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บทคัดยอ 

 
 เครื่อง PDA เปนเครื่องที่มีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดบัสูง เมื่อเทียบกับขนาด 
และในปจจุบนัแนวโนมการใชงานเครื่อง PDA ในประเทศไทยมีอัตราการใชงานที่มากขึ้น แตคน
สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเครื่องPDA อยูมาก งานวิจยัช้ินนีจ้ึงจัดทําขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจยัในการเลือกซื้อเครื่อง PDA ของผูบริโภคในประเทศไทย 
 กลุมตัวอยางเปนผูใชงานเครื่อง PDA ในประเทศไทยจาํนวน 209ตวัอยาง เก็บตวัอยาง
โดยใชแบบสอบถามผานเครือขาย Internet และใชเครื่องมือทางสถิติ ในโปรแกรม Microsoft Excel 
2003 ในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา เพศชายเปนผูใชงานเครือ่ง PDA เปนสวนใหญถึง 91.87 เปอรเซ็นต 
และผูใชงานมคีวามยึดติดกบัตราสินคา สินคาที่ไดรับความนยิมสูงสุดคือ HP ซ่ึงผลิตเครื่อง Pocket 
Pc สวนตราสินคาที่ผลิตเครื่อง Palm ที่ไดรับความนิยมคือ Palm และ Sony ตามลําดับ ผูใชงาน
เครื่อง PDA สวนใหญเปนทีจ่บการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท โดยมีชวงอายุอยูในชวง 21-40
ป โดยในชวงอายุดังกลาวมผูีใชเครื่อง PDA ถึง 88เปอรเซ็นต และจากตัวเลขที่แสดงประสบการณ
การใชงานเครือ่ง PDA พบวา ในปปจจุบัน อัตราการซื้อเครื่อง PDA สูงมาก มีอัตราการซื้อ 135% 
เมื่อเทียบกับปที่ผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ  เครือ่งPDA  Internet  ปจจัยในการเลือกซื้อ  



 จ 
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บทที่ 1  

บทนํา 
 
 

1.ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในอดีตที่ผานมาเครื่องคอมพิวเตอรมีขนาดใหญมาก ยุคแรกๆมีขนาดใหญเทากับหอง
ทํางาน ตอมาไดพัฒนาจนมีขนาดที่เล็กลงจนเปนเครื่อง PC ที่ใชงานในปจจุบัน และไดมีการพัฒนา

ตอมาเปน Notebook ซ่ึงถือวาเปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก ที่สามารถ
พกพาไปใชงานที่ตางๆไดโดยไมตองมีไฟฟาก็ทํางานไดเพราะมBีattery 
ในตัว แตปจจบุันนี้เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่สุดมีขนาดเพยีงแคฝามือ
เทานั้น คือเครือ่ง PDA (Personal Digital Assistant)เปนเครื่องคอมพิวเตอร
พกพาที่ทรงประสิทธิภาพ ในปจจุบันมีความเร็วสูงสุดที่ 400MHz  ซ่ึงถือ
วาเปนความเรว็ที่สูงมาก เครื่อง PDA ในปจจุบันมี2ชนดิใหญๆ คือ เครื่อง 
PDA ที่ใชระบบปฏิบัติการ PALM OS เรียกวาเครื่อง PALM และเครื่อง 
PDA ที่ใชระบบปฏิบัติการ Pocket PC ของบริษัท Microsoft  

 ในป ค.ศ.1996 เครื่อง PDA ถูกคิดคนและประดิษฐขึน้โดย เจฟฟ ฮอวคนิส คือเครื่อง 
Palm Pilot และเปนที่ถูกใจของผูบริโภคเปนอยางมาก เพราะดวยขนาดที่เล็ก พกพาสะดวก มี
Batteryในตัว มีความสามารถของ Organizer อยูครบ บริษัทวิจยั IDC คาดการณวาตลาดเครื่อง PDA 
ทั่วโลกจะเติบโต 50 เปอรเซ็นตทุกไปไปจนถึงป 2004   
 เครื่อง PDA ในปจจุบันมีความสามารถหลากหลายมากมาย เชน 
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 1.1  ปฏิทินตารางนดัหมาย 

  
 ปฏิทินตารางนัดหมาย สามารถนอกจากใชจําเวลาที่มีกจิกรรมแลว ยังสามารถเตือน
เมื่อถึงเวลาไดอีกดวย ทําใหเราไมพลาดเวลานัดหมาย 
 
 1.2  ขอมูลบุคคล 

  
 สามารถจดจํารายละเอียดเกีย่วกับบุคคลไดทุกอยาง เชน เบอรโทรศัพท ที่อยู อาชีพ 
วันเกิด ฯลฯ 
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 1.3  สมุดบันทึก 

 
 เราสามารถบันทึกไดหลายแบบเชนบันทกึเปนลายมือของเรา หรือบันทึกเปนตวัพิมพ 
หรือบันทึกเปนเสียงพูดก็ได 
 
 1.4  ใชงานInternet และ รับ-สง Email 

  
 เครื่อง PDA ใชงาน Internet สามารถรับสง Email ไดโดยตอผานเครื่องโทรศัพท แต
ถาเปนเครื่องPDA รุนที่เปนโทรศัพทในตวัสามารถ รับสง Email ไดในตัวทันท ี
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 1.5  Remote Control อุปกรณไฟฟา 

 
 โดยสามารถ ใชงานกับอุปกรณไฟฟาไดเกอืบทุกชนิด ผานทาง Infrared Port ที่มีอยูใน
ตัวเครื่อง PDA ทุกชนิดอยูแลว 
 
 1.6  โปรแกรม Word,Excel,PowerPoint 

  
 ซ่ึงสามารถนําเอกสารMicrosoft Word,Microsoft Excel จากComputer มาเปดใชงาน
ไดในเครื่อง PDA 
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 1.7 พจนานุกรม 

  
 เปนพจนานุกรมที่สามารถพูด(Talking Dictionary) สามารถคาหาคําศัพทไดทั้งแบบ 
อังกฤษ-ไทย, ไทย-อังกฤษ และ ไทย-ไทย 
 
 1.8  ใชในการอาน Ebook 

  
 สามารถใชอาน Ebookได ซ่ึงปจจุบัน Ebook เร่ิมเขามามีบทบาทมากขึ้น สามารถหา
อานไดทัว่ไป เชนจาก Internet  
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 1.9  ความสามารถดาน Multimedia 

 
 สามารถดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส ดูรูปภาพได หรือใชงานดาน Multimedia อยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 1.10  ดูขอมูลตลาดหลักทรัพย 

  
 เครื่อง PDA สามารถดูขอมูลของบริษัทจดทะเบียน กับตลาดหลักทรัพย ไดReal Time 
ในชวงเวลาตลาดหลักทรัพยเปดทําการ และสามารถทําการซื้อขายไดทนัทีผานเครื่อง PDA 
 
 1.11  และมีความสามารถอื่นๆ อีกมากมาย เชนควบคุมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย,
เชื่อมตอกับอปุกรณBluetooth,สามารถอานหนังสือภาษาอังกฤษใหเราฟงได ฯลฯ 
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 สรุปแลวเครื่อง PDA มีไวเพือ่เปนแหลงขอมูลและเปนผูชวยสวนบุคคล ซ่ึงสามารถ
ชวยในการบรหิารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถที่โดดเดนเหลานี้ทําใหเครื่อง PDA 
ไดรับความนยิมจากผูบริโภคเปนอยางมาก นอกจากปจจยัทางดานผลิตภณัฑ ที่ทําใหผูบริโภคเลือก
ซ้ือเครื่อง PDA แลว ยังมีปจจัยทางดานบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการเลือกซื้อเครื่อง PDA อีกดวย ซ่ึงจาก
ที่กลาวมาแลวขางตนทําใหผูวิจัย เห็นถึงประโยชนและความสําคัญของการใชงานเครือ่ง PDA 
ดังนั้นจึงทําการวิจัย เพื่อเปนประโยชนตอทั้งผูประกอบการ และผูบริโภคเครื่อง PDA 
 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  เพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกซื้อเครื่อง PDA ของผูบริโภคในประเทศไทย 
 

3.ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานประชากรศาสตร ประชากรในที่นี้คือผูงานเครื่อง PDA ในประเทศไทย โดย
เนนศึกษาเฉพาะผูที่ใชงาน Internet ซ่ึงถือเปนประชากรสวนใหญที่ใชงานเครื่อง PDA อยูแลว 
เพราะการใชงานเครื่อง PDA จําเปนตองอาศัยความรูทาง Computer เปนพื้นฐานและจําเปนตอง
เชื่อมตอกับ Computer หรือ Internet เพื่อแลกเปลี่ยนขอมลู 
 

4.คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่อง PDA (Personal Digital Assistant) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรพกพามีขนาด
ประมาณฝามอื ไดแก Palm และ Pocket Pc 
 Palm หมายถึง เครื่อง PDA ที่ใชระบบปฏบิัติการ Palm OS 
 Pocket Pc หมายถึง เครื่อง PDA ที่ใชระบบปฏิบัติการ Pocket PC หรือ Windows CE  
 Ebook หมายถงึ หนังสือที่อยูในรูปไฟลDigital สามารถใชเครื่อง PDA หรือ Computer 
ในการเปดอาน
 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง ปจจัยที่ผูบริโภคใชในการเลือกซื้อเครื่อง PDA  
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5.ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 5.1  ผูประกอบการ(รานคา) สามารถทราบถึงกลุมลูกคา ทําใหสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาไดอยางถูกตอง 
 5.2   ผูบริโภค สามารถใชเปนแนวทางในการเลือกซื้อเครื่อง PDA 
 5.3   ทําใหทราบแนวโนมอัตราการเจริญเติบโตของตลาดเครื่อง PDA 
 5.4   ทําใหทราบถึงคุณประโยชนในการใชงานเครื่อง PDA 
 5.5  เพื่อเปนเอกสารทางวิชาการสําหรับใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควาตอไป 



บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

1.การตลาด 
 
 การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมซึ่งแตละคน/แตละกลุมไดรับการตอบสนองใน
ส่ิงที่ตองการคือสินคาหรือบริการโดยผานระบบการแลกเปลี่ยนส่ิงที่มคีุณคาซ่ึงกันและกัน (เพลิน
ทิพย โกเมศโสภา 2544: 56) 
 

2.ผูบริโภค 
 
 ผูบริโภค(Consumer) คือผูที่มีความตองการซื้อ(Need) มีอํานาจซื้อ(Purchasing Power) 
ทําใหเกิดพฤตกิรรมการซื้อ(Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช(Using behavior)  
 

3.พฤติกรรมผูบริโภค  
 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ กิจกรรมและกระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่จะ
ประเมินผลและใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ 
 พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับปฏิกิริยาระหวางบุคคลกบัสิ่งแวดลอมภายนอก 
องคประกอบ 2 ประการใหญๆ ของสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ไดแก กลุมบุคคล
ในสังคมและหนวยธุรกิจ ปฏิกิริยาดังกลาวอาจจะเกดิขึน้โดยตรงหรือโดยออมก็ได เกิดโดยตรง 
ไดแก การโฆษณา หรือ เกิดโดยออม ไดแก การที่ผูรวมงานของผูบริโภคแนะนําสินคาใหกับ
ผูบริโภค ในทางกลับกัน ผูบริโภคเองก็มีอิทธิพลตอกลุมสังคมและหนวยธุรกิจ เชน การที่ผูบริโภค
ซ้ือสินคานอยเกินไป หนวยธุรกิจจําเปนตองปรับปรุงสินคาและบริการเสียใหม นอกจากนี้สภาพ
การแขงขันก็มอิีทธิพลทําใหหนวยธุรกิจมอิีทธิพลระหวางกันเองดวย 
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 ในฐานะผูซ้ืออาจกลาวไดวา เปาหมายของการซื้อสินคาของผูบริโภคก็คือ การไดรับ
ความพอใจในสินคาที่ซ้ือมา ผูบริโภคจําเปนตองกําหนดรูปแบบการตดัสินในใหไดวาจะซื้อดีไหม
(Whether) ถาซ้ือ ซ้ืออะไร (What) ซ้ือเมื่อไหร (When) ซ้ือที่ไหน (Where) และ 
ซ้ืออยางไร (How to purchase) เปนตน การตัดสินใจเบื้องตนวาจะซื้อดีไหม (Whether)  สามารถตก
ลงใจไดทั้งกอนและหลังจากไปถึงตลาดแลวผูบริโภคอาจรูโดยสัญชาตญาณวาเขาตองการสินคานัน้
หรือไม ในกรณีนี้ไมจําเปนตองมีกิจกรรมทางการตลาดเขามาเกี่ยวของ หรือในอีกแงหนึ่ง การ
ตัดสินในทีเ่กดิขึ้นหลังจากที่ผูบริโภคเขาตลาดแลว การตัดสินใจวาจะซื้อสินคาดีไหมขึ้นกับการ
เสาะหาขอมูลและการประเมินสินคาในตลาดนั้น 
 การตัดสินใจวาจะซื้ออะไร (What)  มีความสัมพันธโดยตรงกับสินคาที่มีใหเลือกใน
ตลาด ผูบริโภคคนหาความพอใจ หรือประโยชนทีจ่ะไดรับจากสินคา แตความพอใจจะบรรลุไดก็
โดยผานความเปนเจาของสนิคาเทานั้น นอกจากนีย้ังขึ้นกับวาสินคานัน้จะสามารถสรางความพอใจ
ใหกับผูบริโภคถึงระดับที่ผูบริโภคตองการหรือไม เมื่อใดที่ผูบริโภคตระหนกัวาตวัเองตองการ
สินคาเขาก็จะเขาไปในตลาด 
 ผูบริโภคจะซื้อสินคาเมื่อใดวันไหน ฤดูไหน ขึ้นกับเวลาวาเขาตองการสินคานั้น
หรือไม ทั้งนี้เพราะ ณ เวลาที่ตางกันผูบริโภคจะตองการสินคาตางกัน เชน แมบานมกัไปตลาดเพื่อ
จายกับขาวทุกเชาวันเสาร แตจะซื้อยาสีฟนก็ตอเมื่อของเกากําลังจะหมดเทานั้น 
 สวนการตัดสนิใจวาจะซื้อสินคาที่ไหน เปนเรื่องของการเลือกรานคาที่จะซื้อ คนนอก
เมืองอาจซื้อรานใกลๆ บาน ขณะที่คนในเมือง ซ้ือจากหางสรรพสินคา 
 การตัดสินใจวาซ้ือยางไร เปนการตัดสินใจเกี่ยวกบัเวลาและความพยายามที่ใชไปใน
การซื้อสินคา จํานวนสินคาที่ซ้ือ ซ้ือดวยเงินสดหรือไม เดินทางไปซื้อดวยวิธีใด จะแวะรานไหน
บางและจะเดนิซื้อคนเดียวหรือไปซื้อกับใคร ผูบริโภคจะตองตอบคําถามทั้ง5ใหไดจึงอาจกลาวได
วาหวัใจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค คือ การตัดสินใจซื้ออยางไร (How) 
 เปาหมายของการตลาดเพื่อสามารถเขาถึงและสรางความพึงพอใจ ตรงตามความ
ตองการและความจําเปนของผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยมีขอบเขตในการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค 
คือ ผูบริโภคทั้งที่เปนสวนบคุคล กลุม และองคกร มีการเลือกซื้อ เลือกใช ชอบและไมชอบสินคา 
ความคิดหรือประสบการณที่สรางความพอใจตามความตองการและปรารถนาของตนไดอยางไร 
 กลาวโดยสรุปแลวการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ก็คือการศึกษาเรื่อง 6W และ 1H 
นั่นเอง หมายความวาเมื่อผูบริโภคกําลังตัดสินใจวาจะซื้อดีไหม (Whether) ในแงของนักการตลาด
จึงเริ่มพิจารณา 6W และ 1H ดังนี ้
 Who = ใครเปนผูซ้ือ 
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 What = ซ้ืออะไร 
 When = ซ้ือเมื่อไหร 
 Where = ซ้ือที่ไหน 
 Why = ซ้ือทําไม 
 Whom = ซ้ือเพื่อใครหรือใครที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
 How = ซ้ืออยางไร 
 การทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคแลการรูจักผูบริโภค นั้นไมใชเร่ืองงาย ผูบริโภค
อาจกลาวถึงความจําเปนและความตองการของตนเองออกมาลักษณะหนึ่ง แตกลับแสดงออกอีก
ลักษณะหนึง่ ทั้งนี้เปนเพราะผูบริโภคอาจจะยังไมไดถูกสัมผัสแรงกระตุนมากพอ อาจจะตอบสนอง
ตออิทธพิลที่ทําใหความคดิของเขาเปลี่ยนแหลงไปในนาทีสุดทาย (ยุทธนา ธรรมเจริญ 2544: 188-
189) 
 

4.รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค 
 
 จุดเริ่มตนเพื่อเขาใจพฤติกรรมของผูซ้ือคือ รูปแบบของการตอบรับตอส่ิงเรา 
ส่ิงเราภายนอก สภาวะแวดลอมทางการตลาดจะเขาไปสูภาวะจิตใจของผูซ้ือ คุณลักษณะของผูซ้ือ
และกระบวนการในการตดัสินใจ จะนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ ภาระหนาที่นกัการตลาดตอง
ทําความเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นใจสภาวะจิตใจของผูซ้ือคืออะไร ระหวางการไดรับส่ิงเราภายนอก และ
การตัดสินใจซือ้ของผูซ้ือ 
 
ส่ิงกระตุนภายนอก  

 
กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือ 

 
 

การตอบสนองของผู
ซ้ือ 

-ส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด 

 -คุณลักษณะของผูซ้ือ  -การตัดสินใจของผู
ซ้ือ 

-ส่ิงกระตุนอืน่ๆ  -กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ   
 
สามารถอธิบายรายละเอยีดของรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคไดดังนี้ 
 
 4.1  สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึน้ไดจากการกระทําของ
นักการตลาดหรือปจจัยภายนอกอื่นๆ ส่ิงกระตุนภายนอก ประกอบดวย 
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 4.1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น ในที่นีห้มายถงึสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดวย 
 1)  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ Product 
 2)  ส่ิงกระตุนดานราคา Price 
 3)  ส่ิงกระตุนดานการจดัชองทางการจัดจําหนาย Place 
 4)  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด Promotion 
 4.1.2  สิ่งกระตุนอื่นๆ (Others Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคอัน
เกิดจากปจจยัภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 
 1)  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชนภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคเหลานี้มี
อิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
 2)  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดานการนํารหัสแถบ 
Barcode และ บัตรเครดิตมาใชบริการแกผูใชบริการของหางสรรพสินคา 
   3)  ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิม่ลดภาษีสินคาหนึ่ง
จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 
   4)  ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศการ
ตางๆ จะมีในปริมาณที่มากขึ้นได 
 
 4.2  กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) หมายถึง ส่ิงที่
สามารถจะไขปริศนาไดวา ทําไมผูบริโภคจึงมีพฤติกรรมแบบนั้น แบบนี้ กลองดําประกอบดวย
องคประกอบใหญ 2 สวน ดวยกัน คือ คณุลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ซ่ึง
สามารถอธิบายไดดังนี ้
  4.2.1  คุณลักษณะของผูซ้ือ ประกอบดวย 
   1)  ปจจยัดานวัฒนธรรม (Culture Factors) วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันธ
บุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กําหนดความตองการพื้นฐาน และพฤติกรรมของ
บุคคลโดยบุคคลจะเรียนรูเร่ืองคานิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤติกรรมอยางไรนั้น
จะตองผานกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัว และสถาบันตางๆในสังคม คนที่อยูใน
วัฒนธรรมตางกันยอมมพีฤติกรรมการซื้อที่แตกตาง ผูประกอบธุรกิจประกันชวีิตจึงตองกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดที่แตกตางกันไป วัฒนธรรมแบงออกไดเปน วัฒนธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุม
ยอยและชั้นทางสังคม 
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      (1)  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งกําหนดความตองการซือ้ และพฤติกรรม
การซื้อของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยคนไทย เปนคนรกัพวกพอง มนี้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ 
      (2)  วัฒนธรรมกลุมยอย มรีากฐานจากเชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว และภูมภิาคที่
แตกตางกันเปนตน กลุมยอยนี้มีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมทางสังคมที่แตกตางกันไปจากกลุมอ่ืน ทาํ
ใหมีผลตอชีวติความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการบริโภค แตกตางกันดวย 
      (3)  ช้ันทางสังคม เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับ
ต่ํา โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก ฐานะ รายได ตระกูล หรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ 
บุคลิกลักษณะของบุคคลเพื่อที่จะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด ช้ันทางสังคมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได หากมกีารเปลี่ยนอาชีพ รายได ตําแหนงหนาที่การงาน 
   2)  ปจจยัดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวนั และมีอิทธพิลตอ
พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู
ซ้ือ 
      (1)  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซื้อ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคลทางดานตางๆไดแก ฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยม แบบการ
ดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคดิสวนบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
      (2)  ปจจัยดานจิตวิทยา การซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย
ทางดานจิตวิทยาไดแก ความตองการ การจงูใจ บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือและ
ทัศนคติ 
  4.2.2  กระบวนการตัดสนิใจของผูซ้ือ(Buyer Decision Process) ประกอบดวย 
ขั้นตอน คือการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ หรือประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ ความรูสึกตองการ ความตองการกอนซ้ือ 
การตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมในการใชหรือความรูสึกหลังการซื้อ นั่นเอง 
 
 4.3  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Responses) หรือการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 
หรือผูซ้ือ(Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดงันี้ 
  4.3.1  การเลือกผลิตภณัฑ (Product Choice) ตัวอยาง: การเลือกแบบบานเปนตน 

  4.3.2 การเลือกตรายี่หอ(Brand Choice) ตัวอยางผูบริโภคจะเลือกการมีบานที่มี
คุณภาพ และจดัทําโดยกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่ช่ืนชอบ เชนบริษัทแลนด แอนด เฮาส เปนตน 
  4.3.3 การเลือกจําหนาย(Dealer Choice) ตัวอยาง: ผูบริโภคจะเลือกซื้อบานจาก
แหลงตางๆเชน ส่ือโฆษณา จากตัวแทนขาย จากสํานกังานขาย เปนตน 
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  4.3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยาง: ผูประสงคมีบานเปน
ของตนเองอาจจะตดัสินใจเลือกซื้อดวยเงือ่นไขของเวลาตางกัน อาทิ อายุของผูประสงคจะมีบาน 
ระยะเวลาผอนสงที่เหมาะสมกับเงินรายได หรือซ้ือในชวงที่อัตราดอกเบี้ยของธนาคารกําหนดอยูใน
ระดับต่ํา เปนตน 
  4.3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase Amount) ตัวอยาง: ผูบริโภคจะเลือกวา
ซ้ือบานขนาดใดที่เหมาะสม เปนตน (ยุทธนา ธรรมเจริญ 2544: 191-194) 
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5.ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 
 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบงไดเปน 5 ขั้นตอน ดังแผนภาพ 

 

การรับรู 
 

การคนหาขอมูล 
 

การประเมินทางขาวสาร 

การตัดสินใจซื้อ 
 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

 
 
 5.1  การรับรูถึงปญหา กระบวนการตดัสินใจซื้อเกิดขึน้เมื่อผูซ้ือตระหนักถึงปญหา
หรือความตองการ โดยผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางภาวะความตองการที่แทจริงและพึง
ปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายในหรือภายนอก ซ่ึงไดแก ความหิว ความ
กระหาย และความตองการทางเพศ  เปนตน ดังนัน้นักการตลาดจึงจําเปนตองระบุสถานการณที่
กระตุนความตองการอยางใดอยางหนึ่งขึน้มาใหได และการเก็บขอมูลจากผูบริโภคหลายๆคน ทํา
ใหนกัการตลาดสามารถระบุไดวาส่ิงเราที่กระตุนใหเกดิความสนใจในหมวดสินคาหนึ่งๆ มากที่สุด
นั้นมีอะไรบาง ซ่ึงจะทําใหสามารถพัฒนากลยุทธการตลาดที่สามารถกระตุนความสนใจของ
ผูบริโภคมากที่สุด 
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 5.2  การคนหาขอมูลขาวสาร เมื่อผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมแีนวโนมที่จะคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคานั้นๆ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน2 ระดับดวยกัน คือ ภาวการณคนหา
ขอมูลแบบธรรมดา เรียกวา การเพิ่มการพจิารณาใหมากขึ้น เชนการเปดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคามาก
ขึ้น และในระดับถัดมาบุคคลอาจเขาสูการคนหาขอมูลขาวสารอยางกระตือรือรน โดยการอาน
หนังสือโทรศัพทถามเพื่อน และยังเขารวมกิจกรรมอื่นๆ เพื่อเรียนรูเกี่ยวกับสินคา ความสนใจหลัก
ของนักการตลาด คือ แหลงขอมูล,ขาวสารหลักที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อแบงออกเปน 4 กลุม 
ดังนี ้

  5.2.1  แหลงบุคคล เชนครอบครัว เพื่อน คนรูจักเปนตน 

  5.2.2  แหลงการคา เชน การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจําหนาย บรรจุภัณฑ 
การสาธิตการใชสินคา เปนตน 
  5.2.3  แหลงชมุชน เชน ส่ือมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค ตลอดจนหนวยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวของ 
  5.24  แหลงทดลอง เชน ส่ือมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค ตลอดจนหนวยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวของ 
ในสวนของแหลงขอมูลของผูบริโภคนั้น นักการตลาดจะตองระบุใหไดวามีอะไรบางและตอง
ประเมินความสําคัญโดยการเปรียบเทียบของแหลงขอมูลเหลานี้ดวย พวกเขาควรสอบถามผูบริโภค
วาไดเนนเกี่ยวกับตราสินคาครั้งแรกอยางไร และไดรับขอมูลภายหลังอยางไร ตลอดจนความสําคญั
ของแหลงขอมูลตางๆ โดยเปรียบเทียบคําตอบที่ไดรับจะเปนประโยชนในการเตรียมขอมูลสําหรับ
การสื่อสารถึงตลาดเปาหมายอยางมีประสิทธิผล 
 
 5.3  การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคประมวลขอมูลเกีย่วกับตราสินคาเขิง
เปรียบเทียบ และทําการตัดสนิใจมูลคาของตราสินคานั้นๆในขั้นตอนสดุทายอยางไร  กระบวนการ
ประเมินผลขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซอไมใชเร่ืองงายหรือเปนกระบวนการเพยีง
กระบวนการเดียว ผูบริโภคทุกคนหรือแมกระทั่งเพยีงคนเดียวจะมีกระบวนการประเมินเพื่อการ
ตัดสินใจหลายกระบวนการดวยกัน และแบบกระบวนการประเมินของผูบริโภคสวนใหญมีพืน้ฐาน
อยูบนทฤษฏีการเรียนรู ซ่ึงมองวาผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยอาศัยจิตใตสํานึกและมี
เหตุผลสนับสนุน 
 
 5.4  การตัดสนิใจซื้อ ในขั้นนี้ผูบริโภคจะสรางรูปแบบความชอบในระหวางตราสินคา
ตางๆ ที่มีอยูในทางเลือกเดยีวกัน นอกจากนี้ผูบริโภคอาจสรางรูปแบบความตั้งใจในการซื้อไวที่ตรา
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สินคาที่ชอบมากที่สุด แตอาจมี2ปจจยั ที่เขามาแทรกความตั้งใจและการตัดสินใจในการซื้อ คือ
ปจจัยทัศนคตขิองผูอ่ืน และปจจัยดานสถานการณที่ไมไดคาดการณลวงหนา  
 
 5.5  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากซอผลิตภัณฑมาแลว ผูบริโภคจะมี
ประสบการณตามระดับของความพอใจหรอืไมพอใจในระดับหนึ่งระดบัใด งานของนักการตลาด
ไมใชจะจบลงหลังจากที่ผลิตภัณฑไดถูกขายออกไปแลว แตนักการตลาดตองคอยดูความพอใจหลัง
การซื้อ กิจกรรมหลังการซื้อการใช และการจัดการหลังการซื้อ 
ความพอใจหลงัการซื้อ  (ยุทธนา ธรรมเจริญ 2544: 240-250) 
 

6.อุปสรรคตอการซื้อ(Barriers to Buying) 
 
 มีอุปสรรคตางๆบางประการซึ่งกีดกั้นไมใหมีการซื้อผลิตภัณฑบางอยาง อุปสรรค
ใหญๆที่กางกัน้ไมใหมีการซื้อมีอยู 3 ประการคือ 
 
 6.1  ผลิตภณัฑไมสอดคลองกับแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง (Incompatibility of 
product with self-Concept)  
 
 6.2  การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) การซื้อทุกครั้งมักจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้นกับ
ผูซ้ือผลิตภัณฑที่ซ้ืออาจจะไมตรงกับความตองการ ไมสอดคลองกับ Self-image ราคาอาจจะสูงไป 
ความทนทานอาจจะมนีอยกวาที่ตองการ อาจจะตองใชบริการหรือคาใชจายในการบาํรุงรักษามาก
เกินไป 
 
 6.3  ความรูสึกผิดชอบชั่วดี (Guilt) ทุกๆแงของความคิดเกี่ยวกับตนเองมิไดมีการ
สอดคลองซึ่งกันและกัน การเลือกใชแนวความคิดที่ตรงกันขามขึ้นอยูกับวาแนวความคิดใดมี
ความสําคัญตอบุคคลมากกวากัน แมวาชายผูหนึ่งอาจจะชอบรถสปอรต แตความปรารถนาของเขา
อาจจะไมบรรลุถึงความสําเร็จก็ได เนื่องจากเขามีความรูสึกผิดชอบชั่วดี(Guilt Feeling) เนื่องจากมทีี่
นั่งไดเพยีงสองคนเทานั้น ครอบครัวไมอาจจะรับความสุขรวมกับเขาในการซื้อคร้ังนี้ได 
 



 18 

7.แรงจูงใจ 
 
 7.1  แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเราที่เกิดขึ้นจากภายในบุคคลและผลักดันใหเกิดการกระทํา
ขึ้น ไมเชนนัน้จะเกิดความเครียด (Tension) หรือเกิดความไมสบายกายหรือไมสบายใจได (ยุทธนา 
ธรรมเจริญ 2544: 219) 
 
 7.2  ทฤษฏีการจัดลําดับความตองการของ Maslow (Hierarchy of Needs Theory) 
นับไดวาเปนทฤษฏีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ทฤษฏีของมาสโลวมีสมมติฐาน
ดังนี ้
  7.2.1  มนุษยมคีวามตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาและไมส้ินสุด 
  7.2.2  ความตองการของมนุษยสามารถเรียงลําดับตามความตองการตั้งแตระดับ
ต่ําสุด คือความตองการพื้นฐานสูงขึ้นไปจนระดับสูงสุด 
  7.2.3  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤตกิรรมของ
มนุษยตอไป มนุษยจะมีความตองการในระดับสูงขึ้นหรือจะกลายเปนสิง่จูงใจแทน 
  7.2.4  ความตองการของมนุษยจะสลับซับซอน มนุษยมคีวามตองการหลายอยาง
พรอมกันได ความตองการอยางหนึ่งอาจยงัไมทันหมดไป ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นได 
 
 7.3  ลําดับขั้นความตองการของมนุษย ประกอบไปดวยความตองการ 5 ประเภทดังนี้ 

  7.3.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ไดแกความตองการ
พื้นฐานของมนุษยเพื่อดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย อากาศ 
  7.3.2  ความตองการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) ไดแก 
ความตองการความปลอดภยัจากอนัตราย เชน ความปลดิภัยในชวีิตและทรัพยสิน ตลอดจนความ
ปลิดภัยจากความไมมั่นคงหรือความวิตกกงัวลที่อาจเกดิขึ้นไดจากการทํางาน 
  7.3.3  ความตองการสังคม (Social or Belongingness Needs ) ไดแก ความ
ตองการสังคม หรือ ความสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งความตองการความรัก และการเปนสวนหนึ่งของ
สังคม หรือที่ทํางาน 
  7.3.4  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ประกอบดวย ความ
ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือ และความตองการไดรับการยอมรับการยกยองสรรเสริญ มีช่ือเสียง
เกียรตยิศ โดยการสรางผลสําเร็จของงานใหเกิดคณุคาและชื่อเสียง 
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  7.3.5  ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแก ความ
ตองการใชศักยภาพสูงสุดทีม่ีอยูใหเกิดผลสําเร็จตามที่ไดนึกคิดหรือเปนดังที่คาดหวัง ความตองการ
ความสําเร็จในชีวิตเปนความตองการพิเศษที่มนุษยคาดหวัง และอาจเปนไปไดยากและหากบุคคล
ใดบรรลุความตองการขั้นนี้จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ (ยุทธนา ธรรมเจริญ 2544: 214-
216) 
 
 7.4  ทฤษฏีอีอารจีของอัลเดอรเฟอร 
   นักจิตวิทยา เคลยตัน อัลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) ไดพัฒนาทฤษฏีอีอารจี 
โดยพัฒนาแนวคิดมาจากทฤษฏีความตองการของมาสโลว ความตองการตามแนวคดิของอัลเดอร
เฟอรมี 3 ระดบั คือ 
  7.4.1  ความตองการมีชีวติ (Existence Needs) ไดแก ความตองการทางรางกาย
และวัตถุ เชน อาหาร น้ํา รวมทั้งเงินเดือน ประโยชนบริการ และสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีขึ้น 
  7.4.2  ความตองการสัมพันธกับผูอ่ืน (Relatedness Needs) ไดแก ความตองการมี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ เชน ครอบครัว กลุมเพื่อน กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมวิชาชีพ 
เปนตน 
  7.4.3  ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) ไดแก ความตองการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ในดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ ใหผูอ่ืน
ยอมรับและยกยอง(ราณี อิสิชัยกุล 2543: 249) 
 
 7.5  ทฤษฏีของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Theory) 
   Herzberg ไดสรางทฤษฏีปจจัยสองประการ(Two factor Theory) เกี่ยวกับการจูง
ใจขึ้นมา ทฤษฏีนี้แยกพิจารณาปจจยัตางๆ ไดดังนี้คือ 
  7.5.1  ปจจัยท่ีเปนตนเหตุกอความไมพอใจขึ้นมา (Dissatisfiers)  

  7.5.2   ปจจัยท่ีเปนตนเหตใุหเกิดความพอใจขึ้นมา(Satisfiers) 
 
 7.6  ธรรมชาตขิองแรงจงูใจ  
   ธรรมชาติของแรงจูงใจ (Nature of Motive) แรงจูงใจมีลักษณะธรรมชาติ 
ดังตอไปนี ้
  7.6.1  Based on Needs หมายความวา เราจะมีแรงจูงใจ ไดหรือไมเร่ิมตนจากความ
ตองการกอน วาถาเรามีความตองการแบบมีก็ได ไมมกี็ได ก็ยังจะไมเปนแรงจูงใจ เมือ่ไรก็ตามที่
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ความตองการนั้นรุนแรงขึ้น จนถึงจุดที่เราทนไมไดจะเปนจะตายจนเกดิ Frustrate ก็จะกลายเปน
แรงจูงใจ Frustrate หงุดหงิด ผิดหวัง หมดกําลังใจ กจ็ะเปน Motive ขึ้นมา 
  7.6.2  Frustration หรือ Tension เปนความเครียด หงดุหงดิ ถาไมไดขจดัใหหมด
ไปจะหงุดหงดิตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่งใหหายหงุดหงดิ ความตองการกระทําการเหลานี้
แสดงวา เกิดแรงจูงใจขึ้นแลว 
  7.6.3  Goal-Directed คือ การที่เราพยายามแกไขปญหาตางๆ ของเรานั้นมันจะมี
ทิศทางที่แนชัด ทิศทางที่วานั้น จะมุงตรงเขาสูเปาหมายของการมีชีวิตเปนการรวมพลัง ทั้งหมดที่มี
ไปสูส่ิงที่ตองการโดยกําหนดทิศทางอยางเดนชัด 
  7.6.4  Muster up all the Efforts พยายามจะรวมพลัง รวมความพยายามตางๆ 
ทั้งหลายเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการจะแกไขใหได ระดมกําลังกาย กาํลังใจ บรรดาทรัพยากรที่มี
อยูเพื่อแกไขปญหาไปสูเปาหมายที่ตองการ 



 บทที่ 3  

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 
 การรวบรวมขอมูลในการวจิยันี้ไดจากการรวบรวมขอมลูทั้งจากแหลงปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ แหลงปฐมภูมิไดจาก สัมภาษณผูใชงานเครื่อง PDA โดยสัมภาษณกระทํา2วธีิดวยกันคือ 
การสัมภาษณแบบเผชิญหนา และการสัมภาษณผานทาง Internet โดยใชโปรแกรม MSN ซ่ึงการ
สัมภาษณผานทาง Internet จะสามารถทําใหไดขอมูลของผูใชงานเครื่อง PDA ที่อยูตางจังหวดัได
ดวย 
 สําหรับแหลงขอมูลทุติยภูมไิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก ตํารา
บทความทางวชิาการ เอกสาร นิตยสาร และวรรณกรรมจาก Internet  
 การดําเนนิการวิจัยในเรื่องนีม้ีขั้นตอนดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1  จัดทําแบบสัมภาษณ  
 2  รวบรวมรายชื่อ เวปไซต ที่เกี่ยวของกับเครื่อง PDA  
 3  ทําการสัมภาษณผูใชงานเครื่อง PDA โดยกระทําวิธีดงันี้ คือ1.ตั้งคําถามไวในเวป
ไซต ที่เกี่ยวกบัเครื่อง PDA เพื่อใหคนที่เขาเวปไซตนัน้ๆไดอานและสามารถตอบไดทันที 2.
สัมภาษณผานทาง Internet โดยใชโปรแกรม MSN 3.สัมภาษณผูใชงานแบบเผชิญหนา บริเวณ
ศูนยการคาที่ขายเครื่อง PDA โดยผลจากการสัมภาษณ จะนํามาจัดทําเปนขอมูลเพื่อทํา
แบบสอบถาม 
 4  จัดทําแบบสอบถาม Electronic ซ่ึงเปนแบบสอบถาม ผานทาง Internet โดยนํา
ขอมูลมาจากการสัมภาษณในขอ3. มาจัดทาํเปนแบบสอบถาม 
 5  นําขอมูลที่ไดจากจากแบบสอบถาม มาทําการประมวลผลและวิเคราะหเพื่อ หา
ความสัมพันธ ตามวัตถุประสงค 
 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1  ประชากร(Population) ประชากรในทีน่ี้หมายถึง ผูทีใ่ชงานเครื่อง PDA ซ่ึง
ประกอบไปดวยเครื่อง Palm และ เครื่อง Pocket PC ในประเทศไทย 
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 1.2  ขนาดตัวอยาง(Sample Size) เนื่องจากเปนการเก็บแบบสอบถามผานทาง Internet 
จึงกําหนดขนาดตัวอยางดวยระยะเวลาในการเก็บขอมูล เพราะผูที่จะทําการตอบแบบสอบถามได
กําหนดคุณสมบัติคือตองเปนผูใชเครื่อง PDA โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน  ได
ตัวอยางจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 209ตัวอยาง 
 
 1.3  วิธีการเลือกตัวอยาง(Sampling Method) การสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางของ
ผูใชงาน Pocket PC ในประเทศไทย ทําไดโดย ใชวิธีตอบแบบสอบถามผานทาง Internet ซ่ึงการทํา
แบบสอบถามผานทาง Internet มีประโยชนคือ 
  1.3.1  ประหยดัคาใชจายในการจัดทําแบบสอบถาม เปนอยางมากเพราะ ไมตองใช
กระดาษเหมือนแบบสอบถามทั่วไป ไมมีคาใชจายในการแจกแบบสอบถาม 
  1.3.2  เนื่องจากความเรงดวน เพราะการจดัทํางานวจิัยช้ินนี้ใชเวลาจัดทํา 1 เทอม
การศึกษา 
  1.3.3  ประชากรกระจายตวัท่ัวประเทศไทย เพราะมีคนใชเครื่อง PDA ทุกภาคของ
ประเทศไทย โดยนําแบบสอบถามเก็บไวทีh่ttp://www.itwebdesign.com/research_pda และทําการ
ประกาศแบบสอบถามลงใน Webboard ตางๆ ไดแก http://www.pocketpcthai.com, 
http://www.mrpalm.com, http://www.eitcenter.com, http://www.palmdiary.com, 
http://www.ppc4all.com, http://www.pdapaksoi.com, http://www.pdamobiz.com ซ่ึง Webboard 
ตางๆเหลานี้จะเปนสถานที่รวมคนที่ใชงาน เครื่อง PDA โดยจะมีการแจกรางวัลเปน Ebook หนังสือ 
นวโกวาทฉบบัPDA ซ่ึงกระผมไดจัดทําขึน้มาเพื่อเปนของตอบแทนสาํหรับผูตอบแบบสอบถาม  
 

2.เครื่องมือท่ีใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ผานทาง Internet หรือ 
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิคส(Electronic Questionnaire) ซ่ึงใชโปรแกรมMicrosoft Fontpage ใน
การจัดทํา และใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
 

3.การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เนื่องจากการจดัทําแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามทาง Internet ทําใหขอมูลที่ไดจาก
การตอบแบบสอบถาม จะอยูในรูปฐานขอมูล สามารถในไปวิเคราะหผลไดทันที ซ่ึงทําใหลด

http://www.itwebdesign.com/research_pda
http://www.pocketpcthai.com,%20http://www.mrpalm.com,%20http://www.eitcenter.com,%20http://www.palmdiary.com,%20http://www.ppc4all.com,%20http://www.pdapaksoi.com
http://www.pocketpcthai.com,%20http://www.mrpalm.com,%20http://www.eitcenter.com,%20http://www.palmdiary.com,%20http://www.ppc4all.com,%20http://www.pdapaksoi.com
http://www.pocketpcthai.com,%20http://www.mrpalm.com,%20http://www.eitcenter.com,%20http://www.palmdiary.com,%20http://www.ppc4all.com,%20http://www.pdapaksoi.com
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ขอผิดพลาดจากHuman Error ในกรณีที่คนลงรหัสผิดพลาด ซ่ึงการนําขอมูลจากแบบสอบถาม
แปลงเปนฐานขอมูลนั้น ตองอาศัยการเขียนโปรแกรม CGI โดยแบบสอบถามนี้ใช โปรแกรม ASP 
ในการแปลผลจากแบบฟอรม ของแบบสอบถามใหอยูในรูปฐานขอมูล 
 

4.การวิเคราะหขอมลู 
 
 เนื่องจากขอมลูดิบที่ไดจากการสํารวจจะอยูในรูปฐานขอมูลเรียบรอยแลว การ
วิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการวเิคราะหผล คาสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก รอยละ S.D.หรือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน MEANหรือคาเฉลี่ยเลขคณิต  
คาระดับความคิดเห็นของตารางที่ 4.12 และ 4.14  ถึง 4.24 มีการใหคาคะแนนระดับความคิดเห็น
ดังนี ้
 มากที่สุด มีคาระดับความคดิเห็น เทากับ 100 
 มาก มีคาระดบัความคิดเหน็ เทากับ 75 
 ปานกลาง มีคาระดับความคดิเห็น เทากับ 50 
 นอย มีคาระดบัความคิดเหน็ เทากับ 25 
 นอยที่สุด มีคาระดับความคดิเห็น เทากับ 0 
คาระดับความคิดเห็นของตารางที่ 4.25 ถึง 4.32 มีการใหคาคะแนนระดบัความคิดเหน็ดังนี้  
 Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด มีคาระดบัความคิดเหน็ เทากับ  100  
 Pocket Pc มากกวา Palm มีคาระดับความคิดเห็น เทากับ 50 
 Pocket Pc เทากับ Palm มีคาระดับความคดิเห็นเทากับ 0 
 Pocket Pc นอยกวา Palm มีคาระดับความคิดเห็น เทากับ -50 
 Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด มีคาระดับความคิดเหน็เทากับ -100 
 การใหคาระดบัความคิดเหน็ ดังกลาวจะทําใหงายตอการตีความหมาย เชน คาเฉลี่ย 
หรือคา MEAN จากตารางไดเทากับ 38.52 มีความหมายวา ผูตอบแบบสอบถามใหน้าํหนัก Pocket 
Pc มากกวา Palm มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 38.52 หรือคา MEAN ไดเทากับ -15.55 มีความหมายวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหน้ําหนัก Palm มากกวา Pocket Pc มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 15.55 
  



บทที่ 4  

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 
ตารางที่  4.1 เพศ 
 

 Palm Pocket Pc Total รอยละ 

เพศชาย 114 78 192 91.87 

เพศหญิง 12 5 17 8.13 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางจะเห็นไดวา ผูบริโภคสวนใหญที่ใชงานเครื่อง PDA คือ เพศชาย คิดเปน
รอยละ 91.87 โดยเพศหญิงใชงานเพียงรอยละ 8.13เทานัน้ 
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ตารางที่  4.2  อายุ  
 

 Palm Pocket Pc Total รอยละ 
นอยกวา 20 ป 2 2 4 1.91 

21 ป - 30 ป 59 46 105 50.24 
31 ป - 40 ป 47 28 75 35.89 
41 ป - 50 ป 15 7 22 10.53 
มากกวา 51 ป 3 0 3 1.44 

รวม 126 83 209 100.00 
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 การวิเคราะหโดยทําการตดัขอมูลผูใชงานที่อายุนอยกวา20ปออก เพราะมีจํานวนที่
นอย และมีปจจัยหลายอยางที่ทําใหไมสามารถซื้อเครื่องPDAได ทําใหขอมูลที่เหลือเปนชวงอายุ
ตั้งแต21ปขึ้นไป ซ่ึงจากความสัมพันธที่ไดพบวาคนอายมุากจะมีความสนใจใชเครื่อง PDA นอยลง
ตามลําดับ สามารถเขียนความสัมพันธอยูในรูปสมการเชิงเสน Y=196.65-3.59X โดยที่ Y แทน
จํานวนผูใชงานเครื่อง PDA และ X แทนอายุของผูใชงานเครื่อง PDA สมการนี้สามารถหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธไดเทากับ 0.985 ซ่ึงถือวาสมการเชิงเสนนี้มีความสัมพันธกับขอมูลที่ไดมาก 
สมการนี้ใชไดในชวงอายุ 20.5-55ปเทานั้น เพราะ อายุ 55ป จะทําใหคาของ Y หรือคาของจํานวน
ผูใชงานเครื่อง PDA เทากับ ศูนย 
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ตารางที่  4.3 การศึกษา 
 

 Palm Pocket Pc Total รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0 0 0.00 

มัธยมศึกษา 4 0 4 1.91 

ปวช./ปวส. 6 3 9 4.31 

ปริญญาตรี 72 52 124 59.33 

ปริญญาโท 40 25 65 31.10 

ปริญญาเอก 4 3 7 3.35 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ59.33 
การศึกษาระดบัปริญญาโท รอยละ 31.10  
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ตารางที่  4.4 อาชีพ 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 
ขาราชการ,พนกังานรัฐวิสาหกิจ 34 12 46 22.01 
พนักงานบรษิทั 52 36 88 42.11 
ประกอบธุรกจิสวนตวั,เจาของกิจการ 22 13 35 16.75 
นักเรียน,นักศึกษา 10 10 20 9.57 
วางงาน,ไมไดทํางาน,แมบาน 3 0 3 1.44 
ประกอบอาชพีอ่ืนๆ 5 12 17 8.13 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวา ผูประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จะมีเปนกลุมผูใชงานเครื่อง PDA 
มากที่สุด และกลุมวางงานหรือแมบานจะเปนกลุมที่ใชงานนอยที่สุด 
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ตารางที่  4.5 สถานะภาพ 
 

  Palm Pocket Total รอยละ 

โสด 71 56 127 60.77 

สมรส 51 27 78 37.32 

หยา 4 0 4 1.91 

อ่ืนๆ 0 0 0 0.00 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวาผูบริโภคสวนใหญที่นยิมใชเครื่อง PDA จะเปนโสดถึงรอยละ 60.77 
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ตารางที่  4.6 รายได 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 4 3 7 3.35 

5,001 บาท - 15,000 บาท 27 18 45 21.53 

15,001 บาท - 25,000 บาท 31 24 55 26.32 

25,001 บาท - 35,000 บาท 24 11 35 16.75 

35,001 บาท - 45,000 บาท 18 5 23 11.00 

มากกวา 45,001 บาท 22 22 44 21.05 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวา ผูใชงานเครื่อง PDA เปนผูที่มีรายไดมากกวา 5,000บาทตอเดือน ขึ้น
ไป  
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ตารางที่  4.7 ภมูิลําเนา 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 

เชียงใหม 5 0 5 2.39 

เพชรบุรี 3 1 4 1.91 

เพชรบูรณ 0 1 1 0.48 

กรุงเทพมหานคร 77 54 131 62.68 

ขอนแกน 0 2 2 0.96 

ฉะเชิงเทรา 1 1 2 0.96 

ชลบุรี 1 1 2 0.96 

ชัยภูม ิ 1 0 1 0.48 

นครนายก 2 3 5 2.39 

นครปฐม 1 0 1 0.48 

นครพนม 1 0 1 0.48 

นครราชสีมา 2 0 2 0.96 

นนทบุรี 7 1 8 3.83 

นราธิวาส 2 2 4 1.91 

ปทุมธานี 2 0 2 0.96 

พิษณุโลก 4 7 11 5.26 

มหาสารคาม 1 0 1 0.48 

ระยอง 4 3 7 3.35 

สงขลา 5 1 6 2.87 

สมุทรปราการ 0 2 2 0.96 

สระแกว 1 1 2 0.96 

สุราษฎรธานี 0 1 1 0.48 

อยุธยา 2 1 3 1.44 

อุบลราชธานี 1 0 1 0.48 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวาผูบริโภคสวนใหญจะอาศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร รอยละ62.68 
สวนจังหวัดตางๆมีผูใชงานเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
ตารางที่  4.8 ชนิดของการซื้อเครื่อง PDA 
 

  ของใหม ของมือสอง Total รอยละ 

เพศชาย 165 27 192 91.87 

เพศหญิง 13 4 17 8.13 

รวม 178 31 209 100.00 
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 จากตารางจะพบวา ผูใชงานสวนใหญจะซื้อเครื่อง PDAใหมเปนสวนมาก 
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ตารางที่  4.9 ประสบการณการใชงานเครือ่ง PDA 
 

ประสบการณการใชเครื่อง PDA Palm Pocket Pc Total 

รอยละของผูใชงานที่เพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบจากประสบการณ

ใชเครื่องมากกวา5ป 

0 ป - 1 ป 49 38 87 987.50 

1 ป - 2 ป 25 15 40 400.00 

2 ป - 3 ป 27 15 42 425.00 

3 ป - 4 ป 14 8 22 175.00 

4 ป - 5 ป 7 3 10 25.00 

มากกวา 5 ป 4 4 8  

รวม 126 83 209  
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 จากตารางจะเห็นไดวาเครื่อง PDA มีผูใชงานมากขึ้นทุกป โดยมีความสัมพันธ
ใกลเคียงกับสมการเอกโปเนนเชียล สามารถเขียนสมการไดคือ Y=(4.729)(1.613X ) โดยที่ Yแทน
จํานวนผูใชงานเครื่อง PDA และ Xแทนจํานวนปโดยเริ่มนับปที่1 ในค.ศ.1998 สมการนี้มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.976 ซ่ึงถือวาสมการเอกโปเนนเชยีลท่ีไดมีความสมัพันธกับขอมลู
ที่ไดมาก จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาผูใชงานเครื่อง PDAในปจจุบันมากกวาผูใชงานเครื่อง
PDA เมื่อ5ปกอนรอยละ 987.5 ซ่ึงถือวามีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงมาก 
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ตารางที่  4.10 แหลงที่ซ้ือเครื่อง PDA 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 

รานคา 92 63 155 74.16 

งานแสดงสินคา 6 4 10 4.78 
อินเตอรเน็ท 21 11 32 15.31 

อ่ืนๆ 7 5 12 5.74 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวาผูใชงานเครือ่ง PDA สวนใหญจะนิยมซ้ือเครื่อง PDA จากรานคาคิด
เปนรอยละ74.16 และรองลงมาเปนการซื้อจากอินเตอรเนท็คิดเปนรอยละ15.31 
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ตารางที่  4.11  มูลเหตุจูงใจในการซื้อเครื่อง PDA 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 

เพื่อนรวมงานใชเครื่อง PDA 13 5 18 8.61 

ความตองการทันสมัย 39 26 65 31.10 

เห็นถึงความจาํเปนในการใชงาน 116 77 193 92.34 

อ่ืนๆ 1 0 1 0.48 
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 พบวาผูใชงานเครื่อง PDA สวนใหญมีมูลเหตุสําคัญในการซื้อเครื่อง PDA โดยมี
ความเหน็ถึงความจําเปนในการใชงานรอยละ92.34 
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ตารางที่  4.12  ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานเครื่อง PDA 
 

  คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 38 35 73 

มาก 75 69 36 105 

ปานกลาง 50 16 11 27 

นอย 25 1 1 2 

นอยที่สุด 0 2 0 2 

MEAN  77.78 81.63 79.31 

S.D.  19.29 18.35 18.97 
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 จากการวิเคราะหพบวาผูใชงานสวนใหญไดรับประโยชนจากการใชงานเครื่องPDA 
เฉล่ียรอยละ เทากับ 79.31 
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ตารางที่  4.13  อุปกรณเสริมที่ใชงานรวมกบัเครื่อง PDA 
 

อุปกรณที่ใชงานรวมกับเครือ่ง PDA Palm Pocket Pc Total รอยละ 

กลองถายรูป 26 13 39 18.66 

Memory Card 102 79 181 86.60 

CF Modem 5 17 22 10.53 

GSM Pack 4 5 9 4.31 

GPS 4 6 10 4.78 

Wireless Card 2 17 19 9.09 

แผนกันหนาจอ 118 83 209 96.20 

ซองหนัง 81 64 145 69.38 

Hard Case 33 26 59 28.23 

ที่ชารจในรถยนต 16 22 38 18.18 

External Keyboard 3 9 12 5.74 

อุปกรณ Bluetooth 22 39 61 29.19 

โทรศัพทมือถือ 79 56 135 64.59 

อ่ืนๆ 0 0 0 0.00 

 
 พบวาอุปกรณเสริมที่ไดรับความนยิมในการใชรวมกับเครื่อง PDA มากที่สุดไดแก 
แผนกันหนาจอ รองลงมาไดแก Memory Card ซองหนัง และโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที่  4.14 ราคากับการตัดสินใจซื้อ 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 24 10 34 

มาก 75 48 29 77 

ปานกลาง 50 54 43 97 

นอย 25 0 1 1 

นอยที่สุด 0 0 0 0 

MEAN  69.05 64.46 67.22 

S.D.  18.82 17.94 18.57 
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 พบวาอิทธิพลของราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 67.22 
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ตารางที่  4.15  การบริการและความนาเชื่อถือของรานคา 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 16 22 38 

มาก 75 52 29 81 

ปานกลาง 50 40 24 64 

นอย 25 8 6 14 

นอยที่สุด 0 10 2 12 

MEAN  61.11 68.98 64.23 

S.D.  26.37 25.18 26.13 
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 พบวาการบริการและความนาเชื่อถือของรานคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA 
เฉล่ียรอยละ เทากับ 64.23 
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ตารางที่  4.16  ความเร็วของเครื่องPDA 
 

  คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 21 26 47 

มาก 75 65 39 104 

ปานกลาง 50 34 18 52 

นอย 25 3 0 3 

นอยที่สุด 0 3 0 3 

MEAN  69.44 77.41 72.61 

S.D.  20.95 18.15 20.22 
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 พบวาความเร็วของเครื่องPDA มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ 
เทากับ 72.61 



 40 

ตารางที่  4.17  รูปลักษณ ภายนอก 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 30 28 58 

มาก 75 59 40 99 

ปานกลาง 50 32 11 43 

นอย 25 5 3 8 

นอยที่สุด 0 0 1 1 

MEAN  72.62 77.41 74.52 

S.D.  20.11 21.25 20.65 
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 พบวารูปลักษณภายนอกมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
74.52 
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ตารางที่  4.18  ความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิต 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 42 48 90 

มาก 75 63 29 92 

ปานกลาง 50 19 5 24 

นอย 25 1 1 2 

นอยที่สุด 0 1 0 1 

MEAN  78.57 87.35 82.06 

S.D.  18.90 16.74 18.54 
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 พบวาความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิตมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอย
ละ เทากับ 82.06 
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ตารางที่  4.19  ระบบการสื่อสารไรสาย 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 32 42 74 

มาก 75 36 25 61 

ปานกลาง 50 37 15 52 

นอย 25 14 1 15 

นอยที่สุด 0 7 0 7 

MEAN  64.29 82.53 71.53 

S.D.  28.71 20.19 27.13 
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 พบวาระบบการสื่อสารไรสายมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่ง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
71.53 
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ตารางที่  4.20  ประสิทธิภาพหนาจอแสดงผล 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 53 39 92 

มาก 75 38 34 72 

ปานกลาง 50 14 9 23 

นอย 25 1 1 2 

นอยที่สุด 0 0 0 0 

MEAN  83.73 83.43 83.60 

S.D.  18.59 18.01 18.29 
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 พบวาหนาจอแสดงผลมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 83.60 
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ตารางที่  4.21  คุณสมบัติของเสียง 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 8 12 20 

มาก 75 49 29 78 

ปานกลาง 50 50 37 87 

นอย 25 16 4 20 

นอยที่สุด 0 3 1 4 

MEAN  58.53 64.16 60.77 

S.D.  21.72 21.10 21.60 
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 พบวาคุณสมบตัิของเสียงมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
60.77 
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ตารางที่  4.22  ความสามารถในการถายรูป 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 7 2 9 

มาก 75 18 8 26 

ปานกลาง 50 42 22 64 

นอย 25 38 29 67 

นอยที่สุด 0 21 22 43 

MEAN  40.48 31.63 36.96 

S.D.  27.36 25.92 27.09 
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 พบวาความสามารถในการถายรูปมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ 
เทากับ 36.96 
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ตารางที่  4.23  ระยะเวลาในการใชงานของ Battery 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 50 36 86 

มาก 75 56 38 94 

ปานกลาง 50 16 8 24 

นอย 25 3 1 4 

นอยที่สุด 0 1 0 1 

MEAN  79.96 82.83 81.10 

S.D.  20.25 17.43 19.19 
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 พบวาระยะเวลาการใชงานของ Battery มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอย
ละ เทากับ 81.10 
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ตารางที่  4.24  เปนโทรศัพทในตัว 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 2 9 11 

มาก 75 8 12 20 

ปานกลาง 50 45 21 66 

นอย 25 27 21 48 

นอยที่สุด 0 44 20 64 

MEAN  29.56 40.66 33.97 

S.D.  25.96 32.36 29.11 
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 พบวาเครื่องPDA ที่เปนโทรศัพทดวย มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอย
ละ เทากับ 33.97 
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ตารางที่  4.25 ความสะดวกในการโอนถายขอมูลกับ Computer 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 32 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 42 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 34 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 15 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 7 

MEAN  18.42 

 
 พบวาเครื่อง Pocket Pc มีความสะดวกในการโอนถายขอมูลกับ คอมพิวเตอรมากวา
เครื่อง Palm มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 18.42 
 
ตารางที่  4.26 เสถียรภาพ 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 7.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 26.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 47.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 37.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 9.00 

MEAN  -3.59 

 
 พบวาเครื่อง Palm มีเสถียรภาพที่ดีกวาเครือ่ง Pocket Pc มีคาเฉลี่ยเทากบั รอยละ 3.59 
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ตารางที่  4.27  ความเร็วในการใชงาน 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 7.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 22.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 36.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 50.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 11.00 

MEAN  -8.61 

 
 พบวาเครื่อง Palm มีความเรว็ในการใชงานที่ดีกวา Pocket Pc มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 
8.61 
 
ตารางที่  4.28  ความสวยงาม 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 25.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 38.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 35.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 20.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 9.00 

MEAN  11.96 

 
 พบวาเครื่อง Pocket Pc มีความสวยงามมากกวาเครื่อง Palm มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 
11.96 
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ตารางที่  4.29  ความสามารถดาน Multimedia 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 53.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 59.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 12.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 2.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 1.00 

MEAN  38.52 

 
 พบวาเครื่อง Pocket Pc มีความสามารถดาน Multimedia สูงกวาเครื่อง Palm มีคาเฉลี่ย
เทากับ รอยละ 38.52 
 
ตารางที่  4.30   การใชงานงายสะดวก 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 7.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 22.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 26.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 41.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 30.00 

MEAN  -15.55 

 
 พบวาเครื่อง Palm ใชงายกวาเครื่อง Pocket Pc มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 15.59 
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ตารางที่  4.31  ความหลากหลายของ Software ที่ใชงาน 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 9.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 13.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 26.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 30.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 48.00 

MEAN  -22.73 

 
 พบวาเครื่อง Palm มีความหลากหลายของ Software ที่ใชงานมากกวาเครื่อง Pocket Pc 
มีคาเฉลี่ยเทากบั รอยละ 22.73 
 
ตารางที่  4.32  ประสิทธิภาพของเครื่อง 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 25.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 42.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 37.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 14.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 8.00 

MEAN  14.83 

 
 พบวาเครื่อง Pocket Pc มีประสิทธิภาพเครือ่งดีกวาเครื่อง Palm มีคาเฉลี่ยเทากับ รอย
ละ 14.83 

 



บทที่ 5  

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 
 
 จากคุณสมบัตขิองเครื่องPDA ดังไดแสดงไว จะเหน็ไดวาเครื่อง PDA เปนเครื่องที่
อํานวยความสะดวกและสามารถสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การ
บันทึกขอมูลประจําวนั การใชงานMultimedia การใชโปรแกรมในการบริหารจัดการธุรกิจ ฯลฯ  
จากความสามารถที่สูงและขนาดที่เล็กเพยีงเทาฝามือและมีความสะดวกตอการใชงานมากกวาเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล เพราะเครื่อง PDA มีขนาดเล็ก ไมจําเปนตองใชเวลาในการเปดเครื่อง คือ
กดปุมเปดก็ใชงานไดทันที และเครื่องPDA ยังเปดเครื่องเตือนเมื่อถึงเวลานัดหมายไดอีกดวย จึงทํา
ใหเครื่องPDA มีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายที่สูงมาก  
 

1.สรุปผลการวิจัย 
 
 จากวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกซื้อเครื่อง PDA  
 งานวิจยัช้ินนี้ สุมตัวอยางจากผูใชงานเครือ่งPDA ทั่วประเทศ โดยใชเครื่องมือ คือ
แบบสอบถาม ผานเครือขายInternet หรือ Electronic Questionnaire โดยจะเชิญชวนตามWebboard
ตางๆใหผูใชงานเครื่อง PDA มาตอบคําถาม ซ่ึงผูตอบคําถามจะไดรับของรางวัลเปน Ebook 
นวโกวาท ซ่ึงขอมูลที่ไดจากตอบแบบสอบถามจะอยูในรปูฐานขอมูลคอมพิวเตอร และใช
โปรแกรม Microsoft Excel 2003 ในการวิเคราะห 
 ผลการวิจัยดานขอมูลสวนบคุคลพบวาผูใชงานเครื่อง PDA สวนใหญ เปนชายโสด
อายุ21ปขึ้นไปจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทํางานบริษัทเอกชนและมีภมูิลําเนาอยูในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร เปนสวนใหญ 
 ผลการวิจัยดานเกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่อง PDA มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA  
พบวาหนาจอแสดงผลมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 83.60 
พบวาความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิตมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
82.06 
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พบวาระยะเวลาการใชงานของ Battery มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
81.10 
พบวารูปลักษณภายนอกมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 74.52 
พบวาความเร็วของเครื่องPDA มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 72.61 
พบวาระบบการสื่อสารไรสายมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่ง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 71.53 
พบวาอิทธิพลของราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 67.22 
พบวาการบริการและความนาเชื่อถือของรานคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ 
เทากับ 64.23 
พบวาคุณสมบตัิของเสียงมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 60.77 
พบวาความสามารถในการถายรูปมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 36.96 
พบวาเครื่องPDA ที่เปนโทรศัพทดวย มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
33.97 
 จากผลการวิจยั การเปรียบเทียบเครื่อง Pocket Pc กับ เครื่อง Palm พบวา เครื่อง Pocket 
Pc มีคุณสมบัติดีกวาเครื่อง Palm ดังนี ้1.ความสามารถดานMultimedia 2.ความสะดวกในการโอน
ถายขอมูลกับ Computer 3.ประสิทธิภาพของเครื่อง 4.ความสวยงามของตัวเครื่อง 
 จากผลการวิจยั การเปรียบเทียบเครื่อง Pocket Pc กับ เครื่อง Palm พบวา เครื่อง Palm 
มีคุณสมบัติดกีวาเครื่อง Pocket Pc ดังนี้ 1.ความหลากหลายของ Software ที่ใชงาน 2.ความงายใน
การใชงาน 3.ความเร็วในการใชงาน 4.ความมีเสถียรภาพ 
 

2.อภิปรายผล 
 
 จากผลสรุปของการวิจยั ทําใหทราบวาพฤติกรรมการซื้อเครื่อง PDA ของประชาชน
ในประเทศไทย พบวาผูใชงานเครื่องPDA สวนใหญจะเปน ผูชายโสด ที่จบการศึกษาระดับ ปริญญา
ตรีขึ้นไปเปนสวนมาก งานวิจัยช้ินนี้มีความสอดคลองกับ ขอมูลของผูใชงานเครื่อง PDA ทั่วโลก
พบวา มีคนใชเครื่อง Palm รอยละ55 และเครื่อง Pocket Pc รอยละ 45 จากงานวิจยัพบวามี
ผูใชเครื่อง Palm รอยละ 60 และใชเครื่อง Pocket Pc รอยละ 40 ซ่ึงถือวาใกลเคยีงกนั และจากขอมลู
ของ Dataquest พบวาในป2001-2002มาตลาดของเครื่อง PDA ของโลกลดลงกวาเดิมรอยละ 12 แต
จากผลการวิจยัพบวาตลาดภายในประเทศไทย ลดลงกวาเดิมรอยละ 5 และในป 2002-2003พบวา
อัตราการเจริญเติบโตประมาณรอยละ 120 
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 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชงานเครื่อง PDA จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ
สรุปไดดังนี ้
 
 2.1  สิ่งกระตุนภายนอก ที่มผีลตอการซื้อเครื่องPDA คือส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ คือ
ความสามารถที่เครื่อง PDA สามารถสนองตอการใชงานของผูบริโภคได ความหลากหลายของ 
Software ที่มีใชงาน และส่ิงกระตุนดานราคา ซ่ึงในปจจบุันราคาไดลดลงมาอยางมากจึงทําใหกลุม
ผูใชงานมีการกระจายตัวไมเฉพาะเจาะจงแตผูบริโภคที่มีรายไดสูงเทานัน้ 
 
 2.2  คุณลักษณะของผูซ้ือ งานวิจยันี้สามารถอธิบายคุณลักษณะของผูซ้ือเครื่อง PDA 
ไดคือ ผูซ้ือสวนใหญเปนผูชายโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ขึ้นไป และจํานวนผูซ้ือจะแปร
ผันตามอายุ เปนไปตามสมการ Y=196.65-3.59X ซ่ึงไดอธิบายไวในขางตน 
 
 2.3  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Responses) 
   พบวาผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑคือระหวางเครื่อง Palm กับ Pocket Pc ซ่ึงมี
ความสามารถคลายคลึงกัน จะมีขอดีขอเสียพอสรุปไดคอื Palm จะใชงานงายกวาPocket Pcเล็กนอย
เหมาะสําหรับผูไมคอยมีความรูทางดานComputer สําหรับPocket Pc จะมีความสามารถดาน 
Multimedia ที่ดีกวาเครื่องPalm 
 การเลือกตรายีห่อ พบวาในเครื่อง Palm ไมคอยมีการเลือกตรายี่หอมากนัก อาจเปน
เพราะวาแตละยี่หอมีจดุเดนที่นาสนใจพอๆกัน ทําใหไมเห็นความแตกตางมากนัก แตในเครื่อง 
Pocket Pc พบวาผูบริโภคจะใหความสําคญัมากโดยเลือกซื้อยี่หอ HP ถึงรอยละ82 
 

3.ขอเสนอแนะ 
 
 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช งานวิจัยช้ินนี้จัดทําขึ้นโดยทําการสํารวจจาก
ผูใชงานเครื่อง PDA ที่มีการใชงาน Internet และเขาWebboard เกี่ยวกับPDA เพราะทางผูวิจัยไดทํา
การ ประชาสัมพันธใหผูใชงานเครื่องPDA เขามารวมทาํการตอบแบบสอบถาม โดยประชาสัมพันธ
ไวใน Webboard ตางๆ โดยมขีองแถมเปน Ebook นวโกวาท ที่ผูทําวิจัยไดจัดทําขึน้มาเพื่อเปนของ
รางวัลสําหรับผูทําการตอบแบบสอบถาม การออกแบบสอบถามทาง Internet มีทั้งขอดี และขอเสีย 
ซ่ึง ขอดีคือ 1.ทําใหสามารถเก็บขอมูลของผูใชงานไดทัว่ประเทศ 2.ทําการจัดเก็บขอมูลอยางสะดวก
รวดเร็ว 3.ทําใหลดการสูญเสียทรัพยากรตางๆเชนกระดาษ ขอเสียของการทําวิจยัทาง Internet และ
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ถือเปนจุดบกพรองของงานวิจัยนี้ไดแก 1.มีผูใชงานเครื่อง PDA บางสวนที่ไมไดใช Internet หรือ
ไมไดเขา Webboard ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลได 2.ของรางวัลในการตอบแบบสอบถาม คือ 
Ebook นวโกวาท ซ่ึงเปนธรรม ขององคพระสัมมาสัมพุทธเจา ซ่ึงพระบวชใหมทุกรูปตองเรียน 
ผูใชงานเครื่อง PDA บางสวนอาจจะไมมีความสนใจในของรางวัลดังกลาวอาจเนื่องมาจาก ศาสนา 
หรือ เพศ ซ่ึงเพศชายที่ผานการบวช จะรูถึงคุณประโยชน แตเพศหญงิอาจไมมีความรู ทําใหขาด
แรงจูงใจในการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นการนําผลการวิจัยนี้ไปใชควรมีความเขาใจวา ผลการวิจัย
ที่ไดบางสวน อาจจะไมใชคาที่แทจริงของประชากรผูใชงานเครื่อง PDA ในประเทศไทย 
 
 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป งานวิจัยช้ินนี้มจีุดบกพรองดังไดกลาวไวในหัวขอ 
3.1ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ดังนั้นการทาํวิจยัเกีย่วกับเครื่องPDA คร้ังตอไปควรเพิม่
ชองทางในการจัดเก็บแบบสอบถามใหครอบคลุมประชากรมากยิ่งขึ้น และลดขอจํากดัเกีย่วกับเพศ 
ศาสนา ซ่ึงผูทําการวิจยัไดใหรางวัลเปนEbook นวโกวาท จึงทําใหมีขอจํากัดในเรื่องดังกลาว 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

บรรณานุกรม 



บรรณานุกรม 

 
 
กัลยา  วานิชยบัญชา  การวิเคราะหสถิติ:สถิติสําหรับการบริหารและวิจัย  พิมพคร้ังที่ 6   
 โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2545 
กุณฑลี  เวชสาร  การวิจัยตลาด  พิมพคร้ังที่ 3  กรุงเทพมหานคร   
 โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2545 
เครือวัลย  ชัชกุล  การโฆษณาและพฤติกรรมผูบริโภค  สภาบันราชภฏัเพชรบุรีวิทยาลงกรณ  2542 

จักรกฤษณ นพคุณ  Pocket Pc BOOK  โปรวิช่ัน  2545 

ชัยวัฒน โตปตุมาตุคุณ  และชิษณุพงศ  ธัญญลักษณ  คูมือเลือกซ้ือและใชงาน Pocket PC   
 ซัคเซส มีเดีย  2545 
ทรงศักดิ์  ล้ิมสิริสันติกุล  Palm Utilities  พี.เอช.เอ็น.กรุป  2543 

ธงชัย  สันติวงษ  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด  พิมพคร้ังที่ 9  กรุงเทพมหานคร   
 โรงพิมพไทยวฒันาพานิช  2540 
พิบูล  ทีปะปาล  หลักการตลาด  กรุงเพทมหานคร  โรงพิมพมิตรสัมพันธกราฟฟค  2545 

ยุทธนา  ธรรมเจริญ  “หนวยที่ 5 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค”  ใน  การวิเคราะห วางแผน และ 

 ควบคุมทางการตลาด  หนา 187-250  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544 
ราณี  อิสิชัยกลุ  “หนวยที่ 5 การจูงใจและการติดตอส่ือสารในองคการ”  ใน  การจัดการองคการและ 

 ทรัพยากรมนษุย  หนา239-255  นนทบุรี  สาขาวิทยาการจัดการ   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543 
วิจิตรา  จริยะปญญา  เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมผูบริโภค  สถาบันราชภัฏหมูบาน 
 จอมบึง  2544 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ   การวิจัยตลาด Marketing Research ฉบบัสมบูรณ  กรุงเทพมหานคร   
 โรงพิมพA.N.  2450 
ศิริวรรณ  ไชยชาญ  การวิจัยตลาด  พิมพคร้ังที่ 5  กรุงเทพมหานคร  วสิิทธิ์พัฒนา  2539 

สรชัย  พิศาลบุตร  วิธีวิจัยเชิงปฏิบตัิ  จูนพับลิชช่ิง  2544 

สาวิกา อุณหนนัท.ม.ล.  การควบคุมทางการตลาด  กรุงเทพมหานคร   
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2542 



 

 

58 

สุปญญา  ไชยชาญ  การวิจัยตลาด  พิมพคร้ังที่ 5  กรุงเทพมหานคร  พี.เอ.ลิฟวิ่ง  2543 

สุรศักดิ์  เพ็ชรสงค  “ที่สุดของนวัตกรรมไอที”  COMPUTER.TODAY  ปที่ 10  มกราคม 2544   
 หนา 93-94 
เสรี  วงษมณฑา  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  กรุงเทพมหานคร   
 โรงพิมพธีระฟลมและไซเทก็ซ  2542 
อดุลย  จาตุรงคกุล  กลยุทธการตลาด  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2544 

  P

•
P  การบริหารการตลาด กลยทุธและยุทธวิธี  กรุงเพทมหานคร   

 โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2542 
  P

•
P  พฤติกรรมผูบริโภค  พิมพคร้ังที่ 6  กรุงเทพมหานคร   

 โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2543 
อังกุศ  รุงแสงจันทร  เจาะใจ iPAQ  โฟรพร้ินติ้ง  2546 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 



แบบสอบถาม 

เรียน ทานผูใชงานเครื่อง PDA 

               กระผม นายอาภรณ หนังสือ นกัศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการ
จัดการ ไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นมา เพื่อทําวิจยัเกีย่วกบัเครื่อง PDA ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมใชใน
การชวยจัดเกบ็ขอมูล และบริหารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจากความสามารถที่
หลากหลาย เชนเปน Organizer ,อัดเสียง ,จดขอความ,ใชงาน Internet ฯลฯ จากความสามารถ
ดังกลาว ทําใหเครื่อง PDA เปนที่นิยมใชกนัมาก กระผมจึงเห็นความสาํคัญในเรื่องนี้ จึงไดจดัทํา
เปนงานวิจัยซ่ึงเปนสวนหนึง่ของ การศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

               ผูจัดทําขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาสละเวลา ในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ และเพือ่แทนคําขอบคุณ กระผมไดจัดทํา Ebook นวโกวาทฉบบั PDA ไว
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถ Download ไดฟรี เมื่อทําการตอบแบบสอบถามเสร็จ
เรียบรอยแลว 

  

  

สวนที1่ ขอมูลสวนตัว 

เพศ กรุณาเ ลือก (เพศชาย;เพศหญิง) 
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อายุ 
กรุณาเ ลือก (กรุณาเลือก,นอยกวา20ป,21ป-30ป

,31ป-40ป,41ป-50ป,มากกวา51ป) 

การศึกษา 
กรุณาเ ลือก (ประถมศึกษา,มัธยมศึกษา,ปวช./ปวส.,

ปริญญาตรี,ปริญญาโท,ปริญญาเอก) 

อาชีพ 

กรุณาเ ลือก (ขาราชการ,
พนักงานรัฐวสิาหกิจ,พนักงานบริษัท,ประกอบธุรกิจ
สวนตัว,นักศกึษา,วางงาน,แมบาน,ประกอบอาชีพอ่ืนๆ) 

สถานะภาพ กรุณาเ ลือก (โสด,สมรส,หยา,อ่ืนๆ) 

รายไดตอเดือน 

กรุณาเ ลือก (นอยกวา 5000บาท,5001-
15000บาท,15001บาท-25000บาท,25001บาท-35000บาท
,35001บาท-45000บาท,มากกวา45001บาท) 

จังหวดั (ที่อาศยัอยูในปจจุบนั) กรุณาเ ลือก (จังหวัดตางๆในประเทศไทย) 
 

  

สวนที2่ ขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง PDA 

เครื่อง PDA ที่ทานใชงานอยู
เปนเครื่องชนดิใด 

กรุณาเ ลือก (Palm,Pocket Pc, อ่ืนๆ) 

ทานเลือกซื้อเครื่อง PDA 
แบบใด 

กรุณาเ ลือก (ของใหม,ของมือสอง) 

ทานใชงานเครื่อง PDA ยี่หอ
อะไร  

กรุณาเ ลือก (Palm,Sony,Acer,Compaq and HP,Toshiba,XDA 
O2,Fujitsu,NEC,Casio,Dell,Asus,อ่ืนๆ) 

เครื่อง PDA ที่ทานใชงานรุน
อะไร   

ประสบการณการ การใชงาน กรุณาเ ลือก (0ป-1ป,1ป-2ป,2ป-3ป,3ป-4ป,4ป-5ป,มากกวา5ป) 
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เครื่อง PDA  

ทานซื้อเครื่อง PDA จากแหลง
ใด 

กรุณาเ ลือก (รานคา,งานแสดงสินคา,อินเทอรเน็ท,อ่ืนๆ) 

ในอนาคตถาทานจะซื้อเครื่อง 
PDA ทานจะเลือกซื้อเครื่อง
ชนิดใด  

กรุณาเ ลือก  (Palm,Pocket Pc อ่ืนๆ) 

ทําไมทานจึงซ้ือเครื่อง PDA 

เพื่อนรวมงานใชเครื่อง PDA  

ความตองการทันสมัย  

เห็นถึงความจาํเปนในการใชงาน  

อ่ืนๆ โปรดระบุ  

การเลือกซื้อเครื่อง PDA ทาน
พิจารณาจากเหตุผลใด 

ราคา กรุณาเ ลือก  

การบริการและความนาเชื่อถือของรานคา กรุณาเ ลือก  

ความเร็วของเครื่อง PDA กรุณาเ ลือก  

รูปลักษณภายนอก กรุณาเ ลือก  

ความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิต กรุณาเ ลือก  

ระบบการสื่อสารไรสาย(Bluetooth,Infrared) กรุณาเ ลือก  

ประสิทธิภาพหนาจอแสดงผลขอมูล กรุณาเ ลือก  

คุณภาพของเสยีง กรุณาเ ลือก  

สามารถถายรูปได กรุณาเ ลือก  

ระยะเวลาการใชงานของBattery กรุณาเ ลือก  

เปนเครื่องโทรศัพทในตวั กรุณาเ ลือก  

อ่ืนๆ โปรดระบุ  กรุณาเ ลือก   
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ตามความคิดของทานกรุณา
เปรียบเทียบคณุสมบัติของ
เครื่อง Pocket Pc และเครื่อง 
Palm (สําหรับผูที่เคยใชงาน 
Pocket Pc และ Palm) 

ความสะดวกในการโอนถาย
ขอมูลระหวางเครื่อง PDA 
กับ Computer 

กรุณาเ ลือก  

เสถียรภาพ (ไมแฮงคบอย) กรุณาเ ลือก  

ความเร็วในการใชงาน(ไมใช
ความเร็วของ CPU) 

กรุณาเ ลือก  

ความสวยงาม กรุณาเ ลือก  

ความสามารถดาน 
Multimedia 

กรุณาเ ลือก  

การใชงานงาย สะดวก กรุณาเ ลือก  

ความหลากหลายของ 
Software ที่ใชงาน 

กรุณาเ ลือก  

ประสิทธิภาพของเครื่อง กรุณาเ ลือก   

อุปกรณที่ทานใชงานรวมกับ 
PDA 

กลองถายรูป 

Memory Card 

CF Modem 

GSM Pack 

GPS 

Wireless Card 

แผนกันหนาจอ 

ซองหนัง 

Hard Case 

ที่ชารจในรถยนต 

External Keyboard 
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อุปกรณ Bluetooth 

โทรศัพทมือถือ 

อ่ืนๆ โปรดระบุ  

ทานคิดวาไดรับประโยชนจาก
การใชงานเครือ่ง PDA มาก
นอยแคใหน  

กรุณาเ ลือก  

ทานใชเครื่อง PDA ทําอะไร 

ปฏิทินตารางนัดหมาย กรุณาเ ลือก  

เบอรโทรศัทพ กรุณาเ ลือก  

สมุดโนต กรุณาเ ลือก  

ตารางงานตองทํา กรุณาเ ลือก  

ดูหนัง ฟงเพลง กรุณาเ ลือก  

เลน Internet กรุณาเ ลือก  

อานหนังสือ Ebook กรุณาเ ลือก  

เลนเกมส กรุณาเ ลือก  

ดูรูปภาพ กรุณาเ ลือก  

สง Fax,SMS กรุณาเ ลือก  

ดูแผนที ่ กรุณาเ ลือก  

รีโมท กรุณาเ ลือก  

บันทึกเสียง กรุณาเ ลือก  

บันทึกคาใชจาย กรุณาเ ลือก  

ติดตามการลงทุนในตลาดหลักทรัพย  กรุณาเ ลือก  

ใชโปรแกรมฐานขอมูล กรุณาเ ลือก  
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ใชในการ แสดง Presentation กรุณาเ ลือก  

ใชโปรแกรมชดุ Office เชน Word,Excel กรุณาเ ลือก  

อ่ืนๆ โปรดระบุ  กรุณาเ ลือก   
 
จบการตอบแบบสอบถาม  

นายอาภรณ หนังสือmrsalt@aixinfosys.com  

 

 

mailto:mrsalt@aixinfosys.com
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ประวัติผูศึกษา 

 
 
ชื่อ นายอาภรณ หนังสือ 
วัน เดือน ปเกิด 2 มิถุนายน 2517 
สถานที่เกิด อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  2540 
 ปจจุบัน เปนนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประวัติการทํางาน วิศวกรวางแผน บริษัทบานปูจาํกัด มหาชน 
 ปจจุบัน ประกอบธุรกิจสวนตัว 
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