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บทคัดยอ 

 
 เครื่อง PDA เปนเครื่องที่มีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดบัสูง เมื่อเทียบกับขนาด 
และในปจจุบนัแนวโนมการใชงานเครื่อง PDA ในประเทศไทยมีอัตราการใชงานที่มากขึ้น แตคน
สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเครื่องPDA อยูมาก งานวิจยัช้ินนีจ้ึงจัดทําขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจยัในการเลือกซื้อเครื่อง PDA ของผูบริโภคในประเทศไทย 
 กลุมตัวอยางเปนผูใชงานเครื่อง PDA ในประเทศไทยจาํนวน 209ตวัอยาง เก็บตวัอยาง
โดยใชแบบสอบถามผานเครือขาย Internet และใชเครื่องมือทางสถิติ ในโปรแกรม Microsoft Excel 
2003 ในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา เพศชายเปนผูใชงานเครือ่ง PDA เปนสวนใหญถึง 91.87 เปอรเซ็นต 
และผูใชงานมคีวามยึดติดกบัตราสินคา สินคาที่ไดรับความนยิมสูงสุดคือ HP ซ่ึงผลิตเครื่อง Pocket 
Pc สวนตราสินคาที่ผลิตเครื่อง Palm ที่ไดรับความนิยมคือ Palm และ Sony ตามลําดับ ผูใชงาน
เครื่อง PDA สวนใหญเปนทีจ่บการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท โดยมีชวงอายุอยูในชวง 21-40
ป โดยในชวงอายุดังกลาวมผูีใชเครื่อง PDA ถึง 88เปอรเซ็นต และจากตัวเลขที่แสดงประสบการณ
การใชงานเครือ่ง PDA พบวา ในปปจจุบัน อัตราการซื้อเครื่อง PDA สูงมาก มีอัตราการซื้อ 135% 
เมื่อเทียบกับปที่ผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ  เครือ่งPDA  Internet  ปจจัยในการเลือกซื้อ  



 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การทําการศึกษาคนควาอิสระ ฉบับนี้ ผูวิจยัขอขอบพระคุณ คุณอุดม หนังสือ คุณมาลี 
หนังสือ ซ่ึงเปนคุณพอคณุแมของผูวิจัย ทานได ใหการสนับสนุนการทํางานวิจยันี้อยางเต็มที่ ตั้งแต
เร่ิมตนจนกระทั่งงานวิจยันี้สําเร็จลุลวงโดยสมบูรณ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําในการทํางาน
วิจัยนี้เสมอมา ผูวิจัยรูสึกซึ้งในความกรณุาของทานเปนอยางยิ่ง 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณกุลมาศ นาคคง ผูซ่ึงเปนกําลังใจอยางใกลชิด และคอยชวยเหลือ
ในทุกๆเรื่อง ทั้งการใหขอเสนอแนะ การชวยจดัทําแบบสอบถาม การชวยตรวจคําผิด และการ
เสียสละเวลาในการไปทํางานวิจยักับผูวิจัยดวยทุกครั้ง 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณกลมรตัน และพนักงานของสาขาวิทยาการจดัการ ที่ไดชวย
ประสานงานใหการทํางานจนทําใหการศึกษาคนควานี้สําเร็จ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ ฝายสงเสริมมาตรฐานการบัณฑิตศึกษา สํานักบัณฑิตศึกษา ที่ไดชวย
กรุณาตรวจรูปแบบการศึกษาคนควาอิสระเปนจํานวนหลายครั้ง 
 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาคนควาอิสระนี้ ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษา
ทั้งมวล 
 
 
 
 
  อาภรณ หนังสือ 
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บทที่ 1  

บทนํา 
 
 

1.ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในอดีตที่ผานมาเครื่องคอมพิวเตอรมีขนาดใหญมาก ยุคแรกๆมีขนาดใหญเทากับหอง
ทํางาน ตอมาไดพัฒนาจนมีขนาดที่เล็กลงจนเปนเครื่อง PC ที่ใชงานในปจจุบัน และไดมีการพัฒนา

ตอมาเปน Notebook ซ่ึงถือวาเปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก ที่สามารถ
พกพาไปใชงานที่ตางๆไดโดยไมตองมีไฟฟาก็ทํางานไดเพราะมBีattery 
ในตัว แตปจจบุันนี้เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่สุดมีขนาดเพยีงแคฝามือ
เทานั้น คือเครือ่ง PDA (Personal Digital Assistant)เปนเครื่องคอมพิวเตอร
พกพาที่ทรงประสิทธิภาพ ในปจจุบันมีความเร็วสูงสุดที่ 400MHz  ซ่ึงถือ
วาเปนความเรว็ที่สูงมาก เครื่อง PDA ในปจจุบันมี2ชนดิใหญๆ คือ เครื่อง 
PDA ที่ใชระบบปฏิบัติการ PALM OS เรียกวาเครื่อง PALM และเครื่อง 
PDA ที่ใชระบบปฏิบัติการ Pocket PC ของบริษัท Microsoft  

 ในป ค.ศ.1996 เครื่อง PDA ถูกคิดคนและประดิษฐขึน้โดย เจฟฟ ฮอวคนิส คือเครื่อง 
Palm Pilot และเปนที่ถูกใจของผูบริโภคเปนอยางมาก เพราะดวยขนาดที่เล็ก พกพาสะดวก มี
Batteryในตัว มีความสามารถของ Organizer อยูครบ บริษัทวิจยั IDC คาดการณวาตลาดเครื่อง PDA 
ทั่วโลกจะเติบโต 50 เปอรเซ็นตทุกไปไปจนถึงป 2004   
 เครื่อง PDA ในปจจุบันมีความสามารถหลากหลายมากมาย เชน 
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 1.1  ปฏิทินตารางนดัหมาย 

  
 ปฏิทินตารางนัดหมาย สามารถนอกจากใชจําเวลาที่มีกจิกรรมแลว ยังสามารถเตือน
เมื่อถึงเวลาไดอีกดวย ทําใหเราไมพลาดเวลานัดหมาย 
 
 1.2  ขอมูลบุคคล 

  
 สามารถจดจํารายละเอียดเกีย่วกับบุคคลไดทุกอยาง เชน เบอรโทรศัพท ที่อยู อาชีพ 
วันเกิด ฯลฯ 
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 1.3  สมุดบันทึก 

 
 เราสามารถบันทึกไดหลายแบบเชนบันทกึเปนลายมือของเรา หรือบันทึกเปนตวัพิมพ 
หรือบันทึกเปนเสียงพูดก็ได 
 
 1.4  ใชงานInternet และ รับ-สง Email 

  
 เครื่อง PDA ใชงาน Internet สามารถรับสง Email ไดโดยตอผานเครื่องโทรศัพท แต
ถาเปนเครื่องPDA รุนที่เปนโทรศัพทในตวัสามารถ รับสง Email ไดในตัวทันท ี
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 1.5  Remote Control อุปกรณไฟฟา 

 
 โดยสามารถ ใชงานกับอุปกรณไฟฟาไดเกอืบทุกชนิด ผานทาง Infrared Port ที่มีอยูใน
ตัวเครื่อง PDA ทุกชนิดอยูแลว 
 
 1.6  โปรแกรม Word,Excel,PowerPoint 

  
 ซ่ึงสามารถนําเอกสารMicrosoft Word,Microsoft Excel จากComputer มาเปดใชงาน
ไดในเครื่อง PDA 
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 1.7 พจนานุกรม 

  
 เปนพจนานุกรมที่สามารถพูด(Talking Dictionary) สามารถคาหาคําศัพทไดทั้งแบบ 
อังกฤษ-ไทย, ไทย-อังกฤษ และ ไทย-ไทย 
 
 1.8  ใชในการอาน Ebook 

  
 สามารถใชอาน Ebookได ซ่ึงปจจุบัน Ebook เร่ิมเขามามีบทบาทมากขึ้น สามารถหา
อานไดทัว่ไป เชนจาก Internet  
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 1.9  ความสามารถดาน Multimedia 

 
 สามารถดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส ดูรูปภาพได หรือใชงานดาน Multimedia อยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 1.10  ดูขอมูลตลาดหลักทรัพย 

  
 เครื่อง PDA สามารถดูขอมูลของบริษัทจดทะเบียน กับตลาดหลักทรัพย ไดReal Time 
ในชวงเวลาตลาดหลักทรัพยเปดทําการ และสามารถทําการซื้อขายไดทนัทีผานเครื่อง PDA 
 
 1.11  และมีความสามารถอื่นๆ อีกมากมาย เชนควบคุมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย,
เชื่อมตอกับอปุกรณBluetooth,สามารถอานหนังสือภาษาอังกฤษใหเราฟงได ฯลฯ 
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 สรุปแลวเครื่อง PDA มีไวเพือ่เปนแหลงขอมูลและเปนผูชวยสวนบุคคล ซ่ึงสามารถ
ชวยในการบรหิารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถที่โดดเดนเหลานี้ทําใหเครื่อง PDA 
ไดรับความนยิมจากผูบริโภคเปนอยางมาก นอกจากปจจยัทางดานผลิตภณัฑ ที่ทําใหผูบริโภคเลือก
ซ้ือเครื่อง PDA แลว ยังมีปจจัยทางดานบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการเลือกซื้อเครื่อง PDA อีกดวย ซ่ึงจาก
ที่กลาวมาแลวขางตนทําใหผูวิจัย เห็นถึงประโยชนและความสําคัญของการใชงานเครือ่ง PDA 
ดังนั้นจึงทําการวิจัย เพื่อเปนประโยชนตอทั้งผูประกอบการ และผูบริโภคเครื่อง PDA 
 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  เพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกซื้อเครื่อง PDA ของผูบริโภคในประเทศไทย 
 

3.ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานประชากรศาสตร ประชากรในที่นี้คือผูงานเครื่อง PDA ในประเทศไทย โดย
เนนศึกษาเฉพาะผูที่ใชงาน Internet ซ่ึงถือเปนประชากรสวนใหญที่ใชงานเครื่อง PDA อยูแลว 
เพราะการใชงานเครื่อง PDA จําเปนตองอาศัยความรูทาง Computer เปนพื้นฐานและจําเปนตอง
เชื่อมตอกับ Computer หรือ Internet เพื่อแลกเปลี่ยนขอมลู 
 

4.คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่อง PDA (Personal Digital Assistant) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรพกพามีขนาด
ประมาณฝามอื ไดแก Palm และ Pocket Pc 
 Palm หมายถึง เครื่อง PDA ที่ใชระบบปฏบิัติการ Palm OS 
 Pocket Pc หมายถึง เครื่อง PDA ที่ใชระบบปฏิบัติการ Pocket PC หรือ Windows CE  
 Ebook หมายถงึ หนังสือที่อยูในรูปไฟลDigital สามารถใชเครื่อง PDA หรือ Computer 
ในการเปดอาน
 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง ปจจัยที่ผูบริโภคใชในการเลือกซื้อเครื่อง PDA  
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5.ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 5.1  ผูประกอบการ(รานคา) สามารถทราบถึงกลุมลูกคา ทําใหสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาไดอยางถูกตอง 
 5.2   ผูบริโภค สามารถใชเปนแนวทางในการเลือกซื้อเครื่อง PDA 
 5.3   ทําใหทราบแนวโนมอัตราการเจริญเติบโตของตลาดเครื่อง PDA 
 5.4   ทําใหทราบถึงคุณประโยชนในการใชงานเครื่อง PDA 
 5.5  เพื่อเปนเอกสารทางวิชาการสําหรับใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควาตอไป 



บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

1.การตลาด 
 
 การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมซึ่งแตละคน/แตละกลุมไดรับการตอบสนองใน
ส่ิงที่ตองการคือสินคาหรือบริการโดยผานระบบการแลกเปลี่ยนส่ิงที่มคีุณคาซ่ึงกันและกัน (เพลิน
ทิพย โกเมศโสภา 2544: 56) 
 

2.ผูบริโภค 
 
 ผูบริโภค(Consumer) คือผูที่มีความตองการซื้อ(Need) มีอํานาจซื้อ(Purchasing Power) 
ทําใหเกิดพฤตกิรรมการซื้อ(Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช(Using behavior)  
 

3.พฤติกรรมผูบริโภค  
 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ กิจกรรมและกระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่จะ
ประเมินผลและใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ 
 พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับปฏิกิริยาระหวางบุคคลกบัสิ่งแวดลอมภายนอก 
องคประกอบ 2 ประการใหญๆ ของสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ไดแก กลุมบุคคล
ในสังคมและหนวยธุรกิจ ปฏิกิริยาดังกลาวอาจจะเกดิขึน้โดยตรงหรือโดยออมก็ได เกิดโดยตรง 
ไดแก การโฆษณา หรือ เกิดโดยออม ไดแก การที่ผูรวมงานของผูบริโภคแนะนําสินคาใหกับ
ผูบริโภค ในทางกลับกัน ผูบริโภคเองก็มีอิทธิพลตอกลุมสังคมและหนวยธุรกิจ เชน การที่ผูบริโภค
ซ้ือสินคานอยเกินไป หนวยธุรกิจจําเปนตองปรับปรุงสินคาและบริการเสียใหม นอกจากนี้สภาพ
การแขงขันก็มอิีทธิพลทําใหหนวยธุรกิจมอิีทธิพลระหวางกันเองดวย 
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 ในฐานะผูซ้ืออาจกลาวไดวา เปาหมายของการซื้อสินคาของผูบริโภคก็คือ การไดรับ
ความพอใจในสินคาที่ซ้ือมา ผูบริโภคจําเปนตองกําหนดรูปแบบการตดัสินในใหไดวาจะซื้อดีไหม
(Whether) ถาซ้ือ ซ้ืออะไร (What) ซ้ือเมื่อไหร (When) ซ้ือที่ไหน (Where) และ 
ซ้ืออยางไร (How to purchase) เปนตน การตัดสินใจเบื้องตนวาจะซื้อดีไหม (Whether)  สามารถตก
ลงใจไดทั้งกอนและหลังจากไปถึงตลาดแลวผูบริโภคอาจรูโดยสัญชาตญาณวาเขาตองการสินคานัน้
หรือไม ในกรณีนี้ไมจําเปนตองมีกิจกรรมทางการตลาดเขามาเกี่ยวของ หรือในอีกแงหนึ่ง การ
ตัดสินในทีเ่กดิขึ้นหลังจากที่ผูบริโภคเขาตลาดแลว การตัดสินใจวาจะซื้อสินคาดีไหมขึ้นกับการ
เสาะหาขอมูลและการประเมินสินคาในตลาดนั้น 
 การตัดสินใจวาจะซื้ออะไร (What)  มีความสัมพันธโดยตรงกับสินคาที่มีใหเลือกใน
ตลาด ผูบริโภคคนหาความพอใจ หรือประโยชนทีจ่ะไดรับจากสินคา แตความพอใจจะบรรลุไดก็
โดยผานความเปนเจาของสนิคาเทานั้น นอกจากนีย้ังขึ้นกับวาสินคานัน้จะสามารถสรางความพอใจ
ใหกับผูบริโภคถึงระดับที่ผูบริโภคตองการหรือไม เมื่อใดที่ผูบริโภคตระหนกัวาตวัเองตองการ
สินคาเขาก็จะเขาไปในตลาด 
 ผูบริโภคจะซื้อสินคาเมื่อใดวันไหน ฤดูไหน ขึ้นกับเวลาวาเขาตองการสินคานั้น
หรือไม ทั้งนี้เพราะ ณ เวลาที่ตางกันผูบริโภคจะตองการสินคาตางกัน เชน แมบานมกัไปตลาดเพื่อ
จายกับขาวทุกเชาวันเสาร แตจะซื้อยาสีฟนก็ตอเมื่อของเกากําลังจะหมดเทานั้น 
 สวนการตัดสนิใจวาจะซื้อสินคาที่ไหน เปนเรื่องของการเลือกรานคาที่จะซื้อ คนนอก
เมืองอาจซื้อรานใกลๆ บาน ขณะที่คนในเมือง ซ้ือจากหางสรรพสินคา 
 การตัดสินใจวาซ้ือยางไร เปนการตัดสินใจเกี่ยวกบัเวลาและความพยายามที่ใชไปใน
การซื้อสินคา จํานวนสินคาที่ซ้ือ ซ้ือดวยเงินสดหรือไม เดินทางไปซื้อดวยวิธีใด จะแวะรานไหน
บางและจะเดนิซื้อคนเดียวหรือไปซื้อกับใคร ผูบริโภคจะตองตอบคําถามทั้ง5ใหไดจึงอาจกลาวได
วาหวัใจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค คือ การตัดสินใจซื้ออยางไร (How) 
 เปาหมายของการตลาดเพื่อสามารถเขาถึงและสรางความพึงพอใจ ตรงตามความ
ตองการและความจําเปนของผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยมีขอบเขตในการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค 
คือ ผูบริโภคทั้งที่เปนสวนบคุคล กลุม และองคกร มีการเลือกซื้อ เลือกใช ชอบและไมชอบสินคา 
ความคิดหรือประสบการณที่สรางความพอใจตามความตองการและปรารถนาของตนไดอยางไร 
 กลาวโดยสรุปแลวการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ก็คือการศึกษาเรื่อง 6W และ 1H 
นั่นเอง หมายความวาเมื่อผูบริโภคกําลังตัดสินใจวาจะซื้อดีไหม (Whether) ในแงของนักการตลาด
จึงเริ่มพิจารณา 6W และ 1H ดังนี ้
 Who = ใครเปนผูซ้ือ 
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 What = ซ้ืออะไร 
 When = ซ้ือเมื่อไหร 
 Where = ซ้ือที่ไหน 
 Why = ซ้ือทําไม 
 Whom = ซ้ือเพื่อใครหรือใครที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
 How = ซ้ืออยางไร 
 การทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคแลการรูจักผูบริโภค นั้นไมใชเร่ืองงาย ผูบริโภค
อาจกลาวถึงความจําเปนและความตองการของตนเองออกมาลักษณะหนึ่ง แตกลับแสดงออกอีก
ลักษณะหนึง่ ทั้งนี้เปนเพราะผูบริโภคอาจจะยังไมไดถูกสัมผัสแรงกระตุนมากพอ อาจจะตอบสนอง
ตออิทธพิลที่ทําใหความคดิของเขาเปลี่ยนแหลงไปในนาทีสุดทาย (ยุทธนา ธรรมเจริญ 2544: 188-
189) 
 

4.รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค 
 
 จุดเริ่มตนเพื่อเขาใจพฤติกรรมของผูซ้ือคือ รูปแบบของการตอบรับตอส่ิงเรา 
ส่ิงเราภายนอก สภาวะแวดลอมทางการตลาดจะเขาไปสูภาวะจิตใจของผูซ้ือ คุณลักษณะของผูซ้ือ
และกระบวนการในการตดัสินใจ จะนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ ภาระหนาที่นกัการตลาดตอง
ทําความเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นใจสภาวะจิตใจของผูซ้ือคืออะไร ระหวางการไดรับส่ิงเราภายนอก และ
การตัดสินใจซือ้ของผูซ้ือ 
 
ส่ิงกระตุนภายนอก  

 
กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือ 

 
 

การตอบสนองของผู
ซ้ือ 

-ส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด 

 -คุณลักษณะของผูซ้ือ  -การตัดสินใจของผู
ซ้ือ 

-ส่ิงกระตุนอืน่ๆ  -กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ   
 
สามารถอธิบายรายละเอยีดของรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคไดดังนี้ 
 
 4.1  สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึน้ไดจากการกระทําของ
นักการตลาดหรือปจจัยภายนอกอื่นๆ ส่ิงกระตุนภายนอก ประกอบดวย 
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 4.1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น ในที่นีห้มายถงึสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดวย 
 1)  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ Product 
 2)  ส่ิงกระตุนดานราคา Price 
 3)  ส่ิงกระตุนดานการจดัชองทางการจัดจําหนาย Place 
 4)  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด Promotion 
 4.1.2  สิ่งกระตุนอื่นๆ (Others Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคอัน
เกิดจากปจจยัภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 
 1)  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชนภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคเหลานี้มี
อิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
 2)  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดานการนํารหัสแถบ 
Barcode และ บัตรเครดิตมาใชบริการแกผูใชบริการของหางสรรพสินคา 
   3)  ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิม่ลดภาษีสินคาหนึ่ง
จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 
   4)  ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศการ
ตางๆ จะมีในปริมาณที่มากขึ้นได 
 
 4.2  กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) หมายถึง ส่ิงที่
สามารถจะไขปริศนาไดวา ทําไมผูบริโภคจึงมีพฤติกรรมแบบนั้น แบบนี้ กลองดําประกอบดวย
องคประกอบใหญ 2 สวน ดวยกัน คือ คณุลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ซ่ึง
สามารถอธิบายไดดังนี ้
  4.2.1  คุณลักษณะของผูซ้ือ ประกอบดวย 
   1)  ปจจยัดานวัฒนธรรม (Culture Factors) วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันธ
บุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กําหนดความตองการพื้นฐาน และพฤติกรรมของ
บุคคลโดยบุคคลจะเรียนรูเร่ืองคานิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤติกรรมอยางไรนั้น
จะตองผานกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัว และสถาบันตางๆในสังคม คนที่อยูใน
วัฒนธรรมตางกันยอมมพีฤติกรรมการซื้อที่แตกตาง ผูประกอบธุรกิจประกันชวีิตจึงตองกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดที่แตกตางกันไป วัฒนธรรมแบงออกไดเปน วัฒนธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุม
ยอยและชั้นทางสังคม 
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      (1)  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งกําหนดความตองการซือ้ และพฤติกรรม
การซื้อของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยคนไทย เปนคนรกัพวกพอง มนี้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ 
      (2)  วัฒนธรรมกลุมยอย มรีากฐานจากเชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว และภูมภิาคที่
แตกตางกันเปนตน กลุมยอยนี้มีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมทางสังคมที่แตกตางกันไปจากกลุมอ่ืน ทาํ
ใหมีผลตอชีวติความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการบริโภค แตกตางกันดวย 
      (3)  ช้ันทางสังคม เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับ
ต่ํา โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก ฐานะ รายได ตระกูล หรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ 
บุคลิกลักษณะของบุคคลเพื่อที่จะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด ช้ันทางสังคมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได หากมกีารเปลี่ยนอาชีพ รายได ตําแหนงหนาที่การงาน 
   2)  ปจจยัดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวนั และมีอิทธพิลตอ
พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู
ซ้ือ 
      (1)  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซื้อ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคลทางดานตางๆไดแก ฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยม แบบการ
ดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคดิสวนบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
      (2)  ปจจัยดานจิตวิทยา การซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย
ทางดานจิตวิทยาไดแก ความตองการ การจงูใจ บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือและ
ทัศนคติ 
  4.2.2  กระบวนการตัดสนิใจของผูซ้ือ(Buyer Decision Process) ประกอบดวย 
ขั้นตอน คือการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ หรือประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ ความรูสึกตองการ ความตองการกอนซ้ือ 
การตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมในการใชหรือความรูสึกหลังการซื้อ นั่นเอง 
 
 4.3  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Responses) หรือการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 
หรือผูซ้ือ(Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดงันี้ 
  4.3.1  การเลือกผลิตภณัฑ (Product Choice) ตัวอยาง: การเลือกแบบบานเปนตน 

  4.3.2 การเลือกตรายี่หอ(Brand Choice) ตัวอยางผูบริโภคจะเลือกการมีบานที่มี
คุณภาพ และจดัทําโดยกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่ช่ืนชอบ เชนบริษัทแลนด แอนด เฮาส เปนตน 
  4.3.3 การเลือกจําหนาย(Dealer Choice) ตัวอยาง: ผูบริโภคจะเลือกซื้อบานจาก
แหลงตางๆเชน ส่ือโฆษณา จากตัวแทนขาย จากสํานกังานขาย เปนตน 
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  4.3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยาง: ผูประสงคมีบานเปน
ของตนเองอาจจะตดัสินใจเลือกซื้อดวยเงือ่นไขของเวลาตางกัน อาทิ อายุของผูประสงคจะมีบาน 
ระยะเวลาผอนสงที่เหมาะสมกับเงินรายได หรือซ้ือในชวงที่อัตราดอกเบี้ยของธนาคารกําหนดอยูใน
ระดับต่ํา เปนตน 
  4.3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase Amount) ตัวอยาง: ผูบริโภคจะเลือกวา
ซ้ือบานขนาดใดที่เหมาะสม เปนตน (ยุทธนา ธรรมเจริญ 2544: 191-194) 
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5.ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 
 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบงไดเปน 5 ขั้นตอน ดังแผนภาพ 

 

การรับรู 
 

การคนหาขอมูล 
 

การประเมินทางขาวสาร 

การตัดสินใจซื้อ 
 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

 
 
 5.1  การรับรูถึงปญหา กระบวนการตดัสินใจซื้อเกิดขึน้เมื่อผูซ้ือตระหนักถึงปญหา
หรือความตองการ โดยผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางภาวะความตองการที่แทจริงและพึง
ปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายในหรือภายนอก ซ่ึงไดแก ความหิว ความ
กระหาย และความตองการทางเพศ  เปนตน ดังนัน้นักการตลาดจึงจําเปนตองระบุสถานการณที่
กระตุนความตองการอยางใดอยางหนึ่งขึน้มาใหได และการเก็บขอมูลจากผูบริโภคหลายๆคน ทํา
ใหนกัการตลาดสามารถระบุไดวาส่ิงเราที่กระตุนใหเกดิความสนใจในหมวดสินคาหนึ่งๆ มากที่สุด
นั้นมีอะไรบาง ซ่ึงจะทําใหสามารถพัฒนากลยุทธการตลาดที่สามารถกระตุนความสนใจของ
ผูบริโภคมากที่สุด 
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 5.2  การคนหาขอมูลขาวสาร เมื่อผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมแีนวโนมที่จะคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคานั้นๆ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน2 ระดับดวยกัน คือ ภาวการณคนหา
ขอมูลแบบธรรมดา เรียกวา การเพิ่มการพจิารณาใหมากขึ้น เชนการเปดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคามาก
ขึ้น และในระดับถัดมาบุคคลอาจเขาสูการคนหาขอมูลขาวสารอยางกระตือรือรน โดยการอาน
หนังสือโทรศัพทถามเพื่อน และยังเขารวมกิจกรรมอื่นๆ เพื่อเรียนรูเกี่ยวกับสินคา ความสนใจหลัก
ของนักการตลาด คือ แหลงขอมูล,ขาวสารหลักที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อแบงออกเปน 4 กลุม 
ดังนี ้

  5.2.1  แหลงบุคคล เชนครอบครัว เพื่อน คนรูจักเปนตน 

  5.2.2  แหลงการคา เชน การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจําหนาย บรรจุภัณฑ 
การสาธิตการใชสินคา เปนตน 
  5.2.3  แหลงชมุชน เชน ส่ือมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค ตลอดจนหนวยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวของ 
  5.24  แหลงทดลอง เชน ส่ือมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค ตลอดจนหนวยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวของ 
ในสวนของแหลงขอมูลของผูบริโภคนั้น นักการตลาดจะตองระบุใหไดวามีอะไรบางและตอง
ประเมินความสําคัญโดยการเปรียบเทียบของแหลงขอมูลเหลานี้ดวย พวกเขาควรสอบถามผูบริโภค
วาไดเนนเกี่ยวกับตราสินคาครั้งแรกอยางไร และไดรับขอมูลภายหลังอยางไร ตลอดจนความสําคญั
ของแหลงขอมูลตางๆ โดยเปรียบเทียบคําตอบที่ไดรับจะเปนประโยชนในการเตรียมขอมูลสําหรับ
การสื่อสารถึงตลาดเปาหมายอยางมีประสิทธิผล 
 
 5.3  การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคประมวลขอมูลเกีย่วกับตราสินคาเขิง
เปรียบเทียบ และทําการตัดสนิใจมูลคาของตราสินคานั้นๆในขั้นตอนสดุทายอยางไร  กระบวนการ
ประเมินผลขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซอไมใชเร่ืองงายหรือเปนกระบวนการเพยีง
กระบวนการเดียว ผูบริโภคทุกคนหรือแมกระทั่งเพยีงคนเดียวจะมีกระบวนการประเมินเพื่อการ
ตัดสินใจหลายกระบวนการดวยกัน และแบบกระบวนการประเมินของผูบริโภคสวนใหญมีพืน้ฐาน
อยูบนทฤษฏีการเรียนรู ซ่ึงมองวาผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยอาศัยจิตใตสํานึกและมี
เหตุผลสนับสนุน 
 
 5.4  การตัดสนิใจซื้อ ในขั้นนี้ผูบริโภคจะสรางรูปแบบความชอบในระหวางตราสินคา
ตางๆ ที่มีอยูในทางเลือกเดยีวกัน นอกจากนี้ผูบริโภคอาจสรางรูปแบบความตั้งใจในการซื้อไวที่ตรา
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สินคาที่ชอบมากที่สุด แตอาจมี2ปจจยั ที่เขามาแทรกความตั้งใจและการตัดสินใจในการซื้อ คือ
ปจจัยทัศนคตขิองผูอ่ืน และปจจัยดานสถานการณที่ไมไดคาดการณลวงหนา  
 
 5.5  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากซอผลิตภัณฑมาแลว ผูบริโภคจะมี
ประสบการณตามระดับของความพอใจหรอืไมพอใจในระดับหนึ่งระดบัใด งานของนักการตลาด
ไมใชจะจบลงหลังจากที่ผลิตภัณฑไดถูกขายออกไปแลว แตนักการตลาดตองคอยดูความพอใจหลัง
การซื้อ กิจกรรมหลังการซื้อการใช และการจัดการหลังการซื้อ 
ความพอใจหลงัการซื้อ  (ยุทธนา ธรรมเจริญ 2544: 240-250) 
 

6.อุปสรรคตอการซื้อ(Barriers to Buying) 
 
 มีอุปสรรคตางๆบางประการซึ่งกีดกั้นไมใหมีการซื้อผลิตภัณฑบางอยาง อุปสรรค
ใหญๆที่กางกัน้ไมใหมีการซื้อมีอยู 3 ประการคือ 
 
 6.1  ผลิตภณัฑไมสอดคลองกับแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง (Incompatibility of 
product with self-Concept)  
 
 6.2  การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) การซื้อทุกครั้งมักจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้นกับ
ผูซ้ือผลิตภัณฑที่ซ้ืออาจจะไมตรงกับความตองการ ไมสอดคลองกับ Self-image ราคาอาจจะสูงไป 
ความทนทานอาจจะมนีอยกวาที่ตองการ อาจจะตองใชบริการหรือคาใชจายในการบาํรุงรักษามาก
เกินไป 
 
 6.3  ความรูสึกผิดชอบชั่วดี (Guilt) ทุกๆแงของความคิดเกี่ยวกับตนเองมิไดมีการ
สอดคลองซึ่งกันและกัน การเลือกใชแนวความคิดที่ตรงกันขามขึ้นอยูกับวาแนวความคิดใดมี
ความสําคัญตอบุคคลมากกวากัน แมวาชายผูหนึ่งอาจจะชอบรถสปอรต แตความปรารถนาของเขา
อาจจะไมบรรลุถึงความสําเร็จก็ได เนื่องจากเขามีความรูสึกผิดชอบชั่วดี(Guilt Feeling) เนื่องจากมทีี่
นั่งไดเพยีงสองคนเทานั้น ครอบครัวไมอาจจะรับความสุขรวมกับเขาในการซื้อคร้ังนี้ได 
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7.แรงจูงใจ 
 
 7.1  แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเราที่เกิดขึ้นจากภายในบุคคลและผลักดันใหเกิดการกระทํา
ขึ้น ไมเชนนัน้จะเกิดความเครียด (Tension) หรือเกิดความไมสบายกายหรือไมสบายใจได (ยุทธนา 
ธรรมเจริญ 2544: 219) 
 
 7.2  ทฤษฏีการจัดลําดับความตองการของ Maslow (Hierarchy of Needs Theory) 
นับไดวาเปนทฤษฏีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ทฤษฏีของมาสโลวมีสมมติฐาน
ดังนี ้
  7.2.1  มนุษยมคีวามตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาและไมส้ินสุด 
  7.2.2  ความตองการของมนุษยสามารถเรียงลําดับตามความตองการตั้งแตระดับ
ต่ําสุด คือความตองการพื้นฐานสูงขึ้นไปจนระดับสูงสุด 
  7.2.3  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤตกิรรมของ
มนุษยตอไป มนุษยจะมีความตองการในระดับสูงขึ้นหรือจะกลายเปนสิง่จูงใจแทน 
  7.2.4  ความตองการของมนุษยจะสลับซับซอน มนุษยมคีวามตองการหลายอยาง
พรอมกันได ความตองการอยางหนึ่งอาจยงัไมทันหมดไป ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นได 
 
 7.3  ลําดับขั้นความตองการของมนุษย ประกอบไปดวยความตองการ 5 ประเภทดังนี้ 

  7.3.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ไดแกความตองการ
พื้นฐานของมนุษยเพื่อดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย อากาศ 
  7.3.2  ความตองการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) ไดแก 
ความตองการความปลอดภยัจากอนัตราย เชน ความปลดิภัยในชวีิตและทรัพยสิน ตลอดจนความ
ปลิดภัยจากความไมมั่นคงหรือความวิตกกงัวลที่อาจเกดิขึ้นไดจากการทํางาน 
  7.3.3  ความตองการสังคม (Social or Belongingness Needs ) ไดแก ความ
ตองการสังคม หรือ ความสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งความตองการความรัก และการเปนสวนหนึ่งของ
สังคม หรือที่ทํางาน 
  7.3.4  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ประกอบดวย ความ
ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือ และความตองการไดรับการยอมรับการยกยองสรรเสริญ มีช่ือเสียง
เกียรตยิศ โดยการสรางผลสําเร็จของงานใหเกิดคณุคาและชื่อเสียง 
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  7.3.5  ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแก ความ
ตองการใชศักยภาพสูงสุดทีม่ีอยูใหเกิดผลสําเร็จตามที่ไดนึกคิดหรือเปนดังที่คาดหวัง ความตองการ
ความสําเร็จในชีวิตเปนความตองการพิเศษที่มนุษยคาดหวัง และอาจเปนไปไดยากและหากบุคคล
ใดบรรลุความตองการขั้นนี้จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ (ยุทธนา ธรรมเจริญ 2544: 214-
216) 
 
 7.4  ทฤษฏีอีอารจีของอัลเดอรเฟอร 
   นักจิตวิทยา เคลยตัน อัลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) ไดพัฒนาทฤษฏีอีอารจี 
โดยพัฒนาแนวคิดมาจากทฤษฏีความตองการของมาสโลว ความตองการตามแนวคดิของอัลเดอร
เฟอรมี 3 ระดบั คือ 
  7.4.1  ความตองการมีชีวติ (Existence Needs) ไดแก ความตองการทางรางกาย
และวัตถุ เชน อาหาร น้ํา รวมทั้งเงินเดือน ประโยชนบริการ และสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีขึ้น 
  7.4.2  ความตองการสัมพันธกับผูอ่ืน (Relatedness Needs) ไดแก ความตองการมี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ เชน ครอบครัว กลุมเพื่อน กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมวิชาชีพ 
เปนตน 
  7.4.3  ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) ไดแก ความตองการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ในดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ ใหผูอ่ืน
ยอมรับและยกยอง(ราณี อิสิชัยกุล 2543: 249) 
 
 7.5  ทฤษฏีของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Theory) 
   Herzberg ไดสรางทฤษฏีปจจัยสองประการ(Two factor Theory) เกี่ยวกับการจูง
ใจขึ้นมา ทฤษฏีนี้แยกพิจารณาปจจยัตางๆ ไดดังนี้คือ 
  7.5.1  ปจจัยท่ีเปนตนเหตุกอความไมพอใจขึ้นมา (Dissatisfiers)  

  7.5.2   ปจจัยท่ีเปนตนเหตใุหเกิดความพอใจขึ้นมา(Satisfiers) 
 
 7.6  ธรรมชาตขิองแรงจงูใจ  
   ธรรมชาติของแรงจูงใจ (Nature of Motive) แรงจูงใจมีลักษณะธรรมชาติ 
ดังตอไปนี ้
  7.6.1  Based on Needs หมายความวา เราจะมีแรงจูงใจ ไดหรือไมเร่ิมตนจากความ
ตองการกอน วาถาเรามีความตองการแบบมีก็ได ไมมกี็ได ก็ยังจะไมเปนแรงจูงใจ เมือ่ไรก็ตามที่
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ความตองการนั้นรุนแรงขึ้น จนถึงจุดที่เราทนไมไดจะเปนจะตายจนเกดิ Frustrate ก็จะกลายเปน
แรงจูงใจ Frustrate หงุดหงิด ผิดหวัง หมดกําลังใจ กจ็ะเปน Motive ขึ้นมา 
  7.6.2  Frustration หรือ Tension เปนความเครียด หงดุหงดิ ถาไมไดขจดัใหหมด
ไปจะหงุดหงดิตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่งใหหายหงุดหงดิ ความตองการกระทําการเหลานี้
แสดงวา เกิดแรงจูงใจขึ้นแลว 
  7.6.3  Goal-Directed คือ การที่เราพยายามแกไขปญหาตางๆ ของเรานั้นมันจะมี
ทิศทางที่แนชัด ทิศทางที่วานั้น จะมุงตรงเขาสูเปาหมายของการมีชีวิตเปนการรวมพลัง ทั้งหมดที่มี
ไปสูส่ิงที่ตองการโดยกําหนดทิศทางอยางเดนชัด 
  7.6.4  Muster up all the Efforts พยายามจะรวมพลัง รวมความพยายามตางๆ 
ทั้งหลายเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการจะแกไขใหได ระดมกําลังกาย กาํลังใจ บรรดาทรัพยากรที่มี
อยูเพื่อแกไขปญหาไปสูเปาหมายที่ตองการ 



 บทที่ 3  

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 
 การรวบรวมขอมูลในการวจิยันี้ไดจากการรวบรวมขอมลูทั้งจากแหลงปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ แหลงปฐมภูมิไดจาก สัมภาษณผูใชงานเครื่อง PDA โดยสัมภาษณกระทํา2วธีิดวยกันคือ 
การสัมภาษณแบบเผชิญหนา และการสัมภาษณผานทาง Internet โดยใชโปรแกรม MSN ซ่ึงการ
สัมภาษณผานทาง Internet จะสามารถทําใหไดขอมูลของผูใชงานเครื่อง PDA ที่อยูตางจังหวดัได
ดวย 
 สําหรับแหลงขอมูลทุติยภูมไิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก ตํารา
บทความทางวชิาการ เอกสาร นิตยสาร และวรรณกรรมจาก Internet  
 การดําเนนิการวิจัยในเรื่องนีม้ีขั้นตอนดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1  จัดทําแบบสัมภาษณ  
 2  รวบรวมรายชื่อ เวปไซต ที่เกี่ยวของกับเครื่อง PDA  
 3  ทําการสัมภาษณผูใชงานเครื่อง PDA โดยกระทําวิธีดงันี้ คือ1.ตั้งคําถามไวในเวป
ไซต ที่เกี่ยวกบัเครื่อง PDA เพื่อใหคนที่เขาเวปไซตนัน้ๆไดอานและสามารถตอบไดทันที 2.
สัมภาษณผานทาง Internet โดยใชโปรแกรม MSN 3.สัมภาษณผูใชงานแบบเผชิญหนา บริเวณ
ศูนยการคาที่ขายเครื่อง PDA โดยผลจากการสัมภาษณ จะนํามาจัดทําเปนขอมูลเพื่อทํา
แบบสอบถาม 
 4  จัดทําแบบสอบถาม Electronic ซ่ึงเปนแบบสอบถาม ผานทาง Internet โดยนํา
ขอมูลมาจากการสัมภาษณในขอ3. มาจัดทาํเปนแบบสอบถาม 
 5  นําขอมูลที่ไดจากจากแบบสอบถาม มาทําการประมวลผลและวิเคราะหเพื่อ หา
ความสัมพันธ ตามวัตถุประสงค 
 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1  ประชากร(Population) ประชากรในทีน่ี้หมายถึง ผูทีใ่ชงานเครื่อง PDA ซ่ึง
ประกอบไปดวยเครื่อง Palm และ เครื่อง Pocket PC ในประเทศไทย 
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 1.2  ขนาดตัวอยาง(Sample Size) เนื่องจากเปนการเก็บแบบสอบถามผานทาง Internet 
จึงกําหนดขนาดตัวอยางดวยระยะเวลาในการเก็บขอมูล เพราะผูที่จะทําการตอบแบบสอบถามได
กําหนดคุณสมบัติคือตองเปนผูใชเครื่อง PDA โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน  ได
ตัวอยางจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 209ตัวอยาง 
 
 1.3  วิธีการเลือกตัวอยาง(Sampling Method) การสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางของ
ผูใชงาน Pocket PC ในประเทศไทย ทําไดโดย ใชวิธีตอบแบบสอบถามผานทาง Internet ซ่ึงการทํา
แบบสอบถามผานทาง Internet มีประโยชนคือ 
  1.3.1  ประหยดัคาใชจายในการจัดทําแบบสอบถาม เปนอยางมากเพราะ ไมตองใช
กระดาษเหมือนแบบสอบถามทั่วไป ไมมีคาใชจายในการแจกแบบสอบถาม 
  1.3.2  เนื่องจากความเรงดวน เพราะการจดัทํางานวจิัยช้ินนี้ใชเวลาจัดทํา 1 เทอม
การศึกษา 
  1.3.3  ประชากรกระจายตวัท่ัวประเทศไทย เพราะมีคนใชเครื่อง PDA ทุกภาคของ
ประเทศไทย โดยนําแบบสอบถามเก็บไวทีh่ttp://www.itwebdesign.com/research_pda และทําการ
ประกาศแบบสอบถามลงใน Webboard ตางๆ ไดแก http://www.pocketpcthai.com, 
http://www.mrpalm.com, http://www.eitcenter.com, http://www.palmdiary.com, 
http://www.ppc4all.com, http://www.pdapaksoi.com, http://www.pdamobiz.com ซ่ึง Webboard 
ตางๆเหลานี้จะเปนสถานที่รวมคนที่ใชงาน เครื่อง PDA โดยจะมีการแจกรางวัลเปน Ebook หนังสือ 
นวโกวาทฉบบัPDA ซ่ึงกระผมไดจัดทําขึน้มาเพื่อเปนของตอบแทนสาํหรับผูตอบแบบสอบถาม  
 

2.เครื่องมือท่ีใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ผานทาง Internet หรือ 
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิคส(Electronic Questionnaire) ซ่ึงใชโปรแกรมMicrosoft Fontpage ใน
การจัดทํา และใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
 

3.การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เนื่องจากการจดัทําแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามทาง Internet ทําใหขอมูลที่ไดจาก
การตอบแบบสอบถาม จะอยูในรูปฐานขอมูล สามารถในไปวิเคราะหผลไดทันที ซ่ึงทําใหลด

http://www.itwebdesign.com/research_pda
http://www.pocketpcthai.com,%20http://www.mrpalm.com,%20http://www.eitcenter.com,%20http://www.palmdiary.com,%20http://www.ppc4all.com,%20http://www.pdapaksoi.com
http://www.pocketpcthai.com,%20http://www.mrpalm.com,%20http://www.eitcenter.com,%20http://www.palmdiary.com,%20http://www.ppc4all.com,%20http://www.pdapaksoi.com
http://www.pocketpcthai.com,%20http://www.mrpalm.com,%20http://www.eitcenter.com,%20http://www.palmdiary.com,%20http://www.ppc4all.com,%20http://www.pdapaksoi.com
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ขอผิดพลาดจากHuman Error ในกรณีที่คนลงรหัสผิดพลาด ซ่ึงการนําขอมูลจากแบบสอบถาม
แปลงเปนฐานขอมูลนั้น ตองอาศัยการเขียนโปรแกรม CGI โดยแบบสอบถามนี้ใช โปรแกรม ASP 
ในการแปลผลจากแบบฟอรม ของแบบสอบถามใหอยูในรูปฐานขอมูล 
 

4.การวิเคราะหขอมลู 
 
 เนื่องจากขอมลูดิบที่ไดจากการสํารวจจะอยูในรูปฐานขอมูลเรียบรอยแลว การ
วิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการวเิคราะหผล คาสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก รอยละ S.D.หรือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน MEANหรือคาเฉลี่ยเลขคณิต  
คาระดับความคิดเห็นของตารางที่ 4.12 และ 4.14  ถึง 4.24 มีการใหคาคะแนนระดับความคิดเห็น
ดังนี ้
 มากที่สุด มีคาระดับความคดิเห็น เทากับ 100 
 มาก มีคาระดบัความคิดเหน็ เทากับ 75 
 ปานกลาง มีคาระดับความคดิเห็น เทากับ 50 
 นอย มีคาระดบัความคิดเหน็ เทากับ 25 
 นอยที่สุด มีคาระดับความคดิเห็น เทากับ 0 
คาระดับความคิดเห็นของตารางที่ 4.25 ถึง 4.32 มีการใหคาคะแนนระดบัความคิดเหน็ดังนี้  
 Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด มีคาระดบัความคิดเหน็ เทากับ  100  
 Pocket Pc มากกวา Palm มีคาระดับความคิดเห็น เทากับ 50 
 Pocket Pc เทากับ Palm มีคาระดับความคดิเห็นเทากับ 0 
 Pocket Pc นอยกวา Palm มีคาระดับความคิดเห็น เทากับ -50 
 Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด มีคาระดับความคิดเหน็เทากับ -100 
 การใหคาระดบัความคิดเหน็ ดังกลาวจะทําใหงายตอการตีความหมาย เชน คาเฉลี่ย 
หรือคา MEAN จากตารางไดเทากับ 38.52 มีความหมายวา ผูตอบแบบสอบถามใหน้าํหนัก Pocket 
Pc มากกวา Palm มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 38.52 หรือคา MEAN ไดเทากับ -15.55 มีความหมายวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหน้ําหนัก Palm มากกวา Pocket Pc มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 15.55 
  



บทที่ 4  

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 
ตารางที่  4.1 เพศ 
 

 Palm Pocket Pc Total รอยละ 

เพศชาย 114 78 192 91.87 

เพศหญิง 12 5 17 8.13 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางจะเห็นไดวา ผูบริโภคสวนใหญที่ใชงานเครื่อง PDA คือ เพศชาย คิดเปน
รอยละ 91.87 โดยเพศหญิงใชงานเพียงรอยละ 8.13เทานัน้ 
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ตารางที่  4.2  อายุ  
 

 Palm Pocket Pc Total รอยละ 
นอยกวา 20 ป 2 2 4 1.91 

21 ป - 30 ป 59 46 105 50.24 
31 ป - 40 ป 47 28 75 35.89 
41 ป - 50 ป 15 7 22 10.53 
มากกวา 51 ป 3 0 3 1.44 

รวม 126 83 209 100.00 
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 การวิเคราะหโดยทําการตดัขอมูลผูใชงานที่อายุนอยกวา20ปออก เพราะมีจํานวนที่
นอย และมีปจจัยหลายอยางที่ทําใหไมสามารถซื้อเครื่องPDAได ทําใหขอมูลที่เหลือเปนชวงอายุ
ตั้งแต21ปขึ้นไป ซ่ึงจากความสัมพันธที่ไดพบวาคนอายมุากจะมีความสนใจใชเครื่อง PDA นอยลง
ตามลําดับ สามารถเขียนความสัมพันธอยูในรูปสมการเชิงเสน Y=196.65-3.59X โดยที่ Y แทน
จํานวนผูใชงานเครื่อง PDA และ X แทนอายุของผูใชงานเครื่อง PDA สมการนี้สามารถหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธไดเทากับ 0.985 ซ่ึงถือวาสมการเชิงเสนนี้มีความสัมพันธกับขอมูลที่ไดมาก 
สมการนี้ใชไดในชวงอายุ 20.5-55ปเทานั้น เพราะ อายุ 55ป จะทําใหคาของ Y หรือคาของจํานวน
ผูใชงานเครื่อง PDA เทากับ ศูนย 
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ตารางที่  4.3 การศึกษา 
 

 Palm Pocket Pc Total รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0 0 0.00 

มัธยมศึกษา 4 0 4 1.91 

ปวช./ปวส. 6 3 9 4.31 

ปริญญาตรี 72 52 124 59.33 

ปริญญาโท 40 25 65 31.10 

ปริญญาเอก 4 3 7 3.35 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ59.33 
การศึกษาระดบัปริญญาโท รอยละ 31.10  
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ตารางที่  4.4 อาชีพ 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 
ขาราชการ,พนกังานรัฐวิสาหกิจ 34 12 46 22.01 
พนักงานบรษิทั 52 36 88 42.11 
ประกอบธุรกจิสวนตวั,เจาของกิจการ 22 13 35 16.75 
นักเรียน,นักศึกษา 10 10 20 9.57 
วางงาน,ไมไดทํางาน,แมบาน 3 0 3 1.44 
ประกอบอาชพีอ่ืนๆ 5 12 17 8.13 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวา ผูประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จะมีเปนกลุมผูใชงานเครื่อง PDA 
มากที่สุด และกลุมวางงานหรือแมบานจะเปนกลุมที่ใชงานนอยที่สุด 
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ตารางที่  4.5 สถานะภาพ 
 

  Palm Pocket Total รอยละ 

โสด 71 56 127 60.77 

สมรส 51 27 78 37.32 

หยา 4 0 4 1.91 

อ่ืนๆ 0 0 0 0.00 

รวม 126 83 209 100.00 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

โสด สมรส หยา

จํา
น
วน
ผ
ูใช
งา
น
เค
รื่อ
ง 

PD
A

Palm
Pocket

 
 
 จากตารางพบวาผูบริโภคสวนใหญที่นยิมใชเครื่อง PDA จะเปนโสดถึงรอยละ 60.77 
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ตารางที่  4.6 รายได 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 4 3 7 3.35 

5,001 บาท - 15,000 บาท 27 18 45 21.53 

15,001 บาท - 25,000 บาท 31 24 55 26.32 

25,001 บาท - 35,000 บาท 24 11 35 16.75 

35,001 บาท - 45,000 บาท 18 5 23 11.00 

มากกวา 45,001 บาท 22 22 44 21.05 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวา ผูใชงานเครื่อง PDA เปนผูที่มีรายไดมากกวา 5,000บาทตอเดือน ขึ้น
ไป  
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ตารางที่  4.7 ภมูิลําเนา 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 

เชียงใหม 5 0 5 2.39 

เพชรบุรี 3 1 4 1.91 

เพชรบูรณ 0 1 1 0.48 

กรุงเทพมหานคร 77 54 131 62.68 

ขอนแกน 0 2 2 0.96 

ฉะเชิงเทรา 1 1 2 0.96 

ชลบุรี 1 1 2 0.96 

ชัยภูม ิ 1 0 1 0.48 

นครนายก 2 3 5 2.39 

นครปฐม 1 0 1 0.48 

นครพนม 1 0 1 0.48 

นครราชสีมา 2 0 2 0.96 

นนทบุรี 7 1 8 3.83 

นราธิวาส 2 2 4 1.91 

ปทุมธานี 2 0 2 0.96 

พิษณุโลก 4 7 11 5.26 

มหาสารคาม 1 0 1 0.48 

ระยอง 4 3 7 3.35 

สงขลา 5 1 6 2.87 

สมุทรปราการ 0 2 2 0.96 

สระแกว 1 1 2 0.96 

สุราษฎรธานี 0 1 1 0.48 

อยุธยา 2 1 3 1.44 

อุบลราชธานี 1 0 1 0.48 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวาผูบริโภคสวนใหญจะอาศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร รอยละ62.68 
สวนจังหวัดตางๆมีผูใชงานเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
ตารางที่  4.8 ชนิดของการซื้อเครื่อง PDA 
 

  ของใหม ของมือสอง Total รอยละ 

เพศชาย 165 27 192 91.87 

เพศหญิง 13 4 17 8.13 

รวม 178 31 209 100.00 
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 จากตารางจะพบวา ผูใชงานสวนใหญจะซื้อเครื่อง PDAใหมเปนสวนมาก 
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ตารางที่  4.9 ประสบการณการใชงานเครือ่ง PDA 
 

ประสบการณการใชเครื่อง PDA Palm Pocket Pc Total 

รอยละของผูใชงานที่เพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบจากประสบการณ

ใชเครื่องมากกวา5ป 

0 ป - 1 ป 49 38 87 987.50 

1 ป - 2 ป 25 15 40 400.00 

2 ป - 3 ป 27 15 42 425.00 

3 ป - 4 ป 14 8 22 175.00 

4 ป - 5 ป 7 3 10 25.00 

มากกวา 5 ป 4 4 8  

รวม 126 83 209  
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 จากตารางจะเห็นไดวาเครื่อง PDA มีผูใชงานมากขึ้นทุกป โดยมีความสัมพันธ
ใกลเคียงกับสมการเอกโปเนนเชียล สามารถเขียนสมการไดคือ Y=(4.729)(1.613X ) โดยที่ Yแทน
จํานวนผูใชงานเครื่อง PDA และ Xแทนจํานวนปโดยเริ่มนับปที่1 ในค.ศ.1998 สมการนี้มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.976 ซ่ึงถือวาสมการเอกโปเนนเชยีลท่ีไดมีความสมัพันธกับขอมลู
ที่ไดมาก จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาผูใชงานเครื่อง PDAในปจจุบันมากกวาผูใชงานเครื่อง
PDA เมื่อ5ปกอนรอยละ 987.5 ซ่ึงถือวามีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงมาก 
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ตารางที่  4.10 แหลงที่ซ้ือเครื่อง PDA 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 

รานคา 92 63 155 74.16 

งานแสดงสินคา 6 4 10 4.78 
อินเตอรเน็ท 21 11 32 15.31 

อ่ืนๆ 7 5 12 5.74 

รวม 126 83 209 100.00 
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 จากตารางพบวาผูใชงานเครือ่ง PDA สวนใหญจะนิยมซ้ือเครื่อง PDA จากรานคาคิด
เปนรอยละ74.16 และรองลงมาเปนการซื้อจากอินเตอรเนท็คิดเปนรอยละ15.31 
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ตารางที่  4.11  มูลเหตุจูงใจในการซื้อเครื่อง PDA 
 

  Palm Pocket Pc Total รอยละ 

เพื่อนรวมงานใชเครื่อง PDA 13 5 18 8.61 

ความตองการทันสมัย 39 26 65 31.10 

เห็นถึงความจาํเปนในการใชงาน 116 77 193 92.34 

อ่ืนๆ 1 0 1 0.48 
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 พบวาผูใชงานเครื่อง PDA สวนใหญมีมูลเหตุสําคัญในการซื้อเครื่อง PDA โดยมี
ความเหน็ถึงความจําเปนในการใชงานรอยละ92.34 
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ตารางที่  4.12  ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานเครื่อง PDA 
 

  คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 38 35 73 

มาก 75 69 36 105 

ปานกลาง 50 16 11 27 

นอย 25 1 1 2 

นอยที่สุด 0 2 0 2 

MEAN  77.78 81.63 79.31 

S.D.  19.29 18.35 18.97 
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 จากการวิเคราะหพบวาผูใชงานสวนใหญไดรับประโยชนจากการใชงานเครื่องPDA 
เฉล่ียรอยละ เทากับ 79.31 
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ตารางที่  4.13  อุปกรณเสริมที่ใชงานรวมกบัเครื่อง PDA 
 

อุปกรณที่ใชงานรวมกับเครือ่ง PDA Palm Pocket Pc Total รอยละ 

กลองถายรูป 26 13 39 18.66 

Memory Card 102 79 181 86.60 

CF Modem 5 17 22 10.53 

GSM Pack 4 5 9 4.31 

GPS 4 6 10 4.78 

Wireless Card 2 17 19 9.09 

แผนกันหนาจอ 118 83 209 96.20 

ซองหนัง 81 64 145 69.38 

Hard Case 33 26 59 28.23 

ที่ชารจในรถยนต 16 22 38 18.18 

External Keyboard 3 9 12 5.74 

อุปกรณ Bluetooth 22 39 61 29.19 

โทรศัพทมือถือ 79 56 135 64.59 

อ่ืนๆ 0 0 0 0.00 

 
 พบวาอุปกรณเสริมที่ไดรับความนยิมในการใชรวมกับเครื่อง PDA มากที่สุดไดแก 
แผนกันหนาจอ รองลงมาไดแก Memory Card ซองหนัง และโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที่  4.14 ราคากับการตัดสินใจซื้อ 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 24 10 34 

มาก 75 48 29 77 

ปานกลาง 50 54 43 97 

นอย 25 0 1 1 

นอยที่สุด 0 0 0 0 

MEAN  69.05 64.46 67.22 

S.D.  18.82 17.94 18.57 
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 พบวาอิทธิพลของราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 67.22 
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ตารางที่  4.15  การบริการและความนาเชื่อถือของรานคา 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 16 22 38 

มาก 75 52 29 81 

ปานกลาง 50 40 24 64 

นอย 25 8 6 14 

นอยที่สุด 0 10 2 12 

MEAN  61.11 68.98 64.23 

S.D.  26.37 25.18 26.13 
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 พบวาการบริการและความนาเชื่อถือของรานคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA 
เฉล่ียรอยละ เทากับ 64.23 
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ตารางที่  4.16  ความเร็วของเครื่องPDA 
 

  คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 21 26 47 

มาก 75 65 39 104 

ปานกลาง 50 34 18 52 

นอย 25 3 0 3 

นอยที่สุด 0 3 0 3 

MEAN  69.44 77.41 72.61 

S.D.  20.95 18.15 20.22 
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 พบวาความเร็วของเครื่องPDA มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ 
เทากับ 72.61 
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ตารางที่  4.17  รูปลักษณ ภายนอก 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 30 28 58 

มาก 75 59 40 99 

ปานกลาง 50 32 11 43 

นอย 25 5 3 8 

นอยที่สุด 0 0 1 1 

MEAN  72.62 77.41 74.52 

S.D.  20.11 21.25 20.65 
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 พบวารูปลักษณภายนอกมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
74.52 
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ตารางที่  4.18  ความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิต 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 42 48 90 

มาก 75 63 29 92 

ปานกลาง 50 19 5 24 

นอย 25 1 1 2 

นอยที่สุด 0 1 0 1 

MEAN  78.57 87.35 82.06 

S.D.  18.90 16.74 18.54 
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 พบวาความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิตมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอย
ละ เทากับ 82.06 
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ตารางที่  4.19  ระบบการสื่อสารไรสาย 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 32 42 74 

มาก 75 36 25 61 

ปานกลาง 50 37 15 52 

นอย 25 14 1 15 

นอยที่สุด 0 7 0 7 

MEAN  64.29 82.53 71.53 

S.D.  28.71 20.19 27.13 
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 พบวาระบบการสื่อสารไรสายมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่ง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
71.53 
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ตารางที่  4.20  ประสิทธิภาพหนาจอแสดงผล 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 53 39 92 

มาก 75 38 34 72 

ปานกลาง 50 14 9 23 

นอย 25 1 1 2 

นอยที่สุด 0 0 0 0 

MEAN  83.73 83.43 83.60 

S.D.  18.59 18.01 18.29 
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 พบวาหนาจอแสดงผลมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 83.60 
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ตารางที่  4.21  คุณสมบัติของเสียง 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 8 12 20 

มาก 75 49 29 78 

ปานกลาง 50 50 37 87 

นอย 25 16 4 20 

นอยที่สุด 0 3 1 4 

MEAN  58.53 64.16 60.77 

S.D.  21.72 21.10 21.60 

 

0

10

20

30

40

50

60

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

จํา
น
วน
ผ
ูใช
งา
น
เค
รื่อ
ง 

PD
A

Palm
Pocket Pc

 
 
 พบวาคุณสมบตัิของเสียงมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
60.77 
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ตารางที่  4.22  ความสามารถในการถายรูป 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 7 2 9 

มาก 75 18 8 26 

ปานกลาง 50 42 22 64 

นอย 25 38 29 67 

นอยที่สุด 0 21 22 43 

MEAN  40.48 31.63 36.96 

S.D.  27.36 25.92 27.09 
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 พบวาความสามารถในการถายรูปมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ 
เทากับ 36.96 
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ตารางที่  4.23  ระยะเวลาในการใชงานของ Battery 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 50 36 86 

มาก 75 56 38 94 

ปานกลาง 50 16 8 24 

นอย 25 3 1 4 

นอยที่สุด 0 1 0 1 

MEAN  79.96 82.83 81.10 

S.D.  20.25 17.43 19.19 
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 พบวาระยะเวลาการใชงานของ Battery มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอย
ละ เทากับ 81.10 
 
 



 47 

ตารางที่  4.24  เปนโทรศัพทในตัว 
 

 คาระดับความคิดเห็น Palm Pocket Pc Total 

มากที่สุด 100 2 9 11 

มาก 75 8 12 20 

ปานกลาง 50 45 21 66 

นอย 25 27 21 48 

นอยที่สุด 0 44 20 64 

MEAN  29.56 40.66 33.97 

S.D.  25.96 32.36 29.11 
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 พบวาเครื่องPDA ที่เปนโทรศัพทดวย มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอย
ละ เทากับ 33.97 
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ตารางที่  4.25 ความสะดวกในการโอนถายขอมูลกับ Computer 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 32 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 42 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 34 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 15 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 7 

MEAN  18.42 

 
 พบวาเครื่อง Pocket Pc มีความสะดวกในการโอนถายขอมูลกับ คอมพิวเตอรมากวา
เครื่อง Palm มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 18.42 
 
ตารางที่  4.26 เสถียรภาพ 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 7.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 26.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 47.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 37.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 9.00 

MEAN  -3.59 

 
 พบวาเครื่อง Palm มีเสถียรภาพที่ดีกวาเครือ่ง Pocket Pc มีคาเฉลี่ยเทากบั รอยละ 3.59 
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ตารางที่  4.27  ความเร็วในการใชงาน 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 7.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 22.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 36.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 50.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 11.00 

MEAN  -8.61 

 
 พบวาเครื่อง Palm มีความเรว็ในการใชงานที่ดีกวา Pocket Pc มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 
8.61 
 
ตารางที่  4.28  ความสวยงาม 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 25.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 38.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 35.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 20.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 9.00 

MEAN  11.96 

 
 พบวาเครื่อง Pocket Pc มีความสวยงามมากกวาเครื่อง Palm มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 
11.96 
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ตารางที่  4.29  ความสามารถดาน Multimedia 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 53.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 59.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 12.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 2.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 1.00 

MEAN  38.52 

 
 พบวาเครื่อง Pocket Pc มีความสามารถดาน Multimedia สูงกวาเครื่อง Palm มีคาเฉลี่ย
เทากับ รอยละ 38.52 
 
ตารางที่  4.30   การใชงานงายสะดวก 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 7.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 22.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 26.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 41.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 30.00 

MEAN  -15.55 

 
 พบวาเครื่อง Palm ใชงายกวาเครื่อง Pocket Pc มีคาเฉลี่ยเทากับ รอยละ 15.59 
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ตารางที่  4.31  ความหลากหลายของ Software ที่ใชงาน 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 9.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 13.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 26.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 30.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 48.00 

MEAN  -22.73 

 
 พบวาเครื่อง Palm มีความหลากหลายของ Software ที่ใชงานมากกวาเครื่อง Pocket Pc 
มีคาเฉลี่ยเทากบั รอยละ 22.73 
 
ตารางที่  4.32  ประสิทธิภาพของเครื่อง 
 

  คาระดับความคิดเห็น จํานวนผูตอบ 

Pocket Pc มากกวา Palm ที่สุด 100 25.00 

Pocket Pc มากกวา Palm 50 42.00 

Pocket Pc เทากับ Palm 0 37.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm -50 14.00 

Pocket Pc นอยกวา Palm ที่สุด -100 8.00 

MEAN  14.83 

 
 พบวาเครื่อง Pocket Pc มีประสิทธิภาพเครือ่งดีกวาเครื่อง Palm มีคาเฉลี่ยเทากับ รอย
ละ 14.83 

 



บทที่ 5  

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 
 
 จากคุณสมบัตขิองเครื่องPDA ดังไดแสดงไว จะเหน็ไดวาเครื่อง PDA เปนเครื่องที่
อํานวยความสะดวกและสามารถสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การ
บันทึกขอมูลประจําวนั การใชงานMultimedia การใชโปรแกรมในการบริหารจัดการธุรกิจ ฯลฯ  
จากความสามารถที่สูงและขนาดที่เล็กเพยีงเทาฝามือและมีความสะดวกตอการใชงานมากกวาเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล เพราะเครื่อง PDA มีขนาดเล็ก ไมจําเปนตองใชเวลาในการเปดเครื่อง คือ
กดปุมเปดก็ใชงานไดทันที และเครื่องPDA ยังเปดเครื่องเตือนเมื่อถึงเวลานัดหมายไดอีกดวย จึงทํา
ใหเครื่องPDA มีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายที่สูงมาก  
 

1.สรุปผลการวิจัย 
 
 จากวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกซื้อเครื่อง PDA  
 งานวิจยัช้ินนี้ สุมตัวอยางจากผูใชงานเครือ่งPDA ทั่วประเทศ โดยใชเครื่องมือ คือ
แบบสอบถาม ผานเครือขายInternet หรือ Electronic Questionnaire โดยจะเชิญชวนตามWebboard
ตางๆใหผูใชงานเครื่อง PDA มาตอบคําถาม ซ่ึงผูตอบคําถามจะไดรับของรางวัลเปน Ebook 
นวโกวาท ซ่ึงขอมูลที่ไดจากตอบแบบสอบถามจะอยูในรปูฐานขอมูลคอมพิวเตอร และใช
โปรแกรม Microsoft Excel 2003 ในการวิเคราะห 
 ผลการวิจัยดานขอมูลสวนบคุคลพบวาผูใชงานเครื่อง PDA สวนใหญ เปนชายโสด
อายุ21ปขึ้นไปจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทํางานบริษัทเอกชนและมีภมูิลําเนาอยูในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร เปนสวนใหญ 
 ผลการวิจัยดานเกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่อง PDA มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA  
พบวาหนาจอแสดงผลมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 83.60 
พบวาความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิตมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
82.06 
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พบวาระยะเวลาการใชงานของ Battery มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
81.10 
พบวารูปลักษณภายนอกมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 74.52 
พบวาความเร็วของเครื่องPDA มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 72.61 
พบวาระบบการสื่อสารไรสายมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่ง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 71.53 
พบวาอิทธิพลของราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 67.22 
พบวาการบริการและความนาเชื่อถือของรานคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ 
เทากับ 64.23 
พบวาคุณสมบตัิของเสียงมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 60.77 
พบวาความสามารถในการถายรูปมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 36.96 
พบวาเครื่องPDA ที่เปนโทรศัพทดวย มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง PDA เฉล่ียรอยละ เทากับ 
33.97 
 จากผลการวิจยั การเปรียบเทียบเครื่อง Pocket Pc กับ เครื่อง Palm พบวา เครื่อง Pocket 
Pc มีคุณสมบัติดีกวาเครื่อง Palm ดังนี ้1.ความสามารถดานMultimedia 2.ความสะดวกในการโอน
ถายขอมูลกับ Computer 3.ประสิทธิภาพของเครื่อง 4.ความสวยงามของตัวเครื่อง 
 จากผลการวิจยั การเปรียบเทียบเครื่อง Pocket Pc กับ เครื่อง Palm พบวา เครื่อง Palm 
มีคุณสมบัติดกีวาเครื่อง Pocket Pc ดังนี้ 1.ความหลากหลายของ Software ที่ใชงาน 2.ความงายใน
การใชงาน 3.ความเร็วในการใชงาน 4.ความมีเสถียรภาพ 
 

2.อภิปรายผล 
 
 จากผลสรุปของการวิจยั ทําใหทราบวาพฤติกรรมการซื้อเครื่อง PDA ของประชาชน
ในประเทศไทย พบวาผูใชงานเครื่องPDA สวนใหญจะเปน ผูชายโสด ที่จบการศึกษาระดับ ปริญญา
ตรีขึ้นไปเปนสวนมาก งานวิจัยช้ินนี้มีความสอดคลองกับ ขอมูลของผูใชงานเครื่อง PDA ทั่วโลก
พบวา มีคนใชเครื่อง Palm รอยละ55 และเครื่อง Pocket Pc รอยละ 45 จากงานวิจยัพบวามี
ผูใชเครื่อง Palm รอยละ 60 และใชเครื่อง Pocket Pc รอยละ 40 ซ่ึงถือวาใกลเคยีงกนั และจากขอมลู
ของ Dataquest พบวาในป2001-2002มาตลาดของเครื่อง PDA ของโลกลดลงกวาเดิมรอยละ 12 แต
จากผลการวิจยัพบวาตลาดภายในประเทศไทย ลดลงกวาเดิมรอยละ 5 และในป 2002-2003พบวา
อัตราการเจริญเติบโตประมาณรอยละ 120 
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 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชงานเครื่อง PDA จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ
สรุปไดดังนี ้
 
 2.1  สิ่งกระตุนภายนอก ที่มผีลตอการซื้อเครื่องPDA คือส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ คือ
ความสามารถที่เครื่อง PDA สามารถสนองตอการใชงานของผูบริโภคได ความหลากหลายของ 
Software ที่มีใชงาน และส่ิงกระตุนดานราคา ซ่ึงในปจจบุันราคาไดลดลงมาอยางมากจึงทําใหกลุม
ผูใชงานมีการกระจายตัวไมเฉพาะเจาะจงแตผูบริโภคที่มีรายไดสูงเทานัน้ 
 
 2.2  คุณลักษณะของผูซ้ือ งานวิจยันี้สามารถอธิบายคุณลักษณะของผูซ้ือเครื่อง PDA 
ไดคือ ผูซ้ือสวนใหญเปนผูชายโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ขึ้นไป และจํานวนผูซ้ือจะแปร
ผันตามอายุ เปนไปตามสมการ Y=196.65-3.59X ซ่ึงไดอธิบายไวในขางตน 
 
 2.3  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Responses) 
   พบวาผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑคือระหวางเครื่อง Palm กับ Pocket Pc ซ่ึงมี
ความสามารถคลายคลึงกัน จะมีขอดีขอเสียพอสรุปไดคอื Palm จะใชงานงายกวาPocket Pcเล็กนอย
เหมาะสําหรับผูไมคอยมีความรูทางดานComputer สําหรับPocket Pc จะมีความสามารถดาน 
Multimedia ที่ดีกวาเครื่องPalm 
 การเลือกตรายีห่อ พบวาในเครื่อง Palm ไมคอยมีการเลือกตรายี่หอมากนัก อาจเปน
เพราะวาแตละยี่หอมีจดุเดนที่นาสนใจพอๆกัน ทําใหไมเห็นความแตกตางมากนัก แตในเครื่อง 
Pocket Pc พบวาผูบริโภคจะใหความสําคญัมากโดยเลือกซื้อยี่หอ HP ถึงรอยละ82 
 

3.ขอเสนอแนะ 
 
 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช งานวิจัยช้ินนี้จัดทําขึ้นโดยทําการสํารวจจาก
ผูใชงานเครื่อง PDA ที่มีการใชงาน Internet และเขาWebboard เกี่ยวกับPDA เพราะทางผูวิจัยไดทํา
การ ประชาสัมพันธใหผูใชงานเครื่องPDA เขามารวมทาํการตอบแบบสอบถาม โดยประชาสัมพันธ
ไวใน Webboard ตางๆ โดยมขีองแถมเปน Ebook นวโกวาท ที่ผูทําวิจัยไดจัดทําขึน้มาเพื่อเปนของ
รางวัลสําหรับผูทําการตอบแบบสอบถาม การออกแบบสอบถามทาง Internet มีทั้งขอดี และขอเสีย 
ซ่ึง ขอดีคือ 1.ทําใหสามารถเก็บขอมูลของผูใชงานไดทัว่ประเทศ 2.ทําการจัดเก็บขอมูลอยางสะดวก
รวดเร็ว 3.ทําใหลดการสูญเสียทรัพยากรตางๆเชนกระดาษ ขอเสียของการทําวิจยัทาง Internet และ
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ถือเปนจุดบกพรองของงานวิจัยนี้ไดแก 1.มีผูใชงานเครื่อง PDA บางสวนที่ไมไดใช Internet หรือ
ไมไดเขา Webboard ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลได 2.ของรางวัลในการตอบแบบสอบถาม คือ 
Ebook นวโกวาท ซ่ึงเปนธรรม ขององคพระสัมมาสัมพุทธเจา ซ่ึงพระบวชใหมทุกรูปตองเรียน 
ผูใชงานเครื่อง PDA บางสวนอาจจะไมมีความสนใจในของรางวัลดังกลาวอาจเนื่องมาจาก ศาสนา 
หรือ เพศ ซ่ึงเพศชายที่ผานการบวช จะรูถึงคุณประโยชน แตเพศหญงิอาจไมมีความรู ทําใหขาด
แรงจูงใจในการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นการนําผลการวิจัยนี้ไปใชควรมีความเขาใจวา ผลการวิจัย
ที่ไดบางสวน อาจจะไมใชคาที่แทจริงของประชากรผูใชงานเครื่อง PDA ในประเทศไทย 
 
 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป งานวิจัยช้ินนี้มจีุดบกพรองดังไดกลาวไวในหัวขอ 
3.1ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ดังนั้นการทาํวิจยัเกีย่วกับเครื่องPDA คร้ังตอไปควรเพิม่
ชองทางในการจัดเก็บแบบสอบถามใหครอบคลุมประชากรมากยิ่งขึ้น และลดขอจํากดัเกีย่วกับเพศ 
ศาสนา ซ่ึงผูทําการวิจยัไดใหรางวัลเปนEbook นวโกวาท จึงทําใหมีขอจํากัดในเรื่องดังกลาว 
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แบบสอบถาม 

เรียน ทานผูใชงานเครื่อง PDA 

               กระผม นายอาภรณ หนังสือ นกัศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการ
จัดการ ไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นมา เพื่อทําวิจยัเกีย่วกบัเครื่อง PDA ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมใชใน
การชวยจัดเกบ็ขอมูล และบริหารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจากความสามารถที่
หลากหลาย เชนเปน Organizer ,อัดเสียง ,จดขอความ,ใชงาน Internet ฯลฯ จากความสามารถ
ดังกลาว ทําใหเครื่อง PDA เปนที่นิยมใชกนัมาก กระผมจึงเห็นความสาํคัญในเรื่องนี้ จึงไดจดัทํา
เปนงานวิจัยซ่ึงเปนสวนหนึง่ของ การศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

               ผูจัดทําขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาสละเวลา ในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ และเพือ่แทนคําขอบคุณ กระผมไดจัดทํา Ebook นวโกวาทฉบบั PDA ไว
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถ Download ไดฟรี เมื่อทําการตอบแบบสอบถามเสร็จ
เรียบรอยแลว 

  

  

สวนที1่ ขอมูลสวนตัว 

เพศ กรุณาเ ลือก (เพศชาย;เพศหญิง) 
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อายุ 
กรุณาเ ลือก (กรุณาเลือก,นอยกวา20ป,21ป-30ป

,31ป-40ป,41ป-50ป,มากกวา51ป) 

การศึกษา 
กรุณาเ ลือก (ประถมศึกษา,มัธยมศึกษา,ปวช./ปวส.,

ปริญญาตรี,ปริญญาโท,ปริญญาเอก) 

อาชีพ 

กรุณาเ ลือก (ขาราชการ,
พนักงานรัฐวสิาหกิจ,พนักงานบริษัท,ประกอบธุรกิจ
สวนตัว,นักศกึษา,วางงาน,แมบาน,ประกอบอาชีพอ่ืนๆ) 

สถานะภาพ กรุณาเ ลือก (โสด,สมรส,หยา,อ่ืนๆ) 

รายไดตอเดือน 

กรุณาเ ลือก (นอยกวา 5000บาท,5001-
15000บาท,15001บาท-25000บาท,25001บาท-35000บาท
,35001บาท-45000บาท,มากกวา45001บาท) 

จังหวดั (ที่อาศยัอยูในปจจุบนั) กรุณาเ ลือก (จังหวัดตางๆในประเทศไทย) 
 

  

สวนที2่ ขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง PDA 

เครื่อง PDA ที่ทานใชงานอยู
เปนเครื่องชนดิใด 

กรุณาเ ลือก (Palm,Pocket Pc, อ่ืนๆ) 

ทานเลือกซื้อเครื่อง PDA 
แบบใด 

กรุณาเ ลือก (ของใหม,ของมือสอง) 

ทานใชงานเครื่อง PDA ยี่หอ
อะไร  

กรุณาเ ลือก (Palm,Sony,Acer,Compaq and HP,Toshiba,XDA 
O2,Fujitsu,NEC,Casio,Dell,Asus,อ่ืนๆ) 

เครื่อง PDA ที่ทานใชงานรุน
อะไร   

ประสบการณการ การใชงาน กรุณาเ ลือก (0ป-1ป,1ป-2ป,2ป-3ป,3ป-4ป,4ป-5ป,มากกวา5ป) 
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เครื่อง PDA  

ทานซื้อเครื่อง PDA จากแหลง
ใด 

กรุณาเ ลือก (รานคา,งานแสดงสินคา,อินเทอรเน็ท,อ่ืนๆ) 

ในอนาคตถาทานจะซื้อเครื่อง 
PDA ทานจะเลือกซื้อเครื่อง
ชนิดใด  

กรุณาเ ลือก  (Palm,Pocket Pc อ่ืนๆ) 

ทําไมทานจึงซ้ือเครื่อง PDA 

เพื่อนรวมงานใชเครื่อง PDA  

ความตองการทันสมัย  

เห็นถึงความจาํเปนในการใชงาน  

อ่ืนๆ โปรดระบุ  

การเลือกซื้อเครื่อง PDA ทาน
พิจารณาจากเหตุผลใด 

ราคา กรุณาเ ลือก  

การบริการและความนาเชื่อถือของรานคา กรุณาเ ลือก  

ความเร็วของเครื่อง PDA กรุณาเ ลือก  

รูปลักษณภายนอก กรุณาเ ลือก  

ความนาเชื่อถือของบริษัทผูผลิต กรุณาเ ลือก  

ระบบการสื่อสารไรสาย(Bluetooth,Infrared) กรุณาเ ลือก  

ประสิทธิภาพหนาจอแสดงผลขอมูล กรุณาเ ลือก  

คุณภาพของเสยีง กรุณาเ ลือก  

สามารถถายรูปได กรุณาเ ลือก  

ระยะเวลาการใชงานของBattery กรุณาเ ลือก  

เปนเครื่องโทรศัพทในตวั กรุณาเ ลือก  

อ่ืนๆ โปรดระบุ  กรุณาเ ลือก   
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ตามความคิดของทานกรุณา
เปรียบเทียบคณุสมบัติของ
เครื่อง Pocket Pc และเครื่อง 
Palm (สําหรับผูที่เคยใชงาน 
Pocket Pc และ Palm) 

ความสะดวกในการโอนถาย
ขอมูลระหวางเครื่อง PDA 
กับ Computer 

กรุณาเ ลือก  

เสถียรภาพ (ไมแฮงคบอย) กรุณาเ ลือก  

ความเร็วในการใชงาน(ไมใช
ความเร็วของ CPU) 

กรุณาเ ลือก  

ความสวยงาม กรุณาเ ลือก  

ความสามารถดาน 
Multimedia 

กรุณาเ ลือก  

การใชงานงาย สะดวก กรุณาเ ลือก  

ความหลากหลายของ 
Software ที่ใชงาน 

กรุณาเ ลือก  

ประสิทธิภาพของเครื่อง กรุณาเ ลือก   

อุปกรณที่ทานใชงานรวมกับ 
PDA 

กลองถายรูป 

Memory Card 

CF Modem 

GSM Pack 

GPS 

Wireless Card 

แผนกันหนาจอ 

ซองหนัง 

Hard Case 

ที่ชารจในรถยนต 

External Keyboard 
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อุปกรณ Bluetooth 

โทรศัพทมือถือ 

อ่ืนๆ โปรดระบุ  

ทานคิดวาไดรับประโยชนจาก
การใชงานเครือ่ง PDA มาก
นอยแคใหน  

กรุณาเ ลือก  

ทานใชเครื่อง PDA ทําอะไร 

ปฏิทินตารางนัดหมาย กรุณาเ ลือก  

เบอรโทรศัทพ กรุณาเ ลือก  

สมุดโนต กรุณาเ ลือก  

ตารางงานตองทํา กรุณาเ ลือก  

ดูหนัง ฟงเพลง กรุณาเ ลือก  

เลน Internet กรุณาเ ลือก  

อานหนังสือ Ebook กรุณาเ ลือก  

เลนเกมส กรุณาเ ลือก  

ดูรูปภาพ กรุณาเ ลือก  

สง Fax,SMS กรุณาเ ลือก  

ดูแผนที ่ กรุณาเ ลือก  

รีโมท กรุณาเ ลือก  

บันทึกเสียง กรุณาเ ลือก  

บันทึกคาใชจาย กรุณาเ ลือก  

ติดตามการลงทุนในตลาดหลักทรัพย  กรุณาเ ลือก  

ใชโปรแกรมฐานขอมูล กรุณาเ ลือก  
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ใชในการ แสดง Presentation กรุณาเ ลือก  

ใชโปรแกรมชดุ Office เชน Word,Excel กรุณาเ ลือก  

อ่ืนๆ โปรดระบุ  กรุณาเ ลือก   
 
จบการตอบแบบสอบถาม  

นายอาภรณ หนังสือmrsalt@aixinfosys.com  

 

 

mailto:mrsalt@aixinfosys.com


 66 

ประวัติผูศึกษา 

 
 
ชื่อ นายอาภรณ หนังสือ 
วัน เดือน ปเกิด 2 มิถุนายน 2517 
สถานที่เกิด อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  2540 
 ปจจุบัน เปนนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประวัติการทํางาน วิศวกรวางแผน บริษัทบานปูจาํกัด มหาชน 
 ปจจุบัน ประกอบธุรกิจสวนตัว 
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