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Abstract 

 
The objectives of this research were to study: (1) the level of effectiveness 

in implementing the agricultural zoning management policy in Suphanburi Province;  
(2) problems and obstacles influencing in implementation of the agricultural zoning 
management policy in Suphanburi Province; (3) factors affecting the implementation 
of agricultural zoning management policy in Suphanburi Province; (4) to recommend 
appropriate approach measures to enhance the effectiveness in implementing agricultural 
zoning management policy in Suphanburi Province . 

This research was a mixed method research, including both quantitative 
and qualitative method. Population were: (1) 343 personnel working for the Ministry 
of Agriculture and Cooperatives in Suphanburi Province; (2) 7 senior executives for 
the Ministry of Agriculture and Cooperatives in Suphanburi Province.  The sample groups 
were: (1) 185 officers of the Ministry of Agriculture and Cooperatives in Suphanburi 
Province calculated by Taro Yamane’s formulation at the confident level at 95 % and 
selected proportional stratified random sampling method; (2) 3 senior executives were 
selected by purposive sampling by method. Instruments were questionnaire and an 
interview form. Quantitative data were analyzed by using percentage, mean, and 
standard deviation, t-test, and stepwise regression analysis. Qualitative data were 
analyzed using the content analysis. 

The results of this research were: (1) an overview of the level of effectiveness 
in implementing the agricultural Zoning management in  Suphanburi  Province was at 
high level; (2) problems were that the budget allocation was not sufficient  and the 
marketing  problems of agricultural products caused the farmers to lack of motivation; 
(3) personal factors and policy implementation were factors that positively influenced 
the effectiveness in implementing the agricultural zoning management policy in Suphanburi 
Province at 47.2 %;(4) Recommendations were that government should increase the 
budget to support and foster the effectiveness of agricultural zoning management and 
emphasis on the marketing promotion of agricultural products to motivate farmers in 
enhancing the effectiveness of policy implementation on agricultural zoning management. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญั 

 

 นโยบายสาธารณะ เป็นแนวคิดและประเด็นสําคญัขององค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์

ซ่ึงแนวคิดนโยบายสาธารณะไดถู้กนาํมาใช้ในการบริหารจดัการภาครัฐ นบัตั้งแต่โลกเรามีปัญหา

วิกฤตเศรษฐกิจท่ีรุนแรง โดยเน้นเพื่อใช้แก้ปัญหาสาธารณะและบรรเทาความเดือนร้อนของ

ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ทั้งน้ีในปัจจุบนัได้มีกระแสของการปฏิรูปการจดัการภาครัฐ

ท่ีมุ่งเนน้การบริหารงานท่ีมีความคล่องตวั และท่ีสาํคญั คือ  ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการ

ภายในองคก์ารให้สามารถปรับตวัอยูร่อดไดใ้นกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรง และมีนกัวิชาการ

ได้คิดค้น และทาํการวิจยัเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ซ่ึงไม่เพียงแต่เนน้แกปั้ญหาสาธารณะหรือปัญหาขององคก์ารเท่านั้น ยงัเป็นการพฒันา

ท่ีย ัง่ยืนในการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการจดัการอีกดว้ย ในส่วนของประเทศไทย

ก็เช่นเดียวกนั ภาครัฐได้นาํแนวคิดนโยบายสาธารณะ รวมทั้งการนาํเคร่ืองมือการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มาใช้ในการบริหารจดัการเพื่อแก้ไขปัญหา

วกิฤติท่ีเกิดข้ึน อาทิ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม ปัญหาทางการบริหาร เป็นตน้  

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นองค์การภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึน เพื่อดาํเนินการเก่ียวกบั

การบริหารจดัการดา้นการเกษตรของประเทศไทย มีประวติัความเป็นมาอนัยาวนานและไดมี้การ

เปล่ียนแปลงช่ือขององค์การ ตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ได้นาํแนวคิดนโยบายสาธารณะ และ

เคร่ืองมือทางการบริหารแนวใหม่มาปรับใช ้ซ่ึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กาํหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, (2559) สืบคน้จาก https://www.moac.go.th) ดงัน้ี 

 วิสัยทศัน์: เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ประชาชนมีความมัน่คงด้านอาหาร เป็นฐาน

สร้างรายไดใ้หแ้ผน่ดิน   

 พนัธกิจ:   1.  ส่งเสริมใหเ้กษตรกรมีการประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     2.  ส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรและอาหารท่ีมีประสิทธิภาพ เสริมสร้าง

ความมัน่คงดา้นอาหารและพลงังาน อย่างเหมาะสมและย ัง่ยืน สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของตลาด และมีมาตรฐานปลอดภยั ต่อผูบ้ริโภคทั้งภายในและต่างประเทศ 
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 3.  ส่งเสริมให้มีการจดัสรรทรัพยากรการผลิตทางการเกษตร และโครงสร้าง

พื้นฐานการเกษตรอยา่งพอเพียง มีประสิทธิภาพย ัง่ยนืและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

    4.  ส่งเสริมให้มีการวิจยั พฒันา และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการเกษตร

ท่ีเหมาะสม 

   จากเหตุผลที่ว่าประเทศไทย ยงัคงเป็นประเทศเกษตรกรรม ดงัเช่นอดีต

ท่ีผา่นมา คุณภาพชีวติของประชาชน จึงข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการดา้นการเกษตรของภาครัฐ ทั้งน้ี 

กระบวนการทางนโยบาย อาทิ การกาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายปฏิบติั รวมทั้งการประเมินผล

นโยบาย จึงเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาของประเทศ 

   และจากผลของความพยายามในการปฏิรูปภาคการเกษตรของประเทศไทย

ในปัจจุบนั ก่อให้เกิดนโยบายภาคการเกษตรในหลายๆ นโยบาย ยกตวัอย่าง เช่น “นโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม” ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีแก้ไขปัญหาของ

เกษตรกรท่ีใชท่ี้ดินเพื่อการเกษตรไม่เหมาะสมกบัคุณภาพดิน อนัจะส่งผลให้การผลิตภาคการเกษตร 

มีตน้ทุนที่สูง ปัญหาผลผลิตทางการเกษตรล้นตลาด ซ่ึงเกิดจากการผลิตที่ไม่สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของตลาด ทาํให้ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกตํ่า ไม่สามารถแข่งขนักบัประเทศ

คู่แข่งในตลาดโลกได  ้ซ่ึงนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรม คณะรัฐมนตรีไดม้ีมติ 

วนัที่ 5 พฤศจิกายน 2555 เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย โดยมียุทธศาสตร์สําคญั ในช่วงเวลา ปี พ.ศ. 2556 

- พ.ศ. 2561 ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

การสร้างโอกาสบนความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเติบโตบนคุณภาพชีวิต 

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และยุทธศาสตร์ท่ี 4 การปรับสมดุล และพฒันาระบบการจดัการองคก์าร

ภาครัฐ ซ่ึงนโยบายดงักล่าว อยูใ่นกรอบของยทุธศาสตร์ท่ี 1 

    จากข้อมูลข้างต้น คณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์และส่วนราชการในสังกดัเป็นผูน้าํนโยบายดงักล่าวไปปฏิบติั  และกาํหนดใหห้น่วยงานใน

สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทุกจงัหวดั ดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม 

และให้เกษตรและสหกรณ์จงัหวดัทุกจงัหวดัจดัทาํแผนการพฒันาการเกษตรระดบัจงัหวดั ทั้งน้ี

ให้จดัทาํฐานขอ้มูลท่ีสําคญั ได้แก่ (1) สินคา้เกษตรทุกชนิดท่ีมีการเพาะปลูกในจงัหวดั (2) ฐานขอ้มูล

ทะเบียนเกษตรกร (3) ฐานขอ้มูลท่ีตั้งฟาร์ม (4) ฐานขอ้มูลแหล่งรวบรวมพืชผลผลิต และ (5) วิธีการ

กระจายสินคา้ เป็นตน้  

    จากมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีคําสั่งท่ี 

853/2556 ลงวนัท่ี 11 ตุลาคม 2556 แต่งตั้ งคณะกรรมการ เพื่อกํากับดูแลนโยบายให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นประธาน หัวหน้าส่วนราชการในสังกดักระทรวงเกษตร
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และสหกรณ์เป็นกรรมการและเลขานุการ ดาํเนินงานขบัเคล่ือนโครงการสําคญัต่างๆ โดยการบูรณาการ

ทุกองค์การและหน่วยงาน ทั้งในและนอกสังกดั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์อยา่งมีคุณภาพ โดยอาศยั

อาํนาจตามความในมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และ 

ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ส่งผลให้ส่วนราชการทุกส่วนในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์นาํนโยบายไป

ปฏิบติั หลงัจากนั้นจนถึงขณะน้ี 

   จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ส่วนราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

มีความสําคัญยิ่งท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม และ 

มีบทบาทสําคญัท่ีจะทาํใหน้โยบายน้ีมีผลสัมฤทธ์ิ และสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

ไทยได ้นโยบายน้ี กาํหนดให้ใช้แผนท่ีความเหมาะสมในการปลูกพืช หรือท่ีเรียกว่าแผนท่ีเกษตร

เพื่อการบริหารจดัการเชิงรุก  (Agri Map) เป็นเคร่ืองมือสําคญัในดา้นขอ้มูลดา้นพื้นท่ี  ซ่ึงไดก้าํหนด

ระดบัความเหมาะสมในการปลูกพืช ออกเป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย 

   S1  หมายถึง พื้นท่ีมีความเหมาะสมมาก 

   S2  หมายถึง พื้นท่ีมีความเหมาะสมปานกลาง 

   S3  หมายถึง พื้นท่ีมีความเหมาะสมนอ้ย 

    N   หมายถึง พื้นท่ีไม่มีความเหมาะสม 

   เม่ือนโยบายดงักล่าว ถูกนาํไปปฏิบติั พบวา่การดาํเนินการยงัมีปัญหาติดขดั 

การบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมในภาพรวมของประเทศ ดาํเนินไปค่อนขา้งล่าช้า นบัตั้งแต่ 

เร่ิมใช้นโยบายใน ปี พ. ศ. 2555 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ไดเ้พียงการสร้างความรับรู้ให้แก่เกษตรกร โดยจดัทาํระบบแผนท่ีเกษตรเพื่อการบริหารจดัการเชิงรุก

ออนไลน์ (Agri Map) เพื่อให้ขอ้มูลแก่เกษตรกร รวมทั้งบุคลากรภาครัฐใช้ในการบริหารจดัการ

ระดบัพื้นท่ี ในการใชเ้ป็นขอ้มูล สําหรับกาํหนดเป้าหมายการผลิต การจดัสรรพื้นท่ีเพื่อการเกษตร

ให้เหมาะสมกบัค่าความเหมาะสมท่ีวิเคราะห์ได ้และนาํขอ้มูลแผนท่ี Agri  Map ระดบัอาํเภอ และ

ระดบัตาํบลไปประชาสัมพนัธ์ให้แก่เกษตรกร ณ ศูนยเ์รียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร 

(ศพก.) ทุกแห่ง  

   จากขอ้มูลขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยั ตอ้งการคน้หาคาํตอบ เก่ียวกบัการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั และเลือกศึกษา

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีประชาชนส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

รวมทั้งมีพื้นท่ีการเกษตรเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ เห็นไดว้า่คุณภาพชีวิตของประชาชน จึงข้ึนอยู่

กบัการบรรลุเป้าหมายนโยบายและความสาํเร็จ ในการนาํนโยบายไปดาํเนินการ เก่ียวกบัการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของภาครัฐ และการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ยงัมีปัญหาและอุปสรรคในระหวา่งการดาํเนินงาน ซ่ึงผูว้ิจยั

มีความคิดเห็นว่าน่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ในส่วนของการพฒันาการทาํงานของภาครัฐ  รวมทั้ง

พฒันาดา้นวิชาการ กล่าวคือ ในส่วนของการพฒันาการทาํงานของภาครัฐนั้น ปัญหาการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรม เป็นปัญหาสําคญัของเกษตรกรไทย พนัธกิจในการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองดงักล่าว

ของภาครัฐ จึงเป็นเร่ืองสําคญัมาก และท่ีผ่านมา พบว่าการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมยงัไม่ค่อย

ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควร การวิจยัคร้ังน้ี ทาํใหม้องเห็นภาพรวมของขั้นตอนการนาํนโยบายไปสู่

การปฏิบติัที่ชัดเจน จะช่วยให้คน้พบขอ้มูลและขอ้เท็จจริงที่จะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ 

เพื่อปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการนาํนโยบายปฏิบติัใหดี้กวา่เดิม เพื่อใหเ้กษตรกร สามารถใช้

ประโยชน์จากท่ีดินใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ตามจุดมุ่งหมายของนโยบายน้ี 

   ในส่วนของการพฒันาดา้นวิชาการนั้น การวิจยัในเร่ืองน้ี จะก่อให้เกิด

การขยายขอบเขตของศาสตร์การนาํนโยบายปฏิบติัในกรณีของประเทศไทยมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมเป็นนโยบายระดบัมหภาค  (macro policy) ซ่ึงการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั จะมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของนโยบายมากมาย เช่น ปัจจยัดา้นการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัด้านบุคคล เป็นตน้ ดงันั้น

การวจิยัคร้ังน้ี จะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งเสริมความเขา้ใจ เก่ียวกบัการบริหาร

จดัการภาครัฐของประเทศไทยไดดี้ยิ่งข้ึน จากเหตุผลความเป็นมาและความสําคญัขา้งตน้ จึงทาํให้

ผูว้จิยั มุ่งแสวงหาคาํตอบของปัญหาวจิยั 4 ประการสาํคญั ดงัน้ี 

 

2.  ปัญหาการวจิัย 

  

2.1  ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบัติ 

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีอยูใ่นระดบัใด 

2.2 การนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ยงัมีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นเร่ืองใดบา้ง 

2.3  มีปัจจยัใดบา้ง ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

2.4  หากตอ้งการให้หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี มีประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัในระดบั

ท่ีสูงข้ึน ควรมีแนวทาง และมาตรการอยา่งไร 
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3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

  

3.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี  

3.2  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

3.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

3.4  เพื่อเสนอแนะแนวทาง และมาตรการ ในการเพิ่มประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี

ให้สูงข้ึน 

 

4.  ขอบเขตของการวจิยั 

  

 ในการวิจยัวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

  

 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การวจิยัน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีเน้ือหาครอบคลุมใน 4 ประเด็น 

คือ 1) ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัจะครอบคลุม

ถึงผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 2) ปัญหา อุปสรรคในการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ี

เกษตรกรรมไปปฏิบติั จะแบ่งการวิจยัปัญหา อุปสรรคโดยใช้กรอบแนวคิดการนํานโยบายไป

ปฏิบติัของ Van Meter and Van Horn ทั้ง 7 องค์ประกอบ คือ ความชัดเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพ

การส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะขององคก์รท่ีนาํนโยบายปฏิบติัการสนบัสนุนทาง

การเมืองต่อนโยบาย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม ความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั กรอบแนวคิด

ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบไปด้วย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based 

management) การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award: PMQA) ภาวะผู ้นํา (Leadership) และกรอบแนวคิด

ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย สมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ทฤษฎีดา้นแรงจูงใจและกระบวนทศัน์

ค่านิยม I AM READY 3) ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ



6 

 

พื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั จะนาํกรอบแนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter and Van Horn 

ทั้ง 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) ความชดัเจนของนโยบาย (2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (3) ความพร้อม

ของทรัพยากร (4) สมรรถนะขององค์กรท่ีนํานโยบายปฏิบัติ (5) การสนับสนุนทางการเมือง 

ต่อนโยบาย  (6) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม  (7) ความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบัติ กรอบ

แนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบไปด้วย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based 

management) การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award: PMQA) ภาวะผูน้าํ (Leadership) และปัจจยัดา้นบุคคล 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์

ค่านิยม I AM READY 4) การเสนอแนะแนวทางและมาตรการต่างๆ ในการเพิ่มประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั ในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใหสู้งข้ึน  

4.2 ขอบเขตด้านหน่วยงาน 

 การวิจยัวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงครอบคลุม 

7 หน่วยงาน ระดบัจงัหวดั ประกอบด้วย  สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี สํานักงาน

เกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี สถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี สํานกังานปศุสัตวจ์งัหวดัสุพรรณบุรี สาํนกังาน

ประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี โครงการชลประทานสุพรรณบุรี และสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี  

4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มปัจจยัการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั กลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล มีรายละเอียด ดงัน้ี 

     1)  การนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) 

     2)  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management) 

   3)  การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategy management) โดยใช้หลักการบริหาร

แบบมุ่งผลสมดุล (Balanced Scorecard) 

   4) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) 

   5) ภาวะผูน้าํ (Leadership) 

   6) สมรรถนะ (Competency) 

   7) แรงจูงใจ (Motivation) 

   8)  กระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY 
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4.3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 

    1)  ผลผลิต (Output) 

    2)  ผลลพัธ์ (Outcome) 

    3)  ผลกระทบ (Impact) 

4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  4.4.1 ประชากร 

    ประชากรในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ท่ีรับผิดชอบการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัในจงัหวดั

สุพรรณบุรี จาํนวน 7 หน่วยงาน ระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย  สํานกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั

สุพรรณบุรี สํานกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี สถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี สาํนกังานปศุสัตวจ์งัหวดั

สุพรรณบุรี สํานักงานประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี โครงการชลประทานสุพรรณบุรี และสํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยได้ตวัแทนประชากร ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ผูบ้ริหาร และ

บุคลากรผูป้ฏิบติั โดยผูบ้ริหารทั้ง 7 หน่วยงาน มีจาํนวน 7 คน และบุคลากรผูป้ฏิบติัท่ีเป็นขา้ราชการ 

ลูกจา้ง และพนกังานรวม จาํนวน 343 คน (ขอ้มูลบุคลากร สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจงัหวดั

สุพรรณบุรี สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี, 2559) 

  4.4.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตวัอยา่ง จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

    1)  กลุ่มผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คน จะสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง มาจาํนวน 3 คน และ 

2) กลุ่มบุคลากรผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 343 คน จะใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตร

ของ Yamane โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 185 คน 

 4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   การวจิยั จะมีระยะเวลาวจิยั ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนมิถุนายน 2560 
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5. กรอบแนวคดิการวจิัย  
  

 ในการวิจยัวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี” ผูว้ิจยั

ไดน้าํแนวคิดการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (Outcome) 

และผลกระทบ (Impact) มาใชเ้ป็นตวัแปร ในการวิจยัระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี 

(ตวัแปรตาม) ซ่ึงจะตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ท่ี 1 

  ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดน้าํทฤษฎีมาใชใ้นงานวจิยั แยกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่มปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ของ van meter and van horn ประกอบด้วยหลัก 6 ประการ ไดแ้ก่ ความชัดเจนของนโยบาย 

การส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุน

ทางการเมืองท่ีมีต่อนโยบาย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั 

2) กลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การจดัการ

เชิงกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพแบบทัว่ทั้งองค์การ ภาวะผูน้าํ และ 3) กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ 

ปัจจยัด้านสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ปัจจยัด้านแรงจูงใจ และปัจจยักระบวนทศัน์ค่านิยม 

I AM READY มาเป็นตวัแปร ในการวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

(ตวัแปรอิสระ) ซ่ึงจะตอบวตัถุประสงค์การวิจยัของการวิจยั ขอ้ท่ี 2 ในแต่ละตวัแปร จะเห็นไดว้่า

เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผล โดยเคร่ืองมือการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ดงักล่าว ไดรั้บการสนบัสนุนของนกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ง

มีผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ผูว้จิยั จึงไดน้าํตวัแปรเหล่าน้ี มาประยุกตใ์ชใ้นการวิจยั และ

ใหมี้ความชดัเจนในขอบเขตของการวจิยัคร้ังน้ี แสดงไดด้งัภาพท่ี 1 หนา้ถดัไปน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 สาํหรับกรอบแนวคิดการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจะกล่าวถึงในบทท่ี 2 ต่อไป 

 

กลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

(New Public  Management : NPM) 

• การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

      (Result based management) 

• การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

                 (Strategic management) 

• การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA) 

     

            

 
กลุ่มปัจจยัด้านบุคคล 

• ปัจจยัดา้นสมรรถนะของบุคลากร

ผูป้ฏิบติั 

• ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

• ปัจจยัดา้นกระบวนทศันค์่านิยม 

 I AM READY 

ประสิทธิผลของการนํานโยบายการ

บริหารจดัการพืน้ทีเ่กษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ไปปฏิบตั ิในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

• ผลผลติ (Output) 

 - พ้ืนท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมี

การปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืชตาม

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี 

 - จาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ี

สามารถปรับเปล่ียนได ้

 - บุคลากรผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจ

และสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการ

ปฏิบติังานได ้

 - เกษตรกรมีขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจในการผลิตสินคา้เกษตรท่ี

ตรงกบัศกัยภาพของพ้ืนท่ี 

• ผลลพัธ์ (Outcome) 

- เกษตรกรสามารถลดตน้ทุน

การผลิตได ้ 

- เกษตรกรสามารถเพ่ิมผลผลิตได ้

 - เกษตรกรสามารถผลิตสินคา้

เกษตรท่ีมีคุณภาพ 

• ผลกระทบ (Impact) 

 - ทางบวก ไดแ้ก่ ความยัง่ยนื

ของการประกอบอาชีพของเกษตรกร 

และความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 
 

กลุ่มปัจจยัการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

- ความชดัเจนของนโยบาย 

- ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

- ความพร้อมของทรัพยากร 

- สมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

- การสนบัสนุนทางการเมืองตอ่

นโยบาย 
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6. สมมติฐานการวจิัย  

 

6.1 ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก 

6.2  มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยั ด้านการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย 

ความชัดเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะของ

องค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และ

ความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 6.3  มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบไปดว้ย 

ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 6.4  มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นบุคคล อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรสมรรถนะ

ของบุคลากรผูป้ฏิบัติ ตวัแปรแรงจูงใจ ตวัแปรกระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 6.5  มีอยา่งน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี 
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7. นิยามเชิงปฏบัิตกิาร 

  

 การวจิยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 

 7.1 ตัวแปรอสิระ มีดังนี ้

  7.1.1 การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 

ความชัดเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะของ

องคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนทางการเมืองต่อนโยบาย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม 

และความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั  

  1) ความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง ระดบัของความเขา้ใจของนโยบาย 

โดยทัว่ไป พิจารณาใน 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

     (1)  ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายในการปฏิบติั

มีความคงท่ีตลอดช่วงเวลาท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั รวมทั้งมีความต่อเน่ืองของนโยบาย  

    (2)  ความชัดเจนของแผนงานและโครงการ หมายถึง มีการแปลงนโยบาย

ไปสู่แผนงานและโครงการ เพื่อบริหารจดัการพื้นท่ีการเกษตรท่ีตอ้งดาํเนินงานให้แล้วเสร็จ ตามช่วง

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

    (3)  ความครอบคลุมของนโยบาย หมายถึง กิจกรรมทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นส่วนสนบัสนุนใหน้โยบายฯ บรรลุผลสาํเร็จ  

   2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร หมายถึง ความเหมาะสม ในการถ่ายทอดวิธี

ดาํเนินงานให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจวิธีการ ขั้นตอน ในการดาํเนินการ

ตามนโยบาย 

   3) ความพร้อมของทรัพยากร หมายถึง การจดัสรรงบประมาณ จาํนวน

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์มีความเหมาะสม และเพียงพอในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

   4) สมรรถนะขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงาน

ผูรั้บผิดชอบหลกัในการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีความสามารถท่ีจะทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

นโยบาย 

   5) การสนับสนุนทางการเมือง หมายถึง นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดถู้กบรรจุไว ้หรือมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของ

รัฐบาล รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ปี พ.ศ. 2560 - 2564 
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   6) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

และสังคม รวมทั้งส่ือสารมวลชนไดส้นบัสนุน และส่งผลกระทบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

    7) ความเต็มใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติ หมายถึง บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมาย

ให้ปฏิบติังานมีความเข้าใจ และยอมรับนโยบายสามารถขบัเคล่ือนนโยบายได้อย่างบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์  

7.1.2 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management: RBM) หมายถึง 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีลกัษณะการบริหารงานท่ีเน้นผลลพัธ์ของงาน และยึดประชาชน หรือ

ผูรั้บบริการเป็นหลกั ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ/

ขั้นตอน (Process) ผลผลิต (Outputs) ผลลพัธ์ (Outcomes) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 

(Effectiveness)  

    1)  วัตถุประสงค์  (Objective) หมายถึง เป้าหมายของประสิทธิผลของ

นโยบายท่ีตอ้งการในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

   2) ปัจจัยนาํเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากร หรือส่ิงท่ีองค์การใช้ในการบริหาร

จดัการ ตามขั้นตอนการทาํงานของกิจกรรมภายใตน้โยบาย ประกอบดว้ย อตัรากาํลงัคน งบประมาณ

ท่ีจดัสรร วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตลอดจนวสัดุครุภณัฑ์ต่าง ๆ วิธีการจดัการระบบสารสนเทศ

เก่ียวกบัการบริหารจดัการ เป็นตน้ 

   3)  กระบวนการ/ขั้นตอน (Process) หมายถึง การนาํปัจจยันาํเขา้ท่ีมีนาํไปสู่ห้วง

ของการนาํนโยบายไปดาํเนินการ ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

   4)  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลการดาํเนินงาน หรือกิจกรรมท่ีบุคลากร

ผูป้ฏิบติัดาํเนินการแลว้เสร็จ รวมทั้ง มีการส่งมอบผลิตภณัฑ ์หรืองานบริการแก่ผูรั้บบริการ  

   155)  ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลประโยชน์หรือผลกระทบที่เกิดข้ึน

จากผลผลิตท่ีไดจ้ากการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

   6)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการดาํเนินงานท่ีได้บรรลุผลสําเร็จ

ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัมีความคุม้ค่า 

   7)  ป ระสิ ท ธิผล (Effectiveness) ห ม ายถึง ผล การดําเนิ น งาน ป ระส บ

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

  7.1.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) หมายถึง ปัจจยัการบริหารงาน

ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และใหค้วามสาํคญักบัการวเิคราะห์ รวมทั้ง

กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกระทรวงฯ ท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว ้
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มีองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ สภาพแวดล้อม วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์

ตวัช้ีวดั กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

   1)  สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพการณ์ภายใน และภายนอกองค์การท่ีมี

อิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

   2)  วิสัยทัศน์ หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีองคก์ารตอ้งการจะเป็นในอนาคต 

   3) พันธกิจ หมายถึง บทบาทหน้าท่ี ทั้งในแง่ของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

หรือขอ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัตาม เพือ่ส่งเสริมใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

   4)  ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการดาํเนินงาน อนัจะส่งผลให้บรรลุวิสัยทศัน์ 

และพนัธกิจขององคก์าร  

   5)  เป้าประสงค์ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากการกาํหนดยุทธศาสตร์ของ

องคก์าร 

   6)  ตัวชี้วัด หมายถึง เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินคุณค่าของผลการดาํเนินงานวา่

บรรลุผล และเป็นไปตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

   7)  กลยุทธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีองค์การจะตอ้งดาํเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค ์

และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 

   8) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หมายถึง วิธีการท่ีองค์การกาํหนดข้ึน เพื่อให้

สอดคลอ้ง และเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้

  7.1.4 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) หมายถึง กรอบการบริหารจัดการองค์การของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 1) การนาํองค์การ 2) การวางแผน

เชิงยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย 4) การวดัการวเิคราะห์ 

และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์

การดาํเนินการ  

    1)  การนาํองค์การ หมายถึง การดาํเนินการของผูบ้ริหารท่ีให้ความสําคญั

ของวิสัยทศัน์ บทบาท พนัธกิจ ค่านิยม เป้าหมายระยะสั้ นและระยะยาว และความคาดหวงัในผล

การดาํเนินการ รวมถึงการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

    2)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการกาํหนดและถ่ายทอดประเด็น

ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบติัราชการ รวมถึงติดตาม และวดัผล

ความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ 
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    3)  การให้ความสําคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง

ส่วนราชการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ใหมี้ความพึงพอใจ เพื่อนาํไปสู่การมีภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีดี  

    4)  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง วิธีการท่ีส่วนราชการ

ดาํเนินการในดา้นการรวบรวม วิเคราะห์ การจดัการปรับปรุงขอ้มูล และสารสนเทศ และการจดัการ

ความรู้ 

    5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง องคก์ารมีระบบบริหารงานบุคคล 

ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพอย่างเต็มท่ี 

รวมถึงความใส่ใจ การสร้างหรือรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือ

ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลงานท่ีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร

และส่วนราชการ 

    6)  การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ หมายถึง การจดัการกระบวนการให้บริการ 

และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีสาํคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และส่วนราชการ 

    7)  ผลลัพธ์การดาํเนินการ หมายถึง การดาํเนินการและแนวโน้มของ

ส่วนราชการใน 4 มิติ ไดแ้ก่ ประสิทธิผลตามพนัธกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบติั

ราชการ และการพฒันาองคก์าร รวมทั้งผลการดาํเนินการของส่วนราชการโดยการเปรียบเทียบกบั

ส่วนราชการ หรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 

  7.1.5 ภาวะผู้ นํา (Leadership) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย การท่ีมุ่งเนน้

ภาระงาน การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทุกระดบั และสามารถจูงใจบุคลากรทุกคนใหป้ฏิบติั

ตามนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   1)  การมุ่งเน้นภาระงาน หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ําท่ีให้ความสําคญัต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของงาน สามารถส่ือสารวสิัยทศัน์ ภารกิจของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

   2)  การมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ หมายถึง พฤติกรรม

ของผูน้าํท่ีใหค้วามสาํคญัต่อความสัมพนัธ์ของการทาํงานเป็นทีม  

   3)  ความสามารถในการจูงใจบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมีแนวคิด

เก่ียวกบัรูปแบบในการบริหารงาน ไดแ้ก่ มุ่งคน มุ่งงาน และมุ่งทั้งคนและทั้งงาน มีความสามารถท่ีทาํให้

ผูต้ามเกิดแรงจูงใจ และพยายามปฏิบติังานให ้

7.1.6 ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน

ของบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงาน ตามนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม
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ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี 

อนัประกอบไปดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ การยดึมัน่

ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม รวมทั้งการทาํงานเป็นทีม  

   1)  การมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการใหดี้ มีประสิทธิผล หรือใหสู้งเกินกวา่มาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้

   2)  การบริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจ และพยายามของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ในการใหบ้ริการต่อประชาชนผูรั้บบริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

   3)  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม

ความรู้ความสามารถของตน ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้และพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง 

   4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม หมายถึง การดาํรงตน

และประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและ

จรรยาขา้ราชการ เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นบุคลากรของภาครัฐ 

   5) การทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และเป็น

สมาชิกส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

  7.1.7 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีจะผลกัดนัให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน มีทศันคติ

ท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย อนัจะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ตอ้งการ ประกอบดว้ย ความรับผดิชอบ (Responsibility) ความสาํเร็จของงาน (Achievement) 

ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) ความเจริญกา้วหน้า (Growth) การไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะของงาน (The work itself) เงินเดือน/ ค่าตอบแทน (Salary) 

ความมั่นคงในงาน (Security) สภาพการทํางาน (Work condition) ความสั มพันธ์ระหว่างบุคคล 

(Relationship with supervisor and peers) นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) สถานภาพ

ทางอาชีพ (Status) และการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision)  

   1) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความใส่ใจ และความตั้งใจ

ปฏิบติัหนา้ท่ี ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    2)  ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถ

ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีไดรั้บ และเกิดความภาคภูมิใจ 

   3)  ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง 

องคก์าร กาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากรตาํแหน่งต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 
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   4)  ความเจริญเติบโต (Growth) หมายถึง การได้รับการเล่ือนตาํแหน่งท่ี

สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 

    5)  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ 

และการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูรั้บบริการ 

   6)  ลักษณะของงาน (The task work itself) หมายถึง การมอบหมายงานตรง

กบัความรู้ความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

   7)  เงินเดือน/ค่าตอบแทน (Salary/Compensation) หมายถึง การจ่ายเงินเดือน

หรือผลประโยชน์เก้ือกลู (Fringe benefit) เช่น ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และสวสัดิการ เป็นตน้ 

    8)  ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกมั่นคงดํารงอยู่ใน

ตาํแหน่งงาน และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   9) สภาพการทาํงาน (Work condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ในการทาํงานท่ีดีในสถานท่ีทาํงาน 

   10)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Relationship with supervisor and peers) 

หมายถึง บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งผูร่้วมงานทุกระดบั 

   11)  นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) หมายถึง การกาํหนด

นโยบายการบริหารงานขององคก์าร มีความชดัเจน 

   12)  สถานภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง การให้ความสําคญัและคุณค่า

ขององคก์ารท่ีใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

    13)  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถและ

คุณธรรมของผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้ง การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

7.1.8 กระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ของบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจังหวดั

สุพรรณบุรี ตอ้งมี ประกอบดว้ย 8 ประการ ไดแ้ก่ ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม 

คุณธรรม การปรับตวัใหท้นัการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ รับผดิชอบต่อ

ผลงานต่อสังคม มีใจและการกระทาํเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส และมุ่งเนน้ผลงาน  

    1)  ทํางานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity: I) หมายถึง การปฏิบตัิหน้าที่ดว้ย

ความซ่ือสัตยสุ์จริต และทุ่มเทให้แก่การทาํงาน ภายใตก้ฎระเบียบและวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ตนเอง 

    2)  ขยันตั้งใจทํางาน  และปฏิบัติงานเชิงรุก  (Activeness: A) หมายถึง 

การปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น มีความรู้ ความสามารถ เพื่อใหง้านสาํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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    3)  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality: M) หมายถึง การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง

กบัหลกัศาสนาและกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส รวมถึงการปฏิบติังาน

ท่ีปราศจากอคติ เป็นตน้ 

    4)  การปรับตัวให้ทันการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม (Relevancy: R) 

      หมายถึง การยอมรับและเรียนรู้ เคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละความคิดใหม่ๆ 

รวมทั้งความสามารถในการปรับใช ้เพื่อพฒันากระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

    5)  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency: E) หมายถึง องค์การมีการพฒันาบุคลากร 

ระบบงานและการใหบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว ถูกตอ้งและปลอดภยัในการปฏิบติังาน รวมถึง

การมุ่งใหง้านสาํเร็จโดยใชต้น้ทุนตํ่า 

    6) การรับผิดชอบต่อผลงาน และรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability: A) 

      หมายถึง การปฏิบติังานโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนว่าตอ้งทาํประโยชน์

เพื่อประชาชนและสังคม รวมถึงการรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ

และเปิดรับฟังข้อเสนอแนะจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยให้ความสําคัญต่อประชาชนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    7)  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย (Democracy: D) หมายถึง การรับฟัง

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงาน ผูรั้บบริการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงการปรับปรุง

รูปแบบการทาํงานไปสู่การทาํงานเป็นทีม และการตั้งคณะทาํงานมากข้ึน 

    8)  มุ่งเน้นผลงาน (Yield: Y) หมายถึง การพยายามปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บ

มอบหมายให้สําเร็จ ตามมาตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และลดขั้นตอนในการทาํงาน ประชาชน

มีความพึงพอใจ รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่กฎระเบียบ 

7.2  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั หมายถึง ความสําเร็จของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประกอบดว้ย ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)   

  7.2.1 ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลงานท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมโดยตรง

ภายใตน้โยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบดว้ย 

    1)  พื้นที่ หรือจาํนวนเกษตรกร ที่มีการปรับเปลี่ยนการเพาะปลูกพืช

ตามความเหมาะสมของพื้นท่ี 

    2)  จาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้

    3)  บุคลากรผูป้ฏิบติั มีความเขา้ใจและสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้
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    4)  เกษตรกร มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรง

กบัศกัยภาพของพื้นท่ี 

7.2.2 ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการบรรลุตามวตัถุ 

ประสงคข์องนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม ประกอบดว้ย 

    1)  เกษตรกรสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้

    2)  เกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตได ้

    3)  เกษตรกรสามารถผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ 

7.2.3 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลผลิต ประกอบดว้ย 

ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่ ความย ัง่ยืนของการประกอบอาชีพของเกษตรกร และความสมบูรณ์ของ

ระบบนิเวศ 

 

8. ข้อจํากดัในการวจิัย  

   

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นเพียงแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบั

ประสิทธิผล และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรีเท่านั้น  

 

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  

9.1 นาํไปใช้ในการปรับปรุงนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 9.2  ช่วยทาํให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทั้งหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงาน

ส่วนภูมิภาค มีประสิทธิผลในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมไปปฏิบติั

มากยิง่ข้ึน 

 9.3  สามารถนาํไปใช้ในการออกแบบในการบริหารจดัการนโยบายสาธารณะ ให้มี

ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่การเกษตรไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี” ผูว้ิจยั

จะขอทบทวนเอกสารและผลงานวจิยั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 2. แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 3. แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 4.  แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 5.  แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 6.  แนวคิดภาวะผูน้าํ 

 7.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 8.  แนวคิดแรงจูงใจ 

 9.  แนวคิดกระบวนทศัน◌์ค่านิยม I AM READY 

 10.  แนวคิดประสิทธิผล 

 11.  โครงสร้าง พนัธกิจของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 12.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 13.  สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. แนวคดิการนํานโยบายไปปฏบัิต ิ(Policy Implementation) 

 

 1.1 ประวตัิความเป็นมาของการศึกษานโยบายสาธารณะ 

   การศึกษา เก่ียวกบันโยบายสาธารณะ ก่อตวัข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 แต่เร่ิมชัดเจนในปี 

ค.ศ. 1970 ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมตน้จากสาเหตุหลกั 2 ประการ คือ ประการท่ี 1 เกิดจาก

ความไร้ความสามารถของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และประการท่ี 2 เกิดจาก

นกัวิจยัทางสังคมศาสตร์ท่ีให้ความสําคญัและสนใจศึกษาเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 

ทาํให้เกิดวิชาเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ และแสวงหาองค์ความรู้หรือปรัชญาใหม่ ๆ รวมทั้ง



 20 

เป็นจุดเร่ิมต้นของรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration) ท่ีมุ่งเน้นการแก้ไข

ปัญหาด้านองค์ความรู้เก่ียวกบัรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่า ที่ให้ความสาํคญักบักระบวนการ

ที่เก่ียวขอ้งกบัภายในองคก์ารภาครัฐ แต่ไม่ให้ความสนใจในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ ซ่ึงแนวคิด 

ทฤษฎีของรัฐประศาสตร์แนวใหม่ จะให้ความสําคญักบัการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ เพื่อยกระดบั

คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน โดยความรู้ท่ีอยูใ่นศาสตร์ของวิชานโยบายสาธารณะ แบ่งออกเป็น 

2 ประการ ไดแ้ก่ 

  ประการท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับประเด็นนโยบาย (Policy-issue knowledge) เป็นความรู้

เก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายท่ีกาํหนดข้ึน 

  ประการท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบักาํหนดนโยบาย (Policy-making knowledge) เป็นความรู้

เก่ียวกบัวธีิการกาํหนดหรือวางนโยบาย โดยผา่นตวัแบบจาํลอง 

  แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ มี 2 แนวทางใหญ่ ไดแ้ก่ 

  แนวทางท่ี 1 การศึกษานโยบายสาธารณะ ตามแนวทางรัฐประศาสตร์ เป็นการศึกษา

ในดา้นการกาํหนดนโยบายสาธารณะ ท่ีมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของการก่อตวันโยบาย

หรือการเกิดข้ึนของนโยบายนั้นๆ รวมถึงผลท่ีตามมาของนโยบายด้วย ซ่ึงมีช่ือเรียกว่า “cause-

consequence analysis” 

  แนวทางท่ี 2 การศึกษานโยบายสาธารณะ ตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์

ที่มุ่งเน้น การศึกษานโยบายสาธารณะในด้านการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั โดยมีการนํา

ความรู้ดา้นการวจิยัใชใ้นการประเมินผลนโยบาย และประเมินผลแผนงาน/โครงการ 

1.2 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

    จุมพล หนิมพานิช (2552: 4) ไดอ้ธิบายสาระสําคญัของนโยบายสาธารณะและ

กล่าวถึงการนิยามความหมายของคาํท่ีควรรู้ เก่ียวกบันโยบายสาธารณะ ดงัน้ี 

 1.2.1 ความแตกต่างระหว่างความหมายของคําว่า สาธารณะกบันโยบายสาธารณะ 

   หมายถึง กิจกรรมของมนุษย์และกิจกรรมท่ีต้องการให้รัฐบาลเข้าไป

แทรกแซงหรือตอ้งการให้รัฐบาลเขา้จดัระเบียบสังคม อาทิ มติมหาชน กฎหมายมหาชน ภาครัฐ 

ผลประโยชน์สาธารณะ สินคา้สาธารณะ การขนส่งสาธารณะ และการศึกษาสาธารณะ เป็นตน้ 

     นโยบาย มีนักวิชาการได้ให้นิยามไวอ้ย่างหลากหลาย ยกตัวอย่าง เช่น 

นโยบาย หมายถึง ความจงใจ ความมีจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมาย รวมทั้งความฉลาดและการใช้

ดุลยพินิจที่หลกัแหลมในทางการเมือง การดาํเนินกิจการของบา้นเมือง และแนวทางการดาํเนินการ

ของรัฐบาล และจะกล่าวถึงความหมายในดา้นอ่ืนต่อไป 
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  1.2.2 ความแตกต่างระหว่างคําว่า ภาครัฐกบัภาคเอกชน 

   W.F Baber ไดใ้หข้อ้สังเกตของคาํวา่ ภาครัฐ ไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

   ประการท่ี 1 เป็นงานท่ีซบัซอ้นมีความคลุมเครือ 

   ประการท่ี 2 มีปัญหามากในการนาํไปปฏิบติั 

   ประการท่ี 3 มีการใชก้าํลงัคน และการสร้างแรงจูงใจมากกวา่ภาคเอกชน 

   ประการท่ี 4 มีความมุ่งหวงัในเร่ืองความย ัง่ยนืมากกวา่ภาคเอกชน 

   ประการท่ี 5 มีการชดเชยในความลม้เหลวทางการตลาด 

   ประการท่ี 6 การดาํเนินกิจกรรมมีความสาํคญัเชิงสัญลกัษณ์มากกวา่ภาคเอกชน 

   ประการท่ี 7 ยดึหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบมากกวา่ภาคเอกชน 

   ประการท่ี 8 ใชห้ลกัยติุธรรมมากกวา่ภาคเอกชน 

   ประการท่ี 9 ใหค้วามสนใจกบัสาธารณะมากกวา่ภาคเอกชน 

   ประการท่ี 10 ตอ้งการความสนบัสนุนจากสาธารณะชนมากกวา่ภาคเอกชน 

 1.2.3 ความหมายของคําว่า นโยบาย 

   นกัวชิาการไดใ้หนิ้ยามความหมายของ นโยบาย ไว ้10 แนวทางใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

   1) นโยบาย หมายถึง ป้ายหรือป้ายประกาศกิจกรรมของรัฐบาล ยกตวัอยา่ง 

เช่น นโยบายทางเศรษฐกิจ นโยบายทางสงัคม นโยบายต่างประเทศ เป็นตน้ 

     2) นโยบาย หมายถึง เป้าหมายทัว่ไปของกิจกรรมท่ีรัฐตอ้งการ 

     3) นโยบาย หมายถึง ขอ้เสนอที่เฉพาะเจาะจง เช่น ขอ้เสนอของสถาบนั

ทางการเมือง เป็นตน้ 

    4) นโยบาย หมายถึง การตดัสินใจของรัฐบาล ยกตวัอยา่ง เช่น การตดัสินใจ

การแกไ้ขวกิฤตการณ์คลองสุเอช เป็นตน้ 

    5) นโยบาย หมายถึง การให้อาํนาจอย่างเป็นทางการแก่รัฐบาลในการดาํเนิน

กิจกรรมท่ีพึงปรารถนา 

    6) นโยบาย หมายถึง ขอบเขตของกิจกรรมหรือแผนงานของรัฐบาล 

ยกตวัอย่าง เช่น นโยบายเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรม และแผนงานหลายๆ แผนงาน

เพื่อมารองรับนโยบาย ดงักล่าว 

    7) นโยบาย หมายถึง ผลผลิตหรือส่ิงท่ีรัฐบาลดาํเนินการและส่งมอบการบริการ

ใหแ้ก่ประชาชน 

     8) นโยบาย หมายถึง ผลลพัธ์หรือส่ิงท่ีไดรั้บจากการดาํเนินการของกิจกรรม

ของรัฐบาลท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน 
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   9) นโยบาย หมายถึง ทฤษฎี หรือตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบสมมติฐาน

ท่ีรัฐบาลดาํเนินการวา่ผลท่ีตามมา หรือผลลพัธ์ของการดาํเนินการเป็นอยา่งไร 

   10) นโยบาย หมายถึง กระบวนการในการดาํเนินการกิจกรรมท่ีรัฐบาลกาํหนด

ข้ึนมา 

1.2.4 ความหมายของคําว่า นโยบายสาธารณะ 

       ในส่วนของการนิยามความหมายของคาํวา่ นโยบายสาธารณะท่ีมีนกัวิชาการ

ไดใ้หไ้ว ้จุมพล หนิมพานิช (2552) ไดส้รุปไว ้2 ลกัษณะท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

      1) นโยบายสาธารณะในความหมายท่ีกว้าง จะมีนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียง 4 ท่าน 

ท่ีใหค้าํนิยามไว ้ดงัน้ี 

        (1) Thomas R. Dye กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง ส่ิงใดก็ตาม 

ที่รัฐบาลเลือกท่ีจะกระทาํ หรือเลือกท่ีจะไม่กระทาํ ซ่ึง Dye ไดแ้สดงความคิดเห็นว่าส่ิงท่ีรัฐบาล

เลือกท่ีจะกระทาํ หรือเลือกท่ีจะไม่กระทาํ ลว้นเป็นนโยบายสาธารณะ 

        (2)  Ira Sharkansky กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ 

ท่ีรัฐบาลจดัทาํข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น การบริการสาธารณะ การควบคุมกิจกรรมของบุคคลหรือธุรกิจ

เอกชน รวมทั้งการควบคุมกิจกรรมทางการเมืองอ่ืนๆ 

        (3)  David Easton กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง การจดัสรรหรือ

แบ่งปันส่ิงท่ีมีคุณค่าเพื่อสังคม 

       (4)  James E. Anderson กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทาง

ในการปฏิบติังานท่ีกาํหนดข้ึนมาโดยบุคคล คณะบุคคล เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2)  นโยบายสาธารณะในความหมายท่ีแคบ มีนกัวิชาการท่ีโดดเด่น เสนอไว ้

ไดแ้ก่ 

(1)  Harold D. Lasswell and Abraham Kaplan ได้ให้ความ หมายของ

นโยบายสาธารณะไวว้่า หมายถึง แผนงานโครงการท่ีกาํหนดข้ึนมา อนัประกอบด้วย เป้าหมาย 

คุณค่า และการปฏิบติัต่างๆ 

(2)  Carl J, Friedrich อธิบายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทาง

ในวตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การกาํหนดไว ้

จากท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หรือคาํว่า นโยบาย สามารถ

ใชแ้ทนกนัได ้เน่ืองจากมีลกัษณะที่ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกกระทาํหรือไม่กระทาํ กิจกรรม

ที่กระทาํโดยรัฐบาล รวมทั้งแนวทางปฏิบติัหรือการกระทาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2553: 1-7) 

ท่ีกล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการตดัสินใจท่ีรัฐบาลเลือกกระทาํ หรือไม่กระทาํ
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ของรัฐบาลทุกระดบัของประเทศ เพื่อช้ีนาํการกระทาํท่ีตอ้งการให้เกิดผลอยา่งแทจ้ริง โดยกาํหนด

เป็นชุดสาํเร็จรูปของ แผน แผนงาน และโครงการ 

 1.3 ความสําคัญของนโยบายสาธารณะ 

   ความสาํคญัของนโยบายสาธารณะ แบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 

1.3.1 ความสําคัญต่อนักการเมือง 

  นักการเมืองหรือฝ่ายการเมือง มีบทบาทในการเป็นผูก้ ําหนดนโยบาย 

เน่ืองจากหากฝ่ายการเมือง สามารถกาํหนดนโยบายสาธารณะท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชน

หรือปัญหาสังคมได ้ก็จะทาํให้ประชาชนยอมรับและให้การสนบัสนุนให้ฝ่ายการเมือง หรือรัฐบาล

บริหารประเทศต่อไป แต่ถ้าหากฝ่ายการเมืองหรือรัฐบาลกาํหนดนโยบายสาธารระท่ีไม่สามารถ

แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชน หรือปัญหาสังคมได ้ก็จะถูกกดดนัหรือเกิดการชุมนุมไล่รัฐบาลให้พน้

จากตาํแหน่งได ้

1.3.2 ความสําคัญต่อนักบริหาร 

  นกับริหารหรือขา้ราชการประจาํ มีหน้าที่ในการรับนโยบายที่กาํหนด

โดยฝ่ายการเมือง ทาํใหน้กับริหารตอ้งปฏิบติังาน หรือดาํเนินกิจกรรม หรือจดัการบริหารสาธารณะ

ท่ีตอ้งอยูใ่นกรอบนโยบาย 

1.3.3 ความสําคัญต่อนักวิจัยประเมินผล 

 นโยบายสาธารณะ มีความสาํคญัต่อนกัวจิยัประเมินผลในดา้นของการสร้าง

องค์ความรู้ด้านการประเมินนโยบาย และยงัเป็นการติดตามการดาํเนินการนโยบายหรือการนํา

นโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐ วา่มีการใช้งบประมาณ กาํลงัคน หรือกิจกรรมการบริการต่างๆ 

ว่ามีค่าใช้จ่ายมากน้อยเพียงใด มีความคุม้ค่าหรือไม่ ซ่ึงผลการประเมินท่ีได้สามารถให้การสนับสนุน

หรือต่อตา้นฝ่ายการเมืองท่ีกาํหนดนโยบายไดอี้กดว้ย ทั้งน้ี ยงัมีความสําคญักบัฝ่ายการเมืองหรือรัฐบาล

สามารถนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงนโยบาย ใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ใหมี้ความคุม้ค่าไดต่้อไป 

1.3.4 ความสําคัญต่อประชาชนผู้รับบริการ 

  นโยบายสาธารณะ มีความสาํคญัต่อประชาชนอยา่งมาก เน่ืองจากประชาชน

เป็นผูท่ี้ได้รับผลกระทบโดยตรงต่อการกาํหนดนโยบาย หากนโยบายท่ีกาํหนดมาสามารถแกไ้ข

ปัญหาให้กบัประชาชน หรือสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ฝ่ายการเมืองหรือ

รัฐบาลก็จะได้รับการสนับสนุนให้ดาํรงตาํแหน่งต่อไป หากนโยบายท่ีกาํหนดไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาสาธารณะไดห้รือไม่ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ฝ่ายการเมืองหรือ

รัฐบาลก็จะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนและถูกกดดนัใหพ้น้จากตาํแหน่งไป 
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1.3.5 ความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        นโยบายสาธารณะ มีความสําคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เน่ืองจาก ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย มีบทบาทสําคญัต่อกระบวนการกาํหนดนโยบายอยา่งไม่เป็นทางการ หากมีการรวมกลุ่ม

อยา่งเขม้แข็ง ก็สามารถเสนอขอ้เรียกร้อง หรือขอ้สนบัสนุน รวมทั้งขอ้ขดัแยง้ท่ีต่อตา้นการกาํหนด

นโยบายของรัฐบาลได ้

  นอกจากความสําคญัของนโยบายสาธารณะท่ีกล่าวขา้งตน้ เสน่ห์ จุย้โต (2553: 1-8) 

ได้อธิบายถึงความสําคญัของนโยบายสาธารณะว่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาประเทศ กล่าวคือ 

นโยบายสาธารณะ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สร้างระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถพึ่งพา

ตนเองได ้รวมทั้งสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยนืไดอี้กดว้ย 

1.4 กระบวนการของนโยบายสาธารณะ 

     กระบวนการของนโยบายสาธารณะ ได้มีนักวิชาการแสดงทรรศนะไวห้ลายท่าน 

ผูว้จิยัขอนาํกรอบกระบวนการของนโยบายสาธารณะท่ีเสนอโดย Harold Lasswell (อา้งใน จุมพล หนิมพานิช: 

2552, 100) ท่ีกาํหนดขั้นตอนของกระบวนการนโยบายออกเป็น 7 ขั้นตอนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 

ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นคน้หา รวบรวมขอ้มูล (Intelligence) 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นเสนอแนะหรือสนบัสนุนการกาํหนดนโยบาย (Recommendation) 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นวางหรือกาํหนดนโยบาย (Prescription) 

ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นกาํหนดสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย (Invocation) 

ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) 

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นประเมินผลนโยบาย (Policy Assessment หรือ Policy Evaluation) 

     ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นยติุหรือทบทวนนโยบาย (Termination) 

     จากกระบวนการของนโยบายสาธารณะท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีหลายขั้นตอน

เก่ียวขอ้งกบัการเมืองท่ีมีการต่อสู้กนัระหวา่งกลุ่มบุคคล หรือกลุ่มผลประโยชน์ อาทิ ขั้นตอนการก่อตวั

ของนโยบาย หรือขั้นก่อตวัของปัญหา ขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นตน้ เน่ืองจากเก่ียวขอ้ง

กบัความขดัแยง้ทั้งในส่วนของกลุ่มบุคคล และการขดัแยง้ในตวันโยบายเอง 

     งานวิจยัช้ินน้ี ผูว้จิยัให้ความสําคญักบัขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจาก

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํการศึกษา 

 

 

 



 25 

1.5 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

     ในส่วนของความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติั จุมพล หนิมพานิช (2552: 

181-182) ไดร้วบรวมความเห็นของนกัวชิาการ เก่ียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

Y .Dror และ Robert L. Lineberry ได้ให้ความหมายท่ีคล้ายคลึงกนัว่า การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัวา่ หมายถึง การบริหารนโยบาย 

Charles Jones กล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การนาํนโยบายไปประยุกต์

ปฏิบติั 

Bertram Gross ไดใ้หค้วามหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การพฒันา

แผนงาน 

George C. Edwards แล ะ  Ira Sharkansky ม อ งว่า  ก ารนํ าน โยบ ายไ ป ป ฏิ บั ติ 

หมายถึง การออกคาํสั่ง การบงัคบัให้ปฏิบติัตามคาํสั่ง การให้กู้ยืมเงิน การให้ในรูปแบบต่างๆ 

การทําสัญญา การเก็บรวบรวมข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข่าว การแต่งตั้ งเจ้าหน้าท่ีให้ไป

ปฏิบติังาน การจา้งบุคคล การจดัตั้งหน่วยงาน 

Donald S. Van Meter และ Carl E. Van Horn เห็นว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

จะครอบคลุมถึงกิจกรรมการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ทั้งท่ีอยู่ภาคราชการและ

ภาคเอกชน เพื่อการนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวใ้นนโยบาย 

Walter Williams ไดอ้ธิบายวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั จะเก่ียวขอ้งในเร่ืองสาํคญั 

ไดแ้ก่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผูป้ฏิบติั ความชดัเจน ความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย 

เพื่อลด หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาเวลานาํนโยบายไปปฏิบติั นอกจากน้ี ยงัตอ้งใหค้วามสาํคญัของ 

ความพร้อมของบุคลากร องคก์าร การบริหารจดัการ การกาํหนดรูปแบบของการบริหารงาน ปัจจยั

สนบัสนุนอ่ืนๆ การจดัระบบฐานขอ้มูล ขอ้มูลป้อนกลบั และการประเมินผล เป็นตน้ 

จากความหมาย การนํานโยบายไปปฏิบติั อาจกล่าวได้ว่า หมายถึง การบริหาร

นโยบายทั้งในส่วนของกระบวนการ และทรัพยากรท่ีใช ้นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมถึงพฤติกรรมบุคลากร 

และพฤติกรรมองค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สภาพแวดล้อม ตลอดจน

สมรรถนะ รวมถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 1.6 ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

  การนาํนโยบายไปปฏิบติั มีความสาํคญั อาจสรุปได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

1.6.1  การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการนโยบาย ซ่ึงมี

ความสําคัญมาก หากไม่มีส่วนน้ีแล้ว กระบวนการนโยบายจะไม่สมบูรณ์ นโยบายดังกล่าว ก็ไม่

สามารถดาํเนินต่อไปได ้
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1.6.2  การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นส่ิงที่แสดงถึงคุณค่าของตัวนโยบาย เน่ืองจาก

หากสามารถขบัเคล่ือนนโยบายไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ประสบความสําเร็จ หรือทาํให้ถอ้ยคาํท่ีเป็น

นามธรรมเกิดผลเป็นรูปธรรมได ้

1.6.3  การนํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นส่ิงที่กระตุ้นให้รัฐบาลพยายามพัฒนาและ

ปรับปรุงวิธีการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จตามท่ี

คาดหวงัไว ้อนัจะนาํไปสู่การแก้ไขปัญหาสาธารณะ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดี

ยิง่ข้ึน 

 1.7 ลกัษณะสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

     สาํหรับลกัษณะสําคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น นกัวชิาการไดแ้สดงทศันะ

เก่ียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่า เป็นเร่ืองที่มีความซับซ้อน และยากต่อการทาํความเขา้ใจ 

ซ่ึง Randall Ripley and Grace Franklin ไดใ้ห้ความเห็นถึงสาเหตุไว ้5 ประเด็น ดงัน้ี (อา้งใน จุมพล 

หนิมพานิช 2552: 184-195) 

ประเด็นท่ี 1 มีผูเ้ก่ียวข้องท่ีสําคญัมากมาย ประกอบด้วย 1) ภาคราชการ ได้แก่ 

คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการระดบักระทรวง ทบวง กรม ไปจนถึงระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ิน 

ท่ีจะตอ้งให้การสนบัสนุนและนาํนโยบายไปดาํเนินงานโดยผา่นรูปแบบของ ยุทธศาสตร์กระทรวง

ยทุธศาสตร์กรม ยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั ยุทธศาสตร์จงัหวดั ไปจนถึง ยุทธศาสตร์ระดบัหน่วยงาน

2) ภาคเอกชน ท่ีภาครัฐไดดึ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา ไดแ้ก่ บริษทัท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี เป็นตน้ 

3) ผูน้าํ ทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตั้งแต่ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั ไปจนถึงกลุ่มเกษตรกร 

หรือกลุ่มผูน้าํจากภาคประชาชนในรูปแบบต่างๆ 3) องคก์ารประชาชน ยกตวัอยา่งเช่น กลุ่มสหกรณ์

ท่ีตั้งข้ึน เพื่อเป็นตวัแทนในการรักษาผลประโยชน์ของสมาชิก เป็นตน้ 

ประเด็นท่ี 2 ความแตกต่างของวตัถุประสงค์และเป้าหมายของผู ้ท่ี เก่ียวข้อง 

กล่าวคือ ผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละกลุ่มมกัมีความมุ่งหวงัจากนโยบายต่างกนั หากผูก้าํหนดนโยบายไม่ระบุ

วตัถุประสงค์ที่ชัดเจน หรือไม่มีความสอดคล้องกนั ก่อให้เกิดความขดัแยง้ในตวัของนโยบาย

ก็สามารถคาดการณ์ไดว้า่ประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไม่บรรลุผลตามท่ีตอ้งการได ้

ประเด็นท่ี 3 การขยายตวัของรัฐบาลและโครงการต่างๆ กล่าวคือ การขยายตวัของ

โครงสร้างองคก์ารของภาครัฐส่งผลต่อรูปแบบการบริหาร ตลอดจนบทบาทภารกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบ

ท่ีไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากไม่คล่องตวั จากปัญหาดงักล่าว ทาํให้ภาคราชการของทุกประเทศ

ตอ้งทาํการปรับปรุงโครงสร้าง และบทบาทภารกิจของแต่ละองค์การให้มีขนาดเล็กลงและไม่

ซํ้ าซ้อนกนั รวมทั้งปรับรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี้ความสอดคลอ้ง ทั้งในดา้นปริมาณ 

และคุณภาพ เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทั้งในองค์การภาคราชการท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 
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และภาคเอกชน อีกทั้งความสามารถในการดาํรงอยูไ่ดข้ององคก์ารท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีนบัวนั

จะรุนแรงข้ึน 

ประเด็นท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การภาครัฐในระดบัต่างๆ ของแต่ละกระทรวง

ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบันโยบายมีหลายหน่วยงานท่ีเขา้มามีส่วนร่วม กล่าวคือ การกาํหนดบทบาท

ภารกิจของแต่ละกระทรวง แต่ละหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและรับผิดชอบนโยบาย ส่งผลต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

ประเด็นท่ี 5 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอยูเ่หนือการควบคุม กล่าวคือ การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั

จะตอ้งเผชิญกบัภาวการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดา หรือไม่สามารถควบคุมได้ ยกตวัอย่างเช่น 

การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีรวดเร็วและฉับพลนั การผนัผวนของเศรษฐกิจโลกและประเทศ 

ความกา้วหนา้ทางนวตักรรม และเทคโนโลยี รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของธรรมชาติ เป็นตน้ ส่งผล

ให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความซับซ้อนมาก และอาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย

อย่างใหญ่หลวงแก่ประเทศได ้

 1.8 แนวคิด ทฤษฎ ีการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

  ศุภชยั ยาวะประภาษ และ ปิยากร หวงัมหาพร (2551) ไดอ้ธิบายถึง แนวคิด ทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย 3 ทฤษฎี สรุปสาระสาํคญั ไดด้งัน้ี 

1.8.1 ทฤษฎีของเพรสแมน  และวิลดาฟสกี้  (Jeffrey L. Pressman and Aaron 

Wildavsky) กล่าวถึง การนาํนโยบายไปปฏิบติัวา่มีความสัมพนัธ์กบัการกาํหนดเป้าหมายของนโยบาย 

  ลกัษณะสําคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตามทรรศนะของ เพรสแมน

และวลิดาฟสก้ี ประกอบดว้ย 

  1)  การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ทั้งหมดในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 2)  การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการกาํหนดเป้าประสงค์

ของนโยบาย และการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายของนโยบาย 

 3)  การกาํหนดเกณฑท่ี์ใชว้ดัผลอยา่งชดัเจน 

 4)  การแปลงเป้าหมายของนโยบายใหเ้ป็นรูปธรรม 

 5)  การประสานงานระหว่างผูเ้ก่ียวข้องในการนํานโยบายไปปฏิบติั เพื่อ

บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

1.8.2 ทฤษฎีของแวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter and Carl E. 

Van Horn) ซ่ึงทฤษฎีน้ี ใหค้วามสาํคญักบัตวัแปรท่ีเช่ือมโยงนโยบายกบัการปฏิบติั 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

 1)  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 
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 2)  ทรัพยากรทางการบริหารนโยบาย 

 3)  การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานและการติดตาม 

 4)  คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 5)  เง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

 6)  ลกัษณะของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 

1.8.3 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองของแวมสเล่ย์ และซาล (Gary Wamsley and 

Mayer N. Zald) ได้กล่าวถึงพื้นฐานความเช่ือ 3 ประการ ท่ีมีบทบาทในการกาํหนดนโยบาย และ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  เนน้ใหค้วามสาํคญักบัองคก์ารในฐานะท่ีเป็นหน่วยในการวเิคราะห์ 

2)  ใหค้วามสาํคญักบัตวัแสดงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการนโยบาย 

3)  ใหค้วามสาํคญักบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือขา้ราชการท่ีมีบทบาทในการกาํหนด

นโยบาย และนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ทั้ งน้ี แวมสเล่ย์ และซาล แบ่งมิติการวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์การเมือง 

ออกเป็น 2 มิติ คือ มิติท่ี 1 เนน้ตาํแหน่งและบทบาทองคก์ารภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และมิติท่ี 2 

 เน้นการวิเคราะห์มิติทางการเมืองและเศรษฐกิจ ในดา้นโครงสร้างและกระบวนการขององค์การ

ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 

1.9 กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

     กระบวนการนาํนโยบายไปดาํเนินการนั้น มีองค์การท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ทั้งองค์การ

ภาครัฐ องคก์ารภาคเอกชน และองคก์ารภาคประชาสังคม ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

     1.9.1 ระดับมหภาค 

       การนาํนโยบายไปปฏิบติัระดบัน้ี จะเป็นรูปแบบของการแปลงนโยบายท่ีเป็น

นามธรรมไปสู่รูปธรรม โดยมีรูปแบบตามแผนภาพท่ี 2.1 ดงัหนา้ถดัไป 
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ภาพท่ี 2.1 การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั 

 

ท่ีมา:  ประยกุตจ์าก จุมพล หนิมพานิช (2552: 209) 

 

    จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัระดบัมหภาค จะเร่ิมตน้

เม่ือภาคราชการกาํหนดนโยบายออกมาในรูปแบบของ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง 

โดยมีการระบุถึงส่วนราชการท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงในส่วนของการแปลงนโยบายเป็นแผน แผนงานและ

โครงการ จะตอ้งใหค้วามสาํคญัในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

    1) การจดัรูปแบบองค์การ ในการใช้เป็นกลไกในรูปของการตั้งหน่วยงาน

ในรูปแบบต่างๆ เช่น คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน เพื่อบรรจุหรือแต่งตั้ง

บุคลากรเขา้มารับผดิชอบการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

    2)  การแปลงเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของนโยบาย เพื่อนาํไปปฏิบติั 

โดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพของหน่วยราชการ ประสิทธิผลการดาํเนินงาน การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

นโยบาย 

(Policy) 

แผน 

(Plan) 

แผนงาน 

(Program) 

โครงการ 

(Project) 

กิจกรรม 

(Activity) 

 
งาน 

(Tasks) 

รูปธรรม 

นามธรรม 
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3)  การบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมทรัพยากรการบริหาร 

และค่าใชจ่้าย 

4)  การจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

ในส่วนของความยากง่ายของการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีสาเหตุสําคญั 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1  ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย หากไม่มีความชดัเจนแลว้

จะส่งผลให้ทุกหน่วยงาน หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่มีความพร้อม และไม่มัน่ใจว่านโยบาย

ดงักล่าวจะส่งผลดีต่อสังคม 

ส่วนท่ี 2  ทศันคติของผูท่ี้นํานโยบายไปปฏิบัติ หากผูป้ฏิบติัยงัยึดติดกับ

ระเบียบปฏิบติัท่ีไม่ยืดหยุน่ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ก็จะส่งผลให้การขบัเคล่ือนนโยบาย

เกิดการติดขดั ส่งผลต่อผลสาํเร็จของนโยบายได ้

ส่วนท่ี 3  ความต่อเน่ืองของนโยบาย หากรัฐบาลไม่ผลักดันให้มีการนํา

นโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองก็คาดการณ์ไดว้า่นโยบายนั้นๆ จะมีความลม้เหลว ซ่ึงความต่อเน่ือง

ของนโยบายรัฐบาล จะตอ้งจดัตั้งกลไกในรูปของคณะกรรมการเฉพาะกิจท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ี เป้าหมาย 

ระยะเวลาในการดาํเนินการ และให้การสนับสนุนท่ีพอเพียง ทั้งน้ี คณะกรรมการชุดดงักล่าว จะตอ้ง

รายงานผลการดาํเนินงานเสนอต่อรัฐบาล อยา่งไรก็ตาม หวัใจสําคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น 

ส่วนราชการส่วนกลางหรือการบริหารส่วนกลาง จะตอ้งทาํให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค หน่วยงาน

ส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งยอมรับนโยบายดงักล่าว เพื่อสะดวกและง่ายในการปฏิบติั 

จากที่กล่าวถึงการนาํนโยบายไปปฏิบตัิในระดบัมหภาค จะเห็นได้ว่า 

การแปลงนโยบายไปสู่แผน การแปลงแผนไปสู่แผนงาน การแปลงแผนงานไปสู่โครงการ และการแปลง

โครงการไปสู่กิจกรรมหรืองาน จะตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งและความสัมพนัธ์กนัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความสัมพนัธ์ดา้นโครงการ โดยผูรั้บผิดชอบจะตอ้งวางแผน ทาํแผนงาน โครงการใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบายนั้นๆ ความสัมพนัธ์ดา้นวตัถุประสงค ์ทั้งในแนวราบและแนวด่ิง ความสัมพนัธ์ดา้นบริหาร 

โดยผ่านการวางแผนการดาํเนินงานเป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะงาน มีการจดัเตรียมทรัพยากรท่ีตอ้งใช้

ในการดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

  1.9.2 ระดับจุลภาค 

       การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค เป็นการนาํนโยบายของส่วนราชการ

ส่วนกลางไปปฏิบติัในระดบัพื้นท่ี หรือท่ีเรียกวา่ ส่วนราชการส่วนภูมิภาคและราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงมีนักวิชาการท่านหน่ึง ที่ให้ความคิดเห็นว่าการนาํนโยบายไปปฏิบตัิในระดบัจุลภาค คือ 

Paul Berman กล่าวว่า ประกอบด้วยขั้นตอนสําคญั 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นระดมพลงั 
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เป็นการพิจารณาในการรับนโยบาย และการแสวงหาการสนบัสนุนจากประชาชน เพื่อดึงประชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามนโยบาย เป็นการลดปัญหาหรืออุปสรรคในการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งดีเยี่ยม ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นปฏิบติั เป็นขั้นตอนของการดาํเนินการตามแผนปฏิบติังาน 

โดยแผนปฏิบัติงานจะต้องเป็นแผนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของพื้นท่ีนั้ นๆ หากแผน

ปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพื้นท่ี จะส่งผลต่อการยอมรับของประชาชน องค์การ

ชุมชนในทอ้งถ่ิน อนัจะนาํไปสู่ความลม้เหลวของนโยบายได ้

1.10 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

     การพยายามของนักทฤษฎี นักวิชาการ ในการศึกษาเร่ือง การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

เพื่ออธิบายถึงกลไกการผลักดันให้การดาํเนินงานตามนโยบายให้บรรลุผลสําเร็จ มีนักวิชาการท่ีมี

ผลงานโดดเด่น จาํนวน 2 ท่าน ท่ีเป็นผูคิ้ดคน้และพฒันาข้ึนเป็นตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

(พิทยา บวรวฒันา: 2557, 187) ไดแ้ก่ 

1.10.1 Donald S. Van Meter และ Carl E. Van Horn ได้เสนอตัวแบบ  หรือ

กรอบการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (Policy implementation) ที่ให้ความสําคญักบัปัจจยั

ท่ีเช่ือมโยงนโยบายกบัการปฏิบติัไว ้6 ปัจจยัท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย 

ปัจจยัท่ี  1  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 

    ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย ส่งผลต่อการแปลง

นโยบายไปปฏิบติั หากมีความชดัเจนสูง การนําไปสู่การปฏิบติัก็จะมีความสอดคล้องและบรรลุ

วตัถุประสงค์ของนโยบายมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงความชัดเจนของวตัถุประสงค์ก็จะเป็นตวักลางท่ีจะสร้าง

ความเข้าใจในเน้ือหา และเป้าหมายของนโยบายให้กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  ให้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ปัจจยัท่ี  2  ทรัพยากรทางการบริหารนโยบาย 

    ทรัพยากรทางการบริหารนโยบาย จะพิจารณาในมิติของความ

พอเพียงของทรัพยากรวา่ การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติันั้นจะตอ้งใชท้รัพยากร ทั้งคน งบประมาณ 

วสัดุอุปกรณ์ นวตักรรม เทคโนโลยี รวมทั้ง อาคาร สถานท่ี ว่าตอ้งการใช้ในดา้นปริมาณและคุณภาพ

เป็นอย่างไร เพื่อเตรียมความพร้อมให้เกิดขอ้บกพร่อง หรืออุปสรรค ในช่วงของนาํนโยบายไปปฏิบติั

ใหน้อ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัท่ี  3  การส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน และการติดตาม 

    การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่งหน่วยงาน จะครอบคลุม

ในดา้นของความชดัเจน ความถูกตอ้งของเน้ือหา ความรวดเร็วทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการใช้ และยงัรวมถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เป็นส่วนสําคญัที่ส่งผลต่อความสําเร็จของนโยบาย 
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หากหน่วยงาน มีการส่ือสารท่ีผิดพลาด มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีต่อกนั ก็ทาํให้การนาํนโยบายไป

ปฏิบติัเกิดปัญหา และอุปสรรค จนกระทัง่เกิดความลม้เหลวได ้

ปัจจยัท่ี 4  คุณสมบติั หรือสมรรถนะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

    หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั หากมีสาย

การบังคับบัญชาน้อย มีผู ้อยู่ใต้การบังคับบัญชามาก จะส่งผลดีต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

เน่ืองจากมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ใช้เวลาน้อย ก็จะเพิ่มโอกาสในการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ประสบความสาํเร็จสูง 

ปัจจยัท่ี  5  เง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

    สภาพแวดลอ้มของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ทั้งในสภาพแวดลอ้ม

ทางการเมืองของหน่วยงานผูป้ฏิบติั ผูน้าํองค์การและกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมว่า มีการให้

การสนับสนุนนโยบายนั้นเพียงใด หากมีการสนบัสนุนก็จะส่งผลใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัไดรั้บ

ความสนใจและเกิดผลสําเร็จไดใ้นท่ีสุด และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม จะพิจารณาในมิติ

ของความตอ้งการของชุมชนหรือพื้นท่ีว่าตอ้งการนโยบายนั้นๆ หรือไม่ หากชุมชนตอ้งการ และ

มีทรัพยากรเพียงพอ ก็จะสนบัสนุนนโยบาย 

ปัจจยัท่ี 6  ความเขา้ใจและความตั้งใจของผูป้ฏิบติั 

    นอกจากจาํนวนของอตัรากาํลงัของบุคลากรท่ีใช้ในการปฏิบติังาน

ท่ีกล่าวถึงในปัจจยัท่ี 2 แลว้ บุคลากรเหล่านั้น หากมีคุณภาพ ความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตาม

นโยบายนั้นได ้รวมทั้งมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะร่วมปฏิบติังาน ก็จะส่งผลให้นโยบายมีผลสัมฤทธ์ิ

ตามท่ีตอ้งการได ้หากไม่เป็นเช่นนั้นแลว้จะทาํให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานอย่างมาก ทาํให้เกิด

ความล่าช้า และไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ภายในเวลาท่ีต้องการ เกิดความเสียหายไม่คุม้ค่ากับ

ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

จากปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter and Van Horn อธิบาย

ความสัมพนัธ์ไดด้งัแผนภาพท่ี 2.2 ดงัต่อไปน้ี 
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วตัถุประสงคแ์ละ

มาตรฐาน 

 

ทรัพยากรของ

นโยบาย 

 

นโยบาย 

การส่ือสารระหวา่ง

หน่วยงานและการติดตาม 

เง่ือนไขทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสงัคม 

ความเขา้ใจและความ

ตั้งใจของผูป้ฏิบติั 

 

 

 

การนํา

นโยบายไป

ปฏิบัติที่

สัมฤทธิผล 

คุณสมบติัหรือสมรรถนะของ

หน่วยงานท่ีนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ D. Van Meter and C. Van Horn 

 

ท่ีมา: จุมพล หนิมพานิช (2552: 221) 

 

1.10.2 Nakamura and Smallwood ได้เสนอกรอบแนวคิด การนาํนโยบายไปปฏิบติั

วา่มีลกัษณะเป็นระบบท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัสําคญั 3 ประการ ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของนโยบาย 

ไดแ้ก่ 

ปัจจยัท่ี 1 คือ การเอ้ืออาํนวยของสภาพแวดลอ้ม ก็จะส่งผลต่อความสําเร็จ

ของนโยบาย 

ปัจจยัท่ี 2 คือ เวทีการแสดงออก กล่าวคือ การมีช่องทางการเสนอแนะ

นโยบาย หากมีหลายช่องทาง ก็มีแนวโนม้วา่นโยบายจะประสบความสาํเร็จ 

ปัจจยัท่ี 3 คือ ผูแ้สดง กล่าวคือ หากมีผูท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัยิง่มีจาํนวนมากเท่าไร โอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จก็ยากมากข้ึนเท่านั้น 
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จากกรอบแนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ Nakamura and Smallwood 

อธิบายไดต้ามภาพท่ี 2.3 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

ท่ีมา:  ประยกุตจ์าก พิทยา บวรวฒันา (2557: 191) 

 

1.11 ปัญหาการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ปัญหาการนาํนโยบายไปปฏิบติั อาจสรุปได ้4 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1  ปัญหาดา้นสมรรถนะขององคก์าร และสมรรถนะของบุคลากรผูน้าํ

นโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงปัญหาดา้นน้ี เป็นปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุด เพราะมีผลต่อความสําเร็จของนโยบาย

อยา่งมาก 

ประเด็นท่ี 2  ปัญหาท่ีนอกเหนือการควบคุม โดยปัญหาด้านน้ีจะมากน้อยเพียงใด

ข้ึนอยูก่บั ความสามารถของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความชดัเจนของงาน 

กิจกรรม โครงการ แผนงาน แผน ท่ีถูกแปลงมาจากนโยบาย ความสามารถในการกาํหนดมาตรฐาน

ของการปฏิบติังานตามนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของส่วนราชการนั้นๆ 

ประเด็นท่ี 3  ปัญหาการไม่ให้ความร่วมมือของบุคลากร และองค์การผูรั้บผิดชอบ

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ประเด็นท่ี 4  ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์การท่ีเก่ียวขอ้ง ในการรับผิดชอบ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัญหาน้ีจะมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บั ลกัษณะของการติดต่อและความสมัพนัธ์

สภาพแวดล้อม 

 

ผู้แสดง 

เวท ี

การแสดงออก 
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ของหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติั ความจาํเป็นในการแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน  ๆ

และความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการร่วมกนัทาํงาน 

ประเด็นท่ี 5 ปัญหาดา้นความสนบัสนุนและความผกูพนัขององคก์าร หรือบุคคล

สําคญั อาทิ ขา้ราชการระดบัสูง ส่ือสารมวลชน กลุ่มผลประโยชน์ รวมถึงนกัการเมือง ซ่ึงบุคคล

ดงักล่าว จะส่งผลต่อการสนับสนุนทางการเมือง เงินทุน งบประมาณ ตลอดจนความร่วมมือหรือ

การต่อตา้น อนัจะส่งผลต่อความสาํเร็จของนโยบาย 

จากการศึกษาแนวคิดของการนาํนโยบายไปปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจ ัย

มีความเห็นว่า การแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัขององคก์ารภาครัฐนั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัทุกภาคส่วน ได้แก่ ฝ่ายการเมือง ฝ่ายตุลาการ หน่วยงานราชการ ประชาชน และ

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกส่วนลว้นมีส่วนในการท่ีจะทาํใหน้โยบายประสบความสําเร็จ โดยสรุปแลว้

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย ได้แก่ ระดับความร่วมมือระหว่างผูก้าํหนด

นโยบายและผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ลกัษณะ

ของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบตัิ ความพอเพียงของทรัพยากรที่หน่วยงานที่มอบหมาย

นโยบายมีการจดัสรรให้กบัหน่วยปฏิบติั และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน จะเห็นได้ว่าจาก

ปัจจยัที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเลือกนาํแนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ แวน มิเตอร์ และ

แวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter และ Carl E. Van Horn) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัสําคญั 6 ปัจจยั ได้แก่ 

วตัถุประสงค์ มาตรฐาน ของนโยบาย ทรัพยากรทางการบริหารนโยบาย การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน

และการติดตาม คุณสมบัติหรือสมรรถนะของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ และเง่ือนไข

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยกาํหนดเป็นคุณลกัษณะของตวัแปรอิสระเพื่อใชใ้นการวิจยั 

จาํนวน 7 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อม

ของทรัพยากร สมรรถนะขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ การสนับสนุนทางการเมืองต่อ

นโยบาย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั 

อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ได้นั้น มีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีส่วนราชการ หรือองค์การภาครัฐ จะต้องนําเคร่ืองมือการจดัการ

ภาครัฐสมยัใหม่เขา้มาช่วย ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีประสิทธิผลในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั ก็คือ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Management ซ่ึงจะกล่าวถึงรายละเอียด

ของสาระสาํคญัของเร่ืองดงักล่าว ในหวัขอ้ถดัไป 

 

 

 



 36 

2. แนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

 

 2.1  ประวตัิความเป็นมา 

   ช่วงเวลาปัจจุบนั  โลกได้มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงทั้งด้านเศรษฐกิจ 

ด้านการเมือง ดา้นสภาพสังคม และดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีแปรปรวน ส่งผลกระทบอยา่งใหญ่หลวง

ในการบริหารจดัการภาครัฐ ทาํใหทุ้กประเทศทัว่โลกตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหป้ระเทศ หรือองคก์าร

อยู่รอด ซ่ึงก็รวมทั้งประเทศไทยด้วยท่ีตอ้งมีการปรับตวัและนําเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มาใช้ในการบริหารประเทศ จะเห็นไดว้่ายุคปัจจุบนั

ภาครัฐและภาคเอกชนของทุกประเทศทัว่โลกได้ยอมรับ “แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management: NPM)” ว่าเป็นแนวทางการบริหารจดัการที่ดีในขณะน้ี เน่ืองจาก

เป็นการบริหารจดัการภาครัฐท่ีให้ความสําคญักบัในเร่ืองดงัต่อไป เช่น การอาํนวยประโยชน์ให้แก่

ประชาชน แนวคิดการตลาดภาครัฐ การปรับบทบาทภาครัฐ การลดขนาดขององคก์าร การกระจาย

อาํนาจ การแปรรูปรัฐวสิาหกิจ เป็นตน้ 

  แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ น มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

(Paradigms) ทางการบริหารจากเดิมท่ีเน้นการปรับโครงสร้างขององค์การภาครัฐ โดยมีรากฐาน

ความคิดจากทฤษฎีระบบราชการแบบดั้งเดิม (Class Bureaucratic Theory) ท่ีเสนอโดย Max Weber 

นักสังคมวิทยาชาวเยอรมนั ท่ีมีฐานคติท่ีว่า การบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งแยก

การเมืองกบัการบริหารออกจากกนั โดยมีการแบ่งงานอยา่งเป็นระบบ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีแบ่ง

อาํนาจหน้าท่ีอย่างชดัเจน แต่การบริหารภาครัฐ ตามแนวทางดงักล่าวพบว่ามีปัญหามากมาย อาทิ 

การให้บริการประชาชนจะใชร้ะยะเวลาดาํเนินการท่ีเสียเวลามาก ทาํใหป้ระชาชนผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ 

และเกิดปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น รวมทั้งการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีภาครัฐไม่มีความยืดหยุ่น

เน่ืองจากมีขอ้บงัคบัมากมาย ส่งผลให้การบริหารงานภาครัฐตอ้งมีการปรับปรุงและเปล่ียนมาเป็น

การจดัการท่ีเน้นการปรับปรุงวิธีทางการบริหาร ท่ีไม่เป็นเพียงแค่การแก้ปัญหาทางการบริหาร

เท่านั้น ยงัเป็นการป้องกนัและพฒันาวธีิการบริหารอยา่งย ัง่ยนื โดยเร่ิมอยา่งเป็นรูปธรรม มาตั้งแต่ปี 1980 

(Christopher Hood) โดยภาครัฐจากหลายประเทศเร่ิมนําเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการมาใช้

ปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ ให้ความสําคญักบัผลสัมฤทธ์ิของงาน การสร้าง

ความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนในชาติ 
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  2.1.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เกิดจากอิทธิพลทางความคิดของ

ตวัแบบ 2 ตวัแบบ ไดแ้ก่ 

1)  ตัวแบบระบบตลาด (Market Model) ท่ีไดรั้บกระแสอิทธิพลทางความคิดมา

จากแนวคิด 3 แนวคิดหลกั ๆ ประกอบดว้ย 

     (1)  แนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบนีโอคลาสสิค (neo-classical economics) 

      มีหวัใจสาํคญัทางการบริหารท่ีใชก้ลไกทางการตลาด เนน้ประสิทธิภาพ 

และความคุม้ค่าของเงินที่ใชใ้นการลงทุน เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว 

ตอ้งมีการบูรณาการองค์ความรู้จากศาสตร์ท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ย องค์ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะ ท่ีกล่าววา่ การบริหารภาครัฐตอ้งใชห้ลกัประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมาแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมลํ้าทางสังคม โดยผา่นอาํนาจของ

รัฐท่ีเป็นธรรม องค์ความรู้เก่ียวกับเศรษฐศาสตร์สถาบนั (Institutional Economics) ได้แก่ ทฤษฎี

ผูว้า่จา้งและตวัแทน ท่ีมีการทาํสัญญาขอ้ตกลงท่ีชดัเจนระหวา่งผูว้า่จา้งและผูรั้บจา้ง และองคค์วามรู้

เก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์ตน้ทุนและธุรกรรม (Transaction-Cost Economics) ท่ีเน้นให้ภาครัฐสํารวจ

ตน้ทุนต่อหน่วยของการบริการสาธารณะเพื่อตรวจสอบวา่คุม้ค่าในการลงทุนหรือไม่ 

        กล่าวโดยสรุปแนวคิดของสํานกัน้ี มีหลกัการท่ีสําคญัท่ีนาํมาใช้ใน

การจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 

ก. การให้ความสําคัญกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

(Efficiency) ในมุมมองของผลผลิตและผลลพัธ์มากข้ึน 

ข.  การให้ความสําคญักบัประสิทธิภาพของการบริหารงบประมาณ

ท่ีเน้นความคุม้ค่า (Value of Money) และประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 

ค.  การปฏิบติัราชการของภาครัฐท่ีตอ้งนํากลไกตลาดมาใช้ โดยการ 

ใหป้ระชาชนมีทางเลือกในการรับบริการจากภาครัฐมากข้ึน 

ง.  การใหค้วามสาํคญักบัการแปรสภาพกิจกรรมภาครัฐ เป็นรัฐวสิาหกิจ 

(Privatization) 

จ.  การลดขนาดและบทบาทภาครัฐลง (Downsizing) 

(2)  แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) มีหัวใจสําคญัของแนวคิดน้ี 

ก็คือ การนาํหลกัการและเทคนิคการบริหารของภาคเอกชนมาปรับและประยุกต์ใช้ในการบริหาร

ของภาครัฐ โดยการกระจายอาํนาจทางบริหารใหแ้ก่ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ส่วนราชการระดบัภูมิภาค 

และระดบัทอ้งถ่ินมากข้ึนภายใตก้ารกาํกบัดูแลจากราชการส่วนกลาง ซ่ึงมีการนาํองคค์วามรู้ และ

เทคนิคทางการบริหารมาใช ้อาทิ 
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ก.  Strategic Management (การจดัการเชิงกลยทุธ์) 

ข.  Result Base Management (การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ) 

ค.  การบริหารคุณภาพโดยรวม 

        ซ่ึงมีเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ความรู้ท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ท่ีนาํมาใช ้อาทิ การให้ความอิสระและความคล่องตวัในการบริหารจดัการ, การแยกส่วนหน่วยงาน

เชิงพาณิชย ์(หวงัผลกาํไร) ออกจากหน่วยงานท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย ์(ไม่หวงัผลกาํไร), การจดัตั้งองค์การ

อิสระหรือองค์การบริหารในรูปแบบพิเศษ ที่มีหน่วยงานในกาํกบั (Agencification), คาํรับรอง

การปฏิบัติราชการ (Performance Agreement), การเทียบผลงาน (Benchmarking), คุณภาพการบริการ 

(Service Standard), ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน, และการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

(3)  แ น วคิด รัฐ ศ าส ต ร์ย ุค ใ ห ม่  (Participatory)  ม ีห ล กั ค ิด สําค ญั 

ในด้านการบริหารและการปกครอง 4 ประการ สําคญั ได้แก่ การให้ความสําคญัการมีส่วนร่วม 

(Participatory) ของประชาชน การเน้นความโปร่งใส (Transparency) การเน้นความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Responsiveness) และเนน้การกระจายอาํนาจ (Decentralization) 

(4)  แนวคิดกฎหมายมหาชน (Rule of Law) มีหลกัคิดสําคญั เกี่ยวกบั

การบงัคบัใช้กฎหมาย หรือการใช้อาํนาจปกครองสําหรับภาครัฐ จะประกอบดว้ย ตอ้งมีกฎหมาย

รองรับ (Rule of Law), ตอ้งมีความยติุธรรมในการปฏิบติั (Fairness), และตอ้งมีหลกัความเสมอภาค

ที่ไม่เลือกปฏิบตัิ (Impartiality) ซ่ึงการบริหารงานของภาครัฐตอ้งอยู่ภายใตก้รอบกฎหมาย 

โดยแนวคิดน้ี ไดรั้บอิทธิพลมาจาก Public Law หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ นกักฎหมายมหาชน 

2)  ตัวแบบประชารัฐ (Participatory State) มีหวัใจสําคญัทางการบริหารท่ีเน้น

การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีเน้นความเขม้แข็ง 

ของชุมชนในการใช้อํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการบริการสาธารณะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ของตนเองจากระดบั บุคคล ระดบัชุมชน และระดบัสังคม โดยภาครัฐทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษาดา้น

การบริหารจดัการเท่านั้น จะเห็นไดว้่าแนวคิดน้ีไดรั้บอิทธิพลมาจากการปกครองบา้นเมืองแบบมี

ส่วนร่วมของทฤษฎีรัฐศาสตร์เชิงสังคม ร่วมกบัวิถีประชาธิปไตย ที่บริหารงานภาครัฐที่เน้น

ความโปร่งใส, การกระจายอาํนาจ, การลดขนาดและบทบาทภาครัฐลง, การมุ่งเน้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน ท่ีเนน้การมีส่วนร่วม และเพิ่มบทบาทของภาคประชาชน 

 2.2 ลกัษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  ทศพร ศิริสัมพันธ์ ได้เขียนหนังสือ เร่ือง ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการบริหาร

ราชการแนวใหม่ ตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2549 ได้อธิบายลักษณะความสําคญัของการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเสนอโดย คริสโตเฟอร์ฮูด๊ ( Christopher Hood) วา่มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 
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2.2.1 บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ มีผูบ้ริหารองคก์ารท่ีเป็นมืออาชีพ (professional 

management) มีอิสระและความคล่องตวัสูงในการบริหารงาน 

2.2.2  การปฏิบติัราชการจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานการทาํงาน

อยา่งชดัเจน และใหค้วามสําคญักบัผลสําเร็จของงาน (accountability for result) แทนการปฏิบติังาน

ตามหนา้ท่ี และเนน้ท่ีกระบวนการหรือขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่ยดืหยุน่ (accountability for process) 

2.2.3  การบริหารจดัภาครัฐ ให้ความสําคญักบัการควบคุมผลการปฏิบติังานท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิทั้งในดา้นผลงาน และการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า รวมถึงระบบการให้รางวลั เพื่อสร้าง

กาํลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.2.4  ภาครัฐ มีการทบทวนและปรับโครงสร้างองค์การให้มีขนาดเล็ก มีความ

คล่องตวัทั้งในด้านการบริหารงานบุคคล และการปฏิบติังาน โดยให้มีจา้งเหมาบุคคลภายนอก

เขา้มาทาํงาน (contract out) 

2.2.5  ภาครัฐ สนบัสนุนให้มีการแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ (contestability) 

เพื่อให้ประชาชนมีทางเลือกในการใช้บริการจากหลายแหล่ง รวมทั้งเป็นการก่อให้เกิดการแข่งขนั 

ในการใหบ้ริการ และพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.2.6  นาํวิธีการบริหารจดัการของภาคเอกชนมาใช ้เพื่อความทนัสมยั (business -

like approach) 

2.2.7  สร้างจิตสํานึก และวินยัในการใช้จ่ายงบประมาณของแผน่ดิน เพื่อความคุม้ค่า

ในการใชท้รัพยากร 

 2.3 ความสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ต่อการพัฒนาระบบราชการ

และการนําไปใช้ 

  ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “การประเมินผล

นโยบายสาธารณะและการประเมินผลระบบราชการ” ปี พ.ศ. 2551 ได้อธิบายถึงอิทธิพลท่ีมีต่อ

แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีรัฐบาลนานาประเทศ ไดน้าํมาใชใ้นการพฒันาระบบราชการ 

กล่าวโดย ปีเตอร์ และไรท ์(Peter B.Guy and Vincent Wright) มี 5 ประการ ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 แนวคิดกระบวนการสร้างมาตรฐาน (standardize establishment)  

ท่ีมุ่งเนน้การจาํแนกตาํแหน่งตามลกัษณะงาน การจ่ายค่าตอบแทนและเงินเดือน รวมถึงประโยชน์

เก้ือกลูต่างๆ จะข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานเป็นสาํคญั 

ประการท่ี  2 แนวคิดหลักความรับผิดชอบ (accountability) ข้าราชการ หรือ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ จะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีราชการท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบทั้งต่อหนา้ท่ี ประชาชน และ

สังคมส่วนรวม 
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ประการท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองบงัคบับญัชา ท่ีปรับเปล่ียนจากสายบงัคบั

บญัชาเป็นลาํดบัชั้นท่ีมีลักษณะไม่ยืดหยุ่น โดยการมอบอาํนาจการตดัสินใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

(empowerment) และใหค้วามสําคญั และนาํแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพมาใชใ้นระบบราชการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิ ประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการใหดี้ยิง่ข้ึน 

ประการที่ 4 แนวคิดหลกัความเสมอภาค โดยประชาชนทุกคนมีสิทธิจะได้รับ

การบริการจากภาครัฐทุกคนอยา่งไม่เลือกปฏิบติั 

ประการท่ี 5 แนวคิดการแปรรูปหน่วยงานของรัฐ ให้มีลกัษณะการทาํงานแบบเอกชน 

(privatization) เพื่อความคล่องตวัในการบริหารจดัการ รวมทั้งเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาดาํเนินงานแทน 

อาทิ งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภยั และงานตรวจสภาพรถยนต์ เป็นตน้ รวมทั้ง

สนบัสนุนใหมี้การแข่งขนั (competitiveness) 

 จากการศึกษาขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า การบริหารจดัการภาครัฐในปัจจุบนั

ไม่ว่าจะเป็นของต่างประเทศ หรือว่าประเทศไทย จะมีแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง 2 แนวคิด ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการพฒันาระบบราชการอย่างมาก ไดแ้ก่ แนวคิดการปฏิรูประบบภาครัฐ (Reinventing Government) 

ท่ีเสนอโดย เดวดิ ออสบอร์น และ เทด แกร์เบอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) และแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ของโจนาธานบอสตัน (Jonathan Boston) ซ่ึงเทพศักด์ิ 

บุณยรัตน์พนัธ์ (http://www.drmanage.com คน้คืนเม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2559) ไดอ้ธิบายสาระสําคญั

ของแนวคิดดงักล่าว ดงัน้ี 

1.  แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ (Reinventing Government) ท่ีสร้างการเปล่ียนแปลง

ให้กบัวงการทางรัฐประศาสนศาสตร์ของประเทศสหรัฐอเมริกาอยา่งมาก และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง

ในผลงานเขียนของ เดวิด ออสบอร์น และ เทด แกร์เบอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) ท่ี เสนอ

แนวคิดในการเปล่ียนแปลงระบบของภาคราชการ ซ่ึงมีหลกัการสาํคญั 10 ประการ ดงัน้ี 

1) A Catalytic Government หมายถึง ระบบราชการตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาหรือ

เป็นพี่เล้ียงมากกวา่การลงมือดาํเนินงานดว้ยตนเอง 

2)  A Community – owned government ห ม าย ถึ ง  ระ บ บ ราช ก ารจ ะ ต้อ ง เป็ น 

ของประชาชนทุกคน โดยภาคราชการตอ้งมอบอาํนาจให้กบัประชาชนไปดาํเนินการเอง มากกว่า

เป็นประชาชนท่ีรอเพียงการช่วยเหลือหรือใหบ้ริการจากภาครัฐอยา่งเดียว 

3)  A Competitive Government หมายถึง ระบบราชการต้องมีลกัษณะของการแข่งขนั

การใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน เพื่อใหภ้าครัฐเกิดการปรับตวัใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน 

4)  A Mission – Driven Government ห มายถึ ง ระบ บ ราชการจะต้องขับ เค ล่ื อน 

องคก์ารดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือนดว้ยกฎระเบียบ (ยดึภารกิจเป็นตวัตั้งมากกวา่กฎระเบียบเป็นตวัตั้ง) 

http://www.drmanage.com/
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5)  A Results – Oriented Government หมายถึง ระบบราชการต้องให้ความสําคญั

กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมากกวา่ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรในการปฏิบติังาน และขั้นตอน

การทาํงานท่ีมีขอ้จาํกดัทั้งหลาย 

6)  A Customer – Driven Government หมายถึง ระบบราชการตอ้งมุ่งตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการมากกวา่มุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของขา้ราชการ 

7)  An Enterprising Government หมายถึง ระบบราชการต้องดําเนินงานในลักษณะ 

ของรัฐวสิาหกิจ ท่ีมุ่งแสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้ายเงิน 

8)  An Anticipatory Government หมายถึง ระบบราชการตอ้งเป็นระบบท่ีดาํเนินงานเชิง

รุก ในดา้นป้องกนัปัญหามากกวา่เชิงรับท่ีรอใหเ้กิดปัญหาแลว้ มาตามแกไ้ขปัญหา 

9)  A Decentralized Government หมายถึง ระบบราชการตอ้งมีการกระจายอาํนาจ

ให้แก่ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ยกตวัอย่าง เช่น การให้บริการ

แบบจุดเดียวเบด็เสร็จ หรือท่ีเรียกวา่ One Stop Service) 

10)  A Market – Oriented Government หมายถึง ระบบราชการต้องเป็นระบ บ 

ท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกตลาด (ยกตวัอยา่งเช่น การแข่งขนัก็จะทาํใหต้ลาดมีการปรับตวั เป็นตน้) 

2.   แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซ่ึงนักวิชาการ

ท่ีวางรากฐานความคิดน้ีก็คือ โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) และคณะ ได้แสดงให้เห็น

สาระสําคญัของแนวคิดน้ีวา่ การบริหารงานภาครัฐควรจะนาํหลกัการบริหาร 10 ประการ ไปประยกุตใ์ช้

เพื่อใหมี้ความทนัสมยั ดงัน้ี 

1)  การบริหารงานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน ลว้นมีหลกัทางการบริหารท่ีเหมือนกนั 

ไม่มีความแตกต่างกนั 

2)  ปรับเปล่ียนจากการปฏิบติังานท่ีทาํตามบทบาทหน้าท่ี เป็นการทาํงานท่ีมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของงานแทน 

3)  ผูบ้ริหารขององค์การ ควรมีทกัษะหรือเทคนิคทางการบริหารมากกวา่การมีบทบาท

ในการกาํหนดนโยบายอยา่งเดียว 

4)  องคก์าร หรือหน่วยงานกลาง ควรมอบอาํนาจทางการบริหารไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติั 

เพื่อความอิสระคล่องตวัในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารของหน่วยงานผูป้ฏิบติั 

5)  โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้มีขนาดเล็กลง รวมทั้ง

แยกภารกิจท่ีมุ่งเน้นกาํไรหรือเชิงพาณิชยอ์อกจากหน่วยงานท่ีไม่เน้นการทาํผลกาํไร หรือไม่ใช่

เชิงพาณิชย  ์
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6)  เนน้การแปรสภาพกิจการของภาครัฐ เป็นวสิาหกิจท่ีมีการทาํงานในลกัษณะของ

เอกชน รวมทั้งใหมี้การจา้งเหมาบุคคลภายนอกหรือท่ีเรียกวา่ Outsourcing และสนบัสนุนใหมี้การแข่งขนั

ประมูลงาน (Competitive tendering) เพื่อประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพ และควบคุมตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสมมากข้ึน 

7)  การปรับเปล่ียนสัญญาจา้งงานของบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีลกัษณะ

เป็นสัญญาระยะสั้ น รวมทั้งกาํหนดเง่ือนไขในด้านผลการปฏิบติังานให้มีความชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบได ้

8)  การนาํวิธีการบริหารจดัการของภาคเอกชน มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานของ

ภาครัฐ อาทิ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์หรือเชิงกลยุทธ์ การทาํคาํรับรองปฏิบติัราชการ การจา้งเหมา

บุคคลภายนอกเพื่อทาํงานชั่วคราว การสร้างภาพลกัษณ์องค์การท่ีดี และการพฒันาระบบขอ้มูล

สารสนเทศ เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

9)  การให้รางวลัค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่

ผูป้ฏิบติังานภาครัฐ 

10)  ปลูกฝังและสร้างระเบียบวินยั ในการใชจ่้ายงบประมาณให้มุ่งเน้นความคุม้ค่า 

โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายใหน้อ้ยลง และเพิ่มผลงานหรือผลผลิตใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ เก่ียวกบัการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาในการวจิยัคร้ังน้ี และนาํมาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระ เพื่อศึกษาประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายของภาครัฐไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

1)  แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management) 

2)  แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) 

3)  แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management) 

4)  แนวคิดภาวะผูน้าํ (Leadership) 

5)  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

6)  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ เป็นตน้ 
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3.  แนวคดิการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management) 

 

 3.1  ความเป็นมา 

  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management: RBM) เป็นแนวทาง

การบริหารงานท่ีสําคญัแนวทางหน่ึงของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

นับตั้งแต่ช่วงปี 1980 เป็นตน้มา ที่ทัว่โลกตอ้งการปฏิรูปการบริหารโดยเฉพาะภาคราชการ 

โดยแนวคิดน้ี มีหลกัการสําคญัในการมุ่งพฒันาและปรับปรุงวิธีการบริหารให้เน้นท่ีประสิทธิผล

(Effectiveness) ประสิทธิภาพ(Efficiency) ของผลการปฏิบติังานแทนการบริหารแบบเดิม ท่ีมุ่งเน้น

แต่ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร และกระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และ

การปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวเ้ท่านั้น เป็นตน้ ทั้งน้ีผลสัมฤทธ์ิจะประกอบด้วย ผลผลิต 

(Output) และผลลพัธ์ (Outcome) โดยสามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

    ผลสัมฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต (Output) + ผลลพัธ์ (Outcome) 

  โดยท่ีผลผลิต หมายถึง ผลงานในระยะสั้นท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 

  ผลลพัธ์ หมายถึง ผลงานในระยะยาวท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 

  จากสมการท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าการบริหารขององค์การใดๆ จะมีผลการ

ดาํเนินงานที่มีผลสัมฤทธ์ิหรือไม่ จะตอ้งให้ความสําคญัทั้งในผลผลิตในระยะสั้ น และผลลพัธ์

ที่เป็นผลงานในระยะยาวท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย อาทิ การให้บริการประชาชน นอกจากจะให้ความสําคญั

กบัเวลาท่ีเป็นผลผลิตของการให้บริการประชาชนท่ีลดลงแลว้ แต่จะตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีเป็นผลลพัธ์ อนัเกิดจากการใหบ้ริการของภาครัฐ เป็นตน้ 

  ในส่วนของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น คาํศพัท ์หรือคาํท่ีใชเ้รียกกนัในทาง

วิชาการมีหลากหลายแตกต่างกนั ได้แก่ การบริหารงานท่ีเน้นผลงาน (Results-Oriented Management) 

การบริหารแบบเน้นผลสําเร็จ (Managing for Results) การบริหารผลการดาํเนินงาน (Performance 

Management) และการบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค ์(Management by Objective: MBO) อย่างไรก็ตาม

ไม่ว่าจะเรียกแตกต่างกนัอย่างไร ก็ลว้นแลว้แต่มีความหมายในทางเดียวกนัทั้งส้ิน ซ่ึงในส่วนของ

ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น จะเสนอในหวัขอ้ถดัไป 

 3.2 ความหมาย 

  สําหรับความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น ได้มีนักวิชาการและ

องคก์ารต่าง ๆ ไดน้าํเสนอไว ้ดงัน้ี 
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3.2.1 สํานักงาน ก.พ. (2559) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไวว้่า 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วธีิการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบท่ีมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิ หรือผล

การปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3.2.2 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) ได้ให้ความหมายของ การบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิวา่เป็นการบริหาร โดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใชร้ะบบการประเมิน 

ผลงานท่ีอาศยัตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน และใชแ้สดงความรับผดิชอบต่อสาธารณะ (อา้งใน สุกิจ ศรีพรหม 2550: 19) 

3.2.3 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

เป็นการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงาน

แบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน รวมทั้งใหค้วามสาํคญั

กบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงาน และการใหร้างวลัตอบแทนผลงาน 

3.2.4 กิจ ศรีพรหม (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

หมายถึง การบริหารที่เน้นผลลพัธ์ (results) ของผลงานเป็นหลกั การปฏิบตัิงานขององค์การ

มีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิต และผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนจริงกบั

เป้าหมายท่ีกาํหนด 

  จากความหมายท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ไวข้า้งตน้ อาจสรุปไดว้่าการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารจดัการงานอยา่งเป็นระบบ และมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุ

วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีองค์การกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง มีการใช้ทรัพยากร

อยา่งคุม้ค่า 

 3.3 ลกัษณะขององค์การทีม่ีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  องค์การท่ีมีการนาํเคร่ืองมือทางการบริหาร ท่ีเรียกว่า “การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(Result based management: RBM)” ไปใช้ จะมีลกัษณะดงัท่ีนกัวิชาการหลายๆ ท่าน อาทิ ทิพาวดี 

เมฆสวรรค ์(2543: 21-23) ไดส้รุปไว ้ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 เป็นองค์การที่กําหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน และมีเป้าหมาย

ทีเ่ป็นรูปธรรม โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการทาํงานตามกฎระเบียบ 

3.3.2 ผู้บริหารขององค์การทุกระดับต้องมีเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจน 

ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์าร 

3.3.3 เป้าหมายขององค์การสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยตอ้งมีตวับ่งช้ี

ที่สามารถวดัได้ เพื่อให้สามารถติดตามผลการปฏิบตัิงานได้ รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบผล

การปฏิบติังานกบัองคก์ารอ่ืน ท่ีมีลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้
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3.3.4 การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณ ให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ 

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการให้ค่าตอบแทน สวสัดิการและ

รางวลัแก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

3.3.5 เจ้าหน้าที่ขององค์การทุกคนรับรู้ถึงความคาดหวังขององค์การว่า คืออะไร 

    จะทาํให้ทุกคนในองคก์ารจะคิดเสมอว่างานท่ีตนทาํอยูน่ั้น จะเกิดผลอยา่งไร 

ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและองค์การอย่างไร ซ่ึงจะทําให้ทุกคนรู้สึก

รับผดิชอบต่องานท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมกบักาํลงัความสามารถของแต่ละคน 

3.3.6 มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ ในเร่ืองการบริหารเงิน การบริหารคน 

สู่หน่วยงานระดบัล่าง เพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร

ระดับต้นและผู ้บริหารระดับกลาง ซ่ึงเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู ้แก้ไขปัญหาและสะสม

ประสบการณ์ เพื่อกา้วสู่ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานและ

แกไ้ขปัญหาการทาํงานท่ีล่าชา้แลว้ ยงัเป็นการเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย 

3.3.7 มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในส่วนของระเบียบปฏิบัติในการทํางาน 

สถานท่ี อุปกรณ์ในการทาํงาน อาทิ มีระเบียบปฏิบติัท่ีสั้ นกระชบัในเร่ืองท่ีจาํเป็นเท่านั้น มีสถานท่ี

ทํางานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้สามารถตัดสินใจบน

ฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา เป็นตน้ 

3.3.8 มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการทํางานที่สร้างสรรค์ เป็นองค์การ

มุ่งมัน่ในการทาํงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งเป็นองค์การท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

เปิดกวา้งต่อความคิด และความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ 

3.3.9 สมาชิกในองค์การมีขวัญและกําลังใจดี เน่ืองจากมีโอกาสในการปรับปรุงงาน 

และสามารถใช้ดุลยพินิจในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึน ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ในส่วน

ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดก้ารตอบแทนตามผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังาน 

3.4 หลกัการบริหารสําคัญทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น มีหลกัการ

บริหารอ่ืนๆ ท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง อาทิ 

3.4.1 การวางแผนองค์การ และแผนกลยุทธ์ (corporate and strategic planning) 

    คือ การสร้างความเช่ือมโยง ระหว่างเป้าหมายของการดาํเนินงานกบัเป้าหมาย

ขององคก์ารท่ีตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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3.4.2 การมอบอํานาจ และการให้อิสระในการทํางาน (devolution and autonomy) 

    คือ การให้ผูบ้ริหารระดบัล่างสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มสมรรถภาพ 

สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดท้นัท่วงที 

3.4.3 การทําสัญญาผลการปฏิบัติงาน (performance contracting) คือ การกาํหนดให้

มีการต่อรองเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ เง่ือนไขการปฏิบติังาน และผลตอบแทน โดยการทาํสัญญาผล

การปฏิบติังาน ซ่ึงมีทั้งการทาํสัญญาภายในและภายนอกองคก์าร หรือทาํสัญญากบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี

อาํนาจเหนือกว่า ทั้ งน้ีการทาํสัญญาดังกล่าว จะต้องครอบคลุมเร่ืองข้อตกลงผลการปฏิบัติงาน

ประจาํปี ขอ้ตกลงเร่ืองงบประมาณ ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งการบริหารภายใน

องคก์ารดว้ย 

3.4.4 การวัดผลการปฏิบัติงาน (performance management) คือ การกาํหนดให้มี

มาตรฐานของงานแต่ละงาน เพื่อให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลหรือเกณฑ์ท่ีใชต้ดัสินใจในการตดัสินคุณค่า

ของงานว่าบรรลุผลและมีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถสนองความตอ้งการของประชาชน 

ซ่ึงการวดัผลการปฏิบติังานจะไปใชป้ระโยชน์ ในการปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์าร การมอบ

อาํนาจ การจดัสรรงบประมาณ และการใหร้างวลัตอบแทนแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

3.4.5 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (performance auditing) คือ การตรวจสอบ

ความถูกตอ้งดา้นการจดัทาํขอ้มูลผลการปฏิบติังาน โดยอาจมีการตรวจสอบจากภายในองคก์าร และ

การตรวจสอบจากภายนอกองค์การ หรือทั้งสองลักษณะ เพื่อให้มีความเช่ือมัน่ว่าปฏิบติังานได้

ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์

3.4.6 คุณภาพการให้บริการ (service quality) คือ การยกระดบัคุณภาพการให้บริการ

ให้เป็นท่ีพอใจและยอมรับจากผูใ้ช้บริการ ซ่ึงมีประกอบด้วย ความสามารถในการเขา้ถึงได้ง่าย 

ความสะดวกในการให้บริการ อาทิ สถานท่ีให้บริการ เวลาเปิดทาํการ ความพร้อมของเจา้หน้าท่ี 

เป็นตน้ การง่ายต่อการเขา้ใจในขั้นตอนหรือเอกสารท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ การบริการท่ีถูกตอ้ง 

(accuracy) การบริการท่ีรวดเร็ว (timeline) และการใหบ้ริการท่ีมีความปลอดภยั (safety) 

  อย่างไรก็ตาม คุณภาพการให้บริการยงัครอบคลุม เก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย

ของผูรั้บบริการ กลไกในการให้คาํปรึกษา การตอบคาํถามให้แก่ผูรั้บบริการ การกาํหนดมาตรฐาน

การให้บริการ การให้บริการขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการบริการ การมีทางเลือกให้แก่ผูรั้บบริการ 

และการรับเร่ืองร้องเรียนจากผูรั้บบริการ 

3.4.7 การเทียบงาน (benchmarking) คือ การปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้ดีข้ึน

โดยการนําองค์การตน้แบบท่ีมีลกัษณะการทาํงานเดียวกนั มาทาํการเทียบเคียงผลสัมฤทธ์ิและ
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วิธีการดาํเนินงานของแต่ละงานคน้หาวิธีการดาํเนินงานท่ีดีท่ีสุดขององค์การตน้แบบแล้วนํามา

ประยกุตใ์ชห้รือนาํมาปรับปรุงพฒันากระบวนการทาํงานแบบเดิมๆ ขององคก์ารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

 3.5 กระบวนการ 

  ในส่วนของกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543, 

หนา้ 151-152) ไดก้าํหนดกระบวนการทางการบริหารวา่ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีสําคญัไว ้4 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 

3.5.1 ข้ันตอนที ่1 การวางแผนกลยทุธ์ขององค์การ 

  เป็นขั้นตอนที่องค์การ จะตอ้งทาํการกาํหนดทิศทางโดยรวมว่าตอ้งการ

ที่จะทาํอะไร อยา่งไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยทุธ์ เพื่อทาํการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์การ (SWOT Analysis) และให้ได้มาซ่ึงเป้าประสงค์

สุดทา้ยท่ีตอ้งการขององค์การหรือวิสัยทศัน์ (Vision) อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดพนัธกิจ (Mission) 

วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การดาํเนินงาน (Strategy) รวมทั้งพิจารณา

ถึงปัจจยัสําคัญแห่งความสําเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้างตวับ่งช้ีในการ

วดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดา้นต่างๆ 

3.5.2 ข้ันตอนที ่2 การกาํหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวัดผลการดําเนินงาน 

  เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารขององค์การ ตอ้งทาํการตกลงร่วม เก่ียวกบัตวับ่งช้ี

วดัผลการดาํเนินงาน เม่ือกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานแลว้ ก็จะเร่ิมการสํารวจหา

ขอ้มลูหลกัฐาน เก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั (Baseline Data) เพื่อนาํมาช่วยในการกาํหนดความชดัเจน

ของตวับ่งช้ี ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) เชิงคุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ี หรือความ

ครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 

3.5.3 ข้ันตอนที ่3 การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน 

  เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารขององคก์าร ตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบและรายงาน

ผลการดาํเนินงาน ของแต่ละตวับ่งช้ีว่าเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ อาทิ ผลการดาํเนินงาน

รายเดือน รายไตรมาส และรายปี เป็นตน้ เพื่อให้ทราบถึงความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงาน

วา่เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การหรือไม่ ควรจะตอ้งปรับปรุงหรือพฒันาอย่างไร ทั้งน้ีอาจจดัให้มี

คณะกรรมการ หรือคณะทาํงาน ท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีในการตรวจสอบผลการดาํเนินงานในแต่ละดา้น

ไปก็ได ้

3.5.4 ข้ันตอนที ่4 การให้รางวัลตอบแทน 

    เป็นขั้นตอนสุดทา้ย โดยดาํเนินการหลงัจากการติดตาม และประเมินผล

การดาํเนินงานแลว้ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหมี้การใหร้างวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดท้าํการตกลง 
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ความประหยดั 

 

ความมปีระสิทธิผล (Effectiveness) 

ร่วมกนัไว ้ทงัน้ี อาจมีการให้ขอ้เสนอแนะหรือการกาํหนดมาตรการบางประการ เพื่อให้มีการปรับปรุง 

หรือพฒันาผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ 

 3.6 ระบบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) และนักวิชาการหลายๆ ท่าน ได้มองว่าการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้ น มีองค์ประกอบย่อยๆ ท่ีสําคัญ และมีความเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ  

ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได ้ตามแผนภาพท่ี 2.4 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา:  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543) และพิธุวรรณ กิติคุณ (2559) 

 

  จากแผนภาพที่ 2.4 ขา้งตน้ สามารถอธิบายคาํนิยามองค์ประกอบของระบบ

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดว้า่ 

3.6.1  วัตถุประสงค์ (Objective) คือ จุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายของงานท่ีตอ้งการ

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ไดแ้ก่ เป้าหมายระยะสั้น เป้าหมายระยะกลาง และเป้าหมายระยะยาว 

เป็นตน้ 

ผลผลติ 

(Outputs) 

กระบวนการ 

(Process) 

ปัจจยันําเข้า 

  (Inputs) 

วตัถุประสงค์ 

(Objectives) 

ผลลพัธ์ 

(Outcomes) 

ความมปีระสิทธิภาพ (Efficiency) 

ผลผลติ 

(Outputs) 

ผลลพัธ์ 

(Outcomes) 

ผลสัมฤทธ์ิ 

(Results) + = 
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3.6.2  ปัจจัยนําเข้า (Inputs)  คือ ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารงานทั้งหมด

เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ อาทิ จาํนวนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน งบประมาณท่ีใช ้สถานท่ี 

วสัดุหรืออุปกรณ์ เป็นตน้ ซ่ึงรวมทั้งขอ้บงัคบัและกฎเกณฑต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน 

3.6.3 กระบวนการ (Process) คือ กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการเพื่อให้เกิดผลงานท่ีบรรลุ

ตามวตัถุประสงค ์และงานมีคุณภาพตามมาตรฐานขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้

3.6.4 ผลผลิต (Outputs) คือ งาน หรือกิจกรรมที่องค์การดาํเนินการเสร็จส้ิน 

จากการกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นไดว้า่ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบไปดว้ย การบริหาร

ทรัพยากรอย่างประหยดั (Economy) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

การไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) และเขียนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 

Result based management = Economy + Efficiency + Effectiveness 

  จากการกล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น 

ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารแบบต่อเน่ือง หรือที่เรียกวา่ “วงจรเด็มมิ่ง (Demimg’s Circle)” 

ที่คิดคน้โดย Walter Shewhart และนาํมาเผยแพร่คร้ังแรกในประเทศญ่ีปุ่น โดย Edwards Deming 

ซ่ึงกรอบแนวคิดการบริหารแบบต่อเน่ือง จะประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน เช่นเดียวกนั ดงัแผนภาพท่ี 2.5 

ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.5 การบริหารคุณภาพโดยการหมุนวงลอ้ PDCA ของเดม่ิง (Deming’s Circle) 

 

ท่ีมา: ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2550) ในการบริหารคุณภาพ หนา้ 62 

 

   จากแผนภาพ สามารถอธิบายการบริหารคุณภาพแบบต่อเน่ืองตามวงจรเดม่ิง 

(Demimg’s Circle) ไดด้งัน้ี 

1)  การวางแผน (Plan) เป็นการศึกษา ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์

การกาํหนดกิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ ท่ีต้องการจะทาํ หรือปรับปรุงแก้ไขและวางแผน

สําหรับแกไ้ขปัญหา โดยตอ้งมีการตั้งเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ เพื่อนาํไปใชใ้นการวดัผล พร้อมทั้ง

กาํหนดวิธีการดาํเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงฝ่ายบริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในส่วน

ของระบบการบริหารคุณภาพ 

2)  การปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นการประกาศช้ีแจงทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแผน

ให้ทุกคนในองค์การทราบ และให้มีการปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด มีการติดตาม

ความก้าวหน้า รวมทั้งตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลและผลลพัธ์ท่ีได้จากการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งไว ้

ซ่ึงกระบวนการน้ี จะเป็นการบริหารทรัพยากรท่ีใชใ้นส่วนของกระบวนการผลิต และการใหบ้ริการ 

 

PLAN 

CHECK 

 

ACTION 

 

DO 
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3) การติดตามประเมินผล/การศึกษา (Check/Study) หรือท่ีมักเรียกกันว่า 

การวัด หรือการวิเคราะห์ตรวจสอบ ซ่ึงตั้งแต่ปี 1990 เป็นตน้มาไดเ้ปล่ียนเป็นการศึกษา เน่ืองจาก

ตอ้งการแสดงใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์แผนงานอยา่งละเอียด เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องแผน 

4) การกาํหนดมาตรการหรือปรับปรุงแก้ไข (Action) เป็นการนาํผลท่ีไดจ้าก

ขั้นตอนการติดตามประเมินผล มาหาสาเหตุของปัญหา หรือขอ้บกพร่อง แลว้หาวธีิการในการแกไ้ข

ปัญหาหรือขอ้บกพร่อง โดยทัว่ไปแล้วขั้นตอนน้ี เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปรับมาตรฐาน

การทาํงานท่ีจะนาํไปสู่ขั้นตอนท่ี 1 คือ การวางแผน ซ่ึงถือเป็นการเร่ิมวงจรใหม่อีกคร้ังหน่ึง 

การนาํแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

เพื่อให้ผูบ้ริหารขององค์การใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมทิศทางของการดาํเนินงาน และเพื่อ

ประโยชน์ในการวดัผลความก้าวหน้าในการดาํเนินงานตามนโยบาย รวมทั้ งให้องค์การบรรลุ

วสิัยทศัน์ หรือเป้าหมายของนโยบาย ภายใตก้ารบริหารทรัพยากรและความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจ ัยได้นําแนวคิด ทฤษฏีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

สํานักงาน ก.พ. ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ/ขั้นตอน ผลผลิต ผลลพัธ์ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นตวัแปรอิสระ เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในจังหวดั

สุพรรณบุรี นอกจากการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแล้ว เคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมี

ความสาํคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ก็คือ แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ซ่ึงจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป 

 

4.  แนวคดิการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 

 

 แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นแนวคิดท่ีสําคญัของกระบวนทศัน์การบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ซ่ึงแนวคิดน้ี  มีเคร่ืองมือในการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผูว้จิยัขอเสนอสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 4.1 ความเป็นมา 

   การจดัการเชิงกลยุทธ์ หรือท่ีนิยมเรียกกนัทัว่ไปวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์(Strategic 

Management) ซ่ึงเดิม Strategy หรือ ภาษาไทย เรียกว่า กลยุทธ์ เป็นคาํท่ีใช้ในวงการทหาร ซ่ึงเป็น

หลกัการและศิลปะทางการบริหารจดัการกองทพั เพื่อเอาชนะคู่ต่อสู้ ปกป้องและแย่งชิงทรัพยากร

ในการดํารงชีวิต ซ่ึงความหมายของคาํว่า “กลยุทธ์” ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไวอ้ย่าง

หลากหลาย อาทิ สุรชาติ ณ หนองคาย (2560) ได้ให้ความหมายของ กลยุทธ์ ไวว้่า หมายถึง 
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การประเมินปัจจัยทั้ งภายนอกและภายในองค์การท่ีประกอบด้วย ปัจจยันําเข้า กระบวนการ

ดาํเนินงานขององคก์าร บุคลากร ตลอดจนการเรียนรู้ขององคก์าร เพื่อปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ 

การแข่งขนั การตลาด และผลผลิตขององค์การ Michael E. Porter ไดใ้ห้คาํนิยามของกลยุทธ์ไวว้่า 

“หลกัการพื้นฐานทัว่ไปในการแข่งขนัของธุรกิจ” และ Bruce Henderson ได้นิยามความหมายว่า 

“กลยทุธ์เป็นการคน้หาอยา่งไตร่ตรองและรอบคอบ เพื่อจดัทาํแผนปฏิบติัการท่ีสามารถนาํไปพฒันา

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัและความสามารถให้แก่ธุรกิจ” (อา้งใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์: 

2552, 16 -17) เป็นตน้  แต่ในปัจจุบนัไดน้าํมาประยกุตใ์ชใ้นทางการบริหารธุรกิจ ไดแ้ก่การกาํหนด

และวางแผนการปฏิบติังาน ท่ีจะกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ขององคก์าร และยงัเป็นภารกิจท่ีสําคญัยิ่งของผูบ้ริหารของทุกองคก์ารท่ีตอ้งกาํหนดนโยบาย และ

วางแผนการจดัสรรทรัพยากรในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีมีตลอดเวลา 

เพื่อความมีเสถียรภาพของความสามารถในการแข่งขนั และตอบโตคู้่แข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ย่างมี

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ซ่ึงการจดัการเชิงกลยุทธ์สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้อย่างดี

ทั้งองคก์ารภาครัฐ และองคก์ารภาคเอกชน 

  จากความเป็นมาขา้งตน้ ส่งผลให้เกิดการศึกษาและการสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบักลยุทธ์

และการตอบโตเ้พื่อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัทุกดา้นของการจดัการองค์การ โดยมีการพฒันาการเรียน

การสอนท่ีเร่ิมข้ึนเป็นคร้ังแรก ท่ีมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ท่ีมีช่ือวา่ นโยบายธุรกิจ และพฒันาเร่ือยมา

เป็นการจดัการเชิงกลยุทธ์ หรือท่ีเรียกวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หรือกลยทุธ์ธุรกิจในการวิจยัคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัขอใชค้าํวา่ “การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ” 

  ทงัน้ี การจดัการเชิงกลยุทธ์ ตอ้งประกอบด้วยปัจจยัท่ีมีความสําคญั อาทิ ลกัษณะ

กิจกรรมของภารกิจหลัก เป้าหมายสูงสุดขององค์การทั้ งระยะสั้ นและระยะยาวในอนาคต 

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการดาํรงอยู่ขององค์การ ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เป็นตน้ 

 4.2 ความหมาย 

   ความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ์ มีนักวิชาการได้นิยามไวอ้ย่างหลากหลาย 

ดงัน้ี 

Glueck (1984) ได้ให้ความหมายของคาํว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ไวว้่า หมายถึง 

แนวทางหรือแผนการดาํเนินงานทั้งหมดขององค์การท่ีถูกกาํหนดข้ึน โดยมีการจดัสรรทรัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดก้าํหนดไว ้(อา้งในณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 

2552: 16) 
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สมยศ นาวีการ (2539) ได้ให้คาํนิยามของการจดัการเชิงกลยุทธ์ไวว้่า หมายถึง 

การมุ่งท่ีจะตรวจสอบ การประเมินจุดแข็งจุดอ่อน และสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร โดยการมุ่งใช้

ทรัพยสิ์นขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ (อา้งในณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์,2552: 16) 

เสนาะ ติเยาว ์(2546) มองว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การตดัสินใจและ

ปฏิบติัตามพนัธกิจเพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายตามท่ีองค์การกาํหนดไว ้และให้ความสําคญักับ

กระบวนการการกาํหนดกลยทุธ์ และการประเมินผลกลยทุธ์ 

ณัฏพนัธ์ เขจรนันท์ (2552) มองว่า “การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลสําคญัของธุรกิจที่ใช้ในการตดัสินใจ 

การวางแผนการปฏิบติังาน การควบคุมการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าองค์การสามารถ

ดาํเนินภารกิจไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ รวมทั้งมีการพฒันาท่ีส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

  จากคาํนิยามขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ

ปรับปรุงนโยบาย และแผนการปฏิบติังานขององคก์าร โดยนาํผลการวิเคราะห์และการประเมินผล

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารขององค์การ ได้แก่ สถานการณ์ปัจจุบันของการดาํเนินงาน ความ

ตอ้งการในอนาคต สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การ การวางแผนการจดัสรร

ทรัพยากร และความชัดเจนของวตัถุประสงค์สูงสุดท่ีองค์การตอ้งการ เพื่อให้องค์การสามารถ

ปรับตวัไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และมีศกัยภาพในการแข่งขนั รวมทั้งสร้างคุณค่าให้แก่

องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.3 ความสําคัญ 

   การจดัการเชิงกลยุทธ์ มีความสําคญัต่อองค์การอย่างยิ่ง ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ 

(2552) และนกัวชิาการไดก้ล่าวไวอ้ยา่งหลากหลาย อาจสรุปได ้4 ประการ ดงัน้ี 

4.3.1  ช่วยกําหนดทิศทางขององค์การสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงกระบวนการจดัการ

เชิงกลยุทธ์จะช่วยให้ผูบ้ริหารองค์การสามารถตดัสินใจในการกาํหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์

และทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

เพื่อสร้างศกัยภาพ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

4.3.2 สร้างความชัดเจนในการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์การ เน่ืองจากการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ จะก่อให้เกิดความรับรู้และเขา้ใจร่วมกนัในวตัถุประสงค์และเป้าหมายการดาํเนินงาน

ขององคก์ารมีความสอดประสานกนั ลดความขดัแยง้ภายใน รวมทั้งส่งผลให้การจดัสรรทรัพยากร

มีคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
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4.3.3 เตรียมความพร้อมให้แก่องค์การทุกสถานการณ์ เน่ืองจากการวิเคราะห์และ

กาํหนดกลยุทธ์ จะช่วยให้ทุกคนในองค์การมีความเขา้ใจภาพรวม และปัจจยัการดาํเนินงานของ

องคก์ารทั้งหมดอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารเตรียมรับมือสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.3.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน เน่ืองจากการจดัการเชิงกลยุทธ์ จะช่วยให้

องคก์ารไดเ้ตรียมความพร้อมของบุคลากรในองคก์ารทุกระดบั ทั้งระดบัผูบ้ริหารและสมาชิกของ

องคก์ารทุกส่วน ให้เขา้ใจและเตรียมตวัพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพเพื่อรับมือกบัการแข่งขนั รวมทั้ง

จดัลาํดบัความสําคญัทางการบริหาร เพื่อให้การปฏิบติังานและการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดทาง

ทรัพยากร 

 4.4  ลกัษณะสําคัญ 

   เทพศกัด์ิ บุญรัตพนัธ์ุ (2559) ได้กล่าวไวว้่า องค์การท่ีนําการจดัการเชิงกลยุทธ์มา

ประยกุตใ์ช ้จะมีลกัษณะท่ีสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

4.4.1  การกระตุน้การเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนแก่ ผูบ้ริหารขององค์การ (mobilize 

change through executive leadership) 

4.4.2  มีการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (translate strategy to the strategy) 

4.4.3 การปรับการบริหารงานขององค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ (align the 

organization to the strategy) 

4.4.4 มีการจูงใจในการนาํกลยุทธ์ไปสู่งานประจาํของสมาชิกในองคก์าร (motive to 

make strategy everyone’s job) 

4.4.5  มีกระบวนการของการปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง (govern to make 

strategy a continual process) 

 4.5 กระบวนการ 

   นกัวชิาการ ไดก้ล่าวถึงกระบวนการการจดัการเชิงกลยทุธ์ ไวอ้ยา่งหลากหลาย ไดแ้ก่ 

สรวิชญ์ เปรมช่ืน (2559) ได้อธิบายว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ

ด้านการจดัการท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองและมีความสัมพนัธ์กนั ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน

สาํคญั ไดแ้ก่ การวเิคราะห์กลยทุธ์ การวางแผนกลยทุธ์ และการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

เฟรด อาร์ เดวิด (Fred R. David) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ จะประกอบดว้ย 3 

ขั้นตอนใหญ่ๆ ไดแ้ก่ การกาํหนดกลยุทธ์ การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั และการประเมินผลกลยุทธ์ 

(อา้งในสุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์2554: 49-50) 
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ชลธิศ ธีระฐิติ (2557) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 

2 ส่วน ไดแ้ก่ กระบวนการวเิคราะห์ (Strategic Formulation) และ กระบวนการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

(Strategic Implementation) 

ณัฐฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Management Process) วา่ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนสาํคญั  ประกอบดว้ย 

1)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) เป็นการศึกษาและ

วเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร ซ่ึงการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 

โดยวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 

ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ท่ีนิยมใช ้คือ SWOT Analysis 

2)  การกาํหนดทิศทาง (Set Organization Direction) เป็นการนําขอ้มูลที่ได้

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โอกาสและขอ้จาํกดั มาทาํการประมวลผล 

และกาํหนดทิศทางขององค์การ โดยผูบ้ริหารจะนาํมาใชใ้นการกาํหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์และนโยบายขององคก์าร 

3)  การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) ขั้นตอนน้ี ผูบ้ริหารจะนาํทิศทาง

ขององค์การท่ีกาํหนดไว ้มาเป็นแนวทางในการดาํเนินงานขององค์การ โดยการกาํหนดทิศทาง

เชิงกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงระดบัของกลยทุธ์ มี 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

 (1)  กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) เป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในการดาํเนินงาน ซ่ึงจะใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงานและ

วางแผนงานต่าง ๆ 

 (2)  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการสร้างความได้เปรียบใน

การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีเป็นชนิดเดียวกนั หรือท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์การแข่งขนั 

 (3)  กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Function Strategic) เป็นการบริหารจดัการทรัพยากร

ในการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4)  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบั ติ  (Strategy Implementation) เป็นการนํากลยุท ธ์ ท่ี

กาํหนดไปดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม โดยผา่นการจดัโครงสร้างบุคลากร และระบบการประสานงาน 

5)  การควบคุมแลการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) เป็นการ

ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผล รวมทั้งปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวใ้หส้อดคลอ้งกบั

สภาพปัจจุบนัท่ีเป็นจริง 

  จากกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีกล่าวขา้งตน้ แสดงไดด้งัภาพ 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ท่ีมา: ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ .2552 หนา้ 24 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. (2556) ได้อธิบายถึงกระบวนการจดัการเชิงยุทธศาสตร์หรือ

เชิงกลยทุธ์ มี 6 ขั้นตอนสาํคญั ดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยทางยทุธศาสตร์ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์น้ี จะใช้ SWOT เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานใน

การวิเคราะห์กลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงผลลพัธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

ภยัคุกคามขององค์การ  ขอ้ควรคาํนึงถึงในการกระบวนการวิเคราะห์น้ีผูท่ี้ทาํการวิเคราะห์จะตอ้ง

มององคก์ารของตนเองอยา่งเป็นระบบ โดยใชมุ้มมองแบบ Outside - In และตอ้งมีขอ้มลูสนบัสนุน

ในการวิเคราะห์ ซ่ึงจะตอ้งมองส่ิงที่จะเกิดข้ึนใน 3 -5 ปี ขา้งหน้าว่าองค์การจะมีโอกาสหรือ 

ภยัคุกคามดา้นใดบา้ง ทั้งน้ี หลงัจากทาํการวเิคราะห์แลว้ควรสรุปสาระสาํคญัใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมวา่

สถานการณ์จะเป็นอยา่งไร 

ขัน้ตอนท่ี 2 การกาํหนดทิศทาง 

ขั้นตอนการกาํหนดทิศทางน้ี ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการคือ วสิัยทศัน์ (Vision) และพนัธ์กิจ 

(Mission) ซ่ึงเป็นผลมาจากการขั้นตอนที่ 1 คือ การวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ ซ่ึงขั้นตอนน้ี

ขอ้ควรระวงั คือ วิสัยทศัน์ขององค์การจะตอ้งสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน

หรือองคก์ารตน้สังกดั ยกตวัอยา่ง เช่น วิสัยทศัน์กระทรวงจะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล 

วสิัยทศัน์ของแต่ละกลุ่มภารกิจก็จะตอ้งสอดคลอ้งกบักระทรวง เป็นตน้ และขั้นตอนน้ี มีเร่ืองท่ีตอ้ง

ให้ความสําคัญอีก คือ การส่ือสาร และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจ หากองค์การไม่มี

ความสามารถในการส่ือสาร หรือถ่ายทอดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ก็จะส่งผลให้องค์การไม่สามารถ

ดาํเนินงานให้บรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจได ้ทั้งน้ี วิธีการกาํหนดพนัธกิจ จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1) จะตอ้งบ่งบอกถึงบทบาทหน้าท่ีขององคก์ารว่าตอ้งทาํอะไรบา้ง เช่น บทบาทตามกฎหมายและ

การนํากลยุทธ 

ไปปฏิบัติ 

การวิเคราะห 

สภาพแวดลอม 

การกําหนด 

ทิศทาง 

การกําหนด 

กลยทธ 

การควบคุม 

กลยุทธ 

ข้อมูลย้อนกลบั 



 57 

บทบาทตามวิสัยทศัน์ 2) แสดงถึงส่ิงท่ีจะตอ้งดาํเนินการอยา่งชดัเจน 3) หน่วยงานรองลงมาจะตอ้งนาํ

พนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั มาเป็นขอบเขตในการกาํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ถึงประเด็นสําคัญท่ีจะต้องมุ่ งเน้น/ให้ความสําคัญ

เพ่ือท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ ถึงประเด็นสําคัญท่ีจะต้องมุ่งเน้น  หรือให้ความสําคัญ 

เพื่อที่จะบรรลุวิสัยทศัน์น้ี ผลลพัธ์ที่ตอ้งการ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ที่แสดง

ให้เห็นถึงส่ิงท่ีต้องได้รับการพฒันา ส่ิงท่ีต้องให้ความสําคญัหรือมุ่งเน้น เพื่อนําไปสู่การบรรลุ

วิสัยทศัน์ ทั้ งน้ี การกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์จะต้องสอดคล้องกับนโยบายหรือความจาํเป็น

เร่งด่วนจากสังคมภายนอกองค์การ และสอดคล้องกบัศกัยภาพความสามารถท่ีจะปฏิบติัได้ของ

องคก์าร 

ขัน้ตอนท่ี 4 การกาํหนดเป้าประสงค์สาํหรับแต่ละประเดน็ 

ขั้นตอนการกาํหนดเป้าประสงค์สําหรับแต่ละประเด็นน้ี ผลลพัธ์ท่ีต้องการ คือ 

เป้าประสงค์ (Goals) ซ่ึงเป้าประสงค์จะอยู่ภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์ โดยจะตอ้งมีความเช่ือมโยง

กบัวิสัยทศัน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงวิธีการเขียนเป้าประสงค์ จะตอ้งเขียนให้เห็น

ถึงส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุผลสําเร็จ และตอ้งกาํหนดเป้าประสงคใ์ห้อยูภ่ายใตก้รอบการประเมินผลใน  

มิติ ไดแ้ก่ มิติประสิทธิผลตามพนัธกิจ (Run the Business) มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ (Serve the 

Customer) มิติด้านประสิทธิภาพการจัดการ (Manage Resources) และมิติด้านพัฒนาองค์การ 

(Capacity Building) 

ขัน้ตอนท่ี 5 การกาํหนดตัวชี้วดัและเป้าหมายของแต่ละเป้าประสงค์ 

ขั้นตอนการกําหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายของแต่ละเป้าประสงค์น้ี  ผลลัพธ์ท่ี

ต้องการ คือ ตัวช้ีว ัด  (Key Performance Indicators) และเป้าหมาย (Target) ซ่ึ งท่ีควรรู้ ได้แก่ 

เป้าประสงค ์เป็นส่ิงท่ีจะวดั หรือ จะวดัอะไร ตวัช้ีวดั เป็นวิธีท่ีจะบอกวา่วดัอยา่งไร สรุปสาระก็คือ 

ภายใตแ้ต่ละเป้าประสงค ์จะมีตวัช้ีวดั เพื่อตดัสินวา่สามารถบรรลุเป้าประสงคแ์ต่ละประเด็นหรือไม่ 

โดยตวัช้ีวดั จะตอ้งมีอาํนาจจาํแนกในดา้น ปริมาณ คุณภาพ ตน้ทุน หรือ เวลา 

วิธีการตั้งค่าเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีล ักษณะ ดังน้ี 1) สามารถ

เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ได ้2) สามารถก่อให้เกิดการพฒันา

และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และ 3) สามารถรักษา หรือป้องกนัผลการปฏิบติังานไม่ให้

ตํ่ากวา่ค่ามาตรฐานได ้
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ขัน้ตอนท่ี 6 การกาํหนดกลยทุธ์ หรือส่ิงท่ีจะทาํเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ 

ขั้นตอนการกาํหนดกลยุทธ์ หรือส่ิงท่ีจะทาํเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์น้ี ผลลพัธ์

ที ่ต อ้งการ  คือ กลยุทธ์ (Strategies) โดยกลยุทธ์จะต้องเป็นส่ิงท่ีองค์การต้องทําเพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ กลยุทธ์จะอยูภ่ายใตเ้ป้าประสงค์ขององค์การ อยา่งไรก็ตาม กลยุทธ์

จะต้องเป็นส่ิงท่ีสามารถมองถึงส่ิงท่ีสามารถทาํให้บรรลุเป้าประสงค์ได้ ทั้ งน้ี จะยงัไม่มองถึง

รายละเอียดของขั้นตอนของโครงการ และขอ้สําคญั คือ แต่ละกลยุทธ์ จะตอ้งกาํหนดให้มีหน่วยงาน

เจา้ภาพ เพื่อรับผดิชอบในการนาํไปปฏิบติั 

ขัน้ตอนท่ี 7 การแปลงกลยทุธ์สู่แผนงาน/โครงการ 

ขั้นตอนการแปลงกลยุทธ์สู่แผนงาน/โครงการของแต่ละกลยุทธ์น้ี ผลลัพธ์ท่ี

ตอ้งการ คือ แผนงาน / โครงการ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัมากในกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

เน่ืองจากเป็นการแปลงกลยทุธ์ซ่ึงเป็นนามธรรมไปสู่แผนงาน/โครงการท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงขั้นตอนน้ี

องคก์าร จะตอ้งนาํยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไวม้าจดัทาํเป็นแผนงาน/โครงการท่ีสามารถ

นาํไปปฏิบติั แลว้นาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์หรือวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

จากท่ีกล่าวขา้งต้น ในส่วนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) 

เทพศกัด์ิ บุญรัตนพนัธ์ ไดอ้ธิบายไวว้่า การประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบ

เก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั หรืออุปสรรค ซ่ึงมีเทคนิคในการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า 

SWOT Analysis ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดม้าใส่ตารางท่ีแสดงความสัมพนัธ์ ท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix 

เพื่อที่จะนาํขอ้มูลมากาํหนดยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์การดาํเนินงาน โดยเทคนิค TOWS Matrix 

มีขั้นตอนท่ีสาํคญั 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด โดยท่ีการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ จะทาํให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนขององคก์าร และในส่วนของ

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ จะทาํให้เห็นถึงโอกาสและขอ้จาํกดัท่ีจะกระทบถึง

การดาํเนินงานขององคก์าร ทั้งน้ี ประสิทธิผลของการกาํหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ดว้ยเทคนิค 

TOWS Matrix จะมากน้อยเพียงใด ก็จะข้ึนอยู่กบัความสามารถของการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และขอ้จาํกดัท่ีครอบคลุมทุกแง่มุมหรือไม่ ซ่ึงความชดัเจนของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของ

องคก์าร ก็จะส่งผลถึงประสิทธิผลการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ย 

ขัน้ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง จุดแขง็กับโอกาส จุดแขง็กับ

ข้อจาํกัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจาํกัด ซ่ึงการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของแต่ละคู่

ดงักล่าว จะทาํใหย้ทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์มีลกัษณะท่ีแบ่งออก ไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1)  ยทุธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ในส่วนที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาประมวลผล เพื่อกาํหนด

เป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั 

2)  ยทุธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) เป็นการนาํขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ในส่วนท่ีเป็นจุดแขง็และขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคมาประมวลผล 

และนาํมากาํหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง

จากภายนอกองคก์าร 

3)  ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นการนาํขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาประมวลผล เพื่อกาํหนดยุทธศาสตร์

หรือกลยทุธ์ โดยนาํจุดอ่อนขององคก์ารมาพฒันา และแกไ้ขไม่ใหเ้ป็นจุดอ่อนขององคก์ารอีก 

4)  ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในส่วนที่เป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคมาประมวลผล 

เพื่อกาํหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 4.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

   นกัวิชาการที่เป็นผูริ้เร่ิม และพฒันาเคร่ืองมือที่ใชใ้นการกาํหนดยุทธศาสตร์หรือ

กลยทุธ์ขององคก์าร ท่ีเรียกวา่ Balanced Scorecard หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ BSC คือ โรเบิร์ต เอส แคปแลน 

และ เดวิด พี  นอร์ตัน (Robert S. Kaplan and David P. Norton) (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ์ุ, 2559) ซ่ึงมี

แนวคิดอยูใ่นกลุ่มของการวดั (Measure) โดยให้ความสําคญัในการวดัผลการดาํเนินงานขององค์การ 

4 ดา้น แสดงดงั ภาพท่ี 2.7 ดงัน้ี 
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วสัิยทศัน์ 

และกลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 การวดัผลการดาํเนินงานดว้ย BSC 

 

ท่ีมา: ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552 หนา้ 303 

 

จากภาพท่ี 2.7 อธิบายการวดัผลการดาํเนินงานดว้ย BSC ดงัน้ี 

4.6.1 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) มีประเด็นท่ีตอ้งทาํการวดัผล ประกอบด้วย 

ระยะเวลาในการใหบ้ริการ (Time) คุณภาพการบริการ (Quality) ประสิทธิผลการปฏิบติัการ (Performance) 

และการบริการ 

4.6.2 ด้านการเงิน (Financial Perspective) มีประเด็นท่ีตอ้งทาํการวดัผล ประกอบดว้ย 

ผลตอบแทนท่ีได ้ความสามารถในการจดัการดา้นการเงิน และผลลพัธ์การดาํเนินงานสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้หรือไม่ 

4.6.3 ด้านกระบวนการทางธุรกิจ (Internal Business Process Perspective) เป็นการ

วดัผลเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ในส่วนท่ีเก่ียวกบักระบวนการหรือกิจกรรมท่ีส่งมอบ

ให้ลูกคา้ อาทิ คุณภาพงานบริการหรือคุณภาพผลผลิต ทกัษะความเช่ียวชาญของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 

วงจรเวลาในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

4.6.4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) เป็นการวดัผลเก่ียวกับ

การพฒันา หรือสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์าร เพื่อสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์าร 

 

การเงนิ 

ลูกค้า 

การเรียนรู้ 

และการเตบิโต 

กระบวนการ 

ทางธุรกจิ 
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 4.7  การนํา BSC มาใช้ในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

   องค์การภาครัฐของประเทศไทยท่ีทาํหน้าท่ีในการจดัระบบราชการ ไดแ้ก่ สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดน้าํหลกัการวดัผล 4 ด้าน ท่ีกล่าวไวใ้นหัวขอ้ 4.6 

ขา้งตน้ มาแปลงเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของประเทศไทย ใน 4 มิติ ตามคาํรับรอง

การปฏิบติัราชการ ดงัน้ี 

4.7.1 ด้านลูกค้า แปลงเป็น มิติคุณภาพการให้บริการ เป็นการวดัผลวา่ส่วนราชการ

ไดแ้สดงผลงานไดต้ามวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายตามท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ เพื่อทาํให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีตามแผนยทุธศาสตร์ระดบัชาติ ระดบักลุ่มจงัหวดัและระดบัจงัหวดั 

4.7.2 ด้านการเงิน แปลงเป็น มิติประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ เป็นการวดัผลว่า 

ส่วนราชการ ได้ให้ความสําคญัแก่ประชาชนผูร้ับบริการให้มีความพึงพอใจต่อการบริการท่ี

ส่วนราชการจดัให ้

4.7.3 ด้านกระบวนการทางธุรกิจ แปลงเป็น มิติประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

เป็นการวดัผลว่า ส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ ทั้ งในความคุม้ค่าของ

ทรัพยากรท่ีใช ้และระยะเวลาท่ีรวดเร็วขั้น 

4.7.4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต แปลงเป็น มิติการพฒันาองคก์าร เป็นการวดัผล

วา่ส่วนราชการ แสดงความสามารถในการเตรียมความ พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดดี้เพียงใด 

อาทิ การพฒันาระบบการจดัการความรู้ การพฒันาระบบสารสนเทศ หรือการพฒันาทกัษะ

ความเช่ียวชาญของบุคลากรภาครัฐ เป็นตน้ 

 4.8 การเช่ือมโยงการจัดการเชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

   เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2559) และณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท์ (2552) ไดอ้ธิบายสรุปไดว้่า 

ในการเช่ือมโยงแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งนาํเคร่ืองมือ Balance Scorecard 

หรือ BSC มาใช้ในการบริหารองคก์ารภาครัฐของไทย ซ่ึงเคร่ืองมือ BSC จะมีประเด็นสําคญัท่ีตอ้ง

พิจารณา ไดแ้ก่ 

4.8.1 การกาํหนดค่านิยมองคก์ารหรือคุณค่าหลกัขององคก์าร (Value) 

4.8.2 การกาํหนดวสิัยทศัน์ (Vision) 

4.8.3 การกาํหนดยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ (Strategy) 

4.8.4 การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์หรือแผนกลยทุธ์ (Strategy Map) 

4.8.5 การกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย 

4.8.6 การริเร่ิมแผน/โครงการ/กิจกรรม 
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 4.9 การนําไปใช้ประโยชน์ 

   การนาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ไปใช้ประโยชน์ องค์การจะต้องมีปัจจยั

ท่ีเก้ือหนุน ในการนาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 

4.9.1 ระบบการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตร์หรือเชิงกลยุทธ์ จะตอ้งมีการออกแบบ

และกาํหนดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีมีความชดัเจน และประเด็นท่ีสําคญั ก็คือ บุคลากรของ

องค์การทุกระดับ จะต้องรับรู้ถึงแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ เพื่อลดปัญหาเวลานําแผน

ยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั ทั้งน้ี ระบบการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตร์จะตอ้งอยู่บน

พื้นฐานของการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน ในรูปแบบการผสมผสาน ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนจาก

ระดบับนหรือระดบับริหารไปสู่ระดบัล่างหรือระดบัปฏิบติัการ และการจดัทาํแผนจากระดบัล่าง

หรือระดบัปฏิบติัการขององค์การไปสู่ระดบับนหรือระดบับริหารขององค์การ กล่าวโดยสรุป คือ 

พื้นฐานของการนาํแผนยทุธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั คือ ระบบการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตร์

หรือเชิงกลยทุธ์ท่ีมีการกระจายเคร่ืองมือ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการเชิงกลยุทธ์ต่างๆ ไปสู่

ทุกระดบัและทุกส่วนขององคก์าร 

4.9.2 งบประมาณและการปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์หรือเชิงกลยุทธ์ กล่าวคือ 

ส่ิงท่ีจะทาํให้ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ขององค์การเกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดผลสัมฤทธ์ิ จะตอ้ง 

ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณเชิงยทุธศาสตร์ และการจดัทาํโครงการ

เชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการพฒันาทั้งในส่วนขององค์การ

และบุคลากรขององค์การ และนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงยุทธศาสตร์หรือเชิงกลยุทธ์ในที่สุด 

อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุด ก็คือ ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัล่างจะตอ้งให้ความสําคญั

และผลกัดนัให้เกิดการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการให้มีความสอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ขององคก์าร โดยการควบคุมและติดตามในการนาํแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั 

4.9.3  ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจยัสําคญัที่จะทาํให้การจดัการเชิงกลยุทธ์

เกิดประสิทธิผล ซ่ึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 

1)  เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ และความสามารถในการส่ือสารสร้างการรับรู้เก่ียวกบั

วสิัยทศัน์ขององคก์ารใหแ้ก่บุคลากรขององคก์าร 

2)  มีความสามารถในการเสริมสร้างหรือมอบอาํนาจ ให้กบับุคลากรของ

องค์การได ้โดยทาํหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียง ในการให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ 

เชิงกลยทุธ์ 

3)  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ รวมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดีและ

เป็นท่ีไวว้างใจของผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบั 
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4)  มีความสามารถในการตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัเวลา 

เพื่อป้องกนัไม่เกิดความผดิพลาดเสียหาย 

5)  มีแรงขบัหรือแรงผลกัดนัในตวัเอง เพื ่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ไปสู่

การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

6)  มีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ท่ีกดดนั หรือความสามารถใน

การจดัการกบัความตึงเครียด หรือความขดัแยง้ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงเชิงยทุธศาสตร์หรือเชิงกลยทุธ์ 

เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นท่ียอมรับ 

7)  มีความสามารถในการผลกัดนัใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานแสดงศกัยภาพท่ีมี

มาใชเ้พื่อใหก้ารปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตอ้งการ 

จากปัจจยัท่ีเก้ือหนุนให้การนาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบติัได้

อยา่งเป็นรูปธรรม จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีตวักลางหรือส่วนท่ีเช่ือมโยงระหวา่งแนวคิดกบัการนาํไปปฏิบติั

ในระดบัต่างๆ ขององคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน ก็คือ ผูบ้ริหารขององคก์ารนัน่เอง ดงันั้น ผูน้าํหรือ

ผูบ้ริหาร จะตอ้งเป็นนกัประสานงานท่ีดี มีความสามารถในการประสานหรือเช่ือมโยงส่วนต่างๆ 

ขององคก์ารใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนัใหไ้ด ้

     จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ให้

ผูว้จิยั ไดเ้ลือกปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ท่ีมุ่งใหเ้ห็นถึงคุณค่า 4 มิติท่ีองคก์ารภาครัฐจะใชเ้ป็น

กรอบในการตอบสนองยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ท่ีส่วนราชการจะตอ้งปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จ 

โดยปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้สามารถกาํหนด และการนาํยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ไปปฏิบติัมีผลสัมฤทธ์ิ

ผูว้ิจยันาํกรอบแนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์ในระยะยาวของส่วนราชการของสาํนกังานคณะกรรมการ

ระบบราชการ (กพร., 2556) ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั มาเป็นคุณลกัษณะของตวัแปรอิสระดา้นการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

1)  สภาพแวดลอ้ม เป็นสภาพการณ์ภายในและภายนอกองค์การท่ีอิทธิพล

ต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

2)  วิสัยทศัน์ เป็นการพิจารณากาํหนดทิศทางในอนาคตขององค์การ 

เพื่อกาํหนดแนวความคิดที่องค์การตอ้งการ และพยายามปฏิบตัิ ซ่ึงเป็นการตอบคาํถามที่ว ่า 

“เราตอ้งการใหอ้งคก์ารเป็นอะไรในอนาคต” 

3)  พนัธกิจ เป็นจุดมุ่งหมายพื้นฐานขององค์การ และเป็นการกาํหนดรูปแบบ

ทางการบริหารหรือการจดัการองคก์าร ซ่ึงเป็นการตอบคาํถามท่ีวา่ “เราทาํธุรกิจหรือกิจกรรมอะไร” 

4)  ยุทธศาสตร์ เป็นแนวทางในการดําเนินงานท่ีจะทําให้องค์การบรรลุ

วสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้
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5)  เป้าประสงค ์เป็นจุดมุ่งหมายท่ีเป็นรูปธรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ เพื่อความย ัง่ยืน

และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

6)  ตวัช้ีวดั เป็นเคร่ืองมือในการวดัผลวา่องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์ในแต่ละดา้น

หรือไม่ 

7)  กลยุทธ์ เป็นส่ิงท่ีองค์การจะตอ้งดาํเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค ์

และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 

8)  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป็นการแสดงให้เห็นว่าองค์การไดมี้การจดัทาํ

อยา่งไร เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

5. แนวคดิการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 5.1  ความเป็นมา 

   การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA)  ไดป้ระยุกตม์าจากเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีช่ือว่า 

“The Malcolm Baldrige Nation Quality Award: MBNQA” ซ่ึงปัจจุบันทุกๆ องค์การ ในหลายประเทศ 

ทั้งองคก์ารภาครัฐ องคก์ารภาคเอกชน ทั้งในองคก์ารดา้นการศึกษา องค์การดา้นสาธารณสุข รวมไปถึง

องค์การของทหาร ไดน้าํเกณฑ์ดงักล่าว ไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์

และบริการให้มีประสิทธิผลสูงยิ่งข้ึน ซ่ึงประเทศไทย สํานักงาน ก.พ.ร.เป็นผูรั้บผิดชอบในการพฒันา

คุณภาพของส่วนราชการ โดยไดส้นบัสนุนและส่งเสริม ให้ส่วนราชการนาํกรอบการบริหารจดัการ

องคก์ารไปใชใ้นการประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินคลอบคลุมในทุกมิติ 

มีวตัถุประสงค์เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการของภาครัฐ ให้เทียบเท่ากบัมาตรฐานสากล 

โดยมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการปรับปรุงองคก์ารอยา่งรอบดา้น และดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2559) ไดอ้ธิบายวา่ คณะรัฐมนตรี ไดมี้มติเห็นชอบแนวคิด

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ี สาํนกังาน ก.พ.ร. ร่วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

จดัทาํเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2548 ซ่ึงเกณฑ์

คุณภาพดงักล่าว มีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก เพื่อยกระดบัการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัภาครัฐ ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารจดัการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประการท่ีสอง เพื่อให้หน่วยงานของรัฐนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

และยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล และประการท่ีสาม เพื่อให้

หน่วยงานของรัฐ ใชเ้ป็นกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพฒันาองคก์าร 
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 5.2 ความหมายของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

   สาํนักงาน ก.พ.ร. (2560) ได้กล่าวถึงความหมายของคาํว่า การพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมายถึง กรอบแนวคิด

ในการบริหารจดัการองค์การ ที่นาํไปส่งเสริมหรือสนับสนุนให้องค์การประเมินองค์การหรือ

ส่วนราชการดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงค์ของการประเมินองค์การ ก็คือ เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหาร

จดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานระดบัสากล โดยมุ่งเน้นให้องค์การหรือส่วนราชการปรับปรุงและพฒันา

ตนเองใน เร่ืองดงัต่อไปน้ี 

5.2.1  การนาํองคก์าร หมายถึง การดาํเนินการของผูบ้ริหารในเร่ือง วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้ นและระยะยาว และความคาดหวงัในผลการดาํเนินการ รวมถึงการให้

ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

5.2.2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการกาํหนดเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 

และแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึง

แผนปฏิบติัราชการท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติั และการวดัผลความกา้วหนา้ 

5.2.3  การให้ความสําคญัก ับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง 

ส่วนราชการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหมี้ความพึงพอใจ และนาํไปสู่การมีภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีดี 

5.2.4  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมายถึง วิธีการท่ีส่วนราชการ

ดาํเนินการในดา้นการรวบรวม วิเคราะห์ การจดัการปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และการจดัการ

ความรู้ 

5.2.5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง องค์การมีระบบบริหารงานบุคคลท่ี

ส่งเสริมการเรียนรู้ และการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพอย่างเต็มท่ี 

รวมถึงความใส่ใจ การสร้างหรือรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือ

ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลงานท่ีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร

และส่วนราชการ 

5.2.6  การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ หมายถึง การจดัการกระบวนการให้บริการ 

และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีสาํคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และส่วนราชการ 

5.2.7  ผลลพัธ์การดาํเนินการ หมายถึง การดาํเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ

ใน 4 มิติ ได้แก่ ประสิทธิผลตามพันธกิจ คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ และการพฒันาองคก์าร รวมทั้งผลการดาํเนินการของส่วนราชการโดยการเปรียบเทียบกบั

ส่วนราชการ หรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 
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5.3 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

   สํานักงาน ก.พ.ร. (2548) ได้กาํหนดเกณฑ์ PMQA เพื่อให้ส่วนราชการนาํไปใช้

พฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย โดยจะแบ่งเป็น 7 หมวด ดงัน้ี 

   หมวดท่ี 1 การนาํองคก์าร 

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

หมวดท่ี 3  การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

หมวดท่ี 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

หมวดท่ี 6 การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ 

หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ 

   นอกจากเกณฑ์ขา้งตน้ แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ยงัมี

ค่านิยมหลกั 11 ประการ ประกอบดว้ย 

ประการท่ี 1 การนาํองคก์ารอยา่งมีวสิัยทศัน์ (Visionary Leadership) 

ประการท่ี 2 ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

ประการท่ี 3 การให้ความสําคัญกับบุคลากรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Valuing 

Employees and  Stakeholder) 

ประการท่ี 4 ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (Customer Driven Excellence) 

ประการท่ี 5 การมุ่งเนน้อนาคต (Focus on Future) 

ประการท่ี 6 ความคล่องตวั (Agility) 

ประการท่ี 7 การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล  (Organization and 

Personal Learning) 

ประการท่ี 8 การจดัการเพื่อนวตักรรม (Managing For Innovation) 

ประการท่ี 9 การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง (Management By Fact) 

ประการท่ี 10 การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ และการสร้างคุณค่า (Focus on Result and 

Creating Value) 

ประการท่ี 11 มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
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 5.3  ลกัษณะสําคัญ 

   สาํนกังาน ก.พ.ร.(2558) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะสําคญัของเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ  ดงัน้ี 

5.3.1 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

  เป็นการมุ่งเนน้ให้ส่วนราชการ มีผลการดาํเนินงานท่ีประสบความสาํเร็จ ทั้งในแง่

ของประสิทธิผล ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงตามแผนท่ีวางไว ้และในแง่ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ผลลพัธ์

ที่ไดใ้ช้บุคลากรและงบประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่า รวมทั้งให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ

วตัถุประสงคท์ั้งระยะสั้นและระยะยาวของพนัธกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5.3.2 สามารถนําไปปรับใช้ได้ตามภารกจิของหน่วยงาน 

   กรอบของเกณฑ์ PMQA มีขอบเขตท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นสําคญัไม่ไดมุ้่งเนน้ 

รูปแบบการทาํงาน หรือกาํหนดวิธีการท่ีตายตวั ทาํให้ทุกส่วนราชการนาํไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้

ส่วนราชการเห็นโอกาสในการปรับปรุงงาน และพฒันางานไปในทิศทางเดียวกนั 

5.3.3  สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพือ่ให้เป้าหมายสอดคล้องไปในทางเดียวกนั 

 กรอบของเกณฑ์ PMQA เสริมสร้างความสอดคล้องการดาํเนินงานของ

ส่วนราชการ เน่ืองจากตวัช้ีวดั จะเป็นส่วนเช่ือมโยงกระบวนการทาํงานให้ขบัเคล่ือนอยา่งเป็นระบบ มี

เสถียรภาพ ทาํใหเ้กิดเป็นวงจรแห่งการพฒันา (ADLI) ประกอบดว้ย 

1)  Approach คือ แนวทางการพฒันา ได้แก่ การออกแบบกระบวนการทาํงาน 

และตวัช้ีวดั ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2)  Deployment คือ การนาํไปสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ การนาํแนวทางการพฒันา

ตามขอ้ 1 ไปดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และทาํครอบคลุมทุกหน่วยงาน ทุกคน อยา่งจริงจงั 

3)  Learning คือ การเรียนรู้ ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ การเผยแพร่องคค์วามรู้ 

และการติดตามประเมินผลความก้าวหน้า รวมทั้ งเปิดโอกาสให้มีการสร้างองค์ความรู้หรือ

นวตักรรมใหม่ 

4)  Integration คือ การบูรณาการ ไดแ้ก่ การสร้างกระบวนการของการ

ปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และตวัช้ีวดัให้มีความสอดคลอ้งกนั เพื่อนาํไปสู่ผลลพัธ์

การดาํเนินงานท่ีดีกวา่เดิม 

จากวงจรแห่งการพฒันา (ADLI) ที่กล่าวขา้งตน้ อธิบายความเช่ือมโยง

ไดต้ามภาพท่ี 2.8 หนา้ถดัไปน้ี 
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วงจรแห่งการพฒันา 

ทาํครอบคลุม 

ทุกหน่วยงาน 

อยา่งจริงจงั 

ติดตาม 

แลกเปล่ียน 

 

ผลลพัธ์ตรงเป้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 วงจรแห่งการพฒันา 

 

ท่ีมา:  ประยุกต์จากวงจรแห่งการจดัการ (เอกสารประกอบการอบรมโครงการหลักสูตรการเป็น

 ขา้ราชการท่ีดี: 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

Approach 

(แนวทางการพฒันา) 

Goal  (เป้าหมาย) Assessment Plan (การประเมินแผนงาน) 

 

Plan (แผนงาน) 

วดั,ประเมิน,

ปรับปรุงได ้

มุ่งเป้า

องคก์าร 

Deployment (การนาํไปปฏิบติั) 

Learning (การจดัการความรู้) 

Result (ผลลพัธ์) 

Integration (การบูรณาการ) 

ความสอดคลอ้ง 



 69 

5.3.4 สนับสนุนการตรวจประเมินทีเ่น้นผลสัมฤทธ์ิ 

   เกณฑ์ PMQA จะมีระบบการตรวจประเมิน 2 แบบ ไดแ้ก่ การตรวจประเมิน

กระบวนการ และการตรวจประเมินผลลพัธ์ ซ่ึงระบบการตรวจประเมินดงักล่าว จะส่งผลให้ส่วนราชการ

ทุกส่วน สามารถทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดาํเนินการและวิธีการบริหารจดัการได้ทุกประเด็น

ยทุธศาสตร์ หรือทุกแนวทางการพฒันา 

 5.4  หลกัการ 

   สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดก้ล่าวถึง หลกัการของเกณฑ์รางวลัคุณภาพ ประกอบดว้ย 7 หมวด 

สรุปประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 

5.4.1 หมวดที่ 1 การนําองค์การ (Leadership) เป็นการอธิบายถึงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหาร

ของส่วนราชการต่างๆ ตอ้งปฏิบติั เพื่อนาํพาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 

1) การกําหนดทิศทาง ด้วยการกําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ และค่านิยม

องค์การ รวมทั้ง การถ่ายทอดและส่ือสารไปสู่การปฏิบติั เพื่อเป็นการปรับทศันคติและพฤติกรรม

ของบุคลากรในองคก์าร 

2)  การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ เพื่อความสะดวก และคล่องตวัในการปฏิบติั

ราชการ 

3)  การส่ือสารผลการดาํเนินงานขององคก์าร โดยใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการให้รางวลั หรือยกยอ่งชมเชยบุคลากร หรือหน่วยงานในสังกดัท่ีมีผลการปฏิบติัราชการท่ีดี 

เพื่อปรับปรุงผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างจริงจงั รวมทั้งยงัเป็นการกระตุน้และ

สร้างแรงจูงใจ และการสร้างความผกูพนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารอีกดว้ย 

4) การกาํกบัดูแลตนเอง และความรับผดิชอบต่อสาธารณะ โดยการกาํหนด

นโยบายองค์การท่ีดี ส่ือสารทาํความเขา้ใจ และการติดตามผลการดาํเนินการ หากการดาํเนินการ

ของส่วนราชการส่งผลกระทบต่อสังคม จะตอ้งดาํเนินการแกไ้ข และหาวิธีป้องกนัเพื่อให้องคก์าร

ดาํรงอยูไ่ดท้่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

5)  การปฏิบติัราชการตามกรอบกฎหมายอยา่งมีจริยธรรม โดยตอ้งมีกระบวนการ 

ตวัช้ีวดั และเป้าประสงค ์เพื่อใหบ้รรลุตามกฎ ระเบียบ และกรอบกฎหมาย 

5.4.2 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic planning) เป็นการอธิบายถึง

บทบาทหนา้ท่ีของส่วนราชการ ในเร่ืองของการจดัทาํยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่

การปฏิบติั ซ่ึงการวางแผนดงักล่าวจะตอ้งวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ความเส่ียงเชิง

ยุทธศาสตร์ ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี และความเส่ียงดา้นกระบวนการ 

ซ่ึงการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์จะตอ้งเป็นแผนปฏิบติัการทั้งแผนการบริหารงาน และแผนการบริหาร
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ทรัพยากรบุคคล ท่ีมีตวัช้ีวดัและติดตามผลความกา้วหน้าอยา่งชดัเจน ทั้งน้ี ส่วนราชการจะตอ้งส่งเสริม

และสร้างสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดโอกาสเชิงยทุธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

5.4.3 หมวดที่  3 การให้ความสําคัญกับผู้ รับบริการและผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย 

(Customer and Stakeholder focus) เป็นการอธิบายให้เห็นถึง การประเมินวา่ส่วนราชการมีวิธีการ

ให้การรับฟังความคิดเห็นในเร่ืองของ ความต้องการ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างไร มีการจาํแนกกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

หรือไม่ เพื่อเป็นการแสดงถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ระหว่างส่วนราชการกบัผูร้ับบริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และนาํไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารและการกล่าวถึงในทางท่ีดี 

5.4.4 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 

analysis, and knowledge management) เป็นการอธิบายให้เห็นถึงกรอบการประเมินส่วนราชการ

ถึงวิธีการวดั การวิเคราะห์ การจดัการความรู้ การปรับปรุงข้อมูล และการบริหารจดัการด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ วา่มีความพร้อมและเอ้ือในการตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการและผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียอย่างไร ทั้งยงันาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของส่วนราชการและองค์การเป็น

สาํคญั 

5.4.5 หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Workforce focus) เป็นการอธิบาย

กรอบการประเมินส่วนราชการ ในเร่ืองของระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล การเรียนรู้ของ

บุคลากรและการสร้างแรงจูงใจในองคก์าร อาทิ การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้บุคลากร

พฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยมีจุดมุ่งหมายให้คนในองคก์ารทาํงานอยา่งมีความสุข 

มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทาํงานทีดี อนัจะนาํไปสู่เป้าหมายสูงสุด คือ การมีผล

การดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและส่วนราชการ 

5.4.6 หมวดที่ 6 การมุ่ งเน้นระบบการปฏิบัติการ (Operation focus) เป็นการ

อธิบายกรอบการประเมินส่วนราชการ ในเร่ืองของกระบวนการทาํงาน การผลิต และการปรับปรุง

ผลลพัธ์ของระบบการปฏิบติังาน เพื่อช่วยในการสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

โดยมีกระบวนการในการสนบัสนุนท่ีสําคญั อาทิ การกาํหนดกระบวนการ การระบุขอ้กาํหนดท่ีสําคญั 

การออกแบบกระบวนการ แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบติังาน และการปรับปรุง

กระบวนการ เป็นตน้ 

5.4.7 ดที่ 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ (Result) เป็นการอธิบายกรอบการประเมิน

ส่วนราชการในเร่ืองของ การประเมินผลการดาํเนินการ และแนวโน้มใน 4 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล

ตามพนัธกิจ มิติคุณภาพการใหบ้ริการ มิติประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติของการพฒัา

องค์การ กล่าวโดยสรุป คือ หมวดที่ 7 จะให้ความสําคญักบั ประสิทธิผล ได้แก่ ผลลพัธ์ที่ได ้
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ตอ้งตรงตามแผนท่ีวางไว ้และประสิทธิภาพ ได้แก่ ผลลัพธ์ท่ีได้ต้องมีการใช้งบประมาณและ

ทรัพยากรบุคคลอย่างประหยดัและคุม้ค่า ทั้งน้ี ผลลพัธ์การดาํเนินการอ่านใช้การเปรียบเทียบกบั

ส่วนราชการ หรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 5.5  กระบวนการ 

   กระบวนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มี 5 ขั้นตอนท่ีตอ้งดาํเนินการ

อยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การดาํเนินงานขององคก์ารในปัจจุบนั 

ขั้นตอนท่ี 2 เปรียบเทียบกบัแนวทางและเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ขั้นตอนท่ี 3 ทราบวา่องคก์ารมีโอกาสในการปรับปรุงการดาํเนินงานในดา้นใดบา้ง 

ขั้นตอนท่ี 4 วางแผนการพฒันาและปรับปรุงองคก์าร 

ขั้นตอนท่ี 5 ดาํเนินการตามแผน 

ผูว้ิจยัขออธิบายกระบวนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 5 ขั้นตอน 

โดยการนาํหลกัเกณฑ์ 7 หมวดท่ีกล่าวถึงในหลกัการ ขอ้ 5.4 มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ ดงัแผนภาพท่ี 2.9 ดงัหนา้ถดัไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.9 กระบวนการและวงจรคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 

ท่ีมา:  ประยกุตจ์าก สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ประยกุต ์(2558) . 

 

5.6 การนําไปใช้ประโยชน์ 

   การนาํ PMQA ไปสู่การปฏิบติั จะตอ้งประกอบดว้ย หลกัการสาํคญั 3 ขอ้ ดงัน้ี 

หลักการข้อท่ี 1 ตั้ งเป้าหมายให้ครบทั้ ง 4 มิติ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล 

ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพ และผลลพัธ์ดา้นพฒันาองคก์าร 

หลกัการขอ้ท่ี 2 จดัการงานหลกัสนองความตอ้งการ ได้แก่ กระบวนการสร้างคุณค่า 

และกระบวนการสนบัสนุน 

หลกัการขอ้ท่ี 3 จดัการงานสนบัสนุนอ่ืนท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดผลสําเร็จ ซ่ึงแบ่งเป็น 

3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ย การนาํองคก์าร, การวางยุทธศาสตร์, ความรับผดิชอบต่อสังคม 

1. การดาํเนินงานขององค์การในปัจจุบัน 
เกณฑ์ของ PMQA 

1. การนาํองคก์าร 

2. การวางแผน 

เชิงยทุธศาสตร์ 

3. การให้

ความสาํคญักบั

ผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 

4. การวดั การ

วเิคราะห์และจดัการ

ความรู้ 

5. การมุ่งเนน้

ทรัพยากรบคคล 

 

 

 

 

2. เปรียบเทียบกบัแนวทางและเกณฑ์ PMQA 

3. ทราบว่าองค์การมโีอกาสในการปรับปรุงการดาํเนนิงานด้านใดบ้าง 

4. วางแผนการพัฒนาและปรับปรุงองคการ 

5. ดําเนินการตามแผน 
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และการถ่ายทอดยทุธศาสตร์เพื่อนาํไปปฏิบติั ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน, การสร้างความสัมพนัธ์กบั

ผูรั้บบริการ และการจดัการสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ ส่วนท่ี 3 ประกอบดว้ย 

ระบบงาน, การเรียนรู้และแรงจูงใจ และความผาสุกและความพึงพอใจ 

   การนาํ PMQA ไปปฏิบติันั้น สรุปไดว้า่มีเคล็ดลบัสู่ความสําเร็จ 9 ขั้นตอน เรียงลาํดบั

จากนอ้ยมาก ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการของ

ส่วนราชการนั้น จะตอ้งนาํการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) ท่ีหมายถึง กรอบการบริหารจดัการองค์การภาครัฐ เพื่อยกระดบัคุณภาพ

การบริหารจดัการใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล ซ่ึงมีคุณลกัษณะสาํคญั 7 ประการ ดงัน้ี 

1) การนาํองคก์าร 

2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

3) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

6) การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ 

7) ผลลพัธ์การดาํเนินการ 

สําหรับหัวขอ้ต่อไป ผูว้ิจยัขอกล่าวถึง เน้ือหาสาระท่ีสําคญัของแนวคิดภาวะผูน้ํา 

(Leadership) 

ขั้นตอนท่ี 9 ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 

ขั้นตอนท่ี 8 วดัและประเมินผลการดาํเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 7 ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ 

ขั้นตอนท่ี 6 เสริมศกัยภาพภายในองคก์าร 

ขั้นตอนท่ี 5 วางแผนปฏิบติัการประจาํปี 

ขั้นตอนท่ี 4 วางแผนกลยทุธ์ระยะสั้น ระยะยาว 

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินสภาพองคก์ารปัจจุบนั 

ขั้นตอนท่ี 2 กระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี 1 หาความตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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6. แนวคดิภาวะผู้นํา (Leadership) 

 

 6.1  ความเป็นมา 

   แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัภาวะผูน้าํนั้น มีปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ยุคโบราณ 

จนถึงยคุปัจจุบนั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ภาวะผูน้าํ เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนองคก์ารท่ีสาํคญัยิง่ เน่ืองจากองคก์าร

ทุกองคก์ารทั้งภาครัฐหรือเอกชน จะเจริญเติบโตหรือไม่ ก็ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารวา่มีภาวะผูน้าํมากนอ้ย

เพียงใดที่จะโน้มน้าวให้สมาชิกขององค์การทาํหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์การกาํหนดไว ้

จะเห็นไดว้่า การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ จึงเป็นเร่ืองจาํเป็นและสําคญัยิ่ง เพื่อประโยชน์ในการบริหาร

องคก์าร 

   การศึกษาคน้ควา้ของนักคิดนักทฤษฎี เก่ียวกบัภาวะผูน้าํนั้น มีมาตั้งแต่อดีตและ

ชดัเจนในช่วงกลางทศวรรษ 1980 จนถึงปัจจุบนั ทาํให้สามารถระบุเก่ียวกบั ภาวะผูน้าํท่ีประกอบดว้ย 

คุณลกัษณะ และพฤติกรรม ท่ีมุ่งเน้นภาระงาน การให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

และความสามารถในการจูงใจให้บุคคลในองค์การปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายขององคก์าร 

 6.2  ความหมาย 

   การให้ความหมายของภาวะผูน้าํนั้น นกัวิชาการไดแ้สดงทศันะไวห้ลายมุมมอง 

ซ่ึงสุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (อา้งใน เสน่ห์ จุย้โต 2552: 2) ไดร้วบรวมความหมายของนกัวิชาการ

ท่ีโดดเด่นท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ขอยกตวัอยา่งไว ้4 ท่าน ดงัน้ี 

6.2.1 สตอกดิลล์ (Stogdill) ได้ให้ความหมายของคําว่า ภาวะผู ้นํา หมายถึง 

กระบวนการใชอิ้ทธิพล (influence) ท่ีผูน้าํกระทาํต่อกลุ่ม เพื่อใหง้านของกลุ่มบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

6.2.2 เฮมฟิลล์และคูนส์ (Hemphill and Coons) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ ภาวะผูน้าํ 

หมายถึง การกระทาํหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา เม่ือเขากาํลงัช้ีแนะให้กิจกรรมของ

กลุ่มมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั 

6.2.3 ทดี (Tead) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง คุณลกัษณะพิเศษ

ที่อยู่ภายในตวับุคคลที่สามารถใช้ประโยชน์ในการชกัจูงผูอ่ื้นให้ทาํงานให้แก่องคก์ารไดส้ําเร็จ 

ซ่ึงตวับ่งช้ีว่าผูใ้ดมีภาวะผูน้าํ อาทิ ความมัน่ใจในตวัเอง ความรับผิดชอบ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

เป็นตน้ 

6.2.4 มัมฟอร์ด (Mumford) ไดใ้ห้ทศันะว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึง

บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหนือผูอ่ื้นภายในกลุ่ม และสามารถควบคุมความเป็นไปของกลุ่มได ้
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จากการให้ความหมายของนกัวิชาการขา้งตน้ อาจสรุปความหมายของภาวะผูน้าํไดว้่า 

หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงบุคคลท่ีประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ภาระงานให้มี

ผลสัมฤทธ์ิ การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทุกระดบัขององคก์าร และความสามารถในการจูงใจ

บุคคลทุกคนในองคก์ารใหป้ฏิบติังานขององคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จ 

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้าํนั้นไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

ผูน้าํอาจมี หรือไม่มีตาํแหน่งทางการบริหารเลยก็ได ้ทั้งน้ี ในทางวชิาการไดแ้บ่งผูน้าํ เป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

1)  ผูน้าํแบบทางการ (formal leader) คือ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการจาก

องคก์ารใหด้าํรงตาํแหน่งทางการบริหาร เช่น หวัหนา้งานฝ่ายพสัดุ ผูจ้ดัการ หรือผูอ้าํนวยการเป็นตน้ 

2)  และผูน้าํแบบไม่เป็นทางการ (informal leader) คือ บุคคลท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา

หรือผูบ้ริหารหรือไม่ก็ได ้แต่สมาชิกขององคก์ารใหก้ารยอมรับและยกยอ่งใหบุ้คคลคนนั้น เป็นผูน้าํ 

เพราะมีคุณสมบติัพิเศษ ประกอบดว้ย การเป็นท่ีไวว้างใจ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี รวมทั้งมีความเช่ียวชาญ

ในงานเป็นอยา่งดี 

 6.3 ความสําคัญของภาวะผู้นํา 

   เสน่ห์ จุย้โต (2552: 5-9) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารของทุกองคก์ารควรมีภาวะผูน้าํ เน่ือง

อย่างความอยู่รอดและความเจริญเติบโตขององค์การข้ึนอยู่กับบุคคลดังกล่าว โดยภาวะผูน้ํามี

ความสาํคญัต่อองคก์าร สรุปไดด้งัน้ี 

6.3.1 ภาวะผู้ นําเป็นที่ดึงความรู้ ความสามารถในตวัผูบ้ริหารออกมาใช้ กล่าวคือ 

ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความสามารถควบคู่กบัภาวะผูน้าํ เพราะภาวะผูน้าํจะนาํพาความรู้ความสามารถ

ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช้ทาํประโยชน์ให้แก่องค์การ ซ่ึงทั้งสองส่ิงตอ้งพึ่งพาอาศยักนั เพื่อให้งาน

สาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

6.3.2 ภาวะผู้นําช่วยประสานความขัดแย้งต่างๆ ภายในองค์การได้ กล่าวคือ การท่ี

องค์การ ประกอบดว้ย บุคลากรท่ีมาจากหลากหลาย ทั้งการศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ทาํให้

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ต่างๆ ได้ ดงันั้น ถ้าผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ําท่ีบุคลากรในองค์การ

ยอมรับและให้ความนับถือ ก็จะสามารถประสารหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได ้ทาํให้

องคก์ารมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนันาํพาให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งยิ่งยวด ซ่ึงคุณสมบติั

การประสานความขดัแยง้น้ี ไม่เพียงแต่ผูน้าํระดบัองคก์ารตอ้งมีเท่านั้น ผูน้าํระดบัประเทศยิ่งตอ้ง

จาํเป็นต้องมีคุณสมบัติน้ี เน่ืองจากประเทศชาติต้องการความสามัคคีกลมเกลียวในการนําพา

ประเทศสู่ความเจริญรุ่งเรือง 
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6.3.3 ภาวะผู้ นําช่วยโน้มน้าวจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่

องค์การ กล่าวคือ ผูบ้ริหารขององค์การท่ีมีภาวะผูน้าํ จะทาํให้บุคลากรท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบับญัชา

เกิดความยอมรับ เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่วา่ผูบ้ริหารขององคก์ารไม่เพียงแต่สามารถนาํพาองคก์ารให้

อยูร่อดเท่านั้น แต่จะสามารถนาํความเจริญกา้วหนา้ ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความสําเร็จมา

สู่องคก์ารได ้ทาํใหส้มาชิกขององคก์ารทุกคนตั้งใจและทาํงานให ้

6.3.4 ภาวะผู้ นําเป็นหลักยึดให้แก่บุคลากรเมื่อองค์การเผชิญสภาวะคับขัน กล่าวคือ 

เม่ือใดก็ตามท่ีองค์การตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะผูน้ํา

ของผู ้บริหารจะยิ่งมีความสําคัญมาก เน่ืองจากสภาพการณ์ดังกล่าวผู ้บริหารจะต้องมีความ

ระมดัระวงั และรอบคอบและกลา้ท่ีจะตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่างๆ ภายในองคก์าร เพื่อให้

องคก์ารรอดพน้จากสภาวะคบัขนันั้น 

6.3.5 ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นําจะเป็นบุคคลที่นําพาองค์การเปลี่ยนไปสู่ความเป็นเลิศ 

(excellence) และความได้เปรียบในการแข่งขัน (competitive advantage) หรือท่ีเรียกวา่ มีการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ (strategic management) 

 6.4 ตัวแบบของภาวะผู้นํา 

   สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (อา้งในเสน่ห์ จุย้โต, 2552) ไดน้าํเสนอรูปแบบพฤติกรรม

ของผูน้าํไว ้3 รูปแบบ ตามเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัน้ี 

6.4.1 ตัวแบบผู้นําทีจํ่าแนกตามเกณฑ์การพจิารณาจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

   นกัวิชาการช่ือ เอทซีโอน่ี (Etzioni) ไดแ้บ่งแบบภาวะผูน้าํตามลกัษณะการ

ปฏิบติังานออกเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 

1)  แบบยึดกฎระเบียบ (regulative) ผูน้าํแบบน้ีเวลาทาํงานจะยึดกฎระเบียบ

แบบแผนเป็นหลกัในการทาํงาน และการวินิจฉยัสั่งการอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงผูน้าํตวัแบบน้ี จะไม่ชอบ

การเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติั ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานจะเป็นในลกัษณะเจา้นายกบัลูกน้อง

การติดต่อส่ือสารเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว 

2)  แบบบงการ (directive) ผู้นําแบบน้ีเป็นแบบสั่งการไม่เปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน และชอบใช้อาํนาจ และสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ปฏิบัติงานตามท่ีผู ้นําเห็นควร ซ่ึงผู ้นําตัวแบบน้ีจะไม่ชอบข้อเสนอแนะ หรือความเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มกัสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีมีการข่มขู่ เกิดความหวาดกลวั ส่วนความสัมพนัธ์

กบัผูร่้วมงานจะมีรูปแบบเหมือนตวัแบบยดึกฎระเบียบ 

3)  แบบจูงใจ (persuasive) ผูน้ําแบบน้ี จะใช้ศิลปะโน้มน้าวจูงใจเม่ือตอ้งการ

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคลอ้ยตามและปฏิบติังานตามท่ีผูน้าํประสงค์ โดยใช้ความนุ่มนวลอย่างแนบเนียน
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ในการทาํให้เกิดการยอมรับ ส่วนความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงานจะมีลักษณะท่ีมีความกลมเกลียว 

สามคัคีปรองดองกนั และการติดต่อส่ือสารจะเป็นในรูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 

4)  แบบมีส่วนร่วม (participative) ผูน้าํแบบน้ีจะสร้างความร่วมมือร่วม

ในโดยการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นหรือมส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงผูน้าํ

แบบน้ี จะตดัสินใจโดยยึดมติของกลุ่มเป็นหลัก จะไม่ยึดถือความเห็นของตนเป็นหลัก ส่วนความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม จะมีรูปแบบลกัษณะคลา้ยกบัตวัแบบจูงใจ 

6.4.2 ตัวแบบผู้นําทีจํ่าแนกตามบทบาททีแ่สดงออก 

   ชุบ กาญจนประกร  (อา้งในเสน่ห์ จุย้โต, 2552)นกัวิชาการของไทยท่ีแบ่ง

ความเป็นผูน้าํตามบทบาทท่ีแสดงออกไว ้3 แบบ ดงัน้ี 

1)  แบบบิดามารดาปกครองบุตร (parental) ผูน้ําแบบน้ี จะเปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นไดบ้้าง แต่อาํนาจการตดัสินใจยงัอยู่ท่ีผูน้าํ แต่อย่างไรก็ตาม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถขอคาํปรึกษาและคาํแนะนาํไปปฏิบติั ถ้าหากมีการฝ่าฝืนคาํแนะนาํหรือ

คาํสั่งก็จะถูกลงโทษตามท่ีผูน้าํเห็นสมควร จะเห็นไดว้่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามจะเปรียบ 

เสมือนบิดารมารดาปกครองบุตรนัน่เอง 

2)  แบบใช้เล่ห์กล (manipulative) ผูน้าํแบบน้ีจะพยายามใชก้ลวธีิหรือหลอก

ใชใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายินยอมและปฏิบติัตามโดยการกุเร่ืองสร้างสถานการณ์ หรือให้คาํมัน่สัญญาต่างๆ 

ซ่ึงหากผลท่ีเกิดข้ึนมีผลดีก็จะอา้งวา่เป็นความคิดของตนเอง แต่ถา้ผลออกมาไม่ดีก็จะโยนความผิด

ใหผู้อ่ื้น 

3)  แบบผู้ เช่ียวชาญ (expert) ผูน้าํแบบน้ีไดรั้บการยอมรับเพราะมีความเช่ียวชาญ

ในสาขาใดสาขาหน่ึงเป็นพิเศษ ท่ีมกัใหค้วามช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ซ่ึงผูน้าํแบบน้ี จะไม่มีอาํนาจสั่งการแต่มีหนา้ท่ีหลกัในการใหค้าํปรึกษาเท่านั้น 

6.4.3 ตัวแบบผู้นําทีจํ่าแนกตามผลงานของผู้นํา 

   เรดดิน (Reddin) เป็นนกัวิชาการท่ีแบ่งประเภทแบบภาวะผูน้าํท่ียดึหลกัเกณฑ์

ประสิทธิผลหรือผลสาํเร็จของงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

1)  ตัวแบบผู้นาํท่ีเป็นแบบมีประสิทธิผลมาก จะมี 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

(1)  แบบนักบริหาร (executive) เป็นตวัแบบผูน้าํท่ีมีจุดเด่นท่ีการใชค้วามรู้

ความสามารถของผูร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงผูน้าํแบบตวัแบบน้ี

จะทาํความเขา้ใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนสั่งการ เพื่อลดความผิดพลาด และสร้างการมีส่วนร่วม

ในการทาํงาน 
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(2)  แบบนักพัฒนา (developer) เป็นตวัแบบผูน้าํท่ีมีความเช่ือว่าความรู้

ความสามารถของผูใ้ต้บงัคับบัญชาสามารถพฒันาให้ดีข้ึนได้ ซ่ึงผูน้ําแบบน้ีไม่เพียงแต่ทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้เท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมและพฒันาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความกา้วหนา้ ตามกาํลงั

ความสามารถของแต่ละคน 

(3)  แบบเผดจ็การอย่างมีศิลปะ (benevolent autocrat) ผูน้าํตามรูปแบบน้ี

จะมีชั้นเชิงในการบงัคบับญัชา โดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบั ซ่ึงจะมีลกัษณะการสั่งงาน

ท่ีมีลกัษณะนุ่มนวล และมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี 

(4)  แบบข้าราชการ (bureaucrat) ผูน้าํแบบน้ี จะยึดถือระเบียบขอ้บงัคบั 

และกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

2) ตัวแบบผู้นาํท่ีเป็นแบบมีประสิทธิผลน้อย มี 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

(1)  แบบประนีประนอม (compromiser) ผูน้าํตามตวัแบบน้ี จะตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยการใชว้ิธีไกล่เกล่ีย ประนีประนอม หาจุดร่วมท่ีคู่กรณีสามารถตกลงกนัได ้

เป็นแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อลดความกดดนัและความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหล้ดลง 

(2)  แบบนักบุญ (missionary) ผูน้ําแบบน้ี จะมีจิตใจเมตตากรุณาโอบอ้อม

อารีกบัผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยพยายามหลีกเลี่ยงการตาํหนิติเตียนกล่าวโทษ หรือ

การโตเ้ถียง ซ่ึงผูน้าํตวัแบบน้ี จะมีทศันคติท่ีชอบความสงบราบร่ืน และบรรยากาศท่ีดีภายในองคก์าร 

(3)  แบบเผด็จการ (autocrat) ผูน้าํแบบน้ี มกัจะใช้อาํนาจหน้าท่ีในการสั่ง

หรือควบคุมให้ผูอ่ื้นทาํงานตามท่ีตนเองต้องการ โดยไม่คาํนึงถึงจิตใจผูอ่ื้น และยงัมีความคิดว่า

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเกียจคร้าน ไม่น่าไวว้างใจ จึงตอ้งคอยบงัคบัและควบคุมการทาํงานอย่าง

ใกลชิ้ด 

(4)  แบบหนีงาน (deserter) ผูน้าํแบบน้ี จะไม่ใหค้วามเอาใจใส่งานมกัละเลย

หน้าที่และไม่มีความรับผิดชอบในงาน รวมทั้งยงัมีความอิจฉาริษยาผูร่้วมงานที่ทาํงานดีกว่า 

โดยการขดัขวางการทาํงาน เช่น การดึงเร่ืองไวไ้ม่ยอมให้ผา่นง่ายๆ หรืออาจปกปิดขอ้เท็จจริงท่ีทาํให้

ผูร่้วมงาน หรือองคก์ารเสียหาย 

   จากรายละเอียดท่ีกล่าวถึงตวัแบบของภาวะผูน้าํขา้งตน้ สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.1 

หนา้ถดัไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 แบบภาวะผูน้าํแยกตามเกณฑใ์นการจาํแนก 

 

ผู้จดัแบ่ง เกณฑ์ในการแบ่ง แบบภาวะผู้นํา 

 1. เอทซีโอน่ี พฤติกรรมการทาํงาน 1. แบบยดึกฎระเบียบ 

2. แบบจูงใจ 

3. แบบบงการ 

4. แบบมีส่วนร่วม 

2. ชุบ กาญจนประกร บทบาทการแสดงออก 1. แบบบิดามารดาปกครองบุตร 

2. แบบใชเ้ล่ห์กล 

3. แบบผูเ้ช่ียวชาญ 

3. เรดดิน ผลงานของผูน้าํ 1. แบบมีประสิทธิผลมาก 

  1) แบบนกับริหาร 

  2) แบบนกัพฒันา 

  3) แบบเผด็จการอยา่งมีศิลปะ 

  4) แบบขา้ราชการ 

  2. แบบมีประสิทธิผลนอ้ย 

  1) แบบประนีประนอม 

  2) แบบนกับุญ 

  3) แบบเผด็จการ 

  4) แบบหนีงาน 

 

ท่ีมา: ประยกุตจ์ากเสน่ห์ จุย้โต (2552: 15) 

 

 6.5 ทฤษฎภีาวะผู้นํา 

   การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัภาวะผูน้าํ จะเห็นไดว้า่สามารถแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม 

ซ่ึงแต่ละกลุ่ม ต่างก็มีทฤษฏีท่ีโดดเด่นในการรองรับ ไดแ้ก่ กลุ่มทฤษฏีคุณลกัษณะผูน้าํ กลุ่มทฤษฎี

พฤติกรรมผูน้าํ และกลุ่มทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ ซ่ึงมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

   6.5.1 กลุ่มทฤษฏีคุณลักษณะผู้ นํา (Trait approach) เป็นกลุ่มท่ีศึกษาคน้ควา้และ

คน้หาคุณลกัษณะพิเศษของผูน้าํท่ีแตกต่างจากผูต้าม และมีฐานคติความเช่ือท่ีว่า คุณสมบติัพิเศษ

ของผูน้าํจะติดตวัมาตั้งแต่เกิด ซ่ึงทฤษฏีน้ีมีพฒันาการมาตั้งแต่สมยักรีกโบราณ จนถึงช่วงทศวรรษ 

ปี 1940 นกัวิชาการท่ีโดดเด่นในกลุ่มน้ี คือ สตอกดิลล์ (Stogdill) ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้าํ 

พบวา่ผูน้าํ มกัจะมีคุณลกัษณะท่ีดีกวา่ และมีมากกวา่ผูต้าม ไดแ้ก่ 
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1)  สติปัญญา 

2)  การมีส่วนร่วม 

3)  ความสามารถในการเป็นท่ีพึ่งพาได ้

4)  สถานะทางสงัคมและฐานะทางเศรษฐกิจ 

5)  การเขา้ร่วมกิจกรรม 

6)  การเขา้สังคม 

7)  ความมัน่ใจในตนเอง 

8)  ความรับผดิชอบ 

9)  ทกัษะในการพดู 

10)  การใหค้วามร่วมมือ 

11)  ความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน 

12)  ความเสมอตน้เสมอปลาย 

13)  ความสามารถในการปรับตวั 

14)  ความสามารถในการตดัสินใจ 

15)  ความทะเยอทะยาน 

16)  ความมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

   จากทฤษฎีคุณลกัษณะขา้งตน้ ทาํให้เกิดการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบับุคลิกลกัษณะ

ของผูน้าํ ว่ามีปัจจยัใดบา้ง ท่ีทาํให้ผูน้าํประสบความสําเร็จ และทาํให้ผูบ้ริหารมีแนวทางในการพฒันา

ตนเองให้มีภาวะผูน้าํเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีน้ีไม่เพียงแต่มีขอ้ดีเท่านั้น แต่ยงัมีขอ้จาํกดั เช่น 

หากผูน้าํท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้น แต่ไม่สามารถรู้จกัใชคุ้ณลกัษณะต่างๆให้เหมาะกบัสถานการณ์

หรือเหมาะกบัช่วงเวลา ก็ไม่มีประโยชน์ และทฤษฏีน้ี มุ่งเน้นแต่คุณลักษณะเฉพาะตวั ไม่คาํนึง

ความเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมทั้งให้ความสนใจแต่คุณลกัษณะท่ีมีภายในตวัผูน้าํ 

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในส่ิงท่ีผูน้าํกระทาํ หรือแสดงออกมาก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีวดัและศึกษายาก 

   6.5.2 กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมผู้นํา (behavioral approach) เป็นกลุ่มท่ีศึกษาเก่ียวกบั

พฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงออกมา มีพฒันาการตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1940 จนถึงทศวรรษ 1960 ซ่ึงนกัวชิาการ

ท่ีศึกษาในกลุ่มน้ีมีเป้าหมายในการศึกษา คือ การหาคาํตอบวา่ผูน้าํมีพฤติกรรมก่ีแบบและพฤติกรรม

แบบไหนท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด โดยมีทฤษฏีท่ีไดรั้บการยอมรับ 3 ทฤษฏี ไดแ้ก่ 
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      1)  ทฤษฎีภาวะผู้นาํ 2 มิติ ของโอไฮสเตท (Ohio State University Studies) 

       นกัวิชาการท่ีนาํเสนอทฤษฎีน้ี คือ ฟลิสซ์แมน สตอกดิล และชาร์ทเทิล 

(Fleishman, Stogdill and Shartle) ทาํการศึกษาพฤติกรรมผูน้าํโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การวจิยั พบวา่พฤติกรรมของผูน้าํ จะมีพื้นฐาน 2 แบบ คือ 

(1)  แบบเน้นโครงสร้างการทํางาน (initiating structure) หรือท่ีนิยม

เรียกกนัวา่ แบบมุ่งงาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํท่ีกาํหนดใหผู้ร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติั

ตามระเบียบแบบแผน วิธีการ เป้าหมาย และมาตรฐานการทาํงาน ตอ้งการให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานให้มาก

และเสียสละเวลาใหอ้งคก์าร แต่ไม่ใหค้วามสาํคญักบัขวญักาํลงัใจและสวสัดิการผูป้ฏิบติังาน 

(2)  แบบเน้นมิตรสัมพันธ์หรือแบบมุ่ งคน (consideration) เป็นพฤติกรรม

ของผูน้าํท่ีมีการเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ข และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เช่น การยอมรับฟังความคิดเห็น การให้คาํปรึกษาปัญหาทุกข์ร้อนต่างๆ รวมทั้งการให้ความสําคญั

กบัการดูแลขวญักาํลงัใจ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกลูของผูป้ฏิบติังาน 

การวิจยัดงักล่าว คณะผูว้ิจยัของโอไฮสเตท พบว่าพฤติกรรมผูน้าํเกิด

จากการผสมผสานระหวา่งพฤติกรรมแบบมุ่งงานและแบบมุ่งคน ตามปริมาณมากนอ้ยของพฤติกรรม

ว่ามีพื้นฐานแบบใดมากกว่ากัน ทาํให้ไม่สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผูน้ําแบบใด จะมี

ประสิทธิภาพมากกวา่กนั 

2)  ทฤษฎีภาวะผู้นาํมิติเดียว ของมิชิแกน (The Michigan University) ผูว้ิจยั 

คือ เรนซิส ไลเคิร์ท (Rensis Likert) และคณะ ผลการวจิยัพบวา่ 

(1)  พฤติกรรมผูน้าํมีพื้นฐาน 2 แบบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งงาน 

(job-centered) คือ การท่ีผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมท่ีเนน้การทาํงานและความสาํเร็จของงานเป็นหลกั ไม่ให้

ความสําคญักบัความสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังาน และพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งตวัคน (employee-centered) 

คือ พฤติกรรมผูน้ําท่ีเน้นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับผูป้ฏิบัติงาน โดยคาํนึงถึงสภาพจิตใจ 

สวสัดิการ และผลตอบแทนต่างๆ 

(2)  พฤติกรรมผูน้าํทั้ง 2 แบบท่ีเป็นมิติเดียว ท่ีไม่แยกออกจากกนัเป็นอิสระ 

(one-dimensional view) 

กลุ่มมิชิแกน สรุปผลการวิจยัว่าผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด คือ ผูน้าํท่ีมี

พฤติกรรมแบบมุ่งคน ซ่ึงจุดน้ี เป็นขอ้แตกต่างกบังานวจิยัของกลุ่มโอไฮโอสเตท 

3)  ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร (The Managerial Grid) ท่ีเสนอโดย โรเบิร์ต เบรค 

และ เจน มูตนั (Robert Blake and Jane Mouton) มีสาระสาํคญั คือ 
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(1)  พฤติกรรมผูน้าํมีพื้นฐาน 2 รูปแบบ เช่นเดียวกบั 2 ทฤษฎี ก่อนหน้า 

แต่มีช่ือเรียกท่ีต่างไป คือ พฤติกรรมแบบคาํนึงถึงคน (concern for people) และพฤติกรรมแบบคาํนึง

ผลผลิต (concern for production) 

(2)  พฤติกรรมผู ้นําทั้ ง 2 แบบ เป็นมิติ 2 มิติท่ีแยกจากกันเป็นอิสระ 

เช่นเดียวกบัการศึกษาของกลุ่มโอโฮโอสเตท 

เบรก และ มูตนั สรุปผลการวจิยัวา่ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ ผูน้าํ

แบบมุ่งงานสูง และมุ่งคนสูง (9,9) หรือท่ีนิยมเรียกวา่ แบบ Team Management 

       จากทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํขา้งตน้ มีขอ้จาํกดัท่ีพบ ได้แก่ ความแตกต่าง

ทางความคิดในเร่ืองของพฤติกรรมผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด การไม่ไดน้าํปัจจยัดา้นสถานการณ์มา

พิจารณาอย่างจริงจงั และตวัแบบพฤติกรรมผูน้าํยงัมีน้อยเกินไปยงัไม่ครอบคลุม นอกจากนกัคิด

นกัทฤษฏีท่ีกล่าวขา้งตน้ ยงัมีนกัทฤษฎีท่ีมีการศึกษา และพฒันาทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม อาทิ

Douglas McGregor ผูท่ี้เสนอ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  และยุกล์ (Yukl) ผูเ้สนอการแบ่งพฤติกรรม

ผูน้าํออกเป็นการกระทาํต่างๆ เป็นตน้ 

6.5.3 ทฤษฎีภาวะผู้ นําตามสถานการณ์ (Situational Theories) เป็นทฤษฎีท่ีมีฐานคติ

ความเช่ือว่า ความสําเร็จของการเป็นผูน้าํข้ึนอยู่กบัการประพฤติปฏิบติัของผูน้ําให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงทฤษฎีน้ีใหค้วามสาํคญักบัสถานการณ์ มี 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 

1) ทฤษฎีสถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fieldler’Contingency) นักวิชาการท่ีไดรั้บ

การยอมรับและมีช่ือเสียงจากหนงัสือช่ือ A Theory of Leadership Effectiveness ท่ีมีเน้ือหา ประกอบดว้ย 

(1)  ส่วนท่ีเก่ียวกับบุคลิกผู้นาํ เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์คาํตอบของ

แบบทดสอบบุคลิกภาพของฟิดเลอร์ ท่ีช่ือว่า The Least Preferred Co – worker Scale: LPC พบว่า

บุคลิกผูน้าํท่ีเด่นชดัมี 2 แบบ ไดแ้ก่ แบบท่ี 1 บุคลิกผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์ (relationship motivated) 

หรือท่ีเรียกกนัว่า ตวัแบบมุ่งคน ซ่ึงให้ความสาํคญักบัความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ

เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุข สวสัดิการและค่าตอบแทน รวมทั้งการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและแบบท่ี 2 

บุคลิกผูน้าํแบบเนน้งาน (task motivated) ซ่ึงผูน้าํลกัษณะน้ี ให้ความสําคญักบังานและความสําเร็จ

ของงานเป็นหลกั โดยไม่เนน้เร่ืองการคาํนึงถึงความรู้สึก หรือความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

(2) ส่วนท่ีเก่ียวกับปัจจัยสถานการณ์ เป็นการเสนอถึงปัจจยัดา้นสถานการณ์

ท่ีเอ้ืออํานวยให้ผู ้นําสามารถควบคุมผู ้อ่ืนได้มากท่ีสุด ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม ปัจจยัดา้นโครงสร้างของงานท่ีชดัเจน และปัจจยัดา้นขอบเขต

ของอาํนาจหนา้ท่ีในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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(3)  ส่วนท่ีเป็นตัวแบบของฟิดเลอร์ เป็นส่วนท่ีแสดงการพยายามนาํตวั

แบบ 2 แบบท่ีกล่าวตามข้อ (1) มาสร้างเป็นตวัแบบสถานการณ์ต่างๆ ได้ 8 สถานการณ์ แต่ผล

การศึกษา พบวา่บุคลิกผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด จะข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวย ณ เวลา

ขณะนั้น จึงไม่อาจสรุปไดว้า่บุคลิกแบบใด มีประสิทธิผลท่ีสุด 

2)  ทฤษฎีหนทาง - เป้าหมายของเฮาส์ (House’s Path - Goal Theory) เป็นทฤษฎี

ท่ีพฒันามาจากการศึกษาของนกัวิชาการท่ีช่ือวา่ มาร์ตินอีแวนส์ (Martin Evans) ท่ีกล่าววา่ ผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิผลนั้น จะตอ้งคอยช่วยเหลือผูต้ามให้สามารถทาํงานจนบรรลุเป้าหมาย และตอ้งให้รางวลั

ตอบแทนเพื่อสร้างกาํลงัใจ ซ่ึงทฤษฎีหนทาง - เป้าหมายน้ี เสนอโดย โรเบิร์ต เฮาส์ และ เทอเรนซ์ 

มิทเชล (Robert House and Terence Mitchell) ท่ีมีฐานคติความเช่ือของทฤษฎีน้ีว่าพฤติกรรมของ

ผูน้าํท่ีจะทาํใหผู้ต้ามเกิดแรงจูงใจ และพยายามท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ ประกอบดว้ย 

(1)  บุคลิกของผูน้าํ ไดแ้ก่ การช้ีแนะหรือใหค้าํแนะนาํ การเปิดโอกาสให้

ผูต้ามมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีท่ีอบอุ่น เป็นกนัเองกบัผูต้าม 

และการกระตุน้และจูงใจ ใหผู้ต้ามปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนดไว ้

(2)  ปัจจยัสถานการณ์ของทฤษฎีน้ี จะแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 

คุณลกัษณะของผูต้าม ไดแ้ก่ 1) ผูต้ามจะตอ้งมีการรับรู้ในความสามารถของตนของผูต้าม 2) ผูต้าม

จะต้องเป็นผูมี้ส่วนกาํหนดความเป็นไป เพื่อไม่ให้มีความรู้สึกว่าถูกควบคุมตลอดเวลา 3) ผูน้ ํา

จะตอ้งตรวจสอบความตอ้งการของผูต้าม เพื่อท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดถู้กตอ้งตามสมควร 

เพื่อให้ผูต้ามมีกาํลงัใจ และสภาพแวดลอ้มท่ีผูต้ามเผชิญ ไดแ้ก่ 1) ตวังาน ตอ้งมีโครงสร้างท่ีแน่นอน

ชดัเจน 2) การเน้นกฎระเบียบภายในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

ภายในกลุ่ม เน่ืองจากส่งผลต่อกาํลงัใจในการทาํงาน 

(3)  แรงจูงใจของผูต้าม เป็นการนาํปัจจยัดา้นแรงจูงใจมาพิจารณาวา่ผูต้าม

มีการคาดหวงัอย่างไร ประกอบดว้ย 1) ความคาดหวงัว่ามีโอกาสทาํไดส้าํเร็จ 2) ความคาดหวงัวา่

มีโอกาสไดร้างวลัท่ีมีคุณค่า 

 ทฤษฎีของเฮาส์และมิทเชล ไดเ้สนอตวัแบบผูน้าํไวต้ามสถานการณ์ต่างๆ ไว ้

4 ตวัแบบ ได้แก่ 1) แบบช้ีนาํ เหมาะกบัสถานการณ์ที่ผูป้ฏิบติังานขาดประสบการณ์ หรืองาน

มีความซับซ้อน 2) แบบสนับสนุน เหมาะกบัสถานการณ์ท่ีผูป้ฏิบติังานขาดความมัน่ใจ งานท่ีมี

ลกัษณะซํ้ าซากจาํเจ และมีความกดดนัสูง 3) แบบให้มีส่วนร่วม เหมาะกบัสถานการณ์ท่ีโครงสร้าง

งานที่ไม่ช ัดเจน ผูป้ฏิบตัิงานมีความสามารถและตอ้งการมีส่วนร่วม 4) แบบมุ่งความสําเร็จ 

เหมาะกบัสถานการณ์ท่ีโครงสร้างของงานไม่ชดัเจน หน่วยงานไม่เคร่งครัดเร่ืองกฎระเบียบและ

ผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ และมุ่งผลสาํเร็จของงาน 
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อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีของเฮาส์และมิทเชลก็ยงัมีข้อจาํกัด ก็คือ การไม่ให้

ความสําคญักบัสถานการณ์ภายนอกองคก์าร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความขดัแยง้

ในสังคม ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามในองคก์ารได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหส้ามารถเพียงพอท่ีสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ (Leadership) 

หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในองค์การ ทั้งในการมุ่งเน้น

ความสาํเร็จของงาน การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคคลในองคก์ารทุกระดบั และความสามารถ

ในการจูงใจให้บุคลากรขององค์การปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสําเร็จตามที่องค์การตอ้งการ ดงันั้น 

จะเห็นไดว้่า ภาวะผูน้าํ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งปัจจยัหน่ึงของการบริหารองค์การให้บรรลุผลสําเร็จ

ตามวตัถุประสงค ์

หวัขอ้ต่อไป จะกล่าวถึงเน้ือหา และสาระสําคญัของแนวคิด เก่ียวกบัสมรรถนะ 

(Competency) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีผูว้จิยันาํมาเป็นตวัแปรอิสระ ในการวจิยัคร้ังน้ี 

 

7. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 

 

 ในเน้ือหาสาระเร่ือง แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) น้ี ผูว้จิยัขอนาํเสนอ ดงัน้ี 

 

 7.1 ความเป็นมา 

  แนวคิด เก่ียวกบัสมรรถนะนั้น มีพื้นฐานทางความคิดมาจากนกัวชิาการผูมี้ช่ือเสียง 

ก็คือ ศาสตราจารยจ์ากมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด (Harvard) ท่ีช่ือ David C. McCleland ผูเ้ขียนวารสาร

เร่ือง Testing for Competence Rather than for Intelligence ปี ค.ศ. 1973 ซ่ึงเป็นวารสารเก่ียวกับ

จิตวิทยาของประเทศอเมริกา ทั้งน้ี McClelland ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติั

หรือคุณลกัษณะกบัทกัษะความรู้ความสามารถของบุคลากรขององค์การ โดยพฒันาเป็นแบบทดสอบ

บุคลิกภาพ ท่ีมีความสามารถในการจาํแนกบุคคลว่า บุคคลท่ีจะประสบความสําเร็จนั้ นจะต้อง

ประกอบด้วย ทศันคติ และอุปนิสัยอย่างไร ซ่ึงแบบทดสอบดงักล่าวได้พฒันาและนําไปใช้กับ

หน่วยงาน USIA ท่ีตอ้งการคดัเลือกบุคลากรเขา้สู่หน่วยงาน เพื่อไปทาํหน้าท่ีด้านวฒันธรรมและ

หอ้งสมุดในสาํนกังานเครือข่ายท่ีอยูต่่างประเทศ 

จากการพฒันาและศึกษาของ McCelland ส่งผลให้มีช่ือเสียงว่า สมรรถนะเป็น

เคร่ืองมือในการทาํนายผลสัมฤทธ์ิของงานไดมี้ประสิทธิภาพกวา่ วิธีการทาํนายแบบเก่า กล่าวคือ 

บุคคลท่ีทาํงานเก่งไม่ได้หมายความว่า บุคคลนั้ น จะต้องเป็นคนท่ีมีผลการเรียนท่ีดีหรือระดับ
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สติปัญญาสูงเสมอไป หากแต่ผลสัมฤทธ์ิของงานเกิดจากความสามารถของบุคคลในการประยกุตใ์ช้

ทกัษะความสามารถท่ีมีอยูไ่ปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

ต่อมา McClelland และคณะได้ก่อตั้งบริษัท Mcber เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ 

การนําแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการระบุถึง 

พฤติกรรมที่จาํเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังาน โดยให้ความสําคญักบัหลกัการ 2 ประการ ได้แก่ 

การให้ความสําคญักบัผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีโดดเด่น และการให้ความสําคญักบับุคคลผูป้ฏิบติังานได้

โดดเด่นนั้น 

ในส่วนของประเทศไทย สาํนกังาน ก.พ. ไดอ้ธิบายถึง การบริหารทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐของประเทศไทย ในปัจจุบนัว่าไดมี้กฎหมายท่ีใชใ้นการบริหารบุคลากรของภาครัฐ เรียกว่า 

“พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551” ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ี ไดก้ล่าวถึงมาตรฐาน

กาํหนดตาํแหน่ง โดยมีการจาํแนกตาํแหน่งประเภท สายงาน ตามลกัษณะงาน และมีการจดัตาํแหน่ง

ท่ีคาํนึงถึงลกัษณะหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณภาพของงาน ตลอดจนคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งและ

กาํหนดไวใ้นมาตรา 8 วรรค 3 ในกฎหมายฉบบัดงักล่าว โดยมีรายละเอียดในเร่ืองของ มาตรฐาน

ความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะที่จาํเป็น เพื่อให้ทุกส่วนราชการนาํแนวทางดงักล่าว

ไปดาํเนินการ กาํหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะที่จาํเป็นสําหรับตาํแหน่งของ

แต่ละหน่วยงาน 

 7.2  ความหมาย 

    คาํนิยามของคาํวา่ สมรรถนะ มีนกัวชิาการไดใ้หค้าํนิยามไวห้ลากหลาย 

Spancer and Spancer ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีกําหนด

ลกัษณะของบุคคล โดยมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัผลการปฏิบติังานท่ีทาํใหบุ้คคลนั้น มีผลการทาํงาน

ท่ีโดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืน 

Ganesh Shermon ได้แสดงความคิดเห็นว่า สมรรถนะ หมายถึง การบูรณาการ

ความรู้ ทกัษะ ศกัยภาพ และคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคคลนั้น บรรลุผล

สาํเร็จและนาํพาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 

Blom ไดอ้ธิบายวา่ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคล 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้

ความเขา้ใจ สามารถนาํการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินผลไปประยุกต์ใช้ได ้2) ดา้นเจตคติ

พิสัย (Affective Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากทศันคติ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และแรงจูง

ในท่ีอยู่ภายในของตวับุคคล 3) ด้านทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
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ความเช่ียวชาญ หรือความชาํนาญท่ีเกิดจากการสังเกต การเลียนแบบพฤติกรรม จนสามารถทาํได้

อยา่งเป็นธรรมชาติ (อา้งในเสน่ห์  จุย้โต: 2554, 124 - 126) 

สํานกังาน ก.พ. ได้อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคล

แสดงออกมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอื่นๆ ที่ส่งผลให้บุคคลนั้น 

สร้างผลงานไดอ้ยา่งโดดเด่นกวา่เพื่อร่วมงานท่ีอยูใ่นองคก์าร (สาํนกังาน ก.พ.: 2548, 4) 

จากคาํนิยาม หรือความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ สมรรถนะ 

(Competency) หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานเชิงพฤติกรรมของบุคคล ท่ีส่งผลให้บุคคลนั้นสามารถ

ปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิ ตามท่ีองคก์ารตั้งเป้าหมายไวอ้ยา่งโดดเด่นกวา่บุคคลในองคก์ารเดียวกนัท่ีมี

หนา้ท่ีทาํงานเหมือนกนั 

 7.3 ประเภทของสมรรถนะ 

  สุรพงษ ์มาลี ไดก้ล่าวถึง การแบ่งประเภทของสมรรถนะ ท่ีเสนอโดย McClelland 

และ Spancer and Spancer (อา้งใน เสน่ห์ จุย้โต: 2548, 129) วา่มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1)  สมรรถนะขั้นพืน้ฐาน (Threshold Competencies) เป็นสมรรถนะท่ีผูป้ฏิบติังาน

ทุกคนจะตอ้งมี เพื่อให้สามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ซ่ึงถือว่าเป็น

สมรรถนะขั้นตํ่า ท่ีนิยมเรียกกนัทัว่ไปวา่ Schroder และ Basic Competencies 

2)  สมรรถนะเชิงจาํแนก (Differentiating Competencies) เป็นสมรรถนะท่ีมีอาํนาจ

ในการจาํแนกบุคลากรผูป้ฏิบติังานวา่ ผูใ้ดมีผลงานท่ีดี หรือดอ้ยกวา่กนั 

สํานกังาน ก.พ.(2553) ไดก้าํหนดระบบของสมรรถนะท่ีใชใ้นภาครัฐของประเทศไทย 

วา่มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

   7.3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

       สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมร่วมของขา้ราชการพลเรือน

ทั้ งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สร้างให้เป็นวฒันธรรมองค์การ 

ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 

1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) คือ ความมุ่งมัน่และตั้งใจ

ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการให้ดี มีประสิทธิผล หรือสูงกวา่มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้หรือ

ผลงานดีกวา่การปฏิบติังานท่ีผา่นมาของบุคคลนั้นๆ 

2)  การบริการท่ีดี (Service Mind) คือ ความตั้งใจและพยายามของขา้ราชการ

ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้บริการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง 
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3)  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ ความสนใจใฝ่รู้ 

สั่งสมความรู้ความสามารถของตน ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) คือ 

การดาํรงตนและประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั้ง ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ

วชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการ เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นบุคลากรของภาครัฐ 

5)  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) คือ ความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

และเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

7.3.2 สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกาํหนดเฉพาะ

สาํหรับตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ 

แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี และส่งเสริมให้สามารถปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีไดดี้

ยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1) สภาวะผู้นาํ (Leader Ship) คือ ความสามารถ หรือความตั้งใจในการเป็นผูน้าํ

ของทีมหรือกลุ่ม ในการกาํหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทาํงาน เพื่อให้การปฏิบติังานไดร้าบร่ืน 

มีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

(1)  สามารถดาํเนินการประชุมไดดี้ และแจง้ข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

(2)  เป็นผูน้ําในการทํางานของกลุ่มหรือทีมงาน และใช้อาํนาจอย่าง

ยติุธรรม 

(3)  เป็นท่ีปรึกษา ใหก้ารดูแล และช่วยเหลือกลุ่มงานหรือทีมงาน 

(4)  ประพฤติตนเหมาะสมกบัการเป็นผูน้าํ 

(5)  สามารถนาํทีมงานใหก้า้วไปสู่พนัธกิจระยะยาวขององคก์าร 

2)  วิสัยทัศน์ (Visioning) คือ ความสามารถในการกาํหนดทิศทางและสร้าง

แรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ตามท่ีองคก์ารตั้งเป้าหมายไว ้ประกอบดว้ย

คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

(1)  มีความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้งสามารถอธิบายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจวิสัยทศัน์

ของส่วนราชการ 

(2)  สามารถโน้มน้าว หรือสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน หรือกลุ่มให้มี

ความเตม็ใจในการปฏิบติั ตามวสิัยทศัน์ของส่วนราชการ 
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(3)  สามารถกําหนดแนวทาง หรือนโยบายใหม่ๆ ได้สอดคล้องกับ

วสิัยทศัน์ของส่วนราชการ 

(4)  สามารถกาํหนดวิสัยทศัน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์

ของประเทศ 

3)  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) คือ การนาํความรู้ความเขา้ใจ

ด้านกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ของภาครัฐไปวางแผน และกาํหนดยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

ที่ตนเองสังกดั รวมทั้ง ความสามารถในการพยากรณ์ถึงทิศทางอนาคตของระบบราชการไทยและ

แนวโน้มสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาคราชการ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

(1)  มีความรู้ ความเขา้ใจ นโยบาย ภารกิจ รวมทั้งยทุธศาสตร์ของภาครัฐ 

สามารถเช่ือมโยงกบัภารกิจของส่วนราชการท่ีตนดูแล 

(2)  นาํประสบการณ์การทาํงานมาประยุกต์ใช้ ในการกาํหนดกลยุทธ์

หรือยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 

(3)  นําทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีซับซ้อนมาใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ของ

ส่วนราชการ 

(4)  กาํหนดกลยทุธ์ เพื่อเตรียมความพร้อมกบัสถานการณ์ในอนาคต 

(5)  ริเร่ิม สร้างสรรค ์และบูรณาการองคค์วามรู้มาใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ 

4) ศักยภาพเพ่ือนาํการปรับเปล่ียน (Change Leadership) คือ ความสามารถ

ในการกระตุน้ หรือผลกัดนั รวมทั้งมีการส่ือสารให้ผูอ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ นาํพาองคก์ารไปสู่การปรับเปล่ียน

ท่ีเป็นประโยชน์ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

(1)  เขา้ใจ และยอมรับถึงความจาํเป็นของการปรับเปล่ียน เพื่อสามารถ

ปรับตวัพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้

(2)  ส่งเสริมใหผู้อ่ื้นยอมรับและปรับตวั รวมทั้งมีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียน 

(3)  สามารถวางแผน เพื่อพร้อมรับมือกบัการปรับเปล่ียนในองคก์าร 

(4)  ผลกัดนั และสร้างขวญักาํลงัใจ เพื่อขบัเคล่ือนใหเ้กิดการปรับเปล่ียน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5)  การควบคุมตนเอง (Self-Control) คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์

และพฤติกรรมในสถานการณ์ภายใตค้วามกดดนั สามารถนาํพาตนเองผา่นพน้ภาวะดงักล่าวไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
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(1)  สามารถควบคุมตนเอง ไม่ให้แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมได้

ทุกสถานการณ์ 

(2)  สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเอง 

(3)  สามารถใชท้่าที และวาจาอนัปกติ ภายใตภ้าวะท่ีถูกย ัว่ย ุรวมถึงสามารถ

ปฏิบติังานต่อไดอ้ยา่งสงบ 

(4)  สามารถเอาชนะความรู้สึก และสามารถควบคุมอารมณ์ใหส้งบน่ิงได ้

6) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) คือ 

ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมสมรรถนะให้แก่ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการให้ความรู้และ

พฒันาให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

(1)  สอนงาน หรือให้คาํแนะนาํแก่ผูร่้วมงานในกลุ่ม หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

(2)  มีความตั้งใจท่ีจะพฒันาผูร่้วมงานในกลุ่ม หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มี

ศกัยภาพสูงข้ึน สามารถทาํงานดว้ยความมัน่ใจและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

(3)  การให้โอกาสแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาเข้ารับการฝึกอบรม รวมทั้ ง

มอบหมายงานสาํคญั เพื่อพฒันาตนเอง 

(4)  เป็นที่ปรึกษาหรือพี่เล้ียงให้แก่ผูร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

(5)  ส่งเสริมให้หน่วยงานของตนมีระบบการสอน และการมอบหมาย

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

7.3.3 สมรรถนะประจําสายงาน 

สมรรถนะประจาํสายงาน หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกาํหนดเฉพาะ

สําหรับตาํแหน่งในแต่ละสายงาน เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งในสายงานเดียวกนั

แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี และส่งเสริมให้สามารถปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีได้ดียิ่งข้ึน 

โดยสมรรถนะประจาํสายงาน จะประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 20 ประการ ดงัน้ี 

(1)  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ในการแยกแยะปัญหา เพื่อวางแผน 

การทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2)  ความสามารถในการมองภาพแบบองคร์วม โดยการเช่ือมโยงขอ้มูล

สามารถเขา้ใจง่าย และสามารถนาํเสนอองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
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(3)  การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น โดยการสนบัสนุนหรือให้คาํปรึกษา รวมทั้ง

เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นถ่ายทอดประสบการณ์ เพื่อพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

(4)  การสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี โดยการมอบหมายงาน และตรวจสอบ

ผลการปฏิบติัหนา้ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน หรือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

(5)  การสืบเสาะหาขอ้มูล เพื่อแสวงหาขอ้มูลเชิงลึกอยา่งเป็นระบบ เพื่อ

นาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

(6)  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม ยอมรับ และปรับตวัให้เขา้กบั

วฒันธรรมท่ีไม่คุน้เคย เพื่อสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพ 

(7)  ความเขา้ใจผูอื้่น ทั้งความคิด และพฤติกรรม เพื่อประโยชน์ใน

การส่ือสารท่ีถูกตอ้ง ส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานคล่องตวัข้ึน 

(8)  ความเขา้ใจองคก์าร และระบบราชการ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสาํคญั 

(9)  การดาํเนินการเชิงรุก เพื่อป้องกนัปัญหา และเตรียมรับมือกบัเหตุการณ์

ท่ีอาจสร้างปัญหาไดใ้นระยะยาว 

(10)  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ เพื่อให้งานท่ีได้รับ

มอบหมายมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 

(11)  ความมั่นใจในตนเอง ในการแสดงจุดยืนท่ีถูกต้อง รวมทั้ งเลือก

วธีิการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

(12)  ความยืดหยุ่นผ่อนปรนในการปฏิบัติงาน เพื่อมิตรภาพระหว่าง

ผูร่้วมงาน และประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

(13)  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ โดยการนําเสนอขอ้มูล ความเห็นของตน 

เพื่อใหผู้อ่ื้นยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน สามารถผลกัดนังานใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 

(14)  มีสภาวะผูน้าํ สามารถจูงใจ หรือโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตามท่ีตน

ตอ้งการและสามารถกาํหนดทิศทางขององคก์ารได ้เช่น กาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการทาํงาน 

ใหแ้ก่ผูร่้วมงานทุกระดบัใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพ 

(15)  สุนทรียภาพทางศิลปะ เห็นคุณค่า และเขา้ในงานศิลปะ นาํศาสตร์

ทางศิลปะมาบูรณาการ เพื่อสร้างผลงานท่ีแตกต่าง 

(16)  เป็นผูมี้วิสัยทัศน์  (Visioning) สามารถกําหนดทิศทางเพื่อนําพา

องคก์ารภาครัฐไปสู่จุดหมายร่วมกนั 
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(17)  เป็นผูมี้ความสามารถในการวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 

เพื่อขบัเคล่ือนองคก์าร ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 

(18)  เป็นผูมี้ศกัยภาพเพื่อนาํการปรับเปล่ียน (Change Leadership) สามารถ

ผลกัดนัให้กลุ่มคนปรับเปล่ียนไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐ รวมถึงการส่ือสารให้ผูอ่ื้น

รับรู้ และเขา้ใจ 

(19)  เป็นผูท่ี้สามารถควบคุมตนเองได ้(Self-Control) โดยสามารถระงบั

อารมณ์และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเม่ือถูกย ัว่ย ุหรือทาํงานภายใตส้ภาวะความกดดนั 

(20)  การให้อํานาจแก่ผู ้อ่ืน (Empowering Others) มีความเช่ือมั่นใน

ความสามารถของผูอ่ื้น ในการใหอิ้สระในการสร้างสรรคผ์ลงานใหบ้รรลุเป้าหมายในงาน 

7.4  องค์ประกอบของสมรรถนะ 

    สํานกังาน ก.พ. ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะว่า ประกอบดว้ย 5 ส่วน

สาํคญั ประกอบดว้ย 

7.4.1  องค์ความรู้และทักษะต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาวชิาต่างๆ 

และความเช่ียวชาญ หรือมีความชาํนาญเป็นพิเศษในดา้นต่างๆ 

7.4.2  บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม  ได้แก่ บทบาทหรือพฤติกรรมท่ีบุคคล

แสดงออกต่อผูอ่ื้น 

7.4.3  ภาพลักษณ์ภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด เก่ียวกบัเอกลกัษณ์และคุณค่าของคน

  7.4.4  อุปนิสัย ไดแ้ก่ ความเคยชิน หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกซํ้ าๆ ในรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึง 

7.4.5  แรงผลักดันเบื้องลึก ได้แก่ จินตนาการ แนวโน้มวิธีการคิด วิธีปฏิบติัตน 

โดยธรรมชาติของบุคคล 
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จากองคป์ระกอบของสมรรถนะ ท่ีกล่าวขา้งตน้ อธิบายไดต้ามแผนภาพท่ี 2.10  

ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

 

ท่ีมา: ประยกุตจ์าก สาํนกังาน ก.พ. 

 

 7.5 ความสําคัญของสมรรถนะ 

7.5.1  สมรรถนะมีความสําคญัอย่างมากในการขบัเคล่ือนองคก์าร ให้บรรลุเป้าหมาย

หรือกลยทุธ์ตามท่ีตอ้งการ 

7.5.2  สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องค์การ ทั้งในเร่ืองของการสรรหา เลือกสรรบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่ง การพฒันา การใชป้ระโยชน์ 

และการบาํรุงรักษาบุคคลขององคก์าร 

7.5.3  สมรรถนะเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะสร้างหรือพัฒนาบุคคล และองค์การให้มี

ศกัยภาพสูงสุด 

7.5.4  สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการคาดการณ์ถึงผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

นาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงานไดอ้ยา่งมาก 

 

   

 

แรงผลกัดนัเบ้ือง

 

   อุปนิสยั 

 บทบาทท่ี   

แสดงออก 

องคค์วามรู้และทกัษะ

 

ภาพลกัษณ์

ภายใน 
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   7.6 ประโยชน์ของสมรรถนะ 

จาํเนียร ราชแพทยาคม (2559) ได้สรุปสาระสําคญัของการนําสมรรถนะไปใช้

ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

7.6.1  สมรรถนะเป็นตวักลางท่ีเช่ือมโยงผลงานของเจา้หนา้ท่ีกบัความสําเร็จ หรือ

ผลงานขององคก์าร 

7.6.2  สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสนับสนุน และส่ือสารทิศทางกลยุทธ์

หรือยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

7.6.3  สมรรถนะนาํไปใชใ้นการเป็นเคร่ืองมือส่ือสารค่านิยมองคก์าร 

7.6.4  สมรรถนะทาํให้ทรัพยากรบุคคลขององค์การมีความสามารถที่ยืดหยุ่น 

มีทกัษะท่ีสามารถถ่ายทอด และเรียนรู้ได ้

7.6.5  สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ี หรือบุคลากรพฒันาความกา้วหน้า

ของตนเอง 

7.6.6  สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือ และกลไกท่ีสนบัสนุนให้องคก์ารเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเพียงพอท่ีจะกล่าวได้ว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นเคร่ืองมือ

สําคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หากองคก์ารภาครัฐ มีบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม

ในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีโดดเด่น โดยการนาํความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีมีมาใช้อยา่งเต็มศกัยภาพก็

จะสามารถขบัเคล่ือนนโยบายและวิสัยทศัน์องค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ได ้ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงให้

ความสําคญัต่อสมรรถนะหลกัท่ีเสนอโดยสํานกังาน ก.พ. ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 

Motivation: ACH) การบริการท่ีดี (Service-Mind: SERV) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

(Expertise: EXP) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  (Integrity: ING) และ

การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นตวัแปรอิสระในการวจิยัคร้ังน้ีดว้ย 
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  แนวคิดถดัไปท่ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึง คือ แนวคิดดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงนาํมาเป็นตวัแปรอิสระ

ในการวจิยัคร้ังน้ีดว้ย โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 

8. แนวคดิด้านแรงจูงใจ 

 

ในส่วนของสาระสําคญัของแนวคิดดา้นแรงจูงใจนั้น จะเป็นกล่าวถึงการสร้างความพึงพอใจ

ในงานใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ผูว้จิยัขอเสนอรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

8.1 ความเป็นมา 

   แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ อาจกล่าวไดว้า่ เร่ิมตน้ข้ึน เม่ือปี ค.ศ. 1920 

ซ่ึงถือว่าเป็นกรอบความคิดทางรัฐประศาสตร์ท่ีนักวิชาการเรียกว่า “ยุคพฤติกรรมนิยม” ท่ีให้

ความสาํคญักบัมนุษยใ์นองคก์าร เน่ืองจากมีฐานคติความเช่ือท่ีวา่ ขวญักาํลงัใจ แรงจูงใจ ความพอใจในงาน 

และความสัมพนัธ์ในกลุ่มผูร่้วมงาน ส่งผลอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพของงาน ทั้งน้ี นักวิชาการ

ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นผูบุ้กเบิกท่ีศึกษา เก่ียวกบัมนุษย ์หรือท่ีเรียกว่า “กลุ่มมนุษยส์ังคม” คือ 

Elton Mayo นักจิตวิทยา ท่ีทาํการศึกษาโดยทาํการทดลอง Hawthorne Study คน้พบว่าสภาพแวดล้อม

การทาํงานท่ีต่างกนั จะส่งผลต่อการทาํงานท่ีต่างกนัดว้ย ต่อมาเม่ือมีการเก็บขอ้มูลจากการทดลอง

ทาํใหท้าํใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงาน คือ “ขวญักาํลงัใจ” 

จากฐานคติทางความคิดของ Elton Mayo เป็นพื้นฐานก่อให้เกิดการพฒันา

กรอบความคิดของกลุ่มมนุษยนิ์ยมองค์การข้ึน ซ่ึงนักวิชาการกลุ่มน้ี ได้แก่ Abraham H. Maslow, 

Frederick Herzberg, Chris Argyris และDouglas McGregor ท่ีพยายามศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

แรงเสริมทางบวก หรือแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลในองคก์าร นบัตั้งแต่นั้น เป็นตน้มา 

8.2  ความหมายของแรงจูงใจ 

8.2.1  ถวิล ธาราโภชน์ และศรันย ์ดาํริสุข (2541: 128-129) ได้แสดงทรรศนะว่า 

แรงจูงใจ หมายถึง นามธรรมท่ีเป็นสภาวะภายในท่ีอยูใ่นตวับุคคลท่ีเป็นส่ิงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม 

เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

8.2.2  สุพตัรา สุภาพ (2541:85) ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ แรงจูงใจ หมายถึง การโนม้น้าว

ชักนําผูอ่ื้น ให้ปฏิบติัตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีต้องการ โดยผ่านการใช้ถ้อยคาํหรือ

บทความ เพื่อใหเ้กิดผลตามท่ีคาดหวงัไว ้

8.3.3  ดาํรงศิลป์ จงวิบูลย ์(2543: 10) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงเร้าหรือ

แรงกระตุน้ท่ีทาํให้มีพลงัภายในตวับุคคล ในการปฏิบติังานและการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้

งานบรรลุตามเป้าหมายอยา่งราบร่ืน ดว้ยความรู้สึกพึงพอใจ 
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8.3.4  กรณิการ์ พรณะศรี (2550: 56) อธิบายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให้

บุคคลพยายาม และทุ่มเทในการทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 

จากความหมายของ แรงจูงใจ ท่ีกล่าวขา้งตน้ อาจสรุปความหมายไดว้า่ แรงจูงใจ 

หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวัผลกัดนั หรือกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ

ตามท่ีเป้าหมายท่ีคาดหวงั หรือตอ้งการใหเ้ป็นไป 

   8.3  แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจ 

    ผู ้วิจ ัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับแรงจูงใจและความพอใจในงานของ

นกัวชิาการท่ีไดรั้บการยอมรับ ซ่ึง พิทยา บวรรัตนา (2557) ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 

8.3.1 แนวคิด ทฤษฎีลําดับข้ันของความต้องการของ Abraham H. Maslow 

(Hierarchy of Needs Theory) 

Abraham H. Maslow เป็นนักวิชาการท่ีนาํเสนอ ทฤษฎีลาํดบัชั้นของความ

ตอ้งการ (Hierarchy of Needs) มีสาระสาํคญัของแนวคิด ทฤษฎี ไดแ้ก่ 

1)  Maslow ไดแ้สดงทรรศนะวา่ มนุษยทุ์กคน มีความตอ้งการหลายอยา่ง ไม่มี

ส้ินสุด สามารถเรียงลาํดบัความตอ้งการ ได ้5 ขั้น ดงัน้ี 

(1)  ความต้องการทางกายภาพ (Basic Physiological and Biological Needs) 

       ได้แก่  ความ ต้องการปั จจัย ท่ี ใช้ใน การดํารงชีวิตห รือในท าง

พระพุทธศาสนา เรียกว่า ปัจจยั 4 ประกอบด้วย อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และท่ีพกั

อาศยั ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการขั้นแรกของมนุษย ์

(2)  ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety and Security Needs) 

         เป็นความต้องการลําดับขั้นท่ีต่อจากความต้องการทางกายภาพ 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงในชีวติ อาทิ การไดรั้บความคุม้ครองให้

พน้จากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งจากร่างกายและชีวิต รวมถึงความมัง่คงและความมีเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจหรือทางการเงินดว้ย 

(3)  ความต้องการท่ีจะผูกพันในสังคม (Social Needs) เป็นลําดับขั้น

ความต้องการของมนุษย์ท่ีต่อจาก หรือได้รับการตอบสนองจากความต้องการทางด้านความ

ปลอดภยัแลว้ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะผกูพนักบัสังคม เพื่อใหมี้ความรู้สึกมีความอบอุ่นใจและรู้สึก

วา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม อาทิ เป็นสมาชิกของครอบครัว เป็นสมาชิกของหน่วยงานหรือมีส่วน

ร่วมแสดงออกในฐานะสมาชิก รวมทั้งการยอมรับจากสังคม 

(4)  ความต้องการที่จะมีฐานะเด่น และได้รับการยกย่องในสังคม 

(Esteem needs) เป็นลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยท่ี์ต่อจากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
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ที่จะผูกพนัในสังคมแลว้ ก็จะเป็นความตอ้งการของมนุษยท่ี์ตอ้งการมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกย่อง 

ในสังคม ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะมีความรู้ความสามารถท่ีโดดเด่น และสถานภาพทางสังคมท่ีสูง 

เป็นตน้ 

(5)  ความต้องการท่ีประจกัษ์ตน (Self-actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์ท่ีตอ้งการสาํเร็จทุกส่ิงทุกอยา่งตามท่ีตนเองตั้งความหวงัไว ้

2)  หลักการของทฤษฎีลําดับขั้นของความต้องการ มีฐานความเช่ือท่ีว่า 

ความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ีสูงข้ึนไป 

ซ่ึงหลกัการน้ี สามารถนาํไปใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์การได ้ทั้งน้ี ผูบ้ริหารหรือ

หวัหนา้งาน จะตอ้งรับรู้และเขา้ใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการอะไร เพื่อนาํมาจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

หรือลูกนอ้ง ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานไม่เขา้ใจ

ว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าตอ้งการอะไร อาจทาํให้องค์การสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจาก

องคก์ารไม่สามารถตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของบุคคลเหล่านั้นได ้

3)  Maslow เช่ือวา่ ความตอ้งการประจกัษต์น เป็นความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์

หากองค์การสามารถตอบสนองความต้องการ หรือสร้างบุคลากรขององค์การให้เป็นบุคคลท่ี

ประจกัษต์นเอง ที่มีคุณลกัษณะที่ยอมรับตนเองและยอมรับผูร่้วมงาน มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 

ก็จะส่งผลใหอ้งคก์าร มีผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสูงยิง่ข้ึน 

Maslow ไดใ้ห้มุมมองถึงความตอ้งการมนุษยท์ั้ง 5 ขั้น ว่าแต่ละบุคคล จะมี

ความตอ้งการท่ีไม่เท่ากนั หากบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจากลาํดบัขั้นท่ีตํ่า ก็จะมี

ความตอ้งการที่จะตอบสนองในลาํดบัขั้นที่สูงข้ึน แต่ถ ้าหากบุคคลไม่ได้รับการตอบสนอง

ความตอ้งการท่ีตํ่ากวา่อยา่งเพียงพอแลว้ ก็จะยงัไม่มีความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ีสูงกวา่ข้ึนไป 

8.3.2 แน วคิด  ทฤษ ฎี ปั จ จัยจู งใจ -ปัจ จัยสุ ขวิท ยาของ Frederick Herzberg 

(Motivator-Hygiene Theory) 

Frederick Herzberg ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความขยนัของบุคลากร

ในองค์การ โดยทาํการเก็บขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน ท่ีเป็น

วศิวกร และนกับญัชีจาก 9 บริษทั การศึกษาดงักล่าว พบวา่มี 2 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความความพึงพอใจ

ในงาน ไดแ้ก่ 

1)  ปัจจัยจูงใจ (Factors for Satisfaction) เป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคลากรมีความสุข

ในการทาํงานท่ีเป็นแรงจูงใจภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ซ่ึงหากบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความสุข 

ความชอบ หรือรักในงานแล้ว ก็จะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (เทพศกัด์ิ 

บุณยรัตพนัธ์ุ: 2560, 19)ประกอบดว้ย 
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(1)  ความรับผิดชอบ (responsibility) เป็นความพึงพอใจท่ี เกิดจาก

ความรู้สึกเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํใหบุ้คลากรมีความใส่ใจ และความตั้งใจท่ี

จะปฏิบติังาน 

(2)  ความสาํเร็จของงาน (Achievement) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากการทาํ 

งานท่ีสําเร็จตามเป้าหมายและมาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้ส่งผลให้

บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ 

(3) ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) เป็นความ

พึงพอใจท่ีเกิดจากโอกาสท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งตามเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ

ขององคก์ารท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 

(4) ความเจริญเติบโต (Growth) เป็นความพึงพอใจท่ีบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

มีความมัน่ใจวา่จะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง หากมีผลการปฏิบติังานท่ีดี 

(5)  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิด

จากบุคลากรผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

และผูรั้บบริการ 

  (6)  ลักษณะของงาน (The work itself) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากงาน

ที่ได้รับมอบหมาย เป็นงานท่ีน่าสนใจตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากร ผูป้ฏิบติังานท่ี

สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จไดเ้พียงลาํพงั 

2)  ปัจจัยคํ้าจุน (Factor for Dissatisfaction) เป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนให้บุคลากร

ผูป้ฏิบติังาน ให้ยงัคงมีความพึงพอใจในงานอยู ่หากแรงจูงใจภายใน หรือปัจจยัจูงใจ ยงัมีไม่เพียงพอ 

ทั้งน้ี ปัจจยัคํ้าจุน จะมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของบุคลากร ประกอบดว้ย 

(1)  เงินเดือน/ผลประโยชน์เกือ้กูล (Salary/Fringe Benefit) เป็นความ

พึงพอใจของบุคลากร ในระดบัของเงินเดือน หรือการจ่ายเงินเดือน รวมทั้งผลประโยชน์อื่น 

เช่น เบ้ียเล้ียง สวสัดิการอ่ืนๆ เป็นตน้ 

(2)  ความมั่นคงในงาน (Security) เป็นความพึงพอใจที่เกิดจากการ

ยงัคงอยู่ของตาํแหน่งงาน หรืองานที่ไดรั้บมอบหมาย หากงานมีไม่ต่อเน่ือง ก็จะทาํให้แรงจูงใจ 

ดา้นความมัน่คงในงานของบุคลากรหมดไป 

(3)  สภาพการทาํงาน (Work condition) เป็นความพึงพอใจดา้นภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศในการทาํงาน เช่น สภาพอากาศ แสงสว่าง ความร้อน เป็นตน้ รวมถึงความพร้อม

ของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือสนบัสนุนมีความคล่องตวัในการทาํงาน 
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(4)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Relationship with supervisor) เป็น

ความพึงพอใจในงานท่ีเกิดจาก บุคลากร ผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพือ่นร่วมงานทุกระดบั 

ส่งผลใหเ้กิดความราบร่ืนในการทาํงาน การติดต่อประสานงานมีประสิทธิภาพ 

(5)  นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) เป็นความพึงพอใจ

ท่ีเกิดจากการกาํหนดนโยบายการบริหารขององคก์าร หากนโยบายขององค์การมีความชดัเจนและ

ง่ายในการนาํไปปฏิบติั ก็จะสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถผูป้ฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

มีขวญักาํลงัใจท่ีจะทาํงาน 

(6)  สถานภาพทางอาชีพ (Status) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากการมีตาํแหน่ง

หน้าท่ีการงาน เช่น สถานภาพทางอาชีพของขา้ราชการ จะมีรถยนต์ราชการในการอาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบติัราชการ เป็นตน้ ซ่ึงแสดงออกถึงการให้ความสําคญั และคุณค่าขององค์การท่ีให้แก่

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

(7)  การบังคับบัญชา (Supervision) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากความสามารถ

หรือคุณธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 

จากทฤษฎีปัจจยัจูงใจ - ปัจจยัสุขวิทยาของ Frederick Herzberg จะเห็นไดว้่า

แรงจูงใจท่ีจะทาํให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน จะประกอบด้วย ปัจจยัท่ีเกิดจาก

ภายในและภายนอกของตวับุคคล ดงันั้น องคก์ารทุกองคก์ารสามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานได้ โดยตอ้งจดัให้มีความพร้อมในทุกปัจจยัท่ีกล่าวขา้งตน้ ก็จะส่งผลให้บุคลากรใช้

ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานได ้

8.3.3 แนวคิด ทฤษฎขีอง Douglas McGregor (Theory X and Theory Y) 

Douglas McGregor เป็นนกัทฤษฏีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีไดรั้บการยอมรับในแวด

วงวิชาการ โดยไดเ้ขียนหนงัสือท่ีช่ือ “The Human Side of Enterprise” ท่ีมีเน้ือหา เก่ียวกบัการสร้าง

แรงจูงใจคนงาน และกล่าววา่ลกัษณะของคนงาน จะมี 2 ประเภท และไดต้ั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 

        1)  มนุษย ์X หรือท่ีเรียกว่า ทฤษฎี X McGregor กล่าวว่า คนงานประเภทน้ี

จะมีลกัษณะท่ีเป็นคนข้ีเกียจ เห็นแก่ตวั ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ไม่ชอบทาํงาน มกัหาวิธีท่ีจะ

หลีกเล่ียงงาน หากองค์การจะบริหาร หรือจูงใจคนงานท่ีมีลักษณะน้ี จะต้องใช้มาตรการหรือ

กฎระเบียบมาบงัคบั รวมทั้งกาํหนดขั้นตอนการทาํงานท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

2)  มนุษย ์Y หรือท่ีเรียกว่า ทฤษฎี Y McGregor กล่าวว่า คนงานประเภทน้ี 

มีความรับผิดชอบสูง มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบทาํงาน และสามารถทาํงานไดส้ําเร็จ โดยไม่ตอ้ง

มีการควบคุม หากองคก์ารจะบริหารคนงานท่ีมีลกัษณะดงักล่าวนั้น จะตอ้งการให้มีสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน และวธีิการทาํงานท่ีเอ้ือต่อความคล่องตวัในการทาํงาน 
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จะเห็นไดว้่า ทฤษฎีของ McGregor ให้ความสําคญักบัพฤติกรรมของบุคลากร

ผูป้ฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ จาํเป็นจะตอ้งสร้างขวญั และกาํลงัใจ ให้เกิดแก่บุคลากร เพื่อส่งเสริม

ใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

8.3.4 แนวคิด ทฤษฎ ีของ Chris Argyris 

ทฤษฏีของ Chris Argyris มีฐานคติความเช่ือท่ีสนใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง

ด้วยวิธีการพฒันาองค์การ (Organization Development) ยกตวัอย่างเช่น โครงสร้างองค์การแบบระบบ

ราชการ จะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาของคน เน่ืองจากเป็นองค์การท่ีให้ความสําคญักบัลาํดบัชั้น 

ในการบังคบับัญชา หากต้องการพฒันาองค์การ จะตอ้งส่งเสริมให้มีประชาธิปไตยในองค์การ 

เน่ืองจาก Argyris มีความเห็นวา่ บุคลากรขององค์การทุกคนมีโอกาสในการพฒันาตนเองท่ีเท่ากนั

ในการมีวฒิุภาวะท่ีเป็นผูใ้หญ่ ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1)  เป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

2)  เป็นบุคคลท่ีสามารถพึ่งพาตนเองมากกวา่พึ่งพาผูอ่ื้น 

3)  เป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมสลบัซบัซอ้น 

4)  เป็นบุคคลท่ีมีความสนใจอยา่งหนกัแน่น ไม่โลเล หรือเปล่ียนแปลงง่าย 

5)  เป็นบุคคลที่มองการณ์ไกล อย่างรอบด้าน ไม่จบัจดในการมองโลก

ในแง่เดียว 

6)  เป็นบุคคลท่ีสามารถเป็นผูน้าํได ้หากมีสถานการณ์ท่ีเอ้ืออาํนวย เพื่อสามารถ

สร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีได ้

7)  เป็นบุคคลท่ีรู้จกัตนเอง หรือสามารถวิเคราะห์ตนเองไดว้า่มีจุดบกพร่อง

หรือจุดแขง็อยา่งไร เพื่อใชป้ระโยชน์ในการพฒันาตนเอง รวมถึงพฒันางานได ้

8)  เป็นบุคคลท่ีสามารถควบคุมตนเองได้ ทั้ งในเร่ืองของอารมณ์และ

พฤติกรรมการแสดงออก 

จากทฤษฏีของ Chris Argyris ท่ีกล่าวขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่า การสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานนั้น ผูบ้ริหารอาจใช้กลยุทธ์การแทรกแซง โดยใช้บุคคลภายนอก

ท่ีเรียกว่า “ผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change agent) ” โดยการนาํเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี มาใช้ในการบริหาร

องค์การ อาทิ การวิเคราะห์องค์การ การให้คาํปรึกษา การสร้างทีมงาน การวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

การป้อนกลบัของขอ้มูล การสร้างงานให้มีลกัษณะท่ีทา้ทาย การนาํเทคนิคการจดัการความขดัแยง้

มาใช ้เป็นตน้ 
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8.4 ความสําคัญของการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

นกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

โดยอาจสรุปได ้3 ประการ ดงัน้ี 

8.4.1 ความสําคัญต่อองค์การ กล่าวคือ หากองคก์ารเขา้ใจถึงวิธีการสร้างความพึงพอใจ

ในงานของบุคลากร ก็จะสามารถกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการให้ผลตอบแทน หรือสิทธิประโยชน์

เก้ือกูลต่างๆ ท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคลากร ส่งผลถึงประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ขององคก์ารในการสามารถรักษาคนเก่ง และคนดีให้อยูใ่นองคก์าร เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุ

เป้าหมายสูงสุดได ้

8.4.2 ความสําคัญต่อผู้บริหารขององค์การ กล่าวคือ หากผูบ้ริหารเขา้ใจความตอ้งการ

ของบุคลากร ก็สามารถสร้างบรรยากาศในการทาํงาน การบริหารความขดัแยง้ที่อาจเกิดข้ึนใน

การปฏิบติังาน รวมทั้งมอบหมายงานท่ีสามารถสร้างความความพึงพอใจให้แก่บุคลากรได ้อนัจะส่งผล

ใหป้ระสิทธิผล และประสิทธิภาพของงานดียิง่ข้ึน 

8.4.3 ความสําคัญต่อบุคลากร กล่าวคือ หากบุคลากรไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการและมีความพึงพอใจในงาน ก็จะส่งผลให้บุคลากรพฒันาตนเอง และปฏิบติังานท่ีได้รับ

มอบหมายอยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย 

    จากท่ีกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฏีด้านแรงจูงใจขา้งตน้ ทาํให้เพียงพอท่ีจะสรุปได้ว่า 

แรงจูงใจในการทาํงานนั้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือผลสําเร็จของงาน อนัจะนาํไปสู่ความบรรลุ

เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร รวมทั้งเพียงพอท่ีจะให้คาํนิยามของคาํวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีจะผลกัดนั

ให้บุคลากร ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย อนัจะส่งผลให้ผลการปฏิบติังาน

มีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความสําเร็จของงาน 

(Achievement) ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) ความเจริญกา้วหนา้ (Growth) 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) ลกัษณะของงาน (The work itself) เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

(Salary) ความมัน่คงในงาน (Security) สภาพการทาํงาน (Work condition) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(Relationship with supervisor and peers) นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) สถานภาพ

ทางอาชีพ (Status) และการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 

สําหรับแนวคิดถดัไปท่ีกล่าวถึง และยงัเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

ของภาครัฐไทย ซ่ึงก็คือ แนวคิดกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY โดยมีสาระสําคญัอยูใ่นหวัขอ้

ลาํดบัท่ี 9 ดงัต่อไปน้ี 
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9. แนวคดิกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY 

 

 9.1  ความเป็นมา 

  แนวคิดกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY เป็นแนวคิดที่ได้อิทธิพลมาจาก 

การเปล่ียนแปลงของโลกอย่างพลิกโฉม หรือที่นิยมเรียกกนัว่าโลกาภิวตัน์ โดยปัจจยัที่ส่งผล

ต่อการจดัการภาครัฐไม่ว่าจะเป็น การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 

และดา้นการเมือง ทาํให้รัฐบาลของนานาประเทศเร่ิมต่ืนตวัที่จะตอ้งพฒันาหรือปรับปรุงระบบ

การบริหารบา้นเมือง ประเทศไทยก็เช่นเดียวกนัท่ีเร่ิมมีการปฏิรูประบบราชการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 

นบัตั้งแต่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ของประเทศไทย ที่กล่าวขานในช่ือ “วิกฤติตม้ยาํกุง้” 

เป็นผลให้รัฐบาลไทยตอ้งเร่งพฒันาระบบราชการ ให้สามารถปรับตวัให้อยูร่อดภายใตก้ารเปล่ียนแปลง

ของกระแสโลก ซ่ึงรัฐบาลไดมี้การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ให้มีความคล่องตวั

ในการบริหาร อาทิ 

9.1.1  การเร่งรัดพัฒนาระบบราชการให้มีทัศนคติท่ีคํานึงถึงประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นสําคญั ลดขั้นตอน กฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่นมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได ้โดยเป็นนโยบายหน่ึงท่ีแถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2544 

ของรัฐบาล นายทกัษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรีสมยันั้น 

9.1.2  การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 (ฉบบัแกไ้ข

ปรับปรุงคร้ังท่ี 5) ท่ีมีเป้าหมายหลกัในการบริหารราชการแผน่ดิน ประกอบดว้ย การบริหารราชการ

ที่มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชนโดยส่วนรวม การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

ความคุม้ค่า และความมีประสิทธิภาพในภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนและยุบ ลด เลิก ภารกิจท่ี

ไม่จาํเป็น การกระจายอาํนาจการบริหารให้การปกครองส่วนท้องถ่ิน การกระจายอาํนาจในการ

ตดัสินใจ และการอาํนวยความสะดวกและสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้ง

การรับผดิชอบต่อผลงานของผูป้ฏิบติังาน 

9.1.3  การกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2546 - 2550 

โดยมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 ท่ีกาํหนดใหทุ้กส่วนราชการ และหน่วยงาน

ในกาํกบัของภาครัฐ ปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว ประกอบด้วย (1) การพฒันาและปรับปรุง

กระบวนการและวิธีทาํงาน (2) การปรับโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน (3) การปรับปรุง

ระบบการเงินและการงบประมาณ (4) การพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบ

ค่าตอบแทนแบบใหม่ (5) การสร้างและปลูกฝังค่านิยม และวฒันธรรม (6) การสร้างและพฒันา

ระบบราชการใหมี้ความทนัสมยั (7) การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 
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9.1.4  การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง ซ่ึงกฎหมายท่ีตราข้ึน 

ไดแ้ก่ พระราชกฤษฎีวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มีเป้าหมายหลกั 

7 ประการ ได้แก่ เป้าหมายท่ี 1 การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

เป้าหมายท่ี 2 การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เป้าหมายท่ี 3 การเกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า

ต่อภารกิจของรัฐ เป้าหมายท่ี 4 การลดขั้นตอนท่ีซํ้ าซ้อนเกินความจาํเป็น เป้าหมายท่ี การยุบ เลิก 

หน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น และปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ เป้าหมายท่ี 6 การให้

ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และเป้าหมายท่ี 7 การประเมินผลการปฏิบติังาน

ของผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

  9.1.5  การกําหนดยุทธศาสตร์ การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมในการปฏิบตัิงานราชการ โดยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 2 กนัยายน 2546 ที่มีแนวทาง

ในการดาํเนินงาน 3 แนวทาง ประกอบดว้ย การสร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

การสร้างสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการเปิดโอกาสการมีส่วนของสงัคม 

9.2 ลกัษณะสําคัญ 

   การบริหารงานบุคคลภาครัฐของไทย หน่วยงานที่ทาํหน้าที่ขบัเคล่ือนแนวทาง 

การเสริมสร้างให้ข้าราชการ ให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ครอบคลุมทั้งในด้านจริยธรรมและ

คุณธรรมได้แก่ สํานักงานพฒันาระบบราชการ หรือ สํานักงาน ก.พ.ร. สําหรับประเทศไทย 

การพฒันาระบบราชการไดด้าํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ซ่ึงปัจจุบนั

ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไวด้งัน้ี 

ยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) 

สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2556 

ถึง ปี พ.ศ. 2561 มี 3 หลกัการ จาํนวน 7 ประเด็น ดงัน้ี 

   หลักการท่ี  1  การยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ

ประชาชน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง

และทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยสิ์น

ของภาครัฐ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบ

บูรณาการ 
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หลักการท่ี  2 การพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

     ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  5 การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการ

บา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การยกระดบัความโปร่งใสและสร้าง

ความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน 

หลักการท่ี 3  การก้าวสู่สากล 

     ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 7 การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทย 

เพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 9.3  หลกัการ และความหมาย 

  หลกัการและความหมายของกระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY ท่ีสํานักงาน 

ก.พ.ร. (2559) ได้จดัทาํคู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ ตามแนวทางการบริหาร

จดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยกาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของภาครัฐ 

ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2.2  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.2 ความหมายและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

 

คุณสมบัตหิรือ

พฤตกิรรม 
ความหมาย คุณลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

1) ทาํงานอยา่งมี

 ศกัด์ิศรี 

 (Integrity: I) 

การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต และ

ทุ่มเทใหแ้ก่การทาํงาน ภายใตก้ฎระเบียบและ

วชิาชีพ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และคาํนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมมากกวา่ตนเอง 

 

-  ยดึหลกัจรรยาบรรณ วชิาชีพ/

 จรรยาบรรณ ขา้ราชการ ในการ

 ปฏิบติัราชการ 

-  เสียสละและอุทิศตน มุ่ง

 ประโยชน์ส่วนรวม 

-  ไม่มีผลประโยชน์ดา้น การเงินท่ี

 ขดัแยง้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี

 ราชการ 

-  ใหเ้กียรติผูร่้วมงานทุกคนทุกระดบั 

- ไม่ฝ่าฝืนวนิยัขา้ราชการ 

-  กลา้ตกัเตือนและยบัย ั้ง 

-  ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 

-  ยอมรับความผิดเม่ือทาํงาน

 ผิดพลาด 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

คุณสมบัตหิรือ

พฤตกิรรม 
ความหมาย คุณลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

2) ขยนัตั้งใจทาํงาน 

และปฏิบติังานเชิงรุก 

(Activeness: A) 

การปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น มีความรู้ 

ความสามารถ เพ่ือใหง้านสาํเร็จตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

 

-  ปฏิบติัราชการดว้ยความรวดเร็ว 

 ทนัท่วงที 

-  ปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบ 

 ถูกตอ้ง 

-  ปฏิบติัราชการดว้ยทศันคติเชิงบวก 

-  ไม่ยดึติดกบัวธีิการทาํงาน

 แบบเดิมๆ 

 คิดนอกกรอบดว้ยความถูกตอ้ง 

-  คิดอยา่งเป็นระบบ เพ่ือป้องกนั

 ปัญหาล่วงหนา้ 

-  ไม่สร้างเง่ือนไขในการปฏิบติั  

 จาํกดั 

-  ตดัสินใจไดท้นัท่วงที 

-  ขยนั และกระตุน้ให ้

ผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความ 

 รวดเร็ว อยา่งมีผลสมัฤทธ์ิ 

  

3) มีศีลธรรม คุณธรรม 

 (Morality: M) 

การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัศาสนา  

และกฎระเบียบต่างๆ เช่น คุณธรรม จริยธรรม 

ความโปร่งใส รวมถึงการปฏิบติังานท่ีปราศจาก

อคติ เป็นตน้ 

 

-  การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ย

 ความเสมอภาค 

-  การปฏิบติัราชการดว้ยความ

 ซ่ือสตัย ์และโปร่งใส 

-  ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีในการเอ้ือ

 ผลประโยชน์แก่พวกพอ้ง หรือ

 ญาติพ่ีนอ้ง 

- ปฏิบติัราชการโดยไม่เกรงกลวัต่อ   

 อิทธิพล 

-  มีความยบัย ั้งชัง่ใจ ไม่รับ

 ผลประโยชนท่ี์มีผูเ้สนอให ้
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

คุณสมบัตหิรือ

พฤตกิรรม 
ความหมาย คุณลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

4) การปรับตวัใหท้นั

 การเปล่ียนแปลง

 ของโลกและสงัคม 

 (Relevancy: R) 

การยอมรับและเรียนรู้ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี

และความคิดใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถใน

การประยกุตใ์ชเ้พ่ือพฒันากระบวนการทาํงาน 

 

-  ศึกษาหาความรู้และวทิยาการ

 สมยัใหม่ เพ่ือใหท้นัต่อการ

 เปล่ียนแปลงของโลก 

-  ประยกุตใ์ชค้วามรู้และวทิยาการ

 สมยัใหม่ ในการปฏิบติังาน

 ราชการ 

-  พฒันา และปรับปรุงผลการ

 ดาํเนินงานใหมุ่้งสู่ความเป็นเลิศ

 ตลอดเวลา 

-  สามารถเขา้ถึงข่าวสารและขอ้มูล

 ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมี 

 ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือได ้

-  มีการแลกเปล่ียน และเรียนรู้

 ร่วมกนัระหวา่งผูร่้วมงาน 

-  เป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือน

 ส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์ารแห่ง

 การเรียนรู้ 

5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

 (Efficiency: E) 

 

องคก์ารมีการพฒันาบุคลากร ระบบงาน และ

การใหบ้ริการ เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ปลอดภยัในการปฏิบติังาน รวมถึงการมุ่งให้

งานสาํเร็จโดยใชต้น้ทุนตํ่า 

- การฝึกการคิดอยา่งเป็นระบบ 

- กระตุน้ใหผู้อ่ื้นมองปัญหาอยา่ง

 รอบดา้น 

-  ปฏิบติังานราชการไดผ้ลสมัฤทธ์ิ

 ตามมาตรฐานงาน และเวลาท่ี

 กาํหนดไว ้

- ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยยดึหลกั

 ความคุม้ค่าของทรัพยากร 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

คุณสมบัตหิรือ

พฤตกิรรม 
ความหมาย คุณลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

6) การรับผิดชอบต่อ

 ผลงาน และ

 รับผดิชอบตอ่สงัคม  

 (Accountability: A) 

 

การปฏิบติังานโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้ง

ทาํประโยชนเ์พ่ือประชาชนและสงัคม รวมถึง

การรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อม

ท่ีจะถูกตรวจสอบและเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะ

จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยใหค้วามสาํคญัต่อ

ประชาชนท่ีไดรั้บ 

ผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

-  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

 หนา้ท่ีการงาน และสงัคม 

-  รับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ

 มอบหมายอยา่งสมบูรณ์ ครบถว้น 

 ภายในเวลาท่ีกาํหนด 

-  มีความพร้อมในการรับการ

 ตรวจสอบการทาํงาน ตลอดเวลา 

-  ทาํงานอยา่งมีระบบเฝ้าระวงั เพ่ือ

 ป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาท่ีส่งผล

 กระทบต่อประชาชน 

 และสงัคม 

7) มีใจและการกระทาํ 

 ท่ีเป็นประชาธิปไตย 

 (Democracy: D) 

การรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงาน 

ผูรั้บบริการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงการปรับปรุง 

รูปแบบการทาํงานไปสู่การทาํงานเป็นทีม และการ

ตั้งคณะทาํงานมากข้ึน 

-  ยอมรับฟังความคิดเห็นของ

 ประชาชน และผูร่้วมงานทุกระดบั 

 ยอมรับเสรีภาพ และสิทธิ 

 ส่วนบุคคลในการวจิารณ์การ

 ทาํงานของขา้ราชการและ

 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

-  มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงาน

 และทาํงานเป็นทีม 

- สร้างเครือข่ายในการทาํงาน  

 เพ่ือสร้างความร่วมมือท่ีดีในการ

 ทาํงาน 

-  ทาํงานท่ีมีขั้นตอนเรียบง่าย 

-  ไม่มีอคติในการใหบ้ริการ

 ประชาชน ไม่แบ่งแยกชนชั้น 

  เช้ือชาติ ศาสนา การศึกษา ฐานะ

 ทางสงัคม ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

  

คุณสมบัตหิรือ

พฤตกิรรม 
ความหมาย คุณลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

8) มุ่งเนน้ผลงาน 

 (Yield: Y) 

 

การพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหส้าํเร็จ ตามมาตรฐาน ตาม

กาํหนดเวลา และลดขั้นตอนในการทาํงาน 

ประชาชนมีความพึงพอใจ รวมทั้งการมุ่งเนน้

ผลลพัธ์มากกวา่กฎระเบียบ 

-  ผลงานมีผลลพัธ์ท่ีตรงเป้าหมาย

 ขององคก์าร 

-  ส่ือสารแนวทางการปฏิบติังาน

 ใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 

-  ผลงาน เป็นไปตามเกณฑ์

 มาตรฐาน วดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

-  มีความอดทนต่อการทาํงานท่ีมี

 ความยากลาํบาก 

- ประเมินผลหรือตรวจสอบผลการ

 ทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ วา่ 

 บรรลุเป้าหมายขององคก์าร

 หรือไม่ 

-  ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหา เพ่ือให ้  

 ผลงานสาํเร็จ 

 

 9.4  กระบวนการ 

  กระบวนการในการนําแนวคิดกระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY ไปปฏิบัติ 

จะประกอบดว้ย 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 

  9.4.1 การส่งเสริมให้ขา้ราชการหรือบุคลากรภาครัฐ มีโอกาสในการพฒันาตนเอง

อยา่งเต็มศกัยภาพ โดยผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การเรียนรู้ผา่นตน้แบบท่ีแสดงให้เห็น

อยา่งมีรูปธรรม และการเสริมสร้างใหเ้ป็นผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง 

  9.4.2 การสนับสนุนและสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยผ่านการ

ปรับปรุงระบบงาน ไม่ให้มีขั้นตอนท่ีซํ้ าซ้อน ผ่านการส่งเสริมให้ปฏิบติัราชการตามแนวทางของ

หลกัเกณฑ์ วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และสร้างระบบการให้รางวลั หรือการลงโทษ 

เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

  9.4.3  การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือสังคมเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อเร่งรัดใน

การปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์ โดยการกาํหนดเป็นวาระหรือนโยบายสําคญัของชาติ การรณรงค ์

ให้ประชาชนรับรู้กระบวนทศัน์ เพื่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบนักการเมือง ขา้ราชการและ
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เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และสร้างบทบาทหรือกลไกท่ีให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบความกา้วหน้าในการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดงักล่าว 

 กล่าวโดยสรุป กระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY มีความสําคญักบัการปฏิบติัราชการ

ของข้าราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อสร้างและปลูกฝังทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน เพื่อมุ่งไปสู่

เป้าหมายของการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีกล่าวไวว้า่ การปฏิบติัราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์

สุขของประชาชนเป็นสําคญั รวมทั้ง สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ 

ท่ีเทียบเท่า หรือดีกว่าระบบการทาํงานของภาคเอกชนในลาํดบัถดัไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิผล เน่ืองจากเป็นเน้ือหาท่ีมีความสําคัญกับงานวิจัยช้ินน้ีเป็นอย่างมาก โดยจะแสดงถึง

สาระสําคัญของแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล ในมิติต่างๆ ซ่ึงผู ้วิจ ัยจะนํามาสังเคราะห์  และใช ้

ในการศึกษาประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้ นท่ี เกษตรกรรมไปปฏิบัติ 

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีว่า มีความสามารถ 

ในการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายดงักล่าวท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ เพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการปรับตวัและพฒันาหน่วยงานภายใตส้ภาวการณ์ในปัจจุบนั 

 

10. แนวคดิประสิทธิผล 

 

 10.1 ประวตัิความเป็นมา 

  ความเป็นมาของแนวคิด เก่ียวกับประสิทธิผลนั้ น ได้อยู่ในมโนความคิดของ

นกัวิชาการท่ีศึกษาดา้นองคก์าร ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัจากกรอบทฤษฏีรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีนกัวิชาการ

ไดแ้บ่งเป็นยคุท่ีเรียกวา่ ยคุโครงสร้างหนา้ท่ี และมีผลงานทางวชิาการตั้งแต่ศตวรรษท่ี 19 เป็นตน้มา 

และนักวิชาการท่ีไดรั้บการยกย่องและมีผลงานท่ีโดดเด่นเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการทัว่โลก อาทิ 

Frederick Taylor ท่ี เสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับหลักการจัดการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 

Management) Henry Fayol ท่ี เสนอกรอบแนวคิดหลักการบริหาร POCCC ท่ี เป็นช่ือย่อมาจาก 

Planning, Organizing, Commanding, Coordinating, Controlling และ Gulick ท่ีเสนอกระบวนการ

บริหาร POSDCORB ท่ีเป็นช่ือย่อมาจาก Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, 

Reporting, Budgeting เป็นตน้ 

  จะเห็นไดว้่า ประเด็นของทฤษฏีรัฐประศาสนศาสตร์ยุคโครงสร้างหน้าท่ีมุ่งเน้น

การทาํงานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ และยงัคงเป็นกรอบทางความคิดท่ีสําคญั 

ของนกัวชิาการรุ่นต่อมาจนถึงปัจจุบนั 
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ทั้งน้ี ในส่วนของการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดประสิทธิผล พบว่าในการประเมินผล

ด้านประสิทธิผล ยงัไม่มีเอกภาพนัก  เน่ืองจากยงัมีความสับสนในเร่ืองของเกณฑ์ท่ีใช้ในการวดั 

อยา่งไรก็ตาม นกัวิชาการไดศึ้กษาและพฒันาแนวคิดประสิทธิผลมาโดยตลอด เพื่อมุ่งให้ผูบ้ริหารของ

องคก์าร มีเคร่ืองมือในการบริหารองคก์ารไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 10.2 ความหมาย 

  ในส่วนของความหมายของคาํว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) มีนกัวิชาการไดใ้ห้

คาํนิยามไว ้ดงัน้ี 

  10.2.1 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2536) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึง

การทาํงานที่บรรลุเป้าหมายที่องค์การกาํหนดไว ้ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน ตลอดจน

ความรวดเร็ว และการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีของสมาชิกภายในองคก์าร 

  10.2.2 รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์  สุวรรณ สาร(2536: 159) ได้ให้ความหมาย 

ของประสิทธิผลไวว้่า หมายถึง ความสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปอย่างบรรลุเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  10.2.3 ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 2) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิผล  

ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไวว้่า หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินงาน 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวใ้นแผนงาน/โครงการ 

  10.2.4 ยาวะประภาษ (2540: 79) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไวว้่า หมายถึง 

ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของนโยบาย ซ่ึงการพิจารณาเลือกทางเลือกท่ี

สามารถเป็นไปไดโ้ดยใชค้วามสามารถ ในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑใ์นการวดัประสิทธิผล 

  จากความหมายของ ประสิทธิผลท่ีนักวิชาการได้ให้ไวข้า้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถในดาํเนินงานขององค์การในการขบัเคล่ือน 

ให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นเป้าหมาย โดยมี

ตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีคุม้ค่า รวมทั้งสมาชิกในองค์การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัท่ีส่งเสริมให้องค์การ

เจริญกา้วหนา้ 

 10.3 แนวคิดเร่ืองประสิทธิผล 

  จากการศึกษาเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัของนกัวชิาการหลายท่าน อาจสรุปไดว้า่ 

แนวคิดเร่ืองประสิทธิผลมีพฒันาการท่ี อาจแบ่งเป็น 2 ยคุ ไดแ้ก่ 

  10.3.1   ยคุก่อนปี ค.ศ. 1977 

      มโนทศัน์ หรือกรอบของแนวความคิดเร่ืองประสิทธิผลในยุคน้ี จะมีฐานคติ 

ท่ีสาํคญั 2 ฐานคติ ดงัน้ี 
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     1) ฐานคติแนวคิดแบบเกณฑ์วดัประสิทธิผลเชิงเด่ียว (Ultimate Effectiveness) 

นกัวิชาการในกลุ่มน้ี จะเป็นนกัจิตวิทยาอุตสาหกรรมและนกัสังคมวิทยาไดศึ้กษาประสิทธิผลของ

องคก์ารโดยแสวงหาเกณฑว์ดัประสิทธิผลท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพียงเกณฑ์เดียว และพบวา่มีถึง 19 เกณฑ์

ที่มีจุดประสงค์ เพื่อวดัประเมินประสิทธิผล แต่การศึกษาตามแนวฐานคติแนวน้ียงัมีขอ้จาํกดัหลาย

ประการ อาทิ 

      (1) ยงัไม่สามารถยอมรับไดว้่าเกณฑ์ท่ีใช้วดัมีความครอบคลุมเพียงพอ 

ท่ีในการวดัประสิทธิผล หรือไม่ 

      (2)  เกณฑ์ท่ีใช้วดับางตวั มาจากค่านิยมส่วนตวัของนกัวิชาการท่ีศึกษา 

ไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีจะวดัความสามารถขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

      (3)  เกณฑ์การวดัประสิทธิผลเชิงเด่ียว ยงัไม่สามารถนาํไปใชว้ดัเป้าหมาย

ของแต่ละโครงการ/กิจกรรมขององคก์ารไดอ้ยา่งเป็นเอกภาพ เน่ืองจากแต่ละโครงการ อาจมีเป้าหมาย

ท่ีแตกต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น การวดัประสิทธิผลองคก์ารของภาครัฐและภาคเอกชนจะนาํเกณฑก์ารวดั

ดา้นผลกาํไรมาใชเ้หมือนกนัไม่ได ้เน่ืองจากมีเป้าหมายท่ีต่างกนั เป็นตน้ 

     2) ฐานแนวคิดแบบเกณฑ์วดัประสิทธิผลเชิงพหุ (Multivariate Effectiveness) 

นกัวิชาการกลุ่มน้ี อาทิ Georgopoulos and Tennenbaum,  Bennis Blake and Mouton, Caplow, Katz 

and Kahn, และLawrence and Lorsch เป็นต้น  ได้พยายามศึกษา และพยายามสร้างตัวแบบหรือ

แบบจาํลองทางความคิด เพื่อนาํไปตรวจสอบสมมุติฐานในการวดัผลสําเร็จขององคก์าร อยา่งไรก็ตาม 

แนวคิดแบบเกณฑ์วดัประสิทธิผลเชิงพหุยงัมีขอ้บกพร่อง เน่ืองจากยงัมีปัญหาเร่ืองระดบัการวดัท่ีมี

ความแตกต่างกนั และยงัขาดความชดัเจน เช่น เกณฑ์คุณภาพ เกณฑ์ขวญักาํลงัใจ เกณฑ์การขาดงาน 

อตัราการเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

     จากแนวความคิดของฐานคติทั้ง 2 ท่ีกล่าวข้างตน้ พบว่าการวดัประสิทธิผล

มุ่งเน้นท่ีจาํนวนขององค์ประกอบท่ีมีมิติการวดัเพียงมิติเดียว และยงัไม่มีความชัดเจน เพราะยงัมี

มุมมองดา้นเกณฑ์การวดัของนักวิชาการท่ีต่างกนั มุ่งเนน้ท่ีกระบวนการภายในขององค์การ รวมทั้ง 

ยงัไม่มีความยืดหยุ่น ซ่ึงจากข้อบกพร่องท่ีกล่าวข้างต้นทาํให้นักวิชาการได้พยายามศึกษาการวดั

ประสิทธิผล ทาํใหเ้กิดแนวคิดประสิทธิผลของยคุหลงัปี ค.ศ. 1977 ท่ีจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 

  10.3.2  ยคุหลังปี ค.ศ. 1977 

    แนวคิดเร่ืองประสิทธิผล ในยุคหลงัปี ค.ศ. 1977 มีความชดัเจนและมีเอกภาพ

มากข้ึนกว่ายุคแรก ซ่ึงการศึกษาของนักวิชาการยุคน้ี ให้ความสําคญักับความสามารถในการบรรลุ

วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายทั้งในมิติในเชิงปริมาณและมิติในเชิงคุณภาพ และยงัคาํนึงถึงการใช้

ทรัพยากรท่ีองคก์ารมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
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     เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ และนักวิชาการของไทยหลายท่าน ไดอ้ธิบายถึง

แนวคิด เก่ียวกบัประสิทธิผลในช่วงยคุหลงัหรือยคุของการจดัการภาครัฐแนวใหม่วา่ นกัวชิาการในยุคน้ี 

ได้ให้ความสําคญักบัผลการปฏิบติังานเป็นสําคญั มากกว่าการให้ความสําคญักบัปัจจยันาํเขา้ทาง 

การบริหาร หรือขั้นตอนการทาํงาน ซ่ึงนกัวิชาการยุคน้ี อาทิ Denison, Kotter and Keskett, Kaplan 

and Norton, Bass and Avolio, David Osborne and Ted Gaebler  เป็นต้น ซ่ึงประเทศไทย มีสํานักงาน 

ก.พ.ร. ท่ีนาํแนวคิดประสิทธิผลมาใช้ในกาํหนดเกณฑ์ เพื่อวดัประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ 

ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ มิติการพฒันาองค์การ มิติประสิทธิภาพการปฏิบตัิราชการ มิติคุณภาพ

การใหบ้ริการและมิติประสิทธิผล ตามแผนปฏิบติัราชการ 

 10.4  ความสําคัญ 

  แนวคิดประสิทธิผล เป็นแนวคิดท่ีสาํคญัใน 2 ลกัษณะ ได้แก่ มีความสําคญัต่อ

การบริหารองค์การ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งการตดัสินคุณค่าของผลการดาํเนินงานวา่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ียอมรับไดห้รือไม่ ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ประสิทธิผล จะมีความสัมพนัธ์กบั ผลผลิตและ

ผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน  และมีความสําคญัต่อบุคลากร กล่าวคือ บุคลากรขององคก์ารใด ๆ ท่ีสามารถ

ปฏิบติังานหรือหนา้ท่ีใดๆ ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายขององคก์าร ทั้งในดา้นความถูกตอ้ง 

และถูกใจของกลุ่มงานหรือทีมงาน มีเทคนิคในการทาํงานท่ีมีศกัยภาพสามารถใชง้บประมาณหรือ

ทรัพยากร รวมถึงภารกิจเสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้

ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยั นาํกรอบแนวคิดของ เดวิด ออสบอร์น และเทด แกร์เบรอร์ 

(David Osborne and Ted Gaebler) ซ่ึงเทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2559) ได้อธิบายไว ้และเป็นท่ีรู้จกักัน

ทัว่ไปว่าท่ีช่ือว่า กรอบแนวคิดของผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวใ้นหัวขอ้ท่ี 3 แลว้ อย่างไรก็ตาม 

กรอบแนวคิดของเดวิด ออสบอร์น และเทด แกร์เบรอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) ยงันาํมาใช้

ในการวดั ประสิทธิผลไดอี้กดว้ย ซ่ึงจะมีปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิผล ท่ีประกอบดว้ย ส่วนสาํคญั 

2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือ ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลงานในระยะสั้นท่ีมุ่งหวงัให้เกิดข้ึนในอนาคต 

ส่วนท่ี 2 คือ ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง ผลงานในระยะยาวท่ีมุ่งหวงัให้เกิดข้ึนในอนาคต และผูว้ิจยั

ได้นําปัจจัยท่ีพิจารณาความสําเร็จของการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ ท่ี เสนอโดย Cheema and 

Ronadinelli คือ ผลกระทบ (Impacts) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลผลิตท่ีตกไปสู่ประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย เช่น เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เป็นตน้ มาเป็นส่วนสาํคญัส่วนท่ี 3 

จากส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วน ขา้งตน้อาจนาํมาเขียนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 

ผลสัมฤทธ์ิ(Result) = ผลผลิต (Output) + ผลลพัธ์(Outcome) + ผลกระทบ(Impact) 

จากสมการของกรอบแนวคิดของประสิทธิผลขา้งตน้ ผูว้จิยัจะนาํปัจจยั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ มาใช้ในการวดัประสิทธิผลหรือตวัแปรตามท่ีใช้ในงานวิจยัช้ินน้ี 
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เน่ืองจากมีเกณฑก์ารวดัท่ีครอบคลุม และมีความชดัเจนเพียงพอ รวมทั้งยงัใหค้วามสาํคญักบัความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอีกดว้ย  ในลาํดบัต่อไปผูว้จิยัขอนาํเสนอเก่ียวกบัโครงสร้าง พนัธกิจ

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

11. โครงสร้าง พนัธกจิของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เป็นกระทรวงท่ีสําคัญมากกระทรวงหน่ึงของส่วน

ราชการไทย (พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545, หน้า 2) มีประวติัความเป็นมา

และพฒันาการของการบริหารภาครัฐท่ียาวนาน โดยมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น ส่วนราชการส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค ท่ีแบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆ  รวมทั้งยงัมีองค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจท่ีอยูภ่ายใต้

การกาํกบั ดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อีกหลายหน่วยงาน ผูว้จิยัขอเสนอรายละเอียด ดงัน้ี 

11.1  โครงสร้างของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

11.1.1 ราชการส่วนกลาง 

    ส่วนราชการในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีเป็นราชการส่วนกลาง 

มีทั้งหมด 16 หน่วยงาน ดงัน้ี 

1) สาํนกังานรัฐมนตรี 

2)  สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

3)  สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 

4)  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

5)  กรมการขา้ว 

6)  กรมประมง 

7)  กรมปศุสัตว ์

8)  กรมวชิาการเกษตร 

9)  กรมหม่อนไหม 

10)  กรมชลประทาน 

11) กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

12) กรมพฒันาท่ีดิน 

13) สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

14) กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

15) กรมส่งเสริมการเกษตร 
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16) กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ส่วนราชการท่ีกล่าวขา้งตน้ สามารถจดักลุ่มตามกลุ่มภารกิจ ได ้5 กลุ่ม ภารกิจ 

ดงัน้ี 

1) ส่วนราชการท่ีอยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาการผลิต ประกอบดว้ย 

(1)  กรมการขา้ว 

(2)  กรมประมง 

(3)  กรมปศุสัตว ์

(4)  กรมวชิาการเกษตร 

(5)  กรมหม่อนไหม 

2) ส่วนราชการท่ีอยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจด้านบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการผลิต 

ประกอบดว้ย 

(1)  กรมชลประทาน 

(2)  กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

(3)  กรมพฒันาท่ีดิน 

(4)  สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

3) ส่วนราชการท่ีอยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร

และระบบสหกรณ์ ประกอบดว้ย 

(1)  กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

(2)  กรมส่งเสริมการเกษตร 

(3)  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

4) ส่วนราชการท่ีอยู่ไม่ได้อยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจ ประกอบดว้ย 

(1)  สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(2)  สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 

(3)  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

5) ส่วนราชการท่ีดาํเนินงานภารกิจด้านการอาํนวยการ และสนับสนุนราชการ

ทางการเมือง ไดแ้ก่ 

  (1) สาํนกังานรัฐมนตรี 

11.1.2 ราชการส่วนภูมิภาค 

    ส่วนราชการในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เป็นส่วนราชการ

ส่วนภูมิภาค มีทั้งหมด   หน่วยงาน แยกเป็นระดบัจงัหวดั และระดบัอาํเภอได ้ดงัน้ี 
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1) ส่วนราชการส่วนภูมิภาคระดับจังหวดั มีจาํนวน 6  หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

(1) สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั 

(2)   สาํนกังานประมงจงัหวดั 

(3)   สาํนกังานปศุสัตวจ์งัหวดั 

(4)   สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั 

(5)   สาํนกังานเกษตรจงัหวดั 

(6)   สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดั 

2) ส่วนราชการส่วนภูมิภาคระดับอาํเภอ มีจาํนวน 3  หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

(1)  สาํนกังานประมงอาํเภอ 

(2)   สาํนกังานปศุสัตวอ์าํเภอ 

(3)  สาํนกังานเกษตรอาํเภอ 

11.1.3 องค์การมหาชน ท่ีอยู่ภายใต้การกํากับ ดูแลของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ มีจาํนวน 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

1)  สาํนกังานพฒันาการวจิยัการเกษตร 

2)  สถาบนัวจิยั และพฒันาพื้นท่ีสูง 

3)  สาํนกังานพิพิธภณัฑเ์กษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

11.1.4  รัฐวิสาหกิจ ท่ีอยู่ภายใตก้ารกาํกบั ดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

มีจาํนวน 4 หน่วยงาน ดงัน้ี 

1)  องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร 

2)  องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

3)  องคก์ารสะพานปลา 

4)  การยางแห่งประเทศไทย 

  จากขอ้มูลส่วนราชการที่กล่าวมาทั้งหมด ผูว้ิจยัขอแสดงเป็นแผนภาพที่ 2.11 

ดงัหนา้ถดัไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.11 โครงสร้างกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ท่ีมา: กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2559) “โครงสร้าง/ภารกิจ”  

สืบคน้จาก https://www.moac.go.th/ewt_news.php?nid=16554 เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2559 

องค์การอืน่ภายใต้สังกัด (รัฐวสิาหกจิ) 

 องค์การตลาดเพือ่เกษตรกร 

 องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย 

 องค์การสะพานปลา 

 การยางแห่งประเทศไทย 

องค์การอืน่ภายใต้สังกดั (องค์การมหาชน) 

 สํานักงานพฒันาการวจิัยการเกษตร 

 สถาบันวจิัยและพฒันาพืน้ที่สูง 

 สํานักงานพพิิธภณัฑ์เกษตรเฉลมิพระเกยีรติ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 

สํานักงานรัฐมนตรี 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กลุ่มภารกจิ 

ด้านพฒันาการผลติ 

กลุ่มภารกจิด้านบริหาร

จัดการทรัพยากร 

เพือ่การผลติ 

กลุ่มภารกจิด้าน

ส่งเสริมและพฒันา

เกษตร 

์ 

ส่วนราชการที่ไม่อยู่

ภายใต้กลุ่มภารกจิ 

ราชการบริหารส่วนกลาง 

 กรมการข้าว 

 กรมประมง 

 กรมปศุสัตว์ 

 กรมวิชาการเกษตร 

 กรมหม่อนไหม 

 กรมชลประทาน 

ราชการบริหารส่วนกลาง 

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

 กรมส่งเสริมการเกษตร 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ราชการบริหารส่วนกลาง 

 กรมชลประทาน 

 กรมฝนหลวงและการบิน

เกษตร 

 กรมพฒันาท่ีดิน 

 สํานักงานการปฏิรูปท่ีดิน

เพือ่เกษตรกรรม 

ราชการบริหารส่วนกลาง 

 สํานักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ 

 สํานักงานมาตรฐานสินค้า

เกษตรและอาหารแห่งชาต ิ

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

1.  ระดบัจังหวดั 

 สํานักงานการปฏิรูป

ที่ดนิจังหวดั 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

1.  ระดบัจังหวดั 

 สํานักเกษตรจังหวดั 

 สํานักงานสหกรณ์

จังหวดั 

 สํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ 

2.  ระดบัอาํเภอ 

 สํานักงานเกษตรอําเภอ 

 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

1.  ระดบัจังหวดั 

 สํานักงานประมงจังหวดั 

 สํานักงานปศุสัตว์

จังหวดั 

 โครงการชลประทาน 

2.  ระดบัอาํเภอ 

 สํานักงานประมงอาํเภอ 

 สํานักงานปศุสัตว์อาํเภอ 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

1.  ระดบัจังหวดั 

 สํานักงานเกษตรและ

สหกรณ์จังหวดั 

องค์การอืน่ ภายใต้สังกดั 

https://www.moac.go.th/ewt_news.php?nid=16554%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
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 11.2  ยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

11.2.1  วิสัยทศัน์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีวิสัยทศัน์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)

คือ “ เกษตรกรมั่นคง ภาคการเกษตรมั่งคั่ง ทรัพยากรการเกษตรย ัง่ยืน” (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2559 สืบคน้จาก https://www.oae.go.th เม่ือวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2559) 

11.2.2  พนัธกจิ 

  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีพนัธกิจหลกั 4 ประเด็น ดงัน้ี 

1)  ส่งเสริมใหเ้กษตรกรมีการประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2)  ส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรและอาหารท่ีมีประสิทธิภาพ เสริมสร้าง

ความมัน่คงดา้นอาหารและพลงังานอยา่งเหมาะสมและย ัง่ยนื สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตลาด และมีมาตรฐานปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ทั้งภายใน และต่างประเทศ 

3) ส่งเสริมให้มีการจดัสรรทรัพยากรการผลิตทางการเกษตร และโครงสร้าง

พื้นฐานการเกษตรอยา่งพอเพียง มีประสิทธิภาพย ัง่ยนืกบัส่ิงแวดลอ้ม 

  4) ส่งเสริมให้มีการวิจยั พฒันา และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการเกษตร

ท่ีเหมาะสม 

11.2.3  ยทุธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

  1) ประเดน็ยทุธศาสตร์ 

      กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์เกษตร และสหกรณ์ไว ้

5 ยทุธศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นการเกษตรของประเทศไทย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

      ยุทธศาสตร์ท่ี  1  สร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกร มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 

(1)  ขยายผลการทาํการเกษตรตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(2)  เสริมสร้างความภาคภูมิใจ และความมัน่คง ในการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม 

(3)  ส่งเสริมการทาํเกษตรกรรมย ัง่ยนืใหเ้ห็นผลในทางปฏิบติั 

(4)  พฒันาองคค์วามรู้ของเกษตรกรสู่เกษตรกรมืออาชีพ 

(5)  สร้างความเขม้แข็ง และเช่ือมโยงเครือข่ายของเกษตรกร และสถาบนั

เกษตรกร 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและยกระดบัมาตรฐานสินคา้ 

มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 



 117 

(1) ส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตร ให้ไดม้าตรฐานรองรับความตอ้งการ

ของตลาด 

(2) ส่งเสริมการบริหารจดัการโซ่อุปทานสินคา้เกษตร 

(3) เพิ่มมูลค่าสินคา้เกษตร 

(4) จดัตั้งศนูยก์ลาง และพฒันาระบบตลาดสินคา้เกษตร 

(5) เสริมสร้างความมัง่คงทางอาหารอยา่งย ัง่ยนื 

(6) สนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

(7) สนบัสนุนการจดัการความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อพืชผลทางการเกษตร 

(8) ส่งเสริมการคา้ชายแดน การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษและความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  3 เพิ ่มความสามารถในการแข่งขนัภาคการเกษตร 

ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 

(1) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจยั เทคโนโลยี และนวตักรรมด้าน

การเกษตร 

(2) พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรและเช่ือมโยงขอ้มูลอย่าง

เป็นระบบ 

(3) ส่งเสริมการนาํงานวจิยั เทคโนโลย ีและนวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ 

      ยุทธศาสตร์ท่ี 4 บริหารจดัการทรัพยากรการเกษตรและส่ิงแวดล้อม

อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 

(1)  ฟ้ืนฟูและอนุรักษท์รัพยากรการเกษตร 

(2)  ส่งเสริมการเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(3)  บริหารจดัการทรัพยากรนํ้า 

(4)  บริหารจดัการพื้นท่ีทาํกินทางการเกษตร 

      (5)  สร้างภูมิคุม้กนัการเกษตรต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

      ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 

      (1)  พฒันาบุคลากรการเกษตรภาครัฐ ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ 

และกระบวนการทาํงาน 

      (2)  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร 
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2)  เป้าหมายยทุธศาสตร์ 

    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้กาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานไว ้

5 26เป้าหมายหลกั  ดงัน้ี 

(1)  เกษตรกรเขม้แขง็พึ่งพาตนเองได ้

(2)  สถาบนัเกษตรกรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

(3)  สินคา้เกษตรมีคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภยั 

(4)  ภาคเกษตรเติบโตอยา่งย ัง่ยนืดว้ยนวตักรรม 

(5)  บริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรอยา่งเหมาะสม 

3)  ผลลพัธ์สุดท้ายท่ีต้องการบรรลุตามประเดน็ยทุธศาสตร์ 

      กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้คาดหวงัผลลัพธ์สุดท้ายท่ีต้องการ

บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์ คือ การเป็นประเทศท่ีก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง โดยใช้

กระบวนการตามนโยบาย และแนวทางปฏิบติังานในดา้นการพฒันาเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer 

ดว้ยนวตักรรมท่ีเกิดจากแนวพระราชดาํริในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในดา้น

การเกษตร และการพฒันาเจา้หน้าท่ีของรัฐให้มีความเป็นมืออาชีพ (Smart Officer) สามารถนาํความรู้

ทั้งในส่วนของวิชาการและเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนเกษตรกร และเป็นท่ีปรึกษาให้กบั

เกษตรกร เพื่อนาํไปสู่การพฒันาดา้นการเกษตรของประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนื 

กล่าวโดยสรุป การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะนาํหน่วยงานระดบัจงัหวดัของ

จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 7 หน่วยงาน ประกอบดว้ย สํานกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 

สํานกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี สถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี สํานกังานปศุสัตวจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

สํานักงานประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี โครงการชลประทานสุพรรณบุรี และสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัสุพรรณบุรี มาเป็นตวัแทนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั เน่ืองจากมีความสาํคญัในการขบัเคล่ือน

นโยบายทุกนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

สาํหรับหวัขอ้ต่อไป จะกล่าวถึงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํผลสรุปท่ีไดม้าสนบัสนุนการทาํวจิยัช้ินน้ี 
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12. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ และศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื่อนาํมา

สนบัสนุนประเด็นการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี” มีดงัน้ี 

 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2536) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั: กรณีศึกษาสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 

โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ 

ที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการนาํนโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั (3) เพื่อศึกษา

ระดบัของประสิทธิผลของการนาํนโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั โดยเปรียบเทียบ

ระหว่างงานต่างๆ ท่ีให้บริการแก่ประชาชน (4) เพื่อเสนอแนะเพื่อพฒันาแนวทางและกลยุทธ์ต่อ

การสร้างประสิทธิผลของการนาํนโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติัให้เกิดข้ึนในอนาคต 

โดยวางพื้นฐานอยูบ่นขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยั ไดข้อ้คน้พบ คือ (1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั ประกอบดว้ย ปัจจยัด้าน

ความพร้อมของทรัพยากร ปัจจยัดา้นความซับซ้อนของโครงสร้าง ปัจจยัดา้นความชัดเจนในเป้าหมาย

ของนโยบาย และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบตัิ โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยั

ด้านความซบัซ้อนของโครงสร้าง ปัจจยัดา้นความพร้อมของทรัพยากร และปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ผูป้ฏิบติังาน (3) ระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั

โดยเปรียบเทียบงานต่างๆ ท่ีให้บริการแก่ประชาชน โดยเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ งานปกครอง 

งานโยธา งานอนามยั งานรักษาความสะอาด งานศึกษาธิการ งานเทศกิจ และงานส่งเสริมและ

พฒันาชุมชน ในส่วนของขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ (1) ควรนาํแนวทางและกลยทุธ์ต่างๆไป

ประยุกต์ในการปฏิบติังาน ได้แก่ การจดัระบบงานให้บริการท่ีง่ายและรวดเร็วข้ึน การรวมการ

ให้บริการสาธารณะอยู่จุดเดียว และเน้นการกระจายอาํนาจให้แก่เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการให้มากข้ึน 

และเน้นการใช้หลกัความยืดหยุ่นในการให้บริการ (2) ควรส่งเสริมให้มีการทาํงานเป็นทีมและ

ยึดวตัถุประสงค์ของการให้บริการอยู่ที่ประโยชน์ของประชาชน (3) ควรติดประกาศขั้นตอน

การให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ หลกัฐานประกอบท่ีตอ้งใช ้อตัราค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ 

และสิทธิของผูรั้บบริการใหช้ดัเจนเขา้ใจง่าย โดยตอ้งปิดประกาศไวใ้นท่ีเปิดเผย (4) ควรสนบัสนุน

ด้านทรัพยากรแก่โครงสร้างส่วนล่างท่ีต้องให้บริการแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ (5) ควรสร้าง
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จิตสํานึกของความรับผิดชอบแก่เจา้หนา้หนา้ท่ี และฝึกอบรมดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ รวมทั้งติดคาํขวญั

หรือสต๊ิกเกอร์ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการให้บริการ (6) ควรจดัให้มีการหมุนเวียนเจา้หน้าท่ี เพื่อให้

เรียนรู้งานในหลายๆ ด้าน (7) ควรสนับสนุนให้มีการนาํวสัดุอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 

เพื่อช่วยให้การให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว (8) ควรให้ผูรั้บบริการมีทางเลือกในการรับบริการ

และสามารถร้องเรียนได ้(9) ควรส่งเสริมให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตการใหบ้ริการ 

และนาํแนวคิดการถูกตรวจสอบได้มาใช้ รวมทั้งเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการมาช่วยให้บริการ 

(10) ควรสร้างความสมดุลระหวา่งปริมาณงานกบักาํลงัคน และควรทาํบตัรคิว (11) ผูบ้ริหารระดบัสูงควร

ใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมกาํกบัดูแล (12) ควรขยายเวลาการให้บริการออกไปใหม้ากข้ึน การจดั

หน่วยบริการเคล่ือนท่ี และการใหบ้ริการผา่นความร่วมมือของหน่วยงานภายนอก เพื่อให้ประชาชน

สามารถรับบริการท่ีเขตใดก็ได้ (13) ควรจดัให้มีหน่วยประชาสัมพนัธ์การจดัทาํแผ่นพบั ใบปลิว 

และส่งเสริมการนาํเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใช ้(14) ควรส่งเสริมใหมี้การแข่งขนักนัในการใหบ้ริการแก่

ประชาชน (15) ควรเนน้การใชก้ลไกตลาด เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบงานการใหบ้ริการของงานต่างๆ 

บุรินโท ชามะรัตน์ (2548) ได้ทาํการวิจยั เร่ือง ประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

จดัระเบียบสังคมไปปฏิบติัในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษา 

คือ (1) เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติัตามนโยบายจดัระเบียบสังคมในเขตเทศบาล

ร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด (2) สามารถนาํผลจากกรณีศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการประเมินนโยบาย 

การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินการตามนโยบายจดัระเบียบสังคม 

อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายของนโยบาย ได้ขอ้คน้พบ คือ (1) ประสิทธิภาพของ

การปฏิบติัตามนโยบายจดัระเบียบสังคม ในเขตเทศบาลร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(2) ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั คือ (1) ควรคาํนึงถึงความเหมาะสมและความคุ้มค่าในเร่ือง

ผลตอบแทนของบุคลากร (2) ควรใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยคาํนึงถึงจาํนวนหรือ

ปริมาณงานท่ีเหมาะสม 

ศุทธิมาศ ตาวงศ์ (2548) ได้ทาํการวิจยั เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํ

นโยบายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมไปปฏิบติั: ศึกษาทศันคติของขา้ราชการ 10 จงัหวดัภาคเหนือ 

โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การนาํนโยบายการปฏิรูปท่ีดินไปปฏิบติั และความสาํเร็จของนโยบายการปฏิรูปท่ีดิน (2) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานในพื้นท่ีท่ีการจดัสรรท่ีดินไดผ้ลตามเป้าหมายกบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานในพื้นท่ีท่ีการจดัสรรท่ีดินไม่ไดผ้ลตามเป้าหมาย ในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการนาํนโยบายการปฏิรูปท่ีดินไปปฏิบติั (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้น

เศรษฐกิจสังคมกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั
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และความความสาํเร็จของนโยบายการปฏิรูปท่ีดิน ไดข้อ้คน้พบ คือ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ใจ

นโยบายการปฏิรูปท่ีดินค่อนขา้งดี รวมทั้งวตัถุประสงค ์ขั้นตอนและวิธีการ และมีทศันคติในทางบวก

ต่อนโยบายฯ (2) กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํงานในพื้นท่ีนโยบายการปฏิรูปท่ีดินได้ผลตามเป้าหมายมีทศันคติ 

ในทางบวกต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีทาํงานในพื้นท่ี

ที่นโยบายการปฏิรูปท่ีดินไม่ไดผ้ลตามเป้าหมาย (3) ความแตกต่างทางดา้นปัจจยัเศรษฐกิจสังคม

ของกลุ่มตวัอยา่ง ยกเวน้ปัจจยัดา้นเพศ และรายไดไ้ม่มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบั

ปัจจยัที่มีผลต่อการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั (4) ความแตกต่างทางดา้นปัจจยัเศรษฐกิจสังคมของ

กลุ่มตวัอย่างในดา้นอายุ รายได้ อายุการทาํงาน และระดบัขั้นเงินเดือน มีผลต่อความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัความสําเร็จของนโยบายฯ ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ (1) นโยบาย

ควรชัดเจน และสอดคล้องกบักฎหมาย และตรงต่อความต้องการของเกษตรกร (2) ภาครัฐควร

สนับสนุนงบประมาณในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน รวมทั้งส่งเสริมให้มี

การทาํงานเป็นทีม (3) สร้างความเขา้ใจให้ขา้ราชการตระหนกัถึงปัญหาเร่ืองที่ดินของเกษตรกร 

(4) ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานตอ้งสร้างช่องทางและแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน หรือชุมชน 

เพื่อลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน (5) ภาครัฐตอ้งบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการปฏิรูปท่ีดินอยา่งจริงจงั 

คมกฤช อุทกโก (2550) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ผลการนาํนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ไปปฏิบติั: ศึกษากรณีอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษา

ผลที่เกิดข้ึนกบัสมาชิกวสิาหกิจชุมชนและศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั (2) เพื่อศึกษา

ทศันะของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้านส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนต่อผลท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชน (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดข้อ้คน้พบ คือ (1) ผลท่ีเกิดข้ึนจาก

การนาํนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฏิบติั ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ประสบความสําเร็จ

ในเกณฑ์พอใช ้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาของ

สมาชิกวสิาหกิจชุมชน ปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้างของวสิาหกิจชุมชน ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยั

การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และปัจจยัด้านการไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ (2) ทศันะของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พบวา่ผลท่ีเกิดข้ึนจากการ

นาํนโยบายไปปฏิบติั ประสบความสําเร็จอยู่ในเกณฑ์พอใช ้(3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้างของหน่วยงาน ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้น

การมีส่วนร่วมของประชาชน ขอ้เสนอแนะการวิจยั ไดแ้ก่ ภาครัฐควรสร้างความรู้ความเขา้ใจ

ให้คนในชุมชนเก่ียวกบัเศรษฐกิจชุมชนและเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งถ่องแท ้โดยใชรู้ปแบบของวิสาหกิจ

ชุมชน มุ่งเน้นให้สามารถพึ่งพาตนเองได ้โดยการให้ชุมชนมีวิธีคิด วิธีผลิต และมีวิถีชีวิตของตนเอง 

หากเหลือใชจ้ากการอุปโภคบริโภคในครัวเรือนหรือชุมชนแลว้ค่อยผลิตเพื่อการตลาด หากภาครัฐ
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มุ่งเน้นแต่การส่งเสริมการผลิต และการแสวงหากาํไรจากภายนอกชุมชน การจดัหาแหล่งเงินทุน

จากเงินกูย้มืต่างๆ โดยไม่วางรากฐานใหม้ัน่คงก่อนก็จะส่งผลใหเ้พิ่มหน้ีสินใหก้บัคนในชุมชนได ้

 เกศฉราภรณ์ สัตยาชยั (2553) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง การนาํนโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว

ของกรุงเทพมหานครไปปฏิบตัิ โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียว ตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2548-2551 ไปปฏิบติั (3) เพื่อเสนอแนวทางการจดัการพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานคร

ให้ผูบ้ริหารนาํไปขยายผลผลกัดนันโยบายอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

นโยบายในยุคปัจจุบนั ได้ขอ้คน้พบ คือ (1) ผลของการนาํนโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวตามแผน

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 ไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร โดยสํานัก

ส่ิงแวดลอ้ม และสาํนกังานเขต ยงัไม่มีประสิทธิผล เน่ืองจากสามารถเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในกรุงเทพมหานคร

ได ้2,858 ไร่ จากเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้3,000 ไร่  คิดเป็นร้อยละ 95.26  (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล

การนาํนโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการกาํหนด

ภารกิจและมอบหมายงาน ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารของหน่วยปฏิบติั ปัจจยัดา้นทรัพยากร

ของหน่วยปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติั และปัจจยัดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติั (3) จากผล 

การวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้สนอแนวทางการจดัการพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหาร

ควรมีขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจ ได้แก่ ลกัษณะการใช้ที่ดินของกรุงเทพมหานคร ศกัยภาพ

ตามสภาพภูมิประเทศของแต่ละเขต มาตรฐานตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน เพื่อนาํไปกาํหนดนโยบาย

ด้านการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานคร ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม มีความ

เหมาะสมกบัพื้นที่แต่ละเขต (2) ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรมีระบบการติดตามและสนับสนุน

การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และควรใหค้วามสาํคญัในการสร้างขวญักาํลงัใจและการพฒันาศกัยภาพกบั

เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (3) กรุงเทพมหานคร 

ควรกาํหนดนโยบายการอนุรักษพ์ื้นท่ีสีเขียวเดิม และการบงัคบัใชก้ฎหมายดา้นควบคุมการขยายตวั

ของอาคารบา้นเรือนในเขตชานเมือง และมาตรการทางภาษีสําหรับเจา้ของกรรมสิทธ์ท่ีดิน กรณี

ไม่มีการใชป้ระโยชน์ปล่อยใหท่ี้ดินรกร้างวา่งเปล่า 

สุภทัร จาํปาทอง (2553) ได้ทาํการวิจยั เร่ือง การนํานโยบายเงินทุนหมุนเวียนเพื่อ

พฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไปปฏิบติั โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษากระบวนการ

นาํนโยบายเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไปปฏิบติั (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ไดข้อ้คน้พบ 

คือ (1) กระบวนการนาํนโยบายเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไปปฏิบติันั้น
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สอดคลอ้งตามกระบวนการนโยบายสาธารณะของตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัของฟาน มีเตอร์ 

และ ฟาน ฮอร์น (หรือแวน มิเตอร์ และ แวนฮอร์น) (1975) และตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผลของ วรเดช 

จันทศร (2552) (2) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 8 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเป้าหมายและวตัถุประสงค์

นโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นมาตรฐานระเบียบ หลกัเกณฑ์ และการมอบหมายภารกิจ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะของหน่วยงานปฏิบติั ปัจจยัดา้นสมรรถนะและพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยั

ด้านการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัด้านความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และ ปัจจยัด้านการวางแผน

ควบคุมและประเมินผลิต ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ (1) ภาครัฐควรดาํเนินนโยบายเงินทุน

หมุนเวียนเพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนต่อไป แต่ตอ้งปรับปรุงวตัถุประสงค์ของนโยบาย 

โดยขยายขอบเขตให้กวา้งขวางมากข้ึน รวมทั้งปรับปรุงหลกัเกณฑ์ให้สอดคล้องกบัสภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม (2) ภาครัฐควรปรับปรุงเง่ือนไขของนโยบายเพื่อให้สถาบันฯ ขนาดเล็ก

สามารถใช้บริการเงินทุนหมุนเวียนฯ ได้ (3) ภาครัฐต้องทบทวนการกาํหนดวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายของนโยบาย โดยควรเนน้ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพงานวิจยั และคุณภาพของบณัฑิต (4) หน่วยงาน

ปฏิบตัิตอ้งพฒันาและปรับปรุงระบบการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์นโยบายเชิงรุก เพื่อสร้าง

ช่องทางการรับรู้ของผูรั้บบริการ โดยการสร้างกลไกในการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ความโปร่งใส

ในมุมมองของผูรั้บบริการ (5) ภาครัฐควรปรับโครงสร้างองคก์าร อาํนาจหนา้ท่ีและอตัรากาํลงัของ

บุคลากรผูป้ฏิบติั เพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน (6) ภาครัฐควรปรับทศันคติให้สถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน ดาํเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อยกระดบัมาตรฐานดา้นวิชาการและการวิจยั

ของสถาบนั และคุณภาพของบณัฑิต ให้มีสมรรถนะตามความตอ้งการของสังคม เหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจ 

ชาญเวช บุญประเดิม (2553) ได้ทาํการวิจยั เร่ือง ประสิทธิผลการนาํนโยบายการควบคุม

มลพิษทางอากาศ ไปปฏิบตัิของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษา คือ 

(1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการนํานโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบติั (2) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารภาครัฐ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ

ท่ีนาํนโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบติั การรับรู้ของชุมชน การจดัการส่ิงแวดล้อม

ภาคเอกชน และการสร้างจิตสาํนึกของภาคเอกชนกบัประสิทธิผล การนาํนโยบายการควบคุมมลพิษ

ทางอากาศไปปฏิบติั ได้ขอ้คน้พบ คือ (1) ประสิทธิผลในการนาํนโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศ

ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยเฉพาะดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นนโยบาย

ที่ครอบครัวได้รับ ส่วนในด้านคุณภาพอากาศ อยู่ในระดับไม่แน่ใจ (2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ได้แก่ 
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ปัจจยัด้านการรับรู้ของชุมชน ปัจจยัด้านการบริหารภาครัฐด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจยัด้านนโยบาย

รัฐบาล และปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานภาครัฐ ในส่วนของความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัย พบว่าปัจจัยด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม ภาคเอกชน  มีความสัมพันธ์กับปัจจัย

สมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐท่ีนาํนโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบติั ขอ้เสนอแนะ

จากการวิจยั ไดแ้ก่ (1) ควรยกฐานะนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

รูปแบบพิเศษ เช่นเดียวกบั เมืองพทัยา หรือกรุงเทพมหานคร เพื่อความคล่องตวัในการบริหาร

จดัการภาครัฐในเร่ืองต่างๆ (2) ควรจดัตั้งองคก์ารอิสระดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ  เพื่อทาํหน้าท่ี

ในการสร้างกติกาและกฎเกณฑ์ในการป้องกนั การบาํบดัมลพิษ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพอนามยัของประชาชน รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) รัฐบาลควรกําหนดให้มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงการคลงั และกระทรวงมหาดไทย เพื่อผลกัดนัการพฒันา

อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และในบริเวณพื้นท่ีใกล้เคียงให้เกิดประสิทธิภาพ

อยา่งเป็นรูปธรรมดา้นการป้องกนั และการควบคุมมลพิษทางอากาศจากโรงงานอุตสาหกรรม 

ร.ท.จาตุรนต์ จนัระมาด (2553) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง การนาํนโยบายการบริหารอุทยาน

แห่งชาติไปปฏิบติั โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลและความสําเร็จของ

การนาํนโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบตัิ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผล

การนาํนโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบติั ได้ขอ้คน้พบ คือ (1) ระดบัประสิทธิผลของ

การนํานโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบติั อยู่ในระดับมาก (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะผูน้าํองคก์าร ปัจจยัการจดัสรรทรัพยากร ปัจจยัการสนบัสนุนนโยบาย และปัจจยั

ดา้นการจดัการมีส่วนร่วม ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ (1) ควรปรับปรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้

ในการปฏิบติังานให้มีความทนัสมยัและปริมาณเพียงพอ (2) ควรปรับฐานเงินเดือนของเจา้หน้าท่ี

อุทยานแห่งชาติให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ จดัให้มีการพฒันาและฝึกอบรม รวมถึงการสนบัสนุน

สวสัดิการให้เพียงพอแก่เจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ (3) ควรปรับปรุงสถานท่ีและสนับสนุนส่ิงอาํนวย 

ความสะดวก รวมทั้งจาํนวนอตัรากาํลงัของเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติให้เหมาะสมกบัสภาพของ

พื้นท่ี (4) ควรประชาสัมพนัธ์ และสร้างการรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการใช้ประโยชน์พื้นท่ี

และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้มากข้ึน (5) ควรปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 

ให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง (6) ควรปรับปรุงแนวเขตของอุทยานแห่งชาติให้

ชดัเจน เพื่อป้องกนัและแกปั้ญหาพื้นท่ีทบัซอ้นพื้นท่ีทาํกินของประชาชนในพื้นท่ีใกลเ้คียง 



 125 

สุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2554) ไดท้าํการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํ

หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ ในการบริหารจดัการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความสําเร็จของการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการบริหารจดัการของสาํนกังานพระพุทธศาสนาของจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาคตะวนันออกเฉียงเหนือ ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน ไดข้อ้คน้พบ 

คือ (1) ระดบัความสําเร็จของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงานพระพุทธศาสนา

ของจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ปัจจยัค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยั

ความชดัเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัความเหมาะสมดา้นโครงสร้างของ

หน่วยงาน และปัจจยัการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี (3) ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหาร

ควรให้การสนบัสนุนต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้อย่างจริงจงั (2) เสริมสร้างให้เจา้หน้าท่ีทุกคน

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตสํานึกสาธารณะ คาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั (3) ส่งเสริมการนาํ

หลกัธรรมในทางพระพุทธศาสนา อาทิ พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

และ (4) การกาํหนดโครงสร้างและอตัรากาํลงัให้ชดัเจน (5) ควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบั

เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของหน่วยงานทุกขั้นตอน 

ธนัภทัร  โคตรสิงห์ (2556) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง การนาํนโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบติั 

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษากระบวนการนาํนโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบติั 

(2) เพื่อศึกษาเง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตของ นโยบายโฉนดชุมชน และเง่ือนไขท่ีส่งผลใหชุ้มชน

สหกรณ์บา้นคลองโยงจาํกดัและชุมชนสหกรณ์ ไดข้อ้คน้พบ คือ (1) กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลกั ได้แก่ การกาํหนดผูรั้บผิดชอบนโยบาย การแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั 

การสร้างการยอมรับนโยบาย การดาํเนินงานเพื่อจดัให้มีโฉนดชุมชน และการสร้างความร่วมมือ

ระหวา่งหน่วยงาน (2) เง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตของนโยบายโฉนดชุมชน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 

19 เง่ือนไข ไดแ้ก่ 1) ดา้นเน้ือหาสาระของนโยบาย มี 2 เง่ือนไข ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาของนโยบาย และความชัดเจนในเน้ือหาสาระของนโยบาย 2) ดา้นสมรรถนะขององค์การท่ีนํา

นโยบายไปปฏิบติั มี 2 เง่ือนไข ไดแ้ก่ โครงสร้างในการดาํเนินงาน นโยบายโฉนดชุมชนและทรัพยากร

ในการดาํเนินงานนโยบายโฉนดชุมชน 3) ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลท่ีดิน มี 3 เง่ือนไข ไดแ้ก่ 
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กฎระเบียบ กฎหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทศันคติของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

และความร่วมมือในการดาํเนินงานนโยบายโฉนดชุมชนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 4) ด้านพฤติกรรม

ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั มี 4 เง่ือนไข ไดแ้ก่ การยอมปฏิบติัตามนโยบาย การหลีกเล่ียงการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั การถ่วงเวลา และการยึดถือกฎหมายแบบกดัคมัภีร์ 5) ดา้นการเมืองของระบบราชการ 

มี 5 เง่ือนไข ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการกาํหนดนโยบาย ระบบราชการและ

กระบวนการทางกฎหมาย การเปล่ียนแปลงรัฐบาล อาํนาจทางการเมืองและผลประโยชน์และ

สถานการณ์ความขดัแยง้ทางการเมือง และ 6) ด้านเป้าหมายของนโยบาย มี 3 เง่ือนไข ได้แก่ 

ประเภทและลกัษณะท่ีดินของชุมชน ความพร้อมของชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน ในส่วน

ของเง่ือนไขท่ีส่งผลให้ชุมชนไดรั้บโฉนดชุมชน พบว่ามี 5 เง่ือนไข ไดแ้ก่ การต่อสู้อย่างยาวนาน

เร่ืองสิทธิในท่ีดินทาํกินของชุมชน การมีสมาชิกในชุมชนท่ีเขม้แข็ง การเขา้ร่วมกบัเครือข่ายปฏิรูป

ท่ีดินแห่งประเทศไทย เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย การมีหน่วยงานรองรับสิทธ์ิการใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน

ตามกฎหมาย และการหนุนช่วยจากนกัวชิาการ ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวจิยัเพื่อให้นโยบายโฉนด

ชุมชนสามารถดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ไดแ้ก่ (1) การสร้างความชดัเจน

ในนโยบาย โดยการจาํกดัขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายและการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน 

(2) การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (3) การจดัให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย

โฉนดชุมชนโดยตรง (4) การกาํหนดกฎหมายข้ึนมารองรับการนาํนโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบติั 

และ (5) การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและการสร้างความผกูพนัในเป้าหมายของนโยบาย 

สําหรับหวัขอ้สุดทา้ยของการทบทวนวรรณกรรม จะมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการสรุป

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี โดยการนาํแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีนาํเสนอขา้งตน้ทั้งหมดมาทาํ

การสังเคราะห์มาประยกุตใ์ชร่้วมกนั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 127 

13. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ทั้ งในส่วนท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนผลงานวิจยั

ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้จิยัขอนาํมาสรุปให้เห็นถึงกรอบแนวคิดการวิจยั

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี” สามารถแสดงได ้ดงัภาพท่ี 2.12 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.12  กรอบแนวคิดของการวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

 เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

- ความชดัเจนของนโยบาย 

- ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

- ความพร้อมของทรัพยากร 

- สมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํ 

  นโยบายไปปฏิบติั 

- การสนบัสนุนทางการเมืองต่อ 

  นโยบาย 

- เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสงัคม 

- ความเตม็ใจของบุคลากรผู ้

  ปฏิบติั 

ปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management: NPM) 

- การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

- การจดัการเชิงกลยุทธ์ 

- การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

- ภาวะผูน้าํ 

ปัจจัยด้านบุคคล 

- ปัจจยัดา้นสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั 

- ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

- ปัจจยัดา้นกระบวนทศันค์่านิยม I AM READY 

ประสิทธิผลของการนํา 

นโยบายการบริหารจัดการพืน้ที่

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏบิัต ิในจังหวดัสุพรรณบุรี 

• ผลผลติ (Output) 

- พื้นท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืชตามความ

เหมาะสมของพื้นท่ี 

- จาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนได ้

- บุคลากรผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจและ

สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

• ผลลพัธ์ (Outcome)  

- เกษตรกรสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้

- เกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตได ้

- เกษตรกรสามารถผลิตสินคา้เกษตร

ท่ีมีคุณภาพ 

• ผลกระทบ (Impact) 

- ทางบวก ไดแ้ก่ ความยัง่ยืนของการ

ประกอบอาชีพของเกษตรกรและความ

สมบูรณ์ของระบบนิเวศ 
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จากกรอบแนวคิดการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีประกอบดว้ย 

ความชัดเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะของ

องค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนทางการเมืองต่อนโยบาย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและ

สังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั ไดม้าจากตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีเสนอโดย 

แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn) สําหรับปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management: NPM) ท่ีประกอบด้วย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based 

management) การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(public Sector Management Quality Award: PMQA) ภาวะผูน้าํ (Leadership) และปัจจยัดา้นบุคคล 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบัติ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้าน

กระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY  มาศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัมาทาํการวิเคราะห์ และสังเคราะห์มา

เป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยันาํแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM) และกรอบแนวคิดของผลสัมฤทธ์ิ ของเดวดิ ออสบอร์น และเทด แกร์เบรอร์ (David Osborne 

and Ted Gaebler) ซ่ึงถือว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวขอ้งและสามารถใช้ในการวดัประสิทธิผลของ

การดาํเนินงานได ้มาเป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable) เพื่อใชต้อบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ท่ี 1 

คือ เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

หน่วยงานในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ในส่วนของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management: NPM) แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based 

management: RBM) แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) แนวคิดการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) แนวคิด

ภาวะผูน้ํา (Leadership) แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) แนวคิดแรงจูงใจ และแนวคิด

กระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY มาทาํการสังเคราะห์และบรูณาการเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

 อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหส้ามารถมองเห็นภาพการศึกษาคร้ังน้ีให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ผูว้ิจยั จึงขอ

สรุปรายละเอียดของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไว ้ดงัน้ี 

 13.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีนํามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย

กลุ่มของปัจจยั จาํนวน 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
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13.1.1  ตัวแปรจากปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตามแนวคิดของ แวน มิเตอร์ 

และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, อา้งในจุมพล หนิมพานิช: 2552) เน่ืองจากเป็นแนวคิด

ท่ีให้ความสาํคญัต่อผลลพัธ์ของนโยบาย และทาํให้สามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 

ที่เก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัในภาพรวมอย่างเป็นระบบ  ซ่ึงประกอบด้วย ตวัแปรท่ีมี

คุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง ระดบัของความเขา้ใจของนโยบาย 

โดยทัว่ไป จะพิจารณาใน 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ความชดัเจนของแผนงาน

และโครงการ และความครอบคลุมของนโยบาย 

2)  ประสิทธิภาพการส่ือสาร หมายถึง ความเหมาะสมการถ่ายทอดวิธี

ดาํเนินงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจวธีิการ ขั้นตอน ในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

3)  ความพร้อมของทรัพยากร หมายถึง การจดัสรรงบประมาณ จาํนวน

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ มีความเหมาะสม และเพียงพอในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

4)  สมรรถนะขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงาน

ผูรั้บผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีความสามารถท่ีจะทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

5)  การสนับสนุนทางการเมือง หมายถึง นโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัสอดคลอ้ง

กบันโยบายของรัฐบาล รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

6)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ

และสังคม รวมทั้งส่ือสารมวลชนไดส้นบัสนุน และส่งผลกระทบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

7)  ความเตม็ใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติ หมายถึง บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมาย

ให้ปฏิบตัิงานมีความเข้าใจและยอมรับนโยบาย สามารถขบัเคลื่อนนโยบายได้อย่างบรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ 

13.1.2  ตัวแปรจากกลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

    1)  ตัวแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ผูว้ิจยั นาํแนวคิดการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสํานกังาน ก.พ. (2559) มาใชศึ้กษา เน่ืองจากแนวคิดน้ีให้ความสําคญัและมุ่งเนน้

ในการวดัผลการปฏิบติังานหรือวดัผลสาํเร็จของงาน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของตวัแปร ดงัน้ี 

(1)  วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมายของประสิทธิผลของ

นโยบายท่ีตอ้งการในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

(2)  ปัจจัยนาํเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรการบริหารท่ีองค์การใช้เป็น

ปัจจยัในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย อตัรากาํลงัคน งบประมาณท่ีจดัสรร วสัดุอุปกรณ์ 
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เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ตลอดจนวสัดุครุภณัฑ์ต่างๆ วธีิการจดัการระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการ เป็นตน้ 

(3)  กระบวนการ/ขั้นตอน (Process) หมายถึง การนําปัจจัยนําเข้าท่ี มี

นาํไปสู่กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

(4)  ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลการดาํเนินงาน หรือกิจกรรมท่ีบุคลากร

ผูป้ฏิบติัดาํเนินการแลว้เสร็จ รวมทั้งมีการส่งมอบผลิตภณัฑ ์หรืองานบริการแก่ผูรั้บบริการ 

(5)  ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลประโยชน์ หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

จากผลผลิตท่ีไดจ้ากการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

(6)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการดาํเนินงานท่ีได้บรรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมาย ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัมีความคุม้ค่า 

(7)  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

2)  ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผูว้ิจยั นาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของ 

สาํนกังาน ก.พ.ร. (2556) มาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีให้ความสาํคญักบัประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานขององค์การ ที่เน้นการสร้างความสามารถหรือความได้เปรียบในการแข่งขนั 

ซ่ึงประกอบด้วยคุณลกัษณะของตวัแปร ดงัน้ี 

(1)  สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพการณ์ภายในและภายนอกองคก์าร

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

(2)  วสิัยทศัน์ หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีองคก์ารตอ้งการจะเป็นในอนาคต 

(3)  พนัธกิจ หมายถึง บทบาทหน้าท่ี ทั้ งในแง่ของกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั หรือขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัตาม เพื่อส่งเสริมให้บรรลุวิสัยทศัน์ของ

องคก์าร 

(4)  ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิธีการดาํเนินงานอนัจะส่งผลให้บรรลุวิสัยทศัน์ 

และพนัธกิจขององคก์าร 

(5)  เป้าประสงค ์หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากการกาํหนดยทุธศาสตร์

ขององคก์าร 

(6)  ตวัช้ีวดั หมายถึง เกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินคุณค่าของผลการดาํเนินงาน

วา่ประสบความสาํเร็จเป็นไปตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

(7)  กลยุทธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีองค์การจะต้องดําเนินการ เพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงค ์และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 
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(8) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หมายถึง วิธีการท่ีองค์การกาํหนดข้ึน 

เพื่อใหส้อดคลอ้ง และเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้

3)  ตัวแปรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผูว้ิจยันํากรอบ

แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ สํานกังาน ก.พ.ร. (2558) ซ่ึงเป็นแนวคิด

เก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์าร มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีสามารถนาํมาใช้

ในการจดัการภาครัฐของประเทศไทย เพื่อพฒันาการบริหารของส่วนราชการ ให้มีกระบวนการ

ทาํงานและผลการปฏิบติังานให้มีประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน ทั้งน้ีคุณลกัษณะของตวัแปรการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 

(1)  การนาํองคก์าร หมายถึง การดาํเนินการของผูบ้ริหารในเร่ืองวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว และความคาดหวงัในผลการดาํเนินการ รวมถึง

การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(2)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการกาํหนดเปาประสงค์

เชิงยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชกร รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 

รวมถึงแผนปฏิบติัราชการท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติั และการวดัผลความกา้วหนา้ 

(3)  การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง 

ส่วนราชการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหมี้ความพึงพอใจ และนาํไปสู่การมีภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีดี 

(4)  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมายถึง วิธีการท่ีส่วน

ราชการดาํเนินการในดา้นการรวบรวม วิเคราะห์ การจดัการปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศและ

การจดัการความรู้ 

(5)  การมุ่ งเน้นท รัพ ยากรบุ คคล ห มายถึง องค์การมีระบ บ การ

บริหารงานบุคคลท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพ

อยา่งเต็มท่ี รวมถึงความใส่ใจ การสร้างหรือรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการสร้างบรรยากาศ

ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลงานท่ีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหน้าของ

บุคลากร และส่วนราชการ 

(6)  การมุ่งเน้นระบบการปฏิบติัการ หมายถึง การจดัการกระบวนการ

ให้บริการ และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีสําคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ

ส่วนราชการ 

(7)  ผลลพัธ์การดาํเนินการ หมายถึง การดาํเนินการและแนวโน้มของ

ส่วนราชการใน 4 มิติ ได้แก่ ประสิทธิผลตามพนัธกิจ คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพของ
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การปฏิบติัราชการ และการพฒันาองคก์าร รวมทั้งผลการดาํเนินการของส่วนราชการโดยการเปรียบเทียบ

กบัส่วนราชการหรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 

4)  ตัวแปรภาวะผู้นาํ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์และบูรณาการ แนวคิดท่ีเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํของนกัวิชาการหลายท่าน มากาํหนดคุณลกัษณะของตวัแปรภาวะผูน้าํท่ีใช้ในการศึกษา

คร้ังน้ี ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ แนวคิดภาวะผูน้าํของฟลิสซ์แมน สตอกดิลและชาร์ทเทิล (Fleishman, 

Stogdill and Shartle), แนวคิดภาวะผูน้าํของเรนซิส ไลเดิร์ท (Rensis Likert), แนวคิดภาวะผูน้าํของ

ฟิดเลอร์ (Fiedler), แนวคิดภาวะผูน้าํของโรเบิร์ต เฮาส์ และเทอเรนซ์ มิทเชล (Robert House and 

Terence Mitchell) และแนวคิดภาวะผูน้าํของโรเบิร์ต เบรก และเจน มูตนั (Robert Blake and Jane 

Mouton) (อา้งใน เสน่ห์ จุย้โต,2552)  โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดคุณลกัษณะของตวัแปรภาวะผูน้าํไว ้ดงัน้ี 

(1)  การมุ่งเนน้ภาระงาน หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํท่ีให้ความสําคญัต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของงาน สามารถส่ือสารวสิัยทศัน์ ภารกิจของงานไดอ้ยา่งชดัเจน (ฟลิสซ์แมน สตอกดิล และ

ชาร์ทเทิล (Fleishman, Stogdill and Shartle), เรนซิส ไลเดิร์ท (Rensis Likert)อา้งใน เสน่ห์ จุย้โต, 2552) 

(2)  การมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูน้าํท่ีให้ความสําคญัต่อความสัมพนัธ์ของการทาํงานเป็นทีม (ฟิดเลอร์ (Fiedler), โรเบิร์ต 

เฮาส์ และเทอเรนซ์ มิทเชล (Robert House and Terence Mitchell): อา้งใน เสน่ห์ จุย้โต, 2552) 

(3)  ความสามารถในการจูงใจบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมี

ความสามารถท่ีทาํให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจ และพยายามปฏิบติังานใหส้ําเร็จ (โรเบิร์ต เฮาส์ และ เทอเรนซ์ 

มิทเชล (Robert House and Terence Mitchell), โรเบิร์ต เบรก และ เจน มูตัน (Robert Blake and 

Jane Mouton): อา้งใน เสน่ห์ จุย้โต,2552) 

13.1.3  ตัวแปรจากกลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 

1)  ตัวแปรด้านสมรรถนะของบุคลากรผู้ ปฏิบั ติ  ผู ้วิจ ัย ได้นําแนวคิด

สมรรถนะสําหรับขา้ราชการพลเรือนของสํานกังาน ก.พ. (2553) ในส่วนของสมรรถนะหลกัมาใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และเป็นคุณลกัษณะร่วม

ของขา้ราชการพลเรือน รวมทั้งบุคลากรของภาครัฐทั้งระบบ โดยกาํหนดเป็นคุณลกัษณะของตวัแปร

ดา้นสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ประกอบดว้ย 

(1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี

ราชการใหดี้ มีประสิทธิผล หรือใหสู้งเกินกวา่มาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้

(2)  การบริการท่ีดี  หมายถึง ความตั้ งใจและพยายามของบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในการใหบ้ริการต่อประชาชนผูรั้บบริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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(3)  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ 

สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้และพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

(4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม หมายถึง 

การดาํรงตน และประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ

วชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นบุคลากรของภาครัฐ 

(5)  การทํางานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น 

และเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงานราชการ หรือส่วนราชการ 

2)  ตัวแปรด้านแรงจูงใจ ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ - ปัจจยัสุข

วทิยาของ Frederick Herzberg (อา้งในพิทยา บวรรัตนา, 2557) มาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากสามารถ

นาํไปใช้ เพื่อจูงใจบุคลากรผูป้ฏิบติังานให้มีความชอบและรักที่จะปฏิบติังาน อนัเป็นการสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่บุคลากรขององคก์ารทุกระดบั ทาํให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีคุณลกัษณะของตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความใส่ใจ และความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(2)  ความสําเร็จของงาน หมายถึง บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังาน

ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีไดรั้บ และเกิดความภาคภูมิใจ 

(3)  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง องคก์ารกาํหนด

เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากรตาํแหน่งต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

(4)  ความเจริญเติบโต หมายถึง การไดรั้บการเอนตาํแหน่งท่ีสอดคลอ้ง

กบัผลการปฏิบติังาน 

(5)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับและ

การยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูรั้บบริการ 

(6)  ลักษณะของงาน หมายถึง การมอบหมายงานตรงกับความรู้

ความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

(7)  เงินเดือน/ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายเงินเดือนหรือผลประโยชน์

เก้ือกลู เช่น ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และสวสัดิการ เป็นตน้ 

(8)  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกมัน่คงดาํรงอยู่ในตาํแหน่งงาน

และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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(9)  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการทาํงาน

ท่ีดีในสถานท่ีทาํงาน 

(10)  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง บุคลากรผูป้ฏิบัติงานมี

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ระหวา่งผูร่้วมงานทุกระดบั 

(11)  นโยบายการบริหารขององค์การ หมายถึง การกาํหนดนโยบาย

การบริหารมีความชดัเจน 

(12)  สถานภาพทางอาชีพ หมายถึง การให้ความสําคญั และคุณค่าของ

องคก์ารท่ีใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

(13)  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถและคุณธรรม

ของผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

3)  ตัวแปรด้านกระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY ผู ้วิจ ัย นําแนวคิด

กระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY ของสาํนกังาน ก.พ.ร.(2559) มาใช้ในการศึกษา เน่ืองจาก

เป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

(1)  ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์

และทุ่มเทให้แก่การทํางาน ภายใต้กฎระเบียบและวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ตนเอง 

(2)  ขยนัตั้งใจทาํงาน และปฏิบติังานเชิงรุก หมายถึง การปฏิบติังาน

ดว้ยความกระตือรือร้น มีความรู้ ความสามารถ เพื่อใหง้านสาํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(3)  มีศีลธรรม คุณธรรม หมายถึง การปฏิบตัิงานที่สอดคล้องกบั

หลกัศาสนา และกฎระเบียบต่างๆ เช่น คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส รวมถึงการปฏิบติังาน

ท่ีปราศจากอคติ เป็นตน้ 

(4)  การปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม หมายถึง 

การยอมรับและเรียนรู้เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและความคิดใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถในการประยุกตใ์ช้

เพื่อพฒันากระบวนการทาํงาน ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

(5)  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ หมายถึง องค์การมีการพัฒนาบุคลากร 

ระบบงานและการให้บริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการมุ่งใหง้านสาํเร็จโดยใชต้น้ทุนตํ่า 

(6)  การรับผิดชอบต่อผลงาน และรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง 

การปฏิบติังานโดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนว่าตอ้งทาํประโยชน์เพื่อประชาชนและสังคม รวมถึง
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การรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมที่จะถูกตรวจสอบ และเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะ 

จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยใหค้วามสาํคญัต่อประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

(7)  มีใจและการกระทาํที่เป็นประชาธิปไตย หมายถึง การรับฟัง

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงาน ผูรั้บบริการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบ

การทาํงานไปสู่การทาํงานเป็นทีม และการตั้งคณะทาํงานมากข้ึน 

(8)  มุ่งเน้นผลงาน หมายถึง การพยายามปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับ

มอบหมายให้สําเร็จ ตามมาตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และลดขั้นตอนในการทาํงาน ประชาชน 

มีความพงึพอใจ รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่กฎระเบียบ 

 13.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กรอบแนวคิดของ

เดวิด ออสบอร์น และเทดแกร์เบรอร์ (David Osborne and Ted Gaebler)และ Cheema and Ronadinelli) 

(อา้งใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2559) ท่ีประกอบด้วย ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และ

ผลกระทบ (Impact)โดยนาํมาใชศึ้กษาระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี มีรายละเอียด ดงัน้ี 

13.2.1  ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินกิจกรรมโดยตรง

ภายใตน้โยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบดว้ย 

1)  พื้นท่ีหรือจาํนวนเกษตรท่ีมีการปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืชตามความ

เหมาะสมของพื้นท่ี 

2)  จาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้

3) บุคลากรผูป้ฏิบัติ มีความเข้าใจ และสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานได ้

4)  เกษตรกร มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรง

กบัศกัยภาพของพื้นท่ี 

13.2.2  ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลงานที่เกิดข้ึนตามมาจากการบรรลุ

ตามวตัถุประสงคข์องนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม ประกอบดว้ย 

1)  เกษตรกรสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้

2)  เกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตได ้

3)  เกษตรกรสามารถผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ 

13.2.3  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลผลิต ประกอบดว้ย 

ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่ ความย ัง่ยืนของการประกอบอาชีพของเกษตรกร และความสมบูรณ์ของ

ระบบนิเวศ 
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จากการสรุปกรอบแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํเอาตวัแปรต่าง ๆ ไปปรับประยกุตใ์นขั้นตอน

การสร้างเคร่ืองมือวิจยั สําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยจะกล่าวถึงรายละเอียดในบทท่ี 3 ท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวกบัวธีิดาํเนินการวจิยั ต่อจากน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไปปฏิบติัในจงัหวดัสุพรรณบุรี” มีวตัถุประสงค์

การวิจยั เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรม

ไปปฏิบติัในจงัหวดัสุพรรณบุรี ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการปฏิบติั 

เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม เพื่อเสนอแนะ

แนวทางและมาตรการในการเพิ่มประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีให้สูงข้ึน โดยมีระเบียบวธีิวจิยั เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1. รูปแบบและประเภทการวจิยั 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

1.  รูปแบบ และประเภทการวจิัย 

  

 ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผูว้ิจยัใช้

การวจิยั แบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) โดยเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

ท่ีเน้นการวิจยัแบบตดัขวาง ท่ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง

เท่านั้น นอกจากน้ีแลว้ ยงัผสมผสานกบัการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีเนน้การสัมภาษณ์ 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และวธีิสุ่มตัวอย่าง 

  

 การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ประชากร (Population) 

   ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไปปฏิบติัในจงัหวดัสุพรรณบุรี ประชากร

ท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ในจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 7 หน่วยงาน รวม 7 คน และ(2) บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

จาํนวน 343 คน ของส่วนราชการระดบัจงัหวดัท่ีสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในจงัหวดั

สุพรรณบุรี จาํนวน 7 หน่วยงาน ประกอบด้วย สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 

สํานกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี สถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี สํานกังานปศุสัตวจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

สํานักงานประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี โครงการชลประทานสุพรรณบุรี และสํานักงานสหกรณ์จงัหวดั

สุพรรณบุรี (สํานกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี ,2559)  โดยหน่วยงานสังกดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ทั้ง 7 แห่ง มีจาํนวนบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดงัปรากฏ ตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนบุคลากรของหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ระดบัจงัหวดั แต่ละแห่ง 

 

หน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ระดบัจงัหวดั จาํนวนบุคลากร (คน) 

1. สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี  22 

2. สาํนกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี  42 

3. สถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี 

4. สาํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

5. สาํนกังานประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี 

6. โครงการชลประทานสุพรรณบุรี 

7. สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 26 

99 

27 

65 

62 

รวม 343 

 

32ท่ีมา:  ขอ้มูลบุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ปี 2559 จากสาํนกังาน

 เกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี (ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2559) 
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling group) 

   กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรจากหน่วยงานสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ระดบัจงัหวดัทั้ง 7 แห่ง จาํนวน 185 คน ซ่ึงผูว้ิจยัใช้วิธีการกาํหนดขนาด

โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือถือร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนไม่

เกินร้อยละ 5 โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 

   2.2.1  กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ระดบัจงัหวดั 7 หน่วยงาน จาํนวน 7 คน สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเพื่อเป็นตวัแทนของ

ประชากรท่ีสาํคญั มาจาํนวน 3 คน 

   2.2.2  กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 ได้แก่ บุคลากรของหน่วยงานจาํนวน 7 หน่วยงาน 

จาํนวนทั้งหมด 343 คน จะใช้วิธีกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการคาํนวณตามสูตรของ 

ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) เน่ืองจากผูว้ิจยัมีขอ้มูลเก่ียวกบัจาํนวนบุคลากรของหน่วยงาน ในสังกดั

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีแน่นอน ซ่ึงสูตรดงักล่าว มีรายละเอียดดงัน้ี 

  

     n  = 
 

21 Ne
N

+
 

 

  โดยท่ี   e   =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.05 

     N  =  ขนาดของประชากร 

     n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     จากสูตรข้างต้น นํามาใช้ในการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ

ประชากร กลุ่มท่ี 2 ของการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ของจงัหวดัสุพรรณบุรี ระดบัจงัหวดั จาํนวน 7 แห่ง มีจาํนวนทั้งหมด 343 คน นาํมาแทนค่า 

ในสูตรดงัน้ี 

  แทนค่าในสูตร 

     n  = 
 ( )20.053431

343

×+
 

     n  =  184.65 

     n  =  185 คน 

     จากการแทนค่าตามสูตรของทาโร ยามาเน่ ขา้งตน้ ทาํให้ทราบวา่ประชากร

กลุ่มท่ี 2 ในส่วนของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ในหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี มีขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 185 คน 
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 2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากหวัขอ้ 2.2 ทาํใหท้ราบเก่ียวกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม 

ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแลว้ ขั้นตอนต่อไป ผูว้จิยัจะดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งเพื่อนาํมาใชใ้นการวจิยั โดย

มีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  2.3.1  กลุ่มผู้บริหาร 

    ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัจะพิจารณาคดัเลือก

ผู ้บ ริหารของหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการขับเคล่ือนนโยบายการบริหารจัดการพื้ น ท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อให้เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรทั้งหมดของกลุ่ม

ผูบ้ริหาร จาํนวน 3 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของสํานกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ผูบ้ริหารของสาํนกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี ผูบ้ริหารสถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี เน่ืองจากทั้ง 

3 ท่าน อยูใ่นคณะกรรมการ/คณะทาํงานทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  2.3.2  กลุ่มบุคลากร 

    กลุ่มประชากร กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มของบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใช้

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบ่งขั้นตอนการหากลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

    ขั้นตอนท่ี 1 แบ่งประชากร กลุ่มท่ี 2 ออกเป็นชั้นภูมิ โดยแบ่งแยกตามหน่วยงาน

ในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบในจงัหวดัสุพรรณบุรี ออกเป็น 7 หน่วยงานระดบั

จงัหวดั ซ่ึงในแต่ละหน่วยงาน จะศึกษาจากบุคลากรในหน่วยงาน 

    ขั้นตอนที่ 2 นาํจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีคาํนวณได้ จากขอ้ 2.2.2 

ซ่ึงจะไดจ้าํนวนบุคลากรท่ีจะมาเป็นตวัแทนของประชากรกลุ่มท่ี 2 คือ จาํนวนรวม 185 คน 

    ขั้นตอนท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยนาํ

จาํนวนบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน มาคาํนวณแบบกาํหนดสัดส่วน เพื่อหาตวัอยา่งท่ีเหมาะสมของ

แต่ละหน่วยงาน ซ่ึงมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

จาํนวนตวัอยา่งของแต่ละหน่วยงาน  = จาํนวนบุคลากรในหน่วยงาน x ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

                                      จาํนวนประชากรรวมทั้งหมด 

 โดยท่ีขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั = 185  

         จาํนวนประชากรรวมทั้งหมด  = 343  
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หมายเหตุ 

1.  ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของทาโร ยามาเน่ 

2.  จาํนวนประชากรรวมทั้งหมดไดม้าจากขอ้มูลของบุคลากรของ 7 หน่วยงาน ท่ีไดจ้ากสํานกังาน

 เกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี แสดงรายละเอียดการคาํนวณไดต้าราง 3.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 การคาํนวณหาตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั แยกตามหน่วยงาน 

 

ช่ือหน่วยงาน 
จาํนวน

ประชากร 

แสดงการคาํนวณ 

(แทนค่าในสูตร) 

จาํนวน

ตวัอย่าง 

1. สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 22 
343

18522×
 = 11.8 12 

2. สาํนกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี 42 
343

18542×
 = 22.6 23 

3. สถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี 26 
343

18526×
 = 14 14 

4. สาํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 99 
343

18599×
 = 53 53 

5. สาํนกังานประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี 27 
343

18527×
 = 14.5 15 

6. โครงการชลประทานสุพรรณบุรี 65 
343

18565×
 = 35 35 

7. สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 62 
343

18562×
 = 33 33 

จาํนวนรวม (คน) 343  185 

  

    จากขอ้มูลที่ไดจ้ากตารางที่ 3.2 ขั้นต่อไป ผูว้ิจยั จะดาํเนินการใช้วิธีการ

สุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) เพื่อให้ตวัอย่างแต่ละตวัมีโอกาสถูกเลือกมาใช้

ในการวจิยัเท่า ๆ กนั โดยทาํการสุ่ม จนกวา่จะไดจ้าํนวนตวัแทนตามท่ีตอ้งการ 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมี

รายละเอียดของโครงสร้างและขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

 3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire 

Online) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

ดงัน้ี 

  3.1.1 กาํหนดขอบเขตของเน้ือหาของข้อมูล เป็นการนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัและ

สมมุติฐานการวิจยัมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อมากาํหนดเป็นหวัขอ้ของเร่ืองท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล 

  3.1.2 กําหนดประเภทของคําถามการวิจัย เป็นการตั้งคาํถามเพื่อวดัข้อเท็จจริง 

ความคิดเห็น ทัศนคติ รวมทั้ งปัญหาท่ีต้องการศึกษา ซ่ึงจะแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ คาํถาม

ปลายเปิด (Open-end Question) และคาํถามปลายปิด (Close-end Question) 

  3.1.3  การร่างแบบสอบถาม เป็นการประมวลความรู้ท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร

ทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

   1) ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

   2) ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ระดับจงัหวดัท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยแบ่งคาํถาม

ออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

    (1) ลักษณะท่ี 1 ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะของ

องค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และ

ความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั 

    (2) ลักษณะท่ี 2 ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management: NPM) ไดแ้ก่ 

ก. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management) 

      ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจัยนําเข้า (Input) 

กระบวนการหรือขั้ นตอน  (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์  (Outcomes) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) 
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     ข. การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ประกอบด้วย 

สภาพแวดลอ้ม วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

      ค. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector 

Management Quality: PMQA) ประกอบด้วย การนําองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้

ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ และ

การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การดาํเนินการ 

      ง.  ภาวะผู้นํา (Leadership) ประกอบดว้ย การมุ่งเน ้นภาระงาน 

การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทุกระดบั และความสามารถในการจูงใจบุคลากร 

    (3) ลักษณะท่ี 3 ปัจจยัดา้นบุคคล จาํแนกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่  

      ก.  ด้านสมรรถนะของบุคลากรผู้ ปฏิบั ติ  ประกอบด้วย การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม รวมทั้งการทาํงานเป็นทีม 

      ข. ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ความสาํเร็จของงาน (Achievement) ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าที่การงาน (Advancement) 

ความเจริญเติบโต (Growth) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) ลกัษณะของงาน (The work 

itself) เงินเดือน/ค่าตอบแทน (Salary) ความมัน่คงในงาน (Security) สภาพการทาํงาน (Work condition) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Relationship with supervisor and peers) นโยบายการบริหารขององค์การ 

(Company policies) สถานภาพทางอาชีพ (Status) และการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 

      ค. ด้านกระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY ประกอบด้วย การทาํงาน

อย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity: I) ความขยนัตั้ งใจทาํงาน และปฏิบัติงานเชิงรุก (Activeness: A) มีศีลธรรม 

คุณธรรม (Morality: M) การปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม (Relevancy: R)  มุ่งเน้น

ประสิทธิภาพ (Efficiency: E)  การรับผิดชอบต่อผลงาน และรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability: A)  

มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย (Democracy: D) และทาํงานมุ่งเนน้ท่ีผลงาน (Yield: Y) 

    ในส่วนของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 น้ี จะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบและ

ใชม้าตราวดัแบบไลเกิร์ตเสกล (Likert Scale) ท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

    ระดบัท่ี 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

    ระดบัท่ี 4  หมายถึง  มาก 

    ระดบัท่ี 3  หมายถึง  ปานกลาง 

    ระดบัท่ี 2  หมายถึง  นอ้ย 

    ระดบัท่ี 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด    
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   3) ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถาม เพื่อวดัระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี แบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติผลผลิต มิติผลลพัธ์ และมิติผลกระทบ ซ่ึงเป็นคาํถาม

แบบเลือกตอบ และใช้มาตราวดัแบบไลเกิร์ตเสกล (Likert Scale) ทั้งน้ี ได้กาํหนดค่านํ้ าหนัก

ของการใหค้ะแนน สาํหรับคาํตอบจากแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

    ระดบัท่ี 5  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

    ระดบัท่ี 4  หมายถึง  นอ้ย 

    ระดบัท่ี 3  หมายถึง  ปานกลาง 

    ระดบัท่ี 4  หมายถึง  มาก 

    ระดบัท่ี 5  หมายถึง  มากท่ีสุด   

   4) ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามท่ีใชใ้นการสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบ เก่ียวกบั

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

อุปสรรคของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ไปปฏิบติั รวมทั้งหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของนโยบายให้มีระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมีลกัษณะ

คาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-end Question)  

  3.1.4  การแก้ไขและพัฒนาแบบสอบถาม คร้ังที่ 1 เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบ

โครงสร้างของแบบสอบถามจากผูว้ิจยัเองว่า มีเน้ือหาของคาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และ

สมมุติฐานของการวจิยัหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบรูปแบบ และความชดัเจนของคาํถาม  

  3.1.5  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  เป็นขั้นตอนของการนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและ

ความน่าเช่ือถือจากอาจารยท่ี์ปรึกษา หรือผูท้รงคุณวฒิุ 

  3.1.6  การแก้ไขและพฒันาแบบสอบถาม คร้ังที่ 2 เป็นขั้นตอนการนาํความคิดเห็น

จากอาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หรือผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามให้มี

ความสมบูรณ์มากท่ีสุด 

  3.1.7  การหาค่าความเช่ือถือ (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยการนาํแบบสอบถาม

ไปทดสอบกบัตวัแทนของประชากรท่ีมีคุณลกัษณะเดียวกบัประชากร จาํนวน 30 คน เพื่อนาํผลการวิจยั

มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือ โดยผูว้ิจยัจะใช้วิธีหาค่าความเช่ือถือของ Conbach (Conbach’s Reliability 

Coefficient Alpha) ซ่ึงกาํหนดค่าความเช่ือถือ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ไม่ตํ่ากว่า 

0.70 มีสูตรในการคาํนวณหาค่าความเช่ือถือของ Conbach ตามสูตร ดงัน้ี  
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    เม่ือ α    คือ  ความเช่ือถือ 

    k     คือ จาํนวนขอ้คาํถาม 

          
2
iS     คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

    
2
xS     คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  

   ทั้งน้ี เม่ือคาํนวณหาค่าความเช่ือถือตามสูตรข้างต้น หากค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาท่ีได้จากการทดสอบคร้ังน้ี มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี 

มีความเท่ียงตรง และเช่ือถือได ้พร้อมท่ีจะนาํไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัได ้ซ่ึงแสดง

รายละเอียดไดจ้ากตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.3  ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาชแอลฟาท่ีได ้แยกตามตวัแปร 

 

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ครอนบาชแอลฟา 

1. ตวัแปรอสิระ 

    1.1 ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

            1.1.1 ตวัแปรดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

    1.2 ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

            1.2.1 ตวัแปรดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

            1.2.2 ตวัแปรดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

            1.2.3 ตวัแปรดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

            1.2.4 ตวัแปรภาวะผูน้าํ 

   1.3 ปัจจยัดา้นบุคคล 

            1.3.1 ตวัแปรดา้นสมรรถนะ 

            1.3.2 ตวัแปรดา้นแรงจูงใจ 

            1.3.3 ตวัแปรดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY 

 

 

0.883 

 

0.766 

0.876 

0.865 

0.824 

 

0.866 

0.889 

0.913 

2.  ตวัแปรตาม 

    2.1 ตวัแปรประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ี 

            เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

 

0.898 
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  จากตารางดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้ ่าผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ

ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม แยกตามตวัแปร ทั้งหมด 9 ตวัแปร พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ 

ครอนบาช แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) อยูร่ะหวา่ง 0.766 – 0.913 ซ่ึงหมายถึง มาตรวดัในแต่ละตวั

แปรมีความเช่ือถือไดสู้ง ดงันั้น สรุปไดว้่า มาตรวดัของแต่ละตวัแปรทั้งในส่วนของตวัแปรอิสระ 

และตวัแปรตาม สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ริงต่อไป 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้คาํนิยามเชิงปฏิบติัการ และขอ้คาํถามท่ีแสดงถึงตวับ่งช้ี

ท่ีแยกตามชนิดของตวัแปร แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.4  ดงัหนา้ถดัไปน้ี 

  



 147 

ตารางท่ี 3.4 แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามจาํแนกตามตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

ตวัแปรอสิระ 

1. การนํานโยบายไปปฏิบัต ิหมายถึง การนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี ประกอบดว้ย ความชดัเจนของนโยบาย 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร 

สมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การ

สนบัสนุนทางการเมืองต่อนโยบาย เง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจและสงัคม และความเตม็ใจของบุคลากรผู ้

ปฏิบติั  

 1)  ความชดัเจนของนโยบาย หมายถึง ระดบัของ

ความเขา้ใจของนโยบายโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ ความ

ชดัเจนของวตัถุประสงค ์ความชดัเจนของแผนงาน

และโครงการ ความครอบคลุมของนโยบาย และ

ความต่อเน่ืองของนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. วตัถุประสงคข์องนโยบาย

การบริหารจดัการพ้ืนท่ี

เกษตรกรรม  (Zoning by Agri 

- Map) มีความชดัเจน มากนอ้ย

เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 1 - 3 

2. กระทรวงเกษตรฯ สามารถ

แปลงนโยบายฯ ไปสู่แผนงาน

หรือโครงการ ไดช้ดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

3. กิจกรรมภายใตน้โยบายฯ 

สนบัสนุนใหน้โยบายฯ 

บรรลุผลสาํเร็จ มากนอ้ย

เพียงใด 

2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร หมายถึง ความเหมาะสม

ในการถ่ายทอดวธีิการดาํเนินงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติั  

1. กระทรวงเกษตรฯ สามารถ

ถ่ายทอดวธีิการดาํเนินงานตาม

นโยบายฯ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัเขา้ใจ

ได ้มากนอ้ยเพียงใด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 4 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

นิยามเชิงปฏิบตักิาร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

 3) ความพร้อมของทรัพยากร หมายถึง การจดัสรร

งบประมาณ จาํนวนบุคลากรผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งวสัดุ

อุปกรณ์ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

1. กระทรวงเกษตรฯ สนบัสนุน

งบประมาณ อตัรากาํลงั รวมทั้ง

วสัดุอุปกรณ์ใหก้บันโยบายฯ 

เพียงพอ มากนอ้ยเพียงใด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 5 

 4) สมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

หมายถึง หน่วยงานผูรั้บผดิชอบในการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัมีความสามารถท่ีจะทาํงานไดบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

1. ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 

ในการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั 

สามารถทาํงานไดบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์มากนอ้ยเพียงใด 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 6 

 5) การสนบัสนุนทางการเมือง หมายถึง นโยบาย 

การบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไดถู้กบรรจุไว ้หรือ 

มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล  

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ 

และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 -2564 

1. นโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บ 

การสนบัสนุนจากรัฐบาล  

มากนอ้ยเพียงใด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 7 

 6) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสงัคม หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั 

รวมทั้งส่ือสารมวลชนไดส้นบัสนุนและส่งผล

กระทบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

1. สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ

และสงัคมในปัจจุบนัรวมทั้ง

ส่ือสารมวลชน ไดส้นบัสนุน

และเอ้ือต่อการนาํนโยบายฯไป

ปฏิบติั  

มากนอ้ยเพียงใด 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 8 

 7) ความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั หมายถึง 

บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน มีความ

เขา้ใจและยอมรับนโยบาย สามารถขบัเคล่ือน

นโยบายไดอ้ยา่งบรรลุตามวตัถุประสงค ์

1. บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหป้ฏิบติังานตามนโยบาย มี

ความเขา้ใจและเตม็ใจท่ี

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก

นอ้ยเพียงใด 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 9 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

2. ด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Result based 

management) หมายถึง กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ มีลกัษณะการบริหารงานท่ีเนน้ผลลพัธ์ 

ของงาน และยดึประชาชนหรือผูรั้บบริการเป็นหลกั 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงค(์ Objective) ปัจจยันาํเขา้ 

(Input) กระบวนการ/ขั้นตอน (Process) ผลผลิต 

(Output) และ ผลลพัธ์ (Outcomes) (สาํนกังาน ก.พ. , 

2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) วตัถุประสงค ์(Objective) หมายถึง เป้าหมายใน

การปฏิบติังานตามนโยบาย ท่ีตอ้งการใน ระยะสั้น 

ระยะกลาง ระยะยาว 

1. กระทรวงเกษตรฯกาํหนด

เป้าหมายในการปฏิบติังาน 

ในระยะต่างๆ มีความเหมาะสม

และชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 10-11 

2. กระทรวงเกษตรฯมีแผนงาน/

โครงการภายใตน้โยบายฯ 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของเกษตรกรหรือผูรั้บบริการ 

มากนอ้ยเพียงใด 

 

 

 

  2) ปัจจยันาํเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรการ

บริหารท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือหน่วยงาน

ตน้สงักดัใชเ้ป็นปัจจยัในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ประกอบดว้ย อตัรากาํลงั งบประมาณท่ีจดัสรร วสัดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ตลอดจนวสัดุครุภณัฑ์

ต่างๆ วธีิการจดัการระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการ เป็นตน้ 

1. กระทรวงเกษตรฯ สนบัสนุน

งบประมาณ อตัรากาํลงั วสัดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

และระบบสารสนเทศ สามารถ

นาํไปปฏิบติังานตามนโยบาย  

ไดเ้พียงพอและเหมาะสม  

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี 12 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

นิยามเชิงปฏิบตักิาร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

  3) กระบวนการ/ขั้นตอน (Process) หมายถึง การนาํ

ปัจจยันาํเขา้ท่ีมีนาํไปสู่กระบวนการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

1. กระบวนการ/ขั้นตอน 

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

มีความเหมาะสมและชดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 13 

  4) ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลการดาํเนินงาน 

หรือกิจกรรมท่ีบุคลากรผูป้ฏิบติัดาํเนินการแลว้เสร็จ 

รวมทั้งมีการส่งมอบผลิตภณัฑห์รืองานบริการแก่

ผูรั้บบริการ 

1. กระทรวงเกษตรฯ ไดก้าํหนด

ผลผลิตและผลลพัธ์ของ

นโยบายฯ ไวช้ดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 14 

  5) ผลลพัธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลประโยชน์ หรือ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากผลผลิตท่ีไดจ้ากการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

 

6) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  

ผลการดาํเนินงานท่ีไดบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และมีการใชท้รัพยากร

อยา่งประหยดั มีความคุม้ค่า 

 

7) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง  

ผลการดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ ตามเป้าหมาย 

หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

 

3. ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

หมายถึง ปัจจยัการบริหารงานท่ีกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์มีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และให้

ความสาํคญักบัการวเิคราะห์ รวมทั้งกาํหนดแนว

ทางการดาํเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

กระทรวงฯ ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ มีองคป์ระกอบ  

8 ประการ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม วสิยัทศัน์ พนัธกิจ 

ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั กลยทุธ์ และ

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

นิยามเชิงปฏิบตักิาร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

  1) สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพการณ์ภายในและ

ภายนอกองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของ

องคก์าร 

1. สภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกกระทรวงเกษตรฯ 

เอ้ือต่อการนาํนโยบายฯ  

ไปปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 15 

  2) วสิยัทศัน์ หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ

จะเป็นในอนาคต  

1. วสิยัทศัน์ของกระทรวง

เกษตรฯ มีความชดัเจน สามารถ

เขา้ใจไดง่้าย 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 16 

  3) พนัธกิจ หมายถึง บทบาทหนา้ท่ี ทั้งในแง่กฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหป้ฏิบติัตาม เพ่ือส่งเสริมใหบ้รรลุ

วสิยัทศัน์ขององคก์าร 

1. พนัธกิจของกระทรวงเกษตร

ฯ มีความชดัเจนและครอบคลุม

การดาํเนินงานทุกดา้น มากนอ้ย

เพียงใด  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 17 

  4) ยทุธศาสตร์ หมายถึง วธีิการดาํเนินงาน 

อนัจะส่งผลใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ และพนัธกิจของ

องคก์าร 

1. ยทุธศาสตร์ของกระทรวง

เกษตรฯมมีความชดัเจน 

 และเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 18 

  5) เป้าประสงค ์หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

จากการกาํหนดยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

1.เป้าประสงคใ์นแต่ละประเด็น

ยทุธศาสตร์ของกระทรวง

เกษตรฯ มีความชดัเจน และ

เหมาะสม  

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 19 

  6) ตวัช้ีวดั หมายถึง เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินคุณค่า

ของผลการดาํเนินงานวา่ประสบความสาํเร็จเป็นไป

ตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

1.ตวัช้ีวดัและเป้าหมายของ

นโยบายฯ กาํหนดไวช้ดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 20 

  6) ตวัช้ีวดั หมายถึง เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินคุณค่า

ของผลการดาํเนินงานวา่ประสบความสาํเร็จเป็นไป

ตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

1.ตวัช้ีวดัและเป้าหมายของ

นโยบายฯ กาํหนดไวช้ดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 20 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

นิยามเชิงปฏิบตักิาร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

7) กลยทุธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งดาํเนินการ

เพ่ือใหบ้รรลุเป้าประสงค ์และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์

และพนัธกิจ 

1. กลยทุธ์ของกระทรวงเกษตร

ฯ เอ้ือต่อการบรรลุเป้าประสงค ์

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 21-22 

2. กลยทุธ์ของกระทรวงเกษตร

ฯ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และ

พนัธกิจ  

มากนอ้ยเพียงใด 

8) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หมายถึง วธีิการท่ี

องคก์ารกาํหนดข้ึนเพ่ือใหส้อดคลอ้งและเช่ือมโยงกบั

ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้

1. กระทรวงเกษตรฯ มีการ

กาํหนดแผนงาน/โครงการ 

ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ี

กาํหนดไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 23 

4. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(Public Sector Management Award: PMQA) 

หมายถึง กรอบการบริหารจดัการองคก์ารของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีนาํมาใชป้ฏิบติังาน 

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย การนาํ

องคก์าร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การให้

ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย 

การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  

การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการ 

กระบวนการ และผลลพัธ์การดาํเนินงาน  

  1) การนาํองคก์าร หมายถึง การดาํเนินการ 

ของผูบ้ริหารในเร่ือง วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 

เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว และความคาดหวงั

ในผลการดาํเนินการ รวมถึง การใหค้วามสาํคญักบั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ในภาพรวม ผูบ้ริหารของ

กระทรวงเกษตรฯ สามารถ

ถ่ายทอดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าประสงค ์ค่านิยมองคก์าร  

ไวช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 24-25 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

นิยามเชิงปฏิบตักิาร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

 2. ในภาพรวม ผูบ้ริหาร 

ของกระทรวงเกษตรฯ ให้

ความสาํคญักบัเกษตรกรและ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มากนอ้ย

เพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 

25 

2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมายถึง วธีิการกาํหนด 

และการถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิง

ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และแผนปฏิบติัราชการ รวมถึง

ติดตาม และวดัผลความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ 

1. กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดวธีิการ

และถ่ายทอดประเดน็ยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์

เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และ

แผนปฏิบติัราชการไวช้ดัเจนและ

เหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 

26-27 

2. กระทรวงเกษตรฯ ติดตาม และ

วดัผลความกา้วหนา้ของการ

ดาํเนินงานตามประเด็นยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ 

และแผนปฏิบติัราชการ มากนอ้ย

เพียงใด 

3) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย หมายถึง ส่วนราชการกาํหนดความตอ้งการ 

ความคาดหวงั และความนิยม รวมถึงการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้

มีความพึงพอใจ เพ่ือนาํไปสู่การมีภาพลกัษณ์องคก์ารท่ี

ดี 

1. กระทรวงเกษตรฯ ไดใ้ห้

ความสาํคญัต่อความตอ้งการ และ

ความคาดหวงัของเกษตรกร มาก

นอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 

28 
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4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

หมายถึง วธีิการท่ีส่วนราชการดาํเนินการในดา้น 

การรวบรวม วเิคราะห์ การจดัการปรับปรุงขอ้มูล 

และสารสนเทศ  และการจดัการความรู้ 

1.กระทรวงเกษตรฯ  มีระบบ 

การวดัผล และสารสนเทศ 

รวมทั้งการจดัการความรู้ไดดี้

ระดบัใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 29 

5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หมายถึง องคก์าร 

มีระบบบริหารงานบุคคลท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และ 

การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและ 

ใชศ้กัยภาพเตม็ท่ี รวมทั้งความใส่ใจ การสร้างหรือ 

รักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการสร้าง

บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร  

ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลงานท่ีเป็นเลิศ และความ

เจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและส่วนราชการ 

1. กระทรวงเกษตรฯ มีระบบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

มีคุณภาพและเหมาะสม  

มากนอ้ยเพียงใด 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 30-31 

2. บุคลากรในสงักดักระทรวง

เกษตรฯ คุณภาพชีวติมีความ

ผาสุก มากนอ้ยเพียงใด 

6) การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ หมายถึง การจดั

กระบวนการใหบ้ริการและกระบวนการอ่ืนๆ 

ท่ีสาํคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และส่วนราชการ 

1. กระทรวงเกษตรฯ มี

กระบวนการในการใหบ้ริการ

เกษตรกร มีประสิทธิภาพ 

อยูใ่นระดบัใด 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 32 

7) ผลลพัธ์การดาํเนินการ หมายถึง การดาํเนินการ

และแนวโนม้ของส่วนราชการใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

ประสิทธิผลตามพนัธกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ 

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และการพฒันา

องคก์าร รวมทั้งผลการดาํเนินการ 

ของส่วนราชการโดยการเปรียบเทียบกบัส่วนราชการ

หรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 

1. ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯ 

มีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุผล

ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ 

 มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 33 
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5. ภาวะผู้นํา (Leadership) หมายถึง คุณลกัษณะ 

เชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประกอบดว้ย การท่ีมุ่งเนน้ภาระงาน และการมุ่งเนน้

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทุกระดบั และสามารถจูง

ใจบุคลากรทุกคนใหป้ฏิบติัตามนโยบายการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ 

1) การมุ่งเนน้ภาระงาน หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํท่ี

ใหค้วามสาํคญัต่อผลสมัฤทธ์ิของงาน สามารถส่ือสาร

วสิยัทศัน์ ภารกิจของงานไดช้ดัเจน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ผูบ้ริหารของกระทรวง

เกษตรฯ ใหค้วามสาํคญักบั

ผลสมัฤทธ์ิของนโยบายฯ 

มากนอ้ยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 34-35 

2. ผูบ้ริหารของกระทรวง

เกษตรฯ สามารถถ่ายทอด

วสิยัทศัน ์ภารกิจของนโยบายฯ 

ไดช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

  2) การมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทุก

ระดบั หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํท่ีใหค้วามสาํคญัต่อ

ความสมัพนัธ์ของการทาํงานเป็นทีม  

1. ผูบ้ริหารของกระทรวง

เกษตรฯ มีความสมัพนัธ์ท่ีดี

ต่อผูป้ฏิบติังานตามนโยบายฯ 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 36 

  3) ความสามารถในการจูงใจบุคลากร หมายถึง 

พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 

ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ มุ่งคน มุ่งงาน และมุ่งทั้งคน

และทั้งงาน มีความสามารถท่ีทาํใหผู้ต้ามเกิดแรงจูงใจ

และพยายามปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

1. ผูบ้ริหารของกระทรวง

เกษตรฯ มีความสามารถ 

ในการสร้างแรงจูงใจใหก้บั

ผูป้ฏิบติังานไดม้ากนอ้ย

เพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 37 
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6. สมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏบิตั ิหมายถึง คุณลกัษณะพ้ืนฐาน

ของบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตามนโยบาย 

การบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีอนัประกอบ 

ไปดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสัง่สมความ

เช่ียวชาญในอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 

และจริยธรรม รวมทั้ง การทาํงานเป็นทีม  

1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจ 

ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ มีประสิทธิผล หรือ 

ใหสู้งเกินกวา่มาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ในภาพรวม บุคลากร

ของกระทรวงเกษตรฯ มี

ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะ

ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้  

มีประสิทธิผลหรือใหสู้ง

เกินกวา่มาตรฐานของ

งานท่ีกาํหนดไว ้มากนอ้ย

เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2  

ขอ้ 38 

  2) การบริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจและพยายามของบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในการใหบ้ริการต่อประชาชนผูรั้บบริการ และผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง 

2. 25ในภาพรวม บุคลากร

ของกระทรวงเกษตรฯ มี

ความตั้งใจและพยายาม

ใหบ้ริการแก่เกษตรกรผู ้

มารับบริการหรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง  

25มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2  

ขอ้ 39 

  3) การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจ

ใฝ่รู้ สัง่สมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่ง 

ต่อเน่ือง 

3. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ มีความสนใจ ใฝ่

รู้ สัง่สมความรู้

ความสามารถ ดว้ย

การศึกษาคน้ควา้ และ

พฒันา 

ตนเอง มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2  

ขอ้ 40 
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 4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และ

จริยธรรม หมายถึง การดาํรงตนและประพฤติปฏิบติั

อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย 

คุณธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพและจรรยาขา้ราชการ

เพ่ือรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นบุคลากรของภาครัฐ 

4. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ สามารถดาํรงตนและมี

ความประพฤติปฏิบติัถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย จรรยาบรรณ

วชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการ  

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 41 

  5) การทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจท่ี 

จะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นสมาชิกส่วนหน่ึง 

ของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

1. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ มีความตั้งใจท่ีจะ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และ 

เป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของทีม 

หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 42 

7. แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีจะผลกัดนัใหบุ้คลากร

ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

อนัจะส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานมีผลสมัฤทธ์ิ ตามท่ี

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตอ้งการ ประกอบดว้ย 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความสาํเร็จของ

งาน (Achievement) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงาน (Advancement) ความเจริญกา้วหนา้ 

(Growth) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

ลกัษณะของงาน (The work itself) เงินเดือน/

ค่าตอบแทน (Salary/Compensation) ความมัน่คง 

ในงาน (Security) สภาพการทาํงาน  

(Work condition) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

(Relationship with supervisor and peers) นโยบาย

การบริหารขององคก์าร (Company policies) 

สถานภาพทางอาชีพ (Status) และการปกครอง 

บงัคบับญัชา (Supervision)  
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  1) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  

ความใส่ใจ และความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

1. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ มีความใส่ใจ และ

ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 43 

  2) ความสาํเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง 

บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุ 

ตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีไดรั้บ และเกิดความ

ภาคภูมิใจ 

1. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ สามารถปฏิบติังาน 

มีผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

และเกิดความภาคภูมิใจ 

 มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 44 

  3) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

(Advancement) หมายถึง องคก์ารกาํหนดเสน้ทาง

ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากรตาํแหน่ง

ต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

1.บุคลากรของกระทรวงเกษตร

ฯ มีเสน้ทางความกา้วหนา้ใน

สายอาชีพท่ีชดัเจน มากนอ้ย

เพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 45 

  4) ความเจริญเติบโต (Growth) หมายถึง การไดรั้บ

การเล่ือนตาํแหน่งท่ีสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 

1. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ ไดรั้บการเล่ือน

ตาํแหน่งสอดคลอ้งกบัผล 

การปฏิบติังาน มากนอ้ย

เพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 46 

  5) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ และการยกยอ่งชมเชย

จากผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และผูรั้บบริการ 

1. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ ไดรั้บการยอมรับและ

การยกยอ่งชมเชย จาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 

และผูรั้บบริการ มากนอ้ย

เพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 47 

  6) ลกัษณะของงาน (The task work itself) หมายถึง 

การมอบหมายงานตรงกบัความรู้ความสามารถของ

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

1. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ ไดรั้บมอบหมายงาน

ไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ  

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 48 
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  7) เงินเดือน/ค่าตอบแทน (Salary/compensation) 

หมายถึง การจ่ายเงินเดือนหรือผลประโยชน์เก้ือกลู 

(Fringe benefit) เช่น ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และ

สวสัดิการ เป็นตน้ 

1. กระทรวงเกษตรฯ มีการจ่าย

เงินเดือน ผลประโยชน์ 

ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และ

สวสัดิการ มีความเหมาะสม 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 49 

  8) ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึก

มัน่คงดาํรงอยูใ่นตาํแหน่งงานและงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

1. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานและงาน

ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 50 

  9) สภาพการทาํงาน (Work condition) หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงานท่ีดีใน

สถานท่ีทาํงาน 

1. ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศในสถานท่ี

ทาํงานมีความเหมาะสม  

มากนอ้ยเพียงใด 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 51 

  10) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Relationship with 

supervisor and peers) หมายถึง บุคลากรผูป้ฏิบติังาน

มีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งผูร่้วมงานทุก

ระดบั 

1. บุคลากรทุกระดบัของ

กระทรวงเกษตรฯ มี

ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงาน

ทุกระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 52 

  11) นโยบายการบริหารขององคก์าร (Company 

policies) หมายถึง การกาํหนดนโยบายการ

บริหารงานขององคก์ารอยา่งชดัเจน 

1. กระทรวงเกษตรฯ กาํหนด

นโยบายการบริหารงานไว้

ชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 53 

  12) สถานภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง การให้

ความสาํคญัและคุณค่าขององคก์ารท่ีใหแ้ก่บุคลากร

ผูป้ฏิบติังาน 

 

1. กระทรวงเกษตรฯให้

ความสาํคญัและคุณค่าของ

บุคลากรในสงักดั 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 54 

13) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision)  

หมายถึง ความสามารถและคุณธรรมของ

ผูบ้งัคบับญัชา  รวมทั้ง การตดัสินใจแกไ้ขปัญหา

ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

1. ในภาพรวม ผูบ้งัคบับญัชา

ของกระทรวงเกษตรฯ  

มีความสามารถและคุณธรรม 

รวมทั้ง การตดัสินใจแกไ้ข

ปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ได ้มากนอ้ยเพียงใด  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 55 
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8. กระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY หมายถึง 

ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคลากร 

ของหน่วยงานในสงักดักระทรวงเกษตรและ 

สหกรณ์ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ตอ้งมี 

ประกอบดว้ย 8 ประการ ไดแ้ก่ 

ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม 

คุณธรรม การปรับตวัใหท้นัการเปล่ียนแปลงของโลก

และสงัคม มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ รับผิดชอบต่อผลงาน

ต่อสงัคม มีใจและการกระทาํเป็นประชาธิปไตย  

มีส่วนร่วมโปร่งใส มีผลงาน  1) ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

(Integrity: I) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

ซ่ือสตัยสุ์จริต และทุ่มเทใหแ้ก่การทาํงาน ภายใต้

กฎระเบียบและวชิาชีพ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนผูรั้บบริการ และส่วนรวมมากกวา่

ตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯปฏิบติังานดว้ยความ

ซ่ือสตัยสุ์จริต และทุ่มเทใหแ้ก่

การทาํงานภายใตก้ฎระเบียบ 

และวชิาชีพ เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน

ผูรั้บบริการและส่วนรวม

มากกวา่ตนเอง มากนอ้ย

เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 56 

 

 

 

  2) ขยนัตั้งใจทาํงาน และปฏิบติังานเชิงรุก 

(Activeness: A) หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยความ

กระตือรือร้น มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือใหง้าน

สาํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

1. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ ปฏิบติังานดว้ยความ

กระตือรือร้น มีความรู้

ความสามารถ เพ่ือใหง้านสาํเร็จ

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 57 

 

 

 

  3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality: M) หมายถึง การ

ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัศาสนา และ

กฎระเบียบต่างๆ เช่น คุณธรรม จริยธรรม  

ความโปร่งใส รวมถึงการปฏิบติังานท่ีปราศจากอคติ 

เป็นตน้ 

1. บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ ปฏิบติังานสอดคลอ้ง

กบักฎระเบียบ และยดึมัน่ 

ในคุณธรรมและจริยธรรม 

รวมถึงการปฏิบติังานท่ี

ปราศจากอคติ มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 58 
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  3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality: M) หมายถึง  

การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัศาสนาและ

กฎระเบียบต่างๆ เช่น คุณธรรม จริยธรรม  

ความโปร่งใส รวมถึงการปฏิบติังานท่ีปราศจาก

อคติ  เป็นตน้ 

1. บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ 

ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ 

และยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม  

รวมถึงการปฏิบติังานท่ีปราศจากอคติ 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 58 

 

  4) การปรับตวัใหท้นัการเปล่ียนแปลงของโลก 

และสงัคม (Relevancy: R) หมายถึง การยอมรับ

และเรียนรู้ เคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละความคิด

ใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถในการประยกุตใ์ช ้

เพ่ือพฒันากระบวนการทาํงาน 

1. ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์  

มีการยอมรับและเรียนรู้เคร่ืองมือ 

เทคโนโลย ีและ 

ความคิดใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถ

ในการประยกุต ์ใช ้เพ่ือพฒันา

กระบวนการทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 59 

 

  5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency: E) 

หมายถึง องคก์ารมีการพฒันาบุคลากร 

ระบบงานและการใหบ้ริการ เพ่ือใหเ้กิดความ

รวดเร็ว ถูกตอ้ง และปลอดภยัในการปฏิบติังาน

รวมถึงการมุ่งใหง้านสาํเร็จโดยใชต้น้ทุนตํ่า 

1. กระทรวงเกษตรฯ มีการพฒันา

บุคลากร ระบบการทาํงานและการ

ใหบ้ริการ เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง มีความปลอดภยั รวมถึงการมุ่ง

ใหง้านสาํเร็จมีตน้ทุนตํ่า มากนอ้ย

เพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 60 

 

  6) การรับผิดชอบต่อผลงาน และรับผดิชอบต่อ

สงัคม (Accountability: A) หมายถึง การ

ปฏิบติังานโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้งทาํ

ประโยชน์เพ่ือประชาชนและสงัคม รวมถึง 

การรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบและเปิดรับฟัง

ขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยให้

ความสาํคญัต่อประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

1. ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวา่ 

ตอ้งปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ของ

ประชาชนและสงัคม มากนอ้ยเพียงใด 

2. ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ มีการรับผิดชอบต่องานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะถูก 

ตรวจสอบและเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะ

จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มากนอ้ย

เพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 61-

62 
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  7) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย 

(Democracy: D) หมายถึง การรับฟังความ

คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงาน ผูรั้บบริการ

และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงการปรับปรุง

รูปแบบการทาํงานไปสู่การทาํงานเป็นทีม และ

การตั้งคณะทาํงานมากข้ึน 

  

1. ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯรับฟังความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงานและผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 63-

64 

2. กระทรวงเกษตรฯ มีการปรับปรุง

รูปแบบการทาํงานไปสู่การทาํงาน 

เป็นทีม และการตั้งคณะทาํงาน อยูใ่น

ระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

  8) มุ่งเนน้ผลงาน (Yield: Y) หมายถึง  

การพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหส้าํเร็จ ตามมาตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และ

ลดขั้นตอนในการทาํงานประชาชนมีความพึง

พอใจ รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่

กฎระเบียบ 

1. ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวง

เกษตรฯ พยายามปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี

ไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จได ้

มาตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และลด

ขั้นตอนในการทาํงาน เกษตรกร มีความ

พึงพอใจ รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์

มากกวา่กฎระเบียบ มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 65 

ตวัแปรตาม 

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี ประกอบดว้ย ผลผลิต (Output) 

ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  

1. ผลผลติ (Output) หมายถึง ผลงานท่ีเกิดจาก

การดาํเนินกิจกรรมโดยตรง ภายใตน้โยบาย 

การบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวง เกษตรและสหกรณ์ ประกอบดว้ย 

  

  1) พ้ืนท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืชตามความเหมาะสม

ของพ้ืนท่ี  

1. ในภาพรวม จงัหวดัสุพรรณบุรี มี

พ้ืนท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนไปเพาะปลูกพืชตามความ

เหมาะสมของพ้ืนท่ี 

มากนอ้ยเพียงใด  

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 1 
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  1) พ้ืนท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืชตามความเหมาะสม

ของพ้ืนท่ี  

1. ในภาพรวม จงัหวดัสุพรรณบุรี  

มีพ้ืนท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมี 

การปรับเปล่ียนไปเพาะปลูกพืช  

ตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี 

มากนอ้ยเพียงใด  

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 1 

  2) จาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนได ้

1. จงัหวดัสุพรรณบุรี มีจาํนวนชนิด

สินคา้เกษตรท่ี 

สามารถปรับเปล่ียนตามความ

เหมาะสมของพ้ืนท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 2 

  3) บุคลากรผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจและสามารถ

นาํขอ้มูลไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

1. ในภาพรวม บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

มีความเขา้ใจและสามารถนาํขอ้มูล 

ดา้นการบริหารจดัการพ้ืนท่ี

เกษตรกรรม ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 3 

  4) เกษตรกรมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 

ในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพของ

พ้ืนท่ี 

1. เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

มีขอ้มูลในการตดัสินใจในการผลิต

สินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพของ

พ้ืนท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 4 

2. ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึน

ตามมาจากการบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง

นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม  

ประกอบดว้ย 

  1) เกษตรกรสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้

 

 

 

 

1. ในภาพรวม เกษตรกรในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรีสามารถลดตน้ทุน

การผลิตได ้มากนอ้ยเพียงใด 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 5 

  2) เกษตรกรสามารถเพ่ิมผลผลิตได ้ 1.ในภาพรวม เกษตรกรในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถเพ่ิม

ผลผลิตได ้มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 6 

  3) เกษตรกรสามารถผลิตสินคา้เกษตรท่ีมี

คุณภาพ 

1. เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี

สามารถผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ

ได ้มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 7 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

นิยามเชิงปฏิบตักิาร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

3. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึน

ต่อเน่ืองจากผลผลิต และผลลพัธ์ ไดแ้ก่ 

ผลกระทบทางบวก คือ 

  1) ความยัง่ยนืของการประกอบอาชีพของ

เกษตรกร และความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 

 

 

 

1. เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี

มีความยัง่ยนืในการประกอบอาชีพ 

รวมทั้งระบบนิเวศมีความสมบูรณ์  

อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 8 

 

3.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data)  

  ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เชิงคุณภาพ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

โดยคาํถาม จะมีลกัษณะเป็นคาํถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 

   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ

ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ไปปฏิบติัให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยแบ่งคาํถามเป็น 2 ข้อหลกัๆ ได้แก่ ข้อ 1 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมไปปฏิบติัมาปฏิบติั และขอ้ 2 ขอ้เสนอแนะต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือการวิจยัท่ีใช้

สนบัสนุนขอ้มูลเชิงลึก ในดา้นเสนอแนะแนวทางและมาตรการในการเพิ่มประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรีให้สูงข้ึน ซ่ึงเป็นการหาคาํตอบให้กบัวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 4 จึงใช้แบบสัมภาษณ์

เชิงลึกร่วมกบัแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลใหค้รอบคลุมสมบูรณ์  

  ทั้งน้ี ผูว้ิจยั ขอแสดงเคร่ืองมือการวิจยัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่ม

ตวัอยา่งของงานวจิยั รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.5 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.5 เคร่ืองมือการวจิยัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

เคร่ืองมอืการวจิยั กลุ่มตวัอย่างการวจิยั 

1. แบบสอบถาม 

 แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 - ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 

 - ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ 

 - ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรตาม 

 - ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

บุคลากรของหน่วยงานในสงักดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี   

7 หน่วยงาน จาํนวน 185 คน 

 

 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลกึแบบมโีครงสร้าง 

 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 - ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 

 - ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสงักดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ระดบัจงัหวดั จาํนวน 3 คน 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

  

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจเอกสารจากแหล่งขอ้มูล

ท่ีหลากหลาย อาทิ ตาํรา หนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ รายงานผลการตรวจราชการประจาํปี

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ พจนานุกรม รวมทั้งส่ือออนไลน์ 

และความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั กรณีพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงขอ้มูลจะไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์ 

และแบบสัมภาษณ์ ทั้งน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีจะจดัเก็บ ประกอบไปดว้ย แบบสอบถามออนไลน์ และแบบสัมภาษณ์

เชิงลึก มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  4.1.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 

    1)  ขอความร่วมมือจากหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์  

    2)  ขออนุญาตจากผูบ้ริหารของสํานักงาน จาํนวน 7 หน่วยงาน ท่ีตอ้งการ

เก็บขอ้มูลจากการประชุมระดบัจงัหวดั 
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    3)  เมื่อได้รับอนุญาตจากผูบ้ริหารของหน่วยงานทั้ง 7 หน่วยงานแล้ว 

จึงดาํเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้ง

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 185 คน ซ่ึงผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มไลน์ของสํานกังาน 

ในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี พร้อมระบุขอ้ความขอให้ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ภายในเวลาท่ีกาํหนด และติดตามแบบสอบถามออนไลน์ท่ียงัไม่ได้ตอบกลบั 

โดยติดตามด้วยการโทรศพัท์ขอความร่วมมือ ให้เจา้หน้าท่ีแต่ละหน่วยงาน ช่วยติดตามการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ 

    4)  ติดตาม รวบรวม และตรวจสอบจาํนวน ความครบถว้นของขอ้มูลของ

แบบสอบถามออนไลน์ใหค้รบถว้น 

  4.1.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

    1)  ขอความร่วมมือและขออนุญาตจากผู ้บ ริหารหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ 

    2)  ขออนุญาตจากผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

จาํนวน 3 หน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหาร  

    3)  เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ จาํนวน 3 หน่วยงาน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารแลว้ จะทาํการนดัหมายเพื่อดาํเนินการ

สัมภาษณ์ 

    4)  สรุปขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยนาํขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ แยก

ตามตวัแปร แลว้นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ต่อไป 

    จากขอ้มูลปฐมภูมิท่ีจะจดัเก็บขา้งตน้ ทั้งในส่วนของแบบสอบถามออนไลน์

และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปใหเ้ห็น ดงัตารางท่ี 3.6 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.6 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

 

ประเภทของข้อมูลปฐมภูมทิี่

จดัเกบ็ 

เคร่ืองมอืการวจิยั

ทีใ่ช้ 

เกบ็รวบรวมข้อมูล

จาก 

ตอบวตัถุประสงค์ 

การวจิยั 

1. ความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลในการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

แบบสมัภาษณ์ 

 

 

 
แบบสอบถาม 

(ส่วนท่ี  3) 

ผูบ้ริหารของ

หน่วยงานระดบั

จงัหวดั 

 
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

วตัถุประสงค์ข้อ 1 

เพ่ือศึกษาระดบัประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ี เกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

2. ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และบุคลากรต่อปัญหา 

อุปสรรค ในการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพ้ืนท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและ 

แบบสมัภาษณ์ 

(ส่วนท่ี 2) 

 

 
แบบสอบถาม 

(ส่วนท่ี 4) 

ผูบ้ริหารของ

หน่วยงานระดบั

จงัหวดั 

 
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

วตัถุประสงค์ข้อ 2 

เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค 

ในการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของ 

3. ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และบุคลากรต่อปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

ของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ในพ้ืนท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี 

แบบสมัภาษณ์ 

(ส่วนท่ี 2) 

 

 
แบบสอบถาม 

(ส่วนท่ี 2) 

ผูบ้ริหารของ

หน่วยงานระดบั

จงัหวดั 

 
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

วตัถุประสงค์ข้อ 3  

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

4. ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และบุคลากรเก่ียวกบั

ขอ้เสนอแนะในเพ่ิม

ประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั 

แบบสมัภาษณ์ 

(ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2) 

 

 
แบบสอบถาม 

(ส่วนท่ี 4 ขอ้ 3) 

ผูบ้ริหารของ

หน่วยงานระดบั

จงัหวดั 

 
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

วตัถุประสงค์ข้อ 4 

เพ่ือเสนอแนะแนวทาง 

และมาตรการในการเพ่ิม

ประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการ 

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

  สําหรับขอ้มูลทุติยภูมิ ที่จะมีการจดัเก็บรวบรวมข ้อมูล  ประกอบไปด้วย 

แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แผนปฏิบติัราชการประจาํปี แผนงาน โครงการต่างๆ 

คาํรับรองปฏิบติัราชการ คู่มือการบริหารจดัการการผลิตสินค้าเกษตร ตามแนวทางการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรม รายงานผลการตรวจราชการ พจนานุกรม วารสาร หนงัสือ ตาํรา คู่มือ

การปฏิบติังาน ตลอดจนขอ้มูลสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีการจดัเก็บไวท้ั้งในอินทราเน็ต (intranet) 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และอินเตอร์เน็ต (Internet) เมื่อผูว้ิจยั ได้ขอ้มูลครบถ้วนแล้ว

จะนํามาประมวลผล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งนําประเด็นขอ้มูลท่ีสําคญัทั้งท่ีเป็น

ขอ้มูลสนบัสนุน หรือขอ้มูลท่ีขดัแยง้ท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบงานวจิยัไปอภิปรายผลการวิจยั ในลาํดบัถดัไป 

  จากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.7 

ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.7 สรุปวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 

 

ประเภทข้อมูล วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ  

 (Primary Data)  

1) ใชแ้บบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 7 หน่วยงาน 

จาํนวน 185 คน 

2) ใชแ้บบสมัภาษณ์เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารของหน่วยงานในสงักดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ระดบัจงัหวดั ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 3 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ 

 (Secondary Data) 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์รายงานการประชุม   

รายงานผลการตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ วารสาร คู่มือ 

การปฏิบติังาน ฯลฯ 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล  

  

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนที่สําคญั ได้แก่ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

  ในการวิจยั ในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยั จะนาํโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป

มาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และนาํสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จดัเก็บและรวบรวมมา 

จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  5.1.1  สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

    ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ จากเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์

ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จะใชส้ถิติ อาทิ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยั กาํหนดหลกัเกณฑ์ของการกาํหนดช่วงของคะแนนในการแปลผล

การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบ โดยใชสู้ตรในการคาํนวณหาอนัตรภาคชั้นหรือช่วงห่าง ดงัน้ี 

    ช่วงห่าง  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                              จาํนวนชั้นของคะแนน 

         =   5 – 1 

                       5 

         =   0.8 

    จากช่วงห่างดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัขอนํามากาํหนดเกณฑ์ในการแปลผล

ความคิดเห็นของผูต้อบได ้ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่ง 4.20 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่ง 3.40 – 4.19 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่ง 2.60 – 3.39 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่ง 1.80 – 2.59 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่ง 1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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    จากสูตรการคาํนวณช่วงห่างของคะแนนท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยั จะนาํมาวเิคราะห์

ขอ้มูลการวจิยัท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 2 ส่วน คือ 

    1) การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ซ่ึงจะดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และจะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล อยูใ่นรูปแบบของการบรรยาย ตาราง หรือกราฟ 

    2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น 2 เร่ือง ได้แก่ ความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั และระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ซ่ึงอยูใ่นแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ผูว้จิยั จะใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงจะแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการบรรยาย ตาราง 

หรือกราฟ เช่นเดียวกนักบัขอ้ 1) ผูว้ิจยั ขอสรุปการใชส้ถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

การวจิยั ดงัตารางท่ี 3.8 ดงัหนา้ถดัไป  

 

ตารางท่ี 3.8 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

 

ข้อมูลทีท่าํการวเิคราะห์ สถิตเิชิงพรรณนาทีใ่ช้ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 1. ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

2. ความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั (ตวัแปรอิสระ) 

และระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั (ตวัแปรตาม) 

1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

  5.1.2 สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

    ในส่วนของขอ้มูลเชิงปริมาณ ท่ีจะนาํมาใชใ้นการอา้งอิงไปหาค่าความจริง

ของประชากร ซ่ึงสถิติอนุมาน จะนาํไปใชเ้พื่อวเิคราะห์ขอ้มูล มี 2 เร่ือง คือ การประมาณค่าทางสถิติ 

และการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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    1) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ “ประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ ระดบัมาก” ผูว้ิจยั จะใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) ท่ีได้

จากการคาํนวณ ดงัน้ี 

      เน่ืองดว้ยระดบัประสิทธิผลระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบัคะแนนตามช่วงห่าง

หรืออนัตรภาคชั้น ซ่ึงก็คือ 5 คะแนน ดงันั้น ระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงไม่ตํ่ากว่า

ระดบัมาก จึงอยูท่ี่ระดบัค่าเฉล่ีย ( X ) อยูใ่นช่วงระหวา่งค่าเฉล่ียของคะแนน 3.40 - 4.19 

    2)  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ข้อ 2 - ข้อ 5 ไดแ้ก่ 

      (1)  สมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ท่ีกล่าวว่า “อย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยั

ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย ความชัดเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ การสนับสนุนทาง

การเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบัติ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

      (2)  สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยั

ดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปร

การจดัการเชิงกลยุทธ์ ตวัแปรการบริหารคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรผูน้าํ มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

      (3)  สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 4 ท่ีกล่าวว่า “มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยั

ด้านบุคคล อนัประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 

กระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

      (4)  สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 5 ที่กล่าวว่า “ปัจจยัด้านการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

      จากสมมติฐานขอ้ 2- ขอ้ 5 ที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยั จะใช้การวิเคราะห์

การถดถอยเชิ งพ หุ แบ บ ขั้ น ตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใน การวิ เคราะห์ ห า
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ทั้ง 8 ปัจจยัว่ามีปัจจยัใดบ้าง ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี  ซ่ึงจะนาํผลที่ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน แสดงในรูปแบบตารางและการบรรยาย

ในลาํดบัถดัไป 

      การวิจยัคร้ังน้ี สถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

สรุปไดต้ามตารางท่ี 3.9 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.9 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 
สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

(สมมตฐิานการวจิยั) 

1. ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบั 

ไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก 

การทดสอบค่าที (t-test) 

 

 

 

2. มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ประกอบดว้ย  ความชดัเจนของนโยบาย 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร 

สมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั  

การสนบัสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ และ

สงัคม และความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรม ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไป

ปฏิบติั ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

การทดสอบค่า F (F-test)  

โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

3. มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรการบริหาร 

แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ตวัแปรการบริหารคุณภาพการบริหารจดัการภารัฐ และ

ตวัแปรภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั  ในพ้ืนท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี 

การทดสอบค่า F (F-test)  

โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 3.9 (ต่อ) 

 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 
สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

(สมมตฐิานการวจิยั) 

4. มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นบุคคล  

อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากร 

ผูป้ฏิบติั ตวัแปรแรงจูงใจ ตวัแปรกระบวนทศัน์นิยม   

I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

การทดสอบค่า F (F-test) 

โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

5. มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

การทดสอบค่า F (F-test) 

โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

 5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  

  การวจิยัคร้ังน้ี ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้จิยั จะใชก้ารวเิคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) โดยจะนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบการบรรยายพรรณนา ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ 

ดงัน้ี 

  5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม 

     ในส่วนของแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีจะตอ้งทาํการวิเคราะห์

ได้แก่ แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายเปิด โดยมีแนวทางการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

     1)  การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 ท่ีไดจ้าก

การสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีทาํให้การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ให้มีประสิทธิผลท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

มาจดัระเบียบขอ้มูล ก่อนนาํไปวิเคราะห์เพื่อหาคาํตอบของวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 4 ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้



 174 

คือ “เพื่อเสนอแนวทางและมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีใหสู้งข้ึน” 

     2)  หลงัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขอ้ 1) แลว้ ผูว้ิจยั จะดาํเนินการจาํแนก

และจดัระบบขอ้มูล และขั้นต่อไปจะเป็นการตรวจสอบนํ้าหนกัของขอ้มูลที่ไดว้า่สามารถเพียงพอ 

ท่ีจะตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 4 ไดช้ดัเจนหรือไม่ โดยทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และจากเอกสาร การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะดาํเนินการโดยเก็บ

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แหล่ง ไดแ้ก่ 7 หน่วยงาน เพื่อพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั มีขอ้

คน้พบเหมือนกนั แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะนาํสถิติมาช่วยสนับสนุน

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่อให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีออกมาในรูป

ของความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบคาํถามท่ีมีต่อขอ้คาํถามดงักล่าวดว้ย 

  5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ 

    ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะสรุป

หลกัสาํคญัท่ีไดจ้ากสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นคาํถามแบบปลายเปิด มาดาํเนินการวเิคราะห์เน้ือหา  
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6. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัทั้งหมดเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน 

ไดแ้ก่ ระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.10 

ดงัหนา้ถดัไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.10 ระยะเวลาและขั้นตอนการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํา

 นโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ขั้นตอนในการ

ดาํเนินงาน 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจิยั 

ต.ค. 59 พ.ย.59 ธ.ค.59 ม.ค.60 ก.พ.60 มี.ค.60 เม.ย.60 พ.ค.60 

1. ศึกษาเอกสารและ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

        

2. สร้างและพฒันา

เคร่ืองมือการวจิยั 

        

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ภาคสนาม 

        

4.  ตรวจสอบความถูก

ตอ้งของขอ้มูล 

        

5. วเิคราะห์และแปรผล

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้

        

6. สรุปและจดัทาํรายงาน

การวจิยั และปรับแกไ้ข

รายงานการวจิยัฉบบั

สมบูรณ์ 

        

  

 กล่าวโดยสรุป ในการวิจยัคร้ังน้ี มีรูปแบบการวิจยัเป็นแบบไม่ทดลอง (Non - Experimental 

Research) รวมทั้ง เป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง (Cross Sectional Study) ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

คือ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบในการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 

7 หน่วยงานระดบัจงัหวดั ซ่ึงมีตวัแทนของประชากรในการวิจยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
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ของหน่วยงาน จาํนวน 7 คน มีตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

จาํนวน 3 คน และบุคลากรผูป้ฏิบตัิของหน่วยงาน จาํนวน 343 คน ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างการวิจยั 

โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งจากการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรทาโรยามาเน (Tara Yamane) ไดจ้าํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 185 คน ในส่วนของเคร่ืองมือการวิจยัจะใช ้2 ลกัษณะ คือ แบบสอบถามท่ีมีค่า

ความเช่ือถือท่ีไม่น้อยกว่า 0.7 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงจะดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลทั้ง 2 แหล่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ และวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งท่ีเป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณ อาทิ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

(t-test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ซ่ึงผูว้ิจยั จะใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

มาวิเคราะห์เพื่อแปรผลขอ้มูล โดยจะนาํเสนอขอ้มูลท่ีทาํการวเิคราะห์ไดม้าแสดงในรูปของตาราง 

คาํบรรยายหรือกราฟ และในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและการวเิคราะห์

แบบแยกส่วนประกอบ จะนาํเสนอข้อมูลในรูปแบบการบรรยายพรรณนา ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี 

มีระยะเวลาการวิจยัทั้งส้ิน จาํนวน 7 เดือน ไดแ้ก่ เดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม 2560 

ซ่ึงผูว้จิยั จะปฏิบติัตามจรรยาบรรณ และระเบียบวธีิการวจิยัอยา่งเคร่งครัด 

 ทั้งน้ี ในบทท่ี 4 เร่ือง การผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะแสดงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์

ขอ้มูลการวจิยั ตามระเบียบวธีิวจิยัอยา่งละเอียดต่อไป 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

 การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี” ในคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบ

การวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research) ประเภทการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยเป็นการวิจยัแบบตดัขวาง (Cross Sectional Study) ซ่ึงได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือหลกั 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานสังกดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 185 คน โดยเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัระดับ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ไปปฏิบติั (ตวัแปรตาม) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี (ตวัแปรอิสระ) 

และขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํให้การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ไปปฏิบติัให้มีประสิทธิผลที่สูงข้ึน ทั้งน้ี ยงัได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน จาํนวน 3 คน ในส่วนของความคิดเห็น เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะ ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั เพือ่ใหมี้ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

 ในส่วนของการนาํเสนอต่อไป ผูว้ิจยั จะนาํขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาทาํการวิเคราะห์

และประมวลผล เพื่อใหส้อดคลอ้งและตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสมมติฐานตามท่ีไดต้ั้งไว้

ในรูปของตาราง และการบรรยาย ทั้งน้ี ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

 สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการวิเคราะห์ โดยแสดงผลขอ้มูลเป็นค่าสถิติดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าท่ี 

(T-Test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ซ่ึงจะนาํเสนอขอ้มูลในรูปของคาํบรรยาย ตาราง  

 ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) โดยใช้การสรุปประเด็นจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 ในของคาํถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิด 
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ใชก้ารจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความสัมพนัธ์ หรือเก่ียวขอ้งกนั นาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาบรรยาย 

และการนาํค่าสถิติ อาทิ การแจกแจง ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ียร้อยละ (Percentage) เป็นตน้ 

มาใช้ในการวิเคราะห์ร่วมด้วย เพื่อนาํขอ้มูลในส่วนของความถ่ี และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง

ที่ตอบคาํถามของแต่ละขอ้ มาสนับสนุนความน่าเช่ือถือให้มากข้ึน และในส่วนของกรณีของ

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ จะเน้นการวิเคราะห์เน้ือหา แยกตามประเด็นของขอ้คาํถาม 

ซ่ึงจะนาํเสนอผลท่ีได ้จากการวิเคราะห์ในรูปของการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) 

ทั้งน้ี ขอเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ยระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ไดแ้ก่ 

    1)  การนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) 

    2)  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result based management) 

    3)  การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategy management) 

    4)  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award) 

    5)  ภาวะผูน้าํ (Leadership) 

    6)  สมรรถนะ (Competency) 

    7)  แรงจูงใจ (Motivation) 

    8)  กระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY 

 ส่วนท่ี 3  ระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นผลจากการวิเคราะห์

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม มี 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

    1)  ผลผลิต (Output) 

    2)  ผลลพัธ์ (Outcome) 

    3)  ผลกระทบ (Impact) 

 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั ประกอบดว้ย 

    1) ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไป

ปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก 
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    2) มีอยา่งน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

ความชัดเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะของ

องคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

    3) มีอย่างน้อย 1 ตัวแปรจากปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ อัน

ประกอบไปดว้ย ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตวัแปรการ

บริหารคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

    4) มีอย่างน้อย 1 ตัวแปรจากปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

สมรรถนะของบุคลากรผู ้ปฏิบัติ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยม I AM 

READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

    5) มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ใน

พื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS MATRIX มาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีทาํ ให้การนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีให้มีประสิทธิผล

ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   

  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัเงินเดือน 

อายุงาน ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั หน่วยงานสังกดัของบุคลากรสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ที่ปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 185 คน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ผูว้ิจยัขอนาํเสนอ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยนาํเสนอ

ผลในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 7 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

   การศึกษาสูงสุด ระดบัเงินเดือน อายงุาน ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั และหน่วยงานสังกดั 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(n=185) 

ร้อยละ 

1)  เพศ   

ชาย 84 45.4 

หญิง 101 54.6 

2)  อายุ   

ตํ่ากวา่ 25 ปี 1 0.5 

25 – 30 ปี 7 3.8 

31 -40 ปี 46 24.9 

41 – 50 ปี 97 52.4 

51 – 60 ปี 34 18.4 

3)  ระดบัการศึกษาสูงสุด   

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 18 9.7 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 35 18.9 

ปริญญาตรี 100 54.1 

ปริญญาโท 32 17.3 

อ่ืนๆ 0 0 

4)  ระดบัเงนิเดอืน   

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 24 13.0 

10,001 – 20,000 บาท 46 24.9 

20,001 – 30,000 บาท 96 51.9 

30,001 – 40,000 บาท 15 8.1 

มากกวา่ 40,000 บาท 4 2.2 

5)  อายุงาน   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 38 20.5 

5 – 10 ปี 40 21.6 

11 – 15 ปี 24 13 

16 – 20 ปี 29 15.7 

มากกวา่ 20 ปี 54 29.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(n=185) 
ร้อยละ 

6)  ตาํแหน่งงานในปัจจุบัน   

ลูกจา้งชัว่คราว/จา้งเหมาบริการ 18 9.7 

ลูกจา้งประจาํ 17 9.2 

พนกังานราชการ 30 16.2 

ขา้ราชการ 100 54.1 

หวัหนา้/กลุ่ม/ฝ่าย 20 10.8 

7)  หน่วยงานสังกดั   

สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 12 6.5 

สาํนกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี 23 12.4 

สถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี 14 7.6 

สาํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 53 28.6 

สาํนกังานประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี 15 8.1 

โครงการชลประทานสุพรรณบุรี 35 18.9 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 33 17.8 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 

185 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1) เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 101 (ร้อยละ 54.6) รองลงมา 

คือ เพศชาย จาํนวน 84 คน (ร้อยละ 45.4)   

   2) อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายอุยูใ่นช่วง 41–50 ปี จาํนวน 97 คน (ร้อยละ 52.4) 

รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 46 คน (ร้อยละ 24.9) 

   3) ระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 54.1) รองลงมา มีการศึกษาอยู่ในระดบั อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 

จาํนวน 35 (ร้อยละ 18.9) และระดบัปริญญาโท จาํนวน 32 คน (ร้อยละ 17.3) 

   4) ระดบัเงินเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-

30,000 บาท จาํนวน 96 คน (ร้อยละ 51.9) รองลงมา คือ มีระดบัเงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 

จาํนวน 46 คน (ร้อยละ 24.9)  
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   5) อายุงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 20 ปี จาํนวน 54 คน (ร้อยละ 

29.2) รองลงมา คือ อายงุานอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี จาํนวน 40 คน (ร้อยละ 21.6) 

   6) ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานในปัจจุบนั คือ 

ขา้ราชการ จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 54.1) รองลงมา คือ พนกังานราชการ จาํนวน 30 คน (ร้อยละ 16.2) 

   7)  หน่วยงานสังกัด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในสํานักงานปศุสัตวจ์งัหวดั

สุพรรณบุรี จาํนวน 53 คน (ร้อยละ 28.6) รองลงมาอยูใ่น โครงการชลประทานสุพรรณบุรี จาํนวน 

35 คน (ร้อยละ 18.9) 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพืน้ที่

 เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏบัิติ ในจังหวดัสุพรรณบุรี 

  

  ขอ้มูลท่ีแสดงดังต่อไปน้ี เป็นข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็น

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบัติงาน  ในพื้นท่ีจังหวดั

สุพรรณบุรีท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงเก็บรวบรวมจาก

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน จาํนวน 185 คน ในส่วน

ของตวัแปรท่ีนาํมาศึกษา ในเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการวิจยั ในคร้ังน้ี มีทั้งหมด 

8 ตวัแปร ไดแ้ก่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การจดัการเชิงกลยุทธ์ 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ภาวะผูน้าํ สมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั แรงจูงใจ 

และกระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY ซ่ึงผูว้ ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยจะนาํเสนอขอ้มูลเป็น 2 ประเด็น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  2.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวม 

   ในภาพรวม บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั

ด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management) ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic management) ปัจจยัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) ปัจจยัภาวะผูน้าํ (Leadership)  ปัจจยัดา้นสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั 
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(Competency) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (Motivation) และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY 

ซ่ึงจะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่ามาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง 

พร้อมคาํอธิบาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

 การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดั

 สุพรรณบุรี ในภาพรวม 

    n= 185  

ลาํดบัที ่ ปัจจยั 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 การนาํนโยบายไปปฏิบติั 3.468 0.958 มาก 

2 การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3.369 0.689 ปานกลาง 

3 การจดัการเชิงกลยทุธ์ 3.626 0.670 มาก 

4 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 3.522 0.725 มาก 

5 ภาวะผูน้าํ 3.567 0.750 มาก 

6 สมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั 3.689 0.744 มาก 

7 แรงจูงใจ 3.520 0.727 มาก 

8 กระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY 3.628 0.798 มาก 

เฉลีย่รวม 3.548 0.757 มาก 

  

    จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากร

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 185 คน 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.548 และเม่ือจาํแนกรายดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 

พบวา่ 

   1)  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านสมรรถนะของบุคลากร

ผูป้ฏิบติัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั

มากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.689 

   2)  รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.628 
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   3)  ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.626 

   4)  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.567 

   5)  ปัจจยัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.522 

   6)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

   7)  ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.468 

   8)  ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.369 

2.2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพื ้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนก

เป็น รายด้าน 

   จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย การนาํนโยบายไปปฏิบติั การบริหารแบบมุ่งผล 

สัมฤทธ์ิ การจดัการเชิงกลยุทธ์ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ภาวะผูน้าํ สมรรถนะ

ของบุคลากรผูป้ฏิบติั แรงจูงใจ และกระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY ทั้งน้ี หากพิจารณา

เป็นรายดา้น มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1 ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

     การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 

ความชัดเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะของ

องคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนทางการเมืองต่อนโยบาย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม 

และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั วดัผลโดยใช้ข้อคาํถาม และนําผลคะแนนในแต่ละข้อมา

รวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

เป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง พร้อมคาํอธิบาย มีรายละเอียด

ดงัตารางท่ี 4.3 ดงัหนา้ถดัไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

         n=185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 วตัถุประสงคข์องนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

(Zoning by Agri-Map) มีความชดัเจน 

3.756 1.037 มาก 

2 กระทรวงเกษตรฯ สามารถแปลงนโยบายฯ ไปสู่แผนงานหรือ

โครงการไดช้ดัเจน  

3.329 0.875 มาก 

3 กิจกรรมภายใตน้โยบายฯ เป็นส่วนท่ีสนบัสนุนใหน้โยบายฯ

บรรลุผลสาํเร็จ  

 

4.016 2.127 มาก 

4 กระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอดวธีิการดาํเนินงาน 

ตามนโยบายฯ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัเขา้ใจ  

3.383 0.698 ปานกลาง 

5 กระทรวงเกษตรฯ สนบัสนุนงบประมาณ อตัรากาํลงั รวมทั้ง

วสัดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

3.205 0.794 ปานกลาง 

6 ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบในการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติัสามารถ

ทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

3.367 0.671 ปานกลาง 

7 นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรฯ ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล  

3.378 0.876 ปานกลาง 

8 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั รวมทั้ง

ส่ือสารมวลชนไดส้นบัสนุนและเอ้ือต่อการนาํนโยบายฯ  

ไปปฏิบติั  

3.389 0.780 ปานกลาง 

9 บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตามนโยบายฯ  

มีความเขา้ใจและเตม็ใจท่ีปฏิบติังาน  

3.389 0.766 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.468 0.958 มาก 

   

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคลากรของ

หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 185 คน 

มีความเห็นวา่ ประสิทธิผลการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ไปปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.468 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
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1)  กิจกรรมภายใตน้โยบายฯ เป็นส่วนท่ีสนับสนุนให้นโยบายฯ บรรลุผล

สาํเร็จ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.016 

2)  วตัถุประสงค์ของนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม (Zoning by 

Agri-Map) มีความชดัเจน มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.756 

3)  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั รวมทั้งส่ือสารมวลชนได้

สนบัสนุนและเอ้ือต่อการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.389 

4)  บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานตามนโยบายฯ มีความเข้าใจ

และเตม็ใจท่ีปฏิบติังาน มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.389 

5)  กระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอดวิธีการดาํเนินงานตามนโยบายฯ ให้แก่ 

ผูป้ฏิบติัเขา้ใจ มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.383 

6)  นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรฯ ได้รับ

การสนบัสนุนจากรัฐบาล มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.378 

 7)  ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบในการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติัสามารถทาํงาน

ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.367 

8)  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถแปลงนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรม ไปสู่แผนงานหรือโครงการไดช้ดัเจน มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.329 

 9)  กระทรวงเกษตรฯ สนบัสนุนงบประมาณ อตัรากาํลงั รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ 

มีความเหมาะสมและเพยีงพอ มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.205 

  2.2.2  ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public  Management: NPM) 

     1) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) 

      การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์  มีลักษณะการบริหารงานท่ีเน้นผลลัพธ์ของงาน และยึดประชาชนหรือ

ผูรั้บบริการเป็นหลกั ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ/ขั้นตอน 

(Process) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 

(effectiveness) วดัผลโดยใช้ขอ้คาํถาม และนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้ มารวมกนัเป็นความคิดเห็น

ต่อลกัษณะการบริหารงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

เป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง พร้อมคาํบรรยาย มีรายละเอียด

ดงัตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

     n= 185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

10 กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

ในระยะต่างๆ มีความเหมาะสม  

3.329 0.671 ปานกลาง 

11 กระทรวงเกษตรฯ มีแผนงาน/โครงการ ภายใตน้โยบาย ฯ 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกรหรือผูรั้บบริการ  

3.291 0.684 ปานกลาง 

12 กระทรวงเกษตรฯ สนบัสนุนงบปราณ อตัรากาํลงั วสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และระบบสารสนเทศ สามารถนาํไป

ปฏิบติังานไดเ้พียงพอและเหมาะสม  

3.205 0.752 ปานกลาง 

13 กระบวนการ/ขั้นตอนในการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั 

มีความเหมาะสมและชดัเจน  

3.448 0.666 มาก 

14 กระทรวงเกษตรฯ ไดก้าํหนดผลผลิต ผลลพัธ์ของนโยบาย ฯ 

ไวช้ดัเจน  

3.573 0.672 มาก 

เฉลีย่รวม 3.369 0.689 ปานกลาง 

   

       จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 185 คน มีความเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.369 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

พบวา่ 

        (1)  กระทรวงเกษตรฯ ได้กาํหนดผลผลิต ผลลพัธ์ของนโยบายฯ ไวช้ดัเจน 

มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.573      

        (2)  กระบวนการ/ขั้นตอนในการนํานโยบายฯ ไปปฏิบติัมีความเหมาะสม

และชดัเจน มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.448 

       (3)  กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานในระยะต่างๆ 

มีความเหมาะสม มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.329 

       (4)   กระทรวงเกษตรฯ มีแผนงาน/โครงการภายใตน้โยบาย ฯ สอดคล้อง

กบัความตอ้งการของเกษตรกรหรือผูรั้บบริการ มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.291 
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       (5)  กระทรวงเกษตรฯ สนับสนุนงบปราณ อัตรากําลัง วสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และระบบสารสนเทศ สามารถนาํไปปฏิบติังานไดเ้พียงพอและเหมาะสม มีความเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.205 

     2)  การจัดการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

      การจดัการเชิงกลยุทธ์ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ปัจจยัการบริหารงาน

ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และให้ความสาํคญักบัการวิเคราะห์ รวมทั้ง

กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกระทรวงฯ ที่ได้ตั้งเป้าหมายไว ้

มีองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ สภาพแวดล้อม วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์

ตวัช้ีวดั กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วดัโดยใชข้อ้คาํถาม โดยนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้

มารวมกนั เป็นระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ และแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

เป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง พร้อมคาํบรรยาย มีรายละเอียด

ดงัตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

     n= 185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

15 
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกกระทรวงเกษตรฯ เอ้ือต่อการนาํ

นโยบายฯ ไปปฏิบติั 
3.464 0.667 มาก 

16 วสิยัทศัน์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความชดัเจน สามารถเขา้ใจง่าย 3.589 0.694 มาก 

17 
พนัธกิจของกระทรวงเกษตรฯ มีความชดัเจนและครอบคลุมการ

ดาํเนินงานทุกดา้น 
3.740 0.689 มาก 

18 ยทุธศาสตร์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความชดัเจนและเหมาะสม 3.594 0.693 มาก 

19 
เป้าประสงคใ์นแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความ

ชดัเจนและ 
3.681 0.660 มาก 

20 ตวัช้ีวดัและเป้าหมายของนโยบายฯ กาํหนดไวช้ดัเจน 3.724 0.638 มาก 

21 กลยทุธ์ของกระทรวงเกษตรฯ เอ้ือต่อการบรรลุเป้าประสงค ์ 3.583 0.755 มาก 

22 กลยทุธ์ของกระทรวงเกษตรฯ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจ 3.659 0.632 มาก 

23 
กระทรวงเกษตรฯ มีการกาํหนดแผนงาน/โครงการ สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้
3.616 0.606 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบคาํถาม ซ่ึงเป็นบุคลากร

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.627 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

   (1) พันธกิจของกระทรวงเกษตรฯ มีความชัดเจนและครอบคลุมการ

ดาํเนินงานทุกดา้น มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.740  

   (2)  ตวัช้ีวดัและเป้าหมายของนโยบายฯ กาํหนดไวช้ดัเจน มีความเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.724 

   (3)  เป้าประสงค์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความ

ชดัเจนและเหมาะสม มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.681 

   (4)  กลยุทธ์ของกระทรวงเกษตรฯ สอดคล้องกับวิสัยทศัน์และพนัธ

กิจ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.659 

   (5)  กระทรวงเกษตรฯ มีการกาํหนดแผนงาน/โครงการ ท่ีสอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.616 

   (6)  ยุทธศาสตร์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความชัดเจนและเหมาะสม มี

ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.594 

   (7)  วิสัยทัศน์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความชัดเจน สามารถเข้าใจง่าย มี

ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.589 

   (8)  กลยุทธ์ของกระทรวงเกษตรฯ เอ้ือต่อการบรรลุเป้าประสงค์ มี

ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.583  และส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 

   (9)  สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกระทรวงเกษตรฯ เอ้ือต่อการนํา

นโยบายฯ ไปปฏิบติั มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.464  

3)  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management: 

PMQA) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง กรอบการบริหาร

จัดการองค์การของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีปฏิบัติงาน  ในพื้นท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี 

ประกอบดว้ย การนาํองคก์าร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการ

กระบวนการ และผลลพัธ์การดาํเนินการ วดัโดยใช้ขอ้คาํถาม โดยนําผลคะแนนในแต่ละขอ้มา

รวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยแสดงผลการวิเคราะห์
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ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อมคาํบรรยาย 

มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

     n= 185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

24 ในภาพรวม ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอด 

วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์คา่นิยมองคก์าร ไวช้ดัเจน 

3.670 0.747 มาก 

25 ในภาพรวม ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ ใหค้วามสาํคญั 

กบัเกษตรกรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.616 0.633 มาก 

26 กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ไวช้ดัเจน 3.491 0.660 มาก 

27 กระทรวงเกษตรฯ ติดตามและวดัผลความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ

ตามประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และ

แผนปฏิบติัราชการ 

3.621 0.673 มาก 

28 กระทรวงเกษตรฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อความตอ้งการและ 

ความคาดหวงัของเกษตรกร 

3.556 0.960 มาก 

29 กระทรวงเกษตรฯ มีระบบการวดัผล และสารสนเทศ รวมทั้ง 

การจดัการความรู้ 

3.459 0.667 มาก 

30 กระทรวงเกษตรฯ มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพ 

และเหมาะสม 

3.394 0.848 ปานกลาง 

31 บุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรฯ คุณภาพชีวติมีความผาสุก  

และความพอใจ 

3.356 0.652 ปานกลาง 

32 กระทรวงเกษตรฯ มีกระบวนในการใหบ้ริการเกษตรกร 

มีประสิทธิภาพ 

3.443 0.743 มาก 

33 ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯ มีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุผล 

ตามคาํรับรองการปฏิบติั 

3.535 0.667 มาก 

   

จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบคาํถาม ซ่ึงเป็นบุคลากร

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.513 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
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        (1)  ในภาพรวม ผู ้บริหารของกระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอด 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยมองค์การ ไวช้ัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.670 

       (2)  กระทรวงเกษตรฯ ติดตามและวดัผลความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบติัราชการอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.621 

       (3)  ในภาพรวม ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ ให้ความสําคัญกับ

เกษตรกร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.616 

       (4)  กระทรวงเกษตรฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อความตอ้งการและความคาดหวงั

ของเกษตรกร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.556 

       (5)  ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯ มีผลการดาํเนินงานที่บรรลุผล

ตามคาํรับรองการปฏิบติั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.535 

       (6)  กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไวช้ัดเจน 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.491 

       (7)  กระทรวงเกษตรฯ มีระบบการวดัผล และสารสนเทศ รวมทั้งการ

จดัการความรู้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.459 

       (8)  กระทรวงเกษตรฯ มีกระบวนในการให้บริการเกษตรกร มีประสิทธิภาพ 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.443 

       (9)  กระทรวงเกษตรฯ มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีคุณภาพ

และเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.394 

          (10)  บุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรฯ คุณภาพชีวิตมีความผาสุกและ

ความพอใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.356 

    4)  ภาวะผู้นาํ (Leadership) 

       ภาวะผูน้ําในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 

การมุ่งเน้นภาระงาน การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทุกระดบั และความสามารถในการจูงใจ 

บุคลากร วดัโดยใช้ข้อคาํถาม และนําผลคะแนนในแต่ละข้อมารวมกนั เป็นระดบัความคิดเห็น 

ต่อภาวะผูน้าํ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ในรูปของตาราง พร้อมคาํบรรยาย มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.7 ดงัหนา้ถดัไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นภาวะผูน้าํ 

     n= 185 

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

34 ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ ใหค้วามสาํคญั 

กบัผลสมัฤทธ์ิของนโยบายฯ  

3.767 0.905 มาก 

35 ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอดวสิยัทศัน์ 

ภารกิจของนโยบายฯ ไดช้ดัเจน  

3.621 0.689 มาก 

36 ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ มีความสมัพนัธ์ท่ีดี 

ต่อผูป้ฏิบติังานตามนโยบายฯ  

3.410 0.670 มาก 

37 ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ มีความสามารถ 

ในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

3.470 0.737 มาก 

เฉลีย่รวม 3.567 0.750 มาก 

   

จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบคาํถาม ซ่ึงเป็นบุคลากร

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.567 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่  

       (1)  ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ ให้ความสําคญักบัผลสัมฤทธ์ิของ

นโยบายฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.767  

       (2)  ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ภารกิจ

ของนโยบายฯ ไดช้ดัเจน  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.621 

       (3)  ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ

ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.470  และส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ  

       (4)  ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป้ฏิบติังาน

ตามนโยบายฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.410 

   2.2.3  ปัจจัยด้านบุคคล 

    1)  ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติ (Competency) 

       สมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง คุณลกัษณะ

พื้นฐานของบุคลากรท่ีได้รับมอบหมาย ให้รับผิดชอบงานตามนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน ในพื้นท่ีจงัหวดั
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สุพรรณบุรี ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 

การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม รวมทั้ง การทาํงานเป็นทีม วดัโดยใชข้อ้คาํถาม 

และนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ โดยแสดงผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง พร้อมคาํบรรยาย 

มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั 

   n= 185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

38 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความมุ่งมัน่และตั้งใจ 

ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ มีประสิทธิผล หรือใหสู้งเกิน

กวา่มาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้ 

3.697 0.804 มาก 

39 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความตั้งใจและพยายาม 

ในการใหบ้ริการแก่เกษตรกร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

3.648 0.759 มาก 

40 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความสนใจ ใฝ่รู้ 

สัง่สมความรู้ความสามารถดว้ยการศึกษา คน้ควา้  

และพฒันาตนเอง  

3.600 0.618 มาก 

41 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ สามารถดาํรงตน และ 

มีความประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย จรรยาบรรณ

วชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการ  

3.778 0.793 มาก 

42 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความตั้งใจท่ีจะทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น และเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน 

หรือส่วนราชการ  

3.718 0.749 มาก 

เฉลีย่รวม 3.688 0.744 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบคาํถามซ่ึงเป็นบุคลากร

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.688 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่  
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(1)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ สามารถดาํรงตนและมีความประพฤติ

ปฏิบติัถูกตอ้ง ตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.778 

(2)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

และเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.718 

(3)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติั

หนา้ท่ีราชการให้ดี มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกวา่มาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.697 

(4)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความตั้งใจและพยายามในการให ้

บริการแก่เกษตรกร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.648 

   (5) บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความสนใจ ใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถ

ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเอง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.600 

     2)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation) 

       แรงจูงใจ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ส่ิงท่ีจะผลกัดนัใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังาน

มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย อนัจะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ตอ้งการ ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความสําเร็จของงาน 

(Achievement) ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) ความเจริญก้าวหน้า (Growth) 

การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ลกัษณะงาน (The work itself) เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

(Salary) ความมัน่คงในงาน (Security) สภาพการทาํงาน (Work condition) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(Relationship with supervisor and peer) นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) สถานภาพ

ทางอาชีพ (Status) และการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) วดัโดยใช้ขอ้คาํถาม และนาํผลคะแนน

ในแต่ละขอ้มารวมกนั เป็นระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการทาํงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง พร้อมคาํบรรยาย มีรายละเอียด

ดงัตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นแรงจูงใจ 

      n= 185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

43 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความใส่ใจและตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.854 0.837 มาก 

44 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ สามารถปฏิบติังานมีผลสาํเร็จ 

ตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดความภาคภูมิใจ 

3.740 0.757 มาก 

45 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีเสน้ทางความกา้วหนา้ ในสายอาชีพ

ท่ีชดัเจน 

3.583 0.733 มาก 

46 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสอดคลอ้งกบั

ผลการปฏิบติังาน 

3.351 0.814 ปานกลาง 

47 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และการ

ยอมรับซ่ึงกนัและกนัจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูรั้บบริการ 

3.459 0.699 มาก 

48 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความรู้

ความสามารถ 

3.416 0.646 มาก 

49 กระทรวงเกษตรฯ มีการจ่ายเงินเดือน ผลประโยชน์ ค่าตอบแทน เบ้ีย

เล้ียง มีความเหมาะสม 

3.329 0.823 ปานกลาง 

50 ความรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.437 0.689 มาก 

51 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีทาํงาน 3.456 0.618 มาก 

52 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานทุก

ระดบั 

3.545 0.698 มาก 

53 กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดนโยบายการบริหารงานไวช้ดัเจน 3.551 0.806 มาก 

54 กระทรวงเกษตรฯ ใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าของบุคลากรในสงักดั มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.486 0.635 มาก 

55 ในภาพรวม ผูบ้งัคบับญัชาของกระทรวงเกษตรฯ มีความสามารถและ

คุณธรรม รวมทั้ง การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.556 0.705 มาก 

เฉลีย่รวม 3.520 0.727 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบคาํถาม ซ่ึงเป็นบุคลากร

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.520 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
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(1)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความใส่ใจและตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ี

ตามท่ีได้รับมอบหมาย มากท่ีสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.854 

รองลงมา คือ  

(2)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ สามารถปฏิบตัิงานมีผลสําเร็จ

ตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดความภาคภูมิใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.740 

(3)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพท่ี

ชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.583 

(4)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ 

ท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.556 

(5)  กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดนโยบายการบริหารงานไวช้ดัเจน มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.551 

(6)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อผูร่้วมงาน

ทุกระดบั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.545 

(7)  กระทรวงเกษตรฯ ให้ความสาํคญักบัคุณค่าของบุคลากรในสังกดั 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.486 

(8)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และการยอมรับ

ซ่ึงกนัและกนัจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.459 

(9)  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีทาํงาน มีความเหมาะสม 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.456 

(10)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความรู้สึกมั่นคงในตําแหน่ง

หนา้ท่ีการงานและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.437 

(11)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความรู้

ความสามารถ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.416 

(12)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสอดคลอ้ง

กบัผลการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.351 

(13)  กระทรวงเกษตรฯ มีการจ่ายเงินเดือน ผลประโยชน์ ค่าตอบแทน 

เบ้ียเล้ียง มีความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.329 
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     3) ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยม I AM READY 

      กระบวนทัศน์ ค่านิยม I AM READY ในการศึกษาคร้ังน้ี  หมายถึง 

ลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี ตอ้งมี ประกอบดว้ย 8 ประการ ไดแ้ก่ ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจ

ทาํงาน และปฏิบติังานเชิงรุก (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) การปรับตวัให้ทนั

การเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม (Relevancy) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) การรับผิดชอบ

ต่อผลงาน และรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทําท่ีเป็นประชาธิปไตย 

(Democracy) และมุ่งเน้นผลงาน (Yield) วดัโดยใช้ขอ้คาํถาม และนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้ 

มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY โดยแสดงผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง พร้อมคาํบรรยาย มีรายละเอียด

ดงัตารางท่ี 4.10 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY 

     n= 185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

56 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย์

สุจริต และทุ่มเทใหแ้ก่การทาํงาน ภายใตก้ฎระเบียบ และวชิาชีพ  

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ  

และส่วนรวม  

3.713 0.779 มาก 

57 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น  

มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือใหง้านสาํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.686 0.800 มาก 

58 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั

กฎระเบียบ และยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการ

ปฏิบติังานท่ีปราศจากอคติ  

3.778 0.800 มาก 

59 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการยอมรับและเรียนรู้

เคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละความคิดใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถ 

ในการประยกุตใ์ชเ้พ่ือพฒันากระบวนการทาํงาน  

3.621 0.864 มาก 

60 กระทรวงเกษตรฯ มีการพฒันาบุคลากร ระบบการทาํงานและ 

การใหบ้ริการ เพ่ือความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีความปลอดภยั มุ่งใหง้าน

สาํเร็จ มีตน้ทุนตํ่า มากนอ้ยเพียงใด 

3.522 0.741 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

     n= 185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

61 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังาน 

โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้งทาํประโยชนเ์พ่ือประชาชน 

และสงัคม มากนอ้ยเพียงใด 

3.697 0.863 มาก 

62 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความรับผิดชอบ 

ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ อยูใ่น 

ระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

3.637 0.803 มาก 

63 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ รับฟัง 

ความความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงานและผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้ง 

3.486 0.787 มาก 

64 กระทรวงเกษตรฯ มีการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานไปสู่การทาํงาน

เป็นทีม และการตั้งคณะทาํงานมากข้ึน 

3.589 0.768 มาก 

65 ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯ มีบุคลากรท่ีพยายามปฏิบติัหนา้ท่ี

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จไดม้าตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และ

ลดขั้นตอนการทาํงาน เกษตรกรมีความพึงพอใจ รวมทั้งการมุ่งเนน้

ผลลพัธ์มากกวา่กฎระเบียบ 

3.556 0.778 มาก 

เฉลีย่รวม 3.628 0.798 มาก 

   

จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบคาํถามซ่ึงเป็นบุคลากร

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นต่อกระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.628 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่  

(1)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ

กฎระเบียบ และยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการปฏิบติังานท่ีปราศจากอคติ มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.778 รองลงมา คือ  

(2)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์

สุจริต และทุ่มเทให้แก่การทาํงาน ภายใตก้ฎระเบียบ และวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และส่วนรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.713 
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(3)  ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังานโดยมี

จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนว่าตอ้งทาํประโยชน์เพื่อประชาชนและสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.697 

(4)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ปฏิบตัิงานดว้ยความกระตือรือร้น 

มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้งานสําเร็จตามที่ไดรั้บมอบหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.686 

(5)  ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความรับผิดชอบต่องาน

ท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.637 

(6)  ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการยอมรับและเรียนรู้

เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและความคิดใหม่ๆ รวมทั้ งความสามารถในการประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา

กระบวนการทาํงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.621 

(7)  กระทรวงเกษตรฯ มีการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานไปสู่การทาํงาน

เป็นทีม และการตั้งคณะทาํงานมากข้ึน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.589 

(8)  ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯ มีบุคลากรท่ีพยายามปฏิบติัหน้าท่ี

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จไดม้าตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และลดขั้นตอนการทาํงาน เกษตรกร

มีความพึงพอใจ รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่กฎระเบียบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.556 

(9)  กระทรวงเกษตรฯ มีการพฒันาบุคลากร ระบบการทาํงาน และ

การให้บริการ เพื่อความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีความปลอดภยั มุ่งให้งานสําเร็จมีตน้ทุนตํ่า มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.522 

(10)  ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ รับฟังความความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.486 
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ส่วนที ่3  ระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพืน้ที่เกษตรกรรมของ

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏบัิติในพืน้ทีจ่งัหวดัสุพรรณบุรี 

  

 ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ 

(Outcome) และผลกระทบ (Impact)  ซ่ึงขอ้มูลท่ีนาํมาวเิคราะห์ในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลท่ีวดัจากความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม

ทั้งส้ิน จาํนวน 185 คน และตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาในเร่ืองประสิทธิผลน้ี คือ ผลผลิต ผลลพัธ์ และ

ผลกระทบ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ผูว้ิจยัแบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์

ออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 

 3.1  ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวดัสุพรรณบุรีในภาพรวม 

  ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี ตามองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ โดยแสดงผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อม

คาํบรรยาย มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

 จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

 สุพรรณบุรี ในภาพรวม 

      n= 185  

ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการ 

พืน้ทีเ่กษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ไปปฏิบตั ิในพืน้ทีจ่งัหวดัสุพรรณบุรี 
X  S.D. 

ระดบั 

ประสิทธิผล 

311. ดา้นผลผลิต 3.460 0.717 มาก 

2. ดา้นผลลพัธ์ 3.426 0.731 มาก 

3. ดา้นผลกระทบ 3.583 0.733 มาก 

เฉลีย่รวม 3.489 0.727 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคลากร

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นว่า ระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรีในภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.489 และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านเรียงลาํดบัตามค่า25เฉล่ีย 

จากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

25  3.1.1 25ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นผลกระทบมากท่ีสุด มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.583 

  3.1.2 ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี31ดา้นผลผลิต31 มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.460 

  3.1.3 ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีดา้นผลลพัธ์ มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.426 

 3.2 ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวดัสุพรรณบุรี จําแนกตามรายด้าน 

  หากพิจารณาประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ออกเป็นรายดา้นแลว้จะมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

  3.2.1 ประสิทธิผลด้านผลผลิต (Output) 

     ผลผลิตในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ผลงานท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรม

โดยตรง ภายใต้นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประกอบดว้ย 1) พื้นท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืชตามความเหมาะสม

ของพื้นท่ี 2) จาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้3) บุคลากรผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจ

และสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ในการปฏิบติังานได ้และ 4) เกษตรกรมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ

ในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพของพื้นท่ี วดัโดยใชข้อ้คาํถามในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 

และนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลดา้นผลผลิต 

และแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของ

ตาราง พร้อมคาํบรรยาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 
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 ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลผลิต 

 n= 185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 จงัหวดัสุพรรณบุรี มีพ้ืนท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมี 

การปรับเปล่ียนไปเพาะปลูกพืช ตามความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ี  

3.373 0.756 ปานกลาง 

2 จงัหวดัสุพรรณบุรี มีจาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี  

3.502 0.723 มาก 

3 ในภาพรวม บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจ และสามารถนาํ

ขอ้มูลการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ไปใชใ้นการปฏิบติังาน  

3.491 0.715 มาก 

4 เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีขอ้มูลในการตดัสินใจใน

การผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพของพ้ืนท่ี  

3.475 0.676 มาก 

เฉลีย่รวม 3.460 0.717 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นผลผลิต 

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.460 และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นเรียงลาํดบั ตามค่า25เฉล่ีย

จากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

251)  25จงัหวดัสุพรรณบุรี มีจาํนวนชนิดสินคา้เกษตรที่สามารถปรับเปล่ียน 

ตามความเหมาะสมของพื้นท่ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.502 

2)  ในภาพรวม บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจ และสามารถนาํขอ้มูล

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม ไปใชใ้นการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.491 

3)  เกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีขอ้มูลในการตดัสินใจในการผลิต

สินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพของพื้นท่ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.475 

4)  จงัหวดัสุพรรณบุรี มีพื้นท่ี หรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการปรับเปล่ียนไป

เพาะปลูกพืชตามความเหมาะสมกบัพื้นท่ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.373 
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  3.2.2 ประสิทธิผลด้านผลลัพธ์ (Outcome) 

     ผลลพัธ์ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการบรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ของนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม ประกอบด้วย 1) เกษตรกร

สามารถลดต้นทุนการผลิตได้ 2) เกษตรกรสามารเพิ่มผลผลิตได้ และ 3) เกษตรกรสามารถผลิต

สินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ วดัโดยใชข้อ้คาํถามในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 และนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้

มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลดา้นผลลพัธ์ และแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

เป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง พร้อมคาํบรรยาย มีรายละเอียด 

ดงัตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลลพัธ์ 

     n= 185 คน 

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

5 ในภาพรวมเกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถ 

ลดตน้ทุนการผลิตได ้

3.416 0.748 มาก 

6 ในภาพรวม เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถ 

เพ่ิมผลผลิตได ้ 

3.421 0.755 มาก 

7 เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถผลิตสินคา้เกษตร 

ท่ีมีคุณภาพได ้ 

3.443 0.690 มาก 

เฉลีย่รวม 3.426 0.731 มาก 

   

     จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดั

สุพรรณบุรี จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี

ดา้นผลลัพธ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ  3.426 และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ 

เรียงลาํดบัตามค่า25เฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 

251)  25เกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพได ้

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.443 

2)  ในภาพรวม เกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถเพิ่มผลผลิตได ้

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.421 
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3)  ในภาพรวมเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.416 

  3.2.3 ประสิทธิผลด้านผลกระทบ (Impact) 

     ผลกระทบ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลผลิตของ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม ประกอบดว้ย ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่ ความย ัง่ยืน

ของการประกอบอาชีพของเกษตรกร และความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ วดัโดยใช้ขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 และนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อระดบั

ประสิทธิผลด้านผลกระทบ และแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง พร้อมคาํบรรยาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลกระทบ 

 n= 185  

ข้อที ่ คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

8 เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีมีความยัง่ยนืในการประกอบ

อาชีพ รวมทั้งระบบนิเวศมีความสมบูรณ์  

3.583 0.733 มาก 

เฉลีย่รวม 3.583 0.733 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดั

สุพรรณบุรี จาํนวน 185 คน มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี

ดา้นผลกระทบ ได้แก่ เกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีมีความย ัง่ยืนในการประกอบอาชีพ 

รวมทั้งระบบนิเวศมีความสมบูรณ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.583 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานการวจิัย 

  

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้5 ประเด็น ดงัน้ี 

 1)  ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก 

 2)  มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย ความชดัเจน

ของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั การสนับสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผู ้

ปฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 3)  มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ตวัแปร

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงยุทธ์ ตวัแปรการบริหารคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 4)  มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นบุคคล อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสมรรถนะ

ของบุคลากรผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 5)  มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐ และปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการ

บริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามสมมติฐานท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอแสดงรายละเอียด

ของการทดสอบสมมติฐาน ทั้ง 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 1: ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่น

ระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก 

  ในส่วนของการการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามสมมติฐานการวิจยัประเด็นท่ี 1 

“ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก”  ใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) และ

นาํมากาํหนด สมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  H0: ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ระดบัมาก (µ < 3.20) 

  Ha: ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก (µ ≥ 3.20) 

 ทั้งน้ี ในส่วนของการปฏิเสธ H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ยอมรับ Ha จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 

2 ประการ ไดแ้ก่ 

 1)  Sig. (2- tailed)  < 0.05 และ  

                                   2 

 2) t ท่ีไดจ้ากการทดสอบตอ้ง > 0 

 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทดสอบค่าที (t-test) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ี  

 เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบั

 ไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก 

 

 Test Value = 3.2 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

ระดบัประสิทธิผล 

(ตวัแปรตาม) 

6.218 184 .000 .26351 .1799 .3471 

     *มีนยัสาํคญัทางสถิติ (P< 0.05) 

 

  จากตารางท่ี 4.15 ขา้งตน้ เม่ือนาํมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติ t-test โดยใช้การวิเคราะห์ 

One-Sample T Test แลว้ พบว่าไดค้่า t เป็นบวกเท่ากบั 6.218 โดยมีค่า df เท่ากบั 184 ซ่ึงผลการทดสอบ

ไดค้่า Sig. (2- tailed)/2 ของการทดสอบทางเดียวเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ที่นกัวิจยักาํหนดไว ้คือ .05 สรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ยอมรับ Ha ท่ีกล่าวไวว้่า 

“ระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก”  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 1 
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 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 2: มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยั

ด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบด้วย ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ การสนับสนุนทาง

การเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบัติ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยั

วา่ “มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยั ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย ความชดัเจนของ

นโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั การสนบัสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจของบุคลากร

ผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพื่อเพิ่มไดม้ากท่ีสุด 

และนาํมากาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0: ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย ตวัแปรความชดัเจน

ของนโยบาย ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร ตวัแปรความพร้อมของทรัพยากร ตวัแปรสมรรถนะ

ขององค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรการสนับสนุนทางการเมือง ตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ

และสังคม และตวัแปรความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

  Ha: มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

ตัวแปรความชัดเจนของนโยบาย ตัวแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร ตัวแปรความพร้อมของ

ทรัพยากร ตวัแปรสมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรการสนบัสนุนทางการเมือง 

ตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และตวัแปรความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  ในส่วนของการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั จะใชก้ารวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) มีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.16 ดงัหนา้ถดัไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย

 แบบขั้นตอน (stepwise regression) เพื่อวิเคราะห์ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพ

 การส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบติั 

 การสนับสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจของ

 บุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

 เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี  

        n = 185 

ตวัแปรอสิระ 
ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย (model) 

1 2 3 4 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร (X1) 0.594 0.469 0.382 0.349 

ความพร้อมของทรัพยากร (X2)  0.293 0.284 0.239 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสงัคม (X3)   0.200 0.175 

ความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั (X4)    0.142 

Constant 1.806 1.472 1.235 1.133 

R 0.594 0.650 0.674 0.684 

R2 0.352 0.423 0.454 0.468 

R2 Change 0.352 0.070 0.032 0.014 

Std. Error of the Estimate 0.465 0.440 0.429 0.425 

F 99.547 66.643 50.257 39.645 

Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ พบวา่ จากการวิเคราะห์ตวัแปรจากปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ของสมมติฐาน

ขอ้ท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามลาํดบัได ้ดงัน้ี 

   ลาํดบัท่ี 1 คือ ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร มีความสามารถในการอธิบาย 

ความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดร้้อยละ 35.2 อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (R2   = 0.352, Sig < 0.05) 
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  ลาํดบัท่ี 2 คือ ตวัแปรความพร้อมของทรัพยากร มีความสามารถในการอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีเพิ่มไดเ้พียงร้อยละ 7 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (R2 change = 0.070, Sig < 0.05) 

  ลาํดบัท่ี 3 คือ ตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสามารถในการอธิบาย 

ความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีเพิ่มไดเ้พียงร้อยละ 3.2 อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (R2 change = 0.032, Sig < 0.05) 

  ลาํดบัท่ี 4 คือ ตวัแปรความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีความสามารถในการอธิบาย 

ความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีเพิ่มไดเ้พียงร้อยละ 1.4 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (R2 change = 0.014, Sig < 0.05) 

  หากนําตวัแปรทั้ ง 4 ตวั ได้แก่ ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร (X1) ตวัแปรความ

พร้อมของทรัพยากร (X2) ตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม (X3) และตวัแปรความเต็มใจของ

บุคลากรผูป้ฏิบติั (X4) รวมเขา้ดว้ยกนั ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปร เร่ือง “ประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ใน

พื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” ไดร้้อยละ 46.8 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = 0.468 , P = 0.000)  

  เม่ือเปรียบเทียบนํ้าหนกัของตวัแปรอิสระ ในการอธิบายความผนัแปร หรือความผกผนั 

เร่ือง มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ

การส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร และสมรรถนะขององค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั เม่ือควบคุม 

ตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปรเร่ือง ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 

  1) ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร  (Beta = 0.349, Sig < 0.05) 

  2) ตวัแปรความพร้อมของทรัพยากร (Beta = 0.239, Sig < 0.05) 

  3) ตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม (Beta = 0.175, Sig < 0.05) 

  4) ตวัแปรความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั (Beta = 0.142, Sig < 0.05) 
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  ทั้งน้ี สามารถเขียนสมการพยากรณ์ หรือท่ีเรียกวา่สมการการถดถอยได ้ดงัน้ี 

 สมการถดถอย Y^ = 1.133 + 0.288 X1 +0.173X2 + 0.129X3 + 0.107X4 

  โดยท่ี Y^ คือ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  X1  คือ ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร 

  X2 คือ ตวัแปรความพร้อมของทรัพยากร 

  X3 คือ ตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม 

  X4 คือ ตวัแปรความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ความพร้อมของทรัพยากร เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการนาํโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี  กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ถา้มีการนาํ

ตวัแปร จากปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัมาประยุกตใ์ช้ในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มากข้ึน

เท่าใด ก็จะเพิ่มประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 

  จากการทดสอบทาํใหส้รุปไดว้า่ มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ

และสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05  ซ่ึงหมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีก

นยัหน่ึงก็ คือ ยอมรับสมมติฐาน Ha นัน่คือ มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั ประกอบดว้ย ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร 

สมรรถนะขององค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนับสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ

และสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี” ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร ตวัแปรความพร้อม

ของทรัพยากร ตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม 

ตามลาํดบั  
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 4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 3: มีอยา่งน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัว่า “มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร 

จากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะ

ผูน้าํ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปร 

ท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช ้และนาํมากาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐาน

ทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

  H0:  ตวัแปรจากปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบไปด้วย ตวัแปร

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  Ha:  มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบไปด้วย 

ตวัแปร การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการจดัการ

 ภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ตัวแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตัวแปรการจดัการ

 เชิงกลยทุธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปร ภาวะผูน้าํ 

 มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

     n=185  

ตวัแปรอสิระ 

 

ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย (model) 

1 

ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (X1) 0.650 

Constant 0.997 

R 0.650 

R2 0.423 

R2 Change 0.423 

Std. Error of the Estimate 0.439 

F 134.205 

Sig. (2-tailed) 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ พบว่าจากการวิเคราะห์ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ของสมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบว่า ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการการถดถอย และมีความสามารถในการอธิบาย

ความผนัแปร เร่ือง ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ไดจ้าํนวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่  

  ลาํดบัท่ี 1 คือ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award: PMQA) มีความสามารถในการอธิบาย ความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีไดร้้อยละ 42.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (R2  = 0.423, Sig < 0.05) 

ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็ คือ ยอมรับสมมติฐาน Ha นัน่คือ มีอยา่งนอ้ย 

1 ตวัแปร จากปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบไปด้วย ตวัแปรการบริหาร
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แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

และตัวแปรภาวะผูน้ํา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

  หากนาํนํ้ าหนกัของตวัแปรอิสระ มาอธิบายความผนัแปร เร่ือง “ประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี” ตวัแปรที่มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปรดงักล่าวได ้คือ 

ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Beta = 0.650 , P < 0.05) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง

คือ ถา้นาํการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มาประยุกตใ์ชใ้นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

มากข้ึนเท่าใด ก็จะเพิ่มประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 

  ทั้งน้ี สามารถเขียนสมการพยากรณ์ หรือท่ีเรียกวา่ สมการการถดถอย ไดด้งัน้ี 

      สมการถดถอย Y^ =  0.997 + 0.701X1 

  โดยท่ี Y^  คือ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  X1  คือ ตวัแปรการพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐ 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ ไดแ้ก่ ตวัแปรการพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 

 4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 4: มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยั

ด้านบุคคล อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปรแรงจูงใจ ตวัแปร

กระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 4 ท่ีกล่าวว่า “มีอย่างน้อย 

1 ตวัแปรจากปัจจยัดา้นบุคคล อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปร

แรงจูงใจ และตวัแปรกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี” โดยใช้การวิเคราะห์ด้วย วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
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แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรที่อธิบายความผนัแปรเพิ่มไดม้ากที่สุดมาใช้ 

และนาํมากาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0:  ตวัแปรจากปัจจยัดา้นบุคคล อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรจากปัจจยัดา้นบุคคล 

อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปรแรงจูงใจ และตวัแปรกระบวนทศัน์

ค่านิยม I AM READY ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  Ha:  มีอยา่งน้อย 1 ตวัแปรจากปัจจยัดา้นบุคคล อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรจากปัจจยั

ดา้นบุคคล อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปรแรงจูงใจและตวัแปร

กระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.18 ดงัหนา้ถดัไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ตวัแปรจากปัจจยัดา้นบุคคล 

 ไดแ้ก่ ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปรแรงจูงใจ ตวัแปร กระบวนทศัน์

 ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย การบริหารจดัการ

 พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

     n= 185  

ตวัแปรอสิระ 
ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย (model) 

1 2 

ตวัแปรแรงจูงใจ (X1) 0.673 0.508 

ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั (X2)  0.215 

Constant 0.849 0.757 

R 0.673 0.687 

R2 0.452 0.472 

R2 Change 0.452 0.019 

Std. Error of the Estimate 0.428 0.421 

F 151.106 6.703 

Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ตวัแปรจากปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ตวัแปรท่ีเข้าสู่

สมการการถดถอย และมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั เรียงลาํดบั

ไดด้งัน้ี 

  ลาํดบัท่ี 1 คือ ตวัแปรแรงจูงใจ มีความสามารถในการอธิบาย ความผนัแปรเร่ือง

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีไดร้้อยละ 45.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

(R2  = 0.452, Sig < 0.05) 

  ลาํดบัท่ี 2 คือ ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน มีความสามารถในการอธิบาย 

ความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีเพิ่มได้ร้อยละ 1.9 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (R2 change = 0.019, Sig < 0.05) 

  หากเม่ือรวมตวัแปรทั้ง 2 ตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรแรงจูงใจ (X1) และตวัแปรสมรรถนะ

ของบุคลากรผูป้ฏิบติั (X2)  เขา้ดว้ยกนั ทาํให้สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง “ประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” ไดร้้อยละ 47.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = 0.472, P = 0.000) 

ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน Ha นัน่คือ มีอยา่งนอ้ย  

1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นบุคคล อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปร

แรงจูงใจ ตวัแปรกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ มีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ตัวแปรแรงจูงใจ และตัวแปรสมรรถนะของ

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ตามลาํดบั 

  ทั้งน้ี หากเปรียบเทียบนํ้ าหนักของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร 

เร่ือง ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ระหว่างตวัแปรทั้ง 2 ตวั โดยควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 

ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและสามารถอธิบายความผนัแปร เร่ือง “ประสิทธิผลของการนาํนโยบาย
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การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี” เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 

  ลาํดบัท่ี 1 ตวัแปรแรงจูงใจ (Beta = 0.508, P < 0.05) 

  ลาํดบัท่ี 2 ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั (Beta = 0.215, P < 0.05) 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้ทราบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรแรงจูงใจและ

ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ได้ว่า ถ้ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์นาํปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยั 

จากปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติัมาประยกุตใ์ชใ้น

การดาํเนินงาน ก็จะส่งผลให้ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัสูงยิง่ข้ึน 

  ทั้งน้ี สามารถเขียนสมการพยากรณ์ หรือท่ีเรียกวา่ สมการการถดถอยได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอย Y^ = 0.757 + 0.561X1 + 0.198X2 

   โดยท่ี Y^  คือ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  X1  คือ ตวัแปรแรงจูงใจ 

  X2 คือ ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่ามีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นบุคคล อนัประกอบ

ไปดว้ยตวัแปรแรงจูงใจ และตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4 

 4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 5: มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี 

ได้แก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 5 ท่ีกล่าววา่ “มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั 

จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่และ

ปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการ
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เพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช ้และนาํมากาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และ

สมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

  H0:  ปัจจยัดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  Ha:  มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 ดงัหนา้ถดัไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ    

 ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

 เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 n= 185  

 

ตวัแปรอสิระ 
ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย (model) 

 1 2 

ปัจจยัดา้นบุคคล (X1) 0.670 0.487 

ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั (X2)  0.238 

Constant 0.897 0.639 

R 0.670 0.687 

R2 0.449 0.472 

R2 Change 0.449 0.023 

Std. Error of the Estimate 0.429 0.421 

F 149.389 7.806 

Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากขอ้มูลขา้งตน้ พบวา่ จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ของสมมติฐานขอ้ท่ี 5 พบว่า ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย

เรียงตามลาํดบัได ้ดงัน้ี 

  ลาํดบัที่ 1 คือ ปัจจยัด้านบุคคล มีความสามารถในการอธิบาย ความผนัแปร

เร่ืองประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีไดร้้อยละ 44.9 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

(R2 = 0.449, Sig < 0.05) 

  ลาํดับท่ี 2 คือ ปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีความสามารถในการอธิบาย 

ความผนัแปรเร่ือง ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีเพิ่มไดเ้พียงร้อยละ 2.3 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (R2 change = 0.023, Sig < 0.05) 

  หากนาํตวัแปรทั้ง 2 ตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล (X1) และปัจจยัดา้นการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั (X2) รวมเขา้ดว้ยกนั ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปร เร่ือง “ประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี” ไดร้้อยละ 47.2 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = 0.472, P = 0.000) 

ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็ คือ ยอมรับสมมติฐาน Ha นัน่คือ มีอยา่งนอ้ย 

1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตามลาํดบั 

  เมื่อเปรียบเทียบนํ้ าหนักของตวัแปรอิสระ ในการอธิบายความผนัแปรหรือ

ความผกผนั เร่ือง “มีอยา่งนอ้ย 1ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี” ระหว่างตวัแปรอิสระ ทั้ง 2 ตวั พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ 

ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปร เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย
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การบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพื้นท่ีจังหวดั

สุพรรณบุรี โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

  1) ปัจจยัดา้นบุคคล ( Beta = 0.487, Sig < 0.05) 

  2) ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Beta = 0.238, Sig < 0.05) 

  ทั้งน้ี สามารถเขียนสมการพยากรณ์ หรือท่ีเรียกวา่ สมการถดถอยได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอย Y^ = 0.639 + 0.519X1 +0.277X2 

  โดยท่ี Y^ คือ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

   X1  คือ ปัจจยัดา้นบุคคล 

   X2 คือ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคลและ

ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการนาํโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถา้มีการนาํปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติัไป

ประยุกตใ์ชใ้นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มากข้ึนเท่าใด ก็จะเพิ่มประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 

   จากการทดสอบทาํให้สรุปได้ว่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 5 

  ดงันั้น จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัทั้ง 5 ขอ้ ขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบ

โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

ส25มมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ข้อที ่1 ประสิทธิผลของนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบั 

ไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก 

 

 

ข้อที ่2  มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ประกอบดว้ย ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

การสนบัสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสงัคม และ 

ความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

 

ข้อที ่3  มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ตวัแปร 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

และตวัแปรภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย 

การบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี  

 

 

ข้อที ่4  มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นบุคคล อนัประกอบไปดว้ย  

ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปรแรงจูงใจ  

ตวัแปรกระบวนทศันค์่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

 

ข้อที ่5 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยั 

ดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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ส่วนที ่5  ข้อมูลทีไ่ด้จากความคดิเห็นและข้อเสนอแนะที่ทาํให้การนํานโยบายการบริหาร

 จัดการพืน้ที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ที่

 จังหวดัสุพรรณบุรี ให้มปีระสิทธิผลทีเ่พิม่สูงขึน้ 

 

 ในส่วนท่ี 5 เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีได้จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบั

แนวทางท่ีจะทาํให้การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยัไดน้าํเทคนิค

การประเมิน SWOT Analysis และ TOWS MATRIX มาใช ้และขอ้มูลไดม้าจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่  

  1. จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนท่ี 4 คือ ความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะท่ีทาํให้การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี ให้มีประสิทธิผลที่เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงมีลกัษณะคาํถาม

ท่ีเป็นแบบปลายเปิด   

  2. จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์จากผูบ้ริหารของหน่วยงานระดับ

จงัหวดัทั้งน้ี ในส่วนของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดข้อ้มูลจาก 2 แหล่ง นั้น สามารถสรุปผล

และมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

  5.1  ข้อสรุปที่ได้จากความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

(Open-ended question) 

   ในส่วนของการตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 ซ่ึงหน่วยการศึกษา คือ จังหวดั

สุพรรณบุรี โดยจะวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ส่วนโอกาส และอุปสรรค มีหน่วยการศึกษา คือ

สภาพแวดลอ้มภายนอกจงัหวดัสุพรรณบุรี ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันา และปัญหา อุปสรรค 

ในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนก

รายละเอียดได ้ดงัน้ี 

   5.1.1  จุดแข็ง (Strength) ของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวัดสุพรรณบุรี 

    ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 73 ความคิดเห็น สรุปรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม (Open -

  ended question) ในส่วนท่ีเป็นจุดแข็งของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี 

  เกษตรกรรมไปปฏิบติั 

 

จุดแข็ง (Strength) ความถี ่ ร้อยละ 

1. เกษตรกรในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ทาํการเกษตรท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ 

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีอยูแ่ลว้ 

26 35.6 

2. นโยบายอ่ืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีดาํเนินการในพ้ืนท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการดาํเนินงานของนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรม (ไม่ขดัแยง้กบันโยบายอ่ืน) 

21 28.8 

3. ผูบ้ริหารของหน่วยงานสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพ้ืนท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี ใหค้วามสนใจและติดตามงานอยา่งต่อเน่ือง 

14 19.2 

4. ส่วนราชการในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพ้ืนท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรีใหค้วามสาํคญัและมีความตั้งใจในการขบัเคล่ือนนโยบายการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

12 16.4 

รวม 73 100 

    

     จากตารางท่ี 4.21 จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ จุดแข็ง

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เรียงลาํดบัตามจาํนวนความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

     1)  เกษตรกรในพื้นที่ส่วนใหญ่ ทาํการเกษตรที่สอดคล้องกบัลกัษณะ

ความเหมาะสมของพื้นท่ีอยูแ่ลว้ คิดเป็นร้อยละ 35.6 

     2)  นโยบายอ่ืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีดาํเนินการในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการดาํเนินงานของนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

(ไม่ขดัแยง้กบันโยบายอ่ืน) คิดเป็นร้อยละ 28.8 

     3)  ผูบ้ริหารของหน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี ใหค้วามสนใจและติดตามงานอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 19.2 

     4)  ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี ให้ความสําคญัและมีความตั้ งใจในการขบัเคล่ือนนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.4 
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    5.1.2 จุดอ่อน (Weakness) ของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวัดสุพรรณบุรี 

     ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อนต่อการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) ไปปฏิบัติ ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี จาํนวน 42 ความคิดเห็น สรุปรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.22 ค่าความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม (Open -

  ended question) ในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี 

  เกษตรกรรมไปปฏิบติั 

 

จุดอ่อน (Weakness) ความถี ่ ร้อยละ 

1. การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอหรือไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ 24 52.2 

2. การนาํเทคโนโลยใีนการสร้างความเขา้ใจ 

และใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมยงั

ไม่มีประสิทธิภาพ 

16 34.8 

3. การแปลงนโยบายสู่แผนงานหรือโครงการ 

ยงัไม่ชดัเจน 

4 8.7 

4. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 2 4.3 

รวม 46 100 

     

จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ จุดอ่อน

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เรียงลาํดบัตามจาํนวนความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

     1) การจดัสรรงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ ไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 52.2 

     2)  การนาํเทคโนโลยีในการสร้างความเขา้ใจ และให้เห็นถึงประโยชน์ของ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมยงัไม่มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 34.8 

     3)  การแปลงนโยบายสู่แผนงานหรือโครงการยงัไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 8.7 

     4)  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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    5.1.3  โอกาส (Opportunity) จากปัจจัยภายนอกที่ช่วยให้พัฒนาการนํานโยบาย

การบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพื้นที่จังหวัด

สุพรรณบุรี ให้มีประสิทธิผลเพิม่มากข้ึน 

     ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสจากปัจจยั

ภายนอกในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) ไปปฏิบติั

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีให้มีประสิทธิผลมากข้ึน จาํนวน 48 ความคิดเห็น สรุปรายละเอียดได ้

ดงัตารางท่ี 4.23 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม (Open -

  ended question) ในส่วนท่ีเป็นโอกาสจากปัจจยัภายนอกท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิผลของ 

  การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั 

 
 

โอกาส (Opportunity) ความถี ่ ร้อยละ 

1. นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมและผลกัดนัในการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่การปฏิบติั 

19 37.2 

2. ปัจจุบนัมีช่องทางในการส่ือสารหลายช่องทางระหวา่งหน่วยงานหรือส่วน

ราชการภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเกษตรกร 

16 31.4 

3. นโยบายภาครัฐส่งเสริมใหมี้การบูรณาการร่วมกนัทาํงานของหน่วยงาน

ราชการมากข้ึน 

8 15.7 

4. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยส่ีงเสริมใหก้ารปฏิบติังานของภาครัฐมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5 9.8 

5. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มส่งผลใหเ้กษตรกรปรับตวัและให้

ความร่วมมือต่อการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั 

3 5.9 

รวม 51 100 

     

     จากตารางท่ี 4.23 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า

โอกาสท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เรียงลาํดบั

ตามจาํนวนความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
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1)  นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมและผลกัดนัในการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่การปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 37.2 

2)  ปัจจุบนัมีช่องทางในการส่ือสารหลายช่องทางระหว่างหน่วยงานหรือ

ส่วนราชการภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 31.4 

3)  นโยบายภาครัฐส่งเสริมให้มีการบูรณาการร่วมกนัทาํงานของหน่วยงาน

ราชการมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 15.7 

4)  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งเสริมให้การปฏิบติังานของภาครัฐ 

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน คิดเป็นร้อยละ 9.8 

5)  การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มส่งผลให้เกษตรกรปรับตวั และให้

ความร่วมมือต่อการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 5.9 

    5.1.4 อุปสรรค (Threat) จากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพื้นที่

จังหวัดสุพรรณบุรี 

     ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสรรคหรือ

ปัญหาจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม (Zoning by 

Agri-Map) ไปปฏิบติัในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 30 ความคิดเห็น สรุปรายละเอียดได้

ดงัตารางท่ี 4.24 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.24  ค่าความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม (Open -

  ended question) ในส่วนท่ีเป็นอุปสรรคจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

  การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั 

 

อุปสรรค (Threat) ความถี ่ ร้อยละ 

1. การส่งเสริมดา้นการตลาดของสินคา้ดา้นการเกษตรของรัฐบาลยงัไม่มีประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพ ทาํให้เกษตรกรขาดแรงจูงใจในการปรับเปล่ียนชนิดพืชให้เหมาะสม

กบัพ้ืนท่ี 

25 83.34 

2. การเมืองยงัไม่มีเอกภาพหากเปล่ียนผูน้าํก็มกัเปล่ียนนโยบายการบริหารดว้ย 4 13.33 

3. ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลเกษตรกรไม่มีเงินทุนในการปรับสภาพพ้ืนท่ีเพาะปลูก 

หากเปล่ียนชนิดพืชใหม่ 

1 3.33 

รวม 30 100 
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จากตารางท่ี 4.24 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

อุปสรรคท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เรียงลาํดบั

ตามจาํนวนความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

     1)  รัฐบาลส่งเสริมดา้นการตลาดของสินคา้ ดา้นการเกษตรยงัไม่มีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ ทาํให้เกษตรกรขาดแรงจูงใจในการปรับเปล่ียนชนิดพืชให้เหมาะสมกบัพื้นท่ี

คิดเป็นร้อยละ 83.34 

     2)  การเมืองยงัไม่มีเอกภาพหากเปล่ียนผูน้าํก็มกัเปล่ียนนโยบายการบริหารดว้ย 

คิดเป็นร้อยละ 13.33 

     3)  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าส่งผลเกษตรกรไม่มีเงินทุนในการปรับสภาพพื้นท่ี

เพาะปลูกหากเปล่ียนชนิดพืชใหม่ คิดเป็นร้อยละ 3.33 

  5.2  ข้อสรุปทีไ่ด้จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 

    ในส่วนของขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูบ้ริหารของหน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 3 คน 

เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงผูว้ิจยั ได้นําข้อมูล

ดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนาํเสนอผล

การวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดจ้าํแนก

ผลการสรุปขอ้มูลเป็น 2 หวัขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

    5.2.1  ความคิดเห็น เกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการนํานโยบายการบริหาร

จัดการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ  ในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี 

ให้มีประสิทธิผล 

     ผลวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดแ้สดงความคิดเห็น เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค 

และแนวทางในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม (Zoning by Agri - Map) ไปปฏิบติั

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สรุปรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.25 ดงัหนา้ถดัไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.25 ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของนาํนโยบาย

 การบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

 ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ปัจจยั ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และแนวทางพฒันา 

1. ดา้นการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั  

(Policy Implementation) 

1.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

      1.1.1  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ยงัขาดประสิทธิภาพในการส่ือสารการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

  1.1.2  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดความพร้อมของทรัพยากรในการ

นาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั เช่น การจดัสรรงบประมาณยงัไม่เหมาะสมและเพียงพอ 

1.2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันา  มีดงัน้ี 

      1.2.1 ควรใหค้วามสาํคญัและเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัในหลากหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เพ่ือใหเ้กิด

ผลสมัฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม 

 1.2.2  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรสนบัสนุนทรัพยากรในการนาํ 

นโยบายฯ ไปปฏิบติั เช่น การจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมและเพียงพอ 

2. ดา้นการบริหาร 

แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

(Result based 

management: RBM) 

2.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

      2.1.1  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดความชดัเจนดา้นวตัถุประสงค ์

ของเป้าหมายของประสิทธิผลของนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

ท่ีตอ้งการในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

     2.1.2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดความชดัเจนในการนาํปัจจยันาํเขา้ 

ท่ีมีนาํไปสู่กระบวนการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั 

    2.1.3  ผลการดาํเนินงานโดยรวมยงัไม่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ง

ไว ้

2.2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันา  มีดงัน้ี 

 2.2.1 ควรกาํหนดวตัถุประสงคข์องเป้าหมายของประสิทธิผลของนโยบาย 

การบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ท่ีตอ้งการในระยะต่างๆ ใหช้ดัเจน 

 2.2.2  ควรมีความชดัเจนในดา้นการนาํปัจจยันาํเขา้ท่ีมีอยูไ่ปสู่กระบวนการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั 

 2.2.3  ควรใหค้วามสาํคญักบัผลการดาํเนินงานในภาพรวมใหบ้รรลุผลสาํเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

ปัจจยั ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และแนวทางพฒันา 

3. ดา้นการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ 

(Strategic 

management) 

3.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

      3.1.1  สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ วิถีการประกอบอาชีพของเกษตรกร ยงัมีปัญหา

ในการปรับเปล่ียนชนิดพืชท่ีเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีทาํใหก้ารนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัไม่มีประสิทธิผล 

 3.1.2  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดตวัช้ีวดัหรือเกณฑว์ดัผลสาํเร็จของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีชดัเจน 

 3.1.3  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดความชดัเจนในการกาํหนดกิจกรรมท่ีส่วน

ราชการในสงักดัจะตอ้งปฏิบติั 

 3.1.4  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดกลยทุธ์ในการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัท่ีชดัเจน 

3.2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันา  มีดงัน้ี 

 3.2.1  ควรผลกัดนัหรือมีมาตรการจูงใจเกษตรกรใหเ้ห็นประโยชน์ในการปรับเปล่ียน

วถีิการประกอบอาชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ี

เกษตรกรรมไปปฏิบติั 

 3.2.2  ควรกาํหนดตวัช้ีวดัหรือเกณฑว์ดัผลสาํเร็จของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีใหช้ดัเจน 

 3.2.3  ควรกาํหนดกิจกรรมท่ีชดัเจนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์รวมถึงส่วนราชการในสงักดัท่ีกาํหนดไว ้

     3.2.4 ควรกาํหนดกลยทุธ์ในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

ไปปฏิบติัใหช้ดัเจน เน่ืองจากเป็นกระทรวงท่ีมีหน่วยงาน 

ในสงักดัหลายหน่วยงาน 

4. ดา้นการพฒันา

คุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ 

(Public Sector 

Management 

Quality Award: 

PMQA) 

4.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

 4.1.1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดการใหร้างวลัหรือยกยอ่งชมเชยบุคลากร

หรือหน่วยงานในสงักดัท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี 

 4.1.2  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดความชดัเจนในดา้นการวางแผนเชิง

ยทุธศาสตร์ดา้นการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

ไปปฏิบติั 

 4.1.3  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบับุคลากรผูป้ฏิบติังานใน

ฐานะผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่าท่ีควร ในเร่ืองของการป้องกนัหรือแกไ้ข

ปัญหา อุปสรรคในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

ปัจจยั ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และแนวทางพฒันา 

  4.1.4 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลในเร่ืองของ 

การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง และใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 

4.2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันา  มีดงัน้ี 

 4.2.1 ควรใหร้างวลัหรือยกยอ่งชมเชยบุคลากรหรือหน่วยงานในสงักดัท่ีมีผล 

การปฏิบติังานท่ีดี 

 4.2.2 ควรวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ดา้นการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ี

เกษตรกรรมไปปฏิบติัใหช้ดัเจน 

 4.2.3 ควรใหค้วามสาํคญักบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน ในเร่ืองวธีิการป้องกนั หรือแกไ้ข

ปัญหา อุปสรรคในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั 

 4.2.4 ควรสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรในสงักดั เพ่ือพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพ

อยา่งเตม็ท่ี 

5. ภาวะผูน้าํ 

(Leadership) 

5.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

      5.1.1  ผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความสําคัญกับผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั ทาํใหป้ระสิทธิผลในทางปฏิบติันอ้ย 

      5.1.2  ผูบ้ริหารยงัขาดการส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน 

ใหบ้รรลุผลสาํเร็จอยา่งจริงจงั 

5.2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันา มีดงัน้ี 

 5.2.1 ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัผลการดาํเนินงานตามนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรมอยา่งจริงจงั 

 5.2.2  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนดา้นการนาํนโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม

ไปปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งต่อเน่ือง 

6. ดา้นสมรรถนะ

ของบุคลากร 

ผูป้ฏิบติั 

(Competency) 

6.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

 6.1.1  บุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (บางส่วน) ยงัขาดการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในอาชีพเฉพาะดา้นในงานของการเกษตรและสหกรณ์ 

6.2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันา มีดงัน้ี 

      6.2.1  ควรจัดให้มีการพฒันาหรือฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ให้มีความเช่ียวชาญสามารถปฏิบัติงานด้านการเกษตรและสหกรณ์ได้อย่างมี

ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจยั ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และแนวทางพฒันา 

7. ดา้นแรงจูงใจ 

(Motivation) 

7.1 ปัญหาและอุปสรรค  มีดงัน้ี 

      7.1.1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดการสร้างแรงจูงใจดา้นความสาํเร็จของงาน

ท่ีชดัเจน 

      7.1.2 ความกา้วหนา้ในสายอาชีพบางตาํแหน่งงานยงัไม่ชดัเจนและส่งผลต่อแรงจูงใจ

ของบุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

      7.1.3 บุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดการยอมรับ 

จากผูบ้งัคบับญัชาและเกษตรกร 

7.2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันา  มีดงัน้ี 

      7.2.1  ควรสร้างแรงจูงใจดา้นความสาํเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นตน้แบบ

ในการดาํเนินงานใหมี้ผลสาํเร็จ 

      7.2.2  ควรสร้างแรงจูงใจและกาํหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งชดัเจน 

      7.2.3  ควรฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เพ่ือสร้างความยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเกษตรกรอยา่งต่อเน่ือง 

8. ดา้น 

กระบวนทศัน์ 

ค่านิยม  

I AM READY 

8.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

      8.1.1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัขาดการปลูกฝังและการสร้างจิตสาํนึกการปรับ

ทศันคติกระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY แก่บุคลากรในสงักดัอยา่งต่อเน่ือง  

8.2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันา มีดงัน้ี 

 8.2.1  ควรปลูกฝังและปรับกระบวนทศัน์และทศันคติใหแ้ก่บุคลากรในสงักดั

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือนาํพาองคก์ารสู่การเป็นเลิศ 

ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

 

5.2.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวัดสุพรรณบุรีให้มีประสิทธิผล

เพิม่มากข้ึน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ

ในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) ไปปฏิบติัในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี สรุปรายละเอียดได ้ดงัตารางท่ี 4.26  
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ตารางท่ี 4.26 ขอ้เสนอแนะในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

 และสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

 

ประสิทธิผลนโยบายการบริหารจดัการ 

พืน้ทีเ่กษตรกรรม 

แนวทางในการเพิม่ประสิทธิผลในการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพืน้ทีเ่กษตรกรรมไปปฏบิตั ิ

1. ด้านผลผลติ (Output) 

   1.1 พ้ืนท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืช ตามความ

เหมาะสมของพ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 ควรมีการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่เกษตรกร 

ในการปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืช ตามความเหมาะสมของ

พ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ี โดยรวมท่ีมีการปรับเปล่ียน เช่น 

การลดดอกเบ้ีย กรณีเกษตรกรมีการกูย้มืเงินเพ่ือการเกษตร,  

สนบัสนุนปัจจยัการผลิต หรือปรับสภาพท่ีดิน เพ่ือลดตน้ทุน

ในการผลิต เป็นตน้ 

1.1.2 ควรปลูกฝังและปรับเปล่ียนทศันคติของเกษตรกร  

ใหพ้ร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง  เพ่ือสามารถปรับตวั 

ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม จะส่งผลให ้

มีจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืช   

ตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีไดเ้พ่ิมข้ึน 

1.1.3 ควรพิจารณาความเหมาะสมของงบประมาณ เพ่ือให้

สามารถนาํนโยบายไปปฏิบติัไดผ้ลอยา่งเป็นรูปธรรม 

 1.2  จาํนวนสินคา้เกษตรท่ีสามารถปรับ 

เปล่ียนได ้

 

1.2.1 ควรส่งเสริมช่องทางการตลาดหรือช่องทางจาํหน่าย

อยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่

เกษตรกรวา่ ถา้ปรับเปล่ียนชนิดพืชแลว้ จะมีช่องทางในการ

จาํหน่ายสินคา้ เน่ืองจากปัญหาของเกษตรกรไม่ไดอ้ยูท่ี่การ

ผลิต แต่อยูท่ี่การตลาด 

   1.3  บุคลากรผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจและ

สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

1.3.1 ควรประชาสมัพนัธ์หรือสร้างความเขา้ใจ 

ในการใชร้ะบบแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจดัการเชิงรุก

ออนไลน์ (Agri-Map online) หรือแผนท่ีเกษตรเพ่ือการ

บริหารจดัการเชิงรุก (Zoning by Agri-Map) ใหแ้ก่บุคลากร

ในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยา่งทัว่ถึง เพ่ือนาํ

ขอ้มูลไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลนโยบายการบริหารจดัการพืน้ที่

เกษตรกรรม 

แนวทางในการเพิม่ประสิทธิผลในการนํานโยบาย 

การบริหารจดัการพืน้ทีเ่กษตรกรรมไปปฏิบัต ิ

   1.4 เกษตรกรมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ

ในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพ

พ้ืนท่ี 

1.4.1 ประชาสมัพนัธ์หรือสร้างการรับรู้ของเกษตรกร 

ในการใชแ้ผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจดัการเชิงรุก (Zoning 

by Agri-Map)อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง เพ่ือใหเ้กษตรกรมีขอ้มูล

ในการตดัสินใจในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพ

ของพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. ด้านผลลพัธ์ (Outcome) 

  2.1 เกษตรกรสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้

 

2.1.1 ควรเช่ือมโยงนโยบายของกระทรวงเกษตร 

ทุกนโยบายใหส้อดคลอ้งกนัและนาํไปสู่การลดตน้ทุน 

การผลิตของเกษตรกรไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

2.1.2 ควรปลูกฝังทศันคติการใชส้มุนไพร หรือสารชีวภณัฑ์

แทนการใชส้ารเคมีในการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

2.1.3 ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจ และสร้างจิตสาํนึกให้

เกษตรกรทาํบญัชีตน้ทุนอาชีพอยา่งทัว่ถึง เพ่ือใหเ้กษตรกร

สามารถบริหารจดัการการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

   2.2 เกษตรกรสามารถเพ่ิมผลผลิตได ้

 

2.2.1 ควรสนบัสนุนใหเ้กษตรกรปรับโครงสร้างของดิน 

อยา่งเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความสมบูรณ์ใหก้บัดิน 

   2.3 เกษตรกรสามารถผลิตสินคา้เกษตร 

ท่ีมีคุณภาพ 

2.3.1 ควรสร้างแรงจูงใจใหเ้กษตรกรผลิตสินคา้เกษตรท่ีมี

คุณภาพ เช่น ช่องทาง และราคาจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีความ

แตกต่างดา้นราคาอยา่งชดัเจนกบัสินคา้เกษตรท่ีไม่มีคุณภาพ 

3. ด้านผลกระทบ  (Impact) 

   3.1 ความยัง่ยนืของการประกอบอาชีพของ

เกษตรกร และความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 

 

3.1.1 ควรปรับโครงสร้างดินใหมี้ความอุดมสมบูรณ์อยา่งเป็น

ระบบอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.1.2 ควรบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการใชท่ี้ดินอยา่งจริงจงั 

3.1.3 ควรส่งเสริมใหเ้กษตรกรสามารถพฒันาตนเอง 

ใหพ้ร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงและมีภูมิคุม้กนั 

ในการประกอบอาชีพ 

 

 

 



 

 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยั เร่ือง “ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี” ซ่ึงเป็นการวิจยั แบบไม่ทดลอง 

และเป็นการวิจยัเชิงผสมผสานการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ 

ซ่ึงผูว้ิจยั ได้สํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี ด้วยแบบสอบถามและผสมผสานกบัการวิจยั

เชิงคุณภาพ ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง ซ่ึงไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารของ

ส่วนราชการในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยผูว้ิจยั

มุ่งท่ีจะหาคาํตอบจากปัญหาการวิจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ี 1 ประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีอยู่ในระดับใด ประการท่ี 2 การนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรียงัมีปัญหา และ

อุปสรรคอยู่ในเร่ืองใดบ้าง ประการท่ี 3 มีปัจจยัใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประการท่ี 4 หากตอ้งการให้หน่วยงานในสังกดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีมีประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัในระดบัท่ีสูงข้ึน ควรมีแนวทางและมาตรการ

อยา่งไร ซ่ึงในส่วนของการนาํเสนอผลการวิจยัผูว้ิจยัจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) สรุปผลการวิจยั 

2) อภิปรายผล 3) ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

  

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั มีแนวทางในการสรุปผลการวิจยัออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 2) สมมติฐานการวจิยั 3) วธีิดาํเนินการวจิยั และ 3) ผลการวจิยั 
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 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  ผูว้จิยั ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

  1.1.1   เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  1.1.2 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  1.1.4 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีใหสู้งข้ึน 

  1.2 สมมติฐานการวจัิย 

   การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

   1.2.1 ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก 

   1.2.2 มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพของการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะของ

องค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และ

ความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

   1.2.3 มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบดว้ย

ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

   1.2.4 มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัด้านบุคคล อนัประกอบไปด้วย ตวัแปร

สมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปรแรงจูงใจ ตวัแปรกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

   1.2.5  มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 
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  1.3 วธีิดําเนินการวจัิย 

   การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวจิยัแบบไม่ทดลอง ประเภทการวิจยัเชิงสํารวจ

ท่ีเนน้การวิจยัแบบตดัขวาง และการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียวในช่วงเวลาเดียวกนั 

ท่ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเน้นการสัมภาษณ์ ทั้งน้ี ในส่วนของ

วธีิดาํเนินการวจิยั ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 1) ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการ

สุ่มตวัอยา่ง 2) เคร่ืองมือการวจิยั 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 

   1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารของหน่วยงาน

ในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ไปปฏิบติัในจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 7 หน่วยงาน รวม 7 คน และ 2) บุคลากรผูป้ฏิบติั จาํนวน 343 คน 

โดยมีกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ระดบัจงัหวดั ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เพื่อเป็นตวัแทน จาํนวน 3 คน ใชว้ิธีการสุ่ม

แบบเจาะจง 2) บุคลากรของหน่วยงานจาก 7 หน่วยงาน ใช้วิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ใช้สูตรทาโร 

ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือถือ 95 % ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีได้มาจะใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ

อย่างเป็นสัดส่วน เพื่อหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่าง ตามจาํนวนประชากรของแต่ละ

หน่วยงาน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เพื่อใหต้วัอยา่งมีโอกาสถูกเลือกมาใชใ้นการวิจยัเท่า ๆ กนั 

  1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย  

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

ซ่ึงเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนจากวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลแนวคิด ทฤษฎีและ

ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสร้างเป็นขอ้คาํถาม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

    1)  แบบสอบถาม 

      เคร่ืองมือการวิจยัท่ีผูว้ิจยัใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ขอ้คาํถาม ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษาสูงสุด (4) ระดบั

เงินเดือน (5) อายุงาน (6) ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั และ (7) หน่วยงานสังกดั จาํนวน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ จํานวน 65 ข้อ ส่วนท่ี 3 เป็น

แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 8 ขอ้ และส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
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ท่ีจะทาํให้การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั

ใหมี้ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน จาํนวน 4 ขอ้      

    2)  แบบสัมภาษณ์ 

      เคร่ืองมือการวิจยัประเภทแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง ซ่ึงมีคาํถามมีลักษณะท่ีเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด และแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ และส่วนท่ี 2 เป็นการถามความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  

    3)  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 

      การวิจัยคร้ังน้ี ในส่วนของการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 

ผูว้ิจยัใชก้ารตรวจสอบ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ

พิจารณาความเหมาะสม ทั้งน้ี ในส่วนของแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิ 

แลว้นาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงหรือคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงาน ดงัน้ี (1) สํานกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี (2) สํานกังาน

เกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี (3) สํานักงานประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี (4) สํานักงานปศุสัตวจ์งัหวดั

สุพรรณบุรี และ(5) สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี แลว้นาํขอ้มูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือถือจากโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อตรวจสอบว่าขอ้คาํถามมีความเหมาะสม และสามารถ

ส่ือความหมายไดใ้นระดบัใด ซ่ึงการทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถามใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

ครอนบาชแอลฟ่า แยกตามตวัแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.766 – 0.913 ประกอบดว้ย (1) ตวัแปรดา้นการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั มีค่าเท่ากบั 0.883 (2) ตวัแปรดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเท่ากบั 0.766 

(3) ตวัแปรดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ มีค่าเท่ากบั 0.876 (4) ตวัแปรดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ มีค่าเท่ากบั 0.865 (5) ตวัแปรภาวะผูน้าํ มีค่าเท่ากบั 0.824 (6) ตวัแปรดา้นสมรรถนะ 

มีค่าเท่ากบั 0.866 (7) ตวัแปรดา้นแรงจูงใจ มีค่าเท่ากบั 0.889 (8) ตวัแปรดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยม 

I AM READY  มีค่าเท่ากับ 0.913 และ(10) ตวัแปรประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั มีค่าเท่ากบั 0.898 ซ่ึงการผูว้ิจยั

ใชเ้กณฑ์ยอมรับค่าความเช่ือถือท่ี 0.7 จะเห็นไดว้า่ ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม

มีผลของค่าความเช่ือถืออยูใ่นระดบัท่ีสูง 
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  1.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    การวจิยัคร้ังน้ี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั รวมทั้งความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

แนวทางท่ีจะทาํให้การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติัมีประสิทธิผลที่สูงข้ึน ซ่ึงรายละเอียดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง

มีรายละเอียด ดงัขอ้ 1.3.1 ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

 2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์

รายงานการประชุม รายงานผลการตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ วารสาร คู่มือ

การปฏิบติังาน และขอ้มูลอ่ืนๆ จากอินเตอร์เน็ต จากแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือถือได ้

  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวิจยัคร้ังน้ี ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้แบ่งการวิเคราะห์

ขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1)  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติ

ท่ีใชมี้ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  (1)  สถิติเชิงพรรณนา  

   การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ในส่วนท่ีตอ้งนาํสถิติเชิงพรรณนามาใช ้

มีขอ้มูลท่ีทาํการวิเคราะห์  2 ส่วน ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม และ

ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั โดยสถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

ค่าร้อยละการแจกแจงความถ่ี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ 

  (2)  สถิติเชิงอนุมาน  

   การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั ในส่วนท่ีตอ้งนาํสถิติเชิงอนุมานมาใช ้

ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ที่ 1 

ที่กล่าวว่า “ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบัติของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากว่าระดบัมาก” และใช้สถิติ
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การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ

สมมติฐานขอ้ 2 - ขอ้ 5 ไดแ้ก่ ขอ้ 2 “มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ประกอบด้วย ความชัดเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร 

สมรรถนะขององค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนับสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ

และสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี” ขอ้ 3 “มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบดว้ย 

ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

ข้อ 4 “มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัด้านบุคคล อันประกอบไปด้วย ตวัแปรสมรรถนะของ

บุคลากรผูป้ฏิบัติ ตัวแปรแรงจูงใจ ตัวแปรกระบวนทัศน์ ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” และขอ้ 5 “มีอยา่งน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

 2) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ  

  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 

2 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 ท่ีเป็นขอ้มูลความ

คิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นคาํถามลกัษณะปลายเปิด โดยการจดักลุ่มของขอ้ความท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

และจาํแนกตามตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการบรรยายหรือพรรณนา ทั้งน้ี สถิติ

ท่ีนาํมาใช้วิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงค่าความถ่ี และร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2 เป็นการวเิคราะห์

ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ท่ียึดตามตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั

คร้ังน้ีเป็นสาํคญั และนาํเสนอในรูปแบบการบรรยายหรือพรรณนา 

 1.4 ผลการวจัิย 

  จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการ

บริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติในจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

ผูว้จิยั จะแบ่งประเด็นการนาํเสนอผลการวจิยัออกเป็น 5 ประเด็นดงัน้ี 
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  (1)  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา เงินเดือน อายงุาน ตาํแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกดั 

  (2)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  (3)  ระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัของหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใน

พื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  (4)  ผลการทดสอบสมมติฐาน ทั้ง 5 ประเด็น 

  (5)  ขอ้สรุปจากขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ แนวทางท่ีจะทาํให้ประสิทธิผลของการ

นาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั  

มีประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

  1.4.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

    จากขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรในสังกดั

หน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่

เป็นผูห้ญิง ร้อยละ 54.6 และเป็นผูช้าย ร้อยละ 45.4 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 52.4 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.1 มีระดับเงินเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 

20,001-30,000 บาท ร้อยละ51.9 มีประสบการณ์ทาํงานในหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ส่วนใหญ่ มากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 29.2 และส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการ ร้อยละ 54.1 

  1.4.2  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพืน้ที่

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวัดสุพรรณบุรี 

    จากการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรในหน่วยงาน ภายใตส้ังกดั

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบัติงาน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ได้แสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การนาํ

นโยบายไปปฏิบติั (2) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (3) การจดัการเชิงกลยุทธ์ (4) การพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ (5) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (6) สมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน (7) แรงจูงใจ

ในการทาํงาน และ (8) กระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.548 โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

(มีค่า25เฉล่ีย2 5เท่ากบั 3.468) การจดัการเชิงกลยุทธ์ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.626) การพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ (มีค่า 25เฉลี่ยเท่ากบั 3.522 25) ภาวะผูน้าํ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.567) สมรรถนะของ
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บุคลากรผูป้ฏิบติั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.689) แรงจูงใจ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.520) และกระบวนทศัน์ 

ค่านิยม  I AM READY (มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.628) ส่วนดา้นที่อยู่ในระดบัปานกลางมี 1 ดา้น คือ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.369) หากพิจารณารายดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1)  ด้านการนาํนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

 เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกบัการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประกอบดว้ย ความชดัเจนของนโยบาย การสนบัสนุนทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม 

และความเต็มในของบุคลากรผูป้ฏิบติั ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้น

การนาํนโยบายไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.468 โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย จากมาก

ไปหานอ้ยจาํแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี  

 (1) กิจกรรมภายใตน้โยบายฯ เป็นส่วนท่ีสนบัสนุนให้นโยบายฯ บรรลุผล

สาํเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.016 

 (2) วตัถุประสงค์ของนโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรม 

(Zoning by Agri-Map) มีความชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.756 

 (3) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบัน รวมทั้ งส่ือสาร 

มวลชน ได้สนับสนุนและเอ้ือต่อการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมไปปฏิบติั 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.389            

 (4)  บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตามนโยบายฯ มีความเขา้ใจ

และเตม็ใจท่ีปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.389 

 (5)  กระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอดวธีิการดาํเนินงานตามนโยบายฯ 

ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.383 

 (6)  นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรฯ 

ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.378 

 (7)  ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบในการนํานโยบายฯ ไปปฏิบติัสามารถ

ทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.367 

 (8)  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถแปลงนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปสู่แผนงาน หรือโครงการไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.329 

 (9)  กระทรวงเกษตรฯ สนับสนุนงบประมาณ อตัรากาํลงั รวมทั้งวสัดุ

อุปกรณ์ มีความเหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.205 
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    2)   ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) 

     เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกบัลกัษณะการบริหารงานของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด้านการเน้นผลลพัธ์ของงาน โดยยึดประชาชน หรือผูรั้บบริการ 

เป็นหลกัประกอบด้วย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ/ขั้นตอน (Process) 

ผลผลิต(Outputs) ผลลพัธ์ (Outcomes) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น เก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.369 โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย จาํแนก

ตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

     (1)   กระทรวงเกษตรฯ ไดก้าํหนดผลผลิต ผลลพัธ์ของนโยบายฯไวช้ดัเจน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.573 

     (2) กระบวนการ/ขั้นตอนในการนํานโยบายฯ ไปปฏิบติัมีความเหมาะสม

และชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.448  

     (3)  กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานในระยะต่างๆ 

มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.329       

     (4)  กระทรวงเกษตรฯ มีแผนงาน/โครงการภายใตน้โยบายฯ สอดคล้อง

กบัความตอ้งการของเกษตรกร หรือผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.291 

       (5)  กระทรวงเกษตรฯ สนบัสนุนงบประมาณ อตัรากาํลงั วสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และระบบสารสนเทศ เพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.205 

    3) ด้านการจัดการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

     เป็นความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานท่ีกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และใหค้วามสําคญักบัการวิเคราะห์ รวมทั้งกาํหนดแนวทางการ

ดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกระทรวงฯ ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้มีองคป์ระกอบ 8 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้ม 2) วิสัยทศัน์ 3) พนัธกิจ 4) ยุทธศาสตร์ 5) เป้าประสงค์ 6) ตวัช้ีวดั 7) กลยุทธ์ 

และ8) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็น เก่ียวกบั

การจดัการเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย จาํแนก

ตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

 (1) พนัธกิจของกระทรวงเกษตรฯ มีความชัดเจน  และครอบคลุม

การดาํเนินงานทุกดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.740 

 (2)  ตวัช้ีวดัและเป้าหมายของนโยบายฯ กาํหนดไวช้ัดเจน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.724 
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 (3) เป้าประสงค์ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความ

ชดัเจนและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.681 

 (4)  กลยุทธ์ของกระทรวงเกษตรฯ สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.659 

 (5) กระทรวงเกษตรฯ มีการกาํหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.616 

 (6) ยุทธศาสตร์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความชัดเจนและเหมาะสม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.594 

 (7)  วิสัยทศัน์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความชัดเจน สามารถเขา้ใจง่าย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.589 

 (8) กลยุทธ์ของกระทรวงเกษตรฯ เอ้ือต่อการบรรลุเป้าประสงค์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.583   

 (9)  สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.464 

    4) ดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management) 

     เป็นความคิดเห็น เก่ียวกบักรอบการบริหารจดัการองคก์ารของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 7 หลกัการ ดงัน้ี 1) การนาํ

องคก์าร 2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4) การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ

กระบวนการ และ7) ผลลพัธ์การดาํเนินการ ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ยจาํแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 

       (1) ในภาพรวม ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอด 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ค่านิยมองคก์าร ไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.670 

 (2)  ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯ ติดตามและวดัผลความก้าวหน้าของ

การดาํเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแผนการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.621 

 (3)  ในภาพรวม ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ ใหค้วามสาํคญักบัเกษตรกร

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.616 

 (4)  กระทรวงเกษตรฯ ไดใ้หค้วามสําคญัต่อความตอ้งการและความคาดหวงั

ของเกษตรกร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.556 
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    (5)  ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯ มีผลการดาํเนินงานที่บรรลุผล 

ตามคาํรับรองการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.535 

    (6)  กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไวช้ัดเจน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.491 

       (7)  กระทรวงเกษตรฯ มีระบบการวดัผล และสารสนเทศ รวมทั้ง 

การจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.459 

    (8) กระทรวงเกษตรฯ มีกระบวนในการให้บริการเกษตรกรมีประสิทธิภาพ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.443 

    (9)  กระทรวงเกษตรฯ มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีคุณภาพ และ

เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.394 

    (10)  บุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรฯ คุณภาพชีวิตมีความผาสุก และ

ความพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.356 

   5)  ด้านภาวะผู้นาํ (Leadership) 

     เป็นความคิดเห็น เก่ียวกับคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ภาระงาน 

การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดบั ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีความ

คิดเห็น เก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.567 อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยจาํแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

 (1)  ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ ให้ความสําคญักบัผลสัมฤทธ์ิของ

นโยบายฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.767 

 (2)  ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ภารกิจ

ของนโยบายฯ ไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.621 

(3)  ผู ้บริหารของกระทรวงเกษตรฯ สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับ

ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.470   

(4)  บริหารของกระทรวงเกษตรฯ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป้ฏิบติังาน

ตามนโยบายฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.410 

    6)  ด้านสมรรถนะ (Competency) 

     เป็นความคิดเห็น  เก่ียวกับคุณลักษณะพื้นฐานของบุคลากรท่ีได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบงาน ตามนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของหน่วยงาน 

ท่ีปฏิบติังาน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่ง
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สมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การ

ทาํงานเป็นทีม ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น เกี่ยวกบัสมรรถนะของ

บุคลากรผูป้ฏิบติั มีค่า25เฉล่ียเท่ากบั 3.688 25อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ยจาํแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

(1)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ สามารถดาํรงตน และมีความประพฤติ

ปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบัจรรยาขา้ราชการ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.778 

(2)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความตั้งใจทาํงานและให้ความร่วมมือ

กบัผูอ่ื้น มีส่วนร่วมกบัทีมงาน หน่วยงาน หรือส่วนราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.718 

(3)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความมุ่งมัน่และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี

ราชการ ให้มีผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกินกวา่มาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.697 

(4)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความตั้ งใจ และมุ่งมั่นในการให ้

บริการแก่เกษตรกร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.648 

(5)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความสนใจ ใฝ่รู้ สั่งสมความรู้

ความสามารถดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.600 

 7)   ด้านแรงจูงใจ (Motivation) 

      เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะผลกัดนัให้บุคลากร

ผูป้ฏิบติังาน มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย อนัจะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิ

ตามท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตอ้งการ ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความสําเร็จ

ของงาน (Achievement) ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) ความเจริญกา้วหน้า 

(Growth) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) ลกัษณะงาน (The work itself) เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

(Salary) ความมัน่คงในงาน (Security) สภาพการทาํงาน (Work condition) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(Relationship with supervisor and peer) นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) สถานภาพ

ทางอาชีพ (Status) และการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

ความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.520 อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ยจาํแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
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(1)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความใส่ใจและตั้งใจปฏิบติังาน

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.854 

(2)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ สามารถปฏิบติังานมีผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงคแ์ละเกิดความภาคภูมิใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.740 

(3)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีเส้นทางความก้าวหน้าในสาย

อาชีพท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.583 

(4)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีเส้นทางความก้าวหน้าในสาย

อาชีพท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.556 

(5) กระทรวงเกษตรฯ กําหนดนโยบายการบริหารงานไว้ชัดเจน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.551 

(6)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานทุก

ระดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.545 

(7)  กระทรวงเกษตรฯ ให้ความสําคญักบัคุณค่าของบุคลากรในสังกัด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.486 

(8)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ได้รับการยกย่องชมเชย และการ

ยอมรับซ่ึงกนัและกนัจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.459 

(9)  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานท่ีทาํงาน มีความเหมาะสม  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.456 

(10)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความรู้สึกมั่นคงในตําแหน่ง

หนา้ท่ีการงาน และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.437 

(11)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความรู้

ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.416 

(12)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ได้รับการเล่ือนตาํแหน่งตามผล

การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.351 

(13)  กระทรวงเกษตรฯ มีการจ่ายเงินเดือน ผลประโยชน์ ค่าตอบแทน 

เบ้ียเล้ียง มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.329 

    8) ด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยม I AM READY  

     เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกบัลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ

บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ตอ้งมี 

ประกอบด้วย 8 ประการ ได้แก่ ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม 
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การปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม มุ่งเน้นประสิทธิภาพ รับผิดชอบต่อผลงาน

ต่อสังคม มีใจและการกระทาํเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส และมุ่งเน้นผลงาน ผลการศึกษา

คร้ังน้ี พบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.628 อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จาํแนกตามรายขอ้ได้

ดงัน้ี 

(1)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังานสอดคล้องกบักฎ 

ระเบียบ และยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการปฏิบติังานท่ีปราศจากอคติ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.778 

(2)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์

สุจริต และทุ่มเทให้แก่การทาํงาน ภายใตก้ฎระเบียบ และวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และส่วนรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.713 

(3)  ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังาน โดยมี

จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้งทาํประโยชน์เพื่อประชาชน และสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.697  

(4)  บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ปฏิบติังานด้วยความกระตือรือร้น 

ใชค้วามรู้ และความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานที่ไดรั้บมอบหมายมีความสําเร็จ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.686 

(5)  ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความรับผิดชอบ 

ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.637 

(6)  ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการยอมรับและเรียนรู้

เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและความคิดใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถในการประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาหรือ

ปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.621 

(7)  กระทรวงเกษตรฯ มีการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานไปสู่รูปแบบ

ของทีมงาน โดยมีการตั้งคณะทาํงานมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.589 

(8)  ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯ มีบุคลากรท่ีพยายามปฏิบติัหน้าท่ี

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จไดม้าตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และลดขั้นตอนการทาํงาน เกษตรกร 

มีความพึงพอใจ รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.556 

(9)  กระทรวงเกษตรฯ มีระบบการทาํงานและการให้บริการ รวมทั้ง 

การพฒันาศกัยภาพของบุคคล เพื่อความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีความปลอดภยั มุ่งใหง้านสําเร็จมีตน้ทุนตํ่า 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.522 
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(10) ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ รับฟังความความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ จากผูร่้วมงาน และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.486 

  1.4.3  ระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวัดสุพรรณบุรี 

    จากการศึกษาในด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรของ

หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงประกอบด้วยประสิทธิผลดา้นผลผลิต (Output) ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

และดา้นผลกระทบ (Impact) ผลการศึกษา พบวา่ระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.489 อยูใ่นระดบัมาก จาํแนกตามรายดา้นได ้ดงัน้ี 

   1) ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจัดการพืน้ท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี ด้านผลผลิต (Output) 

    เป็นความคิดเห็น เก่ียวกบัผลงานท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมโดยตรง

ภายใตน้โยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการศึกษา

พบว่า ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ด้านผลผลิต(Output) มีค่า 25เฉล่ียเท่ากบั 3.460 25 

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จาํแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี  

    (1) จงัหวดัสุพรรณบุรี มีจาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ีสามารถปรับเปล่ียน

การเพาะปลูก มีความเหมาะสมกบัลกัษณะพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.502 

       (2)  ในภาพรวม บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจ และสามารถนาํขอ้มูล

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม ไปใชป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.491 

       (3)  เกษตรกรในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี มีขอ้มูลในการตดัสินใจ 

ในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพของพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.475 

       (4)  จงัหวดัสุพรรณบุรี มีพื้นท่ี หรือจาํนวนเกษตรกร ท่ีมีการปรับเปล่ียน

ไปเพาะปลูกพืชตามความเหมาะสมกบัพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.373 

     2) ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจัดการพืน้ท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติในพืน้ท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี ด้านผลลัพธ์ (Outcome) 

      เป็นความคิดเห็น เก่ียวกับผลงานท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการบรรลุตามวตัถุ 

ประสงค์ของนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรม ประกอบด้วย 1) เกษตรกรสามารถ
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ลดตน้ทุนการผลิตได ้2) เกษตรกรสามารเพิ่มผลผลิตได ้และ 3) เกษตรกรสามารถผลิตสินคา้เกษตร

ท่ีมีคุณภาพ ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.426 อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จาํแนกตามรายขอ้ ไดด้งัน้ี

      (1)  เกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถผลิตสินคา้เกษตรท่ีมี

คุณภาพได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.443 

      (2)  ในภาพรวม เกษตรกรในพื้นท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี สามารถเพิ่ม

ผลผลิตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.421 

     (3)  ในภาพรวมเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สามารถลดตน้ทุน

การผลิตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.416 

    3)  ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจัดการพืน้ท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติในพืน้ท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี ด้านผลกระทบ (Impact) 

     เป็นความคิดเห็น เก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลผลิตของนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรม ประกอบด้วย ผลกระทบทางบวก ได้แก่ ความย ัง่ยืนของ

การประกอบอาชีพของเกษตรกร และความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั

ดา้นผลกระทบ (Impact) คือ เกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีความย ัง่ยืนในการประกอบอาชีพ 

รวมทั้งระบบนิเวศมีความสมบูรณ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.583  

  1.4.4  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

    ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตั้งสมมติฐานไว ้

5 ประเด็น และทดสอบสมมติฐานการวิจยั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลการทดสอบ

สมมติฐานการวจิยัจาํแนกตามประเด็น ดงัน้ี 

    1)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 “ประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก” 

     จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้ค่าสถิติการทดสอบค่าที  (t-test) (ดูตารางท่ี 4.15) ผลการศึกษา

พบว่าระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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    2)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 “มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยั

ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร

ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ การสนับสนุนทาง

การเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบัติ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

     จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อวิเคราะห์ตวัแปรจากปัจจยั 

ด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) (ดูตารางที่ 4.16) ผลการศึกษา พบวา่มีอยู ่

4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร (มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรได้

ร้อยละ 35.2) ตวัแปรความพร้อมของทรัพยากร (มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรไดเ้พิ่ม

ร้อยละ 7) ตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม (มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรได้

เพิ่มร้อยละ 3.2)  และตวัแปรความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั (มีความสามารถในการอธิบาย

ความผนัแปรไดเ้พิ่มร้อยละ 1.4) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั และเม่ือรวมตวัแปรทั้ง 4 ตวั

เขา้ดว้ยกนั ทาํให้ทราบวา่ สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ไดม้ากถึง

ร้อยละ 46.8 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้ 

    3) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  3  “มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร 

จากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํ 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

     จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อวิเคราะห์ตวัแปรจากปัจจยั

จากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

(ดูตารางท่ี 4.17) ผลการศึกษาพบว่า มีอยู่ 1 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรได้ร้อยละ 42.3 ซ่ึงมีความสัมพันธ์
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ทางบวกกับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้

    4) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 4 “มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยั

ดา้นบุคคล อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปรแรงจูงใจ ตวัแปร

กระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

     จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อวิเคราะห์ตวัแปรจากปัจจยั

จากปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) (ดูตารางท่ี 4.18) ผลการศึกษา พบว่า 

มีอยู ่2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรแรงจูงใจ (มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรไดร้้อยละ 45.2) 

และตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน (มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรไดเ้พิ่ม

ร้อยละ 1.9) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั และเมื่อรวมตวัแปรทั้ง 2 ตวัเขา้ดว้ยกนั 

ทาํให้ทราบว่า สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัไดม้ากถึงร้อยละ 47.2 

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้ 

    5)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 5 “มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากปัจจยั

ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยั

ดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

     จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัจากปัจจยัต่อไปน้ี 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) (ดูตารางที่ 4.19) ผลการศึกษาพบวา่ มีอยู ่

2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัดา้นบุคคล (มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรได้เพิ่มร้อยละ 44.9)   

และปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั (มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรไดเ้พิ่มร้อยละ 2.3) 

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม
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ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี และเม่ือรวมตวัแปรทั้ง 2 ตวั

เขา้ดว้ยกนั ทาํให้ทราบวา่ สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ไดม้ากถึง

ร้อยละ 47.2 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้

  1.4.5 ข้อสรุปจากข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางที่จะทําให้การนํานโยบาย

การบริหารจัดการพื้นทีเ่กษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ มีประสิทธิผลทีสู่งข้ึน 

    จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัแนวทางท่ีจะทาํให้

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ทั้งในส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ โดยมีผลสรุปจาํแนกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

    1) ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายการบริหารจัดการ

พืน้ท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ดงัน้ี 

     (1)  ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ อาทิ ควรให้ความสําคัญและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม 

และควรใหค้วามสําคญัและเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารในการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม เป็นตน้ 

       (2) ด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อาทิ ควรกาํหนดวตัถุประสงค์

ของเป้าหมายของประสิทธิผลของนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม ท่ีตอ้งการในระยะต่างๆ 

ให้ชดัเจน ควรมีความชดัเจนในดา้นการนาํปัจจยันาํเขา้ท่ีมีอยู่ไปสู่กระบวนการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั และควรให้ความสําคญักบัผลการดาํเนินงานในภาพรวมให้บรรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

       (3) ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ อาทิ ควรผลกัดนั หรือมีมาตรการจูงใจ

เกษตรกรใหเ้ห็นประโยชน์ในการปรับเปล่ียนวถีิการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั และควรกาํหนดกลยุทธ์ในการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัให้ชดัเจน เน่ืองจากเป็นกระทรวงท่ีมีหน่วยงานในสังกดั

หลายหน่วยงาน เป็นตน้ 

       (4)  ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ อาทิ ควรให้รางวลั

หรือยกย่องชมเชยบุคลากร หรือหน่วยงานในสังกดัที่มีผลการปฏิบติังานที่ดี และควรวางแผน

เชิงยทุธศาสตร์ ดา้นการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัใหช้ดัเจน เป็นตน้ 
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       (5) ด้านภาวะผู้นาํ อาทิ ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัผลการดาํเนินงาน

ตามนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมอยา่งจริงจงั และผูบ้ริหารควรสนบัสนุนดา้นการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

     (6)  ด้านสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติ อาทิ ควรจดัให้มีการพฒันา

หรือฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ให้มีความเช่ียวชาญสามารถ

ปฏิบติังานดา้นการเกษตรและสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

     (7)  ด้านแรงจูงใจ อาทิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรสร้างแรงจูงใจ

ดา้นความสําเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นตน้แบบในการดาํเนินงานให้มีผลสําเร็จ และ

ควรฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อสร้างความยอมรับ

จากผูบ้งัคบับญัชาและเกษตรกรอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

     (8) ด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยม I AM READY อาทิ ควรปลูกฝัง และ

ปรับกระบวนทศัน์และทศันคติ ให้แก่บุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อนาํพาองคก์ารสู่การเป็นเลิศในการใหบ้ริการแก่ประชาชน เป็นตน้ 

    2)  ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการ

พืน้ท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี มีขอ้สรุป

ท่ีสาํคญั จาํแนกตามรายดา้น ดงัน้ี 

     (1)  ด้านผลผลิต (Output) อาทิ ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้แก่เกษตรกร

ให้เพาะปลูกพืชตามความเหมาะสมของพื้นท่ี เพื่อเพิ่มปริมาณพื้นท่ีโดยรวม เช่น การลดดอกเบ้ีย

กรณีเกษตรกรมีการกูย้ืมเงินเพื่อการเกษตร, สนบัสนุนปัจจยัการผลิต หรือปรับสภาพท่ีดิน เพื่อลด

ตน้ทุนในการผลิต ควรส่งเสริมช่องทางการตลาดหรือช่องทางจาํหน่ายอย่างเป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน

เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่เกษตรกรวา่ถา้ปรับเปล่ียนชนิดพืชแลว้ จะมีช่องทางในการจาํหน่ายสินคา้ 

เน่ืองจากปัญหาของเกษตรกรไม่ไดอ้ยู่ท่ีการผลิต แต่อยู่ท่ีการตลาด ควรประชาสัมพนัธ์หรือสร้าง

ความเขา้ใจในการใช้ระบบแผนท่ีเกษตร เพื่อการบริหารจดัการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map online)

หรือแผนท่ีเกษตรเพื่อการบริหารจดัการเชิงรุก (Zoning by Agri-Map) ให้แก่บุคลากรในสังกดักระทรวง 

เกษตรและสหกรณ์อยา่งทัว่ถึง เพื่อนาํขอ้มูลไปใช ้รวมทั้งควรประชาสัมพนัธ์หรือสร้างการรับรู้ของ

เกษตรกร ในการใช้แผนท่ีเกษตรเพื่อการบริหารจดัการเชิงรุก (Zoning by Agri-Map)อย่างชดัเจน

และทัว่ถึง เพื่อใหเ้กษตรกรมีขอ้มูลในการตดัสินใจในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพของ

พื้นท่ีเพิ่มข้ึน 

     (2) ด้านผลลัพธ์ (Outcome) อาทิ ควรเช่ือมโยงนโยบายของกระทรวงเกษตร

ทุกนโยบายให้สอดคลอ้งกนั และนาํไปสู่การลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกรไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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ควรสนบัสนุนให้เกษตรกรปรับโครงสร้างของดินอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กบัดิน 

และควรสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ เช่น ช่องทางและราคาจาํหน่ายสินคา้

ท่ีมีความแตกต่างดา้นราคาอยา่งชดัเจนกบัสินคา้เกษตรท่ีไม่มีคุณภาพ เป็นตน้ 

     (3) ด้านผลกระทบ (Impact) อาทิ ควรส่งเสริมให้เกษตรกรสามารถพฒันา

ตนเอง ใหพ้ร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงและมีภูมิคุม้กนัในการประกอบอาชีพอยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ 

 

2. อภิปรายผล 

  

 จากการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี” มีประโยชน์

ในดา้นการพฒันาการทาํงานของภาครัฐ และดา้นการพฒันาดา้นวชิาการ เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการศึกษา

แสดงให้เห็นวา่ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของ

หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีอยูใ่นระดบัใด การนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี ยงัมีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นเร่ืองใดบา้ง มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี และหากตอ้งการให้หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ไปปฏิบติัในระดบัท่ีสูงข้ึน ควรมีแนวทาง และมาตรการอยา่งไร 

 จากผลท่ีได้จากการศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีประเด็นในการอภิปรายผล ดงัน้ี 

 2.1 ระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรมไปปฏิบัติ

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพืน้ทีจั่งหวดัสุพรรณบุรี 

  จากสมมติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี 1 กล่าวว่า “ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรมไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี 

อยู่ในระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก” เป็นการประเมินระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ซ่ึงประเมินจากกรอบแนวคิดผลสัมฤทธ์ิ ของ เดวิด ออสบอร์น และเทด แกร์เบรอร์ (David Osborne 
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and Ted Gaebler) และกรอบแนวคิดปัจจยัท่ีพิจารณาความสําเร็จของการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั

ของ  Cheema and Ronadinelli  ท่ีสามารถนาํมาเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

ผลสัมฤทธ์ิ(Result) = ผลผลิต (Output) + ผลลพัธ์(Outcome) + ผลกระทบ (Impact) 

ดงันั้น ระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ไปปฏิบัติของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบด้วย ผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ใช้การทดสอบค่าที (t-test) 

สามารถดูผลการวเิคราะห์ไดจ้ากตารางท่ี 4.15 

  ทั้งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นระดบัประสิทธิผล

ท่ีสามารถยอมรับได ้ซ่ึงการอภิปรายผลในเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัทาํการอภิปรายในภาพรวม มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

  กรณีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่

บุคลากรของหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์และเกษตรกร ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี

ไดป้ฏิบติัตามนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ดว้ยดี 

ทั้งในด้านผลผลิต ด้านผลลพัธ์ และด้านผลกระทบ จึงส่งผลให้ประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดบัไม่ตํ่ากว่า

ระดบัมาก รวมทั้งขณะน้ี จงัหวดัสุพรรณบุรี มีพื้นที่ปลูกพืชเศรษฐกิจที่มีความสอดคลอ้งกบั

ความเหมาะสมของดินอยูแ่ลว้ ดงัตาราง 5.1 ดงัหนา้ถดัไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 255 

ตารางท่ี 5.1 พื้นท่ีปลูกพืชเศรษฐกิจจาํแนกตามความเหมาะสมของดิน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

 

ชนิดพชื 

พืน้ทีป่ลูกพชืจาํแนกตามความเหมาะสมของดนิ (ไร่) 

S1 

(พืน้ที ่

มคีวาม

เหมาะสม

มาก) 

S2 

(พืน้ที ่

มคีวาม

เหมาะสม

ปานกลาง) 

S3 

(พืน้ที ่

มคีวาม

เหมาะสม

น้อย) 

N 

(พืน้ที ่

ไม่มคีวาม

เหมาะสม) 

(ร้อยละของ

ทั้งหมด) 

รวม S1 + S2 + 

S3 + N 

S3+N 

(ร้อยละ 

ของ

ทั้งหมด) 

ขา้ว 1,082,624 222,362 18,361 23,469 

(1.74) 

1,346,816 41,830 

(3.11) 

ออ้ยโรงงาน 465,972 161,068 35,307 65,406 

(8.99) 

727,753 100,713 

(13.84) 

มนั

สาํปะหลงั 

142 16,426 8,551 3,600 

(12.54) 

28,719 12,151 

(42.31) 

ขา้วโพด 

เล้ียงสตัว ์

521 1,276 16,591 1,385 

(7.00) 

19,773 17,976 

(90.91) 

 

ท่ีมา:  เอกสารประกอบการประชุมรายงานผลความกา้วหนา้การดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

 ตามแผนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจาํปี 2560 

 รอบท่ี 2 ของเขตตรวจราชการท่ี 4 จงัหวดัสุพรรณบุรี วนัท่ี 15 มิถุนายน 2560 

 

  จากตารางที่ 5.1 จะเห็นได้ว่าสถานการณ์การปลูกพืชของจงัหวดัสุพรรณบุรี 

มีความเหมาะสมกบัศกัยภาพของดินอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีการปลูกพืชในพื้นท่ีไม่เหมาะสม แยกตามชนิดพืช 

ไดแ้ก่ ขา้ว มีการปลูกในพื้นท่ีไม่เหมาะสม จาํนวน 23,469 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 1.74 ออ้ยโรงงานมี

การปลูกในพื้นท่ีท่ีไม่เหมาะสม จาํนวน 65,406 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 8.99 มนัสาํปะหลงั มีการปลูก

ในพื้นท่ีท่ีไม่เหมาะสม จาํนวน 3,600 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 12.54 และขา้วโพดเล้ียงสัตว ์มีการปลูก

ในพื้นท่ีท่ีไม่เหมาะสม จาํนวน 1,378 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 7   

  จากข้อมูลดังกล่าวน้ี อาจส่งผลให้ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก 

  จากเหตุผลดงักล่าวขา้วตน้ แสดงให้เห็นวา่การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี สอดคลอ้งกบั
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สถานการณ์ในจงัหวดัสุพรรณบุรี นอกจากน้ี หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ที่ปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ปฏิบติัตามเกณฑ์ของนโยบายท่ีตั้งไว ้จึงน่าจะเป็นส่วน

สําคัญท่ีจะทําให้กลุ่มตัวอย่างมองว่าการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ไม่ตํ่ากว่าระดับมาก เป็นดัง

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีไดก้ล่าวไว ้

    อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก แต่ก็พบไดว้า่ แต่ละดา้น

มีค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าเกณฑ์ไม่มาก ทั้ งในด้านผลผลิต ด้านผลลพัธ์ และด้านผลกระทบ (ดังข้อมูล 

ตารางท่ี 4.11) ดงัน้ี  

   ดา้นผลผลิต ในเร่ืองของพื้นท่ี หรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการปรับเปล่ียนการเพาะปลูก

พืชตามความเหมาะสมของพื้นท่ี ในเร่ืองของการสร้างแรงจูงใจให้แก่เกษตรกร การปลูกฝัง และ

ปรับเปล่ียนทศันคติของเกษตรกร และความเหมาะสมของงบประมาณ เพื่อให้สามารถนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัไดผ้ลอย่างเป็นรูปธรรม เร่ืองจาํนวนสินคา้เกษตรท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้ในส่วนของ

การส่งเสริมช่องทางการตลาดหรือช่องทางจาํหน่ายอย่างเป็นรูปธรรม ในเร่ืองของความเข้าใจ

บุคลากรผูป้ฏิบติั ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์หรือสร้างความเขา้ใจในการใชร้ะบบแผนท่ีเกษตร

เพื่อการบริหารจดัการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map online) หรือแผนท่ีเกษตร เพื่อการบริหารจดัการ

เชิงรุก (Zoning by Agri-Map) รวมทั้งในเร่ืองของขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ในการผลิตสินคา้

เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพพื้นท่ีให้แก่เกษตรกร เพื่อประชาสัมพนัธ์หรือสร้างการรับรู้ของเกษตรกร

ในการใชแ้ผนท่ีเกษตรเพื่อการบริหารจดัการเชิงรุก (Zoning by Agri-Map) อยา่งชดัเจน และทัว่ถึง 

   ดา้นผลลพัธ์ ดา้นการลดตน้ทุน ในส่วนของการเช่ือมโยงนโยบายของกระทรวง

เกษตรทุกนโยบายให้สอดคลอ้งกนั และนาํไปสู่การลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกรไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม ในเร่ืองของความสามารถในการเพิ่มผลผลิตของเกษตรกร ในส่วนของการสนบัสนุนให้

เกษตรกรปรับโครงสร้างของดินอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กบัดิน และในเร่ือง

ของความสามารถในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ ในเร่ืองของการสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกร

ผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ เช่น ช่องทางและราคาจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีความแตกต่างดา้นราคาอยา่งชดัเจน

กบัสินคา้เกษตรท่ีไม่มีคุณภาพ 

   ดา้นผลกระทบ ในเร่ืองของความย ัง่ยืนของการประกอบอาชีพของเกษตรกร และ

ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ในส่วนของการปรับโครงสร้างดินให้มีความอุดมสมบูรณ์ 

อย่างเป็นระบบอย่างเป็นรูปธรรม การบงัคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการใช้ท่ีดินอย่างจริงจงั และ 
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ในเร่ืองของการส่งเสริมให้เกษตรกรสามารถพฒันาตนเอง ให้พร้อมรับกบัการเปลี่ยนแปลง  

และมีภูมิคุม้กนัในการประกอบอาชีพ 

   จากท่ีกล่าวขา้งตน้ หากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการบริหารจดัการในเร่ือง

เกณฑ์ท่ีใชว้ดัประสิทธิผล ไดแ้ก่ ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ เพื่อมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิอย่างต่อเน่ือง 

ชดัเจน ก็จะทาํให้การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ไปปฏิบติัมีประสิทธิผลสูงกวา่ท่ีเป็นอยูไ่ดอ้ยา่งแน่นอน 

  ผลการวิจัยน้ี  สอดคล้องกับแนวคิดประสิทธิผลของเดวิด ออสบอร์น และเทด  

แกร์เบรอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) และ Cheema and Ronadinelli ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิผล  

จะมีความสัมพนัธ์กบัผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน (Outcome) และผลกระทบ (Impacts) 

 2.2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัต ิ ในพืน้ทีจั่งหวดัสุพรรณบุรี 

         2.2.1 ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

   จากสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ “มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ประกอบด้วย ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อม

ของทรัพยากร สมรรถนะขององค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนทางการเมือง เง่ือนไข

ทางเศรษฐกิจและสังคม และความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี” จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบวา่มีอยู ่4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรประสิทธิภาพ

การส่ือสาร ตวัแปรความพร้อมของทรัพยากร ตวัแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และตวัแปร

ความเตม็ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั จากปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรดงักล่าว เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ซ่ึงสามารถ

อภิปรายผลตามลาํดบัท่ีของสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 

      1)  ตัวแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร จากกรณีท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวก

ระหวา่งประสิทธิภาพการส่ือสารกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบตัิ หมายความว่า ประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้แก่ 

ความชดัเจนในการถ่ายทอดวิธีดาํเนินงานให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจ
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วิธีการ ขั้นตอน ในการนโยบายไปปฏิบัติ จะส่งผลให้การนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัมีประสิทธิผล เน่ืองจากประสิทธิภาพ

การส่ือสาร เป็นส่วนสําคญัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของนโยบาย หากหน่วยงานมีการส่ือสารท่ีผิดพลาด 

มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีต่อกนั ก็ทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดปัญหาและอุปสรรค จนกระทัง่เกิด

ความลม้เหลวได ้ทั้งน้ี เม่ือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กาํหนดวธีิการในการส่ือสารนโยบาย ให้มี

ความชัดเจนและเหมาะสม ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมไปปฏิบติั 

     ผลการวิจยัน้ี  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Donald S. Van Meter และ 

Carl E. Van Horn ในเร่ืองประสิทธิภาพของการส่ือสาร ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ระหว่างหน่วยงาน จะครอบคลุมในดา้นของความชดัเจน ความถูกตอ้งของเน้ือหา ความรวดเร็ว

ทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการใช ้และยงัรวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นส่วนสําคญั

ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของนโยบาย หากหน่วยงานมีการส่ือสารท่ีผิดพลาด มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีต่อกนั

ก็ทาํให้การนํานโยบายไปปฏิบติัเกิดปัญหา และอุปสรรค จนกระทัง่เกิดความล้มเหลวได้ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภทัร จาํปาทอง (2553) ท่ีทาํการวิจยั เร่ือง การนาํนโยบายเงินทุนหมุนเวียน

เพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไปปฏิบติั พบว่าปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเงินทุนหมุนเวยีน เพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

   2)  ตัวแปรความพร้อมของทรัพยากร จากกรณีท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวก

ระหว่างความพร้อมของทรัพยากรกับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั หมายความว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั

หากมีความพร้อมของทรัพยากร ก็จะส่งผลให้การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัมีประสิทธิผล เน่ืองจาก การจดัสรรงบประมาณ จาํนวน

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผล

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

    ผลการวิจยัน้ี  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Donald S. Van Meter และ 

Carl E. Van Horn ในเร่ืองทรัพยากรทางการบริหารนโยบาย ท่ีกล่าวว่า ทรัพยากรทางการบริหาร

นโยบาย จะพิจารณาในมิติของความพอเพียงของทรัพยากรว่า การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติันั้น

จะตอ้งใชท้รัพยากร ทั้งคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ นวตักรรม เทคโนโลย ีรวมทั้ง อาคาร สถานท่ี 

ว่าต้องการใช้ในด้านปริมาณ และคุณภาพเป็นอย่างไร เพื่อเตรียมความพร้อมให้เกิดข้อบกพร่องหรือ

อุปสรรค ในช่วงของนาํนโยบายไปปฏิบติัใหน้อ้ยท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 

(2536) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการนาํนโยบายให้บริการแก่
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ประชาชนไปปฏิบตัิ: กรณีศึกษาสํานกังานเขตของกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัดา้นความ

พร้อมของทรัพยากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศฉราภรณ์ สัตยาชยั (2553) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง “การนาํนโยบายการ

เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั” พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรของหน่วยปฏิบตัิ มีผล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2511  

ไปปฏิบติั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภทัร จาํปาทอง (2553) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง “การนาํนโยบาย

เงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปปฏิบัติ” พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากร  

มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเงินกองทุนหมุนเวียนเพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รวมทั้ง 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ร.ท.จาตุรนต์ จนัระมาด(2553) ท่ีทาํการวิจยัเร่ือง การนาํนโยบายการ

บริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยการจัดสรรทรัพยากร เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบติั  

   3)  ตัวแปรเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม จากกรณีท่ีพบความสัมพนัธ์

ทางบวกระหว่างเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคมกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั หมายความวา่ การนาํนโยบาย

ไปสู่การปฏิบติันั้น หากมีเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสนบัสนุน ก็จะส่งผลใหก้ารนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติมีประสิทธิผล 

เน่ืองจาก สภาพแวดล้อมของการนํานโยบายไปปฏิบติั ทั้ งในสภาพแวดล้อมทางการเมืองของ

หน่วยงานผูป้ฏิบติั ผูน้าํองคก์ารและกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมวา่ มีการให้การสนบัสนุนนโยบายนั้น

เพียงใด หากมีการสนับสนุน ก็จะส่งผลให้การนํานโยบายไปปฏิบติัได้รับความสนใจและเกิด

ผลสําเร็จได้ในท่ีสุด และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม จะพิจารณาในมิติของความตอ้งการ

ของชุมชนหรือพื้นที่วา่ตอ้งการนโยบายนั้นๆ หรือไม่ หากชุมชนตอ้งการและมีทรัพยากรเพียงพอ 

ก็จะสนบัสนุนนโยบาย ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั    

ผลการวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Donald S. Van Meter และ Carl E. 

Van Horn ในเร่ือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม ที่กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มของการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ทั้งสภาพแวดลอ้มทางการเมืองของหน่วยงานผูป้ฏิบติั ผูน้าํองคก์ารและกลุ่มผลประโยชน์

ในสังคมว่า มีการให้การสนับสนุนนโยบายนั้นเพียงใด หากมีการสนบัสนุนก็จะส่งผลให้การนาํ

นโยบายไปปฏิบติัไดรั้บความสนใจ และเกิดผลสําเร็จไดใ้นท่ีสุด และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ

และสังคม จะพิจารณาในมิติของความตอ้งการของชุมชนหรือพื้นท่ีว่าตอ้งการนโยบายนั้นๆ หรือไม่ 

หากชุมชนตอ้งการและมีทรัพยากรเพียงพอ ก็จะสนบัสนุนนโยบาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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ศุทธิมาศ ตาวงศ ์ (2548) ที่ทาํการศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการนํา

นโยบายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมไปปฏิบัติ: ศึกษาทัศนคติของข้าราชการ 10 จงัหวดั

ภาคเหนือ” พบวา่ ความแตกต่างทางดา้นปัจจยัเศรษฐกิจสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง ในดา้นอายุ รายได ้

อายุการทาํงาน และระดบัขั้นเงินเดือน มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความสําเร็จ

ของนโยบายฯ 

4)  ตัวแปรความเต็มใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติ จากกรณีท่ีพบความสัมพนัธ์

ทางบวก ระหว่างความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติักบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ หมายความว่า ความรู้

ความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติังานที่จะปฏิบติัตามนโยบายนั้นได ้รวมทั้งมีความพร้อมและ

เต็มใจท่ีจะร่วมปฏิบติังาน ก็จะส่งผลให้นโยบายมีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตอ้งการได ้หากไม่เป็นเช่นนั้นแลว้

จะทาํให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งมาก ทาํให้เกิดความล่าชา้และไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์

ภายในเวลาท่ีตอ้งการ เกิดความเสียหายไม่คุม้ค่ากบัทรัพยากรที่ใช้ไป มีผลต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี ดังนั้ น ความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบัติของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

      ผลการวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Donald S. Van Meter และ Carl 

E. Van Horn ในเร่ือง ความเข้าใจและความตั้ งใจของผูป้ฏิบัติ ท่ีกล่าวว่า นอกจากจาํนวนของ

อตัรากําลังของบุคลากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว หากบุคลากรเหล่านั้ นมีคุณภาพ มีความรู้

ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายนั้นได ้รวมทั้งมีความพร้อมและเต็มใจที่จะร่วมปฏิบติังาน 

ก็จะส่งผลให้นโยบายมีผลสัมฤทธ์ิตามที่ตอ้งการได ้หากไม่เป็นเช่นนั้นแลว้ จะทาํให้เกิดปัญหา

ในการปฏิบติังานอยา่งมาก ทาํให้เกิดความล่าชา้ และไม่บรรลุตามวตัถุประสงคภ์ายในเวลาท่ีตอ้งการ

เกิดความเสียหายไม่คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 

(2536) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการนาํนโยบายให้บริการ 

แก่ประชาชนไปปฏิบติั: กรณีศึกษาสํานกังานเขตของกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของผูป้ฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการให้บริการแก่ประชาชน

ไปปฏิบติัและสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชาญเวช บุญประเดิม (2553) ทาํการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผล

การนาํนโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบติัของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด” ท่ีพบว่า 

ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ เป็นปัจจัยท่ี มี อิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายการควบคุมมลพิษทางอากาศไปปฏิบติั  
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     ส่วนกรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างตวัแปร ความชัดเจน

ของนโยบาย ตวัแปรสมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั และตวัแปรการสนบัสนุนทาง

การเมือง กบัประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติันั้น สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

      (1) ตัวแปรความชัดเจนของนโยบาย กรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวก

ระหวา่งความชดัเจนของนโยบายกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบตัิ ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี อาจเป็นเพราะหน่วยงาน

ในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เขา้ใจในตวัเน้ือหาของนโยบาย

อยู่แลว้ ซ่ึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดจ้ดัทาํคู่มือของนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

เพื่อทาํความเขา้ใจให้แก่ทุกหน่วยงานในสังกดัทราบ จึงเป็นเหตุผลสาํคญัที่ทาํให้กลุ่มตวัอย่าง

ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นวา่

ปัจจยัดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

     (2) ตัวแปรสมรรถนะขององค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบัติ กรณีท่ีไม่พบ

ความสัมพนัธ์ทางบวก ระหว่างสมรรถนะขององค์การท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติักบัประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี อาจเป็นเพราะหน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั

มีความสามารถท่ีจะทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายอยูแ่ลว้ จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้

กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี เห็นวา่ปัจจยัดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

     (3) ตัวแปรการสนับสนุนทางการเมือง กรณีท่ีไม่พบความสัมพันธ์

ทางบวก ระหวา่งการสนบัสนุนทางการเมืองกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อาจเป็น

เพราะนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดถู้กบรรจุไว้

หรือมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ปี พ.ศ. 2560 - 2564 อยู่แล้ว จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็น

บุคลากรหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นวา่ปัจจยั

ดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 
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2.2.2 ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

   จากสมมติฐานขอ้ที่ 3 ที่กล่าวว่า “มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้น

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และตวัแปรภาวะผูน้าํ มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี” จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า มีอยู่ 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ จากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรดงักล่าว เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ซ่ึงสามารถ

อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

    ตัวแปรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) จากกรณีท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั หมายความวา่ กรอบการบริหารจดัการองค์การของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีมีความชดัเจน ประกอบดว้ย การนาํองค์การ 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย การวดั 

การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และ

ผลลพัธ์การดาํเนินการ ส่งผลต่อการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบตัิ หากหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี มีการนาํการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาปฏิบติัอยา่งชดัเจน ก็จะมี

ผลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติัสูงข้ึน 

    ผลการวิจยัน้ี สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ

สํานกังาน ก.พ.ร. ท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการนาํไปใช้พฒันาองค์การ ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมาย ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 การนาํองคก์าร หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

หมวดท่ี 3 การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวดท่ี 4 การวดั การวเิคราะห์ 

และการจดัการความรู้ หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวดท่ี 6 การมุ่งเน้นระบบการ
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ปฏิบติัการ และหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญั คือ 1) การมุ่งเน้นผลลพัธ์ 

2) สามารถนาํไปปรับใชต้ามภารกิจของหน่วยงาน 3) สนบัสนุนมุมมองเชิงระบบ เพื่อให้เป้าหมาย

สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั และ 4) สนบัสนุนการตรวจประเมินท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

    นอกจากน้ี ผลการวิจยั ยงัสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ 

(Reinventing Government ของเดวิด ออสบอร์น และ เทด แกร์เบอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) 

ท่ีเสนอแนวคิดในการเปล่ียนแปลงระบบของภาคราชการ ยกตวัอย่าง เช่น 1) A Mission – Driven 

Government หมายถึง ระบบราชการ จะตอ้งขบัเคล่ือนองค์การด้วยภารกิจมากกว่าขบัเคล่ือน

ด้วยกฎระเบียบ 2) A Results – Oriented Government หมายถึง ระบบราชการตอ้งให้ความสําคญั

กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมากกวา่ ปัจจยันาํเขา้ หรือทรัพยากรในการปฏิบติังาน และขั้นตอน

การทาํงานท่ีมีขอ้จาํกดัทั้งหลาย 3) A Customer – Driven Government หมายถึง ระบบราชการ

ตอ้งมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการมากกวา่มุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของขา้ราชการ และ 4) A Market –Oriented Government หมายถึง ระบบราชการ ตอ้งเป็นระบบท่ี

ปรับเปล่ียนไปตามกลไกตลาด เป็นตน้ และแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) ซ่ึงนกัวิชาการท่ีวางรากฐานความคิดน้ี ก็คือ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) 

และคณะ ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหาร 10 ประการ ไปประยุกต์ใช  ้เพื่อให้มีความทนัสมยั ไดแ้ก่ 

1) การบริหารงานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนล้วนมีหลกัทางการบริหารที่เหมือนกนั ไม่มี

ความแตกต่างกนั 2) ปรับเปล่ียนจากการปฏิบติังานท่ีทาํตามบทบาทหนา้ท่ีเป็นการทาํงานท่ีมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของงานแทน 3) ผูบ้ริหารขององค์การควรมีทกัษะหรือเทคนิคทางการบริหารมากกว่า

การมีบทบาท ในการกาํหนดนโยบายอย่างเดียว 4) องค์การหรือหน่วยงานกลางควรมอบอาํนาจ

ทางการบริหารไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อความอิสระคล่องตวัในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร

ของหน่วยงานผูป้ฏิบติั 5) โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้มีขนาดเล็กลง 

รวมทั้งแยกภารกิจท่ีมุ่งเน้นกาํไร หรือเชิงพาณิชย ์ออกจากหน่วยงานท่ีไม่เนน้การทาํผลกาํไร หรือ

ไม่ใช่เชิงพาณิชย ์6) เน้นการแปรสภาพกิจการของภาครัฐเป็นวิสาหกิจท่ีมีการทาํงานในลกัษณะ 

ของเอกชน รวมทั้งให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอก หรือที่เรียกว่า Outsourcing และสนบัสนุน

ให้มีการแข่งขนัประมูลงาน (Competitive tendering) เพื่อประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพ 

และควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายให้เหมาะสมมากข้ึน 7) การปรับเปล่ียนสัญญาจา้งงานของบุคลากรของ

หน่วยงานภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นสัญญาระยะสั้น รวมทั้งกาํหนดเง่ือนไขในดา้นผลการปฏิบติังาน

ให้มีความชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้8) การนาํวธีิการบริหารจดัการของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้

ในการบริหารงานของภาครัฐ อาทิ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์หรือเชิงกลยุทธ์ การทาํคาํรับรอง

ปฏิบติัราชการ การจา้งเหมาบุคคลภายนอกเพื่อทาํงานชัว่คราว การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีดี และ
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การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นตน้ 9) การให้รางวลั

ค่าตอบแทน ในรูปของตวัเงินท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานภาครัฐ และ10) ปลูกฝัง

และสร้างระเบียบวินัย ในการใช้จ่ายงบประมาณให้มุ่งเน้นความคุ้มค่า โดยพยายามลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายให้น้อยลง และเพิ่มผลงานหรือผลผลิตให้เพิ่มมากข้ึน (อา้งในเทพศกัด์ิ บุณยรัตน์พนัธ์ 

สืบคน้จาก http://www.drmanage.com , 2559 )       

     ส่วนกรณีที่ไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวก ระหว่างตวัแปรการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ และตวัแปรภาวะผูน้าํกบัประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี อธิบายไดด้งัน้ี   

      ตัวแปรการบริหารแบบมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ กรณีท่ีไม่พบความสัมพันธ์

ทางบวก ระหว่างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปฏิบตัิ ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี 

อาจเป็นเพราะกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ลักษณะการบริหารงานท่ีเน้นผลลัพธ์ของงาน และยึดประชาชนหรือ

ผูรั้บบริการเป็นหลกั ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ/

ขั้นตอน (Process) ผลผลิต (Outputs) ผลลพัธ์ (Outcomes) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 

(Effectiveness) อยูแ่ลว้ นอกจากน้ี กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดมี้การตรวจติดตามตามแผนการ

ตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นประจาํทุกปีตามแผนการปฏิบติัราชการ จึงเป็น

เหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นว่าปัจจยัดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี 

    ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ กรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวก ระหว่าง

การจดัการเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อาจเป็นเพราะปัจจยัการบริหารงาน

ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และให้ความสาํคญักบัการวิเคราะห์ รวมทั้ง

กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกระทรวงฯ ที่ได้ตั้งเป้าหมายไว ้

มีองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ สภาพแวดล้อม วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์

ตวัช้ีวดั กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอยู่แลว้ จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นวา่

http://www.drmanage.com/
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ปัจจยัดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

    ตัวแปรภาวะผู้นาํ กรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวก ระหวา่งภาวะผูน้าํกบั

ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อาจเป็นเพราะคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้

ภาระงาน การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทุกระดบั รวมทั้ง สามารถจูงใจบุคลากรทุกคน

ให้ปฏิบติัตามนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยูแ่ลว้ 

จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นวา่ปัจจยัดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี  

  2.2.3 ปัจจัยด้านบุคคล  

    จากสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ท่ีกล่าววา่ “มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากปัจจยัดา้นบุคคล 

อนัประกอบไปดว้ย ตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ตวัแปรแรงจูงใจ ตวัแปรกระบวนทศัน์

ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” จากการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา่ มี 2 ปัจจยั

ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ซ่ึงสามารถ

อภิปรายผลตามลาํดบัท่ีของสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

    1) ตัวแปรแรงจูงใจ กรณีท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวก ระหว่างแรงจูงใจกบั

ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี หมายความวา่ ส่ิงจะผลกัดนัให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน

มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย อนัจะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ์ตอ้งการ ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความสําเร็จของงาน 

(Achievement) ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) ความเจริญก้าวหน้า (Growth) 
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การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะของงาน (The work itself) เงินเดือน/ ค่าตอบแทน 

(Salary) ความมัน่คงในงาน (Security) สภาพการทาํงาน (Work condition) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(Relationship with supervisor and peers) นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) สถานภาพ

ทางอาชีพ (Status) และการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจท่ีจะทําให้

บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน จะประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเกิดจากภายในและภายนอก

ของตวับุคคล ดงันั้น องค์การทุกองค์การสามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบตัิงานได้

โดยตอ้งจดัใหมี้ความพร้อมในทุกปัจจยัท่ีกล่าวขา้งตน้ ก็จะส่งผลให้บุคลากรใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มท่ี

ในการทาํงานได ้

       สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีปัจจยัจูงใจ - ปัจจยัสุขวิทยาของ Frederick 

Herzberg (Motivator-Hygiene Theory) ท่ีทาํการศึกษาว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความขยนัของบุคลากร

ในองค์การ โดยทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน ท่ีเป็นวิศวกร

และนกับญัชีจาก 9 บริษทั การศึกษาดงักล่าว พบวา่มี 2 ปัจจยัหลกั ท่ีส่งผลต่อความความพึงพอใจ

ในงาน ไดแ้ก่ 

       (1)  ปัจจัยจูงใจ (Factors for Satisfaction) เป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคลากรมีความสุข

ในการทาํงานท่ีเป็นแรงจูงใจภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ซ่ึงหากบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความสุข 

ความชอบ หรือรักในงานแล้ว ก็จะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (เทพศกัด์ิ 

บุณยรัตพนัธ์ุ: 2560, 19) ประกอบดว้ย 

         ก. ความรับผิดชอบ (responsibility) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจาก

ความรู้สึกเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํให้บุคลากรมีความใส่ใจ และความตั้งใจ

ท่ีจะปฏิบติังาน 

         ข.  ความสําเร็จของงาน (Achievement) เป็นความพึงพอใจในส่วนของ

การทาํงานท่ีสาํเร็จตามเป้าหมาย และมาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้ส่งผลให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน

มีความรู้สึกพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ 

         ค.  ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) เป็นความ

พึงพอใจท่ีเกิดจากโอกาสท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ตามเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ

ขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้อยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 

         ง.  ความเจริญเติบโต (Growth) เป็นความพึ งพอใจท่ี บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจวา่จะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งหากมีผลการปฏิบติังานท่ีดี 
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         จ.  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) เป็นความพึงพอใจท่ี

เกิดจากบุคลากรผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ และการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

และผูรั้บบริการ 

         ฉ.  ลักษณะของงาน (The work itself) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทาย และตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จไดเ้พียงลาํพงั 

        (2)  ปัจจัยคํา้จุน (Factor for Dissatisfaction) เป็นปัจจยัที่สนับสนุน

ให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานให้ยงัคงมีความพึงพอใจในงานอยู่ หากแรงจูงใจภายใน หรือปัจจยัจูงใจ 

ยงัมีไม่เพียงพอ ทั้งน้ี ปัจจยัคํ้าจุน จะมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของบุคลากร ประกอบดว้ย 

         ก.  เงินเดือน/ผลประโยชน์เกือ้กูล (Salary/Fringe Benefit) เป็นความ

พึงพอใจของบุคลากรในระดบัของเงินเดือนหรือการจ่ายเงินเดือน รวมทั้งผลประโยชน์อ่ืน เช่น เบ้ียเล้ียง 

สวสัดิการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

         ข.  ความมั่นคงในงาน (Security) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากการยงัคง

อยู่ของตาํแหน่งงาน หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย หากงานมีไม่ต่อเน่ือง ก็จะทาํให้แรงจูงใจด้าน

ความมัน่คงในงานของบุคลากรหมดไป 

         ค.  สภาพการทาํงาน (Work condition) เป็นความพึงพอใจดา้นภาพ

แวดล้อม และบรรยากาศในการทาํงาน เช่น สภาพอากาศ แสงสว่าง ความร้อน เป็นตน้ รวมถึง

ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งหรือสนบัสนุน มีความคล่องตวัในการทาํงาน 

         ง. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Relationship with supervisor)  

          เป็นความพึงพอใจในงานท่ีเกิดจากบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความ 

สัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั ส่งผลให้เกิดความราบร่ืนในการทาํงาน การติดต่อประสานงาน

มีประสิทธิภาพ 

         จ.  นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) เป็นความ

พึงพอใจท่ีเกิดจากการกาํหนดนโยบายการบริหารขององค์การ หากนโยบายขององค์การมีความชดัเจน 

และง่ายในการนําไปปฏิบติั ก็จะสนับสนุนให้บุคลากรสามารถผูป้ฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากมีขวญักาํลงัใจท่ีจะทาํงาน 

         ฉ.  สถานภาพทางอาชีพ (Status) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากการ

มีตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน เช่น สถานภาพทางอาชีพของขา้ราชการ จะมีรถยนต์ราชการในการอาํนวย

ความสะดวกในการปฏิบติัราชการ เป็นต้น ซ่ึงแสดงออกถึงการให้ความสําคญัและคุณค่าของ

องคก์ารท่ีใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
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         ช. การบังคับบัญชา (Supervision) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจาก

ความสามารถ หรือคุณธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 

        ผลการวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศฉราภรณ์ สัตยาชยั (2553) 

ที่ทาํการศึกษา เร่ือง “การนาํนโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั” ท่ีพบว่า 

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว

ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศฉราภรณ์ สัตยาชยั (2553) 

ท่ีทาํการศึกษา เร่ือง “การนาํนโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั” พบว่า 

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว

ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 

    2) ตัวแปรสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติ กรณีท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวก

ระหวา่งสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั กบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี หมายความว่า 

คุณลกัษณะพื้นฐานของบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน ตามนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี อนัประกอบไปดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม รวมทั้ง 5) การทาํงานเป็นทีม มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เม่ือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้ความสาํคญั และ

พฒันาสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

       สอดคลอ้งกบัแนวคิดระบบสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของสํานกังาน 

ก.พ. ท่ีไดก้าํหนดวา่ สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมร่วมของขา้ราชการพลเรือน

ทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สร้างให้เป็นวฒันธรรมองค์การ 

ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) Achievement Motivation - การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ความมุ่งมัน่

และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ให้ดีมีประสิทธิผล หรือสูงกวา่มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้

หรือผลงานดีกว่าการปฏิบติังานที่ผ่านมาของบุคคลนั้นๆ 2) Service Mind - การบริการที่ดี คือ 

ความตั้งใจและพยายามของขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้บริการและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 3) Expertise - การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คือ ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ด้วยการศึกษา 

ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4) Integrity – การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
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จริยธรรม คือ การครองตนให้ประพฤติปฏิบัติได้ถูกต้องเหมาะสมทั้ ง ตามกฎหมาย คุณธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการ เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นบุคลากรของภาครัฐ และ

5) Teamwork - การทาํงานเป็นทีม คือ ความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และเป็นสมาชิกส่วนหน่ึง

ของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 

(2536) ท่ีทาํการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการนาํนโยบายให้บริการแก่

ประชาชนไปปฏิบติั: กรณีศึกษาสาํนกังานเขตของกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ผูป้ฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการให้บริการแก่ประชาชน

ไปปฏิบติั รวมทั้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภทัร จาํปาทอง (2553) ท่ีทาํการศึกษา เร่ือง “การนาํ

นโยบายเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไปปฏิบติั” ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ

และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเงินทุนหมุนเวียน

เพื่อพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

    ส่วนกรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งปัจจยักระบวนทศัน์ค่านิยม 

I AM READY  กับ ประสิ ท ธิผลของการนํานโยบายการบ ริหารจัดการพื้ น ท่ี เกษตรกรรม 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อธิบายไดด้งัน้ี   

    ตัวแปรกระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY กรณีท่ีไม่พบความสัมพันธ์

ทางบวก ระหวา่งกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY กบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปฏิบตัิ ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี 

อาจเป็นเพราะบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี มีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์8 ประการ ไดแ้ก่ ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม 

คุณธรรม การปรับตวัใหท้นัการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ รับผดิชอบต่อ

ผลงานต่อสังคม มีใจและการกระทาํเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส และมุ่งเน้นผลงานอยู่แล้ว 

จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีเห็นว่าปัจจยัดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี     

 2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ  ในพืน้ทีจั่งหวดัสุพรรณบุรี   

  จากสมมติฐานข้อท่ี 5 ท่ีกล่าวว่า “มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัต่อไปน้ี ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง
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เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี” จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา

พบว่า มี 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคคล และปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบัติ เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามลาํดบัท่ีของสมการถดถอย ดงัน้ี 

  2.3.1 ปัจจัยด้านบุคคล กรณีท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวก ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคล

กบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี หมายความว่า หากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะของ

บุคลากรผูป้ฏิบตัิ (ประกอบไปด้วย (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (2) การบริการที่ดี (3) การสั่งสม

ความเช่ียวชาญในอาชีพ (4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ(5) การทาํงาน

เป็นทีม) 2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีจะผลกัดนัให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดี

ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย อนัจะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ต้องการ ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความสําเร็จของงาน (Achievement) 

ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) ความเจริญกา้วหน้า (Growth) การไดรั้บ

การยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะของงาน (The work itself) เงินเดือน/ ค่าตอบแทน (Salary) 

ความมัน่คงในงาน (Security) สภาพการทาํงาน (Work condition) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(Relationship with supervisor and peers) น โยบ ายก ารบ ริ ห ารข องอ งค์ ก าร (Company policies) 

สถานภาพทางอาชีพ (Status) และการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) (Frederick) และ 3) ปัจจยั

ดา้นกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY (ประกอบดว้ย ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงานมี

ศีลธรรม คุณธรรม การปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 

รับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม มีใจและการกระทาํเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส และ

มุ่งเน้นผลงาน)  ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีสูงข้ึน  

    ผลการวิจยัน้ี สอดคล้องกบัแนวคิดระบบสมรรถนะของสํานักงาน ก.พ.  

ท่ีใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาคราชการไทย และได้กล่าวว่า บุคคลท่ีมีสมรรถนะ 

จะสามารถสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่น ซ่ึงสํานักงาน ก.พ. ได้กาํหนด สมรรถนะไว ้3 ประเภท 



 271 

ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะประจาํ

สายงาน ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคล้องกับแนวคิดระบบสมรรถนะหลัก ซ่ึงเป็น คุณลักษณะ 

เชิงพฤติกรรมร่วมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ ท่ีตอ้งการปลูกฝังค่านิยมและพฤติกรรมอนัพึง

ประสงค ์และสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย 

    1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) เป็นความมุ่งมัน่และตั้งใจ

ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ มีประสิทธิผล หรือสูงกวา่มาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้หรือผลงานดีกวา่

การปฏิบติังานท่ีแลว้มาของบุคคลนั้นๆ  

    2)  การบริการท่ีดี (Service Mind) เป็นความตั้งใจและพยายามของข้าราชการ

ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้บริการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง 

    3)  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) เป็นความสนใจใฝ่รู้ 

สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง 

    4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) เป็นการ

ดาํรงตนและประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้ง ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ 

และจรรยาขา้ราชการ เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นบุคลากรของภาครัฐ 

        5)  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

และเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

    ผลการวิจยัน้ี สอดคล้องกบัแนวคิด ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวิทยาของ 

Frederick Herzberg (Motivator-Hygiene Theory) ท่ีทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความความพึงพอใจ

ในงาน พบวา่ มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

    1) ปัจจัยจูงใจ (Factors for Satisfaction) เป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคลากรมีความสุข

ในการทาํงานท่ีเป็นแรงจูงใจภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ซ่ึงหากบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความสุข 

ความชอบหรือรักในงานแลว้ จะส่งผลให้ผลการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (เทพศกัด์ิ 

บุณยรัตพนัธ์ุ: 2560, 19) ประกอบดว้ย 

        (1) ความรับผิดชอบ (responsibility) เป็นความพึงพอใจท่ี เกิดจาก

ความรู้สึกเต็มใจที่จะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํให้บุคลากรมีความใส่ใจและความตั้งใจ

ท่ีจะปฏิบติังาน 
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        (2)  ความสาํเร็จของงาน (Achievement) เป็นความพึงพอใจที่เกิดจาก

การทาํงานที่สาํเร็จตามเป้าหมายและมาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้ส่งผลให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน

มีความรู้สึกพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ 

     (3)  ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) เป็นความ

พึงพอใจท่ีเกิดจากโอกาสท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ขององคก์ารท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 

     (4) ความเจริญเติบโต (Growth) เป็นความพึงพอใจท่ีบุคลากรผูป้ฏิบติังานมี

ความมัน่ใจวา่จะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง หากมีผลการปฏิบติังานท่ีดี 

     (5) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจาก

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับ และการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

และผูรั้บบริการ 

     (6)  ลักษณะของงาน (The work itself) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากงาน

ท่ีได้รับมอบหมาย เป็นงานท่ีน่าสนใจตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จไดเ้พียงลาํพงั 

    2) ปัจจัยคํ้าจุน (Factor for Dissatisfaction) เป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนให้บุคลากร

ผูป้ฏิบติังาน ให้ยงัคงมีความพึงพอใจในงานอยู่ หากแรงจูงใจภายในหรือปัจจยัจูงใจ ยงัมีไม่เพียงพอ 

ทั้งน้ี ปัจจยัคํ้าจุนจะมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของบุคลากร ประกอบดว้ย 

      (1) เงินเดือน/ผลประโยชน์เก้ือกูล (Salary/Fringe Benefit) เป็นความ

พึงพอใจของบุคลากรในระดบัของเงินเดือน หรือการจ่ายเงินเดือน รวมทั้งผลประโยชน์อื่น 

เช่น เบ้ียเล้ียง สวสัดิการอ่ืนๆ เป็นตน้ 

     (2) ความมั่นคงในงาน (Security) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากการยงัคงอยู่

ของตาํแหน่งงานหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย หากงานมีไม่ต่อเน่ือง ก็จะทาํให้แรงจูงใจดา้นความมัน่คง

ในงานของบุคลากรหมดไป 

     (3)  สภาพการทาํงาน (Work condition) เป็นความพึงพอใจดา้นภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศในการทาํงาน เช่น สภาพอากาศ แสงสว่าง ความร้อน เป็นตน้ รวมถึงความพร้อม

ของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งหรือสนบัสนุนมีความคล่องตวัในการทาํงาน 

     (4)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Relationship with supervisor) เป็น

ความพึงพอใจในงานท่ีเกิดจากบุคลากรผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบั 

ส่งผลใหเ้กิดความราบร่ืนในการทาํงาน การติดต่อประสานงานมีประสิทธิภาพ 
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     (5)  นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) เป็นความพึงพอใจ

ท่ีเกิดจากการกาํหนดนโยบายการบริหารขององคก์าร หากนโยบายขององค์การมีความชดัเจนและ

ง่ายในการนาํไปปฏิบติั ก็จะสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถผูป้ฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

มีขวญักาํลงัใจท่ีจะทาํงาน 

     (6)  สถานภาพทางอาชีพ (Status) เป็ นความพึ งพอใจท่ี เกิด  จากการ 

มีตาํแหน่งหนา้ที่การงาน เช่น สถานภาพทางอาชีพของขา้ราชการ จะมีรถยนตร์าชการในการ

อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัราชการ เป็นตน้ ซ่ึงแสดงออกถึงการให้ความสําคญัและคุณค่าของ

องคก์ารท่ีใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

     (7)  การบังคับบัญชา (Supervision) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากความสามารถ

หรือคุณธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 

    ผลการวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY ของ

สํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีกาํหนดคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของภาครัฐ 

ประกอบดว้ย คุณสมบติั 8 ประการ ไดแ้ก่ 

    1) ทาํงานอย่างมีศักด์ิศรี (Integrity: I) คือ การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริต และทุ่มเทให้แก่การทาํงาน ภายใต้กฎระเบียบและวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

ของประชาชนผูรั้บบริการ และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ตนเอง  

    2) ขยันต้ังใจทํางาน และปฏิบัติงานเชิงรุก (Activeness: A) คือ การปฏิบติังาน

ดว้ยความกระตือรือร้น มีความรู้ ความสามารถ เพือ่ใหง้านสาํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality: M) คือ การปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกับ

หลกัศาสนา และกฎระเบียบต่างๆ เช่น คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส รวมถึงการปฏิบติังาน

ท่ีปราศจากอคติ เป็นตน้ 

    4)  การปรับตัวให้ทันการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม (Relevancy: R) คือ 

การยอมรับและเรียนรู้ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและความคิดใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถในการประยุกตใ์ช้

เพือ่พฒันากระบวนการทาํงาน 

    5) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency: E) คือ องค์การมีการพฒันาบุคลากร 

ระบบงาน และการให้บริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยัในการปฏิบติังาน รวมถึง 

การมุ่งใหง้านสาํเร็จโดยใชต้น้ทุนตํ่า 

    6) การรับผิดชอบต่อผลงาน และรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability: A) 

     คือ การปฏิบัติงานโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนว่าต้องทําประโยชน์ 

เพื่อประชาชนและสังคม รวมถึงการรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ 
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และเปิดรับฟังข้อเสนอแนะจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยให้ความสําคัญต่อประชาชนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    7)  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย (Democracy: D) คือ การรับฟัง

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงาน ผูรั้บบริการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงการปรับปรุง

รูปแบบการทาํงานไปสู่การทาํงานเป็นทีม และการตั้งคณะทาํงานมากข้ึน 

    8) มุ่งเน้นผลงาน (Yield: Y) คือ การพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

ให้สําเร็จ ตามมาตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และลดขั้นตอนในการทาํงาน ประชาชนมีความพึงพอใจ 

รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่กฎระเบียบ 

  2.3.2 ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ กรณีท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวก

ระหวา่งปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติักบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี หมายความว่า 

หากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้ความสําคญักบัปัจจยั ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั (ประกอบดว้ย 

ความชัดเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะของ

องคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนทางการเมืองต่อนโยบาย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ และ

สังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั) ก็จะมีส่งผลประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี  

   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Donald S. Van Meter และ Carl E. Van Horn 

ที่เสนอตวัแบบการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (Policy implementation) ท่ีให้ความสําคญักบั

ปัจจยัท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ดงัน้ี  

           1) ปัจจัยท่ี 1 วตัถปุระสงค์และมาตรฐานนโยบาย  

       ความชดัเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบาย ส่งผลต่อการแปลงนโยบาย

ไปปฏิบติั หากมีความชัดเจนสูง การนาํไปสู่การปฏิบติัก็จะมีความสอดคล้องและบรรลุวตัถุประสงค์

ของนโยบายมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ก็จะเป็นตวักลางท่ีจะสร้างความเขา้ใจ

ในเน้ือหาและเป้าหมายของนโยบาย ใหก้บัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     2) ปัจจัยท่ี 2 ทรัพยากรทางการบริหารนโยบาย 

       ทรัพยากรทางการบริหารนโยบาย จะพิจารณาในมิติของความพอเพียง

ของทรัพยากรว่า การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติันั้นจะตอ้งใช้ทรัพยากร ทั้งคน งบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์ นวตักรรม เทคโนโลยี รวมทั้ง อาคาร สถานท่ี ว่าตอ้งการใช้ในดา้นปริมาณ และคุณภาพ

เป็นอย่างไร เพื่อเตรียมความพร้อมให้เกิดขอ้บกพร่อง หรืออุปสรรค ในช่วงของนาํนโยบายไปปฏิบติั

ใหน้อ้ยท่ีสุด 
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     3) ปัจจัยท่ี 3 การส่ือสารระหว่างหน่วยงานและการติดตาม 

       การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน จะครอบคลุมในด้านของความชัดเจน 

ความถูกตอ้งของเน้ือหา ความรวดเร็วทันต่อเวลาท่ีต้องการใช้ มีประสิทธิภาพ และยงัรวมถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นส่วนสําคญัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของนโยบาย 

หากหน่วยงานมีการส่ือสารท่ีผิดพลาด มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีต่อกนัก็ทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบติั

เกิดปัญหา และอุปสรรค จนกระทัง่เกิดความลม้เหลวได ้

     4) ปัจจัยท่ี 4 คุณสมบัติหรือสมรรถนะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบัติ 

       หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั หากมีสายการบงัคบั

บญัชาน้อย มีผูอ้ยู่ใตก้ารบงัคบับญัชามาก จะส่งผลดีต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจากมีความ

คล่องตวัในการปฏิบติังาน ใชเ้วลานอ้ย ก็จะเพิ่มโอกาสในการนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสาํเร็จสูง 

     5) ปัจจัยท่ี 5 เง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

       สภาพแวดลอ้มของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ทั้งในสภาพแวดลอ้มทาง

การเมืองของหน่วยงานผูป้ฏิบติั ผูน้าํองค์การและกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมวา่ มีการให้การสนบัสนุน

นโยบายนั้น เพียงใด หากมีการสนบัสนุนก็จะส่งผลให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัไดรั้บความสนใจ

และเกิดผลสําเร็จได้ในท่ีสุด และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม จะพิจารณาในมิติ 

ของความต้องการของชุมชนหรือพื้นที่ว่าต้องการนโยบายนั้นๆ หรือไม่ หากชุมชนต้องการ 

และมีทรัพยากรเพียงพอ ก็จะสนบัสนุนนโยบาย 

     6) ปัจจัยท่ี 6 ความเข้าใจและความต้ังใจของผู้ปฏิบัติ 

       นอกจากจาํนวนของอตัรากาํลังของบุคลากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ี

กล่าวถึง ในปัจจยัที่ 2 แล้ว บุคลากรเหล่านั้น หากมีคุณภาพ ความรู้ความสามารถที่จะปฏิบติั

ตามนโยบายนั้นได้ รวมทั้งมีความพร้อมและเต็มใจที่จะร่วมปฏิบติังาน ก็จะส่งผลให้นโยบาย

มีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตอ้งการได้ หากไม่เป็นเช่นนั้นแล้ว จะทาํให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานอย่างมาก 

ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ และไม่บรรลุตามวตัถุประสงคภ์ายในเวลาท่ีตอ้งการ เกิดความเสียหายไม่คุม้ค่า

กบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

     ส่วนกรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างปัจจยัดา้นการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปฏิบัติ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

อธิบายได ้ดงัน้ี    
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 ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวก

ระหว่างการจดัการภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อาจเป็นเพราะ 

ในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ให้ความสําคญั และมุ่งเน้นในการวดัผลงานหรือวดั

ผลสัมฤทธ์ิของงานอยูแ่ลว้ จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกดั

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นวา่ ในภาพรวมปัจจยัดงักล่าว ไม่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ผูว้ิจยัขออภิปรายแยกเป็นรายตวัแปรอิสระดา้นการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

  (1)  การบริหารแบบมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management: RBM) 

   กรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการบริหารแบบมุ่งผล 

สัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ปฏิบติั ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี อาจเป็นเพราะในภาพรวมกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ มีลกัษณะการบริหารงานท่ีเนน้ผลลพัธ์ของงาน และยดึประชาชน หรือผูรั้บบริการเป็นหลกั 

ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ/ขั้นตอน (Process) 

ผลผลิต (Outputs) ผลลพัธ์ (Outcomes) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

อยูแ่ลว้ จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นว่าในภาพรวมตวัแปรอิสระดงักล่าว ไม่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  (2) ก ารจัด ก ารเชิ งก ล ยุท ธ์  (Strategic management) ก รณี ท่ี ไ ม่ พ บ

ความสัมพนัธ์ทางบวก ระหวา่งการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปฏิบตัิ ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี 

อาจเป็นเพราะในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ดาํเนินการด้านปัจจยัการบริหารอย่าง

ต่อเน่ือง และให้ความสําคญักบัการวิเคราะห์ รวมทั้งกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ของกระทรวงฯ ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้มีองค์ประกอบ 8 ประการ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอยูแ่ลว้ 

จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์  ในพื้นท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี เห็นว่า ในภาพรวมตัวแปรอิสระดังกล่าว ไม่มีอิทธิพล 
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ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  (3) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) กรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวก ระหวา่งการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อาจเป็นเพราะในภาพรวมกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ มีกรอบการบริหารที่ชัดเจน ประกอบด้วย การนาํองค์การการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดัการวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ ละผลลพัธ์การดาํเนินการท่ีดีอยู่แล้ว จึงเป็น

เหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นว่าในภาพรวมตวัแปรอิสระดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  (4)  ภาวะผู้นาํ กรณีท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งภาวะผูน้าํกบั

ประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อาจเป็นเพราะในภาพรวมผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ มีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย การท่ีมุ่งเน้นภาระงาน การมุ่งเน้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทุกระดบั และสามารถจูงใจบุคลากรทุกคน ให้ปฏิบติัตามนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยูแ่ลว้ จึงเป็นเหตุผลสําคญั

ที่ทาํให้กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นวา่ ในภาพรวมตวัแปรอิสระดงักล่าวไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั มีขอ้เสนอแนะท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของผลท่ีไดจ้ากการศึกษา

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” และจาํแนกออกเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช้ และส่วนท่ี 2 เป็นขอ้เสนอแนะในการวิจยั

คร้ังต่อไป มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

มีขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีให้สูงข้ึน โดยแบ่งเป็นขอ้เสนอแนะดา้น

ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้ นท่ี เกษตรกรรม 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบตัิ และขอ้เสนอแนะด้านประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี ดงัน้ี 

  3.1.1 ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบาย

การบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพื้นที่จังหวัด

สุพรรณบุรี 

    ผลการศึกษาคร้ังน้ี  พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสุพรรณบุรี มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นปัจจยั

ท่ีมีความสําคญัมากท่ีส่งผลต่อประสิทธิประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ดงันั้น เพื่อให้

การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ให้มี

ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามปัจจยัขา้งตน้ จาํแนกเป็นรายปัจจยั  ดงัน้ี 

    1)  การพัฒนาปัจจัยด้านบุคคล 

     จากผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ถึงแมว้า่จะทาํให้มองเห็นในภาพรวมว่า 

ปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และ
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กระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งไรก็ตาม 

ปัจจยัดา้นบุคคล ก็ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติั 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY ดงันั้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ควรดาํเนินการ 

     (1)  ด้านสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ควรนําไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง หรือมาตรการพฒันาการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรมไปปฏิบติัของหน่วยงานในสังกดัให้มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน โดยควรดาํเนินการเก่ียวกบั

สมรรถนะของบุคคลากรผูป้ฏิบติั ดงัน้ี 

       ก. ควรส่งเสริมให้บุคลากร หรือเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความมุ่งมัน่

และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการให้ดี มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกวา่มาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้

เพื่อใหมี้สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

       ข. ควรส่งเสริมให้บุคลากร หรือเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีความตั้งใจ

และพยายามของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในการให้บริการต่อประชาชนผูรั้บบริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีใหสู้งข้ึน 

       ค. ควรส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบัติงานมีความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม

ความเช่ียวชาญและทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ โดยการพฒันาตนเอง อาทิ ศึกษาเพิ่มเติม คน้ควา้ 

และพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาสมรรถนะและสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพให้สูงข้ึน 

       ง. ควรส่งเสริมให้บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานสามารถดํารงตน  และ 

มีความประพฤติท่ีไม่ขดักบัหลกักฎหมาย มีคุณธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีจรรยาขา้ราชการ

เพื่อศกัด์ิศรีของการเป็นบุคลากรของภาครัฐ เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง

ชอบธรรม และจริยธรรมใหสู้งข้ึน 

       จ. ควรส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบัติงานมีความตั้ งใจท่ีจะทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น และเป็นสมาชิกท่ีดีของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงาน

เป็นทีมใหสู้งข้ึน 

     (2) ด้านแรงจูงใจ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรนาํไปประยุกต์ใช ้

เพื่อพฒันาแนวทางในการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของหน่วยงาน

ในสังกดัใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน โดยควรดาํเนินการเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดงัน้ี 
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      ก. ควรส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน มีความใส่ใจและตั้งใจ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรดา้นความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ใหสู้งข้ึน 

      ข. ควรส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุ

ตามวตัถุประสงค์ของงานท่ีไดรั้บ และเกิดความภาคภูมิใจ เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร

ดา้นความสาํเร็จของงาน (Achievement) ใหสู้งข้ึน 

      ค.  ควรกาํหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร

ตาํแหน่งต่างๆ ให้มีความชัดเจนและเหมาะสมยิ่งข้ึน เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรด้าน

ความกา้วหนา้ ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) ใหสู้งข้ึน 

      ง.  ควรส่งเสริมเร่ืองการเล่ือนตาํแหน่ง ให้มีความเหมาะสมกบัผลงาน 

เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรดา้นความเจริญเติบโต (Growth) ใหสู้งข้ึน 

      จ.  ควรส่งเสริมให้บุคลากร ไดรั้บการยอมรับและการยกยอ่งชมเชย

จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูรั้บบริการ เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ (Recognition) ใหสู้งข้ึน 

      ฉ. ควรส่งเสริมให้ผูบ้งัคบับญัชา มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้

ความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรดา้นลกัษณะของงาน 

(The work itself) ใหสู้งข้ึน 

      ช.  ควรส่งเสริมให้มีการจ่ายเงินเดือน หรือผลประโยชน์เก้ือกูล เช่น 

ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และสวสัดิการ เป็นตน้ ให้มีความเหมาะสมกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจและ

ค่าครองชีพ เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรดา้น เงินเดือน/ ค่าตอบแทน (Salary) ใหสู้งข้ึน 

      ซ.  ควรส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้สึกมัน่คงดาํรงอยู่ในตาํแหน่ง

งานและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรดา้นความมัน่คงในงาน (Security) 

ใหสู้งข้ึน 

      ฌ.  ควรส่งเสริมหมายถึง สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงาน

ท่ีดีในสถานท่ีทาํงาน เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรดา้นสภาพการทาํงาน (Work condition) 

ใหสู้งข้ึน 

      ญ. ควรส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั

ระหวา่งผูร่้วมงานทุกระดบั เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

(Relationship with supervisor and peers) ใหสู้งข้ึน 
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      ฎ. ควรกาํหนดนโยบายการบริหารงานขององคก์าร อยา่งมีความชดัเจน 

เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร ดา้นนโยบายการบริหารขององค์การ (Company policies) 

ให้สูงข้ึน 

      ฏ. ควรให้ความสําคัญและคุณค่าขององค์การท่ีให้แก่บุคลากร

ผูป้ฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรดา้นสถานภาพทางอาชีพ (Status) ใหสู้งข้ึน 

      ฐ. ควรส่งเสริม เก่ียวกบัความสามารถและคุณธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 

รวมทั้งการตดัสินใจแก้ไขปัญหาให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร

ด้านการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) ใหสู้งข้ึน       

     (3) ด้านกระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ควรนาํไปประยุกตใ์ช ้เพื่อพฒันา รวมทั้งเป็นแนวทางในการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติัของหน่วยงานในสังกดัให้มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน โดยควรดาํเนินการ

เก่ียวกบักระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY ดงัน้ี 

       ก. ควรส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ทุกคน ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และทุ่มเทให้แก่การทาํงาน ภายใตก้ฎระเบียบ และ

วิชาชีพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าตนเอง เพื่อยกระดับกระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY ด้านทํางานอย่างมีศักด์ิศรี 

(Integrity: I) ใหสู้งข้ึน 

      ข. ควรส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ทุกคน ปฏิบติังานด้วยความกระตือรือร้น มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้งานสําเร็จตามท่ีได้รับ

มอบหมาย เพื่อเป็นการยกระดับกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY ด้านขยนัตั้งใจทาํงานและ

ปฏิบติังานเชิงรุก (Activeness: A) ใหสู้งข้ึน 

      ค.  ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทุกคน 

ปฏิบติังานไดส้อดคล้องกบัหลกัศาสนา และกฎระเบียบต่างๆ เช่น คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 

รวมถึงการทาํงานที่ปราศจากอคติ เพื่อเป็นการยกระดบักระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY 

ดา้นศีลธรรม คุณธรรม (Morality: M) ใหสู้งข้ึน 

      ง. ควรส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ทุกคนยอมรับและเรียนรู้ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและความคิดใหม่ๆ รวมทั้งนาํไปประยุกต์ใชพ้ฒันา

ขั้นตอนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการยกระดบักระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY 

ดา้นการปรับตวัใหท้นัการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม (Relevancy: R) ใหสู้งข้ึน 



 282 

      จ.  ควรส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ทุกหน่วยงาน มีการพฒันาบุคลากร ระบบงานและการให้บริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง

และปลอดภยัในการปฏิบติังาน รวมถึงการมุ่งให้งานสําเร็จโดยใช้ตน้ทุนตํ่า เพื่อเป็นการยกระดบั

กระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY ดา้นการมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency :E) ใหสู้งข้ึน 

      ฉ. ควรส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ทุกคน ปฏิบติังานโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนว่าตอ้งทาํประโยชน์เพื่อประชาชน และ

สังคม รวมถึงการรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบและเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะ

จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง ใหค้วามสําคญัต่อประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

เพื่อเป็นการยกระดับกระบวนทัศน์ค่านิยม I AM READY ด้านการรับผิดชอบต่อผลงาน และ

รับผดิชอบต่อสังคม (Accountability: A) ใหสู้งข้ึน 

      ช. ควรส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ทุกคนรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงาน ผูรั้บบริการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานไปสู่การทาํงานเป็นทีม และการตั้งคณะทาํงานมากข้ึน เพื่อเป็น

การยกระดบักระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY  ดา้นการมีใจ และการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย 

(Democracy: D) ใหสู้งข้ึน 

      ซ.  ควรส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ทุกคนปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้สาํเร็จ ตามมาตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และลดขั้นตอน

ในการทาํงาน ประชาชนมีความพึงพอใจ รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกว่ากฎระเบียบ เพื่อเป็น

การยกระดบักระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY  ดา้นมุ่งเนน้ผลงาน (Yield: Y) ใหสู้งข้ึน 

    2) การพัฒนาปัจจัยด้านการนาํนโยบายไปปฏิบัติ     

            ถึงแมผ้ลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี สะทอ้นในภาพรวมวา่ ปัจจยัดา้นการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ประกอบด้วย ความชดัเจนของนโยบาย ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความพร้อม

ของทรัพยากร สมรรถนะขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบติั การสนับสนุนทางการเมืองต่อนโยบาย 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ก็ยงัถือวา่อยูใ่นระดบั

ท่ีไม่สูงมาก ดงันั้น เพื่อให้ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัสูงยิ่งข้ึน ผูว้ิจยั มีขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ควรนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม
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ไปปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัดให้มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน โดยควรดาํเนินการเก่ียวกับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

     (1) ควรสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรทุกคน  มีความเข้าใจ เก่ียวกับ

นโยบาย ได้แก่ วตัถุประสงค์ แผนงานและโครงการ รวมถึงกิจกรรมทุกกิจกรรม เพื่อเพิ่มความชัดเจน

ของนโยบายใหสู้งยิง่ข้ึน 

     (2)  ควรถ่ายทอดวิธีดําเนินงานให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งเสริมให้

ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจวิธีการ ขั้นตอน ในการนโยบายไปปฏิบติัอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การส่ือสารใหสู้งยิง่ข้ึน 

     (3)   ควรจดัสรรงบประมาณ จาํนวนบุคลากรผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งวสัดุ

อุปกรณ์ให้ความเหมาะสมและเพียงพอในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความพร้อมของ

ทรัพยากรใหสู้งยิง่ข้ึน 

     (4)  ควรส่งเสริมให้หน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

มีความสามารถท่ีจะทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย เพื่อเพิ่มสมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

     (5) ควรกาํหนดนโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้มีความสอดคลอ้ง

กบันโยบายของรัฐบาล และสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อเพิ่ม

ความสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม ในทางบวก 

     (6)  ควรส่งเสริมให้บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้ปฏิบติังานมีความเขา้ใจ

และยอมรับนโยบาย สามารถขบัเคล่ือนนโยบายไดอ้ยา่งบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 

  3.1.2  ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่

เกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวัดสุพรรณบุรี 

    ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี อาจสะทอ้นให้เห็นประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ระดบัมาก แต่ก็มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงมากนกั จาํนวน 

3 ดา้น ประกอบด้วย ด้านผลผลิต(Output) ด้านผลลัพธ์(Outcome) และด้านผลกระทบ (Impact) 

ดงันั้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานในสังกดั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ควรปรับปรุง

และพฒันาการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั ให้มีประสิทธิผลสูงมากยิ่งข้ึน

ดงัน้ี 

    1) ด้านผลผลิต(Output) มีขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผล เน่ืองจาก

มีค่า 2 5เฉล่ียประสิทธิผลด้านผลผลิตค่อนข้างน้อยมาก ดังนั้ น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
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หน่วยงานในสังกดั ควรปรับปรุงผลงานที่เกิดจากการดาํเนินกิจกรรมโดยตรง ภายใตน้โยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบดว้ย  

     (1)  ควรเพิ่มจาํนวนพื้นที่ หรือจาํนวนเกษตรกรที่มีการปรับเปลี่ยน

การเพาะปลูกพืช ตามความเหมาะสมของพื้นท่ีใหม้ากยิง่ข้ึน 

     (2)   ควรเพิ่มจาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้เพื่อเป็น

ทางเลือกใหแ้ก่เกษตรกรมากยิง่ข้ึน 

     (3)   ควรส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจ และสามารถนาํขอ้มูล

ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

     (4)   ควรสร้างการรับรู้และประชาสัมพนัธ์ให้แก่เกษตรกร เพื่อให้เกษตรกร 

มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพของพื้นท่ี 

    2)  ด้านผลลัพธ์(Outcome) มีขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัดา้นผลลพัธ์ของนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียของประสิทธิผลท่ียงัไม่สูงมาก ดงันั้น กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานในสังกดั ควรปรับปรุงและพฒันา ประกอบดว้ย 

     (1)   ควรส่งเสริมให้เกษตรกร สามารถลดตน้ทุนการผลิตไดม้ากยิ่งข้ึน 

เช่น การจดัทาํสูตรสําเร็จในการลดตน้ทุนในการปลูกพืชแต่ละชนิด เพื่อให้เกษตรกรนาํไปประยุกตใ์ช้

ตามสภาพความเหมาะสมในการผลิต เป็นตน้ 

     (2)   ควรส่งเสริมใหเ้กษตรกร สามารถเพิ่มผลผลิตไดม้ากยิง่ข้ึน 

     (3)  ควรส่งเสริมให้เกษตรกร สามารถผลิตสินค้าเกษตรท่ีมีคุณภาพ

ได้มากยิ่งข้ึน เช่น ส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตสินคา้เกษตรท่ีผ่านระบบการรับรองการปฏิบติัทาง

การเกษตรท่ีดี (GAP) และยกระดับเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ แต่ทั้งน้ี ควรปรับปรุงขั้นตอนการ

รับรองให้มีความยืดหยุน่ และง่ายในการนาํไปปฏิบติั เพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่เกษตรกรในการยกระดบั

คุณภาพสินคา้มากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

    3)  ด้านผลกระทบ (Impact) มีข้อเสนอแนะ เก่ียวกับด้านผลกระทบของ

นโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียของประสิทธิผลท่ียงัไม่สูงมาก 

ดงันั้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานในสังกดัควรปรับปรุงและพฒันา ได้แก่ 

ควรส่งเสริมความย ัง่ยืนของการประกอบอาชีพของเกษตรกร และความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ

ให้มากยิ่งข้ึน ดว้ยการปรับปรุงหรือฟ้ืนฟูดินท่ีเส่ือมสภาพให้มีคุณภาพดี เน่ืองจากนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม มุ่งเนน้แต่ทาํการเกษตรตามความเหมาะสมหรือคุณภาพของดิน แต่ไม่ได้

ให้ความสําคญักบัการปรับปรุง หรือฟ้ืนฟูดินท่ีเส่ือมสภาพให้มีความสมบูรณ์ รวมทั้ง กระทรวง
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เกษตรและสหกรณ์ และส่วนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ควรบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการใช้ท่ีดินให้

เป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี” 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ สําหรับผูส้นใจท่ีจะทาํการวิจยัในเร่ืองน้ี เพื่อขยายขอบเขตของศาสตร์ในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

  3.2.1  การวิจัย เกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการ

พืน้ทีเ่กษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ จากข้อมูลทีไ่ด้จากผลการดําเนินงานจริง 

    จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจท่ีเน้นการสํารวจความคิดเห็น

จากความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรท่ีเป็นส่วนหน่ึง หรือตวัแทนของประชากรทั้งหมด 

ดงันั้น หากมีการวิจยัคร้ังต่อไป ท่ีเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการ

พื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั จากผลการดาํเนินงานจริง และควรขยาย

ขอบเขตของการศึกษาให้ครอบคลุมประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน เช่น เกษตรกร และ

ประชาชนทัว่ไป เพื่อทราบถึงประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

  3.2.2  การวิจัย เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบาย

การบริหารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ 

     จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าทุกปัจจยัดงัต่อไปน้ี ล้วนแล้วแต่มีคุณลกัษณะ

ของตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 2) ปัจจยัดา้นการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ 3) ปัจจยัดา้นบุคคล มีความสามารถอธิบายความผนัแปร ในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปปฏิบติั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งยงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ไปปฏิบติั ซ่ึงหมายความว่า หากมีการนาํปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั

ด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคลมาใชแ้ละพฒันาการบริหารงานของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์อยา่งเป็นระบบมากข้ึนเท่าไร ก็ยิง่จะเพิ่มพนูประสิทธิผลของการนาํนโยบายของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัมากยิ่งข้ึนเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในการวิจยัคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม

ใหเ้พิ่มข้ึน เช่น  
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 (1)  ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์การ เน่ืองจากกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์เป็นกระทรวงท่ีมีหน่วยงานในสังกดัจาํนวนมาก การขบัเคล่ือน จึงเป็นเร่ืองยากและตอ้งให้

ความสาํคญั  

 (2)  ปัจจัยด้านองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง เพื่อศึกษาเคร่ืองมือทางการ

บริหารต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนให้การขบัเคล่ือนส่วนราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้มี

สมรรถนะสูง 

 3.2.3 การวิจัย เกี่ยวกับการบูรณาการการนํานโยบายการบริหารจัดการพื้นที่

เกษตรกรรมไปปฏิบัติ 

    จากผลการวิจยัคร้ังน้ี เห็นไดว้่า ส่วนราชการหรือหน่วยงานของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ทุกหน่วยงาน มีหน้าที่ ในการนาํนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ไปปฏิบติั ซ่ึงมีจาํนวนหลายหน่วยงานมาก ทั้งยงัพบว่าการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ี

เกษตรกรรม รวมถึงนโยบายอ่ืนๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติัของแต่ละหน่วยงาน

ยงัไม่เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ส่งผลให้การบูรณาการระหวา่งหน่วยงานไม่มีระบบ ไม่คล่องตวัในการติดตาม

ผลการดาํเนินงาน ประกอบกบัภาระงานของแต่ละนโยบาย มีจาํนวนมาก จึงส่งผลให้ประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั ไม่สูงเท่าท่ีควร 

    จากเหตุผลท่ีกล่าวขา้งตน้ ทาํให้เห็นว่าการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรวิจยัเก่ียวกบั

การบูรณาการของส่วนราชการ หรือของหน่วยงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบัติ รวมทั้ งการบูรณาการแผนการปฏิบัติงานของ

โครงการภายใตน้โยบายดงักล่าว ให้มีความชดัเจน ทั้งในส่วนของภาพรวมทั้งประเทศและแผนของ

แต่ละจงัหวดั ทั้งน้ี แผนการปฏิบติังานตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและความตอ้งการ

ของเกษตรกร เพื่อสร้างองค์การของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สู่องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง และ

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของเกษตรกร ในฐานะผูรั้บผลกระทบจากนโยบายของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ 

  3.2.4  การวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ไปปฏิบัติให้ครอบคลุมทุกพืน้ทีจั่งหวัด 

      สําหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ผูท่ี้นําผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้ ควรมีการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ไปขยายผลในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ 

เพื่อทราบถึงประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในภาพรวมและครอบคลุมทุกพื้นท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน 
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  3.2.5  การขยายผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับโยบายอ่ืนๆ ของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ 

    ในส่วนของการวจิยัต่อจากน้ี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ควรนาํไปประยุกตใ์ช ้และ

ขยายผลกบันโยบายอ่ืนๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อขยายองค์ความรู้ของศาสตร์ เก่ียวกบั

นโยบายสาธารณะใหม้ากยิง่ข้ึน  

  3.2.6 การศึกษาในทุกข้ันตอนของกระบวนการของนโยบาย 

    สําหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป เพื่อประโยชน์ในการวิจยัอยา่งสมบูรณ์ ควรมี

การวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของการควบคุม ติดตาม และการประเมินผลของนโยบาย เน่ืองจาก

มีความสาํคญัของความสาํเร็จของเป้าหมายท่ีนโยบายตอ้งการบรรลุ 
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                       แบบสอบถามหมายเลข 

 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของ

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

***************************************** 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามบุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการนาํนโยบาย

การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปฏิบติั 

  2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน 

   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในจังหวดั

สุพรรณบุรี 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะท่ีจะทาํให้การนํานโยบายการ

บริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั มีประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน  

 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 

ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะนาํไปใชป้ระโยชน์ เพื่อการ

วจิยัเท่านั้น 

     ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

***************************************** 

นางสาวปวณีา  คุตชนม ์

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail: paweena.thesis59stou@gmail.com  โทรศพัท ์ 085 3294568 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

 ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

 (   ) 1. ตํ่ากวา่ 25 ปี  (   ) 2. 25 – 30 ปี 

 (   )  3. 31 – 40 ปี (   ) 4. 41 – 50 ปี     

 (   ) 5. 51-60 ปี  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 (   ) 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (   ) 2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 

 (   ) 3. ปริญญาตรี  (   ) 4. ปริญญาโท 

 (   ) 5.อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

4. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 

 (   ) 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (   ) 2. 10,000-20,000 บาท 

 (   ) 3. 20,001-30,000 บาท  (   ) 4. 30,001-40,000 บาท  

 (   ) 5. มากกวา่ 40,000 บาท      

5. ท่านมีอายงุานจนถึงปัจจุบนั 

 (   ) 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี (   ) 2. 5-10 ปี 

 (   ) 3. 11-15 ปี (   ) 4. 16-20 ปี 

 (   ) 5. มากกวา่ 20 ปี  

6. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในตาํแหน่งงานระดบัใด 

 (   ) 1. ลูกจา้งชัว่คราว/จา้งเหมาบริการ     (   ) 2. ลูกจา้งประจาํ 

 (   ) 3. พนกังานราชการ  (   ) 4. ขา้ราชการ  

 (   ) 5. หวัหนา้ส่วนราชการ/กลุ่ม/ฝ่าย 

 

7. หน่วยงานสังกดั 

 (   ) 1. สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 (   ) 2. สาํนกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 (   ) 3. สถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี  
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 (   ) 4. สาํนกังานปศุสัตวจ์งัหวดัสุพรรณบุรี 

 (   ) 5. สาํนกังานประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี      

 (   ) 6. โครงการชลประทานสุพรรณบุรี 

 (   ) 7. สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี    

 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรม 

 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ 

 

คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอย่างละเอียด และพิจารณาให้ถ่องแทว้่า ขอ้ความต่อไปน้ีมี

 อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมไปปฏิบติั

 ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบั

 ความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ(Policy Implementation) 

1 วตัถุประสงคข์องนโยบายการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) มี

ความชดัเจน 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 กระทรวงเกษตรฯ สามารถแปลงนโยบายฯ ไปสู่

แผนงานหรือโครงการ ไดช้ดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

3 กิจกรรมภายใตน้โยบายฯ เป็นส่วนท่ีสนบัสนุน

ใหน้โยบายฯ บรรลุผลสาํเร็จ 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

4 กระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอดวธีิการ

ดาํเนินงานตามนโยบายฯ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัเขา้ใจได ้

มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 กระทรวงเกษตรฯ สนบัสนุนงบประมาณ 

อตัรากาํลงั รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ มีความ
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

เหมาะสมและเพียงพอในระดบัใด 

6 ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบในการนาํนโยบายฯ ไป

ปฏิบติัสามารถทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

7 นโยบายการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของ

กระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บการสนบัสนุนจาก

รัฐบาล มากนอ้ยเพียงใด 

     

8 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และสงัคมใน

ปัจจุบนั รวมทั้งส่ือสารมวลชนไดส้นบัสนุนและ

เอ้ือต่อการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ย

เพียงใด 

     

9 บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตาม

นโยบายฯ มีความเขา้ใจและเตม็ใจท่ีปฏิบติังาน 

อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) 

10 

 

กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดเป้าหมายในการ

ปฏิบติังานในระยะต่างๆมีความเหมาะสม มาก

นอ้ยเพียงใด 

      

11 กระทรวงเกษตรฯ มีแผนงาน/ โครงการภายใต้

นโยบายฯ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

เกษตรกรหรือผูรั้บบริการ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

12 กระทรวงเกษตรฯ สนบัสนุนงบประมาณ 

อตัรากาํลงั วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และ

ระบบสารสนเทศ สามารถนาํไปปฏิบติังานตาม

นโยบายไดเ้พียงพอและเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 กระบวนการ/ขั้นตอนในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั มีความเหมาะสมและชดัเจน มากนอ้ย

เพียงใด 

     

14 กระทรวงเกษตรฯ ไดก้าํหนดผลผลิต ผลลพัธ์

ของนโยบายฯไวช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

15 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกกระทรวง

เกษตรฯ เอ้ือต่อการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

16 วสิยัทศัน์ของกระทรวงเกษตรฯ  มีความชดัเจน 

สามารถเขา้ใจไดง่้าย มากนอ้ยเพียงใด 

     

17 พนัธกิจของกระทรวงเกษตรฯ มีความชดัเจน

และครอบคลุมการดาํเนินงาน 

ทุกดา้น มากนอ้ยเพียงใด 

      

18 ยทุธศาสตร์ของกระทรวงเกษตรฯ มีความชดัเจน

และเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

      

19 เป้าประสงคใ์นแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ของ

กระทรวงเกษตรฯ มีความชดัเจนและเหมาะสม 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

20 ตวัช้ีวดัและเป้าหมายของนโยบายฯ กาํหนดไว้

ชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

      

21 กลยทุธ์ของกระทรวงเกษตรฯ เอ้ือต่อการบรรลุ

เป้าประสงค ์มากนอ้ยเพียงใด 

     

22 กลยทุธ์ของกระทรวงเกษตรฯ สอดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน์และพนัธกิจ มากนอ้ยเพียงใด 

     

23 กระทรวงเกษตรฯ มีการกาํหนดแผนงาน/

โครงการ ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนด

ไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

24 

 

ในภาพรวม ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ

สามารถถ่ายทอด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์

ค่านิยมองคก์าร ไวช้ดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

      

25 ในภาพรวม ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯให้

ความสาํคญักบัเกษตรกรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

26 กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดเป้าประสงค ์

เชิงยทุธศาสตร์ ไวช้ดัเจนและเหมาะสม 

มากนอ้ยเพียงใด  

      

27 กระทรวงเกษตรฯ ติดตามและวดัผล

ความกา้วหนา้ของการดาํเนินการตามประเด็น

ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ 

และแผนปฏิบติัราชการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

28 กระทรวงเกษตรฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อ

ความสาํคญัและความคาดหวงัของเกษตรกร 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

29 

 

 

กระทรวงเกษตรฯ มีระบบการวดัผล และ

สารสนเทศ รวมทั้งการจดัการความรู้ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

30 กระทรวงเกษตรฯ มีระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลมีคุณภาพและเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

     

31 บุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรฯ คุณภาพชีวติ

มีความผาสุก และความพอใจ มากนอ้ยเพียงใด 

     

32 กระทรวงเกษตรฯ มีกระบวนในการใหบ้ริการ

เกษตรกรมีประสิทธิภาพ  

อยูใ่นระดบัใด 

     

33  ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯมีผลการ

ดาํเนินงานท่ีบรรลุผลตามคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการ อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัภาวะผู้นํา (Leadership) 

34 ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ ใหค้วามสาํคญักบั

ผลสมัฤทธ์ิของนโยบาย ฯ มากนอ้ยเพียงใด 

     

35 ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ สามารถถ่ายทอด

วสิยัทศัน์ ภารกิจของนโยบายฯ  

ไดช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

36 ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ มีความสมัพนัธ์

ท่ีดีต่อผูป้ฏิบติังานตามนโยบายฯ  มากนอ้ย
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

เพียงใด 

37 ผูบ้ริหารของกระทรวงเกษตรฯ มีความสามารถ

ในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานได ้มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) 

38 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มี

ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ

ใหดี้ มีประสิทธิผล หรือใหสู้งเกินกวา่มาตรฐาน

ของงานท่ีกาํหนดไว ้ในระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

     

39 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มี

ความตั้งใจและพยายามในการใหบ้ริการแก่

เกษตรกรผูม้ารับบริการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

40 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความสนใจ ใฝ่

รู้ สัง่สมความรู้ความสามารถ ดว้ยการศึกษา 

คน้ควา้ และพฒันาตนเอง มากนอ้ยเพียงใด 

     

41 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ สามารถดาํรงตน 

และมีความประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย 

จรรยาบรรณวชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการ มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

42 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความตั้งใจท่ีจะ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และเป็นสมาชิกส่วนหน่ึง

ของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ มากนอ้ย

เพียงใด 

     

ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน (Motivation) 

43 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีความใส่ใจ และ

ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

44 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ สามารถ

ปฏิบติังานมีผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และเกิด

ความภาคภูมิใจ มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

45 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีเสน้ทาง

ความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีชดัเจน 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

46 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯได้รับการเล่ือน

ตาํแหน่งสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน มาก

นอ้ยเพียงใด  

     

47 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บการยกยอ่ง

ชม เชย และการยอ ม รับ ซ่ึงกัน และกัน จาก

ผูบ้ังคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูรั้บบริการ มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

48 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ไดรั้บมอบหมาย

งานตรงกบัความรู้ความสามารถ มากนอ้ย

เพียงใด 

     

49 กระทรวงเกษตรฯ มีการจ่ายเงินเดือน 

ผลประโยชน์ ค่าตอบแทน  

เบ้ียเล้ียง และมีเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

     

50 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน

และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มากนอ้ยเพียงใด 

     

51 ท่านคิดวา่ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศใน

สถานท่ีทาํงาน มีความเหมาะสม 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

52 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ   

มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานทุกระดบั 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

53 กระทรวงเกษตรฯ กาํหนดนโยบายการ

บริหารงานไวช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

54 กระทรวงเกษตรฯ ใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าของ

บุคลากรในสงักดั มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

55 ในภาพรวม ผูบ้งัคบัของกระทรวงเกษตรฯ มี

ความสามารถและคุณธรรม รวมทั้ง การ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยม I AM READY 

56 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังาน

ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต และทุ่มเทใหแ้ก่การ

ทาํงาน ภายใตก้ฎระเบียบ และวชิาชีพ เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ผูรั้บบริการ และส่วนรวมมากกวา่ตนเอง มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

57 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ ปฏิบติังานดว้ย

ความกระตือรือร้น มีความรู้ ความสามารถ 

เพ่ือใหง้านสาํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

58 บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มีการปฏิบติังาน

สอดคลอ้งกบักฎระเบียบ และยดึมัน่ในคุณธรรม

และจริยธรรม รวมถึงการปฏิบติังานท่ีปราศจาก

อคติ มากนอ้ยเพียงใด 

     

59 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มี

การยอมรับและเรียนรู้ เคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละ

ความคิดใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือพฒันากระบวนการทาํงาน มาก

นอ้ย เพียงใด 

     

60 กระทรวงเกษตรฯ มีการพฒันาบุคลากร ระบบ

การทาํงานและการใหบ้ริการ เพ่ือใหเ้กิดความ

รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีความปลอดภยั รวมถึงการมุ่ง

ใหง้านสาํเร็จมีตน้ทุนตํ่า   

มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

61 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ  มี

การปฏิบติังานโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้ง

ทาํประโยชนเ์พ่ือประชาชนและสงัคม มากนอ้ย

เพียงใด 

     

62 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรฯ มี

การรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ี

จะถูกตรวจสอบและเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะจาก

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยใหค้วามสาํคญัต่อ

เกษตรกรท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

     

63 ในภาพรวม บุคลากรของกระทรวงเกษตรแลฯ 

รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงาน

และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมากนอ้ย

เพียงใด 

     

64 กระทรวงเกษตรฯ มีการปรับปรุงรูปแบบการ

ทาํงานไปสู่การทาํงานเป็นทีม และการตั้ง

คณะทาํงานมากข้ึน  

อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

     

65 ในภาพรวม กระทรวงเกษตรฯ มีบุคลากรท่ี

พยายามปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้

สาํเร็จไดม้าตรฐาน ตามกาํหนดเวลา และลด

ขั้นตอนในการทาํงาน เกษตรกรมีความพึงพอใจ 

รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่กฎระเบียบ 

มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่3  ระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรมของกระทรวง 

 เกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวดัสุพรรณบุรี  

คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอย่างละเอียด และพิจารณาให้ถ่องแทว้่า ขอ้ความต่อไปน้ีมี

 อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่าน อยู่ในระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  

   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านผลผลติ (Output) 

1 จงัหวดัสุพรรณบุรี มีพ้ืนท่ีหรือจาํนวน

เกษตรกรท่ีมีการปรับเปล่ียนไปเพาะปลูกพืช

ตามความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 จงัหวดัสุพรรณบุรีมีจาํนวนชนิดสินคา้เกษตร

ท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม

ของพ้ืนท่ีในจงัหวดัสุพรรณบุรี มากนอ้ย

เพียงใด 

     

3 ในภาพรวม บุคลากรผูป้ฏิบติังาน มีความ

เขา้ใจ และสามารถนาํขอ้มูลการบริหาร

จดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ไปใชใ้นการ

ปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

4 เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีขอ้มูล

ในการตดัสินใจในการผลิตสินคา้เกษตรท่ี

ตรงกบัศกัยภาพของพ้ืนท่ี  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านผลลพัธ์ (Outcome) 

5 ในภาพรวมเกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี สามารถลดตน้ทุนการผลิตไดม้าก

นอ้ยเพียงใด 

     

6 ในภาพรวม เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรีสามารถเพ่ิมผลผลิตได ้ 

มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

7 เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีสามารถ

ผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพได ้มากนอ้ย

เพียงใด 

     

ด้านผลกระทบ (Impact) 

8 เกษตรกรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีความ

ยัง่ยนืในการประกอบอาชีพ รวมทั้งระบบ

นิเวศมีความสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัมากนอ้ย

เพียงใด 

     

 

ส่วนที ่4   เป็นการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทีท่าํให้การนํานโยบายการบริหารจัดการ 

 พืน้ทีเ่กษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในพืน้ทีจั่งหวดัสุพรรณบุรี 

 ให้มีประสิทธิผลทีเ่พิม่สูงขึน้ 

คําช้ีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

 

1.  ท่านคิดวา่การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร และสหกรณ์ 

 ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีจุดแขง็  ในเร่ืองใดบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

2.  ท่านคิดว่าการการนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและ

 สหกรณ์ไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี มีจุดอ่อน ในเร่ืองใดบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3.  เพื่อใหป้ระสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

 และสหกรณ์สูงข้ึน ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือโอกาสท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันา ในเร่ืองใดบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานตามนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตร

 และสหกรณ์ มีปัญหา/อุปสรรค อะไรบา้งจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

********** ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งสูง ********** 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรมของ

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวดัสุพรรณบุรี 

 

คําช้ีแจง 

  1. แบ บ สัมภาษณ์ ฉบับ น้ี เป็นส่ วนหน่ึงของการทําวิทยานิพ นธ์ตามห ลักสู ตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบ

มีโครงสร้าง (Structured interview) หรือแบบสัมภาษณ์แบบทางการ (Formal interview) โดยมี

ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด ใช้ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของส่วนราชการในสังกดั

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ระดบัจงัหวดั ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรไป

ปฏิบติั  

 2. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะใน

การนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั 

เพื่อใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน มีขอ้คาํถาม จาํนวน 2 ขอ้ใหญ่ 

  3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 

ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะนาํไปใชป้ระโยชน์ เพื่อการ

วจิยัเท่านั้น 

 

   ขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ชุดน้ี 

………………………………………………………….. 

นางสาวปวณีา  คุตชนม ์

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail: paweena.thesis59stou@gmail.com โทรศพัท ์0853294568 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (     ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความ

 เป็นจริง 

 

1.ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  

2.  เพศ 

 (     ) 1. ชาย  (     ) 2. หญิง 

3.  อาย ุ                 ปี 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

5. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง  

6. หน่วยงาน  

7. ท่านมีอายรุาชการจนถึงปัจจุบนั  

 

ส่วนที ่2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการนาํนโยบาย

 การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบติั เพื่อให้มี

 ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 1.  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายการบริหาร

จดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มาปฏิบติั 

 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารของส่วนราชการในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ของจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่านเห็นว่า การนาํนโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมมาปฏิบติั

ภายในหน่วยงานของท่าน ยงัมีปัญหาและอุปสรรคในดา้นใดบา้ง และท่านจะมีวธีิในการดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวอยา่งไร 
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ปัญหา / อุปสรรค และปัจจยัทีม่อีทิธิพล ข้อเสนอแนะและแนวทางพฒันา 

1. ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

1. ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

2. ด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 (Result based  management : RBM) 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

2. ด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 (Result based  management : RBM) 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

3. ด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

 (Strategy management) 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

3. ด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

 (Strategy management) 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

4.  ด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 (Public Sector Management Quality Award: 

 PMQA) 

 .............................................................................. 

.............................................................................. 

 

4. ด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 (Public Sector Management Quality Award: 

 PMQA) 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

5. ด้านภาวะผู้นํา (Leadership) 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

5. ด้านภาวะผู้นํา (Leadership) 

  .............................................................................. 

.............................................................................. 

 

6. ด้านสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัต ิ   

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

6. ด้านสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัต ิ

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

7. ด้านแรงจูงใจ 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

7. ด้านแรงจูงใจ 

.............................................................................. 

.............................................................................. 
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ปัญหา / อุปสรรค และปัจจยัทีม่อีทิธิพล ข้อเสนอแนะและแนวทางพฒันา 

8. ด้านกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

8. ด้านกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY 

.............................................................................. 

.............................................................................. 

 

 

2.  ข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรมของ

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปปฏิบัติ 

 

 ถ้าจะนํานโยบายการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

มาปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จยิง่ข้ึน ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (โปรดแสดงความคิดเห็น)  

 

1.  ด้านผลผลติ (Output)  

 1)  พื้นท่ีหรือจาํนวนเกษตรกรท่ีมีการปรับเปล่ียนการเพาะปลูกพืชตามความเหมาะสมของ

พื้นท่ี 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 2)  จาํนวนชนิดสินคา้เกษตรท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 3)  บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจและสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 4)  เกษตรกรมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีตรงกบัศกัยภาพของ

พื้นท่ี 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ด้านผลลพัธ์ (Outcome) 

 1)  เกษตรกรสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 2)  เกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตได ้

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 3)  เกษตรกรสามารถผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ด้านผลกระทบ (Impact) 

 1)  ความย ัง่ยนืของการประกอบอาชีพของเกษตรกร และความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

** ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ** 
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ภาคผนวก ค 

ประวติัผูใ้หข้อ้มูล 
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ประวตัิผู้ให้ข้อมูล 

 

1.  นายสุชาติ  เซ่งมาก 

 หน่วยงาน  สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 ตําแหน่ง   เกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 การศึกษา  ปริญญาโท  

 

2.  นายวนัชัย  วงษา 

 หน่วยงาน   สถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี 

 ตําแหน่ง   ผูอ้าํนวยการสถานีพฒันาท่ีดินสุพรรณบุรี  

33 การศึกษา33  ปริญญาโท 

 

3.  นายไพฑูรย์ ร่ืนสุข 

 หน่วยงาน  สาํนกังานเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 ตําแหน่ง   เกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี 

33 การศึกษา ปริญญาโท33  
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือสกุล    นางสาวปวณีา  คุตชนม ์

วนั เดือน ปีเกดิ  วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2524 
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