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สถานศึกษาของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี (2) เพ่ือศึกษาภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี (3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
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บุคลากรโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี จาํนวน 340 คน การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการ   
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มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารดา้นวิสัยทศัน์และดา้นการเปล่ียนแปลง
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มีความสัมพันธ์กับการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ดา้นการวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน และภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารด้านการคิดเชิงกลยุทธ์มี

ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ดา้นการให้

รางวลัตอบแทน 

 

 

คําสําคัญ การบริหารมุ่งแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ  ภาวะผูน้าํ   โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 



จ 

Thesis title: Result-based Management of Anuban Ubonratchathani School  
  Mueang District, Ubon Ratchathani Province  
Researcher: Miss Chanikarn  Saiphan; ID:  2543000547; 
Degree:  Master of Public Administration;  
Thesis advisors:  (1) Dr. Saneh  Juito, Associate Professor;  
(2) Dr. Chinnarat  Somsueb; Associate Professor;  Academic year:  2016 
 
 

Abstract 
  

The objectives of this research were to study (1) the result - based 
management of Anuban Ubonratchathani School of Mueang District, Ubon Ratchathani 
Province, (2) leadership of executive officials  of Anuban Ubonratchathani School, and 
(3) the relationship between leadership of executive officials  and result- based 
management of Anuban Ubonratchathani School. 

This research was a survey research. The population was the executive 
officials and personnel of Anuban Ubonratchathani School totally 340 people.   
The samples were 181 personnel which derived from Krejcie and Morgan table. Data 
were collected by using quota sampling method.  Analytical statistics were frequency, 
percentage, mean and standard deviation and Pearson 's Product Moment Correlation 
Coefficient.  
 The research result showed that (1) an overall image of the result - based 
management of Anuban Ubonratchathani School was at high level. When considering 
each aspect, it was found that the setting detail of operational performance’s indicators 
was at the highest  level. Reward giving aspect was at the lowest level. (2) an overall 
image of leadership of the executives of Anuban Ubon Ratchathani School was at high 
level. When considering each aspect, it was found that the highest level was vision 
aspect and the lowest level was communication aspect.  Leadership regarding vision 
and organizational change were related to result - based management of  Anuban Ubon 
Ratchathani School in the area of key performance indicators. (3) leadership of the 
executives in communication aspect was related to the result- based management of 
Anuban Ubon Ratchathani School in the area of operational measurement and 
examination. In addition, the leadership of the executives in strategic thinking was related 
to result- based management  of  Anuban Ubon Ratchathani School in the area of 
reward giving. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 จากการท่ีประเทศไทยได้เร่ิมปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐคร้ังใหญ่ ภายใตก้รอบ

แนวคิด  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) ในปี  พ .ศ. 2545 นั้ น 

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดผ้ลกัดนัการนาํแนวคิดดงักล่าวมาใช้กบัหน่วยงาน

ภาคราชการไทย มาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งกฎหมายบริหารราชการแผ่นดินฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2545  

ไดก้าํหนดให้ระบบการบริหารงานภาครัฐเป็นการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Results Based 

Management) ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ จึงไดมี้การปฏิรูประบบ และให้ประชาชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการดาํเนินงานมากท่ีสุด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน ฉบบัท่ี 

5 พ.ศ. 2545 ซ่ึงก็คือการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลงาน หรือการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results 

Based  Management ; RBM) และให้สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ และเพื่อให้การจดั

การศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ท่ีตอ้งการให้การจดัการศึกษามีคุณภาพ โดยให้สถานศึกษาสามารถบริหารจดัการได้ตามวิธีการ

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM) โดยกระจายอาํนาจการจดั

การศึกษาจากส่วนกลางไปยงัสถานศึกษาโดยตรง โดยให้สถานศึกษามีอาํนาจหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ มีอิสระและความคล่องตวัในการตดัสินใจการบริหารจดัการ 

 ประกอบกับการท่ีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ทั้งน้ีเพื่อให้มีความเป็นอิสระ คล่องตวั สามารถ

บริหารจดัการการศึกษาในสถานศึกษาได้สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ ดงันั้นการนํา

หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มาใช้ในการบริหารจัดการภารกิจตามอํานาจหน้าท่ี 

สถานศึกษาจะเป็นกลไกช่วยให้สามารถควบคุมให้การทาํงานเป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีวางไว ้

เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของสถานศึกษา โดยมีดชันีวดัผลสําเร็จของการดาํเนินงาน

ท่ีภารกิจว่าเป็นไปในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้สถานศึกษาบริหารงาน และมีการดาํเนินงานอย่าง

มัน่ใจไดว้า่จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีตั้งไว ้ในขณะเดียวกนัก็จะเป็นเคร่ืองพิสูจน์
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ถึงความสามารถของสถานศึกษา ในการปฏิบติัภารกิจว่าเป็นไปอย่างมีคุณภาพและบรรลุความ

คาดหวังของสังคมได้ในระดับใด  แต่ในทางปฏิบัติพบว่าการบริหารงานโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี ในปัจจุบนัไม่ได้เป็นการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิแต่เน้นเฉพาะกิจกรรมหรือ

โครงการ ผูบ้ริหารองค์การขาดความเขา้ใจในการดาํเนินงาน บุคลากรผูป้ฏิบติัไม่เขา้ใจหลกัการ

ดาํเนินงานทาํให้ต่อตา้นการกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานของผูป้ฏิบติั และบางส่วนพบวา่ขาดผูรั้บผิดชอบ

ในการติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

 โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ได้นําหลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิมา 

บูรณาการ ในการบริหารและจดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัโรงเรียน เน่ืองจาก 

การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลกัการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ เป็นเทคนิควิธีการบริหาร

จดัการสมยัใหม่ท่ีนาํมาประยุกต์เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ และวิธีการบริหารงาน 

ในโรงเรียน เพราะเป็นการบริหารจัดการท่ี มุ่ งเน้นผลการปฏิบัติการเพื่ อให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์รท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม 

เพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทาํให้การบริหารการศึกษามีการพฒันา 

ในทิศทางท่ีดียิง่ข้ึน  

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผนกลยุทธ์องคก์าร 

การกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน การวดัและการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน และการให้รางวลัตอบแทน ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ให้เกิดคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งเน้นให้เกิดการปรับปรุง และพฒันางาน

อย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ดงันั้นผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี น่าจะช่วยให้

เกิดผลดีต่อการพฒันาภารกิจในการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพของประเทศชาติ และสามารถพฒันา

ระบบการบริหารจดัการของสถานศึกษาใหเ้ป็นตน้แบบใหก้บัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่างๆ ได ้

 

 

 

 

 

 



3 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 

 2.1 เพื่อศึกษาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ในสถานศึกษาของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 2.2  เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุบลราชธานี 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

3. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 การศึกษาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี  อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ตามแนวความคิดของริชาร์ด วิลเล่ียม (Richard S. 

Williams, 1998 อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543, น. 151 – 152) และเบิร์ท เนนุส (Burt Nanus) 

เร่ือง Visionary Leadership (อา้งถึงใน เสน่ห์  จุย้โต, 2552, น. 63) ท่ีไดส้รุปสูตรสําหรับภาวะผูน้าํท่ี

มีวิสัยทศัน์ท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  จึงไดน้าํมากาํหนดกรอบ

แนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาตามภาพ ดงัน้ี 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 

ตัวแปรอสิระ 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
 

-  วสิัยทศัน์  

-  การส่ือสาร  

-  การมอบอาํนาจ 

-  การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ี 

เหมาะสม  

-  การคิดเชิงกลยทุธ์  
 

ตัวแปรตาม 

การดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

 

- การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

- การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดั  

  ผลการดาํเนินงาน 

- การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

- การใหร้างวลัตอบแทน 
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4. สมมุติฐานการวจิัย 

 

 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย 

  1) การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร  

  2) การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

  3) การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน  

  4) การใหร้างวลัตอบแทน 

  และมุ่งสํารวจภาวะผู ้นําของผู ้บริหารในการดําเนินงานบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย 

  1) วสิัยทศัน์ 

  2) การส่ือสาร 

  3) การมอบอาํนาจ 

  4) การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

  5) การคิดเชิงกลยทุธ์ 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.2.1 ประชากร คือ บุคลากรและผูป้กครองโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี จาํแนก

เป็น คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการมูลนิธิโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู 

บุคลากรทางการศึกษาลูกจา้งชัว่คราวนอกงบประมาณ และผูป้กครองนกัเรียน ทั้งหมดจาํนวน 340 คน  

  5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง มีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 181 คน  

 5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรในการวจัิย ประกอบดว้ย  

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย  
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   1) วสิัยทศัน์  

   2) การส่ือสาร 

   3) การมอบอาํนาจ 

   4) การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

   5) การคิดเชิงกลยทุธ์ 

  5.3.2 ตัวแปรตาม  การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย 

   1) การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร    

   2) การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

   3) การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

   4) การใหร้างวลัตอบแทน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 6.1 ภาวะผู้ นําของผู้บ ริหาร  (Leadership) หมายถึง  ผู ้บ ริหารโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี มีจิตสํานึกในเป้าหมายและทิศทางการทาํงาน การสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การมอบอาํนาจในการตดัสินใจเพื่อ

แลกเปล่ียนกบัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบและการ

ตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่บุคลากรระดบัล่างอยา่งทัว่ถึงกนัมีความรู้การวางแผนกลยทุธ์ใหค้วามสาํคญั

และเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดพนัธกิจ และแผนกลยุทธ์ มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม

และเครือข่าย (teamwork and networking) มีความฉลาดรอบรู้ มีความคิดเชิงกลยุทธ์และริเร่ิม

สร้างสรรค ์มีวสิัยทศัน์ มีความสามารถ (Competence) มีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 

 6.2 ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ (visionary leadership) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็นผูน้าํในการสร้างวิสัยทศัน์ (formulating) โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายใน และภายนอกองค์การ สามารถกาํหนดทิศทาง

และเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผา่นวสิัยทศัน์ของโรงเรียน มองปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร วา่เป็นส่ิง

ทา้ทาย กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และคิดนอกกรอบในการทาํงาน มีการเผยแพร่ วสิัยทศัน์ 

(articulating) โดยการโน้มน้าว จูงใจให้บุคลากรยึดมัน่ และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศันขององค์การ 

สามารถส่ือสารวิสัยทศัน์อย่างชัดเจน การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์  (implementing) โดยการส่งเสริม

สนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ กระตุน้การทาํงานเป็นทีม กระตุน้
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ให้บุคลากรไดใ้ช้ศกัยภาพในการทาํงานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจาย และ

เพิ่มอาํนาจแก่บุคลากร และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (role model) มีความซ่ือสัตย ์ยดึมัน่ส่ิงท่ีถูกตอ้งใน

การทาํงาน  มีการประพฤติตนดีปฏิบติัตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม สร้าง ศรัทธาโดยเป็น

แบบอยา่งท่ีดี ในการปฏิบติังาน  

 6.3 การส่ือสาร (communication) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ท่ีแสดงออกถึงการติดต่อรับส่งขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษากบับุคคลอ่ืน          

ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือในการดาํเนินงานให้ บรรลุตามเป้าหมาย 

ใช้รูปแบบการส่ือสารแบบสองทางหรือแบบหลายช่องทาง โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลเป็นหลกั ส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกบัครู บุคลากร และผูมี้ส่วนได้เสีย  

ตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.4 การมอบอาํนาจ (Empowering) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารไดมี้การมอบอาํนาจใหแ้ก่

บุคลากรในองค์การ อย่างจริงจงัจะทาํให้บรรยากาศในการทาํงานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึง

มา จากการท่ีบุคลากรในองค์การ สามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของตนได้อย่างอิสระ 

โดยผูน้ําต้องสร้างสภาวะท่ีจะกระตุ้นการสร้างเสริมและปลดปล่อยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั ความสามารถ และศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นบุคคลทุกคน วิธีการน้ีจะช่วยให้

บุคคลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึนในองคก์าร 

 6.5 ก ารเป ลี่ ยน แป ล งอ งค์ ก าร  (Change in Organizations) ห ม ายถึ ง ผู ้บ ริห าร 

มีความคิดแบบนอกกรอบ คน้หาวธีิการใหม่ ๆ ในการพฒันาและแกปั้ญหาเพื่อเพิ่มผลผลิต (จาํนวน

นกัเรียนเขา้ใหม่) และบริการเสมอ จดัระบบบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เนน้กระจายอาํนาจ 

นาํกระบวนการเชิงระบบ PDCA มาปรับปรุงคุณภาพให้สถานศึกษา จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (คือ การพฒันาท่ีคาํนึงถึงความสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ) 

 6.6 การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง วิธีการหรือแผนการท่ีผูบ้ริหาร

คิดข้ึนอยา่งรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้นเป็น ตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์มุ่ง

หมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัหรือเพื่อหลบหลีก อุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 6.7 การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ (Strategic planning organizations) หมายถึง 

การวางยุทธศาสตร์ หรือวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ 

ด้านสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมของชุมชน วฒันธรรมเทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาลความ

ตอ้งการของประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเก่ียวกบัโครงสร้างการ

บริหารงาน และวฒันธรรมองค์การเพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ การกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีเป็น

https://th.wikibooks.org/w/index.php?title=Empowering&action=edit&redlink=1
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เป้าหมายท่ีคาดหวงัในอนาคต โดยใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์

ทั้งหมดมาพิจารณาร่วมกับระเบียบกฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีของโรงเรียน การจดัทาํพนัธกิจ  

ซ่ึงวิเคราะห์จากภารกิจตามกฎหมาย และนาํมาเขียนเป็นขอ้ความท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์

การกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์มากาํหนดเป็นประเด็นยทุธศาสตร์

ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน  การดาํเนินงานแต่ละกลยทุธ์ขององคก์ารไดน้าํผล

การวิเคราะห์สถานการณ์มาเป็นกรอบในการกาํหนด   การจดัทาํแผนปฏิบติัการมีความสอดคลอ้ง

กบักลยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตร์พนัธกิจและวิสัยทศัน์ขององค์การ การจดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ท่ี

นํามาจากเป้าประสงค์ในแผนกลยุท ธ์  การควบคุมและป ระเมินกลยุท ธ์โดยการติดตาม 

และประเมินผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์ของหน่วยงานเป็นประจาํทุกปีและมีการนาํปัญหาและ

อุปสรรคจากการดาํเนินกลยทุธ์ไปปรับปรุงแกไ้ข 

 6.8 การกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวัดผลการดําเนินงาน  (key Performance 

Indicators) หมายถึง การกาํหนดความชดัเจนของตวัวดัความสาํเร็จผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุม

ส่ิงท่ีต้องการจะประเมินความสําเร็จ ทั้ งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และสถานท่ี หรือความ

ครอบคลุมอนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี เพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินงานซ่ึงจะตอ้งเลือกตวับ่งช้ีใหค้รอบคลุมความตอ้งการของ  ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวั

บ่งช้ีจะมีทั้งในส่วนของ ปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิต ผลลพัธ์ รวมถึงตวับ่งช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ 

 6.9 การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Evaluation) หมายถึง 

การวดัผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนดไวว้่าอยู่ในระดับใด  

การตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานตาม แต่ละตวับ่งช้ีเป็นภาคเรียน และรายปี การแสดง

ความก้าวหน้าของผลงานท่ีดาํเนินการจริงโดยเปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

การแสดงสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ การรายงานผล

ช้ีแจงสภาพปัญหาอุปสรรค ในการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน การนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข

ผลการดาํเนินงานให้เกิดผลดีในปีต่อไป การใชข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา 

และการจดัตั้งคณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกปี 

 6.10 การให้รางวัลตอบแทน (Rewards) หมายถึง ส่ิงท่ีให้กบับุคคลเพื่อเป็นส่ิงตอบแทน

ให้กบัผูท้าํประโยชน์ให้กบัองค์การ ได้แก่ การยกย่องชมเชยพร้อมทั้งยอมรับในความสามารถเม่ือ

ทาํงานประสบความสําเร็จ การให้รางวลัแก่บุคลากรในองคก์รตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้ก

ลงกนัไว ้การให้รางวลักบัพนักงานท่ีสร้างผลงานได้ตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ การสร้าง
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ส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน การให้

ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1 เป็นแนวทางไปปรับปรุงและส่งเสริมและพฒันาให้เป็นองค์การท่ีมีการบริหาร

แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 7.2 เป็นแนวทางสําหรับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ในการพัฒนาการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิให้บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

 7.3 เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้สําหรับผูส้นใจเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิขององคโ์รงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ต่อไป 



 

บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ในสถานศึกษาของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  ผูศึ้กษาวจิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากตาํรา เอกสาร เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ประกอบดว้ยสาระสําคญั 

ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  

  2.1 ปัจจยัภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

  2.2 ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ตอนท่ี 3 การดําเนินการบ ริหารแบ บ มุ่ ง เน้นผลสั มฤท ธ์ิของโรงเรียนอนุบ าล

อุบลราชธานี 

  3.1 ประวติัความเป็นมา 

  3.2 โครงสร้างการบริหาร 

  3.3 วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ สมรรถนะ 

  3.4 การดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี 

 ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

  4.1 งานวจิยัในประเทศ 

  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

 

 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวดัผลสําเร็จในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยเทคนิคน้ี พฒันาการมาจากการบริหารโดยยึด

วตัถุประสงค ์(MBO : Management by Objectives) ซ่ึงเป็นการวดัผลสาํเร็จในการดาํเนินงานของ 
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องคก์ารโดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์องค์การท่ีตั้งไวเ้ป็นหลกั (สํานกังานก.พ. 2545, น. 3 อา้งถึง

ใน วนัชยั มีชาติ 2550, น. 51) ซ่ึงในช่วงเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มารัฐบาลของประเทศต่างๆ

ได้มีความพยายามทาํการปฏิรูประบบราชการโดยต้องการท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงาน

ราชการ ให้มีความทนัสมยัขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหาร ตลอดจนไดเ้ปล่ียนแปลงกระบวน

ทศัน์การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อปัจจยันําเข้า และกฎระเบียบ มาใช้วิธีการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจ

ให้มีลกัษณะเป็นอยา่งภาคธุรกิจเอกชน (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543, น.145) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

บริหารมีการนาํมาใชใ้นกบัภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด์ องักฤษ และประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโ์ปร์ และฮ่องกงและถือเป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Management (NPM) ซ่ึงแต่เดิมนั้ นการ

บริหารภาครัฐในอดีตเป็นการบริหารภายใต้กรอบของระเบียบ และกฎหมายมีการควบคุมและ

ตรวจสอบ การดาํเนินงานทุกขั้นตอน เพื่อเสริมสร้างเอกภาพในการบงัคบับญัชาจะช่วยให้การ

บริหารขององคก์ารปลอดจากระบบอุปถมัภ ์มีความเป็นกลาง รวมทั้งช่วยให้ขา้ราชการปฏิบติังาน

ในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานในลักษณะน้ีเป็นการเน้นท่ี

กฎระเบียบเป็นสําคญัแทนท่ีจะยึดผลลัพธ์ของงาน เป็นเป้าหมายหลัก ทาํให้ไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัเกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน มีการหลีกเล่ียงกฎระเบียบมีการเลือกปฏิบติั 

และไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ในฐานะเป็นผูรั้บบริการจากภาครัฐ ดังนั้ นการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงถูกนําใช้กับภาครัฐและภาคเอกชนถือเป็นวิธีการบริหารจดัการ 

ท่ีมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเป็นการปรับปรุงผลการ

ดาํเนินงานขององค์การท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึนโดยใช้การสร้างตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ท่ีเป็นรูปธรรม 

วดัผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของ

องค์การ ช่วยให้มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  การท่ีผลการปฏิบัติงานเป็น

ผลสัมฤทธ์ิหรือไม่เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับการรับผิดชอบร่วมกันของผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีใน

องคก์ารหากองคก์ารหรือส่วนราชการมีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแลว้ จะสามารถผลิตผลงานท่ี

มีคุณภาพมากกว่าเดิมโดยใช้งบประมาณน้อยลงช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลงานทั้งด้านประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ คุณธรรม และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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1.1 ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

  ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น มกัจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 

การบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค์ (Management by Objective : MBO) การบริหารแบบเน้น

ผลสําเร็จ (Managing for Results) การบริหารท่ีเน้นผล (Results-Oriented Management) หรือการ

บริหารผลการดําเนินงาน (Performance Management) ซ่ึงนักวิชาการได้ให้ความหมายของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไวด้งัต่อไปน้ี  

  ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีการ

บริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  การบริหารงานมุ่งเน้นผลลัพธ์ ท่ี เกิดข้ึนจาก 

การปฏิบติังานท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับภารกิจ และวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดข้ึนไว้

สําหรับงานนั้ นๆ โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

และสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานได้อย่างชดัเจน ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงมีผูใ้ห้

ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  Canadian International Development Agency; CIDA (1999) อ้างถึงใน (ปิยะชัย  

จนัทรวงศ์ไพศาล, 2554, น. 11) นิยามการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิว่าเป็นแนวคิดการบริหาร

จดัการเชิง วฏัจกัรชีวิต โดยบูรณาการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ ประชาคม กระบวนการและ 

การวดัผลท่ีจะปรับปรุงการตดัสินใจ ความโปร่งใส ความสามารถตรวจสอบได ้แนวคิดดงักล่าวจะ

มุ่งเนน้ท่ีความสําเร็จของผลลพัธ์ การปฏิบติังาน การวดัผล การเรียนรู้ การปรับตวั และการรายงาน

ผลการดาํเนินงาน  

  ปิยะชยั  จนัทรวงศ์ไพศาล (2554, น. 12) กล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็น

แนวคิดการบริหารจดัการท่ีมีการวางแผนอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิ 

ตามท่ีคาดหวงั เพื่อวดัผลสําเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงานขององค์กร ดว้ยการมีตวัช้ีวดั

ความสําเร็จดงักล่าวอยา่งชดัเจน มีกระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบไดถึ้งความคุม้ค่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการดงักล่าว 

  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543, น. 146) กล่าววา่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการ

บริหารท่ีเนน้การวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วน

ร่วม ซ่ึงผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน ตอ้งให้ความสําคญักบั

จดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหร้างวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay)  
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  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543, น. 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ว่าเป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใช้ระบบการ

ประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ  

  เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547, น. 133) ให้ความหมายวา่ การบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ

การบริหารจดัการท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานและมุ่งเน้นท่ีผลงาน อนัได้แก่ ผลผลิต (output) กบัผลลพัธ์ 

(outcome) และความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกนั มากกว่าท่ีจะเน้นท่ี

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และกระบวนการทาํงาน (process) ซ่ึงเป็น

วธีิการท่ีจะใหไ้ดผ้ลสาํเร็จของงาน 

  วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์  (2547, น. 2) การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ 

การบริหารท่ีเนน้ผลลพัธ์ของงาน โดยจะใหค้วามสาํคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจและวตัถุประสงคข์อง

งานมีเป้าหมายชดัเจนการกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกงานในองคก์ารให้สอดคลอ้ง

เป็นไปในทางเดียวกันกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการกําหนดตัวบ่งช้ีวดัผล 

การทํางานหลัก (Key Performance Indicators) ไว้อย่างชัดเจน  การวดัความก้าวหน้าของการ

ปฏิบติังานโดยใชเ้ป็นตวับ่งช้ี การยืดหยุน่ทางการบริหารและสนบัสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบั

ล่างอย่างเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้ค่าตอบแทนตามผลงานตลอดจนถึง

การปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อ

ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากองคก์ารของรัฐไดเ้ป็นอยา่งดี 

  กิตติ  บุนนาค (2549, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายของ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

หมายถึง กระบวนการท่ีจะตอ้งนาํมาใชใ้นการสร้างกลยุทธ์ (Strategy) เพื่อนาํเอากลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึน

ไปใช้ในการบริหารงาน โดยมุ่งท่ีจะทาํให้ผลของกลยุทธ์เกิดผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) 

และผลสุดท้าย (Ultimate Outcome) เป็นส่ิงสําคญั ซ่ึงผลต่างๆเหล่าน้ีรวมแลว้เรียกว่าผลสัมฤทธ์ิ 

(Results) ทั้งน้ีผลในแต่ละระดับจะตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีชัดเจนและสามารถพิสูจน์ได้เชิง

ประจกัษ ์

  จากแนวความคิดในเร่ืองการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของนักวิชาการและนัก

ทฤษฎีต่างๆ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีเน้นการ

วางแผน การกาํหนดพนัธกิจวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม  

โดยให้ความสําคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของงานมีเป้าหมายชดัเจน การกาํหนด

ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกงานในองคก์ารให้สอดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกนักบัภารกิจ

และวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน  
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(Key Performance Indicators: KPIs) รวมทั้ งการกําหนดเป้าหมาย  (Targets) และวัตถุประสงค ์

(Objectives) ท่ีชัดเจนโดยผลการดาํเนินงานขององค์กรจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายและของ

องคก์ร มีการประเมินผล วดัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวา่ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

และตอ้งเป็นการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั 

1.2 วตัถุประสงค์ของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

  การบริหารแบบมุง้เนน้ผลสัมฤทธ์ิ มีวตัถุประสงค ์(สวสัดิการสํานกังาน ก.พ. 2550: 4) 

เพื่อปรับปรุงผลท่ีปฏิบัติงานขององค์การให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารระดับสูงซ่ึงมีหน้าท่ีควบคุมทิศทาง 

การปฏิบติังานขององคก์รให้มุ่งไปสู่วสิัยทศัน์จะมีรายงานผลการปฏิบติังานจากระบบงานประยุกต์

ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM Application) เป็นเคร่ืองช่วยให้ทราบวามก้าวหน้าของ 

การดาํเนินงานว่าเป็นไปในทิศทาง   ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ และให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กรเพียงใด 

หากผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่เป้าหมายผูบ้ริหารจะมีเวลาพอสําหรับการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อให้

ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์ 

1.3 ลกัษณะขององค์การทีบ่ริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

  องคก์ารท่ีไดใ้ชร้ะบบการบริการงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ ๆ ไป 

ดงัต่อไปน้ี (วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์, 2551, น. 5 – 7 อา้งถึงใน ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ 2543, น. 21 – 23)  

  1.3.1 มีพันธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 

โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการทาํงานตามกฎระเบียบ  

  1.3.2 ผู้บริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการทํางานที่ชัดเจน และ

เป้าหมายเหล่าน้ันส้ันกระชับ ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีพื้นฐานมาจากพนัธกิจขององคก์ารนั้น  

  1.3.3 เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวช้ีวัดที่สามารถวัดได้ เพื่อให้

สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมี

ลกัษณะงานและภารกิจท่ีเทียบเคียงกนัได ้ 

  1.3.4 การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ  

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคล้องกบัการให้ค่าตอบแทน สวสัดิการ  

และรางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

  1.3.5 เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ว่างานที่องค์การคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคก์ารจะคิด

เสมอวา่งานท่ีตนทาํอยูน่ั้นเพื่อให้เกิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ

และองค์การอย่างไร และทุกรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีกําหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกับกําลัง

ความสามารถของแต่ละคน 
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  1.3.6 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงาน

ระดบัล่างเพื่อใหส้ามารถทาํงานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบัตน้

และระดบักลาง  

  1.3.7 ซ่ึงเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู้แก้ปัญหา และสะสมประสบการณ์เพื่อ

กา้วหนา้สู่ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ทั้งน้ีนอกจากจะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน แกปั้ญหาการ

ทาํงานท่ีล่าชา้แลว้ ยงัเป็นการเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย  

  1.3.8 มีระบบสนับสนุนการทาํงาน ในเร่ืองระเบียบการทํางาน สถานท่ี อุปกรณ์ใน

การทาํงาน เช่นระเบียบท่ีสั้นกระชบัในเร่ืองท่ีจาํเป็นเท่านั้น มีสถานท่ีทาํงานท่ีสะอาดเป็นระเบียบ 

และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและให้บริการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

  1.3.9 มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกัน เพื่อการทาํงานท่ีสร้างสรรคเ์ป็นองคก์าร

ท่ีมุ่งมัน่จะทาํงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้ง

ต่อความคิดและความรู้ใหม่ ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

  1.3.10 เจ้าหน้าที่มีขวัญและกําลังใจดี เน่ืองไดมี้โอกาสปรับปรุงงานและใช้ดุลย

พินิจในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึน ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

เองก็จะไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน  

 1.4 กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิจะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญัๆ 4 ขั้นตอน  

(Richard S. Williams, 1998, pp. 25 -27 อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543, น. 151-152)  

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

  1.4.1 การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงองค์การจะตอ้งทาํการกาํหนดทิศทาง

โดยรวมวา่ตอ้งการท่ีจะทาํอะไร อยา่งไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยุทธ์ศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ 

เพื่อทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร (SWOT Analysis) และให้ไดม้า

ซ่ึงเป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวิสัยทศัน์ (Vision) อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดพนัธกิจ 

(Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การดําเนินงาน  (Strategy) 

รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้าง

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดา้นต่างๆ  

  1.4.2 การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลดําเนินงาน เม่ือผูบ้ริหารขององคก์าร

ได้ทาํการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานแล้ว จะเร่ิมดาํเนินการสํารวจเพื่อหาขอ้มูล

หลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั (Baseline Data) เพื่อนาํมาช่วยในการกาํหนดความชัดเจนของ
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ตวัช้ีวดัดงักล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความ

ครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวัช้ีวดั  

  1.4.3 การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบ้ริหารจะต้องจดัให้มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน 

รายไตรมาส รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหนา้และสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อย่างไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อทาํการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานเป็นเร่ืองๆ ไปก็ได ้ 

  1.4.4 การให้รางวัลตอบแทน  หลังจากท่ีได้พิจารณาผลการดําเนินงานแล้ว 

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ีอาจจะมี

การให้ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงจากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นสามารถจะ

สรุปเป็นแผนภาพเพื่อเพิ่มความเขา้ใจไดด้งัน้ี 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา : Richard S. Williams, 1998 อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์ , (2543, น. 151-152). 

 

  นอกจากน้ีได้มีการกาํหนดกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีจะช่วยให้

หน่วยงานภาครัฐทาํการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง (continuous work process 

improvement) ออกเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี ( สุพจน์ ทรายแกว้ 2545, น. 32) 

การวางแผน 

กลยุทธ  

  

การวัดและตรวจสอบ  

ผลการดําเนินงาน  
 

การใหรางวัล  

ผลตอบแทน 
 

การกําหนด

รายละเอียดของ
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  1. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการวางแผนระยะ 3 -5 

ของหน่วยงาน/ส่วนราชการท่ีหน่วยงานพึงตอ้งดาํเนินการภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วมและเรียนรู้

ร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจ 

เป้าหมายการดาํเนินงาน การจดัทาํตวัช้ีวดัผลงานหลกั (key performance indicators : KPI) ตามพนัธ

กิจและเป้าหมาย  และการว ัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล  (Balanced Scorecard : BSC) ท่ี มี

เป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

  2. การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจาํปี (Annual Performance Planning) หมายถึง

การระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หน่วยงานผูรั้บผดิชอบและเป้าหมายตามตวัช้ีวดัผลงานทั้ง

ของส่วนท่ีเป็นผลผลิต และผลลพัธ์ของงานในหนา้ท่ีท่ีส่วนราชการมีพนัธะสัญญาจะส่งมอบให้แก่

รัฐบาลหรือประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละรอบปีทาํการ รวมทั้งทาํการระบุถึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ

ไดรั้บการสนบัสนุนไปดาํเนินการจากรัฐบาล ซ่ึงจดัตอ้งดาํเนินการ โดยระบุในรูปแบบของตน้ทุน

ต่อหน่วย (unit cost) การดําเนินการ เพื่อท่ีรัฐบาลในฐานะผูซ้ื้อบริการจะได้พิจารณาให้ความ

เห็นชอบ และจดัสรรงบประมาณ ใหต้ามแนวทางของระบบงบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน  

(Performance Based Budgeting System : PBBS) 

  3. การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี (Annual Performance Report or 

Accountability Report) เม่ือส่วนราชการจดัให้มีงานผลการดาํเนินงานตามแผน และจดัระบบใน

การควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดแล้ว จะต้องจดัทํารายงานผลการ

ดําเนินการ เพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าของผลงานท่ีดําเนินการได้จริงในรอบปีท่ีผ่านไปโดย

เปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปี ทั้งในส่วนของผลผลิต 

ผลลพัธ์ ทรัพยากรท่ีใชด้าํเนินงาน รวมทั้งช้ีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไ้ขใหบ้งัเกิดผลดีในปีต่อไป 

  4. การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน

(Program Evaluation) หลงัจากท่ีส่วนราชการไดด้าํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีครบรอบ

เวลาท่ีกําหนดของแผนกลยุทธ์ ส่วนราชการจะต้องทําการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลผลการ

ดาํเนินงานโดยรวม เพื่อประเมินวา่ดาํเนินงานตามแผนประสบผลสําเร็จหรือไม่มีปัญหาอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนอยา่งไร รวมทั้งทาํการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และแนวโนม้ของผลกระทบท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขทิศทางดาํเนินงานโดยรวม หรือกาํหนดแผนกลยทุธ์ของส่วน

ราชการในรอบต่อไปให้เหมาะสมกบัความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และภายในองค์การ 

สามารถสรุปเป็นแผนภาพเพื่อเพิ่มความเขา้ใจ ดงัภาพท่ี 2.2  

 



16 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา : สุพจน์  ทรายแกว้ (2545) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management : NPM    

 พระนครศรีอยธุยา โรงพิมพเ์ทียนวฒันา 

 

การวางแผนกลยุทธ์ 

        ระบุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ระยะ

ยาว กาํหนดกลยทุธ์ และตวัช้ีวดั

ผลงาน กาํหนดกรอบเวลาและ

ทรัพยากรเพื่อสู่ความสาํเร็จ ระบุ

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 

(Strategic Plan) 

การวางแผนปฏิบัติการประจําปี 

       การกาํหนดกิจกรรม ผูรั้บผดิชอบ 

ดาํเนินการกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานและ

เป้าหมายระบุความตอ้งการทรัพยากร

ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของเป้าหมาย/

วตัถุประสงค ์(Annual Performance 

Report Plan) 

การประเมินผลสําเร็จของแผนงาน 

        ประเมินผลสาํเร็จของกลยทุธ์

โดยรวมภายหลงัดาํเนินการ

ครบรอบตามกรอบเวลาท่ีกาํหนด 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง

และจดัทาํแผน 

กลยทุธ์ในรอบระยะเวลาต่อไป 

(Program Evaluation 

การดําเนินการตามแผน 

  การจัดทาํรายงานผลงานประจําปี                     

       การควบคุม ตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงานและจดัทาํรายงานท่ีระบุถึง

ผลลพัธ์ และผลงานเป้าหมาย โดย

เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงค์

กาํหนดไวใ้น Balanced Scorecard 

(Accountability Report) 
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 1.5 องค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  สํานกังาน ก.พ. (2545, น. 25) สรุปไวว้่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Management 

for Results) มีความหมายตามช่ือเรียก คือ การบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ คือ ความสัมฤทธ์ิผลเป็น

หลกัโดยใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม

ซ่ึงผลการประเมินน้ีนํามาใช้ตอบความคุ้มค่าในการทํางาน ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดียิ่งข้ึน  การประเมินผลงานน้ีสามารถเทียบเคียงได้กับใน

ภาคเอกชนท่ีประเมินผลงานจากกาํไรของบริษทั การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีอาจมีช่ือเรียกต่างกนัไป

บ้างซ่ึงมีแนวคิดหลักเหมือนกัน  แม้ว่าจะแตกต่างกันไปบ้างในรายละเอียด กล่าวสรุปได้ว่า  

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Results) โดยมีตวัช้ีวดัผล (Indicators) ท่ี

เป็นรูปธรรม ผลสัมฤทธ์ิอาจเขียนเป็นสมการได ้ดงัภาพท่ี 2.3 ดงัน้ี 

 

 

 =                                        +             + 

 
 

ภาพท่ี 2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิกบัผลผลิตและผลลพัธ์ 
 

ท่ีมา :  สาํนกังาน ก.พ. (2545, น. 25) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กรุงเทพมหานคร.  
 

  ซ่ึงสํานกังาน ก.พ. (2545, น. 25) สรุปแนวความคิดน้ีวา่ในอดีตการบริหารของรัฐ  

จะเนน้ท่ีการบริหารปัจจยันาํเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรต่างๆ ท่ีรัฐจะนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

คือเงิน คน วสัดุ ครุภณัฑ์ต่างๆ โดยเนน้การทาํงานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอ้ง ตามกฎหมาย

และมาตรฐาน  แต่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเน้นท่ีผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน  โดยจะให้

ความสําคัญท่ีการกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน  เป้าหมายท่ีชัดเจน 

การกาํหนดผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีต้องการของทุกโครงการในองค์การนั้นให้สอดคล้องเป็นไป

ในทางเดียวกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการกําหนดตวัช้ีวดัผลการทํางานหลัก  

(Key Performance Indicator - KPI) ไว้อย่างชัดเจนเป็นท่ี เข้าใจของทุกคนในองค์การ การวัด

ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน โดยใชต้วัช้ีวดัดงักล่าว การยืดหยุน่ในการบริหารและสนบัสนุน

ทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอย่างเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบติังานและให้ค่าตอบแทน

ตามผลงานตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ คือ ประชาชน 

 

ผลสัมฤทธ์ิ 

(Results) 

 

 

ผลผลติ 

(Outputs) 

 

ผลลพัธ์ 

(Outcomes) 
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  ปัจจยัหลกัพื้นฐานท่ีทาํให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จ คือ การมี

ระบบข้อมูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได้ ไม่ว่าจะเป็นระบบข้อมูลตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ รู้

ความกา้วหน้าของการปฏิบติังานท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยผูบ้ริหารทุกระดบัตดัสินใจได้

อย่างถูกตอ้ง และสามารถอธิบายได้ว่าเป็นการจดัหาให้ไดท้รัพยากรการบริหารมาอยา่งประหยดั

(Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานท่ีบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.4  ดงัน้ี 
 

                      ผลสัมฤทธ์ิ (Results) 
 

 

 

 

 

 

ความประหยดั 

    ความมีประสิทธิภาพ  

     ความมีประสิทธิผล 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวความคิดในการวดัผลการปฏิบติังานในการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  

 

ท่ีมา : ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539, น. 16 - 17) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 

  จากแผนภาพข้างต้น ท่ีแสดงถึงองค์ประกอบของการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

  วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งใน

ระยะสั้ น  กลาง และระยะยาว จากแผนภาพจะเห็นได้ว่าการดําเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมต้นท่ี

วตัถุประสงค์การดาํเนินงาน ซ่ึงไดแ้ก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลัพธ์)  

ท่ีคาดหวงัส่วนใหญ่จะตอ้งพฒันามาจากวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

  ปัจจัยนําเข้า (Input) เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีองคก์าร/หน่วยราชการใชเ้ป็น

ปัจจยัในการทํางาน ประกอบด้วย กําลังคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

ผลลพัธ์ 

Outcomes 

 

ผลผลิต 

Outputs 

กิจกรรม 

Process 
 

ปัจจยันาํเขา้ 

Inputs 

วตัถุประสงค ์

Objectives 



19 

ตลอดจนวสัดุส่ิงของต่างๆ วธีิการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ฯลฯ หรือหมายถึง

ทรัพยากรท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํเนินกิจกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจยันําเข้าให้เป็นผลผลิตและ

ผลลพัธ์ 

  ผลผลติ (Outputs) ผลงานหรือบริการท่ีองคก์รนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให้เกิดผลงาน

นั้น จะอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การ เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนังสือสําคญับตัร

อนุญาตต่างๆ ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 

  กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม กระบวนการทํางาน ได้แก่ การนําปัจจยั

นําเข้าทั้ งหลายมาผ่านกระบวนการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีได้กาํหนดไว้

ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการท่ีองค์การนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให้เกิดผลงานนั้น จะอยู่

ภายใตก้ารควบคุมขององค์การ เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนงัสือสําคญับตัรอนุญาตต่างๆ

ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 

  ผลลัพธ์  (Outcomes) ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีได้ทําข้ึนซ่ึง

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการ อันเน่ืองจากการดําเนินการ เช่น ผูรั้บบริการได้รับ

ใบอนุญาตซ่ึงเป็นผลทาํให้การประกอบอาชีพมัน่คงข้ึน คนไขห้ายป่วยกลบัไปทาํงานต่อได ้และมี

สุขภาพท่ีแขง็แรงหรือผูว้า่งงานลดลงและไดท้าํงานประจาํทาํมากข้ึน เป็นตน้ 

  ผลสัมฤทธ์ิ (Results) เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ ประกอบด้วย ผลผลิต

เป็นผลสําเร็จของงานตามวตัถุประสงค์ในการวดัผลผลิต อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน 

เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าเม่ือตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานกบัผลลพัธ์ ซ่ึงเป็น

ผลท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่ของการนาํเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ 

  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ได้แก่ ระดับการบรรลุวตัถุประสงค์ตาม

แผนงานโครงการจัดทําบริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว

จาํเป็นตอ้งบงัเกิดผลสาํเร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหวา่งผลผลิตกบั

ปัจจยันาํเขา้ การจะเกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานได ้ตอ้งมีวิธีบริหารจดัการท่ีดีอนัจะทาํให้ไดผ้ล

ผลิตมากๆ แต่ใช้ทรัพยากรในการดาํเนินหรือปัจจยันาํเขา้นอ้ยๆ ทั้งน้ีผลท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งอยูภ่ายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 
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  ความประหยัด (Economy) เป็นผลจากการใชว้ิธีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสามารถ

ใช้ทรัพยากรบริหารท่ีมีอยูจ่าํกดั ดาํเนินงานให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเน้นในเร่ืองความ

คุม้ค่า การลดความส้ินเปลือง เป็นตน้ 

  นอกจากนั้นยงันกัวิชาการได้ทาํการสํารวจเอกสารรายงานการดาํเนินการปฏิรูป

ระบบการบริหารของประเทศต่างๆ ท่ีใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิพบว่ามีองคป์ระกอบอยา่ง

นอ้ย 8 ประการ (สุพิณ  เกชาคุปต,์ 2544, น. 37- 40) 

  1. การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objective and Goals Determination) วตัถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์การ คือ ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั (Expected Result) ดังนั้ นการกําหนด

วตัถุประสงค์และเป้าหมาย จึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีตอ้งกระทาํดว้ยความเอาใจใส่และเป็นส่วนสําคญั

ของการจัดทําแผนกลยุทธ์ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน (Vision and Mission) 

องคก์ารท่ีจะใชก้ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงตอ้งเร่ิมตน้ท่ีการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

เป้าหมาย และกลยทุธ์หลกั 

  2. การกาํหนดตวัช้ีวดัการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Indication and Key Result  Area Determination) การท่ีจะบอกไดว้า่ องค์การหรือหน่วยงานปฏิบติั

ไดส้ําเร็จหรือไม่นั้นจะตอ้งรู้วา่งานอะไรท่ีสําคญัมากนอ้ยท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ ดงันั้น

ในการกําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในระดับองค์การ จึงต้องกําหนดปัจจัยหลักแห่ง

ความสําเร็จ (Critical Success Factor) และตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (Key Performance Index)  

เพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลงานการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงานควรกําหนดให้

ครอบคลุมส่ิงท่ีต้องการจะประเมินความสําเร็จ ตัวแบบท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน คือ Balanced  

Scorecard ท่ี เสนอโดย Kaplan and  Norton (1993) ซ่ึงเน้นท่ีความสมดุลของปัจจัยด้านต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถภาพในองคก์าร (บุคลากร โครงสร้าง และ

กระบวนการ) ด้านการเงิน (ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ประหยดั ผลิตภาพ) ด้านภายนอก  

(ลูกคา้ ประชาชน ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนภายนอก) และดา้น นวตักรรมและการเรียนรู้ (ความสามารถใน

การปรับตวั ความคิดริเร่ิม) ซ่ึงในแต่ละดา้นก็ตอ้งมากาํหนดตวัช้ีวดัและรายละเอียดต่างๆและให้มี

ความสมดุลกนัระหวา่งดา้นต่างๆทั้ง 4 เช่น ผลการประกอบการทางการเงิน คุณภาพของสินคา้และ

บริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ คุณภาพชีวิตของพนักงาน เป็นต้น (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ , 2543,  

น. 148 – 150; สุพจน์ ทรายแกว้, 2543, น. 137-138) 

  3. ก ารจัด ทําข้อ ต ก ล งเพื่ อ ให้ รับ รู้ ถึ ง เป้ าห ม าย  (Performance Agreement)  

การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเน้นเร่ืองภาระรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดจึงตอ้งมีการ

ลงนามจดัทาํพนัธะสัญญาท่ีระบุส่ิงท่ีตอ้งทาํ อาศยัหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทรัพยากรท่ีใช้ส่ิงตอบ
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แทนท่ีจะไดรั้บ ระยะเวลาของสัญญา และผูใ้ห้ทาํสัญญาลงนามเพื่อรับรู้ส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงัให้ผู ้

ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั การรับรู้ควรทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะวา่จะช่วยเป็นหลกัประกนัให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้า้งอิงไวใ้นการประเมินผลดว้ย 

  4. การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) 

การบริหารในยุคใหม่ไม่สามารถทาํงานได้ตามความเคยชินและอา้งความรู้สึกหรือประสบการณ์

อยา่งเดียวต่อไปไม่ได ้การจดัทาํฐานขอ้มูล (Data  Base) จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีทุกหน่วยงานตอ้งจดัให้

มีเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมงานและการประเมินผลท่ีอาศัย

ข้อเท็จจริงและตวัเลขต่างๆ มากข้ึน ความรู้และเคร่ืองมือของเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement ) การปรับปรุงงาน

อยา่งต่อเน่ืองถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ งาน

ทุกอย่างเม่ือได้ลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวใ้นขณะดาํเนินการก็อาจพบกบัปัญหาหรืออุปสรรค

ใหม่ๆ ท่ีไม่คาดคิดได ้หรือแมไ้ม่พบอุปสรรคท่ีอาจพบวา่มีวธีิการทาํงานท่ีดีกวา่เดิมได ้ หรืออาจมา

จากขอ้เรียกร้องใหม่ๆ ของลูกคา้ก็ไดจึ้งตอ้งมีการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน เป็นท่ีพึงพอใจอยู่

ตลอดเวลา และต้องให้ผู ้ป ฏิบัติทุกคนได้รับทราบและตระหนักถึงความสําคัญของส่ิงน้ี  

การปรับปรุงในขั้นกระบวนการปฏิบัติน้ีอาจทําได้ในแง่การเพิ่มคุณภาพงานให้ละเอียดข้ึน 

การปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานการปรับเปล่ียนกระบวนการเดินของงาน เป็นตน้ (Refine, Redesign 

and Reengineering) 

  6. การให้รางวลัและการยกยอ่ง (Reward and Recognition ) รางวลั คือส่ิงท่ีให้กบั

บุคคลเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนให้กบัผูท้าํประโยชน์ให้กบัองคก์าร รางวลัไดแ้ก่ ค่าจา้งและสวสัดิการท่ี

องคก์ารให้กบัพนกังานเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัการทาํงานให้กบัองคก์าร  การยกยอ่งชมเชย คือ

ส่ิงท่ีสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่ผูป้ฏิบติั  เม่ือองค์การตอ้งการให้พนักงานมีผลงานรางวลัท่ีให้และ 

ยกยอ่งตอ้งเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดผลงาน การให้รางวลัตามเวลาทาํงาน 

ตามอายุงาน หรือแบบให้เท่ากนัทุกคน จึงไม่สามารถยกระดบัผลการปฏิบติังานได ้ดงันั้นการให้

รางวลัจึงตอ้งใหแ้ก่พฤติกรรมท่ีสร้างผลงานตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

  7. การวดัและประเมินผลงาน (Performance Measurement and Evaluation) ไดแ้ก่ 

การวดัผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้า่อยูใ่นระดบัใดผลงาน

ท่ีสร้างข้ึนไดผ้ลผลิตตามเป้าหมายเพียงไรสูงกวา่หรือตํ่ากวา่ และอาจเปรียบเทียบ (Benchmark) กบั

องคก์ารท่ีมีช่ือเสียง (Best Practices) เม่ือพบความแตกต่างก็ใหว้ิเคราะห์หาสาเหตุวา่เป็นเพราะอะไร 

ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบัเพือ่นาํไปสู่การปรับปรุง และพฒันา 



22 

  8. การจดัวางกลไกการตรวจสอบ (Accountability Mechanism) หลกัการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ียอมรับว่าความยืดหยุ่นในการบริหารเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการปรับตวัของ

องคก์ารภายใตก้ารเปล่ียนแปลง  การให้อาํนาจ (Empowerment) แก่ผูบ้ริหารหน่วยงานจึงเป็นหลกั

สําคญัท่ีจะตอ้งกระทาํ  ดงันั้นการควบคุมงานจึงตอ้งเปล่ียนการควบคุมจากรายละเอียดของการ

ปฏิบติังานไปสู่การควบคุมท่ีผลงานแทน  จุดน้ีเองท่ีจะตอ้งระวงัมิให้มีผูบ้ริหารฉวยโอกาสและใช้

อาํนาจในทางฉ้อฉล (Abuse of Power) ท่ีจะเป็นผลร้ายแก่องค์การในอนาคต จึงตอ้งวางกลไกใน

การปฏิบติังานใหมี้ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

  นอกจากน้ียงัมี เฉลิมพงศ์  มีสมนัย (2547, น. 137) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของ

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ยส่วนท่ีสาํคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  1. การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการวิเคราะห์กลุ่มคนท่ี

ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากกการดาํเนินงานขององค์การ และองค์การจาํเป็นตอ้งนาํเสนอผลการ

ปฏิบติังานแก่คนเหล่าน้ี ประกอบดว้ย ประชาชน ผูใ้ชบ้ริการ รัฐบาล สาธารณะชน ฯลฯ 

  2. การกาํหนดรายละเอียดของการวดัผลสัมฤทธ์ิ การจะทราบวา่ผลสําเร็จของการ

ดาํเนินงานในแต่ละดา้นจะเป็นอยา่งไรนั้น จาํเป็นตอ้งกาํหนดส่ิงท่ีสาํคญั 2 ส่วน คือ 

   2.1 ปัจจยัสู่ความสาํเร็จ (CFSs) ทั้งในระดบัองคก์าร และระดบัปฏิบติัการ 

   2.2 ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPIs) 

  3. วงจรการวดัผลการปฏิบติังาน (Cycle of Performance Measurement)  

ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติังาน การวดัผลและ 

การปรับปรุงการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   3.1 การวางแผน  เป็นการตั้ งเป้าหมายสําหรับ KPIs แต่ละตัวและเป้าหมาย

จะตอ้งสอดคล้องกบั CFSs และวิสัยทศัน์ พนัธกิจ/ภารกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์การ รวมทั้ง

การกาํหนดแผนปฏิบติังานอนัจะทาํให้องค์การรู้ว่าควรจะทาํอะไรและอยา่งไรจึงจะบรรลุผลตาม

เป้าหมาย 

   3.2 การปฏิบติังาน เป็นการดาํเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ละเก็บขอ้มูลต่างๆ

ใหค้รบถว้น และครบประเภทขอ้มูลท่ีจาํเป็น 

   3.3 การวดัผล นาํขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากการปฏิบติังานมาคาํนวณหาค่าตามตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงาน แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

   3.4 การปรับปรุงงาน จากผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานตาม KPIs จะพบว่า

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานบางตวั บ่งบอกถึงความผิดปกติ โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานท่ีมีการ



23 

คลาดเคล่ือนไปจากเป้าหมายเดินท่ีวางไว้ จากนั้ นจะค้นหาปัญหา/อุปสรรค ท่ีท ําให้ผลการ

ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย แลว้วางแนวทางแกไ้ขท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 

 1.6 ข้ันตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547, น. 138) ได้สรุปขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิวา่ประกอบไปดว้ย 9 ส่วน คือ 

  1. การกาํหนดรูปแบบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  2. การจาํแนก และการจดัประเภท/กลุ่มของปัจจยัสาํคญัสู่ความสําเร็จ (CSFs) และ

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPIs) 

  3. การกาํหนดประเภทของงานท่ีจะทาํการวดัผลการปฏิบติังาน 

  4. การจดัทาํรายละเอียดของขอ้มูลนาํเขา้ 

  5. การจดัทาํเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน 

  6. การจดัทาํวธีิการประมวลผลและการแสดงผล 

  7. การจดัทาํรายละเอียดของวธีิการทาํงาน 

  8. การทดลองปฏิบติั 

  9. การจดัทาํเอกสารคู่มือ 
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ขั้นตอนดงักล่าวสามารถแสดงไดด้งัแผนภาพท่ี 2.5  ต่อไปน้ี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา : เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547). “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” วารสารการจดัการสมยัใหม่  

 (กรกฎาคม) 2 : 131-139. 

 

กาํหนดรูปแบบของระบบการบริหาร 

โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีตอ้งการ 

กาํหนดกลุ่มของ KPIs & CSFs ท่ี

สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และภารกิจ/พนัธกิจ 

กาํหนดลกัษณะของขอ้มูลนาํเขา้สาํหรับ 

การหาค่า KPIs แต่ละตวั 

วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

ออกแบบระบบการประมวลผล  

และการแสดงผล 

จดัทาํรายละเอียดของวธีิการทาํงาน 

ทดลองปฏิบติั 

 

ใชไ้ดห้รือไม่ 

จดัทาํคู่มือและขยายผล 

                       ขยายผล 

หน่วยงานท่ีดาํเนินการดว้ย RBMs 

ระดบัของขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 

รูปแบบของรายงานท่ีตอ้งการ 

รายละเอียดของขอ้มูล 

กาํหนดประเภทงานขั้นตอนท่ีทาํการวดั 

โปรแกรม PBMs 

ปรับปรุงแกไ้ข 
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 1.7 การวดัผลสัมฤทธ์ิ 

  เฉลิมพงศ ์  มีสมนยั (2547, น. 131) กล่าวไวว้า่ ในการวดัผลงานนั้นมีองคป์ระกอบท่ี

สาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีวดัผลงาน และปัจจยัท่ีใชก้าํหนดผลงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. เคร่ืองมือวดัผลงาน (Measure tools) ซ่ึงมีหลายชนิด แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ

จะนาํมาใช้ในการวดัผลงานและมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัการบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

   1.1 กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยใช้วิธี  Balanced Scorecards Applied 

Modelหรือเรียกสั้ นๆ วา่ Balanced Scorecard หรือ BSC ของภาคธุรกิจมาประยุกต์ใช้ในภาครัฐกิจ

โดยทัว่ไปแลว้จะประเมินได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 

    (1) การประเมินทางดา้นการเงิน (Financial perspective) 

    (2) การประเมินทางดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer perspective) 

    (3) การประเมินทางด้านองค์ประกอบต่างๆ  ภายในองค์การ (Internal 

Perspective) 

    (4) ประเมินทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต  (Learning and Growth 

Perspective) 

    แต่อยา่งไรก็ตาม การจะประเมินผลสัมฤทธ์ิในดา้นใดบา้งนั้นจะข้ึนอยู่กบั

ผลผลิตและผลลพัธ์ของการบริหารจดัการและการดาํเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ หากเป็นกรณีของ

งานราชการแลว้ควรจะตอ้งให้ความสําคญักบั การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ตวัอย่าง

การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกรมการพฒันาชุมชน ไดก้าํหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิใน 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

    ก. ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอก ซ่ึงเป็น Customer Perspective  

ประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการของกรมหรือลูกคา้และองคก์รชุมชนต่างๆ คนกลุ่มน้ีจะบอกไดว้่าผลการ

ดาํเนินงานของกรมการพฒันาชุมชนตรงกบัความตอ้งการของพวกเขาหรือไม่ มีความพึงพอใจใน

ผลการดาํเนินงานมากนอ้ยเท่าใด หน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนดว้ยกนั 

    ข. ด้านองค์ประกอบภายในองค์การ ซ่ึงเป็น  Internal Perspective ได้แก่

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการแห่งน้ีทาํหนา้ท่ีให้บริการวา่มีความรู้สึกพึงพอใจบริการท่ี

จดัให้แก่ประชาชนซ่ึงเป็นลูกคา้หรือไม่ องคป์ระกอบส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัยิง่ท่ีจะตอ้งทาํ

การประเมิน 

    ค. ดา้นการเงินหรือ Financial Perspective เป็นการพิจารณาในแง่ของความ

คุม้ค่าในการใชจ่้ายเงินงบประมาณไปในทางท่ีก่อประโยชน์ใหแ้ก่การดาํเนินงานและแก่ผูรั้บบริการ 
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    ง. ดา้นนวตักรรมการเรียนรู้ Learning และ Growth Perspective โดยเฉพาะ

ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ และเทคโนโลย ี

   1.2 การเปรียบเทียบผล (Benchmarking) คาํว่า Benchmarking เป็นคาํท่ีนํามา

จากการทาํงานของนักสํารวจด้านท่ีดิน ซ่ึงหมายถึง รอยสลกั หรือหมุดรังวดัท่ีช่างสํารวจทาํเป็น

เคร่ืองหมายไวบ้นก้อนหิน กาํแพงหรือตึก เพื่อใช้แสดงเป็นเคร่ืองหมายบ่งช้ีถึงตาํแหน่ง ดงันั้น 

Benchmarking จึงเป็นจุดท่ีสามารถสังเกตไดใ้นการใชว้ดัหรือใชเ้ป็นมาตรฐานเพื่อท่ีผูอ่ื้นสามารถท่ี

จะวดัหรือเปรียบเทียบได ้นอกจากน้ี (Michael J. Spendolini อา้งถึงใน เฉลิมพงศ์  มีสมนัย 2547, 

น.131) ยงัไดใ้ห้ความหมายไวว้่า Benchmarkingเป็นกระบวนงานท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองในการ

ประเมินผลผลิต บริการ และกระบวนการทาํงานขององคก์าร ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัแทนของวธีิการ

ทาํงานท่ีดีท่ีสุดเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของการปรับปรุงองค์การ ดังนั้ นในการเปรียบเทียบจึง

เปรียบเทียบ outputs และ outcomes ของการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานกบัมาตรฐานทางด้าน

การเงิน  ความพึงพอใจของลูกค้า ความพอใจในงานของปฏิบัติงาน  และการเรียน รู้และ 

การเจริญเติบโต 

   1.3 ตัว ช้ีว ัดผลการดําเนิ นงาน  Key Performance Indicators ห รือ  KPI เป็ น

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหรือความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานขององคก์ารวา่บรรลุวสิัยทศัน์ภารกิจ/

พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และปัจจยัสาํคญัสู่ความสาํเร็จท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

  2. ปัจจยัในการกาํหนดผลงาน ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

   2.1 ปัจจยันําสู่ความสําเร็จ (Critical Success Factors หรือ CSF) ซ่ึงเป็นปัจจยั

สําคญัท่ีจาํเป็นต่อความสําเร็จขององค์การ ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัสําคัญท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้

องค์การสามารถดาํเนินงานได้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์/เป้าหมาย ภารกิจ/พนัธกิจ และ

วสิัยทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้าํหนด ข้ึนไว ้จะมี 2 ส่วน 

    ก. ปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํความสาํเร็จในระดบัองคก์าร (Organizational level) 

    ข. ปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํความสาํเร็จในระดบัปฏิบติัการ (Operational level) 

   2.2 การจดัการความเส่ียง (Risk Management) การดาํเนินงานขององค์การมกั

ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงมากบา้ง นอ้ยบา้งต่างกนัออกไป การจะจดัการกบัความเส่ียงไดดี้จาํเป็นตอ้ง

วเิคราะห์ความเส่ียง (sensitivity analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่มีตวัแปรใดบา้ง

ท่ีจะต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน แล้วพยายามท่ีจะลดปัจจัยท่ีจะนําองค์การไปสู่ความเส่ียง  

ความไม่แน่นอนให้เหลือน้อยท่ีสุด สําหรับวิธีการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีนิยมกันได้แก่ การหา 

Expected present value และวธีิ Directed probability calculation 
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 1.8 ข้ันตอนการพัฒนาระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (สวสัดิการสํานักงาน 

ก.พ., 2550, น.51) 

   1.8.1 ข้ันตอนที่ 1 การวเิคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร เพื่อให้ทราบ

ทิศทางขององค์การในอนาคตและวตัถุประสงค์ขององค์กร ความมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงหรือทิศทางท่ี

ต้องการมุ่งไป วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการแสดงทิศทางและสถานะขององค์การในอนาคตว่า

ตอ้งการอยูท่ี่ไหน อยากบรรลุถึงอะไร ภาพของจุดมุ่งหมายเป็นอยา่งไร และช้ีให้เห็นวา่องคก์ารตอ้ง

เป็นอะไรในอนาคต พนัธกิจ (Mission) หรือภารกิจหลัก เป็นการแสดงให้เห็นหลกัการพื้นฐาน

จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์การ และขอบข่ายการดาํเนินงานขององค์การ 

พนัธกิจมีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีประกาศองคก์าร 

   1.8.2 ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ (Critical Success 

Factors-CSFs) ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (CSF) คือ ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อการบรรลุความสําเร็จตาม

วิสัยทศัน์ท่ีสามารถแสดงถึงหลกัท่ีจะทาํให้องค์กรบรรลุวิสัยทศัน์ ช่วยช้ีทางในการปฏิบติังาน  

ทาํใหเ้กิดการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน ทั้งในระดบัองคก์รและระดบัปฏิบติัการ อีก

ทั้งยงัช่วยกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในระดบัปฏิบติัการให้มีความชดัเจนมีความเช่ือมโยง

กับวิสัยทัศน์และสามารถลําดับความสําคัญได้  ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ (CSF) พิจารณา 

ในมุงมอง 4 ดา้น คือ 

    1) ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในองคก์าร (External Perspective) 

    2) ดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์าร (Internal Perspective) 

    3) ดา้นนวตักรรม (Innovation Perspective) 

    4) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

    เกณฑก์ารกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

    1) มุ่งความสาํเร็จไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 

    2) มีความเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือวตัถุประสงคข์ององค์การ

และองคก์ารจะไม่บรรลุวสิัยทศัน์ไดถ้า้ขาดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

    3) มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและเขา้ใจได ้ไม่คลุมเครือ ส่ือความหมาย

ไดช้ดัเจนกบัทุกกลุ่มคนและทุกประเภท 

    4) ผูบ้ริหารให้การยอมรับวา่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิง่ต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ของ

องคก์าร และผูบ้ริหารมีพนัธะผกูมดั (Commitment) ร่วมกนัท่ีจะทาํงานใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามท่ีตั้งไว ้

    5) องคก์ารสามารถควบคุมผลใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั 
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   1.8.3 ข้ันตอนที่ 3 กําหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลัก (Key Performance 

Indicators) ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) แสดงถึง ค่าท่ีวดัจากผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง

เพื่อแสดงความคืบหนา้ของการบรรลุผลตามปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (CFS โดยเปรียบเทียบกบั

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และถือเป็นเคร่ืองวดัผลงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั CSF และจะตอ้งวดัไดใ้นเชิงตวัเลข  

    วตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) คือ 

1) สามารถวดัผลการปฏิบติังานหลกัตามมาตรฐานหรือเป้าหมาย  

ท่ีกาํหนดไว ้

    2) สามารถแสดงแนวโนม้ของขอ้มูลสาํหรับการพฒันาและปรับปรุงงาน 

    เกณฑก์ารกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) ตอ้ง SMART คือ 

    1) Specific มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ชดัเจน 

    2) Measurable สามารถวดัได ้

    3) Achievable สามารถบรรลุหรือสาํเร็จได ้

    4) Realistic สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

    5) Timely วดัไดต้ามช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

   1.8.4 ข้ันตอนที่ 4 การกาํหนดแหล่งขอ้มูล คณะทาํงานพฒันาระบบการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งจดัทาํเอกสารประกอบการใช้ CSF และ KPI เพื่อใชใ้นการกาํหนดแหล่งขอ้มูล 

โดยมีประเด็น ดงัน้ี 

    1) กาํหนดรายละเอียด KPI โดยมีคาํอธิบาย นํ้าหนกั และสูตรการวดั 

    2) กาํหนดรายละเอียดของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

    วธีิการจดัเก็บขอ้มูล 

    1) ความถ่ีในการจดัเก็บและรายงานขอ้มูล 

    2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

    3) หน่วยงานรับผิดชอบผลงาน หน่วยงานรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นและ

หน่วยงานจดัเก็บและประเมินผล 

    4) แนวโน้มของขอ้มูลว่าควรจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงจึงจะสัมฤทธ์ิผลวนัส่ง

ขอ้มูล 

   1.8.5 ข้ันตอนที ่5 การตั้งเป้าหมาย  

    เป้าหมาย คือ ระดบัหรือมาตรฐานของผลการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัสําหรับ

ใช้เป็นตวัเปรียบเทียบเพื่อวดัความก้าวหน้าความสําเร็จขององค์การปัจจยัท่ีควรคาํนึงถึงเม่ือจะ

ตั้งเป้าหมาย 
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    1) วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร 

    2) กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    3) ระดบัผลการปฏิบติังานปัจจุบนัและผลการปฏิบติังานยอ้นหลงั 3-5 ปี 

    4) ทิศทางและนโยบายของผูบ้ริหาร 

    5) สถานการณ์ ปัจจุบัน  หรือส่ิงแวดล้อมท่ีส่งกระทบต่อระดับการ

ปฏิบติังาน 

    6) ส่ิงจูงใจหรือความทา้ทาย 

   1.8.6 ข้ันตอนที ่6 การรวบรวมขอ้มูล 

    ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล อาจดาํเนินการไดด้งัน้ี 

    1) การเก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ โดยให้

หน่วยงานเก็บขอ้มูลตามแบบฟอร์ม จดัเก็บขอ้มูลตามท่ีกาํหนด 

    2) การสํารวจขอ้มูล ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ การเร่งแบบสํารวจ การทดสอบ

แบบสาํรวจการสาํรวจ การวเิคราะห์ผล การแปรผล และการบนัทึกขอ้มูล 

    3) การสังเกต เช่น การประเมินดว้ยสายตา โดยผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

    4) กลไกอ่ืนๆ  เช่น  การทบ ทวน  การตั้ งเกณ ฑ์ เป รียบเทียบ  (Bench 

marketing) การประชุมกลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) การนับจาํนวนผูรั้บบริการ การจบัเวลาการ

ใหบ้ริการเป็นตน้ 

   1.8.7 ข้ันตอนที่ 7 การบนัทึกขอ้มูลและอนุมติัขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจะได้

บันทึกเข้าระบบและต้องตรวจสอบความถูกต้องชั้ นหน่ึงก่อนอนุมัติให้ข้อมูลเข้าไปสู่การ

ประมวลผล 

   1.8.8 ข้ันตอนที่ 8 การวิเคราะห์ผล การวิเคราะห์ผลเป็นการพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานท่ี เกิดข้ึนจริง เม่ือเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนดแล้ว  ประเมินย้อนกลับเข้าไปใน

กระบวนการทาํงานขององคก์ร เพื่อคาดหมายถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้ ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

และแนวโนม้การตดัสินใจในเชิงบริหาร 

   1.8.9 ข้ันตอนที่ 9 การรายงานผล โดยระบบงานประยุกต์ของการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิสามารถแสดงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและกราฟ และยงันาํสัญลกัษณ์ต่างๆมาใชส่ื้อสาร

กับผูบ้ริหารระดับสูงในประเด็นท่ีต้องการความสนใจจากผูบ้ริหารเป็นพิเศษ เช่น ระบบจะมี

สัญลกัษณ์เฉพาะถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมากผิดปกติจากช่วงท่ีแลว้ หรือตวัช้ีวดัท่ีมีผลการปฏิบติังาน

ตกลงอยา่งมากเป็นตน้ 
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 1.9 การวดัผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

  การวดัผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการกําหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั

ผลสําเร็จของกิจกรรม การจดัเก็บขอ้มูลและเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้า 

การวดัผลการปฏิบติังานจะช่วยให้องค์การ/ผูป้ฏิบติังานได้รับข้อมูลและสารสนเทศยอ้นกลบัท่ี

แสดงถึงผลสําเร็จของการดาํเนินงาน ปัญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํไปสู่การแสดงถึง

การมีพันธะ  หน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  ผู ้ก ําหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุน

งบประมาณ ฯลฯ การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองค์การเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุง 

การบริหาร การพฒันาองค์การ การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม กระบวนการดาํเนินงานของ

องคก์าร หรือของทีมงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการดาํเนินงาน รวมทั้งช่วยให้การจดัสรรทรัพยากร

เพื่อการสนบัสนุนการดาํเนินงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การวดัผลการปฏิบติังาน

เป็นกระบวนการท่ีพึงตอ้งดาํเนินการคู่ขนานหรือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการผลงาน  

มีกิจกรรม/กระบวนการท่ีสําคญั ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.6 ต่อไปน้ี (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์, 

2547, น. 5)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  กระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน 

 

ท่ีมา : วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์ (2547). สืบคน้จาก 

 http://mail.rint.ac.th/~edu/w_vichakarn/personal.doc 
 

 

การกาํหนดผลลพัธ์ 

(ตัวบ่งช้ีและมาตรฐาน) 

 

การรายงานผลลพัธ์ 

Report Results 

 

การวดัผลการปฏิบัติงาน 

Measure Performance 
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  การกาํหนดผลลพัธ์ (ตวัช้ีวดัผลงานและมาตรฐาน) ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของการ

วดัผลการปฏิบติังาน ผูด้าํเนินการ/องค์การจะตอ้งระบุหรือคดัเลือกกิจกรรมหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัวตัถุประสงค ์และพนัธกิจขององคก์าร พร้อมทั้งระบุหรือกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานและมาตรฐานท่ี

ต้องการบรรลุถึงของแต่ละกิจกรรม  ซ่ึงการกําหนดตัวช้ีวดัผลงานเพื่อดําเนินการวดัผลการ

ปฏิบติังานจะดาํเนินการภายใตก้รอบของระบบการดาํเนินงานทัว่ไป โดยมีจุดเนน้ในการดาํเนินการ

สรุปไดต้ามแผนภาพต่อไปน้ี 

  จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า การดาํเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีวตัถุประสงค์การ

ดาํเนินงาน ซ่ึงไดแ้ก่การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์) ท่ีคาดหวงั โดยส่วน

ใหญ่จะต้องพฒันามาจากวิสัยทัศน์และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงมีปัจจยันําเข้า  

อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํเนินกิจกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ใหเ้ป็นผลผลิต

และผลลพัธ์ การวดัผลการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะมีจุดเนน้ของการดาํเนินการ 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ 

  1. ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิตหรือ

การดาํเนินกิจกรรม 

  2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกว่า

ปัจจยันาํเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยนาํปัจจยันาํเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากได้

ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจัยนําเข้า ซ่ึงหมายถึงการดําเนิน

กิจกรรม/องคก์รมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

  3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไวล่้วงหนา้ วา่ไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

  ตวัช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดว้ยตวัช้ีวดั

ท่ีสาํคญั5 ประการ ดงัต่อไปน้ี (ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ 2545, น. 27 – 28) 

  1. ตวัช้ีวดัปัจจยันาํเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้ใน

การดาํเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อให้เกิดผลผลิตผลลพัธ์ เช่น จาํนวนเงินท่ีใช ้จาํนวนบุคลากร

ท่ีจาํเป็นในการใหบ้ริการ จาํนวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 

  2. ตัวช้ีวดัผลผลิต  (Output Indicators) เป็นตัวช้ีวดัท่ีแสดงถึงปริมาณ  จํานวน

ส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรม เช่น จาํนวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จาํนวนนกัเรียน

ท่ีรับเขา้เรียน จาํนวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษา เป็นตน้ 

  3. ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิ

ของกิจกรรม เช่น จาํนวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานทาํ จาํนวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยู่ใน

เกณฑ์ดี และยงัรวมถึงตัวช้ีวดัผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เช่น จาํนวน
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สินค้าท่ีบกพร่อง จาํนวน ใบแจ้งหน้ีท่ีผิดพลาด จาํนวนหน้ีค้างชําระ ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการทาํงานขององคก์าร เป็นตน้ 

  4. ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัผลงานท่ีแสดง

ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น ค่าใช้จ่ายต่อหวัของ

นกัเรียนสาํเร็จการศึกษา เวลาการทาํงานในการปรับสภาพพื้นผวิถนน 1 กิโลเมตร 

  5. ตวับ่งช้ีวดัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าใช้จ่าย

ของผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า (Value for money) ท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรม เช่นตน้ทุนเฉล่ีย

ในการช่วยให้ผูว้า่งงานไดง้านภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ่อม

บาํรุงรถยนตใ์หพ้ร้อมใชง้าน เป็นตน้ 

  6. ตวับ่งช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึงความ

ตอ้งการในการใช้บริการ หรือภาระงานในหน้าท่ีของบุคลากร เช่น จาํนวนแพทยต่์อประชากร 

จาํนวนพยาบาลต่อคนไขใ้น จาํนวนใบสมคัรงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั เป็นตน้ 

  7. ตัวช้ีวดัสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ข้อมูลท่ี

อธิบายถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององค์การ ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายใตห้รืออยู่

นอกเหนือการควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อตัราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการซ่อมถนน ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้  

  ดงันั้ นในกระบวนการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ระบบการวดัผลการ

ปฏิบติังานจะมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู่ท่ีการทาํให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจ

ของผู ้บ ริหาร เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ระบบการวดัผลการปฏิบติังานท่ีดีจึงควรเป็นระบบท่ีสามารถผลิตขอ้มูล

สารสนเทศท่ีแสดงถึงความกา้วหน้าของผลการดาํเนินงานท่ีมีความครอบคลุม ครบถว้น สมบูรณ์

และทนักาล 

 1.10 ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในส่วนราชการไทย  

  ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในส่วนราชการไทย (สวสัดิการสํานกังาน 

ก.พ., 2550 : 11) หลกัการและแนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นสากล ผูบ้ริหารสามารถนาํมา

ประยุกต์ใช้กบัการบริหารราชการในกระทรวง ทบวง กรมของไทยไดทุ้กระดบั ซ่ึงปัจจยัท่ีจาํเป็น

เบ้ืองตน้สาํหรับส่วนราชการไทยท่ีจะนาํระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช ้ไดแ้ก่ 

  1. องค์การมีการจัดทําแผนกลยุทธ์  ซ่ึงประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์  พันธกิจ

วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การปฏิบติังาน 
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  2. การไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร ในการกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมของ

ผลการปฏิบติังาน 

  3. การมอบหมายเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังาน ในระบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิใหช้ดัเจน 

  การพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในส่วนราชการไทย แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

  1. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับกลุ่มกระทรวงกลุ่มกระทรวง หมายถึง  

กลุ่มของกระทรวงต่างๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิระดับกลุ่มกระทรวง มุ่งท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์ของกลุ่มกระทรวง โดยเน้นถึงผลการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม  ระยะยาว ทั้ งในระดับกลยุทธ์ และระดับมหภาค พร้อมกับคํานึงถึง

ความสามารถของกลุ่มกระทรวงในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายรวมโดยไม่แยกกระทรวง  

แต่ละกระทรวงตอ้งทาํงานประสานกนัและรับผิดชอบร่วมกนัท่ีจะบรรลุเป้าหมายในระดบักลุ่ม

กระทรวง 

  2. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบักระทรวงการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบั

กระทรวง มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ระยะยาว และระดับกลยุทธ์ โดยจะพิจารณา

กระทรวงในลกัษณะท่ีเป็นองค์การหน่ึงและมีสมมติฐานว่ากลยุทธ์ของกระทรวงเป็นผลจากการ

ทาํงานร่วมกนัของทุกกรม ไม่แบ่งแยกกลยทุธ์ไปในระดบักรมหรือหน่วยงานยอ่ย 

  3. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับกรมการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับกรม  

จะมุ่งเน้นถึงผลการปฏิบติังานของกรมในระดบักลยุทธ์ระยะกลางถึงระยะยาวแลว้ยงัคาํนึงถึงผล

การปฏิบติังานในระดับปฏิบติัการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับกรมข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์ของ 

กรมเป็นสําคญั มีสมมติฐานว่าทุกกองในกรมปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของกรม  

ไม่มีการพิจารณาแยกเป็นกองหรือแยกตามกระบวนการ 

 1.11 เง่ือนไขความสําเร็จของระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2541, น. 67). 

  1. ผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ใจและสนบัสนุน ผูบ้ริหารระดบัผูน้าํองค์การท่ีนาํระบบ

การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกตใ์ช้ ควรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดและพฒันาตวัช้ีวดั การแปลผล การวเิคราะห์ การให้ความสนใจต่อรายงานผลการปฏิบติังาน

อย่างต่อเน่ือง และมีการนําข้อมูลท่ีได้จากระบบการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในการ

ตดัสินใจในการบริหารงานอยา่งแทจ้ริง 

  2. การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ผูบ้ริหารจะต้องเลือกและเน้นเฉพาะ

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานท่ีให้ความหมายในการบริหารงานได ้โดยปกติในการกาํหนดตวัช้ีวดันั้น 
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ควรจะไดมี้การพิจารณาตกลงร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและคณะทาํงาน พึงพิจารณาความเหมาะสม

ในการนาํมาใช้ และเลือกเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นสําหรับหน่วยงาน เพราะตวัช้ีวดัแต่ละตวัจะตอ้งมีการ

จดัทาํรายละเอียดค่อนขา้งมาก ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการจดัทาํและเกิดการสูญเปล่าไดห้ากมีการ

นาํไปใชแ้ลว้ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร และหน่วยท่ีถูกวดั 

  3. ความเขา้ใจและการยอมรับของเจา้หน้าท่ี เจา้หน้าท่ีจะตอ้งเขา้ใจแนวทางการ

ปฏิบติัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท่ีสามารถวดัผลการปฏิบติังานของหน่วยงานไดโ้ดยไม่มอง

วา่เป็นการจบัผดิ และจะตอ้งพร้อมท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้น การอบรมให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งดาํเนินการอย่าง

เหมาะสม โดยมีการให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง และคณะทาํงานตอ้งพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการดาํเนินการ 

  4. ความสมบูรณ์ ของข้อมูล  ปัจจัยสําคัญ อีกประการหน่ึงของระบบการ

บริหารงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ความสมบูรณ์และความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยทาํให้

ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามความเป็นจริง โดยปกติในการดาํเนินการนั้นมกัจะมีขอ้มูลจาํนวนมากและมาจาก

หลายแห่ง ซ่ึงทุกคนควรจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัถึงความหมาย และแหล่งท่ีมีเพื่อให้ไดข้อ้มูล

ชนิดเดียวกนั มิฉะนั้นอาจจะทาํให้เกิดความผิดพลาดข้ึนไดค้่อนขา้งง่าย หน่วยงานท่ีเตรียมจะนาํเอา

ระบบการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใช้ควรจะต้องมีการวางแผนท่ีจะนําระบบ

คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมืออิเลคทรอนิคส์ท่ีจาํเป็นมาช่วยในการเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานเพื่อลด

ภาระของเจา้หนา้ท่ีและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแน่นอน 

 1.12 ภาวะผู้นําทีม่ีวสัิยทศัน์ทีป่ระสบความสําเร็จ (successful visionary leadership)  

  ในงานวิจยัของเบิร์ท เนนุส (Burt Nanus) เร่ือง Visionary Leadership (อา้งถึงใน 

เสน่ห์  จุย้โต, 2552, น.63) ไดส้รุปสูตรสาํหรับภาวะผูน้าํท่ีมีวสิยัทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จดงัน้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาวะผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จ (successful visionary leadership)  

 = วสิัยทศัน์ (Vision) + การส่ือสาร (communication) 

 + เพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั (empowered people)  

 + การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม (appropriate organizational changes)  

 + การคิดแบบกลยทุธ์ (strategic thinking)  
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2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 

 ปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย 

2 ปัจจยั ซ่ึงอยูท่ี่ความเขา้ใจแนวคิด วธีิการ และประโยชน์ของวธีิการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน รวมถึงความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัท่ีจะสามารถปรับตวัและ

สามารถทาํงานภายใตร้ะบบงานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเง่ือนไขความสาํเร็จท่ี

สาํคญัมีดงัต่อไปน้ี (ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์2543, น. 40 - 44) 

 2.1 ปัจจัยภาวะผู้นําทีม่ีผลต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

  2.1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและสนบัสนุน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

จะประสบความสําเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนอย่างเต็มท่ี คือ 

สนับสนุนในการจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบัติงาน  การใช้ข้อมูลผลการวดัผลการปฏิบัติงาน  

การจดัสรรงบประมาณ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงการมอบ

อาํนาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน  

  2.1.2 การกาํหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารขององค์การจะตอ้ง

ให้ความสําคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ วตัถุประสงค์

และเป้าหมายของโครงการเพื่อใหเ้กิดผล 

  2.1.3 การใช้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานในการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งระลึกเสมอว่า

การวดัผลไม่ไดท้าํให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึนโดยอตัโนมติั แต่ขอ้มูลจากการวดัผลการปฏิบติังานจะ

เป็นขอ้มูลท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน แกปั้ญหา

ได้ถูกต้องมากข้ึน ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงต้องเอาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อกาํหนด

มาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนต่อไป  

  2.1.4 การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน  การจัดทําระบบข้อมูลผลการ

ปฏิบติังานจะตอ้งคาํนึงเสมอว่า ระบบขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดบัการเปล่ียนแปลงของ

ผลลัพธ์สู่เป้าหมายขององค์การได้ ซ่ึงจะต้องจดัทาํเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอ้มูลเดิม ท่ีเน้นปัจจยั

นาํเขา้และกิจกรรมเพื่อใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน  

  2.1.5 การพัฒ น าตัว ช้ีว ัด  การเลือกตัว ช้ีว ัด ท่ี จ ําเป็ น ต่อการให้ บ ริการแล ะ 

การตดัสินใจนั้น จะตอ้งเลือกตวัช้ีวดัใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงจะต้องพัฒนาโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานด้านนั้ นๆกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับงานนั้ นๆ 

ดว้ยโดยตวัช้ีวดัจะมีทั้งส่วนของปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ รวมถึงตวัช้ีวดัท่ีแสดง
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ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ แต่ควรจะใหมี้ตวัช้ีวดัในจาํนวนเท่าท่ีจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า

ของการจดัทาํและรักษาระบบของขอ้มูลเหล่าน้ีดว้ย  

  2.1.6 การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงมี

ความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งมีความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะ

วดัผลการปฏิบติังาน โดยต้องคาํนึงถึงการจดัทาํรายงานผลซ่ึงจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีจะ

รายงานเป็นช่วงเวลาตามกาํหนดทุกคร่ึงปีหรือหน่ึงปี เพื่อประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและ

วางแผนหรือการจดัทาํงบประมาณประจาํปี และส่วนท่ีเป็นการายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดู

ข้อมูลตัวช้ีวดัได้ทันในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึน  ซ่ึงความสําเร็จในการจัดทําระบบข้อมูลผลการ

ปฏิบติังานท่ีใช้ประโยชน์ไดจึ้งอยู่ท่ีการจดัทาํขอ้มูลท่ีสะทอ้นผลงานจริง ทนัเวลา และมีปริมาณ

ขอ้มูลท่ีเหมาะสม โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั 

  2.1.7 การพฒันาบุคลากรและองคก์าร ผูบ้ริหารทุกระดบัถือไดว้า่มีบทบาทสําคญั

ในการดาํเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมายภายใตร้ะบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นจึง

จาํเป็นท่ีจะต้องให้การพัฒนาผูบ้ริหารไวล่้วงหน้า ให้สามารถปฏิบัติงานท่ีต้องรับผิดชอบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของงาน ภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอาํนาจในการบริหารเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารทุก

คนจะต้องมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการ

ปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีระบบการพฒันาและ

ฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความชํานาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้มีศักยภาพท่ีจะ

ปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีไดใ้นยุคท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว พร้อมทั้งเขา้ใจเร่ืองการวดั

และการใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย  

  สรุป การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) เป็น

นวตักรรมทางการบริหารท่ีประเทศต่าง ๆ นาํมาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการให้เกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงประเทศไทยโดยสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรือนก็กาํลงัจะใชว้ธีิการบริหารรูปแบบใหม่น้ี ผสมผสานกบัการเปล่ียนแปลงระบบงบประมาณ

เป็นแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting System : PBBS) ทําการปฏิรูปองค์การ

ภาครัฐให้สามารถจดับริการสาธารณะให้เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน หัวใจสําคญัของ

ความสําเร็จในการใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ินั้ นอยู่ท่ีการสร้างตัวบ่งช้ีผลการ

ปฏิบติังานท่ีมีความตรงเป็นท่ียอมรับ และสะดวกในการนาํไปใชก้าํกบั ติดตาม และรายงานผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 
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  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดงักล่าวขา้งตน้จะพบวา่การจะทราบวา่การบริหารจดัการ

จะเกิดผลสัมฤทธ์ิหรือไม่นั้น จะตอ้งมีการวดัผลงานหรือผลการปฏิบติังานหรือผลการดาํเนินงานใน

ดา้นต่างๆ วา่ไดมี้การใชท้รัพยากรบริหารอยา่งประหยดั สามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์

ตามท่ีตอ้งการและเป็นการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ อน่ึง ในการวดัผลการปฏิบติังานน้ีจาํ เป็น

ตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานทั้งทางดา้นความประหยดัความมีประสิทธิผล และความมี

ประสิทธิภาพ 

 2.2 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

  นอกจากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ อาศยัทศันะของนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญหลายท่าน

ไดมี้การสรุปปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบ

ความสาํเร็จไดแ้ก่ (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น), 2552, น. 15) 

  2.2.1 ผู้ บริหารทุกระดับต้องมีภาวะผู้ นํา มีจิตสํานึกในเป้าหมายและทิศทาง 

การทาํงาน มีความเป็นเพื่อน มีความกระตือรือร้นความซ่ือสัตย ์มีความฉลาดรอบรู้ มีความจริงจงั  

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีศรัทธาความเช่ือมัน่ มีเทคนิคในการทาํงาน มีทกัษะในการถ่ายทอด 

เป็นผูน้าํท่ีทาํการมุ่งประโยชน์ส่วนรวม ประโยชน์แผน่ดิน (Social/National Interest) ปกครองดว้ย

หลกัธรรมาธิปไตย/ธรรมาภิบาล (Meritocracy/Good Governance) มีความสามารถ (Competence) 

มีความสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) มีความเป็นกลาง (Neutrality) การมุ่งสัมฤทธ์ิผล (Result 

Orientation) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 

  2.2.2 มีการจัดทําระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน ระบบขอ้มูลตอ้งสามารถแสดง

ระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์ สู่เป้าหมายขององค์การไดโ้ดยการเลือกตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นต่อการ

ใหบ้ริการและการตดัสินใจใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง และมีการวาง

ระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบครบวงจร  

  2.2.3 ให้ความสําคัญและมีการพัฒนาบุคลากรและองค์การที่เด่นชัด ผูบ้ริหารทุก

คนจะต้องมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสามารถจะตอ้งใช้

ขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั และตอ้งมีระบบการพฒันาอบรม

เจ้าหน้าท่ีเพื่อให้มีศักยภาพ ขีดความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีได้ในยุคท่ีมีความ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และเจา้หน้าท่ีต้องเข้าใจเร่ืองการวดั และการใช้ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย  

  2.2.4 มีสภาพแวดล้อมการทาํงานที่เอ้ือต่อลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น

คุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามขอ้เสนอของ Marquardt และ Reynolds (1994) หรือตาม

แนวคิดของ Peter Senge เป็นต้นมีบรรยากาศท่ีสนับสนุน (supportive atmosphere) ต่อการสร้าง
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นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งเป็นบรรยากาศภายในองคก์ารท่ีมุ่งสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี

ให้กบัสมาชิก เพื่อนาํไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมและพฒันาศกัยภาพอยา่งเป็นอิสระและต่อเน่ือง

เป็นองคก์ารท่ีเอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษย ์เคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั

ไร้ซ่ึงการแบ่งแยกและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการทาํงาน  และท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือ 

จะตอ้งมีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (environment scanning) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ นอกจากจะ

เป็นองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่แลว้ยงัตอ้งมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลาซ่ึงองคก์ารตอ้งทาํการ

ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์การ เพื่อสะทอ้น

ภาพใหเ้ห็นถึงความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีจะนาํไปสู่การสรรคส์ร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 

  2.2.5 มีโครงสร้างที่เหมาะสม (appropriate structure) กล่าวคือ จะตอ้งมีขั้นการ

บังคบับัญชาให้เหลือน้อยท่ีสุดเพื่อเอ้ืออาํนวยให้เกิดความอิสระในการทํางาน และเกิดความ

คล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งแผนกอ่ืนๆ มีมากข้ึน  

  2.2.6 มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การ (corporate learning culture)  

การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเด่นชดั มีการทาํงานและการเรียนรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ สมาชิกในองคก์ารมี

ความตระหนักรู้ถึงความสําคญัของการเรียนรู้ ขณะเดียวผูบ้ริหารจะต้องมีวิสัยทศัน์เล็งเห็นถึง

ความสําคญัของการเรียนรู้ภายในองคก์ารไปพร้อมๆกบัผลกาํไรของบริษทัดว้ย เพราะวฒันธรรม

ขององค์การโดยเฉพาะวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมาจากค่านิยม  และนโยบายขององค์การ  

จึงจะเกิดเป็นวฒันธรรมร่วมขององค์การหรือ "องค์การนวตักรรม" ท่ีแข็งแกร่งได ้นอกจากน้ี ยงั

รวมถึงการท่ีองค์การจะต้องจัดให้มีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ (learning-facilitated 

technology) โดยการนาํวิทยาการคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เกิดการ

เรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังานท่ีมีการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง มีการเก็บ 

ประมวล ซ่ึงจะช่วยทาํใหมี้การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน มุ่งต่อการ

สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ (knowledge creation)  และมีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้เหล่านั้นไป

ยงัสมาชิกอ่ืนในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดการผลอยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยี

ต่างๆ ท่ีมีการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงกนัไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

  2.2.7 มีการเพิ่มอํานาจแก่สมาชิก (empowerment) เป็นการกระจายอาํนาจความ

รับผิดชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่พนกังานระดบัล่างอยา่งทัว่ถึงกนั ทั้งน้ีเพื่อให้พนกังาน

ไดฝึ้กฝนการเรียนรู้และคน้ควา้หาวิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากข้ึน รวมถึงการไดมี้อิสระในการ

ตดัสินใจ ซ่ึงจะทาํใหเ้รียนรู้ผลลพัธ์จากส่ิงท่ีตนไดต้ดัสินใจลงไปอีกดว้ย  

 

 



39 

  2.2.8 ให้ความสําคัญกับคุณภาพ (quality) การท่ีองค์การให้ความสําคญักบัการ

บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Management: TQM) ท่ีเนน้การปรับปรุงประสิทธิภาพ

อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงทาํให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจ และไม่ตั้งใจกลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึน โดยถือหลกั

ในการพฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ  

  2.2.9 เน้นเร่ืองกลยุทธ์ (strategy) มีการยึดถือเอาการเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้

ในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ารหรือยึดถือเอาเป็นกลยุทธ์สําคญัขององคก์าร เช่น เนน้ย ํ้าถึงกลยุทธ์

ของการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (action learning) หรือเน้นย ํ้าสมาชิกถึงกลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา 

โดยให้กลยุทธ์ทั้งสองท่ีกล่าวมารวมเป็นจิตสํานึกของสมาชิกในองคก์ารควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน 

ซ่ึงจะนาํไปสู่กลยทุธ์การบริหารจดัการองคก์ารในดา้นอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  2.2.10 มีการทํางานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย (teamwork and networking) 

การทาํงานในลกัษณะน้ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ทาํให้กลายเป็นพลงัร่วมในการ

สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยสมาชิกในองคก์ารจะตอ้งตระหนกัถึงความร่วมมือกนั การแบ่งปัน

ความรู้ การทาํงานและแกปั้ญหาร่วมกนั ซ่ึงสามารถนาํประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น

มาสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการได ้ 

  2.2.11 สมาชิกมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน (vision) วสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวงัของ

องค์การ ท่ีทุกคนจะต้องร่วมกันทาํให้เกิดความเป็นรูปธรรมข้ึน เป็นการเน้นให้เกิดการเรียนรู้  

ในเร่ืองท่ีมีทิศทางเป็นไปตามความตอ้งการร่วมกนัขององคก์าร  

 2.3 ประโยชน์ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ในเอกสารเร่ือง “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” ของกลุ่มพฒันาระบบบริหารและ

สถาบนัพฒันาการชลประทาน (2546, น. 11 อา้งถึงใน สุดเฉลิม ศตัราพฤกษ,์ 2555, น. 33 - 34)  

ไดน้าํเสนอใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการนาํระบบการบริหารดงักล่าวไว ้ ไดแ้ก่  

  2.3.1 ช่วยให้ผู้บริหารรู้ตําแหน่งขององค์การ ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งทราบวา่

องคก์ารอยู ่ณ ตาํแหน่งใด ใกลห้รือไกลจากเป้าหมายหรือจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่ 

การบริหารแบบน้ี จะช่วยใหผู้บ้ริหารของส่วนราชการทั้งหลายรู้วา่องคก์ารกาํลงัปฏิบติังานงานไดดี้

เพียงไร งานท่ีปฏิบติั มุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ประชาชนผูรั้บบริการหรือผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานท่ีอาจจะวดัจากคุณภาพของการ

ให้บริการขององค์การเพียงไร การปฏิบติังานภายในองค์การอยูใ่นความควบคุมหรือไม่ และควร

ปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีใดบา้ง นอกจากน้ีการบริหารแบบ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ยงัช่วยให้ผูบ้ริหารได้

ทราบความคืบหน้าของงานนั้นว่าเป็นไปในทิศทางท่ีกาํหนดหรือไม่ เกิดผลท่ีใกลเ้คียงสอดคลอ้ง
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กบัวตัถุประสงคแ์ละสะทอ้นไปถึงวิสัยทศัน์ขององค์การเพียงใด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับ

แนวทางการบริหารจดัการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะปัจจุบนัของการดาํเนินงาน 

  2.3.2 สนับสนุนองค์การให้บรรลุวิสัยทัศน์ ระบบงานประยกุตข์องการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM Application) ท่ีองค์การหลายแห่งอาจจะพัฒนาข้ึนบนระบบสารสนเทศ

ภายในองค์การ จะช่วยให้ผูบ้ริหารได้เห็นถึงรายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานน้ีเป็นเสมือน

สัญญาณเตือนให้ผูบ้ริหารรู้ว่าขณะน้ีผลการปฏิบติังานขององคก์าร กาํลงัมุ่งตรงไปสู่วิสัยทศัน์ท่ี

กาํหนดหรือผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่เป้าหมายเพื่อใหผู้บ้ริหารเร่งดาํเนินการแกไ้ข 

  2.3.3 แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหน่ึงของการพฒันาระบบการบริหาร     

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัเพื่อ

วดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย องคก์ารสามารถนาํวิธีการน้ีไปช่วยทาํให้

กลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ขององคก์ารเป็นจริงในทางปฏิบติั โดยการแตกกลยทุธ์ออกเป็น

แผนปฏิบติัการและแผนงาน/โครงการ พร้อมทั้งแบ่งมอบความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่าง ๆ แลว้

จึงวดัผลสาํเร็จของการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ตามตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัท่ีกาํหนดไว ้ 

  2.3.4 ให้ข้อมูลเพื่อการส่ือสารและสร้างความเข้าใจ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

น้ีจดัวา่เป็นเคร่ืองมือของการส่ือสารการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีมีประโยชน์ทั้งสําหรับภายในและ

ภายนอกองคก์ารภายในองคก์าร ตวัช้ีวดัผลงานหลกัจะช่วยสะทอ้นผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ภายในเพื่อให้ใหผู้บ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร ตระหนกัถึงความสําคญั

ของงานท่ีรับผิดชอบ และรู้ว่าผลงานของตนส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานในภาพรวมของ

องค์การ ทัศนะเหล่าน้ีทําให้ผู ้บริการและเจ้าหน้าท่ี เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีความ

กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ ส่วนการส่ือสาร

กับภายนอกองค์การนั้ น ข้อมูลผลการปฏิบัติงานแสดงให้เห็นถึงความสามารถของเจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบัติงาน ตลอดจนความเหมาะสมของเคร่ืองไม้เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการให้บริการของ

องคก์าร ผูบ้ริหารสามารถใหข้อ้มูลเหล่าน้ีแก่ทุกฝ่ายเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

  2.3.5 สร้างพันธะรับผิดชอบของผู้ บ ริหาร  ข้อมูลท่ีได้รับจาการว ัดผลการ

ปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ช่วยให้ผูบ้ริหารมุ่งความสาํคญัไปท่ีผลผลิตและ

ผลลัพธ์เพิ่มความโปร่งใสให้กับการปฏิบติัราชการ ทาํให้ส่วนราชการเห็นความสําคญัของการ

บริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เพื่อความคุ้มค่าต่องบประมาณ 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศน์ และทําให้ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงไม่อาจหลีกเล่ียงความรับผดิชอบท่ีมีต่อความสาํเร็จ/ความลม้เหลวขององคก์าร 

 



41 

  2.3.6 จัดสรรงบประมาณได้ตรงกับความต้องการ และสถานการณ์ท่ีเป็นจริง  

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตดัสินใจจดัสรรและบริหารงบประมาณ 

องค์การสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงคุณค่าโครงการประโยชน์ของกิจกรรม ประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึนโดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมาย 

  2.3.7 ให้ข้อมูลประกอบการกําหนดนโยบายอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสนับสนุน

ผู ้บริหารให้ตัดสินใจกําหนดนโยบาย ได้ตรงตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ขอ้มูลวา่องคก์ารควรเลือกทางเลือกใดในการให้บริการ ทางเลือกใดมี

ประสิทธิผลหรือความยากง่ายต่อการบรรลุมาตรฐานบริการเพียงไร 

  โดยสรุป การบริหารจัดการและการดําเนินงานของหน่วยงานราชการในการ

บริการสาธารณะนั้ น จะมุ่งเน้นในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Results) ของงาน โดยเฉพาะประสิทธิผล

(Effectiveness) ประสิทธิภาพ  (Efficiency) และความประหยดั (Economy) มากกว่าท่ีจะเน้นท่ี

ทรัพยากรท่ีจําเป็นในการดําเนินงาน  หรือปัจจัยนําเข้า (inputs) และวิธีการปฏิบัติงานหรือ

กระบวนการดาํเนินงาน (Process) มีการประเมินผลโดยการวดัผลลพัธ์ การดาํเนินงานอย่างเป็น

รูปธรรม โดยเฉพาะเร่ืองปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน งบประมาณและกาํหนดการปฏิบติังานซ่ึง

ภาครัฐ ได้นําระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิรูประบบราชการ 

โดยกาํหนดไวช้ัดเจนในแผนปฏิรูปราชการ และยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ กล่าวคือ  

ในการปฏิบติังานยุคใหม่ท่ีเนน้การบริหารเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐระบบการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นเคร่ืองสําคญัท่ีแต่ละส่วนราชการตอ้งนําไปดาํเนินการให้เกิดข้ึนในองค์การ

เพื่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑว์ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

3. การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอบุลราชธานี  

 

 3.1 ประวตัิความเป็นมา  

  โรงเรียน อนุ บ าลอุบ ลราช ธานี  เปิ ดส อนคร้ังแรกวัน ท่ี  24 มิ ถุนายน  2487  

โดยใช้สถานท่ีโรงเรียนหัตถกรรมมาซ่อมแซม ซ่ึงในเวลานั้ นอยู่ในความดูแลของโรงเรียน 

เบ็ญจะมะมหาราช ปัจจุบนัเป็น คุรุสัมมนาคารอุบลราชธานี และร้านค้าสหกรณ์ครูของจงัหวดั

อุบลราชธานี ดา้นขวาติดห้องแถวเอกชน ดา้นซ้ายติดถนนไชยมงคล ในระยะเปิดใหม่ มีนกัเรียน 

 25 คน ดาํเนินการสอนตามแบบโรงเรียนอนุบาล ละอออุทิส ตวัโรงเรียนเป็นเรือนไมเ้ปิดสอนชั้น

อนุบาลปีท่ี 1 โดยมีนางสาวเศวต จึงเจริญ ครูใหญ่โรงเรียนสตรีประจาํจงัหวดัและโรงเรียนฝึกหดัครู

เป็นผูด้าํเนินการ สังกดักองฝึกหดัครู ขณะนั้นมีนกัเรียน 30 คน  
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  ปีการศึกษา 2490 เปิดสอน 2 หอ้งเรียน คือ ชั้นอนุบาล 1 และชั้นอนุบาล 2 

  ปีการศึกษา 2492 เปิดสอน  4 ห้องเรียน  ถึงชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีครู 6 คน 

นางสาวเศวต จึงเจริญ ครูใหญ่ได้ยา้ยไปรับราชการท่ีส่วนกลาง จึงแต่งตั้งนางจารุนิล ทรัพยม์ณี  

เป็นครูใหญ่ 

  ปีการศึกษา 2493 เปิดสอน 5 ห้องเรียน ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และนางจารุนิล       

ทรัพยม์ณี ยา้ย จึงแต่งตั้งใหน้างสาวประมวล วรรณเวส เป็นครูใหญ่ 

  ปีการศึกษา 2494 เปิดสอน  6 ห้องเรียน  ถึงชั้ นประถมศึกษาปีท่ี  4 มีนักเรียน

ทั้งหมด 135 คน ครู 8 คน ครูใหญ่ยา้ย กระทรวงได้แต่งตั้ งให้นางชุ่มช่ืน สุคนธรส เป็นครูใหญ่  

ไดง้บประมาณ 360,000 บาท สร้างอาคารเรียนชั้นอนุบาล และใชเ้งินของจงัหวดัเพิ่มเติมอีก 55,000 

บาท สร้างรูปตวัยเูป็นเรือนไม ้ ชั้นเดียว สร้างเม่ือ พ.ศ. 2495 เสร็จ พ.ศ. 2496 

  ปีการศึกษา 2495 กระทรวงศึกษาธิการ โอนโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีไป

สังกัดกองการศึกษาพิเศษ กรมสามญัศึกษา มีครูทั้ งหมด 11 คน มีนักเรียน 150 คน เปิดสอน 8 

ห้องเรียนมีนางชุ่มช่ืน สุคนธรส เป็นครูใหญ่ เน่ืองด้วยอาคารเรียนเดิมคับแคบมาก ห้องเรียน 

ไม่เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียนบริเวณโรงเรียนไม่กวา้งขวางพอท่ีจะขยบัขยายได ้และโรงเรียนไดรั้บ

งบประมาณ 300,000 บาท สําหรับสร้างอาคารใหม่ ณ สนามเด็กเล่นใกล้กับโรงเรียนนารีนุกูล  

(หลงัเก่า) ปี 2496 ไดรั้บงบประมาณเพิ่มเติมอีก 200,000 บาท สร้างเสร็จเรียบร้อยปลายปี 2496 

  ปีการศึกษา 2496 ยา้ยโรงเรียนจากขา้งโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราชไปอยู่ท่ีสร้าง

อาคารใหม่ขา้งโรงเรียนนารีนุกูล เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2496 โรงเรียนไดเ้ปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล

ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 เร่ือยมา โดยไดรั้บความนิยมจากผูป้กครองเป็นอยา่งดี 

  ปีการศึกษา 2497 กรมสามญัศึกษาแต่งตั้งให้ นางบุญเยี่ยม จิตรดอน เป็นครูใหญ่

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี นบัเป็นครูใหญ่คนแรกของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีท่ีมีครูใหญ่

เป็นเอกเทศ เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ถึงชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีนักเรียน 243 คน มี 11 

หอ้งเรียน 

  ปีการศึกษา 2498 กรมสามญัศึกษาแต่งตั้งนางสาวสันทนา ทาํนุนิกรชน 

เป็นครูใหญ่ 

  ปีการศึกษา 2515 จาํนวนนกัเรียนเพิ่มข้ึน จาํนวนห้องเรียนในโรงเรียนไม่มีท่ีขยาย

ได้อีก ห้องทุกห้องแมแ้ต่โรงอาหารก็ไดจ้ดัเป็นห้องเรียน นักเรียนเรียนกนัอย่างแออดั ทาํให้การ

เรียนการสอนไม่ได้ผลเท่าท่ีควร โรงเรียนไดไ้ปขอใช้อาคารของสมาคมส่งเสริมวฒันธรรมหญิง

อุบลราชธานี แบ่งนักเรียนไปเรียน 3 ห้องเรียน ต่อมาห้องสมุดประชาชนซ่ึงอยู่ติดกับสมาคม
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ส่งเสริมวฒันธรรมหญิงว่างลงเพราะยา้ยไปสถานท่ีสร้างใหม่ จึงได้ขอใช้อาคารห้องสมุดอีก 2 

หอ้งเรียน 

  ปีการศึกษา 2516 โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราชไปเรียนในสถานท่ีสร้างใหม่ จึงขอ

ใชอ้าคารเรียนเก่าของโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 12 ห้องเรียน เน่ืองดว้ยโรงเรียนห่างไกลและตอ้ง

แยกท่ีเรียนเป็น 3 แห่ง ทาํให้เป็นปัญหาในการบริหารงาน และการจดัการเรียนการสอน เป็นท่ี

ลาํบากแก่ผูป้กครองในการรับส่งนกัเรียนเป็นอนัมาก 

  วนัท่ี 13 มีนาคม 2517 โรงเรียนนารีนุกลูยา้ยไปเรียนในสถานท่ีสร้างใหม่ 

ปีการศึกษา 2517 กรมสามญัศึกษาอนุญาตรวมท่ีดิน อาคารเรียนของโรงเรียนนารีนุกูลให้โรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี ทาํให้โรงเรียนมีบริเวณกวา้งขวางข้ึนรวมเป็น 14 ไร่ 3 งาน 16 ตารางวา และ

โรงเรียนได้รวมนักเรียนท่ีไปใช้สถานท่ีอ่ืนมารวมอยู่ในอาคารเรียนของโรงเรียนนารีนุกูลเดิม

ทั้งหมด 

  ปีการศึกษา 2520 นางสาวสันทนา ทาํนุนิกรชน อาจารยใ์หญ่ยา้ยไปรับราชการ 

ท่ีส่วนกลางกรมแต่งตั้งให ้นางนวลถนอม ฉลวยศรี มารักษาการอาจารยใ์หญ่ 

  ปีการศึกษา 2521 เปิดสอนถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 กรมแต่งตั้งให ้นางนวลถนอม 

ฉลวยศรี เป็นอาจารยใ์หญ่ 

  ปีการศึกษา 2522 เปิดสอนถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

  ปีการศึกษา 2525 นางนวลถนอม ฉลวยศรี ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี 

  ปีการศึกษา 2530 โรงเรียนไดรั้บรางวลัพระราชทานเน่ืองจากจดัการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา ได้มาตรฐานดีเด่นจนได้รับรางวลัพระราชทานคร้ังท่ี  1 จากสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

  ปีการศึกษา 2535 เปิดสอนชั้นปฐมวยั (3 ขวบ) ปีแรก และโรงเรียนได้รับรางวลั

พระราชทานเน่ืองจากจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ได้มาตรฐานดีเด่นจนได้รับรางว ัล

พระราชทาน คร้ังท่ี 2 จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

  ปีการศึกษา 2539 โรงเรียนได้รับพระราชทานโล่เกียรติยศเน่ืองจากจดัการศึกษา

ระดบัประถมศึกษาได้มาตรฐานดีเด่นจนไดรั้บรางวลัพระราชทาน 3 คร้ัง ต่อเน่ืองกนั จากสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี นบัเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บโล่รางวลัโรงเรียนพระราชทาน 

3 คร้ังต่อเน่ืองกนัเป็นโรงเรียนแรกในประเทศไทย 



44 

  ปีการศึกษา 2543 นางนวลถนอม  ฉลวยศรี เกษียณอายุราชการ นายไพรัช  

เกษเจริญคุณ มาดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 

2543  

  โรงเรียนจดัตั้งชมรมผูป้กครองและครูโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ดาํเนินการรับ

บริจาคจากผูป้กครองมาซ่อมแซมและปรับปรุงบริเวณโรงเรียน 

  ปีการศึกษา 2544 โรงเรียนไดรั้บรางวลัพระราชทาน เน่ืองจากจดัการศึกษา ระดบั

ก่อนประถมศึกษาได้มาตรฐานดีเด่นจนได้รับรางวลัพระราชทานคร้ังท่ี 1 จากสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

  ปีการศึกษา 2546 โรงเรียนไดรั้บรางวลัชนะเลิศโรงเรียนส่ิงแวดลอ้มดีเด่นระดบั

เขตการศึกษา โรงเรียนผ่านการประเมินของสํานักวดัและประเมินมาตรฐานการจดัการศึกษา  

(สมศ.) โดยผลการประเมินอยู่ในระดบัดีมากทุกมาตรฐาน  นายไพรัช เกษเจริญคุณ เกษียณอายุ

ราชการ นายอภยั บุญสาม ไดย้า้ยมาดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ตั้งแต่ 

วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2546 

  ปีการศึกษา 2547 โรงเรียนรับพระราชทานรางวลัโครงการรักการอ่านสานสู่ฝัน

จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รวม 3 ถ้วยรางวลั และโรงเรียนเปิด

ห้องเรียนโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ 

(English Program) เป็นปีแรก 

  โรงเรียนไดรั้บอนุญาตใหใ้ชอ้าคารสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเดิมซ่ึงโรงเรียนได้

ใช้ประโยชน์เป็นอาคารสํานักงานบริหารและธุรการ การเงิน ห้องทะเบียนวดัผล ท่ีทาํการมูลนิธิ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  ท่ีทาํการสมาคมผูป้กครองและครูโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี และ

หอ้งประชุม เร่ิมใชเ้ม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2547 จนถึงปัจจุบนั 

  ปีการศึกษา 2548 มีการปรับปรุงโรงอาหารและห้องครัว โดยใช้งบประมาณของ

มูลนิธิโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีเป็นเงิน 3,000,000 บาท และปรับปรุงสนามกิจกรรมหนา้เสาธง

จากพื้นดินเป็นปูพื้นดว้ยอิฐตวัหนอน นกัเรียนเปล่ียนสถานท่ีรับประทานอาหารจากในห้องเรียนมา

เป็นโรงอาหารทั้งหมด 

  ปีการศึกษา 2549 โรงเรียนไดรั้บรางวลัพระราชทาน เน่ืองจากจดัการศึกษา ระดบั

ก่อนประถมศึกษา ไดม้าตรฐานดีเด่น คร้ังท่ี 2 จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี และโรงเรียนไดรั้บรองจากสํานกัวดัและประเมินมาตรฐานการจดัการศึกษา (สมศ.) รอบท่ี 2 

โดยผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ทุกมาตรฐาน ทั้ งระดับก่อนประถมศึกษาและระดับ

ประถมศึกษา 
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  ปีการศึกษา 2550 ปรับปรุงและจดัให้มีห้องวิทยาศาสตร์ ห้องศิลปะ ท่ีมีขนาด

กวา้งขวางข้ึน เทศบาลนครอุบลราชธานีจดังบประมาณ 1,900,000 บาท ปูพื้นตวัหนอนระหว่าง

อาคาร 2 กบัอาคาร 3 ยา้ยท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปประจาํโรงเรียนมาท่ีสนามหนา้เสาธง 

  ปีการศึกษา 2551 ไดรั้บงบประมาณจากทางราชการ ก่อสร้างอาคารเรียนแบบ 2/28 

ปรับปรุงใตถุ้นโล่ง ขนาด 4 ชั้น 12 ห้องเรียน ราคา 5,900,000 บาท พร้อมกนัน้ีไดรั้บงบประมาณ

จากมูลนิธิโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีสร้างต่อเติมให้อีก 12 ห้องเรียน ราคา 4,900,000 บาท และ

สมาคมผู ้ปกครองและครูต่อเติมชั้ นล่างเป็นห้องสมุดใหม่  ใช้งบประมาณ  2,000,000 บาท  

เสร็จเรียบร้อยเม่ือเดือนมีนาคม 2552 

  ปีการศึกษา 2552 มีการปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ให้กวา้งขวางข้ึนและเพิ่มจาํนวน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อห้องเป็น 50 เคร่ือง เพื่อให้นักเรียนได้เรียนคอมพิวเตอร์ 1 คนต่อ 1 เคร่ือง 

รวมทั้งจดัให้มีห้องดนตรีสากล ห้องดนตรีพื้นเมือง ปรับปรุงห้องเรียนสีเขียว ห้องโสตทศันศึกษา 

หอ้งดนตรีอนุบาล 

  ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนไดรั้บพระราชทานโล่เกียรติยศ เน่ืองจากจดัการศึกษา

ระดบัก่อนประถมศึกษา ไดม้าตรฐานดีเด่นจนไดรั้บรางวลัพระราชทานคร้ังท่ี 3 ภายใน 10 ปี จาก

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

  ไดรั้บการคดัเลือกเขา้โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็น

โรงเรียนดีประจาํจงัหวดั เน่ืองจากมีผลงานการพฒันาโรงเรียนโดดเด่นทุกด้าน โดยเฉพาะด้าน

วิชาการมีนักเรียนได้รับการคดัเลือกเป็นตวัแทนนักเรียนไปแข่งขนัคณิตศาสตร์ระหว่างประเทศ

ติดต่อกันสองปีซ้อนและรับเหรียญรางวลัในทุกรายการ ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรตาม

มาตรฐานสากล 

  โรงเรียนประสบความสาํเร็จไดรั้บรางวลัชนะเลิศการแบบโรงเรียนเล็กในโรงเรียน

ใหญ่ (Small School in Big School) จากการดําเนินการตามโครงการบริหารจัดการโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา 

  ปีการศึกษา 2554 โรงเรียนเปิดสอนห้องเรียนพิเศษคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์ 

(Advanced Program (AP)) ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4, 5, 6 สายชั้นละ 1 หอ้งเรียน 

  ปี การศึกษ า  2555 เปิ ดส อนโครงการจัดการเรียนก ารส อน ตาม ห ลักสู ตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ (English Program) ระดบัก่อนประถมศึกษา (อนุบาล 1) 

  ปีการศึกษา 2556 เปิดสอนว่ายนํ้ า โดยสร้างสระว่ายนํ้ าด้วยเงินงบประมาณของ

สมาคมผูป้กครองและครูโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ขนาด 10 x 20 เมตร ลึก 0.80 – 1.20 เมตร 

ยกสูงจากพื้น สูง 50 เซนติเมตร มีหลงัคาครอบและเร่ิมเปิดทาํการสอนวา่ยนํ้าในปีการศึกษา 2556 
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  ก่อสร้างหลงัคาโดมคลุมระหว่างอาคาร 8 และสระว่ายนํ้ าบริเวณหน้าเสาธงดว้ย

เงินบํารุงการศึกษาโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น

ภาษาองักฤษ (English program)  

  ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพการบริหารจดัการ

ดว้ยระบบคุณภาพ SCQA : School Quality Award จากสํานกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพฒันาสู่

การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพระดบั OBACQA : Office of Basic Education Commimission 

Quality Award  

  โรงเรียนเปิดสอนห้องเรียนพิเศษคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ (Advanced Program : AP) 

เดิมเปิดสอนระดับชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  4, 5, 6 ชั้ นละ 1 ห้องเรียน เป็นเปิดสอนระดับชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 3, 4, 5,6 ชั้นละ 2 หอ้งเรียน 

  ไดรั้บงบประมาณจากสํานกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปล่ียนหลงัคาอาคารเรียน 1 

(โกมุท) อาคารเรียน 2 (บุษกร) อาคารเรียน 5 (จงกลนี) 

  ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพการบริหารจดัการ

ด้ ว ย ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ  OBECQA : Office of Basic Education Commission Quality Award จ า ก

สาํนกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนไดป้รับปรุงศาลาแฝดเป็นศาลาทรงไทย 

 3.2 โครงสร้างการบริหาร 

  โครงสร้างการบริหารโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ไดก้ระจายอาํนาจการบริหาร

ออกเป็น  4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารยึดหลกัการบริหาร เทคนิคการบริหารแบบโรงเรียนเล็กในโรงเรียน

ใหญ่  (Small School in Big School) บนพื้นฐานเทคนิค SBM (School Based Management) โดย

บริหารงานตามภารกิจในแต่ละดา้นดงัน้ี 

  3.2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ ประกอบดว้ย 

   1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

   2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

   3) การวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 

   4) การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

   5) การพฒันาและใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

   6) การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

   7) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 



47 

   8) การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 

  3.2.2 ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ย 

   1) การจดัตั้งงบประมาณ 

   2) การจดัสรรงบประมาณ 

    - การจดัสรรงบประมาณ 

    - การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 

    - การโอนและการเปล่ียนแปลงงบประมาณ 

    - การรายงานผล 

   3) การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ 

    - การตรวจสอบติดตามการใชง้บประมาณ 

    - การตรวจสอบติดตามการใชผ้ลผลิต 

   4) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 

    - ทุนการศึกษา 

    - กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 

    - กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 

    - การจดัการทรัพยากร 

    - การส่งเสริมการบริหารการจดัหารายได ้

   5) การบริหารการเงิน 

    - การเบิกเงินจากคลงั 

    - การรับเงิน 

    - การเก็บรักษาเงิน 

    - การจ่ายเงิน 

   6) การบริหารบญัชี 

    - การจดัทาํบญัชีการเงิน 

    - การจดัทาํทะเบียนทางการเงิน 

    - การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

    - การจดัทาํและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงาน 

   7) การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์

    - การวางแผนจดัหาพสัดุ 

    - การกาํหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะ 
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    - การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัทาํและจดัหาพสัดุ 

    - การจดัหาพสัดุ 

    - การควบคุมดูแล บาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ 

    - การจดัหาผลประโยชน์สินทรัพย ์

  3.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

   1) การวางแผนอตัรากาํลงั 

   2) การกาํหนดตาํแหน่งและวทิยฐานะขา้ราชครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   3) การเกล่ียอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   4) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

    - การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

    - การทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ และการเตรียมความพร้อม และ 

การพฒันา อยา่งเขม้ 

   5) การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    - การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในเขตพื้ นท่ี

การศึกษา 

    - การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา 

   6) การเปล่ียนแปลงสถานภาพวชิาชีพ 

   7) เงินเดือนและค่าตอบแทน 

   8) การเล่ือนขั้นเงินเดือน 

   9) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   10) การลาศึกษาต่อ 

   11) การประเมินผลการปฏิบติังาน 

   12) การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

   13) มาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

   14) การส่งเสริมวนิยัสาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   15) การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการ 

    - การดาํเนินการทางวินัยและการลงโทษข้าราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษาผู ้กระทาํผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 
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    - การดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษขา้ราชการครู และบุคลากร 

ทางการศึกษาผู ้กระทาํผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง 

   16) การสั่งพกัราชการ การสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 

   17) การรายงานการดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 

   18) การอุทธรณ์ 

   19) การร้องทุกข ์

   20) การออกจากราชการ 

   21) การขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 

   22) งานทะเบียนประวติัขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 

   23) งานยกเวน้คุณสมบติั เช่น ยกเวน้การเกณฑท์หาร 

   24) งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

  3.2.4 ด้านบริหารงานทัว่ไป 

   1) การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารเทศ 

   2) การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 

   3) การวางแผนการศึกษา 

    - แผนพฒันาการศึกษาหรือแผนกลยทุธ์ 

    - แผนพฒันาการศึกษาประจาํปีและแผนปฏิบติัการประจาํปี 

   4) งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 

   5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์าร 

   6) การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 

   7) งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

   8) การดาํเนินงานธุรการ ดา้นการเงิน การคลงั บญัชีและพสัดุ 

   9) การอาํนวยการดา้นบุคลากร 

   10) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

   11) การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 

   12) การรับนกัเรียน 

   13) การจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 

   14) การอาํนวยการและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ

และตามอธัยาศยั 

   15) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
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   16) การทศันศึกษา 

   17) การส่งเสริมงานกิจกรรมนกัเรียน 

   18) การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 

   19) การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน

องคก์รหน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

   20) งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 

   21) งานกาํกบัดูแลสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงาน 

   22) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

 3.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย กลยุทธ์ 

  วสัิยทศัน์ 

  โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี จดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ผูเ้รียน

มีความเป็นเลิศทางวิชาการ0 ส่ือสารสองภาษา ลํ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค0์ ร่วมกนั

รับผิดชอบสังคมโลก บนพื้นฐานความเป็นไทยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตก้ารบริหาร

แบบมีส่วนร่วม 

  พนัธกจิ 

  1. จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนมาตรฐานสากลทุกระดบัชั้น 

  2. จดัการศึกษาคุณธรรมนําความรู้ โดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

  3. พฒันาบุคลากรทุกฝ่ายใหมี้ความพร้อมในการจดัการศึกษาอยา่งมืออาชีพ 

  4. พฒันาส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมี้มาตรฐาน 

  5. จดัระบบการบริหารใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมและผูเ้รียนมีโอกาสและ 

ความเสมอภาคอยา่งเท่าเทียม 

  6. จดัประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางการศึกษาระหวา่งสถานศึกษากบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ชุมชนและสังคมโลก 

  7. จดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้สู่

มาตรฐานสากล 

  8. จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศใหท้นัสมยัเอ้ือต่อการบริหาร การบริการและ 

การจดัการเรียนรู้ 

  9. พฒันาอาคารสถานท่ีท่ีเพียงพอ เพื่อเอ้ืออาํนวยต่อการจดัการเรียนรู้และ 

การบริการชุมชน 
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  10. มีการจดัระบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของผูเ้รียน ร่วมกบัหน่วยงาน

ตน้สังกดั และหน่วยงานอ่ืน เพื่อเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

  11. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนทุกโครงการและกิจกรรมอยา่งเพียงพอ 

  เป้าหมาย 

  1. มีหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนมาตรฐานสากลทุกระดบัชั้น 

  2. ผูเ้รียนทุกคนมีคุณธรรมนาํความรู้ โดยบูรณาการตามหลกัของเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. บุคลากรทุกฝ่ายมีความพร้อมในการจดัการศึกษาอยา่งมืออาชีพ  

  4. มีส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีมีมาตรฐาน 

  5. มีระบบการบริหารโดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสและ

ความเสมอภาคอยา่งเท่าเทียม 

  6. ผูมี้ส่วนได้เสีย ชุมชนและสังคมโลกไดรั้บข่าวสารประชาสัมพนัธ์การศึกษา

ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

  7. มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  

  8. มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั เอ้ือต่อการบริหาร การบริการและ 

การจดัการเรียนรู้ 

  9. มีอาคารสถานท่ีท่ีเพียงพอ เอ้ืออาํนวยต่อการจดัการเรียนรู้และการบริการชุมชน 

  10.  มีระบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของผูเ้รียน ร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดั

และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

  11.  มีงบประมาณเพียงพอในการสนบัสนุนทุกโครงการและทุกกิจกรรม 

  กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 

1.1 เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเขา้ถึงการบริการทางการศึกษาดว้ย 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ ส่ือเทคโนโลยสู่ีมาตรฐานสากล 

1.2 สร้างสภาพแวดลอ้ม แหล่งการเรียนรู้ วจิยัและนวตักรรมท่ีเอ้ือ 

ต่อการเรียนรู้สู่มาตรฐานสากล 

       1.3 เพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ 

  กลยทุธ์ท่ี 2 คุณธรรมนาํความรู้นอ้มนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติั 

       2.1 ปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวติ  

ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

       2.2 การเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน 10 ประการ 
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  กลยทุธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 

       3.1 เพิ่มโอกาสและสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาครอบคลุมทุก 

กลุ่มเป้าหมาย 

       3.2 ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 

       4.1 พฒันาและสรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถ

ในการจดักระบวนการเรียนการสอนหลกัสูตรและนวตักรรมสู่มาตรฐานสากล 

       4.2 พฒันาครูและบุคลากรโดยการศึกษาดูงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

       4.3 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารและการจดัการแบบมีส่วนร่วมสู่

มาตรฐานสากล 

  กลยทุธ์ท่ี 5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจาย

อาํนาจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองชุมชน ภาคเอกชน และทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาให้ได ้

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

       5.1 สร้างเครือข่ายบุคคล ชุมชน และโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

       5.2 สร้างระบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน

ร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานอ่ืนเพื่อเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

       5.3 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนใหมี้ส่วนร่วมในการ

จดัการศึกษา 

  สมรรถนะหลกัของโรงเรียน (Core Competencies)  

  โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี จดัการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาและระดับ

ประถมศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  โดยใช้ระบบบริหารงานแบบโรงเรียน 

เล็กในโรงเรียนใหญ่ (Small School in Big School) เป็นนวตักรรมในการบริหาร ภายใต้หลัก 

ธรรมาภิบาล ซ่ึงส่งใหโ้รงเรียนประสบผลสาํเร็จเป็นท่ียอมรับของชุมชนในทุก ๆ ดา้น  

 3.4 การดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

  จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)        

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ได้กาํหนดให้การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ

พฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข การจดัการศึกษาตอ้งยึด

หลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนสําคญัท่ีสุดกระบวนการ
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จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพซ่ึงในการ

จดักระบวนการเรียนรู้จาํเป็นตอ้งมีการจดัให้สอดคลอ้งกบัความถนัดและความสนใจของผูเ้รียน 

ช่วยฝึกทกัษะกระบวนการคิด การเรียนรู้ประสบการณ์จริง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2553, น.3)  

  การดาํเนินงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี เป็นการ

นาํแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในการบริหารและดาํเนินงาน

ตามภารกิจหน้าท่ีของโรงเรียน โดยเน้นใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และได้ผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) ทั้ งน้ีเพื่อให้สามารถสนองตอบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  ไดจ้ดัวางแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาโดยสถานศึกษาจดัการศึกษา กาํหนดแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ โดยจดับรรยากาศการเรียนรู้

ให้เหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 

พฒันาห้องคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ  จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก

ให้ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง  กาํหนดทิศทางการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ภายใน

สถานศึกษา ขยายผลสู่ครอบครัวและชุมชน และกาํหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานให้

ก้าวหน้า มีโครงการใช้ระบบ การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย กาํกบั ติดตามการดาํเนินการเป็นระยะ 

ประเมินผล และนาํผลประเมินมาสังเคราะห์  เพื่อจดัทาํเป็นรายงานประเมินผลตนเอง ใช้ผลการ

ประเมินเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาคุณภาพและมาตรฐานต่อไป ตามหลกัการบริหารแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ดงัน้ี  

  การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

โดยใชห้ลกัการกระจายอาํนาจ มีการมมอบหมายงานในแนวนอนตามระดบัสายชั้น เรียกไดมี้ระบบ

การทาํงานแบบ “โรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ่” (Small School in Big School) บนพื้นฐานเทคนิค 

SBM (School Based Management) โดยมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจท่ีจะพัฒนานโยบาย 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคข์องสถานศึกษา ร่วมมือดาํเนินการ ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ 

บุคลากร และบริหารทัว่ไป โดยบุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกนั โดยมุ่งเน้นผลผลิต 

ผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นสําคญั ภายใตก้ารมีส่วนร่วมและการตรวจสอบของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีท่ี 1 จนถึงสายชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 6 ตลอดจนโครงการจดัการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ (English Program : EP) และ

โครงการห้องเรียนพิเศษดา้นคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (Advanced Program : AP) มีครูท่ีไดรั้บ

การแต่งตั้งให้เป็นหัวหนา้ระดบัสายชั้น ระดบัโครงการ โดยใช้คาํว่า ครูใหญ่ เช่นครูใหญ่โรงเรียน 
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ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนจะมีครูใหญ่ จาํนวน 10 คน มีการบริหารจดัการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ

เก่ียวกับการจดัครูเขา้สอน การเสนอผลการปฏิบติังาน เพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบ  

การพิจารณาเอกสารตาํราเรียน การกาํกบัห้องสอบ การประเมินผล การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงเป็น

การบริหารงานท่ีเป็นงานนโยบายหลกัของ สพฐ. ในการดูแลนักเรียนอย่างเขา้ถึง เขา้ใจ และมีเมตตา 

ส่วนในเร่ืองของการเรียน  การสอน มีครูประจาํวิชาแต่ละระดบัชั้น เป็นทีมงาน ครูใหญ่จึงมีบทบาท

หน้าท่ีในการบริหารจดัการศึกษา ให้นักเรียนในความรับผิดชอบของตนมีคุณภาพ และคุณธรรม 

ควบคู่กันไป ส่วนผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการก็จะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการบริหาร

จดัการ และการแกปั้ญหา อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนและเกินอาํนาจครูใหญ่ เพื่อให้การบริหารสถานศึกษา 

และบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา จึงได้นํา

หลักการของวงจรคุณภาพ PDCA (Deming Circle)  และ KPI (Key Performance Indicator) มาเป็น

กรอบแนวทางในการบริหารจดัการ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ดงัน้ี 

  3.4.1 เป้าหมายของการบริหารโดยการนําเอาวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการ

บริหารของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

   1) เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

   2) เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

   3) เพื่อส่งเสริมให้คณะครูจดักิจกรรมพฒันาการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

   4) เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา 

   แนวทางปฏิบัติของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

การนําเอาวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการบริหาร 

   โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ได้มีการนําเอานวตักรรมทางการบริหาร

การศึกษาท่ีมีกระบวนการพฒันาดว้ยการนาํหลกัการของวงจรคุณภาพ PDCA (Deming Circle) มา

เป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินงาน ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติั ดงัน้ี  

   1. ข้ัน P = Plan (วางแผน) 

    การศึกษา และเตรียมการ มีแนวการดาํเนินการ ดงัน้ี 

    1.1 ตั้ งคณะทํางาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา โดยกาํหนดรูปแบบท่ีสถานศึกษาสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และจดัทาํส่ือ เอกสาร คู่มือ และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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    1.2 ให้การศึกษาแก่ครู และบุคลากรท่ี เก่ียวข้องเพื่ อสร้างความ รู้  

ความเข้าใจ ให้เกิดความตระหนัก และเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

เพื่อครูทุกคนจะไดใ้ห้ความร่วมมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

และให้ช่วยกันสร้างแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและกาํหนดรูปแบบ 

การดาํเนินงานท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษา 

    1.3 ตั้ งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรม ในการดําเนินการประเมิน

คุณภาพการศึกษา เพื่อกาํหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบงานต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัทาํ

เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การสร้างทีมงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้

เขม้แข็ง และการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 

   2. ข้ัน D = Do (ปฏิบัติ) 

    การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยวางแผนการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยดาํเนินการดงัน้ี 

    2.1 กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีเป็นการ

กาํหนด จากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด 

มีขั้นตอน ดงัน้ี 

     2.1.1 ตั้ งคณ ะทํางานยกร่างม าตรฐาน คุณ ภาพ ก ารศึกษ าของ

สถานศึกษา 

     2.1.2 ประชุมพิจารณา ความเหมาะสมของร่างมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

     2.1.3 ปรับปรุง และจัดทําเป็นมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษามาให้ครูทุกคนของสถานศึกษานาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษา ให้เขา้สู่

มาตรฐานของสถานศึกษาต่อไป 

    2.2 จดัทาํมาตรฐานการปฏิบติังานต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อควบคุมให้

ผูรั้บผิดชอบงานคุณภาพต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน และตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดปฏิบติังานอย่างมี

คุณภาพสมํ่าเสมอตลอดเวลา มีขั้นตอน ดงัน้ี 

     2.2.1 ตั้งคณะทาํงานยกร่างมาตรฐานการปฏิบติังาน สําหรับงานต่าง ๆ 

ท่ีวเิคราะห์มาจากมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     2.2.2 จดัประชุมพิจารณาทบทวน และรับรองมาตรฐานการปฏิบติังาน

ท่ีเขียนข้ึน พร้อมกบัปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
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     2.2.3 จัดทําเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและ

ประกาศใหทุ้กคนนาํไปปฏิบติั 

    2.3 สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

มาจดัทาํเป็นข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ท่ีจะใช้ในการหาจุดท่ีจะพฒันาสถานศึกษาต่อไป  

มีขั้นตอนดงัน้ี 

     2.3.1 ตั้งกรรมการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของ

สถานศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     2.3.2 ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ตามมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     2.3.3 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    2.4 จดัเก็บเคร่ืองมือเพื่อการนาํไปใชต่้อไป 

     2.4.1 ประเมินสภาพปัจจุบัน หรือเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันของ

สถานศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีสร้างข้ึนในขอ้ 2.3.1 มีขั้นตอน ดงัน้ี 

      1) วางแผนกําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ตลอดปีการศึกษา 

      2) แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา เป็นคณะเล็ก ๆ คณะละ 2-3 คน โดยให้มีการประเมินขา้มฝ่าย เพื่อป้องกนัการประเมิน

ท่ีเขา้ขา้งฝ่ายของตน จะไดช่้วยกนัหากขอ้บกพร่องของการปฏิบติังาน ท่ีจะช่วยกนัแกไ้ข ให้งานนั้น ๆ 

มีคุณภาพ และป้องกนัไม่ใหข้อ้บกพร่องนั้น ๆ เกิดข้ึนอีก 

      3) เตรียมเคร่ืองมือประเมิน โดยรวบรวมเคร่ืองมือประเมินท่ี

เก่ียวกบันกัเรียน หรือครู หรือ ผูป้กครอง ฯลฯ ให้เป็นฉบบัเดียวกนัสําหรับแต่ละกลุ่ม เพื่อใช้การ

ประเมินเพียงคร้ังเดียว แลว้ทาํให้ไดข้อ้มูลทุกมาตรฐาน และตวัช้ีวดั ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มมนุษยน์ั้น ๆ 

อยา่งครบถว้น ทั้งน้ีเพื่อไม่ใหเ้กิดความรําคาญแก่ผูใ้หข้อ้มูล  

      4) ดาํเนินการประเมิน และสรุปผลการประเมินตามมาตรฐาน 

และตวัช้ีวดั 

    2.5 จดัทาํสารสนเทศ หรือขอ้มูลพื้นฐานสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา 

โดยนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาจดัทาํข้อมูลพื้นฐานแสดงผลการ

ปฏิบติังานของสถานศึกษา โดยจดักลุ่มของขอ้มูล ตามมาตรฐานและตวัช้ีวดั คุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 
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    2.6 จดัทาํแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา หรือแผนพฒันาสถานศึกษา  

มีขั้นตอน ดงัน้ี 

     2.6.1 ตั้งคณะทาํงานร่างแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาสถานศึกษา 

     2.6.2 สํารวจความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน สังคม ตรวจสอบ

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 สภาพขีดความสามารถของสถานศึกษา และผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสําหรับมาตรฐาน และตวัช้ีวดัคุณภาพท่ียงัตอ้งปรับปรุง 

มาเป็นข้อมูลหน่ึงในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี  

ตามแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา 

     2.6.3 ร่างแผนกลยทุธ์สถานศึกษาระยะ 3 ปี 

     2.6.4 ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาให้

ขอ้เสนอแนะ 

     2.6.5 ปรับปรุงร่างแผนกลยทุธ์ สถานศึกษา 

     2.6.6 ส่งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งใหค้วามเห็นชอบและลงนาม 

     2.6.7 ประกาศใชเ้ป็นแผนพฒันาสถานศึกษาต่อไป 

    2.7 จดัทาํแผนปฏิบติัราชการตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยการ

นาํกลยุทธ์และกิจกรรมในแต่ละปีการศึกษา ท่ีกาํหนดไวใ้นกลยุทธ์สถานศึกษา ไปวางแผนการ

ปฏิบติัราชการประจาํปี ซ่ึงอาจจะมีขั้นตอนการดาํเนินงาน ต่อไปน้ี 

     2.7.1 ตั้งคณะทาํงาน ยกร่างกาํหนดกรอบแผนงาน โครงการของ

สถานศึกษา 

     2.7.2 ประชุมพิจารณากรอบแผนงาน โครงการ และงบประมาณ 

     2.7.3 ใหทุ้กฝ่าย/กลุ่มสาระการเรียนรู้/งาน ร่วมกนัวางแผนปฏิบติัการ

ของตน 

     2.7.4 ประชุมช้ีแจง พิจารณาร่างแผนปฏิบติัราชการ 

     2.7.5 ปรับปรุง และจดัทาํแผนปฏิบติัราชการการท่ีสมบูรณ์ 

     2.7.6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     2.7.7 จดัทาํเป็นแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของสถานศึกษา 

     การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

     ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยทบทวนงานต่าง ๆ  

ท่ีสถานศึกษาไดท้าํการวางแผนไวใ้หทุ้กคนเขา้ใจ และนาํไปปฏิบติั 
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    2.8 ปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา และตาม

แผนปฏิบติัราชการของสถานศึกษาโดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

     2.8.1 ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานตามมาตรฐานการ

ปฏิบติังานของสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบ และปฏิบติังานตามแผน/โครงการ ท่ีรับผิดชอบให้เต็ม

ความสามารถ พร้อมเก็บรวบรวมหลกัฐานการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบ ท่ีคน้หาง่าย รวดเร็ว 

     2.8.2 ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ

ติดตามการทาํงานตามโครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     2.8.3 แกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีพบจากการติดตามการปฏิบติังาน 

    2.9 นิ เทศ กํากับ ติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา ระหว่างท่ีทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้ดําเนินงานไป ขณะเดียวกัน 

ก็ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้สําเร็จลุล่วงไป เพื่อให้คุณภาพของสถานศึกษาเขา้สู่มาตรฐานท่ี

กาํหนดไวเ้ร็วข้ึน 

   3. ข้ัน C = Check (ตรวจสอบ) 

    การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

    3.1 แต่งตั้งคณะกรรมกมาตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษา 

    3.2 กาํหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบ หรือวางแผนการ

ตรวจสอบ ซ่ึงการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรทาํการ

ตรวจสอบ ทั้งการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (มาตรฐานและตวัช้ีวดั) ของสถานศึกษาดว้ย 

    3.3 ดาํเนินการตรวจสอบตามแผนท่ีวางไว ้สําหรับการประเมินสภาพ

ของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสาถานศึกษาคร้ังท่ี 2 หลงัจากได้ปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา ไปไดร้ะยะเวลาหน่ึง โดยนาํเคร่ืองมือประเมินคุณภาพ

การศึกษาท่ีสร้างข้ึนมาแล้ว และทาํการประเมินคุณภาพการศึกษา จดัทาํสารสนเทศหรือขอ้มูล

พื้นฐานของสถานศึกษาคร้ังท่ี 2 ทั้ งน้ีเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวช้ีวดั และมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา ท่ีบกพร่องท่ีพบจากการประเมินคร้ังท่ี 1 และเพื่อตรวจสอบ และแกไ้ขส่ิงท่ียงัไม่

เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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   4. ข้ัน A = Act (การปรับปรุง) 

    การพฒันาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีขั้นตอน

ดงัน้ี 

    4.1 ปรับปรุง แกไ้ขการปฏิบติังานท่ีพบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

    4.2 ติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ท่ีผูป้ฏิบติัไดก้าํหนดไวว้า่จะแกไ้ขเสร็จ ทั้งน้ี เพื่อใหแ้น่ใจวา่ ขอ้บกพร่องท่ีพบ ไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง

จริงจงั 

    4.3 สรุปผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยการจดัทาํรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

    4.4 สําหรับงานท่ี มี คุณ ภาพ ตามเกณ ฑ์ มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ให้

พฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ ๆ ข้ึนต่อไป 

  3.4.2 เป้าหมายของการบริหารสถานศึกษาตาม หลักธรรมาภิบาล  

(Good Governance)  

   การบริหารสถานศึกษางานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จะช่วยให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีตามโครงการ และกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนช่วยในการพฒันา

ปรับปรุงงานท่ีกาํลงัดาํเนินการ หรือวางแผน การดาํเนินงานในอนาคต โดยเนน้ผลการปรับปรุงการ

บริหารงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล การบริหารงาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ ง 6 

ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ

รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ทางการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล ดงัน้ี 

   1) จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนด และควรดาํเนินการตามหลกัความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ โดยท่ีคณะกรรมการพึงคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  

และมีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และยงัตอ้งเป็นบุคคลท่ี

ซ่ือตรงมีหลกัการและยดึถือความถูกตอ้ง 

   2) กาํหนดนโยบายเก่ียวกบัธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นประโยชน์อยา่ง

ยิ่งต่อสถานศึกษาเพราะจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการวางกรอบรอบทิศทางและนโยบายของสถานศึกษานั้นตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย

ของเร่ืองน้ีไวอ้ยา่งชดัเจน และมีมาตรการผลกัดนัใหมี้การปฏิบติัตาม 
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   3) กําหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมายและยุทธศาสตร์ เพื่อควบคุมและ

ประเมินผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีวางไวเ้ป็นระยะ โดยคณะกรรมการพิจารณาถึง

ความเหมาะสมในการมีส่วนร่วมและแสดงบทบาทในการกาํหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาเพื่อให้คณะกรรมการถ่ายทอดประสบการณ์ นาํความรู้ ความสามารถ 

ความเช่ียวชาญและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่สถานศึกษาในการดาํเนินการตามแนวทางท่ีวาง

ไวอ้ยา่งสัมฤทธิผล 

   4) การกาํกบัติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน สถานศึกษาตอ้งสร้างระบบ

ติดตามและประเมินผลข้ึนมาเพื่อกาํกบัการดาํเนินงานตามแผนการทาํงาน ซ่ึงสามารถทาํไดอ้ย่าง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการและนาํสารสนเทศไปสู่การปรับปรุงแผนการดาํเนินงาน 

   5) การเผยแพร่ผลการดาํเนินงาน การใช้หลกัธรรมาภิบาลทาํให้องค์การ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน ทั้งยงัเป็นกลไกลในการควบคุมติดตาม และตรวจสอบ 

โดยมีประชาชน หรือองค์การภายนอกมีสาวนร่วม ทั้ งน้ีเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ 

การบริหารองคก์าร เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในองคก์ารเป็นการสร้างสาํนึกท่ีดีในการ

บริหารงาน และการทาํงานในองค์การเป็นการจดัระบบท่ีสนบัสนุนให้มีการปฏิบติัตามสํานึกท่ีดี 

ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพไม่ส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต 

ความโปร่งใส โดยคาํนึงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะได้รับผลกระทบ เน่ืองจากผูท่ี้ได้รับผลกระทบจาก 

การปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 

  3.4.3 เป้าหมายของการบริหารโดยการนําเอา KPI (Key Performance Indicator) 

มาใช้ในการบริหารของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

   1) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพฒันาเขา้สู่เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน

มาตรฐานสากล และพฒันาตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง  

   2) เพื่อเพิ่มความมัน่ใจและคุม้ครองประโยชน์ให้ผูรั้บบริการทางการศึกษา

ว่าสถานศึกษาได้จดัการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเน้นให้ผูเ้รียนเป็นคนดี  

มีความสามารถ และมีความสุขเพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  

   3) เพื่ อสถานศึกษาและหน่วยงาน ท่ีกํากับ ดูแล  เช่น  คณ ะกรรมการ

สถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั สานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ชุมชนทอ้งถ่ินมีขอ้มูลท่ีจะช่วยตดัสินใจในการวางแผน และดาํเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด  
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   4) เพื่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระดับนโยบายมีขอ้มูลสําคญัในภาพรวม

เก่ียวกบัคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดบัทุกสังกดั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด

แนวนโยบายทางการศึกษาและการจดัสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   แนวทางปฏิบัติของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

การบริหารสถานศึกษาตาม ตัวช้ีวดั ( KPI : Key Performance Indicator)  

   เน่ืองจากโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  ได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล มาตั้งแต่ปี 2553 ซ่ึงโรงเรียนมาตรฐานสากลมีวตัถุประสงค์สําคญั 3 ประการ คือ 

พฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพ เป็นพลโลก จดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และบริหาร

จดัการดว้ยระบบคุณภาพ เพื่อให้การดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเพื่อให้การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลบงัเกิดผลเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดก้าํหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัดา้นผูเ้รียน ซ่ึงจะ

สามารถสะทอ้นความสําเร็จสุดท้ายและเป็นเข็มทิศให้โรงเรียนได้พฒันาตนเองตามบริบทและ 

ศกัยภาพ แบบยัง่ยนืไดเ้ป็นอยา่งดี  

   โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี จึงไดน้าํเอาเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด เป็นแนวทางในการพฒันาติดตามและประเมินผล 

ในการจดัการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีรายละเอียดในการ

ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

   ดา้นผูเ้รียน 

   1. นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนผ่านการประเมินระดบัชาติอยู่ในระดบัดี 

เป็นท่ียอมรับจากสถาบนันานาชาติ 

   2. นักเรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเป็นท่ีประจกัษ์ สามารถ

แข่งขนัในระดบัชาติและนานาชาติ 

   3. นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนจนถึงระดับอุดมศึกษา  

ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้นอตัราสูงข้ึน 

   4. นกัเรียนมีผลการเรียนท่ีสามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษาระดบัต่าง  ๆ 

ในนานาชาติได ้

   5. นกัเรียนใชภ้าษาไทย / ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  

ในการส่ือสารไดดี้ 

   6. นักเรียนสามารถสอบผ่านการวดัระดับความสามารถทางภาษาจาก

สถาบนัภาษานานาชาติ 
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   7. นักเรียนสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และจดัทําโครงงานท่ีเสนอ

แนวคิดเพื่อสาธารณะประโยชน์ร่วมกบันกัเรียนนานาชาติ 

   8. นกัเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ กลา้เผชิญความเส่ียง สามารถใชค้วามคิด

ระดบัสูง มีเหตุผลและวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

   9. นักเรียนสามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง 

สังคม และประเทศชาติ  

   10. นกัเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใชข้อ้มูล 

ข่าวสารอยา่งมีประสิทธิผล โดยการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินการใหส้าํเร็จ 

   11. นกัเรียนมีความรอบรู้ดา้นทศันภาพ (ภาษาภาพ สัญลกัษณ์ สัญรูป)  

รู้จกัตีความ สร้างส่ือในการพฒันาการคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ใหก้า้วหนา้ข้ึน 

   12. นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบผลงานเข้า

แข่งขนัในเวทีระดบัชาติและนานาชาติ 

   13. นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งาน 

ส่ือสาร นาํเสนอ เผยแพร่ และแลกเปล่ียนผลงานไดใ้นระดบัชาติและระดบันานาชาติ 

   14. นักเรียนมีความตระหนักรู้ในภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และ

จดัการกบัสภาวการณ์ท่ีมีความซบัซอ้น 

   15. นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในความหลากหลายทาง

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ 

   16. นักเรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายและ

ผลตอบแทนได ้

   17. นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจดัการ

และควบคุมการใช้เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุม้ครอง

ส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทยและสังคมโลก 

   ด้านหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

   1. โรงเรียนจดัหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล  

   2. โรงเรียนจดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนดัและ

ศกัยภาพตามความตอ้งการของผูเ้รียน  

   3. โรงเรียนจดัการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และ 

วทิยาศาสตร์ดว้ยภาษาองักฤษ 
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   4. โรงเรียนจัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ การศึกษาค้นควา้และสร้างองค์

ความ รู้  (Research and Knowledge Formation) การส่ื อส ารและการนํ าเส นอ  (Communication and 

Presentation) และกิจกรรมสร้างสรรคแ์ละบริการสังคม (Global Education and Social Service Activity) 

   5. โรงเรียนใชห้นงัสือ ตาํราเรียน และส่ือท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

   6. โรงเรียน ใช้ระบ บ ก ารวัดและป ระเมิ น ผล แบ บ ม าตรฐาน ส าก ล  

โดยประเมินจากการสอบขอ้เขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบติั และสามารถ

เทียบโอนผลการเรียนกบัสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

   ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 

   ด้านคุณภาพบุคลากร 

   คุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน 

   1. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และสามารถนาํโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล 

   2. ผูบ้ริหารบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 

   3. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํทางวชิาการ (Academic Leadership) ท่ีมีผลงาน 

ปรากฏเป็นท่ียอมรับ 

   4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารและบริหาร

จดัการ 

   5. ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร 

   6. ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการจดั

การศึกษานานาชาติ 

   คุณภาพของครู 

   1. ครูผูส้อนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้าน

วชิาการ ผา่นการประเมินในระดบัชาติ 

   2. ครูสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร 

   3. ครูใช้หนังสือ ตาํราเรียน และส่ือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในการจดัการ

เรียนการสอน 

   4. ครูใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจดัการเรียนการสอน การวดั และ

ประเมินผล และการเผยแพร่ผลงาน ทั้งระบบออนไลน์ (online) และออฟไลน์ (offline) 

   5. ครูสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ในการจดัการเรียนการสอน

กบันานาชาติ 

   6. ครูใชก้ารวจิยั ส่ือ นวตักรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
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   ด้านระบบการบริหารจัดการ 

   1. โรงเรียนบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพท่ีไดรั้บการรับรองจากองค์กร

มาตรฐานสากลระดบัโลก  

   2. โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวตักรรม

เผยแพร่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

   3. โรงเรียนนําวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) มาใช้ในการบริหาร

จดัการ ครอบคลุมภารกิจทุกดา้นของโรงเรียน 

   4. โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การบริหารจัดการทั้ งในประเทศ/ 

ต่างประเทศ 

   5. โรงเรียนมีการบริหารดา้นบุคลากรอยา่งมีอิสระและคล่องตวั  

โดยสามารถกาํหนดอตัรากาํลงัสรรหา บรรจุ จดัจา้ง ส่งเสริม และพฒันา 

   6. โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาความ

เป็นเลิศในการจดัการศึกษา โดยสามารถบริหารจดัการได้อย่างคล่องตวัตามสภาพความคล่องตวั

และจาํเป็น 

   ด้านปัจจัยพืน้ฐาน 

   1. โรงเรียนมีขนาดชั้ นเรียนท่ีเหมาะสม โดยมีจาํนวนนักเรียนต่อห้อง 

(ปฐมวยั 25 คน: 1 ห้อง , ประถมศึกษา 30 คน : 1 ห้อง ,มธัยมศึกษา 35 คน : 1 ห้อง ) โดยมีจาํนวน

ครูท่ีมีความรู้ตรงสาขาวชิาท่ีสอนเพียงพอ และมีอตัราส่วนครูต่อ 1 คน ต่อนกัเรียนไม่เกิน 20 คน 

   2. ภาระงานสอนของครู มีความเหมาะสมไม่เกิน 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

   3. โรงเรียนจดัให้มีหนังสือ / ตาํราเรียนท่ีมีคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 

เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้รียนอยา่งเพียงพอ 

   4. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพา สาํหรับนกัเรียนทุกคน 

   5. โรงเรียนมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเช่ือมโยงครอบคลุม

พื้นท่ีของโรงเรียน 

   6. โรงเรียนมีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย (Electronic Multi-Media 

Classroom) ห้องทดลอง ห้องปฏิบติัการ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เนน้ความเป็นเลิศของ

นกัเรียนตามกลุ่มสาระอยา่งเพียงพอ และสามารถเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อการเรียนรู้และสืบคน้ขอ้มูล

ไดร้วดเร็ว 
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   7. โรงเรียนมีหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ ศูนยว์ิทยบริการ (Resource Center) ท่ีมี

สภาพแวดล้อม บรรยากาศเอ้ือต่อการใช้บริการ มีส่ือท่ีพอเพียงเหมาะสม ทนัสมยั มีกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้และการคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 

   ด้านเครือข่ายร่วมพฒันา  

   1. โรงเรียนมีสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาในระดบัเดียวกนัเป็นเครือข่ายร่วม

พฒันาทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 

   2. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์และทรัพยากร

ระหวา่งเครือข่ายโรงเรียนร่วมพฒันา 

   3. โรงเรียนมีเครือข่ายสนบัสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

   4. นกัเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคคลอ่ืนทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 

   ด้านการวจัิยและการพฒันา 

   โรงเรียนดาํเนินการจดัทาํวจิยัและพฒันาการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง และใชผ้ลการวจิยัเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

  ศกัด์ิดา  แดงเถิน (2555) การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ (1) ครูมีทศันะต่อการบริหารงานโรงเรียนโยใชห้ลกัการบริหาร

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหาน้อย คือ การบริหารงานด้านวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และ 

การบริหารงานงบประมาณ (2) สมมติฐานคือ ครูท่ีมีเพศต่างกันและสอนในโรงเรียนท่ีมีขนาด

ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ผลการทดสอบปรากฏว่าครูท่ีมีเพศต่างกันมีทัศนะต่อการ

บริหารงานโรงเรียนโดยใชห้ลกัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนัและ

ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีทศันคติต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลกัการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  กิตติ  คุณสมบติั (2556) ไดศึ้กษาการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอท่าตะเกียบ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่า (1) การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอท่า

ตะเกียบ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก (2) การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอท่าตะเกียบ 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและราย

ด้านแต่ต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอําเภอท่าตะเกียบ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานโยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นัยสําคญัทางสถิติ (4) การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอท่า

ตะเกียบ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามขนาด

โรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  ปัญญา  ศรศกัดา  (2555)  ได้ศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองเก่าพัฒนา อาํเภอเวียงเก่า จังหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า  

(1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวมทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นงานโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการ

รักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว 

ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านการศาสนา 

ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ การส่งเสริม

คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมาก (2) ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการดาํเนินงานการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

(3) แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มี 3 ประการ ไดแ้ก่ ควรจดัให้มี

ระบบประปาครบทุกหมู่บา้นและมีนํ้ าใชอ้ยา่งพอเพียง ควรมีการส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

อยา่งต่อเน่ืองและควรจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  วรลักษณ์   ราชคุณ  (2556) ได้ศึกษากระบวนการบริหารงานแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงพยาบาลสวนปรุง ผลการศึกษาพบว่า ในการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงพยาบาลสวนปรุงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการทาํงานภายในองค์กร 

เพื่อมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั ปรับปรุงการทาํงาน

เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ มีการปรับเปล่ียนระบบการทาํงานและพฒันา

รูปแบบการทาํงานเพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ และมีความพยายาม
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ในการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคคลภายนอกท่ีมีต่อโรงพยาบาลโดยการปรับภาพลกัษณ์ของ

องคก์รให้เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้ การส่งเสริมป้องกนั ฟ้ืนฟู ผูมี้อาการผิดปกติทางจิต และส่งเสริมให้

เกิดเครือข่ายทอดองคค์วามรู้ในดา้นสุขภาพจิตและจิตเวช ให้แก่เครือข่ายเพื่อเพิ่มโอกาสการเขา้ถึง

บริการของผูป่้วยจิตเวช 

  การบริหารงานในรูปแบบดงักล่าวส่งผลดีต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลางและ

ระดบัล่างในการควบคุม ติดตาม ประเมินผล การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รายงานผลการ

ดาํเนินงานของผูบ้ริหารโรงพยาบาลไปยงัผูบ้ริหารระดบักรม และช่วยใหก้ารควบคุมการปฏิบติังาน

และการประเมินผลงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปดว้ยความสะดวก ส่วนบุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังาน

ได้รับผลในดา้นบวกคือการมีตวัช้ีวดัช่วยให้มีความชัดเจนในหน้าท่ีความรับผิดชอบ รู้บทบาท

หนา้ท่ีของตนเอง มีการบนัทึกผลงานและมีโอกาสไดแ้สดงผลงาน ส่วนผลกระทบในดา้นลบในแง่

ของการทาํงานเอกสารท่ีตอ้งทาํมากกวา่ระบบการบริหารแบบเดิมและผลจากการเปล่ียนระบบการ

ทาํงานทาํให้เกิดความรู้สึกวา่ทาํงานหนกัข้ึนกว่าเดิมแต่ไดรั้บผลตอบแทนเท่าเดิม อีกทั้งบุคลากร

ระดับผูป้ฏิบัติยงัมีความเห็นเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าไม่ได้รับความยุติธรรม

หน่วยงานยงัคงใช้ระบบอุปถมัภ์ในการประเมินผลและมีการลงโทษท่ีไม่เหมาะสมก่อให้เกิดการ

ทาํลายขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

  ดา้นผลท่ีเกิดกบัผูรั้บบริการ เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ขององคก์าร

จากเดิมเป็นโรงพยาบาลจิตเวชท่ีรักษาผูท่ี้มีอาการผิดปกติทางจิตขั้นรุนแรงมาเป็นสถานบริการดา้น

สุขภาพจิตท่ีให้การดูแลรักษา บาํบดั ฟ้ืนฟู ส่งเสริมป้องกนั และให้บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต

และจิตเวชช่วยให้ทศันคติของบุคคลภายนอกท่ีมองผูป่้วยเร่ิมเปล่ียนแปลงไป และผูป่้วยเองก็

ปรับเปล่ียนทศันคติจากเดิมท่ีเคยมองวา่โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีน่ากลวั เกรงจะถูกกกัขงั ปัจจุบนั

เปล่ียนเป็นสถานท่ีให้การดูแลรักษาผูป่้วยเป็นอยา่งดี  ก่อให้เกิดการยอมรับและยินยอมเขา้รับการ

รักษาท่ีโรงพยาบาลมากข้ึน เน่ืองจากไดรั้บการบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ มาตรฐาน

ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิ รวมถึงการรักษาความลบัของผูป่้วย ช่วยใหผู้ป่้วยมีความสบายใจในการเขา้

รับบริการดา้นสุขภาพจิตในโรงพยาบาลสวนปรุง 

  ปาริชาต  พิพัฒน์วชัรโสภณ (2547) ได้ศึกษาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน

สํานักงานประกนัสังคม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงบทบาทของสํานักงานประกนัสังคมท่ีมีต่อ

ความมัน่คงของผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคม การบริหารเงินกองทุน และการบริหารองคก์ร 

สําหรับใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์และนโยบายเพื่อใช้ในการบริหารสํานักงาน

ประกันสังคมให้เป็นองค์กรคุณภาพทั้ งในด้านการให้บริการ และการรักษาเสถียรภาพกองทุน 

ต่อไป 



68 

  ในการศึกษาได้ใช้ข้อมูลเป็นรายปีระหว่างปี 2527 – 2546 และข้อมูลผลการ

ปฏิบติังานดว้ยระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นรายเดือนระหวา่งเดือนมกราคม – มิถุนายน 2547 

โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเชิงพรรณนา 

  จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า การบริหารสํานักงานประกนัสังคมเพื่อเป็น

องค์กรคุณภาพ นั้ น การบริหารด้านบทบาทสํานักงานประกันสังคมท่ีมีต่อความมั่นคงของ

ผู ้ประกันตนท่ีอยู่ในระบบประกันสังคมทั้ งทางตรงและทางอ้อม การบริหารกองทุนท่ี มี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการนาํกลยุทธ์การบริหารมาใช ้(การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ) สามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการทาํใหส้าํนกังานประกนัสังคมบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้ 

  นงลกัษณ์ ช่ืนแฉ่ง (2553) ไดท้าํการวิจยั  เร่ืองการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาการบริหารงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอพนสันิคม (1) ดา้นภาวะผูน้าํ พบว่า

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีภาวะผูน้าํท่ีดีโดยนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลรู้และทราบถึง

บทบาทหนา้ท่ีของผูน้าํท่ีดีเนน้การทาํงานทาํงานเป็นทีมการประเมินผลความดีความชอบตามหลกั

คุณธรรมและจริยธรรมกระตุน้ใหพ้นกังานลูกจา้งปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ภายใต้กรอบของระเบียบ กฎหมาย พระราชบัญญัติ หลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด บริการ

ประชาชนดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้แต่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแห่งมีทศันคติวา่

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมาจากการเลือกตั้งได้รับการยอมรับจากประชาชนทาํให้มีการ

บริหารพฒันา และกาํหนดนโยบายพฒันาแบบศูนยร์วมอาํนาจ การบริหารงานมีการแบ่งพรรคแบ่ง

พวกและระบบอุปถมัภ์ทาํให้การบริหารไม่เป็นธรรม พนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจา้งตอ้ง

ปฏิบติังานโดยขาดกระบวนการชกัจูงหรือสร้างแรงจูงใจ (2) ดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

พบวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบริหารใชแ้นวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบั

ดีบริหารพฒันาโดยยึดหลกัแผนพฒันามุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานโดยกาํหนดวตัถุประสงค์ตวัช้ีวดัใน

การปฏิบติังาน และแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา เนน้การมีส่วนร่วมตาม

หลกัธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนตาํบลบางแห่งมีแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

แต่ในทางปฏิบติันายกองคก์ารบริหารงานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะและความชาํนาญดา้นการ

บริหารงานบริหารแบบยดึตวับุคคลและทศันคติของตนเป็นหลกัขาดทฤษฎีบริหารตามหลกัวิชาการ

และการมีส่วนร่วม รวมทั้งยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ อุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 

ส่งผลใหก้ารบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  สุรินทร์  นันทไพฑูรย์ (2547) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตาม

นโยบายแก้ไขปัญหายาเสพติดของกองบญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด พบว่า ความเขา้ใจใน

นโยบาย นั้น ตอ้งปฏิบติัเป็นการเร่งด่วน ดา้นพนัธกิจตอ้งมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการดาํเนินการ

และวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการตอ้งมีความชดัเจนสาํหรับการบริหารจดัการหน่วยงาน

ตอ้งมีการปรับแผนงาน ให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งทนัท่วงที ดา้นบุคลากรเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีการ

พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ดา้นงบประมาณสามารถนาํงบประมาณไปใช้ไดอ้ย่างรวดเร็วและ

เกิดประสิทธิภาพ ด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่นั้ นสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้ เกิดประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ีควรมีการติดตามประเมินผลของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมทั้งมีการฝึกอบรม

เพิ่มเติมเพื่อพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ี ฝ่ายปฏิบติัการใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  วรวิทย์  โปร่งจนัทึก (2552) ได้ศึกษาถึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกอง

บงัคบัการตาํรวจนํ้ า สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประสิทธิผลการบริหารงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการตาํรวจนํ้ า (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ในกองบงัคบัการตาํรวจนํ้ า (3) แนวทางปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกอง

บงัคบัการตาํรวจนํ้ า  ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประสิทธิผลการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกอง

บังคับการตํารวจนํ้ าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน (2) ปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิผลการการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ การประสานงาน  และเทคโนโลยี

สารสนเทศซ่ึงสามารถอธิบายความแปรผนัต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการ

ตํารวจนํ้ าในภาพรวมได้ร้อยละ 44.30 ณ ระดับนัยสําคัญ  0.05โดยมีสมการถดถอยได้แก่  

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการตาํรวจนํ้ า มีวายเท่ากบั 0.591 รวมกบั 0.305  

ของการประสานงานและ  0.151 ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 3 ) แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบังคับการตํารวจนํ้ า ได้แก่ การบริหารงานโดยใช ้

หลกัธรรมาภิบาล และการใชห้ลกัการ I  AM   READY 

  ศุภพิชญ์กานต์  ศรีกาญจนบุตร (2557) ได้ศึกษาการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า (1) การดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ด้านการวดัและ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ด้านการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานอยู่ใน

ระดบัมาก และดา้นการให้รางวลัตอบแทนอยูใ่นระดบั    ปานกลาง (2) ปัจจยัแห่งความสําเร็จของ

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก พิจารณาเป็นดา้นทางภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล และดา้น
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ระบบสารสนเทศ ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (3) ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ระบบ

สารสนเทศผลการปฏิบติังาน และการพฒันาทรัพยากรบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารแบบ มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี มี 3 ประการ ได้แก่  

1) ควรฝึกอบรมผู ้บ ริหารและพ นักงานป ลูกจิตสํานึกเร่ืองภาวะผู ้นํา การทํางาน เป็นที ม  

และการวิสัยทศัน์ร่วมกบัองค์การ 2) ควรฝึกอบรมผูบ้ริหารพนกังานในเร่ืองของแผนกลยุทธ์ และ

ความเขา้ใจเร่ืองผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานให้เป็นหลกัสูตรบงัคบัโดยทุกคนตอ้งผ่านการอบรม  

3) ควรนําระบบการวดัผลการปฏิบัติงานมาบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยให้มีผลต่อสิทธิ

ประโยชน์ของพนกังานและผูบ้ริหารท่ีจะไดรั้บ  

  สุดเฉลิม  ศสัตราพฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาถึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

เทศบาลตําบลท่ีได้รับการยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ.2550 – 2551 : 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา (1) ระดบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาล

ตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะ  มาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2551 (2) เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมา

จากองค์การบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2551 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ. 2550 

– 2551 อยูใ่นระดบัมากคือดา้นการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร และรองลงมาคือ

การจดัทาํข้อตกลงเพื่อให้รับรู้ถึงเป้าหมาย และในส่วนของปัจจยั ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ.2550 

– 2551 อยู่ในระดับท่ีมากคือปัจจยัสนับสนุนของผูบ้ริหาร  และรองลงมาคือปัจจยัการจดัระบบ

ขอ้มูลการปฏิบติังาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

เทศบาลตําบลท่ีได้รับการยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัสงขลาช่วงปี  

พ.ศ.2550 – 2551 พบว่า บุคลากรบางส่วนยงัไม่ทราบรายละเอียดของการบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิและขาดความรู้ตามอาํนาจหนา้ท่ีของตนเองมีมากท่ีสุด  รองลงมาคืองบประมาณมีจาํกดั

ไม่เพียงพอต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในทอ้งถ่ิน ในส่วนของขอ้เสนอแนะพบวา่ ควรส่งเสริม

การฝึกอบรมเพิ่มความรู้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรมีมากท่ีสุด รองลงมาคือผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความใจกวา้ง รับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจ โปร่งใสตรวจสอบได ้

  กญัญาภคั  ทองจนัทร์ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหาร        

แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ

ในการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดิน (2) ระดบัความสําเร็จในการบริหารแบบ
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มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกรมพฒันาท่ีดิน ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัทั้ง 

5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารองค์กร ดา้นผูน้าํ และ

ด้านแรงจูงใจ อย่างน้อย 1 ปัจจัย เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดิน นอกจากน้ีพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ ดา้นการ

มีส่วนร่วม และดา้นการบริหารองคก์รมีผลต่อความสําเร็จ ในการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของกรม

พฒันาท่ีดิน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.245, 0.234 และ 0.172 ตามลาํดบั (2) ขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดิน เห็นว่า 

กรมพฒันาท่ีดินประสบความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น 

ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร และดา้นระบบการทาํงาน 

  พชัรียา  อุตมะ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง มีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษา  

(1) ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกองบงัคบัการ

ตรวจคนเขา้เมือง 2 สํานกังานตรวจคนเขา้เมือง (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ

ต่อดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 สํานกังานตรวจคน

เขา้เมืองโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาขอ้เสนอแนะการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 สํานกังานตรวจคนเขา้เมือง ผลการศึกษาพบว่า (1) ขา้ราชการมี

ความคิดเห็นต่อการดําเนินงานบริหารแบบ มุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยภาพ รวมทั้ ง  5 ด้าน  ได้แก่  

ด้านวตัถุประสงค์ ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกิจกรรม ด้านผลผลิต และด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (2) ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงานประสบการณ์การทาํงาน 

หน่วยงาน ท่ีปฏิบติั และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไม่แตกต่างกนั และ (3) ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ไดแ้ก่ 1) ควรจดัสรรจาํนวนเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อปริมาณงานเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ควรกาํหนดหลกัเกณฑก์าร

ประเมินผลการปฏิบติังานให้เหมาะสม และ 3) ควรพฒันาบุคลากรให้มีวฒันธรรมและอุดมการณ์

ร่วมในทาํงานใหเ้กิดความสร้างสรรค ์ในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

  ยงยุทธ  ทรัพย์เจริญ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  คือขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจยั

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบรูปแบบการบริหารรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยของ
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ผูท้รงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบ

ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยผูบ้ริหาร

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 และขั้นตอนท่ี 5 การสรุปและรายงานผลการพฒันารูปแบบการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเหมาะสมในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  

รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ

ความเป็นไปได้โดยผูบ้ริหารสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประกอบด้วยส่วนสําคญั 3 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ยมาตรฐานสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 มาตรฐาน

และจุดเน้นการพัฒนา 2 จุดเน้น ส่วนโครงสร้างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประกอบด้วย

โครงสร้างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย โครงสร้างระบบงานและเครือข่าย และ 

ส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการปฏิบติัแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) วเิคราะห์วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจวตัถุประสงค ์ และกลยทุธ์  2) กาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ 3) กาํหนดตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงานหลกั 4) การกาํหนดวิธีการและขั้นตอนการปฏิบติั  5) การกาํหนดเป้าหมาย 6)การปฏิบติั

ตามวิธีการและขั้นตอน 7) การบนัทึกผลการปฏิบติั 8) การวเิคราะห์ผล 9) การพฒันาการปฏิบติัและ

เผยแพร่ผลงาน  ผลการวจิยัสรุปวา่ รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่การบริหารกลยุทธ์ (Startegic Management) โครงสร้างการ

บริหาร (Strucuret ) และขั้นตอนการปฏิบติั (Procedure and Practice) หรือตรงกบัภาษาองักฤษว่า  

SSP Model 

 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ  

  Ofojebe  Wenceslaus (2010, pp. 99 – 103) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์และผลประโยชน์

ของการใชห้ลกัการบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์(Management by Objective) เพื่อการบริหารจดัการ

โรงเรียนมธัยมในรัฐ Anambra ตามมุมมองของครู มีวตัถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบมุมมองของครูท่ี

สอนในโรงเรียนมธัยมศึกษาต่อความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ของการใช้หลกัการบริหารโดยยึด

วตัถุประสงคข์องโรงเรียนมธัยมศึกษาใน 6 เขตการศึกษาในรัฐ Anambra จากการศึกษาพบวา่ครูท่ี

อยูใ่นเขตการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์ของการบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค์

ในการบริหารงานโรงเรียนไม่แตกต่างกนั และครูท่ีอยู่ในเขตการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ผลประโยชน์ของการบริหารงานโรงเรียน โดยใชห้ลกัการบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์ไม่แตกต่างกนั 

นอกจากน้ีครูยงัมีความคิดเห็นว่าการนาํหลกัการบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค์มาใชบ้ริหารงาน

โรงเรียนจะช่วยใหโ้รงเรียนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
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  Cem  Birol, Hakan  Atamturk, Fatos  Silman, A.  Nudam  Atamturk and Seniz  

Sensoy (2009, pp. 2600 – 2604) ได้ศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อความฉลาดทาง

อารมณ์ และการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลงาน ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของ TRNC จากการศึกษา

พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลงานแตกต่างกนั และความคิดเห็นของครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลงาน และความฉลาดทางอารมณ์ ไม่แตกต่างกนั ส่วนครูท่ีปฏิบติังาน

ในสถานศึกษาท่ีเป็นสถานศึกษา ของเอกชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลงาน 

และวุฒิภาวะทางอารมณ์ แตกต่างจากครู ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีเป็นของรัฐบาล แต่ก็มีความ

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง 

  Aynur  Bozkurt  Bostanci, Huseyin  Yolcu and Haticc Sap. (2010, pp. 378 – 402) 

ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนต่อการนาํหลกัการบริหารงานโดยมุ่งเนน้ผลงาน

ของครู มาใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา ทั้งในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนใน 

Ankara จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนต่อการนาํหลกัการบริหาร

โดยมุ่งเน้นผลงาน ของครูมาใช้ในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาทั้งโรงเรียนของรัฐบาลและ

เอกชนแตกต่างกนัไป โดยครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมีการนาํหลกัการบริหารงานโดยมุ่งเน้น

ผลงานของครูมาใชม้ากกวา่ครูและผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล นอกจากน้ียงัพบวา่ครูโรงเรียนรัฐบาล

ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานตั้งแต่ 22 ปีข้ึนไป มีการนาํหลกัการบริหารงานโดยมุ่งเน้นผลงานของครู

นอ้ยกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกว่า 22 ปี ส่วนครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน

ต่างกนัมีการนาํหลกับริหารงานโดยมุ่งเนน้ผลงานของครูมาใชใ้นการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

  Jame  E. Swiss (2005, pp.592- 602 อ้างถึงใน สุดเฉลิม  ศสัตราพฤกษ์ 2555:66)      

ไดเ้สนอแนวทางกาํหนดขอบข่ายในการกระตุน้การบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ โดยองคป์ระกอบของ

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งนอ้ยสามประการ ประการแรก เร่ืองของระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ  ประการท่ี 2 เร่ืองของความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร ประการท่ีสาม

เร่ืองปัจจยัท่ีเขา้มาส่งเสริมและก่อให้เกิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงท่ีส่งเสริมตอ้งมี

ลกัษณะดงัน้ี กรอบเวลา  สภาพแวดลอ้มทางการเมือง ความชดัเจนของสาเหตุและผลกระทบและ

จุดเนน้ท่ีสําคญัระบบการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิจะสําเร็จตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของงบประมาณท่ี

เขม้แขง็โดยผา่นทางระบบการใหร้างวลับุคลากร 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู ้วิจ ัยพบว่าตัวแปรท่ีใช้ใน

การศึกษาได้มีนักวิชาการและองค์กรท่ีดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิในหน่วยงาน

ราชการไดศึ้กษาไวห้ลายท่าน เช่น ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ เนน้ถึงการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตอ้ง
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มีการกาํหนดตวัช้ีวดั  เฉลิมพงศ์  มีสมนยั กล่าวถึงลกัษณะของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

สํานกังาน ก.พ. ไดก้ล่าวถึงตวัแปรตน้ในเร่ืองปัจจยัท่ีจาํเป็นเบ้ืองตน้สําหรับส่วนราชการไทยท่ีจะ

นาํระบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิมาใช้ ทิพวดี  เมฆสวรรค ์ไดใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ เป็นต้น ดังนั้ นจึงสรุปตวัแปรและ

นกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

  1. ตวัแปรอิสระ คือ ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารต่อการดาํเนินการบริหารแบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

   - วิสัยทศัน์ คือ ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิด้านวิสัยทัศน์ ซ่ึงผู ้บริหารสถานศึกษาจะแสดงออกถึงความเป็นผูน้ําในการสร้าง

วิสัยทศัน์ (formulating) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายใน และภายนอก

องค์การ สามารถกําหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์ของโรงเรียน  

มองปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์การ ว่าเป็นส่ิงทา้ทาย กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และคิดนอก

กรอบในการทาํงาน มีการเผยแพร่ วสิัยทศัน์ (articulating) โดยการโนม้นา้ว จูงใจใหบุ้คลากรยดึมัน่ 

และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศันขององค์การ สามารถส่ือสารวิสัยทศัน์อย่างชดัเจน ดงันั้น ภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารดา้นวสิยัทศัน์ จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมี  

   - การส่ือสาร คือ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของด้านการส่ือสาร ซ่ึงจะเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

แสดงออกถึงการติดต่อรับส่งขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความร่วมมือในการดาํเนินงานให้ บรรลุตามเป้าหมาย ใช้รูปแบบการ

ส่ือสารแบบสองทางหรือแบบหลายช่องทาง โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นหลกั 

ส่ือสารอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการกบัครู บุคลากร และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตามสถานการณ์ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   - การมอบอาํนาจ คือ ในการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจะตอ้งมีการมอบอาํนาจให้แก่บุคลากรในองค์การ อย่างจริงจงัจะทาํให้บรรยากาศใน

การทํางานมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การส่ือสารระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่มเกิด

ประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึงมา จากการท่ีบุคลากรในองคก์าร สามารถแสดง

ความคิดเห็นและศกัยภาพของตนได้อย่างอิสระ โดยผูน้ําตอ้งสร้างสภาวะท่ีจะกระตุน้การสร้าง

เสริมและปลดปล่อยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั ความสามารถ และ

ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นบุคคลทุกคน วธีิการน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึนในองคก์าร 
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   - การเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสม คือ ในการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู ้นําด้านการเปล่ียนแปลงองค์การท่ี เหมาะสม  

มีความคิดแบบนอกกรอบ คน้หาวิธีการใหม่ ๆ ในการพฒันาและแก้ปัญหาเพื่อเพิ่มผลผลิต (จาํนวน

นักเรียนเขา้ใหม่) และบริการเสมอ จดัระบบบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เน้นกระจายอาํนาจ  

นํากระบวนการเชิงระบบ PDCA มาปรับปรุงคุณภาพให้สถานศึกษา จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง 

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (คือ การพฒันาท่ีคาํนึงถึงความสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ) 

   - การคิดเชิงกลยุทธ์ คือ ในการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีภาวะผูน้าํดา้นการคิดเชิงกลยุทธ์ มีวิธีการหรือแผนการท่ีผูบ้ริหารคิด

ข้ึนอยา่งรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้น เป็นตอน มีความยดืหยุน่พลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์มุ่งหมาย

เพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัหรือเพื่อหลบหลีก อุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

    จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ เบิร์ท เนนุส (Burt Nanus) อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 

(2552, น. 63) เร่ือง Visionary Leadership ได้สรุปสูตรสําหรับภาวะผูน้ําท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีประสบ

ความสาํเร็จไวด้งัน้ี  

    ภาวะผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จ (successful visionary leadership)  

   = วสิัยทศัน์ (vision) +การส่ือสาร (communication)  

   + เพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั (empowerd people)  

   + การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม (appropriate organizational changes) 

   + การคิดแบบกลยทุธ์ (strategic thinking) 

  2. ตวัแปรตาม คือ การดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

   - การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ คือ สถานศึกษาจะต้องกําหนดทิศทาง

โดยรวมว่าต้องการท่ีจะทาํอะไร อย่างไร ซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ ด้านสภาพ

เศรษฐกิจ สภาพสังคมของชุมชน วฒันธรรมเทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาลความตอ้งการของ

ประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงาน 

และวฒันธรรมองค์การเพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ (Richard S. Williams, 1998, pp. 25 -27  

อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543, น. 151-152 ) การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ เป็นเร่ืองของ 

การวางยทุธ์ศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพื่อทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน

องคก์าร (SWOT Analysis) และใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวิสัยทศัน์ 

(Vision) อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดพนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Target) 

และกลยุทธ์การดาํเนินงาน (Strategy) (สุพจน์ ทรายแก้ว 2545, น. 32) การกาํหนดกระบวนการ
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บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐทาํการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน

อยา่งต่อเน่ือง (continuous work process improvement) คือการวางแผนกลยุทธ์องคก์าร เพื่อกาํหนด

วิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมายการดําเนินงาน  การจัดทําตัวช้ีวดัผลงานหลัก  (key performance 

indicators : KPI) ตามพนัธกิจและเป้าหมาย และการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard : BSC) ท่ีมีเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม และได้รับการยอมรับจากผูมี้ 

ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

   - การกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลดาํเนินงาน คือ ผูบ้ริหารขององคก์ารได้

ทาํการตกลงร่วมเก่ียวกับตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานแล้ว จะเร่ิมดําเนินการสํารวจเพื่อหาข้อมูล

หลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั (Baseline Data) เพื่อนาํมาช่วยในการกาํหนดความชัดเจนของ

ตัวช้ีวดัดังกล่าว ทั้ งในเชิงปริมาณ  (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือ 

ความครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวัช้ีวดั (Richard S. Williams,1998, 

pp.25 -27 อ้างถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์ , 2543, น. 151-152) มีการกาํหนดความชัดเจนของตวัวดั

ความสําเร็จผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการจะประเมินความสําเร็จ ทั้งในเชิงปริมาณ 

คุณภาพ เวลา และสถานท่ี หรือความครอบคลุมอนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี เพื่อใช้

ในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานซ่ึงจะตอ้งเลือกตวับ่งช้ีใหค้รอบคลุมความตอ้งการของ  

ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวับ่งช้ีจะมีทั้งในส่วนของ ปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิต ผลลพัธ์ 

รวมถึงตวับ่งช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

   - การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน 

รายไตรมาส รายปี   เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหน้าและสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อทาํการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานเป็นเร่ืองๆ ไปก็ได้ (Richard S. Williams,1998, น. 25 -27 อ้างถึงใน  

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ , 2543, น. 151-152) ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้การตรวจสอบและรายงานผลการ

ดาํเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี    

   - การให้รางวลัตอบแทน คือ ผูบ้ริหารจะต้องมีการให้รางวลัตอบแทนตาม

ระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ีอาจจะมีการใหข้อ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการบาง

ประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(Richard S. Williams, 

1998, pp. 25 -27 อ้างถึงใน ทศพร  ศิริสัมพันธ์, 2543, น.151-152) การยกย่องชมเชยพร้อมทั้ ง

ยอมรับในความสามารถเม่ือทาํงานประสบความสําเร็จ การให้รางวลัแก่บุคลากรในองค์กรตาม

ระดับของผลการปฏิบัติงานท่ีได้ตกลงกันไว ้การให้รางวลักับพนักงานท่ีสร้างผลงานได้ตาม
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เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น 

การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน การให้ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุง

ผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกับ 

การดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง  

จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อให้การศึกษา

วจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย บุคลากรและผูป้กครองโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี จาํแนกเป็น คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการมูลนิธิโรงเรียน 

คณะกรรมการสมาคมผูป้กครองและครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู ลูกจา้งประจาํ และ

ลูกจา้งชัว่คราวนอกงบประมาณ รวมทั้งหมด จาํนวน 340 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการเปิดตารางสําเร็จรูปในการกาํหนดขนาดตวัอย่างของ 

เครชซี และมอร์แกน (Krejcie และ Morgan) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 181 คน  

  1.2.1 การสุ่มตัวอย่างตัว แทนระดบัตาํแหน่งงานโดยสุ่มแบบโควตาจากจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง 181 คน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1  

 

 

 



79 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนบุคลากรของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  
 

ที่ ตําแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 คณะกรรมการสถานศึกษา 15 8 

2 คณะกรรมการมูลนิธิโรงเรียน 15 8 

3 คณะกรรมการสมาคมผูป้กครองและครู 17 9 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 3 

5 ขา้ราชการครู 145 77 

6 ลูกจา้งประจาํ 8 4 

7 ครูอตัราจา้ง  90 48 

8 ลูกจา้งชัว่คราวนอกงบประมาณ 45 24 

รวมทั้งหมด 340 181 

  

  1.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง เม่ือไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละสายงานแลว้  

ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 
สูตร      

 

    
    

เม่ือ  n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                 N  คือ  ขนาดของประชากร 

                 e  คือ  ความคลาดเคล่ือนท่ีกาํหนด 5 % 

 

แทนค่า 

 

 
 

     

 

 

     N 

n =     ___________ 

        1 + N (e)2 

         N 

n =      ___________          

        1 + N (0.05)2 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire) โดยมี

รายละเอียดของขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคําถาม เพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

  2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานทางทฤษฎี

ในการตั้งขอ้คาํถามสร้างคาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  2.1.2 ขอคําปรึกษา คําแนะนํา และความร่วมมือจากผู ้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้มี

ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา และขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ให้ตรวจสอบ

เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถาม 

 2.2 ลักษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด แบบสํารวจรายการและแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ส่วนของเน้ือหาภายใน

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ยคาํถาม

เก่ียวกบั เพศ อายุ เงินเดือน/ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภท

บุคลากร โดยมีลกัษณะคาํถามใหเ้ลือกตอบ 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการดาํเนินงานการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม จาํนวน 

37 ขอ้ โดยแยกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

   1) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

   2) ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

   3) ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

   4) ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน 

   เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert  Scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   ระดบั 5 หมายถึง มีการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

      ในระดบัมากท่ีสุด 

   ระดบั 4 หมายถึง มีการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

      ในระดบัท่ีมาก 
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   ระดบั 3 หมายถึง มีการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

      ในระดบัปานกลาง 

   ระดบั 2 หมายถึง มีการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

      ในระดบันอ้ย 

   ระดบั 1 หมายถึง มีการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

      ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 เป็ นคําถามเก่ี ยวกับภาวะผู ้นํ าของผู ้บ ริหารของโรงเรียนอนุ บ าล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม จาํนวน 57 ขอ้ โดยแยกเป็น  

5 ดา้น ดงัน้ี 

1) วสิัยทศัน์ 

2) การส่ือสาร 

3) การมอบอาํนาจ 

4) การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

5) การคิดเชิงกลยทุธ์ 

   เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert  Scale  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   ระดบั 5 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแบบมุ่งเนน้ 

      ผลสัมฤทธ์ิ ในระดบัมากท่ีสุด 

   ระดบั 4 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแบบมุ่งเนน้ 

      ผลสัมฤทธ์ิ ในระดบัมาก 

   ระดบั 3 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแบบมุ่งเนน้ 

      ผลสัมฤทธ์ิ ในระดบัปานกลาง 

   ระดบั 2 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแบบมุ่งเนน้ 

      ผลสัมฤทธ์ิ ในระดบันอ้ย 

   ระดบั 1 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแบบมุ่งเนน้ 

      ผลสัมฤทธ์ิ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการ

พัฒนาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวดั

อุบลราชธานี เป็นข้อคาํถามลักษณะแบบเปิด (Open-Ended Question) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม

สามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ 
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 2.3 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือและทดสอบแบบสอบถามวจิยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ

เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  2.3.1 ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.3.2 ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี และเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจยัท่ีครอบคลุมนิยาม

ศพัทเ์ฉพาะ 

  2.3.3 นาํเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อทาํการตรวจสอบหาความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดแ้ก่ 

   1) รองศาสตราจารย์ ดร. สุเทพ  เชาวลิต ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหลักสูตร

ปริญญาเอก (Doctor of Management) อดีตท่ีปรึกษารองนายกรัฐมนตรี คุณวุฒิ ปริญญาเอกดา้นการ

บริหารการพฒันา (Ph.D. (Development Administration)  

   2) ดร. วฒันา  ล่วงลือ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

สถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรุงเทพมหานคร คุณวุฒิปริญญาเอก ด้านการบริหารการศึกษา 

Ph.D. ( Doctor of Philosophy Program in Educational Administration)  

   3) ดร. อภยั  บุญสาม ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

คุณวุฒิ ปริญญาเอกด้านการบริหารการศึกษา 0 Doctor of Education (Educational Administration) 

Ed.D. (Educational Administration) 

   4) นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 0.5 ข้ึนไป 

   5) นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 30 คน เพื่อหา

ค่าความน่าเช่ือถือ โดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ า 4 2(Alpha cofficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ไดค้วามเท่ียงเท่ากบั 0.71  

   6) จดัพิมพเ์คร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล สัมประสิทธ์ิแอลฟา  
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3. วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

 3.1 ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือ จากสาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

 3.2 ส่งหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล  

 3.3 ผูว้ิจยัทําการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 181 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 181 ฉบับ 

ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ต่อจากนั้ นผูว้ิจ ัยได้ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และจดัทาํคู่มือลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลเพื่อทาํผลการวจิยัต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)  

  4.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  

  4.1.2 ข้อมูลเกีย่วกับการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียนอนุบาล อุบลราชธานี 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีกาํหนด

เกณฑใ์นการแปลความหมาย 5 ระดบั คือ 

   1) ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งเนน้ 

        ผลสัมฤทธ์ิ มากท่ีสุด 

   2) ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งเนน้ 

        ผลสัมฤทธ์ิ มาก 

   3) ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งเนน้ 

        ผลสัมฤทธ์ิ ปานกลาง 

   4) ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งเนน้ 

        ผลสัมฤทธ์ิ นอ้ย 

   5) ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ 

        ผลสัมฤทธ์ิ นอ้ยท่ีสุด 
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  4.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้ นําของผู้บริหาร ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยมีกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย 5 ระดบั คือ 

   1) ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มากท่ีสุด 

   2) ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มาก 

   3) ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปานกลาง 

   4) ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร นอ้ย 

   5) ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร นอ้ยท่ีสุด 

  4.1.4 ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  

 4.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน  เป็นการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานศึกษา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร สถิติท่ีใชคื้อ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ s Product 

Moment Correlation Coefficient ) ซ่ึงเป็นค่าใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร และการทดสอบ

สมมติฐานของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Test of Significance) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลราชธานี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี” แบ่งขอ้มูลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มลูส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 ส่วนท่ี 5 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ส่วนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาสังกดัโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งสายงาน แสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย       52 28.70 

 หญิง      129 71.30 

รวม      181 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน)   ร้อยละ 

2. อาย ุ   

 อาย ุ  18 - 25  ปี 0 0.00 

 อาย ุ  26 - 30  ปี                 29 16.00 

 อาย ุ  31 - 35  ปี 25 13.80 

 อาย ุ  36 - 40  ปี 20 11.05 

              อาย ุ   41 - 45  ปี 20 11.05 

              อาย ุ   46 - 50  ปี 24 13.30 

 อาย ุ  51  ปีข้ึนไป 63 34.80 

รวม 181 100.00 

3. ระดบัการศึกษา   

 ประถมศึกษา 6 3.30 

 มธัยมศึกษาตอนตน้  6 3.30 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 6 3.30 

 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 0 0.00 

 ปริญญาตรี 73 40.30 

 ระดบัปริญญาโท 83 45.90 

 สูงกวา่ปริญญาโท 7 3.90 

รวม 181 100.00 

4. ตาํแหน่งสายงาน   

          คณะกรรมการสถานศึกษาพ้ืนฐาน                        8 4.40 

          คณะกรรมการมลูนิธิโรงเรียน 8 4.40 

          คณะกรรมการสมาคมผูป้กครองและครู 9 5.00 

          ผูบ้ริหารโรงเรียน 3 1.70 

          ขา้ราชการครู 77 42.50 

          ลกูจา้งประจาํ  4 2.20 

           ครูอตัราจา้ง 48 26.50 

          ลกูจา้งชัว่คราว 24 13.30 

รวม 181 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.30) 

และมีอายุ 51 ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 34.80) ส่วนมากมีการศึกษาระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 45.90) รองลงมา

คือมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 40.30) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 3.30) 

การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาโท (ร้อยละ 3.90) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 3.30) และ

ระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 3.30) ตามลาํดบั ซ่ึงส่วนใหญ่มีตาํแหน่งสายงานขา้ราชการครู มากท่ีสุด  

(ร้อยละ 42.50) รองลงมาคือตาํแหน่งครูอตัราจา้ง (ร้อยละ 26.50) และลูกจา้งชั่วคราว (ร้อยละ 13.30) 

ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล 

 อบุลราชธานี อาํเภอเมอืง จังหวดัอบุลราชธานี  

 

 2.1 การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง 

จังหวดัอุบลราชธานี มีองคป์ระกอบท่ีใชศึ้กษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมดดงัน้ี 

  2.1.1 การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

  2.1.2 การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

  2.1.3 การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

2.1.4 การใหร้างวลัตอบแทน 

  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.2 – 4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

(n = 181) 

การดําเนินการบริหาร 

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร  4.33 0.10 มาก 3 

2. ด้านการกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงาน 

4.56 0.29 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

(n = 181) 

การดําเนินการบริหาร 

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

3. ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 4.33 0.15 มาก 2 

4. ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน 4.06 0.13 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 4.32 0.10 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.32)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในระดบัมากท่ีสุด 1 

ดา้น โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวั

บ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน (x ̄ = 4.56) รองลงมาด้านการวดัและตรวจสอบผลการดําเนินงาน  

(x ̄ = 4.33) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ (x ̄ = 4.33)  และ ด้านการให้รางวลัตอบแทน  

(x ̄ = 4.06) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการวางแผน 

 กลยทุธ์ขององคก์าร 

 

(n = 181) 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีการวิเคราะห์สถานการณ์ ด้านสภาพเศรษฐกิจสภาพสังคม

ของชุมชนวฒันธรรม เทคโนโลย ีนโยบายของรัฐบาล  

ความตอ้งการของประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4.02 0.14 มาก 12 

2. มีการวเิคราะห์สถานการณ์ โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงานและวฒันธรรมองคก์าร เพื่อหา

จุดอ่อน จุดแขง็ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

4.03 0.24 มาก 11 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

(n = 181) 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

3. นาํจุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึง

จะเสริมให้การดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงคม์า

พิจารณาเพื่อกาํหนดกลยทุธ์ ในการทาํงาน 

3.92 0.84 มาก 15 

4. มีการนําจุดอ่อน ภายในของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่ อ

กาํหนดกลยทุธ์ในการทาํงาน 

3.41 0.51 ปานกลาง 17 

5. นําโอกาส หรือสภาพการณ์ภายนอกโรงเรียนทั้ งปัจจุบัน 

และอนาคตท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนมาพิจารณา

เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ในการทาํงาน 

4.27 0.53 มาก 10 

6. นําอุปสรรค หรือสภาพการณ์ภายนอกท่ีไม่ เอ้ือต่อการ

ดาํเนินงานของโรงเรียนทั้งปัจจุบนัและอนาคต มาพิจารณา

เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ ในการทาํงาน 

3.96 0.23 มาก 13 

7. มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีคาดหวงัในอนาคต

โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ทั้งหมด มาพิจารณาเพื่อกาํหนด 

4.60 0.58 มากท่ีสุด 7 

8. มีการจดัทาํพนัธกิจซ่ึงวเิคราะห์จากภารกิจตามกฎหมายและ

นาํมาเขียนเป็นขอ้ความท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 5 

9. มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์

สถานการณ์มากาํหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้ง

กบัพนัธกิจ วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 3 

10. มีการกําหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคล้องกับประเด็น

ยทุธศาสตร์โดยมีตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีชดัเจน 

4.95 0.21 มากท่ีสุด 1 

11. มีการดาํเนินงานแต่ละกลยุทธ์ของสถานศึกษา ได้นาํผล

การวเิคราะห์สถานการณ์มาเป็นกรอบในการกาํหนด 

4.66 0.49 มากท่ีสุด 6 

12. มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจและวิสัยทศัน์ของ

องคก์าร 

4.91 0.30 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

(n = 181) 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

13. มีการจดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ท่ีนาํมาจากเป้าประสงค์ใน

แผนกลยุทธ์ เพื่อให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบติัตาม

กลยทุธ์ของหน่วยงาน 

4.72 0.44 มากท่ีสุด 4 

14. ใหโ้อกาสครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ  

การจดัลาํดบัความสาํคญั มาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยทุธ์ 

ในการทาํงาน 

3.78 0.53 มาก 16 

15. มีการระดมความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้

ครูทุกคนแสดง ความคิดเห็นอย่างอิสระ มาพิจารณาเพื่อ

กาํหนดกลยทุธ์ในการทาํงาน 

3.93 0.27 มาก 14 

16. บริหารจดัการขอ้มูลเป็นระบบสารสนเทศ (Information 

System) และบริหารงานโดยใช้ระบบฐานข้อมูล (Database 

System) 

4.57 0.49 มากท่ีสุด 8 

17. มีการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ โดยการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินการตามกลยุทธ์ของหน่วยงานเป็น

ประจาํทุกปีและมีการนาํปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนิน

กลยทุธ์ไปปรับปรุงแกไ้ข 

4.40 0.49 มาก 9 

รวม 4.33 0.42 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.33) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์โดยมีตวัช้ีวดั

และค่าเป้าหมายท่ีชดัเจน  (x ̄ = 4.95) รองลงมาไดแ้ก่ มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบักลยุทธ์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจและวิสัยทศัน์ขององค์การ (x ̄ = 4.91) มีการ

กาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์มากาํหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ให้

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วิสัยทศัน์ของสถานศึกษา (x̄ = 4.80) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
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ได้แก่ มีการนําจุดอ่อน ภายในของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่อกาํหนด กลยุทธ์ในการทาํงาน (x̄ = 3.41)  

ให้โอกาสครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดความต้องการ การจดัลาํดบัความสําคญั มาพิจารณาเพื่อ

กาํหนดกลยุทธ์ ในการทาํงาน (x ̄ = 3.78) นาํจุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างจากโรงเรียน อ่ืน ๆ 

ซ่ึงจะเสริมให้การดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงคม์าพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ ในการ

ทาํงาน (x ̄ = 3.92) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการกาํหนด 

 รายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน  

 

(n = 181) 

ด้านการกาํหนดรายละเอยีดของตัวบ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ี ให้ครอบคลุมความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4.64 0.49 มากท่ีสุด 3 

2. มีการกําหนดตัวบ่งช้ี  ให้ครอบคลุมในส่ิงท่ีต้องการจะ

ประเมินความสาํเร็จ 

4.60 0.50 มากท่ีสุด 5 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีว ัดปัจจัยนําเข้า (Input Indicators)       

คือ จาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้ในการดําเนินโครงการ

กิจกรรม 

4.60 0.48 มากท่ีสุด 4 

4. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) ท่ีแสดง

ถึงปริมาณจาํนวนส่ิงของท่ีผลิตได้จากการดาํเนินกิจกรรม

หรือการใหบ้ริการ 

4.92 0.25 มากท่ีสุด 1 

5. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีวดัผลลัพธ์ (Outcome Indicators) ท่ี

แสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือกิจกรรม 

4.92 0.25 มากท่ีสุด 2 

6. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีวดัผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ 

(Quality Indicators) 

4.56 0.49 มากท่ีสุด 6 

7. มี ก ารกําห น ด  ตัวบ่ ง ช้ี ว ัด ระ ดับ ค วาม พึ งพ อ ใจข อ ง

ผูรั้บบริการ 

3.70 0.45 มาก 7 

รวมเฉลีย่ 4.56 0.42 มากทีสุ่ด  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผล

การดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.56) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการกําหนดตัวบ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators)  

ท่ีแสดงถึงปริมาณจาํนวนส่ิงของท่ีผลิตได้จากการดาํเนินกิจกรรมหรือการให้บริการ (x ̄ = 4.92)  

มีการกาํหนดตัวบ่งช้ีวดัผลลัพธ์ (Outcome Indicators) ท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือ

กิจกรรม (x ̄ = 4.92) มีการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ี ให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย (Stakeholders) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (x ̄ = 4.64) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (x ̄ = 3.70) มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดั

ผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) (x ̄ = 4.56) และจาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้

ในการดาํเนินโครงการกิจกรรม (x ̄ = 4.60) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียน อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการวดัและ 

 ตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

 

(n = 181) 

ด้านการวดัและตรวจสอบผลการดําเนินงาน x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้า่อยูใ่นระดบัใด 

3.93 0.26 มาก 8 

2. มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานตามแต่ละตวั

บ่งช้ี เป็นรายไตรมาส รายปี 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 1 

3. มีการแสดงความกา้วหนา้ของผลงานท่ีดาํเนินการจริง 

โดยเปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

4.58 0.50 มากท่ีสุด 2 

4. มีการแสดงสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไป 

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม ่

4.55 0.49 มากท่ีสุด 3 

5. มีการรายงานผล ช้ีแจงสภาพปัญหา อุปสรรค 

ในการดาํเนินงาน ท่ีเกิดข้ึน 

4.36 0.48 มาก 4 

6. มีการนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขผล 

การดาํเนินงานใหเ้กิดผลดี ในปีต่อไป 

4.27 0.44 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

(n = 181) 

ด้านการวดัและตรวจสอบผลการดําเนินงาน x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

7. มีการใชข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงและ 

พฒันา 

4.05 0.22 มาก 7 

8. มีการจดัตั้งคณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผล 

การดาํเนินงาน ในทุกปี 

4.19 0.41 มาก 6 

รวมเฉลีย่ 4.33 0.40 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x ̄ = 4.33) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานตามแต่ละตวับ่งช้ี เป็นราย

ไตรมาส รายปี (x ̄ = 4.74) มีการแสดงความก้าวหน้าของผลงานท่ีดาํเนินการจริงโดยเปรียบเทียบ

ผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ (x ̄ = 4.58) มีการแสดงสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ (x ̄ = 4.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการใช้

ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา  (x ̄ = 4.05) มีการจดัตั้งคณะบุคคลเพื่อทาํการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ในทุกปี (x ̄ = 4.19) มีการนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขผลการ

ดาํเนินงาน ใหเ้กิดผลดี ในปีต่อไป (x ̄ = 4.27) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการใหร้างวลั 

 ตอบแทน 

 

(n = 181) 

ด้านการให้รางวลัตอบแทน x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีมีการยกย่องชมเชยพร้อม

ทั้งยอมรับในความสามารถเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ 

4.95 0.26 มากท่ีสุด 1 

2. มีการให้รางวลัแก่บุคลากรในองค์กรตามระดับของผล

การปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

3.55 0.49 มาก 5 

3. มีการใหร้างวลักบับุคลากรท่ีสร้างผลงานไดต้ามเป้าหมาย 

เชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

3.80 0.41 มาก 4 

4. มี การส ร้างส่ิ ง จูงใจเพื่ อให้ บุ คล ากรทํางาน โดยมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน 

4.01 0.21 มาก 2 

5. มีการให้ข้อเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการในการ

ปรับปรุงผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

4.00 0.21 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.06 0.32 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการให้รางวลัตอบแทน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (x ̄ = 4.06) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีมีการยกย่องชมเชยพร้อมทั้งยอมรับ ในความสามารถเม่ือ

ทาํงานประสบความสําเร็จ (x ̄ = 4.95) มีการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน (x ̄ = 4.01) มีการให้ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการใน

การปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(x ̄ = 4.00) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

มีการให้รางวลัแก่บุคลากรในองค์กรตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีได้ตกลงกนัไว ้(x ̄ = 3.55) 

รองลงมาคือ มีการให้รางวลักบับุคลากรท่ีสร้างผลงานได้ตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ  

(x ̄ = 3.80) 
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ส่วนที ่3 ผลการศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอบุลราชธานี อาํเภอเมอืง จังหวดัอบุลราชธานี 

 

 3.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธานี มีองคป์ระกอบท่ีใชศึ้กษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมดดงัน้ี  

3.1.1 วสิัยทศัน์ 

3.1.2 การส่ือสาร 

3.1.3 การมอบอาํนาจ 

3.1.4 การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

3.1.5 การคิดเชิงกลยทุธ์ 

  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏรายละเอียด 

ตามตารางท่ี 4.7 – 4.12 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบ 

 มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

 

(n = 181) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  

อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นวสิัยทศัน์ 4.69 0.34 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นการส่ือสาร 4.30 0.14 มาก 5 

3. ดา้นการมอบอาํนาจ 4.64 0.35 มากท่ีสุด 2 

4. ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 4.38 0.08 มาก 3 

5. ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ 4.36 0.17 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 4.47 0.10 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.47) 



96 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่น

ระดับมากท่ีสุดอยู่ 2 ข้อ โดยเรียงตามลาํดับจากค่าเฉล่ียไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี ภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นวิสัยทศัน์ (x ̄ = 4.69) รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ด้านการมอบอาํนาจ (x ̄ = 4.64) ภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ อยู่ในระดับมากอยู่ 3 ขอ้ โดยเรียงตามลาํดับจาก

ค่าเฉล่ียไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิดา้น

การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม (x ̄ = 4.38) รองลงมาคือดา้นการคิดเชิงกลยุทธ์ (x ̄ = 4.36) และ 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการส่ือสาร (x ̄ = 4.30) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบ 

 มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 ดา้นวสิัยทศัน์  

 

(n = 181) 

ด้านวสัิยทัศน์  x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ร่วมกนักาํหนดวสิัยทศัน์  

ของสถานศึกษา ท่ีชดัเจน กวา้งไกล และเป็นไปได ้

4.65 0.52 มากท่ีสุด 9 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษากาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีมุ่งส่งเสริม 

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

4.68 0.46 มากท่ีสุด 7 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูเสนอแนวคิด 

ในการปรับวสิัยทศัน์ใหช้ดัเจนและเหมาะสม 

4.80 0.39 มากท่ีสุด 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมกบัครูปรับวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  

กลยทุธ์ และเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.64 0.47 มากท่ีสุด 10 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํให้วิสัยทศัน์ใหม่มีความเป็นไป

ไดแ้ละทา้ทาย 

4.80 0.39 มากท่ีสุด 5 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการ

พฒันาการจดัการเรียนรู้ 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 11 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแสดงความเช่ือมัน่เก่ียวกับ

วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

4.01 0.29 มาก 13 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

(n = 181) 

ด้านวสัิยทัศน์  x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูกาํหนดเป้าประสงค์ร่วมใน

การพฒันาสถานศึกษา  ท่ีชดัเจน 

4.46 0.50 มาก 12 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษากาํหนดเป้าหมาย แผนงาน โครงการ 

และกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

4.68 0.46 มากท่ีสุด 8 

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล

และกลุ่มงานใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

4.90 0.29 มากท่ีสุด 3 

11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุมสัมมนาหรือจดัสนทนา

กลุ่มเพื่อระดมความคิดของครูและผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัทาํ

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาเพื่ อให้สอดคล้องกับ

วสิัยทศัน์ 

4.95 0.20 มากท่ีสุด 2 

12. ผู ้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้ งคณะกรรมการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบติังานโครงการ และกิจกรรมตามกรอบ

วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

4.98 0.10 มากท่ีสุด 1 

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุ้นครูและบุคลากรให้มีการ

ทบทวน ประเมินตนเอง เพื่อให้เกิดการพฒันาตนเองและ

พัฒ นาวิชาชีพของตนหลังจากท่ีได้ปฏิบัติงานภายใต้

วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

4.75 3.78 มากท่ีสุด 6 

รวมเฉลีย่ 4.69 0.64 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นวสิัยทศัน์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.69) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั

แรก ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานโครงการ และ

กิจกรรมตามกรอบวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา (x ̄ = 4.98) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุมสัมมนาหรือ

จัดสนทนากลุ่มเพื่อระดมความคิดของครูและผู ้เก่ียวข้องในการจัดทําแผนปฏิบัติการของ

สถานศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ (x ̄ = 4.95) ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับแผนพฒันาบุคลากร
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รายบุคคลและกลุ่มงานให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา (x ̄ = 4.90) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแสดงความเช่ือมัน่เก่ียวกบัวิสัยทศัน์ของ

สถานศึกษา (x ̄ = 4.01) ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูกําหนดเป้าประสงค์ร่วมในการพัฒนา

สถานศึกษา ท่ีชดัเจน (x ̄ = 4.46) ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการพฒันาการ

จดัการเรียนรู้ (x ̄ = 4.63) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบ 

 มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 ดา้นการส่ือสาร 

 

(n = 181) 

ด้านการส่ือสาร x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู และผูมี้  ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.22 0.51 มาก 13 

2. ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถแปลความหมายข้อมูล

ข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาอยา่งถูกตอ้ง 

4.04 0.20 มาก 18 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจบัประเด็น สาระสําคญัจาก

การฟังไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.21 0.42 มาก 14 

4. ผู ้บ ริหารสถานศึกษาแส ดงป ฏิ กิ ริยาตอบ สนองใน

ทางบวกขณะท่ีรับฟัง อาทิเช่น พยกัหน้า และแสดงความ

สนใจ เป็นตน้ 

4.34 0.48 มาก 10 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถอธิบาย ช้ีแจงผูอ่ื้นเข้าใจ

อยา่งชดัเจน 

4.34 0.47 มาก 9 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพูดโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเห็นด้วย และ

ยอมรับในความคิดเห็น 

4.45 0.65 มาก 4 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขียนขอ้ความเพื่อถ่ายทอดให้ผูอ่้าน

เขา้ใจตามวตัถุประสงค ์

4.18 0.38 มาก 15 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขียนสรุปใจความสําคัญให้ผูอ่ื้น

เขา้ใจไดอ้ย่างชัดเจน ครอบคลุม และตรงประเด็นใช้ภาษา

ท่าทางส่ือใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

4.35 0.47 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

(n = 181) 

ด้านการส่ือสาร x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใชช่้องทางการส่ือสาร

ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

4.71 0.45 มากท่ีสุด 1 

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใชถ้อ้ยคาํกบัครู  

บุคลากร นกัเรียน และผูป้กครองไดอ้ยา่งเหมาะสม  

และส่ือความหมายไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง 

3.92 0.30 มาก 19 

11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขียนขอ้ความส่ือความหมาย 

ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 

4.27 0.61 มาก 12 

12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกดว้ยการกระทาํ 

เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจข่าวสารอยา่งละเอียดชดัเจน 

3.91 0.29 มาก 20 

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้วิธีการส่ือสารอย่างหลากหลาย

เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจและยอมรับความคิดเห็น 

4.37 0.48 มาก 6 

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใชว้ธีิการส่ือสาร 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล

เป็นหลกั 

4.27 0.44 มาก 11 

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชรู้ปแบบการส่ือสารให้เหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมาย 

4.35 0.47 มาก 8 

16. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีเอ้ืออาํนวย

ใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารสามารถโตต้อบได ้

4.71 0.45 มากท่ีสุด 2 

17. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่ือสารอยา่งเป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการกบัครู บุคลากรและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย  

ตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.43 0.49 มาก 5 

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทาง

หรือแบบหลายช่องทางเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

4.18 0.38 มาก 16 

19. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและผูมี้ส่วนไดเ้สีย

มีโอกาสสอบถามขอ้สงสัย 

4.18 0.38 มาก 17 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

(n = 181) 

ด้านการส่ือสาร x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

20. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู และผูมี้ส่วนได้

เสียแสดงความคิดเห็น 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 3 

รวมเฉลีย่ 4.30 0.44 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (x ̄ = 4.30) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใชช่้องทางการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

(x ̄ = 4.71) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีเอ้ืออาํนวยใหผู้ส่้งสารและผูรั้บ

สารสามารถโตต้อบได ้(x ̄ = 4.71) และผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู และผูมี้ส่วนไดเ้สีย

แสดงความคิดเห็น (x ̄ = 4.53) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

แสดงออกดว้ยการกระทาํ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจข่าวสารอย่างละเอียดชดัเจน (x ̄ = 3.91) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้ถอ้ยคาํกบัครู บุคลากร นกัเรียน และผูป้กครองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

และส่ือความหมายไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง (x ̄ = 3.92) และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถแปลความหมาย

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาอยา่งถูกตอ้ง (x ̄ = 4.04) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบ 

 มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 ดา้นการมอบอาํนาจ  

 

(n = 181) 

ด้านการมอบอาํนาจ x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การคิดโครงการใหม่ ๆ 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 6 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานได้เหมาะสมตาม

ความสามารถของบุคลากร 

4.37 0.48 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

(n = 181) 

ด้านการมอบอาํนาจ x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น และปัญหาต่าง ๆ 

ของบุคลากร ใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํตามความเหมาะสม 

4.72 0.44 มากท่ีสุด 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความเช่ือถือไวว้างใจให้กับ

บุคลากร ดว้ยการบริหารตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม  

ความซ่ือสัตย ์ความเมตตา ความยติุธรรม 

4.64 0.47 มากท่ีสุด 3 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการให้เกียรติ เคารพการตดัสินใจ 

เขา้ใจขอ้ผดิพลาดของบุคลากร 

4.64 0.47 มากท่ีสุด 4 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบความไวว้างใจให้กบับุคลากร 

ในการทาํงานอยา่งอิสระและเตม็ความรู้ความสามารถ 

4.64 0.47 มากท่ีสุด 5 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นท่ีปรึกษาและใหก้าํลงัใจ 

แก่บุคลากรในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ 

4.85 0.35 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลีย่ 4.64 0.45 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี  ด ้าน การม อบ อํานาจ  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.64) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นท่ีปรึกษาและให้กาํลงัใจแก่บุคลากรในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ (x ̄ = 4.85) ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น และ

ปัญหาต่าง ๆ ของบุคลากร ให้ความช่วยเหลือ แนะนําตามความเหมาะสม (x ̄ = 4.72) ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสร้างความเช่ือถือไวว้างใจให้กบับุคลากร ดว้ยการบริหารตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

ความซ่ือสัตย์ ความเมตตา ความยุติธรรม (x ̄ = 4.64) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 อนัดับแรก 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานไดเ้หมาะสมตามความสามารถของบุคลากร (x ̄ = 4.37)

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดโครงการใหม่ ๆ (x ̄ = 4.64) ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามอบความไว้วางใจให้กับบุคลากร ในการทํางานอย่างอิสระและเต็มความรู้

ความสามารถ (x ̄ = 4.64) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหาร 

 แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง  

 จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม  

 

(n = 181) 

ด้านการเปลีย่นแปลงองค์การทีเ่หมาะสม x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษา ดูงานจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

และนาํมาพฒันาปรับปรุง 

4.79 0.40 มากท่ีสุด 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดแบบนอกกรอบ ค้นหา

วิธีการใหม่ ๆ ในการพฒันาและแก้ปัญหาเพื่อเพิ่มผลผลิต 

(จาํนวนนกัเรียนเขา้ใหม่) และบริการเสมอ 

4.64 0.47 มากท่ีสุด 3 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารท่ีทนัสมัย 

รู้เท่าทนันวตักรรม และเทคโนโลย ี

4.28 0.45 มาก 8 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัระบบบริหารสถานศึกษาแบบมี 

ส่วนร่วม เนน้การกระจายอาํนาจ 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษานาํกระบวนการเชิงระบบ PDCA มา

ปรับปรุงคุณภาพใหส้ถานศึกษา 

4.97 0.18 มากท่ีสุด 1 

6. ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวิจัยเพื่อ

แกปั้ญหาและพฒันาการศึกษา 

3.46 0.51 มาก 10 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงรุก ใชเ้ทคนิคเสริมแรง 

ใหค้รูเกิดกาํลงัใจในการทาํงาน 

4.01 0.10 มาก 9 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาการปฏิบติังานคาํนึงถึงวฒันธรรม 

ประเพณี ศาสนา และศีลธรรมของชุมชน 

4.37 0.48 มาก 5 

9. ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืน (คือการพัฒนาท่ีคาํนึงถึงความสมดุลของ

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ) 

4.35 0.47 มาก 6 

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารงานท่ีเป็นองคร์วม คือ  

การคาํนึงถึงปัจจยั หรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิด 

ความสาํเร็จร่วมกนั 

4.34 0.48 มาก 7 

รวมเฉลีย่ 4.38 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การ

ท่ีเหมาะสม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x ̄ = 4.38) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษานํากระบวนการเชิงระบบ PDCA มา

ปรับปรุงคุณภาพให้สถานศึกษา (x ̄ = 4.97) รองลงมา ผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษา ดูงานจากแหล่ง

เรียนรู้ต่าง ๆ และนาํมาพฒันาปรับปรุง (x ̄ = 4.79) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัระบบบริหารสถานศึกษา

แบบมี ส่วนร่วม เนน้การกระจายอาํนาจ (x ̄ = 4.64) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวิจยัเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาการศึกษา (x ̄ = 3.46) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงรุก ใชเ้ทคนิคเสริมแรง ใหค้รูเกิดกาํลงัใจในการทาํงาน (x ̄ = 4.01) 

และ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารท่ีทนัสมยั รู้เท่าทนันวตักรรม และเทคโนโลย ี 

(x ̄ = 4.28) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหาร 

 แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง  

 จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์  

 

(n = 181) 

ด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผู ้บ ริห ารส ถ าน ศึ ก ษ าใช้ วิ ธี บู รณ าก ารค วาม คิ ด ท่ี

หลากหลายของครูเพื่อร่วมกนับริหารโรงเรียน 

4.34 0.55 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบรู้ เขา้ใจ วเิคราะห์ระบบ 

ต่าง ๆ นาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อพฒันาโรงเรียนได ้

4.34 0.47 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย   

การจดัการศึกษา การบริหารโรงเรียนเพื่อนําไปกําหนด

ทิศทาง ขององคก์าร 

4.27 0.44 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัครู  

การจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน พื้ นฐานของ

นักเรียน และงบประมาณ เพื่อนําไปกําหนดทิศทางของ

องคก์าร 

4.34 0.47 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

(n = 181) 

ด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ x ̄ S.D. ระดับ อนัดับ 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างจาก

เดิม เพื่อหาวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

4.34 0.47 มาก 3 

6. ผู ้บ ริหารสถานศึกษามีการแยกงานบริหารโรงเรียน

ออกเป็นหลายระบบ และมีหลายระดบัการทาํงาน 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 1 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับรู้ปัญหานาํไปสู่การแกปั้ญหา 

ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยครูนักเรียน และชุมชนมีส่วนร่วม

ในการแกปั้ญหา 

4.39 0.49 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 4.36 0.48 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี ด้านการคิดเชิงกลยุท ธ์  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x ̄ = 4.36) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแยกงานบริหารโรงเรียนออกเป็นหลายระบบ 

และมีหลายระดับการทาํงาน (x ̄ = 4.53)ผูบ้ริหารสถานศึกษารับรู้ปัญหานําไปสู่การแก้ปัญหา  

ไดอ้ย่างสร้างสรรค์ โดยครูนักเรียน และชุมชนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา (x ̄ = 4.39) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการจดัการศึกษา 

การบริหารโรงเรียนเพือ่นาํไปกาํหนดทิศทางขององคก์าร (x ̄ = 4.34) 
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ส่วนที ่4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นํากบัการดําเนินการบริหาร 

 แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียนอนุบาลอบุลราชธานี อาํเภอเมอืง 

 จังหวดัอบุลราชธานี 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านการ

วางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านการ

กาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

 สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการวดั

และการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

 สมมติฐานท่ี 5 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการให้

รางวลัตอบแทน 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยใช้

สูตรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคญัทาง

สถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี  4.13  ถึง 4.18  ดงัน้ี 
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 สมมติฐานที ่1 ภาวะผูน้ํามีผลต่อการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

 

ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํมีต่อการดาํเนินการบริหารโดยรวมท่ีมีต่อ 

 การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  

 อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร  x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

วสิัยทศัน์ 4.69 0.34 0.09 0.20 

การส่ือสาร 4.30 0.14 0.20   0.00** 

การมอบอาํนาจ 4.64 0.35 0.04 0.58 

การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 4.38 0.08 0.18  0.01* 

การคิดเชิงกลยทุธ์ 4.36 0.17 0.11 0.13 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.13 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ําด้านการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสมมี

ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
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 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านการ

วางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

 

ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํท่ีมีต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

วสิัยทศัน์ 4.69 0.34 0.03 0.65 

การส่ือสาร 4.30 0.14 0.09 0.20 

การมอบอาํนาจ 4.64 0.35 0.06 0.36 

การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 4.38 0.85 0.11 0.13 

การคิดเชิงกลยทุธ์ 4.36 0.17 0.86 0.25 

 

 จากตารางท่ี 4.14 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํไม่มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านการ

วางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 
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 สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านการ

กาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

 

ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํท่ีมีต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการกาํหนด 

 รายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

วสิัยทศัน์ 4.50 0.34 0.15  0.03* 

การส่ือสาร 4.30 0.14 0.10 0.16 

การมอบอาํนาจ 4.64 0.35 0.19   0.00** 

การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 4.38 0.08 0.18  0.01* 

การคิดเชิงกลยทุธ์ 4.36 0.17 0.03 0.65 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.15 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํดา้นวิสัยทศัน์และดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์าร

ท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 4 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการวดั

และการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

 

ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํท่ีมีต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการวดัและ 

 การตรวจสอบผลการดาํเนินงาน  

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

วสิัยทศัน์ 4.69 0.34 0.07 0.33 

การส่ือสาร 4.30 0.14 0.25    0.00** 

การมอบอาํนาจ 4.64 0.35 0.09 0.19 

การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 4.38 0.08 0.02 0.72 

การคิดเชิงกลยทุธ์ 4.36 0.17 0.14 0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี  4.16 สรุปได้ว่า ภาวะผู ้นําด้านการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับการ

ดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี ดา้นการวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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 สมมติฐานที่ 5 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการให้

รางวลัตอบแทน 

 

ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํท่ีมีต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการใหร้างวลั 

 ตอบแทน  

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

วสิัยทศัน์ 4.69 0.34 0.09 0.19 

การส่ือสาร 4.30 0.14 0.04 0.58 

การมอบอาํนาจ 4.64 0.35 0.13 0.07 

การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 4.38 0.08 0.04 0.58 

การคิดเชิงกลยทุธ์ 4.36 0.17 0.18  0.01* 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.17  สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํดา้นการคิดเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กบัมีต่อ

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ส่วนที ่5 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอบุลราชธานี อาํเภอเมอืง จังหวดัอบุลราชธานี 
 

ตารางท่ี 4.18  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด                               จาํนวน                                ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด                                                 149                                 82.32 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด                                              32                            17.68 

         รวม                                                                181                                 100.00 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดตารางท่ี 4.18 พบว่าในจาํนวน

กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 181 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา 

และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา ในการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี  คิดเป็นร้อยละ 82.32  และมีผูไ้ม่ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิดคิดเป็นร้อยละ 17.68 

 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ปรากฏในตารางท่ี 4.19 – 4.20  
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา   

 การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  

 อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี   
 

ปัญหาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษาไม่มีความรู้เขา้ความใจใน

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

40 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจ

ในการจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบติังาน และใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีวดัได้

ในการบริหารงานประจาํวนั 

30 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ปัญหาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

3. บุคลากรในสถานศึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัเก็บขอ้มูลผล 

การปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา 

15 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนกลยทุธ์ 

การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังาน 

เพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั 

15 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากรในองคก์ร

ตามระดบัของผลการปฏิบติังาน 

14 

6. บุคลากรในสถานศึกษาไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ  

15 

7. สถานศึกษาไม่มีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู ้บริหาร

สถานศึกษา และบุคลากรระดบัปฏิบติัการเพื่อกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จและ

กาํหนดตวัช้ีวดัของงานร่วมกนักาํหนดความคาดหวงัของผลสําเร็จของงาน และ

แนวทางการติดตามความคืบหนา้ของงาน 

20 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม จากตารางท่ี  4.19 พบวา่ ความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาของการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มากท่ีสุดได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษาไม่มีความรู้เข้าความใจในการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษายงัขาดความรู้

ความเขา้ใจในการจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบติังาน และใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีวดัไดใ้นการ

บริหารงานประจาํวนั  สถานศึกษาไม่มีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู ้บริหาร

สถานศึกษา และบุคลากรระดบัปฏิบติัการเพื่อกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จและกาํหนดตวัช้ีวดัของ

งานร่วมกนั กาํหนดความคาดหวงัของผลสําเร็จของงาน และแนวทางการติดตามความคืบหน้า 

ของงาน บุคลากรในสถานศึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัเก็บขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนกลยุทธ์ 

การวดัผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการตดัสินใจในการทาํงาน
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ประจาํวนั บุคลากรในสถานศึกษาไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการบริหารงานดา้น

ต่าง ๆ และ ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากรในองคก์รตามระดบั

ของผลการปฏิบติังาน 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 

 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี   

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

1. ฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้เขา้

ความใจในการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

60 

2. ฝึกอบรมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ 

ความเขา้ใจในการวางแผนกลยทุธ์ การจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบติังาน 

และการนาํขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีวดัไดม้าใชใ้นการบริหารงานประจาํวนั 

40 

3. ฝึกอบรมใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจในการจดัเก็บขอ้มูล

ผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา 

10 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากรในองคก์ร 

ตามระดบัของผลการปฏิบติังาน 

10 

5. เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 

14 

6. เปิดโอกาสให้มีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู ้บ ริหาร

สถานศึกษา และบุคลากรระดบัปฏิบติัการ เพื่อกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จ 

กาํหนดตวัช้ีวดัของงานความคาดหวงัของผลสําเร็จ และแนวทางการติดตาม

ความคืบหนา้ของงาน 

15 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู ้ตอบแบบสอบถาม จากตารางท่ี  4.20 พบว่า  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มากท่ีสุด

ได้แก่  ฝึกอบรมให้ผู ้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้เข้าความใจ  
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ในการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ รองลงมาไดแ้ก่ ฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ ในการวางแผนกลยุทธ์ การจดัทาํระบบวดัผลการ

ปฏิบติังาน และการนาํขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีวดัไดม้าใชใ้นการบริหารงานประจาํวนั เปิดโอกาส

ให้มีการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรระดบัปฏิบติัการ 

เพื่อกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จ กาํหนดตวัช้ีวดัของงาน ความคาดหวงัของผลสําเร็จ และแนวทาง

การติดตามความคืบหน้าของงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ฝึกอบรมให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความ

เขา้ใจในการจดัเก็บขอ้มูลผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง

สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากรในองคก์รตามระดบัของผลการปฏิบติังาน  

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 

 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี   

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

1. สถานศึกษาจะต้องมีการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จและ

กาํหนดตวัช้ีวดัของงานร่วมกนักาํหนดความคาดหวงัของผลสําเร็จของงาน และ

แนวทางการติดตามความคืบหนา้ของงาน   

7 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มีการสังเกต ติดตามดูผลงานตามแผน รวมทั้งการให้คาํแนะนํา

ควบคู่กนัไป 

7 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรจะตอ้งมีการปรับปรุงและการพฒันาการ

ปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาช้ีแจงผลการประเมินให้บุคลากรได้รับ

ทราบ รวมทั้งช้ีแจงถึงแนวทางในการปรับปรุงการทาํงานดว้ย    

15 

4. ตอ้งฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีจิตสํานึกในเร่ืองภาวะ

ผูน้าํ การทาํงานเป็นทีมและการมีวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ร     

10 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

5. ฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความ

เขา้ใจในการวางแผนกลยุทธ์ การจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบติังาน และการนาํ

ขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีวดัไดม้าใชใ้นการบริหารงาน 

28 

6. สถานศึกษาต้องนําระบบการวดัผลการปฏิบัติงานมาบังคับใช้อย่างเป็น

รูปธรรมโดยใหมี้ผลต่อสิทธิประโยชน์ของพนกังานและผูบ้ริหารท่ีจะไดรั้บ     

9 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งบริหารบุคลากรในองคก์รมีจิตสํานึก มีเป้าหมาย

ในการทาํงานมีความรับผิดชอบต่องานและองค์กร และพฒันาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ 

20 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรจะตอ้งนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดี และหลกัธรรมาภิบาล มาใชใ้นการบริหารงานและ ปฏิบติังานในสถานศึกษา 

10 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม

ในการกาํหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ของสถานศึกษา 

17 

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา  

12 

11. ตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือผลสําเร็จในการทาํงานของ บุคคล

ไดรั้บการยอมรับนบัถือความรับผดิชอบความกา้วหนา้ การเล่ือนขั้นเงินเดือน    

14 

   

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู ้ตอบแบบสอบถาม จากตารางท่ี  4.21 พบว่า  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการดําเนินการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

มากท่ีสุดไดแ้ก่ ฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ

ในการวางแผนกลยุทธ์ การจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบติังาน และการนาํขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ี

วดัไดม้าใชใ้นการบริหารงาน รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งบริหารบุคลากรในองคก์ร

มีจิตสํานึก มีเป้าหมายในการทาํงานมีความรับผิดชอบต่องานและองคก์ร และพฒันาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพทํางานได้หลากหลาย ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรใน

สถานศึกษามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ของสถานศึกษา 
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 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ปรากฏในตารางท่ี 4.22 – 4.24  

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 

 ปัญหาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี   

 

ปัญหาภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ยงัไม่มีความชดัเจนในการกาํหนดเป้าประสงค์

ร่วมกนัใน การพฒันาสถานศึกษา 

12 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่มีการแสดงวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบั 

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

14 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูยงัไม่มีความความเช่ือมัน่เก่ียวกบัวิสัยทศัน์ของ

สถานศึกษา 

13 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่การเปิดโอกาสใหมี้การประชุมเพื่อรับฟัง 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

25 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัขาดการแปลความหมายขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมา

อยา่งถูกตอ้ง 

17 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัขาดการจบัประเด็น สาระสาํคญัจากการฟังไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

5 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนเขา้

มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา  

20 

8. ผู ้บ ริห ารส ถ าน ศึ ก ษ าย ังไม่ มี ก ารม อบ ห ม ายงาน ให้ เห ม าะส ม ต าม

ความสามารถของบุคลากร 

10 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ยงัไม่มีการนาํการวิจยัมาเพื่อใช้แกปั้ญหาและ

พฒันาการศึกษา 

15 

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่มีการสรุป ประเมินผลการปฏิบติังานของครูใน

การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

10 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ปัญหาภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่มีการรับรู้ปัญหาท่ีแทจ้ริงเพื่อนาํไปสู่การแกปั้ญหา 

อยา่งสร้างสรรค์ โดยเปิดโอกาสให้ครู นกัเรียน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

แกปั้ญหา 

8 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู ้ตอบแบบสอบถาม จากตารางท่ี  4.22 พบว่า  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มากท่ีสุด

ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษายงัไม่การเปิดโอกาสให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของครู และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เปิดโอกาสให้

ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และครู ยงัไม่มีการนาํการวจิยัมาเพือ่ใชแ้กปั้ญหาและพฒันาการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 

 แนวทางแกไ้ขปัญหาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี   

 

แนวทางแก้ไขปัญหาภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู นกัเรียน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย จะตอ้งร่วมกนักาํหนด 

เป้าประสงคใ์นการพฒันาสถานศึกษา 

17 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแจง้ให้ครูและบุคลากรทุกคนทราบถึงวิสัยทศัน์

ของสถานศึกษา 

8 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างความเช่ือมัน่ให้ครูและบุคลากรทุกคนมี

ความเช่ือมัน่เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

19 

 

 



118 

ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

แนวทางแก้ไขปัญหาภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

4. การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเปิด

โอกาสใหมี้การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของครู  

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

30 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องเข้ารับการพฒันาในเร่ืองของการจบัประเด็น

สาระสาํคญัจากการฟังใหมี้ประสิทธิภาพ 

4 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน

เขา้มามีบทบาทในการบริหารสถานศึกษา 

27 

7. ผู ้บ ริห ารส ถานศึกษ าจะต้องมี การม อบ ห มายงาน ให้ เหม าะส มตาม

ความสามารถของบุคลากร 

7 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู จะตอ้งมีการนาํการวิจยัมาเพื่อใชแ้กปั้ญหาและ

พฒันาการศึกษา 

8 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสรุปและประเมินผลการปฏิบติังานของครูในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอน 

9 

10. ผู ้บ ริหารสถานศึกษาต้องเปิดใจรับรู้ปัญหาท่ีแท้จริงเพื่อนําไปสู่การ

แกปั้ญหา อย่างสร้างสรรค ์โดยเปิดโอกาสให้ครู นกัเรียน ชุมชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการแกปั้ญหา 

20 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู ้ตอบแบบสอบถาม จากตารางท่ี  4.23 พบว่า  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

มากท่ีสุดไดแ้ก่ การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเปิดโอกาส

ให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของครู และผูมี้  ส่วนได้ส่วนเสีย ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนเขา้มามีบทบาทในการบริหาร

สถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเปิดใจรับรู้ปัญหาท่ีแท้จริงเพื่อนําไปสู่การแก้ปัญหา  

อยา่งสร้างสรรค ์โดยเปิดโอกาสใหค้รู นกัเรียน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 

 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี   

 

แนวทางการพฒันาภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

ความถี่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู จะตอ้งมีความชดัเจนในการกาํหนด

เป้าประสงคร่์วมกนัในการพฒันาสถานศึกษา 

10 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีการแสดงวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบั 

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

19 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูยงัจะตอ้งมีความความเช่ือมัน่เก่ียวกบัวสิัยทศัน์

ของสถานศึกษา 

5 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องเปิดโอกาสให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู และผูมี้  ส่วนไดส่้วนเสีย 

8 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ และ

ตอ้งฝึกอบรม ใหมี้การแปลความหมายขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาอยา่งถูกตอ้ง 

9 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งฝึกจบัประเด็น สาระสาํคญัจากการฟังไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

16 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน

เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา  

28 

8. ผู ้บ ริห ารส ถานศึกษ าจะต้องมี การม อบ ห มายงาน ให้ เหม าะส มตาม

ความสามารถของบุคลากร 

20 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู จะตอ้งมีการนาํการวิจยัมาเพื่อใชแ้กปั้ญหาและ

พฒันาการศึกษา 

6 

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสรุปและประเมินผลการปฏิบติังานของครูในการ

จดักิจกรรมการเรียนการสอน 

10 

11. ผู ้บ ริหารสถานศึกษาต้องเปิดใจรับรู้ปัญหาท่ีแท้จริงเพื่อนําไปสู่การ

แกปั้ญหา อย่างสร้างสรรค ์โดยเปิดโอกาสให้ครู นกัเรียน ชุมชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการแกปั้ญหา 

18 
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 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู ้ตอบแบบสอบถาม จากตารางท่ี  4.24 พบว่า  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

มากท่ีสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีการมอบหมายงานให้เหมาะสม

ตามความสามารถของบุคลากร และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีการแสดงวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน

เก่ียวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ไดน้าํเสนอประเด็นสาํคญัประกอบดว้ยส่วนสําคญั 3 

ส่วน คือ สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  การวิจยัเร่ือง การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี   

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ใช้

ในการศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษาการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ในสถานศึกษาของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 2) เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินงานการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรกลุ่ มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

จาํแนกเป็น คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการมูลนิธิโรงเรียน คณะกรรมการสมาคม

ผูป้กครองและครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชั่วคราวนอก

งบประมาณ จาํนวน 181 คน 

  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษาวิจยัใชแ้บบสอบถามการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงครอบคลุมกรอบ

แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามกรอบแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543, น. 146) และ

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543, น. 3) เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
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  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดจ้ดัส่ง 

แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 

  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนบุคคลและการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้วยค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ต่อกนัใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.30 มีอายุ 51 ปี ข้ึนไป 

ร้อยละ 34.80 ส่วนมากมีการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 45.90 รองลงมาคือมีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ร้อยละ 40.30 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 3.30 การศึกษาสูงกว่าระดบั

ปริญญาโท ร้อยละ 3.90 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 3.30 และระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 

3.30 ตามลาํดบั ซ่ึงส่วนใหญ่มีตาํแหน่งสายงานขา้ราชการครู มากท่ีสุด ร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ

ตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว ร้อยละ 39.80 และดาํรงตาํแหน่งคณะกรรมการสมาคมผูป้กครองและครู 

ร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั 

  1.3.2 การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

   จากการศึกษาพบวา่การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีการนํามาปฏิบติัโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาดูเป็นรายดา้นจะพบวา่ มีการนาํการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาปฏิบติั โดยเรียงลาํดบัได้

ดงัน้ี อนัดบัแรก ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน อนัดบัท่ีสองดา้นการ

วดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน อนัดบัท่ีสามดา้นการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ อนัดบัท่ีส่ี

ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ยแลว้สรุปไดด้งัน้ี 

   1) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การโดยภาพรวมของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีการนาํมาปฏิบติัโดยรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย

ท่ี 4.33 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการกาํหนด

เป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์โดยมีตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีชดัเจนโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี  4.95 รองลงมาได้แก่  มีการจัดทําแผนปฏิบัติการซ่ึงมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจและวิสัยทศัน์ขององค์การโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.91 มีการ

กาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์มากาํหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ให้

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วิสัยทศัน์ของสถานศึกษาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.80 มีการจดัทาํแผนท่ีทางกลยทุธ์
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ท่ีนาํมาจากเป้าประสงคใ์นแผน กลยทุธ์ เพื่อให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบติัตามกลยทุธ์ของ

หน่วยงานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.72 มีการดาํเนินงานแต่ละกลยทุธ์ของสถานศึกษา ไดน้าํผลการวเิคราะห์

สถานการณ์มาเป็นกรอบในการกาํหนดโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.66 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบัมีการจดัทาํ พนัธกิจ

ซ่ึงวิเคราะห์จากภารกิจตามกฎหมายและนาํมาเขียนเป็นขอ้ความท่ีชัดเจนสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์

โดย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.66 มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีคาดหวงัในอนาคตโดยใช้ขอ้มูลท่ีได้

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทั้งหมด มาพิจารณาเพื่อกาํหนดโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 

4.60 บริหารจดัการขอ้มูลเป็นระบบสารสนเทศ (Information System) และบริหารงานโดยใชร้ะบบ

ฐานขอ้มูล (Database System) โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.57 มีการนาํมาใช้ในการปฏิบติัระดบัมาก ไดแ้ก่ มี

การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ โดยการติดตามและประเมินผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์ของ

หน่วยงานเป็นประจาํทุกปีและมีการนาํปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินกลยทุธ์ไปปรับปรุงแกไ้ข

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.40 รองลงมาคือ นาํโอกาส หรือสภาพการณ์ภายนอกโรงเรียนทั้งปัจจุบนั และ

อนาคตท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ในการทาํงานโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.27 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เก่ียวกบัโครงสร้าง

การบริหารงานและวฒันธรรมองคก์าร เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็งของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีโดย

มีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.03 มีการวเิคราะห์สถานการณ์ ดา้นสภาพเศรษฐกิจสภาพสังคม ของชุมชนวฒันธรรม 

เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล ความตอ้งการของประชาชน และผูมี้ส่วนได้เสียโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 

4.02 นาํอุปสรรค หรือสภาพการณ์ภายนอกท่ีไม่เอ้ือต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนทั้งปัจจุบนัและ

อนาคต มาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ ในการทาํงานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.96 มีการระดมความคิดเห็น

จากฝ่ายต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ครู  ทุกคนแสดง ความคิดเห็นอย่างอิสระ มาพิจารณาเพื่อกาํหนด

กลยุทธ์ในการทาํงานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.93 นาํจุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน ๆ 

ซ่ึงจะเสริมให้การดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค์มาพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธ์  

ในการทํางานโดยมี ค่าเฉ ล่ียท่ี  3.92 ให้โอกาสครูมีส่วนร่วมในการกําหนดความต้องการ  

การจัดลําดับความสําคัญ มาพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธ์ ในการทํางานโดยมีค่าเฉล่ีย 3.78  

มีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติัระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการนาํจุดอ่อน ภายในของโรงเรียนมาพิจารณา

เพื่อกาํหนด กลยทุธ์ในการทาํงานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.41 ตามลาํดบั 

   2) ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวม

พบว่าด้านการกําหนดรายละเอียดของตัวบ่ งช้ีว ัดผลการดําเนินงานของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีการนาํมาปฏิบติัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.56 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการ

กําหนดตัวบ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจาํนวนส่ิงของท่ีผลิตได้จาก 
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การดาํเนินกิจกรรมหรือการใหบ้ริการโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.92 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั มีการกาํหนดตวับ่งช้ี

วดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) ท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือกิจกรรมโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 

4.92 มีการกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ี ให้ครอบคลุมความต้องการของผู ้มี ส่วนได้เสีย 

(Stakeholders) และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.64 มีการกาํหนดตวับ่งช้ี ให้ครอบคลุมในส่ิงท่ี

ตอ้งการจะประเมินความสําเร็จโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.60 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบัมีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดั

ปัจจยันาํเขา้ (Input Indicators) คือ จาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้ในการดาํเนินโครงการกิจกรรม

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.60 มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) โดย

มีค่าเฉล่ียท่ี 4.56 และ มีการกาํหนด ตวับ่งช้ีวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 

3.70 ซ่ึงมีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติัระดบัมาก ตามลาํดบั 

   3) ด้านการว ัดและตรวจสอบผลการดําเนินงานของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมพบว่ามีการนาํมาปฏิบติัโดยรวมใน

ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.33 เม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานตามแต่ละตวับ่งช้ี เป็นรายไตรมาส รายปีโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.74 รองลงมาคือมีการแสดงความกา้วหน้าของผลงานท่ีดาํเนินการจริงโดยเปรียบเทียบ

ผลงานจริงกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้โดยมีค่าเฉล่ีย  ท่ี  4.58 และมีการแสดงสัมฤทธ์ิผลของ 

การดาํเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.55 ตามลาํดบั และมีการ

นํามาใช้ในการปฏิบัติระดับมาก ได้แก่  มีการรายงานผล ช้ีแจงสภาพปัญหา อุปสรรคใน 

การดาํเนินงาน ท่ีเกิดข้ึนโดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือมีการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง

แกไ้ขผลการดาํเนินงาน ให้เกิดผลดี ในปีต่อไปโดยมีค่าเฉล่ีย 4.27 มีการจดัตั้งคณะบุคคลเพื่อทาํการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ในทุกปีโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.19 และมีการใชข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํไปสู่

การปรับปรุงและพฒันาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.05 ตามลาํดบั  

   4) ด้านการให้รางว ัลตอบแทน โดยภาพ รวมพบ ว่าโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีการนาํมาปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.06 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อมีการนํามาใช้ในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีมีการยกย่องชมเชยพร้อมทั้งยอมรับ ในความสามารถเม่ือทาํงาน

ประสบความสําเร็จโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.95 และมีการนํามาใช้ในการปฏิบติัระดบัมาก ได้แก่ มีการ

สร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน

โดยค่าเฉล่ียท่ี 4.01 รองลงมาคือ มีการใหข้อ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงผลงาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.00 มีการให้รางวลักบับุคลากรท่ีสร้างผลงาน
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ไดต้ามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.80 มีการให้รางวลัแก่บุคลากรในองคก์ร

ตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไวโ้ดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.55 ตามลาํดบั  

  1.3.3 ภาวะผู้ นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธานี 

   จากการศึกษาพบว่าภาวะผู ้นําของผู ้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีการนาํมาปฏิบติั

โดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายดา้นจะพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํต่อ

การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โดยเรียงลําดับได้ดังน้ี อันดับแรกภาวะผูน้ําด้านวิสัยทัศน์  

อันดับ ท่ี สองคือภาวะผู ้นําด้านการมอบอํานาจ อันดับ  ท่ี สามคือภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหาร 

ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม อนัดบัท่ีส่ีคือภาวะผูน้าํการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

ดา้นการคิดเชิงกลยุทธ์ และอนัดบัท่ีห้าภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ

ดา้นการส่ือสาร ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ยแลว้สรุปไดด้งัน้ี 

   1) ด้านวิสัยทศัน์ โดยภาพรวมภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.69 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติัระดบัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานโครงการ 

และกิจกรรมตามกรอบวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.98 รองลงมาคือผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจดัประชุมสัมมนาหรือจดัสนทนากลุ่มเพื่อระดมความคิดของครูและผูเ้ก่ียวขอ้งในการ

จดัทาํแผนปฏิบติัการของสถานศึกษาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.95 ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาปรับแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลและกลุ่มงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.90 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเสนอแนวคิดในการปรับ

วิสัยทศัน์ให้ชัดเจนและเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ีย 4.80 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํให้วิสัยทศัน์ใหม่มี

ความเป็นไปได ้และทา้ทายโดย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.80 ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ครูและบุคลากรให้มี

การทบทวน ประเมินตนเอง เพื่อให้เกิดการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพของตนหลงัจากท่ีได้

ปฏิบัติงานภายใต้วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.75 ผูบ้ริหารสถานศึกษากาํหนด

วิสัยทัศน์ท่ีมุ่งส่งเสริมการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน 4.68 ผูบ้ริหารสถานศึกษากําหนดเป้าหมาย แผนงาน 

โครงการ และกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.68ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และครู ร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ ของสถานศึกษา ท่ีชดัเจน กวา้งไกล และเป็นไปได้

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.65 และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับการพฒันาการ

จดัการเรียนรู้โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.63 ส่วนการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านวิสัยทศัน์ของ
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ผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูกาํหนดเป้าประสงคร่์วมในการพฒันา

สถานศึกษา ท่ีชัดเจนโดยมีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแสดงความ

เช่ือมัน่เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามลาํดบั 

   2) ดา้นการส่ือสาร โดยภาพรวมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.30 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนาํมาใช้ในการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.71 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีเอ้ืออาํนวยให้ผูส่้ง

สารและผูรั้บสารสามารถโตต้อบไดโ้ดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.71 และผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู

และผูมี้ส่วนได้เสียแสดงความคิดเห็นโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.53 ส่วนภาวะผูน้ําต่อการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิด้านการส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพูดโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเห็น

ดว้ย และยอมรับในความคิดเห็นโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่ือสารอยา่งเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการกบัครู บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.43 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้วิธีการส่ือสารอย่างหลากหลายเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้

เขา้ใจและยอมรับความคิดเห็นโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.37 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบการส่ือสารให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขียนสรุปใจความสําคญัให้

ผูอ่ื้นเขา้ใจได้อย่างชัดเจน ครอบคลุม และตรงประเด็นใช้ภาษาท่าทางส่ือให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงปฏิกิริยาตอบสนองในทางบวกขณะท่ีรับฟัง อาทิเช่น 

พยกัหน้า และแสดงความสนใจ เป็นตน้โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถอธิบาย 

ช้ีแจงผูอ่ื้นเขา้ใจอยา่งชดัเจนโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขียนขอ้ความส่ือความหมาย

ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจนและถูกตอ้งโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการ

ส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นหลกั โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.27 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู และผูมี้  

ส่วนไดส่้วนเสียโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจบัประเด็น สาระสําคญัจากการ

ฟังไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขียนขอ้ความเพื่อถ่ายทอดให้

ผูอ่้านเขา้ใจตามวตัถุประสงค์โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบ

สองทางหรือแบบหลายช่องทางเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.18 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและ ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีโอกาสสอบถามขอ้สงสัยโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 

4.18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถแปลความหมายขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาอย่างถูกตอ้งโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.04 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้ถอ้ยคาํกบัครู บุคลากร นกัเรียน และผูป้กครองได้
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อยา่งเหมาะสม และส่ือความหมายไดช้ดัเจน ถูกตอ้งโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.92 และ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

แสดงออกดว้ยการกระทาํ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจข่าวสารอยา่งละเอียดชดัเจนโดยมีค่าเฉล่ีย

ท่ี 3.91 ตามลาํดบั 

   3) ดา้นการมอบอาํนาจ โดยภาพรวมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหาร

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.64 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติั

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นท่ีปรึกษาและให้กําลังใจแก่บุคลากรในการ

ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์โดยมีค่าเฉล่ียที่ 4.85 ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น 

และปัญหาต่าง ๆ ของบุคลากร ให้ความช่วยเหลือ แนะนําตามความเหมาะสมค่าเฉล่ียท่ี 4.72 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความเช่ือถือไวว้างใจให้กบับุคลากร ดว้ยการบริหารตามหลกัคุณธรรม 

จริยธรรม ความซ่ือสัตย ์ความเมตตา ความยุติธรรมโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.64 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ

ให้เกียรติ เคารพการตัดสินใจ เข้าใจข้อผิดพลาดของบุคลากรโดยมีค่าเฉล่ียท่ี  4.64 ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามอบความไว้วางใจให้กับบุคลากร ในการทํางานอย่างอิสระและเต็มความรู้

ความสามารถโดย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.64 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด

โครงการใหม่ ๆ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.64 และภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน ้น

ผลส ัม ฤท ธ์ิอยู ่ในระดบั มาก ได ้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานได้เหมาะสมตาม

ความสามารถของบุคลากรโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.37  

   4) ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสม โดยภาพรวมภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนาํมาใชใ้น

การปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษานาํกระบวนการเชิงระบบ PDCA มาปรับปรุง

คุณภาพใหส้ถานศึกษาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.97 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษา ดูงานจากแหล่ง

เรียนรู้ต่าง ๆ และนาํมาพฒันาปรับปรุงโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.79 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัระบบบริหาร

สถานศึกษาแบบมี ส่วนร่วม เน้นการกระจายอาํนาจโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.64 ผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความคิดแบบนอกกรอบ คน้หาวิธีการใหม่ ๆ ในการพฒันาและแกปั้ญหาเพื่อเพิ่มผลผลิต (จาํนวน

นกัเรียนเขา้ใหม่) และบริการเสมอโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.64 และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหาร

แบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การที่เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาการปฏิบติังานคาํนึงถึงวฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และศีลธรรมของชุมชนโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.37 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (คือการพฒันาท่ี

คํานึงถึงความสมดุลของส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ)โดยมีค่าเฉล่ียท่ี  4.35 ผู ้บ ริหาร
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สถานศึกษาบริหารงานท่ีเป็นองค์รวม คือ การคาํนึงถึงปัจจยั หรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิด

ความสําเร็จร่วมกนัโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.34 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารท่ีทนัสมยั รู้เท่า

ทนันวตักรรม และเทคโนโลยโีดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.28 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงรุก ใชเ้ทคนิค

เสริมแรง ให้ครูเกิดกําลังใจในการทํางานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี  4.01 และ ผู ้บริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการวจิยัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาการศึกษาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.46 ตามลาํดบั 

   5) ดา้นการคิดเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหาร

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี  

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.36 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อมีการนํามาใช้ในการปฏิบติั

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแยกงานบริหารโรงเรียนออกเป็นหลายระบบ และ

มีหลายระดบัการทาํงานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.53 และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ ด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษารับรู้ปัญหานาํไปสู่

การแก้ปัญหา ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยครูนักเรียน และชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 4.39 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัครู การจดัการเรียนการ

สอนภายในโรงเรียน พื้นฐานของนกัเรียน และงบประมาณ เพื่อนาํไปกาํหนดทิศทางขององค์การ

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.34 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรค ์แตกต่างจากเดิม เพื่อหาวิธีการใหม่ ๆ 

ในการปฏิบติังานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้วิธีบูรณาการความคิดท่ีหลากหลาย

ของครูเพื่อร่วมกนับริหารโรงเรียนโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.34 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบรู้ เขา้ใจ 

วิเคราะห์ระบบต่าง ๆ นาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อพฒันาโรงเรียนไดโ้ดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.34 และผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย  การจดัการศึกษา การบริหารโรงเรียนเพื่อนาํไป

กาํหนดทิศทาง ขององคก์ารโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.34 ตามลาํดบั  

  1.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นํากับการดําเนินการบริหารแบบมุ่ งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

   สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับการดําเนินการ

บริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

   สมมติฐานท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ มีความสัมพันธ์กับการ

ดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี  

   สมมติฐานท่ี 3 การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานมี

ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
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   สมมติฐานท่ี 4 การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน มีความสัมพนัธ์

กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุบลราชธานี  

   สมมติฐานท่ี 5 การให้รางวลัตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหาร

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยใช้

สูตรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคญัทาง

สถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

   สมมติฐานที ่1 ภาวะผู้นําของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

    ผ ล จ า ก ก าร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ภ าว ะ ผู ้นํ าข อ ง ผู ้บ ริ ห าร มี

ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้าํกบัการ

ดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวดั

อุบลราชธานี พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ  โดย ภาวะผูน้ําด้านการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธ์กับการ

ดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี 

   สมมติฐานที ่2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ด้านการกาํหนดรายละเอยีดของตัวบ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน 

    ผลจากการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้าํดา้นวิสัยทศัน์และดา้นการ

เปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของ

ตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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   สมมตฐิานที ่3 ภาวะผู้นําของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ด้านการกาํหนดรายละเอยีดของตัวบ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน 

    ผล จากก ารศึ กษ า พ บ ว่า  ภาวะผู ้นําด้าน การส่ื อส ารมี

ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 

   สมมติฐานที ่4 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับการดําเนินการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ด้านการวดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

    ผลจากการศึกษา ภาวะผูน้าํดา้นการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบั

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี ดา้นการวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

   สมมติฐานที ่5 ภาวะผู้นําของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ด้านการให้รางวลัตอบแทน 

    ผลจากก ารศึก ษ า ภาวะผู ้นําด้าน การคิดเชิงกล ยุท ธ์ มี

ความสัมพนัธ์กบัมีต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

 ผลการวจิยัมีประเด็นท่ีควรอภิปรายดงัน้ี 

 2.1 ผลการศึกษาการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าในภาพรวมมีการนํามาใช้ปฏิบติัอยู่ในระดับมาก ได้แก่  

ด้านการกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน  รองลงมา คือ ด้านการวดัและ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์าร และ ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน 

ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภพิชญก์านต ์ ศรีกาญจนบุตร ( 2557 : บทคดัยอ่ ) 

ไดศึ้กษาถึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี พบว่า 

การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก
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ทั้งภาพรวมและรายดา้น และเม่ือวิเคราะห์รายดา้นในแต่ละดา้นของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  

ด้านการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าโดยภาพรวมของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี ได้ให้ความสําคัญกับการกําหนดตัวบ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators)  

การกําหนดตัวบ่งช้ีวดัผลลัพธ์ (Outcome Indicators) การกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ี ให้

ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การกาํหนดตวับ่งช้ี ให้

ครอบ ค ลุม ใน ส่ิ งท่ี ต้องการจะป ระเมิ น ความสํ าเร็จ  การกําห น ดตัวบ่ ง ช้ีว ัด ปั จจัยนํา เข้า  

(Input Indicators) คือ จาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการกิจกรรม มีการกาํหนด

ตวับ่งช้ีวดัผลลัพธ์คุณภาพของสถานศึกษา (Quality Indicators) ในการติดตามและประเมินผล 

การดาํเนินงานของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงสอดคลอ้ง 

กับแนวคิดของ เฉลิมพงษ์  มีสมนัย (2547, น. 133) ให้ความหมายว่า การบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

คือ การบริหารจดัการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานและมุ่งเนน้ท่ีผลงาน อนัไดแ้ก่ ผลผลิต (output) กบัผลลพัธ์ 

(Outcome) และความพึงพอใจของประชาชน หรือหน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกนั มากกว่าท่ีจะเน้น  

ท่ีทรัพยากรท่ีใช้ในการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และกระบวนการทาํงาน (process) ซ่ึง

เป็นวธีิการท่ีจะให้ไดผ้ลสาํเร็จของงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547, น.137)  

ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วยส่วนท่ีสําคญั 3 ส่วน ได้แก่  

1) การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการวิเคราะห์กลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากกการดาํเนินงานขององค์การ และองคก์ารจาํเป็นตอ้งนาํเสนอผลการปฏิบติังานแก่คน

เหล่าน้ี ประกอบดว้ย ประชาชน ผูใ้ช้บริการ รัฐบาล สาธารณะชน ฯลฯ 2) การกาํหนดรายละเอียด

ของการวดัผลสัมฤทธ์ิการจะทราบวา่ผลสําเร็จของการดาํเนินงานในแต่ละดา้นจะเป็นอย่างไรนั้น 

จาํเป็นตอ้งกาํหนดส่ิงท่ีสําคญั 2 ส่วน คือ(1)ปัจจยัสู่ความสําเร็จ (CFSs) ทั้งในระดบัองค์การ และ

ระดบัปฏิบติัการ (2)ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPIs) 3) วงจรการวดัผลการปฏิบติังาน (Cycle of 

Performance Measurement) ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสําคญั 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การวางแผนการปฏิบติังาน 

การวดัผลและการปรับปรุงการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543, น. 40) 

ได้กล่าวไวว้่า การพฒันาตวับ่งช้ีการเลือกตวับ่งช้ีท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการและการตดัสินใจนั้น  

จะตอ้งเลือกตวับ่งช้ีให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสีย ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะต้องพฒันา 

โดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานดา้นนั้นๆ กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกบังานนั้นๆ ดว้ย โดยตวับ่งช้ีจะมีทั้งส่วน

ของปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ รวมถึงตวับ่งช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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แต่ควรจะใหมี้ตวับ่งช้ีในจาํนวนท่ีเท่าท่ีจาํเป็นโดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของการจดัทาํและรักษาระบบ

ขอ้มูลน้ีด้วย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นงลกัษณ์ ช่ืนแฉ่ง (2553 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจยั 

เร่ืองการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอพนัสนิคม 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบริหาร

ใชแ้นวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัดี  บริหารพฒันาโดยยึดหลกัแผนพฒันามุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงานโดยกาํหนดวตัถุประสงค์ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน และแต่งตั้งคณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผลแผนพฒันา เน้นการมีส่วนร่วมตามหลกัธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วน

ตาํบลบางแห่งมีแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ   

ยงยุทธ์  ทรัพยเ์จริญ (2555: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน

สํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา ผลการวิจัยส รุปว่า ขั้ นตอนการปฏิบัติแบบ มุ่งผลสัมฤท ธ์ิ 

ประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) วิเคราะห์วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ 2) กาํหนด

ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ 3) กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั 4) การกาํหนดวิธีการและ

ขั้นตอนการปฏิบติั 5) การกาํหนดเป้าหมาย  6)การปฏิบติัตามวิธีการและขั้นตอน 7) การบนัทึกผล

การปฏิบติั  8) การวิเคราะห์ผล  9) การพฒันาการปฏิบติัและเผยแพร่ผลงาน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด คือ ดา้นการให้รางวลัตอบแทน ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ไดใ้ห้ความสําคญักบัการการยกย่องชมเชย

พร้อมทั้งยอมรับในความสามารถเม่ือทาํงานประสบความสําเร็จ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากร

ทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี ไดมี้การสร้างส่ิงจูงใจในการทาํงานโดยการใหร้างวลักบับุคคลเพื่อเป็นส่ิงตอบ

แทนให้กบัผูท้าํประโยชน์ให้กบัองคก์าร เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคลากร 

เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัการทาํงานให้กบัองค์การ และการยกย่องชมเชย  เพื่อสร้างคุณค่าทาง

จิตใจแก่ผูป้ฏิบัติงานท่ีทําให้เกิดผลงานต่อผูมี้ส่วนได้เสีย และโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2543, น. 146) ให้ความหมายวา่ การบริหารแบบ มุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารท่ีเน้นการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ การ

ดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์กรต้องยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน 

รวมทั้งตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงาน และการให้รางวลัตอบแทน

ผลงานสอดคลอ้งกบัแนวคิด สุพิณ เกชาคุปต ์(2544, น. 37-40 )ไดก้ล่าวไวว้า่ การดาํเนินการปฏิรูป

ระบบการบริหารของประเทศต่างๆท่ีใชก้ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิพบวา่มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 

คือ การใหร้างวลัและการยกยอ่ง (Reward and Recognition) รางวลั คือ ส่ิงท่ีให้กบับุคคลเพื่อเป็นส่ิง
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ตอบแทนให้กบัผูท้าํประโยชน์ให้กบัองค์การ รางวลัไดแ้ก่ ค่าจา้งและสวสัดิการ ท่ีองค์การให้กบั

พนกังานเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัการทาํงานให้กบัองคก์าร การยกยอ่งชมเชย คือส่ิงท่ีสร้างคุณค่า

ทางจิตใจแก่ผูป้ฏิบติั เม่ือองคก์ารตอ้งการให้พนกังานมีผลงานรางวลัท่ีให้และยกยอ่งตอ้งเช่ือมโยง

กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีทาํใหเ้กิดผลงาน การใหร้างวลัตามเวลาทาํงาน ตามอายงุาน หรือแบบ

ให้เท่ากันทุกคน จึงไม่สามารถยกระดับผลการปฏิบติังานได้ ดังนั้นการให้รางวลัจึงต้องให้แก่

พฤติกรรมท่ีสร้างผลงานตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ  

กญัญาภคั ทองจนัทร์ (2550: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมท่ีดิน ท่ีไดเ้สนอแนะว่า มีการปรับปรุงระบบการบริหารบุคคลรวมถึง

ดา้นการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์จะส่งผลให้

เกิดผลสาํเร็จในการทาํงาน  

 2.2 ผลการศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ดา้นวิสัยทศัน์ 

รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้น

การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม ดา้นการคิดเชิง กลยุทธ์ และ ดา้นการส่ือสาร และเม่ือวเิคราะห์

รายดา้นในแต่ละดา้นของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นวิสัยทศัน์ 

ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีภาวะผูน้าํดา้นวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานโครงการ และกิจกรรมตาม

กรอบวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา โดยการจดัประชุมสัมมนาหรือจดัสนทนากลุ่มเพื่อระดมความคิด

ของครูและผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัทาํแผนปฏิบติัการของสถานศึกษาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 

ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวความคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2552, น. 63 )ได้สรุปสูตรสําหรับภาวะผูน้ําท่ีมี

วิสัยทัศน์ท่ีประสบความสําเร็จ คือ ภาวะผู ้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีประสบความสําเร็จ (successful 

visionary leadership) = วิสัยทัศน์ (Vision) + การส่ือสาร (communication) + เพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบัติ 

(empowered people) + การเป ล่ียน แป ลงองค์การอย่างเห มาะส ม (appropriate organizational 

changes) + การคิดแบบกลยุทธ์ (strategic thinking) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะให้ได้ผลสําเร็จของงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สวสัดิการสํานักงาน ก.พ (2550, น. 51) ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนการพฒันา

ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
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องค์การ เพื่อให้ทราบทิศทางขององคก์ารในอนาคตและวตัถุประสงค์ขององคก์ร ความมุ่งหมายท่ี

แท้จริงหรือทิศทางท่ีต้องการมุ่งไป วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการแสดงทิศทางและสถานะของ

องค์การในอนาคตว่าตอ้งการอยูท่ี่ไหน อยากบรรลุถึงอะไร ภาพของจุดมุ่งหมายเป็นอยา่งไร และ

ช้ีให้เห็นว่าองค์การตอ้งเป็นอะไรในอนาคต พนัธกิจ (Mission) หรือภารกิจหลกั เป็นการแสดงให้

เห็นหลักการพื้นฐานจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของการก่อตั้ งองค์การ และขอบข่ายการ

ดําเนินงานขององค์การพันธกิจมีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา หรือมติ

คณะรัฐมนตรีท่ีประกาศองค์การ ขั้นตอนท่ี 2 การกําหนดปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จ (Critical 

Success Factors-CSFs) ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ  (CSF) คือ  ปัจจัยท่ีสําคัญยิ่งต่อการบรรลุ

ความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์ท่ีสามารถแสดงถึงหลกัท่ีจะทาํให้องคก์รบรรลุวสิัยทศัน์ ช่วยช้ีทางในการ

ปฏิบติังาน ทาํให้เกิดการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน ทั้งในระดบัองค์กรและระดบั

ปฏิบติัการ อีกทั้งยงัช่วยกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในระดบัปฏิบติัการให้มีความชดัเจนมี

ความเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์และสามารถลาํดบัความสําคญัได ้ ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (CSF) 

พิจารณาในมุงมอง 4 ด้าน คือ (1) ด้านผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภายในองค์การ (External Perspective)  

(2) ด้าน องค์ป ระกอบ ภายใน องค์การ  (Internal Perspective) (3) ด้านนวัตกรรม  (Innovation 

Perspective) (4) ดา้นการเงิน (Financial Perspective)ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน

หลกั (Key Performance Indicators) ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) แสดงถึง ค่าท่ีวดัจากผล

การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อแสดงความคืบหนา้ของการบรรลุผลตามปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ

(CFS โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และถือเป็นเคร่ืองวดัผลงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั CSF และ

จะตอ้งวดัไดใ้นเชิงตวัเลข ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดแหล่งขอ้มูล คณะทาํงานพฒันาระบบการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งจดัทาํเอกสารประกอบการใช้ CSF และ KPI เพื่อใชใ้นการกาํหนดแหล่งขอ้มูล 

โดยมีประเด็น  ดังน้ี  (1) กําหนดรายละเอียด  KPI โดยมีคําอธิบาย  นํ้ าหนัก  และสูตรการว ัด  

(2) กาํหนดรายละเอียดของขอ้มูล ไดแ้ก่ วธีิการจดัเก็บขอ้มูล ขั้นตอนท่ี 5 การตั้งเป้าหมาย คือ ระดบั

หรือมาตรฐานของผลการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัสําหรับใช้เป็นตวัเปรียบเทียบเพื่อวดัความกา้วหน้า

ความสําเร็จขององคก์ารปัจจยัท่ีควรคาํนึงถึงเม่ือจะตั้งเป้าหมาย (1) วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์

หลกัขององค์การ (2) กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ระดบัผลการปฏิบติังานปัจจุบนั

และผลการปฏิบติังานยอ้นหลงั 3-5 ปี (4) ทิศทางและนโยบายของผูบ้ริหาร (5) สถานการณ์ปัจจุบนั 

หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งกระทบต่อระดบัการปฏิบติังาน (6) ส่ิงจูงใจหรือความทา้ทาย ขั้นตอนท่ี 6 การ

รวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล อาจดาํเนินการไดด้งัน้ี (1) การเก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยให้หน่วยงานเก็บขอ้มูลตามแบบฟอร์ม จดัเก็บขอ้มูลตามท่ี

กาํหนด (2) การสํารวจข้อมูล ได้แก่ ขั้นเตรียมการ การเร่งแบบสํารวจ การทดสอบแบบสํารวจ     
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การสํารวจ การวิเคราะห์ผล การแปรผล และการบนัทึกขอ้มูล (3) การสังเกต เช่น การประเมินดว้ย

สายตา โดยผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ (4) กลไกอ่ืนๆ เช่น การทบทวน การตั้งเกณฑ์เปรียบเทียบ (Bench 

marketing) การประชุมกลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) การนับจาํนวนผูรั้บบริการ การจบัเวลาการ

ให้บริการเป็นตน้ ขั้นตอนท่ี 7 การบนัทึกขอ้มูลและอนุมติัขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจะไดบ้นัทึก

เข้าระบบและตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งชั้นหน่ึงก่อนอนุมติัให้ข้อมูลเข้าไปสู่การประมวลผล 

ขั้นตอนท่ี 8 การวิเคราะห์ผล การวเิคราะห์ผลเป็นการพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง  เม่ือ

เทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดแล้ว ประเมินยอ้นกลบัเขา้ไปในกระบวนการทาํงานขององค์กร เพื่อ

คาดหมายถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหน้า ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแนวโน้มการตดัสินใจในเชิง

บริหาร ขั้นตอนท่ี 9 การรายงานผล โดยระบบงานประยุกต์ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

สามารถแสดงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและกราฟ และยงันาํสัญลกัษณ์ต่างๆมาใช้ส่ือสารกบัผูบ้ริหาร

ระดบัสูงในประเด็นท่ีตอ้งการความสนใจจากผูบ้ริหารเป็นพิเศษ เช่น ระบบจะมีสัญลกัษณ์เฉพาะถึง

การเปล่ียนแปลงท่ีมากผิดปกติจากช่วงท่ีแลว้ หรือตวัช้ีวดัท่ีมีผลการปฏิบติังานตกลงอยา่งมากเป็นตน้ 

และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการส่ือสาร ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารกับการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  

อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี มีภาวะผูน้ําด้านการส่ือสารในระดับมาก เน่ืองจากผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสามารถเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ ใช้รูปแบบการ

ส่ือสารท่ีเอ้ืออาํนวยใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารสามารถโตต้อบได ้และผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส

ใหค้รู และผูมี้ส่วนไดเ้สียแสดงความคิดเห็น 

 2.3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับการดําเนินการบริหาร

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

  สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จากการ

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จากตารางท่ี 4.13 พบว่าภาวะผูน้าํด้านการ

เปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษานาํ

กระบวนการเชิงระบบ PDCA มาปรับปรุงคุณภาพให้สถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษา ดู

งานจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และนาํมาพฒันาปรับปรุง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.18 ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มากท่ีสุด 
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  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีผลอย่างสูงต่อการ

ดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี เน่ืองจากผูน้าํมีอิทธิพลทุกอยา่งในองค์การสามารถปรับเปล่ียนทุกอย่างในองค์การ 

ได้ ถึงแมว้่ากระบวนการปรับเปล่ียนอาจจะยากเพราะอาจทาํให้มีการต่อต้านการเปล่ียนแปลง  

แต่ผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํสูง จะสามารถจูงใจให้ผูต้ามปฏิบติัตามไดโ้ดยไม่รู้สึกว่าตนเองถูกบงัคบัแต่

อยา่งใด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

สามารถสร้างส่ิงจูงใจให้บุคลากร โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย  

นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนกลยุทธ์เป็นอย่างดี มีความคิดเชิงกล

ยุทธ์และริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการทาํงาน ยงัส่งผลให้การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิประสบ

ความสําเร็จสูงเพราะเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้สําหรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้แก่ องค์กรมีการ

จดัทาํแผนกลยุทธ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์ พนัธกิจวตัถุประสงค ์และกลยุทธ์การปฏิบติังาน 

การได้รับความร่วมมือจากผูบ้ริหารในการกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมของผลการปฏิบติังาน  

การมอบหมายเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังาน ในระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ชดัเจน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค์, 2543, น. 40 - 44) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํ

ใหก้ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประสบความสําเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและ

ให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี คือ สนบัสนุนในการจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบติังาน การใชข้อ้มูลผล

การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัสรรงบประมาณการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจา้หน้าท่ีทาํงานโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิรวมถึงการมอบอาํนาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบติังาน 

  สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการ

วางแผนกลยุทธ์ขององค์การ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  

จากตารางท่ี  4.14 พบว่าภาวะผู ้นําไม่มีความสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการวางแผนกล

ยุทธ์ขององค์การ แต่ผลการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก  

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ไดมี้การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายของโรงเรียน มีการวางแผนและมอบหมายงานให้บุคลากรตามและความถนัดวางแผน 
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กลยุทธ์ทาํให้โรงเรียนมีการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของยงยุทธ  ทรัพย์เจริญ (2555, น. 115) ได้ศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพบวา่ การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิดา้นการกาํหนด

พนัธกิจ และวางแผนกลยุทธ์ท่ีชดัเจนผูบ้ริหารขององค์การจะตอ้งให้ความสําคญัและเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในกระบวนการกาํหนดพนัธกิจ และแผนกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ

เพื่อใหเ้กิดผล ในหลายประเทศไดมี้การกาํหนดเป็นหลกัการไวใ้นกฎหมายหรือนโยบายรัฐบาล แต่

สาํหรับแนวทางการดาํเนินการมกัจะใหใ้จความกวา้ง ๆ ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะเขา้มา

แปลงแนวทางการดาํเนินการใหอ้ยูใ่นรูปเป้าหมายยอ่ยท่ีจะละเอียดลงไป  

  สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการ

กําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน  จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ภาวะผูน้าํดา้นวสิัยทศัน์และดา้นการเปล่ียนแปลง

องค์การท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผล

การดาํเนินงาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกาํหนดตวับ่งช้ี

วดัผลการดาํเนินงานของโรงเรียนสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ

โรงเรียน มีความรู้ความสามารถในการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานของ

โรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันกาํหนดรายละเอียดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานของ

โรงเรียนซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของยงยุทธ  ทรัพยเ์จริญ (2555, น. 116) ได้ศึกษาถึงการพฒันา

รูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบว่า การบริหารงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการพฒันาตวัช้ีวดั พบวา่ การเลือกตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการและการ

ตดัสินใจนั้นจะตอ้งเลือกตวัช้ีวดัให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้ง

พฒันาโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานดา้นนั้น ๆ และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบังานนั้นดว้ย โดยตวัช้ีวดัจะมี

ทั้งส่วนของปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิตและผลลพัธ์ รวมถึงตวัช้ีวดัท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรั้บ

บริหาร แต่ควรจะให้มีตวัช้ีวดัในจาํนวนเท่าท่ีจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของการจดัทาํและ

รักษาระบบขอ้มูลน้ีดว้ย  
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  สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการ

วดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ภาวะผูน้าํด้านการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

ดา้นการวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารกับครูด้วยการ

ร่วมมือกนัในการเตรียมการวดั และการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน มีการรายงานผลการวดัและผล

การตรวจสอบการดาํเนินงานให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบขอ้มูล และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้

ความเข้าใจในการวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของพิสมัย  

สุวรรณรังสี (2552, น. 140 – 141) ไดศึ้กษาการรับรู้และปัญหาในขั้นตอนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของขา้ราชการสาํนกัส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็กเยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอาย ุ

พบว่า การรับรู้ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ระดับสูง การรับรู้ในรายข้อเร่ืองการวดัหรือ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานเพื่อติดตามและตรวจสอบกระบวนการดาํเนินงานของแผนกลยุทธ์ มี

การรับรู้สูงสุด ร้อยละ 98.8 เป็นการรับรู้ในสัดส่วนท่ีสูง อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในเร่ืองการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการจาก

บุคคลภายนอก คือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารราชการ (ก.พ.ร.) นับตั้ งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบนั 

  สมมติฐานท่ี 5 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการ

ให้รางวลัตอบแทน จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จากตารางท่ี 4.17 

พบว่า ภาวะผูน้ําด้านการคิดเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กับมีต่อการดําเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการให้รางวลั

ตอบแทน ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการดูแล จดัสรร

สวสัดิการอยา่งเพียงพอและทัว่ถึงใหก้บัผูป้ฏิบติังานทุกคน มีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานใหก้บัผูป้ฏิบติังานทุกคน และมีการสนบัสนุนทรัพยากรในการผลิตผลงานซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของโอวาร์ด (Ovard, 1966 อา้งถึงใน พิสมยั  คีตะแก้ว (2542, น. 38) ท่ีกล่าวว่า เม่ือมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงแล้ว บุคคลจะมีความเต็มใจอยู่ในองค์การ  

โดยพยายามใช้ความสามารถสูงสุดปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
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และจะพฒันาตนเองเพื่อให้บริการแก่องค์การให้ดียิ่งข้ึน และจะศึกษาปัญหาขององค์การและ

ช่วยเหลือองค์การให้บรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจยัของ กรณิการ์  

พรณะศรี (2550) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก พบวา่มีปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยม

ในการทาํงานปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิมิอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีจึงควรเนน้การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและปรับปรุงดา้นการบริหารงานบุคคลมี

การพฒันาบุคลากรสร้างแรงจูงใจในการทาํงานร้างทศันคติท่ีดีในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากร 

 

3. ข้อเสนอแนะ   

 

 จากผลการศึกษาวิจยั  เร่ืองการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในภาพรวมด้านการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในภาพรวมด้านการดําเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

  3.1.1 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ คือ ควรนําจุดอ่อนภายในโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี มาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ในการทาํงานขององคก์าร เปิดโอกาสให้ครูมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ การจดัลาํดับความสําคญั มาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ 

ในการทาํงาน และนําจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบท่ีแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเสริมให้การ

ดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงคม์าพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยทุธ์ ในการทาํงาน 

  3.1.2 ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน คือ สถานศึกษา

ควรมีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ กาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพ

ของการบริการ (Quality Indicators) และควรกําหนดตัวบ่งช้ี ให้ครอบคลุมในส่ิงท่ีต้องการจะ

ประเมินความสาํเร็จ 

  3.1.3 ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน คือ สถานศึกษาควรมีการวดั

และตรวจสอบผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้่าอยู่ใน

ระดบัใด มีการใช้ขอ้มูลป้อนกลับเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงและพฒันา และควรมีการจดัตั้ งคณะ

บุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาในทุกปี 
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  3.1.4 ดา้นการให้รางวลัตอบแทน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการให้รางวลัแก่

บุคลากรในองค์กรตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้ตามท่ีบุคลากรไดส้ร้างผลงาน

ได้ตามเป้าหมาย เชิงกลยุทธ์ขององค์การ และควรมีการให้ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการใน

การปรับปรุงผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 3.2 ข้อเสนอแนะในภาพรวมของภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการดําเนินการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

  3.2.1 ด้านวิสัยทัศน์ คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูควรแสดงความเช่ือมั่น

เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา และครูกาํหนดเป้าประสงคร่์วมในการพฒันาสถานศึกษาท่ีชดัเจน 

โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดงวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

  3.2.2 ด้านการส่ือสาร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงออกด้วยการกระทํา 

เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจข่าวสารอยา่งละเอียดชดัเจนโดยใชถ้อ้ยคาํกบัครู บุคลากร นกัเรียน 

และผูป้กครองไดอ้ยา่งเหมาะสม และส่ือความหมายไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง และควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร 

และบุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการอบรมในเร่ืองของ ภาษาองักฤษ และภาษาจีนเพื่อจะได้

ส่ือสารใหผู้รั้บสารเขา้ใจ และสามารถแปลความหมายขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาอยา่งถูกตอ้ง  

  3.2.3 ด้านการมอบอํานาจ คือ ผู ้บ ริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานให้

เหมาะสมตามความสามารถของบุคลากร มอบความไวว้างใจให้กบับุคลากร ในการทาํงานอย่าง

อิสระและเตม็ความรู้ความสามารถ และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการคิดโครงการใหม่ ๆ 

  3.2.4 ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสม คือ ควรส่งเสริมให้บุคลากรใน

สถานศึกษาเขา้รับการอบรมการทาํวิจยัในชั้นเรียน เพื่อจะไดน้าํมาแกปั้ญหา และพฒันาการศึกษา

โดยการใชเ้ทคนิคเสริมแรงให้ครูเกิดกาํลงัใจในการทาํงาน และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเขา้รับการ

อบรมใหมี้พฤติกรรมการบริหารท่ีทนัสมยั รู้เท่าทนันวตักรรม และเทคโนโลย ี

  3.2.5 ด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสรุปข้อมูลเก่ียวกับ

นโยบายการจดัการศึกษา การบริหารโรงเรียนเพื่อนําไปกาํหนดทิศทาง ขององค์การ โดยใช้วิธี

บูรณาการความคิดท่ีหลากหลายของครูเพื่อร่วมกันบริหารโรงเรียน และผูบ้ริหารควรจะต้องมี

ความคิดสร้างสรรค ์แตกต่างจากเดิม เพื่อหาวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน  
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 3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.3.1 ควรทําการศึกษาในเร่ืองของการวดัผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ในการดาํเนินงานให้บริการดา้นการศึกษา และการ

ปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อวดัความสําเร็จของสถานศึกษาท่ีได้นาํระบบการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิมาใชเ้พื่อเพิ่มขีดความสามารถของสถานศึกษาจากการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

  3.3.2 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) การบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิกับส่วนราชการอ่ืนท่ี มีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีคล้ายคลึงกับโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี  

  3.3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาต้นแบบของการบริหารแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จ 
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คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี เป็น

แบบสอบถามเพื่อการวิจยัประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  

ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางการ

พฒันาการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ี จะนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบริหาร

โรงเรียนให้เจริญก้าวหน้า โดยใช้การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ให้กับโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

คาํตอบท่ีท่านให้มาจะถือเป็นข้อมูลทางวิชาการและถือว่าเป็นความลับจะไม่มี

ผลกระทบใด ๆต่อตวัท่าน การนาํเสนอขอ้มูลจะนาํเสนอเป็นภาพรวม จึงขอความกรุณาท่านตอบ

คาํถามทุกขอ้และตอบตามความเป็นจริง หรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุด 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ 

โอกาส น้ี 

 

            ชนิกานต ์  สายพนัธ์ 

       นกัศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

            แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  

อาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลและลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย √ ลงใน      ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 

1. เพศ  

   ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

  18 – 25 ปี  26 – 30 ปี  31 – 35 ปี 

   36 – 40 ปี  41 – 45 ปี  46 – 50 ปี 

  51 ปี ข้ึนไป 

 3. ระดบัการศึกษา 

   ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้ 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 

   ปริญญาตรี    ปริญญาโท 

   สูงกวา่ปริญญาโท   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................) 

4. ตาํแหน่งสายงาน 

  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการมูลนิธิโรงเรียน

   คณะกรรมการสมาคมผูป้กครองและครู  ผูบ้ริหารโรงเรียน  

ขา้ราชการครู    ลูกจา้งประจาํ  

 ลูกจา้งชัว่คราว    ผูป้กครอง  

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ......................)  
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ส่วนที ่2  

แบบสอบถามเก่ียวกบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ( √ ) ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

     5  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 

    3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 

    1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ 
การดําเนินงานการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1 

มีการวิเคราะห์สถานการณ์ ดา้นสภาพเศรษฐกิจสภาพสังคมของ

ชุมชนวฒันธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล ความตอ้งการ

ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

     

2 

มีการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงานและวฒันธรรมองคก์าร เพื่อหา

จุดอ่อน จุดแขง็ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

     

3 

นาํจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน ๆ 

ซ่ึงจะเสริมใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์

มาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยทุธ์ในการทาํงาน 

     

4 
มีการนาํจุดอ่อน ภายในของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่อกาํหนด 

กลยทุธ์ในการทาํงาน 

     

5 

นาํโอกาส หรือสภาพการณ์ภายนอกโรงเรียนทั้งปัจจุบนั  

และอนาคตท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนมาพิจารณา 

เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ในการทาํงาน 

     

6 

นาํอุปสรรค หรือสภาพการณ์ภายนอกท่ีไม่เอ้ือต่อการดาํเนินงาน

ของโรงเรียนทั้งปัจจุบนัและอนาคต มาพิจารณาเพื่อกาํหนด 

กลยทุธ์ในการทาํงาน 
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ที่ 
การดําเนินงานการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

7 

มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีคาดหวงัในอนาคตโดยใช้

ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์

ทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อกาํหนด 

     

8 
มีการจดัทาํพนัธกิจซ่ึงวเิคราะห์จากภารกิจตามกฎหมายและนาํมา

เขียนเป็นขอ้ความท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

     

9 

มีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์จากผลการวเิคราะห์สถานการณ์

มากําหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

     

10 
มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์

โดยมีตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีชดัเจน 

     

11 
มีการดําเนินงานแต่ละกลยุทธ์ของสถานศึกษา ได้นําผลการ

วเิคราะห์สถานการณ์มาเป็นกรอบในการกาํหนด 

     

12 

มีการจัดทําแผนปฏิบัติการซ่ึงมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ พันธกิจและวิสัยทัศน์ของ

องคก์าร 

     

13 

มีการจดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ท่ีนาํมาจากเป้าประสงค์ในแผนกล

ยุทธ์ เพื่อให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบติัตามกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 

     

14 
ใหโ้อกาสครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ การจดัลาํดบั

ความสาํคญั มาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยทุธ์ ในการทาํงาน 

     

15 

มีการระดมความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ครูทุก

คนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ มาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธ์

ในการทาํงาน 

     

16 
บริหารจดัการขอ้มูลเป็นระบบสารสนเทศ (Information System) 

และบริหารงานโดยใชร้ะบบฐานขอ้มูล (Database System) 
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ที่ 
การดําเนินงานการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

17 

มีการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ โดยการติดตามและประเมินผล

การดาํเนินการตามกลยุทธ์ของหน่วยงานเป็นประจาํทุกปีและมี

การนําปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินกลยุทธ์ไปปรับปรุง

แกไ้ข 

     

18 
มีการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ี ให้ครอบคลุมความตอ้งการ

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

19 
มีการกาํหนดตวับ่งช้ี ให้ครอบคลุมในส่ิงท่ีตอ้งการจะประเมิน

ความสาํเร็จ 

     

20 
มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัปัจจยันาํเขา้ (Input Indicators) คือ จาํนวน

ทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการกิจกรรม 

     

21 

มีการกําหนดตัวบ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) ท่ีแสดงถึง

ปริมาณจาํนวนส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมหรือ 

การใหบ้ริการ 

     

22 
มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) ท่ีแสดงถึง

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือกิจกรรม 

     

23 
มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality 

Indicators) 

     

24 มีการกาํหนด ตวับ่งช้ีวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ      

25 
มีการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้า่อยูใ่นระดบัใด 

     

26 
มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานตามแต่ละตวับ่งช้ี 

เป็นรายไตรมาส รายปี 

     

27 
มีการแสดงความกา้วหนา้ของผลงานท่ีดาํเนินการจริง 

โดยเปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

28 
มีการแสดงสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการหรือไม่ 

     

29 
มีการรายงานผล ช้ีแจงสภาพปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานท่ี

เกิดข้ึน 
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ที่ 
การดําเนินงานการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

30 
มีการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขผลการดาํเนินงาน 

ใหเ้กิดผลดีในปีต่อไป 

     

31 มีการใชข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา      

32 
มีการจดัตั้งคณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

ในทุกปี 

     

33 
โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีมีการยกยอ่งชมเชยพร้อมทั้งยอมรับ                

ในความสามารถเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ 

     

34 
มีการใหร้างวลัแก่บุคลากรในองคก์รตามระดบัของผล 

การปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

     

35 
มีการให้รางวลักบับุคลากรท่ีสร้างผลงานไดต้ามเป้าหมายเชิงกล

ยทุธ์ขององคก์าร 

     

36 
มีการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น 

การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน 

     

37 
มีการให้ข้อเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการในการปรับปรุง

ผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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ส่วนที ่3  

แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ( √ ) ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

     5  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 

    3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 

    1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ 
ภาวะผู้นําของผู้บริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1 
ผู ้บริหารสถานศึกษา และครู ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษา ท่ีชดัเจน กวา้งไกล และเป็นไปได ้

     

2 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีมุ่งส่งเสริมการพฒันา 

ท่ีย ัง่ยนื 

     

3 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเสนอแนวคิดในการปรับ

วสิัยทศัน์ใหช้ดัเจนและเหมาะสม 

     

4 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมกบัครูปรับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ 

และเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

5 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํใหว้สิัยทศัน์ใหม่มีความเป็นไปไดแ้ละ 

ทา้ทาย 

     

6 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบั 

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

     

7 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแสดงความเช่ือมัน่เก่ียวกบัวสิัยทศัน์

ของสถานศึกษา 

     

8 
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูกําหนดเป้าประสงค์ร่วมในการ

พฒันาสถานศึกษา  ท่ีชดัเจน 
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ที่ 
การดําเนินงานการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

9 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากาํหนดเป้าหมาย แผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

     

10 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลและกลุ่ม

งานใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

     

11 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุมสัมมนาหรือจดัสนทนากลุ่มเพื่อ

ระดมความคิดของครูและผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัทาํแผนปฏิบติัการ

ของสถานศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

     

12 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโครงการ และกิจกรรมตามกรอบวิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษา 

     

13 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุ้นครูและบุคลากรให้มีการทบทวน 

ประเมินตนเอง เพื่อให้เกิดการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ

ของตนหลงัจากท่ีไดป้ฏิบติังานภายใตว้สิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

     

14 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของครู และผูมี้  ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

15 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถแปลความหมายข้อมูลข่าวสารท่ี

ไดรั้บฟังมาอยา่งถูกตอ้ง 

     

16 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจบัประเด็น สาระสําคญัจากการฟัง

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

17 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงปฏิกิริยาตอบสนองในทางบวกขณะท่ี

รับฟัง อาทิเช่น พยกัหนา้ และแสดงความสนใจ เป็นตน้ 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถอธิบาย ช้ีแจงผูอ่ื้นเขา้ใจอยา่งชดัเจน      

19 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาพูดโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นเห็นดว้ย และยอมรับใน

ความคิดเห็น 

     

20 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขียนขอ้ความเพื่อถ่ายทอดให้ผูอ่้านเขา้ใจ

ตามวตัถุประสงค ์
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ที่ 
การดําเนินงานการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

21 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขียนสรุปใจความสําคญัให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้

อย่างชัดเจน ครอบคลุม และตรงประเด็นใช้ภาษาท่าทางส่ือให้

ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้

     

22 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใชช่้องทางการส่ือสารไดอ้ยา่ง

เหมาะสมตามสถานการณ์ 

     

23 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้ถอ้ยคาํกบัครู บุคลากร นกัเรียน 

และผูป้กครองได้อย่างเหมาะสม และส่ือความหมายได้ชัดเจน 

ถูกตอ้ง 

     

24 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขียนขอ้ความส่ือความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได้

อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 

     

25 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกดว้ยการกระทาํ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง

สามารถเขา้ใจข่าวสารอยา่งละเอียดชดัเจน 

     

26 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้วิธีการส่ือสารอย่างหลากหลายเพื่อให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจและยอมรับความคิดเห็น 

     

27 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใชว้ธีิการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม โดย

คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นหลกั 

     

28 
ผู ้บริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบการส่ือสารให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

     

29 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีเอ้ืออาํนวยให้ผูส่้ง

สารและผูรั้บสารสามารถโตต้อบได ้

     

30 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่ือสารอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

กับครู บุคลากรและผูมี้ส่วนได้   ส่วนเสีย ตามสถานการณ์ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

31 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทางหรือแบบ

หลายช่องทางเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

32 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีโอกาส

สอบถามขอ้สงสัย 
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ที่ 
การดําเนินงานการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

33 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู และผูมี้ส่วนไดเ้สียแสดง

ความคิดเห็น 

     

34 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด

โครงการใหม่ ๆ 

     

35 
ผู ้บ ริ ห าร ส ถ าน ศึ ก ษ าม อ บ ห ม าย ง าน ไ ด้ เห ม าะ ส ม ต า ม

ความสามารถของบุคลากร 

     

36 
ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น และปัญหาต่าง ๆ ของ

บุคลากร ใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํตามความเหมาะสม 

     

37 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความเช่ือถือไวว้างใจให้กบับุคลากร 

ดว้ยการบริหารตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย ์ความ

เมตตา ความยติุธรรม 

     

38 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการให้เกียรติ เคารพการตดัสินใจ เขา้ใจ

ขอ้ผดิพลาดของบุคลากร 

     

39 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบความไวว้างใจให้กบับุคลากร ในการ

ทาํงานอยา่งอิสระและเตม็ความรู้ความสามารถ 

     

40 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นท่ีปรึกษาและให้กาํลงัใจแก่บุคลากรใน

การปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ 

     

41 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษา ดูงานจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และ

นาํมาพฒันาปรับปรุง 

     

42 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดแบบนอกกรอบ คน้หาวธีิการใหม่ ๆ 

ในการพฒันาและแกปั้ญหาเพื่อเพิ่มผลผลิต  

(จาํนวนนกัเรียนเขา้ใหม่) และบริการเสมอ 

     

43 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารท่ีทนัสมยั รู้เท่าทนั

นวตักรรม และเทคโนโลย ี

     

44 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัระบบบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

เนน้การกระจายอาํนาจ 

     

45 
ผูบ้ริหารสถานศึกษานาํกระบวนการเชิงระบบ PDCA  

มาปรับปรุงคุณภาพใหส้ถานศึกษา 
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ที่ 
การดําเนินงานการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

46 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวิจยัเพื่อแกปั้ญหาและ

พฒันาการศึกษา 

     

47 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงรุก ใช้เทคนิคเสริมแรง ให้ครู

เกิดกาํลงัใจในการทาํงาน 

     

48 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาการปฏิบติังานคาํนึงถึงวฒันธรรม ประเพณี 

ศาสนา และศีลธรรมของชุมชน 

     

49 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาท่ี

ย ัง่ยนื (คือการพฒันาท่ีคาํนึงถึงความสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

และเศรษฐกิจ) 

     

50 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารงานท่ีเป็นองค์รวม คือ การคาํนึงถึง

ปัจจยั หรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จร่วมกนั 

     

51 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ธีิบูรณาการความคิดท่ีหลากหลายของครู

เพื่อร่วมกนับริหารโรงเรียน 

     

52 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบรู้ เขา้ใจ วิเคราะห์ระบบต่าง ๆ 

นาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อพฒันาโรงเรียนได ้

     

53 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการจดั

การศึกษา การบริหารโรงเรียนเพื่อนําไปกําหนดทิศทางของ

องคก์าร 

     

54 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัครู การจดัการ

เรียนการส อนภายในโรงเรียน  พื้ นฐาน ของนัก เรียน  และ

งบประมาณ เพื่อนาํไปกาํหนดทิศทางขององคก์าร 

     

55 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างจากเดิม เพื่อ

หาวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

     

56 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแยกงานบริหารโรงเรียนออกเป็นหลาย

ระบบ และมีหลายระดบัการทาํงาน 

     

57 

ผูบ้ริหารสถานศึกษารับรู้ปัญหานําไปสู่การแก้ปัญหา ได้อย่าง

ส ร้างสรรค์ โดยครูนัก เรียน และชุมชนมีส่วนร่วมในการ

แกปั้ญหา 
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ส่วนที ่4 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา 

การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 

1. การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

ปัญหา 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไ้ขปัญหา 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

ปัญหา 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไ้ขปัญหา 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางสาวชนิกานต ์ สายพนัธ์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 2  กนัยายน  2526 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  

 ประกาศนียบตัรบณัฑิต (หลกัสูตรและการสอน)

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

สถานทีท่าํงาน โรงเรียนสิรินธรวทิยานุสรณ์ อาํเภอสิรินธร จงัหวดัอุบลราชธานี 

ตําแหน่ง ครูผูช่้วย 
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