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 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ     

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการ

พัฒนา (2) เพ่ือศึกษาปัญหาในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ อ ําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุ รี                              

(3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ประชากร คือ คณะผูบ้ริหารและพนักงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ จาํนวน 9 คน และ

ประชาชนตาํบลโพพระทั้ง 11 หมู่บา้น จาํนวน 2,205 คน กลุ่มตวัอย่างคือประชาชนตาํบลโพพระ จาํนวน 339 คน กาํหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ สุ่มตัวอย่างแบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย         

แบบประเมินผลการปฏิบติังาน แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ใชสั้มภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจาํนวน 9  คน คือ คณะของ

ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ จาํนวน 4  คน  และพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ จาํนวน 5 คน         

การวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา และการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปี โดยรายรับท่ีสูงกว่ารายจ่าย

เกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การดาํเนินงานได้คะแนนร้อยละ 68.50 อยู่ในระดบั ดี      

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อยูใ่นระดบัดี ดา้นการ

เรียนรู้และการพฒันา พบว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระมีการพฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู้ และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี      

(2) ปัญหาการดาํเนินงานท่ีสาํคญั คือปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บ ไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน  

คือ บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับกฎหมายในการดาํเนินงาน และขาดการวางแผนในการดาํเนินงาน ทาํให้ไม่สามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ การจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัไม่

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงและทัว่ถึง เพราะขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหา

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ียงัไม่มีการนํามาปรับประยุกต์กับภารกิจงานและขาดการติดตาม

ประเมินผล (3)ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านการเงิน ควรวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความเร่งด่วนและ

ความสาํคญัของทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการภายใน ควรวางแผนดา้นบุคลากรในเร่ืองการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานและ

การวางแผนการดาํเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ควรส่งเสริมและผลักดันให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุกรูปแบบ ด้านการเรียนรู้และพฒันา ควรมีการ
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Abstract 
 

This research aimed (1) to evaluate the performance of Phopra Sub-District 
Administrative Organization, Mueang Phetchaburi District, Phetchaburi Province, in 
financial, internal process, customer, and development and growth aspects (2) to study 
problems of the performance of Phopra Sub-District Administrative Organization, 
Mueang Phetchaburi District, Phetchaburi Province (3) to recommend approaches for 
performance development of Phopra Sub-District Administrative  Organization, Mueang 
Phetchaburi District, Phetchaburi Province. 

Population were executive committees and officers of Phopra Sub-District 
Administrative Organization totally      9 persons and 2,205 persons from 11 villages of Phopra 
Sub-District. Samples were 339 villagers. Sample size was calculated by using Taro Yamane 
formula. Sampling method was quota sampling. Research instruments were performance 
assessment form, interview form and questionnaire. Interview form was used for interviewing 9 
key informants; those were 4 executive committees and 5 officers of Phopra Sub-District 
Administrative Organization. Qualitative data analysis employed content analysis. Quantitative 
data analysis employed descriptive statistics, they were mean, percentage and 
standard deviation. 

This research results revealed that: (1) the performance regarding financial aspect, it 
was found that the revenue was higher than the expense every year. This caused by government 
subsidy. Internal process aspect, the percentage of performance evaluation achieved at 68.50 at 
high level. Customer oriented aspect, it was found that people’s satisfaction on overall image and 
the performance was at high level. Development and growth aspect, it revealed that human 
resource development was organized for increasing knowledge and job skills (2) major 
performance problems were as follows: - financial aspect: insufficient local revenue, internal 
process aspect: the lack of knowledge and skills, understanding on laws and regulations and no work 
plans that caused performance inefficiency, customer aspect: no consistency between local plan and  
actual people needs thoroughly and lack of people participation, development and growth aspect: no 
knowledge application between trainings and jobs and no monitoring and evaluation.          (3) 
Recommendations to solve the problems were, financial aspect: there should prioritize the spending 
policy in accordance with local urgency and importance, internal process aspect: there should set 
human resource development plan on knowledge management on the basis of work performance, 
formulate plan as guidance for the development, customer aspects: there should promote and 
mobilize people to participate in all forms of Sub-District Organization’s activities and 
development and growth aspect: there should monitor      and evaluate the application of 
knowledge from training to blend with the mission for  further work potentiality. 
 
 
Keywords: Evaluation, Sub-District Administrative Organization, Phetchaburi Province 
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อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี” ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ

อยา่งดียิ่งจากผูท่ี้มีพระคุณหลายท่าน ไดแ้ก่ ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป 

อาจารย์ ดร.จาํเนียร ราชแพทยาคม ท่ีให้ความกรุณาให้คาํปรึกษาแนะนําและตรวจสอบแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตั้งแต่ตน้จนจบทาํให้วิทยานิพนธ์ฉบบั

น้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ นายจรูญ สังขผ์าด นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ นายอร่าม 

ซาํคง รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ นายสัมฤทธ์ิ รอดชูแสง รองนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลโพพระ นายชลิต สุริโย ปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ และพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาใหผู้ว้จิยัทาํการสัมภาษณ์ 

ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดเ้ปิดโอกาสให้ผูว้จิยัไดมี้โอกาสศึกษา

เล่าเรียน เพื่อประโยชน์แห่งตนและสังคม 

ขอขอบคุณ ประชาชนผูรั้บบริการในองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  

ประโยชน์และคุณค่าของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูศึ้กษาวิจยัขอมอบเป็นความกตญั�ู

กตเวทีแด่บิดา มารดา และครูบาอาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวทิยาการต่างๆ และผูใ้กลชิ้ด 

ท่ีคอยให้กาํลงัใจและให้การสนับสนุนจนทาํให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลงไดด้้วยดี และทาํให้

ขา้พเจา้สามารถดาํรงตนใหบ้รรลุผลสาํเร็จตราบจนบดัน้ี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทยเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ ประเทศ

ไทยได้มีรูปแบบการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

ประเทศไทยเป็นราชอาณาจกัรอนัหน่ึงอนัเดียว จะแบ่งแยกไม่ได้ ซ่ึงกฎหมายว่าด้วยระเบียบการ

บริหารราชการแผน่ดิน ไดจ้ดัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน ออกเป็น 3 ส่วน ตามพระราชบญัญติั

การบริหารราชการแผ่นดินพุทธศกัราช 2534 ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการ

ส่วนภูมิภาค   และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยการบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์

สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เกิดประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่า สามารถ 

ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น กระจายภารกิจ และอาํนาจ 

ในการตดัสินใจใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน กล่าวคือ 

 การบริหารราชการส่วนกลาง จดัระเบียบการปกครองตามหลกัการรวมอาํนาจ ไดแ้ก่ กระทรวง 

ทบวง กรม ทาํหน้าท่ีในการกาํหนดนโยบายบริหารประเทศด้านต่าง ๆ โดยเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนกับ

รัฐบาลโดยตรง 

 การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จดัระเบียบการปกครองตามหลกัการแบ่งอาํนาจ ไดแ้ก่ 

จงัหวดั อาํเภอ ก่ิงอาํเภอ ตาํบล หมู่บ้าน ซ่ึงเป็นการปกครองท้องท่ี แต่ถือว่าเป็นหน่วยงานย่อย     

ของระบบการปกครองส่วนภูมิภาค 

 การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัระเบียบการปกครองตามหลกัการกระจายอาํนาจ 

ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบต่างๆ ท่ีรัฐบาลกระจายอาํนาจหน้าท่ี ภารกิจให้ปกครอง

ตนเองไดอ้ยา่งอิสระ รวมถึงมีรายได ้งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรทางการบริหารเป็นของตนเอง 

ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมือง

พทัยา 

 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560  หมวดท่ี 6 แนวนโยบาย

พื้นฐานแห่งรัฐ แนวนโยบายการบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 76  และมาตรา 78 บญัญติัสาระสาํคญัวา่ 
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มาตรา 76   รัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการแผน่ดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค

ส่วนทอ้งถ่ินและงานของรัฐอยา่งอ่ืนให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยหน่วยงาน

ของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน  

การจดัทาํบริการสาธารณะและการใชจ่้ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุข 

ของประชาชน รวมตลอดทั้งพฒันาเจา้หน้าท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีทศันคติเป็น 

ผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบตัิ และปฏิบตัิหน้าที่อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

มาตรา 78 รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  และมีส่วนร่วม 

ในการพฒันาประเทศด้านต่างๆ การจดัทาํบริการสาธารณะทั้ งในระดับชาติและระดับท้องถ่ิน  

การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตดัสินใจ

ทางการเมือง และการอ่ืนใดบรรดาท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน 

และเน่ืองด้วยหมวดท่ี 14  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 

เร่ืองการปกครองทอ้งถ่ิน ไดร้วบรวมสาระสําคญัในเร่ืองดงักล่าวเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานทอ้งถ่ิน และกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นฐานของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยระดบัประเทศ ตั้งแต่มาตรา 249 ถึงมาตรา 254 มีใจความสาํคญัวา่ 

มาตรา 249 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 1 ให้มีการจดัการปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินท่ีกฎหมายบัญญัติ การจัดตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดให้คาํนึง 

ถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได ้

จาํนวนและความหนาแน่นของประชากร และพื้นท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ ประกอบกนั 

มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีและอาํนาจดูแลและจดัทาํบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมาย

บญัญติัการจดัทาํบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหนา้ท่ีและอาํนาจ โดยเฉพาะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงาน

หลกัในการดาํเนินการใด ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัรายไดข้ององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามวรรคส่ี และกฎหมายดงักล่าวอย่างน้อยตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบักลไก 

และขั้นตอนในการกระจายหน้าท่ีและอาํนาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ี

และอาํนาจดงักล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้วยในการจดัทาํบริการ
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สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็นหนา้ท่ีและอาํนาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถา้การ

ร่วมดาํเนินการกบัเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ หรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ

ดาํเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ในทอ้งถ่ินมากกว่าการท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จะดาํเนินการเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ

ดาํเนินการนั้นก็ได ้รัฐตอ้งดาํเนินการให้องคก์รปกครอง   ส่วนทอ้งถ่ิน มีรายไดข้องตนเองโดยจดัระบบ

ภาษีหรือการจดัสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาการหารายไดข้ององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ทั้ งน้ี เพื่อให้สามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึง ได้อย่างเพียงพอ ในระหว่างท่ียงั 

ไม่อาจดาํเนินการได ้ให้รัฐจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปพลาง

ก่อน กฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งให้องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจดัทาํบริการสาธารณะ  การส่งเสริมและสนบัสนุน

การจดัการศึกษาการเงินและการคลงั และการกาํกบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงตอ้งทาํเพียง

เท่าท่ีจาํเป็นเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน หรือประโยชน์ของประเทศ 

เป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริตและการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงความ

เหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ และตอ้งมีบทบญัญติั

เก่ียวกบัการป้องกนัการขดักันแห่งผลประโยชน์ และการป้องกันการก้าวก่ายการปฏิบติัหน้าท่ี 

ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินดว้ย 

มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นไปตาม 

ท่ีกฎหมายบญัญติั ซ่ึงตอ้งใชร้ะบบคุณธรรมและตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและความจาํเป็นของแต่ละ

ทอ้งถ่ินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ การจดัให้มีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนั  เพื่อให้

สามารถพฒันาร่วมกนั หรือการสับเปล่ียนบุคลากรระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัได ้

มาตรา 252 สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินให้มาจากการ

เลือกตั้งหรือมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ินหรือในกรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ

พิเศษ จะให้มาโดยวิธีอ่ืนก็ได้ แต่ต้องคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย ทั้ งน้ี ตามท่ี

กฎหมายบญัญติัคุณสมบติัของผูมี้สิทธิเลือกตั้งและผูมี้สิทธิสมคัรรับเลือกตั้ง และหลกัเกณฑ์ และ

วิธีการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั ซ่ึงตอ้ง

คํานึงถึงเจตนารมณ์ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางท่ีบัญญัติไว้ใน

รัฐธรรมนูญดว้ย 
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มาตรา 253 ในการดําเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาท้องถ่ิน และ

ผูบ้ริหารท้องถ่ินเปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการดาํเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้ ง 

มีกลไก ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมดว้ย ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายบญัญติั 

มาตรา 254 ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิเขา้ช่ือกนั      

เพื่อเสนอขอ้บญัญติัหรือเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดต้ามหลกัเกณฑ ์

วธีิการและเง่ือนไขท่ีกฎหมายบญัญติั 

จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันแนวคิดการกระจายอาํนาจลงสู่ชุมชนท้องถ่ินในระดับตาํบล 

มีการต่ืนตวัมากข้ึนโดยรัฐบาลได้ให้อาํนาจในการบริหารจดัการแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

มากข้ึน เพื่อให้ท้องถ่ินได้มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและพฒันาท้องถ่ินด้วยตนเอง สําหรับ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีพฒันามาจาก

สภาตาํบลตามนยัแห่งพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พุทธศกัราช 2537 

และมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีปี 2542 และในปี 2546 ทาํให้องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลมีอาํนาจหน้าท่ีในการพฒันาตาํบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม รวมทั้งการ

จดัระบบบริการสาธารณะอ่ืนๆ ให้แก่ประชาชน มีฐานะเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองในทุกๆ ดา้น เน่ืองจากประชาชนเป็นผูเ้ลือก

บุคคลท่ีเป็นตวัแทนของตนไปบริหารงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี เป็นองคก์ารบริหาร    

ส่วนท้องถ่ินท่ีจดัตั้ งข้ึนภายใต้พระราชบัญญัติสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537   

แก้ไขเพิ่มเติมล่าสุด พ.ศ.2552 ซ่ึงเป็นการแก้ไขเพิ่มเติมให้ทันยุคสมัยมากข้ึน นอกจากน้ี ตาม

บทบญัญติั ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก็ได้บญัญติัถึงการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นหมวด 14 ท่ีว่าดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสาระสําคญั คือ ตอ้งให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอิสระในการบริหารงาน การจดัทาํบริการสาธารณะ การส่งเสริม และสนบัสนุน

การจดัการศึกษา การเงินและการคลงั และการกาํกบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งทาํเพียงเท่าท่ี

จ ําเป็น เพื่อเป็นการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศ 

เป็นส่วนรวม เพื่อประโยชน์ของประชาชน ในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงพื้นท่ีตาํบลโพ

พระเป็นตาํบลท่ีมีขนาดกลางตาํบลหน่ึงของอาํเภอเมืองเพชรบุรี ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของอาํเภอ

เมืองเพชรบุรี ห่างจากท่ีว่าการอาํเภอเมืองเพชรบุรี ประมาณ 6 กิโลเมตร สภาพโดยทัว่ไปเป็นท่ีลาด

เอียงเล็กน้อย โดยลาดเอียงจากทิศตะวนัตก  ไปทางทิศตะวนัออก ลกัษณะการตั้งบา้นเรือนโดยมาก 

อยูร่วมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ๆ และมีพื้นท่ีนาลอ้มรอบ เขตการปกครองแบ่งออกเป็น 11 หมู่บา้น มีประชากร

ทั้ งหมด  2,205  คน เป็นผู ้ชาย  1,040  คน เป็นผู ้หญิง 1,165 คน จํานวนครัวเรือน 572 ครัวเรือน  
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การดาํรงชีพของประชากรในตาํบลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา คือ รับจา้งทัว่ไป และ

อุตสาหกรรมในครัวเรือน มีวดัประจาํตาํบล 2 วดั คือ วดัโพธ์ิพระใน และวดัโพธ์ิพระนอก มีโรงเรียนประจาํ

ตาํบล 1 แห่ง คือ โรงเรียนวดัโพธ์ิพระในรุ่งรังสฤษฎ ์

 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา พบว่า การบริหารจดัการ 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ประสบปัญหาหลายประการ อาทิ การกาํหนดวตัถุประสงค์

ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมค่อนขา้งน้อยในการ

บริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรไม่เพียงกบัความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีจะดาํเนินการจดัสรรปริมาณงานต่าง ๆ ในการพฒันาตาํบล ผลผลิตท่ีได้

จากโครงการต่างๆ ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีมีอยู ่

 จากความสําคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความสําคญัของการประเมินผล          

การดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล นบัว่ามีส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ทราบถึงกระบวนการ

ตรวจสอบและผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ ทราบถึงปัญหา อุปสรรค แนวทางในการ

พัฒนาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ จึงทําให้ผูว้ิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษา 

เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนโดยรวมอยา่งแทจ้ริง และมี

ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระอาํเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้น

การเรียนรู้และการพฒันา 

 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระอาํเภอ

เมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 
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การประเมินผลการดาํเนินงานของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ดา้นการเงิน 

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 

 

 

- ผลการประเมินการดาํเนินงาน 

- ปัญหาการดาํเนินงาน 

- ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา

 และแนวทางการพฒันาของ 

 ส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมือง 

 จงัหวดัเพชรบุรี 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

  

 การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระอาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรีจะเป็นการประเมินผลโดยใช้แนวทางของ Balanced Scorecard ซ่ึงได้กาํหนดมิติในการ

ประเมินผลองคก์ารออกเป็น 4  มิติ คือ 

 1.  มิติดา้นการเงิน 

 2.  มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 

 3.  มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  

 4.  มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

               

     

     

     

     

     

            

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

   

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระอาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรีมีขอบเขตการวิจัยครอบคลุม 4 หัวข้อ ได้แก่ ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงัน้ี 

  3.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวคิด Balanced Scorecard โดยจาํแนกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 

   มิติที่  1 ด้านการเงิน ศึกษาถึงขีดความสามารถในการจัดหาเงินงบประมาณ  

เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดาํเนินโครงการพฒันาในตาํบลท่ีหน่วยงานรับผิดชอบอยู่ ตลอดจนความ

เหมาะสมในการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงาน 

   มิติที่ 2 ด้านกระบวนการภายในองค์การ ศึกษาการปฏิบติังานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล การประชาคมหมู่บา้น การวางแผนการดาํเนินงานและการจดัการดาํเนินโครงการต่าง ๆ 

เพื่อสนองต่อความตอ้งการของชุมชน และมิติประสิทธิผลของการดาํเนินงาน 

   มิติที ่ 3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในชุมชน

ผูรั้บบริการ ในด้านการมีส่วนร่วมของกิจกรรมในหน่วยงาน ความพึงพอใจต่อสถานท่ีการ

ให้บริการ ภาพลักษณ์โดยรวมขององค์การ และการบริการสาธารณะในตาํบลโพพระ จงัหวดั

เพชรบุรี ในดา้นถนน ทางเดิน ทางเทา้ ไฟฟ้าสาธารณะและทางระบายนํ้ า แหล่งนํ้ าเพื่อการอุปโภค

บริโภค การพฒันาเด็กและเยาวชน การส่งเสริมผูสู้งอายุ และผูด้อ้ยโอกาส การส่งเสริมการพฒันา

สตรี การส่งเสริมอาชีพ การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน และการท่องเท่ียว 

และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

  มิติที่  4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ ศึกษาถึงการพัฒนาบุคลากร 

ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบล การเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน การเพิ่มความรู้

ความสามารถของบุคลากร เพือ่เพิ่มการใหบ้ริการแก่ประชาชนในชุมชน 

 3.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่ การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดพื้นท่ีการวิจยัในเขตองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 3.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 

 ประชากรท่ีใชศึ้กษารวมทั้งส้ิน 348 คน ไดแ้ก่ 

 3.2.1  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล          

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2 คน เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์าร
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บริหารส่วนตาํบล หัวหน้าสํานักปลดั ผูอ้าํนวยการกองคลงั เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 

และนกัพฒันาชุมชน รวมเป็น 9 คน ซ่ึงใชก้ารสัมภาษณ์บุคลากรโดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 

 3.2.2  ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนของทั้ง 11 หมู่บ้าน จาํนวน 2,205 

คน ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 339 คน โดยการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane           

และสามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่มตวัอย่างตามจาํนวนประชากรในแต่ละหมู่บา้นทั้ง 11 หมู่บา้น    

ตามสูตรการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 

3.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยู่ในระหว่างเดือน มกราคม – 

ตุลาคม  2560 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 การประเมินผล (evaluation) หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ และการให้

คุณค่าอย่างเป็นระบบ โดยจะเก่ียวข้องกับการวดั ซ่ึงจะต้องมีตัวบ่งช้ี ท่ีชัดเจน มีเกณฑ์การ

เปรียบเทียบเพื่อให้คุณค่า ซ่ึงการวดัผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยใช้เกณฑ ์

ในดา้นการเงิน  ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

5.2 องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) หมายถึง องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบ

หน่ึงท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 ซ่ึงปัจจุบนั            

มี 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในท่ีน้ีคือองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดกลางท่ีมีฐานะเป็นนิติ

บุคคล 

5.3 ประสิทธิภาพในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการใหก้า้วถึง

เป้าหมาย โดยครอบคลุมถึงหลกัการสําคญัๆ เช่น หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัการมี    

ส่วนร่วม และหลกัการรับผดิชอบ 

5.4 ประสิทธิผลในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการให้บรรลุ     

ถึงเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยครอบคลุมถึงผลสําเร็จของแผนงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายไว ้

5.5 การวดัผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การวดัความสําเร็จของการทาํงานตามเป้าหมายท่ีตั้ง

ไวข้ององคก์าร 

5.6 งบประมาณ  หมายถึง แผนงานหรืองานสําหรับประมาณ การด้านรายรับ 

และรายจ่าย แสดงในรูปตวัเลข จาํนวนเงิน และการแสดงแผนดาํเนินงานออกเป็นจาํนวนตวัเลข 
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5.7 Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพในการทาํงานขององค์การ 

ช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัการวดั หรือการประเมินท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารเกิดความ

สอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์การ        

ซ่ึงประกอบดว้ยการวดัผลการดาํเนินงานใน 4 มุมมอง กล่าวคือ 

5.7.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง การว ัดผลทางด้าน

การเงินขององค์กร โดยพิจารณาความสามารถในการจดัหาเงินงบประมาณ ตลอดจนความเหมาะสม     

ในการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงาน มุมมองดา้นการเงิน เช่น การเพิ่มรายได ้การพฒันาอาชีพ 

5.7.2 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง การ

วดัผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการบริหารจดัการภายในองคก์ารโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล การจดัทาํงบประมาณ และพสัดุ การจดัเก็บรายได ้การวางแผน และ

การปฏิบติัตามแผน การประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อสนองต่อความตอ้งการของชุมชน และมิติ

ประสิทธิผลของการดาํเนินงาน 

5.7.3 มุ มมองด้ านลู กค้ า (Customer Perspective) หมายถึ ง การว ัดผลทางด้าน

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยพิจารณาความพึง

พอใจของประชาชน ในชุมชนผูรั้บบริการ ในดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน ดา้นความ

พึงพอใจ  ต่อสถานท่ี การใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์าร 

5.7.4 มุมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง  

การวดัผลดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรในองคก์าร มุมมองดา้นการเรียนรู้และการ

เติบโต เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานเพื่อเพิ่มการให้บริการแก่ชุมชน ความพึง

พอใจของพนกังาน การพฒันาระบบอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

 

6. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 

 6.1 ผลการศึกษาสามารถนาํไปใช้เป็นขอ้มูลและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา    

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระในดา้นต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 6.2 ได้ทราบปัญหา และอุปสรรค  ซ่ึงสามารถนําไปปรับปรุงและสร้างตัวช้ีว ัด 

เพื่อกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี  

 6.3 ได้สารสนเทศเป็นแนวทางการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ         

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน ๆ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี” ผูว้ิจยัได้ค้นควา้ และ

รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เป็นสาระความรู้ในเร่ืองต่างๆ และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการศึกษา แยกเป็นประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 

2.  แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทอ้งถ่ิน 

4.  สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ  

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สาระสําคญัทั้ง 5 หวัขอ้น้ี ผูศึ้กษาวิจยั รวบรวมรายละเอียดในแต่ละเร่ืองไวใ้นประเด็นสําคญั

เป็นเร่ืองๆ ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 

 

 การประเมินผล ถือว่าเป็นหน้าท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการบริหารจดัการ ซ่ึงหน้าท่ี

ทางการจดัการทั้ งส่ี จะประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การสั่งการ

และช้ีนาํ (Leading) และการควบคุมประเมินผล (Controlling) ซ่ึงผูน้าํองค์การ จะตอ้งนาํส่วนของ

การประเมินผลมาใช้ เพื่อให้ทราบว่าการดาํเนินงานขององค์การบรรลุผลตามท่ีเป้าหมายท่ีวางไว้

หรือไม่ เพียงใด 

การประเมินผล มีแนวคิดพื้นฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย ท่ีว่าทุกส่ิงสามารถ

ตรวจสอบและปรับปรุงได ้เพื่อเป็นการสร้างสรรค์และพฒันาสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัประชาธิปไตย 

ซ่ึงในปัจจุบนั การดาํเนินการหรือบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล ต้องมีความรับผิดชอบ

โปร่งใส พร้อมใหต้รวจสอบไดโ้ดยอาศยัการประเมิน เป็นกลไกสาํคญั 

 ในปัจจุบนั การประเมินผลเขา้มีบทบาทในทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะสังคม

ประชาธิปไตย เน่ืองจากไดรั้บการยอมรับกนัมากข้ึนวา่เป็นกลไกสําคญัในการท่ีจะพฒันาส่ิงท่ีจะประเมินได ้
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จึงอาจกล่าวไดว้่า ไม่มีบุคคลหรือองค์การใด หลีกเล่ียงการประเมินได ้ทุกคนทุกแห่งตอ้งอยู่กลางแจง้

หรือในท่ีสวา่ง พร้อมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบ ประเมินไดเ้สมอ ดงัท่ีทราบกนัทัว่ไป แมแ้ต่องคก์าร

ท่ีทาํหน้าท่ีประเมินผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นองค์การอิสระหรือองค์การมหาชน เช่น สํานักรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ก็ตอ้งได้รับการประเมินจากบุคคล

หรือองค์การอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การประเมินผลโดยคณะกรรมาธิการการศึกษาสภา

ผูแ้ทน ราษฎร หรือคณะกรรมาธิการของวฒิุสภา และรับการประเมินจากบริษทัทริส (TRIS) เป็นตน้ 

 สําหรับระดับบุคคล ก็ต้องได้รับการประเมินท่ีครอบคลุม และจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมากข้ึน 

แมแ้ต่ผูป้ระเมินภายนอกของ สมศ.ท่ีไปประเมินสถานศึกษาระดบัต่างๆ ก็ตอ้งไดรั้บการประเมิน

จากสถานศึกษาท่ีไปประเมินการสุ่มตรวจประเมินจาก สมศ. การประเมินด้วยการอ่านรายงานของ

ผูท้รงคุณวุฒิ รายงานผลการประเมินก็อาจถูกประเมินคุณภาพหรือคุณค่าของรายงานดว้ยการประเมิน

อภิมาน (Meta Evaluation) โดยวิธีการต่างๆ เช่น การตรวจสอบรายงานการประเมินด้วยวิธีการต่างๆ 

การวพิากษโ์ดยผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือการใชแ้นวทางการประเมินรายงานการวิจยั เป็นตน้ 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2545:  น. 26-36 อา้งถึงในพิษณุ ฟองศรี, 2549: น. 17-19) ไดแ้บ่งยุค

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัรวมเป็น 5 ยคุ ดงัน้ี 

1) ยุคการวัดผล (Measurement) เป็นยุคแรก ซ่ึงเร่ิมจากการประเมินด้านการศึกษา 

โดยในยุคน้ี การวดัผลกบัการประเมินมีความหมายเหมือนกนัถือว่าเป็นส่ิงเดียวกนั ในทางการศึกษา

เป็นยุคของการทดสอบด้วยการวดัคุณลักษณะต่างๆ ของผูเ้รียน  เช่น ผลสัมฤทธ์ิเชาว์ปัญญา

บุคลิกภาพ และความถนดั เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างแบบทดสอบ และแบบวดัต่างๆ มากมาย

จนกลายเป็นยคุของการวดัผล 

2) ยุคการบรรยายลักษณะ (Description) จะเน้นการบรรยายลักษณะเพื่อมุ่งแก้ไข

จุดอ่อนของยุคแรก การประเมินในยคุน้ี เป็นการอธิบายลกัษณะโดยพรรณนาถึงจุดแข็ง และจุดอ่อน

ของส่ิงท่ีประเมิน โดยพิจารณาถึงวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึน คือ พรรณนาลกัษณะตามขอบเขตของ

วตัถุประสงคน์กัประเมินจะตอ้งมีความรู้ เทคนิควธีิ แต่การวดัผลไม่เทียบเท่ากบัการประเมิน 

3) ยุคการตัดสิน (Judgment) เป็นยุคของการเรียกร้องให้นกัประเมิน ทาํหน้าท่ีในลกัษณะ 

ผูพ้ิพากษาโดยตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง นกัประเมินยุคน้ี ตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ของนกัเทคนิค

วธีินกับรรยาย หรือพรรณนาลกัษณะตามวตัถุประสงค ์และจะตอ้งทาํหนา้ท่ีตดัสินดว้ย นกัประเมิน

จะตอ้งใชดุ้ลยพินิจพิจารณาอยา่งรอบคอบ โดยใช้ขอ้มูลจากการวดัและใช้เกณฑ์ภายนอกท่ีเช่ือถือได้

ประกอบการใช้วิจารณญาณประเมินคุณค่าของส่ิงต่างๆ ด้วยความเป็นกลาง ส่งผลให้การตดัสิน

หรือการใชดุ้ลยพินิจกลายเป็นสัญลกัษณ์ของนกัประเมินในยคุน้ี 
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4) ยุคการตอบสนอง (Responsive) เป็นยุคของการสนองเง่ือนไขสําคญั 2 ประการ คือ

สนองตอบความตอ้งการขอ้เรียกร้อง และปัญหาของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อให้ทุกฝ่ายยอมรับ

ในประเด็นท่ีตกลงกนัไม่ได ้บทบาทของผูป้ระเมินตอ้งเปล่ียนแปลงไปเป็นผูป้ระสาน โดยมองว่า

การประเมินเป็นกระบวนการทาง “สังคมการเมือง” (Sociopolitical) ปัจจยัทางสังคมการเมืองและ

วฒันธรรม เป็นส่ิงสาํคญัท่ีส่งผลต่อความถูกตอ้ง และมีความหมายต่อการประเมิน 

5) ยคุการประเมินเชิงสาเหตุ (Causation) การประเมินในยคุน้ี ยงัใชแ้นวคิดจากการประเมิน

ในยุคท่ี 4 แต่เพิ่มการศึกษาเชิงสาเหตุ (Causation) โดยใช้การวิจยัมาร่วมดว้ย มีลกัษณะผสมผสาน

ระหวา่งการวิจยักบัการประเมิน คือ นอกจากไดท้ราบผลการประเมินแลว้ ยงัทาํให้ไดส้ารสนเทศใน

เชิงเหตุผลดว้ยว่า เพราะเหตุใด จึงไดผ้ลเช่นนั้น ทาํให้สามารถควบคุมปัจจยัต่างๆ ในเชิงสาเหตุ

อนัจะเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของส่ิงท่ีจะประเมินไดด้ว้ย 

1.1 ความหมายของการประเมินผล 

  คําว่าการ “ประเมินผล” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Evaluation” ซ่ึงมีผู ้ให้

ความหมายไว ้ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542: น. 664) อธิบายไวว้า่ประเมินผล 

หมายความถึง พิจารณาและวดัคุณค่าของกิจการใดๆ ตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้เช่น ประเมินผล

การสัมมนา ประเมินผลการปฏิบติังานในรอบปีของบริษทั 

เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิ่ง (2543, น. 202) การประเมิน คือ การประเมินค่าของผูป้ฏิบติังานใน

ดา้นต่างๆ ทั้งผลงาน และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว้

อยา่งแน่นอน ภายใตก้ารสังเกตจดบนัทึกและประเมินโดยหวัหนา้ โดยอยูบ่นพื้นฐานความเป็นธรรม 

มีระบบมีมาตรฐานเดียวกนั และมีเกณฑ์การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติั เพื่อให้เกิด

ความเป็นธรรม 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2544, น. 4) ใหค้วามหมายของการประเมินผลไวว้า่ หมายถึงการ

ตดัสินใจในคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออีกนัยหน่ึงการประเมินผลเป็นการให้ได้มา ซ่ึงข้อสนเทศ

สําหรับตดัสินคุณค่าผลผลิต กระบวนการ และจุดมุ่งหมายของโครงการ หรือโปรแกรม หรือ

ทางเลือกต่างๆ ท่ีนาํไปปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย จุดเนน้การประเมินผล คือ การเก็บรวบรวม

แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนเพื่อการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

จินดาลกัษณ์  วฒันสินธ์ุ (2545: น. 247) กล่าวถึงความหมายของการประเมินผลวา่ 

การประเมินผล (evaluation) หมายถึง การกะประมาณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด นอกจากนั้นยงัหมายความรวมถึง

การกาํหนดคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือคุณค่าของผลการปฏิบติังาน 
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Peter Bridgman and Glyn Davis (อา้งถึงใน ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร 

2550, น. 162) กล่าวถึง การประเมินผลว่า เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และจดัการกบัขอ้มูล

เก่ียวกบันโยบาย หรือโครงการ การประเมินผล เป็นการช่วยผูต้ดัสินใจหรือผูจ้ดัการในการประเมิน 

วา่ผลของโครงการประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ เป็นการตดัสินใจว่าทรัพยากร

ในการดาํเนินโครงการควรจะอยูใ่นระดบัเดิม ลดลงหรือไม่ ควรสนบัสนุนทรัพยากรสําหรับโครงการนั้น

ต่อไป 

John M. Owen (1993: PP. 3) (อา้งในสมบติั ธํารง ธัญวงศ์, 2554, น. 486) ให้ทศันะไว้

วา่ การประเมินผล หมายถึง กระบวนการจดัหาขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิง

ที่ถูกประเมิน คาํวา่ ประเมินผล “evaluate” ถูกใชเ้ป็นทางเลือกสําหรับการประเมิน “วตัถุ” (object) 

และวตัถุสําหรับการประเมิน ซ่ึงได้แก่ การวางแผน (planing) แผนงาน (programs) นโยบาย (policies) 

องค์การ (organizations) และปัจเจกบุคคล (individuals) ทศันะของ Owen ช้ีให้เห็นลักษณะสําคญั

ของการประเมิน กล่าวคือ ประการแรก การประเมินเป็นกระบวนการ ประการท่ีสอง การประเมิน

ตอ้งใช้มูลที่เป็นระบบ ประการที่สาม การประเมินตอ้งใช้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์

ของผูต้ดัสินใจนโยบาย ประการสุดท้าย การประเมินผลเก่ียวข้องกบัการประเมิน การวางแผน 

แผนงาน นโยบาย ผลผลิต และปัจเจกบุคคล 

Perter H. Rossi and Howard E. Freeman (1993: PP. 5) (อ้างในสมบัติ  ธํารงธัญ

วงศ,์ 2554, น. 487 ให้ทศันะไวว้่า การประเมินผล คือ การใช้ระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์อย่างเป็น

ระบบ เพื่อการประเมินกรอบความคิดเชิงทฤษฎี (conceptualization) การออกแบบ (design) การนํา

นโยบายไปปฏิบติั (implementation) และอรรถประโยชน์ท่ีเกิดจากการนาํโครงการทางสังคมไป

ปฏิบติั (utility of social intervention program) 

Thomas R. Dye (1981) (อ้างในสมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2554, น. 492) ให้ทัศนะไวว้่า 

การประเมินผล หมายถึง การประเมินโครงการของรัฐท่ีดาํเนินอยูท่ ั้งหมดวา่เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ หรือการประเมินประสิทธิผลของ 2 โครงการ หรือมากกว่า วา่มีส่วนในการบรรลุ 

วตัถุประสงคร่์วมกนัหรือไม่ การประเมินผลนโยบาย ควรเนน้เร่ืองการประเมินผลของเป้าประสงค ์

(goals) ของโครงการหรือนโยบาย ถ้าผูป้ระเมินไปทราบเป้าประสงค์ของนโยบาย ผูป้ระเมิน

ควรประเมินผลกระทบของนโยบาย (policy impacts) 

ไวท์ (อ้างใน เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ, 2555, น. 5) อธิบายว่า เป้าประสงค์ของการวิจยั

ประเมินผล คือ การวดัผลกระทบของโครงการตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้เพื่อเป็นแนวทางท่ีมี

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ และการปรับปรุงโครงการท่ีตามมา 
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สรุปไดว้า่ การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลของส่ิงใดส่ิงหน่ึง

เพื่อนาํขอ้มูลท่ีได้ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แล้วตดัสินโดยให้คุณค่าต่อขอ้มูลของส่ิงนั้นๆ จึงเป็น

กระบวนการในการวดัคุณค่า หรือหาคาํตอบวา่แผนงานโครงการ หรือการปฏิบติังานท่ีดาํเนินมานั้น

เป็นเช่นไร เมื่อนาํมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไว ้อีกทั้ง เป็นคาํที่ใช้

ในการอธิบายและตดัสินคุณสมบติับางอย่างของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล รวมทั้งกระบวนการ และ

โครงการต่างๆ 

1.2 วตัถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการ 

  รัตนะ บัวสนธ์ (2540, น. 86) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการ 

ไดแ้ก่ 

1.2.1 ทาํให้ผูด้าํเนินโครงการได้รับข้อมูลท่ีสําคญั อนัจะใช้สําหรับการตดัสินใจ

เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติั หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมของโครงการท่ีดาํเนินการอยูใ่นขณะนั้น 

1.2.2 ช่วยให้เกิดการพิจารณาตรวจสอบวตัถุประสงคข์องโครงการโดยสมํ่าเสมอ

วา่จะไดรั้บการตอบสนอง หรือบรรลุถึงหรือไม่ 

1.2.3 บางคร้ัง ก็อาจใชผ้ลการประเมินเพื่อนาํไปประกอบการตดัสินใจ ดาํเนินการ

ขยายโครงการใหต่้อเน่ือง หรือระงบัลม้เลิกโครงการ 

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2541, น. 2) กล่าววา่จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ 

เป็นกระบวนการท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างมีวตัถุวิสัย ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัจิต

วสิัยของผูป้ระเมินเพียงอยา่งเดียว ในการจดัเก็บขอ้มูลมีการใชเ้คร่ืองมือ ซ่ึงส่วนมากตอ้งพฒันาข้ึน

มาโดยเฉพาะ เพื่อใช้เป็นตวับ่งช้ีเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการดาํเนินงาน การประเมินโครงการ จึงเป็น

กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลามากกวา่การประเมินเชิงจิตวสิัย ท่ีอาศยัเพียงแต่ความคิดเห็นหรือความรู้ของผู ้

ประเมินเท่านั้ น ดังนั้ น จุดประสงค์ของการวิจยัประเมินผล จึงทาํข้ึนเพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจาก

โครงการกับเป้าหมายท่ีกาํหนดไว  ้เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเก่ียวกับโครงการและการ

ปรับปรุงโครงการในอนาคต 

1.3 ความสําคัญของการประเมินผลโครงการ 

  การประเมินผล ถือเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงาน โดยท่ีการดาํเนินงานในโครงการ ใด

ก็ตาม มกัจะมีขั้นตอนสําคญัอยู่ 3 ขั้นตอน คือ ก่อนเร่ิมดาํเนินโครงการ ระหว่างดาํเนินโครงการ 

และเม่ือเสร็จส้ินโครงการ ผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพและความสามารถสูง มกัทาํการประเมินผลควบคู่

ไปตลอดการดาํเนินโครงการ ซ่ึงมีหลกัการ ดงัน้ี 
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1.3.1 การประเมินความเป็นไปได้ เป็นการประเมินก่อนเร่ิมดาํเนินโครงการ 

โดยขั้นตอนการตรวจสอบ ในเร่ือง 

1) เหตุผลความจะเป็นในดา้นต่างๆ 

2) วตัถุประสงคข์องโครงการ 

3) ความพร้อมดา้นทรัพยากร 

4) ความต่อเน่ืองของโครงการ 

5) ประสิทธิภาพของแผนการประเมิน 

1.3.2 การประเมินเพื่อติดตาม เป็นการประเมินระหว่างดาํเนินโครงการ เพื่อทาํ

การติดตามความกา้วหนา้ ในเร่ือง 

1) การทาํงานภารกิจ 

2) พิจารณาหาเง่ือนไขความสาํเร็จ และความลม้เหลว 

3) วธีิการบริหารโครงการ 

1.3.3 การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเม่ือเสร็จส้ินโครงการ เน้นขั้นตอน

การตรวจสอบ ในเร่ือง 

1) การบรรลุวตัถุประสงค ์

2) การบรรลุเป้าหมาย 

3) ผลสาํเร็จของโครงการ 

4) ความคุม้ค่า 

5) ผลกระทบของโครงการ 

 การประเมินผลมีบทบาทสําคญั ในการตรวจสอบวา่กิจกรรมท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู่

หรือดาํเนินการไปแลว้นั้น มีผลความกา้วหนา้เป็นอย่างไร มีปัญหาเพียงใด จะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดาํเนินงานมากน้อย

เพียงใด นอกจากน้ี ยงัให้ขอ้มูลเพื่อช่วยในด้านการตดัสินใจ แก้ไขปัญหาอุปสรรคหรือตดัสินใจ 

ว่าจะดําเนินงานต่อไปอีกหรือไม่  แต่ส่ิ งสําคัญท่ีต้องระมัดระว ังมากในการประเมินผล ก็ คือ 

วตัถุประสงคใ์นการประเมินนั้น ควรจะตอ้งสอดคลอ้งหรือตั้งอยูบ่นพื้นฐานของวตัถุประสงคโ์ครงการ 

ใชเ้คร่ืองมือในการประเมินผลท่ีเช่ือถือได ้และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวเิคราะห์ตีความตามขอ้มูล 

ตอ้งทาํอยา่งตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ ทั้งน้ี สามารถสรุปความสาํคญัของการประเมินผล (พสุ เดชะรินทร์ 

2544, อา้งถึงใน นิภาพร เมืองเกษม 2554, น. 4-5) ไดด้งัน้ี 
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1)  การประเมินผลทาํให้องค์การรู้ถึงสถานะของตนเองว่าอยู่ ณ จุดไหน หรือ

สถานการณ์ในขณะนั้น เป็นอยา่งไร เพื่อใหส้ามารถบริหารตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)  การประเมินผลทาํให้รู้จุดเร่ิมตน้ หรือสถานะปัจจุบนั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะมี

การพฒันาองคก์ารหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ รวมทั้งรู้วา่องคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาหรือเปล่ียนแปลง

มากนอ้ยเพียงใด 

3)  การประเมินผลจะทําให้ผูท่ี้ รับผิดชอบหรือผูท่ี้ดําเนินกิจกรรมนั้ น มีความ

รับผดิชอบ และมุ่งมัน่ท่ีจะทาํกิจกรรมนั้น ใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย และตวัช้ีวดันั้นๆ 

  นอกจากน้ี ระบบในการประเมินผลท่ีดีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร ดงัน้ี 

1) ทาํให้มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในกลยุทธ์ขององคก์รอยา่งทัว่ถึง โดยพนกังาน

ทุกฝ่าย ทุกระดบั จะมีความเขา้ใจถึงกลยทุธ์ และแนวทางท่ีสาํคญัขององคก์าร 

2)  เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และคุณค่าท่ีสาํคญัของ

องคก์ารใหพ้นกังานทุกระดบัไดรั้บรู้ 

3)  ช่วยสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันทัว่ทั้ งองค์การ เน่ืองจากตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายของพนักงานในแต่ละระดับ จะมีความสอดคล้องเก้ือหนุนกับตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 

ขององคก์าร 

4)  ช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงต่างๆ ภายในองคก์าร เป็นไปอยา่งรวดเร็วข้ึน เน่ืองจาก

การจดัทาํระบบการวดัผล ทาํใหพ้นกังานใหค้วามสนใจ และความสาํคญัต่องานนั้นๆ 

5)  ช่วยให้ผูบ้ริหารมีมุมมองท่ีกวา้ง และครอบคลุมในทุกๆ ด้าน ขององค์การ

แทนท่ีจะใหค้วามสนใจแต่เฉพาะดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว 

6)  ช่วยให้องคก์ารสามารถคาดการณ์ หรือมองเห็นโอกาสและปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนในอนาคต เน่ืองจากองคก์ารมีตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัเหตุ (Performance Driver) ท่ีจะช้ีนาํให้เห็นถึง

โอกาส และปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

1.4 ลกัษณะของการประเมินผลโครงการ 

   การประเมินผล เป็นการดาํเนินการร่วมระหว่างสาขาต่างๆ ทางสังคมศาสตร์ 

เขา้ด้วยกนั ทั้งจิตวิทยา มานุษยวิทยา สถิติ และวิจยั มากกว่าจะเป็นสาขาหน่ึงสาขาใดเพียงสาขา

เดียว ซ่ึงในเร่ืองการร่วมศาสตร์ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สคริฟเวน (Scriven, 1984 อา้งถึง

ในสุวิมล ว่องวาณิช, 2541: น. 162-164) ท่ีกล่าวว่า การประเมินผลถือเป็นวิทยาการหน่ึงท่ีเรียกว่า 

Transdiscipline เน่ืองจากเป็นวิทยาการท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Tool Discipline) เหมือนกบัวิทยาการด้านสถิติ

หรือวดัผล ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นสาขาหรือศาสตร์อ่ืนๆ ได ้ในขณะท่ีนาํความรู้จากสาขาหรือศาสตร์อ่ืนๆ

มาใชใ้นการประเมิน ดงักล่าว 
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  ลกัษณะของ Transdiscipline จะประกอบด้วย  2 ส่วน  คือ  ส่วนที่เป็นแกน 

(Core Discipline) ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล และส่วนท่ีเป็นการประยุกต ์

(Applied Discipline) ซ่ึงเป็นการนาํเน้ือหาไปใชก้บัวทิยาการสาขาอ่ืนๆ ท่ีเรียกวา่ Big Six คือ การประเมิน

บุคลากร (Personal Evaluation) การประเมินผลการดําเนินงาน (Performance Evaluation) การประเมิน 

ผลผลิตภณัฑ์ (Product Evaluation) การประเมินขอ้เสนอ หรือเคา้โครง(Proposal Evaluation) การประเมิน 

ผลนโยบาย (Policy Evaluation) และการประเมินโครงการ (Project Evaluation) (Sciven, 1994 อา้งถึงใน

สุวมิล วอ่งวาณิช, 2541: น. 163) 

จากความหมาย และลกัษณะของการประเมินขา้งตน้ จะเห็นวา่มีศพัท์สําคญัท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้ง คือ การตดัสิน ดงันั้น การประเมินผลจะตอ้งมีการตดัสินเพื่อให้ไดข้อ้สรุป ซ่ึงจะตดัสินดว้ย 

ผูป้ระเมินผลเอง หรือโดยผูมี้อาํนาจท่ีเก่ียวขอ้งก็ได ้ส่วนศพัทส์ําคญัอีก 2 คาํ คือ การวดัและเกณฑ์

ดงัน้ี 

การวัด (Measurement) หมายถึง การกาํหนดค่าเป็นตวัเลขให้กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

ตามวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีกาํหนดข้ึน ทั้งในเชิงปริมาณโดยตรง เช่น การนับจาํนวนและความถ่ี 

ของส่ิงหน่ึงส่ิงใด และการใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ เช่น  ตลับเมตร เคร่ืองชั่งนํ้ าหนัก

เทอร์โมมิเตอร์วดัส่วนสูงนํ้ าหนกัอุณหภูมิ ฯลฯ ไปเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหรือกลุ่มเป้าหมาย ให้

ออกมาเป็นตวัเลข ถา้จะกล่าวโดยสรุป การวดัการใหต้วัเลขกบัส่ิงท่ีจะวดันัน่เอง 

เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ระดับท่ีกาํหนดไวห้รือมาตรฐานท่ีควรจะเป็นเพื่อใช้

ตดัสินส่ิงหน่ึงส่ิงใด เช่น ระดบัส่วนสูงนํ้ าหนกัตามวยัต่างๆ รายไดข้ั้นตํ่าของแรงงานไร้ฝีมือ ระดบั

พฤติกรรมของนกัเรียน และระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงในกระบวนการประเมินผลนั้น

การกาํหนดเกณฑ์ถือว่าเป็นเร่ืองยุ่งยากมาก เน่ืองจากเกณฑ์มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั

ทัว่ไปยงัมีน้อย โดยเฉพาะเกณฑ์ทางสังคมศาสตร์หรือการประเมินโครงการต่างๆ เม่ือกาํหนดแลว้

จะประสบปัญหาและขอ้โตแ้ยง้เสมอ เพราะถา้กาํหนดเกณฑ์สูงเกินไป ก็ยากท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายได ้

ถา้กาํหนดไวต่้างก็อาจมีปัญหาเร่ืองคุณภาพ แมว้า่จะผา่นเกณฑ ์

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (อ้างถึงใน บูรณศกัด์ิ กฤษ์สํารวจ, 2544, น. 13-14) ได้ให้

รายละเอียดถึงลกัษณะของการประเมินผลโครงการท่ีดี วา่ควรจะมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1)  มีความเท่ียง (religbility) สูง กล่าวคือ การประเมินโครงการท่ีจะตอ้งมีความคงเส้น

คงวาโดยปกติ การวดัทางนามธรรม มกัจะมีความคลาดเคล่ือนปะปนอยู่เสมอ นกัประเมินจาํเป็น 

ตอ้งควบคุมการวดัในทุกขั้นตอนของการประเมินโครงการ ให้มีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด ซ่ึง 

ส่งยงัผลให้การวดัมีความเท่ียงสูงสุด และผลท่ีตามมา ก็คือ ผลการประเมินคงเส้นคงวา หรือมีความเท่ียง

สูงสุดตามไปดว้ย 
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2)  มีความตรง (validity) สูง กล่าวคือ ในการประเมินนั้น ตอ้งประเมินคุณลกัษณะ

ท่ีมุ่งประเมินไดจ้ริง ผลการประเมินจะมีความตรงสูงสุด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ผลการประเมินจะมี

ความตรงสูง ข้ึนกบัความเป็นมาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นสาํคญั 

3)  มีความเป็นปรนัยหรือวัตถุวิสัย (obgectivity) กล่าวคือ เป็นการประเมินท่ีปราศจาก

อคติ (bias) ในทุกรูปแบบนกัประเมินควรตระหนกัในเร่ืองของอคติลาํเอียงและพยายามขจดัทุกวิถีทาง

โดยเฉพาะ นักประเมินภายในควรระมดัระวงัเร่ืองความผูกพนัในโครงการ ซ่ึงอาจทาํให้การประเมิน

เอนเอียงไปในแนวบวกเกินความเป็นจริงก็ได ้

4)  ควบคุมเร่ืองราวท่ีต้องการประเมินอย่างครบถ้วน อีกทั้ง ขอ้มูลครบถว้นเพียงพอ

ในการประเมิน เพื่อทาํขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารในการตดัสินเก่ียวกบัโครงการไดทุ้กแง่มุม 

5)  มีความสะดวกและประหยัดคุ้มทุน อีกทั้ง มีความเป็นไปได้สูง นักประเมิน

จะตอ้งพิจารณาว่า ถ้าจะประเมินเต็มรูปแบบ เก็บขอ้มูลทุกดา้นตามทฤษฏี อาจจาํเป็นตอ้งใช้บุคลากร 

งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เพิ่มข้ึนอีกมาก ผลท่ีจะไดคุ้ม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ ถา้ไม่คุม้เราควรปรับ

ทฤษฏีการประเมินโครงการ เป็นหลกัสาํคญั 

6) ต้องให้ผลประเมินเป็นท่ียอมรับ (credetability) ทั้ งในหมู่นักประเมินอาชีพ

ผูบ้ริหารโครงการและบุคคลหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีน้ี การใชน้กัประเมินอาชีพประเมินเป็นทีม

โดยมีนกัประเมินภายนอกโครงการร่วมดว้ย จะช่วยทาํใหผ้ลการประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

7) ต้องให้ผลการประเมินแก่ผู้บริหารท่ีช่วยตัดสินใจได้ทันท่วงที (time lines) 

กล่าวคือ การประเมินตอ้งไดก่้อนท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีจะประเมินนั้น 

เช่น จะมีการพิจารณาตั้งงบประมาณเก่ียวกบัโครงการประชุมในงบประมาณหน้า ผลการประเมิน

โครงการประชุมเสร็จเรียบร้อย รายงานให้ผูบ้ริหารทราบก่อนท่ีจะมีการพิจารณางบประมาณในเร่ืองน้ี 

เป็นตน้ 

8) ในการประเมินโครงการควรจะรบกวนผู้ เข้าร่วมโครงการน้อยท่ีสุด เฉพาะท่ีจาํเป็น

เท่าน้ัน มิใช่นําเอากิจกรรมการประเมินผลโครงการมาเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ของผูเ้ข้าร่วม

โครงการ เช่น ให้ผูเ้ขา้ร่วมรับการอบรมตอบแบบประเมินวิทยากรในทุกชัว่โมงหรือทุกคาบ เป็นตน้ นกั

ประเมินผลควรเป็นผูท่ี้สามารถหาวิธีการประเมินทดแทนไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น การคุยกบัผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ เป็นตน้ 

9) ควรมีการวางแผนประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ตลอดจนกาํหนดตารางท่ีการ

ประเมิน (evaluation schedule) ให้เด่นชัดเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ควรเตรียมเคร่ืองมือ

เก็บขอ้มูลท่ีมีความเป็นมาตรฐานสูง และเตรียมบุคคลท่ีรับผดิชอบในแต่ละขั้นตอนของการประเมินดว้ย 
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โดยสรุปแลว้ ในการท่ีบุคคลหรือองคก์รใด จะดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และ

เกิดผลสําเร็จไดต้ามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของบุคคลหรือองคก์รไดน้ั้น จะตอ้งมีกระบวนการ

บริหารจดัการท่ีดี เพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กร แต่ในความเป็นจริง

ของโลกในปัจจุบนั สภาวะแวดลอ้มต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม เทคโนโลยีต่างๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐ ส่งผลให้การบริหารจดัการ

ไม่สามารถดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนงานท่ีองคก์รกาํหนดไว ้ไดก่้อให้เกิดปัญหาในกระบวนการ

บริหารจดัการขององคก์รนั้น ดงันั้น การประเมินผลงาน จึงเป็นกลไกสําคญัอยา่งหน่ึงท่ีบุคคล หรือ

องค์กรนาํมาใช้ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน จากสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายใน 

และภายนอกองคก์าร ซ่ึงการประเมินผลงานดงักล่าว จะเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคล และระดบัองคก์ร 

1.5 รูปแบบในการประเมินผล 

 สาํหรับรูปแบบในการประเมินผลนั้น ประเสริฐ สุภา 2542, หนา้10) ไดจ้ดัรูปแบบ

การประเมินผล โดยอาศยัพฤติกรรมการประเมินเป็น 3 กลุ่ม 

1)  แบบจาํลองท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal Attainment Model or Objective 

Based Model) จะเนน้จุดมุ่งหมายเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องโครงการ เป็นหลกั 

2)  แบบจาํลองการตดัสินคุณค่า (Judgmental Model) ต้องอาศยัผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา

ตดัสินคุณค่า โดยอาศยัเกณฑท์ั้งภายในและภายนอก และกระบวนการต่างๆ ช่วย 

3)  แบบจาํลองท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision Model)  

นอกจากน้ีแล้ว ประเสริฐ  สุภา (2542, หน้า 10) ยงัได้กล่าวอา้งถึงรูปแบบของ

การประเมินผล เอาไวว้า่ 

1)  การประเมินผลทั้งระบบงาน (System Approach) โดยใช ้CIPP Model เป็นการ

ประเมินผลทั้งภาพรวม ปัจจยักระบวนการ และผลขั้นสุดทา้ย 

2)  การประเมินแบบ The CSE Model (Center of Study and Evaluation) เหมาะกบั

การประเมินเพื่อหาความตอ้งการสําหรับใช้ในการตั้งวตัถุประสงค์การวางแผนโครงการและ

การประเมินผลการดาํเนินงาน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดาํเนินงาน

ตามแผน และเป็นการประเมินผลความกา้วหนา้ของกิจกรรม 

3) การประเมินผลก่อนและหลังการดําเนินงาน (The Pre-test and Post-test Model) 

มุ่งเนน้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานตามโครงการเป็นสาํคญั 

4)  การประเมินความไม่สอดคลอ้งกนั (The Discrepancy Model) เป็นการประเมินผล

เพื่อการพฒันาปรับปรุงโครงการ 
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1.5.1 รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model 

  คาํวา่ “รูปแบบ” หรือแบบจาํลอง ภาษาองักฤษใชค้าํวา่ “Model” ซ่ึงหมายถึง 

วิธีการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดถ่้ายทอดความคิด ความเขา้ใจ ตลอดจนจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์ 

หรือเร่ืองราวใดๆ ให้ปรากฏ โดยใชก้ารส่ือสารในลกัษณะต่างๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ

แผนผงั ฯลฯ เพื่อให้เขา้ใจไดง่้าย และสามารถนาํเสนอเร่ืองราวไดอ้ย่างมีระบบ (เยาวดี รางชยักุล 

วิบูลยศ์รี. 2542: 27) ในการประเมินผลโครงการนั้น มีแนวคิดและโมเดลหลายอย่าง แต่ในท่ีน้ี ขอเสนอ

แนวคิด และโมเดลการประเมินแบบซิป หรือ “CIPP Model” ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) 

เพราะเป็นโมเดลท่ีได้รับการยอมรับกนัทัว่ไป ในปัจจุบนั แนวคิดของ สตฟัเฟิลบีม เน้นการแบ่งแยก

บทบาทของการทาํงานระหว่างฝ่ายประเมิน กบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอย่างเด่นชัด กล่าวคือ 

ฝ่ายประเมิน มีหนา้ท่ีระบุ จดัหา และนาํเสนอสารสนเทศให้กบัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ี

เรียกหาขอ้มูล และนาํผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการตดัสินใจเพื่อดาํเนินกิจกรรมใดๆ 

ที่เก่ียวขอ้ง แลว้แต่กรณี ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัการมีอคติในการประเมิน ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ 

CIPP Model ได้กาํหนดประเด็นการประเมิน ออกเป็น 4 ประเภท ตามอกัษรภาษาองักฤษตวัแรก

ของ “CIPP Model” ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1)  การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน

ก่อนการดาํเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลกัการและเหตุผลความจาํเป็นท่ีตอ้งดาํเนินโครงการ 

ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ เช่น โครงการอาหารเสริมแก่ เด็กวยัก่อนเรียน

เราจะตอ้งวดัส่วนสูง และชัง่นํ้าหนกั ตลอดจนดูหิด เหา กลากเกล้ือนของเด็กก่อน 

2)  การประเมินปัจจัยนาํเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณา

ถึงความเป็นไปไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียง ของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการดาํเนิน

โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์เวลา ฯลฯ รวมทั้ง เทคโนโลยแีละแผนการดาํเนินงาน  

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อหา

ขอ้บกพร่องของการดาํเนินโครงการท่ีจะใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุง ให้การดาํเนินการ

ช่วงต่อไป มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ 

ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการโดยมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานทุกขั้นตอน       

การประเมินกระบวนการน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หาจุดเด่น หรือจุดแขง็ (Strengths) 

และจุดดอ้ย (Weakness) ของนโยบาย/ แผนงาน/โครงการ ซ่ึงมกัจะไม่สามารถศึกษาไดภ้ายหลงัจาก

ส้ินสุดโครงการแลว้  

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ

ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งการพิจารณาในประเด็น
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ของการยบุเลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ แต่การประเมินผลแบบน้ีมิไดใ้ห้ความสนใจต่อเร่ือง

ผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการเท่าท่ีควร 

  นอกจากน้ี การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การในปัจจุบนัได้มีแนวคิด

เร่ืองการประเมินผลแบบดุลยภาพ หรือ Balanced Scorecard (BSC) เขา้มาใช้ในองค์การมากข้ึน

ซ่ึง BSC เป็นเคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีจะช่วยประเมินผลองค์การ และวดัผลการปฏิบัติงานของ

องคก์าร ซ่ึงจะช่วยเพิ่มมุมมองดา้นอ่ืนเพิ่มข้ึน คือ มุมมองดา้นลูกคา้มุมมองดา้นกระบวนการภายใน

และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันานอกจากนั้น BSC ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยนาํกลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบติัได ้เพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงผูศึ้กษาจะกล่าวแนวคิด 

เก่ียวกบั BSC ในลาํดบัต่อไป 

1.6 ประเภทการประเมินผล 

  การประเมินแบ่งไดห้ลายประเภท ตามลกัษณะเกณฑ์การแบ่งในท่ีน้ี จะสรุปตามท่ีนิยม

แบ่งกนัทัว่ไปไว ้3 ลกัษณะ (ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2541: น. 47-48) ซ่ึงแบ่งตามมิติการประเมิน

ต่างๆ 1 ลกัษณะ และที่ผูเ้ขียนเห็นวา่ควรแบ่งตามช่วงเวลา เพื่อเอ้ือต่อการประเมินอีก 1 ลกัษณะ 

รวมเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

1.6.1  แบ่งตามวัตถุประสงค์การประเมินผล 

การแบ่งตามเกณฑว์ตัถุประสงคก์ารประเมิน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1)  การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินระหวา่ง 

การดาํเนินงาน โดยพิจารณาความก้าวหน้าของส่ิงท่ีประเมินว่าจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ส่วนใด เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2)  การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเม่ือส้ินสุด 

การดาํเนินงานเพื่อตดัสินความสําเร็จว่าบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายมากน้อยเพียงใด หรือ

บรรลุเป้าหมายท่ีควรจะเป็นเพียงใด 

1.6.2 แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน 

   การแบ่งตามเกณฑช่์วงเวลาของการประเมิน แบ่งได ้8 ประเภท ดงัน้ี 

1)  การประเมินความต้องการจาํเป็น (Needs Assessment) เป็นการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นในเบ้ืองตน้ ก่อนท่ีจะจดัทาํส่ิงใดๆ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบายและ

การวางแผน เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดของการดาํเนินงานท่ีสามารถสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้

2)  การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Evaluation) เป็นการประเมิน

เพื่อพิจารณาความเป็นไปไดข้องส่ิงท่ีจะดาํเนินการ โดยศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อความสําเร็จ 
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ซ่ึงจะพบการประเมินประเภทน้ี ไดม้ากในการประเมินโครงการขนาดใหญ่ โดยมกัจะประเมิน

ในดา้นการตลาดหรืออุปสงคด์า้นเทคนิค ดา้นการเงินดา้นเศรษฐกิจดา้นสังคม และดา้นสภาพแวดลอ้ม  

3)  การประเมินปัจจัยนาํเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินส่ิงท่ีป้อนเขา้สู่

การดาํเนินงานวา่มีความเหมาะสมเพียงใดก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินงานเช่นคนวตัถุดิบอุปกรณ์เคร่ืองมือ

และงบประมาณ เป็นตน้ 

4)  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการ

ดาํเนินงานตามท่ีกาํหนดโดยประเมินในขณะท่ีกาํลงัดาํเนินงานอยู ่เพื่อใช้ผลการประเมินไปปรับปรุง

หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

5)  การประเมินผลผลิตหรือผลิตผล (Output/Product Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลท่ีได้จากส่ิงประเมิน หรือผลการดาํเนินงานโดยตรงตามวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย 

ของส่ิงท่ีประเมินวา่มากนอ้ยเพียงใด 

6)  การประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) 

  เป็นการประเมินผลที่ได้อนัเน่ืองมาจากผลของส่ิงที่ประเมิน  หรือ

การดาํเนินงาน ทั้งที่คาดหวงัและไม่ได้คาดหวงั ซ่ึงเป็นผลทั้งทางบวกและทางลบ เพื่อนาํผล

ไปประกอบการตดัสินใจในการหยดุยกเลิกปรับ หรือขยายส่ิงท่ีประเมินนั้นๆ 

7)  การประเมินด้วยการติดตาม เม่ือดาํเนินงานเสร็จส้ินไปแล้วระยะหน่ึง 

(Follow Up Evaluation) เป็นการประเมินท่ีอาจเหล่ือมกบัขอ้ 2.6 หรือเป็นการประเมินตามหัวขอ้ 2.6 

แต่ประเมินเม่ือการดาํเนินงานเสร็จไปแลว้ระยะหน่ึง อาจเป็น 6 เดือน 1 หรือ 2 ปี เพื่อคอยดูผล

ที่จะเกิดข้ึนให้ไดช้ัดเจน บางคร้ังเรียกกนัว่า การติดตามหลงัส้ินสุดการดาํเนินงาน แต่เพื่อไม่ให้

สับสนกบัคาํวา่การติดตามระหวา่งการดาํเนินงาน จึงใชค้าํน้ีแทน 

8)  การประเมิน (Meta Evaluation) เป็นการประเมินผลของการประเมิน

อีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาคุณภาพโดยศึกษาความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของการประเมิน

ในดา้นต่างๆ การประเมินประเภทน้ี ยงัไม่แพร่หลายมากนกั การเรียกช่ือการประเมินต่างๆ ขา้งตน้

บางคร้ัง อาจมีช่ือเรียกต่างกนัออกไปบา้ง เช่น การประเมินความพยายามและการประเมินความพร้อม 

เป็นตน้ นอกจากน้ี การประเมินบางประเภท อาจประเมินร่วมกนัแล้วเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืน เช่น 

การประเมินความตอ้งการจาํเป็น และการประเมินความเป็นไปได ้ถา้ประเมินร่วมกนัอาจเรียกว่า

การประเมินบริบท 

การแบ่งประเภทตามช่วงเวลาของการประเมิน  ในข้อ 1) - 8) ถ้าเป็น

โครงการใหญ่ๆ ท่ีมีความสาํคญั อาจจะประเมินทั้งหมด หรือค่อยๆ ลดบางหวัขอ้ลง ตามสภาพการณ์
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ท่ีตอ้งการใช้สารสนเทศจากการประเมิน หรือบริบทที่เอ้ืออาํนวย หรือถา้ใช้รูปแบบการประเมิน

บางรูปแบบก็จะกาํหนดใหป้ระเมินหลายหวัขอ้อยูแ่ลว้ ตามแนวทางของรูปแบบนั้นๆ 

1.6.3 แบ่งตามผู้ประเมิน 

   การแบ่งตามเกณฑผ์ูป้ระเมิน แบ่งได ้2 ประเภทคือ 

1) การประเมินโดยผู้ประเมินภายใน (Internal Evaluator Evaluation)  

  ผูป้ระเมินเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง หรือปฏิบติังานกบัส่ิงท่ีประเมินนั้น

หรือปฏิบัติงานในองค์การท่ีรับผิดชอบส่ิงท่ีประเมิน ซ่ึงมีข้อดี คือ ทราบรายละเอียดของส่ิงท่ี

ประเมิน แต่มกัมีขอ้เสียเร่ืองความลาํเอียง (bias) เขา้ขา้งตนเองเสมอ 

2)  การประเมินโดยผู้ประเมินภายนอก (External Evaluator Evaluation)  

  ผูป้ระเมินเป็นบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้ง หรือไม่ไดป้ฏิบติังานกบั

ส่ิงที่ประเมินโดยตรง อาจเป็นบุคลากรของหน่วยงานอื่น หรือหน่วยงานกลาง ซ่ึงมีขอ้ดี คือ 

ความเป็นกลาง แต่มีขอ้เสีย คือ มกัจะทราบรายละเอียดของส่ิงท่ีประเมินไม่ดีพอ และอาจไม่ไดรั้บ

ความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะถา้เห็นวา่เป็นการจบัผดิการแบ่งประเภทการประเมินขา้งตน้

อาจมีการดาํเนินการในลกัษณะผสม เช่น ประเมินร่วมกันระหว่างผูป้ระเมินภายในกบัภายนอก 

หรือมีการประเมินทั้งความกา้วหนา้ และผลสรุป 

1.6.4  แบ่งตามมิติการประเมินต่างๆ 

การแบ่งตามเกณฑมิ์ติต่างๆ ในการประเมิน แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1)  ตามวตัถุประสงค ์แบ่งไดเ้ป็นการประเมินความกา้วหนา้ประเมินผลสรุป

และประเมินเพื่อการพฒันา 

2)  ตามขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณคุณภาพ และแบบผสม 

3)  ตามการประเมิน แบ่งไดเ้ป็นเชิงธรรมชาติ และเชิงทดลอง หรือเชิงระบบ 

4)  ตามจุดเน้นท่ีประเมิน แบ่งได้เป็นการประเมินกระบวนการผลลัพธ์

ผลกระทบการวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายกบัผลตอบแทน และการวเิคราะห์ตน้ทุนกบัประสิทธิผล 

1.6.5  แบ่งตามช่วงเวลาเพือ่เอ้ือต่อการประเมิน 

   จากการแบ่งประเภทการประเมินตามเกณฑ์ต่างๆ ขา้งตน้ จะเห็นวา่มีการแบ่ง

ท่ีซํ้ าซ้อนกนัอยูบ่า้งข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการแบ่ง ซ่ึงถา้จะสรุปโดยรวมแลว้ ประเภทการประเมินต่างๆ

น่าจะจดัไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่ๆ ตามช่วงเวลาเป็น 3 กลุ่ม คือ ก่อนดาํเนินงาน ระหว่างดาํเนินงาน และ

เม่ือส้ินสุดการดาํเนินงาน ส่วนการแบ่งตามเกณฑ์ขอ้มูล วธีิการประเมิน และผูป้ระเมินนั้น จะเป็นเกณฑ์

ท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัช่วงเวลา ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมิน 
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1.7 ประโยชน์ของการประเมินผล 

   การประเมินผลงานการปฏิบติัตามแผน/โครงการ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งนอ้ย 

3 ประการ คือ (ถวลัยรั์ฐ วรเทพพุฒิพงษ,์ 2540)  

1.7.1 ช่วยให้ทราบว่าการปฏิบติังานตามแผน/โครงการนั้น บรรลุตามวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวห้รือไม่ เพียงใด 

1.7.2 ช่วยให้ทราบว่าวตัถุประสงค์ของแผน/โครงการที่ตั้งไวเ้ดิมนั้น ปัจจุบนั

ยงัเป็นวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงหรือไม่ และมีความเหมาะสมมากนอ้ย เพียงใด 

1.7.3 อาจใชผ้ลการประเมิน ตามขอ้ 1 และ2 มาประกอบการพิจารณาปรับเปล่ียน

หรือยกเลิกโครงการเดิมได ้

การบริหารท่ีมีศกัยภาพสูงส่วนใหญ่ มกัใชก้ารประเมินผล เป็นเคร่ืองมือเพื่อการบริหาร

จดัการ ซ่ึงการประเมินผล ควรตอ้งทาํในทุกๆ โอกาสทาํบ่อยๆ และทาํการประเมินต่อเน่ืองอยา่ง

เป็นระบบ การประเมินผล จึงมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ดงัน้ี (ประสิทธ์ิพงษ ์เรืองพนัธ์ุ และเรณาพงษ ์เรืองพนัธ์ุ, 

2543, หนา้ 14) 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

 

 2.1  ความเป็นมาของการประเมินผลแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

  Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีคิดข้ึน โดย โรเบิร์ตเอส.แคปแลน

(Robert S. Kaplan) ศาสตราจารยด์า้นการบญัชี มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และเดวิดพี.นอร์ตนั (David 

P. Norton) ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสถาบนัโนแลนนอร์ตนั โดยทั้งสองไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั

การวดัผลการปฏิบติังานขององค์การต่างๆ ในอเมริกา โดยไดส้ํารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้น

ของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกา นิยมใช้แต่ตวัช้ีวดั

ทางด้านการเงิน (Financial Indicators) เป็นหลัก โดยไม่ได้ให้ความสําคัญกับตวัช้ีวดัด้านอ่ืนๆ 

เท่าท่ีควร ทั้งสองจึงได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลองค์การ ท่ีเรียกว่า “Balanced Scorecard” 

โดยเห็นว่าองค์การควรพิจารณาตัวช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน 

(Financial Perspectives), มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives), มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspectives) แ ล ะ มุ ม ม อ งด้ าน ก าร เรี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น า  (Learning and Growth 

Perspectives) และเหตุท่ีเรียกวา่ Balanced Scorecard ก็เน่ืองจากการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร

จะตอ้งพิจารณาให้มีความสมดุลกนั ระหวา่งวตัถุประสงคข์ององคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 



25 

 

ให้มีความสมดุลระหวา่งตวัช้ีวดัทางการเงิน และตวัช้ีวดัดา้นอ่ืน ท่ีมิใช่ดา้นการเงินและให้มีความสมดุล

ระหวา่งมุมมองภายในองคก์าร และมุมมองภายนอกองคก์าร 

   แคปแลน และ นอร์ตนั ไดส้รุปผลการศึกษา การวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร

ตามแนวคิดของ BalancedScorecard เป็นคร้ังแรก ในบทความช่ือ “The Balanced Scorecard Measures 

That Drive Perspectives” ซ่ึงตีความในวารสารHarvard Business Review ฉบับเดือนมกราคม-

กุมภาพนัธ์ 2535 หลังจากนั้น แนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard ก็ได้เป็นท่ีนิยม และนําไปใช้กัน

อย่างแพร่หลายในองค์กรต่างๆ ทัว่โลก และวารสาร Harvard Business Reviewได้ยกย่องให้ Balanced 

Scorecard เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางด้านการจัดการท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจมากท่ีสุด 

เคร่ืองมือหน่ึง ในรอบ 75 ปี 

 ในปี 2536 แคปแลน และ นอร์ตนั ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 

เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือขององค์การในการดาํเนินกลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จ โดยได้

ตีพิมพ์ในบทความท่ี  2 ช่ือ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ในวารสาร Harvard Business 

Review ฉบบัเดือนกันยายน-ตุลาคม 2536 แนวคิดเก่ียวกับ Balanced Scorecard ได้รับการพฒันา

อย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาให้สามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญั ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ตั้งแต่

การกาํหนดวตัถุประสงค ์การจ่ายค่าตอบแทน การจดัสรรทรัพยากร การงบประมาณและการวางแผน 

การดาํเนินงาน แนวคิดท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ี ไดตี้พิมพเ์ป็นบทความท่ี 3 ช่ือ “Using the Balanced Scorecard 

as a Strategic Management System” ในวารสาร Harvard Business Review ฉบับเดือนมกราคม-

กุมภาพนัธ์ 2539 และจากการพฒันาอยา่งรวดเร็วของแนวคิด Balanced Scorecard ทาํให้ในปี 2539 

แคปแลน และ นอร์ตนั ไดร่้วมกนัเขียนหนังสือ ช่ือ “The Balanced Scorecard” โดยมุ่งเน้นการใช ้

Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกลยทุธ์ขององคก์าร และหนงัสือเล่มน้ีไดก้ลายเป็น

หนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึง และมีการแปลภาษาต่างๆ ถึง 18 ภาษา ต่อมาในปี 2543 แคปแลน และ

นอร์ตนั ได้ร่วมกนัเขียนหนังสืออีกเล่ม ช่ือ “The Strategy Focused Organization” โดยนาํเสนอว่า 

Balanced Scorecard ไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์การเท่านั้ น แต่ได้กลายเป็น

เคร่ืองมือในการกาํหนดกลยุทธ์ไปปฏิบติั และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยทาํให้องค์การให้

ความสําคญักบักลยุทธ์มากข้ึน ซ่ึงไดมี้การกาํหนดมุมมองในการประเมินผลองคก์ารออกเป็น 4 มุมมอง

คือ 

 

 



26 

 

  2.1.1  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) จะเป็นตวัท่ีบอกวา่กลยุทธ์ท่ีได้

กาํหนดข้ึนมาและการนาํกลยุทธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติั ก่อให้เกิดผลดีต่อการดาํเนินงานขององคก์รหรือไม่

ภายใตก้ลยทุธ์ดา้นการเงินนั้น มกัจะประกอบไปดว้ยวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  ดา้นการเพิ่มข้ึนของรายได ้(Revenue Growth) 

2)  ด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) การเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ 

(Productivity Improvement) ซ่ึงประกอบไปด้วย การใช้สินทรัพย์ให้ประโยชน์มากข้ึน (Asset 

Utilization)   

  2.1.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) ภายใตมุ้มมองด้านลูกคา้

จะประกอบดว้ย วตัถุประสงคห์ลกัท่ีสาํคญัอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น ส่วนแบ่งตลาด

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีสาํคญั 

2)  การรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถ

ในการรักษาฐานลูกคา้เดิมขององคก์ร ซ่ึงในปัจจุบนั ความสามารถในการรักษาลูกคา้เดิมขององคก์รไว้

เป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก จากการวิจยัของบริษทั Datamonitor พบวา่ถา้องคก์รสามารถรักษาลูกคา้เก่าได้

เพียงร้อยละ 5 จะทาํให้ผลกาํไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 80 ต่อปี และขณะเดียวกนั ตน้ทุนในการไดลู้กคา้ใหม่ 

มีมูลค่าเป็น 6 เท่าของตน้ทุนในการรักษาลูกคา้ไว ้1 ราย โดยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั เช่น จาํนวนลูกค้า

ท่ีสูญหายไป ในแต่ละปีต่อจาํนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือรายไดจ้ากลูกคา้เก่าต่อรายไดท้ั้งหมด เป็นตน้ 

3)  การเพ่ิมลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถ 

ขององคก์รในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั เช่น จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือรายไดจ้าก

ลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด เป็นตน้ 

4)  ความพึงพอใจของลูกค้า (customer Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการขององค์กร หรือตวัองคก์รเองในปัจจุบนัองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้

ให้ความสําคญักบัการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน ทั้งน้ี มีการพบว่าลูกคา้ท่ีมีความพึง

พอใจ 1 คน จะบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคอีก 10 คน ถึงประสบการณ์ท่ีดีของตนเอง โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั 

เช่น การสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ หรือจาํนวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้  

5)  กําไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) โดยตัวช้ีว ัดท่ีสํ าคัญ เช่น กําไร 

ต่อลูกคา้ 1 รายซ่ึงการท่ีสามารถทราบถึงกาํไรต่อลูกคา้ 1 ราย ไดน้ั้นจะตอ้งทราบรายได ้และตน้ทุน

ต่อลูกคา้ 1 ราย ก่อนซ่ึงการจดัทาํตน้ทุนตามกิจกรรม ในระบบ Activity Based Costing: ABC) จะทาํ

ใหท้ราบตน้ทุนต่อลูกคา้ 
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2.1.3  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ภายใตมุ้มมองน้ี 

จะตอ้งพิจารณาว่าอะไร หรือกระบวนการท่ีสําคญัภายในองค์กรท่ีจะช่วยทาํให้องค์กรสามารถ

นาํเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ และช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ ภายใตมุ้มมองดา้นการเงินมุมมองน้ี

จะให้ความสําคญักบักระบวนการภายในองค์กรท่ีมีความสําคญัท่ีจะช่วยนําเสนอคุณค่าท่ีลูกค้า

ตอ้งการ โดยสามารถนาํแนวคิดในดา้นลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของ Michael E. Porter 

ท่ีระบุวา่องคก์ร ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีสาํคญัท่ีเป็นกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

1)  การขนส่งภายใน (Inbound Logistics) ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการไดรั้บการขนส่ง การจดัเก็บ และการแจกจ่ายวตัถุดิบและ inputs ต่างๆ เช่น การจดัหาวตัถุดิบ

การบริหารคลงัสินคา้ การจดัทาํกาํหนดเวลาของรถขนส่งในการเดินทางไป-กลบักบัแหล่งวตัถุดิบ 

2) การปฏิบัติการ (Operations) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

หรือแปรรูปวตัถุดิบต่างๆ ให้ออกมาเป็นสินคา้ (Transforming Inputs into Final Produce) ซ่ึงไดแ้ก่ 

กิจกรรมการแปรรูป การประกอบการบรรจุหีบห่อ การดูแลรักษาเคร่ืองจกัร การทดสอบ 

2)  การขนส่งภายนอก (Outbound Logistics) ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กับการจดัเก็บรวบรวม จดัจาํหน่ายสินค้าและบริการท่ีเสร็จแล้วไปยงัผูบ้ริโภค เช่น การจดัหา

คลงัสินคา้ การจดัตารางการเดินรถเพือ่ขนส่งสินคา้ 

4)  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ 

ที่เก่ียวขอ้งกบัการชักจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการขององค์กรธุรกิจ เช่น การโฆษณา การจดั

รายการส่งเสริมการจาํหน่าย การจดัทีมงานขาย การเลือกสรรช่องทางการจาํหน่าย การกาํหนดราคา 

5)  การให้บริการ (Customer Service) ได้แก่ กิจกรรมที่ครอบคลุมถึง

การให้บริการ เพื่อเพิ่มคุณค่าหรือบาํรุงรักษาสินคา้ รวมทั้งการบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง

การซ่อมบาํรุง การจดัหาอะไหล่ การอบรมการใชสิ้นคา้ 

สาํหรับกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนบัสนุน สามารถแบ่งเป็น 

1)  การจัดหา (Procurement) ไดแ้ก่ กิจกรรมหน้าท่ีในการจดัหาหรือจดัซ้ือ 

Input เพื่อเขา้มาใชกิ้จกรรมหลกัต่างๆ แต่ไม่ใช่กิจกรรมในการขนส่ง หรือเคล่ือนยา้ย Input เหล่านั้น 

ซ่ึง Input เหล่าน้ี ประกอบไปดว้ยทั้งวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่าง ๆ  

2)  ก ารพั ฒ น าท างด้ าน เท ค โน โล ยี  (Technology Development) ได้แ ก่ 

กิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้แก่ตวัสินคา้ หรือกระบวนการ เช่น กิจกรรมดา้นการวิจยั

และพฒันา การพฒันาและออกแบบสินคา้ การเลือกใชเ้ทคโนโลยใีห้เหมาะกบัองคก์ร การแสวงหา

เทคโนโลยจีากแหล่งต่าง ๆ เป็นตน้ 
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3)  การบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human Resources Management) ได้แก่ 

กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นบุคลากร 

การสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือน และค่าตอบแทน 

4)  การบริหารงานท่ัวไปขององค์กร (Firm Intrastructure) ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ 

ท่ี เก่ียวข้องกับการบริหารงานทั่วไปขององค์กร การวางแผน การบัญชีและการเงิน  เป็นต้น 

นอกจากน้ี การใช้ Value Chain ในการวิเคราะห์แล้ว ยงัสามารถวิเคราะห์ได้จากกระบวนท่ีสําคัญ 

ภายในองคก์รโดยตรงก็ได ้

2.1.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป็นมุมมองสุดท้ายภายใต้ Balanced 

Scorecard แต่เป็นมุมมองที่มีความสําคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นมุมมองที่ให้ความสําคญั

ต่ออนาคตขององค์กร ถ้าขาดมุมมองน้ีไป จะทาํให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองอ่ืนๆ 

ขา้งตน้ ภายใตมุ้มมองดา้นการเงินดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน องคก์รจะตอ้งมีการพิจารณา

วา่ในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน

องคก์รจะตอ้งมีการเรียนรู้ พฒันา และเตรียมตวัอยา่งไร 

2.2  ความหมายของ Balanced Scorecard 

  พ สุ  เดช ะริ น ท ร์  (2547) BSC: “The Balanced Scorecard as a Strategic Management 

System” คือ การแปลวิสัยทศัน์ภารกิจและกลยุทธ์องค์กรไปสู่ชุดของการวดัผลสําเร็จ ท่ีกาํหนดกรอบ

สําหรับการวดักลยุทธ์และระบบการจัดการ โดยในการวดัผลสาํเร็จขององค์กรจะมี 2 มิติ 

ทั้งวตัถุประสงค์ด ้านการเงิน และไม่ใช่การเงินที่สมดุลกนั  อาศยัการกาํหนดตวัช้ีวดั (KPI) 

เป็นกลไกสําคญัในการประเมินผลการดาํเนินงานแบบสมดุล เป็นมากกวา่แค่ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

อีกทั้ง ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนท่ีนอกเหนือจากตวัช้ีวดัวดัผลการดาํเนินงาน คือ เคร่ืองมือทางการจดัการ 

ท่ีช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดั หรือการประเมินผล 

(Measurement) ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมี

ความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์กร (Alignment and Focused) ซ่ึงจะพิจารณาได ้4 มุมมอง คือ 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective), มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective), มุมมอง

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

(Learning and Growth Perspective) โดย Balanced คือ ความสมดุลของส่ิงต่อไปน้ี 

1)  ความสมดุลทั้งในด้านการเงินและด้านอ่ืน ได้แก่ ด้านลูกค้าการดาํเนินงาน

ภายในและการเรียนรู้ และพฒันาซ่ึงก็คือมุมมอง (Perspectives) ทั้งส่ีมุมมองของ BSC นัน่เอง 

2)  ความสมดุลระหว่างมุมมองในระยะสั้ นและระยะยาว ซ่ึงมุมมองระยะสั้ น คือ

การให้ความสําคญั ดา้นการเงินเป็นหลกั จนละเลยต่อการพฒันาองค์กรในระยะยาว เช่น ในเร่ือง
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ของบุคลากรหรือด้านเทคโนโลยีแต่ BSC เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารมุ่งให้ความสําคญั ทั้งมุมมอง

ระยะสั้น (ดา้นการเงิน) และมุมมองในระยะยาวท่ีแสดงถึงการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 

3)  ความสมดุลระหว่างมุมมองภายในและภายนอกองค์กร เพราะ BSC เสนอ

มุมมองด้านลูกคา้ (Customer Perspectives) จะเป็นการมององค์กรจากมุมมองของตวัลูกคา้ทาํให้

องคก์รทราบวา่อะไร คือ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั หรือตอ้งการ 

4) ความสมดุลระหวา่งการเพิ่มรายได ้และการควบคุมตน้ทุน 

5) ความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ (Leading Indicators) และตวัช้ีวดัท่ีเป็นผล 

(Lagging Indicators)  

ณรงค์ศกัด์ิ บุณยมาลิก (มปป.) ไดใ้ห้ความหมาย Balanced Scorecard คือ เป็นกลยุทธ์

ในการบริหารงานสมยัใหม่ และไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard 

ได้ถูกพฒันาข้ึน เม่ือปี 1990 โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David 

Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้งช่ือระบบน้ีว่า “Balanced Scorecard” เพื่อ 

ท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชดัเจนของการบริหารงานท่ีผ่านมา Balanced 

Scorecard จะช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์ในการจดัการองค์กรไดช้ัดเจน โดยดูจากผลของการวดั

คุณค่าจากทุกมุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุกๆ ด้าน มากกว่าที่จะใช้มุมมองด้านการเงิน

เพียงดา้นเดียวอยา่งท่ีองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่คาํนึงถึง เช่น รายได ้กาํไร ผลตอบแทนจากเงินปันผล 

และราคาหุ้นในตลาด เป็นตน้ การนาํ Balanced Scorecard มาใช้จะทาํให้ผูบ้ริหารมองเห็นภาพ

ขององค์กรชัดเจนยิ่งข้ึน Balanced Scorecard คือ ระบบการบริหารงานและประสิทธิผลทัว่ทั้งองค์กร

และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่จะเป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ (vision) และ

แผนกลยทุธ์ (strategic plan) แลว้ แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน

ของแต่ละฝ่ายงาน และแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนวทาง 

แกไ้ข และปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทาํงาน ภายใน

องค์กรและผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองค์กร นาํมาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดี

และประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียนเขา้สู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว้ 

Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ขององค์กรจากระบบ “การทาํงานตามคาํสั่ง

หรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา (academic exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร 

(nerve center of an enterprise)” 

ดงันั้น โดยสรุปแลว้ Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือซ่ึงเกิดจากแนวความคิด

ท่ีช่วยให้องคก์รในการแปลจากกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบติั โดยเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์ภารกิจและกลยุทธ์

ขององคก์ร ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการกาํหนดปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จ และจากนั้น ก็เป็นการสร้างดชันี
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วดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicators) ข้ึน เพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมาย และใชว้ดัผลการดาํเนินงาน

ในส่วนท่ีสาํคญัต่อกลยทุธ์ จึงถือไดว้า่ BSC เป็นระบบการวดัผลการดาํเนินงานท่ีถ่ายทอดวิสัยทศัน์

และกลยุทธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติั และสะทอ้นการดาํเนินงานในมุมมอง 4 ดา้นหลกั คือ ดา้นการเงิน, 

ดา้นลูกคา้, ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

2.3  ความสําคัญของ Balanced Scorecard (BSC)  

  นบัตั้งแต่ไดมี้การนาํแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard (BSC) มาใชอ้ยา่งจริงจงั

ตั้งแต่ปี 2535 เป็นตน้มา BSC ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นลาํดบั จนเป็นท่ียอมรับและมีการนาํไปใช้ใน

การบริหารงานอย่างแพร่หลายทั้ งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนทั้ งน้ี เน่ืองจาก  Balanced 

Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีอาจกล่าวได้ว่า มีความสําคญัต่อการบริหารงานขององค์กรในหลาย

ประการ คือ 

2.3.1  ความสําคัญในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์กร แคปแลน และ

นอร์ตนั  ได้พฒันา Balanced Scorecard (BSC) ข้ึนมา  โดยมีวตัถุประสงค์เพื ่อให้เค ร่ืองมือ 

ในการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์กรที่ครบถ้วนในมุมมองต่างๆ ที่มิใช่เฉพาะเพียง

มุมมองทางด้านการเงินเป็นหลกั ตามท่ีเป็นมาในอดีต BSC ท่ีนาํมาใช้ในการประเมินผลองค์กร 

ได้มุ่งเน้นการกําหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีต้องการจะบรรลุในมุมมองต่างๆ โดยมุมมองพื้นฐาน 

จะประกอบดว้ยมุมมอง 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 

1)  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives)  

2)  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives)  

3)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives)  

4)  มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 

   Balanced Scorecard (BSC)  

1)  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองทางดา้นการเงิน 

ถือเป็นปัจจยัดั้ งเดิมท่ีนาํมาใช้ในการประเมินองค์กรวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ทางด้านการเงินนั้น

มกัจะเป็นเร่ืองของการเพิ่มรายได้ ลดตน้ทุน หรือการเพิ่มความสามารถทางการผลิต เป็นตน้ 

เราสามารถใชต้วัวดัจากหลายๆ ดา้น เช่น ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนในดา้นต่างๆ ถา้ผลตอบแทนดี

แสดงวา่มาจากการลงทุนท่ีดี ซ่ึงก็ยอ่มมาจากองคป์ระกอบในหลายๆ ดา้น ซ่ึงทางดา้นการเงิน ก็เป็น

ส่วนประกอบท่ีสําคญัด้วยเหมือนกนั ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าผลตอบแทนไม่ดี นั่นย่อมหมายถึง 

การลงทุนท่ีไม่ดี ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากหลายๆ ด้าน เช่น ตน้ทุนสูงเกินไปทาํให้ราคาสินคา้ หรือ

สินคา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ นอกจากเร่ืองของผลตอบแทนแลว้ ยงัรวมไปถึง

เร่ืองมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ดว้ย ท่ีใชเ้ป็นตวัวดัหลกัของมุมมองทางดา้นการเงิน 
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2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) ในด้านของลูกค้าองค์กร

จะตอ้งพิจารณาถึง Customer Value วา่อะไรท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้หนัมาให้ความสนใจ

ในสินคา้หรือบริการขององคก์ร เช่น ในเร่ืองของคุณภาพราคาการบริการ การตรงต่อเวลาในการส่งมอบ 

เป็นตน้ ดงันั้น ดชันีหลกัท่ีนาํมาพิจารณาในการประเมินลูกคา้ คือ 

    (1)  ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น ส่วนแบ่งตลาด

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีสาํคญั 

    (2) การรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถ

ในการรักษาฐานลูกคา้เดิมขององคก์ร ซ่ึงในปัจจุบนัความสามารถในการรักษาลูกคา้เดิมขององคก์รไว้

เป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก จากการวิจยัของบริษทั Datamonitor พบว่าถา้องคก์รสามารถรักษาลูกคา้เก่าไวไ้ด้

เพียงแค่ร้อยละ 5 จะทาํให้ผลกาํไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 80 ต่อปี และในขณะเดียวกัน ต้นทุนในการ 

ไดลู้กคา้ใหม่นั้น มีมูลค่าเป็น 6 เท่าของตน้ทุนในการรักษาลูกคา้ไว ้1 ราย โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น 

จาํนวนลูกคา้ท่ีสูญหายไปในแต่ละปี หรือจาํนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือรายไดจ้ากลูกคา้เก่าต่อรายได้

ทั้งหมด  

    (3) การเพ่ิมลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถ

ขององค์กรในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น จาํนวนลูกคา้ใหม่ต่อลูกคา้ทั้งหมด

หรือจาํนวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน หรือรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด เป็นตน้ 

    (4) ความพึงพอใจของลูกค้า (CustomerSatisfaction) เป็นการวดัความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการของขององคก์รหรือตวัองค์กรเอง ในปัจจุบนั องค์กร

ธุรกิจต่างๆ ไดใ้ห้ความสําคญักบัการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน ทั้งน้ี มีการพบวา่ลูกคา้

ที่มีความพึงพอใจ 1 คน จะบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคอีก 10 คน ถึงประสบการณ์ที่ดีของตนเอง 

โดยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัเช่น การสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ หรือจาํนวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เป็นตน้ 

    (5) กําไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) โดยตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ  เช่น

กาํไรต่อลูกคา้ 1 ราย ซ่ึงการท่ีจะสามารถทราบวา่กาํไรต่อลูกคา้หน่ึงรายไดน้ั้น จะตอ้งทราบรายได้

และตน้ทุนต่อลูกคา้หน่ึงรายก่อน ซ่ึงการจดัทาํตน้ทุนตามกิจกรรมในระบบ Activity Based Costing 

(ABC) จะทาํใหส้ามารถทราบตน้ทุนต่อลูกคา้ 

อย่างไรก็ดี วตัถุประสงค์หลกัทั้ง 5 ประการ เป็นวตัถุประสงค์ท่ีมีลกัษณะ

เป็นตวัผล (Outcome or Lags) ซ่ึงองคก์รจะทราบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจ หรือมีลูกคา้ใหม่เม่ือใด 

ก็ต่อเมื่อผ่านเหตุการณ์นั้นมาแลว้ ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งหาตวัเหตุหรือตวัช้ีนาํ (Drivers or Leads) 

ท่ีทาํให้เกิดผลทั้ง 5 ประการ ซ่ึงในการหาตวัเหตุหรือตวัช้ีนาํนั้น ตอ้งเร่ิมจากการวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายขององค์กรใหช้ดัเจนก่อน ดงันั้น ในการจดัทาํมุมมองดา้นลูกคา้องค์กรจะตอ้งวิเคราะห์
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ให้ชดัเจนว่าใคร คือ ลูกคา้หลกัขององค์กรและอะไร คือ คุณค่าท่ีองค์กรจะนาํเสนอให้ลูกคา้หลกั

กลุ่มนั้น เพื่อให้ลูกคา้มีความพอใจ เป็นลูกคา้ขององค์กรนานๆ สามารถหาลูกคา้ใหม่ไดเ้พิ่มข้ึน 

มีส่วนแบ่งตลาดท่ีสูงข้ึน และทาํใหก้าํไรต่อลูกคา้สูงข้ึน 

3)  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ภายใต้

มุมมองน้ี จะตอ้งพิจารณาว่าอะไร คือ กระบวนการท่ีสําคญัภายในองค์กรท่ีจะช่วยทาํให้องค์กร

สามารถนาํเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ และช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ ภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน

มุมมองน้ี จะให้ความสําคญักับกระบวนการภายในองค์กรที่มีความสําคญัที่จะช่วยนาํเสนอ

คุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยสามารถนาํแนวคิดในดา้นลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของ Michael 

E. Porter ท่ีระบุวา่ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

     (1)  Inbound Logistics ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการได้รับ

การขนส่ง การจดัเก็บการแจกจ่ายวตัถุดิบ และ inputs ต่างๆ เช่น การจดัเก็บวตัถุดิบ การควบคุม

วตัถุดิบ การบริหารคลงัสินคา้ การจดัทาํกาํหนดเวลาของรถขนส่งในการเดินทางไป-กลบักบัแหล่ง

วตัถุดิบ  

    (2) Operations ได้แก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนหรือแปรรูป

วตัถุดิบต่างๆ ให้ออกมาเป็นสินคา้ (Transforming inputs into final product) ซ่ึงไดแ้ก่กิจกรรมต่างๆ   

เช่น การแปรรูปการประกอบการบรรจุหีบห่อ การดูแลรักษาเคร่ืองจกัร การทดสอบ เป็นตน้ 

    (3) Outbound Logistics ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ

รวบรวมจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการท่ีเสร็จแลว้ไปยงัผูบ้ริโภค เช่น การจดัการคลงัสินคา้ การจดั

ตารางท่ีการเดินรถเพื่อขนส่งสินคา้ เป็นตน้ 

    (4) Marketing and Sales ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการชักจูงให้

ลูกคา้ซ้ือสินคา้ และบริการขององค์กรธุรกิจ เช่น การโฆษณาการจดัรายการส่งเสริมการจาํหน่าย

การจดัทีมงานขาย การเลือกสรรช่องทางการจาํหน่าย การกาํหนดราคา เป็นตน้ 

    (5)  Customer Service ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่ม

คุณค่าหรือบาํรุงรักษาสินคา้ รวมทั้งการบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั้งการซ่อมบาํรุงการจดัหา

อะไหล่ การอบรมการใชสิ้นคา้ และกิจกรรมเมริม หรือกิจกรรมสนบัสนุน สามารถแบ่งออกเป็น 

     ก. Procurement ไดแ้ก่ กิจกรรม หรือหนา้ท่ีในการจดัหา หรือจดัซ้ือ 

input เพื่อเขา้มาใช้ในกิจกรรมหลกัต่างๆ แต่ไม่ใช่กิจกรรมในการซ้ือ input เหล่านั้น ซ่ึง input เหล่าน้ี

ประกอบดว้ย วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และเคร่ืองมือต่างๆ 

     ข.  Technology Development ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยในการเพิ่ม

คุณค่าให้แก่ตวัสินค้า หรือกระบวนการ เช่น กิจกรรมด้านการวิจยัและพัฒนาการพฒันา และ
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ออกแบบสินคา้ การเลือกใชเ้ทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัองค์กร การแสวงหาเทคโนโลยีจากแหล่งต่างๆ 

เป็นตน้ 

     ค. Human Resources Management ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการด้านบุคลากร การสรรหา และ

คดัเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือน และค่าตอบแทน เป็นตน้ 

     ง.  Firm Infrastructure ได้แก่ กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกับการบริหารงาน

ทัว่ไปในองคก์ร การวางแผน การบญัชี และการเงิน เป็นตน้ 

4)  มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 

    เป็ นมุมมองสุดท้ายภายใต้ Balanced Scorecard แต่เป็นมุมมองท่ี มี

ความสําคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นมุมมองท่ีให้ความสําคญัต่ออนาคตขององค์กรและถา้ขาด

มุมมองน้ีไป จะทาํให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองอ่ืนๆ ขา้งตน้ ภายใตมุ้มมองน้ี

องคก์รจะตอ้งพิจารณาวา่ในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์ภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และ

ดา้นกระบวนการภายใน องค์กรจะตอ้งมีการเรียนรู้ พฒันา และเตรียมตวั โดยส่วนใหญ่วตัถุประสงค์

ภายใตมุ้มมองแห่งน้ี จะแบ่งเป็น 3 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่  ดา้นเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร

ด้านเก่ียวกับระบบข้อมูลสารสนเทศ และด้านเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กร ระบบการจูงใจ และ

โครงสร้างองค์กร ภายใตว้ตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรนั้น มีพื้นฐาน

มาจากการพิจารณาวา่ในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นมุมมองอ่ืนๆ นั้น บุคลากรภายในองคก์รนั้น

เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสุด ทาํให้องค์กรต่างๆ มกัจะพิจารณาวตัถุประสงค์ในดา้นทรัพยากร

บุคคล ดงัน้ี 

    (1)  ทักษะความสามารถของพนักงาน (Skills) ซ่ึงมกัจะวดัได้ในหลาย

ลกัษณะ เช่น จาํนวนชัว่โมงท่ีพนกังานไดรั้บการอบรมต่อปี หรือการทาํ Competency Test หรือการทาํ 

Strategic Skills Coverage (เป็นการสํารวจทกัษะท่ีมีความสําคญัต่อกลยทุธ์ขององคก์รและพิจารณา

วา่มีพนกังานท่ีมีลกัษณะในดา้นนั้นๆ เพียงพอหรือยงั) เป็นตน้ 

    (2)  ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee 

Satisfaction) ซ่ึงโดยมากมกัจะวดัดว้ยการทาํสาํรวจทศันคติของพนกังาน 

    (3)  อัตราการหมุนเวียนเข้า-ออกของพนักงาน (Turnover) ซ่ึงมกัจะวดั

โดยพิจารณาจากอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ 

Balanced Scorecard (BSC) ทั้ง 4 มุมมอง ไดมี้การกาํหนดข้ึน โดยให้มุมมองทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์

ต่อกนั ในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) โดยองค์กรจะมีกาํไรไดต้อ้งมาจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ

และไดรั้บความพึงพอใจซ่ึงการท่ีจะหาลูกคา้ให้ไดม้าก และมีความพึงพอใจ ก็จะตอ้งมีกระบวนการ
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ดาํเนินงานภายในท่ีดี และการจะมีกระบวนการดาํเนินงานภายในท่ีดีได้ พนักงานจะตอ้งได้รับ

การพฒันาให้มีทกัษะ และความพร้อมในการทาํงาน จากความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลตามท่ีไดก้ล่าว

มาน้ี ทาํให ้BSC มีความสาํคญั และมีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผลทัว่ๆ ไป 

   2.3.2  ความสําคัญในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

    แนวคิดเก่ียวกับ Balanced Scorecard (BSC) ได้มีการพฒันาข้ึนเป็นลาํดับ

จากการเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ร มาสู่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการนาํ

กลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยไดเ้ร่ิมมีการนาํเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบั BSC มาใชม้ากข้ึน อาทิ การจดัทาํ

แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงคต่์างๆ

ภายใตมุ้มมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์หลกั

ขององคก์ร รวมถึงการมีการกาํหนดตวัช้ีวดัเป้าหมายและกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระทาํ สําหรับวตัถุประสงค์

แต่ละประการ การดาํเนินการตามแผนท่ีทางกลยุทธ์น้ี จะช่วยให้องค์กรสามารถส่ือสาร ถ่ายทอด 

กลยุทธ์ไปสู่ผูบ้ริหาร และพนกังานระดบัต่างๆ ไดดี้ข้ึน ทาํให้ทุกคนเห็นภาพของกลยุทธ์ไดช้ดัเจน 

และทราบวา่แต่ละคน จะตอ้งทาํอะไร เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดต้ามกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

  2.3.3  ความสําคัญในฐานะที่เป็นระบบในการบริหารองค์กร จากการท่ี Balanced 

Scorecard (BSC) ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จึงไดมี้การนาํ BSC มาใชใ้นการประเมินและทบทวน

กลยุทธ์ท่ีไดมี้การดาํเนินการไปแลว้ และพยายามหาแนวทางในการพฒันาองคก์รให้ดีข้ึน โดยอาศยั

วิธีการเรียนรู้ และศึกษา จากขอ้มูลยอ้นกลบัจากแหล่งต่างๆ BSC จึงเขา้มาช่วยเสริมระบบการบริหาร

ภายในองค์กรให้เป็นลกัษณะของวงจร (Loop) ท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ทาํให้ระบบการบริหาร

ขององค์กรมีความชัดเจน สามารถวดัได ้และเป็นระบบมากข้ึน กระบวนการในการพฒันา และ

จดัทาํ Balanced Scorecard ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

   1)  การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์  ได้แก่  การทํา SWOT Analysis เพื่อให้ได้

ทิศทาง และกลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 

   2)  กาํหนดวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ขององค์กร โดยกาํหนดเป็นกลยุทธ์หลกั 

(Strategic Themes) ท่ีสาํคญัขององคก์ร 

   3)  วิเคราะห์และกาํหนดวา่ Balanced Scorecard ขององคก์รควรจะมีทั้งหมด

ก่ีมุมมอง และแต่ละมุมมอง ควรจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร (แนวคิดของ แคปแลน และ นอร์ตนั

กาํหนดไว  ้4 มุมมอง ตามลาํดบัความสําคญั คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมอง

ด้านกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา)  
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   4)  จัดทําแผนท่ีทางกลยุทธ์  (Strategy Map) ระดับองค์กรโดยกําหนด

วตัถุประสงค์ท่ีสําคญั ภายใตแ้ต่ละมุมมองโดยพิจารณาว่าในการท่ีองค์กรจะสามารถดาํเนินงาน 

และบรรลุวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รไดน้ั้น ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์า้นใดบา้ง 

   5)  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการประชุมร่วมกนั เพื่อยืนยนัและเห็นชอบ

ในแผนท่ีทางกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 

   6)  ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ต่ละประการ ตอ้งกาํหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค ์  

ในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นของตวัช้ีวดัฐานขอ้มูลในปัจจุบนั เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ รวมทั้งแผนงาน

กิจกรรมหรือโครงการ (Initiatives) ท่ีตอ้งทาํ ซ่ึงภายในขั้นตอนน้ี สามารถแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้

ดงัน้ี 

    (1)  การจดัทาํตวัช้ีวดั  

    (2)  การกาํหนดเป้าหมายโดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั 

  (3)  การจดัทาแผนงานโครงการและกิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํ เพื่อช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน 

   7)  เม่ือจดัทาํแผนงานหรือโครงการเสร็จแล้ว สามารถแปลงตวัช้ีวดั และ

เป้าหมายระดบัองค์กร ให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไป เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัรองๆลงไปได้จดัทาํ

แผนปฏิบตัิการตามแผนงานหรือโครงการหลกั และกาํหนดตวัช้ีวดัให้กบัผูบ้ริหารระดบัรองๆ 

ลงไป เน่ืองจาก Balanced Scorecard เป็นหลกัการท่ีมีความยดืหยุน่ 

 การประเมินผลการดาํเนินงานดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการควบคุมความสมดุล (Balance) ใหก้บัองคก์รใน 3 ลกัษณะ คือ (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง. 2544) 

 1. สร้างความสมดุลระหวา่งการดาํเนินงานในทุกๆ ดา้น องค์กรจะตอ้งให้

ความสําคญักบัด้านการเงิน (Finance Perspective) ด้านลูกคา้ (Customer Perspective) ด้านกระบวนการ

จดัการภายใน (Internal Process Perspective) ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร (Learning and 

Growth Perspective) องค์กรจะให้ความสําคัญเพียงผลประกอบการด้านการเงินเพียงอย่างเดียว

ไม่ไดอี้กต่อไป เพราะถึงแมว้นัน้ีจะมีกาํไร แต่ถา้ลูกคา้ไม่จงรักภกัดีต่อสินคา้ เคร่ืองจกัร มีแนวโนม้

ท่ีจะเสียมากข้ึน พนักงานท่ีมีคุณภาพมีแนวโน้มลาออกมากข้ึนในอนาคต องค์กรก็ไม่สามารถ

แข่งขนัได ้และคงไม่มีกาํไร 

2. ควบคุมสมดุลระหว่างเป้ าหมายระยะสั้ น  (Short Term Goal) และ

ระยะเวลายาว (Long Term Goal) เพราะการประเมินผลการดาํเนินงานแบบ Balanced Scorecard 

จะช่วยในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ลงไปสู่การปฏิบัติ  (Vision to Action) ซ่ึงจะทําให้มองเห็น
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ความสัมพนัธ์ของเป้าหมายในแต่ช่วงไดช้ดัเจน สามารถบอกไดว้า่แผนงานองคก์รนั้นๆ สนบัสนุน

เป้าหมายขององคก์รในดา้นใดบา้ง 

3. ควบคุมสมดุลระหว่างเป้าเหมาย (Target) กับผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual 

Result) เป็นการใช้การวดัผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อดูว่าในแต่ช่วงเวลานั้ น 

ผลงานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ถ้าผลงานไม่เป็นไปตามท่ีเป้าหมายจะได้นํามา

วเิคราะห์สาเหตุ และแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

การประเมินผลการดาํเนินงานด้วยเทคนิค Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือ

สําหรับกระตุน้ จูงใจ ให้เกิดผลการดาํเนินงานบรรลุผลตามที่กาํหนดไวด้ว้ยคุณลกัษณะพิเศษ

ของ Balanced Scorecard คือ  

1. การประเมินผลการดาํเนินงานดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard เป็นภาพ

สะทอ้นจากบนลงล่าง (Top Down) ของพนัธกิจและกลยุทธ์บริษทั ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัตวัช้ีวดัต่างๆ 

ท่ีติดตามการดาํเนินงาน ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นแบลา้งข้ึนสู่บน (Bottom-Up) ซ่ึงไดม้าจากกิจกรรมต่างๆ 

ท่ีดาํเนินการอยูใ่นแต่ละหน่วยงาน หรือกระบวนการเฉพาะกิจต่างๆ ตามความจาํเป็น ซ่ึงมกัจะไม่ค่อย

สอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ โดยรวมทั้งหมดของบริษทั 

   2. การป ระเมินผลการดํา เนินงานด ้วย เท คนิค  Balanced Scorecard 

เป็นการมองไปขา้งหน้า โดยเป็นการเน้นถึงความสําเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงนอกเหนือจาก

ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเดิม ทาํให้ทราบผลการดาํเนินงานตามแต่ละช่วงเวลาแลว้ ยงัสามารถท่ีจะบ่งช้ี 

ใหเ้ห็นวา่ สามารถท่ีจะปรับปรุงผลการดาํเนินงานสาํหรับช่วงระยะเวลาต่อไปไดอ้ยา่งไร 

3. การประเมินผลการดาํเนินงาน ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard ช่วยให้มี

จุดมุ่งเน้น ซ่ึงจากการท่ีกิจการกาํหนดตวัช้ีวดัต่างๆ ไว ้จาํนวนมากเกินไป กวา่ท่ีจะนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

BSC จะช่วยให้สามารถบรรลุผลได้กับตัวช้ีวดัแค่เพียงตัวท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จจริงๆ 

เท่านั้น  

อย่างไรก็ดี เม่ือผูบ้ริหารเร่ิมท่ีจะพฒันาการวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ

ข้ึนมาภายในองค์กร ส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรพฒันาควบคู่กัน ไดแ้ก่ การพฒันาและเตรียมพร้อม

ระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ปัจจุบนั ได้มีโปรแกรมซอฟแวร์

สาํเร็จรูป สําหรับการพฒันาการวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพเป็นไปดว้ยความสะดวกข้ึนแลว้

โปรแกรมเหล่าน้ี ยงัช่วยในการเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลขององคก์ร เพื่อท่ีจะทาํให้การติดตามผล

ของตวัช้ีวดัต่างๆ เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และแม่นยาํข้ึน ปัจจุบนัไดมี้บริษทัชั้นนาํท่ีผลิตโปรแกรม

ซอฟแวร์สําเร็จรูป สําหรับองคก์รหลายแห่งพฒันาโปรแกรมดา้นการวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ
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ข้ึนมา โดยเฉพาะ เช่น  SAP, Oracle, People Soft เป็นตน้ นอกจากน้ี ทาง Kaplan และ Norton ยงัได้

ทาํการกาํหนดเกณฑม์าตรฐาน สาํหรับโปรแกรมดา้นการวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ 

2.4  ประโยชน์ทีไ่ด้จากการนํา Balanced Scorecard ไปใช้ 

2.4.1 ช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์รดีข้ึน 

2.4.2 ทาํให้องค์กรมุ่งเน้น และให้ความสําคญัต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยต้อง 

ให้เจา้หน้าท่ีทัว่ทั้ งองค์กร ให้ความสําคญักับกลยุทธ์ขององค์กรมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึง 

ท่ีช่วยในการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

2.4.3 ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และวฒันธรรมขององค์กร โดยอาศยั

การกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย เป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 

2.4.4 ทาํให้พนักงานเกิดการรับรู้และเขา้ใจว่างานแต่ละอย่างมีท่ีมาท่ีไป อีกทั้ง 

ผลของงานตนเอง จะส่งผลต่อการดาํเนินงานของผูอ่ื้น และขององคก์รอยา่งไร 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารท้องถิ่น 

 

3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารท้องถิ่น 

  รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2554) ได้กล่าวถึง การบริหารท้องถ่ินไว ้โดยมีสาระสําคญั 

ดงัน้ี 

การบริหารท้องถ่ิน (Local administration) เกิดจากการท่ีรัฐบาล ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ

การบริหารประเทศ ได้กระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถิ่น ปกครองตนเองในรูปแบบ 

ของการปกครองทอ้งถ่ิน (Local government) ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีอาํนาจปกครองตนเอง ตามท่ี

ไดรั้บการกระจายอาํนาจจากรัฐบาล จะดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง โดยจดัตั้งองค์การ

ข้ึนมาใช้อาํนาจแทนประชาชน เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  ซ่ึงเป็นตวัแทนของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน จะเป็นผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน

อย่างเป็นอิสระ  ภายใต ้กรอบนโยบายกฎหมายและการกาํก ับดูแลของรัฐ  การปกครอง

ท้องถิ่น คือ  การปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถิ่น ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของประเทศการ

ปกครองทอ้งถิ่นมาจากคาํในภาษาองักฤษ  คือ Local government ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย คาํจาํกดั

ความ หรือนิยามของการปกครองท้องถ่ินไวม้ากมาย แต่โดยสรุปแล้ว มกัมีความหมายไปใน

แนวทางคล้ายคลึงกัน คาํนิยามของการปกครองท้องถ่ินท่ีเป็นท่ียอมรับ และได้รับการอ้างถึง 

อยูอ่ยา่งกวา้งขวาง คือ นิยามของ วลิเลียม เอรอบสัน (William A. Robson) คือ “การปกครองส่วนหน่ึง

ของประเทศ ซ่ึงมีอาํนาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามสมควร อาํนาจอิสระในการ
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ปฏิบัติหน้าท่ีจะต้องไม่มาก จนมีผลกระทบกระเทือนต่ออาํนาจอธิปไตยของรัฐ เพราะองค์การ

ปกครองทอ้งถ่ิน มิใช่ชุมชนท่ีมีอาํนาจอธิปไตย องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีสิทธิตามกฎหมาย 

(legal rights) และมีองคก์ารท่ีจาํเป็น (necessary organizatiosn) เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเอง”  

3.1.1  ความหมายของการบริหารท้องถิน่ 

   การบริหารทอ้งถ่ิน หมายถึง การบริหารงานขององค์กรปรกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดาํเนินการบริหารในระดบัของจากระดบัชาติ

หรือระดบัรัฐ การบริหารทอ้งถ่ิน เป็นผลมาจากการท่ีรัฐบาล ซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารประเทศ   

ได้กระจายอาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ิน ปกครองตนเอง ตามท่ีได้รับการกระจายอาํนาจจาก

รัฐบาล ดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง โดยจดัตั้งองค์กรข้ึนมาใช้อาํนาจแทนประชาชน

เรียกวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชน

ในทอ้งถ่ิน จะเป็นผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน อยา่งเป็นอิสระ 

ภายใตก้รอบนโยบายกฎหมาย และการกาํกบัดูแลของรัฐ 

การบริหารทอ้งถ่ิน เป็นการบริหารสาธารณะของหน่วยการปกครองท่ีอยู่

ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด เน่ืองจากการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการปกครองตนเองของปกครอง

ตนเอง ตั้งแต่ในระดบัชาติ ซ่ึงเป็นระดบัสูงสุด ในกรณีท่ีเป็นรัฐเด่ียว ประชาชนมกัจะปกครองตนเอง 2 

ระดบั คือ ระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน ส่วนในรัฐรวมประชาชน จะปกครองตนเอง 3 ระดบั คือ

ระดบัชาติ ระดบัมลรัฐ และระดบัทอ้งถ่ิน โดยการปกครองทอ้งถ่ิน จะเป็นการปกครองตนเองของ

ประชาชนในระดบัล่างสุดของประเทศ 

3.1.2  ความสําคัญของการบริหารท้องถิน่ 

    ความสําคญัต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และการพฒันา

ทอ้งถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ิน มีความสําคญัยิ่งต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ยิ่งรัฐบาล

กระจายอาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ินปกครองตนเองมากเท่าใด การบริหารท้องถ่ินก็ยิ่งทวี

ความสําคญัมากข้ึนเท่านั้น ความสําคญัของการบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชีวิต ความเป็นอยูข่องประชาชน

ในทอ้งถ่ินและการพฒันาทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 

1)  การบริหารทอ้งถ่ิน ทาํให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างท่ีตนเอง

ตอ้งการ เน่ืองจากการบริหารทอ้งถ่ิน เป็นการนาเอานโยบายของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีท่ีมาจากปัญหา และ

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินมาปฏิบติั ทาํใหก้ารบริหารทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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2)  การบริหารทอ้งถ่ิน ทาํให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีชีวิต ความเป็นอยูท่ี่ดี เน่ืองจาก

ทอ้งถ่ินสามารถจดับริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว

ทนัเหตุการณ์ สนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดถู้กตอ้ง ตรงจุด และยงัสามารถจดับริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง

แตกต่างจากการจดับริการสาธารณะโดยรัฐบาล 

3)  การบริหารทอ้งถ่ิน ทาํให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีการพฒันาชีวิต ความเป็นอยู ่

ท่ีดีข้ึนกวา่เดิม เม่ือการบริหารกิจการต่างๆ ในทอ้งถ่ิน สามารถทาํไดโ้ดยบุคคลในทอ้งถ่ินเอง ไม่ตอ้งรอ

หรือร้องขอให้ส่วนกลางมาจดัดาํเนินการให้ คนในทอ้งถ่ินก็มีโอกาสท่ีจะพฒันาชีวิต ความเป็นอยู่

ของตนเองได ้โดยการริเร่ิมข้ึนเองในทอ้งถ่ิน 

ความสําคญัต่อการบริหารและการพฒันาประเทศการบริหารทอ้งถิ่น 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของประเทศ ย่อมส่งผลการบริหารและพฒันาประเทศในส่วนรวม การบริหาร

ทอ้งถ่ิน จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเร็จของการบริหารและพฒันาประเทศ สาระสาํคญั ดงัน้ี 

1)  การบริหารท้องถ่ิน  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการดําเนินการ

บริหารประเทศ การท่ีประชาชนรับภาระจดับริการสาธารณะในทอ้งถ่ินของตนเอง ทาํให้รัฐบาล

มีภาระลดลง และสามารถปฏิบัติภารกิจท่ีสําคัญในระดับชาติ  อาทิ  การรักษาความมั่นคง 

ของประเทศ การดาํเนินนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2)  การบริหารทอ้งถ่ิน ช่วยส่งเสริมการบริหารประเทศให้มีประสิทธิภาพ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถแก้ไขปัญหาของท้องถ่ิน และสนองความต้องการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ทาํให้การบริการสาธารณะในทอ้งถ่ิน ดาํเนินไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารประเทศโดยส่วนรวม 

3)  การบริหารทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดการพฒันาในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ การบริหาร

ทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินข้ึนในพื้นท่ีต่างๆ พร้อมๆ กนั ทัว่ทั้งประเทศ โดยไม่ตอ้งรอให้

รัฐบาลเขา้มาดาํเนินการพฒันาทีละพื้นที่ ตามลาํดบัความสําคญั ซ่ึงจดัลาํดบัโดยรัฐบาลส่งผลให้

ทั้งประเทศไดรั้บการพฒันาโดยส่วนรวม 

ความสําคญัต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการพฒันาประชาชน

สังคมในทอ้งถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ิน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดใ้ช้อาํนาจปกครองตนเอง 

ทาํให้เกิดการปกครองแบบประชาธิปไตยอยา่งสมบูรณ์ เต็มรูปแบบ ธาํรงไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบธรรม

ในการปกครองตนเองของประชาชน และส่งเสริมให้เกิดประชาคมทอ้งถ่ินท่ีมีความเขม้แข็ง พึ่งพา

ตนเองได  ้ความสําคญัของการบริหารทอ้งถิ่นที่มีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย และ

การพฒันาประชาสังคม มีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
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1)  การบริหารท้องถ่ิน ทาํให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ศรัทธาในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย ความสําเร็จของการบริหารทอ้งถ่ิน ส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ

และมีความเช่ือมั่นในระบบบริหารบ้านเมือง ทั้ งในระดับท้องถ่ินและระดับชาติ ตลอดจนทํา 

ใหป้ระชาชนมีความเล่ือมใส ศรัทธา ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

2)  การบริหารทอ้งถ่ิน สร้างเสริมความแข็งแกร่งของประชาคมการบริหาร

ทอ้งถ่ิน สร้างเสริมให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประชาคม

ทอ้งถิ่นมีความแข็งแกร่ง มัน่คง พึ่งตนเองได้ และมีการพฒันาที่ย ัง่ยืน  อนัเป็นปัจจยัสําคญั 

ของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

3)  การบริหารทอ้งถ่ิน เป็นกลไกสําคญัในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และ

ฝึกฝนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ิน ก่อให้เกิดการเรียนรู้

และความเขา้ใจในสิทธิหน้าท่ีและบทบาทของประชาชน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสร้างพลเมืองท่ีดีแลว้ 

ยงัเป็นการสร้างผูน้าํ หรือผูบ้ริหารท่ีดี 

3.1.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิน่ 

   การบริหารงานภาครัฐ หรือการบริหารงานสาธารณะ โดยทั่วไป มีวตัถุ 

ประสงคห์ลกัท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ การทาํให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี (well-being) และการทาํให้

ประเทศชาติ บา้นเมือง มีความมัน่คง ปลอดภยั (national security) อนัจะส่งผลให้ผูค้นในบา้นเมืองนั้น

อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข และมีชีวิตท่ีดี การบริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการบริหารงานสาธารณะ ก็มี

วตัถุประสงค์หลกัในลกัษณะเดียวกนั แต่อาจมีรายละเอียดแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี

เน่ืองจากผูค้นในแต่ละสังคม อาจมีปัญหาความตอ้งการทศันคติ แต่ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ถา้หาก

ตอ้งการท่ีจะศึกษาวตัถุประสงคข์องการบริหารทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง จะตอ้งแยกศึกษาทีละทอ้งถ่ิน 

อย่างไรก็ดี อาจสรุปวตัถุประสงค์ของการบริหารทอ้งถ่ินโดยทัว่ไป ในภาพรวมได ้4 ประการ คือ 

การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ การนํา

ทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล และการพฒันาทอ้งถ่ิน 

1) การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน วตัถุประสงคห์ลกั

ของการบริหารท้องถ่ิน คือ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามหลกัการ

ประชาธิปไตย ประชาชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะกาํหนดวถีิชีวิตของตนเอง และประชาชนในทอ้งถ่ินก็ยอ่ม

มีสิทธิในการกําหนดวิถีทางของท้องถ่ินตนเองด้วย ดังนั้ น ไม่ว่าประชาชนจะมีความต้องการ

อยา่งไร วตัถุประสงคข์องการบริหารทอ้งถ่ินก็จะตอ้งหนัเหไปในทิศทางนั้น เพื่อให้เกิดการบริหาร

ทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของประชาชน โดยทัว่ไป การบริหารทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงค์

เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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  (1)  การสนองความตอ้งการดา้นความมัน่คง ปลอดภยั เพื่อให้ประชาชน        

ในทอ้งถ่ินมีชีวิตอยู่อย่างปลอดภยั มีความมัน่คงในชีวิต ไดรั้บการคุม้ครองป้องกนัจากอนัตราย

ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภยัธรรมชาติภยัจากโจรผูร้้าย หรือภยัอนัตรายอ่ืนๆ ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไป

ในแต่ละทอ้งถ่ิน 

  (2)  การสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐาน เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน

สามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้ ปัจจยัท่ีจาํเป็นในการดารงชีวิตในปัจจุบันนอกจากปัจจยัส่ี คือ อาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรคแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงอากาศ และนํ้าบริสุทธ์ิ รวมทั้งพลงังาน

ท่ีจาํเป็นดว้ย 

  (3) การสนองความตอ้งการดา้นศีลธรรม เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน

มีชีวิตอยู่ร่วมกนัอย่างมีศีลธรรม และจริยธรรม ตามค่านิยมของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งน้ี คุณค่า

เชิงจริยธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน อาจมีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ ความสามคัคี ความยุติธรรม 

ความซ่ือสัตยสุ์จริตความเสียสละ ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 

  (4) การสนองความตอ้งการที่จะมีชีวิตที่ดีกว่าเดิม เพื่อให้ประชาชน

ในทอ้งถ่ินดาํเนินชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งน้ี ชีวิตท่ีดีในแต่ละทอ้งถ่ิน จะมีลกัษณะอยา่งไรตอ้งแลว้แต่

ค่านิยม และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น อาจเน้นความสงบเรียบร้อย ความประณีต

บรรจง ความสะดวกสบาย ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

2) การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ ในฐานะท่ีการบริหารทอ้งถ่ิน เป็นการ

ดาํเนินการบริหารในระดบัรอง จากระดบัชาติ หรือระดบัรัฐ จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีแต่ละทอ้งถ่ิน จะตอ้ง 

มีแนวทางการบริหารงานท่ีอยู่ภายใตก้รอบนโยบายแห่งรัฐ และมีวตัถุประสงค์ในการตอบสนอง

นโยบายสาธารณะในระดบัชาติ หรือระดบัรัฐ เพื่อให้การบริหารประเทศในทุกระดบัเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั ประสานสอดคลอ้งกนัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางปฏิบติั อนัจะทาํให้

เกิดประโยชน์ร่วมกนัของประชาชนในชาติ ดงัน้ี 

1)  การให้ความร่วมมือในการดาํเนินนโยบายระดบัรัฐ โดยทอ้งถ่ินกาํหนด

นโยบายการบริหารทอ้งถ่ินให้สอดรับกบันโยบายของรัฐ ความร่วมมือของทอ้งถ่ินในการดาํเนิน

นโยบายสาธารณะในระดบัรัฐ จะทาํให้เกิดการนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นเครือข่ายทัว่ทั้งประเทศ

ส่งผลใหก้ารดาํเนินนโยบายของรัฐประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

2)  การแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยดาํเนินกิจการท่ีรัฐมอบหมาย หรือ

กระจายอาํนาจให ้ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นภารกิจในดา้นการจดับริการสาธารณะในทอ้งถ่ิน ทาํให้รัฐบาล

มีภาระลดลงและสามารถบริหารกิจการท่ีสําคญั อนัเป็นความรับผดิชอบในระดบัชาติหรือระดบัรัฐ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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3) การนําทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

การบริหารทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงค์เพื่อนาเอาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพื่อแกไ้ขปัญหา และสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีมากมาย

หลากหลายทรัพยากรท่ีมีอยูม่กัไม่เพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหา และสนองตอบความตอ้งการทั้งหมดได้

จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งระมดัระวงั เพื่อให้ทรัพยากรดงักล่าว สามารถนาํมาใช้

ประโยชน์ได้อย่างคุม้ค่าที่สุดเท่าที่จะทาํได้ เพื่อประโยชน์ของประชาชนและชุมชนทอ้งถิ่น 

รวมตลอดถึงประเทศชาติ โดยส่วนรวมวตัถุประสงคใ์นการบริหารทอ้งถ่ินเพื่อนาํทรัพยากรทอ้งถ่ิน

มาใชมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น อาจจาํแนกไดเ้ป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

1)  การนาํทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้การบริหารท้องถ่ิน เพื่อให้สามารถสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จาํเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้ง

มีทรัพยากรอยา่งพอเพียงและมีคุณภาพ ฉะนั้น ในลาํดบัแรก จะตอ้งเร่ิมตน้จากการจดัหาทรัพยากร

มาใช้ เช่น การจดัหารายได้ท่ีเป็นตวัเงินการจดัหาทรัพยสิ์นอ่ืนๆ การจดัหาทรัพยากรบุคคล และ

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เป็นตน้ 

2)  การใช้ทรัพยากรท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรทอ้งถ่ินนั้น จะเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถ่ินได้อย่างเต็มที่ ก็ต่อเมื่อมีการนาํมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

โดยทรัพยากรจะตอ้งถูกใชไ้ปอยา่งส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกนั ก็ทาํให้เกิดผลดีมากท่ีสุด

แม่นยาํตรงเป้าหมาย รวดเร็ว และราบร่ืนท่ีสุด ตลอดจนสามารถใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยืน คือ ใชไ้ด้

ตลอดไปไม่หมดส้ิน 

3)  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล วตัถุประสงค์หลกัของการบริหาร

ทอ้งถ่ิน คือ การแกไ้ขปัญหา และสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน การนาํทรัพยากร

ทอ้งถ่ินมาใช ้ไม่วา่จะเป็นการใช้เงินท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติ หรือกาํลงัคนจะตอ้งมีวตัถุประสงค์

เพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินและประชาชน และจะตอ้งดาํเนินงานให้สําเร็จตามวตัถุประสงค ์จึงจะถือวา่

เป็นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล 

4) การพัฒนาท้องถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทอ้งถ่ิน

ให้มีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ ตามความมุ่งหมายของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจ

แตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ดี ทุกทอ้งถ่ินตอ้งการท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีสําคญั 

3 ประการ คือ การแกไ้ขส่ิงท่ีเป็นปัญหาของทอ้งถ่ินการบาํรุงรักษาส่ิงดีๆ ท่ีเป็นอยู่ หรือมีอยู่แลว้

ในทอ้งถ่ินให้คงอยู่ต่อไป และการสร้างสรรค์ส่ิงที่ดี มีประโยชน์ สําหรับประชาชนและชุมชน

ในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี การจะพฒันาทอ้งถ่ินให้ประสบความสาํเร็จ จะตอ้งพฒันาปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบ
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ในการดาํรงอยูข่องทอ้งถ่ินในทุกๆ ดา้น ไปพร้อมๆ กนั อยา่งซ่ึงโดยทัว่ไป การบริหารทอ้งถ่ินจะมี

วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1)  การพัฒนาทางสังคม ทาํให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีสภาวะทางสังคมท่ีดี สมาชิก

ของชุมชนดาํเนินชีวิตร่วมกนัอย่างผาสุก ราบร่ืน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และมีแนวทางในการดาํรง 

ชีวิตท่ีสอดคลอ้งกนั สามารถปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม สามารถพฒันาคุณภาพชีวิต

ของตนเอง และอบรม สั่งสอน สมาชิกรุ่นใหม่ให้มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสืบทอดวฒันธรรม

ของทอ้งถ่ินต่อไป 

2)  การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทาํให้ผูค้นมีของกินของใชอ้ยา่งพอเพียง ตามท่ี

ต้องการพ้นจากสภาพความขาดแคลน อดอยาก มีการผลิตอย่างพอเพียง มีการจดัสรรผลผลิต

จาํหน่าย จ่ายแจกกนัไปอยา่งทัว่ถึง มีการบริโภคอยา่งไดป้ระโยชน์ มีการกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม

และพฒันาไปสู่การมีกิน มีใชอ้ยา่งสมบูรณ์พนูสุข การสร้างระบบเศรษฐกิจท่ีเขม้แขง็ การเพิ่มกาํลงั

การผลิต และการขยายตวัทางเศรษฐกิจต่อไป 

3)  การพัฒนาทางการเมือง ทาํให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความรู้ความเขา้ใจ

ตลอดจนมีความเช่ือมัน่ ศรัทธา ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตระหนกัถึงความสําคญัของ

ตนเอง ในฐานะเจา้ของอาํนาจและตระหนักถึงหน้าท่ีของตนในฐานะพลเมืองทั้งในระดบัรัฐและ

ระดับท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารท้องถ่ิน ทาํให้ประชาคมท้องถ่ินมีความเข้มแข็ง

สามารถปกครองตนเอง และพฒันาทอ้งถ่ินของตนอยา่งย ัง่ยนื 

3.1.4  การจัดระเบียบบริหารราชการท้องถิน่ 

   การจดัระเบียบบริหารราชการทอ้งถ่ิน (Local Administration) ถือไดว้า่เป็น

การบริหารราชการ ตามหลกัการการกระจายอาํนาจการปกครอง โดยรัฐบาลเป็นผูก้ระจายอาํนาจให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผูบ้ริหารราชการและจดัทาํบริการสาธารณะแก่ประชาชน ในเขต

พื้นท่ีของส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นท่ีการบริหารราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินน้ี ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถดาํเนินการบริหารงานพฒันาทอ้งถ่ิน

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐบาลผา่นทางจงัหวดั และอาํเภอ 

การจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  จะมีองค์ประกอบหลกั ได้แก่ 

เป็นองค์กรนิติบุคคลมีพื้นท่ี และขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอนรวมทั้งมีอาํนาจในการกาํหนด

นโยบายและการออกขอ้บงัคบัเพื่อให้มีการปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆไดน้อกจากน้ียงัมีสภาองคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาจากการเลือกตั้งของประชาชน

ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น

เป็นการกระจายอาํนาจหน้าท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้แก่
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ส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีรายได้เป็นขององค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงอาจมาจากเงินอุดหนุนและ

การจดัหารายได้ด้วยตนเองที่เพียงพอ สําหรับที่จะดาํเนินงานพฒันาทอ้งถ่ินได  ้รวมทั้งมีอิสระ

ในการปกครองตนเอง สามารถจะใชดุ้ลพินิจภายในขอบเขตของกฎหมายท่ีไดใ้ห้อาํนาจไว ้แต่ทวา่

ยงัคงอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐบาล ทั้ งน้ี  เพื่อประโยชน์ของทางด้านความมั่นคง และ

ประชาชนโดยส่วนรวม 

ในปัจจุบนั องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่

กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา อน่ึง ในการจดัจดัระเบียบการบริหารราชการขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 รูปแบบนั้น กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดินไดก้าํหนดให้เป็นไป

ตามกฎหมายว่าด้วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งน้ี การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน

มีสาระสาํคญัโดยสรุป ดงัน้ี 

1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ท่ีจดัตั้งข้ึนในทุกๆ จงัหวดั ปัจจุบนัมีองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั 77 แห่ง ในการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จะประกอบดว้ย

สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ทาํหน้าท่ีฝ่ายนิติบญัญติั (สภา อบจ.) และนายกองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดั (นายก อบจ.) มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ี

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยเลือกตั้งแยกต่างหากจากกนัจานวนสมาชิกสภา อบจ. จะมี

จาํนวน ตั้งแต่ 25-48 คน ซ่ึงจะมีจาํนวนมากน้อยแตกต่างกนัไป ในแต่ละสภา อบจ. ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบั

จาํนวนประชากรในพื้นท่ีเขต อบจ. นั้ นๆ องค์การบริหารส่วนจังหวดัมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ

ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งจงัหวดั (ยกเวน้เขตพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืนๆ) มีอาํนาจ

ในการตราขอ้บญัญตัิจดัทาํแผนพฒันา และประสานการจดัทาแผนพฒันาจงัหวดั นอกจากน้ี 

ยงัจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนสภาตาํบล และราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ในการพฒันาทอ้งถ่ินดว้ย 

2) เทศบาล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีคุน้เคยกนัมาแลว้เป็นอยา่งดี 

มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ เทศบาลนครจาํนวน 30 แห่งเทศบาลเมือง จาํนวน 178 แห่ง และเทศบาลตาํบล

จาํนวน 2,233 แห่ง ในการบริหารราชการของเทศบาลทั้ง 3 ประเภท จะมีรูปแบบการจดัองค์การ

และการบริหารงานเหมือนกนั ประกอบดว้ย สภาเทศบาล เป็นฝ่ายนิติบญัญติัและนายกเทศมนตรี

เป็นฝ่ายบริหาร ทั้ งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของ

ประชาชน ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้นๆ มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง คราวละ 4 ปี ส่วนใหญ่แล้ว

เทศบาลจะมีอาํนาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย การสาธารณูปโภคการป้องกัน และระงับ

โรคติดต่อการป้องกนัอคัคีภยั การศึกษา อบรม เป็นตน้ ทั้งน้ี การจดัโครงสร้างการบริหารราชการ

จะเป็นตามขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ.2546  
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3) องค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีจาํนวน

มากที่สุด และถือไดว้่ามีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากที่สุด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัตั้งข้ึน

โดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑ์

ในการจดัตั้งองค์การบริหารส่วนตาํบลไว ้ในมาตรา 40 ว่าสภาตาํบลท่ีมีรายได้ โดยไม่รวมเงิน

อุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท หรือตามเกณฑ์

รายไดเ้ฉล่ียของสภาตาํบลท่ีไดมี้ประกาศของกระทรวงมหาดไทยกาํหนดไว ้อาจจดัตั้งเป็นองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ไดก้ารจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหท้าํโดยประกาศของกระทรวง มหาดไทย

ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงจะต้องระบุชื่อและเขตขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ไวใ้นประกาศด้วยองค์การบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วน

ท้องถ่ินในปัจจุบัน มีจาํนวนองค์การบริหารส่วนตาํบล 5,334 แห่ง องค์การบริหารส่วนตาํบล 

ประกอบด้วยสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นฝ่ายนิติบญัญติั (สภา อบต.) และนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเป็นฝ่ายบริหาร ซ่ึงทั้ง 2 ส่วน มาจากการเลือกตั้งของประชาชน ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง

ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นๆ ทั้งน้ี จาํนวนสมาชิกของสภา อบต. จะมีจาํนวนมาก

นอ้ยข้ึนอยูก่บัจาํนวนหมู่บา้น ทั้งน้ี การบริหารราชการ จะตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2546  

4) กรุงเทพมหานคร เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีพื้นท่ี

ปกครองเต็มพื้นท่ี มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นการบริหารราชการทอ้งถ่ิน ซ่ึงตามกฎหมายวา่ดว้ย

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร มิได้กาํหนดว่า กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบใด มิไดเ้ป็นทั้งเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร

ก็มิได้ถูกกาํหนดให้เป็นจงัหวดั ซ่ึงเป็นองค์กรของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค รวมอยู่ด้วย 

จากลกัษณะดงักล่าวน้ี จึงถือวา่กรุงเทพมหานคร เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 

  การบริหารกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย องคก์รฝ่ายนิติบญัญติั ไดแ้ก่

สภากรุงเทพมหานคร และผูว้ ่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นฝ่ายบริหารทั้ง 2 ส่วน มาจาก

การเลือกตั้งของประชาชน ผูม้ีสิทธิเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมานคร ในกรณีที่กรุงเทพมหานคร

ไดแ้บ่งการปกครองออกเป็นเขต แต่ละเขต จะมีองคก์ร 2 ประเภท ไดแ้ก่ สํานกังานเขตและสภาเขต

โดยท่ีสานักงานเขต มีผูอ้าํนวยการเขต เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งกรุงเทพมหานคร

รับผิดชอบการปฏิบติัราชการภายในเขต และสภาเขต ประกอบด้วย สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้ง

ทั้งน้ี สภาเขต มิใช่สภานิติบญัญติั เพราะกรุงเทพมหานคร เป็นนิติบุคคลเพียงหน่วยเดียว สภาเขต 

จึงไม่สามารถออกขอ้บงัคบั ตั้งงบประมาณของตนเอง หรือมีอาํนาจควบคุมแต่งตั้งหรือถอดถอน

ผูอ้าํนวยการเขต อาํนาจหน้าท่ีหลกัของสภาเขต คือ เป็นท่ีปรึกษาของผูอ้านวยเขต วตัถุประสงค ์
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ของการจดัตั้งสภาเขต เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน ระดบัเขตมากกวา่เดิม 

เพื่อทดแทนระบบการปกครองทอ้งท่ี คือ การเลือกตั้งกาํนนัผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงจะตอ้งหมดไป ตามรูปแบบ

การปกครองทอ้งถ่ิน 

5) เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล

ประกอบดว้ย สภาเมืองพทัยา และนายกเมืองพทัยาสภาเมืองพทัยา ประกอบดว้ย สมาชิกจาํนวน 24 คน

เลือกตั้งโดยประชาชน ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา อยูใ่นวาระ คราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง

เป็นฝ่ายนิติบญัญตัิ นายกเมืองพทัยามาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ผูม้ีสิทธิเลือกตั้ง

ในเขตเมืองพทัยา อยูใ่นตาํแหน่ง คราวละ 4 ปี มีอาํนาจหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบาย ควบคุม และ

รับผิดชอบในการบริหารราชการเมืองพทัยา ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบราชการเมืองพทัยา 

พ.ศ.2542 รวมทั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนักงานและลูกจา้งเมืองพทัยา ในส่วนของการบริหาร

ราชการ ฝ่ายประจาํ จะมีปลดัเมืองพทัยา เป็นผูค้วบคุมดูแลขา้ราชการประจาํ ให้ปฏิบติัราชการ

ให้เป็นไปตามนโยบายและอาํนาจหน้าท่ีต่างๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือนายกเมืองพทัยามอบหมาย 

ตาํแหน่งปลดัเมืองพทัยา (นักบริหารงานเมืองพทัยาระดบั 9) ในปัจจุบนัมาจากการคดัเลือกของ

เมืองพทัยา โดยคดัเลือกจากพนกังานเมืองพทัยา เพื่อแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือรับโอน

ขา้ราชการพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หรือขา้ราชการประเภทอ่ืน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

ของประกาศคณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา 

3.2  แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  การปกครองท้องถ่ิน (Local Government) ถือเป็นรูปแบบการปกครองท่ีสําคัญ

และเหมาะสมกับสังคมไทย ด้วยเหตุผลของความกว้างใหญ่ของพื้น ท่ี  และความแตกต่าง

หลากหลายของบริบทต่างๆ ในแต่ละพื้นท่ี เช่น ประวติัความเป็นมาของทอ้งถ่ิน สภาพทางเศรษฐกิจ

สังคม วฒันธรรม ศาสนา ประเพณี ความเช่ือ ฯลฯ การปกครองพื้นท่ีเหล่าน้ี รัฐบาลกลางไม่สามารถ

ท่ีจะดูแลได้อย่างทั่วถึง และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ครบถ้วน

ทนัท่วงที จึงได้มีการกระจายอาํนาจสู่ท้องถ่ิน เพื่อให้ท้องถ่ินแต่ละแห่งไดจ้ดัตั้งองค์กรคดัเลือก

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มาทาํหนา้ท่ี ดูแล จดับริการสาธารณะของตนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในแต่ละทอ้งถิ่นได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากความใกล้ชิด 

สภาพปัญหา และความตอ้งการต่างๆ รัฐส่วนกลาง ไม่สามารถเขา้ไปดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

อาจกล่าวไดว้า่ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการปกครองท่ีเปิดโอกาส

ให้ประชาชนไดเ้ลือกตวัแทนของทอ้งถ่ิน มาเป็นผูก้าํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงาน 

จึงไดรั้บการจดัตั้งข้ึน เพื่อให้ทาํหน้าท่ีในการเป็นตวัแทนผลประโยชน์ของทอ้งถ่ิน รวมถึงจดัทาํ

บริการสาธารณะต่างๆ แก่ประชาชน โดยมีสมมติฐานสําคญัว่าการเปิดโอกาสให้ประชาชน
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ในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นผูก้าํหนดทิศทางในการบริหารงานแลว้กิจกรรมและบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ีออกมา

ยอ่มน่าจะมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ มากกวา่ สืบเน่ือง 

มาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นองคก์รของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน 

จากบทบาท หนา้ท่ีของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีกล่าวมาขั้นตน้ จึงเห็นไดว้า่การท่ีจะทาํให้

ทอ้งถ่ิน สามารถให้บริการสาธารณะที่มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ตลอดจน

ทาํหน้าท่ีตวัแทนผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินได้อย่างแทจ้ริง ทอ้งถ่ินจาํเป็นตอ้งมีอาํนาจและอิสระ 

(Autonomy) จากรัฐบาลกลาง และนั้น จึงทาํให้หลกัการท่ีสําคญัท่ีสุด ในการจดัการปกครองทอ้งถ่ิน 

ก็คือ “หลกัการกระจายอาํนาจ” (Decentralization) นัน่เอง (ศุภสวสัด์ิ ชชัวาล, 2545, น. 5-6) 

3.2.1 ประวัติ และความเป็นมาของการปกครองส่วนท้องถิน่ 

   การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นผลมาจากความคิดของหลักการกระจาย

อาํนาจ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีรัฐบาลไดม้อบอาํนาจหน้าท่ีบางอยา่งในการปกครองและในการจดับริการ

สาธารณะให้แก่ทอ้งถ่ิน รับไปดาํเนินงานดว้ยงบประมาณ และเจา้หน้าท่ีของตนเอง เปิดโอกาสให้

ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการปกครอง และดาํเนินกิจการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน โดยมี

องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนมาเป็นนิติบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย เจา้หนา้ท่ีประชาชนเลือกตั้ง

เขา้มา เพื่อดาํเนินงานตามกาํหนดระยะเวลา โดยมีงบประมาณ และมีอาํนาจอิสระในการดาํเนิน

กิจการของทอ้งถ่ินท่ีรัฐบาลไดม้อบหมายให ้ทั้งน้ี โดยส่วนกลางหรือรัฐบาล เป็นเพียงผูค้อยควบคุม

เท่านั้น การให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองและบริหารทอ้งถ่ิน ถือไดว้่าเป็นการสนบัสนุน

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยให้ประชาชนมีอิสระตามสมควรในการดาํเนิน งบปกครอง 

และจดัทาํบริการสาธารณะต่างๆ ไดเ้อง กฎหมายหลกัท่ีกาํหนดรูปแบบ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ของประเทศไทยในปัจจุบนั ดาํเนินการตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

ซ่ึงได้กาํหนดการจดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ในทอ้งถ่ินท่ีเห็นสมควรให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการปกครอง อนัเป็นการดาํเนินการจดัระเบียบบริหารราชการ ตามหลกัการกระจายอาํนาจ 

และได้กาํหนดให้จดัระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ดังน้ี คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล และราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีกฎหมายกาํหนด (กรมการปกครอง: 

2541: น. 91-93)  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครอง แตกต่าง

กันออกไป แต่เป้าหมายสุดท้ายก็ยงัคงเป็นเหมือนกัน คือ เพื่อส่งเสริมการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย ให้ประชาชนมีสิทธ์ิเลือกตั้งตวัแทนเขา้ไปบริหารงานทอ้งถ่ินและมีอาํนาจการบริหารงาน

อย่างอิสระภายในขอบเขต เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบติังาน และช่วยแบ่งเบาภาระ 

ของรัฐบาลกลาง (วรพิทย ์มีมาก: 2532: น.1) 
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3.2.2  ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิน่ 

   การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local Self 

Government) เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างมากกับแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอาํนาจ 

(Decentralization) และไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2545, น. 13)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ินคือ 

การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอาํนาจให้ หรือกระจายอาํนาจให้หน่วยการปกครองท่ีเกิดข้ึนจาก

หลกัการกระจายอาํนาจ ไดมี้อาํนาจในการปกครองร่วมรับผดิชอบทั้งหมด หรือแต่เพียงบางส่วนใน

การบริหารภายในขอบเขตอาํนาจ หนา้ท่ี และอาณาเขตของตน ท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมาย 

วิศิษฐ์ ทวีเศรษฐ์ (อา้งถึงในเอกสิทธ์ิสุทธิ ศาสนกุล, 2545, น. 26) ได้สรุป

ความหมาย ลกัษณะ และหลกัการสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไปไวว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน

เป็นการจดัระเบียบการปกครอง ตามหลกัการกระจายอาํนาจการปกครอง (Decentralization) โดยรัฐ

หรือรัฐบาลกลาง มอบอาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ินไปดาํเนินการปกครองตนเอง และจดัตั้ง

บริการสาธารณะบางอยา่ง เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินโดยมีอิสระตามสมควร

ภายในขอบเขตกฎหมาย การมอบอาํนาจในทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดสภาพการปกครองตนเอง หรือ

การปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน (Local Self Government) 

จึงสรุปไดว้่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

ที่ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น มีอาํนาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการบริการสาธารณะ

ตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ซ่ึงบทบาทอาํนาจหน้าที่ของราชการ

ส่วนทอ้งถ่ิน โดยหลกัแล้ว จะถูกกาํหนดโดยกฎหมายการจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

เช่น พระราชบญัญติัเทศบาล พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พระราชบญัญติัระเบียบ

บริการราชการกรุงเทพมหานคร และพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นตน้ นอกจากน้ี

ยงัมีกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีให้อาํนาจแก่ ราชการส่วนทอ้งถ่ินอีกมากมาย ปัจจุบนั ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

ประกอบดว้ย 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพทัยา เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

(อบจ.) และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

3.2.3  ความสําคัญของการปกครองส่วนท้องถิน่ 

ปรัชญา เวสารัชช์  (2545, น. 430-431) ได้สรุปหลักการสําคัญขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

1)  การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นกลไกท่ีสนับสนุนให้ประชาชนปกป้อง และ

ส่งเสริมผลประโยชน์ของตน ในแง่การเมืองการปกครองทอ้งถ่ิน มีความสําคญั เพราะเป็นกลไก

ที่ช่วยให้ประชาชนไดมี้ส่วน มีเสียง ในการเสนอความตอ้งการของตนเอง ปกป้องผลประโยชน์ 
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และสนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ตน  และชุมชน  ที่เป็นเช่นน้ีได้ ก็เพราะ

หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีขนาดย่อม ซ่ึงประชาชนสามารถสอดส่องดูแล การกระทาํของตวัแทน

ของตนได้อย่างใกล้ชิด และสามารถเปล่ียนแปลงตวัแทนได้ หากเห็นว่า ผลประโยชน์ของตน

ไม่ได้รับการตอบสนอง 

2)  การปกครองทอ้งถ่ิน ช่วยให้ประชาชนได้ฝึกฝนและพฒันาบทบาท

ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากการปกครองทอ้งถ่ิน ส่งเสริมแนวทางประชาธิปไตย

ฉบบัย่อ เพราะมีขอบเขตไม่กวา้งใหญ่เกินไป และไม่ซับซ้อนเกินไป ประชาชน จึงย่อมสามารถ

สังเกตกระบวนการประชาธิปไตย แต่ละขั้นตอน ได้ชดัเจนกว่ากระบวนการระดบัประเทศ และ

ประชาชนยงัสามารถตระหนักถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของตนเอง บทบาทของตวัแทน

ประชาชนกับผลทางการเมือง และการบริหารท่ีมีต่อประชาชนและชุมชนโดยส่วนรวมด้วย

โดยทัว่ไป แทบทุกประเทศประชาธิปไตย การเมืองระดบัทอ้งถ่ิน เป็นแหล่งฝึกฝนนักการเมือง

ผูจ้ะกา้วไปสู่ระดบัการเมืองท่ีสูงข้ึนไป จนสู่การเมืองระดบัชาติ 

3)  การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการลดภาระของรัฐบาลกลาง การท่ีรัฐบาลกลางได้

ผลกัภาระการบริการส่วนหน่ึง ให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรับผดิชอบ ยอ่มเป็นหารแบ่งเบาภาระของ

รัฐบาลกลาง และขณะเดียวกนั ก็เป็นการหันเหความไม่พอใจท่ีอาจก่อตวัข้ึน เน่ืองจากประชาชน

ในท้องถ่ินไม่ได้รับการบริการท่ีดี ทั้ งน้ี เพราะรัฐบาลท้องถ่ิน เป็นผูรั้บผิดชอบบริการนั้ นเอง

ลกัษณะเช่นน้ี เป็นการบรรเทาปัญหาท่ีประเทศกาํลงัพฒันาท่ีส่วนใหญ่ประสบ คือ ปัญหาการทุ่มเท

ความสนใจอยูท่ี่รัฐบาลกลางเพียงอยา่งเดียว 

4) การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นจุดรองรับ และรวบรวมความตอ้งการเบ้ืองตน้

ของประชาชน การท่ีระบบการเมืองใด จะคงอยู่ได้นั้น ตอ้งสามารถรับรู้ความตอ้งการด้านต่างๆ 

ของประชาชนและปรับตนเองให้ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวได ้ภาระส่วนหน่ึงในการรวบรวม

ความตอ้งการของประชาชน มกัตกอยูก่บักลุ่มผลประโยชน์พรรคการเมือง และส่ือมวลชน แต่ใน

ประเทศกาํลงัพฒันา กลุ่มผลประโยชน์สนใจเฉพาะเร่ืองของตนเองเพียงกลุ่มย่อย และพรรคการเมือง

ไม่ได้มีสาขารองรับในทอ้งถ่ิน การปกครองทอ้งถ่ิน อาจเป็นส่วนช่วยรวบรวมความตอ้งการของ

ประชาชนได้อีกส่วนหน่ึง คือ ช่วยรวบรวมปัญหาและความต้องการระดับท้องถ่ิน ซ่ึงสะท้อน

บรรยากาศ ความตอ้งการ และพฤติกรรมทางการเมืองระดบัชาติได้บางส่วน เช่น ถ้าประชาชน

มีปฏิกิริยารุนแรงต่อหน่วยการปกครองท้องถ่ิน ในประเด็นปัญหาใด รัฐบาลกลาง อาจตอ้งรีบ

ดาํเนินการคล่ีคลายปัญหานั้น และอาจวางมาตรการป้องกนัปัญหาลกัษณะเดียวกนั ที่อาจก่อตวั

ในทอ้งถ่ินอ่ืนดว้ย 
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จากคาํจาํกัดความ และความหมายของคาํว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน

ขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง มอบอาํนาจให้

ประชาชนดาํเนินการปกครองตนเอง โดยให้มีหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทาํหน้าที่เก่ียวกบั

การบริหารพฒันา และให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงักล่าวน้ี 

มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ และดาํเนินกิจการภายใตข้อบเขตของกฎหมาย

ที่กาํหนดภายในทอ้งถ่ินของตนเองเท่านั้น และหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ี ตอ้งอยู่ในความดูแล

ของรัฐบาลกลาง 

3.2.4  วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองท้องถิน่ 

ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2541, น. 27-28) ได้จาํแนกวตัถุประสงค์ของการปกครอง

ทอ้งถ่ินไว ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชดัว่าการบริหารประเทศ

จะตอ้งอาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกัหากเงินงบประมาณจากดัภารกิจท่ีตอ้งบริการให้กบัชุมชน

ต่างๆอาจไม่เพียงพอดังนั้ นหากจดัให้มีการปกครองท้องถ่ินหน่วยการปกครองท้องถ่ินนั้ นๆก็

สามารถมีรายไดมี้เงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดาํเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กบั

ทอ้งถ่ินไดจึ้งเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอย่างมากการแบ่งเบาภาระน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้ง

ดา้นการเงินตวับุคคลตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการดาเนินการ 

2)  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง

เน่ืองจากประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินย่อมมีความ

แตกต่างหลากหลายการรอรับบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการอย่าง

แท้จริงและล่าช้าหน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีมีประชาชนในท้องถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้นจึงจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

3)  เพื่อความประหยดัดว้ยเหตุท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัสภาพ

ความเป็นอยูข่องประชาชนก็ต่างไปดว้ยการจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึงจาเป็นโดยใหอ้าํนาจ

หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากรซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กบัทอ้งถ่ินทาให้ประหยดั

งบประมาณของรัฐบาลท่ีจะจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมากและแมจ้ะมีการจดัสรรเงิน

งบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งรอบคอบรัดกมุ 

4)  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นสถาบนัใหก้ารศึกษาดา้นการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยแก่ ประชาชนจากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการปกครองตนเอง ไม่วา่จะเป็นการสมคัรรับเลือกตั้ง เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือก เพื่อเขา้

ไปทาํหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหนา้ท่ี
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ท่ีแตกต่างกนัน้ี มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ของกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย

ในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากการศึกษาถึงวตัถุประสงค์ขององค์กรปกครองของ ชูวงศ์ ฉายะบุตร 

(2541,หนา้ 27 -28) ดงักล่าวมาน้ี แสดงใหเ้ห็นถึงเป้าหมายหลกัของการดาํเนินการอยา่งชดัเจน ทั้งน้ี

ประโยชน์การปกครองทอ้งถ่ิน ช่วยในการแบ่งเบาภาระต่างๆ ของรัฐบาลกลางไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็น

ในด้านงบประมาณ ค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ ถ้าจะให้ได้ผลและแบ่งเบาภาระนั้น ได้จริงๆ จะตอ้ง

มีความจริงจงั ในการจดัการกระจายอาํนาจให้ไดผ้ลอย่างเป็นรูปธรรมกบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงการกระจาย

อาํนาจจะทาํให้ทอ้งถ่ิน สามารถพฒันาตนดว้ยงบประมาณท่ีจดัเก็บไดเ้อง การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ

ในทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ก็จะสามารถตอบสนองตามความตอ้งการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 

โดยสรุป การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นรูปแบบหน่ึงในการบริหารงาน

ภาครัฐท่ีกาํหนดข้ึน บนพื้นฐาน ทฤษฏีการกระจายอาํนาจ และตั้งอยู่บนพื้นฐานระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ทางการเมืองและการปกครองตนเอง เพื่อความคล่องตวัในการบริหารทอ้งถ่ินของตน ภายใต้

การกาํกบัดูแลจากส่วนกลาง 

3.2.6  แนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานการประเมินผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่ มีหน่วยงาน

ที่กระจาย เป็นเครือข่ายกระจายอยู่ทัว่ทุกพื้นท่ีของประเทศไทย และมีส่วนสําคญัยิ่งต่อการพฒันา

ประเทศ เปรียบเสมือนรากฐานแห่งการพัฒนา นับตั้ งแต่ปี พ.ศ.2542 ท่ีเร่ิมใช้พระราชบัญญัติ

กาํหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ประเทศไทย ไดมี้การอาํนาจในดา้นต่างๆ ให้กบัทอ้งถ่ิน

เพื่อให้สามารถดาํเนินการบริหารไดต้รงตามเจตนารมณ์ของการกระจายอาํนาจทางการปกครอง

ที่เป็นไปเพื่อประโยชน์สุข และสามารถจดัหาสินคา้ และบริการสาธารณะต่างๆ เพื่อตอบสนองได้

ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน จากการกระจายอาํนาจดงักล่าว ส่ิงสาํคญัท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ควรให้ความสําคญัและตระหนกัถึง คือ มาตรฐานในการปฏิบติัราชการ ซ่ึงเป็นขั้นตอน

การดาํเนินงานพื้นฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจะตอ้งยึดหลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) และหลกัความคุม้ค่า (Economy) ต่อผลประโยชน์ของสาธารณะ 

(Public Interest) เป็นสําคญั โดยมีเน้ือหาท่ีสําคญั ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน.มปป, 

มปพ) 
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1) คณะทาํงาน 

  ดว้ยเหตุน้ี กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

จึงได้มีการดาํเนินการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ทัว่ประเทศ จาํนวน 7,851 แห่ง ซ่ึงการตรวจสอบผลการปฏิบตัิราชการขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จะไดแ้สดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีควรให้การสนบัสนุนส่งเสริมและพฒันารวมถึงส่ิงท่ีไดรั้บ

การปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพื่อให้การดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของการพฒันาปัจจยัท่ีควรสนบัสนุนและ

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองแต่ละแห่งอีกดว้ย เพื่อเป็นแนวทาง

ในการวางแผนการพฒันาให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นแต่ละแห่ง และยงัเป็นแนวทาง

ในการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศของส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคอีกดว้ย ซ่ึงการแต่งตั้ง

คณะทาํงาน (Core team) เป็นความตั้งใจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะส่งเสริมให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่งทัว่ประเทศ ทั้ง 7,851 แห่งได้รับการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการในปีท่ีผ่านมา ว่ามีมาตรฐานการปฏิบติัราชการอยู่ในระดบัใด และทาํให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นทราบ ว่ามีจุดอ่อน จุดแข็ง ในการปฏิบตัิราชการในด้านใด เพื่อให้จงัหวดั และ

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถส่งเสริม พฒันา ปรับปรุง และแก้ไข การปฏิบัติ

ราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นนั้นๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 

   2) องค์ประกอบของคณะทาํงาน (Core team) 

   ให้จงัหวดัแต่งตั้ งคณะทํางาน (Core team) ของจังหวดัคณะละ 4 คน 

ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานท้องถ่ินจงัหวดั ท้องถ่ินอาํเภอ และเจา้หน้าท่ีจากองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ และทกัษะ ในการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3) การประเมินจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศนั้น

ได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงผลการดาํเนินงาน ปัจจยัสนับสนุน และปัจจยั

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในแต่ละทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

(1) ด้านการบริหารจัดการ ท่ีมองถึงประสิทธิภาพการบริหารงาน ทั้งใน

เร่ืองของขั้นตอนในการปฏิบติังาน การวางแผน ความต่อเน่ืองในการปฏิบติัราชการ การรายงาน

ขอ้มูล การประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

(2) ด้านการบริหารงานบุคคล และกิจการสภา ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้

การดาํเนินงานต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถบรรลุผลสําเร็จไดต้ามวตัถุประสงค์
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ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีความรู้ความสามารถ และศกัยภาพ ในการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ 

(3) ด้านการเงินและการคลัง ท่ีเปรียบเสมือนเส้นเลือดส่งสารอาหารไปเล้ียง

ส่วนต่างๆ ของร่างกาย ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

(4) ด้านการบริการสาธารณะ ท่ีตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนไดต้รงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 

 วัตถุประสงค์ของมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

1)  เพื่อประเมินศกัยภาพการบริหารงาน ด้านการจดัการ ด้านบริหารงาน

บุคคล ดา้นการเงิน การคลงั และการบริการประชาชน 

2)  เพื่อทราบถึงปัจจยัสนบัสนุน และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน

ดา้นต่างๆ 

3)  เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย การวางแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในแต่ละทอ้งถ่ิน 

4)  เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย และวางแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในระดบัประเทศ 

   5)  เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค จากการปฏิบติัราชการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6)  เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้ทราบถึงศกัยภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละทอ้งถ่ินวา่มีมาตรฐานอยูใ่นระดบัใด 

3.3  แนวคิดเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนตําบล                                             

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา่ อบต. เป็นการปกครองทอ้งถ่ิน

รูปแบบหน่ึง ในการกระจายอาํนาจจากการปกครองส่วนกลางไปให้ส่วนภูมิภาค ท้องถ่ินระดับ

ตาํบล โดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาและการจดัการ

นโยบายสาธารณะต่างๆ ตรงกับปัญหาและความต้องการของคนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง โดยมี

จุดเร่ิมต้น ตั้งแต่ในสมยัรัฐบาล จอมพลแปลก พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี เร่ิมมีการตรา

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนตาํบลข้ึน ในปีพุทธศกัราช 2499 มีฐานะเป็นนิติบุคคล

มีรายไดแ้ละรายจ่าย เป็นของตนเอง สามารถดาํเนินกิจการต่างๆ อย่างเป็นอิสระ โดยแบ่งการบริหาร

ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงประกอบดว้ย กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ให้ราษฎรเลือก หมู่บา้นละ 1 คน

อยู่ในตาํแหน่งคราวละ 5 ปี อีกฝ่ายหน่ึง คือ ฝ่ายบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น และ
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แพทยป์ระจาํตาํบล มีผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 5 คน ท่ีนายอาํเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง โดยมีกาํนนัเป็นประธาน

การปกครองรูปแบบดงักล่าว ไดด้าํเนินไปไดเ้พียง 15 ปี ไดเ้กิดการปฏิวติัในปี พ.ศ. 2514 คณะปฏิวติั

ได้ออกประกาศคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 326 พ.ศ. 2515 ให้มีการยกเลิกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ทั้งหมด ผลจากประกาศฉบบัน้ี ส่งผลให้การกระจายอาํนาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินท่ีจะให้ประชาชน

ในระดบัตาํบลไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ตอ้งส้ินสุดลงจนกระทัง่ ในปี พ.ศ. 2537 รัฐบาล

สมยันายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี ไดต้รากฎหมายให้มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ข้ึนมาใหม่ นัน่คือ พระราชบญัญติัสภาตาํบล และองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 มีผลบงัคบั

ใช้ตั้งแต่วนัที่ 2 มีนาคม 2538 ด้วยการยกฐานะสภาตาํบลที่มีรายได้ โดยไม่รวมเงินอุดหนุน 

ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อเกินสามปี เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนห้าหม่ืนบาทข้ึน เป็นองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล โดยเร่ิมจดัตั้งคร้ังแรก ในปี 2538 จาํนวน  617 แห่ง จนถึงปัจจุบนั มีการจดัตั้งองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลไปแลว้ทั้งส้ินจาํนวน 5,334 แห่ง ทัว่ประเทศ 

3.3.1  ความหมายขององค์การบริหารส่วนตําบล 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ “อบต.” คือ หน่วยการบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

สภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใช้บงัคบั ตั้งแต่วนัที่ 2 มีนาคม2538 

การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

กาํหนดให้สภาตาํบลท่ีมีรายได ้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ีย

ไม่ตํ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท อาจจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดโ้ดยทาํเป็นประกาศ

ของกระทรวงมหาดไทยและให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงไดมี้การประกาศจดัตั้งในแต่ละคร้ัง 

ดงัน้ี 

คร้ังท่ี 1 (พ.ศ. 2538) จาํนวน 617 แห่งมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 3 มีนาคม 2538  

คร้ังท่ี 2 (พ.ศ. 2539) จาํนวน 2,143 แห่งมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 30 มีนาคม 2539 

คร้ังท่ี 3 (พ.ศ. 2540) จาํนวน 3,637 แห่งมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 23 กุมภาพนัธ์ 2540 

   ปัจจุบนั มีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวนทั้งส้ิน 5,334 แห่ง (ณ กนัยายน 2560)  

3.3.2  โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตําบล 

การจดัตั้งองค์การบริหารส่วนตาํบล ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย

และประกาศในราชกิจจานุเบกษา นับตั้งแต่ประกาศใช้พระราชบญัญัติสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 จนถึงปี พ.ศ.2552 มีการจดัตั้งองค์การบริหารส่วนตาํบลข้ึน 7,851 แห่ง 

ทัว่ประเทศ ซ่ึงต่อมาไดมี้การแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญ ในช่วงปลายปี 2546 
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มีการตรา และประกาศใช้พระราชบญัญตัิสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล (ฉบบัที่ 5) 

พ.ศ. 2536 กาํหนดให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีโครงสร้างประกอบดว้ยสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงทาํให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีโครงสร้างเหมือนกับ

ทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน โดยโครงสร้างฝ่ายนิติบญัญติัยงัคงไวซ่ึ้งท่ีมาและรูปแบบเดิม ในขณะท่ีฝ่ายบริหาร

กาํหนดให้มีการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโดยตรงจากประชาชน ส่วนรองนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล แต่งตั้งไดไ้ม่เกิน 2 คน จากบุคคล

ที่ไม่ใช่สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล การเปล่ียนแปลงโครงสร้างฝ่ายบริหารขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล ตามกฎหมายฉบบัน้ี ไดส่้งผลให้โครงสร้างฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารแต่เดิม

ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มาจากการเลือกของสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลนั้น ตอ้งส้ินสุดลง โครงสร้างท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายฉบบัน้ี จึงทาํใหเ้กิดการแยกฝ่ายนิติบญัญติั

และฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

โครงสร้างการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล แบ่งโครงสร้างองค์กร

ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงสมาชิกสภาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น

หมู่บา้นละ 2 คน ในกรณีเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใด มีเพียง 1 หมู่บา้น ให้สภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลนั้น ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน ในกรณีท่ีเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใด มีเพียง 2 หมู่บา้น ให้สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น ประกอบดว้ย

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บ้านละ 3 คน มีหน้าท่ีให้ความเห็นชอบและ

แผนพฒันาตาํบล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพิจารณา

ให้ความเห็นชอบร่างข้อบังคับตําบล ร่างข้อบังคับงบประมาณรายจ่ายประจําปี  ร่างข้อบังคับ

งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม และควบคุมการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล  ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันาตาํบล  กฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบั 

ของทางราชการ ดงัน้ี 

1)  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล และคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2)  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย สมาชิก หมู่บา้นละ 2 คน 

3)  คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วย นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 1 คน และรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 2 คน คณะกรรมการบริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทาํหนา้ท่ี บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตามมติ

ขอ้บงัคบั และแผนพฒันาตาํบล โดยรับผิดชอบต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัทาํแผนพฒันา
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ตาํบล และงบประมาณรายจ่ายประจาํปี รายงานผลการปฏิบติังาน และการใช้จ่ายเงินต่อสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล รวมทั้งมีหน้าท่ีท่ีทางราชการมอบหมาย คณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ประกอบดว้ย ประธานกรรมการบริหาร 1 คน และกรรมการบริหาร 2 คน ซ่ึงเลือกจาก

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล แลว้เสนอใหน้ายอาํเภอแต่งตั้ง 

  3.3.3 อํานาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล 

                          องค์การบริหารส่วนตาํบล  มีอาํนาจหน้าที่ในการพฒันาตาํบล  ทั้งใน

ด้านเศรษฐกิจสังคม และวฒันธรรม ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหน้าท่ี

ตอ้งทาํในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล ตามมาตรา 66 พระราชบัญญัติสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 ดงัต่อไปน้ี 

1)  จดัใหมี้การบาํรุงรักษาทางนํ้า และทางบก 

2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 

 3)  กาํจดัมูลฝอย และส่ิงปฏิกลู 

4)  ป้องกนัโรค และระงบัโรคติดต่อ 

 5)  ป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั 

6)  ส่งเสริมการศึกษาศาสนา และวฒันธรรม 

 7)  ส่งเสริมการพฒันา สตรี เด็กเยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้กิาร 

 8)  คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

 9)  บาํรุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม อนัดี

ของทอ้งถ่ิน 

 10)  ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ตามท่ีราชการมอบหมาย และภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย

ตามมาตรา 68 พระราชบญัญัติสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจจดัทาํกิจกรรมในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ดงัต่อไปน้ี 

  (1)  ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร 

  (2)  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

  (3)  ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า  

  (4)  ให้มีและบาํรุงสถานท่ีประชุมการกีฬาการพกัผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 

  (5)  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 

  (6)  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
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  (7)  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

  (8)  การคุม้ครองดูแล และรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของ

แผน่ดิน 

  (9)  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  (10)  ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

  (11)  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

  (12)  การท่องเท่ียว 

  (13) การผงัเมือง 

  นอกจากน้ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ยงัมีอาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั

กาํหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 

ดงัน้ี 

  (1)  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

  (2)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบกทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

  (3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาดท่าเทียบเรือท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

  (4) การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 

  (5)  การสาธารณูปการ 

  (6)  การส่งเสริมการฝึก และการประกอบอาชีพ 

  (7)  คุม้ครองดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

  (8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

  (9)  การจดัการศึกษา 

  (10)  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็กสตรีคนชรา

และผูด้อ้ยโอกาส 

  (11)  การบํารุงรักษ าศิลป ะจารีตป ระเพ ณี ภู มิ ปัญ ญ าท้องถ่ินและ

วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

  (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

  (13)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

  (14)  การส่งเสริมกีฬา 

  (15)  การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

  (16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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  (17)  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

  (18) การกาํจดัมูลฝอยส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 

  (19)  การสาธารณสุขการอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

  (20)  การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 

  (21)  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์

  (22)  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์

  (23)  การรักษาความปลอดภยัความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยั

โรงมหรสพ และสาธารณะสถานอ่ืนๆ 

  (24)  การจัดการการบํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ท่ีดิน

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

  (25)  การผงัเมือง 

  (26)  การขนส่ง และการวศิวกรรมจราจร 

  (27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

  (28)  การควบคุมอาคาร 

  (29)  การป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั 

  (30)  การรักษาความสงบเรียบร้อยการส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนั

และรักษาความปลอกภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น 

  (31)  กิจอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน  ตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกาํหนดรายได ้และรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 รายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 กาํหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีรายได ้ดงัน้ี 

  1)  ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

2)  ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน 

3)  ภาษีป้าย 

4)  อากรการฆ่าสัตวแ์ละค่าธรรมเนียม รวมถึงผลประโยชน์อ่ืน อนัเกิดจาก

การฆ่าสัตว ์

5)  ภาษีค่าธรรมเนียมรถยนต ์และลอ้เล่ือน 

6)  ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร ซ่ึงสถานประกอบการตั้งอยู่ใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

7)  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
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8)  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนนั 

9)  ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยนํ้าบาดาล 

10)  เงินอากรประทานบตัรใบอนุญาต และอาชญาบตัร ตามกฎหมายวา่ดว้ย

การประมง 

11)  ค่าภาคหลวง และค่าธรรมเนียมวา่ดว้ยป่าไม ้

12)  ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม ตามประมวลกฎหมาย

ท่ีดิน 

13)  ค่าภาคหลวงแร่ ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่ 

14)  ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ตามกฎหมายวา่ดว้ยปิโตรเลียม 

15)  เงินท่ีเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ 

16)  ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

อีกทั้ง พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

ได้กาํหนดให้องค์การบริหารส่วนตาํบลจะมอบให้กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงมีหน้าท่ีจดัเก็บภาษี

อากร หรือค่าธรรมเนียมเรียกเก็บภาษีอากรเพื่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลก็ได ้ในกรณีเช่นน้ี เม่ือได้

หกัค่าใชจ่้ายตามท่ีกาํหนด ในกฎกระทรวงแลว้ให ้กระทรวง ทบวง กรม นั้น ส่งมอบให้แก่องคก์าร

บริหารส่วนตาํบล นอกนั้น องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจมีรายไดด้งัต่อไปน้ี 

1)  รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2)  รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3)  รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4)  ค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามท่ีจะมีกฎหมายกาํหนดไว ้

5)  เงิน และทรัพยสิ์นอ่ืน ท่ีมีผูอุ้ทิศให ้

6)  รายไดอ่ื้น ตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้

7)  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

8)  รายไดอ่ื้น ตามท่ีจะมีกฎหมายกาํหนดให้เป็นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

9)  ขณะเดียวกนั องค์การบริหารส่วนตาํบลก็สามารถกู้เงินจากกระทรวง 

ทบวง กรม องค์การหรือนิติบุคคลต่างๆ ได ้เม่ือได้รับอนุญาตจากสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล 

โดยท่ีการกูเ้งินน้ี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผน และ

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

1)  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีโรงเรือน และท่ีดิน 
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2)  ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

3)  ภาษีป้าย ตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีป้าย 

4)  ภาษีมูลค่าเพิ่ม ตามประมวลรัษฎากร 

5)  ภาษีมูลธุรกิจเฉพาะ ตามประมวลรัษฎากร 

6)  ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีสรรพสามิตภาษีสุรา ตามกฎหมาย

วา่ดว้ยสุรา และค่าแสตมป์ยาสูบ ตามกฎหมายวา่ดว้ยยาสูบ 

7)  ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้ งเงินเพิ่ม  ตามกฎหมายว่าด้วย

รถยนตภ์าษีรถ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมลอ้เล่ือนตามกฎหมายวา่ดว้ย

ลอ้เล่ือน 

8)  ภาษีการพนนั ตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั 

9)  ภาษีเพื่อการศึกษา ตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ 

10) อากรการฆ่าสัตวแ์ละผลประโยชน์อ่ืน อนัเกิดจากการฆ่าสัตวต์ามกฎหมาย

วา่ดว้ยการควบคุมการฆ่าสัตว ์และจาํหน่ายเน้ือสัตว ์

11)  อากรรังนกอีแอ่น ตามกฎหมายวา่ดว้ยอากรรังนกอีแอ่น 

12)  ค่าภาคหลวงแร่ ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่ หลงัจากหกัส่งเป็นรายไดข้องรัฐ 

13)  ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ตามกฎหมายวา่ดว้ยปิโตรเลียม หลงัจากหักส่ง

เป็นรายไดข้องรัฐ 

14)  ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย์

ท่ีมีทุนทรัพยภ์ายในเขต ทั้งน้ีตามประมวลกฎหมายท่ีดิน และกฎหมายวา่ดว้ยอาคารชุด 

15)  ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ  ทั้งน้ี

ให้เป็นไปตามอตัรา และวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

16)  ค่าธรรมเนียมดงัต่อไปน้ี โดยออกขอ้บญัญตัิจดัเก็บเพิ่มข้ึนในอตัรา

ไม่เกินร้อยละสิบของค่าธรรมเนียมท่ีมีการจดัเก็บ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 

(1)  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา ตามกฎหมายวา่ดว้ยสุรา 

(2)  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนนั ตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั 

17) ค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาตและค่าปรับ ในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมาย

หน้าท่ีให้ อบต. เป็นเจา้หน้าท่ีดาเนินการ ภายในเขต อบต. และค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาตและ

ค่าปรับท่ีกฎหมายกาํหนดให้เทศบาลเป็นผูจ้ดัเก็บ โดยให้นารายไดม้าแบ่งให้แก่ อบต. ท่ีอยูภ่ายใน

เขตจงัหวดั 
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18)  ค่าใชน้ํ้ าบาดาลตามกฎหมายวา่ดว้ยนํ้ าบาดาล ทั้งน้ีให้เป็นไปตามสัดส่วน

ท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

19)  ค่าธรรมเนียมใดๆ ท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ช้ หรือไดรั้บประโยชน์จากบริการ

สาธารณะท่ีจดัใหมี้ข้ึน 

20)  รายไดอ่ื้น ตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

รายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล 

เม่ือพิจารณารายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลตามท่ีไดก้ล่าวมา รายได้

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จะประกอบดว้ย รายได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ ภาษีอากรและค่าธรรมเนียม

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล รายได้จากทรัพยสิ์นและรายไดอ่ื้นๆ และเงินกู้ และการท่ีองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล มีรายไดต้ามท่ีไดก้ล่าวมา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลก็ตอ้งมีรายจ่ายในหลายดา้นเช่นกนั 

ซ่ึงพระราชบญัญัติสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ไดมี้การกาํหนดรายจ่าย 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไว ้โดยท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจมีรายจ่ายดงัต่อไปน้ี 

1)  เงินเดือน 

2)  ค่าจา้ง 

 3)  เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 

 4)  ค่าใชส้อย 

 5)  ค่าวสัดุ 

 6)  ค่าครุภณัฑ ์

 7)  ค่าท่ีดินส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ 

8)  ค่าสาธารณูปโภค 

9)  เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 

10)  รายจ่ายอ่ืนใด  ตามข้อผูกพัน  หรือตามท่ีมีกฎหมาย  หรือระเบียบ 

ของกระทรวงมหาดไทยกาํหนดไว ้

  อีกทั้ง อบต. ยงัตอ้งจ่ายเงินค่าตอบแทนให้กบัประธานสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เลขานุการคณะผูบ้ริหาร และ

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินค่าตอบแทนน้ี ให้เป็นไป

ตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 
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3.3.4  การกาํกบัดูแลองค์การบริหารส่วนตําบล 

    การปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํเป็นตอ้งยดึกฎหมาย และ

ระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการเป็นหลกั เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบริหารราชการแผ่นดิน 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จึงตอ้งมีการกาํกบัดูแลจากทางราชการ ซ่ึงการกาํกบั

ดูแลองค์การบริหารส่วนตาํบลน้ี ได้มีการกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญัติสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 โดยการกาํหนดให้นายอาํเภอ และผูว้า่ราชการจงัหวดั มีหนา้ท่ีในการกาํกบั

ดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล พระราชบญัญติัน้ีกาํหนดใหน้ายอาํเภอมีอาํนาจ

กาํกบัดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบ

ขอ้บงัคบัของทางราชการและในการปฏิบติัหน้าท่ีของนายอาํเภอนั้น นายอาํเภอ มีอาํนาจเรียกสมาชิก

องค์การบริหารส่วนตาํบล นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

พนักงานส่วนตาํบล และลูกจา้งขององค์การบริหารส่วนตาํบลมาช้ีแจง หรือสอบสวนตลอดจน

เรียกรายงานและเอกสารใดๆ จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาตรวจสอบก็ได ้

อีกทั้ง นายอาํเภอสามารถรายงานเสนอความเห็นต่อผูว้่าราชการจงัหวดั 

เพื่อยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้หากเห็นวา่การดาํเนินการน้ี เป็นไปเพื่อคุม้ครองประโยชน์

ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม 

นอกจากนั้น นายอาํเภอ มีอาํนาจกาํกบัดูแลองค์การบริหารส่วนตาํบล

ในการสอบสวนและวินิจฉยั เก่ียวกบัการส้ินสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล

และให้ความเห็นชอบข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตาํบล รวมทั้ งเป็นผูอ้นุมัติร่างข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี หรือร่างขอ้บญัญติัรายจ่ายงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม โดยผูว้า่ราชการ

จงัหวดัตอ้งแสดงเหตุผลไวใ้นคาํสั่งดว้ย และเม่ือมีการยุบสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล จะตอ้ง

มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหม่ ภายใน 45 วนั 

นอกจากน้ี ผูว้่าราชการจงัหวดั มีอาํนาจสั่งให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล รองประธานสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พน้จากตาํแหน่งตามคาํเสนอแนะของนายอาํเภอได ้หากสอบสวน และ

ปรากฏว่าบุคคลดังกล่าว มีพฤติการณ์กระทาํการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย หรือสวสัดิภาพ 

ของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบติัตาม หรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ยอาํนาจหนา้ท่ีจริง 
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สาํหรับการกาํกบั ดูแล การปฏิบติัหน้าท่ีของผูว้่าราชการจงัหวดันั้น ผูว้่า

ราชการจงัหวดัมีอาํนาจยุบสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ตามท่ีนายอาํเภอได้รายงานเสนอ

ความเห็นมา 

นอกจากนั้ น ผูว้่าราชการจงัหวดั มีอาํนาจในการสอบสวน และวินิจฉัย

เกี่ยวกบัการสิ้นสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลและพิจารณา 

ให ้ค วาม เห็นชอบร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี  หรือร่างข้องบัญญัติรายจ่าย

งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ท่ีนายอาํเภอไม่อนุมัติ แต่สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีมติยืนยนั 

ร่างข้อบัญญัตินั้ นรวมทั้ งเป็นผู ้อนุญาตให้ข้าราชการในสังกัดไปปฏิบัติงานในองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล เป็นการชัว่คราว 

3.3.5  ประโยชน์ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

1)  เป็นเวทีประชาธิปไตยของประชาชน ในการเลือกสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน

และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเขา้ไปใชอ้าํนาจ ในการบริหาร จดัการการตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณ

รายไดท้รัพยสิ์น และการระดมทุน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

2)  ก่อให้เกิดการพฒันาทางด้านการเมือง ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจ

ให้กบัทอ้งถ่ินในระดบัตาํบล การพฒันาทางการบริหารของประชาชน โดยให้ประชาชนเป็นผูบ้ริหาร

ให้เกิดความกา้วหนา้ของชุมชนตนเอง ตามนโยบายการกระจายอาํนาจให้แก่ทอ้งถ่ินในการบริหาร

กิจการของตาํบล ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

3)  ส่งเสริมการใช้สิทธิและหน้าท่ีของพลเมือง ในการมีส่วนร่วมพฒันา

ทอ้งถ่ิน และตรวจสอบการทาํงาน และการใชสิ้ทธิเขา้ช่ือถอดถอนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ท่ีไม่โปร่งใส ตามบทบาท หน้าท่ี ในการเลือกตั้ง กาํกับ ควบคุม ตรวจสอบ และการถอดถอน

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไม่โปร่งใส 

4)  ก่อให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจ ในดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ

และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

5)  ส่งเสริม และพฒันาคนในทอ้งถ่ิน ให้มีความสามารถทางานรับใช้ทอ้งถ่ิน

อยา่งเต็มกาํลงั และก่อให้เกิดการจา้งงานข้ึนในทอ้งถ่ิน เช่น สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พนกังาน และลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

6)  ก่อให้เกิดการพฒันาทางดา้นสังคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

7)  เป็นหน่วยปฏิบติัและประสานงานทรัพยากร ระหวา่ง อบต. กบัทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

รวมทั้งหน่วยราชการ และหน่วยเอกชนอ่ืนๆ 
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สรุปไดว้่าองค์การบริหารส่วนตาํบล จดัว่าเป็นหน่วยงานองค์กรปกครอง

ทอ้งถ่ินท่ีเล็กท่ีสุด และใกล้ชิดประชาชน ประชาชนสามารถเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

พฒันาตาํบล การตรวจสอบการกบัดูแลไดง่้ายท่ีสุด ตลอดจนเป็นเวทีประชาธิปไตยของประชาชน

ในการระดมความรู้และความคิด การตดัสิน วางแผน พฒันา การดาํเนินการ และการระดมทุน

ทรัพยากร เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง ท่ีมีทั้งความเหมาะสมทั้งในแง่

เชิงโครงสร้างขององคก์ร และในแง่การมีส่วนร่วมของประชาชน 

นอกจากนั้น องค์การบริหารส่วนตาํบล ยงัเป็นรูปแบบการปกครองท่ีสะทอ้น

การกระจายอาํนาจให้หน่วยการปกครองพื้นฐานของประเทศโดยแทจ้ริง อนัเป็นการสนองตอบ

ต่อนโยบายการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินของรัฐบาล ท่ีจะให้อาํนาจการบริหารงานแก่หน่วยการปกครอง

ทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถบริหารงานท่ีแกไ้ขปัญหา และพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตนเองตามอาํนาจ

หนา้ท่ี และมีอิสระในการตดัสินใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 

4. สภาพทัว่ไป และข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ 

 

4.1  สภาพทัว่ไป 

   4.1.1 ที่ตั้งองค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ ตั้งอยู่ในเขตอาํเภอเมืองเพชรบุรี 

ห่างจากท่ีวา่การอาํเภอเมืองเพชรบุรี ประมาณ 6 กิโลเมตร 

  4.1.2  เน้ือที่องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ มีเน้ือท่ีในเขตรับผิดชอบ จาํนวน 

8,068 ไร่ หรือประมาณ 12.89571 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขต เป็น 11 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 

   หมู่ท่ี 1 บา้นตน้โพธ์ิ มีเน้ือท่ี 550 ไร่ 

   หมู่ท่ี  2  บา้นหวับา้น มีเน้ือท่ี 300 ไร่ 

   หมู่ท่ี  3  บา้นบางพรม มีเน้ือท่ี 2,700 ไร่ 

   หมู่ท่ี  4  บา้นนอกบา้น มีเน้ือท่ี 666 ไร่ 

   หมู่ท่ี  5  บา้นวดั  มีเน้ือท่ี 419 ไร่ 

   หมู่ท่ี  6  บา้นพราหมณ์ มีเน้ือท่ี 335 ไร่ 

   หมู่ท่ี  7  บา้นนาท่า มีเน้ือท่ี 410 ไร่ 

   หมู่ท่ี  8  บา้นใต ้(บน) มีเน้ือท่ี 480 ไร่ 

   หมู่ท่ี  9  บา้นใต ้(ล่าง) มีเน้ือท่ี 540 ไร่ 

   หมู่ท่ี  10 บา้นนาเกล่ือน มีเน้ือท่ี 783 ไร่ 

   หมู่ท่ี  11 บา้นหนองทะเล มีเน้ือท่ี 885 ไร่ 
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4.1.3 เขตการปกครอง 

  แบ่งเขตการปกครอง ตาม พ.ร.บ. ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2475 และ 

พ.ร.บ. สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี5) พ.ศ. 2546 

แบ่งจาํนวนหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระเดิมทั้ง 11 หมู่บา้น  

4.1.4 ภูมิประเทศ เป็นท่ีราบลุ่ม มีคลองชลประทานผา่น 4 สาย คลองธรรมชาติ 8 สาย 

ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ มีเขตติดต่อโดยมีอาณาเขต ดงัน้ี 

   ทิศเหนือ จด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่องสะแก อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

   ทิศใต้ จด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนัสาม อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

   ทิศตะวนัออก จด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแกว้ อาํเภอบา้นแหลม 

   ทิศตะวนัตก จด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสาํมะโรง อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

4.1.5 ภูมิอากาศ ลกัษณะภูมิอากาศ เป็นแบบมรสุม มี 3 ฤดู 

 ฤดูร้อน  ช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ เดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 

 ฤดูฝน   ช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม 

 ฤดูหนาว ช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีสังเขปตาํบลโพพระ 
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4.1.6 จํานวนหมู่บ้าน มี11 หมู่บา้น  

    1) จาํนวนหมู่ บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ เต็มทั้งหมู่บา้น 

11 หมู่บา้น ไดแ้ก่หมู่ท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 และหมู่ท่ี 11 

   2) จาํนวนหมู่บ้านท้ัง 11 หมู่บ้าน อยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

4.1.7 ประชากรขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ มีประชากรท่ีมีทะเบียนบา้น

อยูใ่นเขตพื้นท่ี จาํนวน 2,205 คน เป็นชาย 1,040 คน เป็นสตรี 1,165 คน จาํนวนครัวเรือน 579 ครัวเรือน 

มีความหนาแน่นเฉล่ีย ประมาณ176.57 คน/ตารางกิโลเมตร 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงจาํนวนประชากร ประชากรตามเพศ จาํนวนครอบครัว และจาํนวนบา้น จาํแนก

 ตามรายหมู่บา้น 

 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
ประชากร ประชากรแยกตามเพศ จาํนวน 

ครอบครัว จาํนวน ร้อยละ เพศชาย เพศหญิง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

บา้นตน้โพธ์ิ0 

บา้นหวับา้น 

บา้นบางพรม 

บา้นนอกบา้น 

บา้นบา้นวดั 

บา้นพราหมณ์ 

บา้นนาท่า 

บา้นใต ้(บน) 

บา้นใต ้(ล่าง) 

บา้นนาเกล่ือน 

บา้นหนองทะเล 

232 

277 

206 

243 

265 

185 

117 

103 

180 

237 

160 

10.24 

12.80 

9.51 

11.39 

12.48 

8.09 

5.44 

4.84 

7.45 

10.93 

6.77 

99 

129 

91 

121 

131 

88 

54 

45 

80 

118 

84 

133 

148 

115 

122 

134 

97 

63 

58 

100 

119 

76 

62 

74 

50 

61 

86 

36 

39 

26 

43 

71 

31 

รวม 2,205 100 1,040 1,165 579 

 

ท่ีมา: สาํนกังานทะเบียนอาํเภอเมืองเพชรบุรี (ขอ้มูล ณ เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560) 
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4.2  สภาพเศรษฐกจิ 

4.2.1 อาชีพราษฎรขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพทาํนา 

4.2.2 หน่วยงานธุรกจิในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ มีดงัน้ี 

1) ป๊ัมนํ้ามนั 1 แห่ง 

2) โรงสีขา้ว 2แห่ง, ลานตากขา้วเปลือก 1 แห่ง 

3) อุตสาหกรรมครัวเรือน 3 แห่ง 

 

ตารางท่ี 2.2  แสดงอาชีพของประชากรตาํบลโพพระ 

 

อาชีพ 
จาํนวน

ครัวเรือน 
รายได้   ครัวเรือน/บาท/ปี หมายเหตุ 

1. ทาํนา 

2. เล้ียงสตัว ์

3. ทาํตาลโตนด 

4. คา้ขาย 

5. โรงงานอุตสาหกรรม 

6. โรงสี 

7. อุตสาหกรรมครัวเรือน 

8. ประมง 

9. รับราชการ 

10. รับจา้ง 

299 

122 

3 

40 

1 

3 

3 

3 

35 

70 

19,000 - 25,200 

22,000 

19,000 - 20,000 

18,000 - 24,000 

50,000 

50,000 

50,000 

8,000 - 20,000 

48,000 

8,000 - 20,000 

จาํนวนเน้ือท่ีทั้งหมด 

6,055.625 ไร่ 

ทาํการเกษตร 5,367.125  ไร่ 

สวนผลไม ้180  ไร่ 

ปลูกพืชผกั  7  ไร่ 

พ้ืนท่ีอยูอ่าศยั, พาณิชกรรม 

215.25 ไร่ 

พ้ืนทีสาธารณะประโยชน์  

4.250 ไร่ 

พ้ืนท่ีวา่งเปล่า เช่น ถนน แหล่งนํ้ า 

282 ไร่ 

วา่งงาน ชาย 20 คนหญิง 7 คน 

รวม 579   

 

4.3 สภาพทางสังคม 

4.3.1 การศึกษา 

1) โรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 1 แห่ง 

2) ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 1 แห่ง 

3) ท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น และหอ้งสมุดประชาชน จาํนวน 4 แห่ง 
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4) ศูนยข์อ้มลูประจาํตาํบล จาํนวน 1 แห่ง 

4.3.2 สถาบันและองค์กรทางศาสนา มีวดั จาํนวน 2 แห่ง 

1) วดัโพธ์ิพระนอก 

2) วดัโพธ์ิพระใน 

3) ศาลเจา้ จาํนวน 1 แห่ง 

4.3.3 การสาธารณสุข 

1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 1 แห่ง 

2) ร้านขายยาแผนปัจจุบนั จาํนวน 1 แห่ง 

3) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 11 หมู่บา้น รวม 66 คน 

4) อตัราการมีและใชส้้วมราดนํ้า ร้อยละ 100 

4.3.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 -  มีสถานีตาํรวจ (ป้อมยาม) 1 แห่ง 

4.4  ศักยภาพในตําบล 

4.4.1 ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 1) องค์การบริหารส่วนตาํบล มีบุคลากรทั้งหมด 20 คน ดงัน้ี 

(1) พนกังานส่วนตาํบล จาํนวน 10 คน 

(2) พนกังานจา้งตามภารกิจ จาํนวน 6 คน 

(3) คนงานทัว่ไป  จาํนวน 4 คน 

 2)  ระดับการศึกษาของบุคลากร 

(1) ประถมศึกษา      จาํนวน 1 คน 

(2) มธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 5 คน 

(3) อนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 4 คน 

(4) ปริญญาตรี  จาํนวน 5 คน 

(5) ปริญญาโท จาํนวน 5 คน 

4.4.2 ศักยภาพของชุมชนและพืน้ที ่

   1)  การรวมกลุ่มของประชากร กลุ่มอาชีพ จาํนวน 6 กลุ่ม 

(1) กลุ่มเกษตรกรทาํนา 

(2) กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคเน้ือ 

(3) กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงปลา 

(4) กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงสัตวโ์พพระ 
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(5) กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 

(6) กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

 2)  จุดเด่นของพืน้ท่ี 

(1) สภาพ ชุม ชนในตาํบล  เป็นชุมชนที่มีป ระชากรอยู ่เป็ นกลุ่ม 

แบบครอบครัวใหญ่ 

(2) สภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่ การทาํการเกษตร (ทาํนา)  

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

สุรชยั ประนมศรี (2552) ศึกษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก” การศึกษาวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) การประเมินผล

การดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ใน 4 ด้าน คือ 

ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชนผูรั้บบริการ และด้านการเรียนรู้

และพฒันาองคก์าร 2) ศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด

จงัหวดัตาก 3) เพื่อแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

แม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการปฏิบติัด้านการเงินองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ 

มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549-2552 โดยรายรับท่ีสูงกว่ารายจ่าย

เกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การดาํเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ 

91.76 อยูใ่นระดบัดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและภาพรวมของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ มีการพฒันาบุคลากรเพิ่มความรู้ และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี

อยู่ในระดบัดี 2) ปัญหาของการดาํเนินงานดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน

ตามแผนพัฒนาให้ครบทุกโครงการ ปัญหาด้านกระบวนการภายในการจัดดําเนินโครงการ  

ไม่สมดุลกับขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะ ทําให้ไม่สามารถดําเนิน

โครงการครบถ้วนตามแผน  ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ ประชาชนยงัขาดความเข้าใจ 

ในบทบาทหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ปัญหาดา้นการเรียนรู้และพฒันาองค์การ องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลแม่ปะยงัไม่มีความเขา้ใจในการจดัอบรม สัมมนา ว่าตอ้งการให้เกิดผลเช่นไร 

ขวญั และกําล งัใจก็เป็นผลต่อปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะ 3) 

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงินองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ ควรมีการวางแผนการใช้
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จ่ายให้ตรงตามความจาํเป็นเร่งด่วนของทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

แม่ปะ ควรกาํหนดแนวทางมีการระดมความคิดเห็นของประชาชน เพื่อกาํหนดแนวทางในการ

พฒันาโดยคาํนึงถึงศักยภาพของขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะอย่างแท้จริง ควรมีการ

ตรวจสอบความจาํเป็นและคุม้ค่าของโครงการ ดา้นประชาชนผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

แม่ปะ ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ี ดา้นการเรียนรู้ และ

พฒันาองค์การองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ ควรมีการเพิ่มขีดความสามารถของของบุคลากร 

อยูเ่สมอ โดยจดัให้มีการฝึกอบรม ตลอดจนฝึกทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

มีความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยูเ่สมอสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน ก็มีส่วนสําคญัในการเติบโต

ขององคก์าร 

ทรงชยั ศิวะบุณย ์(2552) ศึกษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาท่าเตียน” การศึกษามีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ประเมินผลการดาํเนินงาน

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาท่าเตียน ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองค์การ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรค

ของการดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาท่าเตียน 3) เสนอแนวทางการพฒันา 

การดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาท่าเตียน   

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1) ผลการดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)

สาขาท่าเตียน บรรลุเป้าหมายภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ผลงานคะแนน

คิดเป็นร้อยละ 100.69 ของเป้าหมายเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเท่ากบั 5 บรรลุเป้าหมายมากท่ีสุด ดา้นลูกคา้

พบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจใน ATM. ดา้นกระบวนการภายใน เพิ่มช่องทางบริการและลดขั้นตอน

การอนุมติัสินเช่ือ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา หัวหน้างานตอ้งส่งเสริมการฝึกอบรมและสนบัสนุน

ความก้าวหน้าพนักงานด้วยความเป็นธรรม และควรนํามุมมองด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ

ผูป้ฏิบติังาน มาเป็นมุมมองท่ี 5 เพื่อใหก้ารประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคาร มีความครอบคลุม

และบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

กิตติศกัด์ิ เครือวงค ์(2554) ศึกษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย” การศึกษาวิจยั  มีวตัถุประสงค์  

เพื่อ 1) ประเมินผลการดาํเนินงานขององคบ์ริการส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ใน 4 

ดา้นคือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองค์การ ดา้นประชาชนผูร้ับบริการและดา้นการ

เรียนรู้และพฒันาองคก์าร 2) ศึกษาปัญหา และแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
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ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ข้าวต้ม

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดา้นการเงินอยูใ่นเกณฑ์ดี ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร อยูใ่นเกณฑ์ดี

ด้านประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ

อยู่ในเกณฑ์ดี 2) ปัญหาของการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่แม่ข้าวตม้ พบว่า

ปัญหาดา้นการเงินรายไดท่ี้จดัเก็บ ยงัไม่เพียงพอ ตอ้งปรับปรุงการจดัเก็บภาษี ตอ้งรอเงินอุดหนุน

จากรัฐบาล ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองค์การ ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วม ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการสถานท่ีมีความคบัแคบ และควรให้บริการประชาชนดว้ย

ความเสมอภาค ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองค์การ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ตลอดเวลา

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา ดา้นการเงิน ตอ้งมีการวางแผนการใช้จ่ายเงิน ดา้นกระบวนการ

ภายในองค์การ ต้องมีการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตาม และ

ประเมินผล ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ตอ้งให้ประชาชนเขา้ใจในสิทธิหน้าท่ีของตน ปรับปรุงอาคาร

สถานท่ี ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร ตอ้งมีการส่งเสริมดา้นสวสัดิการ การฝึกอบรม สัมมนา

และยกระดบัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 สุพิชญ์ชญา ผลชี (2554) ศึกษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองตางู อาํเภอบรรพตพิสัย จงัหวดันครสวรรค”์ การศึกษาวิจยั มีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) ประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองตางู 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน

ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร 

2) ศึกษาปัญหาการดาํเนินงาน และเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองตางู 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการเงินงบประมาณรายรับ-รายจ่ายของการดาํเนินงาน

ในปีงบประมาณ 2554 และ2555 มียอดรายรับเท่ากบัรายจ่าย เพราะทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองตางู มีนโยบายจดัสรรรายรับและรายจ่ายให้เท่ากนั ดา้นกระบวนการภายในไดค้ะแนนการประเมิน

ร้อยละ 92.00 อยูใ่นระดบัดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตางู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นการเรียนรู้ และ

พฒันาองคก์ารไดค้ะแนนประเมิน 35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน แสดงวา่มีการพฒันาบุคลากร

เพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัดี 2) ปัญหาในการดาํเนินงานดา้นการเงินปี 2554 

และ  2555 มียอดรายรับเท่าก ับรายจ่าย  ทาํให้ไม่มีเงินสํารองเหลือไวใ้ช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน

ดา้นกระบวนการภายในองคก์ารตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการจดัเก็บรายได ้ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ

ขาดความทนัสมยัของเคร่ืองมือ การแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนมีความล่าชา้ และขาดความมัน่คง

ของอาคารสํานกังาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองค์การอยู่ในระดบัดี 3) ขอ้เสนอแนะแนวทาง
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การแก้ไขปัญหาในการดาํเนินงานดา้นการเงิน ควรมีการควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ให้สูงเกินไปกว่ารายรับ

เพื่อท่ีจะไดเ้ก็บเงินสํารองไวใ้ช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน ดา้นกระบวนการภายในองค์การ ตอ้งมีการปรับปรุง

ในเร่ืองการจดัเก็บรายไดใ้ห้ดีข้ึน เช่น ตอ้งมีการจดัทาํระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น และ

นาํแผนท่ีภาษีไปใชป้ระกอบการประเมินภาษีดว้ย เพื่อท่ีจะไดมี้เงินเพียงพอท่ีจะนาํมาพฒันาทอ้งถ่ิน    

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ เจา้หน้าที่องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองตางู ตอ้งให้ความสนใจ 

ในการให้บริการแก่ประชาชน ได้แก่ ควรดําเนินการทาํงานด้วยความรวดเร็ว มีการสร้าง หรือหา

เคร่ืองมือในการให้บริการ มีความทนัสมยัข้ึน ควรมีการดูแลซ่อมแซมความมัน่คงของตวัอาคาร

ตลอดเวลาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตางู ควร

ส่งเสริมด้านสวสัดิการการฝึกอบรม ตลอดจนฝึกทกัษะในการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ให้ทนัสมยักับ

ผูป้ฏิบติังาน 

 พุทธพงศ ์สุขสบาย (2554) ศึกษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของการบริหาร

ส่วนตาํบลท่าฉนวน  อาํเภอมโนรมย์ จังหวดัชัยนาท” การศึกษาวิจ ัย  มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 

1) เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดั

ชยันาท ในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล ด้านกระบวนการภายในและด้านประชาชน

ผูรั้บบริการ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ท่าฉนวน อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท ดา้นกระบวนการภายในและดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการดาํเนินการดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การดาํเนินการ

ไดค้ะแนน ร้อยละ 71.76 อยู่ในระดบัดี ดา้นประชากรผูร้ับบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ 

ต่อการปฏิบัติงานและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าฉนวน อยู่ในระดับปานกลาง  

2) แนวทาง การแก้ไขปัญหาการดาํเนินการดา้นกระบวนการภายใน ควรแกไ้ขการการดาํเนินการ

งานภายในโดยเฉพาะดา้นการเงิน งบประมาณรายจ่ายประจาํปี โดยผูบ้ริหารควรมีวินยัในการจ่ายเงิน

งบประมาณ และตั้งงบประมาณในการจ่ายเงินประจาํปีให้รัดกุม ด้านประชาชนผูรั้บบริการองค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน ควรดาํเนินการแก้ไขและพฒันา ดงัน้ี ด้านความพึงพอใจต่อสถานท่ี 

ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายในการก่อสร้างอาคารสํานักงานใหม่ ด้านความพึงพอใจต่อการบริการ 

ควรจัดให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย ด้านความพึงพอใจในภาพลักษณ์โดยรวมของ อบต. 

ผูบ้ริหารควรกาํชับให้พนักงานส่วนตาํบล ปฏิบติัราชการด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต และด้านการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ

จดัซ้ือ จดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน 
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อุเทน ภู่ประดิษฐ์ (2555) ศึกษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทรงคะนอง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” การศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรงคะนอง อาํเภอพระประแดง 

จังหวดัสมุทรปราการ ใน  4 ด้าน  คือ ด้านการเงิน  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านประชาชน

ผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 2) เพื่อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทรงคะนอง 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรงคะนอง 

  ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการปฏิบตัิงานด้านการเงิน  มีรายรับมากกว่ารายจ่าย

ทุกปีงบประมาณ ตั้งแต่ ปีงบประมาณพ.ศ.2551-2555 ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การดาํเนินงาน

ได้คะแนนร้อยละ 82.35 อยู่ในระดับดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ และ

ทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี ในระดบัดี 2) ปัญหาในการดาํเนินงานท่ีสําคญั คือ ปัญหาด้านการเงิน

รายไดท่ี้จดัเก็บ ไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ินปัญหา ดา้นกระบวนการภายใน การวางแผนโครงการ

ไม่สมดุลกบัขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนตาํบล ทาํให้ไม่สามารถดาํเนินโครงการ

ไดค้รบถ้วนตามแผน ปัญหาด้านประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในบทบาท

อาํนาจ หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ปัญหาด้านการเรียนรู้และการพฒันา การฝึกอบรม

เจา้หน้าที่ยงัไม่ทัว่ถึงและยงัไม่ครอบคลุม ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 3) ขอ้เสนอแนะ

ในการแก้ไขปัญหาด้านการเงิน ควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจาํเป็นเร่งด่วน 

ของท้องถ่ิน ด้านกระบวนการภายใน ควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อกําหนด

แนวทางในการพัฒนา โดยคาํนึงถึงศักยภาพอย่างแท้จริง ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นที่ เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลด้านการเรียนรู้และการพฒันา ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะเพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ในการใหบ้ริการประชาชน 

 

 

  

 

 

  

 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

วิทยานิพนธ์เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ        

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร หลงัจาก   

ท่ีศึกษาวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินผล พร้อมศึกษาถึงตวัแปรท่ีเก่ียวข้องในการ

บริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษารูปแบบการบริหารและโครงสร้าง

ขององค์กรท้องถ่ินตามพระราชบญัญติัการปกครองทอ้งถ่ิน พร้อมกบักฎหมาย และกฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนําข้อมูลมาออกแบบระเบียบวิธีวิจัยตามแบบประเมินผลดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard)     โดยทาํการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติดา้นการเงิน มิติดา้นกระบวนการภายใน มิติดา้น

ประชาชนผูรั้บบริการ และมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยทาํการวจิยัเชิงคุณภาพ และปริมาณ             

ซ่ึงรายละเอียดในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการในการวจิยั อนัประกอบดว้ย  

 

1. รูปแบบการวจิัย  

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 

2. การวจิัยเชิงคุณภาพ  

 

2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารการดาํเนินงาน        

แบบประเมินการปฏิบติังานต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ และการสัมภาษณ์บุคลากร 

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากเจา้หน้าท่ีระดับสูงในองค์การบริหาร   

ส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่ (1) นายจรูญ สังข์ผาด 

ตาํแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ (2) นายอร่าม ซําคง ตาํแหน่ง รองนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระ (3) นายสัมฤทธ์ิ รอดชูแสง ตาํแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพ

พระ (4) นางอรณิช เผ่าจินดา เลขานุการนายกองค์การบริหาร ส่วนตาํบลโพพระ  (5) นายชลิต สุริโย 
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ตาํแหน่ง ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ (6) นางสาววชัรินทร์ วชัราศรม ตาํแหน่งหัวหน้า

สาํนกัปลดั (7) นางช่อทิพย ์เปียสังข ์ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั (8) นางสาวนลินรัตน์ จาํปาเทศ 

ตาํแหน่ง เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน (9) นายสุวตัร รอดชูแสง ตาํแหน่ง นกัพฒันาชุมชน 

และเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการดาํเนินงาน ทั้ งด้านการเงิน  

ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร 

ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างของประชากรตาํบลโพพระ ทั้งหมด 11 หมู่บา้น จาํนวน 

339 ตวัอยา่ง 

 โครงสร้างและการสมัภาษณ์รูปแบบอิสระ มีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี  

1.  ออกแบบคาํถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง      

โดยขอคาํปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อกาํหนดประเด็นคาํถาม ซ่ึงประเด็นท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์

ไดแ้ก่ ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพฒันาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพ

พระ  

2.  ติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้อง เพื่อขอ

สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีระดับสูงขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ นัดหมายวนั เวลา และสถานท่ี  

ในการสัมภาษณ์  

3.  ดําเนินการสัมภาษณ์ตามวนัและเวลาท่ีกําหนด ด้วยการแสดงความเคารพ 

แนะนาํตวัและจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ เร่ิมสัมภาษณ์ พร้อมทั้งบนัทึกเสียงและจดบนัทึกการ

สัมภาษณ์  

4.  ทบทวนประเด็นการสัมภาษณ์ สรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณ            

และแสดงความเคารพต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์  

5.  นาํผลการสัมภาษณ์มาบนัทึก และถอดเทปการสมัภาษณ์  

2.2  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก

เอกสาร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in - depth interview) แลว้ทาํการตรวจสอบขอ้มูล 

จากนั้นไดจ้ดัแบ่งขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร แบบสอบถาม และผลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้

แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ในบทท่ี 2 มาเป็นกรอบแนวทางวิเคราะห์ขอ้มูล และใชส้ถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และ

หาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลพื้นฐานลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการอยูอ่าศยั และหมู่บา้นท่ีอาศยั 
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3.  การวจิัยเชิงปริมาณ 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร ประชากรท่ีใชศึ้กษาวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์ประชากร

ท่ีเป็นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 9 คน 

ได้แก่  (1) นายจรูญ สังข์ผาด ตําแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ (2) นายอร่าม  

ซําคง ตาํแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ (3) นายสัมฤทธ์ิ รอดชูแสง ตาํแหน่ง  

รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ (4) นางอรณิช เผ่าจินดา ตาํแหน่ง เลขานุการนายก

องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ (5) นายชลิต สุริโย ตําแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ  

(6) นางสาววชัรินทร์ วชัราศรม ตาํแหน่ง หวัหนา้สํานกัปลดั (7) นางช่อทิพย ์เปียสังข์ ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกอง

คลงั (8) นางสาวนลินรัตน์ จาํปาเทศ ตาํแหน่ง เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน (9) นายสุวตัร รอดชู

แสง ตาํแหน่ง นักพฒันาชุมชน และการเก็บแบบสอบถามประชาชนตาํบลโพพระ อาํเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งหมด 11 หมู่บา้น จาํนวนทั้งส้ิน 2,205 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 339 ตวัอยา่ง  

โดยการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากรของตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ลาํดบัหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน จาํนวนประชากรตาํบลโพพระ (คน) 

หมู่ท่ี 1 บา้นตน้โพธ์ิ 232 

หมู่ท่ี 2 บา้นหวับา้น 277 

หมู่ท่ี 3 บา้นบางพรม 206 

หมู่ท่ี 4 บา้นนอกบา้น 243 

หมู่ท่ี 5 บา้นวดั 265 

หมู่ท่ี 6 บา้นพราหมณ์ 185 

หมู่ท่ี 7 บา้นนาท่า 117 

หมู่ท่ี 8 บา้นใตบ้น 103 

หมู่ท่ี 9 บา้นใตล่้าง 180 

หมู่ท่ี 10 บา้นนาเกล่ือน 237 

หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทะเล 160 

รวม 11 หมู่บ้าน 2,205 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชาชน       

ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 2,205 คน โดยการ

คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane ดงัน้ี 

 

สูตร   

 n  =  ขนาดตวัอยา่ง 

 N  =  ขนาดประชากร/จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 e  =  ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม  

 จากจาํนวนประชากรแทนค่าสูตรได ้คือ  

   แทนค่า 2(0.05) 2,2051
2,205       

+
=n  

 

6.51
2,205      =n     

n   =   338.70 

   กลุ่มตวัอยา่ง  =    339 ตวัอยา่ง  

 

  จากการคาํนวณพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีจะตอ้งเก็บแบบสอบถามในงานวิจยั คร้ังน้ี

ทั้งหมด 339 ตวัอยา่ง สามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น 

ทั้ง 11 หมู่บา้นตามสูตรการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา คือ 

 

กลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามโควตา =   จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง × ขนาดทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

             ประชากรทั้งหมด 

  จากตารางจาํนวนประชากร หมู่ท่ี 1 การแบ่งตวัอย่างตามโควตาของหมู่ท่ี 1 บา้น

ตน้โพธ์ิ จะไดส่้วนแบ่งเท่ากบั 

  ส่วนแบ่งกลุ่ม 
205,2

339232       ×
=  

  

             =         35.66 

 เพราะฉะนั้นโควตาของหมู่ท่ี 1 บา้นตน้โพธ์ิ สามารถมีกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งส้ิน 

     =          36     กลุ่มตวัอยา่ง 
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  จากตวัอยา่งสามารถจาํแนกเป็นตารางรายละเอียดของโควตากลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2   แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของประชากรตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ลาํดบัหมู่บ้าน ช่ือหมู่บา้น จาํนวนประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 1 บา้นตน้โพธ์ิ 232 36 

หมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 2 บา้นหวับา้น 277 42 

หมู่ท่ี 3 หมู่ท่ี 3 บา้นบางพรม 206 32 

หมู่ท่ี 4 หมู่ท่ี 4 บา้นนอกบา้น 243 37 

หมู่ท่ี 5 หมู่ท่ี 5 บา้นวดั 265 41 

หมู่ท่ี 6 หมู่ท่ี 6 บา้นพราหมณ์ 185 28 

หมู่ท่ี 7 หมู่ท่ี 7 บา้นนาท่า 117 18 

หมู่ท่ี 8 หมู่ท่ี 8 บา้นใตบ้น 103 16 

หมู่ท่ี 9 หมู่ท่ี 9 บา้นใตล่้าง 180 28 

หมู่ท่ี 10 หมู่ท่ี 10 บา้นนาเกล่ือน 237 36 

หมู่ท่ี 11 หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทะเล 160 25 

รวม 11 หมู่บ้าน 2,205 339 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย                                                                                             

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวจิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสาํคญั 3 ฉบบั 

คือ  

 1.  แบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจาํปี 2560 ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในดา้นกระบวนการภายใน และในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดย

แบบประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี น้ีไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว ้โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี  

  ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึงเกณฑ ์ดี  

 ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึงเกณฑ ์พอใช ้ 

 ระดบัคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึงเกณฑ ์ตอ้งปรับปรุง  

  2.  แบบสัมภาษณ์พนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอ

เมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 9 คน       

โดยเป็นคาํถามท่ีสอบถามถึงปัญหาของการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล ตลอดจน

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานทั้งดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร 

  3.  แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี โดยสอบถาม

ประชาชนทั้ง 11 หมู่บา้น จาํนวน 339 ชุดคาํถาม  

   ในแบบสอบถามประชาชนผูรั้บบริการนั้น แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 

ประกอบดว้ย 

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยูอ่าศยัในพื้นท่ี และหมู่บา้นท่ีอาศยั 

  ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระใน 5 ดา้น คือ  

  ดา้นสถานท่ี 

  ดา้นการมีส่วนร่วม  

  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

  ดา้นบุคลากร อบต. 
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 ดา้นภาพรวมของ อบต.  โดยแบบสอบถามน้ีใช้เกณฑ์และเลือกแนวคิดวิธีการ 

ของลิเคอร์ท (Likert Model) โดยเกณฑ์การประเมินใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale)  

โดยการพิจารณาการแปลผลแบบสอบถามในแต่ละส่วน ใช้ค่าเฉล่ียคะแนน ตามวิธีการคาํนวณ  

ซ่ึงใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น             ขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด  

                                                        จาํนวนชั้น  

 

5
15          −

=        = 0.8 

  

 

                   ค่าเฉลีย่                         การแปลความหมาย 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00   หมายถึง ระดบัการประเมินมากท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20   หมายถึง ระดบัการประเมินมาก  

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40   หมายถึง ระดบัการประเมินปานกลาง  

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60   หมายถึง ระดบัการประเมินนอ้ย  

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80   หมายถึง ระดบัการประเมินนอ้ยท่ีสุด  

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และขั้นตอนการวิจยั ผูศึ้กษาวิจยัดาํเนินการ

ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ศึกษาขอ้มูลจากหลกัการแนวคิดและทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนศึกษา

แบบตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นแนวทางในการ

กาํหนดแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

(2)  นําข้อมูลเบ้ืองต้นขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ มาประมวลเป็น 

ขอ้คาํถาม เพือ่สะทอ้น ถึงความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

โพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

(3)  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษาและโครงสร้าง พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ และนาํขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมชดัเจนยิง่ข้ึน 
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(4)  นาํแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนาํ

แบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ีศึกษา

จาํนวน 30 ตวัอย่าง แลว้นาํมาตรวจสอบความเช่ือมัน่ในการวดัโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alplacoefficient) Alpha = .9583 ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป  

(5)  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงของเน้ือหาไปใช้

กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

จากกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามและจากเอกสาร   

รายงานผู ้วิจ ัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนมาทั้ งหมด 339 ชุด เพื่อใช้สอบถามประชาชนตําบลโพพระ 

ทั้งหมู่บา้น 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามและจากเอกสารรายงานแบบ

ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม เพื่อ

ใชส้อบถามประชาชนตาํบลโพพระทั้งหมู่บา้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูล 

ท่ีเก็บจากภาคสนาม โดยจดัเก็บจากกลุ่มตัวอย่างประชาชน จาํนวน 11 หมู่บ้าน จากเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ แล้วจึงมอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

ใหต้อบ และเม่ือเก็บแบบสอบถามคืนมาจึงนาํมาวเิคราะห์ต่อไป 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการศึกษาวจิยัใชก้ารประมวลผลแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการประมวลผล และแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตาราง ซ่ึงในการวเิคราะห์

ขอ้มูลการประเมินผล การปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี นั้น ผูศึ้กษาวจิยัไดก้าํหนดหวัขอ้การประเมิน กาํหนดเกณฑ์การประเมิน และเกณฑ์

การให้คะแนน โดยแยกหวัขอ้การประเมินเป็นรายขอ้ เม่ือไดค้าํตอบแลว้ไดมี้การคิดคะแนนท่ีได ้แลว้เทียบ

เป็นค่าร้อยละ พร้อมอธิบายเกณฑก์ารประเมินโดยแยกรายละเอียดอธิบายตามหวัขอ้การประเมิน 
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6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Diviation) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลพื้นฐานลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการอยูอ่าศยั และหมู่บา้นท่ีอาศยั 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

งานวิจยั เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอ

เมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากแบบสอบถาม และแบบประเมินผลการ

ดาํเนินงานดังกล่าวแล้ว ผูศึ้กษายงัได้รวบรวมขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วน

ตาํบลโพพระ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการศึกษาค้นควา้เพิ่มเติมจากแบบสอบถาม และแบบ

ประเมินผลท่ีกล่าวขา้งตน้ โดยเนน้วตัถุประสงคท่ี์จะประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลโพพระในประเด็นสาํคญั ตามกรอบของ Balanced Scorecard และศึกษาถึงปัญหาของการดาํเนินงาน 

พร้อมทั้ งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1.  การประเมินผลการดาํเนินงาน  

 1)  การประเมินผลดา้นการเงิน  

 2)  การประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน  

 3)  การประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  

 4)  การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

2.  ปัญหาของการดาํเนินงาน  

 1)  ปัญหาดา้นการเงิน  

 2)  ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน  

 3)  ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  

 4)  ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

3.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  

 1)  ขอ้เสนอแนะดา้นการเงิน  

 2)  ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการภายใน  

 3)  ขอ้เสนอแนะดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  

 4)  ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
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1. การประเมนิผลการดําเนินงาน 

 

1.1 การประเมินผลด้านการเงิน  

       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมเอกสารการเงินของ ตาํบลโพพระ อาํเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี สามารถให้รายละเอียดในการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระ ในดา้นการเงิน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556 - 2559 ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงฐานะทางการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 
 

         ปีงบประมาณ  2556 2557 2558 2559 รวม 

รายรับจริง  

1.  หมวดภาษีอากร  117,106.79 121,455.16 126,959.10 123,091.69 488,612.74 

2.  หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับและ 

 ใบอนุญาต  

13,254.00 92,983.00 44,631.00 16,142.40 167,010.40 

3.  หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น  203,081.00 203,672.45 166,703.00 217,371.56 790,828.01 

4.  หมวดรายไดจ้าก                                                    - 

 สาธารณูปโภคและการพาณิชย ์

-                            -                          - - 

5.  หมวดรายไดเ้บด็เตล็ด  355,102.00 304,746.00 463,730.00 403,864.00 1,527,442.00 

6.  หมวดรายไดจ้ากทุน                                              - -                            -                        - - 

7.  รายไดท่ี้รัฐบาลเก็บแลว้จดัสรรให้

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

12,025,450.39 11,620,917.09 13,193,879.72 12,045,271.81 48,885,519.01 

8.  รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้องคก์ร

 ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

3,787,128.00 4,265,864.00 4,952,864.00 2,331,939.00 15,337,795.00 

9. รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้โดยระบุ

 วตัถุประสงค(์เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) 

4,639,246.54 7,637,340.00 4,254,170.00 5,459,876.00 21,990,632.54 

รวมรายรับจริงทั้งส้ิน 21,140,368.72 24,246,977.70 23,202,936.82 20,597,556.46 89,187,839.70 

รายจ่ายจริง 

1. รายจ่ายงบกลาง  332,589.00 368,411.90 4,202,670.00 534,204.93 5,437,875.83 

2. หมวดเงินเดือนและค่าจา้งประจาํ  5,423,079.00 6,192,710.00 6,801,082.00 6,491,950.00 24,908,821.00 

3.  หมวดค่าจา้งชัว่คราว  - - - - - 

4.  หมวดค่าตอบแทนใชส้อยและวสัดุ  2,111,278.44 2,538,397.96 1,991,697.38 1,555,131.27 8,196,505.05 

5.  หมวดค่าสาธารณูปโภค  356,964.65 334,094.78 351,208.82 282,594.53 1,324,862.78 

6.  หมวดเงินอุดหนุน  501,900.00 687,500.00 164,000.00 420,514.29 1,773,914.29 

7. หมวดค่าครุภณัฑท่ี์ดินและ

 ส่ิงก่อสร้าง  

712,687.21 1,957,544.00 3,949,444.00 1,675,158.50 8,294,833.71 

8. หมวดรายจ่ายอ่ืนๆ 162,000.00 158,200.00 127,400.00 87,000.00 534,600.00 

9. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 4,639,246.54 7,637,340.00 4,254,170.00 5,459,876.00 21,990,632.54 

รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน 14,239,744.84 19,874,198.64 21,841,672.20 16,506,429.52 72,462,045.20 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางเปรียบเทียบรายรับ - รายจ่าย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

 

ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 2559 รวม 

รวมรายรับจริงทั้งส้ิน 21,140,368.72 24,246,977.70 23,202,936.82 20,597,556.46 89,187,839.70 

รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน 14,239,744.84 19,874,198.64        21,841,672.20      16,506,429.52       72,462,045.20 

รายรับจริงสูงกว่า

รายจ่ายจริง     

6,900,623.88          4,372,779.06           1,361,264.62        4,091,126.94        16,725,794.50 

คดิเป็นร้อยละ**                      32.64        18.03                               05.87                  19.86                    18.75 

** คิดร้อยละจากส่วนต่างของรายรับกบัรายจ่าย หารดว้ยฐานของรายรับจริง 

 

 จากตาราง 4.2 พบว่า รายรับขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระสูงกว่ารายจ่าย             

ในทุกปีงบประมาณ (ค่าเฉล่ียในรอบ 4 ปีอยูท่ี่ร้อยละ 18.75) โดยปีท่ีมีผลต่างของรายรับต่อรายจ่าย

ในสามลาํดบัแรกไดแ้ก่ปี พ.ศ. 2556 ปี 2559 และปี 2557 ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบ รายรับ - รายจ่ายในแต่ละปีงบประมาณสามารถ

แสดงตารางเปรียบเทียบ ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3  ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับ - รายจ่ายปีงบประมาณ 2556  กบัปีงบประมาณ 2557  

 

ปีงบประมาณ 

รายการ 2556 2557 เพิม่ขึน้/ลดลง ร้อยละ 

รายรับทั้งส้ิน              21,140,368.72 24,246,977.70               3,106,608.98           14.70 

รายจ่ายทั้งส้ิน            14,239,744.84 19,874,198.64                     5,634,453.80           39.57 

 

 จากตาราง 4.3 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2556 กบั ปีงบประมาณ 

2557 พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี มีรายไดเ้พิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 

14.70 ในขณะท่ีรายจ่ายปีงบประมาณ 2556 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2557 เพิ่มข้ึน คิดเป็น

ร้อยละ 39.57 
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ตารางท่ี 4.4  ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับ - รายจ่ายปีงบประมาณ 2557 กบัปีงบประมาณ 2558  

 

ปีงบประมาณ 

รายการ 2557 2558 เพิม่ขึน้/ลดลง        ร้อยละ 

รายรับทั้งส้ิน              24,246,977.70      23,202,936.82             -1,044,040.88            -4.31 

รายจ่ายทั้งส้ิน            19,874,198.64 21,841,672.20                    1,967,473.56             9.90 

 

 จากตาราง 4.4 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2557 กบั ปีงบประมาณ 

2558 พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี มีรายได้ลดลง คิดเป็นร้อยละ 

4.31 ในขณะท่ีรายจ่ายปีงบประมาณ 2557 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2558 เพิ่มข้ึน คิดเป็น

ร้อยละ 9.90 

 

ตารางท่ี 4.5  ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับ - รายจ่ายปีงบประมาณ 2558 กบัปีงบประมาณ 2559  

 

ปีงบประมาณ 

รายการ 2558 2559 เพิม่ขึน้/ลดลง        ร้อยละ 

รายรับทั้งส้ิน              23,202,936.82  20,597,556.46             - 2,605,380.36          -11.23 

รายจ่ายทั้งส้ิน            21,841,672.20 16,506,429.52             5,335,242.68          -24.43 

 

 จากตาราง 4.5 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2558 กับ ปีงบประมาณ 

2559 พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี มีรายได้ลดลง คิดเป็นร้อยละ 

11.23 ในขณะท่ีรายจ่ายปีงบประมาณ 2558 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2559 ลดลง คิดเป็น

ร้อยละ 24.43 

สรุปผลดา้นการเงิน ขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี พบว่า การแสดงฐานะทางการเงินขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ในส่วนของ

รายรับจริงและรายจ่ายจริง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2559  มีรายรับและรายจ่ายเพิ่มข้ึน และ

ลดลงสลบักนัในแต่ละปีงบประมาณ ซ่ึงมีรายรับสูงกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณ แสดงให้เห็นว่า

องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ มีการบริหารด้านการเงินท่ีมีรายจ่ายไม่มากกว่ารายรับ ส่งผล 

ให้ไม่เกิดการขาดดุลทางการเงิน โดยการเพิ่มข้ึนของรายรับส่วนใหญ่จะมาจากเงินอุดหนุน 

จากรัฐบาล ส่วนรายรับขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระจดัการด้วยตนเองนั้นยงัไม่เพียงพอ 

ต่อการบริหารจดัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระท่ีกาํหนดไว ้เน่ืองจากสภาพ
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ทางสังคมและภูมิศาสตร์เป็นสังคมเกษตรกรรม มีเขตเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมนอ้ย ทาํให้ความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเติบโตชา้ การจดัเก็บรายไดจึ้งยงัไม่มากพอ ดงันั้นถา้องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลโพพระขาดงบประมาณในส่วนท่ีเป็นเงินอุดหนุนจากรัฐบาลแลว้ จะไม่สามารถดาํเนินการ

บริหารจัดการและการตอบสนอง   ต่อความต้องการของของประชาชนและชุมชนในพื้นท่ี 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระได ้

1.2 การประเมินผลด้านกระบวนการภายใน 

 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลโพพระ โดยทาํการประเมินผลการปฏิบติังานในหวัขอ้การประเมินผลท่ีสําคญั 5 ประเด็น และ

ได้มีการกาํหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน โดยได้กาํหนดระดบัคะแนน  

เพือ่แปลผล เกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดี 

 ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั พอใช ้

 ระดบัคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ตอ้งปรับปรุง 

 (พัฒ นาจากแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ขององค์การการปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถ-อปท)  (Local Performance Assessment: LPA) ประจาํปี 2560       

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 

สาํหรับหวัขอ้การประเมินในท่ีสาํคญั 5 ประเด็น สามารถอธิบายไดใ้นตาราง ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงหัวขอ้การประเมิน ดา้นกระบวนการภายในขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 
 

ที ่ หัวข้อการประเมนิ 

1 การจดัเก็บรายได ้

2 การจดัทาํงบประมาณ 

3 การพสัดุ 

4 การบริหารการเงินและบญัชี 

 - การบริหารรายจ่าย 

 - การจดัทาํบญัชีและรายงานการเงิน 

5 ผลสมัฤทธ์ิ 

 - ขอ้ทกัทว้งลดลง 

 - การเพ่ิมข้ึนของรายได ้
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ในหวัขอ้การประเมินทั้ง 5 ประเด็น สามรถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็นได ้

ดงัน้ี 

(1) การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานการจดัเก็บรายไดต้ามเกณฑ์การประเมินท่ีได้

รวบรวมข้อมูลจาก องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ ์

การประเมิน และผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7   ผลการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ืองการจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ    

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินและไดจ้ดัเก็บตาม พ.ร.บ.       

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
5 1 

2 การรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดส้ินปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
5 5 

3 การประชาสมัพนัธ์หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัเก็บภาษี 5 3 

4 การจดัทาํแผนท่ีแม่บทมีขั้นตอน 5 1 

5 ผลการคดัลอกขอ้มูลท่ีดิน 5 0 

6 ผลการสาํรวจขอ้มูลภาคสนาม 5 0 

7 การนาํทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) และทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (ผ.ท.5)  

ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินภาษี 
5 0 

8 การปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) เป็นปัจจุบนั 5 0 

9 การปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษี (ผ.ท.7) เป็นปัจจุบนั 5 0 

10 อตัราการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย  และ

ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 
5 1 

11 อตัราการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนผูเ้สียค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. 

การสาธารณสุข พ.ศ.2535 
5 4 

12 สดัส่วนจาํนวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ท่ี

จดัเก็บไดโ้ดยรวมต่อจาํนวนเงินผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งชาํระภาษีทั้งหมดในปี 2559 

5 5 

13 อปท.มีลูกหน้ีผูค้า้งชาํระภาษีเกินกวา่ 3 ปี เป็นอตัราร้อยละของผูช้าํระภาษี 

ปีปัจจุบนั 
5 0 

 คะแนนเตม็ =  65    คะแนนทีไ่ด้ = 20 65 20 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ    

เร่ืองการจดัเก็บรายได ้พบวา่ การบริหารจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบล คะแนนท่ีได้

จากเกณฑ์การประเมิน 13 ขอ้คาํถาม คะแนนเต็ม 65 ผลคะแนน จากเกณฑ์การประเมินองค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระ ทาํคะแนนได ้20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 30.77 อยูใ่นเกณฑ์ตอ้งปรับปรุง 

โดยในคําถามข้อท่ี  4 การจัดทําแผนท่ีแม่บทมีขั้ นตอนได้คะแนนเพียง 1 คะแนน เพราะ 

ไดด้าํเนินการไปเพียงขั้นตอนท่ี 1 และ 2 ซ่ึงมีขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน คาํถามขอ้ท่ี 5  ผลการ

คดัลอกขอ้มูลท่ีดิน, คาํถามขอ้ท่ี 6 ผลการสํารวจขอ้มูลภาคสนาม ไดค้ะแนนเพียง 0 คะแนน เพราะ

ยงัไม่มีการดาํเนินการ คาํถามขอ้ท่ี 7 การนาํทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) และทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี 

(ผ.ท.5) ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินภาษี ไดค้ะแนนเพียง 0 คะแนน เพราะไม่ไดน้าํไปใชใ้นการ

ประเมินภาษี คาํถามขอ้ท่ี 8 การปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) เป็นปัจจุบนั ไดค้ะแนนเพียง  

0 คะแนน เพราะไม่มีทะเบียนทรัพยสิ์น และคาํถามขอ้ท่ี  9 การปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษี (ผ.ท.7) 

เป็นปัจจุบนั ไดค้ะแนนเพียง 0 คะแนน เพราะยงัไม่มีขอ้มูลแผนท่ีภาษี และในคาํถามขอ้ท่ี 13 อปท.   

มีลูกหน้ีผูค้ ้างชําระภาษีเกินกว่า 3 ปี เป็นอตัราร้อยละของผูช้ ําระภาษีปีปัจจุบัน ได้คะแนนเพียง  

0 คะแนน เพราะมีลูกหน้ีไม่ลดลง แต่กลับมีลูกหน้ี เพิ่มมากข้ึน  แสดงว่าผลการดําเนินงาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ในเร่ืองการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. ตอ้งมีการปรับปรุงจาก

เกณฑก์ารตรวจวดัการดาํเนินงานขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน 

(2) การวิเคราะห์ผล เร่ืองการจดัทาํงบประมาณองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ    

ตามเกณฑ์การประเมินท่ีได้รวบรวมข้อมูลจาก องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ สามารถแยก

รายละเอียดในแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์ผล เร่ือง การจดัทาํงบประมาณองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 อปท. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจาํปีต่อสภาทอ้งถ่ิน 5 3 

2 อปท. จดัทาํขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีใหส้ามารถใชท้นัได้

ในวนัท่ี 1 ตุลาคม และส่งสาํเนาประกาศใหผู้ก้าํกบัดูแล และจดัทาํรายงาน

ขอ้มูลเผยแพร่ประชาชนใน 30 วนัหลงัส้ินสุดงบประมาณ พ.ศ. 2559 

5 5 

3 การตั้งงบประมาณรายจ่าย งบเพ่ือการพฒันาท่ีมิใช่รายจ่ายประจาํ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
5 3 

 คะแนนเตม็ = 15  คะแนนทีไ่ด้ = 11 15 11 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ        

การจัดทาํงบประมาณ จะพบว่า คะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การประเมิน 3 ข้อคาํถาม คะแนนเต็ม         

15 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระทาํคะแนนได้ 11 คะแนน  

คิดเป็นร้อยละ 73.33 โดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑ ์ดี 

(3) การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน การพสัดุ 

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการวเิคราะห์การพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การบริหารพสัดุดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. จดัทาํรายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง 

2. ส่งประกาศเอกสารสอบ/ประกวดราคา 

3. ทาํป้ายประชาสมัพนัธ์งานก่อสร้าง 

4. เผยแพร่ผลการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละโครงการ 

5. มีประกาศวนัเวลาสถานท่ี การตรวจรับงานจา้ง 

6. จดัทาํทะเบียนครุภณัฑ ์

5 5 

2 การจดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการงบลงทุนทั้งหมด ไม่นอ้ย

กวา่ระยะเวลาท่ีตามกฎหมายกาํหนด ตามแบบรายงานแผนปฏิบติัการ

จดัซ้ือจดัจา้ง (ภายในวนัท่ี 15 ตุลาคม ของทุกปี) 

5 5 

3 การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัซ้ือ จดัจา้ง (งบลงทุนส่ิงก่อสร้าง, งบ

ครุภณัฑ ์ท่ีมีงบประมาณสูงสุด ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
5 5 

4 การรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้ง(งบลงทุน) ตามประกาศคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผน่ดินขอ้ 6 ใหผู้รั้บตรวจจดัใหมี้การตรวจสอบติดตามผลการ

ปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง แลว้รายงานผลการตรวจสอบ

ใหส้าํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินทราบเป็นประจาํ (รายงานตามแบบ

รายงานผลการปฏิบติัตามแผนฯ) 

5 5 

5 อปท.จดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งสาํหรับครุภณัฑ ์ท่ีมีราคาเกินหน่ึง

แสนบาทและท่ีดินท่ีมีราคาเกินหน่ึงลา้นบาท และส่งสาํเนาให ้สตง. 

ภูมิภาคในเวลาท่ีกาํหนด รวมทั้งประกาศเผยแพร่ 

5 5 

6 กรณีงานก่อสร้างวงเงินเกินหน่ึงแสนบาท อปท. ไดป้ระกาศเผยแพร่ราคา

กลางตามแนวทาง ป.ป.ช.ในเวบ็ไซตอ์ยา่งนอ้ย 2 เวบ็ไซตข้ึ์นไปตามแบบท่ี

กาํหนด 

5 5 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

    

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

7 มีการใชส้ถานท่ีกลางสาํหรับปิดประกาศรับซองและเปิดซองสอบราคา 5 5 

8 การดาํเนินเก่ียวกบัราคากลาง 5 5 

9 คณะกรรมการตรวจการจา้งไดอ้อกไปตรวจรับงานจา้งท่ีผูรั้บจา้งส่งมอบ

งานภายใน 3 วนัทาํการ นบัตั้งแตว่นัท่ีประธานคณะกรรมการตรวจการจา้ง 

ไดท้ราบการส่งมอบงาน 

5 5 

10 งบลงทุนงานจา้งก่อสร้าง อปท.ไดจ้ดัทาํและประกาศเผยแพร่ราคากลาง 

รายละเอียดการคาํนวณราคากลาง ตาม BOQ (Bill Of Quality)  

ซ่ึงผูบ้ริหารไดเ้ห็นชอบแลว้ 

5 5 

 คะแนนเตม็ = 50  คะแนนทีไ่ด้ = 50 50 50 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ในเร่ืองการพัสดุขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระ พบว่า คะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การประเมิน 10 ขอ้คาํถาม คะแนนเต็ม       

50 คะแนน จากเกณฑ์การประเมิน องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ทาํคะแนนได้ 50 คะแนน      

คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียอยูใ่นเกณฑดี์ 

(4) การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ืองการบริหารการเงินและบญัชี 

 

ตารางท่ี 4.10   ผลการดาํเนินงานเร่ืองการบริหารการเงินและบญัชี (หมวดยอ่ยท่ี 1 การบริหารรายจ่าย) 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 อปท.เบิกจ่ายเงินงบประมาณในขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั                       

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2559 

5 1 

2 อปท. เบิกจ่ายเงินงบประมาณในขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2559 ตามเป้าหมายแต่ละ 

ไตรมาส 

5 0 

3 อปท.มีการบริหารจดัการในเร่ืองเบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท         

(ค่าตอบแทน,ค่าใชส้อย,ค่าวสัดุ,ค่าครุภณัฑท่ี์ดินและส่ิงก่อสร้าง)     

เป็นไปตามแผนการใชเ้งิน 

5 5 
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ตารางท่ี 4.10   (ต่อ) 

  

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ ผลคะแนนทีไ่ด้ 

4 การกนัเงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม

กรณียงัไม่ก่อหน้ีผกูพนัในหมวดค่าครุภณัฑท่ี์ดินและส่ิงก่อสร้างเป็น

อตัราร้อยละของงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่าย

เพ่ิมเติม 

5 5 

 คะแนนเตม็ = 20   คะแนนทีไ่ด้ = 11 20 11 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ืองการบริหารการเงิน และบญัชี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ (หมวดยอ่ยท่ี 1 การบริหารรายจ่าย) พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์

การประเมิน 4 ขอ้คาํถาม คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากเกณฑ์การประเมิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

โพพระ ทําคะแนนได้ 11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 55.00 โดยคาํถามข้อท่ี 2 อปท. เบิกจ่ายเงิน

งบประมาณในขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2559 ตามเป้าหมายแต่ละ

ไตรมาส ไดค้ะแนน 0 คะแนน เพราะเป็นไปตามเป้าหมายนอ้ยกวา่ 2 ไตรมาส ซ่ึงผลการดาํเนินงาน

เร่ืองการบริหารการเงินและบญัชี (หมวดย่อยท่ี 1 การบริหารรายจ่าย) โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียอยู่ใน

เกณฑ ์ดี แสดงวา่ผลการดาํเนินงานอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี 

 

ตารางท่ี 4.11  ผลการดาํเนินงานเร่ืองการบริหารการเงินและบญัชี (หมวดยอ่ยท่ี 2 การจดัทาํบญัชี

 และรายงานการเงิน) 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัทาํรายงานการเงินประจาํเดือนเสนอ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดใ้นเดือนถดัไป โดยเฉล่ีย 

5 5 

2 การจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 5 5 

3 การบนัทึกขอ้มูลผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและภาษี

ป้าย (กรณีเทศบาลและอบต. เท่านั้น ไม่ใชก้บัอบจ.) 

5 5 

4 การบนัทึกขอ้มูลบุคลากรของ อปท.ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํให้

ครบถว้น ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัทั้งขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้มูลบุคลากร และขอ้มูล

การรับเงิน 

5 5 

5 การดาํเนินการรับและบนัทึกขอ้มูลในระบบฯ                                    5 5 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

  

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

6 การดาํเนินการจ่ายเงิน และบนัทึกขอ้มูลในระบบฯ                              5 5 

7 อปท.จดัทาํงบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ.2559 ส่งให ้สตง.และสาํนกังานคลงัจงัหวดั 

5 5 

 คะแนนเตม็ = 35   คะแนนทีไ่ด้ = 35 35 35 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ืองการบริหารการเงินและบญัชี

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ พบว่า คะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การประเมิน 7 ข้อคาํถาม 

คะแนนเต็ม 35 คะแนน จากเกณฑ์การประเมิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ทาํคะแนนได ้35 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ซ่ึงผลการดาํเนินงานเร่ืองการบริหารการเงินและบญัชี (หมวดย่อย 

ท่ี  2 การจัดทําบัญชีและรายงานการเงิน) โดยรวมเกณฑ์ เฉ ล่ียอยู่ในเกณ ฑ์  ดี  แสดงว่าผล 

การดาํเนินงานอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี 

(5) การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ืองผลสัมฤทธ์ิ 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานเร่ืองผลสมัฤทธ์ิของ อบต.โพพระ หมวดยอ่ยท่ี 2 

(การเพิ่มข้ึนของรายได)้ 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การเพ่ิมข้ึนโดยรวมของจาํนวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษี

บาํรุงทอ้งท่ีของเทศบาลหรือ อบต.           

5 0 

2 การเพ่ิมข้ึนโดยรวมของจาํนวนเงิน ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต                

ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535             

5 5 

3 สดัส่วนจาํนวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี   

ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535      ท่ี

จดัเก็บไดโ้ดยรวมต่อจาํนวนเงินผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งชาํระภาษีทั้งหมด ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2559    

5 5 

 คะแนนเตม็ = 15  คะแนนทีไ่ด้ = 10 15 10 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลโพพระ พบว่า คะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การประเมิน 3 ขอ้คาํถาม คะแนนเต็ม 15 คะแนน 

จากเกณฑ์การประเมิน องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ทาํคะแนนได้ 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

66.67 โดยคาํถาม ขอ้ท่ี 1 การเพิ่มข้ึนโดยรวมของจาํนวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ีของเทศบาลหรือ อบต. ไดค้ะแนน 0 คะแนน เพราะไม่มีการเพิ่มข้ึนหรือเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 

1.00 ซ่ึงผลการดาํเนินงานเร่ืองผลสัมฤทธ์ิของ อบต.โพพระ หมวดย่อยท่ี 2 (การเพิ่มข้ึนของรายได้) 

โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียอยูใ่นเกณฑ ์ดี แสดงวา่ผลการดาํเนินงานอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี 

 สรุปการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน 

 

ตารางท่ี 4.13 สรุปผลคะแนนท่ีใหข้องหวัขอ้การประเมิน 

 

ที ่ หัวข้อการประเมนิ 

ผลคะแนนเกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนนทีไ่ด้ คดิเป็นร้อย

ละ 

ลาํดบั 

1 การจดัเก็บรายได ้ 65 20 30.77 5 

2 การจดัทาํงบประมาณ 15 11 73.33 3 

3 การพสัดุ 50 50 100.00 1 

4 การบริหารการเงินและบญัชี 

     - การบริหารรายจ่าย 

     - การจดัทาํบญัชีและรายงานการเงิน 

55 

20 

35 

46 

11 

35 

83.64 

55.00 

100.00 

2 

5 ผลสมัฤทธ์ิ 

      - ขอ้ทกัทว้งลดลง 

      - การเพ่ิมข้ึนของรายได ้

15 

- 

15 

10 

- 

10 

66.67 

- 

66.67 

4 

 200 137 68.50  

คะแนนเตม็ = 200   คะแนนทีไ่ด้ = 137   คะแนน เทยีบค่าร้อยละ = 68.50% 

 

 จากตารางท่ี 4.13 สามารอธิบายรายละเอียดดงัน้ี การประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน 

คะแนนหัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม = 200 คะแนนท่ีได้ = 137 คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากับ 68.50  

ย่อมแสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบติังานดา้นกระบวนการภายในขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวดัเพชรบุรี อยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงถึง ความมีคุณภาพของการให้บริการ

ประชาชน และตรงตามวตัถุประสงค์ถูกต้องตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ เป็นแนวทางท่ีดี 
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ในการพฒันาทอ้งถ่ิน และสร้างประโยชน์สุขให้กบัประชาชน พร้อมทั้งรักษากฎเกณฑ์ของทางราชการ 

ในขณะท่ี  3 ลาํดบั ตํ่าสุด ไดแ้ก่ การจดัเก็บรายได ้ผลสัมฤทธ์ิและการจดัทาํงบประมาณ 

1.3 การประเมินผลด้านการดําเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ส่งแบบสอบถามให้ประชาชนตาํบลโพพระ 

ทั้ง 11 หมู่บา้น ของตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 339 ฉบบั 

 การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

- ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

- ขอ้มูลวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีถามถึงความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.3.1  การวิเคราะห์ผลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนตาํบลโพพระ 

 อาํเภอเมืองเพชรบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยู่อาศยั 

 และหมู่บา้นท่ีอาศยั 

 

 

 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน คดิเป็นร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 121 35.70 

 หญิง 218 64.30 

รวม 339 100.00 

อายุ 

 18-20 ปี 10 2.90 

 21-30 ปี 32 9.40 

 31-40 ปี 48 14.20 

 41-50 ปี 85 25.21 

 51-60 ปี 93 27.40 

 61 ปีข้ึนไป 71 20.90 

รวม 339 100.00 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน คดิเป็นร้อยละ 

ระดบัการศึกษา  

 ประถมศึกษา 136 40.10 

 มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 42 12.40 

 มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

58 

33 

62 

8 

17.10 

9.70 

18.30 

2.40 

                                   รวม 339 100.00 

อาชีพ  

เกษตรกรรม 

รับจา้งแรงงาน  

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  

ธุรกิจส่วนตวั  

อ่ืนๆ  

 

119 

85 

47 

54 

34 

 

35.10 

25.10 

13.90 

15.90 

10.00 

รวม 339 100.00 

ระยะเวลาทีท่่านอาศัยอยู่ในพืน้ทีอ่งค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

 1-5 ปี 5 1.50 

 6-10 ปี 10 2.90 

 11-15 ปี 11 3.20 

 16-20 ปี 19 5.60 

 20 ปีข้ึนไป 294 87.80 

รวม 339 100.00 

หมู่บ้านทีอ่าศัยอยู่ตาํบลโพพระ 

 หมู่ท่ี 1 บา้นตน้โพธ์ิ 36 10.60 

 หมู่ท่ี 2 บา้นหวับา้น 42 12.40 

 หมู่ท่ี 3 บา้นบางพรม 32 9.40 

 หมู่ท่ี 4 บา้นนอกบา้น 37 10.90 

 หมู่ท่ี 5 บา้นวดั 41 12.10 

 หมู่ท่ี 6 บา้นพราหมณ์ 28 8.30 

 หมู่ท่ี 7 บา้นนาท่า 18 5.30 

 หมู่ท่ี 8 บา้นใตบ้น 16 4.70 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

 

ผลการวิเคราะห์ร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนตาํบลโพ

พระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยู่อาศยั และหมู่บา้น 

ท่ีอาศยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.30 ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ อายุ 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.40 ส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษา ระดับ

ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.10 ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 35.10 ส่วนใหญ่ 

อยูอ่าศยัในชุมชน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 86.70 และหมู่บา้นท่ีมีจาํนวนประชาชนมากท่ีสุด 

คือประชาชนหมู่ท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 12.40 

1.3.2  การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ

ต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ รายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.15  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของ อบต.โพพระ ดา้นสถานท่ี 

(n= 339) 

ข้อ ความพงึพอใจต่อสถานที ่

ระดบัของ

ความคดิเห็น การแปลค่า 

 

ลาํดบั 

 Mean S.D. 

1. ท่านมีความพอใจในทาํเลท่ีตั้ง อบต. 3.44 0.73 มาก 6 

2. ความมัน่คงของอาคารสาํนกังาน อบต. 3.54 0.69 มาก 4 

3. การจดัสถานท่ีในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.75 0.69 มาก 3 

4. หอ้งนํ้ ามีความสะอาดรองรับบริการประชาชนอยา่งเพียงพอ 3.49 0.65 มาก 5 

5. มีโตะ๊ เกา้อ้ี รับรองประชาชนผูรั้บบริการอยา่ง                   

เพียงพอและมีความเหมาะสม                                       

3.80 0.69 มาก 2 

6. มีสถานท่ีจอดรถสาํหรับผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ               4.03 0.69 มาก 1 

7. มีป้าย สญัลกัษณ์บอกทิศทางหรือตาํแหน่งท่ีตั้งของจุดบริการ 3.30 0.81 ปานกลาง 7 

ผลรวมเฉลีย่ 3.62 0.49 มาก  

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน คดิเป็นร้อยละ 

 หมู่ท่ี 9 บา้นใตล่้าง 28 8.30 

 หมู่ท่ี 10 บา้นนาเกล่ือน 36 10.60 

 หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทะเล 25 7.40 

รวม 339 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประชาชนในตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี มีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ อบต.ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในตาํบลโพพระ มีความพึงพอใจในการ

ดาํเนินงานของ อบต. ดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบั ดี มากท่ีสุด คือ มีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูรั้บบริการ

อย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และรองลงมา คือ มีโต๊ะ เก้าอ้ี รับรองประชาชนผูรั้บบริการ

อย่างเพียงพอและมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 และความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุดคือ  

ความคิดเห็นในเร่ือง มีป้าย สัญลกัษณ์บอกทิศทางหรือตาํแหน่งท่ีตั้งของจุดบริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30  

 

ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของ อบต.โพพระ ดา้นการมีส่วน

 ร่วมในกิจกรรมของ อบต. 

(n= 339) 

ข้อ ความพงึพอใจต่อการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมอบต. 

ระดบัของ

ความคดิเห็น การแปลค่า 

 

ลาํดบั 

 Mean S.D. 

8. ความพึงพอใจต่อการระดมความคิดเห็นในการกาํหนด

แผนการพฒันาของ อบต.ระดบัใด             

3.49 0.68 มาก 4 

9. การระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถกาํหนด        แนว

ทางการพฒันาท่ีเกิดประโยชนต์่อชุมชนระดบัใด         

3.57 0.71 มาก 2 

10. ความร่วมมือ เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการ 

ประชาสมัพนัธ์ของ อบต.                                          

3.78 0.72 มาก 1 

11. อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชน เขา้มามีส่วนร่วม 

ในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน                                   

3.54 0.73 มาก 3 

12. ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งในนาม

ตวัแทนชุมชนไดใ้นระดบัใด 

3.31 0.73 ปานกลาง 5 

ผลรวมเฉลีย่ 3.54 0.57 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประชาชนในตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ อบต. ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในตาํบลโพพระ มีความพึงพอใจในการ

ดาํเนินงานของ อบต. ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตาํบล อยู่ในระดับดี  
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มากท่ีสุด คือ มีความร่วมมือ เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ของ อบต. มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.78 รองลงมา คือ มีการระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถกาํหนดแนวทางการพฒันา 

ท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชนระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุด คือ ความ

คิดเห็นในเร่ือง ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างในนามตัวแทนชุมชนได ้

ในระดบัใด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31                                                                      

 

ตารางท่ี 4.17  ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของ อบต.โพพระ ดา้นการใหบ้ริการ 

(n= 339) 

ข้อ ความพงึพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 

ระดบัของ

ความคดิเห็น การแปลค่า 

 

ลาํดบั 

 Mean S.D. 

13. การใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ อบต.  

สามารถดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว                                      

3.84 0.71 มาก 2 

14. การดาํเนินการของ อบต.ในการแกไ้ขปัญหา 

ใหป้ระชาชนอยูใ่นระดบัใด                                            

3.56 0.61 มาก 7 

15. การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน อบต.  

สามารถดาํเนินการทนัต่อเหตุการณ์                                  

3.55 0.74 มาก 8 

16. การใหบ้ริการล่วงเวลาพกัเท่ียงในวนัหยดุราชการ  

ในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน                             

3.71 0.78 มาก 4 

17. อบต. มีแบบคาํร้องพร้อมตวัอยา่งการกรอกขอ้มูล 

และแผนผงักาํหนดผูรั้บผิดชอบแต่ละขั้นตอน  

และช่องทางการติดต่ออยา่งถูกตอ้งเหมาะสม                       

3.65 0.67 มาก 5 

18. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว                                              

4.00 0.71 มาก 1 

19. อบต.มีบริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi                              3.82 0.72 มาก 3 

20. อบต.มีการใหป้ระเมินความพึงพอใจ        

การใหบ้ริการ ณ จุดบริการ                                         

3.61 0.69 มาก 6 

ผลรวมเฉลีย่ 3.73 0.51 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ประชาชนในตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี มีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ อบต.ดา้นการให้บริการ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในตาํบลโพพระ มีความพึงพอใจในการ

ดาํเนินงานของ อบต. ด้านการให้บริการ อยู่ในระดบั ดี มากท่ีสุด คือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ มีความถูกต้อง รวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 รองลงมา คือ การให้บริการ 

แก่ประชาชนผูม้าติดต่อ อบต.สามารถดาํเนินการอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และความ 

พึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุดคือ การดาํเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน อบต.ในการติดต่อขอรับ

บริการของประชาชน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55                                                                     

 

ตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงานของ อบต.โพพระ ด้านบุคลากร 

ของ อบต. 

(n= 339) 

ข้อ ความพงึพอใจต่อด้านบุคลากร 

ระดบัของ

ความคดิเห็น การแปลค่า 

 

ลาํดบั 

 Mean S.D. 

21. ความพร้อมของจาํนวนบุคลากรของอบต.  

ในการปฏิบติังาน                                                               

3.81 0.67 มาก 3 

22. บุคลากรของ อบต.ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพเรียบร้อย        4.22 0.70 มากท่ีสุด 1 

23. บุคลากรของ อบต.ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต          3.80 0.68 มาก 4 

24. บุคลากรของ อบต.มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน       3.93 0.71 มาก 2 

ผลรวมเฉลีย่ 3.94 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ประชาชนในตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรีมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ อบต. ดา้นบุคลากรของ อบต. โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในตาํบลโพพระ มีความพึงพอใจในการ

ดาํเนินงานของ อบต. ดา้นบุคลากรของ อบต. อยูใ่นระดบั ดี มากท่ีสุด คือ บุคลากรของ อบต.ปฏิบติั

หน้าท่ีดว้ยความสุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา คือ บุคลากรของ อบต. มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุด คือ บุคลากร

ของ อบต.ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80                
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ตารางท่ี 4.19  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของ อบต.โพพระ ดา้นภาพรวมของ อบต. 

(n= 339) 

ข้อ ความพงึพอใจต่อด้านภาพรวมของ อบต. 

ระดบัของ

ความคดิเห็น การแปลค่า 

 

ลาํดบั 

 Mean S.D. 

25. ภาพรวมของการดาํเนินงานของ อบต.ในระดบัใด             3.76 0.70 มาก 1 

ผลรวมเฉลีย่ 3.76 0.70 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ประชาชนในตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรีมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ อบต. ดา้นภาพรวมของ อบต. โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

   

ตารางท่ี 4.20  สรุปความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ

 อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ด้านสถานท่ี ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม   

 ของอบต. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร และดา้นภาพรวมของอบต. 

 

ข้อ ความพงึพอใจ 

ระดบัของความ

คดิเห็น การแปลค่า ลาํดบั 

Mean S.D. 

1. ดา้นสถานท่ี 3.62 0.49 มาก 4 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของอบต. 3.54 0.57 มาก 5 

3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.72 0.51 มาก 3 

4. ดา้นบุคลากร 3.94 0.55 มาก 1 

5. ดา้นภาพรวมของอบต. 3.76 0.70 มาก 2 

ผลรวมเฉลีย่ 3.71 0.48 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.20 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี การประเมินผลการ

ดาํเนินงานด้านประชาชนผูรั้บบริการ พบว่าประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ  

มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู ่

ในระดบั มาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.71 
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เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ  

มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระดา้นบุคลากรขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลโพพระ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 แสดงให้เห็นวา่ประชาชนในเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลโพพระ มีความพอใจในการปฏิบติังานของบุคลกรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล     

โพพระ รองลงมาคือ ด้านภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76      

แสดงให้เห็นว่าประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ มีความพอใจในภาพรวมของ

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระในทุกๆ ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ดา้นการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมของ อบต. ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ ดี ส่วนความ 

พึงพอใจ ท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต.โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 

เน่ืองมาจากขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการแสดงความคิดเห็น และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ

ขาดการประสานงานและการให้ความรู้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ตลอดจนขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ

ในการดึงให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จึงส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองตามความต้องการ 

ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1.4 การประเมินผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

1.4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหาร     

ส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีจากส่วนกลางมาตรวจแบบ

ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระในแต่ละปี เพื่อดูผลการปฏิบติังาน     

ในดา้นต่างๆ ว่ามีการดาํเนินงานในดา้นใดบา้ง เพื่อนาํมาพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (พฒันาจากแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน         

(สถ-อปท) (Local Performance Assessment: LPA) ประจาํปี 2560 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

กระทรวงมหาดไทย  

 โดยทาํการประเมินผลการปฏิบติังานในหัวขอ้การประเมินผลท่ีสําคญั 10 

หัวขอ้ และได้มีการกาํหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน โดยได้กาํหนด 

ระดบัคะแนน เพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5  คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบัดี 

 ระดบัคะแนน 3   คะแนน หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบัพอใช ้

 ระดบัคะแนน 1  หรื อ  0  คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบัตอ้งปรับปรุง 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงหัวขอ้การประเมินดา้นการเรียนรู้และการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

 อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ที ่ หัวข้อการประเมนิ 

1 การดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 

2 การฝึกอบรมบุคลากรของ อปท. 

3 การส่งเสริมพฒันาความรู้ 

4 

5 

6 

การพฒันาบุคลากรทุกสายงานของ อปท. 

การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 

การจดัทาํโครงการดา้นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 

7 

8 

9 

10 

การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกนัการกระทาํผิดจริยธรรม 

การประเมินผลการฝึกอบรม 

การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

การจดัองคค์วามรู้ในองคก์ร 

 

ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการประเมินการปฏิบติังานในด้านการเรียนรู้และการพฒันาขององค์การ

 บริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 5 3 

2 การฝึกอบรมบุคลากรของ อปท. 5 3 

3 การส่งเสริมพฒันาความรู้ 5 1 

4 การพฒันาบุคลากรทุกสายงานของ อปท. 5 0 

5 การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 5 3 

6 การจดัทาํโครงการดา้นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 5 3 

7 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกนัการกระทาํผิดจริยธรรม 5 5 

8 การประเมินผลการฝึกอบรม 5 0 

9 การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 3 

10 การจดัองคค์วามรู้ในองคก์ร 5 3 

 คะแนนเตม็ = 50, คะแนนทีไ่ด้ = 24 50 24 
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ตารางท่ี  4.22 พบว่าในการประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี มีการพฒันาบุคลากร โดยมีการกาํหนด

แผนในการพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ การประชุมคณะทาํงาน และ

ปฏิบติัตามแผน การจดัฝึกอบรมทั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระเอง และการจดัส่งบุคลากรไป

อบรมท่ีอ่ืนๆ โดยมีการสํารวจข้อมูล สภาพปัญหา     และความต้องการของพนักงานแต่ละฝ่าย  

วา่ขาดความรู้หรือทกัษะในดา้นใด แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลในการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม  

การส่งเสริมพฒันาความรู้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระส่งบุคลากรเขา้

รับการฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งหรือมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง มีการนาํความรู้ 

ท่ีได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง พฒันาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และมี

นวตักรรมท่ีเน้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม แต่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมขาดการ

สรุปผลการฝึกอบรมให้ผู ้บังคับ บัญ ชาทราบ และไม่ มีการจัดทําเอกสารเผยแพร่ความ รู้ 

ให้แก่บุคลากรเป็นประจาํอย่างน้อยทุก 3 เดือน และการพฒันาบุคลากรทุกสายงานของ อปท. 

ขา้ราชการ และพนกังานส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในสายงานเฉล่ียนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 

ของสายงานท่ีมีในแผนอตัรากาํลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

การดาํเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม มีการนําประกาศ

หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัจริยธรรมมาใช้บงัคบัพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน มีการจดัทาํประกาศจริยธรรมของ

หน่วยงาน มีการจดัทาํแนวทางการปฏิบติังานตามประกาศจริยธรรม ไม่มีเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์

ดา้นจริยธรรม หรือความประพฤติของขา้ราชการพนกังานจา้งในสังกดั แต่ขาดการส่งเสริมใหมี้การ

ดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการตามประกาศจริยธรรม 

การจัดทําโครงการด้านมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม มีการจัดทําและ

ดาํเนินการโครงการดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีลกัษณะเป็นการสร้างจิตสํานึกในการปฏิบติัหนา้ท่ี               

และกิจกรรมท่ีทาํให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดี ตลอดจนการจดัทาํโครงการบาํเพ็ญประโยชน์ท่ี

ดาํเนินการโดยขา้ราชการ พนกังานขององคก์ร  

การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการป้องกันการกระทาํผิดจริยธรรม  

มีการประกาศนโยบายคุณธรรมจริยธรรม การประกาศเจตนารมณ์การป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชัน่ ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รท่ีดี แผนการเสริมสร้าง

วินยัคุณธรรมจริยธรรม และป้องกนัการทุจริต นโยบายการบริหารความเส่ียงโดยมีการดาํเนินการ

ตามมาตรการควบคุมภายในครบทุกส่วนราชการ และมีการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงาน 

ดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
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การประเมินผลการฝึกอบรม ไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรม จึงควรมีการประเมินผลการฝึกอบรมทั้งก่อนและประเมินตอนเสร็จส้ินการฝึกอบรม 

ตลอดจนติดตามผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม 

การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ในระบบ หรือนอกระบบให้แก่บุคลากร มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินภายในองคก์ร เช่น การสรุปขอ้มูลข่าวสาร การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน มีการ

เตรียมการพนักงาน   เพื่อเตรียมการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีหรือการปรับโครงสร้างงาน 

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

การจดัองค์ความรู้ในองค์กร เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วน

ราชการ  ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยมีการจดัทาํ

แผนจดัการความรู้ ประกอบดว้ยกิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตวัช้ีวดั เป้าหมายตวัช้ีวดั และ

ผูรั้บผดิชอบ และมีการประชุมส่วนราชการ เพื่อวเิคราะห์หรือจดัทาํเป็นแผนงาน 

แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ มีผลการดาํเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลดา้นการเรียนรู้และการพฒันา อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานแบบประเมิน

ประสิทธิภาพ   ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทย ผลของการดาํเนินงานอยูใ่นเกณฑร์ะดบัตอ้งปรับปรุง 

1.4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการฝึกอบรม และการศึกษา 

ดูงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ประจาํปี

งบประมาณ 2559  มีดงัน้ี 

 1) สาํนักปลัด 

 (1)  นายชลิต สุริโย ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  หนงัสือท่ี พบ ๗๗๑๐๑/๔๑๐ ลงวนัท่ี ๒ ตุลาคม ๒๕๕๘ 

  ใหน้ายชลิต สุริโย ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เขา้ร่วม

สัมมนาโครงการ เร่ือง โอกาส ผลกระทบ และการปรับตวัสู่การเปิดเสรีทางการคา้ในระดบัทอ้งถ่ิน 

  คาํสั่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ท่ี ๕๙/๒๕๕๙ ลงวนัท่ี ๑๐

มีนาคม ๒๕๕๙    

      ใหน้ายชลิต สุริโย ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เขา้ร่วม

อบรมโครงการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ตามแผนปฏิบติัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ระบบจาํแนกตาํแหน่งของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินจากระบบซีเป็นระบบแท่ง 
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 คาํสั่งองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ท่ี ๗๓/๒๕๕๙ ลงวนัท่ี  

๔ เมษายน ๒๕๕๙   

 ใหน้ายชลิต สุริโย ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เขา้ร่วม

โครงการประเมินประสิทธิภาพ   ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี ๒๕๕๙  

 (2)  นางสาวนลินรัตน์ จาํปาเทศ ตาํแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบาย และ

แผนชํานาญการ รักษาราชการแทนตาํแหน่งส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันาธรรม  

(นกับริหารการศึกษา) 

 คาํสั่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ท่ี ๑๔๐/๒๕๕๙ ลงวนัท่ี ๕ 

สิงหาคม ๒๕๕๙ ให้นางสาวนลินรัตน์ จาํปาเทศ ตาํแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญ

การ รักษาราชการแทนตําแหน่งส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันาธรรม (นักบริหาร

การศึกษา) เขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรนกับริหารงานการศึกษา รุ่นท่ี ๒๔ 

 2) ส่วนการคลัง 

 (1) นางช่อทิพย ์เปียสังข ์ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการส่วนการคลงั 

 คาํสั่งองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระท่ี ๘๕/๒๕๕๙ ลงวนัท่ี  

๒ พฤษภาคม ๒๕๕๙ ใหน้างช่อทิพย ์เปียสังข ์ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการส่วนการคลงั เขา้ร่วมโครงการ

ฝึกอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจาํปี ๒๕๕๙ 

   (2) นางสาวเรณู กล่ินนิรันต ์ตาํแหน่ง เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้

 คาํสั่งองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ท่ี ๑๐๗/๒๕๕๙ ลงวนัท่ี ๑๘ 

พฤษภาคม ๒๕๕๙           

 ให้นางสาวเรณู กล่ินนิรันต์ ตาํแหน่ง เจ้าพนักงานจดัเก็บรายได ้ 

เขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบญัชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประจาํปี ๒๕๕๙ 

 แสดงให้เห็นว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการฝึกอบรม และ

การศึกษาดูงานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ประจาํปีงบประมาณ 2559  มีการฝึกอบรมและการศึกษาดูงานของพนักงานองค์การบริหารส่วน

ตาํบลโพพระ ค่อนขา้งน้อย  ทั้งจาํนวนบุคลากรในการฝึกอบรม และจาํนวนคร้ังในการฝึกอบรม 

รวมถึงไม่ครอบคลุมความรู้ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง เพราะส่ง 

ผลกระทบให้พนักงานขาดความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน จึงควรมีการ

พฒันาแผนในการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัให้ชัดเจน และการ

กระตุน้ให้พนกังานเกิดแรงจูงใจท่ีดีในการฝึกอบรม การศึกษาดูงานในดา้นต่าง ๆ อีกทั้งควรส่งเสริม
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สนับสนุนให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระทุกส่วน ตั้งแต่สํานักปลดั ส่วนการคลงั 

ส่วนกองช่าง และส่วนการศึกษา ได้รับการฝึกอบรม และการศึกษาดูงานให้ครบทุกคน เพื่อให้

พนักงานเกิดสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการติดตามและประเมินผล

ความรู้หลังจากการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อนําความรู้และทกัษะต่าง ๆ จากการฝึกอบรม 

มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกัน และกัน เพื่อให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 

ท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 

 

2. ปัญหาของการดําเนินงาน 

 

ปัญหาของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาวิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารและพนักงาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โพพระ จาํนวน 9 ฉบบั เพื่อสอบถามปัญหาในประเด็นท่ีสาํคญั 4 มิติ 

คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้ และการ

พฒันา โดยส่งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อสอบถามทศันคติของคณะผูบ้ริหารและพนกังาน

องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีศึกษา จาํนวน 9 คน ได้แก่ (1) นายจรูญ 

สังข์ผาด ตาํแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ (2) นายอร่าม ซําคง ตาํแหน่ง รองนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ (3) นายสัมฤทธ์ิ รอดชูแสง ตาํแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลโพพระ (4) นางอรณิช เผ่าจินดา ตาํแหน่ง เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ  

(5) นายชลิต สุริโย ตาํแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ (6) นางสาววชัรินทร์  วชัราศรม 

ตาํแหน่ง หัวหน้าสํานักปลดั (7) นางช่อทิพย ์เปียสังข์ ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั (8) นางสาว

นลินรัตน์ จาํปาเทศ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน (9) นายสุวตัร รอดชูแสง 

ตําแหน่ง นักพัฒนาชุมชน  และข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามท่ีสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

ของประชาชนตาํบลโพพระ จาํนวน 339 ชุด พอสรุปปัญหาท่ีสําคญัในการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระ ดงัน้ี 

2.1  ปัญหาของการดําเนินงาน ด้านการเงิน 

 ผูศึ้กษาประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงานของขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี พอสรุปไดด้งัน้ี 

 1)  ปัญหาในการวางแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ให้กระจายตลอดปีงบประมาณ 

ตามความเหมาะสมและความจาํเป็นท่ีตอ้งใชจ่้ายจริง เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณจากส่วนกลาง   
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มีความล่าช้า จึงไม่สามารถเร่งรัดการใช้จ่ายเงินตามท่ีได้รับเงินงบประมาณให้เป็นไปตามแผนท่ี

กาํหนดไว ้

2) ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดป้รับปรุงระบบบญัชีใหม่ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี

ขาดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน ส่งผลให้ไม่สามารถได้ประโยชน์จากระบบบญัชีในการ

ควบคุมการใชจ่้ายเงิน  

3)  ขีดความสามารถในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

จดัเก็บ ไดน้อ้ย และไม่สามารถจดัเก็บให้สูงเพิ่มมากข้ึน เพราะขาดความพร้อมดา้นบุคลากร เพราะ

ถา้หากมีการเพิ่มบุคลากรก็จะส่งผลใหค้่าใชจ่้ายประจาํมากข้ึนไปดว้ย  

4)  การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพฒันา เพราะสาเหตุการจดัเก็บ

รายไดจ้ดัเก็บได้น้อย และเงินอุดหนุนของรัฐบาลไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงานให้ครบตามแผน

งบประมาณท่ีตั้งไว ้องค์การบริหารส่วนตาํบลตั้งพึ่ งพาเงินอุดหนุน ส่งผลให้ขาดอิสระในการ

บริหารงาน อีกทั้ง  เงินอุดหนุนจากส่วนกลางท่ีจดัสรรให้มีความล่าชา้ ทาํให้การดาํเนินงานมีความ

ล่าชา้ไปดว้ย ซ่ึงไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน 

5)  การใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เพราะ

ขาดการประสานงานและการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อนกาํหนดแผนงบประมาณ 

6)  ปัญหาจากสภาพทางสังคมท่ีเป็นสังคมเกษตรกรรม ขาดการพฒันาให้เป็นเขต

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบให้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน้อย การจดัเก็บภาษี 

ไดน้อ้ย 

2.2  ปัญหาของการดําเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี มีปัญหา

ดา้นกระบวนการภายในท่ีสาํคญั พอสรุปไดด้งัน้ี 

 1) ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน ขาดความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในด้านบทบาทหน้าท่ีของตนของ ระหว่างผู ้บริหาร และ

ผูป้ฏิบติังานจึงไม่สอดคลอ้งกนั อาทิ การให้ความรู้และคาํแนะนาํต่างๆ ไปยงัผูอ่ื้น จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ทาํให้เกิดความสับสนในการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการ

ปฏิบติังาน เกิดความซํ้ าซอ้น และขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน  

 2) มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อกรอบอัตรากําลัง ส่งผลให้บุคลกรบางตําแหน่ง 

ตอ้งทาํงานเพิ่มอีกหน่ึงตาํแหน่ง ซ่ึงไม่มีความรู้ความชาํนาญในเร่ืองดงักล่าว ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน รวมทั้ งองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระยงัไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน จึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน 
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3)  ระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพ

พระไม่ไดมี้การปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั และไม่ไดน้าํมาใชป้ระกอบการประเมินภาษี 

4)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระยงัไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

ติดตามผลการดาํเนินงาน 

5)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ไม่ให้ความสําคญักบัการจดัทาํแผนท่ีภาษี

อยา่งจริงจงั ทาํให้ขาดฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีดา้นต่างๆ ซ่ึงส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี และการจดัเก็บภาษีไม่ทัว่ถึง ขาดรายไดท่ี้จะนาํเขา้มาพฒันาทอ้งถ่ิน 

6)  ประชาชนขาดจิตสํานึกในการเสียภาษี เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง 

ของการเสียภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

7)  ประชาชนไม่ให้ความสําคญักบัการประชาคมหมู่บา้นในการจดัทาํแผนชุมชน 

โดยมีการเข้าร่วมประชาคมหมู่บ้านในจาํนวนท่ีน้อย จึงทาํให้แผนดังกล่าวไปในทิศทางท่ีผูน้ํา

ชุมชนกาํหนดมากกวา่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน 

2.3  ปัญหาของการดําเนินงาน ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี มีปัญหา     

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการท่ีสาํคญั พอสรุปไดด้งัน้ี 

 1)  การจัดทําแผนพัฒนาของ อบต.ยงัไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงและทัว่ถึง เพราะประชาชนยงัขาดการเขา้มามีส่วนร่วมในดา้นต่าง  ๆคือ การเขา้ร่วม

ประชาคมหมู่บา้น การจดัทาํแผนชุมชน การแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

การควบคุมตรวจสอบการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ี  ตลอดจนการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล ทาํให้แผนงานไม่ตอบสนองตามความต้องการ 

ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

2)  ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจในโครงสร้าง บทบาท และอาํนาจ

หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในฐานะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และขาดการเขา้มามีส่วน

ร่วมในการดาํเนินงาน การควบคุมตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

3)  ทาํเลท่ีตั้งองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระอยู่ห่างจากทางสายหลกั และป้าย

บอกทางเขา้ท่ีทาํการองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระชาํรุดหลายแห่ง และมีจาํนวนน้อยเกินไป  

จึงทาํให ้ผูม้าติดต่อราชการท่ีไม่เคยมาเขา้มาไดไ้ม่สะดวก และเกิดความล่าชา้ 
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2.4  ปัญหาของการดําเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี มีปัญหา        

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาท่ีสาํคญั พอสรุปไดด้งัน้ี 

 1) องค์การบริหารส่วนตําบลขาดศักยภาพท่ีจะดําเนินการตามอํานาจหน้าท่ี 

เน่ืองจากขอ้จาํกดัทางดา้นบุคลากร การดาํเนินงานจึงตอ้งพึ่งพาหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2)  บุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ขาดทกัษะในการดาํเนินการจดัซ้ือ

จดัจา้ง ตลอดจนการออกแบบและการควบคุมงานไม่ทัว่ถึง จึงอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ทาง

ราชการได ้

 3)  ปัญหาการเรียนรู้เพื่อเพิ่มระดบัความสามารถในการดาํเนินงานของบุคลากร

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ในดา้นการฝึกอบรม การศึกษาดูงานค่อนขา้งน้อยเกินไป และ

บางกรณี หลกัสูตรการอบรมมีจาํนวนมาก และขาดความเขม้ขน้ในการติดตามผลว่าฝึกอบรมไปแล้ว

เกิดผลสาํเร็จมากเท่าใด นาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 4)  บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจการการปฏิบัติงานด้านความรู้ ทักษะ และ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในปัจจุบนั อีกทั้งขาดการพฒันาและส่งเสริมความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนั

เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  

 

3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการดําเนินงาน 

 

 จากการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจยั ผูศึ้กษารวบรวมขอ้เสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหาของการดาํเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี 9 ราย ไวท้ั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะ ด้านการเงิน 

  1)  เงินอุดหนุนจากภาครัฐ หน่วยงานของรัฐควรจดัสัดส่วนตามความจาํเป็น 

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามความเดือดร้อนมากนอ้ย ตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าการจดัเงิน

อุดหนุนแบ่งแบบเท่าๆ กนั ตามจาํนวนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  2)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระควรเพิ่มบุคลากรในการจดัเก็บภาษี การจดัทาํ

ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นให้ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เพื่อ

สร้างความเข้าใจให้กับชุมชนถึงผลของการร่วมกันพัฒนาท้องถ่ินของตนโดยการชําระภาษี 

ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล เร่งรัดการจดัเก็บกบัลูกหน้ีภาษี รวมถึงการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน เพื่อ

เป็นการเพิ่มงบประมาณในการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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  3)  ควรเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการดาํเนินงาน ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี

ผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  4)  ควรมีการประชุม ปรึกษากันให้รอบคอบ เก่ียวกับการวางแผนการดําเนิน

โครงการต่าง ๆ ไวล่้วงหน้า ในเร่ืองของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และแผนงานท่ีจะดาํเนินงาน       

เพื่อไม่ให้เกิดการโอนหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงคาํช้ีแจงงบประมาณรายจ่าย โดยตอ้งคาํนึงถึงความ

เป็นจริงและความเป็นไปไดต่้อความตอ้งการของประชาชน 

  5)  ส่งเสริมสภาพทางสังคมท่ีเป็นสังคมเกษตรกรรม ให้ขยายตัวและพัฒนา 

เป็นเขตเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากข้ึน เพื่อให้มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และสามารถ

จดัเก็บภาษีไดม้ากยิง่ข้ึน 

 3.2  ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายใน 

  1) องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระควรฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ

ให้กับประชาชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในภารกิจของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในการผลกัดนัและพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของตนให้เจริญข้ึน 

เพื่อให้ประชาชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้ใจถึงบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีของตน เกิดการ

ส่ือสาร   ไปในทิศทางท่ีเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานเดียวกนั 

  2)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน 

เพื่อกาํหนดแนวทางในการพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง และ

ตามความจาํเป็นเร่งด่วน 

  3)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระควรส่งเสริมให้ผูน้ ําชุมชนร่วมกันจดัตั้ ง

คณะกรรมการในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมความโปร่งใสในการปฏิบติังาน และสามารถตรวจสอบได ้

  4)  จดัหาบุคลากรเพิ่มในส่วนท่ีขาด โดยเฉพาะบุคลากรตามแผนอัตรากําลัง 

เพือ่ใหมี้บุคลากรครบถว้นทุกตาํแหน่ง โดยการรับโอนยา้ยจากหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 

  5)  ผูบ้ริหารควรเร่งดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีภาษี เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บ

ภาษีทุกประเภท ซ่ึงจะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

รายได ้มีงบประมาณในการพฒันามากข้ึน 

  6)  ควรมีการตั้งงบประมาณในการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดรับ กบังบประมาณ 

ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระจะไดรั้บ โดยพิจารณาจากภารกิจทุกดา้น โดยไม่มุ่งเน้นเฉพาะ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งเดียว 
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  7)  องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระควรปลุกจิตสํานึกท่ีดีให้กับประชาชน 

ในการเขา้มามีร่วมในการประชาคมจดัทาํแผนพฒันาหมู่บา้น เพื่อร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และ

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการแกไ้ขปัญหา และสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีดีให้กบัประชาชนในเร่ือง

การเสียภาษี เพื่อนาํมาพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพ 

 3.3  ข้อเสนอแนะ ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

1)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

ร่วมกนัเพื่อท่ีจะไดต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้

ความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้เกิด

ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระควรส่งเสริมและผลกัดนัให้ประชาชนเขา้มา 

มีส่วนร่วมในภารกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุกรูปแบบ เช่น การร่วมแสดงความคิดเห็น  

การเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ การเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วมประเมินผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4)  ควรจดัทาํป้ายบอกทางเขา้อาคารท่ีทาํการองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

ให้ชัดเจนและมากข้ึนทุกทางแยก เพื่อให้ประชาชนผูม้าติดต่อรับบริการมีความสะดวกในการ

เดินทาง 

 3.4  ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

1)  จดัทาํคู่มือมาตรฐานในการปฏิบติังานในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล และส่งเสริมการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อเสริมสร้างทกัษะ และ

ศกัยภาพในการใหบ้ริการประชาชน 

2)  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับองค์การบริหารส่วนตาํบล เช่น กรมส่งเสริมการ

ปกครอง ส่วนท้องถ่ิน ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้

ประชาชนมีการเรียนรู้และไดพ้ฒันาทกัษะความคิดในแง่มุมต่างๆ และสนบัสนุนทอ้งถ่ินตามกลไก

ประชาธิปไตย ตลอดจนหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งมองหาวิธีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ใหก้า้วผา่นปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3)  ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ควรดูแลจดัสรรงบประมาณในการจัด

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา เพื่อพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

ตลอดจนการดูแลงบประมาณในการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการทาํงาน

ใหบ้ริการประชาชน ไดส้ะดวกรวดเร็วทนัตามความตอ้งการของประชาชน 
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4)  องค์การบ ริห ารส่ วน ตําบ ลโพ พ ระ  ควรมี การส่ งเส ริม ด้านส วัส ดิการ  

แก่ขา้ราชการ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดว้ยความเท่าเทียมกนั เพื่อเป็นการเพิ่มขวญั 

และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

5)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 

ได้พฒันาความรู้ ทักษะในด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยการจดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคลากรภายในหน่วยงานเองทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั รวมถึงการส่งเสริม

การทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกนั เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง“การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารตาํบลโพพระ       

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี” ตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยจาํแนกเป็น 4 ดา้น

ดงัน้ี (1) ดา้นการเงิน (2) ดา้นกระบวนการภายใน (3) ดา้นประชาชนผูรั้บบริการและ  (4) ดา้นการ

เรียนรู้และการพฒันาในท่ีน้ีผูศึ้กษาวิจยัขอนําเสนอประเด็นสําคัญโดยจาํแนกออกเป็น 3 ส่วน  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

  

1. สรุปผลการศึกษาวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

  1.1.1 เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอ

เมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ด้านประชาชนผูรั้บบริการ และ

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

  1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ      

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

  1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

โพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 1.2.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบด้วย ประชาชนท่ีเป็น

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 9 คน 

ได้แก่  (1) นายจรูญ สังข์ผาดตาํแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ(2) นายอร่าม ซําคง 

ตาํแหน่ง  รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ(3) นายสัมฤทธ์ิ รอดชูแสง ตาํแหน่งรองนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ (4) นางอรณิช เผ่าจินดา เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

(5) นายชลิต สุริโย ตาํแหน่งปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ (6) นางสาววชัรินทร์ วชัราศรม

ตาํแหน่งหัวหน้าสํานักปลดั (7) นางช่อทิพย ์เปียสังข์ ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั (8) นางสาว
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นลินรัตน์ จาํปาเทศ ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน (9) นายสุวตัร รอดชูแสง ตาํแหน่ง 

นักพฒันาชุมชน และประชาชนทั้งหมด จาํนวน 11 หมู่บา้น ของตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งส้ิน 2,205 คน  

 1.2.2  กลุ่มตวัอย่าง การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) กาํหนดให้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนผูม้ารับ

บริการจากองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ จาํนวน 339 และพนกังานเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลโพพระจาํนวน 9 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม 348 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

 1.2.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ แบบสัมภาษณ์พนกังานเจา้หน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ แบบประเมินการ

ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ และเอกสารทางการเงิน 

 1.2.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูศึ้กษาวิจยัได้ทดสอบหา        

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (pre - test) โดยแจกแบบสอบถามประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 30 ราย มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน กาํหนดการให้คะแนนระดบัความพึงพอใจมี  

5 ระดบั ผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรง พบวา่ แบบสอบถามความพึงพอใจ ของประชาชนผูรั้บบริการ

ท่ีมารับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ มีค่าสัมประสิทธ์ิอยูใ่นเกณฑสู์ง จึงสามารถนาํไปใช้

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 1.2.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3  ผลการศึกษาวจัิย 

 ผลการศึกษาวิจยัการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารตาํบลโพพระ    

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั สามารถสรุปผลท่ีไดจ้าก

การศึกษาวจิยัดงัน้ี 

 1.3.1  สรุปการประเมินผลด้านการเงิน 

 จากงบแสดงฐานะทางการเงิน และงบรายรับรายจ่ายขององค์การบริหาร       

ส่วนตําบลโพพระ อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผลการดําเนิน 4 ปี ต่อเน่ือง ตั้ งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ถึง ปีงบประมาณ พ.ศ.2559องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระมีรายรับ

เพิ่มข้ึนและลดลงสลบักนัในแต่ละปีงบประมาณซ่ึงมีรายรับสูงกวา่รายจ่ายทุกปีงบประมาณ  แสดงให้

เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ มีการบริหารด้านการเงินท่ีมีรายจ่ายไม่มากกว่ารายรับ 

 จึงไม่ทาํให้เกิดการขาดดุลทางการเงิน  แต่การเพิ่มข้ึนของรายรับ จะมาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

เป็นส่วนมาก รายรับขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระท่ีจดัการด้วยตนเองนั้นยงัไม่เพียงพอ 
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ต่อการบริหารจดัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระท่ีกาํหนดไว ้เน่ืองจากสภาพ

ทางสังคมและภูมิศาสตร์เป็นสังคมเกษตรกรรม มีเขตเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมนอ้ย ทาํให้ความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเติบโตชา้ การจดัเก็บรายไดจึ้งยงัไม่มากพอ ดงันั้นถา้องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลโพพระ ขาดงบประมาณในส่วนท่ีเป็นเงินอุดหนุนจากรัฐบาลแลว้ จะไม่สามารถดาํเนินการ

บริหารจดัการและการตอบสนองต่อความตอ้งการของของประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระได ้

1.3.2  สรุปการประเมินผลด้านกระบวนการภายใน 

 การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ    

ได้กาํหนดหัวข้อการประเมินท่ีสําคญัตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (สถ-อปท) (Local Performance Assessment: LPA) ประจาํปี 2560 ซ่ึงสร้างเกณฑ์การให้

คะแนนโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ผลของการประเมินแสดงให้

ทราบว่า ในหัวข้อการจัดเก็บรายได้ พบว่า คะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การประเมิน 13 ข้อคาํถาม 

คะแนนเต็ม 65 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ทาํคะแนนได ้ 

20 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงหรือคิดเป็นร้อยละ 30.77 

ในหัวขอ้การจดัทาํงบประมาณ พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน  

3 ข้อคาํถาม คะแนนเต็ม 15 คะแนน จากเกณฑ์การประเมิน องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ  

ทาํคะแนนได ้11 คะแนน ซ่ึงโดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑ ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 73.33 

ในหวัขอ้การดาํเนินงานการพสัดุ พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน     

10 ข้อคาํถาม คะแนนเต็ม 50 คะแนน จากเกณฑ์การประเมิน องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ           

ทาํคะแนนได ้50 คะแนน ซ่ึงโดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์ หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 

ในหัวข้อการดาํเนินงานการบริหารการเงินและการคลัง (หมวดย่อยท่ี 1       

การบริหารรายจ่าย) พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 4 ขอ้คาํถาม คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

จากเกณฑ์การประเมินองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ทาํคะแนนได้ 11 คะแนน ซ่ึงโดยรวม

เกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์ หรือคิดเป็นร้อยละ 55.00 

ในหัวข้อการดาํเนินงานการบริหารการเงินและการคลัง (หมวดย่อยท่ี 2       

การจดัทาํบญัชีและรายงานการเงิน) พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 7 ขอ้คาํถาม คะแนน

เต็ม 35 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ทาํคะแนนได ้35 คะแนน 

ซ่ึงโดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์ หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ในหวัขอ้การดาํเนินงานหัวขอ้ผลสัมฤทธ์ิพบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การ

ประเมิน 3 ขอ้คาํถาม คะแนนเต็ม 15 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ    

ทาํคะแนนได ้10 คะแนน ซ่ึงโดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑ ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 66.67 

การประเมินด้านกระบวนการภายใน คะแนนหัวขอ้การประเมิน คะแนน

เต็ม 200 คะแนน คะแนนท่ีทําได้ 137 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 68.50 โดยท่ีเกณฑ์การผ่านการ

ประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการ คือ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60แสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบติังาน

ด้านกระบวนการภายในขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึงความ 

มีคุณภาพของการให้บริการประชาชน และตรงตามวตัถุประสงค์ ถูกตอ้งตามกฎระเบียบของการ

ปฏิบติัราชการ เป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันาท้องถ่ิน และสร้างประโยชน์สุขให้กับประชาชน 

พร้อมทั้งรักษากฎระเบียบของทางราชการ 

1.3.3  ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้ ง  

339 ตวัอย่าง ซ่ึงใช้สอบถามถึงความพึงพอใจท่ีประชาชนมีต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลโพพระ 5 ดา้น คือ (1) ดา้นสถานท่ี (2) ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล (3) ดา้นกระบวนการให้บริการ (4) ดา้นบุคลากร และ (5) ดา้นภาพรวมขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ซ่ึงไดรั้บเกณฑค์ะแนนอยูใ่นระดบัดี โดยแยกเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

ความพึงพอใจของประชาชนในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

โพพระ ดา้นสถานท่ีผลรวมเฉล่ีย 3.62 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

ความพึงพอใจของประชาชนในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

โพพระดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาลผลรวมเฉล่ีย 3.54 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

ความพึงพอใจของประชาชนในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

โพพระดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผลรวมเฉล่ีย 3.72 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

ความพึงพอใจของประชาชนในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

โพพระดา้นบุคลากร ผลรวมเฉล่ีย 3.94 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

ความพึงพอใจของประชาชนในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

โพพระดา้นภาพรวมของเทศบาลผลรวมเฉล่ีย 3.76 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

การประเมินดา้นประชาชนผูรั้บบริการดงักล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าผล

การปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระทั้ง 5 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ มาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
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3.71 แสดงถึงความมีคุณภาพในการให้บริการประชาชน และถูกตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติั

ราชการ 

1.3.4  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ        

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จากแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

โพพระ พบวา่ เกณฑ์การประเมินเร่ือง การดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรการฝึกอบรมบุคลากร

ของ อปท.การส่งเสริมพฒันาความรู้การพฒันาบุคลากรทุกสายงานของ อปท.การดาํเนินกิจกรรม         

ดา้นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมการจดัทาํโครงการดา้นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมและการป้องกันกระทาํผิดจริยธรรมการประเมินผลการฝึกอบรมการสร้าง

องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การจดัองค์ความรู้ในองค์กรรวมคะแนนเต็ม 50 คะแนน คะแนน 

ท่ีได ้ตามเกณฑ์การประเมินได้ 24 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑ์ ตอ้งปรับปรุง หรือคิด

เป็นร้อยละ 48.00 แสดงถึงมาตรฐานการเรียนรู้และการพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ      

อยูใ่นเกณฑต์อ้งปรับปรุง ตามเกณฑก์ารประเมินของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการฝึกอบรม และการศึกษาดูงานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ประจาํปีงบประมาณ 2559

แสดงให้เห็นวา่ มีการฝึกอบรมและการศึกษาดูงานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

ค่อนขา้งน้อย ทั้งจาํนวนบุคลากรในการฝึกอบรม และจาํนวนการฝึกอบรม รวมถึงไม่ครอบคลุม

ความรู้ต่างๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ตอ้งปรับปรุง เพราะส่งผลกระทบให้พนกังานขาด

ความรู้    ความเขา้ใจและทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน จึงควรมีการพฒันาแผนในการฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัใหช้ดัเจน และการกระตุน้ให้พนกังานเกิดแรงจูงใจ

ท่ีดีในการฝึกอบรม การศึกษาดูงานในดา้นต่าง ๆ อีกทั้งควรส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรขององค์การ

บริหาร ส่วนตาํบลโพพระทุกส่วน ตั้งแต่สํานักปลดั ส่วนการคลงั ส่วนกองช่าง และส่วนการศึกษา 

ได้รับการฝึกอบรม และการศึกษาดูงานให้ครบทุกคนเพื่อให้พนักงานเกิดสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลความรู้หลงัจากการฝึกอบรม การศึกษาดู

งานเพื่อนาํความรู้และทกัษะต่างๆ จากการฝึกอบรม มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิด

องค์การแห่งการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ท่ีสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้มี

ศกัยภาพมากข้ึน 
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1.4  สรุปปัญหาของการดําเนินงาน 

 ผูศึ้กษาวิจยัประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าท่ีของตาํบลโพพระ      

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.4.1 ด้านการเงิน 

  ผูศึ้กษาประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารและพนักงานของของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี พอสรุปไดด้งัน้ี 

 1)  ปัญหาในการวางแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ให้กระจายตลอด

ปีงบประมาณตามความเหมาะสมและความจาํเป็นท่ีตอ้งใชจ่้ายจริง เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณ

จากส่วนกลางมีความล่าช้า จึงไม่สามารถเร่งรัดการใช้จ่ายเงินตามท่ีได้รับเงินงบประมาณให้เป็น 

ไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

 2)  ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ปรับปรุงระบบบัญชีใหม่ ซ่ึง

เจา้หน้าท่ีขาดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน ส่งผลให้ไม่สามารถได้ประโยชน์จากระบบบญัชี 

ในการควบคุมการใชจ่้ายเงิน 

 3)  ขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบล 

โพพระ จดัเก็บไดน้อ้ย และไม่สามารถจดัเก็บให้สูงเพิ่มมากข้ึน เพราะขาดความพร้อมดา้นบุคลากร 

เพราะถา้หากมีการเพิ่มบุคลากรก็จะส่งผลใหค้่าใชจ่้ายประจาํมากข้ึนไปดว้ย  

 4)  การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพัฒนา เพราะสาเหตุ 

การจดัเก็บรายไดจ้ดัเก็บไดน้้อย และเงินอุดหนุนของรัฐบาลไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงานให้ครบ 

ตามแผนงบประมาณท่ีตั้งไว ้องค์การบริหารส่วนตาํบลตั้งพึ่ งพาเงินอุดหนุน ส่งผลให้ขาดอิสระ 

ในการบริหารงาน อีกทั้งเงินอุดหนุนจากส่วนกลางท่ีจดัสรรให้มีความล่าช้า ทาํให้การดาํเนินงาน 

มีความล่าชา้ไปดว้ย ซ่ึงไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน 

5)  การใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

เพราะขาดการประสานงานและการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อนกาํหนดแผนงบประมาณ 

6)  ปัญหาจากสภาพทางสังคมท่ีเป็นสังคมเกษตรกรรม ขาดการพัฒนา 

ให้เป็นเขตเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบให้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน้อย การจดัเก็บ

ภาษีไดน้อ้ย 

1.4.2  ด้านกระบวนการภายในs 

1)  ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน ขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานในดา้นบทบาทหนา้ท่ีของตนของ ระหวา่งผูบ้ริหาร และ

ผูป้ฏิบติังานจึงไม่สอดคลอ้งกนั อาทิ การให้ความรู้และคาํแนะนาํต่างๆ ไปยงัผูอ่ื้น จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
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ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ทาํให้เกิดความสับสนในการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการ

ปฏิบติังาน เกิดความซํ้ าซอ้น และขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน  

 2) มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อกรอบอตัรากาํลงั ส่งผลให้บุคลกรบางตาํแหน่ง

ตอ้งทาํงานเพิ่มอีกหน่ึงตาํแหน่ง ซ่ึงไม่มีความรู้ความชาํนาญในเร่ืองดงักล่าว ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน รวมทั้ งองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระยงัไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน จึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน 

 3) ระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลโพพระไม่ได้มีการปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และไม่ได้นํามาใช้ประกอบการ

ประเมินภาษี 

 4)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระยงัไม่มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ

ตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงาน 

 5)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ไม่ให้ความสําคญักบัการจดัทาํแผนท่ี

ภาษีอย่างจริงจงั ทาํให้ขาดฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีด้านต่างๆ ซ่ึงส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพ 

ในการจดัเก็บภาษี และการจดัเก็บภาษีไม่ทัว่ถึง ขาดรายไดท่ี้จะนาํเขา้มาพฒันาทอ้งถ่ิน 

6)  ประชาชนขาดจิตสํานึกในการเสียภาษี เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจ

ในเร่ืองของการเสียภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

7)  ประชาชนไม่ให้ความสําคญักบัการประชาคมหมู่บา้นในการจดัทาํแผน

ชุมชน โดยมีการเขา้ร่วมประชาคมหมู่บ้านในจาํนวนท่ีน้อย จึงทาํให้แผนดงักล่าวไปในทิศทาง 

ท่ีผูน้าํชุมชนกาํหนดมากกวา่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน 

1.4.3  ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

 1)  การจัดทําแผนพัฒนาของ อบต.ยงัไม่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงและทัว่ถึง เพราะประชาชนยงัขาดการเขา้มามีส่วนร่วมในดา้น

ต่างๆ คือ การเขา้ร่วมประชาคมหมู่บา้น การจดัทาํแผนชุมชน การแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วม

ในการทาํกิจกรรมต่างๆ การควบคุมตรวจสอบการดาํเนินงานของเจา้หน้าท่ี ตลอดจนการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทาํใหแ้ผนงานไม่ตอบสนองตามความ

ตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 2)  ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจในโครงสร้าง บทบาท และ

อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในฐานะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และขาดการ

เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน การควบคุมตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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 3)  ทาํเลท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระอยูห่่างจากทางสายหลกั และ

ป้ายบอกทางเขา้ท่ีทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระชาํรุดหลายแห่ง และมีจาํนวนนอ้ยเกินไป 

จึงทาํใหผู้ม้าติดต่อราชการท่ีไม่เคยมาเขา้มาไดไ้ม่สะดวก และเกิดความล่าชา้ 

1.4.4  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

1)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดศกัยภาพท่ีจะดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ี 

เน่ืองจากขอ้จาํกดัทางดา้นบุคลากร การดาํเนินงานจึงตอ้งพึ่งพาหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2)  บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ขาดทักษะในการ

ดาํเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ตลอดจนการออกแบบและการควบคุมงานไม่ทัว่ถึง จึงอาจส่งผลให้เกิด

ความเสียหายแก่ทางราชการได ้

3)  ปัญ หาการเรียน รู้เพื่ อ เพิ่ มระดับ ความสามารถในการดําเนินงาน 

ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ในดา้นการฝึกอบรม การศึกษาดูงานค่อนขา้ง

นอ้ยเกินไป และบางกรณี หลกัสูตรการอบรมมีจาํนวนมาก และขาดความเขม้ขน้ในการติดตามผล

วา่ฝึกอบรมไปแลว้เกิดผลสาํเร็จมากเท่าใด นาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4)  บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจการการปฏิบัติงานด้านความรู้ ทกัษะ 

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในปัจจุบนัอีกทั้งขาดการพฒันาและส่งเสริมความสัมพนัธ์ในการทาํงาน

ร่วมกนั เพือ่สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ  

1.5  ข้อเสนอแนะ 

 1.5.1  ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 

1)  เงินอุดหนุนจากภาครัฐ หน่วยงานของรัฐควรจดัสัดส่วนตามความจาํเป็น

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามความเดือดร้อนมากนอ้ย ตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าการจดัเงิน

อุดหนุนแบ่งแบบเท่าๆ กนั ตามจาํนวนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระควรเพิ่มบุคลากรในการจดัเก็บภาษี      

การจัดทําระบ บ แผน ท่ี ภาษี และท ะเบี ยนท รัพ ย์สิ นให้ ถูกต้องและเป็ นปั จจุบัน  เพิ่ ม การ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับชุมชนถึงผลของการร่วมกันพฒันาท้องถ่ินของตน 

โดยการชาํระภาษีให้องค์การบริหารส่วนตาํบล เร่งรัดการจดัเก็บกบัลูกหน้ีภาษี รวมถึงการออก

ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการเพิ่มงบประมาณในการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3)  ควรเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการดาํเนินงาน ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ    

ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4)  ควรมีการประชุม ปรึกษา กันให้รอบคอบ เก่ียวกับการวางแผนการ

ดําเนินโครงการต่างๆ ไวล่้วงหน้า ในเร่ืองของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และแผนงานท่ีจะ
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ดาํเนินงาน เพื่อไม่ให้เกิดการโอนหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงคาํช้ีแจงงบประมาณรายจ่าย โดยต้อง

คาํนึงถึงความเป็นจริงและความเป็นไปไดต่้อความตอ้งการของประชาชน 

 5)  ส่งเสริมสภาพทางสังคมท่ีเป็นสังคมเกษตรกรรม ให้ขยายตวั และพฒันา

เป็นเขตเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากข้ึน เพื่อใหมี้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสามารถจดัเก็บ

ภาษีไดม้ากยิง่ข้ึน 

1.5.2  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายใน 

1)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระควรฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความ

เขา้ใจให้กบัประชาชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในการผลกัดนัและพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของตนให้เจริญข้ึน 

เพื่อให้ประชาชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้ใจถึงบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีของตน เกิดการ

ส่ือสารไปในทิศทางท่ีเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานเดียวกนั 

2)  องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระควรมีการระดมความคิดเห็นจาก

ประชาชน เพื่อกาํหนดแนวทางในการพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่าง

แทจ้ริง และตามความจาํเป็นเร่งด่วน 

3)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระควรส่งเสริมให้ผูน้ ําชุมชนร่วมกัน

จดัตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมความโปร่งใสในการปฏิบติังาน และสามารถตรวจสอบได ้

4)  จดัหาบุคลากรเพิ่มในส่วนท่ีขาด โดยเฉพาะบุคลากรตามแผนอตัรากาํลงั 

เพื่อใหมี้บุคลากรครบถว้นทุกตาํแหน่ง โดยการรับโอนยา้ยจากหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 

5) ผูบ้ริหารควรเร่งดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีภาษี เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการ

จดัเก็บภาษีทุกประเภท ซ่ึงจะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระมีประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บรายได ้มีงบประมาณในการพฒันามากข้ึน 

6)  ควรมีการตั้ งงบประมาณในการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดรับ 

กบังบประมาณท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระจะไดรั้บ โดยพิจารณาจากภารกิจทุกดา้น โดย 

ไม่มุ่งเนน้เฉพาะดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งเดียว 

7)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระควรปลุกจิตสํานึกท่ีดีให้กบัประชาชน

ในการเขา้มามีร่วมในการประชาคมจดัทาํแผนพฒันาหมู่บา้น เพื่อร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และ

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการแกไ้ขปัญหา และสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีดีให้กบัประชาชน ในเร่ือง

การเสียภาษี เพื่อนาํมาพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพ 
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1.5.3  ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้ รับบริการ 

 1)  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา

ร่วมกนัเพื่อท่ีจะไดต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 2)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 3)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระควรส่งเสริมและผลกัดนัให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุกรูปแบบ เช่น การร่วมแสดงความ

คิดเห็น การเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ การเขา้เป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วมประเมินผล

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 4)  ควรจัดทําป้ายบอกทางเข้าอาคารท่ีทาํการองค์การบริหารส่วนตาํบล 

โพพระให้ชัดเจนและมากข้ึนทุกทางแยก เพื่อให้ประชาชนผูม้าติดต่อรับบริการมีความสะดวก 

ในการเดินทาง 

1.5.4 ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

 1)  จัดทําคู่ มือมาตรฐานในการปฏิบัติงานในการดําเนินงานด้านต่างๆ          

ขององค์การบริหารส่วนตําบล และส่งเสริมการฝึกอบรมทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อ

เสริมสร้างทกัษะและศกัยภาพในการใหบ้ริการประชาชน 

 2)  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น กรมส่งเสริมการ

ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์  เพื่อให้

ประชาชนมีการเรียนรู้และไดพ้ฒันาทกัษะความคิดในแง่มุมต่างๆ และสนบัสนุนทอ้งถ่ินตามกลไก

ประชาธิปไตย ตลอดจนหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งมองหาวิธีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ใหก้า้วผา่นปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 3)  ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ควรดูแลจดัสรรงบประมาณในการ

จดัฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา เพื่อพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

ตลอดจนการดูแลงบประมาณในการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการทาํงาน

ใหบ้ริการประชาชน ไดส้ะดวกรวดเร็วทนัตามความตอ้งการของประชาชน 

 4)  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ควรมีการส่งเสริมด้านสวสัดิการ           

แก่ขา้ราชการ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดว้ยความเท่าเทียมกนั เพื่อเป็นการเพิ่มขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
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 5)  องค์การบ ริห ารส่ วน ตําบ ลโพ พ ระ ควรส่ งเส ริม และส นับ ส นุ น 

ให้บุคลากร ไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะในดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ อยูเ่สมอ โดยการจดัอบรมเพื่อพฒันา

ความรู้ความสามารถของบุคลากรภายในหน่วยงานเองทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั รวมถึงการ

ส่งเสริมการทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารตาํบล 

โพพระอาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี” มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1  ด้านการเงิน 

  ผูศึ้กษาวิจยัได้ทาํการวิเคราะห์จากรายงานทางการเงินขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

โพพระ โดยนํารายรับกับรายจ่ายเปรียบเทียบกันระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เทียบกับ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 เทียบกบัปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ปีงบประมาณ 

พ.ศ.2558 เทียบกบัปีงบประมาณ พ.ศ.2559 พบวา่ มีรายรับกบัรายจ่ายเพิ่มข้ึนและลดลงสลบักนัในแต่ละปี     

งบประมาณ ซ่ึงมีรายรับสูงกวา่รายจ่ายทุกปีงบประมาณ เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้จะเห็นไดว้า่ 

รายรับท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเกิดจากหมวดเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนรายรับขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพ

พระจดัการดว้ยตนเองนั้นยงัไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพ

พระ    ท่ีกาํหนดไวด้ังนั้นถ้าองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระขาดงบประมาณในส่วนท่ีเป็นเงิน

อุดหนุนจากรัฐบาลแลว้ จะไม่สามารถดาํเนินการบริหารจดัการและการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของของประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระได ้

 งานดา้นการเงินเป็นงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทุกๆ ส่วนของการดาํเนินงาน และการ

จดักิจกรรมของหน่วยงานทุกหน่วยงาน เพราะการดาํเนินงานตอ้งมีงบประมาณในการขบัเคล่ือนให้

กิจกรรมนั้นสําเร็จ เพื่อให้งานทุกอย่างดาํเนินไปได้ ซ่ึงจากการดาํเนินงานด้านการเงินขององค์การ

บริหารส่วนตําบลโพพระยงัพบปัญหาการวางแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้กระจายตลอด

ปี งบ ป ระม าณ ตามความเห ม าะส มและความจําเป็ น ท่ี ต้อ งใช้ จ่ าย จ ริง  ข าด ค วาม ส ม ดุ ล 

ของงบประมาณในการพฒันา เพราะสาเหตุการจดัเก็บรายได้จดัเก็บได้น้อย และเงินอุดหนุน 

ของรัฐบาลไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงานให้ครบตามแผนงบประมาณท่ีตั้งไว ้ทาํให้การใช้จ่าย

งบประมาณไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เพราะขาดการประสานงาน และการมี

ส่วนร่วมของประชาชนก่อนกําหนดแผนงบประมาณ เช่นเดียวกับท่ี อุเทนภู่ประดิษฐ์ (2555) 
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ศึกษาวิจยัเร่ือง“การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรงคะนอง อาํเภอพระ

ประแดงจงัหวดัสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการดําเนินงานท่ีสําคัญคือปัญหา 

ดา้นการเงินรายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

2.2  ด้านกระบวนการภายใน 

 จากแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ โดยทาํ

การประเมินผลการปฏิบติังานในหัวขอ้การประเมินผลท่ีสําคญั 5 ประเด็น ประกอบด้วย การจดัเก็บ

รายได้ การจัดทํางบประมาณ การพัสดุ  การบริหารการเงินและบัญชี  และผลสัมฤทธ์ิ พบว่า  

การประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน ในภาพรวมมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 68.50 

แสดงให้เห็นวา่ ผลการปฏิบติังานดา้นกระบวนการภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระคงอยู่

ในเกณฑ์ดี แสดงถึงความมีคุณภาพของการให้บริการประชาชน และตรงตามวตัถุประสงคถู์กตอ้ง

ตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ เป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันาทอ้งถ่ิน และสร้างประโยชน์สุข

ใหก้บัประชาชน พร้อมทั้งรักษากฎเกณฑข์องทางราชการ 

  ผลการประเมินดา้นกระบวนการภายในขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ในภาพรวม

พบว่า ไดรั้บการประเมินในระดบัดี ยกเวน้ดา้นการจดัเก็บรายได้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากปัญหาระบบ

ขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระไม่ไดมี้การปรับปรุง

ขอ้มูลให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และไม่ไดน้าํมาใช้ประกอบการประเมินภาษีส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการทํางานดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพิชญ์ชญาผลชี (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง  

“การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองตางูอาํเภอบรรพตพิสัยจงัหวดั

นครสวรรค”์ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นกระบวนการภายในไดค้ะแนนการประเมินร้อยละ 92.00 อยูใ่นระดบั

ดี แต่องค์การต้องปรับปรุงในเร่ืองการจดัเก็บรายได้ให้ดีข้ึนเช่นต้องมีการจดัทาํระบบแผนที่ภาษี 

และทะเบียนทรัพยสิ์นและนาํแผนท่ีภาษีไปใชป้ระกอบการประเมินภาษีดว้ยเพื่อท่ีจะไดมี้เงินเพียง

พอท่ีจะนาํมาพฒันาทอ้งถ่ิน 

2.3  ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

 องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระได้ให้ความสําคัญมากในด้านการบริการ

ประชาชน จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ทั้ ง 5 ด้าน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.71 เรียงลาํดับได้ดังน้ี  

1) ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านบุคลากรของ อบต. ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.94  2)  ประชาชน 

มีความพึงพอใจในดา้นภาพรวมของ อบต. ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 3) ประชาชนมีความพึงพอใจ 

ในดา้นการให้บริการ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.72 4) ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 และ 5) ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. 
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ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54   แสดงให้เห็นวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระ 

 จากความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพ

พระ พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นบุคลากรของ อบต.มากท่ีสุด โดยบุคลากรของอบต.ปฏิบติั

หน้าท่ีด้วยความสุภาพเรียบร้อย มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานส่วนความพึงพอใจ 

ที่น ้อยที่สุด    คือ ด ้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของอบต. เน่ืองมาจากขาดการมีส่วนร่วมจาก

ประชาชนในการแสดงความคิดเห็น และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขาดการประสานงาน และการให้

ความรู้เกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมจึงส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชนได้

อย่างแทจ้ริง สอดคล้องกบังานวิจยัของสุรชัยประนมศรี (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง“การประเมินผลการ

ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะอาํเภอแม่สอดจังหวดัตาก” ผลการศึกษา พบว่า  

ด้านประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและภาพรวมขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลแม่ปะมีการพฒันาบุคลากรเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในระดบัดี อีกทั้ง 

ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธพงศ์สุขสบาย (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการ

ดาํเนินงานของการบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวนอาํเภอมโนรมยจ์งัหวดัชยันาท” ผลการศึกษา พบว่า 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการดําเนินการด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนควรเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการจัดซ้ือจดัจ้างขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลท่าฉนวน 

2.4  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

 การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

มีการพฒันาบุคลากร โดยมีการกาํหนดแผนในการพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

โพพระ       การประชุมคณะทาํงาน และปฏิบติัตามแผน การจดัฝึกอบรมทั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

โพพระเอง และการจดัส่งบุคลากรไปอบรมท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องกบัตาํแหน่งหรือมาตรฐาน

กาํหนดตาํแหน่ง แต่การฝึกอบรมค่อนขา้งนอ้ยเกินไป ทั้งในจาํนวนบุคลากรในการฝึกอบรมและจาํนวน

คร้ังในการฝึกอบรม มีการนาํความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง พฒันาการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และมีนวตักรรมท่ีเน้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม 

ในบางส่วน โดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมขาดการสรุปผลการฝึกอบรมให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ และไม่มีการ

จดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรเป็นประจาํอย่างน้อย ทุก 3 เดือน การดาํเนินกิจกรรม

ดา้นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม มีการนาํประกาศหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัจริยธรรมมาใช้บงัคบัพนกังาน

ส่วนท้องถ่ิน มีการจัดทําประกาศจริยธรรมของหน่วยงาน มีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติงาน 

ตามประกาศจริยธรรม ไม่มีเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ด้านจริยธรรมหรือความประพฤติของข้าราชการ
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พนักงานจา้งในสังกดั แต่ขาดการส่งเสริมให้มีการดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการตามประกาศจริยธรรม

ซ่ึงจากผลการประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ โดยรวม

เกณฑ์เฉล่ียจดัอยู่ในเกณฑ์ตอ้งปรับปรุง หรือคิดเป็นร้อยละ 48.00 แสดงให้เห็นถึงมาตรฐานการเรียนรู้

และการพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระอยู่ในเกณฑ์ตอ้งปรับปรุงตามเกณฑ์การประเมิน

ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจยัของ ทรงชัย ศิวบุณย์ (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง  

การประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาชาท่าเตียน ผลการศึกษา

พบว่า ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หัวหน้างานต้องส่งเสริมการฝึกอบรมและสนับสนุน

ความก้าวหน้าพนักงานด้วยความเป็นธรรมและควรนํามุมมองด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

ของผูป้ฏิบ ตัิงาน เป็ นมุมมองที ่ 5  เพื ่อให ้การประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารมีความ

ครอบคลุมและบรรลุเป้าหมายอยา่งย ัง่ยนื 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย 

 จากสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้ทราบว่า

ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการดาํเนินกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

ในระดับ ดี  ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ จะได้นําข้อมูลไปพัฒนาเพื่อยกระดับการ

ให้บริการแก่ประชาชน   ผูม้ารับบริการให้เกิดความพึงพอใจในระดบัดีมากต่อไป ดงันั้น องค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระ  จึงควรท่ีจะดาํเนินกิจกรรมดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

 3.1.1  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ควรหันมาให้ความสําคญัด้านการเงิน 

โดยการหาแนวทางในการจดัเก็บรายไดใ้ห้มากข้ึนและมีระบบการควบคุมค่าใชจ่้ายประจาํไม่ให้สูง

จนเกินไป ซ่ึงตอ้งขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายช่วยกนัควบคุมค่าใชจ่้ายและร่วมกนัประหยดัพลงังาน 

เพื่อใหมี้งบประมาณเพียงพอต่อการพฒันาและสถานะทางการเงินท่ีดีกวา่ปัจจุบนั 

 3.1.2  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ตอ้งสร้างความเขา้ใจกบั โดยประชาชน     

ปลุกจิตสาํนึกให้ประชาชนเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ีของตน และการแพร่การประชาสัมพนัธ์ สร้างความ

เข้าใจ ติดตามข้อมูลข่าวสารกับประชาชนอย่างใกล้ชิดสมํ่าเสมอและทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริม 

ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

3.1.3  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดั

ฝึกอบรมสัมมนาหรือส่งไปฝึกอบรมสัมมนาให้เพียงพอและเหมาะสมต่อสถานะทางการเงิน โดย 

ผู ้เข้ารับการอบรมสัมมนาจะต้องครอบคลุมทั่วทุกหน่วยงาน ตลอดจนควรมีการส่งเสริม 
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ดา้นสวสัดิการขา้ราชการและพนักงานลูกจา้งขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ เพื่อเป็นการ

เพิ่มขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

3.1.4  องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ 

กบัประชาชน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ และพนักงาน

เจา้หน้าท่ีทุกระดบั เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของตน เพื่อการ

พฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ ใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ นอกเหนือมิติ 4 ด้าน ของแนวคิด Balanced Scorecard มาใช ้   

ในการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรค    

และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อจะไดส้ะทอ้นปัญหาใหไ้ดค้รบทุกดา้น เพื่อความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 3.2.2  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลการดําเนินงานขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี เพียงแห่งเดียวเท่านั้น จึงควรทาํการศึกษา

เปรียบเทียบกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลอ่ืนๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง จุดเด่น จุดดอ้ย

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งอยา่งชดัเจนมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการพฒันา และ

ปรับปรุงการดาํเนินงานใหต้อบสนองต่อความตอ้งการประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

 3.2.3  เพื่อเป็นการพฒันาการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมถึง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน จึงควรท่ีจะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่ง  มีการ

ประเมินผล   การดาํเนินงานของตนเพื่อเป็นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร เพื่อความเจริญกา้วหน้า

และตอบสนองต่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน อีกทั้งเพื่อเป็นการสอดรับกับแนวคิด 

ของการบริหารท้องถ่ินและการประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เป็นประจาํทุกปี หรืออาจกาํหนดเป็นนโยบายไวใ้นแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ต่อไป 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง การประเมนิผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ                           

อาํเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา   การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอ

เมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี  จึงขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง 

สาํหรับขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถาม   ชุดน้ี จะนาํไปใชป้ระโยชน์เชิงวิชาการ ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใด ๆ  

ต่อท่าน โดยผูศึ้กษาจะปกปิดเป็นความลบั และขอขอบคุณทุกท่าน มา ณ โอกาสน้ี  

 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  2   ตอน  ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  

 

 

       ขอแสดงความนบัถือ  

         นางสาวชมพนุูท ดวงโต 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของประชาชนเกีย่วกบัการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จังหวดัเพชรบุรี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้และใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความ

 เป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่าน 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

  18-20 ปี    21-30 ปี 

  31-40 ปี    41-50 ปี 

  51-60 ปี    61 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  ประถมศึกษา   มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 

  มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

  เกษตรกรรม   รับจา้งแรงงาน 

  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั 

  อ่ืนๆ (ระบุ).................. 

5. ระยะเวลาท่ีท่านอยูอ่าศยัในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

  1-5 ปี    6-10 ปี 

  11-15 ปี    16-20 ปี 

  20 ปีข้ึนไป 

6. หมู่บา้นท่ีท่านอาศยัคือ 

  หมู่ท่ี 1    หมู่ท่ี 2 

  หมู่ท่ี 3    หมู่ท่ี 4 

  หมู่ท่ี 5    หมู่ท่ี 6 

 หมู่ท่ี 7    หมู่ท่ี 8 

 หมู่ท่ี 9    หมู่ท่ี10      หมู่ท่ี11 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ 

 อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในกรอบแนวคิดด้านประชาชนผู้รับบริการ  

 ซ่ึงเป็นคาํถามในประเด็นความพงึพอใจ และการมส่ีวนรวมของประชาชนในพืน้ที ่

 

คําช้ีแจง  ขอให้ท่านได้โปรดกาเคร่ืองหมาย  ตรงช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง

 ข้อเดียว และกรุณาตอบคําถามทุกข้อ อน่ึง คําตอบของท่านจะไม่มีข้อถูกหรือผิดใดๆ 

 ทั้งส้ิน 

  

ความพงึพอใจในการดาํเนินงานของอบต. 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานที ่      

1. ท่านมีความพอใจในทาํเลท่ีตั้ง อบต.      

2.  ความมัน่คงของอาคารสาํนกังาน อบต.      

3. การจดัสถานท่ีในการใหบ้ริการมีความ         

 เหมาะสม 

     

4. หอ้งนํ้ ามีความสะอาดรองรับบริการ

 ประชาชนอยา่งเพียงพอ 

     

5.  มีโตะ๊ เกา้อ้ี รับรองประชาชนผูรั้บบริการ  

 อยา่งเพียงพอและมีความเหมาะสม 

     

6.  มีสถานท่ีจอดรถสาํหรับผูรั้บบริการ 

 อยา่งเพียงพอ 

     

7.  มีป้าย สญัลกัษณ์บอกทิศทางหรือตาํแหน่ง

 ท่ีตั้งของจุดบริการ 

     

ด้านการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของ อบต.      

8.  ความพึงพอใจต่อการระดมความคิดเห็น

 ในการกาํหนดแผนการพฒันาของ อบต.

 ระดบัใด  

     

9.  การระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถ

 กาํหนดแนวทางการพฒันาท่ีเกิดประโยชน์ 

 ต่อชุมชนระดบัใด 
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ความพงึพอใจในการดาํเนินงานของอบต. 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

10. ความร่วมมือ เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร     

 จากการประชาสมัพนัธ์ของ อบต.  

     

ด้านการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของ 

อบต. (ต่อ) 

     

11. อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชน เขา้มามี    

 ส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา ทอ้งถ่ิน  

     

12. ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการ

 จดัซ้ือจดัจา้งในนามตวัแทนชุมชนได้

 ในระดบัใด  

     

ด้านกระบวนการให้บริการ       

13. การใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ 

 อบต. สามารถดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว  

     

14. การดาํเนินการของ อบต.ในการแกไ้ข

 ปัญหาใหป้ระชาชนอยูใ่นระดบัใด  

     

15. การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของ

 ชุมชน อบต. สามารถดาํเนินการทนัต่อ

 เหตุการณ์  

     

16. การใหบ้ริการล่วงเวลาพกัเท่ียง               

 ในวนัหยดุราชการ ในการติดต่อขอรับ

 บริการของประชาชน 

     

17.  อบต. มีแบบคาํร้องพร้อมตวัอยา่งการ

 กรอกขอ้มูลและแผนผงักาํหนดผูรั้บผิดชอบ

 แต่ละขั้นตอน และช่องทางการติดต่อ 

 อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

     

18.  การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ต่าง ๆ   

 มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

19.  อบต.มีบริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi      

20.  อบต.มีการใหป้ระเมินความพึงพอใจ       

 การใหบ้ริการ ณ จุดบริการ 
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ความพงึพอใจในการดาํเนินงานของอบต. 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

21.  ความพร้อมของจาํนวนบุคลากรของอบต. 

 ในการปฏิบติังาน  

     

22.  บุคลากรของ อบต. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย

 ความสุภาพเรียบร้อย 

     

23.  บุคลากรของ อบต. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย

 ความซ่ือสตัยสุ์จริต 

     

24.  บุคลากรของ อบต. มีความรู้

 ความสามารถในการปฏิบติังาน  

     

ด้านภาพรวมของ อบต.      

25.  ภาพรวมของการดาํเนินงานของ อบต.      

 ในระดบัใด 

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 

1. ดา้นสถานท่ี 

..................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

2. ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. 

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  
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4. ดา้นบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

5. ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืนๆ 

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การประเมนิผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ                                      

อาํเภอเมอืงเพชรบุรี จังหวดัเพชรบุรี 

สําหรับสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิติงานในองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

เอกสารท่ีท่านได้รับน้ี เป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี” ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อท่ีจะรวบรวม

ขอ้มูลใช้ในการประกอบการศึกษาวิจยั ในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัญหาของการ

ดาํเนินงานและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน  

ขอ้มูลทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่าน ขอท่าน 

ไดโ้ปรดตอบคาํถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบคาถามมา ณ โอกาสน้ี  

 

 

ขอแสดงความนบัถือ  

         นางสาวชมพนุูท ดวงโต 

 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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คาํอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์ชุดนีม้ีทั้งหมด 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที ่1 คาํถามเก่ียวกบัปัญหาของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ  

ส่วนที่ 2 คาํถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระ  

 

แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการดําเนินงาน  

ตําบลโพพระ อาํเภอเมอืงเพชรบุรี จังหวดัเพชรบุรี 

 

ส่วนที่ 1  ปัญหาของการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตําบลโพพระ  

 ก. ท่านคิดวา่ปัญหาในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระในดา้นต่อไปน้ี

มีอะไรบา้ง  

1. ปัญหาดา้นการเงิน (บริหารการเงินและการคลงั) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ  

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................  

2. ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร (ดา้นบริหารจดัการ) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

 โพพระ 

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

3. ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ (การบริการสาธารณะ) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 โพพระ 

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

4. ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร(บริหารบุคคลและกิจการสภา) ขององคก์าร

 บริหารส่วนตาํบลโพพระ 

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 2  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา  

ข.   ท่านมีความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวเป็นเช่นไร  

1. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

2. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

3. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

4. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินผล 
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แบบประเมนิผลการปฏบัิติงานของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ อาํเภอเมอืงเพชรบุรี จังหวดัเพชรบุรี 

 

1. ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

หมวดที ่1 การจัดเกบ็รายได้ กรณปีระเมินเทศบาล/อบต. 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(1) การบริหารการจดัเก็บรายได ้

  - ใหต้รวจสอบจากขอ้บญัญติั/  

 เทศบญัญติั อปท. เพ่ือจดัเก็บ

 ค่าธรรมเนียม และใบอนุญาตตาม 

 พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

 คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบท่ี 

เก่ียวขอ้ง 

  -  พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1  มกีารออกข้อบัญญัตท้ิองถิ่นและ 

 ได้จดัเกบ็ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข  

 พ.ศ. 2535  ดงันี ้

(โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่ง) 

(  )  การควบคุมกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อ

 สุขภาพ 

(  )  การกาํจดัขยะมูลฝอย 

(  )  การควบคุมการเล้ียงหรือปล่อยสตัว ์

(  )  ตลาด 

(  )  สถานท่ีจาํหน่ายหรือสถานท่ีสะสม

 อาหาร 

(  )  การจดัการมูลฝอยติดเช้ือ 

(  )  การจาํหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทาง

 สาธารณะ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

   มีและไดจ้ดัเก็บ 5 ประเภทข้ึนไป 

   มีและไดจ้ดัเก็บ 4 ประเภทข้ึนไป 

   มีและไดจ้ดัเก็บ 3 ประเภทข้ึนไป 

   มีและไดจ้ดัเก็บ 2 ประเภทข้ึนไป 

   มีและไดจ้ดัเก็บ 1 ประเภทข้ึนไป 

   ไม่มี หรือมีแต่ไม่ไดจ้ดัเก็บ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  ตรวจสอบจากวนั/เดือน/ปี ท่ีอปท. ได้

 รายงานขอ้มูลสถิติการคลงั

 ปีงบประมาณ 2559 ผา่นระบบ

 ฐานขอ้มูลกลาง อปท. (INFO) ซ่ึง

 จะตอ้งรายงานใหแ้ลว้เสร็จภายใน 

 วนัท่ี 31 ต.ค.2559 

 คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบท่ี 

เก่ียวขอ้ง 

 หนงัสือด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0808.3/ 

 ว 2077 ลว. 11 ต.ค.2559 เร่ืองการ

 จดัเก็บขอ้มูลสถิติการคลงัทอ้งถ่ิน

 ประจาํปีงบประมาณ 2559 

1.1.2  การรายงานสถติกิารคลงัท้องถิน่

 ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดส้ิน

 ปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 

 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

   เร็วกวา่วนัท่ี 31 ต.ค.2559 

   ภายในวนัท่ี 31 ต.ค.2559 

   ภายในวนัท่ี 1 - 20 พ.ย.2559 

   ส่งหลงัจากวนัท่ี 20 พ.ย.2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

3 

1 

0 

 

 -  ใหต้รวจสอบจากการประชาสมัพนัธ์ 

 การจดัเก็บภาษีในรูปแบบต่างๆ เช่น 

 1.  เวบ็ไซต ์

 2.  จดหมายข่าว 

 3.  ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

 4.  ส่ือส่ิงพิมพ(์แผน่พบั โปสเตอร์) 

 5.  หอกระจายข่าว/ เสียงตามสาย/วทิยุ

  ชุมชน 

 6.  หน่วยประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี 

 7.  จดหมายแจง้ผูเ้สียภาษีโดยตรง 

 8.  ส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3  การประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ์ และ

 วธีิการจดัเกบ็ภาษ ี

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

   โดยส่ือประชาสมัพนัธ์ 8 รูปแบบ  

 ข้ึนไป 

   โดยส่ือประชาสมัพนัธ์ 5 - 7 รูปแบบ  

   โดยส่ือประชาสมัพนัธ์ 3 - 4 รูปแบบ  

   โดยส่ือประชาสมัพนัธ์นอ้ยกวา่  3

 รูปแบบ  
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์

การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  การตรวจสอบการทาํแผนท่ีแม่บท  

 มีดงัน้ี 

  1.  การจดัทาํแผนท่ีแม่บทใหต้รวจสอบ

  จากโครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ ของ 

  อปท. โดย อปท.อาจจะจดัทาํแผนท่ี

  แม่บทครอบคลุมทั้งพ้ืนท่ีหรือเพียง

  บางส่วนของพ้ืนท่ีก็ได ้ 

  2.  กรณี อปท.ไดจ้ดัทาํดว้ยระบบมือ 

  และระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  หรืออยา่งใดอยา่งหน่ึง ใหถื้อวา่ได ้

  คะแนนในขอ้น้ี 

  3.  กรณี อปท.จดัทาํดว้ยโปรแกรม 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

  (LTAX GIS) ของ สถ. หรือดว้ย 

  โปรแกรมของหน่วยงานอ่ืนให ้

  ตรวจสอบการจดัทาํแผนท่ีแม่บท 

  ในแต่ละขั้นตอนจากโปรแกรมฯ  

  นั้น ๆ ซ่ึงจะตอ้งปรากฏขอ้มูลแผนท่ี

  แม่บทตามขั้นตอนท่ี   (1) - (6) 

 4. กรณี อปท. ไดจ้ดัทาํแผนท่ีแมบ่ทใน

  ขั้นตอนท่ี (2) แลว้ ใหถื้อวา่ได ้

  ดาํเนินการ ในขั้นตอนท่ี (1)  

  เสร็จแลว้  

  5. กรณีพ้ืนท่ี อปท. ใดมีเอกสารท่ีดิน 

  เป็น สปก.4 - 01 หาก อปท.ไดรั้บ 

  ขอ้มูลจากสาํนกังานปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั 

  ซ่ึงเป็นไฟล ์Auto cat ใหถื้อวา่ได ้

  ดาํเนินการในขั้นตอนท่ี (1) และ (2) แลว้ 

หมายเหตุ  ในกรณีพ้ืนท่ีของ อปท.ใดไม่มี 

  เอกสารท่ีดินทั้งพ้ืนท่ี (ไม่มี 

  ระวางท่ีดิน)ไม่ตอ้งนาํขอ้ 1.2.4  

  น้ีมาประเมิน 

1.1.4  การจดัทาํแผนทีแ่ม่บทมขีั้นตอน 

 ดงันี ้

  (1)  ถ่ายระวางท่ีดิน (พิมพข์าว) 

 (2)  สแกนระวางท่ีดิน (เป็นไฟลภ์าพ) 

  (3)  จดัทาํแนวเขตการปกครอง 

  ในระวางท่ีดิน 

  (4)  แบ่งเขต (Zone) ในระวางท่ีดิน 

  (5)  แบ่งเขตยอ่ย (Block) 

  (6)  จดัทาํรูปแปลงท่ีดิน 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

   ดาํเนินการแลว้ถึงขั้นตอนท่ี (6) 

   ดาํเนินการแลว้ถึงขั้นตอนท่ี (4) - (5) 

   ดาํเนินการแลว้ถึงขั้นตอนท่ี (3) 

   ดาํเนินการแลว้ถึงขั้นตอนท่ี (1) หรือ (2) 

   ไม่มีการดาํเนินการขั้นตอนใดๆ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์

การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

การตรวจสอบการคดัลอกขอ้มูลท่ีดิน  

มีดงัน้ี 

  1. ในการคดัลอกขอ้มูลท่ีดิน อปท. 

  จะตอ้งขอถ่ายเอกสารสารบบท่ีดิน 

  (ทด.1 ทด.9 นส.5) หรือพิมพจ์าก 

  ระบบโปรแกรม  คอมพิวเตอร์ (LIS) 

  ของ สนง.ท่ีดิน แลว้คดัลอกขอ้มูล 

  ท่ีดินลงในแบบสาํรวจขอ้มูลท่ีดิน  

  (ผ.ท.1) ทุกแปลงและกาํหนดรหสั 

  แปลงท่ีดินตามแผนท่ีแม่บทท่ีได ้

  จดัทาํเสร็จแลว้ 

  2. การตรวจสอบวา่ อปท. มีจาํนวน 

  แปลงท่ีดินจาํนวนก่ีแปลง โดย 

  ตรวจสอบจากแผนท่ีแม่บทตาม 

  โครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ ของ 

  แต่ละ อปท. 

  3. สูตรการคาํนวณ 

     จาํนวนแปลงท่ีดินท่ีคดัลอกลง  

  ผ.ท. 1 × 100 

       จาํนวนแปลงท่ีดินตามแผนท่ีแม่บทฯ 

  4. กรณี อปท.ใดไม่ไดจ้ดัทาํแผนท่ี 

  แม่บทตามโครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ 

  จะไม่ไดค้ะแนนในขอ้น้ี 

 

 

หมายเหตุ  ในกรณีพ้ืนท่ีของ อปท.ใดไม่มี

   เอกสารท่ีดินทั้งพ้ืนท่ี (ไม่มี 

   ระวางท่ีดิน)  ไม่ตอ้งนาํขอ้ 1.2.5 

   น้ีมาประเมิน 

 

 

1.1.5 ผลการคดัลอกข้อมูลทีด่นิ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

   คดัลอกขอ้มูลลงในแบบสาํรวจขอ้มูล

 ท่ีดิน (ผ.ท.1) ไดต้ั้งแต่ร้อยละ 70.01 

 ข้ึนไปของแปลงท่ีดินจากแผนท่ี

 แม่บทตามโครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ 

 ของแต่ละ อปท. 

   คดัลอกขอ้มูลลงในแบบสาํรวจขอ้มูล

 ท่ีดิน (ผ.ท.1) ไดต้ั้งแต่ร้อยละ 60.01 - 

 70.00 ของแปลงท่ีดินจากแผนท่ี

 แม่บทตามโครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ 

 ของแต่ละ อปท. 

   คดัลอกขอ้มูลลงในแบบสาํรวจขอ้มูล

 ท่ีดิน (ผ.ท.1) ไดต้ั้งแต่ร้อยละ 35.01 - 

 60.00 ของแปลงท่ีดินจากแผนท่ี

 แม่บทตามโครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ 

 ของแต่ละ อปท. 

   คดัลอกขอ้มูลลงในแบบสาํรวจขอ้มูล

 ท่ีดิน (ผ.ท.1) ไดไ้ม่เกินร้อยละ 35.00 

 ของแปลงท่ีดินจากแผนท่ีแม่บทตาม

 โครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ ของแต่ละ 

 อปท. 

   ยงัไม่ไดด้าํเนินการ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์ 

การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

การตรวจสอบการสํารวจข้อมูลภาคสนาม  

มดีงันี ้

1. การสาํรวจขอ้มูลสนาม หมายถึง อปท. 

 จะตอ้งออกสาํรวจรายละเอียดขอ้มูล

 เก่ียวกบัทรัพยสิ์นต่างๆ ของประชาชน 

 ในพ้ืนท่ี โดยขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีดินจะ

 บนัทึกลงในแบบ ผ.ท.1 ขอ้มูลเก่ียวกบั

 โรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างจะบนัทึกลง

 ในแบบ ผ.ท.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัป้ายและ

 การประกอบการคา้จะบนัทึกลงใน

 แบบ ผ.ท.3  

2. การตรวจสอบวา่ อปท. มีจาํนวนแปลง

 ท่ีดินจากขอ้มูลแผนท่ีแม่บทแต่ละแผน่

 ตามโครงการจดัทาํแผนท่ีภาษี ฯ ของ

 แต่ละอปท. 

3. สูตรการคาํนวณจาํนวนแปลงท่ีดิน

 สาํรวจขอ้มูลภาคสนาม×100 

   จาํนวนแปลงท่ีดินตามแผนท่ีแม่บทฯ 

4. ใหต้รวจสอบวา่ อปท.ไดมี้การสาํรวจ

 ขอ้มูลภาคสนามไดเ้ป็นร้อยละเท่าไร ของ

 จาํนวนแปลงท่ีดินทั้งหมดตามขอ้ 2 

 

หมายเหตุ  ในกรณีพ้ืนท่ีของ อปท.ใดไม่มี

  เอกสารท่ีดินทั้งพ้ืนท่ี (ไม่มี 

  ระวางท่ีดิน)   ไม่ตอ้งนาํขอ้ 1.2.6 

  น้ีมาประเมิน 

 

 

 

1.1.6  ผลการสํารวจข้อมูลภาคสนาม 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

   สาํรวจขอ้มูลภาคสนามไดต้ั้งแต่ร้อยละ 

 70.01 ข้ึนไป ของแปลงท่ีดินจากแผน

 ท่ีแม่บทตามโครงการจดัทาํแผนท่ี

 ภาษีฯ  

 ของแต่ละ อปท. 

  สาํรวจขอ้มูลภาคสนามไดต้ั้งแต่ร้อยละ 

 60.01 - 70.00 ของแปลงท่ีดินจากแผน

 ท่ีแม่บทตามโครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ 

 ของแต่ละ อปท. 

  สาํรวจขอ้มูลภาคสนามไดต้ั้งแต่ร้อยละ 

 35.01 - 60.00 ของแปลงท่ีดินจากแผน 

 ท่ีแม่บทตามโครงการจดัทาํแผนท่ี 

 ภาษีฯ ของแต่ละ อปท. 

  สาํรวจขอ้มูลภาคสนามไดต้ั้งแต่ร้อยละ 

 35.00 ของแปลงท่ีดินจากแผนท่ี

 แม่บทตามโครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ 

 ของแต่ละ อปท. 

 ยงัไม่ไดด้าํเนินการ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์

การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

การตรวจสอบการนําทะเบียนทรัพย์สิน 

(ผ.ท.4) และทะเบียนคุมผู้ชําระภาษี      

(ผ.ท.5) ไปใช้เป็นข้อมูลในการประเมนิ

ภาษี มดีงันี ้ การตรวจสอบข้อมูลว่า อปท.

ได้นําทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.4) และ

ทะเบียนคุมผู้ชําระภาษี (ผ.ท.5) ไปใช้ใน

การประเมนิภาษีหรือไม่ให้ตรวจสอบ ดงันี ้

1. ใหต้รวจสอบวา่ ภ.ร.ด.2, ภ.บ.ท.5  

 และ ภป.1 มีการประทบัตรา 

 ขอ้ความวา่ไดต้รวจสอบกบั ผ.ท.4 

 และ ผ.ท.5 หรือไม่ 

2. ใหต้รวจสอบวา่ ผ.ท.5 ของผูอ้ยูใ่น 

 ข่ายตอ้งชาํระภาษีวา่ไดมี้การบนัทึก 

 ขอ้มูลการชาํระภาษี (รับยืน่แบบประเมิน 

 และชาํระภาษี) และไดมี้การติด 

 สลิปสีเขียวหรือไม่คาํอธิบาย/กฎหมาย

 และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งทะเบียน 

 ทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) หมายถึง ทะเบียนท่ี

 แสดงรายการทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ ท่ีดิน 

 โรงเรือน ป้าย และการประกอบกิจการคา้

 ของเจา้ของทรัพยสิ์นแต่ละรายทะเบียน

 คุมผูช้าํระภาษี (ผ.ท.5) หมายถึง ทะเบียน

 คุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีจะตอ้งชาํระภาษี 

 ในปีหน่ึงๆ (ผ.ท.5) จะแสดงจาํนวนเงิน 

 ท่ีไดรั้บชาํระภาษีในปีปัจจุบนั และปีท่ี

 ผา่นมา 

 

หมายเหตุ  ในกรณีพ้ืนท่ีของ อปท.ใด 

  ไม่มีเอกสารท่ีดินทั้งพ้ืนท่ี (ไม่

  มีระวางท่ีดิน)  ไม่ตอ้งนาํขอ้ 

  1.2.7 น้ีมาประเมิน 

1.1.7  การนําทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.4) และ

 ทะเบียนคุมผู้ชําระภาษี (ผ.ท.5) ไปใช้ 

 เป็นข้อมูลในการประเมนิภาษ ี

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ใชใ้นการประเมินทุกรายท่ีมายืน่แบบ

 แสดงรายการเสียภาษี และจาํนวนเงิน

 ภาษีท่ีประเมินตรงตาม ผ.ท.4 และ 

 ผ.ท.5 

  ใชใ้นการประเมินทุกรายท่ีมายืน่แบบ

 แสดงรายการเสียภาษี แต่จาํนวนเงิน

 ภาษีท่ีประเมินไม่ตรงตาม ผ.ท.4  

 และ ผ.ท.5 

  ใชใ้นการประเมินไม่ครบทุกรายท่ีมา

 ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษี 

  ไม่ไดน้าํไปใชใ้นการประเมินเสียภาษี 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์

การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

การตรวจสอบการปรับปรุงข้อมูลทะเบียน

ทรัพย์สิน (ผ.ท.4) เป็นปัจจุบัน  

มดีงันี ้

1. ใหต้รวจสอบจากแบบบญัชีแสดง

 รายการปรับขอ้มูล (ผ.ท.13) จากผูท่ี้

 รับผิดชอบจากหน่วยงานคลงัและ

 ผูบ้งัคบับญัชาลงลายมือช่ือรับทราบ 

2. ใหต้รวจสอบจากทะเบียนทรัพยสิ์น  

 (ผ.ท.4) วา่มีการปรับปรุงขอ้มูลตามแบบ 

 ผ.ท. 13 ตามขอ้ 1 หรือไม่ (ขอ้สงัเกต)   

 หากมีการปรับขอ้มูลในทะเบียน

 ทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) จะมีขอ้มูลการ

 ปรับปรุง ดงัน้ี 

 2.1  มีรหสัแปลงท่ีดินรหสัใหม่ข้ึนมา 

เช่น รหสัท่ีดินเดิมเป็น 01A001 

หากมีการปรับปรุงขอ้มูลจะมีรหสั

แปลงเพ่ิมข้ึนมาเป็น01A001/001 

เป็นตน้  

 2.2  จะมีการขีดฆ่าขอ้ความเดิมดว้ย

ปากกาสีแดงและเขียนขอ้ความใหม่ 

 

หมายเหตุ ในกรณีพ้ืนท่ีของ อปท.ใดไม่มี

  เอกสารท่ีดินทั้งพ้ืนท่ี (ไม่มี 

  ระวางท่ีดิน) ไม่ตอ้งนาํขอ้ 1.2.8 

  น้ีมาประเมิน 

 

 

 

 

 

 

1.1.8  การปรับข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน 

 (ผ.ท.4) เป็นปัจจุบัน 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

  ดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียน

 ทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) เป็นปัจจุบนั  

  ดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียน

 ทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) แต่ไม่เป็นปัจจุบนั 

 ไม่ไดด้าํเนินการปรับปรุงขอ้มูล

 ทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4)  

  ไม่มีทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4)  
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์

การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

การตรวจสอบการปรับปรุงข้อมูลแผนที่

ภาษี (ผ.ท.7) เป็นปัจจุบนั มดีงันี ้

1.  ใหต้รวจสอบจากแบบบญัชีแสดง

 รายการปรับขอ้มูล (ผ.ท.13) จากผูท่ี้

 รับผิดชอบจากฝ่ายช่างและ

 ผูบ้งัคบับญัชาลงลายมือช่ือรับทราบ 

2.  ใหต้รวจสอบจากแผนท่ีภาษี (ผ.ท.7)     

 วา่มีการปรับปรุงขอ้มูลตามแบบรายงาน 

 ผ.ท. 13 ตามขอ้ 1 หรือไม่ ขอ้สงัเกต:  

 หากมีการปรับขอ้มูลในแผนท่ีภาษี 

 (ผ.ท.7)  จะมีรหสัแปลงท่ีดินรหสัใหม่

 ข้ึนมา เช่น รหสัท่ีดินเดิมเป็น 01A001 

 หากมีการปรับปรุงขอ้มูลจะมีรหสัแปลง

 เพ่ิมข้ึนมา เป็น01A001/001 เป็นตน้  

 คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบท่ี

 เก่ียวขอ้งแผนท่ีภาษี (ผ.ท.7) หมายถึง 

 แผนท่ีท่ีแสดงขอ้มูลระวางท่ีดิน  

 หลกัเขตปกครองแนวเขตปกครอง  

 การแบ่งเขต (Zone)   การแบ่งเขตยอ่ย 

 (Block) การจดัทาํรูปแปลงท่ีดิน  

 การจดัทาํตาํแหน่งโรงเรียน  

 

หมายเหตุ  ในกรณีพ้ืนท่ีของ อปท.ใด  

  ไม่มีเอกสารท่ีดินทั้งพ้ืนท่ี  

  (ไม่มีระวางท่ีดิน)ไม่ตอ้งนาํขอ้ 

  1.2.9 น้ีมาประเมิน 

 

 

 

 

 

1.1.9 การปรับปรุงข้อมูลแผนทีภ่าษี  (ผ.ท.7) 

 เป็นปัจจุบนั 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

  ดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษี  

 (ผ.ท.7) เป็นปัจจุบนั  

  ดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษี  

 (ผ.ท.7) แต่ไม่เป็นปัจจุบนั 

  ไม่ไดด้าํเนินการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ี

 ภาษี  (ผ.ท.7)  

  ไม่มีขอ้มูลแผนท่ีภาษี  (ผ.ท.7)  
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ 

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  ตรวจสอบจากทะเบียนคุมผูท่ี้ไดช้าํระ

 ภาษี 3 เร่ือง (ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

 ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย) ใน

 ปีงบประมาณ 2558 และ 2559 แลว้

 นาํมาคาํนวณเปรียบเทียบกนั 

 

 

 

 

 

1.1.10   อตัราการเพิม่ขึน้ของจาํนวนผู้เสีย

 ภาษีโรงเรือนและทีด่นิ ภาษีป้าย และ

 ภาษีบํารุงท้องที ่

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

 เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 10.01 ข้ึนไป  

 เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 7.51-10.00 

 เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 5.01-7.50 

 เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 2.51-5.00 

 เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 1.01-2.50 

 ไม่เพ่ิมข้ึนหรือเพ่ิมข้ึนไม่เกินร้อยละ 1.00 
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-  ตรวจสอบจากทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี

 โดยนบัจาํนวนผูท่ี้ไดช้าํระ

 ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม 

 พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ในปี 

 2558 และ 2559 แลว้นาํมาคาํนวณเพ่ือ

 เปรียบเทียบ 

 คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบท่ี 

เก่ียวขอ้ง 

-  พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

1.1.11 อตัราการเพิม่ขึน้ของจาํนวนผู้เสีย

 ค่าธรรมเนยีมและใบอนุญาตตาม 

 พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 10.01 ข้ึนไป  

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 7.51-10.00 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 5.01-7.50 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 2.51-5.00 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 1.01-2.50 

  ไม่เพ่ิมข้ึนหรือเพ่ิมข้ึนไม่เกินร้อยละ 1.00 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์

การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  ตรวจสอบจาํนวนเงินท่ีจดัเก็บไดจ้าก

 รายรับจริงประกอบงบทดลอง

 ปีงบประมาณ 2559 กบัจาํนวนเงินผูท่ี้

 อยูใ่นข่ายตอ้งชาํระภาษีและ

 ค่าธรรมเนียมจากทะเบียนคุมผูช้าํระ

 ภาษี (กค.) หรือทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี 

 (ผ.ท.5) โดยนาํมาคาํนวณเพ่ือ

 เปรียบเทียบ 

 

 

 

 

1.1.12  สัดส่วนจาํนวนเงนิภาษีโรงเรือนและ

 ทีด่นิ ภาษีป้าย ภาษบีํารุงท้องที ่

 ค่าธรรมเนยีมและใบอนุญาตตาม 

 พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535  

 ทีจ่ดัเกบ็ได้โดยรวมต่อจาํนวนเงนิ 

 ผู้ทีอ่ยู่ในข่ายต้องชําระภาษีทั้งหมด

 ในปี 2559 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ร้อยละ 90.01 ข้ึนไป  

  ร้อยละ 87.26 - 90.00  

  ร้อยละ 85.01 - 87.25 

  ร้อยละ 82.26 - 85.00  

  ร้อยละ 80.01 - 82.26 

  ตํ่ากวา่ร้อยละ 80.00  
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์

การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  ตรวจสอบจากรายละเอียดลูกหน้ีผูค้า้ง

 ชาํระเกิน 3 ปี เทียบกบัรายละเอียดผู ้

 ชาํระภาษี(กค.1) หรือทะเบียนลูกหน้ีผู ้

 ชาํระภาษี   

  

 วตัถุประสงค์เพือ่ เป็นการเร่งรัดการ

  จดัเก็บภาษี  

  (นบัยอ้นหลงั 

  ตั้งแต่ปี 2559 ลงไป) 

 

 

 

 

1.1.13  อปท.มลูีกหนีผู้้ค้างชําระภาษีเกนิกว่า  

 3  ปี เป็นอตัราร้อยละของผู้ชําระภาษี  

 ปีปัจจุบัน 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ไม่มี 

  มี แต่ไม่เกิน 2% 

  มี มากกวา่ 2% แต่ไม่เกิน 5% 

  มี มากกวา่ 5% 
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-  ตรวจสอบจากทะเบียนลูกหน้ีผูช้าํระ

 ภาษีเก่ียวกบัรายละเอียดลูกหน้ีผูค้า้ง

 ชาํระ ปี 2558 กบั ปี 2559  

 

 วตัถุประสงค ์ เพ่ือเป็นการเร่งรัดการ 

  จดัเก็บภาษี 

1.1.14  อปท.มลูีกหนีผู้้ค้างชําระภาษีลดลง

 จากปีทีผ่่านมาเป็นอตัราร้อยละ 

 (ตวัช้ีวดันําร่อง) 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ลดลงร้อยละ 1.01 ข้ึนไป 

  เท่าเดิม หรือลดลงร้อยละ 0.01-1.00 

  ไม่ลดลงและมีลูกหน้ีเพ่ิมข้ึน 
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หมวดที ่2 การจัดทาํงบประมาณ 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

2.1  ติดตามเร่ืองการจดัทาํงบประมาณ   

  ของ อปท. 

-   ตรวจสอบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1)  ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั  

   งบประมาณรายจ่าย   

   ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 2)  รายงานการจดัทาํงบประมาณ 

   รายจ่ายประจาํปี 

 3)  ขอ้มูลจากระบบ E-LAAS 

 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบ 

ทีเ่กีย่วข้อง 

- ระเบียบ มท. วา่ดว้ยวธีิการ

 งบประมาณของ อปท. พ.ศ. 2541 

 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 

 

2.1  อปท. เสนอร่างงบประมาณรายจ่าย

 ประจาํปีต่อสภาท้องถิน่ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เสนอภายใน 15 กรกฎาคม 

  เสนอภายใน 15 สิงหาคม 

  เสนอภายใน 15 กนัยายน 

  เสนอหลงั 15 กนัยายน 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  ตรวจสอบหลกัฐาน เอกสาร เช่น 

 ภาพถ่าย หนงัสือแจง้ของ อปท. 

 รายงาน หรือหนงัสือแจง้จาก

 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

หมายเหตุ   กรณีท่ีไม่สามารถจดัทาํ 

  ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั 

  งบประมาณรายจ่ายประจาํปี

  และประกาศใชภ้ายในวนัท่ี  

  1 ตุลาคม 2558 เน่ืองจากไม่มี

  สภาทอ้งถ่ินหรือไม่มี 

  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือกรณี 

  เหตุอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้กิดจาก 

  ความบกพร่องของทอ้งถ่ิน  

  ใหต้รวจสอบหลกัฐาน 

  กระบวนการจดัทาํของ 

  งบประมาณปีท่ีผา่นมา 

 

 

 

 

2.2  อปท. จดัทาํข้อบัญญตังิบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปีให้สามารถใช้ทนัได้ใน   

 วนัที ่1 ตุลาคม และส่งสําเนาประกาศให้    

 ผู้กาํกบัดูแล และจดัทาํรายงานข้อมูล

 เผยแพร่ประชาชนใน 30 วนัหลงัส้ินสุด

 งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ทาํตามระดบั 3 และจดัทาํรายงาน

 ขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย งบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปี และเผยแพร่ให้

 ประชาชนทราบ ภายใน 30วนั นบัจาก

 ส้ินปีงบประมาณ 

  ทาํตามระดบั 1 และส่งสาํเนาประกาศ

 งบประมาณรายจ่ายใหผู้ก้าํกบัดูแล 

 ภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีประกาศ 

  จดัทาํขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั 

 งบประมาณ รายจ่ายประจาํปี2559 ให้

 สามารถใชไ้ดท้นัในวนัท่ี 1 ตุลาคม 

 2558 

  ไม่มีการดาํเนินการ 
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ตรวจสอบหลกัฐานจาก 

-  ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณ 

-  ฎีกาการเบิกจ่าย 

2.3  การตั้งงบประมาณรายจ่าย งบ เพือ่การ

 พฒันาทีม่ใิช่รายจ่ายประจาํ ใน

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เกินร้อยละ 15 ข้ึนไป 

  เกินร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ 15 

  เกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 

  ไม่เกินร้อยละ 5 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

รายงานการขออนุมติัต่อผูมี้อาํนาจ 

รายงานการประชุมสภาทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  การโอนงบประมาณขา้มหมวด

 รายจ่าย เช่น การโอนงบประมาณ

 จากหมวดเงินเดือนและค่าจา้ง

 ประจาํไปเป็นหมวดค่า

 สาธารณูปโภค 

 

 

 

 

2.4  การโอนงบประมาณรายจ่ายประจาํปี

 ข้ามหมวด (ยกเว้น กรณีโอนตาม

 นโยบายรัฐบาลและการโอนเงนิเหลอื

 จ่ายจากการจดัซื้อจดัจ้างหมวด

 ครุภัณฑ์) 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน:  

  มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย 

 ไม่เกิน 5 รายการ 

  มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย 

 4-7 รายการ 

  มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย 

 8-10 รายการ 

  มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย

 เกินกวา่ 10 รายการ 
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หมวดที ่3 การพสัดุ 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  ตรวจสอบหลกัฐาน เอกสาร เช่น 

 รายงาน ขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง คาํสัง่

 แต่งตั้งคณะกรรมการจดัหาพสัดุ 

 หนงัสือส่งประกาศสญัญาการจดัซ้ือ  

 จดัจา้ง 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบ 

ทีเ่กีย่วข้อง 

-  สุ่มตรวจจากโครงการท่ีมีการสอบ

 ราคาหรือประกวดราคาร้อยละ 10 

 และไม่นอ้ยกวา่ 5 โครงการ หากไม่มี

 ใหสุ่้มตรวจจากโครงการท่ีใชว้ธีิตก

 ลงราคา 

-  หาก อปท. ไม่มีงานก่อสร้างไม่ตอ้ง

 ประเมินขอ้ 3 

-  หาก อปท. ไม่มีการจดัซ้ือครุภณัฑไ์ม่

 ตอ้งประเมินขอ้ 6 

 

 

 

 

3.1 การบริหารพสัดุดาํเนนิการ ดงันี ้

(โปรดทาํเคร่ืองหมายช่องว่าง) 

(  )  1. จดัทาํรายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง 

(  )  2. ส่งประกาศเอกสารสอบ/ประกวด

  ราคา 

(  )  3. ทาํป้ายประชาสมัพนัธ์งานก่อสร้าง 

(  )  4. เผยแพร่ผลการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละ

  โครงการ 

(  )  5. มีประกาศวนัเวลาสถานท่ี การตรวจ

  รับงานจา้ง 

(  )  6. จดัทาํทะเบียนครุภณัฑ ์

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ดาํเนินการรวมครบ 6 ขอ้ 

  ดาํเนินการรวม 5 ขอ้ 

  ดาํเนินการรวม 4 ขอ้ 

  ดาํเนินการรวม 3 ขอ้ 

  ดาํเนินการรวม 2 ขอ้ 

  ดาํเนินการรวมนอ้ยกวา่ 2 ขอ้ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ท่ีได้ 

-  ตรวจสอบหลกัฐานเอกสาร เทศ

 บญัญติั/ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย

 ประจาํปี 2559 สัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง 

 หรือฎีกาเบิกจ่ายเงิน (นาํมาคาํนวณ

 เฉพาะโครงการท่ีไดมี้การจดัซ้ือจดัจา้ง

 ในหมวดครุภณัฑ ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 

 ซ่ึงจดัซ้ือ จดัจา้งโดยวิธีสอบราคาหรือ

 ประกวดราคา หรือการประมูลดว้ย

 ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ( e-Auction) 

วิธีคํานวณ: 

 งบตามขอ้บญัญติัของโครงการท่ีมีการ

 จดัซ้ือ จดัจา้ง - วงเงินตามสัญญา × 100 

 งบตามขอ้บญัญติัของโครงการท่ีมีการ

 จดัซ้ือจดัจา้ง 

คําอธิบาย/กฎหมายและระเบียบท่ี

เกีย่วข้อง 

-  การประหยดังบประมาณจากการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งตามระเบียบ มท. วา่ดว้ยการ

 พสัดุฯ 

-  ระเบียบ มท. วา่ดว้ยการพสัดุฯ 

3.2 ร้อยละของงบท่ี อปท. ประหยดัได้จากการ

ดําเนินการสอบราคา หรือประกวดราคาหรือ

การประมูลระบบอเิลก็ทรอนิกส์          

( e-Auction)ของโครงการในหมวดครุภัณฑ์

ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้างในปีงบประมาณ 2559 

(เฉพาะโครงการในเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจําปี)  

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เกินร้อยละ 5 ข้ึนไป 

  เกินร้อยละ 2.5 แต่ไม่เกินร้อยละ 5 

  เกินร้อยละ 0 แต่ไม่เกินร้อยละ 2.5 

  ร้อยละ 0 
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ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน เช่น 

-  แผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง ตาม

 ประกาศ ตคง. เร่ือง การจดัทาํ

 แผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง พ.ศ. 

 2546 

-  ตรวจสอบจากขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั

 งบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบ 

ทีเ่กีย่วข้อง 

-  หนงัสือด่วนมาก ท่ี มท.0808.2/ว 897 

 ลว10 ก.พ. 2558 เร่ืองการสร้าง 

 ธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 ของ อปท 

3.3  การจดัทาํแผนปฏบิัตกิารจดัซื้อจดัจ้าง

โครงการงบลงทุนทั้งหมด ไม่น้อยกว่า

ระยะเวลาทีต่ามกฎหมายกาํหนด ตามแบบ

รายงานแผนปฏิบัตกิารจดัซื้อจดัจ้าง (ภายใน

วนัที ่15 ตุลาคม ของทุกปี) 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  จดัทาํฯ ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย

 กาํหนดครบทุกโครงการ 

  จดัทาํฯไม่ครบ 1 โครงการ 

  จดัทาํฯไม่ครบ 2 โครงการ 

  จดัทาํฯไม่ครบเกินกวา่ 2 โครงการ

 หรือไม่จดัทาํฯ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  ตรวจสอบเอกสารต่างๆ ดงัน้ี 

   1. ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั 

 2. ฎีกาการเบิกจ่าย 

 3. เอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 4. แบบรายงานผลการปฏิบติังาน 

  จดัซ้ือจดัจา้งตามประกาศ คตง.  

  เร่ืองการจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

  จดัซ้ือจดัจา้ง พ.ศ. 2546 

-  ประกาศ การจดัซ้ิอ-จดัจา้ง  

 (งบลงทุนส่ิงก่อสร้าง) ทั้ง 5 

 องคป์ระกอบ โดยติดประกาศป้าย

 ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต ์หนงัสือส่ง 

 สตง. ฯลฯ 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบ 

ทีเ่กีย่วข้อง 

-  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย

 การพสัดุของหน่วยการบริหาร

 ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2535 และ

 แกไ้ขเพ่ิมเติม 

-  หนงัสือด่วนมาก ท่ี มท.0808.2/ 

 ว 897 ลว10 ก.พ. 2558 เร่ืองการสร้าง

 ธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 ของ อปท. 

-  ประกาศ คตง. เร่ืองการจดัทาํ

 แผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง  

 พ.ศ. 2546 

 

 

 

 

 

3.4  การเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัการจดัซื้อ  

 จดัจ้าง (งบลงทุนส่ิงก่อสร้าง, งบครุภัณฑ์  

 ทีม่งีบประมาณสูงสุด ประจาํปี

 งบประมาณ พ.ศ. 2559) 

-  มีการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัจา้ง 

 (งบลงทุนส่ิงก่อสร้าง ท่ีมีงบประมาณสูง

 ท่ีสุด ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 

 ดงัน้ี 

1)  ช่ือโครงการ 

2)  งบประมาณ 

3)  ผูซ้ื้อซอง 

4)  ผูย้ืน่ซอง 

5)  ผูไ้ดรั้บการคดัเลือก 

6)  มีการระบุวธีิการจดัจา้ง 

7)  มีการแสดงเหตุผลท่ีใชใ้นการ

 ตดัสินใจ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เผยแพร่ครบทั้ง ๗ องคป์ระกอบ 

  เผยแพร่ได5้-6 องคป์ระอบ 

  เผยแพร่ได ้3-4 องคป์ระกอบ 

  เผยแพร่ไดน้อ้ยกวา่ 3 องคป์ระกอบ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง ดงันี ้

-  หนงัสือแจง้สาํนกังานการตรวจเงิน

 แผน่ดิน 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  ประกาศ คตง. เร่ืองการจดัทาํ

 แผนปฏิบติัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง พ.ศ. 

 2546 ใหร้ายงานภายใน 30 วนั นบัแต่

 วนัทาํการสุดทา้ยของไตรมาส 

 

 

 

 

 

3.5  การรายงานผลการจดัซื้อจดัจ้าง     

 (งบลงทุน) ตามประกาศคณะกรรมการ

 ตรวจเงนิแผ่นดนิข้อ 6 ให้ผู้รับตรวจจดั

 ให้มกีารตรวจสอบตดิตามผลการ

 ปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัตกิารจดัซื้อ 

 จดัจ้าง แล้วรายงานผลการตรวจสอบให้

 สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิทราบ

 เป็นประจาํ (รายงานตามแบบรายงาน

 ผลการปฏบิัตติามแผนฯ) 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  รายงานฯภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย

 กาํหนดครบทุกโครงการ 

 รายงานฯ ไม่ครบ 1 โครงการ 

  รายงานฯ ไม่ครบ 2 โครงการ 

  รายงานฯ ไม่ครบเกินกวา่ 2 โครงการ 

 หรือไม่รายงานฯ 
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-  ตรวจสอบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1. ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั   

  ปีงบประมาณ 2559 

 2. หนงัสือแจง้ สตง.ภูมิภาค 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบ 

ทีเ่กีย่วข้อง 

-  การประกาศเผยแพร่ หมายถึง มีติด

 ประกาศแผนฯ ท่ีป้ายประชาสมัพนัธ์ 

 มีการเผยแพร่เวยีนหน่วยงานในสงักดั 

-  หนงัสือด่วนมาก ท่ี มท.0808.2/ว 897 

 ลว 10 ก.พ. 2558 เร่ืองการสร้าง          

 ธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของ

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

-  ประกาศ คตง. เร่ืองการจดัทาํ

 แผนปฏิบติัการจดัซ้ือ - จดัจา้ง พ.ศ. 2546 

3.6  อปท.จดัทาํแผนปฏิบัตกิารจดัซื้อจดัจ้าง

 สําหรับครุภณัฑ์ ทีม่รีาคาเกนิหนึง่แสน

 บาทและทีด่นิทีม่รีาคาเกนิหนึ่งล้านบาท 

 และส่งสําเนาให้ สตง. ภูมภิาคในเวลาที่

 กาํหนด รวมทั้งประกาศเผยแพร่ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  มีการประกาศเผยแพร่ภายในสามสิบวนั

 หลงัจากงบประมาณรายจ่ายประจาํปีมี

 ผลใชบ้งัคบัและส่งสาํเนาให ้สตง.

 ภูมิภาคภายใน 31 ตุลาคม 

 มีการประกาศเผยแพร่ และส่งสาํเนาให ้

 สตง.ภูมิภาคภายใน 31 ตุลาคม 

  มีการประกาศเผยแพร่ 

  ไม่มีการดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

3 

 

1 

0 

 



164 

 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  ตรวจสอบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1. ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั   

  ปีงบประมาณ 2559 

 2.  หนงัสือนาํส่งผูว้า่ราชการจงัหวดั, 

  นายอาํเภอเทียบกบัระยะเวลาการ 

  เห็นชอบ/อนุมติั ราคากลางของ 

  ผูบ้ริหาร อปท. 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  ประกาศ คสช.ท่ี 104/2554              

 ลว. 21 กค. 57 

หมายเหตุ 

กรณีก่อสร้างไม่เกินหา้ลา้นบาท          

(ราคากลาง) ใหต้ดัฐาน 

3.7  งบลงทุนทีม่วีงเงนิค่าก่อสร้างตั้งแต่ 

ห้าล้านบาทขึน้ไป ทีอ่ปท. เป็นผู้ตั้ง

งบประมาณ ให้รายงาน ผวจ. กรีเทศบาล/

อบจ. หรือรายงานนายอาํเภอ กรณี อบต.  

นับแต่ผู้บริหารท้องถิ่นได้เหน็ชอบ หรือ

อนุมตัริาคากลางนั้น 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  รายงานภายใน 2 วนัทาํการ 

  รายงานภายใน 3 วนัทาํการ 

  รายงานภายใน 4 วนัทาํการ 

  รายงานเกินกวา่ 4 วนัทาํการ 
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ตรวจสอบเอกสาร ดงันี ้

-  ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั ปี 2559 

-  ประกาศขององคก์รปกครองส่วน

 ทอ้งถ่ิน 

-  เวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลางและ

 เวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วน

 ทอ้งถ่ิน 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบ 

ทีเ่กีย่วข้อง 

-  ประกาศ คสช. ท่ี 104/2554 ลว. 21 57 

3.8  กรณีงานก่อสร้างวงเงนิเกนิหนึ่งแสนบาท 

 อปท. ได้ประกาศเผยแพร่ราคากลางตาม

 แนวทาง ป.ป.ช.ในเวบ็ไซต์อย่างน้อย 

  2 เวบ็ไซต์ขึน้ไปตามแบบทีก่าํหนด 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ดาํเนินการครบทุกโครงการและ

 เผยแพร่มากกวา่ 1 ช่องทาง 

  ดาํเนินการครบทุกโครงการ 

  ดาํเนินการแต่ไม่ครบทุกโครงการ 

  ไม่ไดด้าํเนินการ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

การตดิตามการดาํเนินการเกีย่วกบั

ระเบียบ มท.ว่าด้วยการพสัด ุ

-  ตรวจจากประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง, 

 ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั งบประมาณ      

 รายจ่ายฯ 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบ 

ทีเ่กีย่วข้อง 

-  ระเบียบ มท.วา่ดว้ยการพสัดุของ

 หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

 พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 

 

หมายเหตุ กรณีท่ีไม่มีกหารจดัซ้ือจดัจา้ง

วธีิสอบราคาและประกวดราคา ไม่ตอ้ง

นาํมาเป็นฐานในการคาํนวณคะแนน 

3.9  มกีารใช้สถานทีก่ลางสําหรับปิดประกาศ

รับซองและเปิดซองสอบราคา 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

 มีการใชส้ถานท่ีกลางสาํหรับปิด

 ประกาศ รับซอง และเปิดซองสอบราคา 

  มีการใชส้ถานท่ีกลางทั้งวธีิสอบราคา

 และประกวดราคาแต่ไดด้าํเนินการ

 เฉพาะการปิดประกาศรับซองหรือเปิด

 ซองสอบราคา 

  มีการใชส้ถานท่ีกลางเฉพาะวธีิสอบ

 ราคาหรือประกวดราคา และได้

 ดาํเนินการเฉพาะการปิดประกาศรับซอง 

 หรือเปิดซองสอบราคา 

  ไม่มีการใชส้ถานท่ีกลาง 

 

 

 

5 

 

3 

 

 

 

1 

 

 

 

0 

 

-  ใหต้รวจสอบหลกัฐานจากคาํสัง่

 แต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดราคา

 กลาง, บนัทึกขออนุมติั/เห็นชอบราคา

 กลางและการเปิดเผยราคากลางตาม

 สถานท่ีท่ีกาํหนด 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ย

 การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

 พ.ศ.2542 มาตรา 103/7 วรรคหน่ึง  

 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย พ.ร.บ.ประกอบ

 รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนั และ

 ปราบปรามการทุจริต (ฉบบัท่ี 2)  

 พ.ศ.2545 ลว. 2 ต.ค.2556 

3.10 การดาํเนินเกีย่วกบัราคากลาง 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดราคา

 กลาง มีการขออนุมติัเห็นชอบราคากลาง 

 และมีการเปิดเผยราคากลางตามแนว

 ทางการเปิดเผยราคากลางของ

 คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

  ไม่มีการดาํเนินการหรือดาํเนินการ 

 ไม่ครบถว้น ถูกตอ้งตามระเบียบ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบเอกสาร ดงันี ้

-  เอกสารการส่งมอบงาน 

-  เอกสารตรวจรับการจา้ง 

-  หลกัฐานแสดงวนัท่ีประธาน

 คณะกรรมการตรวจการจา้งรับทราบ

 การส่งมอบงาน และนดัตรวจรับงาน 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  ระเบียบ มท.วา่ดว้ยการพสัดุของ

 หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

 พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม ขอ้ 65 

3.11  คณะกรรมการตรวจการจ้างได้ออกไป

 ตรวจรับงานจ้างทีผู้่รับจ้างส่งมอบงาน

 ภายใน 3 วนัทาํการ นับตั้งแต่วนัที่

 ประธานคณะกรรมการตรวจการจ้าง 

 ได้ทราบการส่งมอบงาน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ดาํเนินการเร็วกวา่ 3 วนัทาํการ 

  ดาํเนินการภายใน 3 วนัทาํการ 

  ดาํเนินการภายใน 4 - 5 วนัทาํการ 

  ดาํเนินการเกินกวา่ 5 วนัทาํการ 
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ตรวจสอบหลกัฐานจาก 

1.  ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณ      

 ปี 2559 

2.  หนงัสือเห็นชอบ/อนุมติัโครงการ 

3.  ตรวจสอบจากเวบ็ไซตข์อง อปท.และ

 เวบ็ไซตก์รมบญัชีกลาง 

4.  ภาพถ่ายการปิดประกาศเผยแพร่ 

5.  เลขท่ีคุมสญัญาในระบบ e-GP 

3.12  งบลงทุนงานจ้างก่อสร้าง อปท. 

 ได้จดัทาํและประกาศเผยแพร่ราคากลาง 

 รายละเอยีดการคาํนวณราคากลาง ตาม 

 BOQ (Bill Of Quality) ซ่ึงผู้บริหารได้

 เห็นชอบแล้ว 

1)  เผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์อปท./หรือเวบ็ไซต์

 ของจงัหวดั 

2)  เผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง 

3)  ปิดประกาศ ณ ป้ายประชาสมัพนัธ์ของ 

 อปท. หรือสถานท่ีกลางสาํหรับเป็นศูนย์

 รวมข่าวสารจดัซ้ือ-จดัจา้ง ของหน่วยการ

 บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ดาํเนินการครบทั้ง 3 ขอ้ 

  ดาํเนินการครบทั้ง 2 ขอ้ 

  ดาํเนินการเพียง 1 ขอ้ 

  หไม่ไดด้าํเนินการ 
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หมวดที ่4  การบริหารการเงินและการคลงั 

หมวดย่อยที ่1  การบริหารรายจ่าย 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  การคาํนวณ : ร้อยละของจาํนวน

 งบประมาณรายจ่ายท่ีเบิกจ่ายไดจ้ริง 

 ณ วนัท่ี 30 ก.ย. 2559 เปรียบเทียบกบั

 รายได/้รายรับจริง ประกอบดว้ย  

 1. รายได ้อปท.จดัเก็บเอง 

 2. รายไดรั้ฐจดัเก็บและจดัสรรให/้ 

  รายไดจ้ดัเก็บและแบ่งเพ่ิมให ้

 3. เงินอุดหนุนทัว่ไป ท่ีกาํหนดใน 

  ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณ 

  รายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2559 

ตรวจสอบข้อมูลจาก 

-  รายงานรับ – จ่ายเงินสดประจาํเดือน

 กนัยายน 2559 

-  ทะเบียนรายรัย – รายจ่าย 

-  ฎีกาเบิกจ่ายเงิน 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  ระเบียบ มท.วา่ดว้ยวธีิการ

 งบประมาณของ อปท.พ.ศ.2541  

 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 

-  มติ ครม. เป้าหมายการเบิกจ่ายเงิน

 งบประมาณปี 2559 เบิกจ่ายสะสม ณ  

 ส้ินไตรมาสท่ี 4 ภาพรวมร้อยละ 96 

 

4.1.1  อปท.เบิกจ่ายเงนิงบประมาณใน

 ข้อบญัญัต/ิเทศบญัญัตงิบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2559 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ร้อยละ 90.00 ข้ึนไป 

  ร้อยละ 85.00-89.99 

  ร้อยละ 75.00-84.99 

  นอ้ยกวา่ร้อยละ 75.00 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

-  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณใน

 ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  ระเบียบ มท.วา่ดว้ยวธีิการ

 งบประมาณของ อปท.พ.ศ.2541 และ

 ท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 

-  มติ ครม. เป้าหมายการเบิกจ่ายเงิน

 งบประมาณปี 2559 เบิกจ่ายสะสม ณ 

 ส้ินไตรมาสท่ี 4 ภาพรวมร้อยละ 96 

 

4.1.2  อปท. เบิกจ่ายเงนิงบประมาณใน

 ข้อบญัญัต/ิเทศบญัญัต ิงบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2559 ตาม

 เป้าหมายแต่ละไตรมาส 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เป็นไปตามเป้าหมายทั้ง 4 ไตรมาส 

  เป็นไปตามเป้าหมาย 3 ไตรมาส 

  เป็นไปตามเป้าหมาย 2 ไตรมาส 

  เป็นไปตามเป้าหมายนอ้ยกวา่ 2 ไตรมาส 
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-  ตรวจสอบจากรายจ่ายตามรายงานรับ-

 จ่ายเงินสดประจาํเดือนเม่ือส้ิน

 ปีงบประมาณเปรียบเทียบกบัแผนการ

 ใชจ่้าย 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบ 

ทีเ่กีย่วข้อง 

-  ระเบียบ มท.วา่ดว้ย การรับเงิน การ

 เบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษา

 เงินและการตรวจเงินของ อปท. พ.ศ.

 2547 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมระเบียบฯ 

 ขอ้ 38  

วตัถุประสงค์  เพ่ือใหก้ารเบิกจ่ายเงิน 

  เป็นไปตามแผนการใช ้

  จ่ายเงินของ อปท. 

หมายเหตุ  กรณี อปท.ใชจ่้ายเงินเกิน 

  แผนฯ ถือวา่เบิกจ่ายไม่ 

  เป็นไปตามแผน 

4.1.3  อปท.มกีารบริหารจดัการในเร่ืองเบิก

 จ่ายเงนิ 4 ประเภท (ค่าตอบแทน,ค่าใช้

 สอย,ค่าวสัดุ,ค่าครุภัณฑ์ทีด่นิและ

 ส่ิงก่อสร้าง) เป็นไปตามแผนการใช้เงนิ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เป็นไปตามแผน 4 ขอ้ ร้อยละ 80.00 

  เป็นไปตามแผน 3 ขอ้ ร้อยละ 80.00 

  เป็นไปตามแผน 1-2 ขอ้ ร้อยละ 80.00 

  ไม่เป็นไปตามแผน 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบจาก 

-  รายงานการประชุมสภาทอ้งถ่ินฯ 

-  บนัทึกอนุมติัใหก้นัเงิน กรณีไม่ก่อ

 หน้ีผกูพนั ในหมวดค่าครุภณัฑท่ี์ดิน

 และส่ิงก่อสร้าง เปรียบเทียบกบั

 งบประมาณรายจ่ายประจาํปี และ

 งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม 

 

วตัถุประสงค์  เพ่ือให ้อปท. ดาํเนินการ 

  ก่อหน้ีผกูพนัและเบิก 

  จ่ายเงินใหท้นัภายใน 

  ปีงบประมาณ 

 

 

 

 

4.1.4  การกนัเงนิงบประมาณรายจ่าย

 ประจาํปีและงบประมาณรายจ่าย

 เพิม่เตมิกรณียงัไม่ก่อหนีผู้กพนัใน

 หมวดค่าครุภัณฑ์ทีด่นิและ

 ส่ิงก่อสร้าง เป็นอตัราร้อยละของ

 งบประมาณรายจ่ายประจาํปีและ

 งบประมาณรายจ่ายเพิม่เตมิ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ไม่มีการกนัเงิน 

  กนัเงินไม่เกินร้อยละ 5 

  กนัเงินไม่เกินร้อยละ 10 

  กนัเงินเกินร้อยละ 10 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

 -  ตรวจสอบจาก : รายงานรายจ่าย 

  ท่ีจ่ายจากเงินสะสมประจาํปี 2559  

  หกัรายจ่ายจากเงินสะสมกรณีสา 

  ธารณภยั 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

 -  นส.สถ.ท่ี มท 0808/ว1438 เร่ือง  

  หลกัเกณฑก์ารใชจ่้ายเงินสะสม 

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  ลว 10 มี.ค. 2559  

หมายเหตุ   การเบิกจ่ายเงินสะสม 

   เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

   (ตามหนงัสือสัง่การ  

  ท่ี มท 0808/ว1438)  

  หมายถึง 

 1) สนบัสนุนการดาํเนินการตาม 

  หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ 

  พอเพียง 

 2)  ปรับปรุงหรือจดัใหมี้แหล่งนํ้ าเพ่ือ 

  การเกษตร 

 3)  ปรับปรุงหรือจดัใหมี้แหล่งนํ้ าเพ่ือ 

  การบริโภค 

 4)  โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

  ตามนโยบายรัฐบาล (ท่องเท่ียว 

  วถีิไทย) 

 5)  โครงการส่งเสริมการใชย้างพารา 

  ภายในประเทศตามนโยบาย 

  รัฐบาล 

 6)  โครงการหรือกิจการตามอาํนาจ 

  หนา้ท่ีของ อปท. ท่ีเห็นวา่ 

  จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพ่ือ 

  ประโยชนข์องประชาชน 

4.1.5  อปท. มกีารเบิกจ่ายเงนิโดยจ่ายเงิน 

 จากเงนิสะสมเป็นไปตาม

 วตัถุประสงค์ของรัฐบาล (ตวัช้ีวดั

 นําร่อง) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

  เป็นไปตามวตัถุประสงคทุ์ก

 โครงการและส่งรายงาน สถ.ทราบ

 ทุกโครงการ 

  เป็นไปตามวตัถุประสงคทุ์ก

 โครงการ 

  เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ต่ไม่

 ครบทุกโครงการ 

  ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

3 

 

1 

 

0 

 



171 

 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบหลกัฐานการเบิกจ่าย หรือ

สรุปรายงานการเบิกจ่ายภายใน

ปีงบประมาณ 2559 (ไม่รวมการกนัเงิน

เหล่ือมปี) 

 

 

 

 

4.1.6 การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายงบ

 เพือ่การพฒันาทีม่ใิช่รายจ่าย

 ประจาํ พจิารณาจากการเบิกจ่าย

 ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (ไม่รวม

 การกนัเงนิเหลือ่มปี) 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เบิกเกินร้อยละ 80 ข้ึนไป 

  เบิกเกินร้อยละ 75 แต่ไม่เกินร้อยละ 80 

  เบิกเกินร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 75  

  เบิกไม่เกินร้อยละ 60 
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หมวดย่อยที ่2  การจัดทาํบัญชีและรายงานการเงิน 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบหลกัฐานจาก บนัทกึเสนอ

รายงานการเงนิประจาํเดอืน 

วตัถุประสงค์   เป็นการเร่งรัดการจดัทาํ

 รายงานการเงิน

 ประจาํเดือน เพ่ือให้

 ผูบ้ริหารมีขอ้มูลใชใ้น

 การบริหารงานต่อไป 

 

 

 

4.2.1  การบนัทกึบญัชีเป็นปัจจุบนัและ

 จดัทาํรายงานการเงนิประจาํเดอืน

 เสนอผู้บริหารท้องถิ่นได้ในเดอืน

 ถัดไป โดยเฉลีย่ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ภายใน 5 วนัทาํการ 

  ภายใน 6-10 วนัทาํการ 

  ภายใน 11-15 วนัทาํการ 

  เกินกวา่ 15 วนัทาํการ 
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ตรวจสอบข้อมูลจาก 

-  รายงานการประมาณรายรับ-รายจ่าย

 จากระบบ e-LAAS เปรียบเทียบกบั

 เทศบญัญติั/ขอ้บญัญติัปี 2559  

 ท่ีไดรั้บอนุมติัท่ีเมนู ระบบงบประมาณ

 >รายงาน>การโอนเปล่ียนแปลง/

 การแกไ้ขเปล่ียนแปลงคาํช้ีแจง

 งบประมาณ 

-  รายงานการโอนงบประมาณจาก

 เอกสารการขออนุมติัโอน

 งบประมาณเปรียบเทียบกบัรายงาน

 การโอนงบประมาณในระบบ  

 e-LAAS ท่ีเมนู ระบบงบประมาณ>

 รายงาน> ประมาณการรายรับ-

 ประมาณการรายจ่าย 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการ

 รับเงินการเบิกจ่ายเงินการฝากเงินการ

 เก็บรักษาเงินและตรวจเงินขององคก์ร

 ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 3) 

4.2.2  การจดัทาํงบประมาณรายจ่าย

 ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  อนุมติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

 และมีการบนัทึกการโอนและหรือ

 การเปล่ียนแปลงคาํช้ีแจง

 งบประมาณในระบบฯ 

  บนัทึกและอนุมติังบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปี 

  บนัทึกงบประมาณรายจ่ายประจาํปี

 ไม่ครบถว้น 

  ยงัไม่มีการบนัทึกงบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปี 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบขอ้มูลจาก 

-  รายละเอียดผูช้าํระภาษี (กค.1) ใน

 ระบบมือเปรียบเทียบจาํนวนผูอ้ยูใ่น

 ข่ายท่ีตอ้งเสียภาษีกบัรายละเอียด

 ผูช้าํระภาษี (กค.1) ในระบบ e-

 LAAS ท่ีเมนู ระบบขอ้มูลรายรับ>

 ฐานขอ้มูลผูช้าํระภาษี>รายละเอียดผู ้

 ชาํระภาษี(กค.1) หรือรายงานรายช่ือ

 ผูเ้สียภาษีทั้งหมด 

 

หมายเหตุ 

*อบจ.ไม่ตอ้งประเมินในหวัขอ้น้ี 

 

 

4.2.3  การบันทกึข้อมูลผู้เสียภาษี

 โรงเรือนและทีด่นิ ภาษีบํารุง

 ท้องทีแ่ละภาษีป้าย (กรณีเทศบาล

 และอบต.เท่านั้น ไม่ใช้กบัอบจ.) 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 90.01 ข้ึน

 ไปของผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งชาํระภาษี 

  บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 80.01-

 90.00 ของผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งชาํรภาษี 

  บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 70.01-

 80.00 ของผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งชาํรภาษี 

  บนัทึกขอ้มูลไดไ้ม่เกินร้อยละ 

 70.00 ของผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งชาํรภาษี 
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ตรวจสอบขอ้มูลบุคลากรทั้งหมดท่ี

สงักดั อปท.(รวมขา้ราชการครูสงักดั 

ศพด.) กบัฐานขอ้มูลผูรั้บเงินเดือนท่ี

บนัทึกไวใ้นระบบ e-LAAS ท่ีเมนู 

ระบบขอ้มูลรายจ่าย>ฐานขอ้มูลผูรั้บ

เงินเดือน/บาํนาญ>รายละเอียดผูไ้ดรั้บ

เงินเดือน/ค่าตอบแทน แยกตามกลุ่มงาน 

 

หมายเหตุ 

-  ไม่รวมขา้ราชการครูโครงการใน

 สงักดั อปท. 

4.2.4  การบนัทกึข้อมูลบุคลากรของ 

 อปท.ทั้งฝ่ายการเมอืงและฝ่าย

 ประจาํให้ครบถ้วน ถูกต้องเป็น

 ปัจจุบันทั้งข้อมูลพืน้ฐาน ข้อมูล

 บุคลากรและข้อมูลการรับเงนิ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 85.01-100 

 ของบุคลากรฝ่ายประจาํและฝ่าย

 การเมือง 

  บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 70.01-

 85.00 ของบุคลากรฝ่ายประจาํและ

 ฝ่ายการเมือง 

  บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 55.01-

 70.00 ของบุคลากรฝ่ายประจาํและ

 ฝ่ายการเมือง 

  บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 0-55.00 

 ของบุคลากรฝ่ายประจาํและฝ่าย

 การเมือง 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบดา้นรายรับจากสมุดเงินสดรับ/

ทะเบียนรายรับ ท่ีบนัทึกบญัชีมือ

เปรียบเทียบกบัสมุดเงินสด/ทะเบียน

รายรับ ท่ีบนัทึกในระบบ e-LAAS ท่ีเมนู

ระบบขอ้มูลรายรับ>คน้หารายการท่ีรับ

เงินแลว้>ทะเบียนรายรับ/สมุดเงินสดรับ 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  กรณีการดาํเนินการ หมายถึง ใชง้าน

ในระบบตามวนั เวลาจริง 

-  กรณีบนัทึก หมายถึง การนาํขอ้มูล

 การรับเงินมาดาํเนินการในระบบ

 ยอ้นหลงั 

 

หมายเหตุ  คณะทาํงานฯ ตรวจสอบ 

  เอกสาร/ขอ้มูล ณ วนัท่ีเขา้ 

  ตรวจ อปท. 

 

 

4.2.5  การดาํเนินการรับและบันทกึ

ข้อมูลในระบบฯ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ดาํเนินการรับในระบบครบถว้น 

 ตั้งแต่ปี 2559จนถึงปัจจุบนั โดยไม่

 มีการลบขอ้มูลปี 2559 

  ดาํเนินการหรือบนัทึกการรับเงิน

 ในระบบฯ ในปี 2559 ไม่ครบถว้น 

 (ลบขอ้มูลปี 2559 เพ่ือเร่ิม 2560) 

 แต่ดาํเนินการในปีงบประมาณ 

 2560 เป็นปัจจุบนั 

  ดาํเนินการหรือบนัทึกการรับเงิน

 ในระบบฯในปี 2559 จนถึงปัจจุบนั

 ไม่ครบถว้น 

  ไม่มีการดาํเนินการหรือบนัทึกการ

 รับเงินในปี 2559 และปัจจุบนั 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบดา้นรายจ่ายจากสมุดเงินสด

จ่ายท่ีบนัทึกบญัชีมือเปรียบเทียบกบั

สมุดเงินสดจ่ายท่ีบนัทึกในระบบ e-

LAAS ท่ีเมนู ระบบขอ้มูลรายจ่าย>สมุด

เงินสดจ่าย/ทะเบียนต่างๆเลือกสมุดเงิน

สดจ่าย 

-  กรณีการดาํเนินการ หมายถึง ใชง้าน

 ในระบบตามวนั เวลาจริง  

-  กรณีบนัทึก หมายถึง การนาํขอ้มูล

 การจ่ายเงินมาดาํเนินการในระบบ

 ยอ้นหลงั 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

 

หมายเหตุ  คณะทาํงานฯ ตรวจสอบ 

  เอกสาร/ขอ้มูล ณ วนัท่ีเขา้ 

  ตรวจ อปท. 

4.2.6  การดาํเนินการจ่ายเงนิ และบันทกึ

ข้อมูลในระบบฯ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ดาํเนินการจ่ายในระบบครบถว้น

 ตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบนั โดยไม่

 มีการลบขอ้มูลปี 2559 

  ดาํเนินการหรือบนัทึกการจ่ายเงิน

 ในระบบฯในปี 2559 ไม่ครบถว้น 

 (ลบขอ้มูลปี 2559 เพ่ือเร่ิม 2560) 

 แต่ดาํเนินการในปีงบประมาณ 

 2560 เป็นปัจจุบนั 

  ดาํเนินการหรือบนัทึกการจ่ายเงิน

 ในระบบฯในปี 2559 จนถึงปัจจุบนั

 ไม่ครบถว้น 

  ไม่มีการดาํเนินการหรือบนัทึกการ

 จ่ายเงินในปี 2559 และปัจจุบนั 
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-  ตรวจสอบหลกัฐานเอกสารส่งงบ

 แสดงฐานะการเงินฯ ให ้สตง. (ควร

 สาํเนาส่งใหจ้งัหวดัดว้ย) 

 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

หนงัสือ มท 0808.4/ว2230 ลว.21 ต.ค.

2556 เร่ืองการจดัส่งรายงานการเงินของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจาํปี 

2556 

4.2.7  อปท.จดัทาํงบแสดงฐานะการเงนิ

 และรายงานการเงนิต่างๆ ประจาํปี

 งบประมาณ พ.ศ.2559 ส่งให้ 

 สตง. และสํานักงานคลงัจงัหวดั 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ภายในวนัท่ี 30 ต.ค.2559 

  ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2559 

  ภายในวนัท่ี 29 ธ.ค.2559 

  เกินกวา่ในวนัท่ี 29 ธ.ค.2559 
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หมวดที ่5 ผลสัมฤทธ์ิ หมวดย่อยที ่1 ข้อทกัท้วง 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบหลกัฐานขอ้ทกัทว้งท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรของ สตง./จงัหวดั/สถ. 

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ ถา้ไม่มีหน่วยงานเขา้

ตรวจสอบไม่ตอ้งนาํมาเป็นฐานในการ

คาํนวณคะแนน 

5.1.1  การทกัท้วงด้านการพสัดุประจาํปี

 งบประมาณ พ.ศ.2559 จาก

 หน่วยงานทีม่หีน้าทีต่รวจสอบ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ไม่มี 

  มี 1 เร่ือง 

  มี 2 เร่ือง 

  มี 3 เร่ืองข้ึนไป 
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ตรวจสอบหลกัฐานขอ้ทกัทว้งท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรของ สตง./จงัหวดั/สถ. 

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

คาํอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่

เกีย่วข้อง 

-  ระเบียบ มท.วา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ

 ของ อปท.พ.ศ.2541 และท่ีแกไ้ข

 เพ่ิมเติม 

หมายเหตุ   ถา้ไม่มีหน่วยงานเขา้ 

  ตรวจสอบไม่ตอ้งนาํมาเป็น

  ฐานในการคาํนวณคะแนน 

5.1.2  การทกัท้วงด้านการจดัทาํ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ.2559 และงบประมาณ

รายจ่ายเพิม่เตมิ จากหน่วยงานทีม่ี

หน้าทีต่รวจสอบ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ไม่มี 

  มี 1 เร่ือง 

  มี 2 เร่ือง 

  มี 3 เร่ืองข้ึนไป 
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ตรวจสอบหลกัฐานขอ้ทกัทว้งท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรของ สตง./จงัหวดั/สถ. 

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ   ถา้ไม่มีหน่วยงานเขา้

 ตรวจสอบไม่ตอ้งนาํมาเป็น

 ฐานในการคาํนวณคะแนน 

5.1.3  การทกัท้วงด้านการจดัเกบ็รายได้

 ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 จากหน่วยงานทีม่หีน้าที่

 ตรวจสอบ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ไม่มี 

  มี 1 เร่ือง 

  มี 2 เร่ือง 

  มี 3 เร่ืองข้ึนไป 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบหลกัฐานขอ้ทกัทว้งท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรของ สตง./จงัหวดั/สถ. 

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

หมายเหตุ   ถา้ไม่มีหน่วยงานเขา้

 ตรวจสอบไม่ตอ้งนาํมาเป็น

 ฐานในการคาํนวณคะแนน 

 

 

 

5.1.4   มกีารทกัท้วงด้านการเบิกจ่ายเงนิ 

 ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 จากหน่วยงานทีม่หีน้าที่

 ตรวจสอบ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ไม่มี 

  มี 1-2 เร่ือง 

  มี 3-4 เร่ือง 

  มี 5 เร่ืองข้ึนไป 
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ตรวจสอบหลกัฐาน 

-  ขอ้ทกัทว้งและการดาํเนินการตามขอ้

 ทกัทว้งของ สตง./จงัหวดั/บุคลากร 

 สถ. หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

หมายเหตุ   ถา้ไม่มีหน่วยงานเขา้ 

  ตรวจสอบไม่ตอ้งนาํมาเป็น

  ฐานในการคาํนวณคะแนน 

5.1.5  มกีารดาํเนินการตามข้อทกัท้วง

 ของหน่วยทีต่รวจสอบและ

 ดาํเนินการแจ้งให้ทราบ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ดาํเนินการภายใน 60 วนั 

  ดาํเนินการภายใน 90 วนั 

  ดาํเนินการภายใน 120 วนั 

  ไม่มีการดาํเนินการ 
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หมวดย่อยที ่2 การเพิม่ขึน้ของรายได้ 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

กรณีประเมนิ อบจ. 

-  ใหต้รวจสอบจาํนวนเงินท่ีจดัเก็บได้

 จากรายรับจริงประกอบงบทดลอง

 ปีงบประมาณ 2558 และ2559 ของ

 ภาษี 3 เร่ือง (ภาษีนํ้ ามนั ภาษียาสูบ 

 และค่าธรรมเนียมจากผูพ้กัใน

 โรงแรมแลว้นาํมาคาํนวณเพ่ือ

 เปรียบเทียบ) 

5.2.1  การเพิม่ขึน้ของจาํนวนเงนิภาษี

 และค่าธรรมเนียมบํารุง อบจ. 

 จากนํา้มนั, ยาสูบ และผู้เข้าพกัใน

 โรงแรมโดยรวม ในปีงบประมาณ 

 พ.ศ. 2559 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 2.01 ข้ึนไป 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 1.01-2.00 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 0.01-1.00 

  ไม่เพ่ิมข้ึน 
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-  ใหต้รวจสอบจาํนวนเงินท่ีจดัเก็บได้

 จากรายรับจริงประกอบงบทดลอง

 ปีงบประมาณ 2558 และ 2559 แลว้

 นาํมาคาํนวณเพ่ือเปรียบเทียบ 

5.2.2  การเพิม่ขึน้ของจาํนวนเงนิที ่

 จดัเกบ็จากค่าธรรมเนียมในการ

 ให้บริการ ค่าธรรมเนียมอืน่ๆ 

 รายได้จากการจดัหาประโยชน์ใน

 ทรัพย์สิน และจากการดาํเนิน

 กจิการอืน่โดยรวม ยกเว้นภาษี

 และค่าธรรมเนียมบํารุง อบจ. จาก

 นํา้มนั, ยาสูบ และผู้เข้าพกัใน

 โรงแรม 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 5.01 ข้ึนไป 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 3.01-5.00 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 1.01-3.00 

  ไม่เพ่ิมข้ึนหรือเพ่ิมข้ึนไม่เกินร้อยละ 

 1.00 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

กรณีประเมนิ อบต./เทศบาล 

ตรวจสอบจากรายรับจริงประกอบงบ

ทดลอง ประจาํปีงบประมาณ 2558 และ

2559 ของภาษี 3 เร่ือง (ภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย) 

แลว้นาํมาคาํนวณเพ่ือเปรียบเทียบ 

หมายเหต ุ

1.  กรณีท่ีมีการยกเวน้หรือลดหยอ่นการ

 จดัเก็บภาษีกรณีประสบสาธารณภยั 

 ใหคิ้ดร้อยละจากยอดท่ีเหลือจากการ

 ยกเวน้หรือลดหยอ่นแลว้ก่อนนาํไป

 เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมาวา่มียอด

 เพ่ิมข้ึนเป็นสดัส่วนเท่าใด (ใหส่้ง

 ประกาศของจงัหวดัท่ียกเวน้หรือ

 ลดหยอ่นการจดัเก็บภาษีแนบ

 ประกอบการรายงานผลคะแนนให ้

 สถ.ดว้ย) 

2.  กรณี อปท. ยกฐานะหรือเปล่ียนแปลงฯ

 ใหใ้ชข้อ้มูล ณ วนัส้ินปีงบประมาณ 

 2559 

5.2.3 การเพิม่ขึน้โดยรวมของจาํนวน

 เงนิภาษีโรงเรือนและทีด่นิ ภาษี

 ป้าย ภาษีบํารุงท้องทีข่องเทศบาล

 หรือ อบต. 

 

เพิม่ขึน้จากปี 2558 

เทศบาล อบต. 

ร้อยละ 6 ข้ึนไป ร้อยละ 8 ข้ึนไป 

ร้อยละ3.00-5.99 ร้อยละ 4.00-7.99 

ร้อยละ 1.01-2.99 ร้อยละ 1.01-3.99 

ไม่เพ่ิมข้ึนหรือ

 เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 

 ร้อยละ 1.00 

ไม่เพ่ิมข้ึนหรือ 

 เพ่ิมข้ึนไม่เกิน

 ร้อยละ 1.00  
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ตรวจสอบจากรายรับจริงประกอบงบ

ทดลอง ประจาํปีงบประมาณ 2558 และ 

2559 ของค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต

ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

แลว้นาํมาคาํนวณเพ่ือเปรียบเทียบ 

5.2.4 การเพิม่ขึน้โดยรวมของจาํนวน

 เงนิ ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต

 ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข  

 พ.ศ.2535 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 10.01 ข้ึนไป 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 5.01-10.00 

  เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 1.01-5.00 

  ไม่เพ่ิมข้ึนหรือเพ่ิมข้ึนไม่เกินร้อยละ 

 1.00 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

ตรวจสอบจาํนวนเงินท่ีจดัเก็บจาก

รายรับจริงประกอบงบทดลอง

ปีงบประมาณ 2559 กบัจาํนวนเงินผูท่ี้อยู่

ในข่ายตอ้งชาํระภาษีและค่าธรรมเนียม

จากทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (กค.1) หรือ

ทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (ผท.5) โดย

นาํมาคาํนวณเพ่ือเปรียบเทียบ 

5.2.5 สัดส่วนจาํนวนเงนิภาษีโรงเรือน

 และทีด่นิ ภาษีป้าย ภาษบีาํรุง

 ท้องที ่ค่าธรรมเนียมและ

 ใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การ

 สาธารณสุข พ.ศ.2535 ทีจ่ดัเกบ็ได้

 โดยรวมต่อจาํนวนเงนิผู้ทีอ่ยู่ใน

 ข่ายต้องชําระภาษีทั้งหมด  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

  ร้อยละ 85 ข้ึนไป 

  ร้อยละ 80.01-85.00 

  ร้อยละ 75.01-80.00 

  ร้อยละ 70.01-75.00 

  ร้อยละ 65.01-70.00 

  นอ้ยกวา่ร้อยละ 65.00 
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2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 

หมวดที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(1)  แผนการพฒันาบุคลากร 

 -  ใหต้รวจสอบเอกสารวา่ที

 แผนพฒันาบุคลากรเป็นลายลกัษณ์

 อกัษรและคาํสัง่แต่งตั้งคณะทาํงาน 

 ตลอดจนเอกสารรายงานการประชุม 

 

 

 

1. การดาํเนินการตามแผนพฒันา

 บุคลากร 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

   มีการจดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันา

 บุคลากร/แผนพฒันาบุคลกร

 กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตาม 

 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ

 ตามยทุธศาสตร์/มีการประชุม

 คณะทาํงาน/และปฏิบติัตามแผน 

   มีการจดัทาํแผน และการประชุม

 คณะทาํงานและปฏิบติัตามแผน 

   มีการจดัทาํแผน 

   ไม่มีการจดัทาํแผน 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(2) การฝึกอบรมบุคลากรของ อปท. 

-  ตามหลกัเกณฑ ์ก.จงัหวดักาํหนดให ้

 การฝึกอบรมจะตอ้งดาํเนินการตาม

 แผนพฒันาบุคลากร โดยมีการ

 วเิคราะห์ขอ้มูล การประเมินความ

 ตอ้งการฝึกอบรมเพ่ือประกอบการจดั

 หลกัสูตรฝึกอบรม 

-  การฝึกอบรมหมายถึง การฝึกอบรม

 ใหแ้ก่ขา้ราชการ 

  (กรณีพนกังานจา้งยงัไม่นบัรวม) 

-  การสาํรวจขอ้มูลสภาพปัญหาและ

 ความตอ้งการของพนกังานนั้น ตอ้งมี

 หลกัฐานวา่ดาํเนินการครบทุกส่วน

 ราชการ 

2.  การฝึกอบรมบุคลากรของ อปท. 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

   จดัทาํแผนพฒันาบุคลากรประจาํปี 

 และมีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร 

 โดยมีการสาํรวจขอ้มูลสภาพ

 ปัญหาและความตอ้งการของ

 พนกังานแต่ละฝ่าย/ส่วน/กอง/

 สาํนกั วา่ขาดความรู้หรือทกัษะใน

 ดา้นใด แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลในการ

 จดัหลกัสูตรฝึกอบรม และมีการ

 สรุปผลรายงานการฝึกอบรมเสนอ

 ผูบ้ริหาร 

   มีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร  

 โดยมีการสาํรวจขอ้มูล สภาพ

 ปัญหา และความตอ้งการของ

 พนกังานแต่ละฝ่าย/ส่วน/กอง/

 สาํนกั วา่ขาดความรู้หรือทกัษะใน

 ดา้นใด แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลในการ

 จดัหลกัสูตรฝึกอบรม 

   มีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรโดย

 ไม่ปรากฏการวเิคราะห์สภาพ

 ปัญหา แลว้นาํปัญหานั้นเป็นขอ้มูล

 ในการฝึกอบรม 

   ไม่มีการฝึกอบรมบุคลากรใด ๆ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(3)  การส่งเสริมพฒันาความรู้

 ตรวจสอบจาก 

-  โครงการท่ีบรรจุในขอ้มบญัญติั/เทศ

 บญัญติั 

-  การจดัฝึกอบรมของ อปท. 

-  คาํสัง่ หรือหนงัสือส่งตวับุคลากร 

-  เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

-  เอกสารสรุปผลการฝึกอบรม 

-  คู่มือการปฏิบติังาน 

-  ตรวจสอบตาํแหน่งผูเ้ขา้รับการ

 อบรมกบัหลกัสูตรฝึกอบรม ตอ้งมี

 ลกัษณะงานท่ีสมัพนัธ์กบัหนา้ท่ีใน

 ความรับผิดชอบ 

 

 

(3)การส่งเสริมพฒันาความรู้ 

มีการดาํเนินการดงันี ้ (/) 

1.  อปท.ส่งบุคลากรเข้ารับการ

 ฝึกอบรมทีม่ีเนือ้หา

 สอดคล้องกบัตําแหน่งหรือ

 มาตรฐานกาํหนดตําแหน่ง 

 

2.  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสรุปผล

 การฝึกอบรมรายงานให้

 ผู้บังคับบัญชาทราบ หรือกรณทีี่ 

 อปท.จัดอบรมเอง จะต้องมี

 หลกัฐานรายงานสรุปผลการ

 ฝึกอบรม รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

3.  จัดทําเอกสารเผยแพร่ความรู้

 ให้แก่บุคลากรเป็นประจํา 

 อย่างน้อย ทุก 3 เดอืน 

 

4. นําความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม

 ไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง 

 พฒันาการปฏิบัติงานตาม

 มาตรฐาน และมีนวตักรรมที่เน้น

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่

 เป็นรูปธรรม 

 

5.  นําผลการประเมินการปฏบัิติ

 ราชการเป็นข้อมูลในการจัดทํา

 โครงการฝึกอบรมหรือส่งไป

 ฝึกอบรม 

 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

   ดาํเนินการ 4 รายการข้ึนไป 

   ดาํเนินการรวม 3 รายการ 

   ดาํเนินการรวม 2 รายการ 

   ดาํเนินการรวมนอ้ยกวา่ 2 รายการ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(4)  การพฒันาบุคลากรตรวจสอบจาก 

 ตวัอยา่งการพิจารณาใหค้ะแนน 

การฝึกอบรมความรู้ในสายงานท่ีมีการ

ฝึกอบรมความรู้ตามสายงาน เช่น 

เทศบาล ก.มีพนกังานเทศบาลตามแผน

อตัรากาํลงัสามปี จาํนวน 30 สายงาน 

พนกังานเทศบาลไดฝึ้กกอบรมความรู้

ในหลกัสูตรตามสายงาน จาํนวน 24 

สายงาน คิดเฉล่ียเป็นร้อยละ 80 ของสาย

งานทั้งหมด จะไดค้ะแนน 3 คะแนน 

เป็นตน้  

ตรวจสอบหลกัฐาน  

-  การเบิกจ่ายเงินหรือหนงัสือส่งตวัเขา้

 รับการอบรม 

-  ตรวจสอบเฉพาะขา้ราชการ/พนกังาน

 ส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น 

 

(4)  การพฒันาบุคลากรทุกสายงานของ 

 อปท. 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

   ขา้ราการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

 ไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในสาย

 งานเฉล่ียเกินกวา่   ร้อยละ 90 ของ

 สายงานท่ีมีในแผนอตัรากาํลงัของ 

 อปท. 

   ขา้ราการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

 ไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในสาย

 งานเฉล่ียเกินกวา่   ร้อยละ 80 แต่

 ไม่เกินร้อยละ 90 ของสายงานท่ีมี

 ในแผนอตัรากาํลงัของ อปท. 

   ขา้ราการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

 ไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในสาย

 งานเฉล่ียตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่

 เกินร้อยละ 80 ของสายงานท่ีมีใน

 แผนอตัรากาํลงัของ อปท. 

   ขา้ราการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

 ไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในสาย

 งานเฉล่ียนอ้ยกวา่   ร้อยละ 70 ของ

 สายงานท่ีมีในแผนอตัรากาํลงัของ 

 อปท.ลงมา 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(5)  การดาํเนินกจิกรรมด้านมาตรฐาน

 คุณธรรม จริยธรรม 

-  แจง้เวยีนประกาศหลกัเกณฑ์

 เก่ียวกบัจริยธรรม 

-  มีหลกัฐานการรับทราบประกาศ

 หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัจริยธรรม 

-  ตรวจสอบวา่มีพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

 ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง

 ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน/ค่าจา้ง

 ทุกคน 

-  มีการกาํหนด หรือจดักิจกรรมท่ีเป็น

 การส่งเสริมจริยธรรมใหก้บั

 พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจาํ 

 และพนกังานจา้ง 

 

(5) การดาํเนินกจิกรรมด้านมาตรฐาน

คุณธรรม จริยธรรม 

มีการดาํเนินการดงัน้ี (/) 

1. การนาํประกาศหลกัเกณฑ ์     

    เก่ียวกบัจริยธรรมมาใชบ้งัคบั 

    พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

 

2. จดัทาํประกาศจริยธรรมของ 

    หน่วยงาน 

 

3. จดัทาํแนวทางการปฏิบติังาน  

    ตามประกาศจริยธรรม 

 

4. ส่งเสริมให้มีการดาํเนินกิจกรรม/ 

    โครงการตามประกาศจริยธรรม 

 

5. มีกิจกรรม/โครงการ ตาม  

    ประกาศจริยธรรมอยา่งน้อย 3  

    กิจกรรม 

 

6. ไม่มีเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกขด์า้น 

    จริยธรรมหรือความประพฤติ   

    ของขา้ราชการ/พนกังานจา้งใน 

    สงักดั 

 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

   ดาํเนินกิจกรรม 5 กิจกรรมข้ึนไป  

   ดาํเนินกิจกรรม 3-4 กิจกรรม 

   ดาํเนินกิจกรรม 1-2 กิจกรรม  

   ไม่ดาํเนินกิจกรรมใด ๆ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(6)  การจดัทาํโครงการด้านมาตรฐาน

 คุณธรรม จริยธรรม 

-  ตรวจสอบเอกสารการจดัทาํ

 โครงการ 

-  ภาพกิจกรรมการดาํเนินงาน 

 

(6)  การจดัทาํโครงการด้านมาตรฐาน

 คุณธรรม จริยธรรม 

    อปท.การจดัทาํและดาํเนินการ

โครงการดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีมี

ลกัษณะเป็นการสร้างจิตสาํนึกในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี หรือกิจกรรมท่ีทาํให้

ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี ตลอดจน

การจดัทาํโครงการบาํเพญ็ประโยชน์ท่ี

ดาํเนินการโดยขา้ราชการ พนกังานของ

องคก์ร 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

   มีการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม

 ตั้งแต่ 7 กิจกรรมข้ึนไป 

   มีการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม

 ตั้งแต่    5-6 กิจกรรม 

   มีการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม

 ตั้งแต่    3-4 กิจกรรม 

   มีการดาํเนินการนอ้ยกวา่ 3 

 กิจกรรม 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(7)  การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ

 การป้องกนัการกระทาํผดิจริยธรรม 

-  ตรวจสอบประกาศตามตวัช้ีวดัท่ี

 กาํหนด 

-  นโยบายการกาํกบัดูแลจะตอ้งมี

 ความชดัเจน เก่ียวกบัความโปร่งใส 

 ความซ่ือสตัย ์

-  นโยบายการบริหารความเส่ียง 

 จะตอ้งครอบคลุมทุกส่วนราชการ

 อยา่งชดัเจน 

-  มีการออกคาํสัง่แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี

 รับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

 

(7)  การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม

 และการป้องกนัการกระทาํผดิ

 จริยธรรม 

มีการดาํเนินการดงัน้ี (/) 

1. ประกาศนโยบายคุณธรรม    

    จริยธรรม 

 

2. ประกาศเจตนารมณ์การป้องกนั 

    และต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

 

3. ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการ  

4. นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รท่ีดี  

5. แผนการเสริมสร้างวินยัคุณธรรม 

    จริยธรรม และป้องกนัการทุจริต 

 

6. นโยบายการบริหารความเส่ียง 

    โดยมีการดาํเนินการตามมาตรการ 

    ควบคุมภายในครบทกุส่วนราชการ 

 

7.  การเขา้ร่วมโครงการป้องกนัการ 

     ทุจริตของ ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือ 

     สถาบนัพระปกเกลา้ 

 

8.  มีการจดัทาํรายงานผลดา้นการ 

     ส่งสริมคุณธรรมจริยธรรม 

 

9.  การประชาสมัพนัธ์ผลการ  

     ดาํเนินงานดา้นการส่งเสริม  

     คุณธรรมจริยธรรม 

 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

   มีการดาํเนินการ 6 ดา้นข้ึนไป 

   มีการดาํเนินการ 4-5 ดา้น 

   มีการดาํเนินการ 2-3 ดา้น 

   ไม่มีการดาํเนินการ 
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หมวดที ่4 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(8)  การฝึกอบรม 

-  การฝึกอบรม หมายความรวมถึง 

 การฝึกอบรมท่ีทอ้งถ่ินดาํเนินการเอง

 หรือส่งบุคลากรไปรับการอบรม 

-  การติดตามและประเมินตอ้งมีระบบ

 ตรวจสอบเพ่ือทราบถึงความสาํเร็จ

 ของการพฒันาความรู้และผลการ

 ปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการอบรม 

-  โครงการฝึกอบรมใหต้รวจสอบทุก

 โครงการ และตอ้งมีการดาํเนินการ

 ภายใตเ้กณฑก์ารประเมินท่ีกาํหนด

 อยา่งครบถว้น 

-  ผลการประเมินตอ้งรายงานใหผู้ ้

 บริการทอ้งถ่ินทราบ 

-  หลกัสูตรท่ีเขา้รับการอบรมจะตอ้งมี

 การประเมินก่อนและหลงัการอบรม

 โดยหน่วยท่ีจดัอบรมตอ้งแจง้

 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบผลการอบรม 

 

(8) การประเมนิผลการฝึกอบรม 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

   มีการคดัเลือกบุคลากรเขา้รับการ

 อบรมโดยมีการคดัเลือกบุคลากร

 เขา้รับการอบรมโดยประเมินผล

 การปฏิบติังานก่อนการฝึกอบรม 

 ตลอดจนติดตามผลท่ีเกิดข้ึน

 ภายหลงัการฝึกอบรมแลว้ราบงาน

 ผลใหผู้บ้ริหารทราบ 

   มีการคดัเลือกบุคลากรเขา้รับการ

 อบรมโดยมีการประเมินผลการ

 ปฏิบติังานทั้งก่อนและหลงัเสร็จ

 ส้ินการฝึกอบรม 

  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน

 ก่อนหรือหลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรม

 อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

  ไม่มีการประเมนผลการปฏิบติังาน

 ของผูเ้ขา้รับการอบรม 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(9)  การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการ

 เรียนรู้ 

ตรวจสอบเอกสาร 

-  ส่ือประชาสมัพนัธ์ คู่มือ และบนัทึก

 แจง้เวยีน 

-  การประชุมอยา่งเป็นทางการ/ไม่เป็น

 ทางการ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ 

-  กิจกรรมท่ีดาํเนินการต่างๆ 

-  การตั้งงบประมาณ 

-  การส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม 

-  อ่ืนๆ 

(9)  การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่ง

 การเรียนรู้ 

มีการดาํเนินการดงัน้ี (/) 

1. การส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ 

    หรือนอกระบบใหแ้ก่บุคลากร 

 

2. มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบั 

    การปฏิบติังานของขา้ราชการ/  

    พนกังานส่วนทอ้งถ่ินภายใน 

    องคก์ร เช่น การสรุปขอ้มูล  

    ข่าวสารการจดัทาํคู่มือการ 

    ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 

3. มีการศึกษาวิจยัระบบการ 

    บริหารงานขององคก์ร เพ่ือ 

    รับทราบปัญหาหรือเพ่ือ 

    พฒันาการบริหารงาน 

 

4. มีการจดัทาํโครงการส่งเสริม 

    กระบวนการเรียนรู้ท่ีสร้าง 

    ความผกูพนัในองคก์ร และ 

    สร้างแรงจูงใจให้ขา้ราชการ 

    ทาํงานไดต้ามระเบียน 

 

5. มีการสรุปผลการประเมินผล 

    การดาํเนินการตามโครงการ 

    เรียนรู้ โดยระบุขอ้เสนอแนะ    

    การปรับปรุงหรือการพฒันา 

    เพ่ือการเรียนรู้ขององคก์ร 

 

6. มีการเตรียมการพนกังานเพ่ือ 

    เตรียมการเปล่ียนแปลงดา้น 

    เทคโนโลยหีรือการปรับ 

    โครงสร้างงาน สภาพแวดลอ้ม 

    การทาํงาน 

 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

   ดาํเนินกิจกรรม 5 กิจกรรมข้ึนไป  

   ดาํเนินกิจกรรม 3-4  กิจกรรม 

   ดาํเนินกิจกรรม 1-2  กิจกรรม  

   ไม่ดาํเนินกิจกรรมใดๆ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน     

ทีไ่ด้ 

(10)  การจดัองค์ความรู้ในองค์กร 

การจดัความรู้ในองคก์าร (knowledge 

Management: KM) การรวบรวมองค์

ความรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการ ซ่ึงกระจดั

กระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมา

พฒันาอยา่งเป็นระบบเพ่ือใหทุ้กคนใน

องคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันา

ตนเอง รวมทั้งปฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

คาํอธิบายเพิม่เตมิ: 

การจาํแนกความรู้นั้น ไดแ้ก่ ความรู้ดา้น

แผนงาน การบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณ การคลงั หรืออ่ืนๆ  

ท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

บริหารงานและพฒันาทอ้งถ่ินให้

เขม้แขง็ 

 

(10) การจดัองค์ความรู้ในองค์กร 

มีการดาํเนินการดงัน้ี (/) 

1. จาํแนกความรู้จาํเป็นต่อการ 

    ผลกัดนัความสาํเร็จในงานทั้งท่ี 

    เป็นงานประจาํหรือยทุธศาสตร์ 

    ขององคก์ร 

 

2. จดัทาํแผนจดัการความรู้  

    ประกอบดว้ยกิจกรรม  

    ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย  

    ตวัช้ีวดั เป้าหมายตวัช้ีวดัและ 

    ผูรั้บผิดชอบ 

 

3. การประชุมส่วนราชการเพ่ือ 

    วิเคราะห์หรือจดัทาํเป็น 

    แผนงาน 

 

4. ดาํเนินการตามกิจกรรมท่ี 

    กาํหนด 

 

5. สรุปการรายงานผลการดาํเนิน 

    กิจกรรม 

 

6. นาํผลสรุปเสนอผูบ้ริหารทราบ  

7. ดาํเนินการวิเคราะห์ สรุปผล 

   การดาํเนินงานเพ่ือปรับปรุงหรือ 

   พฒันาแผนจดัการความรู้ 

 

8. ประชาสมัพนัธ์การจดัองค ์

    ความรู้ และรับฟังความคิดเห็น 

    ของขา้ราชการ – พนกังานจา้ง 

 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: 

   ดาํเนินกิจกรรม 5 กิจกรรมข้ึนไป  

   ดาํเนินกิจกรรม 2-4 กิจกรรม 

   ดาํเนินกิจกรรม 1 กิจกรรม  

   ไม่ดาํเนินกิจกรรมใด ๆ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางสาวชมพนุูท ดวงโต 

วนั เดือน ปีเกดิ 14 กุมภาพนัธ์ 2532 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ.2555 

สถานทีท่าํงาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพพระ เลขท่ี 38 หมู่ 7 ตาํบลโพพระ อาํเภอเมือง 

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ตําแหน่ง ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
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