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Abstract 
 

The purposes of this study were ( 1)  to study the level of satisfaction on 

cycling tour services of foreign tourists in Chonburi Province; (2)  to compare personal 
factors of foreign tourists towards marketing mix factors of cycling tour services in 
Chonburi province; (3)  to study factors relating to the level of satisfaction on cycling 
tour services in Chonburi Province; and ( 4)  to suggest some guidelines of how to 
increase the level of satisfaction on bicycle tour services in Chonburi Province.  

This study was a survey research. Population used in the study was un-known 

foreign tourists traveling to Chonburi Province.  The sample size was calculated by the 
method of W.G.  Cochran (1973)  at the 95% confidence level, using accidental sampling 
technique.  The statistics employed in this study were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, f-test, chi-square and Pearson's correlation. 

The study result showed that (1)  the level of overall satisfaction on cycling 

tour services of foreign tourists in Chonburi Province was at the highest level, especially 

for the response to customers of employees.  (2)  Foreign tourists with different personal 

factors; in terms of age, occupation and average income; had opinions on marketing mix 

factors for cycling tour services differently.  (3) Personal factors of foreign tourists were 

correlated with satisfaction on cycling tour services with statistical significance at .05 
level.  The marketing mix factors were related in a positive direction to satisfaction on 

cycling tour services of foreign tourists in Chonburi province with statistical significance at 
the level of .01 (r = 0.399). (4) The guidelines of how to increase the level of satisfaction on 
cycling tour services in Chonburi Province are weather alert warning, additional night 
tour services, a stop to buy products from the villagers and participate in production process, 
and tourist-related environments, such as visiting gardens and studying of the lifestyle 
of the villagers. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การท่องเที่ยวไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตของมนุษยม์ากข้ึน กิจกรรมต่างๆ เพิ่มข้ึน 

การดาํรงชีวิตที่เปล่ียนไปจากเดิม เศรษฐกิจเจริญก้าวหน้ามากข้ึน ความตอ้งการที่จะพกัผ่อน

จึงมีมากข้ึนตามไปดว้ย การท่องเท่ียวจึงเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการหลีกหนี

จากชีวิตท่ีซํ้ าซากจาํเจหลงัจากการทาํงาน หลงัจากการใชชี้วิตท่ี เร่งรีบ กดดนัของสังคม การท่องเท่ียว

จึงกลายเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับมนุษยม์ากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริม คุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ก่อให้เกิด

ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในหมู่เพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั 

การท่องเท่ียวเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีนาํไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงประเทศท่ีกาํลงั

พฒันา ทั้งหลายทัว่โลกต่างมุ่งหวงัให้การท่องเท่ียวเป็นตวัดึงดูดเงินตราเขา้สู่ประเทศ โดยจะเห็น

ไดจ้ากการท่ีรัฐบาลและหน่วยงานของกลุ่มประเทศนั้นๆ ต่างพากนัจดัตั้งองคก์รดา้นการท่องเท่ียว

เพื่อหวงัท่ีจะนาํประเทศไปสู่การจา้งงาน สร้างรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เพื่อใหค้นในทอ้งถ่ินมีงานทาํ ก่อเกิด

การขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งกวา้งขวาง สร้างอาชีพในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการกระจายการพฒันา

และความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค ดา้นการคมนาคมและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐาน จะทาํให้เกิดการกระจายรายได้ไปยงัธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมต่างๆ 

ภายในประเทศไดแ้ก่ ธุรกิจ โรงแรม การขนส่ง ภตัตาคารการผลิตสินคา้หตัถกรรมและของท่ีระลึก

รวมถึงบริการดา้นอาหาร และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

การท่องเที่ยวในประเทศไทยเร่ิมแพร่หลายเมื่อประมาณ 40 กว่าปีที่ผ่านมา เร่ิมจาก

เมื่อปี พ.ศ. 2502 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว (การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย) เพื่อทาํหน้าท่ีพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศต่อมาเปล่ียนเป็น

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหรือ(ททท.) การ เดินทางท่องเที่ยวได้แพร่หลายไปยงักลุ่มชน

ทุกระดบัชั้นอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากการพฒันาการคมนาคมยิ่งทาํให้มีการขยายตวัของการท่องเท่ียว

ออกไปอย่างกวา้งขวางส่วนจุดเปลี่ยนอนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของเมืองท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาติรู้จกั 

“เมืองพทัยา” เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2502 กองทพัสหรัฐมีนายทหารอเมริกนัหลายพนันาย ไดม้าขอ

ใชส้นามบินอู่ตะเภา เป็นฐานท่ีมัน่ประจาํการ เพื่อส่งกองกาํลงัทหารอเมริกนัเขา้ร่วมรบในสงคราม
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เวียดนาม (สารานุกรมเสรี) ช่วงวนัหยุดราชการทหารอเมริกันจะนั่งรถยี เอ็ม ซี เดินทางเข้ามา

พกัผอ่นท่ีอ่าวพทัยา ช่วงนั้นพทัยายงัเงียบสงบเม่ือเสร็จส้ินการรบทหารอเมริกนัไดก้ลบัไป ช่ือเสียง

ของเมืองพทัยาก็เร่ิมขจรไกลจากปากบรรดาจีไอไปสู่ชาวตะวนัตกอ่ืนๆ ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2520 

นักท่องเท่ียวจากตะวนัตกซ่ึงเป็นชาวยุโรป เร่ิมเข้ามาท่องเท่ียว ทาํให้เมืองพทัยาเติบโตข้ึนมาก 

โรงแรมใหม่ๆ ก็ผุดข้ึนมามากข้ึนตามลาํดบัตั้งแต่พทัยาเหนือไปจนถึงพทัยากลางและพทัยาใต ้

และขยบัขยายต่อไปจนถึงหาดจอมเทียนซ่ึงอยูถ่ดัไปทางใต ้ 

ก่อนเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2521 พทัยามีฐานะเป็นส่วนหน่ึงท่ีอยู่ในเขตการปกครอง

ของสุขาภิบาลนาเกลือ ซ่ึงตั้งข้ึนตั้งแต่ พ.ศ. 2499 แต่มีพื้นท่ีเฉพาะตาํบลนาเกลือ ประมาณ 22.2 

ตารางกิโลเมตร แต่เน่ืองจากพทัยาไดเ้จริญเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว

ที่ไดร้ับความนิยมมากทั้งจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครองที่เป็นสุขาภิบาล

อยู่เดิม ไม่อาจจะบริหารงานและให้บริการได้ทนักบัความเจริญอย่างรวดเร็วและแก้ปัญหาต่างๆ 

ดงันั้นรัฐบาลจึงได้ตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 ข้ึน ดว้ยผล

แห่งพระราชบญัญติัน้ี เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 จึงทาํให้พทัยาเปล่ียนจากการอยูใ่นเขต

การปกครองของสุขาภิบาลนาเกลือไปเป็นรูปแบบการปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ แบบมี

ผูจ้ดัการเมือง (City Manager) เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบที่ 5 ของไทย และให้เมืองพทัยา 

มีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร  

การพฒันาให้เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีน่าอยู ่เร่ิมตน้จากการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อเป็นการสร้างรากฐานที่มัน่คงแข็งแรงให้กบัเมือง คุณภาพชีวิตที่ดีของชาวพทัยา 

และความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อตอ้นรับการมาเยือนของนักท่องเท่ียว โดยตอ้งเพิ่มมาตรฐาน

ให้ดีข้ึนในทุกๆ ดา้น เร่ิมจากปัจจยั 4 เร่ืองของอาหารการกินมีความพร้อมต่อการรองรับ มีร้านอาหาร

หลากหลายและรสชาติดี อาหารอร่อย สะอาดถูกสุขอนามยั ดา้นการดูแลเร่ืองสุขภาพมีโรงพยาบาล 

พร้อมทีมแพทยแ์ละพยาบาลเพียงพอ เร่ืองการศึกษาสําหรับเยาวชน ตอ้งมีโรงเรียนท่ีมีความพร้อม

รองรับและมีมาตรฐาน เร่ืองความปลอดภยัในการเดินทาง เร่ืองระบบขนส่งมวลชน รถประจาํทาง

ที่ใช้ในการเดินทางในชีวิตประจาํวนั ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไฟฟ้า ประปา บนเกาะลา้น

ตอ้งแลว้เสร็จ เพียงพอต่อการอุปโภคบริโภคของประชาชนและรองรับการขยายตวัของภาคธุรกิจ

การท่องเท่ียว ส่ิงเหล่าน้ีคือพื้นฐานท่ีทาํให้เมืองพทัยาเป็นเมืองน่าอยูเ่ป็นการวางโครงสร้างพื้นฐาน

เพื่อรองรับการเขา้มาประกอบอาชีพ และใชชี้วติอยูท่ี่เมืองพทัยา ซ่ึงความจริงแลว้ ปัจจุบนัน้ีนกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางมาพทัยาก็มีให้เห็นในรูปแบบน้ี เร่ิมจากมาเท่ียวแลว้มาอยูแ่บบ Long stay จากนั้นเร่ิมมีส่วน

ลงทุนทาํธุรกิจ ตลอดจนเป็นเจา้ของกิจการเอง 
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ดว้ยความพร้อมดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีมากมายหลายประเภท ทัว่เมืองพทัยาทาํให้มี

นกัท่องเท่ียวเขา้มามากดว้ยในขณะเดียวกนั ก็จะมีบริการนาํเท่ียวในแบบต่างๆ เกิดข้ึนดว้ย ในส่วน

ของผูว้ิจยัไดท้าํธุรกิจเก่ียวกบับริการนาํเท่ียวโดยใชร้ถจกัรยานเป็นพาหนะ หรือเรียกวา่ “ทวัร์จกัรยาน” 

ผูศึ้กษาจึงอยากศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ “ทวัร์จกัรยาน” ในเขต

เมืองพทัยา ว่าความพึงพอใจในด้านใดรวมถึงแนวคิดและขอ้เสนอแนะโดยนาํผลวิจยัไปเป็นแนวทาง

พฒันาใหเ้กิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ผูศ้ึกษาในฐานะมคัคุเทศน์ในพื้นที่ดงักล่าว

มีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลรวมถึงส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยาน ซ่ึงผูศึ้กษาตอ้งการท่ีจะไดข้อ้มูล

ของนักท่องเที่ยวด้านการใช้บริการ และปัจจยัด้านใดบา้งที่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

เพือ่นาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารจดัการเก่ียวกบัทวัร์จกัรยานท่ีเหมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว

ในพื้นท่ีของผูศึ้กษาต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ในจงัหวดัชลบุรี 

2.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน

ในจงัหวดัชลบุรี 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูศ้ึกษาไดท้บทวนวรรณกรรม

และกาํหนดกรอบแนวคิดการศึกษาดงักล่าวตามภาพท่ี 1.1 

 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1  นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยานในจงัหวดัชลบุรี

ระดบัตํ่า/นอ้ย 

4.2  นกัท่องต่างชาติมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

การใชบ้ริการทวัร์จกัรยานในจงัหวดัชลบุรีต่างกนั  

4.3  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ทวัร์จกัรยานในทิศทางบวก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) อาชีพ 
4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

ทวัร์จักรยาน 5 ด้าน 

1) ดา้นส่ิงท่ีสมัผสัได ้

2) ดา้นความน่าเช่ือถือ 

3) ดา้นการตอบสนอง 

4) ดา้นการเอาใจใส่ 

5) ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
1) ผลิตภณัฑ/์บริการ 
2) ราคา 
3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4) การส่งเสริมการตลาด 
5) บุคคล/พนกังาน 
6) ลกัษณะทางกายภาพ 
7) กระบวนการ 
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4.4  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานในทิศทางบวก 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษา

ไวด้งัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

5.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

5.2.1  ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) ส่วนประสมการตลาด ประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์/บริการ ราคา 

การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรบริการ กระบวนการบริการ และสภาวะทางกายภาพ 

5.2.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

ดา้นส่ิงที่สัมผสัไดด้า้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และดา้น

การเอาใจใส่ 

5.3  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยานในพื้นท่ีเขตเมืองพทัยา อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี

เท่านั้น 

5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 

31 มกราคม 2562 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ทัวร์จกัรยานของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติในเขตจังหวดัชลบุรี ผูศ้ึกษาได้ให้ความหมาย

ของศัพท์เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 

6.1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการทวัร์จกัรยาน

ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการจาํนวน 5 ดา้นประกอบดว้ยดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง 

ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส่ 

6.1.1  ด้านส่ิงทีสั่มผัสได้ หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถคาดคะเนการบริการ

ท่ีไดรั้บอยา่งชดัเจน โดยลกัษณะของส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสามารถจบัตอ้งไดเ้ช่น ป้ายสญัลกัษณ์ 

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้การแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ 

6.1.2  ด้านความน่าเช่ือถอื หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการนกัท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเท่ียงตรงและสมํ่าเสมอ 

6.1.3  ด้านการตอบสนอง หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมในการท่ีจะใหบ้ริการ

นกัท่องเท่ียวอยา่งทนัทีเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

6.1.4  ด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจ หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ

ของนกัท่องเท่ียวทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ 

6.1.5  ด้านการเอาใจใส่ หมายถึง การดูแลเอาใจใส่และให้ความสนใจนกัท่องเท่ียว

รวมถึงใหค้วามสาํคญัและใหเ้กียรตินกัท่องเท่ียว 

6.2  บริการทวัร์จักรยาน หมายถึง การมีผูน้าํเท่ียวป่ันจกัรยานไปพร้อมกบันกัท่องเท่ียว

ต่างชาติท่ีเลือกใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน เพื่อให้บริการ ดูแล แนะนาํและให้ความช่วยเหลือในระหวา่ง

การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

6.3  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวัช่วยให้ธุรกิจทวัร์จกัรยาน

ดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือบรรลุเป้าหมาย โดยปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ปัจจยัทางดา้ยกายภาพและปัจจยัทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
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6.5  นักท่องเที่ยวต่างชาติ หมายถึง บุคคลท่ีไม่ใช่ชาวไทยท่ีเดินทางมาในเขตเมืองพทัยา 

อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรีเป็นการชัว่คราวโดยมีเวลาอยูใ่นพื้นท่ีมากกวา่ 6 ชัว่โมง เพื่อพกัผอ่น

ทั้งคา้งคืนและไม่คา้งคืน 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ทาํให้ผูป้ระกอบการในพื้นที่ทราบถึงลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพนัธ์

กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการทวัร์จกัรยานในพื้นที่จงัหวดัชลบุรี

เพื่อจดักลุ่มประเภทลูกคา้ใหเ้หมาะกบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี 

7.2  ทาํให้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยานในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเพื่อจดักิจกรรม

ทางการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

7.3  ทาํให้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีนาํผลการศึกษาไปใช้ในการบริหารจดัการเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดทฤษฎี เอกสาร

ต่างๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

4.  ประวติัและความเป็นมาของบริการทวัร์จกัรยานในจงัหวดัชลบุรี 

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์  

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น. 41) กล่าวถึง ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เหล่าน้ี

เป็นลกัษณะพื้นฐานที่นิยมใช้ในการพิจารณา แบ่งส่วนตลาด เพราะสามารถทาํให้เห็นลกัษณะ

ข อง กลุ่มตัวอย่างได้ชัด เจน  (George E.Belch & Michael A.Belch, 1995 , p. 8) ลักษ ณ ะด้าน

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการแบ่งการจดัเก็บสถิติเป็น ดา้นต่างๆ เพื่อนาํผล

การจดัเก็บสถิติท่ีไดข้องประชากรมาช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย และลกัษณะ ดา้นจิตวิทยา

และสังคม วฒันธรรมจะช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ดงันั้น ขอ้มูล

ดา้นประชากรศาสตร์จึงสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ซ่ึงคนท่ีมี 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1)  อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการ

ท่ีแตกต่างกัน เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่ม

ผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้ ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายอุอกเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม

ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ไดด้งัน้ี  
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(1)  กลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอายุ คือ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มน้ี 

ในปัจจุบนัจะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการจากยุคที่ผ่านมา กล่าวคือ 

จะมีอาํนาจ การตดัสินใจในการบริโภคมากกว่าเมื่อก่อนเน่ืองจากมีรายได้ และมีการวางแผน 

การลงทุนท่ีดี มีความทนัสมยัและรับฟังข่าวสารขอ้มูลอยู่สมํ่าเสมอ กลุ่มวยักลางคนและผูสู้งอายุ

มีแนวโนม้จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการจากประสบการณ์และมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากกวา่

การเช่ือขอ้มูลภายนอก เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย ส่วนใหญ่อิทธิพลของคนในครอบครัว

จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ีนอ้ย กล่าวคือ กลุ่มวยักลางคนและกลุ่มผูสู้งอายมีุแนวโนม้

จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีรู้จกัและตรายี่ห้อท่ีคุน้เคย มากกวา่การจะยอมรับส่ิงใหม่ นอกจากน้ียงัพบวา่

กลุ่มน้ีมีความอ่อนไหวในเร่ืองราคานอ้ย โดยยนิดีจ่าย แพงข้ึนสาํหรับสินคา้หรือบริการท่ีดี  

(2)  กลุ่มหนุ่มสาวจนถึงวยักลางคน คือ ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 20 - 45 ปี คนกลุ่มน้ี

มีเหตุผล ในการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน ไม่ค่อยยึดติดกบัตราสินคา้ท่ีหรูหรือมีราคาแพง โดยมีพฤติกรรม

ท่ีน่าสนใจ คือ เลือกตามยี่ห้อของตวัเอง คนกลุ่มน้ีมองสินคา้ตรายี่ห้อท่ีถูกลงกวา่ตรายีห่้อหรูท่ีนิยม

ใช้ในกลุ่มคนมีเงิน ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะอาํนาจซ้ือไม่เพียงพอ แต่ส่ิงที่กลุ่มน้ีแสดงออกมา

ไม่ได้อยู่ในลกัษณะที่มีปมด้วย แต่พยายามสร้างแนวโน้มของกลุ่มตนเองว่าตรายี่ห้อที่เลือก

เป็นตวัแทนของความทนัสมยั และสร้าง ความรู้สึกเชิงลบกบัตรายี่ห้อหรูๆ ว่าเป็นเร่ืองไร้สาระ

ของคนรวย 

(3)  กลุ่มวยัรุ่น คือ ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 13 - 22 ปี คนกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีอาํนาจในการ 

ตดัสินใจซ้ือสูง และใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือสั้น ไม่ค่อยรอบคอบในการซ้ือ เพราะรายไดท้ั้งหมด

ส่วนใหญ่ มาจากผูป้กครอง วยัรุ่นมกัมีพฤติกรรมรวมตวักนัเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มจะมีอิทธิพล

ต่อกันและกัน ในการสร้างค่านิยมและรูปแบบแนวคิดใหม่ เช่น การแต่งตวั สถานท่ีท่องเท่ียว 

รวมถึงทั้ งชนิดและตราสินคา้ ของสินค้าท่ีซ้ือ โดยดาราวยัรุ่นท่ีช่ืนชอบทั้ งดาราไทยและดารา

ต่างประเทศลว้นมีอิทธิพลทางออ้มต่อ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้  

2)  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก

เพราะเพศ ท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภค

แตกต่างกนั โดยมาก เกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการได้รับการเล้ียงดู การปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่

ในวยัเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทย ซ่ึงมีวฒันธรรม ในการเล้ียงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนั

อย่างมาก โดยส่วนใหญ่เด็กผูช้าย จะถูกเล้ียงให้มีความกล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบ

เพื่อจะไดเ้ป็นหัวหน้าครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเล้ียงดูในลกัษณะท่ีให้มีความสงบเสง่ียม

และเป็นผูต้ามหรือเป็นภรรยาท่ีดี ทาํใหมี้พฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น 

จากท่ีกล่าวมาจึงอาจกล่าวไดว้า่ในสังคมไทย เพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
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ของครอบครัวมากกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะสินค้า ท่ีเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและใช้เทคโนโลยีสูง 

ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัอาจมีการเปล่ียนแปลงในดา้นสังคมวฒันธรรมไปบา้ง แต่ก็ยงัคงมีความแตกต่าง

ในพฤติกรรมการซ้ือของเพศชายและเพศหญิงอยูไ่ม่นอ้ย 

3)  สถานภาพการสมรส (Status) ถือว่ามีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล โดยคนโสด

มกัจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที่สมรสแล้ว และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จะใช้เวลา

น้อยกว่าคนที่สมรสแล้ว เน่ืองจากไม่มีภาระผูกพนัหรือตอ้งมีหน้าที่รับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ 

มากเท่ากบัคนท่ีสมรสแลว้  

4)  การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร โดยคนท่ีไดรั้บการศึกษา 

ในระดบัท่ีแตกต่างกนัย่อมจะมีความคิด ทศันคติ อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีต่างกนั โดยผูท่ี้มี

การศึกษาสูง มกัจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี และมีโอกาสในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมาก ทาํให้มีความรู้

กวา้งขวางและมีความเขา้ใจมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย รวมทั้งมกัไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ โดยตอ้งมี

หลกัฐานหรือเหตุผล สนบัสนุนท่ีเพียงพอ นอกจากน้ีผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

อยา่งละเอียดรอบคอบมาก จึงทาํใหก้ารโนม้นา้วใจเกิดข้ึนยาก 

5)  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ

สินคา้ และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนา ก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการครองชีพ

และสินคา้ที่เป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานที่ทาํงานในบริษทัต่างๆ ส่วนใหญ่

จะซ้ือสินคา้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ที่จาํเป็น นกัธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้

เพื่อสร้างภาพพจน์ให้กบัตนเอง เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของบริษทั

เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ี จะจดัเตรียมสินคา้ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  

6)  รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) สถานภาพ

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ีประกอบดว้ย 

รายไดก้ารออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโนม้

ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออาํนาจการซ้ือ คนท่ีมีรายไดต้ ํ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจาํเป็น

ต่อการครองชีพและมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนที่มีรายได้สูงจะมุ่งซ้ือสินคา้ที่มีคุณภาพดี

และราคาสูง โดยเนน้ท่ีภาพพจน์ตราสินคา้เป็นหลกั  

พรชนก จิวุฒาภรณ์ (2553 อา้งถึงใน ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์, 2556) ส่วนขนาด

ของประชากร (Population Size) หมายถึง จาํนวนมนุษยใ์นอาณาเขตใดอาณาเขตหน่ึง ซ่ึงนบัได ้

ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ยิง่ประชากรมีขนาดใหญ่เท่าใด ความตอ้งการของประชากรก็จะยิ่งมีขนาดใหญ่

และเอกภพของบุคคลยิ่งมีจาํนวนมากเป็นเงาตามตวัทาํให้ความอยากไดย้ิ่งหลากหลาย ช่องทาง
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ในการทาํธุรกิจก็ยิ่งมีมากข้ึน แต่ขนาดของตลาดจะคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่นั้น ตอ้งอาศยัตวัแปร

อ่ืนมาประกอบ เช่น อาํนาจซ้ือของประชากรเหล่านั้นนกัการตลาดจึงตอ้งสนใจติดตามตรวจสอบ

แนวโน้มของประชากรตลาดเวลาการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์ประชากรศาสตร์(Demographic 

Segmentation) มีการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มๆ โดยใช้เกณฑ์ตวัแปรประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุ

ขนาดครอบครัววงจรชีวิตของครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ เป็นตน้ 

ตวัแปรเหล่าน้ี นิยมใช้กนัมากในการระบุความแตกต่างระหว่างกลุ่มลูกคา้ทั้งหลาย เหตุผลก็คือ

ความตอ้งการหรือความชอบของผูบ้ริโภค รวมทั้งอตัราการใช ้(ใชม้ากหรือใชน้อ้ย) มีความเก่ียวพนั

กนัเป็นมากกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์ รวมถึงตวัแปรประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัพื้นฐาน

ท่ีมีความง่ายต่อการใชก้วา่ตวัแปรชนิดอ่ืน เพราะไม่วา่จะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองอะไรก็ตาม เช่นใชบุ้คลิกภาพ

เป็นเกณฑ์แยง่ส่วนแบ่งทางตลาดก็ตอ้งมีการศึกษาและใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์ แต่ถา้ตอ้งการ

จะรู้ขนาดของตลาดเป้าหลายดังกล่าว  อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น  องค์ประกอบของตัวแปร

ทางประชากรศาสตร์ (Population Compositions) ท่ีใชมี้ ดงัน้ี 

1)  เพศ การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เพศเป็นเกณฑ์ใช้กันมากในการจาํหน่ายเส้ือผา้ 

เคร่ืองสําอาง และนิตยสาร อย่างไรก็ดีนักการตลาดบางรายพบโอกาสท่ีจะแบ่งส่วนตลาดโดยใช้

เกณฑ์น้ี เช่น แต่ก่อนนํ้ าหอมดบักล่ินตวัใช้กนัทั้ง 2 เพศ ต่อมาบริษทั Procter & Gamble (P&G) 

โดยออกตรายีห่อ้ Secret ท่ีมีสูตรเคมีเฉพาะดบักล่ินตวัสตรี ทาํหีบห่อและทาํการโฆษณาเพื่อเพิ่มพูน 

ภาพพจน์ของสตรี อุตสาหกรรมอ่ืนก็มีการโฆษณามุ่งท่ีลูกคา้เพศเดียวกนัเช่นกนั 

2)  อายุและขั้นตอนของวงจรชีวิต ความตอ้งการ และความสามารถของผูบ้ริโภค

จะเปล่ียนไปตามอายุ บางบริษทัจะใช้อายุและขั้นตอนของวงจรชีวิตเสนอสินคา้ท่ีต่างกนั หรือวิธีการ

ทางการตลาดแตกต่างกนักบักลุ่มอายุและวงจรชีวิตท่ีแตกต่างกนั เช่น บางบริษทัใชสิ้นคา้แตกต่างกนั 

และจูงใจเฉพาะกลุ่มเป้าหมายวยัหนุ่มสาว เช่น เป๊ปซ่ีมุ่งท่ีหนุ่มสาวมีการโฆษณาโดยใช้ดนตรี

สาํหรับคนหนุ่มสาวและใช ้พรีเซ็นเตอร์ เพื่อคนหนุ่มสาว 

3)  สถานะภาพของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งพิจารณาถึงแนวโน้มของการ

เป็นอยูว่่าโสด หรือแต่งงาน เพราะทั้ง 2 อย่างน้ี มีความแตกต่างกนั เช่น ถา้แต่งงานแลว้ความตอ้งการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการก็จะเป็นลกัษณะครอบครัว ส่วนผูบ้ริโภคท่ีโสดความตอ้งการ

ตดัสินใจซ้ือจะเป็นลกัษณะของใชส่้วนตวัมากกวา่ หรือมีปริมาณการใชท่ี้นอ้ยกวา่เป็นตน้ 

4)  การศึกษา การศึกษาของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค

ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแต่ละระดบัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงยอ่มตอ้งการ

ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ตอ้งการสินคา้ท่ีจะมาตอบสนองให้ชีวิตดีข้ึน ผูท่ี้มีการศึกษาสูง จะสนใจ

ถึงตวัเองมากข้ึนและจะสร้างความสุขให้กบัชีวิตของตวัเอง โดยแสวงหาสินคา้ท่ีจะมาตอบสนอง
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ความตอ้งการของตน จาํนวนของประชากรหรือผูบ้ริโภคที่มีกาศึกษาสูง ย่อมจะเป็นโอกาสที่ดี

ต่อการตลาดต่อไป 

5)  อาชีพของผูบ้ริโภค แต่ละคนจะนาํไปสู่ความจาํเป็นในความตอ้งการของผลิตภณัฑ์

หรือบริการท่ีแตกต่างกนั ถือไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการอุปโภค บริโภค เพราะถา้ผูบ้ริโภค

มีตาํแหน่งการทาํงานที่มัน่คงมีหนา้มีตาในสังคมนัน่ความพิถีพิถนัในการ เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

หรือบริการนั้นก็จะใชก้ารพิจารณาจากขอ้มูลมากพอสมควรดว้ย 

6)  รายไดแ้ละรายจ่ายของผูบ้ริโภค สามารถบอกให้นกัการตลาดนั้น กาํหนดวางแผน

การกาํหนดราคาของผลิตภณัฑ์หรือบริการให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยทัว่ไปแลว้นั้น

ถา้ผูบ้ริโภคดาํรงตาํแหน่งสูงและมีรายไดม้ากอาํนาจในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ บริการก็จะง่าย

และสะดวกสบายกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีตอ้งคอยจบัจ่ายใชส้อยอยา่งประหยดั 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใช้ในการ

พิจารณา เพื่อแบ่งส่วนตลาดของกลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั โดยแสดงให้เห็นถึง

กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนยิ่งข้ึน การศึกษาคน้ควา้อิสระไดน้าํแนวคิดประชากรศาสตร์ดงักล่าว

ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพและรายได้เฉล่ียมาใช้ในแบบสอบถาม เพื่อนําขอ้มูลท่ีได้มา

ประกอบการอธิบายดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยานในเขตจงัหวดัชลบุรีต่อไป 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ 

 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม 

สินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Product) และผลิตภณัฑ ์

ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการท่ีนาํเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด กลยทุธ์การตลาด

ท่ีนาํมาใชก้บัธุรกิจการบริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาด 

โดยทัว่ไปโดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีมีการตอ้นรับขบัสู้ (Hospitality) เป็นหวัใจหลกัในการทาํธุรกิจ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542, น. 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การท่ีกิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได้ ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยู่ในระดบั

ที่ ผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสม 

ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ 

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และ/หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337-339) ไดก้ล่าว

ไวว้่า แนวความคิดเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกิจการให้บริการ (Market Mix) ในหนงัสือ

การบริหารการตลาดยุคใหม่นั้ น ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) จะเป็น

ลาํดบัขั้น โดยพบว่าผูบ้ริโภคที่ผ่านกระบวนการตดัสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจที่ให้บริการจะใช้

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นัน่เอง 

Kotler (1997, p.92 อา้งใน โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสม

ทางการตลาด (marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้

บริษทัมกัจะนาํมาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะมีแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม

ข้ึนม าอีก  3 ตัวแป ร ได้แก่  บุคค ล (People) ล ักษณ ะทางกายภาพ  (Physical Evidence) 

และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีสาํคญัของการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะ

กบัธุรกิจดา้นการบริการ ดงันั้นจึงเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจเก่ียวกบัการบริการ 

คือ แบบ 7 Ps 

ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ หมายถึง หมายถึง การมีสินคา้หรือบริการ

ที่ตอบสนองความตอ้งของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภค

ยนิดีจ่าย เพราะเห็นความคุม้ค่า (https://www.thaihotelbusiness.com/articles/7Ps) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาดหมายถึง 

ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงั ต่อไปน้ี 

1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้

คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งได ้2 ชนิด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(tangible Product) และผลิตภณัฑ์

ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) 

2)  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 

ดงันั้น การกาํหนดราคาของการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน 

และ ง่ายต่อการจาํแนกระดบัการบริการท่ีต่างกนั  

 

https://www.thaihotelbusiness.com/articles/7Ps
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3)  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม

ในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและประโยชน์ของบริการ

ท่ีนาํเสนอ จึงตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels)  

4)  การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการติดต่อส่ือสาร

กบัผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่างสารหรือชักจูงให้เกิดทศันะคติและพฤติกรรม

การใช้บริการ และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5)  บุคลากรหรือพนกังาน (People/Employee) ตอ้งอาศยัการคดัเลือก ฝึกอบรม การจูงใจ 

เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูใ้ห้บริการกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความสามารถและทศันะคติท่ีตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 

มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีความสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6)  การนาํเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นการแสดง

ให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ 

ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย การเจรจาท่ีสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการท่ีรวดเร็ว 

รวมถึงประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรจะไดรั้บ 

7)  กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและการ ปฏิบติั

ในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการ เพื่อมอบการบริการให้อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  

สรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 องคป์ระกอบเป็นส่ิงสําคญัในการกาํหนด

กลยุทธ์ต่างๆ ทางดา้นการตลาดบริการของธุรกิจ ท่ีจะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งให้มีเหมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไป ไม่มีสูตรท่ีตายตวัโดยองค์ประกอบของส่วนประสม

การตลาดบริการสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

ท่ีมา: https://www.google.co.th/search/ส่วนประสมทางการตลาด สืบคน้เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2562 

  

จากภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดการบริการ คือ แนวคิด

ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/search/%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
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3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค 

 

3.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลเขา้ไป

มีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทฤษฎีดา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติ

ดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

Roberts-Lombard (2009) และ (Kotler. 1999, p. 36) ได้ให้นิยามสําหรับความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ หรือบริการ 

และผลลพัธ์ท่ีได้รับจากการใช้นั้นจริง หากผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนนั้นสูงกว่าความคาดหวงั ลูกคา้นั้น

จะเกิดความพึงพอใจ ถา้ผลลพัธ์นั้นตํ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจ

หรือผิดหวงัดงันั้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจึงถูกผลกัดนัจากความคาดหวงัท่ีไดข้องผูบ้ริโภค 

ความคาดหวงัจากการไดรั้บบริการ และความคาดหวงัท่ีไดรั้บจากคุณภาพนั้น 

Pham, & Ahammad (2017) และ Oliver (1997) ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ

เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงความพึงพอใจน้ีจะเป็นประโยชน์

ต่อผลิตภณัฑ์เป็นอย่างมาก และมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการบอกต่อให้ผูอ่ื้นทราบอย่างแพร่หลาย 

ส่วน Shelly (1975) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นความรู้สึกที่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือความรู้สึก

ในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ สําหรับความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีหากเกิดข้ึนแลว้

จะทาํให้มีความสุขซ่ึงจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกนัขา้มกบัความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึก

ท่ีผดิหวงั ไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

จากความหมายความพึงพอใจดงักล่าว สรุปไดว้่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

ทวัร์จกัรยานในเขตจงัหวดัชลบุรี หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดข้ึน

จากการเปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้รับบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีนักท่องเท่ียว คาดหวงัหรือดีกว่า

ความคาดหวงั โดยมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติ ต่อความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเขา้มากระตุน้โดยจะ

แสดงผลออกมาในรูปแบบของปฏิกิริยาท่ีมีต่อส่ิงกระตุน้ทางกายภาพ สังเกตุไดจ้ากการแสดงออก

ในเชิงบวกของนกัท่องเท่ียวพนักงานท่ีมีต่อการใช้บริการ เม่ือเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ

นกัท่องเท่ียวก็จะกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

3.2  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Mullins, L. T. (1985) ไดเ้สนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในบริการไดแ้ก่ 

(1) การให้บริการที่เสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การให้บริการประชาชนทุกคน

อย่างเท่าเทียมกนั ใชก้ฎระเบียบและมาตรฐานการให้บริการเดียวกนั (2) การให้บริการท่ีตรงเวลา 
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(Timely Service) หมายถึง การให้บริการท่ีตรงเวลาโดยเฉพาะอยา่งยิง่บริการของภาครัฐท่ีตอ้งปฏิบติังาน

ให้ตรงเวลา (3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการดา้นวสัดุอุปกรณ์

สถานท่ี เวลา อยา่งเพียงพอเหมาะสม นอกจากดา้นปริมาณท่ีเพียงพอแลว้บริการท่ีใหแ้ก่ ประชาชน

ตอ้งมีคุณภาพดีด้วย (4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service)หมายถึง การให้บริการ

ตลอดเวลาไม่ว่าจะสภาวะอากาศเช่นใด และดูแลจนกว่าผูป่้วยจะหายจากโรค (5) การให้บริการ

อยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึงการใหบ้ริการท่ีมีการพฒันาคุณภาพและความสามารถ 

มี เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสนองความตอ้งการของประชาชนอยูเ่สมอ 

Aday and Anderson. (1975) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลและเป็นสาเหตุให้ผูใ้ชบ้ริการ

เกิดความพึงพอใจในบริการท่ีครอบคลุมงานของผูรั้บบริการและสอดคล้องกับปัจจยัพื้นฐาน

ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บจากการบริการประกอบดว้ยปัจจยั3 ประการ คือ 

1)  ปัจจยัดา้นระบบการให้บริการ หมายถึง องคป์ระกอบและเครือข่ายท่ีสัมพนัธ์

กนัของกิจกรรมบริการต่างๆ ได้แก่ (1) ความสะดวกสบายในเง่ือนไขของการใช้บริการซ่ึงจะดู

ความยากง่ายและความมากนอ้ยของเง่ือนไขท่ีทาํให้เกิดสิทธิในการใช้บริการ หากเง่ือนไขนอ้ยจะ

ทาํให้ลูกคา้มีโอกาสเกิดความพึงพอใจสูง (2) ความพอเพียงทัว่ถึงของการให้การบริการจะพิจารณา

จากปริมาณของการให้บริการนั้นว่ามีความครอบคลุมพื้นที่หรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ไดอ้ย่างทัว่ถึง 

(3) การมีคุณค่าใช้ประโยชน์ของบริการท่ีได้รับจะพิจารณาผลลพัธ์ของการให้บริการท่ีถูกผลิต

ออกมาในขั้นตอนสุดทา้ยของการดาํเนินการนั้นๆ ว่ามีการใช้สอยหรือประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ

มากน้อยเพียงใด (4) ความคุ้มค่ายุติธรรมในราคาของการบริการท่ีให้หมายถึงความเหมาะสม

หรือไม่กบัราคาจาํนวนค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บ (5) ความกา้วหน้าและการพฒันาระบบบริการ

เม่ือเปรียบเทียบกบัอดีตวา่ดีข้ึนในเชิงปริมาณและคุณภาพมากนอ้ยขนาดไหน 

2)  ปัจจยัดา้นกระบวนการใชบ้ริการ คือ ขั้นตอนต่างๆ ของการให้บริการท่ีต่อเน่ือง

ตั้งแต่เร่ิมตน้ของกิจกรรมการบริการ ประกอบด้วย (1) ความสะดวกของการติดต่อขอใช้บริการ 

ไดแ้ก่ ความยากง่ายของการของการใช้บริการ (2) ความรวดเร็วของขั้นตอนการให้บริการ ไดแ้ก่ 

ความมากน้อยของจาํนวนขั้นตอนและความรวดเร็วของการดาเนินขั้นตอนต่างๆ ท่ีประหยดัเวลา 

(3) ความสมํ่าเสมอต่อเน่ืองของบริการ ไดแ้ก่ ความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดจากกระบวนการใหบ้ริการ  

3)  ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ บุคลากรเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในกิจกรรม

การให้บริการของสถานบริการนั้น ประกอบดว้ย (1) ความเอาใจใส่ในงานของเจา้หน้าท่ี หมายถึง 

ความสนใจและตั้งใจทาํงานในหน้าท่ีให้บริการเม่ือไม่ไดรั้บความสะดวก หรือประสบกบัปัญหา

การให้บริการมีเจา้หน้าที่ส่วนบริการลูกคา้ คอยให้คาํแนะนาํตลอดเวลา (2) ความเสมอภาค 

ของการให้บริการ หมายถึง การแสดงออกต่อผูม้าใชบ้ริการมีลกัษณะยิม้แยม้แจ่มใสรวมถึงการพูดจา
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แบบสุภาพอ่อนโยน หรือกระดา้งหยาบคาย เป็นตน้ (3) ความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูใ้ห้บริการ หมายถึง 

ความไวเ้ช่ือใจไดแ้ละตรงไปตรงมาต่อเจา้หน้าที่ให้การบริการโดยไม่เรียกร้องประโยชน์ใดๆ 

จากผูใ้ชบ้ริการ 

Gronroos (1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 

ประการ คือ (1) องค์ประกอบดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ หรือการบริการคือ การท่ีผูรั้บบริการ

จะรับรู้ไดว้า่สินคา้ หรือการบริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามคาํมัน่สัญญาของกิจกรรม หรือการบริการ

แต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากนอ้ยเพียงใด จึงจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการ และ (2) องค์ประกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการนาํเสนอบริการคือ ผูรั้บบริการจะรับรู้

วา่วธีิการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด  

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของการให้บริการวา่ การวดั

ความพึงพอใจของการให้บริการ ลูกคา้จะวดัจากองค์ประกอบของคุณภาพของการให้บริการ

และผลลพัธ์ที่เกิดจากการที่ลูกคา้ประเมินคุณภาพของการบริการที่ลูกคา้รับรู้ ซ่ึงจะเกิดข้ึน

จากการที่ลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบบริการที่ไดรั้บ ซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจากที่ลูกคา้ได้รับบริการแล้ว

กบัความคาดหวงัต่อการบริการท่ีจะไดรั้บในการวดัความพึงพอใจของการให้บริการลูกคา้จะวดั

จากองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการซ่ึงมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  ส่ิงท่ีสัมผสัได ้ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองเอทีเอม็ เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ ท่ีจอดรถ หอ้งนํ้า รวมทั้งการแต่งกายของพนกังาน 

2)  ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้เป็นความสามารถในการมอบบริการเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามสัญญา หรือควรจะเป็นอย่างถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงค์

ของบริการ เช่น ธนาคารตอ้งการรักษาเงินในสมุดบญัชีใหอ้ยูค่รบทุกบาททุกสตางค ์

3)  ความรวดเร็ว การตอบสนองต่อลูกคา้เป็นความรวดเร็วและตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้

โดยใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ไม่ใหร้อคิวนาน เห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับใหก้ารช่วยเหลือ 

4)  การรับประกัน/ความมัน่ใจ เป็นการรับประกนัว่าพนักงานท่ีให้บริการมีความรู้

ความสามารถและความสุภาพ 

5)  การดูแลใส่ใจลูกคา้เป็นรายบุคคล เป็นการดูแลเอาใจใส่การให้บริการอยา่งตั้งอกตั้งใจ

เนน้การใหบ้ริการและการแกปั้ญหาใหลู้กคา้เป็นรายบุคคล 

จากแนวคิดความพึงพอใจในการใช้บริการดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงนาํแนวคิด

ดงักล่าวมาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี คือ การให้บริการนกัท่องเท่ียวทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

ใช้กฎระเบียบและมาตรฐานการให้บริการเดียวกัน การให้บริการท่ีตรงเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

บริการของภาคธุรกิจท่ีต้องปฏิบติังานให้ตรงเวลา การให้บริการด้านวสัดุอุปกรณ์สถานท่ี เวลา 
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อย่างเพียงพอเหมาะสม นอกจากด้านปริมาณท่ีเพียงพอแล้วบริการท่ีให้แก่นักท่องเท่ียวต้องมี

คุณภาพดีดว้ย การให้บริการตลอดเวลาไม่วา่จะพบสภาวะอากาศเช่นใด และดูแลจนกวา่จะเสร็จส้ิน 

การใหบ้ริการท่ีมี การพฒันาคุณภาพและความสามารถของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง และการนาํเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยัมาสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 

 

4.  ประวตัิและความเป็นมาของบริการทวัร์จักรยานในจังหวดัชลบุรี 

 

4.1  การท่องเทีย่วด้วยจักรยานในเมืองพทัยา 

ดว้ยความพร้อมดา้นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีมากมายหลายประเภททัว่เมืองพทัยา

ทาํให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มามาก ในขณะเดียวกนัก็มีบริการนาํเท่ียวในแบบต่างๆ เกิดข้ึนดว้ยมากมาย 

ในการให้บริการท่องเที่ยวดว้ยจกัรยานในเขตเมืองพทัยาไดเ้ร่ิมข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2556 เป็นคร้ังแรก

ในช่ือของบริษทั อาร์ บี บี พทัยา ไบคก้ิ์ง จาํกดั ไดด้าํเนินการเป็นเวลา 4 ปี แต่เกิดการขาดทุนตลอด

มาตั้งแต่เร่ิมการดาํเนินงาน จึงตดัสินใจจะปิดกิจการลง ในขณะท่ีกรรมการทั้งสามคนของบบริษทั

ไดน้ัง่คุยกนัในร้านอาหารแห่งหน่ึงไดม้ีมคัคุเทศก์หญิงคนหน่ึงนัง่โต๊ะขา้งๆ ไดย้ินการสนทนา 

จึงไดเ้ขา้ไปขอซ้ือกิจการน้ีและเป่ียนช่ือเป็น พทัยาไบค์แอนด์โบท ทวัร์ และจดทะเบียนเป็นธุรกิจ

นาํเท่ียวโดยบุคคลตั้งแต่นั้นมา 

การให้บริการนาํเท่ียวดว้ยจกัรยานของพทัยาไบค์แอนด์โบท ทวัร์ ในเขตพทัยา

ไดท้าํธุรกิจท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานโดยมีผูน้าํเท่ียวป่ันนาํนกัท่องเท่ียวไปตามเส้นทางท่ีนกัท่องเท่ียว

เลือกซ้ือบริการ เส้นทางในการให้บริการมีอยูห่ลายเส้นทาง ซ่ึงทางบริษทัไดก้าํหนดเส้นทางไวแ้ลว้

และในแต่ละเส้นทางก็มีราคาท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัสถานท่ีท่ีจะเขา้เยี่ยมชมและระยะทาง นกัท่องเท่ียว

สามารถเลือกใชบ้ริการเส้นทางไดต้ามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ี ในแต่ละเส้นทางการป่ัน

ก็มีเส้นทางท่ีเท่ียวชมเมืองพทัยา-นาเกลือ การป่ันจกัรยานออกนอกเมืองเพื่อเยีย่มชมสภาพความเป็นอยู่

ของชาวบา้นท่ีเป็นคนในพื้นท่ี การป่ันไปเพื่อดู พูดคุย เรียนรู้วิถีชีวิตและการทาํอาหารของชาวบา้น

ท่ีมีอาชีพเกษตรกร เช่น ชาวบา้นท่ีทาํไร่มนัสําปะหลงั ชาวบา้นท่ีทาํไร่สับปะรด หรือแมแ้ต่การป่ัน

จกัรยานไปตามเส้นทางเพื่อทกัทายชาวบา้นและผูชุ้มชนชาวประมง  

เส้นทางท่ีทางพทัยาไบคแ์อนดโ์บททวัร์ กาํหนดไวมี้ทั้งหมด 6 เส้นทาง คือ 

Colors of Pattaya Sightseeing bicycle tour: ไฮไลท ์ของทวัร์รอบน้ีคือ สีส ัน

ของเมืองพทัยา ใชเ้วลาป่ันจกัรยาน 3-4 ชัว่โมง ระยะทางประมาณ 20-25 กม.จุดเร่ิมตน้ท่ี Ryan pub 

ป่ันไปตามแนวชายฝ่ังทะเลตามแนววงศอ์มาตยแ์ละปาล์มบีชทางดา้นเหนือของพทัยา หยดุท่ีท่าเรือ

ชาวประมงทอ้งถ่ินและไปต่อท่ีตลาดสดอาหารทะเล ป่ันไปตามคลองเล็กๆ ท่ีไม่มีช่ือ ผา่นชุมชนจีน



20 

ของพทัยาไปที่มูลนิธิกูภ้ยัสว่างบริบูรณ์ หลงัจากนั้นเราจะขา้มถนนสุขุมวิทเพื่อไปยงัเขตชนบท

ของพทัยา ซ่ึงดูจะแตกต่างจากตวัเมืองพทัยาโดยส้ินเชิงทั้งๆ ที่เป็นระยะทางแค่ไม่ก่ีเมตรที่อยู่

คนละฟากฝ่ังถนน ท่ีน่ีเราจะเห็นผูค้นทาํงานในทุ่งนา ในบ้าน หรือฟาร์มของพวกเขา เยี่ยมชม

โรงเรียนสอนมวยไทยท่ีก่อตั้งโดยนักมวยมืออาชีพชาวไทยท่ีมีช่ือเสียง หลงัจากการเพลิดเพลิน

กบัทริปแลว้ จากนั้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ที่ Ryan's Bar ที่ซ่ึงจะไดก้ลบัมานัง่รับเคร่ืองด่ืมเยน็ๆ 

ตามตอ้งการ 

Bike tour Colors of Pattaya Including visit Sanctuary of Truth. ไฮไลท์ของทัวร์

จกัรยานน้ี คือ เราไปตามแนวชายฝ่ังทะเลตามแนววงศอ์มาตยแ์ละปาลม์บีชทางดา้นเหนือของพทัยา 

หลงัจากนั้นเราจะหยดุให้เยีย่มชม ปราสาทไมส้ัจธรรม จดัไดว้า่เป็นพิพิธภณัฑว์ดัไมท่ี้น่าประทบัใจ

บนชายฝ่ังทะเลนาเกลือ ทุกตารางน้ิวของอาคารปกคลุมไปดว้ยรูปแกะสลกัไม ้พิเศษ การก่อสร้าง

ท่ีไม่มีตะปูหรือโลหะอ่ืนๆ ใช้เลย ภายในอาคารมีส่ิงต่างๆ มากมายให้ดูและทาํ เช่น การแสดงรําไทย

หรือข่ีชา้ง จากนั้นจะหยุดท่ีท่าเรือประมงและไปท่ีตลาดสดขายอาหารทะเล ไปตามคลองท่ีไม่มีช่ือ 

ผ่านชุมชนคนจีนของพทัยา ไปท่ีมูลนิธิกู้ภยัสว่างบริบูรณ์ หลงัจากขา้มถนนสุขุมวิทเรามีอาหาร

กลางวนัทอ้งถ่ินท่ีเรียบง่าย แต่อร่อย หลงัจากนั้นเราก็มาถึงในเขตชนบทของพทัยา ท่ีน่ีเราจะเห็น

ผูค้นทาํงานในทุ่งนาและในบา้น หรือ ฟาร์มของพวกเขา เราเยี่ยมชมโรงเรียนสอนมวยไทยท่ีก่อตั้ง

โดยนักมวยมืออาชีพชาวไทยท่ีมีช่ือเสียงมาก กลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ของเราท่ี Ryan's Bar จะได้รับ

รางวลัดว้ยเบียร์เยน็ๆ หรือเคร่ืองด่ืมเยน็ๆท่ีคุณเลือก 

Bike tour Pattaya Including Muay Thai training. ไฮไลท์ของทวัร์น้ีเป็นการผสมผสาน

ท่ีไม่เหมือนใครของการข่ีจกัรยานท่ีผอ่นคลายพร้อมกบัประสบการณ์การเรียนมวยไทยท่ีโรงเรียน

สอนมวยไทยที่มีช่ือเสียงที่สุดแห่งหน่ึงในพทัยา เราไปตามแนวชายฝั่งตามแนววงศ์อมาตย์

และปาล์มบีชทางดา้นเหนือของพทัยา เป็นเส้นทางเดียวกบั Colors of Pattaya Sightseeing bicycle 

tour และจะไดเ้ขา้เยี่ยมชมและฝึกชกมวยไทยที่โรงเรียนสอนมวยไทยศิษยย์อดธงธง ซ่ึงก่อตั้ง

โดยนักมวยมืออาชีพท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ซ่ึงจะไดรั้บการฝึกอบรมส่วนตวัเป็นเวลาหน่ึงชั่วโมง

โดยผูฝึ้กสอนท่ีมีประสบการณ์ จะได้รับการแนะนาํให้รู้จกักบัพื้นฐานของมวยไทย หลงัจากนั้น

กลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ของเราท่ี Ryan's Bar จะไดรั้บเบียร์เยน็ๆ หรือเคร่ืองด่ืนท่ีคุณเลือก ถา้คุณชอบ

การข่ีจกัรยานและมวยไทยคุณจะเพลิดเพลินไปกบัการนัง่น้ี 

Sportive cycling trip Lake Map Prachan, East Pattaya. ไฮไลทข์องทริปจกัรยานน้ี 

คือ รอบๆ อ่างเก็บนํ้ ามาบประชนัที่ใหญ่มากและเป็นที่เก็บนํ้ าสําหรับเป็นนํ้ าใช้เพื่อประชาชน

ในบริเวณเมือง เป็นทวัร์เต็มวนัท่ีเป็นเส้นทางเดียวกบัเส้นทาง Colors of Pattaya Sightseeing bicycle tour 

แต่หลงัจากน้ีเราจะไปต่อในบริเวณใกลเ้คียงและรอบๆ อ่างเก็บนํ้ ามาบประชนั ท่ีสวยงามระยะทาง



21 

ทั้งหมดคือ 50 กม. (ประมาณ 6-7 ชัว่โมง) รวมถึงการข่ีจกัรยานตามถนนดินแดงท่ีไม่ใช่ถนนคอนกรีต

หรือถนนที่รถยนต์จะสามารถวิ่งได้ คุณจะได้รับประทานอาหารกลางวนัในบริเวณใกล้ๆ 

อ่างมาบประชนัท่ีมีววิท่ีสวยงาม ระหวา่งทางกลบัเราจะไปเยี่ยมโรงเรียนสอนมวยไทย ในตอนทา้ย

ของวนักจะไดรั้บรางวลัเบียร์เยน็ๆ หรือเคร่ืองด่ืมท่ีคุณเลือกท่ีจุดเร่ิมตน้ 

Cycle tour Colors of the South, Including visit Wat Yan Sangwararam. ไฮไล ท์

ของทวัร์รอบน้ี สีสันแห่งภาคใตข้องเมืองพทัยา ใช้เวลาป่ันจกัรยานประมาณ 6-7 ชัว่โมงประมาณ 

60 กม. ผ่านธรรมชาติและผ่านบริเวณที่สวยงามของอ่างเก็บนํ้ าชากนอกและไร่องุ่นซิลเวอร์เลค 

ซ่ึงตั้งอยู่ทางใตข้องพทัยา ทวัร์น้ีจะมีรถรับลูกคา้ท่ีโรงแรมและนาํไปยงัจุดเร่ิมตน้ของทวัร์ในโป่ง

บริเวณไกล้เคียงกบัอ่างเก็บนํ้ ามาบประชัน ทนัทีที่เขา้สู่พื้นที่ที่สวยงามของอ่างเก็นํ้ าชากนอก

ท่ีมีภูเขาเล็กๆ และภูเขาท่ีมีพระพุทธรูปทองคาํขนาดใหญ่อยู่ดา้นหลงัท่ีเรียกว่าเขาชีจรรย ์เราแวะ

ไปท่ีวดัยานสังวรารามและวิหารจีนวิหารเซียน วดัน้ีสร้างข้ึนเพื่อเฉลิมฉลองในวนัเกิดของในหลวง

รัชกาลท่ี9 โดยชุมชนชาวจีน – ไทย เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีของสะสมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศจีน 

เหนือส่ิงอื่นใดจะพบว่ามีพิพิธภณัฑ์เพียงแห่งเดียวที่ไม่ไดอ้ยู่ในประเทศจีนแต่จดัแสดงนกัรบ

จากกองทพัดินเผาจีนท่ีมีช่ือเสียง หลงัจากนั้นเราป่ันจกัรยานอีกเล็กน้อยเพื่อทานอาหารกลางวนั

ในร้านอาหารทอ้งถ่ินและรับนํ้ าด่ืมเพิ่มแลว้ป่ันจกัรยานต่อ หลงัจากนั้นเราก็กลบัไปที่จุดเร่ิมตน้ 

จะไดรั้บเคร่ืองด่ืมเยน็ๆ ก่อนท่ีจะนาํคุณกลบัไปท่ีโรงแรม 

Mountain biking in the jungle of Pattaya. ไฮไลท์ของทวัร์จกัรยานน้ี เป็นเส้นทาง

จกัรยานเสือภูเขา เป็นประสบการณ์ที่ทา้ทายและทา้ทายสําหรับการขี่จกัรยานเสือภูเขาในป่า 

ในทวัร์น้ีจะมีรถ-ส่ง ท่ีโรงแรมและนาํไปสู่เขตอนุรักษ์ธรรมชาติท่ีอยูน่อกเมืองพทัยาประมาณ 20 กม. 

จากสวนสาธารณะเล็กๆ ท่ีสวยงามเราสามารถเขา้ถึงเส้นทางหลายเส้นทางท่ีถูกสร้างข้ึนโดยเฉพาะ

สําหรับการป่ันจกัรยานเสือภูเขา จะไดรั้บกระเป๋าเป้สะพายสําหรับใส่นํ้ าและของขบเค้ียวเพียงพอ

ในระหวา่งการป่ันจกัรยาน เส้นทางหลกัมีความยาว 12 กม. จะพาข้ึนและลงผา่นป่าไม ้โดยรวมแลว้

เราจะเร่ิมตน้ดว้ยเส้นทางท่ีสั้นเพื่อคลายกลา้มเน้ือและไดอ้ารมณ์ท่ีเหมาะสม หลงัจากนั้นเราจะเพลิดเพลิน

กบัอาหารกลางวนัท่ีสวนสาธารณะซ่ึงเราไดน้าํติดตวัไปดว้ย หลงัจากทานอาหารเสร็จแลว้จะทาํเส้นทาง

ให้ยาวข้ึนและหนกัข้ึน สําหรับบางคนแลว้การป่ันจกัรยานเสือภูเขานั้นง่ายกวา่หรือยากกวา่ที่คิด 

เราสามารถตดัทอนหรือขา้มเส้นทางท่ียากข้ึนไดถ้า้จาํเป็น จากนั้นจะมีรถส่งกลบัไปยงัโรงแรม 

ในการทาํการจองหรือเลือกซ้ือบริการสามารถทาํได้โดยการจองทางเว็บไซต ์

โทรศพัท์ อีเมล์หรือกบัทางโรงแรมในพทัยาจาํนวน 20 โรงแรม เปิดให้บริการทุกวนั โดยสถานท่ี

เร่ิมตน้จะมีสองสถานท่ีคือ ร้าน Ryan pub ท่ีตั้งอยูบ่นถนนนาเกลือ และนอกเมืองพทัยาบริเวณใกล้

กบัอ่างเก็บนํ้ามาบประชนั ถนนสยามคนัทรีคลบั 
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4.2  เส้นทางทวัร์จักรยานทั้ง 6 เส้นทาง 

1)  เส้นทาง Colors of Pattaya Sightseeing bicycle tour : เป็นเส้นทางแสตนดาร์ด

ทวัร์เก่ียวกบัการชมตวัเมืองพทัยา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 เส้นทาง Colors of Pattaya Sightseeing bicycle tour 

 

ท่ีมา www.pattayabikeandboattours.com สืบคน้เม่ือ 11 มีนาคม 2562  

 

2 )  เส ้น ท า ง Bike tour Colors of Pattaya Including visit Sanctuary of Truth 

เป็นเส้นท่องเท่ียวรอบตวัเมืองโดยจะเพิ่มการท่องเท่ียวท่ีปราสาทไมส้ัจจะธรรม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 เส้นทาง Bike tour Colors of Pattaya Including visit Sanctuary of Truth 

 

ท่ีมา www.pattayabikeandboattours.com สืบคน้เม่ือ 11 มีนาคม 2562  

 

 

 

 

 

http://www.pattayabikeandboattours.com/
http://www.pattayabikeandboattours.com/
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3)  เส้นทาง Bike tour Pattaya Including Muay Thai training : เป็นเส้นท่องเท่ียว

รอบตวัเมืองโดยจะเพิ่มกิจกรรมการฝึกมวยไทย 1 ชัว่โมง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 เส้นทาง Bike tour Pattaya Including Muay Thai training 

 

ท่ีมา www.pattayabikeandboattours.com สืบคน้เม่ือ 11 มีนาคม 2562  

 

4)  เส้นทาง Sportive cycling trip Lake Map Prachan, East Pattaya : เป้นการป่ัน

ระยะทาง 50 กิโลเมตรโดยเพิ่มกิจกรรมป่ันรอบอ่างเก็บนํ้าท่ีสาํหรับใชใ้นเมืองพทัยา  

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 เส้นทาง Sportive cycling trip Lake Map Prachan, East Pattaya 

 

ท่ีมา www.pattayabikeandboattours.com สืบคน้เม่ือ 11 มีนาคม 2562 

 

 

 

 

 

http://www.pattayabikeandboattours.com/
http://www.pattayabikeandboattours.com/
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5)  เส้นทาง Cycle tour Colors of the South, Including visit Wat Yan Sangwararam: 

เป็นการป่ันจกัรยานรอบนอกเมืองพทัยา โดยพาไปนมสัการพระท่ีวดัเขาชีจรรย ์

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 เส้นทาง Cycle tour Colors of the South, Including visit Wat Yan Sangwararam 

 

ท่ีมา www.pattayabikeandboattours.com สืบคน้เม่ือ 11 มีนาคม 2562  

 

6)  เส้นทาง Mountain biking in the jungle of Pattaya: เป็นกิจกรรมการป่ันจกัรยาน

เสือภูเขาแบบโลดโผนเป็นระยะทาง 12 กิโล 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 เส้นทาง Mountain biking in the jungle of Pattaya 

 

ท่ีมา www.pattayabikeandboattours.com สืบคน้เม่ือ 11 มีนาคม 2562  

 

 

 

 

 

 

http://www.pattayabikeandboattours.com/
http://www.pattayabikeandboattours.com/
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ฐนวฒัน์ ศิริวราวาท (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินความพึงพอใจในการใชจ้กัรยาน

เพื่อการเดินทาง กรณีศึกษาจกัรยานสาธารณะปันป่ัน มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรม 

และลกัษณะการใช้งานของผูใ้ช้ที่ใช้จกัรยานสาธารณะในการเดินทาง ประเมินความพึงพอใจ

ในการใช้ทางจกัรยานรวมถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เส้นทางจกัรยานในการเดินทาง 

และประเมินความเหมาะสมทางกายภาพของเส้นทางจกัรยานในการเดินทางภายในพื้นที่ศึกษา 

โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูใ้ชง้านจกัรยานสาธารณะของสถานีตวัแทนท่ีมีคนใชม้ากท่ีสุด 

2 สถานี ในพื้นท่ีท่ีทาการศึกษา ไดแ้ก่ สถานี จามจุรีสแควร์ และ สถานีสยามสแควร์ ผลการศึกษา

พบว่า ผูใ้ชจ้กัรยานสาธารณะส่วนมากเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการใชจ้กัรยานในระดบัท่ีดีมาก

อยูแ่ลว้ การใชจ้กัรยานในการเดินทางโดยส่วนมากใช้เพื่อไปกลบัสถานท่ีทาํงาน และสถานศึกษา

จากการวิเคราะห์จากการทาํแบบสอบถามสามารถแยกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและความพึงพอใจ

ในการใชจ้กัรยานสาธารณะในการเดินทางไดเ้ป็น 2 ปัจจยัหลกัๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท่ีไม่เป็นกายภาพ

ของสถานีจกัรยานสาธารณะจะส่งผลต่อความพึงพอใจมากกว่าดา้นที่เป็นกายภาพ โดยเฉพาะ

เร่ืองการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางและความรวดเร็วในการใชจ้กัรยานสาธารณะช่วยยน่ระยะเวลา

ในการเดินทาง มีความพึงพอใจค่อนขา้งสูง มากกวา่ปัจจยัดา้นท่ีไม่เป็นกายภาพแต่ในดา้นความปลอดภยั

ผูใ้ช้จกัรยานสาธารณะให้ความความพึงพอใจส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจท่ีต่างมาจากการท่ีตอ้งใช้

ทางร่วมกบัการเดินทางระบบอื่นๆ ที่มีความเร็วและขนาดที่ต่างกนั ซ่ึงตรงกบัความพึงพอใจ

ในด้านกายภาพของพื้นที่ ที่ผูใ้ช้จกัรยานให้ความพึงพอใจสูงถ้ามีการใช้ทางจกัรยานเฉพาะ 

หรือเส้นทางร่วมกบัทางเทา้หรือทางถนนท่ีจกัรยานสามารถเดินทางไดส้ะดวก และปลอดภยั 

ณัฐวิชช์ ศรีธาดาสวสัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวและส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการป่ันจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียวในเขตอาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นศกัยภาพ

การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจป่ันจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว และเพื่อศึกษาอิทธิพลดา้นศกัยภาพ

ดา้นการท่องเท่ียวและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการป่ันจกัรยานเพื่อการ

ท่องเท่ียวในเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยทั้งเพศชายและหญิงท่ีป่ันจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียวและพกัคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืนในเขต

อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นดา้นศกัยภาพในการท่องเท่ียว

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีความคิดเห็นในด้านที่พกัเป็นลาํดบัที่หน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึงและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกตามลาํดบั ความคิดเห็น



26 

ด้านส่วนประสมการตลาดในการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีความคิดเห็น 

ในดา้นผลิตภณัฑ์เป็นลาํดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นการ

ส่ือสารการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นบุคคล การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากร พบว่า เพศ อายุ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลให้การตัดสินใจป่ันจักรยานไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา ภูมิภาค สถานภาพ

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจป่ันจกัรยานแตกต่างกนั ในการศึกษาดา้นศกัยภาพพบวา่ตวัแปร

ดา้นกิจกรรมและส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลในทางบวกต่อการตดัสินใจป่ันจกัรยาน และการศึกษา

ดา้นส่วนประสมการตลาดพบว่า ตวัแปรด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ

และดา้นบุคคลส่งผลในทางบวกต่อการตดัสินใจป่ันจกัรยาน 

รัฐกรณ์ ตีระพงษ์ศกัด์ิ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการใช้

จกัรยานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษาความรู้

เก่ียวกบัการใช้จกัรยานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการใช้

จกัรยานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จกัรยานของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปทั้งเพศชายและเพศหญิง ผลการศึกษาพบว่า ส่ือท่ีใชใ้นการรณรงค์การใช้

จกัรยานในกรุงเทพมหานคร ส่ือมวลชนในส่วนของโทรทศัน์เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยม

มากที่สุดในการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการรณรงคข์องกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากโทรทศัน์เป็นช่องทาง

ที่กระตุน้ และชกันาํผูรั้บส่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม ทั้งดา้นความรู้ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการใช้

จกัรยานได้มากที่สุด รวมถึงส่งผลกระทบต่อผูที้่เปิดรับค่อนขา้งสูง สําหรับบุคคลที่มีทศันคติ

และสนใจรับข่าวสารการรณรงค์การใช้จกัรยาน รวมถึงมีความกระตือรือร้นที่จะใช้จกัรยาน 

ความรู้และทศันคติ เป็นส่วนท่ีส่งต่อมาจากการเปิดรับส่ือ ซ่ึงส่ือรณรงคก์ารใช้จกัรยานท่ีถูกนาํเสนอ

ออกมานั้นสามารถทาํให้ผูที้่รับชมเกิดความรู้และทศันคติไปทั้งในด้านบวกหรือด้านลบก็ได้

ตามการนาํเสนอจากส่ือ โดยความรู้ และทศันคตินั้นเป็นความรู้สึกที่สอดคลอ้งกบัสภาพจิตใจ

ของตนเอง ความรู้และทศันคติจึงเป็นกระบวนการภายใน ที่ส่งผลไปถึงพฤติกรรมที่แสดงออก 

และพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงหลงัการรับชมส่ือรณรงคก์ารใชจ้กัรยาน พบวา่หลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ไดรั้บชมส่ือรณรงค์การใช้จกัรยานผ่านช่องทางต่างๆ แลว้นั้นกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรม

ในการใช้จกัรยานในกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึนจากเดิมเม่ือเทียบกบัประสบการณ์การใช้จกัรยาน

ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงมีคนใชจ้กัรยานเพียง 198 คน แต่เม่ือรับชมส่ือรณรงค์แลว้นั้นมีคนใชจ้กัรยาน

เพิ่มข้ึนเป็น 229 คน ซ่ึงเหตุผลหลกัที่ประชาชนกลุ่มตวัอย่างใช้ยงัคงเป็นเหตุผลเดิมคือ ใช้เพื่อ

ออกกาํลงักาย 
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อดิเรก อุ่นเจริญ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ระบบจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว กรณีศึกษา: 

อาํเภอคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ

ของการใชจ้กัรยานและเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาเส้นทางจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว โดยประชากร

ที่ใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษาและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

การใชจ้กัรยาน นกัจกัรยานรวมถึงตวัแทนผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ผลการศึกษา

พบว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่จาํเป็น สําหรับการใช้จกัรยานเพื่อการท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม

มากที่สุดอนัแรก ได้แก่ บริการด้านต่างๆ  องค์ประกอบที่เป็นมาตรฐานในการใช้จกัรยาน

เพื่อการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย มีการจดัเส้นทางที่ผา่นเขา้ไปยงัแหล่งท่องเที่ยวและเขา้ถึงไดง้่าย 

มีป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ เก่ียวกบัอาํนวยความสะดวกสําหรับผูใ้ชจ้กัรยานเพื่อการท่องเท่ียว มีทศันียภาพ

ระหวา่งทางท่ีสวยงาม มีเส้นทางจกัรยานท่ีกวา้ง มีความปลอดภยั การจราจรไม่แออดั มีการวางแผน

ประสานงานและความร่วมระหว่างหน่วยงานรัฐ ส่วนการออกแบบเส้นทางจกัรยานรวมทั้ง

การกาํหนดให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้นกัท่องเท่ียวสนใจใชเ้ส้นทาง

จกัรยานเรียงตามความสําคญั การส่งเสริมคุณค่าและความสาํคญัของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายเตือน 

ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมตลอดเส้นทางจกัรยานและส่ิงท่ีควรให้มีร่วมกบัเส้นทาง

จกัรยานมากท่ีสุดคือ ป้ายบอกภาพรวมของเส้นทางจกัรยานแนวทางในการพฒันาเส้นทางจกัรยาน

เพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงจากการสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดว้า่ แนวคิดการพฒันา

เส้นทางจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว ควรมีวสิัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ แผนพฒันา แลว้ก็โครงการ ท่ีชดัเจน

เป็นลาํดบัขั้น และต่อเน่ือง มีการประสานแผนระดบัอาํเภอระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ภายในพื้นที่ เพื่อความชดัเจนและต่อเน่ืองไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากงบประมาณของทอ้งถ่ิน

ในพื้นท่ีแลว้ ตอ้งประสานแผนและงบประมาณกบัทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในส่วนงบประมาณ

ท่ีเกินขีดความสามารถ โครงการท่ีทาํการพฒันาในส่วนท่ีเป็นรูปธรรม ตอ้งอา้งอิงแบบมาตรฐาน

จากหน่วยงานท่ีหน้าเช่ือถือ สําหรับแนวคิดของนกัจกัรยานในการพฒันาเส้นทางจกัรยานเพื่อการ

ท่องเท่ียว ควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน ครบถว้น และตอ้งทาํเป็น

ระบบ มีการจดัเส้นทางท่ีหลากหลาย มีการประชาสัมพนัธ์ในทุกรูปแบบองคป์ระกอบต่างๆ เหล่าน้ี

จาํเป็นสาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเส้นทางจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบต่อไป 

จกัรรัฐ ผาลา (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมเดินทางของผูใ้ช้จกัรยาน 

เพื่อหาแนวทางสนับสนุนให้เลือกใช้จกัรยานในเขตเมืองขอนแก่น มีวตัถุประสงค์การศึกษา

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชจ้กัรยานในการเดินทาง เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีประชาชนในเขตเมืองขอนแก่น

ไม่นิยมใช้จกัรยานในการเดินทาง และ เพื่อกาํหนดแนวทางส่งเสริมการเดินทางโดยใช้จกัรยาน

ในเขตเมืองขอนแก่น โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชจ้กัรยานในเขตเมืองขอนแก่น
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มีทั้งหมด 195 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชจ้กัรยานในเขตเมืองขอนแก่นสามารถแบ่งออกได ้2 กลุ่มหลกั

ดว้ยกนั คือ กลุ่มท่ีใชจ้กัรยานในชีวิตประจาํวนัและกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานในการออกกาํลงักายส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มเพศหญิง อายุประมาณ 21-40 ปี ส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลเมืองศิลา เทศบาลตาํบลบา้นเป็ด 

และเทศบาลตาํบลพระลบัจะใช้จกัรยานในระยะทาง 4-6 กิโลเมตร โดยเป็นการเดินทางไปร้านคา้

และตลาดในชุมชนซ่ึงเป็นศูนยร์วมกิจกรรมสําคญัของชุมชน เน่ืองจากพื้นที่ดงักล่าวเป็นพื้นท่ี

ชานเมืองการจราจรไม่คบัคัง่มากนกั มีสภาพเส้นทางท่ีเอ้ือต่อการใชจ้กัรยาน ทาํใหมี้ประชาชนนิยม

ใช้จกัรยานในการเดินทางไปในพื้นท่ีดงักล่าวมากกว่าเขตพื้นท่ีในเมือง กลุ่มท่ีใช้จกัรยานในการ

ออกกาํลงักายจะมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัระหว่างเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุประมาณ 

21-40 ปี ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และเทศบาลตาํบลเมืองเก่า โดยมีระยะทางของการใชจ้กัรยาน

ประมาณ 6-8 กิโลเมตร ส่วนใหญ่จะเป็นป่ันจกัรยานในบริเวณสวนสาธารณะเพื่อออกกาํลงักาย 

ส่วนปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อโอกาสการเลือกใช้จกัรยานในการเดินทางพบว่า ปัจจยัดา้นเพศระดบั

การศึกษา อาย ุและระยะทางในการเดินทาง จะมีผลต่อการตดัสินใจ โดยเพศชายจะมีโอกาสเลือกใช้

จกัรยานมากกว่าเพศหญิง และผูที้่มีการศึกษาในระดบัมธัยม และระดบัอนุปริญญาจะมีโอกาส

มากที่สุดท่ีจะใช้จกัรยานในการเดินทาง นอกจากนั้นสาเหตุที่ทาํให้ประชาชนในเมืองขอนแก่น

หันมาใชจ้กัรยานในการเดินทางคือ สาเหตุดา้นสุขภาพซ่ึงส่วนใหญ่เห็นวา่การป่ันจกัรยานเป็นการ

ออกกาํลงักายเป็นผลดีต่อสุขภาพ โดยประชาชนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะมีอายุประมาณ 31-40 ปี นอกจากนั้น

ยงัมีปัจจยัดา้นระยะทาง โดยจะใช้จกัรยานในการเดินทางที่มีจุดหมายไม่ไกลจากที่พกัมากนกั 

โดยระยะทางที่มีผูใ้ช้จกัรยานในการเดินทางมากที่สุดคือ ระยะ 4-6 กิโลเมตรจากที่พกัอาศยั 

ซ่ึงปัจจยัดา้นระยะทางจะสอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทาง คือ เป็นการเดินทาง

ระยะสั้นโดยส่วนใหญ่เป็นการเดินทางภายในเขตท่ีพกัอาศยั 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ผูศึ้กษาไดมี้การดาํเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  วธีิการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร 

ประชากรประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี พบว่า มีชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 

8,388,991 คน ตามหลกัฐานระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ปี 2559 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไม่ทราบสัดส่วนและจาํนวนประชากรท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี

โดยใชบ้ริการทวัร์จกัรยานท่ีแน่ชดั 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยผูศ้ึกษา

ไม่ทราบจาํนวนประชากรและสัดส่วนของประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นในการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง

ที่จะทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร

และสัดส่วนของประชากร ด้วยวิธีของของ W.G.Cochran (1973) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ตามสูตรคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ W.G.Cochran (1973) 

 

n =  

 

เม่ือ n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

Z ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%) โดยค่า Z = 1.96 

 

แทนค่าสูตร n   =    

 

n   =    

 

n   =    

 

n   =   384.16 

 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งหมดจาํนวน 384.16 คน เพื่อเป็นการป้องกนั

ความคลาดเคล่ือนจากการเก็บแบบสอบถามผูศึ้กษาจึงทาํการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ชุด 

 

ขั้นตอนท่ี 2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัดาํเนินการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ผูว้ิจยัดาํเนินการคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยบงัเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจงโดยกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีกาํหนดไว ้
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีมีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 4 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั

ดา้นส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรบริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นสภาวะทางกายภาพ

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน 21 ขอ้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 

ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 

เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบั ผูศึ้กษาใช้ค่าเฉล่ียแปลคะแนนตามเกณฑ์

จุดก่ึงกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

 

ระดบัช่วงคะแนน  =  

 

    = 0.8 
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เกณฑ์การประเมินระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ในเขตชลบุรี แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์การแบ่งของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 165-166) 

เป็นดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบันอ้ย  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 5 ดา้น 

ประกอบไปดว้ย ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดด้า้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 

และดา้นการเอาใจใส่ ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน 15 ขอ้ 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 

เห็นดว้ยมาก     4 คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง    3 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย    2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    1 คะแนน 

 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบั ผูศึ้กษาใช้ค่าเฉล่ียแปลคะแนนตามเกณฑ์

จุดก่ึงกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

 

ระดบัช่วงคะแนน  =  

 

      = 0.8 
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เกณฑ์การประเมินระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ในเขตชลบุรี แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์การแบ่งของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 165-166) 

เป็นดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบันอ้ย  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง เห็นดว้ยกบัคาํถามอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะและ/หรือแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 

 

3.  วธีิการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

วธีิการสร้างเคร่ืองมือและดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.1  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั

ส่วนประสมการตลาด แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการและเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

3.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและกาํหนดกรอบเน้ือหาจากหนงัสือการวิจยั

ทางการศึกษา (ไพศาล วรคาํ, 2559, น. 260-261) หนังสือการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั 

(พิษณุ ฟองศรี, 2554, น.243-249) 

3.3  สร้างแบบสอบถามปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยประเด็นคาํถามท่ีนํามาจาก

กรอบแนวคิดการวจิยัและการทบทวนวรรณกรรม 

3.4  นาํแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยที์่ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม ขอบเขตเน้ือหาในเร่ืองท่ีจะศึกษา 

และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

3.5  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาและตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา

คน้ควา้อิสระกลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํและเพิ่มเติมในส่วนท่ีมีความบกพร่อง 
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3.6  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนําของอาจารยท่ี์ปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระแล้วส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถาม

กบักรอบแนวคิดการศึกษาคน้ควา้อิสระจาํนวน 5 ท่านเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม

กบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช้โดยค่า IOC (Item-objective 

Congruence Index) ตามวิธีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตนั (Hambleton) (สมนึก 

ภทัทิยธานี, 2544, น. 219-233) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี  

 

39ใหค้ะแนน +1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

40ใหค้ะแนน 0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ39ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน -1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบสอบถามโดยใช้ดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) คาํนวณค่าตามสูตร  

 

IOC =   

 

ΣR =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 n =  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC โดยใช้

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณค่าดัชนี

ความ สอดคลอ้ง แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป  

3.7  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระและพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและนาํไปทดลอง (try-out) 

กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

เพื ่อให้ไดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.7 

การหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือ

โดยเฉล่ียของขอ้มูลการสาํรวจพบวา่ค่า alpha เท่ากบั .920 ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.920 36 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาไดด้าํเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

4.1  กาํหนดพื้นท่ีท่ีจะทาํการเก็บตวัอยา่ง ไดแ้ก่ หาดจอมเทียน หาดนาเกลือ หาดพทัยา 

หาดวงศอ์มาตย ์และหาดวงพระจนัทร์ 

4.2  ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่ง มกราคม – พฤษภาคม 2562 

4.3  กาํหนดตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยานในพทัยา 

4.4  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 

4.5  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการท่ีไดก้าํหนดไวใ้นระเบียบวธีิวจิยั 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาตามขั้นตอนดงัน้ี 

5.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามแต่ละฉบบั ว่ามีความ

ถูกตอ้งทุกฉบบัหรือไม่ แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 

5.2  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด โดยสถิติท่ีใช้คือ 

ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5.3  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการบริการโดย

สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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6.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

6.1  สถิติที่ใช้กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 

เพศ อายุ อาชีพ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

6.2  สถิติที่ใช้กบัการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 

และระดบัความพึงพอใจในการบริการ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

6.3  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

6.3.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ สถิติที่ใช้ได ้แก่ 

การทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่ม ใช้สถิติ t-test และการทดสอบความแตกต่าง

ของประชากร 2 กลุ่มข้ึนไปใช้สถิติ F-test และการพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้วิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 

6.3.2  ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร (Chi-Square) 

6.3.3  ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ จาํแนกตามปัจจยั

ดา้นส่วนประสมการตลาด สถิติท่ีใช้ได้แก่ การหาความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปร (Pearson ' s 

Correlation Coefficient) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยระเบียบวิธีการศึกษา

เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษา 

ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใช้บริการทวัร์จกัรยานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

จาํแนกตามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยาน โดยในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ท่ีใช้บริการทวัร์จกัรยานในเขตจงัหวดัชลบุรี  

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยาน 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวต่างชาติใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน 
 

เพื ่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศ้ึกษาได้นําอกัษรย่อ

และสัญลกัษณ์ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 
 

n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 

S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

X2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยาน 

r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สันระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสม

การตลาดกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยาน 

α หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน หรือระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ (Level of Significance) กาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ที่ใช้บริการทวัร์จักรยานในเขตจังหวดัชลบุรี 

 

จากการสอบถามสภาพทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใช้บริการทวัร์จกัรยาน

ในเขตจังหวดัชลบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความถ่ี

และการหาอตัราส่วนร้อยละ ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและอตัราส่วนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป  
ความถี ่

(n=400) 

ร้อยละ 

(100.0) 

1.เพศ หญิง  236 59.0 

 
ชาย  164 41.0 

2.อายุ นอ้ยกวา่ 15 ปี 7 1.8 

 16-30 ปี 28 7.0 

 31-45 ปี  168 42.0 

 46-65 ปี  164 41.0 

 มากกวา่ 66 ปี  33 8.2 

3.อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 11 2.8 

 ขา้ราชการ 40 10.0 

 เกษียณอาย ุ 65 16.3 

 พนกังานบริษทั 118 29.4 

 ธุรกิจส่วนตวั 166 41.5 

4.รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน นอ้ยกวา่ 1,500 $ 38 9.5 

 1,501 - 2,500 $ 73 18.3 

 2,501 - 4,000 $ 78 19.5 

 มากกวา่ 4,000 $ 135 33.7 

 ไม่เปิดเผยรายได ้ 76 19.0 

รวม  400 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 236 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.0 และ เพศชายจาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 อายุระหว่าง 31-45 ปี 

จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 46-65 ปี จาํนวน 164 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.0 และน้อยท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 15 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 166 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.5 รองลงมา มีอาชีพพนกังานบริษทั

จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.8 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 4,000 $ จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 

รองลงมามีรายไดต้่อเดือน 2,501 - 4,000 $ จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และน้อยที่สุด

รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 1,500 $ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของการให้บริการ

ทวัร์จักรยาน 

 

จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคคล/พนกังาน ดา้น ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ในเขตจงัหวดัชลบุรีทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เพื่อให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการทวัร์รถจกัรยาน 

แสดงโดยตารางท่ี 4.2-4.9 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดของทวัร์จกัรยาน X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1.ผลิตภณัฑ/์บริการ 4.04 0.51 มาก 3 

2.ราคา 3.91 0.60 มาก 6 

3.ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.20 0.56 มาก 1 

4.การส่งเสริมการตลาด 3.67 0.96 มาก 7 

5.บุคคล/พนกังาน 4.19 0.81 มาก 2 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 3.92 0.75 มาก 5 

7. กระบวนการ 4.02 0.83 มาก 4 

รวม 3.99 0.52 มาก   
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของบริการ

ทวัร์จกัรยานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.99, S.D. = 0.52) โดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 4.20, S.D. = 0.56) รองลงมาปัจจยัดา้นบุคคล/พนกังาน

ในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 4.19, S.D. = 0.81) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าน้อยท่ีสุด

ในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 3.67, S.D. = 0.96)  

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 
X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

5. คุณภาพของจกัรยานท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ 

มีความเหมาะสม 

4.12 0.67 มาก 2 

6. ความยาก ง่ายต่อการใชจ้กัรยาน 4.21 0.87 มากท่ีสุด 1 

7. อุปกรณ์ครบครัน เช่น หมวก ถุงมือ สนบัเข่า 

สาํหรับเด็ก 

3.79 1.01 มาก 3 

รวม 4.04 0.51 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.51) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความยาก ง่ายต่อการใชจ้กัรยาน

มีค่ามากที่สุดในระดบัความสําคญัมากที่สุด ( X  = 4.21, S.D. = 0.87) รองลงมาเป็นคุณภาพ

ของจกัรยานท่ีใชใ้นการให้บริการมีความเหมาะสมในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.67) 

และค่าน้อยท่ีสุดอุปกรณ์ครบครัน เช่น หมวก ถุงมือ สนบัเข่าสําหรับเด็กในระดบัความสําคญัมาก 

( X  = 3.79, S.D. = 1.01)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

8. การรองรับการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.87 0.94 มาก 2 

9. ความสะดวกในการจ่ายดว้ยเงินสด 

เช่น ดอลลาร์ ปอนด ์หรือ ยโูร 

3.83 0.95 มาก 3 

10. ความคุม้ค่าของบริการ 4.03 0.83 มาก 1 

รวม 3.91 0.60 มาก  

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา

อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.60) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความคุม้ค่าของบริการ

มีค่ามากท่ีสุดในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.83) รองลงมาเป็นการรองรับการชาํระเงิน

ดว้ยบตัรเครดิตในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 3.87, S.D. = 0.94) และค่าน้อยท่ีสุดความสะดวก

ในการจ่ายด้วยเงินสด เช่น ดอลลาร์ ปอนด์ หรือ ยูโร ในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 3.83, 

S.D. = 0.95) 

 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

11. จดจาํช่ือเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 4.03 0.97 มาก 3 

12. เวบ็ไซตมี์การจดัเน้ือหาดี หาขอ้มูลไดง่้าย 4.27 0.71 มากท่ีสุด 2 

13. ช่องทางการในการจดัซ้ือมีความสะดวกสบาย 4.30 0.72 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.20 0.56 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.56) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ช่องทางการ

ในการจดัซ้ือมีความสะดวกสบาย มีค่ามากท่ีสุดในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.30, S.D. = 0.72) 

รองลงมาเป็น เวบ็ไซต์มีการจดัเน้ือหาดี หาขอ้มูลไดง่้ายในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.27, 

S.D. = 0.71) และค่านอ้ยท่ีสุดจดจาํช่ือเวบ็ไซตไ์ดง่้ายในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.97)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

14. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 3.68 1.04 มากท่ีสุด 3 

15. การใหส่้วนลด 3.78 1.07 มากท่ีสุด 2 

16. การแจกของแถม เช่น หมวก เคร่ืองด่ืม 3.54 1.14 มาก 1 

รวม 3.67 0.96 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67, S.D. = 0.96) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การให้ส่วนลด 

มีค่ามากท่ีสุดในระดบัความสําคญัมากที่สุด ( X  = 3.78, S.D. = 1.07) รองลงมาเป็นการโฆษณา

ผา่นส่ือต่างๆ ในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 3.68, S.D. = 1.04) และค่านอ้ยท่ีสุด การแจกของแถม 

เช่น หมวก เคร่ืองด่ืมในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 3.54, S.D. = 1.14)  

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 

ด้านพนักงาน X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

17. ขอ้มูลและคาํแนะนาํของไกดน์าํเท่ียว 4.14 0.87 มาก 3 

18. การบริการของพนกังาน 4.28 0.91 มากท่ีสุด 1 

19. ความรู้ ความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา 4.18 0.86 มาก 2 

รวม 4.20 0.81 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.81) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การบริการของพนกังาน

มีค่ามากในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.28, S.D. = 0.91) รองลงมาเป็นความรู้ ความเช่ียวชาญ

ในการแกปั้ญหาในระดบัความสาํคญัมากที่สุด ( X  = 4.18, S.D. = 0.86) และค่าน้อยที่สุดขอ้มูล

และคาํแนะนาํของไกดน์าํเท่ียวในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 4.14, S.D. = 0.87)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้าง

และการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 

ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. 
ระดบั

ความสําคญั 
อนัดบั 

20. รูปแบบเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ 3.83 0.83 มาก 3 

21. การใหร้ายละเอียดในการบริการชดัเจน 4.04 0.79 มาก 1 

22. ความหลากหลายของเสน้ทางท่ีสามารถเลือกใชบ้ริการ 3.90 0.95 มาก 2 

รวม 3.92 0.75 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้าง

และการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.75) โดยพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ การให้รายละเอียดในการบริการชดัเจนมีค่ามากท่ีสุดในระดบัความสําคญัมาก 

( X  = 4.04, S.D. = 0.79) รองลงมาเป็นความหลากหลายของเส้นทางที่สามารถเลือกใช้บริการ

ในระดับความสําคญัมาก ( X  = 3.90, S.D. = 0.95) และค่าน้อยท่ีสุด รูปแบบเวบ็ไซต์ของผูใ้ห้บริการ 

( X  = 3. 83, S.D. = 0.83) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการ X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

23. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.90 0.85 มาก 3 

24. ความสะดวก/ง่าย ในการสัง่ซ้ือและชาํระเงิน 3.99 0.86 มาก 2 

25. สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 4.16 0.93 มาก 1 

รวม 4.02 0.83 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.83) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ัง

ท่ีมีปัญหามีค่ามากท่ีสุดในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 4.16, S.D. =0.93) รองลงมาเป็นความสะดวก/ง่าย 

ในการสั่งซ้ือและชําระเงินในระดับความสําคัญมาก ( X  = 3.99, S.D. = 0.86) และค่าน้อยท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ( X  = 3. 90, S.D. = 0.85) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ที่ใช้บริการทวัร์รถจักรยาน 

 

จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีจบั

ตอ้งได/้ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม/ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกคา้ของพนกังาน ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานและดา้นความไวว้างใจ ของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใหเ้ห็นระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติ แสดงโดยตารางท่ี 4.10-4.15 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทวัร์จกัรยาน X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ อนัดบั 

1. ส่ิงท่ีจบัตอ้งได/้ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม/ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.18 0.49 มาก 4 

2. ความน่าเช่ือถือ 4.19 0.64 มาก 3 

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ของพนกังาน 4.28 0.75 มากท่ีสุด 1 

4. การเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน 4.27 0.63 มากท่ีสุด 2 

5. ความไวว้างใจ 4.15 0.63 มาก 5 

รวม 4.21 0.49 มากทีสุ่ด   

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทวัร์รถจกัรยานในภาพรวม

อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X =4.21, S.D. = 0.49) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้่า

นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยานในจงัหวดัชลบุรีในระดบัน้อย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าการตอบสนองต่อลูกคา้ของพนกังานมีค่ามากที่สุด ในระดบั 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.28, S.D. = 0.75) รองลงมาเป็นการเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานในระดบั

ความพึงพอใจมากที่สุด ( X = 4.27, S.D. = 0.63) และความไวว้างใจมีค่าน้อยที่สุด ในระดบั

ความพึงพอใจมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.63) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ที่ใช้บริการทวัร์จกัรยาน ด้านส่ิงที่จบัตอ้งได้/ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม/

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทวัร์จกัรยาน 

ด้านส่ิงทีจ่บัต้องได้ ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม/ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

X  S.D. 
ระดบัความ

พงึพอใจ 
อนัดบั 

26. ความเพียงพอของอุปกรณ์/ส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.23 0.70 มากท่ีสุด 1 

27. ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการโดยรวม 4.19 0.64 มาก 2 

28. มีความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 4.14 0.59 มาก 3 

รวม 4.18 0.49 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์

จกัรยาน ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได/้ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม/ส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบั

ความพึงพอใจมาก ( X  = 4.18, S.D. = 0.49) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเพียงพอ

ของอุปกรณ์/ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีค่ามากท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4.23, S.D. = 0.70) 

รองลงมาเป็นความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวมในระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4.19, 

S.D. = 0.64) และค่านอ้ยท่ีสุด มีความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งของหน่วยงานในระดบัความพึงพอใจมาก 

( X  = 4. 14, S.D. = 0.59) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน ดา้นความน่าเช่ือถือ 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทวัร์จกัรยาน 

ด้านความน่าเช่ือถือ X  S.D. 
ระดบัความ

พงึพอใจ 
อนัดบั 

29. ใหบ้ริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้งตามสญัญาท่ีใหไ้ว ้ 4.16 0.70 มาก 3 

30. ระยะเวลารอคอยในการรับบริการตามท่ีนดัหมาย 4.20 0.64 มาก 2 

31. ความสามารถทางดา้นภาษาของพนกังาน 4.23 0.69 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.19 0.64 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์

จกัรยาน ดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4.19, S.D. = 0.64) โดยพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ความสามารถทางดา้นภาษาของพนกังานมีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ( X  = 4.23, S.D. = 0.69) รองลงมาเป็นระยะเวลารอคอยในการรับบริการตามท่ีนดัหมาย

ในระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4.20, S.D. = 0.64) และค่านอ้ยท่ีสุด ใหบ้ริการดว้ยความครบถว้น 

ถูกตอ้งตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้ในระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4. 16, S.D. = 0.70) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ของพนกังาน 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทวัร์จกัรยาน 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าของพนักงาน X  S.D. 
ระดบัความ

พงึพอใจ 
อนัดบั 

32. ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของพนกังาน 

ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการ

ใหบ้ริการของพนกังาน 

4.31 0.80 มากท่ีสุด 1 

33. ความรู้ ความสามารถของพนกังานในการใหบ้ริการ 4.24 0.77 มากท่ีสุด 3 

34. ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.28 0.79 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.28 0.75 มากทีสุ่ด 
 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกคา้ของพนักงานอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X  = 4.28, S.D. = 0.75) โดยพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของพนกังาน ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น

และความพร้อมในการให้บริการของพนกังานมีค่ามากที่สุด ในระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 

( X  = 4.31, S.D. = 0.80) รองลงมาเป็นความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ( X  = 4.28, S.D. = 0.79) และค่าน้อยท่ีสุด ความรู้ ความสามารถของพนักงานในการ

ใหบ้ริการในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X  = 4.24, S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทวัร์จกัรยาน 

ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าของพนกังาน X  S.D. 
ระดบัความ

พงึพอใจ 
อนัดบั 

35. ความเสมอภาคในการใหบ้ริการกบัทุกคน 4.27 0.66 มากท่ีสุด 1 

36. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการ

ใหบ้ริการของพนกังาน 

4.27 0.72 มากท่ีสุด 2 

37. ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ ไดรั้บบริการท่ี

คุม้ค่า คุม้ประโยชน ์

4.26 0.67 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.27 0.63 มากทีสุ่ด  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นการเอาใจใส่

ลูกคา้ของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.27, S.D. = 0.63) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของพนกังาน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X  = 4.27, S.D. = 0.72) รองลงมาเป็นความเสมอภาคในการให้บริการ

กบัทุกคน ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X  = 4.27, S.D. = 0.66) และค่านอ้ยท่ีสุดไดรั้บบริการ

ที่ตรงตามความตอ้งการ ได้รับบริการที่คุม้ค่า คุม้ประโยชน์ ในระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 

( X  = 4.26, S.D. = 0.67) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน ดา้นความไวว้างใจ 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทวัร์จกัรยาน 

ด้านความไว้วางใจ X  S.D. 
ระดบัความ

พงึพอใจ 
อนัดบั 

38. ความสามารถในการวเิคราะห์สร้างทางเลือกในการ

แกปั้ญหาต่างๆ กลา้ตดัสินใจ กลา้เสนอแนะ 

4.22 0.65 มากท่ีสุด 1 

39. แกปั้ญหาสาํคญัๆ ท่ีมีความทา้ทายได ้ 4.11 0.76 มาก 3 

40. ยอมรับขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 4.13 0.68 มาก 2 

รวม 4.15 0.63 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นความไวว้างใจ

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.15, S.D. = 0.63) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสามารถในการวิเคราะห์

สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาต่างๆ  กล้าตดัสินใจ กล้าเสนอแนะมีค่ามากที่สุด ในระดบั

ความพึงพอใจมากที่สุด ( X  = 4.22, S.D. = 0.65) รองลงมาเป็นยอมรับขอ้ผิดพลาดที่เกิดข้ึน

ในระดับความพึงพอใจมาก  ( X  = 4.13, S.D. = 0.68) และค่าน้อยที่สุดแก้ปัญหาสําคัญๆ 

ท่ีมีความทา้ทายไดใ้นระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4.11, S.D. = 0.76) 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการใช้บริการทวัร์จักรยานของกลุ่มนักท่องเทีย่วต่างชาตใินเขตจังหวดัชลบุรี 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการทัวร์จักรยานของกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจังหวดัชลบุรี โดยการหาค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจ ค่าสถิติทีและสถิติเอฟ เพื่อทดสอบความคิดเห็น

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการให้บริการทวัร์จกัรยาน ซ่ึงจะแสดง

ในตารางท่ี 4.16 – 4.42 

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพึงพอใจในการใช้บริการทัวร์จักรยาน

ในจังหวดัชลบุรีระดับตํ่า/น้อย 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทวัร์จกัรยาน X  S.D. 
ระดบัความ

พงึพอใจ 
อนัดบั 

1. ส่ิงท่ีจบัตอ้งได/้ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม/ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.18 0.49 มาก 4 

2. ความน่าเช่ือถือ 4.19 0.64 มาก 3 

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ของพนกังาน 4.28 0.75 มากท่ีสุด 1 

4. การเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน 4.27 0.63 มากท่ีสุด 2 

5. ความไวว้างใจ 4.15 0.63 มาก 5 

รวม 4.21 0.49 มากทีสุ่ด   

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ทวัร์รถจกัรยานในภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X =4.21, S.D. = 0.49) ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้า่นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานในจงัหวดัชลบุรี

ในระดบันอ้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การตอบสนองต่อลูกคา้ของพนกังานมีค่ามากที่สุด 

ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.28, S.D. = 0.75) รองลงมาเป็นการเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน

ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.27, S.D. = 0.63) และความไวว้างใจมีค่าน้อยท่ีสุด ในระดบั

ความพึงพอใจมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.63) 
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สมมติฐานที่ 2 นักท่องต่างชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

ในการใช้บริการทวัร์จักรยานในจังหวดัชลบุรีต่างกนั  

1)  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามเพศ ทั้งในภาพรวมและจาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ

ทวัร์จกัรยาน 

หญิง ชาย 
t Sig 

X  S.D. X  S.D. 

1. ผลิตภณัฑ/์บริการ 3.92 0.48 4.22 0.49 -6.050 .000* 

2. ราคา 3.93 0.57 3.88 0.65 0.738 .461 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.18 0.48 4.23 0.65 -0.911 .363 

4. การส่งเสริมการตลาด 3.72 0.94 3.59 0.99 1.353 .177 

5. บุคคล/พนกังาน 4.12 0.91 4.30 0.64 -2.328 .020* 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 3.87 0.84 3.99 0.59 -1.733 .084 

7. กระบวนการ 4.00 0.90 4.03 0.71 -0.350 .727 

รวม 3.96 0.54 4.03 0.50 -1.378 .169 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามเพศในภาพรวม พบว่า 

เพศของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการทวัร์จกัรยานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้แต่พิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ/์บริการและดา้นบุคคล/พนกังานมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
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2)  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามอาย ุ

 

ตารางที่  4.18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทัวร์จ ักรยาน จาํแนกตามอายุ ทั้ งในภาพรวม

และจาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน 

ตํา่กว่า 15ปี 16-30 ปี 31-45 ปี 46-65ปี มากกว่า 66 ปี 
F Sig 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ผลิตภณัฑ/์บริการ 3.86 0.47 3.88 0.44 4.01 0.54 4.12 0.47 4.00 0.52 2.106 .079 

2. ราคา 4.10 0.42 3.63 0.71 4.04 0.59 3.86 0.57 3.63 0.60 6.047 .000* 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.62 0.65 4.00 0.63 4.41 0.46 4.04 0.55 3.99 0.57 13.763 .000* 

4. การส่งเสริมการตลาด 4.05 0.30 3.38 0.62 3.98 0.93 3.49 0.98 3.09 0.73 10.555 .000* 

5. บุคคล/พนกังาน 4.33 0.27 3.86 0.49 4.15 0.98 4.30 0.73 4.15 0.44 2.144 .075 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 4.71 0.49 3.80 0.42 3.93 0.88 3.94 0.97 3.73 0.55 2.782 .027* 

7. กระบวนการ 4.57 0.42 3.95 0.53 3.51 1.01 4.18 0.58 3.68 0.95 4.634 .001* 

รวม 4.32 0.38 3.79 035 4.06 0.63 3.99 0.43 3.75 0.39 4.392 .002* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

 

 

 

52 
 



53 

จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามอายุในภาพรวม พบว่า 

อายุของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ

ทวัร์จกัรยานแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

โดยผูศึ้กษาไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามอายขุองนกัท่องเท่ียวเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ดงัตารางท่ี 4.19-4.23 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นราคา จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ X  
ตํา่กว่า 15 ปี 15-30 ปี 31-45 ปี 46-65 ปี มากกว่า 66 ปี 

4.32 3.79 4.06 3.99 3.75 

ตํา่กว่า 15 ปี 4.32 - .484 1.000 .905 .457 

15-30 ปี 3.79 - - .021* .446 1.000 

31-45 ปี 4.06 - - - . 105 .009* 

46-65 ปี 3.99 - - - - .350 

มากกว่า 66 ปี 3.75 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใช้บริการทวัร์จกัรยานด้านราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 จาํนวน 2 คู่

ได้แก่ 1) อาย ุ15-30 ปีกบัอาย ุ31-45 ปี และ 2) อาย ุ31-45 ปีกบัอายมุากกวา่ 66 ปี 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ X  
ตํา่กว่า 15 ปี 15-30 ปี 31-45 ปี 46-65 ปี มากกว่า 66 ปี 

4.32 3.79 4.06 3.99 3.75 

ตํา่กว่า 15 ปี 4.32 - .101 .894 .088 .083 

15-30 ปี 3.79 - - .007* .998 1.000 

31-45 ปี 4.06 - - - .000* .002* 

46-65 ปี 3.99 - - - - .992 

มากกว่า 66 ปี 3.75 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 3 คู่ไดแ้ก่ 1) อายุ 15-30 ปีกบัอายุ 31-45 ปี 2)อายุ 31-45 ปีกบัอายุ 46-65 ปี และ 3) อาย ุ

31-45 ปีกบัอายมุากกวา่ 66 ปี 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ X  

ตํา่กว่า 15 ปี 15-30 ปี 31-45 ปี 46-65 ปี มากกว่า 66 ปี 

4.32 3.79 4.06 3.99 3.75 

ตํา่กว่า 15 ปี 4.32 - .564 1.000 .653 .180 

15-30 ปี 3.79 - - .039* .985 .823 

31-45 ปี 4.06 - - - .000* .000* 

46-65 ปี 3.99 - - - - .259 

มากกว่า 66 ปี 3.75 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใช้บริการทวัร์จกัรยานด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 3 คู่ไดแ้ก่ 1) อายุ 15-30 ปีกบัอายุ 31-45 ปี 2) อายุ 31-45 ปีกบัอายุ 46-65 ปี และ 3) อาย ุ

31-45 ปีกบัอายมุากกวา่ 66 ปี 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ X  
ตํา่กว่า 15 ปี 15-30 ปี 31-45 ปี 46-65 ปี มากกว่า 66 ปี 

4.32 3.79 4.06 3.99 3.75 

ตํา่กว่า 15 ปี 4.32 - .076 0.113 .122 .039* 

15-30 ปี 3.79 - - .945 .929 .998 

31-45 ปี 4.06 - - - 1.000 .731 

46-65 ปี 3.99 - - - - .693 

มากกว่า 66 ปี 3.75 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใช้บริการทัวร์จกัรยานด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 1 คู่ไดแ้ก่ อายตุ ํ่ากวา่ 15 ปีกบัอายมุากกวา่ 66 ปี 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นกระบวนการ จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ X  
ตํา่กว่า 15 ปี 15-30 ปี 31-45 ปี 46-65 ปี มากกว่า 66 ปี 

4.32 3.79 4.06 3.99 3.75 

ตํา่กว่า 15 ปี 4.32 - .519 .353 .816 .139 

15-30 ปี 3.79 - - 1.000 .763 .784 

31-45 ปี 4.06 - - - .063 .685 

46-65 ปี 3.99 - - - - .035* 

มากกว่า 66 ปี 3.75 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 จาํนวน 1 คู่

ไดแ้ก่ อาย ุ46-65 ปีกบัอายมุากกวา่ 66 ปี 
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3)  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามอาชีพ 

 

ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามอาชีพ ทั้งในภาพรวม

และจาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน 

นักเรียน ข้าราชการ เกษียณอายุ พนง.บริษัท ธุรกจิส่วนตวั 
F Sig 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ผลิตภณัฑ/์บริการ 3.85 0.66 3.98 0.34 4.25 0.57 4.16 0.41 3.90 0.52 8.840 .000* 

2. ราคา 3.79 0.60 3.68 0.59 3.62 0.52 3.95 0.63 4.05 0.57 8.880 .000* 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.36 0.77 3.96 0.74 4.15 0.54 4.14 0.49 4.31 0.52 4.236 .002* 

4. การส่งเสริมการตลาด 3.52 0.82 3.32 0.54 3.08 0.89 3.71 0.88 3.96 1.00 12.642 .000* 

5. บุคคล/พนกังาน 4.21 0.27 3.76 0.80 4.33 0.41 4.42 0.58 4.09 1.02 6.639 .000* 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 4.15 0.89 3.61 0.54 3.78 0.71 4.01 0.54 3.97 0.89 3.277 .012* 

7. กระบวนการ 4.15 0.78 3.78 0.64 3.86 0.73 4.16 0.59 4.02 1.02 2.294 .059 

รวม 4.00 0.55 3.73 0.48 3.87 0.33 4.08 0.33 4.04 0.65 4.904 .001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 
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จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามอาชีพในภาพรวม พบว่า 

อาชีพของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการทวัร์จกัรยานแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยผูศึ้กษาไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามอาชีพของนกัท่องเท่ียวเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ดงัตารางท่ี 4.25-4.30 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  
นักเรียน ข้าราชการ เกษียณอายุ พนง.บริษัท ธุรกจิส่วนตวั 

3.85 3.89 4.25 4.16 3.90 

นักเรียน 3.85 - .965 .172 .399 .998 

ข้าราชการ 3.89 - - .095 .378 .942 

เกษียณอายุ 4.25 - - - .821 .000* 

พนง.บริษัท 4.16 - - - - .001* 

ธุรกจิส่วนตวั 3.90 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใช้บริการทวัร์จกัรยานด้านผลิตภณัฑ์/บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 2 คู่ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวกลุ่มเกษียณอายุกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ 2) อาชีพพนกังานบริษทั

กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นราคา จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  
นักเรียน ข้าราชการ เกษียณอายุ พนง.บริษัท ธุรกจิส่วนตวั 

3.79 3.68 3.62 3.95 4.05 

นักเรียน 3.79 - .988 .935 . 939 .708 

ข้าราชการ 3.68 - - .992 .135 .009* 

เกษียณอายุ 3.62 - - - .008* .000* 

พนง.บริษัท 3.95 - - - - .714 

ธุรกจิส่วนตวั 4.05 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

1) อาชีพขา้ราชการกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั 2) นกัท่องเท่ียวกลุ่มเกษียณอายกุบัอาชีพพนกังานบริษทั 

และ 3) นกัท่องเท่ียวกลุ่มเกษียณอายกุบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

นักเรียน ข้าราชการ เกษียณอายุ พนง.บริษัท ธุรกจิส่วนตวั 

4.36 3.96 4.15 4.14 4.31 

นักเรียน 4.36 - .320 .848 .783 .998 

ข้าราชการ 3.96 - - .534 .538 .013* 

เกษียณอายุ 4.15 - - - 1.000 .470 

พนง.บริษัท 4.14 - - - - .161 

ธุรกจิส่วนตวั 4.31 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  
นักเรียน ข้าราชการ เกษียณอายุ พนง.บริษัท ธุรกจิส่วนตวั 

3.52 3.32 3.08 3.71 3.96 

นักเรียน 3.52 - .981 .710 .977 .653 

ข้าราชการ 3.32 - - .799 .235 .003* 

เกษียณอายุ 3.08 - - - .001* .000* 

พนง.บริษัท 3.71 - - - - .271 

ธุรกจิส่วนตวั 3.96 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 3 คู่ ได้แก่ 1) อาชีพขา้ราชการกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั 2) นักท่องเที่ยวกลุ่มเกษียณอายุ

กบัอาชีพพนกังานบริษทั และ 3) นกัท่องเท่ียวกลุ่มเกษียณอายกุบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นพนกังาน/บุคลากร จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  
นักเรียน ข้าราชการ เกษียณอายุ พนง.บริษัท ธุรกจิส่วนตวั 

4.21 3.76 4.33 4.42 4.09 

นักเรียน 4.21 - .586 .995 .951 .993 

ข้าราชการ 3.76 - - .013* .000* .227 

เกษียณอายุ 4.33 - - - .966 .378 

พนง.บริษัท 4.42 - - - - .018* 

ธุรกจิส่วนตวั 4.09 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 3 คู่ ได้แก่ 1) อาชีพข้าราชการกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเกษียณอายุ 2) อาชีพข้าราชการ

กับอาชีพพนกังานบริษทั และ 3) อาชีพพนกังานบริษทักบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  
นักเรียน ข้าราชการ เกษียณอายุ พนง.บริษัท ธุรกจิส่วนตวั 

4.15 3.61 3.78 4.01 3.97 

นักเรียน 4.15 - .328 .668 .986 .962 

ข้าราชการ 3.61 - - .857 .047* .103 

เกษียณอายุ 3.78 - - - .393 .533 

พนง.บริษัท 4.01 - - - - .996 

ธุรกจิส่วนตวั 3.97 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการกบัอาชีพพนกังานบริษทั  
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4)  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 

ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย ทั้งในภาพรวม

และจาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน 

<1,500$ 
1,501- 

2,500$ 2,501-4,000$ 
>4,000$ ไม่เปิดเผย 

F Sig 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ผลิตภณัฑ/์บริการ 4.01 0.45 4.49 0.40 4.19 0.34 3.76 0.48 3.96 0.46 37.096 .000* 

2. ราคา 3.89 0.70 3.83 0.67 3.93 0.51 4.03 0.55 3.75 0.63 3.128 .015* 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.25 0.58 4.21 0.74 4.24 0.51 4.25 0.43 4.02 0.56 2.540 .039* 

4. การส่งเสริมการตลาด 3.83 0.73 3.55 1.01 3.80 1.04 3.66 1.01 3.56 0.80 1.195 .312 

5. บุคคล/พนกังาน 4.17 0.67 4.07 0.72 4.70 0.36 3.95 1.03 4.26 0.61 12.284 .000* 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 4.06 0.59 3.68 0.68 4.21 0.36 3.82 0.88 3.96 0.81 6.086 .000* 

7. กระบวนการ 4.03 0.56 3.78 0.65 4.41 0.47 3.85 1.07 4.11 0.75 8.065 .000* 

รวม 4.03 0.50 3.95 0.54 4.21 0.31 3.90 0.63 3.95 0.40 4.946 .001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 
64 



65 

จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียในภาพรวม พบวา่ 

รายไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที่ตั้ งไว ้โดยผูศ้ึกษาได้ทาํการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

ดงัตารางท่ี 4.32-4.37 

 

ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 

รายได้เฉลีย่ X  
<1,500$ 1,501-2,500$ 2,501-4,000$ >4,000$ ไม่เปิดเผย 

4.01 4.49 4.19 3.76 3.96 

<1,500$ 4.01 - .000* .360 .044* .992 

1,501-2,500$ 4.49 - - .001* .000* .000* 

2,501-4,000$ 4.19 - - - .000* .039* 

>4,000$ 3.76 - - - - .027* 

ไม่เปิดเผย 3.96 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใช้บริการทวัร์จกัรยานด้านผลิตภณัฑ์/บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 8 คู่ ไดแ้ก่ 1) รายไดเ้ฉล่ียน้อยกว่า 1,500$ กบัรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 1,501-2,500$ 2) รายได้

เฉล่ียน้อยกว่า 1,500$ กับรายได้เฉล่ียมากกว่า 4,000$ 3) รายได้เฉล่ียระหว่าง 1,501-2,500$ กับรายได้

เฉล่ียระหวา่ง 2,501-4,000$ 4) รายไดเ้ฉลี่ยระหวา่ง 1,501-2,500$ กบัรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 4,000$ 

5) รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 1,501-2,500$ กบักลุ่มไม่เปิดเผยรายได ้6) รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 2,501-4,000$ 

กบัรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 4,000$ 7) รายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 2,501-4,000$ กบักลุ่มไม่เปิดเผยรายได ้

และ 8) รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 4,000$ กบักลุ่มไม่เปิดเผยรายได ้ 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นราคา จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 

รายได้เฉลีย่ X  
<1,500$ 1,501-2,500$ 2,501-4,000$ >4,000$ ไม่เปิดเผย 

3.89 3.83 3.93 4.03 3.75 

<1,500$ 3.89 - .991 .999 .825 .814 

1,501-2,500$ 3.83 - - .900 .268 .944 

2,501-4,000$ 3.93 - - - .857 .447 

>4,000$ 4.03 - - - - .029* 

ไม่เปิดเผย 3.75 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยานดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ .05 

จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 4,000$ กบักลุ่มไม่เปิดเผยรายได ้

 

ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 

รายได้เฉลีย่ X  
<1,500$ 1,501-2,500$ 2,501-4,000$ >4,000$ ไม่เปิดเผย 

4.25 4.21 4.24 4.25 4.02 

<1,500$ 4.25 - .999 1.000 1.000 .367 

1,501-2,500$ 4.21 - - .999 .995 .318 

2,501-4,000$ 4.24 - - - 1.000 .187 

>4,000$ 4.25 - - - - .050* 

ไม่เปิดเผย 4.02 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยานดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 4,000$ กบักลุ่มไม่เปิดเผยรายได ้
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นบุคคล/พนกังาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 

รายได้เฉลีย่ X  
<1,500$ 1,501-2,500$ 2,501-4,000$ >4,000$ ไม่เปิดเผย 

4.17 4.07 4.70 3.95 4.26 

<1,500$ 4.17 - .982 .018* .676 .985 

1,501-2,500$ 4.07 - - .000* .893 .687 

2,501-4,000$ 4.70 - - - .000* .016* 

>4,000$ 3.95 - - - - .103 

ไม่เปิดเผย 4.26 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นบุคคล/พนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 1) รายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ 1,500$ กบัรายไดเ้ฉล่ียรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 2,501-4,000$ 

2) รายได้เฉล่ียน้อยกว่า 1,501-2,500$ กบัรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 2,501-4,000$ 3) รายได้เฉล่ียรายได้

เฉลี่ยระหว่าง 2,501-4,000$ กบัรายไดเ้ฉลี่ยมากกว่า 4,000$ และ 4) รายไดเ้ฉลี่ยรายไดเ้ฉลี่ย

ระหว่าง2,501-4,000$ กบักลุ่มไม่เปิดเผยรายได ้
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ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 

รายได้เฉลีย่ X  
<1,500$ 1,501-2,500$ 2,501-4,000$ >4,000$ ไม่เปิดเผย 

4.06 3.68 4.21 3.82 3.96 

<1,500$ 4.06 - .142 .902 .519 .979 

1,501-2,500$ 3.68 - - .001* .786 .229 

2,501-4,000$ 4.21 - - - .008* .367 

>4,000$ 3.82 - - - - .751 

ไม่เปิดเผย 3.96 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยานด้านลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 จาํนวน 2 คู่ ได้แก่ 1) รายได้เฉล่ียน้อยกว่า 1,501-2,500$ กับรายได้เฉล่ียระหว่าง 

2,501-4,000$ และ 2) รายไดเ้ฉล่ียรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 2,501-4,000$ กบัรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 4,000$  
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ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นกระบวนการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 

รายได้เฉลีย่ X  
<1,500$ 1,501-2,500$ 2,501-4,000$ >4,000$ ไม่เปิดเผย 

4.13 3.78 4.41 3.85 4.11 

<1,500$ 4.13 - .672 .201 .850 .990 

1,501-2,500$ 3.78 - - .000* .982 .171 

2,501-4,000$ 4.41 - - - .000* .249 

>4,000$ 3.85 - - - - .278 

ไม่เปิดเผย 4.11 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) รายไดเ้ฉล่ียน้อยกว่า 1,501-2,500$ กบัรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 2,501-4,000$ 

และ2) รายไดเ้ฉล่ียรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 2,501-4,000$ กบัรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 4,000$  
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วต่างชาตมิีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใช้บริการทวัร์จักรยานในทศิทางบวก  

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยการหาค่าไควส์แคว เพื่อทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน ซ่ึงจะแสดง

ในตารางท่ี 4.38 – 4.41 

 

ตารางท่ี 4.38 ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

ความพึงพอใจ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 Sig. 
เพศ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

หญิง 54 161 35 7 0 236 
207.676 0.000* 

ชาย 56 87 37 19 0 164 

รวม 110 248 72 26 0 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ เพศของนกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์

จกัรยานของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.39 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

ความพึงพอใจ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 Sig. 
อาย ุ

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 5 2 0 0 0 7 

179.383 0.000* 

15-30 ปี 10 14 3 1 0 28 

31-45 ปี 61 75 18 0 14 168 

46-65 ปี 76 73 15 0 0 164 

มากกวา่ 66 ปี 14 4 13 0 2 33 

รวม 166 168 49 1 16 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ อายขุองนกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ของกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.40 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

ความพึงพอใจ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 Sig. 
อาชีพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นกัเรียน 5 5 1 0 0 11 

907.999 0.000* 

ขา้ราชการ 8 18 14 0 0 40 

เกษียณอาย ุ 5 53 7 0 0 65 

พนง.บริษทั 37 77 4 0 0 118 

ธุรกิจส่วนตวั 55 95 0 16 0 166 

รวม 105 248 26 16 0 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า อาชีพของนักท่องเท่ียวต่างชาติกบัความพึงพอใจในการใช้

บริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.41 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียกบัความพึงพอใจในการใช้

บริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

ความพึงพอใจ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 Sig. 
รายไดเ้ฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

<1,500$ 14 19 5 0 0 38 

831.235 0.000* 

1,501-2,500$ 24 36 13 0 0 73 

2,501-4,000$ 35 43 0 0 0 78 

>4,000$ 24 97 0 14 0 135 

ไม่เปิดเผย 13 53 8 2 0 76 

รวม 110 248 26 16 0 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกบัระดบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั

ในทิศทางบวกท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการใช้บริการทวัร์จักรยานในทศิทางบวก 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดกบัความพึงพอใจในการใช้

บริการทวัร์จกัรยาน ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.42-4.43 

 

ตารางท่ี 4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรีในภาพรวม 

 

ปัจจยั ส่วนประสมการตลาด ความพึงพอใจในบริการ 

ส่วนประสมการตลาด 1.000 .399** 

ความพึงพอใจในบริการ - 1.000 

หมายเหตุ **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัความพึงพอใจ

ในการใช้บริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรีในภาพรวม มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดบั .01 (r = 0.399**) ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูศึ้กษาไดแ้สดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรีจาํแนกเป็นรายดา้นดงัตารางท่ี 4.43 
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ตารางท่ี 4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรีพิจารณาเป็นรายปัจจยั 

 

ปัจจยั [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] 

[1] 1.000 0.191** .216** 0.091 .550** .368** .329** .420** 

[2] 
 

1.000 .352** .569** .531** .534** .480** .135** 

[3] 
  

1.000 .101* .223** .272** .169** .503* 

[4] 
   

1.000 .407** .566** .501** -0.135** 

[5] 
    

1.000 .765** .782** .543* 

[6] 
     

1.000 0.801** .403* 

[7] 
      

1.000 .327** 

[8] 
       

1.000 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

[1] = ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ  [2] = ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 

[3] = ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่าย  [4] = ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

[5] = ส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคคล  [6] = ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

[7] = ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ  [8] = ความพึงพอใจในการบริการ 

 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรีพิจารณาเป็นรายปัจจยั 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง -0.135 ถึง 0.801 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุดเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ

กบัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ (r= 0.801) หมายความว่า จุดแข็งของบริการทวัร์จกัรยาน

อยูท่ี่ลกัษณะทางกายภาพซ่ึงประกอบดว้ย ตวัจกัรยาน อุปกรณ์สาํหรับสวมใส่และสภาพแวดลอ้ม

ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยวธีิการท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจกรรม

รวมถึงการประสานงานวึ่งเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพอใจ และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ภายในท่ีนอ้ยท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด

กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน (r= -.135) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวทวัร์จกัรยาน

รู้สึกวา่กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดดา้นทวัร์จกัรยานท่ีไดรั้บไม่ทาํใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งหนัมาให้ความสนใจเก่ียวกบัการส่งเริมการตลาดให้มากข้ึน

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่วต่างชาติที่ผู้ใช้บริการ

ทวัร์จักรยานในจังหวดัชลบุรี 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี ไดมี้ผูต้อบแบบสอบถาม

ที่ให้ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด

ของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้เสนอแนะแสดงเป็นความถ่ีและร้อยละ

ไดด้งัตาราง 4.44  

 

ตารางท่ี 4.44 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยานในจงัหวดั

ชลบุรี 

 

ข้อเสนอแนะ 
ความถี ่

(จาํนวน)  
ร้อยละ 

1) คาํชมเชย 138 62.73 

1. ดี/สนุก/เมืองน่าอยู ่ 119 

2. ราคาเหมาะสม 2 

3. เป็นประสบการณ์ท่ีดี/เป็นช่วงเวลาท่ีดี 17  

2) แนะนําให้เพิม่เตมิ  25 11.36 

1. เพ่ิมพนกังานท่ีสามารถพดูภาษาเยอรมนั 9 

2. ทวัร์รอบกลางคืน/เพ่ิมจกัรยานใหม่ 11 

3. รถรับ-ส่งถึงโรงแรม/กิจกรรมบนัเทิง 5  

3) แก้ไข/ปรับปรุง/ตรวจสอบ 47 21.36 

1. ปรับปรุงการการส่งเสิมการขาย/เพ่ิมการโฆษณา 11 

2. การแจง้เตือนเก่ียวกบัอากาศ/ความยากง่ายของเสน้ทาง 17 

3. อพัเดทเวบ็ไซต/์โพสตว์นัเดินทางในเวบ็ไซต ์ 8  

4. จดัเรียงเฉพาะพ้ืนท่ีของจกัรยาน/เช็คจกัรยาน 11  

4) การบอกต่อ/การกลบัมาใช้บริการใหม่ 10 4.55 

1. จะแนะนาํใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการ/จะบอกต่อใหค้นอ่ืนรู้จกั 6 

2. มีความประสงคจ์ะกลบัมาใชบ้ริการอีก 4 

รวม 220 100.00 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์จกัรยานในจงัหวดัชลบุรี

ไดใ้ห้ทั้งขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น โดยจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าขอ้คิดเห็นสูงสุด 3 ลาํดบัแรก

คือ 1) ดี/สนุก/เมืองน่าอยู ่2) เป็นประสบการณ์ท่ีดี/เป็นช่วงเวลาท่ีดีเป็นประสบการณ์ท่ีดี/เป็นช่วงเวลาท่ีดี 

และ 3) จะแนะนาํให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการ/จะบอกต่อให้คนอ่ืนรู้จกั ส่วนขอ้เสนอแนะ 3 ลาํดบัแรก

คือ 1) การแจง้เตือนเก่ียวกบัอากาศ/ความยากง่ายของเส้นทาง 2) ทวัร์รอบกลางคืน/เพิ่มจกัรยานใหม่ 

ปรับปรุงการการส่งเสิมการขาย/เพิ่มการโฆษณาและจดัเรียงเฉพาะพื้นท่ีของจกัรยาน/เช็คจกัรยาน 

และ 3) เพิ่มพนกังานท่ีสามารถพดูภาษาเยอรมนั 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัชลบุรี ใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเที่ยว

ที่ใช้บริการทวัร์จกัรยานในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน โดยผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการศึกษา

ตามลาํดบัดงัน้ี 

1.  สรุปผลการศึกษา 

2.  อภิปรายผล 

3.  ขอ้เสนอแนะ  

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา มีดังนี ้

1.1.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการทัวร์จักรยานของกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

1.1.2.  เพื ่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

การใช้บริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี 

1.1.3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ทวัร์จกัรยานในจงัหวดัชลบุรี 

1.1.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ทวัร์จกัรยาน 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา ผู้ศึกษาดาํเนินการ ดงันี ้

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาไดศึ้กษากลุ่มประชากรซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัชลบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศ้ึกษาไม่ทราบสัดส่วน

และจาํนวนประชากรที่เขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัชลบุรีโดยใช้บริการทวัร์จกัรยานที่แน่ช ัด 
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ดงันั้นทางผูศึ้กษาไดสุ่้มตวัอยา่งจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

ชลบุรีและใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน จาํนวน 400 คน  

1.2.2  เคร่ืองมือการศึกษา ในการศึกษาคน้ควา้อิสระมีการดาํเนินการจดัทาํเคร่ืองมือ

ในการศึกษาซ่ึงการเก็บขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 4 ขอ้

ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) อาชีพ และ 4) รายไดเ้ฉล่ีย 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมการตลาด จาํนวน 21 ขอ้ ประกอบดว้ย

คาํถาม ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์/บริการ 2) ราคา 3) ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคล/พนกังาน 6) ลกัษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน

จาํนวน 15 ขอ้ประกอบดว้ยคาํถาม ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้

2) ดา้นความน่าเช่ือถือ 3) ดา้นการตอบสนอง 4) ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และ5) ดา้นการเอาใจใส่ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานจาํนวน 5 ดา้น 

1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศ้ึกษาได้แจกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

ให้กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีและใช้บริการ

ทวัร์จกัรยาน จาํนวน 400 คน และรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามเพื่อให้ได้ขอ้มูลอย่างครบถ้วน ผูศ้ึกษาไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 400 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 100. 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  การหาค่าความถ่ี ร้อยละ กบัขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล และขอ้เสนอแนะ 

2)  หาค่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัขอ้มูลดา้นส่วนประสม

การตลาดและความพึงพอใจในการให้บริการทวัร์จกัรยาน โดยผูศึ้กษาได้เสนอค่าเฉล่ีย โดยแปล

ความหมายไดด้งัน้ี 

4.21-5.00  หมายถึง   ระดบัความสาํคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.41-4.20  หมายถึง   ระดบัความสาํคญัและความพึงพอใจมาก 

2.61-3.40  หมายถึง   ระดบัความสาํคญัและความพึงพอใจปานกลาง 

1.81-2.60  หมายถึง   ระดบัความสาํคญัและความพึงพอใจนอ้ย 

1.00 -1.80  หมายถึง   ระดบัความสาํคญัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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3)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

และความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ไดเ้สนอค่าความสาํคญัสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 

0.00 – 0.25 มีความสัมพนัธ์นอ้ย 

0.26 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

0.51 – 0.75 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก 

0.76 – 1.00 มีความสัมพนัธ์มาก 

1.3  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการ

ทวัร์จักรยานของกลุ่มนักท่องเทีย่วในเขตจังหวดัชลบุรี สรุปได้ดังนี ้

1)  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวทวัร์จกัรยาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีอายุระหว่าง 31-45 ปี จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 

มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 166 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.5 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 

4,000 $ จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 

2)  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมการตลาดของทวัร์รถจกัรยาน พบวา่ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของบริการทวัร์จกัรยานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.99, S.D. = 0.52) โดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความสําคญัมาก 

( X  = 4. 20, S.D. =0.56) รองลงมาปัจจยัดา้นบุคคล/พนกังานในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 4.19, 

S.D. = 0.81) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าน้อยท่ีสุดในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 3.67, 

S.D. =0.96)  

3)  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.51) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความยาก ง่ายต่อการใช้

จกัรยานมีค่ามากท่ีสุดในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.21, S.D. = 0.87) รองลงมาเป็นคุณภาพ

ของจกัรยานท่ีใช้ในการให้บริการมีความเหมาะสมในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.67) 

และค่าน้อยท่ีสุดอุปกรณ์ครบครัน เช่น หมวก ถุงมือ สนบัเข่าสําหรับเด็กในระดบัความสําคญัมาก 

( X  = 3.77, S.D. = 1.01)  

4)  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.91, S.D. = 0.60) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคุม้ค่าของบริการมีค่ามากท่ีสุดในระดบั

ความสาํคญัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.83) รองลงมาเป็นการรองรับการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต

ในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 3.87, 0.94) และค่านอ้ยที่สุดความสะดวกในการจ่ายดว้ยเงินสด 

เช่น ดอลลาร์ ปอนด ์หรือ ยโูร ในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.95)  
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5)  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.56) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ช่องทางการในการจดัซ้ือ

มีความสะดวกสบาย มีค่ามากท่ีสุดในระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.30, S.D. = 0.72) รองลงมา

เป็นเวบ็ไซต์มีการจดัเน้ือหาดีหาขอ้มูลไดง่้ายในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.27, S.D. = 0.71) 

และค่านอ้ยท่ีสุดจดจาํช่ือเวบ็ไซตไ์ดง่้ายในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.97)  

6)  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67, S.D. = 0.96) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การให้ส่วนลด มีค่ามากท่ีสุด

ในระดบัความสําคญัมากที่สุด ( X  = 3.78, S.D. = 1.07) รองลงมาเป็นการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 

ในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 3.68, S.D. = 1.04) และค่าน้อยท่ีสุด การแจกของแถม เช่น หมวก 

เคร่ืองด่ืมในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 3.54, S.D. = 1.14)  

7)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.20, S.D. = 0.81) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การบริการของพนกังานมีค่ามากในระดบั

ความสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.28, S.D. = 0.91) รองลงมาเป็นความรู้ ความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา

ในระดบัความสําคญัมากที่สุด ( X  = 4.18, S.D. = 0.86) และค่าน้อยที่สุดขอ้มูลและคาํแนะนาํ

ของไกดน์าํเท่ียวในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 4.14, S.D. = 0.87)  

8)  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้างและการ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.75) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า การให้รายละเอียดในการบริการชัดเจนมีค่ามากท่ีสุดในระดบัความสําคญัมาก ( X  = 4.04, 

S.D. = 0.79) รองลงมาเป็นความหลากหลายของเส้นทางท่ีสามารถเลือกใชบ้ริการในระดบัความสาํคญัมาก 

( X  = 3.90, S.D. = 0.95) และค่านอ้ยท่ีสุด รูปแบบเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการ ( X  = 3. 83, S.D. = 0.83) 

9)  ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ 

ในระดบัมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.83) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ัง

ท่ีมีปัญหามีค่ามากท่ีสุดในระดบัความสาํคญัมาก ( X  = 4.16, S.D. =0.93) รองลงมาเป็นความสะดวก/ง่าย 

ในการสั่งซ้ือและชําระเงินในระดับความสําคัญมาก ( X  = 3.99, S.D. = 0.86) และค่าน้อยท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ( X  = 3. 90, S.D. = 0.85) 

10)  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทวัร์รถจกัรยานในภาพรวมอยู่ในระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X =4.21, S.D. = 0.49) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้่านกัท่องเท่ียว

ต่างชาติมีความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยานในจงัหวดัชลบุรีในระดบัน้อย เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่าการตอบสนองต่อลูกคา้ของพนกังานมีค่ามากที่สุด ในระดบัความพึงพอใจ

มากที่สุด ( X = 4.28, S.D. = 0.75) รองลงมาเป็นการเอาใจใส่ลูกคา้ของพนักงานในระดบั
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ความพึงพอใจมากที่สุด ( X = 4.27, S.D. = 0.63) และความไวว้างใจมีค่าน ้อยที่สุด ในระดบั

ความพึงพอใจมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.63) 

11)  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได/้ความพึงพอใจ

ต่อสภาพแวดลอ้ม/ส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4.18, S.D. = 0.49) 

โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเพียงพอของอุปกรณ์/ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีค่ามากที่สุด

ในระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4.23, S.D. = 0.70) รองลงมาเป็นความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ

โดยรวมในระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4.19, S.D. = 0.64) และค่าน้อยท่ีสุด มีความเหมาะสม

ของสถานท่ีตั้งของหน่วยงานในระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4. 14, S.D. = 0.59) 

12)  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบั

ความพึงพอใจมาก ( X  = 4.19, S.D. = 0.64) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสามารถ

ทางด้านภาษาของพนกังานมีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X  = 4.23, S.D. = 0.69) 

รองลงมาเป็นระยะเวลารอคอยในการรับบริการตามที่นัดหมายในระดบัความพึงพอใจมาก 

( X  = 4.20, S.D. = 0.64) และค่านอ้ยท่ีสุด ให้บริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้งตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้

ในระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 4. 16, S.D. = 0.70) 

13)  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้

ของพนกังานอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X  = 4.28, S.D. = 0.75) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ความสุภาพ ยิ ้มแยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของพนักงาน ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น

และความพร้อมในการให้บริการของพนกังานมีค่ามากที่สุด ในระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 

( X  = 4.31, S.D. = 0.80) รองลงมาเป็นความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ( X  = 4.28, S.D. = 0.79) และค่าน้อยท่ีสุด ความรู้ ความสามารถของพนักงานในการ

ใหบ้ริการในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X  = 4.24, S.D. = 0.77) 

14)  ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทวัร์จกัรยานดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.27, S.D. = 0.63) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของพนกังาน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ( X  = 4.27, S.D. = 0.72) รองลงมาเป็นความเสมอภาคในการให้บริการกบัทุกคน ในระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X  = 4.27, S.D. = 0.66) และค่านอ้ยท่ีสุดไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ 

ไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า คุม้ประโยชน์ ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X  = 4.26, S.D. = 0.67) 

15)  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์จกัรยานดา้นความไวว้างใจอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 4.15, S.D. = 0.63) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสามารถในการวิเคราะห์สร้างทางเลือก

ในการแกปั้ญหาต่างๆ กลา้ตดัสินใจ กลา้เสนอแนะมีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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( X  = 4.22, S.D. = 0.65) รองลงมาเป็นยอมรับขอ้ผิดพลาดที่เกิดข้ึนในระดบัความพึงพอใจมาก 

( X  = 4.13, S.D. = 0.68) และค่าน้อยที่สุดแก้ปัญหาสําคญัๆ ที่มีความท ้าทายได้ในระด ับ

ความพึงพอใจมาก ( X  = 4.11, S.D. = 0.76) 

16)  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์

จกัรยานนกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์รถจกัรยาน

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X =4.21, S.D. = 0.49) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน

ท่ีตั้งไวว้า่นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานในจงัหวดัชลบุรีในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการตอบสนองต่อลูกค้าของพนักงานมีค่ามากท่ีสุด ในระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.28, S.D. = 0.75) รองลงมาเป็นการเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน

ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.27, S.D. = 0.63) และความไวว้างใจมีค่าน้อยท่ีสุด ในระดบั

ความพึงพอใจมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.63) 

17)  ผลการทดสอบสมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามเพศในภาพรวม พบว่า เพศของนกัท่องเที่ยว

ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

18)  ผลการทดสอบสมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามอายุในภาพรวม พบว่า อายุของนกัท่องเที่ยว

ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน

แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

19)  ผลการทดสอบสมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามอาชีพในภาพรวม พบวา่ อาชีพของนกัท่องเท่ียว

ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน

แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

20)  ผลการทดสอบสมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียในภาพรวม พบว่า รายไดเ้ฉลี่ย

ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ

ทวัร์จกัรยานแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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21)  ผลการทดสอบสมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว

กบัความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน พบว่า เพศของนักท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั

ในทิศทางบวกท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

22)  ผลการทดสอบสมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว

กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน พบวา่ อายุของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั

ในทิศทางบวกท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

23)  ผลการทดสอบสมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว

กบัความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน พบว่า อาชีพของนกัท่องเที่ยวกบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั

ในทิศทางบวกท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

24)  ผลการทดสอบสมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว

กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเขตจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั

ในทิศทางบวกท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

25)  ผลการทดสอบสมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด

กบัความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างชาติในเขตจงัหวดั

ชลบุรี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวก (0.399**) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -0.237 ถึง 0.849 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุดเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการบริการดา้นความช่ือมัน่

กบัความพึงพอใจในการบริการดา้นการเอาใจใส่และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีนอ้ยท่ีสุด 

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคคลกบัความพึงพอใจในการบริการ

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

26)  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน 

พบว่า หัวขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) เป็นคาํชมเชย คิดเป็นร้อยละ 

62.73 โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัเป็นประสบการณ์ท่ี ดี สนุกเป็นเมืองน่าอยู ่มีความความถ่ี 119 คร้ัง 

2) แกไ้ข ปรับปรุง ตรวจสอบ คิดเป็นร้อยละ 21.36 โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกบัการแจง้เตือน

เก่ียวกบัอากาศและความยากง่ายของเส้นทาง มีความความถี่ 17 คร้ัง และ 3)แนะนาํให้เพิ่มเติม 
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คิดเป็นร้อยละ 22.08 โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัการให้บริการทวัร์รอบกลางคืนและเพิ่มจกัรยานใหม่ 

มีความความถ่ี 11 คร้ัง สําหรับหัวขอ้ที่นักท่องเที่ยวให้ขอ้เสนอแนะน้อยที่สุดคือการบอกต่อ

และการกลบัมาใช้บริการใหม่ คิดเป็นร้อยละ 4.55 โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัมีความประสงค์

จะกลบัมาใชบ้ริการอีก มีความความถ่ี 4 คร้ัง 

 

2.  อภิปรายผล 

 

ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการ และการศึกษาเอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยาน มีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จักรยาน 

ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของบริการ

ทวัร์จกัรยานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่ามากที่สุด 

ในระดบัความสําคญัมาก รองลงมาปัจจยัดา้นบุคคล/พนกังานในระดบัความสําคญัมากและปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าน้อยท่ีสุดในระดบัความสําคญัมาก ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้ง

กบั ณัฐวิชช์ ศรีธาดาสวสัด์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวและส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการป่ันจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีความคิดเห็น

ในด้านผลิตภณัฑ์เป็นลาํดบัที่หน่ึง รองลงมาได้แก่ ด ้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านราคา 

ด้านการส่ือสารการตลาด ด้านกระบวนการ ด ้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้านบุคคล 

และการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียของนักท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยานแตกต่างกนั

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ณัฐวิชช์ ศรีธาดาสวสัด์ิ (2557) ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ อาชีพและรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้การตดัสินใจป่ันจกัรยานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา 

ภูมิภาค สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจป่ันจกัรยานแตกต่างกนั 

2.2  นักท่องต่างชาติมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม

การตลาดการใช้บริการทวัร์จักรยานในจังหวดัชลบุรีต่างกนั 

ผลการศึกษา พบว่า เพศของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการทวัร์จกัรยานไม่แตกต่างกนัซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน

ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ณัฐวิชช์ ศรีธาดาสวสัด์ิ (2557) ศึกษาเร่ืองศกัยภาพ

ด้านการท่องเที่ยวและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการป่ันจกัรยาน
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เพื่อการท่องเท่ียวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ผลการศึกษาพบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลให้การตดัสินใจป่ันจกัรยานไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียว

ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานแตกต่างกนั 

ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐนวฒัน์ ศิริวราวาท (2557), 

รัฐกรณ์ ตีระพงษศ์กัด์ิ (2558), อดิเรก อุ่นเจริญ (2558) และ จกัรรัฐ ผาลา (2559) ท่ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั 

ความพึงพอใจ ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมการใช้งานและระบบการบริหารจดัการระบบจกัรยาน

ของผูม้าใชบ้ริการจกัรยานในเชิงท่องเท่ียวและเชิงสุขภาพ 

2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วกบัความพงึพอใจในการ

ใช้บริการทวัร์จักรยาน 

ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ยเพศ 

อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวกบัความพึงพอใจในการใช้บริการทวัร์จกัรยาน 

มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกโดยในการศึกษายงัพบว่านกัท่องเที่ยวให้ความสําคญักบัการ

รับขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการใช้บริการทวัร์จกัรยาน รวมถึงขอ้มูลความปลอดภยัผ่านส่ือต่างๆ 

เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัฐกรณ์ ตีระพงษ์ศกัด์ิ (2558) ศึกษาเร่ือง ความรู้ 

ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการใชจ้กัรยานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 

ส่ือท่ีใช้ในการรณรงค์การใชจ้กัรยานในกรุงเทพมหานคร ส่ือมวลชนในส่วนของโทรทศัน์เป็นช่องทาง

ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการรณรงคข์องกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากโทรทศัน์

เป็นช่องทางท่ีกระตุน้ และชกันาํผูรั้บส่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม ทั้งดา้นความรู้ทศันคติ และพฤติกรรม

ต่อการใชจ้กัรยานไดม้ากที่สุด รวมถึงส่งผลกระทบต่อผูที้่เปิดรับค่อนขา้งสูง และผลการศึกษา

ของอดิเรก อุ่นเจริญ (2558) ศึกษาเร่ือง ระบบจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว กรณีศึกษา : อาํเภอคาํม่วง 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ องค์ประกอบท่ีเป็นมาตรฐานในการใชจ้กัรยานเพื่อการท่องเท่ียว 

ประกอบดว้ย มีการจดัเส้นทางท่ีผา่นเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวและเขา้ถึงไดง่้าย มีป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ

เก่ียวกบัอาํนวยความสะดวกสําหรับผูใ้ชจ้กัรยานเพื่อการท่องเท่ียว มีทศันียภาพระหวา่งทางท่ีสวยงาม 

มีเส้นทางจกัรยานที่กวา้ง มีความปลอดภยั การจราจรไม่แออดั มีการวางแผนประสานงาน

และความร่วมระหว่างหน่วยงานรัฐ ส่วนการออกแบบเส้นทางจกัรยานรวมทั้งการกาํหนดให้

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นกัท่องเที่ยวสนใจใช้เส้นทางจกัรยาน

เรียงตามความสาํคญั การส่งเสริมคุณค่าและความสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายเตือน ป้ายบอกทาง 

ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมตลอดเส้นทางจกัรยานและส่ิงท่ีควรใหมี้ร่วมกบัเส้นทางจกัรยาน 
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2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดกับความพึงพอใจในการ

ใช้บริการทวัร์จักรยาน 

ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการทวัร์จกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัชลบุรี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ภายในระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในที่สูงที่สุด

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการบริการดา้นความช่ือมัน่กบัความพึงพอใจในการ

บริการด้านการเอาใจใส่ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีน้อยท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคคลกบัความพึงพอใจในการบริการดา้นส่ิงท่ีสัมผสั

ไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐนวฒัน์ ศิริวราวาท (2557) ศึกษาเร่ือง การประเมินความพึงพอใจ

ในการใช้จกัรยานเพื่อการเดินทาง กรณีศึกษาจกัรยานสาธารณะปันป่ัน ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้

จกัรยานสาธารณะส่วนมากเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการใชจ้กัรยานในระดบัที่ดีมากอยูแ่ลว้ 

การใชจ้กัรยานในการเดินทางโดยส่วนมากใช้เพื่อไปกลบัสถานท่ีทาํงาน และสถานศึกษาจากการ

วิเคราะห์จากการทาํแบบสอบถามสามารถแยกปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจและความพึงพอใจ

ในการใชจ้กัรยานสาธารณะในการเดินทางไดเ้ป็น 2 ปัจจยัหลกัๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท่ีไม่เป็นกายภาพ

ของสถานีจกัรยานสาธารณะจะส่งผลต่อความพึงพอใจมากกว่าดา้นที่เป็นกายภาพ โดยเฉพาะ

เร่ืองการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางและความรวดเร็วในการใชจ้กัรยานสาธารณะช่วยยน่ระยะเวลา

ในการเดินทาง มีความพึงพอใจค่อนขา้งสูง มากกวา่ปัจจยัดา้นที่ไม่เป็นกายภาพ แต่ไม่สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ จกัรรัฐ ผาลา (2559) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านเพศระดบัการศึกษา อาย ุ

และระยะทางในการเดินทาง จะมีผลต่อการตดัสินใจ โดยเพศชายจะมีโอกาสเลือกใช้จกัรยาน

มากกว่าเพศหญิง และผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัมธัยม และระดบัอนุปริญญาจะมีโอกาสมากท่ีสุด

ท่ีจะใชจ้กัรยานในการเดินทาง นอกจากนั้นสาเหตุท่ีทาํให้ประชาชนในเมืองขอนแก่นหันมาใชจ้กัรยาน

ในการเดินทางคือ สาเหตุดา้นสุขภาพซ่ึงส่วนใหญ่เห็นวา่การป่ันจกัรยานเป็นการออกกาํลงักาย

เป็นผลดีต่อสุขภาพ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1  เน่ืองจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และปัจจยัดา้นบุคคล/พนกังานมีระดบัความสําคญัสูง ทาํให้ผูใ้ห้บริการทวัร์จกัรยานตอ้งเพิ่มช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายให้คลอบคลุมและหลากหลายรวมถึงการพฒันาเก่ียวกบับุคลากรท่ีให้บริการทวัร์

จกัรยานเพื่อทาํใหก้ารใหบ้ริการดงักล่าวมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.1.2  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทวัร์รถจกัรยานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

แสดงวา่ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในดา้นการบริการท่ีไดรั้บ โดยพบวา่ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ

ในช่องทางการให้บริการมากท่ีสุด ( X  = 4.30, S.D. = 0.72) รองลงมาคือการบริการของพนกังาน

( X  = 4.28, S.D. = 0.91) ดังนั้นจาํเป็นที่ผูป้ระกอบการควรที่จะนาํผลการศึกษาน้ีมาพฒันา

ในประเด็นดงักล่าวเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 

3.1.3  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 220 คน จาํแนกเป็น 

ข้อคิดเห็น จาํนวน 148 คน ส่วนข้อเสนอแนะ จาํนวน 72 คนจากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 400 คน คิดเป็นร้อยละ 55 สําหรับขอ้คิดเห็นมีจาํนวน 5 ขอ้ย่อยโดยขอ้คิดเห็นท่ีมีความถ่ี

สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ 1.ดี/สนุก/เมืองน่าอยู ่2.เป็นประสบการณ์ท่ีดี/เป็นช่วงเวลาท่ีดีเป็นประสบการณ์

ท่ีดี/เป็นช่วงเวลาท่ีดี และ3.จะแนะนาํให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการ/จะบอกต่อใหค้นอ่ืนรู้จกั ส่วนประเด็น

ดา้นขอ้เสนอแนะมีจาํนวน 7 ขอ้ยอ่ยโดยขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีสูงสุดลาํดบัแรกคือ 1) การแจง้เตือน

เก่ียวกบัอากาศ/ความยากง่ายของเส้นทาง 2) ทวัร์รอบกลางคืน/เพิ่มจกัรยานใหม่ ปรับปรุงการส่งเสริม

การขาย/เพิ่มการโฆษณาและจดัเรียงเฉพาะพื้นที่ของจกัรยาน/เช็คจกัรยาน และ 3) เพิ่มพนกังาน

ท่ีสามารถพดูภาษาเยอรมนั 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ในการศึกษาและวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพควรมีการศึกษา

เปรียบเทียบกับการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนเพื่อทาํให้ได้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการ

ให้บริการและปัจจัยส่วนประสมการตลาดในปัจจยัด้านอ่ืนๆ เพื่อนําข้อมูลท่ีได้เพิ่มเติมมาใช้

ประโยชน์ต่อไป 

3.2.2  ในการศึกษาประเด็นดงักล่าวในคร้ังถดัไป การใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูช้าํนาญการ หรือการใช้การสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

จะทาํใหผู้ว้จิยัหรือผูท่ี้ศึกษาไดรั้บขอ้มูลในเชิงลึกซ่ึงจะสามารถตอบปัญหาการวจิยัไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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Independent Study Topic 

“Factors Relating Satisfaction on Cycling Tours of Foreign Tourists in 

Chonburi Province” 

……………………………………………………………………………….. 

This questionnaire was created to ascertain the satisfaction of our guests who use bicycle 

tours in Chonburi and in the assessment of the performance of Pattaya Bike and Boat.  This 

evaluation tour has a total of 4 sections, asking the respondents to complete all 4 sections.  

 

Section 1: General Information  

 

Please mark  in the box that best matches your opinion. 

 

1. Sex 

 Female    Male 

2. Age 

 Less than 15 years   16-30 years    31-45 years  

 46-65 years     66 Above  

3. Occupation  

 Student    Work for government  

 Retired     Employee   

 Own business 

4. Monthly income 

 Less than $1,500   $1,501-2,500   $2,501-4,000 

 More than $4,000   Not Disclosed 
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Section2: Marketing Mix. 

Please answer the questionnaire by choosing the answer according to the level of importance 

that matches your opinion. Please rate 1-5 

5 = Most important 

4 = Very important 

3 = Medium important 

2 = Less important 

1 = Least important 

 

Please mark  in the box that best matches your opinion. 

 

Marketing Mix 
Rating Scale 

5 4 3 2 1 

Product/Service 

5. The appropriate quality of the bike used in the service       

6. Bicycles are easy to use.      

7. Full equipment such as helmet, knee pads available      

Price and Payment 

8. Accept payment by credit card      

9. The convenience of paying with cash in foreign currency      

10. The value of service      

Distribution Channels 

11. Easy to remember website name      

12. The website is well organized. Find information easily       

13. Booking method is convenient      

Marketing promotion  

14. Advertising through various media       

15. Group Discount       

16. Complimentary items, such as hats, drinks       
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Marketing Mix 
Rating Scale 

5 4 3 2 1 

People 

17. Information and the advice of guides       

18. Quality staff       

19. Expertise in problem solving       

Physical evedence 

20. Service provider website      

21. Providing clear details of the service      

22. A variety of routes that can be chosen to make a booking      

Process 

23. Speed of service       

24. Ease of ordering and payment       

25. Communication whenever there is a problem       
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Section3: Satisfaction in various services.  How are you satisfied with these services?  

 

Please rate 1-5 

5 = Most satisfied 

4 = Very satisfied 

3 = moderate satisfied 

2 = Satisfied 

1 = Not satisfied 

 

Please mark  in the box that best matches your opinion. 

 

Satisfied in various fields 
Rating Scale 

5 4 3 2 1 

Tangible things/Satisfaction with the environment  

26. Quality of equipment / facilities        

27. The overall cleanliness of the business      

28. The setting for the location of the agency       

Reliability 

29. Provide complete service correct as promised      

30. Service/Product on time      

31. Language ability of guides      

Responsiveness /Satisfaction with staff or personnel that provide services 

32. Politeness, smiling, cheerfulness, enthusiasm of staff      

33. Knowledge, ability of employees in providing services      

34. Honesty in performing duties       

Empathy 

35. Equality in providing services to everyone      

36. Attention, enthusiasm and service readiness of employees      

37. Receive services that meet the expectations that are 

worthwhile  
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Satisfied in various fields 
Rating Scale 

5 4 3 2 1 

Assurance 

38. The ability to analyze, create alternatives to solve various 

problems, proactivity to make bold suggestions and decisions 
     

39. Solve important problems with a challenge      

40. Accept errors that may occur      

 

Section4: 

Suggestions......................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

Thank you for your cooperation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าแสดงความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจการจาํแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Cronbach's Alpha 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Products5 144.27 214.75 0.55 0.92 

Products6 144.20 212.99 0.51 0.92 

Products7 144.53 238.40 -0.36 0.93 

Price8 144.17 211.39 0.68 0.91 

Price9 144.33 225.89 0.04 0.92 

Price10 144.50 219.09 0.25 0.92 

Distribution11 144.30 222.77 0.15 0.92 

Distribution12 144.00 209.31 0.68 0.91 

Distribution13 144.00 209.31 0.68 0.91 

Marketing14 144.73 215.10 0.37 0.92 

Marketing15 144.40 215.21 0.48 0.92 

Marketing16 144.83 220.56 0.21 0.92 

People17 144.00 213.03 0.59 0.92 

People18 144.00 209.93 0.77 0.91 

People19 144.07 210.89 0.75 0.91 

creation20 144.43 210.94 0.71 0.91 

creation21 144.23 208.67 0.80 0.91 

creation22 144.23 209.70 0.65 0.92 

Process23 144.17 214.76 0.61 0.92 

Process24 144.20 216.86 0.57 0.92 

Process25 144.07 209.72 0.62 0.92 

Tangible26 144.17 225.87 0.07 0.92 

Tangible27 144.10 226.78 0.04 0.92 

Tangible28 144.17 225.39 0.14 0.92 

Reliability29 144.03 209.96 0.73 0.91 

Reliability30 144.00 212.00 0.72 0.91 

Reliability31 143.90 215.54 0.61 0.92 

Respon32 143.90 211.96 0.62 0.92 

Respon33 143.97 216.17 0.45 0.92 

Respons34 144.03 212.38 0.59 0.92 
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Cronbach's Alpha 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Empathy35 143.93 217.58 0.56 0.92 

Empathy36 143.90 211.47 0.72 0.91 

Empathy37 143.90 216.78 0.60 0.92 

Assurance38 143.93 220.69 0.43 0.92 

Assurance39 143.87 215.91 0.64 0.92 

Assurance40 143.87 218.26 0.57 0.92 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางเครือวลัย ์ ลาซนัเดอร์ 

วนั เดือน ปีเกดิ  15 กุมภาพนัธ์ 2518 

สถานทีเ่กดิ  นครราชสีมา 

วุฒิการศึกษา บธ.บ (การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม)

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่าํงาน  พทัยา ไบค ์แอนด ์โบท ทวัร์ 

ตําแหน่งปัจจุบัน  เจา้ของกิจการ 


