
ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ การศึกษานโยบายการบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ผูศึกษา  นางจีรนันท  ดาราสุริยงค  ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา
รองศาสตราจารยอุทัยวรรณ  จรุงวิภู ปการศึกษา 2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษานโยบายการบัญช ีเกี่ยวกับวิธีการประมาณ
หน้ีสงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ (2) วิเคราะหความคลายคลึง หรือความแตกตางของการ
เลือกใชนโยบายการบัญชีที่เกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญ ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันและตาง
หมวดอุตสาหกรรม (3) ศึกษานโยบายการบริหารลูกหน้ีของหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีมากราย
และหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย   

กลุมตัวอยางที่ใชคือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  86
บริษัท 20 หมวดอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใชมีรายงานประจ ําป สํ าหรับป 2545 และแบบสอบถาม
แบบปลายเปด

ผลการวิจัยพบวา (1) วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน
และตางหมวดอุตสาหกรรมมีความคลายคลึงกัน ฝายบริหารจะก ําหนดใหสอดคลองกับลักษณะ
ธุรกิจโดยอาศัยประสบการณการเก็บหนี้ในอดีต วิธีที่บริษัทเลือกใชมากที่สุดคือ คํ านวณโดยการจัด
กลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ (2) หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญของบริษัทในหมวด
อุตสาหกรรมเดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม มีความคลายคลึงกัน คือปฏิบัติตามกฎกระทรวง
การคลังฉบับที ่186 (พ.ศ.2534) ซึ่งมีรายละเอียดคือตองเปนหนี้ของบริษัทที่เกิดจากการด ําเนินงาน
ปกติ ไดดํ าเนินการติดตามทวงถาม โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็จะตองดํ าเนินคดีจน
ถึงที่สุดแลว และไมไดรับช ําระหน้ี (3) นโยบายการบริหารลูกหน้ีของหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ี
มากรายและหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย ทุกบริษัทก ําหนดนโยบายจากประสบการณการ
เก็บหน้ีในอดีตเพื่อลดความเสี่ยงจากการไมไดรับช ําระหน้ี หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายจะ
กํ าหนดนโยบายการบริหารลูกหน้ีท่ีชัดเจน รัดกมุ และละเอียดกวาหมวดอุตสาหกรรม ที่มีลูกหนี้
นอยราย นโยบายการบริหารลูกหนี้ที่บริษัทเลือกใชมากไดแก  การใหลูกหนี้วางหลักทรัพยคํ้ า
ประกัน และการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกหนี้
คํ าส ําคัญ    วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ  การตัดจํ าหนายหนี้สูญ นโยบายการบริหารลกูหน้ี



กิตติกรรมประกาศ

การท ําวิจัยฉบับนี ้ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก รองศาสตราจารย
อุทัยวรรณ  จรุงวิภู แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ า
และติดตามการทํ าวิจัยนี้อยางใกลชิดเสมอมา นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง

ผูวิจัยไดรับค ําแนะนํ าจากอาจารยสุณ ี พงศยี่หลา ผูชวยผูอํ านวยการ และอาจารย
สุกัญญา  ฤทธิมนตรี อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี จึงขอขอบพระคณุไว ณ
ที่นี้

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับการสนับสนุนก ําลังใจ จากนายสุรศักดิ์  ดาราสุริยงค การไฟฟา
แหงประเทศไทย เขื่อนรัชชประภา อยางดีซึ่งผูวิจัยถือวามีคาเปนอยางยิ่ง

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยนี ้ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาทั้งมวล

จีรนันท  ดาราสุริยงค
พฤศจิกายน 2546
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

มาตรฐานการบัญช ีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ไดก ําหนดแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ไวใหเหมาะสมกับลักษณะของลูกหนี้กิจการ กิจการสามารถ
เลือกวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญเปนอัตรารอยละของยอดขาย เปนอัตรารอยละจากยอดลูกหนี้
ในวันสิ้นงวด หรือโดยการพิจารณาหนี้แตละรายได ซึ่งแตละวิธีตางก็มุงผลในการประมาณใหได
จํ านวนที่ใกลเคียงกับลูกหนี้ที่คาดวาจะเรียกเก็บไมไดทั้งสิ้น และสามารถเลือกวิธีการ หลักเกณฑ
การตัดจํ าหนายหนี้สูญตามสภาพของลูกหนี ้ถาหากสภาพของลูกหนี้โดยทั่วไปเปลี่ยนแปลง กิจการ
ควรปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ และการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ให
เหมาะสมกับลักษณะลูกหนี้ในขณะนั้นของกิจการแตละแหง  และไมถือเปนการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญช ีหรือวิธีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ไมวาจะใชวิธีใด
ตางก็สงผลกระทบตอยอดลูกหนี้และยอดรวมสินทรัพยในงบการเงิน ผูใชงบการเงินจึงควรทํ าความ
เขาใจเกี่ยวกับการเลือกใชนโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของกจิการรวมท้ังการนํ า
เสนองบการเงิน และผลกระทบตอตัวเลขในงบการเงินตาง ๆ เพื่อใหสามารถนํ างบการเงินนั้นมาใช
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันไดอยางถูกตอง เหมาะสมมากขึ้น

2.  วตัถุประสงคการวิจัย (Research Objectives)

สิ่งที่ผูวิจัยตองการศึกษาวิจัย มีดังนี้
2.1!เพื่อศึกษานโยบายการบัญชี เกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัด

จํ าหนายหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
2.2!เพื่อวิเคราะหความคลายคลึง หรือความแตกตางของการเลือกใชนโยบายการบัญชีที่

เกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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2.3  เพื่อศึกษานโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย และ
หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

3.  กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework)

ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 ของสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหง
ประเทศไทย ไดใหความหมายเกี่ยวกับลูกหนี้ที่เก็บเงินไมไดไวดังนี้

“หนี้สูญ” หมายถึง ลูกหนี้ที่ไดติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแลว แตไมไดรับการช ําระหน้ี
และไดตัดจํ าหนายออกจากบัญชี

“หนี้สงสัยจะสูญ” หมายถึง ลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บเงินไมได และถือเปนคาใชจายของ
รอบระยะเวลาบัญชีนั้น

“คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ” หมายถึง จํ านวนที่กันไวส ําหรับลูกหนี้ที่คาดวาจะเรียกเก็บไม
ได และถือเปนบัญชีปรับมูลคาที่ตั้งขึ้นเพื่อแสดงเปนรายการหักจากบัญชีลูกหนี้ในงบการเงิน เพื่อ
ใหคงเหลือเปนมูลคาสุทธิของลูกหนี้ที่คาดหมายวาจะเก็บได

วิธีปฏิบัติทํ าได 2 วิธีคือ วิธีตัดจ ําหนายตรง และวิธีตั้งคาเผื่อ สวนวิธีการประมาณหนี้
สงสัยจะสูญที่นิยมม ี3 วิธีคือ ประมาณเปนอัตรารอยละของยอดขาย ประมาณเปนอัตรารอยละจาก
ยอดลูกหนี้ในวันสิ้นงวด และประมาณโดยการพจิารณาจากหน้ีแตละราย

4.  สมมติฐานการวิจัย (Research Hypotheses)

ขอสันนิษฐานที่ผูวิจัยไดก ําหนดขึ้นลวงหนาซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย
และสามารถทดสอบไดมีดังนี้

4.1  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เลือกใชนโยบายการบัญชี
เกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ไดเหมาะสมตามประเภทของ
ธุรกิจ

4.2  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชนโยบายการบัญชีเกี่ยว
กับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญคลายคลึงกัน สํ าหรับหมวดอุตสาห
กรรมเดียวกัน
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4.3  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชนโยบายการบัญชีเกี่ยว
กับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญแตกตางกัน สํ าหรับหมวดอุตสาห
กรรม ที่ตางกัน

5.  ขอบเขตการวิจัย (Scope of the Research)

ขอบเขตในการศึกษาวิจัย แยกเปนดาน ๆ ดังน้ี
5.1  ขอบเขตดานประชากร
      ประชากรในที่นี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งผู

วิจัยไดคัดเลือกบริษัทที่ประกอบกิจการซื้อขาย ใหบริการ และผลิตสินคา สํ าหรับงบการเงินป
พ.ศ.2545 จํ านวน  20 หมวดอุตสาหกรรม ไดแก   ธุรกิจการเกษตร ธนาคาร วัสดุกอสรางและตก
แตง  พาณิชย สื่อสาร เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร ช้ินสวนอิเลค็โทรนิคส พลังงาน บันเทิงและ
สันทนาการ เงินทุนหลักทรัพย อาหารและเครื่องดื่ม การแพทย ประกันชีวิตและประกันภัย เคร่ือง
มือและเครื่องจักร พัฒนาอสังหาริมทรัพย เวชภัณฑและเครื่องส ําอาง ยานพาหนะและอุปกรณ
บรรจุภัณฑ เคมีภัณฑและพลาสติก การพิมพและสิ่งพิมพ   รวมทั้งสิ้น  86  บริษัท

5.2  ขอบเขตดานเน้ือหา
       การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษานโยบายการบัญช ีหน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยพจิารณาเน้ือหา 2 สวนคือ วิธีประมาณ
การหนี้สงสัยจะสูญ และหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ

5.3  ขอบเขตดานเวลา
       เวลาของขอมูลที่ผูวิจัยใชในการศึกษาคือ รายงานประจํ าป สํ าหรับป  2545

6.  นยิามศัพทเฉพาะ

6.1  นโยบายการบัญชี  หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติเฉพาะเร่ือง และวิธีการใชมาตร
ฐานการบัญชีน้ัน ซึ่งฝายจัดการของกิจการไดใชดุลยพินิจแลวเห็นวาเหมาะสมที่สุดส ําหรับภาวะ
การณน้ัน เพื่อแสดงผลการดํ าเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ
โดยถูกตองตามที่ควร
 6.2  หนี้สงสัยจะสูญ  หมายถึง  ลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บเงินไมได และถือเปนคาใชจาย
ของรอบระยะเวลาบัญชีนั้น
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6.3  หนี้สูญ  หมายถึง  ลูกหน้ีท่ีไดติดตามทวงถามจนถึงท่ีสุดแลวแตไมไดรับการชํ าระ
หน้ี และไดตัดจํ าหนายออกจากบัญชี

6.4  บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หมายถึงบริษัทจํ ากัด
(มหาชน) ที่ทํ าการจดทะเบียนซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลจากการศึกษาวิจัยตามที่ไดก ําหนดวัตถุประสงคไวแลวนั้น คาดวาจะไดรับประโยชน
ดังตอไปน้ีคือ

7.1!ทํ าใหทราบวาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวด
อุตสาหกรรมเดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม เลือกใชนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับวิธีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ตามวิธีใด

7.2!ทํ าใหทราบวาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวด
อุตสาหกรรมเดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม มีนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการประมาณหนี้
สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ คลายคลึงหรือแตกตางกันเพียงใด

7.3!ทํ าใหทราบวาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวด
อุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายและหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย มีนโยบายการบริหารลกู
หนี้อยางไร

7.4!เปนแนวทางแกผูบริหารในการตัดสินใจเลือกใชนโยบายเกี่ยวกับการประมาณหนี้
สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ใหสอดคลองกับหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันได

7.5!เปนขอมูลแกผูใชงบการเงินในการวิเคราะหรายงานทางการเงิน



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษานโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด เอกสาร รายงานและผล
การวิจัยตาง ๆ เพื่อนํ ามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยจะนํ าเสนอในเร่ืองตอไปน้ี
! 1.  เอกสารท่ีเก่ียวของ

     1.1  ความหมายของหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
     1.2  ความส ําคัญของหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
     1.3  ทฤษฎีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ
2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.! เอกสารท่ีเก่ียวของ

1.1! ความหมายของหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ สมาคมนักบัญชีและ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (2540 : 158) ไดใหความหมายเกี่ยวกับหนี้สงสัยจะสูญและ
หน้ีสูญไวดังนี้

“หนี้สูญ” หมายถึง ลูกหนี้ที่ไดติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแลว แตไมไดรับการช ําระหน้ี
และไดตัดจํ าหนายออกจากบัญชี

“หนี้สงสัยจะสูญ” หมายถึง ลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บเงินไมได และถือเปนคาใชจายของ
รอบระยะเวลาบัญชีนั้น
 จากบทความของ อมรศักด์ิ  วงศพัฒนาสิน (2542)  ไดกลาวถึงหนี้สงสัยจะสูญและหนี้
สูญไวดังนี้

“เอยคํ าวา หน้ีเสียหรือหนี้สูญ (bad debt) หนี้สงสัยจะสูญ (doubtful debt) หน้ีที่ไมกอ
ใหเกิดรายได (non performing loans (NPLs) หรือค ําวาการหยุดพักช ําระหน้ี (debt moratorium) ซึ่ง
แปลเปนภาษาชาวบานวา ชักดาบ”
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จากความหมายขางตนสรุปไดวา ในเบื้องตนกิจการจะคาดการณจากลูกหนี้ที่ไมช ําระ
หน้ีตามก ําหนดเวลาวา อาจจะเก็บเงินไมไดซึ่งเรียกวา “หนี้สงสัยจะสูญ” และเม่ือกิจการไดดํ าเนิน
การติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแลวพรอมหลักฐานที่ชัดเจน ไมไดรับชํ าระหน้ีจากลูกหน้ีเปนท่ีแน
นอน จึงเรียกวา “หนี้สูญ”

1.2! ความสํ าคัญของหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (2540 : 159) ไดกลาวถึง
ความส ําคัญไวดังน้ี

ในสภาพความเปนจริงทางธุรกิจ แมลูกหน้ีโดยสวนใหญจะชํ าระหนี้เมื่อถึงกํ าหนด
หรือตามที่คาดหมายไว แตก็มีกรณีที่ลูกหนี้บางรายไมช ําระหน้ี และในทางปฏิบัติจะไมสามารถ
ระบุไดแนชัดวาลูกหนี้รายใดจะไมช ําระหนี้จนกวาจะถึงก ําหนดชํ าระหรือไดมีการทางถามจนถึงที่
สุดแลว ทํ าใหมูลคาของลูกหนี้ที่จะแสดงในงบการเงินมีจํ านวนสูงกวาความเปนจริง ดังน้ันจึงตองมี
การประมาณจํ านวนหน้ีท่ีคาดวาจะเรียกเก็บไมไดข้ึนจํ านวนหน่ึง กันไวเปนคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ซึ่งมีลักษณะเปนบัญชีปรับมูลคา นํ าไปหักลดบัญชีลูกหนี้ เพื่อใหแสดงมูลคาสุทธิที่ใกลเคียงกับมูล
คาตามความเปนจริง

การขายสินคาเปนเงินเช่ือ มีความจํ าเปนตอธุรกิจ เพราะสามารถจูงใจใหลูกคาตัดสินใจ
ซื้อสินคา และสามารถเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจไดมากขึ้นกวาเดิม แตในขณะเดียวกันธุรกิจก็จะมี
ความเสี่ยงในการไมช ําระหน้ีหรือไมปฏิบัติตามสัญญาของลูกหน้ีเชนกัน นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับ
หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ จึงมีความส ําคัญตอธุรกิจเปนอยางมาก

1.3!ทฤษฎีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ

สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (2540 : 159-161) ไดกลาว
ถึงวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ และการตัดจํ าหนายหนี้สูญ สรุปไดดังนี้

วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ที่นิยมใชกันมีดังนี้
1.  คํ านวณเปนรอยละของยอดขาย วิธีนี ้กิจการจะตองวิเคราะหจากประสบการณที่

ผานมาเกี่ยวกับจํ านวนลูกหนี้ที่เก็บไมได เทียบเปนอัตราสวนกับยอดขาย คือ
     1.1  คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม โดยถือวาการขายเปนรายการที่กอใหเกิด

ลูกหนี้และอัตราสวนของการขายสัมพันธกับจ ํานวนหนี้ที่เก็บไมได
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1.2  คํ านวณเปนรอยละของยอดขายเช่ือ โดยถือวาการขายเชื่อสัมพันธโดยตรงกับ
ลูกหนี้ สวนการขายเงินสดไมไดกอใหเกิดลูกหนี้แตอยางใด

2.  คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี ้โดยการวิเคราะหจากประสบการณที่ผาน ๆ มา
กิจการจะสามารถประมาณอัตรารอยละของลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บไมไดตอยอดลูกหนี้ที่คงคางอยูได
ดังน้ี
                        2.1  คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี ้โดยถือวาอัตราสวนของจํ านวนหนี้สงสัยจะ
สูญส ําหรับลูกหนี้ทั้งหมดจะคงที่
                        2.2  คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้จํ าแนกตามอายุของหนี้ที่คางช ําระ ลูกหนี้กลุมที่
คางชํ าระนานจะนํ ามาค ํานวณหาจํ านวนหนี้สงสัยจะสูญดวยอัตรารอยละที่สูงกวาลูกหนี้ที่เริ่มคาง
ชํ าระเกินก ําหนด โดยถือวาลูกหนี้ที่คางช ําระนานจะมีโอกาสไมช ําระหนี้มากกวาลูกหนี้ที่เริ่มเกิด
ขึ้น

3.  คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย และจะรวมเฉพาะรายที่คาดวาจะเรียกเก็บไม
ไดเทานั้นเปนหนี้สงสัยจะสูญ วิธีนี้อาจจะกระท ําไดยากในทางธุรกิจที่มีลูกหนี้จํ านวนมากราย

การตัดจ ําหนายหน้ีสูญ
เมื่อมีการทวงถามหนี้จากลูกหนี้จนถึงที่สุดแลวลูกหนี้ก็ยังไมช ําระหนี้และกิจการไดมี

การดํ าเนินการตามเง่ือนไขท่ีกํ าหนดในกฎหมายภาษีอากรแลว ใหกจิการตัดจํ าหนายลูกหนี้เปนสูญ
โดย เดบิตบัญชีหนี้สูญและเครดิตบัญชีลูกหนี ้และในขณะเดียวกัน ก็ใหลดจ ํานวนคาเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญดวยจ ํานวนเดียวกัน โดยเดบิตบัญชีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และเครดิตบัญชีหนี้สงสัยจะสูญ

ในกรณีท่ีกิจการตองการตัดจํ าหนายลูกหนี้เปนสูญ เมื่อคาดหมายไดคอนขางแนนอนวา
จะไมไดรับชํ าระหนี้และยังตัดจํ าหนายตามกฎหมายภาษีอากรไมได อาจจะเปนการสมควรที่จะตัด
จํ าหนายลูกหนี้เปนสูญ โดยการลดจํ านวนลูกหนี้ลงพรอมกับจ ํานวนคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อยางไร
ก็ตาม มีผูโตแยงวาถาไมอาจตัดเปนหน้ีสูญไดอยางแทจริงแลวก็ไมควรตัดจํ าหนายจากบัญช ีควรจะ
ใหคงอยูทั้งบัญชีลูกหนี้และบัญชีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเชนเดิม เพราะแมจะคงอยูก็มิไดท ําใหลูกหนี้
สุทธิแสดงมูลคาเปลี่ยนแปลงไป แตก็มีผูโตแยงวาถาหากยังคงใหมีอยูในบัญชี และสะสมเปนเวลา
นานจะท ําใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติทางการบัญช ีเพราะมีจ ํานวนมาก

กระทรวงการคลัง (2534 : ฉบับที ่186) ไดออกกฎกระทรวงเกี่ยวกับการจํ าหนายหนี้สูญ
จากบัญชีลูกหนี ้สรุปไดดังนี้

      หน้ีสูญที่จะจํ าหนายจากบัญชีลูกหนี้ตองเปนหนี้ที่มีลักษณะดังตอไปนี้
1.  ตองเปนหนี้จากการประกอบกิจการหรือเนื่องจากการประกอบกิจการ หรือหน้ีท่ีได

รวมเปนเงินไดในการคํ านวณก ําไรสุทธ ิทั้งนี้ ไมรวมหน้ีท่ีผูเปน หรือเคยเปนกรรมการหรือหุนสวน
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ผูจัดการเปนลูกหน้ี ไมวาหน้ีน้ันจะเกิดข้ึนกอนหรือในขณะท่ีผูน้ันเปนกรรมการหรือหุนสวนผูจัด
การ

2.  ตองเปนหนี้ที่ยังไมขาดอายุความและมีหลักฐานโดยชัดแจงที่สามารถฟองลูกหนี้ได
การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี ้สามารถสรุปได ดังน้ี
1.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี ้ในกรณีหนี้ของลูกหนี้แตละรายมีจ ํานวนเกิน

500,000 บาทขึ้นไป ตองดํ าเนินการดังตอไปน้ี
     1.1  ใหติดตามทวงถามใหช ําระหน้ีตามสมควรแกกรณี โดยมีหลักฐานการติดตาม

ทวงถามอยางชัดแจงและไมไดรับช ําระหน้ี โดยปรากฏวา
             1.1.1  ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาหายสาบสูญไป

และไมมีทรัพยสินใด ๆ จะช ําระหน้ีได
             1.1.2  ลูกหนี้เลิกกิจการ และมีหน้ีของเจาหน้ีรายอ่ืนมีบุริมสิทธิเหนือทรัพย

สินทั้งหมดของลูกหนี้อยูในล ําดับกอนเปนจํ านวนมากกวาทรัพยสินของลูกหนี้
     1.2  ไดดํ าเนินการฟองลูกหน้ีในคดีแพงหรือไดย่ืนคํ าขอเฉลี่ยหนี้ในคดีที่ลูกหนี้ถูก

เจาหนี้รายอื่นฟองในคดีแพง และในกรณีนั้น ๆ ไดมีค ําบังคับหรือคํ าสั่งของศาลแลวแตลูกหนี้ไมมี
ทรัพยสินใด ๆ จะช ําระหน้ีได หรือ

                  1.3  ไดดํ าเนินการฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายหรือไดยื่นค ําขอรับชํ าระหน้ีในคดีท่ี
ลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีลมละลาย และในกรณีนั้น ๆ ไดมกีารประนอมหน้ีกับลูกหน้ีโดย
ศาลมีค ําส่ังเห็นชอบดวยกับการประนอมหน้ีน้ัน หรือลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลาย
และไดมีการแบงทรัพยสินของลูกหนี้ครั้งแรกแลว

2.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี ้ในกรณีหนี้ของลูกหนี้แตละรายมีจ ํานวนไมเกิน
500,000 บาท ตองดํ าเนินการดังตอไปน้ี

     2.1  ไดดํ าเนินการตามขอ 1.1 แลว
           2.2  ไดดํ าเนินการฟองลูกหนี้ในคดีแพงและศาลไดมีคํ าสั่งรับค ําฟองน้ันแลวหรือได

ยื่นคํ าขอเฉลี่ยหนี้ในคดีที่ลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีแพงและศาลไดมีคํ าสั่งรับค ําขอน้ันแลว
หรือ

           2.3  ไดดํ าเนินการฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายและศาลไดมีค ําสั่งรับค ําฟองนั้นแลว
หรือไดยื่นค ําขอรับชํ าระหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีลมละลาย และศาลไดมีค ําสั่งรับค ํา
ขอรับช ําระหน้ีน้ันแลวในกรณีตาม 1.2 หรือ 1.3 กรรมการหรือหุนสวนผูจัดการของบริษัทหรือหาง
หุนสวนนิติบุคคลผูเปนเจาหน้ีตองมีคํ าส่ังอนุมัติใหจํ าหนายหนี้นั้นเปนหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ภาย
ใน 30 วันนับแตวันส้ินรอบระยะเวลาบัญชีน้ัน



9

3.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของธนาคาร หรือบริษัทเงินทุนตามกฎหมายวา
ดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร ในกรณีหนี้ของลูกหนี้
แตละรายมีจํ านวนไมเกิน 200,000 บาท ใหกระท ําไดโดยไมตองดํ าเนินการตามหลักเกณฑในขอ 1
หรือขอ 2 ถาปรากฏวาไดมีหลักฐานการติดตามทวงถามใหช ําระหนี้ตามสมควรแกกรณีแลวแตไม
ไดรับชํ าระหน้ี และหากจะฟองลูกหนี้จะตองเสียคาใชจายไมคุมกับหนี้ที่จะไดรับช ําระ

ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับส ําหรับการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของบริษัท
หรือหางหุนสวนนิติบุคคลอื่นที่มิใชธนาคารหรือบริษัทเงินทุนดังกลาว ในกรณีหนี้ของลูกหนี้แตละ
รายมีจ ํานวนไมเกิน 100,000 บาทดวย

4.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของเจาหนี้ซึ่งเปนสถาบันการเงิน ในสวนของ
หน้ีที่เจาหนี้ดังกลาวไดปลดหนี้ใหลูกหนี้ในระหวางวันที ่1 มกราคม พ.ศ. 2546 ถึงวันที ่31
ธันวาคม พ.ศ.2546 อันเน่ืองมาจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามหลักเกณฑการปรับปรุง โครง
สรางหนี้ของสถาบันการเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศก ําหนด ใหกระท ําไดโดยไมตอง
ดํ าเนินการตามหลักเกณฑในขอ 1 ขอ 2 หรือขอ 3 (กระทรวงการคลัง. 2546 : ฉบับที ่242)

5.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ในสวนที่ไดปลดหนี้หรือประนอมหนี้ใหลูกหนี้
ตามแผนฟนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ศาลไดมีค ําสั่งเห็นชอบตามกฎหมายวาดวยลมละลาย ใหกระท ํา
ไดโดยไมตองดํ าเนินการตามหลักเกณฑในขอ 1 ขอ 2 หรือขอ 3 (กระทรวงการคลัง. 2541 : ฉบับที่
216)
 6.  การจํ าหนายหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีของเจาหน้ีอ่ืน ในสวนของหน้ี ที่ไดปลดหนี้ให
แกลูกหน้ีอันเน่ืองมาจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของเจาหน้ีอ่ืน ซึ่งไดด ําเนินการปรับปรุงโครง
สรางหน้ีโดยนํ าหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของสถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศ
ไทยประกาศก ําหนดมาใชโดยอนุโลม ใหกระท ําไดโดยไมตองดํ าเนินการตามหลักเกณฑในขอ 1
ขอ 2 หรือขอ 3 ทั้งนี ้เฉพาะการปลดหนี้ที่ไดกระท ําในระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2546 ถึงวันที่
31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 (กระทรวงการคลัง. 2546 : ฉบับที ่242)

7.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของสถาบันการเงินในสวนของหนี้ที่เปนลูกหนี้
จัดชั้นสูญและลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญที่ไดกันเงินสํ ารองครบรอยละ 100 ตามหลักเกณฑที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยประกาศก ําหนด สํ าหรับหน้ีในสวนท่ีไดกันเงินสํ ารองไวในรอบระยะเวลาบัญชีท่ี
สิ้นสุดในหรือหลังวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2540 เปนตนไป ใหกระท ําไดโดยไมตองดํ าเนินการตาม
หลักเกณฑในขอ 1 ขอ 2 หรือขอ 3 โดย (กระทรวงการคลัง. 2542 : ฉบับที ่221)

ธนาคารแหงประเทศไทย (2546 : ประกาศ) ไดกลาวถึงการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
และการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ไวในประกาศเร่ือง สินทรัพยที่ไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได และสิน
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ทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดของบริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย และ
บริษทัเครดิตฟองซิเอร สรุปไดดังนี้

บริษัทจะตองกันเงินสํ ารองส ําหรับสินทรัพยจัดชั้นแตละประเภทตามอัตราและหลัก
เกณฑดังนี้

1.  สินทรัพยจัดช้ันสูญตอไปน้ีใหตัดออกจากบัญชี
     1.1  สิทธิเรียกรองซึ่งไดปฏิบัติโดยสมควรเพื่อใหไดรับช ําระหนี้แตไมมีทางที่จะ

ไดรับชํ าระหนี้แลว โดยพิจารณาดังนี้
            1.1.1  ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ ไมมีทรัพยสินใด ๆ จะช ําระหน้ี

ได
            1.1.2  ลูกหนี้เลิกกิจการ และมีหน้ีของเจาหน้ีรายอ่ืนมีบุริมสิทธิเหนือทรัพยสิน

ทั้งหมดของลูกหนี้อยูในล ําดับกอนเปนจํ านวนมากกวาทรัพยสินของลูกหนี้
    1.1.3  บริษัทไดฟองลูกหนี ้ไดมีค ําบังคับของศาลแลว แตลูกหนี้ไมมีทรัพยสิน

ใด ๆ จะช ําระหน้ีได
                     1)  สิทธิเรียกรองซึ่งตามพฤติการณไมอาจเรียกใหช ําระหน้ีได

  2)  สินทรัพยอื่นซึ่งช ํารุด เสียหาย หรือหมดราคา
  3)  สวนสูญเสียทีเ่กิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ี

2.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญตามเกณฑขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้ใหกันเงินส ํารองใน
อัตรารอยละ 100

     2.1  ลูกหนี้คางช ําระเปนเวลารวมกันเกิน 12 เดือนนับแตวันถึงก ําหนดชํ าระ
     2.2  อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชํ าระหนี้เฉพาะสวนที่เปนผลตางของราคาตาม

บัญชีที่สูงกวามูลคาที่ไดจากการประเมินราคา ไวไมเกิน 12 เดือน
      2.3  สินทรัพยอื่นเฉพาะสวนที่เปนผลตางของราคาตามบัญชีที่สูงกวามูลคายุติ
ธรรม หรือมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน

     2.4  ลูกหนี้เงินใหกูยืมเพื่อซื้อหลักทรัพยเฉพาะสวนที่เปนผลตางของยอดหนี้ที่สูง
กวาหลักประกัน

     2.5  สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํ านวน
     2.6  สวนสูญเสียทีเ่กิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ี
     2.7  มีเหตุประการอื่นที่แสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้นจะเรียกคืนไมได

ท้ังจํ านวน
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3.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัยตามเกณฑขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้ใหกันเงินสํ ารองในอัตรา
ไมตํ ่ากวารอยละ 50

     3.1  ลูกหนี้คางช ําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 6 เดือนนับแตวันถึงก ําหนดชํ าระ
     3.2  ลูกหนี้ที่ศาลมีคํ าสั่งพิทักษทรัพยแลว
     3.3  ลูกหนี้ที่หยุดด ําเนินกิจการหรือเลิกกิจการ หรืออยูระหวางชํ าระบัญชี
     3.4  ลูกหนี้ที่ประวิงการช ําระหน้ี เพื่อมิใหเจาหนี้ไดรับชํ าระหน้ี
     3.5  ลูกหนี้ที่บริษัทติดตอไมได
     3.6  ลูกหนี้ที่ไมปรากฏธุรกิจแนชัด
     3.7  บริษัทไดยื่นค ําขอเฉลี่ยทรัพยในคดีที่ลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอื่นฟอง
     3.8  สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองที่คาดวาจะเรียกใหช ําระคืนไมไดครบถวน
     3.9  มีเหตุประการอื่นที่แสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้นคาดวาจะเรียกคืน

ไมไดครบถวน
4.  สินทรัพยจัดช้ันต่ํ ากวามาตรฐานตามเกณฑขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี ใหกันเงินส ํารอง

ในอัตราไมต่ํ ากวารอยละ 20
     4.1  ลูกหนี้คางช ําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือนนับแตวันถึงก ําหนด

ชํ าระ
     4.2  มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองน้ันมีปญหาในการเรียก

ใหชํ าระคืน
5.  สินทรัพยจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษตาม

เกณฑตอไปน้ี ใหกันเงินสํ ารองในอัตราไมต่ํ ากวารอยละ 2
6.  สินทรัพยจัดช้ันปกติตามเกณฑขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี ใหกันเงินสํ ารองในอัตราไม

ต่ํ ากวารอยละ 1
     6.1  ลูกหนี้ที่ไมผิดนัดช ําระหน้ี
     6.2  ลูกหนี้อื่นที่ไมเขาขายเปนลูกหนี้จัดชั้นสูญ สงสัยจะสูญ สงสัย ต่ํ ากวามาตร

ฐานแลว
7.  ใหบริษัทจัดช้ันเงินใหสินเช่ือ โดยพิจารณาเปนรายบัญช ีไมตองพิจารณาจัดช้ันเปน

กลุมลูกหนี้
8.  ลูกหนี้ที่มีหนังสือยืนยันการตรวจรับงานจากหนายราชการตามระเบียบของหนวย

ราชการนั้นที่มีระยะเวลาไมเกิน 6 เดือนนับแตวันตรวจรับงาน เงินใหสินเชื่อสวนที่มีหนังสือยืนยัน
น้ันใหถือเปนสินทรัพยจัดช้ันปกติ
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 9.  ลูกหนี้เงินใหกูยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย ใหถือเปนลูกหนี้ที่ไมตองจัดชั้น และไมตอง
กันเงินส ํารอง

จากบทความของ อมรศักด์ิ  วงศพัฒนาสิน (2542) ไดกลาวถึงหลักเกณฑการจํ าหนาย
หน้ีสูญของธุรกิจที่ประกอบการเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม สรุปไดดังนี้

1.  หน้ีสูญท่ีจะตัดจํ าหนายไดนั้น จะตองเปนกรณีท่ีผูขายสินคาหรือผูใหบริการ ไดออก
ใบก ํากับภาษีและยื่นเสียภาษีขายแลว

2.  จํ ากัดเฉพาะกรณีที่ออกใบก ํากับภาษีแบบเต็มรูปเทานั้น
3.  จํ ากัดเฉพาะลูกหนี้ที่มิไดยื่นขอคืนภาษีซื้อเทานั้น
4.  สํ าหรับกรณีท่ีเปนการปลดหน้ีหรือประนอมหน้ีใหแกลูกหน้ี ตามแผนฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี้ที่ศาลไดมีค ําสั่งเห็นชอบตามกฎหมายวาดวยลมละลาย (ใหม) และกรณีการปลดหนี้จาก
การปรับโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงิน ตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทย ที่กระท ําใน
ชวง 1 มกราคม 2541- 31 ธันวาคม 2542 กรมสรรพากรจะอนุโลมใหตัดเปนหน้ีสูญไดทันทีในเดือน
ภาษีที่ศาลไดมีค ําสั่งประทับรับฟอง หรือเห็นชอบแผนฟนฟูดังกลาว

จากทฤษฎีวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญขางตน  สามารถ
สรุปไดดังนี้

หนวยงานที่กํ าหนดหลักเกณฑ วิธีการ เกี่ยวกับการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ และการ
ตัดจํ าหนายหนี้สูญคือ

1.  กระทรวงการคลัง
      2.  สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย
      3.  ธนาคารแหงประเทศไทย
      หนี้สงสัยจะสูญ เปนจํ านวนหน้ีท่ีคาดวาจะไมไดรับเงิน มีวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะ

สูญที่นิยมใชกันในปจจุบัน 3 วิธีคือ
1.  คํ านวณเปนรอยละของยอดขาย วิธีนี ้กิจการจะตองวิเคราะหจากประสบการณที่ผาน

มาเกี่ยวกับจํ านวนลูกหนี้ที่เก็บไมได เทียบเปนอัตราสวนกับยอดขายรวมหรือยอดขายเช่ือ
 2.  คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี ้โดยการวิเคราะหจากประสบการณที่ผาน ๆ มา
กิจการจะสามารถประมาณอัตรารอยละของลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บไมไดจากยอดลูกหนี้ทั้งหมด หรือ
แยกตามอายุหนี้ก็ได ตามความเหมาะสม

3.  คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย และจะรวมเฉพาะรายที่คาดวาจะเรียกเก็บไม
ไดเทานั้นเปนหนี้สงสัยจะสูญ
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การตัดจํ าหนายหนี้สูญ จะตองเปนลูกหนี้ของกิจการซึ่งเกิดจากการด ําเนินงานปกติ ได
ติดตามทวงถามจนถึงที่สุด โดยแสดงหลักฐานที่ชัดเจน ถามีคดีฟองรองก็จะตองดํ าเนินคดีจนถึงท่ี
สุดแลว และลูกหนี้ไมสามารถช ําระหน้ีได

2! งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษานโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และ
เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ มีดังตอไปน้ี

บุญเยือน  สายแสงทอง (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง “การจัดการดานการเงินและ
บัญชีของธุรกิจ” มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการดานการเงิน – บัญชี
และเปรียบเทียบแนวทางการจัดการดานการเงินและบัญชีของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองปรับอากาศท่ี
มีอัตราผลตอบแทนสูงกับท่ีมีอัตราผลตอบแทนต่ํ า

ผลการวิจัยพบลักษณะแนวทางการดํ าเนินงานดานการเงินและบัญชีของสถานประกอบ
การผลิตเครื่องปรับอากาศสวนใหญไมแตกตางกัน มีเพียงบางแนวทางการดํ าเนินงานบางแนวท่ีมี
ความแตกตางกัน ระหวางสถานประกอบการที่มีอัตราผลตอบแทนสูงกับสถานประกอบการที่มี
อัตราผลตอบแทนต่ํ า ไดแก การใหความส ําคัญตอการกูหน้ีระยะยาวการใชเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือจาย
ชํ าระดอกเบ้ีย คาใชจายในการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ การใหความส ําคัญตอรายงานการวิเคราะห
อัตราสวนทางการเงิน การควบคุมภายในโดยใชคูมือการปฏิบัติงาน การใชแบบฟอรมทางบัญช ีการ
จัดทํ ารายงานเสนอตอผูบริหาร การจัดท ําหมวดหมูและใหเลขที่บัญช ีและการจัดใหมีการตรวจ
สอบเปนครั้งคราวและยังพบวาสถานประกอบการที่มีอัตราผลตอบแทนสูง มีการจัดท ํางบประมาณ
ลวงหนาเพื่อใชเปนแนวทางควบคุมคาใชจายและสภาพคลองทางการเงินมากกวาสถานประกอบ
การผลิตเครื่องปรับอากาศที่มีอัตราผลตอบแทนตํ ่า

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการก ําหนดนโยบายการบัญช ี สรุปไดวา
การก ําหนดนโยบายการบัญชีน้ัน ไมวาจะเปนนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับเรื่องใด เชน สินคาคงเหลือ
คาเผ่ือหน้ีสูญ การรับรูรายได เปนตน ธุรกิจจะตองกํ าหนดใหสอดคลองกับหลักการบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไป เพื่อนํ าเสนอฝายบริหารและผูที่เกี่ยวของ หากไดกํ าหนดนโยบายการบัญชีไดถูกตอง
เหมาะสมแลว จะสงผลใหการจัดการดานการเงินและบัญชีของธุรกิจนั้น เปนไปตามวัตถุประสงค
หรือเปาหมายของการดํ าเนินธุรกิจ สงผลใหธุรกิจประสบความส ําเร็จในท่ีสุด



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

 การศึกษานโยบายการบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนวิจัยแบบส ํารวจ (Survey Reserch) โดยศึกษาจากเอกสาร ผู
ศึกษาไดด ําเนินการศึกษาคนควาตามล ําดับข้ันตอน ดังตอไปน้ี

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.! เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.! การเก็บรวบรวมขอมูล
4.! การวิเคราะหขอมูล

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางเพื่อสํ ารวจโดยมีข้ันตอนรายละเอียดดังน้ี
1.1  ประชากร (Population)
       จากเอกสารรายชื่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งรวบ

รวมโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดรวบรวมจํ านวนของบริษัทไวทั้งสิ้น 396 บริษัท
จํ านวนดังกลาวประกอบดวยหมวดอุตสาหกรรม 31 หมวด ผูวิจัยไดเลือกศึกษาขอมูลจ ํานวน 20
หมวดอุตสาหกรรม เพื่อใหไดความหลากหลายของขอมูล และสามารถวิเคราะหความคลายคลึง
หรือความแตกตางของแตละหมวดอุตสาหกรรมได จํ านวนยอดรวมบริษัทแยกตามหมวดอุตสาห
กรรมทั้งสิ้น จํ าแนกไดดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 แสดงยอดรวมบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํ าแนก
      รายหมวดอุตสาหกรรม

ลํ าดับที่ หมวดอุตสาหกรรม ยอดรวมบริษัท จํ านวนท่ีตองการศึกษา
1 ธุรกิจการเกษตร 20 20
2 ธนาคาร 14 14
3 วัสดุกอสรางและตกแตง 17 17
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

ลํ าดับที่ หมวดอุตสาหกรรม ยอดรวมบริษัท จํ านวนท่ีตองการศึกษา
4 เคมีภัณฑและพลาสติก 11 11
5 พาณิชย 14 14
6 สื่อสาร 13 13
7 เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร 12 12
8 ชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส 8 8
9 พลังงาน 9 9
10 บันเทิงและสันทนาการ 13 13
11 เงินทุนหลักทรัพย 27 27
12 อาหารและเครื่องดื่ม 23 23
13 การแพทย 11 11
14 โรงแรมและบริการทองเที่ยว 10 -
15 ของใชในครัวเรือน 7 -
16 ประกันชีวิตและประกันภัย 21 21
17 REHABCO 53 -
18 อัญมณีและเคร่ืองประดับ 2 -
19 เครื่องมือและเครื่องจักร 2 2
20 เหมืองแร 1 -
21 บรรจุภัณฑ 13 13
22 เวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง 2 2
23 การพิมพและสิ่งพิมพ 8 8
24 บริการเฉพาะกิจ 2 -
25 พัฒนาอสังหาริมทรัพย 29 29
26 เยื่อกระดาษและกระดาษ 3 -
27 ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม 24 -
28 ขนสง 8 -
29 ยานพาหนะและอุปกรณ 9 9
30 คลังสินคาและไซโล 5 -
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

ลํ าดับที่ หมวดอุตสาหกรรม ยอดรวมบริษัท จํ านวนท่ีตองการศึกษา
31 อ่ืน ๆ 5 -

              รวม 396 276

1.2  ขนาดตัวอยาง (Sample Size)
      การสรางกรอบเลือกตัวอยาง จากประชากรที่ตองการศึกษาทั้งหมดจ ํานวน 276

บริษัท 20 หมวดอุตสาหกรรม  ผูวิจัยไดก ําหนดจํ านวนตัวอยางที่จะท ําการศึกษาทั้งสิ้น จํ านวนรอย
ละ 31    ของประชากรทั้งหมด โดยไมแยกตามหมวดอุตสาหกรรมซึ่งมีจ ํานวนเทากับ 86 บริษัท

1.3  วิธีการคัดเลือกตัวอยาง (Sampling Method)
       การคัดเลือกบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตัวอยาง

น้ัน     ผูวิจัยไดใชการเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ทุกบริษัทมีโอกาสไดรับ
เลือกเปนสิ่งตัวอยางเทาเทียมกัน บนพื้นฐานของทฤษฎีความนาจะเปนในการเกิดเหตุการณ มีขั้น
ตอนการสุมตัวอยางดังนี้

        1.3.1  ท ําบัญชีประชากร โดยกํ าหนดหมายเลขก ํากับแตละบริษัทจากหมายเลข
1-276

! 1.3.2  กํ าหนดขนาดของบริษัทท่ีตองการเก็บรวบรวมขอมูล คือรอยละ 31 โดยคดั
จํ านวน 86 บริษัท

      1.3.3  เลือกตัวอยางโดยวิธีจับฉลาก คือนํ ารายชื่อบริษัทมาเขียนหมายเลขก ํากับแต
ละบริษัทในแผนกระดาษแลวนํ ามารวมกัน จากนั้นจึงท ําการหยิบหมายเลขบริษัท แลวท ําการคนหา
และศึกษารายงานประจ ําปส ําหรับป 2545 ของบริษัทที่หยิบไดจาก Internet หากศึกษาแลวไดขอมูล
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยก็จะนับเปนจ ํานวนท่ีได แตถาหากหยิบและศึกษาขอมูลแลวไม
ไดขอมูลตามตองการก็จะคืนที่ แลวท ําการหยิบใหม ทํ าแบบน้ีไปเร่ือย ๆ จนไดขอมูลครบ 86
บริษัท

2.! เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  ลักษณะของเครื่องมือ
       เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการท ําวิจัยคร้ังน้ี ไดจัดท ําขึ้นตามวัตถุประสงคและประเด็น

ในกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช 2 อยาง ดังน้ี
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2.1.1  รายงานประจํ าป สํ าหรับป 2545 ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย
              2.1.2  แบบสอบถาม   เปนแบบสอบถามปลายเปด    ใชส ําหรับสอบถามขอมูลเพิ่ม
เติมจากบริษัทตัวอยางที่แสดงขอมูลไมครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ในรายงานประจํ าป
2545 ใหบริษัทเหลาน้ันตอบคํ าถามแลวสงกลับ มีขอคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับหนี้
สงสัยจะสูญและหนี้สูญของบริษัท รวม 7 ขอ ตัวอยางเครื่องมือไดถูกแนบมาในสวนถัดไป

2.2!ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ
2.2.1  ศึกษาขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และดาวนโหลดขอมูลรายงานประจํ าป ส ําหรับป 2545 จาก Internet
     2.2.2  ศึกษามาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และ

เอกสารอื่นที่เกี่ยวของ
     2.2.3  สรางตารางแสดงขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และแบบสอบถามให

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย
     2.2.4  นํ าตารางแสดงขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ  และแบบสอบถามมา

พิจารณาปรับปรุงแกไข
     2.2.5  จัดท ําตารางแสดงขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากรายงานประจํ าป
2545 และขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยดํ าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี

3.1  ศึกษานโยบายการบัญช ีหน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ของบริษัทที่ประกอบกิจการซื้อขาย บริการ และผลิตสินคา
จํ านวน 20 หมวดอุตสาหกรรม 86 บริษัท จากรายงานประจํ าป ส ําหรับป 2545 ซึ่งไดขอมูลมาจาก
Internet และจากแบบสอบถาม

3.2  ศึกษามาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และเอกสาร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ

3.3  นํ าขอมูลที่ไดบันทึกในตารางบันทึกขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
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4.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลจากรายงานประจํ าป  และจากแบบสอบถามไดครบถวนแลว   ผูวิจัย
จะวิเคราะหขอมูลโดยใชอัตรารอยละ และจากการอานแลวสังเกตุ เพื่อดูความคลายคลึงหรือความ
แตกตางกัน ของการเลือกใชนโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังน้ี

4.1  วิเคราะหเปรียบเทียบความคลายคลึง หรือความแตกตาง ของการเลือกใชนโยบาย
การบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน

4.2  วิเคราะหเปรียบเทียบความคลายคลึง หรือความแตกตาง ของการเลือกใชนโยบาย
การบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ตางหมวดอุตสาหกรรม

4.3!สรุปนโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายและ
หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษานโยบายการบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
และหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญ และเพื่อวิเคราะหความคลายคลึงหรือความแตกตาง ของการ
เลือกใชนโยบายการบัญชีดังกลาว ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน และตางหมวดอุตสาหกรรม  โดย
เสนอการวิเคราะหขอมูลแยกเปน 5 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 จํ านวนประชากรตัวอยางแยกหมวดอุตสาหกรรม
ตอนท่ี 2 ขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญของทุกบริษัท
ตอนท่ี 3 การประมาณหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทในหมวดอุตสหกรรมเดียวกันและตาง
              หมวดอุตสาหกรรม
ตอนท่ี 4 หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหน้ีสูญของบริษัทในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน
              และตางหมวดอุตสาหกรรม
ตอนท่ี 5 นโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายและ
              หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย

ตอนท่ี 1  จ ํานวนประชากรตัวอยางแยกหมวดอุตสาหกรรม

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดก ําหนดขนาดตัวอยางไวเปนจํ านวน 86 บริษัท จาก 20
หมวดอุตสาหกรรม เลือกตัวอยางโดยวิธีจับฉลาก คัดเลือกบริษัทที่สามารถคนควาขอมูลไดจากราย
งานประจํ าป สํ าหรับป 2545 และแบบสอบถามเพิ่มเติม จํ านวนรอยละของประชากรแสดงดังตาราง
ที ่4.1
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํ านวนรอยละของประชากรตัวอยาง

ลํ าดบัท่ี หมวดอตุสาหกรรม จํ านวน รอยละ
1 ธุรกิจการเกษตร 3 3.48
2 ธนาคาร 7 8.13
3 วัสดุกอสรางและตกแตง 6 6.98
4 พาณิชย 6 6.98
5 สื่อสาร 5 5.81
6 เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร 9 10.46
7 ช้ินสวนอิเลคโทรนิคส 2 2.33
8 พลังงาน 5 5.81
9 บันเทิงและสันทนาการ 6 6.98
10 เงินทุนหลักทรัพย 6 6.98
11 อาหารและเครื่องดื่ม 5 5.81
12 การแพทย 4 4.65
13 ประกันชีวิตและประกันภัย 5 5.81
14 เครื่องมือและเครื่องจักร 2 2.33
15 พัฒนาอสังหาริมทรัพย 6 6.98
16 เวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง 1 1.16
17 ยานพาหนะและอุปกรณ 2 2.33
18 บรรจุภัณฑ 2 2.33
19 เคมีภัณฑและพลาสติก 2 2.33
20 การพิมพและสิ่งพิมพ 2 2.33

            รวม 86 100

จากตารางท่ี 4.1 พบวาหมวดอุตสาหกรรมที่สามารถหาขอมูลไดมากที่สุดคือ หมวด
เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร คิดเปนอัตรารอยละ 10.46 รองลงมาคือหมวดธนาคาร คิดเปน
อัตรารอยละ 8.13 และหมวดอุตสาหกรรมที่หาขอมูลไดนอยที่สุดคือ หมวดเวชภัณฑและเคร่ือง
ส ําอาง คิดเปนอัตรารอยละ 1.16
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ตอนท่ี 2  ขอมูลหน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญของทุกบริษัท

ขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ผูวิจัยไดสรุปเปน 3 เรื่อง เพื่อใหครอบคลุมวัตถุ
ประสงคของการวิจัยคือ การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ  หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญ และ
นโยบายการบริหารลกูหน้ี ซึ่งไดแสดงขอมูลของทุกบริษัทที่ทํ าการส ํารวจ โดยแยกตามหมวด
อุตสาหกรรมดังตารางท่ี 4.2
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลของทุกบริษัท ที่ผูวิจัยไดท ําการศึกษา มีขอมูลเกี่ยวกับวิธี
การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ การจัดชั้นลูกหนี ้การกํ าหนดอัตรารอยละสํ ารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญ หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญ และนโยบายการบริหารลูกหนี้ เปนรายบริษัททุกบริษัททุก
หมวดอุตสาหกรรม รวมทั้งหมด 20 หมวดอุตสาหกรรม 86 บริษัท ขอมูลทั้งหมดไดมาจากการ
ศึกษารายงานประจ ําป ส ําหรับป 2545 และแบบสอบถามเพิ่มเติม โดยภาพรวมจะเห็นวาบางบริษัท
ไดแสดงขอมูลไวไมครบถวน ซึ่งขอมูลที่ขาดหายไปคือ การจัดชั้นลูกหน้ีและอัตราสํ ารองคาเผ่ือหน้ี
สงสัยจะสูญ เหตุผลที่บริษัทไมแสดงขอมูลดังกลาวคือ บริษัทถือวาเปนความลับของบริษัทไมควร
เปดเผย และบริษัทไมเคยมีปญหาเร่ืองการชํ าระหนี้ของลูกหนี ้จึงไมมีการจัดช้ันลูกหน้ีและต้ังอัตรา
สํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว

ตอนท่ี 3  การประมาณหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทในหมวดอุตสหกรรมเดียวกันและตาง
   หมวดอุตสาหกรรม

การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ผูวิจัยไดสรุปเปน 2 ประเด็น คือวิธีการประมาณหนี้สงสัย
จะสูญและการจัดชั้นลูกหนี ้ไดทํ าการวิเคราะหโดยใชอัตรารอยละแยกตามหมวดอุตสาหกรรมและ
วิเคราะหรวมทุกบริษัท แสดงขอมูลดังตารางท่ี 4.3 ตารางที่ 4.4 ตารางที่ 4.5 และตารางที ่4.6

ตารางท่ี 4.3 แสดงรอยละของวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญแยกหมวดอุตสาหกรรม

วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ
หมวดธุรกิจการเกษตร
คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม 1 33.33
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 2 66.67

รวม 3 100
หมวดธนาคาร
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 7 100

รวม 7 100



63

ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 6 100

รวม 6 100
หมวดพาณิชย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 83.33
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดสื่อสาร
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 100

รวม 5 100
หมวดเครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 7 77.78
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 2 22.22

รวม 9 100
หมวดชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 2 100

รวม 2 100
หมวดพลังงาน
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 3 60
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 2 40

รวม 5 100
หมวดบันเทิงและสันทนาการ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 4 66.67
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 2 33.33

รวม 6 100
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดเงินทุนหลักทรัพย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 83.33
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดอาหารและเครื่องดื่ม
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 100

รวม 5 100
หมวดการแพทย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 3 75
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 1 25

รวม 4 100
หมวดประกันชีวิตและประกันภัย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 100

รวม 5 100
หมวดเครื่องมือและเครื่องจักร
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 2 100

รวม 2 100
หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 83.33
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 1 100

รวม 1 100
หมวดยานพาหนะและอุปกรณ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 2 100

รวม 2 100
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดบรรจภุณัฑ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 1 50
คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด 1 50

รวม 2 100
หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 2 100

รวม 2 100
หมวดการพิมพและสิ่งพิมพ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 1 50
คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย 1 50

รวม 2 100

จากตารางท่ี 4.3 พบวาการเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญของหมวดอุตสาห
กรรมตาง ๆ แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมที ่1 มี 10 หมวดอุตสาหกรรมที่มีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
ทุกบริษัท โดยเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญเหมือนกันเพียงวิธีเดียวคือ คํ านวณโดยการ
จัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ ไดแกหมวดธนาคาร หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง
หมวดสื่อสาร หมวดช้ินสวนอิเลคโทรนิคส หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดประกันชีวิตและประ
กันภัย  หมวดเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง หมวดยานพาหนะและ
อุปกรณ  และหมวดเคมีภัณฑและพลาสติก กลุมที ่2 มี 8 หมวดอุตสาหกรรมที่มีทั้งประมาณหนี้
สงสัยจะสูญและไมประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร หมวดพาณิชย หมวด
เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร หมวดพลังงาน หมวดบันเทิงและสันทนาการ หมวดเงินทุนหลัก
ทรัพย หมวดการแพทย และหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย สํ าหรับบริษทัในหมวดอุตสาหกรรม
เหลาน้ี ที่มีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จะเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่เหมือนกันคือ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ ยกเวนหมวดธุรกิจการเกษตร ที่มีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญวิธีอื่นคือ คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม กลุมที ่3 มี 2 หมวดอุตสาห
กรรมที่เลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญมากกวา 1 วิธ ีคือหมวดบรรจุภัณฑค ํานวณโดยการ
จัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ และค ํานวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด หมวด
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การพิมพและสิ่งพิมพ คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้ จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ และคํ านวณโดย
พิจารณาลูกหนี้แตละราย

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันสวนใหญจะเลือกใชวิธีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่คลายคลึงกัน และวิธีที่นิยมใชมากที่สุดคือ คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้
จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ มีเพียงสวนนอยที่เลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.4 แสดงรอยละของวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญรวมทุกบริษัท

วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ
คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม 1 1.16
คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด 1 1.16
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 71  82.56
คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย 1  1.16
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 12 13.96

รวม 86 100

จากตารางท่ี 4.4 พบวา วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่บริษัทเลือกใชมากที่สุดคือ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ มีจํ านวน 71 บริษัท คิดเปนอัตรารอยละ
82.56  สวนวิธีที่เลือกนอยที่สุดคือ คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม คํ านวณเปนรอยละของยอด
ลูกหนี้ทั้งหมด และค ํานวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย โดยมีบริษัทที่เลือกใชวิธีการดังกลาวเพียง
อัตรา รอยละ 1.16 และมีบริษัทอยูจ ํานวนหน่ึงคิดเปนอัตรารอยละ 13.96 ที่ไมมีการประมาณหนี้
สงสัยจะสูญ
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรอยละของการจัดชั้นลูกหนี้แยกหมวดอุตสาหกรรม

การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ
หมวดธุรกิจการเกษตร
วิธีที ่1  ไมเกิน 3 เดือน 1 33.33
             มากกวา 3 เดือน
วิธีที ่2  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 2 66.67

รวม 3 100
หมวดธนาคาร
วิธีที ่1  จัดช้ันปกติ 7 100
            จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ
            จัดชัน้ต่ํ ากวามาตรฐาน
            จัดชั้นสงสัย
            จัดชั้นสงสัยจะสูญ

รวม 7 100
หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง
วิธีที ่1  ปจจุบันถึง 30 วัน 1 16.66
            มากกวา 30 วันถึง 60 วัน
            มากกวา 60 วันถึง 90 วัน
            มากกวา 90 วัน
วิธีที ่2  ระหวาง 1-180 วัน 1 16.67
            ระหวาง 181-360 วัน
            มากกวา 1 ป
วิธีที ่3  เกนิกํ าหนด 120 วัน 1 16.67
            เกนิกํ าหนด 180 วัน
วิธีที ่4  มากกวา 3 ถึง 6 เดือน 2 33.33
            มากกวา 6 ถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่5  มากกวา 1 ปขึ้นไป 1 16.67

รวม 6 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดพาณิชย
วิธีที ่1  มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน 2 33.33
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่2  ไมเกิน 3 เดือน 1 16.67
            มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่3  1-3 เดือน 1 16.67
            4-6 เดือน
            7-12 เดือน
            เกินกวา 12 เดือน
วิธีที ่4  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 2 33.33

รวม 6 100
หมวดสื่อสาร
วิธีที ่1 ไมเกิน 3 เดือน 3 60
            มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  90-180 วัน 1 20
            181-365 วัน
            1-2 ป
            มากกวา 2 ป
วิธีที ่3  คาง 60 วัน 1 20
            คาง 90 วัน
            มากกวา 90 วัน

รวม 5 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดเครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร
วิธีที่ 1  นอยกวา 6 เดือน 1 11.11
            มากกวา 6 เดือน
            มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่2  นอยกวา 3 เดือน 1 11.11
            4-6 เดือน
            7-9 เดือน
            10-12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่3  นอยกวา 91 วัน 1 11.11
            91-180 วัน
            181-360 วัน
            เกนิ 1 ป
วิธีที ่4 ไมเกิน 3 เดือน 2 22.22
            มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่5  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 4 44.45

รวม 9 100
หมวดชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส
วิธีที ่1  มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน 1 50
            มากกวา 6 เดือนถึง 9 เดือน
            มากกวา 9 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  คาง 3-12 เดือน 1 50

รวม 2 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดพลังงาน
วิธีที ่1 ไมเกิน 3 เดือน 2 40
            มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  1-3 เดือน 1 20
            มากกวา 3 เดือน
วิธีที ่3  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 2 40

รวม 5 100
หมวดบันเทิงและสันทนาการ
วิธีที ่1  1-3 เดือน 2 33.33
            3-6 เดือน
            6-12 เดือน
            เกนิ 1 ป
วิธีที ่2  1-30 วัน 1 16.67
            31-60 วัน
            61-90 วัน
            91-120 วัน
            120 วันขึ้นไป
วิธีที ่3  3-6 เดือน 1 16.67
            6-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 2 33.33

รวม 6 100
หมวดเงินทุนหลักทรัพย
วิธีที ่1  คาง 1 เดือน 1 16.66
            คาง 2 เดือน
            คาง 3 เดือน
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่2  มากกวา 3-5 เดือน 1 16.66
            มากกวา 5-9 เดือน
            มากกวา 9 เดือนถึง 1 ป
            มากกวา 1 ป
วิธีที ่3  0-1 เดือน 1 16.67
            2-3 เดือน
            4-6 เดือน
            7-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4 ช้ันปกติ 1 16.67
            ช้ันต่ํ ากวามาตรฐาน
            ชั้นสงสัยจะสูญ
วิธีที ่5  ไมเกิน 3 เดือน 1 16.67
             3-6 เดือน
             6-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่6  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดอาหารและเครื่องดื่ม
วิธีที ่1  เกนิ 180 วัน 1 20
            เกนิ 270 วัน
            เกนิ 360 วัน
วิธีที ่2 นอยกวา 90 วัน 1 20
           เกนิ 91-180 วัน
           เกนิ 181-365 วัน
           เกนิ 365 วัน
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่3  ไมเกิน 3 เดือน 1 20
             3-6 เดือน
             6-12 เดือน
             12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4  1-60 วัน 1 20
            61-120 วัน
            120 วันขึ้นไป
วิธีที ่5  เกนิ 1 เดือน 1 20
            เกนิ 2 เดือน
            เกนิ 3 เดือน
            เกนิ 4 เดือน
            เกนิ 6 เดือน
            มากกวา 9 เดือน

รวม 5 100
หมวดการแพทย
วิธีที ่1  1-30 วัน 1 25
            31-60 วัน
            61-90 วัน
วิธีที ่2  ภายใน 1 เดือน 1 25
            มากกวา 1-2 เดือน
            มากกวา 2 เดือนถึง 1 ป
            มากกวา 1 ป
วิธีที ่3  ไมเกิน 3 เดือน 1 25
             มากกวา 3-6 เดือน
             มากกวา 6-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 25

รวม 4 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดประกันชีวิตและประกันภัย
วิธีที่ 1  นอยกวา 3 เดือน 3 60
            มากกวา 3-6 เดือน
            มากกวา 6-12 เดือน
            มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่2  เกนิ 6-9 เดือน 1 20
            เกนิ 9-12 เดือน
            เกนิ 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่3  ไมเกิน 3 เดือน 1 20
             มากกวา 3-6 เดือน
             มากกวา 6 เดือนขึ้นไป

รวม 5 100
หมวดเครื่องมือและเครื่องจักร
วิธีที ่1 นอยกวาหรือเทากับ 3 เดือน 1 50
           4-6 เดือน
           7-12 เดือน
           เกนิ 12 เดือน
วิธีที ่2 ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 50

รวม 2 100
หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
วิธีที ่1  ภายใน 3 เดือน 2 33.33
            3-6 เดือน
            6-12 เดือน
            เกินกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  ไมเกิน 4 เดือน 1 16.67
             5-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือน
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่3  เกนิ 1-30 วัน 2 33.33
            เกนิ 30-60 วัน
            เกนิ 60-90 วัน
            เกนิ 90 วันขึ้นไป
วิธีที ่4  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง
วิธีที ่1  ไมเกิน 3 เดือน 1 100
               3-6 เดือน
               6-12 เดือน
               เกินกวา 12 เดือน

รวม 1 100
หมวดยานพาหนะและอุปกรณ
วิธีที ่1  เกนิ 3-6 เดือน 1 50
            เกนิ 6-12 เดือน
            เกนิ 12 เดือน
วิธีที ่2 นอยกวา 3 เดือน 1 50
            เกนิ 3-6 เดือน
            เกนิ 6-12 เดือน
            เกนิ 12 เดือน

รวม 2 100
หมวดบรรจภุณัฑ
วิธีที ่1  ไมเกิน 6 เดือน 1 50
            เกนิ 6-12 เดือน
            เกนิ 12 เดือน
วิธีที ่2 ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 50

รวม 2 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก
วิธีที ่1  ไมเกิน 3 เดือน 2 100
             3-6 เดือน
             6-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือน

รวม 2 100
หมวดการพิมพและสิ่งพิมพ
วิธีที ่1  ไมเกิน 3 เดือน 1 50
            3-6 เดือน
            6-9 เดือน
            9-12 เดือน
            เกินกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  ไมเกิน 3 เดือน 1 50
             6-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือน

รวม 2 100
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จากตารางท่ี 4.5 พบวาบริษัทในแตละหมวดอุตสาหกรรมมีวิธีการจัดช้ันลูกหน้ีท่ีแตก
ตางกัน โดยหมวดอุตสาหกรรมที่ใชวิธีการจัดชั้นลูกหนี้ที่แตกตางกันมากที่สุดคือหมวดเงินทุนหลัก
ทรัพย มีวิธีการตางกันถึง 6 วิธ ีรองลงมาคือหมวดวัสดุกอสรางและตกแตง หมวดเครื่องใชไฟฟา
และคอมพิวเตอร หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม มี 5 วิธ ีสวนหมวดอุตสาหกรรมท่ีจัดช้ันลูกหน้ีท่ีไม
แตกตางกันเลย โดยมีวิธีการจัดชั้นเพียง 1 วิธ ีคือ หมวดธนาคาร หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง
หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก วิธีการจัดชั้นลูกหนี้ที่หมวดอุตสาหกรรมเลือกใชมากที่สุดคือจัดชั้น
ลูกหนี้เปน 1-3 เดือน 3-6 เดือน 6-12 เดือน 12 เดือนขึ้นไป มี 13 หมวดอุตสาหกรรม ไดแก หมวด
พาณิชย หมวดสื่อสาร หมวดเคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร หมวดพลังงาน หมวดบันเทิงและ
สันทนาการ หมวดเงินทุนหลักทรัพย หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดการแพทย หมวดประกัน
ชีวิตและประกันภัย หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง หมวดยาน
พาหนะและอุปกรณ และ หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาบริษัทในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันจะเลือกวิธีการจัดชั้น
ลูกหนี้ที่แตกตางกัน ยกเวนหมวดธนาคาร หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง และ หมวดเคมีภัณฑ
และพลาสติก
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ตารางท่ี 4.6 แสดงรอยละของการจัดชั้นลูกหนี้รวมทุกบริษัท

การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ
วิธีที ่1  1-3 เดือน 2 2.32
            3 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่2  จัดช้ันปกติ 7 8.13
            จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ
            จัดชัน้ต่ํ ากวามาตรฐาน
            จัดชั้นสงสัย
            จัดชั้นสงสัยจะสูญ
วิธีที ่3  0-1 เดือน 2 2.32
            1-2 เดือน
            2-3 เดือน
            3 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4  1-6 เดือน 3 3.48
            6-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่5  เกนิกํ าหนด 4 เดือน 1 1.16
            เกนิกํ าหนด 6 เดือน
วิธีที ่6  3-6 เดือน 6 6.97
            6-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่7  12 เดือนขึ้นไป 1 1.16
วิธีที ่8  1-3 เดือน 25 29
            3-6 เดือน
            6-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่9  2 เดือน 1 1.16
            3 เดือน
            3 เดือนขึ้นไป
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่10  1-3 เดือน 2 2.32
              4-6 เดือน
              7-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่11  3-6 เดือน 1 1.16
              6-12 เดือน
              1-2 ป
              2 ปขึ้นไป
วิธีที ่12  1-3 เดือน 1 1.17
              4-6 เดือน
              7-9 เดือน
              10-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่13  3-6 เดือน 1 1.17
              6-9 เดือน
              9-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่14  3-12 เดือน 1 1.17
วิธีที ่15  1 เดือน 1 1.17
              1-2 เดือน
              2-3 เดือน
              3-4 เดือน
              4 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่16  1 เดือน 1 1.17
              2 เดือน
              3 เดือน
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่17  0-1 เดือน 1 1.17
              2-3 เดือน
              4-6 เดือน
              7-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่18  จัดช้ันปกติ 1 1.17
               จัดชัน้ต่ํ ากวามาตรฐาน
               จัดชั้นสงสัยจะสูญ
วิธีที ่19  เกนิ 6 เดือน 1 1.17
              เกนิ 9 เดือน
              เกนิ 12 เดือน
วิธีที ่20  1-2 เดือน 1 1.17
              2-4 เดือน
              4 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่21  เกนิ 1 เดือน 1 1.17
              เกนิ 2 เดือน
              เกนิ 3 เดือน
              เกนิ 4 เดือน
              เกนิ 6 เดือน
              เกนิ 9 เดือน
วิธีที ่22  0-1 เดือน 1 1.17
              1-2 เดือน
              2-3 เดือน
วิธีที ่23  0-1 เดือน 1 1.17
              1-2 เดือน
              2 เดือนถึง 1 ป
              1 ปขึ้นไป



80

ตารางท่ี 4.6 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่24  6-9 เดือน 1 1.17
              9-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่25  0-3 เดือน 1 1.17
              3-6 เดือน
              6 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่26  0-4 เดือน 1 1.17
              5-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่27  1-3 เดือน 1 1.17
              3-6 เดือน
              6-9 เดือน
              9-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่28  1-3  เดือน 1 1.17
              6-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่29  3-5 เดือน 1 1.17
              5-9 เดือน
              9-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่30  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 17 19.76

รวม 86 100
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จากตารางท่ี 4.6 พบวาการจัดชั้นลูกหนี้ที่บริษัทเลือกใชมากที่สุดคือวิธีที ่8 มี 25 บริษัท
คิดเปนอัตรารอยละ 29 จัดชั้นลูกหนี้เปน 1-3 เดือน 3-6 เดือน 6-12 เดือน และ 12 เดือนขึ้นไป รอง
ลงมาคือวิธีที ่2 จัดช้ันลูกหน้ีเปน ชั้นปกติ ชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ ช้ันต่ํ ากวามาตรฐาน ชั้นสงสัย และ
ชั้นสงสัยจะสูญ และมีบริษัทอยูจ ํานวนหนึ่งที่ไมมีการจัดชั้นลูกหนี้ เนื่องจากบริษัทมีลูกหนี้ชั้นดี
เชน สวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจบริษัทไมเคยประสบปญหาเรื่องการคางชํ าระหนี้ของลูกหนี ้หรือ
หน้ีสูญเลย จึงไมมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดชั้นลูกหนี้
 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาหมวดอุตสาหกรรมที่ตางกันจะเลือกวิธีการจัดชั้นลูกหนี้ที่
แตกตางกัน ตามสภาพความเสี่ยงที่จะไมไดรับช ําระหนี้ของลูกหนี ้หรือตามลักษณะของบริษัท
 สํ าหรับอัตรารอยละสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ มีจํ านวนบริษัทที่แสดงขอมูลไวเพียง
34 บริษัท จากจํ านวนทั้งหมด 86 บริษัท ผูวิจัยไมสามารถทํ าการวิเคราะหโดยใชอัตรารอยละได แต
ไดวิเคราะหจากการอานแลวสังเกต ปรากฏผลดังนี้

1.! บริษัทจะก ําหนดอัตราสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเมื่อมีความเสี่ยงจากการไมได
รับชํ าระหนี้จากลูกหนี้

2.! การกํ าหนดอัตราส ํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขึ้นอยูกับระยะเวลาคางช ําระหน้ีของ
ลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้คางชํ าระหน้ีนานข้ึน การกํ าหนดอัตราสํ ารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญก็จะมากขึ้นดวย

3.! บริษัทจะต้ังอัตราส ํารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเต็มรอยละ 100 เมื่อลูกหนี้คางช ําระ
เกนิ 1 ปขึ้นไป
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ตอนท่ี 4 หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหน้ีสูญของบริษัทในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน
   และตางหมวดอุตสาหกรรม

หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหโดยใชอัตรารอยละแยกตาม
หมวดอุตสาหกรรม และวิเคราะหรวมทุกบริษัท ดังตารางท่ี 4.7 และตารางที ่4.8

ตารางท่ี 4.7 แสดงรอยละของหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหน้ีสูญแยกหมวดอุตสาหกรรม

หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ
หมวดธุรกิจการเกษตร
เกณฑที่ 1  ตัดจํ าหนายรอยละ 0.35 ของยอดขายรวมจากลูกหนี้
                 ของกิจการ หลังจากติดตามฟองรองดํ าเนินคดีจนถึงท่ี
                 สุด โดยมีหลักฐานชัดแจง และไมไดรับช ําระหน้ี

1 33.33

เกณฑที่ 2  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 2 66.67
รวม 3 100

หมวดธนาคาร
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

7 100

รวม 7 100
หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

6 100

รวม 6 100
หมวดพาณิชย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

5 83.33
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)
หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ

เกณฑที่ 2  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 1 16.67
รวม 6 100

หมวดสื่อสาร
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

4 80

เกณฑที่ 2  เมื่อมีการติดตามหนี้แลวโดยบริษัท 2 คร้ังและสงให
                 บริษทัภายนอกติดตามอีก ถายังไมไดรับช ําระก็จะ
                 ดํ าเนินการฟองรองศาล เสนอผูมีอ ํานาจตัดเปนหน้ีสูญ

1 20

รวม 5 100
หมวดเครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

6 66.67

เกณฑที่ 2  ตัดจํ าหนายจากหนี้ที่คางเกิน 2 ป หลักจากติดตามทวง
                 ถาม ดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 11.11

เกณฑที่ 3  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 2 22.22
รวม 9 100

หมวดชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดพลังงาน
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 40
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)
หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ

เกณฑที่ 2  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 3 60
รวม 5 100

หมวดบันเทิงและสันทนาการ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

3 50

เกณฑที่ 2  บริษัทมีนโยบายในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ที่คาง
                 นานเกิน 12 เดือน โดยดํ าเนินการทวงถามมีหลักฐาน
                 ชัดแจง ดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 16.67

เกณฑที่ 3  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 2 33.33
รวม 6 100

หมวดเงินทุนหลักทรัพย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

4 66.66

เกณฑที่ 2  ตัดหนี้สูญของลูกหนี้ที่คางเกิน 6 เดือน หลงัจากติดตาม
                 ทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง และดํ าเนินคดีฟองรอง
                 จนคดีถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 16.67

เกณฑที่ 3  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 1 16.67
รวม 6 100

หมวดอาหารและเครื่องดื่ม
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

5 100

รวม 5 100
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)
หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดการแพทย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

3 75

เกณฑที่ 2  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 1 25
รวม 4 100

หมวดประกันชีวิตและประกันภัย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

5 100

รวม 5 100
หมวดเครื่องมือและเครื่องจักร
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

5 83.33

เกณฑที่ 2  พิจารณาที่ใหบริษัทอื่นกูวามีความเสี่ยงที่จะไมไดรับ
                 คืนหรือไม ไดติดตามทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง
                 หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับ
                 ชํ าระหน้ี

1 16.67

รวม 6 100
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)
หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 100

รวม 1 100
หมวดยานพาหนะและอุปกรณ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดบรรจภุณัฑ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดการพิมพและสิ่งพิมพ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ทั้ง 20 หมวดอุตสาหกรรมใชหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ
ตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที่ 186 (พ.ศ.2534) ซึ่งมีรายละเอียดคือ ตองเปนหนี้จากการด ําเนิน
งานปกติ ไดติดตามทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและ
ไมไดรับช ําระ มีอยู 6 หมวดอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมเติมหลักเกณฑอ่ืน ๆ เพื่อความชัดเจน และรัดกุมยิ่ง
ขึ้น ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร หมวดสื่อสาร หมวดเคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร  หมวด
บันเทิงและสันทนาการ  หมวดเงินทุนหลักทรัพย และ หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย  รายละเอียด
ของหลักเกณฑที่มีการก ําหนดเพ่ิม เชน ตัดจํ าหนายรอยละ 0.35 ของยอดขาย,เม่ือติดตามหน้ีโดย
บริษัท 2 คร้ังและสงใหบริษัทภายนอกติดตามอีก ถายังไมไดรับช ําระจะฟองศาลเสนอผูมีอ ํานาจตัด
เปนหนี้สูญ,ตัดจํ าหนายหนี้ที่คางเกิน 2 ป,มีนโยบายเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ที่คางนานเกิน 12 เดือน,
ตัดหนี้สูญของลูกหนี้ที่คางเกิน 6 เดือน,พิจารณาที่ใหบริษัทอื่นกูวามีความเสี่ยงที่จะไมไดรับคืนหรือ
ไม
 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันจะใชหลักเกณฑการตัดจ ําหนาย
หน้ีสูญท่ีเหมือนกัน คือปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที ่186 (พ.ศ.2534) และบางหมวดอุต
สาหกรรมก็ไดก ําหนดหลักเกณฑอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อความรัดกุมยิ่งขึ้น
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรอยละของหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญรวมทุกบริษัท

หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

68 79.06

เกณฑที่ 2  ตัดจํ าหนายรอยละ 0.35 ของยอดขายรวมจากลูกหนี้
                 ของกิจการ หลังจากติดตามฟองรองดํ าเนินคดีจนถึงท่ี
                 สุด โดยมีหลักฐานชัดแจง และไมไดรับช ําระหน้ี

1 1.16

เกณฑที่ 3  เมื่อมีการติดตามหนี้แลวโดยบริษัท 2 คร้ังและสงให
                 บริษทัภายนอกติดตามอีก ถายังไมไดรับช ําระก็จะ
                 ดํ าเนินการฟองรองศาล เสนอผูมีอ ํานาจตัดเปนหน้ีสูญ

1 1.16

เกณฑที่ 4 ตัดจํ าหนายจากหนี้ที่คางเกิน 2 ป หลังจากติดตามทวง
                 ถาม ดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 1.16

เกณฑที่ 5  บริษัทมีนโยบายในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ที่คาง
                 นานเกิน 12 เดือน โดยดํ าเนินการทวงถามมีหลักฐาน
                 ชัดแจง ดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 1.17

เกณฑที่ 6  ตัดหนี้สูญของลูกหนี้ที่คางเกิน 6 เดือน หลงัจากติดตาม
                 ทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง และดํ าเนินคดีฟองรอง
                 จนคดีถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 1.17

เกณฑที่ 7  พิจารณาที่ใหบริษัทอื่นกูวามีความเสี่ยงที่จะไมไดรับ
                 คืนหรือไม ไดติดตามทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง
                 หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับ
                 ชํ าระหน้ี

1 1.17

เกณฑที่ 8  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 12 13.95
รวม 86 100
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จากตารางท่ี 4.8 พบวามีหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญที่บริษัทเลือกใช 8 หลักเกณฑ
หลักเกณฑที่ 1 เปนหลักเกณฑที่บริษัทเลือกใชมากที่สุด คิดเปนอัตรารอยละ 79.06 โดยเปนหลัก
เกณฑตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที ่186 (พ.ศ.2534) ซึ่งมีรายละเอียดคือ ตองเปนหนี้จากการ
ดํ าเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดีจนถึงท่ี
สุดและไมไดรับช ําระ สวนหลักเกณฑอื่น ๆ นิยมใชกันนอยมาก มีบริษัทอยูจํ านวนหน่ึงท่ีไมเคยตัด
จํ าหนายหนี้สูญเนื่องจากบริษัทมีลูกหนี้ชั้นดี เชน สวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจบริษัทไมเคย
ประสบปญหาเร่ืองการคางชํ าระหนี้ของลูกหนี ้หรือหน้ีสูญเลย จึงไมมีนโยบายเก่ียวการตัดจํ าหนาย
หนี้สูญ

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาหมวดอุตสาหกรรมที่ตางกันจะใชหลักเกณฑการตัดจํ าหนาย
หน้ีสูญท่ีเหมือนกัน คือปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที ่186 (พ.ศ.2534)

ตอนท่ี 5  นโยบายการบริหารลูกหน้ีของหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีมากรายและ
               หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย

นโยบายการบริหารลกูหน้ี ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาโดยแยกหมวดอุตสาหกรรมเปน 2
กลุม จากทั้งหมด 20 หมวด ดังน้ี

กลุมท่ี 1 หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย ประกอบดวย หมวดธนาคาร หมวดวัสดุ
กอสรางและตกแตง หมวดพาณิชย หมวดสื่อสาร หมวดเคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร หมวดช้ิน
สวนอิเลคโทรนิคส หมวดบันเทิงและสันทนาการ หมวดเงินทุนหลักทรัพย หมวดอาหารและเคร่ือง
ด่ืม หมวดประกันชีวิตและประกันภัย หมวดเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
หมวดเวชภัณฑและเคร่ืองสํ าอาง หมวดยานพาหนะและอุปกรณ หมวดบรรจุภัณฑ หมวดเคมีภัณฑ
และพลาสติก และหมวดการพิมพและสิ่งพิมพ

กลุมท่ี 2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย ประกอบดวย หมวดธุรกจิการเกษตร
หมวดพลังงาน และหมวดการแพทย

การแยกกลุมขางตน พิจารณาโดยการอานแลวสังเกตขอมูลการประมาณหนี้สงสัยจะ
สูญและหนี้สูญ และนโยบายการบริหารลูกหนี้ของทุกหมวดอุตสาหกรรม แลวสรุปขอมูลดังตาราง
ที ่4.9
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ตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลนโยบายการบริหารลกูหน้ี

นโยบายการบริหารลูกหน้ี
กลุมท่ี 1 หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย กลุมที ่2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย
1. วิจัย วิเคราะหภาวะเศรษฐกิจ 1. คํ านึงถึงความเปนธรรมตอลูกคา
2. กํ าหนดมาตรการในการอนุมัติสินเช่ือ 2. ทํ าสญัญาซ้ือขายเงินตราตางประเทศลวง
3. พัฒนาฝกอบรมดานสินเชื่อ     หนา
4. ติดตามสินเชื่อที่ผานการอนุมัติอยางใกลชิด 3. ใหลูกคาโอนเงินกอนจึงสงมอบสินคา
5. วิเคราะหจัดอันดับความเสี่ยงของลูกคา 4. คํ านึงถึงความสามารถในการช ําระเงิน
6. ประเมินฐานะการเงินของลูกหนี้และความ 5. กํ าหนดวงเงินสินเช่ือ และระยะเวลาเก็บหนี้
    สามารถในการชํ าระเงิน 6. ควบคุมการติดตามทวงถามอยางรัดกุม
7. กระจายสินเชื่อไปยังกลุมธุรกิจตาง ๆ 7. มีสัญญาผูกมัดกับผูผลิตใหขายสินคาให
8. ทบทวนวงเงินสินเชื่อเปนประจํ า     กับบริษัทเพียงรายเดียว
9. ใชระบบคํ ้าประกันโดยหลักทรัพยหรือ 8. เอาใจใสและรับผิดชอบตอลูกคา ผลิตสินคา
     ธนาคาร     ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
10. นโยบายการใหสินเชื่อที่ระมัดระวัง 9. รักษาความลับของลูกคาและมีหนวยงาน
11. เพิ่มความแข็งแกรงดานการบริหารสินเชื่อ     ทํ าหนาท่ีรับขอรองเรียนโดยตรง
12. ปรับปรุงระบบฐานขอมูล โครงสรางองคกร 10. กระจายสินเชื่อไปยังกลุมธุรกิจตาง ๆ
13. หยุดรับรูรายไดลูกหนี้ที่คางเกิน 3 เดือน 11. ปรับปรุงพัฒนา และมุงเนนนโยบาย
14. มุงมั่นสนับสนุนลูกคาในฐานะพันธมิตร       คุณภาพ
15. ปรับปรุงคุณภาพการบริการ
16. ใหช ําระคาสินคาลวงหนาดวยวิธีการตาง ๆ
17. งดสงสินคาหากไมช ําระหน้ีเดิม
18. กํ าหนดวงเงินสินเช่ือ และระยะเวลาเก็บหนี้
      และติดตามอยางใกลชิด
19. เอาใจใส รับผิดชอบตอลูกคา จัดหาสินคา
      คุณภาพและมาตรฐาน รักษาความลับลูกคา
      มีหนวยงานรับขอรองเรียนโดยตรง
20. รักษาความสัมพันธกับเจาของผลิตภัณฑ
21. การตั้งส ํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)
นโยบายการบริหารลูกหน้ี

กลุมท่ี 1 หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย กลุมที ่2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย
22. เสนอรายงานลูกหนี้คงคางและเหตุผลของ
      ลูกหนี้แตละราย
23. เนนการบริการคุณภาพสูงเพื่อใหภาพลักษณ
      บริษัทในสายตาลูกคา
24. ใหพนักงานและผูคํ ้าประกัน รับผิดชอบ
      เปนกรณี
25. ลูกหนี้คางเกิน 2 เดือน จะยึดคืนสินคา
26. ใชระบบขายสินคาผานคนกลาง
27. ใหลูกคาจายเงินมัดจํ าบางสวน
28. เนนการบริการการขายและบริการหลงัการ
      ขาย
29. การกํ าหนดสัดสวนการขาย
30. ใชระบบสมาชิก
31. กํ าหนดอาย ุและอาชีพผูขอสินเชื่อ
32. เพิ่มชองทางการชํ าระหนี้ที่หลากหลาย
33. พัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่การตลาด
34. ใชระบบคอมพิวเตอรฟดลอค หามซื้อ
      ส ําหรับลูกคาคางช ําระ
35. ทํ าประกันภัยคุมครองสินทรัพย
36. แตงต้ังกรรมประเมินความเส่ียงโดยเฉพาะ
      และเรียกประชุมบอยครั้ง
37. สงหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้รายใหญ และ
      ลูกหนี้ที่มีปญหาทุก ๆ 3 เดือน
38. จัดประชุมกลุมลูกคาอยางตอเนื่อง
39. บอกเลิกสัญญาส ําหรับลูกคาที่คางเกิน
      กํ าหนด
40. ใชนโยบายผลิตเสร็จกอนขาย



92

ตารางท่ี 4.9 (ตอ)
นโยบายการบริหารลูกหน้ี

กลุมท่ี 1 หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย กลุมที ่2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย
41. ดํ าเนินการตามกฎหมายทันทีเม่ือผิดสัญญา
      เง่ือนไข
42. ระบบการจัดสงที่ทันเวลา
43. การใหความส ําคัญสูงสุดตอการสรางความ
      พอใจของลูกคา

จากตารางท่ี 4.9 พบวาหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายไดก ําหนดนโยบายการ
บริหารลูกหนี้ที่ละเอียด ชัดเจน รัดกมุ และหลากหลายกวาหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย
ดวยเหตุผลคือบริษัทที่มีลูกหนี้มากราย มีความเสี่ยงที่จะไมไดรับช ําระหนี้จากลูกหนี้มากกวาบริษัท
ท่ีมีลกูหน้ีนอยรายน่ันเอง



บทที ่5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษานโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี ้จะ
เปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจเลือกใชนโยบายเกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
และการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ใหสอดคลองกับหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันได  และสามารถเปนขอมูล
แกผูใชงบการเงินในการวิเคราะหรายงานทางการเงิน  โดยในบทนี้จะสรุปสาระส ําคัญเกี่ยวกับ วัตถุ
ประสงคของการศึกษา วิธีด ําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
       1.1.1  เพื่อศึกษานโยบายการบัญชี เกี่ยวกับการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัด

จํ าหนายหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
       1.1.2  เพื่อวิเคราะหความคลายคลึง หรือความแตกตางของการเลือกใชนโยบายการ

บัญชีที่เกี่ยวของกับการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

       1.1.3  เพื่อศึกษานโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มาก
รายและหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย

1.2  วิธีด ําเนินการวิจัย
       1.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
                 1)  ประชากร ไดแก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย จํ านวน 396 บริษัท 31 หมวดอุตสาหกรรม
                 2)  กลุมตัวอยาง ไดแก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย จํ านวน 20 หมวดอุตสาหกรรม 86 บริษัท ไดจากการกํ าหนดขนาดโดยใชอัตรารอยละ 31 ของ
ประชากรทั้งหมด โดยไมแยกตามหมวดอุตสาหกรรม เลือกตัวอยางโดยวิธีจับฉลาก
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        1.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                  เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการท ําวิจัยคร้ังน้ี ไดจัดท ําขึ้นตามวัตถุประสงคและ

ประเด็นในกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช 2 อยาง ดังน้ี
     1)  รายงานประจ ําป ส ําหรับป 2545 ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลัก

ทรัพยแหงประเทศไทย
2)  แบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามปลายเปด ใชส ําหรับสอบถามขอมูล

เพิ่มเติมจากบริษัทตัวอยางที่แสดงขอมูลไมครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ในรายงานประ
จํ าป 2545 ใหบริษัทเหลาน้ันตอบคํ าถามแลวสงกลับ มีขอคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับ
หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญของบริษัท รวม 7 ขอ

        1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
                  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากราย

งานประจํ าป   2545 และขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยดํ าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี
                  1)  ศึกษานโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ของบริษัทที่ประกอบกิจการซื้อขาย บริการ และผลิต
สินคา จํ านวน 20 หมวดอุตสาหกรรม 86 บริษัท จากรายงานประจํ าป ส ําหรับป 2545 ซึ่งไดขอมูล
มาจาก Internet และจากแบบสอบถาม

                  2)  ศึกษามาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และ
เอกสารอื่นที่เกี่ยวของบันทึกในตารางบันทึกขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

        1.2.4  การวิเคราะหขอมูล
                  เมื่อรวบรวมขอมูลจากรายงานประจํ าป  และจากแบบสอบถามไดครบถวน

แลว ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชอัตรารอยละ ดูความคลายคลึง หรือความแตกตางกัน ของการ
เลือกใชนโยบายการบัญชี หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ดังน้ี

                 1)  วิเคราะหเปรียบเทียบความคลายคลึง หรือความแตกตาง ของการเลือกใช
นโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน

                 2)  วิเคราะหเปรียบเทียบความคลายคลึง หรือความแตกตาง ของการเลือก
ใชนโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  ตางหมวดอุตสาหกรรม
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 3)  สรุปนโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มาก
ราย และหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย

1.3  ผลการวิจัย
       การศึกษานโยบายการบัญชี หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี้
      1.3.1  การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
                การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยใชอัตรารอยละใน 2

ประเด็นคือ วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ และการจัดชั้นลูกหนี ้วิเคราะหในหมวดอุตสาหกรรม
เดียวกันของทุกหมวดอุตสาหกรรม รวม 20 หมวด และวิเคราะหตางหมวดอุตสาหกรรมรวมทุก
บริษัท จํ านวน 86 บริษัท ปรากฏผลการวิจัย ดังน้ี

       วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เร่ืองหน้ี
สงสัยจะสูญและหนี้สูญไดก ําหนดไวดังน้ี

     1)  คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม
                                   2)  คํ านวณเปนรอยละของยอดขายเช่ือ

        3)  คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด
     4)  คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ

        5)  คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย
        เมื่อวิเคราะหวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน

ปรากฎวาการเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญของหมวดอุตสาหกรรมตาง ๆ แบงเปน 3
กลุมคือ กลุมที ่1 มี 10 หมวดอุตสาหกรรมที่มีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญทุกบริษัท โดยเลือกใช
วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญเหมือนกันเพียงวิธีเดียวคือ คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนก
ตามอายุหนี้คางช ําระ ไดแกหมวดธนาคาร หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง หมวดสื่อสาร หมวดช้ิน
สวนอิเลคโทรนิคส หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดประกันชีวิตและประกันภัย  หมวดเคร่ืองมือ
และเคร่ืองจักร หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง หมวดยานพาหนะและอุปกรณ  และหมวดเคมี
ภัณฑและพลาสติก กลุมที ่2 มี 8 หมวดอุตสาหกรรมที่มีทั้งประมาณหนี้สงสัยจะสูญและไม
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร หมวดพาณิชย หมวดเครื่องใชไฟฟาและ
คอมพิวเตอร หมวดพลังงาน หมวดบันเทิงและสันทนาการ หมวดเงินทุนหลักทรัพย หมวดการ
แพทย และหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย สํ าหรับบริษัทในหมวดอุตสาหกรรมเหลาน้ี ที่มีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จะเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่เหมือนกันคือ คํ านวณโดย
การจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ ยกเวนหมวดธุรกิจการเกษตร ที่มีการประมาณหน้ี
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สงสัยจะสูญวิธีอื่นคือ คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม กลุมที ่3 มี 2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีเลือก
ใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญมากกวา 1 วิธ ีคือหมวดบรรจุภัณฑค ํานวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้
จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ และคํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด หมวดการพิมพและสิ่ง
พิมพ คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ และค ํานวณโดยพิจารณาลูกหน้ี
แตละราย

     การจัดชั้นลูกหนี้ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน ปรากฏวาหมวดอุตสาหกรรม
ที่จัดชั้นลูกหนี้เหมือนกันทุกบริษัทมีจ ํานวน 3 หมวด ไดแกหมวดธนาคาร หมวดเวชภัณฑและ
เครื่องสํ าอาง และ หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก สวนหมวดอุตสาหกรรมท่ีจัดช้ันลูกหน้ีแตกตางกัน
มีจํ านวน 17 หมวด ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง หมวดพาณิชย
หมวดสื่อสาร หมวดเคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร หมวดช้ินสวนอิเลคโทรนิคส หมวดพลังงาน
หมวดบันเทิงและสันทนาการ หมวดเงินทุนหลักทรัพย หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดการแพทย
หมวดประกันชีวิตและประกันภัย หมวดเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
หมวดยานพาหนะและอุปกรณ หมวดบรรจุภัณฑ และ หมวดการพิมพและสิ่งพิมพ วิธีการจัดชั้นลูก
หน้ีของแตละหมวดอุตสาหกรรมจะแบงชั้นลูกหนี้ไมเหมือนกัน และมีจํ านวนช้ันไมเทากัน  ราย
ละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.5

การจัดชั้นลูกหนี้ตางหมวดอุตสาหกรรมรวมทุกบริษัท จํ านวน 86 บริษัท
สามารถจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระได 30 วิธ ีรายละเอียดดังตารางที ่4.6 การจัดช้ัน
ลูกหนี้ที่บริษัทเลือกใชมากที่สุดคือวิธีที ่8 มี 25 บริษัท จัดชั้นลูกหนี้เปน 1-3 เดือน 3-6 เดือน 6-12
เดือน และ 12 เดือนขึ้นไป รองลงมาคือวิธีที ่2 จัดชั้นลูกหนี้เปน ชั้นปกติ ชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ ชั้น
ต่ํ ากวามาตรฐาน ชั้นสงสัย และ ชั้นสงสัยจะสูญ และมีบริษัทอยูจ ํานวนหนึ่งที่ไมมีการจัดชั้นลูกหนี้
เนื่องจากบริษัทมีลูกหนี้ชั้นดี เชน สวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจบริษัทไมเคยประสบปญหาเรื่องการ
คางช ําระหนี้ของลูกหนี ้หรือหน้ีสูญเลย จึงไมมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดชั้นลูกหนี้

การกํ าหนดอัตรารอยละสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ผูวิจัยวิเคราะหจากการ
อานแลวสังเกต ดังน้ี

1)  บริษัทจะกํ าหนดอัตราสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเมื่อมีความเสียงจาก
การไมไดรับชํ าระหนี้จากลูกหนี้

2)  การกํ าหนดอัตรารอยละสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขึ้นอยูกับระยะเวลา
คางช ําระหนี้ของลูกหนี ้เมื่อลูกหนี้คางชํ าระหน้ีนานข้ึน การกํ าหนดอัตราสํ ารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญก็จะมากขึ้นดวย
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3)  บริษัทจะต้ังอัตราส ํารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเต็มรอยละ 100 เม่ือลูกหน้ี
คางชํ าระเกิน 1 ปขึ้นไป 

      สรุปผลการประมาณหนี้สงสัยจะสูญทั้งในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันและ
ตางหมวดอุตสาหกรรมคือ จะเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่คลายคลึงกัน โดยจะเลือก
ใชวิธีค ํานวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระเหมือนกัน แตวิธีการจัดชั้นลูกหนี้
และระยะเวลาที่แยกตามอายุหนี้คางช ําระจะแตกตางกันเล็กนอย ฝายบริหารจะก ําหนดนโยบายเกี่ยว
กับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ การจัดช้ันลูกหน้ี และอัตราสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ให
สอดคลองกับลกัษณะของธุรกจิ สภาพลูกหนี้ปจจุบัน และเพียงพอตอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การไมช ําระหน้ีของลูกหน้ีหรือคูสัญญา  รวมถึงการพิจารณาจากประสบการณการเก็บหนี้ในอดีต
การศึกษาพบวากลุมสถาบันการเงิน จะปฏิบัติตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องสิน
ทรัพยที่ไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได และสินทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคา หรือเรียกคืนไมไดของ
บริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ดวย สํ าหรับกลุมอื่นที่ไมใช
สถาบันการเงิน ฝายบริหารจะเปนผูกํ าหนดข้ึนเองตามเหตุผลขางตน การจัดชั้นลูกหนี้และการ
กํ าหนดอัตรารอยละสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจะก ําหนดควบคูกันไป ซ่ึงอัตรารอยละเหลาน้ี
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพความเสี่ยงในปจจุบัน และการปฏิบัติดังกลาวนี้ จะสอดคลองกับ
มาตรฐานการบัญช ีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

      1.3.2  หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหน้ีสูญ
                                   การตัดจํ าหนายหนี้สูญของแตละบริษัท ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันของ
ทุกหมวดอุตสาหกรรม รวม 20 หมวด และวิเคราะหตางหมวดอุตสาหกรรมรวมทุกบริษัท จํ านวน
86 บริษัท ปรากฏผลการวิจัย ดังน้ี

        เมื่อวิเคราะหหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหน้ีสูญในหมวดอุตสาหกรรมเดียว
กัน และตางหมวดอุตสาหกรรมรวมทุกบริษัท ปรากฎวาทุกหมวดอุตสาหกรรม ทุกบริษัทจะเลือก
ใชหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญที่เปนแนวปฏิบัติเดียวกัน คือปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลัง
ฉบับที ่186 (พ.ศ.2534)  ออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูก
หน้ี ซ่ึงทุกหมวดอุตสาหกรรม ทุกบริษัททั้งที่เปนกลุมสถาบันการเงิน และไมใชกลุมสถาบันการ
เงิน จะปฏบัิติเปนแนวเดียวกันท้ังหมด หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญมีรายละเอียดคือ ตองเปน
หน้ีของบริษัทที่เกิดจากการด ําเนินงานปกติ ไดดํ าเนินการติดตามทวงถาม โดยมีหลักฐานชัดแจง
หากมีคดีฟองรองก็จะตองดํ าเนินการจนถึงที่สุดแลว และไมไดรับช ําระหน้ี นอกจากการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงการคลังแลว ยังมีบางหมวดอุตสาหกรรมไดก ําหนดหลักเกณฑอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือความชัด
เจนและรัดกุมอีกดวย ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร ตัดจํ าหนายรอยละ 0.35 ของยอดขายรวม หมวด
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สื่อสาร เมื่อมีการติดตามหนี้แลวโดยบริษัท 2 คร้ังและสงใหบริษัทภายนอกติดตามอีก หมวดเคร่ือง
ใชไฟฟาและคอมพิวเตอร ตัดจํ าหนายจากหนี้ที่คางเกิน 2 ป หมวดบันเทิงและสันทนาการ บริษัทมี
นโยบายในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ที่คางนานเกิน 12 เดือน หมวดเงินทุนหลักทรัพย ตัดหน้ีสูญ
จากลูกหนี้ที่คางเกิน 6 เดือน หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย พิจารณาที่ใหบริษัทอื่นกูวามีความเสี่ยงที่
จะไมไดรับคืนหรือไม

                สรุปผลการก ําหนดหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหน้ีสูญในหมวดอุตสาหกรรม
เดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม มีความคลายคลึงกัน คือเลือกปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลัง
ฉบับที ่186 (พ.ศ.2534)  ออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูก
หน้ี เหมือนกันทุกบริษัท ทุกหมวดอุตสาหกรรม และกํ าหนดหลักเกณฑอื่นเพิ่มเติมเพียงเล็กนอย
บางบริษัทเทานั้น

1.3.3  นโยบายการบริหารลูกหน้ี
               นโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายและ

หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย เปนสิ่งที่ฝายบริหารของแตละบริษัทก ําหนดขึ้นจากประสบ
การณการท ํางานและประสบการณการเก็บหนี้ในอดีต จากการประเมินสภาพปจจุบันของธุรกจิ ที่
นอกเหนือจากกฎ ระเบียบ ซึ่งนโยบายการบริหารลูกหนี้ที่ฝายบริหารก ําหนดขึ้นมานั้นจะมีความ
คลายคลึงกัน ในหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย และหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย
แตสํ าหรับหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายนั้น จะกํ าหนดนโยบายการบริหารลูกหนี้ที่ละเอียด
ชัดเจน รัดกมุ และหลากหลายกวาหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย ดวยเหตุผลคือ บริษัทมี
ความเสี่ยงที่จะไมไดรับช ําระหน้ีมากกวาน่ันเอง นโยบายที่บริษัทสวนมากนํ ามาใช ไดแก การ
กํ าหนดผูดูแลฝายสินเช่ือหรือการจัดเก็บหน้ีท่ีชัดเจน การพิจารณาใหสินเชื่อเฉพาะลูกหนี้ที่มีฐานะดี
มีความสามารถช ําระหน้ีได การกํ าหนดวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสม การใหลูกหนี้วางหลักประกันเปน
หลักทรัพยหรือค้ํ าประกันโดยธนาคาร การใหลูกหนี้ช ําระหนี้ลวงหนาดวยตราสาร หรือวางเงินมัด
จํ า และการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา

2.  อภิปรายผล

มีประเด็นส ําคัญท่ีควรนํ ามาอภิปรายดังน้ี
2.1  จากสมมติฐานที่ก ําหนดไวในบทที ่1 ขอ 4.1 และขอ 4.2 คือ บริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเลือกใชนโยบายการบัญช ีเกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะ
สูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ไดเหมาะสมตามประเภทของธุรกิจ และ เลือกใชนโยบายคลายคลึง



99

กันสํ าหรับหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันน้ัน จากการศึกษาพบวา การเลือกใชนโยบายเกี่ยวกับวิธีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ทุกหมวดอุตสาหกรรมเลือกไดเหมาะสม โดย
อาศัยประสบการณการบริหารงานในอดีต สภาพปจจุบันของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ
4.1 สํ าหรับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน จะเลือกใชวิธีที่
คลายคลึงกัน โดยจะเลือกใชวิธีค ํานวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ ทุก
หมวดอุตสาหกรรม แตมีวิธีการจัดช้ันลูกหน้ีท่ีแตกตางกัน ตามผลการวิจัยขอ 1.3.1 สรุปวา
คลายคลึงกันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.2  สวนหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ ในหมวด
อุตสาหกรรมเดียวกันจะปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที่ 186 (พ.ศ.2534)  ออกตามความใน
ประมวลรัษฎากร วาดวยการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี ้เหมือนกันทุกหมวดอุตสาหกรรม และ
บางหมวดอุตสาหกรรมจะก ําหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมเพื่อความรัดกุมยิ่งขึ้น ตามผลการวิจัยขอ 1.3.2
สรุปวาคลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.2

2.2  จากสมมติฐานที่ก ําหนดไวในบทที ่1 ขอ 4.3 คือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทยเลือกวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญ แตกตางกัน
สํ าหรับหมวดอุตสาหกรรมท่ีตางกัน จากการศึกษาพบวาหมวดอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน จะใชวิธี
การประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่คลายคลึงกัน แตใชวิธีการจัดชั้นลูกหนี้ที่แตกตางกัน ตามผลการวิจัย
ขอ 1.3.1 สรุปวาคลายคลึงกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.3 สวนหลักเกณฑการตัดจ ําหนาย
หน้ีสูญของหมวดอุตสาหกรรมที่ตางกันนั้น ทุกบริษัทเลือกปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที่
186 (พ.ศ.2534)  ออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้
เหมือนกันทุกบริษัทตามผลการวิจัยขอ 1.3.2 สรุปวาคลายคลึงกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ
4.3

2.3  จากการศึกษานโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ พบวาทุกบริษัทใน
หมวดอุตสาหกรรมเดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม จะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเปนหลัก แตมีจุด
เดนที่นาสนใจคือการกํ าหนดนโยบายการบริหารลกูหน้ี ที่สามารถลดความเสี่ยงใหกับธุรกิจไดและ
หลายบริษัทเลือกใชคือการใชหลักประกันหนี้สิน และอีกนโยบายหนึ่งที่สามารถเพิ่มยอดขาย รวม
ถึงการรักษาลูกคาไวคือใหสินคาหรือบริการที่ลูกคาพึงพอใจมากที่สุด แตจุดเดนอีกมุมมองหน่ึงท่ี
อมรศักด์ิ  วงศพัฒนาสิน (2542 ) ไดใหขอแนะนํ าไววา “ควรรีบตัดเปนหนี้สูญในขณะที่มูลหนี้ยัง
ละออนอยู ถาจํ าตองฟองศาลก็จงอยาปลอยใหแพคดี เพราะการพายแพในเกมศาล นอกจากจะสูญ
หนี้แลว ยังจะถูกจับแพฟาลวไมอาจจ ําหนายหนี้สูญไดเลย อาจตองงัดภาษิต "งดเช่ือ เบื่อทวง" มา
ปดฝุนใชในยามจํ าเปน”



100

2.4  ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี สามารถเปนแนวทางแกผูบริหารในการตัดสินใจเลือกใช
นโยบายเกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญ ใหสอดคลองกับธุรกิจ
ของตน และเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินในการวิเคราะหรายงานทางการเงินเพ่ือนํ าไปใชใน
โอกาสตอ

2.5  จุดออนของวิธีการวิจัยคือดานประชากรและการเก็บขอมูล การศึกษาขอมูลจากราย
งานประจํ าป ตองใชเวลาพอสมควร และการขอขอมูลจากบริษัทโดยตรงโดยใชแบบสอบถาม ก็ไม
ไดรับการตอบกลับรอยเปอรเซ็นต เพราะขอมูลบางอยางบริษัทถือเปนความลับ ท ําใหไมไดขอมูล
ครบตามที่ตองการ

3.  ขอเสนอแนะ
3.1  ขอเสนอแนะเพ่ือนํ าผลการวิจัยไปใช

        3.1.1  ผูที่เกี่ยวของควรนํ าผลการวิจัยไปใชในการกํ าหนดนโยบายแผนงานของฝาย
บริหารดานนโยบายการบัญชีหนี้สงสัยสูญและหนี้สูญ เพื่อการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎ ระเบียบ ไม
กอใหเกิดผลเสียตอธุรกิจ

        3.1.2  ผูทีเ่ก่ียวของควรนํ าผลการศึกษาไปใชในการก ําหนดบทบาทหนาที่ของผูที่
เกี่ยวของกับนโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ เชน กรรมการฝายสินเชื่อ ผูมีหนาที่จัดท ํา
บัญชี ผูท ําบัญช ีจะชวยในการกํ าหนดนโยบายและการปฏิบัติที่ถูกตอง ท ําใหธุรกิจประสบความ
ส ําเร็จได

        3.1.3  ผูที่เกี่ยวของควรนํ าผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานบัญชี
จริง เชนการวิเคราะหงบการเงิน การจัดท ํารายงานประจ ําป เพื่อความถูกตองสมบูรณของรายงาน
สํ าหรับผูใชประโยชนในโอกาสตอไป

3.2  ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
        3.2.1  ขอมูลเกี่ยวกับหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญบางอยางคอนขางจะเปนความลับ

ส ําหรับบางธุรกิจ การขอขอมูลดวยตนเองจะท ําไดยาก ควรจะมีหนังสือนํ าจากตนสังกัดหรือผูท่ี
มอบหมายใหท ําวิจัย

        3.2.2  ผูวิจัยควรมีความรูดานการศึกษาคนควาขอมูลทาง Internet เปนอยางด ีเพ่ือ
ใหไดขอมูลท่ีครบถวนและรวดเร็ว



บรรณานุกรม



บรรณานุกรม

กระทรวงการคลัง  กฎกระทรวง ฉบับที่ 186 (พ.ศ.2534)  กรุงเทพมหานคร กระทรวงการคลัง
2534

ธนาคารแหงประเทศไทย  ประกาศ ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2546  กรุงเทพมหานคร  ธนาคารแหง
ประเทศไทย  2546

นักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย  สมาคม มาตรฐานการบัญชีรวมเลม 2540
กรุงเทพมหานคร สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย 2540

บุญเยือน  สายแสงทอง  “การจัดการดานการเงินและบัญชีของธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ือง
     ปรับอากาศ”  ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  2543

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  คูมือการพิมพวิทยานิพนธ  นนทบุรี  ส ํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546

สวัสดิการกรมทะเบียนการคา  คูมือประกอบการอบรม โครงการอบรมผูท ําบัญช ี กรุงเทพมหานคร
      สวัสดิการกรมทะเบียนการคา  2543
สุภาพร  เชิงเอี่ยม  “หนวยที ่3 การศึกษาคนควาอิสระทางการเงินและการบัญช”ี  ใน  ประมวลสาระ

ชุดวิชาการศึกษาคนควาอิสระ  หนา 128-142  นนทบุรี    สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546

อมรศักด์ิ  วงศพัฒนาสิน  “หนี้สูญ-VAT 7 ปท่ีรอคอย”  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
(7 มีนาคม 2542)



ภาคผนวก
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

คํ าช้ีแจง
1)! แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้น เพื่อการศึกษานโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้
สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

2)! แบบสอบถามนี้ เปนคํ าถามปลายเปด มีขอค ําถามรวม 7 ขอ
3)! ขอความกรุณาตอบค ําถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อใหไดผลการวิเคราะห
ขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณ  และกรุณาสงกลับภายในวันที ่ 8  ตุลาคม  2546

4)! การวิเคราะหแบบสอบถามจะกระท ําโดยรวม จึงไมมีผลเสียหายใด ๆ ตอองคกรธุรกจิ
ของทาน การตอบแบบสอบถามของทานจะเก็บไวเปนความลับ

หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหดวยด ีจึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี

นางจีรนันท  ดาราสุริยงค

เร่ือง  การศึกษานโยบายการบัญช ี หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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คํ าชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว

1.! ช่ือบริษัท………………………………………………………………………………………
2.! บริษัทท ําธุรกิจเกี่ยวกับอะไร……………………………………………….……………………
3.! บริษัทใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จากยอดใด (สํ าหรับป 2545)………………………
………………………………………………………………………………………………………
4.! การจัดชั้นลูกหนี้แบงเปนกี่ชั้น และเปอรเซน็ตการสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแตละชั้นเปน
อยางไร (สํ าหรับป 2545)      ตัวอยาง : ลูกหนี้คางช ําระ 6-12 เดือน  สํ ารองคาเผ่ือ  100%

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
5.! บริษัทมีหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..
6.! บริษัทมีหลักการบริหารลูกหนี ้อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………
………..…………………...…………………………………………………………………………
…………….………………………………...…………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
7.! ผูตอบแบบสอบถาม คือ…………………………………………………………………………

หมายเหตุ  กรุณาสงกลับภายในวันท่ี  8 ตุลาคม 2546
ขอขอบพระคุณในความรวมมือ
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ชื่อ นางจีรนันท  ดาราสุริยงค
วัน เดือน ปเกิด 24 เมษายน 2509
สถานท่ีเกิด อํ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง
ประวัติการศึกษา บธ.บ (ธุรกิจศึกษา-บัญชี) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิค

ภาคใตสงขลา
สถานท่ีทํ างาน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี อํ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี
ตํ าแหนง อาจารย 2 ระดับ 6
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