
ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ การศึกษานโยบายการบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ผูศึกษา  นางจีรนันท  ดาราสุริยงค  ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา
รองศาสตราจารยอุทัยวรรณ  จรุงวิภู ปการศึกษา 2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษานโยบายการบัญช ีเกี่ยวกับวิธีการประมาณ
หน้ีสงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ (2) วิเคราะหความคลายคลึง หรือความแตกตางของการ
เลือกใชนโยบายการบัญชีที่เกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญ ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันและตาง
หมวดอุตสาหกรรม (3) ศึกษานโยบายการบริหารลูกหน้ีของหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีมากราย
และหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย   

กลุมตัวอยางที่ใชคือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  86
บริษัท 20 หมวดอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใชมีรายงานประจ ําป สํ าหรับป 2545 และแบบสอบถาม
แบบปลายเปด

ผลการวิจัยพบวา (1) วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน
และตางหมวดอุตสาหกรรมมีความคลายคลึงกัน ฝายบริหารจะก ําหนดใหสอดคลองกับลักษณะ
ธุรกิจโดยอาศัยประสบการณการเก็บหนี้ในอดีต วิธีที่บริษัทเลือกใชมากที่สุดคือ คํ านวณโดยการจัด
กลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ (2) หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญของบริษัทในหมวด
อุตสาหกรรมเดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม มีความคลายคลึงกัน คือปฏิบัติตามกฎกระทรวง
การคลังฉบับที ่186 (พ.ศ.2534) ซึ่งมีรายละเอียดคือตองเปนหนี้ของบริษัทที่เกิดจากการด ําเนินงาน
ปกติ ไดดํ าเนินการติดตามทวงถาม โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็จะตองดํ าเนินคดีจน
ถึงที่สุดแลว และไมไดรับช ําระหน้ี (3) นโยบายการบริหารลูกหน้ีของหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ี
มากรายและหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย ทุกบริษัทก ําหนดนโยบายจากประสบการณการ
เก็บหน้ีในอดีตเพื่อลดความเสี่ยงจากการไมไดรับช ําระหน้ี หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายจะ
กํ าหนดนโยบายการบริหารลูกหน้ีท่ีชัดเจน รัดกมุ และละเอียดกวาหมวดอุตสาหกรรม ที่มีลูกหนี้
นอยราย นโยบายการบริหารลูกหนี้ที่บริษัทเลือกใชมากไดแก  การใหลูกหนี้วางหลักทรัพยคํ้ า
ประกัน และการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกหนี้
คํ าส ําคัญ    วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ  การตัดจํ าหนายหนี้สูญ นโยบายการบริหารลกูหน้ี



กิตติกรรมประกาศ

การท ําวิจัยฉบับนี ้ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก รองศาสตราจารย
อุทัยวรรณ  จรุงวิภู แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ า
และติดตามการทํ าวิจัยนี้อยางใกลชิดเสมอมา นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง

ผูวิจัยไดรับค ําแนะนํ าจากอาจารยสุณ ี พงศยี่หลา ผูชวยผูอํ านวยการ และอาจารย
สุกัญญา  ฤทธิมนตรี อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี จึงขอขอบพระคณุไว ณ
ที่นี้

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับการสนับสนุนก ําลังใจ จากนายสุรศักดิ์  ดาราสุริยงค การไฟฟา
แหงประเทศไทย เขื่อนรัชชประภา อยางดีซึ่งผูวิจัยถือวามีคาเปนอยางยิ่ง

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยนี ้ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาทั้งมวล

จีรนันท  ดาราสุริยงค
พฤศจิกายน 2546
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

มาตรฐานการบัญช ีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ไดก ําหนดแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ไวใหเหมาะสมกับลักษณะของลูกหนี้กิจการ กิจการสามารถ
เลือกวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญเปนอัตรารอยละของยอดขาย เปนอัตรารอยละจากยอดลูกหนี้
ในวันสิ้นงวด หรือโดยการพิจารณาหนี้แตละรายได ซึ่งแตละวิธีตางก็มุงผลในการประมาณใหได
จํ านวนที่ใกลเคียงกับลูกหนี้ที่คาดวาจะเรียกเก็บไมไดทั้งสิ้น และสามารถเลือกวิธีการ หลักเกณฑ
การตัดจํ าหนายหนี้สูญตามสภาพของลูกหนี ้ถาหากสภาพของลูกหนี้โดยทั่วไปเปลี่ยนแปลง กิจการ
ควรปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ และการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ให
เหมาะสมกับลักษณะลูกหนี้ในขณะนั้นของกิจการแตละแหง  และไมถือเปนการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญช ีหรือวิธีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ไมวาจะใชวิธีใด
ตางก็สงผลกระทบตอยอดลูกหนี้และยอดรวมสินทรัพยในงบการเงิน ผูใชงบการเงินจึงควรทํ าความ
เขาใจเกี่ยวกับการเลือกใชนโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของกจิการรวมท้ังการนํ า
เสนองบการเงิน และผลกระทบตอตัวเลขในงบการเงินตาง ๆ เพื่อใหสามารถนํ างบการเงินนั้นมาใช
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันไดอยางถูกตอง เหมาะสมมากขึ้น

2.  วตัถุประสงคการวิจัย (Research Objectives)

สิ่งที่ผูวิจัยตองการศึกษาวิจัย มีดังนี้
2.1!เพื่อศึกษานโยบายการบัญชี เกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัด

จํ าหนายหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
2.2!เพื่อวิเคราะหความคลายคลึง หรือความแตกตางของการเลือกใชนโยบายการบัญชีที่

เกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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2.3  เพื่อศึกษานโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย และ
หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

3.  กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework)

ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 ของสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหง
ประเทศไทย ไดใหความหมายเกี่ยวกับลูกหนี้ที่เก็บเงินไมไดไวดังนี้

“หนี้สูญ” หมายถึง ลูกหนี้ที่ไดติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแลว แตไมไดรับการช ําระหน้ี
และไดตัดจํ าหนายออกจากบัญชี

“หนี้สงสัยจะสูญ” หมายถึง ลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บเงินไมได และถือเปนคาใชจายของ
รอบระยะเวลาบัญชีนั้น

“คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ” หมายถึง จํ านวนที่กันไวส ําหรับลูกหนี้ที่คาดวาจะเรียกเก็บไม
ได และถือเปนบัญชีปรับมูลคาที่ตั้งขึ้นเพื่อแสดงเปนรายการหักจากบัญชีลูกหนี้ในงบการเงิน เพื่อ
ใหคงเหลือเปนมูลคาสุทธิของลูกหนี้ที่คาดหมายวาจะเก็บได

วิธีปฏิบัติทํ าได 2 วิธีคือ วิธีตัดจ ําหนายตรง และวิธีตั้งคาเผื่อ สวนวิธีการประมาณหนี้
สงสัยจะสูญที่นิยมม ี3 วิธีคือ ประมาณเปนอัตรารอยละของยอดขาย ประมาณเปนอัตรารอยละจาก
ยอดลูกหนี้ในวันสิ้นงวด และประมาณโดยการพจิารณาจากหน้ีแตละราย

4.  สมมติฐานการวิจัย (Research Hypotheses)

ขอสันนิษฐานที่ผูวิจัยไดก ําหนดขึ้นลวงหนาซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย
และสามารถทดสอบไดมีดังนี้

4.1  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เลือกใชนโยบายการบัญชี
เกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ไดเหมาะสมตามประเภทของ
ธุรกิจ

4.2  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชนโยบายการบัญชีเกี่ยว
กับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญคลายคลึงกัน สํ าหรับหมวดอุตสาห
กรรมเดียวกัน



3

4.3  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชนโยบายการบัญชีเกี่ยว
กับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญแตกตางกัน สํ าหรับหมวดอุตสาห
กรรม ที่ตางกัน

5.  ขอบเขตการวิจัย (Scope of the Research)

ขอบเขตในการศึกษาวิจัย แยกเปนดาน ๆ ดังน้ี
5.1  ขอบเขตดานประชากร
      ประชากรในที่นี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งผู

วิจัยไดคัดเลือกบริษัทที่ประกอบกิจการซื้อขาย ใหบริการ และผลิตสินคา สํ าหรับงบการเงินป
พ.ศ.2545 จํ านวน  20 หมวดอุตสาหกรรม ไดแก   ธุรกิจการเกษตร ธนาคาร วัสดุกอสรางและตก
แตง  พาณิชย สื่อสาร เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร ช้ินสวนอิเลค็โทรนิคส พลังงาน บันเทิงและ
สันทนาการ เงินทุนหลักทรัพย อาหารและเครื่องดื่ม การแพทย ประกันชีวิตและประกันภัย เคร่ือง
มือและเครื่องจักร พัฒนาอสังหาริมทรัพย เวชภัณฑและเครื่องส ําอาง ยานพาหนะและอุปกรณ
บรรจุภัณฑ เคมีภัณฑและพลาสติก การพิมพและสิ่งพิมพ   รวมทั้งสิ้น  86  บริษัท

5.2  ขอบเขตดานเน้ือหา
       การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษานโยบายการบัญช ีหน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยพจิารณาเน้ือหา 2 สวนคือ วิธีประมาณ
การหนี้สงสัยจะสูญ และหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ

5.3  ขอบเขตดานเวลา
       เวลาของขอมูลที่ผูวิจัยใชในการศึกษาคือ รายงานประจํ าป สํ าหรับป  2545

6.  นยิามศัพทเฉพาะ

6.1  นโยบายการบัญชี  หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติเฉพาะเร่ือง และวิธีการใชมาตร
ฐานการบัญชีน้ัน ซึ่งฝายจัดการของกิจการไดใชดุลยพินิจแลวเห็นวาเหมาะสมที่สุดส ําหรับภาวะ
การณน้ัน เพื่อแสดงผลการดํ าเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ
โดยถูกตองตามที่ควร
 6.2  หนี้สงสัยจะสูญ  หมายถึง  ลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บเงินไมได และถือเปนคาใชจาย
ของรอบระยะเวลาบัญชีนั้น
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6.3  หนี้สูญ  หมายถึง  ลูกหน้ีท่ีไดติดตามทวงถามจนถึงท่ีสุดแลวแตไมไดรับการชํ าระ
หน้ี และไดตัดจํ าหนายออกจากบัญชี

6.4  บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หมายถึงบริษัทจํ ากัด
(มหาชน) ที่ทํ าการจดทะเบียนซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลจากการศึกษาวิจัยตามที่ไดก ําหนดวัตถุประสงคไวแลวนั้น คาดวาจะไดรับประโยชน
ดังตอไปน้ีคือ

7.1!ทํ าใหทราบวาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวด
อุตสาหกรรมเดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม เลือกใชนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับวิธีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ตามวิธีใด

7.2!ทํ าใหทราบวาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวด
อุตสาหกรรมเดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม มีนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการประมาณหนี้
สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ คลายคลึงหรือแตกตางกันเพียงใด

7.3!ทํ าใหทราบวาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวด
อุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายและหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย มีนโยบายการบริหารลกู
หนี้อยางไร

7.4!เปนแนวทางแกผูบริหารในการตัดสินใจเลือกใชนโยบายเกี่ยวกับการประมาณหนี้
สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ใหสอดคลองกับหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันได

7.5!เปนขอมูลแกผูใชงบการเงินในการวิเคราะหรายงานทางการเงิน



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษานโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด เอกสาร รายงานและผล
การวิจัยตาง ๆ เพื่อนํ ามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยจะนํ าเสนอในเร่ืองตอไปน้ี
! 1.  เอกสารท่ีเก่ียวของ

     1.1  ความหมายของหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
     1.2  ความส ําคัญของหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
     1.3  ทฤษฎีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ
2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.! เอกสารท่ีเก่ียวของ

1.1! ความหมายของหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ สมาคมนักบัญชีและ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (2540 : 158) ไดใหความหมายเกี่ยวกับหนี้สงสัยจะสูญและ
หน้ีสูญไวดังนี้

“หนี้สูญ” หมายถึง ลูกหนี้ที่ไดติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแลว แตไมไดรับการช ําระหน้ี
และไดตัดจํ าหนายออกจากบัญชี

“หนี้สงสัยจะสูญ” หมายถึง ลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บเงินไมได และถือเปนคาใชจายของ
รอบระยะเวลาบัญชีนั้น
 จากบทความของ อมรศักด์ิ  วงศพัฒนาสิน (2542)  ไดกลาวถึงหนี้สงสัยจะสูญและหนี้
สูญไวดังนี้

“เอยคํ าวา หน้ีเสียหรือหนี้สูญ (bad debt) หนี้สงสัยจะสูญ (doubtful debt) หน้ีที่ไมกอ
ใหเกิดรายได (non performing loans (NPLs) หรือค ําวาการหยุดพักช ําระหน้ี (debt moratorium) ซึ่ง
แปลเปนภาษาชาวบานวา ชักดาบ”
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จากความหมายขางตนสรุปไดวา ในเบื้องตนกิจการจะคาดการณจากลูกหนี้ที่ไมช ําระ
หน้ีตามก ําหนดเวลาวา อาจจะเก็บเงินไมไดซึ่งเรียกวา “หนี้สงสัยจะสูญ” และเม่ือกิจการไดดํ าเนิน
การติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแลวพรอมหลักฐานที่ชัดเจน ไมไดรับชํ าระหน้ีจากลูกหน้ีเปนท่ีแน
นอน จึงเรียกวา “หนี้สูญ”

1.2! ความสํ าคัญของหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (2540 : 159) ไดกลาวถึง
ความส ําคัญไวดังน้ี

ในสภาพความเปนจริงทางธุรกิจ แมลูกหน้ีโดยสวนใหญจะชํ าระหนี้เมื่อถึงกํ าหนด
หรือตามที่คาดหมายไว แตก็มีกรณีที่ลูกหนี้บางรายไมช ําระหน้ี และในทางปฏิบัติจะไมสามารถ
ระบุไดแนชัดวาลูกหนี้รายใดจะไมช ําระหนี้จนกวาจะถึงก ําหนดชํ าระหรือไดมีการทางถามจนถึงที่
สุดแลว ทํ าใหมูลคาของลูกหนี้ที่จะแสดงในงบการเงินมีจํ านวนสูงกวาความเปนจริง ดังน้ันจึงตองมี
การประมาณจํ านวนหน้ีท่ีคาดวาจะเรียกเก็บไมไดข้ึนจํ านวนหน่ึง กันไวเปนคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ซึ่งมีลักษณะเปนบัญชีปรับมูลคา นํ าไปหักลดบัญชีลูกหนี้ เพื่อใหแสดงมูลคาสุทธิที่ใกลเคียงกับมูล
คาตามความเปนจริง

การขายสินคาเปนเงินเช่ือ มีความจํ าเปนตอธุรกิจ เพราะสามารถจูงใจใหลูกคาตัดสินใจ
ซื้อสินคา และสามารถเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจไดมากขึ้นกวาเดิม แตในขณะเดียวกันธุรกิจก็จะมี
ความเสี่ยงในการไมช ําระหน้ีหรือไมปฏิบัติตามสัญญาของลูกหน้ีเชนกัน นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับ
หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ จึงมีความส ําคัญตอธุรกิจเปนอยางมาก

1.3!ทฤษฎีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ

สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (2540 : 159-161) ไดกลาว
ถึงวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ และการตัดจํ าหนายหนี้สูญ สรุปไดดังนี้

วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ที่นิยมใชกันมีดังนี้
1.  คํ านวณเปนรอยละของยอดขาย วิธีนี ้กิจการจะตองวิเคราะหจากประสบการณที่

ผานมาเกี่ยวกับจํ านวนลูกหนี้ที่เก็บไมได เทียบเปนอัตราสวนกับยอดขาย คือ
     1.1  คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม โดยถือวาการขายเปนรายการที่กอใหเกิด

ลูกหนี้และอัตราสวนของการขายสัมพันธกับจ ํานวนหนี้ที่เก็บไมได
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1.2  คํ านวณเปนรอยละของยอดขายเช่ือ โดยถือวาการขายเชื่อสัมพันธโดยตรงกับ
ลูกหนี้ สวนการขายเงินสดไมไดกอใหเกิดลูกหนี้แตอยางใด

2.  คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี ้โดยการวิเคราะหจากประสบการณที่ผาน ๆ มา
กิจการจะสามารถประมาณอัตรารอยละของลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บไมไดตอยอดลูกหนี้ที่คงคางอยูได
ดังน้ี
                        2.1  คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี ้โดยถือวาอัตราสวนของจํ านวนหนี้สงสัยจะ
สูญส ําหรับลูกหนี้ทั้งหมดจะคงที่
                        2.2  คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้จํ าแนกตามอายุของหนี้ที่คางช ําระ ลูกหนี้กลุมที่
คางชํ าระนานจะนํ ามาค ํานวณหาจํ านวนหนี้สงสัยจะสูญดวยอัตรารอยละที่สูงกวาลูกหนี้ที่เริ่มคาง
ชํ าระเกินก ําหนด โดยถือวาลูกหนี้ที่คางช ําระนานจะมีโอกาสไมช ําระหนี้มากกวาลูกหนี้ที่เริ่มเกิด
ขึ้น

3.  คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย และจะรวมเฉพาะรายที่คาดวาจะเรียกเก็บไม
ไดเทานั้นเปนหนี้สงสัยจะสูญ วิธีนี้อาจจะกระท ําไดยากในทางธุรกิจที่มีลูกหนี้จํ านวนมากราย

การตัดจ ําหนายหน้ีสูญ
เมื่อมีการทวงถามหนี้จากลูกหนี้จนถึงที่สุดแลวลูกหนี้ก็ยังไมช ําระหนี้และกิจการไดมี

การดํ าเนินการตามเง่ือนไขท่ีกํ าหนดในกฎหมายภาษีอากรแลว ใหกจิการตัดจํ าหนายลูกหนี้เปนสูญ
โดย เดบิตบัญชีหนี้สูญและเครดิตบัญชีลูกหนี ้และในขณะเดียวกัน ก็ใหลดจ ํานวนคาเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญดวยจ ํานวนเดียวกัน โดยเดบิตบัญชีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และเครดิตบัญชีหนี้สงสัยจะสูญ

ในกรณีท่ีกิจการตองการตัดจํ าหนายลูกหนี้เปนสูญ เมื่อคาดหมายไดคอนขางแนนอนวา
จะไมไดรับชํ าระหนี้และยังตัดจํ าหนายตามกฎหมายภาษีอากรไมได อาจจะเปนการสมควรที่จะตัด
จํ าหนายลูกหนี้เปนสูญ โดยการลดจํ านวนลูกหนี้ลงพรอมกับจ ํานวนคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อยางไร
ก็ตาม มีผูโตแยงวาถาไมอาจตัดเปนหน้ีสูญไดอยางแทจริงแลวก็ไมควรตัดจํ าหนายจากบัญช ีควรจะ
ใหคงอยูทั้งบัญชีลูกหนี้และบัญชีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเชนเดิม เพราะแมจะคงอยูก็มิไดท ําใหลูกหนี้
สุทธิแสดงมูลคาเปลี่ยนแปลงไป แตก็มีผูโตแยงวาถาหากยังคงใหมีอยูในบัญชี และสะสมเปนเวลา
นานจะท ําใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติทางการบัญช ีเพราะมีจ ํานวนมาก

กระทรวงการคลัง (2534 : ฉบับที ่186) ไดออกกฎกระทรวงเกี่ยวกับการจํ าหนายหนี้สูญ
จากบัญชีลูกหนี ้สรุปไดดังนี้

      หน้ีสูญที่จะจํ าหนายจากบัญชีลูกหนี้ตองเปนหนี้ที่มีลักษณะดังตอไปนี้
1.  ตองเปนหนี้จากการประกอบกิจการหรือเนื่องจากการประกอบกิจการ หรือหน้ีท่ีได

รวมเปนเงินไดในการคํ านวณก ําไรสุทธ ิทั้งนี้ ไมรวมหน้ีท่ีผูเปน หรือเคยเปนกรรมการหรือหุนสวน
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ผูจัดการเปนลูกหน้ี ไมวาหน้ีน้ันจะเกิดข้ึนกอนหรือในขณะท่ีผูน้ันเปนกรรมการหรือหุนสวนผูจัด
การ

2.  ตองเปนหนี้ที่ยังไมขาดอายุความและมีหลักฐานโดยชัดแจงที่สามารถฟองลูกหนี้ได
การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี ้สามารถสรุปได ดังน้ี
1.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี ้ในกรณีหนี้ของลูกหนี้แตละรายมีจ ํานวนเกิน

500,000 บาทขึ้นไป ตองดํ าเนินการดังตอไปน้ี
     1.1  ใหติดตามทวงถามใหช ําระหน้ีตามสมควรแกกรณี โดยมีหลักฐานการติดตาม

ทวงถามอยางชัดแจงและไมไดรับช ําระหน้ี โดยปรากฏวา
             1.1.1  ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาหายสาบสูญไป

และไมมีทรัพยสินใด ๆ จะช ําระหน้ีได
             1.1.2  ลูกหนี้เลิกกิจการ และมีหน้ีของเจาหน้ีรายอ่ืนมีบุริมสิทธิเหนือทรัพย

สินทั้งหมดของลูกหนี้อยูในล ําดับกอนเปนจํ านวนมากกวาทรัพยสินของลูกหนี้
     1.2  ไดดํ าเนินการฟองลูกหน้ีในคดีแพงหรือไดย่ืนคํ าขอเฉลี่ยหนี้ในคดีที่ลูกหนี้ถูก

เจาหนี้รายอื่นฟองในคดีแพง และในกรณีนั้น ๆ ไดมีค ําบังคับหรือคํ าสั่งของศาลแลวแตลูกหนี้ไมมี
ทรัพยสินใด ๆ จะช ําระหน้ีได หรือ

                  1.3  ไดดํ าเนินการฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายหรือไดยื่นค ําขอรับชํ าระหน้ีในคดีท่ี
ลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีลมละลาย และในกรณีนั้น ๆ ไดมกีารประนอมหน้ีกับลูกหน้ีโดย
ศาลมีค ําส่ังเห็นชอบดวยกับการประนอมหน้ีน้ัน หรือลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลาย
และไดมีการแบงทรัพยสินของลูกหนี้ครั้งแรกแลว

2.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี ้ในกรณีหนี้ของลูกหนี้แตละรายมีจ ํานวนไมเกิน
500,000 บาท ตองดํ าเนินการดังตอไปน้ี

     2.1  ไดดํ าเนินการตามขอ 1.1 แลว
           2.2  ไดดํ าเนินการฟองลูกหนี้ในคดีแพงและศาลไดมีคํ าสั่งรับค ําฟองน้ันแลวหรือได

ยื่นคํ าขอเฉลี่ยหนี้ในคดีที่ลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีแพงและศาลไดมีคํ าสั่งรับค ําขอน้ันแลว
หรือ

           2.3  ไดดํ าเนินการฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายและศาลไดมีค ําสั่งรับค ําฟองนั้นแลว
หรือไดยื่นค ําขอรับชํ าระหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีลมละลาย และศาลไดมีค ําสั่งรับค ํา
ขอรับช ําระหน้ีน้ันแลวในกรณีตาม 1.2 หรือ 1.3 กรรมการหรือหุนสวนผูจัดการของบริษัทหรือหาง
หุนสวนนิติบุคคลผูเปนเจาหน้ีตองมีคํ าส่ังอนุมัติใหจํ าหนายหนี้นั้นเปนหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ภาย
ใน 30 วันนับแตวันส้ินรอบระยะเวลาบัญชีน้ัน
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3.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของธนาคาร หรือบริษัทเงินทุนตามกฎหมายวา
ดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร ในกรณีหนี้ของลูกหนี้
แตละรายมีจํ านวนไมเกิน 200,000 บาท ใหกระท ําไดโดยไมตองดํ าเนินการตามหลักเกณฑในขอ 1
หรือขอ 2 ถาปรากฏวาไดมีหลักฐานการติดตามทวงถามใหช ําระหนี้ตามสมควรแกกรณีแลวแตไม
ไดรับชํ าระหน้ี และหากจะฟองลูกหนี้จะตองเสียคาใชจายไมคุมกับหนี้ที่จะไดรับช ําระ

ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับส ําหรับการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของบริษัท
หรือหางหุนสวนนิติบุคคลอื่นที่มิใชธนาคารหรือบริษัทเงินทุนดังกลาว ในกรณีหนี้ของลูกหนี้แตละ
รายมีจ ํานวนไมเกิน 100,000 บาทดวย

4.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของเจาหนี้ซึ่งเปนสถาบันการเงิน ในสวนของ
หน้ีที่เจาหนี้ดังกลาวไดปลดหนี้ใหลูกหนี้ในระหวางวันที ่1 มกราคม พ.ศ. 2546 ถึงวันที ่31
ธันวาคม พ.ศ.2546 อันเน่ืองมาจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามหลักเกณฑการปรับปรุง โครง
สรางหนี้ของสถาบันการเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศก ําหนด ใหกระท ําไดโดยไมตอง
ดํ าเนินการตามหลักเกณฑในขอ 1 ขอ 2 หรือขอ 3 (กระทรวงการคลัง. 2546 : ฉบับที ่242)

5.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ในสวนที่ไดปลดหนี้หรือประนอมหนี้ใหลูกหนี้
ตามแผนฟนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ศาลไดมีค ําสั่งเห็นชอบตามกฎหมายวาดวยลมละลาย ใหกระท ํา
ไดโดยไมตองดํ าเนินการตามหลักเกณฑในขอ 1 ขอ 2 หรือขอ 3 (กระทรวงการคลัง. 2541 : ฉบับที่
216)
 6.  การจํ าหนายหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีของเจาหน้ีอ่ืน ในสวนของหน้ี ที่ไดปลดหนี้ให
แกลูกหน้ีอันเน่ืองมาจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของเจาหน้ีอ่ืน ซึ่งไดด ําเนินการปรับปรุงโครง
สรางหน้ีโดยนํ าหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของสถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศ
ไทยประกาศก ําหนดมาใชโดยอนุโลม ใหกระท ําไดโดยไมตองดํ าเนินการตามหลักเกณฑในขอ 1
ขอ 2 หรือขอ 3 ทั้งนี ้เฉพาะการปลดหนี้ที่ไดกระท ําในระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2546 ถึงวันที่
31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 (กระทรวงการคลัง. 2546 : ฉบับที ่242)

7.  การจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของสถาบันการเงินในสวนของหนี้ที่เปนลูกหนี้
จัดชั้นสูญและลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญที่ไดกันเงินสํ ารองครบรอยละ 100 ตามหลักเกณฑที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยประกาศก ําหนด สํ าหรับหน้ีในสวนท่ีไดกันเงินสํ ารองไวในรอบระยะเวลาบัญชีท่ี
สิ้นสุดในหรือหลังวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2540 เปนตนไป ใหกระท ําไดโดยไมตองดํ าเนินการตาม
หลักเกณฑในขอ 1 ขอ 2 หรือขอ 3 โดย (กระทรวงการคลัง. 2542 : ฉบับที ่221)

ธนาคารแหงประเทศไทย (2546 : ประกาศ) ไดกลาวถึงการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
และการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ไวในประกาศเร่ือง สินทรัพยที่ไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได และสิน
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ทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดของบริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย และ
บริษทัเครดิตฟองซิเอร สรุปไดดังนี้

บริษัทจะตองกันเงินสํ ารองส ําหรับสินทรัพยจัดชั้นแตละประเภทตามอัตราและหลัก
เกณฑดังนี้

1.  สินทรัพยจัดช้ันสูญตอไปน้ีใหตัดออกจากบัญชี
     1.1  สิทธิเรียกรองซึ่งไดปฏิบัติโดยสมควรเพื่อใหไดรับช ําระหนี้แตไมมีทางที่จะ

ไดรับชํ าระหนี้แลว โดยพิจารณาดังนี้
            1.1.1  ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ ไมมีทรัพยสินใด ๆ จะช ําระหน้ี

ได
            1.1.2  ลูกหนี้เลิกกิจการ และมีหน้ีของเจาหน้ีรายอ่ืนมีบุริมสิทธิเหนือทรัพยสิน

ทั้งหมดของลูกหนี้อยูในล ําดับกอนเปนจํ านวนมากกวาทรัพยสินของลูกหนี้
    1.1.3  บริษัทไดฟองลูกหนี ้ไดมีค ําบังคับของศาลแลว แตลูกหนี้ไมมีทรัพยสิน

ใด ๆ จะช ําระหน้ีได
                     1)  สิทธิเรียกรองซึ่งตามพฤติการณไมอาจเรียกใหช ําระหน้ีได

  2)  สินทรัพยอื่นซึ่งช ํารุด เสียหาย หรือหมดราคา
  3)  สวนสูญเสียทีเ่กิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ี

2.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญตามเกณฑขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้ใหกันเงินส ํารองใน
อัตรารอยละ 100

     2.1  ลูกหนี้คางช ําระเปนเวลารวมกันเกิน 12 เดือนนับแตวันถึงก ําหนดชํ าระ
     2.2  อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชํ าระหนี้เฉพาะสวนที่เปนผลตางของราคาตาม

บัญชีที่สูงกวามูลคาที่ไดจากการประเมินราคา ไวไมเกิน 12 เดือน
      2.3  สินทรัพยอื่นเฉพาะสวนที่เปนผลตางของราคาตามบัญชีที่สูงกวามูลคายุติ
ธรรม หรือมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน

     2.4  ลูกหนี้เงินใหกูยืมเพื่อซื้อหลักทรัพยเฉพาะสวนที่เปนผลตางของยอดหนี้ที่สูง
กวาหลักประกัน

     2.5  สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํ านวน
     2.6  สวนสูญเสียทีเ่กิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ี
     2.7  มีเหตุประการอื่นที่แสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้นจะเรียกคืนไมได

ท้ังจํ านวน
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3.  สินทรัพยจัดชั้นสงสัยตามเกณฑขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้ใหกันเงินสํ ารองในอัตรา
ไมตํ ่ากวารอยละ 50

     3.1  ลูกหนี้คางช ําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 6 เดือนนับแตวันถึงก ําหนดชํ าระ
     3.2  ลูกหนี้ที่ศาลมีคํ าสั่งพิทักษทรัพยแลว
     3.3  ลูกหนี้ที่หยุดด ําเนินกิจการหรือเลิกกิจการ หรืออยูระหวางชํ าระบัญชี
     3.4  ลูกหนี้ที่ประวิงการช ําระหน้ี เพื่อมิใหเจาหนี้ไดรับชํ าระหน้ี
     3.5  ลูกหนี้ที่บริษัทติดตอไมได
     3.6  ลูกหนี้ที่ไมปรากฏธุรกิจแนชัด
     3.7  บริษัทไดยื่นค ําขอเฉลี่ยทรัพยในคดีที่ลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอื่นฟอง
     3.8  สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองที่คาดวาจะเรียกใหช ําระคืนไมไดครบถวน
     3.9  มีเหตุประการอื่นที่แสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้นคาดวาจะเรียกคืน

ไมไดครบถวน
4.  สินทรัพยจัดช้ันต่ํ ากวามาตรฐานตามเกณฑขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี ใหกันเงินส ํารอง

ในอัตราไมต่ํ ากวารอยละ 20
     4.1  ลูกหนี้คางช ําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือนนับแตวันถึงก ําหนด

ชํ าระ
     4.2  มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองน้ันมีปญหาในการเรียก

ใหชํ าระคืน
5.  สินทรัพยจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษตาม

เกณฑตอไปน้ี ใหกันเงินสํ ารองในอัตราไมต่ํ ากวารอยละ 2
6.  สินทรัพยจัดช้ันปกติตามเกณฑขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี ใหกันเงินสํ ารองในอัตราไม

ต่ํ ากวารอยละ 1
     6.1  ลูกหนี้ที่ไมผิดนัดช ําระหน้ี
     6.2  ลูกหนี้อื่นที่ไมเขาขายเปนลูกหนี้จัดชั้นสูญ สงสัยจะสูญ สงสัย ต่ํ ากวามาตร

ฐานแลว
7.  ใหบริษัทจัดช้ันเงินใหสินเช่ือ โดยพิจารณาเปนรายบัญช ีไมตองพิจารณาจัดช้ันเปน

กลุมลูกหนี้
8.  ลูกหนี้ที่มีหนังสือยืนยันการตรวจรับงานจากหนายราชการตามระเบียบของหนวย

ราชการนั้นที่มีระยะเวลาไมเกิน 6 เดือนนับแตวันตรวจรับงาน เงินใหสินเชื่อสวนที่มีหนังสือยืนยัน
น้ันใหถือเปนสินทรัพยจัดช้ันปกติ
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 9.  ลูกหนี้เงินใหกูยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย ใหถือเปนลูกหนี้ที่ไมตองจัดชั้น และไมตอง
กันเงินส ํารอง

จากบทความของ อมรศักด์ิ  วงศพัฒนาสิน (2542) ไดกลาวถึงหลักเกณฑการจํ าหนาย
หน้ีสูญของธุรกิจที่ประกอบการเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม สรุปไดดังนี้

1.  หน้ีสูญท่ีจะตัดจํ าหนายไดนั้น จะตองเปนกรณีท่ีผูขายสินคาหรือผูใหบริการ ไดออก
ใบก ํากับภาษีและยื่นเสียภาษีขายแลว

2.  จํ ากัดเฉพาะกรณีที่ออกใบก ํากับภาษีแบบเต็มรูปเทานั้น
3.  จํ ากัดเฉพาะลูกหนี้ที่มิไดยื่นขอคืนภาษีซื้อเทานั้น
4.  สํ าหรับกรณีท่ีเปนการปลดหน้ีหรือประนอมหน้ีใหแกลูกหน้ี ตามแผนฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี้ที่ศาลไดมีค ําสั่งเห็นชอบตามกฎหมายวาดวยลมละลาย (ใหม) และกรณีการปลดหนี้จาก
การปรับโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงิน ตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทย ที่กระท ําใน
ชวง 1 มกราคม 2541- 31 ธันวาคม 2542 กรมสรรพากรจะอนุโลมใหตัดเปนหน้ีสูญไดทันทีในเดือน
ภาษีที่ศาลไดมีค ําสั่งประทับรับฟอง หรือเห็นชอบแผนฟนฟูดังกลาว

จากทฤษฎีวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญขางตน  สามารถ
สรุปไดดังนี้

หนวยงานที่กํ าหนดหลักเกณฑ วิธีการ เกี่ยวกับการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ และการ
ตัดจํ าหนายหนี้สูญคือ

1.  กระทรวงการคลัง
      2.  สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย
      3.  ธนาคารแหงประเทศไทย
      หนี้สงสัยจะสูญ เปนจํ านวนหน้ีท่ีคาดวาจะไมไดรับเงิน มีวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะ

สูญที่นิยมใชกันในปจจุบัน 3 วิธีคือ
1.  คํ านวณเปนรอยละของยอดขาย วิธีนี ้กิจการจะตองวิเคราะหจากประสบการณที่ผาน

มาเกี่ยวกับจํ านวนลูกหนี้ที่เก็บไมได เทียบเปนอัตราสวนกับยอดขายรวมหรือยอดขายเช่ือ
 2.  คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี ้โดยการวิเคราะหจากประสบการณที่ผาน ๆ มา
กิจการจะสามารถประมาณอัตรารอยละของลูกหนี้ที่คาดวาจะเก็บไมไดจากยอดลูกหนี้ทั้งหมด หรือ
แยกตามอายุหนี้ก็ได ตามความเหมาะสม

3.  คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย และจะรวมเฉพาะรายที่คาดวาจะเรียกเก็บไม
ไดเทานั้นเปนหนี้สงสัยจะสูญ
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การตัดจํ าหนายหนี้สูญ จะตองเปนลูกหนี้ของกิจการซึ่งเกิดจากการด ําเนินงานปกติ ได
ติดตามทวงถามจนถึงที่สุด โดยแสดงหลักฐานที่ชัดเจน ถามีคดีฟองรองก็จะตองดํ าเนินคดีจนถึงท่ี
สุดแลว และลูกหนี้ไมสามารถช ําระหน้ีได

2! งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษานโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และ
เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ มีดังตอไปน้ี

บุญเยือน  สายแสงทอง (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง “การจัดการดานการเงินและ
บัญชีของธุรกิจ” มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการดานการเงิน – บัญชี
และเปรียบเทียบแนวทางการจัดการดานการเงินและบัญชีของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองปรับอากาศท่ี
มีอัตราผลตอบแทนสูงกับท่ีมีอัตราผลตอบแทนต่ํ า

ผลการวิจัยพบลักษณะแนวทางการดํ าเนินงานดานการเงินและบัญชีของสถานประกอบ
การผลิตเครื่องปรับอากาศสวนใหญไมแตกตางกัน มีเพียงบางแนวทางการดํ าเนินงานบางแนวท่ีมี
ความแตกตางกัน ระหวางสถานประกอบการที่มีอัตราผลตอบแทนสูงกับสถานประกอบการที่มี
อัตราผลตอบแทนต่ํ า ไดแก การใหความส ําคัญตอการกูหน้ีระยะยาวการใชเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือจาย
ชํ าระดอกเบ้ีย คาใชจายในการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ การใหความส ําคัญตอรายงานการวิเคราะห
อัตราสวนทางการเงิน การควบคุมภายในโดยใชคูมือการปฏิบัติงาน การใชแบบฟอรมทางบัญช ีการ
จัดทํ ารายงานเสนอตอผูบริหาร การจัดท ําหมวดหมูและใหเลขที่บัญช ีและการจัดใหมีการตรวจ
สอบเปนครั้งคราวและยังพบวาสถานประกอบการที่มีอัตราผลตอบแทนสูง มีการจัดท ํางบประมาณ
ลวงหนาเพื่อใชเปนแนวทางควบคุมคาใชจายและสภาพคลองทางการเงินมากกวาสถานประกอบ
การผลิตเครื่องปรับอากาศที่มีอัตราผลตอบแทนตํ ่า

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการก ําหนดนโยบายการบัญช ี สรุปไดวา
การก ําหนดนโยบายการบัญชีน้ัน ไมวาจะเปนนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับเรื่องใด เชน สินคาคงเหลือ
คาเผ่ือหน้ีสูญ การรับรูรายได เปนตน ธุรกิจจะตองกํ าหนดใหสอดคลองกับหลักการบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไป เพื่อนํ าเสนอฝายบริหารและผูที่เกี่ยวของ หากไดกํ าหนดนโยบายการบัญชีไดถูกตอง
เหมาะสมแลว จะสงผลใหการจัดการดานการเงินและบัญชีของธุรกิจนั้น เปนไปตามวัตถุประสงค
หรือเปาหมายของการดํ าเนินธุรกิจ สงผลใหธุรกิจประสบความส ําเร็จในท่ีสุด



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

 การศึกษานโยบายการบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนวิจัยแบบส ํารวจ (Survey Reserch) โดยศึกษาจากเอกสาร ผู
ศึกษาไดด ําเนินการศึกษาคนควาตามล ําดับข้ันตอน ดังตอไปน้ี

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.! เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.! การเก็บรวบรวมขอมูล
4.! การวิเคราะหขอมูล

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางเพื่อสํ ารวจโดยมีข้ันตอนรายละเอียดดังน้ี
1.1  ประชากร (Population)
       จากเอกสารรายชื่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งรวบ

รวมโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดรวบรวมจํ านวนของบริษัทไวทั้งสิ้น 396 บริษัท
จํ านวนดังกลาวประกอบดวยหมวดอุตสาหกรรม 31 หมวด ผูวิจัยไดเลือกศึกษาขอมูลจ ํานวน 20
หมวดอุตสาหกรรม เพื่อใหไดความหลากหลายของขอมูล และสามารถวิเคราะหความคลายคลึง
หรือความแตกตางของแตละหมวดอุตสาหกรรมได จํ านวนยอดรวมบริษัทแยกตามหมวดอุตสาห
กรรมทั้งสิ้น จํ าแนกไดดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 แสดงยอดรวมบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํ าแนก
      รายหมวดอุตสาหกรรม

ลํ าดับที่ หมวดอุตสาหกรรม ยอดรวมบริษัท จํ านวนท่ีตองการศึกษา
1 ธุรกิจการเกษตร 20 20
2 ธนาคาร 14 14
3 วัสดุกอสรางและตกแตง 17 17
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

ลํ าดับที่ หมวดอุตสาหกรรม ยอดรวมบริษัท จํ านวนท่ีตองการศึกษา
4 เคมีภัณฑและพลาสติก 11 11
5 พาณิชย 14 14
6 สื่อสาร 13 13
7 เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร 12 12
8 ชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส 8 8
9 พลังงาน 9 9
10 บันเทิงและสันทนาการ 13 13
11 เงินทุนหลักทรัพย 27 27
12 อาหารและเครื่องดื่ม 23 23
13 การแพทย 11 11
14 โรงแรมและบริการทองเที่ยว 10 -
15 ของใชในครัวเรือน 7 -
16 ประกันชีวิตและประกันภัย 21 21
17 REHABCO 53 -
18 อัญมณีและเคร่ืองประดับ 2 -
19 เครื่องมือและเครื่องจักร 2 2
20 เหมืองแร 1 -
21 บรรจุภัณฑ 13 13
22 เวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง 2 2
23 การพิมพและสิ่งพิมพ 8 8
24 บริการเฉพาะกิจ 2 -
25 พัฒนาอสังหาริมทรัพย 29 29
26 เยื่อกระดาษและกระดาษ 3 -
27 ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม 24 -
28 ขนสง 8 -
29 ยานพาหนะและอุปกรณ 9 9
30 คลังสินคาและไซโล 5 -
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

ลํ าดับที่ หมวดอุตสาหกรรม ยอดรวมบริษัท จํ านวนท่ีตองการศึกษา
31 อ่ืน ๆ 5 -

              รวม 396 276

1.2  ขนาดตัวอยาง (Sample Size)
      การสรางกรอบเลือกตัวอยาง จากประชากรที่ตองการศึกษาทั้งหมดจ ํานวน 276

บริษัท 20 หมวดอุตสาหกรรม  ผูวิจัยไดก ําหนดจํ านวนตัวอยางที่จะท ําการศึกษาทั้งสิ้น จํ านวนรอย
ละ 31    ของประชากรทั้งหมด โดยไมแยกตามหมวดอุตสาหกรรมซึ่งมีจ ํานวนเทากับ 86 บริษัท

1.3  วิธีการคัดเลือกตัวอยาง (Sampling Method)
       การคัดเลือกบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตัวอยาง

น้ัน     ผูวิจัยไดใชการเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ทุกบริษัทมีโอกาสไดรับ
เลือกเปนสิ่งตัวอยางเทาเทียมกัน บนพื้นฐานของทฤษฎีความนาจะเปนในการเกิดเหตุการณ มีขั้น
ตอนการสุมตัวอยางดังนี้

        1.3.1  ท ําบัญชีประชากร โดยกํ าหนดหมายเลขก ํากับแตละบริษัทจากหมายเลข
1-276

! 1.3.2  กํ าหนดขนาดของบริษัทท่ีตองการเก็บรวบรวมขอมูล คือรอยละ 31 โดยคดั
จํ านวน 86 บริษัท

      1.3.3  เลือกตัวอยางโดยวิธีจับฉลาก คือนํ ารายชื่อบริษัทมาเขียนหมายเลขก ํากับแต
ละบริษัทในแผนกระดาษแลวนํ ามารวมกัน จากนั้นจึงท ําการหยิบหมายเลขบริษัท แลวท ําการคนหา
และศึกษารายงานประจ ําปส ําหรับป 2545 ของบริษัทที่หยิบไดจาก Internet หากศึกษาแลวไดขอมูล
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยก็จะนับเปนจ ํานวนท่ีได แตถาหากหยิบและศึกษาขอมูลแลวไม
ไดขอมูลตามตองการก็จะคืนที่ แลวท ําการหยิบใหม ทํ าแบบน้ีไปเร่ือย ๆ จนไดขอมูลครบ 86
บริษัท

2.! เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  ลักษณะของเครื่องมือ
       เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการท ําวิจัยคร้ังน้ี ไดจัดท ําขึ้นตามวัตถุประสงคและประเด็น

ในกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช 2 อยาง ดังน้ี
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2.1.1  รายงานประจํ าป สํ าหรับป 2545 ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย
              2.1.2  แบบสอบถาม   เปนแบบสอบถามปลายเปด    ใชส ําหรับสอบถามขอมูลเพิ่ม
เติมจากบริษัทตัวอยางที่แสดงขอมูลไมครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ในรายงานประจํ าป
2545 ใหบริษัทเหลาน้ันตอบคํ าถามแลวสงกลับ มีขอคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับหนี้
สงสัยจะสูญและหนี้สูญของบริษัท รวม 7 ขอ ตัวอยางเครื่องมือไดถูกแนบมาในสวนถัดไป

2.2!ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ
2.2.1  ศึกษาขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และดาวนโหลดขอมูลรายงานประจํ าป ส ําหรับป 2545 จาก Internet
     2.2.2  ศึกษามาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และ

เอกสารอื่นที่เกี่ยวของ
     2.2.3  สรางตารางแสดงขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และแบบสอบถามให

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย
     2.2.4  นํ าตารางแสดงขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ  และแบบสอบถามมา

พิจารณาปรับปรุงแกไข
     2.2.5  จัดท ําตารางแสดงขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากรายงานประจํ าป
2545 และขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยดํ าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี

3.1  ศึกษานโยบายการบัญช ีหน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ของบริษัทที่ประกอบกิจการซื้อขาย บริการ และผลิตสินคา
จํ านวน 20 หมวดอุตสาหกรรม 86 บริษัท จากรายงานประจํ าป ส ําหรับป 2545 ซึ่งไดขอมูลมาจาก
Internet และจากแบบสอบถาม

3.2  ศึกษามาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และเอกสาร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ

3.3  นํ าขอมูลที่ไดบันทึกในตารางบันทึกขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
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4.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลจากรายงานประจํ าป  และจากแบบสอบถามไดครบถวนแลว   ผูวิจัย
จะวิเคราะหขอมูลโดยใชอัตรารอยละ และจากการอานแลวสังเกตุ เพื่อดูความคลายคลึงหรือความ
แตกตางกัน ของการเลือกใชนโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังน้ี

4.1  วิเคราะหเปรียบเทียบความคลายคลึง หรือความแตกตาง ของการเลือกใชนโยบาย
การบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน

4.2  วิเคราะหเปรียบเทียบความคลายคลึง หรือความแตกตาง ของการเลือกใชนโยบาย
การบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ตางหมวดอุตสาหกรรม

4.3!สรุปนโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายและ
หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษานโยบายการบัญชี หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
และหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญ และเพื่อวิเคราะหความคลายคลึงหรือความแตกตาง ของการ
เลือกใชนโยบายการบัญชีดังกลาว ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน และตางหมวดอุตสาหกรรม  โดย
เสนอการวิเคราะหขอมูลแยกเปน 5 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 จํ านวนประชากรตัวอยางแยกหมวดอุตสาหกรรม
ตอนท่ี 2 ขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญของทุกบริษัท
ตอนท่ี 3 การประมาณหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทในหมวดอุตสหกรรมเดียวกันและตาง
              หมวดอุตสาหกรรม
ตอนท่ี 4 หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหน้ีสูญของบริษัทในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน
              และตางหมวดอุตสาหกรรม
ตอนท่ี 5 นโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายและ
              หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย

ตอนท่ี 1  จ ํานวนประชากรตัวอยางแยกหมวดอุตสาหกรรม

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดก ําหนดขนาดตัวอยางไวเปนจํ านวน 86 บริษัท จาก 20
หมวดอุตสาหกรรม เลือกตัวอยางโดยวิธีจับฉลาก คัดเลือกบริษัทที่สามารถคนควาขอมูลไดจากราย
งานประจํ าป สํ าหรับป 2545 และแบบสอบถามเพิ่มเติม จํ านวนรอยละของประชากรแสดงดังตาราง
ที ่4.1
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํ านวนรอยละของประชากรตัวอยาง

ลํ าดบัท่ี หมวดอตุสาหกรรม จํ านวน รอยละ
1 ธุรกิจการเกษตร 3 3.48
2 ธนาคาร 7 8.13
3 วัสดุกอสรางและตกแตง 6 6.98
4 พาณิชย 6 6.98
5 สื่อสาร 5 5.81
6 เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร 9 10.46
7 ช้ินสวนอิเลคโทรนิคส 2 2.33
8 พลังงาน 5 5.81
9 บันเทิงและสันทนาการ 6 6.98
10 เงินทุนหลักทรัพย 6 6.98
11 อาหารและเครื่องดื่ม 5 5.81
12 การแพทย 4 4.65
13 ประกันชีวิตและประกันภัย 5 5.81
14 เครื่องมือและเครื่องจักร 2 2.33
15 พัฒนาอสังหาริมทรัพย 6 6.98
16 เวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง 1 1.16
17 ยานพาหนะและอุปกรณ 2 2.33
18 บรรจุภัณฑ 2 2.33
19 เคมีภัณฑและพลาสติก 2 2.33
20 การพิมพและสิ่งพิมพ 2 2.33

            รวม 86 100

จากตารางท่ี 4.1 พบวาหมวดอุตสาหกรรมที่สามารถหาขอมูลไดมากที่สุดคือ หมวด
เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร คิดเปนอัตรารอยละ 10.46 รองลงมาคือหมวดธนาคาร คิดเปน
อัตรารอยละ 8.13 และหมวดอุตสาหกรรมที่หาขอมูลไดนอยที่สุดคือ หมวดเวชภัณฑและเคร่ือง
ส ําอาง คิดเปนอัตรารอยละ 1.16
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ตอนท่ี 2  ขอมูลหน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญของทุกบริษัท

ขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ผูวิจัยไดสรุปเปน 3 เรื่อง เพื่อใหครอบคลุมวัตถุ
ประสงคของการวิจัยคือ การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ  หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญ และ
นโยบายการบริหารลกูหน้ี ซึ่งไดแสดงขอมูลของทุกบริษัทที่ทํ าการส ํารวจ โดยแยกตามหมวด
อุตสาหกรรมดังตารางท่ี 4.2
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลของทุกบริษัท ที่ผูวิจัยไดท ําการศึกษา มีขอมูลเกี่ยวกับวิธี
การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ การจัดชั้นลูกหนี ้การกํ าหนดอัตรารอยละสํ ารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญ หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญ และนโยบายการบริหารลูกหนี้ เปนรายบริษัททุกบริษัททุก
หมวดอุตสาหกรรม รวมทั้งหมด 20 หมวดอุตสาหกรรม 86 บริษัท ขอมูลทั้งหมดไดมาจากการ
ศึกษารายงานประจ ําป ส ําหรับป 2545 และแบบสอบถามเพิ่มเติม โดยภาพรวมจะเห็นวาบางบริษัท
ไดแสดงขอมูลไวไมครบถวน ซึ่งขอมูลที่ขาดหายไปคือ การจัดชั้นลูกหน้ีและอัตราสํ ารองคาเผ่ือหน้ี
สงสัยจะสูญ เหตุผลที่บริษัทไมแสดงขอมูลดังกลาวคือ บริษัทถือวาเปนความลับของบริษัทไมควร
เปดเผย และบริษัทไมเคยมีปญหาเร่ืองการชํ าระหนี้ของลูกหนี ้จึงไมมีการจัดช้ันลูกหน้ีและต้ังอัตรา
สํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว

ตอนท่ี 3  การประมาณหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทในหมวดอุตสหกรรมเดียวกันและตาง
   หมวดอุตสาหกรรม

การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ผูวิจัยไดสรุปเปน 2 ประเด็น คือวิธีการประมาณหนี้สงสัย
จะสูญและการจัดชั้นลูกหนี ้ไดทํ าการวิเคราะหโดยใชอัตรารอยละแยกตามหมวดอุตสาหกรรมและ
วิเคราะหรวมทุกบริษัท แสดงขอมูลดังตารางท่ี 4.3 ตารางที่ 4.4 ตารางที่ 4.5 และตารางที ่4.6

ตารางท่ี 4.3 แสดงรอยละของวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญแยกหมวดอุตสาหกรรม

วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ
หมวดธุรกิจการเกษตร
คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม 1 33.33
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 2 66.67

รวม 3 100
หมวดธนาคาร
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 7 100

รวม 7 100
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 6 100

รวม 6 100
หมวดพาณิชย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 83.33
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดสื่อสาร
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 100

รวม 5 100
หมวดเครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 7 77.78
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 2 22.22

รวม 9 100
หมวดชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 2 100

รวม 2 100
หมวดพลังงาน
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 3 60
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 2 40

รวม 5 100
หมวดบันเทิงและสันทนาการ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 4 66.67
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 2 33.33

รวม 6 100
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดเงินทุนหลักทรัพย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 83.33
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดอาหารและเครื่องดื่ม
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 100

รวม 5 100
หมวดการแพทย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 3 75
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 1 25

รวม 4 100
หมวดประกันชีวิตและประกันภัย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 100

รวม 5 100
หมวดเครื่องมือและเครื่องจักร
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 2 100

รวม 2 100
หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 5 83.33
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 1 100

รวม 1 100
หมวดยานพาหนะและอุปกรณ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 2 100

รวม 2 100
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดบรรจภุณัฑ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 1 50
คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด 1 50

รวม 2 100
หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 2 100

รวม 2 100
หมวดการพิมพและสิ่งพิมพ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 1 50
คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย 1 50

รวม 2 100

จากตารางท่ี 4.3 พบวาการเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญของหมวดอุตสาห
กรรมตาง ๆ แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมที ่1 มี 10 หมวดอุตสาหกรรมที่มีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
ทุกบริษัท โดยเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญเหมือนกันเพียงวิธีเดียวคือ คํ านวณโดยการ
จัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ ไดแกหมวดธนาคาร หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง
หมวดสื่อสาร หมวดช้ินสวนอิเลคโทรนิคส หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดประกันชีวิตและประ
กันภัย  หมวดเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง หมวดยานพาหนะและ
อุปกรณ  และหมวดเคมีภัณฑและพลาสติก กลุมที ่2 มี 8 หมวดอุตสาหกรรมที่มีทั้งประมาณหนี้
สงสัยจะสูญและไมประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร หมวดพาณิชย หมวด
เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร หมวดพลังงาน หมวดบันเทิงและสันทนาการ หมวดเงินทุนหลัก
ทรัพย หมวดการแพทย และหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย สํ าหรับบริษทัในหมวดอุตสาหกรรม
เหลาน้ี ที่มีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จะเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่เหมือนกันคือ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ ยกเวนหมวดธุรกิจการเกษตร ที่มีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญวิธีอื่นคือ คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม กลุมที ่3 มี 2 หมวดอุตสาห
กรรมที่เลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญมากกวา 1 วิธ ีคือหมวดบรรจุภัณฑค ํานวณโดยการ
จัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ และค ํานวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด หมวด
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การพิมพและสิ่งพิมพ คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้ จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ และคํ านวณโดย
พิจารณาลูกหนี้แตละราย

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันสวนใหญจะเลือกใชวิธีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่คลายคลึงกัน และวิธีที่นิยมใชมากที่สุดคือ คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้
จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ มีเพียงสวนนอยที่เลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.4 แสดงรอยละของวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญรวมทุกบริษัท

วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จ ํานวน รอยละ
คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม 1 1.16
คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด 1 1.16
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ 71  82.56
คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย 1  1.16
ไมมีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ 12 13.96

รวม 86 100

จากตารางท่ี 4.4 พบวา วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่บริษัทเลือกใชมากที่สุดคือ
คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ มีจํ านวน 71 บริษัท คิดเปนอัตรารอยละ
82.56  สวนวิธีที่เลือกนอยที่สุดคือ คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม คํ านวณเปนรอยละของยอด
ลูกหนี้ทั้งหมด และค ํานวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย โดยมีบริษัทที่เลือกใชวิธีการดังกลาวเพียง
อัตรา รอยละ 1.16 และมีบริษัทอยูจ ํานวนหน่ึงคิดเปนอัตรารอยละ 13.96 ที่ไมมีการประมาณหนี้
สงสัยจะสูญ
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรอยละของการจัดชั้นลูกหนี้แยกหมวดอุตสาหกรรม

การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ
หมวดธุรกิจการเกษตร
วิธีที ่1  ไมเกิน 3 เดือน 1 33.33
             มากกวา 3 เดือน
วิธีที ่2  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 2 66.67

รวม 3 100
หมวดธนาคาร
วิธีที ่1  จัดช้ันปกติ 7 100
            จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ
            จัดชัน้ต่ํ ากวามาตรฐาน
            จัดชั้นสงสัย
            จัดชั้นสงสัยจะสูญ

รวม 7 100
หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง
วิธีที ่1  ปจจุบันถึง 30 วัน 1 16.66
            มากกวา 30 วันถึง 60 วัน
            มากกวา 60 วันถึง 90 วัน
            มากกวา 90 วัน
วิธีที ่2  ระหวาง 1-180 วัน 1 16.67
            ระหวาง 181-360 วัน
            มากกวา 1 ป
วิธีที ่3  เกนิกํ าหนด 120 วัน 1 16.67
            เกนิกํ าหนด 180 วัน
วิธีที ่4  มากกวา 3 ถึง 6 เดือน 2 33.33
            มากกวา 6 ถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่5  มากกวา 1 ปขึ้นไป 1 16.67

รวม 6 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดพาณิชย
วิธีที ่1  มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน 2 33.33
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่2  ไมเกิน 3 เดือน 1 16.67
            มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่3  1-3 เดือน 1 16.67
            4-6 เดือน
            7-12 เดือน
            เกินกวา 12 เดือน
วิธีที ่4  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 2 33.33

รวม 6 100
หมวดสื่อสาร
วิธีที ่1 ไมเกิน 3 เดือน 3 60
            มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  90-180 วัน 1 20
            181-365 วัน
            1-2 ป
            มากกวา 2 ป
วิธีที ่3  คาง 60 วัน 1 20
            คาง 90 วัน
            มากกวา 90 วัน

รวม 5 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดเครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร
วิธีที่ 1  นอยกวา 6 เดือน 1 11.11
            มากกวา 6 เดือน
            มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่2  นอยกวา 3 เดือน 1 11.11
            4-6 เดือน
            7-9 เดือน
            10-12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่3  นอยกวา 91 วัน 1 11.11
            91-180 วัน
            181-360 วัน
            เกนิ 1 ป
วิธีที ่4 ไมเกิน 3 เดือน 2 22.22
            มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่5  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 4 44.45

รวม 9 100
หมวดชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส
วิธีที ่1  มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน 1 50
            มากกวา 6 เดือนถึง 9 เดือน
            มากกวา 9 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  คาง 3-12 เดือน 1 50

รวม 2 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดพลังงาน
วิธีที ่1 ไมเกิน 3 เดือน 2 40
            มากกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน
            มากกวา 6 เดือนถึง 12 เดือน
            มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  1-3 เดือน 1 20
            มากกวา 3 เดือน
วิธีที ่3  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 2 40

รวม 5 100
หมวดบันเทิงและสันทนาการ
วิธีที ่1  1-3 เดือน 2 33.33
            3-6 เดือน
            6-12 เดือน
            เกนิ 1 ป
วิธีที ่2  1-30 วัน 1 16.67
            31-60 วัน
            61-90 วัน
            91-120 วัน
            120 วันขึ้นไป
วิธีที ่3  3-6 เดือน 1 16.67
            6-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 2 33.33

รวม 6 100
หมวดเงินทุนหลักทรัพย
วิธีที ่1  คาง 1 เดือน 1 16.66
            คาง 2 เดือน
            คาง 3 เดือน
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่2  มากกวา 3-5 เดือน 1 16.66
            มากกวา 5-9 เดือน
            มากกวา 9 เดือนถึง 1 ป
            มากกวา 1 ป
วิธีที ่3  0-1 เดือน 1 16.67
            2-3 เดือน
            4-6 เดือน
            7-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4 ช้ันปกติ 1 16.67
            ช้ันต่ํ ากวามาตรฐาน
            ชั้นสงสัยจะสูญ
วิธีที ่5  ไมเกิน 3 เดือน 1 16.67
             3-6 เดือน
             6-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือน
วิธีที ่6  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดอาหารและเครื่องดื่ม
วิธีที ่1  เกนิ 180 วัน 1 20
            เกนิ 270 วัน
            เกนิ 360 วัน
วิธีที ่2 นอยกวา 90 วัน 1 20
           เกนิ 91-180 วัน
           เกนิ 181-365 วัน
           เกนิ 365 วัน
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่3  ไมเกิน 3 เดือน 1 20
             3-6 เดือน
             6-12 เดือน
             12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4  1-60 วัน 1 20
            61-120 วัน
            120 วันขึ้นไป
วิธีที ่5  เกนิ 1 เดือน 1 20
            เกนิ 2 เดือน
            เกนิ 3 เดือน
            เกนิ 4 เดือน
            เกนิ 6 เดือน
            มากกวา 9 เดือน

รวม 5 100
หมวดการแพทย
วิธีที ่1  1-30 วัน 1 25
            31-60 วัน
            61-90 วัน
วิธีที ่2  ภายใน 1 เดือน 1 25
            มากกวา 1-2 เดือน
            มากกวา 2 เดือนถึง 1 ป
            มากกวา 1 ป
วิธีที ่3  ไมเกิน 3 เดือน 1 25
             มากกวา 3-6 เดือน
             มากกวา 6-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 25

รวม 4 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดประกันชีวิตและประกันภัย
วิธีที่ 1  นอยกวา 3 เดือน 3 60
            มากกวา 3-6 เดือน
            มากกวา 6-12 เดือน
            มากกวา 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่2  เกนิ 6-9 เดือน 1 20
            เกนิ 9-12 เดือน
            เกนิ 12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่3  ไมเกิน 3 เดือน 1 20
             มากกวา 3-6 เดือน
             มากกวา 6 เดือนขึ้นไป

รวม 5 100
หมวดเครื่องมือและเครื่องจักร
วิธีที ่1 นอยกวาหรือเทากับ 3 เดือน 1 50
           4-6 เดือน
           7-12 เดือน
           เกนิ 12 เดือน
วิธีที ่2 ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 50

รวม 2 100
หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
วิธีที ่1  ภายใน 3 เดือน 2 33.33
            3-6 เดือน
            6-12 เดือน
            เกินกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  ไมเกิน 4 เดือน 1 16.67
             5-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือน
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่3  เกนิ 1-30 วัน 2 33.33
            เกนิ 30-60 วัน
            เกนิ 60-90 วัน
            เกนิ 90 วันขึ้นไป
วิธีที ่4  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 16.67

รวม 6 100
หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง
วิธีที ่1  ไมเกิน 3 เดือน 1 100
               3-6 เดือน
               6-12 เดือน
               เกินกวา 12 เดือน

รวม 1 100
หมวดยานพาหนะและอุปกรณ
วิธีที ่1  เกนิ 3-6 เดือน 1 50
            เกนิ 6-12 เดือน
            เกนิ 12 เดือน
วิธีที ่2 นอยกวา 3 เดือน 1 50
            เกนิ 3-6 เดือน
            เกนิ 6-12 เดือน
            เกนิ 12 เดือน

รวม 2 100
หมวดบรรจภุณัฑ
วิธีที ่1  ไมเกิน 6 เดือน 1 50
            เกนิ 6-12 เดือน
            เกนิ 12 เดือน
วิธีที ่2 ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 1 50

รวม 2 100
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก
วิธีที ่1  ไมเกิน 3 เดือน 2 100
             3-6 เดือน
             6-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือน

รวม 2 100
หมวดการพิมพและสิ่งพิมพ
วิธีที ่1  ไมเกิน 3 เดือน 1 50
            3-6 เดือน
            6-9 เดือน
            9-12 เดือน
            เกินกวา 12 เดือน
วิธีที ่2  ไมเกิน 3 เดือน 1 50
             6-12 เดือน
             มากกวา 12 เดือน

รวม 2 100
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จากตารางท่ี 4.5 พบวาบริษัทในแตละหมวดอุตสาหกรรมมีวิธีการจัดช้ันลูกหน้ีท่ีแตก
ตางกัน โดยหมวดอุตสาหกรรมที่ใชวิธีการจัดชั้นลูกหนี้ที่แตกตางกันมากที่สุดคือหมวดเงินทุนหลัก
ทรัพย มีวิธีการตางกันถึง 6 วิธ ีรองลงมาคือหมวดวัสดุกอสรางและตกแตง หมวดเครื่องใชไฟฟา
และคอมพิวเตอร หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม มี 5 วิธ ีสวนหมวดอุตสาหกรรมท่ีจัดช้ันลูกหน้ีท่ีไม
แตกตางกันเลย โดยมีวิธีการจัดชั้นเพียง 1 วิธ ีคือ หมวดธนาคาร หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง
หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก วิธีการจัดชั้นลูกหนี้ที่หมวดอุตสาหกรรมเลือกใชมากที่สุดคือจัดชั้น
ลูกหนี้เปน 1-3 เดือน 3-6 เดือน 6-12 เดือน 12 เดือนขึ้นไป มี 13 หมวดอุตสาหกรรม ไดแก หมวด
พาณิชย หมวดสื่อสาร หมวดเคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร หมวดพลังงาน หมวดบันเทิงและ
สันทนาการ หมวดเงินทุนหลักทรัพย หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดการแพทย หมวดประกัน
ชีวิตและประกันภัย หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง หมวดยาน
พาหนะและอุปกรณ และ หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาบริษัทในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันจะเลือกวิธีการจัดชั้น
ลูกหนี้ที่แตกตางกัน ยกเวนหมวดธนาคาร หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง และ หมวดเคมีภัณฑ
และพลาสติก
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ตารางท่ี 4.6 แสดงรอยละของการจัดชั้นลูกหนี้รวมทุกบริษัท

การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ
วิธีที ่1  1-3 เดือน 2 2.32
            3 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่2  จัดช้ันปกติ 7 8.13
            จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ
            จัดชัน้ต่ํ ากวามาตรฐาน
            จัดชั้นสงสัย
            จัดชั้นสงสัยจะสูญ
วิธีที ่3  0-1 เดือน 2 2.32
            1-2 เดือน
            2-3 เดือน
            3 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่4  1-6 เดือน 3 3.48
            6-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่5  เกนิกํ าหนด 4 เดือน 1 1.16
            เกนิกํ าหนด 6 เดือน
วิธีที ่6  3-6 เดือน 6 6.97
            6-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่7  12 เดือนขึ้นไป 1 1.16
วิธีที ่8  1-3 เดือน 25 29
            3-6 เดือน
            6-12 เดือน
            12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่9  2 เดือน 1 1.16
            3 เดือน
            3 เดือนขึ้นไป
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่10  1-3 เดือน 2 2.32
              4-6 เดือน
              7-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่11  3-6 เดือน 1 1.16
              6-12 เดือน
              1-2 ป
              2 ปขึ้นไป
วิธีที ่12  1-3 เดือน 1 1.17
              4-6 เดือน
              7-9 เดือน
              10-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่13  3-6 เดือน 1 1.17
              6-9 เดือน
              9-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่14  3-12 เดือน 1 1.17
วิธีที ่15  1 เดือน 1 1.17
              1-2 เดือน
              2-3 เดือน
              3-4 เดือน
              4 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่16  1 เดือน 1 1.17
              2 เดือน
              3 เดือน
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่17  0-1 เดือน 1 1.17
              2-3 เดือน
              4-6 เดือน
              7-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่18  จัดช้ันปกติ 1 1.17
               จัดชัน้ต่ํ ากวามาตรฐาน
               จัดชั้นสงสัยจะสูญ
วิธีที ่19  เกนิ 6 เดือน 1 1.17
              เกนิ 9 เดือน
              เกนิ 12 เดือน
วิธีที ่20  1-2 เดือน 1 1.17
              2-4 เดือน
              4 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่21  เกนิ 1 เดือน 1 1.17
              เกนิ 2 เดือน
              เกนิ 3 เดือน
              เกนิ 4 เดือน
              เกนิ 6 เดือน
              เกนิ 9 เดือน
วิธีที ่22  0-1 เดือน 1 1.17
              1-2 เดือน
              2-3 เดือน
วิธีที ่23  0-1 เดือน 1 1.17
              1-2 เดือน
              2 เดือนถึง 1 ป
              1 ปขึ้นไป
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)
การจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางชํ าระ จํ านวน รอยละ

วิธีที ่24  6-9 เดือน 1 1.17
              9-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่25  0-3 เดือน 1 1.17
              3-6 เดือน
              6 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่26  0-4 เดือน 1 1.17
              5-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่27  1-3 เดือน 1 1.17
              3-6 เดือน
              6-9 เดือน
              9-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่28  1-3  เดือน 1 1.17
              6-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่29  3-5 เดือน 1 1.17
              5-9 เดือน
              9-12 เดือน
              12 เดือนขึ้นไป
วิธีที ่30  ไมแสดงการจัดชั้นลูกหนี้ 17 19.76

รวม 86 100
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จากตารางท่ี 4.6 พบวาการจัดชั้นลูกหนี้ที่บริษัทเลือกใชมากที่สุดคือวิธีที ่8 มี 25 บริษัท
คิดเปนอัตรารอยละ 29 จัดชั้นลูกหนี้เปน 1-3 เดือน 3-6 เดือน 6-12 เดือน และ 12 เดือนขึ้นไป รอง
ลงมาคือวิธีที ่2 จัดช้ันลูกหน้ีเปน ชั้นปกติ ชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ ช้ันต่ํ ากวามาตรฐาน ชั้นสงสัย และ
ชั้นสงสัยจะสูญ และมีบริษัทอยูจ ํานวนหนึ่งที่ไมมีการจัดชั้นลูกหนี้ เนื่องจากบริษัทมีลูกหนี้ชั้นดี
เชน สวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจบริษัทไมเคยประสบปญหาเรื่องการคางชํ าระหนี้ของลูกหนี ้หรือ
หน้ีสูญเลย จึงไมมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดชั้นลูกหนี้
 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาหมวดอุตสาหกรรมที่ตางกันจะเลือกวิธีการจัดชั้นลูกหนี้ที่
แตกตางกัน ตามสภาพความเสี่ยงที่จะไมไดรับช ําระหนี้ของลูกหนี ้หรือตามลักษณะของบริษัท
 สํ าหรับอัตรารอยละสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ มีจํ านวนบริษัทที่แสดงขอมูลไวเพียง
34 บริษัท จากจํ านวนทั้งหมด 86 บริษัท ผูวิจัยไมสามารถทํ าการวิเคราะหโดยใชอัตรารอยละได แต
ไดวิเคราะหจากการอานแลวสังเกต ปรากฏผลดังนี้

1.! บริษัทจะก ําหนดอัตราสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเมื่อมีความเสี่ยงจากการไมได
รับชํ าระหนี้จากลูกหนี้

2.! การกํ าหนดอัตราส ํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขึ้นอยูกับระยะเวลาคางช ําระหน้ีของ
ลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้คางชํ าระหน้ีนานข้ึน การกํ าหนดอัตราสํ ารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญก็จะมากขึ้นดวย

3.! บริษัทจะต้ังอัตราส ํารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเต็มรอยละ 100 เมื่อลูกหนี้คางช ําระ
เกนิ 1 ปขึ้นไป
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ตอนท่ี 4 หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหน้ีสูญของบริษัทในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน
   และตางหมวดอุตสาหกรรม

หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหโดยใชอัตรารอยละแยกตาม
หมวดอุตสาหกรรม และวิเคราะหรวมทุกบริษัท ดังตารางท่ี 4.7 และตารางที ่4.8

ตารางท่ี 4.7 แสดงรอยละของหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหน้ีสูญแยกหมวดอุตสาหกรรม

หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ
หมวดธุรกิจการเกษตร
เกณฑที่ 1  ตัดจํ าหนายรอยละ 0.35 ของยอดขายรวมจากลูกหนี้
                 ของกิจการ หลังจากติดตามฟองรองดํ าเนินคดีจนถึงท่ี
                 สุด โดยมีหลักฐานชัดแจง และไมไดรับช ําระหน้ี

1 33.33

เกณฑที่ 2  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 2 66.67
รวม 3 100

หมวดธนาคาร
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

7 100

รวม 7 100
หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

6 100

รวม 6 100
หมวดพาณิชย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

5 83.33
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)
หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ

เกณฑที่ 2  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 1 16.67
รวม 6 100

หมวดสื่อสาร
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

4 80

เกณฑที่ 2  เมื่อมีการติดตามหนี้แลวโดยบริษัท 2 คร้ังและสงให
                 บริษทัภายนอกติดตามอีก ถายังไมไดรับช ําระก็จะ
                 ดํ าเนินการฟองรองศาล เสนอผูมีอ ํานาจตัดเปนหน้ีสูญ

1 20

รวม 5 100
หมวดเครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

6 66.67

เกณฑที่ 2  ตัดจํ าหนายจากหนี้ที่คางเกิน 2 ป หลักจากติดตามทวง
                 ถาม ดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 11.11

เกณฑที่ 3  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 2 22.22
รวม 9 100

หมวดชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดพลังงาน
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 40
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)
หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ

เกณฑที่ 2  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 3 60
รวม 5 100

หมวดบันเทิงและสันทนาการ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

3 50

เกณฑที่ 2  บริษัทมีนโยบายในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ที่คาง
                 นานเกิน 12 เดือน โดยดํ าเนินการทวงถามมีหลักฐาน
                 ชัดแจง ดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 16.67

เกณฑที่ 3  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 2 33.33
รวม 6 100

หมวดเงินทุนหลักทรัพย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

4 66.66

เกณฑที่ 2  ตัดหนี้สูญของลูกหนี้ที่คางเกิน 6 เดือน หลงัจากติดตาม
                 ทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง และดํ าเนินคดีฟองรอง
                 จนคดีถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 16.67

เกณฑที่ 3  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 1 16.67
รวม 6 100

หมวดอาหารและเครื่องดื่ม
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

5 100

รวม 5 100
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)
หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดการแพทย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

3 75

เกณฑที่ 2  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 1 25
รวม 4 100

หมวดประกันชีวิตและประกันภัย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

5 100

รวม 5 100
หมวดเครื่องมือและเครื่องจักร
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

5 83.33

เกณฑที่ 2  พิจารณาที่ใหบริษัทอื่นกูวามีความเสี่ยงที่จะไมไดรับ
                 คืนหรือไม ไดติดตามทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง
                 หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับ
                 ชํ าระหน้ี

1 16.67

รวม 6 100
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)
หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ

หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 100

รวม 1 100
หมวดยานพาหนะและอุปกรณ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดบรรจภุณัฑ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
หมวดการพิมพและสิ่งพิมพ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

2 100

รวม 2 100
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ทั้ง 20 หมวดอุตสาหกรรมใชหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ
ตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที่ 186 (พ.ศ.2534) ซึ่งมีรายละเอียดคือ ตองเปนหนี้จากการด ําเนิน
งานปกติ ไดติดตามทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและ
ไมไดรับช ําระ มีอยู 6 หมวดอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมเติมหลักเกณฑอ่ืน ๆ เพื่อความชัดเจน และรัดกุมยิ่ง
ขึ้น ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร หมวดสื่อสาร หมวดเคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร  หมวด
บันเทิงและสันทนาการ  หมวดเงินทุนหลักทรัพย และ หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย  รายละเอียด
ของหลักเกณฑที่มีการก ําหนดเพ่ิม เชน ตัดจํ าหนายรอยละ 0.35 ของยอดขาย,เม่ือติดตามหน้ีโดย
บริษัท 2 คร้ังและสงใหบริษัทภายนอกติดตามอีก ถายังไมไดรับช ําระจะฟองศาลเสนอผูมีอ ํานาจตัด
เปนหนี้สูญ,ตัดจํ าหนายหนี้ที่คางเกิน 2 ป,มีนโยบายเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ที่คางนานเกิน 12 เดือน,
ตัดหนี้สูญของลูกหนี้ที่คางเกิน 6 เดือน,พิจารณาที่ใหบริษัทอื่นกูวามีความเสี่ยงที่จะไมไดรับคืนหรือ
ไม
 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันจะใชหลักเกณฑการตัดจ ําหนาย
หน้ีสูญท่ีเหมือนกัน คือปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที ่186 (พ.ศ.2534) และบางหมวดอุต
สาหกรรมก็ไดก ําหนดหลักเกณฑอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อความรัดกุมยิ่งขึ้น
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรอยละของหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญรวมทุกบริษัท

หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ จ ํานวน รอยละ
เกณฑที่ 1  ตองเปนหนี้จากการด ําเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถาม
                 โดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดี
                  จนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

68 79.06

เกณฑที่ 2  ตัดจํ าหนายรอยละ 0.35 ของยอดขายรวมจากลูกหนี้
                 ของกิจการ หลังจากติดตามฟองรองดํ าเนินคดีจนถึงท่ี
                 สุด โดยมีหลักฐานชัดแจง และไมไดรับช ําระหน้ี

1 1.16

เกณฑที่ 3  เมื่อมีการติดตามหนี้แลวโดยบริษัท 2 คร้ังและสงให
                 บริษทัภายนอกติดตามอีก ถายังไมไดรับช ําระก็จะ
                 ดํ าเนินการฟองรองศาล เสนอผูมีอ ํานาจตัดเปนหน้ีสูญ

1 1.16

เกณฑที่ 4 ตัดจํ าหนายจากหนี้ที่คางเกิน 2 ป หลังจากติดตามทวง
                 ถาม ดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 1.16

เกณฑที่ 5  บริษัทมีนโยบายในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ที่คาง
                 นานเกิน 12 เดือน โดยดํ าเนินการทวงถามมีหลักฐาน
                 ชัดแจง ดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 1.17

เกณฑที่ 6  ตัดหนี้สูญของลูกหนี้ที่คางเกิน 6 เดือน หลงัจากติดตาม
                 ทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง และดํ าเนินคดีฟองรอง
                 จนคดีถึงที่สุดและไมไดรับช ําระหน้ี

1 1.17

เกณฑที่ 7  พิจารณาที่ใหบริษัทอื่นกูวามีความเสี่ยงที่จะไมไดรับ
                 คืนหรือไม ไดติดตามทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง
                 หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดีจนถึงที่สุดและไมไดรับ
                 ชํ าระหน้ี

1 1.17

เกณฑที่ 8  ไมมีการตัดจํ าหนายหนี้สูญ 12 13.95
รวม 86 100
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จากตารางท่ี 4.8 พบวามีหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญที่บริษัทเลือกใช 8 หลักเกณฑ
หลักเกณฑที่ 1 เปนหลักเกณฑที่บริษัทเลือกใชมากที่สุด คิดเปนอัตรารอยละ 79.06 โดยเปนหลัก
เกณฑตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที ่186 (พ.ศ.2534) ซึ่งมีรายละเอียดคือ ตองเปนหนี้จากการ
ดํ าเนินงานปกติ ไดติดตามทวงถามโดยมีหลักฐานชัดแจง หากมีคดีฟองรองก็ไดดํ าเนินคดีจนถึงท่ี
สุดและไมไดรับช ําระ สวนหลักเกณฑอื่น ๆ นิยมใชกันนอยมาก มีบริษัทอยูจํ านวนหน่ึงท่ีไมเคยตัด
จํ าหนายหนี้สูญเนื่องจากบริษัทมีลูกหนี้ชั้นดี เชน สวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจบริษัทไมเคย
ประสบปญหาเร่ืองการคางชํ าระหนี้ของลูกหนี ้หรือหน้ีสูญเลย จึงไมมีนโยบายเก่ียวการตัดจํ าหนาย
หนี้สูญ

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาหมวดอุตสาหกรรมที่ตางกันจะใชหลักเกณฑการตัดจํ าหนาย
หน้ีสูญท่ีเหมือนกัน คือปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที ่186 (พ.ศ.2534)

ตอนท่ี 5  นโยบายการบริหารลูกหน้ีของหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีมากรายและ
               หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย

นโยบายการบริหารลกูหน้ี ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาโดยแยกหมวดอุตสาหกรรมเปน 2
กลุม จากทั้งหมด 20 หมวด ดังน้ี

กลุมท่ี 1 หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย ประกอบดวย หมวดธนาคาร หมวดวัสดุ
กอสรางและตกแตง หมวดพาณิชย หมวดสื่อสาร หมวดเคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร หมวดช้ิน
สวนอิเลคโทรนิคส หมวดบันเทิงและสันทนาการ หมวดเงินทุนหลักทรัพย หมวดอาหารและเคร่ือง
ด่ืม หมวดประกันชีวิตและประกันภัย หมวดเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
หมวดเวชภัณฑและเคร่ืองสํ าอาง หมวดยานพาหนะและอุปกรณ หมวดบรรจุภัณฑ หมวดเคมีภัณฑ
และพลาสติก และหมวดการพิมพและสิ่งพิมพ

กลุมท่ี 2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย ประกอบดวย หมวดธุรกจิการเกษตร
หมวดพลังงาน และหมวดการแพทย

การแยกกลุมขางตน พิจารณาโดยการอานแลวสังเกตขอมูลการประมาณหนี้สงสัยจะ
สูญและหนี้สูญ และนโยบายการบริหารลูกหนี้ของทุกหมวดอุตสาหกรรม แลวสรุปขอมูลดังตาราง
ที ่4.9
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ตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลนโยบายการบริหารลกูหน้ี

นโยบายการบริหารลูกหน้ี
กลุมท่ี 1 หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย กลุมที ่2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย
1. วิจัย วิเคราะหภาวะเศรษฐกิจ 1. คํ านึงถึงความเปนธรรมตอลูกคา
2. กํ าหนดมาตรการในการอนุมัติสินเช่ือ 2. ทํ าสญัญาซ้ือขายเงินตราตางประเทศลวง
3. พัฒนาฝกอบรมดานสินเชื่อ     หนา
4. ติดตามสินเชื่อที่ผานการอนุมัติอยางใกลชิด 3. ใหลูกคาโอนเงินกอนจึงสงมอบสินคา
5. วิเคราะหจัดอันดับความเสี่ยงของลูกคา 4. คํ านึงถึงความสามารถในการช ําระเงิน
6. ประเมินฐานะการเงินของลูกหนี้และความ 5. กํ าหนดวงเงินสินเช่ือ และระยะเวลาเก็บหนี้
    สามารถในการชํ าระเงิน 6. ควบคุมการติดตามทวงถามอยางรัดกุม
7. กระจายสินเชื่อไปยังกลุมธุรกิจตาง ๆ 7. มีสัญญาผูกมัดกับผูผลิตใหขายสินคาให
8. ทบทวนวงเงินสินเชื่อเปนประจํ า     กับบริษัทเพียงรายเดียว
9. ใชระบบคํ ้าประกันโดยหลักทรัพยหรือ 8. เอาใจใสและรับผิดชอบตอลูกคา ผลิตสินคา
     ธนาคาร     ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
10. นโยบายการใหสินเชื่อที่ระมัดระวัง 9. รักษาความลับของลูกคาและมีหนวยงาน
11. เพิ่มความแข็งแกรงดานการบริหารสินเชื่อ     ทํ าหนาท่ีรับขอรองเรียนโดยตรง
12. ปรับปรุงระบบฐานขอมูล โครงสรางองคกร 10. กระจายสินเชื่อไปยังกลุมธุรกิจตาง ๆ
13. หยุดรับรูรายไดลูกหนี้ที่คางเกิน 3 เดือน 11. ปรับปรุงพัฒนา และมุงเนนนโยบาย
14. มุงมั่นสนับสนุนลูกคาในฐานะพันธมิตร       คุณภาพ
15. ปรับปรุงคุณภาพการบริการ
16. ใหช ําระคาสินคาลวงหนาดวยวิธีการตาง ๆ
17. งดสงสินคาหากไมช ําระหน้ีเดิม
18. กํ าหนดวงเงินสินเช่ือ และระยะเวลาเก็บหนี้
      และติดตามอยางใกลชิด
19. เอาใจใส รับผิดชอบตอลูกคา จัดหาสินคา
      คุณภาพและมาตรฐาน รักษาความลับลูกคา
      มีหนวยงานรับขอรองเรียนโดยตรง
20. รักษาความสัมพันธกับเจาของผลิตภัณฑ
21. การตั้งส ํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)
นโยบายการบริหารลูกหน้ี

กลุมท่ี 1 หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย กลุมที ่2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย
22. เสนอรายงานลูกหนี้คงคางและเหตุผลของ
      ลูกหนี้แตละราย
23. เนนการบริการคุณภาพสูงเพื่อใหภาพลักษณ
      บริษัทในสายตาลูกคา
24. ใหพนักงานและผูคํ ้าประกัน รับผิดชอบ
      เปนกรณี
25. ลูกหนี้คางเกิน 2 เดือน จะยึดคืนสินคา
26. ใชระบบขายสินคาผานคนกลาง
27. ใหลูกคาจายเงินมัดจํ าบางสวน
28. เนนการบริการการขายและบริการหลงัการ
      ขาย
29. การกํ าหนดสัดสวนการขาย
30. ใชระบบสมาชิก
31. กํ าหนดอาย ุและอาชีพผูขอสินเชื่อ
32. เพิ่มชองทางการชํ าระหนี้ที่หลากหลาย
33. พัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่การตลาด
34. ใชระบบคอมพิวเตอรฟดลอค หามซื้อ
      ส ําหรับลูกคาคางช ําระ
35. ทํ าประกันภัยคุมครองสินทรัพย
36. แตงต้ังกรรมประเมินความเส่ียงโดยเฉพาะ
      และเรียกประชุมบอยครั้ง
37. สงหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้รายใหญ และ
      ลูกหนี้ที่มีปญหาทุก ๆ 3 เดือน
38. จัดประชุมกลุมลูกคาอยางตอเนื่อง
39. บอกเลิกสัญญาส ําหรับลูกคาที่คางเกิน
      กํ าหนด
40. ใชนโยบายผลิตเสร็จกอนขาย
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)
นโยบายการบริหารลูกหน้ี

กลุมท่ี 1 หมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย กลุมที ่2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย
41. ดํ าเนินการตามกฎหมายทันทีเม่ือผิดสัญญา
      เง่ือนไข
42. ระบบการจัดสงที่ทันเวลา
43. การใหความส ําคัญสูงสุดตอการสรางความ
      พอใจของลูกคา

จากตารางท่ี 4.9 พบวาหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายไดก ําหนดนโยบายการ
บริหารลูกหนี้ที่ละเอียด ชัดเจน รัดกมุ และหลากหลายกวาหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย
ดวยเหตุผลคือบริษัทที่มีลูกหนี้มากราย มีความเสี่ยงที่จะไมไดรับช ําระหนี้จากลูกหนี้มากกวาบริษัท
ท่ีมีลกูหน้ีนอยรายน่ันเอง



บทที ่5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษานโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี ้จะ
เปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจเลือกใชนโยบายเกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
และการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ใหสอดคลองกับหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันได  และสามารถเปนขอมูล
แกผูใชงบการเงินในการวิเคราะหรายงานทางการเงิน  โดยในบทนี้จะสรุปสาระส ําคัญเกี่ยวกับ วัตถุ
ประสงคของการศึกษา วิธีด ําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
       1.1.1  เพื่อศึกษานโยบายการบัญชี เกี่ยวกับการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัด

จํ าหนายหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
       1.1.2  เพื่อวิเคราะหความคลายคลึง หรือความแตกตางของการเลือกใชนโยบายการ

บัญชีที่เกี่ยวของกับการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

       1.1.3  เพื่อศึกษานโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มาก
รายและหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย

1.2  วิธีด ําเนินการวิจัย
       1.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
                 1)  ประชากร ไดแก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย จํ านวน 396 บริษัท 31 หมวดอุตสาหกรรม
                 2)  กลุมตัวอยาง ไดแก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย จํ านวน 20 หมวดอุตสาหกรรม 86 บริษัท ไดจากการกํ าหนดขนาดโดยใชอัตรารอยละ 31 ของ
ประชากรทั้งหมด โดยไมแยกตามหมวดอุตสาหกรรม เลือกตัวอยางโดยวิธีจับฉลาก
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        1.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                  เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการท ําวิจัยคร้ังน้ี ไดจัดท ําขึ้นตามวัตถุประสงคและ

ประเด็นในกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช 2 อยาง ดังน้ี
     1)  รายงานประจ ําป ส ําหรับป 2545 ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลัก

ทรัพยแหงประเทศไทย
2)  แบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามปลายเปด ใชส ําหรับสอบถามขอมูล

เพิ่มเติมจากบริษัทตัวอยางที่แสดงขอมูลไมครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ในรายงานประ
จํ าป 2545 ใหบริษัทเหลาน้ันตอบคํ าถามแลวสงกลับ มีขอคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับ
หน้ีสงสัยจะสูญและหนี้สูญของบริษัท รวม 7 ขอ

        1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
                  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากราย

งานประจํ าป   2545 และขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยดํ าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี
                  1)  ศึกษานโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ของบริษัทที่ประกอบกิจการซื้อขาย บริการ และผลิต
สินคา จํ านวน 20 หมวดอุตสาหกรรม 86 บริษัท จากรายงานประจํ าป ส ําหรับป 2545 ซึ่งไดขอมูล
มาจาก Internet และจากแบบสอบถาม

                  2)  ศึกษามาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และ
เอกสารอื่นที่เกี่ยวของบันทึกในตารางบันทึกขอมูลหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

        1.2.4  การวิเคราะหขอมูล
                  เมื่อรวบรวมขอมูลจากรายงานประจํ าป  และจากแบบสอบถามไดครบถวน

แลว ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชอัตรารอยละ ดูความคลายคลึง หรือความแตกตางกัน ของการ
เลือกใชนโยบายการบัญชี หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ดังน้ี

                 1)  วิเคราะหเปรียบเทียบความคลายคลึง หรือความแตกตาง ของการเลือกใช
นโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน

                 2)  วิเคราะหเปรียบเทียบความคลายคลึง หรือความแตกตาง ของการเลือก
ใชนโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  ตางหมวดอุตสาหกรรม
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 3)  สรุปนโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มาก
ราย และหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย

1.3  ผลการวิจัย
       การศึกษานโยบายการบัญชี หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี้
      1.3.1  การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ
                การประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยใชอัตรารอยละใน 2

ประเด็นคือ วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ และการจัดชั้นลูกหนี ้วิเคราะหในหมวดอุตสาหกรรม
เดียวกันของทุกหมวดอุตสาหกรรม รวม 20 หมวด และวิเคราะหตางหมวดอุตสาหกรรมรวมทุก
บริษัท จํ านวน 86 บริษัท ปรากฏผลการวิจัย ดังน้ี

       วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที ่11 เร่ืองหน้ี
สงสัยจะสูญและหนี้สูญไดก ําหนดไวดังน้ี

     1)  คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม
                                   2)  คํ านวณเปนรอยละของยอดขายเช่ือ

        3)  คํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด
     4)  คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ

        5)  คํ านวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย
        เมื่อวิเคราะหวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน

ปรากฎวาการเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญของหมวดอุตสาหกรรมตาง ๆ แบงเปน 3
กลุมคือ กลุมที ่1 มี 10 หมวดอุตสาหกรรมที่มีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญทุกบริษัท โดยเลือกใช
วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญเหมือนกันเพียงวิธีเดียวคือ คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนก
ตามอายุหนี้คางช ําระ ไดแกหมวดธนาคาร หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง หมวดสื่อสาร หมวดช้ิน
สวนอิเลคโทรนิคส หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดประกันชีวิตและประกันภัย  หมวดเคร่ืองมือ
และเคร่ืองจักร หมวดเวชภัณฑและเครื่องสํ าอาง หมวดยานพาหนะและอุปกรณ  และหมวดเคมี
ภัณฑและพลาสติก กลุมที ่2 มี 8 หมวดอุตสาหกรรมที่มีทั้งประมาณหนี้สงสัยจะสูญและไม
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร หมวดพาณิชย หมวดเครื่องใชไฟฟาและ
คอมพิวเตอร หมวดพลังงาน หมวดบันเทิงและสันทนาการ หมวดเงินทุนหลักทรัพย หมวดการ
แพทย และหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย สํ าหรับบริษัทในหมวดอุตสาหกรรมเหลาน้ี ที่มีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จะเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่เหมือนกันคือ คํ านวณโดย
การจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ ยกเวนหมวดธุรกิจการเกษตร ที่มีการประมาณหน้ี
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สงสัยจะสูญวิธีอื่นคือ คํ านวณเปนรอยละของยอดขายรวม กลุมที ่3 มี 2 หมวดอุตสาหกรรมท่ีเลือก
ใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญมากกวา 1 วิธ ีคือหมวดบรรจุภัณฑค ํานวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้
จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ และคํ านวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ทั้งหมด หมวดการพิมพและสิ่ง
พิมพ คํ านวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ และค ํานวณโดยพิจารณาลูกหน้ี
แตละราย

     การจัดชั้นลูกหนี้ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน ปรากฏวาหมวดอุตสาหกรรม
ที่จัดชั้นลูกหนี้เหมือนกันทุกบริษัทมีจ ํานวน 3 หมวด ไดแกหมวดธนาคาร หมวดเวชภัณฑและ
เครื่องสํ าอาง และ หมวดเคมีภัณฑและพลาสติก สวนหมวดอุตสาหกรรมท่ีจัดช้ันลูกหน้ีแตกตางกัน
มีจํ านวน 17 หมวด ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร หมวดวัสดุกอสรางและตกแตง หมวดพาณิชย
หมวดสื่อสาร หมวดเคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร หมวดช้ินสวนอิเลคโทรนิคส หมวดพลังงาน
หมวดบันเทิงและสันทนาการ หมวดเงินทุนหลักทรัพย หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดการแพทย
หมวดประกันชีวิตและประกันภัย หมวดเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย
หมวดยานพาหนะและอุปกรณ หมวดบรรจุภัณฑ และ หมวดการพิมพและสิ่งพิมพ วิธีการจัดชั้นลูก
หน้ีของแตละหมวดอุตสาหกรรมจะแบงชั้นลูกหนี้ไมเหมือนกัน และมีจํ านวนช้ันไมเทากัน  ราย
ละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.5

การจัดชั้นลูกหนี้ตางหมวดอุตสาหกรรมรวมทุกบริษัท จํ านวน 86 บริษัท
สามารถจัดชั้นลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระได 30 วิธ ีรายละเอียดดังตารางที ่4.6 การจัดช้ัน
ลูกหนี้ที่บริษัทเลือกใชมากที่สุดคือวิธีที ่8 มี 25 บริษัท จัดชั้นลูกหนี้เปน 1-3 เดือน 3-6 เดือน 6-12
เดือน และ 12 เดือนขึ้นไป รองลงมาคือวิธีที ่2 จัดชั้นลูกหนี้เปน ชั้นปกติ ชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ ชั้น
ต่ํ ากวามาตรฐาน ชั้นสงสัย และ ชั้นสงสัยจะสูญ และมีบริษัทอยูจ ํานวนหนึ่งที่ไมมีการจัดชั้นลูกหนี้
เนื่องจากบริษัทมีลูกหนี้ชั้นดี เชน สวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจบริษัทไมเคยประสบปญหาเรื่องการ
คางช ําระหนี้ของลูกหนี ้หรือหน้ีสูญเลย จึงไมมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดชั้นลูกหนี้

การกํ าหนดอัตรารอยละสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ผูวิจัยวิเคราะหจากการ
อานแลวสังเกต ดังน้ี

1)  บริษัทจะกํ าหนดอัตราสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเมื่อมีความเสียงจาก
การไมไดรับชํ าระหนี้จากลูกหนี้

2)  การกํ าหนดอัตรารอยละสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขึ้นอยูกับระยะเวลา
คางช ําระหนี้ของลูกหนี ้เมื่อลูกหนี้คางชํ าระหน้ีนานข้ึน การกํ าหนดอัตราสํ ารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญก็จะมากขึ้นดวย
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3)  บริษัทจะต้ังอัตราส ํารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเต็มรอยละ 100 เม่ือลูกหน้ี
คางชํ าระเกิน 1 ปขึ้นไป 

      สรุปผลการประมาณหนี้สงสัยจะสูญทั้งในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันและ
ตางหมวดอุตสาหกรรมคือ จะเลือกใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่คลายคลึงกัน โดยจะเลือก
ใชวิธีค ํานวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระเหมือนกัน แตวิธีการจัดชั้นลูกหนี้
และระยะเวลาที่แยกตามอายุหนี้คางช ําระจะแตกตางกันเล็กนอย ฝายบริหารจะก ําหนดนโยบายเกี่ยว
กับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ การจัดช้ันลูกหน้ี และอัตราสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ให
สอดคลองกับลกัษณะของธุรกจิ สภาพลูกหนี้ปจจุบัน และเพียงพอตอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การไมช ําระหน้ีของลูกหน้ีหรือคูสัญญา  รวมถึงการพิจารณาจากประสบการณการเก็บหนี้ในอดีต
การศึกษาพบวากลุมสถาบันการเงิน จะปฏิบัติตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องสิน
ทรัพยที่ไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได และสินทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคา หรือเรียกคืนไมไดของ
บริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ดวย สํ าหรับกลุมอื่นที่ไมใช
สถาบันการเงิน ฝายบริหารจะเปนผูกํ าหนดข้ึนเองตามเหตุผลขางตน การจัดชั้นลูกหนี้และการ
กํ าหนดอัตรารอยละสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจะก ําหนดควบคูกันไป ซ่ึงอัตรารอยละเหลาน้ี
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพความเสี่ยงในปจจุบัน และการปฏิบัติดังกลาวนี้ จะสอดคลองกับ
มาตรฐานการบัญช ีฉบับที ่11 เรื่องหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

      1.3.2  หลักเกณฑการตัดจ ําหนายหน้ีสูญ
                                   การตัดจํ าหนายหนี้สูญของแตละบริษัท ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันของ
ทุกหมวดอุตสาหกรรม รวม 20 หมวด และวิเคราะหตางหมวดอุตสาหกรรมรวมทุกบริษัท จํ านวน
86 บริษัท ปรากฏผลการวิจัย ดังน้ี

        เมื่อวิเคราะหหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหน้ีสูญในหมวดอุตสาหกรรมเดียว
กัน และตางหมวดอุตสาหกรรมรวมทุกบริษัท ปรากฎวาทุกหมวดอุตสาหกรรม ทุกบริษัทจะเลือก
ใชหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญที่เปนแนวปฏิบัติเดียวกัน คือปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลัง
ฉบับที ่186 (พ.ศ.2534)  ออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูก
หน้ี ซ่ึงทุกหมวดอุตสาหกรรม ทุกบริษัททั้งที่เปนกลุมสถาบันการเงิน และไมใชกลุมสถาบันการ
เงิน จะปฏบัิติเปนแนวเดียวกันท้ังหมด หลักเกณฑการตัดจํ าหนายหนี้สูญมีรายละเอียดคือ ตองเปน
หน้ีของบริษัทที่เกิดจากการด ําเนินงานปกติ ไดดํ าเนินการติดตามทวงถาม โดยมีหลักฐานชัดแจง
หากมีคดีฟองรองก็จะตองดํ าเนินการจนถึงที่สุดแลว และไมไดรับช ําระหน้ี นอกจากการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงการคลังแลว ยังมีบางหมวดอุตสาหกรรมไดก ําหนดหลักเกณฑอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือความชัด
เจนและรัดกุมอีกดวย ไดแก หมวดธุรกจิการเกษตร ตัดจํ าหนายรอยละ 0.35 ของยอดขายรวม หมวด
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สื่อสาร เมื่อมีการติดตามหนี้แลวโดยบริษัท 2 คร้ังและสงใหบริษัทภายนอกติดตามอีก หมวดเคร่ือง
ใชไฟฟาและคอมพิวเตอร ตัดจํ าหนายจากหนี้ที่คางเกิน 2 ป หมวดบันเทิงและสันทนาการ บริษัทมี
นโยบายในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ที่คางนานเกิน 12 เดือน หมวดเงินทุนหลักทรัพย ตัดหน้ีสูญ
จากลูกหนี้ที่คางเกิน 6 เดือน หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย พิจารณาที่ใหบริษัทอื่นกูวามีความเสี่ยงที่
จะไมไดรับคืนหรือไม

                สรุปผลการก ําหนดหลักเกณฑการตัดจํ าหนายหน้ีสูญในหมวดอุตสาหกรรม
เดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม มีความคลายคลึงกัน คือเลือกปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลัง
ฉบับที ่186 (พ.ศ.2534)  ออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูก
หน้ี เหมือนกันทุกบริษัท ทุกหมวดอุตสาหกรรม และกํ าหนดหลักเกณฑอื่นเพิ่มเติมเพียงเล็กนอย
บางบริษัทเทานั้น

1.3.3  นโยบายการบริหารลูกหน้ี
               นโยบายการบริหารลูกหนี้ของหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายและ

หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย เปนสิ่งที่ฝายบริหารของแตละบริษัทก ําหนดขึ้นจากประสบ
การณการท ํางานและประสบการณการเก็บหนี้ในอดีต จากการประเมินสภาพปจจุบันของธุรกจิ ที่
นอกเหนือจากกฎ ระเบียบ ซึ่งนโยบายการบริหารลูกหนี้ที่ฝายบริหารก ําหนดขึ้นมานั้นจะมีความ
คลายคลึงกัน ในหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากราย และหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีลูกหน้ีนอยราย
แตสํ าหรับหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้มากรายนั้น จะกํ าหนดนโยบายการบริหารลูกหนี้ที่ละเอียด
ชัดเจน รัดกมุ และหลากหลายกวาหมวดอุตสาหกรรมที่มีลูกหนี้นอยราย ดวยเหตุผลคือ บริษัทมี
ความเสี่ยงที่จะไมไดรับช ําระหน้ีมากกวาน่ันเอง นโยบายที่บริษัทสวนมากนํ ามาใช ไดแก การ
กํ าหนดผูดูแลฝายสินเช่ือหรือการจัดเก็บหน้ีท่ีชัดเจน การพิจารณาใหสินเชื่อเฉพาะลูกหนี้ที่มีฐานะดี
มีความสามารถช ําระหน้ีได การกํ าหนดวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสม การใหลูกหนี้วางหลักประกันเปน
หลักทรัพยหรือค้ํ าประกันโดยธนาคาร การใหลูกหนี้ช ําระหนี้ลวงหนาดวยตราสาร หรือวางเงินมัด
จํ า และการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา

2.  อภิปรายผล

มีประเด็นส ําคัญท่ีควรนํ ามาอภิปรายดังน้ี
2.1  จากสมมติฐานที่ก ําหนดไวในบทที ่1 ขอ 4.1 และขอ 4.2 คือ บริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเลือกใชนโยบายการบัญช ีเกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะ
สูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ไดเหมาะสมตามประเภทของธุรกิจ และ เลือกใชนโยบายคลายคลึง
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กันสํ าหรับหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันน้ัน จากการศึกษาพบวา การเลือกใชนโยบายเกี่ยวกับวิธีการ
ประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจํ าหนายหนี้สูญ ทุกหมวดอุตสาหกรรมเลือกไดเหมาะสม โดย
อาศัยประสบการณการบริหารงานในอดีต สภาพปจจุบันของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ
4.1 สํ าหรับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกัน จะเลือกใชวิธีที่
คลายคลึงกัน โดยจะเลือกใชวิธีค ํานวณโดยการจัดกลุมลูกหนี ้จํ าแนกตามอายุหนี้คางช ําระ ทุก
หมวดอุตสาหกรรม แตมีวิธีการจัดช้ันลูกหน้ีท่ีแตกตางกัน ตามผลการวิจัยขอ 1.3.1 สรุปวา
คลายคลึงกันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.2  สวนหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ ในหมวด
อุตสาหกรรมเดียวกันจะปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที่ 186 (พ.ศ.2534)  ออกตามความใน
ประมวลรัษฎากร วาดวยการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี ้เหมือนกันทุกหมวดอุตสาหกรรม และ
บางหมวดอุตสาหกรรมจะก ําหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมเพื่อความรัดกุมยิ่งขึ้น ตามผลการวิจัยขอ 1.3.2
สรุปวาคลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.2

2.2  จากสมมติฐานที่ก ําหนดไวในบทที ่1 ขอ 4.3 คือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทยเลือกวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญ แตกตางกัน
สํ าหรับหมวดอุตสาหกรรมท่ีตางกัน จากการศึกษาพบวาหมวดอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน จะใชวิธี
การประมาณหนี้สงสัยจะสูญที่คลายคลึงกัน แตใชวิธีการจัดชั้นลูกหนี้ที่แตกตางกัน ตามผลการวิจัย
ขอ 1.3.1 สรุปวาคลายคลึงกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.3 สวนหลักเกณฑการตัดจ ําหนาย
หน้ีสูญของหมวดอุตสาหกรรมที่ตางกันนั้น ทุกบริษัทเลือกปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลังฉบับที่
186 (พ.ศ.2534)  ออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการจํ าหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้
เหมือนกันทุกบริษัทตามผลการวิจัยขอ 1.3.2 สรุปวาคลายคลึงกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ
4.3

2.3  จากการศึกษานโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ พบวาทุกบริษัทใน
หมวดอุตสาหกรรมเดียวกันและตางหมวดอุตสาหกรรม จะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเปนหลัก แตมีจุด
เดนที่นาสนใจคือการกํ าหนดนโยบายการบริหารลกูหน้ี ที่สามารถลดความเสี่ยงใหกับธุรกิจไดและ
หลายบริษัทเลือกใชคือการใชหลักประกันหนี้สิน และอีกนโยบายหนึ่งที่สามารถเพิ่มยอดขาย รวม
ถึงการรักษาลูกคาไวคือใหสินคาหรือบริการที่ลูกคาพึงพอใจมากที่สุด แตจุดเดนอีกมุมมองหน่ึงท่ี
อมรศักด์ิ  วงศพัฒนาสิน (2542 ) ไดใหขอแนะนํ าไววา “ควรรีบตัดเปนหนี้สูญในขณะที่มูลหนี้ยัง
ละออนอยู ถาจํ าตองฟองศาลก็จงอยาปลอยใหแพคดี เพราะการพายแพในเกมศาล นอกจากจะสูญ
หนี้แลว ยังจะถูกจับแพฟาลวไมอาจจ ําหนายหนี้สูญไดเลย อาจตองงัดภาษิต "งดเช่ือ เบื่อทวง" มา
ปดฝุนใชในยามจํ าเปน”
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2.4  ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี สามารถเปนแนวทางแกผูบริหารในการตัดสินใจเลือกใช
นโยบายเกี่ยวกับวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญและการตัดจ ําหนายหนี้สูญ ใหสอดคลองกับธุรกิจ
ของตน และเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินในการวิเคราะหรายงานทางการเงินเพ่ือนํ าไปใชใน
โอกาสตอ

2.5  จุดออนของวิธีการวิจัยคือดานประชากรและการเก็บขอมูล การศึกษาขอมูลจากราย
งานประจํ าป ตองใชเวลาพอสมควร และการขอขอมูลจากบริษัทโดยตรงโดยใชแบบสอบถาม ก็ไม
ไดรับการตอบกลับรอยเปอรเซ็นต เพราะขอมูลบางอยางบริษัทถือเปนความลับ ท ําใหไมไดขอมูล
ครบตามที่ตองการ

3.  ขอเสนอแนะ
3.1  ขอเสนอแนะเพ่ือนํ าผลการวิจัยไปใช

        3.1.1  ผูที่เกี่ยวของควรนํ าผลการวิจัยไปใชในการกํ าหนดนโยบายแผนงานของฝาย
บริหารดานนโยบายการบัญชีหนี้สงสัยสูญและหนี้สูญ เพื่อการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎ ระเบียบ ไม
กอใหเกิดผลเสียตอธุรกิจ

        3.1.2  ผูทีเ่ก่ียวของควรนํ าผลการศึกษาไปใชในการก ําหนดบทบาทหนาที่ของผูที่
เกี่ยวของกับนโยบายการบัญชีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ เชน กรรมการฝายสินเชื่อ ผูมีหนาที่จัดท ํา
บัญชี ผูท ําบัญช ีจะชวยในการกํ าหนดนโยบายและการปฏิบัติที่ถูกตอง ท ําใหธุรกิจประสบความ
ส ําเร็จได

        3.1.3  ผูที่เกี่ยวของควรนํ าผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานบัญชี
จริง เชนการวิเคราะหงบการเงิน การจัดท ํารายงานประจ ําป เพื่อความถูกตองสมบูรณของรายงาน
สํ าหรับผูใชประโยชนในโอกาสตอไป

3.2  ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
        3.2.1  ขอมูลเกี่ยวกับหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญบางอยางคอนขางจะเปนความลับ

ส ําหรับบางธุรกิจ การขอขอมูลดวยตนเองจะท ําไดยาก ควรจะมีหนังสือนํ าจากตนสังกัดหรือผูท่ี
มอบหมายใหท ําวิจัย

        3.2.2  ผูวิจัยควรมีความรูดานการศึกษาคนควาขอมูลทาง Internet เปนอยางด ีเพ่ือ
ใหไดขอมูลท่ีครบถวนและรวดเร็ว
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2534

ธนาคารแหงประเทศไทย  ประกาศ ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2546  กรุงเทพมหานคร  ธนาคารแหง
ประเทศไทย  2546

นักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย  สมาคม มาตรฐานการบัญชีรวมเลม 2540
กรุงเทพมหานคร สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย 2540

บุญเยือน  สายแสงทอง  “การจัดการดานการเงินและบัญชีของธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ือง
     ปรับอากาศ”  ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  2543

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  คูมือการพิมพวิทยานิพนธ  นนทบุรี  ส ํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546

สวัสดิการกรมทะเบียนการคา  คูมือประกอบการอบรม โครงการอบรมผูท ําบัญช ี กรุงเทพมหานคร
      สวัสดิการกรมทะเบียนการคา  2543
สุภาพร  เชิงเอี่ยม  “หนวยที ่3 การศึกษาคนควาอิสระทางการเงินและการบัญช”ี  ใน  ประมวลสาระ

ชุดวิชาการศึกษาคนควาอิสระ  หนา 128-142  นนทบุรี    สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546

อมรศักด์ิ  วงศพัฒนาสิน  “หนี้สูญ-VAT 7 ปท่ีรอคอย”  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
(7 มีนาคม 2542)



ภาคผนวก
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

คํ าช้ีแจง
1)! แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้น เพื่อการศึกษานโยบายการบัญช ีหนี้สงสัยจะสูญและหนี้
สูญ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

2)! แบบสอบถามนี้ เปนคํ าถามปลายเปด มีขอค ําถามรวม 7 ขอ
3)! ขอความกรุณาตอบค ําถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อใหไดผลการวิเคราะห
ขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณ  และกรุณาสงกลับภายในวันที ่ 8  ตุลาคม  2546

4)! การวิเคราะหแบบสอบถามจะกระท ําโดยรวม จึงไมมีผลเสียหายใด ๆ ตอองคกรธุรกจิ
ของทาน การตอบแบบสอบถามของทานจะเก็บไวเปนความลับ

หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหดวยด ีจึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี

นางจีรนันท  ดาราสุริยงค

เร่ือง  การศึกษานโยบายการบัญช ี หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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คํ าชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว

1.! ช่ือบริษัท………………………………………………………………………………………
2.! บริษัทท ําธุรกิจเกี่ยวกับอะไร……………………………………………….……………………
3.! บริษัทใชวิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ จากยอดใด (สํ าหรับป 2545)………………………
………………………………………………………………………………………………………
4.! การจัดชั้นลูกหนี้แบงเปนกี่ชั้น และเปอรเซน็ตการสํ ารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแตละชั้นเปน
อยางไร (สํ าหรับป 2545)      ตัวอยาง : ลูกหนี้คางช ําระ 6-12 เดือน  สํ ารองคาเผ่ือ  100%

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
5.! บริษัทมีหลักเกณฑการตัดจ ําหนายหนี้สูญ อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..
6.! บริษัทมีหลักการบริหารลูกหนี ้อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………
………..…………………...…………………………………………………………………………
…………….………………………………...…………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
7.! ผูตอบแบบสอบถาม คือ…………………………………………………………………………

หมายเหตุ  กรุณาสงกลับภายในวันท่ี  8 ตุลาคม 2546
ขอขอบพระคุณในความรวมมือ
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางจีรนันท  ดาราสุริยงค
วัน เดือน ปเกิด 24 เมษายน 2509
สถานท่ีเกิด อํ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง
ประวัติการศึกษา บธ.บ (ธุรกิจศึกษา-บัญชี) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิค

ภาคใตสงขลา
สถานท่ีทํ างาน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี อํ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี
ตํ าแหนง อาจารย 2 ระดับ 6


	º·¤Ñ´ÂèÍ
	¡ÔµµÔ¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ
	¡ÒÃ·ÓÇÔ¨ÑÂ©ºÑº¹Õé ¼ÙéÇÔ¨ÑÂä´éÃÑº¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐËìÍÂèÒ§´ÕÂÔè§¨Ò¡ ÃÍ§ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂì
	ÍØ·ÑÂÇÃÃ³  ¨ÃØ§ÇÔÀÙ á¢¹§ÇÔªÒºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô¨ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊØâ¢·ÑÂ¸ÃÃÁ¸ÔÃÒª ·Õèä´é¡ÃØ³ÒãËé¤Óá¹Ð¹ÓáÅÐµÔ´µÒÁ¡ÒÃ·ÓÇÔ¨ÑÂ¹ÕéÍÂèÒ§ã¡ÅéªÔ´àÊÁÍÁÒ ¹ÑºµÑé§áµèàÃÔèÁµé¹¨¹ÊÓàÃç¨àÃÕÂºÃéÍÂÊÁºÙÃ³ì ¼ÙéÇÔ¨ÑÂÃÙéÊÖ¡«Òº«Öé§ã¹¤ÇÒÁ¡ÃØ³Ò¢Í§·èÒ¹à»ç¹ÍÂèÒ§ÂÔè§
	
	¼ÙéÇÔ¨ÑÂä´éÃÑº¤Óá¹Ð¹Ó¨Ò¡ÍÒ¨ÒÃÂìÊØ³Õ  ¾§ÈìÂÕèËÅéÒ ¼ÙéªèÇÂ¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ áÅÐÍÒ¨ÒÃÂì
	ÊØ¡Ñ��Ò  Ä·¸ÔÁ¹µÃÕ ÍÒ¨ÒÃÂì 2 ÃÐ´Ñº 7 ÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒÊØÃÒÉ®Ãì¸Ò¹Õ ¨Ö§¢Í¢Íº¾ÃÐ¤Ø³äÇé ³
	·Õè¹Õé


	1.  ¤ÇÒÁà»ç¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�¢Í§»Ñ�ËÒ
	ÁÒµÃ˚Ò¹¡ÒÃºÑ�ªÕ ©ºÑº·Õè 11 àÃ×èÍ§Ë¹ÕéÊ§ÊÑÂ¨ÐÊÙ�áÅÐË¹ÕéÊÙ� ä´é¡ÓË¹´á¹Ç»¯ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡ÑºË¹ÕéÊ§ÊÑÂ¨ÐÊÙ�áÅÐË¹ÕéÊÙ� äÇéãËéàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÅÑ¡É³Ð¢Í§ÅÙ¡Ë¹Õé¡Ô¨¡ÒÃ ¡Ô¨¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ÇÔ¸Õ¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³Ë¹ÕéÊ§ÊÑÂ¨ÐÊÙ�à»ç¹ÍÑµÃÒÃéÍÂÅÐ¢Í§ÂÍ´¢ÒÂ à»ç¹ÍÑµÃÒÃéÍÂÅÐ¨Ò¡ÂÍ´ÅÙ¡Ë¹Õéã¹ÇÑ¹ÊÔé
	¨Ò¡º·¤ÇÒÁ¢Í§ ÍÁÃÈÑ¡´Ôì  Ç§Èì¾Ñ²¹ÒÊÔ¹ (2542) ä´é¡ÅèÒÇ¶Ö§ËÅÑ¡à¡³±ì¡ÒÃ¨ÓË¹èÒÂË¹ÕéÊÙ�¢Í§¸ØÃ¡Ô¨·Õè»ÃÐ¡Íº¡ÒÃà¡ÕèÂÇ¡ÑºÀÒÉÕÁÙÅ¤èÒà¾ÔèÁ ÊÃØ»ä´é´Ñ§¹Õé
	º··Õè 4
	
	µÍ¹·Õè 1  ¨Ó¹Ç¹»ÃÐªÒ¡ÃµÑÇÍÂèÒ§áÂ¡ËÁÇ´ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
	
	
	µÒÃÒ§·Õè 4.1 áÊ´§¨Ó¹Ç¹ÃéÍÂÅÐ¢Í§»ÃÐªÒ¡ÃµÑÇÍÂèÒ§





	ÅÓ´Ñº·Õè
	4
	
	¾Ò³ÔªÂì
	µÍ¹·Õè 2  ¢éÍÁÙÅË¹ÕéÊ§ÊÑÂ¨ÐÊÙ�áÅÐË¹ÕéÊÙ�¢Í§·Ø¡ºÃÔÉÑ·
	µÍ¹·Õè 3  ¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³Ë¹ÕéÊ§ÊÑÂ¨ÐÊÙ�¢Í§ºÃÔÉÑ·ã¹ËÁÇ´ÍØµÊË¡ÃÃÁà´ÕÂÇ¡Ñ¹áÅÐµèÒ§
	ËÁÇ´ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ


	µÍ¹·Õè 4 ËÅÑ¡à¡³±ì¡ÒÃµÑ´¨ÓË¹èÒÂË¹ÕéÊÙ�¢Í§ºÃÔÉÑ·ã¹ËÁÇ´ÍØµÊÒË¡ÃÃÁà´ÕÂÇ¡Ñ¹
	ËÁÇ´ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·ÕèÁÕÅÙ¡Ë¹Õé¹éÍÂÃÒÂ
	µÒÃÒ§·Õè 4.9 áÊ´§¢éÍÁÙÅ¹âÂºÒÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃÅÙ¡Ë¹Õé
	µÒÃÒ§·Õè 4.9 (µèÍ)
	µÒÃÒ§·Õè 4.9 (µèÍ)

	ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ
	ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ
	¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã ÊÁÒ¤Á¹Ñ¡ºÑ�ªÕáÅÐ¼ÙéÊÍººÑ�ªÕÃÑºÍ¹Ø�ÒµáËè§»ÃÐà·Èä·Â 2540
	»ÃÑºÍÒ¡ÒÈ”  »ÃÔ��Ò¹Ô¾¹¸ì¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÁËÒºÑ³±Ôµ  ºÑ³±ÔµÇÔ·ÂÒÅÑÂ  Ê¶ÒºÑ¹
	à·¤â¹âÅÂÕ¾ÃÐ¨ÍÁà¡ÅéÒ¾ÃÐ¹¤ÃàË¹×Í  2543


	ÀÒ¤¼¹Ç¡
	áººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	¤ÓªÕéá¨§
	¹Ò§¨ÕÃ¹Ñ¹·ì  ´ÒÃÒÊØÃÔÂ§¤ì
	¤ÓªÕéá¨§  â»Ã´àµÔÁ¢éÍ¤ÇÒÁÅ§ã¹ªèÍ§ÇèÒ§·ÕèàÇé¹äÇé
	
	¢Í¢Íº¾ÃÐ¤Ø³ã¹¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í



