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บทที่  1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
  ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคมเป็นรากฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน  ระบบ
เศรษฐกิจจะต้องสามารถสร้างให้เกิดเสถียรภาพและมีภูมิคุ้มกันที่เอ้ือต่อการปรับตัวเมื่อได้รับ
ผลกระทบจากภาวะผันผวนของระบบเศรษฐกิจโลก รวมทั้งจะต้องมีสมรรถนะและขีดความสามารถใน
การแข่งขันสูง  ทั้งนี้  จะต้องให้ความส าคัญต่อการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศและภายนอก
ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและรู้เท่าทัน  มีการปรับโครงสร้างการผลิต  โดยใช้เทคโนโลยีและ
วิทยาการสมัยใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิตแทนการเพิ่มการใช้ปัจจัยการผลิต ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงกิจกรรมใน
ภาคเกษตร อุตสาหกรรมและบริการ  รวมทั้งเชื่อมโยงธุรกิจขนาดใหญ่กับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมอย่างสมดุล เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของภาคการผลิตและบริการที่ตรงกับความต้องการของตลาดภายใน
และภายนอกประเทศตลอดจนสร้างความแปลกใหม่เพื่ อน าตลาด  น าไปสู่การเพิ่มการจ้างงาน  การ
ยกระดับรายได้ที่แท้จริงและคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ 

 ในปัจจุบันปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการปรับโครงสร้างและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศในระยะยาวยังมีประสิทธิภาพต่ า  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ศักยภาพของคน ความสามารถด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ความสามารถด้านการบริหารจัดการ  และบริการโครงสร้าง พื้นฐานที่
คุณภาพไม่ดีพอ การเสริมสร้างให้ปัจจัยเหล่านี้มีคุณภาพและเพียงพอเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญและต้อง
ท าให้เกิดขึ้นให้ได้  เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่จะท าให้ภาคการผลิตมีความเข้มแข็งและสามาร ถแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน   ทั้งนี้  การฟื้นฟูเศรษฐกิจโดยการสร้างเสถียรภาพและความเชื่อมั่นต่อระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมไม่อาจบรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยนโยบายและมาตรการระดับมหภาคโดยล าพัง  จึง
จ าเป็นต้องค านึงถึงแนวทางการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งต่อธุรกิจพื้นฐานด้านการผลิต  การค้า และ
บริการ 

 ภาคการผลิตในช่วงที่ผ่านมามีการปรับตัวที่ค่อนข้างช้าเมื่อเปรียบเทียบกับภาวะที่โลก
ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจที่อาศัยฐานความรู้เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา  เน่ืองจาก
ประสิทธิภาพการผลิตทั้งในภาคเกษตรและอุตสาหกรรมยังอยู่ในระดับต่ ากว่าประเทศคู่แ ข่ง โดยพืช
เกษตรหลักไม่สามารถแข่งขันได้  มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลือง  ขาดการอนุรักษ์ฟื้นฟู
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะที่ดินและทรัพยากรน้ า  ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของฐานการผลิตและเป็น
ปัญหาต่อเน่ืองด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในระ ยะยาว อีกทั้งสถาบัน
เกษตรกรยังขาดความเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรและภาคการเกษตร
โดยรวม ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมมีต้นทุนในกระบวนการผลิตสูง เน่ืองจากแรงงานขาดทักษะและไม่
สามารถปรับใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพต่ า  ขาดการออกแบบที่ดี  รวมทั้งระบบ
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โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกไม่มีคุณภาพ  นอกจากนี้ยังมีจุดอ่อนในด้านการสร้าง
มูลค่าเพิ่มของภาคการผลิต  ขาดการพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมต่อเน่ือง  
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังอ่อนแอ  และขาดกลไกที่จะประสานเชื่อมโยงธุรกิจ
ข้ามชาติในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน  รวมทั้งผู้ประกอบการของไทยส่วน
ใหญ่ยังไม่สามารถปรับตัวเพื่อการแข่งขันในตลาดที่มีพลวัตและผันผวนสูงขึ้นได้ 
  บริษัทจอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด  เป็นโรงงานผลิตเบาะรถยนต์ประ
บริษัทฯ ได้มี การร่วมทุนกั นระหว่างบริษัทจอห์นสัน อเมริกา และบริษัทซัมมิทออร์โต้ กรุ๊ป ประเทศ
ไทย จ ากัด  ลูกค้าหลักคือ เจเนอรัลมอเตอร์, บีเอ็มดับเบิลยู, วอลโว่, เดมเล่อร์ไครสเลอร์,   อีซูซุมอเตอร์ , 
และฮอนด้า  
  ผู้วิจัยซึ่งปัจจุบันเป็นพนักงาน บริษัทจอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด   ซึ่ง
ด าเนินกิจการด้วยทุนจดทะเบียน 1,200 ล้านบาท มีพนักงานทั้งหมด 2,000 คน มีก าลังการผลิตเบาะ
รถยนต์ 600,000 ชุดต่อปี จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของ
บริษัทจอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรีย ส์ จ ากัด ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยข้อมูลที่ได้
จากการศึก ษาจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพในการด าเนินการทางธุรกิจ เพื่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทจอห์นสัน 
คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2.2  เพื่อศึกษาแนวความคิดของพนักงานที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของบริษัทจอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด   
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3. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
กรอบแนวคิดการศึกษาเร่ือง  :  ความสามารถในการแข่งขันของบริษัท จอห์นสัน 

คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด 
 
ตัวแปรอิสระ   

ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.   ระดับการศึกษา 
4.  ต าแหน่งงาน 
5.  อายุในต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
6.  หน่วยงานด้านสังกัด 

 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 

-  วิสัยทัศน์ /พันธ์กิจ/เป้าหมาย 
-   กลยุทธ์ทางการแข่งขัน 
-   โครงสร้างองค์กร 
-   วัฒนธรรมองค์กร 
-  บรรยากาศการท างาน/ผลตอบแทน/แรงจูงใจ 
-   ทักษะทางการบริหารและภาวะผู้น า 
-   คุณภาพและการควบคุม 
-  เทคโนโลยีสารสนเทศ   
-   สินค้าและการบริการ 
-   การตลาด 
-  การวิจัยและพัฒนา 
-  การบริหารการเงินและต้นทุน 
-   การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
-   การเรียนและการพัฒนา 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการศึกษาเร่ือง  :  ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทจอห์นสัน 
คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด 
 
 

ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มุ่งที่จะศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันในด้านต่าง ๆ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตของบริษัทจอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด ์ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด 

 
4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ส ารวจ คื อ พนักงา นทุกคนในส่วนของส านักงานและฝ่ายผลิต เพื่อให้ได้ลักษณะ

ของกลุ่มตัวอย่างครบถ้วนในการตอบแบบสอบถาม 
 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                        ศึกษาถึงองค์ประกอบของปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานและปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท 
 

4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
                        ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ตัง้แต ่1 – 30 กันยายน พ.ศ. 2550 
 

4.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 

4.4.1 ตัวแปรอิสระแบ่งได้ออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 
 

1) ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน โดยจ าแนกออกตามขอบเขตได้ดังนี้  
                                       (1) เพศ 
                                       (2) อายุ 
                                       (3) ระดับการศึกษา 
                                       (4) ต าแหน่ง 
                                       (5) อายุงานในต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
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2) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันโดยบริษัท จอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท  
อินทเีรียส ์จ ากัด ได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
                                       (1) วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย  
                                       (2) กลยุทธ์การแข่งขัน 
                                       (3) โครงสร้างองค์กร 
                                       (4) วัฒนธรรมองค์กร 
                                       (5) บรรยากาศการท างาน/ผลตอบแทน/ แรงจูงใจ 
                                       (6) ทักษะทางการบริหารและภาวะผู้น า 
                                       (7) คุณภาพและการควบคุม 
                                       (8) เทคโนโลยีสารสนเทศ  
                                       (9) การบริการ 
                                       (10) การตลาด 
                                       (11) การวิจัยและการพัฒนา 
                                       (12) การบริหารการเงินและต้นทุน 
                                       (13) การตอบสนองความพอใจของลูกค้า 
                                       (14) การเรียนรู้และพัฒนา 
 

4.4.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแข่งขัน ของบริษัททั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
                     โดยวัดจากความคิดเห็นของพนักงาน 
                                       คะแนน 5 หมายถึง     เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
                                       คะแนน 4 หมายถึง     เห็นด้วย 
                                       คะแนน 3 หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
                                       คะแนน 2 หมายถึง     ไม่เห็นด้วย 
                                       คะแนน 1 หมายถึง      ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  ความสามารถทางการแข่งขัน หมายถึง เคร่ืองมือที่ใช้ในการตอบสนอง ต่อความต้องการของ
ลูกค้าและกลุ่มลูกค้า โดยองค์กรต้องตัดสินใจว่าจะให้คุณค่าอย่างไรแก่ลูกค้าเพื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
ขัน  
 องค์กร หมายถึง หน่วยทาง สังคมที่รู้จักกันและมีการประสานเข้าด้วยกันเป็นอันหน่ึงอันเดียว 
พร้อมกับการมีขอบเขตที่สามารถแยกเป็นเอกเทศได้ โดยในเวลาเดียวกัน ก็จะมีหน้าที่หรือประกอบ
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่เป็นงานที่กระท าอย่างต่อเน่ืองโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้บรรลุในเป้าหมาย
หรือชุดของเป้าหมายร่วมกัน  
 บริษัทจอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด  หมายถึง  บริษัทผู้ผลิตเบาะ
รถยนต์ที่ตัง้อยู่ในประเทศไทย  นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง  
 

 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

6.1  ผลงานวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ผู้ประกอบการสามารถน าผลที่ได้รับการศึกษาไป
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของกิจการ 

6.2 ข้อมูลที่ได้จาการศึกษา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน
หรือเกี่ยวเนื่องกัน 

6.3 ผู้ที่ท าการศึกษาจะมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของธุรกิจ 
เพื่อน ามาในการปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

6.4   เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจต่าง ๆ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถ  ในการแข่งขันของธุรกิจแต่ละประเภท  มีอยู่หลายปั จจัยและ

เป็นสิ่งที่แต่ละองค์กร  จะน ามาใช้  และพัฒนาไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์  กล ยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ได้มา    ซึ่ง
ความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขัน  (Competitive  Advantage)  และเพื่อให้เห็นแนวคิดในการก าหนด
กรอบของการศึกษาหลัก  และวิธีการที่ใช้ในการท าการศึกษาเร่ือง  “ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถ  ใน
การแข่งขันของ  บริษัท จอห์นสัน  คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินที เรียส์ จ ากัด”  ผู้ศึกษาจึงเสนอ  
แนวคิด  ทฤษฏี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยตามล าดับดังนี้ 

  1.  ความสามารถทางงการแข่งขัน (Competencies) 
2.  วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เปา้หมาย  (Vision/Mission/Goal) 
3.  กลยุทธ์ทางการแข่งขัน (Strategy) 
4.  โครงสร้างองค์กร  (Structure) 
5.  วัฒนธรรมองค์กร  (Culture) 
6.  บรรยากาศการท างาน /ผลตอบแทน/แรงจูงใจ (Work environment/Benefit/Motivation) 
7.  ทักษะทางการบริหารและภาวะผู้น า  ( Management  skill/Leadership) 
8.   คุณภาพ  การควบคุม  (Quality  and  Control)  
9.   เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)   
10.  การบริการ  (Service) 
11.  การตลาด  (Marketing)  
12.  การวิจัย  และพัฒนา  (Research  and  Development) 
13.   การบริหารการเงิน  และต้นทุน  (Financial and Cost Management) 
14.  การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer  responsiveness)  
15.  การเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning) 
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1.  ความสามารถทางการแข่งขัน 

 

1.1  ค าจ ากัดความ 
“ความสามารถหลักในการแข่งขัน  หมายถึง  การมีความสามารถทางการแข่งขันหลักหรือที่   

ส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  จุดเร่ิมต้นของการวิเคราะห์ความสาม ารถหลัก
ในการแข่งขันคือ การตระหนักรู้ถึงการแข่งขันระหว่างธุรกิจว่า  ในปัจจุบันนั้นจะเป็นการแข่งขันกันใน
เร่ืองการสร้างความสามารถในการแข่งขันมากพอ ๆ กับการมีต าแหน่งทางการแข่งขันที่เข็มแข็งและการ
ด ารงต าแหน่งผู้น าตลาด  ผู้บริหารจึงไม่สามารถมุ่งเน้นไปที่ความสามารถต่าง ๆ ของธุรกิจได้ทุกเร่ือง
และทั้งหมดแต่ต้องเน้นเป้าหมาย  โดยเน้นความสามารถหลักในการแข่งขันที่จะน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้อย่างแท้จริง”  

 

“การศึกษาของ Hamel & Prahalad : ความสามารถหลักในการแข่งขัน  ไม่ใช่ สิ่งที่จะสามารถ
ถูกก าหนดไว้อย่างตายตัวได้ตลอดเวลา แต่ควรที่จะปรับเปลี่ยนเพื่อสามารถตอบสนองกับสภาวะ
แวดล้อมของบริษัทที่เปลี่ยนแปลง  ความสามารถหลักในการแข่งขัน  ต้องเป็นสิ่งที่มีความยืดหยุ่นและ
มีวิวัฒนาการตลอดเวลา  ตาม ลักษณะการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกับการปรับปรุงตัวเองของธุรกิจซึ่งต้อง
ท าการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ” 

 
“ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง  การที่มีภาษีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน  โดย

ยื่นเสนอคุณค่าที่ล้ าค่าให้แก่ผู้บริโภค  ระหว่างการเสนอราคาที่ต่ า  หรือการจัดเตรียมผลประโยชน์  และ
บริการที่ยิ่งใหญ่ให้สมเหตุสมผลกับราคาที่สูง”   

 
แนวคิดส าหรับธุรกิจซึ่งต้องใช้ในการส่งเสริม  หรือพัฒนาการไปสู่การมีความสามารถในการ

แข่งขันที่เหนือกว่า  ธุรกิจจะต้องเน้นการพัฒนา  และสร้างความสามารถในก ารแข่งขัน  ซึ่งจะต้องท า
ให้ะระกิจโดยองค์รวมมีลักษณะเล็กลง  (smaller)  โดยใช้แนวทางของการปรับโครงสร้าธุรกิจ  
(restructruing)  และการปรับลดขนาด  (downsizing)  มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม  (better)  ซึ่งต้องใช้
แนวทางของการปรับรื้อระบบ  (reengineering)  และการพัฒนา  และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
(continuous  improvement )  และเน้นใช้วัตกรรม  (reinventing)  และการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ ๆ 
(reinventing)  เพื่อท าให้ธุรกิจมีความแตกต่าง  (different)  จากคู่แข่งขัน  (Hamel  &  Prahalad  อ้างถึง
ใน  ธนชัย  ยมจินดา  2545 :  137-138) 
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2.  วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยม  เป้าประสงค์  นโยบาย  กลยุทธ์  เป็นองค์ประกอบในการก าหนด

ทิศทางของธุรกิจหรือ องค์กร  ซึ่งจะสามารถบอกได้อย่างชัดเจน  กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนด าเนินงาน
ไปในทิศทางที่ถูกต้อง  มีขอบเขตการท างานอันเดียวกัน  มีการประสานระหว่างพนักงานเป็นอย่างดี  มี
การก าหนดตัวชี้วัดส าคัญต่าง ๆ  การจัดสรรทรัพยากรที่ลงตัว  และการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของค์องการ  ก่อให้เกิดศักยภาพเพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จในการด านินธุรกิจได้
อย่างยั่งยืน  (Cynthia   D.  Scott  อ้างถึงใน  ณัฐพงศ์  เกศมาริษ  2546 :  14) 

2.1  วิสัยทัศน์  คือ  ความสามารถที่จะมองเห็น  หรื อคาดการณ์สิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไ ปใน
อนาคตอย่างมีเหตุผล  และน าเอาการเป ลี่ยนแปลงนั้น  มาแปลให้เป็นโอกา สให้กับธุรกิจ  หรือองค์กร  
ซึ่งจะมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เพราะเป็นการระบุถึงเหตุผลของการด ารงอยู่ ของธุรกิจ  หรือองค์กรนั้น ๆ 
(Reason  for  existence)  หรือความต้องการที่จะมีบทบาท  หรือภาพลักษณ์ต่อสังคมอย่างใด    

2.2  พันธกิจ  คือ  ข้อความซึ่งแสดงถึงภารกิจหลักขององค์กร  เป็นประกาศอย่างกว้าง ๆ  
ถึงจุดมุ่งหมาย  หรือ แนวทางที่ใช้เพื่อการเจริญเติบโต  และความอยู่รอดขององค์กร (ธนชัย  ยมจินดา  
2545 : 34 - 35) 
 
3.  กลยุทธ์ทางการแข่งขัน 

“กลยุทธ์ทางการแข่งขันใด ๆ ก็ตาม  มักจะก าหนดวัตถุประสงค์ไว้เพื่อสร้ างความ
ได้เปรียบในตลาด  ค าว่า  “ความได้เปรียบใน เชิงการแข่งขัน ”  มีประเด็นให้ พิจารณา  2  ประเด็น  คือ  
การน าเ สนอคุณค่าที่เหนือกว่าแก่ลูกค้าได้  และต้นทุนที่ต่ ากว่า  โดยเปรียบเทียบบริษัทหนึ่ง ๆ จะ
สามารถน าเสนอคุณค่าที่เหนือกว่าแก่ลูกค้าได้   ก็ต่อเมื่อบริษัทนั้น ๆ สามาร ถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ ดีกว่าคู่แข่งขัน  เคร่ืองมือในการ น าเสนอสินค้ า  หรือบริการให้ไปถึงมือลูกค้า ”  (Arvind  
Sahay  อ้างถึงใน  ชื่อจิตต์  แจ้งเจนกิจ  2544 : 119) 

3.1  กลยุทธ์  คืออะไร 
Michael  E .  Porter  กล่าวว่า  “สภาวะทางการตลาด  และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา  ท าให้เกิดความต้องการในการมีและสร้างควา มได้เปรียบทางการแข่งขันได้ยั่งยืน  ภายใต้
ภาวะความกดดันดังกล่าว    ท าให้ต้องมีการปรับปรุงผลิตภาพ  คุณภาพ  และความรวดเร็ว   และมีการ
น าเคร่ืองมือทางการบริหารมาใ ช้  ที่สามารถน ามาแก้ไขและจัดการ กับปัญหาการเปลี่ยนแปลงได้  โดย
เคร่ืองมือที่นิยมกัน  เช่น  การควบคุมคุณภาพโดยรวม   การเปรียบเทียบหรือเทียบเคียง  และการปรับรื้อ
ระบบ 
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เคร่ืองมือ ดังกล่าว ท าให้เกิดผลอย่างมากต่อการปรับปรุงด้าน ปฏิบัติ การต่าง ๆ แต่ก็ไม่
สามารถท าให้เกิดผลก าไรได้อย่างยั่งยืน  และเคร่ืองมือเหล่านี้  จึงกลายสภาพจากการเป็นเพียง เคร่ืองมือ
มาเป็นกลยุทธ์ที่ได้รับการยอมรับ  น ามาใช้กันมากขึ้น”  

กลยุทธ์  เป็นแผนงานกว้าง ๆ ที่ใช้หรือเพื่อการแข่งขันและมุ่งชัยชนะและเป็นแผนที่จะ
ส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้    (ธนชัย  ยมจินดา  2545 : 39) 

3.2  กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
กลยุทธ์  เป็นเคร่ืองมือน าสู่ผลส าเร็จที่ต้องการ  หากธุรกิจใดขาดการมีกลยุทธ์เป็นพื้นฐาน

ของการด าเนินการแล้ว   ก็ยากที่จะอยู่ในโลกของการแข่งขันได้  โดยมีการเจริญเติบโตและมีความ
ได้เปรียบทางการแข่ง  ปัจจุบันจึงให้ความส าคัญมากกับการใช้กลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุผ ล
ส าเร็จขององค์กร  กลยุทธ์มิได้เกิดจากบริหารระดับบนที่จะก าหนดเท่านั้น  แต่กลยุทธ์อาจเกิดได้จากจุด
ต่าง ๆ ในองค์กรซึ่งอาจจะเป็นผล มาจากลักษณะการตัดสินใจที่สั่งสม มานาน  ท าให้เป็นแผนของการ
ด าเนินธุรกิจน้ัน ๆ ว่าควรจะด าเนินกลยุทธ์  เช่นใด  เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัด การ  ทรัพยากรโดยมี
จุดมุ่งหมาย  ที่ท าให้เกิดผลต่อสถานภาพที่เข้มแข็งของกิจการท าให้กิจการสามารถด ารงอยู่ได้อย่า งมีชัย
ชนะ  ครองความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน        

กลยุทธ์ขององค์กรเป็นแผนงานอย่างกว้าง ๆ  ที่ใช้  และเป็นแผนที่จะส่งเสริมให้ องค์กร
สามารถบร รลุภารกิจและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้  เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันให้มาก
ที่สุด  และลดความเสียเปรียบในการแข่งขันให้เหลือน้อยที่สุด  อันเป็นจุดมุ่งหมายของการท าธุรกิจ 
(ธนชัย  ยมจินดา  2545 : 39)   

3.3  ความสามารถทางการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ 
Don  Neidlinger  กล่าว่า  “ความสามารถทางการแข่งขันเชิงกลยุทธ์  เป็นส่วนผสมผสานที่

เกิดจากการรวบรวมเอาองค์ประกอบของทักษะ  กระบวนการด าเนินงาน  และองค์ความรู้  เป็นการ
จัดเตรียมสิ่งที่ให้กับลูกค้า  และเป็นการยากส าหรับคู่แข่งที่จะลอกเลียนแบบ” 

3.4  การแข่งขันเพื่อสร้างความสามารถ 
Stalk,George  และคณะ  กล่าวว่า  “การเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง  ของสภาวะแวดล้อม

ทางธุรกิจในทุกวันนี้  จ าเป็นต้องน าเอากลยุทธ์เข้ามามีส่วนช่วยในการปรับตัวอย่างมาก  ลักษณะของ
กลยุทธ์ไม่ได้หมายถึง  การมีโค รงสร้างของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว  แต่จะหมายถึง  การมี ลักษณะที่
เป็นพฤติกรรมองค์กรที่ไม่หยุดนิ่งและเป็นพลวัตรในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง  ความส าเร็จจะ
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบริษัทนั้น  จะต้องมีการสร้างให้เกิดเงื่อนไขกระบว นการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญที่ยาก
จะลอกเลียนแบบ  และใช้สิ่งนั้นเป็นส่วนในการสร้างความแต่กต่างจากคู่แข่งขัน” 
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3.5  แรงผลักจากการแข่งขันช่วยก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างไร 

        MichaeI  E .  Porter  กล่าวว่า  “มีปัจจัยมากมายที่จะเป็นตัววัด  และก าหนดรูปแบบการ
แข่งขัน  ไม่เฉพาะแค่เพียงคู่แข่งขันเท่านั้น  แต่ยังประกอบไปด้ วยปัจจัยด้านตัวแปร  เศรษฐกิจขอ ง
ภาคอุตสาหกรรมนั้นและยังรวมถึงปัจจัยด้านตัวแปร  เศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรมนั้น ๆ    และยัง
รวมถึงการเข้ามาใหม่ของคู่แข่งขัน  อ านาจการต่อรองของลูกค้า  และผู้ขาย  และภัยคุกคามข องสิ่งที่มา
ทดแทนการบริการ  หรือผลิตภัณฑ์รากฐาน  การปฏิบัติด้านการวางแผน  ซึ่งก าหนดจากปัจจัยข้ างต้น  
กลยุทธ์จะต้องรวมไปถึง  การวางต าแหน่งทางการแข่งขันเพื่อให้สามารถใช้ความสามารถใช้
ความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างดีที่สุด  ในการปกป้องบริษัทจากแรงผลักต่าง ๆ และเพื่อที่จะ
ก ากับแรงผลักให้อยู่ในภาวะดุลยภาพด้วยการใช้แนวทางต่าง ๆ ของกลยุทธ์  และรวมถึงการสร้ างหรือ
ก ากับ  ควบคุมปัจจัยแรงผลักทางการแข่งขันให้เป็นไปในขอบเขตที่ต้องการ” 

3.6  เกินขอบเขตกลยุทธ์  :  ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นเร่ืองท่ีต้องเน้น 
Miller,  Danny  &  Whitney,  john  O  กล่าวว่า  “บริษัทหนึ่งอาจจะสามารถ

ลอกเลียนแบบกลยุทธ์  เทคโนโลยี  และกา รเรียนรู้ระบบโดยการเทียบวัดกับผู้ที่ดีที่สุด  ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันได้  แต่จะไม่สามารถลอกเลียนแบบ  กลวิธีทางกลยุทธ์  รูปแบบ  เทคโนโลยี  และ
กระบวนการด าเนินงาน  ซึ่งบริษัทสรรสร้างขึ้นมาให ม่นั้น ๆ มีลักษณะผสมผสานกันอย่างกลมกลืน
ก่อให้เกิดผลดีที่สุดต่อองค์กรโดยรวม  ในอันที่จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ได้เหมือนกับ
ผู้ที่มีและครอบครองความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นอยู่”  

3.7  ความสามารถทางการแข่งขัน : ต้องคิดถึงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ 
John  Henderson  กล่าวว่า  “นักคิดด้านกลยุทธ์จะมองเห็นได้อย่างชัดเจนในทิศทางของ

องค์กร  และสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ส าหรับการด าเนินธุรกิจในอนาคตความเข้าใจ
ดังกล่าวนี้  เกิดมาจากการตระหนัก  และหมั่นตรวจสภาพสภาวะภายนอกอย่างจริงจัง  ซึ่งจะท าให้
สามารถมองภาพของอนาคตในแง่ของโอกาสและการคุกคามที่จะเกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน  ที่ส าคัญบริษัท
ที่มีความสามารถด้านการแข่งขัน จะมีความสามารถในการแยกแยะปัญหายุทธวิธีจากปัญหาเชิงกลยุทธ์
หรือยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจน  และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมโดยการแปลประเด็นปัญหาด้าน
ยุทธศาสตร์ในระดับเชิงกว้างให้เป็นการกระท าในเชิงรูปธรรมในแง่ของงานที่ได้รับ  การจัดล าดับ
ความส าคัญไว้ในทุก ๆ ส่วนของ องค์กร” การมีความสามารถทางการแข่งขันส่วนหน่ึงมีความ
จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ช่วยเพื่อวัดการด าเนินการต่าง ๆ ให้เกิดความได้เปรียบและมี ชัยชนะเหนือคู่
แข่งขัน 
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4.  โครงสร้างองค์กร 
 

โครงสร้างองค์กร  หมายถึง  กลไกต่าง ๆ ที่เอ้ือให้เกิดการก าหนด  และการด าเนินการด้าน
กลยุทธ์  และการประสานงานระหว่างงานตามหน้าที่  และหรือหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ กลไกดังกล่าวจะ
ประกอบด้วยความสัมพันธ์เป็นล าดับขัน้ของการบังคับบัญชานโยบาย  มาตร ฐาน  และระเบียบวิธีการ
ต่าง ๆ และระบบการควบคุมระบบข้อมูลและการกระจายข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร  

  
ลักษณะองค์กรที่มีการบริหารเป็นเลิศ  (In search of Excellence)  เพื่อให้เกิดความสามารถ

ในการแข่งขันตามแนวคิด  Thomas J. peter  and  Robert H . Waterman, Jr   เกี่ยวกับ  McKinsey  7 - S 
Framework  กล่าว่าต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 

โครงสร้าง (Structure) รูปแบบเรียบงา่ย  ธรรมดา  มีพนักงานอ านวยการจ ากัด  มีขนาดเล็ก 
กลยุทธ์ (Strategy) ให้ความส าคัญต่อลูกค้า  ท าธุรกิจที่เชี่ยวชาญ  และเกี่ยวเนื่อง 
พนักงาน (Staff) มีอิสระในการท างาน  มีความเป็นหุ้นส่วน  เพิ่มผลผลิตโดยพนักงาน 
รูปแบบ (Style) ผู้บริหารมีภาวะผู้น า  มีการมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
ระบบ (System) มีระบบ  และวิธีการที่ดี  มีวิธีการแบบวิทยาศาสตร์  มีระบบข้อมูลข่าวสารที่ดี 

ทักษะ (Skill) มีความสามารถ  มีการฝึกฝนพัฒนาได้ 
สร้างคุณค่า (Share  Value) มีความเชื่อม่ันว่าคุณค่าจะน ามาซ่ึงความส าเร็จ  มุ่งเน้นค่านิยมด้านคุณภาพ 

 

4.1  การกระจายอ านาจและความสามารถในการแข่งขัน 
Change & Perform  Organisational  Redesing  Service  กล่าว่า  “การออกแบบองค์กรที่ดีต้อง

มุ่งเน้นให้พนักงานมีทักษะ  และความรู้ในการปฏิบัติงาน  โดยต้องมีการให้อ านาจแก่ผู้จัดการ พนักงาน  
ในการตัดสินใจ  การบริหารทรัพยากรซึ่งเป็น สิ่งจ าเป็น  ที่ช่วยอ มรับองค์กรให้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

Kerry  Feldman  กล่าวว่า  “องค์กรที่มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง  จะต้องมีความมุ่งมั่น
อย่างต่อเน่ืองในการสร้างหรือก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่งตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมของ
ปัจจุบันจะมีความซับซ้อนมากกว่าที่เป็นในอดีต”   

“การเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาที่ไม่นาน  จะท าให้บริษัทสามารถมีชี วิตคงอยู่ได้  บริษัทที่มี
โครงสร้างที่ตายตัว  จะต้องสูญสลายไปในที่สุด  วัฒนธรรมขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงจะท าให้
บริษัทอยู่รอด  และเจริญเติบโตงอกงามต่อไป  ความยืดหยุ่นจะมีผลดี  ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการปลูกฝัง
ความคิดในเร่ืองความรวดเร็ว,  การปรับตัว  และเปลี่ยนแปลง”    
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4.2  การปรับรื้อระบบปฎิบัติงานและการปรับองค์กรให้มีขนาดเล็กลง 
บริษัทส่วนใหญ่ท าการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมยุคสหัสวรรษ  โดย

ใช้  3  แนวทางคือ   
4.2.1  การปรับรื้อระบบ  (reengineering)  เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีคิดทั้งระบบของ

กระบวนการด าเนินธุรกิจอย่างถอนรากถอนโคน  เพื่อให้บรรลุผลอย่างส าคัญในด้านต้นทุน  คุณภาพ
บริการ  และความรวดเร็ว 

4.2.2  การปรับเปลี่ยนเปลี่ยนโครงสร้าง  เป็นการปรับลดขนาด  (downsizing)  และ
ปรับสายการบังคับบัญชาให้สั้นลง  (delayer)  และการใช้โครงสร้างเพื่อเอ้ือให้เกิดการท างานอย่าง
ประสานงานกันของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร 

4.2.3  นวัตกรรม   เป็นการที่องค์กรเน้นการใช้ทักษะ  และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ให้เกิดการคิด  และประดิษฐ์สิ่งใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี  และผลิตภัณฑ์  และบริการที่หลากหลาย  และมีคุณภาพ 

 
5.  วัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรม  หมายถึง  แบบแผนของการประพฤติปฏิบัติกันโดยทั่วไป  จะมีผลทั้งเชิงบว ก
และเชิงลบต่อผลการด าเนินการขององค์กร  และอาจเป็นได้ทั้งแหล่งที่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ยั่งยืน  หรือเป็นปัญหาหนักใจที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ   

5.1  ความหมายของค าว่า  “วัฒนธรรมองค์กร” 
Louis  A .  Musante  กล่าวว่า  “วัฒนธรรมองค์กร  ได้รับการยอมรับม ากขึ้นเร่ือย ๆ ว่า  

เป็นทรัพย์สินที่ผู้บริหาร  และองค์กรต่าง ๆ ยังไม่ได้ถูกน าออกมาใช้อย่างเต็มที่  องค์กรที่มีองค์ประกอบ
ที่สมบูรณ์  คือองค์กรที่สามา รถจัดความสมดุรละหว่างทรัพยากรบุคคล  และ พฒันาที่หล่อเลี้ยงตัว
องค์กร  และนั้นคือตัวแปรที่ส าคัญในกา รก าหนดชะตาชีวิตขององค์กรว่าจะเสร็จ  หรือจะล้มเหลวอัน
วัฒนธรรมนั้น  ความจริงคือสินทรัพย์ทางปัญญาที่สูงสุด  เพราะสามารถสร้างอิทธิพลให้กับผล
ประกอบการทางธุรกิจ  และประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างดีเยี่ยม   

Ulrich  ได้ให้ความหมายของค าว่า  “วัฒนธรรมองค์กร”  ไว้ว่า  “วัฒนธรรมขององค์กร  
คือ  แบบแผนของพฤติกรรมและการปฎิบัติที่สั่งสม มาในช่วงระยะเวลา   จนกลายเป็นสั จธรรม  ซึ่งจะ
ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของลูกค้า  วัฒนธรรมเชิงบวกที่เข้มแข็ง  จะสร้างให้องค์กรมีมูลค่า  
สร้างสรรค์ภาพลักษณ์ขององค์กร  และน าพามาซึ่งมูลค่าแห่งตราสินค้าอีกด้วย”  
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5.2 วัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวสร้างให้เกิดความสามารถเพื่อบรรลุสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

Michael  Zwell  กล่าวว่า  “วัฒนธรรมองค์กรสร้างความสามารถในการแข่งขันเพื่อน ามา  
ซึ่งการได้เปรียบ  ทางการแข่งขัน  และสิ่งส าคัญ  3  ประการที่น าความส าเร็จมาสู่องค์กร  ก็คือ” 

5.21.  ความสามารถของผู้น า 
5.2.2  ความสามารถของพนักงานในองค์กร 
5.2.3  ระดับของความรู้ความสามารถ  ขั้นสูงที่สุดที่วัฒนธรรมองค์กรสนับสนุนให้

เกิดขึ้น 
 
 

 “มีการศึกษาพบว่า  บริษัทมีความแข็ งแกร่ง  และมีความสามารถในการปรับวัฒนธรรม
ขององค์กรให้มีความคล้ายคลึงกัน  จะท าให้บริษัทมีการหมุนเวียนของเงินดีกว่ า  บริษัทที่ไม่มี
วัฒนธรรมองค์กร”   

John  Kotter  และ  James  Heskett  ได้กล่าวไว้ในหนังสือ  Corporate  Culture  and  
performance  (Free  Press,  1992 )  ว่า 

1. วัฒนธรรมองค์กร  เป็นตัวที่ท าให้เกิดความสามารถทางการเงินในระยะยาว 
2. วัฒนธรรมองค์กร  จะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ  หรือ  ล้มเหลว 

 3.วัฒนธรรมที่ยับยั้งจุดแข็งด้านการเงิน จะสามารถถูกพัฒนาให้ดีขึ้นได้อย่างง่ายดาย  
วัฒนธรรมองค์กรต้องสามารถเปลี่ยนแปลง  และจัดการได้   

Lorina  Eastman  และคณะ  ได้สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรว่า  “วัฒนธรรม
องค์กร  จะท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  ที่ต่างกันในแต่ละองค์กร  โดยบริษัทที่มีวัฒนธรรม
องค์กร  จะท าให้ได้ เปรียบในการแข่งขัน  ที่ต่างกัน ไรแต่ละองค์กร  โดยบริษัทที่มีวัฒนธรรมองค์กร
มุ่งเน้นความเป็นเลิศโดยสม่ าเสมอ  จะยังมีผลลัพธ์ของบริษัทดีกว่าบริษัทที่มีวัฒนธรรมองค์กรที่ ด้อย
กว่าในการมุ่งความเป็นเลิศ” 

LOMA  ท าการศึกษาความเกี่ยวพันกันระหว่างวัฒนธรรมและผลลัพธ์ขั้นต่ าสุดของกิจการ
พบว่ามี  3  ด้านส าคัญที่ช่วยสร้างวัฒนธรรมด้านความเป็นเลิศ  คือ 

1.  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับตัวพนักงาน  ได้แก่  อ านาจหน้าที่  ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับตัวบริษัท  
ความรู้ส่วนบุคคล  ข้อมูล  และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

2.  ค าสัญญาที่จะมุ่งเน้นการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ  ผู้บริหารระดับบนต้องให้
ความส าคัญในการให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ  มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก  และมีการให้ลูกค้า  Feedback 

3.  คุณภาพชีวิตในการท างาน  โดยต้องมีความสมดุล  มีความหลากหลายของบุคคล
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จากวัฒนธรรมต่าง ๆ มีความปลอดภัยในการท างาน  มีทรัพยากรที่พอเพียงในการท างาน  ซึ่งทั้งหมดที่
กล่าวไป  เป็นสิ่งพื้นฐานขั้นต้นที่จะท าให้  เกิดต า แหน่งทางการแข่งขันทางการตลาดที่ได้เปรียบและท า
ให้สามารถลดค่าใช้จ่ายต่ าลง  และเพิ่มประสิทธิภาพ  และผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น   

ผลการวิจัยของอาจารย์ของสถาบัน  Lurie  Institute  and  CEO  of  eePulse .  พบว่า  “มี  7  
ปัจจัยส าคัญ”  ที่องค์กรควรให้ความส าคัญ  เพื่ อจะได้น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  โดยมีการใ ห้คะแนน  
ตามล าดับความส าคัญ 1 - 5 คะแนน  ดังนี้  (1  หมายถึงไม่ส าคัญ  5  หมายถึงส าคัญที่สุด  ) 

1  )  พลังงาน (Energy)    4.09  คะแนน 
2  )  สินค้า/เทคโนโลยี  (Product / Technology)  4.07  คะแนน 
3  )  วัฒนธรรม (Culture)  4.01  คะแนน 
4  )  รางวัล (Rewards)  3.73  คะแนน 
5 )  โครงสร้าง (Structure)  3.43  คะแนน 
6  )  ผู้บริหารระดับสูง (Board  of  directors)  3.17  คะแนน 
7  )  ผู้ร่วมทุน (Venture  Capitalists) 1.78  คะแนน  

ซึ่งจะเห็นได้ว่า วัฒนธรรม (Culture) เป็นส่วนส าคัญในการท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จได้  

 5.3  รูปแบบของวัฒนธรรมองค์กร  ที่ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียั่งยืน 
วัฒนธรรมที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  จะท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน  

5.3.1   วัฒนธรรมที่ให้โอกาสพนักงานพัฒนาตนเอง  มีการกระตุ้นพนักงานให้
สร้างผลงานในองค์กรอย่างสูงสุด  โดยมีแผนงานและกระบวนการต่าง ๆ ที่ช่วยให้พนักงาน  มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 

5.3.2   วัฒนธรรมที่เปิดช่องทางแก่พนักงาน  ในการใช้พรสวรรค์ที่มีอยู่  ให้เกิดผล
ต่อผลองค์กร  มีการปรับปรุงด้านกระบวนการผลิตน า ส่วนที่ดีมาใช้  และให้พนักงานรู้สึกภูมิใจ  ในสิ่ง
ที่พวกเขาได้ท าส าเร็จ 

5.3.3 วัฒนธรรมที่มุ่งสร้างสิ่งแวดล้อมการท างานที่ดีซึ่งพนักงานร่วมกันปฏิบัติงาน  
เน้นงานที่ท้าทาย  และมีแรงจูงใจในการท างาน  ระบบวัฒนธรรม  ที่มีการให้รางวัลตามผลงาน  โดย
เน้นผู้ที่มีส่วนช่วยเหลือ  ในการท าให้ธุรกิจขององค์กร  ประสบความส าเร็จ  

การศึกษาของ  John  Kotter  &  James  Heskett  ในปี  1995  สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรรมที่จะช่วยก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันที่ยั่งยืน  โดยได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบ  
บริษัทที่เน้นวัฒนธรรมในการปรับตัวในส่วนของการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติการกับบริษัทที่
ไม่เน้นวัฒนธรรมในการปรับตัวโดยให้ค านิยามวัฒนธรรมในส่วนแรกที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
การปฏิบัติว่า  เป็นวัฒนนธรรมที่ส่งเสริมด้านการเสี่ยง  และการสร้างวัฒนธรรมการยอมรับการ
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เปลี่ยนแปลงการให้คุณค่ากับการด าเนินงานเสมือนเช่นผู้ประกอบการ  และการสร้างให้เกิดความ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน  การศึกษาครั้งน้ีกินขอบเขตระยะเวลาประมาณ  20  ปี  และ
ได้พบว่าผลการด าเนินการของบริษัทในกลุ่มแรก  มีผลดีกว่าบริษัทในกลุ่มหลัง ๆ ทุก ๆด้าน  ดังน้ี  
พบว่า  บริษัท   ที่มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่ดีขึ้นจะส่งผลให้รายรับสูงขึ้น  680 %  ในขณะที่บริษัท
ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจะมีรายได้เพิ่มขึ้นเพียง  175  %  และราคาหุ้นของบริษัทที่มีการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม  ก็มีราคาสูงขึ้นถึง  900%  ในขณะที่ราคาหุ้นของบริษัทที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมมีราคาสูงขึ้นเพียง   75%   

Dr. Jim  Harris  กล่าว่า  “บริษัทที่เน้นเอกภาพในแนวทางควรมีการให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรม  4  ด้าน  ดังต่อไปนี้” 

1. วัฒนธรรมเน้นลูกค้า  เป็นการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า  โดยความสามารถในการ
แข่งขัน,  ความเป็นมิตรจากลูกค้า  การสนองตอบความคาดหวังของลูกค้า  และการสร้างคุณค่าส าหรับ
ลูกค้า 

2. วัฒนธรรมเน้นนวัตกรรม  เป็นการสร้างอนาคตโดยเน้นความสามารถ  ในการ
แข่งขันในเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาผลิตสินค้าชนิดใหม่  หาตลาดใหม่   และหาลูกค้ากลุ่มใหม่  ใน
ตลาดเดิม 

3.  วัฒนธรรมเน้นความเป็นเลิศ  เป็นการเน้นขั้นตอนในการลดค่าใช้จ่าย  แต่ให้เกิด
ผลิตผลที่มีประสิทธิภาพ  และมีผลผลิตที่สูงที่สุด  และบริการที่รวดเร็ว  พัฒนาระบบการผลิต  และ
คุณภาพสินค้า 

4. วัฒนธรรมมเน้นการสร้างจิตวิญญาณร่วมกัน  เป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมให้พนักงาน
มีความรู้สึกที่ดีในการท างานเพื่อเพิ่มพลัง  เพิ่มความคิดสร้างสรรค์  และกระตุ้นพนักงาน  

 

6.  บรรยากาศการท างาน/ผลตอบแทน/แรงจูงใจ 
 

ความนิยมในการใช้โครงสร้างรูปแบบการท างานเป็นทีม  และทีมงานเฉพาะกิจจาก
หน่วยงานตามหน้าที่ภายในองค์กรที่เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ   ท าให้องค์กรหลายแห่งหันไปใช้ระบบการให้
รางวัล  หรือเน้นกลุ่มทีมงาน  ระบบรางวัลที่ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายเพื่อสร้างกระตุ้นผลงานจาก
ทีมงาน  ก็คือ  ระบบโบนัสอิงกลุ่ม  (group -  based  bonus )  ระบบแบ่งปันก าไร  (profit  sharing )  
ระบบการใช้สิทธิซื้อหุ้นแก่พนักงาน  (employee  stock  option  plan )  และระบบโบนัสขององค์กร  
(organization  bonus)  ซึ่งจ่ายจากความสามารถในการปรับลดต้นทุน  เพิ่มคุณภาพ  และประสิทธิภาพ  
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6.1  การจูงใจ  หมายถึง  ความต้องการ  หรือคว ามเต็มใจภายใน  ที่ผลักดันให้บุค ลากร
แสดงพฤติกรรมที่น าไปสู่เป้าหมาย  หรือผลส าเร็จของงาน  และองค์กร  มีนักวิชาการให้ความหมาย
ของค าว่า  แรงจูงใจไว้หลายรูปแบบ  ดังนี้ 

แรงจูงใจประกอบด้วยลักษณะ  3  ประการ  คือ 
6.1.1  ปัจจัยภายในของมนุษย์  เช่น  ความต้องการ  ความปราถนา  ความประสงค์  

ความเต็มใจ  ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ 
6.1.2   แรงจูงใจ  หรือแรงผลักดันที่เกิดขึ้น  จะกระตุ้นชักน า  หรือเหตุให้เกิด  ความ

พยายาม  ที่จะกระท า  หรือแสดงพฤติกรรม  ที่ตอบสนองความต้องการน้ัน ๆ 
6.1.3  พฤติกรรมที่แสดงออก  มักจะน าไปสู่เป้าหมาย  หรือผลส าเร็จของงาน  และ  

องค์กรดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  ลักษณะส าคัญ  3  ประการของแรงจูงใจ 
 

การจูงใจมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน  เนื่องจากองค์กรที่ต้องการความส าเร็จของงาน
สูง  ย่อมต้องการคนงานที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่   เต็มความสามารถ  ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้รางวัล
ตอบแทน  เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการจูงใจพนักงาน  โดยรางวัลตอบแทนนี้อา จอยู่ใน  รูปเงิน  หรือ
ไม่ใช่เงิน  (ราณี  อิสิชัยกุล  2543  .  239-240) 

Alan  Barker  กล่าวว่า  “Competen  Models”  ประกอบด้วย  การรวมตัวกันของ
ความสามารถในด้านต่าง ๆ   ขององค์กรโดยจะส่งผลให้เกิดผลที่ดีมากยิ่งขึ้น “Competen  Models ”  ที่
มีแผนกทรัยากร  สามาร ถใช้เป็นเคร่ืองมือในการคัดเลือกบุคลากรท างาน  การฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงาน  การประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน  รวมถึงการวางแผนองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ 

 

 

ปัจจัยภายในของมนุษย์ 
(ความต้องการ) 

แรงผลักดัน  
หรือ  แรงจูงใจ 

ปัจจัยภายในของมนุษย์ 
(ความต้องการ) 
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ภาพที่ 2.2  Career and Succession Planning 
 
                   Smith กล่าวว่า “บุคคลการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะ สนองความต้องการของตนเองเท่านั้น 
สิ่งจูงใจที่สามารถตอบสนองความต้องการได้น้ัน” สามารถแยกได้ดังนี้ 
 
                    1. สิ่งจูงใจจากผลผลิต หรือสิ่งจูงใจเป็นเงิน สมิธเชื่อว่า เงินเป็นสิ่งจูงใจที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานได้ นอก จะตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานแล้ว เงินอาจสร้าง
สภาพสิ่งจูงใจที่สูงกว่าสิ่งจูงใจขั้นพื้นฐานได้ อาจช่วยลดความกังวล และสร้างความรู้สึกที่ดีได้ เงินเป็น
ปัจจัยค้ าจุนอย่างหนึ่ง ซึ่งบางคร้ังอาจจะได้เงินตอบแทนคร้ังละสูง ๆ อาจได้รับความพึงพอใจสูงตามไป
ด้วย และเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งที่ ท าให้ผลผลิตออกมาดีขึ้น หลักในการใช้เงินเป็นสิ่งจูงใจที่ได้รับการ
ยอมรับ ประการแรก บุคคลที่มีความส าคัญเท่าใดย่อมได้รับเงินเพิ่มขึ้นเท่านั้น และประการที่สอง 
ผลผลิตที่ออกมาเท่าใด ย่อมได้รับเงินมากขึ้นเท่านั้น 
                   2. สิ่งจูงใจลักษณะผสมผสานคือ สิ่ งจูงใจที่ท าให้คนมีทัศนคติ และค่ านิยมที่ดีต่อองค์กร 
เงินถือได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจ ลักษณะผสมผสานที่ดี เพื่อเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
ของผู้ปฏิบัติงานได้ สิ่งจูงใจลักษณะผสมผสานได้แก่ การได้รับหลักประกันในการรักษาพยาบาล การ
ออกจากงาน การประกันชีวิต การทุพพลภาพ การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ เป็นต้น 

     3. สิ่งจูงใจด้านขวัญก าลังใจ เป็นสิ่งที่มีควา มซับซ้อนที่สุด สภาวะบ างอย่างเช่น เมื่อมีการ
เพิ่มผลผลิต อาจเป็นการลดจ านวนหน่วย และขวัญก าลังใจลงหรือสภาวะที่มีการเพิ่มจ านวนหน่วย 
อาจจะเพิ่ม หรือลดทั้งผลผลิต และ ขวัญก าลังใจด้วย แต่อย่างไรก็ตามสภาวะที่เพิ่ มความสนใจต่อ
แรงจูงใจภายใน ของบุคคลในการท างาน จะเป็นทั้งการเพิ่มผลผลิต และหน่วยด้วย” 
(Smith, 1965: 242 – 254 อ้างถึงใน ค านึง นกแก้ว 2526: 81 – 83) 
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7.  ทักษะการบริหาร และภาวะผู้น า 
                   7.1 ความหมายของค าว่าภาวะผู้น า 
                        BAPCO กล่าวคือ “ภาวะผู้น า เป็นหัวใจของการเปลี่ยนแปลงของภาวะผู้น า และ
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นทีมงาน เป็นสิ่งที่คู่ กันที่จะท าให้เกิดความสามารถ ที่เป็นที่ต้องการขององค์กรและ
น าพาไปสู่ความส าเร็จในภายหน้า” 
 
                   7.2 ภาวะผู้น าก่อให้เกิดความสามรถ และน าพาไปสู่ความส าเร็จของกิจการ 
                        MICHAEL ZWELL กล่าวว่า “องค์ประกอบหลัก 3 ประการของความสามารถทางการ
แข่งขัน ซึ่งจะน าความส าเร็จสู่องค์กร คือ 
                     1. ความสามารถของผู้น า 
                         2. ความสามารถของพนักงาน 
                         3.ระดับความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กรที่จะส่งเสริมและท าให้เกิดความสามารถ
ทางการแข่งขันในระดับสูงสุด” 
 
                        KOTTER และ HESKETT พบว่า “ธุรกิจที่มีวัฒนธรรมมุ่งตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ที่ส าคัญ ๆ คือ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงาน  และเน้นการสร้างภาวะผู้น าในแต่ระดับ จะมีผล
ประกอบการดีกว่าธุรกิจที่ไม่เน้นสิ่งเหล่านี้ เป็นอย่างเห็นได้ชัด” 
 
                   7.3 รูปแบบของภาวะผู้น าท่ีท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
                        DAVID URICH กล่าวว่า “ผู้น าจะรู้ถึงผลรับที่ต้องการน้ันคืออะไร และรู้ถึงวิธีที่ถูกต้อง
ที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จ เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืน ผู้น าที่มีความสมดุลที่ดี จะมุ่งเหตุผลใน 4 ด้านดังนี้ 
                        7.3.1. พนักงาน สร้างพนักงานที่มีความสามารถ และพนักงานที่มีความมุ่งมั่นในหน้าที่ที่
ต้องท า 
                        7.3.2. ลูกค้า ผู้น าต้องท าให้เกิด CUSTOMER SHARE มากว่า MARKET SHARE 
                        7.3.3. ผู้ร่วมทุน ผู้ น าต้องสร้างให้ผู้ร่วมทุน รู้สึ กถึงภาพพจน์ที่ดีของบริษัท และให้การ
สนับสนุนด้านการเงิน 
                        7.3.4 . องค์กร ผู้น าต้องถามตัวเองว่า “อะไรคือ วัฒนธรรมที่ถูกต้องที่จะท าให้ธุรกิจของ
บริษัท ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่ต้องอาศัยการน าของผู้น าตลอดเวลา” 
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                   7.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับผู้น า 
 

                        งานวิจัยของประสิทธิภาพในการท างาน ของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน จะมีมากหรือ
น้อยเพียงใด ย่อมขึ้ นอยู่กับผู้บริหารของหน่วยงานเป็นส าคัญ ผู้บริหารหน่วยงานมีบทบาทที่ส าคัญใน
การที่จะเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ของผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการสร้างความพึงพอใจให้
เกดิขึ้นต่อผู้ร่วมงาน นอกจากบทบาทผู้น า หรือผู้บริหารหน่วยงานแล้วหน้าที่การงานที่ ปฏิบัตติามความ
เข้าใจในนโยบายของหน่วยงาน การให้บ าเหน็จรางวัล สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานตลอดจน
ฐานะของครอบครัว นับเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการสร้าง ความพึงพอใจในการท างานของหน่วยงานที่
ผู้บริหาร สมควรพิจารณาเพื่อการบริหารหน่วยงาน                      
                        ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ผู้บริหารที่ดี จะต้องมีศิลปะในการ
ปกครองที่จะท าให้ผู้ร่วมงาน สามารถท างานด้วยความตั้งใจ พึงพอใจ มีความสุข และเพิล ดเพลินกับ
งาน รว มทั้งเกิดสัมพันธภาพที่ดี กับเพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้น การบริหารที่ดีนั้นต้องให้ได้
ทั้งผลงาน และน้ าใจด้วย ( สนั่น อิททรประสิทธ์ 2529 : 28) 

 HILL&JONES ได้กล่าวว่า การเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์อาจท าได้ 3 วิธีคือ 
1. การฝึกอบรมพนักงาน ผ่านโปรแกรมฝึกอบรมที่มีอย่างต่อเน่ือง 
2. การจัดตั้งทีมงานเพื่อพึ่งพาตนเอง ซึ่งมีอ านาจในการคิด และตัดสินใจเอง 
3. การจ่ายค่าตอบแทนที่อิงผลงาน โดยเน้นความส าคัญที่ผลงาน มากกว่าผลงานส่วน

บุคคล และโดยไม่เน้นอิงกับต าแหน่งงาน   
 

8. คุณภาพ และการควบคุม 

 
                   แอนโธนี (RODER N. ANTHONY) ได้ท าการวิจัยและชี้ให้เห็นว่า การควบคุม และการ
วางแผนโดยธรรมชาติแล้วเป็นเร่ืองที่ผสมผสาน อยู่ในเร่ืองเดียวกัน กล่าวว่า เป็นเร่ืองที่ประกอบด้วย 3 
แนวความคิดที่ส าคัญ คือ  
                        1. การวางแผนยุทธศาสตร์ ( STRATEGIC PLANNING)     ซึ่งเป็นกระบวนการของการ 
ปรารถนาที่จะท างานโดยมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และความปรารถนาที่จะก าหนดนโยบายซึ่งการได้มา
เพื่อการใช้ และการก าหนดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
                        2. การด าเนินงานควบคุม ( MANAGEMENT CONTROL) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ผู้บริหารต้องการใช้ทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือ
หน่วยงาน 



 21 

                        3. การควบคุมการปฏิบัติการ ( OPERATIONL CONTROL) ซึ่งเกี่ยวกับการควบคุม
เฉพาะอย่างที่มีต่อวิธีการ ลักษณะงาน และกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
                   PAUL M. DAUTEN, JR., HOMER L.FAMMILL  ได้อธิบายว่า การควบคุม อาจพิจารณา
ได้ว่าเป็นทั้งระบบ และกระบวนการ ในการบริหารงาน การควบคุมในฐานะที่เป็นกระบวนการ 
หมายถึง “ กระบวนการที่ผู้บริหาร ได้กระท าเพื่อให้เกิดความมั่นใจ ว่าผลแห่งความส าเร็จตามที่
ปรารถนานั้น เป็นไปอย่างเสมอต้นเสมอปลาย และอย่างต่อเน่ือง “ในฐานะที่เป็นระบบการควบคุม 
หมายถึง “ ระบบหน้าที่ในการเสนอแนวทางในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนที่ก าหนดไว้ หรือ
ก าหนดความแปรปรวนของวัตถุประสงค์ภายในขอบเขต ที่อนุญาตให้ของระบบ” 
                   JOSEPH  L. MASSIE กล่าวถึง การควบคุม เป็นกิจการที่วัดการปฏิบัติงาน และชี้แนะ
วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมาย ที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า  
                   HERBERT G HICKS กล่าวถึง การควบคุม เป็นการวัดความส าเร็จ ของการปฏิบัติงาน โดย
ตรวจสอบดูในแนวทางใดที่ไม่เป็นประโยชน์ หรือมีคุณค่าต่อความส าเร็จจ ะถูกจ ากัดออกไป หรือ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อความส าเร็จที่ต้องการน้ันและเป็นกระบวนการที่เกี่ยวพันธ์ต่อ
การกระท าอันเป็นการตรวจสอบดูแล การกระตุ้นเตือน และการปรับตัวให้เป็นไปตามแผนการ
ปฏิบัติงาน โดยอาจมี ความต้องการที่ความผันผวน ที่อาจเกิดขึ้ นและหาหนทางแก้ไขความผันผวนนั้น 
ก่อนที่จะเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแล้วก็ได้ 
                   WILLIAM F. GLUECK กล่าวถึง การควบคุมเป็นทักษะการบริหารงาน ที่พยายามใช้
ทรัพยากรของหน่วยงาน อย่างมีประสิทธิภาพ และให้บรรลุถึงวัตถุ ประสงค์การควบคุมประกอบด้วย
ปัจจัย 3 ประการคือ การก าหนดกฏ เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาวิธีการวัดเพื่อให้ทราบถึง
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของความส าเร็จที่
ปรากฏ 
                   การควบคุมกลยุทธ์ ( STRATEGY CONTROL) เป็นการควบคุมการจัดการที่มีลักษณะที่
พิเศษที่ให้ความส าคัญกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ขององค์กรว่า
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพียงใด และความต้องการ
ปรับปรุงอย่างไร เพื่อให้กระบวนการจัดการ เชิงกลยุทธ์ขององค์กรประสบความส าเร็จ 
 
                   8.1 การประเมินผลเพื่อควบคุมคุณภาพ 
 
                        จินตนา บุญบงการ และ นัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ กล่าวว่า การประเมิน (EVALUATION) 
หมายถึง กระบวนการที่วิเคราะห์ก าหนดกฎ เกณฑ์ วางแผน และด าเนินการอย่างเป็นระ บบ เพื่อที่จะ
ตัดสินคุณภาพ คุณสมบัติหรือคุณค่าของสิ่งที่เราสนใจจะเห็นได้ว่าที่ผู้ประเมินจะสามารถประเมินว่า 
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การด าเนินงานเป็นไปตามที่ต้องการหรือไม่ ผู้ประเมินจะต้องก าหนดกฎ เกณฑ์ และมาตรฐานที่
เหมาะสม โดยที่เกณฑ์หมายถึง สิ่งที่เราก าหนดขึ้นเพื่อให้ตัดสินคุณภาพของ ผลลัพธ์ ซึ่งบริษัท 
GENERAL ELECTRIC (GE) ได้ก าหนดแนวทางการก าหนดมาตรฐานและประเมินการด าเนินงานของ
องค์กร 8 ด้านดังต่อไปนี้ 
                        1) การท าก าไร(PROFITABILITY) หมายถึง มาตรฐานที่ก าหนดของผลก าไรที่ธุรกิจ
ต้องการในช่วงเวลา 
                        2) ต าแหน่งในตลาด (MARKET POSITION) หมายถึง ส่วนแบ่งและต าแหน่ งในตลาด
ของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ธุรกิจต้องการ 
                        3) ผลิตภาพ (PRODUCTIVITY) เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการผลิต หรือการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น อัตราการผลิต คว ามพึงพอใจของลูกค้า หรือความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

           4) ผู้น าด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT LEADER) พัฒนาการ และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาวโดยธุรกิจที่เป็นผู้น าในด้านผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาส
ก าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมที่ธุรกิจต้องการโดยเฉพาะสายตาของบุคคลทั่วไป 
                        5) การพัฒนาบุคคลกร ( PERSONNEL DEVELOPMENT) ศักยภาพ และการทุ่มเทของ
ทรพัยากรบุคคล มีความส าคัญต่อความส าเร็จและพัฒนาการขององค์กรซึ่งควรต้องก าหนดมาตรฐาน
การพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่องค์กรต้องการ 
                        6) ทัศนคติของพนักงาน (Employee Attitude) ที่มีต่อองค์กรเป็นปัจจัยชี้ความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวของธุรกิจ ผู้บริหารจะต้องก าหนดแนวทาง มาตรฐานการวัดทัศนคติ ของสมาชิกในองค์กร 
เพื่อที่จะด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง และธุรกิจ 
                        7) ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (Public Responsibility) ธุรกิจและสังคมต่างมี
ความสัมพันธ์ ที่เกื้ อหนุนกัน ซึ่งธุรกิจต้องก าหนดภาพ ลักษณ์ของธุรกิจ ในความรู้สึกของสังคม หรือ
ระดับการยอมรับของสังคมที่มีต่อการด าเนินงานธุรกิจ 
                        8) สมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว ( Balance between Shortrange and 
Long-range Goals) ในการปฏิบัติเป้าหมายทั้งสองระดับ จะมีความขั ดแย้งกัน ดังน้ันองค์กรที่เข้มแข็ ง 
และมีศักยภาพต่อความสามารถรักษาสมดุลของความต้องการทั้งสองระดับ ในสัดส่วนที่เหมาะสม 
                   การตรวจสอบกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ และความสามรถวัตผลที่สะท้อนภาพการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน จะต้องใช้ หลักการที่ถูกต้อง และการด าเนินงานที่เข้าใจสภาพการณ์ และ
วัฒนธรรมขององค์กร โดยบูรณการ วิธีการวัดผลทั้งสองเข้าด้วยกัน 
                   การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรตามเทคนิค และเครื่องมือของ Balanced 
Scorecard BSC นี้จะมีการประเมินใน 4 ด้าน อันได้แก่ 
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                        1) การประเมินผลด้านการเงิน ( Financial Perspective) 
                        2) การประเมินผลด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
                        3) การประเมินผลด้านกระบวนการภายใน (Internal process perspective) 
                        4) การประเมินผลด้านความรู้ และการพัฒนา (Learning and Growth perspective 
 
การประเมินผลในแต่ละด้านจะมีผลที่แตกต่างกัน 
 
                        1) วัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการประเมินผลด้านการเงิน ได้แก่ การลดลงของต้นทุน หรือ
การเพิ่มขึ้นของรายได้ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็นต้น 
                        2) วัตถุประส่งที่ส าคัญในการประเมินลูกค้า ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้ น การ
รักษาลูกค้าเดิมขององค์กร การแสวงหาลูกค้าใหม่ การน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพการบริการที่รวดเร็ว 
หรือชื่อเสียงของกิจการที่ดี เป็นต้น 
                        3) วัตถุประสงค์ที่ส าคัญการประเมินผลด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การด าเนินงานที่
รวดเร็ว กระบวนการผลิตที่ มีคุณภาพ กระบวนการจัดซื้ อจัดหาที่รวดเร็ว ตรงเวลา หรือกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น  
                        4) วัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการประเมินด้านความรู้ และการพัฒนาได้แก่ การพัฒนา
ทักษะของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาส ให้พนักงานได้แสดง
ความสามารถ หรือมีส่วนร่วม เป็นต้น 
                   การประเมินผลด้านต่าง ๆ ข้างต้น อย่างมีประสิทธิภาพนี้ จะต้องอาศัยดัชนีวัดผล การ
ปฏิบัติงาน ( Performance Indicators: PI) หรือที่นิยมเรียกกันว่า KPI (key performance Indicators) 
                        1) ภายใต้วัตถุประส่งในการเพิ่มขึ้นของรายได้ ของการประเมินผลด้านการเงินดัชนีวัดที่
นิยมวัดได้แก่ รายได้ที่เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเป็นต้น 
                        2) ภายใต้วัตถุประสงค์ในการรักษาลูกค้าเก่า ขอ งการประเมินผลด้านลูกค้า ดัชนี วัดที่
นิยมใช้กัน ได้แก่ จ านวนลูกค้าทั้งหมด หรือจ านวนลูกค้าที่หายไป เป็นต้น 
                        3) ภายใต้วัตถุประสงค์ในการผลิตสินค้า ที่มีคุณภาพของการประเ มินผลด้าน
กระบวนการภายใน ดัชนีวัด ที่นิยมใช้กัน ได้แก่ จ านวนของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต หรือร้อยละของ
สินค้า ที่ผ่านการตรวจคุณภาพ เป็นต้น 
                        4) ภายใต้วัตถุประสงค์การพัฒนาทักษะพนักงาน ของการประเมินผลด้านการเรียนรู้และ
ด้านการพัฒนาดัชนีชี้วัดที่นิยมใช้กัน ได้แก่ จ านวนชั่วโมงในการอบรมต่อคนต่อปี หรือระดับ
ความสามารถ ของพนักงานที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น 
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                   การประเมินผลทั้ง 4 ด้านตามแนวคิด และวิธีการของ BSC นี้ จะต้องมีความเชื่อมโยง
สอดคล้องกัน และผูกโยงเข้ากับวิสัยทัศน์ (Vision) และกลยุทธ์ (Strategy) ขององค์กรเป็นศูนย์กลาง 
ด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร หรือการประเมินถึงความส า เร็จของกิจการด้วยเคร่ืองมือ
ของ BSC นี้ จึงเป็นการขยายมุ มมอง ของการประเมินผลให้กว้างขวาง ควบคุม ถึงภารกิจที่ส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กรมากยิ่งขึ้น อันเป็นการสอดคล้องกับสภาพที่แข่งขันกันอย่างรุนแรงของธุรกิจใน
ปัจจุบัน 
                   สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ Benchmarking เป็นเคร่ืองมือหน่ึงภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ ซึ่งช่วยปรับปรุงองค์กร และสร้างเครือข่ายขององค์กรภาครัฐ และ
เอกชน การท า benchmarking สามารถเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน ให้กับองค์กรโดยการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ วิธีปฏิบัติงาน กับองค์กรอ่ืนเพื่อให้ได้วิธีที่เป็นเลิศ (Best practice) และน าไป
ประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับองค์กรของตน 
                   เคร่ืองมือ Benchmarking จึงเป็นการค้นหา และแลกเปลี่ย นเรียนรู้ จากองค์กรอ่ืน ภายใต้
กติกาที่เป็นสากล โดยมีความคิดที่ต ระหนักความจริงที่ว่า องค์กรเราไม่ได้เก่งไปทุกเร่ือง การศึกษาจาก
ประสบการณ์ตรงของผู้อ่ืน และน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับเรา จะช่วยให้การประหยัดเวลาและ
การลองผิดลองถูกให้น้อยลง นับเป็นเส้นทางลัดในการปรับปรุงองค์กร ให้ดีขึ้น ซึ่ง benchmarking เป็น
เคร่ืองมือที่ได้รับความสนใจ และนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในระดับสากลเน่ืองจากผ่านการพิสูจน์ว่า
ได้ผลจริง 
                        วัตถุประสงค์ทางการจัดท า Benchmarking เพื่อให้องค์กรทราบถึงศักยภาพ หรือวัด
ความสามารถในการบริหารจัดการที่แท้จริง องค์กรสามารถแลกเปลี่ย น ของกระบวนการต่าง ๆ เพื่อ
น ามาประยุกต์ในการปรับใช้ กับองค์กรของตนเองเพื่อเป็นการเพิ่ม ศักย ภาพในการแข่งขันให้กับ
องค์กร 
                        Charlor W.L. Hill Gareth R.Jones กล่าวว่า ส่วนส าคัญที่สุดในการรายงานแผนกลยุทธ์ 
คือกลยุทธ์การควบคุม (Strategic control) ซึ่งมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการน าทางให้กับกลยุทธ์ต่าง 
ๆ ที่ก าหนดไว้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ และท าให้องค์กรประสบความส าเร็จร่วมทั้งสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ให้กับธุรกิจได้ ซึ่งการควบคุมต้องท าการควบคุมกันดังน้ี 
                        การควบคุมและประสิทธิภพ 
                        การควบคุมและนวัตกรรม 
                        การควบคุม และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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                   8.2 การจัดการคุณภาพทั้งองค์กรเพื่อความพอใจลูกค้า 
 
                        Kenneth J. McGuire กล่าวว่า คุณค่าประการหนึ่งที่ลูกค้ าต้องการคาดหวังจากผู้ขายคือ 
สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสูง ผู้บริหารองค์กรปัจจุบันยอมรับว่ากิจกรรม และงานเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพ และบริการ จัดว่ามีความส าคัญเป็นอันดับแรก 
 
                   การจัดคุณภาพทั้งองค์กร คือ การที่องค์กรมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบ วนการท างาน 
และคุณภาพของสินค้า /บริการอย่างต่อเน่ือง  
 
                   คุณภาพ ( Quality)  หมายถึง รูปร่าง ลักษณะ และองค์ประกอบโดยรวมทั้งหมดของสินค้า / 
บริการ ที่สามารถสนองความพอใจ และความต้องการของลูกค้าได้ 
 
                   คุณภาพทั้งหมดในทุก ๆ จุด อาจก ล่าวได้ว่า เป็นกุญแจที่ส าคัญยิ่งในการสร้างคุณภาพแก่
ลูกค้า และสามารถบรรลุความพอใจ คุณภาพทั้งหมด หรือทั้งระบบ เป็นหน้าที่ของทุก ๆ  ฝ่าย ที่ต้อง
ร่วมมือ และช่วยกันทุกฝ่าย เช่นเดียวกับงานการตลาด ที่ทุกคนในองค์กรควรมีจิตส านึกในการเป็น
นักการตลาด ( Kenneth J.McGuire: 2002) 
 

9. เทศโนโลยีสารสนเทศ 
 
                   ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทต่าง ๆ ในปัจจุบันได้พึ่งพาเทคโนโลยีโดยเฉพาะ IT 
เป็นอันดับแรก เพราะมีความเชื่อว่า การมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้ในองค์กร จะเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง ได้ง่ายกว่า  
 
                   JM กล่าวว่า “กลยุทธ์ด้าน IT เป็นการสร้างความสามารถที่โดดเด่น ให้กับองค์กรที่
ขับเคลื่อนองค์กรไปได้รวดเร็ว และดีกว่าคู่แข่ง 
                   องค์กรที่มีพื้นฐานทาง IT มากกว่า จะสามารถเข้าถึงตลาดได้เร็วกว่า และสามารถขายสินค้า
ได้มากกว่า โดยเฉพาะสินค้าตัวใหม่  
                   ชุมพล กล่าวว่า “หน่วยธุรกิจจะต้องประเมินความต้องการของตนเองก่อน และต้องมั่นใจว่า
สามารถในการใช้เทคโนโลยีนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 



 26 

การให้ความรู้ ฝึ กอบรม และการเตรียมกา รต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ควบคู่ ไปกับการ
เปรียบเทียบเทคโนโลยี” (ชุมพร คูร์พิพัฒน์: 86) 
 

10. การผลิตและการบริการ 
 
                   มุมมองในแง่ Competitive Strategy – Michael E. Porter ซึ่งได้ระบุถึงแกนแห่งกลยุทธ์ 3 
ประเภท โดย กลยุทธ์การสร้า งความเป็นเอกลักษณ์ และสร้างความแตกต่างไปจากคู่ แข่งรายอ่ืน ๆ ใน
สายตาของลูกค้า เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันการสร้างความโดดเด่น และ
เอกลักษณ์ที่ดีในผลิตภัณฑ์ของตนขึ้นมา อาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น ความโดดเด่น เอกลักษณ์ที่แสดง
ถึงความเป็นเลิศทางคุณภาพของสินค้า และบริการ  ความหลากหลายของสินค้า  เป็นผู้น าในการเสนอ
ผลิตภัณฑ์ ใหม่ ๆ แก่ลูกค้า ความโดดเด่น และเอกลักษณ์ที่แสดงถึงความเป็นผู้เห็นแก่ประโยชน์ของ
ผู้บริโภค ( สมคิด จาตุศรีพิทักษ์, สุวินัย ต่อศิริสุข และ อุตดม สาวนายน 2545: 144 – 145) 
                   “การจัดการผลิต และปฏิบัติการหน่ึงที่เป็นหน้าที่ส าคัญอย่างยิ่ง ของการด าเนินธุรกิจ
เน่ืองจากเป็นหน้าที่เกี่ยวกับการสร้างสินค้า และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีผล
ต่อการแข่งขันของธุรกิจ ตลอดจนความสามาร ถในการท าก าไรการจัดการการผลิตการปฏิบัติการจะ
เป็นการท าหน้าที่ ด้านการออกแบบและการวางแผน และการควบคุม เพื่อให้การผลิตเป็นไปอย่างมีประ
สิทธ์ภาพ ต้นทุนต่ า ขณะเดียวกันก็ได้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพตามปริมาณที่ต้องการ และส่งมอบ
ตรงเวลา การเพิ่มผลผลิตเป็นการที่จะเพิ่มสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงต้นทุ นต่ า และสามารถสร้าง
ความพอใจให้แก่ลูกค้า และพนักงานในองค์กร” ( สุวณีา ตั่งโพธิสุวรรณ 2546:14-2, 14-3) 
 

                   “เทคโนโลยีทรัพยากรการผลิต และนโยบายการปฏิบัติการ เมื่ อหน่วยธุรกิจจะต้องออกแบบ 
หรือปรับปรุงการผลิต และระบบการด าเนินงานหน่วยธุรกิจจะต้องเ ลือกวิธีการท างาน และอุปกรณ์ที่ใช้ 
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีในการผลิตสินค้า หรือบริการน้ันเอง การเลือกเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม 
หรือการไม่สามารถจัดการกับเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม จะเป็นปัญหาที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
ในทางการตลาดจะกล่าวได้ว่าผู้มีความคิดสร้างสรรค์ด้านเทคนิค หรือเทค โนโลยี มักจะเป็นผู้ได้รับ
ส่วนแบ่งทางการตลาดสูง ซึ่งสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสามรถท า ให้เกิดข้อได้เปรียบ ในการแข่งขันส าหรั บ
บริษัทที่จัดการได้กับเทคโนโลยีได้ดี” (ชุมพร คูร์พิพัฒน์ 2544: 84) 
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11. การตลาด 
                   Stephen King อ้างในนิตยสาร MBA, 2002:80 ฉบับเดือนธันวาคม 2002 ได้กล่าวถึงความ
แตกต่างระหว่างสินค้ากับตราสินค้าไว้ว่า สินค้าหมายถึงสิ่งที่ลูกค้าซื้อ สินค้าสามารถลอกเ ลียนกันได้ 
ตราสินค้า เป็นสิ่งเฉพาะตัว ลอกเลี ยนกันไม่ได้ สินค้าสามารถเก่า ล้าสมัยได้อย่างรวดเร็ว ตราสินค้าที่
ประสบความส าเร็จจะยังคงอยู่อย่างไร้กาลเวลา 
 

                   บทความจาก Bonner Consultants Inc. กล่าวไว้ใน www.Bonnerconsultants.com ว่า การ
พัฒนาตรายี่ห้ออย่างเป็นผลส าเร็จ โดยใช้เป็นส่วนหนึ่งของแผนการสื่อสาร ถึงลูกค้า จะช่วยให้ได้รับ
ผลตอบแทนตลอดระยะเวลาวัฏจักรของผลิตภัณฑ์ได้อย่างแน่นอน 

 
     การมีตรายี่ห้อที่แข็งแรง ควรมีแนวทางในข้อต่อไปนี้ 

 
                   1) สามารถสื่อภาพลักษณ์ได้ตรงจุดชัดเจน ในทั นทีที่เห็น และช่วยสร้างในการจดจ า ตรา
ยี่ห้อเมื่อเวลาผ่านไป 
                   2) สร้างความเชื่อถือและความเชื่อมั่นได้ 
                   3) สะท้อนให้เห็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและความเชี่ยวชาญ 
                   4) สร้างให้เกิดความได้เปรียบและมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ และการนึกถึง 
                   ตรายี่ห้อซึ่งเป็นที่ยอมรับ และนึกถึงโดยลูกค้าจะเป็นเหตุเป็นผล    สอดคล้องกับผลการ
ด าเนินการ ดังนั้นก่อนการสร้างตรายี่ห้อจะต้องมีการท าการวิจัยและท าความเข้าใจในผลการด าเนินงาน
ธุรกิจ และท าการก าหนดวางต าแหน่งของธุรกิจที่เหมาะสมเป็นเร่ิมต้นก่อน 
                   “การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ CRM ถือเป็นเคร่ืองมือที่ดีส าหรับการตลาดที่จะสร้างความ
ประทับใจ และเพิ่มความภักดีในตราสินค้า และสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อลูกค้า ทั้ งที่เป็นตลาดธุรกิจ
เดียวกัน และลูกค้าในตลาดผู้บริโภค ด้วยประโยชน์หรือคุณค่าของ CRM ที่มีมากกว่าการรักษาลกูค้าใน
ปัจจบุัน ธุรกิจยังสามารถน า CRM มาใช้เพื่อดึงดูดลูกค้าเก่าให้กลับมาซื้อสินค้า หรือบริการกับบริษัทได้
อีก ตลอดจนใช้เป็นกลยุทธ์ในการหาลูกค้าใหม่ด้วยผลจากกิจกรรม ในการสร้างสัมพันธ์ดังกล่าว จึ งนับ
ได้ว่าเป็นการสร้างความได้เปรียบ ทางการแข่งขันที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
                   ฟิลลิป คอลเลอร์ ได้กล่าวไว้ในการที่มาบรรยายในเมืองไทย เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2544 ว่า
สิ่งที่องค์กรจะต้องพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับยุคดิจิตอล ก็คือ “เร่ืองการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM: Customer Relationship Management) และพันธมิตรธุรกิจโดยจะต้องสร้าง รักษา และพัฒนาให้
เกิดประโยชน์หรือมูลค่าเพิ่มจากความสัมพันธ์ดังกล่าวให้ได้ด้วย และเมื่อผสมกับการสร้างแบรนด์ที่

http://www.bonnerconsultants.com/
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เข้มแขง็ก็จะท าให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขันโดยที่ไม่ต้องจ าเป็นต้องไปท าสงครามราคา” (ดนัย 
เทียนพุฒ 2546: 158-159) 
                   Philip Kotler กล่าวว่า การตลาดจะเป็นหัวใจที่ส าคัญที่จะท าให้บริษัทสามารถปรับตัวใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเป็นปัจจัยน าความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในที่สุด 
ตลาดนั้นก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ขอบเขตทางอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปล งไปจนไม่มีขอบเขตที่
ชัดเจนในปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีคลังข้อมูลส าเร็จรูปที่เชื่อถือได้เกี่ยวกับลูกค้าคู่แข่งขัน ผู้จัดจ าหน่าย 
และสินค้า บริษัทหลายแห่งเร่ิ มตระหนักในค ากล่าวในอดีตของปรมาจารย์ปีเตอร์ ดัคเกอร์ ซึ่งเร่ิมเป็น
จริงแล้วในปัจจุบันที่ว่า “ ลูกค้าคือธุรกิจ”( Customer is the business)" (Philip Kotler, 5 ) 
                   กลยุทธ์การตลาดที่เน้นตอบสนองความต้องการที่แตกต่างของลูกค้าแต่ละคนจ านวนมากนี้
เรียกว่า กลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างกิจการลูกค้าและหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยผลลัพธ์ที่
ส าคัญคือความภักดีของลูกค้าที่เกิดจากความพึงพอใจของลูกค้า กลยุทธ์การตลาดนี้สามารถสร้าง
ศักยภาพทางการแข่งขันกับกิจการได้ โดยผ่านกา รให้บริการที่แตกต่างและเหนือคู่แข่ง  และเทคโนโลยี
ด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทางเครือข่ายอย่างรวดเร็วและการเข้าถึงการตลาด  
(วุฒิชาติ สุนทรสมัย: 13-15) 
                   ความส าเร็จของการจัดการด้านการตลาด คื อ การเติบโตของยอดขาย หรือส่วนแบ่ง
การตลาด ดังนั้น การบริหารการตลาดที่ประสบความส าเร็จ ต้องมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดีก ารใช้
เคร่ืองมือ 4 พี ต้องมีการว างแผนตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรด้วย ดังนั้นก่อนที่จะมีการวางแผน 4 พี จึงต้องเร่ิมต้นด้วยการก าหนดและวิเคราะห์ตลาด
เป้าหมาย และพัฒนาแผนการตลาด เพื่อให้ตลาดเป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและตอบสนอง
ความพึงพอใจ ของลูกค้าทั้ง 4 ด้าน ซึ่งเรียกว่า 4 ซี ประกอบด้วย ความจ าเป็นและความต้องการข อง
ลูกค้า ความสะดวกของลูกค้า และการติดต่อสื่อสา รกับลูกค้าโดยที่ผู้บริหารต้องวิเคราะห์ 3 ซี ที่ส าคัญ
ได้แก่ คู่ แข่ง ลูกค้า และวิเคราะห์ตนเอง และต้องมีการท า STP ได้แก่ การแบ่งส่วนตลาด การก าหนด
ตลาดเป้าหมาย การก าหนดต า แหน่งทางการตลาด เพื่อท าการวางแผนกลยุทธ์ทางการ ตลาดที่ดีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดความสามารถทางการแข่งขันและน าไปสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันต่อไป 
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12. การวิจัยและพัฒนา 
 
                   วิฑูรย์ สิมะโชคดี ได้ กล่าวไว้ว่า ลักษณะที่เหนือต่อคู่ แข่ง ที่จะถือได้ว่าป็น “ความสามารถ
ในการแข่งขัน” จะมีด้วยกัน 3 ลักษณะที่ส าคัญ คือ ความสามารถในการสร้างความแตกต่าง 
ความสามารถในการเป็นผู้น าในด้านต้นทุนต่ า และความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า หรือตลาดในประเด็นของการสร้างความแตกต่างนั้น ธุรกิจอุตสาหกรรมจะต้องพยายามพัฒนา
สินค้า และบริการให้แตกต่างจ ากคู่แข่ง และต้องท าให้ลู กค้ามองเห็น และได้รับรู้ถึงคุณค่าที่มากกว่า
คูแ่ขง่ให้ได้ ความแตกต่างในด้านต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นตัวสินค้า การบริการ คุณภาพ และนวัตกรรมใหม่ ๆ 
นี้ จะท าให้ธุรกิจอุตสาหกรรมหลีกเลี่ยงการแข่งขันที่รุนแรงได้ 
                   ความสามารถทางด้านนวัตกรรม ( Innovation) ดูได้จากงบประมาณที่จัดสรรไว้ส าหรับ
งานวิจัย และพัฒนาเป็นสิ่งที่ท าให้เห็นว่า องค์กรนั้นได้รับความส าคัญต่อการคิดค้น และพัฒนา ซึ่งหาก
ความส าคัญดังกล่าวได้กระจายไปยังหน่วยงานต่าง ๆภายในองค์กรและท าให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม 
หรือให้ความร่วมมือกล้าแสดงออกในด้านความคิดสร้างสรรค์ องค์กรน้ันจะสามารถสร้าง ความ
ได้เปรียบด้านนวัตกรรมได้แน่นอน  (ชุมพล คูร์พิพัฒน์ 2545:  32) 
                   ทฤษฎี Resource-Based View of the Firm ได้อธิบายว่าบริษัทให้ความส าคัญกับทรัพยากรที่
ไม่สามารถเลียนแบบ หรือเคลื่อนย้ายได้โดยสมบูรณ์ว่าเป็นรากฐานของการรักษาไว้ซึ่งการได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ความเป็นเอกลักษณ์ของทรัพยากร ที่เป็นได้ทั้งจับต้องได้ และจับต้องไม่ได้จึงเป็น
แหล่งที่มาของการสร้างความแตกต่างให้บริษัท 
                   สมาคม นวัตกรรม Bottom Line กล่าวว่าเราสามารถช่วยให้องค์กรพัฒนานวัตกรรมขึ้น 
และไม่ได้ท าเพียงแค่บางส่วนในองค์กรเท่านั้น เราจะท าการฝึกอบรมในเร่ืองของการท าให้เกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์และกระบวนการในด้านนวัตกรรม และเรามีความสามารถท าให้คุณเป็นผู้น าทางด้าน
นวัตกรรม ซึ่งจะท าให้นวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งข องนวัตกรรมขององค์กรของคุณเรายังได้จัดการ
ท าวิธีในการแก้ไขปัญหาในงาน โดยใช้วิธี Cutting Edge และเทคนิคใหม่ที่เรียกว่า TRIZ เข้ามาช่วย เรา
สามารถช่วยท าให้คุณเกิด Self-sufficient ในด้านนวัตกรรมโดยการอบรม และให้การรับร องนอกจาก
การขยายเครือข่ายแล้วเรายังจัดท างานวิจัยถึงตัวผลิตภัณฑ์ และการบริการที่ท าให้คุณเกิดนวัตกรรม
ทางด้านความสามารถทางด้านหลักด้าน Self-sustaining เพื่อให้เกิดการเติบโตทางด้านนวัตกรรม
ส าหรับการเติบโต 

 
                   Feigenbaum, Arman V. เป็นระบบอันทรงประสิทธิภาพ ที่รวบรวมความพยายามของกลุ่ม
ต่าง ๆ ในองค์กรเพื่อพัฒนาคุณภาพ ธ ารงรักษาคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อท าให้เกิดการ
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ประหยัดมากที่สุดในการผลิต และการบริการ โดยยังคงรักษาระดับความพึงพอใจของลุกค้าได้อย่าง
ครบถ้วน 
                   Costello, Robert” TQM คือ แนวคิดภาวะต้องการผู้น า และการมีส่วนร่วมอย่ างต่อเน่ืองของ
ผู้บริหารระดับสูงในกิจกรรมทั้งหลายในกระบวนการขององค์กรที่น า TQM มาใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล
นั้น จะสังเกตได้จากการมีพนักงานที่ได้รับการฝึกและกระตุ้นให้มีความส านึกด้านคุณภาพมี
สภาพแวดล้อมของการท างานที่สร้างสรรค์ ริเร่ิม ไว้วางใจซึ่งกันและกันและทุกคน ทุ่มเทให้แก่การ
แสวงหาคุณภาพที่ดีกว่า เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์และบริการที่พึงพอใจ 
                   Department of Defense กระทรวงกลาโหมของรัฐบาลสหรัฐฯ TQM เป็นยุทธ์ศาสตร์เพื่อ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ในทุกระบบ และทุกจุด ที่อยู่ในการรับผิดชอบอัน ประกอบด้วยเทคนิคการ
บริหารขั้นพื้นฐาน จิตใจต้ังมั่ นที่จะปรับปรุงและเครื่องมือเชิงวิชาการ ภายใต้โครงสร้างที่มีวินัย โดยพุ่ง
เป้าไปที่ทุก ๆ กระบวนการ ประสิทธิผลแห่งการปรับปรุงนั้น เพื่อเสนอตอบเป้าหมายในมุมกว้าง อาทิ 
การลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ ทันก าหนด และสอดคล้อ งกับภารกิจที่ต้องการการเพิ่มความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ เป็นวัตถุประสงค์ที่อยู่เหนือสิ่งอื่นใด 
 

13. การบริหารการเงินและต้นทุน 

 
                   David P. Vondle (1989) ได้เสนอเคร่ืองมือในการได้เปรียบทางการแข่งขันโดยระบบการ
จัดการบริการที่เหนือกว่า ใน Service Management System (how to create Competitive 
Advantage through Integrated Work Mana&ement, Material Management, Facilities Management 
And Cost Management) โดยได้ผสมผสานวิธีการให้บริการลูกค้าเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการเป็น  
Lower Cost Structure เพื่อที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่ง โดยใช้กระบวนการดังนี้ 
                   13.1 การจัดการปฏิบัติงาน (Work Management) 
                   13.2 การจัดการวัตถุดิบ (Material Management) 
                   13.3 การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities Management) 
                   13.4 การจัดการต้นทุน (Cost Management) 
 
                    John K.Shank and Vijay Govidarajan ได้น าเสนอใน Strategic Cost Management: 
The new tool for competitive advantage ว่าการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ จะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ให้ได้มา ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ซึ่งหากธุรกิจต้องการให้
เกิดการบริการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ  
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                   1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain analysis) 
                   2. การวิเคราะห์ ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (Strategic positioning analysis) 
                   3. การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost drive analysis) 
                   Sanjib Chowdhury, Ph.D. ได้กล่าวใน Internal Analysis: Resource Strengthl 
Weakness and Competitive Capabilities ว่าการวิเคราะห์ภายใน จะเป็นเคร่ืองมือบ่งบอกในการใช้
ทรัพยากรที่เป็นจุดอ่อน และจุดแข่ง ตลอดจนความสามารถทางการแข่งขันซื่งประกอบไปด้วย 

1. ทรัพทยากรที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็ง (Resource Strengths and Weaknesses) 
2. ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains)  
3. การวิเคราะห์ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Analysis) 

  
Michael E. Porter (Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors) ได้น าเสนอแนวคิดในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเกี่ยวกับกงล้อ กลยุทธ์
ทางการแข่งขัน - The Wheel of Competitive Strategy ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 
                   1. ตลาดเป้าหมาย (Target Markets) 
                   2. การตลาด (Marketing) 
                   3. การขาย (Sale) 
                   4. การจัดจ าหน่าย (Distribution) 
                   5. การผลิต (Manufacturing) 
                   6. แรงงาน (Labor) 
                   7. การจัดซื้อ (Purchasing) 
                   8. วิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
                   9. การควบคุมทางการเงิน (Financial and Control) 
                  10.  สายการผลิต (Product Line) 
                   ซึ่งมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขัน -  The Wheel of Competitive Strategy โดย
เปรียบเทียบว่า เป้าหมายขององค์กรเป็นศูนย์กลางของกงล้อ และกิ่งก้านของกงล้อ คือนโยบาย
ปฏิบัติการหลัก ที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
                   ไมเคิล พอร์เตอร์ ได้น าเสนอแนวคิด การลดต้นทุน และควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพการจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้นั้น เราต้องใช้กลยุทธ์ท างการแข่งขันบริษัทที่จะ
เอาชนะคู่แข่งได้จะต้องใช้กลยุทธ์ 3 ประการ 
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                   1. ต้องเป็นผู้น าในการลดต้นทุน 
                   2. ต้องสร้างความแตกต่างให้สินค้า บริการ ของเรามีลักษณะไม่เหมือนใคร 
                   3. ต้องก าหนดตลาด ชนิดของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ชัดเจน เป็นการเจาะจงตลาด เจาะจง
สินค้า และเจาะจงบริการ เพื่อลดจ านวนแข่งขันนั้นเอง (วัฒนา พัฒนพงค์ แปล : www.manager.co.th) 
                   Performance Based Budgeting เป็นกระบวนการงบประมาณที่เน้นที่ผลลัพธ์ มีการ
ด าเนินการตามกระบวนการงบประมาณอย่างมีเหตุผลมีการก าหนดมาตรฐานต้นทุน การติดตามผลการ
ด าเนนิงานการจัดสรร และหรือ เปลี่ ยนแปลงทรัพยากรตามความจ าเป็นและความเป็นจริงของแผนงาน 
เป้าหมายของแผนงานโครงการและผลลัพธ์จะต้องประกาศเป็นผู้ทราบโดยทั่วไปกันก่อนที่จะเร่ิมใช้
งบประมาณ 
 
                   เราควรต้องท างานให้ได้มีผลมากขึ้นในต้นทุนที่ต่ าลง  Performance Based Budgetmg เป็น
ระบบที่ใช้ผลลัพธ์ และเน้นการวัดผล และความรับผิดชอบของฝ่ ายจัดการที่จะต้องปฏิบัติให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดในด้านความพอใจของลูกค้า ต้นทุน และคุณภาพการบริการ 
                   Performance Based Budgetmg ท าข้อความที่ก าหนดขึ้นในรูปแบบพันธกิจ เ ป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ มาอธิบายความชอบธรรม ของการใช้งบประมาณ และเป็นวิธีการที่ช่วยในการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ เฉพาะตามเป้าหมายของแผนงานที่ต้องการ และโดยวิธีวัดผล 
                   ต้นแบบ แนวคิด เป้าหมายความเป็นเลิศขององค์กรและกิจการที่ส าคัญ ประการหนึ่ง คือ 
ความมีประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน ไม่ได้หมายความว่าองค์กร หรือกิจการที่ต้องการลดต้นทุนให้อยู่
ในระดับต่ าสุด แต่ควรจะต้องตั้งเป้าหมายไว้ว่าอย่างน้อยต้นทุนก็ควรจะต่ ากว่าต้นทุนเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรม จึงเกิดการระบบบริหารต้นทุนแบบใหม่ นั่นคือ การบัญชีต้ นทุนกิจการ (Activity-Based 
Costing) โดย Peter Drucker tm~ James A.Brimson แนวคิดหลักคือ การคิดค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมที่
เกิดขึ้นจริง และข้อมูลของผลงานที่เกิดขึ้นโดยเน้นที่ความสามารถในการแข่งขัน และความสามารถใน
การท าก าไร ในการคิดมาคิดเป็นต้นทุนของกระบวนการทั้ง หมดซึ่งสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาบริหาร
ได้ อันจะท าให้การบริหารและการควบคุมผลลัพธ์ท า ได้อย่างมีประสิทธิผลที่ดี ไม่ใช่ ควบคุมต้นทุน
เพียงอย่างเดียว 
                   ABCM จึงเป็นการติดตามที่เกิดขึ้นจริง ณ เวลานั้นไม่ใช้การดูต้นทุนแบบเดิม นอกจากนี้ 
ACBM ยังคิดถึงต้นทุนที่การคิดแบบเดิมไม่ได้รวมไว้ เช่น ค่าเสียเวลาในการผลิต รอการจัดส่ง การท า
สินค้าใหม่ทดแทนของเสีย ซึ่งบางคร้ังต้นทุนส่วนน้ีเท่ากับ หรือมากกว่าต้นทุนการผลิตเสียอีก  ABCM 
การรวมหลายกิจการไว้ด้วยกัน ให้มากที่สุดตามต้นทุนที่เกิดขึ้น เช่นการวิเคราะห์คุณค่าการ วิเคราะห์
กระบวนการ การบริหารคุณภาพ ฯลฯ กล่าวโดยสรุป ABCM คือเคร่ืองมือที่ช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และการลดความศูนย์เปล่าของกิจกรรมต่าง ๆ ( วรศักดิ์ ทุมมานนท์ 2546 ) 

http://www.manager.co.th/
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14. การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  
    
                   ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของการวัดมุมมองด้านลูกค้าที่ Kaplan Norton ใช้
การตรวจสอบการบริหารองค์กรตาม Balance scorecard (Balance scorecard) ถือเป็นส่วนหน่ึงของ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการบริหารองค์กรที่เป็นที่แพร่หลายตั้งแต่ปี 1995 – 1996 ถึงปัจจุบันโดยการตรวจวัด
มุมมองทั้ง 4 ด้าน ด้านการเงิน กระบวนการภายใน ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้และวัฒนธรรม 
 
การวัดมุมลูกค้าที่ส าคัญได้จัดท าขึ้นในองค์กรรูปแบบต่าง ๆ ประกอบด้วย 5แบบ  
 
                   1. ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share) 
                   2. ด้านการรักษาลูกค้าเก่า(Customer retention) 
                   3. ด้านการหาลูกค้าใหม่(Customer acquisition) 
                   4. การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า (Customer satisfaction) 
                   5. การท าก าไรต่อลูกค้า (customer profitability) 
                    
                   ซึ่งการวัดมุมมองด้านลูกค้า สามารถจัดความสัมพันธ์ตามแผนภาพที่จุดเร่ิมต้นที่ส าคัญมา
จากความพึงพอใจของลูกค้า ตามรูปข้างล่างดังนี้ 

ภาพที่ 2.3 การวัดมุมมองด้านลูกค้า 
 

ส่วนแบ่งทางการตลาด 

(Market Share) 

การท าก าไรต่อลูกค้า 
(Customer 
Profitability) 

การหาลูกค้าใหม่ 
(Customer 
Acquisition 

การสร้างความถึงพอใจให้ลูกค้า 
(Customer Satisfaction) 

การรักษาลูกค้าเก่า 
(Customer Retention) 
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15. การเรียนรู้และพัฒนา 
 
                   Benchmarking 
                   Benchmarking หมายถึง Best – in – class คือเก่งที่สุดหรือดีที่สุดระดับโลกอันจะเป็น
ต้นแบบที่จะใช้วัดเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของตนเอง ส่วน benchmarking คือวิธีการเปรียบเทียบ
และตรวจวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบัติของตนเพื่อมุ่งความเป็นเลิศ ทางธุรกิจ 
และ Best Practices คือ วิธีการปฏิบัติที่ท าให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือกระบวนการท า 
benchmarking น าไปสู่การค้นพบผู้ที่เป็น Benchmark หรือ ผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุดว่าเป็นใคร และผู้เป็น  
Benchmark  สามารถตอบค าถามเราได้ว่า Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่น าไปสู่ความเป็น
เลิศนั้นเข้าท าได้อย่างไร ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
(ที่มา บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช  Benchmarking พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพมหานคร  
อินโนกราฟฟิกส์ 2545) 

 
 

 
 

  

 
                    
                   การเปรียบเทียบความสามารถของตนเอง (Benchmark) หมายถึง ขั้นตอนที่เป็นระบบใน
การค้นหาวิธีการ แนวทางปฏิบัติและกระบวนการ ที่ดีที่สุดอย่างต่อเน่ือง และน าส่วนที่ดีมาใช้ปรับและ
ด าเนินการตามสิ่งที่ดีที่สุดนั้น ซึ่ง David T.Kearns อดีตหัวหน้าคณะผู้บริหาร ของบริษัท ซีร็อก  ซึ่งเป็น
ผู้น าในการท า เปรียบเทียบความสามรถของตนเอง (Benchmark) ที่มีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า การท า 
Benchmark เป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการวัดผลิตภัณฑ์ บริการและกาด า เนินงานธุรกิจ เปรียบเทียบ
กับคู่แข่งที่เข้มแข็งที่สุดหรือบริษัทที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น าในอุตสาหกรรม ซึ่งจะมีส่วนประกอบ
ที่ส าคัญ Key Elements 3 ด้านคือ การวัด เปรียบเทียบและความต่อเน่ือง ( พอลล์ เจมส์ โรแบร์ อ้างถึงใน 

การเปรียบเทียบ
ความสามารถของตนเอง  
(Benchmark) 

การวัดและเปรียบเทียบกับ
องค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า 
(Benchmarking) 

 การปรับปรุงองค์กรของ
ตน 

(Best Practices) 
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ณัฎฐพันธ์ เขจนนันทน์ 2545: 52-54 ส่วนแบ่งสอดคล้องกัน โดยกล่าวว่าเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัย 3 ประการ คือ 
 
 
 
                   1)  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และกระบวนการกับตัวอย่างที่ดี ร่วมถึงการเรียนรู้ที่โดด
เด่นจากตัวอย่างนั้น ๆ  
                   2) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ ที่จะน าไปสู่การสร้างคุณค่ าด้วยการพัฒนาและการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
                   3) การเป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารเล็งเห็นโอกาสที่จะสร้างความเติบโตทาง
ธุรกิจด้วยการเปรียบเทียบกระบวนการการท างานขององค์กรกับตัวอย่างที่ดี 
 
                   ความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่าน อาจพอสรุปได้ว่า Benchmarking น่าจะ หมาย ถึง 
กระบวนการวัดและเปรียบเทียบกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า และน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการ
ปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพของธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง benchmarking 
หมายถึง กระบวนการเปรียบเทียบ /การวัดผลิตภัณฑ์ บริการและการด าเนินงานขององค์ก รคู่แข่งหรือ
ผู้น าทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จที่ดีกว่า โดย วิเคราะห์ตนเองว่ามีจุดอ่อนจุดแข็ง
อย่างไร เมื่ อเปรียบเทียบกับอุปกรณ์อ่ืน ๆในประเทศเดียวกันพร้อม ทั้งพิจารณาสาเหตุที่ท าให้เกิด
จุดอ่อนและน าผลเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรของตนให้ทัดเทียมหรือเหนือกว่า
คูแ่ข่ง หรือองค์กรที่เป็นต้นแบบเพื่อมุ่ง สู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ โดยมีวั ตถุประสงค์หลัก คือ ต้องการ
พัฒนา/ปรับปรุง คุณภาพขององค์กรอย่างต่อเน่ืองเพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอันจะน าไปสู่การลดต้นทุน / ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเทคนิคในการปริหารขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การท า Benchmarking จึง
ไม่เป็นการเลียนแบบวิธีที่ผู้อื่นปฏิบัติ แต่เป็นการศึกษาและค้นคว้าวิธีการปฏิบัติ ที่ดีที่สุดจากองค์กร
คูแ่ข่งหรือองค์กรภายนอก เพื่อให้เกิดความเข้าใจและน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตน  
                   ขณะที่การเปลี่ยนแปลงในเชิงองค์ประกอบของงานโดยหันไปเน้นที่ด้านปัญญา 
(Intellectual) และด้านการเรียนรู้ (knowledge) เป็นที่เชื่อได้ว่าการบริการ จะต้องให้น้ าหนักความส าคัญ
ของการจัดสร้างองค์กรที่จะจัดหา และกระจายข้อมูล และความรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล และ
องค์กร 
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                   Bourgeois กล่าวว่า ความล้มเหลวหรือการที่ไม่สามารถสร้างองค์กรให้เกิดการเรียนรู้จะ
เป็นการสร้างขอบเขตจ ากัดให้กับการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง โดยมอง องค์กรต่อการเรียนรู้เป็น 
2  ลักษณะ 
 
                   1) การเรียนรู้ขั้นต่ า   (Jow-Ievel learning) เป็นลักษณะของการปรับปรุง หรือปรับแต่ง
ปรัชญา และความเชื่อเดิม ๆ การท าความเข้าใจในสิ่ งต่าง ๆ แบบกรอบเดิม และการเน้นกระบวนการ
ขององค์กรแบบเดิม ๆ ที่เป็นอยู่ 
                   2) การเรียนรู้ชั้นสูง   (Hihg-Level Learing)  เป็นการสร้าง และการพัฒนา ศักยภาพ และ 
ความเข้าใจในแบบใหม่ และเน้นที่กระบวนการใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
                   ทั้ง 2 ส่วนน้ีเป็นที่องค์กรจะต้องท าให้เกิด เพราะการเรียนรู้ในขั้นต่ าเปรียบเสมื อนเป็นการ
แสวงหาประโยชน์จากสิ่งที่รู้  (Exploitation of the known) แต่เรียนรู้ในขั้นสูงเป็นการส ารวจเพื่อ
แสวงหาสิ่งใหม่ ๆ  
                   Hill & Jones กล่าวว่า ธุรกิจในปัจจุบันเร่ิมให้ความส าคัญกับการสร้างฐานความรู้เพิ่มมาก
ขึ้นเร่ือย ๆ ในอนาคตความสามารถใน การเรียนรู้ จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูล และความรู้ใหม่ ๆ จะ
กลายเป็นแหล่งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร 
                   บริษัทชั้นน าของอเมริกา ได้ข้อสรุปว่า การจัดการ การควบคุม การสื่อสาร และสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับ การเรียนรู้ในองค์กรของบริษั ทเป็นกุณแจส าคัญในการแสดงบทบาทของการ
จัดการว่าอะไร เท่าไร และเร็วขนาดไหนให้การเรียนรู้หรือล้มเหลวในการเรียนรู้แต่ท าให้
สถาบันการศึกษาระดับชาติ ของอเมริการ่วมกันวิจัยเกี่ยวกับ ประเด็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าองค์กร
แบบนี้แตกต่างจากองค์กรการที่เคยรู้จักอย่างไร อะ ไรคือสิ่งที่จะท าให้องค์กรลักษณะนี้ด าเนินไปได้
ที่สุดก็มีนักวิชาการท่านหนึ่งชื่อ Perter M. senge เสนอแนวคิดผ่านหนังสือ ชื่อ the Fifth Discipline ซึ่ง
ระบุว่า ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะต้องมีสิ่งที่เป็นวินัย หรือการฝึกฝนให้เกิดขึ้นอยู่ในตัวคน 5 ประการ 
คือ 
                   1) บุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery) 
                   การเรียนรู้ของบุคคลแต่ละคน จะเป็นจุดเร่ิมต้นส าห รับองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งแต่ละคน
ต้องการวินัยหรือการฝึกฝนเพื่อการเติบโต และการเรียนรู้ที่จะขยายขอบเขตของการสร้ างสรรค์ให้องค์
ได้อย่างต่อเนื่อ 
 2) รูปแบบของความคิด (Mental Models) สถานการณ์ในอดีต และปัจจุบัน จะเป็น
ตัวก าหนดรูปแบบของความคิดของคน และรูปแบบความคิดของคน ซึ่งเป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ 
และพฤติกรรมการท างานในองค์กรแห่งการเรียนรู้ทุกคนต้องเรียนรู้ การเรียนรู้จะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ ของความคิดอย่างใหญ่หลวงโดยให้เผชิญกับการคิด ด้วยความเป็นจริง การเปิดใจ
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ไว้ใจ ใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และการสอดแทรกอย่างมีเหตุมีผล และขบวนการแก้ไขปัญหาที่มี
ชีวิตชีวา 
                   ขบวนการวางแผนที่ถูกใช้อย่างมีประสิทธิผล เป็นกงล้อที่ดีส าหรับการเปลี่ ยนแนวความคิด 
หากไม่ใช้กระบวนการว่างแผน พนักงาน  หรือทุกคนจะกลั บไปใช้วิธีการคิดและปฏิบัติแบบเดิม ดังนั้น
ฝ่ายผู้บริหารต้องท าลายข้อจ ากัด และสร้างบรรยากาศที่ให้พนักงานค้นพบทางเติบโตโดยมีวิสัยทัศน์ มี
วินัย มีจุดหมาย แล ะความตั้งใจที่จะเติบโต  เพราะมิฉ ะนั้นพนักงานก็ไม่สามารถสร้างสรรค์อะไรให้
องค์กรได้ เพราะรูปแบบแนวความคิดไม่เปลี่ยนแปลง 
 
                   3) วิสัยทัศน์ร่วม 
                   การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะต้องมาจากการที่แต่ละคนฟังซึ่งกันและกัน โดยที่แต่ละคนจะ
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล และให้เหตุผลซึ่ งกันและกันเกี่ยวกับสิ่งที่อยากจะท าและเป็นสิ่งที่
เป็นไปได้ จุดมุ่งหมายขององค์กรแห่ง การเรียนรู้คือ การผลักดัน ให้ทุกคนมีข้อสัญญาผูกมัดโดยอาศัย
จุดประสงค์ร่วมกันบนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตร 

     วิสัยทัศน์ไม่สามารถก าหนดขึ้นมาได้ ถ้าวิสัยทัศน์นั้นไม่ เป็นที่ยอมรับ ทุกคนจะต้องได้รับ
การพัฒนาให้สามารถผ่านข้ามไปสู่ การเล็งเห็นถึงภารกิจวิสัยทัศน์ คุณค่า และจุดมุ่งหมายของ
หน่วยงาน องค์กรต้องการความมุ่งมั่นของพนักงานที่จะผูกพั นต่อวิสัยทัศน์ร่วมไม่ใช่แค่เพียงยินยอม 
ท าตามวิสัยทัศน์ขององค์กรเท่านั้น 
 
                   4) การเรียนรู้เป็นทีม 
                   ทีมแห่งการเรียนรู้มิติที่ 4 ที่ท าให้มีการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างมากในองค์กร โดยเกิดขึ้น ในกลุ่ม
พนักงานส่วนใหญ่ ไม่ใช่ ให้เกิดกับผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น ทีมท างานแต่ละคนต้องแสดงตนเป็นเพื่อน
ร่วมงาน และท างานด้วยกัน แบบเปิดเผย เพื่อบรรลุถึงระดับความรู้ความสามารถใหม่ในองค์กรโดยมี
เส้นชีวิตของการเรียนรู้คือ “สารสนเทศ” 
                        สารสนเทศจะช่วยเชื่อมการจัดการจากบนลงล่าง และจากล่างขึ้นบนโดยพัฒนาความคิด  
และทิศทางใหม่ ซึ่งจะเกิดขึ้นถ้า ให้ผู้บริหารระดับกลางจะช่วยสร้างเครือข่าย และทีมงานแลกเปลี่ย น
สารสนเทศ และการด าเนินงานซึ่งกัน และกัน 
                   5) การคิดเชิงระบบ  
                        การคิดเชิงระบบไม่ใช่ของใหม่ แต่เป็นที่ถูกสนับสนุน และประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้วย
วิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ มานานนับ ศตวรรษ ความเข้าใจของจุดส าคัญในการคิดเชิงระบบ 
ก็คือข้อมูลย้อนกลับ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการเรียนรู้จากคนอ่ืน ๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้จะขึ้นอยู่
กับทุกส่วนที่ประกอบกันเป็นระบบขององค์กร คนเพียงคนเดียวจะไม่สามารถน าไปสู่การเป็นองค์กร
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แห่งการเรียนรู้ได้ ทุกคนต้อ งมีความรับผิดชอบร่วมกัน ต้องสร้างระบบการปฏิบัติการยอมรับอ ย่าง
ต่อเน่ือง และมีการตรวจสอบ ในสาระของความเป็นจริง บูรณาการแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์มากมาย 
และวิธีปฏิบัติที่จะท าให้ได้ผลกับองค์กรก็คือ การขจัดสิ่งที่ขัดขวางการเรียนรู้ของส่วนใหญ่ให้หมดไป 
“บทเรียนที่ผิดพลาดต้องสอน หรือบอกคนรุ่นหลัง ไม่ใช่เข าเรียนรู้เอง  บางสิ่งที่เขาอาจไม่ทนที่จะ
เรียนรู้องค์กรก็จะสูญเสียเข้าไป ในการเรียนรู้เป็นทีม หรือทีมการเรียนรู้ทุกคนต้องแบ่งปันความรู้กัน
ต้องส่งเสริมให้ความรู้การท างานเป็นทีม ไม่ใช้ต่างคนต่างท าตามล าพัง ก็ให้ท าไปแต่ถ้า เป็น
กระบวนการต่อเน่ืองกันต้องให้มาท างานร่วมกัน สร้างทีมงานในส่วนที่เกี่ยวข้องสร้ างคนเก่งมารวมกัน
คิดสร้างความผูกพันต่อทิศทางขององค์กร ต้องให้เกิดการเรียนรู้ที่จะท างานเป็นทีม เรียนรู้ที่จะร่วมกัน
พัฒนาการวิธีการท างานเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กร ถ้าจะให้เป็ นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ก็ต้องดูว่า 
บุคลากรขององค์กรจะท าได้ไหม ในการคิดเอง รวมกลุ่มกันท างานเป็นทีม โดยไม่ต้องรอให้
ผู้บังคับบัญชาสั่ง” 
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บทที ่ 3 
วิธีด าเนินการศึกษา 

 
วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  มุ่งที่จะศึกษาระดับความคิดเห็นของ

พนักงานบริษัทบริษัทจอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด   ที่มีปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขันทั้งในปัจจุบัน  และอนาคต  ซึ่งมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.  การด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษา 
4.  การเก็บเกี่ยวรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

 

1.  ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร  ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  ในที่นี้ได้แก่  จ านวนพนักงานทั้งหมดของ บริษัท
จอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 2,000  คน   

1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  (Sampling)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้  ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง  จ านวนทั้งสิ้น  320  ตัวอย่าง  ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
นี้ค านวณจากสูตรดังต่อไปนี้ 

n               =                             N         .        
                                           1   +  Ne2 
n                =           จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
N               =            จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e                =            ค่าคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ในการคาดประมาณสัดส่วน

ของการเปลี่ยนแปลง                  
     

  ซึ่งจะคลาดเคลื่อนสูงสุดได้ไม่เกินร้อยละ  5             
   ดังนั้น  e  ในที่นี้จึงเท่ากับ  0.05 
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ประมาณการประชากร                =                     2,000 คน 
 

ขนาดตัวอย่างในการศึกษา          =                           2,000          .                
                                                                           1+2,000 (0.05)2        
 

                                                    =                320  คน 
ดังนั้นจากประชากรทั้งหมด  2,000   คน   และในการเลือกยอมให้ผิดพลาดได้ร้อยละ  5  

คือ  ณ  ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ  95  จึงได้จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ  320  ตัวอย่าง 
 

1.3  วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น  (Non  probability - Sampling)  โดย
มีจุดมุ่งหมายของการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์  คือ   ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องมีต าแหน่ง
งานตั้งแต่พนักงาน  ผู้บริหารระดับต้นขึ้นไปทุกๆ หน่วยงานของ บริษัทจอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ 
ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด   

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาครั้งน้ี  คือ  แบบสอบถามเชิงส ารวจ
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นพนักงานบริษัทจอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด์ ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด   ที่มี
ต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ  ทั้งในปัจจุบัน  และอนาคต  โดยแบ่ง
ออกเป็น  3  ส่วน  ดังนี้ 

ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะค าถาม
ที่ใช้เป็น  แบบสอบถามแบบหลายตัวเลือก 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน  ณ  สถานะการณ์ปัจจุบัน  และที่คาดหวังในอนาคต  มีลักษณะค าถามที่ใช้
เป็น  แบบสอบถามมาตราประมาณตัวแบบลิเคริท์ 

โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดระดับคะแนน  ดังนี้ 
คะแนน               5                  หมายถึง                     เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คะแนน               4                  หมายถึง                     เห็นด้วย 
คะแนน               3                  หมายถึง                     ไม่แน่ใจ 
คะแนน               2                  หมายถึง                     ไม่เห็นด้วย 
คะแนน               1                  หมายถึง                     ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขันตัวอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของกิจการ  มีลักษณะค าถามที่ใช้เป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 

3.   การด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือในการศึกษา 
 

ผู้วิจัยได้ทดสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือ  (validity)  และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
เคร่ืองมือวิจัย  (Reliability)  ดังนี้ 

3.1  การตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือ  (validity)  โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ  เพื่อท าการตรวจสอบ  และแก้ไขให้มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  validity)   

3.2  น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน า  และแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาค้นค้าอิสระแล้ว
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารธุรกิจจากองค์กรเอกชนตรวจสอบเคร่ืองมือ  เพื่ อน ามาปรับปรุง
แก้ไขด้านเนื้อหาภาษาที่ใช้ 

3.3  น าแบบสอบถามน ามาทดลองใช้  (Try  out)  กับกลุ่มตัวอย่าง  อันได้แก่  ผู้บริหาร
ระดับต้นของบริษัทจ านวน  10  ราย   หลังจากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามอีกครั้ง  เพื่อใช้เป็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

3.4. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์  
แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  เพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดย

ด าเนินการเป็นขั้นตอนดังน้ี 
4.1  ข้อมูลทุติยภูมิ  คือ  ข้อมูลที่ได้รับจากการค้นคว้าหนังสือ  ต ารา  เอกสารแจก  และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกัน  ผู้ศึกษาจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตั้งแต่วันที่  1- 31 พฤศจิกายน 2550 
4.3  น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์  แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์  ด้วย

วิธีทางสถิติต่อไป 
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5.    การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 
 

ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะค าถามที่ใช้เป็นแบบค าถามหลายตัวเลือกจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเสนอเป็น

ตารางค่าร้อยละ  และการแจกแจงความถี่ 
ส่วนท่ี  2    เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน  ที่มีต่อปัจจัยท่ี

ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันลักษณะส่วนตัว  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะค าถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราประเมินตัวแบบลิเคริท์  โดยใช้เกณฑ์  ในกา ร

ก าหนดระดับคะแนน  ดังนี้ 
คะแนน               5                  หมายถึง                     เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คะแนน               4                  หมายถึง                     เห็นด้วย 
คะแนน               3                  หมายถึง                     ไม่แน่ใจ 
คะแนน               2                  หมายถึง                     ไม่เห็นด้วย 
คะแนน               1                  หมายถึง                     ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตร ฐาน  โ ดยใช้ค่าเฉลี่ยมาท าการ

จัดล าดับ 
เกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการก าหนดช่วงค่าเฉลี่ย  ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80  บ่งชี้  องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับที่ต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  บ่งชี้  องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับต่ า 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40  บ่งชี้  องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20  บ่งชี้  องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00  บ่งชี้  องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูงอย่างยิ่ง 
 

ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขันด้านอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของกิจการ 

มีลักษณะค าถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับทัศนะความคิดเห็นเพิ่มเติมของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีสรุปเรียงตามล าดับความส าคัญตามความถี่ของ
ความคิดเห็น 
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บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคร้ังนี้   ใช้การวิ จัยเชิงพรรณนาหรือการวิจัยเชิงบรรยาย   ออกแบบวิจัยเชิง
ปริมาณ  (Quantitative research designs) ด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง  
ระหว่างวันที่   1- 30 กันยายน 2550 จ านวน 320 ชุด  น ามาประมวลวิเคราะห์ผล   สามารถสรุปผลได้
ดังต่อไปนี้   

 

ส่วนท่ี  1   ผลการวิเคราะห์ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  5  ข้อ 

ส่วน ท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีปัจจัยที่ก่อให้เกิด  
ความสามารถในการแข่งขันในด้านการวางแผน  ด้านกระบวน การธุรกิจ  ด้านการควบคุมของกิ จการ  
จ านวน  75  ข้อ 

ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันในด้าน
อ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของกิจการ 

 

 

ส่วนที่  1  ผลการวิเคราะห์ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ตารางท่ี  4.1  จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน  (คน) ร้อยละ 

เพศ   

           ชาย 202 63.13 

หญิง 118 36.88 

อายุ 
  

ต่ ากว่า  25  ปี 45 14.06 
25-34    ปี 172 53.75 
35 - 44  ปี 103 32.19 



 44 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 84 26.25 
ปรญิญาตรี 154 48.13 
ปริญญาโท 82 25.63 

ต าแหน่ง 
  

พนักงานปฏิบัติการ 241 75.31 
หัวหน้างาน 42 13.13 
ผู้บริหารระดับต้น 30 9.38 
ผู้บริหารระดับกลาง 7 2.19 

อายุงานในต าแหน่งงานปัจจุบัน   
ต่ ากว่า  3  ปี 126 39.38 
4 - 6 ปี 142 44.38 
7 - 9 ปี 30 9.38 
10  ปีขึ้นไป 22 6.88 

รวม 320 100.0 
 
จากตารางที่  4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  320  คน  พบว่า  กลุ่ม

ตัวอย่าง  เป็นเพศชาย  202  คน  คิดเป็นร้อยละ  63.13  และเป็นเพศหญิง  118 คน  คิดเป็นร้อยละ  36.88 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  25 - 34  ปี  จ านวน  172  คน  คิดเป็นจ านวนร้อยละ  53.75 รองลงมา  คือ  ช่วง
อายุ  35 - 44  ปี  จ านวน  103  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.19 ตามล าดับ 

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 154 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.13 รองลงมา  
คือ  ต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน  84  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.25  และปริญญาโท  จ านวน  82  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  25.63 

 
กลุ่มตัวอย่างมีต าแหน่งเป็นพนักงานปฏิบัติการ  จ านวน  241  คน  คิดเป็นร้อยละ  75.31

รองลงมา  คือ  หัวหน้างาน  จ านวน  42  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.13 ผู้บริหารระดับต้น  จ านวน  30  คน  
คิดเป็นร้อยละ  9.38 และผู้บริหารระดับกลาง  จ านวน  7  คน   คิดเป็นร้อยละ  2.19 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงาน  4 - 6 ป ีจ านวน  142  คน  คิดเป็นร้อยละ 44.38 รองลงมา
คือ  อายุงาน  ต่ ากว่า  3  ปี จ านวน  126  คน  คิดเป็นร้อยละ   39.38 อายุงาน7 - 9 ปี จ านวน  30 คน  คิด
เป็นร้อยละ 9.38 และอายุงาน  10  ปี  ขึ้นไปจ านวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.88 ตามล าดับ   
 

ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีปัจจัยที่ก่อให้เกิด  ความสามารถใน
การแข่งขันในด้านการวางแผน  ด้านกระบวนการธุรกิจ  ด้านการควบคุมของกิจการ   

ตารางท่ี  4.2  ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่ งขันของ
ธุรกิจ  ด้านวิสัยทัศน์ /พันธกิจ/เป้าหมาย 
 
 

 

 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) S.D 

ล าดับ
ท่ี 

ด้านวิสัยทัศน์  / พันธกิจ / เป้าหมาย 
      

1.  บริษัทของท่านได้ก าหนด  วิสัยทัศน์  /  ภารกิจ  /  
เป้าหมายได้ถูกต้องและเหมาะสมตามสภาวะ
แวดล้อมการแข่งขัน 

3.83 .53 3 4.25 .68 4 

2.  บริษัทของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์  /  ภารกิจ  /  เป้าหมาย   

3.24 .92 5 3.91 .75 5 

3.  บริษัทของท่านมีวิสัยทัศน์  /  ภารกิจ  /  เป้าหมาย  
เป็นที่เข้าใจ  รับรู้ของบุคลากรทุกฝ่าย   

3.56 .78 4 4.12 .77 3 

4.  แผนงานในหน่วยงานของท่านมีความสัมพันธ์
การเชื่อมโยงกับ  เป้าหมายของบริษัท 

3.93 .64 2 4.46 .62 2 

5. วิสัยทัศน์  /  ภารกิจ  และเป้าหมายของบริษัท  มี
ส่วนช่วยให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 

4. 07 .71 1 4.61 .63 1 

รวม 
3.81 .52 8 4.23 .49 7 
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1.  ด้านวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย (ในปัจจุบัน) โดยรวมค่าเฉลี่อยู่ในระดับคะแนน  
3.81 องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จ านวน 5 ข้อพบว่า 
วิสัยทัศน์ / ภารกิจ  และเป้าหมายของบริษัท มีส่วนช่วยให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  (  =  4.07)  และบริษัทเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์  /  ภารกิจ  และ
เป้าหมายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (  =  3.24) 

 
2.  ด้านวิสัยทัศน์ /  พันธกิจ  /  เป้าหมาย  (ความคาดหวังในอนาคต)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับ  4.23  องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  5   
ข้อ  พบว่า  วิสัยทัศน์  /  ภารกิจ  และกลุ่มเป้าหมายของบริษัท   มีส่วนช่วยให้การด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   (  =  4.61)  และบริษัทเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์  /  ภารกิจ  และเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด    (  =  3.91) 

 

ตรารางท่ี  4.3  ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ  ด้านกลยุทธ์ทางการแข่งขัน 

 

 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D ล าดับ
ท่ี 

ด้านกลยุทธ์การแข่งขัน 
      

1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้าง
กลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน 

4.12 .56 2 4.62 .64 1 

2.  บริษัทของท่านมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

4.35 .58 1 4.59 .53 2 

3.  บริษัทของท่านมีความเข้าใจ  ในการ
วิเคราะห์และการวางแผนกลยุทธ์เป็นอย่างดี 

3.24 .76 5 4.18 .87 3 

4.  แผนงานในหน่วยงานของท่านมี
ความสัมพันธ์การเชื่อมโยงกับ  เป้าหมายของ
บริษัท 

3.97 .84 3 3.91 .61 5 
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ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D ล าดับ
ท่ี 

5. บริษัทของท่านมีแผนปฏิบัติการที่สามารถน า
กลยุทธ์มาด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 

3.53 .63 4 4.05 .88 4 

รวม 3.84 0.67  4.27 0.71  
 

 1.  ด้านกลยุทธ์ทางการแข่งขัน  (  ในปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.84  องค์กร
มีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  5   ข้อ  พบว่า  การที่บริษัท
มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเป็นที่เปลี่ยนแปลงอยู่ในตลอดเวลา  มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด   (  =  4.35  )  และมีความเข้าใจ  ในการวิเคราะห์และการวางแผนกลยุทธ์เป็ นอย่างด ี  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (  =  3.24) 

 
 2.  ด้านกลยุทธ์ทางการแข่งขัน  ( ความคาดหวังในอนาคต) โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  

4.27 องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จ านวน 5 ข้อ พบว่า  ให้
ความส าคัญกับการสร้างกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.62) และแผนงานในหน่วยงาน
ของท่านมีความสัมพันธ์การเชื่อมโยงกับ  เป้าหมายของบริษัท มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( =3.91) 

 

ตารางท่ี  4.4  ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจ    ด้านโครงสร้างองค์กร 

 
 

 
 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

โครงสร้างองค์กร 
      

1. โครงสร้างบริษัทของท่านความชัดเจนและเป็น
ที่เข้าใจของทุกฝ่าย 

3.50 .78 3 3.99 .79 3 
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ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

2.  บริษัทของท่านมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์กรให้มาความคล่องตัวและยืดหยุ่นอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.85 .77 1 4.15 .63 1 

3.  บริษัทของท่านมีนโยบายที่จะปรับปรุงรื้อ
ระบบการปฏิบัติงานและปรับองค์กรให้มีขนาด
เล็กลง 

3.15 97 5 3.44 1.16 5 

4.  บริษัทของท่านมีนโยบายที่เน้นกระจายอ านาจ
และให้อ านาจในการตัดสินใจกับผู้ปฏิบัติงาน 

3.30 .84 4 3.81 1.06 4 

5. บริษัทของท่านมีการปรับสายบังคับบัญชาเป็น
แนวร่วมให้สั้นลง 

3.61 .81 2 4.07 .90 2 

รวม 3.48 .55 11 3.89 .63 14 

 
 

1.  ด้านโครงสร้างองค์กร  (  ในปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.48  องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  5   ข้อ  พบว่า  การที่บริษัทมี
การเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นอย่างสม่ าเสมอ   มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   (  =  3
.85 )  และบริษัทมีนโยบายที่จะปรับรื้อระบบปฏิบัติงานและปรับองค์กรให้มีขนาดเล็กลง  มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด    (  =  3.15) 

 

 2.  ด้านโครงสร้างองค์กร  (ความคาดหวังในอนาคต)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.89  
องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  5   ข้อ  พบว่า  การที่
บริษัทมีการเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นอย่างสม่ าเสมอ   มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   
(  =  4.15 )  และบริษัทมีนโยบายที่จะปรับรื้อระบบปฏิบัติงานและปรับองค์กรให้มีขนาดเล็กลง  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด    (  =  3.44) 
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ตารางท่ี  4.5   ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจ    ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 

 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
      

1.  บริษัทของท่านมีวัฒนธรรม  (แบบแผน
ความประพฤติของบริษัท  โดยรวม)  เป็นที่
ยอมรับและเขา้ใจของทุกฝ่าย 

4.13 .79 2 4.38 .74 2 

2.  บริษัทของท่านมีวัฒนธรรมของการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมงาน 

3.75 .72 5 4.13 .67 5 

3.  บริษัทของท่านเน้นการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ขององค์กร 

4.03 .07 3 4.29 .70 4 

4.  บริษัทของท่านเน้นการปรับปรุงแก้ไขการ
ท างานอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 

4.02 .69 4 4.36 .66 3 

5. บริษัทของท่านมีให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

4.30 .63 1 4.47 .66 1 

รวม 4.04 .54 4 4.32 .56 5 
 
 

1.  ด้านวัฒนธรรมองค์กร (ในปัจจุบัน) โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับคะแนน  4.04   องค์กร
มีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูงอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จ านวน 5  ข้อ พบว่า  บริษัท
ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   
(  =  4.30  )  และบริษัทมีวัฒนธรรมของการท างานร่วมกันเป็นทีมงาน  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด    (  =  3.75) 
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 2.  ด้านวัฒนธรรมองค์กร  (  ความคาดหวังในอนาคต)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
4.32   องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูงอย่างยิ่ง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จ านวน 5  ข้อ  
พบว่า  บริษัทให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนองความต้องการข องลูกค้า   มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  4.47  ) และบริษัทมีวัฒนธรรมของการท างานร่วมกันเป็นทีมงาน   มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด   (  =  4.13) 

 

ตารางท่ี  4.6    ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ    ด้านบรรยากาศการท างาน  /  ผลตอบแทน  /  แรงจูงใจ 

 

 

 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ด้านบรรยากาศการท างาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ 

1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้าง
บรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีความสุขในการ
ท างาน 

3.38 .82. 2 4.28 .68 1 

2.  บริษัทของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความ
ส าพันธ์  และความสามัคคีระหว่างฝ่าย 

3.32 .84 4 4.03 .69 4 

3.  ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม  และ  เป็น
ธรรมในการปฏิบัติงาน 

3.23 .89 6 3.99 1.07 6 

4.  บริษัทของท่านมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ  การจูง
ใจการท างาน  เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 

3.34 .87 3 3.99 .88 5 

5. บริษัทของท่านมีการวางแผนและก าหนดโอกาส
ก้าวหน้าในการท างานของพนักงาน 

3.28 .93 1 4.26 .86 2 

รวม 3.36 .72 13 4.10 .71 10 
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1.  ด้านบรรยากาศการท างาน  / ผลตอบแทน  /  แรงจูงใจ  /  (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับ  3.36  องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
จ านวน  6  ข้อ  พบว่า  บริษัทมีระบบการจ่ายผลตอบแทนที่เน้นผลงาน  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  3.63)   
และการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม  และเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  =  3.23) 

 

2.  ด้านบรรยากาศการท างาน  / ผลตอบแทน  /  แรงจูงใจ  /  ( ความคาดหวังในอนาคต)  
โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.10   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  6  ข้อ  พบว่า บริษัทให้ความส าคัญ
กับการสร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีความสุขในการท างาน     มีค่าเฉลี่ยสู งที่สุด  (  =  4.
28)   และการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม  และเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  =  
3.99) 

ตารางท่ี  4.7  ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจ    ด้านทักษะการบริการและภาวะผู้น า 

 

 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
 ( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

  ด้านทักษะการบริการและภาวะผู้น า 
      

1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้าง  
ภาวะผู้น าที่เน้นทีมงาน 

3.74 .57 1 4.19 .66 1 

2.  บริษัทของท่านมีการจัดต้ังทีมงานจาก  ฝ่าย
ต่าง ๆ (cross  function) 

3.58 .72 2 4.03 .55 3 

3.  บริษัทของท่านมีการจัดต้ังงบประมาณ  ใน
การพัฒนาและสร้างภาวะผู้น าแบบทีมงานใน
ทุกระดับ 

3.47 .82 3 4.11 .80 2 

4.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการจัดต้ัง
ทีมงานในระดับปฏิบัติการที่มีอ านาจเต็มใน
การตัดสินใจด าเนินการด้านต่าง ๆ (self - 
managing  team) 

3.21 .80 5 3.82 .71 4 
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ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
 ( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

5.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญในการสร้าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับกลาง 

3.23 .63 4 3.36 .69 5 

รวม 3.44 .56 12 3.95 .56 13 

 
1.   ด้านทักษะการบริการและภาวะผู้น า    (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.44  

องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  5  ข้อ  พบว่า  
บริษัทให้ความส าคัญ  ด้านทักษะการบริการและภาวะผู้น า  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  3.74)   และบริษัท
ให้ความส าคัญกับการจัดต้ังทีมงาน  ในระดับการปฏิบัติงานที่มีอ านาจเต็มในการตัดสินใจด าเนินการ
ด้านต่าง ๆ  (self - managing  team)  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  =  3.23) 

2.  ด้านทักษะการบริการและภาวะผู้น า    (ความคาดหวังในอนาคต )  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับ  3.95    เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ  จ านวน  5  ข้อ  พบว่า  บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้าง
ภาวะผู้น าโดยเน้นทีมงาน    มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  4.19)   และบริษัทให้ความส าคัญในการสร้างภาวะ
ผู้น าผู้บริหารระดับกลาง  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  =  3.6) 
 

ตารางท่ี  4.8    ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ    ด้านคุณภาพและการควบคุม 

 

 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ด้านคุณภาพและการควบคุม 
      

1.  ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นผลผลิตของ บริษัท
ท่านมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของตลาดโดยทั่วไป.. 

3.82 .63 8 4.38 .62 4 
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ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

2.  บรษิัทของท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนา  
และการปรับปรุงด้านคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

3.95 .52 6 4.45 .66 2 

3.  บริษัทของท่านมีการน าเคร่ืองมือในการ
จัดการคุณภาพ  อาทิเช่น  การจัดการคุณภาพโดย
องค์รวม  (TQM)  ,  IOS  ,  QCC  มาใช ้

4.24 .53 1 4.49 .58 1 

4.  ท่านได้รับรู้และเรียนรู้ในมารตรฐานด้าน
คุณภาพที่บริษัทท่านก าหนดขึ้น 

4.03 .62 3 4.42 .66 3 

5.  บริษัทของท่านมีการก าหนดมาตรฐาน  ของ
งานไว้ส าหรับกิจกรรมส าคัญ 

3.94 .65 7 4.28 8 9 

6.  บริษัทของท่านมีนโยบายตรวจสอบการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ 

4.01 .65 4 4.31 .62 7 

7.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญ   และน า
เทคนิคการประเมินแบบดุลยภาพ (Balance  
Score  Card,  BSC)  มาใช้ในการประเมินผล 

4.18 .76 2 4.35 .72 11 

8.บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการ
ตรวจสอบติดตามกลยุทธ์ของคู่แข่ง 

3.64 .67 10 4.17 .77 11 

9.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการควบคุม
ด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ 

3.59 
 

.56 12 4.16 .61 12 

10.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการ
ตรวจสอบ  และประเมินผลการเรียนรู้  ของ
พนักงานในองค์กร 

3.96 .79 5 4.35 .51 5 

11.บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการตรวจ  
และประเมินผลการสร้างคุณค่าให้ลูกค้า 

3.81 .55 9 4.24 .64 8 

12.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการตรวจ  
และประเมินผลการสร้างคุณค่าให้พนักงาน 

3.61 .78 11 4.22 .61 10 
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ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

13.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการตรวจ  
และประเมินผลการสร้างคุณค่าให้ผู้ถือหุ้น 

3.59 .65 13 4.06 .75 13 

รวม 3.87 .37 6 4.29 .48 6 

 
1.   ด้านคุณภาพและการควบคุม   (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.87  องค์กรมี

ความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  13  ข้อ  พบว่า  บริษัทมี การ
น าเคร่ืองมือในการจัดคุณภาพ  อาทิเช่น  การจัดคุณภาพโดยองค์กร  (TQM).  ISO,  QCC  มาใช้  มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  4.24)   และบริษัทให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและประเมินผลการสร้าง
คุณค่าให้ผู้ถือหุ้น  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  =  3.59) 

 

2.  ด้านคุณภาพและการควบคุม   (ความคาดหวังในอนาคต )  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
4.9  องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  อย่างยิ่ง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  13  ข้อ  
พบว่า  บริษัทมีการน าเคร่ือง มือในการจัดคุณภาพ  อาทิเช่น  การจัดคุณภาพโดยองค์กร  (TQM).  ISO,  

QCC  มาใช้  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  4.49)   และบริษัทให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและ
ประเมินผลการสร้างคุณค่าให้ผู้ถือหุ้น  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  =  4.06) 

 

ตารางท่ี  4.9    ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ    ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) 

 

 

 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)       

1.  บริษัทของท่านมีการปรับเปลี่ยน  (IT)  ที่
ใช้ในการด าเนินให้ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ 

4.23 .73 4 4.55 .56 4 
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ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

2.  บริษัทของท่านพึ่งพาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (IT)  ในการด าเนินธุรกิจอย่าง
มาก 

4.43 .64 2 4.63 .54 1 

3.  (IT) บริษัทของท่านสามารถรับและส่ง
ข้อมูลที่ทันสมัยระหว่างหน่วยงานได้อย่าง
ถูกต้อง  และทันเวลา 

4.47 .63 1 4.60 .53 2 

4.  บริษัทของท่านเน้นการใช้ระบบ   (IT)  เพื่อ
การเรียนรู้และส่งข้อมูล  เพื่อปรับระบบ
วิธีการท างานตลอดเวลาด าเนินให้ทันสมัย
อย่างสม่ าเสมอ 

4.41 .60 3 4.42 .54 3 

รวม 4.38 .54 1 4.59 .47 1 
 
 
 

1.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.38   องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  อย่างยิ่ง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  4  ข้อ  พบว่า  IT  
ของบริษัทสามารถส่งและรับข้อมูลที่ทันสมัยระหว่างหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและทันเวลา  มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด  (  =  4.47)   และบริษัทของท่านมีการปรับเปลี่ยน  IT  ที่ใช้ในการด าเนินงานให้ทันสมัยอย่าง
สม่ าเสมอ   มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  =  4.23) 

 

2.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ความคาดหวังในอนาคต)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
4.59    องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง  อย่างยิ่ง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  4  
ข้อ  พบว่า  IT  ของบริษัทสามารถส่งและรับข้อมูลที่ทันสมัยระหว่างหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและ
ทันเวลา  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  4.63)   และบริษัทของท่านมีการปรับเปลี่ยน  IT  ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานให้ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ   มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  =  4.55) 
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ตารางท่ี  4.10    ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ    ด้านการผลิตและบริการ 

 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่
ย 

( ) 

S.D. ล าดับที่ 

ด้านการผลิตและบริการ 
      

1.  บริษัทของท่านมีก าลังการผลิตที่เพียงพอ  
ต่อความต้องการของตลาดในปัจจุบัน 

3.77 .73 4 4.22 .68 3 

2.  บริษัทของท่านได้น าเทคโนโลยีการผลิต / 
บริการ  ที่ทันสมัยมาใช้ในการลดต้นทุนการ
ผลิตอยู่เสมอ 

3.78 .73 2 4.24 .58 1 

3.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายวัตถุ  และผู้จัด
จ าหน่าย  เพื่อสร้างสรรค์ระบบการผลิตและ
การจัดจ าหน่ายแบบทันเวลาพอดี 

3.52 .65 5 4.02 .76 5 

4.  บริษัทของท่านมีการปรับปรุง  และพัฒนา
ระบบการผลิต / การบริการอย่างดีอยู่
ตลอดเวลา 

3.80 .60 1 4.22 .54 2 

5.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการ
คิดค้นสิ่งประดิษฐ์และแนวคิดใหม่ ๆ ด้านการ
ผลิต  อย่างต่อเน่ือง 

3.77 .66 3 4.16 .52 4 

รวม 3.72 .49  4.17 .42  

 
1.  ด้านการผลิตและบริการ     (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.72   องค์กรมี

ความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน    5   ข้อ  พบว่า  บริษัทมี
การปรับปรุง  และพัฒนาระบบการผลิต  /  การบริการอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  
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3.80)   และบริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายวัตถุดิบ  และผู้จ าหน่าย  เพื่อ
สร้างสรรค์ระบบการผลิตและการจัดจ าหน่ายแบบทันเวลาพอดี   มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  = 3.58) 

 

2.  ด้านการผลิตและบริการ     (ความคาดหวังในอนาคต) โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
4.17   องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน    5   ข้อ  
พบว่า  บริษัทมีน าเทคโนโลยีการผลิต  /  การบริการที่ทันสมัยมาใช้ในการลดต้นทุนในการผลิตอยู่เสมอ  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  4.24)   และบริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขาย
วัตถุดิบ  และผู้จ าหน่าย  เพื่อสร้างสรรค์ระบบการผลิตและการจัดจ าหน่ายแบบทันเวลาพอดี   มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด  (  = 4.02) 

 

ตารางท่ี  4.11    ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ    ด้านการตลาด 

 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ด้านการตลาด 
      

1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้าง
ภาพลักษณ์  /  ตรายี่ห้อ  (brand)  

4.34 .68 1 4.63 .55 1 

2.  บริษัทของท่านตั้งราคาสินค้า  / บริการได้
อย่างเหมาะสมเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 

3.88 .81 6 4.22 .78 5 

3.  บริษัทของท่านมีและสร้างช่องทางการจัด
จ าหน่ายซึ่งลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและ
บริการได้อย่างสะดวก 

4.18 .69 2 4.42 .69 3 

4.  บริษัทของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการ
ส่งมอบสินค้า /  บริการ  และสามารถปฏิบัติ
ตามมาตรฐานได้อย่างสอดคล้องต่อเน่ือง 

3.97 .72 5 4.22 .74 4 

5.  บริษัทของท่านมีการส่งเสริมการขายและ  
การประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงลูกค้า  กลุ่มเป้าหมาย
ได้เป็นอย่างดี 

4.13 .61 3 4.42 .62 2 
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ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

6.  บริษัทของท่านได้น าระบบบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์  (CRM) มาใช ้

4.08 .77 4 4.22 .87 6 

รวม 4.09 .55  4.35 .58  
 

1.  ด้านการตลาด     (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.09  องค์กรมีความสามารถ
ในการแข่งขันในระดับสูง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  6 ข้อ  พบว่า  บริษัทให้ความส าคัญกับ
การสร้างภาพลักษณ์  /  ตรายี่ห้อ  (bran)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( =  3.34)   และบริษัทตั้งราคาสินค้า  / 
บริการได้อย่างเหมาะสมเป็นที่ยอมรับของลูกค้า  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  = 3.88) 

2. .  ด้านการตลาด     (ความคาดหวังในอนาคต)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.35  
องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง   อย่างยิ่ง   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  6 ข้อ  
พบว่า  บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์  /  ตรายี่ห้อ  (bran)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (X =  
4.63)   บรษิัทได้น าระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  (CRM) มาใช้  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (X = 4.22) 

 

ตารางท่ี  4.12    ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ    ด้านการวิจัยและพัฒนา 

 

 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ด้านวิจัยและพัฒนา 
      

1.  บริษัทของท่านมีการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์และ
ความคิดใหม่ออกมาอย่างต่อเน่ือง 

4.03 .69 1 4.33 .65 2 

2.   บริษัทของท่านให้ความส าคัญและจัดสรร
งบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาอย่าเหมาะสม
และสอดคล้องกับภาวะตลาด 

3.75 .68 4 4.13 .85 4 
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ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

3.  บริษัทของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค์  สิ่งประดิษฐ์และความคิด
ใหม่ ๆ  

3.86 .91 2 4.20 .75 3 

4.  บริษัทของท่านสามารถคิดค้นสิ่งประดิษฐ์  
และ  ความคิดใหม่ ๆ ตรงกับความต้องการลูกค้า 

3.78 .67 3 4.35 .76 1 

รวม 3.85 .55 7 4.25 .64 8 
 

1.  ด้านการวิจัยและพัฒนา    (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.85 องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  5  ข้อ  พบว่า  บริษัทคิดค้น
สิ่งประดิษฐ์และความคิดใหม่ออกอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (X =  4.03)   และบริษัทให้
ความส าคัญและจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะตลาด    
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (X = 3.75) 

 

2. .  ด้านการวิจัยและพัฒนา   (ความคาดหวังในอนาคต)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
4.25   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  5  ข้อ  พบว่า  บริษัทคิดค้นสิ่งประดิษฐ์และความคิดใหม่ออก
อย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (X =  4.35)   และบริษัทให้ความส าคัญและจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
วิจัยและพัฒนาอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะตลาด    มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (X = 4.13) 
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ตารางท่ี  4.13    ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ    ด้านการบริหารการเงินและต้นทุน 

 
 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ด้านการบริหารการเงินและต้นทุน 
      

1.  บริษัทของท่านมีผลการ ด าเนินงานด้าน
การท าก าไรอย่างต่อเน่ือง 

3.30 .88 3 4.03 .88 4 

2.  บริษัทของท่านมีขีดความสามารถในการ  
ปรับลดต้นทุนได้ต่ ากว่าคู่แข่งขัน 

3.04 .71 5 3.94 .96 5 

3.  บริษัทของท่านมีอัตราการเจริญเติบโตของ
รายได้อย่างต่อเน่ือง  

3.27 .80 4 4.08 .93 3 

4.  บริษัทของท่านสามารถใช้นโยบายการ
บริหารต้นทุนที่ต่ าเป็นปัจจัยในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3.38 .75 2 4.08 .86 2 

5. บริษัทของท่านมีการใช้งบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน (Performance based 

Budgeting) ในการก ากับ และประเมินผล
การใช้จ่ายงบประมาณ 

3.63 .67 1 4.21 .75 1 

รวม 3.33 .68  4.06 .79  
 

1.  ด้านการบริหารการเงินและต้นทุน    (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.33   
องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับปานกลาง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  5  ข้อ  
พบว่า  บริษัทมีการใช้งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  Performance  Based  Budgeting  ในการ
ก ากับ  และ  ประเมินผลการใช้จ่ายงบ  ฯ   มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  3.63)   และบริษัทมีขีด
ความสามารถในการปรับลดต้นทุนได้ต่ ากว่าคู่แข่งขัน  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  = 3.04) 
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2.  ด้านการบริหารการเงินและต้นทุน  (ความคาดหวังในอนาคต)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ  4.06    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  5  ข้อ  พบว่า  บริษัทมีการใช้งบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน  Performance  Based  Budgeting  ในการก ากับ  และ  ประเมินผลการใช้จ่ายงบ  ฯ   มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  4.21)   และบริษัทมีขีดความสามารถในการปรับลดต้นทุนได้ต่ ากว่าคู่แข่งขัน  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  = 3.94) 

 

ตารางท่ี  4.14    ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ    ด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

 
 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
      

1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4.27 .67 2 4.37 .7 2 

2.  บริษัทของท่านเปิดช่องทางให้ลูกค้าบอก
ความต้องการได้  เช่นมีศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์  
(call  center) 

4.33 .65 1 4.45 .59 1 

3.  การตอบสนองความต้องการของลูกค้าของ
บริษัทท่านอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

4.14 3.75 3 4.22 .77 4 

4.  บริษัทของท่านสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์ 

3.62 .79 4 4.29 .76 3 

รวม 4.08 1.08  4.33 .65  

 

1.  ด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
4.08   องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  4  ข้อ  
พบว่า  บริษัทเปิดช่องทางให้ลูกค้าบอกความต้องการได้  เช่นมีศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์  (call  center) มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  4.33)   และบริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  
และทันการณ์มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  = 3.62) 

2. ด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า   (ความคาดหวังในอนาคต)  โดยรวม
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.33 องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูงอย่างยิ่ง    เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ  จ านวน  4  ข้อ  พบว่า  บริษั ทเปิดช่องทางให้ลูกค้าบอกความต้องการได้  เช่นมีศูนย์ลูกค้า
สัมพันธ์  (call  center) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  =  4.45)   และการตอบสนองลูกค้าของบริษัทท่านอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี  เร็ว  และทันการณ์มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  = 4.22) 

 

ตารางท่ี  4.15    ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ    ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 

 
 

ข้อความ 

มีการใช้และปฏิบัติจริง 
ในปัจจุบัน 

ความคาดหวังในอนาคต 

ค่าเฉลี่ย 

 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ค่าเฉลี่ย 

 

S.D. ล าดับ
ท่ี 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
      

1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับองค์กร
แห่งการเรียนรู้  (learning organization )  

4.14 .73 2 4.42 .72 2 

2.  บริษัทของท่านมีการให้ข่าวสารข้อมูลของ
บริษัท  และข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของท่านและพนักงานในเวลาที่ต้องการ 

3.97 .69 3 4.29 .64 3 

3.  บริษัทของท่านจัดงบประมาณไว้เพื่อการ
พัฒนา   และฝึกอบรมพนักงาน 

4.26 .76 1 4.49 .59 1 

4.  บริษัทของท่านท าการเทียบวัดปัจจัยด้าน
บริหารองค์กรในด้านต่าง ๆ กับผู้ที่เป็นเลิศ 
( benchmarking)   

3.71 .6 4 4.13 .70 4 

รวม 4.01 .52  4.33 .46  
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1.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   (ปัจจุบัน)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  4.01   องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  4  ข้อ  พบว่า  บริษัทจัด
งบประมาณไว้เพื่อการพัฒนา  และการฝึกอบรมพนักงาน  มีค่าเฉลี่ ยสูงที่สุด  (  =  4.26)   และบริษัท
ท าการเทียบวัดปัจจัยด้านบริหารองค์กรในด้านต่าง ๆ กับผู้ที่เป็นเลิศ  (benchmarking)  มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด  (  = 3.71) 

 

2. .  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   (ความคาดหวังในอนาคต)  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
4.33   องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสูงอย่างยิ่ง    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  จ านวน  4  
ข้อ  พบว่า  บริษัทจัดงบประมาณไว้เพื่อการพัฒนา  และการฝึกอบรมพนักงาน  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  =  
4.49) และบริษัทท าการเทียบวัดปัจจัยด้านบริหารองค์กรในด้านต่าง ๆ กับผู้ที่เป็นเลิศ  
(Benchmarking)  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (  = 3.13) 

 

ส่วนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
ในด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของกิจการ 

กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันใน
ด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของกิจการ  ดังต่อไปนี้ 

 

1)  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกิจการที่ส าคัญน่าจะเป็นเร่ืองเทคโนโลยีที่ก้าวไกล  ซึ่ง
ต้องก้าวตามให้ทันในการประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ  รวมทั้งการน าเสนอในทางพาณิชย์กับลูกค้า  
จึงจะสามารถอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ 

2)  วิสัยทัศน์และสวัสดิการของพนักงาน  เป็นปัจจัยที่ควรให้ความส าคัญ  ทั้งนี้   เพราะ
วิสัยทัศน์มีผลต่อรายได้ของบริษัททั้งปัจจุบันและอนาคต  ส่วนสวัสดิการพนักงานมีผลต่อจิตใจ  ความ
จูงใจในการท างาน  โดยมีการแจ้งข่าวสารบริษัทคู่แข่งและจูงใจพนักงานโดยใช้จดหมายของบริษัท
อย่างต่อเน่ืองสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็งด้วยความจริงใจ 

          3)  ควรสร้างความจูงใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่  พนักงานระดับปฏิบัติการ
เพื่อกระตุ้นในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากปัจจัยการสร้างแรงจูงใจในการท างานและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับพนักงานในองค์กรเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของกิจการ  เพราะเมื่อพนักงานในองค์กรมีแรงจูงใจ  มีความเชื่อมั่นในบริษัทว่าสามารถเลี้ยงครอบครัว
ของพนักงานได้เพียงพอ  ก็จะทุ่มเท  แรงกายแรงใจให้กับงานที่ท า  ไม่ต้องออกไปหารายได้เสริมจาก
ข้างนอก 
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          4)  การให้บริการลูกค้าด้วยการบริการที่ดีรวดเร็วและซื่อสัตย์กับลูกค้าท าให้เป็นส่วนหน่ึง
ที่ท าให้บริษัทได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากลูกค้า และประสบความส าเร็จในสภาวะการแข่งขันที่
รุนแรง 

      5 )  สินค้าและบริการมีราคาสมเหตุสมผล  และประสิทธิภาพดี  ลูกค้าพอใจเป็นที่ยอมรับ  
ธุรกิจจะยั่งยืน  ลูกค้าพร้อมจ่ายส่วนเกิน  ทั้งนี้  ตัวผลิตภัณฑ์ต้องสามารถตอบสนองลูกค้าได้ 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาความสามารถในการแข่งขันของบริษัท จอห์นสัน  คอนโทรลส์ แอนด์ซัมมิท อินที
เรียส์  จ ากัด  ในครั้งนี้ ใช้การวิจัยแบเชิงพรรณนาหรือการวิจัยเชิงบรรยาย ออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research designs) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ใน
ระหว่างวันที่ 1-30   กันยายน พ.ศ.2550 จ านวน 320 ชุด น ามาประมวลวิเคราะห์ผล สามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปการศึกษา 
   

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของกิจกรรม ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต และเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแนวคิดของพนักงานในระดับ
ต่าง ๆ ในเร่ืองปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันต่อความส าเร็จของกิจการ   ประชากรและ  
กลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานทุกคนในส่วนของส านักงานและฝ่ายผลิต ทุก ๆ หน่วยงานขอ งบริษัท จอห์น
สัน คอนโทรลส์ แอนด ์ซัมมิท อินทีเรียส์  จ ากัด จ านวน 320 คน 

 ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากหนังสือ ต ารา งานศึกษาที่เกี่ยวข้องและ
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างได้อ่านแบบสอบถาม
และ (Self-administered questionnaires)  เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ในระหว่าง วันที่ 1-30   กันยายน 
2550     เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเชิงส ารวจ
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท จอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด ์ซัมมิท อินทีเรียส์ จ ากัด ที่
มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามา รถในการแข่งขันของธุรกิจ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน  ดังนี้  ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามที่ใช้เป็ น
แบบสอบถาม หลายตัวเลือก จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ พนักงานที่มีปัจจัย
ที่ก่อ ให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ณ  สถานการณ์ปัจจุบั นและความคาดหวังในอนาคต จ านวน  
75  ข้อและส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันตัวอ่ืนๆ ที่มีผล
ต่อความส าเร็จของกิจการ มีลักษณะค าถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด   

ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของแบบสอบถาม แล้วน ามา
บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรอกรมส าเร็จรูป โดยค านวณ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา 
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ผลการศึกษา 
   ส่วนที่   1.  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  เป็น
เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  63.13 มีอายุระหว่าง  25 -  34  ปี  คิดเป็นร้อยละ  53.75 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 48.13 มีต าแหน่งเป็นพนักงานปฏิบัติการ  คิดเป็นร้อยละ  75.31  มีอายุงาน   
4 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.38 
  ส่วนที่  2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจ จัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขันในด้านการวางแผน ด้านกระบวนการธุรกิจ ด้านการควบคุมของกิจการ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของกิจการที่มีการใช้และปฏิบัติจริงใน
ปัจจุบัน สามารถจัดล าดับ ได้ดังนี้ 
   1)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
( = 4.38) โดยพบว่า IT ของบริษัทสามารถส่งและรับข้อมูลที่ทันสมัยระหว่างหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 
และทันเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.47) องค์กรมีความสามารถในการ แข่งขันด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับสูงอย่างยิ่ง 
  2)  ด้านการตลาด โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย ( = 4.09) โดยพบว่า บริษัทให้
ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ /ตรายี่ห้อ (brand) มีค่าเฉลี่ยสูสุด ( = 4.34) องค์กรมีความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการตลาด ในระดับสูง 
  3)   ด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย 
( = 4.08) โดยพบว่า บริษัทเปิดช่องทางให้ลูกค้าบอกความต้องการได้ เช่น มีศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (call 
center) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.33) 
  4)  ด้านวัฒนธรรม องค์กร โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย ( =4.04) โดยพบว่า 
บริษัท ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพการตอบสนองความสามารถต้องการของลูกค้า มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.30) 
   5)  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย  ( =4.01) โดย
พบว่า บริษัทจัดงบประมาณไว้เพื่อการพัฒนา และฝึกอบรมพนักงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.26)  
  6)  ด้านคุณภาพและการควบคุม โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย ( =3.87) โดยรวม 
บริษัทมีการน า เคร่ืองมือในการจัดกา รคุณภาพ อา ทิ เช่น การจัดการคุณภาพโดยองค์ รวม (TQM), 
ISO,QCC มาใช้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.24)   
  7)  ด้านการวิจัยและพัฒนา โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย ( =3.85) โดยพบว่า
บริษัทมีการค้นคิดสิ่งประดิษฐ์และความคิดใหม่ออกมาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.03)  
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  8)  ด้านวิสัยทัศ /พันธกิจ /เป้าหมาย โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ เห็นด้วย ( =3.75) 
โดยพบว่า วิสัยทัศน์  /พันธกิจ  และเป้าห มายของบริษัท มีส่วนช่วยให้เกิด การด า เนินธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.10) 
  9)  ด้านการผลิตและการบริการ โดยรวมค่าเฉ ,ยอยู่ในระดับเห็นด้วย ( =3.72) โดย
พบว่า บริษัทมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการผลิต / การบริการอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย  
( =3.80) 
  10)  ด้านกลยุทธ์ทางการแข่งขัน โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับเห็นด้วย ( =3.50) 
โดยพบว่า การที่บริษัทมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแป ลงอยู่
ตลอดเวลา มี่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.21) 
   11)  ด้านโครงสร้างองค์กร โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ เห็นด้วย ( =3.48) โดยพบว่า
บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์ก รให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด( =3.85)  
   12)  ด้านทักษะการบริหารและภาวะผู้น า โดยรวมค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับเห็นด้วย 
( =3.44) โดยพบว่า บริษัท ให้ความส าคัญกับการ สร้างภาวะผู้น าที่เน้นทีมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สูงที่สุด 
( =3.74) 
   13)  ด้านบรรยากาศท างาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ โดยรวมค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ
เห็นด้วย ( =3.36) โดยพบว่า บริษัทมีระบบการจ่ายผลตอบแทนที่เน้นผลงาน มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด  
( =3.63) 
  14)   ด้านการบริหารการเงินและต้น ทุน โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ (
=3.33) โดยพบว่า บริษัท มีการใช้งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting) ในการ
ก ากับ และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สูงที่สุด ( =3.63) 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขันของกิจการที่เป็น ความคาดหวังใน อนาคต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิ ดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความส าเร็จของกิจการที่เป็น ความคาดหวังในอนาคตสามารถจัดล าดับได้ดังนี้ 
  1)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
(  = 4.59) โดยพบว่า บริษัทต้องพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในการด าเนินธุรกิจอย่างมาก มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.63) 
  2)  ด้านการตลาด  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (  = 4.35) โดยพบว่า 
บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์/ ตรายี่ห้อ (brand) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.63) 
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  3) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (  = 4.33) 
โดยพบว่า บริษัทจัดงบประมาณไว้เพื่อพัฒนาละ ฝึกอบรมพนักงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.49) 
  4)  ด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่ง (  = 4.33) โดยพบว่า บริษัทเ ปิดช่องทางให้ลูกค้าบอกความต้องการได้ เช่น มีศูนย์ลูกค้า
สัมพันธ์ (call center) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.45) 
  5)  ด้านวัฒนธรรมองค์กร  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X = 4.32) 
โดยพบว่า บริษัทให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.47)  

6)  ด้านคุณภาพและการควบคุม โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
(x=4.29) โดยพบว่า บริษัทมีการน าเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพ อาทิเช่น การจัดการคุณภาพโดยองค์
รวม (TQM), ISO, QCC มาใช้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.49) 

7) ด้านวิสัยทัศน์/ พันธกิจ/เป้าหมาย โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง
( =4.26) โดยพบว่า  วิสัยทัศน์/พันธกิจ และเป้าหมายของบริษัท มีส่วนช่วยให้การด าเนินธุรกิจประส บ
ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.63)  

8) ด้านการวิจัยและพัฒนา โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (
=4.25)  โดยพบว่า  บริษัทมีการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์และความคิดใหม่ออกมาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด( =4.35) 

9) ด้านการผลิตและการบริการ โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย ( =4.17) 
โดยพบว่า  บริษัทได้น าเทคโนโลยีการผลิต /บริการที่ทันสมัยมาใช้ในการลดต้นทุนการผลิตอยู่เสมอมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.24)  

10) ด้านบรรยากาศการท างาน /ผลตอบแทน /แรงจูงใจ โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ( =4.10) โดยพบว่า บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้
พนักงานมีความสุขในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.28) 

11) ด้านกลยุทธ์ทางการแข่งขัน โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย ( =4.09) 
โดยพบว่า การที่บริษัทมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.54) 

12) ด้านการบริหารการเงินและต้นทุน โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย (
=4.06) โดยพบว่า บริษัทมีการใช้งบประมาณแบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting) ในการ
ก ากับ และประเมินผลการใช้จ่ายงบฯมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.21) 

13) ด้านทักษะการบริหารและภาวะผู้น า   โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย (
=3.95) โดยพบว่า บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างภาวะผู้น าที่เน้นทีมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.19) 
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14) ด้านโครงสร้างองค์กร  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย  ( =3.89) โดย
พบว่า บริษั ทมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์ก รให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นอย่างสม่ าเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด( =4.15)   
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นดังต่อไปนี้ 

1.  ปัจจัยก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ การผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ตกแต่ง
ภายในรถยนต์ ที่มีการใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน บริษัทให้ความส าคัญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) เป็นล าดั บแรก ในขณะที่ด้านการบริ หารการเงินและต้นทุน ถูกจัดไว้ อันดับสุดท้าย ดังนั้น 
ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล การปฏิบัติงานด้านที่มีการวางแผน 
จัดการและใช้งานร่วม กันอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรมีขีดความสามารถสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้สามารถเป็นผู้น าอยู่เสมอ 

2.  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจที่มีการใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน  
พบว่า บริษัทต้องพึ่งพาเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการผลิตและการการด าเนินธุรกิจอย่าง
มาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.63) ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรลงทุนในการ วิจัยและพัฒนาสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองเพื่อลดการน าเข้าเทคโนโลยีจากต่างประเทศ  นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้มี
การคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับในตลาดอีกด้วย  และเป็นการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันให้สูงขึ้นด้วย 

3.  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันขอ งธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์
ตกแต่งภายในรถยนต์  ที่มีการใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ด้านการบริหารการเงิน และต้นทุน เป็น
ล าดับสุดท้าย โดยบริษัทมีผลด าเนินการขาดทุนสะสมอยู่  แม้รายได้จะเติบโตมากขึ้นแต่การลงทุนต่อ
เทคโนโลยียังคงมีต่อเน่ือง ท าให้มุมมองของพนักงาน  ต่อการปรับลดต้นทุนของ บริษัทยังคงอยู่ใน
เกณฑ์ที่ไม่น่าพอใจเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม ซึ่งปัจจัยหลักของการขาดทุนสะสมมาจากการลดค่าเงิน
บาทในหลายปีที่ผ่านมา  ซึ่งหากบริษัทมีการวางแผนทางการเงินโดยการป้องกันความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยนค่าเงินก็จะสามารถท าก าไรได้รวดเ ร็วขึ้น และกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเป็นล าดับสูงที่สุด
ในประเด็น  บริษัทมีการใช้งบประมาณแบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting ) ในการ
ก ากับ และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทควรมีการตรวจสอบกิจกรรมการ
ด าเนินงานเป็นระยะ เพื่อให้การใช้จ่ ายงบประมาณในการลงทุนต่างๆ  สนองตอบต่อเป้าหมายและ
เกิดผลงานเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในการบริหารการเงินและต้นทุนควรค านึงถึง การประเมินความ



 70 

ต้องการด้านเงินทุน การวิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งเงินทุนและต้นทุนของเงินทุน ตลอดจนการออกแบบ 
และการวางระบบข้อมูล การวางแ ผนควบคุมทางการเงิน เพื่อให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการได้มาและใช้
ไปของเงินทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.  ที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ การผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ตกแต่ง
ภายในรถยนต์  ที่เป็นความคาดหวังในอนาคต พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้า นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) เป็นล าดับแรก ในขณะที่ ด้านโครงสร้างองค์กร ถูกจัดไว้ในล าดับสุดท้าย แสดงให้เห็น
ว่าไม่ว่าสถานการณ์ในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปอย่าง บริษัทก็ยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้
ความส าคัญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะธุรกิจโทรคมนาคมถือเป็นหนึ่ง ในธุรกิจที่มีการ
แข่งขันเข้มข้นรุนแรง และได้รับผลกระทบจากการแข่งขันที่ยุคทุนนิยมไร้พรมแดนจากบริษัทข้ามชาติ
มากมายในปัจจุบัน 

5.  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ การผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์
ตกแต่งภายในรถยนต์ ในส่วนที่เป็นความคาดหวังในอนาคตด้านโคร งสร้างองค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นว่า บริษั ทมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์ก รให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นอย่าง
สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังน้ัน หากผู้ประกอบธุรกิจ ด้านโทรคมนาคมต้องการที่จะด ารงเสถียรภาพ
ให้ยั่งยืนอยู่ได้ในระยะยาว จ าเป็นจะต้องพัฒ นาปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความชัดเจนในแต่ละ
สายงาน บุคลากรมีความคล่องตัวในการท างาน สิ่งส าคัญคือ ในช่วงที่ องค์กร ด ารงอยู่นั้นผู้บริหารอาจ
ตัดสินใจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง องค์กรได้ทุกขณะเพื่อความเหมาะสมและประสิทธิภาพใน
การท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

6.  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ การผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์
ตกแต่งภายในรถยนต์ ในส่วนที่เป็นความคาดหวังในอนาคตด้านโครงสร้าง องค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นว่าบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง องค์กร ให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นอย่าง
สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังน้ัน การออกแบบองค์กรที่ดีต้องมุ่งเน้นให้พนักงานมีทักษะ ความรู้ และ
ความเข้าใจโครงสร้างในการปฏิบัติงาน โดยมีการให้อ านาจแก่ผู้จัดการและพนักงานการตัดสินใจ การ
บริหารทรัพยากร เพื่อช่วยรับรององค์กรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ ระหว่างความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความสามารถในการแข่งขันของกิจการที่เป็นปัจจัยการใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบันกับความคาดหวังใน
อนาคต 
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2.  ควรศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ เบาะรถยนต์  ในกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันตามลักษณะการผลิตเบาะรถยนต์ เช่น ในรถกะบะ  

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ เบาะรถยนต์ ในช่วง
เวลาที่แตกต่างกันโดยตัวแปรอ่ืนๆ อาทิ ช่วงธุรกิจมีก าไรแล้ว 

4.  ควรมีการศึกษาในลักษณะข้อมูลเชิงคุณภาพ หาสาเหตุของปัจจัยต่างๆ 
5. ผลของการวิจัยท าให้ผู้บริหารกิจการธุรกิจด้าน การผลิต เบาะ รถยนต์  สามารถก าหนด

แนวทางพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ เบาะรถยนต์ได้ให้
เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล จุดมุ่งหมาย เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานของพนักงานในองค์กร 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน   หน้าที่ตอบที่ตรงกับความเป็นจริงส าหรับผู้วิจัย 

1. เพศ   
  1. ชาย      2. หญิง 
 

2.    อายุ 
  1. ต่ ากว่า 25 ปี     2. 25 – 34 ป ี

  3.  35 – 44 ปี     4. 45 ปีขึ้นไป 

 

3.    ระดับการศึกษา 
  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    2. ปริญญาตร ี
  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 

 

4.  ต าแหน่งงาน 

  1. พนักงานปฏิบัติการ    2. หัวหน้างาน 

  3.  ผู้บริหารระดับต้น    4. ผู้บริหารระดับกลาง 
       5. ผู้บริหารระดับสูง 
5.  อายุงานในต าแหน่งงานปัจจุบัน 

  1. ต่ ากว่า 3 ปี     2.  3 – 6 ป ี

  3.  7 – 9 ปี     4.  10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 การส ารวจระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันในด้านการวางแผน  ด้านกระบวนการธุรกิจ  ด้านการควบคุม ของกิจการ 
 

  จุดมุ่งหมายเพื่อทราบถึงระดับความคิดเห็นของท่านว่ามีความเห็นด้วยมากหรือน้อยอย่างไร  ต่อปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ว่าเป็นปัจจัยที่กอ่ให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขันของกิจการ  
 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างท้ายข้อความเพียงหนึ่งช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

 คะแนน  5  ส าหรับ    ค าตอบว่า  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 คะแนน  4  ส าหรับ ค าตอบว่า เห็นด้วย 
 คะแนน  3  ส าหรับ ค าตอบว่า ไม่แน่ใจ 
 คะแนน  2  ส าหรับ ค าตอบว่า ไม่เห็นด้วย 
 คะแนน  1  ส าหรับ ค าตอบว่า ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

การใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต 

เห
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้วย
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้วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่เห็
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อย่
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เห
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อย
่าง
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ไม
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ไม
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นด

้วย
อย
่าง
ยิ่ง

 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วัสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย 
1. บริษัทของท่านได้ก าหนด วิสัยทัศน/์ภารกิจเป้าหมายได้ถูกต้องและ
เหมาะสมตามสภาวะแวดล้อมการแข่งขัน 

          

2. บริษัทของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม ในการก าหนดวิสัยทัศน์ / 
ภารกิจ และ เป้าหมาย 

          

3. บริษัทของท่านมีวิสัยทัศน ์/ ภารกิจ และเป้าหมายเป็นที่เข้าใจและรับรู้
ของบุคลากรทุกฝ่าย 

          

4. แผนงานในหน่วยงานของท่านมีความสัมพันธ์การเชื่อมโยงกับ 
เป้าหมายของบริษัท 

          

5. วิสัยทัศน์ / ภารกิจ และเป้าหมายของบริษัท มีส่วนช่วยให้การด าเนิน
ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
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ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

การใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต 
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กลยุทธ์ทางการแข่งขัน           

1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างกลยุทธ์ เพื่อการแข่งขัน           
2.  บริษัทของท่านมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

          

3.  ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์และการวางแผนกลยุทธ์เป็น
อย่างดี 

          

4. มีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ให้กับบริษัทของท่าน           
5. บริษัทของท่านมีแผนปฏบิัติการที่สามารถน ากลยุทธ์มาด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิผล 

          

โครงสร้างองค์การ           
1.  โครางสร้างบริษัทของท่านมีความชัดเจนและเป็นที่เข้าใจของทุกฝ่าย           
2.  บริษัทของท่านมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การให้มีความคล่องตัว
และยืดหยุ่นอย่างสม่ าเสมอ 

          

3.  บริษัทของท่านมีนโยบายที่จะปรับรื้อระบบปฏิบัติงานและปรับองค์การ
ให้มีขนาดเล็กลง 
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ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 
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4.  บริษัทของท่านมีนโยบายเน้นการกระจายอ านาจและให้อ านาจในการ
ตัดสินใจกับผู้ปฏิบัติงาน 

          

5.  บริษัทของท่านมีการปรับสายบังคับบัญชาเป็นแนวราบให้ส้ันลง           

วัฒนธรรมองค์กร           
1.  บริษัทของท่านมีวัฒนธรรม(แบบแผนความประพฤติของบริษัท
โดยรวม) เป็นที่ยอมรับและเข้าใจของทุกฝ่าย 

          

2.  บริษัทของท่านมีวัฒนธรรมของการท างานร่วมกันเป็นทีมงาน           
3.  บริษัทของท่านเน้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ           
4. บริษัทของท่านเน้นการปรับปรุงแก้ไขการท างานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ           
5. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

          

บรรยากาศการท างาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ 

1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้
พนักงานมีความสุขในการท างาน 
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ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 
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2. บริษัทของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ และความ
สามัคคีระหว่างฝ่าย 

          

3. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม และเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน           
4. บริษัทของท่านมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจูงใจการท างานเพื่อให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ 

          

5. บริษัทของท่านมีการวางแผนและก าหนดโอกาสก้าวหน้าในการท างาน
ของพนักงานอย่างชัดเจน 

          

ทักษะการบริหารและภาวะผู้น า 
1. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างภาวะผู้น าที่เน้นทีมงาน 

          

2. บริษทัของท่านมีการจัดตั้งทีมงานจากฝ่ายต่างๆ (cross function) ที่
สามารถประสานงานระหว่างฝ่าย 

          

3. บริษัทของท่านมีการจัดตั้งงบประมาณในการพัฒนาและสร้างภาวะผู้น า
แบบทีมงานในทุกระดับ 

 

          

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ระดับความคิดเห็น 
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การใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต 
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4. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการจัดตั้งทีมงานในระดับปฏิบัติการที่
มีอ านาจเต็มในการตัดสินใจด าเนินการด้านต่างๆ ( self-managing 

team) 

          

5. บริษัทของท่านให้ความส าคัญในการสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ระดับกลาง 

          

คุณภาพและการควบคุม           

1. ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นผลผลิตของบริษัทท่านมีคณุภาพเป็นที่
ยอมรับของตลาดโดยทั่วไป 

          

2. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการปรับปรุงด้าน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

          

3. บริษัทของท่านมีการน าเครื่องมือในการจัดการคุณภาพ  อาทิเช่น  การ
จัดการคุณภาพโดยองค์รวม (TQM) , ISO, QCC มาใช้ 

          

4. ท่านได้รับรู้และเรียนรู้ในมาตรฐานด้านคุณภาพที่บริษัทท่านก าหนดขึ้น           
5. บริษัทของท่านมีการก าหนดมาตรฐานของงานไว้ส าหรับกิจกรรมส าคัญ           
6. บริษัทของท่านมีนโยบายตรวจสอบการบริหารงานอย่างเป็นระบบและ
สม่ าเสมอ 

          

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ระดับความคิดเห็น 
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การใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต 
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7. บริษัทของท่านให้ความส าคัญ และน าเทคนิคการประเมินแบบดุลยภาพ 
(Balance Score Card , BSC)  มาใช้ในการประเมินผล 

          

8. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการตรวจสอบติดตามกลยุทธ์ของ
คู่แข่ง 

          

9. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการควบคุมด้วยเครื่องมือทางสถติิ           
10. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและประเมินผลการ
เรียนรู้ของพนักงานในองค์กร 

          

11. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและประเมินผลการ
สร้างคุณค่าให้ลูกค้า 

          

12. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและประเมินผลการ
สร้างคุณค่าให้พนักงาน 

          

13. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและประเมินผลการ
สร้างคุณภาพให้ผู้ถือหุ้น 

          

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

1. บริษัทของท่านมีการปรับเปลี่ยน IT ที่ใช้ในการด าเนินงานให้ทันสมัย
อย่างสม่ าเสมอ 

          

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ระดับความคิดเห็น 
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การใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต 
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2. บริษัทของท่านต้องพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมาก 

          

3. IT ของบริษัทท่านสามารถส่งและรับข้อมูลที่ทันสมัยระหว่าง
หน่วยงาน ได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

          

4. บริษัทของท่านเน้นการใช้ระบบ IT เพื่อการเรียนรู้และส่งข่าวสาร
ข้อมูล เพื่อปรับระบบวิธีการท างานตลอดเวลา 

          

การผลิตและการบริหาร 
1. บริษัทของท่านมีก าลังการผลิตที่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดใน
ปัจจุบัน 

          

2. บริษัทของท่านได้น าเทคโนโลยีการผลิต/ บริการที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ลดต้นทุนการผลิตอยู่เสมอ 

          

3. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขาย
วัตถุดิบ และผู้จัดจ าหน่าย (suppliers and distributors) เพื่อ
สร้างสรรค์ระบบการผลิตและการจัดจ าหน่ายแบบทันเวลาพอดี 

          

4. บริษัทของท่านมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบการผลิต/ การบริการ
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

          

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ระดับความคิดเห็น 
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การใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต 
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5. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการคิดค้น ส่ิงประดิษฐ์และความคิด
ใหม่ ๆ ด้านการผลิตอย่างต่อเนื่อง 

          

การตลาด 

1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์/ ตราย่ีห้อ 
(brand) 

          

2. บริษัทของท่านตั้งราคาสินค้า/ บริการได้อย่างเหมาะสมเป็นที่ยอมรับ
ของลูกค้า 

          

3. บริษัทของท่านมีและสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายซ่ึงลูกค้าสามารถ
เข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างสะดวก 

          

4. บริษัทของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการส่งมอบสินค้า/ บริการ และ
สามารถปฏิบัติตามาตรฐานได้อย่างสอดคล้องต่อเนื่อง 

          

5. บริษัทของท่านมีการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึง
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

          

6. บริษัทของท่านได้น าระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) มาใช ้

 

 

          

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ระดับความคิดเห็น 
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การใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต 
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การวิจัยและพัฒนา 
1. บริษัทของท่านมีการคิดค้นประดิษฐ์และความคิดใหม่ออกมาอย่าง
ต่อเนื่อง 

          

2. บริษัทของท่านให้ความส าคัญและจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัยและ
พัฒนาอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะตลาด 

          

3. บริษัทของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
ส่ิงประดิษฐ์และความคิดใหม่ ๆ  

          

4. บริษัทของท่านสามารถคิดค้นสิ่งประดิษฐ์และความคิดใหม่ ๆ ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า 

          

การบริหารการเงินและต้นทุน 

1. บริษัทของท่านมีผลการด าเนินงานด้านการท าก าไรอย่างต่อเนื่อง 
          

2. บริษัทของท่านมีขีดความสามารถในการปรับลดต้นทุนได้ต่ ากว่าคู่
แข่งขัน 

          

3. บริษัทของท่านมีอัตราการเจริญเติบโตของรายได้อย่างต่อเนื่อง           
4. บริษัทของท่านสามารถใช้นโยบายการบริหารต้นทุนที่ต่ าเป็นปัจจัยใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

          

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ระดับความคิดเห็น 
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การใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต 
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5. บริษัทของท่านมีการใช้งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
(Performance based Budgeting) ในการก ากับ และประเมินผล
การใช้จ่ายงบประมาณ 

          

การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
1. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

          

2. บริษัทของท่านเปิดชอ่งทางให้ลูกค้าบอกความต้องการได้เช่น มีศูนย์
ลูกค้าสัมพันธ์ (Call center) 

          

การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า(ต่อ) 
3.  การตอบสนองความต้องการของลูกค้าของบริษัทท่านอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

          

4.  บริษัทของท่านสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วและทันการณ์ 

          

การเรียนรู้และพัฒนา 
1.  บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(learning organization) 

          

2.  บริษัทของท่านมีการให้ข่าวสารข้อมูลของบริษัทและข้อมูลเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานของท่านและพนักงานในเวลาที่ต้องการ 

          

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ระดับความคิดเห็น 
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การใช้และปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต 
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3. บริษัทของท่านจัดงบประมาณไว้เพื่อการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน           
4. บริษัทของท่านท าการเทียบวัดปัจจัยด้านบริหารองค์การในด้านต่างๆ 
กับผู้ที่เป็นเลิศ ( benchmarking ) 

          

 

 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของท่านที่เกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านอื่น ๆ  ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการ 
ท่านคิดว่ามีปัจจัยอื่นใดอีกหรือไม่ที่สามารถก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของกิจการ เพราะเหตุใด 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณค่ะ 
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