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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ (2) วดัระดับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล ในจังหวดับึงกาฬ (3) หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับ 

การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูบ้ริหาร/หัวหน้าส่วนราชการ พนกังานส่วนตาํบล และ

พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ จาํนวน 2,718 คน โดยใช้กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 349 คน ตามสูตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ อยู่ในระดับมากทั้ งในภาพรวมและรายด้าน (2) ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านวิสัยทศัน์ ด้านการส่ือสาร ด้านการเพิ่มอาํนาจ

ผูป้ฏิบติังาน และด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการคิด

แบบกลยุทธ์ อยู่ในระดับปานกลาง (3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการ

ดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยูใ่นระดบัมาก 
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Abstract 
 

  
 The purposes of this research were: (1) to study the good governance of 
sub-district administrative organization  in Bueng Kan province, (2) measure the level 
of leadership of executives of sub-district administrative organization in Bueng Kan 
province, and (3) to find the relationship between executives leadership and good 
governance of sub-district administrative organization in Bueng Kan province. 
 The population included executive/head of government, staff together with 
employees of sub-district administrative organization  totally 2,718. 349 samples were 
used, according to Taro Yamana’s formula. The instrumenst used were statistical. 
questionnaires used for data analysis, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson’s correlation analysis. 
 The results of the study revealed that (1) the good governance of sub-
district administrative organization in Bueng Kan province was at high level in all 
aspects (2) the leadership executives styles were high level in vision style, 
communication style, empowerd people style and appropriate organizational changes 
style, while strategic thinking style was at medium level, (3) the leadership executives 
correlated with the good governance of sub-district administrative organization in 
Bueng Kan province at high level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) เป็นการปรับเปล่ียน 

การบริหารจดัการภาครัฐท่ีต้องการเพิ่มศักยภาพ และความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยยึดหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การให้ความสําคัญ 

กับประชาชน มุ่งให้ เกิดการบริหารจัดการท่ี ดี  หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงคําว่า  

“ธรรมาภิบาล” เกิดจากคําว่า “ธรรม” บวกกับ “อภิบาล” ซ่ึ งมาจากคําภาษาอังกฤษว่า Good 

Governance เป็นท่ีรู้จกักนัในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2540 หลงัจากท่ีรัฐบาลไทยไดมี้เจตจาํนงกูเ้งิน 

จาํนวน 17.2 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ จากนั้ นแนวคิดเร่ือง 

ธรรมาภิบาลก็ไดรั้บความสนใจในบริบทของสังคมไทยมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุสําคญัมาจากการหยอ่น

ประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการทั้งภาครัฐและเอกชน ดงันั้นจาํเป็นตอ้งวางรากฐาน

การบริหารภาคราชการแนวใหม่ ไปพร้อมกับการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการของ

ภาค เอก ช น  คําว่า  “Good Governance” ใน ค วาม ห ม ายแบ บ เดี ยวกัน ใน รัฐธ รรม นู ญ แห่ ง

ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 บญัญติัไวด้งัน้ี  

 มาตรา 65 “รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัทาํแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน

เพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว การจดัทาํ การกาํหนดเป้าหมาย ระยะเวลา

ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และสาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตร์ชาติ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี

กฎหมายบัญญัติ ทั้ งน้ี กฎหมายดังกล่าวตอ้งมีบทบญัญัติเก่ียวกบั การมีส่วนร่วมและการรับฟัง 

ความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทัว่ถึงดว้ย” 

 มาตรา 76 “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้ งราชการส่วนกลาง  

ส่วนภูมิภาคส่วนทอ้งถ่ิน และงานของรัฐอยา่งอ่ืน ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

โดยหน่วยงานของรัฐตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้การบริหารราชการ

แผ่นดิน การจัดทําบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้ งพฒันาเจา้หน้าท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  
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และมีทศันคติเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบติั และปฏิบติั

หน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ รัฐพึงดําเนินการให้มีกฎหมายเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ

หน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไป ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดงักล่าวอย่างน้อยตอ้งมีมาตรการ

ป้องกนัมิให้ผูใ้ดใช้อาํนาจ หรือกระทาํการโดยมิชอบท่ีเป็นการกา้วก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบติั

หนา้ท่ี หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณา ความดีความชอบของเจา้หน้าท่ีของรัฐ รัฐพึงจดั

ให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใชเ้ป็นหลกัในการกาํหนดประมวลจริยธรรม 

สาํหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งไม่ตํ่ากวา่มาตรฐานทางจริยธรรมดงักล่าว” 

 ในส่วนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

ให้ความสําคญักบัเร่ืองธรรมาภิบาลอยา่งเร่งด่วน โดยจากการประเมินผา่นดชันีความอยูเ่ยน็เป็นสุข

ร่วมกนัในสังคมไทย ช้ีวา่ สังคมไทยในภาพรวมมีความอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง

ในปี 2556 แต่องค์ประกอบด้านสังคมประชาธิปไตยท่ีมีธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัท่ีตอ้งเร่งแก้ไข 

สถานการณ์ดงักล่าว ถือเป็นความจาํเป็นของประเทศไทยท่ีจะตอ้งให้ความสําคญักบัเร่ืองธรรมาภิบาล

อย่างเร่งด่วน เน่ืองจากสถานการณ์วิกฤติ คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลของสังคมไทย

ขณะน้ี ได้มีการสะสมและลุกลามสู่ทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาคการเมือง ทั้ งระดับชาติและระดับ

ทอ้งถ่ินท่ีมีการซ้ือสิทธ์ิ ขายเสียง มีการทุจริตเพื่อให้ไดรั้บการเลือกตั้ง มีผลประโยชน์ส่วนตนทบั

ซ้อนกบัผลประโยชน์รัฐ หน่วยงานภาครัฐ มีระบบการบริหารงานท่ีไม่เป็นธรรมาภิบาล มีการใช้

อาํนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ หาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพอ้ง รับผลประโยชน์จากกลุ่มนายทุน

จนไม่สามารถรักษาจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของวิชาชีพได ้ภาคธุรกิจ บางส่วนมีการร่วมมือกบั

นกัการเมืองและขา้ราชการ กระทาํการทุจริตเพื่อให้ไดง้านจากภาครัฐ ปิดงานอยา่งรวดเร็ว ผกูขาด

ทางธุรกิจ หลีกเล่ียงภาษี ขาดความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ภาคประชาชน มีแนวโน้มยอมรับการ

ทุจริตต่าง ๆ ท่ีตนเองได้รับประโยชน์มาก ไม่แสดงบทบาทในการต่อตา้นการทุจริตหรือปกปิด

ขอ้เทจ็จริง  

 นอกจากน้ี พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ.2546 ตราไวใ้นหมวด 1 มาตรา 6 คือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการ

เพื่อบรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ

รัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกิน

ความจาํเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) ประชาชนไดรั้บ

การอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการอยา่งสมํ่าเสมอ จะเห็นไดว้า่หลกัธรรมาภิบาลถูกกาํหนดให้เป็นนโยบายและแนวทางในการ

พฒันาประเทศและปฏิรูประบบราชการ 
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 กระทรวงมหาดไทย ไดส่้งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัหลกัเกณฑ์

การบริหารบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามแนวทางพระราชบัญญัติบริหาร

ราชการแผ่นดินฉบับท่ี  5 พ.ศ. 2545 ได้กําหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการท่ีจะทําให้เกิด 

การบริหารราชการท่ีดี โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะกาํหนดแนวทางการปฏิบติัราชการ ให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน ซ่ึงปรากฎอยู่ในมาตรา 3/1 บัญญัติไวว้่า “การบริหารราชการต้องเป็นไป 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า

ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น

การกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน  การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย 

ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู ้รับผิดชอบต่อผลของงาน  

การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัราชการ การมีส่วน

ร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานราชการ

ส่วนท้องถ่ิน จึงได้มีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้มีการบริการท่ีคล่องตวั ชัดเจน เป็นธรรม 

โปร่งใสตรวจสอบได ้และใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานมากท่ีสุด 

 ประกอบกบัการออกพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  เพื่อส่งเสริมการกระจายอาํนาจอย่างต่อเน่ืองซ่ึงในมาตรา 

16 และมาตรา 17 ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ได้กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจ

หน้าท่ีกวา้งมากยิ่งข้ึน ประกอบกบัสังคมโลกในยุคปัจจุบนัไดป้ระสบกบัสภาวะการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี การแข่งขนัการคา้

ระหวา่งประเทศ ท่ีเกิดข้ึนในอตัราท่ีรวดเร็ว ส่งผลให้การพฒันาองคก์ารในลกัษณะเดิมไม่สามารถ

ตอบสนองต่อการขบัเคล่ือนองค์การไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาและปฏิรูป

ระบบราชการอย่างจริงจัง และต่อเน่ืองเพื่อสร้างระบบราชการไทยให้รองรับกับกระแส 

การเปล่ียนแปลง โดยการมุ่งวางกรอบแนวคิดการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ ทาํให้องค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน จาํเป็นตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล พ.ศ.2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งเพื่อกระจายอาํนาจ 

การปกครอง ให้ประชาชนในท้องถ่ินระดับตาํบลท่ีเป็นเขตชนบทซ่ึงเป็นพื้นท่ีส่วนใหญ่ของ

ประเทศไทย ได้มีโอกาสเรียนรู้ การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความตอ้งการของตัวเอง 

โดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองหรือท่ีเรียกกนัวา่ ปกครองตนเอง
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ตามระบอบประชาธิปไตย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีใกลชิ้ด

กบัประชาชนในพื้นท่ีชนบทมากท่ีสุด (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2540, น. 3) ซ่ึงจงัหวดับึงกาฬไดแ้บ่ง

การปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 8 อาํเภอ 53 ตาํบล 615 หมู่บา้น 18 เทศบาลตาํบล 41 องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล และ 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ขอ้มูล ณ. วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2558) องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ เป็นรูปแบบหน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นหน่วย

ราชการการบริหารส่วนท้องถ่ิน โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นผูก้ ําหนดนโยบาย  

ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และมีพนกังานประจาํท่ีเป็นขา้ราชการส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นผูท้าํงานประจาํวนั โดยมีปลดัและรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผูอ้าํนวยการกอง

เป็นหัวหน้างานบริหาร ภายในองค์การมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ได้เท่าท่ีจาํเป็นตาม

ภาระหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน

พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่ เช่น สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบล กองคลัง การสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม กองช่าง กองสวสัดิการสงัคม  

 ฉะนั้นในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินผูบ้ริหารถือไดว้า่มีบทบาทสําคญัต่อการช้ีนาํ

องคก์าร และนาํพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นกาํลงัสําคญั

ในการขบัเคล่ือนองค์การบริหารส่วนตาํบล เพราะมีหน้าท่ีโดยตรงในการบริหารโครงการพฒันา

ต่าง ๆ และเป็นผูมี้บทบาทหลกัในการกาํหนดงบประมาณในการพฒันาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ทางราชการและประชาชน รวมไปถึงช่วยลดปัญหาการทุจริต คอรัปชั่นในองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ เพื่อให้มีความพร้อมในการรองรับการกระจายอาํนาจสู่ท้องถ่ินอย่าง

สมบูรณ์แบบ รวมทั้งการกาํหนดงบประมาณในการพฒันาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ

และประชาชน แต่การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลก็ยงัไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร และจาก 

การกระจายอาํนาจสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส่้งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัหลาย

ประการกบัท่ีตอ้งเผชิญกบัผลกระทบ และปัญหาต่างๆนานปัการ แนวทางการปฏิบติัไม่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั  

 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัใหค้วามสนใจในการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้าํกบัการบริหารธรร

มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ เพื่อให้ทราบถึง การดาํเนินการบริหาร

ธรรมาภิบาล ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร และหาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับ 

การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล ทั้งน้ีจากผลการวิจยัสามารถนาํมาเป็นแนวทาง/ประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และประชาชนโดยส่วนรวมต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ 

2.2 เพื่อวดัระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

2.3 เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการดําเนินการ

บริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ํากับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในจังหวดับึงกาฬ ผู ้วิจ ัยได้นําแนวคิดการบริหารธรรมาภิบาล หรือ “ทศธรรม” ของสถาบัน

พระปกเกลา้ 10 หลกัการ โดยถวลิวดี บุรีกุลและคณะ (2551, น. 153) และแนวคิดของ เบิร์ท เนนุส 

(Burt Nanus) เร่ือง Visionnary leadership สูตรสําหรับภาวะผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีประสบความสําเร็จ 

(เสน่ห์ จุย้โต, 2552, น. 63) นาํมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) เพื่อใช้เป็น

แนวทางการศึกษาตามภาพ ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ 

ภาวะผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จ 

o วสิัยทศัน์ 

o การส่ือสาร 

o การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน 

o การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

o การคิดแบบกลยทุธ์ 

ตวัแปรตาม 

การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล 

o หลกันิติธรรม 

o หลกัคุณธรรม 

o หลกัความโปร่งใส 

o หลกัการมีส่วนร่วม 

o หลกัความรับผดิชอบ 

o หลกัความคุม้ค่า 

o หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

o หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

o หลกัการบริหารจดัการ 

o หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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4. สมมติฐานการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสมมติฐานเพือ่การทดสอบไวด้งัน้ี 

 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีผลต่อการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

 

5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากร คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร/

หวัหนา้ส่วนราชการ พนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 2,718 คน 

5.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

  โดยการใช้สูตรคาํนวณของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamana) ได้เท่ากับ 349 คนท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบกลุ่มตวัแทน

ระดบัอาํเภอ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) 

5.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารธรรมา- 

ภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

  5.3.1 เน้ือหาด้านภาวะผู้นํา  

   ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดของ เบิ ร์ท เนนุส (Burt Nanus) ในเร่ือง Visionnary 

leadership สูตรสําหรับภาวะผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีประสบความสําเร็จ  (Successful visionary leadership) 

นาํมาเป็นตวัแปรอิสระในการวิจยั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1) วสิัยทศัน์  

   2) การส่ือสาร  

   3) การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน  

   4) การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม  

   5) การคิดแบบกลยทุธ์ 
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  5.3.2 เนือ้หาด้านการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล 

   ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดของ ถวิลวดี บุ รีกุลและคณะ ซ่ึงได้นําแนวคิด 

การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาบูรณาการกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ นาํมาเป็น 

ตวัแปรตามในการวจิยั ประกอบดว้ย 10 หลกัการ ไดแ้ก่ 

   1) หลกันิติธรรม  

   2) หลกัคุณธรรม  

   3) หลกัความโปร่งใส  

   4) หลกัการมีส่วนร่วม  

   5) หลกัความรับผดิชอบ  

   6) หลกัความคุม้ค่า  

   7) หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

   8) หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

   9) หลกัการบริหารจดัการ  

   10)  หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

 5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือน  กรกฎาคม – มิถุนายน  

พ.ศ. 2560 

 

6. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ํากับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทด์งัต่อไปน้ี 

 6.1 ภาวะผู้ นํา (Leadership) หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านต่าง ๆ  

ของผูบ้ริหารองคก์ารพึงตอ้งมีในตน เพื่อนาํพาองคก์ารไปสู่ความสําเร็จตรงเป้าหมาย ตามวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ท่ีกาํหนดไว ้โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาพฤติกรรมตามรูปแบบภาวะผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีประสบ

ความสาํเร็จของ เบิร์ท เนนุส ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  6.1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง การมีจิตสํานึกในการกาํหนดเป้าหมายและทิศ

ทางการปฎิบติังาน แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในการปฎิบติังาน/แสดงพฤติกรรมผ่านการกาํหนด

วิสั ยทัศน์  ก ารเลื อกแน วท างและกําห น ดเป้ าห ม ายใน อน าค ตขององค์การอย่างชัด เจน 

เพื่อความก้าวหน้าขององค์การและความพอใจของลูกค้าหรือผูรั้บบริการ การมองว่าในอนาคต

องคก์ารจะอยูต่รงไหน และรู้ว่าจะทาํอะไร (What) ทาํไมตอ้งทาํ (Why) ทาํอย่างไร (How) และทาํ
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เม่ือใด (When) ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูก้าํหนดโดยทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วม โดยการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล วเิคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร  

  6.1.2 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกถึง

การติดต่อรับส่งขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรในองคก์าร และผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

เกิดความเขา้ใจและสร้างความร่วมมือในการดาํเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารส่ือสาร

เป็นไปในลกัษณะแบบสองทาง (Two–way communication) เป็นการโตต้อบซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั มีการส่ือสารอย่างชดัเจนและกระชบั เขา้ใจง่าย วิธีการมอบอาํนาจ

การตัดสินใจไปสู่บุคลากรในองค์การมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ ในระหว่างการ

ปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์ารไดแ้สดงความคิดเห็นในท่ีประชุม/มติ ต่าง ๆ ยอมรับ

ฟัง ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรม  

  6.1.3 การเพิ่มอํานาจผู้ ปฏิบัติ (Empowerd people) หมายถึง การยอมรับ และ

เช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถในตวับุคลากรในองคก์าร มีการถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ และ

ภารกิจให้แก่บุคลากรในองค์การอย่างเหมาะสม มีการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบและการ

ตดัสินใจให้ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างอยา่งทัว่ถึงกนั ไม่เลือกปฏิบติั มีระบบให้บุคลากรในองค์การ

ตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนและหนา้ท่ีต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบมี

การกระจายอาํนาจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงมา เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดง

ความสามารถในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

  6.1.4 การเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม  (Appropriate organizational 

changes) หมายถึง การปรับปรุงองคก์ารตรวจสอบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว สร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงในการบริหารองค์การยุคใหม่ รับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง

จากภายในและภายนอกองค์การ มีการปรับตวัและต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง และเป็นผูริ้เร่ิมการ

เปล่ียนแปลงองคก์าร มีความคิดทะลุปรุโปร่งว่าจะปรับเปล่ียนองค์การอย่างไรหรือสร้างองค์การ

สมยัใหม่ข้ึนมาทดแทน 

  6.1.5 การคิดแบบกลยทุธ์ (Strategic thinking) หมายถึง การมีแบบแผน เป้าหมาย

ท่ีชดัเจนในการบริหารองค์การ มีการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ารอยา่งเป็นระบบ มีความรู้ในเร่ือง

ของการวางแผนกลยุทธ์เป็นอย่างดี ให้ความสําคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนกลยุทธ์  

มีความคิดแบบกลยุทธ์และริเร่ิมสร้างสรรค ์ในการปฏิบติังานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่งขนั

หรือเพื่อหลบหลีก อุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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 6.2 การบริหารธรรมาภิบาล หมายถึง การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นไป

ตามวิถีทางธรรมาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสําคญั โดยยึดหลกั

เหตุผล และความเป็นธรรม ผูว้ิจยันาํหลกั “ทศธรรม” ตามแบบตวัช้ีวดัของ ถวลิวดี บุรีกุลและคณะ 

มาเป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

ประกอบดว้ย 10 หลกัการ ไดแ้ก่ 

  6.2.1 ห ลั กนิ ติ ธ รรม  (Rule of Law) ห ม ายถึ ง ก ารใช้อําน าจข องก ฎ ห ม าย 

กฎระเบียบ ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน โดยยึดหลักกฎหมายอย่างเป็นธรรมทุกฉบับ ไม่เลือกปฏิบัติ และ

ตามลําดับก่อน -หลังการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแล้วเสร็จในการให้บริการหรือ 

การพิจารณาออกคาํสั่งต่างๆ ทนัตามกาํหนดและตามลาํดบัก่อน-หลงั การพิจารณาออกคาํสั่งต่าง ๆ 

ไดมี้การกล่าวอา้งขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งครบถว้น การตรวจสอบหรือทบทวน

กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเหมาะสมอยู่เสมอ และไม่ขัดต่อข้อบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ การตรวจสอบกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความ

ยุ่งยากในการปฏิบัติงาน และไม่มีการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมายหรือกฎข้อบงัคบัจนก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อส่วนรวม 

  6.2.2 หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์

ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบักฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบั การกาํหนดกรอบคุณธรรม/จริยธรรม การจดัให้

มีกิจกรรมด้านคุณธรรม/จริยธรรม เป็นประจาํ (ทุกปี) ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางในการพิจารณา

ความดีความชอบบุคลากรในองคก์าร โดยยึดหลกัความสามารถมีความเป็นธรรม การพิจารณาออก

คาํสั่งต่าง ๆ ยดึหลกัความเป็นธรรม มีปฏิบติังานดว้ยความอดทน และเสียสละ 

  6.2.3 หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบัติงานเป็นไปด้วย

ความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา มีระบบการตรวจสอบภายในองคก์ารท่ีเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพสูง

ท่ีนาํมาใชอ้ยา่งสมํ่าเสมอ การประเมินผลสมํ่าเสมอทุกปีจากองคก์ารภายนอก เช่น สตง. การกาํหนด

ช่องทาง/วธีิการในการติดต่อร้องเรียนกบัองคก์าร การเผยแพร่ และทาํความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ พนัธ

กิจ และเป้าหมายให้แก่บุคลากรในองค์การ และต่อสาธารณะ มีการแสดงรายการจดัซ้ือจดัจา้ง 

รวมทั้งการกาํหนดงบประมาณท่ีโปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชน โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม โดย

ให้ประชาชนมีส่วนร่วม การเปิดเผยขอ้มูลโครงการต่าง ๆ สู่สาธารณะภายใตก้รอบของกฎหมาย 

การแต่งตั้งตวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ รับฟังในการจดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณโครงการต่าง ๆ 

การจดัระบบงานและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจท่ีองคก์ารใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 
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  6.2.4 หลักการมีส่วนร่วม (Public participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้

ประชาชนรับรู้เพื่อเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัและมีส่วนร่วมทุกมิติ รับฟังความ

คิดเห็นจากประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้เสียโดยตรงเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ การส่งเสริม และ

พฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และแผนปฏิบติังานประจาํปี 

การสนบัสนุนพื้นท่ีจดักิจกรรมสัมพนัธ์ ท่ีปรึกษาทางวชิาการ และจดังบประมาณในการทาํกิจกรรม

ของประชาชน การใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่ และให้เวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ

ในเวลาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้การปฏิบติั และ

แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ มีการนําความคิดเห็นท่ีได้รับฟัง รับรู้ไปใช้ปรับปรุงใน 

การปฏิบติังาน มีเคร่ืองมือในการให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวก เช่น กล่องรับฟังความ

คิดเห็น สายตรงกบัผูบ้ริหาร 

  6.2.5 หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การประกาศนโยบายท่ีมี

ความชดัเจนและรับผิดชอบตามท่ีองคก์ารประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบท่ีเปิดเผย การสร้างความเขา้ใจต่อบุคลากรในองค์การถึงความรับผิดท่ีชัดเจน บทบาท 

อาํนาจ ภารกิจขององค์การเพื่อทราบถึงเป้าหมาย และความคาดหวงัของงาน บุคลากรในองค์การ

ตระหนกัถึงความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนและหนา้ท่ีต่อสังคมเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน พร้อมรับ

กับการตรวจสอบ การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่งงานอย่างชัดเจน  

(Job Description) การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนสมํ่ าเสมอ  

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานบุคลากรในองค์การเป็นรายบุคคลตามดัชนี/ช้ีวดัผลการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  

  6.2.6 หลักความคุ้มค่า (Cost effectiveness) หมายถึง การใชท้รัพยากรใหเ้กิดความ

คุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด การใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรขององค์การให้

คุม้ค่าเปรียบเสมือนหน่ึงเป็นทรัพยากรของตนเอง การใชง้บประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบ

กบัผลประโยชน์ท่ีท้องถ่ิน/ชุมชน/หมู่บ้านจะได้รับ การวางแผนการกาํหนดอตัรากาํลังไวอ้ย่าง

ชัดเจน อตัรากาํลังบุคลากรในองค์การมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน ผลตอบแทนบุคลากร 

ในองค์การเป็นไปอย่างเหมาะสม เวลาการปฏิบติังานบุคลากรในองคก์ารเต็ม 7 ชัว่โมง และพกั 1 

ชัว่โมง การใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการทาํงาน

เพิ่มปริมาณผลผลิต 

  6.2.7 หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development) หมายถึง 

การนาํวิทยาการคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนเพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์ารให้เกิดการ

เรียนรู้ และการประเมินผลทดสอบความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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มีการประเมินการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารเป็นระยะ ๆ ติดตามการนาํผล

การฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน บุคลาการในองคก์ารมีศกัยภาพและขีดความสามารถ

ท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัได ้การส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน มีการจดั/ส่งบุคลากรในองค์การเขา้รับการ

ฝึกอบรม พฒันาศกัยภาพ การปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขา้มาทาํงานใหม่ การใหบุ้คลากรในองคก์ารไป

ทาํงานภายนอกองคก์ารไดเ้พื่อเกิดการเรียนรู้ในงาน  

  6.2.8 หลักองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) หมายถึง การมุ่งสร้าง

วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์การเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน (Learning by 

doing) การแบ่งปันและนําความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ร่วมกนัมาปรับปรุงผลการปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ความผิดพลาดในอดีตเพื่อป้องกนัไม่ให้

เกิดข้ึนในอนาคต การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนเสมอ การสร้างบรรยากาศให้เกิดเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองทั้ง

จากฝ่ายต่าง ๆ ภายในองค์การและระหว่างองค์การ การช่วยเหลือ ช่วยสอนงาน เป็นพี่เล้ียง และ

เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน องค์การสนับสนุนการจดัการความรู้ร่วมกัน และจดัสรรงบประมาณ 

เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรในองค์การ (Competency) มุ่งเน้นการทาํงานเป็นทีม 

คิดอย่างเป็นทีม ทาํให้เกิดความรู้สึกเป็นทีม และทาํงานประสานกนัอย่างเป็นทีม อย่างท่ีเรียกว่า 

Think Like a Team, Feel Like a Team and Work Like a Team 

  6.2.9 หลักการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การส่งเสริมการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมโดยมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั การทบทวนภารกิจการดาํเนินงาน การดาํเนิน

ตามแผนงานและยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน เช่น แผนพฒันา 3 ปี, แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี การปฏิบติัตาม

แผนกลยทุธ์ขององคก์าร การนาํระบบการประเมินผลบุคคล มีการนาํระบบการประเมินผลบุคคลกร

ปฏิบติังานมาใช้ในการบริหารงาน สร้างทศันคติท่ีดีในการให้บริการประชาชนแก่บุคลากรใน

องคก์าร มีการสาํรวจและวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน 

  6.2.10 หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information technology and 

communication) หมายถึง การจัดทําฐานข้อมูลผลการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นข้อมูลท่ีช่วยในการ

สนบัสนุนการตดัสินใจการวางแผนการควบคุมงาน และการประเมินผล โดยมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศจดัทาํขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ การใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์าร 

การใชเ้ทคโนโลยีเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารอ่ืน ๆ จดัทาํคู่มือมาตรฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

มีเว็บไซต์ขององค์การเพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและร้องเรียนปัญหาต่างๆ ได้ มีผูดู้แลระบบ

เครือข่ ายส ารส น เท ศ ขององค์ก ารเพื่ อ  Update ข้อมู ลอย่างเท่ี ยงตรง แม่ น ย ํา ก ารแจ้งผ ล 
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การดาํเนินงานต่าง ๆ ทางเวบ็ไซต ์เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณต่างๆ ขององคก์าร การนาํเทคโนยี

สารสนเทศมาใช้ในองค์การเพื่อลดขั้นตอนการทาํงาน เช่น ผ่านเวบ็ไซต์ (Website) บล็อก (Blogging) 

และวงสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic forums) ของกลุ่มผูใ้ช้บริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ

บุคลากร รวมทั้งการติดตามเวบ็ไซตแ์ละบล็อกภายนอก และตอบกลบัตามท่ีเห็นสมควร 

 6.3 ผู้บริหาร หมายถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตําบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล/หัวหน้าส่วนราชการ ขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ 

 6.4 องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั

บึงกาฬ ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 วตัถุประสงค์จดัตั้งเพื่อกระจายอาํนาจการปกครอง ให้ประชาชนใน

ระดบัทอ้งถ่ิน โดยมีหนา้ท่ีในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 

7. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 

 สามารถนาํเอาหลกัการบริหารธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปรับปรุง/พฒันาในการบริหาร

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

7.1 สามารถนาํแบบภาวะผูน้าํไปใชใ้นการปรับปรุง/พฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

 7.2 เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหาร และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั 

บึงกาฬ ได้ยึดเอาแบบภาวะผู ้นํา และการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลไปปรับปรุง/พัฒนา

หน่วยงานและตนเอง 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และ

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ การวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วยตาํรา เอกสาร และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารธรรมาภิบาล 

 ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

 ตอนท่ี 3 หลกัการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

 ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารธรรมาภิบาล 

 

1.1 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล หรือ “ การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ” เป็นแนวคิดท่ี

เกิดข้ึนในสังคมไทยช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงสาเหตุสําคัญมาจากความหย่อน

ประสิทธิภาพ ของกลไกดา้นการบริหารจดัการทั้งภาครัฐและเอกชน ดงันั้นจาํเป็นตอ้งวางรากฐาน

การบริหารราชการแนวใหม่ไปพร้อมกบัการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการของภาคเอกชน 

และยงัมีการกล่าวถึง คาํวา่ Good Governance ในความหมายแบบเดียวกนัดว้ย ทั้งน้ีไดมี้การนิยาม

คาํวา่ Good Governance กนัไปหลากหลาย ไดแ้ก่ การบริหารการปกครองท่ีดี ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ

แห่งชาติ ฯลฯ ดงันั้นเพื่อให้ทางราชการได้ใช้คาํว่า Good Governance ได้ไปในแนวทางเดียวกนั 

ราชบณัฑิตสถานไดก้าํหนดใหแ้ปลวา่ “การปกครองท่ีดี” ซ่ึงสรุปความหมายทางรัฐศาสตร์ หมายถึง 

การบริหารงานโดยประชารัฐท่ีมีการส่งเสริมให้มีการเช่ือมโยงเป็นพหุภาคี และประสานการ

สนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีมีต่อประชาชน ในการจดัสรรและ

บริหารจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีมีต่อประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม ต่อมามีการใช้คาํว่า “การบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี” 
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  คําว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากคําว่า “ธรรม” บวกกับ “อภิบาล”  คําว่า Good 

Governance ถูกใช้แบบทบัศัพท์ในหนังสือของรัฐบาลไทยท่ีแสดงเจตจาํนงกู้เงิน จาํนวน 17.2 

พนัล้านดอลลาร์สหรัฐจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ หลังจากนั้ นนักวิชาการกลุ่มต่าง ๆ  

เร่ิมหนัมาสนใจ Good Governance ในบริบทของสังคมไทยมากข้ึน โดยเร่ิมจากท่ีประชุมคณาจารย์

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นนักวิชาการกลุ่มแรกท่ีใช้คาํไทยว่า “ธรรมรัฐ” 

แทน “Good Governance” โดยระบุในจดหมายเปิดผนึกถึงรัฐบาลไทยในขณะนั้นท่ีมีพลเอกชวลิต 

ยงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรี เป็นการกระตุน้ให้นาํหลกัการ Good Governance มาใชเ้พื่อจดัการกบั

วิกฤติเศรษฐกิจ แมแ้ต่ “ทศพิธราชธรรม” ซ่ึงคือ หลกัการบริหารจดัการท่ีดีของพระมหากษตัริย ์

ตั้งแต่สมยัท่ีมีการปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยเ์พื่อเป็นขอ้จาํกดัของอาํนาจเบ็ดเสร็จของ

พระมหากษตัริย ์และเพือ่เป็นการวางทิศทางในการปฏิบติัพระองค ์รวมทั้งการดาํเนินพระราชกรณีย

กิจ ซ่ึงก็คือ แนวคิดธรรมาภิบาล นัน่เอง แสดงว่าแนวคิดน้ีได้แฝงอยู่ในวฒันธรรมไทยมาช้านาน 

ต่อมาเม่ือมีการเปล่ียนรัฐบาลเป็นรัฐบาลของนายชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ (TDRI) หาแนวทางแกไ้ขปัญหาและกอบกูป้ระเทศให้พน้จาก

วกิฤติ TDRI ไดก้าํหนดเร่ืองธรรมาภิบาลในสงัคมไทยใหเ้ป็นหน่ึงในส่ีขอ้เสนอหลกั และมีขอ้เสนอ

เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลไทยเสนอต่อรัฐบาล โดย TDRI นิยามวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง กฎเกณฑ์

การบาํรุงรักษาสังคมบา้นเมืองท่ีดี อนัหมายถึงการจดัการบริหารสังคมท่ีดีในทุก ๆ ด้าน และทุก

ระดบั รวมถึงการจดัระบบองคก์ารและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องค์การของรัฐและ

องคก์ารของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินองคก์ารท่ีไม่ใช่

รัฐบาล องคก์ารเอกชน ชมรม และสมาคมเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคลภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม ต่อมารัฐบาลของนายชวน ไดอ้อกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 (ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ ยกเลิกแลว้) ต่อมาในวนัท่ี 

9 ตุลาคม 2546 ได้มีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ และตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ใช้บงัคบั ซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกา

ฉบบัน้ีไดข้ยายกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลจากเดิมท่ีให้ความสําคญักบั หลกัการธรรมาภิบาลทั้งหก

องคป์ระกอบดงักล่าว ใหค้รอบคลุมถึงการบริหารภาครัฐแนวใหม่ดว้ย โดยมุ่งเนน้ให้ประชาชนเป็น

ศูนยก์ลาง มีการให้บริการเพื่อให้ประชาชนพึงพอใจ และยงัให้ความสําคญักบัการพฒันาระบบ

ราชการให้สอดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึงมีหลกัการสําคญัของธรรมาภิบาล 6 องค์ประกอบ 

คือ 1) หลกันิติธรรม  2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วม 5) หลกัความ

รับผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า  
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โดยแต่ละองคป์ระกอบดงักล่าวไดก้าํหนดการสร้างธรรมาภิบาลทั้งระดบัชาติและระดบัองคก์ารไว ้

แสดงดงัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  หลกัการสาํคญัของธรรมาภิบาล 

 

ท่ีมา: ถวลิวดี บุรีกุล (2547, น. 243). 

 

  สถานบันพระปกเกล้า (สถาบันพระปกเกล้า, 2551, น.153) ได้ให้ความหมาย

หลักการบริหารจดัการท่ีดี ไวว้่าหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการท่ีเป็น

รูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการทาํงานซ่ึงหากมีการนาํมาใช้เพื่อการบริหารงานแลว้

จะเกิดความเช่ือมัน่วา่จะนาํมาซ่ึงผลลพัทท่ี์ดีท่ีสุด 

  ในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดน้าํรายละเอียดของการพฒันาดชันีช้ีวดัธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของ

หลักการ 6 หลักการ เพิ่มเป็น 10 หลักการ หรือ “ทศธรรม” ของสถาบันพระปกเกล้าโดย ถวิลวดี  

บุรีกุลและคณะ ไดท้าํการศึกษาวจิยัตวัช้ีวดัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลในปี 2549  

 

 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาล 

ความคุม้ค่า 

นิติธรรม 
คุณธรรม 

ความโปร่งใส 

การมีส่วนร่วม 
สาํนึกรับผิดชอบ 
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  ดงันั้นเม่ือนาํหลกัธรรมาภิบาล/การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาบูรณาการกับ

หลกัการบริหารภาครัฐกิจแนวใหม่ แสดงความสัมพนัธ์ดงัภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 
 

สถาบนัพระปกเกลา้ 

บูรณาการหลกัธรรมาภิบาล 10 หลกัการ 

“ทศธรรม” 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ระเบียบ

สาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2546) 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

สถาบนัพระปกเกลา้เพิ่มเติม 4 หลกัการ 

7. หลกัการบริหารจดัการ 

8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

10.หลกัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

 

ภาพท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์หลกัธรรมาภิบาล 10 หลกัการ 

 

ท่ีมา: สถาบนัพระปกเกลา้ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2551, น. 8) “หลกัทศธรรม” ตวัช้ีวดัการบริหาร 

 กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 

  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1. หลักนิติธรรม  หลักการสําคัญอันเป็นสาระสําคัญของ “หลักนิติธรรม” 

ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอาํนาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลัก

ความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา 

หลักความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา หลัก “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ  

“หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ” 
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   1.1 หลักการแบ่งแยกอาํนาจ เป็นพื้นฐานท่ีสําคัญของหลักนิติธรรม เพราะ

หลักการแบ่งแยกอํานาจเป็นหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอํานาจ 

การตรวจสอบอาํนาจและการถ่วงดุลอาํนาจ 

   1.2 หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกันิติธรรมมีความเก่ียวพนักนักับ

สิทธิในเสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดงักล่าวขา้งตน้ถือว่า

เป็นพื้นฐานของ“ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ อนัเป็น หลกัการสาํคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

   1.3 หลักความชอบด้วยกฎมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้

กฎหมายของฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองท่ีเป็นการจาํกดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมาย

ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากตวัแทนของประชาชนโดยฝ่ายตุลาการจะตอ้งไม่พิจารณาพิพากษาเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึงให้แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันท่ีจะต้องใช้

กฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชดุ้ลพินิจโดยปราศจากขอ้บกพร่อง 

   1.4 หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเน้ือหา เป็นหลักท่ีเรียกร้องให้ฝ่าย 

นิติบญัญติัหรือฝ่ายปกครองท่ีออกกฎหมายลาํดบัรอง กาํหนดหลกัเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็น

ตามหลกัความแน่นอนของกฎหมาย หลกัหา้มมิให้กฎหมายมีผลยอ้นหลงั และหลกัความพอสมควร

แก่เหตุ 

   1.5 หลกัการอิสระของผูพ้ิพากษา ผูพ้ิพากษาสามารถทาํภาระหนา้ท่ีในทางตุลา

การไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยผูพ้ิพากษามีความผกูพนัเฉพาะต่อกฎหมายและทาํการ

พิจารณาพิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 

ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

   1.6 หลกั “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เม่ือไม่มีขอ้บญัญัติ

ทางกฎหมายใหเ้ป็นความผดิแลว้จะเอาผดิกบับุคคลนั้น ๆ มิได ้

   1.7 หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความวา่ รัฐธรรมนูญ

ได้รับการยอมรับให้เป็นกฎหมายท่ีอยู่ในลาํดับท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้ น และหาก

กฎหมายท่ีอยูใ่นลาํดบัท่ีตํ่ากวา่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญกฎหมายดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 

  2. หลกัคุณธรรม ประกอบด้วยหลักการสําคญั 3 หลกัการคือ หน่วยงานปลอด 

การทุจริต หน่วยงานปลอดจากการทาํผิดวินยั และหน่วยงานปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพ

นิยมและจรรยาบรรณ องคป์ระกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากคอรัปชัน่ 

หรือมีคอรัปชัน่น้อยลง คอรัปชัน่ การฉ้อราษฎร์บงัหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การทาํ

ให้เสียหาย การทาํลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมาย สําหรับพิษภยัของ

คอรัปชั่นได้สร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบต่อ
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คุณธรรมของการบริหารจดัการอย่างร้ายแรง เม่ือพิจารณาเร่ืองของ คุณธรรมจึงควรพิจารณาเร่ือง

ต่อไปน้ี 

   2.1 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการ 

ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งโจ่งแจง้หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 

   2.2 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติั

ท่ีนอ้ยกวา่หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายกาํหนดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

   2.3 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติั

ท่ีมากกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

   2.4 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติั

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใชว้ธีิการท่ีผดิกฎหมายหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

   สําหรับการท่ีหน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ

จรรยาบรรณนั้ นเป็นการกระทําผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขัดแย้งกับ

องค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 

การประพฤติกรรมตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  3. หลกัความโปร่งใส ประกอบไปดว้ยหลกัการย่อย 4 หลกัการคือ หน่วยงานมี

ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใส

ดา้นการใหโ้ทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 

   3.1 ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ย พฤติกรรมต่อไปน้ี 

1) มีการตรวจสอบภายในท่ีเข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสอบสวน เป็นตน้ 

2) โปร่งใสเห็นระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 

3) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รับรู้การทาํงาน 

4) มีเจา้หนา้ท่ีมาดว้ยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยูใ่หม่มากข้ึน 

5) มีการตั้งคณะกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่ 

6) มีฝ่ายบญัชีท่ีเขม้แขง็ 

   3.2 ความโปร่งใสดา้นใหคุ้ณ ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี 

1) มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ 

2) มีค่าตอบแทนเพิ่มสาํหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3) มีค่าตอบแทนพิเศษใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีซ่ือสัตย ์

4) มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 
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   3.3 ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี 

1) มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) มีวธีิการพิจารณาลงโทษผูท้าํผดิอยา่งยติุธรรม 

3) การลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุแห่งการกระทาํผดิ 

4) มีระบบการฟ้องร้องผูก้ระทาํผดิท่ีมีประสิทธิภาพ 

5) หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริตอยา่งจริงจงั 

6) มีการปรามผูส่้อทุจริตใหเ้ลิกความพยายามทุจริต 

7) มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 

   3.4 ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผย ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี 

1) ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้ การทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซ้ือจัดหา การให้

สัมปทานการออกกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

3) ประชาชน ส่ือมวลชน และองคก์รพฒันาเอกชน ไดมี้โอกาสควบคุมฝ่าย

บริหารโดยวธีิการต่าง ๆ มากข้ึน 

4) มีการใชก้ลุ่มวชิาชีพภายนอก เขา้มาร่วมตรวจสอบ 

  4. หลกัการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซ่ึงประชาชน

หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิต 

ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบ การพิจารณากาํหนด

นโยบาย และการตดัสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด 

กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแบ่ง

สรรข้อมูลร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสังคมระดับ 

การให้ข้อมูล เป็นระดับตํ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้างแผน

โครงการกบัประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ และยงั

เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใด ๆ เป็นการแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดง

นิทรรศการและการทาํหนงัสือพิมพใ์ห้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ประกอบไปดว้ยหลกัการสาํคญั 4 

หลกัการคือ 

   4.1 ระดับการให้ข้อมูล เป็ นระดับตํ่ าสุ ดและเป็ นวิ ธีการท่ี ง่ายท่ี สุ ดของ 

การติดต่อส่ือสารระหว่างผู ้วางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับ 

การตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใด ๆ 
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เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการและการทาํหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับ

กิจกรรมต่าง ๆ 

   4.2 ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัท่ีสูงกว่าระดบัแรก 

กล่าวคือผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน และ

ประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิง่ข้ึน เช่น การสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั

การริเร่ิมโครงการต่าง ๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่าง ๆ แล้วขอความ

คิดเห็นจากผูฟั้งรวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นตน้ 

   4.3 ระดับการวางแผนร่วมกันและการตัดสินใจ เป็นระดับขั้ นท่ี สูงกว่า 

การปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผิดชอบ

ร่วมกนัในการตดัสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดาํเนิน

โครงการ ระดบัน้ีมกัใชใ้นกรณีท่ีเป็นเร่ืองซบัซอ้นและมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึง

เป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องการใช้อนุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาข้อขัดแยง้ และ 

การเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกนั เป็นตน้ 

   4.4 ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับ

สาธารณชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงสุดของการมีสวนร่วม คือ เป็นระดับท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการได้

ตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มี 

การพัฒนาสมรรถนะ หรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู ่

ในระดบัท่ีสามารถมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  5. หลักความรับผิดชอบ เป็นความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าท่ีให้

บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ เป็นเร่ือง

ของความพร้อมท่ีจะรับผดิชอบ ความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได ้โดยในแง่มุมของการปฏิบติัถือวา่ 

สํานึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบติัหรือทกัษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเคร่ืองช้ีว่าไดย้อมรับใน

ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและนาํไปปฏิบติัดว้ยความรับผดิชอบ ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย ดงัน้ี 

   5.1 การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เป็นส่ิงสําคญัส่ิงแรกของระบบสํานึกรับผิดชอบ 

กล่าวคือองค์การจะตอ้งทาํการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการปฏิบติัการสร้างวฒันธรรม

ใหม่ใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการบรรลุอะไรและเม่ือไรท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธ์นั้น 

   5.2 ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั จากเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดเอาไว ้ตอ้งประกาศให้

ทุกคนไดรั้บรู้และเกิดความเขา้ใจ ถึงส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการให้เห็นผลงาน 

เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจา้ของ โครงการสร้างวฒันธรรมน้ีร่วมกนั เพื่อให้เกิดการประสาน

กาํลงัคนร่วมใจกนัทาํงานเพือ่ผลิตภาพโดยรวมขององคก์าร 
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   5.3 การปฏิบติัการอย่างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของการสร้างวฒันธรรม

สํานึกรับผิดชอบอยู่ท่ีความสามารถของหน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนใน

องค์การ ผู ้บริหารให้ความสนับสนุน แนะนําทําการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการ

ประสานงานร่วมมือกนัทาํงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร 

   5.4 การจัดการพ ฤติกรรมท่ีไม่ เอ้ือการทํางานอย่างไม่หยุดย ั้ ง ปัจจุบัน 

การเปล่ียนแปลงนับว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกคร้ังท่ี มีการเปล่ียนแปลงมักจะมีการต่อต้าน 

การเปล่ียนแปลงเสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการต่อต้านการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อใหทุ้กคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

   5.5 การมีแผนการสํารอง ส่วนประกอบสําคัญขององค์การท่ีมีลักษณะ

วฒันธรรมสาํนึกรับผิดชอบ ตอ้งมีการวางแผนฟ้ืนฟูท่ีสามารถส่ือสารให้ทุกคนในองคก์ารไดท้ราบ

และเขา้ใจถึงแผน และนโยบายขององค์การ และท่ีสําคญัคือ ตอ้งมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ี

ถูกตอ้งสมบูรณ์อยา่งเปิดเผย 

   5.6 การติดตามและประเมินผลการทาํงาน องคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการติดตามและ

ประเมินผลการทํางานเป็นระยะ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้ นเป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ผลงานท่ีพบวา่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดตอ้งมี

การดาํเนินการแกไ้ขในทนัที ขณะท่ีผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยกยอ่งในองคก์าร 

  6. หลกัความคุม้ค่า หลกัการน้ีคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหาร

การจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจาํกดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลในการปฏิบติัอนัเกิดจากการใช้

หลกัธรรมาภิบาลนัน่เอง ประกอบดว้ย 

   6.1 การประหยดั หมายถึง การทาํงานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่าง

เหมาะสมการไม่มีความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน  

การมีการตรวจสอบภายในและการจดัทาํรายงานการเงิน และการมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   6.2 การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง มีการใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล และมีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

   6.3 ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์  

พนัธกิจและเป้าหมาย การมีการเน้นผลงานด้านบริการ การมีการประเมินผลการทํางาน และ

ผูบ้ริหารระดบัสูงมีสภาวะผูน้าํ 

  7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และศกัยภาพ

ของกลุ่ม ตวัช้ีวดัหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

   7.1 การจดัการอยา่งบูรณาการ 



22 

   7.2 การติดต่อส่ือสารในองคก์ร 

   7.3 บริหารปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า 

   7.4 สร้างสรรคแ์ละสร้างเสริม 

   7.5 มีการเช่ือมโยงในการทาํงาน 

   7.6 มีการพฒันาสามารถ 

   7.7 มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

   7.8 มีระบบคดัเลือกและเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม 

   7.9 สร้างความไวว้างใจในองคก์ร 

   7.10 มีความผกูพนัองคก์ร 

  8. หลักองค์การแห่งการเรียน รู้ เป็นองค์การท่ี มีการเส ริมสร้างจัดหาและ

แลกเปล่ียนความรู้ตลอดจนนาํความรู้ใหม่ ท่ีมาจากภายนอกองคก์ารและภายในองคก์าร จากในตวั

บุคคลมาปรับปรุงพฤติกรรมการทาํงานดงันั้น องค์การจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในวิธีการทาํงาน 

องคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จนั้นเป็นองคก์ารท่ีมีการเสริมสร้างองคค์วามรู้ มีการศึกษาวจิยั ถ่ายทอด

ความรู้ มีการสอนงานและใช้ความรู้กับกิจกรรมของตนองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การท่ี

สมาชิกขององค์การเพิ่มพูนความสามารถของตนเองโดยการสร้างผลผลิตท่ีพวกเขาต้องการ 

ซ่ึงมีการปลูกฝังรูปแบบในการคิดท่ีใหม่ และขยายเพิ่มข้ึน และได้มีการสร้างความมุ่งมัน่ร่วมกนั

และสมาชิกประชาชนมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองเหตุผลท่ีต้องมีการสร้างองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ก็คือ การท่ีสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงไปดงันั้น ผูท่ี้มีความยืดหยุ่น ปรับตวัไดแ้ละ

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพจะสามารถอยูร่อดได ้นอกจากน้ีองค์การตอ้งมีการคน้พบวิธีการสร้าง

ความมุ่งมัน่และเสริมสร้างความสามารถของสมาชิกใหมี้การเรียนรู้ในทุกระดบั  

   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่เพียงพอท่ีอยูจ่ะรอดได ้แต่การเรียนรู้ท่ีจะอยู่

รอดได้หรือการเรียนรู้ท่ีมีการปรับตัวเป็นส่ิงสําคัญและจาํเป็นสําหรับองค์การแห่งการเรียนรู้  

“มีการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวั” ซ่ึงตอ้งคู่ไปกับ “การสร้างการเรียนรู้” เป็นการเรียนรู้ท่ีจะเสริมสร้าง

ความสามารถเพื่อการสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองในการจดัทาํตวัช้ีวดัด้านองค์การแห่ง 

การเรียนรู้นั้นไดน้าํแนวคิดของนกัทฤษฎีหลาย ๆ คนมาประมวลรวมกนัเป็นหลกัการสําคญัของ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

   8.1 การปรับตวัเข้ากับส่ิงแวดลอ้ม (Enabling environment) ท่ีผูอ้ยู่หน่วยงาน

ตอ้งเรียนรู้จากภายนอก เพื่อสามารถปรับตวัได ้โดยมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

    1) การเขา้ร่วมสัมมนา 

    2) การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานภายนอก 



23 

    3) การมีโครงการร่วมกนักบัหน่วยงานภายนอก 

   8.2 การพฒันาการเรียนรู้ (Learning development) เป็นการเรียนรู้รายบุคคล 

เป็นทีมหรือเรียนรู้ร่วมกนัและนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชง้านได ้

    1) การเรียนรู้รายบุคคล จะเป็นการเข้าร่วมการฝึกอบรม และเน้ือหาใน 

การฝึกอบรมตรงกบังานท่ีทาํ 

    2) ส่วนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นการให้ความสําคญักับบุคคลอ่ืน ๆ ถือว่า

ความเห็นของทุกคนมีคุณค่า มีการยอมรับนับถือกนัและกนั มีการสั่งสมความรู้ในทุกระดบัของ 

การทาํงาน 

    3) ส่วนการแลกเปล่ียนความรู้นั้น จะถือว่าทุกคนมีความกระตือรือร้นใน

การเรียนรู้จากกนัและกนั กระตือรือร้นท่ีจะสอนงานหรือใหค้วามรู้ผูอ่ื้นดว้ย 

   8.3 การใช้ผลของการเรียนรู้ (Utilization of learning results) เป็นการนําผลท่ีได้

จากการสั่งสมความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ารและจากตวับุคคลนั้น ๆ มาใชป้ระโยชน์ คือ 

    1) ในการปรับปรุงการทาํงาน 

    2) การมีความคิดใหม่ การสร้างนวตักรรม 

    3) การเผยแพร่ใหห้น่วยงานภายนอก 

    4) การบันทึกผลการดําเนินการเรียนรู้และการสอนให้รู้ เพื่อใช้ประโยชน์

ต่อไป 

    5) การใชค้วามรู้เพื่อการวางแผนอนาคต 

   8.4 การเสริมสร้างความสามารถ (Capacity building) เป็นการพยายามท่ีจะ

สร้างความสามารถของตนเอง และหน่วยงานใหส้ามารถเรียนรู้ไดจ้ริงโดยมีกิจกรรม ดงัน้ี 

    1) มีการพฒันาทักษะ/แรงจูงใจให้บุคลากร มีความรู้ความสามารถและ

เสริมสร้างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และอยากเรียนรู้ โดยมีกิจกรรมพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 

การทาํงาน มีส่ิงจูงใจกระตุน้ใหส้อนและเรียนรู้ร่วมกนั 

    2) มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

   8.5 การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานสร้างความเข้าใจและ

จัดการประสบการณ์ของตนเอง ทัศนะของการเรียนรู้ขององค์การสร้างมาจากแนวคิดด้าน

กระบวนการ ประมวลผลขอ้มูลองคก์ารจะเป็นท่ีซ่ึงมีระบบประมวลขอ้มูล จดัหาขอ้มูลและแปลผล 

แจกจ่ายหรือกระจายขอ้มูล และเก็บขอ้มูลไวภ้ายในองค์การ ดงันั้น ในท่ีน้ีการจดัการความรู้จึง

ครอบคลุมถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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    1) การมีบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีดูแลจดัการความรู้ หรือท่ีเรียกวา่  

Chief learning officer 

    2) การสนบัสนุนใหมี้การปฏิสัมพนัธ์กนั 

    3) การประมวลผลการเรียนรู้จากขอ้มูลสู่องคค์วามรู้ 

    4) การมีระบบรับรู้ข่าวสารทั้งจากภายนอกและภายใน และมีช่องทาง 

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั 

    5) การรู้จกัใชข้อ้มูล (Data literacy) 

   8.6 การมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยี (Tools and Technology) การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ไดต้อ้งมีปัจจยัประกอบหลายประการท่ีสําหรับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้คือ 

การมีเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ประกอบในการช่วยกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพข้ึนกล่าวคือ

ตอ้งมี 

    1) อุปกรณ์ท่ีพร้อม และเพียงพอ และทนัสมยั 

    2) มีผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีและ

อุปกรณ์เหล่านั้นอยา่งแพร่หลาย และใชง้านไดจ้ริง 

   8.7 มีการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ (Learning culture) จะสร้างข้ึนไดโ้ดย 

    1) การเพิ่มความเช่ือมัน่ของตนเองต่อกระบวนการเรียนรู้ โดยทุกคนมีส่วน

ใหค้วามคิดเห็น มีส่วนร่วม 

    2) มีภาวะผูน้ําในทุกระดับโดยมีการสร้างกระบวนการผลักดันให้เกิด

ทศันคติท่ีสอนกนัได ้มีทศันคติท่ีดีต่อการสอนและการเรียนรู้จากผูอ่ื้น มีการช่วยกนัออกแบบและ

ทดลองร่วมกนั 

    3) มีการส่ือสารกันอย่างเปิดเผย โดยมีการแลกเปล่ียนข้อมูล ใช้ข้อมูล

ร่วมกนัแต่ละคนแสดงความคิดอยา่งเปิดเผย 

    4) มีการทาํงานเป็นทีมในการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 

    5) มีการแสดงความช่วยเหลือ ช่วยสอนและเรียนรู้จากผูร่้วมงาน 

  9. หลักการบริหารจัดการ การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่  หรือท่ี เรียกว่า 

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ปัจจยัสําคญัประชาชน เป็นหัวใจ

ของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็นหุน้ส่วนใน

การดาํเนินกิจกรรมเป็นส่ิงสําคญั เม่ือเป็นพลเมืองและหุ้นส่วน การปรึกษาหารือ การเปิดเผยขอ้มูล 

การมีส่วนร่วม การทาํงานอยา่งโปร่งใส การทาํงานท่ีมีหลกัการ การยดึหลกันิติธรรม และการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยมีหลกัการบริหารจดัการท่ีสาํคญัดงัน้ี 
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   9.1 มีการวางแผนการทาํงานและทบทวนภารกิจ 

   9.2 สาํรวจความสนใจ/ศึกษาความตอ้งการของประชาชน 

   9.3 มีกลยทุธ์ในการบริหาร 

   9.4 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

   9.5 ศึกษาวจิยัสถาบนั 

   9.6 คาดคะเนความเส่ียงและบริหารความขดัแยง้ 

   9.7 การกระจายอาํนาจบริหาร 

   9.8 บริการประชาชน-ไม่ใช่กาํกบั 

  10. หลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ มีผลกระทบในทางบวก ต่อความสามารถในการ

บริหารจดัการและการเป็นองคก์ารเรียนรู้ ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความเป็นองค์การเรียนรู้ และเทคโนโลยีท่ีรวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ 

และระบบส่ือสารท่ีมีความเร็วสูง โดยนําข้อมูล เสียง และวีดิทัศน์มาเช่ือมโยงกัน เพื่อให้ได้

สารสนเทศตามท่ีต้องการ นอกจากน้ียงัจดัทําเป็นระบบอิงความรู้เพื่อจดัเก็บความรู้เอาไวใ้น  

ระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบท่ีผูใ้ช้สามารถนําไปใช้ได้ง่ายข้ึน เช่น บนัทึกอยู่ในแถบเสียง เช่น  

การเสียงการประชุมการบรรยาย การสัมมนา บนัทึกอยูใ่นแฟ้มนาํเสนอทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะเกิด

ประโยชน์สูงสุดคาํนิยามความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยให้ประกอบไป

ดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ีคือ 

   10.1 การท่ีองคก์ารมีการจดัการชุดขอ้มูล 

   10.2 องคก์ารมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปใชจ้ริง 

   10.3 องคก์ารมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

   10.4 มีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งภายในและระหวา่งองคก์ารอ่ืน ๆ 

ดว้ยกนั 

 1.2 ความสําคัญการบริหารธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล เป็นหลกัเกณฑ์การปกครองบา้นเมือง ตามวิถีทางธรรมาธิปไตย เป็น

การปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑท่ี์ดีในการบาํรุงรักษาบา้นเมือง และสังคมให้มี

การพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้งมีการจดัระบบองคก์รและกลไกต่าง ๆ ในส่วน

ราชการ องคก์ารของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ตลอดจน องคก์รอิสระ

(Independent Organization) องค์กรเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ ทั้ งท่ี เป็นนิติบุคคล 

ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม (Civil Society) 
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  ดงันั้น ธรรมาภิบาล จึงเป็นแนวทางในการจดัระเบียบ เพื่อให้สังคมของประเทศ

ทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข 

และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม จึงทาํให้ความคิดเก่ียวกบั Government เปล่ียนไปกลบักลายมา

เป็น Governance ท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมกล่าวคือ 

  ภาครัฐ ตอ้งมีการปฏิรูปบทบาทหน้าท่ี โครงสร้างและกระบวนการทาํงานของ

หน่วยงาน/กลไกการบริหาร ใหส้ามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอยา่งโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรม 

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการนาํบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน

โดยจะต้องมีการเปล่ียนทัศนคติ ค่านิยม และวิธีทาํงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ให้ทํางานโดยยึดถือ

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และสามารถร่วมทาํงานกบัภาคประชาชนและภาคเอกชนไดอ้ยา่งราบร่ืน

เป็นมิตร 

  ภาคธุรกิจเอกชน ตอ้งมีการปฏิรูปและกาํหนดกติกาในหน่วยงานของภาคธุรกิจ

เอกชน เช่นบรรษทั บริษทั ห้างหุ้นส่วนฯ ให้มีกติกาการทาํงานท่ีโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรมต่อ

ลูกคา้ ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและต่อสังคม รวมทั้งมีระบบติดตามตรวจสอบการให้บริการท่ีมี

มาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล และร่วมทํางานกับภาครัฐและภาคประชาชนได้อย่างราบร่ืน  

เป็นมิตรและมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

  ภาคประชาชน ตอ้งสร้างความตระหนักหรือสํานึกตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลถึง

ระดบักลุ่มประชาสังคม ในเร่ืองของสิทธิหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อตนเองและสาธารณะทั้ง

ในทางเศรษฐ กิจสังคม และการเมือง เพื่อเป็นพลงัของประเทศท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจใน

หลกัการของการสร้างกลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือธรรมรัฐให้เกิดข้ึนและ

ทาํนุบาํรุงรักษาใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนต่อไป 

  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance คือ การบริหารการจดัการ

เพื่อการพฒันาการบริหารงานภาครัฐโดยมีการเช่ือมโยงองค์ประกอบ 3 ส่วนของสังคมเขา้ดว้ยกนั 

คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้มีการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะส่งผลให้

สังคมดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใช้อาํนาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความ

แขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใสยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผล

ใหก้ารพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 

  สําหรับการบริหารท่ีดี ต้องยึดหลักการบริหารธรรมาภิบาลดังได้กล่าวมาแล้ว  

ส่วนด้านแนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารก็ตอ้งนํามาใช้อย่างเต็มท่ี โดยทัว่ไปมีแนวคิดเร่ืองหลกัการ

บริหารงานตามทฤษฏีการบริหารท่ีนิยมใช้ คือการบริหารงานใด ๆ ในองค์การ ต้องเร่ิมต้นจาก 
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การสํารวจความพร้อมในการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหาร โดยยึดหลกั 4’M คือ Man-คน Money-

เงิน Material-วสัดุอุปกรณ์ และ Management-การบริหารจดัการ หรือจะเพิ่มอีก 2’M ตามภาคเอกชน 

ก็ได้ตามความจาํเป็นและความเหมาะสม คือ Machine-เคร่ืองจกัร และMarketing-การตลาด (สุเมธ  

แสงน่ิมนวล, 2552, น. 49-47) 

  เม่ือดูความพร้อมของทรัพยากรทั้ งหมดเรียบร้อยแล้ว จึงมุ่งไปสู่ เร่ืองของ

กระบวนการทางการบริหาร โดยอาจยดึหลกั PA-POSDCORB คือ  

  P - Policy (นโยบาย) มีการวางนโยบายอย่างชัดเจน เพื่อเป็นเป้าหมายและ 

ความเขา้ใจร่วมกนัของผูป้ฏิบติั 

  A - Authority (อาํนาจหน้าท่ี) จดัสรรอาํนาจหน้าท่ีให้ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรม

และความเหมาะสม 

  P - Planning (การวางแผนงาน) มีการวางแผนขั้นตอนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

  O - Organizing (การจัดองค์กร) ดูแลจดัการองค์กรตามหลักสากลนิยม ทั้ งใน 

แง่ของสถานท่ี การจดัสรรตาํแหน่งและสวสัดิการ 

  S - Staffing (การจัดบุคลากร) มีการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสมกับ

ตาํแหน่งงาน 

  D - Directing (การสั่งการ) มีการสั่งการตามขั้นตอนในหลกัการบริหาร 

  CO - Coordinating (การประสานงาน) ดูแลการประสานงานทั้งภายในและ 

ภายนอกองคก์ร 

  R - Reporting (การรายงาน) ดูแลใหมี้การรายงานผลการดาํเนินงาน และ 

การประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบสมํ่าเสมอ 

  B - Budgeting (การงบประมาณ) ดูแลการจดัสรรและเบิกจ่ายงบประมาณ 

ใหถู้กตอ้งโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานใดๆ 
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ตอนที ่2 แนวคดิ ทฤษฎภีาวะผู้นําทีม่ผีลต่อการบริหารธรรมาภิบาล 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้นํา 

  องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ “ผู ้นํา” ถือเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดต่อ

ความสําเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผูน้ําเป็นผูมี้อิทธิพลในการบังคับบัญชา มอบหมายงาน  

ในการกํากับดูแลให้ เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ประสานความต้องการของบุคคล  

ความตอ้งการของงาน และความตอ้งการขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2549, น.7) 

ได้มีการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ําอย่างเป็นระบบมายาวนาน โดยมุ่งศึกษาถึงคุณลักษณะ (Traits) 

ความสามารถ (Abillities) พฤติกรรม (Behaviors) แหล่งท่ีมาของอาํนาจ (Sources Of Power) และ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ เพื่อคน้หาวิธีการท่ีผูน้าํสามารถมีอิทธิพลเหนือผูต้าม และสามารถ

ทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด ้ตลอดจนพิจารณาวา่ เพราะเหตุใดคนบางคน

จึงมีลกัษณะเป็นผูน้ํา ปัจจยัใดเป็นตวักาํหนดวิธีการของผูน้ํา รวมทั้งประสิทธิผลของภาวะผูน้ํา 

(รังสรรรค ์ประเสริฐศรี, 2551, น. 9) 

  2.1.1 ความหมายของผู้นํา  

   การศึกษาเร่ืองน้ีมีมายาวนาน ซ่ึงได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยาม

ความหมายของ “ผูน้าํ” และ “ภาวะผูน้าํ” ท่ีแตกต่างกนัไวด้งัน้ี 

   ผูน้ํา หมายถึง บุคคลท่ีมีบารมี และสามารถตดัสินใจไดดี้ รวมทั้งสามารถ

กระตุ้นบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ (O’Leary, 2000, p. 1 อ้างถึงใน  

ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี, 2549, น. 9) 

   ผูน้ํา หมายถึง บุคคลท่ีทาํให้องค์การประสบความก้าวหน้า และบรรลุผล

สําเร็จ โดยเป็นผูแ้สดงบทบาทความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หรือผูน้าํ คือ บุคคลซ่ึงก่อให้เกิดความ

มัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม (Dubrin, 1998, p. 431 อา้งถึงใน 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549, น. 9) 

   ผูน้าํ หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาเม่ือได้

ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีมีการทํางานร่วมกันหรือร่วมอยู่ใน

เหตุการณ์เดียวกนั ในอนัท่ีจะทาํให้กิจกรรมของกลุ่มดาํเนินไปสู่เป้าหมายและประสบความสําเร็จ 

(วเิชียร วทิยอุดม, 2550, น. 3) 
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   ผูน้าํ หมายถึง บุคคลท่ีกลุ่มยอมรับในอิทธิพลเหนือจิตใจให้เป็นหวัหนา้เพื่อ

ทาํหน้าท่ีบริหารอาํนวยการและประสานงานโดยอาศยัอาํนาจหนา้ท่ีอาํนาจบารมีในลกัษณะท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการเป็นเคร่ืองมือก่อให้เกิดพลงัร่วมของกลุ่มในการดาํเนินภารกิจให้บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ยความพอใจ (ดาํรง ใจแสง, 2551, น. 12)  

   ผูน้ํา หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการยอมรับและยกย่องให้เป็นหัวหน้าในการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ ในองคก์รต่าง ๆ ในองคก์รต่าง ๆ ตอ้งอาศยับุคคลท่ีเป็นผูน้าํและมีความเป็นผูน้าํ

จึงจะทาํให้องคก์รดาํเนินไปอย่างบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ และนาํพาหน่วยงานไปสู่ความ

เจริญกา้วหนา้ (เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2552, น. 1)  

   ผู ้นํา คือ บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือผู ้อ่ืนทําให้ผู ้อ่ืนยอมปฏิบัติตาม ผู ้นําใน

องค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ องค์การราชการ องค์การรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การ

ธุรกิจก็ตาม จะสามารถนําบุคคลต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของกลุ่มหรือขององค์การ

เพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้าํหรือความเป็นผูน้าํ (สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ, 

2553, น. 5)  

   ผูน้ํา หมายถึง สมาชิกของกลุ่มท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม  

เป็นผูท่ี้แผอิ่ทธิพลไปยงัคนอ่ืนมากกวา่ท่ีคนอ่ืนจะแผอิ่ทธิพลมายงัตน และสมาชิกคนอ่ืน ๆ ยอมรับ

โดยสมคัรใจวา่บุคคลน้ีเป็นผูน้าํของกลุ่มและนาํกลุ่มเป้าหมายได ้(สมคิด บางโม, 2553, น. 227) 

   ผูน้าํ คือ คนท่ีจะนาํไปสู่จุดหมายต่าง ๆ หรือเป็นบุคคลท่ีจะมาประสานช่วย

ให้คนทั้งหลายรวมกนั โดยท่ีวา่จะเป็นการอยู่ร่วมกนัก็ตาม หรือทาํการร่วมมือก็ตาม ให้พากนัไป

ดว้ยดีสู่จุดหมายท่ีดีงาม โดยถูกตอ้งตามทาํนองครองธรรม (พิชาภพ  พนัธ์แพ, 2554, น. 9)  

   ผูน้าํ หมายถึงบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษในตวัหลายอย่าง เช่น ความมัน่ใจ

ในตวัเอง ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และคุณลกัษณะพิเศษดงักล่าวถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การบ่งช้ีว่าใครเป็นผูน้าํอย่างสมคัรใจ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช อา้งถึงใน พฒันพนธ์ 

พิมพรั์ตน์, 2554, น. 12)  

   ผูว้ิจยัสรุปใจความสําคญัของผูน้าํไดว้า่ ผูน้าํ คือ ผูท่ี้มีกระบวนการจูงใจหรือ

มีอิทธิพลของผู ้นํา เพื่ อให้ผู ้อ่ืนยอมรับในการปฏิบัติงานให้บรรลุ เป้ าหมายขององค์การ  

และมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

  2.1.2 องค์ประกอบของผู้นํา  

   องคป์ระกอบของผูน้าํ เป็นส่ิงท่ีทาํให้ภาวะผูน้าํเกิดข้ึน รวมถึงคุณสมบติัท่ี

ผูน้ ําควรจะมีโดยเราจะศึกษาถึงองค์ประกอบของภาวะผู ้นําตามแนวคิดของนักคิดสําคัญ ๆ 

ดงัต่อไปน้ี 
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   ตามแนวความคิดของคูนซ์ (Koont’z O Donnell and Weihrich, 1994, p. 121 อา้ง

ถึงใน พิชาภพ  พนัธ์ุแพ, 2554, น. 12) ไดเ้สนอความคิดวา่ทกัษะของภาวะผูน้าํจะตอ้งประกอบไปดว้ย 

   1) ความสามารถในการใช้อาํนาจ (Power) เป็นความสามารถของบุคคล 

หรือกล่มท่ีจะทาํหรือมีอิทธิพลทาํใหบุ้คคลหรือกลุ่มอ่ืน ๆ กระทาํตาม 

   2) ความเข้าใจในธรรมชาติของคนในด้านความต้องการของมนุษย ์และ

ความสามารถในการจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานดว้ยความเตม็ใจ 

   3) การกระตุน้ให้ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถหรือใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่

อยา่งเตม็ท่ีเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดความจงรักภกัดี การอุทิศตนเพื่อสนบัสนุนความตอ้งการผูน้าํ 

   4) มีความสามารถในการเลือกรูปแบบของภาวะผูน้ําและสามารถสร้าง

บรรยากาศท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาและบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

   พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์  ปยุตฺโต อา้งถึงใน พิชาภพ  พนัธ์ุแพ, 2554, น. 12-13) 

ได้เสนอความคิดเห็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีจะก่อให้เกิดความเป็นผูน้ําว่าจะต้อง

ประกอบไปดว้ย 

   1) ตวัผูน้าํ จะตอ้งมีคุณสมบติัภายในตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้ และเป็นแกนกลางไว ้ 

   2) ผูต้าม โยงดว้ยคุณสมบติัท่ีมีสัมพนัธ์กบัผูต้าม ในทางพระพุทธศาสนาจะ

ใชค้าํวา่ “ผูร่้วมไปดว้ย”  

   3) จุดหมายของผูน้าํจะตอ้งชดัเจนแน่วแน่ 

   4) หลกัการและวธีิการเพื่อท่ีจะนาํไปสู่ผลสาํเร็จหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย 

   5) ส่ิงท่ีจะทาํโยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีจะทาํ 

   6) สถานการณ์ โยงด้วยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม หรือส่ิงท่ี

ประสบซ่ึงอยู่ภายนอกว่าทาํอย่างไรจะผ่านไปด้วยดี ในท่ามกลางสังคม ส่ิงแวดล้อม หรือส่ิงท่ี

ประสบ เช่นปัญหา เป็นตน้ 

  2.1.3 หน้าทีข่องผู้นํา 

   Robert G. Wall และ Hugh Hawkin สรุปหน้าท่ีผู ้นําไว้ 12 ประการ ดังน้ี 

(Wall and Hawkin, 1964, pp. 396-400 อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม, 2553, น. 25-26) 

1) เป็นนกับริหารท่ีดี 

2) เป็นนกัวางแผนท่ีดี 

3) เป็นผูว้างแผน 

4) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

5) เป็นผูแ้ทนของกลุ่มในการติดต่อภายนอก 
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6) เป็นผูรั้กษาสมัพนัธภาพระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา 

7) เป็นผูใ้หคุ้ณใหโ้ทษ 

8) เป็นอนุญาโตตุลาการ 

9) เป็นสัญลกัษณ์ของสมาชิก 

10) เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

11) เป็นนกัอุดมคติ 

12) เป็นผูย้อมรับผดิชอบในการปฏิบติังานขององคก์าร 

  2.1.4 หลักเกณฑ์ของการเป็นผู้นํา (Principles of Leadership)  

    ในหนงัสือ Military Leadership ซ่ึงไดตี้พิมพข้ึ์นในปี 1973 กล่าวถึง 

หลกัเกณฑข์องการเป็นผูน้าํไว ้11 ประการ ไดแ้ก่ (ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี, 2549, น. 30-31) 

    1) รู้จกัตนเองและคน้หาการพฒันาปรับปรุงตนเอง การท่ีเราจะเขา้ใจตนเอง

ไดน้ั้น ผูน้าํจะตอ้งเขา้ในส่ิงท่ีตนเป็น ตนรู้และตนทาํเสียก่อน การคน้หาการพฒันาปรับปรุงตนเอง 

หมายถึง การพฒันาคุณสมบติัของตนใหแ้ขง็แกร่งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

    2) มีทกัษะความสามารถ ในฐานะผูน้าํ เราตอ้งทราบวา่ตนเองกาํลงัทาํอะไร

อยู ่งานของเราคืออะไร และทราบวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากาํลงัทาํอะไร เพื่อสามารถให้คาํแนะนาํหรือ

อธิบายไดอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือถึงคราวจาํเป็น 

    3) ค้นหาความรับผิดชอบและรับผิดชอบการกระทาํของตน เม่ือมีความ

ผิดพลาดเกิดข้ึนตอ้งไม่โทษผูอ่ื้น แต่ตอ้งแสดงความรับผิดชอบดว้ยตนเอง และพยายามวิเคราะห์

สถานการณ์ และแก้ไขด้วยวิธีการท่ีถูกตอ้ง และมุ่งหน้าไปสู่ส่ิงอ่ืนท่ีทา้ทายกว่าโดยไม่ยึดติดกบั

เร่ืองท่ีผา่นมา 

    4) ตดัสินใจในจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม ผูน้าํตอ้งมีการตดัสินใจท่ีดี และนํา

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมาช่วยในการแกไ้ขปัญหา 

    5) แสดงตวัอยา่ง ผูน้าํเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัพนกังานในองคก์าร ดงัเช่นท่ี

มหาตมะ คานธี ไดก้ล่าวไวว้า่ “เราตอ้งเปล่ียนตนเองใหก้ลายเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งการเห็น” 

    6) รู้จกับุคลากรของตนและคอยเฝ้าดูความเป็นอยู่ของเขา ผูน้ําตอ้งเข้าใจ

ธรรมชาติของมนุษย ์และใหค้วามสาํคญัต่อการดูแลเอาใจใส่ท่ีจริงจงัต่อพนกังานของตน 

    7) ให้ขอ้มูลกบัพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ ผูน้าํตอ้งมีการส่ือสารกบับุคคลทุก

ระดบัในองคก์รอยูเ่สมอ ไม่ใชเ้ฉพาะแค่พนกังานท่ีเป็นตวัหลกัในการทาํงานเท่านั้น 

    8) สร้างความรู้สึกรับผิดชอบให้เกิดข้ึนกบัพนักงานของตน ผูน้ําตอ้งช่วย

พฒันาลกัษณะนิสัยท่ีดี และพร้อมท่ีจะรับผดิชอบอยา่งมืออาชีพใหเ้กิดข้ึนแก่พนกังาน 
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   9) แน่ใจวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความชดัเจน มีผูรั้บผดิชอบดูแลและสามารถ

ทาํใหส้าํเร็จลุล่วงได ้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ถือเป็นหวัใจสาํคญัของหลกัเกณฑใ์นขอ้น้ี 

   10) การฝึกอบรมเป็นกลุ่ม 

   11) ใชศ้กัยภาพและความสามารถขององคก์ารอยา่งเตม็กาํลงั 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้นํา 

2.2.1 ความหมายของภาวะผู้นํา 

   จากการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํ (Leadership) 

ไวด้งัน้ี 

   ภาวะผูน้าํ เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในดา้นการกระทาํตามท่ี

ผูน้ําต้องการ และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืน ให้กระทาํกิจกรรมท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมายของค์การได ้ 

โดยผ่านความคิดริเร่ิมและรักษาสภาพความเช่ือถือในการปฏิบติังานร่วมกนั (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 

2544, น. 11-12) 

   ภาวะผูน้าํ ครอบคลุมในมิติท่ีกวา้งขวางและหลากหลายวา่เร่ืองความกลา้และ

การตดัสินใจ การเป็นผูน้ําตอ้งมีความสามารถในการนําผลกัดนัและสั่งการให้กิจกรรมทุกอย่าง

ดาํเนินไปตามเป้าหมาย และครรลองท่ีตอ้งการ ซ่ึงประกอบดว้ย ความกลา้ ความสามารถในการ

โนม้นา้วจูงใจและจงัหวะเวลาในการตดัสินใจ (สมคิด จาตุศรีพิทกัษ,์ 2544, น. 77) 

   ภาวะผูน้าํ เป็นปรากฏการณ์บนโลกมนุษยท่ี์ผูส้ังเกตการณ์มากท่ีสุด แต่มีผู ้

เขา้ใจเร่ืองน้ีน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของ “ภาวะผูน้าํ” เป็นเร่ืองสลบัซับซ้อน การศึกษาเร่ือง

ภาวะผูน้ําเป็นสาขาวิชาใหม่และแนวคิดในเร่ืองน้ียงัไม่หยุดน่ิงมีวิวฒันาการและพฒันาการอยู่

ตลอดเวลา (นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2546, น. 31) 

   ภาวะผูน้าํ คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืนอย่างมี

ศิลป์โดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน เป็นผูท้าํให้บุคคลอ่ืน ๆ ไวว้างใจและให้ความ

ร่วมมือ ความเป็นผูน้าํเป็นผูมี้หน้าท่ีในการอาํนวยการหรือสั่งการ บงัคบับญัชา ประสานงานโดย

อาศยัอาํนาจหน้าท่ี (Authority) เพื่อให้กิจการงานบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ (เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2550, น. 7) 

   ภาวะผูน้าํ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใชอิ้ทธิพล (influence) เขานิยามภาวะผูน้าํไว้

ว่า คือ กระบวนการใช้อิทธิพลท่ีผูน้าํกระทาํต่อกลุ่ม เพื่อให้งานของกลุ่มบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

(Stogdill อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต, 2552, น. 2) 
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   ภาวะผูน้ํา คือ กระบวนการใช้อาํนาจอิทธิพลของผูน้ําในการชักจูงหรือช้ีนํา

บุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติตามสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ภาวะผู ้นํา คือ ประมุขศิลป์ ซ่ึงหมายถึง 

กระบวนการท่ีผูน้าํมีอาํนาจบารมี (power) เหนือผูอ่ื้นโดยท่ีบุคคลอ่ืนให้การยอมรับ (acceptance) โดย

ร่วมมือปฏิบติังานกบัผูน้าํให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(เสน่ห์ จุย้โต, 2552, น. 3) 

   ภาวะผูน้ํา หมายถึง การกระทาํระหว่างบุคคล โดยบุคคลท่ีเป็นผูน้ําจะใช้

อิทธิพล (Influence) หรือการดลบนัดาลใจ (Inspiration) ใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มกระทาํหรือไม่กระทาํ

บางส่ิงบางอยา่ง ตามเป้าหมายท่ีผูน้าํกลุ่มหรือองคก์ารกาํหนดไว ้(ธวชั บุณยมณี, 2550, น. 2–3) 

   ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร ในการสร้างสรรค์

หรือปลูกฝังศรัทธา ความร่วมมือร่วมใจให้เกิดข้ึนระหว่างผูใ้ต้บังคบับัญชา มีการกระตุ้นช้ีนํา  

โน้มนา้วให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการปฏิบติังานหรือกระทาํส่ิงต่าง ๆ 

ตามทิศทางท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ โดยมุ่งหวงัให้บุคคลนั้นปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายขององคก์าร (ขนิษฐา สิทธิจินดา, 2552, น. 58) 

   ภาวะผูน้าํ คือ การท่ีผูน้าํขององคก์ารใช้อิทธิพลต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ร่วมมือกนัปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อิทธิพลดงักล่าวน้ีอาจเป็นไปทั้งในทางบวก

และทางลบ หรือทางใดทางหน่ึง (สมคิด บางโม, 2553, น. 227)  

   ภาวะผูน้ํา หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพลของผูน้าํท่ีกระทาํต่อบุคคลอ่ืน

หรือกลุ่มบุคคลเพื่อให้ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามท่ีผูน้าํตอ้งการ โดยกระทาํอย่าง

ตั้งใจ มีความกระตือรือร้น ซ่ึงอิทธิพลต่าง ๆ ประกอบดว้ยอาํนาจจากการจูงใจประสานงานโดยมุ่ง

ความสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั (พีรพฒันพนธ์  พิมพพ์ฒัน์, 2554, น. 12) 

   ผูว้ิจยัสรุปความหมายไดว้า่ ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีจะ

จูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อผูอ่ื้นไม่ว่าจะเป็นผูร่้วมงานหรือผูใ้ต้บังคบับัญชาในสถานการณ์ต่างๆ  

ให้ปฏิบติัการและอาํนวยการโดยใชก้ระบวนการส่ือความหมายหรือการติดต่อกนัและกนัให้ร่วมใจ

กบัตน และดาํเนินการจนกระทัง่บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  2.2.2 กลุ่มทฤษฎภีาวะผู้นํา 

   ทฤษฎีภาวะผูน้าํมีนักวิชาการศึกษากนัมาตั้งแต่สมยักรีก (ก่อนคริสต์ศกัราช) 

นกัปราชญ์คนสําคญัในอดีต เช่น เพลโต ซีซ่าร์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการศึกษาตามแง่มุมท่ีตนถนัดหรือ

สนใจ จากอดีตจนถึงปัจจุบัน กลุ่มประเทศทางตะวนัตกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหรัฐอเมริกา  

ไดน้าํเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ วิวฒันาการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํไว ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทฤษฎี

ลกัษณะผูน้ํา กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้ํา กลุ่มทฤษฎีผูน้ําตามสถานการณ์ กลุ่มทฤษฎีผูน้ําการ

เปล่ียนแปลง (นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2546, น. 33) โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม แสดงดงัตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  ววิฒันาการการศึกษากลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้าํ 
 

กลุ่มทฤษฎภีาวะผู้นํา คําอธิบาย 

กลุ่มทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้าํ เนน้ท่ีลกัษณะส่วนตวัของผูน้าํ เพื่อแสวงหาคุณลกัษณะพิเศษ

ของผูน้าํ 

กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ เน้นท่ีพฤติกรรมระหว่างผูน้าํกบัผูต้าม เพื่อแสวงหาวา่ผูน้าํมี

พฤติกรรมอยา่งไร 

กลุ่มทฤษฎีดา้นสถานการณ์ เน้น ท่ี ความเหมาะส ม ระห ว่างพ ฤติกรรมของผู ้นํากับ

สถานการณ์ แสวงหาวา่ผูน้าํตอ้งเรียนรู้สถานการณ์อะไรบา้ง 

กลุ่มทฤษฎีผูน้าํการเปล่ียนแปลง เนน้ท่ีคุณภาพของผูน้าํซ่ึงยิง่ใหญ่ในดา้นสร้างวสิัยทศัน์ สร้าง

แรงบนัดาลใจ และสร้างพลงัใหแ้ก่ผูต้าม 

ท่ีมา: นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2546, น. 33). 
 

   แนวคิดเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัออกไป และไดรั้บการพฒันามาเร่ือย ๆ  

จนเป็นท่ียอมรับกนัในปัจจุบนั โดยมีรายละเอียดในเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1) กลุ่มทฤษฎีคุณลกัษณะของผู้นาํ (Trait Theory) 

    ทฤษฎีเก่ียวคุณลกัษณะผูน้าํเป็นทฤษฎีในยุคแรก ๆ ท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํ โดยทาํการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้าํ เช่น สติปัญญา คุณลกัษณะ

ทางร่างกาย บุคลิกภาพ ภูมิหลงัทางสังคม เป็นตน้ การศึกษาภาวะผูน้าํในยุคน้ีเป็นการตอบคาํถาม

ท่ีวา่ ผูน้าํควรมีลกัษณะอยา่งไร หรือมีคุณสมบติัเฉพาะตวัอยา่งไร นกัวชิาการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎี

มหาบุรุษของมิทเชล ทฤษฎีคุณสมบติัเฉพาะของผูน้าํของสต็อกดิลล์ และทฤษฎีคุณลกัษณะเฉพาะ

ของผูน้าํของกิเชลลี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

    (1) ทฤษฎีมหาบุรุษของมิทเชล (Mitchell) 

     ทฤษฎีมหาบุรุษเป็นทฤษฎีในช่วงแรกในยุคบุคลิกลกัษณะ ทฤษฎีน้ี

เช่ือว่าผูน้ํามีลักษณะพิเศษบางประการท่ีผูต้ามไม่มีมากกว่าผูต้าม ลักษณะพิเศษเหล่าน้ี ได้แก่  

พลังกาย พลังสมอง และพลังศีลธรรมท่ีสืบเน่ืองมาจากพันธุกรรมหรือการแต่งงานและ

สภาพแวดล้อม ความเช่ือเช่นน้ีทาํให้นกัวิชาการในระยะหลงัให้ความสําคญักบับุคลิกภาพและ 

อตัตลกัษณ์ มิทเชลไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้าํไว ้5 ประการคือ 

     ก) ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้

     ข) ความสามารถในการใชอิ้ทธิพลและนาํทางผูต้าม 

     ค) มีวฒิุภาวะ (Maturity) ทางดา้นอารมณ์และความเป็นปัญญาชน 
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     ง) ความสามารถในการวิเคราะห์ ตดัสินใจ และนาํเอาผลการตดัสินใจไป

ปฎิบติั 

     จ) ความสามารถในการมองเห็นการณ์ไกล 

     ในการศึกษาทฤษฎีมหาบุรุษในช่วงแรกหรือช่วงมหาบุรุษ (Great Man 

Period) ไดน้าํไปสู่การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในช่วงคุณสมบติัเฉพาะของผูน้าํ (Trait Period) ต่อไป 

    (2) ทฤษฎีคุณสมบติัเฉพาะของผูน้าํของสต๊อกดิลล ์(Stogdill) 

     ทฤษฎีคุณสมบติัเฉพาะของผูน้ําของสต๊อกดิลล์เป็นการศึกษาเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํในช่วงคุณสมบติัเฉพาะของผูน้าํ (Trait Period) ซ่ึงเป็นช่วงต่อจากการศึกษาในช่วงมหาบุรุษ 

(Great Man Period) สต๊อกดิลล์ได้ศึกษาทบทวนการศึกษาจาํนวน 124 ตวัอย่าง เก่ียวกบัลกัษณะและ

คุณสมบติัของการเป็นผูน้าํ โดยได้ระบุคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีอยู่บนฐานของคุณลกัษณะ 6 ประการ  

ซ่ึงไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางร่างกาย ภูมิหลงัทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ คุณลกัษณะท่ีเก่ียวพนักบั

งาน และคุณลกัษณะทางสังคม แสดงดงัตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2  คุณสมบติัเฉพาะของผูน้าํในการศึกษาของสตอ๊กดิลล ์
 

ประเภท คุณลกัษณะทีถู่กวจัิย 

1. คุณลกัษณะทางร่างกาย 1. อาย ุ2. รูปร่าง 3. ส่วนสูง 4. นํ้าหนกั 

2. ภูมิหลงัทางสังคม 1. การศึกษา 2. สถานภาพทางสงัคม 3. ความคล่องตวั 

3. สติปัญญา 1. สติปัญญา 2. ความสามารถ 3. ดุลยพินิจ 4. ความรู้  

5. ความเด็ดขาด 6. การพดูคล่องแคล่ว  

4. บุคลิกภาพ 1. ความกา้วร้าว 2. ความต่ืนตวั 3. การครอบงาํ  

4. ความกระตือรือร้น 5. ความสนใจภายนอก  

6. ความเป็นตวัของตวัเอง 7. ความคิดสร้างสรรค ์

5. ลกัษณะท่ีเก่ียวพนักบังาน 1. ความตอ้งการความสาํเร็จ 2. ความตอ้งการความรับผดิชอบ  

3. ความคิดริเร่ิม 4. ความพากเพียร 5. ความใจกลา้ 6. การมุ่งงาน 

6. คุณลกัษณะทางสังคม 1. ความนิยมแพร่หลาย 2. ทกัษณะทางความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

3. ความดึงดูด 4. ความร่วมมือ 5. ความมีเกียรติ 6. การมีไหวพริบ  

7. การชอบสงัคม 8. การทูต 

ท่ีมา: สมยศ นาวกีาร การบริหารและพฤติกรรมองคก์าร (Management & Organizational Behavior)  

 สาํนกัพิมพผ์ูจ้ดัการ พ.ศ. 2540  
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    จากการศึกษาพบวา่ผูน้าํจะมีแนวโนม้ท่ีจะมีคุณสมบติัท่ีจะคล่องแคล่ว 

มีความคิดริเร่ิม ปรับตวัได้ดี มีความรับผิดชอบ และรู้วิธีท่ีจะทาํงานให้สําเร็จผลได้ดีกว่าผูต้าม  

สตอ๊กดิลล์ยงัรายงานอีกวา่สาํหรับลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น ความสูง อายุ นํ้ าหนกั นั้น ผลการศึกษาไม่ได้

แสดงใหเ้ห็นชดัเจนและไม่อาจสรุปได ้

    แม้การศึกษาทบทวนอย่างกว้างขวางของสต๊อกดิลล์ดู เป็นการ

สนบัสนุนวิธีการศึกษาท่ีเน้นทางคุณสัมบติัหรือลกัษณะต่าง ๆ แต่ท่ีสุดสต๊อกดิลล์ก็ไดก้ล่าวไวว้่า 

“ผลการคน้พบไม่ไดช้ี้ชดัภาวะการเป็นผูน้าํเป็นเร่ืองของสถานภาพท่ีเป็นอยู ่หรือเป็นผลผสมผสาน

ของลักษณะบางประการ” แต่การเป็นผู ้นํานั้ นเป็นเร่ืองของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน

สถานการณ์ทางสังคมโดยเฉพาะมากกวา่ท่ีจะพิจารณาจากลกัษณะท่ีผูน้าํนั้นตอ้งมี 

   (3) ทฤษฎีคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้าํของกิเชลลี (Ghiselli) 

    การศึกษาภาวะผูน้าํของกิเชลลีเป็นการศึกษาในช่วงเดียวกบัสตอ๊กดิลล ์

กิเชลลีเป็นนกัวจิยัท่ีพยายามศึกษาคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้าํท่ีดี และไดพ้บวา่คุณลกัษณะบางอยา่ง

จะมีความสาํคญัต่อความเป็นผูน้าํท่ีทรงประสิทธิผล กิเชลลีไดศึ้กษาคุณลกัษณะ 13 ประการ และได้

เรียบเรียงลาํดบัคุณลกัษณะแต่ละประการตามคุณค่าของแต่ละประการต่อการระบุถึงความสามารถ

ของผูน้าํในการบริหาร 

    กิเชลลีไดพ้ยายามระบุคุณสมบติัเฉพาะดา้นบุคลิกภาพและการจูงใจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูน้าํท่ีทรงประสิทธิผล โดยคุณลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีสุด 6 ประการ (Ghiselli 1963, 

pp. 631-641) มีรายละเอียดดงัน้ี 

    ก) ความสามารถทางการบงัคบับญัชา การปฏิบติัหน้าท่ีการบริหาร 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเป็นผูน้าํและการควบคุมงานของบุคคลอ่ืน 

    ข) ความตอ้งการสําเร็จในทางอาชีพงาน การแสวงหาความรับผิดชอบ

และความปราถนาความสาํเร็จ 

    ค) สติปัญญา การมีดุลยพินิจ การใชเ้หตุผล และการใชค้วามคิด 

    ง) ความเด็ดขาด ความสามารถท่ีจะตดัสินใจและแกปั้ญหาไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    จ) ความมัน่ใจในตวัเอง การมองตวัเองวา่เป็นบุคคลท่ีสามารถจดัการ

ปัญหาได ้

    ฉ) ความคิดริเร่ิม ความสามารถท่ีจะกระทาํด้วยตวัเอง และคน้หาวิธี

ใหม่ของการกระทาํ 
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    อย่างไรก็ตาม ไม่ไดมี้การสรุปว่าผูน้ําแบบใดควรมีลกัษณะดงักล่าว

เท่าใด อาทิ ความเฉลียวฉลาดอาจสัมพนัธ์กบัหน้าท่ีการบริหาร แต่ความเฉลียวฉลาดท่ีตอ้งมีเป็น

เพียงระดบัหน่ึงเท่านั้น ส่วนทกัษะในการควบคุมบงัคบับญัชาอาจเป็นตวัสะทอ้นถึงความรู้สึกไว

ของบุคคลต่อสถานการณ์มากกวา่จะเป็นลกัษณะธรรมชาติท่ีมีมาตั้งแต่กาํเนิด ความคิดริเร่ิมนั้นอาจ

แสดงออกมาในรูปของความสามารถท่ีจะทาํงานอย่างอิสระโดยปราศจากการกระตุน้หรือแรง

กดดนัจากผูอ่ื้น ส่วนความมัน่ใจในตวัเองนั้นเก่ียวโยงกบัความเช่ือมัน่ท่ีมีในตวัเอง และความเป็นตวั

ของตวัเองนั้นเป็นเร่ืองของบุคลิกลกัษณะส่วนตวัทาํใหเ้ขามีลกัษณะพิเศษไม่เหมือนกบับุคคลอ่ืนใด 

จะเห็นไดว้่าคุณลกัษณะต่าง ๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นลว้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งยงั

เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งมีในการทาํงานดว้ย 

   2) กลุ่มทฤษฎีภาวะผู้นาํในยคุพฤติกรรม 

    ภายหลงัจากขอ้จาํกดับางประการของทฤษฎีภาวะผูน้าํในยุคบุคลิกลกัษณะ

ทาํให้นักวิชาการในช่วงต่อมาหันมาให้ความสนใจศึกษาภาวะผูน้ําจากลักษณะพฤติกรรมท่ีใช้ใน 

การบริหารงาน โดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษา หรือมีการตั้งคาํถามว่า (1) ผูน้าํมีพฤติกรรมทางการ

บริหารก่ีแบบ (2) พฤติกรรมทางการบริหารแบบใดท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด นั้ นคือการมีงานท่ีสูง 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาพอใจ และมีอตัราการขาดงานและลาออกท่ีตํ่า ในยุคพฤติกรรมมีอยู่หลายทฤษฎี

ด้วยกัน ซ่ึงในท่ีน้ี ท่ีสําคัญเพียง 2 ทฤษฎี ได้แก่ การศึกษาภาวะผู ้นําของมหาวิทยาลัยไอโอว่า 

(University of Iowa Studies) และตารางความเป็นผู ้นําของเบลค (Blake) และมูตัน (Mouton) ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

    (1) การศึกษาภาวะผู ้นําของมหาวิทยาลัยไอโอวา (University of Iowa 

Studies) 

     การศึกษาภาวะผูน้ําของมหาวิทยาลัยไอโอวา เป็นการศึกษาเก่ียวกับ

พฤติกรรมของผูน้ําโดยมี ลิพพิท (Lippitt) และไวท์ (White) เป็นผูว้ิจยัผลการศึกษา ได้ข้อสรุปว่า

โดยทัว่ไปแลว้สามารถแบ่งพฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 3 แบบ คือ 

     ก) ภาวะผูน้ําแบบอตัตนิยมหรือแบบเผด็จการ (Autocratic Leadership) 

โดยผูน้าํแบบน้ีจะยึดถือตนเองเป็นสําคญั ผูน้าํจะเป็นผูต้ดัสินใจกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน

ดว้ยตนเอง แล้วจึงสั่งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม ซ่ึงตนเองจะคอยควบคุมบงัคบับญัชาอย่าง

ใกลชิ้ด จะไม่ปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและมีอิสระในการปฏิบติังาน เน่ืองจาก

ไม่มีความไวใ้จใจตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     ข) ภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaderhip) ผูน้าํแบบน้ีจะ

มีทศันคติต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตรงกนัขา้มกบัผูน้าํแบบแรก โดยผูน้าํแบบประชาธิปไตยจะมีความไวเ้น้ือ
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เช่ือใจในตวัผูใ้ต้บงัคบับัญชา มองว่าผูท่ี้ปฏิบัติงานนั้ นมีความรู้ ความสามารถ ดงันั้ นเขาจะเปิด

โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กาํหนดนโยบาย ตลอดจนกาํหนดวิธีการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     ค) ภาวะผูน้าํแบบปล่อยเสรี (Laissez-faire Leadership) ผูน้าํแบบน้ีจะ

ปล่อยให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี โดยผูน้าํจะทาํหน้าท่ีดูแลอยู่ห่าง ๆ ผูน้ําแบบน้ี 

ไม่ค่อยมีบทบาท ตรงกนัขา้ม บทบาทต่าง ๆ จะตกอยูก่บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     ในส่วนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีทศันคติต่อผูน้าํแต่ละแบบแตกต่างกนัไป 

โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพงึพอใจกบัผูน้าํแบบประชาธิปไตยสูงสุด รองลงมาเป็นผูน้าํแบบปล่อย

เสรี และผูน้าํแบบอตัตนิยมหรือเผด็จการไดรั้บความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด 

    (2) ตารางความเป็นผูน้าํของเบลค (Blake) และมูตนั (Mouton) 

     ก่อนหน้าการศึกษาตารางความเป็นผู ้นําของเบลค และมูตัน น้ี  

มีการศึกษา 2 ช้ินท่ีใช้ตัวแปรด้านการให้ความสนใจต่อคน (เน้นคน) และความสนใจต่องาน  

(เน้นงาน) มาใช้เป็นเกณฑ์การแบ่งลกัษณะของภาวะผูน้าํ การศึกษาดงักล่าว ไดแ้ก่ การศึกษาของ

มหาวิทยาลยัมิชิแกน (Michigan Studies) และการศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio Studies) 

โดยมีขอ้คน้พบดงัน้ี 

     ก) การศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (Michigan Studies) พบวา่ ผูน้าํ

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมแบบเน้นคน เพราะหลกัฐานจากการศึกษาพบวา่ เม่ือ

ผูน้าํเนน้คนส่งผลผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลงานเพิ่มมากข้ึน มีความพอใจในงานสูง อตัราขาดงานและ

ลาออกลดน้อยลง ส่วนผูน้าํท่ีเน้นงานแมผ้ลงานจะดีในช่วงแรก ๆ แต่สุดทา้ยความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบติังานจะลดลง มีทศันคติไม่ดีกบัผูน้ํา การขาดงานและการลาออกสูงข้ึน ส่งผลให้ผลงาน

ลดลงในท่ีสุด  

     ข) การศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio Studies) ผลการวิจยัใน

เบ้ืองตน้สรุปวา่ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ ผูน้าํท่ีเน้นงานสูงและเน้นคนสูง เพราะหลกัฐานใน

เบ้ืองตน้พบวา่ผลผลิตของการทาํงานสูงข้ึน ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจในงานสูง อตัราขาดงานและ

ลาออกลดน้อยลง อย่างไรก็ตามในเวลาต่อมาพบว่า ในบางสถานการณ์การทาํงานท่ีเน้นคนอย่าง

เดียว หรือในบางสถานการณ์ท่ีเนน้งานอยา่งเดียว ผลผลิตของหน่วยงานก็สูงเช่นเดียวกนั คณะผูว้จิยั

จึงสรุปวา่ ไม่มีพฤติกรรมผูน้าํแบบใดมีประสิทธิผลดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์ 

     สําหรับการศึกษาของเบลค และมูตนั จากมหาวิทยาลยัเท็กซัส ไดใ้ช้

การศึกษาทั้งจากการศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน และการศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ มาเป็น
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รากฐานของการศึกษา โดยได้วิเคราะห์ถึงขอ้บกพร่องของการศึกษาทั้งสอง และได้ประยุกต์ให้

ขอ้สรุปจากงานวจิยัของพวกเขาแลว้พฒันาเป็นตารางความเป็นผูน้าํ 

     ตารางความเป็นผูน้ําน้ีจะประกอบด้วย 2 มิติ คือ 1) มิติการมุ่งคน 

หมายถึง การเอาใจใส่ทุกข์สุข ช่วยเหลือและสนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชาทั้ งเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวั เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) มิติการมุ่งงาน หมายถึง 

การให้ความสนใจและความสําคญัต่องาน มุ่งเน้นผลสําเร็จ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยแต่

ละมิติจะถูกแบ่งออกเป็นคะแนนจากมากไปหานอ้ย โดยมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 9 และไดแ้บ่งรูปแบบ

ภาวะผูน้าํออกเป็น 5 ประเภท แสดงดงัภาพท่ี 2.3 ดงัน้ี 

 

   มิติเน้นคน      

        สูง        9   

         

         

         

         

         

         

         

         

         

            ตํ่า       0    1   2   3   4   5   6  7  8   9 

            ตํ่า     มิติเน้นผลงาน    สูง 

 

ภาพท่ี 2.3  ตารางความเป็นผูน้าํของเบลค และมูตนั 

 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Robert R. Blake & Jane S. Mouton. The Managerial Grid III: The key to  

 Leadership Excellence. Houston Gulf Publishing Co, 1985 p.12. (อา้งถึงในชรัช ชรัญญช์ยั,  

 2554, น. 27). 

 

 

1,9 การบริหารแบบสโมสร 9,9 การบริหารแบบทีมงาน 

5,5 การบริหารแบบยดึทางสายกลาง 

1,9 การบริหารแบบดอ้ยคุณภาพ  9,1 การบริหารแบบเผดจ็การ 
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   สามารถอธิบายตารางตามแนวคิดของเบลคและมูตนั แบ่งรูปแบบของ

ผูน้าํ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

   1) ตําแหน่ ง 1,1 คื อ การบ ริห ารแบ บด้อยคุ ณ ภาพ  (Impoverished 

Management) เป็ น ผู ้นํ าท่ี มุ่ งคน ตํ่ าและมุ่ งงาน ตํ่ า ผู ้นํ าใน รูป แบ บ น้ี จะไม่ ให้ ความ สํ าคัญ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และงานท่ีตอ้งทาํ ใชค้วามพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานดาํเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย

และคงไว ้บรรยากาศในการทาํงานจะเป็นไปอยา่งเฉ่ือยชา และนาํไปสู่ความเส่ือมในองคก์าร 

   2) ตาํแหน่ง 1,9 คือ การบริหารแบบสโมสร (Country Club Management) 

เป็นผูน้าํท่ีจะเนน้ปัจจยัดา้นคนสูง แต่ใหค้วามสนใจกบังานนอ้ย ผูน้าํในรูปแบบน้ีจะให้ความสาํคญั

ในเร่ืองทศันคติ ความรู้สึก ความสัมพนัธ์ และความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อหลีกเล่ียง 

การต่อตา้นต่าง ๆ 

   3) ตาํแหน่ง 9,1 คือ การบริหารแบบเผด็จการ (Task – Oriented/Authority 

Compliance) เป็นผูน้าํในลกัษณะท่ีมุ่งเน้นเอาแต่งานเป็นหลกั (Production Oriented) ผูน้าํรูปแบบน้ี

ไม่สนใจขวญักาํลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผนกาํหนดแนว

ทางการปฏิบติั และออกคาํสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เนน้ผลผลิตไม่สนใจสัมพนัธภาพของ

ผูร่้วมงาน  

   4) ตาํแหน่ง 5,5 คือ การบริหารแบบยึดทางสายกลาง (Middle of The 

Road Management) เป็นผูน้าํท่ีมุ่งคนในระดบัปานกลาง และมุ่งงานในระดบัปานกลาง ผูน้าํรูปแบบ

น้ีเน้นขวญักาํลงัใจของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ทาํให้เกิดกาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยผลงานเกิดจาก 

การปฏิบติั  

   5) ตาํแหน่ง 9,9 คือ การบริหารแบบทีมงาน (Team Management) เป็น

ผูน้าํท่ีมุ่งคนสูงและมุ่งงานสูง ผูน้าํรูปแบบน้ีเน้นทั้งในเร่ืองงานและขวญักาํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ส่งผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนให้ความเคารพนบัถือและ

ไวว้างใจซ่ึงกนัก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

   3) กลุ่มทฤษฎีภาวะผู้นาํในยคุด้านสถานการณ์ 

    ในยุคเหตุและปัจจยัมีทฤษฎีและแนวคิดท่ีสําคญั เช่น ทฤษฎีเหตุและ

ปัจจยั (Contringency Theory) ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ 

(Situational Theory) ตัวแบบความเช่ือมโยงหลากหลาย (Multiple Linkage Model) และทฤษฎี

ปทสัถาน (Normative Theory) 
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    (1) ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ของเฮาส์ (House) 

     ทฤษฎีทางสู่เป้าหมายของเฮาส์เกิดจากความพยายามท่ีจะกําหนด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของตวัผูน้าํ การทาํงาน และกิจกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเป็น

หน้าท่ีท่ีสําคญัของผูน้าํในการปรับพฤติกรรมของผูต้ามหรือผูป้ฏิบติังานเพื่อให้สถานการณ์ต่าง ๆ  

มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

     ทฤษฎีทางสู่เป้าหมายเสนอหน้าท่ีของผูน้าํคือ การจูงใจเบ้ืองตน้ดว้ย

รางวลัท่ีสร้างความพึงพอใจได ้เพื่อจะกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน นอกจากน้ีผูน้าํยงัมี

ห น้ า ท่ี ใ น ก าร กํ าจัด อุ ป ส ร ร ค ใ น ก าร ทํ าง าน เพื่ อ ใ ห้ ง า น บ ร ร ลุ ต า ม เป้ า ห ม าย ท่ี ตั้ ง ไ ว ้

 โดยผู ้ใต้บังคับบัญชาเช่ือว่าความพยายามจะนําไปสู่ความสําเร็จในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ความสําเร็จในงานก็จะนําไปสู่รางวลัความพึงพอใจและการเพิ่มผลผลิตของการปฏิบัติงาน 

โดยทัว่ไปผูน้าํจะกาํหนดเส้นทางสู่เป้าหมายของคนในองคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 

     ในการศึกษาภาวะผูน้าํภายใตท้ฤษฎีทางสู่เป้าหมายนั้นสามารถแบ่ง

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสาํคญัไดแ้ก่  

     1. ปัจจยัประเภทของผูน้าํ ในทฤษฎีทางสู่เป้าหมายของเฮาส์ ได้แบ่ง

ประเภทของภาวะผูน้าํออก 4 แบบ ไดแ้ก่ 

      1) ภาวะผู ้นําแบบช้ีนํา (Directive Leadership) เป็นภาวะผู ้นําท่ี มี

ลกัษณะของอาํนาจนิยม (Authoritarian) เป็นผูน้ําจะเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายและแนวทางในการ

ปฏิบติังานโดยเฉพาะแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูน้าํจะไม่เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วม 

      2) ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน (Supportive Leadership) ผูน้าํแบบน้ีจะ

มีความเป็นกนัเอง มีลกัษณะเขา้หาได้ง่าย และมีความเห็นอกเห็นใจในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่าง

แทจ้ริง 

      3) ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) ผูน้าํแบบน้ี

จะเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม โดยจะขอให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นต่าง 

แต่กระนั้นผูน้าํยงัรักษาและสงวนไวซ่ึ้งอาํนาจในการวนิิจฉยัและตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 

      4) ภาวะผู ้นําแบบมุ่งความสําเร็จ (Achievement-oriented Leadership) 

ผู ้นําแบบน้ีจะตั้ งเป้าหมายมีความท้าทายไวใ้ห้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา และมีความมั่นใจในตัว

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ดงันั้นผูน้าํแบบน้ีจึงมีความเช่ือมัน่ใน

ตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี 
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      ลกัษณะภาวะผูน้ําท่ีแตกต่างกนัน้ี ผูน้าํคนหน่ึงอาจนํามาใช้ได้ใน

สถานการณ์ท่ีต่างกนั ปัจจยัท่ีกาํหนดความแตกต่างกนัของสถานการณ์หน่ึง ๆ คือปัจจยัคุณลกัษณะ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม แสดงดงัภาพท่ี 2.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  ลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีแตกต่างกนั 

 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก James L. Gibson M. Ivancevich and James H. Donnelly Organizations p. 394  

 (อา้งถึงในชรัช ชรัญญช์ยั, 2554, น. 30). 

 

 

 

 

ปัจจยัคุณลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- เช่ือมัน่ในความสามารถของตน 

- ความตอ้งการส่วนบุคคล 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

- ลกัษณะงาน 

- กฎระเบียบในหน่วยงาน 

- ความสัมพนัธ์ในกลุ่ม 

ปัจจยัประเภทของผูน้าํ 

- แบบบงการ 

- แบบสนบัสนุน 

- แบบมีส่วนร่วม 

- แบบมุ่งความสาํเร็จ 

 

แรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- ความคาดหวงัว่าถ้าเขามีความ

พยายามเขาจะทาํงานสาํเร็จ 

- ความคาดหวงัในรางวลัท่ีเขา

ทาํงานสาํเร็จ 

 

ผลลพัธ์ 

- ความพึงพอใจ 

- ความชดัเจนในเป้าหมาย 

- ความชดัเจนในบทบาท 

- ผลการปฏิบติังาน 
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    2. ปัจจยัลกัษณะส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สําหรับปัจจยัลกัษณะ

ส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น พฤติกรรมของผูน้าํจะเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ต่อเม่ือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นว่าความพึงพอใจในพฤติกรรมนั้นจะทาํให้เขาเกิดความพึงพอใจในปัจจุบนั

หรืออนาคตได ้ตวัอยา่งเช่น ผูบ้งัคบับญัชาสามารถหารางวลัมาเป็นการตอบแทนการปฏิบติังานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอกจากน้ียงัข้ึนอยู่กบัระดบัความเช่ือมัน่ในตวัเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงหาก

ผู ้ใต้บังคับบัญชามีบุคลิกลักษณะท่ีเช่ือมั่นในตัวเองสูงก็จะยอมรับอิทธิพลผู ้นําได้น้อยกว่า

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองน้อย ดงันั้นบุคลิกส่วนตวัหรือความเช่ือมัน่ในตวัเองของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอ่มเป็นลกัษณะส่วนตวัท่ีมีบทบาทต่อการยอมรับอิทธิพลของผูน้าํ 

    3. ปัจจยัสภาพแวดล้อม ในส่วนปัจจยัสภาพแวดล้อมนั้น เก่ียวขอ้งกับ

เร่ืองการจูงใจ ผู ้นําจะสามารถเพิ่ มระดับการจูงใจได้โดย วิธีแรก ทําให้ความต้องการของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการตอบสนอง เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล และวิธีที่

สองคือ สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแง่สภาพแวดลอ้ม โดยการสอนงาน แนะนาํงาน สนบัสนุน และ

ใหร้างวลั เป็นตน้ 

     การใชล้กัษณะภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ผูน้าํก็จะ

มีอิทธิพลต่อการรับรู้และการจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจอยา่งถ่อง

แท้ถึงบทบาท ความคาดหวงัในเป้าหมาย ความพึงพอใจและการปฏิบติังาน โดยผูน้ําจะทาํให้ส่ิง

ดงักล่าวเป็นผลไดก้็โดยการให้รางวลั การสอนงาน ให้คาํแนะนาํ และช่วยลดความคบัขอ้งใจ เป็นตน้ 

ดงันั้นผูน้าํตอ้งพยายามช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบวิถีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด มีการตั้งเป้าหมายท่ีทา้

ทาย และช่วยปัดเป่าอุปสรรคต่าง ๆ ในการทาํงานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการกระทาํดงักล่าวนั้น

ผูน้าํจะช่วยให้ทางสู่เป้าหมายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความราบร่ืน แต่การท่ีจะประสบความสําเร็จได้

หรือไม่นั้น ผูน้าํตอ้งใชภ้าวะผูน้าํท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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     สําหรับแบบของภาวะผูน้ําท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ เฮาส์

และมิทเชลไดเ้สนอไวด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.3 แบบภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ  

 

สถานการณ์ แบบผู้นําที่เหมาะสม 

- ลกัษณะงานซบัซอ้น 

- ผูป้ฏิบติังานขาดประสบการณ์ 

- ขาดกฎระเบียบในการทาํงาน 

แบบช้ีนาํ 

- ลกัษณะของงานซํ้ าซาก จาํเจ และมีความกดดนัสูง 

- ผูป้ฏิบติังานขาดความมัน่ใจ 

แบบสนบัสนุน 

- โครงสร้างของงานไม่ชดัเจน 

- ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถและประสบการณ์ 

- ผูป้ฏิบติังานตอ้งการมีส่วนร่วม 

แบบมีส่วนร่วม 

- โครงสร้างของงานไม่ชดัเจน 

- หน่วยงานไม่เนน้กฎระเบียบ 

- ผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่และมุ่งผลสาํเร็จของงาน 

แบบมุ่งความสาํเร็จ 

ท่ีมา : อา้งถึงในชรัช ชรัญญช์ยั (2554, น. 31). 

 

   (2) ทฤษฎีผู ้นําตามสถานการณ์ของเฮอร์ซี (Hersey) และเบลนชาร์ด 

(Blanchard) 

    ทฤษฎีผู ้นําตามสถานการณ์  (Situational Leadership Theory) ของ

เฮอร์ซีและเบลนชาร์ด นั้นมีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ “ทฤษฎีผูน้าํความเป็นผูน้าํตามวงจรชีวิต (A Life 

cycle Theory of Leadership) ผูบ้ริหารต้องปรับรูปแบบความเป็นผูน้ําให้เข้ากับระดับวุฒิภาวะ 

(Maturity Level) ของผูต้าม โดยพิจารณาจากปัจจยั 5 ด้าน คือ ระดับความต้องการความสําเร็จ 

ความสามารถ การศึกษา ความเต็มใจท่ีจะยอมรับความรับผดิชอบ และประสบการณ์ แสดงดงัภาพท่ี 

2.5 ดงัน้ี 
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     (สูง) 

 

S3 ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

 

S2 ผูน้าํแบบขายความคิด 

 

 

S4 ผูน้าํแบบมอบหมายงาน 

 

 

S1 ผูน้าํแบบบอกกล่าว 

                            (ตํ่า)                                                                      ( สู ง )                   

พฤติกรรมการมุ่งงาน (Task Behavior) 

สถานการณ์ความพร้อมของผูต้าม 

R4 R3 R2 R1 

มี ค ว าม ส าม าร ถ

และมีความเตม็ใจ 

มีทักษะปานกลางแต่

ขาดความเช่ือมัน่ 

ขาดทักษะการทาํงาน

แต่มีความเต็มใจท่ีจะ

ทาํงาน 

ขาดทกัษะความสามารถ

และขาดความเต็มใจท่ี

จะทาํงาน 

 

 ภาพท่ี 2.5 แสดงถึงประเภทของผูน้าํทั้ง 4 แบบตามทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของ 

  เฮอร์ซีและเบลนชาร์ด ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูต้ามทั้ง 4 ประเภท 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก P.Hersey and K.H. Blanchard (อา้งถึงในชรัช ชรัญญช์ยั, 2554, น. 32). 

 

   ทฤษฎีน้ีศึกษาภาวะผูน้าํโดยอาศยัการพิจารณาจาก ได้แก่ 2 มิติ มิติแรก 

พฤติกรรมการมุ่งงาน (Task Behavior) หมายถึงพฤติกรรมท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของผูน้าํ หนา้ท่ีของ

ตวับุคคลหรือของกลุ่ม กิจกรรมและความรับผิดชอบต่อเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้การจดัองคก์าร การจดั

ตารางอาํนวยการและการควบคุม มิติที่สอง พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Begavior) 

หมายถึงพฤติกรรมติดต่อส่ือสารของผูน้าํ เช่น การฟัง การให้การสนบัสนุน การส่งเสริมการปฏิบติั

ต่อกนั การจดัเตรียมขอ้มูลป้อนกลบั และการสนบัสนุนส่วนบุคคลและกลุ่ม ภายใตท้ฤษฎีน้ีผูน้าํ

จะตอ้งประเมินระดบัวุฒิภาวะและความสามารถของผูต้าม ผูน้าํควรช่วยเพิ่มความพร้อมของผูต้าม

ให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดด้ว้ยการปรับรูปแบบความเป็นผูน้าํท่ีเหมาะสมกบัผูต้าม ซ่ึงสามารถ

แบ่งได ้4 ประเภท และจะเคล่ือนไปในลกัษณะของวงจรจาก S1 ถึง S4 การพิจารณาถึงความพร้อม 
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ของผูต้ามนั้ นจะพิจารณาปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ ความสามารถและความเต็มใจ โดยสามารถ  

(ความพร้อมในการทาํงาน) นั้นจะรวมถึงความสามารถ ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ ส่วนความ

เต็มใจ (ความพร้อมทางจิตใจ) จะรวมทั้งความเช่ือมัน่ ความผูกพนั และแรงจูงใจ ท่ีจาํเป็นต่อการ

ทาํงานให้สําเร็จ ซ่ึงจะสามารถแบ่งระดบัของผูต้ามได้เป็นส่ีระดบัเช่นกนั โดยมีตั้งแต่ S1 ถึง S4 

โดยสรุปเฮอร์ซีและเบลนชาร์ดไดส้รุปลกัษณะของผูน้าํตามความพร้อมของผูต้ามไว ้4 แบบดงัน้ี 

   1) ลักษณะผูน้ําแบบบอกกล่าว (Telling) หรือ S1 มีลักษณะมุ่งงานสูง  

มุ่งความสัมพนัธตํ่า ผูน้าํจะระบุงานของพนักงานไวอ้ย่างละเอียด อธิบายว่าจะตอ้งทาํอะไรและ

อยา่งไร โดยมีการช้ีนาํแนวทาง จดัวางแนวทางเอาไวใ้ห้ จดัเตรียมการสอนเฉพาะอยา่ง และควบคุม

การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด รูปแบบของผูน้าํแบบน้ีจะใชดี้ท่ีสุดเม่ือพนกังานขาดความสามารถ ขาด

ความเต็มใจ และขาดความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติั หรือ R1 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือผูต้ามมีคุณภาพน้อย 

และใชก้บัผูไ้ม่สามารถรับผดิชอบตนเองได ้เพราะอาจนาํมาซ่ึงความเสียหายได ้

   2) ลกัษณะผูน้าํแบบขายความคิด (Selling) หรือ S2 มีลกัษณะมุ่งงานสูง

และมุ่งความสัมพนัธ์สูง ผูน้าํจะให้งานแก่ผูต้าม ในขณะเดียวกนัก็จะสนบัสนุนความตอ้งการของผู ้

ตามดว้ย โดยมีการอธิบายถึงการตดัสินใจ ทาํให้คนในองค์การเกิดความกระจ่างชดัและโน้มน้าว

พนกังานให้ทาํตามความจาํเป็น รูปแบบของผูน้าํแบบน้ีจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือพนกังานมี

ความเต็มใจในการทาํงานแต่ยงัขาดทกัษะท่ีเหมาะสม หรือ R2 ใช้กบับุคคลท่ีไม่สามารถทาํตาม

หน้าท่ีท่ีควรรับผิดชอบ ตอ้งอาศยัการสั่งการ ช้ีแนะดว้ยการอธิบาย และให้การสนับสนุน เพื่อให้

เกิดความกระตือรือร้น 

   3) ลักษณะผู ้นําแบบมีส่วนร่วม (Participating) หรือ S3 เป็นผู ้นําท่ี มี

ลกัษณะมุ่งงานตํ่าแต่มุ่งความสัมพนัธ์สูง ผูน้าํจะเน้นการติดต่อส่ือสาร การสนับสนุน และแสดง

บทบาทอาํนวยการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพื่อใหง้านสําเร็จ ดว้ยการเปล่ียนความรับผดิชอบท่ีสําคญัท่ีมี

ต่อผูต้ามในองคก์าร กระตุน้คนในองคก์ารให้มีส่วนร่วมในการทาํการตดัสินใจและทาํงานร่วมกบั

คนอ่ืนไดง่้ายข้ึน รูปแบบของผูน้าํแบบน้ีเหมาะสมกบัพนกังานท่ีเร่ิมมีทกัษะแต่ขาดความเช่ือมัน่ท่ี

จะทาํงานให้สําเร็จด้วยตนเอง หรือ R3 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เหมาะกบัลูกน้องท่ีมีความพร้อมปาน

กลางถึงมาก สามารถท่ีจะรับผิดชอบดว้ยการสร้างแรงจูงใจให้เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและตดัสินใจ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มคุณค่าในการทาํงานใหม้ากข้ึน 

   4) ลักษณะผูน้ําแบบมอบหมายงาน (Delegating) หรือ S4 มีลักษณะท่ี

มุ่งเน้นงานตํ่าและมุ่งความสัมพนัธ์ตํ่าดว้ยเช่นกนั ผูน้าํจะคอยแนะนาํแนวทางหรือการสนับสนุน

น้อย และเปิดโอกาสให้คนในองค์การสามารถทาํงานให้สําเร็จดว้ยตนเอง โดยการเฝ้าสังเกตและ

ตรวจสอบการทาํงานของพนกังานหลงัจากมอบความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการปฏิบติั 
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การใช้ภาวะผูน้าํลกัษณะน้ีหากใช้ไม่เหมาะสมอาจทาํให้หลุดออกจากกระบวนการตดัสินใจได ้

รูปแบบของผูน้าํแบบน้ีจะใช้ไดดี้กบัผูต้ามท่ีมีความสามารถและความเต็มใจ หรือ R4 โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่ง เหมาะกบัผูท่ี้มีความพร้อมสูง ใชก้บัผูท่ี้มีความสามารถและยินดีท่ีจะรับผิดชอบ ทฤษฎีผูน้าํ

ตามสถานกาณ์ของเฮอร์ซีและเบลนชาร์ด หรือทฤษฎีภาวะผูน้าํตามวงจรชีวิตน้ี ตอ้งการให้ผูน้ ํา

สามารถพฒันาสมรรถภาพในการวิเคราะห์และเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ใส่ใจต่อ

ความรู้สึกของผูต้ามและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อความมีประสิทธิผลจึงตอ้งเนน้ท่ีความแตกต่าง

ในความพร้อมของลูกนอ้งเป็นสาํคญั 

   4) กลุ่มทฤษฎีภาวะผู้นาํยคุการเปล่ียนแปลง 

    จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู ้นําในยุคต่าง ๆ นักวิชาการยงัไม่สามารถ

ตดัสินใจไดว้า่ภาวะผูน้าํแบบใดดีท่ีสุด หรือยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีตายตวัเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้าํใน

ยุคการเปล่ียนแปลง (Transformational Era) ได้มีทฤษฎีท่ีสําคญัได้แก่ ทฤษฎีความสามารถพิเศษ 

(Charismatic Theory) และทฤษฎีผู ้นําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leaderdhip Theory)  

ซ่ึงเป็นการขยายความทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้าํท่ีเคยศึกษากนัมาในอดีตให้มีความกวา้งขวางออกไป

กวา่เดิม และเป็นการศึกษาในวธีิใหม่ ๆ ของการศึกษาภาวะผูน้าํ ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

    (1) ทฤษฎีความสามารถพิเศษ (Charismatic Theory) 

     ทฤษฎีภาวะผู ้นําแบบความสามารถพิ เศษ มีคําท่ีสําคัญคือคําว่า 

“Charisma” หรือ “ความสามารถพิเศษ” มาจากภาษากรีก หมายถึงพรสวรรค์ คนท่ีมีพรสวรรค์น้ี

สามารถทาํงานไดส้ําเร็จอยา่งน่าอศัจรรย ์ทั้งยงัสามารถทาํนายเหตุการณ์และคาดการณ์ล่วงหนา้ได้

อยา่งแม่นยาํ 

     ความสามารถพิเศษ (Charisma) เป็นส่ิงท่ีผูน้าํมีอยูใ่นตวัเช่น ความสามารถ

ในการจูงใจผูอ่ื้น การทาํให้ผูอ่ื้นเกิดความเช่ือถือ เป็นท่ีนิยม มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สึก 

มีการมอบอาํนาจหนา้ท่ี และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา  

     จากการศึกษาภาวะผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษของนกัวิชาการต่าง ๆ 

สรุปไดด้งัน้ี 

     ก) เฮาส์ (House) ไดศึ้กษาผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษหรือมี 

ความสามารถพิเศษเหนือผูอ่ื้น โดยไดศึ้กษาจากประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา จากการวจิยัพบวา่ 

ความสามารถเชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของประธานาธิบดี อันเป็น

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพประเภทหน่ึง รวมทั้งการตอบสนองต่อวกิฤตการณ์หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ 
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      ทฤษฎีของเฮาส์แสดงให้เห็นว่าผูน้ําท่ีมีความสามารถพิเศษจะมี

วิธีการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบัสมาชิกของกลุ่ม มีการท้าทายความคิด

ริเร่ิมและจะตอ้งสร้างความรับผิดชอบส่วนบุคคลให้เกิดข้ึน มีการติดตามการทาํงาน จูงใจให้เกิด

ความร่วมมือในงาน สร้างการทาํงานเป็นทีม และสร้างความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันระหว่าง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      นอกจากน้ีเฮาส์ยงัไดส้รุปเพิ่มเติมวา่ทฤษฎีน้ีมีทั้งดา้นบวกและดา้น

ลบ โดยผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษท่ีเป็นลกัษณะดา้นลบ (Negative) หรือดา้นมืด (Dark-side) จะ

ให้ความสําคัญกับอาํนาจส่วนบุคคล (Personalized Power) โดยมุ่งท่ีตนเอง ในขณะท่ีผู ้นําท่ีมี

ลกัษณะด้านบวก (Positive) หรือด้านสว่าง (Bright-side) จะให้ความสําคญักับอาํนาจทางสังคม 

(Socialized Power) ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะกระจายอาํนาจใหก้บัผูต้ามในองคก์าร 

     ข) บาส (Bass) ได้ขยายความเพิ่มเติมจากทฤษฎีของเฮาส์ว่า ผูน้าํท่ีมี

ความสามารถพิเศษนั้นมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

      1) ผูน้าํบางคนจะใชก้ารจูงใจดา้นอารมณ์ ในขณะท่ีบางคนอาจใช้

การจูงใจดา้นเหตุผล 

      2) ผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษจะตอ้งมีความเช่ียวชาญเชิงเทคนิค 

และตอ้งใชท้กัษะการจูงใจอยา่งมาก 

      3) การตอบสนองของคนอ่ืนท่ีมีต่อผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษอาจ

ไม่เป็นไปในลกัษณะเดียวกนั ดงันั้นผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษจึงควรนาํความสามารถพิเศษท่ีมีใน

ดา้นต่าง ๆ ออกมาใชใ้ห้เหมาะกบัสถานการณ์เม่ือองคก์ารเกิดความกดดนัและมีความเปล่ียนแปลง 

ผูน้าํจะมีบทบาทในการสนบัสนุนหรือต่อสู้ใหอ้งคก์ารดาํรงอยูต่่อไปได ้

     ค) ฮอลเพิร์ท (Halpert) ได้ศึกษาต่อจากทฤษฎีของเฮาส์ และได้แบ่ง

ความสามารถพิเศษของผูน้าํออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มอาํนาจจากความเช่ียวชาญ 2) กลุ่มอาํนาจ

จากการอา้งอิง 3) การมีส่วนร่วมในงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

      1) อาํนาจจากความเช่ียวชาญ เป็นความสามารถท่ีมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น

ซ่ึงทําให้บุคคลยอมรับ เน่ืองจากบุคคลนั้ นมีความสามารถด้านทักษะเฉพาะอย่าง มีความรู้  

ความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง ซ่ึงส่งผล 3 ประการ คือ 1) ทาํให้สมาชิกกลุ่มเช่ือถือ 2) ทาํให้สมาชิก

กลุ่มมีความรักใคร่ในผูน้าํ 3) ทาํใหส้มาชิกกลุ่มเกิดการเอาอยา่งผูน้าํ 

      2) อาํนาจจากการมีอิทธิพล (หรืออาํนาจจากการอา้งอิง) เป็นอาํนาจ

ซ่ึงเกิดจากลกัษณะของผูน้าํซ่ึงสามารถสั่งงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดความเคารพ ความพึงพอใจ และ
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ความปราถนาท่ีจะเอาอยา่งผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงสร้างให้เกิดผล 3 ประการ คือ 1) ความไวว้างใจ 

2) การยอมรับ 3) ความเช่ือฟัง 

      3) การมีส่วนร่วมในงาน เป็นระดบัซ่ึงบุคคลรับรู้เก่ียวกบังาน โดย

มีส่วนร่วมในงานดว้ยความกระตือรือร้น ให้ความสําคญัในการทาํงาน ตลอดจนเกิดความรู้สึกว่า

ตนเองมีคุณ ค่า ซ่ึ งมีผล 3 ประการ คือ 1) สนับสนุนการมีอารมณ์ ร่วมในการทํางานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานเป็นไปตามเป้าหมายในระดบัสูง 3) เกิดการรับรู้ท่ี

จะช่วยเหลือ เพื่อทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จตามภารกิจ 

     ลกัษณะของภาวะผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษ 

     ลกัษณะของภาวะผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษเป็นความสามารถในการ

ดลใจและจูงใจให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานตามได้ ซ่ึงลักษณะเด่นเหล่าน้ีเป็นลักษณะท่ีปรากฏใน

ลกัษณะของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ดว้ย อยา่งไรก็ตาม ผูน้าํท่ีมี

ความสามารถพิเศษ (Charismatic Leadership) จาํนวนมากอาจไม่ใช่ผูน้าํการเปล่ียนแปลงแมว้า่เขา

จะสามารถดลใจบุคคลอ่ืนได ้แต่พวกเขาอาจไม่สามารถนาํพาองคก์ารให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่

ทิศทางท่ีดี หรือนําพาองค์การให้ให้ประสบความสําเร็จได้เช่นเดียวกับผูน้ําการเปล่ียนแปลง 

(Transformational Leadership) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2544, น. 54-55)  

     สาํหรับลกัษณะของผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษ มีดงัน้ี 

     1. มีวสิัยทศัน์ท่ีแขม้แข็ง (Visionary) ผูน้าํประเภทน้ีจะเสนอภาพท่ีโดด

เด่นท่ีองคก์ารใหค้วามสําคญัเป็นอนัดบัแรก และเสนอวธีิการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุผลสาํเร็จท่ีตน

ตั้งไว ้มีการสร้างวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนมากกวา่การพยากรณ์หรือการคาดคะเน มีการบรรยายถึงรูปแบบ

ของความคิดในอนาคตขององคก์ารหรือหน่วยงานในองคก์ารทั้งหมด 

     2. มีความสามารถด้านทักษะการส่ือสาร (Masterful communication 

skills) เพื่อจูงใจบุคคลต่าง ๆ ได ้ผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษจะสามารถใชภ้าษาท่ีสละสลวย ไพเราะ 

(Colorful language) มีการใช้คาํอุปมาอุปมยั (Metaphors) และเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคล้ายคลึงกัน 

(Analogies) 

     3. มีความสามารถก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ (Ability to inspire trust)  

มีความเช่ือมัน่วา่ความมัน่คงของการเป็นผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษก็คือ จะตอ้งกลา้เส่ียงกบัอาชีพ

เพื่อสร้างวสิัยทศัน์ท่ีสาํคญั 

     4. มีความสามารถทาํให้สมาชิกของกลุ่มรู้สึกว่าเขามีความสามารถ 

(Able to make group members feel capable) เทคนิคประการหน่ึงสําหรับการช่วยสมาชิกกลุ่มให้
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รู้สึกว่าตนเป็นผูมี้ความสามารถก็คือ การทําให้พวกเขาสามารถบรรลุความสําเร็จด้วยการทํา

โครงการท่ีง่าย ๆ ก่อน แลว้ผูน้าํก็จะใชว้ธีิกล่าวชมเชยแลว้มอบหมายงานท่ียากข้ึนไปอีกเป็นลาํดบั 

     5. มีพลงัและมุ่งท่ีการปฏิบติัใหบ้รรลุผล (An energy and action  

orientation) ผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษจะมีพลงัและแสดงบทบาทเพื่อใหง้านเสร็จทนัเวลา 

     6. มีการแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม และมีความเอ้ืออาทรหรือให้

ค วาม อ บ อุ่ น กับ ผู ้ อ่ื น  (Emotional expressiveness and warmth) ลัก ษ ณ ะท่ี สํ าคัญ ข องผู ้นํ า ท่ี มี

ความสามารถพิเศษก็คือ ความสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกอย่างเปิดเผย เช่น เป็นผูท่ี้เข้าใจง่าย ๆ  

ยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้น ร่าเริง มีลกัษณะท่ีเอ้ืออารี และมีการติดต่อสมํ่าเสมอกบัสมาชิกของกลุ่ม 

     7. ชอบท่ีจะเส่ียง (Romanticize risk) เป็นลกัษณะผูน้าํท่ีพอใจท่ีจะเส่ียง 

โอกาสท่ียิ่งใหญ่ของคนท่ีมีความสามารถพิเศษคือ การทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จใน

ส่ิงท่ีไม่เคยทาํมาก่อน ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีเพิ่มความสามารถพิเศษ เพราะวา่จะช่วยใหเ้กิดความกลา้ 

     8. ใช้ก ล ยุท ธ์ให ม่ ท่ี มี ลัก ษ ณ ะโดดเด่น  ไม่ ทําตาม แบ บ ดั้ ง เดิม 

(Unconventional strategies) ผูน้ ําท่ีมีความสามารถพิเศษจะสร้างกลยุทธ์ท่ีโดดเด่นเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีสําคญั Anita Roddick ผูก่้อตั้งเคร่ืองสาํอาง The Body Shop ท่ีมีเครือข่ายทัว่โลก สามารถ

บรรลุเป้าหมายดว้ยการใชก้ลยุทธ์ท่ีเป็นนวตักรรม โดยเดินทางรอบโลกเขา้ไปสู่หมู่บา้นต่าง ๆ เพื่อ

เสาะแสวงหาผลิตภณัฑ์เสริมความงามผ่านกระบวนการผลิตท่ีไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้มหรือสัตว ์

ผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษมกัจะไม่เลียนแบบผูอ่ื้น มีความเฉลียวฉลาด และมีการเลือกใชรู้ปแบบ

เส้ือผา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

     9. มีบุคลิกภาพท่ีส่งเสริมตนเอง (A self-promating personality) บุคคล

เหล่าน้ีมกัจะชอบให้ผูอ่ื้นรู้ว่าเขามีความสําคญัอย่างไร จะมีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความกลา้

แสดงออก 

     10. พยายามท่ีจะมีความขัดแย้งภายในให้น้อยท่ี สุด  (Minimum 

internal conflict) เขาจะพยายามทาํให้สมาชิกของกลุ่มเกิดความขดัแยง้น้อยท่ีสุด มีความสบายใจ 

และเกิดความพึงพอใจจากการบริหารงานของเขาใหม้ากท่ีสุด 

    (2) ทฤษฎีผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leaderdhip Theory) 

     ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leaderdhip Theory) 

เป็นการศึกษาท่ีอยู่ในยุคเดียวกันกับภาวะผูน้ําท่ีมีความสามารถพิเศษ (Charismatic Leadership) 

การศึกษาภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงมีความคล้ายคลึงกับภาวะผู ้นําท่ี มีความสามารถพิ เศษ  

แต่การศึกษาผูน้าํเชิงเปล่ียนแปลงนั้นเน้นท่ีความสําเร็จขององค์การมากกว่าลกัษณะของผูน้าํท่ีมี

ความสามารถพิเศษ ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีขยายขอบเขตมาจากทฤษฎีคุณลักษณะในยุคดั้ งเดิม 
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นอกจากน้ี ภาวะผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงนั้นยงัมีจุดเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงมากกว่าการคงท่ี โดยท่ี

ตวัผูน้ําจะต้องกระตุ้นบุคคลให้ทาํงานโดยมีภารกิจมากข้ึนและมีจุดมุ่งหมายท่ีสูงข้ึน ตลอดจน

สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดด้ว้ย 

     การศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงนั้นจะกล่าวถึงลกัษณะของผูน้าํท่ี

มีความสามารถไปสู่การเปล่ียนแปลงเป็นสําคญั ซ่ึงมีลกัษณะท่ีสาํคญัคือ 1) ความสามารถทาํใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงในวิสัยทัศน์ และ 2) การเปล่ียนแปลงในกลยุทธ์และวฒันธรรมขององค์การ 

รวมถึงการส่งเสริมในนวตักรรมและเทคโนโลย ี

     ผู ้นําการเปล่ียนแปลงจะไม่ใช้เฉพาะส่ิงจูงใจท่ีมีตัวตน (Tangible 

incentive) เพื่อควบคุมการเปล่ียนแปลงกบัผูต้าม แต่จะมุ่งดา้นคุณภาพ เช่น วิสัยทศัน์ ค่านิยมร่วม 

ความคิดเพื่อสร้างสัมพนัธ์ การคน้หากิจกรรมหรือกระบวนการท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงใหก้บัผูต้าม 

ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงจะข้ึนอยู่กับค่านิยมส่วนบุคคล ความเช่ือ และคุณภาพของผู ้นํา 

จุดมุ่งหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงนั้นมุ่งท่ีความสําเร็จขององค์การมากกว่าคุณลกัษณะ

เฉพาะของผูน้าํ และมุ่งถึงความสัมพนัธ์ของสมาชิกในหน่วยงาน 

    (3) ลกัษณะของผูน้าํการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน

เม่ือผูน้าํมีการขยายและเพิ่มความสนใจของตวัผูต้ามมากข้ึน จึงก่อใหเ้กิดการรับรู้และการยอมรับใน

จุดมุ่งหมายและภารกิจของกลุ่มหรือองค์การรวมทั้งกระตุน้ผูต้ามให้พิจารณาถึงความสนใจของ

ตนเองซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การเพิ่มมากข้ึนดว้ย ตามทศันะของบาส ผูน้าํการเปล่ียนแปลงมี

ลกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ เป็นผูมี้ความสามารถพิเศษ สามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํตาม 

มีการกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา และมีการพิจารณาเฉพาะบุคคลดงัน้ี 

     ก) ผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นผูมี้ความสามารถพเิศษ (Charismatic) เป็น

ผูส้ามารถสร้างวิสัยทศัน์และความรู้สึกของภารกิจ ซ่ึงจะทาํให้ผูต้ามเกิดความภูมิใจไปพร้อมกบั

ความเคารพนบัถือและความไวว้างใจใหก้บัตวัผูน้าํเอง 

     ข) ผูน้าํการเปล่ียนแปลงสามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํตาม 

(Inspiration) สามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํตามโดยมีการส่ือสารถึงวิสัยทศัน์ดว้ยความ

ชดัเจนและมัน่ใจ ตลอดจนสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     ค) ผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีการกระตุ้นให้ใช้สติปัญญา (Intellectual 

Stimulation) เป็นการสนบัสนุนให้ผูต้ามใช้สติปัญญา การใชห้ลกัเหตุผล ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

และการแกปั้ญหาอยา่งระมดัระวงั 

     ง) ผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีการพิจารณาเฉพาะบุคคล (Individualized 

Consideration) มีการพฒันาความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ศึกษาความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
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ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะใชเ้วลาในการส่ือสารแบบตวัตวักบัสมาชิกของกลุ่ม มีการรับฟังอยา่งสนใจ 

มีการสอนงานและการพดูคุยเก่ียวกบัเป้าหมายอาชีพและโอกาสในการพฒันาของแต่ละบุคคล 

    (4) วิธีการของผูน้ําการเปล่ียนแปลง เม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีไม่ดี ผูน้ ํา

การเปล่ียนแปลงย่อมหาแนวทางในการพฒันาผลการปฏิบติังานขององคก์ารให้ดีข้ึน หรือเป็นผล

การปฏิบติังานท่ีสามารถยอมรับได้ ในสถานการณ์ดังกล่าวผูน้ําย่อมได้รับการคาดหวงัในการ

เปล่ียนแปลงองคก์ารจากสถานการณ์ท่ีวกิฤติหรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยูไ่ปสู่มาตรฐานการปฏิบติังาน

ท่ีดี เพื่อสร้างความสําเร็จให้กับเป้าหมายขององค์การ ผู ้นําการเปล่ียนแปลงจะต้องปรับปรุง

วฒันธรรมองค์การหรือวฒันธรรมกลุ่มย่อยโดยพยายามสร้างกระบวนการในการเปล่ียนแปลง

องค์การให้เกิดข้ึน ซ่ึงวิธีการของผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีดังน้ี (Dubrin, 1998: 68 อ้างถึงในชรัช 

ชรัญญช์ยั, 2554, น. 38-39) 

     ก) เพิ่มการรับรู้ของพนักงาน ผูน้ําการเปล่ียนแปลงจะทาํให้สมาชิก

ของกลุ่มรับรู้ถึงความสําคญัของงาน คุณค่าของรางวลัและวิธีการท่ีจะได้รับรางวลั รวมถึงทาํให้

พนักงานเกิดความภาคภูมิใจว่าองค์การของเขานั้ นเป็นองค์การชั้ นนําในอนัดับหน่ึง ผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงจะช้ีใหเ้ห็นถึงรางวลัดา้นการเงินท่ีไดรั้บจากความสาํเร็จประกอบดว้ย 

     ข) ช่วยเหลือพนักงานให้เกิดความสนใจนอกเหนือจากผลประโยชน์

ของตน เป็นการช่วยเหลือพนกังานให้มองเห็นภาพของทีมและองค์การให้มีความชดัเจนว่ามีงาน

และหนา้ท่ีใดบา้งท่ีควรตอ้งดูแลและปรับปรุงเพื่อใหพ้นกังานเกิดความร่วมมือดว้ยตนเอง 

     ค) ช่วยพนักงานแสวงหาการปฏิบัติเพื่อบรรลุผลสําเร็จด้วยตนเอง 

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะช่วยพนกังานใหไ้ปสู่จุดท่ีมีความพอใจหรือมีความเหมาะสมกบัพนกังานแต่

ละคนเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุสาํเร็จดว้ยตนเอง 

     ง) ช่วยพนกังานให้เขา้ถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงตอ้งมีการส่ือสารกบัพนกังานให้ทราบถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 

เช่น วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ เป็นตน้ รวมถึงทาํเล สถานท่ี อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจสร้างความไม่สะดวก

เกิดข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ียงัรวมถึงการเปล่ียนแปลงดา้นอารมณ์และสติปัญญา 

     จ) การเป็ นผู ้บ ริหารท่ี มี การตอบ ส นองฉั บพ ลัน  เพื่ อส ร้างการ

เปล่ียนแปลง ผูน้าํจะมีการประชุมวิเคราะห์ร่วมกบัผูบ้ริหารจาํนวนมาก และมีการกระตุ้นให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารต้องร่วมใช้วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารระดับสูงทั้ งในด้านความจาํเป็นและมุ่งสู่

ความสําเร็จเพื่อนาํวิสัยทัศน์มาปรับปรุงในองค์การ ผูน้ําการเปล่ียนแปลงจะต้องให้ความสําคญักับ

โอกาสท่ีมีอยู ่
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     ฉ) ความมุ่งมัน่สู่ความสําเร็จท่ียิ่งใหญ่ ผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีความ

มุ่งมัน่ไปสู่ความสําเร็จท่ียิ่งใหญ่ มุ่งเน้นทั้งประสิทธิผลการทาํงาน (การให้บริการท่ีมีคุณภาพใน

ภาครัฐกิจและกาํไรในภาคธุรกิจ) รวมถึงให้ความสําคญัในการกระตุน้ดา้นศีลธรรมและจริยธรรม

ต่อพนกังาน 

     ช) การยอมรับทศันะท่ีกวา้งไกลในระยะยาว ผูน้ําการเปล่ียนแปลงจะ

ยอมรับทศันะท่ีกวา้งไกลในระยะยาว มีการสังเกตการเปล่ียนแปลงองคก์ารของตนและองคก์ารอ่ืนใน

แวดวงเดียวกนั ในขณะเดียวกนั มีการกระตุน้พนกังานใหมี้การพฒันาตนเองและองคก์ารอยูเ่สมอ 

2.3 รูปแบบภาวะผู้นํา  

  มีนักวิชาการหลายท่านพยายามท่ีจะจดัแบ่งพฤติกรรมของผูน้ําท่ีแสดงออกกับ

ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่ามีก่ีแบบแต่ละแบบมีลกัษณะเด่นอย่างไรบา้ง แต่ก็ยงัไม่มีแบบ

ภาวะผูน้าํแบบใดดีท่ีสุด ซ่ึงเสน่ห์ จุย้โต (2552: 10-15) ไดน้าํเสนอไวด้งัน้ี 

  1. พิจารณาจากพฤติกรรมการปฏิบติังาน พิจารณาพฤติกรรมของผูน้าํทุกอย่างท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน เช่น เทคนิคการบงัคบับญัชา การมอบหมายงาน เป็นตน้ 

   เสน่ห์ จุ้ยโต (2552, น. 10) ได้แบ่งความเป็นผูน้ําตามลกัษณะการปฏิบติังาน

ออกเป็น 4 แบบ โดยศึกษาตามแนวคิดของเอทซีโอน่ี (Etzioni) มีดงัน้ี 

   1) ผู ้นําแบบยึดกฎระเบียบ (Regulative) ผู ้นําแบบน้ีเวลาทํางานจะเคร่งยึด

กฎระเบียบเป็นหลกัในการทาํงานและจะวินิจฉยัสั่งการอยา่งเคร่งครัด ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงใน

วิธีการทาํงาน ยกเวน้ได้มีการเปล่ียนแปลงให้ใช้วิธีการใหม่ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํกบัผูต้าม

เป็นไปในลกัษณะเจา้นายกบัลูกนอ้ง การส่ือสารเป็นไปแบบทางเดียว 

   2) ผูน้าํแบบบงการ (Directive) ผูน้าํแบบน้ีจะไม่เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

แสดงความคิดเห็นในการทาํงาน ชอบใช้อาํนาจและบงการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามท่ีผูน้าํ

เห็นสมควร ไม่ชอบข้อเสนอแนะหรือความเห็นจากผูใ้ต้บังคับบัญชา ใช้อาํนาจข่มขู่ เพื่อให้

ผูใ้ต้บังคบับญัชากลัวและยอมสยบต่ออาํนาจของเขา ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ํากับผูต้ามและ 

การส่ือสารคลา้ย ๆ กบัผูน้าํแบบยดึกฎระเบียบ 

   3) ผู ้นํ าแบ บ จู งใจ (Persuasive) ผู ้นํ าแบ บ น้ี มัก ใช้ ศิ ล ป ะโน้ ม น้ าว จิ ตใจ

ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้คล้อยตามและปฏิบัติงานตามท่ีผู ้นําประสงค์ ใช้ความนุ่มนวลเพื่ อให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํกับผูต้ามเป็นไปในลกัษณะท่ีมีความกลมกลืน

สมคัรสามคัคี การส่ือสารเป็นไปในลกัษณะสองทาง 

   4) ผู ้นํ าแ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  (Participative) ผู ้ นํ าแ บ บ น้ี มั ก เปิ ด โ อ ก าส ใ ห้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา และมกันาํปัญหามาปรึกษา
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ในกลุ่ม ตดัสินใจโดยยึดมติของกลุ่มเป็นหลกั ไม่ใช่ยุทธวิธีให้ผูต้ามคลอ้ยตาม ไม่ยึดความเห็นของ

ตนเป็นหลกั ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามและการส่ือสารคลา้ยกบัผูน้าํแบบจูงใจ 

  2. พิจารณาจากบทบาทท่ีแสดงออก พิจารณาว่าผูน้าํวางตวัหรือปฏิบติัตวัอยา่งไร

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

   ชุบ กาญจนประกร (เสน่ห์ จุย้โต, 2552, น. 11) ไดแ้บ่งแบบความเป็นผูน้าํตาม

บทบาทท่ีแสดงออกเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 

   1) แบบบิดามารดาปกครองบุตร (Parental) ผูน้าํแบบน้ีเปิดโอกาสให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้แสดงความคิดเห็นบา้งแต่ยงัคงอาํนาจการตดัสินใจไวท่ี้ผูน้าํเอง เม่ือมีปัญหา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถขอคาํแนะนาํได ้หากฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนาํก็อาจถูกตกัเตือนหรือ

ลงโทษท่ีผูน้าํเห็นสมควร ผูน้าํจะโอบอุม้ปกป้องเสมือนหน่ึงบุตรของตนเอง 

   2) แบบใช้ เล่ ห์ กล (Manipulative) ผู ้นําแบบ น้ี จะพยายามใช้กลวิ ธี เพื่ อให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายินยอมและปฏิบติัตามความตอ้งการหรือคาํสั่งของผูน้าํ เม่ือปฏิบติังานสําเร็จหรือเกิด

ผลดีก็จะอา้งวา่ เป็นผลจากความคิดของผูน้าํ และหากเกิดขอ้ผดิพลาดก็จะโยนให้เป็นความผิดใหผู้อ่ื้น 

   3) แบบผู้เช่ียวชาญ (Expert) ผู ้นําแบบน้ีจะได้รับการยอมรับเพราะมีความ

เช่ียวชาญในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึงเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่มีหน้าท่ีคอยช่วยเหลือแนะนํา หรือให้

คาํปรึกษาแก่ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ไม่มีอาํนาจสั่งการโดยตรง แต่มีหนา้ท่ีหลกัในการให้

คาํปรึกษาเท่านั้น 

  3. พิจารณาจากผลงานของผูน้าํ พิจารณางานท่ีผูน้าํทาํนั้นประสบความสาํเร็จ 

มากนอ้ยแค่ไหน 

   เสน่ห์ จุย้โต (2552, น. 12) ไดแ้บ่งความเป็นผูน้าํโดยพิจารณาจากประสิทธิผล

หรือผลสําเร็จของงานท่ีผูน้าํไดน้าํออกเป็น 8 แบบ ใน 8 แบบน้ีแบ่งเป็นประเภทท่ีมีประสิทธิภาพ

มาก 4 แบบ และประเภทท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ย 4 แบบ โดยศึกษาตามแนวคิดของเรนดิน (Reddin) 

มีดงัน้ี 

   ประเภทท่ีมีประสิทธิภาพมาก 4 แบบ ไดแ้ก่ 

   1) แบ บ นักบ ริหาร (Executive) ผู ้นําลักษ ณ ะน้ี มี จุด เด่น ท่ี รู้จักใช้ความ รู้

ความสามารถของผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยการกระตุน้และ

ส่งเสริมกาํลงัใจใหทุ้กคนช่วยกนัคิดและมีส่วนร่วมในการทาํงาน ดงันั้นก่อนจะวนิิจฉยัสั่งการมกัจะ

ปรึกษาหารือทาํความเขา้ใจร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสียก่อนเพื่อลดขอ้ผิดพลาดและให้คนส่วนใหญ่

ยอมรับและรู้สึกมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
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   2) แบบนักพฒันา (Developer) ผูน้ ําแบบน้ีมีความเช่ือว่าความรู้ความสามารถ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นสามารถพฒันาให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ ผูน้าํประเภทน้ีไม่เพียงแต่ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

ไดดี้เท่านั้นแต่พยายามส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพยายาม

สนบัสนุนใหพ้วกเขากา้วหนา้ตามกาํลงัความสามารถของแต่ละคน 

   3) แบบเผด็จการอย่างมีศิลปะ (Benevolent autocrat) ผูน้าํแบบน้ีมีลกัษณะเด่น

ตรงท่ีมีชั้นเชิงในการบังคบับัญชาโดยไม่ทาํให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชารู้สึกว่าถูกบังคบัหรือไม่พอใจ 

ถึงแมว้า่การตดัสินใจจะเป็นแบบเผด็จการแต่มีลกัษณะการสั่งงานอยา่งนุ่มนวลและมีมนุษยสัมพนัธ์

เป็นเคร่ืองนาํทาง 

   4) แบบข้าราชการ (Bureaucrat) ผู ้นําแบบน้ีปฏิบัติงานโดยยึดกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด เพราะเห็นวา่ กฎระเบียบขอ้บงัคบัไดว้างแนวปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน 

เป็นผูน้าํท่ีเขม้งวดแมแ้ต่ในเร่ืองเล็กน้อยก็ตามแต่ถา้ไม่มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัวางไวก้็จะพยายาม

ยดึถือตามแนวปฏิบติัท่ีเคยทาํกนัมา 

   ประเภทท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ย 4 แบบ ไดแ้ก่ 

   1) แบบประนีประนอม (Compromiser) ผูน้าํแบบน้ีพยายามตดัสินปัญหาต่าง ๆ 

ในหน่วยงานดว้ยการไกล่เกล่ียประนีประนอม และเน้นการแกปั้ญหาเฉพาะโดยพยายามลดความ

กดดนัและความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหน้อ้ยลง 

   2) แบบนักบุญ (Missionary) ผูน้ ําแบบน้ีมีจิตใจเมตตากรุณา โอบออ้มอารีกัน 

ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พยายามรักษาความสัมพนัธ์อนัดีโดยพยายามหลีกเล่ียงการตาํหนิติ

เตียน ให้โทษหรือการโตเ้ถียง ผูน้าํแบบน้ีมีทศันคติว่ามิตรภาพ ความสงบราบร่ืน และบรรยากาศ

อบอุ่นเป็นกนัเองภายในหน่วยงานจะทาํใหง้านดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 

   3) แบบเผด็จการ (Autocrat) ผูน้ ําแบบน้ีมุ่งแต่จะใช้อาํนาจหน้าท่ีสั่งการหรือ

ควบคุมให้ผูอ่ื้นทาํงาน โดยไม่คาํนึงถึงความรู้สึกหรือความตอ้งการของผูอ่ื้น ไม่ชอบการโตแ้ยง้  

ไม่ชอบการจูงใจ หน้าท่ีหลักคือ ทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชายอมสยบและยินยอมทําตามคําสั่ ง 

โดยปราศจากการโตแ้ยง้ ผูน้ ําแบบน้ีมกัทศันคติว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นคนเกียจคร้านและชอบ

หลีกเล่ียงงานจึงไวใ้จพวกเขาไม่ได ้และตอ้งคอยบงัคบัควบคุมใหพ้วกเขาทาํงานอยา่งใกลชิ้ด 

   5) แบบหนีงาน (Deserter) ผูน้าํแบบน้ีขาดความสนใจท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ  

มกัหลีกเล่ียงงาน ละเลยต่อหนา้ท่ีและขาดความรับผิดชอบ ในบางคร้ังอาจริษยาอิจฉาผูอ่ื้นท่ีทาํงาน

ดีกวา่ โดยขดัขวางการทาํงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ชะลอเร่ืองไม่ยอมผา่นงานตามสายบงัคบับญัชา 

หรืออาจบิดเบือนปกปิดขอ้เทจ็จริงเพื่อใหบุ้คคลหรือหน่วยงานเสียหาย 
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 2.4 ภาวะผู้นําทีป่ระสบความสําเร็จ 

  หากผู ้บริหารต้องการประสบความสําเร็จและนําพาองค์การไปสู่เป้าหมายนั้ น 

ในงานวิจัยของ เบิ ร์ท เนนุส (Burt Nanus) เร่ือง Visionnary leadership ได้สรุปสูตรภาวะผู ้นําท่ี มี

วสิัยทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จ (Successful Visionary Leadership) ไวด้งัน้ี (เสน่ห์ จุย้โต, 2552, น. 63) 

 

ตารางท่ี 2.4  สูตรสาํหรับภาวะผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จ 

 

ภาวะผู้นําทีม่ีวสัิยทัศน์ทีป่ระสบความสําเร็จ (Successful Visionary Leadership) 

               =  วสิยัทศัน์ (vision)  +  การส่ือสาร (Communication) 

 +  การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน (Empowerd People) 

 +  การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม (Appropriate Organizational Changes) 

 +  การคิดแบบกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 

 

  2.4.1 คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์ (Vision) คือ การท่ีผูน้าํตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  

มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ นําพาองค์การไปสู่แชมป์ วิสัยทศัน์ผูน้าํ หมายถึง การคิดภาพองค์การใน

อนาคตควรเป็นอยา่งไร เพื่อนาํพาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

  2.4.2 คุณลักษณะด้านการส่ือสาร (Communication) คือ การท่ีผูน้าํตอ้งมี 

ความสามารถในการส่ือสารและถ่ายทอดวสิัยทศัน์กลยทุธ์สู่พนกังาน ผูน้าํตอ้งมีความสามารถใน 

การเป็นโฆษกผูป้ระชาสมัพนัธ์องคก์ารไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ผูน้าํรู้อะไรพนกังานตอ้งรู้ส่ิงนั้น ผูน้าํคิด 

อยา่งไรพนกังานตอ้งคิดอยา่งนั้น 

  2.4.3 คุณลักษณะด้านการเพิ่มอํานาจผู้ปฏิบัติงาน (Empowerd People) คือ ผูน้ํา

ตอ้งมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจสู่พนักงานและผูป้ฏิบติังานมากข้ึน พนักงานในปัจจุบนัมี

ความรู้ความสามารถมากข้ึน สามารถคิดแกปั้ญหาและตดัสินใจไวด้ว้ยตนเอง การกระจายอาํนาจ

ตดัสินใจสู่พนกังานทาํใหก้ารบริการลูกคา้มีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

  2.4.4 คุณลักษณะด้านการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม (Appropriate 

Organizational Changes) คือ การท่ีผูน้าํตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมองค์การสู่องค์การสมยัใหม่

มากข้ึน เช่น ปรับเปล่ียนพฤติกรรมองค์การแบบส่ิงมีชีวิต องค์การแห่งนวตักรรม องค์การสุขภาพ

สมบูรณ์ องคก์ารบรรษทัภิบาลท่ีดีและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นตน้ 
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  2.4.5 คุณลักษณะด้านการคิดแบบกลยทุธ์ (Strategic Thinking) คือ การท่ีผูน้าํตอ้ง

มีการคิดคน้หาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์การท่ีกาํหนดไว ้กล่าวคือ  

คิดกลยุทธ์บริษทั คิดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัและคิดกลยุทธ์ในแต่ละกลุ่มงานในหนา้ท่ี การคิดกลยทุธ์

ตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งบูรณาการทั้งในแนวด่ิงและแนวนอน 

 2.5 แนวทางการพฒันาภาวะผู้นํา 

  ผูน้าํมิไดเ้ป็นมาตั้งแต่เกิด แต่สามารถเรียนรู้และพฒันาได ้การเป็นผูน้าํนั้นจะตอ้ง

มีหลกัยึดและมีประสบการณ์ หลกัยึด คือ แนวคิดต่าง ๆ ของนกัวิชาการ ทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบัผูน้าํ 

และผลการวิจยัคน้ควา้เก่ียวกบัผูน้ํา สําหรับประสบการณ์นั้นเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับ

ส่ิงแวดลอ้ม อาจเป็นประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ทางออ้ม อาจเป็นผลจากการไดป้ฏิบติัเอง

หรือเห็นผูอ่ื้นปฏิบติั ซ่ึงแนวทางท่ีสําคญัในการพฒันาภาวะผูน้าํมี 5 วิธี ดงัน้ี (อา้งถึงใน รังสรรค ์

ประเสริฐศรี, 2550, น. 28-30) 

  2.5.1 การศึกษา คือ การได้รับการศึกษาอย่างเป็นทางการ มีหลักสูตรและ

ระยะเวลากาํหนดไวช้ัดเจน เช่นการศึกษาในหลกัสูตรการบริหารรัฐกิจในระดบัปริญญาโทและ

หลกัสูตรปริญญาเอก ทั้งภายในและต่างประเทศ 

  2.5.2 การฝึกอบรม คือ การพฒันาความรู้และทกัษะเฉพาะอยา่งของการเป็นผูน้าํ 

เช่น การแสดงบทบาท (role playing) เกมการบริหาร (management games) หรือสถานการณ์จาํลอง 

(simulations) 

  2.5.3 การสร้างประสบการณ์ เป็นวธีิการเรียนรู้จากการทาํงาน การมีโอกาสทาํงาน

ท่ีทา้ทายย่อมมีโอกาสเรียนรู้มาก งานท่ีทา้ทายจะกระตุน้ให้บุคคลมีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค ์

พฒันาตนเองเพื่อทาํงานให้เสร็จ พร้อมทั้งเรียนรู้การจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนดว้ย ผลสําเร็จ

สาํเร็จจากการทาํงานท่ีทา้ทายจะช่วยส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

  2.5.4 การเรียนรู้จากผู้ อ่ืน เป็นการเรียนรู้จากคนทั้งภายในและคนภายนอกองคก์าร 

การเรียนรู้จากบุคคลนอกองค์การ เป็นการสังเกตและวิเคราะห์พฤติกรรมผูน้าํของบุคคลท่ีสามารถ

ถือเป็นตัวแบบของบทบาท (role model) ได้ บุคคลภายในองค์การนั้ นสามารถเรียนรู้ได้จาก

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน บุคคลเหล่าน้ีสามารถเป็นตวัแบบของบทบาท

ทั้งในด้านดีและด้านไม่ดี ประโยชน์ยิ่งอย่างหน่ึงท่ีจะได้รับจากการเรียนรู้จากบุคคลเหล่าน้ี คือ 

ขอ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงสามารถนาํมาพฒันาความเป็นผูน้าํของตนเองได ้

  2.5.5 การเรียนรู้จากตนเอง เป็นวิธีท่ีพ ัฒนาผูน้ําท่ีดีอีกวิธีหน่ึง โดยเฉพาะการ

เรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเองโดยยึดหลกั ผิดเป็นครู บทเรียนจากความผิดพลาดของตนเอง

ทาํใหท้ราบจุดอ่อนหรือขอ้จาํกดัของตนเอง แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
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2.6 การแบ่งระดับของผู้บริหารในองค์การ 

  ผูบ้ริหาร (Execitive) หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับการแต่งตั้ งให้ดํารงตาํแหน่งใน

องค์การต่าง ๆ เพื่อควบคุมดูแล รับผิดชอบ ให้กิจการต่าง ๆ สําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร สามารถแบ่งออกได ้3 ระดบั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

(Kathryn และคณะ, 1996, p. 28) 

  1) ผูบ้ริหารระดับสูง (Top Manager) คือ ผูบ้ริหารท่ีอยู่ในระดับสูงสุดของสาย

บงัคบับญัชา ทาํหนา้ท่ีนาํองคก์ารไปสู่ความสําเร็จ เป็นผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบองคก์ารทั้งหมดและเป็น 

ผูก้าํหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายสําคญั ๆ ให้กบัองคก์าร ขอบเขตการบริหารจดัการจึงเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์าร  

  2) ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Manager) คือ ผูบ้ริหารท่ีอยู่ระดบัรองลงมาจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นผูรั้บเอาเป้าหมาย นโยบายและแผนงานจากผูบ้ริหารระดบัสูงให้นาํไปปฏิบติั 

ทาํหน้าท่ีประสานงานโดยพยายามรวบรวมผลสําเร็จของการทาํงานภายในหน่วยงานท่ีตนรับผิด 

ชอบอยู่ ส่งมอบให้กบัผูบ้ริหารระดบัท่ีอยู่สูงถดัข้ึนไป ขณะเดียวกนัก็จะคอยร่วมมือช่วยเหลือใน

การเผชิญและแกไ้ขปัญหาท่ีมากระทบจากภายนอกดว้ย ผูบ้ริหารระดบักลางยงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ต่อการทาํงานของผูบ้ริหารท่ีอยูร่ะดบัล่างลงมา 

  3) ผูบ้ริหารระดับต้น (First-line Manager or First-line Supervisor) คือ ผูบ้ริหาร

ระดบัล่างสุด รับผดิชอบการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการ เป็นผูใ้กลชิ้ดและสั่งการโดยตรงกบั

พนกังานปฏิบติัการและมีโอกาสรู้ความเป็นไปของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในจุดปฏิบติังาน ในบางองคก์าร 

อาจจะมีกาํหนดตาํแหน่งงานของผูบ้ริหารระดบัตน้ เป็น Line Manager  หัวหน้างาน Supervisor  

หวัหนา้งาน Foreman ผูน้าํกลุ่ม (Crew Leader) เป็นตน้ 

  ผูบ้ริหารไม่วา่จะอยู่ในระดบัใด หรืออยู่ในองค์การใดก็ทาํหน้าท่ีในการจดัการ 4 

อยา่ง ไดแ้ก่ การวางแผน (planning) การจดัองค์การ (organizing) การนาํ (leading) และการควบคุม 

(controlling) และการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถทาํหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการไดป้ระสบผลสําเร็จ 

ตอ้งมีทกัษะท่ีดีดา้นการจดัการ ซ่ึงทกัษะสําคญัในเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริหารควรมีอยา่งนอ้ย 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 

ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) ทักษะด้านบุคคล (human skills) และทักษะด้านความคิด 

(conceptual skills)  

  1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้

ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเก่ียวกบังาน สําหรับผูบ้ริหารระดบัสูงทกัษะความสามารถน้ี

จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับความรู้ทัว่ไปของอุตสาหกรรม ขบวนการและผลิตภัณฑ์ขององค์การ และ

สําหรับผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้ จะเป็นทกัษะความสามารถเฉพาะด้านในงานท่ีทาํ เช่น 
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การเงิน ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิต ระบบคอมพิวเตอร์ กฎหมาย การตลาด 

เป็นตน้ ทกัษะทางดา้นเทคนิคมกัเป็นความสามารถเก่ียวกบัตวังาน เช่น ขบวนการหรือผลิตภณัฑ ์

  2) ทกัษะดา้นบุคคล (human skills) เป็นทกัษะในการทาํให้เกิดความประสานงาน

กนัของกลุ่มท่ีผูบ้ริหารนั้นรับผิดชอบ เป็นการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทศันคติ การส่ือสาร และ

ผลประโยชน์ของบุคคลและกลุ่ม เป็นทกัษะการทาํงานกบัคน  

  3) ทกัษะดา้นความคิด (conceptual skills) เป็นความสามารถในการมององค์การ

ในภาพรวม ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะด้านความคิด จะสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ  

ในองคก์ารวา่มีผลต่อกนัอยา่งไร และเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัปัจจยัแวดลอ้มองคก์าร 

รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงขององคก์ารมีผลกระทบกบัส่วนอ่ืนๆอยา่งไร  

  ทกัษะด้านความคิดน้ีจะยิ่งมีความสําคญัมากข้ึนเม่ืออยู่ในระดบับริหารท่ีสูงข้ึน 

ขณะท่ีทกัษะดา้นเทคนิคจะมีความสําคญันอ้ยลงในระดบับริหารท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารในระดบั

ท่ีสูงจะเข้ามาดูแลในรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆในการผลิต และด้านเทคนิคน้อยลง  

แต่จะเน้นไปท่ีการมองภาพรวมขององค์การและทิศทางท่ีจะพัฒนาไปขององค์การมากกว่า  

ส่วนทกัษะดา้นคน ยงัคงมีความสําคญัอย่างมากในทุกระดบัของการบริหาร เพราะทุกระดบัตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัคน 

 

ตอนที ่3 หลกัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ 

 

 3.1 จุดมุ่งหมายของการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบล 

  การส่งเสริมและพัฒนาให้ประชาชนรู้จกัปกครองตนเองในระดับตาํบล และ

หมู่บา้นไดป้รากฏอยา่งชดัเจนในสมยัของ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว (รัชกาลท่ี 5) 

ซ่ึงทรงเปิดโอกาสให้มีการเลือกตั้งกาํนนัผูใ้หญ่บา้นโดยราษฎรในทอ้งท่ี และนอกจากนั้นตาํบลซ่ึง

เป็นชุมชนท่ีมีความเจริญหนาแน่นพอควร ก็ให้สามารถท่ีจะจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินใน

รูปแบบของสุขาภิบาลเพือ่ดาํเนินกิจการของทอ้งถ่ินดว้ยตนเองได ้(นราธิป ศรีราม 2554, น. 5) 

  ในปลายปี พ.ศ. 2546 ก็มีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในประวติัศาสตร์การปกครอง

ท้องถ่ินของไทย เม่ือรัฐสภาได้พิจารณาผ่านกฎหมายท้องถ่ินแก้ไขเพิ่มเติม 3 ฉบับ ได้แก่ 

พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) 

พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2546  

โดยเน้ือหาสาระสําคญัของกฎหมายทั้ง 3 ฉบบั คือ การกาํหนดให้ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
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อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ซ่ึงไดบ้ญัญติัใหย้กฐานะเป็นสภาตาํบลท่ีมีรายไดใ้นปีงบประมาณ

ท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ตํ่ากว่าปีละ 150,000 บาท โดยไม่รวมเงินอุดหนุน เป็นองค์การ

บริหารส่วนตาํบล โดยทาํเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีฐานะ

เป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน จุดมุ่งหมายสําคญัของการจดัตั้งองค์การบริหารส่วน

ตาํบลก็เพื่อใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสามารถรองรับการกระจายอาํนาจไปสู่ประชาชน

ให้มากยิ่งข้ึน และพฒันาไปสู่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาล การเปล่ียนแปลงเกณฑ์

รายได้เฉล่ียของสภาตําบลท่ีจะยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตําบล ให้ทําเป็นประกาศ

กระทรวงมหาดไทยประกาศในราชกิจจานุเบกษา (สนิท จรอนนัต์, 2549: 63) และ (แกไ้ขเพิ่มเติม

ถึง (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552) จนถึงปัจจุบนั 

 3.2 รูปแบบ และโครงสร้างส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตําบล 

  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตาํบลและ

องค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 และ (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 กาํหนดให้

องค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนตําบล อยู่ในระดบัสูงสุด เป็นผู ้

กาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลกรรมการบริหาร ของ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ซ่ึงเป็นผูใ้ช้

อาํนาจบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบล และ มีพนกังานประจาํท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

เป็นผูท้าํงานประจาํวนัโดยมีปลดัและรองปลดั อบต. เป็นหัวหนา้งานบริหาร ภายในองคก์ารมีการ

แบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ท่าท่ีจาํเป็นตามภาระหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่ละ

แห่งเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่ เช่น สํานักงานปลัด  

ส่วนการคลงั ส่วนสาธารณสุข ส่วนการศึกษา ส่วนการโยธา ส่วนสวสัดิการสังคม ส่วนส่งเสริม

การเกษตร แสดงดงัภาพท่ี 2.6 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.6  โครงสร้างส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็ก/กลาง 

 

ท่ีมา: เฉลิมพงศ ์มีสมนยั, (2557, น. 59). 

 

  3.2.1 สภาองค์การบริหารส่วนตําบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง หมู่บ้านละ 2 คน ในกรณีท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลใดมี 1 

หมู่บ้าน ให้หมู่บ้านนั้นเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน และในกรณีท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมี 2 หมู่บา้น ให้องค์การบริหารส่วนตาํบลนั้นมีสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลหมู่บา้นละ 3 คน สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหมี้วาระ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง  

  3.2.2 นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ทําหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบล นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถแต่งตั้งผูช่้วยดาํเนินการได ้โดยสามารถแต่งตั้งบุคคล

โครงสร้างบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

ประธาน อบต. (สภา อบต.) นายก อบต. (ฝ่ายบริหาร อบต.) 

(ปลดั อบต.) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ส่วนการคลงั สาํนกัปลดั อบต. ส่วนโยธา ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนส่งเสริมการเกษตร ส่วนการศึกษา ส่วนสวสัดิการสงัคม 
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ท่ีไม่ใช่สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้2 คน และ

เป็นเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้1 คน 

  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี และสามารถดาํรง

ตาํแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้จะดาํรงตาํแหน่งไดอี้กคร้ังเม่ือพน้ระยะเวลา 4 ปีนบัแต่วนัท่ีพน้

จากตาํแหน่ง แมด้าํรงตาํแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปีก็ใหน้บัเป็น 1 วาระ 

 3.3 อาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล  

  3.3.1 อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล 

พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่3 พ.ศ. 2542)  

    1) พฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (มาตรา 66)  

    2) มีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขต อบต. (มาตรา 67) ดงัต่อไปน้ี  

     (1) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก  

     (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง

กาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู  

     (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  

     (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

     (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  

     (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  

     (7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

     (8) บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม 

อนัดีของทอ้งถ่ิน  

     (9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

    3) มีหนา้ท่ีท่ีอาจจดัทาํกิจกรรมในเขต อบต. (มาตรา 68) ดงัต่อไปน้ี  

     (1) ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  

     (2) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  

     (3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า  

     (4) ให้มีและบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ  

     (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  

     (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว  

     (7) บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
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     (8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของ

แผน่ดิน  

     (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

     (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม  

     (11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์ 

     (12) การท่องเท่ียว  

     (13) การผงัเมือง 

   3.3.2 อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 

     พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวไดก้าํหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

มีอาํนาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน

ของตนเอง (มาตรา 16) ดงัน้ี 

     (1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  

     (2) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า  

     (3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ  

     (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  

     (5) การสาธารณูปการ  

     (6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ  

     (7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน  

     (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว  

     (9) การจดัการศึกษา  

     (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา  

และผูด้อ้ยโอกาส 

     (11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ 

วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  

     (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  

     (13) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  

     (14) การส่งเสริมกีฬา  
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     (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน  

     (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน  

     (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง  

     (18) การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย  

     (19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

     (20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  

     (21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์ 

     (22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์ 

     (23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั 

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ  

     (24) การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

     (25) การผงัเมือง  

     (26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร  

     (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  

     (28) การควบคุมอาคาร  

     (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

     (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั

และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

     (31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 3.4 แนวทางการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารและกาํกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการต่างๆ ทั้งน้ีพระ

ราชกฤษฎีกาดงักล่าวยงัไดก้าํหนดในมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัเกณฑ์

การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องมี

หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัใน  หมวด 5  และ หมวด 7  และเป็นหน้าท่ี

ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัทาํ
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หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในฐานะท่ีเป็นองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด และเป็นหน่วยดาํเนินการซ่ึงเป็นหน้าท่ีแทนรัฐใน

การจดับริการสาธารณะการบริหารจดัการภารกิจต่างๆในพื้นท่ีรับผิดชอบแก่ประชาชน เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นสําคญั องค์การบริหารส่วนตาํบล จึงไดด้าํเนินงานตามหลกัเกณฑ์

การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงัต่อไป   

  3.4.1 เป้าหมายของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีขององค์การบริหารส่วนตําบล 

    1) มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

    2) มุ่งใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

    4) ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น 

    5) ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 

    6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ 

    7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

  3.4.2  แนวทางปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่บรรลุเป้าหมายการบริหาร

กจิการบ้านเมืองทีด่ี 

    1) การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน การบริหาร

ภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบล มุ่งให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลางท่ีจะได้รับบริการ  

โดยกาํหนดแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 

     (1) เปิดเผยขอ้มูลการปฏิบติังานให้ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบ

ไดต้ามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

     (2) จดัวางระบบควบคุมภายใน ให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 

     (3) เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายประจาํปี และการจดัซ้ือจดั

จา้งเพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     (4) ก่อนดาํเนินการต้องจดัให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีผลเสียทุกด้าน 

กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน 

     (5) ในภารกิจท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนนอกจากจะตอ้งดาํเนินการตาม

ขอ้ (1.4) แลว้ยงัตอ้งรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และช้ีแจงทาํความเขา้ใจเพื่อให้ประชาชนได้

ทราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมไดรั้บ 
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    2) การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 

     (1) ให้จดัทาํแผนพฒันา (แผนยุทธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันาสามปี) 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัทาํแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

พ.ศ. 2548 

     (2) ให้มีการติดตามและประเมินผลการพฒันาตามแผนพฒันา และนาํผล

ท่ีไดม้าทบทวนปรับปรุงแผนพฒันาดงักล่าว 

     (3) นาํแผนพฒันาสามปีมาเป็นกรอบในการจดัทาํงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปีและงบประมาณเพิ่มเติมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     (4) ให้มีการจดัทาํข้อตกลงการปฏิบติัราชการระหว่างข้าราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน โดยผูบ้ริหารจะทาํหน้าท่ีกาํกบัการปฏิบติัภารกิจให้ประสบความสําเร็จและ

เกิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

     (5) ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวข้องกันหลายหน่วยงาน หรือเป็น

ภารกิจท่ีใกล้เคียงหรือต่อเน่ืองกันให้พิจารณาบูรณาการ การปฏิบติังานร่วมกนั ระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

     (6) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ในหน่วยงาน โดยจดัให้มีระบบข้อมูล

สารสนเทศรวมทั้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติ

ของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อให้มีลกัษณะ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

  3.4.3 การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 

มีแนวทางการปฏิบติั  ดงัน้ี 

    1) ให้กาํหนดเป้าหมายแผนการดาํเนินงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ

โครงการและงบประมาณท่ีใช้ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินและ

ประชาชนทราบโดยทัว่กนั 

    2) ในการจดัซ้ือจดัจา้งให้ดาํเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม พิจารณาถึง

ความคุม้ค่า คุณภาพ การดูแลรักษาประโยชน์และผลเสียต่อประชาชนเป็นสาํคญั 

    3) หากส่วนราชการจาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติัหรือความเห็นชอบจาก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามท่ีมีกฏหมาย  กฎระเบียบขอ้บงัคบั ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรี

กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ แจง้ผลการพิจารณาให้ส่วนราชการท่ียื่นคาํขอทราบ
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ภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีได้รับคาํขอ หรือประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    4) ให้พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการพิจารณา

วินิจฉยัให้เท่าท่ีจาํเป็น และให้กาํหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เช่น

จดัทาํบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์การมอบหมายเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ การกาํหนดระยะเวลาในการ

แกไ้ขปัญหา การติดตามผลการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลการแกปั้ญหาเป็นตน้ 

    5) การสั่งราชการใหก้ระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่กรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชา

มีความจาํเป็นอาจสั่งดว้ยวาจาก็ได ้แต่ใหผู้รั้บคาํสั่งนั้นบนัทึกคาํสั่งดว้ยวาจาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร

และเม่ือไดป้ฏิบติัภารกิจตามคาํสั่งแลว้ ใหบ้นัทึกรายงานใหผู้ส้ั่งการทราบต่อไป 

  3.4.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี  

    1) การกระจายอาํนาจการตดัสินใจการสั่งการ การอนุญาติ การอนุมติัให้แก่ 

ผูท่ี้มีอาํนาจหน้าท่ีรับผิดชอบการดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลด

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

    2) จัดให้มีการควบคุม ติดตามและกํากับดูแลการใช้อํานาจ และความ

รับผดิชอบของผูรั้บมอบอาํนาจและผูม้อบอาํนาจไวด้ว้ย 

    3) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม ตามความเหมาะสมและกาํลงั

งบประมาณเพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใช้จ่าย และไม่เกิดผลเสียหายแก่

ภารกิจทั้งน้ี ควรจะไดเ้ผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั  

    4) ในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน ให้ทําแผนภูมิขั้นตอนและ

ระยะเวลาการดาํเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนประชาสัมพนัธ์ไว ้ณ ท่ี

ทาํการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

    5) จัดตั้ งหรือสนับสนุนศูนย์บริการร่วม เพื่ ออํานวยความสะดวกแก่

ประชาชนในการติดต่อขอทราบขอ้มูล ขออนุญาตหรือขออนุมติัในเร่ืองท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานนั้นๆ 

  3.4.5 การปรับปรุงภารกจิขององค์การบริหารส่วนตําบล มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 

    1) ภายในระยะเวลา 3 ปี ให้พิจารณาทบทวนปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือ

ยกเลิกบทบาทภารกิจตามความจาํเป็น โดยคาํนึงถึงแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ฐานะการเงินการคลงัและสถานการณอ่ืนประกอบกนั 

    2) จดัให้มีการแก้ไขปรับปรุง หรือยกเลิกข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ เพื่อให้

สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  3.4.6 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 

    1) กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงานและ

ประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

    2) กรณีท่ีมีหนงัสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจาก

ประชาชน หรือส่วนราชการ ให้ตอบคาํถามหรือแจง้ผลการดาํเนินการภายในสิบห้าวนัหรือภายใน

ระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 

    3) จดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดงความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  3.4.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีแนวทางการปฏิบัติดังน้ี 

    1) จดัให้มีบุคคลภายนอกร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และความ

คุม้ค่าในภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    2) การประเมินบุคคล ให้คาํนึงถึงผลการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั และประโยชน์ท่ีหน่วยงานไดรั้บจากการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น 

    3) ให้พิจารณาใช้งบประมาณเหลือจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

จดัสรรเป็นเงินรางวลัให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินตามหลักเกณฑ์ท่ี กจ. กท. หรือ 

ก.อบต. กาํหนด 

 3.5 จรรยาข้าราชการกรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2552 

  ในส่วนของจรรยาขา้ราชการกรมส่งเสริมปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 อาศยัอาํนาจ

ตามความในมาตรา 78 และมาตรา 79 แห่ง พ.ร.บ .ระเบียบข้าราชการพ ลเรือน พ.ศ.2551  

กรมส่งเสริมปกครองท้องถ่ิน เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบติัตนของขา้ราชการ 

ลูกจา้ง และพนกังานราชการกรมส่งเสริมปกครองทอ้งถ่ินใหมี้ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี

อยา่งเป็นธรรม ธาํรงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของขา้ราชการ อนัจะทาํให้ไดรั้บการยอมรับ เช่ือถือ

และศรัทธาจากประชาชนทัว่ไป สรุปไวด้งัน้ี (คู่มือการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการ

กรมส่งเสริมปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 
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  ข้อ 1 ความซ่ือสัตย์และรับผดิชอบ  

1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 

1.2 ให้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัด และโปร่งใส เพื่ อให้ เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 

1.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็กาํลงัความรู้ ความสามารถ โดยคาํนึงถึงประโยชน์

ของทางราชการเป็นสาํคญั 

1.4 รับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง และมุ่งมั่นแก้ไขเม่ือเกิด

ขอ้ผดิพลาด 

  ข้อ 2 การมีจิตสํานึกมุ่งบริการและให้คําปรึกษา 

   2.1 ให้บริการแก่ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน

อยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยความเตม็ใจ 

  ข้อ 3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

   3.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพื่อให้เกิดผลดี

และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

   3.2 ขยนั อุทิศตน และมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

   3.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสามคัคี มีนํ้าใจ เพื่อใหบ้รรลุภารกิจของหน่วยงาน 

   3.4 พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

  ข้อ 4 ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างเป็นธรรม 

   4.1 ตดัสินใจบนหลกัการขอ้เทจ็จริง เหตุผล เพื่อความยติุธรรม 

   4.2 ไม่มีอคติในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  ข้อ 5 การดํารงหน้าทีชี่วติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

   5.1 วางแผนการดาํรงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย พร้อมท่ีจะเผชิญต่อการเปล่ียนแปลง 

   5.2 ใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า มีเหตุผล และไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง 

   5.3 ปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา รู้จกัพึ่งตนเอง และลดละเลิกอบายมุข 

  ข้อ 6 การยดึมั่นและยนืหยดัในส่ิงทีถู่กต้อง  

   6.1 ยดึมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

   6.2 กลา้หาญและยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

   6.3 ปฏิบติัตนตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม เพือ่เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ 

เพื่อนขา้ราชการ 
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  ข้อ 7 ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

7.2 เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 

   7.2 พร้อมรับการตรวจสอบและรับผดิชอบต่อผลของการตรวจสอบ 

 3.6 ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดับึงกาฬ 

  จงัหวดับึงกาฬจดัตั้งข้ึนพระราชบญัญติัตั้งจงัหวดับึงกาฬ พ.ศ.2554  มีผลบงัคบัใช้

เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2554 โดยแยกการปกครองออกจากจงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย 8 อาํเภอ 

คือ อาํเภอบึงกาฬ อาํเภอเซกา อาํเภอโซ่พิสัย อาํเภอบุ่งคล้า อาํเภอบึงโขงหลง อาํเภอปากคาด  

อาํเภอพรเจริญ และอาํเภอศรีวิไล จงัหวดัหนองคาย ออกจากการปกครองของจงัหวดัหนองคาย  

การขอจดัตั้ งจงัหวดับึงกาฬเป็นความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีมาตั้งแต่เม่ือปี พ.ศ. 2537 

เน่ืองจากจงัหวดัหนองคายมีระยะทางยาวจากเหนือจรดใต ้ประมาณ 330.6 กิโลเมตร ราษฎรท่ีอาศยั

อยู่บึงโขงหลง ซ่ึงเป็นอาํเภอท่ีไกลท่ีสุดตอ้งเดินทางมาติดต่อราชการระยะทางถึง 238 กิโลเมตร  

การเดินทางไป – กลับทาํให้เสียเวลาและส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ในส่วนการบริหารราชการและ 

การแกไ้ขปัญหาดา้นชายแดนไม่สะดวกและไม่ทัว่ถึง หากจดัตั้งจงัหวดับึงกาฬแลว้จะยน่ระยะทาง

ไดถึ้ง 102 กิโลเมตร ทาํให้ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายของราษฎร ทั้งน้ี การบริหารราชการลงไป

แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  คําขวญัประจําจังหวดั 

  “ภูทอกแหล่งพระธรรม ค่าลํา้ยางพารา งามตาแก่งอาฮง บึงโขงหลงเพลินใจ นํา้ตก

ใสเจ็ดสีประเพณแีข่งเรือ เหนือสุดแดนอสีาน นมสัการหลวงพ่อใหญ่ ศูนย์รวมใจศาลสองนาง” 
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  ทีต่ั้งและขนาด 

  จงัหวดับึงกาฬมีท่ีตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย อยู่ห่างจาก

กรุงเทพมหานคร 751 กิโลเมตร มีพื้นท่ีรวมทั้งจงัหวดั 4,305.746 ตารางกิโลเมตรหรือ 2,690,625 ไร่ 

  อาณาเขต 

  จงัหวดับึงกาฬมีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองกับจังหวดัข้างเคียงและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดงัน้ี 

 ทิศเหนือ ติดกบัแขวงบอลิคาํไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย  

 ประชาชนลาว โดยมีแม่นํ้าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดน 

 ทิศตะวนัออก ติดกบัอาํเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม 

 ทิศใต ้ ติดกบัอาํเภอคาํตากลา้ อาํเภอบา้นม่วง  

  และอาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 ทิศตะวนัตก ติดกบัอาํเภอรัตนวาปี และอาํเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย  
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  การปกครอง 

  จงัหวดับึงกาฬแบ่งการปกครองออกเป็น 8 อาํเภอ 53 ตาํบล 615 หมู่บา้น 18 เทศบาล

ตาํบล 41 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และ 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 

ตารางท่ี 2.5 แสดงการแบ่งเขตการปกครองของจงัหวดับึงกาฬ ปี พ.ศ. 2557 

 

อาํเภอ ตําบล หมู่บ้าน เทศบาล อบต. 

1. เมืองบึงกาฬ 12 131 7 6 

2. เซกา 9 153 3 8 

3. โซ่พิสัย 7 95 1 7 

4. พรเจริญ 7 58 3 4 

5. ปากคาด 6 64 1 6 

6. บึงโขงหลง 4 56 2 3 

7. ศรีวไิล 5 51 1 4 

8. บุ่งคลา้ 3 25 - 3 

รวมทั้งหมด 53 615 18 41 

ท่ีมา ท่ีทาํการปกครองจงัหวดับึงกาฬ http://www.buengkhan.go.th/ 

 

ตอนที ่4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผู้นําและการบริหารธรรมาภิบาล 

 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นพบวา่มีผูท้าํการศึกษา

วจิยัไว ้ดงัน้ี 

 พระไพฑูรย์ รตนิโก ( ศรีวิชา ). (2556) ได้ท ําวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแดง อาํเภอพิบูลยรั์กษ ์จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั

พบวา่ (1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นแดง อาํเภอพิบูลยรั์กษ์ จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณา

รายได้พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน (x�=3.76) (2) ผลเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนต่อ 

การบริหารงานของตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแดง อาํเภอพิบูลยรั์กษ ์

จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั อายุต่างกนั มีทศันะ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แต่ในส่วนของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

http://www.buengkhan.go.th/
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มีทศันะต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย (Sig=0.00) (3) มีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลควรใชห้ลกักฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการการให้เป็นท่ียอมรับของสังคม

กาํหนดกรอบการบริหารงานตามอาํนาจหนา้ท่ีให้ถูกตอ้งทุกขั้นตอน มีการจดัระบบงานและขอ้มูล

ข่าวสารเพื่อเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณชน เปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพื่อเสนอความเห็น

ในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัและมีส่วนร่วมทุกมิติ มีการกาํหนดเป้าหมายและมาตรฐานโดยการวาง

กรอบความรับผิดชอบให้มีขอบเขตท่ีชัดเจนครอบคลุมทั้งระบบงาน มีการเพิ่มความสามารถใน 

การบริหารงานเพิ่มผลผลิตของงานในทางบวกใหเ้กิดความคุม้ค่ากบัตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 พิศสมยั หมกทอง. (2554) ได้ทาํวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

สาํนกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ (1) สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีอายุ 30-39 ปี 

จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 

มีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการ จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง

ระหวา่ง 6-10 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 มีรายไดต่้อเดือน 10,001-10,000 บาท จาํนวน 87 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.8 (2) ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสาํนกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

ดา้นหลกันิติธรรม ด้านหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ด้านหลกั

ความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

(3) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สาํนกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดา้นเพศไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดา้นอายุ การศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งรายได ้โดยภาพรวม 

แตกต่างกนัอย่างนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีตั้งไว ้(4) ปัญหา อุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร นั้นพบว่ามีน้อย และมีขอ้เสนอแนะให้ผูบ้ริหาร บริหารงานโดยคาํนึงถึงหลัก 

ธรรมาภิบาลให้ครบทั้ง 6 ด้าน เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารการปกครองท่ีดีท่ีทุก ๆ  

ภาคส่วนเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีดีงามเหมาะท่ีจะนาํมาใช้ในการบริหารองค์กรต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิง่ข้ึน 
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 ภิชญาภา สนิทพจน์. (2552) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก ผลการวิจยัพบว่า (1) องค์การ

บริหารส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก มีการดาํเนินงานบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัดีมาก และทุกด้านอยู่ในระดบัมาก (2) ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก 

มีภาวะผูน้าํ แบบจูงใจ แบบมีส่วนร่วม และแบบบงการ อยูใ่นระดบัดีมาก และมีภาวะผูน้าํแบบยึด

ระเบี ยบ อยู่ในระดับ ป านกลาง (3) ภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหารองค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ิน 

มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในระดบัปานกลาง 

 สุพฒัน์ วโนทยาน. (2556) ไดท้าํวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

กบัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่า (1) องค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดับุรีรัมย์ นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดับุรีรัมย ์อยู่ในระดบัปานกลาง

ทุกแบบ ไม่ว่าภาวะผูน้ําแบบบงการ แบบให้การสนับสนุน แบบให้มีส่วนร่วม และแบบมุ่ง

ความสําเร็จ (3) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลมีความสัมพนัธ์กบัธรรมาภิ

บาลในระดบัตํ่า 

 ธรรมาภิบาลกรณีเดนมาร์ก ในการจัดอันดับของ Transparency Imterational ประเทศ

เดนมาร์ก ถูกจดัให้อยู่ในอนัดบัท่ี 1 ถึง 3 ปีติดต่อกนัตั้งแต่ ค.ศ. 2012-2014 เดนมาร์กเป็นประเทศท่ี

ตั้งอยูบ่นคาบสมุทรจตัแลนด์ทางตอนเหนือของทวีปยุโรป มีพื้นท่ี 43,098 ตารางกิโลเมตร ประชากร

ประมาณ 5.6 ลา้นคน มีรายไดต่้อหัวประมาณ 46,255 เหรียญสหรัฐ (ปี ค.ศ. 2014) และมีการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์ทรงเป็นประมุขภายใตรั้ฐธรรมนูญและเป็นประเทศ

หน่ึงท่ีมีมาตรฐานการดาํรงชีวติท่ีสูงกวา่มาตรฐานเฉล่ียของยโุรป เดนมาร์กมีตวัเลขผลิตภณัฑม์วลรวม

ต่อประชากรสูงกว่าประเทศในแถบยุโรปทัว่ไป และสูงกว่าสหรัฐอเมริกาประมาณ 15-20 เปอร์เซ็นต ์

ประเทศเดนมาร์กเป็นรัฐสวสัดิการ welfare state) มีมาตรฐานสูงในเร่ืองการประกันสังคมและ 

การให้บริการของรัฐ รวมทั้งดา้นการศึกษา ร้อยละ 45 ของงบประมาณใช้เพื่อสวสัดิการทางสังคม  

ร้อยละ 12 และ 7 เพื่อการศึกษา และการป้องกนัประเทศ ตามลาํดบั ประชากรท่ีมีอายุ 67 ปีข้ึนไป หรือ

เป็นหมา้ยอาย ุ55 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเบ้ียเล้ียงจากรัฐ มีการกาํหนดชัว่โมงการทาํงานมาตรฐานสัปดาห์ละ 

40 ชั่วโมง ทั้งงานราชการและงานเอกชน และมีสิทธิหยุดพกัผ่อนปีละ 5 สัปดาห์ โดยได้รับค่าจา้ง 

(ปธาน สุวรรณมงคล, 2558, น. 35-36) 

 ธรรมาภิบาลกรณีสาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีท่ีตั้งอยูบ่น

เกาะท่ีมีพื้นท่ี 697 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 5 ลา้นคนเศษ เป็นประเทศท่ีมีอตัราความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูง และมีพฒันาการทางเศรษฐกิจท่ีก้าวหน้ามาก จดัเป็นประเทศท่ี
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พฒันาแลว้ ประชากรมีรายไดป้ระมาณ 5 หม่ืนเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 1.5 ลา้นบาท) ต่อคนต่อปี 

สาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศเดียวในเอเชียท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัจาก Transparency Imterational 

ให้อยู่ในอนัดบั 1 ใน 10 ของประเทศท่ีมีคอรัปชัน่นอ้ยท่ีสุดในโลกนบัแต่การจดัอนัดบัมาตั้งแต่ปี 

2538 เป็นต้นมา การท่ีสาธารณรัฐสิงคโปร์สามารถมีอนัดับการคอรัปชั่นน้อยท่ีสุดติดอนัดับ 1  

ใน 10 ของโลกมาอยา่งต่อเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการคือ ปัจจัยที่หน่ึง ภาวะผูน้าํของประเทศ 

กล่าวไดว้่า นบัแต่ก่อตั้งประทศตั้งแต่วนัท่ี 9 สิงหาคม ค.ศ. 1965 หลกัจากแยกตวัออกจากสหภาพ

มาลายาเน่ืองจากปัญหาทางเช้ือชาติกบัมาเลเชีย โดยนายลี กวนยู เป็นนายกรัฐมนตรีคนแรกและ 

อยูใ่นตาํแหน่งยาวนานประมาณ 30 ปี นายลี กวนย ูนบัเป็นผูน้าํประเทศท่ีเป็นแบบอยา่งของผูน้าํท่ี

เสียสละยดึประโยชน์ประเทศชาติเป็นสําคญั แตกต่างไปจากผูน้าํหลายประเทศในภูมิภาคน้ีท่ีมกัใช้

อาํนาจในตาํแหน่งเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ปัจจัยที่สอง นายลี กวนย ู

นายกรัฐมนตรีคนแรกของประเทศให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรคนของสิงคโปร์ให้เป็น

คนท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อเป็นกาํลงัสําคญัของการพฒันาประเทศเน่ืองจากสาธาณรัฐสิงคโปร์ไม่มี

ทรัพยากรธรรมชาติใด ๆ นอกจากคนสิงคโปร์เท่านั้น ดงันั้น การศึกษาของสิงคโปร์จึงมีมาตรฐานท่ี

สูงเทียบเท่าสถาบนัการศึกษาช้ึนนาํของโลก ส่งผลให้ประชากรสิงคโปร์ไดรั้บการศึกษาท่ีสูง และ

เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าสําหรับประเทศ ปัจจัยที่สาม การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั  

เสมอภาคภายใตก้ฎหมายเดียวกนั เพื่อสร้างให้สังคมสิงคโปร์เป็นสังคมท่ีมีระเบียบวินยั เสมอภาค

กันโดยไม่คาํนึงถึงความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนาทําให้คนในสาธารณรัฐสิงคโปร์ท่ีมีอยู่

หลากหลายเช้ือชาติ สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ดงันั้น แมว้่า สาธารณรัฐสิงคโปร์จะมีรูปแบบ

การเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยก็ตาม แต่สิทธิทางการเมืองบางอยา่งของประชาชนก็ถูกงด

เวน้ เช่น สิทธิในการแสดงออกทางการเมือง การประท้วง เป็นตน้ ซ่ึงก็มีคาํอธิบายจากอดีตผูน้ํา

ประเทศว่า เป็นประชาธิปไตยแบบสิงคโปร์เพื่อทาํให้ประเทศสามารถพฒันาประเทศไปได้ใน

บริบทของสิงคโปร์ท่ีแตกต่างจากประเทศตะวนัตก ปัจจัยที่ส่ี การให้ค่าตอบแทนกับบุคลากร 

ของรัฐท่ีสูง บุคลากรภาครัฐของสิงคโปร์ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงใกลเ้คียงกบัภาคธุรกิจเอกชนทาํให้

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และไม่ไปแสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ จากตาํแหน่ง  

(ปธาน สุวรรณมงคล, 2558, น. 48-49) 

 ฟิลิป คิมเมท (Kimmet, Philip) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน

ระบบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ หลกั

ธรรมาภิบาลไดน้าํไปใชใ้นเชิงของกลยุทธ์ทางการเมืองมากกวา่การนาํเน้ือหาสาระไปประยุกตใ์ช้

ในเชิงนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งงานวิจยัน้ีเก่ียวกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นประเทศเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้4 ประเทศน้ีไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นประเทศไป
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และเปรียบเทียบกบักรณีศึกษาโดยศึกษาวา่ประเทศเหล่าน้ีมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชอ้ยา่งไร

บา้ง รวมถึงการมีส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้งในปี 2004 ซ่ึงพบว่าหลกัธรรมาภิ

บาลได้ถูกนําไปใช้อย่างกวา้งขวางและเป็นประเด็นสําคญัในการปฏิรูป รูปแบบการปกครอง 

นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ไดก้ล่าวมาน้ี ยงัไดเ้รียนรู้ในการนาํหลกัธรรมาภิ

บาลเพื่อพัฒนาการเมืองการปกครอง โดยเน้นการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้พัฒนาบ้านเมือง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะท่ีบา้นเมืองมีความไม่แน่นอน และเศรษฐกิจคบัขนั เพื่อเป็นรูปแบบ

และเป็นหนทางในการบริหารประเทศใหม่ ๆ เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาลช่วยสนบัสนุนการเมือง 

การปกครอง ซ่ึงแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลมีท่ีมาจากชาติตะวนัตก ซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบ 

การบริหารใหม่ ๆ และก่อใหเ้กิดการพฒันาทางประชาธิปไตย ซ่ึงนั้นก็คือหน่ึงในจุดประสงคส์ําคญั

ของหลกัธรรมาภิบาลนั้นเอง 

 Dr. Hendrik Botha (2009) เขี ยน บ ท ค วาม เร่ือง Importance of the interrelationship 

between governce, leadership and ethics โดยเห็นว่า ธรรมาภิบาล ภาวะผูน้ํา และจริยธรรมเป็น

ส่วนสําคญั ในการจดัสาธารณะ การบริหารธุรกิจ และองคก์ร ธรรมาภิบาลและผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล

และจริยธรรม เป็นท่ีต้องการขององค์กรเพื่อประสบความสําเร็จ และมีผลดีในระยะยาวในการ

พฒันาและแกไ้ขปัญหา รวมทั้งมีความเห็นวา่ องคก์รจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ

และจริยธรรมควบคู่ไปกบัธรรมาภิบาลขององคก์ร 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 ในการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้าํกบัการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล 

 

1. รูปแบบการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ํากับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบสาํรวจ โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วจิยั เพื่อคน้หาคาํตอบตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบ ล 

ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร/หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานส่วนตาํบล และพนักงานจา้งขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 2,718 คน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างการวจัิย โดยการใชสู้ตรคาํนวณของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamana) 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% ดงัน้ี 
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สูตรคาํนวณของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) 

    
 

เม่ือ n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  N คือ  ขนาดประชากร   

  e   คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 
 

  
  

       =    349 คน 
 

3. วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 

 3.1 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบตวัแทนระดบัอาํเภอโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ

สัดส่วน (Proportional Sampling) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 349 คน 
 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ โดยแยกเป็นอาํเภอ  

 รวมทั้งส้ิน 8 อาํเภอ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

อาํเภอ จํานวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. เมืองบึงกาฬ 

2. บุ่งคลา้ 

3. ศรีวไิล 

4. พรเจริญ 

5. ปากคาด 

6. โซ่พิสัย 

7. เซกา 

8. บึงโขงหลง 

414 

164 

275 

226 

348 

470 

606 

215 

53 

21 

35 

29 

45 

60 

78 

28 

รวมทั้งส้ิน 2,718 349 

 

3.2 เม่ือไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่งระดบัอาํเภอแลว้ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 

2Ne1
Nn

+
=

2)2,718(0.051
2,718n

+
=
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4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ แลว้นาํมาสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ยคาํถาม

เก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทบุคลากร 

โดยมีลกัษณะคาํถามใหเ้ลือกตอบ 

  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ จาํนวน 74 ขอ้ ประกอบดว้ย การบริหารธรรมาภิบาล 

10 หลกัการ ดงัน้ี 

   1. หลกันิติธรรม 

   2. หลกัคุณธรรม  

   3. หลกัความโปร่งใส  

   4. หลกัการมีส่วนร่วม  

   5. หลกัความรับผดิชอบ  

   6. หลกัความคุม้ค่า  

   7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

   8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   9. หลกัการบริหารจดัการ  

   10. หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

   เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert  Scale  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   ระดบั 5 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล มากท่ีสุด  

   ระดบั 4 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล มาก 

   ระดบั 3 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล ปานกลาง 

   ระดบั 2 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล นอ้ย 

   ระดบั 1 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล นอ้ยท่ีสุด 
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  ตอนที ่3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ จาํนวน 26 ข้อ ประกอบด้วย สูตรสําหรับภาวะผูน้ําท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 5 ดา้น ดงัน้ี 

   1. วสิัยทศัน์  

   2. การส่ือสาร  

   3. การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน  

   4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

   5. การคิดแบบกลยทุธ์  

   เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert  Scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ มากท่ีสุด  

   ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ มาก 

   ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ ปานกลาง 

   ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ นอ้ย 

   ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ นอ้ยท่ีสุด 

  ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการ

พฒันาการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ เป็นข้อคาํถาม

ลกัษณะแบบเปิด (Open-Ended Question) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้

โดยอิสระ 

 4.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

  เพือ่ใหเ้คร่ืองมือวจิยัมีความถูกตอ้ง ผูว้จิยัจึงไดต้รวจสอบความตรง (Validity) และ

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 4.3 การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามสาํหรับใชเ้ก็บขอ้มูล คือ  

  1. รองศาสตราจารย ์ดร.สุเทพ เชาวลิต 

   ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปริญญาเอก (Doctor of Management) 

   คุณวฒิุ ปริญญาเอกดา้นการบริหารการพฒันา  

   (Ph.D. (Development Administration) 
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  2. ดร.วฒันา  ล่วงลือ 

   ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ถาบนัพฒันาทรัพยากร 

     มนุษย ์

   คุณวฒิุ ปริญญาเอก ดา้นการบริหารการศึกษา (Ph.D. (Doctor of Philosophy  

      Program in Educational Administration) 

  3. พ.จ.อ.อาวธุ จนัทร์สวา่ง   

   ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลศรีชมภู  

     อาํเภอโซ่พิสัย จงัหวดับึงกาฬ 

   คุณวฒิุ ปริญญาโทดา้นรัฐศาสตร์ 

 4.4 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

จากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

โดยนาํไปใช้กบับุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลศรีชมภู อ.โซ่พิสัย จ.บึงกาฬ จาํนวน 30 คน 

เพื่อหาความเช่ือมัน่โดยใช้ สัมพนัธ์ประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.99 

 

5. การเกบ็รวมรวมข้อมูล  

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 5.1 ผู้วจัิยได้ดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  โดยทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ไปยงัผูบ้ริหารของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั เพื่อตอบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัดาํเนินการเก็บดว้ยตวัเอง 

5.2 ผู้วจัิยดําเนินการแจกแบบสอบถาม 

  ดาํเนินการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 349 ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 

จาํนวน 349 ฉบบั ครบถ้วนคิดเป็น ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ได้ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามและจดัทาํคู่มือลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลเพื่อทาํผลการวจิยัต่อไป 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) โดยนาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบและลงรหสัในแบบสอบถาม 

และนําข้อมูลท่ีลงรหัสไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง

สั งคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science: SPSS) แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคาํบรรยาย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  6.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี 

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  

  6.1.2 ข้อมูลเก่ียวกับการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation: S.D.) ค่าตํ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) 

  6.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั

บึงกาฬ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.)  

ค่าตํ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) 

  6.1.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการ

บริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 

  6.1.5 แนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ โดยใชค้่าร้อยละ (percentage) 

 6.2 การแปลผล 

  6.2.1 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยกาํหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั กาํหนดการแปลความหมาย 

ดงัน้ี (บุญศรี พรหมาพนัธ์, 2548, น. 7) 
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เกณฑใ์นการแปลผล    ความหมาย 

(มาตรประมาณค่า 5 ระดบั) 

4.51 - 5.00     มากท่ีสุด 

3.51 - 4.50     มาก 

2.51 - 3.50     ปานกลาง 

1.51 - 2.50     นอ้ย 

1.00 - 1.50     นอ้ยท่ีสุด 

 

  6.2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 

กาํหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, น. 204) 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)    การแปลผล 

0.90 - 1.00    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

0.70 - 0.90    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 

0.50 - 0.70    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

0.30 - 0.50    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

0.00 - 0.30    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้าํกบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ แบ่งขอ้มูลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

 ตอนที ่2 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัวดับึงกาฬ 

 ตอนที ่3 ผลการวดัระดับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ 

 ตอนที ่4 ผลการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของผู ้บริหารกับการ

ดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

 ตอนที ่5 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 
 

ตอนที ่1   ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา คือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ประเภทบุคลากร และอายุ

การทาํงาน แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

     ชาย 161 46.1 

     หญิง 188 53.9 

     รวม 349 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20 – 35 ปี 

36 – 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 

5 

141 

181 

22 

 

1.4 

40.4 

51.9 

6.3 

     รวม 349 100.0 

3. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หยา่/แยกกนัอยู ่

 

96 

222 

31 

 

27.5 

63.6 

8.9 

     รวม 349 100.0 

4. ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 125 35.8 

 ปริญญาตรี 162 46.4 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 62 17.8 

     รวม 349 100.0 

5. ประเภทบุคลากร   

 ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ส่วนราชการ 60 17.2 

 พนกังานส่วนตาํบล  111 31.8 

 พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 178 51.0 

     รวม 349 100.0 

6. อายกุารทาํงาน   

 1 - 5 ปี              140 40.1 

 6 - 10 ปี 113 32.4 

 11 - 15 ปี 

    16 ปีข้ึนไป  

62 

34 

17.8 

9.7 

     รวม 349 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 53.9) มีอายุ 36–50 ปี (ร้อยละ 51.9) สถานภาพสมรส มากท่ีสุด (ร้อยละ 63.6)  

มีการศึกษาระดับป ริญ ญ าตรี (ร้อยละ 46.4) รองลงมาได้แก่การศึกษาตํ่ ากว่าป ริญ ญ าตรี  

(ร้อยละ 35.8) และสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 17.8) ตามลาํดบั ตาํแหน่งพนกังานจา้งขององค์การ

บริหารส่วนตําบล (ร้อยละ51.0) รองลงมาได้แก่ตําแหน่งพนักงานส่วนตําบล (ร้อยละ 31.8)  

และดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร /หัวหน้าส่วนราชการ (ร้อยละ17.2) ตามลาํดบั และระยะเวลาในการ

ทาํงาน 1–5 ปี  มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.1) รองลงมาได้แก่ระยะเวลาในการทาํงานระหว่าง 6–10 ปี 

(ร้อยละ 32.4) ระยะเวลาในการทํางานระหว่าง 11–15 ปี  (ร้อยละ 17.8)  และ 16 ปี ข้ึนไป 

(ร้อยละ 9.7) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  

 ในจังหวดับึงกาฬ 

 

 2.1 การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวัดบึงกาฬ 

มีองคป์ระกอบท่ีใชศึ้กษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมดดงัน้ี 

  2.1.1 หลกันิติธรรม 

  2.1.2 หลกัคุณธรรม 

  2.1.3 หลกัความโปร่งใส 

  2.1.4 หลกัการมีส่วนร่วม 

  2.1.5 หลกัความรับผดิชอบ 

  2.1.6 หลกัความคุม้ค่า 

  2.1.7 หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

  2.1.8 หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  2.1.9 หลกัการบริหารจดัการ 

  2.1.10 หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  ปรากฏรายละเอียด

ดงัตารางท่ี  4.2 - 4.11  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

1. หลกันิติธรรม    3.69 0.74 มาก 3 

2. หลกัคุณธรรม      3.66 0.78 มาก 6 

3. หลกัความโปร่งใส 3.73 0.73 มาก 1 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 3.71 0.73 มาก 2 

5. หลกัความรับผดิชอบ 3.65 0.74 มาก 7 

6. หลกัความคุม้ค่า 3.67 0.75 มาก 5 

7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.57 0.72 มาก 9 

8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.52 0.73 มาก 10 

9. หลกัการบริหารจดัการ 3.68 0.72 มาก 4 

10. หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3.58 0.74 มาก 8 

รวมเฉลีย่ 3.65 0.67 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.65) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นราย

ดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี หลกัความโปร่งใส 

มาเป็นอนัดบัแรก (x�=3.73) รองลงมาคือ หลกัการมีส่วนร่วม (x�=3.71) หลกันิติธรรม (x�=3.69) 

หลกัการบริหารจดัการ (x�=3.68) หลกัความคุม้ค่า (x�=3.67) หลกัคุณธรรม (x�=3.66) หลกัความ

รับผิดชอบ (x�=3.65) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (x�=3.58) หลักการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์(x�=3.57) และหลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (x�=3.52) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกันิติธรรม  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

ด้านหลกันิติธรรม 

1. อบต.มีการใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ด้วย

ความเป็นธรรม ไม่ เลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   

 

3.62 

 

0.90 

 

มาก 

 

6 

2. อบต.มีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน โดยยึดหลกักฎหมาย

อยา่งเป็นธรรมทุกฉบบั ไม่เลือกปฏิบติั และตามลาํดบั

ก่อนหลงั 

3.65 0.94 มาก 5 

3. อบต.มีการกาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการแล้วเสร็จ

ในการให้บริการหรือการพิจารณาออกคาํสั่งต่างๆ ทนั

ตามกาํหนดและตามลาํดบัก่อนหลงั 

3.72 0.85 มาก 3 

4. อบต.พิจารณาออกคาํสั่งต่าง ๆ ได้มีการกล่าวอ้างข้อ

กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

3.81 0.93 มาก 1 

5. อบ ต.มีการตรวจส อบ หรือท บ ท วน กฎ หมาย กฎ 

ระเบียบต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเหมาะสมอยู่เสมอ และ

ไม่ขดัต่อขอ้บญัญติัของรัฐธรรมนูญ 

3.76 0.94 มาก 2 

6. อบ ต.มี การตรวจส อบ กฎระเบี ยบ  ข้อบังคับ หรือ

ประกาศท่ีเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากใน

การปฏิบติังาน 

3.60 0.92 มาก 7 

7. อบต.ไม่มีการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัจน

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อส่วนรวม 

3.70 0.98 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.69 0.74 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.3  พบว่าการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกันิติธรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.69) เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดเป็นรายข้อ  พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
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อบต.พิจารณาออกคาํสั่งต่าง ๆ ได้มีการกล่าวอ้างขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอย่างถูกต้อง

ครบถว้น (x�=3.81) อบต.มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและ

เหมาะสมอยูเ่สมอ และไม่ขดัต่อขอ้บญัญติัของรัฐธรรมนูญ (x�=3.76) อบต.มีการกาํหนดระยะเวลา

การดาํเนินการแล้วเสร็จในการให้บริการหรือการพิจารณาออกคาํสั่งต่างๆ ทนัตามกาํหนดและ

ตามลาํดับก่อนหลงั (x�=3.72) อบต.ไม่มีการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัจนก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อส่วนรวม (x�=3.70) อบต.มีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน โดยยึดหลกักฎหมายอย่าง

เป็นธรรมทุกฉบบั ไม่เลือกปฏิบติั และตามลาํดับก่อนหลัง (x�=3.65) อบต.มีการใช้อาํนาจของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (x�=3.62) อบต.มีการตรวจสอบกฎระเบียบ ข้อบงัคบัหรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรคหรือ

ก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังาน (x�=3.60) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัคุณธรรม 

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

ด้านหลกัคุณธรรม 

1. อ บ ต .ป ฏิ บั ติ งาน ด้วย ค วาม ซ่ื อ สั ต ย์ สุ จ ริต  ไ ม่ มี

ผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบักฎหมายหรือกฎ

ขอ้บงัคบั 

 

3.61 

 

0.99 

 

มาก 

 

4 

2. อบต.มีการกาํหนดกรอบคุณธรรม/จริยธรรม 3.80 0.87 มาก 1 

3. อบต.มีการจดัให้มีกิจกรรมด้านคุณธรรม/จริยธรรม 

เป็นประจาํ (ทุกปี) 

3.68 0.95 มาก 3 

4. ผู ้บ ริหารมีความเป็นกลางในการพิจารณาความดี

ค ว า ม ช อ บ บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก า ร โ ด ย ยึ ด ห ลั ก

ความสามารถ มีความเป็นธรรม 

3.56 0.95 มาก 6 

5. อบต.พิจารณาออกคาํสั่งต่าง ๆ โดยยึดหลกัความเป็น

ธรรม 

3.70 0.94 มาก 2 

6. อบต.ปฏิบติังานดว้ยความอดทน และเสียสละ 3.60 0.91 มาก 5 

รวมเฉลีย่ 3.66 0.78 มาก  
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 จากตารางท่ี  4.4  พบว่าการดําเนินการบริหารธรรมภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตําบล ในจังหวัดบึงกาฬ  ด้านหลักคุณ ธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�=3.66)  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหาน้อย ดงัน้ี อบต.มีการกาํหนดกรอบคุณธรรม/จริยธรรม (x�=3.80) อบต.พิจารณาออกคาํสั่ง 

ต่าง ๆ โดยยึดหลกัความเป็นธรรม (x�=3.70) อบต.มีการจดัให้มีกิจกรรมด้านคุณธรรม/จริยธรรม 

เป็นประจาํ (ทุกปี) (x�=3.68) อบต.ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดา้นการเงิน

ท่ีขดัแยง้กบักฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบั (x�=3.61) อบต.ปฏิบติังานด้วยความอดทน และเสียสละ 

(x�=3.60) ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางในการพิจารณาความดีความชอบบุคลากรในองค์การโดยยึด

หลกัความสามารถ มีความเป็นธรรม (x�=3.56) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัความโปร่งใส  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

ด้านหลกัความโปร่งใส 

1. อบต.มีระบบการตรวจสอบภายในองค์การท่ีเขม้แข็ง

และมีประสิทธิภาพสูงท่ีนาํมาใชอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

 

3.95 

 

0.94 

 

มาก 

 

1 

2. อบต.มีการประเมินผลสมํ่ าเสมอทุกปีจากองค์การ

ภายนอก เช่น สตง. 

3.71 0.90 มาก 5 

3. อบต.มีการกําหนดช่องท าง/วิ ธีการในการติดต่อ

ร้องเรียนกบัองคก์าร 

3.70 0.80 มาก 6 

4. อบต.มีการเผยแพร่ และทําความเข้าใจในวิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ และเป้าหมายให้แก่บุคลากรในองค์การ และ

ต่อสาธารณะ 

3.72 0.88 มาก 4 

5. อบต.มีการแสดงรายการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมทั้ งการ

กาํหนดงบประมาณท่ีโปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชน 

โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

3.68 0.91 มาก 7 

6. อบต.มีการเปิดเผยขอ้มูลโครงการต่าง ๆ สู่สาธารณะ

ภายใตก้รอบของกฎหมาย 

3.73 0.90 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

7. อบต.มีการแต่งตั้งตวัแทนภาคประชาชนเข้าร่วมรับรู้ 

รับฟังในการจดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณโครงการต่าง ๆ 

3.78 0.82 มาก 2 

8. อบต.มีการจดัระบบงานและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ในเร่ืองภารกิจท่ีองคก์ารใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.58 0.94 มาก 8 

รวมเฉลีย่ 3.73 0.73 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.5  พบว่าการดําเนินการบริหารธรรมภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัความโปร่งใสโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x�=3.73) เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย ดงัน้ี อบต.มีระบบการตรวจสอบภายในองค์การท่ีเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพสูงท่ีนาํมาใช้

อยา่งสมํ่าเสมอ (x�=3.95) อบต.มีการแต่งตั้งตวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ รับฟังในการจดัซ้ือ

จดัจา้ง งบประมาณโครงการต่าง ๆ (x�=3.78) อบต.มีการเปิดเผยขอ้มูลโครงการต่าง ๆ สู่สาธารณะ

ภายใตก้รอบของกฎหมาย (x�=3.73) อบต.มีการเผยแพร่ และทาํความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าหมายให้แก่บุคลากรในองค์การ และต่อสาธารณะ (x�=3.72) อบต.มีการประเมินผล

สมํ่าเสมอทุกปีจากองคก์ารภายนอก เช่น สตง. (x�=3.71) อบต.มีการกาํหนดช่องทาง/วิธีการในการ

ติดต่อร้องเรียนกับองค์การ (x�=3.70) อบต.มีการแสดงรายการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งการกาํหนด

งบประมาณท่ีโปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชน โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม (x�=3.68) อบต.มีการจดั

ระบบงานและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจท่ีองค์การให้บริการอย่างสมํ่ าเสมอ 

(x�=3.58) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 



92 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 

1. อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพื่อเสนอความเห็น

ในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัและมีส่วนร่วมทุกมิติ 

 

3.66 

 

0.87 

 

มาก 

 

7 

2.  อบต.รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้

เสียโดยตรงเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

3.84 0.91 มาก 1 

3.  อบต.มีการส่งเสริม และพฒันาความสามารถในการมี

ส่วนร่วมในการจัดทําแผนพฒันาท้องถ่ิน และแผน

ปฏิบติังานประจาํปี 

3.70 0.84 มาก 5 

4.  อบต.มีการสนับสนุนพื้น ท่ีจัดกิจกรรมสัมพันธ์ ท่ี

ปรึกษาทางวิชาการ และจัดงบประมาณในการทํา

กิจกรรมของประชาชน 

3.73 0.89 มาก 3 

5.  อบต.มีการใช้กระบวนการตดัสินใจโดยใช้เสียงส่วน

ใหญ่  และให้ เวลาท่ีใช้ในการตัดสินใจในเวลาท่ี

เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

3.75 0.92 มาก 2 

6.  อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้การ

ปฏิบติั และแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

3.72 0.88 มาก 4 

7.  อบต.มีการนําความคิดเห็นท่ีได้รับฟัง รับ รู้ไปใช้

ปรับปรุงในการปฏิบติังาน 

3.68 0.87 มาก 6 

8.  อบต.มี เคร่ืองมือในการให้ประชาชนแสดงความ

คิดเห็นท่ีสะดวก เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น สาย

ตรงกบัผูบ้ริหาร 

3.64 0.98 มาก 8 

รวมเฉลีย่ 3.71 0.73 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าการดาํเนินการบริหารธรรมภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�=3.71) เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย ดงัน้ี อบต.รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงเพื่อใช้ประกอบการ

ตดัสินใจ (x�=3.84) อบต.มีการใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ และให้เวลาท่ีใช้ใน

การตดัสินใจในเวลาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ (x�=3.75) อบต.มีการสนบัสนุนพื้นท่ีจดักิจกรรม

สัมพนัธ์ ท่ีปรึกษาทางวิชาการ และจดังบประมาณในการทาํกิจกรรมของประชาชน (x�=3.73) อบต.

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การปฏิบติั และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

(x�=3.72) อบต.มีการส่งเสริม และพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา

ทอ้งถ่ิน และแผนปฏิบติังานประจาํปี (x�=3.70) อบต.มีการนาํความคิดเห็นท่ีได้รับฟัง รับรู้ไปใช้

ปรับปรุงในการปฏิบติังาน (x�=3.68) อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพื่อเสนอความเห็นในการ

ตดัสินใจปัญหาสําคญัและมีส่วนร่วมทุกมิติ (x�=3.66) อบต.มีเคร่ืองมือในการให้ประชาชนแสดง

ความคิดเห็นท่ีสะดวก เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น สายตรงกบัผูบ้ริหาร (x�=3.64) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 

1. อบ ต.มีการป ระกาศนโยบ ายท่ี มี ความชัด เจน และ

รับผิดชอบตามท่ีองค์การประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เป็นการแสดงออกถึงความรับผดิชอบท่ีเปิดเผย 

 

3.60 

 

0.94 

 

มาก 

 

6 

2.  อบต.มีการสร้างความเขา้ใจต่อบุคลากรในองค์การถึง

ความรับผิดท่ีชดัเจน บทบาท อาํนาจ ภารกิจขององคก์าร

เพื่อทราบถึงเป้าหมาย และความคาดหวงัของงาน 

3.71 0.84 มาก 1 

3.  บุคลากรในองค์การตระหนักถึงความรับผิดชอบใน

หน้าท่ีของตนและหน้าท่ีต่อสังคมเม่ือได้รับมอบหมาย

งาน พร้อมรับกบัการตรวจสอบ 

3.63 0.91 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

4. อบต.มีการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ

ตาํแหน่งงานอยา่งชดัเจน (Job Description) 

3.69 0.83 มาก 2 

5.  อบต.มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานและแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ 

3.67 0.80 มาก 3 

6.  อบต.มีการจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานบุคลากรใน

องค์การเป็นรายบุคคลตามดชันี/ช้ีวดัผลการปฏิบติังาน

อยา่งชดัเจน 

3.62 0.94 มาก 5 

รวมเฉลีย่ 3.65 0.74 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่าการดาํเนินการบริหารธรรมภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลักความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�=3.65) เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย ดังน้ี อบต.มีการสร้างความเข้าใจต่อบุคลากรในองค์การถึงความรับผิดท่ีชัดเจน บทบาท 

อาํนาจ ภารกิจขององค์การเพื่อทราบถึงเป้าหมาย และความคาดหวงัของงาน (x�=3.71) อบต. 

มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละตาํแหน่งงานอยา่งชดัเจน (Job Description) (x�=3.69) 

อบต.มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ (x�=3.67) บุคลากร

ในองค์การตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนและหน้าท่ีต่อสังคมเม่ือไดรั้บมอบหมาย

งาน พร้อมรับกับการตรวจสอบ (x�=3.63) อบต.มีการจดัทาํรายงานผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

ในองคก์ารเป็นรายบุคคลตามดชันี/ช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (x�=3.62) อบต.มีการประกาศ

น โยบ ายท่ี มี ค วาม ชัด เจน แล ะรับ ผิดช อบ ตาม ท่ี องค์ก ารป ระก าศเป็ น ล ายลัก ษ ณ์ อักษ ร  

เป็นการแสดงออกถึงความรับผดิชอบท่ีเปิดเผย (x�=3.60) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัความคุม้ค่า  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 

1. อบต.มีการใชจ่้ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.65 

 

0.93 

 

มาก 

 

4 

2. อบต.ใช้ทรัพยากรขององค์การให้คุ ้มค่าเปรียบเสมือน

หน่ึงเป็นทรัพยากรของตนเอง 

3.74 0.95 มาก 3 

3.  อบต.มีการใช้งบประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบ

กบัผลประโยชน์ท่ีทอ้งถ่ิน/ชุมชน/หมู่บา้นจะไดรั้บ 

3.83 0.91 มาก 1 

4.  อบต.มีการวางแผนการกาํหนดอตัรากาํลงัไวอ้ยา่งชดัเจน 3.58 0.92 มาก 7 

5.  อัตรากําลังบุคลากรในองค์การมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

3.58 0.93 มาก 8 

6.  ผลตอบแทนบุคลากรในองคก์ารเป็นไปอยา่งเหมาะสม 3.79 0.91 มาก 2 

7.  เวลาการปฏิบัติงานบุคลากรในองค์การเต็ม 7 ชั่วโมง 

และพกั 1 ชัว่โมง 

3.60 0.89 มาก 6 

8.  อบต.มีการใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี

ทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการทาํงานเพิ่มปริมาณ

ผลผลิต 

3.62 0.84 มาก 5 

รวมเฉลีย่ 3.67 0.75 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่าการดาํเนินการบริหารธรรมภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัความคุม้ค่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x�=3.67) เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

อบต.มีการใชง้บประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีทอ้งถ่ิน/หมู่บา้นจะไดรั้บ 

(x�=3.83) ผลตอบแทนบุคลากรในองค์การเป็นไปอยา่งเหมาะสม (x�=3.79) อบต.ใช้ทรัพยากรของ

องคก์ารให้คุม้ค่าเปรียบเสมือนหน่ึงเป็นทรัพยากรของตนเอง (x�=3.74) อบต.มีการใชจ่้ายเงินอยา่งมี

ประสิทธิภาพ (x�=3.65) อบต.มีการใชเ้ทคโนโลยีเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน 

ลดขั้นตอนการทาํงานเพิ่มปริมาณผลผลิต (x�=3.62) เวลาการปฏิบติังานบุคลากรในองค์การเต็ม  
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7 ชั่วโมง และพกั 1 ชั่วโมง (x�=3.60) อบต.มีการวางแผนการกาํหนดอตัรากาํลังไวอ้ย่างชัดเจน 

(x�=3.58) อตัรากาํลงับุคลากรในองคก์ารมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน (x�=3.58) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

ด้านหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

1.   อบต.มีการนําวิทยาการคอมพิวเตอร์อันทันสมัยเข้ามา

สนบัสนุนเพื่อพฒันาบุคลากรในองค์การให้เกิดการเรียนรู้ 

และการประเมินผลทดสอบความรู้ความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังานและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

3.56 

 

0.87 

 

มาก 

 

5 

2.  อบต.มีการประเมินการพัฒนาความรู้ความสามารถใน

บุคลากรขององคก์ารเป็นระยะ ๆ 

3.65 0.86 มาก 2 

3.  อบต.มีการติดตามการนาํผลการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบติังาน 

3.54 0.85 มาก 6 

4.  บุคลากรในองค์การมีศกัยภาพและขีดความสามารถท่ีจะ

สับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัได ้

3.59 0.96 มาก 4 

5.  อบต.มีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การได้ศึกษาต่อใน

ระดับท่ีสูงข้ึน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งงาน 

3.71 0.90 มาก 1 

6.  อบต.มีการจดั/ส่งบุคลากรในองค์การเข้ารับการฝึกอบรม 

พฒันาศกัยภาพ 

3.49 0.92 ปาน

กลาง 

7 

7.  อบต.มีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขา้มาทาํงานใหม ่ 3.37 0.94 ปาน

กลาง 

8 

8.  อบต.มีการใหบุ้คลากรในองคก์ารไปทาํงานภายนอกองคก์าร

ไดเ้พื่อเกิดการเรียนรู้งาน 

3.62 0.80 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 3.57 0.72 มาก  

 



97 

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่าการดาํเนินการบริหารธรรมภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตําบล ในจังหวดับึงกาฬ  ด้านหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x�=3.57) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ดงัน้ี อบต.มีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้และความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน (x�=3.71) อบต.มีการประเมินการพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารเป็นระยะ ๆ (x�=3.65) อบต.มีการให้บุคลากรในองคก์ารไป

ทาํงานภายนอกองค์การได้เพื่อเกิดการเรียนรู้งาน (x�=3.62) บุคลากรในองค์การมีศกัยภาพและ 

ขีดความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัได ้(x�=3.59) อบต.มีการนาํวทิยาการคอมพิวเตอร์

อนัทนัสมยัเขา้มาสนับสนุนเพื่อพฒันาบุคลากรในองค์การให้เกิดการเรียนรู้ และการประเมินผล

ทดสอบความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (x�=3.56) อบต.มีการ

ติดตามการนําผลการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน (x�=3.54) ตามลาํดับ และอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 2 ข้อ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี อบต.มีการจดั/ส่งบุคลากรใน

องคก์ารเขา้รับการฝึกอบรม พฒันาศกัยภาพ (x�=3.49) อบต.มีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขา้มาทาํงาน

ใหม่ (x�=3.37) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล 

 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

ด้านหลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

1.  อบต.มีการแบ่งปันและนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้

ร่วมกนัมาปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร 

 

3.55 

 

0.85 

 

มาก 

 

2 

 

2.  อบต.มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ความผิดพลาดใน

อดีตเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 

3.52 0.86 มาก 5 

3.  อบต.มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอ 3.45 0.84 ปานกลาง 8 

4.  อบต.มีการสร้างบรรยากาศให้เกิดเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

3.47 0.88 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

5.  อบต.มีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งจากฝ่ายต่าง ๆ 

ภายในองคก์ารและระหวา่งองคก์าร 

3.50 0.82 ปานกลาง 6 

6.  อบต.มีการช่วยเหลือ ช่วยสอนงาน เป็นพี่ เล้ียง และ

เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน 

3.54 0.82 มาก 4 

7. อบต.สนับสนุนการจดัการความรู้ร่วมกนั และจดัสรร

งบประมาณเพื่ อเส ริมสร้างขีดความสามารถของ

บุคลากรในองคก์าร (competency) 

3.55 0.88 มาก 3 

8. อบต.มีการทาํงานเป็นทีม คิดอย่างเป็นทีม ทาํให้เกิด

ความรู้สึกเป็นทีม และทาํงานประสานกนัอยา่งเป็นทีม 

อย่างท่ีเรียกว่า Think Like a Team, Feel Like a Team 

and Work Like a Team 

3.62 0.88 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.52 0.73 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.10  พบว่าการดําเนินการบริหารธรรมภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ  ด้านหลักองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x�=3.52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ดงัน้ี อบต.มีการทาํงานเป็นทีม คิดอย่างเป็นทีม ทาํให้เกิดความรู้สึกเป็นทีม และ

ทาํงานประสานกนัอย่างเป็นทีม อย่างท่ีเรียกว่า Think Like a Team, Feel Like a Team and Work 

Like a Team (x�=3.62) อบต.มีการแบ่งปันและนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ร่วมกนัมาปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (x�=3.55) อบต.สนับสนุนการจดัการความรู้

ร่วมกัน และจัดสรรงบประมาณเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรในองค์การ 

(competency) (x�=3.55) อบต.มีการช่วยเหลือ ช่วยสอนงาน เป็นพี่เล้ียง (x�=3.54) อบต.มีการเรียนรู้

จากประสบการณ์ความผิดพลาดในอดีตเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนในอนาคต (x�=3.52) ตามลาํดบั 

และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต.มีการเรียนรู้ร่วมกนั

อย่างต่อเน่ืองทั้งจากฝ่ายต่าง ๆ ภายในองค์การและระหว่างองค์การ (x�=3.50) อบต.มีการสร้าง
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บรรยากาศให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั (x�=3.47) อบต. 

มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอ (x�=3.45) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล 

 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัการบริหารจดัการ 

 

(n = 349) 

 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

ด้านหลกัการบริหารจัดการ 

1.  อบต.มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

 

3.54 

 

0.91 

 

มาก 

 

7 

2.  อบต.มีการทบทวนภารกิจการดาํเนินงาน 3.68 0.82 มาก 4 

3.  อบต.มีการดาํเนินตามแผนงานและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 

เช่น แผนพฒันา 3 ปี, แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี 

3.76 0.89 มาก 1 

4.  อบต.มีการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 3.73 0.81 มาก 2 

5.  อบต.มีการนาํระบบการประเมินผลบุคคลกรปฏิบติังาน

มาใชใ้นการบริหารงาน 

3.67 0.84 มาก 5 

6. อบต.สร้างทศันคติท่ีดีในการให้บริการประชาชนแก่

บุคลากรในองคก์าร  

3.65 0.87 มาก 6 

7. อบต.มีการสํารวจและวัดระดับความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ/ประชาชน 

3.71 0.77 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 3.68 0.72 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.11  พบว่าการดําเนินการบริหารธรรมภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลกัการบริหารจดัการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x�=3.68) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหาน้อย ดังน้ี อบต.มีการดาํเนินตามแผนงานและยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน เช่น แผนพฒันา 3 ปี, 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (x�=3.76) อบต.มีการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ขององค์การ (x�=3.73) อบต. 

มีการสํารวจและวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน (x�=3.71) อบต.มีการทบทวน

ภารกิจการดาํเนินงาน (x�=3.68) อบต.มีการนาํระบบการประเมินผลบุคคลกรปฏิบติังานมาใช้ใน
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การบริหารงาน (x�=3.67) อบต.สร้างทศันคติท่ีดีในการให้บริการประชาชนแก่บุคลากรในองคก์าร 

(x�=3.65) อบต.มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั (x�=3.54) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล x� S.D. ระดับ อบัดับ 

หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   

1.  อบต.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจดัทาํขอ้มูลอย่าง

เป็นระบบ 

 

3.61 

 

0.85 

 

มาก 

 

2 

2. อบต.มีการใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายต่างๆ 

ภายในองคก์าร 

3.58 0.84 มาก 5 

3.  อบต.มีการใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารอ่ืนๆ 3.59 0.82 มาก 4 

4. อ บ ต .ไ ด้ จั ด ทํ า คู่ มื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร

อิเล็กทรอนิกส์ 

3.52 0.84 มาก 7 

5.  อบต.มีเว็บไซต์ขององค์การเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง

ขอ้มูลและร้องเรียนปัญหาต่างๆ ได ้

3.60 0.99 มาก 3 

6.  อบต.มีผูดู้แลระบบเครือข่ายสารสนเทศขององค์การ

เพื่อ Update ขอ้มูลอยา่งเท่ียงตรง แม่นยาํ 

3.47 0.95 ปานกลาง 8 

7.  อบต.มีการแจ้งผลการดาํเนินงานต่างๆ ทางเว็บไซต ์

เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณต่างๆ ขององคก์าร 

3.66 0.96 มาก 1 

8.  อบต.มีการนาํเทคโนยีสารสนเทศมาใช้ในองคก์ารเพื่อ

ลดขั้ นตอนการทํางาน เช่น ผ่านเว็บไซต์ (Website) 

บ ล็อก  (Blogging) และวงส นท น าอิ เล็กท รอนิ กส์ 

(Electronic Forums) ของกลุ่มผูใ้ช้บริการ ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และบุคลากร รวมทั้งการติดตามเวบ็ไซต์และ

บล็อกภายนอก และตอบกลบัตามท่ีเห็นสมควร 

3.58 0.92 มาก 6 

รวมเฉลีย่ 3.58 0.73 มาก  
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 จากตารางท่ี  4.12  พบว่าการดําเนินการบริหารธรรมภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยภาพรวมอยู ่

ในระดับมาก (x�=3.58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 7 ข้อ 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต.มีการแจง้ผลการดาํเนินงานต่าง ๆ ทางเวบ็ไซต ์เช่น 

การจดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณต่างๆ ขององค์การ (x�=3.66) อบต.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

จดัทาํขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ (x�=3.61) อบต.มีเวบ็ไซตข์ององคก์ารเพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและ

ร้องเรียนปัญหาต่างๆ ได้ (x�=3.60) อบต.มีการใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงระหว่างองค์การอ่ืน ๆ 

(x�=3.59) อบต.มีการใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์าร (x�=3.58) อบต.มีการ

นําเทคโนยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การเพื่อลดขั้นตอนการทาํงาน เช่น ผ่านเว็บไซต์ (Website) 

บล็อก (Blogging) และวงสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Forums) ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสีย และบุคลากร รวมทั้ งการติดตามเว็บไซต์และบล็อกภายนอก และตอบกลับตามท่ี

เห็นสมควร (x�=3.58) อบต.ได้จัดทําคู่ มือมาตรฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (x�=3.52) 

ตามลาํดบั และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อบต.มีผูดู้แลระบบเครือข่ายสารสนเทศขององค์การ

เพื่อ Update ขอ้มูลอยา่งเท่ียงตรง แม่นยาํ (x�=3.47) 

 

ตอนที ่3 ผลการวดัระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

 ในจังหวดับึงกาฬ 

 

 3.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวัดบึงกาฬ  

มีองค์ประกอบทีใ่ช้ศึกษาตามกรอบแนวคิด ไดแ้ก่ 

  3.1.1 วสิัยทศัน์ 

  3.1.2 การส่ือสาร 

  3.1.3 การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน 

  3.1.4 การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

  3.1.5 การคิดแบบกลยทุธ์ 

  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏรายละเอียด 

ตามตารางท่ี  4.13 – 4.18  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ  

 

(n = 349) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x� S.D. ระดับ อบัดับ 

1. วสิัยทศัน์ 3.51 0.82 มาก 4 

2. การส่ือสาร 3.54 0.80 มาก 2 

3. การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน 3.56 0.79 มาก 1 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 3.53 0.80 มาก 3 

5. การคิดแบบกลยทุธ์ 3.49 0.78 ปานกลาง 5 

รวมเฉลีย่ 3.53 0.75 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.13 พบว่าภาวะผู ้นําของผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น 

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน 

(x�=3.56) การส่ือสาร (x�=3.54) การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม (x�=3.53) วิสัยทัศน์ 

(x�=3.51) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การคิดแบบกลยทุธ์ (x�=3.49) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นวสิัยทศัน์  

 

(n = 349) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x� S.D. ระดับ อบัดับ 

วสัิยทศัน์ 

1.  ผูบ้ริหารมีจิตสํานึกในการกําหนดเป้าหมายและทิศ

ทางการปฎิบติังาน 

3.47 0.95 ปานกลาง 5 

2.  ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในการปฎิบติังาน/

แสดงพฤติกรรมผ่านการกาํหนดวิสัยทศัน์ เพื่อนําพา

องคก์ารสู่เป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3.58 0.87 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

(n = 349) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x� S.D. ระดับ อบัดับ 

3.  ผูบ้ริหารเลือกแนวทางและกาํหนดเป้าหมายในอนาคต

ขององค์การอย่างชัดเจน  เพื่ อความก้าวหน้าของ

องคก์ารและความพอใจของประชาชนหรือผูรั้บบริการ 

3.53 0.94 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารมีภาพในอนาคตวา่องคก์ารจะอยูต่รงไหน และ

รู้วา่จะทาํอะไร (What) ทาํไมตอ้งทาํ (Why) ทาํอยา่งไร 

(How) และทาํเม่ือใด (When) 

3.52 0.92 มาก 3 

5.  ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดวิสัยทศัน์โดยทุกคนในองคก์ารมี

ส่ วน ร่วม  โดยก ารเก็ บ รวบ รวม ข้อมู ล  วิ เค ราะห์

สภาพการณ์ทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร 

3.48 0.88 ปานกลาง 4 

รวมเฉลีย่ 3.51 0.82 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.14  พบว่าภาวะผู ้นําของผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นวิสัยทศัน์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.51) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด

เป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารแสดง

ใหเ้ห็นถึงความตั้งใจในการปฎิบติังาน/แสดงพฤติกรรมผา่นการกาํหนดวสิัยทศัน์ เพื่อนาํพาองคก์าร

สู่เป้าหมาย วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้(x�=3.58) ผูบ้ริหารเลือกแนวทางและกาํหนดเป้าหมายในอนาคต

ขององค์การอย่างชัดเจน เพื่อความก้าวหน้าขององค์การและความพอใจของประชาชนหรือ

ผูรั้บบริการ (x�=3.53) ผูบ้ริหารมีภาพในอนาคตว่าองค์การจะอยู่ตรงไหน และรู้ว่าจะทาํอะไร 

(What) ทาํไมต้องทาํ (Why) ทาํอย่างไร (How) และทาํเม่ือใด (When) (x�=3.52) ตามลาํดับ และ 

อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนด

วิสัยทศัน์โดยทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์สภาพการณ์ทั้ง

ภายใน และภายนอกองค์การ (x�=3.48) ผูบ้ริหารมีจิตสํานึกในการกาํหนดเป้าหมายและทิศทาง 

การปฎิบติังาน (x�=3.47) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นการส่ือสาร  

 

(n = 349) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x� S.D. ระดับ อบัดับ 

การส่ือสาร 

1.  ผูบ้ริหารมีการส่ือสารวิธีการมอบอาํนาจการตดัสินใจ

ไปสู่บุคลากรในองค์การมีความชัดเจนและสามารถ

ปฏิบติัได ้

3.55 0.86 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารส่ือสารเป็นไปในลกัษณะแบบสองทาง (two – 

way communication) เป็นการโต้ตอบซ่ึงกันและกัน 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั 

3.43 0.88 ปานกลาง 5 

3.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดง

ความคิดเห็นในท่ีประชุม/มติ ต่าง ๆ 

3.56 0.87 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารยอมรับฟัง ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็น

ธรรม 

3.57 0.93 มาก 2 

5.  ผูบ้ริหารมีการส่ือสารอย่างชัดเจนและกระชับ เข้าใจ

ง่าย 

3.58 0.89 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.54 0.80 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.15  พบว่าภาวะผู ้นําของผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวัดบึ งกาฬ  ด้านการส่ื อส ารโดยภาพ รวมอยู่ในระดับมาก (x�=3.54) เม่ือพิ จารณ า 

ในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

ผูบ้ริหารมีการส่ือสารอยา่งชดัเจนและกระชบั เขา้ใจง่าย (x�=3.58) ผูบ้ริหารยอมรับฟัง ปัญหาต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรม (x�=3.57) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์ารไดแ้สดงความคิดเห็น

ในท่ีประชุม/มติ ต่าง ๆ (x�=3.56) ผู ้บริหารมีการส่ือสารวิธีการมอบอาํนาจการตัดสินใจไปสู่

บุคลากรในองค์การมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ (x�=3.55) ตามลาํดับ และอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ได้แก่ ผูบ้ริหารส่ือสารเป็นไปในลักษณะแบบสองทาง (two – way communication)  

เป็นการโตต้อบซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั (x�=3.43) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน 

 

(n = 349) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร  x� S.D. ระดับ อบัดับ 

การเพิม่อาํนาจผู้ปฏิบัติงาน 

1. ผูบ้ริหารยอมรับ และเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถใน

ตวับุคลากรในองคก์าร 

3.52 0.91 มาก 5 

2.  ผูบ้ริหารมีการถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ และภารกิจ

ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

3.  ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบและการ

ตดัสินใจใหผู้ป้ฏิบติังานในระดบัล่างอยา่งทัว่ถึงกนั ไม่

เลือกปฏิบติั 

3.49 

 

3.54 

0.89 

 

0.95 

ปานกลาง 

 

มาก 

6 

 

4 

4.  มีระบบให้บุคลากรในองค์การตระหนักถึงความ

รับผิดชอบในหน้าท่ีของตนและหน้าท่ี ต่อสังคม 

รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ 

3.60 0.88 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบั

รองลงมา 

3.61 0.87 มาก 1 

6.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดง

ความสามารถในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.58 0.85 มาก 3 

 

รวมเฉลีย่ 3.56 0.79 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.16  พบว่าภาวะผู ้นําของผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�=3.56) เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงมา (x�=3.61) มีระบบให้

บุคลากรในองคก์ารตระหนกัถึงความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนและหนา้ท่ีต่อสังคม รวมทั้งพร้อม

รับการตรวจสอบ (x�=3.60) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การไดแ้สดงความสามารถใน

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ (x�=3.58) ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจความรับผดิชอบและการตดัสินใจให้

ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างอย่างทัว่ถึงกนั ไม่เลือกปฏิบติั (x�=3.54) ผูบ้ริหารยอมรับ และเช่ือมัน่ใน
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ความรู้ ความสามารถในตวับุคลากรในองค์การ (x�=3.52) ตามลาํดบั และอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการถ่ายโอนอาํนาจการตัดสินใจ และภารกิจให้แก่บุคลากรในองค์การอย่าง

เหมาะสม (x�=3.49) 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม  

 

(n = 349) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x� S.D. ระดับ อบัดับ 

การเปลีย่นแปลงองค์การอย่างเหมาะสม  

1.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงองคก์ารตรวจสอบให้เหมาะสม

กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3.51 0.84 มาก 5 

2.  ผู ้บ ริห าร แ ล ะ บุ ค ล าก รใ น อ งค์ ก าร ย อ ม รั บ ก าร

เปล่ียนแปลงในการบริหารองคก์ารยคุใหม ่

3.58 0.85 มาก 1 

3.  ผู ้บ ริหารรับรู้ถึงการเป ล่ียนแปลงจากภายในและ

ภายนอกองคก์าร 

3.52 0.83 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารมีการปรับตวัและต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

และเป็นผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลงองคก์าร 

3.52 0.95 มาก 4 

5.  ผู ้บริหารมีความคิดทะลุปรุโปร่งว่าจะปรับเปล่ียน

องค์การอย่างไร หรือสร้างองค์การสมัยใหม่ข้ึนมา

ทดแทน 

3.55 0.92 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.53 0.78 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.17  พบว่าภาวะผู ้นําของผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวดับึงกาฬ ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x�=3.53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ดังน้ี ผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การยอมรับการเปล่ียนแปลงในการบริหาร

องค์การยุคใหม่ (x�=3.58) ผูบ้ริหารมีความคิดทะลุปรุโปร่งว่าจะปรับเปล่ียนองค์การอย่างไร  

หรือสร้างองค์การสมยัใหม่ข้ึนมาทดแทน (x�=3.55) ผูบ้ริหารรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงจากภายใน

และภายนอกองค์การ (x�=3.52) ผูบ้ริหารมีการปรับตวัและต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง และเป็น 
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ผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลงองค์การ (x�=3.52) ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงองค์การตรวจสอบให้เหมาะสม

กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (x�=3.51) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นการคิดแบบกลยทุธ์  

 

(n = 349) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x� S.D. ระดับ อบัดับ 

การคิดแบบกลยุทธ์  

1. ผูบ้ริหารมีแบบแผน เป้าหมายท่ีชดัเจนในการบริหาร

องคก์าร 

3.41 0.91 ปานกลาง 5 

2.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การอย่างเป็น

ระบบ 

3.54 0.82 มาก 1 

3.  ผูบ้ริหารมีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนกลยทุธ์เป็น

อยา่งดี 

3.45 0.84 ปานกลาง 4 

4.  ผูบ้ริหารให้ความสําคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

จดัทาํแผนกลยทุธ์ 

3.51 0.88 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารมีความคิดแบบกลยุทธ์ และริเร่ิม สร้างสรรค์

ในการปฏบติังาน 

3.54 0.88 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.49 0.78 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี  4.18  พบว่าภาวะผู ้นําของผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นการคิดแบบกลยทุธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x�=3.49) เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

ผูบ้ริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การอย่างเป็นระบบ (x�=3.54) ผูบ้ริหารมีความคิดแบบ 

กลยุทธ์ และริเร่ิม สร้างสรรค์ในการปฏบติังาน (x�=3.54) ผูบ้ริหารให้ความสําคญัและเข้าไปมี 

ส่วนร่วมในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ (x�=3.51) ตามลําดับ และพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ 

เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ผูบ้ริหารมีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนกลยุทธ์ 

เป็นอย่างดี (x�=3.45) ผูบ้ริหารมีแบบแผน เป้าหมายท่ีชัดเจนในการบริหารองค์การ (x�=3.41) 

ตามลาํดบั 
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ตอนที ่4 ผลการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารกบัการดําเนินการ 

 บริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ  

 เพือ่ตอบสมมติฐาน ดังนี ้

 

 สมมติฐาน  ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีผลต่อการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์  

2) ด้านการส่ือสาร 3) ด้านการเพิ่มอาํนาจผู ้ปฏิบัติงาน 4) ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่าง

เหมาะสม 5) ดา้นการคิดแบบกลยทุธ์ 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหาร

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬโดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson 

Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏ

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.19 - 4.24 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล 

 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ  

 

(n = 349) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร Pearson 

Correlation 
P-Value 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. วสิัยทศัน์ 0.76 0.00** ระดบัสูง 

2. การส่ือสาร 0.79 0.00** ระดบัสูง 

3. การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน 0.82 0.00** ระดบัสูง 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

5. การคิดแบบกลยทุธ์ 

0.81 

0.77 

0.00** 

0.00** 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ผลภาวะผู้นําของผู้บริหารโดยรวม 0.84 0.00** ระดับสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.19  พบว่าภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการ

ดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยู่ในทิศทางเชิง

บวกระดบัสูง (r=0.84) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน (r=0.82) 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม (r=0.81) ดา้นการส่ือสาร (r=0.79) 

ด้านการคิดแบบกลยุทธ์ (r=0.77) และด้านวิสัยทัศน์ (r=0.72) ตามลําดับ มีความความสัมพันธ์ 

กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยูใ่นทิศทาง

เชิงบวกระดบัสูง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, น. 204) 

 

ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหาร 

 ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล Pearson 

Correlation  
P-Value 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. หลกันิติธรรม 0.62 0.00** ระดบัปานกลาง 

2. หลกัคุณธรรม 0.70 0.00** ระดบัปานกลาง 

3. หลกัความโปร่งใส 0.70 0.00** ระดบัปานกลาง 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9. หลกัการบริหารจดัการ 

10. หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

0.73 

0.71 

0.69 

0.70 

0.71 

0.72 

0.70 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัปานกลาง 

ผลภาวะผู้นําด้านวสัิยทศัน์โดยรวม 0.76 0.000** ระดับสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 

 



110 

 จากตารางท่ี  4.20  พ บ ว่าภาวะผู ้นําด้านวิสั ยทัศน์ข องผู ้บ ริห ารโดยภาพ รวม 

มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

อยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง (r=0.76) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผูน้ําด้านวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 

มีความความสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับสูง มีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดบัปานกลาง มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการส่ือสารของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหาร 

 ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล Pearson 

Correlation 
P-Value 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. หลกันิติธรรม 0.68 0.00** ระดงัปานกลาง 

2. หลกัคุณธรรม 0.70 0.00** ระดบัปานกลาง 

3. หลกัความโปร่งใส 0.73 0.00** ระดบัสูง 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9. หลกัการบริหารจดัการ 

10. หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

0.74 

0.73 

0.72 

0.71 

0.72 

0.75 

0.74 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ผลภาวะผู้นําด้านการส่ือสารโดยรวม 0.79 0.00** ระดับสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี  4.21  พบว่าภาวะผู ้นําด้านการส่ือสารของผู ้บ ริหารโดยภาพ รวม 

มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั 

บึงกาฬ อยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง (r=0.79) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า ภาวะผูน้าํดา้นการส่ือสารของผูบ้ริหาร 

มีความความสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัการบริหารจดัการอยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ  0.01 และมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดบัปานกลาง มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังานของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการ 

 บริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล Pearson 

Correlation  
P-Value 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. หลกันิติธรรม 0.67 0.00** ระดบัปานกลาง 

2. หลกัคุณธรรม 0.74 0.00** ระดบัสูง 

3. หลกัความโปร่งใส 0.73 0.00** ระดบัสูง 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9. หลกัการบริหารจดัการ 

10. หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

0.75 

0.76 

0.77 

0.74 

0.76 

0.78 

0.75 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ผลภาวะผู้ นําด้านการเพิ่มอํานาจผู้ปฏิบัติงาน

โดยรวม 

0.82 0.00** ระดับสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.22  พบว่าภาวะผู ้นําด้านการเพิ่มอาํนาจผู ้ปฏิบัติงานของผู ้บริหาร 

โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ อยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง (r=0.82) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู ้นําด้านการเพิ่มอํานาจ

ผูป้ฏิบติังานของผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลักการบริหารจดัการอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับสูง  

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ  ด้านหลักนิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับ 

ปานกลาง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสมของผูบ้ริหาร 

 กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

 ในจงัหวดับึงกาฬ  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล Pearson 

Correlation 
P-Value 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. หลกันิติธรรม 0.68 0.00** ระดบัปานกลาง 

2. หลกัคุณธรรม 0.75 0.00** ระดบัสูง 

3. หลกัความโปร่งใส 0.74 0.00** ระดบัสูง 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9. หลกัการบริหารจดัการ 

10. หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

0.75 

0.71 

0.72 

0.72 

0.77 

0.76 

0.76 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ผลภาวะผู้นําด้านการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่าง

เหมาะสมโดยรวม 

0.81 0.00** ระดับสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าภาวะผูน้ําด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสมของ

ผูบ้ริหารโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง (r=0.81) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ ภาวะผูน้าํดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์าร

อยา่งเหมาะสมของผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง 

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดบัปาน

กลาง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการคิดแบบกลยทุธ์ของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการ 

 บริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ  

 

(n = 349) 

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล Pearson 

Correlation  
P-Value 

ระดับความสัมพนัธ์ 

1. หลกันิติธรรม 0.63 0.00** ระดบัปานกลาง 

2. หลกัคุณธรรม 0.72 0.00** ระดบัสูง 

3. หลกัความโปร่งใส 0.73 0.00** ระดบัสูง 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9. หลกัการบริหารจดัการ 

10. หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

0.72 

0.71 

0.70 

0.69 

0.74 

0.73 

0.70 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

0.00** 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

ระดบัปานกลาง 

ผลภาวะผู้นําด้านการคิดแบบกลยุทธ์โดยรวม 0.77 0.00** ระดับสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าภาวะผูน้าํด้านการคิดแบบกลยุทธ์ของผูบ้ริหารโดยภาพรวม 

มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั 

บึงกาฬ อยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง (r=0.77) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ ภาวะผูน้าํดา้นการคิดแบบกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลกัองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในทิศทางเชิงบวกระดบัสูง มีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดบัปานกลาง มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตอนที ่5 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

 ส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ 

 

ตารางท่ี 4.25  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด   13 3.7 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด   336 96.3 

รวมทั้งส้ิน 349 100.00 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงเป็นการตอบคาํถามอยา่งอิสระ 

ตารางท่ี 4.25 พบวา่ในจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 349 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั

แนวทางการพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ คิดเป็น

ร้อยละ 3.7 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดคิดเป็นร้อยละ 96.3  

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามพบว่า การบริหารธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ยงัไม่สามารถเขา้ถึงหลกัธรรมาภิบาล

ได้ เน่ืองจากยงัมีการเลือกรับผลประโยชน์อย่างมาก ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารหวงัผลประโยชน์

มากกว่าการบริหารบา้นเมือง ผูบ้ริหารบางคน ไดม้าเป็นผูบ้ริหาร โดยพวกพอ้งพี่น้อง ยงัไม่เขา้ใจ

ในหลกัธรรมาภิบาลอยา่งแทจ้ริง โดยการบริหารงานของผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

เพื่อให้ทอ้งถ่ินของตนเจริญกา้วหนา้ ไม่ย ํ่าอยูก่บัท่ี ไม่เอาตวัรอดแต่ตน ตอ้งทาํตามนโยบายของตน
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ตามท่ีไดป้ระกาศไว ้ไม่เอาเปรียบประชาชน และรวมไปถึงหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ควรมีการกาํกบัดูแลเท่าท่ีจาํเป็น เพื่อให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอิสระและเกิดความ

คล่องตวัทางการบริหารงานอย่างแทจ้ริง มีการใชง้บประมาณให้เป็นไปตาม พรบ. แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ตามเป้าหมายท่ีไดจ้ดัสรรไว ้

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ํากบัการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอประเด็นสําคญั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่  

1) สรุปการวจิยั 2) อภิปรายผล และ 3) ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 ผลการวจัิย สรุปได้ดังนี ้

  1.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.9) มีอาย ุ36–50 ปี (ร้อยละ 51.9) สถานภาพสมรส มากท่ีสุด (ร้อยละ 63.6) 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 46.4) รองลงมาได้แก่การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 35.8) 

และสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 17.8) ตามลําดับ ตําแหน่งพนักงานจ้างขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล (ร้อยละ51.0) รองลงมาได้แก่ตาํแหน่งพนักงานส่วนตาํบล (ร้อยละ 31.8) และดาํรง

ตาํแหน่งผูบ้ริหาร/หวัหนา้ส่วนราชการ (ร้อยละ17.2) ตามลาํดบั และระยะเวลาในการทาํงาน 1–5 ปี 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.1) รองลงมาได้แก่ระยะเวลาในการทาํงานระหว่าง 6–10 ปี (ร้อยละ 32.4) 

ระยะเวลาในการทาํงานระหวา่ง 11–15 ปี (ร้อยละ 17.8)  และ 16 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 9.7) ตามลาํดบั 

  1.1.2 ผลการวิเคราะห์การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตําบล ในจังหวัดบึงกาฬ 

   จากการศึกษาพบวา่ การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนํามาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 

ในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ มีการนาํการบริหารธรรมาภิบาลมาปฏิบติั เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ดงัน้ี หลกัความโปร่งใส มาอนัดบัแรก รองลงมาคือ หลกัการมีส่วนร่วม (x�=3.71) 

หลกันิติธรรม (x�=3.69) หลกัการบริหารจดัการ (x�=3.68) หลกัความคุม้ค่า (x�=3.67) หลกัคุณธรรม 

(x�=3.66) หลกัความรับผิดชอบ (x�=3.65) หลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (x�=3.58) 
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หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(x�=3.57) และหลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ (x�=3.52) ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ย สรุปไดด้งัน้ี 

   1) หลกันิติธรรม  องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมา

ปฏิบติั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.69) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่อยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต.พิจารณาออกคาํสั่งต่าง ๆ ไดมี้

การกล่าวอา้งขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งครบถว้น (x�=3.81) อบต.มีการตรวจสอบ

หรือทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเหมาะสมอยูเ่สมอ และไม่ขดัต่อขอ้บญัญติั

ของรัฐธรรมนูญ (x�=3.76) อบต.มีการกาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการแลว้เสร็จในการให้บริการ

หรือการพิจารณาออกคาํสั่งต่างๆ ทนัตามกาํหนดและตามลาํดบัก่อนหลงั (x�=3.72) อบต.ไม่มีการ

ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัจนก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม (x�=3.70) อบต.มีการ

พิจารณาเร่ืองร้องเรียน โดยยึดหลกักฎหมายอยา่งเป็นธรรมทุกฉบบั ไม่เลือกปฏิบติั และตามลาํดบั

ก่อนหลงั (x�=3.65) อบต.มีการใช้อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (x�=3.62) อบต.มีการตรวจสอบกฎระเบียบ 

ข้อบังคับหรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน (x�=3.60) 

ตามลาํดบั 

   2) หลกัคุณธรรม องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมา

ปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.66) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่อยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี อบต.มีการกาํหนดกรอบคุณธรรม/

จริยธรรม (x�=3.80) อบต.พิจารณาออกคาํสั่งต่าง ๆ โดยยึดหลกัความเป็นธรรม (x�=3.70) อบต. 

มีการจดัให้มีกิจกรรมด้านคุณธรรม/จริยธรรม เป็นประจาํ (ทุกปี) (x�=3.68) อบต.ปฏิบติังานดว้ย

ความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบักฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบั (x�=3.61) 

อบต.ปฏิบติังานดว้ยความอดทน และเสียสละ (x�=3.60) ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางในการพิจารณา

ความดีความชอบบุคลากรในองค์การโดยยึดหลักความสามารถ มีความเป็นธรรม (x�=3.56) 

ตามลาํดบั 

   3) หลักความโปร่งใส  องค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวัดบึงกาฬ  

มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.73) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ 

พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต.มีระบบการตรวจสอบ

ภายในองค์การท่ี เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพสูงท่ีนํามาใช้อย่างสมํ่ าเสมอ (x�=3.95) อบต. 

มีการแต่งตั้งตวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ รับฟังในการจดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณโครงการต่าง ๆ 

(x�=3.78) อบต.มีการเปิดเผยขอ้มูลโครงการต่าง ๆ สู่สาธารณะภายใตก้รอบของกฎหมาย (x�=3.73) 
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อบต.มีการเผยแพร่ และทาํความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร 

และต่อสาธารณะ (x�=3.72) อบต.มีการประเมินผลสมํ่าเสมอทุกปีจากองค์การภายนอก เช่น สตง. 

(x�=3.71) อบต.มีการกาํหนดช่องทาง/วิธีการในการติดต่อร้องเรียนกับองค์การ (x�=3.70) อบต. 

มีการแสดงรายการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งการกาํหนดงบประมาณท่ีโปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชน 

โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม (x�=3.68) อบต.มีการจดัระบบงานและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ในเร่ืองภารกิจท่ีองคก์ารใหบ้ริการสมํ่าเสมอ (x�=3.58) ตามลาํดบั 

   4) หลกัการมีส่วนร่วม องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการ

นํามาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x�=3.71) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อ 

พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี อบต.รับฟังความคิดเห็น

จากประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้เสียโดยตรงเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ (x�=3.84) อบต.มีการใช้

กระบวนการตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่ และใหเ้วลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจในเวลาท่ีเหมาะสมกบั

สถานการณ์ (x�=3.75) อบต.มีการสนับสนุนพื้นท่ีจัดกิจกรรมสัมพันธ์ ท่ีปรึกษาทางวิชาการ  

และจดังบประมาณในการทาํกิจกรรมของประชาชน (x�=3.73) อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมรับรู้การปฏิบติั และแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ (x�=3.72) อบต.มีการส่งเสริม และ

พฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และแผนปฏิบติังานประจาํปี 

(x�=3.70) อบต.มีการนําความคิดเห็นท่ีได้รับฟัง รับรู้ไปใช้ปรับปรุงในการปฏิบติังาน (x�=3.68) 

อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพื่อเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัและมีส่วนร่วม

ทุกมิติ (x�=3.66) อบต.มีเคร่ืองมือในการให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวก เช่น กล่องรับฟัง

ความคิดเห็น สายตรงกบัผูบ้ริหาร (x�=3.64) ตามลาํดบั 

   5) หลกัความรับผิดชอบ องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการ

นาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x�=3.65) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี อบต.มีการสร้างความเข้าใจต่อ

บุคลากรในองค์การถึงความรับผิดท่ีชดัเจน บทบาท อาํนาจ ภารกิจขององคก์ารเพื่อทราบถึงเป้าหมาย 

และความคาดหวงัของงาน (x�=3.71) อบต.มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งงาน

อยา่งชดัเจน (Job Description) (x�=3.69) อบต.มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ (x�=3.67) บุคลากรในองคก์ารตระหนักถึงความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนและ

หน้าท่ีต่อสังคมเม่ือได้รับมอบหมายงาน พร้อมรับกับการตรวจสอบ (x�=3.63) อบต.มีการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบติังานบุคลากรในองค์การเป็นรายบุคคลตามดัชนี/ช้ีวดัผลการปฏิบติังานอย่าง

ชดัเจน (x�=3.62) อบต.มีการประกาศนโยบายท่ีมีความชดัเจนและรับผิดชอบตามท่ีองค์การประกาศ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการแสดงออกถึงความรับผดิชอบท่ีเปิดเผย (x�=3.60) ตามลาํดบั 
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   6) หลกัความคุม้ค่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมา

ปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.67) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่อยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี อบต.มีการใช้งบประมาณมีความ

คุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีทอ้งถ่ิน/หมู่บา้นจะไดรั้บ (x�=3.83) ผลตอบแทนบุคลากร

ในองค์การเป็นไปอยา่งเหมาะสม (x�=3.79) อบต.ใช้ทรัพยากรขององค์การให้คุม้ค่าเปรียบเสมือน

หน่ึงเป็นทรัพยากรของตนเอง (x�=3.74) อบต.มีการใชจ่้ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ (x�=3.65) อบต.

มีการใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการทาํงานเพิ่ม

ปริมาณผลผลิต (x�=3.62) เวลาการปฏิบติังานบุคลากรในองค์การเต็ม 7 ชัว่โมง และพกั 1 ชั่วโมง 

(x�=3.60) อบต.มีการวางแผนการกาํหนดอตัรากาํลงัไวอ้ยา่งชดัเจน (x�=3.58) อตัรากาํลงับุคลากรใน

องคก์ารมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน (x�=3.58) ตามลาํดบั 

   7) หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั 

บึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.57) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด

เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  อบต. 

มีการส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การได้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ

ความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน (x�=3.71) อบต.มีการประเมินการพฒันาความรู้ความสามารถของ

บุคลากรในองค์การเป็นระยะ ๆ (x�=3.65) อบต.มีการให้บุคลากรในองค์การไปทาํงานภายนอก

องคก์ารไดเ้พื่อเกิดการเรียนรู้งาน (x�=3.62) บุคลาการในองคก์ารมีศกัยภาพและขีดความสามารถท่ี

จะสับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีกนัได ้(x�=3.59) อบต.มีการนาํวิทยาการคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้มา

สนับสนุนเพื่อพฒันาบุคลากรในองค์การให้เกิดการเรียนรู้ และการประเมินผลทดสอบความรู้

ความสามารถของผูป้ฏิบติังานและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (x�=3.56) อบต.มีการติดตามการนาํผล

การฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (x�=3.54) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต.มีการจดั/ส่งบุคลากรในองคก์ารเขา้รับการฝึกอบรม 

พฒันาศกัยภาพ (x�=3.49) อบต.มีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขา้มาทาํงานใหม่ (x�=3.37) ตามลาํดบั 

   8) หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.52) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ 

พบว่าอยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี อบต.มีการทาํงานเป็นทีม 

คิดอย่างเป็นทีม ทาํให้เกิดความรู้สึกเป็นทีม และทาํงานประสานกนัอย่างเป็นทีม อย่างท่ีเรียกว่า 

Think Like a Team, Feel Like a Team and Work Like a Team (x�=3.62) อบต.มีการแบ่งปันและนาํ

ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ร่วมกนัมาปรับปรุงผลการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

(x�=3.55) อบต.สนับสนุนการจดัการความรู้ร่วมกัน และจดัสรรงบประมาณเพื่อเสริมสร้างขีด
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ความสามารถของบุคลากรในองคก์าร (competency) (x�= 3.55) อบต.มีการช่วยเหลือ ช่วยสอนงาน 

เป็นพี่เล้ียง (x�=3.54) อบต.มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ความผิดพลาดในอดีตเพื่อป้องกนัไม่ให้

เกิดข้ึนในอนาคต (x�=3.52) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต.มีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งจากฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์ารและระหวา่ง

องคก์าร (x�=3.50) อบต.มีการสร้างบรรยากาศให้เกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ให้เกิด

การเรียนรู้ร่วมกนั (x�=3.47) อบต.มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอ (x�=3.45) ตามลาํดบั 

   9) หลักการบริหารจดัการ  องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ  

มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.68) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ 

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ี อบต.มีการดาํเนินตาม

แผนงานและยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน เช่น แผนพัฒนา 3 ปี, แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (x�=3.76) อบต. 

มีการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ขององค์การ (x�=3.73) อบต.มีการสํารวจและวดัระดบัความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ/ประชาชน (x�=3.71) อบต.มีการทบทวนภารกิจการดาํเนินงาน (x�=3.68) อบต. 

มีการนําระบบการประเมินผลบุคคลกรปฏิบัติงานมาใช้ในการบริหารงาน (x�=3.67) อบต. 

สร้างทศันคติท่ีดีในการให้บริการประชาชนแก่บุคลากรในองค์การ (x�=3.65) อบต.มีการกาํหนด

วสิัยทศัน์ร่วมกนั (x�=3.54) ตามลาํดบั 

   10) หลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร องค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x�=3.58) และเม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต.

มีการแจง้ผลการดาํเนินงานต่าง ๆ ทางเวบ็ไซต ์เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณต่างๆ ขององคก์าร 

(x�=3.66) อบต.มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัทาํขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ (x�=3.61) อบต.มีเวบ็ไซต์

ขององค์การเพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและร้องเรียนปัญหาต่างๆ ได้ (x�=3.60) อบต.มีการใช้

เทคโนโลยเีช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารอ่ืน ๆ (x�=3.59) อบต.มีการใชเ้ทคโนโลยีเช่ือมโยงระหวา่งฝ่าย

ต่างๆ ภายในองค์การ (x�=3.58) อบต.มีการนาํเทคโนยีสารสนเทศมาใช้ในองคก์ารเพื่อลดขั้นตอน

การทํางาน เช่น  ผ่านเว็บไซต์ (Website) บล็อก (Blogging) และวงสนท นาอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Forums) ของกลุ่มผูใ้ช้บริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากร รวมทั้ งการติดตาม

เวบ็ไซตแ์ละบล็อกภายนอก และตอบกลบัตามท่ีเห็นสมควร (x�=3.58) อบต.ไดจ้ดัทาํคู่มือมาตรฐาน

การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (x�=3.52) ตามลาํดบั และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อบต.มีผูดู้แล

ระบบเครือข่ายสารสนเทศขององคก์ารเพื่อ Update ขอ้มูลอยา่งเท่ียงตรง แม่นยาํ (x�=3.47) 
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  1.1.3 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้ นําของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวัดบึงกาฬ  

   จากการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด

เป็นรายดา้นพบว่า มีการนาํภาวะผูน้าํมาปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหาน้อย ดังน้ี การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบัติงาน (x�=3.56) การส่ือสาร (x�=3.54) การเปล่ียนแปลง

องคก์ารอยา่งเหมาะสม (x�=3.53) วสิัยทศัน์ (x�=3.51) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

การคิดแบบกลยทุธ์ (x�=3.49) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ย สรุปไดด้งัน้ี 

   1) วสิัยทศัน์ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติั

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�=3.51) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน

ระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจใน

การปฎิบัติงาน/แสดงพฤติกรรมผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์  เพื่ อนําพาองค์การสู่ เป้าหมาย 

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(x�=3.58) ผูบ้ริหารเลือกแนวทางและกาํหนดเป้าหมายในอนาคตขององคก์าร

อย่างชัดเจน เพื่อความก้าวหน้าขององค์การและความพอใจของประชาชนหรือผู ้รับบริการ 

(x�=3.53) ผูบ้ริหารมีภาพในอนาคตวา่องคก์ารจะอยูต่รงไหน และรู้วา่จะทาํอะไร (What) ทาํไมตอ้ง

ทาํ (Why) ทาํอยา่งไร (How) และทาํเม่ือใด (When) (x�=3.52) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 ข้อ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดวิสัยทศัน์โดยทุกคนใน

องค์การมีส่วนร่วม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สภาพการณ์ทั้ งภายใน และภายนอก

องคก์าร (x�=3.48) ผูบ้ริหารมีจิตสํานึกในการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางการปฎิบติังาน (x�=3.47) 

ตามลาํดบั 

   2) การส่ือสาร องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนํามา

ปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.54) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่อยู่

ในระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีการส่ือสารอย่างชัดเจน

และกระชบั เขา้ใจง่าย (x�=3.58) ผูบ้ริหารยอมรับฟัง ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรม (x�=3.57) 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การไดแ้สดงความคิดเห็นในท่ีประชุม/มติ ต่าง ๆ (x�=3.56) 

ผูบ้ริหารมีการส่ือสารวิธีการมอบอาํนาจการตดัสินใจไปสู่บุคลากรในองค์การมีความชัดเจนและ

สามารถปฏิบติัได ้(x�=3.55) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่ือสารเป็นไปใน

ลกัษณะแบบสองทาง (two–way communication) เป็นการโตต้อบซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั (x�=3.43) 
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   3) การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.56) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ 

พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ผูบ้ริหารมีการกระจาย

อาํนาจสู่ผูใ้ตบ้ ังคบับญัชาระดับรองลงมา (x�=3.61) มีระบบให้บุคลากรในองค์การตระหนักถึง 

ความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนและหน้าท่ีต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ (x�=3.60) 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดงความสามารถในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

(x�=3.58) ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบและการตดัสินใจให้ผูป้ฏิบติังานในระดบั

ล่างอยา่งทัว่ถึงกนั ไม่เลือกปฏิบติั (x�=3.54) ผูบ้ริหารยอมรับ และเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถ

ในตวับุคลากรในองคก์าร (x�=3.52) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการถ่าย

โอนอาํนาจการตดัสินใจ และภารกิจใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารอยา่งเหมาะสม (x�=3.49) 

   4) การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม องค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x�=3.53) และเม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 

ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารยอมรับการเปล่ียนแปลงในการบริหารองค์การยุคใหม่ (x�=3.58) 

ผูบ้ริหารมีความคิดทะลุปรุโปร่งวา่จะปรับเปล่ียนองคก์ารอยา่งไร หรือสร้างองคก์ารสมยัใหม่ข้ึนมา

ทดแทน (x�=3.55) ผูบ้ริหารรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงจากภายในและภายนอกองค์การ (x�=3.52) 

ผูบ้ริหารมีการปรับตวัและต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง และเป็นผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลงองค์การ 

(x�=3.52) ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงองค์การตรวจสอบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว (x�=3.51) ตามลาํดบั 

   5) การคิดแบบกลยุทธ์  องค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวัดบึงกาฬ  

มีการนํามาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x�=3.49) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด 

เป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีการ

วางแผนกลยุทธ์ขององค์การอย่างเป็นระบบ (x�=3.54) ผูบ้ริหารมีความคิดแบบกลยุทธ์ และริเร่ิม 

สร้างสรรค์ในการปฏบติังาน (x�=3.54) ผูบ้ริหารให้ความสําคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํ

แผนกลยุทธ์ (x�=3.51) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนกลยุทธ์เป็นอย่างดี (x�=3.45) ผูบ้ริหารมีแบบ

แผน เป้าหมายท่ีชดัเจนในการบริหารองคก์าร (x�=3.41) ตามลาํดบั 
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  1.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําของผู้บริหารกับ

การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวัดบงึกาฬ  

   สมมติฐาน  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีผลต่อการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

   จากการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบั

การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยูใ่นทิศทาง

เชิงบวกระดบัสูง (r=0.84) มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นราย

ดา้นพบว่า ดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน (r=0.82) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเปล่ียนแปลง

องค์การอย่างเหมาะสม (r=0.81) ด้านการส่ือสาร (r=0.79) ดา้นการคิดแบบกลยุทธ์ (r=0.77) และ

ดา้นวิสัยทศัน์ (r=0.76) ตามลาํดบั มีความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

   1) วสิัยทศัน์ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง (r=0.76) มีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า ภาวะผูน้าํด้านวิสัยทศัน์

ของผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง  และมีความสัมพนัธ์

กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกันิติ

ธรรมอยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัปานกลาง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   2) การส่ือสาร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหาร 

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับสูง  

(r=0.79) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า  

ภาวะผูน้าํดา้นการส่ือสารของผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัการบริหารจดัการอยูใ่นทิศทางเชิงบวก

ระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดบัปานกลาง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

   3) การเพิ่มอํานาจผู ้ป ฏิบัติงาน  โดยภาพ รวมมีความสัมพัน ธ์กับ การ

ดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยู่ในทิศทางเชิง

บวกระดับสูง (r=0.82) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็น 
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รายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังานของผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กบัการ

ดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลักการ

บริหารจดัการอยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับ 

ปานกลาง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   4) การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบั

การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬอยูใ่นทิศทางเชิง

บวกระดับสูง (r=0.81) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็น 

รายด้าน พ บ ว่า  ภาวะผู ้นําด้าน ก ารเป ล่ี ยน แป ล งองค์ก ารอย่างเห ม าะส ม ข องผู ้บ ริห ารมี 

ความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั

บึงกาฬ ด้านหลักองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับสูง และมีความสัมพนัธ์กับ 

การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลัก 

นิติธรรมอยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัปานกลาง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   5) การคิดแบบกลยทุธ์ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจังหวดับึงกาฬอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับสูง  

(r=0.77) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า  

ภาวะผูน้ําด้านการคิดแบบกลยุทธ์ของผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กับการดาํเนินการบริหาร 

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลักองค์การแห่งการเรียนรู้ 

อยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ด้านหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับ 

ปานกลาง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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2. อภิปรายผล 

 

 ผลการวจิยัมีประเด็นท่ีควรอภิปราย มีดงัน้ี 

 2.1 การดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ 

  2.1.1 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ พบว่ามีการนํามาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจยั 

เป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ไดใ้ห้ความสําคญัของการ

ปกครองระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข วฒันธรรมประชาธิปไตย 

วฒันธรรมสันติวิธีและธรรมาภิบาลอยา่งเขม้ขน้ เรียนรู้และตระหนกัถึงประโยชน์และความจาํเป็น

ในการทาํงานกบัภาคประชาชน ดงันั้นในการบริหารงานหน่วยงานภาครัฐตอ้งยดึถือการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ได้กําหนดแนวทางในการบริหารและกํากับการปฏิบัติราชการ 

ส่วนต่าง ๆ โดยทั้ งน้ีพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวได้กําหนดในมาตรา 52 ให้องค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนซ่ึงเป็นหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในการจดัทาํหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 

   สอดคล้องกับ แนวคิดของ เสน่ ห์  จุ้ยโต (2552: 114) ท่ีได้ก ล่าวไว้ว่า 

วฒันธรรมองคก์ารยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีสําคญัมี 4 ประการ ดงัน้ี ประการแรก ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ารสู่

ยุคการแข่งขนัแบบเสรีโดยมุ่งเนน้คุณภาพ (quality) และมาตรฐานสากล (standard) ประการที่สอง 

ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (learning organization) โดยมุ่งเน้น การสร้างบุคคลท่ีรอบรู้ 

การมีแบบแผนความคิดแบบวิทยาศาสตร์ การคิดเชิงระบบ การมีวิสัยทัศน์ การเรียนรู้โดยทีม 

ประการทีส่าม ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ารสู่องคก์ารแบบธรรมาภิบาล (good governance organization) 

โดยมุ่งเน้นทศธรรมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 10 ประการ ประการที่ส่ี ต้องปรับเปล่ียนสู่

องค์การแห่งภูมิปัญญา โดยมุ่งเน้นความไวว้างใจ การเปิดเผยและความจริง ความกล้าหาญ  

การจัดการตนเอง ความร่วมมือ การมีส่วนร่วม การจูงใจ อดทนต่อความผิดพลาด ความคิด

สร้างสรรค์ ความคงเส้นคงวาสมํ่ าเสมอ ทีมงาน การกระจายอํานาจ การสร้างการยอมรับ  

การแบ่งปัน การเป็นหุน้ส่วน ความผกูพนั สมรรถนะ นวตักรรม 

 

 



126 

  2.1.2 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นของการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สรุปไดด้งัน้ี 

   1) หลกัความโปร่งใส ผลการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ  มีการนํามาปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มีการนาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อบต.มีระบบ

การตรวจสอบภายในองค์การท่ีเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพสูงท่ีนาํมาใช้อย่างสมํ่าเสมอ รองลงมา

คือ อบต.มีการแต่งตั้งตวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ รับฟังในการจดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณ

โครงการต่าง ๆ ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

ไดมี้การจดัสรรปันส่วนงบประมาณในการดาํเนินงานพฒันา/โครงการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและ

เป็นธรรม มีการประกาศสอบราคาและประกวดราคาอย่างโปร่งใส มีการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตาม

แผนการจดัพสัดุ และมีการเปิดเผยโครงการ กิจกรรม จดัซ้ือจดัจา้งในทุกโครงการใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและ

ประชาชนได้รับทราบ รวมถึงการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี และมีการตั้ ง

กรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    สอดคล้องกับระเบียบกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยการควบคุมงบประมาณ คณะผูบ้ริหารท้องถ่ินและ

เจ้าหน้าท่ีงบประมาณจะรับผิดชอบร่วมกันในการควบคุมงบประมาณรายจ่ายและเงินนอก

งบประมาณ เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั คาํสั่ง หรือหนังสือสั่ง 

การกระทรวงมหาดไทย โดยมีหวัหนา้หน่วยคลงัเป็นผูช่้วยเหลือ โดยมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) ควบคุม

การรับและการเบิกจ่ายเงิน (2) ควบคุมบญัชี รายงาน และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการรับจ่ายเงินและหน้ี 

(3) ตรวจสอบเอกสารการรับจ่ายเงิน การขอเบิกเงิน และการก่อหน้ีผูกพนั การควบคุมตรวจสอบ

ภายนอก (External Audit) เป็นตรวจสอบโดยหน่วยงานจากภายนอกองค์การ ท่ีมีหน้าท่ีตามท่ี

กฎหมายกาํหนดไวว้า่ตอ้งตรวจสอบเร่ืองใด และตรวจสอบอยา่งไร เช่น สตง. 

    สอดคล้องกับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

(รัชกาลท่ี 9) ในโอกาสวนัขา้ราชการพลเรือนปี 2550 ดงัน้ี “งานของแผ่นดินนั้น เป็นงานส่วนรวม  

มีผลเก่ียวเน่ืองถึงความเจริญข้ึน หรือเส่ือมลงของบ้านเมืองและสุขทุกข์ของประชาชนทุกคน 

ขา้ราชการผูป้ฏิบติั บริหารราชการแผน่ดิน จึงตอ้งสํานึกตระหนกัในความรับผิดชอบในงานท่ีมีอยู ่

และตั้งใจพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเตม็กาํลงัความสามารถ ดว้ยความเขม้แขง็ สุจริต และดว้ยปัญญา

รู้คิดพิจารณาวา่ส่ิงใดเป็นความเจริญ ส่ิงใดเป็นความเส่ือม อะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํ อะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้ง

ละเวน้และจาํกดั อยา่งชดัเจน ถูก ตรง” 
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    เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีศึกษา พบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ  

พิศสมยั หมกทอง (2554: บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

สํานักงานเขตบางกอกน้อย เขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่าหลกัธรรมาภิบาลท่ีนํามาใช้เป็น

อนัดบั 1 คือ หลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมากทั้งรายดา้นและรายขอ้ 

   2) หลกัการมีส่วนร่วม ผลการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนํามาปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มีการนาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อบต.รับฟังความ

คิดเห็นจากประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ รองลงมาคือ อบต. 

มีการใช้กระบวนการตดัสินใจโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ และให้เวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจในเวลาท่ี

เหมาะสมกับสถานการณ์ ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ มีการบริหารงานท่ีเห็นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อมุ่งให้เกิดฉันทามติ ได้แก่ 

การให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่ตน้และมีการให้ขอ้มูลอยา่งเปิดเผย จริงใจ และเพียงพอ

แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การเข้าร่วมกันดาํเนินงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ  

ในพื้นท่ีอยา่งเป็นหุน้ส่วนทาํใหก้ารดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ เกิดความร่วมมือและการยอมรับ 

    สอดคล้องกับแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Democracy) ท่ีเรียกร้องให้ทบทวนและเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารภาครัฐแนวใหม่ เพื่อเปิด

โอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ

ประชาชน ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา ร่วมคิด-ร่วมตัวสินใจ-ร่วมทํา-ร่วมรับ

ผลประโยชน์-ร่วมประเมินผล 

    เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีศึกษา พบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจยัเร่ือง 

Theory in Practice:  Applying Participatory Democracy Theory to Public Land Planning โ ด ย 

Margaret A. Moote, Mitchel P. MCclaran และ Donna K. Chickering ซ่ึงพบว่าหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ีไดมี้การเปล่ียนแปลงจากวธีิการทาํงานแบบเดิม มาใชว้ธีิการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมท่ีเน้น

ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การแลกเปล่ียนและเรียนรู้ขอ้มูลระหวา่งกนั การให้

ความรู้อย่างต่อเน่ือง การให้ประชาชนมีอาํนาจในการตดัสินใจมากข้ึนโดยให้ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติ เป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จของการนําแนวคิด

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมาใช้ (Moote, MCclaran, Chickering, 1997 อ้างถึงในเทพศักด์ิ  

บุญยรัตพนัธ์ุ, 2556, น. 24) 
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   3) หลกันิติธรรม ผลการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนํามาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 

ในรายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า มีการนาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อบต.พิจารณาออกคาํสั่ง

ต่าง ๆ ไดมี้การกล่าวอา้งขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งครบถว้น รองลงมาคือ อบต. 

มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเหมาะสมอยู่เสมอ และ 

ไม่ขดัต่อขอ้บญัญติัของรัฐธรรมนูญ ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ไดมี้การปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดไว ้

และไม่ขดักบัรัฐธรรมนูญโดยในหน้าท่ีหลกัก็เพื่อการจดัระบบบริการสาธารณะ ซ่ึงมุ่งเน้นรักษา

ผลประโยชน์โดยส่วนรวมและเกิดประโยชน์ สูงสุดต่อป ระชาชนในท้องถ่ินเป็นสําคัญ  

มีการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั 

    สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 

บัญญัติไวใ้นมาตรา 76 “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้ งราชการส่วนกลาง  

ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และงานของรัฐอยา่งอ่ืน ใหเ้ป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดี โดยหน่วยงานของรัฐ ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้การบริหาร

ราชการแผ่นดิน การจดัทาํบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพฒันา เจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริต และ

มีทศันคติเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบติั และปฏิบติัหน้าท่ี

อยา่งมีประสิทธิภาพ รัฐพึงดาํเนินการให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ

รัฐ ให้เป็นไป ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดงักล่าวอยา่งน้อยตอ้งมีมาตรการป้องกนัมิให้ผูใ้ด

ใช้อาํนาจ หรือกระทาํการ โดยมิชอบท่ีเป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าท่ี หรือ

กระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รัฐพึงจดัใหมี้มาตรฐาน

ทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรม สําหรับ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งไม่ตํ่ากวา่มาตรฐานทางจริยธรรมดงักล่าว” 

   4) หลกัการบริหารจดัการ ผลการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร

บ ริห ารส่ วน ตําบ ล ใน จังห วัด บึ งก าฬ  มี ก ารนําม าป ฏิ บั ติโดยภาพ รวม อยู่ใน ระดับ ม าก  

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า มีการนํามาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ อบต. 

มีการดําเนินตามแผนงานและยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน เช่น แผนพฒันา 3 ปี, แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 

รองลงมาคือ อบต.มีการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ขององคก์าร ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นวา่

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ไดมี้การปฏิบติังานเป็นไปเป้าประสงคข์องวิสัยทศัน์ 
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พนัธกิจขององคก์ารท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงจะปรากฎในแผนงาน แผนกลยุทธ์ และแผนยุทธศาสตร์ของ

องคก์าร เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารอยา่งจริงจงั 

    สอดคล้องกับแนวคิดท ฤษฎีกระบ วนการบริหาร PA-POSDCoRB 

ประกอบดว้ย 

    P - Policy (นโยบาย) มีการวางนโยบายอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นเป้าหมายและ

ความเขา้ใจร่วมกนัของผูป้ฏิบติั 

    A - Authority (อาํนาจหน้าท่ี) จดัสรรอาํนาจหนา้ท่ีให้ถูกตอ้งตามหลกันิติ

ธรรมและความเหมาะสม 

    P - Planning (การวางแผนงาน) มีการวางแผนขั้นตอนการทาํงานอย่าง

เป็นระบบ 

    O - Organizing (การจดัองค์กร) ดูแลจดัการองค์กรตามหลกัสากลนิยม  

ทั้งในแง่ของสถานท่ี การจดัสรรตาํแหน่งและสวสัดิการ 

    S - Staffing (การจัดบุคลากร) มีการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอและ

เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 

    D - Directing (การสั่งการ) มีการสั่งการตามขั้นตอนในหลกัการบริหาร 

    CO - Coordinating (การประสานงาน) ดูแลการประสานงานทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร 

    R - Reporting (การรายงาน) ดูแลให้มีการรายงานผลการดาํเนินงาน และ

การประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบสมํ่าเสมอ 

    B - Budgeting (การงบประมาณ) ดูแลการจดัสรรและเบิกจ่ายงบประมาณ

ใหถู้กตอ้งโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานใด ๆ  

   5) หลักความคุ้มค่า ผลการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนํามาปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า มีการนํามาปฏิบติัเป็นอนัดับแรกได้แก่ อบต.มีการใช้

งบประมาณมีความคุ้มค่า เม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ท่ีท้องถ่ิน/ชุมชน/หมู่บ้านจะได้รับ 

รองลงมาคือ ผลตอบแทนบุคลากรในองคก์ารเป็นไปอยา่งเหมาะสม ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดง

ให้เห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ไดมี้การใชง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั

คุม้ค่า เม่ือเปรียบกบัผลงานท่ีออกมา ประชาชนเกิดความพึงพอใจในผลงาน โดยมีการวิเคราะห์

ความเป็นไปไดข้องโครงการต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจ เช่น มีการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ 

(cost-benefit analysis) หรือการวิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผล (cost-effectiveness analysis) 
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จดัทาํแบบสาํรวจความพึงพอใจของประชาชน ประเมินความพึงพอใจในดา้นการให้บริการและผล

การปฏิบติังานขององคก์าร 

    สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ตราไวใ้นหมวด 1 มาตรา 6 คือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ 

การบ ริหารราชการเพื่ อบ รรลุ เป้ าหม ายดังต่อไป น้ี  (1) เกิดป ระโยชน์ สุขของป ระชาชน  

(2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

(4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อ

สถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ  

(7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ จะเห็นไดว้า่หลกัธรรมาภิบาลถูกกาํหนดให้

เป็นนโยบายและแนวทางในการพฒันาประเทศและปฏิรูประบบราชการ 

   6) หลกัคุณธรรม ผลการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า มีการนํามาปฏิบัติเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ อบต.มีการกาํหนดกรอบ

คุณธรรม/จริยธรรม รองลงมาคือ อบต.พิจารณาออกคาํสั่งต่าง ๆ โดยยึดหลักความเป็นธรรม 

ผลการวิจัยท่ี เป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ ได้ให้

ความสําคญักบัการส่งเสริมการมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต และ

เท่ียงตรง ยึดมัน่ในการประพฤติปฏิบติัตามธรรมนองคลองธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่ประชาชน 

ในการทาํงานมีระเบียบ วินยั มาปฏิบติังานให้ตรงต่อเวลาและให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอ

ภาคไม่เลือกปฏิบติั เช่น การจดัทาํคู่มือคุณธรรม/จริยธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  

การเขา้อบรมหลกัสูตรคุณธรรม/จริยธรรม 

    สอดคลอ้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 บญัญติัไว้

ในมาตรา 76 วรรคสาม กาํหนดให้ “รัฐพึงจดัให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ

ให้เป็นหลกัในการกาํหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงตอ้ง 

ไม่ตํ่ากวา่มาตรฐานทางจริยธรรมดงักล่าว” 

    สอดคล้องกบัจรรยาขา้ราชการกรมส่งเสริมปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 

ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

    ขอ้ 1 ความซ่ือสัตยแ์ละรับผดิชอบ  

     1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 

     1.2 ให้ทรัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดั และโปร่งใส เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 
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     1.3 ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มกาํลงัความรู้ ความสามารถ โดยคาํนึงถึง

ประโยชน์ของทางราชการเป็นสาํคญั 

     1.4 รับผิดชอบต่อผลการกระทาํของตนเอง และมุ่งมัน่แกไ้ขเม่ือเกิด

ขอ้ผดิพลาด 

    ขอ้ 2 การมีจิตสาํนึกมุ่งบริการและใหค้าํปรึกษา 

     2.1 ให้บริการแก่ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ

ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยความเตม็ใจ 

    ขอ้ 3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

     3.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพื่อให้

เกิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

     3.2 ขยนั อุทิศตน และมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้สําเร็จตาม

เป้าหมาย 

     3.3 ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสามคัคี มีนํ้ าใจ เพื่อให้บรรลุภารกิจของ

หน่วยงาน 

     3.4 พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

    ขอ้ 4 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นธรรม 

     4.1 ตดัสินใจบนหลกัการขอ้เทจ็จริง เหตุผล เพื่อความยติุธรรม 

     4.2 ไม่มีอคติในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    ขอ้ 5 การดาํรงหนา้ท่ีชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

     5.1 วางแผนการดาํรงชีวติอยา่งมีเป้าหมาย พร้อมท่ีจะเผชิญต่อ 

การเปล่ียนแปลง 

     5.2 ใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า มีเหตุผล และไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง 

     5.3 ปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา รู้จกัพึ่งตนเอง และลดละเลิกอบายมุข 

    ขอ้ 6 การยดึมัน่และยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  

     6.1 ยดึมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

     6.2 กลา้หาญและยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

     6.3 ปฏิบติัตนตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่

เพื่อนขา้ราชการ 
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    ขอ้ 7 ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

7.2 เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 

     7.2 พร้อมรับการตรวจสอบและรับผดิชอบต่อผลของการตรวจสอบ 

   7) หลกัความรับผิดชอบ ผลการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนํามาปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มีการนาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่  อบต.มีการสร้าง

ความเขา้ใจต่อบุคลากรในองค์การถึงความรับผิดท่ีชดัเจน บทบาท อาํนาจ ภารกิจขององคก์ารเพื่อ

ทราบถึงเป้าหมาย และความคาดหวงัของงาน รองลงมาคือ อบต.มีการกําหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งงานอย่างชดัเจน (Job Description) ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้

เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ได้มีการบริหารงานตามหลกัสายการบงัคบั

บัญชา (Chin of command) ซ่ึงเป็นการบริหารภาครัฐลักษณะโครงสร้างองค์การแบบแนวด่ิง  

โดยมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามความเหมาะสม กาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าท่ี

ของแต่ละตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน ทาํใหก้ารสั่งการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และง่ายต่อการควบคุม  

    สอดคลอ้งกบัแนวคิดองคก์ารแบบ Bureaucracy ของ Max Weber  

ในหลกัลาํดบัขั้นและหลกัความรับผดิชอบ 

    เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีศึกษา พบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ 

ภิชญาภา สนิทพจน์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดีขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัตาก ท่ีเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีการจดัลาํดับการบงัคบับญัชาตามโครงสร้าง ทาํให้เกิดระบบการสั่งการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน

ต่อเน่ือง ผูบ้งัคบับญัชาสามารถควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้รวมทั้งในการปฏิบติังานต่าง ๆ ลว้นแต่

ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้สั่งการซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

    เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีศึกษา พบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ 

สุพัฒน์ วโนทยาน (2555) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของผู ้บริหารกับ 

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีเห็นวา่องค์กรภาครัฐจดัตั้งข้ึนตาม

ระเบียบกฎหมาย มีการกาํหนดกรอบอาํนาจหน้าท่ีอยา่งชดัเจน และตอ้งปฏิบติังานภายใตร้ะเบียบ

กฎหมายท่ีกาํหนด 

   8) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการดาํเนินการบริหาร 

ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มีการนาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อบต.มีการแจ้งผลการดําเนินงานต่าง ๆ ทางเว็บไซต์ เช่น การจดัซ้ือจดัจ้าง งบประมาณต่างๆ  
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ขององค์การ รองลงมาคือ อบต.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ได้มีการนํา

ระบบสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารและการตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้การปฏิบติังาน

บรรลุวตัถุประสงค์ ตลอดจนสามารถให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน/

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งพึงพอใจ โดยท่ีองค์การจะตอ้งให้ความมัน่ใจวา่ขอ้มูลสารสนเทศ และความรู้

ขององคก์ารมีความแม่นยาํ ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัสถานการณ์ ปลอดภยั  

    สอดคล้องกบัพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

จดัระบบสารสนเทศให้ประชาชนเข้าถึงโดยใช้ส่ือ เช่น เสียงตามสายของหมู่บ้าน จดหมายข่าว 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนตาํบล  

ป็นตน้ ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม/โครงการของ อบต. โดยเฉพาะ

ในดา้นงบประมาณรายจ่าย การจดัซ้ือ-จดัจา้ง อยา่งเปิดเผย ซ่ึงการมีงบประมาณเป็นขององคก์ารเอง 

จึงสามารถดาํเนินการวางแผนจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดต้ามความตอ้งการและ

เหมาะสมกบัสถานการณ์การคลงัขององคก์าร 

    สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

หมวดท่ี 5 หนา้ท่ีของรัฐ มาตรา 59 “รัฐตอ้งเปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ

หน่วยงานของรัฐท่ีมิใช่ข้อมูลเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับทางราชการตามท่ี

กฎหมายบญัญติั และตอ้งจดัใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารดงักล่าวไดโ้ดยสะดวก” 

    เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีศึกษา พบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ 

ภิชญาภา สนิทพจน์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดีขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในจังตาก ท่ี เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้กระบวนการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ลดระยะเวลา มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน มีระบบฐานขอ้มูล มีระบบการส่ือสารท่ีช่วยในการสร้าง คน้หา แลกเปล่ียน จดัเก็บความรู้  

   8) หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผลการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า มีการนํามาปฏิบัติ เป็นอันดับแรก ได้แก่  

อบต.มีการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน รองลงมาคือ 

อบต.มีการประเมินการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารเป็นระยะ ๆ ผลการวิจยั

ท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ได้ให้ความสําคญักับ 

การยกระดบัขีดความสามารถของผูบ้ริหาร และบุคลากรในองค์การ ให้มีการทาํงานแบบมืออาชีพ 

มีความคิดริเร่ิม เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานดว้ยการจดัไปฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการให้
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ทุนการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ทาํให้บุคลากรในองค์การเกิดองค์ความรู้ มีทกัษะในนโยบาย

สาธารณะและการบริหารชุมชน 

    ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ห ลั ก ก ารบ ริ ห าร 4’M ป ระ ก อ บ ด้ วย  1) ค น  (Man)  

2) เงิน (Money) 3) ทรัพยากรหรือวัสดุ  (Material) 4) การบริหารจัดการ (Management) ซ่ึ งเป็ น

ทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคญัท่ีสุดก็คือ คน (Man) เพราะเป็นทุนมนุษยท่ี์สามารถพฒันาไดอ้ย่าง 

ไม่มีขีดจาํกดั 

    สอดคล้องกับแนวคิดของ ปภาวดี มนตรีวตั (2555, น.5) ท่ีกล่าวไวว้่า 

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทุนมนุษยท่ี์มีคุณค่าสาํหรับองคก์ารโดยเฉพาะเป็นทุนท่ีทุกองคก์ารสามารถเพิ่ม

คุณค่าได้ด้วยการพฒันา โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ามารถทาํได้ด้วยการเพิ่มความรอบรู้ 

ทักษะและความสามารถแก่ทรัพยากรมนุษย์หรือแก่บุคลากรในองค์การ เพื่อให้มีทักษะและ

สมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงานทั้ งในปัจจุบันและอนาคต อันจะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลขององคก์ารโดยรวม โดยกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วรมีความสอดคลอ้ง

กบักลยุทธ์ขององคก์ารใน 2 ลกัษณะสําคญั ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งในแนวด่ิง และความสอดคลอ้ง

ในแนวราบ 

    ดังนั้ นการพัฒนาผู ้บริหารและบุคลากรในองค์การจึงเป็นส่ิงสําคัญ  

โดยจะตอ้งมีระบบการเรียนรู้และการพฒันาสําหรับผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การ มีวิธีการ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้การพฒันา และมีการจดัทาํความกา้วหนา้ในสาย

อาชีพใหแ้ก่บุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร 

    สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เนตร์พณัณา ยาวิราช (2547, น.156) กล่าวไวว้า่ 

การพฒันาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสําคญัท่ีเหนือกว่าปัจจยัทางการบริหารอ่ืน ๆ 

เพราะมนุษย์ทําหน้าท่ีรวบรวมผสมผสานปัจจัยอ่ืน ๆ เพื่อให้ดําเนินงานบรรลุสําเร็จตาม

วตัถุประสงค ์ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลสําคญัในการท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นนาํ

ความรู้และทกัษะท่ีได้รับจาการพฒันาฝึกอบรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานดังต่อไปน้ี 

(1) การพฒันาบุคลากรทาํให้ระบบและวิธีการปฏิบติัมีประสิทธิภาพมากข้ึน (2) การพฒันาบุคลากร

ช่วยให้ประหยดัทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการทํางานผิดพลาดน้อยลงหรือลด

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน (3) การพฒันาบุคลากรช่วยให้ประหยดัเวลาในการท่ีพนกังานจะลองผิด

ลองถูก เรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น การอบรมเทคนิคการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ หากไดรั้บการ

ฝึกอบรมจากผู ้เช่ียวชาญโดยตรงก็จะทําให้ทราบเทคนิควิธีลัดช่วยให้ประหยดัเวลาได้มาก  

(4) การพฒันาบุคลากรช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารลงไดม้าก ในการไม่ตอ้งเขา้ควบคุม

อย่างใกล้ชิด สามารถปล่อยให้พนักงานผูป้ฏิบติัมีอิสระมีความคิดริเร่ิม สามารถควบคุมผลการ



135 

ทาํงานของตนเองได้โดยมิตอ้งถูกควบคุมจากผูบ้งัคบับญัชามากนัก (5) การพฒันาบุคลากรเป็น

ประโยชน์ต่อตัวบุคลากรผูน้ั้ นเองเพราะบุคคลจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ  

ความชาํนาญ มีความพร้อมในการกา้วสู่ตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึนได ้สามารถพฒันาตนเองได ้

   9) หลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า มีการนํามาปฏิบัติเป็นอันดับแรก ได้แก่ อบต. 

มีการทาํงานเป็นทีม คิดอยา่งเป็นทีม ทาํให้เกิดความรู้สึกเป็นทีม และทาํงานประสานกนัอยา่งเป็น

ทีม อย่างท่ี เรียกว่า Think Like a Team, Feel Like a Team and Work Like a Team รองลงมาคือ 

อบต.มีการแบ่งปันและนาํความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ร่วมกนัมาปรับปรุงผลการปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ ได้มีการสร้างทีมงาน (Team-Building) ให้เกิดข้ึนภายในองค์การ โดยเน้นการ

ทาํงานและร่วมเรียนรู้กนัเป็นทีม ซ่ึงทุกคนในทีมงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ของตน และเม่ือมาปฏิบติังานร่วมกนั ก็จะแลกเปล่ียนประสบการณ์แก่กนั ไม่วา่จะเป็นความสาํเร็จ 

หรือความผิดพลาด รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาซ่ึงจะช่วยให้ความเส่ียงต่อการล้มเหลวใน

อนาคตลดนอ้ยลง ดงัองคป์ระกอบของคาํวา่ การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) ดงัน้ี  

    T = Trust  ความไวว้างใจเช่ือใจกนั 

    E = Empathy ความเห็นอกเห็นใจเขา้ใจกนัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

    A = Agreement  การมีความเห็นร่วมกนัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

    M = Mutual Benefit ผลประโยชน์ร่วมกนั 

    W = Willingess ความเตม็ใจในการทาํงานดว้ยความทุ่มเท 

       และเสียสละ 

   O = Opportunity การใหโ้อกาสในการแสดงความสามารถ 

   R = Recognition การยอมรับซ่ึงกนัและกนัการตระหนกัในหนา้ท่ี 

       ความรับผดิชอบ 

   K = Knowledge การใชค้วามรู้และแลกเปล่ียนความรู้ในการทาํงาน 

       ร่วมกนั 

 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีศึกษา พบวา่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุพฒัน์ 

วโนทยาน (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีเห็นว่ายงัตอ้งมีการส่งเสริมพฒันาดา้นองค์การแห่ง
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การเรียนรู้มากข้ึน รวมถึงให้ความสําคัญกับกระบวนการนวตักรรม ซ่ึงมีอยู่ 4 ขั้นตอน คือ  

(1) ตระหนกัถึงความจาํเป็นของนวตักรรม (2) การจุดประกายนวตักรรม (3) การสร้างนวตักรรม 

(4) การนาํเอานวตักรรมไปใช ้โดยมีการนาํไปปฏิบติัเป็นอนัดบัสุดทา้ยและมีผลการวจิยัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

 2.2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ 

  2.2.1 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ  

มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ เป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล ยอมรับการเปล่ียนแปลง 

และสร้างนวตักรรมใหม่ให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีการปรับตวั และยืดหยุ่น ทาํให้องค์การนั้นก็จะ

ไม่หยุดน่ิง เพื่อเตรียมรับกับการเปล่ียนแปลงทันต่อการแข่งขันและการบริการแก่ประชาชน/

ผูรั้บบริการ 

   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบิร์ท เนนุส (เสน่ห์ จุย้โต, 2552: 63) ไดส้รุปสูตร

สาํหรับภาวะผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีประสบความสําเร็จ คือ ภาวะผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จ 

= วิสัยทศัน์ + การส่ือสาร + การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน + การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

+ การคิดแบบกลยทุธ์ 

   สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นําในองค์การของ รังสรรค ์

ประเสริฐศรี (2550: 28-30) กล่าวไวว้่า ผูน้าํมิไดเ้ป็นมาตั้งแต่เกิด แต่สามารถเรียนรู้และพฒันาได ้

การเป็นผูน้าํนั้นจะตอ้งมีหลกัยึดและมีประสบการณ์ หลกัยึด คือ แนวคิดต่าง ๆ ของนักวิชาการ 

ทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกับผูน้ํา และผลการวิจยัค้นควา้เก่ียวกับผูน้ํา สําหรับประสบการณ์นั้ นเป็น

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม อาจเป็นประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ทางออ้ม  

อาจเป็นผลจากการไดป้ฏิบติัเองหรือเห็นผูอ่ื้นปฏิบติั ซ่ึงแนวทางท่ีสาํคญัในการพฒันาภาวะผูน้าํมี 5 

วิธี  ดังน้ี (1) การศึกษา (2) การฝึกอบรม (3) การสร้างประสบการณ์ (4) การเรียนรู้จากผู ้อ่ืน  

(5) การเรียนรู้จากตนเอง 

  2.2.2 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สรุปไดด้งัน้ี 

   1) การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังานของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด

เป็นรายข้อพบว่า มีการนํามาปฏิบัติ เป็นอันดับแรก ได้แก่  ผู ้บริหารมีการกระจายอํานาจสู่

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาระดับรองลงมา รองลงมาคือ มีระบบให้บุคลากรในองค์การตระหนักถึงความ

รับผิดชอบในหน้าท่ีของตนและหนา้ท่ีต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ ผลการวิจยัท่ีเป็น
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เช่นน้ีแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริหาร ไดมี้การกระจายอาํนาจ หรือการมอบหมายการตดัสินใจสู่ผูบ้ริหาร

ระดบัรองลงมา และจนกระทัง่ถึงระดบัปฏิบติัการ เห็นวา่บุคลากรในองคก์ารมีความสามารถโดยได้

คาํนึงถึงเป้าหมายองค์การเป็นสําคญั การมอบหมายงานมีความชัดเจนและกาํกบัดูแลตรวจสอบ

ติดตามการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง มีคู่มือปฏิบติังาน การมอบหมายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

พร้อมรับผิดชอบหากงานท่ีมอบหมายนั้นเกิดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติัของตวัเองหรือมอบหมาย

ให้ผูอ่ื้นทาํแทนก็ตาม และผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีกระทาํดว้ยความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมาย เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระงานท่ีไม่มีความสําคญัออกไป จึงทาํให้ผูบ้ริหารมีเวลาคิดริเร่ิม

ส่ิงใหม่ใหเ้กิดข้ึน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร  

    สอดคล้องกับแนวคิดของ William H. Newman (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 

2547, น. 58) กล่าวไวว้่า การมอบหมายงานมีส่วนประกอบ 3 ขั้นตอนคือ (1) ผูบ้ริหารกาํหนด

ภารกิจหน้าท่ีให้แก่ผู ้อยู่ใต้บังคับบัญชา (2) ให้อํานาจหน้าท่ีและทรัพยากรตามความจาํเป็น  

(3) พยายามสร้างความรับผดิชอบใหเ้กิดข้ึนในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   2) การส่ือสารของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มี

การนํามาปฏิบติัเป็นอนัดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการส่ือสารอย่างชดัเจนและกระชับ เขา้ใจง่าย 

รองลงมาคือ ผูบ้ริหารยอมรับฟัง ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรม ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดง

ให้เห็นว่า ผู ้บริหารเป็นผู ้มีทักษะการส่ือสารท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการส่ือ

ความหมายจึงทาํให้บุคลากรภายในองค์การเข้าใจในวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารไดอ้ย่างถูกตอ้งชัดเจน แม่นยาํ และพร้อมรับฟังปัญหาร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็น

ธรรมไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีความเป็นกลางในการบริหารงาน 

    สอดคล้องกบัแนวคิดของ เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2554, น.55) ได้กล่าวถึง

การออกแบบองค์การทั้ง 11 หลกัการ ว่าผูบ้ริหารสามารถใช้หลกัการเหล่าน้ีเพื่อยึดเป็นแนวทาง 

หน่ึงในนั้นคือ หลกัการติดต่อส่ือสาร องคก์ารทุก ๆ องคก์ารจะตอ้งมีระบบและเครือข่ายการติดต่อ

การส่ือสารท่ีเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภายในและระหว่างบุคลากร เช่น การจดัวางระบบ 

การติดต่อส่ือสารบนเครือข่ายอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ การจดัวางระบบการส่ือสารท่ี

ทนัสมยัจะทาํใหก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลต่าง ๆ เป็นไปโดยสะดวก เกิดความรวดเร็ว การส่ือสารท่ี

ดีและมีประสิทธิภาพนอกจากจะทาํให้สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จ เกิดการประสานงานท่ีดี ป้องกนั

การขดัแยง้ระหว่างบุคคลแล้ว ยงัสามารถตอบสนองต่อภาวะการแข่งขนัระหว่างองค์การในยุค

ปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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    สอดคล้องกับแนวคิดของ เสน่ห์  จุ้ยโต (2552, น. 33) ท่ีกล่าวไว้ว่า

คุณลกัษณะผูน้าํดา้นการส่ือสาร คือผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารและถ่ายทอดวสิัยทศัน์กล

ยุทธ์สู่พนกังาน ผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการเป็นโฆษกผูป้ระชาสัมพนัธ์องคก์ารไดอ้ยา่งดีเยี่ยม 

ผูน้าํรู้อะไรพนกังานตอ้งรู้ส่ิงนั้น ผูน้าํคิดอยา่งไรพนกังานตอ้งคิดอยา่งนั้น 

   3) การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสมของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ มีการนาํมาปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า มีการนํามาปฏิบติัเป็นอนัดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารและบุคลากรใน

องคก์ารยอมรับการเปล่ียนแปลงในการบริหารองคก์ารยคุใหม่ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความคิดทะลุ

ปรุโปร่งวา่จะปรับเปล่ียนองค์การอยา่งไร หรือสร้างองคก์ารสมยัใหม่ข้ึนมาทดแทน ผลการวิจยัท่ี

เป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นบุคลากร ทรัพยากร 

และส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยเฉพาะการบริหารองค์การยุคใหม่ ซ่ึงไดแ้ก่ พลงัการเปล่ียนแปลง 

(change) ก ารแข่ งขัน  (competition) แล ะ ลู ก ค้า  (customer) ห รือ พ ลัง  3C มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อก าร

เปล่ียนแปลงภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารเป็นอยา่งมาก  

    สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเปล่ียนแปลง (เสน่ห์ จุย้โต, 2552, น. 138)  

การบริหารองค์การให้ประสบความสําเร็จในปัจจุบนัและอนาคตกระทาํไดย้ากมากข้ึน เน่ืองจาก 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอย่างรวดเร็วและสลบัซับซ้อนมากมาย การบริหารการจดัการ

จาํเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competency) มีพนกังานท่ีมีวินยั

รับผิดชอบตนเอง (self-control) มีความคิดสร้างสรรค ์มีกระบวนการการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีผลผลิตขององค์การท่ีดีมีประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล 

(effectiveness) ท่ีสําคญัอยา่งยิง่ตอ้งมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (excellence) การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ ไดแ้ก่ 

แบบองคก์าร 5’S Model องคก์ารสมรรถนะสูง 

    สอดคล้องกับแนวคิดของ Jack Welch อดีตซีอีโอของบริษัท GE ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา (ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี, 2549: 85) ไดก้ล่าวไวว้า่ “เปล่ียนก่อนท่ีคุณจะถูกบงัคบั

ให้ เป ล่ี ย น  (change before you are forced to)”  ซ่ึ งห ม ายค วาม ว่าอ งค์ก ารต้อ งมี ก าร ต่ื น ตัว 

ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ไม่ทาํตวัเป็นกบท่ีถูกจบัใส่ในหมอ้นํ้ าท่ีค่อย ๆ ตม้จนเดือด โดยไม่รู้ถึง

การเปล่ียนแปลงท่ีมาถึง ผลสุดท้ายก็ค่อย ๆ ตายโดยไม่ทนัได้ทาํอะไร โดยวิธีการเปล่ียนแปลง

องคก์ารเพื่อลดการขดัแยง้ 

    สอดคลอ้งกบัตวัแบบการเปล่ียนแปลงของ Kurt Lewin นกัจิตวิทยา กล่าวว่า

การเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนในองค์การสามารถเกิดข้ึนได้ โดยการเปล่ียนแปลงทัศนคติและ
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พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ โดยการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจากขั้นตอนท่ีแตกต่างกัน 3 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ 1) การละลายพฤติกรรม 2) การเปล่ียนแปลง 3) การคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมใหม่ท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงแลว้ 

   4) วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ 

มีการนาํมาปฏบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า  

มีการนาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจในการปฎิบติังาน/แสดง

พฤติกรรมผา่นการกาํหนดวสิัยทศัน์ เพื่อนาํพาองคก์ารสู่เป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้รองลงมาคือ 

ผูบ้ริหารเลือกแนวทางและกาํหนดเป้าหมายในอนาคตขององคก์ารอยา่งชดัเจน เพื่อความกา้วหน้า

ขององค์การและความพอใจของประชาชนหรือผูรั้บบริการ ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่า 

ผูบ้ริหารมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายการบริหารงาน และแนวนโยบายในการบริหารงานไว้

อยา่งชดัเจน เห็นเป็นรูปธรรม โดยมุ่งสร้างให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ตามวถีิทาง

เศรษฐกิจพอเพียง  

    สอดคล้องกบัแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2552: 79) ท่ีกล่าวว่า วิสัยทศัน์

ผูน้ํามีความสําคัญต่อผูน้ําในการช่วยกาํหนดทิศทางองค์การ เป็นผูบ้ริหารท่ีเลือกและกาํหนด

เป้าหมายในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ องค์การท่ีมี

ประสิทธิภาพต้องมีการกาํหนดทิศทางขององค์การให้ชัดเจน ผูท้าํหน้าท่ีกาํหนดทิศทางต้องมี

วิสัยทศัน์ ตอ้งมีความสามารถในการกาํหนดแนวทางความกา้วหนา้ขององคก์าร ซ่ึงความกา้วหน้า

ในท่ีน้ีหมายรวมถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

ทั้งน้ีการบริหารงานองคก์ารยุคใหม่ผูน้าํจาํเป็นท่ีจะตอ้งฝึกฝนให้เกิดการคิด (thinking) อยูเ่สมอโดย

วธีิการฝึกคิด 7 วธีิ ดงัน้ี (1) การคิดแบบสังเคราะห์เทียบแข่ง (benchmarking) (2) การคิดแบบมีแผน

ท่ีในสมอง (mind mapping) (3) การคิดแล้วเขียนแลกเปล่ียนกัน (brain writing) (4) การคิดแบบ

แตกต่าง (differentiation) (5) การคิดแบบองค์รวมและระบบ (total/system) (6) การคิดแบบสร้าง

ภาพอนาคต (scenario) (7) การคิดแบบกลยทุธ์ (stratege) 

   5) การคิดแบบกลยทุธ์ของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั

บึงกาฬ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x�=3.49) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้

พบวา่ มีการนาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ารอยา่งเป็น

ระบบ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความคิดแบบกลยุทธ์ และริเร่ิม สร้างสรรค์ในการปฏบัติงาน 

ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริหารยงัมีการนาํมาปฏิบติัไม่มากเท่าท่ีควรสาเหตุอาจเป็น

เพราะในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ขององค์การ ไม่ใช่เร่ืองท่ีใครก็ทาํได้ ต้องมีความเข้าใจในแผน 

กลยุทธ์เป็นอย่างดี ตอ้งมีพื้นฐานทางความคิดดา้นเหตุผล และหากพฒันาความคิดดา้นเหตุผลไป

จนถึงความสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ขา้งหนา้ไดด้ว้ยจะยิง่ดีมาก ดงันั้นผูบ้ริหารในยคุใหม่จาํตอ้ง
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มีบทบาทในการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นแบบแผน ทิศทางในการดาํเนินงานเพื่อเป็นไปตาม

เป้าหมายขององค์การ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ี มุ่งเน้นการจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic 

management) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงานและวฒันธรรม

องค์การ เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การบริหารส่วนตาํบลในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของ

องค์การ โดยในองค์การทั่วไปจะแบ่งกลยุทธ์เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ระดับองค์การ  

2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 3) กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี  

    สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั ท่ีกล่าววา่ องคก์ารใดจะ

ปรับตวัไปสู่การเป็นองคก์ารเชิงกลยุทธ์ไดน้ั้นตอ้งมีหลกัการท่ีสําคญั 5 ประการ (1) การแปลงกล

ยุทธ์ไปสู่การดําเนินงาน (translate the strategy to operational terms) (2) การปรับองค์การให้

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีถูกกาํหนดข้ึน (align the organization to the strategy) (3) การทาํใหก้ลยทุธ์มี

ลักษณะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานของทุกคนในแต่ละวนั (make strategy everyone’s everyday 

job) (4) การทาํให้กลยุทธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง (make strategy a continual 

process) (5) การกระตุน้การเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนแก่ผูน้าํทางการบริหารขององค์การ (mobilize 

change through executive leadership) 

 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารกับการดําเนินการบริหารธรรมา- 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ 

  2.2.1 สมมติฐาน ภาวะผูน้าํมีผลต่อการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมา- 

ภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ โดยภาพรวมอยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง 

ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

ปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ อยู่ในระดบัสูง อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารท่ีมี

ภาวะผูน้ําสูงก็สามารถในการจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานตามกลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ด้ โดยมีส่วนช่วยให้

วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ขององคก์ารท่ีวางไวใ้ห้บรรลุตามเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิผล

ขององคก์าร ท่ีสําคญัตอ้งเป็นคนท่ีมีคุณธรรม ซ่ึงเรียกว่า “จิตใจธรรมาภิบาล” คือ การบริหารงาน

ดว้ยความโปร่งใสและมีความรับผดิชอบสูง  

   สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารองค์การของอองรี ฟาโย (Henri Fayol)  

ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีของผูบ้ริหารและหลกัเกณฑ์การบริหารองค์การไว ้(1) หน้าท่ีของนัก

บริหาร (managerial Function) ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ การประสานงาน 

และการควบคุม การท่ีผู ้บริหารองค์การทําหน้าท่ี เหล่าน้ีได้อย่างครบถ้วนจะเป็นการประกัน 
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วา่การดาํเนินงานขององค์การย่อมบรรลุเป้าหมาย (2) หลกัการบริหาร (Principle of Management) 

ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานทางการบริหาร มี 14 ประการ ได้แก่ การแบ่งงานกันทาํ อาํนาจหน้าท่ี  

ความมีระเบียบวินัย เอกภาพในการบังคับบัญชา เอกภาพในการสั่งการ เน้นผลประโยชน์ 

ขององค์การมากกว่าส่วนบุคคล ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม การรวมอาํนาจ สายการบงัคบับญัชา 

ความมีระเบียบ ความเสมอภาค ความมั่นคงในการทํางาน ความคิดริเร่ิม และความสามัคคี  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

สรุปไดด้งัน้ี 

   1) จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ภาวะผูน้าํดา้นวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารโดยภาพรวม

มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึง

กาฬ อยู่ในทิศทางเชิงบวกระดบัสูง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด

เป็นรายด้านพบว่า ภาวะผูน้ําด้านวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กับการดาํเนินการ

บริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่น

ทิศทางเชิงบวกระดบัสูง  และมีความสัมพนัธ์กับด้านหลักนิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับ 

ปานกลาง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่า วิสัยทศัน์ของ

ผูบ้ริหารมีผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัอยู่ในระดบัสูง อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารไดมี้การ

กาํหนดวิสัยทศัน์มาเป็นเคร่ืองมือนาํทางการบริหารให้สู่ความสําเร็จ สามารถนาํพาองค์การไปสู่

เป้าหมาย พนัธกิจขององค์การได ้เกิดจากการสร้างแรงจูงใจให้ผูอ่ื้นเกิดความตอ้งการท่ีจะทาํตาม

ไม่ใช่การทาํตามอาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา 

    สอดคล้องกบัแนวคิดของปีเตอร์ (T. Peter, 1988: 16) (อา้งถึงใน เสน่ห์  

จุย้โต, 2552: 68) ไดอ้ธิบายว่า ภาวะผูน้าํท่ีสําคญัอยู่ท่ีการมีวิสัยทศัน์ท่ีดี ดงัน้ี (1) ประสิทธิผลของ

วสิัยทศัน์ข้ึนอยูก่บัการสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ท่ีทา้ทาย (2) ประสิทธิผลของวิสัยทศัน์จะตอ้ง

ชัดเจนและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (3) ประสิทธิผลของวิสัยทัศน์ ข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์ตลาด 

การออกแบบท่ียืดหยุน่และปรับตวั (4) ประสิทธิผลของวิสัยทศัน์ตอ้งคงท่ีไม่แปรเปล่ียนแมจ้ะถูก

ท้าทาย (5) ประสิทธิผลของวิสัยทัศน์มีจุดหมายปลายทางท่ีมีการกระจายความรับผิดชอบสู่ 

การปฏิบัติงานเป็นอนัดับแรก (6) ประสิทธิผลของวิสัยทัศน์เป็นเคร่ืองเตือนและเป็นส่ิงท่ีคอย

ควบคุมในเวลาท่ียุ่งเหยิงขาดระเบียบวินัย (7) ประสิทธิผลของวิสัยทัศน์เป็นการเตรียมพร้อม 

ในอนาคตแต่ก็ยงัให้ความสําคัญในอดีตด้วย (8) ประสิทธิผลของวิสัยทัศน์มู่งสู่การกําหนด 

ในรายละเอียดมากกวา่เนน้ส่ิงกวา้ง ๆ ทัว่ไป  
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    ส่วนในประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นทิศทางเชิง

บวกระดบัสูง ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นวา่ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัในการนาํ

องค์การไปสู่ความก้าวหน้า และต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจในการทํางานของทุกส่วน 

ก่อให้เกิดการทาํงานเป็นทีม อนัทาํให้การดาํเนินงานราบร่ืน สร้างการยอมรับ เช่น การประชุมเชิง

ปฏิบติัการ การระดมความคิดเห็นของบุคลากรทัว่ทั้ งองค์การ และการประเมินร่วมกนั เป็นแรง

ขบัเคล่ือนแผนงาน ตลอดจนรักษามาตรฐานการใหบ้ริการประชาชนอยา่งต่อเน่ือง  

    และในประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวก

ระดบัปานกลาง ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบั

หลกัความถูกตอ้ง ไม่ขดัต่อกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์าร ซ่ึงองค์การภาครัฐนั้นในการ

บริหารงานจะตอังคาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และปฏิบติัตามกฎระเบียบ

อย่างเคร่งครัด เพราะฉะนั้ นในการกําหนดวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์การผูบ้ริหารจาํเป็นต้อง

คาํนึงถึงความถูกตอ้งและเป็นธรรม และไม่ขดัต่อกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์าร 

   2) จาก ต ารางท่ี  4.21 พ บ ว่าภาวะผู ้นํ าด้าน ก ารส่ื อส ารข องผู ้บ ริห าร 

โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับสูง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา 

ในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า ภาวะผูน้าํดา้นการส่ือสารของผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กบั

การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัการ

บริหารจดัการอยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นทิศทาง

เชิงบวกระดบัปานกลาง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่า 

ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล จะมีความสามารถสะท้อนค่านิยมและ

วฒันธรรมขององค์การ และระหว่างองค์การได้ ไม่ว่าจะเป็นการพูด หรือการเขียนขอ้ความและ 

ยงัรวมถึงการเป็นผูฟั้งท่ีดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหว่างกัน การส่ือสารท่ีถูกต้องตรงกันจะทาํให้ผลงานประสบความสําเร็จเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ การตอกย ํ้าถึงวิสัยทศัน์ท่ีต้องการผ่านการส่ือสารอย่าง 

ไม่เป็นทางการหรือการใชก้ารกระทาํท่ีเป็นสัญลกัษณ์บ่งบอกเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

    ส่วนในประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัการบริหารจดัการอยูใ่นทิศทาง

เชิงบวกระดบัสูง ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เคร่ืองมือทางการบริหารหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีช่วย

ให้ผูบ้ริหารกับบุคลากรในองค์การมีความเข้าใจในนําแนวทางการบริหารงานได้ดีท่ีสุดก็คือ  

การส่ือสาร ทาํให้บุคลากรขององคก์ารสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน การส่ือสารนั้นยงัรวม

ไปถึงการนําเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเข้ามาเพื่อช่วยในการทํางานของบุคลากรให้รวดเร็วยิ่งข้ึน  
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ลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง ทาํให้เกิดผลิตผลของงานท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย เช่น การเก็บขอ้มูลดว้ย

ระบบคอมพิวเตอร์ การประกาศนโยบาย แผน/โครงการต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซตข์ององคก์าร   

    และในประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวก

ระดบัปานกลาง ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารไดป้ระกาศ ช้ีแจงและทาํความเขา้ใจ

กบับุคลากรและประชาชน เพื่อใหท้ราบถึงในดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้ราบอยา่งเปิดเผย

เท่าเทียมกนั เช่น การส่ือสารแบบสารสนเทศ หอกระจายตามสายของหมู่บา้น มีการส่ือสารอย่าง

เปิดเผย เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคบับญัชาได้มีส่วนร่วมรับรู้ รับฟัง ในการกาํหนดนโยบาย แผน/

โครงการต่าง ๆ ขององคก์าร 

   3) จากตารางท่ี 4.22 พบว่าภาวะผูน้ําด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับสูง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผูน้ําด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัการบริหารจดัการอยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบั

ดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัปานกลาง มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การวจิยัท่ี

เป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นวา่ ในการบริหารงานภาครัฐการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่เพียงแต่

เกิดจากการให้เป็นตวัเงินหรือรางวลัต่าง ๆ เท่านั้นแต่การจูงใจเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  

โดยการเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) มีลกัษณะเป็นการเพิ่มคุณค่างานโดยมอบหมายให้

ทาํงานในขอบเขตงานท่ีสูงมากข้ึน และมีโอกาสในการตดัสินใจมากข้ึน ซ่ึงการเพิ่มคุณค่างาน 

ในลกัษณะน้ีเป็นการช่วยกระตุน้ ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบงาน

ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไปได ้

    สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg คือ (1) ปัจจยัคํ้าจุน (2) ปัจจยั

จูงใจ การจูงใจให้บุคลากรทํางานสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลง ผู ้นําการเปล่ียนแปลงควร

มอบหมายงานท่ีทา้ทายให้บุคคลไดมี้โอกาสรับผิดชอบมากข้ึน สนบัสนุนให้เล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548, น.94)  

    ส่วนในประเด็นท่ีมีความความสัมพนัธ์กบัหลกัการบริหารจดัการอยู่ใน

ทิศทางเชิงบวกระดบัสูง ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นวา่ ในการบริหารองคก์ารของผูบ้ริหาร

ในยุคใหม่จะเป็นการเน้นโครงสร้างในแนวราบมากข้ึน มีความยืดหยุ่น เพื่อให้การบริหารงานมี

ความประสิทธิภาพมากข้ึน และทาํให้การบริหารประชาชนเกิดความสะดวก รวดเร็วข้ึนเพราะ
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กระบวนการทาํงานท่ีลดขั้นตอนลง รวมถึงยงัเป็นการสร้างขอ้ผกูพนัใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารให้มี

ความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงานเพื่อบรรลุตามภารกิจท่ีไดรั้บผดิชอบใหส้าํเร็จ 

    และในประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวก

ระดับปานกลาง ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่า การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ  

ให้ทนัสมยั เป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมายหรือ

กฎขอ้บงัคบั โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

กล่าวคือในข้อเท็จจริงแล้วการตรากฎหมายหรือกฎข้อบังคับต้องผ่านเวท่ีประชาคมหรือผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือในรูปคณะกรรมการต่าง ๆ 

   4) จากตารางท่ี  4.23 พบว่าภาวะผู ้นําด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่าง

เหมาะสมของผูบ้ริหารโดยภาพรวมมีผลต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ใน

จังหวัดบึงกาฬอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดับสูง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณา 

ในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ ภาวะผูน้าํดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสมของผูบ้ริหารมี

ความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึง

กาฬ ดา้นหลกัองค์การแห่งการเรียนรู้อยูใ่นทิศทางเชิงบวกระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นหลกั

นิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดบัปานกลาง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิจยัท่ีเป็น

เช่นน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารจะต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการบริหารจดัการให้สอดรับกับการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงโครงสร้างองค์การในปัจจุบนัควรเป็นการจดัแบบแนวราบ เพื่อมุ่งเน้น

ความพึ งพอใจของประชาชน/ผู ้รับบริการ สนับสนุ นให้ ผู ้ป ฏิบัติงานมี อํานาจหน้าท่ี และ 

ความรับผิดชอบ ลดสายการบงัคบับญัชาลง และเพิ่มประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นท่ีประชาชนเป็นสําคญั 

จะต้องดําเนินการด้วยความร่วมแรง ร่วมใจ ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วมากยิ่งกว่า การแข่งขัน 

(Competitiveness) และความเปล่ียนแปลง (Changes) ท่ีมีอยูใ่นโลกยคุโลกาภิวตัน์น้ี 

    สอดคล้องกบัแนวคิดของวิจิตร  ศรีสะอ้าน (2539: 1–5 อ้างถึงในเสน่ห์  

จุย้โต, 2552, น.68) ไดอ้ธิบายวา่ ผูบ้ริหารในยุคโลกาภิวฒัน์จะตอ้งเป็นคนท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีจะมองไป

ขา้งหน้า ด้วยสายตาท่ียาวไกลท่ีสามารถวิเคราะห์เห็นกระแสของการเปล่ียนแปลงและสามารถ

กาํหนดเป็นทิศทางของการพฒันาการบริหารได้ ลาํพงัคนท่ีมีวิสัยทศัน์อย่างเดียวคงไม่เพียงพอ 

จะตอ้งทาํตวัเป็นผูเ้รียนและเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง (change agent) และเป็นผูเ้ผยแพร่ถ่ายทอดให้

คนอ่ืนคลอ้ยตามไดเ้ขา้ใจชดัเจน ผูบ้ริหารจะตอ้งคาดการณ์อนาคตไวช้ดัเจน โดยอาศยัจินตนาการ 

(imagination) และข้อมูลข่าวสาร (information) เพื่อกําหนดภาพอนาคต (scenario) ปัจจยัท่ีต้อง

คาํนึงถึงในอนาคตมี 4 ประการ คือ ประการแรก คุณภาพของประชากรกบัคุณภาพกาํลงัคน ประการที่

สอง ขีดความสามารถทางการจดัการ ประการที่สาม ระบบสารสนเทศ และประการที่ส่ี เทคโนโลย ี
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ค่านิยมท่ีควรคํานึงถึง 3 ประการ คือความเป็นประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน และการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

    ส่วนในประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน

ทิ ศท างเชิงบ วกระดับ สู ง ผลการวิจัย ท่ี เป็ น เช่น น้ีแส ดงให้ เห็ นว่า  แนวโน้ม ของกระแส 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร ทาํให้ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้ง

ปรับวิธีการบริหารงานแบบใหม่  เพื่ อให้องค์การสามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืนได้และ 

การปรับเปล่ียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ก็เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารสามารถนาํมาใช้

กับพนักงานทั่วทั้ งองค์การเพื่อให้เกิดกระบวนการแห่งการเรียนรู้ร่วมกันและมีความต่อเน่ือง

สามารถเท่าทนัการเปล่ียน โดยท่ีองคก์ารทาํหน้าท่ี 2 อย่างคือ ทาํหน้าม่ีเป็นสถานท่ีสําหรับทาํงาน 

(office) และเป็นสถานท่ีสําหรับการเรียนรู้ (learning) เป็นการมององค์การในระบบปฏิบติัการ

เรียน รู้ร่วมกัน  มีการสร้างทัศนคติในมูลค่าเพิ่ม  มีการสร้างสมรรถนะใหม่ในการเรียน รู้  

มุ่งฝึกความสามารถหลกัขององคก์ารเพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

การเรียนรู้ทั้งหลายเกิดข้ึนในองคก์าร 

    สอดคล้องกับแนวคิดของ Jack Welch  แห่ง General Electric ท่ีกล่าวไวว้่า 

จุดเร่ิมต้นของการเปล่ียนแปลงเกิดจากผู ้บริหารระดับสูง ในปี ค.ศ. 1981 โดยใช้ทฤษฎีการ

เปล่ียนแปลงแบบอี ทาํการปรับโครงสร้างองค์การ ต่อมาเขาไดใ้ช้ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงแบบโอ 

โดยมุ่งไปท่ีการมีส่วนร่วมของพนกังาน  

    และในประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวก

ระดับปานกลาง ผลการวิจัยท่ี เป็นเช่นน้ีแสดงให้ เห็นว่า การเปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึนต่าง ๆ  

ในหน่วยงาน ผูบ้ริหารมกัจะเป็นตวัการสําคญัเพราะมีอิทธิพลเหนือจิตใจของคนอ่ืน ๆ จาํนวนมาก 

แต่ผูบ้ริหารอาจจะไม่ชอบการเปล่ียนแปลงส่ิงใด ๆ ง่ายนกั เพราะมีบทบาทหนา้ท่ีในการธาํรงรักษา

ให้หน่วยงานมีความมัน่คง และดาํเนินงานตามนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององค์การ 

และอาํนาจในการตดัสินใจของตนเองและการตกลงยินยอมของกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นผูต้าม ส่วนผูน้าํ

นั้นได้อาํนาจจากองค์การ หรือจากตาํแหน่งท่ีเป็นทางการซ่ึงมีกฎหมาย ระเบียบ ขอับงัคบัของ

องคก์ารกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  

    สอดคล้องกับการนําเอาระบบบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม TQM มาใช้

ปฎิบัติงาน การปรับเปล่ียนกระบวนการบริหาร เช่น ใช้รูปแบบของทํางานเป็นทีม เพื่อให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน และให้เกิดการประสานงานกันภายในทีมงาน และระหว่างทีมงาน  

ซ่ึงการทาํงานเป็นทีมน้ีอาจประยุกตไ์ดท้ั้งการจดัโครงสร้างเป็นแบบทีมงานโครงการ โดยมีการบริหาร

เชิงมอบอํานาจ (Empowerment) เป็นตัวสนับสนุน กระบวนการบริหารหลากหลายรูปแบบน้ี  
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จะเป็นประโยชน์ก็ต่อเม่ือทั้งหัวหน้าทีมและลูกทีมมีความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และ 

ควรได้รับการเรียนรู้วิธีการบริหาร และสร้างทักษะในแต่ละแนวทางมาให้พร้อมก่อนลงมือ 

ปฏิบติัจริงดว้ย  

   5) จากตารางท่ี 4.24 พบว่าภาวะผูน้ําด้านการคิดแบบกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

โดยภาพรวมมีผลต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬอยูใ่น

ทิศทางเชิงบวกระดบัสูง มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น

พบวา่ ภาวะผูน้าํดา้นการคิดแบบกลยทุธ์ของผูบ้ริหารมีความความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นหลกัองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่

ในทิศทางเชิงบวกระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวกระดบั

ปานกลาง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นแสดงให้เห็นว่า การบริหารงาน

ต่าง ๆ ได้มีกระบวนการคิด และวางแผน เพื่อวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในการ

กาํหนดแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้นการคิดแบบกลยุทธ์จะ

เกิดข้ึนไดต้อ้งมี “เป้าหมาย” ท่ีชดัเจน และมีแรงปราถนาในการบรรลุเป้าหมายนั้นก่อนในเบ้ืองตน้ 

จึงนํามาซ่ึงความเข้าใจบริบทสภาพแวดล้อมเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง เข้าใจโอกาส 

ในความเส่ียงและภยัคุกคามอนัจะเกิดข้ึนได ้(SWOT Analysis) เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางท่ี

เหมาะสม สําหรับบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจ เป็นแนวคิดท่ีพยายามหาวิธี

แก้ปัญหาเป็นการสร้างกระบวนการเชิงรุกเพื่อสร้างทางเลือกท่ีดีกว่าในการบรรลุเป้าหมาย หรือ

แกปั้ญหาใหไ้ด ้มากกวา่ท่ีจะเนน้การตั้งรับเพียงอยา่งเดียว 

    สอดคลอ้งกนัแนวคิดของธวชั บุณยมณี (2550: 6) กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ภาวะผูน้าํแบบน้ีมีพฤติกรรมแบบให้เป้าหมายและแนวทางแก่

องคก์าร และทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนเพือ่เปล่ียนแปลงและสร้างสรรคอ์งคก์ารไปสู่อนาคตท่ีดีกวา่  

    สอดคลอ้งกบัแนวคิดวงจร PDCA เป็นแนวคิดท่ีเน้นการดาํเนินงานอยา่ง

มีระบบ ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) การปรับปรุงการดาํเนินการ

อยา่งเหมาะสม (Check) การตรวจสอบ (Act)  

    ส่วนในประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน

ทิศทางเชิงบวกระดบัสูง ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดหาวิธีท่ี

จะไปสู่เป้าหมายขององคก์าร ทาํให้องคก์ารมีแนวทางหรือวธีิการในการดาํเนินงาน ดงันั้นบุคลากร

ทัว่ทั้งองคก์ารจาํเป็นตอ้งเกิดการพฒันาและการเรียนรู้ร่วมกนั โดยเนน้การทาํงานและร่วมเรียนรู้กนั

เป็นทีม ซ่ึงทุกคนในทีมงานจะต้องมีความเข้าใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน และเม่ือมา
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ปฏิบติังานร่วมกนั ก็จะแลกเปล่ียนประสบการณ์แก่กนั ไม่วา่จะเป็นความสาํเร็จ หรือความผิดพลาด 

รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะช่วยใหค้วามเส่ียงต่อการลม้เหลวในอนาคตลดนอ้ยลง 

    และในประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกันิติธรรมอยู่ในทิศทางเชิงบวก

ระดบัปานกลาง ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานภาครัฐมีกฎระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตวักาํหนดในการปฎิบติังาน กรอบความคิดการปฏิบติัอยู่แล้ว การคิดแบบ 

กลยุทธ์ของผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งสอดคล้องกับกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้เคร่งครัด  

ตอ้งไม่ขดักบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์าร 

    สอดคล้องกบัแนวคิดของเสน่ห์ จุย้โต (2552, น. 95) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูน้ ํา

ขององคก์าร ท่ีมีพลงัอยา่งนอ้ย 5 พลงั คือ (1) พลงัความคิด คือ มีความเฉลียวฉลาด มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีความคิดเชิงบวก และมีวิสัยทศัน์ (2) พลงัการทาํงาน คือ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (3) พลังบุคลิกภาพ คือ การมีบุคลิกภาพของผูน้ํา ท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ น่าเคารพ น่าเล่ือมใส (4) พลังแห่งมนุษยสัมพันธ์ คือ การลงพื้นท่ีพบปะพูดคุยกับ

ชาวบา้นอยา่งเป็นกนัเอง เป็นนกัประสานงานท่ีดี สามารถสร้างความร่วมมือร่วมใจจากทุกภาคส่วน

ในการปฏิบัติงาน และ (5) พลังแห่งการพูดและการส่ือสารท่ีดี คือ สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ 

นโยบาย แผนงาน โครงการต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม และสามารถโน้มน้าวให้เกิดความ

เขา้ใจ ความรัก ความสามคัคี ความร่วมมือร่วมใจ ในการบริหารจดัการและการพฒันาทอ้งถ่ิน 

   สอดคลอ้งกบัแนวคิดตามหลกัพิชยัสงครามของ ซุนวู ท่ีนาํนิยมนาํมาใชใ้น

การศึกษาทางกลยทุธ์อยา่งแพร่หลาย เช่น ประโยคสาํคญัท่ีวา่  

   “รู้จกัเขา รู้จกัเรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง” 

   “เม่ือรู้จกัแต่ตวัเรา ไม่รู้จกัศตัรู โอกาสท่ีจะชนะและแพเ้ท่า ๆ กนั” 

   จากผลการวิจยัท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ํามีผลต่อการบริหารธรรมา- 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการส่ือสาร  

ดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม และดา้นการคิดแบบ

กลยุทธ์ อยูใ่นระดบัท่ีสูงซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต 

(2552: 63) ได้สรุปสูตรสําหรับภาวะผูน้ําท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีประสบความสําเร็จ คือ ภาวะผูน้ําท่ีมี

วิสัยทัศน์ ท่ีประสบความสําเร็จ = วิสัยทัศน์  + การส่ือสาร + การเพิ่มอํานาจผู ้ปฏิบัติงาน  +  

การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม + การคิดแบบกลยทุธ์ 

   เพราะฉะนั้ นผูบ้ริหารองค์การจึงจาํเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

เพราะการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนัทาํให้ผูน้าํตอ้งปรับตวัให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การเป็นผูน้าํในยุคปัจจุบนัจะตอ้งเปิดใจให้กวา้ง เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
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อยู่เสมอ สร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผูน้ ําจะตอ้งบริหารงานโดยยึดหลกัความมี

คุณธรรมจริยธรรมต่อทุกฝ่ายทั้งทางดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม การคาํนึงถึงลูกคา้ นอกจากน้ีผูน้าํตอ้ง

พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ เพื่อให้มีทกัษะ ความสามารถในการทาํงานให้มีความสําเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพ รู้จกัการเรียนรู้และปรับปรุงการทาํงาน และการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ใน 

การทาํงาน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้าํกบัการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ  และการศึกษาข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 2 

เร่ือง ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลการวจัิย  

  3.1.1 ประเด็นเก่ียวกับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ จากผลการวิจยัพบวา่ การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ โดยภาพรวมมีการนํามาปฏิบติัในระดบัมากทุกด้าน แต่เม่ือพิจารณาจดั

อนัดบัแลว้มีการนาํหลกัความโปร่งใส นาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หลกัการมีส่วนร่วม 

และนาํหลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้นาํมาฏิบติัเป็นอนัดบัสุดทา้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยงัมีขอ้

ท่ีอยูใ่นเกณฑ์ตํ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ ดงันั้นในการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ผูว้จิยัขอเสนอแนะประเด็นท่ีมีปัญหาในเชิงปฏิบติั ดงัน้ี 

   1) หลักนิติธรรม ประเด็นท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่ าคือ  อบต.มีการตรวจสอบ

กฎระเบียบ ข้อบงัคบัหรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 

ดงันั้นอบต.ควรมีการแกไ้ขปรับปรุง หรือยกเลิกขอ้บญัญติัให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลง ปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความทนัสมยั และใช้กฎระเบียบอย่างจริงจงัโดยยึดหลัก

ความเป็นธรรมไม่ใชก้ฎหมายตามอาํเภอใจ 

   2) หลกัคุณธรรม ประเด็นท่ีอยูใ่นเกณฑ์ตํ่าคือ ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางใน

การพิจารณาความดีความชอบพนักงานขององค์การโดยยึดหลักความสามารถ ความเป็นธรรม  

ดงันั้นการปลูกฝังคุณธรรมให้ผูบ้ริหารมีจิตสํานึกในการเป็นผูบ้ริหารท่ีดี มีการบริหารงานท่ีเป็น

กลางสมกับท่ีได้ปฏิญาณตนในการเข้ารับตําแหน่งในคร้ังแรก และควรจัดให้มีข้อกําหนด 

ดา้นจริยธรรม/คุณธรรม ใหเ้ป็นกรอบในการปฏิบติังานภายในองคก์าร  
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   3) หลกัความโปร่งใส ประเด็นท่ีอยูใ่นเกณฑ์ตํ่าคือ อบต.มีการจดัระบบงาน

และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจท่ีองคก์ารใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ มีการแสดงรายการ

จดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งการกาํหนดงบประมาณท่ีโปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชน โดยให้ประชาชนมี

ส่วนร่วม ดงันั้นอบต.ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการรวมคิด ร่วมตดัสินใจ 

ร่วมทาํ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล  พร้อมกบัสามารถตรวจสอบการดาํเนินการงานของ

อบต.โดยไม่กีดกนัหรือปิดบงัแต่อย่างใด โดยเฉพาะในดา้นงบประมาณรายจ่าย การจดัซ้ือจดัจา้ง 

และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดําเนินงาน/โครงการต่าง ๆของอบต. ให้เป็นไปตาม

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ปรับระบบการทาํงาน โดยยึดหลกัการ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชานชน ความรับผิดชอบต่อชุมชน และมีความโปร่งใส  

โดยเปิดเผยขอ้มูลผลการดาํเนินงานสู่สาธารณะ ปรับระบบการทาํงานและลดระเบียบขั้นตอนให้

นอ้ยลง 

   4) หลกัการมีส่วนร่วม ประเด็นท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่าคือ อบต.มีเคร่ืองมือในการ

ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวก เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น สายตรงกบัผูบ้ริหาร ดงันั้น

อบต.ควรจดัให้มีสถานท่ีไวส้ําหรับรับเร่ืองร้องเรียน/ปัญหาต่าง ๆ ไวส้ําหรับประชาชนท่ีมีติดต่อ

ร้องเรียน มีการทาํงานท่ีเป็นเชิงรุกมากข้ึนเพื่อเข้าถึงปัญหาของประชาชนในเขตพื้นท่ี/ชุมชนท่ี

รับผดิชอบอยา่งแทจ้ริง รวมไปถึงการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค ์

   5) หลกัความรับผิดชอบ ประเด็นท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่าคือ อบต.มีการประกาศ

นโยบายท่ีมีความชัดเจนและรับผิดชอบตามท่ีองค์การประกาศเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นการ

แสดงออกถึงความรับผิดชอบท่ีเปิดเผย ดงันั้นอบต.ควรแต่งตั้งตว้แทนภาคประชาชนไดเ้ขา้ร่วมใน

การรับฟัง รับรู้เก่ียวกบันโยบาย แผน/โครงการต่าง ๆ เม่ือเสร็จส้ินภารกิจตามแผน/โครงการต่าง ๆ 

มีการทบทวนและประเมินผลงาน พร้อมทั้ งมีการแจกแจงรายละเอียดอย่างชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบได ้

   6) หลักความคุ้มค่า ประเด็นท่ีอยู่ในกณฑ์ตํ่าคือ อบต.มีการวางแผนการ

กาํหนดอตัรากาํลงัไวอ้ย่างชดัเจน อตัรากาํลงับุคลากรในองค์การมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

ดังนั้ นอบต.ควรมีการทําวิจัยเพื่อศึกษาขนาดอัตรากําลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อลด

งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ควรมีการกาํหนดหรือการออกแบบลกัษณะงาน ขั้นตอนและ

วิธีการทาํงานให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความสามารถของบุคลากร โดยยึดหลกัการ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชานชน ความรับผิดชอบต่อชุมชน และมีความโปร่งใส  

โดยเปิดเผยขอ้มูลผลการดาํเนินงานสู่สาธารณะ ปรับระบบการทาํงานและลดระเบียบขั้นตอนให้

นอ้ยลง มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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   7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประเด็นท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่ าคือ อบต. 

มีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขา้มาทาํงานใหม่ ดงันั้นอบต.ควรส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารงานยคุใหม่ท่ี

มีบทบาทมุ่งเนน้สนบัสนุนการเรียนรู้มากข้ึน โดยการมีบทบาทเป็นผูส้อนงาน (Coach) เป็นพี่เล้ียง 

(Mentor) คอยช่วยแนะนาํการปฏิบติั ทั้งผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์าร เพื่อเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั

ในกระบวนการทาํงานตลอดเวลา ควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรเสริม

ศกัยภาพ ทกัษะความรู้ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน การฝึกอบรมให้ความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์  

การวดัผลการปฏิบติังาน การใช้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั  

มีระบบการพฒันาอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหมี้ศกัยภาพ ขีดความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนหนา้ท่ีกนัได ้

   8) หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประเด็นท่ีอยูใ่นเกณฑ์ตํ่าคือ อบต.มีการสร้าง

นวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอ ดงันั้นอบต.ควรส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนภายใน

องค์การอยู่เสมอ เช่น นวตักรรมในการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน นวตักรรมในดา้นการบริการ 

ซ่ึงกระบวนการน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งให้ความสําคญักบับุคลากรขององคก์าร กลา้กบัการนาํเสนอส่ิง

ใหม่ท่ีออกนอกกรอบแนวปฏิบติัแบบเดิม และส่งเสริมการสร้างความรู้ใหม่ ๆ แก่บุคลากรอย่าง

ทัว่ถึง สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ผ่านทางโครงข่ายความสัมพนัธ์ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการเกิดพลงัร่วมในการเรียนรู้ร่วมกนัซ่ึงยอ่มส่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

   9) หลกัการบริหารจดัการ ประเด็นท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่าคือ อบต.มีการกาํหนด

วิสัยทัศน์ร่วมกัน ดังนั้ นผูบ้ริหารของอบต.ควรจดัเสวนาฟังความคิดเห็นของผูมี้ประสบการณ์  

ทั้งในองค์การและนอกองค์การ การเรียนรู้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ การกระตุน้ความคิดต่อยอด

จนเป็นวิสัยทศัน์ได ้การเรียนรู้และทาํความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนในอนาคต 

การสังเกตมาก ช่างคิดมาก วิเคราะห์มาก เป็นตน้ ควรมีการปฏิบติังานในเชิงรุกมากข้ึน เพื่อจะได้

เขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบอยูใ่หม้ากยิง่ข้ึน 

   10) หลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประเด็นท่ีอยูใ่นเกณฑ์ตํ่าคือ 

อบต.มีผูดู้แลระบบเครือข่ายสารสนเทศขององคก์ารเพื่อ Update ขอ้มูลอยา่งเท่ียงตรง แม่นยาํ ดงันั้น

อบต.ควรจดัหาบุคลากรหรือมอบหมายให้ผูมี้ความรู้ ทกัษะด้าน IT มาดูแลระบบขององค์การ

บริหารส่วนตําบลของตน และส่งเสริมให้มีการนําวิทยาการคอมพิวเตอร์อันทันสมัยเข้ามา

สนบัสนุนเพื่อช่วยใหก้ารวางแผน การตดัสินใจ และการควบคุมทางการบริหารไดถู้กตอ้ง ทนัการณ์ 

รวดเร็วมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัต่อเหตุการณ์ เท่ียงตรง แม่นยาํ และเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวก

รวดเร็ว 
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  3.1.2 ประเด็นเก่ียวกับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ จากผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดับึงกาฬ โดยภาพรวมมีการนาํมาปฏิบติัในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาจดัอนัดบัแลว้มีการ

นาํภาวะผูน้าํดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน นาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํ

ดา้นการส่ือสาร และนาํภาวะผูน้าํดา้นการคิดแบบกลยุทธ์ นาํมาปฏิบติัเป็นอนัดบัสุดทา้ย และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ยงัมีขอ้ท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะประเด็นท่ีมีปัญหาใน

เชิงปฏิบติั ดงัน้ี 

   1) วิสัยทศัน์ ประเด็นท่ีอยูใ่นเกณฑ์ตํ่าคือ ผูบ้ริหารมีจิตสํานึกในการกาํหนด

เป้าหมายและทิศทางการปฏิบัติงาน ดังนั้ นผูบ้ริหารของอบต. ควรกําหนดเป้าหมายทิศทาง 

การทาํงานผ่านทางวิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์การอย่างชัดเจน และสามารถถ่ายทอดให้บุคลากร 

ในองค์การทราบอย่างถูกตอ้งตรงกนั รวมถึงตอ้งมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีผลงานท่ีทาํแลว้เม่ือ

ออกมาก็จะตอ้งเป็นงานท่ีดีมีคุณภาพสูงท่ีสุด มีการวดัระดับความพึงพอใจของประชาชน และ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2) การส่ือสาร ประเด็นท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่ าคือ ผู ้บริหารส่ือสารเป็นไปใน

ลกัษณะแบบสองทาง (two-way communication) เป็นการโต้ตอบซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั ดงันั้นผูบ้ริหารของอบต. ควรมีกระบวนการส่ือสารในระบบเปิดมากข้ึนทั้งท่ี

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นผูมี้ทักษะการส่ือสารความหมาย ได้แก่ การฟัง การอ่าน  

การรับรู้ การทาํให้กระจ่าง การพูด และการเขียน สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์สู่พนกังานได้

อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน แม่นยาํ 

   3) การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังาน ประเด็นท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่าคือ ผูบ้ริหารมีการ

ถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ และภารกิจให้แก่บุคลากรในองค์การอย่างเหมาะสม ดงันั้นผูบ้ริหาร

ของอบต. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การสามารถคิด แกปั้ญหาและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง  

มีมอบอาํนาจในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและยติุธรรม ผูบ้ริหารมีการ

มอบหมาย ถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ และภารกิจให้แก่บุคลากรในองคก์ารอยา่งเหมาะสมเพื่อลด

ขั้นตอนการทาํงาน ทาํให้การบริการลูกคา้มีความสะดวก และรวดเร็วมากข้ึน และเป็นการสร้าง

แรงจูงใจใหก้บับุคลากรในองคก์ารใหรู้้สึกมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

   4) การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม ประเด็นท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่าคือ 

ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงองค์การให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้ น

ผูบ้ริหารของอบต. ควรส่งเสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมองค์การสู่องค์การสมัยใหม่เพื่อให้

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาควรส่งเสริมให้พนกังานภายในองคก์าร
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มีการปรับตวัพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน เช่น การปรับเปล่ียนวิธีการ

ทาํงานใหมี้ขั้นตอนหรือวธีิการท่ีนอ้ยลง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลกบังาน  

   5) การคิดแบบกลยุทธ์ ประเด็นท่ีอยู่ในเกณฑ์ตํ่าคือ ผูบ้ริหารมีแบบแผน 

เป้าหมายท่ีชดัเจนในการบริหารองคก์าร มีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนกลยุทธ์เป็นอยา่งดี ดงันั้น

ผูบ้ริหารของอบต. ควรดาํเนินการจดัทาํแผนกลยุทธ์ท่ีนาํมาจากเป้าประสงค์ในแผนยุทธศาสตร์

เพื่อให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบติัตามกลยุทธ์ขององคก์าร โดยผูบ้ริหารและบุคลากรตอ้ง

ยึดถือเอาเป็นกลยุทธ์สําคญัขององค์การ การระดมสมองเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ เช่น 

วงจร PDCA 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผู ้นําในการบริหารธรรมาภิบาลมาปฎิบัติในการ

บริหารงานแต่ละองคก์ารโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อทราบถึงการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ในการบริหารของผูบ้ริหาร 

  3.2.2 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) การดําเนินการบริหาร 

ธรรมาภิบาลกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลอ่ืนหรือส่วนราชการอ่ืนท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ี

คลา้ยคลึงกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  3.2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาตน้แบบของการบริหารธรรมา- 

ภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประสบความสาํเร็จ 

  3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินเฉพาะกลุ่มผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

  3.2.5 ควรมีการติดตามและประเมินผลการนําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน

องค์การ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามและประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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รายช่ือองค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ  จํานวน 41 แห่ง 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2560 โดย กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน กลุ่มงานกฎหมายและ

ระเบียบทอ้งถ่ิน 2 

ลาํ 

ดับ 

ที่ 

    

ตั้ง พืน้ที่ 

(ตร.

กม.) 

 จังหวดั อาํเภอ อบต. ขนาด เมื่อ ประชากร ( คน ) 

    

พ.ศ. ชาย หญงิ รวม 

1 บึงกาฬ บึงกาฬ คาํนาดี เล็ก 2540 65.56 2,500 2,558 5,058 

2 บึงกาฬ บึงกาฬ ชยัพร เล็ก 2539 48.30 4,092 4,100 8,192 

3 บึงกาฬ บึงกาฬ นาสวรรค ์ เล็ก 2540 80.25 3,700 3,800 7,500 

4 บึงกาฬ บึงกาฬ โนนสมบูรณ์ เล็ก 2539 63.00 4,900 4,944 9,844 

5 บึงกาฬ บึงกาฬ บึงกาฬ เล็ก 2539 25.68 3,700 3,741 7,441 

6 บึงกาฬ บึงกาฬ โป่งเปือย เล็ก 2542 37.33 2,500 2,536 5,036 

7 บึงกาฬ บุ่งคลา้ โคกกวา้ง เล็ก 2540 50.00 2,400 2,420 4,820 

8 บึงกาฬ บุ่งคลา้ บุ่งคลา้ เล็ก 2540 89.00 2,000 2,983 4,983 

9 บึงกาฬ บุ่งคลา้ หนองเด่ิน เล็ก 2542 23.98 1,800 1,872 3,672 

10 บึงกาฬ ศรีวไิล ชุมภูพร เล็ก 2539 87.52 3,800 3,835 7,635 

11 บึงกาฬ ศรีวไิล นาสะแบง เล็ก 2539 29.70 3,100 3,164 6,264 

12 บึงกาฬ ศรีวไิล นาสิงห์ เล็ก 2540 40.50 3,234 3,300 6,534 

13 บึงกาฬ ศรีวไิล นาแสง เล็ก 2539 134.73 4,000 4,074 8,074 

14 บึงกาฬ พรเจริญ ป่าแฝก เล็ก 2540 44.00 2,807 2,900 5,707 

15 บึงกาฬ พรเจริญ วงัชมภู เล็ก 2540 30.25 2,200 2,246 4,446 

16 บึงกาฬ พรเจริญ ศรีชมภู เล็ก 2540 53.00 2,400 2,445 4,845 

17 บึงกาฬ พรเจริญ หนองหวัชา้ง เล็ก 2538 94.41 3,917 4,000 7,917 

18 บึงกาฬ ปากคาด นากั้ง เล็ก 2540 14.00 2,000 2,090 4,090 

19 บึงกาฬ ปากคาด นาดง เล็ก 2540 38.00 1,977 2,000 3,977 

20 บึงกาฬ ปากคาด โนนศิลา เล็ก 2540 20.00 1,534 1,600 3,134 

21 บึงกาฬ ปากคาด ปากคาด เล็ก 2540 18.00 1,925 2,000 3,925 

22 บึงกาฬ ปากคาด สมสนุก เล็ก 2540 61.00 2,800 2,802 5,602 

23 บึงกาฬ ปากคาด หนองยอง เล็ก 2539 42.00 3,100 3,174 6,274 
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ลาํ 

ดับ 

ที่ 

    

ตั้ง 

เมื่อ 

พ.ศ. 

พืน้ที่ 

(ตร.

กม.) 

 จังหวดั อาํเภอ อบต. ขนาด ประชากร ( คน ) 

    

ชาย หญงิ รวม 

24 บึงกาฬ โซ่พิสัย คาํแกว้ เล็ก 2539 35.00 4,800 4,890 9,690 

25 บึงกาฬ โซ่พิสัย โซ่ เล็ก 2539 217.37 4,400 4,476 8,876 

26 บึงกาฬ โซ่พิสัย ถํ้าเจริญ เล็ก 2539 48.18 4,000 4,025 8,025 

27 บึงกาฬ โซ่พิสัย บวัตูม เล็ก 2539 60.01 4,706 4,800 9,506 

28 บึงกาฬ โซ่พิสัย ศรีชมภู เล็ก 2539 154.20 6,000 6,300 12,500 

29 บึงกาฬ โซ่พิสัย หนองพนัทา เล็ก 2539 85.68 4,344 4,400 8,744 

30 บึงกาฬ โซ่พิสัย เหล่าทอง เล็ก 2540 68.02 2,679 2,700 5,379 

31 บึงกาฬ เซกา เซกา เล็ก 2539 79.00 5,897 5,900 11,797 

32 บึงกาฬ เซกา ท่ากกแดง เล็ก 2539 101.50 3,500 3,526 7,026 

33 บึงกาฬ เซกา ท่าสะอาด เล็ก 2542 27.32 1,457 1,500 2,957 

34 บึงกาฬ เซกา นํ้าจั้น เล็ก 2540 75.40 3,100 3,140 6,240 

35 บึงกาฬ เซกา บา้นตอ้ง เล็ก 2539 104.00 5,400 5,466 10,866 

36 บึงกาฬ เซกา ป่งไฮ เล็ก 2540 180.00 5,100 5,185 10,285 

37 บึงกาฬ เซกา โสกก่าม เล็ก 2540 42.70 3,000 3,056 6,056 

38 บึงกาฬ เซกา หนองทุ่ม เล็ก 2540 81.00 3,467 3,500 6,967 

39 บึงกาฬ บึงโขงหลง ดงบงั เล็ก 2542 87.81 3,198 3,200 6,398 

40 บึงกาฬ บึงโขงหลง ท่าดอกคาํ เล็ก 2542 105.00 3,500 3,525 7,025 

41 บึงกาฬ บึงโขงหลง โพธ์ิหมากแขง้ เล็ก 2542 97.46 3,981 3,900 7,881 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  ภาวะผู้นํากบัการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ  

 

**************************** 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถาม เร่ือง “ภาวะผู้นาํกับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจังหวัดบึงกาฬ” เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบญัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยคาํตอบท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามทุกฉบบัจะเป็น

ประโยชน์ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน  คือ   

 ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    

 ตอนที่ 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ จาํนวน 74 ข้อ ประกอบด้วย หลักการบริหารธรรมาภิบาล 10 หลัก  

เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  

 ตอนที่ 3  เป็นคาํถามเก่ียวกับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดับึงกาฬ จาํนวน 26 ข้อ ประกอบด้วย สูตรสําหรับภาวะผูน้ําท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 5 ดา้น เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  

 ตอนที่  4  เป็นคําถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา และแนวทาง 

การพฒันาการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ   

 

 

 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 

ในคร้ังน้ี 

นางสาวเอมอร  บุตนนท ์

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัสถานภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ       

�  ชาย      �  หญิง 

 

2. อาย ุ   

�  ตํ่ากวา่ 20 ปี      �  20 - 35 ปี   

�  36 - 50 ปี     �  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ   

�  โสด     �  สมรส   

�  หยา่/แยกกนัอยู ่

   

4. วฒิุการศึกษา  

�  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    �  ปริญญาตรี   

�  สูงกวา่ปริญญาตรี 

  

5. ประเภทบุคลากร    

�  ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ส่วนราชการ   �  พนกังานส่วนตาํบล 

�  พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

6. อายกุารทาํงาน  

�  1 - 5 ปี     �  6 - 10 ปี 

�  11 - 15 ปี     �  16 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  เป็นคําถามเกี่ยวกับการดําเนินการบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล ใน

จังหวดับึงกาฬ 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อคาํถามดงัต่อไปน้ี ตามความคิดเห็นของท่านว่าองค์การบริหารส่วน

ตาํบลท่ีท่านปฏิบติังานมีการดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาลตามขอ้คาํถามทั้ง 74 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี และ

ทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 

 อบต. ยอ่มาจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล มากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล มาก 

ระดบั 3 หมายถึง การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล นอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง การดาํเนินการบริหารธรรมาภิบาล นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ

ที่ 

การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวดับึงกาฬ 

ระดับแสดงความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. 

1. หลกันิติธรรม 

อบต.มีการใช้อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ด้วยความเป็น

ธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย   

     

2. อบต.มีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน โดยยดึหลกักฎหมายอยา่งเป็น

ธรรมทุกฉบบั ไม่เลือกปฏิบติั และตามลาํดบัก่อนหลงั 

     

3. อบต.มีการกาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการแล้วเสร็จในการ

ให้บริการหรือการพิจารณาออกคาํสั่งต่างๆ ทนัตามกาํหนดและ

ตามลาํดบัก่อนหลงั 

     

4. อบต.พิจารณาออกคาํสั่งต่าง ๆ ได้มีการกล่าวอ้างขอ้กฎหมาย 

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
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ข้อ

ที่ 

การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวดับึงกาฬ 

ระดับแสดงความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. อบต.มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ 

ให้ทนัสมยัและเหมาะสมอยู่เสมอ และไม่ขดัต่อขอ้บญัญติัของ

รัฐธรรมนูญ 

     

6. อบต.มีการตรวจสอบกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือประกาศท่ีเป็น

อุปสรรคหรือก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 

     

7. อบต.ไม่มีการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัจนก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อส่วนรวม 
     

 

8. 

2. หลกัคุณธรรม 

อบต.ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ 

ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบักฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบั 

     

9. อบต.มีการกาํหนดกรอบคุณธรรม/จริยธรรม      

10. อบต.มีการจดัให้มีกิจกรรมดา้นคุณธรรม/จริยธรรม เป็นประจาํ 

(ทุกปี) 
     

11. ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางในการพิจารณาความดีความชอบ

บุคลากรในองคก์ารโดยยดึหลกัความสามารถ มีความเป็นธรรม 
     

12. อบต.พิจารณาออกคาํสั่งต่าง ๆ โดยยดึหลกัความเป็นธรรม      

13. อบต.ปฏิบติังานดว้ยความอดทน และเสียสละ      

14. 

3. หลกัความโปร่งใส 

อบต.มีระบบการตรวจสอบภายในองค์การท่ีเข้มแข็งและมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีนาํมาใชอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

     

15. อบต.มีการประเมินผลสมํ่าเสมอทุกปีจากองค์การภายนอก เช่น 

สตง. 
     

16. อบต.มีการกาํหนดช่องทาง/วิธีการในการติดต่อร้องเรียนกับ

องคก์าร 
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ข้อ

ที่ 

การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวดับึงกาฬ 

ระดับแสดงความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

17. อบต.มีการเผยแพร่ และทาํความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ

เป้าหมายใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร และต่อสาธารณะ 
     

18. 

 

อบต.มีการแสดงรายการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมทั้ งการกําหนด

งบประมาณท่ีโปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชน โดยให้ประชาชน

มีส่วนร่วม 

     

19. อบต.มีการเปิดเผยข้อมูลโครงการต่าง ๆ สู่สาธารณะภายใต้

กรอบของกฎหมาย 
     

20. อบต.มีการแต่งตั้งตวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ รับฟังใน

การจดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณโครงการต่าง ๆ 
     

21. อบต.มีการจดัระบบงานและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ือง

ภารกิจท่ีองคก์ารใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

22. 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพื่อเสนอความเห็นในการ

ตดัสินใจปัญหาสาํคญัและมีส่วนร่วมทุกมิติ 

     

23. อบต.รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือผู ้มีส่วนได้เสีย

โดยตรงเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
     

24. อบต.มีการส่งเสริม และพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วม

ในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และแผนปฏิบติังานประจาํปี 
     

25. อบต.มีการสนับสนุนพื้นท่ีจดักิจกรรมสัมพนัธ์ ท่ีปรึกษาทาง

วชิาการ และจดังบประมาณในการทาํกิจกรรมของประชาชน 
     

26. อบต.มีการใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ และ

ใหเ้วลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจในเวลาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
     

27. อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้การปฏิบติั 

และแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
     

28. อบต.มีการนาํความคิดเห็นท่ีไดรั้บฟัง รับรู้ไปใชป้รับปรุงในการ

ปฏิบติังาน 
     

ข้อ การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  ระดับแสดงความ
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ที่ ในจังหวดับึงกาฬ คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

29. อบต.มีเคร่ืองมือในการให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นท่ี

สะดวก เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น สายตรงกบัผูบ้ริหาร 
     

 

30. 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

อบต.มีการประกาศนโยบายท่ีมีความชัดเจนและรับผิดชอบ

ตามท่ีองคก์ารประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการแสดงออก

ถึงความรับผดิชอบท่ีเปิดเผย 

     

31. อบต.มีการสร้างความเขา้ใจต่อบุคลากรในองค์การถึงความรับ

ผิดท่ีชัดเจน บทบาท อาํนาจ ภารกิจขององค์การเพื่อทราบถึง

เป้าหมาย และความคาดหวงัของงาน 

     

32. บุคลากรในองค์การตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหน้าท่ีของ

ตนและหน้าท่ีต่อสังคมเม่ือได้รับมอบหมายงาน พร้อมรับกับ

การตรวจสอบ 

     

33. อบต.มีการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่ง

งานอยา่งชดัเจน (Job Description) 
     

34. อบต.มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนสมํ่าเสมอ 
     

35. อบต.มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์การเป็นรายบุคคลตามดัชนี/ช้ีวดัผลการปฏิบัติงานอย่าง

ชดัเจน 

     

36. 

6. หลกัความคุ้มค่า 

อบต.มีการใชจ่้ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

37. อบต.ใช้ทรัพยากรในองค์การให้คุ ้มค่าเปรียบเสมือนหน่ึงเป็น

ทรัพยากรของตนเอง 
     

38. อบต.มีการใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เม่ือเปรียบเทียบกับ

ผลประโยชน์ท่ีทอ้งถ่ิน/หมู่บา้นจะไดรั้บ 
     

39. อบต.มีการวางแผนการกาํหนดอตัรากาํลงัไวอ้ยา่งชดัเจน      

40. อตัรากาํลงับุคลากรในองคก์ารมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน      

41. ผลตอบแทนบุคลากรในองคก์ารเป็นไปอยา่งเหมาะสม      
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ข้อ

ที่ 

การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวดับึงกาฬ 

ระดับแสดงความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

42. เวลาการปฏิบติังานบุคลากรในองค์การเต็ม 7 ชัว่โมง และพกั 1 

ชัว่โมง 
     

43. อบต.มีการใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อ

ลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการทาํงานเพิ่มปริมาณผลผลิต 
     

 

44. 

7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อบต.มีการนาํวทิยาการคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุน

เพื่อพัฒนาบุคลากรขององค์การให้เกิดการเรียนรู้ และการ

ประเมินผลทดสอบความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานและ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

     

45. อบต.มีการประเมินการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร

ในองคก์ารเป็นระยะ ๆ 
     

46. อบต.มีการติดตามการนาํผลการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังาน 
     

47. บุคลากรในองค์การมีศักยภาพและขีดความสามารถท่ีจะ

สับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัได ้
     

48. อบต.มีการส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึน เพื่อเพิ่มพนูความรู้และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 
     

49. อบต.มีการจดั/ส่งบุคลากรในองคก์ารเขา้รับการฝึกอบรม พฒันา

ศกัยภาพ 
     

50. อบต.มีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขา้มาทาํงานใหม ่      

51. อบต.มีการให้บุคลากรในองคก์ารไปทาํงานภายนอกองคก์ารได้

เพื่อเกิดการเรียนรู้ในงาน 
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ข้อ

ที่ 

การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 ในจังหวดับึงกาฬ 

ระดับแสดงความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

52. 

8. หลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

อบต.มีการแบ่งปันและนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ร่วมกนั

มาปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

     

53. อบต.มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ความผิดพลาดในอดีตเพื่อ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 
     

54. อบต.มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอ      

55. อบต.มีการสร้างบรรยากาศให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
     

56. อบต.มีการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองทั้งจากฝ่ายต่าง ๆ ภายใน

องคก์ารและระหวา่งองคก์าร 
     

57. อบต.มีการช่วยเหลือ ช่วยสอนงาน เป็นพี่เล้ียง และเรียนรู้จาก

เพื่อนร่วมงาน 
     

58. อบ ต .ส นับ ส นุ น ก ารจัด ก ารค วาม รู้ ร่วม กัน  แล ะ จัด ส รร

งบประมาณเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรใน

องคก์าร (competency) 

     

59. อบต.มีการทาํงานเป็นทีม คิดอย่างเป็นทีม ทาํให้เกิดความรู้สึก

เป็นทีม และทาํงานประสานกันอย่างเป็นทีม อย่างท่ีเรียกว่า 

Think Like a Team, Feel Like a Team และ Work Like a Team 

     

60. 

9. หลกัการบริหารจัดการ 

อบต.มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
     

61. อบต.มีการทบทวนภารกิจการดาํเนินงาน      

62. อบต.มีการดาํเนินตามแผนงานและยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน เช่น 

แผนพฒันา 3 ปี, แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี  
     

63. อบต.มีการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ขององคก์าร      
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ข้อ

ที่ 

การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวดับึงกาฬ 

ระดับแสดงความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

64. อบต.มีการนาํระบบการประเมินผลบุคคลกรปฏิบติังานมาใชใ้น

การบริหารงาน 
     

65. อบต.สร้างทศันคติท่ีดีในการให้บริการประชาชนแก่บุคลากรใน

องคก์าร  
     

66. อบต.มีการสํารวจและวดัระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการ/

ประชาชน 
     

67. 

10. หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

อบต.มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัทาํขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
     

68. อบต.มีการใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายต่างๆ ภายใน

องคก์าร 
     

69. อบต.มีการใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารอ่ืน ๆ      

70. อบต.ไดจ้ดัทาํคู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์      

71. อบต.มีเวบ็ไซต์ขององค์การเพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและ

ร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ได ้
     

72. อบต.มีผูดู้แลระบบเครือข่ายสารสนเทศขององคก์ารเพื่อ Update 

ขอ้มูลอยา่งเท่ียงตรง แม่นยาํ 
     

73. อบต.มีการแจง้ผลการดาํเนินงานต่าง ๆ ทางเว็บไซต์ เช่น การ

จดัซ้ือจดัจา้ง งบประมาณต่างๆ ขององคก์าร 
     

74. อบต.มีการนําเทคโนยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การเพื่อลด

ขั้ น ต อ น ก ารทํางาน  เช่ น  ผ่ าน เว็บ ไ ซ ต์  (Website) บ ล็ อ ก 

(Blogging) และวงสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Forums) 

ของกลุ่มผูใ้ช้บริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากร รวมทั้ง

การติดตามเว็บไซต์และบล็อกภายนอก และตอบกลับตามท่ี

เห็นสมควร 
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ตอนที ่3  เป็นคําถามเกีย่วกบัภาวะผู้นําของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อคาํถามดงัต่อไปน้ี ตามความคิดเห็นของท่านว่าองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในจงัหวดับึงกาฬ ท่ีท่านปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํตามขอ้คาํถามทั้ง 26 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

และทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 

ผู้บริหาร หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล/หวัหนา้ส่วนราชการ  

 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มาก 

ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร นอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ

ที่ 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวดับึงกาฬ 

ระดับแสดงความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. 

1. วสัิยทศัน์ 

ผูบ้ริหารมีจิตสาํนึกในการกาํหนดเป้าหมายและทิศทาง 

การปฎิบติังาน 

     

2. ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจในการปฎิบติังาน/ 

แสดงพฤติกรรมผา่นการกาํหนดวิสัยทศัน์ เพื่อนาํพาองคก์ารสู่

เป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

     

3. ผูบ้ริหารเลือกแนวทางและกาํหนดเป้าหมายในอนาคต 

ขององคก์ารอยา่งชดัเจน เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 

และความพอใจของประชาชนหรือผูรั้บบริการ 
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ข้อ

ที่ 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวดับึงกาฬ 

ระดับแสดงความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ผูบ้ริหารมีภาพในอนาคตวา่องคก์ารจะอยูต่รงไหน และรู้วา่จะ

ทาํอะไร (What) ทาํไมต้องทาํ (Why) ทาํอย่างไร (How) และ

ทาํเม่ือใด (When) 

     

5. ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดวิสัยทศัน์โดยทุกคนในองค์การมีส่วน

ร่วม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สภาพการณ์ทั้ ง

ภายใน และภายนอกองคก์าร 

     

6. 

2. การส่ือสาร 

ผูบ้ริหารมีการส่ือสารวิธีการมอบอาํนาจการตัดสินใจไปสู่

บุคลากรในองคก์ารมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้

     

7. ผูบ้ริหารส่ือสารเป็นไปในลักษณะแบบสองทาง (two–way 

communication) เป็นการโต้ตอบซ่ึงกันและกัน เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั 

     

8. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดงความ

คิดเห็นในท่ีประชุม/มติ ต่าง ๆ 

     

9. ผูบ้ริหารยอมรับฟัง ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรม      

10. ผูบ้ริหารมีการส่ือสารอยา่งชดัเจนและกระชบั เขา้ใจง่าย      

11. 

3. การเพิม่อาํนาจผู้ปฏิบัติงาน  

ผูบ้ริหารยอมรับ และเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถในตัว

บุคลากรในองคก์าร 

     

12. ผูบ้ริหารมีการถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ และภารกิจให้แก่

บุคลากรในองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

     

13. ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบและการตดัสินใจ

ใหผู้ป้ฏิบติังานในระดบัล่างอยา่งทัว่ถึงกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

     

14. มีระบบให้บุคลากรในองคก์ารตระหนกัถึงความรับผิดชอบใน

หน้าท่ีของตนและหน้าท่ี ต่อสังคม รวมทั้ งพ ร้อมรับการ

ตรวจสอบ 
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ข้อ

ที่ 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจังหวดับึงกาฬ 

ระดับแสดงความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

15. ผู ้บ ริหารมี การกระจายอํานาจสู่ ผู ้ใต้บังคับ บัญ ชาระดับ

รองลงมา 

     

16. ผู ้บ ริห าร เปิ ด โอ ก าส ให้ บุ ค ล าก รใน อ งค์ ก ารไ ด้แ ส ด ง

ความสามารถในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

17. 

4. การเปลีย่นแปลงองค์การอย่างเหมาะสม 

ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงองค์การตรวจสอบให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

     

18. ผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การยอมรับการเปล่ียนแปลงใน

การบริหารองคก์ารยคุใหม ่

     

19. ผู ้บริหารรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงจากภายในและภายนอก

องคก์าร 

     

20. ผูบ้ริหารมีการปรับตวัและต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง และเป็น

ผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลงองคก์าร 

     

21. ผูบ้ริหารมีความคิดทะลุปรุโปร่งว่าจะปรับเปล่ียนองค์การ

อยา่งไร หรือสร้างองคก์ารสมยัใหม่ข้ึนมาทดแทน 

     

22. 

5. การคิดแบบกลยุทธ์ 

ผูบ้ริหารมีแบบแผน เป้าหมายท่ีชดัเจนในการบริหารองคก์าร 

     

23. ผูบ้ริหารมีการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารอยา่งเป็นระบบ      

24. ผูบ้ริหารมีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนกลยทุธ์เป็นอยา่งดี      

25. ผูบ้ริหารให้ความสําคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน

กลยทุธ์ 

     

26. ผู ้บ ริหารมีการคิดแบบกลยุทธ์  และริเร่ิม  ส ร้างสรรค์ใน

การปฏบติังาน 
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ตอนที ่4 เป็นคําถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหาร

ธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวดับึงกาฬ 

 

แนะแนวทางพฒันา/แกไ้ข 
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ภาคผนวก ค 

ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวเอมอร  บุตนนท ์
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ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต  (รัฐศาสตร์)  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2545 
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