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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) the tourism image of 
Nakhon Si Thammarat Province, (2) travel behavior of tourists who traveled in 
Nakhon Si Thammarat Province, and (3)  the relationship between the tourism image 
of Nakhon Si Thammarat Province and travel behavior. 
 This research was survey research. The population was Thai tourists who 
visited Nakhon Si Thammarat Province, 1,846,841 tourists. The sample size was 
determined for 400 by using Taro Yamane’s formula. The two step sampling methods 
with stratified method by travel resource characteristics and systematic method were 
applied. The data collection instrument was a questionnaire. Statistics for data analysis 
were descriptive statistics with frequency, percentage, mean and standard deviation as 
well as inferential statistics with the  two variables relationship testing ; Pearson 
correlation coefficient test.  
 The research results indicated that: (1) For the tourism image of Nakhon Si 
Thammarat province from the perspective of Thai tourists, the tourism image from high 
to low levels consecutively were reputation, attraction, society, experience, learning, rest 
and relaxation, excitement and adventure, and price and environment factor. The highest 
factor was beautiful natural resource. (2) For travel behavior of Thai tourists, most 
tourists visited Nakhon Si Thammarat province for their relaxation. The tourists traveled 
with their family (with 3-4 members) and by cars. The period when tourists chose to 
travel was during April-June with   1-5 day duration. The average  cost was 1,000-2,000 
Baht per person. The most favorite place was natural tourism place. They bought snack / 
food for their souvenir. Mostly they received travel information from their family 
members, friends and relatives. (3) For the relationship between the tourism image of 
Nakhon Si Thammarat Province and travel behaviors, the tourism image was related with 
travel behaviors in the factors of transportation: travelling by public van, rental car, train 
and motorcycle at the statistical significance level of 0.01 and travelling by airplane at the 
statistical significance level of 0.05 in the positive direction. Overall, the tourism image 
was related with travel behaviors in the factor of the favorite period of travel and the 
favorite place for travel at the statistical significance level of 0.01 in the positive direction. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Image, Travel behavior, Nakhon Si Thammarat Province    
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูงมีบทบาทความสําคญั

ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดส้ําคญันาํมาซ่ึงรายได ้

การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ชุมชน การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัในการ

สร้าง รายได้ให้กบัประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตและ

บริการอ่ืน ๆ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) นกัลงทุนมกัเขา้มาลงทุนในทอ้งถ่ินนั้น ทาํให้

เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนนั้นๆ นักท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไปตามความพร้อมและความต้องการของแต่ละบุคคล การเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวทาํให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนพยายามท่ีจะเขา้ถึงพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศให้มากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการติดตามความเคล่ือนไหว สถานการณ์ และแนวโนม้ของการ

ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูล สําหรับใชใ้นการวางแผนการกาํหนดกล

ยทุธ์ทางการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัสถานการณ์ (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) อยา่งไร

ก็ตามปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวทั้ งในและต่างประเทศ

หลัง่ไหลเขา้มาเป็นจาํนวนมากทาํให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่ในทางกลบักนัยิ่ง

เพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวมากข้ึน ปัญหาท่ีตามมาคือสภาพแวดลอ้มทางตามธรรมชาติ ความละเลยของ

การให้การบริการ รวมถึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในภาคธุรกิจต่าง ๆ หากองค์กรไม่เข้ามาแก้ไข 

อนาคตต่อไปขา้งหนา้จะส่งผลต่อการการท่องเท่ียวและเกิดความไม่พึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวได ้หรือ

หากพบเจอกบัปัญหาท่ีร้ายแรงอาจทาํใหน้กัท่องเท่ียวไม่หวนกลบัมาเท่ียวอีก 

 จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นเมืองโบราณท่ีมีความสําคญัทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง การปกครอง และศาสนามากท่ีสุดเมืองหน่ึง ตั้งอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้      

อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 780 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 9,942.50 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

6,214,064 ไร่แบ่งเขตการปกครอง แบ่งออกเป็น 23 อําเภอ ประกอบด้วย ได้แก่ อาํเภอขนอม    

อาํเภอจุฬาภรณ์ อาํเภอฉวาง อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ อาํเภอชะอวด อาํเภอช้างกลาง อาํเภอถํ้าพรรณ

รา อําเภอทุ่งใหญ่ อําเภอทุ่งสง อําเภอท่าศาลา อําเภอนบพิตํา อําเภอนาบอน อําเภอบางขัน        
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อาํเภอปากพนัง อําเภอพรหมคีรี อาํเภอพระพรหม อาํเภอพิปูน อาํเภอเมืองนครศรีธรรมราช     

อาํเภอร่อนพิบูลย ์อาํเภอลานสกา อาํเภอสิชล อาํเภอหัวไทร อาํเภอเชียรใหญ่ (สํานักงานจงัหวดั

นครศรีธรรมราช)  

 นคร “เมืองสองธรรม” ซ่ึงมาจากคาํวา่ ธรรมะรวมกบัธรรมชาติ ท่ีหลอมรวมเป็นหน่ึง

เดียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ธรรมะท่ีเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวนครศรีธรรมราชและเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองทางด้านพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะวดัพระบรมธาตุ

วรมหาวิหารนครศรีธรรมราช ท่ีเป็นท่ีสักการะกราบไวบู้ชา ชาวพุทธทัว่โลกมีความเล่ือมใสศรัทธา 

นอกจากน้ีมีศาลหลกัเมือง นครศรีธรรมราช ตวัอาคารมีความสวยงามเป็นอย่างยิ่ง การออกแบบ

คลา้ยศิลปะของยุคศรีวิชัย นอกจากน้ียงัมีธรรมะท่ีมีความหลากหลายทางดา้นศาสนา เช่น มสัยิด 

คริสตจกัรสถานท่ีสักการะของศาสนาพรหม ส่วนคาํว่าธรรมชาติ ท่ีมีช่ือเสียงอนัดบัตน้ ๆ ไดแ้ก่ 

หมู่บ้านคีรีวง ซ่ึงได้รับการยกย่องว่าเป็นพื้นท่ีท่ีมีอากาศดีท่ีสุดในประเทศไทย ในช่วงเช้าก็จะมี

ทะเลหมอกท่ีสวยงาม ชาวบ้านท่ีน้ียงัคงใช้ชีวิตในแบบชาวบ้านชนบท เรียบง่าย อาชีพหลักคือ  

การทาํสวนผลไมแ้บบผสมผสาน ต่อมา อุทยานแห่งธรรมชาติหาดขนอม เป็นสถานท่ีท่ีมีความ

งดงามและอยูท่่ามกลางธรรมชาติ โดดเด่นดว้ยหาดทรายท่ียื่นยาวออกไปในทะเล ในอุทยานจะมีท่ี

สักการะของหลาวปูทวดเหยียบนํ้ าทะเลจืด ซ่ึงเป็นความมหัศจรรยม์ากมีบ่อนํ้ าจืดกลางทะเลเป็น

แอ่งหินรูปรอยเทา้ ในความเช่ือของชาวบา้นเช่ือว่าเป็นรอยเทา้หลวงปู่ ทวด นอกจากน้ียงัมีแหล่ง

ธรรมชาติท่ีมีความงดงามและเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวได้แก่ ถํ้ าเขาวงั เขาหินพบัผา้ โลมาสีชมพ ู 

เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีข้ึนช่ือและเป็นท่ีกล่าวขานไม่น้อยไปกวา่แหล่งธรรมะและธรรมชาติ คือ 

ร้านอาหารในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีนกัท่องเท่ียวทั้งในจงัหวดัและต่างจงัหวดัให้ความสนใจ

เป็นลาํตน้ ๆ เน่ืองจากมีรสชาติท่ีอร่อยและบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ หากกล่าวถึงร้านอาหารใน

จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่ทุกหนแห่งตอ้งแวะมารับประทาน เช่น ร้านขนมจีนเส้น

สดแม่แอ๊ด ตั้งอยูถ่นนหลงัโรงเรียนวดัพระธาตุ ท่ีน่ีเขาทาํเส้นขนมจีนสด ๆ โชวไ์วห้ลงัร้าน ร้านโก๋ป๋ี 

ซ่ึงตั้งอยูข่า้งศาลากลางจงัหวดั ท่ีร้านโก๋ป๋ีนอกจากจะขายเคร่ืองด่ืมพวกชา กาแฟโบราณ นอกจากยงั

ข ายโรตี  บังกุ๊ ด เต๋  แล ะ อาห ารจาน เดี ยวป ระ เภ ท ต่ างๆ  ร้าน ตก แ ต่ งไ ด้ เก่ าแ ก่ ค ล าส สิ ค  

เน้นบรรยากาศ  ตังเก๋ีย แต่เต้ียม ร้านต่ิมซํา ท่ีเล่ืองช่ือของเมืองนครศรีธรรมราช ร้านชาวเรือ 

นครศรีธรรมราช เป็นร้านอาหารพื้นบา้นรสชาติชาวใต ้ครัวอนัดามนั ร้านอาหารขนาดใหญ่บน

พื้นท่ีกวา่ 5 ไร่ ครัวนายหนงั ร้านอาหารท่ีสร้างความบนัเทิงดว้ยเวทีหนงัตะลุงขนาดยอ่มไวใ้นร้าน

กบัการแสดงมอบความบนัเทิงให้ลูกคา้ในทุกคํ่าคืน ท่าศาลาซีฟู้ ด เป็นร้านอาหารข้ึนช่ือร้านหน่ึง

ของอาํเภอท่าศาลา ร้านตกแต่งเรียบง่าย เน้นบรรยากาศเป็นกนัเอง และ ร้านผกักูด บริการอาหาร
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และเคร่ืองด่ืมจากพืชผกัดอกไม้ธรรมชาติ ร้านตั้ งอยู่ริมธารนํ้ าตก อากาศเย็นสบายตลอดทั้ งปี 

อนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตามแนวพระราชดาํริ เศรษฐกิจพอเพียง  

 ทั้ งน้ีความเป็นเอกลักษณ์ ข้ึนอยู่กับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ น ๆ โดยในปลายปี 2558 

ประเทศไทยไดจ้ดัโครงการ 12 เมืองตอ้งห้ามพลาด เป็นโครงการท่ีมุ่งเน้นสร้างการรับรู้ทางด้าน

การท่องเท่ียวและเพื่อประชาสัมพนัธ์จงัหวดั โดยเป็นเมืองท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว มีเร่ืองราว

ท่ี น่าสนใจและมีของดีซ่อนอยู ่โดย ‘’12 เมืองตอ้งห้ามพลาด’’ ไดแ้ก่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช 

เลย บุรีรัมย ์เพชรบูรณ์ ลาํปาง น่าน ราชบุรี สมุทรสงคราม จนัทบุรี และตราด การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยจากการดาํเนินการของโครงการในปีท่ีผา่นมาสามารถดึงดูด ใหมี้ผูม้าเยือน ประเทศถึง 

19.78 ล้านคน และสร้างรายได้แก่จังหวัดต่าง ๆ มากกว่า 66,987 ล้านบาท โดยตราด และ

นครศรีธรรมราช เป็นจงัหวดัท่ีมีรายได้จากผูไ้ปเยือนมากท่ีสุด (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ททท., 2558) จากสถิติพบว่าจงัหวดันครศรีธรรมราชมีรายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนทุกปี  

จากการท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพิ่มข้ึน ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย

กว่าร้อยละ 90 แสดงสถิ ติจํานวนนักท่ องเท่ี ยว และรายได้จากการท่ องเท่ี ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช เปรียบเทียบปี  พ.ศ. 2552 ถึง 2559 พบว่ามูลค่าการท่องเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปี ในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่าสูงถึง 13,277 ลา้นบาท 

เพิ่มข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 14.27 และจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวไทยเฉล่ียตั้งแต่ปี 2552 - 2559 

จาํนวน 1,846,841 คน (รายงานสถิติการท่องเท่ียว พ.ศ. 2552-2560) และจากรายงานภาวะเศรษฐกิจ

ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวขยายตวัตลอดทั้งปี แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน จะเห็นได้ว่าจงัหวดั

นครศรีธรรมราชมีภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมีทั้งแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ 

ไดแ้ก่ วงัปลาแงะ นํ้ าตกกะโรม แก่งคลองกลาย นํ้ าตกกรุงชิง ป่าชายเลน แหลมตะลุมพุก อุทยาน

แห่งชาติหาดขนอม หมู่เกาะทะเลใต ้เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณคดี เช่นกาํแพง

เมืองเก่า วดัเขาขุนพนม วดัธาตุน้อย หอพระนารายณ์ และวดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เป็นต้น 

แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น บ้านคีรีวง บ้านหนังตะลุงสุชาติ

ทรัพยสิ์น และหตัถกรรมบา้นในถุง้ เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ศาลหลวงตน้ไทร 

พระตาํหนักเมืองนคร พิพิธภณัฑ์เมืองนครศรีธรรมราช วดัเจดียไ์อ2้5ไข่ และบา้นแหลมโฮมสเตย ์ 

เป็นตน้25 จึงทาํให้นครศรีธรรมราชสามารถควา้รางวลัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หรือ รางวลักินรี 

มากถึง 18 ตวัซ่ึงมากท่ีสุดในประเทศไทย เป็นเคร่ืองหมายยืนยนัถึงภาพลกัษณ์ความพร้อมของ

แหล่งท่องเท่ียวและการบริหารจดัการ ท่ีนักท่องเท่ียวมัน่ใจและได้รับการยอมรับทั้งน้ีตามท่ีการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัประกวดรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย เพื่อให้ผูป้ระกอบการ

และผูเ้ก่ียวขอ้งไดต่ื้นตวักบัการพฒันารูปแบบการจดัการดา้นการท่องเท่ียว ท่ีจะไดน้าํแนวทางไปใช้
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ในการปรับปรุงพฒันาสินคา้และบริการให้เกิดคุณค่าและมูลค่า ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดมากข้ึน 

 ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาพลกัษณ์ของจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียงยงัจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อคน้หาลกัษณะอนัเป็นเอกลกัษณ์และส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก 

การจดัการท่องเท่ียวในปัจจุบนั เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว สามารถนาํไปใชใ้นการ

วางแผนกลยุทธ์การตลาดสําหรับนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งทราบ

ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์สําหรับ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือทราบเอกลกัษณ์ของการ

ท่องเท่ียวในจังหวดั ท่ีจะนําไปวางแผนและกําหนดนโยบายเพื่อแนะนําแหล่งท่องเท่ียวให้

สอดคลอ้งกบัแผนยุทธ์ศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

นาํไปสู่การจา้งงานและสร้างรายไดเ้ขา้ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั 

นครศรีธรรมราช 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วจังหวดั

นครศรีธรรมราช 

1) ดา้นประสบการณ์  

2) ดา้นส่ิงดึงดูด  

3) ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม  

4) ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย  

5) ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั  

6) ดา้นการเรียนรู้  

7) ดา้นสังคม  

8) ดา้นช่ือเสียง   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1)  เพศ 

2)  อายุ 

3)  สถานภาพ 

4)  ระดบัการศึกษา 

5)  อาชีพ 

6)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7)  ภูมิลาํเนา 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

1)  วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 

2)  บุคคลท่ีร่วมเดินทาง 

3)  จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 

4)  พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

5)  ช่วงเดือนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 

6)  จาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

7)  รูปแบบในการมาท่องเท่ียว 

8)  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

9)  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมากท่ีสุด 

10)  ของฝากหรือสินคา้ท่ีนิยมซ้ือฝากมากท่ีสุด 

11)  แหล่งท่ีใชใ้นการหาขอ้มูล 
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชใน

มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปโดยไม่จาํกดัเพศ เดินทาง

ท่องเท่ียวในช่วงปี 2560 ในไตรมาสท่ี 2 ระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถุนายน เพราะเป็นไตรมาสท่ีมี

นักท่องเท่ียวโดยเฉล่ียเข้ามาท่องเท่ียวมากท่ีสุด (สํานักงานสถิติแห่งชาติ สรุปสถานการณ์การ

ท่องเท่ียวภายในประเทศ) 

 5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวจงัหวดั

นครศรีธรรมราช โดยทาํการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

จงัหวดันครศรีธรรมราช และศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีจะดาํเนิน

การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียว 

 5.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพระดบั

การศึกษ า อาชีพ  รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน  และภู มิ ลําเน า ภาพ ลักษ ณ์ การท่ องเท่ี ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ ด้านส่ิงดึงดูด ด้านราคาและสภาพแวดล้อม 

ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ดา้นการเรียนรู้ ดา้นสังคม และ

ดา้นช่ือเสียง 

  5.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวประกอบด้วย 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทาง จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง พาหนะท่ีใชใ้น

การเดินทาง ช่วงเดือนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว จาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว รูปแบบในการมา

ท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมามากท่ีสุด ของฝากหรือสินคา้ท่ีนิยม

ซ้ือฝากมากท่ีสุด และแหล่งท่ีใชใ้นการหาขอ้มูล 
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 5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ 2559 ถึง เดือนสิงหาคม 2560 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปโดยไม่จาํกดั

เพศท่ีเดินทางเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 6.2 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ เกิดจากผลรวมของ

ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก ความคาดหวงั และความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

  6.2.1 ด้านประสบการณ์ (Experience) หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน

การมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การมีแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม และโรงแรมท่ีพกัเหมาะสม 

  6.2.2 ด้านส่ิงดึงดูด (Attraction) หมายถึง การศึกษาถึงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

เทศกาล ศิลปะ การช่าง ส่ิงปลูกสร้างและธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์น่าสนใจ 

  6.2.3 ด้านราคาและสภาพแวดล้อม (Price and Environment) หมายถึง การศึกษา

ถึงราคาสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมเป็นมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดล้อมดี ไม่มีส่ิงปฏิกูล และ

สามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติได ้

  6.2.4 ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย (Rest and Relaxation) หมายถึง การศึกษา

ถึงสถานท่ีท่ีไม่อึดอดัวุน่วายเป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงความวุน่วายให้กบัชีวติ สามารถใชเ้ป็น

สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ 

  6.2.5 ด้านความน่าต่ืนเต้นและการผจญภัย (Excitement and Adventure) หมายถึง 

การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถคน้พบและทาํส่ิงต่ืนเตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัได ้เช่น การเดิน

ป่า แคมป้ิง ไต่เขา เป็นตน้ 

  6.2.6 ด้านการเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรู้

และคน้พบวฒันธรรมและวิธีชีวิตใหม่ๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของ

แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆและการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเดินทางมาท่องเท่ียว 

  6.2.7 ด้านสังคม (Social) หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเท่ียว 

ว่ามีความสนใจและวิถีชีวิตท่ีคล้ายกัน  การมีนํ้ าใจ อัธยาศัย ไมตรีท่ีดี และการมีปฏิสัมพันธ์  

ความสามคัคีกนั 
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  6.2.8 ด้านช่ือเสียง (Famous) หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์ใน

สถานท่ีนั้นๆ ใหเ้พื่อหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง  

 6.3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีนักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกตดัสินใจเพื่อแสวงหา

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช เลือกใช้สินคา้หรือบริการต่างๆ ณ เวลาท่ีแตกต่างกนั

ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 6.4 มุมมองของนักท่องเที่ยว  หมายถึง ความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมาจาก

กระบวนการตดัสินใจ และการประมวลภาพของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 หน่วยงานภาครัฐท่ีกาํกบัดูแลการท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถนาํผล

วิจยัท่ีไดไ้ปกาํหนดแนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัเพื่อให้นกัท่องเท่ียว

จาํจดเอกลกัษณ์ได ้

 7.2 เป็นขอ้มูลให้แก่ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ธุรกิจ

ร้านอาหาร โรงแรม รีสอร์ท และร้านขายของฝากของท่ีระลึก ในการปรับปรุงวางแผนและพฒันา

คุณภาพของธุรกิจ เพื่อช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีดีของจงัหวดันครศรีธรรมราช

ต่อไป 

 7.3 นกัวิจยัและผูท่ี้สนใจศึกษาสามารถนาํผลการวิจยัไปต่อยอด และเป็นแนวทางใน

การทาํผลงานวจิยัดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อไป 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัตวัแปรของการศึกษา  

โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์หรือขอ้มูลส่วนบุคคล 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

4. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว 

5. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

6. งานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิด้านประชากรศาสตร์หรือข้อมูลส่วนบุคคล 

 

1.1 ความหมายและแนวคิดด้านประชากรศาสตร์หรือข้อมูลส่วนบุคคล 

  เกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์ใช้เป็นแนวทางการแบ่งส่วนตลาด กล่าวคือ  

การแบ่งส่วนส่วนตลาดออกเป็นส่วนๆ โดยยึดหลกัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ 

วงจรชีวิตของครอบครัวอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา เกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์จดัว่าเป็น

เกณฑ์ท่ีนักการตลาดนิยมใช้กนัมากท่ีสุดในการแบ่งกลุ่มตลาดหรือกลุ่มลูกคา้ (Kotler และคณะ: 

1999. p. 243) เน่ืองจากวา่ความตอ้งการจาํเป็น ความตอ้งการทัว่ไป และอตัราการใชม้กัจะมีการผนั

แปรตามตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ เหตุผลอีกอย่างหน่ึงท่ีเกณฑ์ทางดา้นประชากรศาสตร์

เป็นท่ีนิยมกนัมากก็เน่ืองจากเป็นเกณฑ์ท่ีวดัไดง่้ายกวา่ตวัแปรประเภทอ่ืน ถึงแมมี้ฐานประเภทอ่ืน

กาํหนดส่วนแบ่งการตลาดแต่อยา่งไรก็จะตอ้งทราบฐานทางดา้นประชากรศาสตร์เพื่อใชป้ระโยชน์

ใน การป ระเมิ น ขน าดของตลาดเป้ าห ม ายแล ะเพื่ อ เข้าถึ งตล าดได้อย่างมี ป ระสิ ท ธิภาพ  

(เลิศพร ภาระสกุล, 2555, น. 451) 
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  วิเชียร เลิศโภคานนท์ (2556, น. 2-20) กล่าวว่า ลกัษณะความแตกต่างส่วนบุคคล 

เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลต่างกนั อาทิ อาย ุรายได ้วฏัจกัรชีวติ แนวคิดของตนเอง รูปแบบ

การดาํเนินชีวิต ซ่ึงความรู้ดา้นปัจจยัความแตกต่างส่วนบุคคล นกัการตลาดสามารถนาํไปใชใ้นการ

พฒันากลยทุธ์การตลาดของตนให้สอดคลอ้งกบักลุ่มตลาดเป้าหมายเพือ่จะไดพ้ฤติกรรมการบริโภค

ท่ีมีความสอดคลอ้งตรงกนั 

  Bearden, Ingram และ LaForge: 2005. p.117 อ้างใน อรชร มณัสงฆ์ และคณะ          

ไดก้ล่าววา่ ประชากรศาสตร์ (Demographic) ไดแ้ก่ อายุ เพศ รายได ้การศึกษา ขนาดของครอบครัว 

วฏัจกัรชีวิตของครอบครัว ซ่ึงเป็นเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัประชากรศาสตร์ และไดมี้การ

แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามความแตกต่างของอายุเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ีเกิดในสหสัวรรษใหม่ กลุ่มเจน

เนอเรชั่นเอ็กซ์ กลุ่มเบบ้ีบูม กลุ่มสงครามโลกคร้ังท่ีสองและกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ดังนั้ นจาก

การศึกษาผูเ้ชียวชาญไดแ้บ่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมีดงัต่อไปน้ี 

  1. เพศ (Sex) สามารถแบ่งแยกความต้องการของผู ้บริโภคได้ โดยดูเพศของ

ผูบ้ริโภคเป็นหลักในการตอบสนองความต้องการซ่ึงเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญั 

เพราะปัจจุบนัน้ีตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศท่ีแตกต่างกัน

มกัจะมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคต่าง ๆ กนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2538) นอกจากน้ีลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด 

ในประชากรกลุ่มใดๆ ก็ตาม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง 

(Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมา

ใหก้บัประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ี

มีมาแต่กาํเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล 

ตลอดจนพฒันาการต่างๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัด้วย ความแตกต่างทางเพศทาํให้

บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการ

ท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและ 

รับข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจาก 

ก าร รับ ข่ าวส ารนั้ น ด้วย  (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002, p.114  อ้าง ถึ งใน  ก่ิ งแก้ว  

ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) 

   นอกจากน้ี แมคคี (Mckee , 1962 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) ศึกษา

พบว่า ผูช้ายมีความสามารถทางการจาํรูปทรงส่ิงของได้ แม้ว่าจะตั้งพลิกแพลงในท่าต่างๆ หรือ

สามารถท่ีจะเห็นความสัมพันธ์ ของ Space form ในจินตนาการได้ ส่วนพาเตลและกอร์ดอน  

(Patel and Gordon , 1960 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) ศึกษาพบวา่ เด็กหญิงมีแนวโน้ม
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ท่ีจะสามารถคลอ้ยตามผูอ่ื้น หรือถูกชกัจูงใจไดง่้ายกวา่เด็กชาย สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ คิมเบอร์ 

(Kimber , 1974 อ้างถึงใน  สุชา จันทร์เอม, 2544) ท่ี ศึกษาพบว่า เด็กหญิงสามารถรับสารและ

เลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผูอ่ื้นไดง่้ายกวา่เด็กชาย ผลการศึกษาและวจิยัของ เบอแนต และ

โคเฮน (Bennett And Cohen , 1959 อา้งถึงใน  สุรางค ์โคว้ตระกูร, 2541) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติ

ของความแตกต่างกนัระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงยงัพบว่า เพศชายมีความคิดหนักแน่นมากกว่า

ความคิดของเพศหญิง แต่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในดา้นความคิดมากกว่า 

เพศชายซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํมาประยุกต์ใช้ใน

การดาํเนินชีวติในขั้นต่อไปอีกดว้ย  

  2. อายุ (Age) ความแตกต่างทางด้านอายุทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในสินคา้     

และบริการแต่ละช่วงของอายุท่ีแตกต่างกนั เช่น วยัรุ่นตอ้งการสินคา้ตามแฟชัน่ หรือส่ิงของแปลก

ใหม่ เน้นเทคโนโลยี แต่ผูสู้งอายุต้องการสินค้าและบริการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ เช่น อาหารบาํรุง  

การท่องเท่ียวพกัผอ่น วิเชียร เลิศโภคานนท ์(2556:, น. 2-20) สอดคลอ้งกบั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2550, น. 236-238) 

   ทอแรนซ์ (Tarrance , 1962 อ้างถึงใน  ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) อายุท่ี

เพิ่มข้ึนของเด็กจะทําให้มีความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากข้ึน  สอดคล้องกับ  เลิศพร ภาระสกุล  

(2555, น. 451) ท่ีกล่าววา่ความตอ้งการและความจาํเป็นต่างๆ ของคนเราจะเปล่ียนแปลงไปตามวยัท่ี

เพิ่มข้ึน นอกจากน้ีอายุหรือวยัเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม 

บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและ

บุคคลท่ีมีอายุนอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุาก

ข้ึน  (Myer Myer, 1999, p. 5 อ้างถึงใน  สุ ชา จันทร์เอม , 2544) ทั้ งน้ี  วลัยพร ร้ิวตระกูลไพบู ลย ์ 

(2557, น. 27) กล่าวว่า อายุมีผลต่อการท่องเท่ียวเพราะความถ่ีของการท่องเท่ียวจาํลดลงเม่ืออายุ

เพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีภาระในเร่ืองของหน้าท่ีการงานและครอบครัว แต่จะกลับมาเพิ่มข้ึนอีกคร้ัง

หลงัจากปลดเกษียณ เน่ืองจากมีเวลาวา่งเพิ่มข้ึนและภาระทางครอบครัวน้อยลง ซ่ึงมีแนวความคิด

เห็นท่ีสอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2557, น. 84) 

  3. สถานภาพครอบครัว (Marital Status Family) ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ  

การเข้าสู่ชีวิตสมรส (อายุแรกสมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อันเน่ืองมาจากการตาย,  

การแยกกนัอยู่, การหย่าร้าง) และการสมรสใหม่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) สถานภาพ

สมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีสําคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ประเด็น

สําคญัท่ีสุด ในการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบเก่ียวกบัสถานภาพสมรสของประชากร คือ ประเภท

ของสถานภาพสมรส  
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   องค์การสหประชาชาติ ไดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส 

ได้แก่ โสด สมรส หม้ายและไม่สมรสใหม่ หย่าร้างและไม่สมรสใหม่ สมรสแต่แยกกนัอยู่โดย 

ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย สถานภาพสมรส มีส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระ

ทางความคิดมากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จะใช้เวลานอ้ยกวา่คนท่ีแต่งงาน

แลว้ เน่ืองจากไม่มีภาระผูกพนั หรือคนท่ีตอ้งอยู่ในความรับผิดชอบมากเท่ากบัคนท่ีแต่งงานแล้ว 

นอกจากน้ี  ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัด์ิ (2551) กล่าวว่า สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซ่ึง

อาจแบ่งออกได้เป็ น  คนโส ด ส มรส หม้าย หย่า ห รือแยกกันอยู่  ลักษ ณ ะความแตกต่าง 

ดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางดา้นศาสนา ย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส 

ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการ

ตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ียงั

โสดยอ่มมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของ

จาํนวนบุคคลรอบขา้ง 

  4. รายได้ ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) ระดับ

การศึกษาในท่ี น้ีหมายถึงระดับการศึกษาท่ีได้รับจากสถาบันการศึกษา และท่ีได้รับจาก

ประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้

หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะทาํให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวาง

ลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป ทาํให้ผูพู้ดสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยกมา

กล่าวได้ การศึกษานอกจากจะทาํให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มข้ึนแล้ว การศึกษายงัทาํให้เกิดความ

แตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบั

ท่ีต่างกนั ยุคสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด 

อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย (ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัด์ิ, 2551) นอกจากน้ี 

ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์หรือใช้สินคา้และบริการท่ีดีกวา่หรือสูงกวา่ผูท่ี้มี

การศึกษาตํ่ากวา่ เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะหารายไดท่ี้สูงกว่า จึงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคสินคา้

หรือบริการท่ีมีคุณภาพมากกวา่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น. 236-238)  

   วเิชียร เลิศโภคานนท ์(2556, น. 2-20) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ท่ีมีความสําคญั

อีกดา้น คือ รายได ้หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ การมีสินทรัพย ์ไม่วา่จากรายได ้จากการออม หรือ

จากมรดกของแต่ละคนจะบ่งบอกถึงความสามารถในการจบัจ่าย ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงยอ่ม

ย่อมมีความสามารถในการจบัจ่ายท่ีมากกว่าผูมี้สถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีตํ่ากว่า ต่อมา ธีระภทัร์  

เอกผาชยัสวสัด์ิ (2551) ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทาง

เศรษฐกิจซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัแสดงถึงการมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอาํนาจ
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การใชจ่้ายในการบริโภคข่าวสาร ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหา

ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ่าจะมีการศึกษาน้อย ทาํให้มี

ขอ้จาํกดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง อาชีพ

และลักษณะการรวมกลุ่มของผู ้ฟัง ลักษณะอาชีพหรือลักษณะแห่งการรวมกลุ่ม จะบ่งบอก

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจเช่น กลุ่มชาวนาก็จะ

สนใจเก่ียวกับเร่ืองข้าว ราคาข้าว ปุ๋ย เป็นต้น ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหน่ึงแต่อาจจะไป

รวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึงก็ได ้ซ่ึงก็จะทาํใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป  

   ดงันั้นประชากรศาสตร์ หมายถึง เป็นการศึกษาถึงปริมาณประชาชน ขนาดของ

ประชากร องค์ประกอบของประชากร การกระจายตวัของประชากร และการเปล่ียนแปลงของ

ประชากร โดยแบ่งลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ท่ีสําคญัช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย  

โดยแบ่งลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ (Sex) อายุ (Age) สถานภาพครอบครัว (Marital Status 

Family) และ รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) ซ่ึงจะบ่งบอก

ถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

 2.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 

  องค์การสหประชาชาติ ได้จดัประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียวระหว่าง

ประเทศข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 ได้ให้คาํจาํกัดความไวว้่า การท่องเท่ียว

หมายถึงการเดินทาง (Travel) ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการแรกตอ้งมีการเดินทาง ตอ้งเป็น

การเดินทางท่ีไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีก

สถานท่ีหน่ึงและใชย้านพาหนะนาํไปเป็นระยะทางใกลห้รือระยะทางไกลก็ได ้ประการท่ีสองตอ้งมี

จุดหมายปลายทาง หมายความว่าการท่องเท่ียวตอ้งมีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยูเ่ป็นการชัว่คราว

และตอ้งเดินทางกลบัสู่ท่ีอยูเ่ดิมหรือภูมิลาํเนาเดิม โดยสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปเยือน

และใช้ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีนั้น ซ่ึง ณ ท่ีนั้นมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอ

สาํหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ประการท่ีสาม ตอ้งมีความ

มุ่งหมาย การท่องเท่ียวต้องมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ในการเดินทางใดก็ได้ท่ีไม่ใช่เพื่อ

ประกอบอาชีพหรือหารายได ้ซ่ึงผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หน่ึง

อย่างก็ได้ (อา้งในบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2557, น. 32) และให้ความหมายท่ีสอดคล้องกับสมาคม
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ระหว่างประเทศแห่งความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว (International Association of Scientific of 

Scientific Experts in Tourism-IASET) 

  บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2557, น. 32-33) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการ

เดินทาง (Travel) ถา้ไม่มีการเดินทาง ก็ไม่มีการท่องเท่ียว แต่ตอ้งเป็นการเดินทางท่ีเป็นการชัว่คราว

ดว้ยความสมคัรใจมิใช่ถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจา้งแต่เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ  เช่นเพื่อการพกัผ่อน

หย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ  

การประชุมสัมมนา เป็นตน้ 

 2.2 ประเภทของการท่องเทีย่ว 

  ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว โดยครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวใน 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเป็นศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

(กรมการท่องเท่ียว) เช่นเดียวกับ ควรชิต มาระโภชน์ (2552: ออนไลน์) บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา  

(2557, pp. 119-121) และตามกรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยแบ่งประเภทของแหล่ง

ท่องเท่ียวดงัน้ี 

  2.1.1 แหล่งท่องเที่ยวที่ เกิด ข้ึนเองตามธรรมชาติ  มีลักษณะท่ีตั้ งตามสภาพ

ภูมิศาสตร์ มีลกัษณะท่ีตั้งตามสภาพภูมิศาสตร์อยูบ่นแผน่ดิน บริเวณชายทะเลหรือกลางทะเลและมี

รักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปประกอบกิจกรรมท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ถํ้ า นํ้ าตก แม่นํ้ า อ่าว เกาะ  

หาดทราย ชายทะเล แนวปะการัง  

  2.1.2 แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน ไดแ้ก่ แหล่งทอ้งเท่ียวท่ีผูป้ระกอบการใน

ธุรกิจต่างๆหรือองค์กรนั้ นๆเป็นผู ้ดําเนินการ เช่น ศาลหลวงต้นไทร พระตําหนักเมืองนคร 

พิพิธภณัฑ์เมืองนครศรีธรรมราช พิพิธภณัฑ์เฉลิมพระเกียรติเพื่อพฒันาพื้นท่ีลุ่มนํ้ าปากพนงั และ

บา้นแหลมโฮมสเตย ์เป็นตน้  

  2.1.3 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี  สถาปัตยกรรมท่ีมี

ความสําคญั หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีและ

ศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ สําคญัเกิดข้ึนใน

ประวติัศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ กาํแพงเมือง พิพิธภณัฑ ์ 

วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

  2.1.4 แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี หมายถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอด
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เป็นมรดกสืบทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบดว้ย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของผูค้น การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ เป็นตน้ ตวัอยา่งของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของประเทศไทยในประเภทน้ีไดแ้ก่ ตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก งานแสดงของ

ชา้งจงัหวดัสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 

 2.3 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2557, น. 114) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑ์ทางการ

ท่องเท่ียวหลกัท่ีรวมเอาสินคา้และบริการหลากหลาย จึงทาํให้แหล่งท่องเท่ียวมีองค์ประกอบท่ี

สาํคญัอยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

  2.3.1 ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้อยากเดิน

ทางเข้าไปท่องเท่ียวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นส่ิงท่ีให้ความรู้หรือความเพลิดเพลินแก่

นกัท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัมี 6 อยา่งคือ  

   1) ทิวทศัน์หรือทศันียภาพอนัสวยงามตามธรรมชาติ  

   2) ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ 

   3) คุณค่าทางวฒันธรรม 

   4) วถีิชีวติและความเป็นอยูข่องชุมชน 

   5) สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

   6) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

  2.3.2 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดิน

ทางเขา้ไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวได้ โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมท่ีสามารถเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ซ่ึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งพิจารณาใน 6 ดา้น

ดว้นกนัคือ 

   1) ประเภทของคมนาคมขนส่งท่ีจะให้บ ริการเข้าถึงแหล่งท่ องเท่ี ยว           

โดยพิจารณาวา่จะใชก้ารขนส่งประเภทใดเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ จึงจะเหมาะสม 

   2) เส้นทางการขนส่งเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง 

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภยั และความมีมาตรฐานดีในระดบัสากลของเส้นทาง

ท่ีจะเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

   3) การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงจํานวนท่ี

เพียงพอ มีคุณภาพและมาตรฐาน  
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   4) แบบแผนการเดินทางเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว โดยพิจารณา

ถึงยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะทั้งกลุ่มเล็กและ

กลุ่มใหญ่ ทั้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียวแบบส่วนตวัละครอบครัว 

   5) บริเวณท่ีอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ยานพาหนะ  

   6) ปัญหาการจราจรท่ีอาจเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงปัญหา

การจราจรท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว 

  2.3.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี

ให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นอย่างประทับใจ เพื่อให้

นกัท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวนัข้ึน หรือกลบัมาเท่ียวซํ้ าในโอกาสหน้า ซ่ึงส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีสาํคญัในแหล่งท่องเท่ียวมี 4 ดา้นคือ 

   1) ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นอาคารและส่ิงก่อสร้างในแหล่งท่องเท่ียว 

   2) ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นบริการในแหล่งท่องเท่ียว 

   3) ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว 

   4) ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นป้ายในแหล่งท่องเท่ียว 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 

 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

  การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงสําคญั เพราะผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวก็ถือ

ไดว้่าเป็นผูบ้ริโภคสินคา้ทางการท่องเท่ียว จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทราบพฤติกรรมและลกัษณะในการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวแต่ละคนจะมีพฤติกรรมและลักษณะการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน  

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ประการ ท่ีเป็นตวักาํหนดใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกและเดินทางไป

ท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น 

  Schiffman (1994: อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, น. 3) กล่าวว่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผลและการใชจ่้าย

ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึง 

กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล 
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  Engel (1993: อ้างถึงในศิ ริวรรณ  เส รีรัตน์ , 2538, น. 3) พฤติกรรมผู ้บ ริโภค 

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล 

(Evaluating) จัดหา (Acquiring) การใช้ (Using) และการใช้จ่าย (Disposing) เก่ียวกับสินค้าและ

บริการ 

  ปวริศา สิทธิสาร (2551, น. 21) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการ

ของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัการกาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ พฤติกรรมจึงเก่ียวกบัการศึกษา

วา่บุคคลปริโภคอะไร ท่ีไหน อยา่งไร และภายในสถานการณ์อยา่งไร ท่ีมีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้และ

บริการมาบริโภค  

  สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American marling association) (อ้างถึงใน        

ปวริศา สิทธิสาร, 2551, น. 20) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นการกระทาํซ่ึงส่งผล

ต่อกนัและกนักบัตลอดเวลาของความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ี

มนุษยไ์ดก้ระทาํข้ึนในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงสาํหรับการดาเนินชีวติมนุษย ์

  วุฒิ สุขเจริญ (2555, น. 4-5) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวพนักบั

ศาสตร์ดา้นการตลาดอยา่งใกลชิ้ด เป็นการศึกษาผูบ้ริโภคแต่ละคน เช่น การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบ้ริโภคแต่ละคน การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานศาสตร์หลาย ๆ แขนงเขา้

ดว้ยกนั เช่น เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา จิตวิทยา และมานุษยวิทยา เช่นเดียวกบั นภวรรณ คณารักษ ์        

(2556, น. 14) โดยมีการพฒันาไปในแต่ละช่วงเวลาเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ของแนวความคิดทางดา้นการตลาดและการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค  

  Kardes, Cronley, and Cline (2011, p.8 อา้งถึงใน วุฒิ สุขเจริญ, 2555, น. 4-5) ให้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 

การใช ้การทิ้งสินคา้และบริการ รวมไปถึงอารมณ์จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ท่ีเกิดข้ึน

ล่วงหนา้ ขณะใชสิ้นคา้หรือบริการ และภายหลงักิจกรรมนั้น   

  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2557, น. 2) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวหมายถึงการกระทาํทุก

อย่างของนกัท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทาํนั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะ

สังเกตเห็นการกระทํานั้ นได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน

สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้น

สังเกตได้โดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียวเป็นการทาํงานของ

อวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย รวมทั้ งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมี

ความสัมพนัธ์กนั  
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  ดังนั้ น พฤติกรรมนักท่องเท่ียวจึงหมายถึง กิจกรรมทั้ งหมดท่ีนักท่องเท่ียวมี

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจของตวับุคคลนั้น ๆ ในการเลือกตดัสินใจ

เพื่อแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียว เลือกใช้สินค้าหรือบริการต่างๆ ณ เวลาท่ีแตกต่างกันทั้ งน้ีเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 3.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อศึกษาและทาํความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ตามหลกัการเชิงเหตุผล นกัการตลาดจะใชโ้มเดลท่ีเรียกวา่ โมเดล  7O’s หรือท่ีเรียกวา่ 6W’s 1H ใน

การค้นหาคาํตอบเก่ียวกับผูบ้ริโภคโดยโมเดล 7O’s มีลักษณะเป็นคาํถามและคาํตอบเก่ียวกับ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนกัการตลาดจะตอ้งคน้หาคาํตอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการทาํความเขา้ใจ

กบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555, น. 94) 

เช่นเดียวกบั วุฒิ สุขเจริญ (2555, น. 19) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีนักการตลาด

ต้องศึกษาและทําความเข้าใจ เพื่อตอบคําถามหลักเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ได้แก่  

ใคร อะไร เม่ือไร ท่ีไหน อยา่งไร และทาํไม เพื่อช่วยให้สามารถกาํหนดกิจกรรมการตลาดไดอ้ยา่ง

เหมาะสม นอกจากน้ี Schiffman and Kanuk (2000, P.7 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2546, น. 193-195) 

กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้ควา้หรือเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ

ผูบ้ริโภคเพื่อทาํให้ทราบลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือการใชข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงจาํทาํ

ให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่าง

เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 2.1  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

คําถาม คําตอบ 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย  

(Who constitutes the market?) 

1. ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

2. ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายซ้ืออะไร  

(Who does the market buy?) 

2. ส่ิงท่ีลูกคา้ซ้ือ (Objects) 

3. ทาํไมลูกคา้จริงซ้ือสินคา้นั้น  

(Why does the market buy?) 

3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ  

(Who participates in the buying?) 

4. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Organization) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

คําถาม คําตอบ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

 (How does the market buy?) 

5. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Operation) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร  

(When does the market buy?) 

6. โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  

(Where does the market buy?)  

7. สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ (Outlets) 

ท่ีมา : (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555, น. 94 ปรับปรุงจาก Kotier, 2003) 

  

  จากตารางท่ี 1 ศิริวรรณ และคณะ (2546, น. 194) ไดอ้ธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้

คาํถามหรือส่ิงท่ีตอ้งศึกษาและคาํตอบหรือส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา ดงัน้ี 

  1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who constitutes the market?) ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย

ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา และพฤติกรรมศาสตร์ 

  2. ลูกค้าก ลุ่ม เป้ าห มายซ้ืออะไร (Who does the market buy?) ส่ิ ง ท่ีผู ้บ ริโภค

ตอ้งการซ้ือ ซ่ึงคือคุณสมบติั หรือองคก์รประกอบของผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

  3. ทาํไมลูกค้าจริงซ้ือสินค้านั้น (Why does the market buy?) ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้า

เพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยาจึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัทางสังคม วฒันธรรมและปัจจยัเฉพาะบุคคล 

  4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) อิทธิพลต่อกลุ่ม

ต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มต่างๆ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช ้

นอกจากน้ี ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555: 95) กล่าววา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของลูกคา้ไดแ้ก่ 

ผูริ้เร่ิม เป็นผูริ้เร่ิมตน้ทาํให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการอยากเดินทางไปซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูมี้อิทธิพล 

เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาและช่วยในการตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการ ผูต้ดัสินใจ เป็นผูต้ดัสินใจเลือก

ทางเลือกทางเลือกสินคา้และบริการ ผูซ้ื้อ เป็นผูติ้ดต่อประสานงานเร่ืองจองสินคา้และจ่ายเงิน ผละ

ลูกคา้ เป็นผูท่ี้รับหรือใชสิ้นคา้และบริการนั้น 

  5. ผู ้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) คือโอกาสในการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค เพื่อคน้หาระยะเวลาท่ีลุกคา้จะเดินทางไปซ้ือ 
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  6. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร (When does the market buy?) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค

ไปทาํการซ้ือ 

  7. ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) ขั้ นตอนในการตัดสินใจ  

ซ่ึงประกอบด้วย การับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 3.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

  จากการศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อเป็นองคป์ระกอบและแนวทาง

ในการคน้หาคาํตอบต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวมีดว้ยกนั ดงัน้ี 

  1. ทฤษฎีความต้องการท่องเที่ยวของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of 

Human & Motivation) มาสโลวไ์ดอ้ธิบายถึงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยว์า่เป็นลาํดบัขั้นจากตํ่า

ไปหาลาํดบัท่ีสูง (Hierarchy of needs) ซ่ึงสมมติฐานคือ มนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอและไม่มีท่ี

ส้ินสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักบัวา่มนุษยมี์ส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ความตอ้งการท่ีไดรั้บนั้นหากตอบสนอง

แล้วจะไม่เป็นท่ีจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความต้องการตอบสนองของมนุษย์จะมีลําดับ

ความสําคญัก่อนหลงั (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2557: 8) ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์มีการแบ่ง

ตามลําดับออกเป็น 5 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อเป็นการ

ตอบสนองความตอ้งกนัในแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี (วลยัพร ร้ิวตระกลูไพบูลย,์ 2557, น. 24)  

   ข้ันที ่1 ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ คือ เป็นความตอ้งการในส่ิงท่ีจาํเป็นต่อ

ทางร่างกายและการดาํรงชีวิต ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน โดยรูปแบบของการท่องเท่ียวในขั้น

น้ีคือผูท่ี้มีความตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น 

   ข้ันที ่2 ความตอ้งการความปลอดภยั คือ ความปลอดภยัทางดา้นต่าง ๆ ทางดา้น

ร่างกาย ชีวิตและทรัพย์สิน หรือความมั่นคงในการทํางาน  ความปลอดภัยทางด้านต่าง ๆ  

โดยรูปแบบของการท่องเท่ียวในขั้นน้ีคือผูท่ี้ออกไปท่องเท่ียวในแหล่งท่ีหรือสถานท่ีคุน้เคย  

   ขึน้ที ่3 ความต้องการท่ีได้การยอมรับจากสังคม คือ การได้รับความรักและ 

การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ความเป็นมิตร โดยรูปแบบของการท่องเท่ียวในขั้นน้ีคือผูท่ี้ออกไป

ท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติและเพื่อน เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองในขั้นน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

   ข้ันที ่4 ความตอ้งการในการยกย่องนับถือ คือ การมีช่ือเสียง ความสามารถ  

การได้รับการยกย่องนับถือ การยอมรับในสถานะ โดยรูปแบบของการท่องเท่ียวในขั้นน้ีคือ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางออกไปท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ 

เพราะการท่องเท่ียวดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีฐานะท่ีดี การศึกษาท่ีดี  
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   ข้ันที ่5 ความตอ้งการไดรั้บความสําเร็จท่ีสูงสุดในชีวิต คือ เป็นความตอ้งการ

สูงสุดในแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการได้รับตาํแหน่งสูงสุด ความตอ้งการเรียบถึงปริญญาเอก 

โดยรูปแบบของการท่องเท่ียวในขั้นน้ีนักท่องเท่ียวหลาย ๆ ท่านไดมี้โอกาสเดินทางไปท่องเท่ียว

รอบโลกหรือการเดินทางไปท่องเท่ียวในเส้นทางท่ีเดินทางลาํบาก ก็อาจจะถือวา่เป็นความตอ้งการ

สูงสุดในชีวติของนกัท่องเท่ียว 

  2. ทฤษฎขีองฟรอยด์ (Freudlian Theory) 

   ฟรอยด์ (Sigmund Freud, 1856-1939) ได้ช้ีว่ามนุษยไ์ม่ได้เป็นสัตวท่ี์มีเหตุผล 

เหมือนกบัท่ีพวกเขาเคยเช่ือหรืออยากเป็น แต่มนุษยถู์กควบคุมดว้ยพลงัแห่งจิตไร้สํานึกท่ีซ่อนเร้น

อยู่ภายใต้จิตใจของตนเอง ถือได้ว่า ซิกมุนด์ ฟรอยด์ ได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่งจิตวิเคราะห์ เป็นผู ้

วางรากฐานแห่งจิตวิเคราะห์ การเขา้ใจแนวคิดของฟรอยด์จึงเป็นส่ิงสําคญั นอกจากน้ี นภวรรณ 

คณารักษ์ (2556, น. 69) กล่าวว่า ทฤษฎีน้ีศึกษาอยู่บนพื้นฐานความตอ้งการจากจิตใตส้ํานึก หรือ

แรงผลักดัน โดย อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, น. 22) และ วุฒิ สุขเจริญ (2555, น. 102) ได้กล่าวว่า 

ทฤษฎีของฟรอยด์ บุคลิกภาพของมนุษยป์ระกอบไปดว้ยระบบหน้าท่ีท่ีตอบสนองแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ไดแ้ก่ คือ Id Ego และ Superego อธิบายรายละเอียดดงัน้ี  

   2.1 Id ก วี แ ล ะ นั ก วิ จ า ร ณ์ ช า ว อั ง ก ฤ ษ  Herbert Read ก ล่ า ว ว่ า อิ ด คื อ 

พลังสร้างสรรค์เป็นขุมพลังท่ีถูกแสดงออกมา ซ่ึงแรงกระตุ้นและแรงขับเหล่าน้ีต้องการการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ นภวรรณ คณารักษ์ (2556, น. 69) และ วุฒิ สุขเจริญ (2555, น. 102) 

ซ่ึงอยู่ใตจิ้ตสํานึก เป็นพื้นฐานความตอ้งการด้านร่างกาย เช่น ความกระหาย ความหิว และความ

ตอ้งการทางเพศ ท่ีแต่ละบุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้แก่ตนเองโดยไม่ไดต้ระหนักถึงวิธ

การท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจนั้นว่าจะเป็นวิธีใด สอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 244) 

ท่ีกล่าวไวว้่า เป็นระบบอารมณ์ความปรารถนาและการกระทาํส่ิงใด ๆ ท่ีตามใจตวัเขาได้อย่าง

รุนแรงโดยไม่คาํนึงถึงเหตุผลท่ีอยู่ในบุคลิกภาพของบุคคล จึงถือว่า Id เป็นไปตามหลกัของความ

พอใจ (Pleasure Principle) 

   2.2 Ego เป็นกลไกควบคุมจิตสํานึกของบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีเหมือนการตรวจสอบ

ภายในจิตใจท่ีคอยควบคุมความสมดุลระหวา่งความตอ้งการท่ีเกิดจากแรงผลกัแบบเฉียบพลนัของ 

Id และขอ้จาํกดัของ Superego ดา้นสังคมวฒันธรรมท่ีเป็นปัจจยัสําคญัทาํให้บุคคลตอ้งปฏิบติัตาม

ศีลธรรมจริยธรรมของสังคมวฒันธรรมนั้น นภวรรณ คณารักษ์ (2556, น. 69) ซ่ึงสอดคล้องกับ  

วฒิุ สุขเจริญ (2555, น. 102) เช่นกนั 

 

 



22 

   2.3 Superego จะเป็นการทํางานของจิตในส่วนท่ีเป็นมาตรฐาน ของสังคม 

คุณค่า ทางศีลธรรมเป็นการควบคุมระดับสังคม ส่งผลให้มนุษยห์าวิธีการเพื่อสนองตอบความ

ตอ้งการนั้นๆ ให้อยู่ในทิศทางอนัเป็นท่ียอมรับของสังคม นอกจากน้ียงักล่าวอีกว่าเป็นแนวคิดท่ี

เปรียบการแสดงออกของบุคคลท่ีมีการปฏิบัติตามศีลธรรมและจริยธรรมของสังคมเกิดมาจาก

ภายในจิตใจของบุคคล จึงเปรียบไดก้บัการยบัย ั้งชัง่ใจท่ีจะตอบสนองต่อแรงผลกัดนัแบบเฉียบพลนั

ท่ีเกิดจาก Id ไดใ้ห้เกิดเป็นความประพฤติท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม 

นภวรรณ คณารักษ ์ (2556, น.69) 

   ดงันั้นบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะเกิดข้ึนตั้งแต่วยัเด็ก เหตุการณ์ท่ีพบเจอมา

ในแต่ละช่วงอายุหรือช่วงวยันั้น เช่น ในช่วงวยัเด็ก พ่อแม่ปลูกฝังให้เด็กผูห้ญิงใส่เส้ือผา้ท่ีมิดชิด 

เม่ือโต25ข้ึ25นก็ยงัคงติดการแต่งตวัมิดชิดเช่นเดิม  

  3. ทฤษฎอีุปนิสัย (Trait Theory)  

   ทฤษฎีอุปนิสัยเน้นการศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพเชิงปริมาณโดยมุ่งเน้นการวดั

ลกัษณะเฉพาะทางจิตวิทยาหรือเรียกวา่ อุปนิสัย ให้ความหมายของอุปนิสัยไวว้า่ ส่ิงท่ีติดตวัมาและ

ใชแ้บ่งแยกบุคคลหน่ึงให้ต่างจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบบุคลิกภาพเฉพาะดา้นท่ีทาํ

ให้เขา้ใจถึงความต่างของบุคคล เช่น ทดสอบความเช่ือมัน่ของบุคคล เพื่อเป็นการวดัลกัษณะนิสัย

ด้านใดด้านหน่ึง เช่น ระดับการยอมรับส่ิงใหม่ ระดบัการยอมรับวตัถุนิยม ระดบัความภูมิใจใน

วฒันธรรมของตนเอง (สุวรรณฤทธ์ิ  วงศช์ะอาํ, 2550) 

   นอกจากน้ี วุฒิ สุขเจริญ (2555, น. 103) กล่าววา่ทฤษฎีลกัษณะอุปนิสัยเป็นการ

แยกตัวจากทฤษฎี Freudian และ Neo-Freudian ท่ี มีการวดับุคลิกภาพเชิงคุณภาพ เช่น สังเกต 

สัมภาษณ์ เล่าเร่ือง ในขณะท่ีทฤษฎีลักษณะอุปนิสัยจะกําหนดคุณลักษณะทางจิตวิทยาท่ีมี

ความจาํเพาะเจาะจงเรียกว่า คุณลักษณะนิสัย (Trait) ซ่ึงให้ความหมายเช่นเดียวกับ นภวรรณ       

คณารักษ์ (2556, น. 72) และทาํการวดัเชิงปริมาณ การวดัคุณลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภคเร่ิมจากการ

เลือกคุณลกัษณะนิสัยเดียวของบุคลิกภาพแลว้นาํมาทดสอบ โดยใหผู้บ้ริโภคตอบคาํถาม จากนั้นจึง

วเิคราะห์และสรุปบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค  

  4. ตัวแบบพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว   

   วิเชียร เลิศโภคานนท์ (2556, น. 2-6) กล่าวว่า นักการตลาดไดน้ําแนวคิดทาง

พฤติกรรมศาสตร์และจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษยแ์นวทางการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัตวักระตุน้ท่ีเป็นส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีอยูท่ ั้งภายนอก

และภายในตวัผูบ้ริโภค ตวักระตุน้ท่ีเป็นส่ิงเร้าบางอย่างเป็นตวักระตุน้ท่ีสามารถเขา้ไปจดัการและ

ควบคุม แต่ก็มีส่ิงร้าวบางส่วนท่ีไม่สามารถเขา้ไปจดัการและไม่สามารถเขา้ไปควบคุมได ้เม่ือเขา้มา
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ทาํการกระตุน้ มนุษยซ่ึ์งมีความความรู้สึกนึกคิดก็จะทาํการแปลงผลส่ิงเร้าและตอบสนองต่อส่ิงเร้า

โดยการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม ตรงตามหลักการของแบบจาํลองการกระตุน้ การตอบสนอง 

Stimulus-Response Model (S-R Model) ซ่ึงสอดคล้องกับ วิเชียร เลิศโภคานนท์ (2556, น. 2-6) 

ต่อมา บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2557, น. 9) กล่าวว่า รูปแบบแบบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

   1. ส่ิงกระตุน้การตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Marketing Other Stimuli) เป็นส่ิง

กระตุ้นภายนอกท่ีอยู่ล้อมรอบตวันักท่องเท่ียวท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์

ทางการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ส่วนยอ่ยคือ 

    1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดท่ี

นักท่องเท่ียวสามารถควบคุมได้ ได้แก่ ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ส่ิงกระตุ้น 

ดา้นราคาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 

และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว  

    1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน  ๆ เป็นส่ิงกระตุ้นภายนอกท่ีนักท่องเท่ียวไม่สามารถ

ควบคุมได ้ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย การเมืองและวฒันธรรม  

   2. กล่องดําของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Black Box) เป็นการเปรียบเทียบกับ

กล่องดาํท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไม่สามารถเขา้ถึงหรือทราบความคิดเห็นของ

นกัท่องเท่ียวได ้จึงตอ้งพยายามศึกษาคน้ควา้ให้ทราบจนได ้และวิเชียร เลิศโภคานนท์ (2556, น.2-7) 

กล่าววา่ เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปรต่าง ๆ มิไดมุ้่งศึกษากระบวนการภาย

ใจของผูบ้ริโภค แต่จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ กบักระบวนการตดัสินใจและ

การตอบสนองของผูบ้ริโภค โดยกล่องดาํ หรือเรียกว่า ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคสามารถ

แบ่งย่อยเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย วฒันธรรม สังคม 

ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางลกัษณะส่วนบุคคล และประการท่ีสองคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

   3. การตอบสนองนักท่องเท่ียว (Tourist’s Response) เป็นการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เลือกตราสินคา้เลือกซ้ือจากผูจ้ดัจาํหน่าย

รายใด จะซ้ือในปริมาณเท่าไร อตัราการใช้เวลาท่ีจะรับบริการและวิธีการชาํระเงินจากการบริการ 

สามารถแสดงรูปแบบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  รูปแบบแบบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

 

ท่ีมา: บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2557, น. 11) 

 

  5. กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 

   เม่ือทราบถึงความสําคญัและศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จาํเป็นท่ีจะต้อง

ศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียวเพราะมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียว เบ้ืองหลังการปฏิบัติการซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กับความสําคัญของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งมีการสํารวจตรวจสอบ ขั้นตอนของผูซ้ื้อจะผ่านไปยงัการเลือก

ทางเลือกเก่ียวกบัว่าสินคา้และบริการใดท่ีจะซ้ือเรียกว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือ สอดคล้องกับ 

Kotler (1983, p. 148) ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 118) วิเชียร เลิศโภคานนท์ (2556, น. 2-9) 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2557, น. 12) และ วลยัพร ร้ิวตระกูลไพบูลย ์(2557, น. 62) โดยขั้นตอนของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 5 ข้ึนตอน ดงัน้ี  

   1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนเร่ิมแรกการในการ

ตดัสินใจซ้ือ เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงความแตกต่างระหว่างความคิดและสถานการณ์ท่ีเป็นจริง 

นอกจากน้ี ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 120) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาหรือความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชสิ้นคา้และบริการท่ีไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก 

   2. การเสาะแส วงหาข้อมูล  (Information Search) เป็นขั้ นตอนท่ีส องของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภคไดถู้กกระตุน้ให้เสาะหาขอ้มูลหรือขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงหลงัจาก

ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคเร่ิมท่ีจะเสาะแสวงหาสําหรับขอ้มูล โดยมีเป็นขั้นตอนต่อไปของ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ผู ้บ ริโภคท่ีถูกกระตุ้นอาจจะหรือจะไม่แสวงหาข้อมูลเพิ่ม เติม 

ถ้าแรงผลักดันของผูบ้ริโภคมีความเข้มแข็งผละผลิตภณัฑ์ท่ีพึงพอใยมีอยู่ใกล้เอ้ือม ผูบ้ริโภคมี

โอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นมาก แต่ถา้ไม่เสาะแสวงหา ผูบ้ริโภคอาจเก็บความจาํเป็นไวใ้นความ

ทรงจาํหรือดาํเนินการในการเสาะแสวงหาขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจาํเป็นความตอ้งการนั้น 

การตดัสินใจข้ึนอยู่กบัการได้รับรู้ผลประโยชน์ของการเสาะแสวงหาเปรียบเทียบกบัการได้รับรู้

ตน้ทุน การไดรั้บรู้ผลประโยชน์จะรวมถึงการคน้หาราคาท่ีดีท่ีสุด การได้ส่ิงท่ีปรารถนามากท่ีสุด 

และการบรรลุถึงความพอใจมากท่ีสุดกบัการตดัสินใจซ้ือ การได้รับต้นทุนนั้นรวมถึงเวลาและ

ส่ิงกระตุน้การตลาดและอ่ืนๆ การตอบสนองของนกัท่องเท่ียว กล่องดาํของนกัท่องเท่ียว 
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ค่าใช้จ่ายของการดาํเนินการเสาะแสวงหาตราบนานเท่าท่ีจะทาํได้ เพื่อผลประโยชน์มีค่าเกินกว่า

ตน้ทุน 

    เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคจาํเป็นท่ีจะทาํ

การแสวงหาข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินใจจากแหล่งข้อมูลดังน้ี แหล่งประสบการณ์ส่วนตัว 

แหล่งข้อมูลส่วนตัว แหล่งข้อมูลสาธารณะ และแหล่งข้อมูลท่ีควบคุมได้ทางการตลาด เช่น          

การโฆษณา การส่งเสริมการขาย ตลอดการใชพ้นกังานขาย แต่ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 120) 

แบ่งแหล่งข้อมูลเก่ียวกับสินคา้และบริการออกเป็น 5 แหล่ง คือ แหล่งด้านบุคคล แหล่งการค้า 

แหล่งสาธารณะ แหล่งทดลอง และแหล่งเทคโนโลย ี 

   3. การประเมินของทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผู ้บ ริโภคมี

จาํนวนทางเลือกท่ีพึงพอใจและได้มีการจาํแนกแยกแยะเรียบร้อยแล้ว ผูบ้ริโภคจะตอ้งประเมิน

ทางเลือกเหล่านั้นก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บอาจไม่เพียงพอหรือไม่แทจ้ริงจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ มาช่วยประเมิน ปัจจยัเหล่านั้นคือ บรรทดัฐานทางเลือกของผูบ้ริโภค  

ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงรูปธรรมและนามธรรมของผลิตภณัฑ์ โดยเกณฑ์ในการประเมินผล ศิวฤทธ์ิ 

พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 121) กล่าวไวว้่าจะเป็นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ราคา การบริการ และ 

การจดัจาํหน่าย ลูกคา้จะลาํดบัความสาํคญัของสินคา้และทาํการเลือกสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุด  

   4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผ่านขั้นตอนของการประเมินของ

ทางเลือก ผูบ้ริโภคจะต้องตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้และบริการ โดยทัว่ไปแล้วนั้นการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะซ้ือตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด แต่สองปัจจยัท่ีสามารถเกิดข้ึนระหว่าง

เจตนาการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัแรกคือ ทศันคติของผูอ่ื้น เพราะการตดัสินใจซ้ืออาจจะมา

จากอิทธิพลของผูมี้อิทธิพล เช่น ครอบครัว เพื่อน ฯลฯ ปัจจยัท่ีสองคือปัจจยัของสถานการณ์ท่ีไม่

คาดหวงัไว ้อาจเปล่ียนแปลงเจตนาของการซ้ือ เช่น การตกงาน หรือวา่งงาน ดงันั้นความชอบพอ

และแมก้ระทั้งเจตนาของการการซ้ือไม่เสมอไปท่ีจะเป็นทางเลือกของการซ้ือท่ีเป็นจริง 

   5. พ ฤติกรรมห ลังการซ้ือ  (Postpurchase Behavior) เป็ น ขั้ นตอนของการ

ตดัสินใจซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีปฏิกิริยาหลงัการซ้ือโดยพื้นฐานของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

หนา้ท่ีนกัการตลาดจะไม่ส้ินสุดเม่ือผลิตภณัฑ์นั้นไดถู้กซ้ือ ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจะ

เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ คาํถามก็คือวา่อะไรท่ีกาํหนดวา่พึงพอใจและไม่พึงพอใจ คาํตอบ

นั้ นจะมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกับการได้รับรู้สมรรถนะหรือ

สมรรถภาพของผลิตภณัฑท่ี์ไดซ้ื้อ ถา้หากผลิตภณัฑน์ั้นตํ่ากวา่ความคาดหวงั ก็จะเกิดความไม่พอใจ 

และถา้ผลิตภณัฑน์ั้นบรรลุตามท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคนั้นก็จะพึงพอใจ แต่ถา้เกินความคาดหวงัเราก็จะ

เรียกวา่เป็นความ  ปิติยนิดี 
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 3.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเทีย่ว 

  เบ้ืองตน้ไดก้ล่าวถึงรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวซ่ึงให้ความสําคญัดว้ยกนั         

3 ส่วนและกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีขั้นตอนการตดัสินใจดว้ยกนั 5 ขั้นตอนจากท่ี

กล่าวมาดงันั้นจาํเป็นจะตอ้งศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ เพื่อนาํความรู้ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อิทธิพลดังกล่าวไปใช้เพื่อสร้างอิทธิพลให้เกิดกับพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคได้อย่าง

สอดคลอ้ง เหมาะสม กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมผูบ้ริโภค

จะกระทบต่อบุคคลผูบ้ริโภค วิเชียร เลิศโภคานนท์ (2556, น. 2-15) และวลยัพร ร้ิวตระกูลไพบูลย ์

(2557, น. 45-60) ไดแ้ก่  

  1. อิทธิพลจากปัจจัยภายนอก มีผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคเป็นอย่างมาก 

ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมอย่างไรก็ข้ึนอยู่กับการรับกระแสของอิทธิพลภายนอกนั้ น ๆ มากน้อย

เพียงใด ปัจจยัภายนอกมีทั้งส่ิงกระตุน้ท่ีมนุษยห์รือองคก์ารสร้างข้ึน และท่ีเกิดข้ึนเกิดตามธรรมชาติ

ของสภาพแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคอาศยัอยูห่รือเขา้ไปสัมผสั ปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย กิจกรรมทาง

การตลาด สภาพแวดล้อมขนาดใหญ่ภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ รวมถึงวฒันธรรม 

วฒันธรรมยอ่ย สภาพแวดลอ้ม สถานะในสังคม กลุ่มอา้งอิง และครอบครัว  

  2. อิทธิพลจากปัจจยัภายใน มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกับปัจจยั

ภายนอกผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมอย่างไรก็ข้ึนอยู่กบัการรับหรือการสั่งสมประสบการณ์ในปัจจยั

ภายในนั้นๆ มากน้อยเพียงใด รวมทั้งกระบวนการจิตวิทยา ปัจจยัภายในจะเกิดข้ึนเองภายในจิตใจ

ของผูบ้ริโภคหรือท่ีเรียกว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัภายในประกอบด้วย การรับรู้ การเรียนรู้       

การจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ ความเช่ือ ทศันคติของผูบ้ริโภค 

   นอกจากน้ีทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในก็ยงัมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด

ของบุคคลในส่วนของแนวคิดของตนเองและรูปแบบการดาํเนินชีวิต นาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตอบสนองแรงกระตุน้ในรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ  โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้

อธิบายรายละเอียดไวก่้อนหนา้แลว้ จากนั้นซ่ึงจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะแสดงออก

ถึงผลิตภณัฑ์ท่ีเลือก การเลือกตราผลิตภณัฑ์ ร้านคา้หรือสถานท่ีจะไปซ้ือ การเลือกเวลาท่ีจะซ้ือ 

ปริมาณท่ีซ้ือ และเลือกวิธีการชําระเงิน โดยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค (วเิชียร เลิศโภคานนท ์,2556, น. 2-13) ดงัภาพท่ี 2.2  
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ความ

จาํเป็น 

ความ

ตอ้งการ 

ประสบการณ์ 

ประสบการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของ Hawkins,Del I.  

    Mothersbaugh,David L. 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว 

 

 4.1 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

  4.1.1 ความหมายของภาพลักษณ์ 

   ภาพลกัษณ์ (Image) มีความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกท่ีของผูบ้ริโภคจะมา

เยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ ภาพลักษณ์มีความสําคัญต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี

ภาพลกัษณ์สามารถประเมินพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย 

   เลิศพร ภาระสกุล (2555, น. 280) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นผลรวมของการรับรู้

หลาย ๆ อยา่งซ่ึงถูกกาํหนดโดยทศันคติต่างๆ จนส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทางดา้นบวกหรือดา้นลบ  

อทิธิพลจากปัจจัย

ภายนอก 

วฒันธรรม  

วฒันธรรมยอ่ย  

ชั้นทางสังคม  

กลุ่มอา้งอิง  

ครอบครัว  

กิจกรรมทาการตลาด 

สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ 

กระบวนการตัดสินใจของ

ผู้บริโภค 

การรับรู้ถึงปัญหา 

  

การเสาะแสวงหาขอ้มลู  

 

การประเมินของทางเลือก 

  

การตดัสินใจซ้ือ 

  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 

อทิธิพลจากปัจจัย

ภายในของผู้บริโภค 

การรับรู้  

การเรียนรู้  

แรงจูงใจ  

บุคลิกภาพ  

อารมณ์  

ความเช่ือ  

ทศันคติ 

การตัดสินใจซื้อ 
 

เลือกผลิตภัณฑ  

เลือกตรา

ผลิตภัณฑ 

เลือกผูขาย 

จํานวนท่ีซ้ือ 

เลือกเวลาท่ีซ้ือ 

  

 

แนวคิดของตนเอง 

และ 

รูปแบบการดาํเนินชีวติ 
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   Kotler (1994) กล่าวว่า ภาพลักษณ์หมายถึงผลรวมของความคิด ความเช่ือ 

ความรู้สึก ความคาดหวงั และความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อสถานท่ีหรือต่อวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

   Anderson and Rubin (1986:p.53) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ เป็นการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคเก่ียวกับองค์กรทั้ งหมด โดยองค์กรก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงย่อมจะมีบุคลิกภาพและ

ภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั 

   Gensch (1978) ได้จาํกัดความ คาํว่าภาพลักษณ์ เป็นแนวคิดท่ีเป็นธรรมอัน

ประกอบไปดว้ยอิทธิพลต่างๆ ของการส่งเสริมการขายในอดีตท่ีผ่านมา ความมีช่ือเสียง และผลจาก

การประเมินตวัเลือกต่างๆ โดยบุคคลในระดบัเดียวกนัภาพลกัษณ์มาพร้อมกบัความคาดหวงัของผูใ้ช ้

   จากการท่ีไดศึ้กษาความหมายของภาพลกัษณ์ จะเห็นไดว้า่นกัวิชาการไดใ้ห้

คาํจาํกดัความท่ีเหมือนกนั ดงันั้น ภาพลกัษณ์ คือ กระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ 

ความประทบัใจท่ีเกิดจากการรวบรวมเอาความรู้ การรับรู้ และประสบการณ์จากท่ีพบเจอจนส่งผล

ใหเ้กิดภาพลกัษณ์ข้ึนในใจของบุคคลนั้นๆ 

  4.1.2 ประเภทของภาพลักษณ์ 

   พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2549) ได้กล่าวถึงประเภทของภาพลักษณ์ว่าสามารถ

จาํแนกออกเป็น 6 ประเภทสาํคญั ดงัน้ี 

   1) ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภาพใหญ่

ของสังคม เป็นความหลากหลายของสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความรู้ความเช่ือ การศึกษา พื้นฐาน

ท่ีมาท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบัการท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์แตกต่างกนัไปดว้ย รวมทั้งอาจมอง

ในเร่ืองเดียวกนัในมุมมองและทศันคติท่ีแตกต่างกนัได ้

   2) ภาพลักษณ์ปัจจุบัน  (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ ท่ีเกิดข้ึนจริง ณ 

ปัจจุบนั ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ โดยการปรุงแต่ง โดยการเจตนาสร้างให้เกิดข้ึน หนา้ท่ีท่ีตอ้ง

กระทาํ คือ การรู้จกัคน้หาภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีมีแต่เดิมหรือ

ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม และสํารวจ ตรวจสอบ ทบทวนเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูเ่ดิม

กบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในปัจจุบนั และคงภาพลกัษณ์เดิมท่ีดีอยูแ่ลว้

ใหค้งอยูต่่อไป ดว้ยการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

   3) ภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคคล โดยนาํภาพลกัษณ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคล โดยนาํภาพลกัษณ์

ท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค ์มีความ

ปรารถนาท่ีตอ้งการให้มีหลกัการทาํงานท่ีอยูบ่นพื้นฐานของคุณภาพ ซ่ึงเปรียบเสมือนการกาํหนด

เป้าหมายใหก้บัตนเอง/องคก์ร 
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   4) ภาพ ลักษ ณ์ สิ นค้าและบริการ (Product/Service Image) ในตัวสินค้า 

บริการลว้นแลว้แต่มีภาพลกัษณ์ในตวัเองไม่ต่างกบับุคคลหรือองคก์ร เพียงแต่มีลกัษณะภาพลกัษณ์

ท่ีสัมผสัไดจ้บัตอ้งได ้และเป็นรูปธรรมมากกว่า จนเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กรนั้นวา่เป็นผลิตภณัฑ ์

บริการใดท่ีนาํเสนอต่อสาธารณชน 

   5) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นส่วนหน่ึงท่ีนาํเสนอควบคู่ไปกบั

ภาพลกัษณ์ บริการ โดยเฉพาะการสร้างเป็นเอกลกัษณ์ให้จดจาํไดว้า่เป็นสีน้ี ยีห่้อน้ี การส่ือสารดว้ย

ถอ้ยคาํหรือวลีแบบน้ีเป็นของสินคา้ บริการประเภทใด การออกแบบสัญลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัแมว้่า

จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัก็ตาม เป็นตน้  

   6) ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรหน่ึงๆ 

ท่ีดูภาพรวมหรือภาพกวา้งขององคก์ร และไดร้วมเอาภาพลกัษณ์ต่างๆ ขา้งตน้มาไวใ้นภาพลกัษณ์

ภาพลักษณ์องค์กรไม่ว่าจะเป็นสินค้า บริการ ตราสินค้า ความแตกต่างหลากหลาย การบริหาร

จดัการ เป้าหมายขององคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์เฉพาะองคก์รหน่ึง ๆ ออกมา 

   ดงันั้น ประเภทของภาพลกัษณ์ เกิดข้ึนตั้งแต่ระดบับุคคล สังคม และองคก์ร

ต่างๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนได้ภายในและนอกองค์กร นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ยงัไม่เกิดข้ึนเฉพาะกบัคนและ

องคก์รแต่สามารถเกิดภาพลกัษณ์ข้ึนไดก้บัตวัสินคา้และบริการ 

 4.2 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว 

  4.2.1 ความหมายของภาพลักษณ์การท่องเทีย่ว 

   ภาพลักษณ์เป็นมุมมองของแต่ละบุคคลท่ีเกิดจากความคิด ความรู้สึก  

การเรียนรู้ ประสบการณ์จากส่ิงท่ีพบเจอ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวก็ก่อให้เกิดการสร้างภาพลกัษณ์ภายใน

จิตใจของบุคคล ดงันั้น ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงต่อความรู้สึกนึกคิด

ของบุคคลและต่อองค์กรนั้น จึงมีนักวิชาการหลายท่านให้คาํนิยามของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ดงัน้ี 

   ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คือ ความเช่ือและความประทบัใจของบุคคล

ต่อสถานท่ีในเชิงภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ ศิลปะและวฒันธรรม ความมีช่ือเสียงของบุคคลและ 

ปูชนียสถาน ตลอดจนแหล่งท่ีมาแห่งความบนัเทิงเริงรมย ์ความผอ่นคลาย สมรรถนะในการบาํบดั

ให้เกิดความผอ่นคลายและรักษาทางกายและจิตใจ Philip Kotler (อา้งถึงในวุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2551) 

ซ่ึงภาพลักษณ์สถานท่ี คือ องค์รวมความประทับใจท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึงๆ หรือการรับรู้เก่ียวกับ

สถานท่ีหน่ึงๆ Echtner and Ritchie (2003) และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีการ

รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจากการได้รับข่าวสารเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้ นจาก
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แหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งท่ีเป็นแหล่งอิสระ แหล่งขอ้มูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว และ

ประสบการณ์ตรงของนักท่องเท่ียว Leisen (2001) นอกจากน้ีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมี

บทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 2 ประการ คือ 1) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และ 2) ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิดการสร้างความพึงพอใจและการประเมินผลหลงัการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ส่งผลใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังหรือและการบอกต่อ Cooper and Fletcher (1993) 

  4.2.2 ความสําคัญของภาพลักษณ์ของการท่องเทีย่ว 

   ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกของนกัท่องเท่ียว

ท่ีจะมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ รวมถึงมีความสําคญัต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว สําคญัต่อกล

ยุทธ์ทางการตลาด และสําคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีบทบาทสําคญั

ในประเมินพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจึงเป็น

แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ปฎิสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งนกัท่องท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น

และในการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อปฎิสัมพันธ์ดังกล่าว (Schmöll, 1977), 

(Crompton ,1979) (Woodside and Lysonski, 1989) และ (Echtner and Ritchie 1991) (อ้างถึงในเลิศพร 

ภาระสกุล, 2555, น. 279-280) ดังนั้นแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จึงควรพยายามสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

เพราะแหล่งท่องเท่ียวเป็นจุดหมายปลายทางแห่งการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ถือเป็น

องคป์ระกอบสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดในให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวสถานท่ี

นั้น อีกทั้งเป็นอุปทานทางการท่องเท่ียวท่ีจะสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวอนัเป็นอุปสงค์

ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงควรให้นกัท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ จากสถานท่ีท่องเท่ียวควรจะ

ดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมชม มีบริการทางการท่องเท่ียวเพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบั

นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้แก่แหล่งท่องเท่ียว องคก์รนั้น ๆ จึงควรบริหารจดัการ รู้

คุณค่า รู้จกัรัก และหวงแหน พร้อมทั้งอนุรักษ์ไวใ้ห้คนรุ่นหลงัไดใ้ช้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว 

เพื่อส่งเสริมให้การท่องเท่ียวมีความเจริญเติบโตท่ีเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของนักท่องเท่ียว

ตลอดไป (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2557, น. 113-114) 

  4.2.3 ปัจจัยทีใ่ช้ในการวัดภาพลักษณ์ของการท่องเทีย่ว 

   ภาพลกัษณ์เกิดจากผลรวมของความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก ความคาดหวงั 

และความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อสถานท่ี (Kotler, 1994) และเป็นท่ีเช่ือกนัว่าภาพลกัษณ์เป็น

หน่ึงในปัจจยัท่ีและมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเดินทางของนักท่องเท่ียว 

(Schneider and Sonmez, 1999; Pike and Ryan, 2004) รวมถึงมีความสําคัญต่อการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียว สําคญัต่อกลยุทธ์ทางการตลาด และสําคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวใน
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มุมมองท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคล รวมถึงมีบทบาทสําคญัในประเมินพฤติกรรมและความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียว (เลิศพร ภาระสกุล, 2555) โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว

ไทยสามารถจาํแนกออกเป็น 8 ดา้นสาํคญั ดงัน้ี (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2551) 

   1) ดา้นประสบการณ์ (Experience) หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน

การมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพ การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การมีแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม และโรงแรมท่ีพกัเหมาะสม 

   2) ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) หมายถึง การศึกษาถึงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

เทศกาล ศิลปะ การช่าง ส่ิงปลูกสร้างและธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์น่าสนใจ 

   3) ดา้นราคาและสภาพแวดล้อม (Price and Environment) หมายถึง การศึกษา

ถึงราคาสินค้าท่ีมีความเหมาะสมเป็นมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดล้อมดี ไม่มีส่ิงปฏิกูล และ

สามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติได ้

   4) ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย (Rest and Relaxation) หมายถึง การศึกษา

ถึงสถานท่ีท่ีไม่อึดอดัวุน่วายเป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงความวุน่วายให้กบัชีวติ สามารถใชเ้ป็น

สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ 

   5) ด้าน ค วาม น่ า ต่ื น เต้น แล ะก ารผ จญ ภัย  (Excitement and Adventure) 

หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถคน้พบและทาํส่ิงต่ืนเตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัได ้

เช่น การเดินป่า แคมป้ิง ไต่เขา เป็นตน้ 

   6) ดา้นการเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรู้

และคน้พบวฒันธรรมและวิธีชีวิตใหม่ ๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของ

แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆและการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการเดินทางมาท่องเท่ียว 

   7) ดา้นสังคม (Social) หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเท่ียววา่มี

ความสนใจ วถีิชีวติท่ีคลา้ยกนั การมีนํ้าใจ อธัยาศยั ไมตรีท่ีดี การมีปฏิสมัพนัธ์ และความสามคัคีกนั 

   8) ด้านช่ือเสียง (Famous) หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์ใน

สถานท่ีนั้น ๆ ใหเ้พื่อหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 

   ดงันั้นจะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีใช้ในการวดัภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่มักเกิดจากความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้เดินทางมาเยือนสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้น องค์กรต่างๆจึงจาํเป็นตอ้งเล็งเห็นถึงความสําคญัของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว โดย

ส่งเสริม พฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อใหช่ื้อเสียงและเกิดความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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   จากทฤษฎีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีไดก้ล่าว

มาแลว้ขา้งตรงจะเห็นวา่มนุษยม์กัจะมีความรู้สึกนึกคิดถึงภาพลกัษณ์ต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ส่งผล

การพฤติกรรมการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่อไป 

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

 

 แนวคิดเก่ียวกับ ภาพ ลักษ ณ์ การท่ องเท่ี ยวส่ งผลต่อพ ฤติกรรมการท่ องเท่ี ยว  

โดยนกัท่องเท่ียวจะมีการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจากข่าวสาร แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งท่ี

เป็นแหล่งขอ้มูลอิสระ แหล่งขอ้มูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว และประสบการณ์ตรง

ของนักท่องเท่ียวซ่ึงอาจจะไม่เหมือนหรือแตกต่างจากความเป็นจริงเพราะภาพลักษณ์ไม่ใช่ 

เร่ืองขอ้เท็จจริงเพียงอยา่งเดียวแต่เป็นเร่ืองการรับรู้ท่ีเอาความรู้สึกส่วนตวัเขา้มาเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั

ข้อ เท็ จจ ริง  (Leisen, 2000, p. 48)  ซ่ึ งส อ ด ค ล้อ ง กับ  Gallarza, Saura and Garcia (2002) แ ล ะ  

Govers, Go and Kumar (2007) เม่ือกล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวบางแหล่ง ผูฟั้งจะนึกส่ิงใดส่ิงหน่ึงคิด

ควบคู่กนัไป โดยยงัไม่เคยไปเห็นและสัมผสัจริงดว้ยตนเอง ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดล่วงหน้าเก่ียวกบั

แหล่งท่องเท่ียวน้ีเรียกวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวซ่ึงส่งผลต่อความคาดหวงัและพฤติกรรมต่อการ

เขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว และเป็นท่ีเช่ือกนัวา่ภาพลกัษณ์เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีและมีอิทธิพล

อยา่งมากต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเดินทางของนกัท่องเท่ียว  

 จงัหวดันครศรีธรรมราชมีภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมีทั้งแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีเป็นธรรมชาติ มีทั้ งหมด 47 แห่ง อาทิ เขาพลายดํา เขาเหมน ถํ้ าหลอด ถํ้ าหงส์ ถํ้ าเขาวงัทอง  

วงัปลาแงะ นํ้ าตกกะโรม แก่งคลองกลาย นํ้ าตกกรุงชิง ป่าชายเลน แหลมตะลุมพุก หาดทรายแก้ว  

อ่าวแขวงเภา อ่าวทอ้งโหนด หาดหินงาม หาดปากพนัง หาดในเพลา นํ้ าตกอา้ยเขียว นํ้ าตกส่ีขีด  

บ่อนํ้ าร้อนกรุงชิน อุทยานบ่อนํ้ าพุร้อนตามธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติเขาหลวง เขาออกการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และอุทยานแห่งชาติหาดขนอม หมู่เกาะทะเลใต้ เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียว

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี มีทั้งหมด 19 แห่ง อาทิ กุฏทรงไทย เจดียย์กัษ ์โบราณสถานบา้นโมคลาน 

พระพุทธสิหิงค์ วดัเจดีย์หลวง วดัแจ้งวรวิหาร วดัมเหยงค์ วดัแม่เจ้าอยู่หัว ศิลาจารึกเขาช่อง 

คอยกาํแพงเมืองเก่า วดัเขาขุนพนม วดัธาตุนอ้ย หอพระนารายณ์ และวดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีมีทั้งหมด 5 แห่ง อาทิ บา้นคีรีวง 

บา้นหนังตะลุงสุชาติทรัพยสิ์น บา้นแหลมประทบั และหัตถกรรมบา้นในถุ้ง เป็นตน้ และแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมีทั้งหมด 8 แห่ง อาทิ ศาลหลวงตน้ไทร พระตาํหนกัเมืองนคร พิพิธภณัฑ์

เมืองนครศรีธรรมราช วดัเจดียไ์อไ้ข่ วดัถํ้าทองพรรณรา พิพิธภณัฑเ์ฉลิมพระเกียรต์ิเพื่อพฒันาพื้นท่ี
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ลุ่มนํ้ าปากพนัง ศูนยส่์งเสริมการท่องเท่ียวเกษตรช้างกลาง และบ้านแหลมโฮมสเตย์ เป็นต้น 

จากการจาํแนกประเภทของแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 4 ประเภทขา้งตน้ ทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ถึง

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิด

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนคิดไว ้หรือ

จากท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ  

 

6. งานวจิัยและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของ

จงัหวดันครศรีธรรมราชในมุมมองของนักท่องเท่ียว ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

และวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชในมุมมองของนกัท่องเท่ียว 

โดยทาํการเก็บกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 975 ตวัอยา่ง งานวิจยัน้ีทาํการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว และการสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้น

การศึกษาคือ นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศ อายุตั้ งแต่ 15 ปีข้ึนไป ซ่ึงไม่ทราบ

จาํนวนท่ีแน่นอน โดยในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์คร้ังน้ี ใชว้ิธีการจาก

การแบ่งกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวตามประเภทของแหล่งท่องเท่ียว โดยครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวใน 4 

ประเภท ได้แก่  แหล่งท่องเท่ียวท่ี เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ 

โบราณสถาน แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และแหล่งท่องเท่ียวท่ี

มนุษย์สร้างข้ึน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามทั้ งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ  

 ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ร้อยละ 32.8 เดินทางมาจากภาค

กลาง พบมากสุดร้อยละ 57.7 ยงัมีสถานภาพโสด โดยเฉล่ียนกัท่องเท่ียวอยูใ่นช่วงอาย ุ 26-30 ปี พบ

มากท่ีสุดร้อยละ 30.2 นักท่องเท่ียวร้อยละ 43.1 จบการศึกษาปริญญาตรี เป็นกลุ่มท่ีพบมากท่ีสุด 

นักท่องเท่ียวประกอบอาชีพท่ีพบมากสุดคือ ร้อยละ 26.7 ประกอบอาชีพนักธุรกิจและกิจการ

ส่วนตวั รายได้มากสุดของนักท่องเท่ียวอยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท และร้อยละ 42.1 กล่าวว่า

เอกลักษณ์ของจงัหวดันครศรีธรารมราช คือ วดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร รองลงมาคือแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติทางบก เช่น นํ้ าตก ป่าไม ้ภูเขา สําหรับภาพพจน์ดา้นการท่องเท่ียวจาํแนกตาม

องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดนั้น คือ วดัพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอกลกัษณ์ของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีค่าเฉล่ียใน

ระดบัมากท่ีสุด 4.54 และภาพลกัษณ์ดา้นธุรกิจบริการและความโดดเด่นทางดา้นการจดัการท่ีพกัเชิง
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นิเวศ เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและปานกลางตามลาํดบั ส่วนภาพลกัษณ์ทางดา้นสังคม

ของแหล่งท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียว คือ ความไม่เป็นมิตรของคนในสังคมมีค่าเฉล่ีย 3.57 

 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงร้อยละ 70.0  ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 30.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

ร้อยละ 51.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือกาํลังศึกษาปริญญาโทเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.0 

ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 32.0 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000-

30,000 บาท ร้อยละ 26.0 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวพบว่า ส่วนใหญ่มา

เท่ียวเขตกุย้หลินมณฑลกวางสี ประเทศจีน จาํนวน 0-1 คร้ัง ร้อยละ 92.0 ส่วนใหญ่ระยะเวลาเฉล่ีย

การเดินทางระหว่าง 4-5 วนั ร้อยละ 47.0 ส่วนใหญ่จาํนวนผูร่้วมเดินทางระหว่าง 1-5 คน ร้อยละ 

46.0 ส่วนใหญ่เดินทางมาจากการซ้ือทวัร์ ร้อยละ 87.5 และวธีิการเดินทางโดยเคร่ืองบินร้อยละ 94.5 

ส่วนใหญ่มีการพักค้างคืน จาํนวน 4 คืน ร้อยละ 57.0 ส่วนใหญ่มีการวางแผนในการเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ไดแ้ก่ เขางวงช้าง แม่นํ้ าหลีเจียง ป่า เดินทางโดยการซ้ือ

ทัวร์ โดยมีการจองจากผูด้าํเนินกิจการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวกุ้ยหลินอยู่

ระหว่าง 21,000-30,000 บาท  วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะมาเพื่อการท่องเท่ียว  

ร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลในการเดินทางจากเพื่อนมากท่ีสุด ร้อยละ 29.0 จากการวิเคราะห์

ภาพลกัษณ์เขตกุย้หลินมณฑลกวางสี ประเทศจีน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านส่ิง

ดึงดูดใจและดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมา ดา้นช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ดา้น

การผักผ่อนและด้านความน่าต่ืนเต้นและการผจญภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 ด้านราคาและ

สภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 ด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 

น้อยท่ีสุดคือ ด้านประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัด้าน

ภาพลกัษณ์ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ต่อเขตกุ้ยหลินมณฑลกวางสี ประเทศจีน โดยรวม 

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์

ต่อเขตกุย้หลินมณฑลกวางสี ประเทศจีน ในดา้นสังคมและดา้นช่ือเสียงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 กุลนิภทัร์ บุญรุ่ง (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะ 

สมุยของนักท่องเท่ียวชาวไทย วตัถุประสงค์การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ท่องเท่ียวเกาะสมุยของยกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําคญัของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูลข่าวสารในการท่องเท่ียว 

อยู่ในระดบัมาก ส่วนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีสถานสมรส รายไดต่้อเดือน ระดบั

การศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว

เกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 วลิาวณัย ์คงขาว (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์ตลาดนํ้าส่ีภาพพทัยาในสายตา

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตลาดนํ้ าส่ีภาพพทัยาในสายตาของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติในดา้นศิลปวฒันธรรม ในดา้นสินคา้และบริการ ในดา้นสถานท่ี และศึกษาเพศ 

และเช้ือชาติมีผลต่อการมองภาพลกัษณ์ตลาดนํ้ าส่ีภาพพทัยา นอกจากน้ียงัศึกษาถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าส่ี

ภาคพทัยา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นภาษาองักฤษ สอบถามกบันกัท่องเท่ียว จาํนวน 140 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มอยา่งง่าย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า T-test และ 

One-Way ANOVA  

 ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทั มีจุดประสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในประเทศ 

องักฤษ รัสเซีย ฮ่องกง จีน อเมริกา  อินเดีย แคนนาดา เกาหลี สวีเดนเยอรมนั ฟิลิปปินส์ ฝร่ังเศส 

ออสเตรเลีย นักท่องเท่ียวมีการเปิดส่ือจากส่ือมวลชล ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ ในระดบัปานกลาง 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติมองภาพลกัษณ์ตลาดนํ้าส่ีภาค พทัยาดา้นวฒันธรรม ดา้นสินคา้และบริการและ

ดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก ภาพลกัษณ์ตลาดนํ้าส่ีภาค พทัยาไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญักบั

เพศ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญกับประเทศ และภาพลักษณ์ตลาดนํ้ าส่ีภาคพัทยา มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญักบัการเปิดรับส่ือ 

 สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่าง

ในการมาท่องเท่ียวเกาะพะงัน จังหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั และเพื่อศึกษาแรงจูงใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่ง
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คร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 

400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม งานวิจยัคร้ังน้ีใชค้่าสถิติใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ จาํนวน ร้อยละ ความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ปัจจยั  

 ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอายุต ํ่ากว่า 24 ปี การศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี เป็นผูไ้ม่ได้ประกอบอาชีพ มีรายได้

เฉล่ียต่อปีตํ่ากว่า 20,000 เหรียญสหรัฐ โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาจาก

ประเทศองักฤษ และมีภูมิลาํเนาอยู่ในทวีปยุโรปมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะพะงนักับกลุ่มเพื่อน คนรู้จกั มีระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-5 วนั  

ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังแรก มีค่าใช้จ่ายงบประมาณในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อวนั 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท รูปแบบการเดินทางโดยวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง ถา้มีโอการจะเดินทาง

มาท่องเท่ียวอีกคร้ัง ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวทราบหรือรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวจากการแนะนาํของบุคคล 

เดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณหาดร้ินของเกาะพะงนัมากท่ีสุด ดา้นแรงจูงใจในการมา

ท่องเท่ียวเกาะพะงันของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ ต้องการใช้ชิดกับธรรมชาติท่องทะเล  

มีค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบของแรงจูงใจแลว้พบวา่มาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวเป็น

แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.67 และเม่ือเปรียบเทียบความสําคญั

ขององคป์ระกอบของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตามกลุ่มทวีปของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ทวีปยุโรปมีแรงจูงใจทางดา้น มาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวทวีปโอเชียเนีย  

มีแรงจูงใจทางดา้นมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวและปัจจยัดึงของแหล่งมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียว

ทวปีอเมริกามีแรงจูงใจทางดา้นเกียรต์ิภูมิและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมมากท่ีสุด 

 จารุณี ทรัพยบุ์ญโต (2556) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจาก

มุมมองประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อศึกษาภาพภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน ตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี

คือ ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงรายจาํนวน 200 ราย และประชาชนต่างถ่ิน 

ซ่ึงมิได้มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัเชียงรายท่ีดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

จาํนวน 200 ราย รวมทั้งส้ิน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและหญิงเท่ากนั มีอายุ

ในช่วง 20-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,000-30,000 บาท ภูมิลาํเนาอยู่ในภาคเหนือ และถ่ินฐานอยู่ในภาคเหนือ พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวพบว่า โดยเฉล่ียแล้วในแต่ละปีเดินทางมาท่องเท่ียวประมาณ 3-4 คร้ัง 
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ช่วงฤดูท่ีเดินทางมาท่องเทียวไม่เก่ียวกับฤดู โดยทั่วไปต้องการไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว คือ 

ธรรมชาติ สถานท่ีท่ีนิยมไปมากท่ีสุดคือแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม้ อุทยาน

แห่งชาติ นํ้ าตก เข่ือน กวา๊น นํ้ าพุร้อน บ่อนํ้ าร้อน โครงการหลวง แม่ฟ้าหลวง เหตุผลท่ีตอ้งเดินทาง

ท่องเท่ียว คือ ตอ้งการสร้างสรรคก์บัเพื่อนฝงู ส่วนใหญ่เคยมาท่องจงัหวดัเชียงราย 2 คร้ัง ระยะเวลา

ในการพกัในจงัหวดัเชียงราย 2 คืน และแหล่งท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ โรงแรม สาํหรับการ

หาแหล่งขอ้มูลของจงัหวดัเชียงรายจากคาํบอกเล่าของญาติและเพื่อน ส่วนภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

จังหวดัเรียงรายจากมุมมองประชาชนในท้องถ่ินและต่างกัน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ภาพลกัษณ์เชิงบวกลาํดบัแรกในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นประสบการณ์ สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัให้เลือก

หลายแห่งหลายประเภท ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ รองลงมามีศิลปะการ

ช่างท่ีน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ ดา้นราคา ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคาอยา่งเหมาะสม 

ด้านสภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมดี ไม่มีส่ิงปฏิกูล ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย สถานท่ี

ท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจไดดี้ ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั  การเดินป่า 

แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ การไต่เขา ดา้นการเรียนรู้ คือสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียว

จงัหวดัเชียงราย ดา้นสังคม ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและมีนํ้ าใจกบั

นักท่องเท่ียว ด้านช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียว ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั (อา้งอิงการ

ประเมินภาพลกัษณ์จาก รศ.ดร.วฒิุชาติ สุนทรสมยั,2551)  

 นิสากร บุญเลิศ (2556) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั

สมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัสมุทรปราการในปัจจุบนั 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล

ของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั

สมุทรปราการในปัจจุบนัและ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั

สมุทรปราการ และเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลในปัจจุบนั อีก 4 จงัหวดั คือ จงัหวดันนทบุรี จงัหวดั

ปทุมธานี จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน การศึกษาคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test 

F-test และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่พกัอาศัยอยู่ท่ีจงัหวดั สมุทรปราการ 

จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.0 ส่วนใหญ่มีอาย ุ  

26-32 ปี ร้อยละ 34.3 ส่วนใหญ่อาชีพ พนกังาน ลูกจา้งบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนใหญ่

มีประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ คร้ังท่ี 2-3 คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัมีความ

สนใจ เน่ืองจากทาํให้ไดรั้บรู้เร่ืองราวประวติัศาสตร์ในสมยัก่อน มีสถานท่ีท่ีสวยงาม เห็นแลว้เกิด

ความประทบัใจและอยากมาเท่ียวอีก ค่าใช้จ่ายในการเดินทางภายในจงัหวดัมีราคาเหมาะสม มี

เส้นทางเขา้ถึงได้สะดวก ส่งผลให้ผลตอบแบบถามมีทศันคติท่ีดีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการซ้ือของฝากของท่ีระลึกกลบัไปฝากครอบครัวและเพื่อน 

นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวยงัมีความพอใจระหวา่งการท่องเท่ียวกบัระยะทางในการท่องเท่ียวจากแต่

ละจุดซ่ึงมีจุดแวะพกัหรือสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีเพียงพอและสนใจท่ีจะซ้ือแพ็คเกจนาํเท่ียว

จากผูจ้ดัการท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์หรือตวัแทนขายต่างๆ ซํ้ าอีกคร้ังในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป จึง

ทาํให้คนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสมุทรปราการสามารถสร้างรายไดจ้ากการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก 

 จันท รขจร ถูกฤทัย (2556) ศึกษ าเร่ือง  การรับ รู้ภาพ ลักษ ณ์ การท่ องเท่ี ยวของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ค้นหา

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศ 2) ค้นหาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาตามการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระหว่างก่อนเดินทางมา

เยือนและขณะมาเยือนในดา้นการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม การวิจยัดาํเนินการ

เก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา วิธีการวิจยั

เลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก จาํนวน 416 คน  

 ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ

18-25 ปี และช่วงอายุ 26-35 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และนกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเฉพาะทาง  มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 31,1146 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นชาวฝร่ังเศส และเป็นคร้ังแรกในการมาประเทศไทย วตัถุประสงค์หลักในการมาเยือนเพื่อ

พกัผ่อน นักท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการเดินทางมาเท่ียวคร้ังน้ี 3 อนัดบัแรก คือ เวบ็ไซด์

ทางอินเตอร์เน็ต ส่ิงพิมพ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว และบุคคลท่ีรู้จกั ในดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ของจังหวดัพระนครศรีอยุธยาตามการรับรู้ พบว่านักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวดั

พระนครศรีอยธุยาดา้นประวติัศาสตร์มากกวา่ดา้นวฒันธรรม ส่วนผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ี มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ การท่องเท่ียวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า นกัท่องเท่ียวเพศหญิงและเพศชายมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กันโดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์เมืองอยุธยาด้านประวติัศาสตร์และด้านวฒันธรรม 
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ไม่แตกต่างกนั และนกัท่องเท่ียวท่ีมี อายุ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองอยุธยาดา้น

ประวติัศาสตร์ก่อนเดินทางมาเยือนและหลงัเดินทางมาเยือนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จิรายุทธ์ สนดา (2557) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวและการรับรู้การ

ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี โดย

มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวและอิทธิพลของการรับรู้การ

ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรีโดยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวกและใชจ้าํนวน 400 คน จากนั้นเลือกตวัอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบเจาะจงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่รวมทั้งส้ินคือ 0.933 

และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 51.75 

ช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 44 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ  51.25 

ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 34.25 ดา้น

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่จะรับรู้จากเพื่อนและคนท่ีรู้จกั และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการ

เดินทางเพื่อพกัผ่อน รองลงมาคือเทศกาลผลไม ้ส่วนผลการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว

โดยรวม ได้แก่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านร้านอาหารและอาหาร ด้านท่ีพกั ด้านของท่ีระลึกและ

ของฝาก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทาง และดา้นงบประมาณการท่องเท่ียว(ค่าใช้จ่าย) ของ

นกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สถิติเชิงอา้งอิง ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุและการวิเคราะห์ถดถอยแบบง่าย       

ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การประเมินสัมพันธ์ทางการตลาดส่งผลต่อการเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรีมากท่ีสุด ตามดว้ยภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในดา้นงบประมาณ

การท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง (2557) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย ผล

การศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของนกัท่องเท่ียวท่ี

มีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์สินคา้

และบริการ และภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีผลต่อทศันคติ พฤติกรรม 

การจูงใจ และการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว การสร้างและจดัการภาพลกัษณ์แหล่ง

ท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจและอยู่ในใจของนักท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายหลักท่ีสําคญัท่ีนําไปสู่
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ความสําเร็จท่ีย ัง่ยืนของทุกธุรกิจการท่องเท่ียวเพราะภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นพื้นฐานของการ

สร้างความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียว โดยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีดีของประเทศไทยได้รับการ

ยอมรับและกล่าวขานในเร่ืองความงดงามของธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

และนํ้ าใจของคนไทย จนได้รับการกล่าวขานว่าเป็น สยามเมืองยิ้ม นอกจากน้ีภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวท่ีดียงัส่งผลต่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวสามารถประเมิน

ไดจ้ากสามตวัช้ีวดัคือ องคก์ร สินคา้และบริการ และแหล่งท่องเท่ียว 

 สิงหนาท เอียดจุย้ (2557) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์

ป่าโตนงาช้าง อาํเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าโตนงาช้าง เปรียบเทียบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเขต

รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าโตนงาชา้ง ดา้นต่างๆ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเปรียบเทียบภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าโตนงาช้าง ดา้นต่างๆ จาํแนกตามพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

โดยศึกษากบันกัท่องเท่ียวชาวไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า

โตนงาช้าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จากสูตร  

ยามาเน่ (Yamane, 1973) จํานวน 400 คน ผู ้วิจ ัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา

ดําเนินการ 2 เดือน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Wa ANOVA) ใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และทําการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยค่าวธีิ Tukey  

 ผลการวิจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวพบว่า นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.30 มีอายุส่วนใหญ่ 15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.30 ส่วนใหญ่

ศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.00 อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

24.80 และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าโตนงาช้าง ส่วนใหญ่ทราบแหล่งท่องเท่ียวมา

จากญาติ เพื่อน และคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 95.50 และเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่มากกวา่ 3 คร้ัง  

คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เขา้มาท่องเท่ียวเพื่อ 

พกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 98.50 พาหนะท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ รถยนตส่์วนตวั คิดเป็น

ร้อยละ 79.80 จาํนวนคนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวดว้ยกนัส่วนใหญ่จะมีจาํนวน 5 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

58.80 และช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีชุดคือ ช่วงเดือน มกราคมถึงมีนาคม คิดเป็นร้อยละ 

57.50 และวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นวนัหยุดเสาร์หรือวนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 

70.50 ค่าเดินทางท่ีเขา้มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00 
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 ผลการวิจยัระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าโตนงาชา้ง พบว่า

นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นองค์กร และดา้นแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมากโดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.88 และ 4.35 ตามลาํดบั การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั

การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน และการเปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจาํแนกตามพฤติกรรม

นักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจาํนวนคร้ังในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว เดือนท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว วนัท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 และ 0.10 

 ปาริฉัตร งามสมศักด์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครศรีราชสีมา จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะทางประชากร

ของนักท่องเท่ียวต่างถ่ินอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครศรีราชสีมา (2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวต่างถ่ินอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครศรีราชสีมา (3) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปาก

ช่อง จงัหวดันครศรีราชสีมา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวต่างถ่ินท่ีไม่ไดอ้าศยั

อยู่ในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา โดยไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน กาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คน เลือกตวัอยา่งโดยวิธีตามสะดวก โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวมรวบ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละและ

ค่าเฉล่ีย 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.5 

ส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.5 ส่วน

ใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 33.5 ดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวต่างถ่ินมาจากภาค

กลาง คิดเป็นร้อยละ 47.5 เดินทางมาท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มากกว่า 3 

คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 60.5 ส่วนมากเดินทางมาท่องเท่ียวไม่เก่ียวกบัช่วงฤดูกาล คิดเป็นร้อยละ 70.5 

เดินทางมา ท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 54 วตัถุประสงค์หลกัของ

การเดินทางมาก็เพื่อตอ้งการพกัผ่อนในวนัหยุด คิดเป็นร้อยละ 52.5 ใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะ

ในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 69 ส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 42 นิยมพกัท่ีรีสอร์ท 

คิดเป็นร้อยละ 38 และส่วนใหญ่พกัคา้งคืน คิดเป็นร้อยละ 70.5 หาขอ้มูลก่อนการเดินทางจากญาติ

และหรือเพื่อนท่ีไดเ้คยเดินทางมาก่อนแลว้ คิดเป็นร้อยละ 60 และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอ
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ปากช่อง จงัหวดันครศรีราชสีมา ในดา้นต่างๆ ผลการศึกษาพบว่า จากนักท่องเท่ียวต่างถ่ินพบว่า 

นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ต่อการท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นสังคม ดา้นการ

พกัผ่อนและผ่อนคลาย ด้านส่ิงดึงดูด ด้านประสบการณ์ และด้านสภาพแวดล้อม มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 4.04 3.96 3.79 และ 3.76 ตามลาํดบั ส่วน

ดา้นราคามีภาพลกัษณ์มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.30  

 อุษณีย ์ผาสุก (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยในมุมมองของ

นักท่องเท่ียวชาวญ่ี ปุ่น ว ัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อศึกษา พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการ

ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมแก่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยใน

มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

คือนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงความถ่ี สถิติ T-test  One-way ANOVA และ

หาค่าความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี ประกอบอาชีพพนกังาน

เอกชนมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 80,000 บาทข้ึนไป มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพ

สมรส พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น พบวา่ส่วนใหญ่มานิยมท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติ มีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาในประเทศไทยเพื่อการพกัผ่อน ก่อน

เดินทางมาท่องเท่ียวจะสืบคน้ขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้เก่ียวกบัประเทศไทยและสถานท่ีท่องเท่ียว

ต่างๆ ในประเทศไทยจากส่ืออินเตอร์เน็ต ทีวี และจากปากต่อปากของบุคคลใกลเ้คียง เช่น เพื่อน 

ครอบครัว นิยมเดินทางมากบัเพื่อน ครอบครัว มีช่วงเวลาการเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศไทย

ประมาณ 5-7 วนั และรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ในการเดินทางเขา้มาในประเทศไทยมากกวา่ 1 คร้ังข้ึนไป 

 ผลการวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในด้านต่างๆ ใน

มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ได้แก่ ดา้นคุณค่าและ

ประสบการณ์จากการท่องเท่ียว ด้านคุณภาพและความหลากหลายของการท่องเท่ียว และด้าน

วฒันธรรมท่ีแข็งแกร่งของประเทศไทยตามลาํดับ ส่วนภาพลักษณ์ด้านลบ ได้แก่ ด้านความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียว จากงานวิจยัจึงนาํผลท่ีได้มาเป็นแนวทางการพฒันาตลาดการ

ท่องเท่ียวไทย เช่น การพัฒนาถนนหรือเส้นทางคมนาคมให้เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง

สะดวกสบาย สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างความ

เช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 
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 รุ่งทิวา จินดาศรี และลินจง โพชารี (2558) การรับรู้องค์ประกอบดา้นจิตวิทยาของนก

ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม จงัหวดันครพนม วจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของพะธาตุพนม เพื่อศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบดา้นจิตวทิยาของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้องค์ประกอบดา้น

จิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การวิจยัคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีพระธาตุพนม จาํนวน 400 คน โดยเปิด

ตาราง Krejcie และ Morgan และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 4 ขั้นตอน ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้องค์ประกอบดา้นจิตวิทยาของนักท่องเท่ียว ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวพระธาตุพนม  

 ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา นิสิต นักเรียน รายได้เฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ภูมิลาํเนาส่วนใหญ่อยูใ่นภาคตะวนัเฉียงเหนือ โดยให้เหตุผลวา่เดินทางมา

ท่องเท่ียวคือ ตอ้งการพกัผอ่นและผอ่นคลาย ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวพระธาตุพนมมากกวา่ 2 

คร้ัง และพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง คือ รถยนตส่์วนตวั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบ

ดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวโดยรวม อยู่ในระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยรายดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากสุด คือ ดา้นการเห็นคุณค่า ให้ค่าเฉล่ีย 4.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่ีให้ค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ องค์พระธาตุพนมเป็นสถานท่ีไม่ควรลบหลู่ดูหม่ิน ค่าเฉล่ียมากสุด 4.88 ต่อมาความ

คิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม องค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน มีความ

คิดเห็นอยู่โดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยองค์ประกอบด้านส่ิงดึงดูดใจให้ค่าเฉล่ียมากสุด 4.60 

รองลงมา องค์ประกอบด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ค่าเฉล่ีย 4.33 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี

อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบ

ดา้นจิตวิทยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีต่างกนั

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสนใจ ความ

คาดหวงั ความตอ้งการ และการเห็นคุณค่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม 

ในทุกประเด็นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 สุขุม คงดิษณ์ และธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษา

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา ในสายตา

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของมรดกโลก นคร

ประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตวัอย่างคือนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิตท่ีใช้

วเิคราะห์ไดแ้ก่ ร้อยละ และค่าความเฉล่ีย  

 ผลจากการศึกษาพบว่ามีนักท่องเท่ียวเพศหญิงสูงสุดร้อยละ 64.3 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 42.3 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส ร้อยละ 57.3 ส่วนใหญ่ร้อยละ 80 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวมากสุดร้อยละ 50 คือ พนกังาน

บริษทั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 73 และผลการศึกษาภาพลกัษณ์

ด้านการท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยาและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

ในดา้นประสบการณ์ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือความสะดวกใน

การเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.54 ด้านส่ิงดึงดูดใจ นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 4.53 ด้านราคา 

นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากสุด คือราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการ

และรสชาติท่ีไดรั้บ ร้อยละ 3.98 ดา้นสภาพแวดลอ้ม นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากสุด 

คือสภาพแวดล้อมดีไม่มีส่ิงปฎิกูล ค่าเฉล่ีย 4.18 ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย นักท่องเท่ียวมี

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมากสุด คือสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจได้ดี 

ค่าเฉล่ีย 3.69 ดา้นการเรียนรู้ นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากสุด คือท่านไดเ้รียนรู้ประ

การณ์ใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ค่าเฉล่ีย 4.17 ด้านสังคม 

นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากสุด คือเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวของ

ประชากรในนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ค่าเฉล่ีย 3.99 และดา้นช่ือเสียง นกัท่องเท่ียวมี

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากสุด คือช่ือเสียงของนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นท่ีรู้จกั 

ร้อยละ 4.19  

 จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวมรดกโลก นคร

ประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยาและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในดา้น

ประสบการณ์ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นราคา ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการเรียนรู้ ดา้นช่ือเสียง และดา้น
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สังคม พบว่า นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์เชิงบวก อยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า

นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ปานกลาง อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ภาวิดา ธนาธญัทวี ศิวารัตน์ ณ ปทุม และปริญ ลกัษิตามาศ (2559) ศึกษาเร่ือง รูปแบบ

การนาํเสนอภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยเพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจเดินทางมาเท่ียว

ประเทศไทย บทความวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การนาํเสนอภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยและ

การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว และรูปแบบการนาํเสนอภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยเพื่อจูงใจให้

นกัท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในเชิงสาเหตุ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยั

เชิงสํารวจและพัฒนา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประชากรท่ีใช้คือ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยประจาํเดือนกุมภาพนัธ์ โดยคาํนวณหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตร Thomson,1992 จาํนวน 400 คนโดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบหลายขั้นตอน 

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเป็นเพศชายร้อยละ 59.3 มีอายุเฉล่ีย 38 ปี 

ส่วนใหญ่สมรสและจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่ร้อย

ละ 92.0 มีรายไดต้ ํ่ากว่า 44,000 หยวน/เดือน จาํนวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยของ

กลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ีย 1.84 คร้ัง นิยมเดินทางมาเท่ียวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อย

ละ 78.3 เหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียว คือ ตอ้งการเพิ่มรสชาติในชีวิต คิดเป็นร้อยละ 42.3 จะเดินทางมา

ด้วยบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 90.8 ในการตัดสินใจท่องเท่ียวจะผ่านการติดต่อส่ือสารแบบ

ออนไลน์หรือการส่ือสารแบบใหม่ คิดเป็นร้อยละ 71.6  

 การนาํเสนอภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การนาํเสนอภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวไทยมีความเหมาะสมมาก  เหมาะสมมากทั้งในดา้นสังคม การเรียนรู้ ประสบการณ์ 

ความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ช่ือเสียง และส่ิงดึงดูดใจ ตามลาํดบั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจ

เดินทางมาท่องเท่ียวไทยระดบัมาก โดยตดัสินใจระดบัมากตั้งแต่ขั้นการตดัสินใจในเดินทาง การ

ประเมินทางเลือก การแสวงหาขอ้มูล การประเมินภายหลงัการเดินทาง และการรับรู้ความตอ้งการ 

ตามลําดับ รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยเพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียวชาวจีน

ตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตลอดจน

รูปแบบพฒันาข้ึนสามารถนาํไปประยกุตใ์ชแ้ละเป็นท่ียอมรับ คิดเป็นร้อยละ 91.3 ผา่นเกณฑร้์อยละ 

40 ข้ึนไป ลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพบว่า ภูมิหลงัของนักท่องเท่ียวชาวจีน ได้แก่ รายได ้

จ ํานวนคร้ังท่ี เคยเดินทางมาท่องเท่ียว ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวล่าสุด รูปแบบการ
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ติดต่อส่ือสาร จาํนวนส่ือสารการท่องเท่ียวท่ีเปิดรับ และการนาํเสนอภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทย

ต่างมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 Zhou LiQing (2009) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์เขตกุย้หลินมณฑลกวางสี ประเทศจีนใน

มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของกลุ่ม

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเขตเขตกุ้ยหลินมณฑลกวางสี ประเทศจีน และศึกษาพฤติกรรมการ

เดินทางท่องเท่ียวท่ีเขตกุ้ยหลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย โดย

เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ โดยจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ จาํนวน 200 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม แจกแบบสอบถามในระหว่างเดือนตุลาคม คําถามใน

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการเดินทาง 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และคําถามเก่ียวกับข้อมูลท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียว 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว โดยสถิติท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และค่า t-test สาํหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA สําหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง

มากกวา่ 2 กลุ่ม และทดสอบ f-test 

 Chun-yang Wang and Maxwell K. Hsu (2010) ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ความพึงพอใจและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ต่อรูปแบบบูรณาการ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมการท่องเท่ียวและการตลาด รูปแบบแนวคิดท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

องค์ประกอบภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว ความพึงพอใจและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว แบบจาํลอง

เชิงแนวคิดประกอบด้วย 6 สมมติฐาน ทาํการทดสอบเชิงประจกัษ์โดยใช้ข้อมูลจากการสํารวจ

นักท่องเท่ียวชาวจีน 550 คน พบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวคือ 

Zhang-Jia-Jie ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวสาํคญัของประเทศจีนเป็นภาพลกัษณ์ท่ีแสดงในถึงแหล่งมรดก

โลกทางธรรมชาติ และจากขอ้สมมติฐาน พบว่า (1) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยรวมสะทอ้นจาก

ภาพของความคิดและภาพความรู้สึกและ (2) ภาพรวมของการท่องเท่ียวโดยภาพรวมมีผลกระทบ

โดยออ้มต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวรวมถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 Girish Prayag and Chris Ryan (2012) ศึกษาเร่ือง ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อ

เกาะมอริเซียส ต่อบทบาทและอิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีไป

ท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ บทความน้ีเป็นการประเมินถึงแบบจาํลองทางทฤษฎี

โดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง 4 สมมติฐาน คือ ภาพลกัษณ์ทางสถานท่องเท่ียว สถานท่ีท่ี
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ไปท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมต่อปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อความ

จงรักภักดี ซ่ึงความสัมพันธ์เหล่าน้ีได้รับการสํารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศท่ีเข้าพกัในโรงแรมบนเกาะมอริเชียสจาํนวน 705 คน ผลการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ 

สมมติฐานบ่งช้ีวา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีไปท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมและ

ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ภายใตร้ะดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่และ

ผลการวจิยัมีความสาํคญัต่อทฤษฎีแนวปฏิบติัดา้นการท่องเท่ียว 

  R. Rajesh (2013) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียว และ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัความภกัดีต่อภาพลกัษณ์: แบบแผนแนวคิด มีวตัถุประสงค์

เพื่อการศึกษาผลกระทบของการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจเก่ียวกบัความ

จงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว การวิเคราะห์องคป์ระกอบคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ของนกัท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ เพือ่ศึกษาคุณลกัษณะของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และเพื่อ

แสดงปัจจยักาํหนดภาพลกัษณ์ความจงรักภกัดี โดยรูปแบบกรอบแนวคิดถูกพฒันาบนพื้นฐานของ

การวิจยัเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษ์ท่ีมีอยูใ่นดา้นการตลาดในการท่องเท่ียว องค์ประกอบการรับรู้

ของนกัท่องเท่ียวไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เช่น ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมสถานท่ีท่องเท่ียว

ความพร้อมในการเดินทางท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

ความบนัเทิงสนุกสนานและโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างภาพลกัษณ์ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 

เช่น องคป์ระกอบและส่ิงอาํนวยความสะดวก แหล่งมรดกทางธรรมชาติสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีทาํจาก

ธรรมชาติ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวและความสะอาด ชุมชนในท้องถ่ินท่ีเป็นมิตร 

บรรยากาศท่ีดี การฟ้ืนฟูและการบริการ ราคาและความสามารถในการจบัจ่าย การสร้างความพึง

พอใจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั เช่น ความสนุกสนาน ความบนัเทิง สถานท่ีท่องเท่ียวและบรรยากาศ 

ท่ีพกั อาหารการบริการขนส่งและการจบัจ่ายใช้สอย การสร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวไดรั้บ

อิทธิพลจากความจากคาํแนะนาํจากผูอ่ื้นและจากการพูดปากต่อปาก ผลการศึกษาก่อนหนา้น้ีพบวา่

นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ

จงรักภักดีของแหล่งท่องเท่ียว ผลลัพธ์ของการศึกษามีระดับนัยสําคัญของการจดัการสําหรับ

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดต่อแหล่งท่องเท่ียว 

 นอกจากน้ีในงานวิจยัน้ียงักล่าวถึงคุณลักษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว โดย

อา้งอิงจาก Chi, C. G.Qing, & Qu, H. (2008) สามารถแบ่งออกเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี (1) สภาพแวดลอ้ม

การเดินทาง เช่น สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและสะอาด สภาพแวดล้อมท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ความเป็นมิตร และการช่วยเหลือกนัของคนในทอ้งถ่ิน บรรยากาศเงียบสงบและสภาพอากาศท่ีน่า

พอใจ (2) สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ทิวทัศน์และธรรมชาติ สวนหย่อมและบ่อนํ้ าพุ  
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การขบัรถชมวิว สวนธารณะ ทะเลสาบ แม่นํ้ า สัตวป่์า ถํ้ า (3) แหล่งความบนัเทิงและกิจกรรม เช่น 

การแสดงหรือการจดันิทรรศการกิจกรรมทางวฒันธรรมและงานเทศกาล ความสนุกสนาน การ

แสดงดนตรีสไตล์ตะวนัตก สถานบนัเทิงยามคํ่าคืน (4) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เช่น 

ประวติัศาสตร์และมรดกทางวฒันธรรมและความเก่าแก่ของอาคาร สถาปัตยกรรม (5)โครงสร้าง

พื้นฐานของการท่องเท่ียว เช่นภตัตาคารและร้านคา้ ส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวและท่ี

พกั (6) ความสามารถในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว เช่น การจราจรและสถานท่ีและขอ้มูลการบริการท่ี

จอดรถ การเขา้ถึงพื้นท่ีและการบริการในระบบรถเข็นท่ีคิดค่าบริการในราคาไม่แพง (7) กิจกรรม

เพื่อความผอ่นคลาย เช่น สปา กิจกรรมผอ่นคลายทางจิตใจและการฟ้ืนฟูร่างกายและทาํให้ร่างกาย

จิตใจสดช่ืน (8) กิจกรรมกลางแจง้ เช่น การพายเรือ การตกปลา การเดินป่า ปิกนิกหรือการตั้งแคมป์

และการล่าสัตว ์กิจกรรมการกลางแจง้และเล่นกอลฟ์ และ (9) ราคาและความคุณค่า เช่น อาหารและ

ท่ีพกัท่ีคุม้ค่ากบัเงินกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมการช๊อปป้ิงท่ีสามารถซ้ือขายต่อรองราคาได ้ 

 Mariutti et al. (2013) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของประเทศบราซิล ของ

นักท่องเท่ียวสหรัฐอเมริกา วตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีเพื่อการประเมินภาพลักษณ์ทางการ

ท่องเท่ียวของประเทศบราซิล ของตวัแทนกลุ่มการท่องเท่ียวในสหรัฐอเมริกา  งานวิจยัน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงคุณภาพและการสํารวจ ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมตามดว้ยการตรวจสอบเชิง

ประจกัษ์โดยใช้การสัมภาษณ์ในเชิงลึกกบักลุ่มตวัแทนนกัท่องเท่ียวและท่ีตั้งอยู่ในเมืองนิวยอร์ก  

ไมแอร์มี ออร์แลนโด และแอตแลนตา พบวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศบราซิลมีการเปล่ียนแปลงไป

ในแง่ของความหลากหลายและความคลุมเครือ คือทั้ งภาพลักษณ์ในเชิงบวกและเชิงลบ ทั้ งน้ี

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นเชิงบวกได้แก่ การมีสภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติและสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผูค้นเป็นมิตรร่าเริงและมีอธัยาศยั มีช่ือเสียงดา้นฟุตบอล ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเป็น

เชิงลบ คือ ท่ีพกัอาศยัโรงแรมท่ีไม่มีคุณภาพ มีการทาํลายธรรมชาติและมีปัญหาทางการเมือง ทั้งน้ี

ส่ิงสําคญัท่ีประเทศบราซิลจะตอ้งทาํการทบทวนทั้งภาพลกัษณ์ในเชิงบวกและเชิงลบท่ีอา้งถึงใน

การศึกษาน้ีเพื่อลดองคป์ระกอบภาพลกัษณ์เชิงลบและเนน้และส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเป็นเชิงบวก

หรือส่ิงท่ีน่าสนใจ 

 Ngoc and Trinh (2015) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ ายงัเมืองหวงุเต่าในประเทศเวยีดนาม เป็นการศึกษาการวิเคราะห์ความพึง

พอใจในแหล่งท่องเท่ียว การศึกษาคร้ังน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหาปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและความตั้งใจในการเดินทางกลบัสู่แหล่งท่องเท่ียวเมืองหวงุเต่า ใช้

วิธีวิจยัเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลัก และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลแจกไปยงั

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจาํนวน 301 คน ในเมืองหวุงเต่า ผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์
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ท่ีมีนยัสําคญัระหว่างตวัแปรช้ีให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ

และวฒันธรรม ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นราคา การเขา้ถึงแหล่งทอ้งถ่ิน อาหาร การพกัผ่อน

หย่อนใจและแหล่งบนัเทิง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมีนัยสําคญั

และอาจส่งผลให้เจตนารมณ์ในการกลับมาท่องเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวมีมากข้ึน ส่วนความ

ปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัมีนัยสําคญัท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความตั้งใจกลบัมา

ท่องเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียว 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 

 การวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ภาพลกัษณ์ของการ

ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว

จังห วัดน ค รศรีธรรม ราช แล ะความ สั ม พัน ธ์ ระห ว่างภาพ ลัก ษ ณ์ การท่ องเท่ี ยวจังห วัด

นครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยไดด้าํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ผู ้วิจ ัยใช้วิ ธีการคํานวณ จํานวนป ระชากรท่ี เข้ามาท่ องเท่ี ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จากสํานกังานสถิติแห่งชาติ สรุปนักท่องเท่ียวภายในจงัหวดันครศรีธรรมราชใน 

พ.ศ. 2552-2559 มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเฉล่ียจาํนวน 1,846,841 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัจงัหวดันครศรีธรรมราช จากสํานักงานสถิติแห่งชาติ สรุปนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ 

พ.ศ. 2552-2559 มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเฉล่ียจาํนวน 1,846,841 คน ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจาํนวนประชากร 

โดยใช้สูตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) โดยกาํหนดท่ีระดับความเช่ือมั่น 

ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนยอมรับไดร้้อยละ 5 ดงัสูตรต่อไปน้ี 
 

 สูตร    

 

 โดย    n   =  ขนาดของตวัอยา่งท่ีตอ้งการประมาณ 

     N  = ขนาดของจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 

      ท่องเท่ียวยงัจงัหวดันครศรีธรรมราช 

     e  = ขอบเขตความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้จิยักาํหนดไวท่ี้ 5% 



 51 

 แทนค่าสูตร   

     = 400  ตัวอย่าง 

 

  การคาํนวณเพื่อทาํการหากลุ่มตวัอยา่งการศึกษาดว้ยวธีิของ Taro Yamane โดยใช้

ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ทาํใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 1.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์คร้ังน้ี แบบการสุ่มสอง

ขั้นตอน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากการจาํแนกตามลักษณะของทรัพยากร 

การท่องเท่ียว และสุ่มแบบเชิงระบบ (Systematic Sampling) มีวธีิการดงัน้ี  

  1.3.1 การสุ่มแบบช้ันภูมิ  เลือกแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละประเภทโดยพิจารณาจาก

สถิตินักท่องเท่ียวเฉล่ียปี พ.ศ. 2552-2559 จากนั้ นแบ่งแบบสอบถามตามประเภทของแหล่ง

ท่องเท่ียว ให้ครอบคลุมทุกประเภทโดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีใช้ในการศึกษามีดังน้ี ได้แก่ แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ี เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน แหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวติัศาสตร์โบราณคดี สถาปัตยกรรม และแหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี (กรมการท่องเท่ียว) นาํผลจากการคาํนวณตามสูตรดงักล่าว มาหาการกระจายของจาํนวน

ตวัอย่างในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัแทน โดยการเปรียบเทียบสัดส่วนจากจาํนวนสถานท่ี

ท่องเท่ียวของแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียว ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบสัดส่วนจากจาํนวนสถานท่ีท่องเท่ียวของแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียว 

 

ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว จํานวนสถาน 

ทีท่่องเที่ยว  

จํานวนแจกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1. แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  47 238 

2. แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  8 41 

3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์โบราณคดี 

สถาปัตยกรรม  

19 96 

4. แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 5 25 

รวม 79 400 

ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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  1.3.2 การสุ่มแบบเชิงระบบ โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในวนัหยุดราชการ วนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ส่วนช่วงเวลา

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะแจกแบบสอบถามทุกๆ 2 ชัว่โมง ระยะเวลาในการดาํเนินการเก็บรวม

รวมคือ ไตรมาสท่ี 2 ระหวา่งเดือนเมษายนถึงมิถุนายน เพราะเป็นไตรมาสท่ีมีนกัท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย

เขา้มาท่องเท่ียวมากท่ีสุด (กรมการท่องเท่ียว; รายงานสถิติการท่องเท่ียว พ.ศ. 2552-2560)  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการศึกษาคร้ังนี ้คือ แบบสอบถาม โดย

มีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 7 ข้อ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิลาํเนา เป็น

แบบเลือกตอบตามรายการ (Checklist) ใชร้ะดบัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั

นครศรีธรรมราช จาํนวน 11 ข้อ ประกอบด้วย วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วม

เดินทาง จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ช่วงเดือนท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียว จาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว สถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีนิยมมากท่ีสุด ของฝากหรือสินคา้ท่ีนิยมซ้ือฝากมากท่ีสุด และแหล่งท่ีใชใ้นการหาขอ้มูล

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลือก ใชร้ะดบัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)  

และแบ่งอนัดบั (Ordinal Scale) คาํถามท่ีใชเ้ป็นแบบเลือกตอบตามรายการ (Checklist)  

  ส่วนที ่3 ข้อมูลระดับภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวดันครศรีธรรมราช 

มีจาํนวน 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านราคาและสภาพแวดล้อม  

ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย ดา้นความน่าต่ืนเตน้และผจญภยั ดา้นการเรียนรู้ ดา้นสังคม และดา้น

ช่ือเสียงลกัษณะคาํถามเป็นแบบคาํตอบให้เลือกความพึงพอใจใช้ระดบัขอ้มูลแบบมาตรา อนัตรา

ภาคชั้น  (Interval Scale) เลือกตอบโดยแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ออกเป็น 5 ระดบั และกาํหนดเกณฑ์

ในการพิจารณาโดยการหาค่าพิสัยของอนัตรภาพชั้นไดเ้ท่ากบั 0.8 ดงันั้นระดบัภาพลกัษณ์ท่ีใชใ้น

การวดั จะมีช่วงระยะห่างเท่ากบัค่าพิสัย  เกณฑท่ี์กาํหนดระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ดงัน้ี  
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    ระดับภาพลกัษณ์ 

    5  หมายถึง  แสดงระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก  

    4  หมายถึง   แสดงระดบัภาพลกัษณ์มาก 

    3  หมายถึง   แสดงระดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง 

    2  หมายถึง  แสดงระดบัภาพลกัษณ์นอ้ย 

    1  หมายถึง  แสดงระดบัภาพลกัษณ์นอ้ยมาก 

 

    เกณฑ์การวดัระดับภาพลกัษณ์ 

    ค่าเฉลีย่   ระดับภาพลกัษณ์ 

    4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20   มาก 

    2.61 – 3.40      ปานกลาง 

    1.81 – 2.60   นอ้ย 

    1.00 – 1.80   นอ้ยท่ีสุด 

 

 2.2 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ดงัน้ี 

  การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ       

ครอนบาค (Cronbach, 2003) การคาํนวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี 

  

สูตร r  

 

โดย r  = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

  K = จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   = ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

    = ความแปรปรวนของแบบสอบถามทุกขอ้ 

 

  โดยสามารถคํานวณด้วยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้นํา

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 คน พบว่าแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไปทุกขอ้ จึงมี

ความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบ รวมข้อมูล เพื่ อ ศึกษ าเร่ือง ภาพ ลักษ ณ์ การท่ องเท่ี ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในคร้ังน้ีผูว้จิยัแบ่งแหล่งการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจการแจก 

แบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตาํรา หนังสือ เอกสารงานวิจยั บทความวิจยั และบทความ

ทางวชิาการ เป็นตน้  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ทาํการประมวลผลและวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยอาศยัหลกัทางสถิติในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

  ส่วนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าสถิติท่ีใช้คือ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนท่ี 2 ส ถิ ติ เชิงอนุ ม าน  (Inference Statistic) โดยใช้ส ถิ ติค่ าสั ม ป ระสิ ท ธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) ของเพียร์สัน เพื่อเป็นการวิเคราะห์ของตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์ระดบัมากหรือ

นอ้ยและมีความสัมพนัธ์ในทิศทางใด กล่าวคือหากค่า (r) เป็นบวกมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั 

แต่หากค่า (r) เป็นลบมีความสัมพนัธ์ทิศทางตรงกนัขา้ม ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 และ 0.01 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ต่อการท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช       

ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในปัจจยัดา้นต่างๆ 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

เท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดั

นครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน และภูมิลาํเนา/ท่ีอยูปั่จจุบนั สามารถแจกแจงจาํนวน

และค่าร้อยละ ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 246 61.5 

หญิง 154 38.5 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

2. อายุ 

15-22 ปี 84 21.0 

23-30 ปี 184 46.0 

31-38 ปี 70 17.5 

39-46 ปี 38 9.5 

47-54 ปี 17 4.3 

55 ปี ข้ึนไป 7 1.7 

รวม 400 100 

3. สถานภาพ 

โสด 216 54.0 

สมรส 179 44.8 

อ่ืนๆ 5 1.2 

รวม 400 100 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 176 44.0 

ปริญญาตรี 200 50.0 

ปริญญาโท 21 5.3 

สูงกวา่ปริญญาโท 3 0.7 

รวม 400 100 

5. อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 116 29.0 

คา้ขาย 53 13.3 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 75 18.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 61 15.3 

รับจา้งทัว่ไป 40 10.0 

รับราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 50 12.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่  5 1.3 

NGO (1) (0.3) 

เกษตรกร (3) (0.7) 

ทาํสวน (1) (0.3) 

รวม 400 100 

6. รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  117 29.2 

10,000 - 20,000 บาท 167 41.8 

20,001 - 30,000 บาท 75 18.8 

30,001 - 40,000 บาท 11 2.7 

40,001 - 50,000 บาท 19 4.8 

50,001 บาทข้ึนไป 11 2.7 

รวม 400 100 

7. ภูมิลาํเนา/ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 

ภาคเหนือ 3 0.7 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 8 2.0 

ภาคกลาง 38 9.5 

กรุงเทพและปริมณฑล 20 5.0 

ภาคตะวนัออก 4 1.0 

ภาคใต ้ 327 81.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลปัจจยัส่วนบุคลให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน

พบวา่ 

 เพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาเป็นเพศหญิง 

จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 
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 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 23-30 ปี จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ 

ช่วงอาย ุ15-22 ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ช่วงอาย ุ31-38 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.5 ช่วงอายุ 39-46 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ช่วงอายุ 47-54 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.3 และช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 สถานภาพส่วนใหญ่ โสด จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา คือ สมรส 

จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 และอ่ืนๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2     

 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.0 รองลงมา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ระดบัปริญญาโท จาํนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  

 อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือ

เจ้าของกิจการ ธุรกิจส่วนตัว จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 อาชีพค้าขาย จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อาชีพรับ

ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 อาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10 และอาชีพอ่ืน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ไดแ้ก่อาชีพ NGO จาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 อาชีพเกษตรกร จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และอาชีพทาํสวน จาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.3  

 รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาท จาํนวน 167 คน  

คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมา อยู่ในช่วง ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 

รายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 รายได ้40,001-50,000 บาท จาํนวน 

19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และรายได ้30,001-40,000 บาท รายได ้50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.7  

 ภูมิลําเนาส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้ จ ํานวน  327 คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมา คือ  

ภาคกลาง จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ภาคตะวนัออก จาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1 และภาคเหนือ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลภาพลกัษณ์ต่อการท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ในมุมมองของนักท่องเทีย่วชาวไทยในปัจจัยด้านต่างๆ 

 

 ข้อมูลภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ ดา้นส่ิงดึงดูด ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการ

พกัผ่อนและผ่อนคลาย ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ดา้นการเรียนรู้ ดา้นสังคม และด้าน

ช่ือเสียง สามารถหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

   ของจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 

ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่ว X  S.D 
ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

1. ด้านประสบการณ์ (Experience) 

ทีพ่กั     

ความหลากหลายของท่ีพกั 4.41 0.654 ดีมาก 

ความเป็นมาตรฐาน สะอาด สะดวกและสบาย 4.37 0.616 ดีมาก 

ความปลอดภยั 4.36 0.683 ดีมาก 

การเดินทาง    

ความสะดวกในการไปสถานท่ีท่องเท่ียว 4.16 0.763 ดี 

ป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียว 4.42 0.675 ดีมาก 

บุคคลในพืน้ที ่    

ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี 4.26 0.719 ดีมาก 

ความช่วยเหลือของคนในพื้นท่ี 4.28 0.703 ดีมาก 

ข้อมูลข่าวสาร    

ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4.13 0.736 ดี 

ความช่วยเหลือและแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว 4.13 0.797 ดี 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่ว X  S.D 
ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

กจิกรรมการท่องเทีย่ว    

ความน่าสนใจของกิจกรรมนนัทนาการ 4.07 2.228 ดี 

ความสนุกสนานบนัเทิงของกิจกรรม นนัทนาการ 3.92 0.844 ดี 

ความปลอดภยัของกิจกรรมนนัทนาการ 3.97 0.884 ดี 

สภาพแวดล้อมของพืน้ที ่    

ความหลากหลายของร้านอาหาร 4.28 0.788 ดีมาก 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 4.26 0.788 ดีมาก 

ความปลอดภัยในพืน้    

ความช่วยเหลือและการบริการของพนกังานรักษา

ความปลอดภยั/ตาํรวจ/ตาํรวจท่องเท่ียว 
4.27 0.802 ดีมาก 

ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว 4.28 0.727 ดีมาก 

รวม 4.22 0.473 ดีมาก 

2. ด้านส่ิงดึงดูด (Attraction) 

เป็นเมืองประวติัศาสตร์ 4.27 0.716 ดีมาก 

วฒันธรรมและวถีิชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 4.27 0.720 ดีมาก 

เทศกาลงานขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 4.38 0.701 ดีมาก 

ความสวยงามของงานศิลปะ เคร่ืองถม 4.41 0.673 ดีมาก 

แหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม 4.48 0.653 ดีมาก 

รวม 4.36 0.537 ดีมาก 

3. ด้านราคาและสภาพแวดล้อม (Price and Environment) 

ความเหมาะสมของราคา 3.38 0.902 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.81 1.020 ดี 

ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของท่ีระลึก 4.00 0.655 ดี 

ติดป้ายบอกราคาสินคา้ 3.78 1.000 ดี 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่ว X  S.D 
ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

อากาศสภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู 3.95 0.887 ดี 

สามารถเดินทางเท่ียวชมธรรมชาติได ้ 4.18 0.724 ดี 

รวม 3.84 0.632 ดี 

4. ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย (Rest and Relaxation) 

ความเงียบสงบ 4.02 0.805 ดี 

ความสามารถในการพกัผอ่นหยอ่นใจได ้ 4.09 0.841 ดี 

รวม 4.05 0.776 ดี 

5. ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย (Excitement and Adventure) 

รู้สึกต่ืนเตน้เม่ือมาเท่ียว 4.24 0.731 ดีมาก 

สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และซาบซ้ึงใจ 4.10 0.739 ดี 

สามารถผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า แคมป้ิง การไต่เขา  3.62 1.284 ดี 

รู้สึกสนุกสนานบนัเทิงใจ 4.13 0.782 ดี 

รวม 4.02 0.691 ดี 

6. ด้านการเรียนรู้ (Learning) 

สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  4.16 0.767 ดี 

สามารถเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม วถีิชีวติ 4.13 0.718 ดี 

ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียว 4.09 0.795 ดี 

รวม 4.12 0.652 ดี 

7. ด้านสังคม (Social) 

ความเป็นเป็นมิตร นํ้าใจและอธัยาศยัดีของประชากรใน

แหล่งท่องเท่ียว 
4.32 0.644 ดีมาก 

ประชากรมีความน่าสนใจและมีวถีิชีวติคลา้ยกนั 4.34 0.657 ดีมาก 

ความสามคัคีกนัและปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีของประชากรใน

แหล่งท่องเท่ียว 
4.38 0.656 ดีมาก 

รวม 4.34 0.556 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่ว X  S.D 
ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

8. ด้านช่ือเสียง (Famous) 

เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดา้นสถานท่ี  4.35 0.695 ดีมาก 

สามารถเล่าประสบการณ์จากการท่องเท่ียวให้เพื่อนฟัง 4.43 0.637 ดีมาก 

เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองอาหาร 4.37 0.706 ดีมาก 

ของฝาก ของท่ีระลึกเป็นท่ีข้ึนช่ือและมีเอกลกัษณ์

เฉพาะ 
4.30 0.706 

ดีมาก 

รวม 4.36 0.542 ดีมาก 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 4.16 0.422 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ภาพลกัษณ์ของจงัหวดันครศรีธรรมราช จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน 

ในภาพรวม พบวา่ มีระดบัภาพลกัษณ์ดี มีค่าเฉล่ีย 4.16 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

 ดา้นประสบการณ์ โดยรวมให้ระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.22 เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 4.38) การเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.29) บุคคลในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.27) ขอ้มูล

ข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 4.13) กิจกรรมการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.27) และสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี 

(ค่าเฉล่ีย 4.28)  

 ดา้นส่ิงดึงดูด โดยรวมให้ระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ เป็นเมืองประวติัศาสตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.27) วฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

เทศกาลงานขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ความสวยงามของงานศิลปะ 

เคร่ืองถม (ค่าเฉล่ีย 4.41) และแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.48) ซ่ึงให้ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดใน

รายขอ้ของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว  

 ด้านราคาและสภาพแวดล้อม โดยรวมให้ระดับภาพลักษณ์ดี มีค่าเฉล่ีย 3.84 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความเหมาะสมของราคา  (ค่าเฉล่ีย 3.38) ความเหมาะสมของราคาอาหาร

และเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.81) ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของท่ีระลึก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ติดป้ายบอกราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.78) อากาศสภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกูล (ค่าเฉล่ีย 3.95) และ

สามารถเดินทางเท่ียวชมธรรมชาติได ้(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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 ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย โดยรวมให้ระดับภาพลักษณ์ดี มีค่าเฉล่ีย 4.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความเงียบสงบ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และความสามารถในการพกัผอ่นหยอ่นใจ

ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.09) 

 ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั โดยรวมให้ระดบัภาพลกัษณ์ดี มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่รู้สึกต่ืนเตน้เม่ือมาเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.24) สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และ

ซาบซ้ึงใจ (ค่าเฉล่ีย 4.10) สามารถผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า แคมป้ิง การไต่เขา (ค่าเฉล่ีย 3.62) และ

รู้สึกสนุกสนานบนัเทิงใจ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

 ดา้นการเรียนรู้ โดยรวมให้ระดบัภาพลกัษณ์ดี มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.16) สามารถเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม วิถีชีวิต 

(ค่าเฉล่ีย 4.13) และไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.09)  

 ดา้นสังคม โดยรวมให้ระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่าความเป็นเป็นมิตรนํ้ าใจและอธัยาศัยดีของประชากรในแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.32) 

ประชากรมีความน่าสนใจและมีวิถี ชีวิตคล้ายกัน (ค่าเฉล่ีย 4.34) และความสามัคคีกันและ

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีของประชากรในแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

 ดา้นช่ือเสียง โดยรวมใหร้ะดบัภาพลกัษณ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.35) สามารถเล่าประสบการณ์จาก

การท่องเท่ียวให้เพื่อนฟัง (ค่าเฉล่ีย 4.43) เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.37) และของ

ฝาก/ของท่ีระลึกเป็นท่ีข้ึนช่ือและมีเอกลกัษณ์เฉพาะ (ค่าเฉล่ีย 4.30)  

 นอกจากน้ีสามารถแสดงขอ้มูลภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมไดด้งัตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ 

 จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม 

 

ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่ว X  S.D 
ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

1. ดา้นประสบการณ์ (Experience) 4.22 0.473 ดีมาก 

2. ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) 4.36 0.537 ดีมาก 

3. ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม (Price and Environment) 3.84 0.632 ดี 

4. ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย (Rest and Relaxation) 4.05 0.776 ดี 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่ว X  S.D 
ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

5. ดา้นความน่าต่ืนเตน้การผจญภยั (Excitement and 

Adventure) 

4.02 0.691 ดี 

6. ดา้นการเรียนรู้ (Learning) 4.12 0.652 ดี 

7. ดา้นสังคม (Social) 4.34 0.556 ดีมาก 

8. ดา้นช่ือเสียง (Famous) 4.36 0.542 ดีมาก 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 4.16 0.422 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ภาพลกัษณ์ของจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวม ให้ระดบัภาพลกัษณ์ 

ดี ให้ค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านช่ือเสียง (Famous) และด้านส่ิงดึงดูด 

(Attraction) ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.36 ให้ระดบัภาพลักษณ์ดีมาก รองลงมาด้านสังคม (Social) ค่าเฉล่ีย 

4.34 ให้ระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ (Experience) ค่าเฉล่ีย 4.22 ให้ระดบั

ภาพลักษณ์ดีมาก ภาพลักษณ์ด้านการเรียนรู้ (Learning) ค่าเฉล่ีย 4.12 ให้ระดับภาพลักษณ์ดี 

ภาพลกัษณ์ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย (Rest and Relaxation) ค่าเฉล่ีย 4.05 ใหร้ะดบัภาพลกัษณ์

ดี ภาพลกัษณ์ดา้นความน่าต่ืนเตน้การผจญภยั (Excitement and Adventure) ค่าเฉล่ีย 4.02 ให้ระดบั

ภาพลกัษณ์ดี และภาพลกัษณ์ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม (Price and Environment) ค่าเฉล่ีย 3.84 

ใหร้ะดบัภาพลกัษณ์ดี 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาเทีย่ว 

 จังหวดันครศรีธรรมราช  
 

 ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง พาหนะท่ีใชใ้นการ

เดินทาง ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว รูปแบบในการ

ท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด เลือกซ้ือสินคา้

หรือของฝากชนิดใดในการท่องเท่ียว ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด โดยแจกแจงจาํนวน 

และร้อยละ ไดด้งัน้ี  
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา 

  เท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเทีย่ว 

พกัผอ่น     

ปฏิบติัการ/ติดต่อธุรกิจ 

ประชุมสัมมนา    

เยีย่มญาติ/บุคคลท่ีรู้จกั 

เทศกาลต่างๆ    

สักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  

ศึกษาประวติัศาสตร์  

 

270 

18 

8 

43 

8 

51 

2 

 

67.5 

4.5 

2.0 

10.8 

2.0 

12.7 

0.5 

รวม 400 100 

2. ผู้ร่วมเดนิทาง 

คนเดียว     

ครอบครัว 

ญาติ     

เพื่อน 

คนรัก  

 

22 

164 

24 

156 

34 

 

5.5 

41.0 

6.0 

39.0 

8.5 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

3. จํานวนสมาชิกทีร่่วมเดินทาง 

1-2 คน      

3-4 คน 

5 คนข้ึนไป   

 

62 

265 

73 

 

15.5 

66.3 

18.2 

รวม 400 100 

4. พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง *(เลอืกได้มากกว่า 1)   

รถยนตส่์วนตวั    

รถโดยสารประจาํทาง 

รถตูส้าธารณะ    

รถเช่า 

รถไฟ 

เคร่ืองบิน 

รถมอเตอร์ไซด์  

320 

51 

22 

16 

15 

12 

15 

80.0 

12.8 

5.5 

4.0 

3.7 

3.0 

3.8 

รวม เลอืกได้มากกว่า1 100 

5. ช่วงเดือนทีนิ่ยมมาท่องเที่ยวมากทีสุ่ด 

มกราคม – มีนาคม   

เมษายน – มิถุนายน 

กรกฎาคม – กนัยายน   

ตุลาคม – ธนัวาคม 

 

33 

290 

32 

45 

 

8.3 

72.5 

8.0 

11.2 

รวม 400 100 

6. จํานวนวนัทีเ่ดินมาท่องเที่ยว 

1-5 วนั     

6-10 วนั 

11-15 วนั    

มากกวา่ 15 วนั   

 

341 

37 

3 

19 

 

85.2 

9.2 

0.8 

4.8 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

7. รูปแบบในการท่องเทีย่ว 

ไม่คา้งคืน     

คา้งคืน 

 

84 

316 

 

21.0 

79.0 

รวม 400 100 

8. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการท่องเทีย่ว 

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท   

1,000 – 2,000 บาท 

2,001 – 3,000 บาท   

3,001 – 4,000 บาท 

4,001 – 5,000 บาท   

5,001 บาทข้ึนไป 

 

64 

123 

72 

52 

51 

38 

 

16.0 

30.7 

18.0 

13.0 

12.8 

9.5 

รวม 400 100 

9. สถานทีท่่องเทีย่วทีท่่านนิยมมากทีสุ่ด 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  

แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน  

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นศิลปวฒันธรรม  

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  

 

273 

82 

32 

13 

 

68.3 

20.5 

8.0 

3.2 

รวม 400 100 

10. เลอืกซ้ือสินค้าหรือของฝากชนิดใดในการท่องเทีย่ว 

ของท่ีระลึก      

ขนม/ของกิน 

ของใช ้  

 

138 

233 

29 

 

34.5 

58.3 

7.2 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

11. ได้รับข้อมูลในการท่องเที่ยวจากแหล่งใด 

คาํบอกเล่าจากญาติ/เพื่อน/คนรู้จกั 

คาํแนะนาํจากบริษทันาํเท่ียว 

เอกสารแนะนาํทาง ททท.  

ส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ/์นิตยสารทัว่ไป) 

นิตยสารการท่องเท่ียว เช่น อสท.  

นิทรรศการการท่องเท่ียว 

อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต ์    

เอกสารแนะนาํจากบริษทัสายการบิน 

อ่ืนๆ  

 

204 

9 

11 

7 

14 

7 

145 

1 

2 

 

51.0 

2.2 

2.7 

1.8 

3.5 

1.8 

36.3 

0.2 

0.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดั 

นครศรีธรรมราช พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดงัน้ี 

 วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวเพื่อมาพกัผอ่น จาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 

รองลงมา คือ สักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 เพื่อมาเยีย่มญาติ/บุคคลท่ีรู้จกั 

จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 เพื่อมาปฏิบติัการติดต่อธุรกิจ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

เพื่อมาประชุมสัมมนาและเทศกาลต่างๆ จํานวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2 และเพื่อมาศึกษา

ประวติัศาสตร์ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

 ผูร่้วมเดินทางด้วยคือ ครอบครัว จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา คือ 

เพื่อน จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 156 เดินทางมากบัคนรัก จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

เดินทางมากบัญาติ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และเดินทางมาคนเดียว จาํนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.5  

 จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมี 3-4 คน จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมา

คือ 5 คนข้ึนไป จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และร่วมเดินทางมากนั 1-2 คน จาํนวน 62 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.5  
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 พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวคือ รถยนต์ส่วนตวั จาํนวน 320 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ รถโดยสารประจาํทาง จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 เดินทางดว้ยรถ

ตูส้าธารณะ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 เดินทางด้วยรถเช่า จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

เดินทางด้วยรถไฟและรถมอเตอร์ไซด์ จาํนวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และเลือกเดินทางด้วย

เคร่ืองบินจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3  

 ช่วงเดือนท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือช่วงเดือน เมษายน ถึงมิถุนายน 

จาํนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมา คือ ช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม จาํนวน 45 คน  

คิดเป็นร้อยละ 11.2 เดินทางมาในช่วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

และเดินทางมาในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงกนัยายน จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8  

 จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว 1-5 วนั จาํนวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 รองลงมา คือ      

6-10 วนั จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 เดินทางมาท่องเท่ียว มากกว่า 15 วนั จาํนวน 19 คน  

คิดเป็นร้อยละ 4.8 และเดินทางมาท่องเท่ียว 11-15  วนั จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  

 รูปแบบการท่องเท่ียว คือ คา้งคืนจาํนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมา ไม่คา้ง

คืน จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  

 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวนัในการท่องเท่ียว 1,000 - 2,000 บาทต่อคน จาํนวน 123 คน  

คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ 2,001-3,000 บาทต่อคน จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18  

ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 1,000 บาทต่อคน จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ค่าใชจ่้าย 3,001-4,000 บาท

ต่อคน จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13  ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 4,001-5,000 บาทต่อคน จาํนวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.8 และค่าใชจ่้าย 5,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมามากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 

จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 นิยมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นศิลปวฒันธรรม จาํนวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8 นิยมแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 

 เลือกซ้ือสินค้าหรือของฝากในการมาท่องเท่ียวคือ ขนม/ของกิน จาํนวน 233 คน  

คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมา คือของท่ีระลึก จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และซ้ือของใช้

เป็นของฝาก จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  

 นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจากคาํบอกเล่าจากญาติ/เพื่อน/

คนรู้จกั จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ จาํนวน 145 คน  

คิดเป็นร้อยละ 36.3 จากนิตยสารการท่องเท่ียว เช่น อสท. จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 จาก

เอกสารแนะนําทาง ททท. จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 จากคาํแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว
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จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 จากทรรศการท่องเท่ียวและส่ิงพิมพ ์จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.8 จากแหล่งอ่ืนๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และจากเอกสารแนะนาํจากบริษทัสายการบิน 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 

 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 

 จังหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 

 จาก ผ ล ก ารศึ ก ษ าข้างต้น เก่ี ย วกับ ข้อ มู ล ภ าพ ลัก ษ ณ์ ก ารท่ อ ง เท่ี ย วจังห วัด

นครศรีธรรมราชและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัทั้งสอง โดยทาํการตั้งขอ้สมมติฐาน คือ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช

ในดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือไม่ ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 และ 0.01  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละดา้น เป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ 

 ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วด้านประสบการณ์ 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว -0.258**  0.000 ตรงกนัขา้ม 

ผูร่้วมเดินทาง 0.074 0.140 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง -0.015 0.759 ไม่สัมพนัธ์ 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง  รถมอเตอร์ไซด ์ 0.121* 0.016 เดียวกนั 

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด -0.205** 0.000 ตรงกนัขา้ม 

จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว -0.096 0.055 ไม่สัมพนัธ์ 

รูปแบบในการท่องเท่ียว 0.132* 0.008 เดียวกนั 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว 0.016 0.750 ไม่สัมพนัธ์ 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด -0.045 0.372 ไม่สัมพนัธ์ 

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใดในการ

ท่องเท่ียว 

0.027 0.594 ไม่สัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วด้านประสบการณ์ 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด 0.044 0.375 ไม่สัมพนัธ์ 

 * มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ** มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้น

ประสบการณ์ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในเร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัการ

เขา้มาท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว และรูปแบบการท่องเท่ียว 

ด้านวัตถุประสงค์หลักการมาท่องเท่ียว (r=-0.258) และด้านช่วงเดือนท่ีนิยมมา (r=-0.205)               

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กล่าวคือนักท่องเท่ียวมี

ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์มากข้ึนจะส่งผลให้พฤติกรรมในการกาํหนดวตัถุประสงคห์ลกัการมา

ท่องเท่ียวและช่วงเดือนในการท่องเท่ียวมีความชดัเจนมากข้ึน ส่วนดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

(r=0.121) และด้านรูปแบบการท่องเท่ียว (r=0.132) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์มากข้ึนจะส่งผลให้มี

พฤติกรรมการเลือกใชพ้าหนะท่ีหลากหลายข้ึน ทาํให้มีทางเลือกของรูปแบบในการท่องเท่ียวเพิ่ม

มากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูด 

 ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วด้านส่ิงดึงดูด 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 0.180** 0.000 เดียวกนั 

ผูร่้วมเดินทาง -0.057 0.258 ไมส่ัมพนัธ์ 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 0.080 0.108 ไม่สัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วด้านส่ิงดึงดูด 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง   

-รถตูส้าธารณะ 

-รถเช่า 

-เคร่ืองบิน 

 

0.119* 

0.124* 

0.144** 

 

0.017 

0.013 

0.004 

 

เดียวกนั 

เดียวกนั

เดียวกนั 

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด -0.076 0.132 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว 0.003 0.952 ไม่สัมพนัธ์ 

รูปแบบในการท่องเท่ียว -0.096 0.054 ไม่สัมพนัธ์ 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว -0.024 0.637 ไม่สัมพนัธ์ 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด 0.007 0.892 ไม่สัมพนัธ์ 

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใด 

ในการท่องเท่ียว 

-0.102* 0.042 ตรงกนัขา้ม 

ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด -0.030 0.550 ไม่สัมพนัธ์ 

* มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ** มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้น

ส่ิงดึงดูดของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ด้านส่ิงดึงดูดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในเร่ืองวตัถุประสงค์หลักการเข้ามา

ท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง และการเลือกซ้ือสินค้าหรือของฝากในการมาท่องเท่ียว                      

ด้านวตัถุประสงค์หลักการเข้ามาท่องเท่ียว (r=0.180) และด้านพาหนะท่ีใช้ในการเดิน รถตู ้

(r=0.119) รถเช่า (r=0.124) และเคร่ืองบิน (r=0.144) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีภาพลกัษณ์ด้านส่ิงดึงดูดมากข้ึนจะ

ส่งผลให้พฤติกรรมของการกาํหนดวตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวและการเลือกใชพ้าหนะใน

การเดินทางมีความชัดเจนมากข้ึน ส่วนด้านการเลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากในการมาท่องเท่ียว     

(r=-0.102) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมในเร่ืองการเลือกซ้ือสินคา้

หรือของฝากลดลง 
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ตารางท่ี 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม 

  ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 

ด้านราคาและสภาพแวดล้อม 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 0.043 0.390 ไม่สัมพนัธ์ 

ผูร่้วมเดินทาง -0.055 0.275 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง -0.010 0.839 ไม่สัมพนัธ์ 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง   

-รถยนตส่์วนตวั 

-รถโดยสารประจาํทาง 

-รถตูส้าธารณะ 

-รถเช่า 

-รถไฟ 

-รถมอเตอร์ไซด์ 

-เคร่ืองบิน 

 

-0.192** 

0.149** 

0.179** 

0.130** 

0.106* 

0.138** 

0.158** 

 

0.000 

0.003 

0.000 

0.009 

0.034 

0.006 

0.002 

 

ตรงกนัขา้ม 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด -0.064 0.203 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว 0.047 0.350 ไม่สัมพนัธ์ 

รูปแบบในการท่องเท่ียว -0.018 0.722 ไม่สัมพนัธ์ 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว -0.192** 0.000 ตรงกนัขา้ม 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด 0.113* 0.024 เดียวกนั 

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใดใน

การท่องเท่ียว 

-0.076 0.128 ไม่สัมพนัธ์ 

ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด 0.003 0.946 ไม่สัมพนัธ์ 

* มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ** มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้น

ราคาและสภาพแวดลอ้มของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวดา้นราคาและสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในเร่ืองพาหนะ
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ท่ีใชใ้นการเดินทาง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเดินทาง และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม ดา้นการเลือกพาหนะ

ท่ีใชเ้ป็นรถยนตส่์วนตวั (r=-0.192) และดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเดินทาง (r=-0.192) มีความสัมพนัธ์

ในทิศทางตรงกนัขา้ม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นราคา

และสภาพแวดล้อมท่ีมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมในการเลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวท่ีใช้ใน 

การเดินทางและมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวลดลง ส่วนด้านพาหนะท่ีใช้เดินทางเป็นรถ

โดยสารประจาํทาง (r=0.149) รถตู้สาธารณะ (r=0.179) รถเช่า (r=0.130) รถไฟ (r=0.106) มอเตอร์

ไซด์ (r=0.138) และเคร่ืองบิน (r=0.158) และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม (r=0.181) มีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ 

ดา้นราคาและสภาพแวดล้อมท่ีมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะในการเดินทาง 

ท่ีสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มท่ีท่องเท่ียวและสามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบหรือสนใจได้

มากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 

 ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 

ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 0.008 0.866 ไม่สัมพนัธ์ 

ผูร่้วมเดินทาง 0.006 0.910 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 0.071 0.154 ไม่สัมพนัธ์ 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง   

-รถยนตส่์วนตวั 

-รถโดยสารประจาํทาง 

-รถตูส้าธารณะ 

-รถเช่า 

-รถมอเตอร์ไซด์ 

-เคร่ืองบิน 

 

0.123* 

0.116* 

0.116* 

0.124* 

0.155** 

0.166** 

 

0.014 

0.020 

0.020 

0.013 

0.002 

0.001 

 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด -0.106* 0.034 ตรงกนัขา้ม 

จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว 0.065 0.193 ไม่สัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 

ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

รูปแบบในการท่องเท่ียว 0.055 0.273 ไม่สัมพนัธ์ 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว -0.071 0.155 ไม่สัมพนัธ์ 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด 0.152** 0.002 เดียวกนั 

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใดในการ

ท่องเท่ียว 

0.016 0.750 ไม่สัมพนัธ์ 

ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด -0.078 0.199 ไม่สัมพนัธ์ 

* มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ** มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้น

การพักผ่อนและผ่อนคลายของจังหวดันครศรีธรรมราชกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า 

ภาพลักษณ์ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในเร่ือง

พาหนะใชใ้นการเดินทางคือ  รถยนตส่์วนตวั รถโดยสารประจาํทาง รถตูส้าธารณะ รถเช่า มอเตอร์

ไซด์และเคร่ืองบิน ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม ดา้นพาหนะใชใ้นการ

เดินทางคือ  รถยนต์ส่วนตวั (r=0.123) รถโดยสารประจาํทาง (r=0.116) รถตูส้าธารณะ (r=0.116)  

รถเช่า (r=0.124) มอเตอร์ไซด์ (r=0.155) และเคร่ืองบิน (r=0.166) และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม 

(r=0.152) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ 

นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลายมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมการ

เลือกใชพ้าหนะท่ีหลากหลายข้ึน และสามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบไดม้ากข้ึน ส่วนดา้นช่วง

เดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว (r=-0.106) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลายมากข้ึนจะส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวหลีกเล่ียงการเดินทางในช่วงเดือนท่ีคนมาเท่ียวกนัเยอะ 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั 

 ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 

ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 0.049 0.330 ไม่สัมพนัธ์ 

ผูร่้วมเดินทาง -0.011 0.822 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 0.051 0.305 ไม่สัมพนัธ์ 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง   

-รถส่วนตวั 

-รถโดยสารประจาํทาง 

-รถตูส้าธารณะ 

-รถเช่า 

-รถไฟ 

-รถมอเตอร์ไซด์ 

-เคร่ืองบิน 

 

-0.128* 

0.109* 

0.127* 

0.118* 

0.103* 

0.160** 

0.174* 

 

0.011 

0.029 

0.011 

0.019 

0.040 

0.001 

0.000 

 

ตรงกนัขา้ม 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด -0.118* 0.019 ตรงกนัขา้ม 

จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว 0.056 0.261 ไม่สัมพนัธ์ 

รูปแบบในการท่องเท่ียว -0.031 0.534 ไม่สัมพนัธ์ 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว -0.156** 0.002 ตรงกนัขา้ม 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด 0.159 0.001 เดียวกนั 

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใด 

ในการท่องเท่ียว 

-0.055 0.272 ไม่สัมพนัธ์ 

ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด -0.025 0.623 ไม่สัมพนัธ์ 

* มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ** มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้น

ความน่าต่ืนเต้นและการผจญภยัของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า 

ภาพลกัษณ์ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในเร่ือง
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พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางคือ รถยนต์ส่วนตวั รถโดยสารประจาํทาง รถตูส้าธารณะ รถเช่า รถไฟ 

มอเตอร์ไซด์และเคร่ืองบิน ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเดินทาง และสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีนิยม ด้านพาหนะท่ีเป็นรถยนต์ส่วนตวั (r=-0.128) ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเดินทาง  

(r=-156) และด้านช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว (r=-118) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม        

ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือนักท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ด้านความน่าต่ืนเตน้

และการผจญภยัมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์ส่วนตวัเพื่อมาท่องเท่ียวลดลง  

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมีความชดัเจนมากข้ึนและมีพฤติกรรมการใช้จ่ายในการเดินทางลดลง 

ส่วนด้านพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง รถโดยสารประจาํทาง (r=0.109) รถตู้สาธารณะ (r= 0.127)  

รถเช่า (r=0.118) รถไฟ (r=0.103) มอเตอร์ไซด์ (r=0.160) เคร่ืองบิน (r=0.174) และด้านสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีนิยม (r=0.159) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 

0.01 กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ด้านความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยัมากข้ึนส่งผลให้มี

พฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะในการเดินทางให้สอดคล้องกับสถานท่ีท่องเท่ียวได้มากข้ึน และ

สามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบหรือสนใจไดม้ากข้ึน  

 

ตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นการเรียนรู้ 

 ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วด้านการเรียนรู้ 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 0.088 0.078 ไม่สัมพนัธ์ 

ผูร่้วมเดินทาง -0.070 0.160 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 0.074 0.137 ไม่สัมพนัธ์ 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง   

-รถตูส้าธารณะ 

-รถไฟ 

-รถมอเตอร์ไซด์ 

-เคร่ืองบิน 

 

0.121* 

-0.130** 

0.109* 

0.160**’* 

 

0.015 

0.009 

0.029 

0.001 

 

เดียวกนั 

ตรงกนัขา้ม 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด -0.118* 0.019 ตรงกนัขา้ม 

จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว 0.012 0.805 ไม่สัมพนัธ์ 

รูปแบบในการท่องเท่ียว 0.534 0.907 ไม่สัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วด้านการเรียนรู้ 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว -0.121* 0.016 ตรงกนัขา้ม 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด 0.137* 0.009 เดียวกนั 

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใดในการ

ท่องเท่ียว 

-0.121* 0.016 ตรงกนัขา้ม 

ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด 0.034 0.497 ไม่สัมพนัธ์ 

* มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ** มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ดา้นการเรียนรู้ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นการ

เรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในเร่ืองพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง รถตูส้าธารณะ 

รถไฟ มอเตอร์ไซด์และเคร่ืองบิน ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเดินทาง 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม และการเลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากในการมาท่องเท่ียว ดา้นพาหนะท่ีใชใ้น

การเดินทาง รถตูส้าธารณะ (r=0.121) รถไฟ (r=0.130) มอเตอร์ไซด์ (r=0.109) เคร่ืองบิน (r=0.160) 

และด้านสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมากท่ีสุด (r=0.137) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นการเรียนรู้มากข้ึนส่งผล

ให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะและเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึน ส่วนดา้นช่วง

เดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว (r=-0.118) ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเดินทาง (r=-0.121) และดา้นการเลือก

ซ้ือสินคา้หรือของฝากในการมาท่องเท่ียว (r=-0.132) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นการเรียนรู้มากข้ึนส่งผล

ให้มีพฤติกรรมในการเลือกช่วงเดือนท่ีมาท่องเท่ียวชดัเจนข้ึน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเดินทางและ

การเลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากในการมาท่องเท่ียวลดลง 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นสังคม 

 ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วด้านสังคม 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 0.060 0.230 ไม่สัมพนัธ์ 

ผูร่้วมเดินทาง 0.003 0.952 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 0.038 0.453 ไม่สัมพนัธ์ 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง   

-เคร่ืองบิน 

 

0.145** 

 

0.004 

 

เดียวกนั 

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด -0.165** 0.001 ตรงกนัขา้ม 

จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว -0.133** 0.008 ตรงกนัขา้ม 

รูปแบบในการท่องเท่ียว 0.403** 0.000 เดียวกนั 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว 0.090 0.071 ไม่สัมพนัธ์ 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด 0.119 0.047 ไม่สัมพนัธ์ 

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใดในการ

ท่องเท่ียว 

-0.009 0.853 ไม่สัมพนัธ์ 

ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด -0.069 0.166 ไม่สัมพนัธ์ 

* มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ** มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ดา้นสังคมของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นสังคมมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในเร่ืองพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง เคร่ืองบิน ช่วงเดือนท่ี

นิยมมาท่องเท่ียว จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว และรูปแบบในการท่องเท่ียว ดา้นพาหนะท่ีใช้เป็น

เคร่ืองบิน (r=0.145) และดา้นรูปแบบในการท่องเท่ียว (r=0.403) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ด้านสังคมมากข้ึนส่งผลให้มี

พฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะเป็น เคร่ืองบิน เพิ่มข้ึน และทาํให้มีทางเลือกของรูปแบบในการ

ท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ส่วนด้านช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว (r=-0.165) ด้านจาํนวนวนัท่ีเดินมา

ท่องเท่ียวมี (r=-0.133) มีความสัมพนัธ์ในทิศตรงกนัขา้ม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ 
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นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นสังคมมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมการในการเลือกช่วงเดือนท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวชดัเจนข้ึนและจาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวนอ้ยลง 

 

ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นช่ือเสียง 

 ของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วด้านช่ือเสียง 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว -0.199** 0.000 ตรงกนัขา้ม 

ผูร่้วมเดินทาง 0.079 0.114 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง -0.054 0.285 ไม่สัมพนัธ์ 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง   

-รถมอเตอร์ไซด์ 

 

0.105* 

 

0.020 

 

เดียวกนั 

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด -0.203** 0.000 ตรงกนัขา้ม 

จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว -0.160** 0.001 ตรงกนัขา้ม 

รูปแบบในการท่องเท่ียว 0.141** 0.005 เดียวกนั 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว 0.143** 0.004 เดียวกนั 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด 0.126* 0.015 เดียวกนั 

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใดในการ

ท่องเท่ียว 

0.057 0.258 ไม่สัมพนัธ์ 

ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด 0.130** 0.009 เดียวกนั 

* มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ** มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ดา้นช่ือเสียงของจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียง

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัการเขา้มาท่องเท่ียว พาหนะท่ี

ใช้ในการเดิน มอเตอร์ไซด์ ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว รูปแบบใน

การท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมากท่ีสุด และการได้รับข้อมูล

ข่าวสารก่อนการเดินทาง ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัการเขา้มาท่องเท่ียว (r=-0.199) ดา้นช่วงเดือนท่ีนิยม

มาท่องเท่ียว (r=-0.203) และด้านจาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว (r=-0.160) มีความสัมพนัธ์กันใน
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ทิศทางตรงกนัขา้ม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียง

มากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมในการกาํหนดวตัถุประสงค์หลกัการมาท่องเท่ียว ช่วงเดือนในการ

ท่องเท่ียวและจาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียวมีความชัดเจนมากข้ึน ส่วนด้านพาหนะท่ีใช้ในการ

เดินทาง มอเตอร์ไซด์ (r=0.105) ด้านรูปแบบในการท่องเท่ียว (r=0.458) ด้านค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง (r=0.143) ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวนิยม (r=0.126) และดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนการ

เดินทาง (r=0.130) มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 

กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ด้านช่ือเสียงมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้มอเตอร์

ไซด์ในการเดินเพิ่มข้ึน ทาํให้มีทางเลือกของรูปแบบในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน มีค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางเพิ่มข้ึน สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนการเดินทางท่ี

หลากหลายข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวภาพรวมของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วโดยรวม 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 0.012 0.803 ไม่สัมพนัธ์ 

ผูร่้วมเดินทาง -0.010 0.838 ไม่สัมพนัธ์ 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 0.052 0.304 ไม่สัมพนัธ์ 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง   

-รถตูส้าธารณะ 

-รถเช่า 

-รถไฟ 

-รถมอเตอร์ไซด์ 

-เคร่ืองบิน 

 

0.151** 

0.141** 

0.129** 

0.171** 

0.211** 

 

0.003 

0.005 

0.010 

0.000 

0.000 

 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด 0.184** 0.000 เดียวกนั 

จาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียว -0.023 0.647 ไม่สัมพนัธ์ 

รูปแบบในการท่องเท่ียว 0.016 0.747 ไม่สัมพนัธ์ 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว -0.071 0.155 ไม่สัมพนัธ์ 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด 0.126** 0.009 เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วโดยรวม 

Pearson Correlation (r) Sig. ทศิทาง 

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใดในการ

ท่องเท่ียว 

-0.050 0.318 ไม่สัมพนัธ์ 

ไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด -0.005 0.922 ไม่สัมพนัธ์ 

* มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ** มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์โดยรวมของ 

การท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ภาพรวมของภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการเลือกพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

รถตูส้าธารณะ (r= 0.151) รถเช่า (r= 0.141) รถไฟ (r= 0.129) รถมอเตอร์ไซด์ (r= 0.171) เคร่ืองบิน      

(r= 0.211) ดา้นช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว (r= 0.184) และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม (r= 0.126) 

มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีดีข้ึนจะส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะท่ีหลากหลายข้ึน 

นกัท่องเท่ียวเดินทางมามากข้ึนในช่วงเดือนท่ีนิยมท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

 

 



 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของ

การท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชได้แก่  ด้านประสบการณ์  ด้านส่ิงดึงดูด ด้านราคา

สภาพแวดล้อม ด้านการพักผ่อนผ่อนคลาย ด้านความน่าต่ืนเต้น  การผจญภัย ด้านการเรียนรู้        

ดา้นสังคม และดา้นช่ือเสียง และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทาง จาํนวนสมาชิกท่ี

ร่วมเดินทาง พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ช่วงเดือนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว จาํนวนวนัท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว รูปแบบในการมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมามากท่ีสุด 

ของฝากหรือสินคา้ท่ีนิยมซ้ือฝากมากท่ีสุด และแหล่งท่ีใช้ในการหาขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อนาํผลการวิจยั

ดงักล่าวไปกาํหนดแนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช

เพื่อให้นกัท่องเท่ียวจาํจดเอกลกัษณ์ได ้เป็นขอ้มูลให้แก่ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ในการปรับปรุงวางแผนทางการตลาดการท่องเท่ียวเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุดและพัฒนาคุณภาพของธุรกิจ เพื่อช่วยในการสร้างภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวท่ีดีของจงัหวดันครศรีธรรมราชต่อไป 

  

1. สรุปการวจิัย 

 

 จากการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมอง

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย สามารถสรุปผลการวิจยัตามโครงสร้างของประชากรศาสตร์และตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัน้ี  

 ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 23-30 ปี รองลงมา คือ 

ช่วงอายุ 15-22 ปี มีสถานภาพโสด รองลงมา คือ สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี 

รองลงมา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 10,000-20,000 บาท รองลงมา 

อยูใ่นช่วงตํ่ากวา่ 10,000 บาทและมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคใต ้รองลงมา คือ ภาคกลาง 
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 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผูว้ิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวมีทั้ งหมด 8 ด้าน ได้แก่                

ดา้นประสบการณ์ ดา้นส่ิงดึงดูด ดา้นราคาสภาพแวดลอ้ม ดา้นการพกัผอ่นผอ่นคลาย ดา้นความน่า

ต่ืนเตน้ การผจญภยั ดา้นการเรียนรู้ ดา้นสังคม และดา้นช่ือเสียง ซ่ึงสามารถสรุประดบัภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวไดด้งัน้ี 

 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย พบวา่นกัท่องเท่ียวให้ระดบัภาพลกัษณ์โดยรวม ดี มีค่าเฉล่ีย 4.16 และเม่ือเรียงลาํดบัระดบั

ภาพลกัษณ์รายดา้นจากมากไปนอ้ยพบวา่ 

 ดา้นประสบการณ์ โดยรวมให้ระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.22 เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีพกัใหค้่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.38 

 ด้านส่ิงดึงดูด โดยรวมให้ระดับภาพลักษณ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้ พบว่า แหล่งธรรมชาติท่ีสวยงามให้ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.48 ซ่ึงให้ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดในรายขอ้ 

ของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทั้งหมด 

 ดา้นช่ือเสียง โดยรวมใหร้ะดบัภาพลกัษณ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่สามารถเล่าประสบการณ์จากการท่องเท่ียวใหเ้พื่อนฟังใหค้่าเฉล่ียสูงสุด 4.43 

 ดา้นสังคม โดยรวมให้ระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ความสามคัคีกนัและปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีของประชากรในแหล่งท่องเท่ียวใหค้่าเฉล่ียสูงสุด 4.38 

 ดา้นการเรียนรู้ โดยรวมให้ระดบัภาพลกัษณ์ดี มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ใหค้่าเฉล่ียสูงสุด 4.16 

 ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย โดยรวมให้ระดับภาพลักษณ์ดี มีค่าเฉล่ีย 4.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความสามารถในการพกัผอ่นหยอ่นใจไดใ้หค้่าเฉล่ียสูงสุด 4.09 

 ดา้นความน่าต่ืนเต้นและการผจญภยั โดยรวมให้ระดบัภาพลกัษณ์ดี มีค่าเฉล่ีย 4.02  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่รู้สึกต่ืนเตน้เม่ือมาเท่ียวใหค้่าเฉล่ียสูงสุด 4.24  

 ด้านราคาและสภาพ แวดล้อม โดยรวมให้ระดับภาพ ลักษ ณ์ ดี  มีค่ าเฉ ล่ีย 3.84  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สามารถเดินทางเท่ียวชมธรรมชาติไดใ้หค่้าเฉล่ียสูงสุด 4.18 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

เท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวมี

ทั้งหมด 11 ขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทาง จาํนวนสมาชิกท่ีร่วม

เดินทาง พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ช่วงเดือนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว จาํนวนวนัท่ีเดินทางมา
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ท่องเท่ียว รูปแบบในการมาท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมากท่ีสุด 

ของฝากหรือสินคา้ท่ีนิยมซ้ือฝากมากท่ีสุด และแหล่งท่ีใชใ้นการหาขอ้มูล ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพื่อมา

พกัผอ่น รองลงมา คือ เยีย่มญาติ/บุคคลท่ีรู้จกั มีผูร่้วมเดินทางดว้ยคือ ครอบครัว รองลงมา คือ เพื่อน 

มีจาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 3-4  คน รองลงมา คือ 5 คนข้ึนไป พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวจะเป็น รถยนตส่์วนตวั รองลงมา คือ รถโดยสารประจาํทาง ช่วงเดือนท่ีนกัท่องเท่ียวนิยม

มาท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือช่วงเดือน เมษายน - มิถุนายน รองลงมา คือ ช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม

จาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว คือ 1-5 วนั รองลงมา คือ 6-10 วนั รูปแบบการท่องเท่ียวแบบคา้ง

คืน รองลงมาคือเดินทาง ไป-กลบั ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว 1,000 – 2,000 บาท รองลงมา 

คือ น้อยกว่า 1,000 บาท สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมามากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ี

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน จะนิยมเลือกซ้ือ

สินคา้หรือของฝากคือ ขนม/ของกิน รองลงมา คือของท่ีระลึกและนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลในการ

ท่องเท่ียวมากท่ีสุดจากคาํบอกเล่าจากญาติ/เพื่อน/คนรู้จกั รองลงมาคือ การสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต 

เวบ็ไซต ์ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดั

นครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดน้าํผลการศึกษาของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเพื่อนํามาวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชในดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และ 0.01 ทาํให้สามารถนาํผลการศึกษาไปช่วยกาํหนดแนวทางการวางแผน

ตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชต่อไป โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์มากข้ึนจะส่งผลให้พฤติกรรมในการ

กําหนดวตัถุประสงค์หลักการมาท่องเท่ียว  ช่วงเดือนในการท่องเท่ียวมีความชัดเจนมากข้ึน 

และนักท่องเท่ียวท่ีมีภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์มากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้

พาหนะท่ีหลากหลายข้ึน ทาํใหมี้ทางเลือกของรูปแบบในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  

 นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ด้านส่ิงดึงดูดมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมในเร่ือง 

การเลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากลดลง และนกัท่องเท่ียวท่ีมีภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดมากข้ึนจะส่งผล

ให้พฤติกรรมของการกาํหนดวตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวและการเลือกใช้พาหนะในการ

เดินทางมีความชดัเจนมากข้ึน  

 นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นราคา/สภาพแวดลอ้มท่ีมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรม

ในการเลือกใชร้ถยนตส่์วนตวัท่ีใชใ้นการเดินทาง มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวลดลง และ
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นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นราคา/สภาพแวดลอ้มท่ีมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้

พาหนะในการเดินทางท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีท่องเท่ียวและสามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีชอบหรือสนใจไดม้ากข้ึน  

 นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นการพกัผ่อน/ผอ่นคลายมากข้ึนจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียว

หลีกเล่ียงการเดินทางในช่วงเดือนท่ีคนมาเท่ียวกนัเยอะ และนักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ด้านการ

พกัผ่อน/ผ่อนคลายมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะท่ีหลากหลายข้ึน สามารถ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบหรือสนใจไดม้ากข้ึน  

 นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ด้านความน่าต่ืนเต้น/การผจญภัยมากข้ึนส่งผลให้มี

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์ส่วนตวัเพื่อมาท่องเท่ียวลดลง ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวมีความ

ชดัเจนมากข้ึนและมีพฤติกรรมการใชจ่้ายในการเดินทางลดลง และนกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้น

ความน่าต่ืนเตน้/การผจญภยัมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะในการเดินทางให้

สอดคลอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน และสามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจไดม้ากข้ึน  

 นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นการเรียนรู้มากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมในการเลือกช่วง

เดือนท่ีมาท่องเท่ียวชดัเจนข้ึน มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเดินทางรวมถึงการเลือกซ้ือสินคา้หรือของฝาก

ในการมาท่องเท่ียวลดลง และนกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นการเรียนรู้มากข้ึนส่งผลใหมี้พฤติกรรม

การเลือกใชพ้าหนะและเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึน   

 นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นสังคมมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมการในการเลือกช่วง

เดือนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวชดัเจนข้ึนและจาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยลง และนกัท่องเท่ียวมี

ภาพลกัษณ์ดา้นสังคมมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะเป็น เคร่ืองบิน เพิ่มข้ึน และ

ทาํใหมี้ทางเลือกของรูปแบบในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  

 นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ด้านช่ือเสียงมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมในการกาํหนด

วตัถุประสงค์หลกัการมาท่องเท่ียว ช่วงเดือนในการท่องเท่ียวและจาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียวมี

ความชัดเจนมากข้ึน และนักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ด้านช่ือเสียงมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรม 

การเลือกใช้มอเตอร์ไซด์ในการเดินเพิ่มข้ึน ทาํให้มีทางเลือกของรูปแบบในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  

มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพิ่มข้ึน สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

ก่อนการเดินทางท่ีหลากหลายข้ึน 

 นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์โดยรวมของการท่องเท่ียวท่ีดีข้ึนจะส่งผลให้พฤติกรรม 

การเลือกใชพ้าหนะท่ีหลากหลายข้ึน นกัท่องเท่ียวเดินทางมามากข้ึนในช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว 

และสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมอง

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

 การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 23-30 ปี 

มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 

10,000-20,000 บาท และมีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคใตส้อดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จารุณี ทรัพยบุ์ญโต 

(2556) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน 

และจิรายทุธ์ สนดา (2557) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว และการรับรู้การประชาสัมพนัธ์

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวไทยในจังหวดัจนัทบุรี โดยผล

การศึกษาจะแตกต่างกนัเฉพาะภูมิลาํเนา 

 การศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่นกัท่องเท่ียวให้ระดบัภาพลกัษณ์โดยรวมดี ค่าเฉล่ีย 4.16 และให้ระดบั

ภาพลกัษณ์ ดี ในดา้นช่ือเสียง ดา้นส่ิงดึงดูด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น

สังคม (Social) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีเป็นรายขอ้ไดแ้ก่ แหล่งธรรมชาติท่ี

สวยงาม ให้ค่าเฉล่ีย 4.48 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Zhou LiQing (2552) ภาพลกัษณ์เขตกุย้หลิน

มณฑล ประเทศจีนในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ในภาพรวม

อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นส่ิงดึงดูด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.60 เช่นเดียวกบั

ผลงานวจิยัของธญัชนก คลา้ยสังข ์(2554) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อสาย

สามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ใน

ระดบัดี เช่นเดียวกบั จิรายุทธ์ สนดา (2557) ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยรวมอยู่

ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 3.69 นอกจากน้ีงานวิจยัของ จารุณี ทรัพย์บุญโต (2556) ผลการศึกษาพบว่า

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม ้อุทยานแห่งชาติ 

นํ้ าตก เข่ือน ฯลฯ และเช่นเดียวกบังานวิจยัของ อุษณีย ์ผาสุก (2557) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวไทยในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยม

มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ชายหาดสวยงาม ซ่ึงใหร้ะดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 4.20  

 การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการมา

ท่องเท่ียวเพื่อมาพกัผอ่น มีผูร่้วมเดินทางดว้ยคือ ครอบครัว มีจาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 3-4  คน 

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจะเป็น รถยนต์ส่วนตวั ช่วงเดือนท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมา

ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือช่วงเดือน เมษายนถึงมิถุนายน จาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว คือ 1-5 วนั 
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รูปแบบการท่องเท่ียวแบบคา้งคืน ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว 1,000-2,000 บาท สถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมามากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ จะนิยม

เลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากคือ ขนม/ของกิน และนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากคาํ

บอกเล่าจากญาติ/เพื่อน/คนรู้จกั สอดคล้องกับงานวิจยัของ สิริกมล กันทะวงั (2553) ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอาํเภอปาย จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวโดยใชพ้าหนะคือ รถยนตส่์วนตวั มีระยะเวลา

ในการพกัท่ีอาํเภอปาย เป็นเวลา 2 คืน โดยก่อนการเดินทางคร้ังน้ี มีการหาขอ้มูลจากคาํบอกเล่าจาก

ญาติ/เพื่อน และผลงานวิจยัของ สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและแรงจูงใจของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่านักท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเกาะพงนั 1-5 วนั มีค่าใชจ่้ายงบประมาณในการท่องเท่ียว

โดยเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ จิรายุทธ์ สนดา (2557)     

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน จาํนวน 

295 คน และได้รับข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนและคนรู้จกั จาํนวน 199 คน และจากงานวิจยัของ  

อุษณีย ์ผาสุก (2557) ผลการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว พบวา่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทาง

มาในประเทศไทยเพื่อการพกัผอ่น ก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียวไดสื้บคน้ขอ้มูลจากส่ืออินเตอร์เน็ต 

ทีวี และจากปากต่อปากของบุคคลใกลเ้คียง เช่น เพื่อน ครอบครัว นอกจากน้ีงานวิจยัของ วิลาวณัย ์

คงขาว (2554) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ตลาดนํ้ าส่ีภาคพทัยาในสายตาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ พบวา่

มีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นเช่นกนั 

 การศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชในดา้นต่างๆ  

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 และ 0.01 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีมุมมองต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวดั

นครศรีธรรมราชส่งผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั คือทิศทางบวกและ

ทิศทางลบ  

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ในทิศทางบวก พบว่า (1) นักท่องเท่ียวท่ีมีภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์มากข้ึนจะส่งผลให้มี

พฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะท่ีหลากหลายข้ึน ทาํให้มีทางเลือกของรูปแบบในการท่องเท่ียว 

เพิ่มมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณีย์ ผาสุก (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลักษณ์ 

การท่องเท่ียวไทยในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวญ่ี ปุ่น ผลการวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์ 

การท่องเท่ียวของประเทศไทยในดา้นต่างๆ ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในดา้นบวกต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าและประสบการณ์จากการท่องเท่ียว (2) นกัท่องเท่ียวท่ีมี
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ภาพลักษณ์ด้านส่ิงดึงดูดมากข้ึนจะส่งผลให้พฤติกรรมของการกําหนดวตัถุประสงค์หลักใน 

การท่องเท่ียวและการเลือกใช้พาหนะในการเดินทางมีความชัดเจนมากข้ึน (3) นักท่องเท่ียวมี

ภาพลกัษณ์ดา้นราคาสภาพแวดลอ้มท่ีมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะในการ

เดินทางท่ีสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มท่ีท่องเท่ียวและสามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบหรือ

สนใจได้มากข้ึน (4) นักท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ด้านการพกัผ่อน/ผ่อนคลายมากข้ึนจะส่งผลให้มี

พฤติกรรมการเลือกใชพ้าหนะท่ีหลากหลายข้ึน สามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบหรือสนใจได้

มากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Mariutti et al. (2013) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว

ของประเทศบราซิล ของนกัท่องเท่ียวสหรัฐอเมริกา ผลการวจิยัพบวา่ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นเชิงบวก ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

สวยงาม (5) นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นความน่าต่ืนเตน้/การผจญภยัมากข้ึนส่งผลใหมี้พฤติกรรม

การเลือกใชพ้าหนะในการเดินทางให้สอดคลอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน และสามารถเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจไดม้ากข้ึน (6) นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นการเรียนรู้มากข้ึนส่งผลให้มี

พฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะและเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึน (7) นกัท่องเท่ียวมี

ภาพลกัษณ์ดา้นสังคมมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะเป็น เคร่ืองบิน เพิ่มข้ึน และ

ทาํใหมี้ทางเลือกของรูปแบบในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน (8) นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียง

มากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้มอเตอร์ไซด์ในการเดินเพิ่มข้ึน ทาํให้มีทางเลือกของ

รูปแบบในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพิ่มข้ึน สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั

มากข้ึน และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนการเดินทางท่ีหลากหลายข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อุษณีย ์ผาสุก (2557) ผลการวิเคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในดา้นต่างๆ 

ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ

และความหลากหลายของการท่องเท่ียว  

 น อก จาก น้ี นัก ท่ อ งเท่ี ยว มี ภาพ ลักษ ณ์ โดยรวม ของก ารท่ องเท่ี ยวใน จังห วัด

นครศรีธรรมราชในทิศทางบวกจะส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะท่ีหลากหลายข้ึน 

นกัท่องเท่ียวเดินทางมามากข้ึนในช่วงเดือนท่ีนิยมท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

ซ่ึงในภาพลักษณ์โดยรวมของนักท่องเท่ียวจะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในทิศ

ทางบวกเท่านั้น จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เณรัญชรา กิจวิกรานต ์(2557) ศึกษาภาพลกัษณ์อาหาร

ไทย การรับรู้คุณภาพอาหารไทยและแนวโนม้พฤติกรรม การท่องเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์อาหารไทยมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวในอนาคต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และในงานวิจยัของ รุ่งทิวา จินดาศรี และลินจง 

โพชารี (2016) ศึกษาเร่ืองการรับรู้องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ
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พระธาตุพนม จังหวดันครพนม ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของ

นักท่องเท่ียว 4 ด้าน ได้แก่  ความสนใจ ความคาดหวัง ความต้องการ และการเห็นคุณค่า 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนมในทุกประเด็น 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในทิศทางลบ พบว่า (1) ภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์มากข้ึนจะส่งผลให้พฤติกรรม 

ในการกาํหนดวตัถุประสงคห์ลกัการมาท่องเท่ียว ช่วงเดือนในการท่องเท่ียวมีความชดัเจนมากข้ึน 

(2) นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์ด้านส่ิงดึงดูดมากข้ึนจะส่งผลให้มีพฤติกรรมในเร่ืองการเลือกซ้ือ

สินคา้หรือของฝากลดลง (3) นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นราคา/สภาพแวดลอ้มท่ีมากข้ึนจะส่งผล

ให้มีพฤติกรรมในการเลือกใช้รถยนต์ส่วนตวัท่ีใช้ในการเดินทาง มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวลดลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุษณีย ์ผาสุก (2557) ผลการวิเคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวของประเทศไทยในด้านต่างๆ ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในด้านลบต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ได้แก่ ดา้นความปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียว จึงนาํผลท่ีไดม้าเป็น

แนวทางการพฒันาตลาดการท่องเท่ียวไทย เช่น การพฒันาถนนหรือเส้นทางคมนาคมให้เขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดทุ้กฤดูกาล (4) นักท่องเท่ียวมี

ภาพลกัษณ์ดา้นการพกัผอ่น/ผอ่นคลายมากข้ึนจะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวหลีกเล่ียงการเดินทางในช่วง

เดือนท่ีคนมาเท่ียวกนัเยอะ (5) นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นความน่าต่ืนเตน้/การผจญภยัมากข้ึน

ส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใชร้ถยนตส่์วนตวัเพื่อมาท่องเท่ียวลดลง ช่วงเดือนท่ีนิยมมาท่องเท่ียว

มีความชดัเจนมากข้ึนและมีพฤติกรรมการใชจ่้ายในการเดินทางลดลง (6) นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์

ด้านการเรียนรู้มากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมในการเลือกช่วงเดือนท่ีมาท่องเท่ียวชัดเจนข้ึน 

มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเดินทางรวมถึงการเลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากในการมาท่องเท่ียวลดลง  

(7) นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ดา้นสังคมมากข้ึนส่งผลใหมี้พฤติกรรมการในการเลือกช่วงเดือนท่ีเขา้

มาท่องเท่ียวชัดเจนข้ึนและจาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยลง และ (8) นักท่องเท่ียวมี

ภาพลักษณ์ด้านช่ือเสียงมากข้ึนส่งผลให้มีพฤติกรรมในการกําหนดวตัถุประสงค์หลักการมา

ท่องเท่ียว ช่วงเดือนในการท่องเท่ียวและจาํนวนวนัท่ีเดินมาท่องเท่ียวมีความชดัเจนมากข้ึน  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีบทบาทในการ

กาํหนดทิศทางการท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรม จึงมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 

  3.1.1 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนโครงสร้างส่วนบุคคลทาํให้ทราบถึงกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวเป้าหมาย พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นธุรกิจนาํเท่ียวหรือหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งควรเพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวระดบัส่วนภูมิภาค มีการจดักิจกรรมเนน้ไป

เฉพาะกลุ่มในช่วงเดือนท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมา เช่น กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมท่ีผ่อนคลาย

ความเครียด เป็นตน้ โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวจะอยูใ่นช่วงผูใ้หญ่ตอนตน้ จึงควรมีการบริการดา้นการ

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีทนัสมยั  

  3.1.2 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในปัจจยั 

ดา้นต่าง ๆ พบว่า ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม มีระดบัภาพลกัษณ์ท่ีน้อยท่ีสุด จากขอ้มูลดงักล่าว 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรควบคุมและรักษามาตรฐานของค่าอาหารและค่าท่ีพกัให้

มีความเหมาะสม ควรมีกฎระเบียบการจดัการขยะตามจุดต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี

ผลการวิจยัพบว่านักท่องเท่ียวให้ความสนใจและให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีสนใจมากสุดคือ แหล่ง

ธรรมชาติท่ีสวยงาม ดงันั้นจึงควรท่ีจะมีการพฒันาส่งเสริม การให้ข่าวสารขอ้มูลและช่วยรณรงค์

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแบบยัง่ยนื  

  3.1.3 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์การท่องเท่ียวโดยรวมของจงัหวดั

นครศรีธรรมราชในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว

ในเชิงบวก ดงันั้นเพื่อให้จงันครศรีธรรมราชมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควร

ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวหรือเพิ่มโปรแกรมการท่องเท่ียวในช่วงเดือน เมษายน-มิถุนายน 

ซ่ึงเป็นช่วงท่ีคนนิยมมาท่องเท่ียว เพิ่มรถตูส้าธารณะในทุกเส้นทางการท่องเท่ียว ให้มีบริการเช่ารถ

มอเตอร์ไซด์ เพื่อความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายมากข้ึน และเพิ่มเส้นทาง 

การบริการขนส่งทางรถไฟระหวา่งเมืองต่าง ๆ เป็นตน้ 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  ผู ้วิจ ัยได้เสนอแนะส่ิงท่ีควรศึกษาเพิ่มเติมแก่ผู ้ท่ีสนใจ เพื่อให้การวางแผน

การตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อการสร้างราย

อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 



 92 

  3.2.1 ค วรศึ ก ษ าเป รียบ เที ยบ นัก ท่ องเท่ี ยวแต่ล ะภู มิ ภาค เพื่ อได้ท ราบ ถึ ง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยวา่มีแนวโน้ม

หรือทิศทางเป็นอย่างไร นอกจากน้ีควรศึกษาถึงมุมมองของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเชิงคุณภาพและท่ี

เป็นเชิงปริมาณท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

  3.2.2 ควรกาํหนดและควบคุมอายุของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการศึกษา 

เพื่อ ใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

  3.2.3 ควรสกดัตวัแปรท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยการแยกแยะตวัแปรท่ีมีหลายตวั

ออกจากกันอย่างส้ินเชิง เช่น ภาพลกัษณ์ด้านราคาและสภาพแวดล้อม ควรแยกออกจากกนัเป็น

ภาพลกัษณ์ดา้นราคา และภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ภาพลักษณ์การท่องเทีย่วของจังหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษา  

1) ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช  2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม 

การท่องเท่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งน้ีเพื่อคน้หาลกัษณะอนัเป็น

เอกลกัษณ์และส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการท่องเท่ียวในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการ

ท่องเท่ียว สามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การตลาดสําหรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างเหมาะสม 

โปรดกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัคาํตอบของท่าน 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

  15-22 ปี    23-30 ปี    31-38 ปี     

  39-46 ปี    47-54 ปี     55 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ  

  โสด    สมรส    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี         ปริญญาโท       สูงกวา่ปริญญาโท 
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5. อาชีพ 

  นกัเรียน/นกัศึกษา    คา้ขาย      เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  

  พนกังานบริษทัเอกชน   รับจา้งทัว่ไป    รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 

6. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

  ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท    10,000 - 20,000 บาท  

  20,001 - 30,000 บาท   30,001 - 40,000 บาท    

  40,001 - 50,000 บาท   50,001 บาทข้ึนไป 

7. ภูมิลาํเนา/ท่ีอยูปั่จจุบนั 

  ภาคเหนือ     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ภาคกลาง 

   กรุงเทพและปริมณฑล   ภาคตะวนัออก    ภาคใต ้

 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วจังหวดันครศรีธรรมราช 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัคาํตอบของท่าน 

1. วตัถุประสงคห์ลกัท่ีท่านเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  พกัผอ่น     ปฏิบติัการ/ติดต่อธุรกิจ  

  ประชุมสัมมนา    เยีย่มญาติ/บุคคลท่ีรู้จกั  

  เทศกาลต่างๆ           สักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  

  ศึกษาประวติัศาสตร์   

2.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร ในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

  คนเดียว    ครอบครัว    ญาติ   

  เพื่อน    คนรัก   

3.  จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมากบัท่าน ในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

  1-2 คน     3-4 คน    5 คนข้ึนไป    
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4.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมคร้ังน้ี ดว้ยพาหนะใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  รถยนตส่์วนตวั   รถโดยสารประจาํทาง   รถตูส้าธารณะ 

   รถเช่า    รถไฟ     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........... 

5. ในช่วงเดือนใดท่ีท่านมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมากท่ีสุด 

  มกราคม – มีนาคม    เมษายน – มิถุนายน   

  กรกฎาคม – กนัยายน   ตุลาคม – ธนัวาคม 

6. จาํนวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชในคร้ังน้ี 

  1-5 วนั    6-10 วนั    11-15 วนั      มากกวา่ 15 วนั  

7. รูปแบบในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชในคร้ังน้ี 

   ไม่คา้งคืน    คา้งคืน  

8. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชต่อคน 

  นอ้ยกวา่ 1,000 บาท    1,000 – 2,000 บาท 

  2,001 – 3,000 บาท    3,001 – 4,000 บาท 

  4,001 – 5,000 บาท    5,001 บาทข้ึนไป 

9. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมไปมากท่ีสุด 

  แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา นํ้าตก แม่นํ้า หาดทราย ชายทะเล 

อ่าว ป่าชายเลน ฯลฯ   

  แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน เช่น ศาสนสถาน วดั โบราณสถานและ

โบราณคดี กาํแพงเมือง ฯลฯ 

  แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ขนบประเพณี 

พิธีกรรม ศิลปะพื้นบา้นต่าง ๆ ฯลฯ 

  แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ บา้นแหลม   

โฮมสเตย ์พระตาํหนกั ศาลหลวง ฯลฯ 
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10. ท่านเลือกซ้ือสินคา้หรือของฝากชนิดใดในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีมากท่ีสุด 

  ของท่ีระลึก    ขนม/ของกิน   ของใช ้   

11. ก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียวท่านหาขอ้มูลหรือไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งใด 

  คาํบอกเล่าจากญาติ/เพื่อน/คนรู้จกั   คาํแนะนาํจากบริษทันาํเท่ียว 

  เอกสารแนะนาํทาง ททท.    ส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ/์นิตยสารทัว่ไป) 

  นิตยสารการท่องเท่ียว เช่น อสท.   นิทรรศการการท่องเท่ียว 

  อินเตอร์เน็ต เวป็ไซต ์    เอกสารแนะนาํจากบริษทัสายการบิน 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

 

ส่วนที่ 3  ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วในจังหวดันครศรีธรรมราช 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ี 1-5 โดยใหค้วามหมาย ดงัน้ี 

5 หมายถึง แสดงระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก 

   4 หมายถึง แสดงระดบัภาพลกัษณ์ดี 

   3 หมายถึง แสดงระดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง 

   2 หมายถึง แสดงระดบัภาพลกัษณ์นอ้ย 

   1 หมายถึง แสดงระดบัภาพลกัษณ์นอ้ยมาก 

 

ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่วในจังหวดันครศรีธรรมราช 5 4 3 2 1 

ด้านประสบการณ์ (Experience)  

ท่ีพกั  

ความหลากหลายของท่ีพกั      

ความเป็นมาตรฐาน สะอาด สะดวกและสบาย       

ความปลอดภยั      

การเดินทาง 

ความสะดวกในการไปสถานท่ีท่องเท่ียว      

ป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียว      
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ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่วในจังหวดันครศรีธรรมราช 5 4 3 2 1 

บุคคลในพื้นท่ี  

ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี      

ความช่วยเหลือของคนในพื้นท่ี      

ขอ้มูลข่าวสาร 

ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว      

ความช่วยเหลือและแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว      

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

ความน่าสนใจของกิจกรรมนนัทนาการ      

ความสนุกสนานบนัเทิงของกิจกรรมนนัทนาการ      

ความปลอดภยัของกิจกรรมนนัทนาการ      

สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี 

ความหลากหลายของร้านอาหาร      

ส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว      

ความปลอดภยัในพื้น 

ความช่วยเหลือและการบริการของพนกังานรักษาความปลอดภยั/

ตาํรวจ/ตาํรวจท่องเท่ียว 

     

ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว      

ด้านส่ิงดึงดูด (Attraction) 

เป็นเมืองประวติัศาสตร์      

วฒันธรรมและวถีิชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์      

เทศกาลงานขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์      

ความสวยงามของงานศิลปะ เคร่ืองถม      

แหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม      

ด้านราคาและสภาพแวดล้อม (Price and Environment) 

ความเหมาะสมของราคา      

ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม      

ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของท่ีระลึก      

ติดป้ายบอกราคาสินคา้      
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ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่วในจังหวดันครศรีธรรมราช 5 4 3 2 1 

อากาศสภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู      

สามารถเดินทางเท่ียวชมธรรมชาติได ้      

ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย (Rest and Relaxation) 

ความเงียบสงบ      

ความสามารถในการพกัผอ่นหยอ่นใจได ้      

ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย (Excitement and Adventure) 

รู้สึกต่ืนเตน้เม่ือมาเท่ียว      

สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และซาบซ้ึงใจ      

สามารถผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า แคมป้ิง การไต่เขา       

รู้สึกสนุกสนานบนัเทิงใจ      

ด้านการเรียนรู้ (Learning) 

สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ       

สามารถเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม วถีิชีวติ      

ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียว      

ด้านสังคม (Social) 

ความเป็นเป็นมิตร นํ้าใจและอธัยาศยัดีของประชากรในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

     

ประชากรมีความน่าสนใจและมีวถีิชีวติคลา้ยกนั      

ความสามคัคีกนัและปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีของประชากรในแหล่ง

ท่องเท่ียว 
     

ด้านช่ือเสียง (Famous) 

เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดา้นสถานท่ี       

สามารถเล่าประสบการณ์จากการท่องเท่ียวให้เพื่อนฟัง      

เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองอาหาร      

ของฝาก ของท่ีระลึกเป็นท่ีข้ึนช่ือและมีเอกลกัษณ์เฉพาะ      

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละในการตอบแบบสอบถาม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ผลการทดสอบเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

ส่วนที่ 3  ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วในจังหวดันครศรีธรรมราช 

 

ภาพลกัษณ์ทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่วในจังหวดันครศรีธรรมราช ค่าความเช่ือมัน่ 

ด้านประสบการณ์ (Experience)   

ท่ีพกั  0.700 

การเดินทาง 0.716 

บุคคลในพื้นท่ี  0.918 

ขอ้มูลข่าวสาร 0.852 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 0.830 

สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี 0.777 

ความปลอดภยัในพื้น 0.745 

ด้านส่ิงดึงดูด (Attraction) 0.894 

ด้านราคาและสภาพแวดล้อม (Price and Environment) 0.793 

ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย (Rest and Relaxation) 0.733 

ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย (Excitement and Adventure) 0.911 

ด้านการเรียนรู้ (Learning) 0.841 

ด้านสังคม (Social) 0.792 

ด้านช่ือเสียง (Famous) 0.898 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวฐิติมา  บูรณวงศ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 3  พฤษภาคม  2530 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประวตัิการศึกษา เศรษศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  พ.ศ. 2553 
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