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Abstract 

 

The objectives of this survey research were: (1) to study knowledge and  

attitudes; (2) to study performance of  food providers according to standard criteria of 

consumer protection implementation; and (3) to find relationship between personal 

characteristic, knowledge, attitudes, and performance of food providers with non-conforming 

performance  evaluation to standard criteria of  consumer protection implementation 2009 in 

Buri Rum Province.  

                      The research population was 767 food providers with non-conforming 

performance evaluation to the standard criteria in 23 districts, 237 sub-districts. A total of 262 

food providers were studied by quota sampling according to districts and sub-districts. The 

research tools consisted of  (1) a questionnaire  of self-evaluation regarding knowledge and 

attitude  in implementation  among  the food providers  according to the standard criteria with 

reliability value of  0.863 and 0.819; and (2) evaluation form for observing implementation 

of  the food providers according to  the standard criteria.  Processed data were analyzed by 

percentage, mean, and data distribution, while the relationship of studied variables was 

analyzed by Chi-square.  

                       The findings of this research were that: (1) the food providers had self-

evaluation of their knowledge at the good level and attitudes at the most agreeable level 

towards the standard criteria; (2) most of them had performance at the good level; and (3) 

education level related to knowledge and attitude levels as well as duration of business 

provision related to attitude level with statistically  confident  level of 95%.  No relationship 

among knowledge, attitude, and practice with statistically   confident level of 95%.   

 

Keywords:  Knowledge, Attitude, Practice, Implementation of food providers, Consumer  

                     protection 
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
                                                              
          การคุม้ครองประชาชนเป็นหนา้ที่ของรัฐที่พงึด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่ง
รัฐ อีกทั้งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของพลเมืองที่ตอ้งไดรั้บความคุม้ครองจากรัฐ ใหส้ามารถด ารงชีวติอยู่
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และเป็นหนา้ที่ของรัฐบาลตอ้งด าเนินการโดยอาศยักระบวนการทางกฎหมาย เพือ่
อ  านวยความยติุธรรมและสร้างความเสมอภาคอยา่งเป็นรูปธรรมแก่ประชาชนทุกคน ภารกิจดงักล่าว 
ของรัฐบาลจึงมีความเก่ียวพนักบักระบวนการยติุธรรมและกระบวนการ  นิติบญัญติัอยา่งแยกไม่
ออก ทั้งในฐานะเป็นผูเ้สนอกฎหมาย ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย และในฐานะที่ตอ้งบริหารราชการเพือ่ให้
เกิดความสงบสุขแก่ส่วนรวม  กระบวนการปฏิรูปกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่วิธีหน่ึงที่ตอ้งด าเนินการเพือ่ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนโดยผา่นกระบวนการ
นิติบญัญตัิและกระบวนการยตุิธรรม  
 รัฐมีแนวนโยบายเป็น ผูคุ้ม้ครองผูบ้ริโภค (Paternalism) ดงัจะเห็นไดจ้ากรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 (ซ่ึงถูกยกเลิกโดยหวัหนา้คณะปฏิรูปการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข) พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 เก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐาน และการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคในฐานะที่รัฐ
เป็นผูป้กครอง (Parens patriae) และกฎหมายอ่ืน ๆ เช่น กฎหมายวา่ดว้ยอาหารและยา  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัที่ 24 สิงหาคม 2550 
เป็นตน้ไป โดยที่หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนที่ 10 สิทธิในขอ้มูลข่าวสารและ
การร้องเรียน มาตรา 61 ตามรัฐธรรมนูญนีไ้ด้คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค และก าหนดให้มีองค์การ
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ  และในบทเฉพาะกาล มาตรา 303 วรรค
หน่ึง (1) ไดก้  าหนดในวาระเร่ิมแรก ใหค้ณะรัฐมนตรีที่เขา้บริหารราชการแผน่ดินภายหลงัจากการ
เลือกตั้งทัว่ไปเป็นคร้ังแรกตามรัฐธรรมนูญน้ี ด าเนินการจดัท าหรือปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการ
จดัตั้งองคก์ารเพือ่การคุม้ครองผูบ้ริโภคที่เป็นอิสระตามมาตรา 61 วรรคสอง ภายในหน่ึงปีนบัแต่
วนัที่แถลงนโยบายต่อรัฐสภา  
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 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการด าเนินการมาตั้งแต่ประมาณ 
พ.ศ.2514  โดยความพยายามในการประสานงานใหเ้กิดการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
สหพนัธอ์งคก์รผูบ้ริโภคสากล กบัรัฐบาลและองคก์รสาธารณะประโยชน์ของไทย  เดิมประเทศไทย
มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการควบคุมผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการในการผลิตสินคา้ โดยการตรา
กฎหมายขึ้นควบคุม เช่น พระราชบญัญตัิหางนม พ.ศ.2470  พระราชบญัญตัิสาธารณสุข พ.ศ.2484 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภค แต่ไม่ไดมี้การคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภคในดา้นอ่ืนๆ จนใน พ.ศ.2522 รัฐบาลไทยไดต้ราพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2522 ขึ้น ซ่ึงก าหนดใหต้ั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคขึ้นดว้ย จากนั้นจึงมีกฎหมายและ
หน่วยงานที่คุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรงขึ้นในประเทศไทย 
 นบัเป็นเวลากวา่ 25 ปี ที่ประเทศไทยมีกฎหมายและหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค
โดยตรง แต่สถานการณ์ปัญหาของผูบ้ริโภคไทยก็ยงัคงมีอยูแ่ละเป็นปัญหาเดิมๆ ขณะเดียวกนักลบั
เพิม่ความรุนแรงและมีความซบัซอ้นของปัญหามากขึ้น ดว้ยสภาพเศรษฐกิจและสงัคมที่เปล่ียน 
แปลงไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ระบบการคา้เสรีที่โยงใยถึงกนัทัว่ทั้งโลกท าให้เกิดการเร่งและ
ส่งเสริมใหเ้กิดการบริโภคในปริมาณมากจนเกินความจ าเป็น เพือ่ผลทางการคา้และเศรษฐกิจเพียง
ดา้นเดียวจนกลายเป็นลทัธิบริโภคนิยม ในขณะที่ผูบ้ริโภคเองก็ไม่สามารถวเิคราะห์สถานการณ์
และเท่าทนัขอ้มูลข่าวสาร เพือ่การคุม้ครองและพทิกัษสิ์ทธิตนเองใหไ้ดรั้บความปลอดภยัและเป็น
ธรรมจากการบริโภคสินคา้และบริการไดผู้บ้ริโภคยงัคงถูกเอารัดเอาเปรียบและถูกละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆจากผูป้ระกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยูด่งัเดิม ทั้งสิทธิที่จะไดรั้บความ
ปลอดภยัจากการบริโภค สิทธิที่จะไดเ้ลือกซ้ือสินคา้และบริการโดยอิสระ สิทธิที่จะไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารค าพรรณนาเก่ียวกบัสินคา้ที่ถูกตอ้ง สิทธิที่จะไดรั้บความเป็นธรรมและสิทธิที่จะไดรั้บการ
พจิารณาชดเชยค่าเสียหาย ในขณะเดียวกนัก็พบว่ามีผูท้ี่ป่วยดว้ยโรคที่เกิดจากพฤติกรรมการบริโภค
ที่ไม่เหมาะสม การบริโภคอาหารที่ไม่สะอาด ไม่ปลอดภยั มีสารพษิและสารเคมีตกคา้ง เพิม่จ  านวน
ขึ้นมากทั้งจ  านวนผูท้ี่ป่วยและความรุนแรงของโรค  
 ตามแผนนโยบายการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
บุรีรัมย ์ปี 2552   ที่มุ่งเนน้ใหส้ถานประกอบการร้านคา้  ร้านอาหาร  ไดด้ าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานร้านคา้  ร้านอาหาร  แต่ก็ยงัไม่บรรลุผลส าเร็จตามผลการประเมิน  ผา่นเกณฑร้์อยละ 80.3 
เท่านั้น  เช่น ยงัพบร้านคา้  ร้านอาหาร  ที่ไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน การขาดความรู้  ทศันคติและ การ
ปฏิบติัตนที่ไม่ถูกสุขลกัษณะ  มีการปนเป้ือนเช้ือโรคของอาหาร  ซ่ึงอาจมีผลต่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดโรคระบบทางเดินอาหารต่างๆ เช่น  อุจจาระร่วง  อาหารเป็นพษิ  ไทฟอยด ์ 
พยาธิ รวมถึงมะเร็งบางชนิด   ในประเทศไทยมีผูป่้วยดว้ยโรคอาหารเป็นพิษและอุจจาระร่วงเป็น
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สาเหตุล าดบัตน้ๆของการเจบ็ป่วย โดยจากรายงานของกองระบาดวทิยาใน พ.ศ. 2545 พบวา่ โรค
อุจจาระร่วงนั้นพบไดท้ัว่ทุกภาค โดยมีผูป่้วยดว้ยจ านวน 1,055,393 ราย คิดเป็นอตัราป่วย 1,087.16 
ต่อแสน และยงัพบผูเ้สียชีวติเป็นจ านวนถึง 160 คน และมีโรคอาหารเป็นพษิ เม่ือ พ.ศ. 2546 มี
ผูป่้วยจ านวน 5,443 ราย  คิดเป็นอตัราป่วย 354.85 ต่อแสน ดงันั้น โรคอุจจาระร่วงอนัเน่ืองมาจาก
สุขอนามยัยงัคงเป็นปัญหาที่ส าคญัของประเทศไทย จึงจ าเป็นตอ้งหาแนวทางการด าเนินงานเพือ่
ความส าเร็จของการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ในจงัหวดับุรีรัมย ์มีร้านคา้ ร้านอาหาร จ านวน 
3,889 ร้าน  ผา่นเกณฑ ์มาตรฐานอาหารสะอาดรสชาติอร่อย( Clean food good taste) จ านวน 3,122 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 80.3 (เกณฑร้์อยละ 75) และยงัไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน จ านวน 767 ร้าน  คิดเป็น
ร้อยละ 19.7 ยงัขาดความย ัง่ยนืในการพฒันาใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน  
  ผูว้จิยัในฐานะผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัสถานีอนามยัระดบัต าบลและรับผดิชอบงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค ท างานประสานงานกบัระดบัอ าเภอ มีความสนใจศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และ
ผลการปฏิบติัในการด าเนินการร้านคา้และร้านอาหารของผูป้ระกอบการที่มีผลการประเมินไม่ผา่น
เกณฑต์ามมาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยมุ่งหวงัประเมินระดบั
และส่วนขาดของความรู้ ทศันคติ และผลการปฏบิติัของผูป้ระกอบการ เพือ่ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ใชเ้ป็นแนวทางพฒันามาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคแบบบูรณาการในจงัหวดั   
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 
 2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป 
        เพือ่ประเมินระดบัและส่วนขาดของความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขในจงัหวดับุรีรัมย  ์
 2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.2.1  ศึกษาความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 

2.2.2  ศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 

2.2.3  ศึกษาผลการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหาร 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร   

2.2.4  ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิตามเกณฑ์
มาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร   
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3.  กรอบแนวคดิการวิจยั     
 

การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งใชทุ้กภาคส่วนองคก์ร  ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ
ภาคเอกชน  ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริโภคเอง  จ  าเป็นตอ้งร่วมกนัในการเฝ้าระวงั  เพือ่ใหเ้กิดความ
ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคโดยจะตอ้งด าเนินการโดยใชอ้งคป์ระกอบในการด าเนินงานภายใตก้ระบวน 
การต่างๆ  ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ใชก้ระบวนการประเมินผลการด าเนินงาน  3 ดา้น คือ ดา้น
ความรู้  ดา้นทศันคติ และดา้นการปฏิบตัิ ของผูป้ระกอบการร้านคา้ร้านอาหาร ที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค  โดยค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภค และหลกักฎหมายหรือ
พระราชบญัญตัิการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  เพือ่เป็นเกณฑก์ าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน
ดา้นต่าง ๆ ในการตรวจประเมินผลของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร  
        กรอบแนวคิดการวจิยัเร่ืองความรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิในการด าเนินการร้านคา้และ
ร้านอาหารของผูป้ระกอบการที่มีผลการประเมินไม่ผา่นเกณฑต์ามมาตรฐานการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์แสดงดงัภาพที่ 1.1  

 
4.  ค าถามการวจิยั 
 

4.1 ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร มีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐาน
การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคถูกตอ้งในระดบัใด 

4.2 ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร มีทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑ์
มาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัใด 

4.3 ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร มีผลการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล
อาหารผา่นเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุมครองผูบ้ริโภคในระดบัใด 

       4.4 มีความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการ
ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร   
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ลกัษณะส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  

ระยะเวลาเปิดด าเนินการ รายได้  
การเข้ารับการอบรมกบัเจ้าหน้าที ่ 

การได้รับข้อมูลข่าวสารการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 

 
 

                ความรู้เกีย่วกบั           ทศันคตเิกีย่วกบั 
                 การปฏบิัตติามเกณฑ์มาตรฐาน            การปฏบิัตติามเกณฑ์มาตรฐาน 
                 การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค            การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
            (ด้านสุขาภบิาลอาหาร ผลติภณัฑ์บริโภค 
              อาหารและยา วตัถุอนัตราย กฏหมาย 
             และ พ.ร.บ. การคุ้มครองผู้บริโภค 2522) 
 
 
 
 
 

                  ผลการปฏบิัติ 
             ตามข้อก าหนดด้านสุขาภบิาลอาหาร 

 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัเร่ืองความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิในการด าเนินการร้านคา้ 

และร้านอาหารของผูป้ระกอบการที่มีผลการประเมินไม่ผา่นเกณฑต์ามมาตรฐาน 
การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์
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5.  ขอบเขตการวจิยั   
 

       5.1 การวจิยัท าการศึกษาผูป้ระกอบการผูเ้ป็นเจา้ของร้านคา้ ร้านอาหาร ในเขตจงัหวดั 
บุรีรัมย ์ซ่ึงมีการจดัร้านคา้ ร้านอาหารยงัไม่ม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล
อาหารซ่ึงท าการประเมินโดยเจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัอ าเภอ
และจงัหวดัใน ปี 2552 ใน 23 อ าเภอ รวม 262 ร้าน   
        5.2 ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ประเมินความรู้ และทศันคติของตนเก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
        5.3 เจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัอ าเภอและจงัหวดัท า
การประเมินโดยการสงัเกตสภาพการจดัและการปฏิบตัิในการใหบ้ริการผูบ้ริโภคในร้านคา้ 
ร้านอาหาร จามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหาร 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

6.1 การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข (คบส.) หมายถึง การด าเนินการร่วมกนัของ
ภาครัฐเอกชนและผูบ้ริโภค ในการบรรลุซ่ึงการบริโภคผลิตภณัฑแ์ละการไดรั้บบริการที่จ  าเป็นต่อ
การด ารงชีวติและสุขภาพอนามยัที่มีคุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ สมประโยชน์ 
รวมถึงการพทิกัษป์ระโยชน์ของผูบ้ริโภคมิใหถู้กเอาเปรียบ โดยมิไดรั้บความเป็นธรรม  

6.2 ร้านอาหาร  หมายถึง อาคารที่จดัไวเ้พือ่ประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนส าเร็จ
และจ าหน่ายใหผู้ซ้ื้อสามารถบริโภค  ไดท้นัที ซ่ึงครอบคลุมถึงภตัตาคาร สวนอาหาร หอ้งอาหาร 
ในโรงแรมและศูนยอ์าหาร 

6.3 แผงลอยจ าหน่ายอาหาร หมายถึง แคร่ แท่น โตะ๊ แผง รถเขน็ หรือพาหนะอ่ืนใด      
ที่ขายอาหาร 

6.4 ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคลที่มีบทบาทหนา้ที่ในการควบคุมกระบวนการผลิต
อาหาร  โดยอาจมีส่วนในการจดัการบางขั้นตอนหรือทุกขั้นตอนในขบวนการผลิตปรุงอาหาร 

6.5 ผู้สัมผัสอาหาร  หมายถึง  บุคคลซ่ึงท าหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอาหารทั้งหมด เช่น      
ผูป้รุง   ผูเ้สิร์ฟ  ผูท้  าความสะอาดอุปกรณ์  ผูเ้ตรียมอาหาร  ผูล้  าเลียงอาหาร รวมหมายถึง บุคคลที่มี
โอกาสสมัผสักบัอาหารในทุกกรณี 
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6.7 หลักเกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข  หมายถึง  ขอ้ก าหนดในการ
ปฏิบตัิดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหารจ านวน 15 ขอ้  ซ่ึงกองสุขาภิบาลอาหารและน ้ า  กรม
อนามยั  กระทรวงสาธารณสุข  ใชส้ าหรับการประเมินการไดม้าตรฐานของร้านอาหาร 

6.8 ร้านอาหารและแผงลอยที่ผ่านเกณฑ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย  หมายถึง 
ร้านอาหารผา่นเกณฑม์าตรฐานดา้นสุขาภิบาลอาหารของสถานที่ปรุง ประกอบ จ าหน่ายอาหาร 
ตามเทศบญัญติั หรือขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน ( เทศบาล/อบต.) 15 ขอ้ และแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
ผา่นเกณฑม์าตรฐานดา้นสุขาภิบาลอาหาร ของสถานที่ปรุง ประกอบ จ าหน่ายอาหาร ตามเทศ
บญัญติั หรือขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน ( เทศบาล/อบต.) 12 ขอ้ และผา่นเกณฑม์าตรฐานทางแบคทีเรีย 
โดยการตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรีย รวมทั้งตรวจไม่พบสารปนเป้ือน ทั้ง 5 ชนิดและตรวจพบยาฆ่า
แมลงผา่นเกณฑค์วามปลอดภยั ( ไม่เกิน 0.01 mg/kg ) 

6.9 เจ้าหน้าที ่หมายถึง เภสชักร เจา้หนา้ที่สาธารณสุขที่ปฏิบตัิงานในส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอ และสถานีอนามยัของแต่ละต าบล แต่ละอ าเภอในจงัหวดับุรีรัมย ์ที่มีหนา้ที่ดูแล
และติดตามสนบัสนุนโครงการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

6.10 อาหารสะอาด รสชาติอร่อย( Clean Food Good Taste)   หมายถึง ร้านอาหาร
หรือแผงลอยที่ผา่นขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหาร และผา่นการตรวจหาโคลิฟอร์มแบคทีเรียใน
อาหารดว้ย SI-2  

6.11 การสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation)  หมายถึง การจดัการและควบคุมเพือ่ให้
อาหารสะอาดปลอดภยัจากเช้ือโรค พยาธิ และสารเคมีที่เป็นพษิต่างๆ ซ่ึงเป็นอนัตรายหรืออาจเป็น
อนัตรายต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย  สุขภาพอนามยัและการด ารงชีวติของมนุษย ์หรือกล่าว
อยา่งยอ่คือ การท าใหอ้าหารสะอาดและปลอดภยัรับประทานแลว้ไม่ท  าใหเ้กิดโรค 

6.12 ความรู้  (Knowledge) หมายถึง องคค์วามรู้ที่มีอยูใ่นตวับุคคลสามารถเขา้ถึง
ความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความรู้มี 2 ประเภท 
คือ  

6.12.1 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไดจ้าก
ประสบการณ์ พรสวรรคห์รือสญัชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็น
ความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการ
ท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม  

6.12.2 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม 
ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวธีิต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือตา่ง ๆ และบางคร้ัง
เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม  

http://www.spko.moph.go.th/Env/SI_2.htm
http://www.spko.moph.go.th/Env/SI_2.htm
http://www.spko.moph.go.th/Env/SI_2.htm
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6.13 ทัศนคติ หมายถึง  ความสมัพนัธท์ี่คาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึกและความเช่ือ 
หรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ที่จะมีพฤติกรรมโตต้อบ  ในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายทศันคติ
นั้น  โดยสรุป ทศันคติ  เป็นเร่ืองของจิตใจ  ท่าที  ความรู้สึกนึกคิด  และความโนม้เอียงของบุคคล  
ที่มีต่อขอ้มูลขา่วสารและการเปิดรับ  ซ่ึงเป็นไดท้ั้งเชิงบวกและลบ  ทศันคติ มีผลใหมี้การแสดง
พฤติกรรมออกมา  จะเห็นไดว้า่ ทศันคติประกอบดว้ย ความคิดที่มีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้น  
ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ   
 

7.1 หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับปฏิบัติการ ปรับปรุงการด าเนินงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยการจดัการกบัส่วนขาดของความรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิงานของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ ร้านอาหาร 

7.2 หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับนโยบาย หาแนวทางและรูปแบบการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคเพือ่เสริมส่วนขาดของความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิงานของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ ร้านอาหาร ในจงัหวดับุรีรัมยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การทบทวนเอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเร่ืองความรู้ ทศันคติ และผลการ 
ปฏิบติัในการด าเนินการร้านคา้และร้านอาหารของผูป้ระกอบการที่มีผลการประเมินไม่ผา่นเกณฑ์
ตามมาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์น าเสนอเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
       2. เกณฑม์าตรฐานดา้นสุขาภิบาลอาหาร 

3. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิ  
4. พระราชบญัญตัิการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

ส่วนที ่1 แนวคดิเกีย่วกบังานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
 

1.1 ความหมายของงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
      1.1.1 งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขเป็นงานตามนโยบายสาธารณสุข

แห่งชาติ ที่ส าคญังานหน่ึงเพือ่ใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคผลิตภณัฑท์ี่คุณภาพมาตรฐาน ปลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพซ่ึงจะเกิดความยติุธรรมทางสงัคม และสร้างเสริมคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพอนามยั 

      1.1.2 การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขมีหน่วยงานที่รับผดิชอบ  
ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคในส่วนกลาง ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  กรม
วทิยาศาสตร์ การแพทย ์ กรมอนามยั กองประกอบโรคศิลปะ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี ส านกังานควบคุมการบริโภคยาสูบ 
กรมการแพทย ์ ในส่วนภูมิภาคไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย/์ทัว่ไป/ชุมชน 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย ์ศูนยอ์นามยัส่ิงแวดลอ้ม 
ส านกังานเทศบาล คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดั  

      1.1.3 กิจกรรมการปฏิบติังานดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ บุคคล
ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข การเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสาร การตรวจสอบ 
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การเฝ้าระวงัความปลอดภยัในการบริโภคและการรับบริการดา้นสาธารณสุข การตรวจสอบฉลาก
ผลิตภณัฑ ์การจดัตั้งองคก์รผูบ้ริโภค และการควบคุมตามกฎหมาย พระราชบญัญตัิการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 2535   

1.2 บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในงานคุ้มครองผู้บริโภค ด าเนินการ 3 
ดา้น ดงัน้ี  

     1.2.1 การสร้างให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหาร ยา
รักษาโรค เคร่ืองส าอาง วตัถุมีพษิ และทราบถึงขอ้ควรระวงั วธีิการเก็บรักษาโดยการใหก้ารศึกษา
แก่ประชาชน นอกจากน้ีควรกระตุน้จิตส านึกของประชาชนให้เกิดความตระหนกัในการรวมกลุ่ม
และมีส่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในระดบับุคคลและชุมชน 

     1.2.2 การป้องกนัไม่ใหผ้ลิตภณัฑท์ี่ไม่ถูกตอ้งปลอดภยักระจายออกสู่ทอ้งตลาด 
รวมทั้งการโฆษณาที่เป็นเทจ็ เกินความเป็นจริง อนัจะท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิและมีผลต่อ
พฤติกรรมสุขภาพได ้อาจท าไดโ้ดย การควบคุมก่อนออกเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์การควบคุมหลงั
ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดและการควบคุมการโฆษณา 

     1.2.3 การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นตอ้งใชม้าตรการแกไ้ขควบคู่ไปดว้ย 
เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจยอ่มตอ้งการก าไรสูงสุด บางคร้ังมีการฝ่าฝืนกฎหมาย โดยอาศยัช่องวา่ง
ของกฎหมายและจ านวนเจา้หนา้ที่ที่ดูแลมีนอ้ยท าใหดู้แลไดไ้ม่ทัว่ถึง เช่น การขายผลิตภณัฑท์ี่ไม่
ถูกตอ้งในพื้นที่ห่างไกล หรือการจ าหน่ายยาชุดในหมู่บา้น หรืออาจเกิดจากขอ้บกพร่องในขั้นตอน
การผลิต  

1.3 สิทธิของผู้บริโภค 
      สหพนัธอ์งคก์รผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ (International Organization of 

Consumer Union : OCU) ประกาศใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิ 8 ประการ ดงัน้ี 
      1.3.1 สิทธิในการไดรั้บส่ิงที่จ  าเป็นในการด ารงชีพ (The right to basic needs) เป็น

หนา้ที่ของรัฐที่จะตอ้งจดัหาส่ิงที่จ  าเป็นแก่การด ารงชีพ  
      1.3.2 สิทธิที่จะไดรั้บความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้หรือบริการ (The right to 

safety) ผูบ้ริโภคทุกคนมีสิทธิที่จะบริโภคสินคา้หรือบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภยั ไม่เกิดอนัตราย
จากสินคา้หรือบริการนั้น  

      1.3.3 สิทธิในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ (The to choose)  
      1.3.4 สิทธิที่จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที่ครบถว้นของสินคา้หรือบริการนั้น (The 

right to be informed) เพือ่ใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช ้
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      1.3.5 สิทธิที่จะร้องเรียนขอความเป็นธรรม กรณีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการ
บริโภคสินคา้หรือบริการ (The right to be heard) 

      1.3.6 สิทธิที่จะไดรั้บการชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภคสินคา้ หรือ
บริการ  
(The right to redness)  

      1.3.7 สิทธิที่จะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการบริโภคจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง (The 
right to consumer education) 

      1.3.8 สิทธิที่จะอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มที่สะอาดปลอดภยั (The right to healthy 
environment) ผูใ้ดมาท าใหส่ิ้งแวดลอ้มสกปรก ไม่ปลอดภยั ถือเป็นการละเมิดสิทธิ (คู่มือ
ประกอบการสอน งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 2539: 2)   

1.4 ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข (คบส.) 

      1.4.1 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดต้ังชมรมคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข (คบส.)
เน่ืองจากกลุ่มชมรมในชุมชนเป็นองคก์ารที่ไดรั้บการช่วยเหลือและสนบัสนุนจากภาครัฐอยูแ่ลว้ 
ดงันั้น การด าเนินการจดัตั้งกลุ่ม/ชมรมคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขจึงไม่เป็นการยาก 
นอกจากน้ี ในระดบัหมู่บา้นยงัมีองคก์ารต่างๆ เช่น ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน อสม. กสค. 
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงองคก์ารเหล่าน้ีจะเป็นตวัสนบัสนุนไดเ้ป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้ อยา่งไรก็ตาม ความ
ร่วมมือของประชาชนในหมู่บา้นนั้นๆ ก็เป็นเร่ืองที่ส าคญัที่สุดของงานน้ี งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขจะสมบูรณ์ไปไม่ได ้ถา้ขาดความร่วมมือจากประชาชน 

               การกินอยูข่องประชาชนมีปัญหาที่สลบัซบัซอ้นมาก การจดักลุ่ม/ชมรม
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขจึงเป็นองคก์รที่ส าคญัอยา่งยิง่ที่จะช่วยแกปั้ญหานั้นๆ แต่ความ
สมบูรณ์ขององคก์รที่วา่น้ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้วลานานพอสมควรในการแกปั้ญหานั้นๆ แต่ปัญหาดงักล่าว
จะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งง่ายดายถา้เราร่วมมือกนัหนัหนา้เขา้หากนั ปรึกษาหารือกนัประสานงานกนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

              กลุ่ม/ชมรมคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข เป็นองคก์รในทอ้งถิ่นซ่ึงจดัตั้ง
ขึ้นเพือ่ใหป้ระชาชนไดดู้แลกนัเอง ใหป้ระชาชนไดพ้ึ่งตนเองใหม้ากที่สุด แต่จะมีปัญหาและ
อุปสรรคที่ส าคญัที่สุดคือ ดา้นการเงิน ซ่ึงถา้หากเป็นไปไดค้วรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งจริงจงั จะน ามาซ่ึงความส าเร็จของงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข 
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      1.4.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากชมรมคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
               1) เป็นจุดเร่ิมตน้ที่ดีที่ประชาชนไดดู้แลกนัเอง และมีส่วนร่วมในการแกไ้ข

ปัญหาในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข อยา่งจริงจงั 
               2) ลดปัญหาการบริโภคผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีคุณภาพ 
               3) การปลูกฝังใหป้ระชาชนไดรู้้จกัระมดัระวงัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้

ถูกตอ้ง 
               4) สร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัประชาชนจากการถูกหลอกลวงของผูผ้ลิต/ผู ้

จ  าหน่าย 
               5) เป็นศูนยเ์ผยแพร่กระจายข่าวสารของภาครัฐไดเ้ป็นอยา่งดี (คู่มือการ

บริโภคดา้นอาหารและยา 2533: 20) 
       1.4.3 กลวิธีการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
               1) จดัประชุมอบรมอบรมตวัแทนผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ผูน้ าและ 

อสม. ในทุก ๆ หมู่บา้น  
               2) ช้ีแจงนโยบาย วตัถุประสงค ์บทบาทหนา้ที่ ควบคู่กบัการใหค้วามรู้เก่ียว 

กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
               3) ตวัแทนที่เขา้ประชุมอบรม จดัประชุมช้ีแจงในระดบัหมู่บา้น/ต าบลเพือ่หา

สมาชิกชมรมคุม้ครองผูบ้ริโภคเพิม่เติม      
               4) ก าหนดสถานที่ตั้งชมรมคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยมีป้ายชมรม กระดาน

ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข สมุดบนัทึกทะเบียน คณะกรรมการ และสมาชิก 
 

ส่วนที ่2  เกณฑ์มาตรฐานด้านสุขาภบิาลอาหาร 
 

2.1 ข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหาร 
                2.1.1 สถานที่รับประทานอาหาร เตรียม – ปรุง – ประกอบอาหาร ตอ้งสะอาดเป็น
ระเบียบ และจดัเป็นสดัส่วน 
                2.1.2 ไม่เตรียมปรุงอาหารบนพื้นและบริเวณหนา้ หรือในหอ้งน ้ า หอ้งสว้ม และ
ตอ้งเตรียมปรุงอาหารบนโตะ๊ที่สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
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                2.1.3 ใชส้ารปรุงแต่งอาหารที่มีความปลอดภยั มีเคร่ืองหมายรับรองของอาหาร
ทางราชการ เช่น เลขสารระบบอาหาร เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม 
(มอก.) 
                2.1.4 อาหารสดตอ้งลา้งใหส้ะอาดก่อนน ามาปรุง หรือเก็บ การเก็บอาหารประเภท
ต่างๆ ตอ้งแยกเก็บเป็นสดัส่วน อาหารประเภทเน้ือสตัวดิ์บ เก็บในอุณหภูมิที่ต  ่ากวา่ 5 องศา
เซลเซียส 
                2.1.5 อาหารที่ปรุงส าเร็จแลว้ เก็บในภาชนะที่สะอาดมีการปกปิด วางสูงจากพื้น
อยา่งนอ้ย 60 ซม. 
                2.1.6 น ้ าแขง็ที่ใชบ้ริโภคตอ้งสะอาดเก็บในภาชนะที่สะอาดมีฝาปิด ใชอุ้ปกรณ์ที่
มีดา้มส าหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. และตอ้งไม่มีส่ิงของอยา่งอ่ืนแช่
รวมไว ้
                2.1.7 ลา้งภาชนะดว้ยน ้ ายาลา้งภาชนะแลว้ลา้งดว้ยน ้ าสะอาด 2 คร้ัง หรือลา้งดว้ย
น ้ าไหล และทีล่า้งภาชนะตอ้งวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
                2.1.8 เขียงและมีด ตอ้งมีสภาพดีแยกใชร้ะหวา่งเน้ือสตัวสุ์ก เน้ือสตัวดิ์บ และผกั 
ผลไม ้
                2.1.9 ชอ้น สอ้ม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มขึ้นในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวางเป็น
ระเบียบในภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม.  
                2.1.10 มูลฝอย และน ้ าเสียทุกชนิด ไดรั้บการก าจดัดว้ยวธีิที่ถูกหลกัสุขาภิบาล 
                2.1.11 หอ้งสว้มส าหรับผูบ้ริโภคและผูส้มัผสัอาหารตอ้งสะอาด มีอ่างลา้งมือที่ใช้
การไดดี้ และมีสบู่ใชต้ลอดเวลา 
                2.1.12 ผูส้มัผสัอาหารแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผูป้รุงตอ้งผกูผา้กนัเป้ือนที่
สะอาด สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม 
                2.1.13 ผูส้มัผสัอาหารตอ้งลา้งมือใหส้ะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ จ าหน่าย
อาหารทุกคร้ัง ใชอุ้ปกรณ์ ในการหยบิจบัอาหารที่ปรุงส าเร็จแลว้ทุกชนิด 
                2.1.14 ผูส้มัผสัอาหารที่มีบาดแผลที่มือตอ้งปกปิดแผลใหมิ้ดชิด หลีกเล่ียงการ
ปฏิบตัิงานที่มีโอกาสสมัผสัอาหาร 
                2.1.15 ผูส้มัผสัอาหารที่เจบ็ป่วยดว้ยโรคที่สามารถติดต่อไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีน ้ า
และอาหารเป็นส่ือ ใหห้ยดุปฏิบติังานจนกวา่จะรักษาใหห้ายขาด 
                        2.2 ข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร ส าหรับแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
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                2.2.1 แผงลอยจ าหน่ายอาหารท าจากวสัดุที่ท  าความสะอาดง่าย มีสภาพดี เป็น
ระเบียบ อยูสู่งจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
                2.2.2 อาหารปรุงสุกมีการปกปิด หรือมีการป้องกนัสตัวแ์ละแมลงน าโรค 
                2.2.3 สารปรุงแต่งอาหาร ตอ้งมีเลขสารระบบอาหาร  
                2.2.4 น ้ าด่ืมตอ้งเป็นน ้ าสะอาด ใส่ในภาชนะที่สะอาด มีการปกปิดมีกอ๊กหรือทาง
เทรินน ้ า 
                2.2.5 เคร่ืองด่ืมตอ้งใส่ภาชนะที่สะอาด มีการปกปิด และมีที่ตกัที่มีดา้มยาวหรือมี
ก๊อก หรือทางเทรินน ้ า 
                2.2.6 น ้ าแขง็ที่ใชบ้ริโภค ตอ้งสะอาด เก็บในภาชนะที่สะอาด มีฝาปิด อยูสู่งจาก
พื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. ที่ตกัน ้ าแขง็มีดา้มยาว และตอ้งไม่น าอาหาร หรือส่ิงของอยา่งอ่ืนไปแช่ไวใ้น
น ้ าแขง็ 
   2.2.7 ลา้งภาชนะดว้ยน ้ ายาลา้งภาชนะ แลว้ลา้งดว้ยน ้ าสะอาด 2 คร้ัง หรือลา้งดว้ย
น ้ าไหล และอุปกรณ์การลา้งตอ้งวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
                2.2.8 ชอ้น สอ้ม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มขึ้นในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวางเป็น
ระเบียบ ในภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
                2.2.9 มีการรวบรวมมูลฝอย และเศษอาหารเพือ่น าไปก าจดั 
                2.2.10 ผูส้มัผสัอาหารแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผูป้รุงตอ้งผกูผา้กนัเป้ือนที่
สะอาด สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม 
                2.2.11 ใชอุ้ปกรณ์หยบิจบัอาหารที่ปรุงส าเร็จแลว้ 
   2.2.12 ผูส้มัผสัอาหารที่มีบาดแผลที่มือตอ้งปกปิดแผลใหมิ้ดชิด 

2.3 หลักเกณฑ์พืน้ฐานของการสุขาภิบาลอาหาร 
                2.3.1  สถานที่รับประทานอาหาร และบริเวณทั่วไป 
             1) พื้น ผนงั และเพดาน รวมทั้งบริเวณทัว่ไป ตอ้งสะอาด เป็นระเบียบ 
             2) โตะ๊ เกา้อ้ี มีสภาพมัน่คง แขง็แรง จดัเป็นระเบียบ 
             3) มีการระบายอากาศที่ดี และจดัแบ่งพื้นที่เป็นเขตปลอดบุหร่ีไม่ต  ่ากวา่ 
ร้อยละ 50 และติดตั้งเคร่ืองหมาย “หา้มสูบบุหร่ี” ไวด้ว้ย 
                2.3.2 บริเวณที่เตรียม – ปรุงอาหาร / ห้องครัว 
            1) ตอ้งสะอาด เป็นระเบียบ พื้นท าดว้ยวสัดุถาวร แขง็แรง ผวิเรียบ และมี
สภาพดี 
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            2) มีการระบายอากาศ รวมทั้งกล่ินและควนัจากการท าอาหารไดดี้ เช่น มี
ปล่องระบายควนั หรือพดัลมดูดอากาศทีใชก้ารไดดี้ 
            3) ไม่เตรียมและปรุงอาหารบนพื้น 
             4) โตะ๊เตรียม – ปรุง และผนงับริเวณเตาไฟตอ้งท าดว้ยวสัดุที่ท  าความ
สะอาดง่าย (เช่น สแตนเลส กระเบื้อง) มีสภาพดี และพื้นโตะ๊ตอ้งสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
                2.3.3 อาหาร น ้า น ้าแข็ง เคร่ืองดื่ม 
            1) อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ตอ้งมีเลขสารระบบ
อาหาร 
            2) อาหารสด เช่น  เน้ือสตัว ์ ผกัสด  ผลไม ้ และอาหารแหง้  มีคุณภาพดี  
แยกเก็บเป็นสดัส่วน  ไม่ปะปนกนั  วางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย  60  ซม.  หรือเก็บในตูเ้ยน็  ถา้เป็นห้อง
เยน็  ตอ้งวางอาหารสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย  30  ซม.  ส าหรับอาหารสดตอ้งลา้งให้สะอาดก่อนน ามา
ปรุง 
            3) อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท มีคุณภาพดี ไม่เป็นสนิม 
ไม่บุบบวม เก็บเป็นระเบียบสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 30 ซม. 
            4) อาหารที่ปรุงส าเร็จแลว้ พร้อมที่จะบริการลูกคา้เก็บในภาชนะที่สะอาด มี
การปกปิดตลอดเวลา วางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
            5) มีตูส้ าหรับปกปิดอาหารที่ปรุงส าเร็จแลว้ และดา้นหนา้ของตูต้อ้งเป็น
กระจกอยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ ดา้นหนา้ ดา้นขา้ง และดา้นบน  
            6) น ้ าด่ืม เคร่ืองด่ืม น ้ าผลไมต้อ้งสะอาด ใส่ในภาชนะที่สะอาดมีฝาปิด มี
ก๊อกหรือทางรินน ้ าหรือมีอุปกรณ์ที่มีดา้มส าหรับตกัโดยเฉพาะและวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
          7) น ้ าแขง็ที่ใชบ้ริโภคตอ้งสะอาด ใส่ในภาชนะที่สะอาดมีฝาปิดมีอุปกรณ์ที่มี
ดา้มส าหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. และตอ้งไม่มีส่ิงของอ่ืนแช่รวมไว ้
                 2.3.4 ภาชนะอุปกรณ์ 
              1) ภาชนะอุปกรณ์ เช่น จาน ชาม ชอ้น สอ้ม  ฯลฯ ตอ้งท าดว้ยวสัดุที่ไม่เป็น
อนัตราย เช่น สแตนเลส กระเบื้องเคลือบขาว  แกว้  อลูมิเนียม  เมลามีนสีขาว  หรือสีอ่อน  สงักะสี
เคลือบขาว  ส าหรับตะเกียบตอ้งเป็นไมไ้ม่ตกแต่งสี  หรือพลาสติกสีขาว 
             2) ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงรส เช่น น ้ าสม้สายชู  น ้ าปลา  และน ้ าจ้ิม  ตอ้งท า
ดว้ยแกว้  กระเบื้องเคลือบขาว  มีฝาปิด  และชอ้นตกัท าดว้ยกระเบื้องเคลือบขาว  หรือสแตนเลส    
ส าหรับเคร่ืองปรุงรสอ่ืนๆ  ตอ้งใส่ในภาชนะที่ท  าความสะอาดง่าย  มีฝาปิด  และสะอาด 
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             3) ภาชนะอุปกรณ์ตอ้งลา้งใหส้ะอาด โดยลา้งภาชนะอุปกรณ์ดว้ยวธีิการ
อยา่งนอ้ย  2  ขั้นตอน  โดยขั้นตอนที่  1  ลา้งดว้ยน ้ ายาลา้งภาชนะ  และขั้นตอนที่  2  ลา้งดว้ยน ้ า
สะอาด  2  คร้ัง  หรือลา้งดว้ยน ้ าไหล  และอุปกรณ์การลา้งตอ้งสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย  60  ซม. 
             4) ใชอ่้างลา้งภาชนะอุปกรณ์ที่มีท่อระบายน ้ าที่ใชก้ารไดดี้ อยา่งนอ้ย 2 อ่าง 
             5) จาน ชาม ถว้ย แกว้น ้ า ถาดหลุม ฯลฯ เก็บคว  ่าในภาชนะหรือตะแกรง 
วางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม.  หรือเก็บในภาชนะหรือสถานที่ที่สะอาดมีการปกปิด 
             6) ชอ้น สอ้ม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มขึ้นในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวาง
เป็นระเบียบในภาชนะที่สะอาดและมีการปกปิด ตั้งสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
             7) เขียงที่ใชห้ัน่อาหารตอ้งมีสภาพดี ไม่แตกร้าวหรือเป็นร่อง มีเขียงใช้
เฉพาะอาหารสุกและอาหารดิบแยกจากกนั มีฝาชีครอบ (ยกเวน้ครัวที่มีการป้องกนัแมลงวนัแลว้) 
                  2.3.5 การรวมรวมขยะ และน ้าโสโครก 
              1) ใชถ้งัขยะที่ไม่ร่ัวซึม และมีฝาปิด 
              2) มีท่อหรือรางระบายน ้ าที่มีสภาพดีไม่แตกร้าว ระบายน ้ าจากหอ้งครัว
และที่ลา้งภาชนะอุปกรณ์ลงสู่ท่อระบายหรือแหล่งบ าบดัไดดี้ และตอ้งไม่ระบายน ้ าเสียลงสู่แหล่ง
น ้ าสาธารณะโดยตรง 
              3) มีบ่อดกัเศษอาหารและดกัไขมนัที่ใชก้ารไดดี้ ก่อนระบายน ้ าเสียทิ้ง 
                   2.3.6 ห้องน ้า ห้องส้วม 
               1) หอ้งน ้ า หอ้งสว้มตอ้งสะอาด ไม่มีกล่ินเหม็น มีน ้ าใชเ้พยีงพอ 
               2) หอ้งสว้มแยกเป็นสดัส่วน ประตูไม่เปิดสู่บริเวณที่เตรียม – ปรุงอาหาร  
ที่ลา้ง ที่เก็บภาชนะอุปกรณ์  ที่วางอาหาร  
              3) ตอ้งมีอ่างลา้งมือที่ใชก้ารไดดี้ อยูใ่นบริเวณหอ้งสว้ม   
                  2.3.7  ผู้ปรุง  ผู้เสิร์ฟ 
               1) แต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน 
               2) ผกูผา้กนัเป้ือนสีขาว หรือมีเคร่ืองแบบ ผูป้รุงจะตอ้งใส่หมวกหรือเน็ท
คลุมผมดว้ย 
               3) ตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผวิหนงั ส าหรับ 
ผูป้รุงจะตอ้งมีหลกัฐานการตรวจสุขภาพในปีนั้น ใหต้รวจสอบได ้
               4) มีสุขนิสยัที่ดี เช่น ตดัเล็บสั้น ไม่สูบบุหร่ีในขณะปฏิบติังาน ไม่ใชมื้อ
หยบิจบัอาหารที่ปรุงเสร็จแลว้โดยตรง หยบิจบัภาชนะอุปกรณ์ใหถู้กวธีิ  
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                       2.4 สุขวิทยาส่วนบุคคล  
                             สุขวทิยาส่วนบุคคล (hygiene ) หมายถึง คนที่มีความสะอาด มีพฤติกรรมที่
สะอาด และมีสุขภาพอามยัดี 
                             2.4.1 ความสะอาดส่วนบุคคล (Personal Cleanliness) 
                  ความสะอาดส่วนบุคคล หมายถึง การแต่งกายดว้ยเส้ือผา้หรือเคร่ืองแต่งกาย 
และมีร่างกายที่สะอาด ผูท้ี่จะประกอบอาหารหรือมีส่วนที่จะตอ้งสมัผสัอาหารควรจะตอ้งแต่งกาย
ใหส้ะอาดอยูเ่สมอและรักษาร่างกายใหส้ะอาดปราศจากส่ิงสกปรกเปรอะเป้ือนใด ๆ จึงควรมีผา้
คลุมผมและผา้ปิดปากที่สะอาด  
                             2.4.2 พฤติกรรมทีส่ะอาด (Personal Habit) 
                                      พฤติกรรมที่จ  าเป็นจะตอ้งฝึกปฏิบตัิให้เกิดความเคยชินมีดงัน้ี 
                                       1) การลา้งมือใหส้ะอาด ในหลายกรณี ไดแ้ก่ 
                                           ก. การลา้งมือใหส้ะอาดดว้ยสบู่และน ้ าอุ่นก่อนท างานและหลงัจากเสร็จ 
                                               ส้ินการท างานในแต่ละคร้ัง 
                                           ข. การลา้งมือซ ้ าหลงัจากที่มือไดส้มัผสักบัส่ิงสกปรกในระหวา่งการ 
                                               ท  างาน เช่น เม่ือสมัผสักบัวตัถุดิบ การด่ืมน ้ าหรืออาหารอ่ืน ๆ การสูบ 
                                               บุหร่ี การสัง่น ้ ามูก การเขา้หอ้งน ้ า 
                                        2) ในขณะปฏิบตัิงาน  ควรหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่จะท าให้เกิดความไม่
สะอาดเรียบร้อย เช่น การแคะจมูกหรือปาก การหวผีม การสูบบุหร่ี การสัง่น ้ ามูก  
                                        3) ตอ้งพยายามไม่ใชมื้อสมัผสัอาหาร ควรใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ที่สะอาดใน
การจบัตอ้งหรือสมัผสัอาหาร เช่น การใชช้อ้น สอ้ม คีม เคร่ืองหัน่ กระดาษฟอยด ์หรือพลาสติก 
                                        4) การไอหรือจามตอ้งระมดัระวงั ดว้ยการใชผ้า้ปิดปากและลา้งมือให้
สะอาดและถา้เป็นไปไดค้วรจะออกไปไอหรือจามใหห่้างจากบริเวณที่จะตอ้งใชใ้นการสมัผสั
อาหาร 
                             2.4.3 สุขภาพอนามัยของผู้ที่จะต้องสัมผัสอาหาร 
                                      ผูท้ี่จะตอ้งสมัผสัอาหารจะตอ้งกระท าตนใหเ้ป็นผูท้ี่มีสุขภาพดีอยูเ่สมอ ถา้
หากเกิดการเจบ็ป่วยดว้ยโรคติดต่อซ่ึงอาจแพร่กระจายโรคสู่อาหารหรือหากทราบวา่จะเป็นพาหะ
น าโรคจะตอ้งไม่ปฏิบติังานในบริเวณที่ผลิตอาหารหรือสมัผสักบัอาหารโดยเด็ดขาด เช่น เป็นแผล
หนอง ถูกน ้ าร้อนลวก ทอ้งเสีย เจบ็คอ โรคระบบทางเดินหายใจ หรือโรคดีซ่าน  ควรใหมี้การตรวจ
สุขภาพผูท้ี่จะตอ้งสมัผสัอาหาร ถา้เป็นผูท้ี่ตอ้งปฏิบตัิงานในร้านอาหารหรือโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารจะตอ้งมีการตรวจสุขภาพก่อนที่จะใหท้  างาน และใหมี้การตรวจเป็นระยะในระหวา่ง
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ปฏิบติังาน เช่น ทุก ๆ 6 เดือน หรือ 1 ปี หากพบวา่เกิดการเจบ็ป่วยดว้ยโรคติดต่อจะตอ้งไดรั้บการ
รักษาใหห้ายก่อนจึงค่อยใหม้าปฏิบติัหนา้ที่ดงัเดิม  
   2.5 การเฝ้าระวังทางสุขาภิบาลอาหาร 
         การเฝ้าระวงัทางสุขาภิบาลอาหาร  คือ กระบวนการติดตามสงัเกตและพนิิจ
พจิารณาลกัษณะการเกิด  และการกระจายของโรคที่เกิดจากน ้ าและอาหารเป็นส่ือต่างๆ การ
ปนเป้ือนของอาหารและภาชนะและสภาพทางสุขาภิบาลอาหารของสถานประกอบการดา้นอาหาร
อยา่งมีระบบ ซ่ึงจะรวมทั้งปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงการเกิดและการกระจายดว้ย  
แบ่งออกเป็น  3  วธีิไดแ้ก่   
         2.5.1 การเฝ้าระวังทางกายภาพ 
                  การเฝ้าระวงัทางกายภาพ หมายถึง  การเฝ้าระวงัสภาพและมาตรฐานทาง
สุขาภิบาลอาหารของสถานประกอบการดา้นอาหารตามกลุ่มเป้าหมายที่ไดก้  าหนดไว ้ไดแ้ก่  
ร้านอาหาร แผงลอย โรงอาหารในสถาบนั เป็นตน้ โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากแบบตรวจร้านอาหาร 
แบบตรวจแผงลอยจ าหน่ายอาหารและแบบส ารวจโรงอาหาร 
         2.5.2 การเฝ้าระวังทางเคมี 
                  การเฝ้าระวงัทางเคมี หมายถึง  การเฝ้าระวงัการปนเป้ือนของสารเคมีใน
อาหารและภาชนะอุปกรณ์ที่จ  าหน่ายอยูใ่นสถานประกอบการดา้นอาหารตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้
ก  าหนดไวใ้นแผน ฯ  ไดแ้ก่  ร้านอาหาร  แผงลอย  โรงอาหารในสถาบนั  เป็นตน้  โดยใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลจากการตรวจตวัอยา่งอาหารและภาชนะอุปกรณ์ตรวจทางดา้นเคมี 
        2.5.3 การเฝ้าระวังทางชีวภาพ 
                 การเฝ้าระวงัทางชีวภาพ หมายถึง  การเฝ้าระวงัการปนเป้ือนของสารเคมีใน
อาหารและภาชนะอุปกรณ์ที่จ  าหน่ายอยูใ่นสถานประกอบการดา้นอาหารตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้
ก  าหนดไวใ้นแผน ฯ ไดแ้ก่  ร้านอาหาร  แผงลอย  โรงอาหารในสถานบนั  เป็นตน้  โดยใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลจากการตรวจตวัอยา่งอาหารและภาชนะอุปกรณ์ตรวจทางดา้นแบคทีเรีย โดยมีขอ้ก าหนดใน
การตรวจสอบความสะอาดของแบคทีเรียโดยใชชุ้ดทดสอบ  SI – 2  จ  านวน  10  ตวัอยา่งต่อ
ร้านอาหาร  1  ร้านหรือแผงลอยจ าหน่ายอาหาร  1  แผง  ประกอบดว้ย  

                ก. อาหาร  5  ตวัอยา่ง   
          ข. ภาชนะ  3  ตวัอยา่ง   

         ค. มือผูส้มัผสัอาหาร  2  ตวัอยา่ง   
                                    ทั้งน้ี ผลการตรวจสอบความสะอาดจะตอ้งผ่านร้อยละ  90  ของตัวอย่างที่
ตรวจ 
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ส่วนที ่3  แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
 

3.1 ความรู้ (Knowledge)  

3.1.1 ความหมายของความรู้ 
         ความรู้ เป็นการรับรู้เบื้องตน้ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะไดรั้บผา่นประสบการณ์

โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (S-R) แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ที่ผสม 
ผสานระหวา่ง ความจ า (ขอ้มูล) กบัสภาพจิตวทิยาดว้ยเหตุน้ี ความรู้จึงเป็นความจ าที่เลือกสรรซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสภาพจิตใจ ของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายในอยา่ไรก็ตามความรู้ก็อาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไ์ดโ้ดยนิยามความรู้หมายถึง การไดข้อ้มูลขอ้เทจ็จริง 
รูปแบบ วธีิการ กฎเกณฑ ์แนวปฏิบติั ส่ิงของ เหตุการณ์ หรือบุคคล ซ่ึงไดจ้ากการสงัเกต ประสบ 
การณ์หรือจากส่ือต่างๆ ประกอบกนั  ความรู้จึงเป็นความสามารถในการใชข้อ้เทจ็จริง(Fact) หรือ 
ความคิด (Idea) ความหย ัง่รู้หย ัง่เห็น ( Insight) หรือสามารถเช่ือมโยงความคิดเขา้กบัเหตุการณ์     

         โมเวน่ และ ไมเนอร์ (Mowen และ Miner 1998: 106  อา้งถึงใน เสรี วงษ์
มณฑา 2542)  นิยามของความรู้วา่  คือ จ  านวนของประสบการณ์ (Experience) และขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) ที่บุคคลมีเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ ทั้งน้ี เม่ือความรู้ของบุคคล เก่ียวกบัส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงเพิม่ขึ้น  ก็จะท าใหบุ้คคลมีมุมมองเก่ียวกบัส่ิงนั้นมากขึ้นและจ าแนกความแตกต่างของส่ิง
ต่าง ๆ ไดดี้ขึ้น    

3.1.2 การประเมินผลด้านความรู้   
         การประเมินผลดา้นความรู้ หมายถึง การประเมินการเปล่ียนแปลงความรู้เดิม

ในเน้ือหา  และทกัษะในการใชเ้น้ือหาความรู้  ตามที่นกัวชิาการช่ือ บลูมและคณะ  ไดแ้ยกการ
ประเมินระดบัความรู้ไว ้6 ระดบั  ดงัน้ี ( Benjamin B , Bloom  1956  อา้งถึงใน จุมพล  รอดค าดี  
2532)  

         1) ระดบัที่ระลึกได ้(Recall) หมายถึง การเรียนรู้ในลกัษณะที่จ  าเร่ืองเฉพาะ
วธีิปฏิบติั กระบวนการ และแบบแผนได ้ความส าเร็จในระดบัน้ี คือ ความสามารถในการดึงขอ้มูล
จากความจ าออกมาได ้  

          2) ระดบัที่รวบรวมสาระส าคญัได ้(Comprehension) หมายถึง บุคคล
สามารถท าบางส่ิงบางอยา่งไดม้ากกวา่การจ าเน้ือหาที่รับได ้สามารถเขียนขอ้ความเหล่านั้นไดด้ว้ย
ถอ้ยค าของตนเอง สามารถแสดงใหเ้ห็นไดด้ว้ยภาพ ใหค้วามหมายแปลความ และเปรียบเทียบ
ความคิดอ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นต่อไปได ้      
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         3) ระดบัของการน าไปใช ้(Application) สามารถน าเอาขอ้เทจ็จริงและ
ความคิดที่เป็นนามธรรม (Abstract) ไปปฏิบติัจริงได ้อยา่งเป็นรูปธรรม (Concrete )       
                        4) ระดบัของการวเิคราะห์ (Analysis) สามารถใชค้วามคิดในรูปของการน า
ความคิดมาแยกส่วน  เป็นประเภท  หรือการน าขอ้มูลมาประกอบกนัเพือ่การปฏิบตัิของตนเอง  

         5) ระดบัการสงัเคราะห์ (Synthesis) คือ การน าเอาขอ้มูล  แนวคิด  มา
ประกอบกนั แลว้น าไปสู่การสร้างสรรค ์(Creative)  ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่แตกต่างไปจากเดิม  
                        6) ระดบัของการประเมิน ( Evaluation)  คือ ความสามารถในการใชข้อ้มูล
เพือ่ตั้งเกณฑ ์ (Criteria)  การรวบรวมผล  ผลวดัขอ้มูลตามมาตรฐาน  เพือ่ใหต้ั้งขอ้ตดัสินใจถึง
ระดบัของกิจกรรมแต่ละอยา่ง        
           อยา่งไรก็ตาม การเกิดความรู้ไม่วา่ระดบัใดก็ตามยอ่มมีความสมัพนัธก์บั
ความรู้สึกนึกคิด  ซ่ึงเช่ือมโยงกบัสภาพจิตใจในบุคคลต่างกนั  อนัมีปัจจยัมาจากประสบการณ์ทีส่ัง่
สมมาและสภาพแวดลอ้มที่มีอิทธิพลท าใหบุ้คคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิดความรู้สึก
ของตน 

3.2 ทัศนคติ (Attitude) 
 3.2.1 ลักษณะของทัศนคติ  

  เสรี  วงษม์ณฑา  ( 2542 : 106 – 107 )  กล่าววา่  ลกัษณะของทศันคติ  
หมายถึง ความโนม้เอียงที่จะเรียนรู้ เพือ่ใหมี้พฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะที่พงึพอใจหรือไม่พงึ
พอใจที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  หรืออาจหมายถึง  การแสดงความรู้สึกภายในที่สะทอ้นวา่บุคคลมีความ
โนม้เอียง  พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง  เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวทิยา  ทศันคติไม่
สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร  ซ่ึงสรุปลกัษณะ
ของทศันคติได ้ดงัน้ี    

  1) ทศันะคติเป็นเร่ืองของส่ิงสะสมในสมองที่ไดเ้รียนรู้มา (Attitude are a 
learned predisposition ) ไดแ้ก่ ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม มีการตกลงกนัวา่ทศันคติมีการเรียนรู้ไดซ่ึ้ง
หมายความวา่  ทศันคติเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงจากส่ิงที่
ประสบขอ้มูลทีไ่ดรั้บมาจากบุคคลอ่ืนและการเปิดรับจากส่ือมวลชน    

  2) ทศันคติไม่เปล่ียนแปลงและมีแนวโนม้จะคงเสน้คงวา (Attitude  have 
consistency)  คือ ทศันคติในทุก ๆ เร่ืองมีความสอดคลอ้งกนั  เป็นไปในทางเดียวกนั  เช่น ถา้เช่ือ
ความอิสรเสรี ก็จะไม่ชอบใหใ้ครมาบงัคบั   และเม่ือใดก็ตามที่ทศันคติเกิดความไม่สอดคลอ้งกนั  
เขาก็จะเกิดความหงุดหงิด  พฤติกรรมกบัทศันคติตอ้งสอดคลอ้งกนัและมีผลต่อจิตใจมาก  ลกัษณะ
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ของทศัคติก็คือ  ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทีแ่สดงออกแมว้า่จะมีแนวโนม้คงที่  แต่ทศันคติไม่
จ าเป็นตอ้งถาวรเสมอไปและสามารถจะเปล่ียนแปลงได ้    

  3) ทศันคติเกิดขึ้นภายใตส้ภาพแวดลอ้ม (Attitude occur within a situation)   
ทศันคติเกิดขึ้นภายใตเ้หตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส่ิงแวดลอ้มถูกกระทบโดยสถานการณ์ โดย
สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อความ 
สมัพนัธร์ะหวา่งทศันคติและพฤติกรรม  สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุท าให้ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติก็ดี       

          ชม   ภาคภูมิ  (2537) ไดจ้  าแนกลกัษณะส าคญัของทศันคติไว ้ดงัน้ี  
  1) ทศันคติเป็นสภาวะก่อนที่จะเกิดพฤติกรรมโตต้อบต่อเหตุการณ์ หรือส่ิง

หน่ึงโดยเฉพาะ เรียกวา่เป็นสภาวะที่จะเป็นพฤติกรรมแลว้      
  2) ทศันคติจะมีความคงตวัอยูใ่นช่วงเวลาหน่ึง คือ มีความมัน่คงถาวร

พอสมควร เปล่ียนแปลงไดย้าก แต่ไม่ไดห้มายความวา่ไม่เปล่ียนแปลง    
  3) ทศันคติเป็นตวัแปรที่น าไปสู่ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมและ

ความรู้สึก ตลอดจนการที่จะตอ้งเผชิญหรือหลีกเล่ียงส่ิงใดส่ิงหน่ึง     
  4) ทศันคติมีคุณสมบตัิของแรงจูงใจในอนัที่จะท าใหบุ้คคลประเมินหรือเพื่อ

เลือกส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงถือเป็นการก าหนดทิศทางพฤติกรรมดว้ย     
 3.2.2 องค์ประกอบของทัศนคติ       

  ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี    
  1) องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความนึกคิด (Cognitive components) 

ประกอบดว้ย ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะประกอบดว้ยความเช่ือหลาย ๆ อยา่ง   
อาจมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ  ถา้บุคคลมีความเช่ือที่เป็นดา้นบวกมากกวา่ ก็จะมีทศันคติที่ดีตอ่ส่ิง
นั้น  แต่ถา้มีความเช่ือดา้นลบมากกวา่ก็จะมีทศันคติที่ไม่ดีต่อส่ิงนั้น    

  2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective components)คือความรู้สึกหรือ
อารมณ์ที่บุคคลมีตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามเหตุจูงใจ ( Motivation)  ประสบการณ์
ในอดีต (Past  experiences) บุคคลที่เก่ียวขอ้ง ( Reference group ) และสภาพร่างกาย (Physical  
condition ) ของแต่ละบุคคล  นอกจากน้ีความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงยงัขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ 

  3) องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral components) คือ แนวโนม้ของ
บุคคลที่จะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยวธีิการ ที่แน่นอน โดยจะ
เป็นแนวโนม้ที่จะเกิดพฤติกรรม แต่พฤติกรรมจริงอาจจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได ้ขึ้นอยูก่บั
สถานการณ์ในขณะนั้นดว้ย        
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 3.2.3 หน้าที่ของทัศนคติ       
  องคป์ระกอบของทศันคตินั้นแต่ละส่วนมีหนา้ที่และลกัษณะที่แตกต่างกนั

ไป ซ่ึงสามารถสรุปหนา้ที่ของทศันคติได ้ดงัน้ี   
  1) หนา้ที่เก่ียวกบัผลประโยชน์ ( Utilitarian  Function)  เก่ียวขอ้งกบั

หลกัการพื้นฐานของการตอบแทน และการลงโทษ  นัน่คือ บุคคลจะมีทศันคติที่เป็นบวกตอ่ส่ิงที่ให้
ความพงึพอใจและมีทศันคติที่เป็นลบต่อส่ิงที่เป็นทุกขห์รือสร้างความเจบ็ปวด   

  2) หนา้ที่เก่ียวกบัการแสดงออกถึงค่านิยม (Value-Expressive Function) 
ทศันคติสะทอ้นถึงคา่นิยม หรือแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง หนา้ที่เก่ียวกบัการแสดงออกถึงค่านิยมมี
ความเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัวถีิชีวติของบุคคล คือ สามารถบ่งบอกไดว้า่บุคคลนั้นมีกิจกรรมอะไร   
มีความสนใจอะไร และมีความคิดเห็นอยา่งไร     

  3) หนา้ที่เก่ียวกบัการปกป้องตนเอง (Ego - Defensive Function) ทศันคติถูก
สร้างขึ้นเพือ่ปกป้องบุคคลจากการคุกคามจากภายนอก หรือจากความรู้สึกภายในตนเอง ดงันั้น คน
จึงพยายามสร้างภาพของตนเองใหผู้อ่ื้นยอมรับ      

  4) หนา้ที่เก่ียวกบัความรู้ (Knowledge Function) ทศันคติบางอยา่งถูกสร้าง
ขึ้นเพือ่ท  าใหบุ้คคลตอ้งการรู้ ตอ้งการเขา้ในส่ิงที่บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ดงันั้น บุคคลจึงเสาะ
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงใหม่ที่พบ        

 3.2.4 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ       
  เคลแมน ( Kelman  อา้งถึงใน ชม ภาคภูมิ  2537 ) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลง  

ทศันคติเป็นไปตามสภาพแวดลอ้ม  ดงัน้ี      
  1) การยนิยอม (Compliance) คือ การยอมรับอิทธิพลจากผูอ่ื้น เพือ่ใหป้ฏิบตัิ

ตวัไปในทางที่ตนพอใจ         
  2) การเลียนแบบ ( Immatation) คือ การแสดงพฤติกรรมเพือ่ใหเ้หมือน

สมาชิกในสงัคม  เพือ่สมัพนัธภาพที่ดีต่อคนอ่ืน หรือเพือ่ให้เห็นวา่ตนเก่ง    
  3) การรับอิทธิพลจากส่ิงต่าง ๆ เน่ืองจากตรงกบัค่านิยมที่มีอยูใ่นตวัเอง   

นอกจากน้ี เคลแมน ยงักล่าววา่ สาเหตุของการเปล่ียนแปลงทศันคติ  มีดงัน้ี 
      ก. ไดรั้บขอ้มูลใหม่       
      ข. ไดรั้บประสบการณ์ตรง  หรือกระทบกระเทือนใจ   
      ค. ถูกบงัคบัใหแ้สดงพฤติกรรมที่ตรงกบัทศันคติของตน   
      ง. การรักษาทางจิตใจเพือ่ใหเ้ขา้ใจเหตุผลที่ถูกตอ้งขึ้น   
      จ. เปล่ียนเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมใหม่    
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  จุมพล  รอดค าดี (2532) ไดส้รุปวา่  ในการเปล่ียนแปลงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงของมนุษยน์ั้น มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู ่3  ระดบั คือ    

  1) การเปล่ียนแปลงความคิด  ส่ิงที่ท  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีมา
จากขอ้มูลข่าวสารใหม่  ซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนหรือส่ือบุคคลอ่ืน    

  2) การเปล่ียนแปลงความรู้สึก  การเปล่ียนแปลงในระดบัน้ี  มาจาก
ประสบการณ์หรือความประทบัใจ  หรือส่ิงที่ท  าใหเ้กิดความสะเทือนใจ    

  3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  เป็นการเปล่ียนแปลงวธีิการด าเนินชีวติใน
สงัคม  ซ่ึงไปมีผลต่อบุคคล  ท  าใหต้อ้งปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม่     

      การเปล่ียนแปลงดงักล่าว มีส่วนเก่ียวขอ้งกนัโดยตรง ถา้ความคิด  
ความรู้สึกและพฤติกรรมถูกกระทบในระดบัใดกต็าม  จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติทั้งส้ิน  
นอกจากน้ี องคป์ระกอบตา่ง ๆ ในกระบวนการส่ือสาร อาทิเช่น  คุณสมบติัของผูส่้งสาร  ลกัษณะ
ของข่าวสาร  คุณสมบติัของช่องทางส่ือสาร และคุณสมบติัของผูรั้บสาร  ลว้นแต่มีผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงทศันคติไดท้ั้งส้ิน    

              จึงอาจสรุปไดว้า่ หากไดรั้บข่าวสารในระดบัที่แตกต่างกนัก็ยอ่มท าใหมี้
ทศันคติ หรือแนวโนม้ของพฤติกรรมมีความแตกต่างกนัออกไปดว้ย  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงส่วนมาก
ไม่ไดม้าจากการเปล่ียนแปลงค่านิยม (Value)  ของบุคคล  แต่มาจากการเปล่ียนแปลงการยอมรับ
ข่าวสารซ่ึงสมัพนัธก์บับุคคลนั้น  ปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงซ่ึงมีส่วนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ  
คือ “ส่ือ” (Media)  อาจเป็นส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน  ซ่ึงเป็นช่องทางในการส่ง “ข่าวสาร” 
(Message) ใหแ้ก่ผูรั้บข่าวสาร  แต่อิทธิพลของ “ข่าวสาร” และ “ส่ือ”  จะมีมากหรือนอ้ยเพยีงใดนั้น
ขึ้นอยูก่บัข่าวสารและผูรั้บสารวา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ระหวา่งข่าวสารกบัความรู้และ
ทศันคติของ ผูรั้บสารซ่ึงอาจจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือไม่เปล่ียนแปลงก็ได ้

3.3 พฤติกรรม 

 3.3.1 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
  ครอนบาค (Cronbach 1963 อา้งถึงใน เสรี วงษม์ณฑา 2542) ไดนิ้ยาม

ความหมายของพฤติกรรมวา่ หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนองของมนุษยต์่อสถานการณ์ใด
หรือส่ิงกระตุน้ต่างๆ โดยการกระท านั้นเป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมาย และเป็นไปอยา่งใคร่ครวญมาแลว้
หรือเป็นไปอยา่งไม่รู้สึกตวั และไม่วา่ส่ิงมีชีวติและบุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตการณ์กระท านั้นได้
หรือไม่ก็ตาม พฤติกรรมของแต่ละบคุคลเกิดขึ้นเพราะองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 

  1) ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท์ี่ท  าใหเ้กิด
กิจกรรม คนเราตอ้งท ากิจกรรมเพือ่สนองความตอ้งการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยา่งก็ใหค้วามพอใจ
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หรือตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที แต่ความตองการหรือวตัถุประสงคบ์างอยา่ก็ตอ้งใชเ้วลานาน
จึงสามารถบรรลุความตอ้งการได ้คนเรามีความตอ้งการหลายๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะ
เลือกสนองตอบความตอ้งการที่มากกวา่ก่อน และสนองความตอ้งการที่นอ้ยกวา่ในภายหลงั 

   2) ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัคุณวฒิุ ภาวะหรืความสามารถที่
จ  าเป็นในการท ากิจกรรมเพือ่สนองความตอ้งการที่เกิดขึ้น คนเราไม่สามารถสนองความตอ้งการได้
หมดทุกอยา่ง ความตอ้งการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถของพวกเรา 

   3) สถานการณ์ (Situation)  เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาสใหเ้ลือกท ากิจกรรม
เพือ่สนองความตอ้งการ 

   4) การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนทีค่นเราจะท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงลงไป เขาจะตอ้งพจิารณาสถานการณ์เสียก่อนแลว้ตดัสินใจเลือกวธีิการที่คาดวา่พอใจ
มากที่สุด 

   5) การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการ โดยวธีิการที่ไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย 

   6) ผลที่ไดรั้บ (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมแลว้ยอ่มไดรั้บผลจากการ
กระท านั้น ซ่ึงผลที่ไดรั้บอาจตรงตามที่คิดไว ้(Confirm) หรืออาจตรงกนัขา้มก็เป็นได ้
(Contradiction) 

   7) ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไม่สามารถสนอง
ความตอ้งการได ้กก็ล่าววา่เขาประสบกบัความผดิหวงั ในกรณีน้ีเขาอาจจะยอ้นกลบัไปแปล
ความหมายเสียใหม่ แลว้เลือกวธีิการตอบสนองใหม่ก็ได ้

  สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2533)  กล่าววา่  พฤติกรรมคือ การกระท าหรือ
พฤติกรรมใดๆ ของคนเรา  ส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล  โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู้
และทศันคติของบุคคล  การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนั  ก็เน่ืองมาจากการมีความรู้และ
ทศันคติที่แตกต่างกนัและความแตกต่างน้ีเน่ืองมาจากการเปิดรับส่ือและความแตกต่างในการแปล
ความสารที่ตนเองไดรั้บ  จึงก่อใหเ้กิดประสบการณ์สัง่สมที่แตกต่างกนั  อนัมีผลกระทบตอ่
พฤติกรรมของบุคคล 

  การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนเรานั้น  นกัจิตวทิยาไดเ้ห็นพอ้ง
ตอ้งกนัวา่จิตลกัษณะที่ท  านายพฤติกรมไดแ้ม่นย  าที่สุด คือ ทศันคติของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมนั้น 
การกระท าหรือพฤติกรรมใดๆ  ของคนเราส่วนใหญ่  ตามปกติมกัเกิดจากทศันคติของบุคคลนั้น  
ทศันคติจึงเป็นเสมือนเคร่ืองควบคุมการกระท าของบุคคล  พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนถูกควบคุม
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ดว้ยทศันคติของเขา  ถา้เราตอ้งการพยากรณ์และควบคุมพฤติกรรมของคน  เราตอ้งศึกษาเร่ือง  
“ทศันคติ” อยา่งกวา้งขวางลึกซ้ึง 

  แนนซี  อี  ชวาร์ตช ์(Nancy E. Schwartz อา้งถึงใน เสรี วงษม์ณฑา 2542) 
กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนวา่ มีความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู้ ทศันคติ และการ
ปฏิบตัิในรูปแบบ 4 ประการ ดงัน้ี 

  1) ทศันคติเป็นตวักลางที่ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้และการปฏิบติั ดงันั้น ความรู้มี
ความสมัพนัธก์บัทศันคติและมีผลต่อการปฏิบติั 

  2) ความรู้และทศันคติมีความสมัพนัธก์นัและท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 
  3) ความรู้และทศันคติต่างท าใหเ้กิดการปฏิบติัได ้โดยที่ความรู้และทศันคติ

ไม่จ าเป็นตอ้งมีความสมัพนัธก์นั 
  4) ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

   3.3.2 การส่ือสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2533)  กล่าววา่  พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของ

บุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติที่แตกต่างกนั  โดยทัว่ไปการส่ือสารเพือ่การโนม้นา้ว
พฤติกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทุ้กระดบั  ตั้งแต่ปัจเจกชนไปจนถึงระดบัสงัคม  การโนม้นา้ว
พฤติกรรมในทุกระดบัของการส่ือสารอาจอ่านส่ือโดยอาศยัวธีิการดงัน้ี 

  1) การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพื่อใหเ้กิดความต่ืนเตน้เร้าใจใน
การติดตามไม่วา่จะดว้ยภาพหรือเสียง เช่น บรรยากาศในการประกาศปฏิวติัรัฐประหาร สถานการณ์
ที่น่าวติกและน่าเป็นห่วงต่างๆ 

  2) การแสดงความเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ดว้ยการแสดงความ
อ่อนโยน เสียสละ และความกรุณาปราณี กอ็าจโนม้นา้วใจใหผู้ค้นยอมรับได ้เช่น คนไปลงคะแนน
เสียง เลือกตั้งใหก้็เพราะเห็นผูส้มคัรคนนั้นถูกโจมตีจากผูส้มคัรคนอ่ืนๆ 

  3) การสร้างแบบอยา่งขึ้นในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้าง
มาตรฐานอยา่งหน่ึงขึ้นเพือ่ใหม้าตรฐานนั้นปลุกศรัทธาและเป็นตวัอยา่งแก่ผูรั้บสารที่จะตอ้งปฏิบติั
ตาม 

  4) การใหร้างวลั (Reward) เช่น การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพือ่
เป็นการจูงใจให้เลือกซ้ือสินคา้ยีห่อ้นั้นๆ  

 
        ทั้งการกระตุน้และการหยดุย ั้ง เป็นพฤติกรรมพื้นฐานที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
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อ่ืน ๆ ตามมา เช่น การตดัสินใจวนิิจฉัยต่อประเด็นปัญหา  การจดัหายทุธวธีิด าเนินงานและการสร้าง
พฤติกรรมเพือ่ส่วนรวมการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงการกระท าที่สามารถ
สงัเกตได ้ การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมน้ีเป็นไปไดค้อ่นขา้งยาก  แต่หากผูส่้งสารสามารถท าให้
ผูรั้บสารเปล่ียนแปลงความรู้หรือการรับรู้ได ้การเปล่ียนแปลงน้ีจะเป็นพื้นฐานใหมี้การเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมในภายภาคหนา้ 

  3.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม  
           ชวาร์ต (  Schwart  1974  อา้งถึงใน ประภาเพญ็  สุวรรณ  2526 ) กล่าวถึง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู้  ทศันคติ  และพฤติกรรม วา่มีความสมัพนัธ ์4  รูปแบบ คือ  
           1) ทศันคติเป็นตวักลางที่ท  าใหเ้กิดความรู้และพฤติกรรม ดงันั้น ความรู้กบั 

ทศันคติจึงมีผลต่อพฤติกรรม 
                                      K                        A   P 
 

           2) ความรู้และทศันคติมีความสมัพนัธก์นัและท าใหเ้กิดพฤติกรรมตามมา 
                                        K 
       P 
   A 
 

           3) ความรู้และทศันคติ ต่างท าใหเ้กิดพฤติกรรมได ้โดยความรู้และทศันคติ
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสมัพนัธก์นั 

K 
    P 
A 
 

           4) ความรู้มีผลต่อพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออ้ม 
K 
    P 
A 
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ส่วนที ่4  พระราชบัญญตัิการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 
 

หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตรา 9 ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ "คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค" 

ประกอบดว้ยนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลดัส านกั
นายกรัฐมนตรี ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงมหาดไทย 
ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม ปลดักระทรวงคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และ
ผูท้รงคุณวฒิุอีกไม่เกินแปดคนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกรรมการและเลขานุการ  

มาตรา 10 คณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ที่ดงัตอ่ไปน้ี  
 (1) พจิารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคที่ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั

เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ  
 (2)  ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ที่อาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36  
 (3)  แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย

หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ีจะระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ยก็ได ้ 

 (4)  ใหค้  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพจิารณาวนิิจฉยัการ
อุทธรณ์ค าสัง่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  

 (5)  วางระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ที่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและคณะ 
อนุกรรมการ  

 (6)  สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ที่ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
ปฏิบติัการตามอ านาจและหนา้ที่ที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ที่ใหด้ าเนินคดี
ในความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค  

 (7)  ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรหรือมี
ผูร้้องขอตามมาตรา 39  

 (8)  รับรองสมาคมตามมาตรา 40  
 (9)  เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และพจิารณาใหค้วามเห็นในเร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามที่
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย  
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(10)  ปฏิบตัิการอ่ืนใดตามที่มีกฎหมายก าหนดไวใ้หเ้ป็นอ านาจและหนา้ที่ของ
คณะกรรมการในการปฏิบติัหนา้ที่ตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายใหส้ านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบตัิการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพือ่
พจิารณาด าเนินการต่อไปได ้ 

มาตรา 11 ใหก้รรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งอยูใ่นต าแหน่งคราวละสามปี  
กรรมการที่พน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้ 

มาตรา 12 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 11  กรรมการ ซ่ึงคณะ 
รัฐมนตรีแต่งตั้งพน้จากต าแหน่ง เม่ือ  

 (1) ตาย  
 (2) ลาออก  
 (3) คณะรัฐมนตรีใหอ้อก  
 (4) เป็นบุคคลลม้ละลาย  
 (5) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
 (6) ไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถึงที่สุดให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิ

ที่ไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษในกรณีที่กรรมการพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ 
คณะรัฐมนตรีอาจแต่งตั้งผูอ่ื้นเป็นกรรมการแทนไดแ้ละใหผู้ท้ี่ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งแทนอยู่
ในต าแหน่งเท่ากบัวาระที่เหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงตนแทนในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมการ
เพิม่ขึ้นในระหวา่งที่กรรมการซ่ึงแต่งตั้งไวแ้ลว้ยงัมีวาระอยูใ่นต าแหน่ง ใหผู้ท้ี่ไดรั้บแต่งตั้งให้เป็น
กรรมการเพิม่ขึ้นอยูใ่นต าแหน่งเท่ากบัวาระที่เหลืออยูข่องกรรมการที่ไดรั้บแต่งตั้งไวแ้ลว้  

มาตรา 13 ในการประชุมคณะกรรมการ ถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อยู่
ในที่ประชุม ใหก้รรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในที่ประชุมการประชุม
คณะกรรมการทุกคราวตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่ต ่ากวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึง
จะเป็นองคป์ระชุมการวนิิจฉยัช้ีขาดของที่ประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงใหมี้เสียง
หน่ึงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิม่ขึ้นอีกเสียงหน่ึง
เป็นเสียงช้ีขาด  

มาตรา 14 ใหมี้คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ดงัต่อไปน้ี  
 (1)   คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา  
 (2)   คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก  
 (3)   คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา  
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                      คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองประกอบดว้ยกรรมการผูท้รงคุณวฒิุในเร่ืองที่เกี่ยวขอ้ง
ตามที่คณะกรรมการแต่งตั้งขึ้น มีจ  านวนไม่นอ้ยกวา่เจด็คนแต่ไม่เกินสิบสามคนกรรมการเฉพาะ
เร่ืองอยูใ่นต าแหน่งคราวละสองปี และใหน้ ามาตรา 11 วรรคสอง และมาตรา 12 มาใชบ้งัคบัโดย
อนุโลม 
                      คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง มีอ านาจและหนา้ที่ตามทีก่  าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี
และตามที่คณะกรรมการมอบหมาย  

มาตรา 15 คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
เพือ่พจิารณาหรือปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง
มอบหมายก็ได ้ 

มาตรา 16 การประชุมของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง   และคณะอนุกรรมการใหน้ า
มาตรา 13 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

มาตรา 17 คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมีอ านาจสัง่ใหบุ้คคลหน่ึง
บุคคลใดส่งเอกสารหรือขอ้มูลที่เก่ียวกบัเร่ืองที่มีผูร้้องทุกขห์รือเร่ืองอ่ืนใดที่เก่ียวกบัการคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคมาพจิารณาได ้ในการน้ีจะเรียกบุคคลที่เก่ียวขอ้งมาช้ีแจงดว้ยก็ได ้ 

มาตรา 18 ในการปฏิบติัหนา้ที่ตามพระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตอ้งใหโ้อกาสแก่ผูถู้กกล่าวหาหรือสงสยัวา่กระท าการอนัเป็นการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภค เพือ่ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวน้แต่ในกรณีที่จ  าเป็น
และเร่งด่วนการก าหนดหรือการออกค าสัง่ในเร่ืองใดตามพระราชบญัญติัน้ี ใหค้ณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองค านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ 
และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองจะก าหนดเง่ือนไขหรือ
วธีิการชัว่คราวในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามการก าหนดหรือการออกค าสัง่นั้นก็ได ้ 

มาตรา 19 ใหจ้ดัตั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคขึ้นในส านกั
นายกรัฐมนตรี ใหมี้เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหนา้ที่ควบคุมดูแล
โดยทัว่ไปและรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ
จะใหมี้รองเลขาธิการและผูช่้วยเลขาธิการเป็นผูช่้วยปฏิบติัราชการดว้ยก็ได ้

มาตรา 20 ใหส้ านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจและหนา้ที่ดงัต่อไปน้ี  
(1)  รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคที่ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั

เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการ  
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(2)  ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงกระท าการใด ๆ อนัมี
ลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัใหมี้การทดสอบหรือพสูิจน์สินคา้หรือบริการใด ๆ 
ตามที่เห็นสมควรและจ าเป็นเพือ่คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค  

(3) สนบัสนุนหรือท าการศึกษาและวจิยัปัญหาเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบั
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  

(4) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบั การศึกษาเก่ียวกบั
ความปลอดภยัและอนัตรายที่อาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ  

(5) ด าเนินการเผยแพร่วชิาการ และใหค้วามรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคเพือ่สร้างนิสยั
ในการบริโภคที่เป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใชท้รัพยากรของชาติใหเ้ป็นประโยชน์
มากที่สุด  

(6) ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่มีอ  านาจหนา้ที่เกี่ยวกบัการ
ควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ  

(7) ปฏิบตัิการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย  
หมวด 2 การคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตรา 21 ในกรณีที่กฎหมายวา่ดว้ยการใดไดบ้ญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแลว้ ให้

บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และใหน้ าบทบญัญตัิในหมวดน้ีไปใชบ้งัคบัได้
เท่าที่ไม่ซ ้ าหรือขดักบับทบญัญติัดงักล่าว เวน้แต่  

(1) ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพือ่ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏวา่
เจา้หนา้ที่ผูมี้อ  านาจตามกฎหมายดงักล่าวยงัมิไดมี้การด าเนินการหรือด าเนินการยงัไม่ครบขั้นตอน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และมิไดอ้อกค าสัง่เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายดงักล่าว
ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัที่ไดรั้บหนงัสือแจง้จากคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการ ให้
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองใหน้ายกรัฐมนตรีพจิารณาออกค าสัง่ตาม
ความในหมวดน้ีได ้ 

 (2) ในกรณีตาม (1) ถา้มีความจ าเป็นเร่งด่วนอนัมิอาจปล่อยใหเ้น่ินชา้ต่อไปได ้ให้
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองใหน้ายกรัฐมนตรีพจิารณาออกค าสัง่ตาม
ความในหมวดน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหนงัสือแจง้หรือรอใหค้รบก าหนดเกา้สิบวนัตามเง่ือนไขใน (1)  

ในกรณีที่กฎหมายดงักล่าวมิไดมี้บทบญัญติัใหอ้ านาจแก่เจา้หนา้ที่ผูมี้อ  านาจตาม
กฎหมายออกค าสัง่เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามที่บญัญติัใหห้มวดน้ี ใหค้ณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองมีอ านาจออกค าสัง่ตามความในหมวดน้ี เวน้แต่ในกรณีกฎหมายดงักล่าวมีเจา้หนา้ที่ผูมี้อ  านาจ
ตามกฎหมายอยูแ่ลว้คณะกรรมการอาจมอบอ านาจใหเ้จา้หนา้ที่ผูมี้อ  านาจตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
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นั้น ๆ ใชอ้  านาจตามพระราชบญัญติัน้ีแทนคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองได ้การมอบอ านาจให้
เจา้หนา้ที่ผูมี้อ  านาจตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ ตามวรรคสอง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ส่วนที่ 1 การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการโฆษณา 
มาตรา 22 การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือ

ใชข้อ้ความที่อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ีไม่วา่ขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็น
ขอ้ความที่เก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพหรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่ง
มอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ  

ขอ้ความดงัต่อไปน้ีถือวา่เป็นขอ้ความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็น
ขอ้ความทีอ่าจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม  

(1)   ขอ้ความที่เป็นเทจ็หรือเกินความจริง  
(2)   ขอ้ความที่จะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 

ไม่วา่จะกระท าโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริง
หรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม  

(3)  ขอ้ความที่เป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มใหมี้การกระท าผดิกฎหมาย
หรือศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ  

(4)  ขอ้ความที่จะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน  
(5)  ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามทีก่  าหนดในกฎกระทรวงขอ้ความที่ใชใ้นการโฆษณาที่

บุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว้า่เป็นขอ้ความทีไ่ม่อาจเป็นความจริงไดโ้ดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความที่
ตอ้งหา้มในการโฆษณาตาม (1)  

มาตรา 23 การโฆษณาจะตอ้งไม่กระท าดว้ยวธีิการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
ร่างกายหรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามที่ก  าหนดใน
กฎกระทรวง  

มาตรา 24 ในกรณีที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่สินคา้ใดอาจเป็นอนัตราย
แก่ผูบ้ริโภคและคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากไดก้ าหนดใหสิ้นคา้นั้นเป็นสินคา้ที่ควบคุมฉลากตาม
มาตรา 30 ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสัง่ดงัต่อไปน้ี  

(1)   ก าหนดใหก้ารโฆษณานั้นตอ้งกระท าไปพร้อมกบัค าแนะน าหรือค าเตือนเก่ียวกบั
วธีิใชห้รืออนัตราย ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด ทั้งน้ี โดยคณะกรรมการ
วา่ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขใหแ้ตกต่างกนัส าหรับการโฆษณาที่ใชส่ื้อโฆษณาต่างกนัก็ได ้ 

(2)   จ  ากดัการใชส่ื้อโฆษณาส าหรับสินคา้นั้น  
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(3)   หา้มการโฆษณาสินคา้นั้นความใน (2) และ (3) ใหน้ ามาใชบ้งัคบัแก่การโฆษณา
ที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่การใชห้รือประโยชน์ของสินคา้นั้นขดัต่อนโยบายทาง
สงัคม ศีลธรรม หรือวฒันธรรมของชาติดว้ย  

มาตรา 25 ในกรณีที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่สินคา้หรือบริการใด
ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งทราบขอ้เทจ็จริงเกี่ยวกบัสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอยา่งอ่ืนเก่ียวกบัผู ้
ประกอบธุรกิจดว้ย คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดใหก้ารโฆษณาสินคา้หรือ
บริการนั้นตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงดงักล่าวตามที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดได ้ 

มาตรา 26 ในกรณีที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่ขอ้ความในการโฆษณา
โดยทางส่ือโฆษณาใดสมควรแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบวา่ขอ้ความนั้นเป็นขอ้ความทีมี่ความมุ่งหมาย
เพือ่การโฆษณา คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดใหก้ารโฆษณาโดยทางส่ือ
โฆษณานั้นตอ้งมีถอ้ยค าช้ีแจงก ากบัใหป้ระชาชนทราบวา่ขอ้ความดงักล่าวเป็นการโฆษณาได ้ทั้งน้ี 
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขอยา่งใดใหต้อ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้ 

มาตรา 27 ในกรณีที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่การโฆษณาใดฝ่าฝืน
มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 (1) หรือมาตรา 25 ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออก
ค าสัง่อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี  

(1)   ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวธีิการในการโฆษณา  
(2)   หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งที่ปรากฏในการโฆษณา  
(3)    หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ธีิการนั้นในการโฆษณา  
(4)   ใหโ้ฆษณาเพือ่แกไ้ขความเขา้ใจผดิของผูบ้ริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลว้ตามหลกัเกณฑ์

และวธีิการที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดในการออกค าสัง่ตาม (4) ใหค้ณะกรรมการวา่
ดว้ยการโฆษณาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบั
ความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท าการโฆษณา  

มาตรา 28 ในกรณีที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีเหตุอนัควรสงสยัวา่ ขอ้ความ
ใดที่ใชใ้นการโฆษณาเป็นเทจ็หรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) ใหค้ณะกรรมการวา่
ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสัง่ใหผู้ก้ระท าการโฆษณาพสูิจน์เพือ่แสดงความจริงไดใ้นกรณีที่
ผูก้ระท าการโฆษณาอา้งรายงานทางวชิาการ ผลการวจิยั สถิติ การรับรองของสถาบนัหรือบุคคลอ่ืน
ใด หรือยนืยนัขอ้เทจ็จริงอนัใดอนัหน่ึงในการโฆษณา ถา้ผูก้ระท าการโฆษณาไม่สามารถพสูิจน์ได้
วา่ขอ้ความที่ใชใ้นการโฆษณาเป็นความจริงตามที่กล่าวอา้ง ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามี
อ านาจออกค าสัง่ตามมาตรา 27 ได ้และใหถื้อวา่ผูก้ระท าการโฆษณารู้หรือควรไดรู้้วา่ขอ้ความนั้น
เป็นความเทจ็  
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มาตรา 29 ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยวา่การโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่
เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา
พจิารณาใหค้วามเห็นในเร่ืองนั้นก่อนท าการโฆษณาได ้ในกรณีน้ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา
จะตอ้งใหค้วามเห็นและแจง้ใหผู้ข้อทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการ
โฆษณาไดรั้บค าขอ ถา้ไม่แจง้ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ใหถื้อวา่คณะกรรมการวา่ดว้ยการ
โฆษณาใหค้วามเห็นชอบแลว้การขอความเห็นและค่าป่วยการในการใหค้วามเห็น ใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด ค่าป่วยการที่ไดรั้บใหน้ าส่งคลงัเป็นรายได้
แผน่ดิน  

การใหค้วามเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาตามวรรคหน่ึงไม่ถือวา่เป็นการ
ตดัอ านาจของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาทีจ่ะพจิารณาวนิิจฉยัใหม่เป็นอยา่งอ่ืนเม่ือมีเหตุอนั
สมควรการใดที่ไดก้ระท าไปตามความเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาที่ใหต้ามวรรคหน่ึง 
มิใหถื้อวา่การกระท านั้นเป็นความผดิทางอาญา  

ส่วนที่ 2 การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านฉลาก 
มาตรา 30 ใหสิ้นคา้ที่ผลิตเพือ่ขายโดยโรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานและสินคา้ที่

สัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพือ่ขาย เป็นสินคา้ที่ควบคุมฉลาก  
ความในวรรคหน่ึงไม่ใชบ้งัคบักบัสินคา้ที่คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนดโดย

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
ในกรณีที่ปรากฏวา่มีสินคา้ที่อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่สุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ เน่ือง

ในการใชสิ้นคา้หรือโดยสภาพของสินคา้นั้น หรือมีสินคา้ที่ประชาชนทัว่ไปใชเ้ป็นประจ า ซ่ึงการ
ก าหนดฉลากของสินคา้นั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในการที่จะทราบขอ้เทจ็จริงในสาระส าคญั
เก่ียวกบัสินคา้นั้นแต่สินคา้ดงักล่าวไม่เป็นสินคา้ที่ควบคุมฉลากตามวรรคหน่ึง ใหค้ณะกรรมการวา่
ดว้ยฉลากมีอ านาจก าหนดใหสิ้นคา้นั้นเป็นสินคา้ที่ควบคุมฉลากได ้ โดยประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา  

มาตรา 31 ฉลากของสินคา้ที่ควบคุมฉลาก จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
(1)   ใชข้อ้ความที่ตรงต่อความจริงและไม่มีขอ้ความที่อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิใน 
(2)   ตอ้งระบุขอ้ความดงัต่อไปน้ี  

(ก)  ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูผ้ลิตหรือของผูน้ าเขา้เพือ่ขายแลว้แต่กรณี  
(ข)   สถานที่ผลิตหรือสถานที่ประกอบธุรกิจน าเขา้ แลว้แต่กรณี  
(ค)  ระบุขอ้ความที่แสดงใหเ้ขา้ใจไดว้า่สินคา้นั้นคืออะไร ในกรณีที่เป็นสินคา้

น าเขา้ใหร้ะบุช่ือประเทศที่ผลิตดว้ย  
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(3)  ตอ้งระบุขอ้ความอนัจ าเป็น ไดแ้ก่ ราคา ปริมาณ วธีิใช ้ขอ้แนะน า ค าเตือน วนั 
เดือน ปีที่หมดอาย ุในกรณีเป็นสินคา้ที่หมดอายไุดห้รือกรณีอ่ืน เพือ่คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขที่คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนดโดยประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเพือ่ขายหรือผูส้ัง่หรือผูน้ าเขา้มาในราชอาณาจกัร   
เพือ่ขายซ่ึงสินคา้ที่ควบคุมฉลากแลว้แต่กรณีเป็นผูจ้ดัท  าฉลากก่อนขาย และฉลากนั้นตอ้งมีขอ้ความ
ดงักล่าวในวรรคหน่ึง ในการน้ี ขอ้ความตามวรรคหน่ึง (2) และ (3) ตอ้งจดัท าตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการที่คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา”  

มาตรา 32 การก าหนดขอ้ความของฉลากตามมาตรา 30 ตอ้งไม่เป็นการบงัคบัใหผู้ ้
ประกอบธุรกิจตอ้งเปิดเผยความลบัทางการผลิต เวน้แต่ขอ้ความดงักล่าวจะเป็นส่ิงจ าเป็นที่เก่ียวกบั
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค  

มาตรา 33 เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากเห็นวา่ฉลากใดไม่เป็นไปตามมาตรา 31 
คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากมีอ านาจสัง่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเลิกใชฉ้ลากดงักล่าวหรือด าเนินการแกไ้ข
ฉลากนั้นใหถู้กตอ้ง  

มาตรา 34 ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยวา่ฉลากของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไป
ตามมาตรา 31 ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากพจิารณาใหค้วามเห็นใน
ฉลากนั้นก่อนได ้ในกรณีน้ีใหน้ ามาตรา 29 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมมาตรา 35 เพือ่ประโยชน์ในการ
ควบคุมและการตรวจสอบการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ที่ควบคุมฉลาก รัฐมนตรีมีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจในสินคา้ดงักล่าวตอ้งจดัท าและเก็บรักษา
บญัชีเอกสารและหลกัฐานเพือ่ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที่ท  าการตรวจสอบไดว้ธีิจดัท าและเก็บรักษา
บญัชี เอกสาร และหลกัฐานตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามทีก่  าหนดในกฎกระทรวง  

ส่วนที่ 3 ทวิ การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา 
มาตรา 35 ทว ิในการประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการใด ถา้สญัญาซ้ือขายหรือ

สญัญาใหบ้ริการนั้นมีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งท าเป็นหนงัสือ หรือที่ตามปกติประเพณีท าเป็น
หนงัสือ คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญามีอ านาจก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการ
นั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุมสญัญาได ้ 

ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสญัญา สญัญาที่ผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภคจะตอ้ง
มีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  

 (1) ใชข้อ้สญัญาที่จ  าเป็น ซ่ึงหากมิไดใ้ชข้อ้สญัญาเช่นนั้น จะท าใหผู้บ้ริโภค
เสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร  
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(2) หา้มใชข้อ้สญัญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และ
รายละเอียดที่คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาก าหนด และเพือ่ประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาจะใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัท าสญัญาตามแบบที่คณะกรรมการวา่ดว้ย
สญัญาก าหนดกไ็ด ้ 

การก าหนดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่
ก  าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

มาตรา 35 ตรี เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาก าหนดใหส้ญัญาของการประกอบ
ธุรกิจที่ควบคุมสญัญาตอ้งใชข้อ้สญัญาใด หรือตอ้งใชข้อ้สญัญาใดโดยมีเงื่อนไขในการใชข้อ้สญัญา
นั้นดว้ยตามมาตรา 35 ทว ิแลว้ ถา้สญัญานั้นไม่ใชข้อ้สญัญาดงักล่าวหรือใชส้ญัญาดงักล่าวแต่ไม่
เป็นไปตามเงื่อนไข ใหถื้อวา่สญัญานั้นใชข้อ้สญัญาดงักล่าวหรือใชข้อ้สญัญาดงักล่าวตามเง่ือนไข
นั้น แลว้แต่กรณี  

มาตรา 35 จตัวา เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาก าหนดใหส้ญัญาของการประกอบ
ธุรกิจที่ควบคุมสญัญาตอ้งไม่ใชข้อ้สญัญาในตามมาตรา 35 ทว ิแลว้ ถา้สญัญานั้นใชข้อ้สญัญา
ดงักล่าวใหถื้อวา่สญัญานั้นไม่มีขอ้สญัญาเช่นวา่นั้น  

มาตรา 35 เบญจ คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญามีอ านาจก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจ
ขายสินคา้หรือใหบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินได ้ 

ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน หลกัฐานการรับเงิน
จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  

(1) มีรายการและใชข้อ้ความที่จ  าเป็น ซ่ึงหากมิไดมี้รายการหรือมิไดใ้ชข้อ้ความ
เช่นนั้นจะท าใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร  

(2) หา้มใชข้อ้ความที่ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และ
รายละเอียดที่คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาก าหนดการก าหนดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่ก  าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา  

มาตรา 35 ฉ เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาก าหนดใหห้ลกัฐานการรับเงินของการ
ประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินตอ้งใชข้อ้ความใด หรือตอ้งใชข้อ้ความใด 
โดยมีเง่ือนไขในการใชข้อ้ความนั้นดว้ย หรือตอ้งไม่ใชข้อ้ความใดตามมาตรา 35 เบญจ แลว้ ใหน้ า
มาตรา 35 ตรี และมาตรา 35 จตัวา มาใชบ้งัคบัแก่หลกัฐานการรับเงินดงักล่าวโดยอนุโลม  

มาตรา 35 สตัต ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการโดยใหค้  ามัน่วา่จะ
ท าสญัญารับประกนัใหไ้วแ้ก่ผูบ้ริโภค สญัญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของผู ้
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ประกอบธุรกิจหรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสญัญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือ
ใหบ้ริการ ถา้สญัญาตามวรรคหน่ึงท าเป็นภาษาต่างประเทศตอ้งมีค  าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้ว้ย  

มาตรา 35 อฏัฐ ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ที่ส่งมอบสญัญาที่มีขอ้สญัญาหรือมีขอ้สญัญา
และแบบถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทว ิหรือส่งมอบหลกัฐานการรับเงินที่มีรายการและขอ้ความถูกตอ้ง
ตามมาตรา 35 เบญจ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาที่เป็นทางปฏิบติัตามปกติส าหรับการประกอบ
ธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาก าหนด โดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาเวลาใดจะถึงก่อน  

มาตรา 35 นว ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสยัวา่แบบสญัญาหรือแบบหลกัฐานการรับเงิน
ของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอให้
คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาใหค้วามเห็นในแบบสญัญาหรือแบบหลกัฐานการรับเงินนั้นก่อนได ้ใน
กรณีน้ีใหน้ ามาตรา 29 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  

ส่วนที่ 4 การคุ้มครองผู้บริโภคโดยประการอ่ืน 
มาตรา 36 เม่ือมีเหตุอนัควรสงสยัวา่สินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 

คณะกรรมการอาจสัง่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพสูิจน์สินคา้นั้นได ้ถา้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบหรือพสูิจน์สินคา้หรือด าเนินการล่าชา้โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
คณะกรรมการจะจดัใหมี้การพสูิจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้  ถา้ผลจากการ
ทดสอบหรือพสูิจน์ปรากฏวา่สินคา้นั้นอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค และกรณีไม่อาจป้องกนั
อนัตรายที่จะเกิดจากสินคา้นั้นไดโ้ดยการก าหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตามกฎหมายอ่ืน ให้
คณะกรรมการมีอ านาจสัง่หา้มขายสินคา้นั้น และถา้เห็นสมควรจะสัง่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
เปล่ียนแปลงสินคา้นั้นภายใตเ้ง่ือนไขตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได ้  ในกรณีที่สินคา้นั้นไม่
สามารถเปล่ียนแปลงไดห้รือเป็น  ที่สงสยัวา่ผูป้ระกอบธุรกิจจะเก็บสินคา้นั้นไวเ้พือ่ขายต่อไป 
คณะกรรมการมีอ านาจสัง่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท าลายหรือจะจดัใหมี้การท าลายโดยผูป้ระกอบธุรกิจ
เป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้ในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วน ถา้คณะกรรมการมีเหตุที่น่าเช่ือวา่สินคา้ใดอาจ
เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจสัง่หา้มขายสินคา้นั้นเป็นการชัว่คราวจนกวา่จะ
ไดมี้การทดสอบหรือพสูิจน์สินคา้ตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองการสัง่หา้มขายสินคา้ตามวรรคสอง
และวรรคสาม ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  

มาตรา 39 ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเกี่ยวกบัการละเมิดสิทธิ
ของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บค าร้องขอจากผูบ้ริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นวา่การ
ด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนกังาน
อยัการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการ หรือขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
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ผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวฒิุไม่ต  ่ากวา่ปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจา้หนา้ที่คุม้ครองผูบ้ริโภคเพือ่ใหมี้
หนา้ที่ด  าเนินคดีแพง่และคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือ
คณะกรรมการไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยตุิธรรมเพื่อแจง้ใหศ้าลทราบแลว้ ใหเ้จา้หนา้ที่คุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมายได ้ 

ในการด าเนินคดีในศาล ใหเ้จา้หนา้ที่คุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น 
หรือค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคที่ร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้ง
ปวง  

มาตรา 40 สมาคมใดมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือต่อตา้นการแข่งขนั
อนัไม่เป็นธรรมทางการคา้ และขอ้บงัคบัของสมาคมดงักล่าว ในส่วนที่เก่ียวกบัคณะกรรมการ 
สมาชิก และวธีิการด าเนินการของสมาคมเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก  าหนดในกฎกระทรวง สมาคมนั้น
อาจยืน่ค  าขอใหค้ณะกรรมการรับรองเพือ่ใหส้มาคมนั้นมีสิทธิและอ านาจฟ้องตามมาตรา 41 ได ้ 

การยืน่ค  าขอตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่ก  าหนดใน
กฎกระทรวง  

การรับรองสมาคมตามวรรคหน่ึง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  
มาตรา 41 ในการด าเนินคดีที่เก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคใหส้มาคมที่

คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 มีสิทธิในการฟ้องคดีแพง่ คดีอาญา หรือด าเนินกระบวน
พจิารณาใด ๆ ในคดีเพือ่คุม้ครองผูบ้ริโภคได ้และใหมี้อ านาจฟ้องเรียกค่าเสียหายแทนสมาชิกของ
สมาคมได ้ถา้มีหนงัสือมอบหมายใหเ้รียกค่าเสียหายแทนจากสมาชิกของสมาคม  

ในการด าเนินคดีตามวรรคหน่ึง มิใหส้มาคมถอนฟ้อง เวน้แต่ศาลจะอนุญาตเม่ือศาล
เห็นวา่การถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมส าหรับคดีแพง่เก่ียวกบั
การเรียกค่าเสียหายแทนสมาชิกของสมาคม การถอนฟ้องหรือการพพิากษาในกรณีที่คู่ความตกลง
หรือประนีประนอมยอมความกนั จะตอ้งมีหนงัสือแสดงความยนิยอมของสมาชิกผูม้อบหมายให้
เรียกค่าเสียหายแทนมาแสดงต่อศาลดว้ย  

มาตรา 42 นอกจากตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์
และกฎหมายอ่ืนแลว้ สมาคมที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40ตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบที่
คณะกรรมการก าหนด  

เม่ือปรากฏวา่สมาคมทีค่ณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 สมาคมใดไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด หรือเม่ือมีพฤติการณ์ปรากฏวา่สมาคมนั้นด าเนินการเพือ่ฟ้องคดี
โดยไม่สุจริต ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจเพกิถอนการรับรองสมาคมนั้นได ้ 
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การเพกิถอนการรับรองสมาคมใดตามมาตราน้ี ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาใน
กรณีที่สมาคมซ่ึงถูกเพกิถอนการรับรองตามมาตราน้ีไดฟ้้องคดีใดไวต้่อศาลและคดีนั้นยงัคา้งอยูใ่น
การพจิารณาของศาลใหศ้าลสัง่จ  าหน่ายคดีนั้นเสีย  

หมวด 3 การอุทธรณ์ 
มาตรา 43 ในกรณีที่ผูไ้ดรั้บค าสัง่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตามมาตรา 27 หรือ

มาตรา 28 วรรคสอง ไม่พอใจค าสัง่ดงักล่าว ใหมี้สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได ้ 
มาตรา 44 การอุทธรณ์ตามมาตรา 43 ใหย้ืน่ต่อคณะกรรมการภายในสิบวนันบัแต่วนัที่

ผูอุ้ทธรณ์ไดรั้บทราบค าสัง่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการยืน่อุทธรณ์ และวธีิพจิารณาอุทธรณ์ ใหเ้ป็นไปตามที่ก  าหนดใน

กฎกระทรวง  
การอุทธรณ์ค าสัง่ตามวรรคหน่ึง ยอ่มไม่เป็นการทุเลาการบงัคบัตามค าสัง่ของ

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง เวน้แต่คณะกรรมการจะสัง่เป็นอยา่งอ่ืนเป็นการชัว่คราวก่อนการวนิิจฉยั
อุทธรณ์ ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นที่สุด  

หมวด 4 บทก าหนดโทษ 
มาตรา 45 ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่อ านวยความสะดวก ไม่ใหถ้อ้ยค  าหรือไม่ส่งเอกสาร

หรือหลกัฐานแก่พนกังานเจา้หนา้ที่ซ่ึงปฏิบติัการตามมาตรา 5 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึง
เดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 46 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสัง่ของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง
ตามมาตรา 17 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้ง
ปรับ  

มาตรา 47 ผูใ้ดโดยเจตนาก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ 
ปริมาณ หรือสาระส าคญัประการอ่ืนอนัเกี่ยวกบัสินคา้หรือบริการไม่วา่จะเป็นของตนเองหรือผูอ่ื้น 
โฆษณาหรือใชฉ้ลากที่มีขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรือขอ้ความที่รู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่อาจก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจผดิเช่นวา่นั้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้ง
จ  าทั้งปรับ  

ถา้ผูก้ระท าความผดิตามวรรคหน่ึงกระท าผดิซ ้ าอีก ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 48 ผูใ้ดโฆษณาโดยใชข้อ้ความตามมาตรา 22 (3) หรือ (4) หรือขอ้ความตามที่
ก  าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 22 (5) หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามมาตรา 23 มาตรา 24  
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มาตรา 25 หรือมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสาม
หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 49 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสัง่ของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาซ่ึงสัง่ตาม
มาตรา 27 หรือมาตรา 28 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืน
บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 50 ถา้การกระท าตามมาตรา 47 มาตรา 48 หรือมาตรา 49 เป็นการกระท าของ
เจา้ของส่ือ โฆษณาหรือผูป้ระกอบกิจการ โฆษณา ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเพยีงก่ึงหน่ึงของโทษ    
ที่บญัญติัไวส้ าหรับความผดินั้น  

มาตรา 51 ถา้การกระท าความผดิตามมาตรา 47 มาตรา 48มาตรา 49 หรือมาตรา 50 
เป็นความผดิต่อเน่ือง ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือไม่เกินสองเท่า
ของค่าใชจ่้ายที่ใชส้ าหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาที่ยงัฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม  

มาตรา 52 ผูใ้ดขายสินคา้ที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 โดยไม่มีฉลาก หรือมีฉลากแต่
ฉลากหรือการแสดงฉลากนั้นไม่ถูกตอ้ง หรือขายสินคา้ที่มีฉลากทีค่ณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากสัง่เลิก
ใชต้ามมาตรา 33 ทั้งน้ี โดยรู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่การไม่มีฉลากหรือการแสดงฉลากดงักล่าวนั้นไม่
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาทหรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ   ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าของผูผ้ลิตเพือ่ขาย หรือผูส้ัง่หรือน าเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรเพือ่ขาย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 53 ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสัง่ของคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากซ่ึง
สัง่ตามมาตรา 33 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้ง
ปรับ  

มาตรา 54 ผูใ้ดรับจา้งท าฉลากที่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือรับจา้งติดตรึงฉลากที่ไม่
ถูกตอ้งตามกฎหมายกบัสินคา้ โดยรู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่ฉลากดงักล่าวนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท  

มาตรา 55 ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 35 ตอ้ง
ระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  

มาตรา 56 ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดขายสินคา้ที่คณะกรรมการสัง่หา้มขาย เพราะสินคา้นั้น
อาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้
หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
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ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นเป็นผูผ้ลิตเพือ่ขาย หรือเป็นผูส้ัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพือ่ขาย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 57 ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ส่งมอบสญัญาที่มีขอ้สญัญาหรือมีขอ้สญัญาและ
แบบถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทว ิหรือไม่ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินที่มีรายการและขอ้ความถูกตอ้ง
ตามมาตรา 35 เบญจ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อฏัฐ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 57 ทว ิผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 สตัต ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 58 ผูใ้ดกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีภายในสถานที่ประกอบธุรกิจของ   
ผูป้ระกอบธุรกิจและการกระท านั้นเป็นไปเพือ่ประโยชน์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ใหส้นันิษฐานวา่        
ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูก้ระท าผดิร่วมดว้ยเวน้แต่จะพสูิจน์ไดว้า่ตนไม่สามารถคาดหมายไดว้า่บุคคล
นั้นจะกระท าความผดิแมจ้ะใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแลว้  

มาตรา 59 ในกรณีที่ผูก้ระท าความผดิซ่ึงตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นนิติ
บุคคล กรรมการหรือผูจ้ดัการหรือผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการของนิติบุคคลนั้น ตอ้งรับโทษ
ตามที่กฎหมายก าหนดส าหรับความผดินั้น ๆ ดว้ยเวน้แต่จะพสูิจน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนในการกระท า
ความผดิของนิติบุคคลนั้น  

มาตรา 60 ผูใ้ดโดยเจตนาทุจริต ใช ้จา้ง วาน ยยุง หรือด าเนินการใหส้มาคมที่คณะ 
กรรมการรับรองตามมาตรา 40 ฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจคนใดเป็นคดีแพง่หรือคดีอาญาต่อศาล เพือ่
กลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นใหไ้ดรั้บความเสียหาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ
ปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 61 ผูใ้ดเปิดเผยขอ้เทจ็จริงใดเก่ียวกบักิจการของผูป้ระกอบธุรกิจอนัเป็น
ขอ้เทจ็จริงที่ตามปกติวสิยัของผูป้ระกอบธุรกิจจะพงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย ซ่ึงตนไดม้าหรือล่วงรู้
เน่ืองจากการปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน
หน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยในการปฏิบติัราชการ หรือเพือ่ประโยชน์ใน
การสอบสวนหรือการพจิารณาคดี  

ผูใ้ดไดม้าหรือล่วงรู้ขอ้เทจ็จริงใดจากบุคคลตามวรรคหน่ึงเน่ืองในการปฏิบตัิราชการ
หรือการสอบสวนหรือการพจิารณาคดี แลว้เปิดเผยขอ้เทจ็จริงนั้นในประการที่น่าจะเสียหายแก่      
ผูห้น่ึงผูใ้ด ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกนั  
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มาตรา 62 บรรดาความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการมีอ านาจเปรียบเทียบ
ได ้และในการน้ีใหค้ณะกรรมการมีอ านาจมอบหมายใหค้ณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือ
คณะอนุกรรมการ พนกังานสอบสวน หรือพนกังานเจา้หนา้ที่ ด าเนินการเปรียบเทียบได้ โดยจะ
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเปรียบเทียบหรือเง่ือนไขประการใด ๆ ใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บมอบหมายตามที่
เห็นสมควรดว้ยก็ได ้ 

ภายใตบ้งัคบัของบทบญัญตัิตามวรรคหน่ึง ในการสอบสวนถา้พนกังานสอบสวน
พบวา่บุคคลใดกระท าความผดิตามพระบญัญติัน้ีและบุคคลนั้นยนิยอมใหเ้ปรียบเทียบ ใหพ้นกังาน
สอบสวนส่งเร่ืองมายงัคณะกรรมการหรือผูซ่ึ้งคณะกรรมการมอบหมายใหมี้อ านาจเปรียบเทียบตาม
วรรคหน่ึง ภายในเจด็วนันบัแต่วนัที่ผูน้ั้นแสดงความยนิยอมใหเ้ปรียบเทียบ   เม่ือผูก้ระท าความผดิ
ไดเ้สียค่าปรับตามที่เปรียบเทียบแลว้ ใหถื้อวา่คดีเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความ
อาญา  
             

ส่วนที ่5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
   

ธวชัชยั  เนียรวฑิูรย ์และคณะ (พ.ศ.2539) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพจุลินทรียใ์นอาหาร
พร้อมบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่นใน พ.ศ.2539 โดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพอาหารทาง 
จุลชีววทิยา กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ตวัอยา่งอาหารที่น ามาทดสอบ
ไม่ไดคุ้ณภาพตามเกณฑ ์โดยอาหาร 3 ชนิด ไม่ไดม้าตรฐานตามเกณฑข์อง Mltiple Tube 
Fermentation Technique (MPN) E.coli. Total Bacteria Count, MPN Coliform และSamonella ร้อย
ละ 62.6, 38.3, 17.8 และ4.7 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงถึงอาหารพร้อมบริโภคตามสถานที่จ  าหน่ายต่างๆ มี
การปนเป้ือนสามารถน าโรคมาสู่คนได ้

พนม  ทิพยชาติ  (พ.ศ.2539) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบการใหม้าตรฐานร้านอาหาร
ของกรมอนามยัโดยใชแ้บบส ารวจโรงอาหาร (สอรร.7) กบัวธีิตรวจทางหอ้งปฏิบติัการในพื้นที่
รับผดิชอบของศูนยอ์นามยัส่ิงแวดลอ้มเขต 8 นครสวรรค ์พบวา่ ร้านอาหารมาตรฐานของกรม
อนามยักบัร้านทีไ่ม่ไดม้าตรฐานมีการปนเป้ือนเช้ือแบคทีเรียใกลเ้คียงกนัซ่ึงสูงถึงร้อยละ 89 และ 
96.1 ตามล าดบั โดยเฉพาะการปนเป้ือนของภาชนะจาน ชาม ของร้านจ าหน่ายอาหาร ซ่ึงแสดงถึง
พฤติกรรมดา้นการสุขาภิบาลอาหารที่ไม่ถูกตอ้ง 

พพิฒัน์  ลกัษมีจรัลกุล และคณะ (พ.ศ.2544) ไดส้ ารวจสภาวะสุขาภิบาลอาหารของ
ร้านจ าหน่ายอาหารบริเวณตลาดน ้ าด าเนินสะดวกจงัหวดัราชบุรี ใน พ.ศ.2543 จ านวน 60 ร้าน 
พบวา่ผูจ้  าหน่าย และผูป้รุงมีการลา้งมือก่อนเตรียมอาหารทุกคร้ังร้อยละ 80 ร้อยละ 36.5 เช่ือวา่การ



42 
 
ใชมื้อหยบิจบัอาหารหรือขนมที่ปรุงเสร็จไม่ท  าใหเ้กิดปัญหาการปนเป้ือนเพราะมือสะอาดดีอยูแ่ลว้
และเม่ือประเมินตามเกณฑสุ์ขาภิบาลอาหารของร้านอาหารพบวา่ถูกตอ้งตามเกณฑร้์อยละ 73 

ปรีชา  สุสนัทดั (พ.ศ.2542) ไดท้  าการศึกษาความรู้  ความคิดเห็นและการปฏิบตัิของ
ผูป้ระกอบการอาหารริมบาทวถีิในจุดผอ่นผนัเขตกรุงเทพมหานครต่อมาตรการสุขาภิบาลอาหาร
และมาตรการกฎหมายที่เก่ียวขอ้งโดยวธีิสมัภาษณ์และสงัเกตแผงจ าหน่ายอาหารจ านวน 507 แผง 
พบวา่ผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บการ อบรมดา้นสุขาภิบาลอาหารร้อยละ 47.9 นอกจากน้ี ยงัพบวา่
ความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัต ่า โดยมาตรฐานที่ปฏิบติัไดน้อ้ยที่สุดคือการลา้งภาชนะดว้ยอ่าง 3 
ตอน ขณะทีก่ารเก็บชอ้นเอาดา้มขึ้นท าไดเ้พยีงร้อยละ 56.1 ซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมที่ไม่ถูกตอ้ง อนั
อาจน ามาซ่ึงการปนเป้ือนของอาหารและอาจเกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได ้
 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 
การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross-section Survey Study)  

 

2.  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1 ประชากร 
      ประชากรที่ท  าการวจิยัเป็นกลุ่มของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ในจงัหวดั

บุรีรัมยท์ี่มีผลการปฏิบตัิของร้านคา้และร้านอาหารที่ยงัไม่ผา่นเกณฑม์าตฐานการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคและขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหาร จ านวน 767 ร้าน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

      2.2.1 การก าหนดขนาดตัวอย่าง  
               ก าหนดขนาดตวัอยา่งผูป้ระกอบการจากทะเบียนส ารวจสถานประกอบการ

จ าหน่ายอาหารของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมย  ์ทั้งหมด 23 อ าเภอ 237 ต าบล มีร้านคา้ ทีย่งั
ไม่ผา่นเกณฑ ์จ านวน 767 ร้าน ค  านวณขนาดตวัอยา่งร้านคา้ ร้านอาหาร ตามสูตร  

       n = N/ (1 +Ne
2 
) :      

       N = จ านวนรวมสถานประกอบการร้านคา้ร้านอาหาร 
                                     e = ความคลาดเคล่ือน ก าหนด 5 %  
           n = ขนาดตวัอยา่ง 

               n = 767/ (1+ 767 * 0.05 
2 
)  = 262  ร้าน 

               ไดจ้  านวนตวัอยา่งผูป้ระกอบการที่ท  าการศึกษาอยา่งนอ้ยที่สุด 262 ร้าน 
 2.2.2 วิธีการเลือกตัวอย่าง 
               ก าหนดสดัส่วนของตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ตามอ าเภอ/

ต าบล จนไดจ้  านวนตามที่ก  าหนดไว ้แสดงดงัตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 ขอ้มูลร้านคา้ ร้านอาหาร ที่เก็บขอ้มูลและส่งแบบสอบถาม แยกรายอ าเภอ ในจงัหวดั 
                   บุรีรัมย ์
  

อ าเภอ จ านวนร้านค้า
เป้าหมาย 

จ านวนร้านค้าทีส่่ง
ข้อมูลกลับ 

ร้อยละ 

เมือง 23 19 7.5 
คูเมือง 18 18 7.1 
กระสงั 20 20 7.9 
นางรอง 21 21 8.3 
หนองก่ี 18 18 6.8 
ละหานทราย 12 12 4.7 
ประโคนชยั 15 15 5.9 
บา้นกรวด 10 10 4.0 
พทุไธสง 8 8 3.2 
ล าปลายมาศ 22 22 8.4 
สตึก 12 12 4.7 
ปะค า 7 7 2.8 
นาโพธ์ิ 10 10 4.0 
หว้ยราช 6 6 2.4 
พลบัพลาชยั 6 6 2.4 
หนองหงส์ 25 25 9.9 
โนนสุวรรณ 5 5 2.0 
ช านิ 6 6 2.4 
บา้นใหม่ไชยพจน์ 4 4 1.6 
โนนดินแดง 9 9 3.6 
บา้นด่าน 4 4 1.6 
เฉลิมพระเกียรติ 5 2 .8 
แคนดง 5 3 1.2 
รวม 262 262 100 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 
 

3.1 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัจดัท าขึ้นจากทบทวน แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร 

จดัการ การสุขาภิบาลอาหาร มาตรฐานทางดา้นสุขาภิบาลอาหาร สถานการณ์สุขาภิบาลอาหาร และ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

      3.1.1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
จ านวน 8 ขอ้ 

       3.1.2 แบบประเมินความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฉลากอาหาร ยา 
เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย จ านวน 9 ขอ้ ดา้นการโฆษณาอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย 
จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความปลอดภยัดา้นการบริโภค จ านวน 7 ขอ้ ดา้นกฏหมาย และโรคภยัที่เกิดจาก
การบริโภคอาหาร จ านวน 10 ขอ้ รวมทั้งหมด 30 ขอ้  

                การประเมินความรู้มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
1  คะแนน    หมายถึง   ถูกตอ้ง 
0.5 คะแนน  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
0  คะแนน    หมายถึง  ไม่ถูกตอ้ง 

            การจดัระดบัของความรู้โดยพจิารณาจาก 
                                     คะแนนรวมของความรู้ทีน่อ้ยกวา่ร้อยละ 75 ของจ านวนขอ้ทั้งหมด = ปาน
กลาง 
                                     คะแนนรวมของความรู้ทีม่ากกวา่ร้อยละ 75 ของจ านวนขอ้ทั้งหมด = ดี 
                3.1.3 แบบประเมินทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ จ  านวน 20 ขอ้ 

                การประเมินทศันคติมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ส าหรับขอ้ความทางบวก
ดงัน้ี  

1  คะแนน    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2  คะแนน    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
3  คะแนน    หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
4  คะแนน    หมายถึง   เห็นดว้ย 
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5  คะแนน    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
                        การจดัระดบัทศันคติพิจารณาจาก 
                        ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.6 – 4.59  = เห็นดว้ย 
                        ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.6 ขึ้นไป = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
               3.1.4 แบบประเมินผลการปฏิบัติตามข้อก าหนดการสุขาภิบาลอาหารส าหรับ 

ร้านอาหาร จ านวน15 ขอ้  
                 การประเมินผลการปฏิบตัิมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 0  คะแนน    หมายถึง   ไม่ผา่น 
 1  คะแนน    หมายถึง   ผา่น 

                         การคิดคะแนนการประเมินผลการปฏิบติัเป็นค่าเฉล่ียรวม และค่าเฉล่ียราย 
ขอ้ 

3.2 คุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

      3.2.1 ความตรงของเคร่ืองมือ 
          1) น าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่ตรวจสอบและให้

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข  
          2) น าเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาแลว้

ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
          3) ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  

      3.2.2 ความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
           1) น าเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแลว้ไปส่วนของแบบประเมินความรู้และทศันคติ 

ไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหารในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 30 ราย  
                2) วเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของการวดั (Reliability) โดยใชส้มัประสิทธ์ 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of alpha) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมิน
ความรู้และทศันคต ิเท่ากบั 0.863 และ 0.819  

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

4.1 การทอดแบบประเมินความรู้และทัศนคติ 
                ผูว้จิยัขอความร่วมมือทางส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
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ส่งเสริมสุขภาพต าบล และหวัหนา้สถานีอนามยัทุกแห่งในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์ไดช่้วยแจกแบบ 
สอบถามลกัษณะส่วนบุคคล และแบบประเมินความรู้และทศันคติ ใหก้บัร้านคา้ที่เปิดจ าหน่าย
อาหารดว้ยและยงัไม่ผา่นเกณฑข์อ้ก าหนดมาตรฐานงานสุขาภิบาลอาหาร  

         4.2 การตรวจสอบสภาพร้านอาหารและการปฏิบัติในการให้บริการผู้บริโภค
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือ หวัหนา้สถานีอนามยั ท าการประเมิน
ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ที่ไดท้อดแบบประเมินความรู้และทศันคติไว ้ตามแบบประเมินผล
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหาร 

4.3 ช่วงเวลาท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหวา่งวนัที่ 1 – 30 มิถุนายน 2553 
  

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
     

5.1 พรรณนาลักษณะส่วนบุคคล ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

5.2 พรรณนาระดับความถูกต้องของความรู้ และระดับทัศนคติเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
เกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียโดยรวม ค่าเฉล่ีย
รวมรายดา้น และค่าเฉล่ียรายขอ้ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5.3 พรรณนาระดับการผ่านเกณฑ์ของผลการปฏบัิติตามขอ้ก าหนดสุขาภิบาลอาหาร
ส าหรับร้านอาหาร ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

5.4 หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ระดับความรู้ ระดับทัศนคติ และ
ระดับผลการปฏิบัติ ดว้ยการทดสอบไคสแควร์ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิในการด าเนิน 
การร้านคา้และร้านอาหารของผูป้ระกอบการที่มีผลการประเมินไม่ผา่นเกณฑต์ามมาตรฐานการ
ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์น าเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
                      2. ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 

         3. ทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
                       4. ผลการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหาร ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร   

         5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณ่ะส่วนบุคคล ความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิตาม
เกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร   
 

ส่วนที ่1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร 
 

ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหารที่ศึกษามีจ านวนทั้งหมด 262 คน ผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร แสดงดงัตารางที่ 4.1 พบวา่ 
         เพศ  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 235 คน เท่ากบัร้อยละ 89.7 และเป็นเพศ
ชาย 27 คน เท่ากบัร้อยละ 10.3          

อายุ  ผูป้ระกอบการอาย ุ40-49 ปี มีสดัส่วนสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 48.1 รองลงมาอาย ุ30-39 ปี 
ร้อยละ 25.6 อาย ุ50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20.7 นอกนั้นอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี อายเุฉล่ียเท่ากบั 45 ปี ต  ่าสุด 28 ปี 
สูงสุด 65 ปี 

การศึกษาสูงสุด จบระดบัประถมศึกษามีสดัส่วนสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 45.4 รองลงมาระดบั
มธัยมตน้ ร้อยละ 32.8 มธัยมปลายร้อยละ 14.9 นอกนั้นอนุปริญญาขึ้นไป   
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ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
 

ลักษณะส่วนบุคคล      จ านวน      ร้อยละ 

เพศ   
    ชาย         27 10.3 
    หญิง 235 89.7 
อายุ (ปี)   
    ต  ่ากวา่ 30  15 2.7 
    30 – 39 67 25.6 
    40 – 49 126 48.1 
    50 ปีขึ้นไป 54 20.7 
    อายเุฉล่ีย = 45 ปี  อายตุ  ่าสุด 28 ปี    อายสูุงสุด 65 ปี 
ระดับการศึกษา   
    ประถม 119 45.4 
    มธัยมตน้ 86 32.8 
    มธัยมปลาย 39 14.9 
    อนุปริญญาขึ้นไป 18 6.9 
สถานภาพสมรส   
    คู่ 257 98.1 
    หมา้ย/หยา่/แยก 5 1.9 
ระยะเวลาเปิดด าเนินการร้านค้า ร้านอาหาร   
    3 ปี 24 9.2 
    5 ปี 61 23.3 
    10 ปี 72 27.5 
    มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 105 40.1 
รายได้ต่อเดือน   
    นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 23 8.8 
    5,000 – 9,999 บาท 228 87.0 
    มากกวา่ 10,000 บาทขึ้นไป 11 4.2 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล      จ านวน      ร้อยละ 

การเข้ารับการอบรมการด าเนินงานคุมครองผู้บริโภคจากเจ้าหน้าที ่   
    3 เดือนต่อคร้ัง 35 13.4 
    6 เดือนต่อคร้ัง 18 6.9 
    1 ปีต่อคร้ัง 193 73.7 
ความถี่ของการได้รับท่อเอกาสารเผยแพร่ความรู้เร่ือง 
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

  

    ทุก 2 สปัดาห์ 86 32.8 
    1 เดือนต่อคร้ัง 154 58.8 
    ไม่เคยไดรั้บส่ือหรือเอกสารเลย 22 8.4 

          
         สถานภาพสมรส  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ เท่ากบัร้อยละ  98.1  

                      ระยะเวลาเปิดด าเนินการร้านค้า ร้านอาหาร ผูป้ระกอบการที่เปิดนาน 10 ปีขึ้นไปมี
สดัส่วนสูงสุดเท่ากบัร้อยละ40.1 รองลงมานาน 10 ปี และ 5 ปี เท่ากบัร้อยละ 27.5 และ 23.3 นอกนั้น 
นาน 3 ปี 

รายได้ต่อเดือน  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท เท่ากบัร้อย
ละ 87.0 นอกนั้น นอ้ยกวา่ 5,000 บาท และมากกวา่ 10,000 บาท  
         การเข้ารับการอบรมการด าเนินงานคุมครองผู้บริโภคจากเจ้าหน้าที ่ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่เขา้รับการอบรมปีละคร้ัง เท่ากบัร้อยละ 73.7 นอกนั้น 3 เดือนต่อคร้ัง และ 6 เดือนต่อคร้ัง 
เท่ากบัร้อยละ 13.4 และ 6.9 สดัส่วนที่ไม่เคยเขา้รับการอบรมเท่ากบัร้อยละ 6.1  
         ความถี่ของการได้รับท่อเอกาสารเผยแพร่ความรู้เร่ืองการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ผูป้ระกอบการที่ไดรั้บส่ือเอกสารเผยแพร่ความรู้ เดือนละคร้ังมีสดัส่วนสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 58.8 
รองลงมาไดรั้บทุก 2 สปัดาห์ ร้อยละ 32.8 สดัส่วนที่ไม่เคยไดรั้บส่ือหรือเอกสารเลยเท่ากบัร้อยละ 
8.4  
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ส่วนที ่2  ความรู้เกีย่วกบัการปฏบิัติตามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานคุ้มครอง 
               ผู้บริโภค ของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนิน 
งานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร จ านวนร้านอาหาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นฉลากอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย จ านวน 9 ขอ้ ดา้นการโฆษณาอาหาร ยา 
เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความปลอดภยัดา้นการบริโภค จ านวน 7 ขอ้ ดา้น
กฏหมาย และโรคภยัที่เกิดจากการบริโภคอาหาร จ านวน 10 ขอ้ รวมทั้งหมด 30 ขอ้   
  

 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการ 
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหารทั้ง 30 ขอ้ โดยภาพรวม 
แสดงดงัตารางที่ 4.2 พบวา่ 

       ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความรู้โดยภาพรวมเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑ ์
มาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัดี เท่ากบัร้อยละ 88.1 ระดบัปานกลาง
เท่ากบัร้อยละ 11.9  ค่าเฉล่ียรวมของความรู้ที่ตอบถูกตอ้ง เท่ากบั 25.53  
 
ตารางที่ 4.2  ระดบัความรู้ที่ถูกตอ้งโดยภาพรวมเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการ 
                    ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
 

ระดับคะแนนความรู้ที่ถูกต้อง จ านวน ร้อยละ 
    ระดบัดี ค่าเฉล่ียมากกวา่ ร้อยละ 22.5 231 88.1 
    ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ ร้อยละ 22.5 31 11.9 
 ค่าเฉล่ียรวม = 25.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.9819  ต  ่าสุด 21 คะแนน สูงสุด 29 คะแนน 
 
 

  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการ 
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร ด้านฉลากอาหาร ยา 
เคร่ืองส าอาง วัตถุอันตราย เป็นรายขอ้จ านวน 9 ขอ้ แสดงดงัตารางที่ 4.3 พบวา่ 
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ตารางที่ 4.3 จ  านวน และร้อยละของความรู้ที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการ 
       ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ด้านฉลาก 
                    อาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วัตถุอันตราย 
 

ความรู้ด้านฉลากอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย จ านวนทีต่อบถูกต้อง 

จ านวน ร้อยละ 
1.  ฉลากอาหาร   คือ รูป รอยประดิษฐ ์เคร่ืองหมาย หรือขอ้ความใดๆ ท่ีแสดง

รายละเอียดเก่ียวกบัอาหาร   อาจแสดงขอ้ความภาษาไทย หรือ มี
ภาษาต่างประเทศดว้ยก็ได ้ อยูใ่นสภาพเรียบร้อย อ่านไดช้ดัเจน 

245 93.5 

2.  ฉลากอาหารท่ีถูกตอ้ง มีส่วนประกอบส าคญัคือ ช่ืออาหาร เคร่ืองหมาย อย.และ
เลขสารบบ ช่ือและท่ีตั้งผูผ้ลิต  ปริมาณสุทธิ ส่วนประกอบท่ีส าคญั  วนัเดือน
และปีท่ีผลิต/วนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุ

252 96.2 

3.  การอ่านฉลาก จะท าให้ผูบ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์อยา่งถูกตอ้งและมีความ
ปลอดภยัจากผลิตภณัฑ ์

262 100 

4. เคร่ืองหมาย อย. และเลขสารบบ      
แบบใหม่จะมีอยู ่13 หลกั  หากพบในรูปแบบอ่ืน ถือว่าเป็นอาหารท่ีไม่ไดรั้บ
อนุญาตอยา่งถกูตอ้งหรือเป็นอาหารเก่าเก็บมาก 

138 52.7 

1. Mfd. 10/3/49    เป็นเคร่ืองหมาย  แสดง วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิตอาหารหรือ
ยา 

 

214 81.7 

6.  Exp. 31 /7/49    เป็นเคร่ืองหมาย  แสดง วนั/เดือน/ปี      ท่ีหมดอายขุองอาหาร
หรือยา 

233 88.9 

7.   เป็นฉลากวตัถุมีพิษ  จะมีรูปหัวกะโหลกไขวสี้ด าบนพ้ืนขาว
และมีค าเตือนว่า  วตัถุมีพิษ  ห้ามรับประทาน 

 
262 

 
100 

8.   เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ  เป็น เคร่ืองส าอาง ท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการเกิด
อนัตรายกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากพิษภยัหรืออนัตรายของเคมีภณัฑท่ี์เป็น
ส่วนผสม การก ากบัดูแลจึงเขม้งวดท่ีสุด ดว้ยการให้ตอ้งมาข้ึนทะเบียนต ารับ 
จึงจะผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่ายได ้

152 58.0 

9.   ฉลากเคร่ืองส าอาง ท่ีถูกตอ้งประกอบดว้ย ช่ือยีห่้อ ,   เลขทะเบียน, วนั/เดือน/
ปี    ท่ีผลิต/ หมดอาย ุ ส่วนประกอบต่างๆ และ  ช่ือสถานท่ีผลิต 

 

245 93.5 
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                 ผูป้ระกอบการตอบถูกตอ้งในขอ้ 4 ลกัษณะเคร่ืองหมาย อย. แบบใหม่ และขอ้ 8 
ขอ้ปฏิบตัิส าหรับเคร่ืองส าอางควบคุมพเิศษ ไดต้  า่กว่าร้อยละ 60 ส าหรับขอ้อ่ืน ๆ ตอบถูกตอ้งได้
มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 

  2.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการ 
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร ด้านการโฆษณาอาหาร ยา 
เคร่ืองส าอาง วัตถุอันตราย จ  านวน 4 ขอ้ แสดงดงัตารางที่ 4.4 พบวา่ 
                               ผูป้ระกอบการตอบถูกตอ้งในขอ้ 4 การดูยาหมดอาย ุไดต้  า่กว่าร้อยละ 60 
ส าหรับขอ้อ่ืน ๆ ตอบถูกตอ้งไดม้ากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.4 จ  านวน และร้อยละของความรู้ที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการ 
       ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ด้านการ 
        โฆษณาอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วัตถุอันตราย 
 

ความรู้ด้านการ โฆษณาอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย 
 

จ านวนทีต่อบถูกต้อง 

จ านวน ร้อยละ 

1. การโฆษณาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ  ท่ีมีสรรพคุณโออ้วดเกินจริงหรือ
เป็นการหลอกลวงมีโทษตามกฎหมาย  จ  าคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 5 
หม่ืน 

235 89.7 

2.  “ยาสมุนไพรตรา........ น้ีสามารถรักษาโรคมะเร็งไดทุ้กชนิด”  เป็นการโฆษณา
ยาสมุนไพรท่ีโออ้วดสรรพคุณเกินจริง และเป็นเทจ็ มีโทษความผดิตาม
กฎหมาย 

262 100 

3. ยาชุด   คือ ยาหลายๆ ชนิดท่ีจ่ายเป็นชุด มกัมีการตั้งช่ือหรือโฆษณาโออ้วดเกิน
จริง  เป็นยาท่ีห้ามน ามาจ าหน่ายในร้านคา้ ร้านช า  โทษของการขายยาชุด ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 5 หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

222 84.7 

4. การดูยาหมดอายหุากไม่มีการก าหนดวนัหมดอายไุวบ้นฉลากยา และไม่
สามารถสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงไดใ้ห้ดูวนัท่ีผลิตยาหากผลิตเกิน 5 ปี ให้
ถือว่าเป็นยาเส่ือมคุณภาพ 

153 58.4 

 



54 
 

  2.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการ 
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร ด้านความปลอดภยัด้านการ
บริโภค จ านวน 7 ขอ้ แสดงดงัตารางที่ 4.5 พบวา่ 
      ผูป้ระกอบการตอบถูกตอ้งทั้ง 7 ขอ้ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.5 จ  านวน และร้อยละของความรู้ที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการ 
       ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ด้านความ 
       ปลอดภัยด้านการบริโภค 
 

ความรู้ด้านความปลอดภยัด้านการบริโภค 
 

จ านวนทีต่อบถูกต้อง 

จ านวน ร้อยละ 
1.  การจ าหน่ายขนมเด็กท่ีแบ่งบรรจุขาย อาจพบการปนเป้ือนสารเช้ือราอลัฟา 
     ทอ๊กซิน อาจเป็นสาเหตุของโรคอุจจาระร่วง  อาหารเป็นพิษ และโรคตบัอกัเสบ 

230 87.8 

2. กระดาษหนงัสือพิมพไ์ม่เหมาะท่ีจะน ามาใส่อาหารเพราะมีสารตะกัว่ ในหมึกพิมพ ์
    และอาจละลายปนเป้ือนติดมากบัอาหารท่ีบรรจุได ้เป็นสาเหตุของโรคมะเร็ง 

245 93.5 

3.     สัญลกัษณ์  “ร้านอาหารสะอาด รสชาติอร่อย มอบส าหรับ ร้าน
จ าหน่ายอาหาร ท่ีด าเนินกิจกรรมสุขาภิบาลอาหารผา่นเกณฑ ์ทั้งหมด  15  ขอ้ 

 
240 

 
91.6 

4.   สัญลกัษณ์ “อาหารปลอดภยั”  เป็นการรับรองความปลอดภยัการ
ปนเป้ือนของอาหารจากสารเคมีต่างๆ เช่น สารบอแร๊ก สารฟอร์มาลีนสารฟอก
ขาวสารกนัรา  เช้ือแบคทีเรีย  สารเร่งเน้ือแดง  สารเคมีตกคา้งภาคเกษตรกรรม 
เป็นตน้ 

 
 

223 

 
 

85.1 

5.  ร้านจ าหน่ายอาหาร สถานท่ีเตรียม –ปรุงอาหาร การเก็บรักษา และลา้งภาชนะตอ้ง
สูงจากพ้ืนอยา่งนอ้ย 60 ซม.  เพ่ือป้องกนัการปนเป้ือนเช้ือโรค 

244 93.1 

6.  น ้ าแข็งท่ีใชบ้ริโภค  หากมีถงัเก็บน ้ าแข็งสามารถน าอาหารสดต่าง ๆ หรือเคร่ืองด่ืม
แช่รวมไวไ้ด ้เป็นการประหยดัและใชป้ระโยชน์จากถงัแช่ไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

249 95 

7. ผูส้ัมผสัอาหารตอ้งลา้งมือให้สะอาด ก่อนเตรียมปรุง ประกอบ จ าหน่ายอาหารทุก
คร้ัง และใชอุ้ปกรณ์ในการหยบิอาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ทุกชนิด 

262 100 
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  2.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการ 
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร ด้านกฏหมาย และโรคภัยที่เกดิ
จากการบริโภคอาหาร จ านวน 10 ขอ้ แสดงดงัตารางที่ 4.6 พบวา่ 
                               ผูป้ระกอบการตอบถูกตอ้งทั้ง 10 ขอ้ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.6 จ  านวน และร้อยละของความรู้ที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการ 
       ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ด้านกฏหมาย 
                    และโรคภัยที่เกิดจากการบริโภคอาหาร 
 

ความรู้ด้านกฏหมายและโรคภยัทีเ่กดิจากการบริโภคอาหาร 
 

จ านวนทีต่อบถูกต้อง 

จ านวน ร้อยละ 
1. ห้ามจ าหน่ายสุราและยาสูบให้แก่เด็กอายตุ  ่ากว่า 20 ปี บริบรูณ์  หากฝ่าฝืนมี

บทลงโทษจ าคุก 3 เดือน  ปรับไม่เกิน 3 หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
244 93.1 

2.  ระยะเวลาในการจ าหน่ายสุรา  ผูไ้ดรั้บอนุญาตขายสุราประเภทขายปลีก(ประเภท 3 
และ  4) ขายสุราเฉพาะตั้งแต่เวลา 11.00 น. ถึง 14.00 น. และตั้งแต่เวลา 17.00 น. 
ถึงเวลา  24.00 น. หากละเลยมีโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี  ปรับไม่เกิน 4 พนับาทหรือ
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

216 82.4 

3.  โรคท่ีเกิดจากอาหารไม่สะอาดหรือปนเป้ือนเช้ือโรค  คือ โรคอุจจาระร่วงอยา่งแรง 
     โรคบิด หรือเช้ือพยาธิ 

249 95 

4.  อาหารกระป๋อง ท่ีมีรูปลกัษณะโป่งพอง  บุบ  อาจเกิดจากปฏิกิริยาเช้ือโรคและ
สารเคมีในกระป๋อง  หากน ามารับประทาน อาจเกิดอาหารเป็นพิษ จากเช้ือโรคได ้

251 95.8 

5.  การบริโภคอาหารท่ีมีกรดซาลิซิลิค(สารกนัรา)  จะท าให้เกิดการอาเจียน หูอ้ือ มีไข ้
และอาจถึงตายได ้  อาหารท่ีมกัเจือปนสารกนัรา มกัจะเป็นอาหารหมกัดอง   เช่น 
ผกั ผลไมด้อง 

215 82.1 

6.  การบริโภคอาหารท่ีมีสารฆ่าแมลงตกคา้ง  จะท าให้เกิดอาการ วิงเวียน คล่ืนไส้ 
อาเจียน หายใจขดั และอาจรุนแรงถึงขั้นหวัใจอาจหยดุเตน้  หรือหากไดรั้บ
ปริมาณไม่มาก  ก็จะสะสมในร่างกายท าให้เกิดโรคมะเร็งได ้

242 92.4 

7.  สารฟอร์มาลินหรือน ้ายาดองศพ  หากรับประทาน   เกินขนาดจะท าให้เกิดอาการ
ปวดทอ้งรุนแรง อาเจียน ทอ้งเดิน หมดสติ และอาจเสียชีวิตได ้  ก่อนเลือกซ้ือ
อาหารสดให้สูดดมกล่ิน ตอ้งไม่มีกล่ินฉุนแสบจมกู   และสังเกตผกัสดท่ีถูก
แสงแดดและลมตลอดทั้งวนัแต่ไม่เห่ียว  หรือเน้ือสัตวมี์สีเขม้และสดผดิปกติทั้งท่ี
ไม่ไดแ้ช่เยน็ 

223 85.1 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

ความรู้ด้านกฏหมายและโรคภยัทีเ่กดิจากการบริโภคอาหาร 
 

จ านวนทีต่อบถูกต้อง 

จ านวน ร้อยละ 
8.  การบริโภคอาหารท่ีใชน้ ้ ามนัผา่นการทอดอาหารซ ้าหลายคร้ัง    จะเส่ียงต่อการ

ก่อให้เกิดโรคความดนัโลหิตสูง  โรคหลอดเลือดและหวัใจ  และมะเร็ง   
237 90.5 

9.  อาหารท่ีพบการปนเป้ือนของ อลัฟลาทอกซิน   มกัจะเคร่ืองปรุงรสอาหาร ไดแ้ก่ 
พริกข้ีหนู พริกช้ีฟ้า พริกไทย กระเทียม หอมแดง น ้ าพริกเผา เป็นสารก่อมะเร็งท่ี
ตบัและอวยัวะอ่ืนๆ  นอกจากนั้นการบริโภคอาหารท่ีมีการปนเป้ือน อลัฟลาทอก
ซินในปริมาณสูง จะท าให้อาเจียน ทอ้งเดิน 

231 88.2 

10. สีสังเคราะห์อาหาร ไม่ควรน ามาผสมปรุงในอาหาร เพราะอาจเป็นสาเหตุ
โรคมะเร็งวิธีการหลีกเล่ียงสีสังเคราะห์  โดยการเลือกสีท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
ธรรมชาติ  สีไม่ฉูดฉาดหรือเขม้เกินความเป็นจริง 

262 100 

 

 
ส่วนที ่3  ทศันคติเกีย่วกบัการปฏบิัติตามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานคุ้มครอง 
               ผู้บริโภค ของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร 
 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการ 
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหารทั้ง 20 ขอ้ โดยภาพรวม 
แสดงดงัตารางที่ 4.7 พบวา่ 

      ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีทศันคติโดยภาพรวมเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑ ์
มาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัเห็นด้วย เท่ากบัร้อยละ 80.5 ระดบัเห็น
ด้วยอย่างย่ิงเท่ากบัร้อยละ 19.5 ค่าเฉล่ียรวมของทศันคติ เท่ากบั 4.17  คือ มีทศันคติอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย  
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ตารางที่ 4.7  ระดบัทศันคติที่ถูกตอ้งโดยภาพรวมเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการ 
                    ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
 

ระดับคะแนนทัศนคติ จ านวน ร้อยละ 
    ระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉล่ีย 3.6 – 4.59 211 80.5 
    ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ค่าเฉล่ียมากกวา่ 4.59 51 19.5 
 ค่าเฉล่ียรวม = 4.179  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .339  ต  ่าสุด 3.6  สูงสุด 4.9 

 
  3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการ 

ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร ด้านฉลากอาหาร ยา 
เคร่ืองส าอาง วัตถุอันตราย เป็นรายขอ้จ านวน 20 ขอ้ แสดงดงัตารางที่ 4.8 พบวา่ 

        ผูป้ระกอบการมีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้เก่ียวกบัการปฏิบติัตาม 
เกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ยกเว้น ข้อ 10 การใชเ้ขียงและมีด ซ่ึง
ผูป้ระกอบการไม่เห็นดว้ยกบัการใชก้บัอาหารดิบและอาหารสุกร่วมกนั  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียของทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครอง 
                   ผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร  
 
ทศันคตเิกีย่วกบัการปฏบิัตติามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงาน 
คุ้มครองผู้บริโภค 

ค่าเฉลีย่ SD 

1. ร้านคา้/ร้านอาหาร  ควรปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐาน  แมต้อ้งส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย 
    เพ่ือปรับปรุงตามเกณฑข์อ้ก าหนด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการร้านคา้  
    ร้านอาหารในระยะยาวของตนเองและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

4.36 .5282 

2. ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ควรศึกษาเกณฑข์อ้บงัคบั หรือ กฎหมาย 
    ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภค และปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

4.32 .4690 

3. การป้องกนัสัตวแ์ละแมลงน าโรค เช่น แมลงวนั  แมลงสาบ  หนู เป็นส่ิงท่ีมี 
    ความส าคญัต่อความสะอาดของร้านจ าหน่ายอาหาร ช่วยป้องกนัโรคติดต่อ เช่น 
    อุจจาระร่วง  ไทฟอยด ์ โรคบิด 

4.30 .4841 

4. การวางอาหารจ าหน่ายและภาชนะต่าง ๆ ตอ้งวางบนท่ีสูงอยา่งนอ้ย 60 ซม. จะ 
   ช่วยใหอ้าหารและภาชนะมีความสะอาดปราศจากการปนเป้ือน 

4.29 .4564 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 
ทศันคตเิกีย่วกบัการปฏบิัตติามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงาน 
คุ้มครองผู้บริโภค 

ค่าเฉลีย่ SD 

5. การเตรียมและปรุงอาหารสูงจากพ้ืนอยา่งนอ้ย 60 ซม. ช่วยลดการปนเป้ือนของ 
    เช้ือโรคและส่ิงปฏิกลู 

4.37 .4837 

6. การมีตูก้ระจกส าหรับใส่อาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้มีความส าคญัต่อความสะอาดของ 
    อาหารจากฝุ่ นละอองและสัตวน์ าโรคต่างๆ 

4.29 .4581 

7. น ้าแข็งท่ีใชบ้ริโภคไม่ควรแช่ ผกั  น ้ าขวด กระป๋องเบียร์หรือน ้าอดัลม หรือ 
    ส่ิงของอยา่งอ่ืนไวใ้นถงัน ้ าแข็ง เพราะจะท าให้เกิดการปนเป้ือนเช้ือโรคและ 
    สารเคมี เป็นอนัตรายต่อสุขภาพได ้

4.33 .4745 

8. การวางชอ้นส้อม ตะเกียบ จ าเป็นตอ้งวางตั้งเอาดา้มข้ึน เพ่ือป้องกนัการปนเป้ือน 
    ฝุ่ นและเช้ือโรคได ้ ภาชนะอ่ืน ๆ ควรมีผา้ขาวปิดคลุมไว ้

4.25 .5302 

9. การลา้งภาชนะ จานชาม หลงัจากลา้งดว้ยน ้ ายาแลว้ควรลา้งดว้ยน ้ าสะอาด 2 คร้ัง 
    เพ่ือให้ปราศจากสารเคมีต่างๆ ในน ้ายาลา้งถว้ยชาม 

4.40 .4909 

10. สามารถใชเ้ขียงและมีดท่ีใชก้บัอาหารดิบและอาหารสุกร่วมกนัได ้โดยไม่ตอ้ง 
      แยกเขียงอาหาร  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปรุงอาหาร 

1.90 .3535 

11. ควรใชช้อ้นกลางท่ีใชชิ้มอาหารปรุงกบัชอ้นตกัอาหารจ าหน่าย  ตอ้งใชแ้ยกจาก 
      กนัต่างหากเพ่ือป้องกนัโรคติดต่อเช่น โรคไวรัส ตบัอกัเสบบี  โรคไขห้วดัใหญ่ 
      2009  

4.24 .5042 

12. การลา้งมือให้สะอาดดว้ยสบู่ ก่อนปรุงอาหารและภายหลงัเขา้หอ้งส้วม เป็นส่ิงท่ี 
      จ  าเป็นในการป้องกนัโรคอุจจาระร่วงและโรคติดเช้ือผา่นทางเดินอาหาร   

4.36 .4816 

13. ในขณะเตรียมหรือปรุงอาหารจ าหน่าย  หากเกิดอาการไอหรือจามตอ้งใชผ้า้ปิด 
      ปากและจมกูทุกคร้ัง  เพ่ือป้องกนัการแพร่เช้ือโรค 

4.31 .4645 

14. การผกูผา้กนัเป้ือนสีขาว  สวมหมวกคลุมผมขณะเตรียมปรุง และขายอาหารเป็น 
      ส่ิงจ  าเป็นตอ้งปฏิบติัอยา่งยิง่   

4.22 .4451 

15. การจ าหน่ายและใชเ้คร่ืองปรุงอาหารและผลิตภณัฑบ์ริโภค ท่ีไม่มีเคร่ืองหมาย 
      อย. หรือเลขทะเบียน  จะเส่ียงอยา่งมากต่อสุขภาพร่างกาย 

4.27 .4453 

16. ร้านคา้ ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัให้ผา่นเกณฑม์าตรฐานขอ้ก าหนด ถึงจะอนุญาต 
      ให้ด าเนินการได ้

4.08 .7191 

17. ผูป้รุง ผูเ้สิร์ฟ อาหารจ าหน่าย ควรลา้งมือทุกคร้ังก่อนปรุงหรือตกัอาหารจ าหน่าย 
      เพ่ือป้องกนัโรคอุจจาระร่วง โรคบิด   

4.29 .4564 

18. ความสะอาดของสถานท่ีเตรียม ปรุง และจ าหน่ายอาหาร มีความส าคญัต่อความ 
      สะอาดของอาหารและส่งเสริมสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค 

4.30 .4614 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 
ทศันคตเิกีย่วกบัการปฏบิัตติามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงาน 
คุ้มครองผู้บริโภค 

ค่าเฉลีย่ SD 

19. อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุปิดสนิทตอ้งมีเคร่ืองหมาย อย. ถึงจะน ามา 
      ใชป้รุงอาหารหรือจ าหน่ายในร้านคา้ไดต้ามกฎหมาย 

4.31 .4645 

20. การปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานร้านคา้ร้านอาหาร มีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ  
      ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ส่งเสริมสุขภาวะดา้นสุขภาพอนามยั ความปลอดภยั  
      และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชน 

4.31 .4645 

 
                       

ส่วนที ่4  ผลการปฏบิัติตามข้อก าหนดด้านสุขาภบิาลอาหารส าหรับร้านอาหาร ของ 
               ผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร   
 

4.1 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร 
ส าหรับร้านอาหาร ของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร จ  านวน 15 ขอ้ แสดงดงัตารางที่ 4.9 พบวา่   

      ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีผลการปฏิบติัที่ผา่นเกณฑโ์ดยภาพรวมตาม 
ขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหารอยูใ่นระดบัดี เท่ากบัร้อยละ 96.2 ระดบัปาน
กลางเท่ากบัร้อยละ 3.8  ค่าเฉล่ียรวมของผลการปฏิบติัที่ผา่นเกณฑ ์เท่ากบั 14.42  
 
ตารางที่ 4.9  ระดบัผลการปฏิบตัิที่ผา่นเกณฑต์ามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับ 
                    ร้านอาหารของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
 

ระดับคะแนนผลการปฏบิัตทิีผ่่านเกณฑ์ จ านวน ร้อยละ 

    ระดบัปานกลาง คะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 80 
                              (ผา่นเกณฑไ์ม่เกิน 12 ขอ้)           

10 3.8 

    ระดบัดี คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
                 (ผา่นเกณฑต์ั้งแต่ 12 ขอ้ขึ้นไป)           

252 96.2 

 ค่าเฉล่ียรวม = 14.4275 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .8353  ต  ่าสุด 11 คะแนน สูงสุด 15 คะแนน 
 



60 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร 
ส าหรับร้านอาหาร ของผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร เป็นรายขอ้ แสดงดงัตารางที่ 4.10 พบวา่   

      ผลการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหาร ที่ผา่น 
เกณฑร้์อยละ 100 มีจ  านวน 11 ขอ้ และผา่นเกณฑต์ ่ากวา่ร้อยละ 90 มีจ  านวน 4 ขอ้ คือ  
                            ขอ้ 8 การแยกใชเ้ขียงและมีดกบัอาหารดิบ อาหารสุก และผกั ผลไม ้
   ขอ้ 13 การก าจดัมูลฝอย และน ้ าเสีย อยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล 
   ขอ้ 11 หอ้งสว้มสะอาดมีอ่างลา้งหนา้และสบู่ใช ้
   ขอ้ 12 ผูส้มัผสัอาหาร ผูป้รุงอาหาร ตอ้งสวมเส้ือผา้และอุปกรณ์ตามขอ้ก าหนด 
 
ตารางที่ 4.10 จ  านวน และร้อยละ ของการประเมินผลการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล 
         อาหารส าหรับร้านอาหาร ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
 
 

มาตรฐานข้อก าหนดด้านสุขาภบิาลอาหารส าหรับร้านอาหาร 
ผลการประเมนิ 

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สถานท่ีรับประทานอาหารเตรียม–ปรุง–ประกอบอาหาร ตอ้งสะอาดเป็น 
    ระเบียบ  และจดัเป็นสัดส่วน  

262 
(100) 

 

2. ไม่เตรียมปรุงอาหารบนพ้ืนและบริเวณหนา้  หรือในห้องน ้า ห้องส้วม  และ 
     ตอ้งเตรียมปรุงอาหารบนโต๊ะท่ีสูงจากพ้ืนอยา่งนอ้ย 60  ซม.  

262 
(100) 

 

3. ใชส้ารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภยั มีเคร่ืองหมายรับรองของอาหารทาง 
    ราชการ เช่น  เลขสารบบอาหาร  เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของกระทรวง 
    อุตสาหกรรม (มอก.)  

262 
(100) 

 

4. อาหารสดตอ้งลา้งให้สะอาดก่อนน ามาปรุง  หรือเก็บ การเก็บอาหารประเภท 
    ต่างๆ  ตอ้งแยกเก็บเป็นสัดส่วน  อาหารประเภทเน้ือสตัวดิ์บ  เก็บในอุณหภูมิ 
    ท่ีต ่ากว่า  5  องศาเซลเซียส  

262 
(100) 

 

5. อาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปิด วางสูงจากพ้ืน 
    อยา่งนอ้ย  60 ซม.  

262 
(100) 

 

6. น ้ าแข็งท่ีใชบ้ริโภคตอ้งสะอาดเก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมี 
    ดา้มส าหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะวางสูงจากพ้ืนอยา่งนอ้ย  60 ซม. และตอ้ง 
    ไม่มีส่ิงของอยา่งอ่ืนแช่รวมไว ้ 

262 
(100) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 
 

มาตรฐานข้อก าหนดด้านสุขาภบิาลอาหารส าหรับร้านอาหาร 
ผลการประเมนิ 

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.  น ้ าแข็งท่ีใชบ้ริโภคตอ้งสะอาดเก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมี
ดา้มส าหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะวางสูงจากพ้ืนอยา่งนอ้ย 60 ซม.  และตอ้ง
ไม่มีส่ิงของอยา่งอ่ืนแช่รวมไว ้ 

262 
(100) 

 

7.  ลา้งภาชนะดว้ยน ้ายาลา้งภาชนะแลว้ลา้งดว้ยน ้ าสะอาด  2  คร้ัง  หรือลา้งดว้ย
น ้ าไหล  และท่ีลา้งภาชนะ  ตอ้งวางสูงจากพ้ืนอยา่งนอ้ย  60  ซม.  

262 
(100) 

 

8.  เขียงและมีด  ตอ้งมีสภาพดีแยกใชร้ะหว่างเน้ือสัตวสุ์ก  เน้ือสัตวดิ์บ  และ
ผกั  ผลไม ้ 

228 
(87.0) 

34 
(13.0) 

9. ชอ้น ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มข้ึนในภาชนโปร่ง สะอาด หรือวางเป็น
ระเบียบในภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพ้ืนอยา่ง
นอ้ย 60 ซม.   

262 
(100) 

 

10. มลูฝอย  และน ้าเสียทุกชนิด  ไดรั้บการก าจดัดว้ยวิธีท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล 
 

214 
(81.7) 

48 
(18.3) 

11. ห้องส้วมส าหรับผูบ้ริโภคและผูส้ัมผสัอาหารตอ้งสะอาด  มีอ่างลา้งมือท่ีใช้
การไดดี้  และมีสบู่ใชต้ลอดเวลา 

227 
(86.6) 

35 
(13.4) 

12. ผูส้ัมผสัอาหารแต่งกายสะอาด  สวมเส้ือมีแขน  ผูป้รุงตอ้งผกูผา้กนัเป้ือนท่ี 
      สะอาด  สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม 

229 
(87.4) 

33 
(12.6) 

13. ผูส้ัมผสัอาหารตอ้งลา้งมือให้สะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ จ าหน่าย
อาหารทุกคร้ัง ใชอุ้ปกรณ์ในการหยบิจบัอาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ทุกชนิด 

262 
(100) 

 

14.  ผูส้ัมผสัอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือตอ้งปกปิดแผลให้มิดชิด หลีกเล่ียงการ
ปฏิบติังานท่ีมีโอกาสสัมผสัอาหาร 

262 
(100) 

 

15.  ผูส้ัมผสัอาหารท่ีเจ็บป่วยดว้ยโรคท่ีสามารถติดต่อไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีน ้ า
และอาหารเป็นส่ือ  ให้หยดุปฏิบติังานจนกว่าจะรักษาให้หายขาด  

262 
(100) 
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ส่วนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ ทศันคติ และผลการปฏบิัติ 
    ตามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผู้ประกอบการ 
    ร้านค้า ร้านอาหาร   
 

5.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล กับ ความรู้ ทัศนคติ  
และผลการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ 
ร้านอาหาร แสดงดงัตารางที่ 4.11 พบวา่  

      การศึกษามีความสมัพนัธก์บัความรู้ (2 = 12.633, df 3, p = .006) และ 
ทศันคติ (2 = 15.637, df 3, p = .001) เก่ียวกบัการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

      ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการมีความสมัพนัธก์บัทศันคติ (2  = 8.736, df 3,  
p = .033) เก่ียวกบัการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
ตารางที่ 4.11 การทดสอบไคสแควร์ของความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ ทศันคติ  
                      และผลการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของ 
                      ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล สถิตทิดสอบ ความรู้ ทศันคติ ผลการปฏบิัติ 
 

เพศ 2 2.623 .017 1.195 
 df 1 1 1 
 p- value .105 .896 .274 

อาย ุ 2 4.882 4.886 6.607 
 df 4 4 4 
 p- value .300 .299 .158 

ระดบัการศึกษา 2 12.633 15.637 2.785 
 df 3 3 3 
 p- value .006* .001* .426 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล สถิตทิดสอบ ความรู้ ทศันคติ ผลการปฏบิัติ 
 

สถานภาพสมรส 2 .441 1.232 .202 
 df 1 1 1 
 p- value .505 .267 .653 

ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการ 2 5.711 8.736 1.621 
 df 3 3 3 
 p- value .127 .033* .655 

รายไดต่้อเดือน 2 .468 .892 1.757 
 df 2 2 2 
 p- value .791 .640 .415 
การเขา้รับการอบรมการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคจากเจา้หนา้ท่ี 

2 2.012 5.913 3.523 
df 3 3 3 

 p- value .570 .116 .318 
ความถ่ีของการไดรั้บเอกสารและส่ือ
เผยแพร่งานคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2 5.446 .895 1.590 
df 2 2 2 

 p- value .006 .639 .452 

 
5.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และผลการปฏิบัติตาม 

เกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร แสดงดงั
ตารางที่ 4.12 พบวา่  

 ไม่มีความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู้ กบั ทศันคติ และผลการปฏิบติัเก่ียวกบัการ 
ปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ 
ร้านอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 ไม่มีความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคติ กบั ผลการปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบตัิตาม 
เกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางที่ 4.12 การทดสอบไคสแควร์ของความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิ 
         ตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้  
                      ร้านอาหาร 
 

 สถิตทิดสอบ ทศันคติ ผลการปฏบิัติ 
 

ความรู้ 2 1.208 .056 

 df 1 1 

 p- value .272 .814 

ทศันคติ 2  .002 

 df  1 

 p- value  .814 

 
 



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิในการด าเนินการร้านคา้และร้านอาหาร 
ของผูป้ระกอบการทีมี่ผลการประเมินไม่ผา่นเกณฑต์ามมาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
จงัหวดับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงคเ์พือ่ประเมินระดบัและส่วนขาดของความรู้ ทศันคติ และผลการปฏบิตัิ
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขในจงัหวดับุรีรัมย  ์โดย 
การศึกษา (1) ความรู้ และทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร (2) ผลการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล
อาหารส าหรับร้านอาหาร และ (3) ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิตาม
เกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร   
         วธีิการด าเนินการวิจยัใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวางเก็บขอ้มูลคร้ังเดียว 
ท าการศึกษาประชากรผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ในจงัหวดับุรีรัมย ์ใน 23 อ าเภอ 237 ต าบล 
ทีย่งัไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหารเม่ือ พ.ศ. 
2552 จ านวน 767 ร้าน ค  านวณขนาดตวัอยา่งที่ท  าการศึกษาอยา่งนอ้ยที่สุด 262 ร้าน เลือกตวัอยา่ง
โดยการก าหนดสดัส่วนตามอ าเภอ/ต าบล เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ (1) แบบ 
สอบถามลกัษณะส่วนบุคคล (2) แบบประเมินความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการ
ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฉลากอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย ดา้นการ
โฆษณาอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย ดา้นความปลอดภยัดา้นการบริโภค ดา้นกฏหมาย และ
โรคภยัที่เกิดจากการบริโภคอาหาร และ (3) แบบประเมินทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑ์
มาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ส าหรับผูป้ระกอบการประเมินตนเอง ซ่ึงมีค่าความเที่ยง
เท่ากบั 0.863 และ 0.819 และ (4)  แบบประเมินผลการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการสุขาภิบาลอาหาร
ส าหรับร้านอาหาร ส าหรับเจา้หนา้ที่งานคุม้ครองผูบ้ริโภคท าการตรวจสอบ การวเิคราะห์ขอ้มูล
แสดงเป็นค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ 

ผลการวจิยัลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
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89.7  มีอายเุฉล่ีย 45 ปี ต  ่าสุด 28 ปี สูงสุด 65 ปี จบระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมตน้มีสดัส่วน
สูงสุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่  ผูป้ระกอบการที่เปิดด าเนินกิจการนาน 10 ปีขึ้นไปมีสดัส่วน
สูงสุดร้อยละ 40.1 ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท เขา้รับการอบรมการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคปีละคร้ัง และไดรั้บส่ือเอกสารเผยแพร่ความรู้ เดือนละคร้ัง  

ผลการวจิยัความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภค พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ที่ถูกตอ้งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย
รวมของความรู้ที่ถูกตอ้ง เท่ากบั 25.53 (ทั้งหมด 30ขอ้) มีความรู้ถูกตอ้งดา้นฉลากอาหาร ยา  
เคร่ืองส าอาง วตัถุ อนัตราย เร่ืองลกัษณะเคร่ืองหมาย อย. แบบใหม่ และขอ้ปฏิบติัส าหรับ
เคร่ืองส าอางควบคุมพเิศษ ต ่ากวา่ร้อยละ 60 มีความรู้ถูกตอ้งดา้นการโฆษณาอาหาร ยา 
เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย เร่ืองการดูยาหมดอาย ุต  ่ากวา่ร้อยละ 60 มีความรู้ถูกตอ้งดา้นความ
ปลอดภยัดา้นการบริโภค และดา้นกฏหมาย และโรคภยัที่เกิดจากการบริโภคอาหาร มากกวา่
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ผลการวจิยัทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภค พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เท่ากบัร้อยละ 
80.5 มีค่าเฉล่ียรวมของทศันคติ เท่ากบั 4.17 และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

ผลการวจิยัการประเมินผลการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับ 
ร้านอาหาร (จ านวน 15 ขอ้) พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีผลการปฏิบติัที่ผา่นเกณฑโ์ดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียรวมของผลการปฏิบติัที่ผา่นเกณฑ ์เท่ากบั 14.42 ผลการปฏิบตัิรายขอ้ที่
ผา่นเกณฑต์ ่ากวา่ร้อยละ 90 มีจ  านวน 4 ขอ้ คือ การแยกใชเ้ขียงและมีดกบัอาหารประเภทต่าง ๆ 
การก าจดัมูลฝอย และน ้าเสีย หอ้งสว้ม และผูส้มัผสัอาหาร ผูป้รุงอาหาร  

ผลการวจิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบั ความรู้ ทศันคติ และผลการ 
ปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค พบวา่ (1) การศึกษามีความสมัพนัธก์บั
ความรู้ และทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค และ 
(2) ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการมีความสมัพนัธก์บัทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐาน
การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

2.  อภปิรายผล 
 

ขอ้คน้พบงานวจิยัดา้นความรู้ที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการ 
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ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี  อธิบาย
ไดว้า่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ไดรั้บขอ้มูลขา่วสารจากส่ือต่าง ๆ และไดเ้ปิดด าเนินการมานานเกิน 
10 ปี และการไดเ้ขา้รับการอบรมจากเจา้หนา้ที่สาธารณสุขในระดบัพื้นที่อยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบั
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดมี้การประชาสมัพนัธผ์า่นทางส่ือหลายช่องทาง ทั้งทาง
โทรทศัน์ วทิย ุโปสเตอร์ แผน่พบั จึงท าให ้ร้านคา้ ร้านอาหาร ส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัดี 

ขอ้คน้พบงานวจิยัดา้นความรู้ที่ถูกตอ้งเร่ือง เคร่ืองหมาย อย. และเลขสารบบ  และการดู
ฉลาก เคร่ืองส าอางควบคุมพเิศษ   ร้านคา้ ร้านอาหาร มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่อาจ
เน่ืองมาจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยามีการเปล่ียนแปลงเลขทะเบียนต าหรับอาหาร และเลข
สารบบแบบใหม่ และอาจเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จบระดบัประถมศึกษา ซ่ึงท าใหมี้ทกัษะ
การเรียนรู้ไดน้อ้ย 

ขอ้คน้พบงานวจิยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงาน 
คุม้ครองผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ส่วนใหญ่มีทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย อธิบายไดว้า่ มีการพฒันาดา้นการรับความรู้ ขอ้มูลข่าวสารและน าไปปรับใชใ้น
กิจการร้านคา้ตนเองไดดี้ขึ้น   

ขอ้คน้พบงานวจิยัดา้นผลการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้าน 
อาหาร พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีผลการปฏิบติัที่ผา่นเกณฑโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ผล
การปฏิบติัรายขอ้ที่ผา่นเกณฑต์ ่ากวา่ร้อยละ 90 คือ การแยกใชเ้ขียงและมีดกบัอาหารประเภทต่าง ๆ 
การก าจดัมูลฝอย และน ้าเสีย หอ้งสว้ม และผูส้มัผสัอาหาร ผูป้รุงอาหาร ตามเกณฑม์าตรฐาน
ขอ้ก าหนด อาจอธิบายไดว้า่ ร้านคา้และร้านอาหารส่วนมาก จะพยายามปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ภายในร้านและบริเวณร้านใหมี้สภาพแวดลอ้มใหถู้กหลกัสุขาภิบาลอาหาร แต่ยงัมีการปฏิบตัิ
บางอยา่งยงัไม่ผา่นเกณฑด์งักล่าว  

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลงานวิจัยไปใช้ 

      3.1.1 ให้ความรู้เพิม่เติมโดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองลกัษณะเคร่ืองหมาย อย. แบบใหม่ และ
ขอ้ปฏิบตัิส าหรับเคร่ืองส าอางควบคุมพเิศษ และการดูยาหมดอาย ุไวใ้นเอกสารที่ส่งให้ผูป้ระกอบการ
เป็นรายปักษห์รือรายสปัดาห์ เพือ่เพิม่ความรู้และท าใหผู้ป้ระกอบการเกิดความคุน้เคยกบัประเด็น
ดงักล่าว 
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      3.1.2 ท าการประเมินการปฏิบัติตามข้อก าหนดสุขาภิบาลร้านอาหารบ่อย ๆ ในประเด็น
ที่ผูป้ระกอบการยงัปฏิบติัไดไ้ม่ผา่นร้อยละ 100 เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการต่ืนตวัและปรับเปล่ียนการจดั
ร้านอาหารและการปฏิบตัิตน 

3.2 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยต่อไป 

      3.2.1 ท าการประชุมกลุ่มเฉพาะประเด็นกับผู้ประกอบการกลุ่มที่มีการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดทั้งที่ผา่นและไม่ผา่นเกณฑร้์อยละ 100 เพือ่คน้หาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิส าหรับ
ประเด็นที่ยงัไม่ผา่นเกณฑ ์เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการแลกเปล่ียนประสบการณ์และใหค้  าแนะน าการปฏิบติัที่
ถูกตอ้งซ่ึงกนัและกนั 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบตัิในการด าเนินการร้านคา้และร้านอาหารของผูป้ระกอบการ
ที่มี 
          ผลการประเมินไม่ผา่นเกณฑต์ามมาตรฐานการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพือ่ศึกษาระดบัและส่วนขาดของความรู้ ทศันคติ และ
ผล 

การปฏิบตัิ ตามเกณฑม์าตรฐานของผูป้ระกอบการร้านคา้ ในการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
จงัหวดับุรีรัมย ์ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการท าวทิยานิพนธ ์ จึงขอความร่วมมือมายงั ผอ.รพ.สต. 
หวัหนา้สถานีอนามยั ไดช่้วยแจกแบบสอบถามใหก้บัร้านคา้ ร้านอาหารที่อยูใ่นความรับผดิชอบ 
โดยใหพ้จิารณาจากร้านคา้ที่เปิดจ าหน่ายอาหารดว้ยและยงัไม่ผา่นเกณฑข์อ้ก าหนดหรือก าลงัพฒันา
ปรับปรุงใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานงานสุขาภิบาลอาหาร 15 ขอ้  เพือ่ให้ผูป้ระกอบการไดต้อบ
แบบสอบถาม และขอความอนุเคราะห์ใหเ้จา้หน้าที่ไดป้ระเมินในส่วนของการปฏิบตัิตามเกณฑ์
มาตรฐานงานสุขาภิบาลอาหารในแบบสอบถามในส่วนที่ 4  ขอ้มูลที่ไดน้ี้  ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั  
วเิคราะห์ในภาพรวม  ดงันั้นจะไม่มีผลกระทบตอ่การปฏิบติังานของท่านและเจา้หนา้ที่  อีกทั้งยงั
เป็นประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันางานคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัต าบล  อ าเภอ 
และเสนอผลการด าเนินงาน รวมถึงปัญหา  อุปสรรค ต่อระดบัจงัหวดั เพือ่หาแนวทางในการ
ด าเนินงานพฒันาต่อไป 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
ส่วนที่ 2  ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
ส่วนที่ 3  ทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
ส่วนที่ 4  แบบประเมินการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารของสถาน

ประกอบการร้านคา้  ร้านอาหาร    
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แบบสอบถามการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
ของร้านค้า/ร้านอาหารในจงัหวดับุรีรัมย์ 

 
ค าช้ีแจง   กรุณาตอบค าถาม โดยการท าเคร่ืองหมาย (/)  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็น
จริง 
ส่วนที่ 1   ลักษณะส่วนบุคคล 
1.   เพศ          ส าหรับผูว้ิจยั 

(      )  ชาย   (      )  หญิง    (    )  Sex 
2.   อาย.ุ.................ปี (เตม็)       (    ) (    )Age
  
3.  การศึกษา         (    )  Edu 

(      )  ประถมศึกษา  (      )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(      )  มธัยมศึกษาตอนปลาย (      )  อนุปริญญา 
(      )  ปริญญาตรี  (      )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  สถานภาพสมรส        (    ) Status 
(      )  โสด  (      )  คู่  (      )  หมา้ย/หยา่/แยก 

5.  ระยะเวลาที่เปิดด าเนินกิจการร้านคา้  / ร้านอาหาร    (    ) Year 
work 

(      )  3 ปี   (      )  5 ปี 
(      )  10 ปี   (      )  10 ปี ขึ้นไป 

6.  ความถ่ีของการไดรั้บส่ือ/เอกสารเผยแพร่ความรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค  (    ) 
Frequency 

จากเจา้หนา้ที่สาธารณสุข 
 (      )  ทุก 1 สปัดาห์  (      )  ทกุ 2 สปัดาห์ 
 (      )  1 เดือน/ คร้ัง  (      )  ไม่เคยไดรั้บส่ือหรือเอกสารเลย 
7.  การเขา้รับการอบรมความรู้การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคจากเจา้หนา้ที่สาธารณสุข    (    ) 
KM  

(      )  1 เดือน/คร้ัง  (      )  2 เดือน/คร้ัง 
(      )  3 เดือน / คร้ัง  (      )  ไม่เคยไดรั้บการอบรม 

8.   รายไดใ้นกิจการร้านคา้/ร้านอาหาร  เฉล่ียต่อเดือน.........................บาท  (      ) Salary 
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ส่วนที่ 2  แบบประเมินความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
               ของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้ตามความเป็นจริงของท่าน  
 
ประเมนิความรู้ของท่านเกีย่วกบัการปฏบิัตติามเกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ถูก 
ต้อง 

ไม่
ถูกต้อง 

ไม่ 
แน่ใจ 

ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

1.  ฉลากอาหาร คือ รูป รอยประดิษฐ ์เคร่ืองหมาย หรือขอ้ความใดๆ 
ท่ีแสดงรายละเอียดเก่ียว กบัอาหาร อาจแสดงขอ้ความภาษาไทย 
หรือ มีภาษาต่างประเทศดว้ยก็ไดอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย อ่านได้
ชดัเจน 

    

2. ฉลากอาหารท่ีถกูตอ้ง มีส่วนประกอบส าคญัคือ ช่ืออาหาร  เคร่ือง 
หมาย อย. และเลขสารบบ  ช่ือและท่ีตั้งผูผ้ลิต  ปริมาณสุทธิ
ส่วนประกอบท่ีส าคญั  วนัเดือนและปีท่ีผลิต/วนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุ 

    

3.  การอ่านฉลาก จะท าให้ผูบ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์อยา่งถูกตอ้ง
และมีความปลอดภยัจากผลิตภณัฑ ์

    

 4. เคร่ืองหมาย อย. และเลขสารบบ แบบใหม่จะ
มีอยู ่13 หลกั  หากพบในรูปแบบอ่ืน ถือว่าเป็นอาหารท่ีไม่ไดรั้บ
อนุญาตอยา่งถกูตอ้งหรือเป็นอาหารเก่าเก็บมาก 

    

5.  Mfd. 10/3/49    เป็นเคร่ืองหมาย  แสดง วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิตอาหาร
หรือยา 

    

6.  Exp. 31 /7/49    เป็นเคร่ืองหมาย  แสดง วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอายุ
ของอาหารหรือยา 

    

7.   เป็นฉลากวตัถุมีพิษ  จะมีรูปหัวกะโหลกไขวสี้ด า
บนพ้ืนขาวและมีค าเตือนว่า  วตัถุมีพิษ  ห้ามรับประทาน 

    

8. เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ  เป็น เคร่ืองส าอาง ท่ีมีความเส่ียงสูงต่อ
การเกิดอนัตรายกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากพิษภยัหรืออนัตรายของ
เคมีภณัฑท่ี์เป็นส่วนผสม การก ากบัดูแลจึงเขม้งวดท่ีสุด ดว้ยการให้
ตอ้งมาข้ึนทะเบียนต ารับ จึงจะผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่ายได ้ 

    

9.   ฉลากเคร่ืองส าอาง ท่ีถูกตอ้งประกอบดว้ย ช่ือยีห่้อ , เลขทะเบียน
, วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต/ หมดอาย ุ ส่วนประกอบต่างๆ และ  ช่ือสถานท่ี
ผลิต 
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ประเมนิความรู้ของท่านเกีย่วกบัการปฏบิัตติามเกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ถูก 
ต้อง 

ไม่
ถูกต้อง 

ไม่ 
แน่ใจ 

ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

10. การโฆษณาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ  ท่ีมีสรรพคุณโออ้วด
เกินจริงหรือเป็นการหลอกลวงมีโทษตามกฎหมาย  จ  าคุกไม่เกิน 3 ปี 
และปรับไม่เกิน 5 หม่ืน 

    

11. “ยาสมุนไพรตรา........ น้ีสามารถรักษาโรคมะเร็งไดทุ้กชนิด”  
เป็นการโฆษณา 
ยาสมุนไพรท่ีโออ้วดสรรพคุณเกินจริง และเป็นเทจ็ มีโทษความผดิ
ตามกฎหมาย 

    

12. ยาชุด   คือ ยาหลายๆ ชนิดท่ีจ่ายเป็นชุด มกัมีการตั้งช่ือหรือ
โฆษณาโออ้วดเกินจริง  เป็นยาท่ีห้ามน ามาจ าหน่ายในร้านคา้ ร้านช า  
โทษของการขายยาชุด ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่
เกิน 5 หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

    

13. การดูยาหมดอายหุากไม่มีการก าหนดวนัหมดอายไุวบ้นฉลากยา 
และไม่สามารถสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงไดใ้ห้ดูวนัท่ีผลิตยาหาก
ผลิตเกิน 5 ปี ให้ถือว่าเป็นยาเส่ือมคุณภาพ 

    

14 . การจ าหน่ายขนมเด็กท่ีแบ่งบรรจุขาย อาจพบการปนเป้ืนสาร
เช้ือราอลัฟาทอ๊กซิน อาจเป็นสาเหตุของโรคอุจจาระร่วง  อาหารเป็น
พิษและโรคตบัอกัเสบ 

    

15. กระดาษหนงัสือพิมพไ์ม่เหมาะท่ีจะน ามาใส่อาหารเพราะมีสาร
ตะกัว่ ในหมึกพิมพ ์ และอาจละลายปนเป้ือนติดมากบัอาหารท่ีบรรจุ
ได ้ เป็นสาเหตุของโรคมะเร็ง 

    

16.     สัญลกัษณ์  “ร้านอาหารสะอาด รสชาติอร่อย มอบ
ส าหรับ ร้านจ าหน่ายอาหาร ท่ีด าเนินกิจกรรมสุขาภิบาลอาหารผ่าน
เกณฑ ์ทั้งหมด  15  ขอ้ 

    

17.   สัญลกัษณ์ “อาหารปลอดภยั”  เป็นการรับรองความ
ปลอดภยัการปนเป้ือนของอาหารจากสารเคมีต่างๆ เช่น สารบอแร๊ก 
 สารฟอร์มาลีน  สารฟอกขาว สารกนัรา  เช้ือแบคทีเรีย  สารเร่งเน้ือ
แดง  สารเคมีตกคา้งภาคเกษตรกรรม เป็นตน้ 

    

ประเมนิความรู้ของท่านเกีย่วกบัการปฏบิัตติามเกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ถูก 
ต้อง 

ไม่
ถูกต้อง 

ไม่ 
แน่ใจ 

ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

18. ร้านจ าหน่ายอาหาร สถานท่ีเตรียม -ปรุงอาหาร การเก็บรักษา     
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และลา้งภาชนะตอ้งสูงจากพ้ืนอยา่งนอ้ย 60 ซม.  เพ่ือป้องกนัการ
ปนเป้ือนเช้ือโรค 
19. น ้ าแข็งท่ีใชบ้ริโภค  หากมีถงัเก็บน ้ าแข็งสามารถน าอาหารสด
ต่าง ๆ หรือเคร่ืองด่ืมแช่รวมไว้ได้  เ ป็นการประหยดัและใช้
ประโยชน์จากถงัแช่ไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

    

20. ผูส้ัมผสัอาหาร    ต้องล้างมือให้สะอาด ก่อนเตรียม ปรุง 
ประกอบ จ าหน่ายอาหารทุกคร้ัง และใชอุ้ปกรณ์ในการหยบิอาหารท่ี
ปรุงส าเร็จแลว้ทุกชนิด 

    

21. ห้ามจ าหน่ายสุราและยาสูบให้แก่เด็กอายุต ่ากว่า 20 ปี บริบูรณ์   
หากฝ่าฝืน มีบทลงโทษจ าคุก 3 เดือน  ปรับไม่เกิน 3 หม่ืนบาท หรือ
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

    

22. ระยะเวลาในการจ าหน่ายสุรา  ผูไ้ดรั้บอนุญาตขายสุราประเภท
ขายปลีก(ประเภท 3 และ  4) ขายสุราเฉพาะตั้งแต่เวลา 11.00 น. ถึง 
14.00 น. และตั้งแต่เวลา 17.00 น. ถึงเวลา 24.00 น. หากละเลยมี
โทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี  ปรับไม่เกิน 4 พนับาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

    

23. โรคท่ีเกิดจากอาหารไม่สะอาดหรือปนเป้ือนเช้ือโรค  คือ โรค
อุจจาระร่วงอยา่งแรง  โรคบิด   หรือเช้ือพยาธิ 

    

24. อาหารกระป๋อง   ท่ีมีรูปลักษณะโป่งพอง  บุบ  อาจเกิดจาก
ปฎิกิริยาเช้ือโรคและสารเคมีในกระป๋อง  หากน ามารับประทาน อาจ
เกิดอาหารเป็นพิษ จากเช้ือโรคได ้

    

25.การบริโภคอาหารท่ีมีกรดซาลิซิลิค(สารกนัรา)  จะท าให้เกิดการ
อาเจียน หูอ้ือ มีไข ้และอาจถึงตายได ้  อาหารท่ีมกัเจือปนสารกนัรา 
มกัจะเป็นอาหารหมกัดอง   เช่น ผกั ผลไมด้อง 

    

26. การบริโภคอาหารท่ีมีสารฆ่าแมลงตกคา้ง  จะท าให้เกิดอาการ 
วิงเวียน คล่ืนไส้ อาเจียน หายใจขดั และอาจรุนแรงถึงขั้นหัวใจอาจ
หยดุเตน้  หรือหากไดรั้บปริมาณไม่มาก  ก็จะสะสมในร่างกายท าให้
เกิดโรคมะเร็งได ้

    

 
ประเมนิความรู้ของท่านเกีย่วกบัการปฏบิัตติามเกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ถูก 
ต้อง 

ไม่
ถูกต้อง 

ไม่ 
แน่ใจ 

ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

27. สารฟอร์มาลินหรือน ้ายาดองศพ  หากรับประทานเกินขนาดจะ
ท าให้เกิดอาการปวดทอ้งรุนแรง อาเจียน ทอ้งเดิน หมดสติ และอาจ
เสียชีวิตได ้  ก่อนเลือกซ้ืออาหารสดให้สูดดมกล่ิน ตอ้งไม่มีกล่ินฉุน
แสบจมกู   และสังเกตผกัสดท่ีถูกแสงแดดและลมตลอดทั้งวนัแต่ไม่
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เห่ียว  หรือเน้ือสัตวมี์สีเขม้และสดผดิปกติทั้งท่ีไม่ไดแ้ช่เยน็ 
28. การบริโภคอาหารท่ีใชน้ ้ ามนัผา่นการทอดอาหารซ ้าหลายคร้ัง 
จะเส่ียงต่อการก่อให้เกิดโรคความดนัโลหิตสูง  โรคหลอดเลือดและ
หัวใจ  และมะเร็ง   

    

29.  อาหารท่ีพบการปนเป้ือนของ อลัฟลาทอกซิน   มกัจะเคร่ืองปรุง
รสอาหาร ไดแ้ก่ พริกข้ีหนู พริกช้ีฟ้า พริกไทย กระเทียม หอมแดง 
น ้ าพริกเผา  . เป็นสารก่อมะเร็งท่ีตบัและอวยัวะอ่ืนๆ  นอกจากนั้ น
การบริโภคอาหารท่ีมีการปนเป้ือน  อลัฟลาทอกซินในปริมาณสูง 
จะท าให้อาเจียน ทอ้งเดิน 

    

30. สีสังเคราะห์อาหาร ไม่ควรน ามาผสมปรุงในอาหาร  เพราะอาจ
เป็นสาเหตุโรคมะเร็งวิธีการหลีกเล่ียงสีสังเคราะห์  โดยการเลือกสีท่ี
มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัธรรมชาติ  สีไม่ฉูดฉาดหรือเขม้เกินความเป็น
จริง 

    

 
ส่วนที่ 3  แบบประเมินทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย( / ) ลงในช่องที่ท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
ประเมนิทศันคตขิองท่านเกีย่วกบัการปฏบิัตติาม
เกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น  

 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
( 1 ) 

 
 

เห็น
ด้วย 
( 2 ) 

 
ไม่แน่ใจ 
( 3 ) 

 
ไม่เห็น
ด้วย 
( 4 ) 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
( 5 ) 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

1. ร้านคา้/ร้านอาหาร  ควรปฎิบติัตามเกณฑ์
มาตรฐาน  แมต้อ้งส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายเพ่ือปรับปรุง
ตามเกณฑข์อ้ก าหนด  แต่จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการ
ร้านคา้ ร้านอาหารในระยะยาวของตนเองและความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

      

2. ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร ควรศึกษาเกณฑ์
ขอ้บงัคบั หรือ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และปฎิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

      

3. การป้องกนัสัตวแ์ละแมลงน าโรค เช่น แมลงวนั  
แมลงสาบ  หนู เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความ
สะอาดของร้านจ าหน่ายอาหาร ช่วยป้องกนั
โรคติดต่อ เช่น อุจจาระร่วง  ไทฟอยด ์ โรคบิด 

      

4. การวางเคร่ืองบริโภคดา้นอาหารเพ่ือจ าหน่ายและ
ภาชนะต่าง ๆ ตอ้งวางบนท่ีสูงอยา่งนอ้ย 60 ซม. จะ
ช่วยให้อาหารและภาชนะมีความสะอาดปราศจาก
การปนเป้ือน 

      

5. ร้านคา้ตอ้งจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองบริโภค  ท่ีมี
เคร่ืองหมาย อย.เท่านน้  เพ่ือความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค 

      

6. การมีตูก้ระจกส าหรับใส่อาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้มี
ความส าคญัต่อความสะอาดของอาหารจากฝุ่ นละออง
และสัตวน์ าโรคต่างๆ 

      

7. น ้ าแข็งท่ีใชบ้ริโภคไม่ควรแช่ ผกั  น ้ าขวด กระป๋อง
เบียร์หรือน ้าอดัลม หรือส่ิงของอยา่งอ่ืนไวใ้นถงั
น ้ าแข็ง เพราะจะท าให้เกิดการปนเป้ือนเช้ือโรคและ
สารเคมี เป็นอนัตรายต่อสุขภาพได ้

      

 

 ระดับความคิดเห็น  
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ประเมนิทศันคตขิองท่านเกีย่วกบัการปฏบิัตติาม
เกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
( 1 ) 

 
 

เห็น
ด้วย 
( 2 ) 

 
ไม่แน่ใจ 
( 3 ) 

 
ไม่เห็น
ด้วย 
( 4 ) 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
( 5 ) 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

8. การวางชอ้นส้อม ตะเกียบ จ าเป็นตอ้งวางตั้งเอา
ดา้มข้ึน เพ่ือป้องกนัการปนเป้ือนฝุ่ นและเช้ือโรคได ้ 
ภาชนะอ่ืน ๆ ควรมีผา้ขาวปิดคลุมไว ้

      

9. การลา้งภาชนะ จานชาม หลงัจากลา้งดว้ยน ้ ายา
แลว้ควรลา้งดว้ยน ้ าสะอาด 2 คร้ัง  เพ่ือให้ปราศจาก
สารเคมีต่างๆ ในน ้ายาลา้งถว้ยชาม 

      

10. สามารถใชเ้ขียงและมีดท่ีใชก้บัอาหารดิบและ
อาหารสุกร่วมกนัได ้โดยไม่ตอ้งแยกเขียงอาหาร  
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปรุงอาหาร 

      

11. ควรใชช้อ้นกลางท่ีใชชิ้มอาหารปรุงกบัชอ้นตกั
อาหารจ าหน่าย  ตอ้งใชแ้ยกจากกนัต่างหากเพ่ือ
ป้องกนัโรคติดต่อเช่น โรคไวรัสตบัอกัเสบบี  โรค
ไขห้วดัใหญ่ 2009  

      

12. การลา้งมือให้สะอาดดว้ยสบู่ ก่อนปรุงอาหารและ
ภายหลงัเขา้หอ้งส้วม เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการป้องกนั
โรคอุจจาระร่วงและโรคติดเช้ือผา่นทางเดินอาหาร   

      

13. ในขณะเตรียมหรือปรุงอาหารจ าหน่าย  หากเกิด
อาการไอหรือจามตอ้งใชผ้า้ปิดปากและจมกูทุกคร้ัง  
เพ่ือป้องกนัการแพร่เช้ือโรค 

      

14. การผกูผา้กนัเป้ือนสีขาว สวมหมวกคลุมผมขณะ
เตรียมปรุง และขายอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งปฏิบติั
อยา่งยิง่   

      

15. การจ าหน่ายและใชเ้คร่ืองปรุงอาหารและ
ผลิตภณัฑบ์ริโภค ท่ีไม่มีเคร่ืองหมาย อย. หรือเลข
ทะเบียน  จะเส่ียงอยา่งมากต่อสุขภาพร่างกาย 

      

 
ประเมนิทศันคตขิองท่านเกีย่วกบัการปฏบิัตติาม
เกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น  

 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
( 1 ) 

 
 

เห็น
ด้วย 
( 2 ) 

 
ไม่แน่ใจ 
( 3 ) 

 
ไม่เห็น
ด้วย 
( 4 ) 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
( 5 ) 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 
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16. ร้านคา้ ร้านอาหารตอ้งปฎิบติัให้ผา่นเกณฑ์
มาตรฐานขอ้ก าหนด  ถึงจะอนุญาตให้ด าเนินการได ้

      

17. ผูป้รุง ผูเ้สิร์ฟ อาหารจ าหน่าย ควรลา้งมือทุกคร้ัง
ก่อนปรุงหรือตกัอาหารจ าหน่าย เพ่ือป้องกนัโรค
อุจจาระร่วง โรคบิด   

      

18. ความสะอาดของสถานท่ีเตรียม ปรุง และจ าหน่าย
อาหาร มีความส าคญัต่อความสะอาดของอาหารและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค 

      

19. อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุปิดสนิทตอ้ง
มีเคร่ืองหมาย อย. ถึงจะน ามาใชป้รุงอาหารหรือ
จ าหน่ายในร้านคา้ไดต้ามกฎหมาย 

      

20. การปฎิบติัตามเกณฑม์าตรฐานร้านคา้ร้านอาหาร  
มีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อตวัผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภค ส่งเสริมสุขภาวะดา้นสุขภาพอนามยั ความ
ปลอดภ ัและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชน 
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ส่วนที่ 3  แบบประเมินการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหาร  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย( / ) ลงในช่องที่ตรวจสอบวา่ผา่นหรือไม่ผา่นเกณฑ ์
 
รายการตรวจสอบการปฏบิัตติามมาตรฐานข้อก าหนดด้านสุขาภบิาล
อาหารส าหรับร้านอาหาร 

ผลการปฏบิัติ ส าหรับ
ผู้วจิัย ผ่าน 

เกณฑ์ 
ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

1.สถานท่ีรับประทานอาหารเตรียม–ปรุง–ประกอบอาหาร ตอ้งสะอาดเป็น
ระเบียบ  และจดัเป็นสัดส่วน  

   

  2.ไม่เตรียมปรุงอาหารบนพ้ืนและบริเวณหนา้  หรือในห้องน ้า  ห้อง
ส้วม  และตอ้งเตรียมปรุงอาหารบนโต๊ะท่ีสูงจากพ้ืนอยา่งนอ้ย 60  ซม.  

   

3.ใชส้ารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภยั  มีเคร่ืองหมายรับรองของ
อาหารทางราชการ  เช่น  เลขสารบบอาหาร  เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
ของกระทรวงอุตสาหกรรม (มอก.)  

   

4.อาหารสดตอ้งลา้งให้สะอาดก่อนน ามาปรุง  หรือเก็บ  การเก็บอาหาร
ประเภทต่างๆ  ตอ้งแยกเก็บเป็นสัดส่วน  อาหารประเภทเน้ือสัตวดิ์บ  เก็บ
ในอุณหภูมิท่ีต ่ากว่า  5  องศาเซลเซียส  

   

5.อาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้  เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปิด วางสูงจาก
พ้ืนอยา่งนอ้ย  60  ซม.  

   

6.น ้ าแข็งท่ีใชบ้ริโภคตอ้งสะอาดเก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ใชอุ้ปกรณ์
ท่ีมีดา้มส าหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะวางสูงจากพ้ืนอยา่ง
นอ้ย  60  ซม.  และตอ้งไม่มีส่ิงของอยา่งอ่ืนแช่รวมไว ้ 

   

7.ลา้งภาชนะดว้ยน ้ายาลา้งภาชนะแลว้ลา้งดว้ยน ้ าสะอาด  2  คร้ัง  หรือลา้ง
ดว้ยน ้ าไหล  และท่ีลา้งภาชนะ  ตอ้งวางสูงจากพ้ืนอยา่งนอ้ย  60  ซม.  

   

8.เขียงและมีด  ตอ้งมีสภาพดีแยกใชร้ะหว่างเน้ือสัตวสุ์ก  เน้ือสัตวดิ์บ  และ
ผกั  ผลไม ้ 

   

9. ชอ้น ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มข้ึนในภาชนโปร่ง  สะอาด หรือวาง
เป็นระเบียบในภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เกบ็สูงจากพ้ืนอยา่ง
นอ้ย 
 60  ซม.   

   

10. มลูฝอย  และน ้าเสียทุกชนิด  ไดรั้บการก าจดัดว้ยวิธีท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล  
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รายการตรวจสอบการปฏบิัตติามมาตรฐานข้อก าหนดด้านสุขาภบิาล
อาหารส าหรับร้านอาหาร 

ผลการปฏบิัติ ส าหรับ
ผู้วจิัย ผ่าน 

เกณฑ์ 
ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

11. ห้องส้วมส าหรับผูบ้ริโภคและผูส้ัมผสัอาหารตอ้งสะอาด  มีอ่างลา้งมือ
ท่ีใชก้ารไดดี้  และมีสบู่ใชต้ลอดเวลา 

   

12. ผูส้ัมผสัอาหารแต่งกายสะอาด  สวมเส้ือมีแขน  ผูป้รุงตอ้งผูกผา้กัน
เป้ือนท่ีสะอาด  สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม 

   

13. ผูส้ัมผสัอาหารตอ้งลา้งมือให้สะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ จ าหน่าย
อาหารทุกคร้ัง ใชอุ้ปกรณ์ในการหยบิจบัอาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ทุกชนิด 

   

14.ผูส้ัมผสัอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือตอ้งปกปิดแผลให้มิดชิด หลีกเล่ียงการ
ปฏิบติังานท่ีมีโอกาสสัมผสัอาหาร 

   

15.ผูส้ัมผสัอาหารท่ีเจ็บป่วยดว้ยโรคท่ีสามารถติดต่อไปยงัผูบ้ริโภค โดยมี
น ้ าและอาหารเป็นส่ือ  ให้หยดุปฏิบติังานจนกว่าจะรักษาให้หายขาด  

   

คะแนนรวม 
(ผา่นเกณฑ ์= 1 คะแนน  ไม่ผา่นเกณฑ ์= 0 คะแนน) 

   

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กระทรวงสาธารณสุข (2548)  20 มีนาคม วนัอาสาสมัครสาธารณสุขแห่งชาติ ประจ าปี 2548   
          องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาการสาธารณสุข (2540) แผนพฒันาการในช่วง 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) 
กรุงเทพมหานคร องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 

ธวชัชยั  เนียรวฑิูรย ์และคณะ (2539)  การตรวจสอบคุณภาพทางจุลินทรีย์ในอาหารพร้อมบริโภค 
          ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  ขอนแก่น  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
นิภา  มนูญปิจุ (2530)  การวิจัยทางสุขศึกษา  พมิพค์ร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร  อกัษรบณัฑิต    
ประภาเพญ็  สุวรรณ และสวงิ สุวรรณ (2534) พฤติกรรมศาสตร์ พฤติกรรมสุขภาพและสุขศึกษา  

กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ปรีชา  สนัทดั (2542)  “ความรู้ความคิดเห็นและการปฏิบติัของผูป้ระกอบกิจการอาหารริมบาทวถีิ 
          ในจุดผอ่นผนั เขตกรุงเทพมหานคร ต่อมาตรการสุขาภิบาลอาหารและมาตรการ 
          กฏหมายที่เก่ียวขอ้ง” วทิยานิพนธป์ริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุข 
          ศาสตร์) สาขาบริหารกฎหมายการแพทยแ์ละสาธารณสุข มหาวทิยาลยัมหิดล 
พพิฒัน์ ลกัษมีจรัลกุล  พศิิษฐ์ วฒันสมบูลย ์ประสาท ฉตัรไชยรัตน์ และ สมพร เตรียมชยัศรี (2544)  

“สภาวะสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มของร้านจ าหน่ายอาหารและสุขภาพอนามยัทางอาหาร
ของผูจ้  าหน่ายอาหาร: ตลาดน ้ าเนินสะดวก” วารสารสาธารณสุขศาสตร์  31, 2 
(มีนาคม): 102-111. 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2543) การคุ้มครองผู้บริโภคทางสาธารณสุข ขอนแก่น ขอนแก่นการ 
          พมิพ ์
วรพจน์  พรหมสตัยพรต (2541)  “ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของแพทยต์่อธุรกิจประกนัชีวติ” 

วทิยานิพนธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) สาขาบริหารกฎหมาย
การแพทยแ์ละสาธารณสุข มหาวทิยาลยัมหิดล 

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2533)  คู่ มือผู้น าชุมชนโครงการรณรงค์ความรู้ด้านการเลือก 
         ซ้ืออาหารและยา  กรุงเทพมหานคร  องคก์ารทหารผา่นศึก 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2533)  คู่ มือวิทยากรโครงการรณรงค์ความรู้ด้านอาหารและ 
         ยา  กรุงเทพมหานคร  องคก์ารทหารผา่นศึก 
 

http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/general_search.php?TextSearch=พิพัฒน์%20ลักษมีจรัลกุล&SearchType=ชื่อผู้แต่ง&yr=ทุกปี
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/general_search.php?TextSearch=พิศิษฐ์%20วัฒนสมบูลย์&SearchType=ชื่อผู้แต่ง&yr=ทุกปี
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/general_search.php?TextSearch=ประสาท%20ฉัตรไชยรัตน์&SearchType=ชื่อผู้แต่ง&yr=ทุกปี
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/general_search.php?TextSearch=สมพร%20เตรียมชัยศรี&SearchType=ชื่อผู้แต่ง&yr=ทุกปี
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/article_detail.php?ArticleID=5167
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/article_detail.php?ArticleID=5167
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ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2532)  คู่ มือผู้บริโภคด้านสาธารณสุขส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
         อาหารและยา กรุงเทพมหานคร  ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2547)  คู่ มือคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

         (ฉบับผู้ว่าCEO)  กรุงเทพมหานคร  ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2541)  ค าอธิบายกฎหมายอาหารและยา  กรุงเทพมหานคร  

องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2542)  คู่ มือการด าเนินงานทางระบาดวิทยา  

         กรุงเทพมหานคร องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
 



85 

 

ประวตัิผู้วจิยั 

 
ช่ือ   นายชยัณรงค ์  สมสะอาด 

วันเดือนปีเกิด  13  กุมภาพนัธ ์ 2513 
สถานที่เกิด  อ  าเภอบวัใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา  สาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ.2547 
สถานทีท่ างาน  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองชยัศรี  อ าเภอหนองหงส์   

จงัหวดับุรีรัมย ์
ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 


