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Abstract 

 

The objectives of this research were (1) to study success level of the development 

of quality of life for disabled under hiring disabled workers in the community and public 

benefit organization policy (2) to study factors affecting the development of quality of life 

for disabled under hiring disabled workers in the community and public benefit 

organization policy (3) to recommend approaches to develop the quality of life for disabled 

under hiring disabled workers in the community and public benefit organization policy. 

This research was a survey research. Population was the total number of   

disabled who registered under hiring disabled workers in the community and public benefit 

organization policy in 2015 totally 229 persons. Samples selected for this research were  

146 samples. Research instrument were a questionnaire and in-depth interview the experts 

on quality of life development under hiring disabled workers in the community and public 

benefit organization. Data analysis employed frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA and multiple regression, and content analysis.  

The findings showed that (1) percentage of success level of the development of 

quality of life for disabled under hiring disabled workers in the community and public 

benefit organization policy was higher than 80%. (2) there were 3 factors affecting the  

development of quality of life for disabled under hiring disabled workers in the community 

and public benefit organization policy, they were organizational factor that supported the 

disabled employment, rights and welfare factor and policy on hiring disabled workers 

policy in the community and public benefit organization (3) recommended approaches to 

develop the quality of life for disabled under hiring disabled workers in the community and 

public benefit organization were relevant public sectors should publicize to expand this 

opportunity thoroughly in all areas so that the disabled would be able to participate in this 

project, there should plan and design to be aligned with types of disability, the employment 

should recognize every status of disabled and increase the employment based on capacities 

and there should change from hiring annually to permanently employment in order that the 

disabled could set their future plan. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจิัย 

 

คุณภาพชีวิตถือไดว้า่เป็นปัจจยัสําคญัยิง่ต่อบุคคล  เพราะเป็นส่ิงบ่งบอกถึงสภาพความ

เป็นอยู่ของบุคคล  ทั้งในดา้นร่างกาย  จิตใจ  และสภาพแวดลอ้มทางสังคม  คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ี

มนุษย์กําหนดสร้างข้ึน และขวนขวายให้ได้มาด้วยตัวของมนุษย์เอง หากมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

จะทาํให้บุคคลสามารถดาํรงชีวิตอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เป็นภาระหรือไม่ก่อให้เกิด

ปัญหากบัสังคม  สังคมหรือประเทศท่ีประชากรมีคุณภาพชีวติท่ีไม่ดี จะก่อให้เกิดปัญหาความล่าชา้

หรือความล้มเหลวในการพฒันาประเทศ ซ่ึงจะเป็นปัญหาต่อเสถียรภาพ ความมัน่คง และความ

ปลอดภัยของประเทศด้วย ในหลายประเทศจึงให้ความสําคัญกับการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิต 

ของประชากรให้ถึงระดบัมาตรฐานท่ีสังคมตอ้งการ  ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้บุคคลและสังคมเกิดความ

เจริญกา้วหนา้  มีความสุขสมบรูณ์และเกิดความมัน่คงปลอดภยัไปพร้อมๆกนั 

คนพิการ ตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2551 เป็นบุคคล

ซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจาก 

มีความบกพร่องทางการมองเห็นการไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 

สติปัญญาและการเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความ

จาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรม 

ในชีวิตประจาํวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ี ตามประเภท และ

หลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยป์ระกาศกาํหนด  

โดยปัจจุบันประเทศไทยมีคนพิการ 1,756,849 คน คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ, 2560) 

 คุณภาพชีวิตคนพิการเป็นระดับความพึงพอใจในการดาํรงชีวิตทั้งทางด้านร่างกาย 

จิตใจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การดาํรงชีวติท่ีเป็นอิสระในสังคม ตอ้งการความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ในดา้นการรักษาพยาบาล การมีงานทาํและอาชีพ การจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ และช่วย

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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 การดาํเนินงานดา้นคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีผ่านมาในอดีตนั้น นโยบายดา้นคนพิการ

เร่ิมตน้จากการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่คนพิการ ในรูปแบบให้การสงเคราะห์ โดยสถาบนัต่าง ๆ 

ในปี พ.ศ.2483 จดัตั้ งกรมประชาสงเคราะห์ สังกัดกระทรวงมหาไทย กรมประชาสงเคราะห์  

ได้ตั้ งหน่วยงานรับผิดชอบดูแลเร่ืองคนพิการ เป็นงานคนพิการในฝ่ายสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ ง  

เนน้การให้บริการดา้นสวสัดิการสงเคราะห์ ให้แก่คนพิการต่อมาในปี พ.ศ.2534 ไดพ้ฒันากา้วหน้า

ไปสู่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยภาครัฐไดป้ระกาศใช้พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ.2534  จดัตั้ งสํานักงานคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ (สฟก.) ข้ึนเป็นหน่วยงาน

ระดบักอง สังกดักรมประชาสงเคราะห์ โดยกระทรวงมหาไทยมีโครงการต่าง ๆ  มากมาย  เพื่อ

ช่วยเหลือคนพิการ แต่ในทางปฏิบติัคนพิการยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และยงัไม่ไดรั้บ

การฟ้ืนฟูทุกดา้นอยา่งจริงจงัจากภาครัฐและสังคม และการบริการบางคร้ังไม่ตรงตามความตอ้งการ

ของคนพิการอย่างแท้จริง จึงไม่เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิตของคน พิการ คนพิการบางคน 

อยู่ห่างไกล มีฐานะยากจน เขา้ไม่ถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ และขาดการช่วยเหลือจากสังคม 

จึงกลายเป็นคนพิการท่ีถูกทอดทิ้ง ซ่ึงทาํให้เกิดปัญหาทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ขาดรายไดใ้นการ 

จุนเจือครอบครัว ทั้งๆท่ีคนพิการก็มีศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยมี์ความตอ้งการปัจจยัขั้นพื้นฐาน 

ในการดาํรงชีวติ มีสิทธิเหมือนคนปกติทัว่ไป และคนพิการสามารถพฒันาศกัยภาพเพื่อนาํไปสู่การ

พึ่งตนเอง ดาํรงชีวติอยา่งอิสระ และ สร้างสรรคป์ระโยชน์แก่สังคมได ้  ต่อมาในวนัท่ี  27  กนัยายน  

พ.ศ. 2550  ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  

มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงมีบทบญัญติัเพื่อกาํหนดมาตรการ

สาํคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพและคุม้ครองการมีงานทาํของคนพิการ เพื่อให้คนพิการไดมี้โอกาส

ใชค้วามสามารถ มีรายได ้และพึ่งพาตนเองได ้และลดภาระของครอบครัวและสังคมท่ีตอ้งให้การ

อุปการะเล้ียงดู รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้คนพิการเป็นพลงัสําคญัในการเสริมสร้างทางเศรษฐกิจ

ของครอบครัวและประเทศต่อไป จึงกาํหนดวิธีการเพื่อให้คนพิการได้มีการประกอบอาชีพไว ้ 

3 กรณี คือ 1. รับคนพิการเขาทาํงานตามมาตรา 33 โดยให้สถานประกอบกิจการ และหน่วยงาน 

ของรัฐท่ีมีพนักงานตั้งแต่  100  ข้ึนไป  ตอ้งจา้งคนพิการเข้าทาํงานอตัราส่วน พนักงาน 100 คน 

 ต่อคนพิการ 1 คน (100:1) 2. ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 34 

โดยให้ส่งเงินเขา้กองทุนเป็นรายปีโดยคาํนวณจากอตัราตํ่าสุดของอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าตามกฎหมาย 

วา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานท่ีใช้บงัคบัคร้ังหลงัสุดในปีก่อนปีท่ีมีหน้าท่ีส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการคูณด้วยสามร้อยหกสิบห้าและคูณด้วยจาํนวนคนพิการท่ีไม่ได้

รับเขา้ทาํงาน 3.ให้สัมปทานจดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ หรือบริการจดัจา้งเหมาช่วงงาน หรือจา้ง
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เหมาบริการโดยวธีิกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจดัใหมี้อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก ล่ามภาษามือ

หรือใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการตามมาตรา 35  

 ตลอด 9 ปีกว่าท่ีพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประกาศใช ้

เพื่อช่วยเหลือให้คนพิการให้มีอาชีพและสามารถดาํรงชีวิตได้อย่างมีศกัด์ิศรี ถือเป็นยุทธศาสตร์

สําคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัคนพิการนั้น โดยพยายามส่งเสริมคนพิการให้เขา้ไปทาํงาน

ในสถานประกอบกิจการนั้นมีความสําเร็จน้อยมาก โดยมีคนพิการท่ีเขา้ไปทาํงานในมีในสถาน

ประกอบการ จาํนวนกว่า 32,500 คน และทํางานในหน่วยงานของรัฐจาํนวนกว่า 3,846 คน 

(2%)(ข้อมูลจากแผนพัฒนาคนพิการแห่งชาติฉบับท่ี  5) จากคนพิการจํานวน 1,756,849 คน  

(กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560) ส่วนใหญ่คนพิการท่ีไดท้าํงานจะเป็นคน

พิการท่ีมีความพิการเพียงเล็กน้อย ส่วนคนพิการท่ีมีความพิการมากไม่สามารถเข้ามาทํางาน 

ในสถานประกอบการได ้ เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการไม่เอ้ืออาํนวยให้กบัคนพิการ  

เช่น ไม่มีทางลาด  ไม่มีห้องนํ้ าสําหรับคนพิการ ฯลฯ  คนพิการจึงต้องมีการปรับตัวอย่างมาก 

กบัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานท่ีไม่เอ้ืออาํนวย รวมทั้งตอ้งปรับตวัในการยา้ยถ่ินมายงัสถานท่ี

ประกอบการท่ีไกลบา้น  ไม่มีญาติ พี่น้อง และมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมากทั้งค่าเช่าท่ีพกั  

ค่าใชจ่้ายการกินอยูใ่นชีวิตประจาํวนั และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง จึงทาํให้ผูพ้ิการไม่คุม้ค่าท่ีจะมา

ทาํงานในสถานประกอบการ  และบ่อยคร้ังเม่ือคนพิการมีงานทาํในสถานประกอบการแล้วก็ไม่

สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานท่ีทาํงานและเพื่อนร่วมงานได ้ คนพิการจาํนวนมากจึงตอ้งออกจาก

งานใน  3  เดือนแรกของการทาํงาน  ดงันั้นถึงแมบ้ริษทัจาํนวนมากมีความตอ้งการจา้งงานคนพิการ

เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย แต่ก็ไม่สามารถจา้งงานคนพิการได ้เพราะไม่มีคนพิการท่ีพร้อมในการ

ทาํงานเพียงพอ  นอกจากน้ีกระบวนการส่งเสริมอาชีพคนพิการท่ีภาครัฐดาํเนินการอยูน่ั้น สามารถ

ช่วยเหลือได้แต่คนพิการท่ีมีความพร้อมอยู่แล้วและมีความพิการไม่มากนัก การช่วยเหลือท่ีมีอยู ่

จึงเปรียบเสมือนเพียงการทาํงานท่ียอดภูเขานํ้ าแข็งเท่านั้ น ไม่เพียงพอท่ีจะช่วยเหลือคนพิการ  

จาํนวนมากกว่า สามแสนคนท่ีมีความพิการมากและอยู่ในชุมชน ซ่ึงไม่พร้อมเปล่ียนชีวิตเขา้มา

ทาํงานในเมือง 

 จากปัญหาดงักล่าวมูลนิธินวตักรรมทางสังคมร่วมมือกบั สํานกังานกองทุนสนบัสนุน

การเสริมสร้างสุขภาพ(สสส.) กระทรวงแรงงานและบริษทัธุรกิจ จาํนวน 20 แห่ง ท่ีมีความเห็น

ร่วมกนัในการพฒันาการจา้งงานคนพิการรูปแบบใหม่  โดยการจา้งงานคนพิการให้ทาํงานบริการ

สาธารณะในพื้นท่ีท่ีคนพิการอาศยัอยู่ เป็นการเอางานไปถึงคนพิการแทนการดึงคนพิการออกมา

จากชุมชน ซ่ึงการจา้งงานคนพิการในชุมชนจะสอดคลอ้งกบัวธีิการดาํเนินชีวติของคนพิการ ทาํให้
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คนพิการมีศกัด์ิศรี  สามารถพึ่งตนเองได ้ และอีกดา้นหน่ึงสถานประกอบการก็สามารถมีส่วนร่วม

ในการพฒันาชุมชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมต่อสังคม(CSR) 

 โดยในปี 2558 ได้มีนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ โดยกระจายปฏิบติังานในพื้นท่ีหลายจงัหวดัทัว่ประเทศ จาํนวน 229 คนดว้ย

ความร่วมมือของ 20 บริษทั ซ่ึงผลจากการดาํเนินโครงการพบว่า สามารถจดัหางานท่ีเหมาะสม

ให้กบัคนพิการไดดี้ข้ึนกวา่เดิมมาก เช่น ให้คนพิการทาํงานช่วยสอนหนงัสือในโรงเรียน ทาํงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ทาํงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทาํงานพฒันาชุมชน

ร่วมกบัทีมงานพฒันาชุมชนของบริษทั ทาํงานในองคก์รสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ฯลฯ  

  จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น ทาํให้ผูว้ิจยัตระหนักได้ว่า  คุณภาพชีวิตมีความสําคัญ 

ต่อคนพิการในการดาํรงชีวิตอย่างปกติสุขในสังคม จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการ โดยผลการวิจยัระดบัคุณภาพชีวิตท่ีไดจ้ะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความพึงพอใจของคน

พิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์วา่มีมาก

น้อยเพียงใด  และยงัเป็นเคร่ืองบ่งช้ีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพของนโยบายน้ีด้วย เพื่อจะนาํ

ผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะท่ีไดเ้สนอให้ทางหน่วยงานภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วม ส่งเสริม  และช่วย

สนบัสนุนใหน้โยบายน้ีดาํเนินการไปไดด้ว้ยดี  เพื่อช่วยในการพฒันาสังคม และพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นอยา่งยิง่  

 

2.  ปัญหาการวจิัย 

 

การวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีประเด็นปัญหาการวจิยัดงัน้ี 

2.1  การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ประสบความสาํเร็จอยูใ่นระดบัใด 

  2.2  ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

 2.3  นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ควรมีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

ในอนาคต 
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3.  วตัถุประสงค์การวจิัย   

 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  3.1  เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

  3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

  3.3  เพื่อพฒันาและเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ให้ประสบความสําเร็จ

มากยิง่ข้ึนในอนาคต 

 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย    

 

 ในการวิจยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ/ ผูว้ิจยัได้ศึกษาและทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาบูรณการและสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 
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                           ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตาม                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

          

   

                                            

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพ 

- ประเภทความพิการ 

- อาชีพ  

 ปัจจัยด้านนโยบายการจ้างงานคนพกิารทํางานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

- วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 

- ทรัพยากรของนโยบาย 

- การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการขบัเคล่ือนกิจกรรม 

- ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

- สภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

- การยอมรับของผู้ปฏิบตัิ 
 

ปัจจัยด้านองค์กรที่สนับสนุนการจ้างงานคนพิการ 

- ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

- เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

- ความมัน่คงในการทาํงาน 

- สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- ความปลอดภยัในการทาํงาน 

- การปกครองบงัคบับญัชา 

- ความสาํเร็จในงาน 

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

- ลกัษณะของงาน 

  

  

 

คุณภาพชีวติของคนพกิารภายใต้นโยบายการจ้างงาน

คนพกิารทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ 

- ดา้นร่างกาย 

- ดา้นจิตใจ 

- ดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ดา้นเศรษฐกิจสงัคม 

- ดา้นการพฒันาตนเองและการประสบความสาํเร็จ 

 ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 
ปัจจัยด้านสิทธิและสวสัดกิารสําหรับคนพกิาร 

- การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

- การศึกษา 

- ขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

 สารสนเทศและการส่ือสาร 

- เบ้ียความพิการ 

- การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั   

- กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

- สิทธิหลกัประกนัสุขภาพและประกนัสงัคม 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ปัจจัยด้านภาคเีครือข่ายด้านคนพิการ 

- หน่วยงานภาครัฐ 

- องคก์รดา้นคนพิการ 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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5.  สมมติฐานการวจิัย   

 

 5.1 ระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์มีมากกวา่ร้อยละ 80 

5.2 การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 5.3  มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ปัจจยั  ท่ีประกอบไปดว้ย  ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคน

พิการ  ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ และปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ 

มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

 

6.  ขอบเขตการวจิัย    

 

6.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ 

ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  ปัจจยัดา้น

องคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ  ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ ปัจจยัดา้น

ภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

6.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาจงัหวดัท่ีมีคนพิการท่ีทาํงานในชุมชนภายใต้

นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน ในปี  2558 ได้แก่   จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

สมุทรสงคราม นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี  ระยอง จนัทบุรี สระแกว้ สุพรรณบุรี 

สิงห์บุรี  ขอนแก่น  ร้อยเอด็  ชยัภูมิ  เลย  เชียงใหม่   

 6.3  ขอบเขตด้านตัวแปร  ตวัแปรในการวจิยัน้ี ประกอบดว้ย 

       6.3.1  ตัวแปรอิสระ คือ  

               1)  ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  

ประเภทความพิการ  อาชีพ 

         2)  ปัจจัยด้านนโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์  ประกอบดว้ย  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย  ทรัพยากรของนโยบาย  
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การส่ือสารระหว่างองค์การและการขบัเคล่ือนกิจกรรม  ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไป

ปฏิบติั สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  การยอมรับของผูป้ฏิบติั     

         3)  ปัจจัยด้านองค์กรท่ีสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ ประกอบด้วย  

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ความมัน่คงในการทาํงาน สภาพแวดล้อม 

ในการทาํงาน  ความปลอดภยัในการทาํงาน  การปกครองบงัคบับญัชา ความสําเร็จในงาน การได้รับ 

การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในชีวติ 

         4)  ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ ประกอบด้วยการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ  การศึกษา  ขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

เบ้ียความพิการ  การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั  กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ  สิทธิหลกัประกนัสุขภาพและประกนัสังคม ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

         5)  ภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ ประกอบดว้ย หน่วยงานภาครัฐ องค์กรดา้น

คนพิการ 

     6.3.2  ตัวแปรตาม  คือ  คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ประกอบด้วย ดา้นร่างกาย ด้านจิตใจ  ด้าน

ความสัมพนัธ์ทางสังคม  ด้านส่ิงแวดล้อม  ด้านเศรษฐกิจสังคม  ด้านการพฒันาตนเอง และการ

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

6.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

      6.4.1  ประชากร  คือ  คนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ ในปี  2558  จาํนวน 229  คน  ผูริ้เร่ิมและผูดู้แลนโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ และผูดู้แลคนพิการท่ีทาํงานในชุมชน และองคก์ร

สาธารณประโยชน์  

6.4.2  กลุ่ มตัวอย่าง  กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณของ Taro 

Yamane ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ในปี  2558 จาํนวน 

146 คน ผูริ้เร่ิมและผูดู้แลนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์

จาํนวน 1 คน และตวัแทนผูดู้แลคนพิการท่ีทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํนวน 5 คน         

 6.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผูว้ิจยัใช้เวลาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นเวลา 1 ปี ตั้งแต่

วนัท่ี  1 สิงหาคม พ.ศ. 2559  ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2560  
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7. นิยามเชิงปฏบัิติการ 

 

 7.1  การพัฒนา  หมายถึง  การสนับสนุนให้คนพิการท่ีได้รับการจ้างงานภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

สามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมีอิสระ มีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยแ์ละเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป 

 7.2  คนพิการ  หมายถึง  บุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั

หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว 

การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบ

กบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้น

ใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ย่างบุคคล

ทัว่ไป ทั้งน้ี ตามประเภท และหลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษยป์ระกาศกาํหนด 

7.3  คุณภาพชีวิต  หมายถึง  สภาพการดาํรงชีวิตท่ีดีของคนพิการได้รับการจา้งงาน

ภายใตน้โยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทั้งในด้าน

ร่างกาย จิตใจ ความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจสังคม และการพฒันาตนเอง

และการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ท่ีส่งผลให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้

อย่างปกติ มีความพึงพอใจ ความสุข ความปลอดภยัสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มและอยู่ร่วมกบั

สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคุณภาพชีวติมีองคป์ระกอบ 6 ดา้น คือ 

  7.3.1  ด้านร่างกาย  หมายถึง  การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของคนพิการได้รับ

การจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพกิารทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ซ่ึงมี

ผลต่อชีวิตประจาํวนั เช่น การท่ีคนพิการรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย ปราศจาก

โรคภยัไขเ้จ็บ  มีกาํลงัเพียงพอท่ีจะสามารถทาํงานและดาํเนินชีวิตประจาํวนัได ้โดยท่ีความพิการ

ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวติ สามารถดาํเนินชีวติไดโ้ดยอิสระโดยไม่ตอ้งพึงพาผูอ่ื้น  

  7.3.2  ด้านจิตใจ  หมายถึง  การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง โดยคน

พิการท่ีได้รับการจ้างงานภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์  ทาํให้คนพิการมีสุขภาพจิตท่ีดี มีสภาพจิตใจท่ีสมบูรณ์ทาํให้มีความรู้สึก

ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง  มีกาํลงัใจท่ีดี มีจิตใจท่ีร่าเริงแจ่มใส มีความสุขในการดาํเนิน

ชีวิตและการทาํงาน  ทาํให้คนพิการยอมรับสภาพความพิการของตนเองและมีจุดมุ่งหมายในการ

ดาํเนินชีวติ 
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  7.3.3  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของคนพิการท่ีไดรั้บ

การจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์กบั

บุคคลอ่ืน เช่น การท่ีคนพิการไดท้าํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํใหค้นพิการไดอ้ยู่

ร่วมกบัครอบครัวดว้ยความสุข ความอบอุ่น มีความรักความเขา้ใจกนัและกนั การท่ีคนพิการมีงาน

ทาํทาํให้ครอบครัวและคนในสังคมยอมรับ ช่ืนชมและเห็นคุณค่าในตวัคนพิการ  การได้พบปะ

สังสรรค์กบัคนในสังคมช่วยให้เกิดการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั ทาํให้คนพิการไดรั้บการ

ยอมรับ เป็นท่ี รักใคร่ของเพื่อนและคนในสังคม  และการได้ทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ทาํให้ไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมกบัสังคมทั้งดา้นศาสนา  ประเพณีและวฒันธรรม

ของชุมชนมากข้ึน  

  7.3.4  ด้านส่ิงแวดล้อม  หมายถึง  ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิตของคน

พิการท่ีได้รับการจ้างงานภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์  เช่น  การท่ีคนพิการไดท้าํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํให้คน

พิการมีท่ีพกัอาศยัท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและสนบัสนุนการดาํเนินชีวิต  มีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ 

ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี มีสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเอ้ืออาํนวยในการผกัผอ่นหยอ่นใจและคลายเครียด มีโอกาสไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

และเพียงพอ  มีทรัพยากร สถานท่ีและแหล่งอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น เช่น ร้านคา้ ธนาคาร 

โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ สถานบริการดา้นสุขภาพ เพียงพอในการดาํเนินชีวติ 

  7.3.5  ด้านเศรษฐกิจสังคม  หมายถึง  การท่ีคนพิการได้รับการจ้างงานภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการมีอาชีพ

ท่ีมัน่คง มีรายไดแ้ละค่าตอบแทนมัน่คงและเพียงพอในการดาํรงชีวิต  มีเงินออมเพื่อใช้ยามฉุกเฉิน 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวติสาํหรับตวัเองและครอบครัว  

และมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่งไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานเพื่อการมีงานทาํ   

  7.3.6 การพัฒนาตนเองและการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ  

หมายถึง  การท่ีคนพิการไดรั้บการจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องค์กรสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการมีการพฒันาสติปัญญา มีวุฒิภาวะท่ีสูงข้ึน ยอมรับใน

ความสามารถและขอ้จาํกดัของตนเอง  ทาํให้คนพิการสามารถดูแลตนเอง ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา

และวางแผนกิจกรรมในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได ้ การมีงานทาํทาํให้ได้แสดงความสามารถ  

ความคิดสร้างสรรค ์ไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ๆและจดจาํส่ิงต่างๆเพื่อนาํมาพฒันาตนเอง  ทาํใหเ้กิดความ

สนใจและทา้ทายกบังานท่ีทาํ  รู้สึกเห็นคุณค่าของงาน พอใจกบัผลการปฏิบติังานท่ีดี  ทาํให้เกิด

ความมัน่ใจในตนเอง  กล้าแสดงออก และกลา้พบปะสังสรรค์กบับุคคลอ่ืนมากข้ึน  ส่งผลให้คน
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พิการเกิดความเช่ือมัน่วา่สามารถจะประสบความสําเร็จในชีวติตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดท้ั้งในการ

ทาํงานและในชีวติส่วนตวั   

 7.4  ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ประเภทความ

พิการ และอาชีพ ของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ 

 7.5 ปั จ จั ย ด้ าน น โยบ าย ก ารจ้ างงาน ค น พิ ก ารทํ างาน ใน ชุ ม ช น แล ะ อ งค์ ก ร

สาธารณประโยชน์  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงหรือโดยออ้มต่อการนาํนโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ไปปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จข้ึนอยู่กับ

ปัจจยั 6 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย  

 7.5.1 วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย  หมายถึง  ความชัดเจนของ

วตัถุประสงค์และมาตรฐานในการนาํนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ไปปฏิบัติ  และความเหมาะสมของหลักเกณฑ์และแนวทางในการดําเนิน

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

7.5.2 ทรัพยากรของนโยบาย  หมายถึง  การสนับสนุนด้านค่าจา้งค่าตอบแทน

ใหก้บัคนพิการท่ีเขา้ร่วมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

 7.5.3  การส่ือสารระหว่างองค์การและการขับเคลื่อนกิจกรรม  หมายถึง  การ

ส่ือสารและการช้ีแจงรายละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ใหค้นพิการรับทราบ    

7.5.4  ลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง  ระดบัความรู้และ

ความชาํนาญของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์ร

สาธารณประโยชน์ และการดูแลคนพิการท่ีเขา้ร่วมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

7.5.5  สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  หมายถึง  การไดรั้บความร่วมมือ 

สนบัสนุนและส่งเสริมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์

จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

7.5.6  การยอมรับของผู้ปฏิบัติ  หมายถึง  ความเต็มใจของคนพิการท่ีจะเขา้ร่วม

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  และนโยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์สามารถแกปั้ญหาการมีงานทาํของคน

พิการได ้
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 7.6  ปัจจัยด้านองค์กรที่สนับสนุนการจ้างงานคนพิการ  หมายถึง  ปัจจยัช่วยคํ้าจุนหรือ

บาํรุงรักษาจิตใจของคนพิการไดรั้บการจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ให้ทาํงาน จูงใจให้คนพิการชอบและรักงาน เพื่อให้คุณภาพชีวิตคน

พิการมีการเปล่ียนแปลงในชีวติท่ีดีข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ย  

7.6.1  ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของคนพิการท่ีไดรั้บ

การจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน ทั้งการติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์

อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดี มีความสามคัคี ช่วยเหลือ

เก้ือกูลกนั ความสนิทสนมใกลชิ้ด เป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ มีการให้เกียรติ  มีการยอมรับฟังความ

คิดเห็น มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีเป็นมิตร ให้โอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธ์และทาํร่วมกิจกรรม

ต่างๆร่วมกัน  คอยให้คาํช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลือ และให้คาํปรึกษาเม่ือมีปัญหาในทั้ งในการ

ปฏิบติังานหรือในเร่ืองส่วนตวั  โดยการยอมรับวา่คนพิการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร   

7.6.2  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน  หมายถึง  ส่ิงท่ีคนพิการท่ีได้รับการจ้างงาน

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ไดรั้บซ่ึงอาจจะ

เป็นในรูปค่าจา้ง เงินเดือน สวสัดิการหรือส่ิงอ่ืนๆจากการปฏิบติังานมีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ ปริมาณงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

7.6.3  ความมั่นคงในการทํางาน  หมายถึง  งานท่ีคนพิการท่ีได้รับการจ้างงาน

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํมีความย ัง่ยืน

และมัน่คง รวมทั้งองคก์ารหรือบริษทัฯท่ีจา้งคนพิการทาํงานมีความมัน่คงท่ีสามารถจะจา้งคนพิการ

ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หน่วยงานในชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ท่ีคนพิการไดท้าํงานทาํ

ใหท้าํใหค้นพิการมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในอาชีพท่ีมีความมัน่คง  

7.6.4  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของสถานท่ี

ปฏิบติังานของคนพิการท่ีได้รับการจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม มีความ

เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ และมีพื้นท่ีใชส้อยเพียงพอ มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

ในการปฏิบติังานอย่างเพียงพอและพร้อมใช้ และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารสําหรับคน

พิการ  

7.6.5  ความปลอดภัยในการทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อสุขภาพอนามยัและปลอดภยัจากอุบตัิภยัต่างๆอนัจะเกิดแก่ร่างกาย ชีวิต หรือ

ทรัพยสิ์นของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ
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องคก์รสาธารณประโยชน์ในขณะที่ปฏิบติังาน มีการฝึกอบรมหรือสอนการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช้

หรืออุปกรณ์การทาํงานอย่างปลอดภยัก่อนทาํงานจริง มีการฝึกอบรมความปลอดภยัในอาคาร

สถานท่ี เช่น การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ  มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังาน ไม่มีความเส่ียงต่อสุขภาพ ทาํใหรู้้สึกปลอดภยัมีความสะดวกสบายทั้งกายและจิตใจ  

7.6.6 การปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  การท่ีคนพิการท่ีได้รับการจ้างงาน

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ไดรั้บการดูแล

จากผูบ้งัคบับญัชา ในเร่ืองของควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม 

การสั่งงานท่ีชัดเจนและมีเหตุผล มีความเอ้ืออาทรห่วงใยในทุกข์สุข ให้ค ําปรึกษาหรือแนว

ทางแกไ้ขเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังาน ไวว้างใจและเช่ือมัน่  ให้โอกาสได้เสนอแนะและ

แสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

7.6.7 ความสําเร็จในงาน  หมายถึง  ความสามารถของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้ง

งานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ท่ีปฏิบติังาน

จนบรรลุเป้าหมายตามกาํหนดเวลา ตามขั้นตอนและวิธีการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความสามารถ

ในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจนสาํเร็จ ซ่ึงทาํให้คนพิการรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทาย

ท่ีไดใ้ชค้วามสามารถในการทาํงานจนงานท่ีทาํประสบความสาํเร็จ 

7.6.8 การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การท่ีคนพิการท่ีได้รับการจา้งงาน

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ไดมี้งานทาํและ

มีรายไดท้าํให้มีความภาคภูมิใจในตวัเอง เป็นคนสําคญัในสายตาของผูอ่ื้นและไดรั้บการยอมรับ

จากสังคมว่างานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีเกียรติ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถ ได้รับความเช่ือถือ

ไวว้างใจ ยอมรับนับถือ  การยกย่องและให้เกียรติ การให้กําลังใจ และการยอมรับในผลการ

ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

7.6.9 ลักษณะของงาน  หมายถึง  ลกัษณะของงานหรือหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

คนพิการท่ีได้รับการจ้างงานภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตรงตามความถนดั ไดใ้ชค้วามรู้ ทกัษะ

และชาํนาญท่ีทา้ทายความสามารถในหลายๆดา้นในการปฏิบติังาน  ปริมาณงานและภาระงานท่ี

รับผดิชอบมีความเหมาะสม มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานท่ีทาํไวอ้ยา่งชดัเจนโดยคน

พิการสามารถกาํหนดขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ 

7.6.10 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของคนพิการท่ีไดรั้บ

การจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์
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ตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ําเร็จดว้ยความตั้งใจ การเอาใจใส่ดว้ยความรู้ความสามารถและสาํนึกใน

หนา้ท่ี โดยคนพิการมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานหรือในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

7.6.11 ความก้าวหน้าในชีวิต  หมายถึง  การมีงานทาํของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้ง

งานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ส่งผลใหค้น

พิการมีการเปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีดีข้ึน มีอาชีพท่ีมีความมัน่คงต่ออนาคต รวมทั้งการท่ีผูบ้งัคบับญัชา

ให้คาํแนะนาํและช้ีแนะในการแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังานทาํให้คนพิการสามารถพฒันา

ตนเองและการทาํงานไดดี้ข้ึน 

 7.7  สิทธิและสวัสดิการสําหรับคนพิการ  หมายถึง  คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากสวสัดิการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม  

ประกอบดว้ย 

7.7.1   การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  หมายถึง  กระบวนการทางการแพทยท่ี์ดาํเนินการ

เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมพฤติกรรมสติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้าง

สมรรถภาพของคนพิการให้ดีข้ึนและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ มาตรการเพื่อการมีงานทาํ 

ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ ส่ิงอานวยความสะดวก

เทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทาํงานและประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั้งการ

ส่งเสริมและฝึกทกัษะในการดาํเนินชีวิต การฝึกอบรมเพื่อการอยู่ร่วมกบัครอบครัว สังคม และ

ชุมชน 

7.7.2   การศึกษา  หมายถึง  คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งไดรั้บเทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการ ศึกษา  โดยสามารถเขา้ศึกษาไดใ้นสถานศึกษาทัว่ไป 

หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัความตอ้งการจาํเป็น

พิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

7.7.3   ข้อมูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

หมายถึง  ขอ้มูลข่าวสาร  การส่ือสาร  บริการโทรคมนาคม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

และเทคโนโลยส่ิีงอานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสาํหรับคนพิการทุกประเภท 

 7.7.4  เบี้ยความพิการ  หมายถึง  เงินท่ีคนพิการท่ีมีบตัรประจาํตวัคนพิการไดรั้บ

จากรัฐเดือนละ  800  บาท  

7.7.5   การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย  หมายถึง  บริการปรับสภาพท่ีอยู่อาศยั

สําหรับคนพิการท่ียากจนเพื่อเพิ่มความสะดวกในการดาํรงชีวิตและปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั 

ในท่ีอยูอ่าศยัของคนพิการเอง เช่น ปรับปรุงหอ้งนํ้า ราวจบั การปรับพื้นผวิทางเดิน ฯลฯ 
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7.7.6  กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  หมายถึง  การให้บริการ

กูย้ืมเงินแก่คนพิการ และผูดู้แลคนพิการ เพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการ รายบุคคลราย

ละไม่เกิน 60,000 บาท รายกลุ่ม กลุ่มละไม่เกิน 1 ลา้นบาท ผ่อนชาํระภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี 

โดยไม่คิดดอกเบ้ีย และส่งเสริมการจา้งงานคนพิการ  ให้คนพิการมีงานทาํ มีรายไดเ้พียงพอสําหรับ

การดาํรงชีพ ลดภาระของสังคม และพฒันาให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ตลอดจนสามารถ

ดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิของความเป็นมนุษย ์  
7.7.7  สิทธิหลักประกนัสุขภาพและประกันสังคม  หมายถึง  สิทธิท่ีคนพิการไดรั้บ

บริการทางการแพทยแ์ละบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อการสร้างเสริม

สุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวนิิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจาํเป็น

ต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิต รวมถึงบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก และการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการท่ีมีระดบัความพิการอยู่ในเกณฑ์ท่ีสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติและสาํนกังานประกนัสังคมกาํหนด 

7.7.8  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ส่ิงท่ีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนจดั

ให้กบัคนพิการเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากบริการ เช่น สภาพแวดล้อม 

อาคาร สถานท่ี และยานพาหนะสําหรับการคมนาคมขนส่ง รวมถึงผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองช่วย

ความพิการและเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวกเพื่อการดาํรงชีวติประจาํวนั 

7.8  ภาคีเครือข่ายด้านคนพกิาร  หมายถึง  หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ 

เป็นการดําเนินงานเพื่อการจัดบริการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการทุกประเภท ทั้ งทางด้าน

การแพทย ์การศึกษา อาชีพ และทางดา้นสังคม ดงัน้ี 

 7.8.1  หน่วยงานภาครัฐ  หมายถึง  หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ท่ี

ดาํเนินงานเพื่อการจดับริการให้ความช่วยเหลือ คุม้ครองและพิทกัษ์สิทธ์ิคนพิการ ตลอดจนพฒันา

องคค์วามรู้ เทคโนโลย ีเพื่อพฒันาความสามารถของคนพิการแต่ละประเภท 

 7.8.2  องค์กรด้านคนพิการ  หมายถึง  องค์กรท่ีดําเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ 

คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธ์ิคนพิการ ตลอดจนพฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีเพื่อพฒันาความสามารถ

ของคนพิการแต่ละประเภท 
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8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

  

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาวจิยัมีดงัน้ี 

 8.1 นําปัญหาคุณภาพชีวิตของคนคนพิการไปเป็นแนวทางประกอบการพิจารณา 

ปรับปรุง พฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องคก์รสาธารณประโยชน์  ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีสูงข้ึน 

 8.2 นาํผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะท่ีได้เสนอให้หน่วยงานภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วม 

ส่งเสริม ช่วยสนับสนุน และต่อยอดนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนให้ครอบคลุม 

คนพิการมากข้ึนและใชเ้ป็นฐานในการพฒันาคนพิการใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน 

 8.3 ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความพึงพอใจของคนพิการภายใตน้โยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

8.4 เป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองคุณภาพชีวติคนพิการในโอกาสต่อไป 

 
 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมโดยศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ 

จากหนงัสือ วารสาร และอินเตอร์เน็ต รวมทั้งผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํองค์ความรู้ดงักล่าว

มาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ โดยแนวคิด 

ทฤษฎี หลกัการ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ มีดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัคนพิการ 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม 

5. แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ 

6.  นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.  สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ (Public Policy) 

 

1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ (Public Policy)  

  โธมสั อา. ดาย (Thomas R. Dye, 2002, PP. 1) ไดใ้ห้ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกจะกระทํา หรือไม่กระทาํ รัฐเลือกท่ีจะกระทาํครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ 

ทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัรและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในบางโอกาส และมีวตัถุประสงค์

ให้กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกจะกระทาํบรรลุเป้าหมายด้วยดีในการให้บริการแก่สมาชิกในสังคม 

สําหรับรัฐบาลเลือกไม่กระทาํ  ถือวา่เป็นส่ิงสําคญัของรัฐบาลเช่นกนั ดงันั้น การท่ีรัฐบาลเลือกกระทาํ

หรือไม่กระทาํตอ้งเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นสาํคญั 

  ไอรา  ชาแกนสก้ี (Ira Sharkansky, 1970, PP. 1) ได้อธิบายว่า นโยบายสาธารณะ 

คือ กิจกรรมที่กระทาํโดยรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมภายในประเทศหรือกิจกรรมระหว่าง
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ประเทศ ถือว่าเป็นนโยบายสาธารณะทั้งสิน ซ่ึงครอบคลุมประเด็นสําคญัอย่างน้อย 4 ประการ  

ไดแ้ก่   

1) ขอบข่ายของการบริหารสาธารณะดา้นต่างๆ  เช่น การศึกษา การจดัสวสัดิการ 

เป็นตน้ 

2) กฎขอ้บงัคบัของบุคคล และหน่วยงาน ในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ เช่น วินัย

ของทหาร และตาํรวจ เป็นตน้ 

3) การเฉลิมฉลองเน่ืองในโอกาส และเหตุการณ์ท่ีเป็นสัญลักษณ์ของประเทศ  

เช่น วนัชาติ และวนัสาํคญัทางศาสนา  เป็นตน้ 

4) การควบคุมกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ หรือการกระทําทาง

การเมืองอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขกฎหมายรัฐธรรมนูญ การสถาปนา หรือตดัสัมพนัธภาพทางการทูต

กบัประเทศหน่ึง เป็นตน้ 

   เดวิด  อีสตนั (David Easton, 1953, PP. 129) นโยบายสาธารณะ หมายถึง 

อาํนาจในการจดัสรรคุณค่าท่งสังคมทั้งมวล และผูท่ี้มีอาํนาจในการจดัสรร คือ รัฐบาลและส่ิงท่ี

รัฐบาลตดัสินใจท่ีจะเลือกกระทาํ หรือไม่กระทาํ เป็นผลมาจากการจดัสรรคุณค่าทางสังคม ดงันั้น 

คุณค่าทางสังคม ตอ้งเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ (public interest) เป็นสาํคญั 

   เจมส์ อี. แอนเดอร์สัน (James E. Anderson, 1994, PP. 1) ได้อธิบายว่า นโยบาย

สาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบติัหรือการกระทาํท่ีมีลกัษณะชดัเจนเป็นรูปธรรมมากกวา่นามธรรม  

เป็นชุด หรือแบบแผนของการกระทาํท่ีต้องกระทาํดาํเนินการของหน่วยงานของรัฐบาลอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อสนองตอบความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชน  ซ่ึงมีองค์ประกอบหลายประการ 

ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัหรือชุดผูก้ระทาํ ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก้ียวขอ้งของสังคม โดยมี

จุดมุ่งหมายวา่ส่ิงใดท่ีจะตอ้งกระทาํใหส้าํเร็จ 

   สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์(2543, น. 21-22) ไดป้ระมวลนิยามของนกัวชิาการหลายท่าน 

แลว้ประมวลเป็นลกัษณะสาํคญัของนโยบายสาธารณะ ดงัน้ี 

1) เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทาํ หรือไม่กระทาํ 

2) เป็นการใชอ้าํนาจของรัฐในการจดัสรรกิจกรรม เพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคม 

3) ผูมี้อาํนาจในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ ได้แก่ ผูน้าํทางการเมือง ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบนัราชการ ขา้ราชการ และประมุขของประเทศ 

4) เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทาํ ตอ้งเป็นชุดของการกระทาํท่ีมีแบบแผน 

ระบบ และกระบวนการอยา่งชดัเจน เป็นการกระทาํท่ีมีการสานต่ออยา่งสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
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   5) เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกจะกระทาํ ตอ้งมีเป้าหมาย วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมาย

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนจาํนวนมาก 

   6) เป็นกิจกรรมท่ีต้องกระทําให้ปรากฏเป็นจริง มิใช่ เป็นเพี ยงการแสดง

เจตนารมณ์หรือความตั้งใจท่ีจะกระทาํดว้ยคาํพุดเท่านั้น 

   7)  เป็นกิจกรรมท่ีเลือกกระทาํตอ้งมีผลลพัธ์ในการแกไ้ขปัญหาสําคญัของสังคม 

ทั้งปัญหาความขดัแยง้หรือความร่วมมือของประชาชน 

   8)  เป็นการตดัสินใจท่ีจะกระทาํเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจาํนวนมาก มิใช่

การตัดสินใจเพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตัดสินใจท่ีเป็นระบบ มิใช่การ

ตดัสินใจแบบเอกเทศ 

   9)  เป็นการเลือกทางเลือกที่จะกระทาํ โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือก

ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

   10) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการต่อรอง หรือประนีประนอมระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

   11)  เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมทั้งกิจกรรมภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ 

   12)  เป็นกิจกรรมท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

   13) เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีกระทาํ หรือไม่กระทาํอาจก่อให้เกิดผลกระทบ

ทั้งทางบวก และลบต่อสังคม 

 1.2 ความสําคัญของนโยบายสาธารณะ 

  1.2.1 ความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายสาธารณะมีความสาํคญัต่อบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง 4 ฝ่าย คือ 

   1) ความสําคัญต่อประชาชน นโยบายสาธารณะ เป็นผลผลิตของระบบ

การเมืองท่ีสอดคล้องต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชน (demands) และพลงัสนับสนุน

ของประชาชน (supports) นโยบายสาธารณะตอ้งมีเน้ือหาสาระ และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อแกไ้ข

ปัญหา และความตอ้งการของประชาชน จาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

        (1)  ปัญหาข้อขดัข้อง  เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตและมีแนวโนม้มากข้ึน

ในอนาคต เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 

     (2) ปัญหาป้องกัน  เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนประจาํ ถ้าไดมี้การเตรียมการ

ป้องกนัก็จะสามารถแกไ้ขได ้เช่น ปัญหานํ้าท่วม ปัญหาฝนแลง้ เป็นตน้ 
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     (3) ปัญหาเชิงพัฒนา  เป็นปัญหาท่ีไม่เกิดข้ึนในปัจจุบนั แต่จะเกิดข้ึนใน

อนาคต การมองปัญหาตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ (vision) ของผูน้าํในการมองปัญหาในอนาคตท่ีเรียกว่า 

การปฏิบติัการเชิงรุก (proactive) ปัญหาเชิงพฒันาในปัจจุบนัมุ่งเนน้การพฒันาความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศ 

   2) ความสําคัญต่อนักการเมือง นกัการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบายสาธารณะ 

เพื่อจดัสรรคุณค่าทางสังคมให้สอดคล้องต่อขอ้เรียกร้องของประชาชน เช่น ขอ้เรียกร้องใน

การปราบปรามผูมี้อิทธิพล ขอ้เรียกร้องในการดูแลสุขภาพอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม ขอ้เรียกร้องในการลด

ภาวะโลกร้อน เป็นตน้ 

   3) ความสําคัญต่อนักบริหาร นักบริหารเป็นผูน้ํานโยบายสาธารณะไปสู่

การปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) นักบริหารตอ้ง

มีความรู้ความสามารถในการท่ีจะแปลงนโยบายออกมาเป็นแผน แผนงานและโครงการ รวมทั้ง

สร้างการยอมรับ สร้างพลงัความร่วมมือ และสร้างการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

   4) ความสําคัญต่อนักวิชาการ ความสําเร็จของนโยบายสาธารณะข้ึนอยูก่บั

การศึกษาวิเคราะห์ วิจยั ประเมินผล นโยบายสาธารณะของนกัวิชาการท่ีมีส่วนร่วม และมีบทบาท

ในการวิเคราะห์และประเมินผลนโยบายสาธารณะ นโยบายสาธารณะ จะดาํเนินการให้สอดคลอ้ง

กบัคุณค่าทางสังคมที่กาํหนดไวห้รือไม่ ข้ึนอยู่กบัการประเมินแผนงาน การประเมินโครงการ 

การประเมินนโยบายทาํให้ทราบถึงความสําเร็จของนโยบาย ทั้งเน้ือหาสาระและทั้งการปฏิบติั

ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อประชาชน  

    1.2.2 ความสําคัญในฐานะเป็นเคร่ืองมอืในการพฒันาประเทศ ใน 3 ดา้น ดงัน้ี 

         1)  เป็นเคร่ืองมือบรรลุวสิัยทศัน์ และพนัธกิจการพฒันาประเทศ 

          2) เป็นเคร่ืองมือบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกั 

      3)  เป็นเคร่ืองมือบรรลุยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

 1.3 ประเภทของนโยบายสาธารณะ 

   สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์(2543, น. 152) ไดจ้าํแนกประเภทของนโยบายสาธารณะ

เป็น 7 ประการ คือ  

       1) นโยบายมุ่งเน้นขอบเขตเฉพาะด้าน(Sectoral Policy) และนโยบายมุ่งเน้นสถาบัน

ท่ีกาํหนดนโยบาย(Institutional Policy) โดยอธิบายว่า นโยบายมุ่งเน้นขอบเขตเฉพาะดา้น ซ่ึงนโยบาย

ของรัฐบาลจะแบ่งออกเป็นหลายดา้น แต่ผูว้ิเคราะห์นโยบายอาจจะสนใจเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงก็ได ้

เช่น นโยบายดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สมยัรัฐบาลภายใตก้ารนาํของ พลเอกชวลิต  
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ยงใจยทุธ พ.ศ. 2539 ส่วนนโยบายมุ่งเนน้สถาบนัท่ีกาํหนดนโยบาย เป็นการศึกษาวา่มีสถาบนัใดบา้ง

ท่ีมีบทบาทในการกาํหนดนโยบาย    

2) นโยบายมุ่งเน้นเนือ้หาสาระ(Substantive Policy) และนโยบายมุ่งเน้นขั้นตอน

การปฏิบัติ (Procedural Policy) นโยบายมุ่งเน้นเน้ือหาสาระ เพื่อจะวิเคราะห์ว่ารัฐบาลมีเป้าประสงค์

จะกระทาํอะไร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนหรือ

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือไม่ ก่อให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบเพียงใด เช่น นโยบายการสร้างเข่ือน

ขนาดใหญ่ ยอ่มมีผูไ้ดรั้บประโยชน์ในขณะเดียวกนัก็มีผูเ้สียประโยชน์ ดงันั้น การวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

จึงเป็นส่ิงจาํเป็นเช่นกนั ส่วนนโยบายมุ่งเน้นขั้นตอนการปฏิบติัมุ่งวิเคราะห์วิธีการในการดาํเนิน

นโยบายวา่ ดาํเนินการอยา่งไร และใครเป็นผูด้าํเนินการ จึงครอบคลุมองคก์ารท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ

การบงัคบัใช้นโยบาย โดยระบุให้ชดัเจนว่าขั้นตอนการบงัคบันโยบายเป็นอย่างไร หน่วยงานใด

เป็นผูรั้บผิดชอบในการบงัคบัใชแ้ละการบงัคบัใชมี้ขั้นตอนอยา่งไร เช่น นโยบายปฏิรูปการศึกษาไดมี้

การตราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกาํหนดวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอน

การปฏิรูปการศึกษาอยา่งไร 

3) นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมโดยรัฐ(Regulatory Policy) และนโยบายมุ่ง

เป็นการควบคุมกาํกับตนเอง(Self-Regulatory Policy) นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมกาํกบั โดยรัฐ

ไดมุ้่งเนน้ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล และกลุ่มบุคคล ซ่ึงเป็นการลดเสรีภาพหรือ

การใช้ดุลพินิจท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงของผูถู้กควบคุม เช่น นโยบายควบคุมอาวุธปืน เคร่ืองกระสุน 

วตัถุระเบิด ดอกไมไ้ฟและส่ิงเทียบอาวุธปืน เป็นตน้ ส่วนนโยบายมุ่งเน้นการควบคุมกาํกบัตนเอง

จะมีลกัษณะของการส่งเสริมการปกป้องผลประโยชน์ และความรับผิดชอบของกลุ่มตน เช่น 

สภาทนายความ แพทยสภา เป็นตน้ โดยรัฐบาลมีนโยบายให้องค์การวิชาชีพกาํกบัควบคุมตนเอง 

แทนท่ีรัฐจะเขา้ไปควบคุม อย่างไรก็ตาม เม่ือองค์กรวิชาชีพไม่สามารถควบคุมตนเองได ้รัฐบาล

ก็อาจใชน้โยบายควบคุมโดยรัฐได ้

4) นโยบายมุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์(Distributive Policy) และนโยบายมุ่งเน้น

การกระจายความเป็นธรรม(Redistributive Policy) นโยบายมุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์

เป็นการจดัสรรบริการ หรือผลประโยชน์แก่ประชาชนบางส่วนอยา่งเฉพาะเจาะจง ซ่ึงผูรั้บผลประโยชน์

เป็นบุคคล กลุ่มและองค์การบางแห่งก็ได ้โดยรัฐบาลเป็นผูอุ้ดหนุนงบประมาณหรือจดัสรรโควตาให ้

เช่น นโยบายพยุงราคาขา้งเปลือกของรัฐบาล ส่วนนโยบายมุ่งเน้นการกระจายความเป็นธรรม 

เป็นการจดัสรรความมัง่คัง่ รายได้ ทรัพยสิ์น และสิทธิต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างเป็นธรรม 

ซ่ึงเก่ียวกบักลุ่มมัง่มีและกลุ่มยากจน หรือระหว่างกรรมกรกบันายทุน มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
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เกิดการกระจายรายได ้หรือผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม เช่น นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกว่า 

12 ปี และนโยบายแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน เป็นตน้ 

   5)  นโยบายมุ่งเน้นเชิงวัตถ ุ(Material Policy) และนโยบายมุ่งเน้นสัญลักษณ์ (Symboli 

Policy) นโยบายมุ่งเน้นเชิงวตัถุเป็นการจดัสรรทรัพยากรหรืออาํนาจท่ีให้ประโยชน์แก่กลุ่มต่างๆ 

เช่น นโยบายกาํหนดให้นายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้งขั้นตํ่า นโยบายช่วยเหลือเกษตรกรท่ีประสบอุทกภยั 

เป็นตน้ ส่วนนโยบายมุ่งเนน้เชิงสัญลกัษณ์ เป็นการจดัสรรท่ีไม่ใช่เชิงวตัถุ หรือส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้

เป็นนโยบายมุ่งเสริมสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่ประชาชน เช่น นโยบายสันติภาพ ความรักชาติ และ

นโยบายส่งเสริมเอกลกัษณ์ไทย เป็นตน้ 

   6)  นโยบายมุ่งเน้นลักษณะเสรีนิยม(Liberal Policy) และนโยบายมุ่งเน้นลักษณะ

อนุรักษ์นิยม (Conservative Policy) นโยบายมุ่งเน้นลกัษณะเสรีนิยม เป็นการมุ่งเน้นค่านิยมความเสมอภาค 

การขจดัความยติุธรรมในสังคม การขจดัความยากจน การเปิดเสรีขอ้มูลข่าวสาร การเปิดการคา้เสรี 

เช่น นโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น ส่วนนโยบายมุ่งเน้นสัญลักษณ์อนุรักษ์นิยม เป็นการ

เปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป มีความคิดแบบดั้ งเดิมหรืออภิสิทธ์ิ เป็นสําคญั ซ่ึงตรงขา้มกับ

ความคิดเสรีนิยมท่ีเป็นหวักา้วหนา้  เช่น นโยบายการเกณฑ์ทหารท่ีชายไทยทุกคนตอ้งเกณฑ์ทหาร  

นโยบายผกูขาดกิจการเก่ียวกบัวทิยโุทรทศัน์ เป็นตน้ 

   7) นโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าสาธารณะ (Policy Involving Public Goods) และ

นโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าเอกชน (Policy Involving Private Goods) นโยบายมุ่งเนน้ลกัษณะสินคา้

สาธารณะ เป็นการจดัสรรผลประโยชน์หรือสินค้าสาธารณะท่ีตกอยู่กับประชาชนทุกคน ไม่มี

ขอ้จาํกดั เช่น นโยบายด้านการป้องกนัประเทศ นโยบายการรักษาความสงบภายใน เป็นตน้ 

ส่วนนโยบายมุ่งเนน้สินคา้เอกชน เป็นการจดัสรรไปยงักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงอยา่งชดัเจน และสามารถ

ที่จะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอันเน่ืองจากผูท่ี้ได้รับประโยชน์โดยตรงได้ เช่น นโยบายเก็บขยะของ

เทศบาล นโยบายประกนัสังคม เป็นตน้ 

 1.4  ตัวแบบนโยบายสาธารณะ 

      ตวัแบบนโยบายสาธารณะ มี 2 ตวัแบบท่ีสําคญั คือ ตวัแบบนโยบายสาธารณะ

ดา้นเน้ือหา และตวัแบบนโยบายสาธารณะดา้นกระบวนการ 

     1.4.1 ตัวแบบนโยบายสาธารณะด้านเน้ือหา 

         นโยบายสาธารณะด้านเน้ือหาอาจจาํแนกได้เป็น นโยบายเศรษฐกิจ นโยบาย

สังคม นโยบายการศึกษา นโยบายการเมือง นโยบายการต่างประเทศ นโยบายส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน
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นโยบายการพฒันาเมือง และชนบท เป็นตน้ โดยนักวิชาการก็ได้มีการพฒันาตวัแบบเพื่อใช้เป็น

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์นโยบายไดถู้กตอ้งแม่นยาํมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น 

 

    1) ตวัแบบนโยบายเศรษฐกิจ 

 

                           

 

 

                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบนโยบายเศรษฐกิจ 

 

    2) ตวัแบบนโยบายสงัคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบนโยบายสังคม 

 

   ตัวแบบนโยบายด้านเน้ือหา ผู ้ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ

สามารถท่ีจะนําตวัหลกัการ (principle) แนวคิด (concept) และขอ้ทฤษฎี (theoretical preposition) 

ทางด้านการพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาสังคม การพฒันาส่ิงแวดล้อม การพฒันาการเมือง และ

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หรือการพฒันาดา้นอ่ืนๆมาสร้างตวัแบบหรือแบบจาํลองอยา่งง่าย เพื่อนาํ 

มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา และวเิคราะห์นโยบายสาธารณะต่อไป 

การพฒันาเศรษฐกิจ 

 

เศรษฐกิจการ

 

เศรษฐกิจ

 

เศรษฐกิจ

 

                 บา้นน่าอยู ่

วดัแสงสวา่งทางปัญญา โรงเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ 
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1.4.2 ตัวแบบนโยบายสาธารณะด้านกระบวนการ 

   นโยบายสาธารณะด้านกระบวนการ จาํแนกได้เป็น3 ประการ คือการ

กาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย ซ่ึงนกัวชิาการท่ีเป็นตน้ฉบบัหรือ

เจา้สํานัก ได้มีการคิดค้นไว ้ตวัอย่างเช่น Thomas R. Dye ไดคิ้ดค้นตวัแบบการกาํหนดนโยบาย

สาธารณะเพื่ออธิบายว่า นโยบายสาธารณะแต่ละประเภทมีสาเหตุมาจากอะไร มีปัจจยัใดบา้ง

ที่ก่อให้เกิดนโยบายสาธารณะ การวิเคราะห์การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ไดมี้นักวิชาการ

คิดคน้ไวม้ากมาย ตวัอยา่งเช่น 

1)  ตัวแบบการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น 

(Van Meter and Van Horn, 1979) ไดอ้ธิบายว่า ผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่กบัปัจจยั 

6 ประการ คือ วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหวา่งองคก์ร

และการเสริมแรง ลกัษณะหน่วยงานนาํนโยบายไปปฏิบติั ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั เง่ือนไขของ

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซ่ึงปัจจยัทั้ง 6 ประการดงักล่าว จะมีผลโดยตรงหรือโดยออ้มต่อผล

การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ แวนมีเตอร์ และ แวนฮอร์น 

 

    2) ตัวแบบการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของ กล้า ทองขาว (2545: 8) 

     ไดอ้ธิบายวา่ ผลของการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัชุดตวัแปร 

5 ตวัแปร คือ ความชัดเจนในเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย การกาํหนดภารกิจ และ

การส่ือสารระหวา่งองคก์ร

และการเสริมแรง 

 

 

 

นโยบาย 

 

 

ผลการนาํ

นโยบายไป

ปฏิบติั 

ลกัษณะหน่วยงานท่ีนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

เง่ือนไขของเศรษฐกิจ 

สงัคมและการเมือง 

 

ทรัพยากร 

ความตั้งใจ

ของผูป้ฏิบติั 

วตัถุประสงคแ์ละ

มาตรฐานนโยบาย 

 
 
 
 



25 

 

การมอบหมายงาน มาตรการกาํกับตรวจสอบประเมินผลและการกระตุน้เสริมแรง สมรรถนะ 

ขององคก์รท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนการสนบัสนุนจากส่วนกลาง และทอ้งถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ตวัแบบการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัของ กลา้  ทองขาว 

 

สรุป  นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการตดัสินใจท่ีรัฐบาลเลือกกระทาํหรือไม่กระทาํ 

ของรัฐบาลทุกระดบัของประเทศหน่ึง เพื่อช้ีนาํการกระทาํท่ีตอ้งการให้เกิดผลอย่างแท้จริง โดยการ

กาํหนดเป็นชุดสาํเร็จรูป (package) ของแผน แผนงานและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งมีเหตุผล

ในอนัท่ีจะบรรลุเป้าหมายค่านิยมของสังคมท่ีกาํหนดไว ้โดยนโยบายสาธารณะนั้น สามารถจาํแนก

ได้หลายด้าน เช่น นโยบายด้านเศรษฐกิจ นโยบายด้านสังคม นโยบายด้านการศึกษา นโยบาย

ดา้นการเมือง นโยบายดา้นการต่างประเทศ นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนนโยบายดา้นการพฒันาเมือง 

และชนบท เป็นตน้ โดยการท่ีรัฐบาลจะดาํเนินนโยบายสาธารณะด้านใดนั้น สามารถพิจารณาไดจ้าก

ความสําคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือพิจารณาความสําคญัในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา

ประเทศก็ได ้เช่น ดาํเนินนโยบายสาธารณะโดยพิจารณาจากความสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีให้

ความสําคญัต่อประชาชน เพื่อแกไ้ขปัญหาและความตอ้งการของประชาชน เช่น ปัญหานํ้ าท่วม ปัญหา

ภยัแลง้ ปัญหาความยากจน ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ ปัญหาคุณภาพชีวติ รวมถึงปัญหาเชิงพฒันา

ที่มุ่งเน้นการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เช่น การการพฒันาคุณภาพชีวิต 

โดยคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นส่ิงสําคญั และเป็นจุดหมายปลายทางของบุคคล ชุมชน และประเทศชาติ 

ความชดัเจนในเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์อง

 

การกาํหนดภารกิจและ

การมอบหมายงาน 

มาตรการกาํกบัตรวจสอบ

ประเมินผล และการ

 

มาตรการกาํกบัตรวจสอบ

ประเมินผล และการกระตุน้

 

มาตรการกาํกบัตรวจสอบ

ประเมินผล และการกระตุน้

 

 

 

ผลการนาํ

นโยบาย

ไปปฏิบติั 
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โดยส่วนรวม โดยจะเห็นไดจ้ากนโยบายรัฐบาลของแต่ละประเทศท่ีกาํหนดให้การพฒันาคุณภาพ

ชีวติของประชาชน เป็นยทุธศาสตร์หน่ึงในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ 

 

2. แนวคดิกบัคุณภาพชีวติ 

 

การศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตเป็นแขนงหน่ึงของแนวคิดทางดา้นสังคมศาสตร์ ซ่ึงมี

ความสาํคญักบัวิถีการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของบุคคลและเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม และเศรษฐกิจ

ในชีวติประจาํวนั (Giddens and Birdsall.2001) ในระยะแรกของการศึกษามุ่งเนน้ศึกษาดา้นตวัช้ีวดั

คุณภาพชีวิตเร่ืองสุขภาพและนโยบายทางสังคม โดยผูก้าํหนดนโยบาย ผูบ้ริหารและนกัการเมือง

การปกครองนําผลท่ีได้จากการศึกษาคุณภาพชีวิตไปใช้ เพื่อการสร้างเคร่ืองมือในการประเมิน

คุณภาพชีวิต เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดแนวปฏิบติัในระดบันโยบายสาธารณะมากกว่าการนาํไปใช้

เพื่อพฒันาทฤษฎีท่ีเป็นรากฐานอนันาํไปสู่การศึกษาวิจยัทางวิชาการท่ีลุ่มลึก (Foresight Ageing 

Population Panel. 2000) 

องค์การอนามยัโลก (Word Health Organization: WHO) ได้ตระหนักถึงความสําคญั

ของคุณภาพชีวติโดยชีใหเ้ห็นวา่ สุขภาพของบุคคลเป็นองคร์วมของสุขภาวะดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 

และดา้นสังคม โดยการศึกษาคุณภาพชีวิตในระยะเร่ิมแรกนั้นมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ

ในกลุ่มประเทศยุโรปและอเมริกาเหนือเป็นสําคญั (Townsend.1957, 1967; Young and Wilmott. 1957; 

Marris 1958; Townsend and Wedderburn. 1965) 

หน่วยงานพฤฒวิทยาทางดา้นสังคมของอเมริกา ไดก้าํหนดข้ึนภายหลงัสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 โดยหน่วยงานน้ีไดใ้ห้ความสําคญัต่ออตัวิสัย ซ่ึงเป็นประสบการณ์บั้นปลายชีวติของบุคคล 

โดยมีแนวคิดสําคัญ  คือ ความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล (Cunning and Henry. 1961) ทั้ ง น้ี 

Neugarten and others (1996) ได้ช้ีให้เห็นว่าการวดัความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลเป็นเร่ืองท่ีมี

ความสาํคญัมาก และแนวคิดเก่ียวกบัการวดัคุณภาพชีวิตซ่ึงเน้นความพึงพอใจของบุคคลได้รับ

การยอมรับอยา่งกวา้งขวางในงานวิจยัดา้นผูสู้งอายุในอเมริกา และขยายความสําคญัของการศึกษา

ดงักล่าวไปในระดบัสากล 

สําหรับประเทศไทย แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตเร่ิมมีการปฏิบติัอยา่งเป็นทางการในปี 2524 

โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ไดพ้ิจารณาถึงความจาํเป็น

พื้นฐาน (จปฐ.) และการพฒันาเคร่ืองช้ีวดัความตอ้งการพื้นฐานขั้นตํ่าสําหรับสังคมไทย โดยใช้เกณฑ์

ความจาํเป็นพื้นฐานเป็นเป้าหมายของการประเมินการพฒันาประเทศ ต่อมาปี 2531 คณะกรรมการ
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พฒันาชนบทแห่งชาติ (กชช.) มีมติให้กรมพฒันาชุมชนรับผิดชอบ งานพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน (พชช.) ดงันั้น กรมพฒันาชุมชนจึงไดจ้ดัเก็บขอ้มูล จปฐ. ทุกครัวเรือนทัว่ประเทศ 

เพื่อนาํมาประเมินผลเป็นภาพรวมของคุณภาพชีวิตคนไทย โดยดาํเนินการพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิต

มาตามลาํดับ จากความเป็นมาดังกล่าวได้นํามาสู่แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ซ่ึงเป็นการมอง

คุณภาพชีวติของบุคคลในหลายมิติ ตวัอยา่งเช่น มิติทางสังคมวทิยาให้ความสาํคญัเก่ียวกบัสุขภาวะ

โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล มิติทางเศรษฐศาสตร์ให้ความสําคญัเก่ียวกบัมาตรฐาน

ความเป็นอยู่ของบุคคล และมิติทางการแพทยใ์ห้ความสําคญัเก่ียวกบัสุขภาพของบุคคล เป็นตน้ 

ทั้งน้ี ในการประเมินคุณภาพชีวิตของบุคคลมีความเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นบุคคล ปัจจยั

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม การปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งใจในชีวิตของบุคคล ทรัพยากร และ

เป้าหมายในชีวติของบุคคล  

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวติ 

  มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั “คุณภาพชีวติ” (Quality of Life) ไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

  อนุชา  พวงสําลี  และอรทยั อาจฉํ่า  (2539, น. 61) ให้ความหมายว่า คุณภาพ

ชีวิตเป็นระดบัของการมีชีวิตท่ีดี ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพความ

เป็นอยู ่การดาํเนินชีวติของปัจเจกบุคคลในสังคม 

   พัฒน์  สุจ ํานง (2539, น. 39) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต 

หมายถึง สถานภาพของความเป็นอยูใ่นทางท่ีดีข้ึน ทั้งในแง่ของส่วนบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

        นิศารัตน์  ศิลปะเดช (2540, น. 65) คุณภาพชีวิต คือ คุณภาพชีวิตในดา้นร่างกาย 

สติปัญญา ความคิด มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสามารถในการแกปั้ญหา การปรับตนให้เขา้กบั

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม การเมืองการปกครอง ซ่ึงมีอยูใ่นสังคมท่ีบุคคล

เป็นสมาชิก 

      ชยัวฒัน์  ปัญจพงษ ์(อา้งถึงใน วิฑูรย ์ เดโช, 2541) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต หมายถึง 

ชีวิตท่ีมีคุณภาพอนัเป็นชีวิตท่ีไม่เป็นภาระไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคม มีความสมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกายและ จิตใจ มีความเพียบพร้อม และความสามารถท่ีจะดาํรงสถานภาพดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และค่านิยมของสังคม กบัสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้า

หรือปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้

  สุชาติ  โสมประยูร  (2542, น. 229) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตไวว้่า ความพึง

พอใจของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ และ
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การมีส่วนร่วมในการพฒันาสภาวะแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ และสังคมอย่างเพียงพอ จนก่อให้เกิด

สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  

  กญัจนพร  อ่วมสําอางค ์(2547, น. 12) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตวา่ หมายถึง 

การมีสภาพความเป็นอยู่และการดาํเนินชีวิตท่ีดี หรือการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข โดยวดัได้จาก

ความรู้สึกพึงพอใจในดา้นร่างกายและสติปัญญา ดา้นจิตใจและอารมณ์ ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

รวมถึงดา้นปัจจยัท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติโดยผา่นการรับรู้และประเมินดว้ยตนเอง 

  พชัราภรณ์  คนกลา้ (2547, น. 8) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตวา่ หมายถึง  

ชีวิตท่ีสมบูรณ์ในแง่ท่ีดีทั้งร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงเกิดจากการให้ความสําคญัและความพึงพอใจต่อ

องค์ประกอบต่างๆ ตามสภาพการณ์ และส่ิงแวดล้อมท่ีมีอยู่ เป็นอยู่ หรือได้รับอยู่ด้วยการรับรู้

การตดัสินใจของมนุษยใ์นช่วงเวลาหน่ึง สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา และสภาพการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

       ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ (2543, น. 57) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ี

สามารถดาํรงชีวติอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เป็นภาระ ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัสังคมเป็น

ชีวิตท่ีมีความสมบูรณ์ทั้ งร่างกาย  และจิตใจ สามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรมสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม ค่านิยมของสังคม  สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนสามารถแสวงหาส่ิงที่ตน

ปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกตอ้ง ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ 

  เบน  ชินลิน  (1975, PP. 1-13 อ้างถึงใน วิฑูรย์ เดโช 2541) ได้อธิบายเก่ียวกับ

คุณภาพชีวิตไวว้่า ในแง่เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตเป็นเร่ืองท่ีผูค้นส่วนใหญ่มีความสุขและมีความ

สะดวกสบายทางด้านวตัถุ คุณภาพชีวิตจึงหมายถึง การท่ีผูค้นมีความสามารถท่ีจะทาํมาหากิน มี

รายไดเ้พียงพอสําหรับการใช้จ่ายในส่ิงจาํเป็นพื้นฐานต่อการดาํรงชีวิตและมีเวลาว่างสําหรับการ

พกัผอ่น ตลอดจนมีโอกาสที่จะนาํรายได้ไปใช้สอยได้ตามความพอใจ ซ่ึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า 

เป็นการท่ีบุคคลมีทางเลือกหลากหลายในการกาํหนดรูปแบบ หรือวถีิชีวติ 

  Power, Bullinger, and the WHOQOL Group (2002) กล่าวว่า  คุณภาพชีวิต  หมายถึง 

ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต ความเป็นอยูท่ี่ดี การบรรลุศกัยภาพท่ีแทจ้ริงแห่งตน (Self actualization) 

ความมีอิสระจากความตอ้งการ โดยมีเป้าหมายหนา้ท่ีการทาํงานท่ีสมบูรณ์ดา้นร่างกาย จิตใจ และ

สังคม มีความเป็นอยูท่ี่ดี ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ และความเจบ็ป่วย 

  Sheldon  (n.d., cited in Rapley, 2003) ไดใ้ห้ความหมายวา่ คุณภาพชีวิต  หมายถึง  

ความเจริญมัง่คัง่ การบรรลุผลมีความสมบูรณ์ มีการว่างงานตํ่า มีความเป็นอยู่ที่ดีทางดา้นจิตใจ 
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มีผลผลิตมวลรวม (GDP) อยู่ในระดับท่ีสูง มีชีวิตท่ีดี มีความสนุกสนาน มีสิทธิเสรีภาพด้าน

ประชาธิปไตย มีการตรวจสอบคาํนึงถึงชีวติ ดาํรงอยูอ่ยา่งมีความหมายในชีวติ 

องค์การยูเนสโก้ (UNESCO.1993) ให้ความหมาย  คุณภาพชีวิต ว่าประกอบด้วย

ความสะดวกสบายดา้นวตัถุ เช่น การพฒันาเศรษฐกิจ อนามยั โภชนาการ ท่ีอยู่อาศยั ส่ิงแวดล้อม 

ตลอดจนความสะดวกสบาย รวมถึงความสามารถในการคิดของบุคคล ความสามารถในการอยู่

ร่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข และรวมถึงการกระจายปัจจยัเพื่อการดาํรงชีวิตและการบริการสู่

ประชาชน และสังคมอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม 

  องค์การอนามัยโลก (Word Health Organization Quality Of Life Group. 1995) 

ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตวา่ คุณภาพชีวิตเป็นการรับรู้ของบุคคลในบริบทของชีวิตในมิติ

ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบคุณค่า และวฒันธรรม ซ่ึงบุคคลนั้นดาํรงชีวิตอยู่ และเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมาย 

ความคาดหวงั ค่านิยม ตลอดจนสุขภาพ สภาวะจิตใจ ระดบัของความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 

ความสัมพนัธ์ทางสังคม ความเช่ือส่วนบุคคล รวมทั้งความสามารถในการสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2544) ท่ีกล่าวว่า 

คุณภาพชีวิต หมายถึง การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา ความรู้ 

ความคิด ความสามารถ คุณธรรม และวฒันาธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นอาชีพและดา้นจิตใจ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัทิตยสถาน (2525) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตว่า

คุณภาพชีวติประกอบดว้ยคาํ 2 คาํ คือ คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะความดี ลกัษณะประจาํบุคคลหรือ

ส่ิงของ ส่วนชีวิต หมายถึง ความเป็นอยู่ กล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ลกัษณะ

ความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคล 

 จากคาํนิยามท่ีนกัวิชาการทั้งหลายได้กล่าวไวข้า้งตน้ จึงสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต 

หมายถึง สภาพการดํารงชีวิตท่ีดีของมนุษย์ ทั้ งในด้านร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม

ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจสังคม และการพฒันาตนเองและการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ท่ีส่งผลให้มนุษย์สามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติ มีความพึงพอใจ ความสุข ความปลอดภัย

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

      คุณภาพชีวิตมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยูห่ลายประการ โดยมีผูศึ้กษา และใหแ้นวคิด

เก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

  องค์การอนามยัโลก (WHO) (อา้งใน สุวฒัน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ 2540)

ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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  1) ด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล 

ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึง

ความรู้สึกสุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทาง

ร่างกายได ้การรับรู้ถึงพละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้ง

พึงพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติั

กิจวตัรประจาํวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงาน การรับรู้ว่าตนไม่ตอ้งพึงพายาต่างๆ 

หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์นๆ เป็นตน้ 

        2) ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น 

การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ

การตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถ

ในการจดัการกบัความเศร้าหรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่างๆ ของตน ท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต 

เช่น การรับรู้ถึงความเช่ือดา้นวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมีผล

ในทางท่ีดีต่อการดาํเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 

        3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์

ของตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการที่ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคมการ รับรู้ว่า

ตนไดเ้ป็นผูใ้ห้ความช่วย เหลือบุคคลอื่นในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ 

หรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

        4) ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินชีวติ  เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งอสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยั และมัน่คงในชีวิต 

การรับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง

ประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพ และสังคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ

ข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่างๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวา่ง 

เป็นตน้ 

        องคก์ารยเูนสโก ้(UNESCO) (อา้งถึงใน วนัเพ็ญ วอกลาง, 2535) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบ

ของคุณภาพชีวติดา้นการครองชีพไว ้ดงัน้ี 

1) รายได้ต่อบุคคล (Per Capita Income) หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียของประชากรต่อคน

ต่อปี โดยคิดจากผลรวมของผลผลิตประชาชาติทั้งหมด ภายใน 1 ปี ต่อจาํนวนประชากร ถา้ผลลพัธ์

มีค่าสูงแสดงวา่ประเทศนั้น มีการกินดีอยูดี่ เศรษฐกิจของประเทศดี 
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2) สุขภาพ เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิต เพราะถ้าบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ร่างกายแข็งแรง มีโอกาสทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสําเร็จสูง ก่อให้เกิดความกา้วหน้า

ในชีวติทาํใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 

3) ท่ีอยู่อาศัย มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง และอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

วสัดุท่ีก่อสร้างมีความถาวร มีคุณภาพ 

4) การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการดาํรงชีวติ และช่วยพฒันาคุณภาพใหดี้ รู้จกั

การแกปั้ญหา ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาภาคบงัคบั ประเทศท่ีพฒันาแลว้ จดัการศึกษาภาคบงัคบั 12 ปี  

5) การสังคมสงเคราะห์หรือสวัสดิการสังคม เป็นปัจจยัสําคญัของมาตรฐาน

ในการดาํรงชีวิต  ประเทศท่ีพฒันาแล้ว จะจดัสวสัดิการสังคมให้แก่คนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้เช่น คนชรา คนพิการ คนวา่งงาน  

       นิศารัตน์ ศิลปะเดช (2540: 85) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีจะทาํให้บุคคลมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีหรือมีลกัษณะของชีวิตท่ีมีความสุข ความสมบูรณ์ และมีความพึงพอใจในการมีชีวิตได้

อยา่งแทจ้ริงนั้น จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐาน คือ 

1) ความสมบูรณ์ด้านร่างกายและสติปัญญา หมายถึง การท่ีมนุษยจ์ะมีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีไดน้ั้น จะตอ้งมีความเป็นปกติของร่างกายและสติปัญญาเป็นพื้นฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ การมีอวยัวะต่างๆ 

ของร่างกายสมบูรณ์ครบถว้น มีสุขภาพอนามยัท่ีแข็งแรง มีพละกาํลงัท่ีสามารถทาํกิจการงานไดดี้ 

มีระดบัการพฒันาการของสติปัญญาเป็นปกติ สามารถศึกษาเล่าเรียน คิดไตร่ตรองหาเหตุผลต่างๆ 

รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

2) ความสมบูรณ์ด้านจิตใจและอารมณ์ หมายถึง การเป็นผูมี้จิตใจท่ีดี มีอารมณ์

แจ่มใสมัน่คง ไม่แปรปรวน หงุดหงิด โมโหง่าย จิตใจมีคุณธรรม ไม่อิจฉาริษยา หรือเครียดแคน้

พยาบาทผูอ่ื้น เป็นผูม้องโลกในแง่ดี มีความโอบออ้มอารี พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีตกทุกขไ์ดย้าก

หรือเดือนร้อนเสมอ การมีพื้นฐานดา้นจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี จะช่วยใหบุ้คคลเกิดความสุขและความสงบ

ในการดาํรงชีวติ 

3) ความสมบูรณ์ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม หมายถึง การเป็นคนท่ีไดรั้บการยอมรับ

จากคนทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากการมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดี มีความสามารถในการปรับตวั ยอมรับ

ในความสามารถ และความสําคญัของผูอ่ื้น ตลอดจนส่ิงอ่ืนๆท่ีอยูร่อบตวั ดงันั้น จึงเป็นผูท่ี้เห็นคุณค่า

ของบุคคลและส่ิงแวดล้อม และคิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาให้ส่ิงแวดล้อมเหล่านั้ น คงคุณค่าและ

ประโยชน์อยู่ตลอดไป การมีความสมบูรณ์ด้านสังคม และส่ิงแวดล้อม จะช่วยให้บุคคลมีชีวิต

ท่ีเหมาะสมกลมกลืน และเขา้กนัไดดี้กบัสังคมส่ิงแวดลอ้มของตน 
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4) ความสมบูรณ์ด้านปัจจัยท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีพ หมายถึง ความสามารถท่ีจะจดัหา

ส่ิงจาํเป็นต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้ชีวิตดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งดี ตามฐานะของตนเอง ตลอดจนสภาพของสังคม 

เศรษฐกิจ และยุคสมยั ปัจจยัจาํเป็นเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 ซ่ึงมี อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายต่างๆ การศึกษา การผกัผ่อน ซ่ึงบุคคลจาํเป็นตอ้งจดัหาหรือจดัให้มี

ความจาํเป็น ในสภาพสังคม และส่ิงแวดลอ้มของตน การมีปัจจยัจาํเป็นในการดาํรงชีวิตท่ีพอเพียง 

ยอ่มช่วยให้บุคคลมีความสะดวกสบาย ไม่ลาํบากขดัสน และยอ่มนาํมา ซ่ึงความสุข และความพึงพอใจ

ในชีวติ 

        สุมาลี  และคณะ (2545 อา้งถึงใน เติมศกัด์ิ, 2545) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวติมีองคป์ระกอบ 

4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ด้านความจาํเป็นพืน้ฐาน หมายถึง ส่ิงท่ีสนบัสนุนการดาํรงชีวติประจาํวนัใหแ้ก่

ประชาชน ไดแ้ก่ รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั และสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 

2) ด้านความเป็นอยู่  หมายถึง ส่ิงที่สนับสนุนชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน

ที่นอกเหนือจากความจาํเป็นพื้นฐานในขอ้ท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ การมีงานทาํ การมีสุขภาพร่างกายท่ีดีและ

การมีความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

3) ด้านโอกาสในการดาํรงชีวิต หมายถึง ส่ิงที่สนับสนุนให้มีการปรับปรุง

การดาํรงชีวิตประจาํวนัและชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดียิ่งข้ึน ไดแ้ก่ การศึกษา การคมนาคม 

ขนส่ง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในครอบครัว และการมีส่วนร่วมในชุมชน เป็นตน้ 

4) ด้านความสะดวกสบายของชีวิต หมายถึง ส่ิงท่ีเก้ือหนุนให้ประชาชนมีคุณภาพ

ชีวติท่ีดียิง่ข้ึน ไดแ้ก่ การมีเวลาพกัผอ่นหยอ่นใจ มีการนนัทนาการ อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

5) มีส่วนร่วมทางด้านประเพณีและวฒันธรรมของชุมชน เป็นตน้ 

  กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม และคณะ (2535, น. 10 - 11 อ้างถึงใน มาลี สบายยิ่ง, 

2546) ไดอ้ธิบายวา่องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ สามารถแสดงมิติต่างๆได ้ดงัน้ี  

1) คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย หมายถึง อาหาร นํ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั สุขภาพ

อนามยั พลงังาน การออมทรัพย ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 

2) คุณภาพชีวิตด้านอารมณ์ หมายถึง การพกัผ่อนหย่อนใจที่มีคุณประโยชน์ 

ความนิยมชมชอบในศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นในครอบครัวและชุมชน 

ความรักและความเป็นเจา้ของท่ีมีต่อหมู่คณะ 
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3) คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาวะแวดลอ้มท่ีบริสุทธ์ิ

สะอาด และเป็นระเบียบ ปราศจากมลภาวะในดิน นํ้า อากาศ และเสียง มีทรัพยากรท่ีจาํเป็นแก่

การดาํรงชีพ และการคมนาคมท่ีสะดวก 

4) คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม หมายถึง โอกาสในการศึกษา 

การประกอบอาชีพท่ีเท่าเทียมกนั การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต

และทรัพยสิ์น การปกครองท่ีให้สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเป็นธรรมดา้นรายได ้และ

ทางสังคม ความร่วมมือร่วมใจในชุมชน ความเป็นระเบียบวินัย มีความเห็นอกเห็นใจกนั และ

มีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมของศาสนา 

5) คุณภาพชีวิตด้านความคิด  หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโลก ชีวิต และ

ชุมชน การศึกษา วิชาอาชีพ ความสามารถในการป้องกัน  และแก้ไขปัญหาต่างๆของตัวเอง 

ครอบครัว และชุมชน การเป็นท่ียอมรับของชุมชน การสร้างความสําเร็จด้วยตนเอง การยอมรับ

ตนเอง และการมีเป้าหมายในชีวติท่ีเหมาะสม 

6) คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ หมายถึง การมีคุณธรรมในส่วนตวั และสังคม เช่น 

ความซ่ือสัตยสุ์จริต เมตตากรุณา ช่วยเหลือเก้ือกูล กตญั�ูกตเวที ความจงรักภกัดีต่อชาติ ความศรัทธา

ในศาสนา ความเสียสละ และการละเวน้จากอบายมุข 

        Campbell and Roger (1976, PP. 117-124) กล่าวถึง องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต

ไว ้3 ประการ คือ 

1) องค์ประกอบด้านกายภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางมลภาวะ ท่ีอยูอ่าศยั 

2) องค์ประกอบด้านสังคม ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการศึกษา สุขภาพอนามยั ความมัน่คง

ของครอบครัว 

3) องค์ประกอบทางจิตวิทยา ได้แก่ ปัจจยัด ้านความพึงพอใจ ความสําเร็จ 

ความผิดหวงั และความคบัขอ้งใจในชีวติ 

        สํานักงานเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ (2526, น. 83-85) ได้แบ่งองค์ประกอบ

ของคุณภาพชีวติออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

        1) ระดับจุลภาพ ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์นระดบับุคคล 

หรือระดบัครอบครัว องคป์ระกอบท่ีสาํคญัมี 9 ประการ ดงัน้ี 

(1) สุขภาพอนามัย  ไดแ้ก่  การบาํรุง  ป้องกนั  ส่งเสริม และดาํรงไวซ่ึ้งสภาพ

แห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย และจิตใจ เพื่อสามารถนาํไปใชใ้นการดาํรงชีวิต และอยูใ่นสังคมได้

อย่างเป็นสุข ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ การที่บุคคลจะมีสุขภาพอนามยัดีทั้งร่างกายและจิตใจ
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ตอ้งข้ึนอยู่กบัการบริโภคอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ การออกกาํลงักายท่ีสมํ่าเสมอ และการพกัผ่อน

อยา่งเพียงพอ 

(2) การมีงานทาํ  การท่ีบุคคลมีการประกอบอาชีพท่ีพึงประสงค์ตามความรู้

ความสามารถ และความถนัดของตนเอง เป็นหลกัแหล่งมีหลกัประกนัท่ีแน่นอน ทาํให้มีความ

รับผดิชอบ เอาใจใส่มากจนกวา่ท่ีงานส่งผลให้บุคคลประสบความสาํเร็จ ตามท่ีไดต้ั้งความหวงัและ

ความฝันของตนเอง สภาพการวา่งงาน หรือการมีงานทาํท่ีไม่พึงประสงค์เป็นการบัน่ทอนสุขภาพจิต

ต่อบุคคลเป็นอย่างยิ่ง อาจทาํให้เกิดความท้อแท้เบ่ือหน่ายต่อชีวิต เป็นบ่อเกิดของความรู้สึกว่า

ตนเองไม่มีคุณค่าไร้ความสามารถ 

(3) รายได้ เป็นองค์ประกอบทางด้านเศรษฐกิจของบุคคลและครอบครัว 

นอกจากจะตอ้งมีรายได้ประจาํเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตตามความเหมาะสมแล้ว ยงัตอ้งมีรายได้

บางส่วนท่ีเหลืออดออมไว ้เพื่อสร้างฐานะเป็นปึกแผน่ให้ตนเอง เป็นค่าใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน เช่น 

เจ็บไข้ได้ป่วยรวมทั้ งการใช้เพื่อความสะดวกสบายในชีวิต รายได้น้ี อาจได้จากการปฏิบติังาน

ประจาํวนั และรายไดเ้สริมจากการดาํเนินกิจการบางอยา่งเพิ่มเติม 

(4) ท่ีอยู่ อาศัย ได้แก่ การมีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักแหล่งสําหรับตัวเองและ

ครอบครัว อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีขนาดพอเหมาะกบัสมาชิกในครอบครัว มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ

ตลอดจนมีเคร่ืองอาํนวยความสะดวก และสาธารณูปโภคเพียงพอกบัความตอ้งการตามสมควรกบั

ฐานะความเป็นอยู ่

(5) การใช้เวลาว่าง ไดแ้ก่ เวลาท่ีเหลือจากการใช้ในการทาํงานหลกั เวลาสําหรับ

ภารกิจส่วนตวั และเวลาสําหรับการนอนหลบัพกัผ่อน เป็นเวลาท่ีใช้สําหรับการพกัผ่อนหย่อนใจ

ตามปกติแลว้ควรจะมีวนัละประมาณ 2 - 4 ชัว่โมง เวลาวา่งน้ี ควรนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อชีวิต 

ซ่ึงเรียกวา่กิจกรรมนนัทนาการ ซ่ึงสามารถกระทาํไดต้ามเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 

และสังคมไดห้ลายประการ เช่น ทาํงานอดิเรก เล่นกีฬา เล่นดนตรี กิจกรรมดา้นสังคมและอาสาสมคัร ฯลฯ 

(6) การศึกษา คือ วิธีการที่ทาํให้เกิดการเรียนรู้ด ้วยตนเองหรือจากผูอื้่น 

สอนให้การศึกษามีทั้งการศึกษาในระบบ และนอกระบบ การศึกษาทาํให้คนมีความรู้ มีสติปัญญา 

มีเหตุผลมีคุณธรรม และวฒันธรรม มีพลานามัยท่ีสมบูรณ์ มีทักษะในการประกอบอาชีพท่ี

พึ่งตนเองได ้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

การศึกษาไม่มีวนัส้ินสุดจะเกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอดจนชีวิต อนัอาจเกิดจากความตั้งใจ และไม่ตั้งใจ

ศึกษาก็ตาม 
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(7) ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน มนุษยจ์าํเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลา 

ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เพราะตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม เช่น เพื่อนบา้น เพือ่นเรียน ผูร่้วมทาํงาน 

ในการมีความสัมพนัธ์ดงักล่าว อาจมีทั้งดีและไม่ดี อนัจะทาํให้เกิดความรู้สึกทางดา้นจิตใจตามมา 

ไดแ้ก่ รัก เอ็นดู ไม่ชอบ เกลียด หมัน่ไส้ ฯลฯ การเป็นคนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีทั้งชีวิตส่วนตวั ชีวิต

สังคม และชีวติการทาํงาน จะส่งผลใหบุ้คคลนั้นสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยความสงบสุข 

(8) ชีวิตครอบครัว คือ การท่ีสมาชิกในครอบครัว อนัประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก  

และสมาชิกคนอ่ืนๆ เช่น ปู่  ยา่ ตา ยาย ฯลฯ อยูร่่วมกนั ความสัมพนัธ์ในครอบครัวมุ่งเนน้ในดา้นความรัก

ความเขา้ใจ ความผกูพนั เอ้ืออาทรกนัและกนั ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของแต่ละคน การท่ีมีชีวิต  

ครอบครัวจะอยู่ดว้ยความสุข มีความอบอุ่น มีความมัน่คงทางดา้นจิตใจและผลดีอ่ืนๆ ก็ข้ึนอยู่กบั

สมาชิกของครอบครัวเอง 

(9) ความปลอดภัย ชีวิตและทรัพย์สินของมนุษย์ อาจมีภยนัอันตรายจาก

สาเหตุต่างๆ เช่น อาชญากรรม อุบติัเหตุ ภยัพิบติัธรรมชาติ โรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ รวมทั้งสงคราม

ที่อาจเกิดข้ึน จะส่งผลต่อความเป็นอยู่ของมนุษยไ์ด ้มนุษยทุ์กคนประสงคมี์ชีวิตอยูด่ว้ยความปลอดภยั

ทั้งส้ิน แต่ภยนัตรายบางอยา่งก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้ช่นกนั เช่น ภยัจากธรรมชาติ แต่ถา้มีการป้องกนั

ล่วงหนา้ ก็อาจทาํใหเ้กิดอนัตรายนอ้ยลงได ้

        2) ระดับมหาภาค  ไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์นระดบัสังคม 

การท่ีบุคคลบางกลุ่มมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มิใช่หมายความวา่ คุณภาพชีวิตระดบัมหพัภาคหรือระดบัสังคม

หรือระดบับุคคลส่วนรวมจะดีตามไปดว้ยเสมอไป เพราะบางคร้ังในสังคมนั้น อาจมีบุคคลส่วนใหญ่

ท่ียงัเผชิญอยู่กบัความด้อยคุณภาพชีวิต ซ่ึงภายหลงั อาจเป็นสาเหตุให้คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคคล

ส่วนน้อยได้รับการกระทบกระเทือนในด้านลบด้วย ถ้าคุณภาพชีวิตระดบัมหัพภาค หรือระดบั

สังคมดีแลว้ ยอ่มแสดงวา่ คุณภาพชีวิตของบุคคลส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี และมีโอกาสท่ีจะชกัจูง

ใหทุ้กคนในสังคมมีคุณภาพชีวติท่ีดี และมีโอกาสท่ีจะชกัจูงใหทุ้กคนในสังคมมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน

ตามไปดว้ยเช่นกนั คุณภาพชีวติระดบัมหพัภาค หรือระดบัสังคมนั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีสําคญั 

5 ประการ คือ 

             (1) มาตรฐานการดาํรงชีวิต (Standard of Living) เป็นระดบัความเป็นอยูข่องสังคม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐานการดาํรงชีวิตประจาํวนั โดยปกติแลว้จะพิจารณาความเป็นอยูข่องบุคคลโดย

ส่วนรวมในสังคมแลว้ใช้หลกัการทางสถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัระดบัมาตรฐานท่ีควรจะเป็น

ของสงัคม 
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              (2) ภาวะประชาชน (Population Situation) ในแต่ละสังคมยอ่มมีการเปล่ียนแปลง

ทางประชากรอยูเ่สมอ อาจมีการเพิ่มหรือลดลงของจาํนวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการ

เกิด การตาย การยา้ยถ่ินฐานเขา้และออกของประชากร โดยจะมีความแตกต่างกนัตั้งแต่อดีตปัจจุบนั

และอนาคตอนัแสดงให้เห็นถึงสภาวการณ์ของสังคมวา่มีความเหมาะสมต่อชีวิตความเป็นอยูข่อง

บุคคลเพียงใด 

             (3) ทรัพยากร(Resource) ทุกสังคมมีทรัพยากรแตกต่างกนัไป ทั้งในดา้นคุณภาพ

และปริมาณ การรู้จกันาํทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึง

เป็นอยา่งมากทรัพยากรต่างๆ จะมีความสัมพนัธ์กนัเอง จึงจะส่งผลกระทบถึงกนัอยูเ่สมอ การจะนาํ

ทรัพยากรมาใช้ จึงตอ้งมีการวางแผนที่ดีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และหลีกเลี่ยง

ความเสียหายท่ีอาจเกิดตามมา 

               (4) ปัจจัยทางสังคม (Society Factor) สังคม คือ กลุ่มคนท่ีอยูใ่นอาณาเขตบริเวณหน่ึง

ท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหว่างกนั มีระยะเวลาท่ีอยู่ร่วมกนั ตลอดจนมีสถาบนัต่างๆ

ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก จะเห็นไดว้า่ สังคม มีความหมายท่ีกวา้งขวางมากและช้ีใหเ้ห็นไดว้า่

บุคคลและสังคมไม่สามารถแยกกนัได ้ดงันั้น สังคมจึงมีบทบาทต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลในสังคมดว้ย

โดยทัว่ไป 

               (5)  กระบวนการพัฒนา (Process of Development) การท่ีจะยกระดบัการกินดีอยู่ดี

ของบุคคลในสังคมใหสู้งข้ึน ส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ คือ ตอ้งมีการพฒันาเศรษฐกิจในสังคม เพื่อใหบุ้คคล

ส่วนรวมในสังคมมีรายไดสู้งข้ึน โดยตอ้งดาํเนินการเป็นขั้นตอนในลกัษณะกระบวนการ เพื่อให้

บุคคลในสังคมมีความเจริญ และมัน่คงทางเศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริงในระยะยาว 

        ชามา  (1988, PP. 24 อ้างถึงใน ผจญ เฉลิมสาร 2540) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ ทั้งในระดบัมหภาค และจุลภาค ดงัน้ี 

1) มาตรฐานการครองชีพ  ประกอบด้วย ท่ีอยู่อาศัย อาหาร หรือโภชนาการ 

สุขภาพ การศึกษา การมีงานทาํ รายไดป้ระชาชาติ และการบริการทางสังคม 

2) ภาวะประชากร  ประกอบดว้ย  ขนาดประชากร อตัราเกิด อตัราตาย การยา้ยถ่ิน  

และความหนาแน่นของประชากร 

3) สังคมและวัฒนธรรม ประกอบดว้ย ระบบการเมืองการปกครอง ระบบสังคม 

และค่านิยมทางวฒันธรรม 

4) กระบวนการพัฒนา ประกอบดว้ย ลาํดบัความสําคญัของการพฒันาความสัมพนัธ์

ระหวา่งประเทศ และการคา้ 
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        Ferrell et al. (1995) สรุปองคป์ระกอบคุณภาพชีวติเป็น 4 องคป์ระกอบ  คือ 

1) ความผาสุกด้านร่างกายและอาการทางกาย (physical well-being and symptom) 

ได้แก่  ความสามารถในการทาํหน้าที่ของร่างกาย เช่น ความเหน่ือยลา้การพกัผ่อนนอนหลบั 

การเจริญพนัธ์ุ อาการเจบ็หรือปวด ความอยากรับประทานอาหารและสุขภาพของร่างกายโดยทัว่ไป  

2) ความผาสุกด้านจิตใจ (psychological well-being) เป็นความสามารถในการควบคุม

ความวิตกกงัวล ความรู้สึกซึมเศร้าความทุกข์ทรมานในการดูแลผูป่้วยความกลวั เช่น กลวัผูป่้วย

จะกลบัเป็นซํ้ า กลวัการลุกลามของโรค และความรู้สึกทุกขท์รมาน จากการเห็นผูป่้วยทุกขท์รมาน

จากการวินิจฉัยโรค และการรักษา ตลอดจนความรู้สึกเป็นสุข และการรับรู้คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ

โดยรวม 

3) ความผาสุกด้านสังคม (social well-being) เป็นความสามารถในการควบคุม

ความรู้สึกทุกขท์รมานใจท่ีมีผูป่้วยในครอบครัว ความสามารถในการดาํรงอยูใ่นสังคมไดต้ามปกติ

ไม่มีพฤติกรรมการแยกตวัออกจากสังคม ความสามารถในการกระทาํบทบาทหน้าท่ีของตนเอง  

การมีสัมพนัธ์ภาพกบั  ครอบครัวและสังคมท่ีเป็นไปตามปกติการไดรั้บการยอมรับจากสังคม และ

ความสามารถในการจดัการเก่ียวกบัการเงินของครอบครัว 

4) ความผาสุกดา้นจิตวิญญาณ (spiritual well-being) เป็นความรู้สึกถึงการมีความหวงั 

เช่น การมีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวิต การมีความรู้สึกและความเช่ือในทางท่ีดีรวมทั้งการได้มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา เช่น การไปวดัการทาํสมาธิ เป็นตน้ 

        Bowling (1995) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตตามการรับรู้ของประชาชน โดยอาศยัขอ้มูล

จากการสํารวจด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชาชน จาํนวน 2,000 คน ของ the Office of Population 

Censuses and Surveys (OPCS) ซ่ึงคาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฒันามาจากเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต

เป็นรายบุคคล และเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตเป็นเฉพาะโรค มีทั้งแบบปลายปิดและแบบปลายเปิด 

พบวา่องคป์ระกอบสาํคญัของคุณภาพชีวติ 5 อนัดบัแรก คือ 

1) สัมพันธภาพภายในครอบครัว หรือกับบุคคลอ่ืน ได้แก่ สัมพนัธภาพกบัคู่สมรส 

สัมพนัธภาพกบับุตร สัมพนัธภาพกบัเพื่อน สัมพนัธภาพกบับิดามารดา เป็นตน้ 

2) สุขภาพของตนเอง ไดแ้ก่ การมีสุขภาพกายท่ีดีความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม 

เป็นตน้ 

3) สุขภาพของบุคคลใกล้ชิดและท่ีรับผิดชอบ ไดแ้ก่ สุขภาพของคู่สมรส เป็นตน้ 

4) ความมัน่คงทางการเงิน  ท่ีอยู่อาศัย และมาตรฐานการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ การมีงานทาํ  

มีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ก๊าซหุงตม้ เป็นตน้ 
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5) ชีวิตสังคมและกิจกรรมอดิเรก ไดแ้ก่ การเดินทางท่องเท่ียว เป็นตน้ 

       Zhan (1992) ไดส้รุปองคป์ระกอบคุณภาพชีวติวา่ควรประกอบดว้ย ความพึงพอใจ

ในเร่ืองทัว่ๆ ไป ความรู้สึกความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง

หรืออตัมโนทศัน์ ภาวะสุขภาพและการทาํหน้าท่ีของร่างกาย เช่น การปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัและ

ความพึงพอใจเก่ียวกบัอาชีพ การศึกษาและรายได ้หรือเศรษฐ-สังคม ความตอ้งการในดา้นต่างๆ 

ของบุคคลถา้ไดรั้บการตอบสนองในทางท่ีดี ก็จะทาํใหบุ้คคลมีความสุข และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

1) ความพึงพอใจในชีวิต เป็นการเปรียบเทียบเก่ียวกบัความปรารถนา และความสาํเร็จ

ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงตามปัจจยัพื้นฐาน บุคลิกภาพ ส่ิงแวดลอ้ม ภาวะสุขภาพ

ของบุคคล 

2) อัตมโนทัศน์ ไดแ้ก่ อตัมโนทศัน์ดา้นร่างกาย อตัมโนทศัน์ส่วนบุคคล เป็นตน้ 

3) สุขภาพและการทาํหน้าท่ีด้านสุขภาพ ไดแ้ก่ อาการเจ็บป่วยการรับรู้ดา้นสุขภาพ 

การมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ ความสัมพนัธ์ กบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

4) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม ไดแ้ก่ อาชีพ การศึกษา และรายได ้เป็นตน้ 

        Flanagan (1978) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพชีวติวา่ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความผาสุกด้านร่างกาย และองค์ประกอบด้านวตัถุท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิต (physical and 

material well-being) ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (relations with other people) การมีส่วนร่วม

กิจกรรมในสังคม (socialcommunity and civic activity) การพฒันาตนเองและการประสบความสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ (personal development and fulfillment) และการสนัทนาการ (recreation) 

        1) ความผาสุกด้านร่างกาย และองค์ประกอบด้านวัตถุท่ีสําคัญในการดาํเนินชีวิต 

(physical andmaterial well-being) ประกอบดว้ย 

(1) องค์ประกอบในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ การมีอาหารท่ีดี มีท่ีอยู่อาศยั ทรัพย์

สมบติัความสะดวกสบาย เงิน ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และความคาดหวงักบัส่ิงเหล่าน้ีในอนาคต 

(2) สุขภาพ และความปลอดภัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การปราศจากอาการเจ็บป่วย 

การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ การมีสุขภาพจิตท่ีดี การหลีกเล่ียงจากอุบติัเหตุและอนัตรายอ่ืนๆ ท่ีเกิดกบั

สุขภาพ การรักษา และการแกปั้ญหาทางดา้นสุขภาพ 

        2)  ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (relations with other people) 

(1) สัมพันธภาพกับคู่สมรส หรือเพ่ือนต่างเพศ ไดแ้ก่ ความรัก ความเขา้กนัได ้ 

ความพึงพอใจในเพศสัมพนัธ์ ความเขา้ใจ การส่ือสาร การเห็นคุณค่า การยกยอ่ง และความพอใจซ่ึงกนั

และกนั 
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(2) สัมพนัธภาพกบับุตรหลาน ไดแ้ก่ การติดตามดูความเจริญเติบโตของ

บุตรหลาน การใช้เวลาร่วมกัน การปรับตัวเข้ากับบุตรหลาน การให้คาํแนะนํา การให้ความ

ช่วยเหลือบุตรหลาน และการไดรั้บการยกยอ่งจากบุตรหลาน 

(3) สัมพนัธภาพกบัญาติพี่นอ้ง ไดแ้ก่ การเยีย่มเยยีนกนั ความเขา้ใจ การทาํส่ิงหน่ึง

ส่ิงใดร่วมกนั และความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

(4) สัมพันธภาพกับเพื่อนสนิท ได้แก่ เพื่อนสนิท การทํากิจกรรมร่วมกัน  

ความสนใจในส่ิงเดียวกนั การยอมรับ การเยี่ยมเยียน การสนบัสนุน การให้และรับความช่วยเหลือ

และการใหค้าํแนะนาํ 

3)  การมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคม (social community and civic activity) 

(1) การมีกิจกรรมในการให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม ได้แก่ การให้

ความช่วยเหลือเด็กและผูใ้หญ่ ทั้งในรูปแบบท่ีกระทาํเป็นการส่วนตวั หรือเป็นสมาชิกขององคก์ร 

เช่น กลุ่มอาสาสมคัรต่างๆ 

(2) การมีกิจกรรมในท้องถ่ินและหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ การมีส่วนร่วม

ในการเลือกตั้ง การมีอิสระในการเมือง สังคม การนบัถือศาสนา และการยอมรับในนโยบายของสังคม  

4) การพัฒนาตนเอง และการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ(personal 

developmentand fulfillment) 

(1) การพัฒนาสติปัญญา ได้แก่ การเรียนรู้การไดรั้บความรู้ความเขา้ใจใน

ด้านต่างๆ ของชีวติ และความสามารถในการแกปั้ญหา 

(2) การเข้าใจในตนเองและการวางแผน ไดแ้ก่ การพฒันาและสร้างหลกัการ

เบ้ืองตน้ของชีวิต การมีวุฒิภาวะที่สูงข้ึน การยอมรับในความสามารถและขอ้จาํกดัของตนเอง 

การเจริญเติบโตและการพฒันาตนเอง ความสามารถในการตดัสินใจการวางแผนกิจกรรมในชีวิต

และบทบาทของตนเอง 

(3) การประกอบอาชีพและการทาํงาน ไดแ้ก่ มีความสนใจ และทา้ทายกบังาน

ท่ีทาํ รู้สึกเห็นคุณค่าในงานท่ีทาํ พอใจกบัการทาํงานไดดี้มีความสามารถในการเรียนรู้จดจาํและ

ปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

             (4) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ได้แก่ การกล้าแสดงออก มีความคิด

สร้างสรรค์มีจิตนาการ มีพรสวรรค์ในดา้นดนตรี ศิลปะการเขียน งานฝีมือการถ่ายภาพ การละคร 

เป็นตน้ 
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5)  การสันทนาการ (recreation) 

(1) การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม ไดแ้ก่ การมีความสนุกสนานท่ีบา้น

และท่ีอ่ืนๆ การร่วมงานสังสรรค ์หรืองานสังคม การพบปะกบับุคคลแปลกหนา้ และการมีส่วนร่วม

ในองคก์รของสังคม 

(2) การได้รับส่ิงบันเทิงใจ ไดแ้ก่ การดูโทรทศัน์ การฟังเพลง การดูภาพยนตร์ 

การอ่านหนงัสือและการดูกีฬา เป็นตน้ 

(3) การพักผ่อนหย่อนใจ โดยตนเองเป็นผู้ปฏิบัติ ไดแ้ก่ การเล่นกีฬา การตกปลา 

การแล่นเรือ การเดินป่า การเตน้รํา เป็นตน้ 

  จากการศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตท่ีผ่านมา พบว่าในปัจจุบนัน้ี ได้มี

การพฒันาเพื่อจะให้องค์ประกอบคุณภาพชีวิต สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตของแต่ละกลุ่มได้ 

และมีความชดัเจนยิ่งข้ึน และมีการนาํทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการอธิบายคุณภาพชีวิต รวมทั้ง

พยายามปรับปรุงข้ึนเป็นรูปแบบเพื่อนาํมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการ ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตขององค์กรอนามยัโลก Power, Bullinger 

and WHOQOL Group (2002) อ้างถึงใน เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ 

ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL - BREF - THAI)โดยประเมินคุณภาพชีวิตตามการรับรู้คุณภาพชีวิต

ของบุคคลเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย 

(physical domain) ด้านจิตใจ (psychological domain) ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม (social relationships) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment) แนวคิดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตขององคก์ารยเูนสโก ้(UNESCO) 

(อา้งถึงใน วนัเพญ็ วอกลาง 2535) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในดา้นการสังคมสงเคราะห์ 

แนวคิดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตของ Zhan (1992) กล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในดา้น

เศรษฐกิจสังคม และแนวคิดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของ Flanagan (1978) กล่าวถึงองค์ประกอบ

คุณภาพชีวติในดา้นการพฒันาตนเอง และการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ (personal 

development and fulfillment)  

2.3  ตัวช้ีวดัคุณภาพชีวติ 

           เอสเคป (อ้างถึงใน พิชิต พิทกัษ์เทพสมบัติ 2540: 90) ได้กําหนดเกณฑ์การวดั

คุณภาพชีวติ เพื่อใชเ้ป็นดชันีวดัระดบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว ้7 ประการ ดงัน้ี 

1. ความมัน่คงดา้นเศรษฐกิจ 

2. ความมัน่คงดา้นสุขภาพอนามยั 

 
 
 
 



41 

 

3. ความมัน่คงดา้นสติปัญญา 

4. ความมัน่คงดา้นชีวติการทาํงาน 

5. ความมัน่คงดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

6. ความมัน่คงดา้นชีวติครอบครัว 

7. ความมัน่คงดา้นชีวติภายในชุมชน 

        องค์การสหประชาชาติ (อา้งถึงใน อิสมาอีล เจ๊ะนิ 2554) ได้กาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพ

ชีวติของประเทศไทย ในภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิกไว ้9 หมวด ดงัน้ี 

1. สุขภาพอนามยั 

2. ท่ีอยูอ่าศยั 

3. ส่ิงแวดลอ้ม 

4. การศึกษา 

5. ความปลอดภยัของสาธารณะ 

6. วฒันธรรม 

7. การจา้งงานและชีวติการทาํงาน 

8. รายได ้

9. สวสัดิการสังคม   

        สภาเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (อา้งถึงใน UNESCO,1981) 

ได้เสนอแนะเกณฑชี์วดัคุณภาพชีวติไว ้3 กลุ่ม คือ 

        1. เกณฑช้ี์วดัทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย GNP และ GDP  

        2. เกณฑ์ชี้วดัทางด้านสังคมท่ีเป็นวตัถวิุสัย (Objective Social Indicators) ประกอบดว้ย 

               2.1 สุขภาพ/โภชนาการ 

              2.2 การศึกษา/การเรียนรู้ 

              2.3 ท่ีอยูอ่าศยั และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

              2.4 ชีวติการทาํงาน 

              2.5  หลกัประกนัทางสังคม 

              2.6  ความปลอดภยัส่วนบุคคล 

              2.7  การใชเ้วลาวา่งและเวลา 

              2.8  การมีส่วนร่วมทางสังคม 

              2.9 เสรีภาพของมนุษย ์
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       3.  เกณฑ์ชี้วดัทางสังคมท่ีเป็นจิตวิสัย (Subjective Social Indicators) ประกอบดว้ย

ข้อมูลเก่ียวกับปฏิกิริยาของบุคคลและการรับรู้ ซ่ึงถือเป็นคุณภาพชีวิต ระดับการรับรู้เก่ียวกับ

ความสุข ความพึงพอใจในชีวติเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

               3.1 การทาํงาน 

   3.2  ชีวติครอบครัว 

   3.3  รายได ้

   3.4  ท่ีอยูอ่าศยั 

   3.5  สุขภาพ 

   3.6  ส่ิงแวดลอ้ม 

   3.7  การใชเ้วลาวา่ง 

   3.8  รัฐบาล 

2.4  เกณฑ์ทีใ่ช้วดัคุณภาพชีวติทีพ่ฒันาขึน้ในประเทศไทย   

            เกณฑ์ท่ีพฒันาข้ึนในประเทศไทย ในท่ีน้ีมาจากนักวิชาการ นักวิจยั สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

โฆสิต ป้ันเป่ียมรัษฏ์ (2523) ได้สรุปบทบาทของเคร่ืองช้ีภาวะสังคมเพื่อใช้ใน

การวางแผนพฒันาประเทศไทยไว ้9 ด้าน ซ่ึงเป็นแนวทางในการศึกษาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิต

ต่อไปน้ี โดยทั้ง 9 ดา้น มีดงัน้ี 

        1. ดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การอ่านออกเขียนไดข้องบุคคล การเรียนต่อของบุคคล 

การออกจากโรงเรียนกลางคนั และการวา่งงานของผูส้าํเร็จการศึกษา 

        2.  ดา้นสาธารณสุข  ไดแ้ก่  การตายของเด็กทารกอายุตํ่ากวา่ 1 ปี การตายของเด็ก

อายุ 1-4 ปี การตายดว้ยสาเหตุสาํคญั การมีและการใชน้ํ้าสะอาด การตายดว้ยโรคติดต่อท่ีป้องกนัได ้

การป่วยดว้ยโรคทุพโภชนาการ การป่วยเป็นโรคจิตประสาท การฆ่าตวัตาย และอายขุยัเฉล่ียเม่ือแรกเกิด 

        3.  ด้านประชากร ได้แก่ การเกิดและการตาย การเป็นภาระเล้ียงดู การยา้ยถ่ิน

โครงสร้างประชากร และจาํนวนคนต่อในครอบครัวต่อพื้นท่ีทาํกิน 

        4.  ระดบัความยากจน  ไดแ้ก่ การขาดแคลนส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีพ เช่น อาหาร 

ท่ีอยูอ่าศยั เส้ือผา้ 
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        5.  ภาวะทุพโภชนาการ ไดแ้ก่ นํ้าหนกัของเด็กแรกคลอดเม่ือครบกาํหนด นํ้ าหนกั

และส่วนสูงท่ีตํ่ากว่ามาตรฐานของเด็กอายุ 0-1 ปี การป่วยด้วยโรคขาดสารอาหาร การบริโภคอาหาร

โปรตีน และไขมนัของคนในครอบครัว 

        6.  ภาวะเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การกระจายรายได้ในครอบครัวปริมาณ

การบริโภคขา้วของทุกคนในครอบครัว รายได ้และรายจ่ายต่อบุคคลในครัวเรือน และการเก็บออม

ของคนในครัวเรือน 

        7.  สภาพท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ จาํนวนคนต่อเน้ือท่ีต่อครัวเรือน และอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวกในการทาํงาน และการบนัเทิงภายในบา้น 

        8.  การใชเ้วลาวา่ง ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชเ้พื่อความบนัเทิง และพกัผอ่นหยอ่นใจ 

        9.  ดา้นคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ สภาพจิตใจ ความอบอุ่นในครอบครัว ส่ิงแวดลอ้มในบา้น 

ความสาํนึกเร่ืองความปลอดภยัมัน่คง และความกา้วหนา้ในชีวติ 

        เกณฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตของคนไทย

สรุปได ้ดงัน้ี  

        1. ดชันีความอยูเ่ยน็เป็นสุข และดชันีความสงบสุขอยูใ่นระดบัดีข้ึน 

        2. ปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทย เพิ่มเป็น 12 ปี และผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษา 

มีคุณธรรมจริยธรรมในระดบัสูงข้ึน 

        3. ระดบัค่าเฉล่ียเชาวปั์ญญาของเด็กเพิ่มข้ึน อยูใ่นช่วง 90-110 

4. สัดส่วนประชากรท่ีเข้าถึงโครงข่ายคมนาคม และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง

เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 80 

        5. สัดส่วนผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป เพิ่มข้ึน

เป็นร้อยละ 45 

         6. จาํนวนบุคลากรด้านการวิจยัและพฒันาเพิ่มสูงข้ึนเป็น 15 คนต่อประชากร 

10,000 คน 

        7. ดชันีความอบอุ่นของครอบครัวอยูใ่นระดบัดีข้ึน 

        8. จาํนวนคดีตาม พ.ร.บ. คุม้ครองผูถู้กกระทาํดว้ยความรุนแรงในครอบครัวลดลง 

        9. คนในครัวเรือนมีส่วนร่วมทาํกิจกรรมสาธารณะของหมู่บา้น/ชุมชนเพิ่มข้ึน 

        10. อัตราการป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ ได้แก่  โรคหัวใจ หลอดเลือดสมองตีบ 

เบาหวาน และความดนัโลหิตสูงลดลง 
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        11. อตัราเพิ่มของผลิตภาพแรงงานเฉล่ียไม่ตํ่าวา่ร้อยละ 3 ต่อปี 

        12. สัดส่วนรายได้ระหว่างกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้สูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 10.0 กับ

กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย ก็อยูท่ี่ร้อยละ 10.0  เช่นกนั 

        13. สัดส่วนผูอ้ยูใ่ตเ้ส้นความยากจนลดลง 

        คณะกรรมการอาํนวยการงานพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน (พชช.) ได้นํา

เคร่ืองช้ีวดัความจาํเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) รวม 9 หมวด มาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจาณาวดัระดับ

คุณภาพชีวิตของคนไทย โดยข้อมูลเคร่ืองช้ีวดัความจาํเป็นพื้นฐาน (จปฐ.)เป็นข้อมูลในระดับ

ครัวเรือนท่ีจดัเก็บทุกครัวเรือนท่ีมีผูอ้าศยัอยูจ่ริง ในหมู่บา้น/ชุมชน ทั้งท่ีมีเลขท่ีบา้น และไม่มีเลขท่ีบา้น

เป็นประจาํทุกปี เพื่อแสดงถึงสภาพความจาํเป็นพื้นฐานของคน ในครัวเรือนต่างๆ เก่ียวกบัคุณภาพ

การดํารงชีวิตท่ีได้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าไวว้่าคนควรจะมีคุณภาพชีวิตในแต่ละเร่ืองอย่างไร 

ในช่วงเวลาหน่ึงๆ โดยคณะกรรมการอาํนวยการงานพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน (พชช.) 

จะแต่งตั้งคณะทาํงาน ประกอบดว้ย หน่วยงานผูแ้ทนท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เพื่อช่วยกนัปรับปรุง

ตวัช้ีวดั และเกณฑ์ช้ีวดัทุก 5 ปี ให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติในช่วงเวลานั้น โดยใหก้รมพฒันาชุมชน (กชช.) เป็นผูป้ระสานการจดัเก็บขอ้มูล (จปฐ.)  

        เคร่ืองช้ีวดัข้อมูลความจาํเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ปี 2555 ในช่วงของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประกอบดว้ย 5 หมวด 30 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

หมวดท่ี 1 สุขภาพดี (มีสุขภาพและอนามยัดี) มี 7 ตวัช้ีวดั 

หมวดท่ี 2 มีบา้นอาศยั (มีบา้นอาศยัและสภาพแวดลอ้มเหมาะสม) มี 8 ตวัช้ีวดั 

หมวดท่ี 3  ฝักใฝ่การศึกษา (มีการศึกษาท่ีเหมาะสม) มี 5 ตวัช้ีวดั 

หมวดท่ี 4 รายไดก้า้วหนา้ (มีงานทาํและมีรายได)้ มี 4 ตวัช้ีวดั 

หมวดท่ี 5 ปลูกฝังค่านิยมไทย (ประพฤติดีและมีคุณธรรม) มี 6 ตวัช้ีวดั 

 

 2.5  การประเมินคุณภาพชีวติ 

        การประเมินคุณภาพชีวิตเป็นเร่ืองท่ีโตแ้ยง้กนัมากวา่ควรจะเมินอยา่งไร เน่ืองจาก

ไม่มีขอ้ตกลงท่ีชดัเจน เก่ียวกบัแนวคิดคุณภาพชีวิต จึงมีผลทาํให้ไม่มีเคร่ืองมือวดั หรือประเมิน

คุณภาพชีวิตท่ีจดัวา่มีความเท่ียงตรงและเช่ือมัน่ท่ีดีท่ีสุดตามไปดว้ย ดงันั้น การประเมินคุณภาพชีวิต

ของบุคคลจึงแตกต่างกนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัแนวคิดและวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัหรือผูน้าํไปใชซ่ึ้งสามารถ

ประเมินไดห้ลายแนวทาง ดงัน้ี 
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        Frank-Stromborg (1988) การประเมินคุณภาพชีวิต อาจกระทาํได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

        1)  การประเมินคุณภาพชีวิตแบบขอ้มูลเชิงปริมาณ จากการใชม้าตรวดัแบบวตัถุวิสัย 

(objective scale yielding quantitative data) เป็นการประเมินโดยผูอ่ื้น และใหค้่าออกมาเป็นคะแนน 

        2)  การประเมินคุณภาพชีวิตแบบขอ้มูลเชิงปริมาณ จากการใช้มาตรวดัแบบจิตวิสัย 

(objective scale yielding quantitative data) เป็นการประเมินโดยตนเองตามความหมาย หรือ

ประสบการณ์ในชีวิตของแต่ละคน เช่น ความพึงพอใจ ความสุขในชีวิต โดยการประเมินเป็นค่าคะแนน

ตามความคิดเห็นของแต่ละคน 

        3) การประเมิ นคุ ณภาพชี วิตแบบข้อมู ลเชิ งคุ ณภาพทางจิตวิสั ย (subjective 

scaleyielding quantitative data) เป็นการประเมินโดยตนเองในลกัษณะการบรรยาย และบอกเล่าถึงสภาพ

ท่ีเป็นอยู ่หรือความคิดเห็น และการรับรู้ของแต่ละบุคคล 

        Meeberg (1993 อ้างถึงใน บรรจง วาที, 2544) ได้ให้ แนวทางในการประเมิน

คุณภาพชีวติโดยอาศยัตวับ่งช้ี ซ่ึงจาํแนกได ้2 ประเภท คือ 

1) ตวับ่งช้ีเชิงวตัถุวิสัย (objective indicators) เป็นขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรม สามารถ

สังเกตและวดัได ้เช่น อาชีพ การศึกษาการทาํหนา้ท่ีของร่างกาย เป็นตน้ 

2) ตัวบ่งช้ีเชิงจิตวิสัย (subjective indicators) เป็นการประเมินข้อมูลทางด้าน

จิตวิทยาเก่ียวกับการรับรู้หรือความรู้สึกทางอารมณ์และจิตใจของบุคคล เช่น ความพึงพอใจ 

ความสุข ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เป็นตน้ การประเมินดว้ยวธีิน้ี อาจอาศยัตวับ่งช้ีเพียงดา้นเดียว

หรือสองดา้นก็ได ้

       Oleson (1990 อา้งถึงใน ศิราณี ปันคาํ, 2542) ไดส้รุปดชันีวดัคุณภาพชีวติออกเป็น 

2 อยา่ง คือ 

1) ดชันีวดัคุณภาพชีวิตเชิงวตัถุวิสัย (objective indicators) เป็นการประเมินส่ิงท่ี

เป็นรูปธรรมของบุคคล แต่ไม่ใช่เป็นการรับรู้หรือเป็นประสบการณ์ในชีวติของบุคคล ไดแ้ก่ รายได้

ท่ีอยูอ่าศยั การทาํหนา้ท่ีของสุขภาพ 

2) ดชันีวดัคุณภาพชีวิตเชิงจิตวิสัย (subjective indicators) เป็นประสบการณ์ชีวิต

โดยตรงของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ความสุข ความพึงพอใจ 

        Zhan (1992 อา้งถึงใน ศิราณี ปันคาํ, 2542) แบ่งการประเมินคุณภาพชีวิตออกเป็น 

2 ดา้น คือ 
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1) ด้านวตัถุวิสัย (objective) เป็นการประเมินปัจจยัสภาพแวดล้อมของบุคคล 

ที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ชีวิต แต่อย่างไรก็ตาม สภาพเหล่าน้ี ไม่ใช่การประเมินโดยตรงจาก

ประสบการณ์ ไดแ้ก่ สังคม เศรษฐกิจ ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติักิจกรรมประจาํวนั เป็นตน้ 

2) ดา้นจิตวิสัย (subjective) เป็นการประเมินโดยตรงต่อส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ความรู้สึก

ของบุคคลเก่ียวกบัความสุข และระดบัความสามารถของบุคคลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในประสบการณ์ 

        Draper (1992 อา้งถึงใน ศิราณี ปันคาํ, 2542) ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติท่ีผา่นมา พบวา่ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบับุคคลท่ีควรเป็นผูต้ดัสินคุณภาพชีวติ มี 3 ลกัษณะ คือ 

1) คุณภาพชีวิต เป็นการรับรู้ความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีจะตอ้งตดัสินใจด้วยตนเอง  

ไม่มีใครท่ีจะสามารถตดัสินใจแทนได ้ไดแ้ก่ ความเจบ็ปวด ระดบัความสุข  

2) คุณภาพชีวติ เป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบ เพื่อตดัสินคุณภาพชีวติของ

ประชาชนโดยบุคคลอ่ืน 

3) คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นด้านวิชาชีพ โดยเฉพาะบุคลากร

ด้านสุขภาพ จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินคุณภาพชีวติของผูรั้บบริการ 

        Hughes (1990) เป็นนักวิชาการ/นักวิจัยท่ีได้ให้ความสําคัญกับการประเมิน

คุณภาพชีวิตได้อย่างครอบคลุมในหลากหลายมิติ โดยไดแ้บ่งการประเมินคุณภาพชีวิตเป็น 8 มิติ  

ประกอบดว้ย 

1.   มิติความพึงพอใจเชิงอตัวิสัย ประกอบด้วย ความพึงพอใจในการดาํเนินชีวิต

ของบุคคลอยา่งมีความสุข ความพึงพอใจในความสาํเร็จของชีวติ 

2.  มิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ประกอบดว้ย มาตรฐานความเป็นอยูเ่ก่ียวกบัท่ี

พกัอาศยั สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี การเขา้ถึงบริการต่างๆ ทั้งของภาครับ และเอกชน อาทิ 

ร้านคา้ บริการขนสงสาธารณะ สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 

3.  มิติสภาพแวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วย ครอบครัว และเครือข่ายสังคม 

กิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ และการมีส่วนร่วมในองคก์รสาธารณะต่างๆ 

4.  มิติเศรษฐกิจและสังคม  ประกอบดว้ย  รายไดแ้ละความมัง่คัง่ โภชนาการท่ีดี 

และมาตรฐานความเป็นอยูโ่ดยรวม 

5.  มิติวฒันธรรม ประกอบด้วย การให้ความสําคัญและการเคารพในความ

หลากหลายดา้น อาย ุเพศ ชาติพนัธ์ุ ศาสนา และความแตกต่างในอาชีพ 

6.  มิติสุขภาพ ประกอบดว้ย การมีสุขภาวะท่ีดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
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7.  มิติบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย  การมีสุขภาพจิตท่ีดี มีคุณธรรม มีความพึงพอใจ

ในชีวติ และมีความสุข 

8.  มิติความเป็นอิสระส่วนบุคคล ประกอบด้วย ความสามารถในการตดัสินใจ 

การเลือก การจดัการ การควบคุม และการเจรจาต่อรองในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

        มีผูที้่เคยศึกษาให้ขอ้เสนอแนะว่า ในการประเมินคุณภาพชีวิต ควรพิจารณาทั้ง

เชิงวตัถุวิสัยและเชิงจิตวิสัย โดยเชิงวตัถุวิสัยเป็นการประเมินหน้าท่ีของบุคคล (person’s function) 

และเชิงจิตวิสัยเป็นการวิเคราะห์ถึงสภาวะจิตสังคมของบุคคลนั้น (Homes, 1989; Meeberg,1993) 

แต่บางงาน มีการประเมินเชิงวตัถุวิสัย หรือเชิงจิตวิสัยแต่เพียงอยา่งเดียวก็ได ้ข้ึนอยูก่บัแนวการศึกษา 

นอกจากน้ี การประเมินคุณภาพชีวิต อาจพิจารณาจากโครงสร้างหรือองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 

ไดแ้ก่ 

        1. การประเมินโดยพิจารณาว่าคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย โครงสร้างมิติเดียว 

(unidimensional)ซ่ึงนิยมกนัมากในอดีต บุคคลจะประเมินคุณภาพชีวิตของตนโดยใช้คาํถามเดียว

สรุปคุณภาพชีวิตโดยรวมทั้งหมดซ่ึง Cantril (1963 อา้งใน บรรจง วาที,2544) ไดก้ล่าวว่า นกัวิจยั

ทั้งหลายจะไม่สามารถประเมินคุณภาพชีวิตจากความเป็นจริงของบุคคลไดถ้า้บุคคลถูกบงัคบัให้

เลือกระหว่างหัวขอ้ ปัญหา สัญลกัษณ์และสถานการณ์ต่างๆให้เป็นของตนเอง เน่ืองจากชีวิตของ

บุคคลเป็นองค์รวมไม่สามารถประเมินโดยแยกขอบเขตหรือหัวขอ้ท่ีตั้งข้ึนได้ การรับรู้ชีวิตของ

บุคคลเป็นการมองภาพรวมทั้งหมดในโลกแห่งความเป็นจริงของตน รวมทั้งการรับรู้ดว้ยตนเองต่อ

ความสุขและความพึงพอใจในชีวติ ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพชีวติ เช่น เคร่ืองมือของ Cantril (1965) 

เป็นการประเมินเชิงจิตวสิยั ท่ีเป็นโครงสร้างมิติเดียวและมีผลการประเมินเป็นเชิงปริมาณ 

        2. การประเมินโดยพิจารณาว่าคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย โครงสร้างหลายมิติ 

(multidimensional) คุณภาพชีวิตจะข้ึนอยู่กบัหลายส่ิง Padilla & Garnt (1985) ให้ความเห็นว่า 

การประเมินคุณภาพชีวิตโดยใชโ้ครงสร้างหลายมิติ อาจเหมาะสมกวา่การประเมินโดยใชโ้ครงสร้าง

มิติเดียว เพราะช่วยให้เห็นภาพท่ีถูกตอ้งของเหตุการณ์ในชีวิตทั้งหมด นอกจากน้ี ยงัสามารถศึกษา

ผลของแต่ละองคป์ระกอบท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตได ้สามารถแสดงให้เห็นวา่ ทาํไมคนเราจึงพอใจและ

ไม่พึงพอใจกบับางส่ิงบางอย่าง เช่น คุณภาพชีวิตของผูป่้วยมีผลจากองค์ประกอบต่างๆ มากมาย 

เช่น สถานภาพส่วนบุคคล แบบแผนการรักษา ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการสนบัสนุนทางสังคม 

เป็นตน้ ส่วนการท่ีผูว้ิจยัเลือกใชโ้ครงสร้างใด มาเป็นองคป์ระกอบข้ึนอยูก่บัทรรศนะและวตัถุประสงค์

ของการศึกษา  
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        สรุป การประเมินคุณภาพชีวติของบุคคล มีความหลากหลาย และมีรูปแบบวธีิการ

ประเมินท่ีแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการศึกษานั้ นๆ การประเมิน

คุณภาพชีวิต โดยอาศยัตวับ่งช้ีมี 2 ชนิด คือ 1) ตวับ่งช้ีเชิงจิตวสิัย (subjective indicators) ซ่ึงเป็นการ

ประเมินคุณภาพชีวิต โดยใช้ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคม ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ระเมิน

จากความคิดเห็นของตนเอง เช่น รายได ้การศึกษาอาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวของกบั

ตวับุคคล เป็นตน้ และ 2) ตวับ่งช้ีเชิงวตัถุวิสัย (objective indicators) เป็นการประเมินคุณภาพชีวิต

โดยใชแ้บบวดัทางดา้นจิตวิทยา ประเมินโดยการสอบถามความรู้สึกและเจตคติท่ีมีต่อประสบการณ์ชีวิต 

การรับรู้ หรือความรู้สึกอารมณ์ และจิตใจของบุคคลต่อสภาพความเป็นอยู่ในการดาํรงชีวิตและ

ส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีวติ ความพึงพอใจในชีวิต ความผาสุก ความรู้สึกเป็นสุข ความรู้สึก

มีคุณค่าในตวัเอง ตลอดจนการตดัสินใจ หรือการรับรู้ต่อคุณค่า และความหมายในชีวติของบุคคล 

 2.6  การพฒันาคุณภาพชีวติ 

        2.6.1 ความหมายของการพฒันาคุณภาพชีวิต 

                การให้ความหมาย หรือคาํจาํกดัความของคาํว่า การพฒันาคุณภาพชีวิต

ที่เป็นมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับเป็นหน่ึงเดียวกนั คงเป็นเร่ืองยาก เพราะมีหลายมิติ ซ่ึงบางอย่าง

อาจเหมือน หรือแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัเป้าประสงคท่ี์มุ่งเนน้ 

             ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 คาํวา่ พฒันา 

หมายถึง การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญข้ึน คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีดีเด่นของบุคคลหรือส่ิงของ 

ชีวิต หมายถึง ความเป็นอยู่ ดงันั้น การพฒันาคุณภาพชีวิต จะหมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลง

ความเป็นอยูใ่นทางท่ีเจริญข้ึน และมีผูใ้หค้วามหมายของการพฒันาคุณภาพชีวติไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

    สุภางค์ จนัทวานิช และ วรรณี ไทยานันท์ (2526) การพฒันาคุณภาพชีวิต 

หมายถึง การทาํให้บุคคลมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ดาํเนินชีวิตในทางชอบธรรม 

มีความพอใจในความเป็นอยูข่องตนเอง และสามารถปรับตนเองให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในสังคมได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

          รายงานคุณภาพชีวิตคนไทยในชนบท กรมการพฒันาชุมชน (2555) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การพัฒนาคนในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพอนามัย 

การศึกษา จิตใจ คุณธรรม ความพร้อมในการดาํรงชีวิตในสังคม ความสามารถในการประกอบอาชีพ 

รวมถึงการพฒันาในทุกขั้นตอนของชีวติ นบัตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัสูงอาย ุเพื่อประโยชน์ในการดาํรง 

ชีวติท่ีดีข้ึน ทั้งส่วนบุคคล สังคม และประเทศชาติ 
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   2.6.2  ความสําคัญของการพฒันาคุณภาพชีวิต 

            1) ความปรารถนาอนัสูงสุดของมนุษย  ์คือ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดงันั้น 

แต่ละบุคคล จึงพยายามที่จะพฒันาตนเองและสังคมไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนา ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการศึกษา การมีอาชีพ การมีรายได ้มีคุณธรรม และจริยธรรม รวมถึงการรู้จกับริหารตนเอง 

ซ่ึงหากทุกคนสามารถปฏิบติัไดเ้ช่นน้ี ก็เท่ากบัวา่สามารถช่วยยกระดบัทั้งของตนเองและของสังคม

ให้มีคุณค่า มีความเจริญงอกงาม พฒันาไปสู้สังคมอุดมคติ ปัญหาต่างๆ ในสังคมจะลดลงหรือหมดไป 

เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหามลภาวะเป็นพิษ เป็นตน้ 

    2) ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจอย่างรุนแรง องค์การต่างๆ 

ตอ้งมีขีดความสามารถในการดาํเนินงาน ซ่ึงขีดความสามารถในการดาํเนินงานจะเพิ่มข้ึนได้

ตอ้งอาศยัความอยู่ดีมีสุขของบุคลากร การท่ีบุคลากรไม่ตอ้งกงัวลกบัชีวิตส่วนตวั มีความสุขกาย

สบายใจ จะทาํให้ทาํงานด้วยความทุ่มเททั้งกาํลงักายและกาํลงัสมอง ส่งผลให้ผลผลิตท่ีเกิดข้ึน

มีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานตามไปดว้ย 

           3) คุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นส่ิงสําคญั และเป็นจุดหมายปลายทางของบุคคล 

ชุมชน และประเทศชาติ โดยส่วนรวม หากประเทศใดท่ีประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี จะสามารถ

พฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประเทศได้ ดังนั้ น ประเทศต่างๆจึงให้ความ

พยายามอย่างเต็มท่ีในการท่ีจะพฒันา และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สูงข้ึน จนถึง

ระดบัมาตรฐานท่ีสังคมตอ้งการ โดยจะเห็นไดจ้ากนโยบายรัฐบาลของแต่ละประเทศท่ีกาํหนดให้

การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนเป็นยทุธศาสตร์หน่ึงในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ 

   สรุป แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต เป็นการมองคุณภาพชีวิตของบุคคล

ในหลายมิติ  ทั้งในดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ

สังคม และดา้นการพฒันาตนเอง และการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ท่ีส่งผลให้

มนุษยส์ามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดอ้ยา่งปกติ มีความพึงพอใจ ความสุข ความปลอดภยั สอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้ม และอยู่ร่วมกบัสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม  โดยการประเมินคุณภาพชีวิตของบุคคล

ในดา้นต่างๆ ขา้งตน้ว่า บุคคลมีการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตไปในทางท่ีดีข้ึน ทั้งความสมบูรณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ดาํเนินชีวิตในทางชอบธรรม มีความพอใจในความเป็นอยู่ของ

ตนเอง และสามารถปรับตนเองให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น มีความ

หลากหลาย และมีรูปแบบวิธีการประเมินท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัแนวคิดและวตัถุประสงคข์อง

การศึกษานั้นๆ โดยผลจากการประเมินคุณภาพชีวิจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตในทุกๆ ดา้น 

ไม่ว่าจะเป็นดา้นสุขภาพอนามยั การศึกษา จิตใจ คุณธรรม ความพร้อมในการดาํรงชีวิตในสังคม 

 
 
 
 



50 

 

ความสามารถในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพฒันาในทุกขั้นตอนของชีวตินบัตั้งแต่วยัเด็กจนถึง

วยัสูงอายุ โดยคุณภาพชีวิตท่ีดีเป็นส่ิงสําคญั และเป็นจุดหมายปลายทางของบุคคล ชุมชน และ

ประเทศชาติ โดยส่วนรวม หากประเทศใดท่ีประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี จะสามารถพฒันา

ประเทศให้เจริญก้าวหน้าทดัเทียมกบัอารยประเทศได ้ดงันั้น ประเทศต่าง ๆ จึงให้ความพยายาม

อย่างเต็มท่ีในการท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สูงข้ึน จนถึงระดับ

มาตรฐานท่ีสังคมตอ้งการ  

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัคนพกิาร 

 

 3.1  ความหมายของคนพกิาร 

            มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั “คนพิการ” ไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

        Hammerman and Maikowski (1981) ค วาม พิ การ ห มายถึ ง ความ เสี ยเป รียบ

(Handicap) ความพิการ (Disability) และความบกพร่อง (Impairment) สามารถอธิบายได้ว่า บุคคลหน่ึง

อาจมีความบกพร่อง โดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดความเสียเปรียบก็ได้ หากได้รับการสนบัสนุน

จากครอบครัวหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ ส่ิงเหล่าน้ี สามารถเยยีวยาความบกพร่องท่ีมี

อยูไ่ด ้และจะไม่ส่งผลทาํใหบุ้คคลนั้น เกิดความเสียเปรียบในการดาํรงชีวติ    

       นิธินนัท ์โคกคาน (2547: 8) ไดใ้ห้ความหมายคนพิการวา่ คนพิการ หมายถึง ผูท่ี้มี

ความบกพร่องหรือสูญเสียสมรรถภาพในร่างกาย สติปัญญา จิตใจและสังคม จนเป็นเหตุให้สูญเสีย

ความสามารถในการทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง หรือไม่สามารถปฏิบติัภารกิจประจาํวนั ศึกษา

เล่าเรียน หรือประกอบอาชีพไดอ้ยา่งคนปกติทัว่ไปอยา่งชัว่คราว หรือถาวร 

      กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548) ไดใ้ห้ความหมาย คนพิการ

หรือบุคคลทุพลภาพ ไวว้่า เป็นบุคคลซ่ึงมีความสามารถถูกจาํกดัให้ปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั

และการมีส่วนร่วมทางสังคมไดโ้ดยวิธีการทัว่ไป เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การไดย้ิน 

การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้ และมีความตอ้งการ

จาํเป็นพิเศษ ดา้นต่างๆ เพื่อใหส้ามารถดาํเนินชีวติ และมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 

  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (2550: 2) 

ให้ความหมายวา่ คนพิการ หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั

หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีการบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว 

การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบั
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มีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด 

เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสงัคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป  

        องค์การอนามยัโลก (WHO) (กรมประชาสงเคราะห์, 2550)ให้ความหมายว่า 

คนพิการ หมายถึง เป็นความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกิดจากความชํารุด หรือ

ความสามารถบกพร่อง เป็นผลทําให้บุคคลนั้ นไม่สามารถแสดงบทบาท  หรือกระทําอะไร 

ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามวยั สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มได ้  

  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (2552: 21) ให้ความหมายว่า คนพิการ หมายรวมถึง 

บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา หรือทางประสาทสัมผสัในระยะยาว ซ่ึงอาจ

ทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพของบุคคลนั้นในสังคมพื้นฐาน

ท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 

  องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ให้ความหมายว่า คนพิการ (Disabled Persons) 

คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีโอกาสดา้นความมัน่คงในชีวิต สภาพการจา้งงาน หรือความกา้วหน้า

ในอาชีพอยา่งเหมาะสมถูกจาํกดั หรือลดอยา่งเห็นไดช้ดั อนัเป็นผลจากความบกพร่องร่างกายหรือจิตใจ 

(องคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ, 2549) 

  องคก์ารสหประชาชาติ (อา้งถึงใน ขนิษฐา เทวินทรภกัติ 2540: 33) คาํวา่คนพิการ 

(Disable person) หมายถึง คนที่ไม่สามารถดูแลตวัเองไดท้ั้งหมด หรือบางส่วนที่จาํเป็นสําหรับ

การดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งปกติ หรือการใชชี้วิตในสังคม อนัมีผลมาจากความบกพร่องทางกายหรือจิต

ไม่วา่จะเป็นมาแต่กาํเนิดหรือไม่ ก็ตาม 

3.2 ประเภทของความพกิาร 

  ตามประกาศกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง ประเภทและ

หลกัเกณฑ์ความพิการ ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2552 เล่ม 126 

ตอนพิเศษ 77 ง กาํหนดประเภทความพิการไว ้6 ประเภท ตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

   3.2.1 ความพกิารทางการเห็น ไดแ้ก่ 

         1) ตาบ อด  หมายถึง  การท่ี บุ คคลมี ข้อจํากัดใน การป ฏิบัติ กิจกรรม 

ในชีวิตประจาํวนัหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความ

บกพร่องในการเห็น เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกว่าเม่ือใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว  

อยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/จ) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็น

แมแ้ต่แสงสวา่งหรือมีลานสายตาแคบกวา่ 10 องศา 
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    2)  ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรม

ในชีวิตประจาํวนัหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความ

บกพร่องในการเห็นเมื่อตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแลว้ 

อยู่ในระดบัตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยก่วา่ 6 ส่วน 18 เมตร 

(6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 

3.2.2 ความพกิารทางการได้ยนิหรือส่ือความหมาย  ไดแ้ก่ 

            1) หูหนวก  หมายถึง การท่ีบุคคล การท่ีบุคคลมีข้อจาํกัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี

ความบกพร่องในการไดย้ิน จนไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นทางการไดย้ิน เม่ือตรวจการไดย้ินโดยใช้

คล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ2,000 เฮิรตซ์ในหูขา้งท่ีไดย้นิดีกวา่ จะสูญเสียการไดย้ิน

ท่ีความดงัของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป 

        2) หู ตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต 

ประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องใน

การไดย้ิน เม่ือตรวจวดัการไดย้ิน โดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ 

ในหูขา้งท่ีไดย้นิดีกวา่ จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

        3)  ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีขอ้จาํกดั

ในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก

การมีความบกพร่องทางการส่ือความหมาย เช่น พดูไม่ได ้พดูหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ เป็นตน้ 

3.2.3 ความพกิารทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  ไดแ้ก่ 

         1) ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั

กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี

ความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา 

อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเร้ือรัง จนมีผลกระทบ

ต่อการทาํงานมือ เทา้ แขน ขา 

    2) ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั

กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี

ความบกพร่องหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ลาํตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกาย

ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
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3.2.4  ความพกิารทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทสิติก ไดแ้ก่ 

          1) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมีขอ้จาํกดั

ในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผล

มาจากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจ หรือสมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์หรือความคิด 

   2) ความพิการทางออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั

กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความ

บกพร่องทางพฒันาการด้านสังคม ภาษาและการส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมี

สาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้น แสดงก่อนอายุ 2 ปีคร่ึง ทั้งน้ี ใหร้วมถึง

การวนิิจฉยักลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืนๆ  

  3.2.5  ความพิการทางสติปัญญา ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรม

ในชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการช้า

กวา่ปกติ หรือมีระดบัเชาวปั์ญญาตํ่ากวา่บุคคลทัว่ไป โดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอาย ุ18 ปี 

  3.2.6  ความพิการทางการเรียนรู้ ได้แก่ การท่ีบุคคลมีข้อจาํกัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวติประจาํวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ 

ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ทาํใหเ้กิดความบกพร่องในดา้นการอ่านการเขียน การคิด

คาํนวณหรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอ่ืนในระดบัความสามารถท่ีตํ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน ตามช่วงอาย ุ

และระดบัสติปัญญา 

3.3  สถานการณ์ด้านคนพกิารในประเทศไทย 

       3.3.1 จํานวนของคนพกิารทีไ่ด้รับการออกบัตรประจําตัวคนพกิาร  

            1)  คนพิการท่ีไดรั้บการออกบตัรประจาํตวัคนพิการ จาํนวน 1,756,849 คน 

(ร้อยละ 2.66) ของประชากรทั้งประเทศ 

         2)  คนพิการ เพศชาย จาํนวน 928,594 คน (ร้อยละ 52.86) เพศหญิง จาํนวน 

828,255 คน (ร้อยละ 47.14) 
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ภาพท่ี 2.5 จาํนวนของคนพิการท่ีไดรั้บการออกบตัรประจาํตวัคนพกิาร 

 

ท่ีมา:  รายงานขอ้มูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยประจาํเดือนมีนาคม 2560 กรมส่งเสริม

 และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2560 จาก www.dla.go.th 

 

  3.3.2 จํานวนของคนพกิารแบ่งตามสาเหตุความพกิาร   

             1)  ภาวะความเจ็บป่วยและโรคต่างๆ ในภายหลัง ได้แก่ ความดันโลหิต   

หลอดเลือดหวัใจตีบ ขอ้สันหลงัอกัเสบ โรคติดเช้ือ เบาหวาน และลมชกั  ร้อยละ 31.82 

               2)  ความพิการแต่กาํเนิด ร้อยละ 18.11 

   3)  อุบติัเหตุ ร้อยละ 13.95  

                                  4) พนัธุกรรม ร้อยละ 0.39 

                5)  มากวา่ 1 สาเหตุ ร้อยละ 1.77 

                6) แพทยม์าระบุสาเหตุความพิการ ร้อยละ 33.95 
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ภาพท่ี 2.6 จาํนวนของคนพิการแบ่งตามสาเหตุความพิการ 

 

ท่ีมา:  รายงานขอ้มูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยประจาํเดือนมีนาคม 2560 กรมส่งเสริม

 และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2560 จาก www.dla.go.th 

 

       3.3.3  จํานวนของคนพกิารแบ่งตามประเภทความพกิาร   

            1)  ทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหว  จาํนวน 851 ,582 คน (ร้อยละ 48.82) 

            2)  ทางการไดย้นิ/ส่ือความหมาย   จาํนวน 321 ,050 คน (ร้อยละ 18.40) 

              3)  ทางการเห็น     จาํนวน 184,080 คน (ร้อยละ 10.55)     

            4)  ทางสติปัญญา    จาํนวน 121,950 คน (ร้อยละ 7.22)     

            5)  ทางจิตใจหรือพฤติกรรม  จาํนวน 129,08 1คน (ร้อยละ 7.40) 

               6)  ทางออทิสติก    จาํนวน 9,849 คน (ร้อยละ 0.56) 

                 7)  ทางการเรียนรู้    จาํนวน 8,058 คน (ร้อยละ 0.46) 
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ภาพท่ี 2.7 จาํนวนของคนพิการแบ่งตามประเภทความพิการ 

 

ท่ีมา:  รายงานขอ้มูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยประจาํเดือนมีนาคม 2560 กรมส่งเสริม

 และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2560 จาก www.dla.go.th 

        

  3.3.4  จํานวนของคนพกิารแบ่งตามอายแุละประเภทความพกิาร 

              1) คนพิการท่ีอยู่ในวยัทาํงาน อายุระหว่าง 15-60 ปี มีจาํนวน 818,749 คน 

(ร้อยละ 46.93)    

   2) คนพิการอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 876,918 คน (ร้อยละ 50.27) 

   3)  คนพิการท่ีมีอายุระหวา่ง 22-59 ปี และคนพิการวยัสูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) 

มีความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือร่างกายมากท่ีสุด (ร้อยละ 47.75) และ (ร้อยละ 54.17) ตามลาํดบั 

   4)  คนพิการท่ีอยู่ในวยัเด็กและวยัศึกษา (แรกเกิด-21 ปี) มีอตัราส่วนของ

คนพิการทางสติปัญญามากท่ีสุด (ร้อยละ 29.66) 
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ภาพท่ี 2.8 จาํนวนของคนพิการแบ่งตามอายแุละประเภทความพิการ 

 

ท่ีมา : รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยประจาํเดือนมีนาคม 2560 กรม

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2560  จาก www.dla.go.th 
 

  3.3.5 จํานวนของคนพกิารแบ่งตามระดับการศึกษา 

             1) คนพิการที่ไม่ได้รับการศึกษา มีจาํนวน 594,667 คน (ร้อยละ 34.09)

โดยแบ่งเป็นอายุไม่ถึงเกณฑ์ท่ีจะเรียน จาํนวน 2,560 คน (ร้อยละ 0.43) อายุถึงเกณฑ์แต่ไม่ไดรั้บ

การศึกษา จาํนวน 309,661 คน (ร้อยละ 51.87) และเป็นผูสู้งอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป) จาํนวน 

282,446 คน (ร้อยละ 47.70 )      

           2) คนพิการท่ีไดรั้บการศึกษา   

                                      (1) ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 952,318 คน (ร้อยละ 54.59) 

                  (2)  ระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 128,781 คน (ร้อยละ 7.38) 

                   (3) ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช./ปวส./ปวท.) จาํนวน 24,165 คน 

(ร้อยละ 1.39) 

                  (4) ระดบัอนุปริญญา จาํนวน 1,124 คน (ร้อยละ 0.06) 

    (5)  ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 15,826 คน (ร้อยละ 0.91) 

                   (6)  ระดบัสูงวา่ปริญญาตรี จาํนวน 2,239 คน (ร้อยละ 0.13) 
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ภาพท่ี 2.9 จาํนวนของคนพิการแบ่งตามระดบัการศึกษา 

 

ท่ีมา:  รายงานขอ้มูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยประจาํเดือนมีนาคม 2560 กรมส่งเสริม

 และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2560 จาก www.dla.go.th 

  

  3.3.6 จํานวนของคนพกิารแบ่งตามการประกอบอาชีพ 

    1) คนพิการท่ีประกอบอาชีพ จาํนวน 185,623 คน (ร้อยละ 22.67) 

            2) คนพิการท่ีสามารถประกอบอาชีพได ้ท่ียงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน 

526,602 คน (ร้อยละ 64.32) 

            3) คนพิการท่ีไม่สามารถประกอบอาชีพได ้(เน่ืองจากพิการมากช่วยเหลือ

ตนเองไม่ได)้ จาํนวน 106,524 คน (ร้อยละ 13.01) 

            4) การประกอบอาชีพของคนพิการ 

                  (1) รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 36.46 

                  (2) เกษตรกรรม ร้อยละ 38.12 

                  (3) ประกอบกิจการส่วนตวั/ธุรกิจอิสระ ร้อยละ 10.51 

                   (4)  ลูกจา้งภาคเอกชน ร้อยละ 7.00 
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      (5) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 1.42 

                  (6) ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น หาของป่า เก็บของเก่าขาย ร้อยละ 6.49 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 จาํนวนของคนพิการแบ่งตามการประกอบอาชีพ 

 

ท่ีมา:  รายงานขอ้มูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยประจาํเดือนมีนาคม 2560 กรมส่งเสริม

 และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2560 จาก www.dla.go.th 

 

 3.4 กฎหมายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารในประเทศไทย 

             3.4.1 รัฐธรรมนูญไทยแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  

                       มาตรา 30 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย และได้รับความคุ ้มครอง

ตามกฎหมายเท่าเทียมกนั ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล

เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช่ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย

หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม

หรือความเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระทาํมิได ้
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   มาตรา 40(6) เด็ก สตรี เยาวชน ผูสู้งอายุ หรือผูพ้ ิการ หรือผูทุ้พพลภาพ 

ยอ่มมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองในการดาํเนินกระบวนการพิจารณาคดีอย่างเหมาะสม และยอ่มมีสิทธิ

ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสมในคดีท่ีเก่ียวกบัความรุนแรงทางเพศ 

       มาตรา 49 บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนั ในการรับการศึกษาไม่น้อยวา่สิบสองปี

ท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ 

หรือผูอ้ยูใ่นภาวะยากลาํบาก ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อให้ไดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบั

บุคคลอ่ืน 

                มาตรา 54 บุคคลซ่ึงพิการ หรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขา้ถึงและใช้ประโยชน์

จากสวสัดิการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัรัฐ 

บุคคลวกิลจริตยอ่มไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

                มาตรา 80(1) คุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดู

และให้การศึกษาปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็น

ปึกแผ่นของสถาบนัครอบครัวและชุมชน รวมทั้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่ ผูสู้งอายุ 

ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือผูทุ้พพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และพึ่งพา

ตนเองได ้

      3.4.2  พระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 

            พระราชบญัญตัิส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

เป็นกฎหมายท่ีปรับปรุงมาจากพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และให้มี

การยกเลิกพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เน่ืองจากเห็นวา่พระราชบญัญติัน้ี

ใชบ้งัคบัมาเป็นเวลานานสาระสําคญัและรายละเอียดเก่ียวกบัการสงเคราะห์และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนพกิารไม่เหมาะสมกบัสภาพสงัคมปัจจุบนั สมควรกาํหนดแนวทางและปรับปรุงวธีิการในการส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน  

                 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

กาํหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครองคนพิการ เพื่อมิให้มีการเลือกปฏิบติั

โดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวย

ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนให้รัฐตอ้งสงเคราะห์คนพิการให้

มีคุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งตนเอง มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ.2550 โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

             มาตรา 12 ใหมี้สาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ข้ึน

เป็นส่วนราชการในกระทรวงการพฒันาสงคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงไม่มีฐานะเป็นกรม
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ตามมาตรา 18 วรรคส่ีแห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 โดยมีเลขาธิการ 

ซ่ึงมีฐานะเป็นอธิบดี เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและบุคลากรของสาํนกังาน 

                มาตรา 15 การกาํหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบติั

ของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม

ต่อคนพิการจะกระทาํมิได ้การกระทาํในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ

ตามวรรคหน่ึงให้หมายความรวมถึง การกระทาํหรืองดเวน้กระทาํการท่ีแมจ้ะมิไดมุ้่งหมายให้เป็น

การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระทํานั้ นทําให้คนพิการต้องเสียสิทธิ

ประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บเพราะเหตุแห่งความพิการดว้ยการเลือกปฏิบติัท่ีมีเหตุผลทางวชิาการ จารีต

ประเพณี หรือประโยชน์สาธารณะสนบัสนุนให้กระทาํไดต้ามความจาํเป็นและสมควรแก่กรณี 

ไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง แต่ผูก้ระทาํการนั้น

จะตอ้งจดัให้มีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาหรือรักษาซ่ึงสิทธิหรือประโยชน์แก่คนพิการตามความจาํเป็น

เท่าท่ีจะกระทาํได ้

             มาตรา 16 คนพิการท่ีไดรั้บหรือจะไดรั้บความเสียหายจากการกระทาํในลกัษณะ

ท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามมาตรา 15 มีสิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการ

ใหมี้คาํสั่งเพกิถอนการกระทาํหรือหา้มมิใหก้ระทาํการนั้นได ้คาํสั่งของคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 

            มาตรา 19 เพื่อประโยชน์ในการไดรั้บสิทธิตามมาตรา 20 คนพิการอาจยื่น

คาํขอมีบตัรประจาํตวัคนพิการต่อนายทะเบียนกลาง หรือนายทะเบียนจงัหวดั ณ สาํนกังานทะเบียนกลาง 

สาํนกังานทะเบียนจงัหวดั หรือสถานท่ีอ่ืนตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

             มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอาํนวยความสะดวก

อนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดงัต่อไปน้ี 

                (1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และ

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับ

สภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมพฤติกรรมสติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพ

ใหดี้ข้ึน ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศกาํหนด  

   (2)  การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษา

แห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะ หรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษา

ทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบโดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 
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   (3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมี มาตรฐานการ

คุม้ครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทาํ ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ 

และบริการส่ือ ส่ิงอานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทาํงานและ

ประกอบอาชีพของคนพิการ ตามหลกัเกณฑ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน

ประกาศกาํหนด  

   (4)  การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและ

การเมืองอย่างเต็มทีและมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจน

ไดรั้บส่ิงอานวยความสะดวกและบริการต่างๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับคนพิการ 

   (5) การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันา

และบริการอนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ การช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการจดัหาทนายความวา่ต่างแกต่้างคดีใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด  

   (6)  ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภท

ตลอดจนบริการส่ือสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ 

ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กาํหนดในกฎกระทรวง 

   (7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด  

   (8)  สิทธิท่ีจะนาํสัตวน์าํทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์นาํทาง หรือเคร่ืองช่วย

ความพิการใดๆ ติดตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใดๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการไดรั้บ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะโดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติม

สาํหรับสัตวเ์คร่ืองมืออุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยความพิการ ดงักล่าว 

   (9) การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ

กาํหนดในระเบียบ 

   (10) การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการหรือการจดัให้

มีสวสัดิการอ่ืนตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ ผูช่้วยคนพิการ ให้มีสิทธิ

ไดรั้บการลดหยอ่นหรือยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด คนพิการ

ท่ีไม่มีผูดู้แลคนพิการ มีสิทธิไดรั้บการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและการเล้ียงดูจากหน่วยงานของรัฐ 

ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะห์เอกชน จดัท่ีอยูอ่าศยัและสวสัดิการให้แลว้ รัฐตอ้งจดัเงินอุดหนุนให้แก่

สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 
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   ผูดู้แลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คาํปรึกษา แนะนําฝึกอบรมทกัษะ  

การเล้ียงดู การจดัการศึกษาการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทาํ ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด 

เพื่อให้พึ่งตนเองได ้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ  คนพิการและ

ผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี หรือยกเวน้ภาษี ตามท่ีกฎหมายกาํหนด องคก์รเอกชน

ท่ีจดัให้คนพิการไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามมาตราน้ี มีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี หรือยกเวน้ภาษี

เป็นร้อยละของจาํนวนเงินค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

   มาตรา 23 ให้จดัตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในสํานักงานเรียกว่า “กองทุน

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เพื่อเป็นทุนสําหรับการใช้จ่ายเก่ียวกบัการคุม้ครองและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการการส่งเสริมและการดาํเนินงานดา้นการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการการศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั้งการส่งเสริม

และสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ โดยจดัสรรให้อยา่งเป็นธรรมและ

ทัว่ถึง 

 มาตรา 33 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้

นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ทาํงานตามลกัษณะ

ของงานในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี 

ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถาน

ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน  

 มาตรา 34 นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมิไดรั้บคนพิการเขา้ทาํงาน

ตามจาํนวนท่ีกาํหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเขา้กองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้งน้ี ให้รัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวง กาํหนดจาํนวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ

จะตอ้งนาํส่งเขา้กองทุนนายจา้ง หรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีตอ้งส่งเงินเขา้กองทุนตามวรรคหน่ึง 

แต่มิไดส่้ง ส่งล่าช้าหรือส่งเงินไม่ครบถว้น ให้เสียดอกเบ้ียในอตัรา ร้อยละเจ็ดคร่ึงต่อปีของจาํนวนเงิน

ท่ียงัไม่ได้ส่งเขา้กองทุน นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการซ่ึงรับคนพิการเขา้ทาํงาน หรือส่งเงิน

เขา้กองทุนตามวรรคหน่ึง มีสิทธิไดรั้บ ยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจาํนวนเงินค่าจา้งท่ีจ่ายใหแ้ก่คนพิการ

หรือเงินท่ีส่งเขา้กองทุนแลว้แต่กรณี ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 มาตรา 35 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเขา้ทาํงาน

ตามมาตรา  33 หรือนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเขา้ทาํงานตามมาตรา 33 

และไม่ประสงค์จะส่งเงินเขา้กองทุนตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐ นายจา้งหรือเจา้ของสถาน

ประกอบการนั้นอาจให้สัมปทาน จดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน 

 
 
 
 



64 

 

หรือใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการแทนก็ได ้ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 

 มาตรา 36 เลขาธิการมีอาํนาจออกคาํสั่งเป็นหนงัสือให้อายดัทรัพยสิ์นของ

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซ่ึงไม่ส่งเงินท่ีจะต้องส่งตามมาตรา 34 การมีคาํสั่งให้อายดั

ทรัพย์สินตามวรรคหน่ึง จะกระทําได้ต่อเม่ือได้ส่งคาํเตือนเป็นหนังสือโดยส่งทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนตอบรับให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการนาํเงินส่งเขา้กองทุนหรือส่งเงินท่ีคา้งจ่าย

ภายในเวลาท่ีกําหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวนันับแต่วนัท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการไดรั้บหนงัสือนั้น และนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่จ่ายภายในเวลาท่ีกาํหนด 

หลักเกณฑ์และวิธีการอายดัทรัพย์สินตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยก์าํหนด ทั้งน้ี ให้นาํหลกัเกณฑ์และวิธีการ

ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

 มาตรา 37 ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง 

เพื่อกาํหนดลกัษณะ หรือการจดัใหมี้อุปกรณ์ ส่งอาํนวยความสะดวก  หรือบริการในอาคาร สถานท่ี 

ยานพาหนะบริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอ่ืน ให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได้

เจา้ของอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผูใ้ห้บริการสาธารณะอ่ืน ซึงไดจ้ดัอุปกรณ์ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง มีสิทธิไดรั้บการลดหย่อนภาษี หรือยกเวน้ภาษี

เป็นร้อยละของจาํนวน เงินค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

   มาตรา 38 นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีจา้งคนพิการเขา้ทาํงาน

มากกวา่ร้อยละหกสิบของลูกจา้งในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจา้งเกินกวา่หน่ึงร้อยแปดสิบวนั

ในปีภาษีใดมีสิทธิไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดใ้นปีภาษีนั้น ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 มาตรา 39 ให้สาํนกังานมีอาํนาจประกาศโฆษณาขอ้มูลการปฏิบติัหรือไม่

ปฏิบตัิตามมาตรา33 มาตรา 34 และมาตรา 35 ต่อสาธารณะอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ังในกรณีท่ีรัฐ

หรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาให้สัมปทาน การส่งเสริมการลงทุน การประกาศเกียรติคุณ 

สินเช่ือ รางวลั เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใด แก่นายจา้งหรือสถานประกอบการใด 

ใหน้าํขอ้มูลท่ีไดป้ระกาศตามวรรคหน่ึงมาประกอบการพิจารณาดว้ย 

   มาตรา 41 ให้ถือว่าบตัรประจาํตวัคนพิการตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เป็นบตัรประจาํตวัคนพิการตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัน้ี 
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  3.4.3 พระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2556  

             พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2556 แกไ้ข

เพิ่มเติมจากพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เน่ืองจากยงัขาด

มาตรการในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพคนพิการ เพื่อแกไ้ขปัญหาในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ จึงเป็น

การสมควรกาํหนดให้สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีฐานะเป็นกรม

และกาํหนดให้มีอาํนาจหนา้ท่ีในการตรวจสอบให้คาํแนะนาํ และช่วยเหลือคนพิการให้ไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์และการอาํนวยความสะดวกเพิ่มข้ึน รวมทั้งกาํหนดให้องคก์รดา้นคนพิการหรือองคก์รอ่ืนใด

ท่ีให้บริการแก่คนพิการมีบทบาทในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการมากข้ึน ตลอดจน

กาํหนดให้มีศูนย์บริการคนพิการเพื่อทาํหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการบริการ และแก้ไขเพิ่มเติม

บทบญัญติัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัการตามกฎหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็น 

ตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ วนัท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2556 โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

   มาตรา 8 ให้ยกเลิกความในวรรคสามของมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน “หลกัเกณฑ ์

วธีิการ และเง่ือนไขในการร้องขอ การรวบรวมพยานหลกัฐาน การไกล่เกล่ียและการวินิจฉยัตามวรรคหน่ึง 

ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด ซ่ึงคณะกรรมการอาจจดัให้มีคณะอนุกรรมการขจดั

การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการปฏิบติัหน้าท่ีแทนได้ ทั้งน้ี องค์ประกอบคุณสมบติั

และลกัษณะตอ้งห้าม การดาํรงตาํแหน่งและการพน้จากตาํแหน่ง อาํนาจหน้าท่ี และค่าตอบแทน

ของคณะอนุกรรมการ หรือผูไ้กล่เกล่ียใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด” 

   มาตรา 9 ให้ยกเลิกความในวรรคสามของมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน “การยื่นคาํขอมีบตัร

ประจาํตวัคนพิการ การออกบตัร การกาํหนดเจา้หน้าที่ผูม้ีอาํนาจออกบตัรประจาํตวัคนพิการ 

การกาํหนดสิทธิหรือการเปล่ียนแปลงสิทธิ การขอสละสิทธิของคนพิการ และอายุบตัรประจาํตวั

คนพิการ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด” 

   มาตรา 10 ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นวรรคส่ีของมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 “ในกรณีท่ีบตัรประจาํตวัประชาชนสามารถบรรจุ

ขอ้มูลคนพิการไดค้รบถว้นตามพระราชบญัญติัน้ี ใหใ้ชบ้ตัรประจาํตวัประชาชนแทนบตัรประจาํตวั

คนพิการ” 
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   มาตรา 11 ให้เพิ่มความต่อไปน้ี เป็นมาตรา 19/1 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 “มาตรา 19/1 คนพิการซ่ึงไม่มีสถานการทะเบียนราษฎร

ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร อาจได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมตามหลกัศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษยจ์ากรัฐ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ” 

   มาตรา 17 ให้ยกเลิกความในมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน “มาตรา 35 ในกรณีท่ีหน่วยงาน

ของรัฐไม่ประสงคจ์ะรับคนพิการเขา้ทาํงานตามมาตรา 33 หรือนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ

ไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 

หน่วยงานของรัฐ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการนั้น อาจให้สัมปทานจดัสถานท่ีจาํหน่าย

สินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงานหรือจา้งเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงานหรือจดัให้มี

อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก ล่ามภาษามือ หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือ

ผูดู้แลคนพิการก็ได ้ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ” 

   มาตรา 20/1 เพื่อประโยชน์ในการใช้สิทธิตามพระราชบญัญติัน้ี คนพิการ

อาจดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

   (1)  เสนอแนะต่อคณะกรรมการ สํานกังาน หรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อกาํหนด

มาตรการใหค้นพิการไดรั้บสิทธิตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

     (2) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง จดัให้มีการสนบัสนุน 

อาํนวยความสะดวกหรือปฏิบติัอย่างหน่ึงอย่างใด เพื่อให้คนพิการสามารถใช้สิทธิได้ตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด 

     (3)  ร้องขอใหห้น่วยงานของรัฐ หรือเอกชน พิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบั

การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

     (4) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน ท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน

จากรัฐ ช้ีแจงรายละเอียดและอาํนวยความสะดวกแก่คนพกิาร เพื่อใหค้นพิการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จาก

ขอ้มูลข่าวสารหรือใชสิ้ทธิประโยชน์ของตนได ้

      (5)  ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน  ดําเนินการแก้ไขกฎหรือ

ระเบียบ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม แลว้แต่กรณี เพื่อให้คนพิการไดรั้บสิทธิตามท่ีกฎหมาย

กาํหนดในกรณีที่คนพิการไม่สามารถดาํเนินการด้วยตนเองได้ ให้ผูดู้แลคนพิการหรือองค์กร

ด้านคนพิการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นผูด้าํเนินการแทนไดใ้นกรณีหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง
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มิไดด้าํเนินการภายในระยะเวลาอนัสมควรตามท่ีมีการร้องขอ ให้คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ หรือ

องคก์รดา้นคนพิการมีสิทธิร้องขอใหส้าํนกังานดาํเนินการ ตามมาตรา 13/1 ได ้

   มาตรา 20/2 ให้องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอื่นใดที่ให้บริการแก่

คนพิการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากคณะกรรมการตามมาตรา 6(10) มีสิทธิดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

   (1)  เสนอแนะต่อคณะกรรมการหรือสํานักงาน เพื่อปรับปรุงสิทธิประโยชน์

แก่คนพิการเพิ่มข้ึน 

   (2)  เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบ เพื่อส่งเสริม

หรือใหบ้ริการแก่คนพิการ ใหไ้ดรั้บสิทธิอยา่งครบถว้น 

   (3) เรียกร้องแทนคนพิการใหไ้ดรั้บสิทธิสาํหรับคนพิการตามพระราชบญัญติัน้ี 

   (4)  ให้ความช่วยเหลือคนพิการเพื่อให้สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้

ตามพระราชบญัญติัน้ี 

   (5)  ให้บริการจดัหางานและส่งเสริมการมีงานทาํให้แก่คนพิการ โดยอาจ

ไดรั้บเงินอุดหนุนจากกองทุน 

   (6)  ให้บริการหรือจดักิจกรรม เพื่อส่งเสริมการกีฬาหรือนันทนาการสําหรับ

คนพิการโดยอาจไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ 

   (7)  ประสานงานเก่ียวกบังานอนัมีลิขสิทธ์ิของบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์แก่

คนพิการ ทั้งน้ี ตามกฎหมายวา่ดว้ยลิขสิทธ์ิ 

   (8)  ขอใช้ที่ราชพสัดุหรือทรัพยสิ์นอื่นของทางราชการ เพื่อประโยชน์

ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ และอาจไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืน

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 

   (9) ดาํเนินการตามท่ีสาํนกังานมอบหมาย เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี

การดาํเนินการตามวรรคหน่ึง (1) ถึง (9) ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ

กาํหนดในระเบียบ 

   มาตรา 20/3 ให้จดัตั้ งศูนยบ์ริการคนพิการ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบญัญติัน้ี ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจจดัตั้งศูนยบ์ริการ

คนพิการตามวรรคหน่ึงได้ โดยใช้งบประมาณของตนเองการจดัตั้ งและการยกเลิก การกาํหนด

ประเภทองค์กร มาตรฐานการดาํเนินการ และคุณสมบติัของผูด้าํเนินการศูนยบ์ริการคนพิการ 

ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกาํหนดทั้งน้ี ใหศู้นยบ์ริการคนพิการ

ไดรั้บการสนับสนุนดา้นการเงิน หรือดา้นอ่ืน ตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันา
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สังคมและความมัน่คงของมนุษยก์าํหนด หรือได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนตามหลกัเกณฑ์

ท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

   มาตรา 20/4 ใหศู้นยบ์ริการคนพิการมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

   (1) สํารวจ ติดตามสภาพปัญหาคนพิการ และจดัทาํระบบขอ้มูลการให้บริการ

ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

   (2)  ให้บริการขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดิการ และ

ความช่วยเหลือตามท่ีคนพิการร้องขอ และตามท่ีหน่วยงานของรัฐกาํหนด รวมทั้งการให้คาํปรึกษา

หรือช่วยดาํเนินการเก่ียวกบัการขอใชสิ้ทธิประโยชน์แก่คนพิการ 

   (3)   เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์สําหรับคนพิการ

ตามพระราชบญัญติัน้ี 

   (4)  ให้ความช่วยเหลือในการดาํรงชีวิตขั้นพื้นฐาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ดา้นอาชีพ การฝึกอาชีพ และการจดัหางานใหแ้ก่คนพิการ 

   (5)  ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้ไดรั้บเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ตามความ

ตอ้งการจาํเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล 

   (6)   ประสาน คดักรอง ส่งต่อ และให้ความช่วยเหลือคนพิการ หรือผูท่ี้มี

แนวโนม้วา่จะพิการ ใหไ้ดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม 

   (7)  ประสานความช่วยเหลือกบัหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีรับผิดชอบ

เพื่อใหค้วามช่วยเหลือคนพิการ ตามประเภทความพิการ 

   (8)   ติดตาม และประเมินผล และรายงาน เก่ียวกบัการไดรั้บสิทธิประโยชน์

ตามพระราชบญัญติัน้ี และการดาํรงชีวติของคนพิการ 

   (9)   ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือกฎหมายอ่ืน 

หรือตามท่ีคณะกรรมการหรือสํานกังานมอบหมายการให้บริการแก่คนพิการ ให้ศูนยบ์ริการคนพิการ

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการกาํหนด เมื่อได้รับการร้องขอจากศูนยบ์ริการคนพิการ 

ให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีรับผิดชอบพิจารณา และดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ี โดยคาํนึงถึง

การคุม้ครองคนพิการเป็นสําคญั ในกรณีท่ีมีปัญหาการดาํเนินการให้ศูนยบ์ริการคนพิการรายงาน

ต่อสํานักงาน เพื่อนาํเสนอคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยหรือดาํเนินการอ่ืนใด ตามอาํนาจหน้าท่ี

การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของศูนยบ์ริการคนพิการแต่ละประเภท การดาํเนินงาน และการให้บริการ

แก่คนพิการของศูนยบ์ริการคนพิการ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการกาํหนด” 

 

 
 
 
 



69 

 

  3.4.4 พระราชบัญญติัการจัดการศึกษาสําหรับคนพกิาร พ.ศ. 2551 

             พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้

ตั้งแต่วนัท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

   มาตรา 5 คนพิการมีสิทธิทางการศึกษา ดงัน้ี 

   (1) ไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการ

จนตลอดชีวิต พร้อมทั้งไดรั้บเทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด

ทางการศึกษา 

   (2) เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบ และรูปแบบการศึกษา 

โดยคาํนึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 

   (3)  ได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน และประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง

การจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

จาํเป็นพิเศษของคนพิการ แต่ละประเภท และบุคคล 

   มาตรา 6 ให้ครูการศึกษาพิเศษในทุกสังกดั มีสิทธิไดรั้บเงินค่าตอบแทนพิเศษ

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด ให้ครูการศึกษาพิเศษ ครู และคณาจารย์ได้รับการส่งเสริมและพฒันา

ศกัยภาพ องค์ความรู้การศึกษาต่อเน่ืองและทกัษะในการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ ทั้งน้ี 

ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการกาํหนด 

   มาตรา 7 ให้สถานศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีจดัการเรียนร่วม สถานศึกษา

เอกชนการกุศลท่ีจดัการการศึกษาสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ และศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ 

ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ไดรั้บเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐ หลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการในการรับเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

   มาตรา 8 ให้สถานศึกษาในทุกสังกดั จดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

โดยให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการ และตอ้งมีการปรับปรุงแผนการจดั

การศึกษาเฉพาะบุคคล อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง ตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีกาํหนดในประกาศ

กระทรวง 

   สถานศึกษาในทุกสังกัด และศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ อาจจัด

การศึกษาสําหรับคนพิการ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ในรูปแบบที่หลากหลาย

ทั้งการเรียนร่วม การจดัการศึกษาความพิการ รวมถึงการให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การพฒันา

ศกัยภาพในการดาํรงชีวิตอิสระ การพฒันาทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็น การฝึกอาชีพ หรือการบริการอ่ืนใด 

ให้สถานศึกษาในทุกสังกดัจดัสภาพแวดลอ้ม ระบบสนบัสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการ
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เทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ท่ีคนพิการ

สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ใหส้ถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาในทุกสังกดั มีหนา้ท่ีรับคนพิการ

เขา้ศึกษาในสัดส่วนหรือจาํนวนท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ

กาํหนด สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเขา้ศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม

ตามกฎหมาย ใหส้ถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนผูดู้แลคนพิการ และประสานความ

ร่วมมือจากชุมชนหรือนักวิชาชีพ เพื่อให้คนพิการได้รับการศึกษาทุกระดับ หรือบริการทาง

การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการ 

   มาตรา 9 ให้รัฐจดัเงินอุดหนุนเพื่อส่งเสริมการวิจยัพฒันาองค์ความรู้และ

เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง และการพฒันาครู บุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและ

ความสามารถในการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ ให้รัฐจดัสรรงบประมาณ และทรัพยากรทางการ

ศึกษาอ่ืน เป็นพิเศษให้เหมาะสม และสอดคล้องกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการและ

สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 

   มาตรา 10 เพื่อประโยชน์ในการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ ให้ราชการ

ส่วนทอ้งถ่ิน ออกขอ้บญัญติั เทศบญัญติั ขอ้กาํหนด ระเบียบหรือประกาศ แลว้แต่กรณี ให้เป็นไป

ตามพระราชบญัญติัน้ี 

   มาตรา 21 ให้จดัตั้งกองทุนข้ึน เรียกว่า “กองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษา

สาํหรับคนพิการ” ในสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชจ่้ายในการส่งเสริมสนบัสนุน 

และพฒันาการศึกษาสาํหรับคนพิการอยา่งเป็นธรรม และทัว่ถึง โดยกองทุน ประกอบดว้ย 

   (1) เงิน และทรัพยสิ์นท่ีโอนมาจากเงินกองทุนการศึกษาสําหรับคนพิการ

ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยกองทุนการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2556 

   (2) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

   (3) เงินอุดหนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

   (4) เงินรายไดท่ี้ไดจ้ากการออกสลาก หรือการจดักิจกรรม 

   (5) ดอกผล และผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงิน หรือทรัพยสิ์นของกองทุน 

   (6) เงิน หรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาค หรือมอบให ้

   (7) รายไดบ้างส่วนจากภาษีของสินคา้ และบริการท่ีเป็นสาเหตุแห่งความพิการ

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
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       3.4.5 พระราชบัญญติัหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545   

   พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัคนพิการ มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

   มาตรา 5กาํหนดให้บุคคลทุกคนมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษา 

พยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจาํเป็นต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิต ทั้งน้ี ให้รวมถึงบริการ

การแพทยแ์ผนไทย และการแพทยท์างเลือก และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการท่ีมีระดบัความพิการ

อยู่ในเกณฑ์ท่ีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติกําหนด และการลงทะเบียนในระบบ

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ซ่ึงจะไดรั้บ บตัรทอง ท.74 (สาํหรับคนพิการ) สิทธิประโยชน์เฉพาะ

คนพิการท่ีนอกเหนือจากสิทธิประโยชน์ในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ไดแ้ก่ สิทธิไดรั้บ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ งใน และนอกหน่วยบริการ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้แก่ กายภาพบาํบัด  

กิจกรรมบาํบดั การประเมิน/แกไ้ข การพูด จิตบาํบดั พฤติกรรมบาํบดั การฟ้ืนฟูทางการไดย้ิน การฟ้ืนฟู

ทางการเห็น การรับกายอุปกรณ์เคร่ืองช่วย ตามประเภทความพิการ และการพฒันาศกัยภาพในรูปแบบอ่ืน  

  3.4.6  พระราชบัญญติัประกันสังคม  พ.ศ. 2533 

           มาตรา 54 ผูป้ระกนัตนหรือบุคคล ตามมาตรา 33 มีสิทธิได้รับประโยชน์

ทดแทนจากกองทุน  ดงัต่อไปน้ี 

1) ประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอนัตราย หรือเจบ็ป่วย 

2) ประโยชน์ทดแทนในกรณีคลอดบุตร 

3) ประโยชน์ทดแทนในกรณีทุพพลภาพ 

4) ประโยชน์ทดแทนในกรณีตาย 

5) ประโยชน์ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตร 

   6)  ประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ 

7)   ประโยชน์ทดแทนในกรณีวา่งงาน  ยกเวน้ผูป้ระกนัตน ตามมาตรา  39 

    3.4.7  ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี

เม่ือวนัท่ี  10 พฤศจิกายน 2541 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

           1)  คนพิการมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์มีสิทธิ และเสรีภาพแห่งบุคคล  

ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองในฐานะพลเมืองไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และมีสิทธิต่างๆ  

ตามท่ีระบุไวภ้ายใตป้ฏิญญาฉบบัน้ี โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใดๆ และโดยปราศจากการแบ่งแยกเช้ือชาติ  

ศาสนา การเมือง ภาษา ถ่ินกาํเนิด เพศ อาย ุหรือสถานะอ่ืนใด 
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           2) คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 

           3) คนพิการมีสิทธิเขา้ร่วมในการตดัสินในกาํหนดนโยบาย และแผนงาน

ทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัคนพิการ ทั้งในระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน 

           4) คนพิการมีสิทธิไดรั้บการดูแล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และพฒันา ตั้งแต่แรกเกิด

และแรกเร่ิมท่ีพบความพิการ รวมทั้งผูป้กครองและครอบครัวของคนพิการตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน

จากรัฐในทุกด้าน เพื่อให้สามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพฒันาคนพิการอย่างเต็มศกัยภาพและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

           5) คนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เพื่อให้สามารถดาํรงชีวิต

อยา่งอิสระไดด้ว้ยตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

           6) คนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพในทุกระดบั  

ทุกรูปแบบของการจดัการศึกษาตามความตอ้งการของคนพิการอย่างเท่าเทียบกบับุคคลทัว่ไป 

ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยไม่มีการจาํกดั กีดกนั

เลือกปฏิบติั หรือขอ้ยกเวน้ใด ๆ  

           7) คนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ 

การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพทุกประเภท ไดรั้บการจา้งงาน หรือวา่จา้งงานเขา้ทาํงานตามความ

ตอ้งการและความสามารถ โดยไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไดรั้บความกา้วหน้า รวมทั้งไดเ้ขา้ร่วม

เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานโดยไม่มีการกีดกนั หรือเลือกปฏิบติั 

           8) คนพิการมีสิทธิได้รับการปกป้องคุม้ครองจากการถูกคุกคามทางเพศ 

ทาํร้ายร่างกายและจิตใจ กกัขงั เอารัดเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชน์ใดๆ จากความพิการ  

ทั้งน้ีใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นกฎหมาย เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

           9) คนพิการมีสิทธิอยู่ร่วมกบัครอบครัว ชุมชนของตน และมีส่วนร่วม

อย่างเต็มท่ีในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม 

           10) คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลือ

จากรัฐ เพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

           11) คนพิการมีสิทธิได้รับการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ให้ครอบครัว 

ชุมชน และสังคมไดรั้บรู้และเขา้ใจคนพิการในทางท่ีสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในเร่ืองสิทธิ ศกัยภาพ  

และความสามารถ รวมทั้งการบาํเพญ็ประโยชน์ของคนพิการ 
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           12) คนพิการมีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสิทธิของคนพิการ ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสมกบัความพิการ  รวมทั้ง

ตอ้งจดัใหมี้ล่ามภาษามือ อกัษรเบรลล ์ส่ืออิเลคโทรนิคส์ หรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

           13)  คนพิการ และครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิได้รับและเขา้ถึงขอ้มูล  

ข่าวสาร เพื่อทราบถึงสิทธิอนัระบุไวใ้นปฏิญญาฉบบัน้ีโดยทัว่ถึง 

           14) รัฐต้องให้ความสําคญั และปฏิบติัตามพนัธสัญญาท่ีเก่ียวข้องกับคน

พิการ ซ่ึงไดล้งนาม หรือตกลงร่วมกนัในระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ 

 3.5 พันธกรณี อนุสัญญา กรอบยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิาร       

         3.5.1 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of  Persons with 

Disabilities: CRPD) ประกาศใช้โดย องค์การสหประชาชาติ เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2551 เป็นกฎหมาย

ระหว่างประเทศท่ีมีความสําคญั และมีผลต่อการกาํหนดนโยบายดา้นคนพิการของประเทศไทย 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการฉบบัน้ี ประเทศไทย ได้ให้สัตยาบนัเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2551 

และมีผลบงัคบัใช ้เม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2551 โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

    1)  ความเสมอภาคและการไม่ เลือกปฏิบัติ  ทุกคนมีความเสมอภาค 

ปราศจากการเลือกปฏิบติัไดรั้บการคุม้ครอง และสิทธิประโยชน์ท่ีเสมอภาคกนัตามกฎหมาย ดงันั้น 

ห้ามเลือกปฏิบติัใดๆ เพราะเหตุจากความพิการ และประกนัให้คนพิการได้รับความคุม้ครอง

ตามกฎหมายโดยเสมอภาค มีประสิทธิภาพจากการเลือกปฏิบติัในทุกดา้น และมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม

ทั้งปวง เพื่อรับรองใหมี้การช่วยเหลือท่ีสมเหตุผล 

    2)  สตรีพิการ สตรี และเด็กหญิงพิการ ไดรั้บการเลือกปฏิบติัท่ีหลากหลาย 

ไดรั้บสิทธิ และเสรีภาพขั้นพื้นฐานอย่างเต็มท่ี และโดยเสมอภาค ดาํเนินเพื่อรองรับให้เกิดการพฒันา 

ความกา้วหนา้ และการใหอ้าํนาจแก่ สตรีพิการ 

    3)  เด็กพิการ ดาํเนินมาตรการเพื่อให้เด็กพิการสามารถไดรั้บสิทธิมนุษยช์น

และเสรีภาพขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยเสมอภาค แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระในทุกเร่ืองท่ีมีผล

ต่อตน บนพื้นฐานอนัเท่าเทียมกบัเด็กอ่ืน และไดรั้บความช่วยเหลือสําหรับความพิการและท่ีเหมาะสม

ต่ออาย ุ

            4)  การเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัคนพิการในสังคม 

                   (1) ความรู้เก่ียวกบัคนพิการให้มีข้ึนในสังคม เสริมสร้างการเคารพสิทธิ

และศกัด์ิศรีของคนพิการ 
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         (2) ต่อสู้กบัเจตคติของกลุ่มสังคม อคติ และการปฏิบติัท่ีเป็นภยัต่อคนพิการ 

                   (3)  ส่งเสริมถึงความสามารถและการเอ้ือประโยชน์ของคนพิการต่อสังคม 

                  (4) ริเร่ิมและคงไว ้ซ่ึงการให้ความรู้แก่สาธารณชนที่มีประสิทธิภาพ

ในโครงการต่างๆ 

                  (5) สนับสนุนการเคารพสิทธิของคนพิการในทุกระดบัการศึกษา รวมทั้ง

เด็กตั้งแต่วยัเยาว ์

                  (6) กระตุน้ให้ส่ือทั้งหลายแพร่ภาพของคนพิการ ในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องอนุสัญญาฉบบัน้ี 

                  (7) ส่งเสริมโครงการฝึกอบรม ให้ความรู้ เก่ียวกบัคนพิการและสิทธิ

ของคนพิการ 

            5)  การเข้าถึง เพื่อให้คนพิการดาํรงชีวิตอยู่ได้โดยอิสระ และมีส่วนร่วม

อย่างเต็มท่ีในทุกดา้นของชีวิต รัฐจะตอ้งดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสม เพื่อให้คนพิการเขา้ถึงและ

ใช้ประโยชน์ได้เท่าเทียมกบัคนอ่ืน ในเร่ืองของสภาพแวดล้อม การคมนาคมขนส่ง สารสนเทศ 

การส่ือสาร เทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการต่างท่ีจดัให้สาธารณชน ทั้งในเมืองและ

ในชนบท  

             6)  สิทธิในการมีชีวติ รัฐจะดาํเนินมาตรการท่ีจาํเป็นทั้งปวง เพื่อใหค้นพิการ

สามารถใชสิ้ทธิในการมีชีวติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของความเสมอภาค 

               7)  สถานการณ์ที่มีความเส่ียง และสถานการณ์ฉุกเฉินทางมนุษยธ์รรม 

รัฐจะดาํเนินมาตรการเพื่อประกนัความปลอดภยัของคนพิการในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง ความขดัแยง้

ท่ีมีการใชก้าํลงั สถานการณ์ฉุกเฉินทางมนุษยธ์รรมและภยัธรรมชาติ ภายใตก้ฎหมายระหวา่งประเทศ  

             8)  การยอมรับอยา่งเสมอภาคภายใตก้ฎหมาย 

            (1) คนพิการมีสิทธิไดรั้บการยอมรับในทุกแห่งหนวา่เป็นบุคคลภายใต้

กฎหมาย มีความ สามารถตามกฎหมายบนพื้นฐานอนัเท่าเทียมกนักบับุคคลอ่ืนในทุกแง่มุมของชีวิต  

เขา้ถึงการสนบัสนุนท่ีตนตอ้งการในการใชค้วามสามารถตามกฎหมาย   

            (2)  มีมาตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายสิทธิ

มนุษยชนระหวา่งประเทศเพื่อป้องกนัการใชค้วามสามารถตามกฎหมายของคนพิการไปในทางท่ีผิด   

            (3)  ดาํเนินมาตรการเพื่อประกนัสิทธิท่ีเท่าเทียมกนัของคนพิการในการ

เป็นเจา้ของหรือรับมรดกซ่ึงทรัพยสิ์น การควบคุมการเงินของตน และการเขา้ถึงเงินกูท้างธนาคาร 
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เงินจาํนอง และสินเช่ือทางการเงินในรูปแบบอ่ืนๆอย่างเท่าเทียมกนั รวมทั้งประกนัวา่คนพิการจะ

ไม่ถูกลิดรอนสิทธิตามอาํเภอใจ 

             9)  การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม คนพิการการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม

อยา่งมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความเสมอภาคกบัผูอ่ื้น มีการส่งเสริมการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม

สาํหรับผูท่ี้ทาํงานในดา้นการบริหารกระบวนการยติุธรรม เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ และเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์

    10) เสรีภาพและความมัน่คงของบุคคล คนพิการไดรั้บสิทธิในเสรีภาพและ

ความมัน่คงของบุคคลบนพื้นฐานท่ีเสมอภาคกบัคนอ่ืน ไม่ถูกลิดรอนเสรีภาพของตนโดยมิชอบ

ดว้ยกฎหมาย หรือตามอาํเภอใจ หากคนพิการถูกลิดรอนเสรีภาพโดยกระบานการใดๆ จะไดรั้บ

การลิดรอนบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น  

    11) เสรีภาพการการถูกทรมาน หรือการปฏิบติัโดยโหดร้าย ไร้มนุษยธ์รรม

หรือลดศกัด์ิศรี หรือการลงโทษ คนพิการย่อมไม่เป็นเหยื่อของการกระทาํทรมานหรือโหดร้าย 

ไร้มนุษยธ์รรม หรือการปฏิบติัตอบอยา่งเลวร้ายหรือในลกัษณะเป็นการลงโทษ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ไม่สามารถทาํการทดลองทางการแพทย ์หรือวิทยาศาสตร์โดยปราศจากการยินยอมโดยสมคัรใจ

ของคนพิการ และมีมาตรการป้องกนัทางกฎหมาย การปกครอง ทางศาล หรือมาตรการอ่ืนๆ 

เพื่อป้องกนัคนพิการเป็นเหยื่อของการกระทาํทรมาน หรือโหดร้าย ไร้มนุษยธ์รรม หรือการปฏิบติั

ตอบอยา่งเลวร้าย หรือในลกัษณะเป็นการลงโทษบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 

              12)  เสรีภาพจากการแสวงหาผลประโยชน์ การใชค้วามรุ่นแรง และการถูกล่อลวง 

        (1) ใชม้าตรการทางกฎหมาย การปกครอง สังคม การศึกษาและมาตรการอ่ืน

ที่เหมาะสม เพื่อคุม้ครองคนพิการทั้งภายใน และนอกเคหสถานจากการแสวงหาผลประโยชน์ 

การใชค้วามรุนแรง และการถูกล่อลวงในทุกรูปแบบ รวมถึงการละเมิดทางเพศ 

                      (2) ใช้มาตรการท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ การใช้

ความรุนแรง และล่อลวง  มีการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมโดยคาํนึงถึงเพศและวยัของบุคคล ใหก้ารสนบัสนุน

คนพิการ ครอบครัวและผูดู้แลคนพิการ โดยการทาํขอ้มูลสารสนเทศและความรู้เก่ียวกบัการหลีกเล่ียง 

ตระหนกั และรายงานเหตุการณ์การถูกแสวงหาผลประโยชน์ การใชค้วามรุนแรง และล่อลวง 

                     (3) ดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมการรักษา ให้หายจาก

การพิการทางร่างกาย และความพิการทางจิตใจ ส่งเสริมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการกลบัเขา้ไป

ในสังคมของคนพิการที่ตกเป็นเหยื่อของการแสวงหาผลประโยชน์ การใช้ความรุนแรงและ

การล่อลวง ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออาํนวยต่อสุขภาพ สวสัดิการ การเคารพตนเอง ศกัด์ิศรีและ

การอยูไ่ดด้ว้ยตนเองของบุคคล   
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                     (4) มีการจดัทาํกฎหมายและนโยบายที่มีประสิทธิภาพ มีการบ่งช้ี 

การสอบสวน และการดาํเนินคดี สําหรับการแสวงหาผลประโยชน์ การใช้ความรุนแรงและ

การล่อลวง ท่ีเกิดข้ึน 

            13) การพิทกัษ์ศกัด์ิศรีของบุคคล คนพิการทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเคารพ

ต่อศกัด์ิศรีทางร่างกายและจิตใจของตน บนพื้นฐานอนัเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 

            14) เสรีภาพในการยา้ยถ่ินฐาน และการถือสัญชาติ 

                    (1)  คนพิการมีเสรีภาพในการยา้ยถ่ินฐาน การเลือกท่ีอยู่อาศยัของตนเอง 

การถือสัญชาติ การเปล่ียนแปลงสัญชาติ ไดอ้ยา่งเสมอภาคกบัผูอ่ื้น ไม่ถูกถอนสัญชาติตามอาํเภอใจ 

ไม่ถูกลิดรอนสิทธิในการไดรั้บ ครอบครอง การใช้เอกสารสัญชาติ เอกสารอ่ืนเก่ียวกบับตัรประจาํตวั 

การออกนอกประเทศ การเขาออกประเทศของตน เพราะเหตุจากความพิการ   

                    (2)  เด็กพิการไดรั้บการจดทะเบียนทนัทีหลงัจากเกิด มีสิทธิในการมีช่ือ 

สัญชาติ การรู้จกั และการเล้ียงดูจากบิดามารดาตั้งแต่เกิด 

             15) การอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง และการไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึงในชุมชน 

คนพิการมีโอกาสเลือกท่ีอยูอ่าศยัโดยเสมอภาคกบัผูอ่ื้น ไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัในท่ีจดัเตรียมให้เฉพาะ

เท่านั้น สามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ทั้งภายในเคหสถาน ท่ีพกัอาศยั และในชุมชน ไดรั้บการช่วยเหลือ

ท่ีจาํเป็นต่อชีวิต และไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ไม่ถูกทอดทิ้งและแบ่งแยกออก

จากชุมชน บริการ และส่ิงอาํนวยความสะดวกตอ้งจดัสรรไวใ้ห้คนพิการอย่างเสมอภาคกบัประชาชน

ทัว่ไป และตรงตามความตอ้งการของคนพิการ 

            16)  การเคล่ือนไหวส่วนบุคคล อาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนไหวของ

คนพิการ การเขา้ถึงเคร่ืองช่วย เคร่ืองมือ เทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนไหว 

จดัฝึกอบรมดา้นทกัษะการเคล่ือนไหวแก่คนพิการ และเจา้หน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่ีทาํงานกบัคนพิการ  

สนบัสนุนใหอ้งคก์รเอกชนผลิตเคร่ืองช่วยในการเคล่ือนไหว เคร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีช่วยในการเคล่ือนไหว

ทุกอิริยาบถของคนพิการ    

            17)  เสรีภาพในการแสดงออก และแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึง

สารสนเทศ ใชม้าตรการท่ีเหมาะสม เพื่อให้คนพิการสามารถใชสิ้ทธิเสรีภาพในการแสดงออกและ

แสดงความคิดเห็น เสรีภาพในการแสวงหา ไดรั้บและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็น

ทุกประเภท บนพื้นฐานอนัเท่าเทียมกนักบับุคคลอ่ืน และผ่านรูปแบบการส่ือสารทุกชนิดตามท่ี

คนพิการเลือก 
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            18) การเคารพความเป็นส่วนตวั คนพิการตอ้งไม่ถูกแทรกแซงโดยอาํเภอใจ

หรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมายต่อความเป็นส่วนตวั  ครอบครัว เคหสถาน หรือการติดต่อส่ือสาร ถูก

โจมตีเกียรติยศช่ือเสียงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย  ไดรั้บการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลสุขภาพ 

และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อยา่งเสมอภาคกบัผูอ่ื้น 

            19) การเคารพในการสร้างครอบครัว และสถาบนัครอบครัว 

                    (1) มีมาตรการไดผ้ลและเหมาะสม เพื่อขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ

เก่ียวกบัการสมรส ครอบครัว ความสัมพนัธ์ของบิดามาตรดา และความสัมพนัธ์อ่ืนๆ   

                    (2) รับรองสิทธิ และความรับผิดชอบของคนพิการกบัการเป็นผูป้กครอง 

ผูอุ้ปถมัภ ์ผูพ้ิทกัษ ์และการรับบุตรบุญธรรม โดยใหบ้รรจุไวใ้นกฎหมายแห่งชาติ   

       (3)  รับรองว่าเด็กพิการ มีสิทธิเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นในดา้นชีวิตครอบครัว 

ป้องกนัการปกปิด ละทิ้ง ละเลย และพรากเด็กพิการจากครอบครัว โดยขดัต่อความประสงคข์อง

บิดามารดา เพราะความพิการ ยกเวน้แต่กาํหนโดยเจา้พนกังานท่ีมีอาํนาจตามการตดัสินของศาล 

      (4)  กรณีครอบครัวไม่สามารถดูแลเด็กพิการได้ รัฐจะดําเนินการ

เพื่อใหเ้ด็กพิการไดรั้บการดูแล   

            20) การศึกษา 

         (1)  คนพิการได้รับสิทธิในด้านการศึกษาที่ทัว่ถึงในทุกระดบั และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยปราศจากการเลือกปฏิบติับนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกนั เพื่อพฒันาศกัยภาพ

ดา้นร่างกาย และจิตใจ การสํานึกในศกัด์ิศรีและคุณค่าของตน ทกัษะในการพฒันาชีวิต การพฒันา

บุคลิกภาพ พรสวรรค ์และความคิดสร้างสรรค ์ให้คนพิการสามารถมีส่วนร่วมในสังคมอยา่งอิสระ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

         (2) ส่งเสริมการเรียนรู้อกัษรเบรลล์ ตวัอกัษรทางเลือกอื่น ภาษามือ 

การส่ือสารแบบผสมผสานท่ี เหมาะสมท่ีสุดกับแต่ละบุคคล ทักษะการสร้างความคุ้นเคยกับ

สภาพแวดลอ้ม การเคล่ือนไหว ทาํให้เกิดการพฒันาดา้นความรู้ และสังคมไดสู้งสุด และการสนบัสนุน

ใหมี้ส่ิงช่วยบอกทาง สาํหรับผูท่ี้สายตาเลือนราง  

          (3)  มีมาตรการท่ีเหมาะสมในการจ้างครูท่ีมีความชาํนาญในการใช้

ภาษามือ และอกัษรเบรลล์ และฝึกอบรมผูป้ระกอบวิชาชีพ และการใชว้ิธีหรือรูปแบบการส่ือสาร

ทางเลือกแบบผสมผสาน เทคนิค และวสัดุการเรียนการสอนเพื่อสนบัสนุนคนพิการ 

(4) ดาํเนินการให้คนพิการเขา้ถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การฝึกอบรม

วชิาชีพ การศึกษาผูใ้หญ่ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั 
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    21) สุขภาพ 

         (1) จัดบริการสุขภาพแก่คนพิการในระดับ ขอบเขต คุณภาพและ

มาตรฐานเดียวกนั ท่ีเป็นบริการท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ หรือเสียค่าใชจ่้ายตามท่ีจดัให้ประชาชน

ทัว่ไป ให้บริการท่ีเก่ียวกบัความพิการ การวินิจฉัยโรค และการบริการช่วยเหลืออย่างเหมาะสม 

บริการท่ีจดัให้เพื่อให้เกิดความพิการน้อยท่ีสุด ป้องกันไม่ให้เกิดความพิการเพิ่มข้ึน จดับริการ

สาธารณะสุขใหใ้กลชิ้ดกลุ่มเป้าหมายทั้งในชุมชน และพื้นท่ีชนบท 

         (2) กาํหนดให้ผูมี้อาชีพเก่ียวกบัด้านสาธารสุขทั้งภาครัฐและเอกชน  

ดูแลคนพิการดว้ยคุณภาพเดียวกบัคนอ่ืนๆ ภายใตม้าตรฐานจรรยาบรรณเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 

         (3)  กาํหนดขอ้หา้มบงัคบัไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ ในการทาํ

ประกนัสุขภาพ และประกนัชีวติท่ีกาํหนดอนุญาตไวต้ามกฎหมายแห่งชาติ 

         (4) ป้องกนัการเลือกปฏิบติัต่อการดูแลสาธารณสุข การบริการสาธารณสุข 

อาหาร และอาหารเหลว ดว้ยเหตุเพราะความพิการ 

           22) การส่งเสริมและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

         (1)  ดาํเนินมาตรการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และการสนบัสนุน

ที่เท่าเทียมกนั เพื่อให้คนพิการสามารถอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง ใชค้วามสามารถดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม

และอาชีพได้อย่างเต็มท่ี ไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึง และมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในทุกดา้น

ของชีวิต โดยจดัระบบเสริมสร้าง และขยายบริการส่งเสริม และฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีครอบคลุม

ในดา้นสุขภาพ การจา้งงาน การศึกษา และบริการสังคม 

         (2)  ส่งเสริมให้พฒันาดา้นการฝึกอบรมระยะตน้อย่างต่อเน่ือง สําหรับ

ผูเ้ช่ียวชาญ และเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานดา้นบริการส่งเสริม และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 

         (3) สนับสนุนให้มีอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ท่ีออกแบบไว ้สาํหรับคนพิการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการส่งเสริม และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 

            23)  งาน และการวา่จา้งงาน 

         (1) รับรองสิทธิของคนพิการในการทาํงานได ้โดยเสมอภาคกบัผูอ่ื้น 

สิทธ์ิในโอกาสท่ีจะหาเล้ียงชีพ โดยการทาํงานท่ีตนเป็นผูต้ดัสินใจเลือกโดยอิสระ และไดรั้บการยอมรับ

ในตลาดแรงงาน ทาํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีเปิด อยูร่่วมผูอ่ื้น  

         (2) ห้ามเลือกปฏิบติัเหตุเพราะความพิการในทุกดา้นเก่ียวกบัการจา้งงาน 

ทั้งการคดัเลือก ว่าจา้ง การจา้งงานและความกา้วหน้าในอาชีพการงาน ปกป้องสิทธิของคนพิการ
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โดยเสมอภาคกบัผูอ่ื้น ในเง่ือนไขของการทาํงาน โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั ค่าตอบแทน ความปลอดภยั 

การทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ คุม้ครองจากการก่อกวนและการชดเชยตามคาํร้องเรียน 

         (3) คนพิการสามารถใช้สิทธิในรูปของสหภาพแรงงานและการคา้

โดยเสมอภาคกบัผูอ่ื้น การเขา้ถึงแผนงานดา้นเทคนิคและการแนะแนวอาชีพ บริการจดัหางาน และ

การฝึกอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

         (4)  ส่งเสริมให้คนพิการประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผูป้ระกอบการ

และธุรกิจของตวัเอง จา้งคนพิการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน   

         (5)  คนพิการไม่ถูกหน่วงเหนี่ยวไวเ้ยี ่ยงทาส  หรือขา้รับใช้ ได้รับ

การคุม้ครองจากการบงัคบัใชแ้รงงาน โดยเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 

             24)  มาตรฐานความเป็นอยู ่และความคุม้ครองทางสงัคมอยา่งพอเพียง 

         (1)  ตระหนักถึงสิทธิของคนพิการสําหรับมาตรฐานความเป็นอยู่

ท่ีพอเพียงสําหรับตนเอง และครอบครัว  มีอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยัท่ีพอเพียง มีแหล่งนํ้ า

ท่ีสะอาด สามารถเขา้ถึงสิทธิเหล่าน้ี โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัเพราะความพิการ  

         (2)  คนพิการโดยเฉพาะผูห้ญิง เด็กหญิง และผูสู้งอายุ สามารถเขา้ถึง

แผนคุม้ครองดา้นสังคม แผนขจดัความยากจน   

         (3)  รับรองให้คนพิการเขา้ถึงบริการ เคร่ืองมือและความช่วยเหลือ

ท่ีสมเหตุสมผลสามารถแบกภาระค่าใช้จ่ายที่เก่ียวกับความพิการได้ ช่วยเหลือเร่ืองค่าใช้จ่าย

ท่ีเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู่ การเงิน การฝึกอบรม การให้คาํแนะนาํกบัคนพิการ และครอบครัว

คนพิการท่ียากจน ให้คนพิการเข้าถึงแผนงานเคหะของรัฐ เข้าถึงแผนสิทธิประโยชน์หลัง

เกษียณอาย ุโดยเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 

            25) การมีส่วนร่วมในทางการเมืองและสาธารณกิจ คนพิการสามารถ

มีส่วนในดา้นเก่ียวกบัการเมือง และสาธารณกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเต็มท่ี และเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 

โดยเป็นไปตามกฎหมายที่บงัคบัใช้ โดยทางตรง หรือโดยการมีสิทธิเลือกผูแ้ทนได้อย่างอิสระ 

การลงคะแนนเสียงและเป็นผูรั้บสมคัรเลือกตั้ง ส่งเสริมให้คนพิการมีส่วนร่วมในองค์กรอิสระ 

สมาคมท่ีทาํงานดา้นสาธารณะ และดา้นการเมือง  

            26) การมีส่วนร่วมในดา้นวฒันธรรม นนัทนาการ เวลาวา่ง และกีฬา 

         (1)  คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงส่ิงท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมในทุกรูปแบบท่ีสามารถ

เขา้ถึงได้ เขา้ถึงโปรแกรมโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ละคร สถานท่ีจดังานแสดงศิลปวฒันธรรม โรงละคร 
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พิพิธภณัฑ์ โรงภาพยนตร์ ห้องสมุด บริการดา้นท่องเท่ียว อนุสาวรีย ์โบราณสถานดา้นวฒันธรรม 

และกิจกรรมดา้นวฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีสาํคญัของประเทศ 

         (2)  ใช้มาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อให้คนพิการไดพ้ฒันา และใชศ้กัยภาพ

ของตนดา้นการสร้างสรรคง์าน ดา้นศิลปะและปัญญา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและเพิ่มคุณค่า 

ทางสังคม  

         (3)  กระตุน้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรมดา้นกีฬา

ทุกระดบั มีส่วนร่วมในกิจกรรมนนัทนาการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะความพิการ ให้คนพิการ

เขา้ถึงสถานท่ีจดักีฬา นนัทนาการและท่องเท่ียว  โรงเรียนจดักิจกรรมนนัทนาการ กิจกรรมเวลาวา่ง

และกีฬาใหเ้ด็กพิการไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเสมอภาค          

   3.5.2 ปฏิญญารัฐมนตรีว่าด้วยทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก พ.ศ. 2556 - 

2565 

            รัฐบาลของประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ผูแ้ทนจากองคก์ร

ภาคประชาสังคม องคก์รของคนพิการ องคก์รเพื่อคนพิการ  องคก์รระหวา่งประเทศ องคก์รความร่วมมือ

เพื่อพฒันา และองค์กรภายใตร้ะบบองค์การสหประชาชาติ  ได้มาร่วมประร่วมประชุมกนั ณ 

เมืองอินซอน สาธารณรัฐเกาหลี เพื่อกาํหนดทศวรรษใหม่ของคนพิการแห่งเอเชียแปซิก พ.ศ. 2556 -

2565 เพื่อ “ทาํสิทธิให้เป็นจริง” สําหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (Incheon Strategy to 

Make the Right Real for Persons with Disabilities in Asia and the Pacific) ยุทธศาสตร์อินซอน

จะทาํการวดัความกา้วหนา้ในการพฒันาคุณภาพชีวิต และการเติมเต็มสิทธิของคนพิการในภูมิภาคเอเชีย

และแปซิฟิกจาํนวน 650 ลา้นคน ซ่ึงส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ทุกๆ 3 ปี จนส้ินสุดทศวรรษใน พ.ศ. 2565  

               โดยประเทศไทยได้ให้ความสําคัญ  และการขับเคล่ือนการดําเนินงาน 

ภายใตยุ้ทธศาสตร์อินชอน ทั้งภาครัฐ องคก์รคนพิการ และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย ให้สามารถเขา้ถึงสิทธิท่ีเป็นจริงอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม

กบัทุกคนในสงัคม เพื่อสร้างสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัต่อไป   

                 ปริญญารัฐมนตรีว่าด้วยทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก พ.ศ. 2556 - 

2565 ประกอบดว้ย 10  เป้าประสงค ์27 เป้าหมาย เพื่อทาํสิทธิใหเ้ป็นจริง ดงัน้ี 

 เป้าประสงค์ที ่1 ลดความยากจน  และขยายโอกาสในการทาํงาน  และ

การจา้งงาน 

 ในทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิกน้ี จะตอ้งได้เห็นความก้าวหน้า

มากข้ึนในการลดความยากจนของคนพิการ และครอบครัวคนพิการมีความเสียเปรียบอย่างมาก 
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ในตลาดแรงงาน และมีส่วนร่วมในดา้นเศรษฐกิจนอ้ย ซ่ึงเป็นเหตุให้มีความยากจนมากกวา่คนท่ีไม่

พิการอยา่งมาก หน่ึงในแนวทางท่ีดีท่ีสุด ในการท่ีจะหลุดพน้จากความยากจน คือ การมีงานทาํท่ี

เหมาะสมและจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาดว้ย การฝึกอบรม และการสนบัสนุนท่ีจาํเป็นเพื่อให้สามารถ

ทาํงานนั้นไดอ้ย่างย ัง่ยืน ผูที้่มีความสามารถและตอ้งการที่จะทาํงานจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน

คุ้มครอง และมีการเตรียมความพร้อมในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว จะต้องมีการปรับ

ตลาดแรงงานให้มีความเหมาะสม การช่วยให้คนพิการและครอบครัวพน้จากความยากจนจะนาํไป

สู้การเติบโตของประเทศ โดยทุกคนมีส่วนร่วมและมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยมีเป้าหมายในการ

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1) ขจดัความยากจนรุนแรงในกลุ่มคนพิการ 

 2) เพิ่มงาน และการจา้งงานให้กบัคนพิการในวยัแรงงานที่สามารถทาํงานได ้

และมีความตอ้งการท่ีจะทาํงาน 

 3)  เพิ่มการมีส่วนร่วมของคนพิการในแผนงานการฝึกอาชีพ และแผนงาน

ส่งเสริมการจา้งงาน ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล 

 เป้าประสงค์ที ่2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง และ

การตดัสินใจ 

 การมีส่วนร่วมของคนพิการในกระบวนการทางการเมืองและการตดัสินใจ

ถือเป็นหลกัสําคญัในการวดัวา่ในสังคมนั้น มีการตระหนกัถึงสิทธิของคนพิการหรือไม่ การท่ีคน

พิการสามารถออกเสียงเลือกตั้ งและสมัครรับเลือกตั้ งได้นั้ น ถือเป็นหัวใจของเป้าประสงค์น้ี  

ในทศวรรษคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกน้ีจะตอ้งมีความกา้วหนา้ท่ีมากข้ึนและครอบคลุม

ในเร่ืองการมีส่วนร่วมของคนพิการท่ีหลากหลายทุกกลุ่ม รวมทั้ งสตรีและเยาวชนพิการ  

ในกระบวนการทางการเมืองและการตัดสินใจในทุกระดับ นอกจากน้ี  ควรมีการปรับปรุง

เทคโนโลยีเพื่อเอ้ือให้คนพิการสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นสาธารณะ และ

สามารถใช้สิทธิของตน รวมทั้งมีความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของสังคมอย่างเต็มท่ี การปรับปรุง

รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้คนพิการมีการเขา้ถึงอย่างเท่าเทียมในการติดต่อราชการ 

ในกระบวนการฯ ยุติธรรม รวมถึงกระทรวงต่างๆและหน่วยงานต่างๆ โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินการ 

ดงัน้ี 
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 1) ประกันว่าคนพิการมีตัวแทนในหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการ

ตดัสินใจ 

 2) จดับริการท่ีสมเหตุสมผล เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการ  

ในกระบวนการทางการเมือง 

 เป้าประสงค์ที ่3 ส่งเสริมการเขา้ถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การขนส่ง

สาธารณะ ความรู้ และการส่ือสาร 

 การเขา้ถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การขนส่งสาธารณะ ความรู้สารสนเทศ 

และการส่ือสาร เป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ท่ีจะทาํใหค้นพิการสามารถใชสิ้ทธิของตนไดใ้นสังคมบูรณาการ 

การทาํใหพ้ื้นท่ีในเมืองชนบท และพื้นท่ีห่างไกลเป็นพื้นท่ีท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงได ้ตามหลกัการ

ออกแบบท่ีเป็นสากล ไม่ใช่เพียงแค่เพิ่มความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกให้กบัคนพิการเท่านั้น 

แต่ยงัรวมถึงสมาชิกอ่ืนๆในสังคม ดว้ยการตรวจสอบการเขา้ถึงเป็นแนวทางท่ีสําคญัอนัจะนาํไปสู้

การประกนัความสามารถในการเขา้ถึงของคนพิการ และจะตอ้งครอบคลุมในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการวางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง การบาํรุงรักษา และการตรวจสอบและประเมินผล การ

เขา้ถึงอุปกรณ์เคร่ืองช่วย และบริการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ในการท่ีจะทาํให้คนพิการสามารถ

มีอิสระในการดาํรงชีวิตประจาํวนั และอยู่อย่างมีศกัด์ิศรีการที่จะประกนัว่าคนพิการท่ีอยูใ่นท่ีท่ีมี

ทรัพยากรนอ้ย จะสามารถเขาถึงอุปกรณ์เคร่ืองช่วยได ้จะตอ้งมีการสนบัสนุนการทาํวิจยั การพฒันา 

การผลิต การจาํหน่าย และการบาํรุงรักษา โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1)  เพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเป็นสาธารณะ 

ในเมืองหลวงของประเทศ 

 2)  ส่งเสริมการเขา้ถึง และการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ 

 3) ส่งเสริมการเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากบริการสารสนเทศและการส่ือสาร 

 4)  ลดสัดส่วนคนพิการที่ไม่สามารถมีอุปกรณ์เคร่ืองช่วยที่เหมาะสมตาม

ความตอ้งการได ้ใหเ้หลือเพียงคร่ึงหน่ึง 

 เป้าประสงค์ที ่4 ส่งเสริมความเขม้แขง็ การคุม้ครองทางสังคม 

 การคุ้มครองทางสังคมท่ีมีอยู่ในประเทศกาํลังพฒันาในเอเชียและแปซิฟิก  

มกัจาํกดัอยูแ่ค่โครงการประกนัสังคม ซ่ึงผูท่ี้สามารถเขา้ถึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานประจาํและมีสัญญา

จา้งงานในรูปแบบของการทาํงานท่ีเป็นทางการ ทาํให้คนส่วนใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนพิการ

ไม่ไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอ ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีหลกัประกนัว่าคนพิการมีความเสมอภาค

ในการเขา้ถึงการคุม้ครองทางสังคม และส่งเสริมเวทีสําหรับการคุม้ครองทางสังคม โดยเน้นเร่ืองการ
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ดูแลสุขภาพและการประกนัรายไดข้ั้นพื้นฐานสําหรับทุกคน นอกจากน้ี ยงัขาดการจดับริการท่ีจาํเป็น 

รวมถึงบริการผูช่้วยคนพิการ และการให้คาํปรึกษาฉนัทเ์พื่อน ซ่ึงจะทาํให้คนพิการอยูใ่นชุมชนได้

อยา่งอิสระ บริการเหล่าน้ี เป็นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของคนพิการในสังคม โดยมีเป้าหมายใน

การดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1) เพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพทั้งหมด รวมทั้งการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพสาํหรับคนพิการ 

 2)  เพิ่มจาํนวนคนพิการในการเขา้ร่วมแผนงานคุม้ครองทางสังคม 

 3) ขยายบริการ และแผนงานคุ้มครองทางสังคม รวมถึงบริการผูช่้วยคน

พิการ และการให้คาํปรึกษาฉันทเ์พื่อน เพื่อให้คนพิการทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนพิการซ้อน 

คนพิการระดบัรุนแรง และคนพิการประเภทอ่ืนๆ ให้สามารถอยู่ในชุมชนได้โดยอิสระ   

 เป้าประสงค์ที ่5 ขยายการช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิมและด้านการศึกษา

ใหก้บัเด็กพิการ 

 ประเด็นเร่ืองความพิการและพฒันาการช้าในเด็ก ไดถู้กละเลยมานานแลว้ 

โดยท่ีเด็กในกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่จะอยูใ่นครอบครัวท่ียากจน ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก มีเด็กพิการ

จาํนวนมากท่ีไม่สามารถเข้าถึงแผนงานด้านการช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิมและแผนงานด้าน

การศึกษา การคน้พบเด็กที่มีพฒันาการช้าตั้งแต่เน่ินๆ จะเป็นส่ิงสาํคญัพอๆ กบัการชั่งนํ้ าหนัก

และวดัส่วนสูงเด็ก และทารกอย่างสมํ่าเสมอ หลงัจากคน้พบแล้ว จาํเป็นตอ้งให้การช่วยเหลือ

ท่ีเหมาะสมโดยทันที เพื่อให้เด็กมีพฒันาการรอบด้านอย่างเต็มศกัยภาพ ตวัอย่างการช่วยเหลือ 

ในระยะแรกเร่ิม ไดแ้ก่ การกระตุน้ การดูแล การเล้ียงดู การศึกษา ก่อนวยัเรียน การลงทุน ในแผนงาน

ช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิมให้ผลดีกว่าการช่วยเหลือในดา้นการศึกษาหรืออบรม เม่ือเด็กอายุมากข้ึน  

การท่ี รัฐบาลให้ความสําคัญกับการช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิมแก่เด็กพิการ มีผลท่ีสําคัญ 

ต่อพฒันาการของพวกเขา นอกจากน้ี รัฐบาลจาํเป็นตอ้งให้หลกัประกนัว่าเด็กพิการสามารถเขา้ถึง

การศึกษาระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งเท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆ ในชุมชนท่ีพวกเขา

อยู่อาศยั โดยในกระบวนการดงักล่าว จะให้ครอบครัวมีส่วนในการสนับสนุนการดาํเนินงาน

เพื่อเด็กพิการดว้ย โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1) ขยายมาตรการในการคน้หา และการให้ความช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิม

แก่เด็กพิการ ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงก่อนวยัเรียน 

 2) ลดช่องว ่างให ้เหลือคร่ึงหน่ึงระหว่างเด็กพิการ  และเด็กทั่วไปท่ี 

เขา้เรียนในระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา 
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 เป้าประสงค์ที ่6 ประกนัความเท่าเทียมทางเพศและการส่งเสริมพลงัสตรี 

 เด ็กหญิง  และส ตรีพ ิการ  เผชิญกบัการเลือกป ฏิบตั ิและการละเมิด 

ในหลายรูปแบบ การถูกโดดเด่ียวบวกกบัการตอ้งพึ่งพาผูดู้แลทาํให้เขาเหล่านั้น ตกอยู่ในสภาวะ 

ท่ีเปราะบางอย่างยิ่งต่อการถูกแสวงหาผลประโยชน์ ความรุนแรง และการล่วงละเมิด รวมทั้งมี

ความเส่ียงอ่ืนๆ เช่น การติดเช้ือเอดส์ (HIV) การตั้ งครรภ์ การเสียชีวิตของมารดาและทารก 

เด็กหญิงและสตรีพิการ มกัจะถูกละเลยในแผนงานดา้นการสร้างความเท่าเทียมทางเพศ ข้อมูล

เก่ียวกบัอนามยัเจริญพนัธ์ุและการดูแลสุขภาวะทางเพศ รวมทั้งการดูแลสุขภาพโดยทัว่ไป และ

บริการท่ีเก่ียวข้องมักไม่อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีคนพิการสามารถเขาถึงได้ พันธะสัญญา 

ของทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิกจะบรรลุได ้ก็ต่อเม่ือเด็กหญิงและสตรีพิการ มีส่วน

ร่วมอยา่งแขง็ขนัในการพฒันาของสังคมกระแสหลกั โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1) เสริมพลงัเด็กหญิงและสตรีพิการ ให้สามารถเขา้ถึงโอกาสอนัเท่าเทียม

ในการพฒันาของสังคมกระแสหลกั 

 2) สร้างหลกัประกนัวา่มีผูแ้ทนสตรีพิการในหน่วยงานของรัฐในระดบัท่ีมี

อาํนาจในการตดัสินใจ 

 3) สร้างหลกัประกนัว่าเด็กหญิงและสตรีพิการสามารถเขา้ถึงบริการด้าน

อนามยัเจริญพนัธ์ุ และสุขภาวะทางเพศอยา่งเท่าเทียมกบัเด็กหญิงและสตรีท่ีไม่พิการ  

 4) เพิ่มมาตรการเพื่อปกป้องเด็กหญิงและสตรีพิการจากความรุนแรง และ

การล่วงละเมิดทุกรูปแบบ 

 เป้าประสงค์ที ่7 ประกนัการจดัการ และการลดความเส่ียงจากภยัภยัพิบติั

สาํหรับคนพิการ 

 ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก เป็นภูมิภาคท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติ

มากท่ีสุด รวมทั้ งภัยท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ คนพิการและกลุ่มคนท่ีมีความ

เปราะบางกลุ่มอ่ืนๆ มีความเส่ียงสูงกวา่ในการท่ีจะเสียชีวิต ไดรั้บบาดเจบ็ หรือมีความพิการมากข้ึน อนั

เน่ืองมาจากการท่ีไม่ไดมี้การรวมประเด็นดา้นคนพิการไวใ้นนโยบาย แผน และแผนงานการลดความ

เส่ียงจากภยัพิบติั การประกาศแจง้เตือนสาธารณภยั มกัอยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีคนพิการไม่สามารถ

เข้าถึงได้ นอกจากน้ี ทางออกฉุกเฉิน ท่ีพ ักพิงเม่ือเกิดภัยพิบัติ และส่ิงอาํนวยความสะดวกมักจะ 

ไม่ปลอดอุปสรรคสําหรับคนพิการ การให้คนพิการเขา้ร่วมการซ้อมเพื ่อเตรียมความพร้อม 

ในกรณีฉุกเฉินอยา่งสมํ่าเสมอ และมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงจากภยัพิบติัในระดบัทอ้งถ่ิน

หรือระดับตําบลจะช่วยขจัดหรือบรรเทาความเส่ียง และความเสียหายท่ีเกิดจากภัยพิบัติได ้
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โครงสร้างทางกายภาพ และขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการออกแบบท่ีเป็นสากล จะช่วยเพิ่มโอกาส

ดา้นความปลอดภยัและการมีชีวติรอด โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1)  เสริมสร้างความเขม้แข็งในการวางแผนลดความเส่ียงจากภยัพิบติัซ่ึงรวม

คนพิการไวใ้นแผนดว้ย 

 2) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการใช้มาตรการเพื่อให้ความช่วยเหลือ 

ท่ีเหมาะสม และทนัเวลาแก่คนพิการท่ีประสบภยัพิบติั 

เป้าประสงค์ที ่8 ปรับปรุงขอ้มูลดา้นคนพิการให้หน้าเช่ือถือ และสามารถ

เปรียบเทียบได ้

 คนพิการมีแนวโน้มท่ีจะถูกมองขา้ม ไม่มีสิทธิมีเสียง และไม่ถูกนับ เพียง

ไม่ก่ีปีมาน้ีเอง ท่ีพวกเขาถูกนับ แต่นิยามคาํว่า ความพิการ และคนพิการ ท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล

ดา้นคนพิการ ก็แตกต่างกนัอยา่งมากในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ดงันั้น เม่ือนาํขอ้มูลของแต่ละ

ประเทศมาเปรียบเทียบกนั จึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก จาํเป็นตอ้งมีสถิติ

ท่ีแม่นยาํเก่ียวกบัคนพิการหลากหลายกลุ่ม รวมทั้งขอ้มูลดา้นสถานภาพทางสังคมของคนพิการ 

การมีสถิติดา้นคนพิการที่พอเพียงจะเป็นหลกัฐานในการวางนโยบายเพื่อส่งเสริมการตระหนกั

ในสิทธิคนพิการ การมีทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก ถือเป็นโอกาสอนัดีที่จะส่งเสริม

ให้มีการรวบรวมขอ้มูล โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ขอ้มูลเหล่าน้ี สามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัได้ในเวลา 

ท่ีต่างกนัและเปรียบเทียบกนัไดร้ะหวา่งประเทศ เป็นเร่ืองจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลพื้นฐานเพื่อใชใ้น

ตวัช้ีวดัของยุทธศาสตร์อินชอน เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิเป้าประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยมีเป้าหมายในการ

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1)  ผลิต และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละสามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัได้

ในระดบัสากล ในรูปแบบท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงได ้

 2)  จดัทําสถิติ ด้านคนพิการท่ีเช่ือถือได้ในช่วงก่ึงกลางทศวรรษ (พ.ศ. 

2560) เพื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการประเมินความกา้วหน้าเพื่อผลสัมฤทธ์ิของเป้าประสงค์ และ

เป้าหมายของยทุธศาสตร์อินชอน 

 เป้าประสงค์ที ่9 เร่งให้มีการสัตยาบนัและดาํเนินการตามอนุสัญญาวา่ดว้ย

สิทธิคนพิการ และการปรับกฎหมายในประเทศใหส้อดคลอ้งกบัอนุสัญญา 

 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการเป็นกฎหมายระหว่างประเทศฉบับแรก  

ท่ีว่าด้วยเร่ืองความพิการโดยเฉพาะและมีการระบุถึงแนวทางท่ีครอบคลุมเก่ียวกับการเคารพ  

การปกป้องและการเติมเต็มสิทธิของคนพิการ อนุสัญญาฉบบัน้ี เน้นการเสริมพลงัคนพิการในฐานะ 
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ผูถื้อครองสิทธิ ไม่ใช่เป็นพียงเป้าหมายของการสงเคราะห์ ภูมิภาคของESCAP เป็นผูท่ี้มีบทบาท

สําคญัในการริเร่ิมและการร่างอนุสัญญาดงักล่าว จากขอ้มูลถึงวนัท่ี 30 ตุลาคม  พ.ศ. 2555 ไดมี้รัฐ

ภาคีของอนุสัญญาจาํนวน 126 ประเทศ จากทัว่โลก และมีประเทศท่ีลงนามรับรองอนุสัญญา จาํนวน 

154 ประเทศ สําหรับในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก รัฐบาลของ 35 ประเทศ ไดล้งนามรับรองอนุสัญญา 

และ 25ประเทศ ได้ให้สัตยาบนั หรือภาคยานุวตัิอนุสัญญา โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินการ 

ดงัน้ี 

 1) ภายในก่ึงกลางทศวรรษ (พ.ศ. 2560) รัฐบาลของประเทศในภูมิภาค

เอเชียและแปซิฟิก จะใหส้ัตยาบนัหรือภาคยานุวติัอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธ์ิคนพิการเพิ่มอีก 10 ประเทศ 

และเม่ือส้ินสุดทศวรรษ (พ.ศ. 2565) รัฐบาลของประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกอีก  

10 ประเทศ จะใหส้ัตยาบนัหรือภาคยานุวติัอนุสัญญา 

 2)  ออกกฎหมายระดบัประเทศท่ีมีบทบญัญติัว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติั 

มาตรฐานด้านเทคนิค และมาตรการอ่ืนๆ เพื่อการยึดถือและปกป้องสิทธิคนพิการ แก้ไข หรือ

ยกเลิก กฎหมายระดบัประเทศท่ีมีการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการทั้ งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้

กฎหมายระดบัประเทศ สอดคลอ้งกบัอนุสัญญา 

 เป้าประสงค์ที่ 10 พัฒนาความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และ

ระหวา่งภูมิภาค 

 จากประสบการณ์ท่ีมีทศวรรษคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกมาแล้ว

สองทศวรรษ เป็นการตอกย ํ้าถึงความสําคญัของความร่วมมือกนัในระดบัอนุภูมิภาค ระดับ

ภูมิภาค และระหวา่งภูมิภาค เพื่อการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมไปถึงการแลกเปล่ียนบทเรียน แนวทาง

ปฏิบติัท่ีดี และการแก้ไขปัญหาด้วยแนวทางใหม่ท่ีได้ค้นพบ สําหรับข้อตกลงปูซานว่าด้วยความ

ร่วมมือเพื่อการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดรั้บการรับรองในการประชุมระดบัสูงวา่ดว้ยประสิทธิผล

ของความช่วยเหลือคร้ังท่ี  4 เม่ือว ันท่ี  1 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ณ เมืองปูซาน สาธารณรัฐเกาหลี  

โดยขอ้ตกลงดงักล่าว ไดต้ระหนักถึงความสําคญัของพนัธสัญญาระหว่างประเทศในเร่ืองความพิการ

เพื่อสร้างรากฐานความร่วมมือ อนัจะนาํไปสู้การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ สังคม ภาคพลเรือน และ

ภาคเอกชน สามารถมีบทบาทสําคญัในการท่ีจะเร่งให้เกิดวิธีการใหม่ๆ เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

และเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์อินชอน ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายในระยะ

ยาว สําหรับพื้นท่ีท่ีเคยมีความขดัแยง้ ปัญหาเร่ืองกบระเบิดหรือวตัถุระเบิดอ่ืนๆ ท่ีหลงเหลือจาก

สงคราม จะยิ่งเร่งอุบติัการณ์ของความพิการและบัน่ทอนความเป็นอยู่ท่ีดี การมีทศวรรษคนพิการ

ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ช่วยเปิดโอกาสท่ีเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศในระดบั
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พหุมิติ เพื่อเป็นการขจดัขอ้ทา้ทายเหลา้น้ีและเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมี

เป้าหมายในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1)  บริจาคให้กบักองทุนระดบัพหุภาคีแห่งเอเชียและแปซิฟิก ซ่ึงดาํเนินการ

โดย (United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: ESCAP) รวมทั้ง

ขอ้ริเร่ิมและแผนงานต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินการตามปฏิญญารัฐมนตรีวา่ดว้ยทศวรรษคน

พิการแห่งเอเชียและแปซิฟิกพ.ศ. 2556 - 2565 และยทุธศาสตร์อินชอน 

 2)  หน่วยงานดา้นความร่วมมือเพื่อการพฒันาในภูมิภาคเอเชีย และแปซิฟิก

สนบัสนุนการรวมประเด็นดา้นความพิการไวใ้นนโยบายและแผนงานของตน 

 3)  คณะกรรมาธิการประจําภูมิภาคของสหประชาชาติสนับสนุนการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ และแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับประเด็นด้านคนพิการ และการ

ดาํเนินการตามอนุสญัญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ 

    3.5.3  ทศวรรษคนพิการแห่งอาเซียน พ.ศ. 2554-2563 (ASEAN Decade of Persons 

with Disabilities 2011-2020)  

                จากการประชุมสุดยอดผูน้าํอาเซียน คร้ังท่ี 18 ณ กรุงจาการตา ระหวา่งวนัท่ี 

7 - 8 พฤษภาคม 2554 ไดมี้การยนืยนัถึงความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะส่งเสริมให้อาเซียนเป็นประชาคม

ท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงคนทุกกลุ่มในสังคม รวมทั้งคนพิการสามารถมีส่วนร่วมและไดรั้บ

ประโยชน์เต็มท่ีจากการรวมตวัของชาติอาเซียน ต่อมาในการประชุมสุดยอดผูน้าํอาเซียน คร้ังท่ี 19 

ท่ีจดัข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 2554 ณ เกาะบาหลีประเทศอินโดนีเซีย ผูน้ําอาเซียนยงัได้เน้นถึง

ความสําคญัในการส่งเสริมบทบาท โอกาส และการมีส่วนร่วมของคนพิการในการพฒันาภูมิภาค

ด้วยการรับขอ้ริเร่ิมสําหรับปฎิญญาบาหลีว่าด้วยการส่งเสริมบทบาท และการมีส่วนร่วมของ

คนพิการในประชาคมอาเซียน รวมทั้งประกาศทศวรรษคนพิการแห่งอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2563: 

ช่วงเวลาแห่งการส่งเสริมการพฒันางานดา้นคนพิการแบบบูรณาการในอาเซียน (Concept Note and 

Mobilization Plan of ASEAN Decade for Persons with Disabilities: The Thematic Years to 

Promote Disability Inclusive Development in ASEAN)ซ่ึงเสนอโดยประเทศไทย โดยสํานักงาน

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (ปัจจุบนักรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการ) กาํหนดให้เป็นช่วงเวลาหลกัของการส่งเสริมการพฒันางานดา้นคนพิการแบบบูรณาการ

ในอาเซียน การส่งเสริมสิทธิและโอกาสที่เท่าเทียมของคนพิการในทุกภาคส่วนของอาเซียน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ โดยเนน้ย ํ้าวา่ประเด็นดา้นคนพิการมีความเก่ียวขอ้ง

กบัประชาคมทั้งสามเสาหลกัของอาเซียน และเพื่อเป็นการให้เกียรติต่อองค์กรสาขาของอาเซียน 
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รวมทั้งกลไก และพิธีสารต่างๆ ท่ีมีอยู่แลว้ ทศวรรษคนพิการแห่งอาเซียน จะใช้กลไกท่ีมีอยู่แล้ว

เหล่าน้ี ร่วมกบัขอ้ริเร่ิมอ่ืน ๆ ในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในอาเซียน ทั้งน้ี สาระสําคญัของ

ทศวรรษคนพิการแห่งอาเซียน พ.ศ. 2554 - 2563 ประกอบดว้ย 15 ประเด็น ไดแ้ก่ 

 (1)  การตระหนกัรู้และการปกป้องสิทธิเสรีภาพของคนพิการ  

 (2)  การพฒันาและบงัคบัใช้กฎหมาย และการรวมประเด็นดา้นคนพิการ

เขา้ไวใ้นกระแสหลกัในการกาํหนดนโยบาย และแผน  

 (3)  การจา้งงาน และงานท่ีมีคุณค่า  

 (4)   การศึกษาท่ีเหมาะสม และเพียงพอ  

  (5)   การดูแลสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ รวมทั้งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

โดยชุมชน 

 (6)   การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมของ

คนพิการ  

 (7)   การดาํรงชีวติการบรรเทาความยากจน และบริการทางสงัคม  

 (8)   การดาํรงชีวติอิสระ และการมีส่วนร่วมในชุมชน  

 (9)   เด็กพิการ  

 (10)  สตรีพิการ  

 (11)  ผูสู้งอายพุิการ  

 (12)  การมีส่วนร่วมในวฒันธรรม นนัทนาการ สันทนาการ และกีฬา  

 (13)  การเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยี เคร่ืองช่วยขอ้มูลข่าวสาร 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก การคมนาคม บริการ  

 (14)  การสร้างศกัยภาพรัฐบาล องค์กรพึ่งตนเองของคนพิการ และองค์กร

ทางสังคมภาคพลเรือน  

 (15) คนพิการท่ีอยูใ่นภาวะฉุกเฉิน 

 3.6  พฒันาการของการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

  ประเทศไทย เห็นความสําคญัของคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงจดัตั้ งหน่วยงาน

ที่เก่ียวขอ้ง และรับผิดชอบในการดูแลคุณภาพชีวิตคนพิการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2483 ถึง ปัจจุบนั เพื่อให้

คนพิการมีสิทธ์ิได้รับส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ 

ตลอดจนให้รัฐตอ้งสงเคราะห์คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพึ่งตนเองได้ ซ่ึงมีรายละเอียด

ตามตารางท่ี 2.1   
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ตารางท่ี 2.1 พฒันาการของการส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
 

พ.ศ. รายละเอยีด 

2483 -  จดัตั้งกรมประชาสงเคราะห์ สงักดักระทรวงมหาไทย  

-  กรมประชาสงเคราะห์ ไดต้ั้งหน่วยงานรับผดิชอบดูแลเร่ืองคนพิการ นระดบักลุ่มงาน เป็นงาน   

 คนพิการในฝ่ายสงเคราะห์คนไร้ท่ีพ่ึง กองสวสัดิการสงเคราะห์ เนน้การใหบ้ริการ ดา้นสวสัดิการ

 สงเคราะห์ ใหแ้ก่คนพิการ 

2493 - กรมประชาสงเคราะห์ ยา้ยมาตั้งท่ีสะพานขาว โดยยกระดบังานคนพิการเป็นฝ่ายสงเคราะห์ 

 คนพิการในกองสวสัดิการสงเคราะห์ 

2524 - กรมประชาสงเคราะห์ และองคก์รเอกชนดา้นคนพิการไดร่้วมกนัผลกัดนักฎหมายเก่ียวกบั 

 คนพิการ ในเร่ืองสิทธิและโอกาสของการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

2534 - รัฐบาลไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  

- จดัตั้ง สาํนกังานคณะกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ (สฟก.)  ข้ึนเป็นหน่วยงานระดบักอง 

 สงักดักรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาไทย 

- กรมประชาสมัพนัธ์ โอนงานคนพิการในฝ่ายสงเคราะห์คนไร้ท่ีพ่ึง มารวมไวท่ี้ สฟก. 

- สาํนกังานคณะกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ (สฟก.) มีหนา้ท่ี 

   1.  เป็นสาํนกังานเลขานุการของคณะกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ 

   2.  เป็นสาํนกัทะเบียนกลางสาํหรับคนพิการ 

  3.  ดาํเนินการทั้งงานดา้นวชิาการ การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

   4.  สนบัสนุนหน่วยงานสถาบนัท่ีใหบ้ริการดา้นการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ 

2536 - ปรับโครงสร้างการบริหารราชการ โดยโอนสาํนกังานคณะกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ  

 กรมประชาสงเคราะห์ สงักดักระทรวงมหาดไทยไปสงักดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 

2545 - สาํนกังานคณะกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ (สฟก.) เปล่ียนช่ือเป็น สาํนกัส่งเสริมและ

 พิทกัษค์นพิการ (สทก.)  สงักดัสาํนกังานส่งเสริมสวสัดิการและพิทกัษเ์ด็กเยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส 

 คนพิการและผูสู้งอาย ุ(สท.)  กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) 

- สาํนกัส่งเสริมและพิทกัษค์นพิการ ทาํหนา้ท่ีเหมือน สาํนกังานคณะกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

 คนพิการ โดยเนน้งานวชิาการและการจดัทาํองคค์วามรู้ดา้นคนพิการ สาํหรับงานบริการและ 

 การใหส้วสัดิการสงเคราะห์คนพิการ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

พ.ศ. รายละเอยีด 

2550 - พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.2550 มีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต ่

 วนัท่ี 29 กนัยายน 2550   

- สาระสาํคญัของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.2550  คือ   

 คนพิการไดรั้บสิทธิตามกฎหมายมากข้ึน อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม ลดหยอ่นภาษีสาํหรับผูดุ้แล 

 คนพิการ และใหก้ระทรวงต่างๆเขา้มาดูแลคนพิการมากข้ึน 

- จดัตั้งสาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ สงักดักระทรวงพฒันาสงัคม

 และความมัน่คงของชีวติ 

- สาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ   

2556 - พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีผลบงัคบัใช้

 ตั้งแต่วนัท่ี 20 มีนาคม 2556  

 

ท่ีมา:  ปรับปรุง “ประวติัหน่วยงาน” สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  

 สืบคน้ เม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม 2560 จาก http://www.nep.go.th 

  

 3.7 แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารแห่งชาต ิ

  แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เป็นแผนแม่บทที่กาํหนดแนวทาง 

การดาํเนินงานด้านคนพิการของประเทศไทยให้กบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และทุกภาคส่วน

ที่เก่ียวขอ้ง โดยในช่วงท่ีผ่านมาไดมี้การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการมาแลว้ จาํนวน 5 ฉบบั 

ซ่ึงแต่ละฉบบัไดมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทั้งในด้านสารัตถะ และกระบวนการจดัทาํแผน

อย่างต่อเน่ือง ภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงและสถานการณ์ทางสังคมต่างๆ ทั้ งภายในและ

ภายนอกประเทศท่ีมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย โดยแผนพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ทั้ง 5 ฉบบั มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

  3.7.1 แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติ ฉบับที ่1 พ.ศ. 2540-2544 

   แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2540 - 2544 

กาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีมุ่งเนน้ใหค้นพิการ มีสุขภาพท่ีดีท่ีสุดตามสภาวะความพิการท่ีเป็นจริงมีความสามารถ

เต็มศกัยภาพของแต่ละบุคคล รู้จกัสิทธิและหน้าท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดีมีอาชีพ มีงานทาํ ดาํรงชีวิต

อยา่งมีเกียรติมีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นในสังคม ตลอดจนครอบครัว ชุมชน และสังคม ให้โอกาส
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และยอมรับคนพิการเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป โดยมีจุดมุ่งหมายสําคญัในการให้คนพิการ ได้รับ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ การแพทย ์การศึกษา อาชีพและการมีงานทาํ และบริการ

สังคมต่างๆ โดยไดจ้ดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการไว ้ดงัน้ี  

 1) ให้การศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองคนพิการ เพื่อสร้างเจตคติ

เชิงสร้างสรรคต่์อคนพิการ และเ40ปิ40ดโอกาสใหค้นพิการมีความเสมอภาคกบัคนทัว่ไป 

 2) เผยแพร่ความรู้ เร่ือง ความสามารถในการพฒันาตนเองของคนพิการ 

และศกัยภาพของคนพิการ 

 3) สร้างความตระหนักรู้สิทธิ และหน้าท่ีแก่คนพิการ ครอบครัว ชุมชน 

และสังคม สถานประกอบการ ตลอดจนบุคลากรของทั้งภาครัฐ และเอกชนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้ง

กบัคนพิการ 

 4) เร่งรัดปรับปรุง แกไ้ข และใชก้ฎหมายเก่ียวกบัสิทธิของคนพิการ 

5) ส่งเสริมสุขภาวะของคนพิการ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ 

 6) ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพคนพิการ โดยการบริการฟ้ืนฟู  สมรรถภาพ

ทางการแพทยแ์บบบูรณาการ สหวชิาชีพและการแพทยท์างเลือก 

 7)  ขจดัความไม่รู้หนงัสือของคนพิการ พร้อมกบัการพฒันาการจดัการศึกษา

เพื่อคนพิการอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

 8)  สนบัสนุนการจดักิจกรรมทางดา้นกีฬา นนัทนาการสาํหรับคนพิการ 

 9)  สนบัสนุนการฝึกอาชีพและการประกอบอาชีพของคนพิการ ทั้งการประกอบ

อาชีพอิสระ การทาํงานในหน่วยงานเอกชน สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ 

 10) จดัระบบสวสัดิการสังคมสําหรับคนพิการ  เพื่อสร้างหลักประกัน

พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

 11) การส่งเสริมการวิจยัและการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ การประเมินผล

โครงการ และการดาํเนินงานเก่ียวกบัคนพิการ 

 12) การส่งเสริมการนาํผลงานวิจยัและพฒันาไปปฏิบติั และสร้างผลิตผล

อยา่งเป็นรูป ธรรม 

   13) พฒันาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การส่ือสาร การบริการ เทคโนโลย ี 

และสภาพแวด ลอ้ม สาํหรับคนพิการแต่ละประเภท 

 14) การจดับริการเพื่อคนพิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร การบริการ  

เทคโนโลย ี และสภาพแวดลอ้ม 
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 15) ส่งเสริมการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร การบริการ  เทคโนโลย ี

และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ต่อการดาํเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพของคนพกิารแต่ละประเภท 

    16) ส่งเสริมความเขม้แข็งองค์กรของคนพิการ องค์กรเพื่อคนพิการและ

องคก์รผูป้กครองคนพิการ ในการมีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร      

       17) การส่งเสริมคนพิการและครอบครัว มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ

ทั้งในระดบันโยบาย แผนงาน โครงการ กฎหมาย ตลอดจนการรับบริการท่ีมีผลกระทบต่อคนพิการ 

 18) ส่งเสริมบทบาทของชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น องค์กร

ด้านคนพิการ องค์กรรัฐ สถาบันทางศาสนา องค์กรภาคธุรกิจเอกชน เป็นกลไกในการพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ 

 19) สนบัสนุนการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นคนพิการ 

 20) ส่งเสริม และสนับสนุนการพฒันาบุคลากรด้านคนพิการ ครอบครัว

และผูป้กครองคนพิการอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน 

3.7.2 แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติ ฉบับที ่2 พ.ศ. 2545-2549 

   แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545-2549 มีเป้าหมาย

สําคญัในการเสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค ์และสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาของคนพิการ 

การพฒันากลไกทางกฎหมาย เพื่อพฒันาและคุม้ครองสิทธิคนพิการให้มีความเสมอภาค ตลอดจน

พฒันาคนพิการในทุกมิติ รวมถึงการส่งเสริมการรวมตวัขององค์กรด้านคนพิการอย่างเขม้แข็ง 

โดยไดจ้ดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการไว ้ดงัน้ี  

   1) ให้การศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองคนพิการ เพื่อสร้างเจตคติ

เชิงสร้างสรรคต่์อคนพิการ และเปิดโอกาสใหค้นพิการมีความเสมอภาคกบัคนทัว่ไป   

    2)  เผยแพร่ความรู้ เร่ืองความสามารถในการพฒันาตนเองของคนพิการและ

ศกัยภาพของคนพิการ    

    3) สร้างความตระหนักรู้สิทธิ และหน้าท่ีแก่ คนพิการ ครอบครัว ชุมชน

และสังคม สถานประกอบการ ตลอดจนบุคลากรของทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบั

คนพิการ   

    4) เร่งรัดปรับปรุง แกไ้ข และใชก้ฎหมายเก่ียวกบัสิทธิของคนพิการ 

    5) ส่งเสริมสุขภาวะของคนพิการ ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ   

    6)  ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพคนพิการ โดยการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยแ์บบบูรณาการ สหวชิาชีพและการแพทยท์างเลือก   
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    7) ขจดัความไม่รู้หนังสือของคนพิการ พร้อมกบัการพฒันาการจดัการศึกษา

เพื่อคนพิการอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต    

    8)  สนบัสนุนการจดักิจกรรมทางดา้นกีฬา นนัทนาการสาํหรับคนพิการ   

    9)  สนับสนุนการฝึกอาชีพ และการประกอบอาชีพของคนพิการ ทั้งการ

ประกอบอาชีพอิสระ การทาํงานในหน่วยงานเอกชน สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและ

รัฐวสิาหกิจ   

    10) จดัระบบสวสัดิการสังคมสาํหรับคนพิการ เพื่อสร้างหลกัประกนัพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ  

    11) ส่งเสริมการวิจยั และการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ การประเมินผล

โครงการ และการดาํเนินงานเก่ียวกบัคนพิการ  

    12) การส่งเสริมการนาํผลงานวิจยั และพฒันาไปปฏิบติั และสร้างผลิตผล

อยา่งเป็นรูปธรรม โดยไม่เสียค่าลิขสิทธ์ิ 

    13) พฒันาการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร การบริการ เทคโนโลยี และ

สภาพแวดลอ้มสาํหรับคนพิการ  

    14)  การจดับริการเพื่อคนพิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร การบริการ 

เทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้ม   

    15)  ส่งเสริมการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร การบริการ เทคโนโลยี

และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการดาํเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพของคนพิการแต่ละประเภท   

    16)  ส่งเสริมความเขม้แข็งองค์กรของคนพิการ องค์กรเพื่อคนพิการและ

องคก์รผูป้กครองคนพิการ ในการมีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร   

    17)  การส่งเสริมคนพิการและครอบครัวมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ

ทั้งในระดบันโยบาย แผนงาน โครงการ กฎหมาย ตลอดจนการรับบริการท่ีมีผลกระทบต่อคนพิการ   

    18)  ส่งเสริมบทบาทของชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น องค์กร

ด้านคนพิการ องค์กรภาครัฐ สถาบนัศาสนา องค์กรภาคธุรกิจเอกชนเป็นกลไกในการพฒันาคุณภาพ

ชีวติคนพิการ 

    19)  สนบัสนุนการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นคนพกิาร 

    20) ส่งเสริม และสนับสนุนการพฒันาบุคลากรด้านคนพิการ ครอบครัว 

และผูป้กครองคนพิการอยา่งเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ไดม้าตรฐาน 
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  3.7.3 แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติ ฉบับที ่3 พ.ศ. 2550-2554 

             แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2550 - 2554 เป็นแผน

ยุทธศาสตร์ที่จดัทาํข้ึน โดยมีเป้าหมายให้คนพิการได้รับการคุม้ครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดี

เต็มตามศกัยภาพ มีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มท่ี และเสมอภาค ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีปราศจาก

อุปสรรค โดยไดจ้ดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการไว ้ดงัน้ี  

 1)  ด้านการบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีแนวทาง

และมาตรการในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 (1) จดัตั้งคณะกรรมการประสานงานด้านคนพิการแห่งชาติ เพื่อประสาน

การบริหารจดัการระบบการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

 (2) พฒันาระบบบริการคนพิการทุกดา้น ทั้งทางดา้นการแพทย ์ การศึกษา 

อาชีพ และสงัคม ใหค้รอบคลุมทัว่ถึง 

 (3)  ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชนมีการจดัส่ือ ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใด ล่ามภาษามือ เอกสารอกัษรเบรลล์ หนังสือเสียง กายอุปกรณ์ 

เคร่ืองช่วยความพิการท่ีเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และการดาํรงชีวติอิสระ 

 (4)  ส่งเสริมการผลิต และพัฒนาบุคลากรด้านคนพิการให้มีจาํนวน

เพียงพอ และมีความรู้ความสามารถที่จะเป็นผูใ้ห้บริการทุกดา้น รองรับทนัความตอ้งการจาํเป็น

ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ และกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก 

 (5) ผลกัดนัให้เกิดระบบการจดัสรรงบประมาณ เงินอุดหนุน และ

เพิ่มรายรับของกองทุนเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชน สามารถให้บริการทุกดา้นแก่

คนพิการอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 

 (6)  ส่งเสริมการวิจยัและพฒันานวตักรรม ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต 

คนพกิารทุกดา้น และนาํผลงานวจิยัไปปรับใชเ้พื่อพฒันางานดา้นคนพิการ 

 (7)  สนบัสนุนทุนการวจิยั และการเผยแพร่ผลงาน 

 (8)  สนับสนุนให้องค์กรที่เก่ียวขอ้งมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลด้าน

คนพิการ ใหเ้ป็นระบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 2) ด้านการส่งเสริม  สนับสนุน ความเข้มแขง็ขององค์กรด้านคนพิการและ

เครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีแนวทางและมาตรการในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

       (1)  ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัตั้ง และหรือการดาํเนินงานขององค์กร

ดา้นคนพิการ และเครือข่ายในดา้นงบประมาณ วชิาการ และการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 (2) สนบัสนุนใหอ้งคก์รดา้นคนพิการ และเครือข่าย มีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา 

หรือคณะกรรมการระดับท้องถ่ินถึงระดับชาติ เพื่อให้ข้อคิดเห็นนําสู่การตดัสินใจของรัฐและ

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานดา้นคนพิการ 

 (3)  ยกระดับความสามารถในการแก้ปัญหา และพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ขององคก์รดา้นคนพิการ และเครือข่าย 

 (4)  ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความรู้ความเขา้ใจ และ

มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนองคก์รดา้นคนพิการ 

 3)  ด้านการสร้างเสริมเจตคติท่ีดีของคนพิการ ครอบครัว และสังคม ท่ีมีต่อ

ความพิการ และคนพิการ โดยมีแนวทางและมาตรการในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 (1) พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมทางสังคมในทุกระบบ ทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐ และองคก์รเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้นพิการและครอบครัวสามารถมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 

 (2) ส่งเสริมให้สตรีพิการมีโอกาสแสดงศกัยภาพ และมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมทางสังคม 

 (3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชน 

จดักิจกรรมในการเสริมสร้างเจตคติท่ีถูกตอ้ง และสร้างสรรคต่์อความพิการคนพิการ และครอบครัว 

 (4)  สนบัสนุนการจดัทาํส่ือท่ีมีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม

ศกัยภาพ การมีส่วนร่วม และความเสมอภาคของคนพิการ 

 (5)  ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้นพิการมีงานทาํ 

 (3)  ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชนติดตามประเมินผล

จาํนวนคนพิการท่ีสามารถดาํรงชีวติอิสระ 

 4) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมท่ีปราศจากอุปสรรค

ต่อการมีส่วนร่วมของคนพิการ โดยมีแนวทางและมาตรการในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

    (1) ผลกัดนัให้มีนโยบาย และวาระแห่งชาติ ในการจดัสภาพแวดลอ้ม

ที่ปราศจากอุปสรรค (Accessible Environment) และส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อก้าวสู่

สังคมท่ีปราศจากอุปสรรคเพื่อคนทั้ งมวล (Barrier freeSociety for All) และผลักดันให้มีการนํา

นโยบายไปสู่การปฏิบติั 

    (2)  ยกร่าง/ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัอาคาร 

สถานท่ี การขนส่ง บริการสาธารณะ โทรคมนาคม (Telecommunication) เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (Information and Communication  Technology) รวมทั้งเทคโนโลยีส่ิงอาํนวย
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ความสะดวก (Assistive Technology) ส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้มีสภาพแวดล้อม

ท่ีปราศจากอุปสรรค และบริการทุกดา้นแก่คนพิการ 

 (3) ส่งเสริมการจดัหลกัสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ด้านการ

ออกแบบท่ีเป็นสากล และเป็นธรรม (Universal Design) 

 (4)  ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษา ให้มีการจดัการเรียนการสอน

ด้านการออกแบบท่ีเป็นสากล และเป็นธรรม (Universal Design) 

 (5)  พฒันา และขยายศูนยส่์งเสริม และสาธิตให้บริการดา้นการออกแบบ

ท่ีเป็นสากล และเป็นธรรม (Universal Design) ทั้งสําหรับการเรียนการสอน และการขยายบริการ

สู่ชุมชน 

 (6)  สร้างกลไกการติดตาม กาํกบั ดูแล และตรวจสอบดา้นสภาพแวดลอ้ม 

และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอุปสรรค 

     3.7.4 แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติ ฉบับที ่4 พ.ศ. 2555-2559 

                    แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2555-2559 ไดก้าํหนด

ประเด็นการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีสําคญั เพื่อเป็นกรอบในการจดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการไว ้ดงัน้ี 

   1)  การสร้างสังคมบูรณาการ เพ่ือคนพิการ และทุกคนในสังคม โดยให้คน

พิการสามารถเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ไดจ้ากสิทธิอยา่งเท่าเทียม และเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบติั

ต่อคนพิการและผูดู้แลคนพิการ มีบริการเพื่อให้คนพิการเขา้ถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนอง

ความจาํเป็นของคนพิการแต่ละประเภท มีการเฝ้าระวงัและป้องกนั การแสวงหาประโยชน์ การใช้

ความรุนแรง และการล่วงละเมิดต่อคนพิการ โดยมีแนวทาง และมาตรการในการดาํเนินการดงัน้ี 

    (1) ภาครัฐมีหนา้ท่ีจดัให้มีบริการเพื่อให้คนพิการเขา้ถึงสิทธิตามกฎหมาย

และตอบสนองความจาํเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 

    (2) สนบัสนุนใหอ้งคก์รภาคเอกชนจดับริการตามกกหมายใหต้อบสนองต่อ

ความจาํเป็นต่อคนพิการแต่ละประเภท 

    (3)  เฝ้าระวงัและป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ การใช้ความรุนแรง 

และการล่วงละเมิดต่อคนพิการ 

    (4) พฒันา ปรับปรุง แกไ้ข กฎหมาย กลไก และวิธีการปฏิบติั เพื่อส่งเสริม

คุม้ครองสิทธิ และขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการและผูดู้แลคนพิการ โดยให้

ความสาํคญัเป็นพิเศษต่อเด็กพิการ และสตรีพิการ 
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    (5) สร้างหลักประกันให้คนพิการและผูดู้แลคนพิการ ในการเขา้ถึง

กระบวนการยติุธรรมอยา่งมีประสิทธิผล 

    (6) รณรงค์ เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์เพื ่อส่งเสริมทุกภาคส่วน

ของสังคมบูรณาการให้มีส่วนร่วม สนบัสนุนการเขา้ถึงสิทธิ และขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม

ต่อคนพิการและผูดู้แลคนพิการ 

   2)  สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารท่ีคนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยส่งเสริมให้องค์กรทุกภาคส่วนรวมถึงองค์กรธุรกิจภาคเอกชน

จดัให้คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อม อาคาร สถานท่ี และการคมนาคม

ขนส่ง รวมถึงผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการและเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก

เพื่อการดาํรงชีวิตประจาํวนั หรือเพื่อการส่ือสาร ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ขอ้มูลข่าวสาร และบริการโทรคมนาคม โดยมีแนวทางและมาตรการในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

    (1) ภาครัฐรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหน้าท่ีจดัและส่งเสริม

ให้องค์กรทุกภาคส่วนรวมถึงองค์กรธุรกิจเอกชนจดัให้คนพิการเขา้ถึง และใช้ประโยชน์ไดจ้าก

สภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี และการคมนาคมขนส่ง 

    (2)  ภาครัฐรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหน้าท่ีจดัและส่งเสริม

ให้องค์กรทุกภาคส่วน รวมถึงองค์กรธุรกิจเอกชนจดัให้คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้าก

ผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ และเคร่ืองช่วยความพิการ รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อการดาํรง

ชีวติประจาํวนั โดยมีการประเมินความตอ้งการและความเหมาะสมในการใชง้านคนพิการ 

    (3)  ภาครัฐรวมถึงองค์กรอิสระ มีหน้าที่จดัและส่งเสริมให้องค์กร

ทุกภาคส่วน รวมถึงองค์กรธุรกิจเอกชนจดัให้คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยี

ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการส่ือสาร โดยมีการประเมินความตอ้งการและความเหมาะสมในการใชง้าน

ของคนพิการ 

    (4)  ส่งเสริมให้มีการพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอน และการฝึกอบรม 

เก่ียวกบัการสร้างและปรับสภาพแวดลอ้ม โดยอาศยัหลกัการออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม 

เพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดข้องคนพิการ 

    (5) สนับสนุนการจดัตั้ งกลไกให้คาํปรึกษา ติดตามประเมินผลและ

พฒันานวตักรรม เพื่อส่งเสริมการปรับสภาพแวดลอ้มทางสังคมและท่ีอยูอ่าศยัให้คนพิการสามารถ

เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ในการดาํรงชีวติไดจ้ริง 
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   3) สร้างพลังอํานาจให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ  ทั้ งด้าน

การแพทย ์การศึกษา อาชีพและการมีงานทาํ กีฬา การท่องเท่ียว ตลอดจนปรับปรุงกลไกด้านการเงิน

การคลงัและงบประมาณ เพื่อการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีประสิทธิภาพ 

การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคม และภาคส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่คนพิการ เพื่อรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และภยัพิบติัทางธรรมชาติ โดยมีแนวทางและมาตรการในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

    (1) เสริมพลงัคนพิการให้เขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข

อยา่งสอดคลอ้ง และเพียงพอกบัความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละบุคคล รวมทั้งเฝ้าระวงัและป้องกนั

ความพิการ การไดรั้บสิทธิประโยชน์จากบริการหลกัประกนัสุขภาพ กองทุนประกนัสังคมและ

กองทุนเงินทดแทน 

    (2) เสริมสร้างการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของคนพิการตั้งแต่แรกเกิด

หรือแรกพบความพิการ จนตลอดชีวติ รวมถึงการจดัการศึกษาอยา่งเหมาะสม และมีคุณภาพ 

    (3)  พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการช่วยเหลือระยะ

เร่ิมแรกแก่คนพิการ ผูดู้แลคนพิการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงการสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่คนพิการ

เพื่อรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

    (4)  เส ริมพ ลังคนพิ การและผู ้ดูแลคนพิ การเพื่ อความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าด้านอาชีพหรือการทาํงานโดยมีรายได้ท่ีเพียงพอ ทั้งในระบบตลาดแรงงาน นอก

ระบบตลาดแรงงาน การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงส่งเสริมธุรกิจเพือ่สังคมเพื่อคนพิการ เพื่อรวม

สร้างเศรษฐกิจของประเทศ 

    (5) เสริมพลงัคนพิการเพื่อเขา้ถึงสิทธิเสรีภาพในการเดินทางท่องเท่ียว

และนนัทนาการบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป 

    (6)  เสริมพลงัคนพิการให้มีความพร้อมในการออกกาํลงักายและ

เล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ และการไดรั้บพฒันาศกัยภาพดา้นกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

    (7)  ปรับปรุงกลไกดา้นการเงิน การคลงั และงบประมาณ เพื่อการส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีประสิทธิภาพ และกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคม

และภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิผล 

    (8) ศึกษาและดาํเนินการให้มีแหล่งรายได  ้เพื ่อสนับสนุนการเงิน 

การคลงั และงบประมาณ เพื่อการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งเพียงพอ และอยา่งย ัง่ยนื 
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    (9) จดัตั้งและสนบัสนุน การดาํเนินงานสถาบนัทางวิชาการเพื่อการวจิยั

และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

    (10)  พฒันาผลงานทางวิชาการ งานวิจยัด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการท่ีสามารถนาํไปกาํหนดนโยบายดา้นคนพิการของประเทศ 

   4) สร้างความเข้มแขง็ขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายในการขับเคล่ือน

การดาํเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมและสนบัสนุน

ให้มีการรวมตวัจดัตั้ง และสร้างความเขม้แข็งขององค์กรด้านคนพิการทุกประเภท ทั้งในระดับ

จงัหวดัและทอ้งถ่ิน ส่งเสริมและสนบัสนุนทรัพยากรโดยเฉพาะดา้นการเงินและวิชาการ แก่องคก์ร

ดา้นคนพิการให้สามารถบริหารจดัการ รวมถึงส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิ ตลอดจนจดับริการให้แก่

คนพิการไดอ้ย่างมีมาตรฐาน สนับสนุนให้องค์กรดา้นคนพิการและเครือข่าย มีบทบาทเป็นส่วนหน่ึง

ของคระกรรมการในทุกระดบั และทุกมิติ ในฐานะหุ้นส่วนการพฒันา โดยมีแนวทางและมาตรการ

ในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

    (1) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการรวมตวั จดัตั้ง และสร้างความเขม้แข็ง

ขององคก์รดา้นคนพิการทุกประเภท ทั้งในระดบัจงัหวดั และทอ้งถ่ิน 

    (2)  ส่งเสริมและสนบัสนุนองค์กรดา้นคนพิการให้มีบทบาทในภาคสังคม 

หรือกิจกรรมดา้นคนพิการระดบันานาชาติ 

    (3)  ส่งเสริมและสนบัสนุนทรัพยากรดา้นการเงิน และวิชาการ แก่องคก์ร

ดา้นคนพิการให้สามารถบริหารจดัการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิ ตลอดจนจดับริการให้แก่คนพิการ

ไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 

    (4)  สนบัสนุนใหอ้งคก์รดา้นคนพิการและเครือข่าย มีบทบาทเป็นส่วนหน่ึง

ของคระกรรมการในทุกระดบั และทุกมิติในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

    (5) สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดให้มีการสมทบ

งบประมาณ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ และศกัยภาพแก่องคก์รดา้นคนพิการในการส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการและผูดู้แลคนพิการ 

   5)  สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ โดยการสร้าง

เสริมความรู้ ความเขา้ใจและตระหนักรู้เกี่ยวกบัศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ศกัยภาพ และ

การดาํรงชีวิตอิสระ สิทธิและหน้าท่ีของคนพิการ รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนจดักิจกรรมในการสร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อความพิการ คนพิการ ผู ้

ดูและคนพิการและครอบครัว 
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    (1)  สร้างเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนักรู้เก่ียวกบัศกัด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย ์ศกัยภาพ และการดาํรงชีวติอิสระ สิทธิและหนา้ท่ีของคนพิการ 

    (2)  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหห้น่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน จดักิจกรรม

ในการสร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อความพิการ คนพกิาร ผูดู้แลคนพิการ และครอบครัว 

    (3)  พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมทางสังคมในทุกดา้น เพื่อให้คนพิการ

สามารถแสดงศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    (4) พฒันารูปแบบ และวิธีการ ในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกบั

คนพิการ จากสังคมเวทนานิยม เป็นสังคมฐานนิยม 

    (5) บรรจุความรู้เร่ืองความพิการ และคนพิการ ในหลกัสูตรการศึกษา

ทุกระดบั และทุกระบบ 

    (6) จดัตั้งและสนบัสนุนสถาบนัการส่ือสารสังคม เพื่อส่ือสารสาธารณะ

เร่ืองคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.7.5 แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติ ฉบับที ่5 พ.ศ. 2560 - 2564 

               จากการประเมินผลแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัที่ 4 

พ.ศ. 2555 - 2559 ทั้งในเชิงผลผลิต และผลลพัธ์ พบว่าคนพิการจาํนวนกว่า 828,200 คน ไดมี้โอกาส

เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการดาํเนินงาน ตามแผนงานโครงการภายใตยุ้ทธศาสตร์ ทั้งน้ี 

หากพิจารณาถึงความสําเร็จ และความกา้วหน้าของการขบัเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบติั เม่ือส้ินสุดแผน 

พบว่า มีความก้าวหน้าและความสําเร็จ มากกว่าร้อยละ 70 โดยยุทธศาสตร์ท่ีประสบความสําเร็จ

มากท่ีสุด คือ ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการเขา้ถึงสิทธิอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อ

คนพิการ รองลงมา คือ ยทุธศาสตร์ เสริมพลงัอาํนาจใหก้บัคนพิการและผูดู้แลคนพิการ ยทุธศาสตร์

ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งแก่องค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย ยุทธศาสตร์สร้าง

สภาพแวดลอ้ม พฒันาเทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสารท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได้

และยทุธศาสตร์สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อความพิการและคนพิการ ตามลาํดบั  

 ผลการดาํเนินงานท่ีสาํคญั ไดมี้การขบัเคล่ือนการพฒันาสิทธิประโยชน์และ

สวสัดิการท่ีครอบคลุมทุกมิติ ทาํให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงสิทธิต่างๆ เพิ่มมากข้ึน อาทิ การเพิ่มสวสัดิการ

เบ้ียความพิการจาก 500 บาท เป็น 800 บาท จาํนวน 1,384,734 คน (ณ ปีงบประมาณ 2559) โดยคนพิการ

ท่ีมีบตัรประจาํตวัแลว้สามารถไดรั้บเบ้ียความพิการทนัที การพฒันาชุดสิทธิประโยชน์ในดา้นสุขภาพ 

การจดัการศึกษาสําหรับคนพิการในทุกระดบั ทั้งน้ี มีโรงเรียนเฉพาะความพิการ จาํนวน 46 โรงเรียน 

มีนกัเรียนพิการจาํนวน 12,975 คน การจดัการศึกษาแบบเรียนรวม มีนกัเรียนพิการจาํนวน 386,823 คน 
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ใน 21,972โรงเรียนทัว่ประเทศ และพฒันาศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ เป้าหมาย 1 อาํเภอ 1 

ศูนยก์ารเรียน เป็นตน้  

 ดา้นการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทาํของคนพิการ มีคนพิการทาํงานใน

สถานประกอบการ จาํนวนกวา่ 32,500 คน และทาํงานในหน่วยงานของรัฐจาํนวนกวา่ 3,846 คน 

ซ่ึงนบัวา่เป็นพฒันาการท่ีดีในเชิงของการสร้างโอกาสให้คนพิการไดแ้สดงศกัยภาพ และสังคมได้

ตระหนักถึงความสามารถของคนพิการท่ีเป็นกาํลงัสําคญัในการร่วมพฒันาประเทศ รวมถึงการ

ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระให้กบัคนพิการและผูดู้แลคนพิการ ให้บริการกูย้ืมเงินคนพิการ

หรือผูดู้แลคนพิการ จาํนวน 60,228 ราย โดยไม่เสียดอกเบ้ีย และได้ปรับเพิ่มวงเงินกู้ยืมเงินทุน

ประกอบอาชีพรายบุคคล จากเดิมรายละไม่เกิน 40,000 บาท เป็นไม่เกินรายละ 60,000 บาท และให้

มีการพิจารณาเป็นรายๆไป โดยไม่เกิน 120,000บาทต่อราย ทาํให้คนพิการมีงานทาํ และมีรายได้

เล้ียงดูตนเอง และครอบครัวมากยิง่ข้ึน 

  ดา้นสิทธิและสวสัดีการของคนพิการ มีการพฒันาระบบบริการล่ามภาษามือ 

สงเสริมพฒันาความรู้ให้กบัล่ามภาษามือ จดัทาํหลกัสูตรพฒันาล่ามภาษามือในระยะสั้ นและระยะยาว 

และสร้างความตระหนกัรู้แก่บุคคลทัว่ไป เก่ียวกบัการใชภ้าษามือไทย มีล่ามภาษามือไดรั้บการจดแจง้ 

จาํนวน 649 คน จดับริการผูช่้วยคนพิการ จาํนวน 780 คน มีการฝึกอบรมให้ความรู้ผูช่้วยคนพิการ

ตามหลกัสูตรผูช้่วยคนพิการระดบัพื้นฐาน เพื ่อให้สามารถดูแลคนพิการในระดบัรุนแรงที่มี

ความประสงคจ์ะขอรับบริการผูช่้วยคนพิการ รวมถึงไดมี้การส่งเสริมและพฒันาทกัษะคนพิการ 

โดยให้บริการอุปการะเล้ียงดูดา้นปัจจยั 4 บริการทางสังคมสงเคราะห์ รักษาพยาบาล ฟ้ืนฟูปรับสภาพ 

ร่างกาย จิตใจ ตามสภาพความพิการ ส่งเสริมพฒันาการให้บริการด้านการศึกษาและวิชาชีพ

ในสถานคุม้ครองและพฒันาคนพิการ และศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ สังกดักรมส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  จาํนวน 22 แห่ง มีคนพิการกวา่ 5,191 คน  

 การผลกัดนัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการและทุกคนในสังคม

เขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้ซ่ึงมีหน่วยงานราชการท่ีจะตอ้งดาํเนินการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก

สําหรับคนพิการจาํนวนทั้งส้ิน 43,024 แห่ง และไดมี้การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกไปแลว้ จาํนวน 

22,259 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 51.74) รวมถึงการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัให้เอ้ือต่อการดาํรงชีวิต

ของคนพิการกว่า 10,000 หลงั และไดด้าํเนินการพฒันา และสร้างชุมชนตน้แบบอารยสถาปัตย ์

โดยดาํเนินการนาํร่องกวา่ 33 จงัหวดั และมีแผนท่ีจะดาํเนินการให้ครอบคลุมทุกจงัหวดัในปี พ.ศ. 2561 

นอกจากน้ี ได้ดาํเนินการพฒันาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อรองรับระบบคมนาคม

ขนส่งท่ีเอ้ือต่อคนพิการ โดยได้มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อเตรียม
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ความพร้อมรองรับรถโดยสารปรับอากาศใช้เช้ือเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) ชานตํ่า ประกอบดว้ย

กระทรวงการพฒันาสังคมและ ความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย 

กรุงเทพมหานคร สถาบันการศึกษา องค์กรคนพิการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยดําเนิน

การศึกษาและสํารวจเส้นทางเดินรถ NGV ชานตํ่า การปรับปรุงทางลาด ทางเดินเทา้ ป้ายหยุดรถ

ประจาํทาง จาํนวน 1,234 แห่ง  

 นอกจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพดังกล่าวข้างต้น ได้มีการพัฒนา

เทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการในหลายๆ โครงการ เช่น การให้บริการ

เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือบริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสาํหรับ

คนพิการ การพฒันาขอเข่าเทียมสําหรับคนพิการระดบัเหนือเข่า การจดัทาํมาตรฐาน ส่ือส่ิงพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์ การพฒันาเทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านการอ่าน กระบวนการคิดและ

คณิตศาสตร์ สําหรับเด็กนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ การจดัตั้งศูนยบ์ริการถ่ายทอด

การส่ือสารแห่งประเทศไทย และการติดตั้งตู ้TTRS กว่า 210 ตู ้ทัว่ประเทศ เพื่อให้บริการคนหูหนวก 

การจดับริการโทรศพัท์ภาพ ผ่านการถ่ายทอดการส่ือสารสําหรับคนหูหนวก การพฒันาอุปกรณ์

ช่วยฝึกเดิน สาํหรับผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง (I-Walk) พฒันาอิฐทางเทา้ แม่เหล็ก และไมเ้ทา้ 

นําทางคนพิการทางสายตา หุ่นยนต์เสริมพลังช่วยพยุงเดิน สําหรับผูป่้วยอมัพาตคร่ึงล่าง และ

อมัพาตคร่ึงซีก เป็นตน้  

 สาํหรับผลการดาํเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม ภายใตแ้ผนพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาติฉบบัที่ 4 พ.ศ. 2555 - 2559 ในเชิงของกลไกการขบัเคลื่อนงานดา้นคนพิการ

ในระดบัพื้นท่ี คือ การจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการในระดบัพื้นท่ี โดยมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ

ระดบัจงัหวดัทุกจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร รวมจาํนวน 77 แห่ง และจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ

ทัว่ไป จาํนวน 1,096 ศูนย ์จาํแนกเป็น องคก์รดา้นคนพิการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน จาํนวน 64 ศูนย์

และราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานภาครัฐ จาํนวน 1,010 ศูนย ์และส่วนราชการอ่ืนอีก จาํนวน 

22 ศูนย ์นอกจากการดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้ การขบัเคล่ือนงานดา้นคนพิการท่ีสําคญัอีกประการ 

คือ การเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัองค์กรดา้นคนพิการและเครือข่าย ให้สามารถส่งเสริมและ

คุม้ครองสิทธิของคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์กรด้านคนพิการในแต่ละประเภท

ความพิการจาํนวน 835 องค์กรทัว่ประเทศ ทาํหน้าท่ีในการขบัเคล่ือนงานดา้นคนพิการร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐ ทั้งน้ี การดาํเนินงานขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตามแผนพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการดังกล่าวข้างต้น  จะสําเร็จไปไม่ได้ถ้าหากสังคมยงัขาดเจตคติท่ีดี และ

สร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ โดยในช่วงของการขบัเคล่ือนแผนท่ีผา่นมาไดมี้การจดัทาํ
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โครงการพพฒันาศกัยภาพนกัรองนกัดนตรีตาบอดในท่ีสาธารณะ: จากถนนสูดวงดาว (From Street 

to Stars) เพื่อยกระดบัการประกอบอาชีพของนกัร้อง นกัดนตรีคนตาบอด ทัว่ประเทศ โดยกิจกรรม

ประกอบดว้ย การอบรมเล่นดนตรี ร้องเพลง และพฒันาบุคลิกภาพ โดยมีคนพิการทางการเห็นสมคัร

เขา้ร่วมโครงการ 800 คน และผ่านการคดัเลือก 50 คน รวมไปถึงการแสดงศกัยภาพ การแสดงในพื้นท่ี

สาธารณะ และเผยแพร MV เพลงกาํลงัใจ และบทเพลง cover อ่ืน ๆ ของศิลปิน S2S ผ่านช่องทาง

มลัติมีเดีย เช่น YouTube ช่องทาง GMM ซ่ึงนับว่าเป็นการสร้างส่ือสารสังคมให้เห็นถึงศกัยภาพ

ของคนพิการท่ีสามารถเป็นพลงัในการขบัเคล่ือน และสร้างสังคมท่ีอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัต่อไป  

 จากสรุปผลการประเมินแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 

พ.ศ.2555 - 2559 ขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นถึงพฒันาการในการขบัเคล่ือนแผนพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการ ในเชิงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีเพิ่มข้ึนในทุกช่วงแผน แต่การดาํเนินงานให้บรรลุ

ซ่ึงวสิัยทศัน์ของแต่ละแผนนั้น จะตอ้งอาศยัปัจจยัสาํคญัทั้งในเชิงนโยบายของผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ 

ทรัพยากรในการขบัเคล่ือนแผน งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนกลไกในเชิงกฎหมาย ระเบียบต่างๆ

ท่ีจะตอ้งเอ้ือต่อการดาํเนินงาน รวมถึงเจตคติของสังคมต่อคนพิการและความพิการ อย่างไรก็ตาม

จากการผลการประเมินขา้งตน้ ไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่ ยุทธศาสตร์ของแผนดงักล่าว ยงัมีความสําคญั

และจะตอ้งมีการขบัเคล่ือนต่อในช่วงแผนฉบบัต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของคณะกรรมาธิการ

สังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรีผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส สภานิติบญัญติัแห่งชาติ รวมถึง

ขอ้เสนอสมชัชาคนพิการระดบัชาติปีพ.ศ. 2559 ท่ีเห็นควรคงยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 ไวใ้นแผนระยะต่อไป เพื่อให้การขบัเคล่ือนการพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ มีความต่อเน่ืองเกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไปอยา่งแทจ้ริง 

             แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2554 ไดก้าํหนด

ประเด็นการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีสําคญั เพื่อเป็นกรอบในการจดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการไว ้ดงัน้ี 

     1) เสริมพลงัและพฒันา ศกัยภาพคนพิการในทุกช่วงวยั ตั้งแต่ แรกเกิดหรือ

แรกพบความพิการ รวมถึง บุคคลท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

จาํเป็นเฉพาะบุคคล 

     2) เสริมพลงัและพฒันา ศกัยภาพสตรีพิการ และเด็กหญิงพิการ เพื่อให้

เขา้ถึงโอกาสอนัเท่าเทียมในการพฒันาสงัคมกระแสหลกั 

     3) เสริมพลงัและพฒันา ศกัยภาพผูน้ําคนพิการ และแกนนําเครือข่ายให ้

สามารถส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ และย ัง่ยนื 
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     4)  พฒันาศกัยภาพและสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มผูป้กครอง ผูดู้แลคน

พิการ ครอบครัว และเครือข่ายในการส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

     5)  สนบัสนุนการรวมกลุ่ม การจดัตั้ง การสร้างความเขม้แข็ง และธรรมาภิบาล

ในการบริหารจดัการขององคก์รดา้นคนพิการในทุกระดบั 

     6)  เสริมพลงัให้องค์กรดา้น คนพิการทุกระดบัสามารถส่งเสริม คุม้ครอง

สิทธิคนพิการอย่างมประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะ

ดา้นคนพิการ และท่ีเก่ียวขอ้ง 

     7) สนบัสนุนทรัพยากร องคค์วามรู้ และการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ

แก่องคก์รดา้นคนพิการในทุกระดบั 

     8) พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่

คนพิการ 

     9) เพิ่มประสิทธิภาพระบบการดูแลสุขภาพคนพิการ การรักษา พยาบาล 

ป้องกนัความพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ เพื่อให้คนพิการเขา้ถึงและ

ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     10) เพิ่มประสิทธิภาพระบบ การจดัการศึกษาและการเรียนรู้ทั้งใน ระบบ

และนอกระบบทุกระดบัการศึกษา รวมทั้งการเรียนรวม โรงเรียนเฉพาะ ความพิการ การศึกษา

นอกโรงเรียน ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ศูนยก์ารเรียน เฉพาะความพิการของภาครัฐและเอกชน เพื่อให้

คนพิการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางการศึกษา 

     11) เพิ่มประสิทธิภาพระบบ คุม้ครองทางสังคม ระบบสนบัสนุนทางสังคม 

ระบบสวสัดิการ การจดับริการสังคม และความช่วยเหลืออื่นตามความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ

เฉพาะบุคคล แก่คนพิการในทุกช่วงวยั 

     12) เพิ่มประสิทธิภาพของ ระบบและกลไก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม เพื่อเพิ่มศกัยภาพของคนพิการใหมี้ความสามารถในการ ประกอบอาชีพ มีงานทาํ

และมีรายไดม้ากข้ึน 

     13) จดัระบบสนับสนุนการ ท่องเท่ียว กีฬา นันทนาการ วฒันธรรม และ

บนัเทิง สาํหรับคนพิการอยา่งมี ประสิทธิภาพ 

     14) พฒันากฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลไกการดาํเนินงาน

ด้านคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ รวมถึง

ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตามอนุสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง ยุทธศาสตร์อินชอน เป้าหมายการพฒันา

 
 
 
 



105 

 

ท่ีย ัง่ยืน กรอบการดาํเนินงานเซนได เพื่อการลดความเส่ียงจากภยัพิบัติ และพนัธกรณีระหว่าง

ประเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     15) สนับสนุนการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ บา้นพิทกัษ์สิทธิคนพิการ 

ให้สามารถจดับริการคนพิการในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     16) เพิ่มประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบขอ้มูลดา้นคนพิการของประเทศไทย

ใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการ กาํหนดนโยบายและการจดับริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     17) พฒันาระบบการจดัการ ภยัพิบติัการลดความเส่ียงจากภยัพิบติั และ

การฟ้ืนฟูหลงัจากการเกิดภยัพิบติัสําหรับคนพิการ รวมถึงการจดัระบบการประกนัภยัสาํหรับ

คนพิการท่ีเท่าเทียม 

    18) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้การเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติต่างๆ ของ

หน่วยงานภาครัฐมีการผนวกรวมประเด็นเร่ืองความพิการไวด้ว้ย เพื่อให้สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าว

มาวเิคราะห์และนาํไปใชใ้นการกาํหนด นโยบายและการจดับริการให้คนพิการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     19) พฒันาบุคลากรของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ให้มีสมรรถนะ

และองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     20) ยกระดบัการบริหาร จดัการกองทุนส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการให้มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเพื่อให้คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ องค์กรดา้นคนพิการ

ไดเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 

     21) พฒันาระบบการส่งเสริมคุม้ครองสิทธิ และขจดัการเลือกปฏิบตัิต่อ

คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ ครอบครัวคนพิการ ในทกรูปแบบ รวมถึงเร่งรัดการแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

     22) สนับสนุนและพฒันาองค์ความรู้ และงานวิจยั นวตักรรม เทคโนโลยี

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ในทุกมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

     23) เสริมสร้างความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารนโยบายในทุกระดบั เพื่อเสริมสร้างเจตติ

ท่ีดีดา้นคนพิการ 

     24)  ส่ือสารสังคม สร้างการรับรู้และความเขา้ใจผา่นส่ือ ส่ิงพิมพ ์ออนไลน์ 

วิทยุ โทรทัศน์และส่ือทางเลือก ให้คนในสังคมมีความรู้ความเข้าใจ เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีและ

สร้างสรรคต่์อคนพิการและความพิการ 

     25)  ส่งเสริมและสนบัสนุน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

ให้จดักิจกรรมที่เป็นการ สร้างเสริมเจตคติที่ดีต่อคนพิการ รวมถึงให้เกิดความรู้และความเขา้ใจ
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ในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดา้นคนพิการ อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ ยทุธศาสตร์อินชอน เป้าหมาย

การพฒันาท่ีย ัง่ยืน กรอบการดาํเนินงานเซนไดเพื่อการลดความเส่ียงจากภยัพิบติัและพนัธกรณี

ระหวา่งประเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     26) สร้างโอกาสสนับสนุน ให้มีคนพิการตน้แบบ และเปิดพื้นท่ีให้คนพิการ

ไดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ความสามารถในทุกรูปแบบในกิจกรรมต่างๆ ของสังคม 

     27)  ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีช่องทางของส่ือทางเลือกเพื่อผลิต และเผยแพร่

เน้ือหาสาระ ดา้นคนพิการในทุกมิติ 

     28)  ผลกัดนั การบรรจุประเด็นเร่ืองคนพิการเขา้ในหลกัสูตรการเรียน 

การสอนท่ีเก่ียวขอ้งในทุกระดบั 

     29)  เร่งรัดสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐ องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จดัสภาพแวดลอ้ม การเดินทาง และบริการ

สาธารณะท่ีทุกคน สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเท่าเทียม รวมถึงผลกัดนัให้มีการออก

กฎหมายวา่ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ด ์(Accessibility for all Act) 

     30) เร่ง รัดดําเนิ น การจัดทําม าตรฐาน ส่ิ งอําน วยความ ส ะดวก ข อง 

สภาพแวดลอ้มและมาตรฐานการให้บริการ เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ และมีการตรวจสอบติดตาม

การจดัสภาพแวดลอ้ม และบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ได 

     31)  เร่งรัดดาํเนินการปรับปรุง และพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวทุกแห่ง ดาํเนินการ

จดัทาํ และจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกให้คนพิการ และทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงและ

ใช้ประโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 

     32) พฒันาระบบการคมนาคม ขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบ ให้เอ้ือต่อ

การดาํรงชีวติของคนพิการ และทุกคนในสังคม 

     33)  เร่งรัดการจดัทาํบญัชีแห่งชาติ ดา้นเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความ สะดวก

สําหรับคนพิการ เพื่อให้เกิดประสิทธิ ภาพการจดับริการที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็น

เฉพาะบุคคล รวมถึงพฒันาระบบการประเมินความตอ้งการจาํเป็น และประสิทธิภาพของการใชง้าน 

     34)  ผลกัดนัให้มีการออกแบบเพื่อทุกคน การพฒันาเทคโนโลยีส่ิง อาํนวย

ความสะดวก การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลในบริการขอ้มูลข่าวสาร โทรคมนาคม ดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม และส่ือสาธารณะเพื่อให้ คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากขอ้มูลข่าวสาร

อยา่งเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 
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     35)  บูรณาการเครือข่ายดา้นคนพิการ และสร้างการมีส่วนร่วมทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐเอกชนภาคประชาสังคม และภาคสวนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบกลไกประชารัฐ และ

รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนเช่ือมโยงการใหบ้ริการ ดา้นคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     36) ส่งเสริมสนับสุนน ให้มีการบูรณาการประเด็นด้านคนพิการเข้ากับ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20ปี นโยบายโครงการแผนงานและงบประมาณ  แบบบูรณาการของ

หน่วยงานของรัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

     37)  สร้างความเขม้แข็ง และพลงัในการขบัเคล่ือนเครือข่ายการดาํเนินงาน

ด้านคนพิการ และประเภทความพิการ รวมถึงเครือข่ายข้ามประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถ

ดาํเนินงาน ดา้นคนพิการอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

     38)  สนับสนุนให้เกิดวิสาหกิจเพื ่อสังคมเพื ่อคนพิการ และประชารัฐ 

เพื่อสังคมดา้นคนพิการ และส่งเสริมใหมี้การบูรณาการความร่วมมือกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้

คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ และองคก์รดา้นคนพิการ พึ่งตนเองได ้

     39) บูรณาการและพฒันา ความรวมมือกบัเครือข่ายการดาํเนินงาน ดา้นคนพิการ

ในระดบัอนุภูมิภาค ภูมิภาค และระหวา่งประเทศ เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

3.8  แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารของต่างประเทศ 

        3.8.1 สาธารณรัฐสิงคโปร์   

      ยุทธศาสตร์ดา้นคนพิการของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ดาํเนินการโดย SG Enable 

ซ่ึงมีการก่อตั้งข้ึนในเดือนกรกฎาคม ค.ศ.2013 มีพนัธกิจ คือ  

    1) จดัหาขอ้มูล และบริการ  

       2) การจดัหาทุน และการสนบัสนุนคนพิการและผูดู้แลคนพิการ  

       3) การปรับปรุงการอบรม และทางเลือกในการทาํงานใหก้บัคนพิการ  

   มีแผนยุทธศาสตร์ที่ชื่อว่า Enabling Master Plan (2012-2016) ซ่ึงเป็น

แผนแม่บทของชาติท่ีมีระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีจะสร้างสังคมท่ีมีความเสมอภาค โดยมี

คนพิการเป็นส่วนสําคัญ  และเป็นสมาชิกท่ีร่วมสร้างและได้รับการเสริมพลังเพื่อให้บรรลุ

ความสามารถของเขา โดยเน้นยุทธศาสตร์ท่ีเป็นลกัษณะของช่วงชีวิตของคนพิการ โดยมี 6 ยุทธศาสตร์

สาํคญัดงัต่อไปน้ี  
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      1)  การช่วยเหลือตั้งแต่เร่ิมแรก (Early Intervention)  

      2)  การศึกษา (Education) เป็นการสนบัสนุนโรงเรียนการศึกษาแบบพิเศษ 

(Special Education - SPED) ซ่ึงไดทุ้นมาจากองคก์ารสวสัดิการอาสา ในเร่ืองของการปรับปรุงหลกัสูตร 

โครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียน การอบรม การพฒันาครูรวมถึงการใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม  

      3)  การมีงานทาํ (Employment) โดยท่ี SG Enable ทาํงานร่วมกบันายจา้งใน

การอบรมและการขยายทางเลือกของงาน มี Open Door Fund (ODF) ท่ีเป็นทุนสนับสนุนผูว้่าจา้ง

ในการออกแบบงาน การปรับปรุงสถานท่ีทาํงาน การอบรมและการบูรการการทาํงานของคนพิการ 

รวมถึงการมี Workfare Income Supplement (WIS) และ Special Employment Credit ให้กับคนพิการ

และนายจา้งตั้งแต่  ปี ค.ศ. 2012  

      4) การดูแลผูสู้งอายุ (Adult Care) มีการจดัศูนยดู์แลและอบรมทกัษะผูสู้งอาย ุ

(Day Activity Centers) ท่ีต้องการความช่วยเหลือระดับสูง และ Drop-in Disability programmer 

(DDP) เป็นโปรแกรมทดลองท่ีศูนยโ์ดยให้คนพิการท่ีตอ้งการการดูแลในระดบัตํ่าเขา้มามีส่วนร่วม 

กบักิจกรรมทางสังคมได ้

      5) การเขาถึงสภาพแวดล้อม(Accessibility) การคมนาคมท่ีคนพิการสามารถ

จ่ายได  ้ไม่ว่าจะเป็นสัมปทานการเดินทางสาธารณะสําหรับคนพิการ การให้เงินช่วยเหลือ

ทางด้านการเดินทางแก่คนพิการท่ีเขา้ร่วมโครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ รวมถึงแท็กซ่ี

สําหรับคนพิการให้เดินทางไปทาํงานหรือเรียนหนงัสือ การเขา้ถึงการคมนาคมสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็น

การเขา้ถึงสถานี MRT/LRT รถประจาํทาง ซ่ึงร้อยละ 96 ของรถประจาํทาง รถเข็นคนพิการสามารถ

เขา้ถึงได ้และจะเป็นร้อยละ 100 ใน ปี ค.ศ. 2020 รวมถึงทางเดินสาํหรับคนพิการและเงินสนบัสนุน

จากรัฐบาลสําหรับแท็กซ่ีสไตล์ลอนดอน ท่ีมีหลงัคาสูงสําหรับรถเข็นคนพิการ นอกจากน้ี มีการสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตร โดยมีมาตรการทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ท่ีประกาศใชใ้หม่รวมถึงการปรับปรุง

อาคารภาครัฐ และอสังหาริมทรัพยข์อง HBD รวมถึงการมีลิฟททุ์กชั้น รวมทั้งการมีทุน 40 ลา้นดอลล่าร์ 

สําหรับการปรับปรุงอาคารเอกชน และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยี โดยเฉพาะ Assistive 

Technology Fund เพิ่มเป็นสองเท่า ในปี ค.ศ. 2012 สําหรับการซ้ืออุปกรณ์การส่ือสารท่ีใช ้สําหรับ

การทาํงาน และการเรียน  

    6) ความมัน่คงทางการเงิน (Financial Security) เพื่อเป็นแผนในการช่วย

คนพิการและผูดู้แลคนพิการสาํหรับอนาคต แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ MediShield สาํหรับเด็ก

ท่ีมาจากครอบครัวชนชั้นล่างท่ีเกิดมาพร้อมกับสภาพพิการแต่กาํเนิด Special Needs Trust Company 
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(SNTC) การจัดการเงินท่ีได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ และ Special Needs Saving Scheme 

(SNSS) คือ การไดรั้บเงินรายเดือนจากบญัชีของผูป้กครองท่ีเสียชีวติไปแลว้  

  3.8.2 ประเทศญีปุ่่น 

    มีแผนปฏิบัติการด้านคนพิการท่ี ช่ือว่า The Government Action Plan for 

Persons with Disabilities - A Seven-Year Normalization Strategy ซ่ึงเน้นวิสัยทศัน์ท่ีเรียกว่า “มุ่งสู่สังคม 

สาํหรับทุกคน (Towards a Society for All)” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ อยูท่ ั้งส้ิน 7 ประเด็นดว้ยกนั 

ไดแ้ก่ 

      1) การอยู่อาศยัในชุมชนเหมือนคนทัว่ไป เป็นการเน้นในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั 

ท่ีทาํงาน กิจกรรมและระบบสุขภาพ และสวสัดิการท่ีจาํเป็นเพื่อคนพิการจะได้เป็นสมาชิกของ

สังคมได ้ 

      2) การสนับสนุนการพึ่ งพาตนเองของคนพิการ การจดัสรรด้านระบบ

การศึกษา สาํหรับคนพิการทาํใหส้ามารถมีงานทาํท่ีเหมาะสม  

      3) การสนบัสนุนสังคมท่ีปราศจากอุปสรรค การกาํจดัอุปสรรคสภาพแวดลอ้ม

เชิงกายภาพทาํใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงได ้ 

      4) พุ่งเป้าไปท่ีคุณภาพชีวิต การจดัสรร การทาํวิจยัเก่ียวกับอุปกรณ์และ

เทคโนโลยใีนการช่วยเหลือคนพิการ รวมถึงรายการโทรทศัน์ กีฬา และนนัทนาการ  

      5) การรับประกนัความปลอดภยัของการอยูอ่าศยั การป้องกนัอาชญากรรม

และภยัพิบติัผา่นระบบการเตือนภยั และเครือข่าย เพื่อเป็นการสร้างความปลอดภยัใหก้บัคนพิการ  

      6) กาํจดัอุปสรรคดา้นจิตวิทยา การเสริมเจตคติท่ีดีต่อคนพิการ ผ่านการ

ประชาสัมพนัธ์แลกเปล่ียนระหวา่งคนพิการกบัคนทัว่ไป  

      7) การสนับสนุนการร่วมมือ และแลกเปลี่ยนกบันานาชาติที่เหมาะสม 

โดยรัฐบาลญ่ีปุ่นจะทาํการถ่ายทอดความรู้ด้านคนพิการ ทั้งนโยบายจากอดีตและปัจจุบนั และ

ให้ความช่วยเหลือดา้นการเงิน เพื่อสนบัสนุนนโยบายใหค้รอบคลุมไปถึงพนัธมิตรนานาชาติ 

   3.8.3 สาธารณรัฐฟินแลนด์  

     มีแผนยุทธศาสตร์ดา้นคนพิการของประเทศฟินแลนด์ มีช่ือเรียกว่า VAMPO 

ซ่ึงเป็นการให้ความสําคญักบัการทาํให้นโยบายดา้นคนพิการเขา้ไปเป็นมาตรการในทุกส่วนของ

หน่วยงานต่างๆ ในไม่ก่ีปีขา้งหนา้ โดย VAMPO เป็นแผนท่ีมีการนาํไปปฏิบติัในระหวา่ง ปี ค.ศ. 2010 - 

2011 โดยก่อนท่ีจะมี VAMPO นโยบายดา้นคนพิการที่มีผลกระทบต่อคนพิการของ Finland คือ 

A Government Report on Disability Policy of 2016 โดยในรายงานฉบับดังกล่าวมีการระบุหลักการ
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สําคญั 3 ประการอนัไดแ้ก่ (1) สิทธิและความเสมอภาคของคนพิการ (2) การมีส่วนร่วมอย่างเต็มสิทธิ 

(3) การบริการท่ีมีความจาํเป็นและการสนบัสนุน โดยท่ีรายงานดงักล่าวมีการตั้งเป้าหมายไว ้10 ประการ

อนัไดแ้ก่  

1) นโยบายคนพิการตอ้งรับประกนัสิทธิมนุษยชน และไม่มีการแบ่งแยก  

2) นโยบายคนพิการมีการเขียนข้ึน เพื่อเป็นแนวทางใหก้บักิจกรรมเชิงนโยบาย

ของคนพิการ  

3) การสนบัสนุน การเขา้ถึงการจา้งงานของคนพกิาร  

4)  ระดบัรายไดท่ี้เหมาะสมจะไดก้ารรับประกนั  

5)  การตระหนกัถึงความเสมอภาคทางดา้นการศึกษาและการบริการ และ

การสนบัสนุนในการเรียนจะไดรั้บการรับประกนั  

6)  การรับประกนัสิทธิทางวฒันธรรม และการเขา้ถึงการเผยแพร่วฒันธรรม  

7) การสนบัสนุนความเป็นไปไดใ้นการดาํรงชีวติอิสระ (Independent Living)  

8)  การปรับปรุงการจดัการชีวติผา่นการบริการสาํหรับคนพิการ  

9)  การเพิ่มข้ึนของการมีส่วนร่วมและการเข้าถึงด้วยการแก้ปัญหาทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

10) การเพิ่มข้ึนของการได้มาซ่ึงความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ และการสร้าง

ความเขม้แขง็ในการวจิยัเก่ียวกบัคนพิการ  

        โดยท่ี VAMPO มองถึงอุปสรรคสาํหรับคนพิการในฟินแลนด ์ดงัต่อไปน้ี  

        1) การดาํรงชีวติอิสระ รวมถึงความเท่าเทียมกนัทางดา้นโอกาสในดา้นของชีวติ

ครอบครัว ท่ีอยู่อาศยัการส่ือสารการเคล่ือนไหวการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสาร 

รวมถึงการมีงานทาํ การเขา้ถึงระบบยติุธรรม ความปลอดภยัของคน และจริยธรรม  

        2)  การถูกรวมและการมีส่วนร่วมในสังคม ซ่ึงหมายถึงสิทธิพลเมือง สิทธิ

ทางกฎหมาย การจดับริการสาธารณะ  

        3)  สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสร้างข้ึน เพื่อการเพิ่มการเขา้ถึงสภาพแวดลอ้ม และ

การช่วยเหลือ  

        4) การบริการทางดา้นจราจร ในดา้นการเขา้ถึงการจราจรและสภาพแวดลอ้ม 

รวมถึงการสนบัสนุนต่างๆ  

 5)  การศึกษาและการเรียน เก่ียวขอ้งกบัการเขา้เรียน การเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของนกัเรียนพกิาร  
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 6)  การทาํงาน การจา้งงาน ความกา้วหนา้ในงาน รวมถึงการถูกกีดกนัจากสังคม  

 7) สุขภาพและการฟ้ืนฟูโดยมีบริการพื้นฐานแก่พลเมืองทุกคน การเขา้ถึง

บริการในดา้นเวลา รวมถึงการใช ้Assistive Technology (AT)  

 8)  ประกันสังคม การพัฒนาบํานาญ การสร้างความยืดหยุ่น ทางด้าน

สวสัดิการต่างๆ ในการป้องกนัความยากจน  

 9)  การไดรั้บการปกป้องทางกฎหมาย ความปลอดภยัและจริยธรรมส่วนบุคคล

สาํหรับคนพิการ การไดรั้บการป้องกนัจากการถูกทาํร้าย และความรุนแรง รวมถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

และวกิฤติต่างๆ 

 10) วฒันธรรมและสันทนาการ คือ โอกาสที่เท่าเทียมกนัของคนพิการ

ในการเขา้ถึง กีฬา ศิลปะ หอ้งสมุด และการท่องเท่ียว  

 11) การเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ เป็นการป้องกันไม่ให้คนพิการถูกเลือก

ปฏิบติั  

 12) การสร้างพื้นฐานความรู้ทางดา้นคนพิการ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในการดาํเนิน

นโยบายดา้นคนพิการต่อไป  

 13)  การรับประกันความย ัง่ยืนของทรัพยากรนโยบายด้านคนพิการ 

โดยงบประมาณมาจากการคืนภาษี  

   3.8.4  สมาพนัธรัฐเยอรมัน  

     แผนของประเทศเยอรมนัเรียกว่า Action Plan for the Inclusion of Persons 

with Disabilities (2013 - 2015) มีหลกัการสาํคญั ดงัต่อไปน้ี  

 1)  ความเท่าเทียมกนัของคนพิการ เป็นประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน  

 2)  คนพิการเป็นกลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างในดา้นของสภาพแวดลอ้ม 

ท่ีปราศจากอุปสรรค  

 3) การเขา้ถึงสภาพแวดลอ้มโดยปราศจากอุปสรรค เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีสําคญั

ท่ีสุดต่อความเสมอภาค  

 4)  เพื่อเป็นการรับประกนัวา่คนพิการมีสิทธิท่ีเท่าเทียม โดยนโยบายการพฒันา

ของเยอรมนัมีลกัษณะคู่ขนาน  

5)  คนพิการตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย โครงการและยุทธศาสตร์ท่ี

มีผลต่อคนพิการ  

6)  การรวมคนพิการในงานพฒันามีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง และความรับผดิชอบ 
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7) การสร้างความเขม้แข็งต่อสิทธิของคนพิการภายในสังคมท่ีแตกต่างกนั 

ตอ้งมีส่วนร่วม  

8)  การป้องกนัและการไม่แบ่งแยก จะตอ้งสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  

3.8.5 เครือรัฐออสเตรเลีย 

      แผนยุทธศาสตร์ของประเทศ คือ National Disability Strategy (2010 - 2020) 

โดยวิสัยทศัน์ของแผนฉบบัน้ี คือ “สังคมออสเตรเลียมีความเสมอภาคท่ีให้พลงัแก่คนพิการ เพื่อเติมเต็ม

ศกัยภาพในฐานะพลเมืองท่ีเท่าเทียมกนั” ยุทธศาสตร์เป็นไปตามหลกัการปรากฏในมาตราท่ี 3 ของ 

CRPD อนัไดแ้ก่ 

1)  การให้ความเคารพต่อศกัด์ิศรีความอิสระของบุคคล รวมถึงอิสรภาพ

ในการเลือก และความเป็นอิสระของคน  

2) การไม่เลือกปฏิบติั  

3)  การมีส่วนร่วมเตม็รูปแบบและมีประสิทธิผล และการเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม  

4)  การเคารพในความแตกต่าง และการยอมรับคนพิการเป็นส่วนหน่ึงของ

ความแตกต่าง  

5)  ความเสมอภาคทางโอกาส  

6)  การเขา้ถึง  

7)  ความเท่าเทียมกนัระหวา่งชายและหญิง  

8)  การเคารพศกัยภาพในการพฒันาของเด็กพิการ และการเคารพสิทธิของ

เด็กพิการท่ีจะยอมรับความเป็นตวัตนของคนพิการ 

 3.9 หน่วยงานและองค์กรด้านคนพกิาร 

  หน่วยงานและองค์กรท่ี เก่ียวข้องกับคนพิการ เป็นการดําเนินงานเพื่อการ

จดับริการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการทุกประเภท ทั้งทางดา้นการแพทย ์การศึกษา อาชีพ และ

ทางดา้นสังคม ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 หน่วยงานและองคก์รดา้นคนพิการ 

 

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

กระทรวงแรงงาน -  บริการจดัหางานสาํหรับคนพิการ และสามารถใชบ้ริการไดท่ี้ กอง

 พฒันาระบบบริการจดัหางาน สาํนกัจดัหางาน กรุงเทพฯ 10 แห่ง  

 และสาํนกัจดัหางานจงัหวดัทุกจงัหวดั 

กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวติคนพิการ 

 ฝึกอาชีพใหแ้ก่คนพิการ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย วชิาชีพท่ีเปิดสอน 

 ในแต่ละศูนยมี์หลากหลาย เช่น ช่างอิเลก็ทรอนิกส์ ช่างตดัเยบ็เส้ือผา้ 

 ช่างเสริมสวย ช่างตดัผม ช่างเยบ็หนงั ช่างเช่ือมโลหะและคอมพิวเตอร์ 

กรมสุขภาพจิต -  ใหบ้ริการดา้นสุขภาพจิตและปัญญาอ่อนทั้งในดา้นส่งเสริมป้องกนั 

 บาํบดัรักษา และฟ้ืนฟ ูสมรรถภาพจิตใจ 

-  ใหบ้ริการบาํบดัรักษาผูป่้วย 

-  งานวชิาการดา้นสุขภาพจิตและปัญญาอ่อน 

สาํนกัส่งเสริมและพิทกัษ ์

คนพิการสาํนกังานส่งเสริม

สวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก

เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส  

คนพิการ และผูสู้งอาย ุ

-  ส่งเสริมการฝึกอาชีพใหแ้ก่คนพิการในชุมชน การรวมกลุ่มประกอบ

 อาชีพอิสระ และการฝึกอาชีพสาํหรับคนพิการทางสติปัญญาในชุมชน 

-  ดาํเนินการส่งเสริมการทาํงานของคนพิการ โดยส่งเสริมการทาํงาน 

 ใน 2 รูปแบบ คือ การประเมิน สมรรถภาพคนพิการก่อนไปทาํงาน  

 และการทดลองทาํงานในสถานประกอบการ (On the Job Training) 

-  การประกวดสถานประกอบการดีเด่นดา้นการจา้งงานคนพิการ และ

 องคก์ารดีเด่นท่ีสนบัสนุนการงานดา้นคนพิการ 

-  จดัหางานใหแ้ก่คนพิการเขา้ทาํงานในสถานประกอบการ 

-  บริการจดทะเบียนคนพิการ 

-  บริการกองทุนฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี   

(คลีนิดโสตสมัผสัและการพดู) 

 ฝึกพดู สาํหรับผูท่ี้บกพร่องทางการไดย้นิท่ีพบในเด็ก 

โรงพยาบาลศรีธญัญา  ใหบ้ริการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและบริการจดัหางาน ใหแ้ก่คนพิการทาง

 จิตใจ หรือพฤติกรรม 

โรงพยาบาลยวุประสาท และ

ศูนยสุ์ขวทิยาจิต 

 

- จดับริการ คลินิกกระตุน้การพฒันาการเด็ก (development) 

- เปิดใหบ้ริการปรึกษาปัญหา สุขภาพจิต เด็กและวยัรุ่น และบริการให้

 คาํปรึกษาทางโทรศพัท ์

โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่พทัยา  ฝึกอาชีพสาํหรับ คนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว ในสาขาวชิาชีพ 

 อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

  

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

สภาคนพิการทุกประเภทแห่ง

ประเทศไทย 

-  เป็นหน่วยงานท่ีคอยติดตามคน้หาระเบียบขอ้บงัคบักฎหมาย 

 ท่ีมีผลประโยชน์ต่อคนพิการมาเผยแพร่ทราบถึงสิทธิอนัพึงมีพึงได ้

-  มีหนา้ท่ีคอยติดตามคน้หาศึกษาระเบียบขอ้บงัคบักฎหมายท่ีทาํให ้

 คนพิการเสียผลประโยชน์เพ่ือเสนอและชกัชวนใหมี้การแกไ้ข  

 เสนอกฎหมายท่ีใหผ้ลประโยชนแ์ก่ คนพิการ 

-  เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัคนพิการตอ่สงัคม เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ 

 และทศันคติท่ีถูกตอ้ง 

-  ส่งเสริมใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีในระหวา่งคนพิการดว้ยกนั  

 และเป็นองคก์ารตวัแทนคนพิการทุกประเภทในการติดต่อกบั 

 องคก์ารอ่ืน ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิ

 ผลประโยชนข์องคนพิการทุกประเภท 

-  เสริมสร้างความรู้ และประสบการณ์แก่คนพิการ ใหข้อ้มูล ข่าวสาร  

 และประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมของคนพิการใหส้งัคมไดรั้บทราบ 

สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  พนกังานสลบัสายโทรศพัท ์โหราศาสตร์ นวดแผนโบราณ และ 

 ส่งเสริมการจาํหน่ายสลากกินแบ่ง รัฐบาล 

สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย -  ส่งเสริมการศึกษาของคนหูหนวก และเพ่ือใหค้วามร่วมมือกบั

 องคก์าร หรือสมาคมคนพิการทัว่โลก 

-  บริการล่ามภาษามือ 

 -  ฝึกอาชีพคนหูหนวก 

-  ใหค้าํแนะนาํปรึกษา และเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเป็นประโยชน์แก่

 คนหูหนวก 

สมาคมผูไ้ร้กล่องเสียง 

ในประเทศไทย 

-  เป็นศูนยก์ลางเผยแผค่วามรู้ในดา้นการฝึกพดู 

-  ฟ้ืนฟสูมรรถภาพของผูไ้ร้กล่องเสียง  

-  ฝึกสอนการพดูโดยใชห้ลอดอาหารแก่ผูไ้ร้กล่องเสียง 

สมาคมคนหูหนวกและหูตึง 

แห่งประเทศไทย 

-  ช่วยเหลือคนหูหนวกท่ีมีปัญหาในดา้นการประกอบอาชีพ 

-  แนะนาํอาชีพท่ีเหมาะสม ใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองและ 

 ครอบครัวได ้

สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย  เป็นตวัแทนของคนพิการในกิจกรรมเก่ียวกบัสิทธิและประโยชนข์อง

 คนพิการทางการเคล่ือนไหวทัว่ประเทศ 

 
 
 
 



115 

 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

  

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

สมาคมทหารผา่นศึกพิการ 

แห่งประเทศไทย 

- เสริมสร้างความสามคัคี รวมถึงจดัสวสัดิการอ่ืนๆ เพ่ือสมาชิก

 ตลอดจนการบาํเพญ็กศุลสาธารณะ 

-  ดาํเนินงานอนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ และส่วนรวม 

สมาคมเพ่ือบุคคลปัญญาอ่อน 

แห่งประเทศไทย 

-  ส่งเสริมฟ้ืนฟอูาชีพ และการศึกษาของบุคคลปัญญาอ่อน 

-  ส่งเสริมสวสัดิภาพ และพิทกัษสิ์ทธิของบุคคลปัญญาอ่อน 

 ท่ีพึงไดรั้บตามกฎหมาย 

สถาบนัราชานุกลู  จดับริการโครงการทดลองจา้งงานบุคคลปัญญาอ่อนในสถาน

 ประกอบการ 

สมาคมสุขภาพจิตแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถมัภ ์

-  เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพจิต 

-  บริการส่งเสริมสุขภาพจิต แก่ประชาชนทัว่ไป ในดา้นการใหค้าํ 

 ปรึกษา แนะนาํ  แกไ้ข ปัญหาทางดา้นอารมณ์ จิตใจ ปัญหา

 ครอบครัว การศึกษา  การงาน อาชีพ รวมทั้งปัญหาการผิดปกติ 

 ทางบุคลิกภาพและการปรับตวั  การจดับริการสงเคราะห์ 

 ผูต้อ้งโทษและพน้โทษ เพ่ือสร้างเสริม สุขภาพจิต ผอ่นคลาย

 ความเครียด และลดความรุนแรงทางอารมณ์ของผูต้อ้งขงัเพ่ือ

 ส่งเสริมนโยบายป้องกนั แกไ้ข ปัญหาอาชญากรรมทางราชการ 

 ดว้ยมาตรการทางสงัคมสงเคราะห์ 

สมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถมัภ ์ (ส.ก.พ.ท.) 

 ส่งเสริม สนบัสนุน และเผยแพร่การกีฬาใหแ้ก่คนพิการ 

สมาคมคนพิการนนทบุรี -  ดาํเนินการจดักิจกรรมทางสงัคม  ใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่คนพิการ 

-  การฝึกอบรมการดาํรงชีวติอิสระ การกีฬา และการประกอบอาชีพ 

มูลนิธิคนพิการไทย -  ดาํเนินการบริการขอ้มูลข่าวสารแก่คนพิการ 

-  บริการรถโยก รถเขน็แก่คนพิการ รวมทั้งการซ่อมบาํรุง 

-  จดัโครงการฝึกอบรม สมัมนา 

-  ประสานเครือข่ายองคก์รคนพิการทัว่ประเทศ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

  

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

มูลนิธิคนพิการจงัหวดัแพร่ - การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกจงัหวดั เพ่ือให ้

 ผูพิ้การไดรั้บการฟ้ืนฟสูมรรถภาพในทุกๆ ดา้นทั้งดา้นการแพทย ์

 การศึกษา และอาชีพ 

-  จดับริการครบวงจรใหก้บัคนพิการและครอบครัวในจงัหวดั เพ่ือใหไ้ดรั้บ

 การพฒันาศกัยภาพ และสามารถดาํรงชีวติ และความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

มูลนิธิคริสเตียน 

เพ่ือเด็กพิการ 

-  ดาํเนินการใหก้ารฟ้ืนฟสูมรรถภาพเด็กพิการใหช่้วยเหลือตนเองได ้

-  มีศูนยส่์งเสริม และฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการในชุมชน 

-  เตรียมความพร้อมให ้เด็กอยูใ่นครอบครัว 

มูลนิธิคอลฟิลดเ์พ่ือคนตา

บอด 

ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จ 

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 

-  ฝึกอาชีพและศึกษานอกระบบเป็นการกศุล พร้อมทั้งส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่ 

 ตาบอดไม่วา่เหล่ากาํเนิด หรือศาสนาใด  

-  ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รการกศุลทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็น

 สาธารณประโยชน์ 

 -  ส่งเสริมและประสานการดาํเนินการดาํเนินงานเก่ียวกบัตาบอด  

-  ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รท่ีเก่ียวกบัคนตาบอดระหวา่งประเทศ 

มูลนิธิช่วยคนตาบอด 

แห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถมัภ ์

-  ช่วยเหลือคนพิการทางดา้นการศึกษา,อาชีพใหก้บัคนตาบอด   

-  สนบัสนุนกิจกรรมคนตาบอดในดา้นต่างๆ 

-  มีหน่วยงานในสงักดั 5 แห่ง คือ โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ    

 ศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอด  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  

 เพ่ือคนตาบอด 

-  ศูนยฝึ์กอาชีพหญิงตาบอดสามพราน และศูนยพ์ฒันาอาชีพคนตาบอด 

 เพ่ือใหก้ารศึกษาสามญัและการฝึกอบรมในดา้นอาชีพ 

มูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อน 

แห่งประเทศไทย  

ในพระราชินูปถมัภ ์

-  ฝึกอบรม การศึกษาและบริการสวสัดิการสงัคมในดา้นต่างๆ แก่ 

 คนปัญญาอ่อน  

-  สาํรวจการศึกษา วจิยัภาวะความบกพร่องทางสติปัญญาของคนปัญญาอ่อน  

-  การสนบัสนุน ร่วมมือและประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

-  ส่งเสริมการศึกษา และฝึกอบรมวชิาชีพดา้น กรรมเกษตรกรรม ศิลปกรรม 

มูลนิ ธิช่วยเหลือเด็กพิการ 

อุบลราชธานี 

-  ฝึกอบรม / เตรียมความพร้อมอาชีพใหก้บัเด็กพิการ 

-  อบรมใหค้รอบครัวเด็กในการดูแลเด็กพิการ  

-  ประสานส่งต่อช่วยเหลือเด็กพิการในหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 



117 

 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

มูลนิธิตะวนัฉาย 

 

-  พฒันาคุณภาพชีวติผูพิ้การดอ้ยโอกาสในชุมชน  ดาํเนินกิจกรรม

 เก่ียวกบัการพฒันาความคิด การฝึกทกัษะการดาํรงชีวติ และการเรียนรู้ 

1 งานเกษตรแบบธรรมชาติ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

-  การฝึกทกัษะการดาํรงชีวติ และการพฒันาคุณภาพชีวติ 

-  การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัเกษตรธรรมชาติ 

มูลนิธิธรรมมิกชน 

เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ใน

พระบรมราชูปถมัภ ์

-  จดัการเรียนการสอนแก่คนตาบอด และการเรียนร่วม 

-  ผลิตส่ือการเรียนการสอนแก่ คนตาบอด 

18มูลนิธิ1ธิดาเมตตาธรรม 

 

-  โครงการฟ้ืนฟผููพิ้การจงัหวดัเลย 

-  ศูนยก์ารเรียนรู้กายอุปกรณ์ภูมิปัญญาชาวบา้น 

-  จดัอบรมใหค้วามรู้กบัครอบครัวเด็กพิการในชุมชน 

มูลนิธิพระมหาไถ่ 

เพ่ือการพฒันาคนพิการ  

 

-  สนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของคณะพระมหาไถ่ในงาน 

 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ 

-  ส่งเสริมใหค้นพิการไดรั้บการฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางการแพทย ์

 การศึกษา  อาชีพ และสงัคม 

-  เพ่ือสร้างสถานศึกษาสาํหรับคนพิการ 

-  ส่งเสริมหรือศึกษาวจิยัคน้ควา้ และเผยแพร่เร่ืองเก่ียวกบัการฟ้ืนฟู

 สมรรถภาพคนพิการ 

-  ส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รทั้งภาครัฐ และ

 เอกชนท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

-  ฝึกอาชีพสาํหรับ คนพิการทางกาย และการเคล่ือนไหว ในสาขา  

 วชิาชีพ อิเลก็ทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ 

มูลนิธิพิทกัษด์วงตาลาํปาง  ดาํเนินการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการทางสายตา  และคนพิการ 

 ในชุมชนใหส้ามารถช่วยเหลือตวัเอง  มีอาชีพหาเล้ียงตวัเอง  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

มูลนิธิพฒันาคนพิการไทย 

 

-  บริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองคนพิการ โดยจดัทาํเวบ็ไซต ์เฟสบุก  

 และทวติเตอร์ และสาร ม.พ.พ.ท.   

-  บริการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการทุกประเภท   

-  บริการใหค้าํปรึกษาแนะแนว แก่คนพิการ และผูเ้ก่ียวขอ้ง   

-  บริการใหส้วสัดิการแก่คนพิการ โดยใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาของ 

 คนพิการเป็นกลุ่ม และเป็นรายบุคคล  

มูลนิธิพฒันาคนพิการไทย 

 

-  บริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองคนพิการ โดยจดัทาํเวบ็ไซต ์เฟสบุก  

 และทวติเตอร์ และสาร ม.พ.พ.ท.   

-  บริการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการทุกประเภท   

-  บริการใหค้าํปรึกษาแนะแนว แก่คนพิการ และผูเ้ก่ียวขอ้ง   

-  บริการใหส้วสัดิการแก่คนพิการ โดยใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาของ 

 คนพิการเป็นกลุ่ม และเป็นรายบุคคล  

 

 

-  บริการสนบัสนุนกิจกรรมเก่ียวกบัคนพิการ โดยร่วมกิจกรรม 

 ดา้นคนพิการกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   

-  บริการดา้นวชิาการ โดยจดัทาํโครงการสมัมนา/ประชุม และวจิยั  

 เพ่ือแกไ้ขปัญหาคนพิการในทุกมิติ  

-  บริการส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ   

-  บริการสนบัสนุนนกักีฬาพิการ เพ่ือการแข่งขนัทั้งระดบัชาติ  

มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ 

 

 

-  จดัอบรมใหค้วามรู้พอ่แม่ท่ีมีลูกพิการรุนแรง  

-  พฒันา ฟ้ืนฟเูด็กพิการทั้งทางดา้นการแพทย ์การศึกษา สงัคม 

-  สนบัสนุน พฒันาเครือข่ายครอบครัวเดก็พิการใหเ้กิดความเขม้แขง็ 

-   จดับริการ และใหค้วามช่วยเหลือเด็กพิการในชุมชนต่างๆ  

-  ประสานงาน และร่วมกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

 ดา้นความพิการ 

46มูลนิธิเพ่ือพฒันาคนพิการ 

 

-  บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน  ทั้ งทางด้านการแพทย ์

 การศึกษา และอาชีพ 

-  การจดัอบรมใหก้บัครอบครัวและคนพิการ 

-  ประสานส่งต่อหน่วยงาน 

 

 
 
 
 



119 

 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

มูลนิธิศรีบุญเรืองเพ่ือคนพิการ  

 

-  พฒันาและฟ้ืนฟคูนพิการและครอบครัว เนน้การฟ้ืนฟคูนพิการ 

1 โดยชุมชน 

-  ประสานส่งต่อช่วยเหลือคนพิการ ทั้งทางดา้นการแพทย ์การศึกษา 

 สงัคม และอาชีพ 

มูลนิธิวถีิอิสระของคนพิการ 

 

-  เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้การดาํรงชีวติอิสระและสิทธิของ 

1 คนพิการ 

-  ส่งเสริมความเขม้แขง็คนพิการและองคก์รดา้นคนพิการ 

-  รณรงค ์และมีส่วนร่วมทางสงัคมใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีคนพิการ

 สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

-  ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาอาชีพท่ีคนพิการสามารถทาํได้1 เช่น  

1 ฝึกอบรมการวาดภาพของคนพิการรุนแรง 

1มูลนิธิศูนยมิ์ตรภาพมนุษยล์อ้

เอเชีย 

 

-  การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ เช่น โครงการเสริมสร้าง

 ศกัยภาพเด็กพิการและครอบครัว  โครงการปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั  

 โครงการซ่อมบาํรุงเกา้อ้ีลอ้เขน็ 

-  ส่งเสริมโรงเรียนตน้แบบ 

มูลนิธิส่งเสริมและพฒันา 

คนพิการ 

 

-  เปิดอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ระยะสั้นฟรี ใหก้บัผูพิ้การ 

1 ทางการเคล่ือนไหว0  

-  จดัตั้งสถานฝึกอาชีพตวัอยา่งสาํหรับเป็นแหล่งทดลองวธีิการ 

1 ท่ีเหมาะสม ใหค้นพิการนาํไปประกอบอาชีพในชุมชนเดิมของตน 

มูลนิธิส่งเสริมอาชีพ 

คนตาบอด 

 พนกังานสลบัสายโทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ นวดแผนโบราณ และดนตรี  

มูลนิธิสถาบนัแสงสวา่ง 

 

-  ส่งเสริมผูป้กครองและครอบครัวใหมี้หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

 ในการเล้ียงดูลูกท่ีเป็นเด็กพิเศษ 

-  จดัหาทุนการศึกษา และจดัอบรมบุคลากรท่ีจะทาํงานกบัเด็กพิเศษ 

 การใหบ้ริการ  

มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ 

ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จ 

พระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

-  ส่งเสริมดา้นการศึกษา ระดบัปฐมวยัจนถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

-  ฝึกวชิาชีพแก่คนพิการแขนขา และลาํตวั เช่น การประกอบอาหาร  

 การทาํพิมเสนนํ้ า การเล้ียงปลา การปลูกผกั การทาํส่ิงประดิษฐ ์
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

  

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 

 

-  ส่ง1เสริมความตระหนกัรู้ในศกัยภาพของคนพิการ 

-  อบรมปฏิบติัการใหค้วามรู้ ฟ้ืนฟสูมรรถภาพเด็กเลก็ผูพิ้การ 

 แบบองคร์วม 

-  พั1ฒนาคุณภาพชีวติบุคคลออทิสติก 

-  จั1ดตั้งชมรมผูป้กครองคนพิการทางการเรียนรู้ 

-  โครงการจากภาระสู่พลงั 

-  ค่ายส่งเสริมสมรรถภาพและการดาํเนินชีวติอิสระสาํหรับเด็กพิการ 

-  ส่1งเสริมเด็กพิการในชนบทท่ีห่างไกลใหไ้ดรั้บการศึกษา 

-  โครงการฝึกอาชีพระยะสั้น0  

-  ผลิตหนงัสือเสียงสาํหรับคนตาบอด 

-  สร้างเครือข่ายฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูพิ้การโดยชุมชน 

-  โครงการหอศิลป์ยิม้สู ้

มูลนิธิอนุเคราะห์คนหูหนวก 

ในพระบรมราชินูปถมัภ ์

 

-  บริการฟ้ืนฟสูมรรถภาพสาํหรับผูมี้ความบกพร่องทางการไดย้นิ 

 อยา่งครบวงจร  

-  ตรวจการไดย้นิ และบริการเคร่ืองช่วยฟังและอุปกรณ์ประกอบ

 เคร่ืองช่วยฟัง 

-  ใหค้าํปรึกษาแนะนาํผูป้กครองเดก็หูหนวกและคนหูหนวก 

 ดา้นการศึกษา และอาชีพ 

-  ศึกษาและวจิยัดา้นความรู้เก่ียวกบัการสูญเสียการไดย้นิ 

-  ดา้นสารสนเทศเก่ียวกบัคนหูหนวก เพ่ือเป็นศูนยด์า้นการพฒันา

 บุคลากรดา้นการศึกษาพิเศษ 

มูลนิธิออทิสติกไทย 

 

-  พฒันาทกัษะการเรียนรู้ และการฝึกอาชีพแก่ บุคคลออทิสติก  

 แอสเพอร์เกอร์ หรือบุคคลท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้ อายตุั้งแต่ 10-25 ปี  

-  จดับริการดา้นการศึกษา หลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียนแบบเบ็ดเสร็จ

 ขั้นพ้ืนฐาน การอบรมใหค้วามรู้แก่ครอบครัว และชุมชน และมี 

 การจดับริการฝึกอาชีพ 

  

 

 

 
 
 
 

http://www.wiriya-ufp.org/activity.php?group=1
http://www.wiriya-ufp.org/activity.php?group=3
http://www.wiriya-ufp.org/activity.php?group=4
http://www.wiriya-ufp.org/activity.php?group=5
http://www.wiriya-ufp.org/activity.php?group=7
http://www.wiriya-ufp.org/activity.php?group=8
http://www.wiriya-ufp.org/activity.php?group=9
http://www.wiriya-ufp.org/activity.php?group=10
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

ศูนยค์ริสเตียนเพ่ือพฒันา 

คนพิการ 

 

1 การบาํบดัฟ้ืนฟ ูบริการเสริมทกัษะทางวชิาการดา้นการศึกษาพิเศษ 

1 และเตรียมความพร้อม ส่งเสริมการศึกษาเฉพาะทาง และพฒันาทกัษะ

 อาชีพ ส่งเสริมการประกอบอาชีพใหค้รอบครัวเด็กพิการ ส่งเสริมความรู้

 ในชุมชน โรงเรียน ส่ือวทิย ุ

ศูนยพ์ฒันาคนพิการและ

เครือข่ายจงัหวดัมหาสารคาม 

1 ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณดาํเนินกิจกรรมใหเ้กิดความเขม้แขง็ของ 

1 คนพิการ ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมคุณภาพคนพิการ จดัตั้งกองทุน 

 สนบัสนุนคนพิการ 

ศูนยร์วมมิตรเพ่ือเด็กและ

เยาวชน 

 

-  บริการฟ้ืนฟเูด็กพิการรุนแรงในชุมชน และครอบครัวเด็กพิการ 

1 ไร้สญัชาติ 

-  จดัอบรมครอบครัวเด็กพิการในชุมชน 

-  ฝึกอาชีพใหก้บัเยาวชนและคนพิการ 

ศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพ 

คนตาบอด 

-  นวดแผนโบราณ 

-  งานเกษตรงานทอสานการฝีมือและช่างประดิษฐ ์

ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา

เพ่ือคนตาบอด 

 การผลิตหนงัสือเบรลลแ์ละการผลิตหนงัสือเทป 

ศูนยฝึ์กอาชีพหญิงตาบอด 

สามพราน 

 การบริการดา้นหอ้งสมุด นวดแผนโบราณ งานบา้น การประกอบอาหาร  

 การเรียนดนตรีไทย งานการฝีมือ และช่างประดิษฐ ์

ศูนยพ์ฒันาอาชีพคนตาบอด  หตัถกรรม ช่างไม ้และพนกังานสลบัสายโทรศพัท ์

ศูนยก์ารเรียนและสาธิตอาชีพ

คนตาบอดธนบุรี 

 การเรียน และสาธิตอาชีพคนตาบอด 

ศูนยฝึ์กอาชีพของมูลนิธิสายใจ

ไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 ช่างเยบ็หนงั และแกะสลกัแกว้ 

ศูนยสิ์รินธรเพ่ือการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ ทางการแพทย์

แห่งชาติ 

-  ฟ้ืนฟสูภาพจิตใจ และร่างกายของคนพิการ บริการกายอุปกรณ์ 

 ทางการแพทย ์

ศูนยจ์ดัหางานคนพิการ 

พระมหาไถ่ 

 จดับริการหางานใหค้นพิการโดยเฉพาะเพ่ือการใหค้นพิการสามารถ

 เขา้ถึงบริการดา้นฟ้ืนฟสูมรรถภาพโดยการเสริมทกัษะทางอาชีพ เพ่ือให้

 คนพิการเขา้สู่ตลาดการจา้งงาน หรือการประกอบอาชีพอิสระ ตาม

 ศกัยภาพ และความสนใจ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

หน่วยงานและองค์กร 

เพือ่คนพกิาร 
บทบาท/กจิกรรม 

ศูนยพ์ระมหาไถ่ 

เพ่ือการดาํรงชีวติอิสระ 

ของคนพิการ 

บริการหลกั 4 อยา่งท่ีมีความจาํเป็นต่อ คนพิการท่ีจะมีชีวติอยา่งอิสระได ้คือ 

-  ขอ้มูลข่าวสารและการส่งต่อ 

-  การฝึกทกัษะการดาํรงชีวติอยา่งอิสระ 

-  การใหค้าํปรึกษาแนะนาํแบบเพ่ือน 

-  การพิทกัษสิ์ทธ์ิ 

สภาสงัคมสงเคราะห์ 

แห่งประเทศไทย  

ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 

-  ใหก้ารสงเคราะห์และพฒันาคนพิการทางดา้นการศึกษา การฝึกอาชีพ  

 การฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางกาย และสงัคม นนัทนาการ กีฬาคนพิการ 

-  ใหบ้ริการแนะนาํปรึกษาปัญหาทุกประเภทแก่ คนพิการ และขอ้มูล ข่าวสาร

 ของคนพิการ 

-  ดาํเนินการสนบัสนุนส่งเสริมการแข่งขนักีฬาคนพิการทั้งในประเทศ และ

 ต่างประเทศ 

องคก์ารแฮนดิแคป 

อินเตอร์เนชัน่แนล  

ประเทศไทย 

 

- จดัทาํอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการทุกประเภท โดยผูรั้บบริการไม่ตอ้งเสีย

 ค่าใชจ่้าย 

-  ฟ้ืนฟปูรับสภาพทางร่างกายในขณะท่ีรอรับขาเทียมหรือเคร่ืองช่วยความพิการ 

-  บริการทางดา้นคาํแนะนาํปรึกษา 

-  จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่คนในทอ้งถ่ิน 

-  ใหค้าํปรึกษาและป้องกนัภยัจากทุ่นระเบิด 

-  สนบัสนุนการดาํเนินโครงการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน  

 

ท่ีมา:  มูลนิธิพฒันาคนพิการไทย สืบคน้จาก http://www.pwdsthai.com และมูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อพฒันา

 คนพิการ  

 สืบคน้จาก http://www.mahatai.org/helpcenter.htm เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2559 

 

 สรุป คนพิการเป็นบุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือ

เขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคลื่อนไหว 

การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา และการเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบ

กบัมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึง 

ด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้

 
 
 
 

http://www.mahatai.org/helpcenter.htm%20%20%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
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อย่างบุคคลทัว่ไป การดาํเนินงานดา้นคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีผ่านมาในอดีตนั้น นโยบายดา้นคนพิการ

เร่ิมตน้จากการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่คนพิการ ในรูปแบบใหก้ารสงเคราะห์ โดยสถาบนัต่าง ๆ 

ต่อมาได้พฒันากา้วหน้าไปสู่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยภาครัฐมีโครงการต่างๆมากมาย รวมทั้ง

มีการออกกฎหมาย และยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการหลายฉบบั ดว้ยกนั 

เช่น รัฐธรรมนูญไทยแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พระราชบญัญัติการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 

พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทยอนุสัญญาวา่

ด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of  Persons with Disabilities: CRPD) และแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1-5 พ.ศ. 2540 - 2564 เป็นตน้ และยงัมีหน่วยงานและองคก์ร

ดา้นคนพิการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัคนคนพิการ เพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัคนพิการ และปัจจุบนัประเทศไทยไดม้ีการจดัสวสัดิการสังคมให้กบั

คนพิการในด้านต่างๆ มากมาย เพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีคุณภาพชีวิต

ที่สูงข้ึนจนถึงระดบัมาตรฐานท่ีตอ้งการ เพื่อให้คนพิการเป็นอีกพลงัสําคญัในการเสริมสร้างทาง

เศรษฐกิจของครอบครัว และในการพฒันาประเทศต่อไป 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิการสังคม (Social Welfare) 

 

 4.1 ความหมายของคําว่า “สวสัดิการสังคม” (Social Welfare) 

        นักวิชาการทั้ งต่างประเทศ และในประเทศไทย ได้ให้นิยามความหมายคาํว่า 

“สวสัดิการสังคม” ไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ การให้คุณค่าแนวคิดที่แตกต่างกนั ในที่น้ี

ขอรวบรวมความหมายท่ีมีผูใ้หนิ้ยามไว ้ในแต่ละช่วงเวลา ดงัน้ี  
        กู๊ดด้ี (Goode) ให้ความหมายวา่ สวสัดิการสังคม เป็นระบบการให้การช่วยเหลือ

โดยจดัสรรให้ในรูปของส่ิงของ และบริการไปสู่บุคคล กลุ่มคนต่างๆ โดยผ่านสถาบนัทางสังคม 

ได้แก่ ครอบครัว โบสถ์ สหภาพแรงงาน รัฐ กู๊ดด้ี เช่ือว่า สวสัดิการสังคมตอ้งปกป้องคุม้ครอง

ผูย้ากไร้ ดงันั้น สวสัดิการสังคมจึงมีความหมายมากกวา่การกินดี อยูดี่ ทางเศรษฐกิจของปัจเจกบุคคล 

แต่รวมถึงความคิดในการปกป้องคุม้ครองผูย้ากไร้ เช่นเดียวกบัเป็นการปกป้องสังคมจากผูย้ากไร้ดว้ย 

        รีด (Reid) นิยาม สวสัดิการสังคม  คือ ความคิดท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นพันธะ 

ทางจริยธรรม ทางสังคมท่ีจะช่วยเหลือผูย้ากไร้ในลกัษณะของกิจกรรมท่ีจดัระบบ โดยผา่นนโยบาย
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และแผนงานของรัฐ เพื่อตอบสนองปัญหาสังคมท่ีเห็นได้ เพื่อปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของ

ผูท่ี้อยูใ่นภาวะเส่ียงทางสังคม 

        ร็อคโฟ (Rochefort) กล่าวว่า สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดัสรรของ

สังคม ให้กบัคนในสังคมท่ีมีความจาํเป็น ซ่ึงสังคมจะตอ้งปกป้องกลุ่มคนท่ีเดือดร้อน และจาํเป็น 

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งปกป้องสังคมจากกลุ่มท่ีเดือดร้อนและคนในสังคม 

        ไฟเอดเลนเดอร์ และ เอพท์ (Friedlander and Apte,1980:4) ได้ให้ความหมาย

สวสัดิการสังคมวา่ เป็นผลประโยชน์และบริการท่ีรัฐไดก้าํหนดไวเ้ป็นนโยบายและมีระเบียบปฏิบติั

ในการดาํเนินการเพื่อจดับริการต่างๆไวใ้ห้แก่ประชาชนให้เป็นไปตามความตอ้งการท่ีสอดคลอ้ง

กับส่ิงท่ีสังคมต้องการ สวสัดิการสังคมนั้ นเป็นท่ียอมรับในสังคมว่าเป็นบริการพื้นฐานท่ีมี

ความสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากลาํบากไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีดีวา่ 

        นิคม  จนัทรวิทุร  สวสัดิการสังคม หมายถึง โครงการที่รัฐหรือสังคมจดัข้ึน 

เพื่อช่วยเหลือคนท่ีดอ้ยทางเศรษฐกิจและสังคม และไม่สามารถช่วยตนเองได ้ไดแ้ก่ เด็กกาํพร้า เด็ก

อนาถาไร้ท่ีพึ่ง เด็กเร่ร่อนไร้ท่ีพึ่ง และคนยากจนท่ีขาดรายไดใ้นการครองชีพ คนชรา คนพิการ และ

ผูป้ระสบภยัต่างๆ เป็นตน้ โครงการน้ีส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยรัฐ เรียกวา่ “การประชาสงเคราะห์” 

สําหรับโครงการท่ีดาํเนินการโดยองค์กรเอกชน เรียกว่า “การสังคมสงเคราะห์” สวสัดิการสังคม

เป็นโครงการท่ีผูไ้ดรั้บประโยชน์ไม่ตอ้งออกเงินสมทบ โดยไดเ้งินค่าใชจ่้ายจากงบประมาณของรัฐ

และการบริจาคในกรณีท่ีเป็นโครงการท่ีดาํเนินการโดยองคก์รเอกชน 

        เรณู  โชติดิลก ได้ให้ความหมายท่ี เพิ่มเติมนอกเหนือจากความเป็นอยู่ของ

ประชาชน โดยเพิ่มว่า พื้นฐานในเร่ืองสวสัดิการสังคมจะตอ้งประกอบดว้ย มีหลกัประกนัรายไดข้ั้นตํ่า 

มีการจดัหาบา้นช่องท่ีพกัอาศยัของประชาชน มีบริการในเร่ืองสุขภาพของประชาชน มีระบบการประกนั 

สังคม    

        สุวรรณ ร่ืนยศ ให้ความหมายวา่ งานสวสัดิการสังคมมีความหมายครอบคลุมไปถึง

การดาํเนินการทุกอยา่งของรัฐและเอกชน เพื่อช่วยเหลือเก้ือกูลเพื่อนมนุษย ์หรือกลุ่มชนท่ีรวมกนั

เป็นสังคม เป็นชาติ ผูที้่ไม่สามารถช่วยตนเองให้มีความสุขทั้งทางกายและจิตใจ ให้มีปัจจยั

อนัจาํเป็นแก่การดาํรงชีพ คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค ตลอดจนการบาํบัด

โรคภยัไขเ้จ็บ การศึกษาอบรมตามสมควรแก่อตัภาพ และความรู้ท่ีจะทาํมาหาเล้ียงชีพโดยสุจริต 

เพื่อความเรียบร้อย และความเป็นปึกแผน่ของสังคม  

        แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545 - 2549) วา่หมายถึง 

ระบบการจดับริการสังคม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคมและพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริม
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ความมัน่คงทางสังคม เพื่อให้ประชาชนสามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการ

ดงักล่าว จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนให้ได้รับการพฒันาคุณภาพชีวิต

อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานทาํ 

การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความมัน่คงทางสังคม การมีนนัทนาการ และบริการทาง

สังคมทัว่ไป โดยระบบการจดับริการสังคมตอ้งคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชน

ตอ้งไดรั้บ และเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดับริการสังคมในทุกระดบั 

        พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.2546 ฉบบัปรับปรุงแก้ไข 

พ.ศ. 2550 ไดใ้ห้ความหมาย สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการสังคม ซ่ึงเก่ียวกบัการ

ป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจาํเป็น

ขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพึ่งตนเองไดอ้ย่างทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม 

และให้เป็นไปตามมาตรฐานทั้งทางดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การทาํงานและการมี

รายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 

        สารานุกรมบริการสังคม (Encyclopedia of Social Work, 1971,1446) ไดใ้ห้ความหมาย

สวสัดิการสังคมว่า หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึนทั้งหน่วยงานทั้งของรัฐเละอาสาสมคัรเอกชน

โดยมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาสังคม ปรับปรุงความเป็นอยู่ของบุคคล ชุมชน และป้องกัน

ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในการดาํเนินงานจะอาศยับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในหลากหลายอาชีพ ทั้งนกัวิชาการ 

นกับริหาร นกักฎหมาย นกัสังคมสงเคราะห์ แพทย ์พยาบาล วศิวกร และนกัวชิาชีพอ่ืนๆ 

        สารานุกรมบริทานิกา (Encyclopedia Britanica) ไดใ้ห้ความหมายสวสัดิการสังคมว่า 

หมายถึง การปฏิบตัิ การดาํเนินการจดัทาํในเร่ืองต่างๆ ทั้งโดยจากภาครัฐหรือภาคเอกชน 

เพื่อช่วยเหลือชุมชน กลุ่มคน บุคคลและครอบครัวในสังคมให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ให้มี

มาตรฐานการดาํรงชีพท่ีดี มีฐานะความเป็นอยูท่างสังคมท่ีน่าพึงพอใจ และช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีอยูใ่น

สังคมได ้

 4.2  ความสําคัญของสวสัดิการสังคม 

        สวสัดิการสังคมมีความสาํคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

        4.2.1  สวัสดิการสังคมเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับบุคคลทุกคนในสังคม สวสัดิการ

สังคมจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งตั้งแต่การเกิด การศึกษา การทาํงาน การเจ็บป่วย การรักษาพยาบาล จนถึง

วยัเกษียณ และตาย สวสัดิการสังคม จึงมีส่วนในวฏัจกัรชีวิต (life cycle) ของบุคคลแต่ละคน 

ในสังคม ทั้งน้ี เพราะทุกคนจะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ตั้งแต่อยูใ่นครรภม์ารดา พอเกิดมาก็จะไดรั้บ
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การดูแลเอาใจใส่จากพ่อแม่ และสมาชิกในครอบครัว ทั้ งในด้านความเป็นอยู่ อาหารการกิน 

โภชนาการ สุขอนามยั การอบรมสั่งสอนให้รู้จกัมีความรับผิดชอบ รู้จกัชั่วดี พอเติบโตใหญ่ข้ึน 

ก็จะศึกษาหาความรู้ไดรั้บการอบรม และความรู้จากครูอาจารยใ์นโรงเรียน จบจากการศึกษาก็เขา้สู่

สังคมการทาํงาน โดยประกอบอาชีพตามสายงานที่ได้ศึกษา การทาํงานทาํให้บุคคลมีรายได้

เพื่อเล้ียงชีพ หากงานท่ีทาํมีความมัน่คง และไดรั้บรายไดเ้พียงพอ ก็จะมีความสุขในชีวิต แต่ถา้โชคร้าย

ท่ีงานท่ีทาํเส่ียง ไม่มีความมัน่คง หรืองานท่ีทาํมีปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดปัญหาต่อสุขภาพและรายได้

ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ ก็จะทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาอีกหลายประการ เช่น เกิดการเจบ็ป่วย 

ปัญหาภาระหน้ีสิน เน่ืองจากรายไดไ้ม่เพียงพอกบัการดาํรงชีพ การหยดุงาน การเลิกจา้ง และปัญหา

อ่ืนๆ อีกหลายด้านท่ีจะตามมา โดยปกติทัว่ๆไป บุคคลทุกคนในสังคมตอ้งการไดรั้บบริการขั้น

พื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ ทั้งในดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีดี อาหารท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ บริการ

ดา้นสุขภาพอนามยัท่ีดี ไดรั้บการศึกษาท่ีเพียงพอต่อการไปประกอบอาชีพ บริการดา้นนนัทนาการ 

และบริการดา้นการแพทย ์เป็นตน้ จึงมีขอ้คาํถามว่า ใครควรจะทาํหน้าท่ีดา้นต่างๆ ดงักล่าว หรือ

หน้าท่ีในดา้นจดัระบบสวสัดิการสังคมให้แก่ประชาชน และบุคคลใดบา้งท่ีควรจะได้รับบริการ

ดงักล่าวท่ีจดัข้ึน บริการท่ีจดัให้นั้นควรจดัใหก้บัคนทุกคนในสังคม หรือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 

และลาํดบัของการให้บริการสวสัดิการสังคมใด ควรไดรั้บบริการก่อนหลงั การบริหารจดัการใน

ลกัษณะใด ท่ีจะทาํให้บุคคลต่างๆ ในสังคมไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมอยา่งทัว่ถึง และให้ไดรั้บ

บริการอยา่งเป็นธรรม ประเด็นต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาน้ี ยงัมีขอ้ถกเถียงกนัทั้งในดา้นแนวคิด ปรัชญา 

และวิธีการท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะข้ึนกบัการพฒันาการของสังคมในแต่ละยคุ แต่ละสมยั และแตกต่างกนัไป

ในแต่ละประเทศ การประยุกต์ใชส้วสัดิการสังคม ก็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคมตามความจาํเป็น

และความเหมาะสม 

        4.2.2 สวัสดิการสังคมเป็นหน้าที่ของรัฐ ในอดีตการดูแลคุม้ครองสมาชิกของสังคม

เป็นบทบาทหน้าท่ีของสถาบนัครอบครัว ครอบครัว จึงเป็นสถาบนัแรกท่ีสําคญัต่อการสร้างระบบ

ความมัน่คงของมนุษย ์และสังคม ระบบการดูแลสมาชิกในครอบครัว จึงข้ึนอยูก่บัระบบฐานะของ

ครอบครัวนั้นๆ วา่เป็นอยา่งไร แต่ถา้ครอบครัวใด ไม่สามารถทาํหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ได ้ระบบสนบัสนุน

ทางสังคม รองลงมา คือ ระบบเครือญาติ ระบบเพื่อนบา้น ระบบชุมชน ก็จะทาํหน้าท่ีให้การดูแล 

สงเคราะห์แบบชั่วคราว ในขณะท่ีองค์กรภาครัฐจะเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบ ก็ต่อเม่ือระบบ

สนบัสนุนทางสังคมท่ีใกลต้วัของบุคคลนั้น ไม่สามารถทาํหนา้ท่ีดงักล่าวได ้ 

         หน้าท่ีสาํคญัของรัฐอีกประการหน่ึง คือ การดูแลรับผิดชอบให้ประชาชน

ที่เดือดร้อนให้ไดรั้บบริการสังคมขั้นพื้นฐาน หรือบริการสวสัดิการสังคมจากรัฐ ฉะนั้น สิทธิของ
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ประชาชนในฐานะที่เป็นพลเมืองของรัฐ (Civil Right) ก็ควรจะได้รับบริการพื้นฐานที่จาํเป็น

ต่อการดาํรงชีวิตของรัฐ รัฐในฐานะผูป้กครองท่ีมีอาํนาจ ซ่ึงมีหน้าท่ีโดยชอบธรรมท่ีจะจดัสรร

ทรัพยากรให้กบัประชาชน ในอดีตรัฐกบัประชาชนไดส้ร้างพนัธะสัญญาร่วมกนัท่ีเรียกวา่ “สัญญา

ประชาคม” อาํนาจของรัฐ จึงเป็นอาํนาจท่ีชอบธรรม รัฐบาล จึงมีหนา้ท่ีหลกัโดยมีนโยบายการดูแลทุกข์

และสุขของประชาชน ให้สามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้ตามอตัภาพของตน ประชาชนส่วนใหญ่ จึงมี

ความศรัทธาเช่ือถือต่ออาํนาจรัฐวา่ เป็นผูท่ี้เหมาะสมต่อการจดับริการสวสัดิการสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

         ดงัจะเห็นได้จากนโยบายของรัฐ ในรูปของกฎหมายและพระราชบญัญติั

สวสัดิการสังคมของแต่ละประเทศ งานสวสัดิการสังคมจึงข้ึนอยู่กบัระบบการเมืองการปกครอง 

ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคมวฒันธรรมของแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตาม การจดับริการ

สวสัดิการสวสัดิการสังคม ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานความเช่ือท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มประเทศเสรีนิยม

ประชาธิปไตยเช่ือวา่ ควรปล่อยให้กลไกตลาดทาํหนา้ท่ีจดัระบบบริการสวสัดิการสังคม รัฐจะปล่อยให้

ประชาชนรับผิดชอบดูแลสวสัดิการของตวัเอง รัฐจะเขา้มาทาํหน้าที่ดูแลจดัสวสัดิการเฉพาะ

กลุ่มประชาชนท่ีไม่สามารถดูแลตนเองได ้โดยรัฐไดส้ร้างเคร่ืองมือทดสอบความจาํเป็น (Means - Test) 

ข้ึนมา รัฐจะจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงมาให้กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการกระจาย

บริการสวสัดิการสังคมใหก้บักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ขณะท่ีกลุ่มประเทศสังคมนิยม ส่วนหน่ึง

เช่ือว่า รัฐควรมีหน้าที่จดัสรรทรัพยากร บริการสวสัดิการสังคมให้กบัประชาชนทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกนั และเป็นธรรม รัฐในฐานะผูป้กครองจะไม่ปล่อยให้บริการสวสัดิการสังคม เป็นเร่ืองของ

ปัจเจกบุคคล บริการของรัฐในลกัษณะน้ี คาํนึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมท่ีพึงไดรั้บ

บริการจากรัฐ เป็นตน้ จากความเช่ือดงักล่าว จึงส่งผลให้งานสวสัดิการสังคมของแต่ละประเทศ

แตกต่างกนั  

        4.2.3  สวสัดิการสังคม มีความสัมพนัธ์กับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ 

   ปัจจุบนั กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมไดท้าํใหก้ลุ่มประเทศสังคมนิยม

ส่วนหน่ึงล่มสลายไป สังคมโลกไดก้้าวเขา้สู่ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย งานสวสัดิการสังคม

ที่ปรากฏในลกัษณะของรัฐสวสัดิการ (Welfare State) ส่วนหน่ึงไดป้ระสบปัญหาร่วมกนัท่ีสําคญั คือ 

รัฐไม่สามารถแบกรับภาระงบประมาณค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งคาดการณ์ไม่ไดก้บับริการสวสัดิการ

สังคมต่างๆ ได้ โปรแกรมการจดับริการในลกัษณะการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) 

ไม่สามารถตอบสนองปัญหา และความต้องการท่ีแท้จริงให้กับกลุ่มผูด้้อยโอกาสทางสังคมได้

โดยเฉพาะการพฒันาใหก้ลุ่มเป้าหมาย สามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาว  
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         นอกจากน้ี  ยงัมีข ้อโต ้แย ง้ของผูบ้ ริหารประเทศส่วนหน่ึงที่ เชื่อว ่า 

กลุ่มผูด้ ้อยโอกาสทางสังคม เป็นกลุ่มคนข้ีเกียจ ไม่ทาํงาน รอแต่รับบริการจากรัฐ ซ่ึงไม่เป็นธรรม

กบัประชาชนส่วนใหญ่ท่ีตอ้งทาํงาน เสียภาษีให้รัฐ แต่รัฐตอ้งนาํภาษีส่วนหน่ึงมาจดัให้กบัคนกลุ่มน้ี 

ซ่ึงแนวโน้มจะมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน และมกัจะพึ่งพาบริการของรัฐในระยะยาว รัฐจะมีภาระ

ความรับผิดชอบกบัประชาชนกลุ่มน้ี โดยไม่จาํเป็น ตวัอยา่ง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุค 1990 

เป็นตน้มา ไดต้ดัทอนโปรแกรมการให้ความช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีปัญหาการเล้ียงดูเด็ก (The Aid 

to Families with Dependent Children) หรือเรียกโดยย่อว่า AFDC โปรแกรมน้ีได้ถูกยกเลิกไป

ในท่ีสุด เป็นตน้ โดยมีการพฒันาโปรแกรมบริการใหม่ท่ีเน้นการช่วยเหลือท่ีมุ่งให้กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส

ทางสังคมไดมี้งานทาํและช่วยเหลือตนเองมากข้ึน แทนการเป็นผูร้อรับบริการจากรัฐ  

         การจดับริการสวสัดิการสังคมในอนาคต จึงไดรั้บการวิพากษใ์ห้มีการทบทวน

บทบาทของรัฐ ประเภท และลกัษณะบริการสวสัดิการสังคม ท่ีเป็นอยู่อาจไม่เหมาะสม และ

สอดคล้องกบัปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายที่แทจ้ริง สังคมไทย ก็ประสบปัญหา

ในลกัษณะดงักล่าวเช่นกนั ซ่ึงเป็นผลจากภาวะวิกฤตด้านเศรษฐกิจในกลางปี 2540 เป็นตน้มา 

รัฐไม่สามารถท่ีจะจดับริการในลกัษณะของรัฐสวสัดิการ (Welfare State) อีกต่อไป การจดัสวสัดิการ

สังคมในปัจจุบนั และอนาคต ได้พยายามปรับตวัใหม่ในลกัษณะของงานสวสัดิการ (Workfare) แทน 

ขณะเดียวกนั รัฐก็จาํเป็นตอ้งใชน้โยบายการจดัวางระบบเครือข่ายความปลอดภยัทางสังคม (Social 

Safety Net) ท่ีครอบคลุมคนทุกคนในสังคม เพื่อเป็นมาตรการรองรับปัญหาการว่างงานสูงในอนาคต

เช่นกนั การจดับริการสวสัดิการสังคมเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมแบบสงเคราะห์เฉพาะหนา้

เร่ิมถูกจาํกดัวงใหเ้ล็กลง  

         รัฐไดพ้ยายามผลกัดนัระบบสวสัดิการสังคม ในรูปของโครงการหลกัประกนั

แทนควบคู่กบัการกระจายอาํนาจลงมาภาคท้องถ่ิน และภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการ

จดับริการสวสัดิการสังคมมากข้ึน การจดัระบบสวสัดิการสังคม จึงไม่ใช่บทบาทของรัฐเช่นท่ีผ่านมา 

ประชาชนกลุ่มต่างๆ ไดมี้การเคล่ือนไหว รวมกลุ่มและเรียกร้องผลกัดนัใหเ้กิดระบบสวสัดิการสังคม

ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย โดยเร่ิมจากความพร้อมของกลุ่มเล็กๆ ท่ีตระหนกัและเห็นความสําคญัของ

การสร้างระบบความมัน่คงทางสังคมใหก้บักลุ่มของตนเอง ในลกัษณะของกองทุนสวสัดิการชุมชน 

ท่ีอาศยัจากการระดมทุนตามศกัยภาพของคนในชุมชนเป็นหลกั รูปแบบการบริหารจดัการที่มี

ความยืดหยุน่ คาํนึงถึงปัญหา และความตอ้งการของคนในชุมชนเป็นหลกั กระแสการเปล่ียนแปลง

ระบบสวสัดิการสังคมไทย จึงข้ึนอยู่กบัประชาคมต่างๆ มากกว่าการปล่อยให้รัฐทาํหน้าที่ดูแล

ด้านสวสัดิการสังคมอีกต่อไป 
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 4.3  องค์ประกอบของงานสวสัดิการสังคม  

        องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมโดยทัว่ไป มีการใชใ้น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะกวา้ง

และลกัษณะแคบ ดงัน้ี  

        4.3.1 องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง  แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่  

             1) การศึกษา (Education)  

             2) สุขภาพอนามยั (Health)  

   3)  ท่ีอยูอ่าศยั (Housing)  

             4)  การทาํงานและการมีรายได ้(Employment and Income Maintenance)  

             5)  ความมัน่คงทางสังคม (Social Security)  

             6)  บริการสังคม (Social Services)  

  7)  นนัทนาการ (Recreation)   

        4.3.2 องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ ตามพระราชบญัญติั

ความมัน่คงทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา แบ่งเป็น 3 บริการ ไดแ้ก่ 

             1) บ ริ การป ระกั น สั งคม  (Social Insurance) เป็ น บ ริ การท่ี เกิ ด ข้ึ น ตาม

พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 โดยใชร้ะยะเวลาอยูน่านถึง 38 ปี (2495 - 2533) ซ่ึงกฎหมาย

ดงักล่าว บงัคบัให้สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป ตอ้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน

ประกนัสังคม การจ่ายเงินเขา้กองทุนประกนัสังคมประกอบดว้ย 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้ง และ

รัฐบาล ในอตัราไม่เกินร้อยละ 1.5 ของลูกจา้ง รายเดือนของลูกจา้งแต่ละคนเท่าๆ กนั โดยครอบคลุม

ให้ลูกจา้งไดสิ้ทธิประโยชน์ทดแทน ในระยะแรก 4 กรณี ไดแ้ก่ กรณีประสบอนัตราย หรือเจบ็ป่วย

นอกเวลาการทาํงาน กรณีพิการทุพพลภาพ กรณีคลอดบุตร และกรณีตาย ต่อมาเม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม 

พ.ศ.2541 กองทุนประกันสังคมได้ขยายสิทธิประโยชน์ทดแทนเพิ่มข้ึนอีก 2 กรณี คือ กรณี

สงเคราะห์บุตร และกรณีชราภาพ จึงส่งผลให้ผูป้ระกนัตนตอ้งจ่ายเพิ่มอีกร้อยละ 2.0 และรัฐบาล

สมทบเพิ่มร้อยละ 1.0 เงินสมทบท่ีฝ่ายนายจา้งและลูกจา้งนาํส่งร้อยละ 3.5 ต่อเดือน  

               ในปี 2546 รัฐบาลเห็นว่าเศรษฐกิจเร่ิมท่ีจะฟ้ืนตวั จึงประกาศเพิ่มอตัรา

เงินสมทบ 2 กรณีหลงัเป็นร้อยละ 3.0 รวมเงินสมทบฝ่ายนายจา้งและลูกจา้งตอ้งนาํส่งเป็นร้อยละ 4.5 

ต่อเดือน จนกระทัง่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2547 ไดข้ยายครอบคลุมกรณีวา่งงาน จึงทาํใหมี้การจดัเก็บ

เงินสมทบเพิ่ม จากนายจา้งและลูกจา้งร้อยละ 0.5 และรัฐบาลสมทบเพิ่มอีกร้อยละ 5.0 ต่อเดือน 

ในปัจจุบนั บริการประกนัสังคมครอบคลุม จาํนวนผูป้ระกนัตนทัว่ประเทศ 14,250,717 ลา้นคน  
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              2) บริการสงเคราะห์ประชาชน บริการประชาสงเคราะห์ บริการสาธารณูปการ

(Public Assistance) มีการใช้คาํน้ีอยู่หลายคาํ เช่น บริการประชาสงเคราะห์ บริการสาธารณูปการ 

การสงเคราะห์แบบให้เปล่า เป็นตน้ บริการในลกัษณะน้ี เป็นบริการหน่ึงท่ีรัฐให้การช่วยเหลือแก่

ประชาชน หรือครอบครัวท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้โดยหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือจะมี

การทดสอบความจาํเป็น (Means - Test) ก่อนให้การช่วยเหลือถือ เป็นบริการทดแทนชั่วคราว 

เป็นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เฉพาะหน้า (Relief) เช่น การให้เงิน (Cashes) การให้ส่ิงของหรือ

เคร่ืองอุปโภคบริโภค (Kinds) การให้บริการอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น (Services) ไดแ้ก่ บริการให้คาํแนะนาํ

ปรึกษา บริการให้ความรู้ บริการฝึกอาชีพ บริการจดัหางาน บริการจดัหาท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ บริการ

เหล่าน้ี ถือเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการจดับริการสวสัดิการสังคม ซ่ึงมกัจะทาํให้เกิดการเขา้ใจผิดต่อ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ว่าเป็นการช่วยเหลือสงเคราะห์เฉพาะหน้าเท่านั้น เม่ือผูใ้ช้บริการไดรั้บ

การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ไปแลว้ นกัสังคมสงเคราะห์จาํเป็นจะตอ้งใช้วิธีการและกระบวนการทาํงาน

ต่อเน่ือง ร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อพฒันาให้ผูใ้ชบ้ริการไดจ้ดัการปัญหา และพฒันาตนเองและสังคม

ในระยะยาวไดต่้อไป 

              3)  บริการสังคม(Social Services) เป็นบริการท่ีรัฐ หรือเอกชนท่ีมีความพร้อม

ทาํหนา้ท่ีจดัให้มีบริการสังคม จึงเป็นบริการทางเลือกท่ีรัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาชน

ไดเ้ขา้มามีส่วนรับผิดชอบสังคม โดยจดับริการให้กบัประชาชนแทนรัฐ เป็นการใช้กลไกตลาด

เขา้มาจดัการ มุ่งส่งเสริมสวสัดิภาพของบุคคลในสังคม ใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข

ตามอตัภาพ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการของตนเอง เช่น บริการของ

โรงพยาบาลเอกชน บริการรักษาความปลอดภยั บริการสถาบนัการศึกษาเอกชน เป็นตน้ บริการสังคม

ท่ีดาํเนินการโดยเอกชน จึงเป็นบริการทางเลือกให้กบัประชาชนท่ีสามารถซ้ือหาบริการได ้โดยไม่

จาํเป็นตอ้งรอใช้บริการของรัฐเพียงดา้นเดียว บริการเหล่าน้ี ได้แก่ สถานรับเล้ียงเด็กกลางวนั 

ศูนยดู์แลผูสู้งอายใุนชุมชน สถานพกัฟ้ืนผูป่้วยในโรงพยาบาล เป็นตน้ บริการสังคมเป็นบริการท่ีกระจาย

ใหท้ั้งภาครัฐและเอกชนดาํเนินการ จนทาํใหข้าดการตรวจสอบ ควบคุมติดตามบริการดงักล่าว ให้มี

ประสิทธิภาพ  

              ดงันั้น องค์ประกอบของงาน “สวสัดิการสังคม” ในลกัษณะกว่าง 7 ด้าน 

และองค์ประกอบของงานสวสัดิการสังคมในลกัษณะแคบ 3 ดา้น จึงข้ึนอยู่กบัการนาํไปใช้ของ

นักสวสัดิการสังคม สําหรับในสังคมไทยนาํมาใช้ทั้ง 2 ลกัษณะ ทั้งด้านกวา้งและด้านแคบ 

แต่โดยทัว่ไปแลว้ สังคมไทยมกัจะรู้จกับริการสวสัดิการสังคมในลกัษณะแคบมากกวา่ โดยบริการ

ประกนัสังคม ถือเป็นบริการท่ีนาํไปสู่การสร้างความมัน่คงทางสังคมให้กบัลูกจา้งผูใ้ช้แรงงาน
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ที่พ ัฒนาขยายความครอบคลุม และสิทธิประโยชน์ทดแทนมากข้ึน ขณะท่ีบริการสงเคราะห์

ประชาชนยงัคงเป็นบริการท่ีรัฐตอ้งจดัสรรงบประมาณการช่วยเหลือกบัผูเ้ดือดร้อน เป็นตน้  

             ปัจจุบนั รัฐพยายามใชแ้นวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องคก์ร

ภาคเอกชน องค์กรพฒันาเอกชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มาร่วมรับผิดชอบในระบบ

สวสัดิการสังคมมากข้ึน 

 4.4  รูปแบบการจัดสวสัดิการสังคม 

        รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการจดั

สวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสม เป็นธรรม ทัว่ถึง เท่าเทียม มีมาตรฐาน เป็นรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย 

เป็นสวสัดิการแบบทางเลือกใหก้บักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในสังคม   

        รูปแบบสวสัดิการ หมายถึง รูปแบบสวสัดิการท่ีเกิดจากการจดัสวสัดิการมากกวา่ 

1 รูปแบบข้ึนไป ถือเป็นรูปแบบใหม่ท่ีเกิดจากการจดัระเบียบโลกใหม่ (New World Order Model) 

ของนกัคิดสวสัดิการสังคมทัว่โลกท่ีเช่ือว่า หลงัยุคโลกาภิวตัน์ไดส่้งผลให้ระบบสวสัดิการสังคม 

ในอดีตท่ีผ่านมาตอ้งปรับตวัใหม่ เน่ืองจากความหลากหลายของชนเผ่า เช้ือชาติ วฒันธรรม มีมากข้ึน 

การจดัสวสัดิการในรูปแบบน้ี จึงให้ความสาํคญักบัมนุษยทุ์กคน (Welfare for Alls) ภายใตห้ลกัการสิทธิ 

ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม การมีส่วนร่วม และความตอ้งการของประชาชน ในท่ีน้ี หมายถึง 

3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

        4.4.1  สวัสดิการกระแสหลัก  หมายถึง  สวสัดิการโดยรัฐ เป็นการจดัสวสัดิการ

ภาคบงัคบัของรัฐท่ีจดัให้กบัประชาชน โดยคาํนึงถึง ความครอบคลุม ทัว่ถึง เป็นธรรม ครบถว้น 

รูปแบบที่จดัให้ เช่น การจดับริการในรูปแบบของสถาบนั การจดับริการโดยองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน การจดัสวสัดิการกระแสหลกัน้ีส่วนใหญ่ จะเป็นการจดัโดยผา่นกลไกระบบการเงิน

การคลัง ระบบภาษีของรัฐ และโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรเป็นหลัก เช่น รูปแบบ

สวสัดิการพื้นฐาน (ภาคบงัคบั) รูปแบบสวสัดิการทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

        4.4.2  สวัสดิการกระแสรอง หมายถึง สวสัดิการทางเลือกท่ีเกิดข้ึนจากศกัยภาพ 

ความเขม้แข็งของภาคชุมชน ภาคประชาชน และภาคพื้นถ่ิน สวสัดิการในรูปแบบน้ี จะเกิดข้ึนจาก

ความสนใจ ความสมคัรใจร่วมกนัของกลุ่มเป้าหมายเป็นรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ การจดัระบบ

สวสัดิการจึงข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงร่วมกนั ประกอบดว้ย  

             1) สวัสดิการพื้นถ่ิน  หมายถึง การสร้างหลักประกันผ่านช่องทางของ

วฒันธรรม ให้กบัคนในชุมชน เป็นสวสัดิการท่ีเกิดข้ึนจากฐานคิดด้านประเพณี ด้านวฒันธรรม
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เฉพาะถ่ิน ดา้นภูมิปัญญาชาวบา้น ดา้นศาสนา ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นอ่ืนๆ เช่น กองบุญขา้ว กองทุนซากาด

ในศาสนาอิสลาม เป็นตน้  

             2) สวัสดิการชุมชน สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนไดใ้ห้ความหมายสวสัดิการ

ชุมชน หมายถึง การสร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่คงของคนในชุมชน หมายรวมถึง ทุกอยา่งท่ีจะ

ทาํให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ทั้งในรูปแบบของส่ิงของ เงินทุน นํ้ าใจ การช่วยเหลือ

เก้ือกลู เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวติตั้งแต่ เกิด แก่ เจ็บ ตาย เช่น กองทุนสัจจะออมทรัพย ์กองทุน

ออมวนัละบาท กองทุนสวสัดิการผูน้าํชุมชน กองทุนสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน เป็นตน้ 

         3)  สวัสดิการท้องถ่ิน หมายถึง สวสัดิการโดยรัฐท่ีเกิดจากการกระจายอาํนาจ

จากส่วนกลางสู่ทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการจดัสวสัดิการร่วมระหวา่งรัฐบาลกลางกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

โดยใชแ้ผน โครงการ กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคมท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ิน 

 4.5 รูปแบบการจัดสวสัดิการสังคมของประเทศไทย 

        รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม หมายถึง การจดัสวสัดิการสังคมท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

รูปแบบการจดัจะข้ึนกบัลกัษณะของสังคมนั้นๆ รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของประเทศไทย

โดยทัว่ไป มีดงัน้ี 

        4.5.1 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพืน้ทีต่ามภูมิศาสตร์(Area-Based)   

   พื้นท่ีการปกครองประเทศ เช่น ภาค จงัหวดั อาํเภอ ทอ้งถ่ิน รูปแบบการจดั

สวสัดิการลักษณะน้ี หน่วยงานในพื้นท่ีจะตอ้งร่วมกนัจดับริการตามภารกิจ หน้าท่ีขององค์กร

สวสัดิการสังคมเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ครอบคลุมไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีมาตรฐานดา้นคุณภาพ 

บริการท่ีดี 

         รูปแบบสวัส ดิการตามพื้ น ท่ี มีข้อจํากัดการเข้าถึงแหล่งบริการของ

กลุ่มเป้าหมาย เพราะต้องแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลาํเนาของการตั้งถ่ินท่ีอยู่อาศยัในการรับ

สวสัดิการ รูปแบบน้ีควรพฒันาโดยใช้มิติอ่ืนๆร่วม เช่น ใช้ฐานพื้นท่ี (area-based) ร่วมกบัการใช้

โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรภาครัฐ (functional-based) และการใช้การมีส่วนร่วมของ

ภาคส่วนต่างๆ (participation-based) เพื่อให้เกิดรูปแบบการจดัสวสัดิการ ทั้งแนวด่ิงท่ีเป็นการสั่ง

การจากบนลงล่างและแนวราบร่วมกนั เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ 

        4.5.2  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการให้บริการ(Methods)  

   รูปแบบน้ี ให้ความสําคญักบัวิธีการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ระดบั

จุลภาค เช่น เฉพาะราย กลุ่มชน และชุมชน ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดับริการโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

ขณะท่ีการให้บริการโดยทางออ้มระดบัมหาภาค เช่น การบริหารองคก์รและการวิจยัเป็นการสนบัสนุน
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ให้เกิดรูปแบบการจดัสวสัดิการใหม่ๆข้ึนโดยทัว่ไป รูปแบบการจดัสวสัดิการจะเนน้ท่ีการให้บริการ

เฉพาะรายมากกว่า ปัจจุบนัรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมต้องมีการพฒันาหลายๆ วิธีโดยเน้น

การบูรณาการร่วมกนั โดยเฉพาะการทาํกิจกรรมทางสังคม (social action) เช่น การรณรงค์ การผลกัดนั 

และการต่อรองในดา้นกลไกต่างๆทางสังคม เพื่อใหเ้กิดรูปแบบสวสัดิการใหม่ๆข้ึน 

        4.5.3  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม

(Social Movement)  

   รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมในลกัษณะน้ี เป็นการสร้างกระแสใหม่ 

ซ่ึงเป็นกระแสทางเลือกของสังคมต่อการจดัสวสัดิการท่ีเช่ือมโยงกบัประเด็นปัญหาของสังคม

ที่ตอ้งเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (empowerment) ให้กลุ่มเป้าหมายต่างๆรู้จกัปกป้อง คุม้ครองสิทธิของ

ตนเองทางการเมือง สังคม และวฒันธรรม เพื่อให้คนในสังคมมีความตระหนกในด้านความ

รับผิดชอบ ด้านสวสัดิการสังคมร่วมกัน เช่น การใช้เครือข่าย การใช้องค์กรชุมชนเคล่ือนไหว

ต่อรองกบัอาํนาจรัฐ เป็นตน้ รูปแบบน้ี จาํเป็นตอ้งกาํหนดแผนยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลไกการทาํงาน 

เพือ่ใหเ้กิดการขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

        4.5.4  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional-Based) รูปแบบ

การจดัสวสัดิการสังคมโดยสถาบนั เป็นการจดัสวสัดิการท่ีรัฐควรแทรกแซงการจดัสวสัดิการใหก้บั

ประชาชนโดยใชโ้ครงสร้างอาํนาจของรับทาํหนา้ท่ีจดัระบบสวสัดิการสังคมในลกัษณะต่างๆ เช่น 

สวสัดิการภาคบงัคบั เป็นการจดัผ่านกลไกนโยบายสังคมทางกฎหมาย เช่น บริการประกนัสังคม 

บริการการศึกษาภาคบงัคบั บริการประกนัสุขภาพ บริการสถานสงเคราะห์ต่างๆ เป็นตน้ เน่ืองจาก

บริการดงักล่าว ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนทุกคนในสังคม จึงทาํให้เกิดรูปแบบ

การจดับริการสวสัดิการที่ลดการพึ่งพาสถาบนัของรัฐลง บริการในลกัษณะน้ี จะเกิดข้ึนจาก

ภาคส่วนของชุมชน โดยประชาชนท่ีมีศกัยภาพ ความเขม้แข็งจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการ

เฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ ชุมชน บริการลกัษณะน้ี รัฐควรลด

บทบาทการแทรกแซงการจดัสวสัดิการลง แลว้ปล่อยให้กลไกของชุมชน ประชาชนทาํหน้าท่ี

จดัสวสัดิการแทนรัฐ  

 4.6  สวสัดิการสังคมในประเทศไทย 

        สวสัดิการสังคมในประเทศไทย เร่ิมข้ึนในรัชสมยัรัชกาลท่ี 5 ตั้งแต่ไดมี้การปฏิรูป

การปกครองและสังคมให้สอดคล้องกบัการขยายอิทธิพลจากประเทศตะวนัตก โดยการปฏิรูป

ระบบราชการและพฒันาศกัยภาพของประชากร ให้การศึกษา และบริการดา้นสาธารณสุขใน พ.ศ.2436 

การสังคมสงเคราะห์ได้มีการจดัตั้งองค์กรสังคมสงเคราะห์ข้ึนเป็นคร้ังแรก ในประเทศ ช่ือว่า 
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“สภาอุณาโลมแดง” เพื่อช่วยเหลือรักษาพยาบาลทหารท่ีบาทเจ็บจากการทาํสงครามกบัประเทศ

ฝร่ังเศส จากกรณีพิพาทดินแดนอินโดจีน ต่อมาสภาอุณาโลมแดง ได้พัฒนาและเปล่ียนเป็น 

“สภากาชาดไทย” 

        แนวคิดดา้นสวสัดิการสังคมที่เป็นรูปแบบและครอบคลุมสวสัดิการ ที่เร่ิมข้ึน

ในยุคเปล่ียนแปลงการปกครองมีหลักการว่า จะต้องบาํรุงความสุขสมบูรณ์ของราษฎรในทาง

เศรษฐกิจ โดยรับบาลจะหางานให้ราษฎรทุกคนทาํ จดัทาํโครงการเศรษฐกิจแห่งชาติ โดยจะตอ้ง

มีการตรวจสอบดว้ยวา่ดอ้ยโอกาสจริง จึงจะไดรั้บการสงเคราะห์  

 นโยบายสวสัดิการสังคมของไทย เน้นการช่วยเหลือประชาชนผูด้ ้อยโอกาส

ได้ดาํเนินการมาเป็นเวลานาน โดยไม่ได้ขยายให้ครอบคลุมกวา้งขวางตามลกัษณะของปัญหา

ที ่เกิดข้ึน  ตามการเป ล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จนถึง พ .ศ. 2534 ได้มีการจัดตั้ ง

คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคม และได้มีการทบทวนนโยบายด้านสวสัดิการสังคมใหม่ 

โดยยอมรับว่าการดําเนินงานของกรมประชาสงเคราะห์ท่ีผ่านมาได้เน้นด้านการสงเคราะห์

ประชาชน และยงัไม่ครอบคลุมกวา้งขวางข้ึนว่าเดิม เป็นนโยบายสวสัดิการสังคมและสังคม

สงเคราะห์แห่งชาติ การปรับเปล่ียนได้เป็นไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (socio-economic structural change) โดยนโยบายสวสัดิการสังคม

จะตอ้งเป็นนโยบายท่ีประสาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การประกนัสังคม การประชาสงเคราะห์ และการบริการ

สังคม และเพื่อตอบสนองนโยบายทั้ง 3 ดา้น ทาํใหเ้กิดโครงการสวสัดิการสังคมข้ึน ดงัน้ี 

1)  โครงการประกนัสังคม ซ่ึงได้เร่ิมใช้มาตั้งแต่ พ.ศ.2533 ตามพระราชบญัญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 การประกันสวสัดิการมี 8 ประเภท คือ ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย 

คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ ทนัตกรรม และวา่งงาน 

2)  โครงการสงเคราะห์ประชาชน โครงการประเภทน้ีมีเป้าหมาย เพื่อช่วย

ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม เช่น โครงการของกรมประชาสงเคราะห์ งานสงเคราะห์ชุมชนขององค์กร

พฒันาเอกชน (Non-Government Organization หรือ NGO)  

3)  โครงการบริการสังคม การบริการสังคม ประกอบดว้ย การศึกษา สาธารณสุข 

การเคหะ การมีงานทาํ และการบริการข่าวสารขอ้มูล เพื่อสวสัดิภาพของประชาชน แต่โครงการ

บางส่วน อาจจะคาบเก่ียวกบัการสงเคราะห์ประชาชน เช่น การบริการให้ความช่วยเหลือแก่ 

เด็ก คนชรา และคนพิการ และเพื่อให้เกิดสัมฤทธ์ิผลในการดาํเนินงาน นโยบายสวสัดิการสังคม 

จึงตอ้งให้หน่วยงานต่างๆ ทุกกระทรวง ทบวง กรม ดาํเนินงานอยา่งประสานสอดคลอ้งกนั ภายใต้

นโยบายและแผนงานสวสัดิการแห่งชาติ ไม่ได้ให้กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 
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รับผดิชอบแต่เพียงกระทรวงเดียว ตามท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจ เพราะหน่วยงานของกระทรวงดงักล่าว

คลอบคลุมงานด้านประชาสงเคราะห์ การประกนัสังคม การพฒันาฝีมือแรงงาน การจดัหางาน 

การคุ้มครองแรงงาน และแรงงานสัมพนัธ์เท่านั้ น ไม่ได้ครอบคลุมงานด้านบริการสังคม เช่น 

การศึกษา การสาธารณสุข ซ่ึงเป็นหน่ึงในสามของงานสวสัดิการสังคม 

 งานดา้นสวสัดิการสังคมของประเทศไทย ในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากในอดีต 

กรอบแนวคิด และนโยบายด้านสวสัดิการสังคมได้ขยายกวา้งขวางมากข้ึนกว่าเดิม โดยได้ครอบคลุม

ทางดา้นการประกนัสังคม และบริการสังคม 

 4.7  สวสัดิการสังคมของต่างประเทศ 

 สวสัดิการสังคมของประเทศนิวซีแลนด ์ ประเทศนิวซีแลนด ์มีช่องวา่งระหวา่งคนจน

กบัคนรวยน้อย องค์กรอิสระท่ีเรียกว่า NGO มีบทบาทในการจดัสวสัดิการสังคมในประเทศมาก

และไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐ ให้เงินงบประมาณไปดาํเนินการดูแลเร่ืองนโยบาย และ

การจดัสวสัดิการให้ผูสู้งอายุ ทาํหนา้ท่ีเป็นผูพ้ิทกัษป์กป้องสิทธิมนุษยช์นของประชาชน กระทรวง

พัฒนาสังคมของนิวซีแลนด์ เป็นกระทรวงท่ีใหญ่ท่ีสุดกระทรวงหน่ึง โดยมีหน้าท่ีหลักของ

กระทรวงให้ความเห็นกบัรัฐบาลในเร่ืองการกาํหนดนโยบายสังคมเชิงยทุธศาสตร์ (strategic social 

policy) การวจิยันโยบายสาขา การวจิยัสังคม และการประเมินนโยบายในดา้นการสนบัสนุนรายได้

เด็ก เยาวชน ครอบครัว และชุมชน กระทรวงการพฒันาสังคมของนิวซีแลนด์ รับผิดชอบในการให้

ความเห็นเชิงนโยบายและการสนับสนุนด้านนโยบายแก่ สํานักชุมชนและอาสาสมัคร สํานัก

พลเมืองอาวุโส และสํานกัประเด็นปัญหาความพิการ จดับริการตอบสนองนโยบายดา้นสนบัสนุน

รายได ้รวมทั้งบริการการจดัหางาน (employ-ment services) ตลอดจนให้บริการดา้นส่งเสริมภาวะ

ผูน้าํ ส่งเสริมการประสานงาน และแผนงานสําหรับสนบัสนุนครอบครัว ดูแลการบริหารจดัการ

เร่ืองเงินกู้ยืมและเงินช่วยเหลือนักศึกษา (student allowances and loans) จัดการระบบบํานาญ

เกษียณอายุ (New Zealand Superannuation) บริหารเงินบํานาญทหารผ่านศึก (veterans and pensions) 

และการจดัการภารกิจท่ีเป็นหน้าท่ีเฉพาะด้าน เช่น แผนงาน บตัรบริการชุมชนและการทดสอบ

ความจาํเป็นทางการเงิน สาํหรับผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการชดเชย เม่ือตอ้งอยูใ่นการดูแลระยะยาว 

 สวสัดิการสังคมและโครงการประกันสังคมของประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐ

เยอรมนี เป็นแบบอย่างให้ประเทศยุโรปอ่ืนๆ นําไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย ตั้งแต่ ค.ศ.1830 

เป็นตน้มา แต่แนวคิดสวสัดิการสังคมดงักล่าว สาํหรับลทัธิสังคมนิยมกลบัไม่มีความจาํเป็นเน่ืองจากวา่ 

สังคมนิยมนั้น ปัจจยัการผลิตเป็นของส่วนรวม เป็นของชนชั้นแรงงาน แรงงานจึงมีสิทธิอนัสมบูรณ์

ท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนจากปัจจยัการผลิตของผูใ้ชแ้รงงานเอง ดงันั้น สวสัดิการสังคมในลทัธิสังคมนิยม 
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คือ การบริการและการให้ความช่วยเหลือแก่ เด็กกาํพร้า คนพิการ และคนชรา ท่ีไม่สามารถทาํการ

ผลิตได ้ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ี จะไดรั้บการเล้ียงดูจากรัฐใหด้าํรงชีวติอยูไ่ดต้ามควรแก่อตัภาพ 

 สวสัดิการสังคมของกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ซ่ึงมีประเทศสวีเดน เดนมาร์ก 

และนอร์เวย ์เป็นรัฐสวสัดิการท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด โดยรัฐจะตอ้งส่งเสริมบริการประชาชนในทุกดา้น

ทั้งในดา้นการศึกษา สาธารณสุข รายได ้ส่ิงอาํนวยความสะดวก สิทธิเสรีภาพ ความปลอดภยั และ

ความมัน่คงในชีวิต และทรัพยสิ์น ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนทุกคน มีความกินดีอยู่ดี มีคุณภาพชีวิต

และมีคุณภาพสังคมไม่แตกต่างกนั สวสัดิการสังคมในกลุ่มประเทศน้ี สามารถแกปั้ญหาความแตกต่าง

ทางชนชั้นได ้โดยผา่นกระบวนการเคล่ือนไหวแรงงาน สหกรณ์ กลุ่มศาสนา และกลุ่มเกษตรกร ทาํให้

สังคมของประเทศ มีการจดัสรรปันส่วนปัจจยัการผลิตและผลประโยชน์อ่ืนๆ ทางสังคมอย่าง

ยติุธรรม และเสมอภาค 

   สรุป สวสัดิการสังคม เป็นโครงการที่รัฐหรือสังคมจดัข้ึน เป็นระบบการให้

การช่วยเหลือ โดยจดัสรรให้ในรูปของส่ิงของและบริการไปสู่บุคคล กลุ่มคนต่างๆ โดยผ่านสถาบนั

ทางสังคม เพื่อช่วยเหลือคนท่ีด้อยทางเศรษฐกิจและสังคม และไม่สามารถช่วยตนเองได้ ได้แก่ 

เด็กกาํพร้า เด็กอนาถาไร้ท่ีพึ่ง เด็กเร่ร่อนไร้ท่ีพึ่ง และคนยากจนท่ีขาดรายไดใ้นการครองชีพ คนชรา 

คนพิการ และผูป้ระสบภยัต่างๆ เป็นตน้ ให้มีปัจจยัอนัจาํเป็นแก่การดาํรงชีพ ทั้งอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 

ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค การศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั การมีงานทาํ การมีรายได้ การมีสวสัดิการ

แรงงาน การมีความมัน่คงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยระบบ

การจดับริการสังคม ตอ้งคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บและเขา้มา

มีส่วนร่วมในระบบการจดับริการสังคมในทุกระดบั และสวสัดิการสังคม ยงัเป็นแรงแรงจูงใจหรือ

แรงผลกัดนัหรือตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไปสู่

จุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการจูงใจ (Motivation)        

 

 Motivation มาจากภาษาละตินว่า movere ในภาษาองักฤษ คือคาํว่า to move ซ่ึงภาษาไทย

แปลวา่ การทาํให้เกิดความเคล่ือนไหว การเคล่ือนท่ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีกระจ่างชดั ส่วนคาํว่า 

Motivation ในทางวชิาการภาษาไทยใชค้าํวา่ แรงจูงใจ และการจูงใจ 
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5.1  ความหมายของการจูงใจ(Motivation)  

     ดอน เฮลรีเกล และคณะ (Don Hellriegal and othera 2001: 130) ให้ความหมาย

ของการจูงใจว่า เป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีเป็นเหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง

และตามเป้าหมาย  

   เคธลีน อิเวอร์สัน (Kathleen Iverson 2001: 156) ได้ให้คาํนิยามว่า แรงจูงใจ

เป็นแรงผลกัดนัท่ีก่อใหเ้กิดการกระทาํ หรือตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 

   เวน มอนด้ี และคณะ (R.Wayne Mondy and others 1990: 423) ให้นิยามว่า การจูงใจ

เป็นความตั้งใจท่ีจะพยายามทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

   สตีเฟน รอบบิน (Stephen Robbins 1994: 465) กล่าววา่ การจูงใจเป็นความตั้งใจ

ที่จะพยายามอย่างสูงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยมีเง่ือนไขว่า ความพยายามจะตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคคล 

   โจเซฟ แชมโปส์ (Joseph Champoux 2000: 177) อธิบายว่า การจูงใจเป็นกระบวนการ

ทางจิตวิทยาท่ีก่อให้เกิดการกระตุน้ กาํหนดทิศทาง และการคงอยู่ของการกระทาํท่ีสอดคลอ้งกบั

เป้าหมาย 

  สรุปการจูงใจ หมายถึง การนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลกัดนั ให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้น ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี

จูงใจ จะตอ้งคน้หาว่า บุคคลที่เขาตอ้งการจูงใจ มีความตอ้งการหรือมีความคาดหวงัอย่างไร 

มีประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติ ในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งไร แลว้พยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้น มาเป็น 

แรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรม หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่างๆ 

 5.2  ความสําคัญของการจูงใจ 

  พฤติกรรมส่วนใหญ่ มกัจะมีแนวทางมุ่งไปยงัเป้าหมายท่ีสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบั 

การสนองความตอ้งการพื้นฐานทางกาย ให้สมดงัความตอ้งการนั้นๆ เช่น มนุษยมี์ความตอ้งการ

ทางร่างกาย ทาํให้ตอ้ง กิน นอน ขบัถ่าย ฯลฯ อยู่ตลอดเวลา และคนเราจะมีวิธีการในการท่ีหาวิธี

สนองความตอ้งการเหล่านั้น การศึกษาเร่ืองของการจูงใจ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะช่วยให้เราไดเ้ขา้ใจ

ถึงพฤติกรรม และวธีิการในการสร้างหนทางเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 

 5.3  ประเภทของการจูงใจ  

         นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 

        5.3.1  การจูงใจภายใน(Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความ

ตอ้งการในการทาํ การเรียนรู้ หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง 
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เช่น นกัเรียนสนใจเล่าเรียนดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดา มารดา บงัคบั 

หรือเพราะมีส่ิงล่อใจใดๆ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

 1)  ความต้องการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการที่อยู่ภายใน 

อนัจะทาํให้เกิดแรงขบั แรงขบัน้ี จะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และ

ความพอใจ  

 2)  เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลทาํในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เด็กนกัเรียนรักครูผูส้อน และ

พอใจวธีิการสอน ทาํใหเ้ด็กมีความสนใจ ตั้งใจเรียน เป็นพิเศษ 

 3)  ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใด

เป็นพิเศษ ก็จดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้นๆ มากกวา่ปกติ 

        5.3.2  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีได้รับ

แรงกระตุน้มาจากภายนอก ให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง และนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง หรือการแสดง

พฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

 1) เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล คนท่ีมีเป้าหมายในการกระทาํใด ๆ 

ยอ่มกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจให้มีพฤติกรรมท่ีดี และเหมาะสม เช่น พนกังานทดลองงาน มีเป้าหมาย

ท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงาน จึงพยายามตั้งใจทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

 2) ความรู้เก่ียวกับความก้าวหน้า คนท่ีมีโอกาสทราบว่าตนจะได้รับ

ความกา้วหนา้อยา่งไร จากการกระทาํนั้น ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจ และเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้ 

 3) บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ จะก่อให้เกิดแรงจูงใจ

ให้เกิดพฤติกรรมข้ึนได้ เช่น ครู อาจารย ์ก็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวิชาการท่ีน่าเช่ือถือ นักปกครอง 

ผูจ้ดัการ จะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีดี เป็นตน้ 

5.3.3 เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ มีส่ิงล่อใจหลายอยา่งท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุน้ให้พฤติกรรมข้ึน 

เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระทาํ หรือการลงโทษ (Punishment) 

ซ่ึงจะกระตุน้มิให้กระทาํในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ี การชมเชย การติเตียน การประกวด การแข่งขนั 

หรือการทดสอบ ก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 

 5.4 กระบวนการจูงใจ 

  กระบวนการจูงใจมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

        5.4.1  ความต้องการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางส่ิงบางอยา่งของอินทรีย ์อาจจะเป็น

การขาดทางดา้นร่างกาย หรือการขาดทางดา้นจิตใจก็ได ้ 
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        5.4.2 แรงขับ (Drive) เม่ือมนุษยมี์ความขาดบางส่ิงบางอยา่งตามขอ้ 1 ท่ีกล่าวมาแลว้

ก็จะเกิดภาวะตึงเครียดข้ึนภายในร่างกาย ภาวะตึงเครียดน้ี จะกลายเป็นแรงขบั หรือตวักาํหนด

ทิศทาง (Action Oriented) เพื่อไปสู่เป้าหมาย อนัจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดนั้น  

        5.4.3 ส่ิงล่อใจ (Incentive) หรือเป้าหมาย(Goal) จะเป็นตวักระตุน้ หรือเป็นตวัล่อ

ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงั หรือท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมีไดห้ลายระดบั ตั้งแต่ส่ิงล่อใจ

ในเร่ืองพื้นฐาน คือ ปัจจยั 4 ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่างๆ   

 5.5 ทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจ 

         5.5.1 ทฤษฏีแรงจูงใจของจอร์จเอลตัน เมโย (George Elton Mayo) สรุปสาระสําคญั

ไดด้งัน้ี 

         1) ปัจจัยทางด้านกายภาพหรือวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ เช่น 

การให้รางวลัเป็นตวัเงิน ไม่ได้เป็นตวักาํหนดปริมาณผลผลิต แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดปริมาณ

ผลผลิต ก็คือ ปัจจยัทางดา้นสังคม   

          2) พฤติกรรมการทาํงานของพนักงานถูกกาํหนดโดยระบบการให้รางวัล

และการลงโทษทางสังคม เช่น การให้ความเห็นอกเห็นใจ การให้ความนบัถือและความจงรักภกัดี

ต่อกลุ่ม ไม่ใช่ระบบการให้รางวลั และการลงโทษทางเศรษฐกิจ ซ่ึงรางวลัทางใจมีผลต่อการทาํงาน

มากกวา่ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงิน โดยเฉพาะพนกังานชั้นสูง  

            3) ผู้นาํของกลุ่มท่ีเป็นทางการและกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ จะมีบทบาท

ในการบงัคบัใช ้และสร้างปทสัถานทางสังคม  

         4)  ความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และทศันคติของ

บุคคล และอิทธิพลของกลุ่ม มีความสาํคญัยิง่ต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน  

          5)  การเปิดโอกาสให้พนักงาน มีสิทธ์ิคิดและตัดสินใจในงาน โดยมีส่วนร่วม

ในการแกไ้ขปัญหา จะทาํให้เกิดการยอมรับในตวับุคคล ซ่ึงจะส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และการท่ีจะตั้งระเบียบแบบแผนขององคก์รไว ้โดยไม่พิจารณาถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัเลย

ยอ่มไม่ไดผ้ลเสมอไป เพราะผูป้ฏิบติังานเป็นมนุษย ์ย่อมตอ้งมีความรู้สึกมีอารมณ์ และมีความนึกคิด

เป็นส่วนตวั ดงันั้น ในการบริหารงาน จึงตอ้งนาํทฤษฎีมนุษยส์ัมพนัธ์มาช่วย 

 5.5.2   ทฤษฎีลําดับช้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’ Hierarchy of Needs 

Theory) Abraham H. Maslow (อ้างใน นิศารัตน์ ศิลปะเดช, 2540: 66) ได้พฒันาทฤษฎีท่ีว่าด้วย

แรงจูงใจของบุคคลข้ึนมา ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงแรงจูงใจของมนุษยใ์นการท่ีจะมีชีวิตสมบูรณ์ 

โดยการสนองความตอ้งการของตนให้มากข้ึนไปตามลาํดบั โดยอธิบายว่ามนุษยเ์ป็นสัตวที์่มี
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ความตอ้งการอยูเ่สมอ และความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจาํแนกเป็น 5 ขั้น โดยมนุษยม์กัด้ินรน

ตอบสนองความตอ้งการขั้นตํ่าสุดก่อน เมื่อไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงแสวงหาความตอ้งการ

ขั้นสูงข้ึน มนุษยท่ี์ประสบความสําเร็จ คือ มนุษยท่ี์สามารถสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็นอยา่งดีทุกขั้น 

แนวคิดทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการแสดง ดงัภาพ  

 

 

ความตอ้งการขั้นสูงสุด                 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความสาํเร็จและประจกัษใ์นตน 

                                                 (Self actualization need)    

                                            ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือตนเอง     

                              (Self esteem need) 

                                                     ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักความเป็นเจา้ของ 

                                                               (Love and belongingness) 

 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั 

                 (Safety need) 

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นสรีระ(ร่างกาย) 

          (Physiological need) 

 

 

ภาพท่ี 2.11 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow, 1954) 

 

 ความต้องการข้ันที่  1  ความตอ้งการด้านสรีระ  (Physiological need) 

เป็นความตอ้งการท่ีจาํเป็นท่ีสุดของชีวิต จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่า ความตอ้งการด้านสรีระเป็น

ความตอ้งการขั้นตํ่าสุด ซ่ึงโดยธรรมชาติแลว้ มนุษยทุ์กคนจะมีความตอ้งการดา้นน้ี และจะมีมากท่ีสุด 

มิฉะนั้นแลว้ มนุษยจ์ะไม่สามารถมีชีวติอยูร่อดได ้ความตอ้งการดา้นสรีระ หรือความตอ้งการดา้นร่างกาย 

ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร การนอน ความตอ้งการอากาศหายใจ ความตอ้งการขบัถ่าย ความตอ้งการ

ทางเพศ ความตอ้งการมีกิจกรรมทางกาย เป็นตน้ ถา้มนุษยไ์ม่สามารถสนองความตอ้งการขั้นตํ่าสุดน้ีได ้

มนุษยจ์ะไม่มีแรงจูงใจท่ีจะเกิดความตอ้งการขั้นท่ีสูงข้ึนไดเ้ลย ต่อเม่ือมนุษยส์นองความตอ้งการขั้นท่ี 1 

ไดพ้อสมควรแลว้เท่านั้น มนุษยจึ์งจะมีความตอ้งการขั้นต่อไป 
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 ความต้องการข้ันที ่2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) ความปลอดภยั 

เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนาเช่นเดียวกนั เช่น ความตอ้งการการคุม้ครองปกป้องรักษาความอบอุ่นใจ 

ความปราศจากอนัตราย ความปลอดภยัจากการทาํร้ายร่างกาย และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

แต่จะเกิดข้ึนเม่ือมนุษยส์ามารถสนองความต้องการให้ร่างกายอยู่รอดได้ มนุษยจ์ะย่อมเส่ียงภัย  

ตวัอยา่งเช่น คนเร่รอนพเนจร ไม่มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั หรือเป็นหลกัเป็นแหล่ง เน่ืองจากตอ้งด้ินรน

หาเช้ากินคํ่า เพื่อให้ได้อาหารมาเล้ียงดูตนเองและครอบครัว บางคนถึงกับยอมเส่ียงเขา้ไปลักขโมย

อาหารเม่ือทอ้งหิวเต็มที่ ทั้งน้ี เน่ืองจากความตอ้งการด้านสรีระมีอิทธิพลมากว่าความตอ้งการ

ความปลอดภยั เม่ือบุคคลมีอาหารการกินจนทอ้งอ่ิมพอมีชีวิตอยูไ่ด ้ไดพ้กัผอ่นหลบันอนใหมี้เร่ียวแรง

พอสมควร จึงจะคิดหาท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่ง หากวิธีบาํบดัความตอ้งการในขั้นท่ี 1 ไม่ประสบ

ความสาํเร็จ บุคคลก็จะเร่ร่อนเส่ียงภยัอยูต่่อไป 

 ความต้องการข้ันที ่3 ความต้องการความรักความเป็นเจ้าของ (Love and 

belongingness) เป็นความตอ้งการในด้านจิตใจ ซ่ึงถือว่าเป็นความตอ้งการระดบักลาง เช่น ความ

อยากมีเพื่อน มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก เป็นตน้ การท่ีบุคคลจะเกิดแรงจูงใจ 

ให้เกิดอยากได้ ยากสนองความตอ้งการถึงขั้นน้ี จะตอ้งประสบความสําเร็จในการสนองความ

ตอ้งการในขั้นท่ี 1 และ 2 มาแลว้พอสมควร ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการขั้นท่ี 3 

จะทาํใหบุ้คคลมีความเป็นมนุษยม์ากข้ึน คือ มีชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุข มีความหมาย และความอบอุ่นใน

ดา้นจิตใจ เพราะการดาํรงชีวิตของมนุษย  ์มิไดเ้ป็นเพียงเพื่อให้มีชีวิตอยู่รอด เหมือนส่ิงมีชีวิต

อื่นๆเท่านั้น การไดรู้้ว่าตนมีความหมาย และความสําคญัต่อใครบางคนท่ีตนรัก หรือเป็นเจา้ของ

นั้น ยอ่มก่อให ้เกิดความสุขข้ึนในใจ 

 ความต้องการข้ันที ่4 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือตนเอง (Self esteem need) 

เป็นความตอ้งการขั้นสูง เช่น ความยากมีช่ือเสียง มีหน้ามีตา การไดรั้บการยกยอ่งจากคนในสังคม 

ความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จ มีความรู้ ความสามารถและเช่ือมัน่ในตนเองสูง ซ่ึงมนุษย์

ท่ีประสบความสําเร็จในดา้นต่างๆ มามากในระดบัหน่ึงแลว้เท่านั้น จึงจะเกิดแรงจูงใจถึงระดบัน้ีได ้

และความตอ้งการในระดบัน้ี จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นท่ี 1, 2 และ 3 ไดรั้บการตอบสนอง

อย่างพอควรแลว้เช่นกนั การท่ีบุคคลจะยอมรับนบัถือตนเองไดน้ั้น มกัจะไดรั้บการยกยองนบัถือ

จากบุคคลอ่ืนมาก่อน โดยท่ีบุคคลนั้น กระทาํส่ิงต่างๆ ท่ีมีคุณประโยชน์ต่อทั้งตนเองและบุคคลอ่ืน 

ปรากฏผลงานท่ีชัดเจน จนทาํให้ผูอ่ื้นยอมรับนับถือ และตนเองรู้สึกว่าได้รับความสําเร็จในงาน 

หรือผลแห่งการกระทาํของตน จึงเกิดความเช่ือมัน่ ภาคภูมิใจ มองเห็นคุณค่า และเกิดการนบัถือตนเองข้ึน 

มาสโลว ์กล่าววา่ คนท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดีส่วนใหญ่ พฒันาตนเองข้ึนมาจนถึงระดบั 4 
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 ความต้องการข้ันที ่5 ความตอ้งการความสําเร็จและประจกัษ์ในตน (Self 

actualization needs) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความปรารถนาท่ีจะเข้าใจถึงตวัตนท่ีแท้จริงของตน 

ความตอ้งการขั้นน้ี นบัเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด ซ่ึงมนุษยท่ี์มีความสมบูรณ์จริงเท่านั้น จึงจะเกิด

ความตอ้งการถึงระดบัน้ี และสามารถสนองความตอ้งการของตนได ้บุคคลท่ีจะมีแรงจูงใจให้เกิด

ความตอ้งการถึงระดบัสูงสุด มกัจะเป็นผูท่ี้มีการประเมินตนเองอยูเ่สมอ ทั้งในดา้นความสําเร็จและ

ความลม้เหลว จุดมุ่งหมายก็เพื่อพฒันาจุดดีให้นาํไปสู่ความดี หรือความสําเร็จยิ่งข้ึน ขณะเดียวกนั

ก็พยายามแกไ้ขจุดดอ้ย ซ่ึงเป็นขอ้เสียเพื่อขจดัความลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึนไดอี้ก จากการท่ีมีการประเมิน

ตนเองอยูเ่สมอ จึงทาํให้รู้จกัและเขา้ใจตนเป็นอยา่งดี รู้ถึงจุดเด่นและศกัยภาพสูงสุดท่ีตนจะไปถึงได ้

ตลอดจนขอ้จาํกดัที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคของตนเองอย่างชัดแจง้ บุคคลดงักล่าว จึงไม่อาย

ที่จะเปิดเผยตนเองและยอมรับความจริง เม่ือมีผูก้ล่าวถึงข้อดีข้อเสียของตน ผูมี้ลักษณะเช่นน้ี 

ย่อมจะประจกัษถึ์งความเป็นจริง หรือสัจจะการแห่งตน ดงัมีนกัวชิาการบางท่าน จึงอธิบายความตอ้งการ

ในขั้นท่ี 5 น้ีวา่ เป็นความตอ้งการท่ีเขา้ถึงตนอยา่งแทจ้ริง 

 5.5.3 ทฤษฎกีารจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and Theory Y ) 

           ดกัลาส แมกเกรเกอร์ (Douglas McGregor) ได้ศึกษาวิจยัพฤติกรรมการทาํงาน

ของมนุษย ์และไดส้ร้างทฤษฎีการจูงใจในการทาํงานเป็น 2 ทฤษฎี ดงัน้ี 

    1)  ทฤษฎี X มองว่าความเป็นมนุษย์ในแง่ไม่ดี  โดยสรุปแนวคิดท่ีสําคญั

ของทฤษฎีน้ีไดเ้ป็น 3 ประการ คือ  

 (1) เห็นวา่ธรรมชาติของมนุษยท่ี์แทจ้ริงนั้น มนุษยไ์ม่ชอบทาํงาน หากมี

โอกาสหลีกเล่ียงได ้ก็พยายามหลีกเล่ียง 

    (2)  เห็นวา่วิธีท่ีมนุษยท์าํงานไดน้ั้น ตอ้งใชว้ธีิบงัคบั ควบคุม ข่มขู่ สั่งการ 

และลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์

         (3)  เห็นว่ามนุษย์ส่วนใหญ่ ชอบเป็นผูต้ามมากว่าผูน้ํา และพยายาม

หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไม่ค่อยหวงัความกา้วหนา้ ทะเยอทะยานนอ้ย แต่ส่ิงท่ีตอ้งการมากเหนือ

อยา่งอ่ืน คือ ความมัน่คงปลอดภยั  

   จากความคิดท่ีมองว่ามนุษยไ์ม่ดีดงักล่าว จึงเห็นได้ว่า ผูท่ี้เช่ือตามแนวคิด

ทฤษฎีน้ี หากจะมอบหมายให้ใครทาํงานอะไร จะตอ้งมีหวัหนา้คอยควบคุมบงัคบับญัชา เพราะเห็นวา่

ถา้ไม่มีหัวหน้าบงัคบับญัชา หรือไม่มีใครมาช้ีน้ิวสั่งการ งานก็มกัไม่เดิน การมีหัวหนา้มาบงัคบับญัชา

ในความหมายของกลุ่มน้ี คือ การวา่กล่าวและลงโทษ เหตุท่ีตอ้งทาํดงัน้ี โดยมีเหตุผลวา่พื้นฐานของคน

มกัเกียจคร้าน และขาดความรับผดิชอบ คือ ทฤษฎีในกลุ่มน้ี จะมองมนุษยใ์นแง่ลบเป็นส่วนใหญ่ 
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     2) ทฤษฎี Y มองความเป็นมนุษย์ในแง่ดี แนวคิดของทฤษฎีน้ี สรุปสาระสําคญัได ้

6 ประการ ดงัน้ี 

    (1) โดยธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่ มีความมานะความพยายาม

ทั้งทางจิตใจและร่างกาย ความพยายามมีคู่กบัความเป็นมนุษย ์เช่นเดียวกบัการพกัผ่อน หรือ

การแสวงหาความเพลิดเพลิน 

    (2)  มนุษยมิ์ไดรั้งเกียจการทาํงาน เห็นวา่งานช่วยสนองความตอ้งการของตน

และเห็นว่า บางคร้ังบางคราวท่ีมนุษยจ์าํตอ้งหลีกเล่ียงงานนั้น น่าจะเน่ืองจากลกัษณะการควบคุม

ของหัวหน้างาน หรืออาํนาจการควบคุมจากภายนอก การทาํให้ผลงานบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร

อาจไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ารควบคุม และบงัคบัการ ให้โอกาสคนงานไดท้าํงานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตวั

ของตวัเอง และยอมรับในวตัถุประสงคข์องงานได ้จะส่งผลใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

        (3) มนุษยโ์ดยทัว่ไป ให้ความสําคญักบัการทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีม 

เป็นคณะทาํงานอยูแ่ลว้ ดงัตวัอยา่งท่ีบางประเทศ หรือบางทอ้งที่ที่นิยมมารวมกลุ่มทาํงานดว้ยกนั 

ท่ีเรียกวา่ “ประเพณีลงแขก” ในสมยัโบราณ 

           (4) มนุษย์มักยึดมั่นกับวตัถุประสงค์ของงาน เม่ือทํางานสําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องงานแต่ละอยา่ง จะเกิดความรู้สึกพอใจ สมใจ เกิดความพยายามในการทาํงานมากข้ึน

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยส่วนรวม 

         (5) มนุษยเ์กิดการเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสม พร้อมต่อการยอมรับ

ในความรับผดิชอบของตน และพร้อมต่อการแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน ใครก็ตามท่ีหลีกเล่ียง

ความรับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและแสวงหาความมัน่คง ความปลอดภยัอย่างเดียวน่าจะไม่ใช่

ลกัษณะท่ีแทจ้ริงของเขา การกระทาํนั้นๆ น่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงผลกัดนับางอยา่ง 

     (6) บุคคลในองค์กรแต่ละคน มกัมีคุณลกัษณะในตวัดว้ยกนัทั้งนั้น 

ในดา้นความสามารถทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค ์

    ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ มองมนุษยใ์นแง่ดี จากแนวคิดมองมนุษยใ์นแง่ดี

ดงักล่าว ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีนิยมในปัจจุบนั ก่อให้เกิดท่ีมาของหลกัการดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ คือ ความเช่ือ

ท่ีวา่มนุษยเ์ป็นผูท่ี้ชอบสังคม อยูค่นเดียวไม่ได ้ตอ้งมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งในระบบสังคม ช่วยเหลือ

เก้ือกูลกนั นอกจากนั้น ทฤษฎีY ยงัเนน้การพฒันาตนเองของมนุษยแ์ต่ละคน มนุษยม์กัรู้จกัตนเองดี

และรู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนกังานและควรสร้าง

สถานการณ์ท่ีเอ้ือให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานไปสู่เป้าหมาย 

ทั้งท่ีเป็นเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายขององค์การ และทฤษฎีน้ี ยงัมีความคิดต่อระบบงาน
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อุตสาหกรรมและงานธุรกิจในปัจจุบนัดว้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน มีโอกาสแสดงความสามารถ

ของตนเพียงบางส่วนเท่านั้น ซ่ึงในองคก์ารแต่ละแห่งควรให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสมากข้ึนในการแสดง

ความสามารถของตนให้มากท่ีสุด ซ่ึงถา้ผูบ้งัคบับญัชาสร้างบรรยากาศใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึก

รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในงาน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสแสดงสามารถไดเ้ตม็ท่ีจะส่งผลต่องาน

ขององคก์ารอีกหลายประการ ทั้งในแง่ผลงาน และความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร 

 

ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

 

                               ทฤษฎ ีX ทฤษฎ ีY 

1)   คนส่วนมากโดยธรรมชาติแลว้ไม่ชอบทาํงาน  

2)   คนส่วนมากไม่มีความทะเยอทะยาน มีความ

 รับผิดชอบนอ้ย 

3)   คนส่วนมาก มีความคิดริเร่ิมนอ้ยในการแกปั้ญหา 

4)   การจูงใจเป็นการจูงใจดา้นร่างกาย และ 

 ความปลอดภยัเท่านั้น 

5)   คนส่วนมากชอบใหค้วบคุมอยา่งใกลชิ้ดและ 

 ถูกบงัคบัเพ่ือใหเ้กิดความสาํเร็จในเป้าหมาย

 องคก์าร 

 

1)  คนส่วนมากโดยธรรมชาติชอบทาํงาน ตั้งใจ 

 ทาํงาน 

2)  การควบคุมดว้ยตนเองเป็นส่ิงเสริมสร้าง 

 การท่ีจะทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์ารประสบ

 ความสาํเร็จ 

3)  ความสามารถในดา้นความคิดริเร่ิม 

 ในการแกปั้ญหานั้น มีอยูเ่กือบทุกคน 

4)  การจูงใจ เป็นเร่ืองของความตอ้งการมีช่ือเสียง

 และความสาํเร็จในชีวติ 

5)  ความสามารถสัง่การไดด้ว้ยตนเองและ 

 มีความคิดริเร่ิมในการทาํงาน ถา้หากวา่ไดรั้บ

 การจูงใจอยา่งถูกวธีิ 

 

ท่ีมา: อา้งอิง สมคิด. 2553, น. 183 

 

 5.5.4  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ชเบิร์ก (Herzberg’s Two  factors Theory)  

                 ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฟรเดอริค เฮอร์ชเบิร์ก  (1990 อา้งถึงใน ธีรรักษ ์ภารการ, 

2552) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีได้รับการยอมรับท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายจากนักวิชาการ 

ทฤษฎีน้ี  มีหลายช่ือด้วยกัน คือ Motivation - Maintenance Theory, Two factors Theory, Motivation - 

Hygiene Theory โดยเฮอร์ชเบิร์ก สรุปวา่ มีปัจจยั 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบ

ของแต่ละคน ปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ 
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 1) ปัจจัยจูงใจ(Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง 

กล่าวคือ เป็นปัจจยัที่จูงใจให้คนชอบและรักงาน คนจะถูกจูงใจให้เพิ่มผลผลิตจากปัจจยัเหล่าน้ี 

ซ่ึงประกอบดว้ย     

      (1) ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การปฏิบติังานจนบรรลุ

เป้าหมาย ตามกาํหนดเวลาและความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจนสาํเร็จ 

         (2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการชมเชย 

ยกยอ่ง เช่ือถือ และความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมงาน และบุคคลอ่ืนๆ 

  (3)  ลักษณะของงาน(Work Itself) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีก่อให้เกิด

ความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติั จะตอ้งทา้ทายความรู้ความสามารถ ไม่ซํ้ าซากจาํเจ และสร้างความรู้สึกวา่

มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

          (4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความตั้งใจ การเอาใจใส่

ต่องานในหนา้ท่ี และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

          (5) ความก้าวหน้าในตาํแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง งานท่ีปฏิบติั

ทาํให้มีโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน การไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ

และทกัษะการปฏิบติังาน ตลอดจนโอกาสในการศึกษาต่อ อบรม สัมมนา และดูงาน 

 2)  ปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีใช้ค ํ้ าจุนหรือบาํรุงรักษา

จิตใจของบุคคลใหท้าํงาน แต่มิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน หากไม่มีปัจจยัน้ี หรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์การจะส่งผลให้

บุคคลในองคก์ารนั้น เกิดความไม่ชอบงานได ้ปัจจยัสุขวทิยา ประกอบดว้ย 

 (1) นโยบายและการบริหาร  (Policy and Administration) หมายถึง  

ความสามารถในการจดัลาํดบัเหตุการณ์ต่างๆ ของการทาํงาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นนโยบายทั้งหมด

ของหน่วยงาน และความสามารถในการบริหารใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

 (2) การนิเทศ (Supervision) หมายถึง สถานการณ์ท่ีผู ้นิเทศสามารถ

วิเคราะห์ความสามารถของผูท้าํงานได้ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะอยู่ในขอบเขต หรือ

เป็นการทาํงานอิสระก็ตาม 

 (3) ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Interpersonal Relationship) หมายถึง  

การพบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืนๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 (4) สถานภาพ(Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอ่ืน

หรือเป็นการรับรู้จากบุคคลอ่ืนวา่บุคคลนั้นๆ อยูใ่นฐานะตาํแหน่งใดในองคก์าร 
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 (5)  เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลจาก

การทาํงาน ซ่ึงอาจจะเป็นในรูปค่าจา้ง เงินเดือน หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

 (6)  ความมั่นคงในการทาํงาน (Security) หมายถึง ความย ัง่ยืนถาวรของ

ตาํแหน่งงานและองคก์ารในการจา้งงาน มีงานใหป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธา 

ในวชิาชีพ ความมีเช่ือเสียงของหน่วยงาน 

 (7)  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพท่ี

เหมาะสมในการทาํงาน ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทาํงาน 

 (8)  สภาพความเป็นอยู่ (Personal Life) หมายถึง สถานการณ์ของบุคคล

ท่ีทาํใหมี้ความสุขในช่วงเวลาท่ีไม่ทาํงาน ซ่ึงทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดีต่องานของเขา 

 (9)  ความปลอดภัยในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึก

ปลอดภยัวา่จะทาํงานในตาํแหน่ง และสถานท่ีนั้นอยา่งปลอดภยั 

 (10)  การปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง การกาํก ับ  ดูแล  ควบคุม

การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ ดว้ยความเสมอภาค และยติุธรรม 

    5.5.5 ทฤษฎ ีE R G ของ แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer E R G  Theory) 

                 เคลย์ตัน แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) ได้ขยายทฤษฎีของ Maslow 

และ Herzberg ให้กวา้งข้ึน โดยใชว้ิธีศึกษาเชิงประจกัษ ์(Empirical research) สนบัสนุนทฤษฎีของเขา 

เขายงัคงให้ความสนใจต่อความตอ้งการหลกัๆ (Core needs) ของมนุษย ์โดยเขาไดแ้บ่งความตอ้งการ

หลกั ๆ ของมนุษย ์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

                1) ความต้องการเพ่ือดาํรงชีพ (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการท่ีจาํเป็น

ในการอยูร่อดของชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ้า ท่ีอยูอ่าศยั เส้ือผา้ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี 

ค่าตอบแทน ความมัน่คง สวสัดิภาพ ความปลอดภยั และประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ความตอ้งการ

เพื่อดาํรงชีพน้ี เทียบไดก้บัความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั

ของมาสโลว ์นัน่เอง 

               2) ความต้องด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Related needs: R) เป็นความตอ้งการ

ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัสังคมรอบดา้น เช่น เพื่อนรวมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การไดรั้บ

การยอมรับยกย่องจากผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้าํ เป็นหัวหน้า เป็นผูต้าม ความตอ้งดา้นความสัมพนัธ์

ทางสังคมน้ี ถา้เทียบกบัความตอ้งการท่ีมาสโลวก์าํหนดไว ้ก็คือ ความตอ้งการสงัคม และความรัก 

           3)  ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการ

ท่ีจะพฒันาตนเองให้มีความเจริญกา้วหน้า ตอ้งการเป็นผูมี้ความคิดริเริม บุกเบิก และใช้ศกัยภาพ
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ของตนเองท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด ความตอ้งการประเภทน้ี

เหมือนกบัความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวติของมาสโลว ์

สรุป  การจูงใจ เป็นการนาํเอาปัจจยัต่างๆ มาเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม

ออกมาอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ พฤติกรรมส่วนใหญ่ มกัจะมี

แนวทางมุ่งไปยงัเป้าหมายที่สัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัการสนองความตอ้งการพื้นฐานทางกาย 

โดยการจูงใจเกิดข้ึนไดจ้ากภายในท่ีเกิดจากความตอ้งการ เจตคติ และความสนใจพิเศษของบุคคลนั้นๆ 

เกิดจากภายนอกท่ีเกิดจากเป้าหมาย หรือความคาดหวงัของบุคคล ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหน้า

บุคลิกภาพ และความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพ และเกิดจากเคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ เช่น การให้รางวลั

หรือการลงโทษ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีก่อให้บุคคลเกิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน โดยมีทฤษฎีต่างๆ ท่ีสนบัสนุน

เก่ียวกบัการจูงใจไวห้ลายทฤษฎีดว้ยกนั เช่น ทฤษฏีแรงจูงใจของ จอร์จเอลตนั เมโย (George Elton Mayo) 

ทฤษฎีการจูงใจของ แมคเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and Theory Y) และทฤษฎีสองปัจจยัของ

เฮอร์ชเบิร์ก (Herzberg’s Two  factors Theory) เป็นตน้  

  โดยการจูงใจ สามารถดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบหลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีจูงใจ 

จะตอ้งคน้หาว่าบุคคลท่ีเขาตอ้งการจูงใจ มีความตอ้งการหรือมีความคาดหวงัอย่างไร มีประสบการณ์ 

ความรู้ และทศันคติในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งไร แลว้พยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้น มาเป็นแรงจูงใจ (Motive) 

ในการแสดงพฤติกรรม หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ  เช่น การช่วยเหลือคนพิการใหมี้อาชีพ มีงานทาํ

และสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรี โดยการดาํเนินนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ 

 

6. นโยบายการจ้างงานคนพกิารทาํงานในชุมชน และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

 

6.1 ความสําคัญ และความเป็นมาของนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

  การช่วยเหลือคนพิการให้มีอาชีพ และสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี ถือเป็น

ยทุธศาสตร์สาํคญัในการพฒันาคุณภาพชีวติให้กบัคนพิการ แต่จากประสบการณ์ของความพยายาม

ส่งเสริมคนพิการให้เขา้ไปทาํงานในสถานประกอบการนั้น มีความสําเร็จน้อยมาก ส่วนใหญ่

คนพิการท่ีไดท้าํงาน จะเป็นคนพิการท่ีมีความพิการเพียงเล็กนอ้ย ส่วนคนพิการท่ีมีความพิการมาก

ไม่สามารถเขา้มาทาํงานในสถานประกอบการได้ เน่ืองจากส่ิงแวดล้อมในสถานประกอบการ

ไม่เอ้ืออาํนวยให้กบัคนพิการ เช่น ไม่มีทางลาด ไม่มีห้องนํ้ าสําหรับคนพิการ ฯลฯ คนพิการจึงตอ้ง
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มีการปรับตวัอยา่งมากกบัสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานท่ีไม่เอ้ืออาํนวย รวมทั้งตอ้งปรับตวัในการยา้ย

ถ่ินฐานมายงัสถานท่ีประกอบการท่ีไกลบา้น ไม่มีญาติ พี่น้องและมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก

ทั้งค่าเช่าท่ีพกั ค่าใชจ่้ายการกินอยูใ่นชีวติประจาํวนั และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง จึงทาํให้คนพิการ

ไม่คุม้ค่าท่ีจะมาทาํงานในสถานประกอบการ และบ่อยคร้ัง เม่ือคนพิการมีงานทาํในสถานประกอบการแลว้

ก็ไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัท่ีทาํงานได ้คนพิการจาํนวนมากจึงตอ้งออกจากงานใน 3 เดือนแรก

ของการทาํงาน ดงันั้น แมบ้ริษทัจาํนวนมาก มีความตอ้งการจา้งงานคนพิการเพื่อให้เป็นตามกฎหมาย 

แต่ก็ไม่สามารถหาคนพิการจา้งได ้เพราะไม่มีคนพิการท่ีพร้อมในการทาํงานเพียงพอ นอกจากน้ี

กระบวนการส่งเสริมอาชีพสําหรับคนพิการท่ีภาครัฐดาํเนินการอยูน่ั้น สามารถช่วยเหลือไดแ้ต่คนพิการ

ท่ีมีความพร้อมอยูแ่ลว้ และมีความพิการไม่มากนกั การช่วยเหลือท่ีมีอยู ่จึงเปรียบเสมือนเพียงการทาํงาน

ที่ยอดภูเขานํ้ าแข็งเท่านั้น ไม่เพียงพอที่จะช่วยเหลือคนพิการจาํนวนมากกว่าสามแสนคนที่มี

ความพิการมากและอยูใ่นชุมชน ซ่ึงไม่พร้อมเปล่ียนชีวติเขา้มาทาํงานในเมือง 

  มูลนิธินวตักรรมทางสังคม ร่วมกบัสํานกังานกองทุนสนบัสนุนสร้างเสริมสุขภาพ

(สสส.) กระทรวงแรงงาน กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เครือข่ายองค์กรคนพิการ

และสถานประกอบการ จาํนวน 20 แห่ง จึงมีความเห็นร่วมกนัในการพฒันาการจา้งงานคนพิการ

ในรูปแบบใหม่ โดยการจา้งงานคนพิการให้ทาํงานบริการสาธารณะในพื้นท่ีท่ีคนพิการพกัอาศยั 

เป็นการเอางานไปถึงคนพิการแทนการดึงคนพิการออกจากชุมชน ซ่ึงการจา้งงานคนพิการในชุมชน

จะสอดคลอ้งกบัการวิถีการดาํเนินชีวิตของคนพิการ ทาํให้คนพิการมีศกัด์ิศรี สามารถพึ่งตนเองได ้

และอีกด้านหน่ึงสถานประกอบการ ก็สามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของบริษทัท่ีตอ้งมีส่วนร่วมกบัสังคม 

 6.2  การจ้างงานคนพกิารเพือ่ทาํงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ คืออะไร 

  6.2.1  ทางเลือกใหม่ เป็นแนวทางการจา้งงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนพิการ

และเพื่อให้บริษทัไดจ้า้งคนพิการท่ีมีศกัยภาพ มีความพร้อมจะทาํงาน เป็นพนกังานของบริษทัท่ีมุ่งทาํ

ประโยชน์ต่อชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ (มูลนิธิ, สมาคม) ในฐานะพนกังานท่ีเป็นตวัแทนของ

บริษทั  

  6.2.2  ส่งต่อส่ิงที่ผู้ประกอบการจะได้รับ ไม่ใช่แค่เพียงตอบโจทยก์ารจา้งงาน

ตามสัดส่วนท่ีกฎหมายกาํหนดเท่านั้น ผูป้ระกอบการท่ีจา้งคนพิการในแนวทางน้ี ยงัถือเป็นผูมี้

ส่วนร่วมต่อสังคมท่ีไดส่้งทรัพยากรบุคคล (คนพิการ) ท่ีมีศกัยภาพและมีคุณค่า ไปทาํงานท่ีเป็น

ประโยชน์ให้แก่ชุมชนหรือสังคมในนามของตวัแทนบริษทั  และทรัพยากรบุคคลน้ี ยงัถือเป็น

การส่งเสริมใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัดว้ย 
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  6.2.3  คุณค่า ไม่ใช่แค่โอกาส แต่คนพิการ คือ พลเมืองท่ีมีคุณค่าและเป็นกาํลงัสําคญั 

การจา้งงานคนพิการ เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีจะสามารถทาํให้ผูพ้ิการสามารถสร้างรายไดท่ี้นาํไปสู่

การพึ่งพาตนเองได้ ยงัก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ (self esteem) และศกัด์ิศรี (dignity) แก่คนพิการ

เพียงแค่เปิดพื้นท่ีใหค้นพิการไดท้าํงานท่ีเหมาะสม 

  6.2.4  สังคม สร้างแรงบนัดาลใจ เปล่ียนแปลงสังคม ดว้ยนวตักรรมการจา้งงานน้ี  

นอกจากชุมชน สังคม จะได้รับประโยชน์แลว้ คนพิการ และผูป้ระกอบการ ก็จะสามารถเป็นตวัอย่าง 

เป็นผูจุ้ดประกาย การสร้างแรงบนัดาลใจได ้สังคมจะไดต้ระหนกัวา่คนพิการ คือ พลเมืองท่ีมีความสาํคญั 

มีคุณค่าต่อการพฒันาประเทศ ท่ีเป็นแบบอย่างให้คนพิการอ่ืนๆ ลุกข้ึนมาทาํงาน มาแสดงพลัง 

แสดงศกัยภาพท่ีมีในตวันาํไปสู่การพึ่งพาตนเองได ้และมีศกัด์ิศรี ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการท่ีมี

การจา้งงานคนพิการเพื่อทาํงานให้กบัชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์น้ี ก็จะเป็นแรงบนัดาลใจ

เป็นแบบอย่างให้กับผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ให้ได้เห็นภาพว่าการจา้งงานในแนวทางน้ี เป็นอีก

แนวทางหน่ึงท่ีสามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้เพราะไม่ใช่แค่เพียงการจา้งงานเท่านั้น ยงัเป็นการให้โอกาส

คนพิการท่ีมีความพร้อม มีศกัยภาพไดท้าํงานไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมไปถึงการไดมี้บทบาทต่อ

การมีส่วนร่วมช่วยพฒันาสังคมไปพอ้มกนัดว้ย 

6.3 รูปแบบการดําเนินงาน 

  6.3.1 สาํรวจสถานประกอบการท่ีตอ้งการเขา้ร่วมโครงการ 

  6.3.2 คน้หาคนพิการท่ีตอ้งการเขา้ร่วมโครงการ โดยประสานกบัองคก์รคนพิการ

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  6.3.3  ประเมินทกัษะ ความรู้ และความสนใจของคนพกิาร 

  6.3.4  จดัหางานท่ีสอดคลอ้งกบัทกัษะ ความรู้ และความสนใจของคนพิการ 

  6.3.5  เตรียมความพร้อมคนพิการ สถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการและ

หน่วยงานท่ีรับคนพิการเขา้ปฏิบติังาน รวมทั้งการเขา้ถึงสิทธิและสวสัดิการท่ีพึงไดรั้บจากการทาํงาน 

  6.3.6  ติดตาม ประเมินผล 

  6.3.7  พฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของคนพิการ เช่น ทกัษะเฉพาะดา้น ทกัษะ

ในการส่ือสาร และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (communication and interpersonal skills) 

  6.3.8  มีมาตรการสนบัสนุนคนพิการใหเ้ขา้ทาํงานในรูปแบบเปิด หรือประกอบอาชีพ

อิสระสาํหรับคนพิการท่ีมีความสนใจ และมีความพร้อม 
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6.4 การดําเนินจ้างงานคนพกิารทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

       ในปี พ.ศ. 2558 เป็นปีแรกท่ีมีจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ โดยมีสถานประกอบการ จาํนวน 20 แห่ง ท่ีได้จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํนวน 229 คน ดงัตารางท่ี 2.4 

 

ตารางท่ี 2.4  จาํนวนคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงานตามนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

 และองคก์รสาธารณประโยชน์ ประจาํปี 2558  

 

     ซ่ึงผลจากการดาํเนินการพบวา่ สามารถจดัหางานท่ีเหมาะสมใหก้บัคนพิการไดดี้ข้ึน

กว่าเดิมมาก เช่น ให้คนพิการทาํงานงานช่วยสอนหนังสือในโรงเรียน ทาํงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ทาํงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทาํงานพฒันาชุมชนร่วมกบัทีมพฒันา

ชุมชนของบริษทั ฯลฯ โดยไดรั้บค่าตอบแทนในการจา้งงานตามอตัราปกติ (ไม่นอ้ยวา่อตัราค่าจา้งขั้นตํ่า) 

               จงัหวดั จาํนวน ประชากร(คน) จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง(คน) 

    1. ประจวบคีรีขนัธ์ 5 3 

    2. สมุทรสงคราม 32 20 

    3. นนทบุรี 21 13 

    4. พระนครศรีอยธุยา 18 12 

    5. ปทุมธานี 

    6. ชลบุรี 

21 

33 

13 

21 

    7. ระยอง 4 3 

    8. จนัทบุรี 5 3 

    9. สระแกว้ 9 6 

   10. สุพรรณบุรี 

   11. สิงห์บุรี 

   12. ขอนแก่น 

9 

5 

30 

6 

3 

19 

   13. ร้อยเอด็ 7 5 

   14. ชยัภูมิ  13 8 

   15. เลย 4 3 

   16. เชียงใหม่ 13 8 

รวมทั้งหมด 229 146 
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ซ่ึงค่าตอบแทนข้ึนอยู่กบัทกัษะความสามารถ ประเภทและลกัษณะงานท่ีทาํ คนพิการไดรั้บสิทธิ

ประกนัสังคม และสวสัดิการตามกฎหมายแรงงาน และระเบียบกฎเกณฑต์ามท่ีบริษทัฯ กาํหนด 
 

 

ภาพท่ี 2.12 ตวัอยา่งคนพิการท่ีทาํงานในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ 

 

ท่ีมา: มูลนิธินวตักรรมทางสังคม, 2560) 

  

  จากความสําเร็จในการดําเนินการจ้างงานคนพิการในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ หากมีการพฒันาต่อยอด โดยขยายโมเดลการจา้งงานคนพิการในชุมชนให้ครอบคลุม

คนพิการมากข้ึน และใช้เป็นฐานในการพฒันาคนพิการให้มีศกัยภาพสูงข้ึน จากฐานการจา้งงาน

ในชุมชนก็จะสามารถคดัเลือกคนพิการท่ีมีความพร้อม เพื่อส่งเสริมให้มีการพฒันาไปเป็นกิจการ

เพื่อสังคมของคนพิการ รวมทั้งสามารถคดัเลือกคนพิการท่ีมีความพร้อมสูง เพื่อส่งเสริมการพฒันา

ทกัษะขั้นสูงในการทาํงานให้คนพิการสามารถพฒันาเป็นแรงงานฝีมือขั้นสูงท่ีมีรายไดดี้ต่อไป ซ่ึงการ

ดาํเนินงานในลกัษณะน้ี จะเป็นการพฒันาศกัยภาพคนพิการอย่างครบวงจร และส่งเสริมผูมี้ความ

พร้อมใหส้ามารถพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ 
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ปราณี ประไพวชัรพนัธ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ในตาํบลอรพิมพ์ อาํเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบในการพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีเหมาะสมกบัสภาพบริบทของชุมชน และบริบทคนพิการในตาํบลอรพิมพ ์ 

ผลการวิจยั พบวา่ (1) บริบทดา้นชุมชน พบวา่ การเปล่ียนแปลงของชุมชนจากอดีตจนถึงปัจจุบนั 

มีผลต่อคนพิการ ทั้งในดา้นท่ีเป็นประโยชน์และเป็นผลเสียต่อคนพิการ (2)บริบทคนพิการ พบว่า

การดูแลคนพิการมีความระดบั คือ 1) การดูแลตนเองภายในครอบครัว 2) การดูแลโดยอาสาสมคัร 

3) การดูแลคนพิการโดยบุคลากรของรัฐ สาเหตุความพิการ พบว่าส่วนใหญ่เกิดจากอุบติัเหตุและ

โรคไม่ติดต่อ ผูดู้แลคนพิการส่วนใหญ่เป็นมารดา รองลงมา คือ ภรรยาและบุตร พบว่าร้อยละ 74.24 

ของคนพิการสามารถปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัได้ด้วยตนเอง คุณภาพชีวิตแต่ละด้านอยู่ในระดบั

ปานกลาง ส่วนใหญ่ มีความตอ้งการปัจจยัส่ี เงินเบ้ียยงัชีพ การประกอบอาชีพ การดูแลดา้นสุขภาพ

อนามยั (3) รูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิตพบวา่ 1) การพฒันาระบบการดาํเนินงานดา้นคนพิการ

โดยการระบบขอ้มูล การสร้างการมีส่วนร่วมและปรับระบบบริการของรัฐ 2) การเสริมพลงัอาํนาจ

ให้แก่คนพิการ ครอบครัว และชุมชน โดยเร่ิมจากการให้คุณค่า คน้หาความสามารถ และเปล่ียนวิธีคิด 

จากลบเป็นบวก ร่วมกบัการวางแผน ประเมินผล สะทอ้นผล (4) ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพชีวิตคนพิการ

ในแต่ละด้านส่วนใหญ่ มีคุณภาพชีวติท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

กิจติยา  ใจสอาด  (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสําหรับ

คนพิการในจงัหวดัพิษณุโลก ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการเขา้ถึงบริการสวสัดิการ สําหรับคนพิการในจงัหวดัพิษณุโลก 

ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการวจิยั พบวา่คนพิการ

ท่ีศึกษาสามารถเขา้ถึงบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคนพิการ

ท่ีศึกษาสามารถเข้าถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกจากหน่วยงานท่ีไปใช้บริการมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ บริการขอ้มูลข่าวสาร บริการทางการแพทย ์บริการทางสังคม บริการดา้นอาชีพ บริการ

ทางการศึกษา และเขา้ถึงบริการทางกฎหมายนอ้ยท่ีสุด สําหรับปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการ

สวสัดิการสําหรับคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

พบว่า คนพิการมีปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสําหรับคนพิการอยู่ในระดบัมาก 

โดยคนพิการมีปัญหาและอุปสรรค เน่ืองจากขาดความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึง

บริการสวสัดิการสาํหรับคนพิการ และหน่วยงานท่ีใหบ้ริการขาดการวางแผนงานในการดาํเนินงาน
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ดา้นคนพิการที่ชดัเจนมากที่สุด ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสําหรับ

คนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พบว่าคนพิการ

เห็นดว้ยกบัแนวทางดา้นความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการจดัสวสัดิการสําหรับคนพิการมากท่ีสุด 

โดยเห็นว่าจงัหวดัควรส่งเสริมการดาํเนินงานขององค์กรคนพิการให้สามารถดูแลช่วยเหลือคนพิการ

มากท่ีสุด และอนุกรรมการ ควรมีบทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดัทาํแผนส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการระดบัจงัหวดั ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ควรมีการส่งเสริม 

ให้คนพิการในพื้นท่ีสามารถไดรั้บบริการทางการศึกษาในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงเหมาะสมกบัสภาพความ

พิการ ควรส่งเสริมให้คนพิการเขา้รับการฝึกอาชีพ ในวิชาชีพที่เหมาะสมกบัสภาพความพิการ 

ควรมีการส่งเสริมให้ครอบครัวคนพิการมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทศัคติท่ีดีต่อคนพิการในดา้นการ

พฒันาศกัยภาพของคนพิการในด้านต่างๆ หน่วยงาน และบุคลากรท่ีให้บริการแก่คนพิการ ควรมี

ทศันคติท่ีดีต่อคนพิการ ตลอดจนมีความตระหนักถึงสิทธิคนพิการในการได้รับบริการสวสัดิการ

สาํหรับคนพิการ 

พิทยา จารุพนูผล (2552) ไดศึ้กษา เร่ือง การพฒันาสุขภาพและคุณภาพชีวติของผูพ้ิการ

แบบครบวงจร: สถานการณ์ ภาคีเครือข่าย รูปแบบการพฒันา องค์ความรู้ การประยุกต์ใช้

องค์ความรู้ การประเมินผล และการจดัการความรู้ ผลการวิจยั พบว่า (1) ผูพ้ิการมีการศึกษาอยูใ่น

ระดบัประถมศึกษา สูงถึงร้อยละ 61.5 และไม่ได้เรียนร้อยละ 28.4 ซ่ึงเป็นอตัราที่น่าเป็นห่วง 

เพราะจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ (2) การพฒันาดา้นต่างๆ ของผูพ้ิการ ยงัไม่สามารถ

ทาํได้ดีนัก การดาํรงชีวิตมีโอกาสท่ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารน้อยลง และอาจถูกซํ้ าเติมโยความรัก

และความห่วงใยของคนรอบขา้ง ทาํให้ถูกห้ามออกไปนอกบา้น ทาํให้ขาดโอกาสท่ีจะขา้ถึงหรือ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในสังคม (3)การประกอบอาชีพ ผูพ้ิการท่ีศึกษาร้อยละ 57.1 ไม่มีอาชีพ 

อยูใ่นภาคเกษตรกรรม และรับจา้งทัว่ๆ ไป ทาํให้มองเห็นวา่โอกาสท่ีผูพ้ิการจะไดรั้บการไวว้างใจ

วา่เป็นผูมี้ศกัยภาพ หรือมีความสามารถท่ีจะดาํรงชีวิตอยูไ่ดโ้ดยอิสริ และโอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับ

ในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆในสังคม เป็นไปไดค้่อนขา้งน้อย (4) เม่ือพิจารณา

ความเช่ือมโยงกบัสุขภาพ พบว่า ผูพ้ิการเป็นผูมี้ความกดดนั อาจจะถูกผลกัออกจากสังคม ทาํให้

ผูพ้ิการไม่มีโอกาสที่จะแสดงศกัยภาพ คุณค่าของตนเอง และไม่สามารถควบคุมปัจจยัพื้นฐาน

ในการดาํรงชีวิตได้ (5) ส่วนรายได้ของผูพ้ิการ พบว่าอยู่ในช่วง 1,000-5,000 บาทต่อเดือน 

ซ่ึงรายได้ก็พอๆ  กบัผูดู้แลที่มีรายได้อยู ่ในระดบัเดียวกนั ซ่ึงไม่เพียงพอในการดํารงชีวิต 

อย่างมีคุณภาพ หรือเพียงพอแต่มีหน้ีสิน แสดงให้เห็นถึงความยากลาํบากในด้านรายได้ อนัจะ

ส่งผลให้การดํารงชีวิตของผูพ้ิการอยู่ในระดับตํ่า ขาดโอกาสท่ีได้รับบริการขั้นพื้นฐาน และการ

 
 
 
 



154 

 

ประกอบอาชีพ ทางเลือกอาชีพมีขอ้จาํกดั ผลการศึกษาคร้ังน้ี มีขอเสนอแนะว่า (1)ควรจะสร้าง

ความมัน่คงให้กบัผูพ้ิการ โดยกาํหนดลกัษณะของงานหรืออาชีพใหค้นพิการอยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้กิด

การมีรายได ้เพื่อให้เกิดความมัน่คง ทาํให้ผูพ้ิการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง  

(2) ครอบครัวหรือผูดู้แล อยากเห็นคนพิการมีความสุข สามารถช่วยเหลือตวัเองไดใ้นสังคมโดยการ

สนบัสนุนจากภาครับในดา้นการฝึกอาชีพ ควรมีรูปแบบการดูแลผูพ้ิการแบบ Day Care เน่ืองจาก

ครอบครัวตอ้งทาํงาน ไม่พร้อมดูแลผูพ้ิการขณะทาํงาน ถา้ในชุมชนมีบริการรับฝากและดุแลผูพ้ิการ 

ท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ไดใ้นเวลากลางวนั จะช่วยใหค้รอบครัวสามารถไปทาํงานเพื่อเพิ่มรายได ้ทาํให้

บรรเทาความเครียดท่ีตอ้งดูแลผูพ้ิการ 24 ชัว่โมง 

ยศพล เหลืองโสมนภา, สาคร พร้อมเพราะ และสุกญัญา ขนัวิเศษ (2552) ได้ศึกษา

เร่ืองคุณภาพชีวิต ปัญหา และความตอ้งการของผูพ้ิการ ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหาร

ตาํบลท่าช้าง จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการ (2) ศึกษา

ปัญหาและความตอ้งการของผูพ้ิการ (3) ศึกษาปัจจยัทาํนายคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการ ผลการวิจยั

พบวา่ ผูพ้ิการทางการมองเห็น ทางกาย และทางการเคล่ือนไหว ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลท่าช้าง ส่วนใหญ่ มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายไดใ้นระดบัปานกลาง  

ผูพ้ิการส่วนใหญ่ มีปัญหาอยากให้องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าช้างช่วยแกไ้ข โดยปัญหาท่ีผูพ้ิการ

อยากให้แกไ้ขมากท่ีสุด คือ ปัญหาทางสุขภาพท่ีเป็นอยู ่โดยผูพ้ิการทางการมองเห็น ทางกาย และ

ทางการเคล่ือนไหว ตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าช้าง สนบัสนุนการจดัหาอาชีพและ

การจดัสวสัดิการผูพ้ิการ ส่วนผูพ้ิการทางสติปัญญา หรือการเรียนรู้ตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ท่าชา้งสนบัสนุนการจดักิจกรรมกระตุน้พฒันาการ ในส่วนของปัจจยัทาํนายคุณภาพชีวิต คนพิการ

พบว่า ปัจจยัการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนและรายได้ สามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพชีวิต

ของผูพ้ิการทางกาย และการเคล่ือนไหว ได้ร้อยละ 16 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่าผูพ้ิการ

มีขอ้เสนอแนะในประเด็นต่างๆ ท่ีอยากให้ช่วยเหลือในเร่ืองการจดัหาอาชีพ ดงัน้ี (1) การสนบัสนุน

เร่ืองเงินทุนในการประกอบอาชีพ (2) คาํแนะนาํในเร่ืองการจดัทาํอาชีพต่อยอดจากเงินกองทุนท่ีได้

จากองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าช้าง (3) การหาอาชีพเสริม ผลการศึกษาคร้ังน้ี มีขอเสนอแนะว่า 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าชา้ง ควรจดักิจกรรม หรือเวทีให้ผูพ้ิการไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชน

ในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัความพิการท่ีมีอยู ่ควรหยิบยกเร่ืองการส่งเสริมอาชีพข้ึนมาใหม่อีกคร้ัง 

หลงัจากท่ีเคยปฏิบติัไปแลว้คร้ังหน่ึง โดยอาจจะมีการจดัเวทีประชาคมการสร้างอาชีพของผูพ้ิการ 

เพื่อรัดมหารูปแบบการส่งเสริมท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินและศกัยภาพของผูพ้ิการท่ีแทจ้ริง และควรให้

ผูพ้ิการไดรั้บสวสัดิการท่ีควรจดัใหผู้พ้ิการตรงตามเวลาอยา่งทัว่ถึง 
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 จีรายุ บุญสนอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการเขา้ถึงสิทธิตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปัตตานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความรู้ และปัญหาการเขา้ถึงสิทธิตามพระราชบญัญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 

อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยั พบว่าคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือร่างกาย มีความรู้

เก่ียวกบัสิทธิคนพิการในระดบัสูงร้อยละ 72.02 และมีปัญหาในการเขา้ถึงสิทธิดา้นการแพทยอ์ยูใ่น

ระดบัปานกลาง ดา้นการศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นอาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นสังคม

ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ ขอ้มูลข่าวสารถึงมือ

ผูพ้ิการโดนตรง ทนัเวลา อาคารสถานท่ี ตอ้งจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการเพิ่มมากข้ึน 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ มีเคร่ืองช่วยความพิการเพียงพอ สนบัสนุนทุนการศึกษา ฝึกอาชีพ

ท่ีเหมาะสมกบัความพิการ 

วุฒิชยั  แพงจ่อย (2553) ไดศ้ึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ของคนพิการและแนวทางการส่งเสริม และ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพนสวรรค ์

อาํเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นสถานการณ์ของคนพิการในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพนสวรรค์ ในปี 2550-2552 มีคนพิการ 54,56 และ 87 คน 

ตามลาํดบั จาํนวนคนพิการท่ีกล่าวถึงขา้งตน้นั้น พบว่าในปี พ.ศ.2550-2551 เป็นคนพิการท่ีไดรั้บ

เบ้ียยงัชีพคนพิการเท่านั้น ไม่ใช่จาํนวนคนพิการที่แทจ้ริงที่มีอยู่ในพื้นที่ ส่วนในปี พ.ศ.2552 

เป็นจาํนวนคนพิการทั้งหมดท่ีจดทะเบียนคนพิการและไดรั้บเบ้ียยงัชีพ ส่วนปัญหาและความตอ้งการ

การดูแลของคนพิการ พบวา่ มีประเด็นปัญหาและความตอ้งการของคนพิการ อยา่งนอ้ย 3 ประเด็น 

คือ การไม่มีงานทาํ การไม่ไดรั้บการศึกษา และการไม่ไดรั้บการดูแลเร่ืองสุขภาพ จึงไดมี้แนวทาง 

การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลโพนสวรรค ์

โดยการส่งเสริมสุขภาวะของคนพิการ การพฒันาอาชีพ เพิ่มรายได้ของคนพิการในการเล้ียงดูตนเอง

อยา่งเพียงพอ การส่งเสริมการศึกษาของคนพิการ การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมเอ้ือกบัการอยูร่่วมกบั

คนในครอบครัวและคนในชุมชน และการส่งเสริมคนพิการให้อยู่ในสังคมอย่างเท่าเทียม และ

ส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีความเขา้ใจท่ีดีต่อคนพิการ 

จารุนนัท ์ สมบูรณสิทธ์ิ กลัยา ศรีมหัน หทยัรัตน์  อร่ามศิริ รุจิเวทย ์และวลัภา ขาํจา (2554) 

ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัความสําเร็จในการดูแลคนพิการทางกาย และการเคล่ือนไหว ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 

กรณีศึกษาตาํบลบางป่า ตาํบลพิกุลทอง และตาํบลสามเรือน อ.เมือง จ.ราชบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์
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เพื่อศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในการดูแลคนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ของคนพิการใน ตาํบลบางป่า ตาํบลพิกุลทอง และตาํบลสามเรือน อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวิตของคนพิการ พบวา่คนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว 

มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.49, S.D. = 0.43) โดยดา้นความพึงพอใจในชีวิต  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (= 3.60, S.D. = 0.52) และดา้นสังคมและเศรษฐกิจมีค่าคะแนนเฉลี่ย

ตํ่าสุด (= 3.35, S.D. = 0.49) (2) ปัจจยัความสําเร็จในการดูแลคนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว 

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบไปดว้ย การมีจิตใจท่ีเป็น

นักสู้ ระยะเวลาท่ีเกิดความพิการ การมีกิจกรรมหรืออาชีพ และการมีเครือข่าย 2) ปัจจัยด้าน

ครอบครัว คือ การมีสมาชิกของครอบครัวเป็นผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ด 3) ปัจจยัดา้นชุมชน ประกอบไปดว้ย 

การมีส่วนร่วมของหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีในชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน สภาพบา้นสวน และ

ความเป็นชนบท 4) ปัจจยัด้านสังคม ประกอบไปดว้ย นโยบายการช่วยเหลือคนพิการท่ีเป็นรูปธรรม 

และวฒันธรรมไทยในเร่ืองความกตญั�ู ขอ้เสนอแนะ จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 

ให้มีการจดัตั้งชมรมคนพิการในชุมชนให้ครอบคลุม โดยส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมสมํ่าเสมอ 

และจดัทาํฐานขอ้มูลที่จาํเป็นในการดาํเนินชีวิตสําหรับคนพิการ ตลอดจนส่งเสริมการประกอบ

อาชีพ และสนับสนุนด้านการตลาดอย่างจริงจงัต่อเน่ือง อีกทั้งมีการดูแลให้คาํปรึกษาทั้งคน

พ ิก ารแล ะค รอบ ค รัว  ต าม สภาพปัญหา โดยเฉพาะระยะแรกของการพิการ เพื่อเป็นการ

ประคบัประคองและเสริมเติมเตม็ศกัยภาพใหค้นพิการมีชีวติท่ีมัน่คง และมีศกัด์ิศรี 

ภคชล มจัฉา (2554) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันาการดาํเนินงานด้านการให้บริการ

ดา้นการส่งเสริมและพฒันา คุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1)ศึกษาความรู้ความเขา้ใจในสิทธิของคนพิการ ในการเขา้ถึงบริการ

ของรัฐตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (2) ศึกษาความตอ้งการ

และปัญหาของคนพิการท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ ตามพระราชบญัญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (3) ศึกษาความ พึงพอใจของคนพิการท่ีมี 

ต่อการจดับริการทางดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของ รัฐตามพระราชบญัญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (4) ศึกษาแนวทาง พฒันาการดาํเนินงาน

ด้านการให้บริการดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการวิจยั พบวา่ (1) ความรู้ความเขา้ใจในสิทธิของ

คนพิการ ในการเขา้ถึงบริการของรัฐตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 พบวา่โดยภาพรวมผูพ้ิการ มีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิของคนพิการในการเขา้ถึงบริการ
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ของรัฐถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 88.37 โดยมีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งมากท่ีสุด คือ ดา้นสังคม และ

สวสัดิการเบ้ียยงัชีพ ร้อยละ 92.31 และผูพ้ิการมีความรู้ความเขา้ใจไม่ถูกตอ้ง มากที่สุด คือ 

ด้านการศึกษา ร้อยละ 18.22 2. (2) ความตอ้งการและปัญหาของคนพิการท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 2.1 ความตอ้งการของคนพิการที่มีต่อการให้บริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

คนพิการ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2.2 ปัญหาของคนพิการท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) ความพึงพอใจของคนพิการ

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม และพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (4) แนวทางพฒันาการดาํเนินงาน

ดา้นการให้บริการดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พบแนวทางท่ีสําคญั คือ สนับสนุนส่ือการเรียนการสอน 

และอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้สําหรับช่วยเหลือคนพิการ เช่น อกัษรเบลล์ ให้เพียงพอ สนบัสนุน

ให้ผูพ้ิการได้รับเงินทุนและกู้ยืมเงินลงทุนไปประกอบอาชีพ และรณรงค์ให้หน่วยงานเอกชน 

เห็นความสาํคญัของคนพิการ โดยส่งเสริมใหจ้ดัอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ 

อัมพิกา  อนวัช (2554) ได้ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ของเทศบาลตาํบลหนองเบน อาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค์ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ

ศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของเทศบาลตาํบลหนองเบน อาํเภอเมือง

นครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ ผลการวิจยั พบวา่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการของเทศบาลตาํบลหนองเบน คือ 1) ด้านสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ ควรประสานกบั

หน่วยงานหรือองคก์รภาคประชาชน เอกชน  เพื่อบูรณาการความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือ

คนพิการด้านการรักษา การหาอุปกรณ์สําหรับคนพิการ การให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลคนพิการ

สาํหรับผูดู้แลคนพิการ 2) ดา้นอาชีพและรายได ้ควรมีการสํารวจความตอ้งการ เพื่อจดัฝึกอบรมชีพ

ท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของคนพิการ 3) ด้านท่ีอยู่อาศยั

เหมาะสมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี ควรมีการสํารวจปัญหาและความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยัในสภาพ

ความจาํเป็น ความเหมาะสม ดาํเนินการวางแผนในการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือออกแบบเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสภาพความพิการ และควรมีอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีช่วยเหลือ

คนพิการในพื้นท่ีสาธารณะ 4) ดา้นการศึกษา ควรประสานกบัโรงเรียนท่ีรองรับคนพิการเพื่อใหค้น

พิการไดมี้ดโอกาสแสวงหาความรู้ ความสามารถทดัเทียมกบับุคคลทัว่ไป 5)ดา้นเจตคติท่ีต่อคนพิการ

และความพิการ ควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงความเป็นอยู่ของคนพิการว่าสามารถดาํรง
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ชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี มีความรู้ความสามารถเท่ากบับุคคลทัว่ไป เขา้ใจยอมรับในคุณค่า

และใหโ้อกาสคนพิการ 6) ดา้นการมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรมของสังคม  ควรส่งเสริมให้มี

การจดักิจกรรมของชุมชน เพื่อสร้างโอกาสให้คนพิการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมมากข้ึน และ

ส่งเสริมการจดัตั้งการรวมกลุ่ม จดัตั้งชมรม เพื่อให้เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงาน

ของเทศบาลตาํบลหนองเบน ทาํใหค้นพกิารเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  

 ชาญ สุปินะ (2555) ได้ศึกษาเร่ืองบทบาทของเทศบาลนครปากเกร็ดในการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1)ศึกษาบทบาทของเทศบาลนครปากเกร็ด 

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประเภทต่างๆ ท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลนครปากเกร็ด (2) เสนอแนวทาง

การพฒันาบทบาทของเทศบาลนครปากเกร็ด ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการประเภทต่าง ๆ 

ผลการวิจยั พบวา่ (1)เทศบาลนครปากเกร็ด มีบทบาทในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการครบทั้ง 

5 ประเภท คือ ความพิการทางการมองเห็น ความพิการทางการไดย้นิและส่ือความหมาย ความพิการ

ทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ความพิการทางพฤติกรรมหรือออทิสติก และความพิการทาง

สติปัญญา และมีโครงสร้างการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในด้านต่างๆ ครบทั้ง 5 ด้าน คือ 

ดา้นสุขภาพ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นสังคม และดา้นสวสัดิการ แต่มีคนพิการเพียงส่วนนอ้ย

ที่ได้รับประโยชน์จากการดําเนินการของเทศบาล และส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์เฉพาะด้าน

สวสัดิการโดยได้รับเบ้ียยงัชีพคนพิการ (2) เทศบาลนครปากเกร็ด ควรปรับปรุงการดาํเนินการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ทั้งในด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านสังคม และ

ด้านสวสัดิการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน โดยเนน้ความสําคญัของการพฒันาดา้นอาชีพ

เพื่อใหค้นพิการสามารถพึ่งพาตนเอง และมีคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 

 ศศินนัท ์วาสิน, ฤๅเดช เกิดวิชยั, วรางคณา จนัทร์คง (2556)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในจงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต

คนพิการ ปัจจยัส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง สัมพนัธภาพในครอบครัว การบริการท่ีไดรั้บ

จากภาครัฐ และภาคีเครือข่ายคนพิการในจงัหวดันนทบุรี (2) ศึกษาอิทธิพลระหว่างปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในจงัหวดันนทบุรี และ (3) ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการในจงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยั พบวา่คนพิการส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 66.9 อายุ

ตั้งแต่ 31-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.7 สถานภาพโสด ร้อยละ 46.1 ดา้นการศึกษา พบวา่ คนพิการร้อย

ละ 50 จบระดบัชั้นประถมศึกษา มีคนพิการท่ีไม่มีโอกาสได้เรียนหนังสือ ร้อยละ 33.1 สําหรับ

รายได ้พบวา่ ผูพ้ิการ ร้อยละ 78.6 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน และพบวา่แหล่งรายได ้ส่วน

ใหญ่ร้อยละ 74.7 มาจากรัฐบาล และระยะเวลาพิการ ส่วนใหญ่ตัง่แต่ 6 ปีข้ึนไป การเห็นคุณค่า 
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ในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง สัมพนัธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีการทํา

กิจกรรมร่วมกบัครอบครัวน้อย การบริการท่ีไดรั้บจากภาครัฐ ด้านสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 

ส่วนด้านอาชีพและการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ภาคีเครือข่ายอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า 

คุณภาพชีวิตคนพิการทางดา้นร่างกาย จิตใจ และส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนคุณภาพ

ชีวิตทางดา้นสังคม อยู่ในระดบัน้อย0 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในจงัหวดันนทบุรี พบว่า 

ภาคีเครือข่ายคนพิการมีอิทธิพลทางบวกกบัคุณภาพชีวติคนพิการมากท่ีสุด รองลงมา คือ การบริการ

ท่ีไดรั้บจากภาครัฐ การเห็นคุณค่าในตนเอง เพศ และสัมพนัธภาพในครอบครัวตามลาํดบั ส่วนอาย ุ

และสถานภาพสมรส มีอิทธิพลทางลบกบัคุณภาพชีวิตคนพิการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p< .05) และ

จากการวิจยัน้ี พบวา่ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาพิการ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตคน

พิการอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองสําคญั

ท่ีสุด รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในเครือข่ายคนพิการ สัมพนัธภาพในครอบครัว การบริการท่ีไดรั้บ

จากภาครัฐ เพศ อายุ และสถานภาพสมรส ตามลําดับ นอกจากนั้ น พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล  

ดา้นรายได ้การศึกษา และระยะเวลาพิการ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติของคนพิการ 

สุภาพ  ชุมรัมย  ์(2556) ได้ศึกษาเร่ืองการนํานโยบายว่าด้วยการส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการไปสู่การปฏิบติัในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษากระบวนการ

นาํนโยบายสาธารณะว่าดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการไปสู่การปฏิบติั โดยเน้น

กรณีของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํนโยบาย

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการไปสู่การปฏิบติั (3) นาํขอ้เสนอแนะเพื่อให้การนาํนโยบาย

ว่าด้วยคนพิการสู่การปฏิบติัมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน โดยคาํนึงถึงสิทธิและศกัด์ิศรี

ที่ทดัเทียมกนัของคนพิการ ผลการศึกษา พบวา่ (1) การนาํนโยบายวา่ดว้ยคนพิการไปสู่การปฏิบติั

โดยกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ส่วนใหญ่ต้องดาํเนินไปตามระบบ และ

ระเบียบราชการ แต่การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมืองก็มีความสําคญั โดยเฉพาะดา้นการจดัสรร

งบประมาณ และการยกระดบัสถานภาพของขา้ราชการผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีอาํนาจ

สั่งการท่ีสูงข้ึน (2) การนาํนโยบายสู่การปฏิบติัท่ีไดผ้ลดี ข้ึนอยูก่บัทกัษะในการบริหารภายในหน่วยงาน

ของกระทรวงเอง และความสามารถในการประสานงานร่วมมือกบักระทรวง ทบวง กรม อ่ืนๆ 

ที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งองคก์ารภาคเอกชนและตวัคนพิการ (3) กลไกของระบบราชการให้ความสําคญั

กบัสายบงัคบับญัชาและระเบียบ กฎเกณฑล์ะเอียด ผูรั้บผดิชอบในดา้นการปฏิบติั จึงมกัตอ้งใชดุ้ลยพินิจ

ในการหาทางแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ให้ลุล่วงไปดว้ยดี ภายในขอบเขตท่ีไม่ละเมิดกฎหมาย (4) การวิจยั

พบวา่ สืบเน่ืองจากขอ้จาํกดัต่างๆ คือ ทรัพยากรบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการทาํตาม
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กาํหนดเวลา ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีจาํเป็นตอ้งใชว้ธีิการแลว้แต่เหมาะสมของตนเองในการแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้ และมรการนาํเสนอให้หน่วยเหนือทราบ เพื่อ (5) ความพยายามในการนาํนโยบาย

สู่การปฏิบติั แมมี้อุปสรรคบางประการ แต่ภาพรวม คือ ผลลพัธ์อยู่ในด้านบวก ดงัตวัอย่างไดแ้ก่ 

การมีจาํนวนผูไ้ด้เขา้ลงทะเบียนอย่างเป็นทางการว่าเป็นคนพิการ ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงทาํให้มีสิทธิ

ไดรั้บบริการต่างๆ อนัเป็นผลใหใ้หมี้มาตรฐาน และคุณภาพชีวติท่ีสูงข้ึน 

 ธานีรัตน์  ผ่องแผว้ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในอาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช: ปัจจยัท่ีมีผลและแนวทางปฏิบติั โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1) วดัระดบัคุณภาพชีวิตคนพิการในอาํเภอท่าศาลา (2)วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอาํเภอท่าศาลา (3)ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอท่าศาลา ผลการศึกษา พบว่าระดบัคุณภาพชีวิตคนพิการ

ในอาํเภอท่าศาลา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั.001 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติไดร้้อยละ 71.6 ในส่วน

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอท่าศาลา มีแนวทาง

โดยการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเหลือในด้านการรักษา ให้ความรู้ในการดูแล

สุขภาพแก่คนพิการและครอบครัวคนพิการ มีการให้กาํลงัใจ และจดัให้มีการพบปะพูดคุยกนั 

โดยจดัให้มีกิจกรรมร่วมกนัระหว่างคนพิการ และชุมชน รวมถึงมีการวางแผนในการปรับปรุง 

ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพความพิการและการใช้ชีวิตประจาํวนัของคนพิการ 

ตลอดจนการสร้างอาชีพท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสามารถของคนพิการ 

 สันติ  โกสิยานุภาพ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาสภาพและแนวทาง 

การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการศึกษา

พบว่า คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวม

มีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตเป็นรายด้าน 

จากมากไปน้อย 3 ลาํดบัแรก คือ ดา้นการมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรมของสังคม รองลงมา 

คือ ด้านเจนตดติต่อคนพิการและความพิการ และด้านสภาวะด้านร่างกายและจิตใจ ตามลาํดบั 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่าด้านภาวะ

ร่างกายและจิตใจ ควรมีการจดักิจกรรมให้คนพิการไดร้วมกลุ่ม เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหมู่

คนพิการ เพื่อนาํความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ดา้นอาชีพและรายได ้ควรมีการจดั
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งบประมาณเพื่อเป็นทุนสาํรองสาํหรับฝึกอาชีพแก่คนพิการ ดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมและสภาพแวดลอ้ม

ควรจดังบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจดัท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม

โดยรอบสําหรับผูพ้ิการ ดา้นการศึกษา ควรมีการจดัการเรียน การสอน สําหรับคนพิการท่ีช่วยเหลือ

ตนเองได ้ในชุมชนเพื่อความสะดวกในการรับการศึกษา ดา้นเจตคติท่ีดีต่อคนพิการและความพิการ 

ควรจดักิจกรรมที่คนพิการสามารถเขา้ร่วมไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อให้คนพิการมีความรู้สึกมีคุณค่า

ในตนเอง และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และดา้นการมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรมของ

สังคม ควรให้คนพิการเขา้มีส่วนร่วมในการหาแนวทางวิธีการเพื่อการแกไ้ขปัญหา หรือแนวทาง

การพฒันาผูพ้ิการ 

 เกรียงศิริ  วิเจริญ (2559)ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการดาํเนินการให้บริการดา้นการฟ้ืนฟู

สรรถภาพตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534: กรณีศึกษาอาํเภอเมือง

อุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีคนพิการไดรั้บจาก

การเข้าถึงบริการในด้านต่างๆ ท่ีรัฐจดัให้ และศึกษาความพึงพอใจของคนพิการต่อการจดัการ

บริการทางดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของรัฐ ผลการวิจยั พบวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีคนพิการ

ได้รับจากการเข้าถึงบริการในด้านต่างๆ ท่ีรัฐจดัให้ คือ คนพิการไม่ได้รับการศึกษาเท่าท่ีควร 

เน่ืองจากสถานศึกษาแพสําหรับคนพิการในจงัหวดัอุตรดิตถ ์ยงัไม่มีและอยูห่่างไกล และความพึงพอใจ

ของคนพิการต่อการจดับริการทางดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของรัฐ คือ คนพิการมีความพึงพอใจ

ดา้นการฟ้ืนฟูทางสังคม ทางอาชีพ ทางการศึกษาและทางการแพทย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 พชัรพล อ่อนสุระทุม (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ทางการเคล่ือนไหวโดยชุมชน ตาํบลธาตุทอง อาํเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการทางการเคล่ือนไหวโดยชุมชน ตาํบลธาตุทอง ผลการศึกษา

พบวา่ เกิดกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการทางการเคล่ือนไหว สรุปเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาบริบทและวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา ขั้นตอนท่ี2 การจดัทาํแผนพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ขั้นตอนท่ี 3 การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ โดยมีภารกิจหลกั 10 กิจกรรม คือ 

1) การสร้างภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม 2) การจ่ายเบ้ียยงัชีพ 3) การอบรมความรู้ 4) การสนบัสนุน

กายอุปกรณ์ 5) การจดับริการแพทยแ์ผนไทย 6) การเสริมกาํลงัใจ 7) การเฝ้าระวงัภยัสุขภาพ 8) การเปิด

พื้นท่ีใหมี้ส่วนร่วมทางสังคม 9) การปรับสภาพแวดลอ้ม และ 10) การสร้างอาชีพเสริม ขั้นตอนท่ี 4 

การประเมินคุณภาพชีวิตคนพิการ และขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความสําเร็จ และ

ถอดบทเรียน ซ่ึงส่งผลให้คนพิการส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตระดบัดีในดา้นสุขภาพจิตดา้นสัมพนัธภาพ 

ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 63.00, 54.53 และ 65.20 ตามลาํดบั ดา้นสุขภาพกายอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง ร้อยละ 52.20 และคุณภาพชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัดีร้อยละ 65.20 โดยสรุป ปัจจยั

แห่งความสําเร็จคร้ังน้ี เกิดจากการใชก้ลไกขบัเคล่ือนในระดบัพื้นท่ี โดยจดัตั้งสภาเด็กและเยาวชน

เป็นผูท้าํงานเชิงรุกในชุมชน เพื่อการเสริมพลงัให้กบักลุ่มเป้าหมายอย่างใกล้ชิดและติดตาม

อย่างต่อเน่ือง 

 พระมหาสรรเสริญ กระต่ายทอง (2559) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดับริการ

เพื่ อยกระดับ คุณ ภาพ ชีวิตคน พิ การ  ในอําเภอเมื อง จังหวัดกาญ จนบุ รี ตามยุท ธศาส ตร์ 

ของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 โดยมีวตัถุประสงค์ 

เพื ่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตคนพิการในอาํเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ตามยุทธศาสตร์ 

ของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555-2559 (2) ศึกษาแนวทางการ

พัฒนา การจัดบ ริการ  เพื่ อยกระดับคุณ ภาพ ชีวิตคนพิ การในอําเมือง จังหวัดกาญ จนบุ รี  

ตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับ ท่ี  4 พ.ศ.2555-2559  

ผลการศึกษา พบว่าระดบัคุณภาพชีวิตคนพิการในอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ตามยุทธศาสตร์

ของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัที่ 4 พ.ศ.2555-2559 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรียง

ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 5 สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการ

และคนพิการ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมศกัยภาพและความเขม้แข็งขององค์กรด้านคนพิการ และ

เครือข่าย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการเขา้ถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบติั 

ต่อคนพิการและผูดู้แลคนพิการ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างเสริมพลงัอาํนาจให้แก่คนพิการและผูดู้แล

คนพิการ และยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสภาพแวดลอ้ม พฒันาเทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสาร ท่ีคนพิการ

สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้และ 2) แนวทางการพฒันาการจดับริการเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ

คนพิการในอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ตามยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2555-2559 ในแต่ละดา้น คือ 2.1 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 คือ จดักิจกรรมให้ความรู้ 

เก่ียวกับ สิทธิ  กฎหมาย ข้อบังคับ  ข อ้ ยกเว้น สํ าหรับผู ้พิ การ และความสําคัญของผู ้พิ การ  

2.2 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 คือ เปิดโอกาสใหผู้พ้ิการเขา้มีบทบาทในหน่วยงาน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน

พิการให้มากข้ึน 2.3 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ รัฐบาลควรสนบัสนุนงบประมาณ และบุคลากร เก่ียวกบังาน

ดา้นคนพิการให้มากข้ึน 2.4ยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือ สนบัสนุนให้คนพิการเป็นตวัแทนในหน่วยงาน หรือ

องคก์ร และ 2.5 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 คือ พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่ง

สะดวก 
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8. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ในการวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์นั้น ผูว้ิจยั ได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

ดงักล่าวขา้งตน้ แลว้นาํมาบูรณาการและสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 

8.1  ตัวแปรอสิระ 

  ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรท่ีบูรณาการและสังเคราะห์มากจากทฤษฎี และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวัแปรอิสระแบ่งเป็นปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

   8.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน  และองค์กร

สาธารณประโยชน์ เป็นตวัแปรอิสระท่ีบูรณาการและสังเคราะห์มาจากทฤษฎีตวัแบบการนาํนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบตัิของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn) โดยปัจจยั

ด้านนโยบายการจา้งงานคนพิการ ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ หมายถึง ปัจจยัท่ี

มีผลโดยตรง หรือโดยออ้มต่อการนํานโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กร

สาธารณะประโยชนไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จ ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 6 ประการ ดงัน้ี 

 1)  วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย หมายถึง ความชัดเจนของ

วตัถุประสงค์ และมาตรฐานในการนาํนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กร

สาธารณประโยชน์ไปปฏิบัติ และความเหมาะสมของหลักเกณฑ์และแนวทางในการดําเนิน

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ 

 2) ทรัพยากรของนโยบาย หมายถึง การสนบัสนุนดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน

ใหก้บัคนพิการท่ีเขา้ร่วมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ 

 3) การส่ือสารระหว่างองค์การและการขับเคลื่อนกิจกรรม  หมายถึง 

การส่ือสารและการช้ีแจงรายละเอียดท่ีชดัเจน เก่ียวกบัมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ใหค้นพิการรับทราบ    

 4)  ลักษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ระดบัความรู้

และความชาํนาญของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องค์กรสาธารณประโยชน์ และการดูแลคนพิการที่เขา้ร่วมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
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 5)  สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หมายถึง การไดรั้บความร่วมมือ 

สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

 6)  การยอมรับของผู้ปฏิบัติ หมายถึง ความเต็มใจของคนพิการท่ีจะเขา้ร่วม

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  และนโยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์สามารถแก้ปัญหาการมีงานทาํของคน

พิการได ้

8.1.2 ปัจจัยด้านองค์กรทีส่นับสนุนการจ้างงานคนพกิาร เป็นตวัแปรอิสระท่ีบูรณาการ

และสังเคราะห์มาจากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ชเบิร์ก (Herzberg’s Two factors Theory) เป็นทฤษฎี

การจูงใจท่ีไดรั้บการยอมรับท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายจากนกัวิชาการ ทฤษฎีน้ี มีหลายช่ือ

ดว้ยกนั คือ Motivation - Maintenance Theory, Two factors Theory, Motivation - Hygiene Theory 

โดยปัจจยัดา้นองค์กรท่ีสนับสนุนการจา้งงานคนพิการ หมายถึง ปัจจยัช่วยคํ้ าจุนหรือบาํรุงรักษา

จิตใจของคนพิการได้รับการจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องค์กรสาธารณประโยชน์ให้ทาํงาน จูงใจให้คนพิการชอบและรักงาน เพื่อให้คุณภาพชีวิต

คนพิการมีการเปล่ียนแปลงในชีวติท่ีดีข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ี ประกอบดว้ย  

 1) ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หมายถึง ความสัมพนัธ์ของคนพิการท่ีไดรั้บ

การจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

กับผู ้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน  ทั้ งการติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน สามารถทาํงานร่วมกันด้วยความเข้าใจซ่ึงกันและกันอย่างดี มีความ

สามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ความสนิทสนมใกล้ชิด เป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ มีการให้เกียรติ 

มีการยอมรับฟังความคิดเห็น มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีเป็นมิตร ให้โอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธ์

และทาํร่วมกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั คอยใหค้าํช้ีแนะ ใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้าํปรึกษาเม่ือมีปัญหา

ในทั้งในการปฏิบติังานหรือในเร่ืองส่วนตวั โดยการยอมรับวา่คนพิการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร   

 2) เงินเดือนหรือค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีคนพิการท่ีได้รับการจา้งงาน

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ไดรั้บ ซ่ึงอาจจะ

เป็นในรูปค่าจา้ง เงินเดือน สวสัดิการหรือส่ิงอ่ืนๆ จากการปฏิบติังานมีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ ปริมาณงาน และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 3) ความมั่นคงในการทาํงาน หมายถึง งานท่ีคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํมีความย ัง่ยืน และ
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มัน่คง รวมทั้งองค์การหรือบริษทัฯท่ีจา้งคนพิการทาํงานมีความมัน่คงท่ีสามารถจะจา้งคนพิการ

ทาํงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง หน่วยงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ที่คนพิการไดท้าํงาน

ทาํใหท้าํใหค้นพิการมีความเช่ือมัน่ และศรัทธาในอาชีพท่ีมีความมัน่คง  

 4) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานท่ี

ปฏิบติังานของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม มีความ

เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ และมีพื้นท่ีใชส้อยเพียงพอ มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

ในการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอและพร้อมใช้ และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารสําหรับ

คนพิการ  

 5)  ความปลอดภัยในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

ที่เอ้ืออาํนวยต่อสุขภาพอนามยั และปลอดภยัจากอุบตัิภยัต่างๆ อนัจะเกิดแก่ร่างกาย ชีวิต หรือ

ทรัพยสิ์นของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ในขณะที่ปฏิบตัิงาน มีการฝึกอบรมหรือสอนการใช้เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์การทาํงานอย่างปลอดภยัก่อนทาํงานจริง มีการฝึกอบรมความปลอดภยั

ในอาคารสถานท่ี เช่น การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบติังาน ไม่มีความเส่ียงต่อสุขภาพ ทาํให้รู้สึกปลอดภยั มีความสะดวกสบายทั้งกาย

และจิตใจ  

 6)  การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การท่ีคนพิการท่ีได้รับการจา้งงาน

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ไดรั้บการดูแล

จากผูบ้งัคบับญัชา ในเร่ืองของควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปดว้ยความเสมอภาคและยุติธรรม 

การสั่งงานท่ีชดัเจนและมีเหตุผล มีความเอ้ืออาทรห่วงใยในทุกข์สุข ให้คาํปรึกษาหรือแนวทาง 

แก้ไขเมื่อประสบปัญหาในการปฏิบตัิงาน ไวว้างใจและเช่ือมัน่ ให้โอกาสได้เสนอแนะและ

แสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

 7)  ความสําเร็จในงาน หมายถึง ความสามารถของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีปฏิบติังาน 

จนบรรลุเป้าหมายตามกาํหนดเวลา ตามขั้นตอนและวิธีการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ

ในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจนสาํเร็จ ซ่ึงทาํให้คนพิการรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทาย

ท่ีไดใ้ชค้วามสามารถในการทาํงาน จนงานท่ีทาํประสบความสาํเร็จ 
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 8) การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ไดมี้งานทาํ

และมีรายไดท้าํให้มีความภาคภูมิใจในตวัเอง เป็นคนสําคญัในสายตาของผูอ่ื้น และไดรั้บการยอมรับ

จากสังคมว่างานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีเกียรติ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถ ได้รับความเช่ือถือ

ไวว้างใจ ยอมรับนบัถือ การยกยอ่งและให้เกียรติ การให้กาํลงัใจ และการยอมรับในผลการปฏิบติังาน

จากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

 9) ลักษณะของงาน หมายถึง ลกัษณะของงาน หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตรงตามความถนัด ได้ใช้ความรู้ 

ทกัษะและชาํนาญท่ีทา้ทายความสามารถในหลายๆ ดา้น ในการปฏิบติังาน ปริมาณงาน และภาระงาน

ท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม มีการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานท่ีทาํไวอ้ย่างชัดเจน 

โดยคนพิการสามารถกาํหนดขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ 

 10) ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติังานตามหน้าที่ของคนพิการ

ที ่ได้ รับ ก ารจ้างงาน  ภายใต้น โยบ ายการจ้างงาน คน พิ การทํางาน ใน ชุม ชน และองค์ก ร

สาธารณประโยชน์ ตามท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จด้วยความตั้ งใจ การเอาใจใส่ด้วยความรู้

ความสามารถและสํานึกในหน้าที่ โดยคนพิการมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน

หรือในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 11) ความก้าวหน้าในชีวิต หมายถึง การมีงานทาํของคนพิการที่ได้รับ

การจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์

ส่งผลให้คนพิการมีการเปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีดีข้ึน มีอาชีพท่ีมีความมัน่คงต่ออนาคต รวมทั้งการ 

ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํ และช้ีแนะ ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังานทาํให้คนพิการ

สามารถพฒันาตนเอง และการทาํงานไดดี้ข้ึน 

 8.1.3  สิทธิ และสวัสดิการสําหรับคนพิการ เป็นตวัแปรอิสระท่ีบูรณาการและ

สังเคราะห์มาจากพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (1), 

(2), (6), (9), (10) และมาตรา 23 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ พ.ศ. 2545 (มาตรา 5) 

พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 

รัฐธรรมนูญไทยแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 (มาตรา 49) แผนพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 และฉบบัท่ี 5 อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of  

Persons with Disabilities: CRPD) ปฏิญญารัฐมนตรีว่าด้วยทศวรรษคนพิการแห่งเอเชีย  และ
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แปซิฟิก พ.ศ. 2556 - 2565 และปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย โดยสิทธิและสวสัดิการสําหรับ

คนพิการ  หมายถึง คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากสวสัดิการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

อนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 

 1) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ หมายถึง กระบวนการทางการแพทยท่ี์ดาํเนินการ

เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้าง

สมรรถภาพของคนพิการให้ดีข้ึน และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ มาตรการเพื่อการมีงานทาํ 

ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ ส่ิงอานวยความสะดวก

เทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทาํงานและประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั้ง

การส่งเสริมและฝึกทกัษะในการดาํเนินชีวติ การฝึกอบรมเพื่อการอยูร่่วมกบัครอบครัว สังคม และ

ชุมชน 

 2) การศึกษา หมายถึง คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งไดรั้บเทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา โดยสามารถเขา้ศึกษาไดใ้นสถานศึกษาทัว่ไป 

หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัความตอ้งการจาํเป็น

พิเศษของคนพิการแต่ละประเภท และบุคคล 

 3) ข้อมูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

และเทคโนโลยส่ิีงอานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสาํหรับคนพิการทุกประเภท 

 4) เบี้ยความพิการ  หมายถึง  เงินท่ีคนพิการท่ีมีบัตรประจาํตวัคนพิการ

ไดรั้บจากรัฐเดือนละ 800 บาท  

    5) การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย หมายถึง บริการปรับสภาพท่ีอยูอ่าศยั

สําหรับคนพิการท่ียากจน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการดํารงชีวิตและปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต 

ประจาํวนัในท่ีอยูอ่าศยัของคนพิการเอง เช่น ปรับปรุงหอ้งนํ้า ราวจบั การปรับพื้นผวิทางเดิน ฯลฯ 

 6) กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หมายถึง การใหบ้ริการ

กูย้ืมเงินแก่คนพิการ และผูดู้แลคนพิการ เพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการ รายบุคคลรายละ

ไม่เกิน 60,000 บาท รายกลุ่ม กลุ่มละไม่เกิน 1 ล้านบาท ผ่อนชาํระภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี 

โดยไม่คิดดอกเบ้ีย และส่งเสริมการจา้งงานคนพิการ ใหค้นพิการมีงานทาํ มีรายไดเ้พียงพอสําหรับ

การดาํรงชีพ ลดภาระของสังคม และพฒันาให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ตลอดจนสามารถ

ดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิของความเป็นมนุษย ์  
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 7)  สิทธิหลักประกันสุขภาพและประกันสังคม หมายถึง สิทธิท่ีคนพิการไดรั้บ

บริการทางการแพทยแ์ละบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เพื่อการสร้างเสริม

สุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวนิิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจาํเป็น

ต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิต รวมถึงบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก และ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการท่ีมีระดบัความพิการอยูใ่นเกณฑท่ี์สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ และสาํนกังานประกนัสังคมกาํหนด 

 8)  ส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงที่หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน

จดัให้กบัคนพิการเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากบริการ เช่น สภาพแวดลอ้ม 

อาคาร สถานท่ี และยานพาหนะ สําหรับการคมนาคมขนส่ง รวมถึงผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองช่วย

ความพิการ และเทคโนโลย ีส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อการดาํรงชีวติประจาํวนั 

 8.1.4  ภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ เป็นตวัแปรอิสระท่ีบูรณาการและสังเคราะห์

มาจากแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแผนแม่บทท่ีกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน

ด้านคนพิการของประเทศไทยให้กับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

โดยในช่วงท่ีผ่านมาไดมี้การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการมาแลว้ จาํนวน 5 ฉบบั ตั้งแต่ 

พ.ศ.2540 - 2564 และพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 

มาตรา 20/2โดยภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ  หมายถึง หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ 

เป็นการดําเนินงานเพื่อการจัดบริการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการทุกประเภท ทั้ งทางด้าน

การแพทย ์การศึกษา อาชีพ และทางดา้นสังคม ดงัน้ี 

 1) หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

ท่ีดาํเนินงานเพื่อการจดับริการให้ความช่วยเหลือ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธ์ิคนพิการ ตลอดจน

พฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีเพื่อพฒันาความสามารถของคนพิการแต่ละประเภท 

    2) องค์กรด้านคนพิการ หมายถึง องค์กรท่ีดาํเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ 

คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธ์ิคนพิการ ตลอดจนพฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลยี เพื่อพฒันาความสามารถ

ของคนพิการแต่ละประเภท 

 8.2  ตัวแปรตาม 

  8.2.1 คุณภาพชีวิตคนพิการ ภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

         ตวัแปรตามผูว้ิจยัได้บูรณา และสังเคราะห์มาจากจากองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตของสํานกังานเสริมสร้าง
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เอกลกัษณ์ของชาติ  องคป์ระกอบคุณภาพชีวติของFerrell et al. องคป์ระกอบคุณภาพชีวติของZhan 

และองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติของ Flanagan โดยแบ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตเป็น 6 ดา้น 

ดงัน้ี 

         1)  ด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของ

คนพิการได้รับการจ้างงาน ภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจาํวนั เช่น การท่ีคนพิการรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรง

ของร่างกาย ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ  มีกาํลงัเพียงพอท่ีจะสามารถทาํงานและดาํเนินชีวิตประจาํวนั

ได ้โดยท่ีความพิการไม่ได้เป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวิต สามารถดาํเนินชีวิตได้โดยอิสระโดย 

ไม่ตอ้งพึงพาผูอ่ื้น 

  2) ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคล

มีต่อตนเอง โดยคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการมีสุขภาพจิตที่ดี มีสภาพจิตใจท่ีสมบูรณ์ ทาํให้มี

ความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง มีกาํลงัใจที่ดี มีจิตใจที่ร่าเริงแจ่มใส มีความสุข 

ในการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน ทาํให้คนพิการยอมรับสภาพความพิการของตนเองและมีจุดมุ่งหมาย

ในการดาํเนินชีวติ 
        3)  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ ความสัมพนัธ์

ของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

ส าธ ารณ ป ระโยช น์ กับ บุ ค ค ล อ่ืน  เช่ น  ก ารท่ี ค น พิ ก ารได้ทํางาน ใน ชุ ม ช น แล ะองค์ก ร

สาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการไดอ้ยู่ร่วมกบัครอบครัวด้วยความสุข ความอบอุ่น มีความรักความ

เขา้ใจกนัและกนั การท่ีคนพิการมีงานทาํทาํให้ครอบครัวและคนในสังคมยอมรับ ช่ืนชมและเห็น

คุณค่าในตวัคนพิการ การไดพ้บปะสังสรรค์กบัคนในสังคมช่วยให้เกิดการสร้างสัมพนัธภาพที่ดี

ระหว่างกนั ทาํให้คนพิการได้รับการยอมรับ เป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนและคนในสังคม และการได้

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํให้ไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมกบัสังคม ทั้งดา้นศาสนา 

ประเพณี และวฒันธรรมของชุมชนมากข้ึน  

      4)  ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต

ของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ เช่น การท่ีคนพิการไดท้าํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้คน

พิการมีที่พกัอาศยัที่มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั และสนับสนุนการดาํเนินชีวิต มีชีวิตอยู่อย่าง

อิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยั  และมัน่คงในชีวิต อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพที่ดี  
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มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยในการผกัผอ่นหยอ่นใจและคลายเครียด มีโอกาสไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์และเพียงพอ มีทรัพยากร สถานท่ี และแหล่งอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น เช่น 

ร้านคา้ ธนาคาร โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ สถานบริการดา้นสุขภาพ เพียงพอในการดาํเนินชีวิต 

  5)  ด้านเศรษฐกิจสังคม (Economic society) หมายถึง การท่ีคนพิการได้รับ

การจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

ทาํให้คนพิการมีอาชีพท่ีมัน่คง มีรายได ้และค่าตอบแทนมัน่คง และเพียงพอในการดาํรงชีวิต มีเงินออม

เพื่อใช้ยามฉุกเฉิน มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตสําหรับ

ตวัเองและครอบครัว และมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่งไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานเพื่อการมีงานทาํ   

  6) การพัฒนาตนเองและการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

(personal development and fulfillment) คือ การท่ีคนพิการไดรั้บการจา้งงาน ภายใตน้โยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการ มีการพฒันาสติปัญญา มี

วุฒิภาวะท่ีสูงข้ึน ยอมรับในความสามารถและขอ้จาํกดัของตนเอง ทาํให้คนพิการสามารถดูแล

ตนเอง ตดัสินใจ แก้ไขปัญหาและวางแผนกิจกรรมในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได ้การมีงานทาํ

ทาํให้ไดแ้สดงความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ ไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ และจดจาํส่ิงต่าง ๆ เพื่อนาํมา

พฒันาตนเอง ทาํใหเ้กิดความสนใจและทา้ทายกบังานท่ีทาํ รู้สึกเห็นคุณค่าของงาน พอใจกบัผลการ

ปฏิบติังานท่ีดี ทาํให้เกิดความมัน่ใจในตนเอง กลา้แสดงออก และกลา้พบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน

มากข้ึน ส่งผลให้คนพิการเกิดความเช่ือมัน่วา่สามารถจะประสบความสาํเร็จในชีวิต ตามเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการได ้ทั้งในการทาํงานและในชีวติส่วนตวั         
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                           ตัวแปรอสิระ                                                                   ตัวแปรตาม                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพ 

- ประเภทความพิการ 

- อาชีพ  

 
ปัจจัยด้านนโยบายการจ้างงานคนพกิารทํางานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

- วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 

- ทรัพยากรของนโยบาย 

- การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการขบัเคล่ือนกิจกรรม 

- ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

- สภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

- การยอมรับของผูป้ฏิบติั 
 

คุณภาพชีวติของคนพกิารภายใต้นโยบายการจ้างงาน

คนพกิารทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ 

- ดา้นร่างกาย 

- ดา้นจิตใจ 

- ดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ดา้นเศรษฐกิจสงัคม 

- ดา้นการพฒันาตนเองและการประสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 
ปัจจัยด้านสิทธิและสวสัดกิารสําหรับ 

คนพกิาร 

- การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

- การศึกษา 

- ข้อมูลข่ าวสาร บ ริการโทรคมน าคม  เท คโน โล ยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

- เบ้ียความพิการ 

- การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั   

- กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

- สิทธิหลกัประกนัสุขภาพและประกนัสงัคม 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 
ปัจจัยด้านภาคเีครือข่ายด้านคนพิการ 

- หน่วยงานภาครัฐ 

- องคก์รดา้นคนพิการ 

 
ภาพท่ี 2.13 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ปัจจัยด้านองค์กรที่สนับสนุนการจ้างงานคนพิการ 

- ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

- เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

- ความมัน่คงในการทาํงาน 

- สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- ความปลอดภยัในการทาํงาน 

- การปกครองบงัคบับญัชา 

- ความสาํเร็จในงาน 

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

- ลกัษณะของงาน 
- ความรับผิดชอบ 

- ความกา้วหนา้ในชีวิต 

 

 
 
 
 



  บทที ่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์มีระเบียบวิธีวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รูปแบบการวิจยั ประชากร และกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั วิธีการสุ่มตวัอยา่ง การคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. รูปแบบการวจิัย 

 

ในการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ใช้การวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) 

โดยวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยการสํารวจแบบตดัขวางท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  พร้อมไปกบัใช้การ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ท่ีเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีผูริ้เร่ิมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ และ

ตวัแทนนายจา้งผูดู้แลคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

ดว้ยการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ โดยใชก้ารวเิคราะห์ SWOT 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1  ประชากร   

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ในปี  2558  จาํนวนทั้งหมด  229  คน   
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 2.2  กลุ่มตัวอย่าง   

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นตวัแทนประชากร คือ คนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน

คนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ในปี  2558 โดยใช้สูตรการคํานวณ 

ของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane’s, 1967: 398) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีทั้งหมด จาํนวน  146  คน  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

                                                n    =    N
 1+N(e)2

 

       เม่ือ    e      คือ     ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง(0.05)2 

    N      คือ     ขนาดของประชากร 

    n       คือ     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

      แทนค่า          n    =     229
1+229(0.05)2

 

              =               146   

 

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีมีจาํนวนเท่ากบั 146  คน 

 

 2.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง  

 ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 

โดยเลือกสุ่มโดยการแยกประชากรออกเป็นแต่ละจงัหวดั และในแต่ละชั้นภูมิจะทาํการสุ่มตวัอยา่ง

แบบสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างจากคนพิการท่ีได้รับ

การจา้งงานภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

ในปี  2558 ในแต่ละจงัหวดั แล้วเทียบสัดส่วนเพื่อหาขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมในแต่ละจงัหวดั 

ดงัต่อไปน้ี 

 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละจงัหวดั =
จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 𝑥𝑥 จาํนวนประชากรในแต่ละจงัหวดั

จาํนวนประชากรทั้งหมด
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 2.4  การคํานวณจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวดั 
 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์          =
146 𝑥𝑥 5

229
    =  3  คน 

  

 จงัหวดัสมุทรสงคราม            = 146 𝑥𝑥 32
229

 =  20  คน 

 

จงัหวดันนทบุรี                    =
146 𝑥𝑥21

229
     =  13  คน 

 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา       =
146 𝑥𝑥 18

229
  = 12  คน 

 

จงัหวดัปทุมธานี                  =
146 𝑥𝑥 21

229
  = 13  คน 

 

 จงัหวดัชลบุรี                      = 146 𝑥𝑥 33
229

  = 21  คน 

 

จงัหวดัระยอง                     =
146 𝑥𝑥 4

229
     = 3  คน 

 

จงัหวดัจนัทบุรี                    =
146 𝑥𝑥 5

229
    = 3  คน 

 

จงัหวดัสุพรรณบุรี                =
146 𝑥𝑥 9

229
    = 6  คน 

 

จงัหวดัสระแกว้                   =
146 𝑥𝑥 9

229
    = 6  คน 

 

จงัหวดัสิงห์บุรี                    =
146 𝑥𝑥 5

229
    = 3  คน 

 

จงัหวดัขอนแก่น                  =
146 𝑥𝑥 30

229
 = 19  คน 

 

จงัหวดัร้อยเอด็                    =
146 𝑥𝑥 7

229
    = 5  คน 
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จงัหวดัชยัภูมิ                      =
146 𝑥𝑥 13

229
  = 38  คน 

 

จงัหวดัเลย                         =
146 𝑥𝑥 4

229
    = 3  คน 

 

จงัหวดัเชียงใหม่                  =
146 𝑥𝑥 13

229
  = 8  คน 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั 

 

 

 

 

 

จงัหวดั จาํนวน ประชากร(คน) จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง(คน) 

1.   ประจวบคีรีขนัธ์ 5 3 

2.   สมุทรสงคราม 32 20 

3.   นนทบุรี 21 13 

4.   พระนครศรีอยธุยา 18 12 

5.   ปทุมธานี 

6.   ชลบุรี 

21 

33 

13 

21 

7.   ระยอง 4 3 

8.   จนัทบุรี 5 3 

9.   สระแกว้ 9 6 

10. สุพรรณบุรี 

11. สิงห์บุรี 

12. ขอนแก่น 

9 

5 

30 

6 

3 

19 

13. ร้อยเอด็ 7 5 

14. ชยัภูมิ  13 8 

15. เลย 4 3 

16. เชียงใหม่ 13 8 

รวมทั้งหมด 229 146 
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สําหรับผู ้บริหารจะเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี เจาะจง (purposive sampling) เพื่ อ

สัมภาษณ์เชิงลึกในฐานะผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 6 คน ดงัน้ี 

 1)  คุณอภิชาต  การุณกรสกุล  ประธานมูลนิธินวตักรรมทางสังคม ผูริ้เร่ิม และ

ผูดู้แลนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

2)  ตัวแทนผู้ดูแลคนพิการท่ีทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

จาํนวน  5  คน  ดงัน้ี 

 (1)  คุณหน่ึงฤทยั  สุขจนัทร์  ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม  เทศบาลตาํบล

หนองพลบั  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ตวัแทนผูดู้แลคนพิการภาคตะวนัตก 

 (2)  คุณสาคร  มูลโพนงาม    เจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน   บริษทันํ้ าตาลมิตร จาํกดั   

( จงัหวดัขอนแก่น ร้อยเอด็ ชยัภูมิ)  ตวัแทนผูดู้แลคนพิการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 (3)  คุณวลัลพ  สาลี  ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระคนพิการจงัหวดั

ปทุมธานี  ตวัแทนผูดู้แลคนพิการภาคกลาง 

 (4)  คุณจารุวรรณ  ศิริเจริญธรรม  นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ   เทศบาลตาํบล

นาป่า    จงัหวดัชลบุรี  ตวัแทนผูดู้แลคนพิการภาคตะวนัออก 

 (5)  คุณกชักร  ทวีศรี  ผูอ้าํนวยการพฒันาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้/อุปนายก

สมาคมวฒันธรรมความพิการเชียงใหม ่  ตวัแทนผูดู้แลคนพิการภาคเหนือ 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ในการวจิยัน้ี ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ คือ เคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1   การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire)  

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

        3.1.1   การกําหนดเน้ือหาของข้อมูลที่ต้องการ โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์การ

วจิยัและสมมติฐานการวจิยั แลว้แยกออกมาเป็นหวัขอ้ยอ่ย  

        3.1.2   การกําหนดประเภทของคําถาม โดยมีทั้งคาํถามปลายเปิด (open-end question) 

และคาํถามปลายปิด (close-end question) 

        3.1.3   การร่างแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและร่างแบบสอบถาม ซ่ึง

ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 1) ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2)  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการพฒันาคุณภาพคนพิการภายใต้นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์โดยแบ่งออกเป็น 

       (1)  ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์ร

สาธารณประโยชน์ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย  

การส่ือสารระหว่างองค์การและการขับเคล่ือนกิจกรรม  ลักษณะของหน่วยงานท่ีนํานโยบาย 

ไปปฏิบติั  สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง   การยอมรับของผูป้ฏิบติั   

   (2)  ปัจจยัด้านองค์กรท่ีสนับสนุนการจา้งงานคนพิการ  ประกอบดว้ย  

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เงินเดือนหรือค่าตอบแทน  ความมัน่คงในการทาํงาน  สภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงาน  ความปลอดภยัในการทาํงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความสําเร็จในงาน การไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงาน  ความรับผดิชอบ  ความกา้วหนา้ในชีวติ   

   (3)  ปัจจัยด้านสิทธิและสวัสดิการสําหรับคนพิการ ประกอบด้วย  

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  การศึกษา  ขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  เบ้ียความพิการ  การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั  กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวติคนพิการ  สิทธิหลกัประกนัสุขภาพและประกนัสังคม  ส่ิงอาํนวยความสะดวก    

   (4)  ปัจจัยด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ ประกอบด้วย  หน่วยงาน

ภาครัฐ  องค์กรดา้นคนพิการ   ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

  ซ่ึงเป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบถาม

เป็นแบบเลือกตอบโดยใชม้าตราลิเกิร์ต (Likert scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัท่ี  1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 ระดบัท่ี  2  หมายถึง นอ้ย 

 ระดบัท่ี  3  หมายถึง ปานกลาง 

 ระดบัท่ี  4  หมายถึง มาก 

 ระดบัท่ี  5  หมายถึง มากท่ีสุด 

          3) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับตวัแปรตาม ท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

ของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ

สังคม ด้านการพัฒนาตนเองและการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงเป็นการ
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สอบถามระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบโดยใช้มาตราลิ

เกิร์ต (Likert scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย 

 ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง 

 ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 

 ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

   4)  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งขอ้เสนอแนะ

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต โดยเป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง

ความเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

        3.1.4 การตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม  การตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเอามาผสมกบั 3.1.5โดยตรวจสอบโครงสร้างแบบสอบถามและขอ้คาํถามในแบบสอบถาม

ว่าครอบคลุมเน้ือหาและสอดคล้องกันตามวตัถุประสงค์การวิจยัและสมมติ ฐานการวิจยั หรือ 

ไม่ ตรวจสอบรูปแบบของแบบสอบถาม ภาษาท่ีใช ้การเรียงลาํดบัและความยาวของคาํถาม  

        3.1.5   การสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาด้านงานวิจัย ผูว้ิจ ัยได ้

ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นงานวิจยัตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content analysis) เพื่อให้ความคิดเห็น 

พร้อมทั้งปรับปรุง แกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

          สาํหรับตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2  ตารางแสดงตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี แบบสอบถาม 

1.ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์   

1.1  วตัถุประสงคแ์ละ 

 ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน           

ความเหมาะสมของหลกัเกณฑแ์ละแนวทาง      

ในการดาํเนินนโยบาย  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 

1.2  ทรัพยากรของนโยบาย 

 

การสนบัสนุนดา้นค่าจา้งค่าตอบแทนใหก้บั 

คนพิการท่ีเขา้ร่วมนโยบาย    

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

 

1.3  การส่ือสารระหวา่งองคก์าร 

 และการขบัเคล่ือนกิจกรรม 

 

ความชดัเจนในการส่ือสารและช้ีแจง 

รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานและวตัถุ 

ประสงคข์องนโยบาย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4-5 

 

1.4  ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํ 

 นโยบายไปปฏิบติั 

 

 

ระดบัความรู้และความชาํนาญของหน่วยงาน 

ท่ีรับผดิชอบนโยบาย 

ความเหมาะสมของการดูแลคนพิการท่ีเขา้ 

ร่วมนโยบายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 

1.5  สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

 และการเมือง 

การไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนและส่งเสริม 

นโยบายจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

 

1.6  การยอมรับของผูป้ฏิบติั 

 

 

ความเตม็ใจของคนพิการท่ีจะเขา้ร่วมนโยบาย              

ประสิทธิภาพของนโยบายในการแกปั้ญหา 

การงานทาํของคนพิการ 

ส่ วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

 

2.  ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ 

2.1  ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั  

 และกนั  

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัของคนพิการกบั 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  

การอยูร่่วมกนัอยา่งเขา้ใจ  มีความสามคัคี 

และช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

เปิดเผย จริงใจ มีการใหเ้กียรติ  การยอม 

ให้ความช่วยเหลือและคาํช้ีแนะเม่ือมีปัญหาในการ

ปฏิบติังาน    

การติดต่อประสานงานในการปฏิบติังาน 

การสร้างความสัมพนัธ์และทาํร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั        

การให้คําปรึกษาและช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาหรือ

เดือดร้อนในเร่ืองส่วนตวั 

การยอมรับวา่คนพิการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 



180 
 

ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.2  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน     ความเหมาะสมของค่าจา้ง เงินเดือน 

สวสัดิการ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากการ 

ปฏิบติังาน 

ความเหมาะสมของค่าจา้ง เงินเดือนท่ีได ้

รับกบัความรู้ ความสามารถ ปริมาณงาน 

และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 

 

 

2.3  ความมัน่คงในการทาํงาน       งานท่ีทาํมีความยัง่ยนืและมัน่คง 

ความมัน่คงขององคก์ารหรือบริษทั ฯ ท่ีจา้ง 

ทาํงาน 

ความเช่ือมัน่และศรัทธาในอาชีพท่ีมีความ 

มัน่คง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

 

2.4 สภาพแวดลอ้มในการ             ความเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ             

ทาํงานและมีพ้ืนท่ีใชส้อยเพียงพอ 

ความเพียงพอและพร้อมใชข้องวสัดุ อุปกรณ์      

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบติังาน                                                   

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มทาง    

ส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารสาํหรับ              

คนพิการ             

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

2.5  ความปลอดภยัในการ              
 ทาํงาน 
 

ความเหมาะสมของการจดัสภาพการทาํงาน 

ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อสุขภาพอนามยัและความ 

ปลอดภยั 

ความเหมาะสมของการฝึกอบรมหรือการ 

สอนใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์การ

ทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

2.5  ความปลอดภยัในการ              

 ทาํงาน  (ต่อ) 

 

                                                       

                              

ความเหมาะสมของการฝึกอบรมความ                

ปลอดภยัในอาคารสถานท่ี 

ความเหมาะสมของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย       

แ ล ะ เค ร่ื อ ง อําน วย ค ว าม ส ะ ด ว ก ใ น ก าร

ปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.6  การปกครองบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

การให้ค ําป รึกษาหรือแนวทางแก้ไขเม่ือ

ประสบปัญหาในการปฏิบติังาน  

การใหค้วามไวว้างใจและเช่ือมัน่                        

การสัง่งานท่ีชดัเจนและมีเหตุผล                        

ความเอ้ืออาทรห่วงใยในทุกขสุ์ข                        

การใหโ้อกาสไดเ้สนอแนะและแสดงความ

คิดเห็น 

การใหค้วามยติุธรรมและความเสมอภาคกนั

อยา่งเท่าเทียม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32   

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

2.7 ความสาํเร็จในงาน 

 

 

 

ความสามารถในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดบ้รรลุ 

เป้าหมายตามกาํหนดเวลา  ขั้นตอนและ 

วธีิการ  

ประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาในการ            

ปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 40 

2.8 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การไดรั้บการยอมรับในความสามารถ 

ความภาคภูมิใจในตวัเองและเป็นคนสาํคญั 

ในสายตาของผูอ่ื้น 

การไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ยกยอ่ง 

และใหเ้กียรติ 

การไดรั้บการยอมรับในผลการปฏิบติังาน 

การไดรั้บการยอมรับวา่งานท่ีทาํเป็นงาน 

ท่ีมีเกียรติ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 41 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 42 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 43 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 44 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 45 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 46 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.9  ลกัษณะของงาน 

 

ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิด 

ชอบกบัความถนดัหรือความรู้ความสามารถ 

ความเหมาะสมปริมาณงานและภาระงานท่ี 

รับผิดชอบ 

การไดใ้ชค้วามสามารถในหลายๆดา้น 

ความชดัเจนของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

การมีอิสระในการกาํหนดขั้นตอนและวธีิ 

การปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 47 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 48 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 49 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 50 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 51 

2.10 ความรับผิดชอบ 

 

ความสาํเร็จของหนา้ท่ีงานตามท่ีไดรั้บ 

มอบหมาย 

การมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติั 

งานหรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

ความตั้งใจและเอาใจใส่การปฏิบติังาน 

ตามหนา้ท่ีดว้ยความรู้ความสามารถ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 52 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 53 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 54 

 

2.11 ความกา้วหนา้ในชีวติ งานท่ีทาํเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงต่ออนาคต     

การมีงานทําทําให้ชีวิตมีการเปล่ียนแปลง

เป้าหมายตามกาํหนดเวลา ขั้นตอนและวธีิการ  

ประสิทธิภาพในการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

จากการปฏิบติังานช่วยในการพฒันา 

ตนเองและการทาํงาน         

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 55            

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 56 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 57 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

3.  ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสาํหรับคนพิการ 

3.1 การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ

ทางการแพทย ์

ประสิทธิภาพของการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

ดา้นอาชีพ 

ประสิทธิภาพของการส่งเสริมและฝึกทกัษะ

ในการดาํเนินชีวติ 

ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมและการ 

พฒันาทกัษะเพ่ือการอยูร่่วมกบัครอบครัว   

สงัคมและชุมชน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 58 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 59 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 60 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 61 

3.2  การศึกษา 

 

 

 

 

 

การไดรั้บการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามท่ีรัฐ              

กาํหนด 

ความเท่าเทียมของการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน          

และการรับประกนัคุณภาพ 

ความเหมาะสมของสถานศึกษาหรือบริการ

ทางการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 62 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 63 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 64 

3.3  ขอ้มูลข่าวสาร 

 บริการโทรคมนาคม 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 และการส่ือสาร 

 

 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสิทธิ              

ประโยชน์และสวสัดิการ 

ความเหมาะสมของการใหบ้ริการใหย้มื            

อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เทคโนโลยสีารสน 

เทศและการส่ือสาร 

ความเหมาะสมของการใหข้อ้มูลข่าวสาร 

ของส่ือสาธารณะต่างๆ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 65 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 66 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 67 

 

3.4  เบ้ียความพิการ 

 

ความเหมาะสมของนโยบายการจ่ายเบ้ีย              

ความพิการ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 68 

3.5  การปรับสภาพแวดลอ้ม 

 ท่ีอยูอ่าศยั 

ความเหมาะสมของบริการปรับสภาพ                

แวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั       

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 69 

3.6  กองทุนส่งเสริมและพฒันา 

 คุณภาพชีวติคนพิการ 

ความเหมาะสมของบริการกูย้มืเงิน 

เพ่ือเป็นทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 70 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

3.7  สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 

 และประกนัสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเหมาะสมของสิทธิหลกัประกนั 

สุขภาพและสิทธิประกนัสงัคมตามท่ี 

กฎหมายกาํหนด 

คุณภาพและมาตรฐานของบริการขั้นพ้ืน            

ฐานทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ความเพียงพอของบริการขั้นพ้ืนฐานทาง            

การแพทยแ์ละสาธารณสุขต่อสุขภาพและ 

การดาํรงชีวติ 

ความสะดวกและเพียงพอสาํหรับการใช ้            

บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 71 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 72 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 73 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 74 

 

3.8  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์อุปกรณ์ 

หรือเคร่ืองช่วยความพิการ 

ความเหมาะสมของเทคโนโลยหีรือส่ิง 

อาํนวยความสะดวกเพ่ือการดาํรงชีวติ 

ประจาํวนั 

ความเหมาะสมของส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ของอาคารสถานท่ีสาํหรับคนพิการ 

ความเหมาะสมของอุปกรณ์และส่ิงอาํนวย 

ความสะดวกของรถโดยสารสาธารณะ 

สาํหรับคนพิการ                                                      

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 75 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 76 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 77 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 78 

    

4.  ปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ 

4.1  หน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

ความเหมาะสมของขอ้มูลข่าวสารในดา้น 

ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ 

การใหค้วามช่วยเหลือและบริการในดา้น 

ต่างๆของหน่วยงานภาครัฐ 

ความเหมาะสมของสิทธิประโยชน์และ 

สวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยภาครัฐ 

การเขา้รับบริการและติดต่อกบัหน่วยงาน 

ภาครัฐ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 79 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 80 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 81 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 82 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

4.2  องคก์รดา้นคนพิการ 

 

 

 

 

การใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันา 

คุณภาพชีวติขององคก์รดา้นคนพิการ 

ความเหมาะสมของการใหค้วามช่วยเหลือ 

และบริการในดา้นต่างๆขององคก์รดา้น 

คนพิการ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 83 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 84 

 

5. คุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ 

 องคก์รสาธารณประโยชน์ 

5.1  ดา้นร่างกาย 

 

 

 

 

 

การมีสุขร่างกายแขง็แรงมีกาํลงัท่ีเพียงพอ 

ในทาํงานและดาํเนินชีวติประจาํวนั 

การรับรู้วา่ความพิการไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคใน

การดาํเนินชีวติ        

การดาํเนินชีวติไดโ้ดยอิสระโดยไม่ตอ้ง 

พึงพาผูอ่ื้น 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1  

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3  

 

5.2  ดา้นจิตใจ 

 

 

 

 

 

การมีกาํลงัใจท่ีดี มีจิตใจท่ีร่าเริงแจ่มใส 

มีความสุขในการดาํเนินชีวติและการทาํงาน          

การมีความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่า 

ในตนเอง 

การใหย้อมรับสภาพความพิการและมี 

จุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวติ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 

 

5.3  ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งคนใน 

สงัคม 

การไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีรักใคร่ของ 

เพ่ือนและคนในสงัคม 

การเขา้ร่วมในกิจกรรมทางดา้นศาสนา 

ประเพณีและวฒันธรรมของชุมชน 

การไดรั้บการยอมรับ ช่ืนชมและเห็นคุณค่า 

จากครอบครัวและคนในสงัคม 

การอยูก่บัครอบครัวดว้ยความสุขความ 

อบอุ่นมีความรักความเขา้ใจกนัและกนั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 10 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 11 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

5.4  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดาํเนินชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั        

และมีความปลอดภยัในการดาํเนินชีวติ 

การมีสถานท่ีและแหล่งอาํนวยความสะดวก   

ท่ีเพียงพอในการดาํเนินชีวติ 

การมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยในการ          

พกัผอ่นหยอ่นใจและคลายเครียด 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์             

และเพียงพอกบัการดาํเนินชีวติ                                                

การมีท่ีพกัอาศยัท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ี                

ปลอดภยัและสนบัสนุนการดาํเนินชีวติ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 12 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 13 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 14 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 16 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 17 

 

5.5  ดา้นเศรษฐกิจสงัคม 

 

 

 

 

 

 

การมีรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีมัน่คงการมีอาชีพท่ีมัน่คง 

การมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและ 

สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวติ 

การมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง ไม่ตอ้งยา้ย 

ถ่ินฐานเพ่ือการมีงานทาํ 

การมีเงินออมเพ่ือใชย้ามฉุกเฉินสาํหรับ 

ตวัเอง และครอบครัว 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 18 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 19 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 20 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 21 

 

5.6  ดา้นการพฒันาตนเอง 

 และการประสบความสาํเร็จ 

 ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

การมีวฒิุภาวะท่ีสูงข้ึน ยอมรับในความ 

สามารถและขอ้จาํกดัของตนเอง 

การแสดงความสามารถและความคิดสร้าง 

สรรคท์ั้งในการทาํงานและในชีวติส่วนตวั 

สามารถดูแลตนเอง ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา 

และวางแผนกิจกรรมในการดาํเนินชีวติประจาํวนั 

ความสนใจและทา้ทายกบังานท่ีทาํ 

รู้สึกเห็นคุณค่าของงาน พอใจกบัผลการปฏิบติังานท่ีดี             

สามารถเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ  และจดจาํส่ิง                                  

ต่าง ๆ เพ่ือนาํมาพฒันาตนเอง 

การมีความมัน่ใจในตนเอง  กลา้แสดงออก                                                              

และกลา้พบปะสงัสรรคก์บับุคคลอ่ืนมากข้ึน 

การมีความเช่ือมัน่วา่จะประสบความสาํเร็จ                                                   

ในชีวติตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 22 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 23 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 24 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 25 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 26 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 27 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 28 
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 3.1.6   การทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่คล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่าง

แต่ไม่ได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อนาํผลการทดสอบมาพิจารณาเก่ียวกบัความชดัเจนของคาํ

ช้ีแจง ความเขา้ใจคาํถาม การแปลความหมายขอ้ความของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคาํถาม  

 3.1.7   การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพือ่หาค่าความเช่ือมั่น(reliability) 

  โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient method) ซ่ึงเป็นวิธี 

ท่ีครอนบาค (Cronbach) พัฒนาข้ึนมา โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังน้ี  (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง  

2549: 143) 

 

 α =  𝑘𝑘
k−1 

�1−∑si
2

Sx2
� 

 

 เม่ือ α =   ค่าความเช่ือถือได ้

 k  =   จาํนวนขอ้ความ 

 Si2  =  ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   Sx2  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบกบักลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบขอ้คาํถามวา่สามารถส่ือความหมายไดต้รงตามตอ้งการ และ

มีความเหมาะสมหรือไม่ โดยทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค และใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากวา่ 0.70 
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ตารางท่ี 3.3  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 

ตวัแปร 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

ของครอนบาค 

ตวัแปรอสิระ 

1. ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ 

 องคก์รสาธารณประโยชน ์

0.822 

2. ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ 

3. ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสาํหรับคนพิการ 

4. ปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ 

0.953 

0.928 

0.891 

ตวัแปรตาม 

คุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ 

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน ์

0.943 

 

 3.1.8   การนําข้อบกพร่องที่พบจากการทดสอบแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุง

แบบสอบถามให้ถูกต้องครบถ้วน 

 3.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data)  ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจะเป็นคาํถามทั้งปลายปิดและ

ปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

       3.2.1  ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

       3.2.2  ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตของคน

พิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

       3.3.3  ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นจุดอ่อน จุดแข็ง  โอกาส 

แล ะ อุ ป ส รรค  ใน ก ารดํา เนิ น น โยบ าย จ้างงาน ค น พิ ก ารทํางาน ใน ชุ ม ช น  แ ล ะ อ งค์ก ร

สาธารณประโยชน์ รวมทั้งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินนโยบายจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ใหป้ระสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

 นอกจากน้ี ยงัใชแ้บบสอบถามส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรค 

รวมทั้ งข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงาน 

คนพิการทาํงานในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึนในอนาคต โดยในส่วนน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหก้ลุ่ม 

ตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระต่อประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดย

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

        4.1.1   การเกบ็ข้อมูลโดยแบบสอบถาม มีขั้นตอน ดงัน้ี 

   1) จดัทาํหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

จากมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความร่วมมือจากประธานมูลนิธินวตักรรมทางสังคม

ในการตอบแบบสอบถาม 

    2)  นําหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

จากมหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราชไปขออนุญาตจากประธานมลูนิธินวตักรรมทางสังคม 

   3) เม่ือได้ รับ อนุญ าตจากป ระธาน มูลนิ ธินวัตกรรม ท างสั งคม แล้ว 

จึงดาํเนินการส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 

   4)  ติดตาม รวบรวมและตรวจสอบจาํนวนและความครบถ้วนของขอ้มูล 

ของแบบ สอบถาม 

         4.1.2   การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีขั้นตอน ดงัน้ี 

                  1)  จดัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการขอสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการวจิยัจาก 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความร่วมมือประธานมูลนิธินวตักรรมทางสงัคมในการให้

สัมภาษณ์ 

   2)  นําหนังสือขอความร่วมมือในการขอสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการวิจัย 

จากมหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราชไปขออนุญาตจากประธานมลูนิธินวตักรรมทางสังคม 

   3)  เม่ือไดรั้บอนุญาตจาประธานมูลนิธินวตักรรมทางสังคมแลว้จึงนดัหมาย

และดาํเนินการสัมภาษณ์ 

 4)  สรุปขอ้มูลของแบบสัมภาษณ์ 

  4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร และ

บันทึกต่าง ๆ (document study) เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

พ.ศ. 2550  อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ  แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1-6  

หนังสือเร่ืองบทสังเคราะห์ภาพรวมการพฒันาระบบสวสัดิการสําหรับคนจนและคนดอ้ยโอกาส 

ในสังคมไทย  หนังสือเร่ืองมองความพิการผ่านแนวคิดและทฤษฎี  หนังสือเร่ืองสวสัดิการสังคม 
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กบัสังคมไทย Social Welfare in Thai Society หนงัสือเร่ืองการนาํนโยบายไปปฏิบติั หนงัสือเร่ืองทฤษฎี

การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัหนงัสือเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม เอกสารการสอนชุด

วิชานโยบายสาธารณะ Public Policy  เอกสารการสอนชุดวิชาการจดัการการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

เอกสารการสอนชุดวิชาการจดัการทรัพยากรครอบครัวและชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิต เอกสารการสอนชุด

วชิานโยบายสาธารณะและการวางแผน Public Policy and Planning  เอกสารการสอนชุดวชิาการแนะแนว

กบัคุณภาพ  รายงานการศึกษาเร่ืองทิศทางและรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของประเทศไทย   รายงาน

ขอ้มูลสถานการณ์ดา้นคนพิการในประเทศไทย รายงานเปรียบเทียบแบบวดัคุณภาพชีวิตขององค์การ

อนามยัโลกทุก 100  ตวัช้ีวดัและ 26 ตวัช้ีวดั คู่มือกฎหมายการปฏิบติังาน เพื่อการส่งเสริม และพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ สืบค้นจาก http://www.mahatai.org/helpcenter.htm สืบค้นจาก http://www.pwdsthai.com  

สืบคน้จาก http://www.nep.go.th  และผลงานวจิยัทีเก่ียวขอ้ง  

 

5.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1  ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ไดม้าจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการ

วเิคราะห์ขอ้มลูตามหลกัสถิติ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 5.1.1  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัอา้งอิงเกณฑ์การกาํหนดช่วงคะแนนเฉล่ียโดยใชอ้นัตรภาคชั้น เพื่อใช้

ในการแปลความ ดงัน้ี  

    อนัตรภาคชั้น  =  
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 

               =  
           5 – 1

                   =  0.8 

 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59  หมายถึง นอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39  หมายถึง ปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19  หมายถึง มาก 

  คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

จํานวนชัน้ 

5 

http://www.nep.go.th/
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  5.1.2  สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุ (Multiple regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สรุปไดด้งัตารางท่ี 3.4  

 

ตารางท่ี 3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 

ประเภทข้อมูลเชิงปริมาณ ประเภทสถิต ิ สถิต ิ

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ 

 เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ 

 ประเภทความพิการและอาชีพ  

สถิติเชิงพรรณา 

 

 

ความถ่ีร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน 

2. ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพ 

 ชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน 

 คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณะ 

 ประโยชน์มีมากกวา่ร้อยละ 80 

สถิติเชิงอนุมาน 

 

 

 

การทดสอบค่าที (t-test) 

3.  การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ 

 ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

 ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

 มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล  

สถิติเชิงอนุมาน 

 

 

 

การทดสอบค่าที (t-test) 

การทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) ดว้ยการ 

วเิคราะห์ความแปร 

ปรวนแบบทางเดียว (One-

way ANOVA) 

4. มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั  ท่ีประกอบ 

 ไปดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงาน 

 คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณะ 

 ประโยชน์  ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการ 

 จา้งงานคนพิการ  ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการ 

 สาํหรับคนพิการและปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้น 

 คนพิการท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 

 ของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ 

 ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

สถิติเชิงอนุมาน 

 

 

 

 

 

การวเิคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ (Multiple regression) 

ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การ

ถดถอยแบบขั้นตอน 

(stepwise regression) 
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5.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ได้มาจากการศึกษาเอกสารและบันทึก

แบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป 

2 วธีิ คือ วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (inductive analysis) และวิธีการวิเคราะห์โดยการจาํแนก

ขอ้มูล (typological analysis) อยา่งเป็นระบบ โดยใชก้รอบ SWOT และนาํเสนอผลการวจิยั โดยการ

บรรยายและอธิบายตามกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้ 

 

 

        

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใตน้โยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลการวจิยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

 ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 

   4.1  ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มีมากกวา่ร้อยละ 80 

   4.2  การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล  

   4.3   มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงาน

คนพิการ ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ และปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

                5.1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นปลายเปิดจากคนพิการ

เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องคก์รสาธารณประโยชน์  

       5.2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ

ชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพกิารทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

       5.3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค SWOT ท่ีได้จากการสัมภาษณ์

ตวัแทนนายจา้งผูดู้แลคนพกิารท่ีทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  
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            5.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้คิดเห็น หรือ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการภายใต ้นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ประสบความสาํเร็จยิง่ข้ึน 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั (1) เพศ (2) อาย ุ

(3) ระดบัการศึกษา (4) สถานภาพ (5) ประเภทความพิการ และ (6) อาชีพ ผลการวิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี  4.1   

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

             (n = 146) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 88 60.3 

หญิง 58 39.7 

2. อาย ุ   

ตํ่าวา่ 30 ปี 15 10.3 

31-40 ปี 45 30.8 

41-50 ปี 43 29.5 

51-60 ปี 28 19.2 

มากกวา่ 60 ปี 15 10.3 

3. ระดบัการศึกษา   

ไม่ไดรั้บการศึกษา 20 13.7 

ม.6 หรือตํ่ากวา่ 116 79.5 

ปวช./ปวส. 4 2.7 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 6 4.1 

4. สถานภาพ   

โสด 83 56.8 

สมรส 46 31.5 

หมา้ย/หยา่ร้าง 17 11.6 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

  

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

5. ประเภทความพิการ   

ตาบอด 2 1.4 

ตาเห็นเลือนราง 5 3.4 

หูหนวก 11 7.5 

หูตึง 5 3.4 

ความพิการทางการส่ือความหมาย 4 2.7 

ความพิการทางการเคล่ือนไหว 80 54.8 

ความพิการทางร่างกาย 21 14.4 

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 14 9.6 

ความพิการทางออทิสติก - - 

ความพิการทางสติปัญญา 3 2.1 

ความพิการทางการเรียนรู้ - - 

อ่ืน ๆ 1 0.7 

6. อาชีพ   

ทาํงานในชุมชน 102 69.9 

ทาํงานกบัองคก์รสาธารณประโยชน์  44 30.1 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 88 คน (ร้อยละ 60.3) 

 มีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 45 คน (ร้อยละ 30.8) มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 หรือตํ่ากว่า 

จาํนวน 116 คน (ร้อยละ 79.5) มีสถานภาพโสด จาํนวน 83 คน (ร้อยละ 56.8) มีความพิการทางการ

เคล่ือนไหว จาํนวน 80 คน (ร้อยละ 54.8) และมีอาชีพทาํงานในชุมชน จาํนวน 102 คน (ร้อยละ 69.9) 

 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

 ภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณ

 ประโยชน์ 

 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

คนพิการภายใต้นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

(ตัวแปรตาม) ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม  
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ดา้นเศรษฐกิจสังคม และดา้นการพฒันาตนเองและการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.2-4.8 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ

 ชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

 สาธารณประโยชน์ ในภาพรวม 

 

การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 ดา้นร่างกาย 4.15 0.54 มาก 3 

2 ดา้นจิตใจ 4.28 0.53 มากท่ีสุด 1 

3 ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 4.20 0.51 มากท่ีสุด 2 

4 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.09 0.56 มาก 6 

5 ดา้นเศรษฐกิจสงัคม 4.12 0.68 มาก 5 

6 ดา้นการพฒันาตนเองและการประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

4.12 0.60 มาก 4 

รวม 4.16 0.48 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มีความสาํเร็จอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ 

ดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

ดา้นร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ดา้นการพฒันาตนเองและการประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ด้านเศรษฐกิจสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และด้านส่ิงแวดล้อม  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ตามลาํดบั 

 เม่ือนาํระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ด้านร่างกาย มาวิเคราะห์รายละเอียด

เก่ียวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการแล้ว พบว่า ความพิการไม่ได้เป็นอุปสรรคในการ

ดําเนินชีวิต สามารถดําเนินชีวิตได้โดยอิสระโดยไม่ต้องพึงพาผูอ่ื้น และช่วยทําให้คนพิการ 

มีสุขร่างกายแขง็แรง มีกาํลงัเพียงพอท่ีจะสามารถทาํงานและดาํเนินชีวติประจาํวนัได ้ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ

 ชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

 สาธารณประโยชน์ ดา้นร่างกาย 

n=146 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการพฒันา 

คุณภาพชีวติของคนพกิาร ด้านร่างกาย X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 การทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํ

ใหท่้านมีสุขร่างกายแขง็แรง มีกาํลงัเพียงพอท่ีจะ

สามารถทาํงานและดาํเนินชีวติประจาํวนัได ้

4.09 0.70 มาก 3 

2 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านรู้วา่ความ

พิการไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวติ 

4.21 0.60 มากท่ีสุด 1 

3 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านสามารถ

ดาํเนินชีวติไดโ้ดยอิสระโดยไม่ตอ้งพึงพาผูอ่ื้น 

4.14 0.69 มาก 2 

 รวม 4.15 0.54 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดบัความสําเร็จของการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ ด้านร่างกาย เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียได้ดังน้ี คือ  

ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการ

รู้ว่าความพิการไม่ได้เป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวิตในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 

รองลงมา ไดแ้ก่ ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์

ทาํใหค้นพิการสามารถดาํเนินชีวติไดโ้ดยอิสระโดยไม่ตอ้งพึงพาผูอ่ื้นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.14 และการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการมีสุขร่างกายแข็งแรง  

มีกาํลงัเพียงพอท่ีจะสามารถทาํงานและดาํเนินชีวิตประจาํวนัไดใ้นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

ตามลาํดบั 

 เม่ือนาํระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ดา้นจิตใจ มาวิเคราะห์รายละเอียด

เก่ียวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการแล้วจะช่วยทาํให้คนพิการมีจิตใจท่ีร่าเริงแจ่มใส  
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มีความสุขในการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง และมีจุดมุ่งหมาย

ในการดาํเนินชีวติ ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อระดับความสําเร็จของการพัฒนา

 คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

 องคก์รสาธารณประโยชน์ ดา้นจิตใจ 

n=146 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการพฒันา 

คุณภาพชีวติของคนพกิาร ด้านจติใจ X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีกาํลงัใจท่ีดี 

มีจิตใจท่ีร่าเริงแจ่มใส มีความสุขในการดาํเนินชีวติ

และการทาํงาน  

4.32 0.58 มากท่ีสุด 1 

2 การทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํ

ใหท่้านมีความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง 

4.31 0.61 มากท่ีสุด 2 

3 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านยอมรับ

สภาพความพิการของท่านและมีจุดมุ่งหมายในการ

ดาํเนินชีวติ 

4.22 0.62 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.28 0.53 มากทีสุ่ด - 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดบัความสําเร็จของการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน และองค์กร

สาธารณประโยชน์ ดา้นจิตใจ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ ผลจาก

นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการ 

มีกาํลงัใจท่ีดี มีจิตใจท่ีร่าเริงแจ่มใส มีความสุขในการดาํเนินชีวิตและการทาํงานในระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา ไดแ้ก่ การทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้คน

พิการมีความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และผล

จากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการ

ยอมรับสภาพความพิการของคนพิการและมีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวิตในระดับมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามลาํดบั 
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 เม่ือนาํระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม  

มาวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการแล้วช่วยให้เกิดการสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนัทาํให้คนในครอบครัวและสังคมยอมรับ ช่ืนชมและเห็นคุณค่า อยู่ดว้ย

ความสุข ความอบอุ่น มีความรักความเขา้ใจ มีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมด้านศาสนา ประเพณี และ

วฒันธรรมของชุมชนมากข้ึน และได้รับการยอมรับเป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อน และคนในสังคม  

ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ

 ชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

 สาธารณประโยชน์ ดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม 

n=146 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการพฒันาคุณภาพชีวติ 

ของคนพกิาร ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 การทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํ

ใหท่้านไดพ้บปะสงัสรรคก์บัคนในสงัคมช่วยใหเ้กิด

การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั 

4.27 0.58 มากท่ีสุด 1 

2 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านไดรั้บการ

ยอมรับและเป็นท่ีรักใคร่ของเพ่ือนและคนในสงัคม 

4.15 0.60 มาก 5 

3 ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้

ท่านไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมทางดา้นศาสนา  ประเพณี

และวฒันธรรมของชุมชนมากข้ึน 

4.18 0.65 มาก 4 

4 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหค้รอบครัวและคน

ในสงัคมยอมรับ ช่ืนชมและเห็นคุณค่าในตวัท่าน 

4.22 0.60 มากท่ีสุด 2 

5 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านและ

ครอบครัวอยูด่ว้ยความสุข ความอบอุ่น มีความรัก

ความเขา้ใจกนัและกนัมากข้ึน 

4.19 0.66 มาก 3 

 รวม 4.20 0.51 มากทีสุ่ด - 

 



200 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดบัความสําเร็จของการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย

ได ้ดงัน้ี คือ การทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการไดพ้บปะสังสรรค์

กบัคนในสังคมช่วยให้เกิดการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.27 รองลงมา ไดแ้ก่ ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ทาํให้ครอบครัวและคนในสังคมยอมรับ ช่ืนชมและเห็นคุณค่าในตวัคนพิการในระดบัมากท่ีสุด  

มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.22  ผลจากนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการและครอบครัวอยู่ด้วยความสุข ความอบอุ่น มีความรักความ

เข้าใจกัน  และกันมากข้ึนในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมทางดา้นศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม

ของชุมชนมากข้ึนในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  และผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการการ

ทาํงานในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการไดรั้บการยอมรับ และเป็นท่ีรักใคร่

ของเพื่อน และคนในสงัคมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามลาํดบั 

 เม่ือนาํระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ด้านส่ิงแวดล้อม มาวิเคราะห์

รายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการแลว้ช่วยให้สามารถดาํเนินชีวิตอยู่อย่าง

อิสระ ไม่ถูกกักขงั และมีความปลอดภยัในการดาํเนินชีวิตใน การทาํงาน เช่น ร้านค้า ธนาคาร 

โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และสนบัสนุนในการดาํเนิน

ชีวิต มีท่ีพกัอาศยัท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยในการพกัผ่อน

หยอ่นใจและคลายเครียด ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ

 ชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

 สาธารณประโยชน์ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

n=146 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการพฒันาคุณภาพชีวติ 

ของคนพกิาร ด้านส่ิงแวดล้อม X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านสามารถดาํเนิน

ชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั และมีความปลอดภยั

ในการดาํเนินชีวติ 

4.22 0.58 มากท่ีสุด 1 

2 การทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มี

สถานท่ีและแหล่งอาํนวยความสะดวก เช่น ร้านคา้ 

ธนาคาร โรงพยาบาล  

4.12 0.65 มาก 2 

 หน่วยงานราชการ สถานบริการดา้นสุขภาพ    

 ท่ีเพียงพอในการดาํเนินชีวติของท่าน 

    

3 การทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มี

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยในการพกัผอ่นหยอ่นใจ

และคลายเครียดใหก้บัท่าน 

4.00 0.74 มาก 5 

4 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และเพียงพอกบัการดาํเนิน

ชีวติของท่าน 

4.09 0.69 มาก 3 

5 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีท่ีพกัอาศยัท่ีมี

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและสนบัสนุนการดาํเนิน

ชีวติ 

4.01 0.72 มาก 4 

 รวม 4.09 0.56 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดบัความสําเร็จของการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ 

นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการ

สามารถดาํเนินชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั และมีความปลอดภยัในการดาํเนินชีวิตในระดบัมาก 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา ไดแ้ก่ การทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มีสถานท่ี

และแหล่งอาํนวยความสะดวก เช่น ร้านคา้ ธนาคาร โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ สถานบริการ

ดา้นสุขภาพ ท่ีเพียงพอในการดาํเนินชีวติของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 นโยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการได้รับขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และเพียงพอกบัการดาํเนินชีวติของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.09  นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณ ประโยชน์ ทําให ้

คนพิการมีท่ีพกัอาศยัท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและสนับสนุนการดาํเนินชีวิตในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ มีสภาพแวดล้อม 

ท่ีเอ้ืออาํนวยในการพกัผอ่นหยอ่นใจและคลายเครียดให้กบัคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.00 ตามลาํดบั 

 เม่ือนาํระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ดา้นเศรษฐกิจสังคม มาวิเคราะห์

รายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการแล้วช่วยให้มีท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่ง  

ไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐาน ทาํให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต  

มีรายได้และค่าตอบแทนท่ีมัน่คง และมีอาชีพท่ีมัน่คง และมีเงินออมเพื่อใช้ยามฉุกเฉินสําหรับ

ตวัเองและครอบครัว ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ

 ชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

 สาธารณประโยชน์ ดา้นเศรษฐกิจสังคม 

n=146 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการพฒันาคุณภาพชีวติ 

ของคนพกิาร ด้านเศรษฐกจิสังคม X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีรายไดแ้ละ

ค่าตอบแทนท่ีมัน่คง 

4.12 0.78 มาก 3 

2 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีอาชีพท่ี

มัน่คง 

4.10 0.78 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

    

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการพฒันาคุณภาพชีวติ 

ของคนพกิาร ด้านเศรษฐกจิสังคม X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

3 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอต่อการ

ดาํรงชีวติของท่านและครอบครัว 

4.17 0.74 มาก 2 

4 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีท่ี 

ท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง ไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐาน 

เพ่ือการมีงานทาํ 

4.23 0.68 มากท่ีสุด 1 

5 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีเงินออม

เพ่ือใชย้ามฉุกเฉินสาํหรับตวัเองและครอบครัว 

3.99 0.92 มาก 5 

 รวม 4.12 0.68 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดบัความสําเร็จของการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ ดา้นเศรษฐกิจสังคม เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

คือ นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการมีท่ี

อยู่อาศยัเป็นหลักแหล่ง ไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานเพื่อการมีงานทาํในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 

รองลงมา ไดแ้ก่ ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ทาํใหค้นพิการมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตของคนพิการ

และครอบครัวในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทําให้คนพิการมีรายได้และค่าตอบแทนท่ีมั่นคง 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์ร

สาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการมีอาชีพท่ีมัน่คงในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และผลจาก

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการมีเงิน

ออมเพื่อใชย้ามฉุกเฉินสาํหรับตวัเองและครอบครัวในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ตามลาํดบั 
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 เม่ือนาํระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ด้านการพฒันาตนเองและการ

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ มาวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการแลว้ทาํใหมี้ความมัน่ใจในตนเอง  กลา้แสดงออก และกลา้พบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน 

มีความเช่ือมัน่วา่จะประสบความสําเร็จในชีวิตตามเป้าหมาย เกิดความสนใจ เห็นคุณค่า และทา้ทาย

กับงานท่ีทํา สามารถดูแลตนเอง ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและวางแผนกิจกรรมในการดําเนิน

ชีวิตประจาํวนั สามารถเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ และจดจาํส่ิงต่าง ๆ เพื่อนาํมาพฒันาตนเอง ได้แสดง

ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ ทั้งในการทาํงานและในชีวิตส่วนตวั และทาํให้มีวุฒิภาวะ 

ท่ีสูงข้ึน ยอมรับในความสามารถและขอ้จาํกดัของตนเอง ดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ

 ชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

 สาธารณประโยชน์ ด้านการพฒันาตนเองและการประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 

 ท่ีตอ้งการ 

n=146 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการพฒันาคุณภาพชีวติ 

ของคนพกิาร ด้านการพฒันาตนเองและ 

การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายทีต้่องการ 

X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีวฒิุภาวะท่ี

สูงข้ึน ยอมรับในความสามารถและขอ้จาํกดัของ

ตนเอง 

4.08 0.74 มาก 7 

2 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านไดแ้สดง

ความสามารถและความคิดสร้างสรรค ์ทั้งในการ

ทาํงานและในชีวติส่วนตวั 

4.09 0.79 มาก 6 

3 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านสามารถดูแล

ตนเอง ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและวางแผนกิจกรรมใน

การดาํเนินชีวติประจาํวนัได ้

4.10 0.77 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

     

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการพฒันาคุณภาพชีวติ 

ของคนพกิาร ด้านการพฒันาตนเองและ 

การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายทีต้่องการ 

X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

4 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมี 

ความเกิดความสนใจและทา้ทายกบังานท่ีทาํ  รู้สึกเห็น

คุณค่าของงาน พอใจกบัผลการปฏิบติังานท่ีดี 

4.10 0.70 มาก 3 

5 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านสามารถเรียนรู้ใน

ส่ิงใหม่ๆและจดจาํส่ิงต่างๆเพ่ือนาํมาพฒันาตนเองได ้

4.10 0.79 มาก 5 

6 ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีความมัน่ใจ

ในตนเอง  กลา้แสดงออก และกลา้พบปะสงัสรรคก์บั

บุคคลอ่ืนมากข้ึน 

4.17 0.60 มาก 1 

7 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหท่้านมีความเช่ือมัน่วา่

ท่านจะประสบความสาํเร็จในชีวติตามเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ 

4.17 0.70 มาก 2 

 รวม 4.12 0.60 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดบัความสําเร็จของการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ ด้านการพฒันาตนเองและการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ  

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการ

ทํางานในชุมชนและองค์กรส าธารณ ป ระโยชน์  ทําให้คนพิ การมีความมั่นใจในตนเอง  

กล้าแสดงออก และกล้าพบปะสังสรรค์กบับุคคลอ่ืนมากข้ึนในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17

รองลงมา ไดแ้ก่ นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้

คนพิการมีความเช่ือมัน่ว่าคนพิการจะประสบความสําเร็จในชีวิตตามเป้าหมายท่ีตอ้งการในระดบั

ม าก มี ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4 .17  น โยบ ายการจ้างงาน ค น พิ ก ารทํางาน ใน ชุ ม ชน แล ะองค์ก ร

สาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการมีความเกิดความสนใจและทา้ทายกบังานท่ีทาํ รู้สึกเห็นคุณค่า 
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ของงาน  พอใจกบัผลการปฏิบติังานท่ีดีในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 นโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการสามารถดูแลตนเอง ตดัสินใจ 

แก้ไขปัญหาและวางแผนกิจกรรมในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได้ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.10 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการ

สามารถเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ และจดจาํส่ิงต่าง ๆ เพื่อนาํมาพฒันาตนเองไดใ้นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.10 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํให้คน

พิการไดแ้สดงความสามารถ และความคิดสร้างสรรค ์ทั้งในการทาํงานและในชีวิตส่วนตวัในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน  และองค์กร

สาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการมีวุฒิภาวะท่ีสูงข้ึน ยอมรับในความสามารถ และขอ้จาํกดัของ

ตนเองในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

 ภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณ

 ประโยชน์ 

 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ (ตวัแปรอิสระ) 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ปัจจยั

ดา้นองค์กรท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ และ

ปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ ผูว้จิยันาํเสนอเป็นภาพรวมดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านนโยบายการจ้างงานคนพิการ

ทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 

ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้านการส่ือสารระหว่างองค์การและการขับเคล่ือนกิจกรรม  

ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

และดา้นการยอมรับของผูป้ฏิบติัในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.9 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัด้านนโยบายการจา้งงานคนพิการ               

 ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ในภาพรวม 

n=146 

ปัจจยัด้านนโยบายการจ้างงานคนพกิารทาํงานใน

ชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 4.07 0.60 มาก 3 

2 ดา้นทรัพยากรของนโยบาย 4.06 0.72 มาก 5 

3 ดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการ

ขบัเคล่ือนกิจกรรม 

4.03 0.66 มาก 6 

4 ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

4.17 0.54 มาก 2 

5 ดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 4.07 0.66 มาก 4 

6 ดา้นการยอมรับของผูป้ฏิบติั 4.33 0.45 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.12 0.46 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  

เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ ดา้นการยอมรับของผูป้ฏิบติั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.33 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ดา้นทรัพยากรของนโยบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และดา้นการ

ส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการขบัเคล่ือนกิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามลาํดบั 

เม่ื อนําปั จจัยด้านนโยบ ายการจ้างงานคนพิ การทํางานในชุมชน และองค์กร

สาธารณประโยชน์ ดา้นวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ดา้นทรัพยากรของนโยบาย ดา้น

การส่ือสารระหว่างองค์การและการขบัเคล่ือนกิจกรรม ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบาย 

ไปปฏิบัติ ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และด้านการยอมรับของผู ้ปฏิบัติ  

มาวเิคราะห์เป็นรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.10  ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการ

 ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

n=146 

ปัจจยัด้านนโยบายการจ้างงานคนพกิารทาํงานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์  X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

 ด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย     

1 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ มีการกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.98 0.67 มาก 2 

2 หลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการดาํเนินนโยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์ร

สาธารณประโยชน์ มีความเหมาะสมมากนอ้ย

เพียงใด 

4.17 0.71 มาก 1 

 รวม 4.07 0.60 มาก  

 ด้านทรัพยากรของนโยบาย     

1 การสนบัสนุนดา้นค่าจา้งค่าตอบแทนใหก้บัคนพิการ

ท่ีเขา้ร่วมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานใน

ชุมชนและองคก์รสาธารณ 

ประโยชน์มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

4.06 0.72 มาก 1 

 ด้านการส่ือสารระหว่างองค์การและการขบัเคลือ่น

กจิกรรม 

    

1 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ มีการส่ือสารและการ

ช้ีแจงรายละเอียดท่ีชดัเจนของนโยบายใหท่้านทราบ

มากนอ้ยเพียงใด 

4.03 0.72 มาก 2 

2 การส่ือสารและการช้ีแจงรายละเอียด 

เก่ียวกบัมาตรฐานและวตัถุประสงคข์อง 

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานใน 

ชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมนโยบายฯของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

4.03 0.71 มาก 1 

 รวม 4.03 0.66 มาก  
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

     

 ด้านลกัษณะของหน่วยงาน 

ทีน่ํานโยบายไปปฏบิัต ิ

    

1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบนโยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มี

ความรู้ ความชาํนาญในงานท่ีเก่ียวกบันโยบายฯมาก

นอ้ยเพียงใด 

4.19 0.59 มาก 1 

2 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบนโยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มี

การดูแลคนพิการท่ีเขา้ร่วมนโยบายฯมากนอ้ย

เพียงใด 

4.15 0.69 มาก 2 

 รวม 4.17 0.54 มาก  

 ด้านสภาพทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง     

1 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือ 

สนบัสนุน และส่งเสริมใหค้นพิการเขา้ร่วมนโยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์ร

สาธารณประโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

4.07 0.66 มาก      1 

 ด้านการยอมรับของผู้ปฏบิัต ิ     

1 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมนโยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชนและองค ์กร

สาธารณประโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

4.41 0.54 มากท่ีสุด      1 

2 นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ สามารถแกปั้ญหาการมี

งานทาํของคนพิการไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.26 0.53 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.33 0.45 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้  ดงัต่อไปน้ี  

1) ด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า

ปัจจัยด้านนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณ ประโยชน์  

ด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย 

ได้ดงัน้ี คือ หลกัเกณฑ์และแนวทางในการดาํเนินนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน 
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และองคก์รสาธารณประโยชน์ มีความเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา ไดแ้ก่ 

นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ มีการกําหนด

วตัถุประสงค์และมาตรฐานของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไวช้ดัเจนในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.98 ตามลาํดบั 

 2)  ดา้นทรัพยากรของนโยบาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัดา้นนโยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ดา้นทรัพยากรของนโยบายท่ีวา่ 

การสนบัสนุนดา้นค่าจา้งค่าตอบแทนให้กบัคนพิการท่ีเขา้ร่วมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 

 3)  ดา้นการส่ือสารระหว่างองค์การและการขบัเคล่ือนกิจกรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

ความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ดา้นการส่ือสารระหว่างองค์การและการขบัเคล่ือนกิจกรรม เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ การส่ือสารและการช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรฐาน และวตัถุประสงค์

ของนโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเข้าร่วมนโยบายฯ ของคนพิการในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 รองลงมา ได้แก่ 

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มีการส่ือสาร และการ

ช้ีแจงรายละเอียดท่ีชัดเจนของนโยบายให้คนพิการทราบในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 

ตามลาํดบั 

 4)  ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า 

ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ดา้นลกัษณะ

ของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

มีความรู้ ความชาํนาญในงานท่ีเก่ียวกบันโยบายฯ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมา 

ได้แก่  หน่วยงานท่ี รับผิดชอบนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ มีการดูแลคนพิการท่ีเข้าร่วมนโยบายฯ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 

ตามลาํดบั 

 5)  ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า 

ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ดา้นสภาพ

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีว่า หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนให้ความร่วมมือ สนับสนุน 

และส่งเสริมให้คนพิการเข้าร่วมนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
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 6) ดา้นการยอมรับของผูป้ฏิบติั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นนโยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ดา้นการยอมรับของผูป้ฏิบติั 

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี คือ คนพิการมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วม

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ในระดบัมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมา ได้แก่ นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กร

สาธารณประโยชน์ สามารถแก้ปัญหาการมีงานทาํของคนพิการได้ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.26 ตามลาํดบั 

 3.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านองค์กรที่สนับสนุนการจ้างงานคน

พกิาร ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการ

ทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นการปกครองบงัคบั

บญัชา ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความ

รับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในชีวติ ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.11ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงาน

 คนพิการในภาพรวม 

n=146 

ปัจจยัด้านองค์กรทีส่นับสนุน 

การจ้างงานคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  4.20 0.50 มากท่ีสุด 2 

2 ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน  4.05 0.61 มาก 10 

3 ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  4.11 0.67 มาก 6 

4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  4.05 0.59 มาก 9 

5 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน  3.94 0.65 มาก 11 

6 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  4.23 0.50 มากท่ีสุด 1 

7 ดา้นความสาํเร็จในงาน  4.08 0.55 มาก 7 

8 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  4.13 0.48 มาก 4 

9 ดา้นลกัษณะของงาน  4.05 0.50 มาก 8 

10 ดา้นความรับผดิชอบ 4.11 0.54 มาก 5 

11 ดา้นความกา้วหนา้ในชีวติ 4.18 0.60 มาก 3 

รวม 4.10 0.40 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการ

จา้งงานคนพิการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงลาํดับ 

ตามค่าเฉล่ียได้ดังน้ี คือ ด้านการปกครองบังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 รองลงมา ได้แก่  

ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ด้านความกา้วหน้าในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.18 ด้านการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.11 ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นความสําเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.08  ดา้นลกัษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.05  ดา้นเงินเดือน  หรือค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  และดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 

 เม่ือนําปัจจยัด้านองค์กรท่ีสนับสนุนการจา้งงานคนพิการ ได้แก่ ด้านความสัมพนัธ์ 

กบับุคคลอ่ืน ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ด้านความมัน่คงในการทาํงาน ด้านสภาพแวดล้อม 

ในการทาํงาน ด้านความปลอดภยัในการทาํงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความสําเร็จ 

ในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้าน

ความกา้วหนา้ในชีวติ มาวเิคราะห์เป็นรายขอ้ดงัตารางท่ี 4.12 ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงาน

 คนพิการ 

n=146 

ปัจจยัด้านองค์กรทีส่นับสนุนการจ้างงานคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

 ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่     

1 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์อนั

ดีกบัท่าน มากนอ้ยเพียงใด  

4.18 0.60 มาก 4 

2 เพ่ือนร่วมงานของท่านอยูร่่วมกนัอยา่งเขา้ใจ  มี

ความสามคัคี และช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

4.28 0.55 มากท่ีสุด 3 

3 เพ่ือนร่วมงานของท่านมีลกัษณะเป็นกนัเอง เปิดเผย 

จริงใจ มีการใหเ้กียรติ  การยอมรับฟังความคิดเห็น

ซ่ึงกนัและกนั 

4.09 0.67 มาก 7 

4 เพ่ือนร่วมงานของท่านใหค้าํช้ีแนะและใหค้วาม

ช่วยเหลือเม่ือท่านมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

4.14 0.66 มาก 5 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 

     

   n=146 

ปัจจยัด้านองค์กรทีส่นับสนุนการจ้างงานคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

5 เพ่ือนร่วมงานของท่านใหก้ารติดต่อประสานงานใน

การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

4.13 0.69 มาก 6 

6 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหโ้อกาส 

ท่านไดส้ร้างความสมัพนัธ์และทาํร่วมกิจกรรมต่าง 

ๆ ร่วมกนั 

4.32 0.67 มากท่ีสุด 2 

7 เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรึกษาและ

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดีเม่ือท่านมีปัญหาหรือเดือนร้อน

ในเร่ืองส่วนตวั 

  4.02     0.87     มาก      8 

8 เพ่ือนร่วมงานใหก้ารยอมรับวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ร 

4.32 0.57 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.20 0.50 มากท่ีสุด  

 ด้านเงนิเดอืนหรือค่าตอบแทน 

1 ปริมาณงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบเหมาะสมกบั

เงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

4.04 0.68 มาก 2 

2 ความรู้ความสามารถของท่านเหมาะสมกบัเงินเดือน

และค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

4.06 0.66 มาก 1 

 รวม 4.05 0.61 มาก  

 ด้านความมัน่คงในการทาํงาน 

1 งานท่ีท่านทาํมีความยัง่ยนืและความมัน่คง 4.04 0.79 มาก 3 

2 องคก์รหรือบริษทัฯท่ีจา้งท่านทาํงานมีความมัน่คง 

และสามารถจา้งท่านทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.10 0.75 มาก 2 

3 หน่วยงานในชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ ท่ี

ท่านทาํงานทาํใหท่้านรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาใน

อาชีพท่ีมีความมัน่คง 

4.19 0.72 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.11 0.67 มาก  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

n=146 

ปัจจยัด้านองค์กรทีส่นับสนุนการจ้างงานคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน     

1 สถานท่ีทาํงานของท่านมีความสะอาด 

เหมาะสมและมีพ้ืนท่ีใชส้อยเพียงพอในการ

ปฏิบติังาน 

4.08 0.66 มาก 2 

2 หน่วยงานในชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ท่ีท่านทาํงานมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและพร้อมใช ้

4.03 0.72 มาก 3 

3 หน่วยงานในชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ท่ีท่านทาํงานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและ

มีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

4.09 0.62 มาก 1 

4 หน่วยงานในชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ท่ีท่านทาํงานมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคาร

สาํหรับคนพิการ 

4.01 0.82 มาก 4 

 รวม 4.05 0.59 มาก  

 ด้านความปลอดภัยในการทาํงาน     

1 หน่วยงานในชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ท่ีท่านทาํงานจดัสภาพการทาํงานท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ

สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน 

4.07 0.62 มาก 2 

2 หน่วยงานในชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ท่ีท่านทาํงานมีการฝึกอบรมหรือสอนการใช้

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์การทาํงานอยา่ง

ปลอดภยัก่อนทาํงานจริง 

4.08 0.65 มาก 1 

3 หน่วยงานในชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ท่ีท่านทาํงานมีการฝึกอบรมความปลอดภยัใน

อาคารสถานท่ี เช่น การฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ 

3.69 0.96 มาก 4 

4 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เคร่ืองอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังานทาํใหท่้านรู้สึกปลอดภยัมี

ความสะดวกสบายทั้งกายและจิตใจ 

3.90 0.85 มาก 3 

 รวม 3.94 0.65 มาก  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

n=146 

ปัจจยัด้านองค์กรทีส่นับสนุนการจ้างงานคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

 ด้านการปกครองบังคบับัญชา     

1 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถใหค้าํปรึกษาหรือ

แนวทางแกไ้ขเม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังาน 

4.25 0.65 มากท่ีสุด 3 

2 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวั

ท่าน 

4.16 0.64 มาก 6 

3 ผูบ้งัคบับญัชามีการสัง่งานท่ีชดัเจนและมีเหตุผล 4.19 0.64 มาก 5 

4 ผูบ้งัคบับญัชามีความเอ้ืออาทรห่วงใยในทุกขสุ์ข

ของท่าน 

4.30 0.61 มากท่ีสุด 1 

5 ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสท่านไดเ้สนอแนะและ

แสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

4.22 0.62 มากท่ีสุด 4 

6 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยติุธรรมและมีความ

เสมอภาคกบัทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

4.26 0.58 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.23 0.50 มากทีสุ่ด  

 ด้านความสําเร็จในงาน     

1 ความสามารถของท่านส่งผลใหง้านท่ีท่านทาํ

ประสบความสาํเร็จ 

4.10 0.61 มาก 1 

2 การปฏิบติังานของท่านบรรลุเป้าหมายตาม

กาํหนดเวลา  ขั้นตอนและวธีิการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.10 0.66 มาก 2 

3 การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของท่านมี

ความสาํเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ 

4.02 0.63 มาก 3 

 รวม 4.08 0.55 มาก  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

n=146 

ปัจจยัด้านองค์กรทีส่นับสนุนการจ้างงานคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ     

1 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหก้ารยอมรับใน

ความสามารถของท่าน 

4.08 0.63 มาก 5 

2 การมีงานทาํและมีรายไดท้าํใหท่้านมีความ

ภาคภูมิใจในตวัเองและเป็นคนสาํคญัในสายตา

ของผูอ่ื้น 

4.22 0.62 มาก 1 

3 การมีงานทาํและมีรายไดท้าํใหส้งัคมยอมรับในตวั

ท่าน 

4.15 0.57 มาก 3 

4 ผูบ้งัคบับญัชาและ เพ่ือนร่วมงาน ยอมรับนบัถือ 

ยกยอ่งและใหเ้กียรติท่านเสมอ 

4.15 0.55 มาก 2 

5 เพ่ือนร่วมงานยอมรับในผลการปฏิบติังานของท่าน 4.13 0.61 มาก 4 

6 สงัคมยอมรับวา่งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีเกียรติ 4.06 0.67 มาก 6 

 รวม 4.13 0.48 มาก  

 ด้านลกัษณะของงานทีท่าํ     

1 งานท่ีท่านทาํหรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ี

ตรงกบัความถนดัหรือความรู้ความสามารถของท่าน 

4.14 0.58 มาก  

2 ปริมาณงานและภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความ

เหมาะสม 

4.09 0.57 มาก  

3 งานท่ีท่านทาํหรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบมีลกัษณะ

ทา้ทายความสามารถของท่านในหลาย ๆ ดา้น 

3.92 0.76 มาก  

4 มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานท่ีท่าน

ทาํไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.15 0.61 มาก  

5 การกาํหนดขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังานของท่าน 

ท่านมีอิสระในกาํหนดไดด้ว้ยตนเอง 

3.95 0.75 มาก  

 รวม 4.05 0.50 มาก  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

n=146 

ปัจจยัด้านองค์กรทีส่นับสนุนการจ้างงานคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

 ด้านความรับผดิชอบ     

1 หนา้ท่ีงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายท่านสามารถทาํได้

สาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

4.17 0.57 มาก 2 

2 การตดัสินใจในการปฏิบติังานหรือหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบท่านสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ 

3.94 0.78 มาก 3 

3 การปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ท่านทาํดว้ยความตั้งใจ

และเอาใจใส่ดว้ยความรู้ความสามารถและสาํนึกใน

หนา้ท่ี 

4.23 0.54 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.11 0.54 มาก  

 ด้านความก้าวหน้าในชีวติ     

1 งานท่ีท่านทาํเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงต่ออนาคต

ของท่าน 

4.03 0.80 มาก 3 

2 การมีงานทาํส่งผลใหท่้านมีการเปล่ียนแปลงในชีวติ

ท่ีดีข้ึน 

4.25 0.59 มากท่ีสุด 1 

3 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํและช้ีแนะในการแกไ้ข

ขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังานทาํใหท่้านสามารถ

พฒันาตนเองและการทาํงานไดดี้ข้ึน 

4.25 0.64 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.18 0.60 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ปัจจยัด้านองค์กรท่ีสนับสนุน 

การจา้งงานคนพิการเม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้  ดงัต่อไปน้ี  

1)  ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร

ท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

คือ เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.32 รองลงมา ได้แก่  ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้โอกาสคนพิการได้สร้าง

ความสัมพันธ์และทําร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32  

เพื่อนร่วมงานของคนพิการอยูร่่วมกนัอยา่งเขา้ใจ มีความสามคัคี และช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัคนพิการ 
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ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เพื่อนร่วมงานของคนพิการให้คาํช้ีแนะและให้ความช่วยเหลือ 

เม่ือคนพิการมีปัญหาในการปฏิบติังานในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เพื่อนร่วมงานของคน

พิการให้การติดต่อประสานงานในการปฏิบติังานเป็นอย่างดีในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

เพื่อนร่วมงานของคนพิการมีลกัษณะเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ มีการใหเ้กียรติ การยอมรับฟังความ

คิดเห็นซ่ึงกันและกันในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับัญชา 

ให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือเป็นอยา่งดีเม่ือคนพิการมีปัญหาหรือเดือนร้อนในเร่ืองส่วนตวัในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ตามลาํดบั 

 2)  ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร

ท่ีสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ  ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ  

โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ ความรู้ความสามารถของคนพิการเหมาะสมกบัเงินเดือน และ

ค่าตอบแทนท่ีคนพิการไดรั้บในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รองลงมา ไดแ้ก่ ปริมาณงาน และ

หน้าท่ีความรับผิดชอบเหมาะสมกับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีคนพิการได้รับในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ตามลาํดบั 

 3)  ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า ปัจจยัดา้นองคก์ร 

ท่ีสนับสนุนการจ้างงานคนพิ การ  ด้านความมั่นคงในการทํางาน เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ  

โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี คือ หน่วยงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ ท่ีคน

พิการทาํงานทาํให้คนพิการรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในอาชีพท่ีมีความมัน่คงในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.19 รองลงมา ไดแ้ก่ องคก์รหรือบริษทัฯ ท่ีจา้งคนพิการทาํงานมีความมัน่คง และสามารถ

จ้างคนพิการทํางานได้อย่างต่อเน่ืองในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และงานท่ีคนพิการ 

ทาํมีความย ัง่ยนืและความมัน่คงในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ตามลาํดบั 

4)  ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้าน

องค์กรท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี คือ หน่วยงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ ท่ีคน

พิการทาํงานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.09 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีทาํงานของท่านมีความสะอาด เหมาะสม และมีพื้นท่ีใช้สอย

เพียงพอในการปฏิบติังานในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 หน่วยงานในชุมชน หรือองค์กร

สาธารณประโยชน์ ท่ีคนพิการทํางานมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ในการปฏิบัติงาน 

อยา่งเพียงพอและพร้อมใชใ้นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และหน่วยงานในชุมชน หรือองคก์ร

สาธารณประโยชน์ ท่ีคนพิการทาํงานมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามลาํดบั 
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5)  ด้านความปลอดภยัในการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้าน

องคก์รท่ีสนับสนุนการจา้งงานคนพิการ ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี คือ หน่วยงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ ท่ีคน

พิการทาํงานมีการฝึกอบรมหรือสอนการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์การทาํงาน 

 อยา่งปลอดภยัก่อนทาํงานจริงในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา ไดแ้ก่ 

หน่วยงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ ท่ีคนพิการทํางานจัดสภาพการทํางาน 

ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงานในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานทาํให้คนพิการรู้สึกปลอดภยั 

มีความสะดวกสบายทั้งกายและจิตใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และหน่วยงานในชุมชน 

หรือองค์กรสาธารณประโยชน์ ท่ีคนพิการทาํงานมีการฝึกอบรมความปลอดภยัในอาคารสถานท่ี 

เช่น การฝึกซอ้มอพยพหนีไฟในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามลาํดบั 

 6)  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร 

ท่ีสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ ด้านการปกครองบังคับบัญชา เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ โดย

เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี คือ ผูบ้งัคบับญัชามีความเอ้ืออาทรห่วงใยในทุกข์สุขของคนพิการ 

ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 รองลงมา ได้แก่ ผูบ้ ังคับบัญชาของคนพิการมีความ

ยุติธรรมและมีความเสมอภาคกับทุกคนอย่างเท่าเทียมในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 

ผูบ้งัคบับญัชาของคนพิการสามารถให้คาํปรึกษาหรือแนวทางแกไ้ขเม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสคนพิการไดเ้สนอแนะ

และแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ผูบ้งัคบับญัชา 

มีการสั่งงานท่ีชดัเจนและมีเหตุผลในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และผูบ้งัคบับญัชาให้ความ

ไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวัคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตามลาํดบั 

 7)  ด้านความสําเร็จในงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ปัจจัยด้านองค์กร 

ท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ดา้นความสําเร็จในงาน เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตาม

ค่าเฉล่ียได้ดังน้ี คือ ความสามารถของคนพิการส่งผลให้งานท่ีคนพิการทาํประสบความสําเร็จ 

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติงานของท่านบรรลุเป้าหมาย 

ตามกาํหนดเวลา ขั้นตอนและวธีิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ

การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของคนพิการมีความสําเร็จเป็นท่ีน่าพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.02 ตามลาํดบั 
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 8)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้าน

องค์กรท่ีสนับสนุนการจา้งงานคนพิการ ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี คือ การมีงานทาํและมีรายได้ทาํให้คนพิการมีความภาคภูมิใจ 

ในตวัเองและเป็นคนสําคญัในสายตาของผูอ่ื้นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา ไดแ้ก่ 

ผูบ้งัคบับญัชาและ เพื่อนร่วมงาน ยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและให้เกียรติคนพิการเสมอในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 การมีงานทาํและมีรายได้ทาํให้สังคมยอมรับในตวัคนพิการในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 เพื่อนร่วมงานยอมรับในผลการปฏิบัติงานของคนพิการในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถของคนพิการ

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และสังคมยอมรับว่างานท่ีคนพิการทําเป็นงานท่ีมีเกียรติ 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามลาํดบั 

 9)  ด้านลักษณะของงานท่ีทาํ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้านองค์กร 

ท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ มีการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานท่ีคนพิการทาํไวอ้ย่างชดัเจน 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา ไดแ้ก่ งานท่ีคนพิการทาํหรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

เป็นส่ิงท่ีตรงกบัความถนัดหรือความรู้ความสามารถของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.14 ปริมาณงานและภาระงานท่ีคนพิการรับผดิชอบมีความเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.09 การกาํหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานของคนพิการ คนพิการมีอิสระในกาํหนดได้ดว้ย

ตนเองในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และงานท่ีคนพิการทําหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

มีลกัษณะทา้ทายความสามารถของคนพิการในหลาย ๆ ด้านในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

ตามลาํดบั 

10) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ปัจจัยด้านองค์กร 

ท่ีสนับสนุนการจา้งงานคนพิการ ดา้นความรับผิดชอบ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตาม

ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ การปฏิบติังานตามหน้าท่ี คนพิการทาํดว้ยความตั้งใจและเอาใจใส่ดว้ยความรู้

ความสามารถและสํานึกในหน้าท่ีในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ไดแ้ก่ หนา้ท่ี

งานตามท่ีไดรั้บมอบหมายคนพิการสามารถทาํไดส้าํเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบคนพิการสามารถตดัสินใจได้อย่างอิสระ 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  ตามลาํดบั 
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11)  ด้านความก้าวหน้าในชีวิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้านองค์กร 

ท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ดา้นความกา้วหน้าในชีวิต เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ การมีงานทาํส่งผลใหค้นพิการมีการเปล่ียนแปลงในชีวติท่ีดีข้ึนในระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้คาํแนะนําและช้ีแนะในการแก้ไข

ขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังานทาํให้คนพิการสามารถพฒันาตนเองและการทาํงานไดดี้ข้ึนในระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และงานท่ีคนพิการทาํเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงต่ออนาคตของคน

พิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามลาํดบั 

 3.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านสิทธิและสวัสดิการสําหรับคน

พิการ ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ด้านการศึกษา ด้านขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นเบ้ียความพิการ ดา้นการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั 

ด้านกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ด้านสิทธิหลักประกันสุขภาพ  และ

ประกนัสังคม และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.13 ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับ 

 คนพิการในภาพรวม 

n=146 

ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดกิารสําหรับคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1 ดา้นการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ  4.08 0.56 มาก 1 

2 ดา้นการศึกษา  3.77 0.86 มาก 7 

3 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

3.91 0.65 มาก 4 

4 ดา้นเบ้ียความพิการ  3.88 0.92 มาก 5 

5 ดา้นการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั  4.00 0.69 มาก 3 

6 ดา้นกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 

คนพิการ  

3.87 0.96 มาก 6 

7 ดา้นสิทธิหลกัประกนัสุขภาพและประกนัสงัคม 4.02 0.64 มาก 2 

8 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 3.76 0.76 มาก 8 

 รวม 3.91 0.58 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการ

สําหรับคนพิการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงลาํดับ 

ตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านสิทธิ

หลกัประกนัสุขภาพและประกนัสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ดา้นการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ด้านเบ้ียความพิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ด้านกองทุนส่งเสริม และพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  และดา้นส่ิงอาํนวย

ความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามลาํดบั 

 เม่ือนําปัจจัยด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  

มาวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ส่งเสริม  

เพื่อการอยู่ร่วมกบัครอบครัว สังคมและชุมชน ดาํเนินชีวิตได้ดีข้ึน และเสริมสร้างสมรรถภาพ 

โดยกระบวนการทางการแพทยช่์วยให้ท่านมีสมรรถภาพท่ีดีข้ึน มาวิเคราะห์เป็นรายขอ้ ดงัตารางท่ี 

4.14  ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับ 

 คนพิการ 

n=146 

ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดกิารสําหรับคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

 ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ     

1 การฟ้ืนฟ ูปรับสภาพ และเสริมสร้างสมรรถภาพโดย

กระบวนการทางการแพทยช่์วยใหท่้านมีสมรรถภาพ

ท่ีดีข้ึน 

3.96 0.85 มาก 4 

2 การฟ้ืนฟสูมรรถภาพดา้นอาชีพ เพ่ือการมีทาํงานและ

ประกอบอาชีพท่านสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ

ทาํงานได ้

4.15 0.70 มาก 1 

3 การส่งเสริมและฝึกทกัษะในการดาํเนินชีวติทาํให้

ท่านสามารถดาํเนินชีวติไดดี้ข้ึน 

4.08 0.68 มาก 3 

4 การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะเพ่ือการอยูร่่วมกบั

ครอบครัว สงัคมและชุมชน ส่งเสริมใหท่้านอยู่

ร่วมกบัครอบครัว สงัคมและชุมชนไดอ้ยา่งปกติสุข 

4.14 0.55 มาก 2 

 รวม 4.08 0.56 มาก  
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

   n=146 

ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดกิารสําหรับคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

 ด้านการศึกษา     

1 การศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีท่านไดรั้บไม่นอ้ยวา่ 12 ปี

ตามท่ีรัฐกาํหนด 

3.73 1.03 มาก 2 

2 ท่านไดรั้บการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานและมีการ

รับประกนัคุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกบัคนปกติ 

3.86 0.93 มาก 1 

3 สถานศึกษาหรือบริการทางการศึกษา มีใหท่้านเลือก

เขา้รับบริการ ไดต้ามความเหมาะสมสาํหรับความ

พิการของท่าน 

3.72 0.92 มาก 3 

 รวม 3.77 0.86 มาก  

 ด้านข้อมูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

    

1 ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และ

สวสัดิการสาํหรับคนพิการท่ีท่านไดรั้บเป็น

ประโยชน์ต่อท่านมากนอ้ยเพียงใด 

4.18 0.62 มาก 1 

2 การใหบ้ริการใหย้มือุปกรณ์และเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเหมาะสมกบัท่านมาก

นอ้ยเพียงใด 

3.61 0.99 มาก 3 

3 การใหข้อ้มูลข่าวสารของส่ือสาธารณะต่างๆ เช่น 

วทิย ุโทรทศัน์ ล่ามภาษามือหนงัสือพิมพ ์ 

อินเตอร์เน็ต นิตยสาร วารสาร มีความเหมาะสมกบั

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.94 0.84 มาก 2 

 รวม 3.91 0.65 มาก  

 ด้านเบีย้ความพกิาร     

1 นโยบายการจ่ายเบ้ียความพิการมีความ 

เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

3.88 0.92 มาก - 

 ด้านการปรับสภาพแวดล้อมทีอ่ยู่อาศัย     

1 บริการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกในการดาํรงชีวติและปฏิบติักิจกรรมใน

ชีวติประจาํวนัเป็นประโยชน์ต่อท่านมากนอ้ยเพียงใด 

4.00 0.69 มาก - 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

   n=146 

ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดกิารสําหรับคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

  ด้านกองทุนส่งเสริมและ 

พฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

    

1 บริการกูย้มืเงิน เพ่ือเป็นทุนประกอบอาชีพหรือขยาย

กิจการ มีความเหมาะสมและเป็น 

3.87 0.96 มาก - 

ด้านสิทธิหลกัประกนัสุขภาพและประกนัสังคม     

1. สิทธิหลกัประกนัสุขภาพและสิทธิประกนัสงัคม

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดมีความเหมาะสมกบัท่านมาก

นอ้ยเพียงใด 

4.05 0.75 มาก 2 

2.  บริการขั้นพ้ืนฐานทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขมี

คุณภาพและมาตรฐานมากนอ้ยเพียงใด 

4.02 0.68 มาก 3 

3.  บริการขั้นพ้ืนฐานทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข

ท่านไดรั้บบริการท่ีเพียงพอต่อสุขภาพและการ

ดาํรงชีวติของท่าน 

3.93 0.71 มาก 4 

4.  บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข เช่น สถานี

อนามยั ศูนยบ์ริการสาธารณสุข หรือโรงพยาบาล

ท่านสามารถไปใชบ้ริการได ้

       โดยสะดวกและมีเพียงพอสาํหรับการใชบ้ริการ 

4.07 0.78 มาก 1 

         รวม 4.02 0.64 มาก  

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก     

1    ผลิตภณัฑ ์อุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความ พิการ  เช่น 

เคร่ืองช่วยพยงุตวั รถนัง่คนพิการ  มีส่วนช่วยในการ

อาํนวยความสะดวกในการดาํรงชีวติประจาํวนัของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.87 0.93 มาก 1 

2.  เทคโนโลยหีรือส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการดาํรง

ชีวติประจาํวนั เช่น ล่ามภาษา มือ การเปิด-ปิดไฟ  

การควบคุมการทาํงานของโทรทศัน์ ท่ีท่านไดรั้บ

เป็นประโยชน์และมี 

       ความเหมาะสมกบัท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.70 0.89 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

     

ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดกิารสําหรับคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการของอาคาร

สถานท่ีต่างๆท่ีท่านไปใชบ้ริการ  เช่น ทางลาด ลิฟต ์

บนัได ท่ีจอดรถ  ประตู  หอ้งนํ้ า  หอ้งสว้ม ท่ีนัง่ มี

ความเหมาะสมและอาํนวยความสะดวกใหก้บัท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

3.83 0.90 มาก 2 

4.  อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ

ของรถโดยสารสาธารณะ รถไฟ  เรือ และเคร่ืองบิน 

มีความเหมาะสมและอาํนวยความสะดวกใหก้บัท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

3.62 1.01 มาก 4 

         รวม    3.76    0.76        มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้านสิทธิ และสวสัดิการ

สาํหรับคนพิการ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้  ดงัต่อไปน้ี 

1)  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้านสิทธิ และ

สวสัดิการสําหรับคนพิการ ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตาม

ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ เพื่อการมีทาํงานและประกอบอาชีพคนพิการ

สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในการทาํงานได้ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา ไดแ้ก่ 

การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะเพื่อการอยู่ร่วมกบัครอบครัว สังคมและชุมชนส่งเสริมให้คน

พิการอยู่ร่วมกบัครอบครัว สังคมและชุมชนได้อย่างปกติสุขในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  

การส่งเสริมและฝึกทกัษะในการดาํเนินชีวติทาํใหค้นพิการสามารถดาํเนินชีวิตไดดี้ข้ึนในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และการฟ้ืนฟู ปรับสภาพ และเสริมสร้างสมรรถภาพโดยกระบวนการ 

ทางการแพทยช่์วยใหค้นพิการมีสมรรถภาพท่ีดีข้ึนในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั 

 2)  ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการ

สําหรับคนพิการ ดา้นการศึกษา เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี  คือ ท่าน

ไดรั้บการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานและมีการรับประกนัคุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกบัคนปกติในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา ไดแ้ก่ การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีท่านไดรั้บไม่นอ้ยวา่ 12 ปี  ตามท่ี

รัฐกาํหนดในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และสถานศึกษาหรือบริการทางการศึกษา มีให้ท่าน
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เลือกเขา้รับบริการ ไดต้ามความเหมาะสมสําหรับความพิการของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั 

 3)  ด้านขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสาํหรับคนพิการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี คือ ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับสิทธิประโยชน์และสวสัดิการสําหรับคนพิการ 

ท่ีท่านไดรั้บเป็นประโยชน์ต่อคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา ไดแ้ก่ การให้

ขอ้มูลข่าวสารของส่ือสาธารณะต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ล่ามภาษามือหนงัสือพิมพ ์ อินเตอร์เน็ต 

นิตยสาร วารสาร มีความเหมาะสมกับคนพิการในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และการ

ให้บริการให้ยืมอุปกรณ์และเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเหมาะสมกบัคนพิการ

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามลาํดบั 

 4)  ด้านเบ้ียความพิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ปัจจัยด้านสิทธิ  และ

สวสัดิการสําหรับคนพิการ ด้านเบ้ียความพิการ พบว่า นโยบายการจ่ายเบ้ียความพิการมีความ

เหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

 5)  ดา้นการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้น

สิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ ด้านการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั พบว่า บริการปรับ

สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัเพื่อเพิ่มความสะดวกในการดาํรงชีวติและปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจาํวนั

เป็นประโยชน์ต่อคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

 6)  ด้านกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความเห็นว่า ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ ด้านกองทุนส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่า บริการกูย้ืมเงิน เพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการ มีความ

เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

 7)  ดา้นสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ และประกนัสังคม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ 

ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ ดา้นสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ และประกนัสังคม  

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

เช่น สถานีอนามยั ศูนยบ์ริการสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลคนพิการสามารถไปใช้บริการได้

โดยสะดวก และมีเพียงพอสําหรับการใชบ้ริการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมา ไดแ้ก่ 

สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ และสิทธิประกนัสังคมตามท่ีกฎหมายกาํหนดมีความเหมาะสมกบัคน

พิการในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 บริการขั้นพื้นฐานทางการแพทย์ และสาธารณสุข 

มีคุณภาพและมาตรฐานในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และบริการขั้นพื้นฐานทางการแพทย ์
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และสาธารณสุขคนพิการไดรั้บบริการท่ีเพียงพอต่อสุขภาพ และการดาํรงชีวิตของคนพิการในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามลาํดบั 

 8)  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นสิทธิ และ

สวสัดิการสําหรับคนพิการ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับ 

ตามค่าเฉล่ียได้ดังน้ี คือ ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการเช่น เคร่ืองช่วยพยุงตัว  

รถนั่งคนพิการ  มีส่วนช่วยในการอาํนวยความสะดวกในการดาํรงชีวิตประจาํวนัของคนพิการ 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการของ

อาคารสถานท่ีต่าง  ๆ  ท่ีคนพิการไปใช้บริการ  เช่น ทางลาด ลิฟต์ บนัได ท่ีจอดรถ  ประตู  ห้องนํ้ า  ห้องส้วม  

ท่ีนัง่ มีความเหมาะสม และอาํนวยความสะดวกให้กบัคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

เทคโนโลยีหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการดาํรงชีวิตประจาํวนั เช่น ล่ามภาษา มือ การเปิด-ปิด

ไฟ  การควบคุมการทาํงานของโทรทศัน์ ท่ีคนพิการไดรั้บเป็นประโยชน์และมีความเหมาะสมกบั

คนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคน

พิการของรถโดยสารสาธารณะ รถไฟ  เรือ และเคร่ืองบิน มีความเหมาะสม และอาํนวยความ

สะดวกใหก้บัคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามลาํดบั 

 3.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ ไดแ้ก่ 

ดา้นหน่วยงานภาครัฐ และดา้นองคก์รดา้นคนพิการ ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.15 ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ 

 ในภาพรวม 

n=146 

ปัจจยัด้านภาคเีครือข่ายด้านคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

1. ดา้นหน่วยงานภาครัฐ 3.90 0.65 มาก 2 

2. ดา้นองคก์รดา้นคนพิการ 4.09 0.68 มาก 1 

รวม 4.00 0.59 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคน

พิการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงลาํดับตามค่าเฉล่ีย 

ไดด้งัน้ี คือ ดา้นองค์กรด้านคนพิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นหน่วยงานภาครัฐ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามลาํดบั 
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 เม่ือนําปัจจัยด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ ด้านหน่วยงานภาครัฐ  มาวิเคราะห์

รายละเอียดเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีหน่วยภาครัฐจดัให้คนพิการ การเขา้ถึงบริการ

ของคนพิการ ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ และการให้ความช่วยเหลือ 

และบริการในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ มาวเิคราะห์เป็นรายขอ้ดงัตารางท่ี 4.16 ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ 

n=146 

ปัจจยัด้านภาคเีครือข่ายด้านคนพกิาร X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

การจดั 

ลาํดบั 

 ด้านหน่วยงานภาครัฐ     

1.  ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ

จากหน่วยงานภาครัฐท่านไดรั้บรู้มากนอ้ยเพียงใด 

3.90 0.76 มาก 3 

2.  การใหค้วามช่วยเหลือและบริการในดา้น 

       ต่างๆของหน่วยงานภาครัฐเพียงพอต่อ 

       ความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.88 0.70 มาก 4 

3.  สิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีหน่วยภาครัฐจดัให้

เพียงพอต่อการดาํเนินชีวติของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.92 0.82 มาก 1 

4.  การเขา้รับบริการและติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐท่าน

สามารถเขา้ถึงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.90 0.68 มาก 2 

รวม 3.90 0.65 มาก - 

       ด้านองค์กรด้านคนพกิาร     

1     องคก์รดา้นคนพิการมีส่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพ

ชีวติของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

4.08 0.70 มาก 2 

2     การใหค้วามช่วยเหลือและบริการในดา้น 

ต่าง ๆ ขององคก์รดา้นคนพิการเป็นประโยชน์ต่อ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

4.10 0.76 มาก 1 

รวม 4.09 0.68 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีต่อปัจจัยด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ  

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้  ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ดา้นหน่วยงานภาครัฐ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้านภาคีเครือข่าย

ดา้นคนพิการ ดา้นหน่วยงานภาครัฐ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ 
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สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการท่ีหน่วยภาครัฐจัดให้เพียงพอต่อการดําเนินชีวิตของคนพิการ 

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 รองลงมา ได้แก่ การเข้ารับบริการและติดต่อกับหน่วยงาน

ภาครัฐคนพิการสามารถเขา้ถึงไดใ้นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการจากหน่วยงานภาครัฐคนพิการได้รับรู้ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

และการให้ความช่วยเหลือและบริการในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามลาํดบั 

 2)  ดา้นองคก์รดา้นคนพิการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นภาคีเครือข่าย

ดา้นคนพิการ ดา้นองค์กรดา้นคนพิการ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี 

คือ การให้ความช่วยเหลือและบริการในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รดา้นคนพิการเป็นประโยชน์ต่อคน

พิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมา ไดแ้ก่ องค์กรดา้นคนพิการมีส่วนช่วยในการ

พฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 และข้อที ่2 

 

 4.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที ่1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

พิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ มีมากกว่า

ร้อยละ 80 

  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ t (t-test) อธิบายไดถึ้งระดบัความสําเร็จ

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ไดด้งัน้ี 

  H0: ระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80 

  H1: ระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มากกวา่ร้อยละ 80 

  ซ่ึงการจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ  

   

  1) Sig.(2-tailed) < 0.05 และ 

   2 

  2) t > 0 
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  ในการทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์หาค่าความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

โดยใชค่้าสถิติทดสอบ t (t-test) โดยสามารถแสดงไดต้ามตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 การทดสอบระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบาย

 การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์  

 

ระดบัความสําเร็จ X  S.D. 
Mean 

Difference 
Df t 

Sig. 

(2 tailed) 

Sig. 

(1 tailed) 

รวม 4.16 0.48 0.96 145 23.90 .000* .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียระดับความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์มีมากกว่าร้อยละ 80 โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ t (t-test) ดังตารางท่ี 4.17 ได้ค่า 

ค่าสถิติ t เท่ากบั 23.90  และค่า Sig.(1-tailed) เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 ดงันั้น 

จึงปฏิเสธ H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ยนืยนัสมมติฐาน H1 ท่ีกล่าวไวว้า่ ค่าเฉล่ียความสาํเร็จในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ มีมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 และผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวยืนยนัให้เห็นวา่ ระดบัความสําเร็จในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ มีมากกวา่ร้อยละ 80 

 

4.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่  2  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจ้างงานคนพกิารทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ มีความแตกต่างกนัตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล  

  4.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติทดสอบ  t-test สามารถอธิบายถึง

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดงัน้ี 
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   H0: การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคน

พิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 

ไม่แตกต่างกนั 

   H1: การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ มีความ

แตกต่างกนั 

   การวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

มาทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ  t-test ไดต้ามตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงาน 

 คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ดา้นเพศ 

 

คุณภาพชีวติของคนพกิารภายใต้

นโยบาย 

การจ้างงานคนพกิาร 

เพศ n X  S.D. t Sig 

ภาพรวมคุณภาพชีวติของคน

พิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน

คนพิการ 

ชาย 

หญิง 

88 

55 

4.19 

4.12 

0.47 

0.50 

0.873 0.384 

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ดา้นเพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง โดยใชค้่าสถิติทดสอบ t (t-test) ดงัตารางท่ี 4.18 ไดค้่า 

ค่าสถิติ t เท่ากบั 0.873  และค่า Sig.(2-tailed)  เท่ากบั .384 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05  ดงันั้น

จึงยอมรับ H0 นั่นคือ การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศไม่แตกต่างกนั  

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   

 4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติทดสอบ F-test สามารถอธิบายถึงการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์ร

สาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุดงัน้ี 
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   H0:  การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจา้งงานคน

พิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาย ุ

ไม่แตกต่างกนั 

   H1:  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงาน 

คนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาย ุ

มีความแตกต่างกนั 

   การวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน 

คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ มา

ทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ  F-test ไดต้ามตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจา้งงาน 

 คนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จําแนกตามปัจจัย 

 ส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.175 

33.282 

4 

141 

.294 

.236 

1.244 0.295 

 

  จากตารางท่ี 4.19  เม่ือทดสอบสมมติฐานแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ช่วงอาย ุ

ไดแ้ก่ (1) ตํ่าวา่ 30 ปี (2) 31-40 ปี (3) 41-50 ปี (4) 51-60 ปี และ (5) มากกวา่ 60 ปี โดยนาํค่าเฉล่ีย

ของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องค์กรสาธารณประโยชน์ ของแต่ละช่วงอายุ มาทําการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-Way ANOVA  

ดว้ยสถิติ F-test ไดค้่า F เท่ากบั 1.244  และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .295 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับ H0 นั่นคือ ค่าเฉล่ียการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ของแต่ละช่วง

อายไุม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  4.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติทดสอบ F-test  สามารถอธิบายถึงการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์ร

สาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
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   H0:  การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับ

การศึกษาไม่แตกต่างกนั 

   H1:  การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับ

การศึกษามีความแตกต่างกนั 

   การวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ดา้นระดบัการศึกษา มาทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ F-test ไดต้ามตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.115 

33.342 

3 

142 

.372 

.235 

1.582 0.196 

 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบสมมติฐานแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ระดบัการศึกษา 

ไดแ้ก่ (1) ไม่ไดรั้บการศึกษา (2) ม.6 หรือตํ่าว่า (3) ปวช./ปวส. และ (4) ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

โดยนาํค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ ของแต่ละระดับการศึกษา มาทาํการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-Way 

ANOVA ด้วยสถิติ F-test ได้ค่า F เท่ากับ 1.582  และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .196 ซ่ึง มากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับ H0 นัน่คือ ค่าเฉล่ียการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ของแต่ละระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   

  4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติทดสอบ  F-test  สามารถอธิบายถึงการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ ดงัน้ี 
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  H0: การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ

ไม่แตกต่างกนั 

  H1: การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ 

มีความแตกต่างกนั 

   การวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ดา้นสถานภาพ มาทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ F-test ไดต้ามตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นสถานภาพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.716 

33.740 

2 

143 

.358 

.236 

1.517 0.223 

 

  จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบสมมติฐานแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 สถานภาพ 

ไดแ้ก่ (1) โสด (2) สมรส และ (3) หมา้ย/หย่าร้าง โดยนาํค่าเฉล่ียของการพฒันาคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ของแต่ละ

สถานภาพ มาทาํการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-Way ANOVA ด้วยสถิติ F-test ได้ค่า F เท่ากับ 1.517  

และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .223 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับ 

H0 นั่นคือ ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ของแต่ละสถานภาพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   

  4.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติทดสอบ F-test สามารถอธิบายถึงการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทความพกิาร ดงัน้ี 
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   H0: การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านประเภท

ความพิการไม่แตกต่างกนั 

   H1: การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านประเภท

ความพิการมีความแตกต่างกนั 

   การวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ดา้นประเภทความพิการ มาทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ F-test ไดต้ามตารางท่ี 4.22-4.23 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นประเภทความพิการ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

7.404 

27.052 

8 

137 

.926 

.197 

4.687 0.000* 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

   จากตารางท่ี  4.22 เม่ือทดสอบสมมติฐานแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  

9 ประเภทความพิการ ไดแ้ก่ (1) ตาบอด (2) ตาเห็นเลือนราง (3) หูหนวก (4) หูตึง (5) ความพิการ

ทางการส่ือความหมาย (6) ความพิการทางการเคล่ือนไหว (7) ความพิการทางร่างกาย (8) ความ

พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และ (9) ความพิการทางสติปัญญา โดยนาํค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต

ของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ของแต่ละประเภทความพิการ มาทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-Way ANOVA ดว้ยสถิติ F-test ไดค้่า 

F เท่ากบั 4.687  และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือทดสอบสมมติฐานของ 8 ประเภทความพิการ ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ 

ยอมรับ H1 นัน่คือ ค่าเฉล่ียการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ของแต่ละประเภทความพิการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 
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   จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทความพิการ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี

ของ Scheffe ดงัตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภท 

ความพิการ ทดสอบเป็นรายคู่ 

 

ประเภทความพกิาร X  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

(1) ตาบอด 4.62 - .998 .999 .867 .171 .961 1.000 .883 1.000 

(2) ตาเห็นเลือนราง 4.24 - - 1.000 .991 .272 1.000 .992 .995 1.000 

(3) หูหนวก 4.31 - - - .991 .060 .952 .994 .886 1.000 

(4) หูตึง 3.89 - - - - .860 .996 .438 1.000 .983 

(5) ความพิการ

ทางการส่ือ

ความหมาย 

3.29 - - - - - .122 .003* .511 .264 

(6) ความพิการ

ทางการ

เคล่ือนไหว 

4.12 - - - - - - .116 .996 1.000 

(7) ความพิการทาง

ร่างกาย 

4.51 - - - - - - - .148 .999 

(8) ความพิการทาง

จิตใจหรือ

พฤติกรรม 

3.97 - - - - - - - - .990 

(9) ความพิการทาง

สติปัญญา 

4.30 - - - - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทความพิการ เม่ือทาํการทดสอบเป็นรายคู่ พบความแตกต่างกนัอยา่งมี
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นัยสํ าคัญท่ี ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู่  ได้แก่  ความพิ การทางการส่ื อความหมายกับความพิ การ 

ทางร่างกาย 

  4.2.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติทดสอบ  t-test สามารถอธิบายถึง 

การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องคก์รสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ดงัน้ี 

   H0: การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 

ไม่แตกต่างกนั 

   H1 : การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงาน 

คนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 

มีความแตกต่างกนั 

   การวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ดา้นอาชีพ มาทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test ไดต้ามตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงาน 

คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นอาชีพ 

 

คุณภาพชีวติของคนพกิาร 

ภายใต้นโยบาย 

การจ้างงานคนพกิาร 

อาชีพ n  S.D. t Sig 

ภาพรวมคุณภาพชีวติของคน

พิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน

คนพิการ 

ทาํงานในชุมชน 

ทาํงานกบัองคก์ร

สาธารณประโยชน์  

102 

44 

4.19 

4.08 

0.48 

0.49 

1.309 0.193 

 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยั 

ส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ได้แก่  ทํางานในชุมชน  และทํางานกับองค์กรสาธารณ ประโยชน์  

โดยใชค้่าสถิติทดสอบ t (t-test) ไดค้่า ค่าสถิติ t เท่ากบั 1.309  และค่า Sig.(2-tailed)  เท่ากบั .193 ซ่ึง

X
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มากกว่าระดับนัยสําคญั 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือ การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   

4.3 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ปัจจยัด้านองค์กร 

ท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสาํหรับคนพกิาร และปัจจยัดา้นภาคี

เครือข่ายดา้นคนพิการท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

  สําหรับการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.3 น้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติทดสอบด้วยการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน 

(stepwise regression) ซ่ึงสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพกิาร

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ได ้ดงัน้ี 

  H0: ไม่มีปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

  H1: ปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

  ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ผูว้ิจยันาํการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการ

เพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายหรือทาํนายความแปรผนัเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช ้โดยสามารถแสดงรายละเอียด

ไดด้งัตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคน

 พิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

 จาํนวน 4 ปัจจยั 

(n=146) 

ตวัแปรอสิระ  

(ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวติของคนพกิารภายใต้นโยบายการจ้าง

งานคนพกิารทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ ) 

Coefficients 

ลาํดบัปัจจยัที่เข้าสู่สมการถดถอย 

1 2 3 

1. ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุน Standardized (Bata) 0.784 0.523 0.382 

การจา้งงานคนพิการ Unstandardized (B) 0.949 0.632 0.462 

2. ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการ Standardized (Bata)  0.338 0.313 

สาํหรับคนพิการ Unstandardized (B)  0.284 0.263 

3. ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงาน Standardized (Bata)   0.247 

คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์ร Unstandardized (B)   0.259 

สาธารณประโยชน์      

Constant  0.622 0.692 0.342 

R  0.784 0.813 0.834 

R2  0.615 0.661 0.696 

R2 Change  - 0.046 0.035 

Std. Error of the Estimate  0.303 0.285 0.271 

F  230.064 139.283 108.198 

Sig. (P)  0.000* 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมการถดถอยในการทดสอบ

สมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จาํนวน 4 ปัจจยั แสดงให้เห็นวา่ มี 3 ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ดงัน้ี 

 1) ปัจจยัลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองค์กรท่ีสนบัสนุนการ

จา้งงานคนพิการท่ีอธิบายหรือทาํนายความผนัแปรของการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใต้
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นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ได้ร้อยละ 61.5  

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2=0.615, Sig. (P) < 0.05) 

  2) ปัจจยัลาํดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ได้แก่ ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการ

สําหรับคนพิการท่ีอธิบายหรือทาํนายความผนัแปรของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ เพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 

4.6 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change =0.046, Sig. (P) < 0.05) 

  3) ปัจจยัลาํดบัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านนโยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ท่ีอธิบายหรือทาํนายความผนัแปรของการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์ร

สาธารณประโยชน์ เพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 3.5 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change 

=0.035, Sig. (P) < 0.05) 

  4) เม่ือนําปัจจยัทั้ง 3 ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์กรท่ีสนับสนุนการจา้งงานคนพิการ 

ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ และปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มารวมกนัแลว้ พบวา่ สามารถอธิบายความผนัแปรของการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์ร

สาธารณประโยชน์ ไดร้้อยละ 69.6 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 =0.696, Sig. (P) < 0.05) 

   ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่สามารถอธิบายหรือทาํนายความผนัแปรของการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ มีจาํนวน 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ 

   เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในเร่ืองความผนัแปร 

ของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ทั้ง 3 ปัจจยั พบวา่ เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแลว้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

และอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ไดจ้ากมากไปหานอ้ย เรียงตามลาํดบัได ้ดงัน้ี 

ดงัน้ี (1) ปัจจยัด้านองค์กรท่ีสนับสนุนการจา้งงานคนพิการ (Beta=0.784) (2) ปัจจยัดา้นสิทธิ และ

สวสัดิการสําหรับคนพิการ (Beta=0.338) และ (3) ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ (Beta=0.247)โดยพบว่า ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั 

ดา้นองค์กรท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ และ

ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มีความสัมพนัธ์ 
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เชิงบวกกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ หรือกล่าวได้ว่า หากมีการนาํปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัมาปฏิบติั

แล้วจะส่งผลให้การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ประสบความสาํเร็จมากข้ึน 

   ทั้งน้ี สามารถนาํมาแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามท่ีเป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ได ้ดงัน้ี 

   Y = 0.622 + 0.784X1 + 0.338X2 + 0.247X3 

  เม่ือกาํหนดให ้

  Y คือ การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

  X1 คือ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ 

  X2 คือ ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสาํหรับคนพิการ 

  X3 คือ ปัจจยัด้านนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องคก์รสาธารณประโยชน์  

 

   จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 ได้ว่า ปัจจัยด้านองค์กร 

ท่ีสนับสนุนการจา้งงานคนพิการ ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ และปัจจยัดา้น

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องค์กรสาธารณประโยชน์ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคน

พิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ มีปัจจยั

ทั้งหมดจาํนวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองค์กรท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ปัจจยัดา้นสิทธิ

และสวสัดิการสาํหรับคนพิการ ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์ร

สาธารณประโยชน์ และปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ พบว่า มี 1 ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ 

การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องคก์รสาธารณประโยชน์ ส่วนท่ีเหลืออีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงาน

คนพิการ ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ และปัจจยัด้านนโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ลว้นมีการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ
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ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3  

 

 5.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นปลายเปิดจากคนพิการเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์  

  5.1.1   จุดแข็งหรือข้อดีของนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน และ

องค์กรสาธารณประโยชน์  

 1)  เป็นการเพิ่มช่องทางและทางเลือกอีกช่องทางหน่ึงในการสนบัสนุนให้

คนพิการมีงานทาํ 

 2) ทาํใหค้นพิการมีรายไดเ้ล้ียงตวัเองและครอบครัว มีกินมีใชใ้นชีวติประจาํวนั 

พึงพาตวัเองได ้ไม่เดือดร้อนและเป็นภาระกบัคนในครอบครัว  มีความเป็นอยูแ่ละมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

  

 3)  ทาํให้คนพิการได้ออกมาทาํงาน ทาํประโยชน์ให้กับสังคม เกิดภูมิใจ 

ในส่ิงท่ีไดท้าํ ช่วยใหมี้อาชีพท่ีมีเกียรติ และไดท้าํงานตามความถนดัของตนเอง 

 4) การไดท้าํงานในชุมชน ใกลบ้า้น ไดอ้ยูก่บัครอบครัว อยู่ในสภาพแวดลอ้ม 

ท่ีคุน้เคย  ทาํให้ไม่ตอ้งเดินทางไกลไปทาํงานและไม่มีค่าจ่ายมาก  ภาระงานมีความเหมาะสมกบัความ

พิการ 

 5) การทาํงานให้กบัองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้ไดม้าพบปะกบัประชาชน 

มีสังคม ไดเ้รียนรู้โลกภายนอก  กลา้ท่ีจะออก ทาํให้มีการปรับตวัมากข้ึน และไดมี้ส่วนร่วมในการ

ทาํกิจกรรมของชุมชนและสงัคม 

 6) ได้แสดงความสามารถและพัฒนาศักยภาพของตนเอง และได้ทํา

ประโยชน์เพื่อสังคม ทาํใหรู้้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า  เป็นท่ียอมรับของคนในชุมชนและสังคม 

 7)  ทาํใหค้นพิการมีความภูใจท่ีไม่ตอ้งเป็นภาระคนอ่ืน 

 8)  ไดท้าํงานแบบเพื่อช่วยเพื่อน ไดพ้าเพื่อนคนพิการออกสู่สังคม 

   9)  คนพิการได้แสดงออกและมีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน และรู้สึกว่า

ไม่ไดด้อ้ยค่าไปวา่คนปกติ 
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  5.1.2  จุดอ่อนหรือส่ิงที่ต้องปรับปรุงแก้ไขของนโยบายการจ้างงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

 1)  เร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาลท่ีเปล่ียนไป เช่น เดิมใช้สิทธิ ก.74 เม่ือเขา้

ทาํงานตามนโยบายจ้างคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ แล้ว สิทธิจะ

เปล่ียนไปเป็นประกนัสังคม แต่นโยบายยงัไม่ชดัเจน ทาํใหส้ับสนต่อการใชสิ้ทธ์ิรักษาพยาบาล 

 2)  ยงัมีการละเมิดสิทธ์ิและการจา้งงานแบบเอาเปรียบคนพิการ 

 3)  การดูแลสวสัดิการและการอาํนวยความสะดวกต่อการทาํงานไม่ทัว่ถึง 

ความปลอดภยัในการทาํงานตํ่า 

 4)  สถานประกอบการยงัไม่ค่อยเห็นความสามารถของคนพิการทาํให้มีการ

จา้งงานคนพิการแบบปีต่อปี 

 5) นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ยงัเป็นเพียงนโยบาย  โดยควรเปล่ียนให้เป็นการจา้งแบบถาวร เพื่อไม่ให้คนพิการตอ้งกงัวลใจวา่จะ

ตกงาน คนพิการยงัไม่สามารถวางแผนชีวติไดเ้น่ืองจากการทาํงานยงัไม่ย ัง่ยนื 

 6)  ขาดการเตรียมความพร้อมของคนพิการก่อนเข้าทาํงานจริง และการ

เตรียมความพร้อมของหน่วยงานท่ีรับคนพิการเขา้ทาํงานยงัไม่ดีพอ 

   7)  ยงัไม่มีความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 8)  ตอ้งมีองค์กรคนพิการคอยช่วยติดตาม กาํกบัการทาํงานของคนพิการ 

ในองคก์รสาธารณประโยชน์  

 9)  สภาพร่างกายและความพิการของคนพิการเป็นอุปสรรคในการทาํงาน 

 10)  ค่าจา้งไม่เป็นไปตามวฒิุการศึกษาและความสามารถของคนพิการ 

 11)  ปัญหาการส่ือสารของคนพิการกับเพื่อนร่วมงานและกับบุคคลอ่ืน 

เน่ืองจากตอ้งใชล่้ามภาษามือในการส่ือสาร 

 12)  ขาดการฝึกงานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญในงานท่ีทาํ 

 13)  การทาํงานท่ีซํ้ า ๆ กนัทาํใหข้าดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง

ดา้นอ่ืน ๆ 

  5.1.3   โอกาสหรือปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกของนโยบายการจ้างงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

 1)  การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรคนพิการ และ

องคก์รเอกชนในการใหโ้อกาสคนพิการไดมี้งานทาํ โดยเขา้มาจา้งงานคนพิการทาํงานเพิ่มมากข้ึน 
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 2)   บริษัทเอกชนท่ีเข้าร่วมโครงการ ควรให้สิทธิและสวสัดิการต่างๆ 

เท่ากบัพนกังานของบริษทั 

  5.1.4  อุปสรรคหรือข้อจํากดัจากภายนอกของนโยบายการจ้างงานคนพกิารทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

 1)   บางสถานท่ีหรือบุคคลบางท่านยงัไม่เขา้ใจในการทาํงานของคนพิการท่ี

รับการจา้งงานตานโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

 2)   ยงัขาดการขยายนโยบายไปในวงกวา้งเพื่อให้คนในสังคมรับรู้มากข้ึน

และยอมรับการทาํงานของคนพิการ 

 3)   แนวคิดของคนทั่วไปท่ีมีต่อคนพิการ ท่ีคิดว่าคนพิการทาํงานไม่ได ้

สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยกบัคนพิการและหน่วยงานต่างๆยงัไม่เขา้ใจถึงหลกัการจา้งงานคน

พิการท่ีดีพอ 

 4)   บางพื้นท่ีหรือหน่วยงานต่างๆในทอ้งถ่ินไม่เขา้ใจถึงการทาํงานของคน

พิการ ไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการทาํงานส่งผลต่อความสาํเร็จของงานท่ีทาํ 

 5)   ขาดการปรับปรุงดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของสถานท่ีทาํงาน  

 6)  ระเบียบและกฎหมายท่ีไม่เอ้ืออาํนวยแก่คนพิการเท่าท่ีควร 

 7)  ถ้ามีภาคีเครือข่ายและบริษัทท่ีมีความเข้าใจเก่ียวกับการจ้างงานตาม

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ และเห็นประโยชน์

ของการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการมากกวา่น้ีก็จะทาํใหค้นพิการมีคุณภาพชีวติท่ีดีมากข้ึน 

  5.1.5   ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงาน

คนพกิารทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

 1)   ควรเชิญคนพิการไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการออก

นโยบาย 

 2)   ตอ้งการให้นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ เพิ่มอายุของคนพิการท่ีรับเขา้ทาํงานมากกว่าอายุ 60 ปี  โดยให้จา้งงานตาม

ศกัยภาพของคนพิการแต่ละคน เน่ืองจากคนพิการบางคนอายุเกิน 60 ปี แต่ยงัมีศกัยภาพในการ

ทาํงานต่อได ้

 3)   ต้องการให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรและสถานประกอบการต่างๆ 

ไดรั้บรู้และเขา้ถึงการจา้งงานคนพิการและอยากใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น 

 4)   เพิ่มการจา้งงานตามศกัยภาพของคนพิการใหม้ากข้ึน 
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 5)   ควรประเมินและติดตามการทาํงานของคนพิการทุกๆปีและปรับเปล่ียน

โยกยา้ยงานท่ีมอบหมายตามความศกัยภาพของความพิการ 

 6)   คนพิการรุนแรงส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถสูง หน่วยงานหรือ

สถานประกอบการต้องให้โอกาสคนพิการเข้าทํางานพร้อมกับต้องมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ให้เหมาะสมกบัคนพิการ เช่น ห้องนํ้ า ทางลาด และควรมีการทาํสัญญาจา้งระยะยาว มีสิทธิ และ

สวสัดิการใหเ้ท่าเทียมกบัพนกังานปกติ เช่น ค่าล่วงเวลา โบนสั จดัไปเท่ียว เป็นตน้ 

 7)   ไม่ต้องการให้จ้างคนพิการเป็นนโยบายปีต่อปี ควรเป็นการจา้งแบบ

ยัง่ยนื  เพื่อใหค้นพิการสามารถวางแผนอนาคตได ้

 8)   อยากให้คนพิการท่ีขาดโอกาสไดรั้บการจา้งงงาน ไดรั้บการจา้งงานมากข้ึน 

โดยเฉพาะคนพิการท่ีการเดินทางไม่สะดวก 

 9)   เพิ่มโอกาสและความหลากหลายของงานในการจา้งคนพิการทาํงาน 

 5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของคนพกิารภายใต้นโยบายจ้างงานคนพกิารทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

  5.2.1 การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ดา้นร่างกาย ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นตรงกนัว่า นโยบาย

จ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทําให้คนพิการได้มีโอกาส 

ใช้ร่างกายในการทาํงาน ทาํให้ร่างกายได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และคนพิการเกิดการพฒันา

ร่างกายจากการทาํงานร่วมกบัคนในองคก์ร 

  5.2.2 การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ดา้นจิตใจ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่ นโยบายจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการมีความภาคภูมิใจ และ

เห็นคุณค่าในตนท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้มีความมัน่ใจในตนเอง กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้แสดงออก

มากข้ึน และทาํใหมี้จิตใจท่ีเขม้แขง็ยิง่ข้ึนจากการทาํงาน 

  5.2.3 การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็น

ตรงกันว่า นโยบายจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทาํให้เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งคนพิการกบัผูค้นในชุมชนและสังคม คนในสังคมมีทศันคติท่ีดีข้ึนเกิดการ

ยอมรับและเห็นคุณค่าในตวัคนพิการ และทาํให้คนพิการมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

ในสังคมมากข้ึน 
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 5.2.4 การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ด้านส่ิงแวดล้อม ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า 

นโยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้ชุมชนหรือองค์กร

สาธารณประโยชน์ มีการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่คนพิการเป็นอย่างดี  

คนพิการมีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติเน่ืองจากการทาํงานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย   

  5.2.5 การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ดา้นเศรษฐกิจสังคม ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นตรงกนัว่า 

นโยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้คนพิการมีรายไดท่ี้

มัน่คง มีเงินใช้จ่ายในการดาํรงชีวิตสําหรับตวัเองและครอบครัว บา้นหรือท่ีอยู่อาศยัมีสภาพความ

เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกหรืออุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นบา้นเพิ่มมากข้ึน และมีเงินเก็บออม

ไวใ้ชใ้นยามขดัสน 

 5.2.6 การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ด้านการพฒันาตนเองและการประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นตรงกนัว่า นโยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํใหค้นพิการมีการพฒันาตนเอง  มีการพฒันาดา้นทกัษะการพฒันา

ความรู้เพิ่มมากข้ึนจากหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากการทาํงาน  เกิดการเรียนรู้งานเท่ากบัคนปกติ  

คนพิการไดพ้ฒันาประสบการณ์ในการแกปั้ญหาในชีวิตประจาํวนั การไดท้าํงาน ไดพ้บปะผูค้นท่ี

หลากหลายทาํให้คนพิการกลา้ท่ีจะแสดงออก กลา้คิด กลา้ทาํมากข้ึน  โดยท่ีไม่รู้สึกอายวา่เป็นคน

พิการ 

 5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค SWOT ที่ได้จากการสัมภาษณ์ตัวแทน

นายจ้างผู้ดูแลคนพกิารทีท่าํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ นั้ น ผูว้ิจ ัยได้นําเทคนิคการ

วเิคราะห์แบบ SWOT มาใชเ้ป็นแนวทางกาํหนดกรอบในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

เก่ียวกับจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และข้อจาํกัดของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ โดยขอ้มูลนั้นไดจ้าก

การสัมภาษณ์ผูริ้เร่ิมนโยบาย เลขานุการนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์ร

ส าธ ารณ ป ระโยช น์  แล ะตัวแท น น ายจ้างผู ้ดู แล คน พิ การทํางาน ใน ชุ ม ช น  แล ะองค์ก ร

สาธารณประโยชน์ เพื่อศึกษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงาน 

คนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ แล้วนําข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึก 
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มาสังเคราะห์เชิงเน้ือหา พร้อมนาํเสนอในรูปแบบการเขียนบรรยายความเรียงโดยแยกแยะออกมา

เป็นประเด็น ๆ ดงัต่อไปน้ี 

  5.3.1  จุดแข็งหรือข้อดีของนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและ

องค์กรสาธารณประโยชน์ ทีท่าํให้การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารประสบความสําเร็จ 

   ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่านเก่ียวกบัจุดแข็งหรือขอ้ดีของนโยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ท่ีทาํให้การพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการประสบความสาํเร็จ ผูว้จิยันาํมาสังเคราะห์และสรุปความออกมาได ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

   1) คนพิการมีความสามารถในการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

จากหน่วยงานได ้

   2) คนพิการมีความพยายามและตั้งใจในการทาํงานมากเพราะตอ้งการมีส่วน

ร่วมในการหาเงินใชจ่้ายและตอ้งการลดภาระในครอบครัว 

   3) คนพิการสามารถนําความรู้และศกัยภาพท่ีมีอยู่ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ในหลาย ๆ ตาํแหน่งเหมือนคนปกติ 

   4) คนพิการเป็นผูท่ี้สามารถพฒันาการเรียนรู้การทาํงาน และการเข้าสังคม 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  5.3.2   จุดอ่อนหรือส่ิงที่ต้องปรับปรุงแก้ไขของนโยบายการจ้างงานคนพิการ

ทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ที่ทําให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประสบ

ความสําเร็จ 

    ผลการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 6 ท่ านเก่ียวกับจุดอ่อนหรือส่ิงท่ีต้อง

ปรับปรุงแก้ไขของนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

ท่ีทาํให้การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประสบความสําเร็จ ผูว้ิจยันาํมาสังเคราะห์ และสรุปความ

ออกมาได ้7 ขอ้ ดงัน้ี 

   1)  สรีระทางร่างกายความพิการทาํให้คนพิการมีข้อจาํกัดในการทาํงาน 

ในบางตาํแหน่ง 

   2)  คนพิการบางประเภทมีการรับรู้น้อยมาก จึงส่งผลให้ความสามารถ

ทาํงานนอ้ยมาก 

   3)  มีคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีตํ่าวา่คนปกติจึงทาํให้มีโอกาสในความกา้วหน้า

ในหนา้ท่ีการงานนอ้ย  

   4)  มีคนพิการเขา้ร่วมนโยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์ร

สาธารณประโยชน์ค่อนขา้งนอ้ย 
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   5)  ประเภทของคนพิการมีหลายประเภทจึงส่งผลให้ยากและอาจเกิดความ

สับสนในการจดัหาตาํแหน่งงานเพื่อมอบหมายงานใหเ้หมาะสมคนพิการแต่ละประเภท 

   6)  คนพิการและผู ้ดูแลยงัขาดทักษะด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ผา่นแอพพลิเคชัน่ในแต่ละวนั 

   7)  สุขภาพของคนพิการเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้คนพิการไม่ประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

  5.3.3  โอกาสหรือปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกของนโยบายการจ้างงานคนพิการ

ทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ที่ทําให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประสบ

ความสําเร็จ  

    ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่านเก่ียวกบัโอกาสหรือปัจจยัสนบัสนุน

จากภายนอกของนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ท่ีทาํ

ใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการประสบความสําเร็จ ผูว้จิยันาํมาสังเคราะห์และสรุปความออกมา

ได ้10 ขอ้ ดงัน้ี 

    1)  ภาครัฐมีนโยบายและมีกฎหมายในการจา้งงานคนพิการพร้อมทั้ง มีการ

ตรวจสอบและการติดตามใหห้น่วยงานมีการจา้งงานคนพิการอยา่งจริงจงั 

   2)  ภาครัฐมีการประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการให้มีการจา้งงาน

คนพิการใหท้าํงานในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์  

   3)  นโยบายของรัฐสามารถสร้างภาพลกัษณ์ทางการตลาดให้กบัองค์กรได้

ในดา้นการสร้างความเท่าเทียมกนัในสังคมและการตอบแทนสังคม 

   4)  มีเงินจาํนวนมากจากกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ท่ีสามารถใชใ้นการช่วยเหลือคนพิการ 

   5)  มีกฎหมายรองรับสิทธิพิเศษแก่คนพิการ 

   6)  ภาครัฐให้คนพิการมีสิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนในการช่วยเหลือจาก

ภาครัฐ 

   7)  ครอบครัวและสังคมคนรอบข้างเปิดโอกาส ยอมรับ และเห็นคุณค่า 

ของคนพิการมากข้ึน 

   8)  คนพิการมีโอกาสในการเลือกทาํงานกบัหน่วยงานท่ีตนมีความสะดวก

ในการเดินทางและมีความคุน้ชินกบัคนในชุมชนท่ีทาํงานได ้
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   9)  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิคนพิการ มาตรา 35  

มีขอ้กาํหนดท่ีสอดคล้องกบัขอ้จาํกดัด้านความพิการ เพื่อลดภาวการณ์เส่ียงต่อสุขภาพ หรือเพิ่ม

ความพิการ 

   10)  เครือข่ายประชาสังคมและบุคลากรด้านงานวิชาการจากสถาบัน 

ทางการศึกษาใหก้ารยอมรับการทาํงานร่วมกบัคนพิการเป็นอยา่งดี 

  5.3.4  อุปสรรคหรือข้อจํากัดจากภายนอกของนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ทีท่าํให้การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารประสบความสําเร็จ 

    ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่านเก่ียวกบัอุปสรรคหรือขอ้จาํกดัจาก

ภายนอกของนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ท่ีทาํให้

การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประสบความสําเร็จ ผูว้จิยันาํมาสังเคราะห์และสรุปความออกมาได ้

10 ขอ้ ดงัน้ี 

   1)  ปัญหาอุปสรรค ดา้นการเดินทาง ระยะทาง ค่าเดินทาง และระบบขนส่ง

คนพิการ 

   2)  ปัญหาด้านทศันคติของคนทัว่ไปมองคนพิการว่าคนพิการไม่สามารถ

ประกอบอาชีพ และคนพิการตอ้งการแต่การสงเคราะห์เท่านั้น 

   3)  ขอ้จาํกดัจากขอ้กฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ ทาํให้ผูป้ระกอบการไม่กลา้

ท่ีจะเขา้มาร่วมโครงการ 

   4)  ปัญหาเจา้หน้าท่ีรัฐไม่เขา้ใจระบบการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์ารสาธารณประโยชน์ จึงทาํใหก้ารประสานงานล่าชา้ 

   5)  หน่วยงานขาดความพร้อมในการรับคนพิการเข้ามาทํางาน โดยมอง 

ในเร่ืองการรองรับในเร่ืองความแตกต่างทางกายภาพ ขอ้จาํกดัทางร่างกาย และการศึกษา คนพิการ 

มีค่าตอบแทนจึงตํ่ากวา่ รวมทั้งความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การเล่ือนขั้น และการข้ึนเงินเดือน 

เป็นตน้ 

   6)  หน่วยงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ยงัขาดส่ิงอาํนวย

ความสะดวกดา้นกายภาพแก่คนพิการเพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการในการทาํงาน 

   7)  หน่วยงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ยงัขาดความเขา้ใจ 

ในความพิการแต่ละประเภทของคนพิการ 

   8)  ภาครัฐย ังทํางานเฉพาะการกํากับและตรวจสอบให้ มีการปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย โดยยงัขาดการส่งเสริมการปฏิบติัใหเ้กิดผลดีข้ึนต่อคนพิการอยา่งแทจ้ริง 



250 
 

   9) องค์กรด้านคนพิการ ย ังขาดทํางานร่วมกับภาคเอกชน  หรือสถาน

ประกอบการต่าง ๆ  และมกัเรียกร้องใหภ้าครัฐเป็นผูด้าํเนินการแทน 

   10)  ภาคเอกชน มีการปฏิบติัตามกฎหมาย แต่ไม่ได้มีการตระหนักถึงการ

พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการจริง ๆ 

   จากการทบทวนขอ้มูลสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัจุดแขง็หรือขอ้ดี จุดอ่อน หรือ

ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข โอกาสหรือปัจจยัสนับสนุนจากภายนอก และอุปสรรคหรือข้อจาํกัด 

จากภายนอกของนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ท่ีทาํ

ให้การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประสบความสําเร็จท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน 

ผูว้ิจยัไดน้าํประเด็นท่ีสัมภาษณ์มาจดัลาํดบัความสําคญัโดยการถ่วงนํ้ าหนกัจากจาํนวนผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ในประเด็นนั้น ๆ และนํามาสรุปเป็นตารางหมวดหมู่ตามสภาพแวดล้อมภายใน และ

สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อใชใ้นการกาํหนดเป็นมุมมองของนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ท่ีทําให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประสบ

ความสําเร็จ โดยใช้เทคนิค ทาวส์ แมททริก (TOWS Matrix) มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์  

อนันําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ และข้อเสนอแนะสําหรับนโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ท่ีทําให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประสบ

ความสาํเร็จตามลาํดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  

ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบาย 

 การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ โดยใชท้าวส์แมททริก 

 (TOWS Matrix) 

 

 โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 1.  ภาครัฐมีนโยบายและมีกฎหมาย

 ในการจา้งงานคนพิการพร้อมทั้ง

 มีการตรวจสอบและการติดตาม

 ใหห้น่วยงานมีการจา้งงานคน

 พิการอยา่งจริงจงั 

2.  ภาครัฐมีการประชาสมัพนัธ์ถึง

 ขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการใหมี้การ

 จา้งงานคนพิการใหท้าํงานใน

 ชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ 

1.  ปัญหาอุปสรรค ดา้นการเดินทาง 

 ระยะทาง ค่าเดินทาง และระบบ

 ขนส่งคนพิการ 

2.  ปัญหาดา้นทศันคติของคนทัว่ไป

 มองคนพิการวา่คนพิการไม่

 สามารถประกอบอาชีพ และคน

 พิการตอ้งการแต่การสงเคราะห์

 เท่านั้น 
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 ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

  

 โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 

3.  นโยบายของรัฐสามารถสร้าง

 ภาพลกัษณ์ทางการตลาดใหก้บั

 องคก์รไดใ้นดา้นการสร้างความ

 เท่าเทียมกนัในสงัคมและการ

 ตอบแทน4. มีเงินจาํนวนมาก

 จากกองทุนส่งเสริมและพฒันา

 คุณภาพชีวติคนพิการท่ีสามารถ

 ใชใ้นการช่วยเหลือคนพิการ 

5.  มีกฎหมายรองรับสิทธิพิเศษแก่

 คนพิการ 

 

3.  ขอ้จาํกดัจากขอ้กฎหมายหรือ

 ระเบียบต่าง ๆ ทาํให้

 ผูป้ระกอบการไม่กลา้ท่ีจะเขา้

 มาร่วมโครงการ 

4.  ปัญหาเจา้หนา้ท่ีรัฐไม่เขา้ใจ

 ระบบการจา้งงานคนพิการ

 ทาํงานในชุมชนและ 

 องคก์ารสาธารณประโยชน์ จึง

 ทาํใหก้ารประสานงานล่าชา้ 

5.  หน่วยงานขาดความพร้อมใน

 การรับคนพิการเขา้มาทาํงาน 

 โดยมองในเร่ืองการรองรับใน

 เร่ืองความแตกต่างทางกายภาพ 

 ขอ้จาํกดัทางร่างกาย และ

 การศึกษา คนพิการมี

 ค่าตอบแทนจึงตํ่ากวา่ รวมทั้ง

 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 การเล่ือนขั้น และการข้ึน

 เงินเดือน เป็นตน้ 

 

6.  ภาครัฐใหค้นพิการมีสิทธิในการ 

 ไดรั้บค่าตอบแทนในการ

 ช่วยเหลือจาก ภาครัฐ 

7.  ครอบครัวและสงัคมคนรอบขา้ง

 เปิดโอกาส ยอมรับ และเห็น

 คุณค่าของคนพิการมาก 

8.  คนพิการมีโอกาสในการเลือก

 ทาํงานกบัหน่วยงานท่ีตนมีความ

 สะดวกในการเดินทางและมี

 ความคุน้ชินกบัคนในชุมชนท่ี

 ทาํงานได ้

 

6.  สถานประกอบการขาดส่ิง อาํนวย

 ความสะดวกดา้นกายภาพ แก่คน

 พิการเพ่ือช่วยอาํนวยความ สะดวก

 แก่คนพิการในการทาํงาน 

7.  สถานประกอบการขาดความ

 เขา้ใจในความพิการแต่ละ

 ประเภทของคนพิการ  

8.  ภาครัฐยงัทาํงานเฉพาะการกาํกบั

 และตรวจสอบใหมี้การปฏิบติั

 ตามกฎหมาย โดยยงัขาดการ

 ส่งเสริมการปฏิบติัใหเ้กิดผลดี

 ข้ึนต่อคนพิการอยา่งแทจ้ริง  
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 ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

 

 โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 

9.  พรบ. ส่งเสริมและพฒันา

 คุณภาพชีวคินพิการ มาตรา 35 

 มีขอ้กาํหนดท่ีสอดคลอ้งกบั

 ขอ้จาํกดัดา้นความพิการ เพ่ือลด

 ภาวการณ์เส่ียงต่อสุขภาพหรือ

 เพ่ิมความพิการ 

10. เครือข่ายประชาสงัคมและ

 บุคลากรดา้นงานวชิาการจาก

 สถาบนัทางการศึกษาใหก้าร

 ยอมรับการทาํงานร่วมกบัคน

 พิการเป็นอยา่งดี 

9. องคก์รดา้นคนพิการ ยงัขาด

 ทาํงานร่วมกบัภาคเอกชนหรือ

 สถานประกอบการต่าง ๆ และ

 มกัเรียกร้องใหภ้าครัฐเป็น

 ผูด้าํเนินการแทน 

10. ภาคเอกชน มีการปฏิบติัตาม

 กฎหมายแต่ไม่ไดมี้การตระหนกั

 ถึงการพฒันาคุณภาพชีวติคน

 พิการจริง ๆ 

 

จุดแข็ง (Strength ) 

SO Strategy  

(Strength + Opportunity)  

กลยุทธ์เชิงรุก 

ST Strategy 

 (Strength + Threat) 

กลยุทธ์เชิงรับ/เชิงป้องกนั 

1. คนพิการมีความสามารถในการ

 ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

 มอบหมายจากหน่วยงานได ้ 

2. คนพิการมีความพยายามและ

 ตั้งใจในการทาํงานมากเพราะ

 ตอ้ง การมีส่วนร่วมในการหาเงิน

 ใชจ่้ายและตอ้งการลดภาระใน

 ครอบครัว 

3. คนพิการสามารถนาํความรู้และ

 ศกัยภาพท่ีมีอยูไ่ปใชใ้นการ

 ปฏิบติั งานในหลาย ๆ ตาํแหน่ง

 เหมือนคนปกติ 

 

 

 

 

 

1. จดัตั้งกองทุนเพ่ือสร้าง

 ผูป้ระกอบการคนพิการให้

 สามารถประกอบอาชีพเป็น

 เจา้ของกิจการเลก็ ๆ ของ 

 ตนเองได ้ (S2 + O4) 

2. จดัประชาสมัพนัธ์ในแง่การสร้าง

 ภาพลกัษณ์ใหก้บัหน่วยงานท่ีเขา้

 ร่วมโครงการโดยเนน้ 

 ประชาสมัพนัธ์ให ้

 ประชาชนและองคก์รอ่ืนๆ 

 มองเห็นวา่คนพิการสามารถ

 ทาํงานไดจ้ริง (S1 + S2 + O3) 

3. ชุมชนและองคก์รสาธารณ

 ประโยชนค์วรมีการจดัระบบ

 ตาํแหน่งในการจา้งงานคนพิการ

 ท่ีสอดรับกบัประเภทและจาํนวน

 ของคนพิการ (S1 + O1 + O9 

1.  ชุมชนและองคก์ร

 สาธารณประโยชน์ ควรเปิด

 โอกาสใหค้นพิการสามารถรับ

 งานมาทาํท่ีบา้นได ้เพ่ือลดปัญหา

 เร่ืองการ เดินทาง และระบบ

 รับส่งคนพิการ (S2 + T1) 

2.  จดักิจกรรมแสดงผลงานและผล

 การทาํงานของคนพิการเพ่ือปรับ 

 เปล่ียนทศันคติและมุมมองของ

 คนทัว่ไปท่ีมองวา่ผูพิ้การเป็น

 ภาระและไม่สามารถทาํงานได้

 (S2+S3+ T2) 

3. ภาครัฐควรเดินหนา้ใหก้าร

 สนบัสนุนส่งเสริมคนพิการ 

 ใหมี้งานทาํ รวมถึงสนบัสนุน

 สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแก่

 คนพิการอยา่งจริงจงั เพราะเม่ือ 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

   

จุดแข็ง (Strength ) 

SO Strategy  

(Strength + Opportunity)  

กลยุทธ์เชิงรุก 

ST Strategy 

 (Strength + Threat) 

กลยุทธ์เชิงรับ/เชิงป้องกนั 

4. คนพิการเป็นผูท่ี้สามารถพฒันา 

 การเรียนรู้การทาํงานและการเขา้

 สงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. จดัอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพคน

 พิการใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

 ตลาดแรงงานในประเทศ พิการ  

 (S4 + O1 + O4) 

5. สมัมนาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้

 ประสบการณ์ในการทาํงานของ

 คนพิการต่างหน่วยงาน เพ่ือการ 

 ถอดบทเรียนท่ีเอ้ืออํานวยและ

 เป็นประโยชน์ในการทาํงานของ

 คนพิการ (S4 + O8) 

6. จัด ให้ มี ก ารบําบัด รัก ษ าแล ะ

 ส่งเสริมสุขภาพของคนพิการทุก

 หน่วยงาน (S2 + O9) 

7. จดัตั้งทีมวิทยากรคนพิการในการ

 ทาํกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ด้าน

 วชิาการเพ่ือเพ่ิมทกัษะความ  

 สามารถให้แก่คนพิการคนอ่ืน ๆ 

 (S3 + O10) 

8. ชุมชนและองคก์ร

 สาธารณประโยชน์ ควรเลือก 

 ผูดู้แลคนพิการท่ีมีความรู้ดา้น

 โภชนาการคอยใหค้าํแนะนาํเร่ือง

 สุขภาพและการบริโภคใหแ้ก่ 

 คนพิการ (S2 + O6) 

 คนพิการสามารถดูแลเล้ียงดู

 ตนเองไดก็้จะสามารถลดภาระ

 ของรัฐอยา่งแทจ้ริง  (S1 + S2 + T8) 

4.  ภาครัฐ องคก์รดา้นคนพิการ 

 องคก์รสาธารณประโยชน์ ภาค

 เอก ชน และชุมชน ควรมีความ

 มือร่วมใจกนัเป็นภาคีเพ่ือ

 ขบัเคล่ือนช่วยเหลือตนพิการ 

 ใหมี้งานทาํ มีการพฒันาทั้งดา้น

 ฝีมือชีวติ ความเป็นอยู ่และอยู่

 ร่วมกนัเป็นสงัคมท่ีเอ้ืออาทร 

 ต่อกนั (S1 + S2 + T11) 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

จุดอ่อน (Weakness) 

WO Strategy 

(Weakness + Opportunity) 

กลยุทธ์เชิงปรับ/เชิงพฒันา 

WT Strategy (Weakness + 

Threat) 

กลยุทธ์เชิงเปลีย่น/เชิงประคองตวั 

1.  สรีระทางร่างกายความ พิการ 

 ทาํใหค้นพิการมี ขอ้จาํกดัใน

 การทาํงานในบางตาํแหน่ง 

2.  คนพิการบางประเภทมี การ

 รับรู้นอ้ยมาก จึงส่งผลให้

 ความสามารถทาํงานนอ้ยมาก 

3. มีคุณวฒิุทางการศึกษาท่ีตํ่าวา่ 

 คนปกติจึงทาํใหมี้โอกาส  

 ในความกา้ว หนา้ในหนา้ท่ี 

 การงานนอ้ย  

4.  มีคนพิการเขา้ร่วม

 นโยบายจา้งงานคนพิการ

 ทาํงานในชุมชน และ

 องคก์รสาธารณประโยชน์

 ค่อนขา้งนอ้ย 

5.  ประเภทของคนพิการมีหลาย

 ประเภทจึงส่งผล 

 ใหย้ากและอาจ เกิดความ

 สบัสนในการจดัหา

 ตาํแหน่งงานเพ่ือ

 มอบหมายงานให้

 เหมาะสมคนพิการแต่ละ

 ประเภท 

6.  คนพิการและผูดู้แลยงัขาด

 ทกัษะ ดา้นการรายงานผลการ

 ปฏิบติังานผา่นแอพพลิเคชัน่ใน

 แต่ละวนั 

 

1.  ภาครัฐควรสร้างระบบฐานขอ้มูล

 ประวติัคนพิการแต่ละประเภท

 เพ่ือใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ถึง

 สิทธิและความเหลือท่ีคนพิการจะ

 ไดรั้บเพ่ือจูงใจใหผู้พิ้การทั้งหมด

 มาเขา้ร่วมนโยบายการจา้งงานคน

 พิการทาํงานในชุมชนและองคก์ร

 สาธารณประโยชน์ ( W4 + O6) 

2.  จดัอบรมเพ่ิมทกัษะและความรู้ให้

 คนพิการมีความรู้และ

 ความสามารถท่ีหลากหลายมาก

 ข้ึนจนสามารถทาํงานไดห้ลาย

 หนา้ท่ีได ้( W5 + O4) 

3.  สร้างทีพ่ีเล้ียงคอยใหค้าํแนะนาํ

 คนพิการและคนดูแลคนพิการ

 เก่ียวกบัการใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 ในการทาํงานและการรายงาน 

 ผลการปฏิบติังานในแต่ละวนั

 (W5 + O4) 

4.  ภาครัฐควรเพ่ิมอตัราค่าตอบแทน

 ในการช่วยเหลือแก่คนพิการท่ีมี

 ความรับรู้นอ้ยใหม้ากข้ึน 

  (W2 + O6) 

5.  ภาครัฐควรจดัการศึกษาเพ่ือใหค้น

 พิการมีความรู้ความสามารถและมี

 คุณวฒิุทางการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

 (W3 + O4) 

 

1.  จดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัประเภท

 ความพิการพร้อมทั้งจดัทาํ

 ฐานขอ้มูลของคนพิการให้

 สอดคลอ้งกนั เพ่ือใชเ้ป็นคู่มือ 

 ในการจา้งงานของสถาน

 ประกอบการทุกแห่ง  

 (W1 + W5 + T7   )  

2.  ภาครัฐควรจดัระบบการจา้งงาน

 คนพิการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั

 พร้อมทั้งควรจดัอบรมเจา้หนา้ท่ี 

 ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ

 ในหลกัการเหตุผลและขั้นตอน

 การจา้งงานคนพิการไปใน 

 ทิศทางเดียวกนั  

 (W1 + W5 + T4 + T7)  

3.  ภาครัฐควรมีมาตรการบงัคบัทาง

 กฎหมายอยา่งเขม้แขง็ในการเร่ง

 ใหส้ถานประกอบการพร้อมรับ

 คนพิการเขา้ทาํงานอยา่งจริงจงั 

 พร้อมกบัเขา้ช่วยเหลือและแจง้

 สิทธิประโยชน์ใหค้นพิการเขา้

 ร่วมโครงการและเขา้ทาํงานกบั

 ชุมชนและองคก์ร

 สาธารณประโยชน์มากข้ึน  

 (W4 + T5)  
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

   

จุดอ่อน (Weakness) 

WO Strategy 

(Weakness + Opportunity) 

กลยุทธ์เชิงปรับ/เชิงพฒันา 

WT Strategy (Weakness + 

Threat) 

กลยุทธ์เชิงเปลีย่น/เชิงประคองตวั 

7.  สุขภาพของคนพิการเป็นปัจจยั

 หน่ึงท่ีทาํใหค้นพิการไม่

 ประสบความสาํเร็จในการ

 ทาํงาน 

6.  จดัอบรมและพฒันาศกัยภาพ

 ความชาํนาญเฉพาะดา้นของคน

 พิการท่ี  สอดรับกบัสภาพร่างกาย

 และประเภท 

 ความพิการพร้อมกบัจดัตาํแหน่ง

 งาน 

 ไวร้องรับ โดยผสานความร่วมมือ

 กบัเครือข่ายประชาสงัคม ชุมชน 

 และองคก์รสาธารณประโยชน์  

 ทุกแห่ง (W1 + O9 + O10) 

4.  ภาครัฐควรเป็นผูส่้งเสริมและ

 สนบัสนุนใหชุ้มชนและองคก์ร

 สาธารณประโยชน์จา้งงานคน

 พิการและคอยกบักบัดูแลรวมถึง

 ตรวจสอบใหค้นพิการไดรั้บการ

 สนบัสนุนในการทาํงานดว้ย

 ความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า 

 ของตนและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน

 อยา่งแทจ้ริง  

 (W1 + W2 + W3 +T8)  

5.  องคก์รดา้นคนพิการควรผสาน

 ความร่วมมือดา้นการตอบแทน

 ทางสงัคมกบัภาคเอกชน หรือ

 สถานประกอบการต่าง  ๆ  ใน

 เร่ืองการใหค้วามช่วยเหลือ 

 พฒันาศกัยภาพ ส่งเสริสุขภาพ

 ของคนพิการ เพ่ือใหค้นพิการมี

 คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและสามารถ

 อยูร่่วมกบัสงัคมไดอ้ยา่ง

 ภาคภูมิใจ (W1 + W2 + W3 +T9) 

 

 

  จากตารางท่ี 4.51 ผูว้ิจยัได้นําจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคการในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน คนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ มาวิเคราะห์เป็นขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงรับ

หรือเชิงป้องกนั กลยุทธ์เชิงปรับหรือเชิงพฒันา และกลยุทธ์เชิงเปล่ียนหรือเชิงประคองตวั เพื่อเป็น
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แนวทางในการการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน คนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ดงัน้ี 

  1. ข้อเสนอแนะจากกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

   1.1 จดัตั้งกองทุนเพื่อสร้างผูป้ระกอบการคนพิการให้สามารถประกอบอาชีพ

เป็นเจา้ของกิจการเล็ก ๆ ของตนเองได ้(S2 + O4) 

   1.2 จดัประชาสัมพนัธ์ในแง่การสร้างภาพลักษณ์ให้กับหน่วยงานท่ีเขา้ร่วม

โครงการ โดยเน้นประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนและองค์กรอ่ืน ๆ มองเห็นว่าคนพิการสามารถ

ทาํงานไดจ้ริง (S1 + S2 + O3) 

   1.3 ชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ควรมีการจดัระบบตาํแหน่งในการ

จา้งงานคนพิการท่ีสอดรับกบัประเภทและจาํนวนของคนพิการ (S1 + O1 + O9) 

   1.4 จัดอบ รม เพื่ อพัฒ น าศักยภาพ ค น พิ ก ารให้ ส อดค ล้องกับ น โยบ าย

ตลาดแรงงานในประเทศ พิการ (S4 + O1 + O4) 

   1.5 จดัสัมมนาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการทาํงานของคน

พิการต่างหน่วยงาน เพื่อการถอดบทเรียนท่ีเอ้ืออาํนวยและเป็นประโยชน์ในการทาํงานของคน

พิการ (S4 + O8) 

   1.6 จดัใหมี้การบาํบดัรักษาและส่งเสริมสุขภาพของคนพิการทุกหน่วยงาน (S2 + O9 

   1.7 จดัตั้งทีมวิทยากรคนพิการในการทาํกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ดา้นวิชาการ 

เพื่อเพิ่มทกัษะความสามารถใหแ้ก่คนพิการคนอ่ืน ๆ (S3 + O10) 

   1.8 ชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ควรเลือกผูดู้แลคนพิการท่ีมีความรู้

ดา้นโภชนาการคอยใหค้าํแนะนาํเร่ืองสุขภาพและการบริโภคใหแ้ก่คนพิการ (S2 + O6) 

  2. ข้อเสนอแนะจากกลยุทธ์เชิงรับหรือกลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) 

   2.1 ชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ควรเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถ

รับงานมาทาํท่ีบา้นได ้เพื่อลดปัญหาเร่ืองการเดินทาง และระบบรับส่งคนพิการ (S2 + T1) 

   2.2 จดักิจกรรมแสดงผลงานและผลการทาํงานของคนพิการเพื่อปรับเปล่ียน

ทศันคติและมุมมองของคนทัว่ไปท่ีมองวา่ผูพ้ิการเป็นภาระและไม่สามารถทาํงานได ้(S2+ S3 + T2) 

   2.3 ภาครัฐควรเดินหน้าให้การสนบัสนุนส่งเสริมคนพิการให้มีงานทาํรวมถึง

สนบัสนุนสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแก่คนพิการอยา่งจริงจงั เพราะเม่ือคนพิการสามารถดูแลเล้ียง

ดูตนเองไดก้็จะสามารถลดภาระของรัฐอยา่งแทจ้ริง (S1 + S2 + T8) 

   2.4  ภาครัฐ องค์กรด้านคนพิการ องค์กรสาธารณประโยชน์ ภาคเอกชน 

และชุมชน ควรมีความมือร่วมใจกนัเป็นภาคีเพื ่อขบัเคลื่อนช่วยเหลือตนพิการให้มีงานทาํ  
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มีการพฒันาทั้งด ้านฝีมือ ชีว ิต  ความเป็นอยู ่ และอยู ่ร่วมกนั เป็นสังคมที่เอื้ออาทรต่อกนั  

(S1 + S2 + T11) 

  3. ข้อเสนอแนะจากกลยุทธ์เชิงปรับหรือกลยุทธ์เชิงพฒันา (WO Strategy) 

   3.1 ภาครัฐควรสร้างระบบฐานข้อมูลประวติัคนพิการแต่ละประเภท เพื่อใช ้

ในการประชาสัมพนัธ์ถึงสิทธิและความเหลือท่ีคนพิการจะไดรั้บ เพื่อจูงใจให้ผูพ้ิการทั้งหมดมาเขา้

ร่วมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ (W4 + O6) 

   3.2 จัดอบรมเพิ่มทักษะและความรู้ให้คนพิการมีความรู้และความสามารถ 

ท่ีหลากหลายมากข้ึนจนสามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ีได ้(W5 + O4) 

   3.3 สร้างทีพี่เล้ียงคอยให้คาํแนะนาํคนพิการและคนดูแลคนพิการเก่ียวกบัการ

ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการทาํงานและการรายงานผลการปฏิบติังานในแต่ละวนั (W5 + O4) 

   3.4 ภาครัฐควรเพิ่มอตัราค่าตอบแทนในการช่วยเหลือแก่คนพิการท่ีมีความรับรู้

นอ้ยใหม้ากข้ึน (W2 + O6) 

   3.5 ภาครัฐควรจัดการศึกษาเพื่อให้คนพิการมีความรู้ความสามารถ  และ 

มีคุณวฒิุทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน (W3 + O4) 

   3.6 จัดอบรมและพัฒนาศักยภาพความชํานาญเฉพาะด้านของคนพิการ 

ท่ีสอดรับกบัสภาพร่างกายและประเภทความพิการพร้อมกบัจดัตาํแหน่งงานไวร้องรับ โดยผสานความ

ร่วมมือกบัเครือข่ายประชาสังคม ชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ ทุกแห่ง (W1 + O9 + O10) 

  4. ข้อเสนอแนะจากกลยุทธ์เชิงเปลีย่นหรือกลยุทธ์เชิงประคองตัว (WT Strategy) 

   4.1 จดัทาํข้อมูลเก่ียวกับประเภทความพิการพร้อมทั้งจดัทาํฐานข้อมูลของคน

พิการใหส้อดคลอ้งกนั เพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการจา้งงานของสถานประกอบการทุกแห่ง (W1 + W5 + T7) 

   4.2 ภาครัฐควรจดัระบบการจา้งงานคนพิการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัพร้อมทั้งควร

จดัอบรมเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในหลกัการ เหตุผลและขั้นตอนการจา้งงานคน

พิการไปในทิศทางเดียวกนั (W1 + W5 + T4 + T7) 

   4.3 ภาครัฐควรมีมาตรการบงัคบัทางกฎหมายอย่างเข้มแข็งในการเร่งให้สถาน

ประกอบการพร้อมรับคนพิการเขา้ทาํงานอยา่งจริงจงั พร้อมกบัเขา้ช่วยเหลือและแจง้สิทธิประโยชน์

ใหค้นพิการเขา้ร่วมโครงการและเขา้ทาํงานกบัชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มากข้ึน (W4 + T5) 

   4.4 ภาครัฐควรเป็นผูส่้งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

จา้งงานคนพิการและคอยกบักบัดูแลรวมถึงตรวจสอบให้คนพิการไดรั้บการสนบัสนุนในการทาํงานดว้ย

ความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าของตนและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งแทจ้ริง (W1 + W2 + W3 +T8) 
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   4.5 องค์กรด้านคนพิการควรผสานความร่วมมือด้านการตอบแทนทางสังคม 

กบัภาคเอกชนหรือสถานประกอบการต่าง ๆ  ในเร่ืองการให้ความช่วยเหลือ พฒันาศกัยภาพ ส่งเสริ

สุขภาพของคนพิการ เพื่อให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่าง

ภาคภูมิใจ (W1 + W2 + W3 +T9) 

  5. ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภ าษ ณ์ เกี่ยวกับ ข้อคิด เห็นหรือ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใต้ นโยบายการจ้างงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ประสบความสําเร็จยิง่ขึน้ 

   ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการภายใต ้นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์ร

สาธารณประโยชน์ ประสบความสาํเร็จยิง่ข้ึน ผูว้จิยัไดน้าํมาสรุปเป็นสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

   5.1 ควรมีการกาํกบัติดตามในรูปแบบกลัยาณมิตร เพื่อช่วยเหลือทั้งสองฝ่าย 

คือ คนพิการ และผูจ้า้ง 

   5.2 ควรมีการวางแผนและออกแบบงานเพื่อให้เหมาะกบัประเภทความพิการ 

และใหมี้การส่งเสริมพฒันาทกัษะแก่คนพิการทาํงานตาํแหน่งหนา้ท่ีนั้น ๆ เพือ่เพิ่มศกัยภาพ 

   5.3 ควรคาํนึงถึงคนพิการทุกระดบั เช่น คนพิการท่ีใช้รถเข็น อาจหาเคร่ืองมือ

เพื่อช่วยใหค้นพิการท่ีใชร้ถเขน็ไดเ้ขา้ทาํงานได ้

   5.4 ควรทาํวิจยัเป็นระยะ ๆ เม่ือมีการติดตามผลคุณภาพชีวิตของคนพิการ  

เพื่อพฒันาระบบการจา้งงานใหท้ัว่ถึง และเท่าเทียม 

   5.5 ควรดําเนินการนโยบายจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน และองค์กร

สาธารณประโยชน์ควบคู่ไปกบัการเตรียมความพร้อม และพฒันาให้คนพิการสามารถเขา้สู่การจา้ง

งานในระบบสถานประกอบการไดใ้นอนาคต 

   5.6 ควรปรับเพิ่มค่าแรงเป็นเงินเดือนให้เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัค่าใช้จ่าย 

ของคนพิการตามสภาพเศรษฐกิจ 

   5.7 ควรมีการประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขยายโอกาส

ใหค้รอบคลุมในทุก ๆ พื้นท่ี เพื่อคนพิการสามารถเขา้ร่วมโครงการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

   5.8 ภาครัฐควรลดขั้นตอน และกระบวนการปฏิบติังานใหน้อ้ยลงเท่าท่ีจาํเป็น 

   5.9 ควรมีแนวทางท่ีชดัเจนในการป้องกนัผูท่ี้แอบแฝงหาผลประโยชน์กบัคน

พิการ 

 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์น้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอไว ้3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ สรุป

การวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1  การดําเนินการวจัิย 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้กาํหนดคาํถามในการวิจยัไว ้3 ประการ ได้แก่ (1) การ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ประสบความสาํเร็จอยูใ่นระดบัใด (2) ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

และ (3) นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ควรมีแนวทาง

อย่างไรในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนในอนาคต และจาก

ปัญหาการวิจยัทั้ง 3 ประการ ผูว้ิจยัได้นาํมากาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีสอดคล้องกนั เพื่อหา

คาํตอบและขอ้คน้พบจากการวจิยัไดด้งัน้ี คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

(2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ และ (3) เพื่อพฒันา และเสนอแนะแนว

ทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องคก์รสาธารณประโยชน์ใหป้ระสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึนในอนาคต 

  สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจยั ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย  

4 ปัจจยั คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงาน
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คนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  จํานวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร

วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ตวัแปรทรัพยากรของนโยบาย ตวัแปรการส่ือสารระหวา่ง

องค์การและการขบัเคล่ือนกิจกรรม ตวัแปรลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ตวัแปร

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และตวัแปรการยอมรับของผูป้ฏิบติั (2) ปัจจยัดา้นองคก์รท่ี

สนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ จาํนวน 11 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ตวัแปร

เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ตวัแปรความมัน่คงในการทาํงาน ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ตวัแปรความปลอดภยัในการทาํงาน ตวัแปรการปกครองบงัคบับญัชา ตวัแปรความสําเร็จในงาน  

ตวัแปรการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตวัแปรลกัษณะของงานท่ีทาํ ตวัแปรความรับผิดชอบ และตวั

แปรความก้าวหน้าในชีวิต (3) ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ จาํนวน 8 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ ตวัแปรการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ตวัแปรการศึกษา ตวัแปรขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตวัแปรเบ้ียความพิการ ตวัแปรการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่

อาศยั ตวัแปรกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตวัแปรสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 

และประกนัสังคม และตวัแปรส่ิงอาํนวยความสะดวก และ (4) ปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ 

จาํนวน 2 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรหน่วยงานภาครัฐ และตวัแปรองค์กรด้านคนพิการ โดยกาํหนด 

ให้การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์ร

สาธารณประโยชน์เป็นตวัแปรตาม 

  ผูว้ิจยัไดน้าํวตัถุประสงค์การวิจยัมาร่วมกาํหนดสมมติฐานการวิจยัให้สอดคล้องกนั 

ดงัน้ี (1) วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จึงตั้งสมมติฐานว่า 

ระดับความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์มีมากกว่าร้อยละ 80 (2) วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ จึงตั้งสมมติฐานไว ้2 สมมติฐาน คือ การพฒันาคุณภาพ

ชี วิต ข อ งค น พิ ก ารภ ายใต้น โย บ ายก ารจ้างงาน ค น พิ ก ารทํางาน ใน ชุ ม ช น แ ล ะ อ งค์ก ร

สาธารณประโยชน์ มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล  และมีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจัย   

ท่ีประกอบไปด้วยปัจจัยด้านนโยบ ายการจ้างงานคนพิ การทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์  ปัจจัยด้านองค์กรท่ีสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ ปัจจัยด้านสิทธิ และ

สวสัดิการสําหรับคนพิการ และปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน และองค์กร
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สาธารณประโยชน์ และ (3) วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ใหป้ระสบความสาํเร็จมากยิ่งข้ึนในอนาคต สาํหรับวตัถุประสงคข์อ้น้ีไม่ไดต้ั้งสมติฐานไว ้เน่ืองจาก

เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ 

  รูปแบบการวิจัยผู ้วิจ ัยใช้แบบการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-experimental Research) 

โดยใชก้ารวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบตดัขวาง ประชากรประกอบดว้ย คนพิการภายใต้

นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ในปี พ.ศ. 2558  

จาํนวน 229 คน สําหรับวิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของ ทาโรยามาเน่ (Taro 

Yamane’s, 1967: 398) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 146 คน 

จากนั้ นทําการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ (Stratified random sampling) โดยเลือกสุ่มโดยการแยก

ประชากรออกเป็นแต่ละจงัหวดั และในแต่ละชั้นภูมิจะทาํการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน (Proportional 

stratified random sampling) แล้วคาํนวณหาจาํนวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้ นภูมิ จะได้กลุ่ม

ตวัอยา่งจากประชากรแต่ละจงัหวดั  

 สาํหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ย

การแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิดว้ยการศึกษา

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา

คุณภาพคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ผลงานของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ

คนพิการ นโยบายการจา้งงานคนพิการ องคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ สิทธิและสวสัดิการ

สําหรับคนพิการ และภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นใชท้ั้งการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

แบ่งออกได้เป็น 2 วิธี คือ (1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่อพรรณนาเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา รวมถึงการใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพรรณนาตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม (2) การวิเคราะห์สถิติอนุมาน นาํมาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี การทดสอบ

สมมติฐานขอ้ท่ีหน่ึงเร่ืองระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบาย

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์มีมากกว่าร้อยละ 80 ใชส้ถิติ

และเทคนิคการวิเคราะห์แบบ t-test การทดสอบสมมติฐานข้อท่ีสองเร่ือง เม่ือเปรียบเทียบการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์ร
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สาธารณประโยชน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีความแตกต่างกนัสถิติทดสอบ t-test และ F-test 

และการทดสอบสมมติฐานข้อท่ีสามมีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั  ท่ีประกอบไปด้วย  ปัจจยัด้าน

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  ปัจจยัด้านองค์กร 

ท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ  ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสาํหรับคนพิการ และปัจจยัดา้นภาคี

เครือข่ายดา้นคนพิการท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ใช้สถิติและเทคนิคการวิเคราะห์ 

แบบ F-test โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิการวิเคราะห์

การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) นอกจากน้ีแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณ์ตวัแทนผูริ้เร่ิมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ จาํนวน 1 คน และตวัแทนนายจา้งผูดู้แลคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กร

สาธารณประโยชน์ จาํนวน 5 คน รวม 6 คน แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกมาสังเคราะห์เชิง

เน้ือหา พร้อมนาํเสนอในรูปแบบการเขียนบรรยายความเรียง 

 1.2  ข้อค้นพบจากการวจัิย 

  ขอ้ค้นพบจากการวิจยั แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ตอนท่ี 3  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ผลตามวตัถุประสงค์

ขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 และตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จาํนวน 88 คน (ร้อยละ 60.3) มีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 45 คน (ร้อยละ 30.8) มีการศึกษา 

ในระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 หรือตํ่ากวา่ จาํนวน 116 คน (ร้อยละ 79.5) มีสถานภาพโสด จาํนวน 83 คน 

(ร้อยละ 56.8) มีความพิการทางการเคล่ือนไหว จาํนวน 80 คน (ร้อยละ 54.8) และมีอาชีพทาํงาน 

ในชุมชน จาํนวน 102 คน (ร้อยละ 69.9) 

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการ

จา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ (ตวัแปรตาม) มีความสําเร็จอยู ่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย ไดด้งัน้ี คือ ดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ด้านร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ด้านการพฒันาตนเอง และการประสบ
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ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นเศรษฐกิจสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ตามลาํดบั 

   เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 

ดา้นส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจสังคม และดา้นการพฒันาตนเองและการประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ดงัน้ี  

   1)  ดา้นร่างกาย พบวา่  ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ดา้นร่างกาย 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 โดยพบว่า ผลจากนโยบายการจ้างงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการรู้วา่ความพิการไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคใน

การดาํเนินชีวิตในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.21 และการทาํงานในชุมชน และองคก์ร

สาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการมีสุขร่างกายแข็งแรง มีกาํลงัเพียงพอท่ีจะสามารถทาํงานและ

ดาํเนินชีวติประจาํวนัไดใ้นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.09 

   2)  ด้านจิตใจ พบว่า ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ด้านจิตใจ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 โดยพบวา่ ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํใหค้นพิการมีกาํลงัใจท่ีดี มีจิตใจท่ีร่าเริงแจ่มใส มี

ความสุขในการดาํเนินชีวิตและการทาํงานในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.32 และผล

จากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการ

ยอมรับสภาพความพิการของคนพิการและมีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวิตในระดับมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.22 

   3)  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่  ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 โดย พบวา่ การทาํงาน

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการได้พบปะสังสรรค์กบัคนในสังคมช่วยให้เกิด

การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างกันในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.27 และผล 

จากนโยบายการจา้งงานคนพิการการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํใหค้นพิการ

ไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนและคนในสังคมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.15 
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   4)  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พบวา่  ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคน

พิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 โดยพบวา่ นโยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการสามารถดาํเนินชีวิตอยู่อย่าง

อิสระ ไม่ถูกกกัขงั และมีความปลอดภยัในการดาํเนินชีวิตในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.22 และการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยในการ

พักผ่อนหย่อนใจและคลายเครียดให้กับคนพิการในระดับมาก มีค่าเฉล่ียตํ่ าสุดเท่ากับ 4.00 

ตามลาํดบั 

   5)  ดา้นเศรษฐกิจสังคม พบว่า ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

คนพิการภายใต้นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

ดา้นเศรษฐกิจสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยพบวา่ นโยบายการจา้งงาน

คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง 

ไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานเพื่อการมีงานทาํในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผลจากนโยบาย 

การจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการมีเงินออม เพื่อใช้

ยามฉุกเฉินสาํหรับตวัเองและครอบครัวในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.99 

   6)  ด้านการพฒันาตนเองและการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

พบว่า  ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงาน 

คนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ด้านการพฒันาตนเองและการประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 โดยพบว่า  

ผลจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ทาํให้คนพิการ 

มีความมัน่ใจในตนเอง กล้าแสดงออก และกลา้พบปะสังสรรค์กบับุคคลอ่ืนมากข้ึนในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.17 และนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชน  และองค์กร

สาธารณประโยชน์ทําให้คนพิการมีวุฒิภาวะท่ีสูงข้ึน ยอมรับในความสามารถและข้อจาํกัด 

ของตนเองในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.08 

  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กรสาธารณประโยชน์ ซ่ึงประกอบด้วย  

4  ปัจจยั คือ ด้านนโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กรสาธารณประโยชน์  

ดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ดา้นสิทธิ และสวสัดิการสาํหรับคนพิการ และดา้นภาคี

เครือข่ายดา้นคนพิการ ผูว้จิยันาํเสนอเป็นรายปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
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  3.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือจาํแนก

เป็นรายดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี คือ ด้านการยอมรับของผูป้ฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

รองลงมา ได้แก่  ด้านลักษณะของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17  

ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ดา้นทรัพยากรของนโยบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และดา้นการ

ส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการขบัเคล่ือนกิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามลาํดบั 

   เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย 

ด้านทรัพยากรของนโยบาย  ด้านการส่ือสารระหว่างองค์การและการขับเคล่ือนกิจกรรม  

ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

และดา้นการยอมรับของผูป้ฏิบติั ไดด้งัน้ี  

   1) ดา้นวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 โดยพบว่า หลักเกณฑ์และแนวทางในการดําเนินนโยบายการจ้างงาน 

คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์มีความเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ ากับ  4.17 รองลงมา ได้แก่  นโยบายการจ้างงานคนพิ การทํางานในชุ มชน  และองค์กร

สาธารณประโยชน์มีการกาํหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานของการนํานโยบายไปปฏิบติัไวช้ัดเจน 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

   2) ดา้นทรัพยากรของนโยบาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.06 โดยพบว่า การสนับสนุนด้านค่าจ้างค่าตอบแทนให้กับคนพิการท่ีเข้าร่วมนโยบายการจา้งงาน 

คนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 

   3) ด้านการส่ือสารระหว่างองค์การและการขับเคล่ือนกิจกรรม พบว่า  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 โดยพบว่า การส่ือสารและการช้ีแจงรายละเอียด

เก่ียวกบัมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองคก์ร

สาธารณประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมนโยบายฯ ของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากับ 4.03 รองลงมา ได้แก่ นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชน และองค์กร

สาธารณประโยชน์มีการส่ือสารและการช้ีแจงรายละเอียดท่ีชดัเจนของนโยบายให้คนพิการทราบ 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
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   4) ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั  พบวา่ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยพบว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงาน 

   ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์มีความรู้ ความชํานาญในงาน 

ท่ี เก่ียวกับนโยบายฯ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.19 รองลงมา ได้แก่ หน่วยงาน 

ท่ีรับผดิชอบนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์มีการดูแล

คนพิการท่ีเขา้ร่วมนโยบาย ฯ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

   5) ดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยพบวา่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน และ

ส่งเสริมให้คนพิการเขา้ร่วมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

   6) ดา้นการยอมรับของผูป้ฏิบติั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.33 โดยพบว่า คนพิการมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.41 รองลงมา 

ได้แก่ นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์สามารถ

แกปั้ญหาการมีงานทาํของคนพิการไดใ้นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

 3.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองค์กรท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคน

พิการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ดา้นความกา้วหน้าในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 

มีค่ าเฉล่ียเท่ ากับ 4.11 ด้านความสํ าเร็จในงาน  มีค่ าเฉล่ียเท่ ากับ 4.08ด้านลักษณ ะของงาน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05ด้านเงินเดือน หรือ

ค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และด้านความปลอดภยัในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 

ตามลาํดบั 

  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นเงินเดือน หรือ

ค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความปลอดภยั 

ในการทาํงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในชีวติได ้ดงัน้ี  
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  1) ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.20 โดยพบวา่ เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรในระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.32 และเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับัญชาให้คาํปรึกษา และ

ช่วยเหลือเป็นอย่างดีเม่ือคนพิการมีปัญหาหรือเดือนร้อนในเร่ืองส่วนตวัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดเท่ากบั 4.02 

  2)  ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.05โดยพบว่า ความรู้ความสามารถของคนพิการเหมาะสมกบัเงินเดือนและค่าตอบแทน 

ท่ีคนพิการได้รับในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.06 และปริมาณงานและหน้าท่ีความ

รับผิดชอบเหมาะสมกบัเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีคนพิการไดรั้บในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

เท่ากบั 4.04 

  3)  ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.11 โดยพบวา่ หน่วยงานในชุมชนหรือองคก์รสาธารณประโยชน์ท่ีคนพิการทาํงานทาํใหค้นพิการ

รู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในอาชีพท่ีมีความมัน่คงในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.19 และงานท่ี

คนพิการทาํมีความย ัง่ยนืและความมัน่คงในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.04 

  4)  ดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.05 โดยพบว่า หน่วยงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีคนพิการทํางาน 

มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.09 และหน่วยงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีคนพิการทาํงานมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.01 

  5)  ด้านความปลอดภยัในการทาํงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.94 โดยพบวา่ หน่วยงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีคนพิการทาํงานมีการ

ฝึกอบรมหรือสอนการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์การทาํงานอยา่งปลอดภยัก่อนทาํงานจริง

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.08 และหน่วยงานในชุมชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ท่ีคนพิการทาํงานมีการฝึกอบรมความปลอดภยัในอาคารสถานท่ี เช่น การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.69 

  6)  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.23 โดยพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชามีความเอ้ืออาทรห่วงใยในทุกขสุ์ขของคนพิการในระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.30 และผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวัคนพิการ 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.16 
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  7)  ดา้นความสําเร็จในงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

โดยพบวา่ ความสามารถของคนพิการส่งผลให้งานท่ีคนพิการทาํประสบความสําเร็จในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.10 และการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของคนพิการมีความสําเร็จ 

เป็นท่ีน่าพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.02 

  8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.13 โดยพบว่า การมีงานทาํและมีรายได้ทาํให้คนพิการมีความภาคภูมิใจในตวัเอง และเป็นคน

สําคญัในสายตาของผูอ่ื้นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.22 และสังคมยอมรับว่างานท่ีคน

พิการทาํเป็นงานท่ีมีเกียรติในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.06 

    9)  ด้านลกัษณะของงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 

โดยพบวา่ มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานท่ีคนพิการทาํไวอ้ยา่งชดัเจนในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.15 และงานท่ีคนพิการทาํหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบมีลักษณะท้าทาย

ความสามารถของคนพิการในหลาย ๆ ดา้นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.92 

 10) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  

โดยพบว่า การปฏิบัติงานตามหน้าท่ี  คนพิการทําด้วยความตั้ งใจและเอาใจใส่ด้วยความรู้

ความสามารถและสํานึกในหนา้ท่ีในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.23 และการตดัสินใจ

ในการปฏิบติังานหรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบคนพิการสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.94 

 11) ดา้นความก้าวหน้าในชีวิต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.18 โดยพบวา่ การมีงานทาํส่งผลให้คนพิการมีการเปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีดีข้ึนในระดบัมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.25 และงานท่ีคนพิการทาํเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงต่ออนาคตของคนพิการ

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.03 

3.3  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคน

พิการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

คือ ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ

และประกนัสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ดา้นการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

ด้านเบ้ียความพิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ด้านกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.76  ตามลาํดบั 
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  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ดา้นการศึกษา ดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นเบ้ียความพิการ ดา้นการ

ปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั ด้านกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ด้านสิทธิ

หลกัประกนัสุขภาพและประกนัสังคม และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกได ้ดงัน้ี  

  1)  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

โดยพบว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ เพื่อการมีทาํงานและประกอบอาชีพคนพิการสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ในการทํางานได้ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.15 และการฟ้ืนฟู  

ปรับสภาพ และเสริมสร้างสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยช่์วยใหค้นพิการมีสมรรถภาพ

ท่ีดีข้ึนในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.96 

  2)  ดา้นการศึกษา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 โดยพบวา่ 

ท่านได้รับการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานและมีการรับประกนัคุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกบัคนปกติ 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.86 และสถานศึกษาหรือบริการทางการศึกษา มีให้ท่านเลือก

เขา้รับบริการ ไดต้ามความเหมาะสมสําหรับความพิการของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

เท่ากบั 3.72 

  3)  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 โดยพบว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสิทธิ

ประโยชน์และสวสัดิการสําหรับคนพิการท่ีท่านได้รับเป็นประโยชน์ต่อคนพิการในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.18 และการให้บริการให้ยืมอุปกรณ์และเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเหมาะสมกบัคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.61 

  4)  ด้านเบ้ียความพิการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 

พบวา่ นโยบายการจ่ายเบ้ียความพิการมีความเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

  5) ด้านการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 พบว่า บริการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

ดาํรงชีวติและปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจาํวนัเป็นประโยชน์ต่อคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.00 

  6)  ด้านกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่า โดยรวมอยู ่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 พบว่า บริการกู้ยืมเงิน เพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพหรือขยาย

กิจการ มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
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  7)  ดา้นสิทธิหลกัประกนัสุขภาพและประกนัสังคม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 โดยพบว่า บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข เช่น สถานีอนามัย 

ศูนย์บริการสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลคนพิการสามารถไปใช้บริการได้โดยสะดวก และมี

เพียงพอสําหรับการใชบ้ริการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.07 และบริการขั้นพื้นฐานทาง

การแพทยแ์ละสาธารณสุขคนพิการได้รับบริการท่ีเพียงพอต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิตของคน

พิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.93 

  8)  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.76 โดยพบวา่ ผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการเช่น เคร่ืองช่วยพยุงตวั รถนัง่คนพิการ 

มีส่วนช่วยในการอาํนวยความสะดวกในการดํารงชีวิตประจาํวนัของคนพิการในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.87 และอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการของรถ

โดยสารสาธารณะ รถไฟ  เรือ และเคร่ืองบิน มีความเหมาะสมและอาํนวยความสะดวกให้กับ 

คนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.62 

 3.4  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการอยู ่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี คือ ดา้น

องค์กรด้านคนพิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.90 ตามลาํดบั 

  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหน่วยงานภาครัฐ และดา้นองค์กรดา้นคนพิการได ้

ดงัน้ี  

  1) ด้านหน่วยงานภาครัฐ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

โดยพบว่า สิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีหน่วยภาครัฐจดัให้เพียงพอต่อการดาํเนินชีวิตของคน

พิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.92 และการให้ความช่วยเหลือและบริการในดา้นต่าง ๆ 

ของหน่วยงานภาครัฐเพียงพอต่อความตอ้งการของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 

3.88 

  2)  ดา้นองคก์รดา้นคนพิการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

โดยพบวา่ การให้ความช่วยเหลือและบริการในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รดา้นคนพิการเป็นประโยชน์

ต่อคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.10 และองค์กรดา้นคนพิการมีส่วนช่วยในการ

พฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.08 
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  ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 และข้อที ่2 

  4.1  ผลการวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

มีมากกวา่ร้อยละ 80 พบว่า เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบ t (t-test) ค่า Sig.(1-tailed) เท่ากบั .000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 และค่าสถิติ t เท่ากบั 23.90 ซ่ึงมากกวา่ 0 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หรือ

กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ยืนยนัสมมติฐาน H1 ท่ีกล่าวไวว้่า ค่าเฉล่ียความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

มีมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และผล

การทดสอบสมมติฐานดงักล่าวยืนยนัให้เห็นวา่ ระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวติของคน

พิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์มีมากกวา่

ร้อยละ 80 

  4.2  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ มีความแตกต่างกนั 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ (1) การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ของแต่ละเพศไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็น 

ไปตามสมมติฐาน  (2) การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ของแต่ละช่วงอายุไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน  (3) การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ของแต่ละระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน  (4) การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ของแต่ละสถานภาพไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน  (5) การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ของแต่ละประเภทความพิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และ (6) การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ของแต่ละอาชีพ 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

  4.3  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 3 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีประกอบ 

ดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ปัจจยั

ดา้นองค์กรท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ปัจจยัด้านสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ และ
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ปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ พบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน 

และองคก์รสาธารณประโยชน์ มีทั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงาน

คนพิการ ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ ปัจจยัด้านนโยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ส่วนปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการไม่มี

อิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน 

และองคก์รสาธารณประโยชน์ 

  ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 

  ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นขอ้มูลในเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิค 

SWOT มาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบในการสัมภาษณ์ จากนั้นนํามาสังเคราะห์ เรียบเรียง 

พร้อมทั้งได้จดัลาํดบัความสําคญัเชิงเน้ือหา โดยยึดสาระสําคญัจากจาํนวนของผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็น

หลกั และทาํตารางสรุปสาระสําคญัการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคน

พิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ จากบทสมัภาษณ์ในประเด็นจุดแขง็ (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) เพื่อใช้การวิเคราะห์เป็นประเด็น

ยุทธศาสตร์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงานใน

ชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ โดยอาศยัตาราง ทาวส์ แมททริก (TOWS Matrix) ในการ

กาํหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ/เชิงป้องกนั (ST Strategy) กลยุทธ์เชิงปรับ/เชิง

พฒันา (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงเปล่ียน/เชิงประคองตวั (WT Strategy) ประกอบในการสังเคราะห์

จนไดข้อ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี 

  1. จดัตั้งกองทุนเพื่อสร้างผูป้ระกอบการคนพิการให้สามารถประกอบอาชีพเป็น

เจา้ของกิจการเล็ก ๆ ของตนเองได ้

  2. จดัประชาสัมพนัธ์ในแง่การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

โดยเนน้ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนและองคก์รอ่ืน ๆ มองเห็นวา่คนพิการสามารถทาํงานไดจ้ริง 

  3. ชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ควรมีการจดัระบบตาํแหน่งในการจา้งงาน

คนพิการท่ีสอดรับกบัประเภทและจาํนวนของคนพิการ 

  4. จดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพคนพิการให้สอดคลอ้งกบันโยบายตลาดแรงงาน 

ในประเทศ พิการ  
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  5. จดัสัมมนาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการทาํงานของคนพิการ

ต่างหน่วยงาน เพื่อการถอดบทเรียนท่ีเอ้ืออาํนวยและเป็นประโยชน์ในการทาํงานของคนพิการ  

  6. จดัใหมี้การบาํบดัรักษาและส่งเสริมสุขภาพของคนพิการทุกหน่วยงาน  

  7. จดัตั้ งทีมวิทยากรคนพิการในการทํากิจกรรมถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการ  

เพื่อเพิ่มทกัษะความสามารถใหแ้ก่คนพิการคนอ่ืน ๆ 

  8. ชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ควรเลือกผูดู้แลคนพิการท่ีมีความรู้ด้าน

โภชนาการคอยใหค้าํแนะนาํเร่ืองสุขภาพและการบริโภคใหแ้ก่คนพิการ 

  9. ชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ควรเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถรับ

งานมาทาํท่ีบา้นได ้เพื่อลดปัญหาเร่ืองการเดินทาง และระบบรับส่งคนพิการ  

  10. จัดกิจกรรมแสดงผลงานและผลการทํางานของคนพิการเพื่อปรับเปล่ียน

ทศันคติและมุมมองของคนทัว่ไปท่ีมองวา่ผูพ้ิการเป็นภาระและไม่สามารถทาํงานได ้

  11. ภาครัฐควรเดินหน้าให้การสนับสนุนส่งเสริมคนพิการให้มีงานทํารวมถึง

สนบัสนุนสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแก่คนพิการอยา่งจริงจงั เพราะเม่ือคนพิการสามารถดูแลเล้ียง

ดูตนเองไดก้็จะสามารถลดภาระของรัฐอยา่งแทจ้ริง 

  12. ภาครัฐ องคก์รดา้นคนพิการ องคก์รสาธารณประโยชน์ ภาคเอกชน และชุมชน 

ควรมีความมือร่วมใจกนัเป็นภาคีเพื่อขบัเคล่ือนช่วยเหลือตนพิการให้มีงานทาํ มีการพฒันาทั้งดา้น

ฝีมือ ชีวติ ความเป็นอยู ่และอยูร่่วมกนัเป็นสังคมท่ีเอ้ืออาทรต่อกนั 

  13. ภาครัฐควรสร้างระบบฐานขอ้มูลประวติัคนพิการแต่ละประเภทเพื่อใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์ถึงสิทธิและความเหลือท่ีคนพิการจะได้รับ เพื่อจูงใจให้ผูพ้ิการทั้ งหมดมาเข้าร่วม

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์  

  14. จัดอบรมเพิ่ มทักษะและความรู้ให้ คนพิ การมี ความรู้และความสามารถ 

ท่ีหลากหลายมากข้ึนจนสามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ีได ้ 

  15. สร้างทีพี่เล้ียงคอยให้คาํแนะนําคนพิการและคนดูแลคนพิการเก่ียวกับการใช้

แอพพลิเคชัน่ในการทาํงานและการรายงานผลการปฏิบติังานในแต่ละวนั  

  16. ภาครัฐควรเพิ่มอตัราค่าตอบแทนในการช่วยเหลือแก่คนพิการท่ีมีความรับรู้นอ้ย

ใหม้ากข้ึน  

  17. ภาครัฐควรจดัการศึกษาเพื่อให้คนพิการมีความรู้ความสามารถและมีคุณวุฒิ 

ทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน  
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  18. จดัอบรมและพฒันาศกัยภาพความชาํนาญเฉพาะดา้นของคนพิการท่ีสอดรับ 

กับสภาพร่างกายและประเภทความพิการพร้อมกับจดัตาํแหน่งงานไวร้องรับ โดยผสานความ

ร่วมมือกบัเครือข่ายประชาสังคม ชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ทุกแห่ง  

  19. จดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทความพิการพร้อมทั้งจดัทาํฐานขอ้มูลของคนพิการ

ใหส้อดคลอ้งกนั เพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการจา้งงานของสถานประกอบการทุกแห่ง  

  20. ภาครัฐควรจดัระบบการจา้งงานคนพิการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัพร้อมทั้งควรจดั

อบรมเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในหลกัการ เหตุผลและขั้นตอนการจา้งงานคน

พิการไปในทิศทางเดียวกนั  

  21. ภาครัฐควรมีมาตรการบังคับทางกฎหมายอย่างเข้มแข็งในการเร่งให้สถาน

ประกอบการพร้อมรับคนพิการเขา้ทาํงานอยา่งจริงจงั พร้อมกบัเขา้ช่วยเหลือและแจง้สิทธิประโยชน์

ใหค้นพิการเขา้ร่วมโครงการและเขา้ทาํงานกบัชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์มากข้ึน  

  22. ภาครัฐควรเป็นผูส่้งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์

จา้งงานคนพิการและคอยกับกับดูแลรวมถึงตรวจสอบให้คนพิการได้รับการสนับสนุนในการ

ทาํงานดว้ยความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าของตนและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งแทจ้ริง  

  23. องค์กรด้านคนพิการควรผสานความร่วมมือด้านการตอบแทนทางสังคมกับ

ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการต่าง ๆ ในเร่ืองการให้ความช่วยเหลือ พฒันาศกัยภาพ ส่งเสริม

สุขภาพของคนพิการ เพื่อให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถอยู่ร่วมกบัสังคมได้อย่าง

ภาคภูมิใจ 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

คนพิการภายใต้นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

มีมากกว่าร้อยละ 80 พบว่า เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบ t (t-test) ค่า Sig.(1-tailed) เท่ากบั.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 และค่าสถิติ t เท่ากบั 23.90 ซ่ึงมากกวา่ 0 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หรือ

กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ยืนยนัสมมติฐาน H1 ท่ีกล่าวไวว้่า ค่าเฉล่ียความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

มีมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และผลการ

ทดสอบสมมติฐานดงักล่าวยืนยนัให้เห็นว่า ระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคน
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พิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์มีมากกวา่

ร้อยละ 80 ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ประสบผลสําเร็จ

มากกว่าร้อยละ 80 อาจเป็นผลมาจากนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์สามารถสนองตอบความต้องการของคนพิการ ทําให้คนพิการท่ีตอบ

แบบสอบถามไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตท่ีไดรั้บการดูแลและพฒันาสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี

ข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม ทาํให้มีความสุขมากข้ึน รวมไปถึงเร่ืองของ

สิทธิและโอกาสในการเขา้ถึงบริการท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพร่างกายของตน ทั้งทางการแพทย ์

การศึกษา อาชีพ และสังคมแวดลอ้มท่ียอมรับในความสามารถในการทาํงานเพื่อสังคมท่ีคนพิการ 

ทาํอยู ่จึงทาํให้รู้สึกถึงคุณค่าในตน มีเครือข่ายและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมอยา่งเต็มภาคภูมิ

เสมอภาคกับคนปกติ รวมทั้ งได้รับบริการในเร่ืองอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ ข้อมูล ข่าวสาร 

เทคโนโลยี และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ล่ามภาษามือ เอกสารอกัษรเบรลล์ หนงัสือเสียง 

เคร่ืองช่วยในการเคล่ือนไหวสําหรับคนพิการในรูปแบบต่าง ๆ และการไดรั้บความรู้และข่าวสาร 

ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพอยา่งปกติสุขจากส่ือต่าง ๆ อีกดว้ย ดงัท่ี กระทรวงพฒันาสังคมและความ

มัน่คงมนุษย ์(2550: 17-24) ได้กล่าวถึงแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 

2550-2554 ไวว้่า เป็นกรอบกาํหนดแนวทางสําหรับดาํเนินงานด้านคนพิการ ให้ภาคีภาครัฐและ

องคก์รเอกชนดา้นคนพิการใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการเก่ียวกบัคนพิการ เพื่อให้คนพิการ

เขา้ถึงสิทธิและโอกาสในการพฒันาตนเองในทุกมิติของสังคม สามารถเลือกรูปแบบการบริการท่ี

เหมาะสมตามความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละบุคคลและสามารถดาํรงชีวิตได้อย่างอิสระ เพื่อให้

สังคมยอมรับและเปิดโอกาสให้คนพิการและองค์กรด้านคนพิการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมทาง

สังคมอย่างเต็มท่ี มีประสิทธิภาพ และเสมอภาคกบัคนทัว่ไป และเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึง 

และใช้บริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ ขอ้มูล ข่าวสารและการส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอาํนวย

ความสะดวก และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนพิการเห็น

วา่ การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องคก์รสาธารณประโยชน์ประสบผลสําเร็จมากกวา่ร้อยละ 80 และสอดคลอ้งตามท่ี  สุภางค์ จนัทวานิช 

และ วรรณี ไทยานนัท์ (2526) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาคุณภาพชีวิต ไวว้า่ การทาํให้บุคคล 

มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ดาํเนินชีวิตในทางชอบธรรม มีความพอใจในความ

เป็นอยูข่องตนเอง และสามารถปรับตนเองให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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และสอดคล้องตาม รายงานคุณภาพชีวิตคนไทยในชนบท กรมการพฒันาชุมชน (2555) ได้ให้

ความหมายของการพฒันาคุณภาพชีวติ ไวว้า่ คือการพฒันาคนในทุกๆดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นสุขภาพ

อนามยั การศึกษา จิตใจ คุณธรรม ความพร้อมในการดาํรงชีวิตในสังคม ความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาในทุกขั้ นตอนของชีวิตนับตั้ งแต่ว ัยเด็กจนถึงว ัยสูงอาย ุ 

เพื่อประโยชน์ในการดาํรงชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  ภคชล  มจัฉา (2554) ท่ีทาํวิจยั

เร่ือง แนวทางพฒันาการดาํเนินงานดา้นการให้บริการดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แลว้พบวา่ ความพึง

พอใจของคนพิการท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบญัญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง

กับผลการวิจัยของ พิทยา จารุพูนผล (2552) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิต 

ของผู ้พิ การแบ บครบ วงจร : ส ถานการณ์  ภาคี เค รือข่ าย รูป แบ บ การพัฒ นา องค์ความ รู้  

การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ การประเมินผลและการจดัการความรู้ โดยไดข้อเสนอแนะว่า ควรจะ

สร้างความมัน่คงให้กบัผูพ้ิการ โดยกาํหนดลกัษณะของงานหรืออาชีพให้คนพิการอยา่งเหมาะสม 

เพื่อให้เกิดการมีรายได้ เพื่อให้เกิดความมัน่คง ทาํให้ผูพ้ิการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง เห็นคุณค่า 

ของตนเอง  ครอบครัวหรือผูดู้แลอยากเห็นคนพิการมีความสุข สามารถช่วยเหลือตวัเองไดใ้นสังคม 

และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ วุฒิชัย  แพงจ่อย (2553) ศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริม และ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดเ้สนอแนวทางการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขต

พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพนสวรรค ์โดยการส่งเสริมสุขภาวะของคนพิการ การพฒันาอาชีพ  

เพิ่มรายได้ของคนพิการในการเล้ียงดูตนเองอย่างเพียงพอ การส่งเสริมการศึกษาของคนพิการ  

การจดัท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมเอ้ือกับการอยู่ร่วมกับคนในครอบครัวและคนในชุมชน และการ

ส่งเสริมคนพิการให้อยู่ในสังคมอย่างเท่าเทียมและส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความเข้าใจท่ีดีต่อ 

คนพิการ  และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อมัพิกา อนวชั (2554) ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการของเทศบาลตาํบลหนองเบน อาํเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค ์

พบวา่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการของเทศบาลตาํบลหนองเบน คือ ดา้น

สุขภาวะทั้ งร่างกายและจิตใจ ควรประสานกับหน่วยงานหรือองค์กรภาคประชาชน เอกชน   

เพื่อบูรณาการความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือคนพิการ ด้านอาชีพและรายได้ ควรจัด

ฝึกอบรมชีพท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสามารถของคนพิการ ดา้นท่ีอยู่

อาศยัท่ีเหมาะสม และสภาพแวดลอ้มท่ีดี ควรมีการดาํเนินการวางแผนในการปรับปรุง ซ่อมแซม

หรือออกแบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความพิการ และควรมีอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก
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ต่าง ๆ ท่ีช่วยเหลือคนพิการในพื้นท่ีสาธารณะ ด้านการมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรม 

ของสังคม  ควรส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมของชุมชน เพื่อสร้างโอกาสให้คนพิการเขา้มามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมมากข้ึน และส่งเสริมการจดัตั้ งการรวมกลุ่ม ทาํให้คนพิการเกิดความภาคภูมิใจ 

ในตนเองและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พชัรพล อ่อนสุระทุม (2559) ศึกษาเร่ืองกระบวนการพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการทางการเคล่ือนไหวโดยชุมชน ตาํบลธาตุทอง อาํเภอสว่างแดนดิน จงัหวดั

สกลนคร พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตระดับดี ในด้านสุขภาพจิต ด้านสัมพนัธภาพ 

ทางสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ มีความแตกต่างกนั 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  

  2.2.1  การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ของแต่ละประเภทความพิการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

   จากการทดสอบสมมติฐานท่ี พบว่า การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ของแต่ละ

ประเภทความพิการแตกต่างกนันั้น อาจเน่ืองมาจากประเภทหรือลกัษณะของความพิการน้ีเป็นปัจจยั

ท่ีทาํให้เกิดอุปสรรคต่อการทาํงานอย่างยิ่ง ตวัอยา่งเช่น คนพิการท่ีตาบอดมีขอ้จาํกดัในการทาํงาน 

เพราะขอ้บกพร่องทางดา้นกายภาพประสาทตาไม่สามารถทาํงานท่ีใชท้กัษะในการมองเห็น หรือคน

ท่ีหูหนวกท่ีไม่สามารถทาํงานรับโทรศพัทไ์ด ้เป็นตน้ ดงัท่ี United Nations Escap (2010:. 44) ไดก้ล่าวถึง 

ลกัษณะของผูพ้ิการ ไดแ้ก่ ผูท่ี้โอกาสในการไดม้าหรือการดาํรงไวซ่ึ้งสถานภาพ และความกา้วหนา้

ทางการศึกษา และยากท่ีจะฝึกอบรม และการจา้งงาน และการพฒันาในฐานะเป็นสมาชิกท่ีทดัเทียน

กนัของชุมชนไดถู้กลดลงอยา่งมาก เห็นไดช้ดั อนัเป็นผลจากการท่ีมีขอ้บกพร่องทางดา้นกายภาพ 

ดา้นประสาทสัมผสั ดา้นสติปัญญา และด้านการพฒันา สอดคลอ้งกบั อนัญญา เจียนรัมย ์(2557)  

ศึกษา เร่ือง ความตอ้งการได้รับการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบลสนามชยั อาํเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบวา่ ลกัษณะความพิการท่ีแตกต่างกนั 

ทาํ ใหค้วามตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

  2.2.2 การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ของแต่ละเพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

และอาชีพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
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         จากการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า เพศ  ช่วงอายุ  การศึกษา  สถานภาพ และ

อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  ซ่ึงไม่ เป็นไปตามสมมติฐาน นั้ น อาจเน่ืองมาจาก  

คนพิการไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง ช่วงอายุท่ีแตกต่าง มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีสถานภาพ

เป็นคนโสด สมรส หรือหม้าย/หย่าร้าง และอาชีพท่ีอาจต่างกันไปก็แล้วแต่ ต่างก็เป็นคนพิการ 

ท่ีสามารถสิทธิในการทาํงานและได้รับค่าตอบแทนในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์เท่า

เทียมกนั จึงทาํให้มีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนน้ีไม่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์แต่อย่างใด  

จึงส่งผลให้คนพิการท่ีมีเพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็น 

ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องค์กรสาธารณประโยชน์ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ศมนรักษ์ สุวรรณทรัพย ์ยุวดี ลีลคันาวีระ 

และวรรณรัตน์ ลาวงั. (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติคนพิการทางการเคล่ือนไหว 

ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ระดับการศึกษา ในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ประถมศึกษา (ร้อยละ  55.20) โดยพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตอาจเป็นเพราะส่วนใหญ่

อาจเคยไดรั้บความรู้และไดรั้บคาํแนะนาํต่าง ๆ เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ หรือมีผูค้อยกระตุน้เตือน 

ให้มีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ตลอดจนไดรั้บความช่วยเหลือตามความจาํเป็นอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้เกิด

ประสบการณ์ในการปฏิบัติตน เพื่อดูแลและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกาย หรือช่วยตนเองได้ตาม

ศกัยภาพท่ีมีอยู ่อาย ุท่ีพบในกลุ่มตวัอยา่งมีค่ามธัยฐานอาย ุเท่ากบั 54 ปี ซ่ึงเป็นอายท่ีุอยูใ่นวยัทาํงาน

และวยัผูใ้หญ่ มีประสบการณ์ในการปรับตวั และจดัการ ดูแลสุขภาพตนเองมาพอสมควร จากการ

สั่งสมมา ตั้ งแต่วยัเด็กจนถึงว ัยผู ้ใหญ่จึงทําให้อายุไม่ มีผลต่อคุณภาพชีวิต  และสอดคล้อง 

กบั อนญัญา เจียนรัมย ์(2557) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลสนามชยั อาํเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ผลการ

เปรียบเทียบ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสาเหตุความ

พิการ ท่ีแตกต่างกนัไม่ทาํใหค้วามตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการแตกต่างกนั 

2.3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 3 มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ปัจจยัดา้นองคก์ร

ท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสาํหรับคนพิการ และปัจจยัดา้นภาคี

เครือข่ายดา้นคนพิการท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติทดสอบดว้ยถดถอย
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เชิงพหุคูณในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ มีทั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงาน

คนพิการ ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ ปัจจยัด้านนโยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ส่วนปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการไม่มี

อิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองค์กรสาธารณประโยชน์ จึงยอมรับสมมติฐาน จากผลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลได ้

ดงัน้ี 

  จากการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นองค์กรท่ีสนับสนุนการจา้งงานคน

พิการ ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ และปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

คนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์นั้น 

โดยสรุปไดด้งัน้ี 

  2.3.1 ปัจจยัด้านองค์กรท่ีสนับสนุนการจา้งงานคน อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่าง 

ท่ีเป็นคนพิการเห็นว่า ปัจจยัด้านองค์กรท่ีสนับสนุนการจ้างงานคนพิการมีความชัดเจนในการ

กาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบตรงกบัความถนัดหรือความรู้ความสามารถ ปริมาณงานและภาระ

งานท่ีรับผิดชอบ มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน และมีความท้าทาย รวมทั้ งการ 

มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและบรรยากาศ ความสะอาด พื้นท่ีในการปฏิบติังาน วสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการ ทาํให้คนพิการมีการ

เปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีดีข้ึน ผูบ้งัคบับญัชาให้คาํแนะนาํและช้ีแนะ และความมัน่คงต่ออนาคต จนทาํให้

คนพิการเกิดความตั้งใจและเอาใจใส่ดว้ยความรู้ความสามารถและสํานึกในหน้าท่ี ทาํให้สามารถ

ทาํงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จ และมีการตดัสินใจอย่างอิสระในการปฏิบติังาน และการ 

ท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความเอ้ืออาทรห่วงใย ความยุติธรรม การให้คาํปรึกษา การให้โอกาสแสดงความ

คิดเห็น และการสั่งงานท่ีชดัเจนและมีเหตุผล สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง 

(2555) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพคนพิการในศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการจากผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่ีเก่ียวขอ้งด้านคนพิการ และผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอาชีพคนพิการรวมถึงองค์กรธุรกิจท่ีมีการจา้งงาน 

ในเขตภาคกลาง พบขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมและพฒันาเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ 

ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพจดัให้มีกิจกรรมการฝึกท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ และ

จาํเป็นของคนพิการในแต่ละประเภท แต่ละบุคคล รวมถึงมีการประเมินพื้นฐานเพื่อวิเคราะห์ 
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ความต้องการของคนพิการ ด้านผูฝึ้กสอนอาชีพให้คนพิการพฒันามาตรฐานวิชาชีพให้มีความ

เช่ือมโยงกบัความสามารถในการฝึกสอนวิชาชีพแก่คนพิการ ส่งเสริม สนบัสนุนสมรรถนะเพิ่มเติม

ของผูฝึ้กสอนอาชีพคนพิการในดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และสร้างแรงจูงใจให้ผูฝึ้กสอน 

เช่น การให้ค่าตอบแทนหรือการประกาศเกียรติคุณ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้ม

ประสานความร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ ในการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เอ้ืออาํนวยและปลอดภยัต่อคนพิการ มีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีทดแทน

ปัญหาความบกพร่องของคนพิการ รวมถึงการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ และดา้นนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานดา้นคนพิการ การพฒันาหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ มีการจดัทาํแผนหรือโครงการเพื่อระดมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัคนพิการ

ให้เข้ามามีส่วนร่วมและเพิ่มบทบาทของหน่วยงานสู่การเป็นผูเ้สริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค ์

ในเร่ืองความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการสู่สังคม รวมทั้งการท่ีคนพิการรู้สึกวา่ ตนเองไดรั้บการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพทาํใหส้ามารถอยูร่่วมกบัครอบครัว สังคม และชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุข 

รวมทั้งการเสริมสร้างสมรรถภาพจากการได้รับบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขช่วยให้มี

สมรรถภาพท่ีดีข้ึน การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากวทิยุ โทรทศัน์ ล่ามภาษามือ และอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการส่ือสารท่ีทันสมยั และการได้รับสิทธิประกันสังคมตามท่ีกฎหมายกําหนด 

อย่างเพียงพอและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นนทชา  แสวงรุจน์ (2553)  ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษา

องค์กรทางสังคมในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพของคนพิการ: ศึกษากรณีชมรมคนพิการ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีนาํเสนอว่า ปัจจุบนัสถานการณ์คนพิการในประเทศไทยมีหน่วยงานภาครัฐ 

เขา้มาดูแลเก่ียวขอ้ง รวมทั้งมีกฎหมายวา่ดว้ยคนพิการท่ีสําคญัของไทยท่ีเอ้ือต่อคนพิการ และการ

ให้บริการในเร่ืองการฝึกอาชีพโดยมีการจดัตั้งศูนยฝึ์กอาชีพพิเศษต่างๆ ข้ึนมา ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบัทางชมรมคนพิการอาํเภอวิเชียรบุรีท่ีมีบทบาทในการดาํเนินงานในการฟ้ืนฟูคนพิการให้ความ

ช่วยเหลือ 

2.3.2  ปัจจยัดา้นสิทธิและสวสัดิการสําหรับคนพิการ อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นคนพิการเห็นว่า ตนเองได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพทําให้สามารถอยู่ร่วมกับ

ครอบครัว สังคม และชุมชนได้อย่างมีความสุข รวมทั้งการเสริมสร้างสมรรถภาพจากการได้รับ

บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขช่วยให้มีสมรรถภาพท่ีดีข้ึน มีการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่

อาศัยสําหรับคนพิการท่ียากจนเพื่อเพิ่มความสะดวกในการดํารงชีวิตและปฏิบัติกิจกรรม 

ในชีวิตประจาํวนัในท่ีอยู่อาศยัของคนพิการเอง เช่น ปรับปรุงห้องนํ้ า ราวจบั การปรับพื้นผิวทางเดิน 
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และการไดรั้บสิทธิประกนัสังคมตามท่ีกฎหมายกาํหนดอย่างเพียงพอ  เม่ือเป็นเช่นน้ี กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ี เป็นคนพิการส่วนใหญ่จึงเห็นตรงกันว่า ปัจจัยด้านสิทธิและสวัสดิการสําหรับคนพิการ 

มีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการภายใต้

นโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ ดงัท่ี พระราชบญัญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา20(1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

โดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ 

และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมพฤติกรรมสติปัญญา  

การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึน (มาตรา 20 (10)) การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั 

การมีผูช่้วยคนพิการให้มีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นหรือยก เวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 

ท่ีคณะกรรมการกาํหนด   คนพิการท่ีไม่มีผูดู้แลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยู่

อาศยัและการเล้ียงดูจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะห์เอกชน จดัท่ีอยู่อาศยั และ

สวสัดิการให้แล้ว รัฐตอ้งจดัเงินอุดหนุนให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลกัเกณฑ์ และ

วิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ และตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า 

พ.ศ. 2545  (มาตรา 5)การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการท่ีมีระดับความพิการอยู่ในเกณฑ ์

ท่ีสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกาํหนด มีสิทธิประโยชน์เฉพาะคนพิการท่ีนอกเหนือจาก

สิทธิประโยชน์ในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า  ไดแ้ก่  สิทธิไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ง

ในและนอกหน่วยบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่  กายภาพบาํบดั  กิจกรรมบาํบดั  การประเมิน/

แกไ้ข  การพูด  จิตบาํบดั  พฤติกรรมบาํบดั  การฟ้ืนฟูทางการไดย้ิน  การฟ้ืนฟูทางการเห็น การรับ

กายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยตามประเภทความพิการ และการพัฒนาศักยภาพในรูปแบบอ่ืน และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ เกรียงศิริ  วิเจริญ (2559: 85) ท่ีศึกษาเร่ือง แนวทางการดาํเนินการ

ให้บริการดา้นการฟ้ืนฟูสรรถภาพตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534: 

กรณีศึกษาอาํเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ ท่ีนาํเสนอว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กบัคน

พิการตอ้งครอบคลุมในมิติของชีวติส่วนตวั ชีวิตการทาํงาน ชีวติครอบครัวและสังคมและตวัช้ีวดัใน

แต่ละด้านจะมีทั้งในเชิงวตัถุวิสัยและจิตวิสัยเพื่อให้ครอบคลุมปัญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทางการแพทย ์การศึกษา อาชีพและสังคม และการจดัสภาวะแวดลอ้ม

ทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาในดา้นการศึกษา การทาํงานและสังคม จะช่วยส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตและโอกาสของคนพิการให้ทดัเทียมกบัคนปกติ  และสอดคล้องกบัการศึกษาของกิจติยา  

ใจสอาด  (2552)  ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสําหรับคนพิการในจงัหวดั

พิษณุโลก ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  พบวา่ คนพิการ
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เขา้ถึงสวสัดิการสําหรับคนพิการดา้นบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกมากท่ีสุด รองลงมา คือ บริการ

ขอ้มูลข่าวสาร บริการทางการแพทย ์บริการทางสังคม บริการดา้นอาชีพ บริการทางการศึกษา และ

บริการทางกฎหมาย แนวทางส่งเสริมการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสําหรับคนพิการตามพระราชบญัญติั

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  พบวา่  คนพิการเห็นดว้ยกบัแนวทางดา้นความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการจดัสวสัดิการสําหรับคนพิการ โดยเห็นว่าจงัหวดัควรส่งเสริมการ

ดาํเนินงานขององคก์รคนพิการให้สามารถดูแลช่วยเหลือคนพิการและอนุกรรมการควรมีบทบาท

ในการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดัทาํแผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการระดบัจงัหวดั  

และเสนอวา่  ควรมีการส่งเสริมให้คนพิการในพื้นท่ีสามารถไดรั้บบริการทางการศึกษาในรูปแบบ

ต่างๆซ่ึงเหมาะสมกับสภาพความพิการ ควรส่งเสริมให้คนพิการเขา้รับการฝึกอาชีพ ในวิชาชีพ 

ท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการ ควรมีการส่งเสริมให้ครอบครัวคนพิการมีความรู้ ความเขา้ใจ และ 

มีทัศคติท่ีดีต่อคนพิการในด้านการพฒันาศกัยภาพของคนพิการในด้านต่าง ๆ หน่วยงานและ

บุคลากรท่ีให้บริการแก่คนพิการ ควรมีทศันคติท่ีดีต่อคนพิการ ตลอดจนมีความตระหนกัถึงสิทธิ 

คนพิการในการไดรั้บบริการสวสัดิการสาํหรับคนพิการ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจีรายุ บุญสนอง 

(2553) ศึกษาเร่ืองการเขา้ถึงสิทธิตามพระราชบญัญติัส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 

2550 ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษา

พบว่า คนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือร่างกายมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิคนพิการในระดบัสูง และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ภคชล มจัฉา (2554) ศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันาการดาํเนินงานดา้นการ

ให้บริการดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พบว่า โดยภาพรวมผูพ้ิการมีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิของคน

พิการในการเขา้ถึงบริการของรัฐถูกตอ้ง โดยมีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งมากท่ีสุด คือ ดา้นสังคม

และสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ แนวทางพฒันาการดาํเนินงานด้านการให้บริการด้านการส่งเสริม และ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ คือ สนับสนุนส่ือการเรียนการสอน และอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้

สาํหรับช่วยเหลือคนพิการ เช่น อกัษรเบลล์ ให้เพียงพอ สนบัสนุนให้ผูพ้ิการไดรั้บเงินทุน และกูย้ืม

เงินลงทุนไปประกอบอาชีพ และรณรงค์ให้หน่วยงานเอกชนเห็นความสําคัญของคนพิการ 

โดยส่งเสริมใหจ้ดัอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ 

 2.3.3 ปัจจัยด้านนโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์กลุ่มตวัอย่างเห็นว่านโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์การมีหลักเกณฑ์และแนวทางในการดาํเนินนโยบายมีความเหมาะสม และ 

มีความชดัเจนในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีการส่ือสาร
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ช้ีแจงรายละเอียดมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีชัดเจนสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั รวมทั้งความสามารถท่ีทาํ 

ให้คนพิการเขา้ร่วมดว้ยความเต็มใจในการเขา้ร่วมนโยบาย และมีความมัน่ใจในการแกปั้ญหาการ 

มีงานทาํของนโยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ดี เอช แมซมาเนียน และพี เซบาทเตียร์ (D. H. Mazmanian and P. Sabatier, 1983) ท่ีเห็น 

วา่ การท่ีนโยบายจะไดรั้บการปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ย แค่ไหนนั้นข้ึนอยูก่บัความชดัเจน

ของวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้นและวตัถุประสงคน์ั้นจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัดว้ย 

และแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2548: 127) ท่ีเห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกลาง และ

ทอ้งถ่ินตอ้งเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามหลกัของการกระจายอาํนาจ สามารถส่ือสารกนั

เขา้ใจและบงัคบัใชน้โยบายได ้สามารถการติดต่อส่ือสารและประสานงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมีระบบการ

จดัการท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่มีความขดัแยง้ภายในองคก์ารในการขบัเคล่ือนนโยบาย รวมไป

ถึงการรับรู้นโยบาย เช่น ความรู้ความเขา้ใจนโยบาย ทิศทางการสนองตอบ เช่น ยอมรับ หรือเฉย ๆ 

หรือปฏิเสธนโยบาย และระดับความเข้มข้นของการสนองตอบ เช่น การยอมรับหรือปฏิเสธ

ดงักล่าวมีระดบัมากหรือนอ้ยเพียงใด ทศันคติของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติันั้นจะตอ้งเป็นผูมี้ทศันคติ

ท่ีจะนํานโยบายนั้ นไปปฏิบัติให้บรรลุผลด้วย ดังท่ี  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ  (2551: 219) ได้ตั้ ง

ขอ้สังเกตสําคญัในการนาํตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไวว้่า 

กระบวนการส่ือสารถือได้ว่าเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย  

การส่ือสารระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมการส่งเสริม ลักษณะของหน่วยงานท่ีนํานโยบาย 

ไปปฏิบติั และท่ีสําคญั คือ การยอมรับในตวัผูป้ฏิบติัตามนโยบายนั้น และสอดคลอ้งกบัการศึกษา 

ของ สุภาพ  ชุมรัมย ์(2556) ศึกษาเร่ืองการนาํนโยบายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการไปสู่การปฏิบัติในประเทศไทย  พบว่า การนํานโยบายว่าด้วยคนพิการไปสู่การปฏิบัติ 

โดยกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ส่วนใหญ่ตอ้งดาํเนินไปตามระบบ และ

ระเบียบราชการ แต่การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายการเมืองก็มีความสําคัญ โดยเฉพาะด้าน 

การจดัสรรงบประมาณและการยกระดบัสถานภาพของขา้ราชการผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให ้

มีอาํนาจสั่งการท่ีสูงข้ึน การนาํนโยบายสู่การปฏิบติัท่ีไดผ้ลดีข้ึนอยูก่บัทกัษะในการบริหารภายใน

หน่วยงานของกระทรวงเอง และความสามารถในการประสานงานร่วมมือกบักระทรวง ทบวง กรม 

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งองค์การภาคเอกชนและตวัคนพิการ กลไกของระบบราชการให้ความสําคญั 

กบัสายบงัคบับญัชาและระเบียบ กฎเกณฑ์ละเอียด ผูรั้บผิดชอบในด้านการปฏิบติั จึงมกัตอ้งใช ้

ดุลยพินิจในการหาทางแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ลุล่วงไปด้วยดี ภายในขอบเขตท่ีไม่ละเมิด
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กฎหมาย ความพยายามในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติภาพรวม คือ ผลลัพธ์อยู่ในด้านบวก  

ดงัตวัอยา่งไดแ้ก่ การมีจาํนวนผูไ้ดเ้ขา้ลงทะเบียนอยา่งเป็นทางการวา่เป็นคนพิการ ประเภทต่าง ๆ 

ซ่ึงทาํใหมี้สิทธิไดรั้บบริการต่างๆ อนัเป็นผลใหใ้หมี้มาตรฐานและคุณภาพชีวติท่ีสูงข้ึน 

 จากการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า ปัจจยัด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ 

ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงาน 

ในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์นั้ น อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนพิการเห็นว่า 

หน่วยงานภาครัฐยงัไม่ค่อยสนับสนุนในเร่ืองให้ความช่วยเหลือในการจดัสวสัดิการ และสิทธิ

ประโยชน์ให้คนพิการให้เขา้ถึงบริการเท่าท่ีควร คนพิการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่าง ๆ และ

หน่วยงานภาครัฐบริการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีขาดประสิทธิภาพ เม่ือเป็นเช่นน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนพิการส่วนใหญ่จึงเห็นตรงกนัว่า ปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการไม่มี

อิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (อ้างถึงใน กิจติยา  ใจสะอาด, 2552: 38) ท่ีกาํหนดว่า ให้คนพิการ 

มีสิทธิเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอาํนวยความสะดวก อนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการ

และความช่วยเหลือจากรัฐในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ บริการทางการศึกษา บริการทางการแพทย ์บริการ

ดา้นอาชีพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก การไดรั้บบริการ

ท่ีจาํเป็น ขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยี และบริการโทรคมนาคม และสอดคลอ้งกบั ปราณี ประไพวชัร

พนัธ์ (2551) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในตาํบลอรพิมพ์ อาํเภอครบุรี 

จงัหวดันครราชสีมา พบวา่การดูแลคนพิการมีหลายระดบั คือ การดูแลตนเองภายในครอบครัว การ

ดูแลโดยอาสาสมคัร และการดูแลคนพิการโดยบุคลากรของรัฐ โดยมีรูปแบบการพฒันาคุณภาพ

ชีวิต รัฐควรพฒันาระบบการดาํเนินงานดา้นคนพิการโดยการระบบขอ้มูล การสร้างการมีส่วนร่วม

และปรับระบบบริการของรัฐ และการเสริมพลังอาํนาจให้แก่คนพิการ ครอบครัวและชุมชน  

โดยเร่ิมจากการให้คุณค่า คน้หาความสามารถและเปล่ียนวิธีคิดจากลบเป็นบวก และสอดคล้อง 

กบั  กิจติยา  ใจสอาด  (2552) ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสําหรับคนพิการ 

ในจงัหวดัพิษณุโลก ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พบวา่ 

หน่วยงานท่ีให้บริการขาดการวางแผนงานในการดําเนินงานด้านคนพิการท่ีชัดเจนมากท่ีสุด   

โดยคนพิการเห็นดว้ยกบัแนวทางดา้นความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการจดัสวสัดิการสําหรับคน

พิการมากท่ีสุด โดยเห็นวา่จงัหวดัควรส่งเสริมการดาํเนินงานขององค์กรคนพิการให้สามารถดูแล

ช่วยเหลือคนพิการมากท่ีสุดและอนุกรรมการควรมีบทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการจดัทาํ
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แผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการระดบัจงัหวดั  และสอดคลอ้งกบั  ยศพล เหลืองโสม

นภา,สาคร พร้อมเพราะ และสุกญัญา ขนัวิเศษ (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต ปัญหาและความ

ตอ้งการของผูพ้ิการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารตาํบลท่าช้าง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า  

ผูพ้ิการส่วนใหญ่มีปัญหาอยากให้องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าช้างช่วยสนบัสนุนการจดัหาอาชีพ 

การจดัสวสัดิการผูพ้ิการ  การจดักิจกรรมกระตุน้พฒันาการ  และสอดคลอ้งกบั ชาญ สุปินะ (2555) 

ศึกษาเร่ืองบทบาทของเทศบาลนครปากเกร็ดในการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ พบวา่ แต่มีคน

พิการเพียงส่วนน้อยท่ีได้รับประโยชน์จากการดําเนินการของเทศบาล และส่วนใหญ่ได้รับ

ประโยชน์เฉพาะดา้นสวสัดิการโดยไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนพิการ เทศบาลนครปากเกร็ดควรปรับปรุง

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการทั้ งในด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ  

ด้านสังคมและด้านสวสัดิการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยเน้นความสําคัญ 

ของการพฒันาด้านอาชีพเพื่อให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเองและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย ัง่ยืน  

และสอดคลอ้งกบั ศศินนัท ์วาสิน, ฤๅเดช เกิดวิชยั, วรางคณา จนัทร์คง (2556) พบวา่ การบริการท่ีไดรั้บ

จากภาครัฐ ดา้นสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอาชีพและการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัน้อย 

ภาคีเครือข่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคน

พิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์ ซ่ึง 

มีทั้ งหมด 4 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัด้านนโยบายการจ้างงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กร

สาธารณประโยชน์ (2) ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ (3) ปัจจยัดา้นสิทธิ และ

สวสัดิการสําหรับคนพิการ และ (4) ปัจจยัดา้นภาคีเครือข่ายดา้นคนพิการ รวมทั้งหมด 27 ตวัแปร 

โดยมีตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการจาํนวน 13 ตัวแปร ได้แก่ (1) วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  

(2) การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการขบัเคล่ือนกิจกรรม (3) การยอมรับของผูป้ฏิบติั (4) ลกัษณะ

ของงานท่ีทาํ (5) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (6) ความก้าวหน้าในชีวิต (7) ความรับผิดชอบ  

(8) การปกครองบงัคบับญัชา (9) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (10) ขอ้มูลข่าวสาร บริการโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (11) สิทธิหลักประกันสุขภาพและประกันสังคม  

(12) หน่วยงานภาครัฐ และ (13) องค์กรดา้นคนพิการ เพื่อให้การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ
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ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์บรรลุผลยิ่งข้ึน 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

      1) ในการกาํหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ควรมีการประชุมระดม

ความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดวตัถุประสงค์  หลกัเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีมี

เหมาะสมกับแนวทางในการดาํเนินนโยบายและการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้สอดคล้องกับการ

ดาํเนินงานของภาคส่วนต่างๆ  

  2)  ดา้นทรัพยากรนโยบาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าจา้งค่าตอบแทนให้กบัคนพิการท่ีเขา้

ร่วมนโยบายนั้น ควรมีการหางานท่ีเหมาะสมให้กบัคนพิการทาํตามวุฒิการศึกษาหรือตามความรู้

ความสามารถ  เพื่อให้สามารถกาํหนดค่าจา้งให้กบัผูพ้ิการท่ีเขา้ร่วมนโยบายไดต้ามวุฒิการศึกษา

หรือตามความรู้ความสามารถ มากกว่าการจ่ายตามอตัราค่าแรงขั้นตํ่าเหมือนกนัหมดทุกคน และ

ควรกําหนดให้องค์กรท่ีจ้างคนพิการทํางานตามนโยบายน้ีมีการจดัสวสัดิการให้กับคนพิการ

เทียบเท่ากบัพนกังานขององคก์รนั้นๆ   

  3)  ควรมีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกับวตัถุประสงค์ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และ

รายละเอียดในการดําเนินนโยบายให้กับผูบ้ริหารของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวในการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติัได้รับทราบและมีความเขา้ใจท่ีตรงกัน และควรมีการจดัทาํเอกสารหรือคู่มือเก่ียวกับ

วตัถุประสงค์ หลักเกณฑ์  มาตรฐานและรายละเอียดในการดําเนินนโยบายแจกจ่ายให้กับ 

ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีเป็น

ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามหลกัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกาํหนด เพื่อลดปัญหาในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั   

  4)  การขบัเคล่ือนนโยบายไปสู่หน่วยงานหรือองค์กรท่ีจะเขา้ร่วมนโยบายในการ

จา้งงานคนพิการทาํงาน  ควรมีการส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึงทั้งประเทศ โดยการอาศยั

หน่วยงานราชการหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีต่างๆให้มีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 

ช้ีแจงถึงรายละเอียดของนโยบายให้หน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีความตอ้งการจา้งคนพิการทาํงาน 

ได้รับทราบอย่างทัว่ถึง  เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีความตอ้งการจา้งคนพิการทาํงานได้มา 

เขา้ร่วมนโยบายน้ีเพิ่มมากข้ึน 

  5)  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลคนพิการท่ีได้รับการจ้างงานให้ทํางาน 

ในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ตอ้งมีความรู้ความชาํนาญในการกาํหนดลกัษณะงาน หรือ

สรรหางานใหค้นพิการไดท้าํตามความรู้ความสามารถ หรือตามวฒิุการศึกษา เพือ่ใหเ้กิดการมีคุณค่า
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ในงานท่ีทาํ มีการวางแผนความกา้วหน้าทางอาชีพให้กบัคนพิการ เพื่อให้เกิดความมัน่คงในอาชีพ  

มีการวางแผนในการฝึกอบรม ฝึกทกัษะ และพฒันาฝีมือในการทาํงานให้กบัคนพิการ เพื่อให้เกิด

ความชาํนาญหรือเกิดการพฒันาฝีมือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  6)  หน่วยงานหรือองค์กรท่ีจา้งคนพิการทาํงานในชุมชุน หรือองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ต้องมีการวางแผนในการดูแลคนพิการท่ีจ้างให้ทํางานชุมชุนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ให้เหมือนเป็นพนกังานขององคก์ร ทั้งในเร่ืองของการไปดูการทาํงาน การจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทน

การให้สวสัดิการ การให้การสนบัสนุนในเร่ืองหต่าง ๆ หรือการจดัให้คนพิการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในกิจกรรมของหน่วยงานหรือองค์  เพื่อให้คนพิการเกิดความรู้สึกเป็นพนักงานคนหน่ึง 

ของหน่วยงานหรือองคก์รนั้น ๆ     

  7)  กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรปรับปรุงในเร่ืองการ 

ใหค้วามช่วยเหลือคนพิการให้มีขอบข่ายท่ีกวา้งมากข้ึน โดยตอ้งมีการสาํรวจเชิงลึกถึงความตอ้งการ

ของคนพิการ ว่าคนพิการต้องการให้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเข้าไป

ช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในเร่ืองใดบา้ง ท่ีสามารถทาํให้คนพิการสามารถไดเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์

ไดต้รงตามความตอ้งการของคนพิการ แลว้นาํผลท่ีไดม้ากาํหนดเป็นแผนการดาํเนินงานให้เจาะจง

ไปในแต่ละประเภทความต้องการของคนพิการ เช่น สนับสนุนอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการ

ประกอบอาชีพ  สนับสนุนเคร่ืองช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพ สนับสนุนการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

ของท่ีพกัอาศยั สนบัสนุนเคร่ืองอุปโภคบริโภค เป็นตน้ และตอ้งดาํเนินการให้คนพิการไดเ้ขา้ถึง

และใช้ประโยชน์จากกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี เพื่อให้

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเกิดการยอมจากคนพิการ และสามารถใช้

ประโยชน์ไดต้รงตามความตอ้งการ 

3.2  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัต ิ

  3.2.1 ด้านนโยบายการจ้างงานคนพกิารทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณประโยชน์  

   1)  การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารเก่ียวกบัรายละเอียดของวตัถุประสงค์

ของนโยบายไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินนโยบายและคนพิการให้มีความชดัเจน และ

ทัว่ถึงมากข้ึน 

   2)  ควรกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้

ชดัเจนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ 

   3)  ควรจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ี เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในหลักการ 

เหตุผลและขั้นตอนการจา้งงานคนพิการไปในทิศทางเดียวกนั 
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        4)  ควรมีการส่ือสารรายระเอียดและการดาํเนินงานของนโยบายระหว่าง

หน่วยงานของรัฐกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีตอ้งปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการไดรั้บทราบอยา่ง

ทัว่ถึงเพื่อใหก้ารการขบัเคล่ือนนโยบายเป็นไปดว้ยความราบร่ืน   

   5) หน่ วยงานหรือองค์ กรท่ี จ้างคนพิ การทํางานในชุ มชนหรือองค์ กร

สาธารณประโยชน์ควรพิจารณาเงินเดือนหรือค่าตอบแทนการทาํงานให้กบัคนพิการตามการทาํงาน 

ตามวฒิุการศึกษา ความรู้ความสามารถ  หรือศกัยภาพ  

  3.1.2 ด้านองค์กรทีส่นับสนุนการจ้างงานคนพกิาร  

   1) หน่วยงานหรือองค์กรท่ีจ้างคนพิ การทํางานในชุมชนหรือองค์กร

สาธารณประโยชน์ควรมีการเพิ่มสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งให้กบัคนพิการเท่ากบัพนักงาน

ประจาํขององคก์ร  

               2) ควรให้ความสําคญักบัส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการ

เพิ่มมากข้ึน 

   3)  ควรมีการจดัฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานให้กบัคนพิการ  

ทั้ งในเร่ืองของการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการทาํงานท่ีปลอดภัย  การฝึกอบรมความปอดภัย 

ในอาคารสถานท่ี เพื่อให้คนพิการไม่เกิดอนัตรายจากการทาํงานและสามารถเอาตวัรอดไดเ้ม่ือเกิด

เหตุฉุกเฉินต่างๆ 

              4) ผูบ้ ังคับบัญชาของคนพิการท่ีร่วมโครงการควรแสดงออกถึงความ

ไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวัคนพิการในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่คนพิการ 

               5) ควรสร้างคุณค่าในอาชีพท่ีคนพิการทาํให้เห็นวา่ เป็นงานท่ีมีความมัน่คง

ต่ออนาคต 

 

   6)  ควรจดัหางานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถให้แก่คนพิการ เพื่อสร้าง

ความกระตือรือร้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหแ้ก่คนพิการ 

   7)  ควรส่งเสริมให้คนพิการท่ีร่วมโครงการมีความมั่นใจและสามารถ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ 

   8)  มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการมีการพฒันาตนเองในด้าน

ต่างๆ ทั้งการทาํงาน การดาํรงชีวิต การอยู่ร่วมกับสังคม เพื่อให้คนเกิดการเปล่ียนแปลง และมี

ความกา้วหนา้ในชีวติท่ีดีข้ึน  
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  3.1.3  ด้านสิทธิและสวัสดิการสําหรับคนพกิาร  

   1) ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรในการฟ้ืนฟู  ปรับสภาพ และเสริมสร้าง

สมรรถภาพคนพิการใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของคนพิการ 

   2) ควรมีการจัดการศึกษานอกระบบให้กับคนพิการ ท่ีเหมาะสม และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจาํเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 

   3) ควรจัดอุปกรณ์และเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการใหบ้ริการใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัความตอ้งการของคนพิการ 

   4)  ควรจดัสวสัดิการท่ีเก่ียวกบัการดาํรงชีพในชีวติประจาํวนัใหก้บัคนพิการ

เพิ่มเติมจากเบ้ียความพิการ 

 5) ควรเพิ่มจาํนวนสถานท่ีในการบริการขั้นพื้นฐานทางการแพทย์ และ

สาธารณสุขแก่คนพิการใหเ้พียงพอต่อสุขภาพและการดาํรงชีวติ 

 6) กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรมีนโยบายในเชิง

ลึกในการพฒันาคุณภาพคนพิการ ท่ีทาํใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงไดม้ากข้ึน 

  7) รัฐควรมีเงินสนับสนุนบางส่วนในการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ

ให้กบัคนพิการ  เพื่อให้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ  เอกชน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ มีการจดัส่ิงอาํนวยความ

สะดวกใหก้บัคนพิการครบตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

  3.1.4  ปัจจัยด้านภาคีเครือข่ายด้านคนพกิาร   

   1) หน่วยงานภาครัฐควรสาํรวจความตอ้งการในการรับบริการของคนพิการ

ในดา้นต่าง ๆ เพื่อดาํเนินการดา้นการจดัสวสัดิการใหค้วามช่วยเหลือคนพิการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

   2) องค์กรดา้นคนพิการควรผลกัดนัและสนบัสนุนให้มีการพฒันาคุณภาพ

ชีวติของคนพิการเพิ่มมากข้ึน 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับความต้องการของคนพิการในการ

ปฏิบติังาน โดยแยกตามประเภทความพิการ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการกาํหนดโยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ใหส้ัมฤทธ์ิผลมากยิง่ข้ึน 

  3.2.2  ควรศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ข้อมูล 

แก่คนพิการได้รับรู้สิทธิประโยชน์ของตนมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อให้คนพิการรับทราบถึงแนวทาง 

ในการใชสิ้ทธิของตนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพกิารทาํงานในชุมชน 

และองค์กรสาธารณะประโยชน์ 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้สําหรับสัมภาษณ์ผูริ้เร่ิมนโยบาย เลขานุการนโยบายการจา้ง

งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณะประโยชน์ และตวัแทนนายจา้งผูดู้แลคนพิการ

ทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณะประโยชน์ เพื่อศึกษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณะประโยชน์ 

 2.  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

      ส่วนที ่1  แบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

     ส่วนที ่2  แบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้

นโยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณะประโยชน์ 

                ส่วนที ่3  แบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นด้านจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ

อุปสรรค ในการดาํเนินนโยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองค์กรสาธารณะประโยชน์ 

รวมทั้งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินนโยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

องคก์รสาธารณะประโยชน์ใหป้ระสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

 3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยจะนาํไปใช้เพื่อประโยชน์ของการ

วจิยัเท่านั้น 

  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทึกท่านท่ีเสียสละเวลาและให้ความสําคญัในการ 

ใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

 

 

 

 

 

.......................................................................................................................................................... ...................... 

นางสาวเอ้ืองฟ้า    ขนอม 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาวทิยาการจัดการ  แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail :Auangfar.k@hotmail.com    โทรศัพท์ : 095-7482929 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง  โปรดบนัทึกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1.  ช่ือ-นามสกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์

...........................................................................................................................................  

2.  ตาํแหน่งปัจจุบนั

...........................................................................................................................................  

3.  บริษทั/หน่วยงาน

..........................................................................................................................................  

4.  วนั เวลาและสถานท่ีสัมภาษณ์

..........................................................................................................................................  

ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายจา้ง

 งานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณะประโยชน์ 

 1. ท่านคิดวา่คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน

และองคก์รสาธารณะประโยชน์มีการพฒันาในดา้นต่างๆอยา่งไรบา้ง 

  1.1  ดา้นร่างกาย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 

  1.2  ดา้นจิตใจ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 

.............................................................................................................................................................

............. 
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  1.3  ดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 

  1.4  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 

  2.5  ดา้นเศรษฐกิจสังคม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 

  2.6  ดา้นการพฒันาตนเองและการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 
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ส่วนที ่3  แบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นจุดอ่อน จุดแขง็  โอกาส และอุปสรรค ในการ

 ดาํเนินนโยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณะประโยชน์ รวมทั้ง

 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินนโยบายจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชน และ

 องคก์รสาธารณะประโยชน์ใหป้ระสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

 

1. ท่านคิดว่านโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณะ

ประโยชน์มี จุดแข็งหรือข้อดี ในเร่ืองใดบ้างท่ีทําให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประสบ

ความสาํเร็จ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 

 2.  ท่านคิดว่านโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณะ

ประโยชน์มี จุดอ่อนหรือส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ในเร่ืองใดบา้งท่ีอาจทาํให้การพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการประสบความสาํเร็จไดย้ากหรือมีปัญหาในการนาํไปปฏิบติั 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................... 

 3.  ท่านคิดว่านโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณะ

ประโยชน์มี มีโอกาสหรือปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอก ในดา้นใดบา้งท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
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 4. ท่านคิดว่านโยบายการจ้างงานคนพิการทํางานในชุมชนและองค์กรสาธารณะ

ประโยชน์มี อุปสรรคหรือขอ้จาํกดัจากภายนอก ในเร่ืองใดบา้งท่ีอาจทาํให้การพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการประสบความสาํเร็จไดย้ากหรือมีปัญหาในการนาํไปปฏิบติั 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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 5.  ท่านมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมใดบา้งในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการทาํงานในชุมชนและองคก์รสาธารณะประโยชน์ประสบความสําเร็จ

ยิง่ข้ึน 
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