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Abstract 
 

 The research aimed to study (1) the marketing mix strategies for choosing 
private hospital services; (2) the reasons to choose private hospital inpatient in Samut 
Prakan; (3) the relationship between personal factors and the reasons to choose private 
hospital inpatient and (4) the relationship between marketing mix strategies and the 
reasons to choose private hospital inpatient in Samut Prakan province. 
 This research was a  survey study. The population was users of inpatient 
department in private hospitals in Samut Prakan province with unknown number.  
The sample size was determined with 95% confidence interval to be 400. The data 
collection used two-stage sampling method. The research instrument was  
questionnaire. Data analysis with descriptive statistics was frequency, percentage, 
mean and standard deviation and with inferential statistics was Chi-square test and 
Pearson's correlation coefficient  
 The research found that (1) marketing mix strategies for choosing private 
hospital patients. The overall strategies was high level. Considering each aspect,  
the highest level was the service mix   and the least level was the promotion mix;  
(2) For the reasons for choosing private hospital inpatient, The overall was at the 
highest level. Considering each aspect, the highest average was the feeling that the 
illness will be cured or reduced from doctor and nurse care. The lowest average was 
the speed of service (3) the relationship between personal factors and the reasons to 
choose private hospital inpatient from data analysis revealed that personal factor of 
education, monthly salary and medical scheme related with reasons to choose private 
hospital inpatient with statistically significant relationship at 0.05 level (4) the 
relationship between marketing mix strategies and the reasons to choose private 
hospital inpatient was positive direction and  revealed that the product, the personnel/ 
service provider and the service process mixes were related in high level. The price 
effectiveness and the physical evidence mixes were related in moderate level. The 
price mix has related in the lowest level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Marketing mix strategy; Reason to choosing service; Inpatient;  
  Private hospitals 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 จากสถานการณ์ภาพรวมของกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในปีท่ีผ่านมา (2558)  

มีแนวโน้มการเติบโตท่ีเพิ่มมากข้ึน จากปัจจยัหลายดา้น เช่น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

การผลกัดนัให้ประเทศไทย เป็น Medical Hub ของอาเซียน ความนิยมดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มมากข้ึน 

และการปรับเปล่ียนเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทย รวมถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(Medical Tourism) จึงทาํให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix Strategy)และแผนดาํเนินธุรกิจ เพื่อรองรับการเติบโตและขยายตวัของ

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ท่ีมีการแข่งขันเพิ่มมากข้ึน รวมถึงปัญหาและปัจจัยหลายด้านใน 

การประกอบธุรกิจ  เช่น ด้านการแข่งขนั โดยกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน มีแนวโน้มแข่งขนั 

ท่ีมีมากข้ึน ทั้งคู่แข่งโดยตรงคือกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนดว้ยกนัเอง และคู่แข่งทางออ้ม เช่น 

โรงพยาบาลรัฐท่ีมีการปรับปรุงการบริการให้มีความสะดวกและคุณภาพ เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมี

ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน (เทวญั ทะวงษศ์รี,ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธนาคารออมสิน; 2559) 

 ปัจจุบนักลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีพึ่งพารายไดจ้ากกลุ่ม

ลูกคา้คนไทยเป็นหลกั น่าจะมีสัญญาณการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน จากกาํลงัซ้ือของลูกคา้ท่ียงัไม่ฟ้ืน

ตวัอยา่งชดัเจน ซ่ึงสวนทางกบัอตัราค่ารักษาพยาบาลท่ีมีแนวโน้มปรับเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้คนไข้

บางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มชนชั้ นกลางท่ีต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเองอาจจะหันไปใช้บริการใน

โรงพยาบาลท่ีค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่ หรือเลือกใช้สิทธิการรักษาพยาบาลของภาครัฐ หรือแมแ้ต่

การหาซ้ือยามารับประทานเอง อยา่งไรก็ดี กระแสใส่ใจดูแลสุขภาพและอตัราค่ารักษาพยาบาลท่ีมี

แนวโน้มเพิ่มข้ึน ทาํให้ลูกคา้หันมาบริหารจดัการความเส่ียงจากการเจ็บป่วยโดยการซ้ือประกัน

สุขภาพกนัมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายแุละเด็ก ประกอบกบัการขยายขอบเขตการใหสิ้ทธิใน

การรักษาพยาบาลทั้ งจากกลุ่มข้าราชการและประกันสังคม จึงกลายเป็นโอกาสของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนท่ีจะขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มดงักล่าวเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจได้มากข้ึน 

ในระยะขา้งหน้า แนวโนม้การปรับตวัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนน่าจะเปล่ียนแปลงจากการเน้น



2 

ชูกลยุทธ์ทางด้านการรักษาอาการเจ็บป่วยไปสู่การให้บริการดูแลสุขภาพท่ีครบวงจรมากข้ึน 

(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559) 

 นอกจากน้ีจากการศึกษา ยงัพบวา่โรงพยาบาลเอกชนของไทยจะยงัคงเผชิญการแข่งขนั

ท่ีรุนแรง ทั้งน้ี การขยายการลงทุนของธุรกิจโรงพยาบาลไทยในช่วงท่ีผ่านมา จะทาํให้มีจาํนวน

โรงพยาบาลและจาํนวนเตียงผูป่้วยเพิ่มข้ึน จึงมีแนวโน้มท่ีผูป้ระกอบการโรงพยาบาลเอกชน 

ต้องแข่งขันสูงข้ึนทั้ งด้านราคา การมีแพ็คเกจและการออกโปรแกรมรักษาพยาบาลเฉพาะ  

รวมทั้งการแย่งชิงบุคลากรทางการแพทย ์นอกจากน้ี โรงพยาบาลเอกชนยงัต้องแข่งขนักบักลุ่ม

คลินิกนอกเวลาของโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลในเครือ โรงเรียนแพทย ์(เช่น โรงพยาบาลปิย

มหาราชการุณยใ์นเครือโรงพยาบาลศิริราช และศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ของโรงพยาบาล

รามาธิบดี) ท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้งแง่ของช่ือเสียง เทคโนโลยีทางการแพทย ์และแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ จากสภาพการแข่งขนัขา้งตน้จะเป็นแรงกดดนัต่อผลการดาํเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนของไทย(งานวจิยักรุงศรี,2559) 

 จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นจงัหวดัในเขตปริมณฑล เป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจท่ีสําคญัของ

ประเทศไทย ทั้งในดา้นอุตสาหกรรมและการส่งออก การประมง รวมถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ

ท่ีสําคญั โครงสร้างบริการพื้นฐานทั้งภาครัฐและเอกชน ไดรั้บการพฒันาจนไดม้าตรฐานใกลเ้คียง

กบักรุงเทพฯ ทั้ งสาธารณูปโภค ท่ีอยู่อาศยั โรงเรียน และโรงพยาบาล และกลุ่มธุรกิจอีกหลาย

ประเภท ท่ีนักลงทุนหันมาให้ความสนใจ กลุ่มธุรกิจบริการสุขภาพก็เช่นกนั ธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนท่ีมีแนวโน้มขยายตวัและเติบโตเพิ่มข้ึน จากทิศทางเศรษฐกิจท่ีปรับตวัดีข้ึน โรงพยาบาล

เอกชนในจังหวดัสมุทรปราการมีทั้ งหมด 13 แห่ง(สถิติจังหวดัสมุทรปราการ.2558) ได้แก่ 

โรงพยาบาลกรุงเทพพระประแดง โรงพยาบาลรวมชัยประชารักษ์ โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 

โรงพยาบาลปิยะมินทร์  โรงพยาบาลในเครือจุฬารัตน์ โรงพยาบาลบางนา2 โรงพยาบาลสําโรง 

โรงพยาบาลเมืองสมุทรปู่ เจ้าฯ  โรงพยาบาลบางประกอก3 โรงพยาบาลเมืองสมุทรปากนํ้ า 

โรงพยาบาลเซ็นทรัลปาร์ค โรงพยาบาลรัทรินทร์ โรงพยาบาลวิภาราม-ชยัปราการ, จากท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ทาํให้เกิดกระแสการแข่งขนัของโรงพยาบาลเอกชน ท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนเพื่อแย่งชิงลูกคา้ 

หรือผูใ้ช้บริการผูป้ระกอบธุรกิจ จึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจใน 

ดา้นต่างๆ การเลือกใช้เคร่ืองมือในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูม้าใช้บริการ เช่น กลยุทธ์ส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix Strategy 7Ps ) ไดแ้ก่  สินคา้บริการ (Product Service)ความคุม้ค่า

ของราคา (Price)สถานท่ีและความสะดวกสบาย(Place)การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์

(Promotion)บุคลากร/ผูใ้ห้บริการ(People)กระบวนการให้บริการ(Process)ลักษณะทางกายภาพ

(Physical Evidence)(เบญจมาศ มาพบสุข, 2550) และกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดอ่ืนๆ ท่ีกลุ่ม
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ธุรกิจให้บริการสุขภาพท่ีจะสามารถนาํมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ มีความ

เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ดงันั้น ผูท้าํวจิยัจึงตระหนกัถึงความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสุขภาพ ของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ภายใตโ้อกาส

ทางธุรกิจและปัจจยัต่างๆท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเติบโตทางธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ งานวิจยักลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาดในคร้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของ

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ สร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขนั (Competitive 

Advantage) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม และความ

ตอ้งการของตลาดบริการ รวมถึงผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.2 เพื่อศึกษาเหตุผลของการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู ้ป่วยใน  

ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดกับเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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3. กรอบแนวคดิ 

 

ตวัแปรอิสระ                                                              ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)                                           (Dependent Variables) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพการสมรส 

- อาชีพ 

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 

- สิทธิในการรักษา 

 

 

กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด

บริการ 

- สินคา้/บริการ 

- ความคุม้ค่าของราคา 

- สถานท่ีและความสะดวกสบาย 

- การส่งเสริมการตลาด 

- บุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ 

- กระบวนการใหบ้ริการ 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิด 

 

 

เหตุผลของการเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชน 
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4. สมมติฐานการวจิัย 

 

 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน

ของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผลท่ีมีต่อการเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้

คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  5.1.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรไทยท่ีมาเข้ารับบริการประเภท

ผูป่้วยในของโรงพยาบาลเอกชนและอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   เป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัจะทาํการสุ่มกบัประชากร

ไทยท่ีมาเข้ารับบริการประเภทผูป่้วยในของโรงพยาบาลเอกชนและอาศัยอยู่ในเขตจังหวดั

สมุทรปราการ โดยไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัเลือกใช้สูตรการคาํนวณประชากรมี

จาํนวนไม่จาํกดั (infinite population)และทาํการเลือกตวัอยา่งโรงพยาบาลโดยสุ่มอยา่งง่าย (Sample 

Random Sampling) ดว้ยวธีิจบัฉลากและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

 5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  5.1.3 ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)ไดแ้ก่ 

   1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบั

การศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและสิทธิในการรักษาพยาบาล 

   2) กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดบริการประกอบดว้ย 

    - ผลิตภณัฑ/์สินคา้บริการ (Product) 

    - ความคุม้ค่าของราคา (Price) 

    - สถานท่ีและความสะดวกสบาย (Place) 

    - การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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    - บุคลากร/ผูใ้ห้บริการ (Employees) เช่น แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล 

และเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล 

    - กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

    - ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

  5.1.4 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

   1) เหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 

 5.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 5.4 ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีคือ โรงพยาบาลเอกชน 

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้งหมด 13 แห่ง ระหวา่งเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2560  

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ

สุขภาพ นาํมาใชเ้พื่อใหมี้ผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ไดแ้ก่ 

  6.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง รูปแบบ หรือลกัษณะการให้บริการ เช่น 

การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ การผา่ตดั การรักษาโรค 

และการฉีดวคัซีน 

  6.1.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมของราคา เม่ือเทียบกบัจาํนวนเงิน

ท่ีจ่าย เม่ือใช้บริการด้านสุขภาพ เช่นค่ายา ค่าเวชภัณฑ์ ค่าตรวจรักษาของแพทย์ ค่าบริการ

โรงพยาบาลรวมไปถึงค่าบริการต่างๆท่ีเรียกเก็บจากผูรั้บบริการของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั

สมุทรปราการ 

  6.1.3 ด้านการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีและความสะดวกสบายภายใน

โรงพยาบาล ท่ีตั้ง จดัใหมี้ความสวยงาม ทั้งภายในและภายนอก สะอาด ปลอดภยักบัผูม้ารับบริการ 

  6.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพันธ์  

การติดต่อส่ือสารกับผูม้ารับบริการ ผ่านส่ือต่างๆ เช่นทีวี หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา กิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจาํปี โปรแกรมรักษาพยาบาล รวมถึงการเผยแพร่

ขอ้มูลของโรงพยาบาลผา่นทางเวบ็ไซต ์และโซเชียล มีเดีย 
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  6.1.5 ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ (Employee) หมายถึง บุคคลท่ีทาํหนา้ให้บริการใน

โรงพยาบาลเอกชน และดา้นเวชกรรม รวมถึงการตรวจรักษาโรคทัว่ไป และโรคเร้ือรัง 

  6.1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการให้

การบริการ ท่ีมีความถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว การบริการท่ีมีมาตรฐาน และตอบสนองความตอ้งการ

ของผูม้าใชบ้ริการดา้นของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  6.1.7 ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดล้อมทั้ ง

ภายนอกและภายใน และบริเวณท่ีให้การบริการของโรงพยาบาล เช่นการจดัเตรียมสถานท่ีพกัรอ 

บรรยากาศรู้สึกผ่อนคลาย  รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ได้มาตรฐานและปลอดภยั  

ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

 6.2 โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง สถานท่ีประกอบดว้ย แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล ฯลฯ 

ท่ีสามารถตรวจรักษาโรคให้แก่ผูป่้วย และการวินิจฉัยโรค รวมถึงสถานท่ีให้ผูป่้วยพกันอน และ

มุ่งหวงักาํไรจากการประกอบกิจการ ในท่ีน้ีหมายถึงโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 6.3 ผู้ รับบริการ หมายถึง ประชากรไทยท่ีเข้ารับบริการประเภทผู ้ป่วยในของ

โรงพยาบาลเอกชน และพกัอาศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ อายุตั้ งแต่ 15 ปีข้ึนไป และสามารถ

ส่ือสาร ตอบแบบสอบถามได ้

 6.4 ผู้ให้บริการ หมายถึง  แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการใหบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชน 

 6.5 เหตุผลการเลือกโรงพยาบาล หมายถึง การตดัสินใจเขา้รับบริการทางการแพทย ์

ของผูรั้บบริการ กบัโรงพยาบาลใด 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 สามารถใช้ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาด และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเพื่อให้สอดคลอ้งและ

เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

 7.2 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง และเป็น

ประโยชน์ในการศึกษาและคน้ควา้ท่ีต่อเน่ืองต่อไป 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการผูว้ิจยัได้ ศึกษา รวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีหลายส่วนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา โดยสรุปเป็นหัวขอ้ ตามลาํดบั 

ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการสุขภาพ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

 4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน 

 

 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization -WHO)ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

โรงพยาบาลเป็นองค์กรท่ีทาํงานด้านการแพทย์ทั้ งในสถานท่ีและในชุมชน มีหน้าท่ีให้บริการ

สาธารณสุขทุกดา้นแก่ประชาชน ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค การบริการผูป่้วยนอก 

ควรครอบคลุมขยายไปถึงบ้านของผู ้ป่วยเอง โรงพยาบาลยงัเป็นสถานท่ีฝึกอบรมบุคลากร

สาธารณสุข และคน้ควา้วจิยัปัญหาสาธารณสุขของชุมชนอีกดว้ย (นพรัตน์ จวงพุม่. 2550 น. 27; 

อา้งอิงจาก อลัฟา รีเสิร์ช. 2540, น. 6) 

 “โรงพยาบาล” ได้แก่ สถานท่ีซ่ึงประกอบดว้ยเจา้หน้าท่ี (แพทย,์ พยาบาล เจา้หน้าท่ี 

ฯลฯ) และเคร่ืองมือเก่ียวกบัการแพทย ์ซ่ึงสามารถวินิจฉยัโรค รักษาโรคให้แก่คนไขแ้ละผูบ้าดเจ็บ 

ซ่ึงการรักษาพยาบาลดงักล่าว รวมไปถึงการจดัสถานท่ีให้คนไขพ้กันอนดว้ย ดงันั้น โรงพยาบาลจึง

แตกต่างไปจากคลินิกหรือร้ายขายยา ซ่ึงรับรักษาและให้ยาเฉพาะคนไขท่ี้กลบับา้นทุกคร้ังท่ีมารับ

การรักษา คําว่า “โรงพยาบ าล” ตามภาษาของกฎหมายไทย คือ “สถานพยาบาลมี เตียง”  

ในภาษาองักฤษ คือ “Hospital” มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตินว่า “Hospitium”ซ่ึงหมายถึงสถานท่ี
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ตอ้นรับแขก ดงันั้น โรงพยาบาล หรือ ศูนยก์ารแพทย ์จึงเป็นสถานท่ีสําหรับให้บริการ โดยมกัท่ีจะ

มุ่งเนน้การส่งเสริม ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูสภาวะความเจบ็ป่วย 

 “โรงพยาบาลเอกชน” หมายถึง สถานพยาบาลท่ีตั้งข้ึนโดยเอกชน อาจเป็นบุคคลหน่ึง 

หรือคณะหน่ึงทาํหน้าท่ีบริหารงาน ให้บริการดา้นต่างๆ แก่ประชาชน โดยมุ่งแสวงหาผลกาํไรจาก

การดาํเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจ หรือเป็นการขายบริการประเภทหน่ึง (กาญจนาภรณ์ วนัเพ็ญ. 

2553, น. 11; อา้งอิงจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2541, น. 5) 

 จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ โรงพยาบาล เป็นองคก์ร และสถานท่ี ประกอบ

ไปดว้ยบุคลากรทางการแพทย ์เช่น แพทย ์พยาบาล เคร่ืองมือทางการแพทย ์ เจา้หนา้ท่ี ฯลฯ โดยทาํ

หน้าท่ีให้บริการด้านสุขภาพ แก่ผูรั้บบริการในด้าน การรักษา ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และ 

การฟ้ืนฟูสุขภาพ ทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โรงพยาบาลรัฐ และ

โรงพยาบาลเอกชน 

 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน 

 กาญจนาภรณ์ จันเพ็ญ (2553, น. 18) ได้กล่าวไวว้่า โรงพยาบาลเอกชนได้จัดตั้ งข้ึน 

เพื่อรองรับการบริการของรัฐท่ีไม่ เพียงพอ ต่อความต้องการของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย คือ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีกาํลงัซ้ือ ไดแ้ก่ผูมี้รายไดป้านกลางข้ึนไป เน้นการบริการแบบผสมผสาน คือให้บริการ

ด้านการรักษาพยาบาล ด้านความสะดวกสบาย ความรวดเร็วของบริการ และดํารงคุณธรรมของ

โรงพยาบาลเอาไว ้

 ศิริกุล การดา (2552, น. 10-11)ไดก้ล่าวไวว้า่ โดยทัว่ไปสถานพยาบาลในประเทศไทย 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 1. แบ่งตามลกัษณะการให้บริการ มี 2 ประเภท คือ 

  1.1 ส ถาน พ ยาบ าลทั่ วไป  (General Hospital) เป็ น โรงพ ยาบ าล ข น าดให ญ่ 

ให้บริการรักษาพยาบาลในดา้นต่างๆ ไม่เฉพาะเจาะจงโรคใดโรคหน่ึง เช่น อายุรกรรม กุมารเวช  

จิตเวช สูติ-นารีเวช หู คอ จมูก โรคผวิหนงั โรคภูมิแพ ้ศลัยกรรมทัว่ไป กายภาพ และตรวจสุขภาพ 

  1.2 สถานพยาบาลเฉพาะโรค (Special Hospital) ให้บริการรักษาโรคใดโรคหน่ึง 

เช่น โรงพยาบาลฟัน โรงพยาบาลตา โรคจิตประสาท โรคท่ีติดต่ออนัตราย เช่น วณัโรค ฯลฯ 

 2. แบ่งตามลักษณะการบริหารงานกรรมสิทธ์ิ และกองทุนที่ได้รับการอุดหนุน แบ่งได ้

2 ประเภท คือ 

  2.1 สถานพยาบาลเอกชน (Private Hospital or Profit Hospital) ก่อตั้งโดยกลุ่ม

บุคคลร่วมทุน ให้บริการรักษาพยาบาล ประกอบดว้ยสถานพยาบาลทัว่ไป และสถานพยาบาลเฉพาะโรค 
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ดาํเนินการในรูปแบบบริษทัจาํกดั หรือห้างหุ้นส่วนจาํกดั โดยดาํเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากาํไร มีการ

เสียภาษีการคา้ 

  2.2 สถานพยาบาลที่ก่อตั้งขึ้นจากมูลนิธิ องค์กรการกุล ท่ีไม่ได้มุ่งแสวงหากาํไร 

ใหบ้ริการตรวจรักษาแก่ประชนชนทัว่ไป ซ่ึงดาํเนินการทั้งในรูปแบบโรงพยาบาลและคลินิก 

 การให้บริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน จะเปิดให้บริการท่ีมีความแตกต่าง

กนักนัไป ตามขนาด วตัถุประสงค์ หรือกลุ่มเป้าหมายของโรงพยาบาลเอกชนนั้นๆ สามารถสรุป

ประเภทของการบริการไดด้งัน้ี 

 1. ผูป่้วยนอก (OPD : out-patient  department)ดูแลรักษาตรวจโรคทัว่ไป และผูป่้วย

สามารถกลบัไปรับประทานยาท่ีบา้นได ้หรือปฏิบติัตามคาํสั่งแพทยท่ี์บา้นได ้

 2. ผูป่้วยใน (IPD : in-patient  department)ดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย ท่ีตอ้งพกัรักษาตวั

ท่ีโรงพยาบาล หรือผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลจากแพทยแ์ละพยาบาลอยา่งใกลชิ้ด เช่น ไอซีย ูซีซีย ู

เป็นตน้ 

 3. การบริการหลังการรักษาพยาบาล (After Treatment Service)เช่น แผนกการเงิน 

แผนกหอ้งจ่ายยา 

 4. การตอ้นรับ (Reception) เช่น แผนกเวชระเบียน แผนกตอ้นรับ แผนกรับโทรศพัท ์

แผนกบริการผูป่้วย เป็นตน้ 

 5. สถานท่ีและบริการอ่ืนๆ (Other Service) เช่นแผนกรักษาความสะอาด ท่ีจอดรถ 

เป็นต้น จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า โรงพยาบาลเอกชน สามารถจาํแนกได้หลายประเภท เช่น 

แบ่งตามลกัษณะการให้บริการ และแบ่งตามลกัษณะการบริหารงาน ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่ง

ศึกษาโรงพยาบาลเอกชน ตามลกัษณะการบริหารงานในกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน ท่ีดาํเนินกิจการ 

ในรูปแบบธุรกิจ กลุ่มบุคคลท่ีร่วมกันจดัตั้ งบริษทัจาํกัด หรือห้างหุ้นส่วนจาํกัด และเป็นธุรกิจ 

เพื่อแสวงหากาํไร เป็นสาํคญั 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิบริการ 

 

 “การบริการ” เป็นกิจกรรมท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึง กิจกรรมดงักล่าวไม่มีตวัตน 

และไม่มีใครเป็นเจา้ของ ซ่ึงการบริการนั้นอาจมีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง หรือไม่ก็ได ้ 

(วรวฒัน์ เอียวสินพาณิช. 2557, น.11; อา้งอิงจาก Kotler 2014, น.36) 

 สมฤดี ธรรมสุรัติ (2554, น.13)ได้กล่าวไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงๆ 

ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูใ้ช้บริการ ท่ีปฏิบติัหรือให้การช่วยเหลือ เพื่อเป็นการตอบสนอง
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ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้บรรลุผลสําเร็จ โดยสินคา้นั้นๆอาจจบัตอ้งได้หรือจบัตอ้งไม่ได ้

การบริการท่ีดีจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจ 

 เบญจมาศ มาพบสุข (2550, น.10) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการ คือกิจกรรม หรือ

ผลประโยชน์ท่ีมีข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กบั

สินคา้ โดยอาจกระทาํไปพร้อมๆกนั กบัการขาย หรือภายหลงัการขาย และจะเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีมี

ตวัตนหรือไม่ก็ได ้เป็นการสร้างความแตกต่างท่ีเหนือคู่แข่ง ดงันั้นเพื่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

การพฒันาคุณภาพการบริการ จึงเป็นตวัแปรท่ีสาํคญั 

 เยาวภา ปฐมศิริกุล (2552, น.31)ได้กล่าวไวว้่า รูปแบบการบริการ ประกอบด้วย

ผลิตภณัฑ์บริการ กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัทาํข้ึนเป็นผลลิตภณัฑ์หรือ

รูปแบบหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการกบัผูบ้ริโภค เช่น การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ 

การบริการส่วนควบ กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัทาํข้ึน เพื่อส่งเสริมกบั

สินค้า เพื่อให้การขายและการใช้สินค้ามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เช่น บริการนวดเพื่อสุขภาพ 

ร้านอาหาร ร้านดอกไม ้ในบริเวณโรงพยาบาล 

 ศิริกุล การดา (2552, น.11)ได้กล่าวไวว้่า การบริการ หมายถึง พฤติกรรม หรือการ

ปฏิบติัการ ท่ีฝ่ายหน่ึงนาํเสนอให้กบัอีกฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการดงักล่าว อาจจะเก่ียวขอ้งกบัตวั

สินคา้หรือไม่มีก็ได ้และบริการนั้นเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ จนนาํไปสู่

ความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวงั หรือมากกวา่ความคาดหวงั 

 2.1 ลกัษณะเฉพาะของการบริการ 

  2.1.1 ความไม่มีตัวตน (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นได ้และสัมผสัได ้

  2.1.2 การเก็บรักษาไม่ได้ (Perish ability) การบริการ ต้องอาศยัคนในการบริการ

เป็นสําคญั ดงันั้น หากไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง จะสูญเสียค่าใช้จ่าย แรงงาน 

โดยเปล่าประโยชน์ และไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

  2.1.3 ความต้องการที่ไม่แน่นอน (Fluctuating demand) ความต้องการใช้บริการ

ของลูกคา้ข้ึนลงอยู่เสมอ จึงตอ้งเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ ในแต่ละช่วงวนั ช่วงเวลา และช่วง

เดือนท่ีแตกต่างกนั จะบริหารการให้บริการอย่างไร ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีไม่แน่นอนน้ี 

(วรวฒัน์ เอียวสินพาณิช. 2557, น. 11-12) 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ “การบริการ” หมายถึง กิจกรรม เป็นรูปแบบอย่างใด

อยา่งหน่ึง หรือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน ท่ีฝ่ายหน่ึงนาํเสนออีกฝ่ายหน่ึง เพื่อสนองตอบความตอ้งการ 

และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงอาจมีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้
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 2.2 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิบริการสุขภาพ 

  การตลาดบริการสุขภาพ 

  จากกระการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว  

ไดส่้งผลกระทบต่อสถานบริการทางสุขภาพ โดยแต่เดิมการให้บริการทางสุขภาพจะเป็นรูปแบบ 

ของการให้บริการท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองการรักษาพยาบาลมากกวา่การส่งเสริมป้องกนัและฟ้ืนฟู ดงันั้น

แนวคิดการให้บริการทางสุขภาพจึงเปล่ียนแปลงไป โดยเน้นไปท่ีการส่งเสริมสุขภาพ และการ

ป้องกนัโรค การให้บริการทางสุขภาพจึงเปล่ียนมาเป็นการให้บริการเชิงรุก เพื่อให้ประชาชนมี

ศกัยภาพ ในการดูแลตวัเองมากข้ึน จึงทาํให้รูปแบบการบริหารจดัการได้มีการเปล่ียนแปลงไป 

เพื่อให้สามารถเผชิญสภาวะ การเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเกิดข้ึน องคก์ารท่ีมุ่งกาํไรและไม่มุ่งกาํไรในตลาดบริการสุขภาพจึงทวคีวามรุนแรงใน

การแข่งขนัของการให้บริการทางสุขภาพมากข้ึน ตงันั้นจึงตอ้งมุ่งสร้างบริการทางสุขภาพ โดยนาํ

แนวคิดการตลาด เขา้มาใช้ในการจดับริการสุขภาพ ให้เป็นท่ีประทบัใจแก่ผูใ้ช้บริการ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการให้เกิดความพึงพอใจในการบริการท่ี

ได้รับและนําไปสู่การสร้างรายได้ให้แก่องค์การ (ลัคนา ฤกษ์ศุภผล. 2554 , น.17 ; อ้างอิงจาก  

สุชาวดี ยิ้มมี. 2549) การตลาดบริการสุขภาพท่ีจะประสบความสําเร็จตอ้งสร้างสรรค์มาจากความ

ตอ้งการของลูกคา้ (Customer driven) นั่นคือตอ้งสามารถระบุความตอ้งการและความปรารถนา 

(need and desires)ของลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการและให้ความสําคัญกับการสร้างสัมพันธภาพใน 

ระยะยาว (ลคันา ฤกษศุ์ภผล. 2554 , น.17 ; อา้งอิงจาก Kotler& Lee, 2007,p.25) 

  จุฑารัตน์ ประภารัตนะพนัธ์ (2546 , น. 13-14) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการบริการ

สุขภาพในโรงพยาบาล เป็นการดูแลช่วยเหลือผูป่้วยดว้ยโรคต่างๆท่ีมีอาการรุนแรงมากนอ้ยต่างกนั

รวมทั้งกรณีฉุกเฉิน กรณีวิกฤต และกรณีทัว่ไป ทีเขา้มารับบริการรักษาในโรงพยาบาล ท่ีแผนก

ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ในการให้บริการผูป่้วยจะตอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์

และอาการรุนแรงของโรคผูป่้วยแต่ละคน งานบริการท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งให้บริการท่ีรวดเร็ว

ทนัต่อเหตุการณ์ โดยใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมและปลอดภยั ซ่ึงสามารถวดัคุณภาพงานบริการไดจ้าก

สภาพการทางกายและจิตใจของผูป่้วย การยอมรับและการร่วมมือของผูป่้วย รวมทั้งระยะเวลาของ

การอยูรั่กษาตวัในโรงพยาบาลดว้ย  ในการให้บริการช่วยเหลือ ผูป่้วยให้พน้จากสภาวะการเจ็บป่วย

ไดเ้ร็วท่ีสุด คือการบริการรักษาพยาบาลอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ บุคลากรจะตอ้งมีความพร้อม

ทั้งดา้นความรู้ความสามารถ ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยยึด

ผู ้ป่วยเป็นศูนย์กลางของการให้บริการ และใช้เทคนิคบริการอย่างมีหลักเกณฑ์  โดยมีทั้ ง

ประสิทธิภาพแลคุณภาพการบริการ 
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  การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีขั้นตอนในการปฏิบติัตามกระบวนการ

ต่างๆ นบัตั้งแต่ขั้นตอนการคน้หาปัญหา ท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ รวมทั้งการวางแผนในการแกไ้ขปัญหา

ใหญ่ลงมาถึงปัญหาย่อย ตามลาํดบั ซ่ึงหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติังานบริการให้มีประสิทธิภาพจะ 

ตอ้งยดึหลกัมาตรฐานท่ีสาํคญั 3 ประการ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2533) ดงัน้ี 

  1. การประหยดัเวลา (Save time) 

  2. การประหยดัแรงงาน (Save energy) 

  3. การประหยดัทรัพยากร (Save resources) 

  นอกจากน้ี ในธุรกิจบริการทางการแพทยเ์ช่นโรงพยาบาลต่างๆ มีความจาํเป็น

จะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงการท่ีองคก์รจะสามารถใหบ้ริการท่ีทนั

ต่อเหตุการณ์นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยั 6 ประการ ดงัน้ี 

  1. ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรทางการพยาบาล การจดัอตัรากําลัง

เจ้าหน้าท่ีทุกแผนกในงานบริการโรงพยาบาลมีความสําคญัมาก ซ่ึงทางบริหารการพยาบาลจะ

ตอ้งการกาํหนดอตัรากาํลงัตามความจาํเป็นทั้งด้านปริมาณและคุณภาพไวล่้วงหน้าแต่ละปี หรือ

วางแผนในระยะยาว นอกจากน้ียงัตอ้งมีการปฐมนิเทศเจา้หน้าท่ีใหม่ และมีการฝึกอบรมซํ้ าถึง 

การใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 

  2. ความพร้อมด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม การจดัอาคารและสถานท่ีท่ีจะตอ้ง

อาํนวยความสะดวกต่อการใหบ้ริการและการมารับบริการของผูป่้วย 

  3. ความพร้อมดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นต่อการใหบ้ริการ 

  4. ความพร้อมทางเคร่ืองมือทางการแพทย ์และเคร่ืองเวชภณัฑท่ี์จาํเป็น 

  5. ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีจาํเป็น 

  6. การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีแผนกอ่ืนๆ 

  ส่วนการให้บริการอยา่งมีคุณภาพ ในปัจจุบนัทั้งโรงพยาบาลรัฐและเอกชนต่างให้

ความสําคญัต่อการให้บริการและการจดัการคุณภาพโรงพยาบาล ดงันั้ นจึงต้องมีเคร่ืองมือช้ีวดั

คุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 

  จุฑารัตน์ ประภารัตนะพนัธ์ (2546 , น.14-15 : อา้งอิงจาก จิรุฒน์ ศรีรัตนบลัล์ และ

คณะ, 2543, น. 5)ไดใ้หค้วามหมายคาํวา่คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม 

ปราศจากขอ้ผิดพลาด ทาํให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นท่ีพึงพอใจ 

โดยทั่วไปคุณภาพการบริการทางการแพทย์ จะหมายถึงคุณภาพการดูแล (Quality of care) สามารถ

แสดงคุณภาพการบริการทางการแพทยไ์ดด้งักรอบคาํจาํกดัความต่อไปน้ี (ภาพท่ี 2.1) 
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ภาพท่ี 2.1  กรอบคาํจาํกดัความของคุณภาพในการบริการทางการแพทย ์

 

ท่ีมา : จุฑารัตน์ ประภารัตนะพนัธ์, อา้งอิงจากจิรุฒน์ ศรีรัตนบลัล ์และคณะ เคร่ืองชี้วดัคุณภาพ 

 โรงพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ดีไซร์ (2543). 

 

  จากภาพท่ี 2.1  แสดงให้เห็นถึงกรอบคําจาํกัดความของคุณภาพในบริการทาง

การแพทย์ ซ่ึงการท่ีงานบริการจะมีคุณภาพ จะประกอยด้วยการ ได้มาตรฐาน ไร้ข้อผิดพลาด 

มีผลลพัธ์ท่ีดี และเป็นท่ีพึงพอใจ นอกจากน้ี จิรุฒน์ ศรีรัตนบลัล์ และคณะ (2543, น.5) ยงัไดแ้ปลและ

สรุปถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัช้ีวดัถึงคุณภาพการดูแลผูป่้วย จากองค์การ Joint Commission Accreditation of 

Healthcare Organization (JCAHO)ในปี 1989 ไว ้11 ประการ ดงัน้ี 

  1. ความสะดวกท่ีป่วยจะสามารถเขา้ถึงการดูแลรักษาพยาบาลตามความจาํเป็น 

(Accessibility of care)  

  2. ความพร้อมของการดูแลท่ีมีไวใ้หก้บัผูป่้วยไดท้นัทีท่ีตอ้งการ (Timeliness of care) 

  3. การดูแลรักษาท่ีกระทาํให้อยา่งดี โดยใช้ศิลปะทั้งทางดา้นกิริยามารยาท ความรู้

ทีมีอยูใ่นการบริการต่อผูป่้วย (Effectiveness of care) 

  4. การบริการท่ีมีศกัยภาพบรรลุถึงความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ (Efficacy of care) 

  5. การบริการท่ีให้ตรงกบัความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ (Appropriateness of care) 

  6. การดูแลรักษาท่ีได้รับผลตามความต้องการโดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อย หรือความ

เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด (Efficiency of care) 

ไดม้าตรฐาน 

(Standards) 

คุณภาพ 

(Quality) 

ผลลพัธ์ท่ีดี 

(Good outcome) 

ไร้ขอ้ผิดพลาด 

((Zero defect) 

เป็นท่ีพึงพอใจ 

(Satisfaction) 
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  7. การดูแลรักษาผูป่้วยท่ีได้รับนั้นมีการประสานกนัอย่างต่อเน่ืองในบุคคลากร

กลุ่มต่างๆท่ีเขา้มาใหก้ารดูแลตลอดทัว่ทั้งองคก์าร (Continuity of care) 

  8. การดูแลท่ีคาํนึงถึงสิทธิของผูป่้วย เชนการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความเจบ็ป่วย (Privacy of care) 

  9. การดูแลรักษาความลบัเก่ียวกบัตวัผูป่้วย (Confidentiality of care) 

  10. การดูแลผูป่้วยท่ีเปิดโอกาสให้ผูป่้วยหรือญาติ เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัความเจ็บป่วยของตนเอง (Participation of patient family in care) 

  11. การเตรียมสถานท่ีและเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นไวใ้ห้พร้อมท่ีจะให้บริการทนัทีเม่ือ

ตอ้งการ (Safety of care environment) 

  จากคาํกล่าวขา้งตน้ การบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน คุณภาพการบริการ 

เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลและสําคญัเป็นอย่างยิ่งในการดาํเนินธุรกิจการให้บริการสุขภาพท่ีจะ

ประสบผลสําเร็จได้ด้วยดี และบรรลุเป้าหมายขององค์การ จึงต้องทําความเข้าใจคุณภาพการ

ให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการของโรงพยาบาล รวมถึงการสร้างความ

พึงพอใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.3 คุณภาพการบริการ 

  คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ (Excellent 

Service) ตรงกบัความตอ้งการหรือเกินความตอ้งการของลูกคา้ จนทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 

(Customer Satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี (Customer loyalty) คําว่าบริการดีเลิศ ตรงกับ

ความตอ้งการ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้ไดรั้บการตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกิน

ความตอ้งการของลูกคา้  หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือคาดหวงัไวไ้ด้รับการตอบสนองอย่าง

เต็มท่ี จนรู้สึกวา่การบริการนั้นเป็นบริการท่ีวิเศษมาก ประทบัใจ คุม้ค่าต่อการตดัสินใจ รวมทั้งคุม้

ค่าเงิน (มนสันทั ์ศรีนาคา. 2558, น. 20-21; อา้งอิงจาก ชยัสมพล ขาวประเสริฐ. 2551, น. 106-108) 

 2.4 การวดัคุณภาพการบริการ 

  การวดัคุณภาพในการบริการเป็นการท่ีลูกคา้สร้างความคาดหวงัข้ึนในใจก่อนท่ีจะ

มาใช้บริการ ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละคนตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมา แต่เม่ือได้ใช้บริการแล้ว

ลูกคา้จะไดส้ัมผสักบัประสบการณ์จริง แลว้ลูกคา้จะมโนภาพมาเปรียบเทียบกบัประสบการณ์จริง 

โดยท่ีการบริการท่ีมีคุณภาพมี 2 กรณี ดงัน้ี 

  1. ความคาดหวงัไม่ต่างจากประสบการณ์จริง ลูกคา้จะรู้สึกว่าการบริการนั้นผ่าน

เกณฑม์าตรฐาน ตอบสนองความตอ้งการได ้ถือวา่ยงัมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะมาใชบ้ริการต่อไป 
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  2. ประสบการณ์จริงเหนือกวา่ความคาดหวงั ถือวา่เป็นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพอยา่ง

แท้จริงทั้ งสองกรณีถือว่าเป็นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง

เช่นน้ี ลูกคา้ยอ่มเลือกเป็นลูกคา้อยา่งจงรักภกัดีกบัธุรกิจท่ีให้บริการ อยา่งเกินความคาดหวงั ยิง่บริการดี

เพียงใด โอกาสได้ลูกค้าถาวรยิ่งมีมากข้ึนเท่านั้ น (มนัสนัท์ ศรีนาคา. 2558, น. 20-21; อ้างอิงจาก 

ชยัสมพล ขาวประเสริฐ. 2551, น. 106-108) 

  จากคาํกล่าวขา้งตน้ การวดัคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน 

ผูท้าํวิจยัได้ประยุกต์เคร่ืองมือและปรับใช้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับเน้ือหางานวิจยั โดยใช้

เคร่ืองมือในการวดัระดบัคุณภาพการบริการท่ีเรียกว่า SERVQUAL โดยวดัจากองค์ประกอบของ

คุณภาพในการบริการในตวัผูรั้บบริการ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) หมายถึงส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เป็นบริการท่ีให้จะตอ้ง

แสดงใหผู้รั้บบริการเห็นไดช้ดัเจน ให้ความสะดวกสบายในรูปแบบท่ีสัมผสัได ้เช่น อาคาร สถานท่ี 

ทั้งในและรอบนอกโรงพยาบาล ลกัษณะบุคลิกภาพ การแต่งกายของแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี

อ่ืนๆ ท่ีให้การบริการ เอกสาร อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เช่น ท่ีนัง่ ท่ีจอดรถ หอ้งนํ้า เพียงพอ 

  2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความวางใจได้ มีความสามารถในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีสัญญา มีความคงเส้นคงวาทาํให้ลูกคา้รู้สึกไวว้างใจ และมัน่ใจใน

การบริการวา่เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามตอ้งการ และตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริการ ภายในเวลา

ท่ีเหมาะสม เช่น การเขา้รับบริการพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล ไม่ใชร้ะยะเวลานอนพกัรักษาตวัเกิน

ความจาํเป็น 

  3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความรวดเร็ว เป็นความตั้งใจของ

พนกังานท่ีช่วยเหลือผูรั้บบริการ โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น ไม่ให้รอคิวนาน 

รวมทั้งตอ้งมีความกุลีกุจอ เห็นผูม้าใชบ้ริการแลว้ตอ้งรีบตอ้งรับใหก้ารช่วยเหลือ สอบถามถึงการมา

ใชบ้ริการอยา่งไม่ละเลย และรวมถึงกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  4. ความเช่ือมัน่ (Assurance) หมายถึง การรับประกนัถึงความสามารถของ 

พนกังานท่ีใหบ้ริการ ท่ีจะส่ือสารถึงความมัน่ใจ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

   4.1 สมรรถนะของพนกังาน (Competency) เช่น แพทย ์มีความเช่ียวชาญสูง  

พยาบาลมีความรู้ ทกัษะความสามารถในงานท่ีทาํ 

   4.2 ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) แพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการ

แพทย ์มีความสุภาพ น่านบัถือ น่าเคารพ เอ้ือเฟ้ืออาทร และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการให้บริการอยา่ง

เป็นมิตร 
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   4.3 ความน่าเช่ือถือ ความมีช่ือเสียง ความไวว้างใจและความซ่ือสัตย ์(Credibility) 

ของผูใ้ห้บริการ ความรู้สึกปลอดภยั (Security) อิสระจากอนัตรายใดๆ ไม่มีความเส่ียงต่างๆ มัน่ใจใน

การบริการ 

  5. การเขา้ถึงความรู้สึกของผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ผูใ้ห้บริการตอ้งเขา้ใจ

ถึงผูรั้บบริการ และตอ้งสนใจดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

   5.1 การส่ือสารท่ีเหมาะสม (Communication) ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเขา้ใจได้

ง่ายแก่ผูรั้บบริการ รับฟังขอ้ร้องเรียน และตอบขอ้คาํถามของผูรั้บบริการ เพื่อการแก้ไขปัญหาขอ้

ร้องเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ เช่น การตอบขอ้คาํถามของแพทย ์และ

พยาบาล ใหก้บัผูป่้วยและญาติ 

   5.2 การให้ลูกค้าเข้าถึงบริการ (Access) ทาํขั้นตอนการรับบริการให้ง่าย และ

ไดรั้บความสะดวกสบายในการเขา้รับบริการ เช่นการจดัทาํระเบียนผูป่้วย การตรวจสอบสิทธิใน

การรักษาพยาบาลทางระบบออนไลน์ 

   5.3 การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Understandings and knowing customer) 

มีความละเอียดท่ีจะทราบถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ และบริการดูแลเอาใจใส่ ให้บริการอยา่ง

ตั้งใจ (มนสันทั ์ศรีนาคา. 2558 , น. 2-22 ; อา้งอิงจาก Parasuraman A., Zeitham and Berry 1988) 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

 

 เบณจมาศ มาพบสุข (2550, น. 35) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด  

เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัในกระบวนการตลาด ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อการกาํหนดหรือการ

วางแผนการตลาด ปัจจยัเหล่าน้ี เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีองค์การสามารถควบคุมได้ และตอ้งใช้

ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 อปัสร หมอมูล (2557, น. 17) ได้กล่าวไวว้่า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย

ปัจจยัท่ีต้องพิจารณา เพื่อกําหนดตาํแหน่งของการบริการและกําหนดส่วนตลาดของธุรกิจบริการ 

ส่วนประกอบแต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั และตอ้งให้สอดคลอ้ง

กันเพื่อให้การดําเนินงานด้านการตลาดประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์แนวคิดส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) ประกอบไปด้วยเคร่ืองมือ4 ประการหรือ 4P คือ ผลิตภณัฑ์ (Product)ราคา 

(Price)การจัดจาํหน่าย (Place)และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion)แต่ในธุรกิจบริการ จะมีความ

แตกต่างกบัสินคา้ทัว่ไป จึงมีการเพิ่มเคร่ืองมือการตลาด ท่ีเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการ
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ให้ บริการอีก 3 ตัว คื อ ด้านบุ คคล (People)ด้านลักษณ ะทางกายภาพ (Physical evidence)และ

กระบวนการ (Process)เรียกวา่ ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P (Service Marketing Mix 7P)  

 กนกวรรณ บุญชยั (2551)ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมการตลาดไวด้งัน้ี 

 1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอกบัตลาด 

เพื่อความสนใจ (Attention) ความอยากได ้(Acquisition)การใช้ (Using)หรือการบริโภค เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการหรือความจาํเป็นของผูบ้ริโภค การตดัสินใจในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือบริการจะ

ได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมผู ้บริโภคว่ามีความต้องการผลิตภัณฑ์ ท่ี มีคุณสมบัติอะไรบ้าง  

แลว้นกัการตลาดจึงนาํมากาํหนดกลยทุธ์ดา้นต่างๆ 

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ คือ แพทย์ พยาบาลและ

บุคลากรทางการแพทย ์ท่ีมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) ราคา หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่าย เพื่อให้ได้มาซ่ึง

ผลิตภัณฑ์ และบริการซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตรา หรืออาจหมายถึงจาํนวนเงิน หรือส่ิงท่ี

สามารถแลกเปล่ียนได ้นกัการตลาดตอ้งตดัสินใจในราคาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ลกัษณะความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้ริโภค ทาํให้เกิดมูลค่า (Value) ในตวัสินค้า มูลค่าท่ีส่งมอบต้องมากกว่าต้นทุน 

(Cost)หรือราคา (Price)ของสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมูลค่ามากกวา่ราคาสินคา้ 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้กลยุทธ์ดา้นราคา คือผูรั้บบริการตอ้งจ่าย ในการใช้

บริการท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลเอกชน รวมถึงค่ารักษาพยาบาล การกาํหนดราคายงัตอ้งสอดคลอ้ง

กบัคุณภาพ ความเหมาะสม และความคุม้ค่ากบัการใหบ้ริการท่ีไดรั้บ 

 3. กลยุทธ์การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution Strategy) การจดัจาํหน่าย หมายถึง 

การเลือกใช้ผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด ประกอบไปดว้ยคนกลาง บริษทัขนส่ง และบริษทัเก็บรักษา

สินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย โดยสร้างอรรถประโยชน์ดา้น เวลา สถานท่ี ความเป็นเจา้ของ 

หรืออาจ หมายถึงโครงสร้างช่องทาง)สถาบันและกิจกรรม (ท่ีใช้เพื่อการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์ 

หรือบริการท่ีถูกตอ้ง ไปยงัลูกคา้และจดัจาํหน่ายจึงเก่ียวกบักลไกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ 

ไปยงัผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณาถึงการนาํเสนอผลิตภณัฑเ์พื่อขาย 

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นกลยุทธ์ด้านการจัดจาํหน่ายหรือสถานท่ีตั้ งของ

โรงพยาบาลเอกชนอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวก มีท่ีจอดรถและง่ายต่อการเขา้รับบริการ มีการจดั

สถานท่ีอยา่งเหมาะสมสาํหรับผูรั้บบริการ 
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 4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง 

การติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้าย และผูซ้ื้อ เพื่อสร้างแรงจูงใจและเตือนความจาํลูกคา้เป้าหมาย

เก่ียวกบับริษทั และการส่งเสริมการตลาดมี 5 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

  4.1 กลยทุธ์การโฆษณา (Advertising Strategy) 

  4.2 กลยทุธ์ขายตรง โดยใชพ้นกังายขาย (Personal Selling Strategy) 

  4.3 กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย (Seles Promotion Strategy) 

  4.4 กลยทุธ์การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation Strategy) 

  4.5 กลยทุธ์ตลาดทางตรง (Direct Marketing Strategy) 

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นกลยุทธ์ด้านการส่งเสริม คือการจดักิจกรรมของ

โรงพยาบาลเอกชนการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา ทางส่ือต่างๆ ผา่นอินเตอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ เช่น 

โปรโมชัน่ หรือส่วนลดโปรแกรมตรวจสุขภาพประจาํปี หรือการบรรยายใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพ 

 5. กลยุทธ์ด้านบุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) การบริการส่วนมาก 

กระทาํโดยบุคคล ดังนั้นการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจพนักงาน สามารถสร้างความ

แตกต่างและความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้โดยหลกัพนกังานควรแสดงความรู้ความสามารถอยา่ง

เต็มท่ี มีทศันคติท่ีดีต่อการบริการ มีการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการทนัที มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการแกปั้ญหา และมีค่านิยมท่ีดี 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้กลยุทธ์ดา้นบุคคล คือแพทย ์พยาบาล และบุคลากร

ทางการแพทย์ท่ีให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการ ได้อย่างเพียงพอ 

รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ มีบุคลิกภาพดี  

 6. กลยุทธ์กระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการให้บริการ ได้แก่ นโยบายต่างๆ 

ขั้นตอนการบริการ วิธีการซ้ือขาย การเคล่ือนของกิจกรรมต่างๆ โดยเน้นให้เกิดความรวดเร็ว ง่าย 

และทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ คือ กระบวนการปฏิบติังาน 

หรือกระบวนการให้บริการ ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี รวดเร็ว เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อนในการนาํไป

ปฏิบติังานของหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน 

 7. กลยุท ธ์ด้านการสร้างและเสนอลักษณ ะทางกายภาพ (Physical evidence and 

presentation) การตกแต่งสถานท่ี ผงัท่ีตั้ง ระดบัเสียง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงสินเหล่าน้ีมีผลต่อ

การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ โดยบริษทัพยายามแสดงให้เห็นถึงคุณภาพการบริการ

ผา่นลกัษณะทางกายภาพ 
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  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้กลยุทธ์ดา้นการสร้างและเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของโรงพยาบาลเอกชน บริเวณโดยรอบ มีการจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความ

สะดวกให้กบัผูรั้บบริการ พื้นท่ีมีการแยกเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดโปร่ง 

ร่มร่ืน เป็นตน้ 

  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบกิจการ หรือดาํเนินธุรกิจ

ด้านการให้บริการ ต้องศึกษาและพฒันาเคร่ืองมือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ท่ีไม่แน่นอน จาํเป็นตอ้งมองถึงปัจจยัหลายดา้น เช่น  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ

ผูป้ระกอบการ และมุมมองของผูรั้บบริการ หรือความต้องการของลูกค้า เป็นส่ิงสําคัญท่ีต้อง

พิจารณา ไดแ้ก่ 

  1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใช้บริการอะไรหรือกบั

ใคร ส่ิงท่ีลูกลูกคา้พิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ี

จ่าย ดงันั้นธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการทีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  2. ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายสําหรับบริการนั้น 

ตอ้งคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ หากลูกคา้ยินดีจ่ายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวงัในบริการนั้นยอม

สูงดว้ย ดงันั้นในการตั้งราคาค่าบริการ ธุรกิจจะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายให้ได ้เพื่อนาํราคา

นั้นไปลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ทาํใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้

  3. ความสะดวก (Convenience) ลูกค้าจะใช้บริการธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้าง

ความสะดวกให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูล หากลูกคา้ไม่ไดรั้บความสะดวก 

ธุรกิจจะตอ้งทาํหนา้ท่ีสร้างความสะดวก ดว้ยการใหบ้ริการถึงท่ีบา้น หรือท่ีทาํงานลูกคา้ 

  4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ย่อมตอ้งการได้รับขอ้มูลข่าวสารอนั

เป็นประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูล ความเห็นหรือขอ้

ร้องเรียน ธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการให้และรับขอ้มูลความเห็น

จากลูกคา้ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบผลสาํเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว 

  5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring, Competence Courtesy) ลูกค้าท่ีมาใช้บริการไม่ว่าจะ

เป็นบริการท่ีจาํเป็นหรือฟุ่มเฟือย เช่น ความงาม ลูกค้าต้องการความเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดี  

จากผูใ้ห้บริการตอ้งแต่เร่ิมกา้วเทา้แรกเขา้มาจนถึงกา้วออกจากร้านนั้น ไม่ว่าจะเป็นคร้ังแรกหรือ

คร้ังใดของการใชบ้ริการก็ตาม หรือไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดใหบ้ริการก็ตาม 

  6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion, Coordination continuity) 

ลูกคา้มุ่งหวงัให้ไดรั้บ การตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ ไม่ว่าจะเป็นการบริการตดัผม  

ท่ีออกมาจะตอ้งเรียบร้อยและตรงกบัความตอ้งการ หรือการเขา้รักษาอาการป่วย ไม่วา่ในโรงพยาบาล
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ใดจะตอ้งหาย ในแต่ละธุรกิจบริการ แมข้ั้นตอนการให้บริการจะมีความซับซ้อนเพียงใด ตอ้งจา้ง

พนักงานมากมายเพี ยงใด ลูกค้าไม่ มี ส่วนมารับ รู้ รู้อย่างเดียวว่ากระบ วนการให้บ ริการ  

ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ อยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง 

  7. ความสบาย (Comfort) ส่ิ งแวดล้อมของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร 

เคาน์เตอร์บริการ ห้องนํ้า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและสบายใจ

ให้ลูกคา้ โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใช้บริการประเภทหรูหราฟุ่มเฟือย ส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งทาํให้ความ

ทุกขใ์จ และความสบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลง เช่นการนัง่ฟังเพลงของลูกคา้ 

  จากคาํอธิบายขา้งตน้ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของธุรกิจสามารถ

เปรียบเทียบกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ ในตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดในมุมมองธุรกิจและความตอ้งการของลูกคา้ 

 

กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดในมุมมองธุรกิจ                            ความตอ้งการของลูกคา้ 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  1. คุณค่าท่ีจะไดรั้บ (Customer Value) 

 2. ราคา (Price) 2. ตน้ทุน (Cost Customer) 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3. ความสะดวก (Convenience) 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 

 5. พนกังาน (People) 5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 

 6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 6. การตอบสนองความตอ้งการ(Completion) 

 7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 7. ความสบาย (Comfort) 

 

ท่ีมา: กานภิรมย ์กลุพสุมนต.์ (2556, น. 37; อา้งอิงจาก สุชาวดี ยิม้มี. (2549). 

 

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทั้ ง 7 ตัว ต่างก็ล้วนมี

ความสาํคญัในธุรกิจบริการ และถือวา่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการสุขภาพของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะตอ้งพิจารณาและใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 
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4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 

 

 พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของ

ผู ้บ ริโภค ท่ี เก่ียวข้องกับการให้ได้มา การบริโภค และการกําจัดทิ้ งซ่ึ งสินค้าและบริการ  

โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีมิได้หมายถึงกิจกรรมท่ีแสดงออกทางร่างกายเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึง 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของผูบ้ริโภคดว้ย (นธกฤต วนัเตะ๊เมล;์ 2557) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคล ท่ีมีต่อการใช้สินคา้และบริการ 

รวมถึงกระบวนการต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าของสิงคา้และบริการ (วรวฒัน์ อิวสินพาณิช: 2557) 

 พฤติกรรผู ้บริโภค หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการตัดสินใจ ของบุคคลท่ีจะ

ประเมินผล และการใหไ้ดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ (ยทุธนา ธรรมเจริญ. 2554, น. 188) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการค้นหา การซ้ือ การใช้ การประเมินและการ

ปฏิเสธการใช้สินค้าและบริการ กล่าวโดยสรุปก็คือ การศึกษา 6W และ 1H นั่นเอง Who What 

When Where Why Whom และHow (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช: 2558, น. 3-7) 

 

ตารางท่ี 2.2  แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) และแสดงคาํอธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําอธิบาย 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย? 

(Who in the target market?) 

 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (occupant) ทางดา้น 

(1) ประชากรศาสตร์ (2) ภูมิศาสตร์ (3) จิตวทิยา 

หรือจิตวิเคราะห์ (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร?  

(What does the consumer buy?) 

 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (object) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑก์็คือ ตอ้งการคุณสมบติั         

หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product  

Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง              

(competitive differentiation)       
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

 

ท่ีมา: (อปัสร หมอมูล. 2557 : 43-45 ; อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2541 : 125-143) 

 

  ศิริกุล การดา (2552 : 10) ไดส้รุปและกล่าวถึงแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า 

เป็นการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึง ความตอ้งการของผูบ้ริโภค

และกลุ่มเป้าหมาย เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ท่ีสามารถตอบสนอง

คําถาม (6Ws และ 1H) คําอธิบาย 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ? 

(Why does consumer buy?) 

 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ 

สินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา  

ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ซ่ึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ (1) ปัจจยัภายใน 

หรือปัจจยัทางจิตวทิยา (2) ปัจจยัทางสังคม และ

วฒันธรรม(3)ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ? 

(Who participates in the buy?) 

 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (organization) มีอิทธิพล

ในการตดัสินใจประกอบดว้ย (1) ผูริ้เร่ิม  

(2) ผูมิ้อิทธิพล (3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด?  

(When does the consumer buy?) 

 

โอกาสในการซ้ือ (occasions) เช่นช่วงเดือนใด

ของปี หรือช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน

ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ หรือช่วงเทศกาล

วนัสาํคญัต่างๆ ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใด

ของปี ช่วงวนัใดของเดือน 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน?  

(Where does the consumer buy?) 

 

ช่องทางหรือแหล่ง (outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปการซ้ือ 

เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านขายของ

ชาํ เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร? 

(How does consumer buy?) 

 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ(operation) 

ประกอบดว้ย (1)  การรับรู้ปัญหา (2) การคน้หา

ขอ้มูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตดัสินใจ

เลือกซ้ือ (5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
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th 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะตอ้ง

พิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายวา่มีพฤติกรรมการซ้ือก่อนและหลงัการใชบ้ริการ อยา่งไร 

 4.1 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 

  สมฤดี ธรรมสุรัติ (2554, น. 45 ;อ้างอิงจาก Kotlerและ Keller 2006) ได้กล่าวไวว้่า 

บทบาทสําคัญของจิตวิทยาขั้นพื้นฐานของกระบวนการนั้ นเราจะต้องเข้าใจก่อนว่ากระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นทาํกนัอยา่งไร โดยท่ีโมเดล 5 ขั้นตอน ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้น

จะประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือกซ้ือ และพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.2 แต่ผูผู้บ้ริโภคไม่จาํเป็นจะตอ้งทาํตามกระบวนการทั้ง 5 

ขั้นตอน ตามลาํดบัก็ได ้อาจจะขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปหรือวา่ยอ้นกลบักระบวนการก็ได ้

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา: สมฤดี ธรรสุรัติ. (2554, น. 45; อา้งอิงจาก Kotler, P . & Keller, K.L. 2006 .Marketing  

 management (12ed) : NJ: Pearson). 

 

  จากแผน่ภาพท่ี 2.2  ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสินใจซ้ือออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

(1)การรับรู้ปัญหา (2)การคา้หาขอ้มูล (3)การประเมินทางเลือก (4)การตดัสินใจซ้ือ (5)พฤติกรรม

หลงัการซ้ือดงันั้นทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจจะช่วยให้นกัการตลาด สามารถเขา้ใจใน

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน อนัจะนาํไปสู่การวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. การรับรู้ปัญหา(Problem Recognition) จะเห็นไดว้า่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

เร่ิมตน้จากท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัและรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ ความตอ้งการน้ีสามารถเกิดข้ึนได้

จากส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอก ส่ิงกระตุน้ภายในจะเป็นความตอ้งการทางธรรมชาติของ

มนุษยไ์ด้แก่  ความหิว ความกระหาย หรือความตอ้งการทางเพศ ส่วนส่ิงกระตุน้ภายนอกได้แก่ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Post purchase 

BehaviorRecognition) 

การตดัสินใจ 

(Purchase 

 Decision) 

การประเมินผล

ทางเลือก 
Evaluation of 

Alternatives 

 

การรับรู้ปัญหา

(Problem 

Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล 

(Information 

search) 
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โฆษณา การส่งเสริมการขาย หรือโปรแกรมทางการตลาดต่างๆ เพื่อกระตุ้นความสนใจจาก

ผูบ้ริโภคเป็นตน้  

  2. การค้นหาข้อมูล(Information search)เม่ือผูบ้ริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาว่า

จาํเป็นจะตอ้งซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนแลว้ ในขั้นต่อมา ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หา

ขอ้มูล โดยเร่ิมตน้จากการคน้หาขอ้มูลภายใน (Internal Search)นัน่คือขอ้มูลจากความทรงจาํระยะ

ยาว (Long term Memory)ในสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ีมาจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงถ้า

ขอ้มูลเหล่านั้นมีเพียงพอแลว้ ก็ไม่จาํเป็นตอ้งแสวงหาขอ้มูลจากภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูล

จากโฆษณา พนักงานขาย  หรือการสอบถามจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน สมาชิกในครอบครัว 

เป็นตน้ แต่ถ้าการค้นหาขอ้มูลจากภายในไม่เพียงพอ ผูบ้ริโภคก็จะทาํการคน้หาขอ้มูลภายนอก  

เพื่อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจต่อไป 

  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) กล่าวคือ  หลังจาก

ผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก จากพื้นฐานความเช่ือและความรู้ท่ี

ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเห็นวา่มีความเหมาะสม โดยพิจารณาจากคุณสมบติัต่างๆ

ของตราสินคา้ และตรงตามความตอ้งการของตนมากท่ีสุด 

  4. การตัดสินใจ (Purchase Decision) นัน่คือ ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทาํการประเมิน

ตวัเลือกต่างๆแล้ว ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจเลือกตราสินคา้หรือบริการท่ีช่ืนชอบ ซ่ึงจะนําไปสู่ความ

ตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) และการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการในท่ีสุด (Purchase Decision)  

  ธนกฤตวนัต๊ะเมล์ (2557, น. 119-123 ; อา้งอิงจาก Kotler. 2003) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยั

สาํคญั 2 ประการท่ีเขา้มาแทรกระหวา่งการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

  ปัจจยัขอ้แรกคือ ทศันคติของบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

(Attitude of others) เช่น อิทธิพลจากครอบครัว ทศันคติในทางลบจากเพื่อน ย่อมทาํให้ผูบ้ริโภค 

ไม่อาจตดัสินใจซ้ือสินคา้ดงักล่าวได ้

  ปั จจัยข้อ ท่ี ส องคื อ ปั จจัยด้าน ส ถ าน การณ์ ท่ี ไม่ คาดห ม าย (Unanticipated 

Situational Factor) ซ่ึงอาจเข้ามามีอิทธิพล ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงความตั้ งใจซ้ือได้ เช่น 

ผูบ้ริโภคอาจประสบปัญหาเร่ืองการเงิน ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถซ้ือสินคา้หรือบริการ ในช่วงเวลา

ดงักล่าวได ้หรือผูบ้ริโภคตั้งใจจะซ้ือสินคา้หน่ึง แต่พอไปถึงร้านคา้กลบัพบว่าตราสินคา้ดงักล่าว

หมด ทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้อ่ืนแทนดงันั้นจะเห็นไดว้่า ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีลว้นอาจส่งผลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้
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  5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ(Post purchase Behavior Recognition) ในขั้นสุดท้ายของ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ พฤติกรรมหลังการซ้ือกล่าวคือ หลังจากท่ีผูบ้ริโภคได้

ตดัสินใจซ้ือสินค้ามาแล้ว ผูบ้ริโภคก็จะมีประสบการณ์การใช้สินคา้นั้น โดยผูบ้ริโภคจะประเมินว่า

สินคา้นั้นสามารถตอบสนองความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการไดห้รือไม่ ซ่ึงจะส่งผลต่อแนวโนม้ในการ

ตัดสินใจ ซ้ือสินค้าในคร้ังต่อไป ถ้าหากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินค้านั้ น ก็มีแนวโน้นสูงท่ี

ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้นั้นซํ้ าอีกคร้ังหน่ึง ในทางตรงกนัขา้ม หากสินคา้นั้นไม่ตอบสนองความคาดหวงั 

และไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคได้ แนวโน้มการซ้ือซํ้ าก็จะลดน้อยลงตามไปด้วย 

(ธนกฤตวนัตะ๊เมล ์. 2557 , น. 119-123 อา้งอิงจาก Kotler, 2003,Schiffman &Kanuk, 2000) 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนและกระบวนการใน

การแสดงออกของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจ ท่ีมีความเช่ือ ทศันคติ 

โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ท่ีมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายใน (Internal Factors)เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ 

บุคลิกภาพ และรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค และปัจจยัภายนอก (External Factors)หรือ

ปัจจยัด้านภาวะแวดล้อม ท่ีมีอิทธิพลในการกาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น ชนชั้นทางสังคม 

ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง และวฒันธรรม ดังนั้ น ทั้ งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีแตกต่างกัน  

ยอ่มส่งผลต่อพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยเสมอ 

 

5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัได ้ศึกษาเอกสาร บทความ  แนวคิด และทฤษฏีท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีสามารถเช่ือมโยงและสนบัสนุนงานวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 

 จุฑารัตน์ ประภารัตนะพนัธ์ (2546) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ (1)ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในระดับมากท่ีสุด พบในกลุ่มผู ้เลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนไดแ้ก่ โรงพยาบาลมีแพทยท่ี์มีความชาํนาญเฉพาะทาง ปัจจยัส่วนใหญ่พบใน

ระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบันอ้ยท่ีสุดพบในกลุ่มผูเ้ลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐบาลไดแ้ก่ 

ค่านิยมตามลทัธิศาสนา การเยี่ยมบา้น การใช้บตัรเครดิต การมีรถรับส่ง และอตัราการบริการอ่ืนๆ

(2) อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จุดประสงค์การมา
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โรงพยาบาลและการมีสวสัดิการรักษาพยาบาลมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วิสุทธ์ิ ศรีจนัทราพนัธ์ (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลค่ายประจกัษ์ศิลปาคม จงัหวดัอุดรธานี 

ผลการวิจยัพบว่า(1)ระดบัความสําคญัของกลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลค่ายประจกัษ์ศิลปาคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 

กลยุทธ์การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพและกลยุทธ์ดา้นผูใ้ห้บริการ มีผลต่อการเลือกตดัสินใจ

เลือกใช้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.27 เท่ากนั ส่วนกลยุทธ์การตลาดดา้นบริการ ด้าน

กระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉ ล่ีย 4.16,4.11,4.09,4.05 และ4.05 ตามลําดับ

(2)ผูใ้ช้บริการท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกันจะมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการตามกลยุทธ์การตลาด 

โดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างของ

ปัจจยัส่วนบุคคล จะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่อกลยทุธ์การตลาดดา้นการบริการและดา้นราคา

ไม่แตกต่างกนั 

 เบญจมาศ มาพบสุข (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ

ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ี

ส่งผลต่อผูใ้ช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอนัดับแรก คือ  

ด้านส ถานท่ี และส่ิ งแวดล้อมท างกายภาพ  รองลงม า คือ  ด้านความคุ้ม ค่าของราคาและ 

ค่ารักษาพยาบาล และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 กนกวรรณ บุญชยั (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสุขภาพท่ีแผนกพยาบาลศลัยกรรมโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ผลการวิจยัพบว่า 

(1)กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุตั้ งแต่ 61 ปี ข้ึนไป  

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการมีรายได้ 20,001-30,000 บาท  

ต่อเดือน  (2) ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพท่ีแผนกพยาบาล

ศลัยกรรมโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับกระบวนการให้บ ริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผู ้ให้บริการ  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการให้บริการ และดา้นราคา และ

ยงัพบวา่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานบริการสาธารณสุขท่ีอยู่

ใกล้บ้าน จํานวนคร้ังท่ี เคยนอนพัก ผู ้รับผิดชอบจ่ายค่าบริการพยาบาล หรือคุ้มครองการ

รักษาพยาบาล ท่ีต่างกนัมีการพิจารณาปัจจยัการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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 ศิริกุล การดา (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมการ

ทางตลาด ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน สําหรับผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติ กรณีศึกษา จงัหวดัภูเก็ต 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน

สําหรับผู ้ใช้บริการชาวต่างชาติในจังหวัดภู เก็ต ท่ี มีความสําคัญมากท่ีสุดคือ เทคโนโลย ี 

และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ 

ความเหมาะสมของราคาค่ารักษาพยาบาล ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการ คือ การตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวก  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการ คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ คือ การท่ีโรงพยาบาล

เอกชนท่ีแพทยท่ี์เช่ียวชาญในการรักษาโรค ปัจจยัดา้นกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการคือ 

สถานท่ีสะอาด สะดวก มีป้ายแสดงจุดบริการท่ีชดัเจน  และปัจจยัดา้นกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกใช้บริการ คือ การท่ีโรงพยาบาลเอกชนมีแพทย์ท่ี รักษาด้วยความเอาใจใส่  รับฟัง 

เปิดโอกาสใหซ้กัถาม 

 เยาวภา ปฐมศิริกุล (2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลเอกชน  ผลการวจิยัพบวา่ (1)คุณลกัษณะผูใ้ชบ้ริการเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ

31-40 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 

บาท ใชบ้ริการแผนกตรวจรักษาโรคทัว่ไป ใชสิ้ทธิชาํระค่ารักษาพยาบาลแบบจ่ายเอง ความถ่ีในการ

ใช้บริการ 1-2 คร้ัง ต่อ 6 เดือน(2)ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของโรงพยาบาล

ประกอบด้วย 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัจิตวิทยา ของผูใ้ช้บริการ และปัจจยัตลาดบริการ(3)กลยุทธ์

การตลาดบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน โดยภาพรวมท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด ได้แก่  

กลยุทธ์กระบวนการ และส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิด้านความพึงพอใจมากท่ีสุด กลยุทธ์โรงพยาบาล

ขนาดเล็กท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคือ กลยทุธ์กระบวนการและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิดา้นการแนะนาํ

บอกต่อ กลยุทธ์โรงพยาบาลขนาดกลางท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือ กลยุทธ์กระบวนการและส่งผล

ต่อผลสัมฤทธ์ิดา้นภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของลูกคา้มากท่ีสุด และกลยุทธ์การตลาดบริการสุขภาพ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ กลยุทธ์บุคลากร และส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิดา้นภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของลูกคา้มากท่ีสุด 

 กาญจนาภรณ์  วันเพ็ญ (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดของ

โรงพยาบาลเอกชน จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั จากค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ด้านการบริการทางการแพทย์  ด้านบุคลากรในการให้บริการ ด้านเทคนิคและ
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กระบวนการ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการบริการ และด้านส่งเสริม

การตลาด 

 สมฤดี ธรรมสุรัติ (2554) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยคุณภาพบริการท่ี มีผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการและความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี  

มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัคุณภาพบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ 

การบริการ ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการการบริการ 

ด้านการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูม้าใช้บริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพนัธ์กับ 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05 และยงัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของโรงพยาบาลเอกชน เอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 การศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ไดแ้ก่ดา้นความน่าเช่ือถือ ในการให้บริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ ในขณะท่ีปัจจยัคุณภาพบริการ 

ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการการบริการ ในทาง

ตรงกันข้ามด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และพบว่าปัจจยั

คุณภาพบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการท่ีมีผล

ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี ระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการการบริการ 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ และดา้นความเห็นอกเห็นใจ ไม่มีผลต่อความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

 ธนนพภา สุวดิษฐ์ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดและส่ิงแวดล้อมทางการตลาดของ

ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลภาคเอกชน 400 คนในเขตจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา

โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา และโรงพยาบาลเอกชล 1 โดยใช้

แบบสอบถามในการวิจยั การคาํนวณใช้สูตรของ Yamane และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ

(Accidental Sampling) สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ค่าทดสอบที (T-Test) ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Analysis Of Variance) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD และค่าความสัมพนัธ์แบบ

เครเมอร์วี การวิจยัน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดโดยรวม 

มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นใน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน  

ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยรวมของแต่ละดา้น พบวา่ 5 ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริการ 

ราคาสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย บุคลากร และกระบวนการใหบ้ริการ 

 จนัทนา รักษ์นาค (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-4 คร้ัง จุดประสงคคื์อการเขา้รับรักษาโรคทัว่ไปค่ารักษาพยาบาลท่ีใชอ้ยู่

ท่ี 1,001-3,000 บาท ผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายไดแ้ก่ตวัผูป่้วยเองหรือครอบครัวผูร่้วมตดัสินใจในการ

เขา้รับบริการคือครอบครัว และเหตุผลในการเขา้ใชโ้รงพยาบาลเอกชนคือช่ือเสียงของโรงพยาบาล

มาก นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับบริการโรงพยาบาล

เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ 

ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ อย่างไรก็ตาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาด มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ลคันา ฤกษศุ์ภผล (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดบริการของโรงพยาบาล

เอกชน ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ พบวา่ 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีอาย ุ

20-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชิพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,001-15,000 บาท 

 2. พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่รู้จกัโรงพยาบาล 

โดยวิทยุ/โทรทศัน์ เหตุผลท่ีใช้บริการ เพราะมีแพทยแ์ละพยาบาลอย่างเพียงพอ มาใช้บริการหลงั 

17.00 น. ไปแลว้ ผูมี้ส่วนในการใชบ้ริการไดแ้ก่ครอบครัว จาํนวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง 500-1,000 

บาท บริการทางการแพทยท่ี์เลือกใชคื้อ ใบรับรองแพทย ์

 3. ความคิดเห็นของผูใ้ช้ต่อตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี 

โดยภาพรวมผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อการตลาดโรงพยาบาลเอกชนอยู่ในระดับมากโดย

เรียงลาํดบัความสําคญัของการตลาดบริการจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
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ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นบุคลากรการบริการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนกบัการ

เลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ

ในโรงพยาบาลเอกชนมีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั

ปทุมธานี 

 5. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตลาดบริการในโรงพยาบาลเอกชนกบัการเลือกใช้

บริการของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การตลาดบริการในโรงพยาบาลเอกชนกบั

การเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 อาภาภรณ์ บดีไพศาลกุล (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชายแดนใต ้พบว่า  ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 

จาํนวนมากมีสถานภาพสมรส มากกวา่คร่ึงสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สวนใหญ่มีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั / อาชีพอิสระ มีรายได้ต่อเดือน 10,001-50,000 บาท รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 50,001-

100,000 บาท มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา และรองลงมาจงัหวดัยะลา 

 ปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดั

ชายแดนใต ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  

ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการบริการ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการบริการ ตามลาํดบั 

 ขอ้มูลการใช้บริการ เหตุผลท่ีเลือกรับบริการเน่ืองจาก ความสามารถของแพทย ์เป็น

อนัดบัแรก มากกว่าคร่ึงไม่มีสิทธิในการรักษาพยาบาลใดๆตอ้งชาํระค่ารักษาเอง เคยมาใช้บริการ

จากโรงพยาบาลแลว้ 2-4 คร้ัง ใชบ้ริการตรวจสุขภาพมากท่ีสุด จาํนวนมากรับบริการประเภทคนไข้

นอก ไม่ไดน้อนพกั ตรวจรักษาแลว้กลบับา้นเลย ความบ่อยคร้ังในการมารับบริการ จาํนวนมาก 3 

เดือนคร้ัง และคิดวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกแน่นอน 

 ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ช้บริการดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และท่ี

พกัอาศยั มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการใชบ้ริการดา้นเหตุผลท่ีเลือกรับบริการ สิทธิในการรับบริการ 

จาํนวนคร้ังในการรับบริการ แผนก/ศูนย/์คลินิกท่ีรับบริการ ประเภทของการรับบริการ ระยะเวลา

ในการพกัคา้งคืน และความบ่อยคร้ังในการรับบริการ 
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 ปัจจยัดา้นการตลาดบริการดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการบริการ ดา้นการ

ส่งเสริมการบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ด้านลกัษณะทาง

กายภาพของการบริการ แผนก/ศูนย/์คลินิกท่ีรับบริการ ประเภทของการรับบริการ ความบ่อยคร้ังใน

การรับบริการ และการกลบัมาใชบ้ริการ 

 ชุติมา เพ่งสุข (2556) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ 

 1. ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาให้ความสาํคญักบัปัจจยั

ดา้นกลุ่มอา้งอิงเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีทาํงาน และปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพการให้บริการของพนกังาน  ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ตามลาํดบั 

 2. ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพ ลต่อการเลือกใช้บ ริการโรงโรงพยาบ าลเอกชนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุภูมิลาํเนาปัจจุบนั ระดบัการศึกษา 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับปัจจัยด้านสวนประสมทาง

ก ารต ล าด ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก ารตัด สิ น ใจเลื อ ก ใช้ บ ริก ารโรงพ ย าบ าล เอ ก ช น ใน จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเรียงระดับความสําคัญตามค่า

สัมประสิทธ์ิโครงสร้างได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (0.666) ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 

(0.591) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (-0.113) และด้านกระบวนการการให้บริการ (-0.068) ซ่ึง

สามารถอธิบายการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนไดร้้อยละ 62.50 

 กานต์ภิรมย ์กุลพสุมนต์ (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ตลาดบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อรองรับเขตการคา้เสรีอาเซียน จากทศันคติของผูบ้ริการของ

จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณพบวา่

กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ21-25 ปี มีสภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนใหญ่ 10,001-20,000 บาท จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัด้านประชนกรศาสตร์ด้านอายุ รับดบัการศึกษา รายได้ กลยุทธ์การตลาด

บริการสุขภาพและขอ้ตกลง MRA มีผลต่อการตดัสินใจโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชลบุรี เพื่อ

รองรับเขตการคา้เสรีอาเซียน อยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ จากการวิจยัพบวา่ 

ถา้เออีซีเขา้มาจะไม่ส่งผลต่อการจดัการกลยุทธ์การตลาดบริการสุขภาพของโรงพยาบาลขอ้ตกลง 
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MRA ภายใต้กรอบข้อตกลงด้านการค้าบริการของอาเซียน(AFAS)ของ 3 อาชีพ ได้แก่ แพทย ์

พยาบาล ทนัตแพทย ์ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางสุขภาพของผูบ้ริโภค และ

มีความสัมพนัธ์ในดา้นบุคคลากรของโรงพยาบาลเอกชน 

 สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2556) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วง

อายุระหว่าง 20-30ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

สิทธิในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนโดยการใช้สิทธิประกนักลุ่ม/สวสัดิการพนักงาน  

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน คือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง และจาํนวน

คร้ังในการเขา้รับบริการ คือ2-5 คร้ัง/ปี ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการ ปัจจยัดา้นการประกนัสุขภาพ และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ และการประกัน

สุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ชูศรี ผลเพิ่ม (2556) ศึกษาปัจจัยกําหนดการใช้บริการเพื่อรักษาการเจ็บป่วยใน

สถานพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์ประชาชนผูท่ี้มารับการรักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาลเอกชน พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านผูใ้ห้บริการดา้นกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพให้บริการ มีผลต่อการใช้บ ริการเพื่อ รักษาการเจ็บป่วยในสถานพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร และ 2) ปัจจัยกําหนดการใช้บริการในสถานพยาบาลเอกชนประเภทต่างๆ  

ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อายุ ขนาดของครอบครัว อาชีพ ความเช่ือถือในสถานพยาบาล ระดบั

ความพึงพอใจในคุณภาพบริการท่ีเคยไดรั้บ การรับรู้ถึงระดบัความรุนแรงของการเจบ็ป่วย ช่วงเวลา

ท่ีเขา้รับการรักษา และความเช่ือถือในแพทย ์ความครอบคลุมในสวสัดิการจากการเป็นสมาชิกใน

ครอบครัว เวลาท่ีใช้ในการเดินทาง การมีสถานพยาบาลของรัฐในเขตท่ีอยู่อาศยั ความสะดวกใน

การเดินทาง ชนิดของโรคและลกัษณะของความเจ็บป่วย โดยปัจจยัเหล่าน้ีสามารถร่วมกนัจาํแนก

ผูใ้ช้บริการในสถานพยาบาลเอกชนกลุ่มโรงพยาบาลออกจากกลุ่มโพล่ีคลินิกแพทยไ์ด้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 อปัสร หมอมูล (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด

และคุณภาพบริการท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภค อาํเภอ

เมือง จงัหวดัลาํปาง ผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพ
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บริการมากท่ีสุด รองลงมา คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ และกลยุทธ์ส่วน

ประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจใช้บริการ ลาํดบัสุดท้ายกลยุทธ์ส่วน

ประสมการตลาดมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยผา่นตวัแปรดา้นคุณภาพบริการ 

 วรวฒัน์ เอียวสินพานิช (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลเอกชน 150 เตียง ในเขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า(1)ปัจจยัส่วนบุคคล พบส่วนใหญ่เป็นคนไขเ้ก่า เพศหญิงอายุ

เฉล่ีย 45 ปี เช่ือชาติ สัญชาติไทย นบัถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี  

อาชิพเป็นพนักงาน รายได้ระหว่าง 45,001-60,000บาท จ่ายค่าบริการเอง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด พบวา่ ผูใ้ช้บริการมีกลุ่มอาการปวด ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการคือ 1 ชัว่โมงตอคร้ังจาํนวน 3 

คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการมากท่ีสุด ช่วง 12.00-14.00 น. (2)การศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า อายุ สถานภาพสมรส และการศึกษามีความสัมพนัธ์กับส่วน

ประสมทางการตลาด และพบวา่พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูเร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้น

การรักษาต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด 

 สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2558) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วง

อายุระหว่าง 20-30ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ใชสิ้ทธิในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนโดยการใชสิ้ทธิประกนักลุ่ม/สวสัดิการพนกังาน 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน คือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง และจาํนวน

คร้ังในการเขา้รับบริการ คือ2-5 คร้ัง/ปี ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพการ

บริการ ปัจจยัด้านการประกนัสุขภาพ และปัจจยัด้านการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ และการประกัน

สุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ศุภิสรา ดีเลิศรัมย์(2558) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสิ นใจเลือก ของป ระชาชน  ใน การเข้ารับ บ ริการกับ โรงพ ยาบ าลเอกช น เขตจังห วัด

ประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า (1)ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกของประชาชนในการเขา้รับบริการกบัโรงพยาบาลเอกชน ทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายด้าย ด้านท่ีมากท่ีสุดคือ ด้านการสร้างและการนาํเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ 

รองลงมาคือ ด้านบุคลากรในการบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ด้านการรักษาและบริการทางแพทย์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านราคาตามลําดับ 

(2)การเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชนในการเขา้รับ

บริการกบัโรงพยาบาลเอกชน เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือก ของประชาชน ในการเข้ารับบริการกับโรงพยาบาลเอกชน เขตจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 มนสันนัท์ ศรีนาคา (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ พบวา่ 

 1. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลโรคหัวใจ

กรุงเทพ ทั้ง 7 ด้าน โดนรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ดา้นปัจจยัทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ

ดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั 

 2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ 

พบวา่ การเขา้รักษาโรคหลอดเลือดหวัใจ คิดเป็นร้อยละ 42.40 ไม่เคยรักษาโรคหวัใจมาโรงพยาบาล

อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 60.80 มีโรคหัวใจเกิดข้ึนกบัตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 41.87 มาใช้บริการเดือนละ 

1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.74 ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการโรงพยาบาลจากญาติพี่ น้อง/เพื่อน 

คิดเป็นร้อยละ 29.87 ค่าใช้จ่ายในการรักษาต่อคร้ัง มากกว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.47 

เหตุผลท่ีใชบ้ริการโรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ พบวา่ รู้จกัแพทยเ์ป็นการส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 25.60 

 3. การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ พบว่า ผูรั้บบริการท่ีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนและ

กรอบแนวคิดในการวจิยัตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร (Population) 

  ประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรไทยท่ีมาเขา้รับบริการประเภท

ผูป่้วยใน ของโรงพยาบาลเอกชนและอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

 1.2 การกาํหนดขนาดตัวอย่าง (Sampling Size) 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรไทยท่ีมาเขา้รับบริการประเภท

ผูป่้วยในของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการทั้งหมดจาํนวน 5 โรงพยาบาล จาํนวน 

400 คน เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนผูป่้วยท่ีแน่นอน จึงกาํหนดขนาด 

ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95  และใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร ดงัน้ี 

 

     

 

 

n = 

e2 

P(1-P)(Z)2 
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  เม่ือ  n   =    ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   P   =    ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มจากประชากรทั้งหมด  

   e   =    ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z   =    ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยักาํหนด 95% มีค่าเท่ากบั 1.96 

 

  แทนค่าในสูตร 

   

                                                    .0025 

   

    

 

   

                                           =             384 คน ≈400 คน 

 1.3 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) จากการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

มา 400 คนแลว้ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบ 2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

  ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัทาํการเลือกสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 

จากโรงพยาบาล 13 แห่ง ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยวธีิจบัฉลาก โดยในฉลากผูว้ิจยัจะระบุช่ือ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ นาํมามว้นใส่ภาชนะแลว้ทาํการจบัฉลากข้ึนมา 5 

ฉลาก ผลการจบัฉลากปรากฏดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

n  = 
(.50)(1-.50)(1.96)2 

.052 

(.50)(.50)(3.8416) 

.0025 

 

 

              .9604 

           .0025 

 

  = 

  = 
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ตารางท่ี 3.1 ผลการเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายดว้ยวธีิจบัฉลากโรงพยาบาลเอกชน 

 ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ช่ือโรงพยาบาล จํานวนเตียงผู้ป่วยใน 

A** 208 

B** 200 

C** 100 

D** 150 

E** 100 

รวม 758 

 

  ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัทาํการสุ่มแบบสัดส่วนตามจาํนวนเตียงผูป่้วยใน จากโรงพยาบาล

ท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลในการแจกแบบสอบถาม กบัผูท่ี้มาเขา้รับบริการประเภท

ผูป่้วยในท่ีไดจ้ากการจบัฉลากโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน  5 โรงพยาบาล 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2  สัดส่วนแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ช่ือโรงพยาบาล จํานวนเตียงผู้ป่วยใน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

A** 208 110 

B** 200 105 

C** 100 53 

D** 150 79 

E** 100 53 

รวม 758 400 

 

 **เน่ืองจากสถานท่ีในการเกบ็ขอ้มลูตวัอยา่งคร้ังน้ี เป็นโรงพยาบาลเอกชน ดงันั้น  

การเผยแพร่หรือเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ รวมถึงช่ือของโรงพยาบาล อาจก่อให้เกิดความเสียหายและช่ือเสียง

ของโรงพยาบาลดังกล่าว ผูวิ้จัยจึงใช้ตัวอกัษรภาษาองักฤษ A-E ในการกาํหนดแทนช่ือโรงพยาบาล 

ตามลาํดบัท่ีปรากฏในตาราง 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนจากการศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและสิทธิในการรักษาพยาบาล

โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Response Question) แบบมีสองคาํตอบให้เลือก และ

แบบมีหลายคาํตอบให้เลือก จาํนวน 7 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 7 ดา้น 

ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์บริการด้านความคุ้มค่าของราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลากร/ผูใ้ห้บริการดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการกาํหนดคะแนน

ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2551, น. 152) 

  คะแนน ระดบัความคิดเห็น 

  5 หมายถึง มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มาก 

  3 หมายถึง ปานกลาง 

  2 หมายถึง นอ้ย 

  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

  โดยมีเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสาํคญั ออกเป็น5 ระดบัดงัน้ี 

  4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

  2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 

  1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเหตุผลของการเลือกใชบ้ริการสุขภาพโรงพยาบาล

เอกชนลักษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมี

เกณฑใ์นการกาํหนดคะแนนดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2551, น. 152) 

 

  คะแนน  ระดบัเหตุผลของการเลือกใชบ้ริการ 

   5 หมายถึง มากท่ีสุด 

   4 หมายถึง มาก 

   3 หมายถึง ปานกลาง 

   2 หมายถึง นอ้ย 

   1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

  โดยมีเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

  4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

  2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 

  1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมีดงัน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อนาํมาสร้างเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2. สร้างแบบสอบถามและนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัสาํนวนภาษาใหเ้ขา้ใจง่ายเพื่อใหไ้ด้

ขอ้คาํถามท่ีมีขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและปรับปรุงแกไ้ข 

 3. นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน

แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) โดย

ค่าท่ีไดต้อ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.70 เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

  3.1 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน

ของผูป่้วยใน ไดค้่าความเช่ือมัน่ในภาพรวม เท่ากบั 0.968 เม่ือทาํการทดสอบค่าความเช่ือมัน่เป็น

รายดา้น ผลปรากฏดงัน้ี 
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   3.1.1 ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ = 0.938 

   3.1.2 ดา้นความคุม้ค่าของราคา = 0.875 

   3.1.3 ดา้นสถานท่ี  = 0.918 

   3.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด = 0.944 

   3.1.5 ดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ = 0.905 

   3.1.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ = 0.794 

   3.1.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ = 0.857 

  3.2 เหตุผลการเลือกใชบ้ริการสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนไดค่้าความเช่ือมัน่ 

ในภาพรวม เท่ากบั 0.898 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามกบัประชากรไทยท่ีมาเขา้

รับบริการประเภทผูป่้วยในของโรงพยาบาลเอกชนและอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัสมุทรปราการจาํนวน 

400 คนด้วยแบบสอบ ถาม โดยผู ้วิจ ัยจะทําการอธิบาย พ ร้อมให้ค ําแนะนํากรณี ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีขอ้สงสัย โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

  3.1.1 ผู ้วิ จ ัยได้ ทํ าห นั ง ลื อข ออ นุ มั ติ เก็ บ ข้อมู ล จาก สํ านั ก บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึง ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล เพื่อช้ีแจงและขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

3.1.2 ส่งแบบสอบถามและหนงัสือขออนุญาตถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 

3.1.3 ดาํเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน  

ระหวา่งเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ.2560 

  3.1.4 ผูว้ิจยัได้เก็บรวมรวมแบบสอบถามและข้อมูลจนครบ 400 คน ช่วงเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2560 เพื่อดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี

ต่างๆ จากแหล่งเอกสารทางวชิาการ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 

 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 4.1 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส (Coding) ในแบบลง

รหัสสําหรับประมวลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมSPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล มีดงัน้ี  

  4.2.1 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  4.2.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics)ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้ยกการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

   1) วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสิทธิในการรักษาพยาบาลใชก้ารแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

   2) วิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผู ้ป่วยในลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิด จํานวน 7 ด้าน ได้แก่  

ดา้นผลิตภณัฑ์บริการดา้นความคุม้ค่าของราคาดา้นสถานท่ีดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากร/

ผูใ้ห้บริการดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

   3) วเิคราะห์เหตุผลของการเลือกใชบ้ริการสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนใชก้าร

หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

   4) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลของการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ใชก้ารทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square Test) 

   5) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดกับ

เหตุผลของการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการใช้การ

ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson's correlation coefficient)  
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   สําห รับการแป ลความหม ายค่าส หสั มพัน ธ์ของเพี ยร์สั น  (Pearson's 

correlation) มีเกณฑว์ดัระดบัความสาํคญั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.  2538, น. 100)  

   ค่าสหสัมพนัธ์ 0.00-0.20 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

   ค่าสหสัมพนัธ์ 0.21-0.40 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 

   ค่าสหสัมพนัธ์ 0.41-0.60 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

   ค่าสหสัมพนัธ์ 0.61-0.80 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 

   ค่าสหสัมพนัธ์ 0.81-1.00  มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํการแจกแบบสอบถาม

แก่ ผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 ชุด ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล และไดเ้สนอ

การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 5 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชนของผูป่้วยใน 

 3. ผลการวเิคราะห์เหตุผลของเลือกใชบ้ริการสุขภาพโรงพยาบาลเอกชน 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของ

การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ

เหตุผลของการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 181 45.3 

หญิง 219 54.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 219 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.8 และเป็นเพศชาย จาํนวน 181 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.3 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จาํนวน 

143 คน เป็น ร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 36-45 ปี จาํนวน 118 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.5 

อายุระหว่าง 46-55 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.0 อายุต ํ่ากว่า 25 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็น              

ร้อยละ 12.8 อายุระหวา่ง 56-65 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.3 และอายุมากกวา่ 65 ปี จาํนวน 

11 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 247 

คน คิดเป็น ร้อยละ 61.8 รองลงมา คือ โสด จาํนวน 136 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.0 และหย่าร้าง/

แยกกนัอยู ่จาํนวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 51 12.8 

26-35 ปี 143 35.8 

36-45 ปี 118 29.5 

46-55 ปี 52 13.0 

56-65 ปี 25 6.3 

มากกวา่ 65 ปี 11 2.8 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 136 34.0 

สมรส  247 61.8 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 17 4.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั/ลูกจ้าง

เอกชนจาํนวน 234 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.5 รองลงมา คือ พนักงานและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 

จาํนวนเท่ากนั คือ 41 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.3 อาชีพอ่ืนๆ คือ รับจา้งทัว่ไป พ่อบา้นแม่บา้น จาํนวน 30 

คน คิดเป็น ร้อยละ 7.5 และพนักงานรัฐวิสาหกิจกบันักเรียน/นักศึกษา มีจาํนวนเท่ากนั คือ 18 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั               

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ                                18 4.5 

พนกังาน 41 10.3 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ               18 4.5 

พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 234 58.5 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ     41 10.3 

นกัเรียน/นกัศึกษา 18 4.5 

อ่ืนๆ 30 7.5 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ประถม                            3 0.8 

ประถมศึกษา  33 8.3 

มธัยมศึกษา 28 7.0 

ปวช/ปวส/อนุปริญญา 84 21.0 

ปริญญาตรี                                 231 57.8 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 21 5.3 

รวม 400 100.0 



47 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 231 คน คิดเป็น ร้อยละ 57.8 รองลงมา คือ ปวช/ปวส/อนุปริญญา จาํนวน 84 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 21.0 ประถมศึกษา จาํนวน 33 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.3 มธัยมศึกษา จาํนวน 28 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 7.0 ปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.3 และตํ่ากว่าประถม จาํนวน 

3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

15,001-30,000 บาท จาํนวน 196 คน คิดเป็น ร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ ระหว่าง 10,001-15,000 

บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.5 ระหว่าง 30,001-45,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็น             

ร้อยละ 10.3 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.5 มากกวา่ 60,000 บาท จาํนวน 23 

คน คิดเป็น ร้อยละ 5.8 และระหว่าง 45,001-60,000 บาท จํานวน 20 คน  คิดเป็น ร้อยละ 5.0 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสิทธิในการรักษาพยาบาล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท                       34 8.5 

10,001-15,000 บาท  86 21.5 

15,001-30,000 บาท    196 49.0 

30,001-45,000 บาท   41 10.3 

45,001-60,000 บาท                      20 5.0 

มากกวา่ 60,000 บาท 23 5.8 

รวม 400 100.0 

สิทธิในการรักษาพยาบาล จํานวน ร้อยละ 

จ่ายเอง                                       95 23.8 

ประกนัสังคม  188 47.0 

สวสัดิการขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 16 4.0 

ประกนัอุบติัเหตุ   28 7.0 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสิทธิในการรักษาพยาบาลแบบ

ประกนัสังคม จาํนวน 188 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ จ่ายาเอง จาํนวน 95 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 23.8 ประกันสุขภาพ/ประกนัชีวิต จาํนวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.0 ประกันอุบติัเหตุ 

จาํนวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.0 สวสัดิการขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 

4.0 สวสัดิการบริษทั จาํนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.5 กองทุนเงินทดแทน จาํนวน 4 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.0 และอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิทธิในการรักษาพยาบาล จํานวน ร้อยละ 

ประกนัสุขภาพ/ประกนัชีวิต     60 15.0 

กองทุนเงินทดแทน 4 1.0 

สวสัดิการบริษทั                        6 1.5 

อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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2. ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล 

 เอกชนของผู้ป่วยใน 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีผลของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

 ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 4.30 0.51 มากท่ีสุด 1 

ดา้นความคุม้ค่าของราคา 3.83 0.51 มาก 6 

ดา้นสถานท่ี 3.99 0.73 มาก 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.38 0.74 มาก 7 

ดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ 4.20 0.55 มาก 2 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.94 0.51 มาก 4 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.92 0.71 มาก 5 

รวม 3.93 0.44 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัการมีผลของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน  ในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.93 (S.D.= 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ลาํดบัแรก คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (S.D.= 0.51) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด รองลงมา คือดา้น

บุคลากร/ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (S.D.= 0.55) จดัอยู่ในเกณฑ์มากดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.99 (S.D.= 0.73) จดัอยู่ในเกณฑ์มากด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 

(S.D.= 0.51) จดัอยู่ในเกณฑ์มากด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 (S.D.= 0.71)  

จดัอยูใ่นเกณฑ์มากดา้นความคุม้ค่าของราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (S.D.= 0.51) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก

และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 (S.D.= 0.74) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีผลของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

 ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

1. แพทยมี์ความเช่ียวชาญ ในการตรวจรักษา และ

วนิิจฉยัโรคได ้  อยา่งถูกตอ้ง 

4.52 0.63 มากท่ีสุด 1 

2. โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ 

ท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

4.42 0.63 มากท่ีสุด 2 

3. ความเพียงพอของแพทย/์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี

อ่ืนๆ ท่ีใหบ้ริการ 

4.34 0.67 มากท่ีสุด 3 

4. แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีใหก้ารดูแลรักษา/

ใหบ้ริการดว้ย ความเอาใจใส่ 

4.30 0.71 มากท่ีสุด 5 

5. ความรู้ความชาํนาญของพยาบาล ในการใหก้าร

พยาบาล 

4.33 0.63 มากท่ีสุด 4 

6. โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.20 0.65 มาก 6 

7. มีบริการแพทยเ์ฉพาะทางท่ีหลากหลาย เช่น รักษา

โรคทัว่ไป, โรคเฉพาะทาง,ทนัตกรรม 

3.99 0.66 มาก 7 

รวม 4.30 0.51 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัการมีผลของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในดา้นผลิตภณัฑ์บริการในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (S.D.= 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย ลาํดบัแรก คือ แพทยมี์ความเช่ียวชาญ ในการตรวจรักษา และวินิจฉัยโรคไดอ้ยา่งถูกตอ้งมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 (S.D.= 0.63) จดัอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ทางการแพทย ์ท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (S.D.= 0.63) จดัอยู่ใน

เกณฑ์มากท่ีสุด ความเพียงพอของแพทย/์พยาบาล และเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.34 (S.D.= 0.67) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด ความรู้ความชาํนาญของพยาบาล ในการให้การพยาบาล

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 (S.D.= 0.63) จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีให ้
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การดูแลรักษา/ให้บริการดว้ย ความเอาใจใส่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (S.D.= 0.71) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก

ท่ีสุด โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (S.D.= 0.65) จดัอยู่ในเกณฑ์

มาก และมีบริการแพทยเ์ฉพาะทางท่ีหลากหลาย เช่น รักษาโรคทัว่ไป, โรคเฉพาะทาง,ทนัตกรรม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 (S.D.= 0.66) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีผลของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

 ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ดา้นความคุม้ค่า 

 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดับการมีผลของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ 

การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ดา้นความคุม้ค่า ในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑ์มาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (S.D.= 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 

ลาํดบัแรก คือ โรงพยาบาลมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการชาํระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลดว้ย

วธีิการต่างๆ เช่นการใชบ้ตัรเครดิต และอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (S.D.= 0.61) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก 

ด้านความคุ้มค่าของราคา 

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

1. ค่าบริการทางการแพทย ์พยาบาล มีความเหมาะสม 

คุม้ค่า 

3.75 0.65 มาก 3 

2. ค่ารักษาพยาบาล ยา และเวชภณัฑ ์ไม่แพง เม่ือเทียบ

กบัโรงพยาบาลอ่ืน 

3.71 0.67 มาก 4 

3. ประเมินค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ใหท้่านทราบ เม่ือแรกเขา้

รับการรักษา 

3.77 0.66 มาก 2 

4. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 3.72 0.66 มาก  

5. โรงพยาบาลมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการชาํระ

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น

การใชบ้ตัรเครดิต และอ่ืนๆ 

4.04 0.61 มาก 1 

6. ความเหมาะสมของระดบัราคาค่ารักษาพยาบาล 3.96 0.70 มาก 5 

รวม 3.83 0.51 มาก  
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รองลงมา คือประเมินค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ให้ท่านทราบ เม่ือแรกเขา้รับการรักษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 

(S.D.= 0.66) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากค่าบริการทางการแพทย ์พยาบาล มีความเหมาะสม คุม้ค่ามีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.75 (S.D.= 0.65) จดัอยู่ในเกณฑ์มากค่ารักษาพยาบาล ยา และเวชภณัฑ์ ไม่แพง เม่ือเทียบ

กบัโรงพยาบาลอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (S.D.= 0.67) จดัอยู่ในเกณฑ์มากและความเหมาะสมของ

ระดบัราคาค่ารักษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (S.D.= 0.70) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีผลของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

 ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในดา้นสถานท่ี 

 

ด้านสถานที ่

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

1. ทาํเล ท่ีตั้งของโรงพยาบาล เดินทางสะดวก 4.26 0.80 มากท่ีสุด 1 

2. สถานท่ีกวา้งขวาง เพียงพอแก่ผูเ้ขา้รับบริการ 3.95 0.96 มาก 5 

3. โรงพยาบาลมีสาขา/เครือข่ายการบริการ อยา่งทัว่ถึง 

ครอบคลุมการใหบ้ริการ 

3.84 0.85 มาก 6 

4. หอ้งพกัผูป่้วยมีขนาดเหมาะสม ไม่แออดัคบัแคบ 

อากาศถ่ายเทสะดวก 

4.09 0.79 มาก 3 

5. หอ้งพกัผูป่้วยมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.17 0.70 มาก 2 

6. หอ้งพกัผูป่้วยมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

เพียงพอ เหมาะสม และพร้อมใชง้าน เช่น โทรทศัน์ 

ตูเ้ยน็ อุปกรณ์ใชใ้นห้องนํ้า เป็นตน้ 

3.97 0.68 มาก 4 

7. ท่ีจอดรถสาํหรับผูป่้วยและญาติมีความเพียงพอ 

และสะดวก 

3.64 1.16 มาก 7 

รวม 3.99 0.70 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัการมีผลของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในด้านสถานท่ี  ในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.99 (S.D.= 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ลาํดบั

แรก คือ ทาํเล ท่ีตั้งของโรงพยาบาล เดินทางสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (S.D.= 0.80) จดัอยู่ใน
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เกณฑ์มากท่ีสุดรองลงมา คือห้องพกัผูป่้วยมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.17 (S.D.= 0.70) จดัอยู่ในเกณฑ์มากห้องพกัผูป่้วยมีขนาดเหมาะสม ไม่แออัดคับแคบ อากาศ

ถ่ายเทสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (S.D.= 0.79) จดัอยูใ่นเกณฑ์มากห้องพกัผูป่้วยมีอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวก เพียงพอ เหมาะสม และพร้อมใช้งาน เช่น โทรทศัน์ ตู้เย็น อุปกรณ์ใช้ในห้องนํ้ า  

เป็นตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (S.D.= 0.68) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากสถานท่ีกวา้งขวาง เพียงพอแก่ผูเ้ขา้รับ

บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 (S.D.= 0.96) จัดอยู่ในเกณฑ์มากโรงพยาบาลมีสาขา/เครือข่าย 

การบริการ อยา่งทัว่ถึง ครอบคลุมการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (S.D.= 0.85) จดัอยูใ่นเกณฑ์

มากและท่ีจอดรถสําหรับผู ้ป่วยและญาติมีความเพียงพอและสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64  

(S.D.= 1.16) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีผลของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

 ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

1. มีการจดัแพค็เกจตรวจสุขภาพ ในราคาพิเศษ 

สาํหรับวนัสาํคญัและเทศกาลต่างๆ 

3.55 0.75 มาก 1 

2. มีสิทธิส่วนลดพิเศษสาํหรับสมาชิกของโรงพยาบาล 3.51 0.81 มาก 2 

3. โปรโมชัน่พิเศษร่วมกบับตัรเครดิต และบตัรสมาชิก

ต่างๆ 

3.42 0.86 มาก 3 

4. มีการจดักิจกรรม และโฆษณาตามส่ือต่างๆ 3.35 0.83 ปานกลาง 4 

5. โรงพยาบาลมีการช่วยเหลือสังคม โดยไม่คิดมูลค่า 3.26 0.84 ปานกลาง 5 

6. มีบริการเสริมอ่ืนท่ีนอกเหนือจากบริการทาง

การแพทย ์เช่นบริการส่งข่าวสาร หรือความรู้ 

ดา้นสุขภาพ 

3.21 0.92 ปานกลาง 6 

รวม 3.38 0.74 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัการมีผลของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในด้านการส่งเสริมการตลาด  ในภาพรวมจดัอยู่ใน
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เกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 (S.D.= 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย ลาํดบัแรก คือ มีการจดัแพ็คเกจตรวจสุขภาพ ในราคาพิเศษ สําหรับวนัสําคญั

และเทศกาลต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 (S.D.= 0.75) จัดอยู่ในเกณฑ์มากรองลงมา คือ มีสิทธิ

ส่วนลดพิเศษสําหรับสมาชิกของโรงพยาบาลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 (S.D.= 0.81) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก 

โปรโมชัน่พิเศษร่วมกบับตัรเครดิต และบตัรสมาชิกต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (S.D.= 0.86) จดัอยู่

ในเกณฑ์มาก มีการจดักิจกรรม และโฆษณาตามส่ือต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (S.D.= 0.83) จดัอยู่

ในเกณฑ์ปานกลางโรงพยาบาลมีการช่วยเหลือสังคม โดยไม่คิดมูลค่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26  

(S.D.= 0.84) จดัอยู่ในเกณฑ์ปานกลางและมีบริการเสริมอ่ืนท่ีนอกเหนือจากบริการทางการแพทย ์

เช่นบริการส่งข่าวสาร หรือความรู้ดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 (S.D.= 0.92) จดัอยู่ในเกณฑ์

ปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีผลของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

 ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ 

 

ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

1. บุคลากรใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4.12 0.65 มาก 6 

2. มีความเอาใจใส่ ดูแล เห็นอกเห็นใจของแพทย ์ 4.32 0.70 มากท่ีสุด 3 

3. มีความเอาใจใส่ดูแล เห็นอกเห็นใจ จากพยาบาลต่อ

อาการเจบ็ป่วยของท่าน 

4.28 0.70 มากท่ีสุด 4 

4. กิริยามารยาทของแพทย ์ 4.43 0.69 มากท่ีสุด 1 

5. กิริยามารยาทของพยาบาล 4.34 0.73 มากท่ีสุด 2 

6. กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ เช่น สีหนา้ ท่าทาง 

คาํพดู 

4.08 0.75 มาก 7 

7. มีความกระตือรือร้นและพร้อมใหบ้ริการอยูเ่สมอ 4.02 0.68 มาก 9 

8. การใหค้วามสาํคญัแก่ผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั 4.06 0.66 มาก 8 

9. ผูใ้หบ้ริการแต่งกาย สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 4.13 0.58 มาก 5 

รวม 4.20 0.55 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.13พบว่า ระดับการมีผลของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ 

การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในดา้นบุคลากร/ผูใ้ห้บริการ  ในภาพรวมจดัอยูใ่น

เกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ลาํดบัแรก คือ กิริยามารยาทของแพทยมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (S.D.= 0.69) จดัอยูใ่น

เกณฑ์มากท่ีสุดรองลงมา คือกิริยามารยาทของพยาบาลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (S.D.= 0.73) จดัอยูใ่น

เกณฑ์มากท่ีสุดมีความเอาใจใส่ ดูแล เห็นอกเห็นใจของแพทยมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (S.D.= 0.70)  

จดัอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุดมีความเอาใจใส่ดูแล เห็นอกเห็นใจ จากพยาบาลต่ออาการเจบ็ป่วยของท่าน

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (S.D.= 0.70) จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดผูใ้ห้บริการแต่งกาย สวยงาม สะอาด 

และเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 (S.D.= 0.58) จัดอยู่ในเกณฑ์มากบุคลากรให้บริการอย่าง

เพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (S.D.= 0.65) จดัอยูใ่นเกณฑ์มากกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ เช่น 

สีหน้า ท่าทาง คาํพูดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (S.D.= 0.75) จดัอยู่ในเกณฑ์มากการให้ความสําคญัแก่

ผูรั้บบริการอย่างเท่าเทียมกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (S.D.= 0.66) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก และมีความ

กระตือรือร้นและพร้อมให้บริการอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (S.D.= 0.68) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีผลกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

 ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

1. มีความรวดเร็วของขั้นตอนในการใหบ้ริการ  

ไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 

3.79 0.70 มาก 4 

2. มีการแยกแผนกใหบ้ริการดา้นต่างๆอยา่งชดัเจน 4.05 0.67 มาก 2 

3. ขอ้มูลทะเบียนผูใ้ชบ้ริการ ถูกตอ้ง แม่นยาํ 4.03 0.68 มาก 3 

4. มีบริการนดัหมายและติดตามการรักษา  

สะดวก รวดเร็ว 

3.78 0.68 มาก 5 

5. การประสานรักษาพยาบาล เช่นการเคล่ือนยา้ย

ผูป่้วย ไปยงัอีกแผนกหน่ึง รวดเร็ว 

3.74 0.62 มาก 6 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

6. ระบบการใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ระดบัผูบ้ริหาร VIP 4.28 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.94 0.51 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีผลของกลยุทธ์ 

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในดา้นกระบวนการ

ให้บริการ  ในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (S.D.= 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ลาํดบัแรก คือ ระบบการให้ความสําคญักบัลูกคา้ระดบั

ผูบ้ริหาร VIP มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (S.D.= 0.67) จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดรองลงมา คือมีการแยก

แผนกให้บริการดา้นต่างๆอยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (S.D.= 0.67) จดัอยูใ่นเกณฑ์มากขอ้มูล

ทะเบียนผูใ้ชบ้ริการ ถูกตอ้ง แม่นยาํมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (S.D.= 0.68) จดัอยูใ่นเกณฑ์มากมีความ

รวดเร็วของขั้นตอนในการใหบ้ริการ ไม่ซบัซอ้น ยุง่ยากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (S.D.= 0.70) จดัอยูใ่น

เกณฑ์มากมีบริการนัดหมายและติดตามการรักษา สะดวก รวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 (S.D.= 

0.68) จดัอยู่ในเกณฑ์มากและการประสานรักษาพยาบาล เช่นการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไปยงัอีกแผนก

หน่ึงรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (S.D.= 0.62) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลระดบัการมีผลของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

  ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  ทางกายภาพ 

 

ลกัษณะทางกายภาพ 

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

1. สถานท่ีทั้งภายนอกและภายใน กวา้งขวาง ร่มร่ืน 

ไม่แออดั 

3.83 0.94 มาก 4 

2. มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล 

3.88 0.85 มาก 3 

3. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีทนัสมยั เช่นโทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ตไร้สาย และนิตยสารต่างๆ 

เป็นตน้ 

4.00 0.73 มาก 2 

4. ความสะอาดของอาคาร สถานท่ีใหบ้ริการ เช่น 

หอ้งนํ้า ห้องพกัสาํหรับผูป่้วยใน 

4.12 0.61 มาก 1 

5. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีใหบ้ริการใน

โรงพยาบาล เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ บริการ

นวด สปา และอ่ืนๆ 

3.76 1.18 มาก 5 

รวม 3.92 0.71 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัการมีผลของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในด้านลักษณะทางกายภาพ  ในภาพรวมจดัอยู่ใน

เกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (S.D.= 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ลําดับแรก คือ ความสะอาดของอาคาร สถานท่ีให้บริการ เช่น ห้องนํ้ า ห้องพกั

สําหรับผูป่้วยในมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (S.D.= 0.61) จดัอยู่ในเกณฑ์มากรองลงมา คือมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีทนัสมยั เช่นโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ตไร้สาย และนิตยสารต่างๆเป็นตน้มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (S.D.= 0.73) จดัอยู่ในเกณฑ์มากมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (S.D.= 0.85) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากสถานท่ีทั้งภายนอกและ

ภายใน กวา้งขวาง ร่มร่ืน ไม่แออดัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 (S.D.= 0.94) จดัอยู่ในเกณฑ์มากและ 
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มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีให้บริการในโรงพยาบาล เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ บริการนวด 

สปา และอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (S.D.= 1.18) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั 

 

3. ผลการวเิคราะห์เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการมีผลของเหตุผลการเลือกใชบ้ริการ 

 โรงพยาบาลเอกชนในภาพรวม 

 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

 

X  S.D. 
ระดับ 

การมีผล 
ลาํดับที ่

1.โรงพยาบาลมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 4.23 0.63 มากท่ีสุด 8 

2. ความรู้สึกมัน่ใจต่อคุณภาพ เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย ์ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.61 มากท่ีสุด 2 

3.ความรู้สึกมัน่ใจวา่อาการเจ็บป่วยท่ีจะไดรั้บการรักษา

ใหห้าย หรือทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจากแพทยแ์ละ

พยาบาล 

4.44 0.62 มากท่ีสุด 1 

4. การวางตวัและบุคลิกภาพของแพทย ์พยาบาล  

มีความน่าเช่ือถือ 

4.38 0.61 มากท่ีสุด 3 

5. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารบริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน  

มีอธัยาศยั ไมตรี 

4.28 0.65 มากท่ีสุด 6 

6. มีความรวดเร็วในการใหก้ารบริการ 4.20 0.69 มาก 10 

7.ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั                                            4.22 0.67 มากท่ีสุด 9 

8. แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี ใหค้วามสนใจ 

ในการรับฟังปัญหาของผูป่้วย และใหก้ารช่วยเหลือ

ผูป่้วยในการแกปั้ญหาทุกคร้ัง 

4.24 0.66 มากท่ีสุด 7 

9. โรงพยาบาลอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีทาํงาน 4.32 0.67 มากท่ีสุด 5 

10. แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีคาํนึงถึงสิทธิของผูป่้วย 4.37 0.64 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.31 0.51 มากทีสุ่ด  
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดับการมีผลของเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนในภาพรวม  อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (S.D.= 0.5 1) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ลาํดบัแรก คือ ความรู้สึกมัน่ใจว่าอาการเจ็บป่วยท่ีจะ

ได้รับการรักษาให้หาย หรือทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจากแพทยแ์ละพยาบาลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.44 (S.D.= 0.62) จดัอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือความรู้สึกมัน่ใจต่อคุณภาพ เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ทางการแพทย ์ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (S.D.= 0.61) จดัอยู่ใน

เกณฑม์ากท่ีสุดการวางตวัและบุคลิกภาพของแพทย ์พยาบาล มีความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

(S.D.= 0.61) จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีคาํนึงถึงสิทธิของผูป่้วยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 (S.D.= 0.64) จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด โรงพยาบาลอยู่ใกล้บ้าน/ท่ีทาํงานมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (S.D.= 0.67) จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดเจา้หน้าท่ีให้การบริการดว้ยความสุภาพ 

อ่อนโยน มีอัธยาศัย ไมตรีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 (S.D.= 0.65) จัดอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดแพทย ์

พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี ให้ความสนใจในการรับฟังปัญหาของผูป่้วย และให้การช่วยเหลือผูป่้วยใน

การแก้ปัญหาทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 (S.D.= 0.66) จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดโรงพยาบาลมี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (S.D.= 0.63) จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด ให้บริการอย่าง

เสมอภาค เท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 (S.D.= 0.67) จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด และมีความ

รวดเร็วในการใหก้ารบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (S.D.= 0.69) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพนัธ์กบัเหตุผลของ 

 การเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวดัสมุทรปราการ 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลของการเลือกใชบ้ริการ 

 โรงพยาบาลอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามเพศ 
 

 

 จากตารางท่ี  4.17 พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเหตุผล 

การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามเพศมีค่า 

Chi-Square เท่ากบั 9.517 และมีค่า P-value เท่ากบั 0.57 ซ่ึงสูงกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 

0.05  จึงสรุปได้ว่า ผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับเหตุผล 

การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ  
 

ตารางท่ี 4.18 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 

 เอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามอาย ุ

 

เพศ 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

ปานกลางถึงมาก มากทีสุ่ด Chi-Square P-value 

ชาย 162 19 9.517 0.57 

หญิง 196 23   

รวม 358 42   

 

อายุ 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

ปานกลางถึงมาก มากทีสุ่ด Chi-Square P-value 

25-35 ปี 48 3 70.655 0.07 

36-45 ปี 128 15   

46-55 ปี 105 13   

มากกวา่56ปี 77 11   

รวม 158 42   
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามอายุมีค่า Chi-

Square เท่ากบั 70.655 และมีค่า P-value เท่ากบั 0.07 ซ่ึงสูงกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 

0.05 จึงสรุปไดว้่า ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 

 เอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

สถานภาพสมรส 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

ปานกลางถึงมาก มากทีสุ่ด Chi-Square P-value 

โสด                                          124 12 25.828 0.25 

สมรส 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

234 30   

รวม 358 42   

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามสถานภาพมีค่า 

Chi-Square เท่ากบั 25.828และมีค่า P-value เท่ากบั 0.25 ซ่ึงสูงกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 

0.05 จึงสรุปไดว้า่ ผลการวจิยั ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล

การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 

 เอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

ปานกลางถึงมาก มากทีสุ่ด Chi-Square P-value 

ขา้ราชการ 17 1 65.989 0.47 

พนกังาน 38 3   

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 14 4   

พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 211 23   

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 35 6   

นกัเรียน/นกัศึกษา/อ่ืนๆ 43 5   

รวม 358 42   

 

 จากตารางท่ี  4.20  พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเหตุผล 

การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามอาชีพมีค่า 

Chi-Square เท่ากับ 65.989 และมีค่า P-value เท่ากับ 0.47 ซ่ึงสูงกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีตั้ งไวท่ี้

ระดบั 0.05  จึงสรุปไดว้า่ ผลการวจิยั ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 

 เอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

ปานกลางถึงมาก มากทีสุ่ด Chi-Square P-value 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 32 4 90.217 0.00* 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 102 10   

สูงกวา่อนุปริญญา                                    224 28   

รวม 358 42   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับเหตุผลการ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจังหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามระดับ

การศึกษามีค่า Chi-Square เท่ากบั90.217 และมีค่า P-value เท่ากบั 0.00* ซ่ึงตํ่ากว่านัยสําคญัทาง

สถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปได้ว่า ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

มีความสัมพันธ์กับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู ้ป่วยใน ในจังหวัด

สมุทรปราการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.22 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 

 เอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน     

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

ปานกลางถึงมาก มากทีสุ่ด Chi-Square P-value 

ตํ่ากวา่ 10,000บาท -15,000 บาท 111 9 84.418 0.00* 

15,001-45,000บาท                      213 24   

45,001-มากกวา่60,000 บาท                      34 9   

รวม 358 42   
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมีค่า Chi-Square เท่ากบั 84.418 และมีค่า P-value เท่ากบั 0.00* ซ่ึงตํ่ากว่านยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปได้ว่า ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

มีความสัมพันธ์กับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู ้ป่วยใน ในจังหวัด

สมุทรปราการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 

 เอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามการใชสิ้ทธิ 

 ในการรักษาพยาบาล 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามการใชสิ้ทธิใน

การรักษาพยาบาล มีค่า Chi-Square เท่ากับ 102.587 และมีค่า P-value เท่ากับ 0.02* ซ่ึงตํ่ากว่า

นยัสําคญัทางสถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามการใช้

 

การใช้สิทธิในการรักษาพยาบาล 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน      

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

ปานกลางถึงมาก มากทีสุ่ด Chi-Square P-value 

จ่ายเอง                                          81 14 102.587 0.02* 

ประกนัสังคม 172 16   

สวสัดิการขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

14 2   

ประกนัอุบติัเหตุ  /ประกนั

สุขภาพ/ประกนัชีวติ/กองทุน

เงินทดแทนสวสัดิการบริษทั 

และอ่ืนๆ                            

91 10   

รวม 358 42   
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สิทธิในการรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา รายได ้และการใชสิ้ทธิใน 

การรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน 

ในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมผีลต่อเหตุผล 

 การเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวดัสมุทรปราการ 

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 

 กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน  

 ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

Pearson 

Correlation 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

0.712 0.00* มาก 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์บริการกับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน  

ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั

มาก มีค่า Pearson Correlationเท่ากบั0.712และมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงตํ่ากว่านัยสําคญัทาง

สถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์บริการมีผลต่อ
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เหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.25 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นความคุม้ค่าของราคา 

 กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน  

 ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

ด้านความคุ้มค่าของราคา 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

Pearson 

Correlation 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

0.505 0.00* ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดดา้นความคุม้ค่าของราคากบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน 

ในจงัหวดัสมุทรปราการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่า Pearson Correlation เท่ากบั 0.505 และมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงตํ่ากวา่นยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่  กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นความคุม้ค่าของราคามี

ผลต่อเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.26 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีกบัเหตุผล 

 การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

ด้านสถานที ่

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

Pearson 

Correlation 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

0.481 0.00* ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดด้านสถานท่ีกบัเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดั

สมุทรปราการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 

มีค่า Pearson Correlation เท่ากบั0.481 และมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงตํ่ากว่านัยสําคญัทางสถิติ

ท่ีตั้งไวท่ี้ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ีมีผลต่อเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.27 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน  

 ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

Pearson 

Correlation 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

0.158 0.00* นอ้ยท่ีสุด 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน 

ในจงัหวดัสมุทรปราการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั

นอ้ยท่ีสุด มีค่า Pearson Correlation เท่ากบั0.158 และมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงตํ่ากวา่นยัสําคญั

ทางสถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด

มีผลต่อเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน  ในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ 

 กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน  

 ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

Pearson 

Correlation 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

0.796 0.00* มาก 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในใน

จงัหวดัสมุทรปราการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่า Pearson Correlationเท่ากบั0.796 และมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงตํ่ากว่านัยสําคญัทางสถิติ

ท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/ผูใ้ห้บริการมีผลต่อ

เหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.29 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน  

 ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

Pearson 

Correlation 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

0.637 0.00* มาก 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน

ในจงัหวดัสมุทรปราการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั

มาก มีค่า Pearson Correlationเท่ากบั0.637 และมีค่า P-value เท่ากับ 0.00ซ่ึงตํ่ากว่านัยสําคญัทาง

สถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมี

ผลต่อเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.30 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน 

 ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

Pearson 

Correlation 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

0.505 0.00* ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในใน

จงัหวดัสมุทรปราการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปาน

กลาง มีค่า Pearson Correlationเท่ากบั0.505 และมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงตํ่ากว่านยัสําคญัทาง

สถิติท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผล

ต่อเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงัน้ี 

 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดจาํแนกเป็นรายดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นความคุม้ค่าของราคา 

ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

มีผลต่อเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา1) เพื่อศึกษากลยทุธ์ส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

2) เพื่อศึกษาเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ส่วน

ประสมการตลาดกับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู ้ป่วยในในจังหวดั

สมุทรปราการโดย ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษากบัผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการของโรงพยาบาล

เอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการจาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square Test) และการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's correlation 

coefficient) 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัสามารถนาํมาสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-35 ปี มีสถานภาพสมรส

โดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อ เดือน ระห ว่าง 15,001-30,000 บ าท  แล ะผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม ส่ วน ให ญ่ มี สิ ท ธิใน ก าร

รักษาพยาบาลแบบประกนัสังคม 
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 1.1 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผู้ป่วยใน 

  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อย ลาํดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด โดยกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดจดัอยูใ่นเกณฑม์าก 

  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์บริการ  

  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ด้านผลิตภัณฑ์บริการในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ลาํดับแรก คือ แพทย์มีความเช่ียวชาญ ในการตรวจรักษา  

และวินิจฉัยโรคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จดัอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด โดยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

การเลือกใช้บริการลาํดบัสุดทา้ย คือ มีบริการแพทยเ์ฉพาะทางท่ีหลากหลาย เช่น รักษาโรคทัว่ไป, 

โรคเฉพาะทาง,ทนัตกรรม จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  

  กลยุทธ์ด้านความคุ้มค่าของราคา 

  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ด้านความคุ้มค่าของราคาในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ลาํดบัแรก คือ โรงพยาบาลมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ชาํระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการใช้บตัรเครดิต และอ่ืนๆ จดัอยู่ใน

เกณฑ์มาก โดยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการลาํดับสุดท้าย คือความ

เหมาะสมของระดบัราคาค่ารักษาพยาบาล จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  

  กลยุทธ์ด้านสถานที ่

  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ดา้นสถานท่ีในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑม์าก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย ลาํดับแรก คือ ทาํเล ท่ีตั้ งของโรงพยาบาล เดินทางสะดวก จดัอยู่ในเกณฑ ์

มากท่ีสุด โดยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการลาํดบัสุดทา้ย คือท่ีจอดรถ

สาํหรับผูป่้วยและญาติมีความเพียงพอและสะดวก จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  

  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ลาํดบัแรก คือ มีการจดัแพ็คเกจตรวจสุขภาพ ในราคา
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พิเศษ สาํหรับวนัสาํคญัและเทศกาลต่างๆ จดัอยูใ่นเกณฑม์าก โดยกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใชบ้ริการลาํดบัสุดทา้ย คือมีบริการเสริมอ่ืนท่ีนอกเหนือจากบริการทางการแพทย ์เช่น

บริการส่งข่าวสาร หรือความรู้ดา้นสุขภาพ จดัอยูใ่นเกณฑป์านกลาง  

  กลยุทธ์ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 

  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ด้านบุคลากร/ผูใ้ห้บริการในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์มากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ลําดับแรก คือ กิริยามารยาทของแพทย์ จดัอยู่ในเกณฑ ์

มากท่ีสุด โดยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการลาํดับสุดท้าย คือมีความ

กระตือรือร้นและพร้อมใหบ้ริการอยูเ่สมอ จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  

  กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ 

  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ดา้นกระบวนการให้บริการในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง

ตามลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ลาํดับแรก คือ ระบบการให้ความสําคัญกับลูกค้าระดับ

ผูบ้ริหาร VIP จดัอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด โดยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ

ลาํดบัสุดทา้ย คือการประสานรักษาพยาบาล เช่นการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไปยงัอีกแผนกหน่ึงรวดเร็ว 

จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  

  กลยุทธ์ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ลาํดบัแรก คือ ความสะอาดของอาคาร สถานท่ีให้บริการ เช่น 

ห้องนํ้ า ห้องพกัสําหรับผูป่้วยใน จดัอยู่ในเกณฑ์มาก โดยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ 

การเลือกใชบ้ริการลาํดบัสุดทา้ย คือมีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีให้บริการในโรงพยาบาล เช่น 

ร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ บริการนวด สปา และอ่ืนๆ จดัอยูใ่นเกณฑม์าก 

 1.2 เหตุผล การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัด

สมุทรปราการ 

  การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์มาก

ท่ีสุด) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ลาํดบัแรก คือ ความรู้สึก

มัน่ใจวา่อาการเจ็บป่วยท่ีจะไดรั้บการรักษาให้หาย หรือทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจากแพทยแ์ละ

พยาบาลจดัอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด โดยส่ิงท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนลาํดบั

สุดทา้ย คือมีความรวดเร็วในการใหก้ารบริการจดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั 



74 

 1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวดัสมุทรปราการ 

  1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และสิทธิ

ในการรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน 

ในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  1.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับ เหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู ้ป่วยใน ในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดกับเหตุผลการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  ในจังหวดัสมุทรปราการ 

  1.4.1 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์บริการ มีผลต่อเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  1.4.2 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดา้นความคุม้ค่าของราคา มีผลต่อเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  1.4.3 กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ี มีผลต่อเหตุผลการเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  1.4.4 กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  1.4.5 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ด้านบุคลากร/ผูใ้ห้บริการมีผลต่อเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  1.4.6 กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  1.4.7 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อเหตุผลการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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2. อภิปรายผล  

 

 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ 

ผู้ป่วยใน 

 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผูป่้วยใน ในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย ลาํดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ จดัอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

จันทนา รักษ์นาค (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร  

ท่ีมีความสําคญัอยู่ในลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนาภรณ์ 

วนัเพ็ญ (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จังหวดั

อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั จากค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริการ

ทางการแพทย์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกาญจน์ กมลปิยะพัฒน์ (2556) ศึกษาเร่ือง 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน เป็นลาํดบัแรก 

คือ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า ผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ  

เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และลูกค้าจะ

ไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงประกอบดว้ยตราสินคา้บริการและช่ือเสียง

ของผูข้าย รูปแบบผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั คุณภาพผลิตภณัฑ์ ความคงทน ความน่าเช่ือถือ รูปลกัษณ์

พิเศษ การออกแบบผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ 

ซ่ึงปัจจุบนัการแข่งขนัมุ่งเน้นการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีให้คุณค่าแก่ลูกคา้มากกว่าท่ีลูกคา้คาดหวงัดงัท่ี 

กนกวรรณ บุญชัย (2551) กล่าวว่า  ผลิตภัณฑ์  เป็นส่ิงท่ีนําเสนอกับตลาด เพื่อความสนใจ 

(Attention)ความอยากได ้(Acquisition)การใช ้(Using)หรือการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

หรือความจาํเป็นของผูบ้ริโภค การตดัสินใจในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือบริการจะไดรั้บอิทธิพล

จากพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่มีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัอะไรบา้ง 
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 เหตุผลการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  ในจังหวดัสมุทรปราการ  

 การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ลาํดบัแรก คือ ความรู้สึกมัน่ใจวา่

อาการเจบ็ป่วยท่ีจะไดรั้บการรักษาใหห้าย หรือทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจากแพทยแ์ละพยาบาล 

จดัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมฤดี ธรรมสุรัติ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ลาํดบัแรก คือ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูม้าใช้

บริการทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ความพร้อมของเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรทางการพยาบาล การจดัอตัรากาํลงั

เจ้าหน้าท่ีทุกแผนกในงานบริการโรงพยาบาลมีความสําคญัมาก ซ่ึงทางบริหารการพยาบาลจะ

ตอ้งการกาํหนดอตัรากาํลงัตามความจาํเป็นทั้งด้านปริมาณและคุณภาพไวล่้วงหน้าแต่ละปี หรือ

วางแผนในระยะยาว นอกจากน้ียงัตอ้งมีการปฐมนิเทศเจา้หน้าท่ีใหม่ และมีการฝึกอบรมซํ้ าถึงการ

ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอสอดคล้องกับแนวคิดของชัยสมพล ขาวประเสริฐ (2551) ท่ีกล่าวว่า  

ความเช่ือมั่น (Assurance) หมายถึง การรับประกันถึงความสามารถของพนักงานท่ีให้บริการ  

ท่ีจะส่ือสารถึงความมัน่ใจ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 1) สมรรถนะของพนกังาน (Competency) เช่น แพทย ์

มีความเช่ียวชาญสูง พยาบาลมีความรู้ ทกัษะความสามารถในงานท่ีทาํ 2) ความมีอธัยาศยัไมตรี 

(Courtesy) แพทย ์พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย ์มีความสุภาพ น่านบัถือ น่าเคารพ เอ้ือเฟ้ือ

อาทร และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการให้บริการอยา่งเป็นมิตร และ 3) ความน่าเช่ือถือ ความมีช่ือเสียง 

ความไวว้างใจและความซ่ือสตัย ์(Credibility) ของผูใ้ห้บริการ ความรู้สึกปลอดภยั (Security) อิสระ

จากอนัตรายใดๆ ไม่มีความเส่ียงต่างๆ มัน่ใจในการบริการ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ

ผู้ป่วยใน ในจังหวดัสมุทรปราการ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และการใช้สิทธิในการ

รักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดั

สมุทรปราการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภิสรา ดีเลิศรัมย(์2558)ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชน ในการเขา้รับบริการของโรงพยาบาลเอกชน 

เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของ

ประชาชน ในการเขา้รับบริการของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และจงัหวดั

เพชรบุรีแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ บุญชัย (2551) ไดท้าํการศึกษา
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เร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพท่ีแผนกพยาบาลศลัยกรรม

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ ผู ้รับผิดชอบจ่ายค่าบริการพ ยาบาล ห รือคุ้มครอง 

การรักษาพยาบาล ท่ีต่างกนัมีการพิจารณาปัจจยัการตลาดแตกต่างกนั 

 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านความคุ้มค่าของราคา 

ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร/ผูใ้ห้บริการด้านกระบวนการให้บริการ  

และดา้นลกัษณะทางกายภาพใหบ้ริการ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน 

ในจงัหวดัสมุทรปราการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรวฒัน์ เอียวสินพานิช (2557) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

โรงพยาบาลเอกชน 150 เตียง ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

โรงพยาบาลเอกชน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลเอกชนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัมี

ความสอดคล้องกับงานวิจยัของชูศรี ผลเพิ่ม (2556) ศึกษาปัจจยักาํหนดการใช้บริการเพื่อรักษา 

การเจ็บป่วยในสถานพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์ประชาชนผูท่ี้มารับการ

รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผูใ้ห้บริการด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพใหบ้ริการ มีผลต่อการใชบ้ริการเพื่อรักษาการเจ็บป่วยในสถานพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการอภิปรายผล ผูว้จิยัสามารถนาํมาเป็นขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 1. จากผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการลาํดบั

สุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดดังนั้ นผูป้ระกอบการควรเพิ่มกิจกรรม ทางการตลาดท่ี

นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์และการขายโดยพนักงานขาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด

การซ้ือหรือเพิ่มยอดขายของกิจการ เช่น มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากข้ึน และมีการร่วมมือกบั

พนัธมิตรของโรงพยาบาลแห่งอ่ืนในการมอบส่วนลดหากไปใช้บริการในโรงพยาบาลเครือข่าย 

หรือพนัธมิตรใหม้ากข้ึน 

 2. จากผลการศึกษาพบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพโรงพยาบาลเอกชน 

ลาํดบัแรก คือ ความรู้สึกมัน่ใจวา่อาการเจ็บป่วยท่ีจะไดรั้บการรักษาใหห้าย หรือทุเลาลงจากการเขา้

รับบริการจากแพทยแ์ละพยาบาล จดัอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุดดงันั้นผูป้ระกอบการควรจดัหาแพทยท่ี์มี

ความเช่ียวชาญในการตรวจรักษาและวินิจฉัยโรค ในการให้การพยาบาล ตลอดจนจาํนวนของ

พยาบาลและเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีให้บริการให้มีความเพียงพอ อีกทั้งควรจดัหา เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย ์ท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพเพื่อใหโ้รงพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไป 

 3. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน และการใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผู ้ป่วยใน ในจังหวดัสมุทรปราการ ดังนั้ นผู ้ประกอบการจึงควรให้

ความสําคญักบัการเป็นโรงพยาบาลในเครือของบริษทัประกนัชั้นนาํ รวมถึงการทาํการตลาดกบั

กลุ่มผูรั้บบริการท่ีมีการถือประกนัสุขภาพอยู่แลว้ อย่างไรก็ตามจากส่วนคาํถามในดา้นปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่า อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ดังนั้น

ผูป้ระกอบการและนักการตลาดควรเห็นถึงความสําคญัโดยการเพิ่มการทาํการตลาดกับบริษัท

คู่สัญญาการรักษาพยาบาลให้มากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มจาํนวนผูรั้บบริการในส่วนของอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนในการเพิ่มการทาํกําไรชองโรงพยาบาล รวมถึงเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและ 

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

 4. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์

บริการ ดา้นความคุม้ค่าของราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร/ผูใ้ห้บริการ

ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพให้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผู ้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการดังนั้ นผู ้ประกอบการจึงควรให้
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ความสําคญักบัการบริการในโรงพยาบาล โดยการฝึกอบรมดา้นการบริการอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึง

การสรรหาพนกังานท่ีมีหวัใจบริการและมีจิตใจในการให้บริการท่ีดี เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีในดา้นการบริการของโรงพยาบาล และความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั

เพื่อรองรับความตอ้งการของผูรั้บบริการ ในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัการสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนรวมทั้งควรให้ความสําคญักบักิริยาท่าทางและมารยาท

ของบุคลากรผูใ้ห้บริการ รวมถึงให้การบริการอย่างไม่เลือกปฏิบติั และมีการปรับปรุงคุณภาพการ

บริการให้ดีข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอจากการรับคาํแนะนาํติชมจากผูรั้บบริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสําหรับ

บุคลากรการแพทยใ์นการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษากรอบจากมิติอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เน่ืองจากในการศึกษา

คร้ังน้ี ไดมุ้มมองจากผูใ้ช้บริการเพียงดา้นเดียวดงันั้นควรทาํการสัมภาษณ์ถึงกลยุทธ์การตลาดจาก

ผูป้ระกอบการดว้ยวา่กลยุทธ์การตลาดของโรงพยาบาลเอกชนในปัจจุบนัและอนาคตมีแนวโนม้ไป

ในทิศทางใด โดยผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์โดยตรงแก่ผู ้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับด้านการ

ใหบ้ริการสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
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แบบสอบถามเร่ือง 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

วทิยาการจดัการ แขนงการตลาด มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงันั้นจึงใคร่ของความกรุณา

ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาให้

ความร่วมมือ และตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ 

1.เพศ    

                           ชาย                                          หญิง 

2.อาย.ุ.............. ปี 

3.สถานภาพการสมรส 

                           โสด                                          สมรส 

                           หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.อาชีพ 

                           ขา้ราชการ                                 พนกังาน 

                           พนกังานรัฐวสิาหกิจ                 พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 

                           ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ       นกัเรียน/นกัศึกษา 

                           อ่ืนๆ 
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5.ระดบัการศึกษา 

                            ตํ่ากวา่ประถม                              ประถมศึกษา 

                            มธัยมศึกษา                                  ปวช/ปวส/อนุปริญญา 

                            ปริญญาตรี                                    ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                            ตํ่ากวา่ 10,000 บาท                       10,001-15,000 บาท 

                            15,001-30,000 บาท                      30,001-45,000 บาท   

                            45,001-60,000 บาท                      มากกวา่ 60,000 บาท 

7.ท่านใชสิ้ทธิในการรักษาพยาบาล หรือสิทธิคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลแบบใด 

                            จ่ายเอง                                          ประกนัสังคม 

                            สวสัดิการขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  ประกนัอุบติัเหตุ   

                            ประกนัสุขภาพ/ประกนัชีวติ         กองทุนเงินทดแทน 

                            สวสัดิการบริษทั                            อ่ืนๆระบุ................................. 
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ส่วนที ่2 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องตามระดบัต่างๆใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสุดโดย ระดบั 5 หมายถึงมากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง มาก ระดบั 3 หมายถึงปานกลาง ระดบั 2 

หมายถึง นอ้ย ระดบั 1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 

 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน 

ระดับการมีผล 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์บริการ      

1.1 แพทยมี์ความเช่ียวชาญ ในการตรวจรักษา และ

วนิิจฉยัโรคได ้  อยา่งถูกตอ้ง 

     

   1.2 โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทาง 

การแพทย ์ท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

     

   1.3 ความเพียงพอของแพทย/์พยาบาล และ

เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ี ใหบ้ริการ 

     

   1.4 แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีใหก้ารดูแลรักษา/

ใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ 

     

   1.5 ความรู้ความชาํนาญของพยาบาล ในการใหก้าร

พยาบาล 

     

   1.6 โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี      

   1.7 มีบริการแพทยเ์ฉพาะทางท่ีหลากหลาย เช่น 

รักษาโรคทัว่ไป, โรคเฉพาะทาง,ทนัตกรรม  

     

2. ด้านความคุ้มค่าของราคา      

    2.1 ค่าบริการทางการแพทย ์พยาบาล มีความ

เหมาะสม คุม้ค่า 

     

    2.2 ค่ารักษาพยาบาล ยา และเวชภณัฑ ์ไม่แพง เมือ

เทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืน 

     

    2.3 ประเมินค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ใหท้่านทราบ เม่ือ

แรกเขา้รับการรักษา 
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กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน 

ระดับการมีผล 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

     2.4 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ      

     2.5 โรงพยาบาลมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ชาํระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลดว้ยวธีิการต่างๆ 

เช่นการใชบ้ตัรเครดิต และอ่ืนๆ 

     

     2.6 ความเหมาะสมของระดบัราคาค่า

รักษาพยาบาล 

     

3. สถานที่      

     3.1 ทาํเล ท่ีตั้งของโรงพยาบาล เดินทางสะดวก      

     3.2 สถานท่ีกวา้งขวาง เพียงพอแก่ผูเ้ขา้รับบริการ      

     3.3 โรงพยาบาลมีสาขา/เครือข่ายการบริการ อยา่ง

ทัว่ถึง ครอบคลุมการใหบ้ริการ 

     

     3.4 หอ้งพกัผูป่้วยมีขนาดเหมาะสม ไม่แออดัคบั

แคบ อากาศถ่ายเทสะดวก 

     

     3.5 หอ้งพกัผูป่้วยมีความสะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

     

     3.6 หอ้งพกัผูป่้วยมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

เพียงพอ เหมาะสม และพร้อมใชง้าน เช่น โทรทศัน์ 

ตูเ้ยน็ อุปกรณ์ใชใ้นห้องนํ้า เป็นตน้ 

     

     3.7 ท่ีจอดรถสาํหรับผูป่้วยและญาติมีความ

เพียงพอและสะดวก 

     

4. การส่งเสริมการตลาด      

     4.1 มีการจดัแพค็เกจตรวจสุขภาพ ในราคาพิเศษ 

สาํหรับวนัสาํคญัและเทศกาลต่างๆ 

     

    4.2 มีสิทธิส่วนลดพิเศษสาํหรับสมาชิกของ

โรงพยาบาล 
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กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน 

ระดับการมีผล 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

    4.3 โปรโมชัน่พิเศษร่วมกบับตัรเครดิต และบตัร

สมาชิกต่างๆ 

     

    4.4 มีการจดักิจกรรม และโฆษณาตามส่ือต่างๆ      

    4.5 โรงพยาบาลมีการช่วยเหลือสังคม โดยไม่คิด

มูลค่า 

     

    4.6 มีบริการเสริมอ่ืนท่ีนอกเหนือจากบริการทาง

การแพทย ์เช่นบริการส่งข่าวสาร หรือความรู้ดา้น

สุขภาพ 

     

5. บุคลากร/ผู้ให้บริการ      

     5.1 บุคลากรใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

     5.2 มีความเอาใจใส่ ดูแล เห็นอกเห็นใจของแพทย ์      

     5.3 มีความเอาใจใส่ดูแล เห็นอกเห็นใจ จาก

พยาบาลต่ออาการเจบ็ป่วยของท่าน 

     

     5.4 กิริยามารยาทของแพทย ์      

     5.5 กิริยามารยาทของพยาบาล      

     5.6 กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ เช่น สีหนา้ 

ท่าทาง คาํพดู 

     

     5.7 มีความกระตือรือร้นและพร้อมใหบ้ริการอยู่

เสมอ 

     

     5.8 การใหค้วามสาํคญัแก่ผูรั้บบริการอยา่งเท่า

เทียมกนั 

     

     5.9 ผูใ้หบ้ริการแต่งกาย สวยงาม สะอาด และ

เหมาะสม 
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กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน 

ระดับการมีผล 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

6. กระบวนการให้บริการ      

      6.1 มีความรวดเร็วของขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

ไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 

     

      6.2 มีการแยกแผนกใหบ้ริการดา้นต่างๆอยา่ง

ชดัเจน 

     

      6.3 ขอ้มูลทะเบียนผูใ้ชบ้ริการ ถูกตอ้ง แม่นยาํ      

      6.4 มีบริการนดัหมายและติดตามการรักษา 

สะดวก รวดเร็ว 

     

      6.5 การประสานรักษาพยาบาล เช่นการ

เคล่ือนยา้ยผูป่้วย ไปยงัอีกแผนกหน่ึง รวดเร็ว 

     

      6.6 ระบบการใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ระดบั

ผูบ้ริหาร VIP 

     

7.  ลกัษณะทางกายภาพ      

       7.1 สถานท่ีทั้งภายนอกและภายใน กวา้งขวาง 

ร่มร่ืน ไม่แออดั  

     

       7.2 มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล 

     

      7.3 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีทนัสมยั เช่น

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ตไร้สาย และ

นิตยสารต่างๆเป็นตน้ 

     

       7.4 ความสะอาดของอาคาร สถานท่ีใหบ้ริการ 

เช่น ห้องนํ้า ห้องพกัสาํหรับผูป่้วยใน 

     

       7.5 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีใหบ้ริการใน

โรงพยาบาล เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ บริการ

นวด สปา และอ่ืนๆ 
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ส่วนที ่3 เหตุผลของการเลอืกใช้บริการสุขภาพโรงพยาบาลเอกชน 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องตามระดบัต่างๆใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสุดโดย ระดบั 5 หมายถึงมากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง มาก ระดบั 3 หมายถึงปานกลาง ระดบั 2 

หมายถึง นอ้ย ระดบั 1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 

 

เหตุผลของการเลอืกใช้บริการสุขภาพโรงพยาบาล

เอกชน 

ระดับการมีผล 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1.โรงพยาบาลมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ       

2. ความรู้สึกมัน่ใจต่อคุณภาพ เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย ์ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ  

     

3.ความรู้สึกมัน่ใจวา่อาการเจ็บป่วยท่ีจะไดรั้บการ

รักษาใหห้าย หรือทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจาก

แพทยแ์ละพยาบาล 

     

4. การวางตวัและบุคลิกภาพของแพทย ์พยาบาล มี

ความน่าเช่ือถือ 

     

5. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารบริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน 

มีอธัยาศยั ไมตรี 

     

6. มีความรวดเร็วในการใหก้ารบริการ      

7.ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั                                                 

8. แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี ใหค้วามสนใจใน

การรับฟังปัญหาของผูป่้วย และใหก้ารช่วยเหลือ

ผูป่้วยในการแกปั้ญหาทุกคร้ัง 

     

9. โรงพยาบาลอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีทาํงาน      

10. แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีคาํนึงถึงสิทธิของ

ผูป่้วย 

     

 

****** ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ******* 
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การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คนแลว้นาํ

แบบสอบถามส่วนท่ี  2 และ 3 มาหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าท่ีไดต้อ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.70 เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ซ่ึงได้

ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.933 รายละเอียด ดงัน้ี 

Scale: ALL VARIABLES ส่วนท่ี 2 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
Scale: ALL VARIABLES ส่วนท่ี 3 

 
 

 

 

 

 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 10 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.968 46 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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