
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวกญัญารัตน์  งามเฉลยีว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2559 



Result Based Management of the Sub-District Administrative 

Organization in Chumphon Province 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss Kanyarat  Ngamchaliew 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Public Administration 

School of Management Science  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2016 





ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

ผู้วจัิย  นางสาวกญัญารัตน์  งามเฉลียว  รหัสนักศึกษา  2533006322 

ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต อาจารย์ทีป่รึกษา  (1)  รองศาสตราจารย ์ดร. เสน่ห์  จุย้โต  

(2)  รองศาสตราจารย ์ดร. ชินรัตน์  สมสืบ ปีการศึกษา  2559 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร (2) ระดับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กับการ
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ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัชุมพร 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ยไปดว้ยผูบ้ริหาร พนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้ง
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จํานวน 314 คน ใช้วิ ธี สุ่มตัวอย่างสุ่มแบบ โควต้า เค ร่ืองมือท่ีใช้ เก็บรวบ รวมข้อมูล  คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์าร ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ดา้นการกาํหนด

รายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการให้รางวลัตอบแทนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การส่ือสาร การมอบอาํนาจ การคิดเชิงกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และการเปล่ียนแปลง

องคก์ารท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั (3) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ในระดับสูงกับการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดชุมพร  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 
  
 The objectives of this study were to (1) study implementation of result-based 
management of sub-district administrative organizations in Chumphon Province (2) study 
executive leadership implementation of result-based management of sub-district 
administrative organizations in Chumphon Province (3) study relationship between 
executive leadership and result-based management of sub-district administrative 
organizations in Chumphon Province. 
 This study was a survey research. The population was personnel of sub-
district administrative organizations in Chumphon Province comprising the executives, 
officials and employees totally 1,458 people. The sample size was 314 people. Sampling 
method was quota sampling. The research instrument was a questionnaire. Statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation and Pearson product-moment 
correlation coefficient 
 The research results showed that; (1) an overall image of implementation of 
result-based management of sub-district administrative organizations in Chumphon 
Province was at high level. Considering each aspect, it was found that organizational 
strategic plan, measuring, monitoring and defining indicators of measuring performance 
were at high level, whereas, compensation aspect was at moderate level (2) executive 
leadership of implementation of result-based management of sub-district administrative 
organizations in Chumphon Province was at high level. Considering each aspect, it was 
found that communication, empowered people, strategic thinking, vision and appropriate 
organizational changes were at high level respectively (3) executive leadership was 
highly positive correlated with result-based management of sub-district administrative 
organizations in Chumphon Province at statistical significance level at 0.01. 
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บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) เป็นการบริหารจดัการ

ท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Result) มากกวา่จะเนน้ท่ีปัจจยันาํเขา้ (Inputs) และกระบวนการ (Process) มีการ

ว ัดผลลัพ ธ์ห รือผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างเป็ นรูปธรรม ให้ความสําคัญ กับความโปร่งใส 

(Transparency) ในการตดัสินใจ และพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ (Accountability) การบริหารและ/

หรือการดาํเนินงานขององค์กรภาครัฐภายใตข้อบเขตของอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

ผูบ้ริหารได้ทุกเวลา นอกจากน้ียงัมีข้อเสนอว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะมุ่งเน้นในเร่ือง 

การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขนั การบริหารแบบเอกชน 

และการจดัการแบบองคก์รกะทดัรัด 

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ กล่าวไดว้า่เป็นพาราไดม ์(Paradigm) ท่ีสําคญัท่ีนกัวิชาการ

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับในปัจจุบนัวา่เป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกนาํมาใช้ในการบริหาร

ภาครัฐในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยท่ีแนวคิดการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองวา่เป็น

ปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลนาํมาใชต้ั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อใหก้ารบริหาร

ภาครัฐมีความทนัสมยั 

 ในช่วงรอยต่อของศตวรรษท่ี 20 กับ 21 นั้ นมีการเปล่ียนแปลงของสรรพส่ิงอย่าง

รวดเร็วและกวา้งขวาง การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัไดแ้ก่ การเกิดกระแสโลกาภิวตัน์ วิกฤตเศรษฐกิจ           

การเจริญเติบโตและความแข็งแกร่งของธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน การทุจริตและประพฤติ    

มิชอบรวมทั้งความฉ้อฉลของรัฐบาลและบุคลากร และผลจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 

 จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นได้สร้างแรงกดดันทาํให้รัฐบาลจาํเป็นต้องปฏิรูประบบ

ราชการโดยเร่งด่วน เร่ิมจากการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสร้างส่วนราชการและปรับระบบการ

บริหารราชการแผ่นดินตามลาํดบั ดงัท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ตั้งแต่วนัท่ี  3  

ตุลาคม  2545 เป็นตน้มา อน่ึงในการปฏิรูประบบราชการในคร้ังน้ี รัฐบาลไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัการ
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จดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหารราชการดงัจะเห็นได้จาก การปรับบทบาทภารกิจของ

ภาครัฐใหม่ การจดัโครงสร้างองค์กรในรูปแบบองคก์รภาครัฐบางประเภทใหม่ท่ีเรียกว่า องค์การ

มหาชน การนําเอาระบบงานท่ี เรียกว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การปรับปรุงการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณแผ่นดินใหม่ โดยนําเอาระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์มาใช ้

พร้อมกนัน้ีก็ไดท้าํการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยมของบุคลากรและเจา้หน้าท่ีของรัฐใหม่ให้

สอดคลอ้งกบัโครงสร้างและกระบวนการดาํเนินงานท่ีไดป้รับเปล่ียนไปดว้ยแลว้ การเปล่ียนแปลง

ในองค์กรภาครัฐดงักล่าวถือไดว้่าเป็นการจดัการต่อองค์กร ต่อผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานรูปแบบ

ใหม่ท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารงานภาครัฐเกิดผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล 

 แนวคิดดา้นการจดัการไดมี้วิวฒันาการจากยุคสมยัใหม่ (Modernization) มาสู่ยุคหลงั

สมยัใหม่ (Post modernization) ท่ีมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหาร และจดัการ

องค์การ ดังนั้น ภาครัฐจึงได้มีการปรับเปล่ียนแนวคิดทางการบริหารใหม่ เน่ืองจากการบริหาร

ราชการระบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล ในปี 

2545 ประเทศไทยไดมี้การปฏิรูประบบราชการ และตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดใ้ห้มี

ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง

เป็นเวลา 10 ปี โดยมีความมุ่งหมายใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บรู้สถานะของตนเองในการ

ปฏิบติัราชการตามอาํนาจหนา้ท่ีวา่มีการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร มีจุดแข็ง จุดอ่อนอยา่งไร ท่ีนาํมาซ่ึง

การกาํหนดแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติัราชการให้ดียิ่งข้ึนต่อไป นอกจากน้ี

ยงัรับรู้ถึงสถานะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและ

กัน อนัจะนําไปสู่การพฒันาองค์กรให้มีการจดับริการสาธารณะท่ีมี ประสิทธิภาพ และทาํให้

ประชาชนเกิดความพึงพอใจ สําหรับจงัหวดัชุมพรซ่ึงเป็นจงัหวดัสู่ประตูภาคใตน้ั้น ตามรายงานผล

การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี พ.ศ. 2558 ของกรมส่งเสริม

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพรมีระดบัพอใช้ เป็นอนัดบัท่ี 51 ของประเทศ คะแนนเฉล่ีย

รวม 69.73% องค์การบริหารส่วนตาํบลจึงจาํเป็นต้องเปล่ียนแปลงการบริหารราชการยุคใหม่  

ท่ียึดหลักการเปล่ียนแปลงเพื่อให้สามารถปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

โดยเก่ียวขอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 จากเหตุผลความเป็นมาและความสําคญัดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร เพื่อเป็นขอ้มูลและใชเ้ป็น

แนวทางปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัการดาํเนินการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลใหมี้ความเหมาะสมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

 

 

 

การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

- การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

- การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผล

การดาํเนินงาน 

- การวดัและการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน 

- การใหร้างวลัตอบแทน 

 

- วสิยัทศัน ์

- การส่ือสาร 

- การมอบอาํนาจ 

- การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

- การคิดเชิงกลยทุธ์ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาการดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดัชุมพร 

 2.2  พื่อศึกษาระดับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารท่ีสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร  

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหารกับการบริหารมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

  

 การศึกษาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร  

ตามแนวความคิดของริชาร์ด วิลเล่ียม (Richard S. Williams, 1998 อ้างถึงในทศพร ศิริสัมพนัธ์, 

2543, น. 151 – 152) และเบิร์ท เนนุส (Burt Nanus) เร่ือง Visionary Leadership (อา้งถึงใน เสน่ห์  

จุย้โต, 2552, น. 63) ท่ีไดส้รุปสูตรสาํหรับภาวะผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จในการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ จึงได้นํามากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual framework) เพื่อใช้เป็น

แนวทางการศึกษาตามภาพ ดงัน้ี 

                     ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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4. สมมติฐานการวจิัย 

 

 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 

5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งสํารวจการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 

  1) การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

  2) การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

  3) การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

  4) การใหร้างวลัตอบแทน 

  และมุ่งสํารวจภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย  

  1) วสิัยทศัน์  

2) การส่ือสาร 

3) การมอบอาํนาจ 

4) การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

5) การคิดเชิงกลยทุธ์ 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1) ประชากร คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดชุมพร 

ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร พนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้ง จาํนวน 1,458 คน 

  2) กลุ่มตวัอยา่ง มีขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 314 คน 

 5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรทีศึ่กษา 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 

    1) วสิัยทศัน์ 

    2) การส่ือสาร 

    3) การมอบอาํนาจ 
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    4) การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

    5) การคิดเชิงกลยทุธ์ 

  5.3.1 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 

    1) การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

    2) การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

    3) การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

    4) การใหร้างวลัตอบแทน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 การดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ            

การกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน  การวดัและการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน และการใหร้างวลัตอบแทน 

 6.2 การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบลได้มีการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนตาํบล มีการกาํหนดวิสัยทศัน์  

มีการจดัทาํพนัธกิจ มีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบั

ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ มีการจดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ มีการควบคุมและ

ประเมินกลยทุธ์ 

 6.3 การกาํหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวัดผลการดําเนินงาน หมายถึง องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ไดมี้การกาํหนดรายละเอียดตวับ่งช้ีวดัให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสีย 

และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ ปัจจยันาํเขา้ ผลผลิต และผลลพัธ์ 

 6.4 การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ได้มีการวดัและตรวจสอบผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง มีการตรวจสอบและรายงานผล 

การดําเนินงาน แสดงความก้าวหน้าของผลงานท่ีดําเนินการจริง มีการแสดงผลสัมฤทธ์ิของ 

การดาํเนินงาน มีการรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค และนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 

 

 

 



6 

 6.5 การให้รางวัลตอบแทน หมายถึง องค์การบริหารส่วนตําบลมียกย่องชมเชย

ผูป้ฏิบติังานยอมรับในความสามารถของผูป้ฏิบติัเม่ือทาํงานประสบความสําเร็จ มีการให้รางวลั 

แก่บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

 6.6 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร หมายถึง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการดาํเนินการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวดัชุมพร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  

การส่ือสาร การมอบอาํนาจ การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม และการคิดเชิงกลยทุธ์ 

 6.7 วสัิยทัศน์ หมายถึง ผูบ้ริหารของ อบต. แสดงออกถึงความเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ในการ

ดําเนินงาน แก้ปัญหาในการดําเนินงาน การเผยแพร่วิสัยทัศน์ มีการประพฤติตนดีปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

 6.8 การส่ือสาร หมายถึง ผูบ้ริหารของ อบต. มีการติดต่อรับส่งขอ้มูลข่าวสารกบับุคคล 

ใช้รูปแบบการส่ือสารแบบสองทางหรือแบบหลายช่องทาง มีการส่ือสารเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.9 การมอบอํานาจ หมายถึง ผูบ้ริหารของ อบต. มีการมอบอาํนาจให้แก่บุคลากรท่ี

ปฏิบติังานหรือรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้บุคคลสามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพ มุ่งเน้น 

การกระจายและเพิ่มอาํนาจแก่บุคลากร เนน้การมีส่วนร่วม มอบอาํนาจในการตดัสินใจ และติดตาม

ทบทวนการมอบอาํนาจ 

 6.10 การเปลี่ยนแปลงองค์การที่เหมาะสม หมายถึง ผูบ้ริหาร อบต. มีการคิดนอกกรอบ 

คน้หาวิธีการใหม่ ๆ ส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีใหม่มาให้กบั อบต. คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ 

แสดงหาโอกาสและส่ิงทา้ทายใหม่มาประกอบการทาํงาน 

 6.11 การคิดเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผูบ้ริหาร อบต. มีวิธีการหรือแผนการท่ีคิดข้ึนอย่าง

รอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความยืดหยุ่น พลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์ เสนอความคิด

ใหม่ ๆ มีการวางแผนและกําหนดเป้าหมายในการบริหารงาน มีการวิเคราะห์และประเมิน

สถานการณ์ ตั้งคณะทาํงานเพื่อตรวจติดตามผลการปฏิบติังาน 
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7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 

 7.1 นาํไปพฒันาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ชุมพร 

 7.2 นําไปประยุกต์ใช้กับองค์การบริหารส่วนตําบลอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกับ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 7.3 นาํไปใชว้จิยัคน้ควา้ทางดา้นวชิาการ 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ชุมพรผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

2. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4. การบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.1 ผลงานวจิยัในประเทศ 

 5.2 ผลงานวจิยัต่างประเทศ 

 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวดัผลสําเร็จในการดาํเนินงานขององค์การ โดยเทคนิคน้ี พฒันาการมาจากการบริหารโดยยึด

วตัถุประสงค ์( MBO : Management by Objectives ) ซ่ึงเป็นการวดัผลสําเร็จในการดาํเนินงานของ

องคก์ารโดยพิจารณาจากวตัถุประสงคอ์งคก์ารท่ีตั้งไวเ้ป็นหลกั (สํานกังาน ก.พ. 2545, น. 3 อา้งถึง

ใน วนัชยั มีชาติ  2550, น. 51) ซ่ึงในช่วงเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มารัฐบาลของประเทศต่างๆ

ได้มีความพยายามทาํการปฏิรูประบบราชการโดยต้องการท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงาน

ราชการ ให้มีความทนัสมยัขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหาร ตลอดจนไดเ้ปล่ียนแปลงกระบวน

ทศัน์การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อปัจจยันําเข้า   และกฎระเบียบ มาใช้วิธีการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM)  เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจให้

มีลกัษณะเป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน ( ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543, น. 145) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

บริหารมีการนาํมาใชใ้นกบัภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด์ องักฤษ และประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโ์ปร์ และฮ่องกงและถือเป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  หรือ  New Public Management (NPM) ซ่ึ งแต่ เดิมนั้ น 
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การบริหารภาครัฐในอดีตเป็นการบริหารภายใตก้รอบของระเบียบ และกฎหมายมีการควบคุมและ

ตรวจสอบ การดาํเนินงานทุกขั้นตอน เพื่อเสริมสร้างเอกภาพในการบงัคบับญัชาจะช่วยให้การ

บริหารขององคก์ารปลอดจากระบบอุปถมัภ ์มีความเป็นกลาง รวมทั้งช่วยให้ขา้ราชการปฏิบติังาน

ในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานในลักษณะน้ีเป็นการเน้นท่ี

กฎระเบียบเป็นสําคญัแทนท่ีจะยึดผลลัพธ์ของงาน  เป็นเป้าหมายหลัก ทาํให้ไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัเกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน มีการหลีกเล่ียงกฎระเบียบมีการเลือกปฏิบติั 

และไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ในฐานะเป็นผูรั้บบริการจากภาครัฐ ดังนั้ นการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงถูกนาํใชก้บัภาครัฐและภาคเอกชนถือเป็นวธีิการบริหารจดัการ  ท่ีมุ่งเนน้ผล

การปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายเป็นการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน

ขององค์การท่ีทุกคนต้องมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความ

รับผิดชอบต่อประชาชนและยกระดบัผลการปฏิบติังานขององค์การให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึนโดยใชก้ารสร้างตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ท่ีเป็นรูปธรรม วดัผล

การปฏิบติังานเทียบกับเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของ

องค์การ ช่วยให้มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  การท่ีผลการปฏิบัติงานเป็น

ผลสัมฤทธ์ิหรือไม่เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับการรับผิดชอบร่วมกันของผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีใน

องคก์ารหากองคก์ารหรือส่วนราชการมีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิแลว้ จะสามารถผลิตผลงานท่ีมี

คุณภาพมากกว่าเดิมโดยใช้งบประมาณน้อยลงช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลงานทั้งด้านประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ คุณธรรม และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   

1.1 ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

  ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้ น มักจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น            

การบริหารงานโดยยึดว ัตถุ ประสงค์  การบริหารแบ บเน้ นผลสํ าเร็จ  (Managing for Results)  

การบริหารท่ีเน้นผล (Results-Oriented Management) หรือการบริหารผลการดําเนินงาน (Performance 

Management) ซ่ึงนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิไวด้งัต่อไปน้ี  

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก 

การปฏิบติังานท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับภารกิจ และวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดข้ึนไว้

สําหรับงานนั้ นๆ โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

และสามารถกําหนดตัวช้ีว ัดผลการทํางานได้อย่างชัดเจน  ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถ 

ในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงมี

ผูใ้หค้วามหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
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  Canadian International Development Agency ; CIDA (1999) อ้างถึงใน (ปิยะชัย   

จนัทรวงศไ์พศาล, 2554, น. 11) นิยามการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิวา่เป็นแนวคิดการบริหารจดัการ

เชิง  วฏัจกัรชีวิต โดยบูรณาการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ ประชาคม กระบวนการและการวดัผล 

ท่ีจะปรับปรุงการตดัสินใจ ความโปร่งใส ความสามารถตรวจสอบได้ แนวคิดดงักล่าวจะมุ่งเน้น 

ท่ีความสําเร็จของผลลพัธ์ การปฏิบติังาน การวดัผล การเรียนรู้ การปรับตวั และการรายงานผล 

การดาํเนินงาน  

  ปิยะชยั  จนัทรวงศ์ไพศาล (2554, น. 12) กล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็น

แนวคิดการบริหารจดัการท่ีมีการวางแผนอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิ 

ตามท่ีคาดหวงั เพื่อวดัผลสําเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงานขององค์กร ดว้ยการมีตวัช้ีวดั

ความสําเร็จดงักล่าวอยา่งชดัเจน มีกระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบไดถึ้งความคุม้ค่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการดงักล่าว 

  ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2543, น.146) กล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการ

บริหารท่ีเนน้การวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วน

ร่วม ซ่ึงผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน ตอ้งให้ความสําคญักบั

จดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหร้างวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay)  

  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543, น. 3) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

วา่เป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ี

อาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ  

  เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547, น.133) ให้ความหมายว่า การบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ

การบริหารจดัการท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานและมุ่งเน้นท่ีผลงาน อนัได้แก่ ผลผลิต (output) กบัผลลพัธ์ 

(outcome) และความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกนั มากกว่าท่ีจะเน้นท่ี

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และกระบวนการทาํงาน (process) ซ่ึงเป็น

วธีิการท่ีจะใหไ้ดผ้ลสาํเร็จของงาน 

  วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์  (2547,  น. 2) การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ 

การบริหารท่ีเนน้ผลลพัธ์ของงาน โดยจะใหค้วามสาํคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจและวตัถุประสงคข์อง

งานมีเป้าหมายชัดเจน  การกําหนดผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีต้องการของทุกงานในองค์การให้

สอดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการกาํหนดตวับ่งช้ี

วดัผลการทํางานหลัก ( Key Performance Indicators) ไวอ้ย่างชัดเจน การวดัความก้าวหน้าของ 

การปฏิบติังานโดยใช้เป็นตวับ่งช้ี การยืดหยุน่ทางการบริหารและสนบัสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหาร
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ระดบัล่างอยา่งเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้ค่าตอบแทนตามผลงานตลอดจน

ถึงการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อ

ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากองคก์ารของรัฐไดเ้ป็นอยา่งดี 

  กิตติ  บุนนาค (2549, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายของ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 

กระบวนการท่ีจะตอ้งนํามาใช้ในการสร้างกลยุทธ์ (Strategy) เพื่อนําเอากลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนไปใช้ใน 

การบริหารงาน โดยมุ่งท่ีจะทาํให้ผลของกลยุทธ์เกิดผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผล

สุดท้าย (Ultimate  Outcome) เป็นส่ิงสําคญั ซ่ึงผลต่าง ๆ เหล่าน้ีรวมแล้วเรียกว่าผลสัมฤทธ์ิ (Results) 

ทั้งน้ีผลในแต่ละระดบัจะตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีชดัเจนและสามารถพิสูจน์ไดเ้ชิงประจกัษ ์

  จากแนวความคิดในเร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของนกัวิชาการและนกัทฤษฎี

ต่างๆ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การ

กําหนดพันธกิจวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดําเนินงานแบบมีส่วนร่วม โดยให้

ความสําคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของงานมีเป้าหมายชดัเจน การกาํหนดผลผลิต

และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกงานในองค์การให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกนักบัภารกิจและ

วตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance 

Indicators : KPIs) รวมทั้งการกาํหนดเป้าหมาย (Targets) และวตัถุประสงค์ (Objectives) ท่ีชัดเจน

โดยผลการดาํเนินงานขององค์กรจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและขององค์กร มีการประเมินผล  

วดัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนว่าตรงกับวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้ งไวห้รือไม่ และต้องเป็นการ

ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั 

1.2 วตัถุประสงค์ของการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

  การบริหารแบบมุ้งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีว ัตถุประสงค์ (สว ัสดิการสํานักงาน  

ก.พ. 2550 : 4 )  เพื่อปรับปรุงผลท่ีปฏิบติังานขององค์การให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารระดับสูงซ่ึงมีหน้าท่ี

ควบคุมทิศทางการปฏิบติังานขององค์กรให้มุ่งไปสู่วิสัยทศัน์จะมีรายงานผลการปฏิบติังานจาก

ระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM Application) เป็นเคร่ืองช่วยให้ทราบวาม

กา้วหนา้ของการดาํเนินงานวา่เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งหรือไม่ และให้บรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร

เพียงใด หากผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่เป้าหมายผูบ้ริหารจะมีเวลาพอสําหรับการปรับเปล่ียนกลยทุธ์

เพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์ 

 1.3 ลกัษณะขององค์การทีบ่ริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

  องค์การท่ีได้ใช้ระบบการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะทั่ว ๆ ไป 

ดงัต่อไปน้ี (วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์, 2551, น. 5 – 7 อา้งถึงใน ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ 2543, น. 21 – 23)  
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  1) มีพนัธกิจ วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีชัดเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 

โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการทาํงานตามกฎระเบียบ  

  2) ผู ้บริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการทํางานท่ีชัดเจน และ

เป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีพื้นฐานมาจากพนัธกิจขององคก์ารนั้น  

  3) เป้าหมายจะวดัได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวช้ีวดัท่ีสามารถวดัได้ เพื่อให้

สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมี

ลกัษณะงานและภารกิจท่ีเทียบเคียงกนัได ้ 

  4) การตดัสินในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ จะ

พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคล้องกบัการให้ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ

รางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

  5) เจา้หน้าท่ีทุกคนรู้ว่างานท่ีองค์การคาดหวงัคืออะไร ทุกคนในองค์การจะคิด

เสมอวา่งานท่ีตนทาํอยูน่ั้นเพื่อให้เกิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ

และองค์การอย่างไร และทุกรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีกําหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกับกําลัง

ความสามารถของแต่ละคน 

  6) มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงานระดบั

ล่างเพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัตน้และ

ระดบักลาง  

  7) ซ่ึงเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผูแ้ก้ปัญหา และสะสมประสบการณ์เพื่อ

กา้วหน้าสู่ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ทั้งน้ีนอกจากจะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน แก้ปัญหา 

การทาํงานท่ีล่าชา้แลว้ ยงัเป็นการเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย  

  8) มีระบบสนบัสนุนการทาํงาน ในเร่ืองระเบียบการทาํงาน สถานท่ี อุปกรณ์ใน

การทาํงาน เช่นระเบียบท่ีสั้นกระชบัในเร่ืองท่ีจาํเป็นเท่านั้น มีสถานท่ีทาํงานท่ีสะอาดเป็นระเบียบ 

และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและให้บริการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

  9) มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัเพื่อการทาํงานท่ีสร้างสรรค์เป็นองค์การท่ี

มุ่งมัน่จะทาํงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งต่อ

ความคิดและความรู้ใหม่ ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

  10) เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและกาํลงัใจดี เน่ืองไดมี้โอกาสปรับปรุงงานและใชดุ้ลยพินิจ

ในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึน ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเอง 

ก็จะไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน  
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 1.4 กระบวนการของการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสําคญัๆ 4 ขั้นตอน (Richard S. 

Williams, 1998, pp. 25-27 อ้างถึงใน ทศพร ศิ ริสัมพันธ์ , 2543, น. 151-152) ซ่ึ งมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี  

  1.4.1 การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงองค์การจะตอ้งทาํการกาํหนดทิศทาง

โดยรวมวา่ตอ้งการท่ีจะทาํอะไรอยา่งไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยุทธ์ศาสตร์หรือวางแผน  กลยุทธ์ 

เพื่อทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร (SWOT Analysis) และให้ไดม้า

ซ่ึงเป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวสิัยทศัน์ (Vision) อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดพนัธ

กิจ (Mission) วตัถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การดาํเนินงาน (Strategy) 

รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้าง

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดา้นต่างๆ  

  1.4.2 การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน เม่ือผูบ้ริหารของ

องคก์ารไดท้าํการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานแลว้ จะเร่ิมดาํเนินการสํารวจเพื่อ

หาขอ้มูลหลักฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนํามาช่วยในการกาํหนดความ

ชัดเจนของตัวช้ีวดัดังกล่าว ทั้ งในเชิงปริมาณ  (Quantity) คุณภาพ  (Quality) เวลา (Time) และ

สถานท่ีหรือความครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี  

  1.4.3 การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ผูบ้ริหารจะต้องจดัให้มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน 

รายไตรมาส รายปี   เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหน้าและสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่อยา่งไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อทาํการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานเป็นเร่ือง ๆ ไปก็ได ้ 

  1.4.4 การให้รางวลัตอบแทน  หลังจากท่ีได้พิจารณาผลการดําเนินงานแล้ว 

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ีอาจจะมี

การให้ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 
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  จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้ นสามารถจะสรุปเป็น

แผนภาพเพื่อเพิ่มความเขา้ใจไดด้งัน้ี 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  2.1  กระบวนการของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

ท่ีมา : Richard S. Williams, 1998 อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, (2543, น.151-152) 

 

  นอกจากน้ีได้มีการกําหนดกระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ท่ีจะช่วยให้

หน่วยงานภาครัฐทาํการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ( continuous work process 

improvement) ออกเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี ( สุพจน์ ทรายแกว้ 2545, น. 32) 

  1. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการวางแผนระยะ 3 -5 

ของหน่วยงาน/ส่วนราชการท่ีหน่วยงานพึงตอ้งดาํเนินการภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วมและเรียนรู้

ร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจ 

เป้ าหมายการดําเนินงาน  การจัดทําตัว ช้ีว ัดผลงานห ลัก  (key performance indicators : KPI)  

ตามพนัธกิจและเป้าหมาย และการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC)  

ท่ีมีเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

  2. การจดัทาํแผนปฏิบัติงานประจาํปี (Annual Performance Planning) หมายถึง

การระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หน่วยงานผูรั้บผดิชอบและเป้าหมายตามตวัช้ีวดัผลงานทั้ง

ของส่วนท่ีเป็นผลผลิต และผลลพัธ์ของงานในหนา้ท่ีท่ีส่วนราชการมีพนัธะสัญญาจะส่งมอบให้แก่

รัฐบาลหรือประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละรอบปีทาํการ รวมทั้งทาํการระบุถึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ

การวางแผนกลยุทธ์ 

ขององค์การ 

 

 

การวดัและตรวจสอบ  

ผลการดําเนินงาน  

 

การให้รางวลั  

ผลตอบแทน 

 

การกาํหนดรายละเอยีด

ของตัวบ่งช้ี 
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ไดรั้บการสนบัสนุนไปดาํเนินการจากรัฐบาล ซ่ึงจดัตอ้งดาํเนินการ โดยระบุในรูปแบบของตน้ทุน

ต่อหน่วย (unit cost) การดําเนินการ เพื่อท่ีรัฐบาลในฐานะผูซ้ื้อบริการจะได้พิจารณาให้ความ

เห็นชอบ  และจัดสรรงบประมาณ  ให้ตามแนวทางของระบบงบประมาณมุ่งเน้นผลงาน 

(Performance Based Budgeting System : PBBS) 

  3. การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี (Annual Performance Report or 

Accountability Report) เม่ือส่วนราชการจดัให้มีงานผลการดาํเนินงานตามแผน และจดัระบบใน

การควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดแล้ว จะต้องจดัทํารายงานผลการ

ดําเนินการ เพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าของผลงานท่ีดําเนินการได้จริงในรอบปีท่ีผ่านไปโดย

เปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปี ทั้งในส่วนของผลผลิต 

ผลลพัธ์ ทรัพยากรท่ีใชด้าํเนินงาน รวมทั้งช้ีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไ้ขใหบ้งัเกิดผลดีในปีต่อไป 

  4. การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน

(Program Evaluation) หลงัจากท่ีส่วนราชการไดด้าํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีครบรอบ

เวลาท่ีกําหนดของแผนกลยุทธ์ ส่วนราชการจะต้องทําการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลผลการ

ดาํเนินงานโดยรวม เพื่อประเมินวา่ดาํเนินงานตามแผนประสบผลสําเร็จหรือไม่มีปัญหาอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนอยา่งไร รวมทั้งทาํการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และแนวโนม้ของผลกระทบท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขทิศทางดาํเนินงานโดยรวม หรือกาํหนดแผนกลยทุธ์ของส่วน

ราชการในรอบต่อไปให้เหมาะสมกบัความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และภายในองค์การ 

สามารถสรุปเป็นแผนภาพเพื่อเพิ่มความเขา้ใจ ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  กระบวนการการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 

ท่ีมา : สุพจน์  ทรายแกว้ (2545) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM)    

 พระนครศรีอยธุยา โรงพิมพเ์ทียนวฒันา  

 

 

 

 1.5 องค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การวางแผนกลยุทธ์ 

ระบุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์

และเป้าหมาย ระยะยาว กาํหนดกล

ยทุธ์ และตวัช้ีวดัผลงาน กาํหนด

กรอบเวลาและทรัพยากรเพื่อสู่

ความสาํเร็จ ระบุปัจจยัภายนอกท่ีมี

ผลต่อความสาํเร็จ (Strategic Plan) 

การวางแผนปฏิบัติการประจําปี 

การกาํหนดกิจกรรม ผูรั้บผิดชอบ 

ดาํเนินการกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานและ

เป้าหมายระบุความตอ้งการทรัพยากร

ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของเป้าหมาย/

วตัถุประสงค ์(Annual Performance 

Report Plan) 

การประเมินผลสําเร็จของแผนงาน 

ประเมินผลสาํเร็จของกลยทุธ์

โดยรวมภายหลงัดาํเนินการ

ครบรอบตามกรอบเวลาท่ีกาํหนด 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง

และจดัทาํแผนกลยทุธ์ในรอบ

ระยะเวลาต่อไป 

(Program Evaluation) 

การดําเนินการตามแผน 

  การจัดทาํรายงานผลงานประจําปี                     

การควบคุม ตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงานและจดัทาํรายงานท่ีระบุถึง

ผลลพัธ์ และผลงานเป้าหมาย โดย

เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย/

วตัถุประสงคก์าํหนดไวใ้น Balanced 

Scorecard (Accountability Report) 
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  สํานักงาน ก.พ. (2545, น.25) สรุปไวว้่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Management 

for Results)  มีความหมายตามช่ือเรียก คือ การบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ คือ ความสัมฤทธ์ิผลเป็น

หลกัโดยใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม

ซ่ึงผลการประเมินน้ีนํามาใช้ตอบความคุ้มค่าในการทํางาน ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้ดียิง่ข้ึนการประเมินผลงานน้ีสามารถเทียบเคียงไดก้บัในภาคเอกชน

ท่ีประเมินผลงานจากกาํไรของบริษทั การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีอาจมีช่ือเรียกต่างกนัไปบา้งซ่ึงมี

แนวคิดหลกัเหมือนกนั แมว้่าจะแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเอียด กล่าวสรุปไดว้่า การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Results) โดยมีตวัช้ีวดัผล (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรม 

ผลสัมฤทธ์ิอาจเขียนเป็นสมการได ้ดงัภาพท่ี 2.3 ดงัน้ี 

 

 

 =                                           +           + 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิกบัผลผลิตและผลลพัธ์ 
 

ท่ีมา :  สาํนกังาน ก.พ. (2545, น,25) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  กรุงเทพมหานคร  

 

  ซ่ึงสํานกังาน ก.พ. (2545, น. 25) สรุปแนวความคิดน้ีวา่ในอดีตการบริหารของรัฐ 

จะเนน้ท่ีการบริหารปัจจยันาํเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรต่างๆ ท่ีรัฐจะนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

คือเงิน คน วสัดุ ครุภณัฑ์ต่างๆ โดยเนน้การทาํงานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอ้ง ตามกฎหมาย

และมาตรฐาน  แต่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเน้นท่ีผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน  โดยจะให้

ความสําคัญท่ีการกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน  เป้าหมายท่ีชัดเจน  

การกาํหนดผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีต้องการของทุกโครงการในองค์การนั้นให้สอดคล้องเป็นไป

ในทางเดียวกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการกําหนดตวัช้ีวดัผลการทํางานหลัก  

(Key Performance Indicator - KPI) ไ ว้อ ย่ า ง ชั ด เจ น เป็ น ท่ี เข้ า ใ จ ข อ ง ทุ ก ค น ใ น อ ง ค์ ก า ร 

การวดัความก้าวหน้าของการปฏิบติังาน โดยใช้ตวัช้ีวดัดังกล่าว การยืดหยุ่นในการบริหารและ

สนับสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดับล่างอย่างเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและ 

ให้ค่าตอบแทนตามผลงานตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรง

ตามความตอ้งการของลูกคา้ คือ ประชาชน 

 

ผลสัมฤทธ์ิ 

(Results) 

 

 

ผลผลติ 

(Outputs) 

 

ผลลพัธ์ 

(Outcomes) 
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  ปัจจัยหลักพื้นฐานท่ีทําให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จ คือ  

การมีระบบขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ไม่ว่าจะเป็นระบบขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้รู้

ความกา้วหน้าของการปฏิบติังานท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยผูบ้ริหารทุกระดบัตดัสินใจได้

อย่างถูกตอ้ง และสามารถอธิบายได้ว่าเป็นการจดัหาให้ไดท้รัพยากรการบริหารมาอยา่งประหยดั

(Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานท่ีบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.4  ดงัน้ี 
 

 

     ผลสัมฤทธ์ิ (Results) 

 

 

 

 

  ความประหยดั                ความมีประสิทธิภาพ 

 

   ความมีประสิทธิผล 
 

ภาพท่ี  2.4   กรอบแนวความคิดในการวดัผลการปฏิบติังานในการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 

ท่ีมา : ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539, น.16 - 17) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สาํนกังานคณะกรรมการ 

 ขา้ราชการพลเรือน 

 

  จากแผนภาพขา้งตน้ท่ีแสดงถึงองค์ประกอบของการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ

สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งใน

ระยะสั้ น  กลาง และระยะยาว จากแผนภาพจะเห็นได้ว่าการดําเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมต้นท่ี

วตัถุประสงค์การดาํเนินงาน ซ่ึงได้แก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์)ท่ี

คาดหวงัส่วนใหญ่จะตอ้งพฒันามาจากวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 
  ปัจจัยนําเข้า (Input) เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีองคก์าร/หน่วยราชการใชเ้ป็น

ปัจจยัในการทํางาน ประกอบด้วย กําลังคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ตลอดจนวสัดุส่ิงของต่างๆ วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ฯลฯ หรือ

ผลลพัธ์ 

(Outcome) 

 

ผลผลิต 

(Outputs) 

กิจกรรม 

(Process) 
 

ปัจจยันาํเขา้ 

(Inputs) 

วตัถุประสงค ์

(Objectives) 
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หมายถึงทรัพยากรท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํเนินกิจกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ให้เป็นผลผลิต

และผลลพัธ์ 
  ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการท่ีองคก์รนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให้เกิดผล

งานนั้น จะอยู่ภายใตก้ารควบคุมขององค์การ เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนงัสือสําคญับตัร

อนุญาตต่างๆ ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 

  กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม กระบวนการทํางาน ได้แก่ การนําปัจจยั

นําเข้าทั้ งหลายมาผ่านกระบวนการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีได้กาํหนดไว้

ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการท่ีองค์การนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให้เกิดผลงานนั้น จะอยู่

ภายใตก้ารควบคุมขององค์การ เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนงัสือสําคญับตัรอนุญาตต่างๆ

ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 

  ผลลัพธ์ (Outcomes)   ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีได้ทาํข้ึนซ่ึง

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการ อันเน่ืองจากการดําเนินการ เช่น ผูรั้บบริการได้รับ

ใบอนุญาตซ่ึงเป็นผลทาํให้การประกอบอาชีพมัน่คงข้ึน คนไขห้ายป่วยกลบัไปทาํงานต่อได ้และ 

มีสุขภาพท่ีแขง็แรงหรือผูว้า่งงานลดลงและไดท้าํงานประจาํทาํมากข้ึน เป็นตน้ 

  ผลสัมฤทธ์ิ (Results) เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ ประกอบด้วย ผลผลิต

เป็นผลสําเร็จของงานตามวตัถุประสงค์ในการวดัผลผลิต อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน 

เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าเม่ือตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานกบัผลลพัธ์ ซ่ึงเป็น

ผลท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่ของการนาํเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ 

  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ได้แก่ ระดับการบรรลุวตัถุประสงค์ตาม

แผนงานโครงการจัดทําบริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว

จาํเป็นตอ้งบงัเกิดผลสาํเร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหน 

  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหวา่งผลผลิตกบั

ปัจจยันาํเขา้ การจะเกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานได ้ตอ้งมีวิธีบริหารจดัการท่ีดีอนัจะทาํให้ไดผ้ล

ผลิตมากๆ แต่ใช้ทรัพยากรในการดาํเนินหรือปัจจยันาํเขา้นอ้ยๆ ทั้งน้ีผลท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งอยูภ่ายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  ความประหยัด (Economy) เป็นผลจากการใชว้ิธีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสามารถ

ใช้ทรัพยากรบริหารท่ีมีอยูจ่าํกดั ดาํเนินงานให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเน้นในเร่ืองความ

คุม้ค่า การลดความส้ินเปลือง เป็นตน้ 
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  นอกจากนั้นยงันกัวิชาการได้ทาํการสํารวจเอกสารรายงานการดาํเนินการปฏิรูป

ระบบการบริหารของประเทศต่างๆ ท่ีใชก้ารบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิพบวา่มีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 8 

ประการ (สุพิณ  เกชาคุปต,์ 2544, น.37- 40) 

  1. การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objective and Goals Determination) วตัถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์การ คือ ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวัง (Expected Result ) ดังนั้ นการกําหนด

วตัถุประสงค์และเป้าหมาย จึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีตอ้งกระทาํดว้ยความเอาใจใส่และเป็นส่วนสําคญั

ของการจัดทําแผนกลยุทธ์ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน (Vision  and  Mission) 

องค์การท่ีจะใช้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงต้องเร่ิมต้นท่ีการกาํหนดวตัถุประสงค์ขององค์การ 

เป้าหมาย และกลยทุธ์หลกั 

  2. การกาํหนดตวัช้ีวดัการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Performance                        

Indication and Key Result  Area Determination)  การท่ีจะบอกไดว้า่ องคก์ารหรือหน่วยงานปฏิบติั

ไดส้ําเร็จหรือไม่นั้นจะตอ้งรู้วา่งานอะไรท่ีสําคญัมากนอ้ยท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ ดงันั้น

ในการกําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในระดับองค์การ จึงต้องกําหนดปัจจัยหลักแห่ง

ความสําเร็จ (Critical Success Factor)และตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (Key  Performance Index)  

เพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลงานการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงานควรกําหนดให้

ครอบคลุมส่ิงท่ีต้องการจะประเมินความสําเร็จ ตัวแบบท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน คือ Balanced  

Scorecard  ท่ี เสนอโดย Kaplan and  Norton (1993) ซ่ึงเน้นท่ีความสมดุลของปัจจัยด้านต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถภาพในองคก์าร (บุคลากร โครงสร้าง และ

กระบวนการ) ดา้นการเงิน (ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ประหยดั ผลิตภาพ) ด้านภายนอก ( ลูกคา้ 

ประชาชน ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนภายนอก ) และดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ (ความสามารถในการ

ปรับตวั ความคิดริเร่ิม ) ซ่ึงในแต่ละดา้นก็ตอ้งมากาํหนดตวัช้ีวดัและรายละเอียดต่างๆและใหมี้ความ

สมดุลกันระหว่างด้านต่างๆทั้ ง 4 เช่น ผลการประกอบการทางการเงิน คุณภาพของสินค้าและ

บริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ คุณภาพชีวิตของพนักงาน เป็นต้น (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ , 2543,  

น. 148 – 150 ; สุพจน์ ทรายแกว้,2543, น. 137-138) 

  3. ก ารจัด ทําข้อ ต ก ล งเพื่ อ ให้ รับ รู้ ถึ ง เป้ าห ม าย  (Performance Agreement)  

การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเน้นเร่ืองภาระรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดจึงต้องมี 

การลงนามจดัทาํพนัธะสัญญาท่ีระบุส่ิงท่ีตอ้งทาํ อาศยัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ทรัพยากรท่ีใชส่ิ้งตอบ

แทนท่ีจะไดรั้บ ระยะเวลาของสัญญา และผูใ้ห้ทาํสัญญาลงนามเพื่อรับรู้ส่ิงท่ีองค์การคาดหวงัให ้

ผูไ้ดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั การรับรู้ควรทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะวา่จะช่วยเป็นหลกัประกนั

ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดอ้า้งอิงไวใ้นการประเมินผลดว้ย 
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  4. ก ารจัด ระบ บ เท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ  (Information Technology System)                             

การบริหารในยุคใหม่ไม่สามารถทาํงานได้ตามความเคยชินและอา้งความรู้สึกหรือประสบการณ์

อยา่งเดียวต่อไปไม่ได ้การจดัทาํฐานขอ้มูล (Data  Base) จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีทุกหน่วยงานตอ้งจดัให้

มีเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมงานและการประเมินผลท่ีอาศัย

ขอ้เท็จจริงและตวัเลขต่าง ๆ มากข้ึน ความรู้และเคร่ืองมือของเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  5. การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous   Improvement ) การปรับปรุงงาน

อย่างต่อเน่ืองถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ งานทุก

อยา่งเม่ือไดล้งมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวใ้นขณะดาํเนินการก็อาจพบกบัปัญหาหรืออุปสรรคใหม่ๆ 

ท่ีไม่คาดคิดได ้หรือแมไ้ม่พบอุปสรรคท่ีอาจพบวา่มีวธีิการทาํงานท่ีดีกวา่เดิมได ้ หรืออาจมาจากขอ้

เรียกร้องใหม่ๆ ของลูกค้าก็ได้จึงต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน เป็นท่ีพึงพอใจอยู่

ตลอดเวลา และต้องให้ผู ้ป ฏิบัติทุกคนได้รับทราบและตระหนักถึงความสําคัญของส่ิงน้ี  

การปรับปรุงในขั้นกระบวนการปฏิบัติน้ีอาจทําได้ในแง่การเพิ่มคุณภาพงานให้ละเอียดข้ึน 

การปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานการปรับเปล่ียนกระบวนการเดินของงาน เป็นตน้ (Refine, Redesign 

and Reengineering) 

  6. การให้รางวลัและการยกยอ่ง (Reward  and  Recognition) รางวลั คือส่ิงท่ีใหก้บั

บุคคลเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนให้กบัผูท้าํประโยชน์ให้กบัองคก์าร รางวลัไดแ้ก่ ค่าจา้งและสวสัดิการท่ี

องคก์ารให้กบัพนกังานเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัการทาํงานให้กบัองคก์าร  การยกยอ่งชมเชย คือ

ส่ิงท่ีสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่ผูป้ฏิบติั  เม่ือองค์การตอ้งการให้พนักงานมีผลงานรางวลัท่ีให้และ 

ยกยอ่งตอ้งเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดผลงาน การให้รางวลัตามเวลาทาํงาน 

ตามอายุงาน หรือแบบให้เท่ากนัทุกคน จึงไม่สามารถยกระดบัผลการปฏิบติังานได ้ดงันั้นการให้

รางวลัจึงตอ้งใหแ้ก่พฤติกรรมท่ีสร้างผลงานตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

  7. ก ารวัด แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล งาน  (Performance Measurement and Evaluation)                                        

ไดแ้ก่ การวดัผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้า่อยูใ่นระดบัใด

ผลงานท่ีสร้างข้ึนได้ผลผลิตตามเป้าหมายเพียงไรสูงกว่าหรือตํ่ ากว่า และอาจเปรียบเทียบ 

(Benchmark) กบัองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง (Best Practices) เม่ือพบความแตกต่างก็ให้วิเคราะห์หาสาเหตุ

วา่เป็นเพราะอะไร ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบัเพือ่นาํไปสู่การปรับปรุง และพฒันา 

  8. การจัดวางกลไกการตรวจสอบ ( Accountability  Mechanism ) หลักการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ียอมรับวา่ความยืดหยุน่ในการบริหารเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการปรับตวัของ

องคก์ารภายใตก้ารเปล่ียนแปลง  การให้อาํนาจ ( Empowerment ) แก่ผูบ้ริหารหน่วยงานจึงเป็นหลกั
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สําคญัท่ีจะต้องกระทาํ ดังนั้นการควบคุมงานจึงตอ้งเปล่ียนการควบคุมจากรายละเอียดของการ

ปฏิบติังานไปสู่การควบคุมท่ีผลงานแทน จุดน้ีเองท่ีจะตอ้งระวงัมิให้มีผูบ้ริหารฉวยโอกาสและใช้

อาํนาจในทางฉ้อฉล (Abuse  of  Power) ท่ีจะเป็นผลร้ายแก่องค์การในอนาคต จึงตอ้งวางกลไกใน

การปฏิบติังานใหมี้ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

  นอกจากน้ียงัมี เฉลิมพงศ์  มีสมนยั (2547, น. 137) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของ

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ยส่วนท่ีสาํคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  1. การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการวิเคราะห์กลุ่มคนท่ี

ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากกการดาํเนินงานขององค์การ และองค์การจาํเป็นตอ้งนาํเสนอผลการ

ปฏิบติังานแก่คนเหล่าน้ี ประกอบดว้ย ประชาชน ผูใ้ชบ้ริการ รัฐบาล สาธารณะชน ฯลฯ 

  2. การกาํหนดรายละเอียดของการวดัผลสัมฤทธ์ิ การจะทราบว่าผลสําเร็จของ 

การดาํเนินงานในแต่ละดา้นจะเป็นอยา่งไรนั้น จาํเป็นตอ้งกาํหนดส่ิงท่ีสาํคญั 2 ส่วน คือ 

   2.1 ปัจจยัสู่ความสาํเร็จ (CFSs) ทั้งในระดบัองคก์าร และระดบัปฏิบติัการ 

   2.2 ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPIs) 

  3. วงจรการวดัผลการปฏิบติังาน (Cycle of Performance Measurement) ประกอบดว้ย

ขั้ นตอนท่ี สําคัญ  4 ขั้ นตอน  ได้แก่  การวางแผน  การปฏิ บัติงาน  การวัดผลและการปรับปรุง 

การปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   3.1 การวางแผน เป็นการตั้ งเป้าหมายสําหรับ KPIs แต่ละตวัและเป้าหมาย

จะตอ้งสอดคล้องกบั CFSs และวิสัยทศัน์ พนัธกิจ/ภารกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์การ รวมทั้ง

การกาํหนดแผนปฏิบติังานอนัจะทาํให้องค์การรู้ว่าควรจะทาํอะไรและอยา่งไรจึงจะบรรลุผลตาม

เป้าหมาย 

   3.2 การปฏิบติังาน เป็นการดาํเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ละเก็บขอ้มูลต่างๆ

ใหค้รบถว้น และครบประเภทขอ้มูลท่ีจาํเป็น 

   3.3 การวดัผล นาํขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากการปฏิบติังานมาคาํนวณหาค่าตามตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงาน แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

   3.4 การปรับปรุงงาน จากผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานตาม KPIs จะพบว่า

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานบางตวั บ่งบอกถึงความผิดปกติ โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานท่ีมีการ

คลาดเคล่ือนไปจากเป้าหมายเดินท่ีวางไว้ จากนั้ นจะค้นหาปัญหา/อุปสรรค ท่ีท ําให้ผลการ

ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย แลว้วางแนวทางแกไ้ขท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 
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 1.6 ข้ันตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547, น.138) ได้สรุปขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิวา่ประกอบไปดว้ย 9 ส่วน คือ 

  1. การกาํหนดรูปแบบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  2. การจาํแนก และการจดัประเภท/กลุ่มของปัจจยัสําคญัสู่ความสําเร็จ (CSFs) 

และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPIs) 

  3. การกาํหนดประเภทของงานท่ีจะทาํการวดัผลการปฏิบติังาน 

  4. การจดัทาํรายละเอียดของขอ้มูลนาํเขา้ 

  5. การจดัทาํเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน 

  6. การจดัทาํวธีิการประมวลผลและการแสดงผล 

  7. การจดัทาํรายละเอียดของวธีิการทาํงาน 

  8. การทดลองปฏิบติั 

  9. การจดัทาํเอกสารคู่มือ 
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  ขั้นตอนดงักล่าวสามารถแสดงไดด้งัแผนภาพท่ี 2.5  ต่อไปน้ี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

ท่ีมา : เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547) “การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ” วารสารการจดัการสมยัใหม่        

 (กรกฎาคม) 2, น.131-139. 

กาํหนดรูปแบบของระบบการบริหาร        

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการ 

กาํหนดกลุ่มของ KPIs & CSFs ท่ีสอดคลอ้ง

กบัวสิัยทศัน์และภารกิจ/พนัธกิจ 

กาํหนดลกัษณะของขอ้มูลนาํเขา้สาํหรับ   

การหาค่า KPIs แต่ละตวั 

 

วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

ออกแบบระบบการประมวลผล  

และการแสดงผล 

 

จดัทาํรายละเอียดของวธีิการทาํงาน 

 

ทดลองปฏิบติั 

 

ใชไ้ดห้รือไม่ 

 

จดัทาํคู่มือและขยายผล 

ขยายผล 

หน่วยงานท่ีดาํเนินการดว้ย RBMs 

ระดบัของขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 

รูปแบบของรายงานท่ีตอ้งการ 

รายละเอียดของขอ้มลู 

กาํหนดประเภทงาน 

ขั้นตอนท่ีทาํการวดั 

โปรแกรม PBMs 

ปรับปรุงแกไ้ข 
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 1.7 การวดัผลสัมฤทธ์ิ 

  เฉลิมพงศ ์  มีสมนยั (2547,น.131) กล่าวไวว้า่ ในการวดัผลงานนั้น มีองคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีวดัผลงาน  และปัจจยัท่ีใชก้าํหนดผลงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. เคร่ืองมือวดัผลงาน (Measure tools) ซ่ึงมีหลายชนิด แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ

จะนาํมาใช้ในการวดัผลงานและมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัการบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

   1.1 กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยใช้วิธี  Balanced Scorecards Applied 

Modelหรือเรียกสั้ นๆ วา่ Balanced Scorecard หรือ BSC ของภาคธุรกิจมาประยุกต์ใช้ในภาครัฐกิจ

โดยทัว่ไปแลว้จะประเมินได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 

    (1) การประเมินทางดา้นการเงิน (Financial perspective) 

    (2) การประเมินทางดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer perspective) 

    (3) การประเมินทางด้านองค์ประกอบต่างๆ  ภายในองค์การ (Internal 

Perspective) 

    (4) ประเมินทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 

Perspective) 

    แต่อยา่งไรก็ตาม การจะประเมินผลสัมฤทธ์ิในดา้นใดบา้งนั้นจะข้ึนอยูก่บั

ผลผลิตและผลลพัธ์ของการบริหารจดัการและการดาํเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ หากเป็นกรณีของ

งานราชการแลว้ควรจะตอ้งให้ความสําคญักบั การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ตวัอย่าง

การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกรมการพฒันาชุมชน ไดก้าํหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิใน 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

    ก. ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอก ซ่ึงเป็น Customer Perspective ประกอบดว้ย

ผูใ้ชบ้ริการของกรมหรือลูกคา้และองคก์รชุมชนต่างๆ คนกลุ่มน้ีจะบอกไดว้า่ผลการดาํเนินงานของ

กรมการพัฒนาชุมชนตรงกับความต้องการของพวกเขาหรือไม่  มีความพึงพอใจในผลการ

ดาํเนินงานมากนอ้ยเท่าใด หน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนดว้ยกนั 

    ข. ด้านองค์ประกอบภายในองค์การ ซ่ึงเป็น  Internal Perspective ได้แก่

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการแห่งน้ีทาํหนา้ท่ีให้บริการวา่มีความรู้สึกพึงพอใจบริการท่ี

จดัให้แก่ประชาชนซ่ึงเป็นลูกคา้หรือไม่ องคป์ระกอบส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัยิง่ท่ีจะตอ้งทาํ

การประเมิน 
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    ค. ดา้นการเงินหรือ Financial Perspective เป็นการพิจารณาในแง่ของความ

คุม้ค่าในการใชจ่้ายเงินงบประมาณไปในทางท่ีก่อประโยชน์ใหแ้ก่การดาํเนินงานและแก่ผูรั้บบริการ 

    ง. ดา้นนวตักรรมการเรียนรู้ Learning และ Growth Perspective โดยเฉพาะ

ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ และเทคโนโลย ี

   1.2 การเปรียบเทียบผล (Benchmarking) คาํว่า Benchmarking เป็นคาํท่ีนํามา

จากการทาํงานของนักสํารวจด้านท่ีดิน ซ่ึงหมายถึง รอยสลกั หรือหมุดรังวดัท่ีช่างสํารวจทาํเป็น

เคร่ืองหมายไวบ้นก้อนหิน กาํแพงหรือตึก เพื่อใช้แสดงเป็นเคร่ืองหมายบ่งช้ีถึงตาํแหน่ง ดงันั้น 

Benchmarking จึงเป็นจุดท่ีสามารถสังเกตไดใ้นการใชว้ดัหรือใชเ้ป็นมาตรฐานเพื่อท่ีผูอ่ื้นสามารถท่ี

จะว ัดหรือเปรียบเทียบได้ นอกจากน้ี (Michael J. Spendolini อ้างถึงใน เฉลิมพงศ์   มีสมนัย 

2547:131) ยงัไดใ้ห้ความหมายไวว้่า Benchmarkingเป็นกระบวนงานท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองใน

การประเมินผลผลิต บริการ และกระบวนการทาํงานขององค์การ ซ่ึงสามารถใช้เป็นตวัแทนของ

วธีิการทาํงานท่ีดีท่ีสุดเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการปรับปรุงองคก์าร ดงันั้นในการเปรียบเทียบจึง

เปรียบเทียบ  outputs และ outcomes ของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานกับมาตรฐานทาง 

ด้านการเงิน  ความพึงพอใจของลูกค้า ความพอใจในงานของปฏิบัติงาน และการเรียนรู้และ 

การเจริญเติบโต 

   1.3 ตัว ช้ีว ัดผลก ารดําเนิ น งาน  Key Performance Indicators ห รือ  KPI เป็ น

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหรือความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานขององคก์ารวา่บรรลุวสิัยทศัน์ภารกิจ/      

พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และปัจจยัสาํคญัสู่ความสาํเร็จท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

  2. ปัจจยัในการกาํหนดผลงาน ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

   2.1 ปัจจยันําสู่ความสําเร็จ (Critical Success Factors หรือ CSF) ซ่ึงเป็นปัจจยั

สําคญัท่ีจาํเป็นต่อความสําเร็จขององค์การ ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัสําคัญท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้

องค์การสามารถดาํเนินงานได้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์/เป้าหมาย ภารกิจ/พนัธกิจ และ

วสิัยทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้าํหนด ข้ึนไว ้จะมี 2 ส่วน 

    ก. ปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํความสาํเร็จในระดบัองคก์าร (Organizational level) 

    ข. ปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํความสาํเร็จในระดบัปฏิบติัการ (Operational level) 

   2.2 การจดัการความเส่ียง (Risk Management) การดาํเนินงานขององค์การมกั

ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงมากบา้ง นอ้ยบา้งต่างกนัออกไป การจะจดัการกบัความเส่ียงไดดี้จาํเป็นตอ้ง

วเิคราะห์ความเส่ียง (sensitivity analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่มีตวัแปรใดบา้ง

ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน แลว้พยายามท่ีจะลดปัจจยัท่ีจะนาํองคก์ารไปสู่ความเส่ียง  
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ความไม่แน่นอนให้เหลือน้อยท่ีสุด สําหรับวิธีการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีนิยมกันได้แก่ การหา 

Expected present value และวธีิ Directed probability calculation 

 1.8 ข้ันตอนการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (สวสัดิการสํานักงาน ก.พ., 

2550, น.51) 

  1. ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ เพื่อให้ทราบ

ทิศทางขององค์การในอนาคตและวตัถุประสงค์ขององค์กร ความมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงหรือทิศทางท่ี

ต้องการมุ่งไป  วิสัยทัศน์  (Vision) เป็นการแสดงทิศทางและสถานะขององค์การในอนาคต 

วา่ตอ้งการอยู่ท่ีไหน อยากบรรลุถึงอะไร ภาพของจุดมุ่งหมายเป็นอยา่งไร และช้ีให้เห็นวา่องคก์าร

ตอ้งเป็นอะไรในอนาคต พนัธกิจ (Mission) หรือภารกิจหลกั เป็นการแสดงให้เห็นหลกัการพื้นฐาน

จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์การ และขอบข่ายการดาํเนินงานขององคก์ารพนัธ

กิจมีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีประกาศองคก์าร 

  2. ขั้นตอนท่ี  2 การกําหนดปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factors-

CSFs) ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (CSF) คือ ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อการบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ท่ี

สามารถแสดงถึงหลกัท่ีจะทาํให้องค์กรบรรลุวิสัยทศัน์ ช่วยช้ีทางในการปฏิบติังาน ทาํให้เกิดการนาํ

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน ทั้งในระดบัองคก์รและระดบัปฏิบติัการ อีกทั้งยงัช่วยกาํหนด

วตัถุประสงค์และเป้าหมายในระดับปฏิบติัการให้มีความชัดเจนมีความเช่ือมโยงกับวิสัยทศัน์และ

สามารถลาํดบัความสาํคญัได ้ ปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ (CSF) พิจารณาในมุงมอง 4 ดา้น คือ 

   (1) ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในองคก์าร (External Perspective) 

   (2) ดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์าร (Internal Perspective) 

   (3) ดา้นนวตักรรม (Innovation Perspective) 

   (4) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

   เกณฑก์ารกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

   (1) มุ่งความสาํเร็จไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 

   (2) มีความเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือวตัถุประสงค์ขององค์การและ

องคก์ารจะไม่บรรลุวสิัยทศัน์ไดถ้า้ขาดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

   (3) มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและเขา้ใจได ้ไม่คลุมเครือ ส่ือความหมายได้

ชดัเจนกบัทุกกลุ่มคนและทุกประเภท 

   (4) ผูบ้ริหารให้การยอมรับว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของ

องคก์าร และผูบ้ริหารมีพนัธะผกูมดั (Commitment) ร่วมกนัท่ีจะทาํงานใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามท่ีตั้งไว ้

   (5) องคก์ารสามารถควบคุมผลใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั 
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  3. ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (Key Performance Indicators) 

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) แสดงถึง ค่าท่ีวดัจากผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อแสดง

ความคืบหนา้ของการบรรลุผลตามปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (CFS โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้ง

ไว ้และถือเป็นเคร่ืองวดัผลงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั CSF และจะตอ้งวดัไดใ้นเชิงตวัเลข  

   วตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) คือ 

   (1) สามารถวดัผลการปฏิบติังานหลกัตามมาตรฐานหรือเป้าหมาย ท่ีกาํหนดไว ้

   (2) สามารถแสดงแนวโนม้ของขอ้มูลสาํหรับการพฒันาและปรับปรุงงาน 

   เกณฑก์ารกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) ตอ้ง SMART คือ 

   (1) Specific มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ชดัเจน 

   (2) Measurable สามารถวดัได ้

   (3) Achievable สามารถบรรลุหรือสาํเร็จได ้

   (4) Realistic สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

   (5) Timely วดัไดต้ามช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

  4. ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดแหล่งขอ้มูล คณะทาํงานพฒันาระบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ต้องจดัทาํเอกสารประกอบการใช้ CSF และ KPI เพื่อใช้ในการกาํหนดแหล่งขอ้มูล  

โดยมีประเด็น ดงัน้ี 

   (1) กาํหนดรายละเอียด KPI โดยมีคาํอธิบาย นํ้าหนกั และสูตรการวดั 

   (2) กาํหนดรายละเอียดของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

   วธีิการจดัเก็บขอ้มูล 

   (1) ความถ่ีในการจดัเก็บและรายงานขอ้มูล 

   (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

   (3) หน่วยงานรับผิดชอบผลงาน  หน่วยงานรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นและ

หน่วยงานจดัเก็บและประเมินผล 

   (4) แนวโนม้ของขอ้มูลวา่ควรจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงจึงจะสัมฤทธ์ิผลวนัส่งขอ้มูล 

  5. ขั้นตอนท่ี 5 การตั้งเป้าหมาย  

   เป้าหมาย คือ ระดบัหรือมาตรฐานของผลการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัสําหรับใช้

เป็นตัวเปรียบเทียบเพื่อวดัความก้าวหน้าความสําเร็จขององค์การปัจจัยท่ีควรคํานึงถึงเม่ือจะ

ตั้งเป้าหมาย 

   (1) วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร 

   (2) กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   (3) ระดบัผลการปฏิบติังานปัจจุบนัและผลการปฏิบติังานยอ้นหลงั 3-5 ปี 

   (4) ทิศทางและนโยบายของผูบ้ริหาร 

   (5) สถานการณ์ปัจจุบนั หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งกระทบต่อระดบัการปฏิบติังาน 

   (6) ส่ิงจูงใจหรือความทา้ทาย 

  6. ขั้นตอนท่ี 6 การรวบรวมขอ้มูล 

   ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล อาจดาํเนินการไดด้งัน้ี 

   (1) การเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยให้

หน่วยงานเก็บขอ้มูลตามแบบฟอร์ม จดัเก็บขอ้มูลตามท่ีกาํหนด 

   (2) การสํารวจขอ้มูล ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ การเร่งแบบสํารวจ การทดสอบแบบ

สาํรวจการสาํรวจ การวเิคราะห์ผล การแปรผล และการบนัทึกขอ้มูล 

   (3) การสังเกต เช่น การประเมินดว้ยสายตา โดยผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

   (4) กลไกอ่ืนๆ เช่น การทบทวน การตั้ งเกณฑ์เปรียบเทียบ (Bench marketing)  

การประชุมกลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) การนบัจาํนวนผูรั้บบริการ การจบัเวลาการใหบ้ริการเป็นตน้ 

  7. ขั้นตอนท่ี 7 การบนัทึกขอ้มูลและอนุมติัขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจะไดบ้นัทึก

เขา้ระบบและตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งชั้นหน่ึงก่อนอนุมติัใหข้อ้มูลเขา้ไปสู่การประมวลผล 

  8. ขั้นตอนท่ี 8 การวิเคราะห์ผล การวเิคราะห์ผลเป็นการพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ี

เกิดข้ึนจริง เม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดแลว้ ประเมินยอ้นกลบัเขา้ไปในกระบวนการทาํงานของ

องคก์ร เพื่อคาดหมายถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้ ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแนวโน้มการตดัสินใจ

ในเชิงบริหาร 

  9. ขั้ นตอนท่ี  9 การรายงานผล  โดยระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิสามารถแสดงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและกราฟ และยงันาํสัญลกัษณ์ต่างๆมาใชส่ื้อสารกบั

ผูบ้ริหารระดบัสูงในประเด็นท่ีตอ้งการความสนใจจากผูบ้ริหารเป็นพิเศษ เช่น ระบบจะมีสัญลกัษณ์

เฉพาะถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมากผิดปกติจากช่วงท่ีแลว้ หรือตวัช้ีวดัท่ีมีผลการปฏิบติังานตกลงอยา่ง

มากเป็นตน้ 

 1.9 การวดัผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

  การวดัผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการกําหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั

ผลสําเร็จของกิจกรรม การจดัเก็บขอ้มูลและเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้า 

การวดัผลการปฏิบติังานจะช่วยให้องค์การ/ผูป้ฏิบติังานได้รับข้อมูลและสารสนเทศยอ้นกลบัท่ี

แสดงถึงผลสําเร็จของการดาํเนินงาน ปัญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํไปสู่การแสดงถึง

การมีพันธะ  หน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  ผู ้ก ําหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุน
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งบประมาณ ฯลฯ การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองคก์ารเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงการ

บริหาร การพฒันาองค์การ การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม กระบวนการดาํเนินงานขององคก์าร 

หรือของทีมงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการดําเนินงาน  รวมทั้ งช่วยให้การจัดสรรทรัพยากร 

เพื่อการสนบัสนุนการดาํเนินงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การวดัผลการปฏิบติังาน

เป็นกระบวนการท่ีพึงตอ้งดาํเนินการคู่ขนานหรือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการผลงาน  

มีกิจกรรม/กระบวนการท่ีสําคญั ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.6 ต่อไปน้ี (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์, 

2547, น. 5)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  กระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน 
 

ท่ีมา : วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์ (2547)  สืบคน้จาก http://mail.rint.ac.th/~edu/w_vichakarn/personal.doc 

 

  การกําหนดผลลัพธ์ (ตัวช้ีวดัผลงานและมาตรฐาน) ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของ 

การวัดผลการปฏิบัติงาน  ผู ้ดําเนินการ/องค์การจะต้องระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ และพนัธกิจขององค์การ พร้อมทั้งระบุหรือกาํหนดตวัช้ีวดัผลงาน

และมาตรฐานท่ีตอ้งการบรรลุถึงของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงการกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานเพื่อดาํเนินการ

วดัผลการปฏิบติังานจะดาํเนินการภายใตก้รอบของระบบการดาํเนินงานทัว่ไป โดยมีจุดเน้นใน 

การดาํเนินการสรุปไดต้ามแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

การกาํหนดผลลพัธ์ 

(ตัวบ่งช้ีและมาตรฐาน) 

 

การรายงานผลลพัธ์ 

Report Results 

 

การวดัผลกาปฏิบัติงาน 

Measure Performance 
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  จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า การดาํเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีวตัถุประสงค์การ

ดาํเนินงาน ซ่ึงไดแ้ก่การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์) ท่ีคาดหวงั โดยส่วน

ใหญ่จะต้องพฒันามาจากวิสัยทัศน์และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงมีปัจจยันําเข้า  

อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํเนินกิจกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ใหเ้ป็นผลผลิต

และผลลพัธ์ การวดัผลการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะมีจุดเนน้ของการดาํเนินการ 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ 

  1. ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิตหรือ

การดาํเนินกิจกรรม 

  2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่

ปัจจยันาํเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยนาํปัจจยันาํเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากได้

ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจัยนําเข้า ซ่ึงหมายถึงการดําเนิน

กิจกรรม/องคก์รมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

  3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไวล่้วงหน้า ว่าได้ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวม้ากน้อยเพียงใด 

ตวัช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั ดงัต่อไปน้ี 

(ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์2543, น.148-150 และสุพจน์  ทรายแกว้ 2545, น.137-138 และสํานกังาน ก.พ. 

2545, น.50-51) สรุปไดว้า่ 

   1) ตวัช้ีวดัปัจจยันาํเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้

ในการดําเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อให้เกิดผลผลิตผลลัพธ์ เช่น จาํนวนเงินท่ีใช้ จาํนวน

บุคลากรท่ีจาํเป็นในการใหบ้ริการ จาํนวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้  

   2) ตวัช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงปริมาณ จาํนวน

ส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมหรือการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ ตวัช้ีวดัน้ีจะรวมตวัช้ีวดั

ภาระงาน (Workload) ซ่ึ งเป็นตัวสะท้อนความพยายามท่ีใช้เพื่อผลิตส่ิงของหรือให้บริการ 

ตวัอยา่งเช่น จาํนวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จาํนวนนกัเรียนท่ีรับเขา้เรียน จาํนวนบณัฑิตท่ี

จบการศึกษา เป็นตน้ 

   3) ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิ

ของกิจกรรม เช่น จาํนวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานทาํ จาํนวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยู่ใน

เกณฑ์ดี และยงัรวมถึงตัวช้ีวดัผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เช่น จาํนวน

สินค้าท่ีบกพร่อง จาํนวน ใบแจ้งหน้ีท่ีผิดพลาด จาํนวนหน้ีค้างชําระ ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการทาํงานขององคก์าร เป็นตน้ 
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   4) ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ  (Efficiency Indicators) หมายถึง ตัวช้ีวดัผลงานท่ี

แสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบ้ริการต่อรายการ เช่น ค่าใชจ่้ายต่อหวั

ของนกัเรียนสาํเร็จการศึกษา เวลาการทาํงานในการปรับสภาพพื้นผวิถนน 1 กิโลเมตร เป็นตน้ 

   5) ตัวบ่ งช้ีว ัดความคุ้ม ค่า  (Cost-Effectiveness) ห มายถึง  ตัวบ่ งช้ี ท่ี แส ดง

ค่าใช้จ่ายของผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า (Value for money) ท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรม เช่น

ตน้ทุนเฉล่ียในการช่วยให้ผูว้า่งงานไดง้านภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย

ในการซ่อมบาํรุงรถยนตใ์หพ้ร้อมใชง้าน เป็นตน้ 

   6) ตัวบ่งช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ข้อมูลท่ีแสดงถึง

ความตอ้งการในการใชบ้ริการ หรือภาระงานในหนา้ท่ีของบุคลากร เช่น จาํนวนแพทยต่์อประชากร 

จาํนวนพยาบาลต่อคนไขใ้น จาํนวนใบสมคัรงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั เป็นตน้ 

   7) ตวัช้ีวดัสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ี

อธิบายถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององค์การ ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายใตห้รืออยู่

นอกเหนือการควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อตัราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการซ่อมถนน ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้ เม่ือมีการวดัผลงาน

และนาํไปใชอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความต่อเน่ือง จะช่วยให้ผูท่ี้ปฏิบติัสามารถปรับปรุงผลงานให้ดี

ยิง่ข้ึน การดาํเนินงานก็ประสบความสําเร็จยิง่ข้ึน หากระบบการวดัผลน้ีนาํไปใชใ้นการควบคุมหรือ

ตรวจสอบการทาํงานแล้ว ผูป้ฏิบติัจะมีการปกปิดขอ้มูลบางส่วน หรือปกปิดขอ้บกพร่อง ดงันั้น 

ขอ้มูลท่ีได้จากการวดัผลน้ีจะไม่สามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงการดาํเนินงานโครงการหรือ

กิจกรรมนั้นได ้ถือวา่กระบวนการวดัผลนั้นไม่ประสบความสาํเร็จ 

 1.10 ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในส่วนราชการไทย  

  ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในส่วนราชการไทย (สวสัดิการสํานกังาน ก.พ., 

2550 , น.11)  หลกัการและแนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นสากล ผูบ้ริหารสามารถนํามา

ประยุกต์ใช้กบัการบริหารราชการในกระทรวง ทบวง กรมของไทยไดทุ้กระดบั ซ่ึงปัจจยัท่ีจาํเป็น

เบ้ืองตน้สาํหรับส่วนราชการไทยท่ีจะนาํระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช ้ไดแ้ก่ 

  1. องค์การมีการจัดทําแผนกลยุทธ์  ซ่ึงประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์  พันธกิจ

วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การปฏิบติังาน 

  2. การได้รับความร่วมมือจากผูบ้ริหาร ในการกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมของ

ผลการปฏิบติังาน 

  3. การมอบหมายเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังาน ในระบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิใหช้ดัเจน 
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  การพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในส่วนราชการไทย แบ่งเป็น  3  ระดับ  คือ 

  1) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบักลุ่มกระทรวงกลุ่มกระทรวง หมายถึง กลุ่มของ

กระทรวงต่างๆ  ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเช่ือมโยงเก่ียวข้องซ่ึงกันและกัน  การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิระดับกลุ่มกระทรวง มุ่งท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์ของกลุ่มกระทรวง โดยเน้นถึงผลการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม  ระยะยาว ทั้ งในระดับกลยุทธ์ และระดับมหภาค พร้อมกับคํานึงถึง

ความสามารถของกลุ่มกระทรวงในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายรวมโดยไม่แยกกระทรวง  

แต่ละกระทรวงตอ้งทาํงานประสานกนัและรับผิดชอบร่วมกนัท่ีจะบรรลุเป้าหมายในระดบักลุ่ม

กระทรวง 

  2) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบักระทรวงการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับ

กระทรวง มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ระยะยาว และระดับกลยุทธ์ โดยจะพิจารณา

กระทรวงในลักษณะท่ีเป็นองค์การหน่ึงและมีสมมติฐานว่ากลยุทธ์ของกระทรวงเป็นผลจาก 

การทาํงานร่วมกนัของทุกกรม ไม่แบ่งแยกกลยทุธ์ไปในระดบักรมหรือหน่วยงานยอ่ย 

  3) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับกรมการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับกรม  

จะมุ่งเน้นถึงผลการปฏิบติังานของกรมในระดบักลยุทธ์ระยะกลางถึงระยะยาวแลว้ยงัคาํนึงถึงผล

การปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบักรมข้ึนอยู่กบัวิสัยทศัน์ของกรม

เป็นสําคญั มีสมมติฐานวา่ทุกกองในกรมปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของกรม ไม่มี

การพิจารณาแยกเป็นกองหรือแยกตามกระบวนการ 

 1.11 เง่ือนไขความสําเร็จของระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 

2541, น. 67) 

  1. ผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ใจและสนบัสนุน ผูบ้ริหารระดบัผูน้าํองค์การท่ีนาํระบบ

การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใช้ ควรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดและพฒันาตวัช้ีวดั การแปลผล การวิเคราะห์ การให้ความสนใจต่อรายงานผลการ

ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง และมีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้

ในการตดัสินใจในการบริหารงานอยา่งแทจ้ริง 

  2. การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ผูบ้ริหารจะต้องเลือกและเน้นเฉพาะ

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานท่ีให้ความหมายในการบริหารงานได ้โดยปกติในการกาํหนดตวัช้ีวดันั้น 

ควรจะไดมี้การพิจารณาตกลงร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและคณะทาํงาน พึงพิจารณาความเหมาะสม

ในการนํามาใช้ และเลือกเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นสําหรับหน่วยงาน เพราะตวัช้ีวดัแต่ละตวัจะต้องมี 

การจดัทาํรายละเอียดค่อนขา้งมาก ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการจดัทาํและเกิดการสูญเปล่าได้หากมี

การนาํไปใชแ้ลว้ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร และหน่วยท่ีถูกวดั 
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  3. ความเขา้ใจและการยอมรับของเจา้หนา้ท่ี เจา้หน้าท่ีจะตอ้งเขา้ใจแนวทางการ

ปฏิบติัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท่ีสามารถวดัผลการปฏิบติังานของหน่วยงานไดโ้ดยไม่มอง

วา่เป็นการจบัผดิ และจะตอ้งพร้อมท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้น การอบรมให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งดาํเนินการอย่าง

เหมาะสม โดยมีการให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง และคณะทาํงานตอ้งพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการดาํเนินการ 

  4. ความสมบูรณ์ ของข้อมูล  ปัจจัยสําคัญ อีกประการหน่ึงของระบ บการ

บริหารงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ความสมบูรณ์และความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยทาํให้

ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามความเป็นจริง โดยปกติในการดาํเนินการนั้นมกัจะมีขอ้มูลจาํนวนมากและมาจาก

หลายแห่ง ซ่ึงทุกคนควรจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัถึงความหมาย และแหล่งท่ีมีเพื่อให้ไดข้อ้มูล

ชนิดเดียวกนั มิฉะนั้นอาจจะทาํให้เกิดความผิดพลาดข้ึนไดค้่อนขา้งง่าย หน่วยงานท่ีเตรียมจะนาํเอา

ระบบการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใช้ควรจะต้องมีการวางแผนท่ีจะนําระบบ

คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมืออิเลคทรอนิคส์ท่ีจาํเป็นมาช่วยในการเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานเพื่อลด

ภาระของเจา้หนา้ท่ีและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแน่นอน 

 

2. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

 

 ปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จ ประกอบด้วย 2 

ปัจจยั ซ่ึงอยู่ท่ีความเข้าใจแนวคิด วิธีการ และประโยชน์ของวิธีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน รวมถึงความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัท่ีจะสามารถปรับตวัและ

สามารถทาํงานภายใตร้ะบบงานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเง่ือนไขความสาํเร็จท่ี

สาํคญัมีดงัต่อไปน้ี (ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ 2543, น. 40-44) 

 2.1 ปัจจัยภาวะผู้นําทีม่ีผลต่อการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

  2.1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและสนบัสนุน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะ

ประสบความสําเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี คือ 

สนับสนุนในการจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบัติงาน  การใช้ข้อมูลผลการวดัผลการปฏิบัติงาน  

การจดัสรรงบประมาณ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงการมอบ

อาํนาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน  
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  2.1.2 การกาํหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารขององค์การจะตอ้ง

ให้ความสําคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ วตัถุประสงค์

และเป้าหมายของโครงการเพื่อใหเ้กิดผล 

  2.1.3 การใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานในการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งระลึกเสมอวา่

การวดัผลไม่ไดท้าํให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึนโดยอตัโนมติั แต่ขอ้มูลจากการวดัผลการปฏิบติังานจะ

เป็นขอ้มูลท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน แกปั้ญหา

ได้ถูกต้องมากข้ึน ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงต้องเอาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อกาํหนด

มาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนต่อไป 

  2.1.4 การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน  การจัดทําระบบข้อมูลผลการ

ปฏิบติังานจะตอ้งคาํนึงเสมอว่า ระบบขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดบัการเปล่ียนแปลงของ

ผลลัพธ์สู่เป้าหมายขององค์การได้ ซ่ึงจะต้องจดัทาํเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอ้มูลเดิม ท่ีเน้นปัจจยั

นาํเขา้และกิจกรรมเพื่อใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน  

  2.1.5 การพัฒ นาตัว ช้ีว ัด  การเลือกตัว ช้ีว ัด ท่ี จ ําเป็ น ต่อการให้ บ ริการและ 

การตดัสินใจนั้น จะตอ้งเลือกตวัช้ีวดัใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงจะต้องพัฒนาโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานด้านนั้ นๆกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับงานนั้ นๆ  

ดว้ย โดยตวัช้ีวดัจะมีทั้งส่วนของปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ รวมถึงตวัช้ีวดัท่ีแสดง

ความ พึงพอใจของผูรั้บบริการ แต่ควรจะให้มีตวัช้ีวดัในจาํนวนเท่าท่ีจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความ

คุม้ค่าของการจดัทาํและรักษาระบบของขอ้มูลเหล่าน้ีดว้ย  

  2.1.6 การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงมี

ความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งมีความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะ

วดัผลการปฏิบติังาน โดยต้องคาํนึงถึงการจดัทาํรายงานผลซ่ึงจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีจะ

รายงานเป็นช่วงเวลาตามกาํหนดทุกคร่ึงปีหรือหน่ึงปี เพื่อประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและ

วางแผนหรือการจดัทาํงบประมาณประจาํปี และส่วนท่ีเป็นการายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดู

ข้อมูลตัวช้ีวดัได้ทันในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึน  ซ่ึงความสําเร็จในการจัดทําระบบข้อมูลผลการ

ปฏิบติังานท่ีใช้ประโยชน์ไดจึ้งอยู่ท่ีการจดัทาํขอ้มูลท่ีสะทอ้นผลงานจริง ทนัเวลา และมีปริมาณ

ขอ้มูลท่ีเหมาะสม โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั 

  2.1.7 การพฒันาบุคลากรและองคก์าร ผูบ้ริหารทุกระดบัถือไดว้า่มีบทบาทสําคญั

ในการดาํเนินงานโครงการใหบ้รรลุเป้าหมายภายใตร้ะบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นจึงจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งให้การพฒันาผูบ้ริหารไวล่้วงหน้า ให้สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน ภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอาํนาจในการบริหารเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งมี
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ความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบติังาน 

เพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีระบบการพฒันาและฝึกอบรม

เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานให้มีความชํานาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้มีศกัยภาพท่ีจะปรับเปล่ียน

บทบาทหน้าท่ีได้ในยุคท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งเขา้ใจเร่ืองการวดัและการใช้

ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย  

  สรุป การบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ เป็นนวตักรรมทางการบริหารท่ีประเทศต่าง ๆ 

นาํมาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

ซ่ึงประเทศไทยโดยสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก็กาํลงัจะใช้วิธีการบริหารรูปแบบ

ใหม่น้ี ผสมผสานกับการเปล่ียนแปลงระบบงบประมาณเป็นแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance 

Based Budgeting System : PBBS) ทาํการปฏิรูปองค์การภาครัฐให้สามารถจดับริการสาธารณะให้

เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน หัวใจสําคญัของความสําเร็จในการใช้วิธีการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ินั้นอยูท่ี่การสร้างตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังานท่ีมีความตรงเป็นท่ียอมรับ และสะดวกในการ

นาํไปใชก้าํกบั ติดตาม และรายงานผลการดาํเนินงานขององคก์ร  

  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดังกล่าวข้างต้นจะพบว่าการจะทราบว่าการบริหาร

จดัการจะเกิดผลสัมฤทธ์ิหรือไม่นั้ น จะต้องมีการวดัผลงานหรือผลการปฏิบัติงานหรือผลการ

ดาํเนินงานในดา้นต่างๆ วา่ไดมี้การใชท้รัพยากรบริหารอยา่งประหยดั สามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุ

วตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการและเป็นการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ อน่ึง ในการวดัผลการ

ปฏิบัติงานน้ีจาํ เป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานทั้ งทางด้านความประหยดัความมี

ประสิทธิผล และความมีประสิทธิภาพ 

  ภาวะผู้นําทีม่ีวสัิยทศัน์ทีป่ระสบความสําเร็จ (Successful Visionary Leadership)  

  ในงานวิจยัของเบิร์ท เนนุส (Burt Nanus) เร่ือง Visionary Leadership (อา้งถึงใน 

เสน่ห์  จุย้โต, 2552, น. 63) ไดส้รุปสูตรสาํหรับภาวะผูน้าํท่ีมีวสิยัทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาวะผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จ (successful visionary leadership)  

 = วสิัยทศัน์ (Vision) + การส่ือสาร (communication) 

 + เพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั (empowered people)  

 + การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม  

                 (appropriate organizational changes)  

 + การคิดแบบกลยทุธ์ (strategic thinking)  
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 การจดัระเบียบบริหารงานในตาํบลได้เกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง

ท้องท่ี พ.ศ. 2453 ซ่ึงกําหนดให้หลายบ้านรวมกันข้ึนเป็นตาํบลมีกํานันเป็นผู ้ดูแล โดยกํานัน

ผูใ้หญ่บ้านจะมีภารกิจท่ีช่วยเหลือทางราชการในการปกครองท้องท่ีนั้นๆ ต่อมาได้มีการแก้ไข

เพิ่มเติม พ.ร.บ. ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2486 และพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง

ทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2510 ให้มีคณะกรรมการชุดน้ีมีหน้าท่ีช่วยเหลือและให้คาํปรึกษาแก่กาํนัน

เก่ียวกบัดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ีของกาํนนั และต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงแกไ้ขการจดัระเบียบ

บริหารงานในตาํบลอีกหลายคร้ัง 

 จนถึงวนัท่ี 2 ธันวาคม 2537 รัฐบาลได้ประการใช้พระราชบัญญัติสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 ทาํให้สภาตาํบล

ตามกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ีส่วนท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาลซ่ึงเคยมีสภาตาํบล  

เป็นองค์กรบริหารอยู่เดิม มีฐานะเป็นนิติบุคคลทันที โดยโครงสร้างการบริหารใช้รูปแบบ

คณะกรรมการ สมาชิกประกอบด้วย กํานัน ผู ้ใหญ่บ้าน และแพทย์ประจาํตาํบลเป็นสมาชิก 

โดยตาํแหน่ง และสมาชิกประเภทท่ีมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในตาํบลนั้น หมู่บา้นละ 2 คน อยู่

ในวาระ 4 ปี ทั้งน้ี กาํนนัมีฐานะเป็นประธาน และรับผดิชอบในการปฏิบติังานของสภาตาํบลอีกคน

หน่ึง สภาตาํบลแบบใหม่น้ีมีหน้าท่ีพฒันาตาํบลตามแผนโครงการ และงบประมาณของตนเอง 

สาํหรับรายไดมี้ท่ีมาจาการจดัสรรภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าปรับจาก อบจ.และการจดัหาของสภาตาํบลเอง 

ตลอดจนเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

 สําหรับสภาตาํบลใดท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั

สามปี เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ 1.5 แสนบาท ให้กระทรวงมหาดไทยประกาศจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล (อบต.) ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินดว้ย โครงสร้างการบริหาร

จะมีสภา อบต. ประกอบดว้ย สมาชิกโดยตาํแหน่งและสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งทาํนองเดียวกบั

สภาตาํบล สมาชิกจะเลือกประธาน รองประธาน และเลขานุการจากสมาชิกดว้ยกนัเอง ตาํแหน่งละ 

1 คน คณะกรรมการบริหาร อบต. เป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารงานตามติสภา อบต. ประกอบดว้ย 

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 2 คน  และสมาชิกจากการเลือกตั้ง ไม่เกิน 4 คน ซ่ึงจะเลือกกนัเองให้ทาํหน้าท่ี

ประธานกรรมการบริหารและเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 พ.ร.บ.สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ไดมี้

การแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2542 (ฉบบัท่ี 3) 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญในหมวด 9 วา่ดว้ยการปกครองทอ้งถ่ิน มาตรา 285 
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ท่ีกาํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีสภาทอ้งถ่ินและคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหม้า

จากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน  

 ในกลางปี พ.ศ.2546  รัฐสภาได้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 4  พ.ศ.2546  ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 

18 มิถุนายน พ.ศ.2546   โดยมีการยกเลิกช่ือเรียก “คณะกรรมการบริหารและกรรมการบริหาร”  

โดยให้ใชช่ื้อ “คณะผูบ้ริหาร” และช่ือเรียก “ประธานกรรมการบริหาร” เปล่ียนเป็น “นายกองคก์าร

บริหารส่วนตําบล”  “รองประธานกรรมการบริหาร” เปล่ียนเป็น “รองนายกองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล” เปล่ียนช่ือเรียก “ขอ้บงัคบัตาํบล” เป็น “ขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนตาํบล”  และ

ยกเลิกไม่ใชป้ลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นเลขานุการคณะผูบ้ริหาร 

 และในปลายปี พ.ศ.2546  การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 5  พ.ศ.2546  มีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่  

เม่ือรัฐสภาได้พิจารณาผ่านกฎหมายทอ้งถ่ิน โดยกาํหนดให้ฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชากรในทอ้งถ่ิน 

 เกณฑ์การแบ่งขนาดของ อบต.ในอดีต 

 แต่เดิมกระทรวงมหาดไทยได้มีการแบ่งองค์การบริหารส่วนตาํบลออกเป็น 5 ชั้ น 

ก่อนท่ีจะมีการยบุรวม อบต. เขา้กบัราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืนๆ และตั้งสภาตาํบลเป็นองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเพิ่มเติมนั้น มีการแบ่งระดบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามระดบัของรายได ้คือ 

 อบต.ชั้นท่ี 1  รายไดต้ั้งแต่ 20 ลา้นบาท 

 อบต.ชั้นท่ี 2  รายไดร้ะหวา่ง 12-20 ลา้นบาท 

 อบต.ชั้นท่ี 3  รายไดร้ะหวา่ง  6-12 ลา้นบาท 

 อบต.ชั้นท่ี 4  รายไดไ้ม่เกิน 6 ลา้นบาท 

 อบต.ชั้นท่ี 5  รายไดไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท 

 

 ปัจจุบนั มีจาํนวนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวนทั้งส้ิน 5,767 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 

30  กัน ย าย น  25 5 3  สื บ ค้น จ าก http://www.thailocaladmin.go.th/work/apt/apt.jsp) แ ล ะ มี ก าร

เปล่ียนแปลงการแบ่งระดบั อบต. เป็น 3 ขนาด คือ  

1) อบต.ขนาดใหญ่ (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต.ชั้น 1 เดิม) 

2) อบต.ขนาดกลาง (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต.ชั้น 2  และ อบต. ชั้น 3 เดิม) และ 

3) อบต.ขนาดเล็ก (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต.ชั้น 4  และ อบต. ชั้น 5 เดิม)  
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 อาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล  

 อาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตาม พระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคก์ารบริหารตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 6  พ.ศ. 2552 ดงัน้ี 

 1.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ

สังคมและวฒันธรรม (มาตรา 66) 

 1.2 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตาํบล มีหน้าท่ีต้องทําในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (มาตรา 67) ดงัต่อไปน้ี 

  (1) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 

  (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกาํจดัมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลู 

  (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 

  (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

  (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

  (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

  (7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  (8) บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 

  (9) ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหต้ามความจาํเป็น และสมควร 

 1.3 ภายใต้บังคบัแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตาํบลอาจจดัทาํกิจการในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (มาตรา 68) ดงัต่อไปน้ี 

  (1) ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

  (2) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

  (3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 

  (4) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 

  (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

  (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 

  (7) บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

  (8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 

  (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 



40 

  (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

  (11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

  (12) การท่องเท่ียว 

  (13) การผงัเมือง 

 1.4 หน้าท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะ

ดาํเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในตาํบล แต่ตอ้งแจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนิน

กิจการดังกล่าวให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ นําความเห็นของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไปประกอบพิจารณาดาํเนินกิจการนั้นดว้ย (มาตรา 69) 

 1.5 การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลต้องเป็นไป 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้คาํนึงถึงการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล การจดัทาํงบประมาณ 

การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี 

ใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทย

กาํหนด (มาตรา 69/1) 

 

4. การบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

 

 ตามรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี  

พ.ศ. 2558 ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2559 : 94) จงัหวดัชุมพร มีระดบัพอใช ้เป็น

อันดับท่ี 51 ของประเทศ คะแนนเฉล่ียรวม 69.73% รายละเอียดตามตารางท่ี 2.1 แสดงเฉพาะ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร องค์การบริหารส่วนตาํบลจึงจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง 

การบริหารราชการยคุใหม่ ท่ียดึหลกัการเปล่ียนแปลงเพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเก่ียวขอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิซ่ึงตอ้งมีการวเิคราะห์ภารกิจ อาํนาจ

หน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 และตามพระราชบญัญติั

แผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมาย

อ่ืนให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอาํเภอ 

แผนพฒันาตาํบล นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี  นโยบายผูบ้ริหาร รวมถึงสภาพปัญหา 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้การดาํเนินการขององค์การบริหารส่วนตาํบล บรรลุผลตาม
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พนัธกิจท่ีตั้งไว ้ซ่ึงจงัหวดัชุมพร มีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 51 แห่ง ใน 8 อาํเภอ โดยการ

บริหารจดัการตามแผนงาน โครงการนั้น จะตอ้งเป็นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารจดัการท่ีดี 

มีความโปร่งใส และพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบทั้งโดยหน่วยงานของรัฐและประชาคม  

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองคก์รปกครองส่วน 

 ทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2558 (คะแนน 4 ดา้น) จงัหวดัชุมพร (รายละเอียด ผูว้จิยันาํมาศึกษา 

 เฉพาะองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร) 

 

ท่ี ช่ือ อปท. อาํเภอ 
คะแนนรวม 4 ดา้น 

คิดเป็นร้อยละ 

1 อบต.ถํ้าสิงห์ อ.เมืองชุมพร 75.65 

2 อบต.วสิัยเหนือ อ.เมืองชุมพร 73.46 

3 อบต.ทุ่งคา อ.เมืองชุมพร 66.34 

4 อบต.บา้นนา อ.เมืองชุมพร 67.28 

5 อบต.วงัไผ ่ อ.เมืองชุมพร 58.88 

6 อบต.หาดพนัไกร อ.เมืองชุมพร 68.59 

7 อบต.ตากแดด อ.เมืองชุมพร 66.05 

8 อบต.นาทุ่ง อ.เมืองชุมพร 72.64 

9 อบต.ปากนํ้า อ.เมืองชุมพร 67.20 

10 อบต.เขาไชยราช อ.ปะทิว 57.65 

11 อบต.ปากคลอง อ.ปะทิว 69.26 

12 อบต.ดอนยาง อ.ปะทิว 56.07 

13 อบต.สะพลี อ.ปะทิว 66.71 

14 อบต.สองพี่นอ้ง อ.ท่าแซะ 75.34 

15 อบต.ทรัพยอ์นนัต ์ อ.ท่าแซะ 69.38 

16 อบต.หินแกว้ อ.ท่าแซะ 69.14 

17 อบต.หงษเ์จริญ อ.ท่าแซะ 73.83 

18 อบต.ท่าขา้ม อ.ท่าแซะ 73.37 

19 อบต.รับร่อ อ.ท่าแซะ 64.81 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 

ท่ี ช่ือ อปท. อาํเภอ 
คะแนนรวม 4 ดา้น 

คิดเป็นร้อยละ 

20 อบต.สลุย อ.ท่าแซะ 73.46 

21 อบต.นากระตาม อ.ท่าแซะ 68.89 

22 อบต.คุริง อ.ท่าแซะ 63.31 

23 อบต.ท่าแซะ อ.ท่าแซะ 72.15 

24 อบต.เขาค่าย อ.สว ี 52.63 

25 อบต.เขาทะลุ อ.สว ี 73.90 

26 อบต.นาสัก อ.สว ี 77.30 

27 อบต.วสิัยใต ้ อ.สว ี 73.25 

28 อบต.ครน อ.สว ี 72.27 

29 อบต.ด่านสว ี อ.สว ี 61.85 

30 อบต.สวี อ.สว ี 70.30 

31 อบต.ท่าหิน อ.สว ี 61.34 

32 อบต.ทุ่งระยะ อ.สว ี 73.70 

33 อบต.หาดยาย อ.หลงัสวน 77.07 

34 อบต.แหลมทราย อ.หลงัสวน 65.59 

35 อบต.พอ้แดง อ.หลงัสวน 78.11 

36 อบต.บางนํ้าจืด อ.หลงัสวน 75.78 

37 อบต.บางมะพร้าว อ.หลงัสวน 73.91 

38 อบต.บว้นควน อ.หลงัสวน 73.83 

39 อบต.นาพญา อ.หลงัสวน 75.82 

40 อบต.นาขา อ.หลงัสวน 74.50 

41 อบต.ท่ามะพลา อ.หลงัสวน 72.05 

42 อบต.พระรักษ ์ อ.พะโตะ๊ 66.54 

43 อบต.ปังหวาน อ.พะโตะ๊ 70.49 

44 อบต.ปากทรง อ.พะโตะ๊ 68.89 

45 อบต.พะโตะ๊ อ.พะโตะ๊ 65.56 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 

ท่ี ช่ือ อปท. อาํเภอ 
คะแนนรวม 4 ดา้น 

คิดเป็นร้อยละ 

46 อบต.ช่องไมแ้กว้ อ.ทุ่งตะโก 74.23 

47 อบต.ตะโก อ.ทุ่งตะโก 79.01 

48 อบต.ทุ่งคาวดั อ.ละแม 71.90 

49 อบต.สวนแตง อ.ละแม 63.14 

50 อบต.ทุ่งหลวง อ.ละแม 70.94 

51 อบต.ละแม อ.ละแม 74.07 

ท่ีมา : สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร (2558, น. 2 – 3) การประเมินมาตรฐาน 

 การปฏิบติัราชการและนิเทศองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2558 

 

5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 5.1 ผลงานวจัิยในประเทศ 

  สัมนา  พุดตาน (2549) ได้ศึกษาถึงความพร้อมในการบริหารจดัการต่อการนํา

ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในกองทัพเรือ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพร้อมของ 

ส่วนงานต่าง ๆ ในการบริหารจดัการต่อการนําระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในกองทพัเรือ  

2) เพื่อศึกษาถึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการบริหารจดัการต่อการนาํระบบบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในกองทพัเรือ 3) เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจดัการต่อการนํา

ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในกองทพัเรือ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขและพฒันาการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นกองทพัเรือ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความพร้อมในการบริหารจดัการต่อ

การนาํระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นกองทพัเรือของส่วนต่าง ๆ มีความพร้อมท่ีไม่แตกต่างกนั 

2) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามพบวา่ มีตวัแปรอิสระ จาํนวน 7 

ตวัแปร ได้แก่ ความรับผิดชอบ การประเมินผล การจดัองค์การ การมีส่วนร่วม ความชัดเจนของ

นโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดต่อส่ือสาร สามารถอธิบายความผนัแปรความพร้อมใน

การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นกองทพัเรือได ้โดยภาพรวมแลว้สามารถอธิบายตวัแปรตามได้

ร้อยละ 63.97  ณ  ระดบันยัสําคญั 0.05  3) ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ 



44 

ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ขาดการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั ขาดระบบ

สารสนเทศ 

 กญัญาภคั  ทองจนัทร์ (2552) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดิน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดิน 2) ระดบัความสําเร็จในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกรมพัฒ นาท่ี ดิน  ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยทั้ ง 5 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ด้านการมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารองค์กร ดา้นผูน้าํ และดา้น

แรงจูงใจ อย่างน้อย 1 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

กรมพฒันาท่ีดิน นอกจากน้ีหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการมีส่วนร่วม 

และด้านการบริหารองค์กรมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดิน 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

เท่ากบั 0.245 , 0.234 และ 0.172 ตามลาํดบั (2) ขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดิน เห็นว่า กรมพฒันาท่ีดิน

ประสบความสําเร็จในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่

เป็นปัญหาดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร และดา้นระบบการทาํงาน 

 พิชญ์กานต ์ ศรีกาญจนบุตร (2557) ไดศึ้กษาถึงการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ

บริหารส่วนตําบลในจังหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการดําเนินการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี (2) ศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จของการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยั

แห่งความสําเร็จกบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ราชบุรี (4) ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ (1) การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผน

กลยุทธ์ขององคก์าร ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของ

ตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการให้รางวลัตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(2) ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นดา้นทางภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ดา้นการพฒันา

ทรัพยากรบุคคล และด้านระบบสารสนเทศผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (3) ปัจจยัแห่ง

ความสําเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี ได้แก่ 

ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร ระบบสารสนเทศผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

มีความสั มพัน ธ์กับ การดําเนินการบริหารมุ่ งผลสั มฤท ธ์ิขององค์การบ ริหารส่ วนตําบ ล 
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ในจงัหวดัราชบุรี (4) แนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ราชบุรี มี 3 ประการ ได้แก่ 1) ควรฝึกอบรมผูบ้ริหารและพนักงาน ปลูกจิตสํานึกเร่ืองภาวะผูน้ํา  

การทาํงานเป็นทีม และการมีวิสัยทัศน์ร่วมขององค์การ 2) ควรจดัฝึกอบรมผูบ้ริหาร/พนักงาน 

ในเร่ืองของแผนกลยุทธ์และความเขา้ใจเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานให้เป็นหลกัสูตรบงัคบั 

โดยทุกคนต้องผ่านการอบรม 3) ควรนําระบบการวดัผลการปฏิบัติงานมาบังคับใช้อย่างเป็น

รูปธรรม โดยใหมี้ผลต่อสิทธิประโยชน์ของพนกังานและผูบ้ริหารท่ีจะไดรั้บ 

 ปัญญา  ศรศกัดา  (2555)  ไดศึ้กษาการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลเมืองเก่าพฒันา อาํเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ (1) ประชาชนมี

ความคิดเห็นต่อการดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวมทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านงาน

โครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว ดา้นการ

บริหารจัดการและการอนุรักษ์ท รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านการศาสนา 

ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ การส่งเสริม

คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมาก (2) ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

(3) แนวทางการพฒันาการดาํเนินการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  มี 3 ประการ ได้แก่ ควรจดัให้มี

ระบบประปาครบทุกหมู่บา้นและมีนํ้ าใช้อย่างพอเพียง ควรมีการส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพ   

ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและควรจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 นงลกัษณ์ ช่ืนแฉ่ง (2553) ไดท้าํการวิจยั  เร่ืองการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาการบริหารงานแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอพนสันิคม (1) ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่นายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีภาวะผูน้าํท่ีดีโดยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรู้และทราบถึงบทบาท

หนา้ท่ีของผูน้าํท่ีดีเนน้การทาํงานทาํงานเป็นทีมการประเมินผลความดีความชอบตามหลกัคุณธรรม

และจริยธรรมกระตุน้ให้พนกังานลูกจา้งปฏิบติัตามนโยบายขององค์การบริหารส่วนตาํบลภายใต้

กรอบของระเบียบ กฎหมาย พระราชบญัญติั หลกัธรรมาภิบาลอยา่งเคร่งครัด บริการประชาชนดว้ย

ความโปร่งใสตรวจสอบได ้แต่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแห่งมีทศันคติว่านายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมาจากการเลือกตั้งไดรั้บการยอมรับจากประชาชนทาํให้มีการบริหารพฒันา และ

กาํหนดนโยบายพฒันาแบบศูนยร์วมอาํนาจ การบริหารงานมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกและระบบ

อุปถมัภท์าํให้การบริหารไม่เป็นธรรม พนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้งตอ้งปฏิบติังานโดยขาด

กระบวนการชักจูงหรือสร้างแรงจูงใจ  (2) ด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่านายก
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องค์การบริหารส่วนตาํบลบริหารใช้แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัดีบริหาร

พฒันาโดยยึดหลักแผนพัฒนามุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานโดยกําหนดวตัถุประสงค์ตวัช้ีวดัในการ

ปฏิบติังาน และแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา เน้นการมีส่วนร่วมตาม

หลกัธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนตาํบลบางแห่งมีแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

แต่ในทางปฏิบัตินายกองค์การบริหารงานยงัขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความชํานาญ 

ด้านการบริหารงานบริหารแบบยึดตัวบุคคลและทัศนคติของตนเป็นหลักขาดทฤษฎีบริหาร 

ตามหลกัวิชาการและการมีส่วนร่วม รวมทั้งยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ อุปกรณ์การ

ปฏิบัติงานท่ีทันสมัย ส่งผลให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัไม่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 สุดเฉลิม  ศสัตราพฤกษ์ (2555 ) ได้ศึกษาถึงการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาล

ตาํบลท่ีได้รับการยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ.2550 – 2551 : กรณีศึกษา

จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา (1) ระดบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ี

ไดรั้บการยกฐานะ  มาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2551 (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลกระทบต่อระดับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีได้รับการยกฐานะมาจาก

องค์การบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2551 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของเทศบาลตาํบลท่ีได้รับการยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2551  

อยู่ในระดบัมากคือดา้นการกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  และรองลงมาคือการ

จัดทําข้อตกลงเพื่อให้รับรู้ถึงเป้าหมาย และในส่วนของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ.2550 

– 2551 อยู่ในระดับท่ีมากคือปัจจยัสนับสนุนของผูบ้ริหาร  และรองลงมาคือปัจจยัการจดัระบบ

ขอ้มูลการปฏิบติังาน ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาล

ตาํบล ท่ีได้รับการยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัสงขลาช่วงปี พ.ศ.2550 – 

2551 พบว่า บุคลากรบางส่วนยงัไม่ทราบรายละเอียดของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ 

ขาดความรู้ตามอาํนาจหนา้ท่ีของตนเองมีมากท่ีสุด  รองลงมาคืองบประมาณมีจาํกดัไม่เพียงพอต่อ

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในทอ้งถ่ิน ในส่วนของขอ้เสนอแนะพบวา่ ควรส่งเสริมการฝึกอบรม

เพิ่มความรู้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรมีมากท่ีสุด รองลงมาคือผูบ้ริหารต้องมีคุณธรรม จริยธรรม  

มีความใจกวา้ง รับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจ โปร่งใสตรวจสอบได ้

 พนิดา  ศรีประทุม (2547) ได้ศึกษาถึงความสําเร็จของการปฏิบติัขององค์กรทอ้งถ่ิน: 

ศึกษากรณี เทศบาลตาํบลธรรมศาลา อ.เมือง จ.นครปฐม จากผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านผูน้าํและ

ภาวะผู ้นําเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เกิดความสําเร็จข้ึนภายในองค์กร ประกอบด้วย  
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การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล 2) ด้านวฒันธรรมองค์กร เป็นส่ิงผลักดันให้เกิดความสําเร็จในองค์กร 

อย่างหน่ึง โดยวฒันธรรมองค์กรท่ีมีในองค์กรน้ี คือ วฒันธรรมแบบเครือญาติในทางบวกและ

วฒันธรรมแบบวสิัยทศัน์ 3) ดา้นการจูงใจ ในเร่ืองของการจูงใจดา้นการบริหารน้ี ไดมี้เทคนิคการจูง

ใจดว้ยการบริหารต่าง ๆ ใน 3 รูปแบบ ก็คือ การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน การจูงใจดว้ยการบริหาร 

การจูงใจดว้ยงาน ตอ้งใชท้ั้ง 3 ดา้นควบคู่กนัไป  จึงจะประสบความสาํเร็จดว้ยดี สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการได้ในทุกระดบั 4) ดา้นการประสานงานจะมีส่วนช่วยในการดาํเนินงานของบุคคล

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นไปในลักษณะร่วมกันและสอดคล้อง ต้องทาํให้สามารถบรรลุ

วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รได ้5) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ภายในองค์กรเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทาํให้เกิด

ความสําเร็จโดยจะเน้นในเร่ืองของภาษาท่ีใช้ในการออกคาํสั่งและการประชุมแสดงความคิดเห็น  

6) การสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นปัจจยัสําคัญโดยเฉพาะการสนับสนุนจากภาค

ประชาชน 7) การติดตามประเมินผลมีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์ร เพราะวา่เป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันาศกัยภาพขององคก์ร 

 5.2 ผลงานวจัิยต่างประเทศ 

  James E. Swiss (2005, pp. 592- 602 อ้างถึงในสุดเฉลิม  ศัสตราพฤกษ์ 2555, น.66) 

ไดเ้สนอแนวทางกาํหนดขอบข่ายในการกระตุน้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยองค์ประกอบของ 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอย่างน้อยสามประการ ประการแรก เร่ืองของระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประการท่ี 2 เร่ืองของความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากร ประการท่ีสาม

เร่ืองปัจจยัท่ีเขา้มาส่งเสริมและก่อให้เกิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงท่ีส่งเสริมตอ้งมีลกัษณะ

ดงัน้ี กรอบเวลา สภาพแวดลอ้มทางการเมือง ความชดัเจนของสาเหตุและผลกระทบและจุดเน้นท่ี

สําคญัระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะสําเร็จต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของงบประมาณท่ีเข้มแข็ง 

โดยผา่นทางระบบการใหร้างวลับุคลากร 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู ้วิจ ัยพบว่าตัวแปรท่ีใช้ใน

การศึกษาไดมี้นกัวชิาการและองคก์รท่ีดาํเนินการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในหน่วยงานราชการได้

ศึกษาไวห้ลายท่าน เช่น ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ เน้นถึงการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิตอ้งมีการกาํหนด

ตวัช้ีวดั  เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั กล่าวถึงลกัษณะของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ สาํนกังาน ก.พ. 

ได้กล่าวถึงตวัแปรตน้ในเร่ืองปัจจยัท่ีจาํเป็นเบ้ืองตน้สําหรับส่วนราชการไทยท่ีจะนาํระบบการ

บริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิมาใช้ ทิพวดี  เมฆสวรรค์ ได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จของการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ เป็นต้น ดังนั้ นจึงสรุปตวัแปรและนักวิชาการท่ี

เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
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  1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 

   - วิสัยทัศน์  คือ ภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหารต่อการดําเนินการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิดา้นวิสัยทศัน์ ซ่ึงผูบ้ริหาร อบต. จะแสดงออกถึงความเป็นผูน้าํในการสร้างวิสัยทศัน์ 

(formulating) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายใน และภายนอกองค์การ 

สามารถกาํหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผา่นวสิัยทศัน์ของ อบต. มองปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในองค์การ ว่าเป็นส่ิงทา้ทาย กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และคิดนอกกรอบในการทาํงาน  

มีการเผยแพร่ วิสัยทศัน์ (articulating) โดยการโนม้นา้ว จูงใจให้บุคลากรยดึมัน่ และร่วมสานฝันต่อ

วิสัยทัศนขององค์การ สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน ดังนั้ น ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร 

ดา้นวสิัยทศัน์ จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหาร อบต. จะตอ้งมี  

   - การส่ือสาร คือ ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารต่อการดําเนินการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของดา้นการส่ือสาร ซ่ึงจะเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร อบต. ท่ีแสดงออก

ถึงการติดต่อรับส่งขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูบ้ริหาร อบต. กบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจและความร่วมมือในการดาํเนินงานให้ บรรลุตามเป้าหมาย ใช้รูปแบบการส่ือสารแบบสอง

ทางหรือแบบหลายช่องทาง โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นหลกั ส่ือสารอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการกบับุคลากร และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   - การมอบอาํนาจ คือ ในการดาํเนินการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิผูบ้ริหาร อบต. 

จะตอ้งมีการมอบอาํนาจให้แก่บุคลากรในองคก์าร อยา่งจริงจงัจะทาํให้บรรยากาศในการทาํงานมี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผล

ลพัธ์ใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค์ ซ่ึงมา จากการท่ีบุคลากรในองค์การ สามารถแสดงความคิดเห็นและ

ศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งอิสระ โดยผูน้าํตอ้งสร้างสภาวะท่ีจะกระตุน้การสร้างเสริมและปลดปล่อย

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั ความสามารถ และศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นบุคคล

ทุกคน วธีิการน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึนในองคก์าร 

   - การเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสม คือ ในการดาํเนินการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหาร อบต. จะตอ้งมีภาวะผูน้าํดา้นการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสม มีความคิด

แบบนอกกรอบ คน้หาวธีิการใหม่ ๆ ในการพฒันาและแกปั้ญหา 

   - การคิดเชิงกลยุทธ์ คือ ในการดาํเนินการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหาร 

อบต. จะต้องมีภาวะผูน้ําด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ มีวิธีการหรือแผนการท่ีผูบ้ริหารคิดข้ึนอย่าง

รอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้น เป็นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์มุ่งหมาย 

เพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัหรือเพื่อหลบหลีก อุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
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   จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ เบิร์ท เนนุส (Burt Nanus) อา้งถึงใน เสน่ห์  จุย้โต 

(2552, น. 63) เร่ือง Visionary Leadership ได้สรุปสูตรสําหรับภาวะผูน้ําท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีประสบ

ความสาํเร็จไวด้งัน้ี  

   ภาวะผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จ (successful visionary leadership)  

   = วสิัยทศัน์ (vision) +การส่ือสาร (communication)  

   + เพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั (empowered people)  

   + การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม (appropriate organizational changes) 

   + การคิดแบบกลยทุธ์ (strategic thinking) 

  2. ตวัแปรตาม คือ การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัชุมพร  

   - การวางแผนกลยุทธ์ของ อบต. คือ อบต. จะตอ้งกาํหนดทิศทางโดยรวมว่า

ต้องการท่ีจะทาํอะไร อย่างไร ซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ ด้านสภาพเศรษฐกิจ  

สภาพสังคมของชุมชน วฒันธรรมเทคโนโลย ีนโยบายของรัฐบาลความตอ้งการของประชาชน และ

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงาน และวฒันธรรม

องค์การเพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ  (Richard S. Williams, 1998, pp. 25 -27 อ้างถึงใน  

ทศพร    ศิริสัมพนัธ์ , 2543, น. 151-152 ) การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ เป็นเร่ืองของการวาง

ยทุธ์ศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพื่อทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร 

(SWOT Analysis) และให้ได้มาซ่ึงเป้าประสงค์สุดท้ายท่ีต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์ 

(Vision) อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดพนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Target) 

และกลยทุธ์การดาํเนินงาน (Strategy) (สุพจน์ ทรายแกว้ 2545 : 32) การกาํหนดกระบวนการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐทาํการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 

( continuous work process improvement ) คือการวางแผนกลยุทธ์องค์การ เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์

พนัธกิจ เป้าหมายการดาํเนินงาน การจดัทาํตวัช้ีวดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators : KPI) 

ตามพนัธกิจและเป้าหมาย และการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC)  

ท่ีมีเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

   - การกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลดาํเนินงาน คือ ผูบ้ริหารขององค์การ

ได้ทาํการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานแล้ว จะเร่ิมดาํเนินการสํารวจเพื่อหาขอ้มูล

หลักฐานเก่ียวกับสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนํามาช่วยในการกําหนดความชัดเจน 

ของตวัช้ีวดัดงักล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือ 
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ความครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวัช้ีวดั (Richard S. Williams,1998, 

pp. 25 -27 อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์ , 2543, น. 151-152) มีการกาํหนดความชัดเจนของตวัวดั

ความสําเร็จผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการจะประเมินความสําเร็จ ทั้งในเชิงปริมาณ 

คุณภาพ เวลา และสถานท่ี หรือความครอบคลุมอนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี เพื่อใช้

ในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานซ่ึงจะตอ้งเลือกตวับ่งช้ีใหค้รอบคลุมความตอ้งการของ  

ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวับ่งช้ีจะมีทั้งในส่วนของ ปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิต ผลลพัธ์ 

รวมถึงตวับ่งช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

   - การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน 

รายไตรมาส รายปี  เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหน้าและสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานว่าเป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อทาํการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานเป็นเร่ือง ๆ ไปก็ได ้(Richard S. Williams,1998, pp. 25 -27 อา้งถึงใน    

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ , 2543, น. 151-152) ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้การตรวจสอบและรายงานผลการ

ดาํเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี 

   - การให้รางวลัตอบแทน  คือ ผู ้บ ริหารจะต้องมีการให้รางวลัตอบแทน 

ตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ีอาจจะมีการใหข้อ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการ

บางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (Richard S. 

Williams,1998, pp. 25 -27 อ้างถึงใน ทศพร  ศิริสัมพันธ์ , 2543, น. 151-152) การยกย่องชมเชย

พร้อมทั้งยอมรับในความสามารถเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ การใหร้างวลัแก่บุคลากรในองคก์ร

ตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้การให้รางวลักบัพนักงานท่ีสร้างผลงานไดต้าม

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น 

การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน การให้ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุง

ผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบไปด้วยขั้นตอนการ

ดาํเนินงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงประกอบไปด้วย

ผูบ้ริหาร พนักงานส่วนตาํบล และพนักงานจา้งขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร  

มีจาํนวนประชากร รวมทั้งส้ิน 1,458 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการเปิดตารางสําเร็จรูปในการกาํหนดขนาดตวัอย่างของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือน ±5% ได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 314 คน 

  1.2.1 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนระดบัอาํเภอโดยสุ่มแบบโควตา้จากจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 314 คน มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร แยกเป็นรายอาํเภอ 

 

อาํเภอ จาํนวนประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1. เมืองชุมพร 

2. ปะทิว 

3. ท่าแซะ 

4. สว ี

5. หลงัสวน 

6. พะโตะ๊ 

7. ทุ่งตะโก 

8. ละแม 

257 

118 

295 

266 

246 

96 

66 

114 

55 

25 

64 

57 

53 

21 

14 

25 

รวมทั้งส้ิน                   1,458                  314 

 

  1.2.2 เม่ือไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละอาํเภอแลว้ ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

รายละเอียดของขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคําถาม เพือ่ใช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ประกอบดว้ย 

  2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานทางทฤษฎี

ในการตั้งขอ้คาํถามสร้างคาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  2.1.2 ขอคําปรึกษา คําแนะนํา และความร่วมมือจากผู ้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้มี

ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา และขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ให้ตรวจสอบ

เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถาม 

 2.2 ลักษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด แบบสํารวจรายการและแบบมาตรประเมินค่า ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใช้

ในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ยคาํถาม

เก่ียวกบั เพศ อายุ เงินเดือน/ค่าตอบแทนต่อเดือน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ

ประเภทบุคลากร โดยมีลกัษณะคาํถามใหเ้ลือกตอบ 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม จาํนวน 30 ขอ้ โดยแยกเป็น 4 

ดา้น ดงัน้ี 

    1) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

    2) ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

    3) ดา้นการวดัและตรวจผลการดาํเนินงาน 

    4) ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน 

    เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบ 

แบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

    ระดบั 5 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบัมากท่ีสุด 

    ระดบั 4  หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบัมาก 

    ระดบั 3  หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบันอ้ย 

    ระดบั 1  หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารท่ีสัมพันธ์กับการ

ดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบด้วย  

ขอ้คาํถาม จาํนวน 24 ขอ้ โดยแยกเป็น 5 ดา้น  

    1) วสิัยทศัน์ 

    2) การส่ือสาร 

    3) การมอบอาํนาจ 

    4) การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

    5) การคิดเชิงกลยทุธ์ 
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    เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบ 

แบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

    ระดบั 5  หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์ 

       กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบัมากท่ีสุด 

    ระดบั 4  หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์ 

       กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบัมาก 

    ระดบั 3  หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์ 

       กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์ 

       กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบันอ้ย 

    ระดบั 1  หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์ 

       กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.3 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือและทดสอบแบบสอบถาม วิจัยดําเนินการสร้าง

เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

  2.3.1 ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.3.2 ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร และเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยัท่ีครอบคลุมนิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ 

  2.3.3 นาํเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อทาํการตรวจสอบหาความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดแ้ก่ 

   1) รองศาสตราจารย ์ดร.สุเทพ  เชาวลิต 

    ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปริญญาเอก 

    (Doctor of Management) 

    อดีตท่ีปรึกษารองนายกรัฐมนตรี 

    คุณวฒิุ ปริญญาเอกดา้นการบริหารการพฒันา 

    Ph,D. (Development Administration) 
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   2) ดร. วฒันา  ล่วงลือ 

    ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ถาบนัพฒันา 

    ทรัพยากรมนุษย ์กรุงเทพมหานคร 

    คุณวฒิุ ปริญญาเอก ดา้นการบริหารการศึกษา 

    Ph.D. (Doctor of Philosophy Program in Educational Administration) 

   3) นายวชัรินทร์  สุวพิศ 

    ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (นกับริหารงานทอ้งถ่ิน) ระดบัตน้ 

    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะพลี 

    อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร 

    คุณวฒิุ ปริญญาตรี ดา้นนิติศาสตร์ 

  2.34 นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสอดคล้อง โดยคดัเลือกข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย          

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 0.5 ข้ึนไป 

  2.3.5 นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตวัอย่างขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือ 

โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Alpha Coeffcient) ไดค้วามเท่ียงเท่ากบั 0.98 

  2.3.6 จดัพิมพเ์คร่ืองมือ เพือ่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 ผูว้จิยัดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 3.2 ผูว้ิจยัทําการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 314 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 314 ฉบับ 

ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ต่อจากนั้นผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และจดัทาํคู่มือลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลเพื่อทาํผลการวจิยัต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  4.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
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  4.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัชุมพร และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยผูว้ิจยัยึดเกณฑ์การวิเคราะห์ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย โดยใช้ช่วง

การวดัช่วงของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

   ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

   4.51-5.00   มีระดบัการดาํเนินการมากท่ีสุด 

   3.51-4.50   มีระดบัการดาํเนินการมาก  

   2.51-3.50  มีระดบัการดาํเนินการปานกลาง 

   1.51-2.50  มีระดบัการดาํเนินการนอ้ย 

   1.00-1.50  มีระดบัการดาํเนินการนอ้ยท่ีสุด 

4.1.3 ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

 4.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน  เป็นการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน ศึกษา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร สถิติท่ีใช้คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร และการทดสอบ

สมมติฐานของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Test of Significance) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

  โดยผูว้ิจยักาํหนดเกณฑ์ในการตดัสินระดบัการวดัค่าความสัมพนัธ์จากการศึกษา

แนวทางของพวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540: 144) ดงัน้ี 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัความสัมพนัธ์ 

   0.80-1.00   สูง 

   0.60-0.79   ค่อนขา้งสูง 

   0.40-0.59   ปานกลาง 

   0.20-0.39   ค่อนขา้งตํ่า 

   0.00-0.19   ตํ่า 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลใน 

จงัหวดัชุมพร” แบ่งขอ้มูลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการบริหาร 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 

ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาสังกัดอยู่องค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร  

ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อายุ เงินเดือน/ค่าตอบแทนต่อเดือน ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการทาํงาน ประเภทบุคลากร แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มลูส่วนบุคคล  

 

(n=314) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

          ชาย 

          หญิง                                                         

 

89 

225 

 

28.30 

71.70 

รวม 314 100.00 

 



58 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ

          อาย ุ20-30 ปี 

          อาย ุ31-40 ปี 

          อาย ุ41-50 ปี 

          อาย ุ51 ปีข้ึนไป                                                         

 

41 

158 

89 

26 

 

13.10 

50.30 

28.30 

8.30 

รวม 314 100.00 

3. เงินเดือน/ค่าตอบแทนต่อเดือน          

         ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

         15,000-30,000 บาท 

         30,001 บาทข้ึนไป 

 

107 

178 

29 

 

34.10 

56.70 

9.20 

รวม 314 100.00 

4. ระดบัการศึกษา         

        ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

        ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

        สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

68 

156 

90 

 

21.60 

49.70 

28.70 

รวม 314 100.00 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน 

        ไม่เกิน 5 ปี                                                

         6-10 ปี                                                    

         11 ปีข้ึนไป 

 

67 

105 

142 

 

21.30 

33.50 

45.20 

รวม 314 100.00 

 6. ประเภทบุคลากร         

         ผูบ้ริหาร อบต.                                            

         พนกังานส่วนตาํบล 

         พนกังานจา้ง 

 

33 

188 

93 

 

10.50 

59.90 

29.60 

รวม 314 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.70 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาย ุ     

31-40 ปี  ร้อยละ 50.30 มี เงิน เดือน/ค่าตอบแท นต่อเดือน 15,000-30,000 บาท  ร้อยละ 56.70              

มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 49.70 มีระยะเวลาในการทาํงาน 11 ปีข้ึนไป 

และส่วนใหญ่บุคลากรเป็นพนกังานส่วนตาํบล ร้อยละ 59.90 

 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร 

 ส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

 

 2.1 การดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด

ชุมพร มีองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

  2.1.1 การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

  2.1.2 การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

  2.1.3 การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

  2.1.4 การใหร้างวลัตอบแทน 

  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏรายละเอียด

ตาม ตารางท่ี 4.2-4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร  

 

(n=314) 

การดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

X  

 

S.D. ระดับ อนัดับ 

1. การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

2. การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงาน 

3. การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

4. การใหร้างวลัตอบแทน 

3.85 

3.68 

 

3.73 

3.48 

0.67 

0.73 

 

0.70 

0.97 

มาก 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

1 

3 

 

2 

4 

รวม 3.68 0.68 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยงัพบว่า 

มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไป

หาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ( X = 3.85) รองลงมาคือการวดัและ 

การตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ( X = 3.73) และการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงาน ( X = 3.68) และมีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัปานกลาง คือดา้นการให้

รางวลัตอบแทน ( X = 3.48) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

 

(n = 314) 

การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. อบต. มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์ารเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมของ

ชุมชน วฒันธรรม เทคโนโลย ีนโยบายของรัฐบาล  

ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3.76 0.80 มาก 9 

2. อบต. มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ารเก่ียวกบัโครงสร้าง การบริหารงานและ

วฒันธรรม อบต.  เพื่อหาจุดอ่อนจุดแขง็ของ อบต. 

3.75 0.84 มาก 10 

3. อบต. มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าหมายท่ี

คาดหวงัในอนาคต โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ทั้งหมดมา

พิจารณาร่วมกบัระเบียบกฎหมายท่ีเป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของ อบต. 

3.91 0.80 มาก 3 

4. อบต. มีการจดัทาํพนัธกิจ ซ่ึงวเิคราะห์จากภารกิจ

ตามกฎหมาย และนาํมาเขียนเป็นขอ้ความท่ีชดัเจน

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

3.87 0.85 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

(n = 314) 

การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

5. อบต. มีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์จากผล

การวเิคราะห์สถานการณ์มากาํหนดเป็นประเด็น

ยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ วสิัยทศัน์ของ 

อบต. 

3.90 0.77 มาก 4 

6. อบต. มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้ง

กบัประเด็นยทุธศาสตร์ โดยมีตวัช้ีวดัและค่า

เป้าหมายท่ีชดัเจน 

3.92 0.80 มาก 2 

7. อบต. มีการดาํเนินงานแต่ละกลยทุธ์ของ อบต. 

ไดน้าํผลการวเิคราะห์สถานการณ์มาเป็นกรอบใน

การกาํหนด 

3.82 0.77 มาก 6 

8. อบต. มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ เป้าประสงค ์ประเด็น

ยทุธศาสตร์ พนัธกิจ และวสิัยทศัน์ของ อบต. 

3.99 0.76 มาก 1 

9. อบต. มีการจดัทาํแผนท่ีทางกลยทุธ์ท่ีนาํมาจาก

เป้าประสงคใ์นแผนกลยทุธ์ เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม

ของขั้นตอนการปฏิบติัตามกลยทุธ์ของ อบต. 

3.82 0.78 มาก 7 

10. อบต. มีการควบคุมและประเมินกลยทุธ์  

โดยการติดตามและประเมินผลการดาํเนินการ 

ตามกลยทุธ์ของ อบต. เป็นประจาํทุกปี และมีการ

นาํปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินกลยทุธ์ไป

ปรับปรุงแกไ้ข 

3.79 0.87 มาก 8 

รวม 3.85 0.67 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้คาํถาม พบว่า   

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อบต. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
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เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจ และวิสัยทศัน์ของ อบต.( X = 3.99) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ตํ่าท่ีสุด คือ อบต. มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การเก่ียวกบัโครงสร้าง การบริหารงาน

และวฒันธรรม อบต.  เพื่อหาจุดอ่อนจุดแขง็ของ อบต. ( X = 3.75) 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ี 

 วดัผลการดาํเนินงาน  

 

(n = 314) 

การกาํหนดรายละเอยีดของตัวบ่งช้ีวดัผล 

การดําเนินงาน 
X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. อบต. มีการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดั 

ใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

(Stakeholders) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.64 0.87 มาก 5 

2. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ 

(Efficiency Indicators) ท่ีแสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วย

ของผลผลิต 

3.64 0.91 มาก 6 

3. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัปัจจยันาํเขา้  

(Input Indicators) คือจาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ี

ใชใ้นการดาํเนินโครงการกิจกรรม 

3.66 0.91 มาก 4 

4. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลผลิต  

(Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจาํนวน

ส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรม 

หรือการใหบ้ริการ 

3.61 0.83 มาก 7 

5. อบต. มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์  

(Outcome Indicators) ท่ีแสดงถึงผลลพัธ์ 

ของโครงการหรือกิจกรรม 

3.68 0.83 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

(n = 314) 

การกาํหนดรายละเอยีดของตัวบ่งช้ีวดัผล 

การดําเนินงาน 
X  S.D. ระดับ อนัดับ 

6. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพ

ของการบริการ (Quality Indicators) 

3.77 0.83 มาก 2 

7. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัระดบัความพึง

พอใจของผูรั้บบริการ 

3.79 0.83 มาก 1 

รวม 3.68 0.73 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน เม่ือจาํแนก

เป็นรายข้อคาํถาม พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัระดบัความพึง

พอใจของผูรั้บบริการ ( X = 3.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผล

ผลิต (Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจาํนวนส่ิงของท่ีผลิตได้จากการดาํเนินกิจกรรมหรือ 

การใหบ้ริการ ( X = 3.61) 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการ 

 ดาํเนินงาน  

 

(n = 314) 

การวดัและตรวจสอบผลการดําเนินงาน X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. อบต. มีการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน

ท่ีเกิดข้ึนจริง โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวว้า่อยูใ่นระดบัใด 

3.67 0.78 มาก 7 

2. อบต. มีการตรวจสอบและรายงานผลการ

ดาํเนินงานตามแต่ละตวับ่งช้ี เป็นรายไตรมาส 

และรายปี 

3.78 0.81 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

(n = 314) 

การวดัและตรวจสอบผลการดําเนินงาน X  S.D. ระดับ อนัดับ 

3. อบต. มีการแสดงความกา้วหนา้ของผลงานท่ี

ดาํเนินการจริง โดยเปรียบเทียบผลงานจริงกบั

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.75 0.85 มาก 4 

4. อบต. มีการแสดงผลสมัฤทธ์ิของการดาํเนินงาน

วา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

3.75 0.79 มาก 5 

5. อบต. มีการรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค 

ในการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน เป็นระยะในระหวา่ง

ดาํเนินการและเสร็จส้ินการดาํเนินการ 

3.75 0.81 มาก 6 

6. อบต. มีการนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุง

แกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

3.79 0.85 มาก 2 

7. อบต. มีการจดัตั้งคณะบุคคล เพื่อทาํการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกปี 

3.82 0.89 มาก 1 

8. อบต. มีการใหข้อ้เสนอแนะผูป้ฏิบติังานหรือ

กาํหนดมาตรการในการปรับปรุงผลงานใหเ้ป็น 

ไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.49 1.02 ปานกลาง 8 

รวม 3.73 0.70 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ด้านการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ

คาํถาม พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อบต. มีการจดัตั้งคณะบุคคล เพื่อทาํการตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานในทุกปี  ( X = 3.82) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ี สุด คือ อบต. มีการให้ข้อเสนอแนะ

ผูป้ฏิบติังานหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้   

( X = 3.49) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน  

 

(n = 314) 

การให้รางวลัตอบแทน X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. อบต. มีการยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานเม่ือทาํงาน

ประสบความสาํเร็จ 

3.47 1.04 ปาน

กลาง 

3 

2. อบต. มีการยอมรับในความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังานเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ 

3.47 1.04 ปาน

กลาง 

4 

3. อบต. มีการใหร้างวลัแก่บุคลากรใน อบต. ตาม

ระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

3.37 1.11 ปาน

กลาง 

5 

4. อบต. มีการเล่ือนตาํแหน่ง เพื่อใหบุ้คลากร

ทาํงาน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

3.54 1.04 มาก 1 

5. อบต. มีการเล่ือนขั้นเงินเดือน เพื่อใหบุ้คลากร

ทาํงาน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

3.54 1.04 มาก 2 

รวม 3.48 0.97 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร ด้านการให้รางวลัตอบแทน เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อคาํถาม พบว่า  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2 ขอ้ คือ อบต. มีการเล่ือนตาํแหน่ง เพื่อให้บุคลากรทาํงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

( X = 3.54) และ อบต. มีการเล่ือนขั้ นเงินเดือน เพื่อให้บุคลากรทํางาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

( X = 3.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ อบต. มีการให้รางวลัแก่บุคลากรใน อบต. ตามระดบัของ

ผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้( X = 3.37) 
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ส่วนที ่3 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารทีสั่มพนัธ์กบัการดําเนินการบริหาร 

 มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

 

 3.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร มีองคป์ระกอบท่ีใชศึ้กษาตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

  3.1.1 วสิัยทศัน์ 

  3.1.2 การส่ือสาร 

  3.1.3 การมอบอาํนาจ 

  3.1.4 การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

  3.1.5 การคิดเชิงกลยทุธ์ 

  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.7 – 4.12 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั 

 การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 

(n = 314) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. วสิัยทศัน์ 3.69 0.85 มาก 4 

2. การส่ือสาร 3.71 0.86 มาก 1 

3. การมอบอาํนาจ 3.70 0.80 มาก 2 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 3.65 0.76 มาก 5 

5. การคิดเชิงกลยทุธ์ 3.70 0.74 มาก 3 

รวม 3.69 0.75 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั 

การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา
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ค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี ด้านการส่ือสาร ( X = 3.71) ด้านการมอบอาํนาจ ( X = 3.70) และด้านการคิด

เชิงกลยุทธ์ ( X = 3.70) ด้านวิสัยทศัน์ ( X = 3.69) และดา้นการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสม 

( X = 3.65) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั 

 การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 ดา้นวสิัยทศัน์  
 

(n = 314) 

วสัิยทัศน์ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหาร อบต. แสดงออกถึงความเป็นผูมี้

วสิัยทศัน์ในการดาํเนินงาน 

3.72 0.92 มาก 3 

2. ผูบ้ริหาร อบต. สามารถกาํหนดทิศทางและ

เป้าหมายการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ 

3.73 0.93 มาก 2 

3. ผูบ้ริหาร อบต. ไดแ้สดงออกถึงความพยายาม

แกปั้ญหาในการดาํเนินงาน 

3.62 0.96 มาก 4 

4. ผูบ้ริหาร อบต. มีการเผยแพร่วสิัยทศัน์ โดยการ

โนม้นา้ว จูงใจบุคลากร  ยดึมัน่และร่วมกนัทาํงาน

ใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ 

3.62 0.97 มาก 5 

5. ผูบ้ริหาร อบต. มีความซ่ือสัตย ์ยดึมัน่ในส่ิงท่ี

ถูกตอ้งในการทาํงาน มีการประพฤติตนดีปฏิบติั

ตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

3.74 0.97 มาก 1 

รวม 3.69 0.85 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นวสิัยทศัน์ เม่ือจาํแนกเป็นราย

ขอ้คาํถาม พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. มีความซ่ือสัตย ์ยึดมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้งใน 

การทาํงาน มีการประพฤติตนดีปฏิบติัตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม( X = 3.74) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด มี 2 ขอ้ คือ ผูบ้ริหาร อบต. ไดแ้สดงออกถึงความพยายามแกปั้ญหาในการดาํเนินงาน 

( X = 3.62) และผูบ้ริหาร อบต. มีการเผยแพร่วิสัยทศัน์ โดยการโน้มน้าว จูงใจบุคลากร ยึดมัน่และ

ร่วมกนัทาํงานใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ ( X = 3.62) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั 

 การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร  

 ดา้นการส่ือสาร  

 

(n = 314) 

การส่ือสาร X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหาร อบต. มีการติดต่อรับส่งขอ้มูลข่าวสาร

กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและ

ความร่วมมือในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.75 0.89 มาก 1 

2. ผูบ้ริหาร อบต. ใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบสอง

ทางหรือแบบหลายช่องทาง โดยคาํนึงถึงความ

แตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นหลกั 

3.72 0.94 มาก 2 

3. ผูบ้ริหาร อบต. มีการส่ือสารอยา่งเป็นทางการกบั

บุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียตามสถานการณ์ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.69 0.92 มาก 3 

4. ผูบ้ริหาร อบต. มีการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ

กบับุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียตามสถานการณ์ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.69 0.92 มาก 4 

รวม 3.71 0.86 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ด้านการส่ือสาร เม่ือจาํแนก 

เป็นรายขอ้คาํถาม พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. มีการติดต่อรับส่งขอ้มูลข่าวสาร

กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความร่วมมือในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

( X = 3.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด มี 2 ขอ้ คือ ผูบ้ริหาร อบต. มีการส่ือสารอยา่งเป็นทางการกบั

บุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( X = 3.69) และผูบ้ริหาร อบต. 

มีการส่ือสารอย่างเป็นไม่เป็นทางการกบับุคลากรและผูมี้ส่วนได้เสียตามสถานการณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ( X = 3.69) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั 

 การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 ดา้นการมอบอาํนาจ  

 

(n = 314) 

การมอบอาํนาจ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหาร อบต. มีการมอบอาํนาจให้แก่บุคลากร

ท่ีปฏิบติังานหรือรับผดิชอบ เพื่อทาํใหบ้รรยากาศ

ในการทาํงานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

3.75 1.00 มาก 3 

2. ผูบ้ริหาร อบต. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรใน อบต. 

สามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของตน 

เพื่อทาํใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมาย 

3.81 0.98 มาก 2 

3. ผูบ้ริหาร อบต. มุ่งเนน้การกระจายและ 

เพิ่มอาํนาจแก่บุคลากร 

3.63 0.94 มาก 5 

4. ผูบ้ริหาร อบต. เนน้การมีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจและการปฏิบติังาน 

3.69 0.98 มาก 4 

5. ผูบ้ริหาร อบต. มอบอาํนาจในการตดัสินใจแก่

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

3.82 0.89 มาก 1 

6. ผูบ้ริหาร อบต. ติดตามทบทวนการมอบอาํนาจ     

สั่งการเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบเสมอ 

3.49 1.02 ปาน

กลาง 

6 

รวม 3.70 0.80 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร ด้านการมอบอํานาจ  

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้คาํถาม พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. มอบอาํนาจในการ

ตัดสินใจแก่ผูเ้ก่ียวข้องเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ( X = 3.82) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. ติดตามทบทวนการมอบอาํนาจสั่งการเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบเสมอ 

( X = 3.49) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั 

 การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม  

 

(n = 314) 

การเปลีย่นแปลงองค์การทีเ่หมาะสม X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหาร อบต. มีความคิดแบบนอกกรอบ  

คน้หาวธีิการใหม่ ๆ ในการพฒันาและแกปั้ญหา 

3.66 1.01 มาก 3 

2. ผูบ้ริหาร อบต. ส่งเสริมให้มีการนาํเทคโนโลยี

ใหม่มาใหก้บั อบต. เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ 

ในการทาํงาน 

3.75 0.85 มาก 1 

3. ผูบ้ริหาร อบต. คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ  

มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

3.68 0.83 มาก 2 

4. ผูบ้ริหาร อบต. แสวงหาโอกาสและส่ิงทา้ทาย

ใหม่มาประกอบการทาํงาน 

3.49 1.02 ปาน

กลาง 

4 

รวม 3.65 0.76 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ี

เหมาะสม เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้คาํถาม พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. ส่งเสริมใหมี้

การนาํเทคโนโลยใีหม่มาใหก้บั อบต. เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน ( X = 3.75) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. แสวงหาโอกาสและส่ิงทา้ทายใหม่มาประกอบการทาํงาน      

( X = 3.49) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั 

 การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์  

 

(n = 314) 

การคิดเชิงกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหาร อบต. มีวธีิการหรือแผนการท่ีคิดข้ึน

อยา่งรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้นเป็นตอน  

มีความยดืหยุน่พลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์ 

3.73 0.92 มาก 3 

2. ผูบ้ริหาร อบต. เสนอความคิดใหม่ ๆ  

ในการทาํงานเพื่อใหผ้ลงานสูงข้ึน 

3.59 1.00 มาก 5 

3. ผูบ้ริหาร อบต. มีการวางแผนและกาํหนด

เป้าหมายในการบริหารงาน 

3.65 1.00 มาก 4 

4. ผูบ้ริหาร อบต. มีการวิเคราะห์และประเมิน

สถานการณ์ เพือ่แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.75 0.81 มาก 2 

5. ผูบ้ริหาร อบต. ตั้งคณะทาํงานเพื่อตรวจติดตาม

ผลการปฏิบติังาน 

3.79 0.85 มาก 1 

รวม 3.70 0.74 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ด้านการคิดเชิงกลยุทธ์  

เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อคาํถาม พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผู ้บริหาร อบต. ตั้ งคณะทํางาน 

เพื่อตรวจติดตามผลการปฏิบติังาน ( X = 3.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. เสนอ

ความคิดใหม่ ๆ ในการทาํงานเพื่อใหผ้ลงานสูงข้ึน ( X = 3.59) 
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ส่วนที ่4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารกบัการบริหาร 

 มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร  

 

(n = 314) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร X  S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

1. วสิัยทศัน์ 3.69 0.85 0.71 0.00* 

2. การส่ือสาร 3.71 0.86 0.68 0.00* 

3. การมอบอาํนาจ 3.70 0.80 0.82 0.00* 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 3.65 0.76 0.92 0.00* 

5. การคิดเชิงกลยทุธ์ 3.70 0.74 0.83 0.00* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.14 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร  

 

(n = 314) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
Pearson 

Correlation (r) 
ระดับความสัมพนัธ์ 

1. วสิัยทศัน์ 0.71 ค่อนขา้งสูง 

2. การส่ือสาร 0.68 ค่อนขา้งสูง 

3. การมอบอาํนาจ 0.82 สูง 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 0.92 สูง 

5. การคิดเชิงกลยทุธ์ 0.83 สูง 

 รวม  0.80 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 - 4.14 ผลจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

กบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น

พบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร 3 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ในระดับสูง คือ ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสม  

ดา้นการคิดเชิงกลยุทธ์ และดา้นการมอบอาํนาจ รองลงมาอีก 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร       

มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ในระดบัค่อนขา้งสูง คือดา้นวสิัยทศัน์ 

และดา้นการส่ือสาร 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดับสูงกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.01  

   



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เร่ือง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัชุมพร ไดน้าํเสนอประเด็นสาํคญั ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ สรุปผลการวจิยั อภิปราย

ผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  การวิจยัเร่ือง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ชุมพร เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 2) ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการ

ดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 3) ความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัชุมพร 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

ไดแ้ก่บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร พนกังานส่วน

ตาํบล และพนกังานจา้ง จาํนวน 314 คน 

  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษาวจิยัใชแ้บบสอบถามการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงครอบคลุมกรอบแนวคิดการการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ตามกรอบแนวคิดของ ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2543, น. 146) และทิพาวดี เมฆสวรรค ์

(2543, น. 3) เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดจ้ดัส่ง 

แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
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  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วน

บุคคลและการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้วยค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ต่อกนัใชก้ารค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 1.3 ผลการวจัิย  

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   จากการศึกษา พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.70 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 50.30 มีเงินเดือน/ค่าตอบแทนต่อเดือน 15,000-30,000 บาท ร้อยละ 56.70              

มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 49.70 มีระยะเวลาในการทาํงาน 11 ปีข้ึนไป 

และส่วนใหญ่บุคลากรเป็นพนกังานส่วนตาํบล ร้อยละ 59.90 

  1.3.2 การดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด

ชุมพร 

   จากการศึกษาพบวา่การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร มีการดาํเนินการโดยรวมในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี อนัดบั

แรกด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ อันดับท่ีสองด้านการวดัและการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน อนัดบัท่ีสามดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน และอนัดบัท่ีส่ี

ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ยแลว้สรุปไดด้งัน้ี 

   1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อบต.  

มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ เป้าประสงค ์ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจ 

และวิสัยทศัน์ของ อบต. และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ อบต. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

องคก์ารเก่ียวกบัโครงสร้าง การบริหารงานและวฒันธรรม อบต.  เพื่อหาจุดอ่อนจุดแขง็ของ อบต. 

   2) ด้านการกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน  ข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณ

จาํนวนส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมหรือการใหบ้ริการ 

   3) ดา้นการวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

คือ อบต. มีการจดัตั้งคณะบุคคล เพื่อทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกปี และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุด คือ อบต. มีการใหข้อ้เสนอแนะผูป้ฏิบติังานหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงผลงานให้

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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   4) ดา้นการให้รางวลัตอบแทน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อบต. มีการเล่ือน

ตาํแหน่ง เพื่อให้บุคลากรทาํงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และอบต. มีการเล่ือนขั้นเงินเดือน เพื่อให้

บุคลากรทาํงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ อบต. มีการให้รางวลัแก่บุคลากร

ใน อบต. ตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

  1.3.3 ระดับภาวะผู้ นําของผู้ บริหารที่ สัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดชุมพร 

   จากการศึกษาพบวา่ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร มีการดาํเนินการโดยรวมใน

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดับได้ ดังน้ี อนัดบัแรกด้านการส่ือสาร อนัดบัท่ีสองด้านการมอบอาํนาจ 

อันดับท่ีสามด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ อันดับท่ี ส่ีด้านการวิสัยทัศน์ และอันดับท่ีห้าด้านการ

เปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ยแลว้สรุปไดด้งัน้ี 

   1) ดา้นวิสัยทศัน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. มีความซ่ือสัตย ์

ยดึมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้งในการทาํงาน มีการประพฤติตนดีปฏิบติัตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. ได้แสดงออกถึงความพยายามแก้ปัญหาในการ

ดาํเนินงานและผูบ้ริหาร อบต. มีการเผยแพร่วิสัยทศัน์ โดยการโน้มนา้ว จูงใจบุคลากร ยึดมัน่และ

ร่วมกนัทาํงานใหบ้รรลุผลตามวสิยัทศัน์ 

   2) ด้านการส่ือสาร ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. มีการติดต่อ

รับส่งขอ้มูลข่าวสารกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความร่วมมือในการดาํเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมาย และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. มีการส่ือสารอยา่งเป็นทางการกบั

บุคลากรและผูมี้ส่วนได้เสียตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหาร อบต. มีการ

ส่ือสารอย่างเป็นไม่ เป็นทางการกับบุคลากรและผู ้มี ส่วนได้เสียตามสถานการณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   3) ด้านการมอบอาํนาจ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผู ้บริหาร อบต. มอบ

อาํนาจในการตดัสินใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. ติดตามทบทวนการมอบอาํนาจสั่งการเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบเสมอ 

   4) ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีเหมาะสม ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ผูบ้ริหาร อบต. ส่งเสริมให้มีการนาํเทคโนโลยีใหม่มาให้กบั อบต. เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ

ทาํงานและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด คือ ผู ้บริหาร อบต. แสวงหาโอกาสและส่ิงท้าทายใหม่มา

ประกอบการทาํงาน 
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   5) ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. 

ตั้งคณะทาํงานเพื่อตรวจติดตามผลการปฏิบติังานและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร อบต. 

เสนอความคิด ใหม่ ๆ ในการทาํงานเพื่อใหผ้ลงานสูงข้ึน 

  1.3.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําของผู้บริหารกับการบริหาร   

มุ่ งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดชุมพร พบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร  

ดา้นวิสัยทศัน์กบัดา้นการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนอีก 2 ด้าน ได้แก่ ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร  

ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม และดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ในระดบัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 และเป็นไปตามท่ีสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

 ผูว้จิยัดาํเนินการนาํประเด็นสาํคญัท่ีพบจากการศึกษามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 2.1 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลใน

จังหวัดชุมพร พบว่า ในภาพรวมมีการดาํเนินการอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์

ขององค์การรองลงมาคือด้านการวดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ด้านการกําหนด

รายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน และดา้นการให้รางวลัตอบแทน ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภพิชญก์านต ์ ศรีกาญจนบุตร (2557: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี พบว่า การดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ด้านการวดัและตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน ด้านการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานอยู่ในระดับมาก และ 

ด้านการให้รางวลัตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือวิเคราะห์รายด้านในแต่ละด้านของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร พบวา่ 

  2.1.1 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด

ชุมพร พบวา่โดยภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร มีการดาํเนินการโดยรวม

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า มีการดาํเนินการระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ อบต.  

มีการจดัทาํแผนปฏิบัติการ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์  
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พนัธกิจ และวิสัยทศัน์ของ อบต. รองลงมาคือ อบต. มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบั

ประเด็นยทุธศาสตร์ โดยมีตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีชดัเจน 

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงวา่ การดาํเนินการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร ได้ให้ความสําคัญกับการจัดทําแผนปฏิบัติการ  

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ เป้าประสงค ์ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจ และวสิัยทศัน์ของ อบต. 

และมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ โดยมีตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย

ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัแนวคิดแห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี 

(2546, น. 8) การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน

จากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบัภารกิจ และวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนไว้

สําหรับงานนั้น ๆ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

สามารถกําหนดตัวช้ีวดัผลการทํางานได้อย่างชัดเจน ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการ

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อความตอ้งการของประชาชน 

  2.1.2 ด้านการกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวัดผลการดําเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตําบลในจังหวัดชุมพร พบว่าโดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ชุมพร มีการดาํเนินการโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่รายขอ้ยอ่ยท่ีมีการ

นาํมาใช้ในการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัระดบัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ รองลงมาคือ อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ (Quality 

Indicators)  

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ได้ให้ความสําคญักบัการวดัระดบัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ และการวดัผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) ซ่ึงแสดงว่าองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ไดมี้การดาํเนินการสํารวจเพื่อหาขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของเฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547:133) กล่าวไวว้า่ การบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหาร

จดัการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานและมุ่งเนน้ผลงาน อนัไดแ้ก่ ผลผลิต (output) กบัผลลพัธ์ (outcome) และ

ความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกนั มากกวา่ท่ีจะเน้นท่ีทรัพยากรท่ีใช้ใน

การดาํเนินงานหรือปัจจยันําเขา้ (input) และกระบวนการทาํงาน (process) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะให้

ผลสาํเร็จของงาน 

  2.1.3 ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ตําบลในจังหวัดชุมพร พบว่าโดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร มีการ

ดาํเนินการโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่รายขอ้ยอ่ยท่ีมีการนาํมาใช้
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ในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด ได้แก่ อบต. มีการจดัตั้ งคณะบุคคล เพื่อทาํการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงานในทุกปี รองลงมาคือ อบต. มีการนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา อุปสรรค

ในการดาํเนินงาน 

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ไดใ้ห้ความสําคญักบัการจดัตั้งคณะบุคคล เพื่อทาํการ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานในทุกปี และการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

อุปสรรคในการดาํเนินงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ไดมี้การ

ดาํเนินการจดัให้มีรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพจน์ ทรายแกว้ 

(2545, น. 32) กล่าวไวว้า่ การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี (Annual Performance Report 

or Accountability Report) เม่ือส่วนราชการจดัให้มีงานผลการดาํเนินงานตามแผน และจดัระบบใน

การควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบติัการท่ีกาํหนดแลว้ จะตอ้งทาํรายงานผลการดาํเนินการ 

เพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าของผลงานท่ีดาํเนินการไดจ้ริงในรอบปีท่ีผ่านไปโดยเปรียบเทียบกบั

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปี ทั้งในส่วนของผลผลิต ผลลพัธ์ ทรัพยากรท่ีใช้

ดาํเนินงาน รวมทั้งช้ีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข

ใหบ้งัเกิดผลดีในปีต่อไป 

  2.1.4 ด้านการให้รางวัลตอบแทนขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดชุมพร 

พบว่า โดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรมีการดาํเนินการโดยรวมใน

ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้ย่อยพบว่ารายขอ้ย่อยท่ีมีการนาํมาใช้ในการปฏิบติั

ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ อบต. มีการเล่ือนตาํแหน่ง เพื่อให้บุคลากรทาํงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ

อบต. มีการเล่ือนขั้นเงินเดือน เพื่อให้บุคลากรทํางาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รองลงมา คือ อบต.  

มีการยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ  

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ได้ให้ความสําคญักบัการการเล่ือนตาํแหน่ง เพื่อให้

บุคลากรทาํงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และอบต. มีการเล่ือนขั้นเงินเดือน เพื่อให้บุคลากรทาํงาน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ และ รองลงมา คือ อบต. มีการยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานเม่ือทาํงานประสบความสําเร็จ 

ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของสํานักงาน ก.พ. (2545:38-40) กล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีมีขวญัและกําลังใจดี เน่ืองจากมีโอกาส

ปรับปรุงงานและใชดุ้ลยพินิจในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึน ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ 

ส่วนบุคลากรผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา  ศรีประทุม (2547) ไดศึ้กษาถึงความสาํเร็จของการปฏิบติัของ
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องค์ท้องถ่ิน:ศึกษากรณี เทศบาลตาํบลธรรมศาลา อ.เมือง จ.นครปฐม จากผลการศึกษาพบว่า 

ด้านการจูงใจ ในเร่ืองของการจูงใจด้านการบริหารน้ีได้มีเทคนิคการจูงใจด้วยการบริหารต่าง ๆ  

ใน 3 รูปแบบ ก็คือ การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน การจูงใจดว้ยการบริหาร การจูงใจดว้ยงาน ตอ้งใช้

ทั้ง 3 ดา้นควบคู่กนัไป จึงจะประสบความสาํเร็จดว้ยดี 

 2.2 ระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร  

  2.2.1 ระดับภาวะผู้ นําของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิของ

องค์การบริหารส่วนตําบลจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การส่ือสาร การมอบอาํนาจ การคิดเชิงกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และการเปล่ียนแปลง

องคก์ารท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์

กบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรไดใ้หค้วามสําคญักบัทุก

ดา้นของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

 2.3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารกับการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

  สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ จากตารางท่ี 4.13 พบว่าภาวะผูน้ํามีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรท่ีแตกต่างกนั เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์

องคป์ระกอบยอ่ยของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัชุมพร พบวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลงองคก์าร

ท่ีเหมาะสม  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.92 ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงกลยุทธ์  

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.83 

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ในระดบัสูงกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร สอดคล้อง 

กบัแนวคิดของ ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543, น. 40) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้การบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประสบผลสําเร็จ ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนอยา่ง

เต็มท่ี คือ สนบัสนุนในการจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบติังาน การใช้ขอ้มูลผลการวดัผลการปฏิบติังาน 
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การจดัสรรงบประมาณ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจา้หน้าท่ีทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิรวมถึงการมอบ

อาํนาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจยั เร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในภาพรวมดา้นการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิและระดบั

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในภาพรวมด้านการดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ

บริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

  3.1.1 ด้ านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ  คื อ  อบต. ควรมี การวิ เคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเก่ียวกบัโครงสร้าง การบริหารงานและวฒันธรรม อบต. เพื่อหาจุดอ่อน

จุดแข็งของ อบต. เช่น การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปีขององค์การบริหารส่วนตาํบล มีการประเมิน

สถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตขององค์การบริหารส่วนตาํบล  

ดว้ยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค) 

  3.1.2 ด้านการกาํหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวัดผลการดําเนินงาน คือ อบต.  

ควรมีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจาํนวนส่ิงของท่ีผลิตได้

จากการดาํเนินกิจกรรมหรือการใหบ้ริการ เช่น การจดัทาํโครงการตามแผนงาน ไดร้ะบุเป้าหมายเชิง

ปริมาณไว ้เพือ่การวดัผลผลิตของโครงการนั้น ๆ วา่บรรลุเป้าหมายเพียงใด 

  3.1.3 ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน คือ อบต. ควรมีการให้

ขอ้เสนอแนะผูป้ฏิบติังานหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

กําหนดไว ้เช่น การประเมินประผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง 

ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานมีการระบุรายละเอียดว่าผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นใดบา้งใน

ส่วนแผนพฒันาการปฏิบติัราชการรายบุคคล จึงจะปฏิบติังานได้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ

ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และจดัให้มีระบบตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผล เพื่อใหท้ราบถึงความสาํเร็จความรู้ความสามารถและผลการปฏิบติังาน 

  3.1.4 ด้านการให้รางวัลตอบแทน คือ อบต. ควรมีการให้รางวลัแก่บุคลากรใน 

อบต. ตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้อบต. ควรมีการยอมรับในความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังานเม่ือทาํงานประสบความสําเร็จ และ อบต. ควรมีการยกย่องชมเชยผูป้ฏิบติังานเม่ือ



82 

ทาํงานประสบความสําเร็จ เช่น เม่ือบุคลากรใน อบต. ท่ีได้รับการประเมินผลการปฏิบติังานใน

ระดบัดีเด่น ควรมีการพิจารณาให้ความดีความชอบตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด และประกาศยกยอ่ง

ชมเชยผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลการประเมินระดบัดีเด่น 

 3.2 ข้อเสนอแนะในภาพรวมด้านระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับการ

ดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

  3.2.1 ด้านวิสัยทศัน์ คือ ผูบ้ริหาร อบต. ควรมีการเผยแพร่วิสัยทศัน์ โดยการโนม้นา้ว 

จูงใจบุคลากร ยึดมัน่และร่วมกนัทาํงานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ เช่น จดัให้มีการประชุมระหว่าง

ผูบ้ริหาร พนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้ง ในการมอบนโยบาย และเปิดโอกาสให้พนกังานได้

มีการซกัถามหรือแสดงความคิดเห็น เพื่อการสร้างความเขา้ใจและนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  3.2.2 ด้านการส่ือสาร คือ ผูบ้ริหาร อบต. ควรมีการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการกบั

บุคลากรและผูมี้ส่วนได้เสียตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผูบ้ริหารกล่าวทกัทาย

บุคลากรในการประชุม อบต. และกล่าวทกัทายประชาชนท่ีมารับบริการจาก อบต. ดว้ยความเป็น

กนัเอง และสอบถามความเป็นอยูข่องประชาชนวา่ตอ้งการให ้อบต. ดาํเนินการเร่ืองใดบา้ง 

  3.2.3 ด้านการมอบอํานาจ คือ ผูบ้ริหาร อบต. ควรติดตามบทบาทการมอบอาํนาจ

สั่งการเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบเสมอ เช่น ผูบ้ริหาร มอบอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้

บุคลากรใดแลว้ ควรมีการติดตามโดยใหบุ้คลากรนั้น รายงานผลใหท้ราบทุกเดือน เป็นตน้ 

  3.2.4 ด้านการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เหมาะสม คือ ผูบ้ริหาร อบต. ควรแสวงหา

โอกาสและส่ิงท้าทายใหม่มาประกอบการทํางาน เช่น ผูบ้ริหารได้นําความรู้ความเข้าใจจาก 

การฝึกอบรม/ดูงานจากหน่วยงานอ่ืน มาปรับใชก้บั อบต.  

  3.2.5 ด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ คือ ผูบ้ริหาร อบต. ควรเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการ

ทาํงานเพื่อให้ผลงานสูงข้ึน เช่น ผูบ้ริหารมีแนวคิดในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ใหบ้ริการประชาชน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดท้นัเวลา 

 3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.3.1 ควรทาํการศึกษาในเร่ืองของการวดัผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในการดาํเนินงานใหบ้ริการสาธารณะและการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อวดัความสาํเร็จของ

หน่วยงานท่ีไดน้าํระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชเ้พื่อเพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานจาก

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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  3.3.2 ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบั

ส่วนราชการอ่ืนท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีคลา้ยคลึงกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  3.3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาต้นแบบของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประสบความสาํเร็จ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามเร่ือง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ชุมพร เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน โดยคาํตอบท่ีไดรั้บ

จากแบบสอบถามทุกฉบบัจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2  การดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั 

ชุมพร 

ส่วนที ่3   ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดเติมคําลงในช่องว่างหรือทาํเคร่ืองหมาย    /   ลงใน    (    )  ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

   (    ) ชาย 

   (    ) หญิง 

 

2. อาย ุ

   (    ) อาย ุ20 – 30 ปี  (    ) อาย ุ31 – 40 ปี   

   (    ) อาย ุ41 – 50 ปี  (    ) อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 

3. เงินเดือน/ค่าตอบแทนต่อเดือน 

    (    ) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

    (    ) 15,000-30,000 บาท 

    (    ) 30,001 บาทข้ึนไป 
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4. ระดบัการศึกษา 

    (    ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

    (    ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

    (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน 

    (    ) ไม่เกิน 5 ปี 

    (    )  6-10 ปี 

    (    ) 11 ปีข้ึนไป 

 

6. ประเภทบุคลากร 

    (    ) ผูบ้ริหาร 

    (    ) พนกังานส่วนตาํบล 

    (    ) พนกังานจา้ง 
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ส่วนที ่2 การดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และแสดงความคิดเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีท่าน

ปฏิบติังานไดน้าํมาใชอ้ยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย  /   ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

  ระดบั 5 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัมากท่ีสุด 

  ระดบั 4 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัมาก 

  ระดบั 3 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัปานกลาง 

  ระดบั 2 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิในระดบันอ้ย 

  ระดบั 1 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ระดับการดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

1. อบต. มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์ารเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมของ

ชุมชน วฒันธรรม เทคโนโลย ีนโยบายของรัฐบาล  

ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

     

2. อบต. มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร

เก่ียวกบัโครงสร้าง การบริหารงานและวฒันธรรม 

อบต.  เพื่อหาจุดอ่อนจุดแขง็ของ อบต. 

     

3. อบต. มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าหมายท่ี

คาดหวงัในอนาคต โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ทั้งหมดมา

พิจารณาร่วมกบัระเบียบกฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ี

ของ อบต. 

     

4. อบต. มีการจดัทาํพนัธกิจ ซ่ึงวเิคราะห์จากภารกิจ

ตามกฎหมาย และนาํมาเขียนเป็นขอ้ความท่ีชดัเจน

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
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การดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ระดับการดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

5. อบต. มีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 

จากผลการวเิคราะห์สถานการณ์มากาํหนดเป็น

ประเด็นยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ  

วสิัยทศัน์ของ อบต. 

     

6. อบต. มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้ง

กบัประเด็นยทุธศาสตร์ โดยมีตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย

ท่ีชดัเจน 

     

7. อบต. มีการดาํเนินงานแต่ละกลยทุธ์ของ อบต.  

ไดน้าํผลการวเิคราะห์สถานการณ์มาเป็นกรอบ 

ในการกาํหนด 

     

8. อบต. มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ เป้าประสงค ์ประเด็น

ยทุธศาสตร์ พนัธกิจ และวสิัยทศัน์ของ อบต. 

     

9. อบต. มีการจดัทาํแผนท่ีทางกลยทุธ์ท่ีนาํมา 

จากเป้าประสงคใ์นแผนกลยุทธ์ เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม

ของขั้นตอนการปฏิบติัตามกลยทุธ์ของ อบต. 

     

10. อบต. มีการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ โดยการ

ติดตามและประเมินผลการดาํเนินการตามกลยทุธ์

ของ อบต. เป็นประจาํทุกปี และมีการนาํปัญหาและ

อุปสรรคจากการดาํเนินกลยุทธ์ไปปรับปรุงแกไ้ข 

     

การกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

11. อบต. มีการกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดั ให้

ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

(Stakeholders) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

12. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ 

(Efficiency Indicators) ท่ีแสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วย

ของผลผลิต 
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การดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ระดับการดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

13. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัปัจจยันาํเขา้ (Input 

Indicators) คือจาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินโครงการกิจกรรม 

     

14. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลผลิต (Output 

Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจาํนวนส่ิงของท่ีผลิตได้

จากการดาํเนินกิจกรรมหรือการใหบ้ริการ 

     

15. อบต. มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome 

Indicators) ท่ีแสดงถึงผลลพัธ์ของโครงการหรือ

กิจกรรม 

     

16. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของ

การบริการ (Quality Indicators) 

     

17. อบต. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัระดบัความพึง

พอใจของผูรั้บบริการ 

     

การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

18. อบต. มีการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงานท่ี

เกิดข้ึนจริง โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

วา่อยูใ่นระดบัใด 

     

19. อบต. มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแต่ละตวับ่งช้ี เป็นรายไตรมาสและรายปี 

     

20. อบต. มีการแสดงความกา้วหนา้ของผลงานท่ี

ดาํเนินการจริง โดยเปรียบเทียบผลงานจริงกบั

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

21. อบต. มีการแสดงผลสมัฤทธ์ิของการดาํเนินงาน

วา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

     

22. อบต. มีการรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค ในการ

ดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน เป็นระยะในระหวา่งดาํเนินการ

และเสร็จส้ินการดาํเนินการ 
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การดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ระดับการดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

23. อบต. มีการนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุง

แกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

     

24. อบต. มีการจดัตั้งคณะบุคคล เพือ่ทาํการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกปี 

     

25. อบต. มีการใหข้อ้เสนอแนะผูป้ฏิบติังานหรือ

กาํหนดมาตรการในการปรับปรุงผลงานใหเ้ป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

การใหร้างวลัตอบแทน 

26. อบต. มีการยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานเม่ือทาํงาน

ประสบความสาํเร็จ 

     

27. อบต. มีการยอมรับในความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังานเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ 

     

28. อบต. มีการใหร้างวลัแก่บุคลากรใน อบต. ตาม

ระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

     

29. อบต. มีการเล่ือนตาํแหน่ง เพื่อใหบุ้คลากรทาํงาน 

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

     

30. อบต. มีการเล่ือนขั้นเงินเดือน เพื่อใหบุ้คลากร

ทาํงาน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
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ส่วนที ่3  ระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารทีสั่มพนัธ์กบัการดําเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 ขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัชุมพร 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และแสดงความคิดเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ี

ท่านปฏิบติังานไดน้าํมาใชอ้ยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย  /   ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ระดบั 5 หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสมัพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิในระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสมัพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิในระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสมัพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิในระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสมัพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิในระดบันอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีสมัพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ระดับทีสั่มพนัธ์กบัการดําเนินการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

5 4 3 2 1 

วสิัยทศัน์ 

1. ผูบ้ริหาร อบต. แสดงออกถึงความเป็นผูมี้วสิัยทศัน์

ในการดาํเนินงาน 

     

2. ผูบ้ริหาร อบต. สามารถกาํหนดทิศทางและ

เป้าหมายการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ 

     

3. ผูบ้ริหาร อบต. ไดแ้สดงออกถึงความพยายาม

แกปั้ญหาในการดาํเนินงาน 

     

4. ผูบ้ริหาร อบต. มีการเผยแพร่วสิัยทศัน์ โดยการ

โนม้นา้ว จูงใจบุคลากร  ยดึมัน่และร่วมกนัทาํงานให้

บรรลุผลตามวสิยัทศัน์ 

     

5. ผูบ้ริหาร อบต. มีความซ่ือสัตย ์ยดึมัน่ในส่ิงท่ี

ถูกตอ้งในการทาํงาน มีการประพฤติตนดีปฏิบติัตาม

มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
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ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ระดับทีสั่มพนัธ์กบัการดําเนินการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

5 4 3 2 1 

การส่ือสาร 

6. ผูบ้ริหาร อบต. มีการติดต่อรับส่งขอ้มูลข่าวสารกบั

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความ

ร่วมมือในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

     

7. ผูบ้ริหาร อบต. ใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทาง

หรือแบบหลายช่องทาง โดยคาํนึงถึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคลเป็นหลกั 

     

8. ผูบ้ริหาร อบต. มีการส่ือสารอยา่งเป็นทางการกบั

บุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

9. ผูบ้ริหาร อบต. มีการส่ือสารอยา่งเป็นไม่เป็น

ทางการกบับุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียตาม

สถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

การมอบอาํนาจ 

10. ผูบ้ริหาร อบต. มีการมอบอาํนาจให้แก่บุคลากรท่ี

ปฏิบติังานหรือรับผดิชอบ เพื่อทาํใหบ้รรยากาศใน

การทาํงานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

     

11. ผูบ้ริหาร อบต. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรใน อบต. 

สามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของตน เพื่อ

ทาํใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมาย 

     

12. ผูบ้ริหาร อบต. มุ่งเนน้การกระจายและเพิ่มอาํนาจ

แก่บุคลากร 

     

13. ผูบ้ริหาร อบต. เนน้การมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจและการปฏิบติังาน 

     

14. ผูบ้ริหาร อบต. มอบอาํนาจในการตดัสินใจแก่

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
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15. ผูบ้ริหาร อบต. ติดตามทบทวนการมอบอาํนาจ     

สั่งการเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบเสมอ 

     

การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีเหมาะสม 

16. ผูบ้ริหาร อบต. มีความคิดแบบนอกกรอบ คน้หา

วธีิการใหม่ ๆ ในการพฒันาและแกปั้ญหา 

     

17. ผูบ้ริหาร อบต. ส่งเสริมใหมี้การนาํเทคโนโลยี

ใหม่มาใหก้บั อบต. เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

     

18. ผูบ้ริหาร อบต. คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ  

มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

     

19. ผูบ้ริหาร อบต. แสวงหาโอกาสและส่ิงทา้ทาย

ใหม่มาประกอบการทาํงาน 

     

การคิดเชิงกลยทุธ์ 

20. ผูบ้ริหาร อบต. มีวธีิการหรือแผนการท่ีคิดข้ึน

อยา่งรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความ

ยดืหยุน่พลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์ 

     

21. ผูบ้ริหาร อบต. เสนอความคิดใหม่ ๆ 

ในการทาํงานเพื่อใหผ้ลงานสูงข้ึน 

     

22. ผูบ้ริหาร อบต. มีการวางแผนและกาํหนด

เป้าหมายในการบริหารงาน 

     

23. ผูบ้ริหาร อบต. มีการวิเคราะห์และประเมิน

สถานการณ์ เพื่อแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

24. ผูบ้ริหาร อบต. ตั้งคณะทาํงานเพื่อตรวจติดตาม

ผลการปฏิบติังาน 

     

 

- ขอขอบคุณ - 
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