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Abstract 

 

 The purpose of this research were: (1) to study working conditions of personnel of 

Central Bang Khwang Prison in Nonthaburi Province; (2) to study relationship between human 

resource management factors and the success in the performance of personnel of Bang Kwang 

Central Prison in Nonthaburi Province; and (3) to study factors of human resource management 

affecting the success in the performance of personnel of Bang Kwang Central Prison in Nonthaburi 

Province. 

 This research was a survey research. Population was 560 central prison staff of Bang 

Kwang Central Prison in Nonthaburi Province. They were administrators, temporary employees, 

and employees. Samples consisted of 170 personnel obtained by convenience sampling method. 

The instrument used in the research was a questionnaire with 0.98 confidence level and statistics 

used for data analysis were frequency, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The results of the study revealed that: (1) factors for working condition study of 

personnel of Central Bang Khwang Prison staff in Nonthaburi province consists of knowledge and 

understanding of the operation, achievement motivation and work progress was at moderate level; 

(2) relationship between human resource management and the success of Central Bang Khwang 

Prison staff in Nonthaburi Province consisted of recruitment, development, utilization and retention. 

The positive correlation with the achievement of work performance at the medium level was 

statistically significant level at  0.05; and (3) human resource management factors affecting the 

success of personnel of Central Bang Khwang Prison in Nonthaburi Province consisted of 

recruitment, development, utilization and retention by predicting the overall image of achievement 

at 49.70%, and wrote the equation in the form of a standard score at 0.378 (human resources 

recruitment) +0.235 (human resource utilization) +0.211 (human resources development) +0.073 

(human resource retention) at statistical significance level at 0.05. 

 
 

Keywords:  The Success Level on Public Performance According to Performance Commitment, 

Human Resource Management, Bang Khwang Central Prison 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 

 มนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีส่ําคญัทีสุ่ดในการพฒันาประเทศการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

หรอื พฒันา “คน” ต้องทําเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชวีติ นับตัง้แต่อยู่ในครรภม์ารดา สู่วยั

เด็ก วยัรุ่น วยัทํางานและวยัชรา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงวยัเด็กและวยัรุ่นเป็นวยัที่จะต้อง

ปลูกฝงัและต้องสรา้งคุณค่าให้กบัตนเองและเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย ์และในขณะเดยีวกนั 

ก็จะได้รบัการพฒันาทกัษะชวีติเพื่อเป็นภูมคิุ้มกนัความเสี่ยงในการดําเนินชวีติทัง้ปจัจุบนัและ

อนาคต (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2554) 

 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นปจัจยัสําคญัที่ทําให้องค์การประความสําเรจ็หรอื

ลม้เหลว กลยุทธ ์สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะขององค์การ ความสามารถในการสรา้งแรงใจเพื่อให้

ผู้บงัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการทํางาน การที่องค์การจะกระทําภารกิจหลกัให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละมปีระสทิธิภ์าพนัน้ หน่วยงานจาํเป็นจะต้องมบุีคลากรที่มคีุณภาพในปรมิาณที่

เหมาะสมกบังาน ดงันัน้การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ จงึจดัเป็นปจัจยัที่สําคญัอย่างหน่ึงในการ

บรหิารงาน เพราะบุคลากรเป็นผู้จดัหาและใช้ทรพัยากรบรหิารอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงนิ วสัดุ

อุปกรณ์และการจดัการซึ่งถ้าองค์การเริม่ต้นดว้ยการมบุีคลากรที่ด ีมคีวามสามารถ ปจัจยัด้าน

อื่น ๆ ก็จะดตีามมา ดงันัน้การบรหิารทรพัยากรมนุษย์จงึมคีวามสําคญัต่อการพฒันาองค์การ

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เป็นการดําเนินการที่เกี่ยวกบับุคคลที่ถอืว่า เป็นทรพัยากรที่มคี่า

ที่สุดขององค์การเพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้สําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ขององค์การทรพัยากร

บุคคลจงึจดัเป็นหัวใจหลกัอันสําคัญหลกัอย่างยิ่งที่จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายที่วางไว้ โดยทัว่ไปองค์กรมคีวามต้องการบุคลากรทีม่ทีกัษะความรู ้ความสามารถ 3 

ประการ คอื ความสามารถในเรือ่งความมมีนุษยสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ความสามารถในเชงิปฏบิตักิาร 

และความสามารถดา้นความคดิในการแก้ปญัหา เพื่อใหอ้งคก์รมกีารพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพ

สงูสุด (วรญัญา ผลด ี2554) การบรหิารองคก์ารจงึต้องมกีารปรบักลยทุธใ์นการสรา้งแรงจงูใจแก่

บุคลากรในองค์การให้มคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเรว็

อยู่เสมอ รวมถงึปจัจยัดา้นต่างๆทีจ่ะทําใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

สงูสุดใหก้บัองคก์าร 



2 

 ภารกจิหน้าทีข่องเรอืนจาํ มุ่งเน้นเรื่องการปฏบิตัต่ิอผูต้อ้งขงัในระหว่างทีถู่กควบคุม

เสยีเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมหีลกัปฏบิตัสิําคญัอยู่ 2 ประการด้วยกนั คอื การควบคุมดูแลผู้ต้องขงัให้

อยู่ในระเบียบวนิัย เกิดความสงบ เรยีบร้อยและการแก้ไข ฟ้ืนฟู พฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงัให้

กลบัตนเป็นคนด ีไม่หนัไปกระทําผดิซํ้าอกีหลงัได้รบัการปลดปล่อย นอกจากน้ีการบรหิารงาน

เรือนจํายังต้องดําเนินการอีกหลายๆ ด้านด้วยกัน เน่ืองจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับคนทัง้

ผูต้้องขงั และเจา้หน้าที ่ฉะนัน้ ผูบ้รหิารงานเรอืนจําทีด่คีวรทีจ่ะมคีวามรอบรูแ้ละความสามารถ

ทัง้เรื่องการบรหิารงานและการบรหิารคน เพื่อที่จะทําให้กิจการเรอืนจํานัน้ดําเนินการไปได้

ดว้ยดแีละเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวัดนนทบุร ีเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ ์

พุทธศกัราช 2479 (ฉบบัที ่3) โดยเปลีย่นชื่อจากเรอืนกองมหนัตโทษเป็นเรอืนจาํกลางบางขวาง 

ตัง้แต่วนัที ่2 ธนัวาคม พุทธศกัราช 2484 จนถงึปจัจบุนั โดยมอีํานาจหน้าทีค่วบคุมผูต้อ้งขงัชาย

ที่คดีเสรจ็เด็ดขาดหรอือยู่ระหว่าง อุทธรณ์ ฎีกาที่มกีําหนดโดยโทษตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไปจนถึง

ประหารชวีติ รวมไปถงึใหก้ารศกึษาอบรมและฝึกวชิาชพี ใหส้วสัดกิารและการสงเคราะหร์วมทัง้

ดูแลสุขภาพอนามยัผู้ต้องขงั โดยมอีตัรากําลงัเจา้หน้าที่และบุคลากรที่เป็นลูกจา้งประจําทัง้สิ้น

ประมาณ 560 คน และสิ่งหน่ึงที่คู่กับการพัฒนาองค์กร คือ การพฒันาทรพัยากรบุคคลให้มี

คุณภาพและทกัษะในการทํางานให้เกดิประสทิธภิาพ การปฏบิตัหิน้าที่ของบุคลากรในเรอืนจํา

กลางบางขวางมภีารกจิและหน้าทีแ่ตกต่างกนัไปตามตําแหน่งและสายงาน ซึง่แต่ละสายงานตอ้ง

มคีวามรูเ้ฉพาะด้านและการใช้ทกัษะการทํางานที่หลายหลาย ซึ่งต้องการสร้างความเป็นมอื

อาชพี ซึง่อยู่ในการกําหนดยทุธศาสตรข์องเรอืนจาํขอ้ที ่4 ว่าดว้ยการพฒันาบุคลากรให้มคีวาม

เป็นมอือาชพีโดยใหบุ้คลากรกรมราชทณัฑม์คีวามเป็นมอือาชพี  เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานออกมามี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น แต่จากการสํารวจพบว่า บุคลากรเรอืนจําค่อยข้างมแีรงจูงใจในการ

ทํางานน้อยและมอีตัราในการออกจากงานค่อยข้างสูงเพราะขาดความกระตือรอืรน้ รวมไปถึง

ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออํานวยให้บุคลากรต้องการความสําเรจ็ในการหน้าที่การงาน 

และถอืว่าภารกจิหลกัของเรอืนจาํมลีกัษณะงานพเิศษ กล่าวคอืเป็นงานทีต่อ้งปฏบิตัหิน้าทีต่ลอด 

24 ชัว่โมงอย่างต่อเน่ือง และใชช้วีติส่วนใหญ่อยู่กบักลุ่มผูต้อ้งขงั จงึถอืว่าเป็นการทาํงานทีห่นัก

และตอ้งมคีวามรบัผดิชอบสงูทีจ่ะผดิพลาดไมไ่ด ้ 

 ดงันัน้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิใ์นการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรอืนจําจงึเป็นสิ่ง

สําคญั ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจและศกึษาการปฏบิตังิานของบุคลากรว่ามปีจัจยัใดบ้างที่มผีลต่อ

ความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของเรอืนจาํกลางบางขวาง ทัง้ใน

ดา้นปจัจยัด้านสภาพการปฏบิตังิานและปจัจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลสําเรจ็ต่อ

การปฏบิตังิานตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของบุคลากรในเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ี
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2.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี  

  2.1 เพื่อศึกษาสภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร เรือนจํากลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ี    

  2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์กับ

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

  2.3 เพื่อศกึษาปจัจยัของการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 งานวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและ

ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแล้วได้ประมวลแนวคดิ หลกัการ ทฤษฎ ีและผลการวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยั

ส่วนบุคคล ปจัจยัสภาพการปฏบิตัิงาน ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และความสําเรจ็ใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ีแล้วนํามาเป็นกําหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ใน

การปฏบิตังิานของบุคลากร เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีแสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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   ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

          

          

          

          

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

4.  สมมติฐานการวิจยั 

 

 การวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร เรอืนจาํกลาง  

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัไดก้ําหนดสมมตฐิานไว ้ดงัน้ี 

1. H0: ปจัจยัด้านสภาพการปฏิบตัิงานไม่มคีวามสมัพันธ์กับความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

 H1: ปจัจยัดา้นสภาพการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการปฏบิตั ิ

สภาพการปฏิบติังาน 

- ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน  

- แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ 

- ความกา้วหน้าในการทํางาน 

การบริหารทรพัยากรบคุคล 

- การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์

- การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

- การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์

- การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์

ความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานตาม 

คาํรบัรองการปฏิบติัราชการของ

เรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบรีุ 

- การพฒันาประสทิธภิาพการควบคุม

ผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากล 

- การพฒันาพฤตนิิสยัผูต้อ้งขงั เพื่อคนื

คนดสีู่สงัคม 

- การแกไ้ขปญัหายาเสพตดิใหไ้ดผ้ล

อยา่งยัง่ยนื 

- การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเป็นมอื

อาชพี 

- การเสรมิสรา้งการปฏบิตังิาน

ราชทณัฑโ์ดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

-สถานภาพการสมรส 

-ระยะเวลาในการปฏบิตัริาชการ 
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2. H0: ปจัจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสําเรจ็ใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

 H1: ปจัจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

3. H0: ปจัจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

 H1: β1= β2=β3=β4=0 เมื่อ β เป็นสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการบรหิารทรพัยากร

มนุษยด์า้นการจดัหา การพฒันา การธํารงรกัษาและการใชป้ระโยชน์ทรพัยากรมนุษย ์(ตวัพยากรณ์) 

ตวัที ่1 - 4 

 H1: β1= β2=β3=β4≠0 อยา่งน้อย 1 ตวั 

 

5.  ขอบเขตการวิจยั   

 

 5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   เน้ือหาทีนํ่ามาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี อธบิายถงึปจัจยัที่มผีลต่อความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีใน 3 ดา้น คอื1) ดา้นสภาพของ

การปฏบิตัิงานของบุคลากร เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี2) ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปจัจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 3) ปจัจยั

ของการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

 5.2  ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความสําเรจ็

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีเท่านัน้ 

 5.3  ขอบเขตด้านตวัแปร 

   ตวัแปรทีศ่กึษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม 

  5.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1) ปจัจยัดา้นการสภาพการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจ

ในการปฏบิตังิาน แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์และความกา้วหน้าในการทาํงาน 

2) ปจัจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การจดัหา

ทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรมนุษย์และการ

ธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์     

  



6 

  5.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการของกรมราชทณัฑ์ ประกอบด้วย การพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมผู้ต้องขงั

ตามหลกัมาตรฐานสากลการพฒันาพฤตนิิสยัผูต้้องขงั เพื่อคนืคนดสีู่สงัคม การแก้ไขปญัหายา

เสพติดให้ได้ผลอย่างยัง่ยนื การพฒันาบุคลากรให้มคีวามเป็นมอือาชพีและการเสรมิสรา้งการ

ปฏบิตังิานราชทณัฑโ์ดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

 5.4  ขอบเขตด้านประชากร  

  5.4.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื บุคลากรของเรอืนจาํกลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ีประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนกังาน ลกูจา้งชัว่คราว จาํนวน 560 คน 

  5.4.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั คอื บุคลากรของเรอืนจํากลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ีประกอบด้วย ผู้บรหิาร ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งชัว่คราว จํานวน 170 คน 

โดยวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple sampling) 

5.5  ขอบเขตด้านประชากร 

  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

ทาํการศกึษาเป็นเวลาทัง้สิน้ 3 เดอืน 

 

6.  นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 

 ในการวิจ ัยเรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัไดก้ําหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี  

 6.1 บุคลากรของเรือนจาํกลางบางขวาง หมายถึง บุคลากรของเรอืนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีประกอบด้วย ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 

560 คน (ขอ้มลูจาก เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีณ วนัที ่9 กุมภาพนัธ ์2559) 

 6.2 องค์กร หมายถึง รูปแบบของการทํางานของมนุษย์ที่มีลกัษณะการทํางาน 

เป็นกลุ่ม มกีารประสานงานกนัตลอดเวลา มกีารกําหนดทศิทาง มกีารจดัระเบยีบวธิกีารทํางาน 

และมกีารตดิตามวดัผลสําเรจ็ทีท่ําอยู่เสมอ ซึง่ในงานวจิยัน้ี องคก์ร หมายถงึ เรอืนจาํกลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ี

 6.3 ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ คุณสมบตัอินัเป็นลกัษณะเฉพาะตวั ไดแ้ก่ เพศ

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กรและประเภท

ตําแหน่งในปจัจบุนั  
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 6.4 สภาพการปฏิบติังาน หมายถงึ ปจัจยัทมีผีลต่อการทํางานให้บรรลุเป้าหมาย

และประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในงานวิจยัน้ีได้ทําการศึกษาในปจัจยั 3 ด้าน คือ  

1) ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 2) ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และ 3) ด้านความ 

กา้วหน้าในการทาํงาน 

 6.5 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ 

ความสามารถ การมสีมรรถนะและการมทีกัษะในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นหน่วยงานทีต่นรบัผดิชอบ 

 6.6 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง แรงกระตุ้นให้เกิดความเพียรพยายามในการ

ปฏบิตัภิารกจิสิง่ใดสิง่หน่ึงใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย 

 6.7 ความก้าวหน้าในการทํางาน หมายถึง โอกาสในการปฏิบตัิหน้าที่ท้าทาย 

และความก้าวหน้าในอาชีพการงาน เช่น การเลื่อนตําแหน่งและความก้าวหน้าเกิดจาก

ความสามารถในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

 6.8 การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการจดัการในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง

กบัคน การคดัเลอืกบุคคลเขา้ทาํงาน การจดัวางตําแหน่งของบุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน 

 6.9 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หมายถงึ การเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะ ความ

ชํานาญในการทํางาน ตลอดจนปรบัเปลี่ยนทศันคตขิองบุคลากรทุกระดบัให้เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั เช่น การจดัฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความรูค้วามสามารถ เป็นตน้  

 6.10 การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง การกระจายงานในหน้าที ่

ความรบัผดิชอบ และอํานาจการตดัสนิใจภายในขอบเขตที่กําหนดให้ผู้อื่นไปปฏบิตั ิเช่น การ

โยกยา้ยบุคลากร การสบัเปลีย่นตําแหน่ง เป็นตน้ 

 6.11 การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง การธํารง บํารุงรกัษาไว้ เพื่อให้

บุคลากรในหน่วยงานให้อยู่กับเรานานที่สุด รวมถึงการพัฒนาและแก้ไขให้บุคลากรมีขวัญ

กําลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที ่

 6.12 ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร หมายถึง เครื่องบ่งชี้การ

ประสบความสําเรจ็เป็นการทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเจรญิก้าวหน้าหรอืดีขึ้นกว่าเดิม 

ซึง่ประกอบด้วย ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานและพฤตกิรรมใน

การทาํงาน 

 6.13 การพัฒนาประสิทธิภาพของการควบคุมผู้ ต้องขังตามหลักสากล 

หมายถงึ การพฒันากระบวนการในการสรา้งมาตรฐานการควบคุมรกัษาเรอืนจาํ  

 6.14 การพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงั เพ่ือคืนคนดีสู่สงัคม หมายถึง การพฒันา

ฟ้ืนฟู เยยีวยา ผูต้อ้งขงั 
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 6.15 การแก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างยัง่ยืน หมายถึง การป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพตดิ รวมถงึการบาํบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัทีต่ดิยาเสพตดิ 

 6.16 การพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ หมายถึง การพฒันาส่งเสรมิ

ใหม้รีะบบการบรหิารงานบุคคลทีม่คีุณภาพ 
 6.17 การเสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณ ฑ์โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

หมายถงึ การพฒันาระบบการบรหิารจดัการ โดยการส่งเสรมิใหม้กีารรว่มมอืจากทุกภาคส่วนให้

เป็นไปตาม ระเบยีบขอ้บงัคบัต่อการปฏบิตังิานราชทณัฑไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

7.  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 

 7.1 ทราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลาง

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

 7.2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บรหิารองค์กร สามารถนําขอ้มูลที่ได้รบัจากการวจิยัไป

กําหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเรอืนจํากลาง 

จงัหวดันนทบุร ี

 7.3 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

การวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันางานของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 7.4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจ สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปประยกุต์และ

ปรบัใชใ้นงานวจิยัอื่นๆ ต่อไป 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

 

 การวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

ดงัต่อไปน้ี  
  1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

  2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

  3.  การจดัทาํคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ 

  4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

  5.  การดาํเนินงานของเรอืนจาํกลางบางขวาง  

  6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

  

 1.1 ความหมายของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

   แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์(achievement motivation) เป็นพฤติกรรมหรอืแรงกระตุ้น

ให้บุคคลเกิดความเพียรพยายามในการปฏิบัติภารกิจสิ่งใดสิ่งหน่ึง สาเหตุที่นําไปสู่การ 

แสดงออกของพฤตกิรรมกค็อื แรงจงูใจทีม่อียู่ในตวับุคคลถงึแมว้่าจนิตนาการจะเป็นสิง่สําคญัใน

การสรา้งสรรค ์แต่สิง่ต่างๆ ไม่ไดส้ําเรจ็ลงเพยีงคดิจนิตนาการเท่านัน้ หากต้องอาศยัการทดลอง 

กระทําอย่างจริงจัง ต้องผ่านความผิดหวังหลายครัง้ ผู้ที่มีความพยายามอย่างจริงจัง 

โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคเท่านัน้จงึจะมุ่งมัน่ไปสู่ความสําเร็จได้และมีมาตรฐานที่ดีกว่าผู้อื่น  

(ชาญณรงค ์พรรุง่โรจน์ 2543) นอกจากนัน้ยงัมนีกัวชิาการไดใ้หค้วามเหน็ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

   Nahavandi and Malekzadeh (1999 อ้างถงึใน ธนัยช์นก ธติพิงศ์ววิฒัน์ 2552) 

กล่าวถึงที่มาของคําว่า “motivation” ว่ามาจากภาษาลาตินทีแ่ปลว่า “to move” คอื สภาวะของ

จติใจทีม่คีวามปรารถนา มพีลงั มคีวามสนใจหรอืมคีวามต้องการซึง่ความต้องการต่างๆ เหล่าน้ี

จะแปรไปสู่การกระทําบางสิ่งบางอย่างออกมา ในขณ ะที่ความต้องการ “needs” ซึ่ งมี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับแรงจูงใจจะหมายถึง สภาวะภายในที่ทําให้รู้สึกอยากจะได้บางสิ่ง

บางอยา่ง ซึง่ความตอ้งการจะเป็นจดุกําเนิดของแรงจงูใจนัน่เอง 
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   Atkinson (1964 อ้างถึงใน ธนัย์ชนก ธิติพงศ์วิวฒัน์ 2552) ได้ให้ความหมาย

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถงึ การทีบุ่คคลเปรยีบเทยีบการกระทําของตนกบัมาตรฐานอนัดเียีย่ม

โดยทีผ่ลการประเมนิจะก่อให้เกดิความพอใจเมื่อทําสําเรจ็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ถ้าหากเป็นงานที่

ยากและทา้ทาย หรอืเป็นผลการกระทําทีเ่กดิจากการใช้ทกัษะ ไม่ใช่ขึน้อยู่กบัความบงัเอญิ และ

ในขณะเดยีวกนัจะเกดิความไมพ่อใจเมือ่กระทําไมส่าํเรจ็ 

   Spence and Helmreich (1988 อา้งถงึใน ธนัยช์นก ธติพิงศว์วิฒัน์ 2552) กล่าว

ว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถึง มพีฤตกิรรมมุ่งงานเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพส่วนตวัของ

บุคคลกบัมาตรฐานภายในหรอืภายนอก รวมทัง้การแข่งขนักบับุคคลอื่นหรอืเปรยีบเทยีบกับ

มาตรฐานดทีีสุ่ด 

   Morris and Maisto (2001 อ้างถึงใน ธนัย์ชนก ธิติพงศ์วิวฒัน์ 2552) สรุปว่า

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นแรงจูงใจทางสงัคม เป็นความต้องการที่จะเอาชนะปญัหาและฝ่าฟนั

อุปสรรคไปใหไ้ด ้

   Mc Clelland (1961 อ้างถงึใน กลัยาณี สนธสิุวรรณ 2542) ไดใ้หค้วามหมายว่า

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิห์มายถงึความปรารถนาทีจ่ะกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงให้สําเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีหรอืสูง

กว่ามาตรฐาน พยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ มคีวามรูส้กึสบายใจเมื่อประสบความสาํเรจ็ และมี

ความวติกกงัวลเมือ่พบกบัความลม้เหลว แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นองคป์ระกอบทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคล

ตอ้งการมสีถานะทีส่งูขึน้ มคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ มคีวามตอ้งการความสาํเรจ็มากขึน้ 

   กลัยาณี สนธสิุวรรณ (2542) ไดใ้หค้วามหมายว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถงึ 

ความต้องการทํางานทที้าทายให้ประสบความสําเรจ็อย่างมคีุณภาพด้วยมาตรฐานสูงต้องการ

ความมอีสิระจากการทํางาน ใช้ความพยายามมุ่งมัน่หาวธิกีารแก้ปญัหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

อย่างไม่ย่อท้อเพื่อให้บรรลุมาตรฐานที่ตัง้เอาไวไ้ด้ และมคีวามพอใจเมื่อพบกบัความสําเรจ็รูส้กึ

ผดิหวงัและวติกกงัวลเมือ่พบกบัความลม้เหลว 

   จากความหมายต่างๆ ดงักล่าว สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถึง ความ

ต้องการของบุคคลที่จะประสบความสําเรจ็ในงานที่ทํา โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค พยายามหา

วธิกีารต่างๆ เพื่อแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้ มคีวามทะเยอทะยานที่จะนําตนเองไปสู่ความสําเรจ็ มี

ความต้องการทํางานทีม่คีวามเป็นอสิระ มคีวามพอใจเมื่อประสบความสําเรจ็ และจะวติกกงัวล

หรอืไมส่บายใจเมือ่ประสบความลม้เหลวจากเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

  แมค็เคลแลนด ์Mc Clelland(1961 อา้งถงึใน ธนัยช์นก ธติพิงศ์ววิฒัน์ 2552) ได้

กําหนดความต้องการพื้นฐานไว้หลายประการซึ่งประการที่สําคญัที่สุด คอื ความต้องการทีจ่ะมี

ความสําเรจ็ (Achievement) ความต้องการทีจ่ะมคีวามสมัพนัธ ์(Affiliation) และความตอ้งการที-่

จะมอีํานาจ (Power) 
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  1)  ความต้องการความสําเร็จ (Achievement) คือ มุ่งความสําเรจ็โดยตรงมี

ความใฝ่ฝนัที่จะให้เกิดความสําเรจ็และให้ได้รบัความสําเรจ็ตามเป้าหมาย ซึ่งผู้จดัการและนัก

ธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศสหรฐัอเมรกิามคีวามต้องการแบบน้ีสูง และอยากให้ลูกจ้างมคีวาม

ตอ้งการแบบน้ีดว้ย 

  2)  ความต้องการความสมัพนัธ์ (Affiliation) คอื อยากให้ผู้อื่นชื่นชอบตนโดย

บุคคลที่มคีวามต้องการแบบน้ีสูงจะต้องพยายามเรยีนรูท้ี่จะเข้ากบัผู้อื่นได้และมกัจะไม่ปฏบิตัิ

หน้าทีใ่นระดบัสงู 

  3)  ความต้องการอํานาจ (Power) คือ ต้องการที่จะมอีิทธิพลหรอืควบคุมคน

อื่นๆ ได้ ซึ่งความต้องการชนิดน้ี อาจเป็นไปในทางลบ (Negative force) ที่เรยีกว่าอํานาจ

ประจําตวัของแต่ละคน (Personalized power) โดยเกิดขึน้เมื่อแต่ละคนจะต้องเผชญิกับความ

ก้าวรา้วของผู้อื่นหรอืการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน (Exploitation) ซึ่งคนที่มอีํานาจแบบน้ีสูงจะ

มุง่แต่เรื่องการไปใหถ้งึเป้าหมายของตนเพยีงอยา่งเดยีว ส่วนความต้องการอํานาจทีจ่ะเป็นไปใน

ทางบวก(Positive force) ที่เรยีกว่าอํานาจทางสงัคม (Socialized power) จะเป็นช่องทางไปสู่

การพฒันาที่สรา้งสรรค์ขององค์การและสงัคมได้จากแนวคดิและทฤษฎี ผู้วจิยัได้เลอืกแนวคดิ

ของ Mc Clelland ว่าแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิใ์นการทํางานเป็นสิ่งที่สําคญัมาก เพราะแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ ์ทําให้เกดิการกระทําโดยแสดงออกมาในรูปของความต้องการที่จะมคีวามสําเรจ็ ความ

ตอ้งการทีจ่ะมคีวามสมัพนัธ(์Affiliation) และความต้องการทีจ่ะมอีํานาจ (Power) ถา้องคก์ารใดที่

มทีรพัยากรบุคคลซึ่งมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ในการทํางานสูงย่อมส่งผลให้องค์การนัน้ๆ บรรลุ

เป้าหมายได ้

 1.3 ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

   แมค็ เคลแลนด์ (Mc Clelland1969 อ้างถึงใน ธนัยช์นก ธติิพงศ์ววิฒัน์ 2552) 

ได้กล่าวเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิว์่าเป็นสิง่ที่บ่งชี้ถึงคุณภาพของมนุษย์อย่างหน่ึง และได้

กําหนดลกัษณะของผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิไ์ว ้ดงัต่อไปน้ี 

1) ต้องการกระทํากิจกรรมต่างๆ ให้สําเร็จมากกว่าทําเพื่อหลีกเลี่ยงความ

ลม้เหลว 

2) เลอืกทาํในสิง่ทีเ่ป็นไปไดแ้ละเหมาะสมกบัความสามารถของตน 

3) คดิว่างานทุกอย่างทําสําเรจ็ลงได้ด้วยการทํางานอย่างตัง้ใจจรงิของตนเอง 

ไมใ่ช่เกดิจากโอกาสอํานวยและไมเ่ชื่อสิง่มหศัจรรย ์

4) จะกระทํากิจกรรมเพื่อให้บรรลุมาตรฐานของตนเองไม่มจีุดมุ่งหมายที่เป็น

รางวลัหรอืชื่อเสยีงเกยีรตยิศ 
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  1.4  เทคนิคในการสร้างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

   ชูศกัดิ ์เจนประโคน (2541) ได้กล่าวถงึแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิท์ี่มคีวามสําคญัต่อ

การปฏบิตังิานของบุคคล คอื เทคนิคการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์หเ้กดิกบับุคคลดงัน้ี 

   1)  เทคนิคในการสรา้งแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถงึ วธิกีารกระตุ้นหรอืการปลุก

เร้าให้คนมกีําลงัใจที่จะทํางานให้สําเรจ็โดยการนําเอาปจัจยัต่างๆ มาผลกัดนัให้บุคคลแสดง

พฤตกิรรมออกมาอย่างมทีศิทางเพื่อใหก้ารดําเนินงานบรรลุเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้การจงูใจเป็น

การทําให้บุคคลที่ได้รบัการกระตุ้นหรอืปลุกเรา้ให้แสดงพฤติกรรมออกมา โดยการนํากิจกรรม

ต่างๆ อย่างมพีลงั มคีุณค่าและมทีศิทางทีช่ดัเจน ซึ่งเป็นการแสดงออกถงึความตัง้ใจ ความเต็มใจ

รวมทัง้การเพิ่มพูนความสามารถที่จะทุ่มเทในการทํางาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามความ

ตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

2)  วธิกีารจูงใจให้คนปฏบิตังิาน โดยผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้าในทุกระดบัชัน้

ควรเลอืกใช้วธิกีารจูงใจให้เหมาะสมกบังาน เหมาะสมกบับุคคลในแต่ละประเภทและในแต่ละ

กรณดีงัน้ี 

    (1) การจูงใจโดยวธิกีารเดด็ขาดมุ่งใชบ้งัคบัให้บุคคลปฏบิตังิานและหากไม่

ปฏบิตังิามตามคาํสัง่กจ็ะถูกลงโทษตามสมควรแลว้แต่กรณหีรอืการไลอ่อกจากงาน 

 (2) การจูงใจโดยวธิกีารละมุนละม่อม มจีุดมุ่งหมายทีส่รา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหว่างองค์กรกบัผู้ปฏบิตัิงานหรอืระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้เกิดการ

รว่มมอืในการปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ําหนด 

 (3) การจงูใจโดยใช้วธิกีารแบบต่อรอง การจงูใจด้วยวธิน้ีีมจีุดมุ่งหมายที่จะ

สรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างองค์การกบัผู้ปฏบิตังิาน โดยการหาอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ที่

ทนัสมยั การจดสภาพการทาํงานทีด่ ีรวมถงึการควบคุมการปฏบิตังิานของพนกังาน 

 (4) การจูงใจโดยวิธกีารแข่งขนั การจูงใจวธิีน้ีสามารถวดัผลงานได้อย่าง

ชดัเจน โดยการแจ้งให้ผู้ร่วมงานทราบถึงวธิีการวดัผลและรางวลัที่จะมอบให้เมื่อปฏิบัติงาน

ไดผ้ลด ี

 (5) การจงูใจโดยวธิกีารแบบใหจ้งูใจตนเอง การจงูใจดว้ยวธิกีารน้ีมจีุดมุ่งหมาย

ที่จะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานให้แก่พนักงาน โดยจะทําให้พนักงานทุกคนได้เกิด

ความรูส้กึเป็นเจา้ของและมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบในปญัหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารทัง้ในทางที่ดี

และไมด่ ี
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   3)  เทคนิคการสรา้งแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิโ์ดยวธิกีารอื่นๆ ผู้บรหิารหรอืผู้นําองค์การ

ควรพจิารณาเลอืกใชส้ิง่จงูใจโดยวธิกีารอื่นๆ ใหเ้หมาะสมกบังานและสภาพของพนกังาน 

(1) การจูงใจใฝ่สมัฤทธิด์้วยงาน คอื ให้พนักงานมทีศันคติที่ดต่ีองานและ

เกดิความรูส้กึว่างานนัน้มคีุณค่า ทําใหเ้กดิความรบัผดิชอบและก่อให้เกดิประโยชน์แก่ทัง้ตนเอง

และสงัคม รวมทัง้จะทําให้พนักงานมคีวามรูส้กึภาคภูมใิจในตนเอง มคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวาม

พยายาม การทุ่มเทแรงกายแรงใจและอุทศิตนให้กบังานที่ทําอยู่อย่างเตม็ที ่ดงันัน้การจูงใจดว้ย

งานประกอบดว้ย 

   - ลกัษณะเฉพาะของงาน หมายถงึ ความน่าสนใจของงานความแปลกใหม ่

ความท้าทาย โอกาสของความสําเรจ็ของงานและประโยชน์ที่ได้จากผลงานนัน้มผีลดต่ีอสงัคม

โดยส่วนรวม เช่น เป็นงานที่ต้องติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เป็นงานที่ตรงกับความรู้

ความสามารถ ความถนัดและความชํานาญของบุคคล รวมทัง้เป็นงานที่ใช้ความคดิสรา้งสรรค์

และเป็นงานทีม่โีอกาสเจรญิกา้วหน้า 

   - การมอบหมายงาน หมายถงึ การใหบุ้คคลรบัผดิชอบงานเพื่อจงูใจให้

เกิดความสุขและเกิดความพึงพอใจในงานที่ได้รบั ดังนั ้นผู้บริหารจึงควรคํานึงถึงความรู้

ความสามารถ ความชาํนาญ ความตอ้งการและนิสยัของแต่ละบุคคลในองคก์าร 

   - การกําหนดรายละเอียดของงาน หมายถงึ ผู้บรหิารควรที่จะกําหนด

ขอบเขตเน้ือหาของงานใหช้ดัเจน เช่น วตัถุประสงคข์องงาน รายละเอยีดของงาน มาตรฐานของ

การปฏิบตัิงาน ขอบเขตของงานในหน้าที่ความรบัผดิชอบและมอบอํานาจหน้าที่ ซึ่งจะทําให้

บุคคลมีความสะดวกในการปฏิบัติงาน เกิดปญัหาในการปฏิบัติงานน้อยลง รวมทัง้เป็นการ

ป้องกนัการหลกีเลี่ยงการปฏบิตังิาน เป็นการควบคุมการปฏบิตังิานได้อย่างทัว่ถงึและสามารถ

ประเมนิผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

   - การเพิม่พูนความรู ้หมายถงึ ผูบ้รหิารควรใหก้ารสนบัสนุนพนกังานให้

มโีอกาสเพิม่พูนความรูแ้ละความชํานาญในรปูแบบต่างๆ เพื่อเป็นการจงูใจให้กบัพนกังาน เช่น

การสนับสนุนการศกึษาต่อการจดัโปรแกรมการฝึกอบรม การสมัมนา และการดูงานรวมทัง้การ

เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ทางหน่วยงานอื่นจดัให้ ซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มพูนประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานไดม้ากขึน้ 

   - การชี้แจงผลงาน หมายถึง การที่ผู้บริหารได้ติดตามผลงานของ

พนักงานอย่างใกล้ชิดก็จะทราบผลการปฏิบัติงานและให้ข้อมูลย้อนกลบัไป เพื่อให้ทราบว่า

ตนเองนัน้ปฏบิตังิานไดด้เีพยีงใด ดงันัน้การใหบุ้คคลไดท้ราบผลงานของตนเองกจ็ะเป็นแรงจงูใจ

ทาํใหพ้นกังานมกีําลงัใจทจีะปฏบิตังิานอย่างเตม็ความรูค้วามสามารถ 
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   - ความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้บริหารควรจะ

อธบิายหรอืชีแ้จงถงึความเจรญิก้าวหน้าในการปฏบิตังิานของพนักงาน เช่น กฎเกณฑ ์ระเบยีบ

และขอ้ปฏบิตัต่ิางๆ ขององคก์าร ในการสนับสนุนใหพ้นักงานไดเ้ลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งใหสู้งขึน้

มโีอกาสได้รบัความเจรญิก้าวหน้าในเรื่องของการลาศกึษาต่อ การดูงาน การมอบหมายงานให้

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทน ดงันัน้การได้อธบิายหรอืชีแ้จงถงึโอกาสทําให้พนักงานไดอุ้ทศิเวลา ทุ่มเททัง้

กําลงักายกําลงัใจและสามารถในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่

   - การเน้นใหเ้หน็ว่างานมคีวามสาํคญั หมายถงึ ผูบ้รหิารควรอธบิายหรอื

ชีแ้จงเพื่อให้พนักงานเกดิความรูส้กึว่างานที่รบัผดิชอบนัน้มคีวามสําคญัเหมอืนกนัไม่ว่าจะเป็น

งานในหน้าที่ใดก็ตาม โดยทุกตําแหน่งงานมีความสําคัญต่อภาพพจน์และความสําเร็จของ

องค์การทัง้สิ้น ในทางตรงกนัข้ามถ้าหากงานในแต่ละหน้าที่เกิดความบกพร่องแล้ว ก็จะส่งผล

กระทบในทางที่ไม่ดีเช่นกัน ดังนัน้ถ้าพนักงานที่ได้รู้ถึงความสําคัญของงานดีแล้วก็จะเกิด

ความรูส้กึภาคภมูใิจและรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

   - การแข่งขนั หมายถึง ผู้บรหิารควรใช้กลยุทธ์การแข่งขนั เช่น การ

ประกวดการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่ม ก็จะเป็นการส่งเสรมิให้พนักงานเกิดความ

สามคัคแีละเกิดการรวมตวักนัได้ด ีรวมทัง้จะเป็นการรวมกําลงัคนในการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กิด

การยอมรบัและความสาํเรจ็ของกลุ่มดว้ย 

   - การมอบอํานาจ หมายถึง เมื่อผู้บรหิารได้มอบหมายงานในหน้าที่-

ความรบัผดิชอบใหก้บัพนักงานแลว้ กค็วรจะมกีารมอบอํานาจในการสัง่การและการตดัสนิใจใน

บางระดบัให้แก่พนักงานด้วย เพื่อให้พนักงานมอีสิระในการปฏิบตัิงานเพราะการมอบอํานาจ

ดงักล่าวเป็นการจงูใจพนกังานและเป็นเครือ่งมอืในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

  (2)  การจูงใจใฝ่สมัฤทธิด์้วยผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิในรูปแบบต่างๆ จะเป็น 

สิง่จงูใจให้พนักงานได้ปฏบิตัหิน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นสิง่จูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ผลงาน กล่าวคือ จะทําให้พนักงานเกิดความกระตือรอืร้นในการปฏิบตัิงานและสามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ ดงันัน้การจงูใจใฝส่มัฤทธิด์ว้ยผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิมี

อยูห่ลายประเภท ดงัน้ี 

   - เงนิเดอืน เป็นผลตอบแทนทีจ่่ายให้แก่ผู้ปฏบิตังิานเป็นรายเดอืนโดยเป็น

การจา่ยใหเ้ป็นประจาํทุกเดอืนและกําหนดวนัจ่ายทีแ่น่นอนเมือ่สิน้เดอืน 

   - โบนัส เป็นผลตอบแทนที่องค์การจ่ายให้แก่พนักงานเป็นกรณีพิเศษซึ่ง

อาจจะเป็นโบนสัประจาํปี ประจาํเดอืนหรอืโบนสัสาํหรบัพนกังานทีท่ํางานมาเป็นเวลานาน 

   - ค่าจา้ง เป็นผลตอบแทนที่องค์การจ่ายให้แก่พนักงานโดยถือเกณฑ์จาก

ชัว่โมงการทํางาน อาจจะเป็นรายวนั รายสปัดาห ์หรอืจา่ยใหต้ามจาํนวนชิน้งานทีท่ําตามทไีดต้ก

ลงไว ้
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   - การแบ่งปนัผลกําไร เป็นผลกําไรที่ธุรกิจได้รบัมาแล้วเฉลี่ยแบ่งปนัให้กบั

พนกังาน โดยการใชเ้กณฑก์ารทาํงานมานานเพื่อเป็นการจงูใจใหค้นปฏบิตังิาน 

   - การให้บําเหน็จเป็นเงนิที่พนักงานได้รบัหลงัการออกจากงานหรอืครบ

เกษียณอายุ สําหรบัจาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัขึน้อยู่กบัระยะเวลาในการทํางานและถงึเวลาเกษยีณอายุ

องคก์ารจะจา่ยเงนิจาํนวนหน่ึงใหก้บัพนกังาน 

   - การใหค้่าล่วงเวลา เป็นเงนิพเิศษทีจ่่ายใหส้าํหรบัการทาํงานนอกเวลาปกต ิ

กล่าวคอื เมื่อมงีานมากหรอืงานพิเศษให้ทํา เช่น การทํางานหลงัเวลาเลกิงานหรอืทํางานใน

วนัหยดุทาํการ    

   - การให้สิทธิซื้อหุ้น โดยองค์การจะให้สิทธิพิเศษแก่พนักงานซื้อหุ้นของ

กจิการในราคาทีต่ํ่ากว่าราคาทีข่ายกนัในทอ้งตลาด 

   - การใหค้่านายหน้า เป็นการจา่ยเงนิใหแ้ก่พนักงานทีท่ํางานไดม้ากขึน้ เช่น 

พนักงานขายที่สามารถทํายอดขายได้มากก็จะได้รบัค่านายหน้ามากขึน้ กล่าวคอื ถ้าพนักงาน

ทาํงานหนกักไ็ดเ้งนิมากขึน้ 

  (3)  การจงูใจใฝส่มัฤทธิด์ว้ยผลตอบแทนทีไ่มใ่ช่ตวัเงนิ 

   - การยกย่องชมเชย จะทําให้บุคคลเกดิกําลงัใจ ความรูส้กึที่ดซีึ่งโดยทัว่ไป

แล้วคนชอบการยกย่องชมเชยต่อหน้าและลบัหลงัมากกว่าการถูกตําหนิติเตียนหรอืการถูก

ลงโทษ ดงันัน้ผูบ้รหิารอาจจะยกย่องพนักงานไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น การใหก้ารยกย่องชมเชย

หรอืการสรรเสรญิพนกังานต่อหน้าสาธารณะและการใหป้ระกาศเกยีรตคิุณเป็นพนกังานดเีด่น 

   - การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง เมื่อผู้บรหิารได้พิจารณาเห็นว่าพนักงานที่

ทํางานด ีและมคีุณสมบตัใินการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งได้ ควรไดร้บัสนับสนุนใหไ้ดร้บัการเลื่อน

ขัน้เลื่อนตําแหน่งที่สูงขึน้ เช่น ตําแหน่งผู้จดัการ หวัหน้าส่วน หวัหน้าฝ่าย และหวัหน้างานใน

ระดบัต่างๆ 

   - การใหโ้อกาสไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ ผูบ้รหิารควรสนับสนุนใหพ้นกังาน

ไดม้โีอกาสพฒันาศกัยภาพเพื่อเพิม่พูนความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ทศันคต ิส่งเสรมิใหเ้ขา้ร่วม

การฝึกอบรม สมัมนา ประชุม ศึกษาต่อ รวมทัง้การส่งเสรมิให้ไปดูงานทศันศึกษาทัง้ในและ

ต่างประเทศ 

   - การให้ความมัน่คงในอาชพี ผู้บรหิารควรให้พนักงานมคีวามรูส้กึมัน่คงใน

อาชพีรวมทัง้ร่างกายและจติใจ เช่น การมอีสิระในการทํางาต่อขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบ 

และการมหีลกัประกนัในความมัน่คงว่าจะได้ทํางานตลอดไป มกีารให้สวสัดกิารที่ดแีละการให้

บาํเหน็จรางวลัเมือ่ถงึกําหนดเวลาออกงาน 

   - การให้ความใส่ใจ ผู้บรหิารควรให้ความใส่ใจกบัพนักงานทุกคนอย่างเท่า

เทยีมกนั ซึ่งจะทําให้พนักงานเกิดความรูส้กึถึงคุณค่าทําให้เกิดการยอมรบัและทําให้พนักงาน

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
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  (4)  การจูงใจใฝ่สัมฤทธิด์้วยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน คือ การมี

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานที่ดีก็จะส่งผลให้พนักงานมคีวามกระตือรอืร้น ตัง้ใจอยากจะ

ทํางาน มคีวามขยนัขนัแขง็ในการปฏบิตังิาน เพราะในวนัหน่ึงๆ พนักงานจะปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นเวลา

หลายชัว่โมง ดงันัน้การจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานทีด่คีวรมลีกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

   - การจดัสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม มบีรรยากาศที่ดแีละเอื้ออํานวยต่อการ

ปฏบิตังิาน เช่น มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มสีิง่อํานวยความ

สะดวกต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มคีวามพร้อมในการด้านอุปกรณ์เครื่องใช้ที่ทนัสมยัม ี

แสงสว่างเพยีงพอ มอีากาศที่เยน็สบาย มกีารตกแต่งพอสมควร มเีน้ือที่กว้างขวางเพยีงพอมี

หอ้งน้ําสะอาดและมหีอ้งพกัผ่อนในช่วงเวลาพกั 

   - การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นกันเอง ผู้บริหารควรส่งเสริมให้

พนกังานมคีวามรกั ความสามคัค ีความสมัพนัธท์ดีต่ีอกนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

  (5)  การจูงใจใฝ่สมัฤทธิด์้วยสวสัดิการต่างๆ ผู้บรหิารควรจดัสวสัดิการต่างๆ 

ใหแ้ก่พนักงานซึง่จะทาํใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึสะดวกสบาย มคีวามสขุใจ และมคีวามมัน่คงใน

การปฏบิตังิาน โดยองคก์ารหรอืหน่วยงานควรจดัสวสัดกิารมลีกัษณะ ดงัน้ี 

   - การให้ความสะดวกทัว่ไป เช่น ให้บรกิารร้านอาหารหรอืร้านค้าจดังาน

สนิคา้ราคาถูก ใหบ้รกิารทีจ่อดรถ มรีถรบัส่งพนกังาน มหีอ้งน้ําและมหีอ้งพกัผ่อนในช่วงเวลาพกั 

   - การใหบ้รกิารดา้นสุขภาพอนามยั เช่น จดัใหม้หีอ้งพยาบาล รกัษาพยาบาล 

ตรวจสุขภาพประจาํปี จดับรกิารเกี่ยวกบัสุขภาพ และการใหก้ารบรกิารดา้นออกกําลงักาย 

   - การให้บรกิารด้านสนัทนาการ เช่น มสีโมสร สนามเล่นกฬีาเล่นดนตร ีจดั

ทศันศกึษา และจดักจิกรรมรืน่เรงิตามเทศกาลต่างๆ เพือ่ใหพ้นกังานมโีอกาสไดพ้กัผ่อนหย่อนใจ

และผ่อนคลายความตงึเครยีดจากการปฏบิตังิานมาเป็นเวลานาน 

   - การใหบ้รกิารดา้นการศกึษาและฝึกอบรม เช่น ใหล้าศกึษาต่อ ดงูานจดัให้

มกีารฝึกอบรมและสมัมนา รวมทัง้การใหค้วามรูแ้ก่พนกังานดว้ย 

   - การจดัสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ เช่น ทําประกนัสงัคม ประกนัชวีติให้กู้ยมื

เงนิเพื่อซื้อบ้านและรถยนต์ ให้ทุนเพื่อเป็นการศกึษาทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศรวมทัง้

การจดัให้มสีหกรณ์ออมทรพัย์ในองค์การจะเห็นได้ว่าการสรา้งแรงจูงใจของผู้บรหิารในองค์กร

นอกจากความพยายามจดัระบบการวางแผน การนํากลยุทธ์เทคนิคต่างๆ ทัง้ศาสตร์ในการ

บรหิารคน หรอืศาสตรใ์นการบรหิารงานกด็ ีเพื่อให้พนักงานมคีวามรูส้กึว่าตนเองมศีกัยภาพใน

การทํางานทีไ่ด้รบัมอบหมายใหส้ําเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีและทําให้องคก์รมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ซึ่งสามารถแข่งขนักับบรษิัทฯ ที่ประกอบธุรกิจเดียวกันได้ ตลอดจนสามารถทําให้พนักงาน

ปฏิบตัิงานในองค์กรได้อย่างยาวนานมัน่คงและมคีวามสุขแล้ว ผู้บรหิารควรเริม่หนัมาสํารวจ 
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ตวัเองนับแต่ตอนน้ีว่าได้ใส่ใจที่จะหาวธิจีูงใจลูกน้องให้ทํางานมากน้อยแค่ไหน ผู้บรหิารทีม่ที ัง้

ศาสตรใ์นการบรหิารคนและศาสตรใ์นการบรหิารงานนัน้มกัจะเป็นผูบ้รหิารที่ประสบความสําเรจ็

ในหน้าทีก่ารงาน ไดร้บัการยอมรบัและความเคารพศรทัธาจากพนกังานดว้ยความจรงิใจ 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานของบคุลากร 

 

 เกณฑ์ที่ใช้ว ัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีการพิจารณาทัง้ใน

ผลผลติทีท่ําไดก้บัความคุม้ค่าและความสามารถส่วนบุคคลของผูบ้รหิารคอืความมปีระสทิธผิลใน

การปฏบิตัิงาน (Effectiveness) ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน (Efficiency) และพฤติกรรมใน

การทาํงานหมายถงึ องคก์ารต้องสามารถทํากําไรไดม้ากกว่าคู่แขง่ขนัองคก์ารตอ้งเตบิโตเรว็กว่า

คู่แข่งขนัการวดัผลงานทําได้เทียบกบัเป้าหมายถ้าหากสามารถทําได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ก็

แสดงว่ามคีวามสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 2.1.1 ความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 ปิยธิดา ตรเีดช (2541) กล่าวว่าประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 

การดําเนินงานในลกัษณะบรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวโ้ดยไมแ่สดงค่าของผลการ

ดาํเนินงานในรปูของตวัเงนิแต่แสดงเป็นการเปรยีบกบัเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์

 ธนัยช์นก ธติพิงศ์ววิฒัน์ (2552) กล่าวว่า ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจงึ

เกี่ยวขอ้งกบัการพจิารณาผลของการทํางานที่สําเรจ็ลุล่วงดงัประสงค์หรอืที่คาดหวงัไวเ้ป็นหลกั

หรอืเกี่ยวขอ้งกบัความสําเรจ็ของเป้าหมายหรอืเป็นเครื่องมอืตดัสนิในขัน้สุดท้ายว่าการบรหิาร

และองคก์ารประสบความสาํเรจ็หรอืไมเ่พยีงใด  

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการวดัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

สเตียร ์(1977 อ้างถงึในธนัย์ชนก ธติพิงศ์ววิฒัน์ 2552) ได้เสนอแนวคดิ

เกีย่วกบัการวดัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานว่าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1)  การวดัประสทิธผิลโดยใช้ตวับ่งชี้เดี่ยวจะใช้ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมที่สุด

เพยีงตวัเดยีวในการวดัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน เช่น ความสามารถในการผลติความสําเรจ็

ในภารกจิและการบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ 

 2)  การวดัประสทิธผิลโดยใชต้วับ่งชีห้ลายตวัเป็นการวดัทีไ่ดร้บัการนิยม

อยา่งกวา้งขวางโดยจะใช้ตวับ่งชีห้ลายตวัทีเ่หมาะสมในการวดัประสทิธผิล เช่น ฮอยและมสิเคลิ 

(Hoy and Miskle 1991) เสนอการวดัประสทิธผิลจากหน้าทีห่ลกั 4 ประการ ดงัน้ี 
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(1) การปรบัตัว หมายถึง การปรบัตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม

ภายนอกโดยการปรบัเปลีย่นการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อสภาพการณ์ใหม่ๆ ซึง่ตวับ่งชีท้ี่ใช้วดั

ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัเปลีย่น นวตักรรม ความเจรญิเตบิโตและการพฒันา 

(2) การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การกําหนดวตัถุประสงค์และการ

จดัหาและการใชท้รพัยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ทีว่างไว้ซึง่ตวับ่งชีว้ดั

ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิค์ุณภาพ การแสวงหาทรพัยากรและประสทิธภิาพ 

(3) การบูรณาการ หมายถึง การประสานความสมัพนัธ์ของสมาชิก

ภายในองค์การเพื่อรวมพลงัให้มคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัในการปฏบิตังิานขององค์การซึ่ง

ตวับ่งชีว้ดั ไดแ้ก่ ความพอใจ บรรยากาศการตดิต่อสื่อสารและความขดัแยง้ 

(4) การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม หมายถงึ การดํารง

รกัษาระบบค่านิยมขององค์การซึ่งตัวบ่งชี้วดัได้แก่ ความภกัดี ศูนย์กลาง ความสนใจในชีวติ

แรงจงูใจและเอกลกัษณ์ 

 สริริตัน์ สวยสม (2546) การดําเนินการใดๆ ก็ตามที่จะเกิดประสิทธิผล

เต็มที่ 100% ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้นัน้เป็นไปได้ยากแต่อย่างไรก็ตามการประเมนิประสทิธผิล

สามารถมองได ้2 แง ่คอื 

1) ในแงป่ระสทิธผิลสมบูรณ์ คอื การทํางานนัน้ต้องผลออกมา 100%แต่

ในความเป็นจรงิประสทิธผิลยอ่มไมเ่กดิขึน้ 

2) ในแง่ประสิทธิผลสัมพันธ์ (Relative Efficiency) เป็นการศึกษา

ประสทิธผิลในแงเ่ปรยีบเทยีบ เช่น 

(1) การเปรียบเทียบกับองค์การที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกันหรือ

คลา้ยคลงึ 

(2) การเปรยีบเทยีบผลงานของตนเองในอดตี  

(3) การเปรยีบเทยีบศกัยภาพความรูแ้ละขดีความสามารถของตนเอง

ในแต่ละช่วงเวลาโดยพจิารณาว่าทาํงานไดเ้ตม็ขดีความสามารถหรอืไม ่

(4) การเปรยีบเทยีบความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 

(5) การเปรยีบเทยีบคุณภาพของงาน 

(6) การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยเลือกแนวคิดของ Steers ที่เสนอ

แนวคดิเกี่ยวกบัการวดัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คอื 

การวดัประสทิธผิลโดยใช้ตวับ่งชี้เดี่ยวและการวดัประสิทธผิลโดยใช้ตัวบ่งชี้หลายตวัได้อย่าง

ครอบคลุมในเรือ่งของประสทิธผิลในการทาํงานไดด้ทีีสุ่ด 
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  2.1.3 ประโยชน์ของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

   สริริตัน์ สวยสม (2546) ความพรอ้มและความสามารถของแต่ละบุคคลใน

การปฏบิตัิงานจะช่วยพจิารณาคดัเลอืกพนักงานเขา้มาทํางานในองค์การได้อย่างเหมาะสมซึ่ง

หากไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานด้วยกระบวนการที่ถูกต้องแลว้ย่อมก่อให้เกดิประโยชน์

กบัฝา่ยต่างๆ ดงัน้ี 

   1)  ประโยชน์ต่อองคก์าร 

(1) เป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรผลการประเมนิประสทิธผิลใน

การปฏบิตังิานจะชีใ้หเ้หน็ถงึจุดอ่อนและความต้องการในการฝึกอบรมของพนักงานและส่วนรวม

ทาํใหส้ามารถปรบัปรงุวธิกีารทาํงานเพื่อใหผ้ลงานดขีึน้กว่าเดมิและมโีอกาสทีจ่ะกา้วหน้าต่อไป 

(2) ผลการประเมนิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจะเป็นขอ้มูลสําหรบั

การวางแผนกําลงัคนขององค์การกล่าวคอืการพจิารณาทบทวนการทํางานทําให้ทราบจุดอ่อน-

จดุแขง็และความสามารถของพนกังานซึง่ใชเ้ป็นขอ้มลูอ้างองิในการตดัสนิใจเลื่อนขัน้และโยกยา้ย

ตําแหน่งงาน 

(3) เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและความก้าวหน้าในอาชพีการงาน

เพราะการประเมนิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานทําใหท้ราบถงึศกัยภาพความสามารถจุดเด่นและ

จดุดอ้ยของพนกังานแต่ละคนซึง่เป็นประโยชน์ในการเลอืกใชค้นใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ 

(4) ประโยชน์ด้านการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืนกล่าวคอืใช้ผลการ

ประเมนิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานเป็นหลกัในการพจิารณาปรบัเพิม่ค่าจา้งและเงนิเดอืนของ

พนกังาน 

   2)  ประโยชน์ต่อพนกังาน 

(1) ทําให้พนักงานทราบว่าตนเองมีจุดเด่น-จุดด้อยอะไรบ้างเพื่อ

ดาํเนินการปรบัปรงุประสทิธผิลการทํางานของตนใหด้ยีิง่ขึน้ 

(2) เป็นเครื่องจูงใจให้พนักงานในองค์การทํางานด้วยความอุตสาหะ

เตม็กําลงัความรูส้ามารถเพราะมัน่ใจในกระบวนการประเมนิผลการทาํงาน 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  2.2.1 ความหมายเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

   ไรอันและสมิทธ์ (1954 อ้างถึงในธันย์ชนก ธิติพงศ์วิว ัฒน์ 2552) ได้

กล่าวถงึประสทิธภิาพของบุคคล (Human efficiency) ไว้ว่าเป็นความสมัพนัธ์ในแง่บวกกบัสิง่ที่

ทุ่มเทให้กับงานซึ่งประสทิธภิาพในการทํางานนัน้มองจากแง่ของการทํางานแต่ละบุคคลโดย

พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีใ่หก้บังาน เช่น ความหมายกําลงังานกบัผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากงาน 

   คาทาและคาห์น (1978 อ้างถึงใน ธันย์ชนก ธิติพงศ์วิว ัฒน์ 2552) ได้

กล่าวว่าประสทิธภิาพขององคก์าร หมายถงึ การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยมกีารฝึกอบรม

ประสบการณ์ความรูส้กึผกูพนัเป็นปจัจยัสําคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพขององคก์าร 
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   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539) ได้ให้ความหมายไว้ในหนังสอืศพัท์

การบรหิารว่าประสทิธภิาพ (Efficiency) มหีลายความหมาย คอื 

   1)  ความสามารถในการผลติผลลพัธ์ที่ต้องการด้วยการใช้พลงังานเวลา

วสัดุหรอืปจัจยัอื่นๆ ตํ่าทีสุ่ด 

   2)  ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัที่นําเขา้ (Input) และผลที่ออกมา (Output) 

เพื่อสรา้งใหเ้กดิทุนสาํหรบัทรพัยากรตํ่าสดุ 

   3)  ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

   นิตยา เงนิประเสรฐิศร  ี(2544) ได้กล่าวว่า เป้าหมายถูกนํามาใช้เพื่อ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยใช้เกณฑ์ที่เรยีกว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่ง

ประสิทธิภาพหมายถึงระดับ  (degree) ที่องค์การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ในทาง

เศรษฐศาสตรม์กีารวดัต้นทุนค่าใชจ้่ายต่อหน่วยผลติที่ไดด้งันัน้ประสทิธภิาพขององคก์ารจงึเน้น

ว่าองคก์ารบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร (How) 

   บรรยงค์ โดจนิดา (2545) ได้ให้ความหมายประสทิธภิาพ หมายถึง การ

จดัการที่มอีงค์ประกอบ 3 ประการ คอื ทํางานให้เป็นผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้มี

ความประหยดัทัง้เงนิและทรพัยากรต่างๆ และผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจ 

   จากความหมายของประสทิธภิาพที่กล่าวมา ผู้วจิยัสรุป ได้ว่าประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารทรพัยากรที่มีอยู่ได้อย่างสมดุล คือ ประหยัดเงิน

ประหยดัเวลาใชค้นใหเ้หมาะกบังานใชว้สัดุอุปกรณ์ใหคุ้ม้ค่าดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมทําใหพ้นกังาน

เกดิความพงึพอใจในการทาํงานอนัเป็นผลทําใหอ้งคก์ารไดร้บัประโยชน์สูงสุดบรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร 

  2.2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

    Harrington Emerson (1996 อ้ างถึงในศิริว รรณ  เส รีร ัต น์  2545) ได้

กล่าวถึงแนวความคดิของ Harrington Emerson เป็นที่ปรกึษาทางด้านวศิวกรรมที่มปีระสิทธภิาพ 

(Efficiency engineering) โดยเน้นการจดัสรรทรพัยากรและขจดัความสูญเปล่าโดยการยอมรบั

การบรหิารจดัการแบบวทิยาศาสตรแ์ละให้ความสําคญัที่โครงสรา้งและเป้าหมายขององค์การ 

(Organization’s structure and its goals) 
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   1)  กําหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน (Clearly defined ideal) ผู้บรหิารต้อง

ทราบถงึสิง่ทีต่อ้งการเพื่อลดความคลุมเครอืและความไมแ่น่นอน 

   2)  ใช้ห ลัก เห ตุผลทั ว่ ไป  (Common sense) ผู้ บ ริห ารต้ อ งพัฒ นา

ความสามารถสรา้งความแตกต่างโดยคน้หาความรูค้ําแนะนําใหม้ากเท่าทีจ่ะทําได ้

   3)  คําแนะนําที่ด ี(Competent counsel) ผู้บรหิารต้องการคําแนะนําจาก

บุคคลอื่น 

   4)  วนิยั (Discipline) ผูบ้รหิารควรกําหนดองคก์ารเพื่อใหพ้นกังานเชื่อถอื

ตามกฎและวนิยัต่างๆ 

   5)  ความยุติธรรม (Fair deal) ผู้บรหิารควรให้ความยุติธรรมและความ

เหมาะสม 

   6) มีข้อมูลที่ เชื่อถือได้เป็นปจัจุบันถูกต้องและแน่นอน  (Reliable, 

immediate, accurate and permanent records) 

   7)  ความฉับไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้รหิารควรใชก้ารวางแผน

ตามหลกัวิทยาศาสตร์สําหรบัแต่ละหน้าที่เพื่อให้องค์การทําหน้าที่ได้อย่างราบรื่นและบรรลุ

จดุมุง่หมาย 

   8)  มาตรฐานและตารางเวลา (Standardized of schedules) ผู้บรหิาร

ตอ้งพฒันาวธิกีารทาํงานและกําหนดเวลาทํางานสาํหรบัแต่ละหน้าที ่

   9)  สภาพมาตรฐาน  (Standardized conditions) ผู้บริหารควรรักษา

สภาพแวดลอ้มใหด้ ี

   10) การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (Standardized operations) ผู้บรหิาร

ควรรกัษารปูแบบมาตรฐานของวธิกีารปฏบิตัทิีด่ ี

   11) มีคําสัง่การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว้ (Written standard-

practice instructions) ผูบ้รหิารตอ้งระบุการทาํงานทีม่รีะบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

   12) การให้รางวลัที่มปีระสทิธภิาพ (Efficiency reward) ผู้บรหิารควรให้

รางวลัพนกังานสาํหรบัการทาํงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

    Mike Woodcoch (1989 อ้างถึงในธนัย์ชนก ธติิพงศ์ววิฒัน์ 2552) ได้ให้

ทศันะเกี่ยวกบัการทํางานที่มปีระสทิธภิาพว่าการทํางานร่วมกนับุคลากรจะต้องมพีฤตกิรรมใน

การทํางานทีด่แีสดงออกถงึลกัษณะสําคญั 11 ประการ ทีเ่รยีกว่า “Building blocks” คุณลกัษณะ

ดงักล่าว ประกอบดว้ย 
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    1)  มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องป้องกัน (Clear 

objective and agreed goal) วตัถุประสงค์ คอื จุดมุ่งหมายของการปฏบิตังิานที่ใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานขององค์การที่ต้องการทําให้องค์การบรรลุผลสําเร็จการที่ บุคลากรมี

วตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนตรงเป้าหมายขององค์การจะทําให้ผลการปฏิบตัิงาน

เป็นไปตามนโยบายทีไ่ดต้ัง้ไว ้

    2)  ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปญัหา (Openness 

and confrontation) ความเปิดเผยต่อกนัของบุคลากรเป็นสิง่สําคญัต่อการปฏบิตังิานร่วมกนัการ

ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพบุคลากรจะต้องกลา้แสดงความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมาจะต้องกลา้

เผชญิหน้าช่วยแก้ไขปญัหาอย่างเตม็ทีแ่ละจรงิใจการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพจะต้องมองไปที่

ความเชื่อถอืว่ามคีวามเขา้ใจซึ่งกนัและกนัสามารถพูดคุยกนัแล้วไม่เกดิปญัหาต่อตนเองการทํา

ความเขา้ใจซึง่กนัและกนัหมายถงึการที่บุคคลหน่ึงพยายามทําความเขา้ใจพฤตกิรรมทศันะและ

ความต้องการของบุคคลอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิความใหอ้ภยัรูจ้กัการผ่อนสัน้ผ่อนยาวในการปฏบิตังิาน

ต่อกนัทัง้น้ีเพื่อให้สมารถอยู่ร่วมกนัและทํางานร่วมกนัได้เป็นอย่างดโีดยมกีารเรยีนรูเ้กี่ยวกับ

บุคคลอื่นในด้านความต้องการความคาดหวงัความชอบความไม่ชอบความรูค้วามสามารถความ

สนใจความถนัดจุดเด่นจุดด้อยและอารมณ์ซึ่งธรรมชาตขิองคนโดยทัว่ไปแลว้จะมคีวามแตกต่าง

กนัไม่ว่าจะเป็นความรูส้กึความสนใจนิสยัอยากรูอ้ยากเห็นและความไม่ชอบการควบคุมอย่าง

ใกลช้ดิ 

    3)  การสนับสนุนความไว้วางใจต่อกัน (Support and trust) การสนับสนุน

และไวว้างใจกนัโดยธรรมชาตแิลว้จะต้องไปดว้ยกนัเพราะถ้าปราศจากอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้ไม่

สามารถจะไดร้บัความสําเรจ็อย่างดทีี่สุดได้ถ้าบุคลากรไม่มคีวามรูส้กึว่าเขาจะต้องปกป้องงานที่

เขารบัผดิชอบการทํางานจะขาดประสทิธภิาพคนเราไมว่่าในครอบครวัหรอืทีท่าํงานดว้ยกนักต็าม

ไม่เคยทีจ่ะแสดงความรูส้กึตรงไปตรงมาและเปิดเผยนอกเสยีจากว่าเขาเหล่านัน้รูส้กึว่าคนอื่นๆ

แสดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่าๆ กนั 

    4)  ความร่วมมอืและการใช้ความขดัแยง้ในทางสรา้งสรรค ์(Corporation 

and conflict) ความร่วมมอืก็คอืการที่แต่ละคนเมื่อได้รบัมอบหมายและพรอ้มที่จะเกี่ยวขอ้งกบั

การทํางานร่วมกนัพรอ้มที่จะแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนัทุกคนจะแสดงความคดิเหน็

อยา่งอสิระเพราะทุกคนมคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนัสามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 

     (1) การสรา้งความร่วมมอืกบับุคคลอื่นในการสรา้งความร่วมมอืเพื่อ

ความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัจะมบุีคคลอยู่สองฝ่ายคอืผู้ขอความร่วมมอืและผู้ใหค้วามร่วมมอืความ

รว่มมอืจะเกดิขึน้ไดเ้มื่อฝ่ายผูใ้หเ้ตม็ใจและยนิดจีะใหน้ับว่าเป็นเรื่องสําคญัเพราะว่าเป็นเรื่องของ

จติใจผู้ให้อาจไม่เต็มใจให้ด้วยเหตุผลต่างๆ คือ ขาดผลประโยชน์ไม่อยากให้คนอื่นได้ดีกว่า 
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สมัพันธภาพระหว่างผู้ขอและผู้ให้ไม่ดีวตัถุประสงค์ของทังสองฝ่ายไม่ตรงกันไม่เห็นด้วยกับ

วธิกีารทํางานขาดความพรอ้มทีจ่ะร่วมมอืงานทีข่อความร่วมมอืนัน้เสีย่งภยัมากเกนิไปและเพราะ

ความไมร่บัผดิชอบต่องานของส่วนรวม 

     (2) วธิแีก้ไขความขดัแยง้การแก้ความขดัแยง้เป็นเรื่องของทกัษะของ

แต่ละคนในการแก้ปญัหาขอ้ขดัแยง้ของการทํางานใชว้ธิกีารแก้ปญัหาร่วมกนัไม่พูดในลกัษณะที่

แปรความหรอืมุ่งตดัสนิความไม่พูดในเชงิวเิคราะหไ์ม่พูดในลกัษณะทีถ่อืไพ่เหนือกว่าหรอืพูดใน

ลกัษณะทีท่ําใหผู้อ้ ื่นเจบ็ปวดพยายามพดูหาประเดน็ความขดัแยง้โดยไม่กล่าวโจมตวี่าใครผดิใคร

ถูกอยา่ยดึมัน่ในจดุมุง่หมายและความคดิของตนฝา่ยเดยีวอาศยับุคคลทีส่ามารถช่วยเหลอืถา้เหน็

ว่าจะเป็นประโยชน์ 

  5)  กระบวนการทานและการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม (Sound working 

and decision procedure) การทํางานที่มปีระสทิธิภาพนัน้จะต้องนึกถึงผลงานเป็นอันดบัแรก

ส่วนวธิกีารทํางานทีเ่ป็นอนัดบัรองลงมาอย่างไรกต็ามก่อนทีจ่ะตดัสนิใจนัน้จดุมุ่งหมายควรตอ้งมี

ความชดัเจนและสมาชกิทุกคนมคีวามเขา้ใจอยา่งดจีดุมุง่หมายทีช่ดัเจนเป็นหวัใจสาํคญันัน้เพราะ

ความสามารถป้องกนัความเขา้ใจผดิและสามารถป้องกนัการโต้เถียงกนัในการตดัสนิใจสงัการ

บุคลากรที่ดจีะมคีวามสามารถในการรวบรวมข้อมูลอย่างรวดเรว็และอธบิายเพื่อหาทางเลอืก

ต่างๆ ได้ถูกต้องการตดัสนิใจสัง่การเป็นกระบวนการขัน้พื้นฐานของการบรหิารอย่างไรก็ตามมี

บ่อยครัง้ทีม่กีารปฏบิตัไิมด่เีกดิขึน้ เช่น การตดัสนิใจในระดบัสายงานผดิพลาดมขีอ้มลูไม่สมบรูณ์

เพื่อให้การตดัสนิใจที่ดมีรีะเบยีบที่ชดัเจนและยดืหยุ่นซึ่งสมาชกิทุกคนต้องเขา้ใจและยดึมัน่ใน

หลักการการเห็นพ้องป้องกันในกระบวนการตัดสินใจปจัจยัเหล่าน้ีค่อนข้างจะใกล้เคียงกับ

โครงสรา้งและบทบาทของทมีงานถ้าบุคลากรไม่สามารถปฏบิตัติามขอบเขตกฎเกณฑ์พื้นฐาน

รว่มกนัไดจ้ะรูส้กึว่าไมม่อีํานาจและสูญเสยีความเชื่อมัน่ในตนเองซึง่เกดิขึน้ในทุกระดบัในองคก์าร

ผู้ที่รู้สึกว่าไม่มอีํานาจจะมีนิสยัของการแตกแยกเพื่อที่จะมโีอกาสควบคุมภายในทีมงานการ

ตัดสินใจขึ้นอยู่กับการเห็นพ้องป้องกันก็ใช่ว่าจะเหมาะสมการเห็นพ้องป้องกันอย่างแท้จรงิ

หมายความว่าผูร้่วมงานควรจะรูส้กึว่าเขาไดร้บัการบัฟงัและเขา้ใจวธิกีารทาํงานงา่ยถ้าสมาชกิแต่

ละคนรูส้กึเป็นอสิระในการพูดอย่างเปิดเผยและจะมปีระโยชน์มากว่าหากบรรดาหวัหน้าทมีงาน

สามารถแบ่งปญัหากบัพวกเขาและทมีงานเพื่อทีจ่ะรกัษาความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัทมีงาน

ทุกๆ คนจะต้องพอใจว่าอย่างน้อยที่สุดพวกตนก็มโีอกาสมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและรูส้กึว่า

สามารถช่วยเหลอืในการตดัสนิใจได ้

   6)  ภาวะผู้นําที่เหมาะสม (Appropriate leadership) การทํางานโดยทัว่ไป

แลว้ไม่มทีมีงานไหนต้องการผูนํ้าทีถ่าวรหน่วยงานทีพ่ฒันาแลว้จะถูกเปลีย่นภาวะผูนํ้าใหเ้ป็นไป

ตามสถานการณ์หมายความว่าจะมกีารผลดัเปลี่ยนหมุนเวยีนกันเป็นผู้นําภายในกลุ่มตลอด

เพราะการทํางานที่ดนีัน้จะต้องดงึความสามารถของบุคคลออกมามใิช่ผู้นําที่เป็นคนทําเสยีเอง

ผู้นําทมีควรเป็นผู้ชี้แนะประเด็นสําคญัอีกประการหน่ึงที่ทําให้ผลมากที่สุดก็คอื การมอบหมาย
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งาน(Delegation) การมอบหมายงานไม่เพยีงพอแต่จะทําให้ผู้บรหิารมเีวลาสําหรบัคดิแก้ปญัหา

อื่นๆ เท่านัน้แต่ยงัเป็นการพฒันาการบรหิารอกีดว้ยหน่วยงานใดไมม่กีารมอบหมายงานการทีไ่ม่

มกีารมอบหมายงานหรอืมกีารมอบหมายงานในระดบัตํ่าอาจมสีาเหตุจากการขาดความเชื่อมัน่ใน

ลูกน้องการขาดเวลาสําหรบัการพัฒนาบุคลากรหรอืเกิดจากกลวัผลที่จะเกิดตามมาจากการ

มอบหมายงานสาํหรบัสมาชกิของทมีงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นผูนํ้าต้องพรอ้มทีจ่ะใหอ้ํานาจ

หน้าทีเ่หมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

   7)  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการปฏิบัติงาน (Regular 

review) ทมีงานไมเ่พยีงแต่จะดูจากลกัษณะของทมีและบทบาททีม่อียู่ในองคก์ารเท่านัน้แต่ตอ้งดู

วธิกีารปฏบิตัิงานการทบทวนการปฏบิตัิงานนัน้มหีลายวธิแีละทุกวธิจีะเกี่ยวขอ้งกบัการได้รบั

ขอ้มลูป้อนกลบัเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของแต่ละคนหรอืของทมีโดยส่วนรวม 

   8)  การพฒันาตนเอง (Individual development) การทํางานที่มปีระสทิธภิาพ

จากการพัฒนาทักษะต่างๆ ของแต่ละคนซึ่งการกระทําเช่นน้ีจะได้ผลดีขึ้นขณะเดียวกัน

ประสทิธภิาพของทมีจะมากขึน้ถ้าหากหน่วยงานใหค้วามสนใจต่อการพฒันาทกัษะของแต่ละคน

หรอืทมีงานการพฒันาบุคลากรในทมีองคก์ารมกัจะมองในเรื่องทกัษะและความรูท้ี่แต่ละคนมอียู่

แล้วก็ทําการฝึกอบรมเพื่อปรบัปรุงให้ดีขึ้นแต่การทํางานภาคปฏิบตัิจําเป็นต้องอาศัยตัวแปร

หลายอย่างไม่เพียงแต่คํานึงถึงทกัษะความรูเ้ท่านัน้ได้มผีู้ให้ข้อสงัเกตว่าประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรนัน้ม ี2 ลกัษณะ คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงูและมปีระสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานตํ่าปกตแิลว้ไม่มใีครเลยสามารถทีจ่ะเป็นขา้งใดขา้งหน่ึงของแต่ละลกัษณะไดท้งั

หมดอย่างไรก็ตามทมีงานที่มปีระสทิธภิาพต้องเรยีนรูท้ีจ่ะใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะดงักล่าว

และการสนับสนุนให้สมาชิกของทีมงานที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่าได้เลื่อนไปสู่ความมี

ประสทิธภิาพทีส่งูขึน้ 

   9)  ความสมัพันธ์ที่ดีสําหรบักลุ่ม (Sound inter-group relation) ในการ

ปฏบิตังิานร่วมกนัแมว้่าทมีงานจะมลีกัษณะที่ดเีพยีงใดแต่ถ้าหากขาดความสมัพนัธท์ี่ดรีะหว่าง

กลุ่มหรอืระหว่างบุคคลในกลุ่มแล้วความสําเรจ็ของการปฏบิตังิานก็จะมอุีปสรรคความสมัพนัธ์

ระหว่างกลุ่มทีม่ปีระสทิธภิาพควรมลีกัษณะ ดงัน้ี 

(1) แน่ใจว่าการระทําและการตดัสนิใจของทีมงานได้รบัการสื่อสาร

และความเขา้ใจ 

(2) สมาชิกในทีมงานพยายามที่จะเข้าใจความคิดเห็นของคนอื่น

เขา้ใจปญัหาและอุปสรรคของฝา่ยอื่นๆ และยืน่มอืเขา้ช่วยเหลอืเมือ่จาํเป็น 

(3) ค้นหาวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพร่วมกับฝ่ายอื่นอย่าง

ต่อเน่ือง 

(4) ไมเ่ป็นผูท้ีม่คีวามแขง็กระดา้งดือ้ร ัน้ 
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(5) พยายามนําความคดิเหน็ของคนในทมีงานมาพจิารณาเพื่อใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสุด 

(6) มีความเข้าใจในความแตกต่างของบุคลากรและพยายามใช้

ประโยชน์จากความแตกต่าง 

   10) การกําหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน  (balanced roles) 

สมาชกิในทมีงานแต่ละคนจะต้องมคีวามเขา้ใจในบทบาทของตนเองและมกีารจดัแบ่งหน้าทีค่วาม

รบัผิดชอบในการทํากิจกรรมต่างๆ ขององค์การทุกคนต้องรูว้่าใครทําหน้าที่อะไรเพื่อกําหนด

พฤตกิรรมของสมาชกิในทมีงานทีก่ําหนดใหช้ดัเจนเหมาะสมกบัตําแหน่งทีร่บัผดิชอบอยู่บทบาท

แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

(1) บทบาทตามหน้าที่ (บทบาทเฉพาะ) เช่น นาย ก. เป็นผู้จดัการ

บทบาทของนาย ก. กเ็ป็นผูจ้ดัการทาํหน้าทีต่ดัสนิใจควบคุมงานภายในสาขา 

(2) บทบาททัว่ไปเป็นการแสดงพฤติกรรมตามความคาดหมายของ

บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เช่น การปฏบิตังิานตรงตามเวลาการรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคคลอื่นการให้

ความเคารพนบัถอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์มากกว่าผูส้งูวยักว่า 

  11) การตดิต่อสื่อสารที่ด ี(Good communication) จะต้องมกีารตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้บริหาร (ผู้บังคับบัญชา) กับผู้ใต้บังคับบัญชาหรอืผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย 

(Openness) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อความหรือแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกันการ

ตดิต่อสื่อสารเป็นเครือ่งมอืสําคญัในการบรหิารงานใหเ้กดิมนุษยส์มัพนัธก์ารตดิต่อสื่อสารจงึต้อง

อาศยัศลิปะในการถ่ายทอดขอ้ความคอืต้องหาวธิใีนการต้องการอารมณ์ความรูส้กึของผูร้่วมงาน

ทุกคนเพื่อจะไดถ่้ายทอดขอ้มลูต่างๆ เช่น คาํพูดกริยิาท่าทางสหีน้าแววตาภาษาเขยีนสญัลกัษณ์

หรอืสื่อมวลชนการสื่อสารที่ไม่ดจีะก่อให้เกดิความเข้าใจไม่ตรงกนัซึ่งนําไปสู่ความขดัแย้งหรอื

ความลม้เหลวในการทํางานจากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจงึใชแ้นวความคดิของ Mike Woodcoch ซึง่สามารถนําไปใชใ้นการกําหนด

กรอบแนวความคดิทางดา้นตวัแปรตามและใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัได ้

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีของพฤติกรรมในการทาํงาน 

  2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมในการทาํงาน 

  อุทยัรตัน์ เนียรเจรญิสุข (2544) แนวคดิเกี่ยวกบัการศกึษาพฤตกิรรมการ

ทํางานของบุคคลในองค์การนัน้ไดม้นีักวชิาการเสนอแนวคดิว่าการปฏบิตังิานของบุคคลขึน้อยู่

กบัสิง่สําคญั 2 ประการ คอื แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) เป็นตวักําหนดที่

สําคญัต่อพฤตกิรรมการทํางานแรงจูงใจของบุคคลขึน้อยู่กบัความต้องการของบุคคลและความ

ต้องการเป็นผลของร่างสภาพทางกาย (Physical Condition) ได้แก่ บุคลิกภาพทัศนคติและ

สภาพของสงัคมที่บุคคลอาศยัอยู่ (Social Condition) ได้แก่ บรรยากาศในการทํางานการได้รบั

การสนับสนุนทางสงัคมส่วนความสามารถของบุคคลเป็นผลมาจากความสามารถทางสมอง
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การศกึษาประสบการณ์และการฝึกอบรม นอกจากน้ียงัสามารถศกึษาพฤตกิรรมการทํางานจาก

ผลการปฏบิตังิานทัง้ในแง่ปรมิาณและคุณภาพรวมทัง้ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น การขาดงาน การมา

ทาํงานชา้ การลาและการเกดิอุบตัเิหตุ 

  อิสรยีา สดมณี (2546) ให้ความเห็นว่าตัวแปรที่มผีลโดยตรงต่อความ 

สําเรจ็ขององคก์ารคอื พฤตกิรรมการทํางานของคนในองค์การมพีฤตกิรรมที่สําคญั 3 ประการ 

ด้วยกันที่องค์การจะต้องได้รบัการตอบสนองตอบจากคนในองค์การเพื่อทําให้องค์การมี

ประสทิธภิาพ 

  ประการแรก องค์การต้องมคีวามสามารถในการสรรหาและรกัษาไว้ซึ่ง

ทรพัยากรด้านคนที่มคีุณภาพซึ่งหมายความว่านอกเหนือจากกระบวนการสรรหาบรรจุแต่งตัง้

บุคคลเข้าไปในระบบแล้วองค์การยงัต้องสามารถรกัษาบุคคลซึ่งมคีุณค่าเหล่าน้ีไว้ได้ด้วยการ

จดัระบบรางวลัตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัผลงานและสนองตอบความตอ้งการของแต่ละบุคคลได ้

  ประการทีส่อง องคก์ารจะตอ้งมคีวามสามารถในการทีจ่ะทาํใหพ้นักงานใน

องคก์ารปฏบิตังิานที่เชื่อถอืได้ตามบทบาทที่กําหนดไว้และปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายอย่างดี

ที่สุดเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจและปฏิบัติงานเฉพาะอย่างเฉพาะบทบาทและความ

รบัผดิชอบของตน 

  ประการสุดท้าย นอกเหนือจากการปฏบิตัิงานตามความรบัผดิชอบและ

ตามบทบาทแล้วพนักงานต้องมพีฤตกิรรมในทางสรา้งสรรคโ์ดยเฉพาะเมื่อเกดิเหตุการณ์เฉพาะ

หน้าหรอืในโอกาสพเิศษเพราะการพรรณนาลกัษณะงานจะเป็นเพยีงแนวทางทัว่ๆ ไปเกี่ยวขอ้ง

กบัข้อพึงปฏิบตัิที่เกี่ยวกบังานนัน้จงึเป็นสิง่จําเป็นที่บุคคลต้องสามารถตดัสินใจปฏิบตัิตามที่

ตนเองเหน็สมควรว่าดทีีสุ่ดสาํหรบัองคก์าร 

  จากความหมายข้างต้นพอจะสรุปได้ว่าพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง 

ลกัษณะการกระทําที่บุคคลแสดงออกเพื่อตอบโต้สิ่งใดส่งหน่ึงในขณะปฏิบตัิงานซึ่งสามารถ

สงัเกตและวดัได ้

  2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีของพฤติกรรมในการทาํงาน 

  Jerry C. Wofford. (1989 อ้างถึงในธนวรรธ ตัง้สนิทรพัย์ศิร ิ2550) ได้

อธบิายในหนังสอืพฤตกิรรมองคก์าร: พืน้ฐานสําหรบัประสทิธผิลขององคก์ารของเขาว่าผูบ้รหิาร

ตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน 4 ระดบั ซึง่แบ่งออกได ้ดงัน้ี 

  1)  พฤติกรรมของแต่ละบุคคลซึ่งมคีวามสมัพนัธ์และมผีลกระทบต่อ

ประสทิธผิลขององค์การ ผู้บรหิารจําเป็นต้องศกึษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในด้านการจูงใจ

ทศันคต ิการเรยีนรู้ บุคลกิภาพและการตดัสนิ ซึ่งมผีลต่อการปฏบิตัิงานต่อองค์การ ตลอดจน

ศกึษาและเขใ้จแรงกดดนัขององคก์ารทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล รวมทัง้บทบาท

ทีเ่หมาะสมเมือ่ไดร้บัการตอบสนองต่อบุคคลอื่นทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร 
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  2)  พฤตกิรรมระหว่างบุคคลเป็นปฏกิริยิาทีเ่กดิขึน้ระหว่างบุคคล 2 คน 

ดา้นการตดิต่อสื่อสารอทิธพิลความขดัแยง้และพฤตกิรรมของผูนํ้าซึง่ผูบ้รหิารจาํเป็นต้องรูว้ธิกีาร

มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ในองค์การโดยผู้บริหารต้องสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจหรอืต่อสถานการณต่างๆ สามารถบรหิารความขดัแยง้ทัง้

ในระดบับุคคลกลุ่มและองค์การได้ตลอดจนสรา้งความเป็นผู้นําให้เกดิขึน้กบัตนเพื่อให้สามารถ

ปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3)  พฤตกิรรมของกลุ่มเลก็การมปีฏกิริยิาระหว่างกนัในองค์การต่างๆ 

มกัเป็นกลุ่มขนาดเล็ก กลไกกลุ่มมีพลังผลกัดันต่อการบรรลุผลสําเร็จต่อเป้าหมายและการ

เปลีย่นแปลงแรงกระตุ้นในการทาํงานของแต่ละบุคคลมาจากเป้าหมายและบรรทดัฐานของกลุ่ม

ผู้บรหิารต้องรูจ้กัใช้พลงัเหล่าน้ีเพื่อประโยชน์ทางด้านบวกให้แก่องค์การ นอกจากน้ีการศกึษา

โครงสรา้งบทบาท สถานภาพและการตดิต่อสื่อสาร ของกลุ่ม จะมสี่วนช่วยใหก้ารบรหิารจดัการมี

ประสทิธผิลยิง่ขึ้น เพราะรูปแบบเหล่าน้ีดต่ีอโครงสรา้งทางสงัคมจะเป็นโครงสรา้งงานสําหรบั

พฤตกิรรมของกลุ่ม ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึจาํเป็นต้องเขา้ใจพฤตกิรรมของกลุ่ม ไดแ้ก่ การพฒันาและ

การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มและความสมัพันธ์ของกลุ่มของผู้นําทางการและผู้นําอย่างไม่เป็น

ทางการ ซึ่งผู้บรหิารต้องมคีวามสามารถในการจูงใจหรอืขอความร่วมมอืในกลุ่มต่างๆ ในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ ดังนัน้ ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มจึงมีส่วนสําคัญต่อ

ความสาํเรจ็ของผูบ้รหิาร 

  4)  พฤติกรรมองค์การโดยรวมผู้บริหารต้องมีความสัมพันธ์ต่อ

กระบวนการพัฒนาองค์การและเข้าใจปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมองค์การกับ

สภาพแวดล้อมกับองค์การซึ่งผู้ที่บรหิารมหีน้าที่ต้องพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความ

ไดเ้ปรยีบต่อคู่แขง่ขนั 

  2.3.3 ความแตกต่างของพฤติกรรมในการทาํงาน 

   Wofford (1989 อ้างถึงในธันย์ชนก ธิติพงศ์วิว ัฒน์ 2552) กล่าวว่าแม้

พฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรจะมบีางส่วนที่คล้ายคลึงกันจนทําให้ผู้บังคับบัญชาใน

องค์การหลงลมืไปและยดึแนวทางที่เหมอืนกนันํามาใช้กบัคนทุกคน จนบางครัง้อาจก่อให้เกดิ

ปญัหาและความไม่มีประสิทธผิลในการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิต่อบุคคลแต่ละคนจงึเป็นเรื่อง

ละเอียดอ่อนและต้องใช้ความระมดัระวงัเป็นอย่างมากเพื่อไม่ให้ความผิดพลาดเกิดขึ้น ความ

แตกต่างของบุคคลก่อให้เกดิความแตกต่างระหว่างกลุ่มแต่ละกลุ่ม และก่อให้เกดิความแตกต่าง

ขององค์การแต่ละองค์การอีกด้วย ทํานองเดยีวกันพฤติกรรมในการทํางานแต่ละอย่างก็มผีล

โดยตรงต่อกนั ดงัน้ี 
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   1)  พฤติกรรมของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกัน ความแตกต่างของ

บุคคลก่อให้เกิดความแตกต่างของกลุ่มแต่ละกลุ่ม ก่อให้เกิดความแตกต่างขององค์การแต่ละ

องคก์ารอกีดว้ย การเปลีย่นแปลงผูนํ้าของกลุ่มหรอืการเปลีย่นแปลงผูนํ้าองคก์ารขององคก์ารซึง่

จะมพีฤตกิรรมแตกต่างไปจากคนเดมิ จะมผีลทาํใหก้ารบรหิารจดัการกบักลุ่มและเจา้ขององคก์าร

แตกต่างไปจากเดมิ 

   2)  พฤตกิรรมของกลุ่มมคีวามแตกต่างกนั กลุ่มแต่ละกลุ่มมพีฤตกิรรมที่

แตกต่างกนัในการทํางานมกีารพฒันากลุ่มที่แตกต่างกนั มกีารติดต่อสื่อสารและการตดัสนิใจ

แตกต่างกนัมวีฒันธรรมค่านิยม การรบัรู ้การจงูใจ การเรยีนรู ้ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ไดร้บัอทิธพิลมา

จากพฤติกรรมของบุคคลที่มาอยู่ร่วมกนัภายในกลุ่ม ขณะเดยีวกนัภาวะผู้นําของกลุ่ม ค่านิยม

ของกลุ่ม วฒันธรรมของบุคคล กฎ ระเบียบ ที่แตกต่างกันก็มผีลต่อพฤติกรรมของบุคคลให้

แตกต่างกนั เช่น การปรบัพฤตกิรรมของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเพื่อใหต้นสามารถอยู่รว่มกบั

กลุ่มนัน้ได ้

   3)  พฤติกรรมขององค์การมีความแตกต่างกันองค์การแต่ละแห่งมี

พฤติกรรมที่แตกต่างกันในการทํางานกฎระเบียบค่านิยมวิสยัทัศน์ภารกิจวตัถุประสงค์การ

ควบคุมการติดต่อสื่อสารทมีงานการตัดสนิใจโครงสรา้งระบบการบรหิารจดัการที่แตกต่างกัน

ดงันัน้การที่บุคคลเข้าไปทํางานในองค์การจงึต้องปรบัพฤติกรรมของตนให้สามารถอยู่ร่วมกบั

บุคคลอื่นทีอ่ยูใ่นองคก์ารใหไ้ดแ้ละยดึพฤตกิรรมองคก์ารเป็นบรรทดัฐานในการประพฤตปิฏบิตั ิ

   พฤตกิรรมองค์การจะทําให้ทราบรายละเอยีดของการเกดิพฤตกิรรมของ

บุคคลพฤติกรรมของกลุ่มและพฤติกรรมขององค์การว่าไม่ได้ขึ้นมาเองโดยอัตโนมตัิแต่ต้อง

เชื่อมัน่ว่าพฤติกรรมนัน้ต้องมทีี่มาหรอืมสีาเหตุอย่างแน่นอนและผู้บรหิารต้องรู้จกัสืบค้นหา

สาเหตุหรอืข้อสมมติฐานให้พบซึ่งจะช่วยให้ผู้บรหิารสามารถนําไปใช้ในการบรหิารจดัการได้

อยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

   จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการทํางาน

ดงักล่าวข้างต้นผู้วจิยัใช้แนวคดิของ Jerry C.Wofford ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการกําหนดกรอบ

แนวความคดิทางดา้นตวัแปรตามและใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดค้รอบคลุมทีสุ่ด 

  2.3.4 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการทํางานของบุคคล สาเหตุและ

ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานของบุคคล 

1) ปจัจยัส่วนบุคคลบุคคลมลีกัษณะและคุณสมบตัแิตกต่างกนัไปซึง่มผีล

ต่อการแสดงออกของพฤตกิรรมแตกต่างกนัไปดว้ยปจัจยัในส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

(1) ความถนัดเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งมคีวามชํานาญใน

เฉพาะด้านที่ไม่เหมอืนกนัถ้าเราสามารถทดสอบความถนัดของบุคคลได้ก็จะมอบหมายงานให้

เหมาะสมกบับุคคลนัน้ 
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(2) ลักษณะทางบุคลิกภาพเป็นส่วนประกอบที่เป็นโครงสร้างใน

ลกัษณะรวมกนัของคนนัน้ทาํใหล้กัษณะนิสยัการแสดงออกแตกต่างกนัออกไป 

(3) ลักษณะทางกายภาพเป็นความแตกต่างทางความสามารถ

ทางด้านกายภาพบุคคลที่แข็งแรงย่อมเหมาะกับงานในลักษณะที่แตกต่างจากคนที่หน้าตา

สวยงาม 

(4) ความสนใจและความจูงใจเป็นความสนใจของแต่ละบุคคลที่ไม่

เหมอืนกนัความสนใจเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเลอืกงานตามความพอใจ 

(5) อายเุพศและวยัต่างๆ มผีลต่อการทํางานเดก็ยอ่มไมเ่หมาะแก่การ

ทาํงานทีจ่าํเจและตอ้งใชแ้รงงานหนกัหญงิและชายมลีกัษณะของงานทีแ่ตกต่างกนับา้ง 

(6) การศึกษามสี่วนในการคดัเลอืกงานที่แตกต่างกันผู้ชํานาญการ

เฉพาะยอ่มตอ้งการผูท้ีผ่่านการฝึกอบรมดา้นนัน้ๆ มฉิะนัน้กไ็มอ่าจกระทาํได ้

(7) ประสบการณ์การเคยเรยีนรูง้านมาก่อน ย่อมมคีวามชํานาญใน

งานนัน้ งานบางอย่างจงึต้องระบุจํานวนปีที่เคยทํางานก่อนจะรบัเข้ามาทํางาน ซึ่งปจัจยัส่วน

บุคคลเหล่าน้ีส่งผลให้มนุษย์มคีวามแตกต่างกนัมากและมผีลต่อการทํางานและการเลอืกงาน

อยา่งมากดว้ย 

  2)  ปจัจัยสภาพแวดล้อม เป็นสถานการณ์ภายนอกที่มีผลต่อการ

แสดงออกสภาพแวดลอ้มแบ่งออกเป็น 2 ปจัจยั คอื 

   (1)  ปจัจยัที่เกี่ยวข้องกับงานวงการอุตสาหกรรม มีงานในลกัษณะ

แตกต่างกนัมาก งานบางงานอยู่ในสํานักงานเป็นงานที่เกี่ยวกบัเอกสารสิง่พมิพ์ สถานที่ทํางาน

สวยงาม มคีวามสะดวกสบาย จะเป็นเครื่องจูงใจให้ทํางาน แต่งานบางอย่างเป็นงานภายนอก

อาคาร เช่น งานรบัเหมาก่อสรา้ง ซึง่ถอืว่าเป็นงานทา้ทายความสามารถ ซึง่บางครัง้ต้องเสีย่งภยั 

แต่กม็บุีคคลบางคนสนใจ ลกัษณะเกีย่วกบังานจงึแบ่งได ้ดงัน้ี 

    - วิธีการทํางานเป็นระบบการทํางานว่ามีข ัน้ตอนอย่างไรต้อง

ตดิต่อประสานงานกบับุคคลใดบา้ง งานมคีวามยากงา่ยเพยีงใด 

    - เครื่องมอืเครื่องใช้ในการทํางาน ความคล่องตวัของการทํางาน 

ขึน้อยูท่ีอุ่ปกรณ์ทีช่่วยในการผ่อนแรง ว่ามคีวามสะดวกสบายเพยีงใด 

    - การจดับรเิวณสถานที่ทํางาน ที่ทํางานคบัแคบ อากาศรอ้นอบอ้าว 

มผีลกระทบต่อการทํางานของบุคคล การจดัสถานที่พกัผ่อน มสี่วนจูงใจให้บุคคล รกัสถานที่

ทาํงาน 

    -  ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น ความสะดวก 

สบายทางคมนาคม การป้องกนัอุบตัเิหตุและอนัตรายทีเ่กดิขึน้ 
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   (2) ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การ มีผลต่อการตัดสินใจทํางานใน

ทางออ้ม ดงัน้ี 

    - ลกัษณะขององค์การ เป็นลกัษณะของสถานที่ทํางาน หากเป็น

งานราชการรฐัวสิาหกิจ บุคคลที่สนใจทํางานเพราะความมัน่คง มสีวสัดกิาร หากเป็นโรงงาน

อุตสาหกรรม กห็วงัในเรือ่งรายได ้

    - ชนิดของการฝึกอบรมและการบงัคบับญัชา เป็นการพิจารณา

สายงานว่า มีลําดับขัน้ตอนมากน้อยเพียงใด ต้องผ่านการฝึกฝนอบรมมากน้อยเพียงใด 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นลกัษณะใด 

    - สภาพแวดล้อมในสงัคม ธุรกจิอุตสาหกรรมนัน้ มฐีานะอย่างไร 

ในสงัคมเป็นทีย่อมรบัของบุคคลในองคก์ารนัน้ หรอืไม ่มคีวามน่าเชื่อถอืเพยีงใด 

   ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมมผีลต่อการตัดสินใจของทางพนักงานใน

การเลอืกงานขอ้เทจ็จรงิเหล่าน้ีเป็นสิง่ทีน่ักบรหิารงานบุคคลทําความเขา้ใจว่าปจัจยัใดทีม่อีทิธพิล

ต่อบุคคลประเภทใดและมากน้อยเพยีงใดบุคคลยงัอาจจะใหค้วามสนใจในปจัจยัทีแ่ตกต่างกนัไป

ตามกาลเวลาและโอกาสอกีดว้ย 

   2.3.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมและมีประสิทธิผลขององคก์าร 

    ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความมปีระสทิธผิลขององคก์ารการศกึษาพฤตกิรรม

องค์การจะนําไปสู่การดําเนินงานที่มีประสิทธิผลขององค์การซึ่งปจัจยัสําคัญที่มีอิทธพิลต่อ

ประสทิธผิลขององคก์ารม ี4 ประการ ดงัภาพที ่2.1  
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ภาพที ่2.1 แสดงปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความมปีระสทิธผิลขององคก์าร 

 

ทีม่า:  Arnold & Feldman (1988 อา้งถงึในธนัยช์นก ธติพิงศว์วิฒัน์ 2552) 

 

  

1.ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 

- ความสามารถในการพยากรณ์ 

(Predictability) 

- ความซบัซอ้น (Complexity) 

- ความเป็นศตัร ู(Hostility) 

2.ลกัษณะขององคก์าร 

- โครงสรา้ง (Structure) 

- เทคโนโลย ี(Technology) 

- ขนาด (Size) 

- อายุ (Age) 

3.ลกัษณะของสมาชกิ 

- เป้าหมาย (Goals) 

- ทกัษะ (Skills) 

- สิง่จงูใจ (Motives) 

- ทศันคต ิ(Attitudes) 

- ค่านิยม (Value) 

4.นโยบายการบรหิารและ 

การปฏบิตั ิ

- กลยุทธ ์(Strategy) 

- รางวลั (Rewards) 

- การควบคุม (Controls) 

- การสือ่สาร (Communication) 

- การเป็นผูนํ้า (Leadership) 

- การตดัสนิใจ (Decision making) 

 

ความม ี

ประสทิธผิล 

ขององคก์าร 
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3.  การจดัทาํคาํรบัรองปฏิบติัราชการ 

 

 3.1  หลกัการและท่ีมา 

รฐับาลมนีโยบายปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการ เพื่อใหส้่วนราชการมี

การพฒันาปรบัปรุงและยกระดบัคุณภาพการบรหิารงานโดยมุ่งผลสมัฤทธิเ์พื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน ส่วนราชการจงึต้องมกีารดําเนินงานตามแผนงานโครงการที่สอดรบักับนโยบายที่

สําคญัเร่งด่วนของรฐับาล ตามแนวทางการขบัเคลื่อนประเทศ แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงและ

เป้าหมายของประเทศไปสู่การปฏบิตั ิตลอดจนมกีารติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานให้

เป็นไปตามเป้าหมายทีร่ฐับาลกําหนด ดงัน้ี 

 พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 

3/1 บญัญตัวิ่า “การบรหิารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อ

ภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขัน้ตอนการ

ปฏบิตัิงาน การลดภารกิจและยุบเลกิหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและทรพัยากร

ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสนิใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนมผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงาน การปรบัปรุงคุณภาพ การให้บรกิารจงึเป็น

แนวทางหน่ึงทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่เพื่อใหก้ารบรหิารราชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถ

ตอบสนองตามความต้องการของประชาชน ในการปฏบิตัิหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วธิกีาร

บรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดโีดยเฉพาะอย่างยิง่ให้คํานึงถงึความรบัผดิชอบของผู้ปฏบิตัริาชการ 

การมสี่วนรว่มของประชาชน การเปิดเผยขอ้มลู การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการ ทัง้น้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกจิ” 

 พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 

2546 มาตรา9 (3) และมาตรา 12 กําหนดใหก้ารบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิ

ภาครฐัส่วนราชการต้องจดัใหม้กีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตักิารตามแผนปฏบิตัริาชการ

เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัิราชการให้เกิดผลสมัฤทธิ ์ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรฐัมนตร ีเพื่อ

กําหนดมาตรการกํากบัการปฏบิตัริาชการ โดยวธิกีารจดัทาํความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอื

โดยวธิกีารอื่นใด เพื่อแสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการ รวมทัง้มาตรา 45 กําหนดให้

ส่วนราชการจดัใหม้คีณะผูป้ระเมนิอสิระดาํเนินการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของ 

 ส่วนราชการเกี่ยวกับผลสมัฤทธิข์องภารกิจ คุณภาพการให้บรกิาร ความพึง

พอใจของประชาชนผู้ร ับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทัง้น้ีตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

ระยะเวลาที ่ก.พ.ร. กําหนด 
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 สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดด้ําเนินการใหส้่วนราชการต่างๆ จดัทําคํารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการ มาตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา และได้มกีารพฒันาปรบัปรุงแนวทางใน

การจดัทําคํารบัรองการปฏบิตัริาชการอย่างต่อเน่ือง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ยงัคงใช้

ระบบการบูรณาการติดตามและประเมินผลภาครฐั ตามมติของคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 24 

มกราคม 2554 ซึ่งได้ดําเนินการมาตัง้แต่ปีงบประมาณพ.ศ. 2555 และตามมตทิี่ประชุม ก.พ.ร. 

ครัง้ที่ 1/2557 วันที่ 25 สิงหาคม 2557 ได้มีมติเห็นชอบกรอบในการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 3.2  การดาํเนินการจดัทาํคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2559, น.2) ได้

กําหนดให้ส่วนราชการจดัทําการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ 

โดยกําหนดกรอบการประเมนิผล แบ่งออกเป็น 2 มติ ิไดแ้ก่ มติภิายนอกและมติภิายใน ดงัน้ี  

  1)  มติภิายนอก (น้ําหนกัรอ้ยละ 75) 

(1) ตวัชี้วดัการประเมนิประสทิธผิล พจิารณาจากตวัชี้วดัภารกิจหลกัของ

กระทรวงตามแนวทางการขบัเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง และตัวชี้วดัระหว่าง

กระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้ว ัดร่วมระหว่างกระทรวงและจงัหวัด 

(Function-Area KPIs) ตามนโยบายสาํคญัของรฐับาล 

(2) การสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิารเป็นการวดัผลตามกระบวนงาน 

ที่ดําเนินการตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 เพื่อตดิตามและประเมนิผลกระบวนงานทีส่่วนราชการต้องดําเนินการ พ.ร.บ. อํานวยความ

สะดวกฯ ในการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

  2)  มติภิายใน (น้ําหนกัรอ้ยละ 25) 

   กําหนดเป็นตัวชี้วดับงัคบั มหีน่วยงานเจ้าภาพเป็นผู้กําหนดแนวทางการ

ดําเนินการหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผล ตลอดจนติดตามประเมนิผลการดําเนินงานตาม

ตารางที ่2.1 
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ตารางที ่2.1 ผลการตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดั 

 

ตวัชีว้ดั เจา้ภาพตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดั เจา้ภาพตวัชีว้ดั 

การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ กรมบญัชกีลาง 

กระทรวงการคลงั 

การประหยดัพลงังาน สาํนกังานนโยบายและ

แผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

การประหยดัน้ํา กรมทรพัยากรน้ํา กระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

การพฒันาประสทิธภิาพระบบ 

สารสนเทศภาครฐั กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

การพฒันาสมรรถนะองคก์าร สาํนกังาน ก.พ.ร. 

การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตั ิ ราชการ 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทจุรติใน 

ภาครฐั 

การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ กรมบญัชกีลาง 

กระทรวงการคลงั 

การประหยดัพลงังาน สาํนกังานนโยบายและ

แผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. จดัทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการเป็นรายกระทรวง 

จาํนวนรวมทัง้ส่วนราชการในสงักดัสํานักนายกรฐัมนตร ีจํานวน 11 ส่วนราชการ ส่วนรายกระทรวง 

ศกึษาธกิาร จํานวน 5 ส่วนราชการ ส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหมและส่วนราชการไม่

สงักดัสาํนกันายกรฐัมนตร ีกระทรวงหรอืทบวง จาํนวน 9 ส่วนราชการ 

 

ตารางที ่2.2 กรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของกรมราชทณัฑ ์

  

ประเดน็การประเมินผล 

การปฏิบติัราชการ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของกรม 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
น้ําหนัก 

มิติภายนอก 75  75 

การประเมนิประสทิธผิล (65)  1. ตวัชีว้ดัภารกจิหลกัของกระทรวงตามแนวทาง 

การขบัเคลื่อนประเทศ/แผนยทุธศาสตรก์ระทรวง และ

ตวัชีว้ดัระหว่างกระทรวงทีม่เีป้าหมายรว่มกนั  

(Joint KPIs) และตวัชีว้ดัรว่มระหว่างกระทรวงและ

จงัหวดั (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสาํคญั

ของรฐับาลและตวัชีว้ดัภารกจิหลกัของกรม 

 

การประเมนิคณุภาพ (10)  2. ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

หมายเหตุ หากไมม่ตีวัชีว้ดันี้ใหนํ้าน้ําหนกัไปไวท้ี่

ตวัชีว้ดัที ่1 

(10) 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

  

ประเดน็การประเมินผล 

การปฏิบติัราชการ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของกรม 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
น้ําหนัก 

มิติภายใน  25 

การประเมนิประสทิธภิาพ (15) 3. การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ (5) 

 4. การประหยดัพลงังาน (2.5) 

 5. การประหยดัน้ํา (2.5) 

 6. การพฒันาประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั (5) 

การพฒันาองคก์าร (10) 7. การพฒันาสมรรถนะองคก์าร (5) 

 8. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงาน

ของหน่วยงาน 

(5) 

รวม 100 

 

แนวทางการกําหนดกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของกรม 

1)  กระทรวง (17 กระทรวงและ 1 สํานักนายกรฐัมนตร)ี โดยปลดักระทรวง

เป็นผูจ้ดัทําคํารบัรองพจิารณาอุทธรณ์ และการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ รวมทัง้จดัสรรเงนิ

รางวลั (ถา้ม)ี ใหก้บักรม/ส่วนราชการในสงักดั ตามแนวทางการทีส่าํนกังาน ก.พ.ร. กําหนด 

2)  ตอ้งมกีารถ่ายทอดตวัชีว้ดัในระดบักระทรวงลงมายงักรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) ตอ้งมกีารกําหนดตวัชีว้ดัทีว่ดัผลต่อเน่ืองตามภารกจิหลกัของกรม 

4) กําหนดใหก้รมทีเ่กีย่วขอ้งกบั Joint KPIs วดัในระดบั Output JKPIs 

5) ตวัชีว้ดัในระดบักรม มจีาํนวนไมเ่กนิ 5 ตวัชีว้ดั 

6) การสํารวจความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร เป็นการวดัผลตามกระบวนงาน

ของส่วนราชการในระดบักรมที่ดําเนินการตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวก เพื่อติดตามและ

ประเมนิผลกระบวนงานที่ส่วนราชการต้องดําเนินการตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวก ในการ

ยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 3.3 การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 การตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองฯ ระดบักระทรวง ส่วน

ราชการในสงักดัสํานักนายกรฐัมนตร ีส่วนราชการที่ไม่สงักดัสํานักนายกรฐัมนตร ีกระทรวงหรอื 

ทบวง ส่วนราชการในสงักดักระทรวงศกึษาธกิารและส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม ดงัน้ี 
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 กระทรวง (โดยสํานกังานปลดักระทรวงฯ) ส่วนราชการในสงักดัสํานักนายกรฐัมนตรี

ส่วนราชการที่ไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง ส่วนราชการในสังกัด

กระทรวงศึกษาธกิาร และส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม เป็นผู้รายงานผลการปฏบิตัิ

ราชการตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ รอบ 3 เดอืน รอบ 6 เดอืน 9 เดอืน และ 12 เดอืนใน

ระบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR) 

ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวใ้นปฏทินิ หากกระทรวง ส่วนราชการในสงักดัสํานักนายกรฐัมนตรี

ส่วนราชการที่ไม่สงักดัสํานักนายกรฐัมนตร ีกระทรวงหรอืทบวง และส่วนราชการในสงักดักระทรวง 

ศกึษาธกิาร  

 รายงานผลการปฏบิตัริาชการฯ ทางอเิลก็ทรอนิกส ์รอบ 12 เดอืน ล่าช้าจะถูก

หกั 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมทัง้หมด ทัง้น้ี การรายงานผลตวัชีว้ดัในมติภิายในของกระทรวง 

ขึน้กบัการคะแนนเฉลีย่ของตวัชีว้ดัในระดบักรม 

 กระทรวง (โดยสํานกังานปลดักระทรวงฯ) ส่วนราชการในสงักดัสํานักนายกรฐัมนตรี

ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหมและส่วน

ราชการที่ไม่สงักดัสํานักนายกรฐัมนตร ีกระทรวงหรอืทบวง เป็นผู้จดัส่งรายงานผลการปฏบิตัิ

ราชการรอบ 12 เดอืน มายงัสาํนกังาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาทีก่ําหนดไวใ้นปฏทินิ 

 หากจดัส่งรายงานฯ รอบ 12 เดอืน ล่าช้ากว่าที่กําหนดจะถูกหกัคะแนนวนัละ 

0.05 ต่อวนันบัเฉพาะวนัทาํการเท่านัน้ โดยกําหนดเพดาน ไมเ่กนิ 1.00 คะแนน 

 สาํนักงาน ก.พ.ร. และผูป้ระเมนิอสิระประเมนิผลการปฏบิตัริาชการฯ รอบ 12 เดอืน 

ของกระทรวง ส่วนราชการในสงักดัสํานักนายกรฐัมนตร ีส่วนราชการในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร

ส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหมและส่วนราชการทีไ่ม่สงักดัสํานักนายกรฐัมนตรกีระทรวง 

หรือทบวง ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมนิอิสระจะดําเนินการติดตามประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการฯรอบ 12 เดอืน ณ สถานที่ตัง้ของกระทรวง ส่วนราชการในสงักดัสํานักนายกรฐัมนตรี

ส่วนราชการในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนราชการในสงักัดกระทรวงกลาโหม และส่วน

ราชการทีไ่มส่งักดัสาํนกันายกรฐัมนตร ีกระทรวงหรอืทบวง 
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4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

 

 4.1 ความหมายของการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

 Noe et al (2003: pp.5) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 

นโยบายแนวปฏิบตัิและระบบที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติและประสิทธิภาพของพนักงาน 

หลายๆ องค์การกล่าวถงึการบรหิารทรพัยากรมนุษยว์่าเป็นการจดัการเกี่ยวกบัพนักงานตัง้แต่ 

การวิเคราะห์งาน การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและ

พัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การบรหิารผลการปฏิบัติงานและแรงงานสัมพันธ์ซึ่งส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ขององคก์าร 

 Dessler (2009: pp.2) ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว ้

หมายถงึ นโยบายและการปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบับุคคลในการทาํงานโดยเฉพาะในเรือ่งการสรรหา การ

ฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตัิงาน การให้รางวลั ความปลอดภยัในการทํางาน จรยิธรรม

และความยุตธิรรมต่อพนักงาน ซึ่งนโยบายและการปฏบิตัดิงักล่าวจะครอบคลุมถงึการวเิคราะห์

งาน การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การสรรหา การคดัเลอืก การปฐมนิเทศ การจ่ายค่าตอบแทน

และเงนิเดอืน แรงจงูใจ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การตดิต่อสื่อสาร การฝึกอบรมและพฒันา

และความผกูพนัต่อองคก์าร 

 พยอม วงศ์สารศร ี(2545: น.5) ให้ความหมายของการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

ไว้ว่า หมายถงึ กระบวนการที่ผูบ้รหิารใชศ้ลิปะและกลยุทธด์ําเนินการสรรหา คดัเลอืกและบรรจุ

บุคคลที่มคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมให้ปฏบิตังิานในองค์การ พรอ้มทัง้สนใจการพฒันาดํารงรกัษาให้

สมาชกิปฏบิตังิานในองค์การ เพิม่พูนความรู ้ความสามารถ มสีุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดใีน

การทาํงานและยงัรวมไปถงึการแสวงหาวธิกีารทีท่าํใหส้มาชกิในองคก์ารทีต่อ้งพน้จากการทาํงาน

ดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษยีณอายุหรอืเหตุอื่นใดในงานใหส้ามารถดํารงชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ย่างมี

ความสุข 

 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2545: น.15) ให้ความหมายของการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ไว้หมายถึง กระบวนการที่ผู้บรหิาร ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

บุคลากรขององคก์าร ร่วมกนัใช ้ความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลอืกและ

บรรจบุุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมใหเ้ขา้ปฏบิตังิานในองคก์าร พรอ้มทัง้ดาํรงรกัษาและพฒันาให้

บุคลากรมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม

ตลอดจนเสรมิสรา้งหลกัประกนัใหแ้ก่ สมาชกิทีต่้องพน้จากองคก์ารใหส้ามารถดํารงชวีติไดอ้ยา่ง

มคีวามสุขในอนาคต 
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 จากความหมาย สรุปได้ว่าการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ หมายถงึ นโยบายและ

การปฏบิตัทิีเ่กี่ยวกบับุคคลในการทํางานขององค์การ ตัง้แต่การหาคนที่มคีุณสมบตัทิี่เหมาะสม

ให้ปฏบิตัิงานในองค์การ การพฒันาบํารุงรกัษาให้เพิม่พูนความรู ้ความสามารถ มสีุขภาพกาย

และสุขภาพจติทีด่ใีนการทาํงานและยงัรวมไปถงึการทาํใหพ้นักงานสามารถดํารงชวีติอยูใ่นสงัคม

ไดอ้ยา่งมคีวามสุขหลงัออกจากองคก์าร 

4.2 ตวัแบบการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

 การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource management) เป็นการบรหิาร

องค์การให้มคีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัตัง้แต่ การสรรหาคนเขา้มาในองคก์าร การพฒันาและ

ธํารงรกัษาคนในองคก์ารจนกระทัง่ออกจากองคก์ารไปและสามารถใชช้วีติไดอ้ย่างมคีวามสุขใน

สงัคม นักวชิาการได้คดิตวัแบบต่างๆ ในการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พื่อนามาใชเ้ป็นพื้นฐานใน

การบริหารทรพัยากรมนุษย์ขององค์การต่างๆ โดย พิชิต เทพวรรณ์ (2554: น.34-43) ได้

รวบรวมตวัแบบในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management Model) สรุป

ไดว้่าแนวคดิในการบรหิารทรพัยากรมนุษยน์ัน้ สามารถแบ่งออกได ้2 กลุ่ม คอื ตวัแบบของกลุ่ม

นักคิดในสหรฐัฯ (America Model) และตัวแบบของกลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจกัร (British 

Model) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 4.2.1 ตัวแบบของกลุ่มนักคิดในสหรฐัฯ (America Model) สําหรบันักคิด

กลุ่มน้ีสามารถแบ่งตวัแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ด้ 2 ตวัแบบ ได้แก่ ตวัแบบการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยแ์บบฮารว์ารด์ และตวัแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์บบมชิแิกน โดยแต่ละ

ตวัแบบมลีกัษณะ ดงัน้ี 

 1) ตวัแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย์แบบฮารว์าร์ด (Harvard Model 

of HRM) หรอืทีเ่รยีกว่าตวัแบบ “มนุษยนิ์ยมเชงิพฒันาการ (Developmental Humanism)” เป็น

แนวคดิกระแสหลกัทีม่อีทิธพิลและนิยมแพรห่ลายทีสุ่ด ซึง่มรีากฐานทางความคดิมาจากสาํนกัคดิ

มนุษยสมัพนัธ ์สําหรบัตวัแบบน้ีไดถู้กพฒันาโดย เบยีร ์และคณะ (Beer et al) กลุ่มนักคดิจากสา

นักวชิาฮารว์ารด์ (Harvard School) ซึ่งโบซอล (Boxall) ไดใ้ห้ชื่อว่า ตวัแบบ “กรอบแนวคดิฮารว์ารด์ 

(Harvard Framework)” โดยตวัแบบน้ีอยูบ่นสมมตฐิานทีม่องว่า ปญัหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์ที่เกิดขึ้นในอดีตนัน้จะสามารถแก้ไขได้ หากผู้บรหิารองค์การมีวิสัยทัศน์ 

นโยบาย กลยุทธ์และวธิดีําเนินการด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ว่าต้องการให้พนักงานใน

องคก์ารของตนเป็นอยา่งไร ตลอดจนวธิกีารทีส่ามารถจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุถงึเป้าหมาย ซึง่หาก

ผู้บรหิารไม่มคีวามชดัเจนในเรื่องดงักล่าวแล้วการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ยงัคงถือได้ว่าไม่มี

ความแตกต่างไปจากการปฏบิตัิหน้าที่ในแบบเดมิ สําหรบัตวัแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

แบบฮารว์ารด์ ดงัภาพที ่2.2 
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ภาพที ่2.2 ตวัแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์บบฮารว์ารด์ (Harvard Model of HRM) 

 

ทีม่า: วารสารวชิาการ Veridian E-Journal โดย ศกัดพินัธ ์ตนัวมิลรตัน์ 

 

 จากภาพที่ 2.2 จะเหน็ได้ว่าตวัแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์บบ

ฮารว์ารด์นัน้ จะใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ปจัจัยสถานการณ์อื่นๆ (Other Factors) ซึ่งประกอบไปด้วย

ปจัจยัทัง้จากภายในและภายนอกองค์การ ได้แก่ ลกัษณะแรงงาน กลยุทธ์ธุรกิจ ปรชัญาการ

บรหิาร ตลาดแรงงาน สหภาพแรงงาน เทคโนโลย ีและกฎหมาย ฯลฯ โดยปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะ

เป็นตวัผลกัดนันโยบายทางเลอืกในการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึน้ 

 2.  ผู้มสี่วนได้เสยีและเกี่ยวขอ้งกบัองค์การ (Stakeholder) ได้แก่ ผู้

ถอืหุน้ ผูบ้รหิาร ลกูจา้ง รฐับาลและสหภาพแรงงาน โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีและเกี่ยวขอ้งกบัองคก์าร

เหล่าน้ี ควรมอีํานาจหรอืมสี่วนร่วมในการกําหนดนโยบายในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งจะ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารองค์การที่สอดคล้องหรอืเป็นไปตามความต้องการของผู้มี

ส่วนไดเ้สยีเหล่าน้ี 
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 3.  นโยบายทางเลือกด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ (Human 

Resource Policy Choices) ประกอบไปดว้ยลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 อิทธิพลของพนักงาน (Employee Influence) ประกอบไป

ดว้ย การใหพ้นกังานมสีทิธใินการตดัสนิใจหรอืการมอบหมายความรบัผดิชอบ 

3.2 ความคล่องตัวของการบริหารทรพัยากรมนุษย์ (Human 

Resource Flow) ในเรื่องของการรบัเข้าทํางาน การสรรหา การคดัเลือก การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน และการพจิารณาคดคีวามชอบ 

3.3 การมีระบบการให้รางวลัหรอืสิ่งตอบแทนที่จูงใจ (Reward 

System) ประกอบไปด้วย การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ที่เป็นการกระตุ้น จูงใจ และ

ดงึดดูในการรกัษาพนกังานไว ้

3.4 ระบบการทํางาน (Work System) ได้แก่ การออกแบบงาน 

หรอืการเสนอความต้องการในงานที่ถนัดและที่ทําให้สามารถทําได้อย่างเต็มประสทิธภิาพโดย

นโยบายทางเลอืกด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์น้ีต้องครอบคลุมการพฒันาและกจิกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัพนักงาน ทีจ่ะสามารถเป็นการเสรมิแรงและกระตุ้นการทาํงานใหก้บัพนกังานในการ

ทาํงานดว้ย 

3.5 ผลลพัธ์ด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ได้แก่ การทุ่มเท

ความพยายาม ความผูกพนัในงาน ความสามารถ ต้นทุน และประสทิธผิล โดยสิง่เหล่าน้ี คอื ผล

ที่เกิดจากการที่องค์การมีประสิทธิภาพด้านการจัดการทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งพนักงานจะมี

ความสมัพนัธแ์ละมคีวามผูกพนักบัองคก์าร ทํางานอย่างเตม็ความสามารถ ประสทิธภิาพในการ

ทํางานสูงขึน้ ค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนในการบรหิารจดัการลดลง ส่งผลให้พนักงานอยู่กบัองค์การ

ยาวนาน องคก์ารมคีวามมัน่คงและแขง่ขนัไดใ้นระยะยาว 

3.6 ผลลัพธ์ระยะยาว ได้แก่ ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

ตลอดจนประสิทธผิลขององค์การ โดยเป็นผลมาจากประสทิธภิาพด้านการบรหิารทรพัยากร

มนุษย ์ซึง่จะทําให้พนักงานทางานอย่างกระตอืรอืรน้และเขา้ไปเป็นสมาชกิหน่ึงในสงัคม ส่งผล

ทัง้ในระดบัองค์การ คอื พนักงานมคีวามสุขกบัการทํางานประสทิธผิลขององค์การมสีูงและใน

ระดบัสงัคมทีป่ระชาชนมรีะดบัความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 

 นอกจากน้ียังพบว่าตัวแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย์แบบ 

ฮารว์ารด์ ยงัมปีจัจยัที่จะสนับสนุนให้องค์การสามารถบรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซึง่ประกอบไปดว้ยปจัจยั ดงัน้ี 

 1.  ความผูกพนั (Commitment) เป็นสิง่ทีพ่นักงานไดม้กีารทุ่มเท

ใหก้บัองคก์าร เมือ่พนกังานมคีวามสุขในการทํางานรว่มกนัในองคก์าร 
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 2.  สมรรถนะ (Competence) เป็นเรื่องของความเหมาะสมใน

การใชค้วามรูค้วามสามารถไดต้รงกบังานทีร่บัผดิชอบ 

 3.  ประสทิธผิลของค่าใชจ้่าย (Cost Effectiveness) โดยใหค้วาม 

สาํคญักบัค่าใชจ้า่ยในการลงทุนดา้นทรพัยากรมนุษยท์ีจ่ะก่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ใหก้บัองคก์าร 

 อย่างไรก็ตาม ตัวแบบน้ีให้ความสําคัญกับเรื่องของการสร้าง

สมัพนัธภาพของทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร เพราะการทีจ่ะทําใหอ้งคก์ารมผีลประกอบการหรอื

มปีระสทิธภิาพทีด่ขี ึน้นัน้องคก์ารจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนักงานในองคก์าร

ใหเ้หมาะสมและเมื่อพนักงานไดร้บัการตอบสนองทีด่ ีก็จะเกดิแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ทําให้องคก์าร

เกดิภาวะอยูด่มีสีุขทางสงัคมขึน้ภายในองคก์าร อนัจะนําไปสูคุ่ณภาพและปรมิาณงานทีด่ขี ึน้ และ

ตวัแบบน้ียงัมจีุดเน้นทางความคดิอยู่ที่เรื่องของการสื่อสารในองค์การ การสรา้งทมีและการใช้

ความสามารถของแต่ละบุคคลใหเ้กดิอรรถประโยชน์สงูสุดดว้ย 

   2) ตวัแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์บบมชิแิกน (Michigan Model of 

HRM) หรอืเรยีกอกีชื่อหน่ึงได้ว่าเป็นตวัแบบ “การจดัการนิยม (Managerialism)” กล่าวคอื เป็น

ตวัแบบที่ให้ความสําคญักบัผลประโยชน์ตอบแทนที่องค์การจะได้รบัเป็นอนัดบัแรก และให้การ

จดัการ “คนหรอืทรพัยากรมนุษย”์ เป็นเครื่องมอืในการที่จะทําให้บรรลุสู่เป้าหมายขององค์การ 

ดงันัน้จงึมผีูเ้รยีกตวัแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ารให้

ไปสู่การมผีลประกอบการทีด่ขี ึน้สําหรบัตวัแบบการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบมชิแิกนน้ีพฒันา

โดย ฟอมเบริน์ และคณะ (Fombrun et al) ซึ่งเป็นกลุ่มนักคดิจากสํานักวชิามชิแิกน (Michigan 

School) ที่เชื่อว่าการจดัการระบบทรพัยากรมนุษย์ด้านต่างๆ ขององค์การจะต้องเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนักับกลยุทธ์ขององค์การ สาหรบัแนวคดิน้ีสามารถเรยีกได้อีกอย่างหน่ึงว่าเป็น  

“ตวัแบบเทยีบเคยีง (Matching Model)” ซึง่ประกอบไปดว้ย 4 กระบวนการ คอื 

(1) กระบวนการสรรหาและคัดเลือก เป็นการจดัหาและเลือกสรร

ทรพัยากรมนุษยใ์หต้รงกบังาน 

(2) กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นการจดัการผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดกบัองคก์าร 

(3) กระบวนการให้รางวลัและผลตอบแทน เป็นการให้รางวลัตอบ

แทนแก่ความสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้กบัองคก์ารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

(4) กระบวนการฝึกอบรมและพฒันา เป็นการพฒันางานให้มคีวามรู ้

ทกัษะ ความสามารถ และพฤตกิรรมทีอ่งคก์ารตอ้งการ 

4.2.2 ตวัแบบของกลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจกัร (British Model) 

สําหรบักลุ่มนักคดิน้ีมตีวัแบบที่ใช้ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ คอื ตวั

แบบการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบวาร์วคิ (Warwick Model of HRM) โดยตวัแบบน้ีเกิดขึ้น

จากการปรบัเปลี่ยนตวัแบบการจดัการทรพัยากรมนุษย์ของกลุ่มนักคดิในสหรฐัฯ โดย เฮนดรี้
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และเพต็ตี้กรวิ (Hendry and Pettigrew) ทีใ่หค้วามสาํคญักบัลกัษณะการจดัการทรพัยากรมนุษย์

ให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกบั กลยุทธ์ขององค์การหรอือาจกล่าวได้ว่า ตวัแบบของการจดัการ

ทรพัยากรมนุษย์แบบวาร์วคิ เป็นความพยายามที่จะบูรณาการขอบเขตการทํางานด้านการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมขององค์การ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ อิทธพิล

ของสงัคม การเมอืง และกลยทุธธ์ุรกจิ ดงัภาพที ่2.3 

 

 
 

ภาพที ่2.3 ตวัแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์บบวารว์คิ (Warwick Model of HRM) 

 

ทีม่า: วารสารวชิาการ Veridian E-Journal โดย ศกัดพินัธ ์ตนัวมิลรตัน์ 

 

 4.3 หน้าท่ีในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ (Hard Human Resource Management 

Function) 

Werner, Schuler and Jackson (2012: pp.xviii-xix) กล่าวว่า องค์การทัง้หลาย

แตกต่างกนัในหลายๆ อย่าง เช่น ทีต่ ัง้ ขนาด วฒันธรรมองคก์าร กลยุทธอ์งคก์ารรวมทัง้กระบวนการ

ผลติและผลติภณัฑ ์เช่นเดยีวกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธผิลของแต่ละองคก์ารกม็ี

ความแตกต่างกนัในรายละเอยีด เช่น ค่าจา้งทีจ่งูใจพนกังานของแต่ละทีแ่ต่หน้าทีข่องการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยท์ีจ่าํเป็นและตอ้งใส่ใจเป็นพเิศษประกอบดว้ยหน้าทีโ่ดยสรปุ ดงัน้ี 
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ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัคน (Staffing) ประกอบดว้ย 

1) การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ (HR planning) เป็นการวางแผนให้มคีวาม

สอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธอ์งค์การกบัแผนกลยุทธท์รพัยากรมนุษยเ์พื่อเป็นแนวทางในการ

ปรบัเปลีย่นองคก์าร 

2) การวิเคราะห์งาน (job Analysis) เป็นการสร้างความเข้าใจและพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานในการทาํงานเพื่อใหไ้ดศ้กัยภาพอยา่งเตม็ทีใ่นการทาํงานและความสําเรจ็

ขององคก์ารระยะยาว 

3) การสรรหาและการบํารุงรกัษา (recruitment and Retention) การสรรหา

และการบํารุงรกัษาพนักงาน เป็นวิธีการเพื่อเปิดโอกาสให้กับพนักงานที่เป็นที่ต้องการของ

องคก์ารได้เขา้มาพรอ้มทัง้การหาวธิกีารในการบํารุงรกัษาพนักงานเพื่อลดอตัราการลาออกของ

พนกังาน 

4) การคดัเลอืก (selection) การคดัเลอืกเป็นหน้าที่ของนายจ้างในการเลอืก

ลกูจา้งหรอืพนกังานทีม่คีวามสามารถและความเตม็ใจทีจ่ะเขา้มาเรยีนรูก้ารทางานใหม่ๆ ไดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองและปรบัเปลีย่นการทาํงานไดเ้มือ่มกีารเปลีย่นแปลงในเงือ่นไขต่างๆ  

ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาและสรา้งประสทิธผิล (Training and Performance) 

1) การฝึกอบรมและพฒันา (training and Development) เป็นการหาแนวทาง

วธิกีารเพื่อพฒันาพนักงานอย่างต่อเน่ืองในด้านทกัษะ ความรูแ้ละประสทิธภิาพในการทํางาน 

ภายใต้เงื่อนไขทีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้ในเรื่องงานและเงื่อนไขภายนอก พนกังานจะต้องสามารถ

พฒันาความรูค้วามสามารถและทศันคติในการทํางาน พฒันาสมรรถนะใหม่ๆ เพื่อรองรบังาน

ใหม่ๆ  และการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในอาชพีได ้

2) การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (performance Management) เป็นการประเมนิผล

และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัพนักงานซึ่งเป็นกระบวนการเบื้องต้นที่นําไปสู่การตดัสนิใจในเรื่อง

การใหร้างวลัและผลตอบแทนต่อพนกังานและจะไดเ้ป็นการสรา้งแรงจงูใจในการทํางานดว้ย และ

ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าตอบแทน (Compensation) 

3) การจ่ายค่าตอบแทน (compensation) ความคาดหวงัในการจ่ายค่าตอบแทน

และผลประโยชน์อื่นๆ ของพนักงานย่อมส่งผลต่อความพยายามในการทํางานให้สําเร็จของ

พนกังาน การจา่ยค่าตอบแทนทัง้ในรปูของเงนิหรอืผลประโยชน์อื่นๆ จงึสาํคญัต่อองคก์าร 

4) การจ่ายตามความสามารถ (pay for Performance) องค์การอาจต้อง

ออกแบบการจา่ยค่าตอบแทนเป็นแบบแพค็เกจต่างๆ ใหพ้นักงานไดเ้ลอืกตามความต้องการ ทัง้

ในรูปของ เงนิเดือน รูปแบบการจ่ายเงนิเดอืนและผลตอบแทนรวมทัง้ผลประโยชน์อื่นๆ เพื่อ

สรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุความสําเรจ็ตามกลยทุธท์ีไ่ดว้างไว ้
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Mondy and Noe (2004 อ้างถงึใน พชิติ เทพวรรณ์ 2545: น.28-29) อธบิายว่า 

ปจัจุบนัปญัหาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปญัหาทีม่คีวามสําคญัและขยายตวัอย่างกวา้งขวาง ผูบ้รหิาร

ตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายมากขึน้เรือ่ยๆ เริม่จากการเปลีย่นแปลงกาลงัคนไป จนถงึกฎระเบยีบ

ต่างๆทีเ่ป็นทางการ ดว้ยเหตุน้ีปญัหาทรพัยากรมนุษย ์จงึไดร้บัการเอาใจใส่มากขึน้จากผูบ้รหิาร

ระดบัสูงและปญัหาส่วนใหญ่ถูกรายงานตรงไปยงัผูบ้รหิารสูงสุดขององค์การผู้บรหิารทรพัยากร

มนุษยม์กีารพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ประกอบด้วยหน้าที่ 6 ประการ ดงัน้ี การ

วางแผนทรพัยากรมนุษย์ การสรรหาและการคดัเลือก การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ การจ่าย

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความปลอดภยัในการทํางาน แรงงานสมัพันธ์ ตลอดจนการวิจยั

ทรพัยากรมนุษย ์หน้าทีเ่หล่าน้ีมคีวามสําคญัและความจาํเป็นต่อการดําเนินการบรหิารทรพัยากร

มนุษย ์เพื่อใหป้ระสบความสาํเรจ็โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1) การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือก องค์การทัว่ไป

ต้องการบุคลากรที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมกบังาน เหมาะกับสถานที่ทํางานและระยะเวลา ทัง้น้ี

เพื่อใหเ้ป้าหมายขององคก์ารประสบความสาํเรจ็ทีจ่ะใหไ้ดค้นทีม่คีุณสมบตัดิงักล่าวนัน้ โดยอาศยั

การวางแผน การสรรหาและการคดัเลอืกทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์เป็น

กระบวนการทีพ่จิารณาเกี่ยวกบัความต้องการอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าได้พนักงานตามที่

ตอ้งการ กล่าวคอื ไดพ้นกังานทีม่ทีกัษะและพอเพยีงเมือ่องคก์ารมคีวามต้องการ สําหรบัการสรร

หานัน้เป็นกระบวนการของการชกัจูงบุคคลในจํานวนที่เพียงพอและกระตุ้นให้สมคัรงานกับ

องคก์าร การคดัเลอืกนัน้เป็นกระบวนการทีอ่งคก์ารคดัสรรกลุ่มบุคคลทีส่มคัรใหไ้ดค้นทีเ่หมาะสม

ทีสุ่ดสําหรบัตําแหน่งงานและองค์การ ความสําเรจ็ในหน้าที่ 3 ประการน้ีสําคญัอย่างยิง่ทีช่่วยให้

องคก์ารบรรลุความสาํเรจ็ตามพนัธกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2) การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การพฒันาทรพัยากรมนุษยช่์วยให้บุคคลและ

องค์การมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่งการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์คีวามจาํเป็นเพราะคน งานและ

องค์การ มกีารเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ นอกจากนัน้การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองในกระบวนการช่วย

ให้องค์การรกัษาการแข่งขนัไว้ได้ กระบวนการพฒันาควรเริม่ต้นตัง้แต่เมื่อบุคคลเขา้มาร่วมใน

องคก์ารและกระทาํอย่างต่อเน่ืองตลอดอาชพีของเขา โปรแกรมการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์นาด

ใหญ่ ได้แก่ การพฒันาองค์การ ซึ่งมคีวามมุ่งหมายเพื่อการเปลี่ยนแปลง แก้ไขสภาพแวดล้อม

ภายในองค์การและช่วยให้พนักงานมผีลการปฏบิตังิานที่สูงขึน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษยย์งั

รวมไปถึงการวางแผนอาชีพ (career planning) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance 

appraisal) โดยการวางแผนอาชพีเป็นกระบวนการกําหนดเป้าหมาย อาชพีของบุคคลกบัความ

ต้องการขององค์การไม่สามารถแยกออกจากกันได้ชัดเจน ดังนัน้องค์การจงึควรสนับสนุน

พนักงานในการวางแผนอาชพี ทัง้น้ีเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของทัง้สองฝ่าย ส่วนการ

ประเมนิผลการปฏบิตัิงานนัน้พนักงานจะได้รบัการประเมนิเพื่อพจิารณาผลการปฏบิตัิงาน ซึ่ง

ช่วยใหพ้นกังานมโีอกาสรูถ้งึจดุแขง็และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ 



45 
 

3) การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล ระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่ดี

ช่วยให้พนักงานรูส้กึได้รบัผลตอบแทนที่พอเพยีงและเท่าเทยีมกนั ซึง่ส่งผลต่อการทาประโยชน์

ให้แก่องคก์ารเพื่อบรรลุเป้าหมาย ค่าตอบแทนในทีน้ี่ หมายถงึ ค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน (wage and 

salary) ซึ่งเป็นเงินที่บุคคลได้รบัจากการปฏิบัติงาน ผลประโยชน์เกื้อกูล หมายถึง สิ่งที่ให ้

เพิ่มเติมจากเงนิเดือนหรอืค่าจ้าง ได้แก่ การหยุดพักผ่อน การลาป่วย ตลอดจนการประกัน

สุขภาพและยงัเป็นค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่เงนิ (Non-Financial Rewards) ไดแ้ก่ ความสุขกายสบาย

ใจในการทาํงาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีด่ ี

4) ความปลอดภยัและสุขภาพความปลอดภยั หมายถงึ การป้องกนัพนักงาน

จากการเจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน ส่วนสุขภาพนั ้น หมายถึง 

พนักงานปลอดภยัจากการเจบ็ป่วยและร่างกายจติใจที่สมบูรณ์ ความปลอดภยัและสุขภาพ เป็น

เรื่องที่สําคญัมาก เพราะพนักงานที่ทํางานในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัที่

สมบูรณ์ สามารถผลิตผลผลิตและก่อให้เกิดผลประโยชน์ในระยะยาวต่อองค์การ ด้วยเหตุน้ี

ผู้บรหิารที่มวีสิยัทศัน์จงึส่งเสรมิสนับสนุนและจดัให้มโีปรแกรมด้านความปลอดภยัและสุขภาพ

อย่างเพียงพอ โดยปจัจุบนัได้มกีารออกกฎหมายเกี่ยวกบัเรื่องน้ี เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการให้

ความสาํคญัต่อสงัคม จงึทาํใหทุ้กองคก์ารตระหนกัถงึความปลอดภยัและสุขภาพพนกังาน 

5) พนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์กฎหมายตอ้งการใหอ้งคก์ารต่างๆ โดยเฉพาะ

องคก์ารธุรกจิ ตระหนักเกี่ยวกบัสหภาพแรงงานและการต่อรองกบัสหภาพแรงงานในทางทีจ่ะให้

เกดิประโยชน์แก่ทัง้สองฝ่าย ในอดตีความสมัพนัธน้ี์เป็นประโยชน์แก่นายจา้งเพยีงฝ่ายเดยีว แต่

ปจัจุบนัระบบแรงงานสมัพนัธไ์ดร้บัการปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้และมคีวามสําคญัมาก

ขึน้ในลกัษณะของการรว่มเจรจาต่อรอง 

6) การวจิยัด้านทรพัยากรมนุษย ์การวจิยัด้านทรพัยากรมนุษยม์คีวามสําคญั

มากขึน้เป็นลําดบั ห้องปฏบิตักิารทางการวจิยัน้ี คอื สภาพแวดลอ้มตามธรรมชาตขิองงาน เช่น 

การศึกษาเกี่ยวกับการสรรหา อาจให้ข้อแนะนําเกี่ยวกบัประเภทของพนักงานที่เหมาะสมกับ

องคก์ารหน่ึงองคก์ารโดยเฉพาะหรอืการวจิยัเกี่ยวกบัความปลอดภยัของการทํางาน อาจบอกถงึ

สาเหตุของอุบตัเิหตุทีส่มัพนัธก์บังานหน้าทีข่องการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์งักล่าวขา้งตน้ 

Ivan cevich (2007: p.5) กล่าวว่า กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากร

มนุษยป์ระกอบด้วย ความเท่าเทยีมในการจา้งงาน, การวเิคราะห์งาน, การวางแผนทรพัยากร

มนุษย์, การสรรหาบุคลากร, การคัดเลือก, แรงจูงใจ, การปฐมนิเทศ, การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการจ่ายค่าตอบแทน, การฝึกอบรมและพัฒนา, แรงงานสัมพันธ์และความ

ปลอดภยัในการทาํงานและสุขภาพ 

การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในการวิจยัครัง้น้ี มีภารกิจ 4 ด้าน ได้แก่ การจดัหา

ทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรมนุษย์ และการ

ธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์
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5.  การดาํเนินงานของเรือนจาํกลางบางขวาง  

 

5.1 ความเป็นมาของเรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบรีุ 

สบืเน่ืองมาจากสมยัรชักาลสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัรชักาลที ่5 ทรงดําริ

เห็นว่าบ้านเมอืงกําลงัเดนิเข้าสู่ความเจรญิ ควรย้ายเรอืนจํากองมหนัตโทษ (คุก) ออกไปจาก 

พระนคร จงึทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหเ้สนาบดกีระทรวงยุตธิรรม (กรมพระราชบุร ีดเิรกฤทธิ)์ กบั

เสนาบดกีระทรวงนครบาล (กรมพระนเรศวรฤทธิ)์ จดัซื้อที่ดนิ ฝ ัง่ตะวนัออกแม่น้ําเจา้พระยา ที่

ตําบลบางขวาง อําเภอตลาดขวญั จงัหวดันนทบุร ีไดเ้น้ือที ่60,776 ตารางวา ยงัไมท่นัทีจ่ะลงมอื

ก่อสร้าง มีการเปลี่ยนเสนาบดีฯ นโยบายการสร้างเรือนจําก็เปลี่ยนไปปีพ.ศ.2470 สมัย

พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที ่6 สมเดจ็เจา้ฟ้ากรมพระนครสวรรค์วรพนิิจ ได้

ทรงดํารจิะตัง้กรมราชทณัฑ ์จงึได้ทรงแต่งตัง้มหาอํามาตยโ์ทพระยามุขมนตร ี(อวบ เปาโรหติ) 

อํามาตยเ์อกพระยาศริชิยั บุรนิทร ผูว้่าราชการจงัหวดันนทบุร ีอํามาตยโ์ทพระทรัฑการ ประชานุ

ชิต เป็นเจ้าพนักงานซื้อที่ดินต่อไปอีก จนมีเน้ือที่จํานวน 84,981 ตารางวา ได้เริม่ก่อสร้าง

เรอืนจาํเมือ่ปลายปี พ.ศ. 2470 เป็นต้นมา โดยมเีจา้พระยามุขมนตร ี(อวบ เปาโรหติ) สมุหนคร

บาล เป็นประธานกรรมการ นายชาล เบเกอแลง (ชาวฝรัง่เศษ) นายช่างใหญ่กรามสาธารณสุข 

เป็นผู้ออกแบบและตรวจการก่อสร้าง พระยาอาชญาจกัร (บุญมา โรจนวิภาต) ผู้ตรวจการ

เรอืนจาํเป็นผูอ้ํานวยการสรา้ง 

5.1.1 ความมุ่งหมายของการก่อสร้างเรือนจํากลางบางขวาง จังหวัด

นนทบรีุ 

   การก่อสร้างเรือนจํากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี ต้องการให้เป็น

เรอืนจําแขง็แรงมัน่คงในระดบัสูง (Maximum security) โดยได้นําแบบก่อสรา้งเรอืนจําต่างๆทัง้

ในยุโรปและสหรฐัอเมรกิา มาเปรยีบเทยีบกบัความประสงค์ของการราชทณัฑ์ไทย ได้พยายาม

ขจดัอุปสรรคที่เคยเกิดขึ้นตามเรอืนจําแต่ก่อน เช่น สร้างหอคอยสูง 30 เมตรตรงกลาง ให้

เจา้หน้าทีส่งัเกตการณ์ไดร้อบเรอืนจาํ กาํแพงคอนกรตีรอบนอกสงู 6 เมตร ยาว 2,406 เมตร ลกึ

ลงไปในดนิอกี 1 เมตร พรอ้มทัง้ป้อมรกัษาการณ์เป็นระยะรวม 20 ป้อม เหนือกําแพงโดยรอบขงึ

ไฟฟ้าแรงสูงอกีชัน้หน่ึง กัน้กําแพงภายในใหแ้ยกเป็นแดนๆ ยาว 1,298 เมตร มปีระตูแต่ละแดน

ดุจเป็นเรอืนจาํเลก็ๆ รวมกนัดว้ย 14 แดน อาคารนอนของผูต้้องขงัเป็นตกึสองชัน้ พืน้คอนกรตี

แบ่งเป็นห้องสองข้างมทีางเดินกลาง มลีูกกรงเหล็กปิดกัน้หวัท้ายและกึ่งกลางตึกกัน้มใิห้คน

รวมกนัแห่งเดยีวได ้
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5.1.2 โครงสร้างและการบริหารงานของเรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบรีุ 

เรอืนจํากลางบางขวางปจัจุบันตัง้อยู่ เลขที่ 117 หมู่ 3 ตําบลสวนใหญ่ 

อําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีโทรศพัท ์0-2525-0484-88 โทรสาร 0-2525-0484-88 ต่อ 168 

1) หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

(1) ควบคุมผูต้้องขงัชายที่คดเีสรจ็เดด็ขาดหรอือยู่ระหว่างอุทธรณ์ ฎกีา

ทีม่กีําหนดโทษตัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไปถงึประหารชวีติ โดยรบัผูต้อ้งขงัจากเรอืนจาํและทณัฑสถานทัว่

ประเทศ 

(2)  ให้การศึกษาอบรมและฝึกวชิาชพีและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ แก่

ผูต้อ้งขงัตามทีก่ฎหมายกําหนด  

(3) ให้สวัสดิการและการสงเคราะห์รวมทัง้ดูแลสุขภาพอนามัย

ผูต้อ้งขงั  

(4) ดาํเนินการประหารชวีติ 

2) อตัราความจแุละการควบคุม 

     อัตราความจุปกติสามารถรองรบัผู้ต้องขังได้ประมาณ 5,000 คน 

ปจัจบุนัเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีมผีูต้อ้งขงัประมาณ 4,200 คน  

3) พืน้ทีภ่ายในกําแพงเรอืนจาํ 

 ภายในกําแพงเรอืนจํามกีําแพงคอนกรตีเสรมิเหลก็สูง 6 เมตร ยาวโดยรอบ 

2,406 เมตร มสีายไฟฟ้าแรงสูงอยู่บนสนักําแพงโดยรอบ มป้ีอมรกัษาการณ์รอบกําแพงจํานวน 

21 ป้อม กําแพงชัน้ในแบ่งออกส่วนๆ มคีวามสงู 6 เมตร มคีวามยาวโดยรอบ 1,298 เมตร โดยมี

โครงสรา้งการบรหิารงาน ดงัน้ี  
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ภาพที ่2.4 โครงสรา้งการแบ่งงานภายในเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

 

ทีม่า: http://www.bangkwang.go.th/index.php/2014-03-21-09-11-47 

 

5.2  การบริหารงานเรือนจากลางบางขวาง จงัหวดันนทบรีุ 

เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีมหีน้าที่ในการควบคุมผู้ต้องขงัชายคดี

เดด็ขาดหรอือยู่ระหว่างอุทธรณ์ ฎกีาที่มกีําหนดโทษตัง้แต่ 30 ปีขึ้นไปถึงประหารชวีติ โดยรบั

ผู้ต้องขงัจากเรอืนจําและทณัฑสถานทัว่ประเทศ ให้การศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพและสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆ แก่ผู้ต้องขงัตามที่กฎหมายกําหนดจดัสวสัดกิารและการสงเคราะห์ รวมทัง้ดูแล 

สุขภาพอนามยัผูต้้องขงั จากโครงสรา้งการบรหิารงานดงักล่าวไดม้กีารจดัการบรหิารงานภายใน

เรอืนจาํ ดงัน้ี 

  

http://www.bangkwang.go.th/index.php/2014-03-21-09-11-47
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ฝา่ยบรหิารทัว่ไป มอีํานาจหน้าที ่ดงัน้ี 

1.  งานธุรการ 

 ก.  รบัผิดชอบงานเลขานุการของผู้บรหิาร การโต้ตอบรบั- ส่งและการ

จดัเก็บหนังสอืเอกสารของทางราชการ รวมตลอดถึงการจดัทําแผนงานโครงการต่างๆ ของ

เรอืนจาํ 

 ข.  งานรบัเรื่องราวร้องทุกข์ รบัผิดชอบในการรบัเรื่องราวร้องทุกข์ของ

ผูต้้องขงัซึง่เรอืนจาํต้องเปิดโอกาสใหย้ื่นคํารอ้งทุกขห์รอืเรื่องราวใดๆ ไดโ้ดยเสรตีามที่กฎหมาย

บญัญตัไิว ้

 ค.  งานประชาสมัพนัธ์ รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการเผยแพร่ข่าวสารและขอ้มูล

ต่างๆ เพื่อให้บุคคลภายนอกเขา้ใจถึงการดําเนินงานของทางเรอืนจําได้ดยีิง่ขึน้ อนัจะนํามาให้

เกดิความร่วมมอืกบัทางเรอืนจาํไดด้ ีเน่ืองจากลกัษณะงานของเรอืนจาํเป็นงานปิดดาํเนินการอยู่

ภายในกําแพงสีเ่หลีย่ม ยากทีสุ่ดทีบุ่คคลภายนอกจะเขา้ใจและทศันะคตใินทางทีไ่มด่ ี

2.  งานการเงนิและการบญัช ี

 รบัผดิชอบในการจดัทําบญัชกีารรบั- จ่ายเงนิงบประมาณและการเกบ็รกัษา

เงนิงบประมาณแผ่นดนิและเงนินอกงบประมาณแผ่นดนิ 

3.  งานการเจา้หน้าทีแ่ละสวสัดกิารขา้ราชการ 

 รบัผดิชอบในการประสานงานกบักรมราชทณัฑ์ เกี่ยวกบัการสรรหาบุคคล

เข้ารบัราชการการบรรจุแต่งตัง้ โยกย้าย การเลื่อนระดับ การศึกษาและการฝึกอบรม การ

พจิารณาความดคีวามชอบและการขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ การจดัสวสัดกิารดา้น

ต่างๆ การจดัทําทะเบยีนประวตั ิการดําเนินการทางวนิัย ตลอดจนการพ้นจากราชการของเจา้

พนกังานเรอืนจาํ 

4.  งานพสัดุและอาคารสถานที ่

 รบัผดิชอบเกีย่วกบัการจดัหาพสัดุครภุณัฑด์ว้ยเงนิงบประมาณแผ่นดนิมาใช้

ในราชการ จดัทําทะเบยีนพสัดุ เก็บรกัษาเบกิจ่ายซ่อมบํารุง จําหน่ายออกจากบญัชตีลอดจน

บาํรงุรกัษาอาคารสถานที ่

สถานพยาบาล มอีํานาจหน้าที ่ดงัน้ี 

สถานพยาบาล มีหน้าที่ในการดูแลรักษาพยาบาลผู้ต้องขังป่วย ให้การ

บําบัดรกัษาขัน้ต้นสําหรับผู้ต้องขังป่วย โดยมีเจ้าหน้าที่ทางสายการแพทย์ประจําอยู่ใน

สถานพยาบาลดแูลดา้นอนามยั อาชวีอนามยัสุขาภบิาล และสิง่แวดลอ้มในเรอืนจาํ หากกรณีทีม่ ี

ผู้ต้องขงัอาการหนักเกินกว่าความสามารถของสถานพยาบาล ทางเรอืนจําจะทําการส่งตัว

ผูต้อ้งขงัไปรบัการรกัษายงัทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ต่อไป 
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ส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั มอีํานาจหน้าที ่ดงัน้ี 

1.  งานทะเบียนประวัติผู้ต้องขงั รบัผิดชอบในการตรวจสอบและปฏิบัติให้

เป็นไปตามหมายศาล จดัทําทะเบยีนประวตัผิู้ต้องขงั คํานวณวนัพ้นโทษ ประสานงานเกี่ยวกบั

การยา้ยผู้ต้องขงัไปยงัเรอืนจําอื่น ดําเนินการเกี่ยวกบัผู้ต้องขงัตาย ตลอดจนการปล่อยตวัและ

การออกใบสุทธแิก่ผูพ้น้โทษ 

2.  งานทณัฑปฏบิตั ิรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการเลื่อนและลดชัน้ผูต้้องขงั การลดวนั

ต้องโทษจําคุก การพักการลงโทษ การขอพระราชทานอภัยโทษตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.  งานจําแนกลักษณะผู้ต้องขัง รบัผิดชอบในการกําหนดแนวทางในการ

บําบดัรกัษาหรอืการปฏิบตัิต่อผู้ต้องขงัตามความเหมาะสมเป็นรายบุคคล เปรยีบเสมอืนการ

วเิคราะห์โรคทางการแพทย์ เมื่อทราบสาเหตุของการป่วยแล้วจงึต้องบําบดัรกัษาตามอาการ

ต่อไป และต้องมกีารจําแนกซํ้าทุกๆ เดอืนเพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องในการจาํแนกครัง้ก่อน เพื่อให้

การบาํบดัรกัษาโรคทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

ส่วนสวสัดกิารผูต้อ้งขงั มอีํานาจหน้าที ่ดงัน้ี 

1.  งานเงนิฝากของผูต้้องขงั คอื รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการรบัฝาก เงนิทีผู่ต้้องขงั

มตีดิตวัมาหรอืได้รบัฝากจากญาตมิติร รวมตลอดทัง้เงนิรางวลัที่ได้รบัจากการฝึกวชิาชพีขณะ

ตอ้งโทษเงนิเหล่าน้ีทัง้หมดตอ้งฝากเรอืนจาํไวต้ามกระทรวงมหาดไทย ขอ้ 129 ผูต้้องขงัสามารถ

ถอนเงนิมาใช้จ่ายเพื่อซื้อเครื่องใช้อุปโภคบรโิภคซึ่งเรอืนจํามรีา้นสงเคราะห์บรกิารอยู่ภายใน

เรอืนจาํไดว้นัละไมเ่กนิ 200 บาท 

2.  งานเยี่ยมญาติ รบัผดิชอบดําเนินการเกี่ยวกบัการจดัให้ผู้ต้องขงัได้รบัการ

เยีย่มเยยีนจากครอบครวัและญาตมิติร โดยเป็นการเยีย่มญาตผิ่านทางระบบโทรศพัท์และเยีย่ม

ไดร้อบละ 25 คน ผูต้อ้งขงัทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ยีย่มจะต้องไมเ่ป็นผูต้้องขงัทีถู่กลงโทษทางวนิัยให้

งดเยี่ยมญาติ เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีเปิดให้ทําการเยี่ยมผู้ต้องขงัตัง้แต่เวลา 

08.00-15.00 น.ในวนัเวลาราชการ โดยผู้ขอเยี่ยมจะต้องปฏบิตัติามระเบยีบการเยีย่มผู้ต้องขงั

ของบุคคลภายนอกทีท่างเรอืนจาํไดก้ําหนดไว ้ซึ่งงานเยีย่มญาตจิะมหีน้าทีใ่นการรบัฝากสิง่ของ 

เครือ่งอุปโภค- บรโิภคของญาตใิหก้บัผูต้อ้งขงัดว้ย 

3.  งานสูทกรรม รบัผิดชอบเกี่ยวกับการประกอบอาหารและจดัเลี้ยงให้กับ

ผู้ต้องขงัด้วยเงนิงบประมาณที่ได้รบัจากทางราชการเป็นค่าอาหารผู้ต้องขงั อาหารที่จดัเลี้ยง

ให้กบัผู้ต้องขงัประจําวนัจะแยกเป็นอาหารสําหรบัผู้ต้องขงัปกติ และผู้ต้องขงัในสถานพยาบาล 

สาํหรบัผูต้้องขงัของเรอืนจาํกลางชลบุรจีะไดบ้รโิภคอาหารวนัละ 3 มือ้ อาหารมือ้เชา้และมือ้เยน็

จะเป็นอาหารมือ้หลกั ส่วนมือ้กลางวนัเป็นอาหารเสรมิ เช่น ขา้วต้ม ก๋วยเตีย๋ว ขนมหวาน ส่วน

ผู้ต้องขงัป่วยในสถานพยาบาล จะเป็นอาหารประเภทอ่อน ๆ ที่เหมาะสมกบัผู้ต้องขงัป่วย เช่น 

ขา้วขาวตม้ (หม,ู ไก่) นม โอวลัตนิ ผลไม ้เป็นตน้ 
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4.  งานร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง รบัผิดชอบการดําเนินงานร้านสงเคราะห์

ผู้ต้องขงัซึ่งจดัขึ้นเพื่อให้เป็นสวสัดกิารแก่ผู้ต้องขงัและเจ้าพนักงานเรอืนจํา ที่จะมาซื้อเครื่อง

อุปโภคบรโิภคได้โดยสะดวกในราคาที่ไม่แพงกว่าท้องตลาด โดยแบ่งเป็นร้านสงเคราะห์นอก

เรอืนจาํและรา้นสงเคราะหภ์ายในเรอืนจาํ 

ส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั มอีํานาจหน้าที ่ดงัน้ี 

1.  งานควบคุม รบัผิดชอบในการปกครองดูแลและควบคุมผู้ต้องขงัมใิห้ก่อ

เหตุรา้ยหรอืแหกหกัเรอืนจําหลบหนี โดยให้ปฏบิตัิตามระเบยีบวนิัยของเรอืนจําโดยเคร่งครดั 

การพจิารณาความดคีวามชอบของผูต้้องขงั การเสนอความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเลื่อนลดชัน้หรอื

การลงโทษทางวนิัยการคดัเลอืกผูต้้องขงัเพื่อจา่ยออกนอกเรอืนจํา การควบคุมผู้ต้องขงัป่วยไป

รกัษานอกเรอืนจาํ 

2.  งานรกัษาการณ์ รบัผิดชอบในการดูแลรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของ

เรอืนจําจดัระบบการตรวจค้นและรกัษาการณ์บรเิวณเรอืนจํา อาท ิบรเิวณรอบกําแพงเรอืนจํา 

ป้อมยามรกัษาการณ์ เพื่อมใิหม้กีารลกัลอบขนอาวุธ ยาเสพตดิให้โทษหรอืสิง่ของต้องห้ามอื่นๆ 

ขา้มกําแพงเรอืนจาํมาใหผู้ต้้องขงัภายใน ตรวจคน้ตวัเจา้พนักงาน บุคคลภายนอก และผูต้้องขงั 

ตลอดจนสิง่ของยานพาหนะ ที่ผ่านเขา้ออกภายในเรอืนจํา จดัอตัรากําลงัเจา้หน้าที่รกัษาการณ์

ตามจุดและเวลาต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของเรอืนจํา การจดัเวรยามของเจา้พนักงาน 

จะต้องเป็นไปด้วยความเป็นธรรมและเสมอกนั ตลอดจนดูแลเอาใจใส่จดัสวสัดกิารในเรื่องต่างๆ 

ตามสมควร 

สาํหรบัการบรหิารงานภายในเรอืนจาํ ซึง่ไดแ้บ่งเป็นแดนต่างๆ ดงัน้ี 

1.  ฝ่ายควบคุมแดน 1 เป็นแดนที่ควบคุมผู้ต้องขงัระหว่างอุทธรณ์ - ฎีกา ซึ่ง

คดยีงัไมเ่สรจ็เดด็ขาด และควบคุมผูต้อ้งขงัซึง่มโีทษประหารชวีติ นอกจากนัน้เป็นโทษตลอดชวีติ

ลงมา 

2.  ฝ่ายควบคุมแดน 2 เป็นแดนควบคุมผู้ต้องขงัเข้าใหม่ และควบคุมนักโทษ

เดด็ขาดซึง่มกีําหนดโทษสงู ตัง้แต่ 50 ปี ถงึตลอดชวีติและคุมขงันกัโทษประหารชวีติ 

3.  ฝ่ายควบคุมแดน 3 เป็นแดนควบคุมนักโทษเด็ดขาด ควบคุมนักโทษ

เดด็ขาดที่มกีําหนดจําคุกตัง้แต่ตลอดชวีติลงมาและผู้ต้องขงัระหว่างอุทธรณ์ - ฎกีาหรอืระหว่าง

พจิารณาของศาล ทีม่กีําหนดโทษตํ่ากว่าตลอดชวีติ 

4.  ฝา่ยควบคุมแดน 4 เป็นแดนควบคุมนกัโทษเดด็ขาดทีม่โีทษตัง้แต่ 50 ปีลงมา 

5.  ฝ่ายควบคุมแดน 5 เป็นแดนควบคุมผู้ต้องขงัวยัหนุ่ม ซึ่งมีอายุระหว่าง  

18–25 ปี มโีทษตัง้แต่ตลอดชวีติลงมา ทัง้ทีค่ดเีสรจ็เดด็ขาดแลว้และคดอียูร่ะหว่างอุทธรณ์-ฎกีา 

6.  ฝ่ายควบคุมแดน 6 เป็นแดนควบคุมเฉพาะผู้ต้องขงัคดผีดิ พ.ร.บ. ยาเสพติด

ใหโ้ทษซึง่มโีทษจาํคุกสงูสุดถงึตลอดชวีติ 
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7.  ฝ่ายควบคุมแดน 7 เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีได้มอบพื้นที่

ใหแ้ก่เรอืนจาํจงัหวดันนทบุร ีเมือ่วนัที ่24 พฤษภาคม 2545 

8.  ฝ่ายควบคุมแดน 8 เป็นแดนฝึกวชิาชพี ควบคุมนักโทษเด็ดขาดที่กําหนด

โทษเหลอืจําคุกต่อไปไม่เกนิ 50 ปี ไม่มอีายดัและต้องเป็นผู้ต้องขงัที่มคีวามประพฤตเิรยีบรอ้ย 

ไม่เคยมีพฤติการณ์การหลบหนีหรอืพยายามหลบหนีการควบคุมและไม่เคยมีพฤติการณ์

เกี่ยวข้องกบัยาเสพติดให้โทษ มกีารฝึกวชิาชพีด้านช่างไม้ ช่างก่อสร้าง ช่างเฟอรนิ์เจอร ์ช่าง

แกะสลกั ช่างมุก ช่างกลงึ ช่างเชื่อมโลหะช่างปนู ช่างเครือ่งยนต์ ช่างเคาะพ่นส ีช่างซ่อมรถยนต ์

เป็นตน้ โดยไดค้ดัเลอืกผูต้อ้งขงัซึง่ตอ้งโทษแลว้ระยะหน่ึง มคีวามประพฤตดิ ีมคีวามอุตสาหะ ทัง้

ในดา้นการศกึษา และการฝึกวชิาชพีเหลอืโทษตัง้แต่ 50 ปีลงมา จากฝ่ายควบคุมแดน 1-6 และ

ผูต้้องขงัมคีวามสมคัรใจจะเขา้รบัการฝึกวชิาชพีนัน้ๆ การฝึกอบรม ภายในฝ่ายควบคุมแดน 8 มี

โรงงานสาํหรบั ฝึกวชิาชพี 10 โรงงาน แยกเป็นโรงงานช่างไมเ้ฟอรนิ์เจอรแ์กะสลกั และกลงึไม ้5 

โรงงานช่างเชื่อมโลหะ 2 โรงงาน ช่างปนู 1 โรงงาน 

 9.  ฝ่ายควบคุมแดน 9 จดัเป็นแดนสูทกรรมสําหรบัหุงต้มอาหารเลีย้งผู้ต้องขงั

ทัง้เรอืนจาํ มเีตาสาํหรบัหุงขา้วและต้มแกงปรงุอาหารจาํนวน 20 กระทะ เชื่อเพลงิหุงตม้ใชแ้กลบ 

ส่วนเชือ้เพลงิตม้แกงใชแ้ก๊สปิโตเลยีม มผีูต้อ้งขงัออกทาํงานกลางวนัๆ ละประมาณ 173 คน และ

หุงตม้กลางคนืเพื่อเตรยีมอาหารเชา้ คนืละ 13 คน 

 10. ฝา่ยควบคุมแดน 10 เป็นแดนความมัน่คงสูง สําหรบัลงโทษผูก้ระทาํผดิวนิัย

ของเรอืนจําและควบคุมความประพฤตผิดิต้องขงัที่มปีญัหาด้านความประพฤติกระทําผดิวนิัย

หลายๆ ครัง้ ทีไ่มส่ามารถใหอ้ยูร่ว่มกบัผูต้อ้งขงัทัว่ไปได ้

 11. ฝา่ยควบคุมแดน 11 เป็นสถานทีส่าํหรบัประหารชวีติโดยเฉพาะไม่มตีกึนอน

ของผูต้้องขงัและเมื่อมกีารดําเนินการประหารชวีติ จงึจะนําตวันักโทษทีต่้องโทษประหารชวีติมา

ดาํเนินการประหารชวีติทีแ่ดนน้ี 

 12. ฝา่ยควบคุมแดน 12 เป็นทีต่ ัง้ของสถานพยาบาล มหีน้าทีค่วบคุมและรกัษา

ผู้ต้องขงัป่วย มเีตียงสําหรบัผู้ป่วยหนัก จํานวน 82 เตยีง มผีู้ต้องขงัป่วยจากฝ่ายควบคุมแดน 

ต่างๆ มาตรวจรกัษาและรบัยาวนัละประมาณ 50 คน มแีพทยป์ระจาํ 1 คน นอกจากน้ีจะมแีพทย์

นอกเวลาเขา้มาตรวจรกัษาเฉพาะวนัจนัทร ์วนัองัคาร และวนัพฤหสับด ีมพียาบาลอยู่ประจาํทัง้

กลางวนัและกลางคนื ถ้าผู้ต้องขงัป่วยหนักเกินกว่าจะบําบดัรกัษาได้ จะส่งตวัไปตรวจรกัษาที่

โรงพยาบาลกลางกรมราชทณัฑ ์

 13. ฝา่ยควบคุมแดน 13 เป็นแดนสําหรบัฝึกวชิาชพีใหแ้ก่ผูต้้องขงัดา้นการเลีย้ง

สุกรเป็ดไก่ และปลาน้ําจดื และมบ่ีอก๊าซชวีภาพ 

 14. ฝ่ายควบคุมแดน 14 จดัเป็นหอประชุมสําหรบัประกอบพิธีหรอืประกอบ

กจิกรรมของผูต้้องขงั เป็นสถานทีจ่ดังานวนัพบญาต ิจดัแข่งขนัฟุตบอลประจาํปีระหว่างผูต้้องขงั

แดนต่างๆ เป็นต้น ไม่มตีกึนอนสําหรบัผู้ต้องขงั เป็นมุม มสธ.บรกิารดา้นห้องสมุดให้ผูต้้องขงัที่
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กําลงัศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ไดศ้กึษาคน้ควา้หาความรูแ้ละ

จดัเป็นห้องเรยีนสําหรบัการศกึษาสายสามญัระดบัมธัยมต้นและมธัยมปลายและยงัเป็นสถานที่

รบัปรญิญาบตัรของผูต้อ้งขงัทีจ่บมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชทัว่ประเทศ 

 15. ฝ่ายควบคุมแดน 15 เป็นแดนกลาง มหีน่วยงานต่างๆ ตัง้อยู่และหวัหน้า

หน่วยงานนัน้ๆ รบัผดิชอบโดยเฉพาะ ได้แก่ รา้นสงเคราะห์ผู้ต้องขงั ศูนย์ฝึกอบรมจติภาวนา

ห้องเก็บพสัดุกลาง งานผู้ช่วยเหลอืและประสานงานและตึกนอนสําหรบัผู้ต้องขงัที่จ่ายออกไป

ทาํงานภายนอกเรอืนจาํ เป็นตน้ 

 16. ฝ่ายควบคุมแดน 16 เป็นแดนที่ใชเ้กบ็พสัดุในการฝึกวชิาชพีและใช้เป็นโรง

ยอ้มผา้ไมม่ตีกึนอน มผีูต้อ้งขงัจากฝา่ยควบคุมแดน 4 และฝา่ยควบคุมแดน 15 ไปทาํงานในตอน

กลางวนั 

 17. ฝ่ายควบคุมแดน 17 เป็นแดนที่ใช้ควบคุมผู้ตอ้งขงัสูงอายุที่มอีายุตัง้แต่ 60 

ปีขึน้ไป ใหก้ารปฏบิตัต่ิอผู้ต้องขงัเหล่าน้ีเป็นกรณีพเิศษ อาท ิการอบรมจติภาวนาตามหลกัสูตร

พุทธศาสนา การออกกําลงักาย การฝึกอบรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัสมุนไพรและสนัทนาการ เป็นตน้ 

การใหบ้รกิารแก่ญาตผิูต้อ้งขงั 

การใหบ้รกิารดา้นการเยีย่มญาต ิ

เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีได้ให้บรกิารแก่ญาติผู้ต้องขงัและการ

ตดิต่อกบัผูต้อ้งขงัของบุคคลภายนอก ตามขอ้บงัคบักรมราชทณัฑว์่าดว้ยการเยีย่มการตดิต่อของ

บุคคลภายนอกต่อผูต้อ้งขงัและการเขา้ดกูจิการหรอืตดิต่อการงานกบัเรอืนจาํ สรปุดงัต่อไปน้ี 

หมวด 1 บุคคลภายนอกเขา้เยีย่มหรอืตดิต่อผูต้อ้งขงั 

ขอ้ 7 บุคคลภายนอกจะเข้าเยี่ยมหรอืติดต่อกบัผู้ต้องขงั จะต้องได้รบัอนุญาต

จากผูบ้ญัชาการเรอืนจาํหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจากผูบ้ญัชาการเรอืนจาํ จงึจะเขา้เยีย่มหรอืตดิต่อ

ไดใ้นการเขา้เยีย่มหรอืตดิต่อผูต้้องขงั บุคคลภายนอกต้องนําบตัรประจาํตวัประชาชนหรอืบตัรที่

ออกโดยทางราชการทีป่รากฏภาพถ่ายไปแสดงต่อพนักงานเจา้หน้าทีแ่ละให้พนักงานเจา้หน้าที่

จดบนัทกึขอ้มลูบุคคลภายนอกผูเ้ขา้เยีย่มไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ข้อ 8 บุคคลภายนอกจะเยี่ยมหรอืติดต่อกับผู้ต้องขงัได้ แต่เฉพาะผู้ต้องขงัที่

ได้รบัโอกาสให้ได้รบัการเยีย่มหรอืตดิต่อจากบุคคลภายนอกและต้องเขา้เยี่ยมหรอืตดิต่อในวนั

และเวลาทีท่างเรอืนจาํกําหนดไว ้

ขอ้ 11 บุคคลภายนอกทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ยีย่มหรอืตดิต่อกบัผูต้้องขงั จะต้องอยู่

ในเขตทีท่างการเรอืนจาํกําหนดใหเ้ป็นทีเ่ยีย่มหรอืตดิต่อกบัผูต้อ้งขงั 

ขอ้ 12 ห้ามมใิห้ผู้ทีไ่ดร้บัอนุญาตให้เยีย่มหรอืตดิต่อกบัผู้ต้องขงัแนะนําชกัชวน

แสดงกรยิาหรอืใหอ้าณตัสิญัญาณอยา่งใดๆ แก่ผูต้อ้งขงัเพื่อกระทาํผดิกฎหมายหรอืวนิยัผูต้อ้งขงั 
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ขอ้ 13 ผูไ้ดร้บัอนุญาตใหเ้ยีย่มหรอืตดิต่อกบัผูต้้องขงัต้องพูดภาษาไทยและออก

เสียงให้ดงัพอที่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมอยู่ ณ ที่นัน้ได้ยนิจะพูดภาษาอื่นได้ต่อเมื่อได้รบั

อนุญาตจากพนกังานเจา้หน้าที ่

ในกรณีเรอืนจําจดัให้เยีย่มหรอืติดต่อกบัผู้ต้องขงัโดยการพูดคุยผ่านเครื่องมอื

สื่อสารผู้ได้รบัอนุญาตให้เยี่ยมหรอืติดต่อจะต้องยนิยอมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ฟงัการสนทนา

บนัทกึเสยีงและตดัการสื่อสารหากเหน็ว่าขอ้ความทีส่นทนาเป็นไปโดยไมเ่หมาะสม 

ขอ้ 14 ผูท้ีม่าขอเยีย่มหรอืตดิต่อกบัผูต้้องขงัหากมเีหตุอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ี

จะไมไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้เยีย่มหรอืตดิต่อผูต้อ้งขงั 

1)  มอีาการมนึเมาหรอืเมาสุราน่าจะก่อความเดือดร้อนรําคาญหรอืความไม่

เรยีบรอ้ย 

2)  มเีหตุอนัควรเชื่อว่าถ้าอนุญาตใหเ้ยีย่มหรอืตดิต่อกบัผูต้้องขงัแลว้จะก่อการ

รา้ยหรอืกระทาํผดิกฎหมายขึน้ 

3)  แต่งกายผดิปกตนิิยมในทอ้งถิน่หรอืไมสุ่ภาพหรอืสกปรกอย่างรา้ยแรง 

4) ไมม่กีจิเกีย่วขอ้งหรอืไมรู่จ้กัเป็นญาตมิติรกบัผูต้อ้งขงั 

5)  มกีรยิาวาจาไมสุ่ภาพ 

6)  เป็นโรคตดิต่อรา้ยแรง 

ขอ้ 15 ผูไ้ม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ยีย่มหรอืตดิต่อกบัผูต้้องขงัหรอืผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตให้

เยีย่มหรอืตดิต่อกบัผู้ต้องขงัแต่กระทําผดิขอ้บงัคบัน้ีพนักงานเจา้หน้าที่มอีํานาจเชญิให้ออกไป

จากบรเิวณเรอืนจาํไดห้ากขดัขนืพนกังานเจา้หน้าทีม่อีํานาจใชก้ําลงัพอสมควรทีจ่ะใหอ้อกไปพน้

จากเรอืนจาํได ้

หมวด 2 ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงั 

ขอ้ 16 ทนายความที่จะขอเขา้พบผูต้้องขงัเกี่ยวกบัคดจีะต้องเป็นทนายความที่

ไดร้บัใบอนุญาตใหเ้ป็นทนายความตามกฎหมายว่าดว้ยทนายความ 

ขอ้ 17 ทนายความจะเยีย่มหรอืตดิต่อกบัผู้ต้องขงัเกี่ยวกบัคดตี้องยื่นคํารอ้งขอ

พบผูต้้องขงัตามแบบทีก่รมราชทณัฑก์ําหนดและจะเขา้เยีย่มหรอืตดิต่อกบัผูต้อ้งขงัไดเ้ฉพาะราย

ทีผู่ต้อ้งขงันัน้ตอ้งการพบทนายเท่านัน้ 

ขอ้ 18 ทนายความสามารถเขา้เยีย่มและตดิต่อกบัผู้ต้องขงัไดทุ้กวนัตัง้แต่เวลา 

08.30 น. ถงึ 16.00 น. เวน้แต่วนัหยุดราชการหากมเีหตุผลพเิศษจาํเป็นตอ้งพบผูต้้องขงันอกวนั

เวลาในวรรคก่อนใหข้ออนุญาตต่อผู้บญัชาการเรอืนจาํแต่ต้องไม่ใช่ระหว่างเวลาที่เรอืนจําได้นํา

ผูต้อ้งขงัเขา้หอ้งขงัแลว้และยงัมไิดนํ้าออกจากหอ้งขงั 

ข้อ 19 ทนายความที่ได้รบัอนุญาตให้พบผู้ต้องขังหากต้องการที่จะสงวน

ขอ้ความทีพู่ดกบัผูต้้องขงัเป็นความลบัใหแ้จง้พนักงานเจา้หน้าทีท่ราบและใหพ้นักงานเจา้หน้าที่

ผูค้วบคุมอยูใ่นระยะทีไ่มส่ามารถไดย้นิขอ้ความการสนทนา 
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ขอ้ 20 ใหนํ้าความในขอ้ 9 ขอ้ 10 ขอ้ 11 ขอ้ 12 ขอ้ 14 และขอ้ 15 มาใชบ้งัคบั

กบัทนายความทีเ่ขา้พบผูต้อ้งขงัโดยอนุโลม 

หมวด 3 บุคคลภายนอกเขา้ดกูจิการหรอืตดิต่อการงานกบัเรอืนจาํ 

ข้อ 21 บุคคลภายนอกจะเข้าดูกิจการเรอืนจําได้ต่อเมื่อได้รบัอนุญาตจากผู้

บญัชาการเรอืนจาํ 

ขอ้ 22 ผูเ้ขา้ดูกจิการเรอืนจาํหรอืตดิต่อกบัการงานของเรอืนจาํจะต้องปฏบิตัติน 

ดงัน้ี 

1)  แต่งกายและมกีริยิาอนัสุภาพ 

2)  ไม่ส่งสิง่ของหรอืเงนิใหแ้ก่หรอืรบัจากผูต้้องขงัเวน้แต่ปฏบิตัติามระเบยีบใน

เรือ่งนัน้ๆ 

3)  ไมส่่งอาณตัสิญัญาณใดๆ ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัเพื่อกระทาํผดิวนิยั 

4)  ไมพ่ดูจากบัผูต้อ้งขงัเวน้แต่ไดร้บัอนุญาตจากพนกังานเจา้หน้าที ่

5)  ไม่ถ่ายภาพหรอืเขยีนภาพเกี่ยวกับผู้ต้องขงัหรอืเรอืนจําหรอืเขียนแบบ

แปลนหรอืแผนที่เรอืนจําเว้นแต่ได้รบัอนุญาตจากกรมราชทณัฑแ์ละแจง้ให้ผู้บญัชาการเรอืนจํา

ทราบก่อนแลว้ 

6)  ตอ้งเขา้ดแูต่ภายในอาณาเขตและกําหนดเวลาทีท่างการเรอืนจาํกําหนดใหไ้ว ้

ข้อ 23 ผู้ที่ได้รบัอนุญาตให้เข้าดูกิจการเรือนจําหรือติดต่อกับการงานของ

เรอืนจําในคราวหน่ึงจะมจีํานวนเท่าใดให้ผู้บญัชาการเรอืนจําพิจารณาตามความจําเป็นและ

เหมาะสมแก่สภาพการณ์ของเรอืนจาํนัน้ๆ 

ข้อ 31 ให้มกีารเยี่ยมจากญาติผู้ต้องขงัป่วยได้ในระหว่างวนัและเวลาราชการ

ตามปกตโิดยใหจ้ดัเยีย่มในทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑห์รอืสถานพยาบาลของเรอืนจาํหรอื

สถานที่อื่นใดอนัสมควรแต่ต้องเป็นสถานที่ที่ญาติและผู้ต้องขงัได้สนทนากนัอย่างใกล้ชดิและ

เยีย่มไดค้รัง้ละไมเ่กนิ 30 นาท ี

ขอ้ 32 ญาตทิีจ่ะเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัปว่ยจะตอ้งถอืปฏบิตัติามหมวด 1 โดยอนุโลม 

ขอ้ 33 ญาตต่ิอไปน้ีเท่านัน้ทีจ่ะไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัปว่ย 

1)  บดิามารดาปูย่า่ตายาย 

2)  สามหีรอืภรรยา 

3)  บุตรธดิาหรอืหลาน 

4)  พีน้่องรว่มบดิามารดาหรอืรว่มแต่บดิาหรอืมารดาเดยีวกนั 

5)  บุคคลอื่นทีม่คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิหรอืผูท้ีผู่ต้อ้งขงัปว่ยรอ้งขอ 
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การใหบ้รกิารดา้นการฝากเงนิและฝากสิง่ของ 

การฝากเงนิให้กบัผู้ต้องขงัเรอืนจาํกลางบางขวางได้จดัให้มเีจา้หน้าที่ทําหน้าที่

รบัฝากเงนิเป็นการเฉพาะและไดป้ฏบิตัติามระเบยีบกรมราชทณัฑท์ีก่ําหนดสรปุดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 9 บุคคลภายนอกทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ยีย่มหรอืตดิต่อกบัผูต้้องขงัจะนําสิง่ของ

ใดๆเข้ามาหรือนําออกจากเรอืนจําส่งมอบให้หรอืรบัจากผู้ต้องขังโดยมิได้รบัอนุญาตจาก

พนกังานเจา้หน้าทีไ่มไ่ด ้

กรณีที่บุคคลภายนอกประสงค์จะมอบเงินให้กับผู้ต้องขังให้นําฝากไว้กับ

พนกังานเจา้หน้าทีท่ีท่างเรอืนจาํจดัไวใ้หเ้พื่อการนัน้ 

ขอ้ 10 ในกรณีที่มขีอ้สงสยัว่าบุคคลภายนอกที่มาขออนุญาตหรอืได้รบัอนุญาต

ให้เยีย่มหรอืตดิต่อแลว้มสีิง่ของที่ยงัไม่ไดร้บัอนุญาตตามขอ้ 9 หรอืเงนิหรอืสิง่ของต้องห้ามตาม

กฎหมายว่าด้วยการราชทัณฑ์พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจขอดูหรือขอตรวจค้นได้หาก

บุคคลภายนอกนัน้เป็นชายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ชายเป็นผู้ทําการตรวจค้นหากเป็นหญิงให้

พนักงานเจา้หน้าทีห่ญงิเป็นผู้ทําการตรวจคน้หรอืใหผู้้นัน้แสดงเองหรอืจดัใหช้ายหรอืหญงิอื่นที่

ควรเชื่อถอืทาํการตรวจคน้แทนกไ็ด ้

ข้อ 34 สิ่งของซึ่งผู้มาเยี่ยมหรือติดต่อกับผู้ต้องขังนํามาเพื่อส่งมอบให้กับ

ผู้ต้องขงันัน้ต้องให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจก่อนหากเป็นสิง่ของที่อนุญาตก็จะยอมจดัส่งมอบ

ใหแ้ก่ผูต้้องขงัหากเป็นสิง่ของซึง่มใิช่สิง่ของต้องห้ามหรอืเป็นสิง่ของที่อนุญาตใหผู้้ต้องขงันําเขา้

มาหรอืเก็บรกัษาไว้ในเรอืนจําแต่เป็นสิง่ของที่ทางการเรอืนจาํผ่อนผนัยอมเก็บรกัษาไว้ให้แก่

ผูต้้องขงัพนักงานเจา้หน้าทีจ่ะรบัเก็บรกัษาไวใ้หแ้ก่ผูต้้องขงัหากเป็นสิง่ของทีพ่นักงานเจา้หน้าที่

เห็นว่าจะจดัส่งมอบแก่ผู้ต้องขงัหรอืรบัเก็บรกัษาไว้ให้แก่ผู้ต้องขงัไม่ได้ผู้นํามาจะต้องนําเอา

สิง่ของนัน้ออกไปจากเรอืนจําถ้าไม่นําเอาออกไปพนักงานเจ้าหน้าที่จะนําเอาออกไปไว้นอก

เรอืนจาํและในกรณีน้ีพนกังานเจา้หน้าทีแ่ละทางการเรอืนจาํจะไม่รบัผดิชอบแต่อย่างใดหรอืกรณี

เป็นสิง่ของอนุญาตที่มปีรมิาณมากเกินความจําเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จะส่งมอบแก่ผู้ต้องขงั

พอประมาณตามความจาํเป็นกไ็ดน้อกนัน้ใหส้่งมอบแก่ผูท้ีนํ่าของมารบัคนืไป 

กรณกีารสง่มอบสิง่ของคนืหรอืการใหนํ้าเอาสิง่ของออกไปจากเรอืนจาํตามวรรค

ก่อนพนักงานเจา้หน้าทีจ่ะต้องชีแ้จงเหตุผลใหผู้นํ้าของมาทราบดว้ยสิง่ของทีไ่มผ่่านการตรวจคน้

ของพนกังานเจา้หน้าทีห่า้มส่งมอบใหผู้ต้อ้งขงัโดยเดด็ขาด 

ขอ้ 35 ผูต้้องขงับุคคลภายนอกทนายความเจา้หน้าทีส่ถานทูตและกงสุลทีไ่ดร้บั

การปฏบิตัติามขอ้บงัคบัน้ีหากเหน็ว่าพนักงานเจา้หน้าทีป่ฏบิตัไิม่ชอบตามขอ้บงัคบัใหร้อ้งเรยีน

ต่อผู้บัญชาการเรือนจําหรือหากเห็นว่ายังไม่ได้รบัความเป็นธรรมอีกให้ร้องเรียนต่อกรม

ราชทณัฑต์ามลาํดบั 

ข้อ 36 ในกรณีมีปญัหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับน้ีให้อธิบดีกรม

ราชทณัฑเ์ป็นผูว้นิิจฉยัชีข้าด 



57 
 

สําหรบัเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีได้จดัใหผู้้ต้องขงัไดร้บัการเยีย่ม

เยยีนหรอืตดิต่อจากบุคคลภายนอกไดทุ้กวนัทําการปกตแิต่เน่ืองจากมผีู้ต้องขงัเป็นจํานวนมาก

เรือนจําฯมีความจําเป็นต้องมีการแบ่งการเยี่ยมญาติตามฝ่ายควบคุมแดนต่างๆเว้น

วนัหยุดราชการและวนัหยุดนักขตัฤกษ์โดยไดก้ําหนดวนัเยีย่มของแต่ละแดนเวลาเยีย่มและการ

เยีย่มของผูต้อ้งขงัประหาร 

 ขัน้ตอนการขอเขา้เยีย่มเยยีนหรอืตดิต่อกบัผูต้อ้งขงั 

 1.  ยื่นบตัรประจําตวัประชาชน หรอืบตัรประจําตวัอื่นๆ ที่ทางราชการออกให้

ต่อเจา้หน้าทีป่ระจาํหอ้งเยีย่มและแจง้ความประสงคข์อเยีย่มหรอืเรือ่งทีจ่ะตดิต่อ 

 2.  ฝากสิง่ของใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัใหเ้สรจ็สิน้ในรอบทีจ่ะเยีย่ม 

 3.  ต้องนําบัตรเยี่ยมคืนให้แก่เจ้าหน้าที่เมื่อเยี่ยมเสรจ็การแต่งกายและการ

ปฏบิตัิระหว่างเข้าเยี่ยมญาติเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีได้กําหนดระเบยีบปฏบิตัิ

เกี่ยวกบัการแต่งกายบุคคลภายนอกที่เขา้มาเยีย่มเยยีนหรอืตดิต่อผู้ต้องขงั ทัง้น้ีเพื่อความเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย ดงัน้ี 

 3.1 ต้องได้รบัอนุญาตจากพนักงานผู้ที่ได้รบัมอบหมายให้มีหน้าที่ก่อน 

เขา้เยีย่มหรอืตดิต่อได ้

 3.2 ให้เจ้าพนักงานตรวจค้นสิ่งของก่อนที่จะเข้าเยี่ยมและสิ่งของที่เจ้า

พนกังานไมอ่นุญาตใหนํ้าเขา้ไปใหฝ้ากไวก้บัเจา้พนกังาน 

 3.3 ต้องแต่งกายชุดสุภาพ ปกตนิิยมและผูช้ายหา้มสวมกางเกงขาสัน้เขา้ไป

ภายในเรอืนจาํ 

 3.4 ใหเ้ยีย่มผูต้อ้งขงัไดใ้นบรเิวณทีท่างเรอืนจาํกําหนด 

 3.5 ไม่แสดงกรยิาวาจาไม่สุภาพและไม่ดื่มสุราหรอืของมนึเมาหรอืมอีาการ

มนึเมาก่อนเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงั 

 3.6 ตอ้งออกจากหอ้งเยีย่มญาตทินัทีเ่มือ่ไดย้นิเสยีงสญัญาณ 

 3.7 ไมนํ่าสิง่ของตอ้งหา้มเขา้เยีย่ม 

 สิง่ของตอ้งหา้ม 

 ในการเยี่ยมผู้ต้องขงัแต่ละครัง้ห้ามมใิห้ญาตินําสิง่ของต้องห้ามเหล่าน้ีเข้าไป

ภายในเรอืนจาํโดยเดด็ขาด ดงัน้ี 

 1.  ฝ่ินกญัชาหรอืยาเสพตดิหรอืของมนืเมาอยา่งอื่น 

 2.  สุราหรอืน้ําเมาซึง่ดื่มไดอ้ยา่งสุรา 

 3.  เครือ่งอุปกรณ์สาํหรบัเล่นการพนนั 

 4.  เครือ่งอุปกรณ์ในการหลบหนี 

 5.  ศาสตราวุธ 

 6.  ของเน่าเสยีหรอืของมพีษิต่อรา่งกาย 
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 7.  วตัถุระเบดิหรอืน้ํามนัเชือ้เพลงิ 

 8.  สตัวม์ชีวีติ 

 9.  เครื่องคอมพวิเตอรโ์ทรศพัท์หรอืเครื่องมอืสื่อสารอื่นรวมทัง้อุปกรณ์สําหรบั

สิง่ของดงักล่าว 

 10. วตัถุเอกสารหรอืสิง่พมิพ์ซึ่งอาจก่อให้เกิดความไม่สงบเรยีบรอ้ยหรอืเสื่อม

เสียต่อศีลธรรมอนัดขีองประชาชนสําหรบัเงนิสดซึ่งไม่ใช่สิ่งของต้องห้ามแต่ห้ามไม่ให้นําเข้า

เรอืนจาํโดยเดด็ขาด 

 สถติกิารใหบ้รกิารแก่ญาตผิูต้อ้งขงั 

 เรอืนจาํกลางบางขวางนอกจากจะให้บรกิารดา้นการเยีย่มญาตกิารฝากเงนิและ

ฝากสิง่ของแล้วยงัได้มกีารบรกิารแก่ญาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายด้าน เช่น ญาติของ

ผูต้้องขงัให้การรบัรองผู้ต้องขงั เช่น การออกทํางานกองนอก งานสาธารณะ การลดวนัต้องโทษ

จําคุก การพักการลงโทษ การขอใบรบัรองประเภทต่างๆ ฯลฯ นอกจากน้ี ยงัให้บรกิารแก่

หน่วยงานต่างๆ เช่น การสอบสวนผู้ต้องขงัเพิม่เตมิจากพนักงานสอบสวน เป็นต้น ตามสถติิที่

แสดงตามตารางยอ้นหลงั 3 ปี ดงัตารางที ่2.3 

 

ตารางที ่2.3 สถติกิารใหบ้รกิารแก่หน่วยงานต่างๆ และญาตผิูต้อ้งขงั ยอ้นหลงั 3 ปี 

 

หน่วยงาน / ประเภทการบริการ 
เวลาเย่ียม 

2550 2551 2552 

1. ศาลอาญา ศาลแพง่ ศาลแขวง ศาลจงัหวดั อยัการ 

ขอทราบขอ้มลูผูต้อ้งขงั 

14 

 

11 9 

2. สาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต,ิ สถานีตาํรวจนครบาล 

และสถานีตาํรวจภธูร ขอทราบขอ้มลูผูต้อ้งขงั 

173 

 

191 137 

3. หน่วยงานราชการและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ขอทราบขอ้มลูผูต้อ้งขงั 

27 

 

22 14 

4. ญาตผิูต้อ้งขงัขอทราบขอ้มลูผูต้อ้งขงัและขอ้มลูอืน่ๆ 342 374 301 

5. หน่วยงานเอกชน ขอทราบขอ้มลูผูต้อ้งขงัและ 

ขอ้มลูอืน่ๆ  

24 18 12 

6. ประชาชนทัว่ไปขอทราบขอ้มลูดา้นต่างๆ  19 26 17 

รวม 3,149 3,193 3,042 
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จากตารางที่ 2.3 พบว่า เรอืนจํากลางบางขวางให้บรกิารแก่หน่วยงานต่างๆ

หลายหน่วยงานและการให้บรกิารแก่ญาติผู้ต้องขงัมจีํานวนมากที่สุด โดยยงัไม่ได้รวมถึงการ

ให้บรกิารการด้านการเยี่ยมญาติญาติผู้ต้องขงัจงึเกี่ยวข้องและมปีฏสิมัพนัธ์กบัเรอืนจํากลาง 

บางขวางมากทีสุ่ด 

 

6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานของบุคลากรในเรอืนจํา

กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัไดนํ้างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาเป็นแนวทางในการศกึษาดงัน้ี 

อจัฉรา บุบผามาลา (2548 อ้างถึงในธนัยช์นก ธติพิงศ์ววิฒัน์ 2552) ได้ศึกษาเรื่อง

ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั อุตสาหกรรมพรมไทย จาํกดั 

(มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิและมอีายุอยูร่ะหว่าง 30 - 39 ปี และ

มรีะดบัตําแหน่งปฏิบตักิารเป็นส่วนมาก มรีายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 

บาท และพนักงานส่วนมากมรีะยะเวลาในการทํางานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป พนักงานทีม่เีพศ อายุ

ตําแหน่งงานรายได้ ระยะเวลาในการทํางาน แตกต่างกนัมปีระสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ส่วนพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั โดยพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนต้น

และพนักงานที่มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. มปีระสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานมากกว่าพนักงานที่สําเรจ็การศึกษาระดบัอนุปรญิญา, ปวส. ผลจากการวิเคราะห์

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนักงานพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ตวัแปรทีส่่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ได้แก่ องค์ประกอบทางการบรหิารด้านการ 

วางแผน การจดัการองค์กร การนําและการควบคุม สามารถใช้ทํานายประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งรอ้ยละ 97.4 

กญัญนันทน์ ภทัรส์รณ์สริ ิ(2552) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การทํางานของบุคลากร: กรณีศึกษาสําหรบัสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ปจัจยัส่วนบุคคล

สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ความผูกพนัต่อหน่วยงาน การทาํงานเป็นทมี ความกา้วหน้าในการ

ทาํงาน เทคโนโลยสีารสนเทศ รายไดแ้ละสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพการ

ทํางานและเมื่อทดสอบด้วยการวิเคราะห์แบบ Multiple regression พบว่า ปจัจัยในด้าน

ความกา้วหน้าและเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร 
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จนัทนา พรหมแก้ว (2552) ได้ทําการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจต่อการได้รบั

สิง่จูงใจและเพิม่สมรรถนะในการปฏบิตัิงานจากคํารบัรองการปฏบิตัิราชการของบุคลากรกรม

พฒันาสงัคมและสวสัดกิาร พบว่า ความพงึพอใจในภาพรวมของขา้ราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านสิ่งจูงใจที่ทําให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุดคือ การได้รบัมอบโล่ห์รางวัล

ประกาศเกยีรตคิุณจากหน่วยงาน รองลงมาคอื ด้านหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารจดัสรรสิง่จงูใจให้กบั

บุคลากร และผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษา สถานภาพ ตําแหน่ง ระดบั และระดบัเงนิเดอืน 

มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการไดร้บัสิง่จงูใจจากผลการปฏบิตังิาน 

สุธภิา สายเจรญิ (2553) ได้ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงานหา้งหุ้นส่วนจาํกดัเอกวตัร (1994) จงัหวดันครปฐม โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยั

จูงใจที่มีต่อแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจํากัดเอกวัตร (1994) จงัหวัด

นครปฐม จากผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 26 - 30 ปี ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีมสีถานภาพครอบครวัโสด รายได้ต่อเดอืน 8,001 - 12,000 บาท มอีายุการทํางาน

น้อยกว่า 1 ปีและ 13 ปีเท่ากัน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานรายเดือนอยู่ในตําแหน่งพนักงานและ

เจ้าหน้าที่และสงักัดฝ่ายปฏิบัติงานโรงงาน นอกจากน้ีส่วนใหญ่เคยเปลี่ยนงานมาก่อนโดยมี

สาเหตุจากการไม่พอใจกบัค่าตอบแทนที่ได้รบั ไม่มคีวามยุติธรรมในการพจิารณาการประเมนิ 

ผลงานและหน้าที่และความรบัผดิชอบไม่ชดัเจนมากที่สุดเป็น 3 อนัดบัแรก โดยผลการศกึษา

พบว่า เห็นด้วยกบัปจัจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการทํางานของห้างหุ้นส่วนเอกวตัร (1994) ใน

ระดบัปานกลาง ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยั 2 ปจัจยั คอื ปจัจยัจงูใจโดยมคีวามคดิเหน็ในการทํางาน

ต่อปจัจยัจงูใจโดยรวมในระดบัมากในดา้นความรบัผดิชอบมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้น

ลกัษณะของงานที่น่าสนใจ และด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ตามลําดบัและปจัจยัสุขอนามยั

โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการทํางานต่อปจัจยัสุขอนามัยโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง โดยมคีวามคิดเห็นระดบัมากในด้านความสมัพนัธ์ของหวัหน้าและเพื่อนร่วมงานมี

ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นตําแหน่งงานและดา้นการปกครองบงัคบับญัชาตามลําดบั 

อนุรกัษ์ สนิตโิชค (2553) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน กรณีศกึษา หจก.ซสิเทม็ทรานสปอรต์แอนดบ์สิซเินส โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจยัเกื้อหนุนในการทํางานและปจัจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของพนักงาน หจก.ซสิเทม็ทรานสปอรต์แอนดบ์สิซเินส ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมี

ความคดิเหน็ต่อปจัจยัเกื้อหนุนในการทาํงานทุกดา้นในระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ ความมอีสิระใน

การแสดงความคดิเห็น ความภูมใิจในอาชพีการงาน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และด้าน

โอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ตามลําดบั พนักงานที่มรีะดบัการศกึษา รายได ้และระยะเวลา

การทํางานที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมแตกต่างกนั นอกจากน้ียงั 
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พบว่า ปจัจยัเกื้อหนุนในการทํางานด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความภูมใิจใน

อาชีพการงาน ด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความมีอิสระในการแสดงความ

คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

ภทัราภรณ์ เนินกร่าง (2553) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ฟิลปิสอ์เิลก็ทรอนิกส ์(ประเทศไทย) จาํกดั โดย

มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานบรษิทั ฟิลปิส์อเิลก็ทรอนิกส ์(ประเทศไทย) จํากดั ผลการวจิยัพบว่า พนักงานที่มี

เพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั และระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ปจัจยัด้านการพฒันาตนเอง ได้แก่

ด้านการพัฒนาทางจิตใจและด้านการพัฒนาทางสังคมสามารถทํานายประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ ดา้นปจัจยั

จงูในในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นความก้าวหน้าส่วนตวั ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสําเรจ็ ดา้น

การยกย่อง ด้านความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้า ไม่สามารถทํานายประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ปจัจยัด้าน

แรงจูงใจ ด้านปจัจยัคําจุนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความมัน่คงในงานสามารถทํานาย

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานไดอ้ยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

วยิะดา นํารอบ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพและแรงจงูใจ

ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังาน กรณศีกึษาบรษิทั เดอะมอลลก์รุป๊ จาํกดั โดยมวีตัถุประสงค ์

1.  เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปจัจัยในการทํางานและประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน 

3.  เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน  

จากผลการวิจยัพบว่า พนักงานที่มีอายุงานมากมีประสิทธิภาพทํางานสูงกว่า

พนักงานที่มีอายุงานน้อย พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกว่า

พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาตํ่า พนักงานที่มสีถานภาพสมรสมปีระสทิธภิาพการทํางานสูงกว่า

พนักงานที่โสดหรอืหย่ารา้ง พนักงานที่มคีวามรูส้กึมคีวามสุขในการทํางานทัง้ด้านความรูส้กึมี

ความสุข ด้านจติใจ ด้านสตปิญัญา และดา้นจติวญิญาณ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธภิาพ

ในการทํางานของพนักงาน พนักงานมแีรงจูงใจในการทํางานทัง้แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ

ภายนอกมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธภิาพในการทํางานของพนกังาน 

วรญัญา ผลด ี(2554) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานสาย

วชิาการและพนักงานสายปฏบิตัิการวชิาชพีและบรหิารทัว่ไปมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานสายวชิาการและพนักงานสาย

ปฏบิตัิการวชิาชพีและบรหิารงานทัว่ไปมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยั
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ด้านความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานเป็นปจัจยัที่มผีลต่อการปฏบิตัิงานของพนักงานสายวชิาการ

และพนักงานสายปฏบิตัิการวชิาชพีและบรหิารทัว่ไปมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงมากกว่าทุกด้าน

โดยที่พนักงานสายวชิาการมปีจัจยัด้านความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากที่สุด และ

พนักงานสายปฏบิตักิารวชิาชพีและบรหิารทัว่ไปมปีจัจยัดา้นความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่ใน

ระดบัมาก 

ปทัมา จกัษุรตัน์, ราตร ีใจสตัย,์ กนิษฐา ลตีระกูล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัที่มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากการวจิยั

พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดคือ  

การเกดิปญัหาในครอบครวัทําใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลง ปจัจยัด้านการปฏบิตังิาน

ที่มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัมากคอื ภาระงานที่ได้รบัมอบหมายมาก

เกนิไป ทําใหไ้มส่ามารถพฒันางานและเกดิขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานไดง้า่ย และการมโีอกาส

ในการแสดงความเหน็และความสามารถในการทํางานมน้ีอย ปจัจยัดา้นการบรหิารทีม่ผีลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับมาก คือ 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยกล่าวชื่นชมบุคลากรเมื่อบุคลากรทํางานอย่างทุ่มเทและเสยีสละ ปจัจยัดา้น

ความสัมพันธ์กับเพื่ อนร่วมงานอยู่ในระดับมากในเชิงบวก ดังนั ้น จึงไม่มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัมากคอื หอ้งทํางานคบัแคบ การจดัวางโต๊ะทํางานแออดัไม่

สามารถรองรบัผู้มาติดต่อได้อย่างสะดวก ห้องออกกําลังกายและยานพาหนะที่ใช้ในการ

ปฏบิตังิานมไีม่เพยีงพอ สําหรบัขอ้เสนอแนะอื่นๆ นัน้เหน็ว่า คณะวทิยาศาสตรค์วรสนับสนุนให้

พนักงานมหาวทิยาลยัชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานมานานมคีวามก้าวหน้าและรูส้กึมคีวามมัน่คงในการ

ทํางาน โดยการหาตําแหน่งบรรจุเป็นพนักงานมหาวทิยาลยัประจําและเพิม่จํานวนวนัลากิจให้

มากขึน้ และควรมเีกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัประจาํทีเ่ปลีย่น

สภาพมาจากขา้ราชการหรอืลกูจา้งประจาํใหเ้หมาะสมกบัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 1.1  ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรของเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ีประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนกังาน ลกูจา้งชัว่คราว จาํนวน 560 คน 

 1.2  กลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี เป็นบุคลากรของเรอืนจํากลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ีประกอบด้วย ผู้บรหิาร ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งชัว่คราว จํานวน 170 คน 

ตามตารางการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

โดยวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple sampling) 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 

 ในการวิจ ัยครัง้ น้ี  ผู้ว ิจ ัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม มจีาํนวน 5 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะบุคคล ประกอบด้วยขอ้คําถาม จํานวน 6 

ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏบิตัิงานในเรอืนจํากลาง

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีและประเภทตําแหน่ง 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร เรอืนจํา

กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีโดยมคีําตอบใหเ้ลอืก 5 ตวัเลอืก คอื เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  

 ตอนที่ 3 ความสมัพันธ์ระหว่างปจัจยัของการบรหิารทรพัยากรมนุษย์กับความ 

สําเร็จของบุคลากร เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีได้แก่ โดยมีคําตอบให้เลือก 5 

ตวัเลอืก คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  

 ตอนที่ 4 ด้านปจัจยัของการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีโดยมคีําตอบใหเ้ลอืก 5 ตวัเลอืก 

คอืเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ตอนที่ 5 เป็นคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับปญัหาและอุปสรรคและแนวทางการ

พฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั  

  ในการสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอน 

ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตําราและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การจดัทาํแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

 2.  ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืการวจิยั ดว้ยการนําแบบสอบถาม

ทีผู่ว้จิยัจดัทาํขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ท่าน คอื 1) นายวรีะพงษ์ สงิหค์รธุ  2) นายยทุธนา 

บุตรนาม และ 3) นางสาวอารรีตัน์ ไกรเกตุ  โดยไดต้รวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชงิ

เน้ือหา เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้คําถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัทีต่อ้งการวดั ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความ

ชดัเจนของการใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าข้อคําถามในแบบสอบถามมคีวามสอดคล้อง 

ระหว่างขอ้คําถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัทีต่้องการวดั มคีวามเที่ยงตรง

ตามเน้ือหาและมคีวามเหมาะสม มคีวามชดัเจนของภาษา และครอบคลุมเน้ือหาทีผู่ว้จิยัต้องการ

ศกึษา โดยค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 0.86 จงึสามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

พรอ้มทัง้ผู้วจิยัได้ดําเนินการปรบัปรุงแก้ไขคําถามตามประเดน็ทีผู่้เชี่ยวชาญให้คําแนะนํา เช่น 

การแก้ไขประเดน็คําถามใหม้คีวามชดัเจน การแก้ไขภาษาทีไ่ม่เป็นทางการใหเ้ป็นทางการ การ

ตดัคาํในประเดน็คาํถามทีไ่มจ่าํเป็นออก 

 3.  การทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วจิยัทําการวดัความเชื่อมัน่หรอื

ความสอดคล้องภายในด้วยค่า Cronbach's Alpha Coefficient ด้วยการนําแบบสอบถามที่ได้

ดําเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยมคี่า

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยูท่ี ่0.981 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผู้วจิยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมอืจากบุคลากรในเรอืนจํา

กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม แลว้คดิเป็นจาํนวนเปอรเ์ซน็ตข์องแบบสอบถามทีส่่งไป 

 

4.  การวิเคราะหข้์อมลู 

 

 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 4.1 ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รบัคนืมาทุกฉบบั 

เพื่อเตรยีมนํามาวเิคราะห ์

 4.2 นําขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

บุคลากรมาแจกแจงความถี่ และหาค่ารอ้ยละ จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ

สมรสระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และระดบัตําแหน่ง 

 4.3 นําขอ้มูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2, 3 และ 4 มาทําการวเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งได้กําหนดน้ําหนักคะแนนใน 

แต่ละระดบัความคดิเหน็ทัง้ 5 ระดบั ดงัน้ี 

  มากทีสุ่ด     กําหนดน้ําหนกัคะแนนเป็น 5 

  มาก      กําหนดน้ําหนกัคะแนนเป็น 4 

  ปานกลาง     กําหนดน้ําหนกัคะแนนเป็น 3 

  น้อย      กําหนดน้ําหนกัคะแนนเป็น 2 

  น้อยทีส่ดุ     กําหนดน้ําหนกัคะแนนเป็น 1 

  นําค่าคะแนนของผู้ตอบในแต่ละแบบสอบถามไปวเิคราะห์ข้อมูลและกําหนด

เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผลปจัจยัที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในเรือนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีดงัน้ี  

  การแปลความค่าเฉลี่ยน้ําหนักคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting 

Scale) (บุญชม ศรสีะอาด 2545) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 เป็นระดบัมากที่สุด หมายถงึ ช่วยให้มคีวามสําเรจ็

ในองคก์รอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 เป็นระดบัมาก หมายถงึ ช่วยให้มคีวามสําเรจ็ใน

องคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 เป็นระดบัปานกลาง หมายถงึช่วยให้มคีวามสําเรจ็ใน

องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 เป็นระดบัน้อย หมายถงึช่วยให้มคีวามสําเรจ็ใน

องคก์รอยูใ่นระดบัน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 เป็นระดบัน้อยที่สุด หมายถึง ช่วยให้มคีวามสําเรจ็ 

ในองคก์รอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 4.4 นําข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2, 3 และ 4 มาทําการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมตฐิานของปจัจยัที่มผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ีโดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) คอื การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) และการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

  เกณฑ์การให้คะแนนค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's 

Product Moment Correlation Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด 2545) มดีงัน้ี  

      ค่าสหสมัพนัธ ์                  ความหมาย 

    0.85 – 1.00                มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด 

    0.71 – 0.84                มคีวามสมัพนัธม์าก 

    0.51 – 0.70                มคีวามสมัพนัธน้์อย 

    0.00 – 0.50                มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ด 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 5.1 สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ การหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC) 

การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)  

  การหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบแต่ละข้อโดยใช้สูตร IOC 

(Index of Item Objective Congruence) (บุญชม ศรสีะอาด 2545) 
 

N
R

IOC ∑=  

 

  IOC   แทน   ดชันีความสอดคลอ้ง 

  R  แทน คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

  N  แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
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N
X

X ∑=

  การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิกีารของ โลเวท (Lovett) (บุญชม 

ศรสีะอาด 2545) ดงัน้ี 
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  เมือ่  ccr   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

    K  แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    Xi  แทน คะแนนของแต่ละขอ้ 

    C  แทน คะแนนเกณฑห์รอืจดุตดัของแบบสอบถาม 
 

 5.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Derivation)  

  การหาค่ารอ้ยละ  (Percentage) (บุญชม ศรสีะอาด 2545) 

     
100fP

N
= ×

 
  

  เมือ่  P  แทน   รอ้ยละ 

    f   แทน   ความถีห่รอืจาํนวนขอ้มลูทีต่อ้งการหารอ้ยละ 

    N   แทน   จาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 

  การหาค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรสีะอาด 2545) 

  

 
 

  เมือ่  X   แทน ค่าเฉลีย่ 

    ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    N   แทน จาํนวนคนทัง้หมดในกลุ่มเป้าหมาย 

  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรสีะอาด 2545) 
 

    )(
)(

..
1NN

XXN
DS

22

−

−
= ∑∑

 
 

  เมือ่  ..DS  แทน   ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

                X           แทน   คะแนนแต่ละคน 

           ∑
2X     แทน   ผลรวมคะแนนแต่ละคนยกกําลงัสอง 

            ∑ 2X )(  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

               N     แทน   จาํนวนนกัเรยีนในกลุ่มเป้าหมาย 
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 5.3 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรเรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุรี โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) คือ การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson's Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

  การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั คาํนวณจากสตูร ดงัน้ี  
 

  
[ ][ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
=

2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy

 
 

 เมือ่ xyr  เป็น ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

  ∑ X  เป็น ผลรวมของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรตวัที ่1 (X) 

  ∑Y   เป็น ผลรวมของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรตวัที ่2 (Y) 

  YX∑  เป็น ผลรวมของผลคณูระหว่างขอ้มลูตวัแปรที ่1 และ 2  

  
2∑ X  เป็น ผลรวมของกําลงัสองของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรตวัที ่1  

  
2∑Y  เป็น ผลรวมของกําลงัสองของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรตวัที ่2  

  N    เป็น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู จะช่วยใหไ้ดส้มการพยากรณ์เชงิเสน้ตรง 

ในรปูคะแนนดบิคาํนวณจากสตูร ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด 2541: น.153 - 154) 

 

          

  เมือ่  Y /'     แทน    คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 

         a    แทน    ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ 

         b1, b2...bk แทน   ค่าน้ําหนกัคะแนนหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของ 

        ตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที ่1 ถงึตวัที ่k ตามลาํดบั 

         X1, X2…Xk แทน   คะแนนของตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที ่1 ถงึตวั

        ที ่k ตามลาํดบั 

         k    แทน   จาํนวนตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) 

   

  

Y / =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
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  การเขยีนสมการในรปูคะแนนดบิจะต้องทราบค่า a และ b เพื่อนํามาแทนค่าใน

สมการ 

 ค่า  a จากสตูร 

    a =   Y  - b1 X 1 -   b2 X 2 -   - bk X k 
 

  เมือ่  a   แทน ค่าคงทีส่าํหรบัสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 

   Y    แทน ค่าเฉลีย่สาํหรบัตวัแปรตาม 

   X 1, X 2, X k แทน ค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระ (ตวัแปรพยากรณ์)  

        ตวัที ่1 ถงึ k ตามลาํดบั 

   b1, b2,   bk แทน ค่าน้ําหนกัของตวัแปรอสิระ (ตวัแปรพยากรณ์) 

        ตวัที ่1 ถงึ k ตามลาํดบั 

   k    แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ (ตวัแปรพยากรณ์) 
 

 ค่า  b หาจากสตูร 

     s
sβb

j

y

jj =
 

  

  เมือ่  bj  แทน ค่าน้ําหนกัคะแนนหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ 

       (ตวัพยากรณ์) ตวัที ่j ทีต่อ้งการหาค่าน้ําหนกั 

   β1  แทน ค่าน้ําหนกัเบตา้ของตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที ่j   

   Sy  แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 

   Sj   แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรอสิระ (ตวัแปรพยากรณ์) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 

 การศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร เรอืนจาํ

กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร”ี พบผลการศกึษา ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการปฏบิตังิาน 

 ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะหค์วามคดิเห็นเกี่ยวกบัความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานตาม

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ 

 ตอนที ่5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบปจัจยัความสําเร็จด้านสภาพการ

ปฏบิตังิานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 ตอนที ่6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบปจัจยัความสําเร็จด้านการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยท์ีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และตําแหน่งการปฏบิตังิาน ดงัตารางที ่

4.1 – 4.6 ดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเรอืนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามเพศ  

 

 

เพศ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 150 88.23 

หญงิ 20 11.77 

รวม 170 100 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จํานวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.23 และเพศหญิง จํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ

11.77  

 

ตารางที ่4.2  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเรือนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามอาย ุ 

 

ช่วงอายุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ไมเ่กนิ 21ปี 1 0.59 

21-30 ปี 20 11.76 

31- 40 ปี 63 37.05 

41- 50 ปี 61 35.90 

มากกว่า 50 ปี 25 14.70 

รวม 170 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ในช่วง 31- 40 ปี จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.05 รองลงมาอายุ 41- 50 ปี จาํนวน 61 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 35.90 และอายมุากกว่า 50 ปี จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.70 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.3 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเรือนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามระดบัการศกึษา  

 

ระดบัการศกึษา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 49 28.82 

ปรญิญาตร ี 95 55.88 

ปรญิญาโท 25 14.70 

ปรญิญาเอก 1 0.58 

รวม 170 100 
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 จากตารางที่ 4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศึกษา

ระดับปริญญาตร  ีจํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 55.88 รองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ ากว่า

ปรญิญาตร ีจํานวน 49 คิดเป็นร้อยละ 28.82 และปรญิญาโท จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.70 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเรือนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

โสด 51 30.00 

สมรส 108 63.52 

หมา้ย/หย่า/รา้ง 11 6.48 

รวม 170 100 

 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพมี

คู่สมรสแล้ว จํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.52 รองลงมามสีถานภาพโสด จํานวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.00 และสถานภาพหม้าย/หย่า/ร้าง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.48 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.5 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเรือนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามระยะเวลาการปฏบิตังิาน  

 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ไมเ่กนิ 1 ปี 9 5.29 

1-5 ปี 19 11.17 

6-10 ปี 22 12.95 

11-15 ปี 53 31.17 

มากกว่า 15 ปี 67 39.42 

รวม 170 100 
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จากตารางที่ 4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะยะเวลา

การปฏบิตัิงานมากกว่า 15 ปี จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 39.42 รองลงมามรีะยะเวลาการ

ปฏิบัติงานระหว่าง 11-15 ปี จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 31.17 และมีระยะเวลาการ

ปฏบิตังิานระหว่าง 6-10 ปี จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.95 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเรอืนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามตําแหน่งการทาํงานในองคก์าร  

 

ตําแหน่งการทํางานในองคก์าร จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ประเภททัว่ไป 85 50.00 

ประเภทวชิาการ 35 20.58 

ประเภทอํานวยการ 17 10.00 

ประเภทบรหิาร 10 5.88 

ประเภทลกูจา้งประจาํ 9 5.30 

ประเภทพนกังานราชการ 14 8.24 

รวม 170 100 

 

จากตารางที ่4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ ประเภททัว่ไป 

จํานวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมาเป็นพนักงานราชการประเภทวชิาการ จํานวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.58 และประเภทอํานวยการ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อสภาพการปฏิบติังานของบคุลากร

เรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบรีุ 

 

 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งต่อสภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ

ปฏบิตังิาน ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ผู้วจิยัขอนําเสนอใน

ภาพรวมและจาํแนกตามรายดา้น ตามตารางที ่4.7-4.10 
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ตารางที ่4.7 รอ้ยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อสภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจํา

 กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม 

 

สภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน 3.30 1.01 ปานกลาง 

2. ดา้นแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ 3.42 0.99 มาก 

3. ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน 2.88 1.04 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.36 1.02 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อสภาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา

รายด้านพบว่า ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์อยู่ในระดบัมาก ( X =3.42) รองลงมา คอื ด้านความรู้

ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน อยู่ ในระดับปานกลาง ( X =3.30) และด้านความก้ าวหน้า 

ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.88)  

  

ตารางที ่4.8  รอ้ยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อสภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจํา

กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน 

 

ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การทราบวสิยัทศัน์และพนัธกจิของ 

เรอืนจาํกลางบางขวาง 

3.71 0.94 มาก 2 

2. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั 

การจดัทําแผนปฏบิตัริาชการ 

3.43 0.90 มาก 4 

3. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัตวัชีว้ดั 

ผลการปฏบิตังิาน (KPI) 

3.27 0.88 ปานกลาง 5 

4. การทราบหลกัการวดัผลงานแบบ 4 มติ ิ

ตามหลกัของ Balance Scorecard (BSC) 

2.88 0.97 ปานกลาง 8 

5. การทราบกระบวนการจดัทําผลงาน 

ตามตวัชีว้ดัของ ก.พ.ร. 

3.06 0.92 ปานกลาง 7 

6. หน่วยงานต่าง มวีสัดุอุปกรณ์ เครือ่งมอื ของใช้

ต่าง ในการทาํงานทีเ่พยีงพอและพรอ้มทีจ่ะ

นํามาใชใ้นการทํางานไดท้นัทใีนเวลาทีต่อ้งการ 

2.88 1.04 ปานกลาง 8 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

 

ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

7. ผูบ้รหิารและบุคลากรรว่มกนัเสรมิสรา้ง

บรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน  

ทาํใหอ้ยากทาํงานไดส้ําเรจ็ 

3.07 1.02 ปานกลาง 6 

8. การปฏบิตังิานโดยยดึถอืกฎหมาย ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และวธิปีฏบิตัทิีท่างราชการ 

และหน่วยงานกําหนด 

3.76 0.94 มาก 1 

9. วางตนและปฏบิตัตินโดยยดึถอืวฒันธรรม 

การทํางานและประเพณกีารปฏบิตังิานของ

เรอืนจาํกลางบางขวาง 

3.64 0.97 มาก 3 

ภาพรวม 3.30 1.01 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อสภาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีด้านความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตัิงาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า หน่วยงานมกีารปฏิบตัิงานโดย

ยดึถือกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั และวธิีปฏิบตัิที่ทางราชการและหน่วยงานกําหนด อยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.76) รองลงมา คือ ทราบวิสยัทศัน์และพันธกิจของเรอืนจํากลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ีอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.71) และมกีารวางตนและปฏบิตัตินโดยยดึถอืวฒันธรรม

การทํางานและประเพณี การปฏิบัติงานของเรือนจํากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุร ี 

อยูใ่นระดบั มาก ( X =3.64) 

   

ตารางที ่4.9  รอ้ยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อสภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจํา

กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีดา้นแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

 

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. ความยนิดทีีจ่ะทํางานยากและทา้ทาย

ความสามารถ 

3.54 0.98 มาก 4 

2. งานทีร่บัผดิชอบเป็นงานทีม่คีวามสาํคญั 

ต่อกระบวนการดาํเนินงานของเรอืนจาํกลาง 

บางขวางทัง้หมด 

3.70 0.87 มาก 2 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

 

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

3. การนําขอ้บกพรอ่งทีป่ระสบจากการปฏบิตังิานมา

ปรบัปรงุเพื่อการพฒันางานในความรบัผดิชอบ

ของตนเอง 

3.72 0.85 มาก 1 

4. ผูป้ฏบิตังิานสามารถทีจ่ะพฒันา ปรบัปรุงงาน

หรอืวธิกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้

ดว้ยตนเอง 

3.58 0.77 มาก 3 

5.  มกีารเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีหอ้ยากทํางาน

ตลอดเวลา 

3.28 0.98 ปานกลาง 6 

6. การทาํงานในหน่วยงานของท่านมคีวามสามคัคี

ไมแ่บ่งพรรคแบ่งพวก 

3.06 1.07 ปานกลาง 7 

7. เพื่อนรว่มงานใหค้วามสนิทสนม ช่วยเหลอืหรอื

สนบัสนุนในการปฏบิตังิาน 

3.49 0.94 มาก 5 

8. ผูบ้รหิารใหโ้อกาสผูป้ฏบิตังิานไดเ้สนอแนะและ

เสนอขอ้คดิเหน็ในการกําหนดนโยบาย การ

วางแผนการปฏบิตังิาน และการนําแผนไปปฏบิตั ิ

3.03 1.15 ปานกลาง 8 

ภาพรวม 3.42 0.99 มาก  

  

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อสภาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีดา้นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า การนําขอ้บกพร่องทีป่ระสบจากการปฏบิตังิานมาปรบัปรุง

เพื่อการพฒันางานในความรบัผดิชอบของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.72) รองลงมาคอื งาน

ที่รบัผิดชอบเป็นงานที่มีความสําคญัต่อกระบวนการดําเนินงานของเรอืนจํากลางบางขวาง

ทัง้หมด อยู่ในระดับมาก ( X =3.71) และผู้ปฏิบัติงานสามารถที่จะพัฒนา ปรบัปรุงงานหรอื

วธิกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง อยูใ่นระดบั มาก ( X =3.58) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.10  รอ้ยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อสภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจํา

กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 

 

ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การเลื่อนตําแหน่งและความกา้วหน้าเกดิจาก

ความสามารถในการปฏบิตังิาน 

2.93 1.07 ปานกลาง 3 

2.  ตําแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนัมโีอกาสทีจ่ะ

กา้วหน้าสงูขึน้ 

2.81 1.01 ปานกลาง 5 

3. การไดเ้ลื่อนตําแหน่งในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 2.85 1.06 ปานกลาง 4 

4.  หน่วยงานจดัใหม้กีารพฒันาบุคลากรเพื่อ

เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ ทศันคตแิละสมรรถนะใน

การปฏบิตังิาน 

2.95 1.01 ปานกลาง 1 

5.  การเลื่อนระดบัตําแหน่งเกดิจากความรู้

ความสามารถของบุคลากรอยา่งแทจ้รงิ 

2.80 1.02 ปานกลาง 6 

6.  การเลื่อนเงนิเดอืนและค่าตอบแทนหน่วยงาน

พจิารณาจากผลงาน พฤตกิรรมการทาํงาน และ

สมรรถนะในการทาํงานของบุคลากร 

2.94 1.05 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 2.88 1.04 ปานกลาง  

  

 จากตารางที ่4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวัดนนทบุรี ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ใน

ภาพรวมยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.88) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า หน่วยงานจดัให้มกีาร

พฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ ทศันคตแิละสมรรถนะในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X =2.95) รองลงมาเหน็ว่า การเลื่อนเงนิเดอืนและค่าตอบแทนหน่วยงานพจิารณา

จากผลงาน พฤติกรรมการทํางาน และสมรรถนะในการทํางานของบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง  

( X =2.94) ส่วนการเลื่อนตําแหน่งและความกา้วหน้าเกดิจากความสามารถในการปฏบิตังิาน อยู่

ในระดบัปานกลาง ( X =2.93) เช่นเดยีวกนั 
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ส่วนท่ี 3   ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารทรพัยากรมนุษยก์บัความสาํเรจ็ใน

การปฏิบติังาน 

 

 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งต่อเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์กบัความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื ด้านการ

จดัหาบุคลากร ด้านการพฒันาบุคลากร ดา้นการใช้ประโยชน์จากบุคลากร ดา้นการธํารงรกัษา

บุคลากร โดยภาพรวมและรายดา้น มรีายละเอยีดตามตารางที ่4.11-4.15  

 

ตารางที ่4.11 การดําเนินงานการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ีโดยภาพรวม 

 

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ X  S.D. ระดบั 

1. การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์ 3.20 0.93 ปานกลาง 

2. การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 3.02 0.92 ปานกลาง 

3. การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์ 2.91 0.99 ปานกลาง 

4. การธํารงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์ 3.04 0.93 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.07 0.92 ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการดําเนินงานการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยข์องเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

( X =3.07) เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 

3.20) การธํารงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.04) การพฒันาทรพัยากร

มนุษย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.02) ส่วนความก้าวหน้าในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

( X =2.91) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.12 ความสมัพนัธ์ระหว่างการดําเนินงานด้านการจดัหาทรพัยากรมนุษยก์บัความสําเรจ็

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี 

 

ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์ X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. ฝา่ยบรหิารทรพัยากรมนุษยว์เิคราะหง์าน 

กําหนดตําแหน่งจดัทําคาํพรรณาลกัษณะงาน

ของบุคคลสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของหน่วยงาน

(เรอืนจาํกลางบางขวาง) 

3.17 0.77 ปานกลาง 4 

2. หน่วยงานมแีผนกําลงัคน และมกีารดาํเนินงาน

ตามแผนกําลงัคนอย่างจรงิจงั 

2.93 0.91 ปานกลาง 6 

3. หน่วยงานมนีโยบายและแผนการสรรหาและ

การเลอืกสรรทรพัยากรบุคคลทีช่ดัเจน และ

ดาํเนินการจรงิจงั 

2.94 0.98 ปานกลาง 5 

4. การสอบคดัเลอืกบุคลากรเพื่อบรรจแุละ 

แต่งตัง้โดยการสอบแขง่ขนัตามหลกัการ 

ของระบบคุณธรรม  

3.43 0.98 มาก 1 

5. การดําเนินการสอบแขง่ขนัและประเมนิผลจาก

ความรูค้วามสามารถทัว่ไป ความรูท้ีใ่ชเ้ฉพาะ

สาํหรบัตําแหน่ง และการสมัภาษณ์ตามวธิกีาร

ของระบบคุณธรรม 

3.39 0.87 ปานกลาง 2 

6. มกีารประเมนิผลการทดลองปฏบิตัริาชการ

ของบุคลากรอย่างเขม้งวด เป็นธรรม 

โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ

3.33 0.90 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.20 0.93 ปานกลาง  

  

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อการดําเนินงานด้านการ

จดัหาทรพัยากรมนุษยภ์าพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.20) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า 

การสอบคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุและแต่งตัง้โดยการสอบแข่งขนัตามหลกัการของระบบ

คุณธรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ( X =

3.43) รองลงมา คอื การดําเนินการสอบแข่งขนัและประเมนิผลจากความรูค้วามสามารถทัว่ไป 

ความรู้ที่ใช้เฉพาะสําหรับตําแหน่ง และการสัมภาษณ์ตามวิธีการของระบบคุณธรรม มี

ความสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานของบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.39) 
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และหน่วยงานมกีารประเมนิผลการทดลองปฏบิตัริาชการของบุคลากรอย่างเขม้งวด เป็นธรรม

โดยผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามสมัพันธ์กับความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( X =3.33) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.13 ความสมัพนัธร์ะหว่างการดําเนินงานดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยก์บัความสําเรจ็

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันา

ความรูค้วามสามารถของบุคลากร 

3.08 0.99 ปานกลาง 2 

2. มกีารวเิคราะหห์าความตอ้งการฝึกอบรมของ

บุคลากร เพื่อพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม 

ใหบุ้คลากรไดร้บัพฒันาทกัษะความรู้

ความสามารถเหมาะสมกบัภารกจิทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 

3.09 0.85 ปานกลาง 1 

3. มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันา

บุคลากรอย่างเพยีงพอ  

2.90 0.88 ปานกลาง 4 

4. มกีารจดัฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งและพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรในแต่ละตําแหน่ง 

ในทุกประเภท 

2.95 0.94 ปานกลาง 3 

5. บุคลากรในหน่วยงานมคีวามกระตอืรอืรน้ใน

การพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเอง

เพื่อใหส้ามารถทาํงานในความรบัผดิชอบ 

ใหป้ระสบความสําเรจ็ 

3.08 0.90 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.02 0.92 ปานกลาง  

  

 จากตารางที ่4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็ต่อความสมัพนัธร์ะหว่างการ

พฒันาทรพัยากรมนุษยก์บัความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานของบุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง 

จงัหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

หน่วยงานมีการวิเคราะห์หาความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร เพื่อพัฒนาหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมให้บุคลากรได้รบัพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถเหมาะสมกับภารกิจที่ได้รบั

มอบหมาย อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.09) รองลงมา หน่วยงานมคีวามกระตือรอืรน้ในการ



81 

พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองเพื่อให้สามารถทํางานในความรบัผิดชอบให้ประสบ

ความสําเรจ็ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.08) และมกีารจดัฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งและพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งในทุกประเภทอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.95) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.14  ความสมัพนัธ์ระหว่างการดําเนินงานด้านการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรมนุษย์

กับความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ี

 

การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์ X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. หน่วยงานมกีารวางแผนการใชป้ระโยชน์จาก

ทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบตามหลกัการ

ใชค้นใหเ้หมาะสมกบัพนัธกจิ 

3.05 0.91 ปานกลาง 1 

2. หน่วยงานมกีําลงัคนทีเ่พยีงพอต่อการ

ปฏบิตังิานทัง้ดา้นความรูค้วามสามารถ 

และจาํนวนคน 

2.99 0.92 ปานกลาง 2 

3. หน่วยงานมกีารเกลีย่อตัราตําแหน่งและ

กําลงัคนทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิ 

2.79 0.98 ปานกลาง 5 

4. หน่วยงานมแีผนงานดา้นการโยกยา้ย 

สบัเปลีย่นตําแหน่งและกําลงัคนทีส่นับสนุน 

การดําเนินงานตามพนัธกจิ 

2.84 1.06 ปานกลาง 4 

5. ผูบ้รหิารใหค้วามสําคญักบัการโยกยา้ยบุคลากร

เพื่อเรยีนรูง้านต่างๆ และเพื่อการพฒันาให้

บุคลากรมทีกัษะการทํางานทีห่ลากหลาย 

2.88 1.04 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 2.91 0.99 ปานกลาง  

  

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จาก

ทรพัยากรมนุษยก์บัความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.91) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า หน่วยงานมี

การวางแผนการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบตามหลักการใช้คนให้

เหมาะสมกบัพนัธกจิ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.05) รองลงมา หน่วยงานมกีําลงัคนทีเ่พยีงพอ

ต่อการปฏบิตังิานทัง้ดา้นความรูค้วามสามารถและจาํนวนคน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.99) 
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และผูบ้รหิารใหค้วามสําคญักบัการโยกยา้ยบุคลากรเพื่อเรยีนรูง้านต่างๆ และเพื่อการพฒันาให้

บุคลากรมทีกัษะการทาํงานทีห่ลากหลายอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.88) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.15 ความสมัพนัธร์ะหว่างการธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษยก์บัความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

 

การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์ X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. หน่วยงานมกีารจดัสภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อ 

การปฏบิตังิาน ผลตอบแทนทีท่่านไดร้บั 

มคีวามเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 

3.10 0.95 ปานกลาง 3 

2. หน่วยงานมกีารประเมนิผลการปฏบิตัขิอง

บุคลากรทุกคนอยา่งต่อเน่ือง โดยผูป้ระเมนิ 

ทีม่คีวามยตุธิรรมตามมาตรฐานทีห่น่วยงาน

ไดก้ําหนดไว ้

3.06 0.92 ปานกลาง 4 

3. หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้ช้

ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน 

อยา่งเตม็ที ่

3.11 0.82 ปานกลาง 2 

4. หน่วยงานมกีารจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความ 

สมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัระหว่างผูป้ฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

2.80 0.94 ปานกลาง 6 

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตั ิ

งานแก่บุคลากรโดยพจิารณาจากผลการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

3.20 0.88 ปานกลาง 1 

6. ผูบ้รหิารมกีารใหก้ําลงัใจบุคลากรในการ

ปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ 

2.97 1.02 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.04 0.93 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการธํารงรกัษาทรพัยากร

มนุษยใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.04) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาให้

ขอ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานแก่บุคลากรโดยพจิารณาจากผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานอยู่

ในระดบัปานกลาง ( X =3.20) รองลงมา หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้

ความสามารถในการปฏบิตัิงานอย่างเต็มที่ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.11) และหน่วยงานมี
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การจดัสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนที่ได้รบัมีความเหมาะสมกับการ

ปฏบิตังิานตามลาํดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.10) ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 4  ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานตาม

คํารบัรองการปฏิบติัราชการของเรือนจํากลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบรีุ 

 

 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งต่อความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานตาม

คํารบัรองการปฏบิตัิราชการของเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีประกอบด้วย 5 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากล ดา้นการพฒันา

พฤตนิิสยัผูต้้องขงั เพื่อคนืคนดสีู่สงัคม ดา้นการแก้ไขปญัหายาเสพตดิใหไ้ดผ้ลอย่างยัง่ยนื ดา้น

การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี และดา้นการเสรมิสรา้งการปฏบิตังิานราชทณัฑโ์ดย

ยดึหลกัธรรมาภบิาล ผู้วจิยัขอนําเสนอในภาพรวมและจําแนกตามรายด้าน โดยมรีายละเอยีด 

ตามตารางที ่4.16-4.21 

 

ตารางที ่4.16 ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของเรอืนจาํกลาง 

  บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม 

 

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานตามคํารบัรองฯ X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นการพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมผูต้อ้งขงั 

ตามหลกัมาตรฐานสากล 

3.38 0.91 ปานกลาง 

2.  ดา้นการพฒันาพฤตนิิสยัผูต้้องขงั เพื่อคนืคนดสีู่สงัคม 3.54 0.90 มาก 

3. ดา้นการแกไ้ขปญัหายาเสพตดิใหไ้ดผ้ลอยา่งยัง่ยนื 3.91 0.98 ด ี

4. ดา้นการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี 3.15 0.92 ปานกลาง 

5.  ดา้นการเสรมิสรา้งการปฏบิตังิานราชทณัฑ ์

โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

3.26 0.90 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.30 0.93 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.20) เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า การแก้ไขปญัหายาเสพ

ติดให้ได้ผลอย่างยัง่ยืน มีความสําเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =3.91) 
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รองลงมา คือ การพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงั เพื่อคืนคนดีสู่สงัคม ( X =3.54) และการพัฒนา

ประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขงัตามหลกัมาตรฐานสากล ( X =3.02) ตามลําดบั ส่วนการ

พฒันาบุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี มคีวามสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ ( X =3.15) 

 

ตารางที ่4.17 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปฏิบัติงานด้านการพฒันาประสทิธิภาพ 

การควบคุมผู้ต้องขงัตามหลกัมาตรฐานสากลของเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ี 

 

การพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมผูต้อ้งขงั 

ตามหลกัมาตรฐานสากล X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การพฒันาการก่อสรา้งเรอืนจาํและทณัฑสถาน 

ตามหลกัทณัฑวทิยา                

3.47 0.88 มาก 2 

2. การพฒันามาตรฐานดา้นการปฏบิตัแิละควบคุม

ผูต้อ้งขงั 

3.48 0.97 มาก 1 

3. การพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมของเจา้หน้าที ่

เรอืนจาํ 

3.38 0.81 ปาน

กลาง 

3 

4. การนําเทคโนโลยมีาช่วยในการควบคุมและป้องกนั 

รกัษาความปลอดภยัและระงบัเหตุรา้ยภายในเรอืนจาํ 

3.17 0.92 ปาน

กลาง 

4 

ภาพรวม 3.38 0.91 
ปาน

กลาง 
3.38 

  

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

ปฏบิตังิานดา้นการพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากลในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.38) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า อนัดบัที ่1 กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าการ

พฒันามาตรฐานด้านการปฏบิตัแิละควบคุมผูต้้องขงัมคีวามสําเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบั

มาก ( X =3.48) อนัดบัที ่2 การพฒันาการก่อสรา้งเรอืนจาํและทณัฑสถานตามหลกัทณัฑวทิยา

มคีวามสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก( X =3.47) และอนัดบั 3 การพฒันาประสทิธภิาพ

การควบคุมของเจา้หน้าทีเ่รอืนจาํอยู่มคีวามสําเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =

3.38) และการนําเทคโนโลยมีาช่วยในการควบคุมและป้องกนัรกัษาความปลอดภยัและระงบั

เหตุรา้ยภายในเรอืนจาํมคีวามสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.17) 
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ตารางที ่4.18  ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงานด้านการพฒันา

พฤตนิิสยัผูต้อ้งขงั เพื่อคนืคนดสีู่สงัคม 

 

พฤตนิิสยัผูต้อ้งขงั เพื่อคนืคนดสีู่สงัคม X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การจดัการศกึษาใหก้บัผูต้อ้งขงั 3.74 0.87 มาก 1 

2. การพฒันาจติใจผูต้อ้งขงั 3.63 0.88 มาก 2 

3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้้องขงั 3.57 0.84 มาก 3 

4. การส่งเสรมิการการใชศ้กัยภาพผูต้อ้งขงั 3.36 0.94 ปานกลาง 5 

5. การจดัสวสัดกิารและใหก้ารสงเคราะหผ์ูต้อ้งขงั 3.40 0.95 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.54 0.90 มาก  

  

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

ปฏบิตัิงานด้านการพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงั เพื่อคนืคนดสีู่สงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     

( X =3.54) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ การจัดการศึกษาให้กับผู้ต้องขังมี

ความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ( X =3.74) อนัดบัที ่2 การพฒันาจติใจผู้ต้องขงัมี

ความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมาก ( X =3.63) และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ต้องขงัมี

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.57) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.19  ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นดา้นการแก้ไข

ปญัหายาเสพตดิให ้ไดผ้ลอยา่งยัง่ยนื 

 

การแกไ้ขปญัหายาเสพตดิใหไ้ดผ้ลอยา่งยัง่ยนื X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. สกดักัน้และป้องกนัไมใ่หย้าเสพตดิและ 

สิง่ของตอ้งหา้มเขา้สู่เรอืนจาํ  

4.04 0.91 มาก 2 

2. ปราบปรามยาเสพตดิและอุปกรณ์สื่อสาร 

ในเรอืนจาํ 

4.15 0.89 มาก 1 

3. การบําบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัทีต่ดิยาเสพตดิ 3.55 1.02 มาก 3 

ภาพรวม 3.91 0.98 ด ี  
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

ปฏบิตังิานดา้นการแก้ไขปญัหายาเสพตดิให้ไดผ้ลอย่างยัง่ยนืในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =

3.91) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อนัดบัที่ 1 คอื ปราบปรามยาเสพติดและอุปกรณ์สื่อสารใน

เรอืนจํามคีวามสําเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ( X =4.15) อนัดบัที ่2 การสกดักัน้และ

ป้องกนัไม่ให้ยาเสพติดและสิง่ของต้องห้ามเขา้สู่เรอืนจํามคีวามสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานอยู่ใน

ระดบัมาก ( X 4.04) และอนัดบั 3 การบําบดัฟ้ืนฟูผู้ต้องขงัที่ตดิยาเสพติดมคีวามสําเรจ็ในการ

ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก ( X 3.55) 

 

ตารางที ่4.20  ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงานด้านการพฒันา

บุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี 

 

การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. การพฒันาระบบการบรหิารงานบุคคลตามระบบ

คุณธรรม 

3.25 0.89 ปานกลาง 1 

2. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรทุกระดบัทุกคน

ตามความเหมาะสม 

3.21 0.90 ปานกลาง 2 

3. การประสานความรว่มมอืกบัภาคส่วนต่างๆใน

การพฒันาบุคลากร 

3.13 0.89 ปานกลาง 3 

4. การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ใหเ้พยีงพอกบัการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร 

3.05 0.98 ปานกลาง 5 

5. การปรบัปรงุสวสัดกิารในรปูแบบต่างๆอยา่ง

ทัว่ถงึและเพยีงพอ 

3.11 0.91 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.15 0.92 ปานกลาง  

  

 จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

ปฏบิตังิาน ด้านการพฒันาบุคลากรให้มคีวามเป็นมอือาชพี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( X =3.15) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า อนัดบัที ่1 คอื การพฒันาระบบการบรหิารงานบุคคลตาม

ระบบคุณธรรมมคีวามสําเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.25) อนัดบัที ่2 การ

พฒันาสมรรถนะบุคลากรทุกระดบัทุกคนตามความเหมาะสมมคีวามสําเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่

ในระดบัปานกลาง ( X =3.21) และอนัดบั 3 คอื การประสานความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่างๆ ใน

การพฒันาบุคลากรมคีวามสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.18) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.21  ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการพฒันา

บุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี 

 

การเสรมิสรา้งการปฏบิตังิานราชทณัฑ ์

โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1. พฒันาระบบการบรหิารจดัการ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ แกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่อ

การปฏบิตังิานราชทณัฑไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

3.25 0.85 ปานกลาง 3 

2. การสรา้งความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้

ในการปฏบิตังิานราชทณัฑ ์

3.35 0.91 ปานกลาง 2 

3. การประสานความรว่มมอืกบัทุกภาคส่วน 

ใหเ้ขา้มารว่มปฏบิตัต่ิอผูต้อ้งขงั 

3.36 0.87 ปานกลาง 1 

4. การสนับสนุนใหม้กีารวจิยัและสรา้งองคค์วามรู้

ของงานราชทณัฑ ์

3.18 0.91 ปานกลาง 4 

5. การประชาสมัพนัธบ์ทบาท ภารกจิ และการ

ดาํเนินงานสาํคญัของกรมราชทณัฑใ์หส้งัคม

ประชาชนไดร้บัทราบอยา่งทัว่ถงึและต่อเน่ือง 

3.16 0.93 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.26 0.90 ปานกลาง  

  

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบตัิงานด้านการพฒันาบุคลากรให้มคีวามเป็นมอือาชีพในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( X =3.26) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า อนัดบัที่ 1 การประสานความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนให้

เข้ามาร่วมปฏบิตัิต่อผู้ต้องขงัมคีวามสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.36) 

อนัดบัที ่2 การสรา้งความโปร่งใส ตรวจสอบไดใ้นการปฏบิตังิานราชทณัฑม์คีวามสําเรจ็ในการ

ปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.35) และอนัดบั 3 การพฒันาระบบการบรหิารจดัการ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แก้ไขกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบัต่อการปฏิบตัิงานราชทณัฑ์ได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.25) ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

5.1 สมมติฐานท่ี 1.1 

Ho: ปจัจยัด้านสภาพการปฏบิตัิงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

H๐: ปจัจยัด้านสภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

โดยกําหนดให ้ 

  Y แทน ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

  X1 แทน ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน 

  X2 แทน ดา้นแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์
  X3 ความกา้วหน้าในการทาํงาน 

  ในการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั ระหว่างตวัแปรปจัจยัความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตัิงานในเรอืนจํา ได้แก่ด้านความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตัิงานด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 

ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน ซึง่การทดสอบน้ีใชค้วามหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) (บุญชมศร ีสถตินรากูร, 2550) 

  ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 1 หรอื -1 หมายถงึมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งสมบรูณ์ 

  ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มากกว่า 0.7 หมายถงึมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 

  ถ้าค่าสหสมัพนัธ ์(r) อยู่ระหว่าง 0.3 – 0.7 หมายถงึมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปาน

กลาง 

  ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์(r) น้อยกว่า 0.3 หมายถงึมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

  ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0 หมายถงึไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

ตารางที ่4.22 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

กับความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ี

 

ปจัจยัดา้นสภาพการปฏบิตังิาน R ความหมาย 

ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน  0.548** มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ 0.713** มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 

ความกา้วหน้าในการทาํงาน 0.628** มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

หมายเหตุ **แทนตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที่  4.22 แสดงให้เห็นว่า ปจัจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบตัิงาน (X1) ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์(X2) ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน (X3) เท่ากับ 

0.548, 0.713 และ 0.628 ตามลําดับ นัน่คือ ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิม์ ีความสําเร็จในการ

ปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัสูง ส่วนด้านอื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานของ

บุคลากร ในระดบัปานกลาง 

5.2 สมมติฐานท่ี 1.2 

H0: β1= β2=β3=0 (เมื่อ β เป็นสมัประสิทธิก์ารถดถอยของสภาพการปฏิบัติงาน 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิแ์ละความกา้วหน้าในการทาํงาน) 

 H1: β1=β2=β3≠0 อยา่งน้อย 1 ตวั 

 

ตารางที ่4.23  ผลการวิเคราะห์ปจัจยัด้านสภาพการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความสําเร็จในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร โดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

 

ตวัแปรอสิระ 
ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

B SE. Beta 

ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน  .326 .073 .317 

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ .253 .066 .266 

ความกา้วหน้าในการทาํงาน .255 .060 .270 

R2=0.436SE.= .746   F=44.30* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  

 จากตารางที่ 4.23 ผลการวเิคราะห์สถติิถดถอยพหุคูณพบว่า ตวัแปรอสิระทัง้  

3 ตวั รว่มกนัอธบิายความผนัแปรของความความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรไดร้อ้ยละ 

43.6 โดยพบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื ดา้นความรูค้วาม

เข้าใจในการปฏบิตัิงาน ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละด้านความก้าวหน้าในการทํางาน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานาย

ความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานของบุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง ได้ดทีี่สุด คอื ความรูค้วาม

เขา้ใจในการปฏบิตังิานความก้าวหน้าในการทํางาน และแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ตามลาํดบั 
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5.3 สมมติฐานท่ี 2 

H0: ปจัจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

H1: ปจัจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

โดยกําหนดให ้ 

  Y แทน ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

  X4 แทน ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์

  X5 แทน ดา้นการพฒันามนุษย ์

  X6 แทน ดา้นการใชป้ระโยชน์มนุษย ์

  X7 แทน ดา้นการธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์

  ในการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั ระหว่างตวัแปรปจัจยัความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตัิงานในเรอืนจํา ได้แก่ด้านความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตัิงานด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 

ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน ซึง่การทดสอบน้ีใชค้วามหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) (บุญชมศร ีสถตินรากูร 2550) 

  ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 1 หรอื -1 หมายถงึมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งสมบรูณ์ 

  ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มากกว่า 0.7 หมายถงึมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 

  ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์(r) อยูร่ะหว่าง 0.3 – 0.7 หมายถงึมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

  ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์(r) น้อยกว่า 0.3 หมายถงึมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

  ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0 หมายถงึไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถแสดงไดต้ามตารางที ่4.24  

 

ตารางที ่4.24 ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านการบรหิารงานด้านทรพัยากร

มนุษยก์บัความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 

ปจัจยัดา้นสภาพการปฏบิตังิาน R ความหมาย 

การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์ .528** มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

การพฒันามนุษย ์ .383** มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

การใชป้ระโยชน์ทรพัยากรมนุษย ์ .495** มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์ .513** มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

หมายเหตุ **แทนตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.24  แสดงให้เหน็ว่า ปจัจยัด้านการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์(X4) 

ด้านพัฒนามนุษย์ (X5) ด้านการใช้ประโยชน์ทรพัยากรมนุษย์ (X6) และด้านการธํารงรกัษา

ทรพัยากรมนุษย์ (X7) เท่ากบั 0.528, 0.383, 0.628. และ 513 ตามลําดบั มคีวามสมัพนัธ์กับ

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร ในระดบัปานกลาง 

5.4 สมมติฐานท่ี 3 

H0: β1= β2= β3=0 (เมื่อ β เป็นสมัประสิทธิก์ารถดถอยของการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์การจดัหา การพัฒนา การธํารงรกัษา และการใช้ประโยชน์ทรพัยากรมนุษย์ตัวที่ 1-4 

เท่ากบั 0 

H1: β1= β2= β3= β4≠0 อยา่งน้อย 1 ตวั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถแสดงไดต้ามตารางที ่4.25 

 

ตารางที ่4.25 ผลการวเิคราะหป์จัจยัความสําเรจ็ในการองคก์รมผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร โดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

 

ตวัแปรอสิระ 
ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

b SE. Beta 

การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์(X1) .378 .093 .313 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(X2) .211 .083 .198 

การใชป้ระโยชน์ทรพัยากรมนุษย ์(X3) .235 .078 .248 

การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์(X4) .073 .067 .076 

R2=0.497   SE.= .705   F= 42.82* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4.25 ผลการวเิคราะห์สถิตถิดถอยพหุคูณพบว่า ตวัแปรอิสระทัง้  

4 ตวั ร่วมกนัพยากรณ์ความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ีในภาพรวมได้รอ้ยละ 49.70 โดยพบว่าปจัจยัที่มผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากร คือ การจดัหาทรพัยากรมนุษย์ การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ การใช้ประโยชน์

ทรพัยากรมนุษยก์ารธํารงรกัษาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเมื่อ

พจิารณาตวัแปรอสิระทีม่อีํานาจในการทํานายความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํ

กลางบางขวาง ได้ดทีี่สุด คอื ด้านการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์ด้านการใช้ประโยชน์ทรพัยากร

มนุษย์ ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และด้านการธํารงรกัษาทรพัยากรมนุษย์ ตามลําดบั 

และสามารถเขยีนสมการคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี Y = 0.378X1+0.235X3+0.211X2+0.073X4 
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ส่วนท่ี 6  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา

และอปุสรรคและแนวทางการสร้างความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานตาม

คาํรบัรองการปฏิบติัราชการของเรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบรีุ 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความคดิเหน็หรอืเสนอแนะเกี่ยวกบัปญัหาและอุปสรรค

และแนวทางการสรา้งความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของเรอืนจาํ

กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัขอนําเสนอโดยรายละเอยีดตามตารางที ่4.26-4.27  

 

ตารางที ่4.26 ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานตามคํารบัรองการปฏบิตัิราชการของบุคลากร

เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

 

ขอ้ที ่ ปญัหาและอุปสรรค 
จาํนวน

ผูต้อบ (คน) 
รอ้ยละ 

1. ขาดการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงูจนถงึนกัโทษ

ส่วนมากจะเป็นการตดิต่อสื่อสารทางเดยีวจากบนลงล่าง 

จากล่างขึน้บนจะไมม่ ี

38 22.35 

2. ค่าตอบแทนไมเ่ป็นทีจ่งูใจในการทาํงานจงึทาํใหข้าดขวญั

และกําลงัใจในการทาํงาน 

30 17.64 

3. เปลีย่นนโยบาย / เปลีย่นผูบ้รหิาร การทาํงานไมต่่อเน่ือง

ส่งผลต่อความตรงึเครยีดของพนกังาน และมผีลต่อนกัโทษ 

28 16.47 

4. นกัโทษลน้เรอืนจาํกลางบางขวาง ส่งผลต่อการบรหิาร

จดัการเป็นไปดว้ยความลาํบากในหลายๆ ดา้น มผีลต่อ

สภาพจติใจในการทาํงานของพนกังานไม่มคีวามสุข 

ในการทาํงาน ส่งผลเสยีในการทํางาน 

27 15.88 

5. บุคลากรในสายปฏบิตังิานไมเ่พยีงพอต่อจาํนวนนกัโทษ  

ทาํใหม้ผีลกระทบต่อการดําเนินชวีติของครอบครวั 

23 13.55 

6. งบประมาณในการบรหิารจดัการไมเ่พยีงพอในทุกๆ ดา้น 10 5.88 

7. บรรยากาศในการทํางานตรงึเครยีดเน่ืองจากเปลีย่น

นโยบาย/เปลีย่นผูบ้รหิาร 

10 5.88 

8. ทศันียภาพ/สิง่แวดลอ้มภายในเรอืนจาํไมเ่อือ้ต่อการทาํงาน/

สภาพทรดุโทรม 

4 2.35 

รวม 170 100 
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ตารางที ่4.27  แนวทางการสรา้งความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ

ของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

 

ขอ้ที ่ แนวทางการสรา้งความสาํเรจ็ 
จาํนวน

ผูต้อบ (คน) 
รอ้ยละ 

1. มกีารสรา้งขวญักําลงัใจในการทํางาน เช่น มอบรางวลั/  

มพีนกังานดเีด่น/นกัโทษดเีด่น 

39 22.94 

2. เชดิชกูจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดัโดยเรอืนจาํกลางบางขวาง 

เผยแพรผ่ลงานเป็นการยกย่องนกัโทษหรอื บุคลากรที่

ทาํงานในแผนกต่างๆ ทมีสี่วนเกีย่วขอ้งกบังานทีป่รากฏ 

28 16.47 

3. ตอ้งปรบัปรงุทศันียภาพ/สิง่แวดลอ้มภายในเรอืนจาํกลาง 

บางขวางเน่ืองจากทรดุโทรมมาก 

23 13.52 

4. เปิดโอกาสใหพ้นกังาน/นกัโทษไดแ้สดงความคดิเหน็ 

ในการบรหิารจดัการ 

40 23.53 

5. เปิดอบรมความรูเ้พิม่เตมิใหพ้นกังานเพื่อใหท้นัสถานการณ์

บา้นเมอืง เพิม่พนูความรูด้า้นต่างๆ เช่น กฎหมาย หรอื

อบรมความรูเ้ฉพาะทาง 

24 14.12 

6. พนกังานมคีวามสามคัคกีลมเกลยีวซึง่กนัและกนั และ 

มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน 

16 9.41 

รวม 170 100 

 



บทท่ี 5 

สรปุการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร เรอืนจํา

กลางบางขวาง จงัหวัดนนทบุร ีครัง้น้ี มีว ัตถุประสงค์การวิจยั สมมติฐานการวิจยั วิธีการ

ดาํเนินการวจิยั และสรปุการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  สรปุการวิจยั 

 

 1.1  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี  

  1.1.1 เพื่อศกึษาสภาพของการปฏบิตังิานของบุคลากร เรอืนจาํกลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ี    

  1.1.2 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

กบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

  1.1.3 เพื่อศกึษาปจัจยัของการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

1.2 สมมติฐานในการวิจยั 

การวิจยั เรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัไดก้ําหนดสมมตฐิาน 

1.2.1 สมมติฐานที ่1  
H0: ปจัจยัด้านสภาพการปฏบิตังิานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

H1: ปจัจยัดา้นสภาพการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตั ิ

1.2.2 สมมติฐานที ่2  
H0: ปจัจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความ 

สาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

H1: ปจัจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บัความสําเรจ็

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี
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1.2.3 สมมติฐานที ่3  
H0: ปจัจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

H1: β1= β2=β3=β4=0 เมื่อ β เป็นสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยด์า้นการจดัหา การพฒันา การธาํรงรกัษาและการใชป้ระโยชน์ทรพัยากรมนุษย ์

(ตวัพยากรณ์) ตวัที ่1 - 4 

H1: β1= β2=β3=β4≠0 อยา่งน้อย 1 ตวั 

 1.3  วิธีดาํเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีธิดีาํเนินการ ดงัน้ี  

 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื บุคลากรของ

เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีประกอบด้วย ผู้บรหิาร ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง

ชัว่คราว จํานวน 560 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั บุคลากรของเรอืนจํากลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ีประกอบด้วย ผู้บรหิาร ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งชัว่คราว จํานวน 170 คน 

โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple sampling) โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็น

บุคลากรของเรือนจํากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ 

พนกังาน ลกูจา้งชัว่คราว จาํนวน 170 คน  

 1.3.2 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม

เพื่อวดัความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีซึง่ม ี

5 ตอน ไดแ้ก่  

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะบุคคล ประกอบด้วยขอ้คําถาม 

จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีและประเภทตําแหน่ง  

  ตอนที ่2 แบบสอบถามด้านสภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน ดา้นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละดา้นความก้าวหน้าใน

การทาํงาน  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัของการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์กบัความสําเรจ็ของบุคลากรใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์

ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และด้านการใช้ประโยชน์ทรพัยากรมนุษย์ และการธํารงรกัษา

ทรพัยากรมนุษย ์ 
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  ตอนที ่4 แบบสอบถามดา้นปจัจยัของการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผล

ต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมผูต้้องขงั

ตามหลกัมาตรฐานสากล ด้านการพฒันาบุคลากรให้มคีวามเป็นมอือาชีพ ด้านการแก้ไขปญัหา 

ยาเสพติดให้ได้ผลอย่างยัง่ยืน ด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมอือาชีพและด้านการ

เสรมิสรา้งการปฏบิตังิานราชทณัฑโ์ดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

  ตอนที่ 5 เป็นคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับปญัหาและอุปสรรคในการ

ปฏบิตังิานตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของเรอืนจาํกลางบางขวาง 

 1.3.3 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ  

  ผู้วิจยัได้ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจยั ด้วยการนํา

แบบสอบถามที่ผู้ว ิจยัจดัทําขึน้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจหาค่าความสอดคล้อง 3 ท่าน โดยได้

ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้

คาํถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่้องการวดั ผลการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม ความเหมาะสม และความชดัเจนของการใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า ข้อ

คําถามในแบบสอบถามมคีวามสอดคล้อง ระหว่างขอ้คําถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัทีต่้องการวดั มคีวามเทีย่งตรงตามเน้ือหา และมคีวามเหมาะสม มคีวามชดัเจนของ

ภาษา และครอบคลุมเน้ือหาทีผู่ว้จิยัต้องการศกึษา โดยค่าความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ที ่0.86 จงึ

สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พรอ้มทัง้ผู้วจิยัได้ดําเนินการปรบัปรุงแก้ไขคําถาม

ตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้คําแนะนํา เช่น การแก้ไขประเด็นคําถามให้มคีวามชดัเจน การ

แก้ไขภาษาที่ไม่เป็นทางการให้เป็นทางการ การตัดคําในประเด็นคําถามที่ไม่จําเป็นออก 

หลงัจากนัน้ได้ทําการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่

ผ่านการตรวจสอบและปรบัปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรกึษาแล้วผู้วจิยัได้นําไปทดลองกบักลุ่ม

ตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับประชากรที่ศึกษา ผลปรากฏว่าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามได้

เท่ากบั 0.98 

 1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  ผูว้จิยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยขอความร่วมมอืจากบุคลากร ใน

เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามและเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม แล้วคิดเป็นจํานวนเปอร์เซ็นต์ของแบบสอบถามที่ส่งไป โดยได้รบั

แบบสอบถามกลบัคนื จาํนวน 170 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 

 1.3.5 การวิเคราะหข้์อมลู  

  ผู้วิจ ัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ห น่ึง 

วเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนาโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และส่วนที่สองเป็นการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิอนุมานโดยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
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 1.4 สรปุผลการวิจยั 

1.4.1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 88.23 โดยส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 31- 40 ปี  

คดิเป็นรอ้ยละ 37.05 สถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็นรอ้ยละ 63.52 การศึกษาระดบัปรญิญาตรี

เป็นส่วนใหญ่รอ้ยละ 55.88 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานอยู่ในระหว่าง 11-15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

31.17 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานประเภททัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 50 

1.4.2  ปัจจยัด้านสภาพการปฏิบติังาน 

1) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน พบว่า 

  บุคลากรมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้านการด้านความรูค้วามเขา้ใจใน

การปฏบิตัิงานภาพรวมยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.30) โดยเมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ปจัจยั

อนัดบัแรกบุคลากรเหน็ว่าหน่วยงานมกีารปฏบิตังิานโดยยดึถอืกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ

วธิปีฏบิตัทิี่ทางราชการและหน่วยงานกําหนดอยู่ในระดบัมาก ( X =3.76) รองลงมา คอื ทราบ

วิสยัทัศน์และพันธกิจของเรอืนจํากลางบางขวางอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกัน ที่ระดบั ( X

=3.71) และมีการวางตนและปฏิบัติตนโดยยึดถือวัฒนธรรมการทํางานและประเพณีการ

ปฏบิตัิงานของเรอืนจํากลางบางขวาง อยู่ในระดบัมาก ( X =3.64) ส่วนปจัจยัที่มคี่าเฉลี่ยน้อย

ทีสุ่ด คอื การทราบหลกัการวดัผลงานแบบ 4 มติติามหลกัของ Balance Scorecard (BSC) และ 

หน่วยงานต่างๆ มวีสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอื ของใช้ต่างๆ ในการทํางานทีเ่พยีงพอและพรอ้มที่จะ

นํามาใชใ้นการทาํงานไดท้นัทใีนเวลาทีต่อ้งการ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั ( X =2.88) 

2) ปจัจยัแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์พบว่า 

   บุคลากรมคีวามคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.42) เมื่อ

พจิารณารายขอ้พบว่า อนัดบัแรกบุคลากรเหน็ว่าการนําขอ้บกพรอ่งทีป่ระสบจากการปฏบิตังิาน

มาปรบัปรุงเพื่อการพัฒนางานในความรบัผิดชอบของตนเองอยู่ในระดับมาก ( X =3.72) 

รองลงมา คอื งานที่รบัผดิชอบเป็นงานที่มคีวามสําคญัต่อกระบวนการดําเนินงานของเรอืนจํา

กลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีทัง้หมด อยู่ในระดบัมาก ( X =3.71) และอนัดบั 3 ผู้ปฏบิตังิาน

สามารถที่จะพฒันา ปรบัปรุงงานหรอืวธิกีารปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายได้ด้วยตนเอง อยู่ใน

ระดบัมาก ( X =3.58) ตามลําดบั ส่วนปจัจยัที่มคี่าเฉลีย่น้อยที่สุด คอื เหน็ว่าผูบ้รหิารให้โอกาส

ผูป้ฏบิตังิานไดเ้สนอแนะและเสนอขอ้คดิเหน็ในการกําหนดนโยบาย การวางแผนการปฏบิตังิาน 

และการนําแผนไปปฏบิตั ิ( X =3.03) 

 

 

 

 



98 
 

  3) ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน พบว่า 

      บุคลากรมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัการทํางานภาพรวมยู่ในระดบั 

ปานกลาง ( X =2.88) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า อนัดบัที่ 1 บุคลากรเห็นว่าหน่วยงานจดัให้มี

การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติและสมรรถนะในการปฏบิตัิงานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X =2.95) รองลงมาเห็นว่า การเลื่อนเงนิเดือนและค่าตอบแทนหน่วยงาน

พิจารณาจากผลงาน พฤติกรรมการทํางาน และสมรรถนะในการทํางานของบุคลากร อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X =2.94)ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การเลื่อนระดบัตําแหน่งเกิดจาก

ความรูค้วามสามารถของบุคลากรอยา่งแทจ้รงิ ( X =2.80) 

1.4.3  ด้านความสัมพันธ์ระห ว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ

ความสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน 

   1) ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์พบว่า 

บุคลากรมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.20) อนัดบัที ่1 

มคีวามคิดเห็นว่า การสอบคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุและแต่งตัง้โดยการสอบแข่งขนัตาม

หลักการของระบบคุณธรรม อยู่ ในระดับมาก ( X =3.43) รองลงมาคือ การดําเนินการ

สอบแข่งขนัและประเมนิผลจากความรูค้วามสามารถทัว่ไป ความรูท้ี่ใช้เฉพาะสําหรบัตําแหน่ง 

และการสมัภาษณ์ตามวธิกีารของระบบคุณธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.39) ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ เหน็ว่า หน่วยงานมแีผนกําลงัคน และมกีารดาํเนินงานตามแผนกําลงัคน

อยา่งจรงิจงั ( X =2.93) 

2) ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์พบว่า 

 บุคลากรมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.02) อนัดบัแรก 

พบว่า หน่วยงานมกีารวเิคราะหห์าความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร เพื่อพฒันาหลกัสตูรการ

ฝึกอบรมให้บุคลากรได้รบัพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถเหมาะสมกับภารกิจที่ได้รบั

มอบหมาย อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.09) รองลงมา เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานมคีวาม

กระตือรอืร้นในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองเพื่อให้สามารถทํางานในความ

รบัผดิชอบใหป้ระสบความสําเรจ็ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.08) ส่วนขอ้ทีน้่อยทีสุ่ด คอื มกีาร

จดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรอยา่งเพยีงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.90) 

3) ดา้นการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์พบว่า 

 บุคลากรมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

( X =2.91) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอนัดบัที ่1 เหน็ว่าหน่วยงานมกีารวางแผนการใชป้ระโยชน์

จากทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเป็นระบบตามหลกัการใชค้นใหเ้หมาะสมกบัพนัธกจิ อยู่ในระดบัปานกลาง 

( X =3.05) และรองลงมา คอื หน่วยงานมกีําลงัคนที่เพียงพอต่อการปฏบิตัิงานทัง้ด้านความรู้

ความสามารถและจาํนวนคน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.99)  
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4) ดา้นการดา้นการธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์พบว่า 

 ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ( X =3.04) โดยอันดับที่  1 

ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานแก่บุคลากรโดยพจิารณาจากผลการประเมนิผล

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.20) อันดับที่ 2 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ อยู่ในระดับปานกลาง ( X

=3.11) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื หน่วยงานมกีารจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ต่อกนัระหว่างผูป้ฏบิตังิานอยูเ่สมอ ( X =2.80) 

1.4.4 ด้านความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

    1) ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้ องขังตามหลัก

มาตรฐานสากล พบว่า 

     บุคลากรมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

( X =2.91) พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปจัจยัด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุม

ผูต้้องขงัตามหลกัมาตรฐานสากลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.38) เมื่อพจิารณาราย

ขอ้พบว่า อนัดบัที ่1 บุคลากรเหน็ว่าการพฒันามาตรฐานดา้นการปฏบิตัแิละควบคุมผูต้้องขงัอยู่

ในระดบัมาก ( X =3.48) อนัดบัที่ 2 พบว่า การพฒันาการก่อสรา้งเรอืนจาํและทณัฑสถานตาม

หลกัทณัฑวทิยา อยู่ในระดบัมาก ( X 3.47) ข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การนําเทคโนโลยมีา

ช่วยในการควบคุมและป้องกนัรกัษาความปลอดภยัและระงบัเหตุรา้ยภายในเรอืนจาํ ( X =3.47)  

    2) ดา้นพฤตนิิสยัผูต้อ้งขงั เพื่อคนืคนดสีู่สงัคม พบว่า 

     บุคลากรมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้านการพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงั 

เพื่อคนืคนดสีู่สงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.54) เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า อนัดบัที ่1 

คอื การจดัการศกึษาใหก้บัผูต้้องขงัอยู่อยู่ในระดบัมาก ( X =3.74) อนัดบัที ่2 พบว่า การพฒันา

จติใจผู้ต้องขงัอยู่ในระดบัมาก ( X 3.63) และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ต้องขงัอยู่ในระดบัมาก ( X

=3.57) 

    3) ดา้นการแกไ้ขปญัหายาเสพตดิใหไ้ดผ้ลอยา่งยัง่ยนื พบว่า 

    บุคลากรมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.91) อนัดบั

ที่ 1 คือ ปราบปรามยาเสพติดและอุปกรณ์สื่อสารในเรือนจําอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) 

รองลงมา คอื สกดักัน้และป้องกนัไม่ให้ยาเสพติดและสิง่ของต้องห้ามเขา้สู่เรอืนจําอยู่ในระดบั 

มาก ( X =4.04) 
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   4) ดา้นการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี พบว่า 

     บุคลากรมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X

=3.15) อันดบัแรกคอื การพฒันาระบบการบรหิารงานบุคคลตามระบบคุณธรรม อยู่ในระดบั 

ปานกลาง ( X =3.25) และการพฒันาสมรรถนะบุคลากรทุกระดบัทุกคนตามความเหมาะสมอยู่

ในระดบัปานกลาง ( X =3.21) ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ ตามลาํดบั ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การจดัหา

วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ใหเ้พยีงพอกบัการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X =3.05) 

    5) ดา้นการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี พบว่า 

     บุคลากรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.26) 

อนัดบัแรก คอื การประสานความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนให้เขา้มาร่วมปฏบิตัต่ิอผูต้้องขงั อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.36) และรองลงมา คือ การสร้างความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในการ

ปฏบิตังิานราชทณัฑ ์อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.35) ส่วนปจัจยัทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การ

ประชาสมัพนัธ์บทบาท ภารกจิ และการดําเนินงานสําคญัของกรมราชทณัฑใ์ห้สงัคมประชาชน

ไดร้บัทราบอยา่งทัว่ถงึและต่อเน่ือง   ( X =3.16) 

1.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

    1) สมมตฐิานที่ 1 ปจัจยัด้านสภาพการปฏบิตังิานที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตัขิองบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

     การทดสอบสมมติฐานปจัจยัความสําเรจ็ด้านสภาพการปฏิบตัิงาน

ของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปจัจยัด้านความรูค้วามเขา้ใจในการ

ปฏิบตัิงาน ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละด้านความก้าวหน้าในการทํางานมคีวามสมัพันธ์กับ

ความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในระดบัปานกลาง,สูง,และปานกลางอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูระหว่างสภาพการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อ

ความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีพบว่าปจัจยัที่

เป็นตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตวั ร่วมกนัอภปิรายความผนัแปรของความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรไดร้อ้ยละ 43.6 

    2) สมมติฐานที่ 2 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความ 

สาํเรจ็ในการปฏบิตัขิองบุคลากรเรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

     การทดสอบสมมติฐานปจัจยัความสําเรจ็ด้านการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ของบุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปจัจยัทัง้ 4 ด้านมีความ 

สัมพันธ์กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับปานกลางทุกด้านและเมื่อ

พิจารณาถึงผลต่อความสําเรจ็ พบว่า ปจัจยัด้านการจดัหาทรพัยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนา

มนุษย ์ดา้นการใชป้ระโยชน์ทรพัยากรมนุษย ์และด้านการธํารงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์มผีลต่อ

ความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยสามารถ

รว่มกนัพยากรณ์ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรไดร้อ้ยละ 49.7  
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1.4.6  ข้อสรปุทีไ่ด้จากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิม่เติมจาก

บุคลากรในเรือนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุรี ซึ่งเป็นการสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางสร้างความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติ

ราชการของเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีโดยใช้การสรุปผลตามหลกัการวเิคราะห ์ 

จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดงัน้ี 

 1)  ความคิดเห็นที่ เกี่ยวกับจุดแข็งในการสร้างความสําเร็จในการ

ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 

  (1)  เรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีมชีื่อเสยีงโด่งดงัระดบั

สากลในดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั 

  (2)  มกีารนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

  (3)  พนกังานมคีวามสามคัคกีนัในขณะปฏบิตังิาน 

 2)  ความคิดเห็นที่ เกี่ยวกับจุดอ่อนในการสร้างความสําเร็จในการ

ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 

  (1)  บุคลากรในสายปฏบิตังิานไม่เพยีงพอต่อจาํนวนนักโทษ ทําให้มี

ผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติของครอบครวั 

  (2)  งบประมาณในการบรหิารจดัการไมเ่พยีงพอในทุกๆ ดา้น 

  (3)  บรรยากาศในการทํางานตรงึเครยีดเน่ืองจากเปลี่ยนนโยบาย / 

เปลีย่นผูบ้รหิาร 

  (4)  ทศันียภาพ / สิง่แวดล้อมภายในเรอืนจําไม่เอื้อต่อการทํางาน / 

สภาพทรดุโทรม 

  (5)  นกัโทษลน้เรอืนจาํ 

 3)  ความคิดเห็นที่ เกี่ยวกับโอกาสในการสร้างความสําเร็จในการ

ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 

  (1)  ต้องมกีารสรา้งขวญักําลงัใจในการทํางาน เช่น มอบรางวลั / มี

พนกังานดเีด่น / นกัโทษดเีด่น 

  (2)  เชิดชูกิจกรรมต่างๆ ที่จดัโดยเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวัด

นนทบุร ีเผยแพร่ผลงานเป็นการยกย่องนักโทษหรอื บุคลากรที่ทํางานในแผนกต่างๆ ทีม่สี่วน

เกีย่วขอ้งกบังานทีป่รากฏ 

  (3)  ตอ้งปรบัปรุงทศันียภาพ / สิง่แวดลอ้มภายในเรอืนจาํกลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ีเน่ืองจากทรดุโทรมมาก 

  (4)  เปิดโอกาสให้พนักงาน / นักโทษได้แสดงความคิดเห็นในการ

บรหิารจดัการ 
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  (5)  เปิดอบรมความรู้เพิ่มเติมให้พนักงานเพื่อให้ทันสถานการณ์

บา้นเมอืง เพิม่พนูความรูด้า้นต่างๆ เช่น กฎหมาย หรอือบรมความรูเ้ฉพาะทาง 

 4)  ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับอุปสรรคในการสร้างความสําเร็จในการ

ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 

  (1)  ขาดการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บรหิารระดับสูงจนถึงนักโทษ

ส่วนมากจะเป็นการตดิต่อสื่อสารทางเดยีวจากบนลงล่าง จากล่างขึน้บนจะไมม่ ี

  (2)  ค่าตอบแทนไม่เป็นที่จูงใจในการทํางานจงึทําให้ขาดขวญัและ

กําลงัใจในการทาํงาน 

  (3)  เปลี่ยนนโยบาย / เปลี่ยนผู้บรหิาร การทํางานไม่ต่อเน่ืองส่งผล

ต่อความตรงึเครยีดของพนกังาน และมผีลต่อนกัโทษ 

  (4)  นักโทษล้นเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ีส่งผลต่อการ

บรหิารจดัการเป็นไปด้วยความลําบากในหลายๆ ด้าน มผีลต่อสภาพจติใจในการทํางานของ

พนกังานไมม่คีวามสุขในการทํางาน ส่งผลเสยีในการทาํงาน 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ในการศึกษาที่มผีลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรอืนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีสามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

 ปจัจยัที่มผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานของบุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง 

จงัหวดันนทบุร ีเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้น

การแก้ไขปญัหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างยัง่ยนื อยู่ในระดบัมาก ( X =3.91) รองลงมา คอื ด้าน

การมพีฤตนิิสยัผู้ต้องขงั เพื่อคนืคนดสีู่สงัคม ( X =3.54) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด เรอืนจาํมี

การปราบปรามยาเสพติดและอุปกรณ์สื่อสารในเรอืนจําอยู่ในระดบัมาก ( X =4.15) ส่วนปจัจยั

ด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยน้อยที่สุด คอื ด้านความก้าวหน้าในการปฏบิตัิงาน ( X =2.88) และขอ้ที่มี

ค่าเฉลีย่น้อยที่สุด คอื หน่วยงานมกีารเกลี่ยอตัราตําแหน่งและกําลงัคนที่สอดคล้องกบัพนัธกจิ  

( X =2.79) ซึ่งสอดคล้องกบั สุวรรณี ทบัทมิอ่อน (2548: บทคดัย่อ) (อ้างถึงในพเิชษฐ์ ศรไีชยวาน 

2554) พบว่า ความคดิเหน็ของพนักงานบรษิทัทีม่ต่ีอดา้นความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการ

ยอมรบันับถอืด้านลกัษณะของงานด้านความรบัผดิชอบด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่

การงานด้านนโยบายและการบรหิารดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา

ดา้นสภาพการทํางานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารอยู่ในระดบัมากและงานวจิยัของ สมเกยีรต ิ

ฉายพระพกัตรแ์ละคณะ (บทคดัย่อ: 2557) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความสําเรจ็ใน

การปฏบิตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน พบว่า ด้าน
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การบรหิารจดัการองค์กร ประกอบด้วย ด้านการวางแผนของมหาวทิยาลยั ด้านการจดัองค์กร

ดา้นการนําและด้านการควบคุมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และงานวจิยัของ นนทชั ฟรอมไธสง 

(2552: บทคดัย่อ) พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและ

รายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัสูง โดยเรยีงลําดบัตามความสําคญั ได้แก่ ด้านความสําเรจ็ในการ

ทํางาน ดา้นการยอมรบันับถอืดา้นความรบัผดิชอบดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัแิละดา้นความก้าวหน้า

ในตําแหน่งหน้าที่การงานตามลําดับและสอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Mc Clelland อ้างถึงใน 

ธนัยช์นก ธติพิงศ์ววิฒัน์ (2552) ซึง่ไดก้ําหนดความต้องการพืน้ฐานที่สําคญัของมนุษยข์อ้หน่ึง

คอื ความต้องการทีจ่ะมคีวามสําเรจ็ (Achievement) คอื มุ่งความสําเรจ็โดยตรงมคีวามใฝ่ฝนัที่

จะใหเ้กดิความสาํเรจ็และใหไ้ดร้บัความสําเรจ็ตามเป้าหมายโดยพนักงานนําความรูค้วามสามารถมา

ใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ทีเ่พื่อความสําเรจ็ขององคก์ร และถ้าพนักงานขาดความชํานาญ

ในเรื่องใดจะพยายามทําสิง่นัน้ใหส้ําเรจ็โดยพยายามหาขอ้มลูเพื่อแก้ไขปญัหานัน้ให้ได ้หรอืถ้า

ได้รบัมอบหมายให้ทํางานใดๆ จะทําใหส้ําเรจ็ทุกครัง้และสรา้งสิง่ใหม่ๆ ในการทํางานอยู่ตลอดเวลา

และถ้าองคก์รใดทีม่ทีรพัยากรบุคคลซึง่มแีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นการทาํงานสงูยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ร

นัน้ๆ บรรลุเป้าหมายได ้

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัครัง้น้ี 

  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัในครัง้น้ี พบว่า 

3.1.1 ด้านความเข้าใจในการปฏิบติังาน แรงจงูในใฝ่สมัฤทธิ ์ความก้าวหน้า

ในการทาํงาน  

    จากผลการวิจ ัยครัง้น้ีจะพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านที่

บุคลากรเหน็ว่ามน้ีอยทีสุ่ดในหน่วยงาน ซึง่นัน้คอืดา้นของความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน และ

ขอ้ทีม่คี่าน้อยคอื การเลื่อนระดบัตําแหน่งจากความรูค้วามสามารถของบุคลากร ดงันัน้หมายถงึ

หน่วยงานยงัต้องปรบัปรงุในส่วนของความก้าวหน้าทีเ่ป็นผลช่วยใหบุ้คลากรเกดิความสําเรจ็ใน

การปฏบิตังิาน 

   หน่วยงานควรส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรมีความสนใจในการ

พฒันาตนเอง มกีารทุ่มเทและเสยีสละต่อองค์กรมากกว่าการให้บุคลากรจะหวงัได้จากองค์กร 

เพื่อเป็นการสรา้งเจคตทิีด่ต่ีอองคก์ร 
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   ด้านความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตัิงานค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 

ซึง่ถอืว่าเป็นระดบัทีไ่มสู่งและไมต่ํ่า แต่ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานมคีวามจาํเป็น

อย่างยิง่ที่จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานของตนเอง ซึ่งค่าเฉลีย่ในด้านน้ีควรจะอยู่ใน

ระดบัทีส่งู ทางหน่วยงานจงึควรมกีารปรบัปรงุ 

3.1.2 ด้านการจดัหาทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และ

การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์

   หน่วยงานควรส่งเสรมิให้มกีารบรหิารงานของผู้บรหิารตามหลกัธรรมา 

ภบิาล และควรส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้รีะบบการบรหิารตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

บุคลากรผูป้ฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นธรรม เพื่อเป็นการรกัษาไวซ้ึง่บุคลากรในหน่วยงาน 

3.2  ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

  3.2.1 การวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทียบตามประเภทตําแหน่ง 

เพื่อทราบถึงความแตกต่างของประเภทตําแหน่งที่มผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานว่า 

มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไร 

  3.2.2 การวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาเชิงการวิจยัและพัฒนาประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในเรอืนจาํอื่น หรอื ในหน่วยงานของรฐัอื่นๆ 

  3.2.3 ควรศึกษาปจัจยัสู่ความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรหรอืเจ้าที่

ราชทณัฑใ์นเรอืนจาํ/ทณัฑสถานอื่นๆ 

  3.2.4 เน่ืองจากส่วนใหญ่แลว้งานวจิยัไม่มกีารตดิตามผลการดําเนินงาน ดงันัน้

ควรมีการติดตามผลของการทําวิจยัเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงและพัฒนาการ 

ผลปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพทาํใหเ้กดิความเป็นรปูธรรมทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 

ช่ือ   นายวรีะพงษ์  สงิหค์รธุ   

ตาํแหน่ง  อาจารยป์ระจาํคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 

การศึกษา  ศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการทางการศกึษาและ 

   การจดัการเรยีนรู ้(การประถมศกึษา) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   (ภาค ก.วทิยานิพนธ)์ 

   ศาสนศาสตรบณัฑติ สาขาการสอนภาษาองักฤษ 

   มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

ผลงานวิชาการ  การจดัการศกึษาแบบพุทธะทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

   เจตคตต่ิอการเรยีน และทกัษะทางสงัคมของนกัเรยีน 

   ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6  

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 

ช่ือ   นายยทุธนา  บุตรนาม   

ตาํแหน่ง  นกัทณัฑวทิยาปฏบิตักิาร  

   หวัหน้างานส่งเสรมิการศกึษาและพฒันาจติใจส่วนผูต้อ้งขงั  

   เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี

การศึกษา  รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ แขนงวชิาบรหิารรฐักจิ  

   สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

   (แผน ก วทิยานิพนธ)์     

   ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาการพฒันาชุมชน 

   มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร 

ผลงานวิชาการ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่

   ราชทณัฑใ์นเรอืนจาํ / ทณัฑสถานเขตกรงุเทพมหานคร  
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

ช่ือ   นางสาวอารยีร์ตัน์  ไกรเกตุ   

ตาํแหน่ง  นกัสงเคราะหช์ํานาญการ  

   ผูอ้ํานวยการส่วนบรหิารทัว่ไป เรอืนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุร ี 

การศึกษา  ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ การบรหิารงานยตุธิรรม    

   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์   

   สงัคมสงเคราะหศ์าสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

ผลงานวิชาการ ทศันะของเจา้หน้าทีเ่รอืนจาํกลางบางขวางต่อกระบวนการปฏบิตัต่ิอ

   ผูต้อ้งขงัในเรอืนจาํความมัน่คงสงู 
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แบบประเมนิความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบสอบถาม สาํหรบัผูท้รงคุณวุฒ ิ
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แบบประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสอบถาม สาํหรบัผู้ทรงคณุวฒิุ 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานของบคุลากร 

เรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบรีุ 

 

คาํช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัทําขึ้นเพื่อวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) แบ่งออกเป็น  

5 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 ด้านสภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวัด

นนทบุร ี 

  ตอนที่ 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนุษย์กบัความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตังิาน 

  ตอนที ่4 ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ 

  ตอนที่ 5 เป็นคําถามปลายเปิดเกี่ยวกบัปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงานตาม 

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของเรอืนจาํกลางบางขวาง 

 2.  เกณฑก์ารประเมนิ 

  + 1 แน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้มคีวามเหมาะสม 

  0  ไมแ่น่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้มคีวามเหมาะสม 

  - 1 แน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ไมม่คีวามเหมาะสม 

 3.  ใหผู้ป้ระเมนิพจิารณารายการทีก่ําหนด ตัง้แต่ตอนที ่2 ถงึ ตอนที ่4 ทําเครื่องหมาย 

ลงในช่องระดบัคะแนนการพจิารณา ตามสภาพจรงิทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทีท่่านไดก้รณุาใหค้วามรว่มมอืพจิารณาแบบสอบถามในครัง้น้ี 

 

 

 

นางสาวสริริตัน์ ทุ่งสนิธุ ์

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 

 1.1  (     )   ชาย       1.2 (     )   หญงิ 

2. อาย ุ

 2.1  (     )    ไมเ่กนิ 21 ปี    2.2 (     )    21-30 ปี 

 2.3  (     )    31- 40 ปี     2.4 (     )    41- 50 ปี 

 2.5  (     )    มากกว่า 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

 3.1  (     )  ไมส่งูกว่าปรญิญาตร ี   3.2 (     )   ปรญิญาตร ี

 3.3  (     )   ปรญิญาโท      3.4 (     )   ปรญิญาเอก 

 3.5  (     )   อื่นๆ   ระบุ   …………. 

4. สถานภาพสมรส  

 4.1  (     )   โสด     4.2   (     )   มคีู่สมรสแลว้  4.3 (     )   หมา้ย/อยา่/รา้ง  

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

 5.1  (     )  ไมเ่กนิ 1 ปี     5.2   (     )   1-5 ปี 

 5.3  (     )   6-10 ปี       5.4   (     )   11-15 ปี 

 5.5  (     )   มากกว่า 15 ปี 

6.  ตาํแหน่งการทาํงานในองคก์าร 

6.1 ประเภททัว่ไป  (    ) ปฏบิตังิาน  (    ) ชาํนาญงาน   

          (    ) อาวุโส    (    ) ทกัษะพเิศษ 

6.2 ประเภทวชิาการ (    ) ปฏบิตักิาร   (    )  ชาํนาญการ  (    ) ชาํนาญการพเิศษ  

          (    ) เชีย่วชาญ   (    ) ทรงคุณวุฒ ิ

6.3 ประเภทอํานวยการ (    ) ระดบัตน้   (    )  ระดบัสงู 

6.4 ประเภทบรหิาร   (    ) ระดบัตน้   (    )  ระดบัสงู 

    6.5 ประเภทลกูจา้งประจาํ  (    ) ช่าง   (    ) สนบัสนุน  (    ) บรกิารพืน้ฐาน   

          6.6 ประเภทพนกังานราชการ  (    ) กลุ่มงานบรกิาร   (    ) กลุ่มงานเทคนิค   

             (    ) กลุ่มงานบรหิารทัว่ไป (    ) กลุ่มงานวชิาชพีเฉพาะ 

  6.7 ประเภทอื่นๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………
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ตอนท่ี 2  สภาพการปฏิบติังานของบคุลากรเรือนจาํกลางบางขวาง  

 

คาํช้ีแจง การสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัการสภาพปฏบิตังิานโดยเป็นการสอบถามเกี่ยวกับ

เรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละความก้าวหน้าในการ

ทาํงาน ดงัน้ี  

 

สภาพการปฏิบติังาน 

คะแนน 

การพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+ 1 0 - 1 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติังาน  

1. การทราบวสิยัทศัน์และพนัธกจิของเรอืนจาํกลาง 

บางขวาง 

    

2. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัทาํ

แผนปฏบิตัริาชการ 

    

3. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัตวัชีว้ดัผล 

การปฏบิตังิาน (KPI) 

    

4. การทราบหลกัการวดัผลงานแบบ 4 มติติามหลกั 

ของ Balance Scorecard (BSC) 

    

5. การทราบกระบวนการจดัทาํผลงานตามตวัชีว้ดั 

ของ ก.พ.ร. 

    

6. หน่วยงานต่างๆ มวีสัดุอปุกรณ์ เครือ่งมอื ของใช้

ต่างๆ ในการทาํงานทีเ่พยีงพอและพรอ้มทีจ่ะนํามาใช้

ในการทาํงานไดท้นัทใีนเวลาทีต่อ้งการ 

    

7. ผูบ้รหิารและบุคลากรรว่มกนัเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ี

ในการทาํงาน ทาํใหอ้ยากทาํงานไดส้าํเรจ็ 

    

8. การปฏบิตังิานโดยยดึถอืกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

และวธิปีฏบิตัทิีท่างราชการและหน่วยงานกาํหนด 

    

9. วางตนและปฏบิตัตินโดยยดึถอืวฒันธรรมการทาํงาน

และประเพณีการปฏบิตังิานของเรอืนจาํกลาง 

บางขวาง 
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สภาพการปฏิบติังาน 

คะแนน 

การพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+ 1 0 - 1 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

1. ความยนิดทีีจ่ะทาํงานยากและทา้ทายความสามารถ     

2. งานทีร่บัผดิชอบเป็นงานทีม่คีวามสาํคญัต่อ

กระบวนการดาํเนินงานของเรอืนจาํกลางบางขวาง

ทัง้หมด 

    

3. การนําขอ้บกพรอ่งทีป่ระสบจากการปฏบิตังิาน 

มาปรบัปรงุเพือ่การพฒันางานในความรบัผดิชอบ 

ของตนเอง 

    

4. ผูป้ฏบิตังิานสามารถทีจ่ะพฒันา ปรบัปรงุงานหรอื

วธิกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง 

    

5.  มกีารเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีหอ้ยากทาํงาน

ตลอดเวลา 

    

6.  การทาํงานในหน่วยงานของทา่นมคีวามสามคัค ี

ไมแ่บ่งพรรคแบ่งพวก 

    

7.  เพือ่นรว่มงานใหค้วามสนทิสนม ชว่ยเหลอืหรอื

สนบัสนุนในการปฏบิตังิาน 

    

8. ผูบ้รหิารใหโ้อกาสผูป้ฏบิตังิานไดเ้สนอแนะและ 

เสนอขอ้คดิเหน็ในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน

การปฏบิตังิาน และการนําแผนไปปฏบิตั ิ

    

ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน  

1. การเลื่อนตาํแหน่งและความกา้วหน้าเกดิจาก

ความสามารถในการปฏบิตังิาน 

    

2.  ตาํแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจุบนัมโีอกาส 

ทีจ่ะกา้วหน้าสงูขึน้ 

    

3. การไดเ้ลื่อนตาํแหน่งในระยะเวลาทีเ่หมาะสม     

4.  หน่วยงานจดัใหม้กีารพฒันาบคุลากรเพือ่เพิม่พนู

ความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและสมรรถนะในการ

ปฏบิตังิาน 
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สภาพการปฏิบติังาน 

คะแนน 

การพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+ 1 0 - 1 

5.  การเลื่อนระดบัตาํแหน่งเกดิจากความรูค้วามสามารถ

ของบุคลากรอยา่งแทจ้รงิ 

    

6.  การเลื่อนเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนหน่วยงาน

พจิารณาจากผลงาน พฤตกิรรมการทาํงาน และ

สมรรถนะในการทาํงานของบุคลากร 

    

 

ตอนท่ี 3  ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารทรพัยากรมนุษยก์บัความสาํเรจ็

ในการปฏิบติังาน 

  

 การสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการดําเนินงานด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดย

เป็นการสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง การจดัหาทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การใช้

ประโยชน์ทรพัยากรมนุษย ์และการธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
 

การดาํเนินงานด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

คะแนน 

การพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์  

1. ฝา่ยบรหิารทรพัยากรมนุษยว์เิคราะหง์าน กาํหนด

ตาํแหน่งจดัทาํคาํพรรณนาลกัษณะงานของบุคคล

สอดคลอ้งกบัพนัธกจิของหน่วยงาน (เรอืนจาํกลาง

บางขวาง) 

    

2. หน่วยงานมแีผนกาํลงัคน และมกีารดาํเนินงาน 

ตามแผนกาํลงัคนอยา่งจรงิจงั 

    

3. หน่วยงานมนีโยบายและแผนการสรรหาและ 

การเลอืกสรรทรพัยากรบุคคลทีช่ดัเจน และ

ดาํเนินการจรงิจงั 

    

4. การสอบคดัเลอืกบุคลากรเพือ่บรรจแุละแต่งตัง้ 

โดยการสอบแขง่ขนัตามหลกัการของระบบคณุธรรม  
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การดาํเนินงานด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

คะแนน 

การพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

5. การดาํเนินการสอบแขง่ขนัและประเมนิผลจาก

ความรูค้วามสามารถทัว่ไป ความรูท้ีใ่ชเ้ฉพาะ

สาํหรบัตาํแหน่ง และการสมัภาษณ์ตามวธิกีาร 

ของระบบคณุธรรม 

    

6. มกีารประเมนิผลการทดลองปฏบิตัริาชการของ

บุคลากรอยา่งเขม้งวด เป็นธรรมโดยผูท้รงคณุวุฒ ิ

    

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  

1. ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันา 

ความรูค้วามสามารถของบุคลากร 

    

2. มกีารวเิคราะหห์าความตอ้งการฝึกอบรมของ

บุคลากร เพือ่พฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมให้

บุคลากรไดร้บัพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถ

เหมาะสมกบัภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

    

3. มกีารจดัสรรงบประมาณเพือ่การพฒันาบุคลากร

อยา่งเพยีงพอ  

    

4. มกีารจดัฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งและพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรในแต่ละตาํแหน่ง 

ในทกุประเภท 

    

5. บุคลากรในหน่วยงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการ

พฒันาความรูค้วามสามารถของตนเองเพือ่ให้

สามารถทาํงานในความรบัผดิชอบใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ 

    

การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์  

1. หน่วยงานมกีารวางแผนการใชป้ระโยชน์จาก

ทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบตามหลกัการใชค้น

ใหเ้หมาะสมกบัพนัธกจิ 

    

2. หน่วยงานมกีาํลงัคนทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 

ทัง้ดา้นความรูค้วามสามารถและจาํนวนคน 

    

3. หน่วยงานมกีารเกลีย่อตัราตาํแหน่งและกาํลงัคน 

ทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิ 
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การดาํเนินงานด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

คะแนน 

การพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

4. หน่วยงานมแีผนงานดา้นการโยกยา้ย สบัเปลีย่น

ตาํแหน่งและกาํลงัคนทีส่นบัสนุนการดาํเนินงาน 

ตามพนัธกจิ 

    

5. ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการโยกยา้ยบุคลากร 

เพือ่เรยีนรูง้านต่างๆ และเพือ่การพฒันาใหบ้คุลากร

มทีกัษะการทาํงานทีห่ลากหลาย 

    

การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์  

1. หน่วยงานมกีารจดัสภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อ 

การปฏบิตังิาน ผลตอบแทนทีท่า่นไดร้บั 

มคีวามเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 

    

2. หน่วยงานมกีารประเมนิผลการปฏบิตัขิองบุคลากร

ทกุคนอยา่งต่อเนื่อง โดยผูป้ระเมนิทีม่คีวามยตุธิรรม

ตามมาตรฐานทีห่น่วยงานไดก้าํหนดไว ้

    

3. หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่

    

4. หน่วยงานมกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธ์

อนัดต่ีอกนัระหว่างผูป้ฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

    

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิาน 

แกบุ่คลากรโดยพจิารณาจากผลการประเมนิผล 

การปฏบิตังิาน 

    

6. ผูบ้รหิารมกีารใหก้าํลงัใจบุคลากรในการปฏบิตังิาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 
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ตอนท่ี 4 ด้านความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

  

 การสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการดําเนินงานด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดย

เป็นการสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังตามหลัก

มาตรฐานสากล การพฒันาบุคลากรให้มคีวามเป็นมอือาชพี การแก้ไขปญัหายาเสพติดให้ได้ผล

อย่างยัง่ยืน การพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และการเสริมสร้างการปฏิบัติงาน

ราชทณัฑโ์ดยยดึหลกัธรรมาภบิาล ดงัน้ี 

 

ด้านความสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน 

คะแนน 

การพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

การพฒันาประสิทธิภาพการควบคมุผู้ต้องขงัตามหลกัมาตรฐานสากล 

1. การพฒันาการกอ่สรา้งเรอืนจาํและทณัฑสถาน 

ตามหลกัทณัฑวทิยา                

    

2. การพฒันามาตรฐานดา้นการปฏบิตัแิละควบคมุผูต้อ้งขงั     

3. การพฒันาประสทิธภิาพการควบคมุของ 

เจา้หน้าทีเ่รอืนจาํ 

    

4. การนําเทคโนโลยมีาชว่ยในการควบคมุและป้องกนัรกัษา

ความปลอดภยัและระงบัเหตุรา้ยภายในเรอืนจาํ 

    

การพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงั เพ่ือคืนคนดีสู่สงัคม 

1. การจดัการศกึษาใหก้บัผูต้อ้งขงั     

2.  การพฒันาจติใจผูต้อ้งขงั     

3.  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงั     

4. การสง่เสรมิการการใชศ้กัยภาพผูต้อ้งขงั     

5. การจดัสวสัดกิารและใหก้ารสงเคราะหผ์ูต้อ้งขงั     

การแก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างยัง่ยืน 

1. สกดักัน้และป้องกนัไมใ่หย้าเสพตดิและ 

สิง่ของตอ้งหา้มเขา้สูเ่รอืนจาํ  

    

2. ปราบปรามยาเสพตดิและอปุกรณ์สือ่สารในเรอืนจาํ     

3. การบาํบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัทีต่ดิยาเสพตดิ 
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ด้านความสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน 

คะแนน 

การพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

การพฒันาบคุลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

1. การพฒันาระบบการบรหิารงานบุคคล 

ตามระบบคณุธรรม 

    

2. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรทกุระดบัทกุคน 

ตามความเหมาะสม 

    

3. การประสานความรว่มมอืกบัภาคสว่นต่างๆ 

ในการพฒันาบุคลากร 

    

4. การจดัหาวสัดุ อปุกรณ์ต่างๆ ใหเ้พยีงพอกบั 

การปฏบิตังิานของบุคลากร 

    

5. การปรบัปรงุสวสัดกิารในรปูแบบต่างๆ 

อยา่งทัว่ถงึและเพยีงพอ 

    

การเสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑโ์ดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

1. พฒันาระบบการบรหิารจดัการ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ แกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัต่อ 

การปฏบิตังิานราชทณัฑไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

    

2. การสรา้งความโปรง่ใส ตรวจสอบไดใ้นการปฏบิตังิาน

ราชทณัฑ ์

    

3. การประสานความรว่มมอืกบัทกุภาคสว่นใหเ้ขา้มา 

รว่มปฏบิตัต่ิอผูต้อ้งขงั 

    

4. การสนบัสนุนใหม้กีารวจิยัและสรา้งองคค์วามรู ้

ของงานราชทณัฑ ์

    

5. การประชาสมัพนัธบ์ทบาท ภารกจิ และการดาํเนินงาน

สาํคญัของกรมราชทณัฑใ์หส้งัคม ประชาชนไดร้บัทราบ

อยา่งทัว่ถงึและต่อเนื่อง 

    

 

 

 

  



125 

ตอนท่ี 5 การปฏิบติังานตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของเรือนจาํกลางบาง

ขวางให้ประสบความสาํเรจ็มี ปัญหาและอปุสรรคอะไรบา้ง 

 

ปัญหาและอปุสรรค  

1............................................................................................................................ .. 

................................................................................................................................ 

2.............................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................ 

3............................................................................................................................ .. 

................................................................................................................................ 

 4............................................................................................................................ .. 

................................................................................................................................ 

 5.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................ 

แนวทางสร้างความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของเรือนจาํ

กลางบางขวาง  

1.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................ 

 2.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................ 

3.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................ 

 4............................................................................................................................... 

................................................................................................................................ 

 5............................................................................................................................... 

................................................................................................................................ 

 

 

ลงชื่อ................................................................. 

(...........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก ค 

ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานของบคุลากร 

เรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบรีุ 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ของผูท้รงคณุวฒิุ รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบติังาน 

1. การทราบวสิยัทศัน์และพนัธกจิของ 

เรอืนจาํกลางบางขวาง 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั 

การจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการ 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัตวัชีว้ดั 

ผลการปฏบิตังิาน (KPI) 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. การทราบหลกัการวดัผลงานแบบ 4 มติิ

ตามหลกัของ Balance Scorecard (BSC) 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5. การทราบกระบวนการจดัทาํผลงาน 

ตามตวัชีว้ดัของ ก.พ.ร. 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6. หน่วยงานต่างๆ มวีสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอื 

ของใชต่้างๆ ในการทาํงานทีเ่พยีงพอและ

พรอ้มทีจ่ะนํามาใชใ้นการทาํงานไดท้นัท ี

ในเวลาทีต่อ้งการ 

1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้รหิารและบุคลากรร่วมกนัเสรมิสรา้ง

บรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน ทาํใหอ้ยาก

ทาํงานไดส้าํเรจ็ 

1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

8. การปฏบิตังิานโดยยดึถอืกฎหมาย ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และวธิปีฏบิตัทิีท่างราชการและ

หน่วยงานกาํหนด 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

9. วางตนและปฏบิตัตินโดยยดึถอืวฒันธรรม

การทาํงานและประเพณีการปฏบิตังิาน 

ของเรอืนจาํกลางบางขวาง 

 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถาม 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ของผูท้รงคณุวฒิุ รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

1. ความยนิดทีีจ่ะทาํงานยากและทา้ทาย

ความสามารถ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. งานทีร่บัผดิชอบเป็นงานทีม่คีวามสาํคญัต่อ

กระบวนการดาํเนินงานของเรอืนจาํกลาง

บางขวางทัง้หมด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3.  การนําขอ้บกพร่องทีป่ระสบจากการ

ปฏบิตังิานมาปรบัปรุงเพื่อการพฒันางาน

ในความรบัผดิชอบของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. ผูป้ฏบิตังิานสามารถทีจ่ะพฒันา ปรบัปรุง

งานหรอืวธิกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บั

มอบหมายไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5.  มกีารเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีหอ้ยาก

ทาํงานตลอดเวลา 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6.  การทาํงานในหน่วยงานของท่านมคีวาม

สามคัคไีมแ่บ่งพรรคแบง่พวก 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7. เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม ชว่ยเหลอื

หรอืสนบัสนุนในการปฏบิตังิาน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้รหิารใหโ้อกาสผูป้ฏบิตังิานไดเ้สนอแนะ

และเสนอขอ้คดิเหน็ในการกาํหนดนโยบาย 

การวางแผนการปฏบิตังิาน และการนําแผน

ไปปฏบิตั ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน 

1. การเลื่อนตําแหน่งและความกา้วหน้า 

เกดิจากความสามารถในการปฏบิตังิาน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2.  ตําแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนั 

มโีอกาสทีจ่ะกา้วหน้าสงูขึน้ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. การไดเ้ลือ่นตําแหน่งในระยะเวลา 

ทีเ่หมาะสม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถาม 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ของผูท้รงคณุวฒิุ รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

4.  หน่วยงานจดัใหม้กีารพฒันาบุคลากร 

เพื่อเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ ทศันคตแิละ

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5.  การเลื่อนระดบัตําแหน่งเกดิจากความรู้

ความสามารถของบุคลากรอย่างแทจ้รงิ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6.  การเลื่อนเงนิเดอืนและค่าตอบแทน

หน่วยงานพจิารณาจากผลงาน พฤตกิรรม

การทาํงาน และสมรรถนะในการทาํงาน 

ของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์

1. ฝา่ยบรหิารทรพัยากรมนุษยว์เิคราะหง์าน 

กาํหนดตําแหน่งจดัทาํคาํพรรณนาลกัษณะ

งานของบุคคลสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของ

หน่วยงาน (เรอืนจาํกลางบางขวาง) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานมแีผนกาํลงัคน และมกีาร

ดาํเนินงานตามแผนกาํลงัคนอยา่งจรงิจงั 
+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

3. หน่วยงานมนีโยบายและแผนการสรรหา

และการเลอืกสรรทรพัยากรบุคคลทีช่ดัเจน 

และดาํเนินการจรงิจงั 

+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

4. การสอบคดัเลอืกบุคลากรเพื่อบรรจุและ

แต่งตัง้โดยการสอบแขง่ขนัตามหลกัการ

ของระบบคุณธรรม  

+1 -1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

5. การดาํเนินการสอบแขง่ขนัและประเมนิผล

จากความรูค้วามสามารถทัว่ไป ความรู ้

ทีใ่ชเ้ฉพาะสาํหรบัตําแหน่ง และการ

สมัภาษณ์ตามวธิกีารของระบบคุณธรรม 

+1 -1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

6. มกีารประเมนิผลการทดลองปฏบิตัริาชการ

ของบุคลากรอย่างเขม้งวด เป็นธรรม 

โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถาม 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ของผูท้รงคณุวฒิุ รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

1. ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสาํคญัต่อการ

พฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากร 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. มกีารวเิคราะหห์าความตอ้งการฝึกอบรม

ของบุคลากร เพื่อพฒันาหลกัสตูรการ

ฝึกอบรมใหบุ้คลากรไดร้บัพฒันาทกัษะ

ความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัภารกจิ 

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

3. มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันา

บุคลากรอย่างเพยีงพอ  
+1 -1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

4. มกีารจดัฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งและ

พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละ

ตําแหน่งในทุกประเภท 

+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

5. บุคลากรในหน่วยงานมคีวามกระตอืรอืรน้

ในการพฒันาความรูค้วามสามารถของ

ตนเองเพื่อใหส้ามารถทาํงานในความ

รบัผดิชอบใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์

1. หน่วยงานมกีารวางแผนการใชป้ระโยชน์

จากทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเป็นระบบตาม

หลกัการใชค้นใหเ้หมาะสมกบัพนัธกจิ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานมกีาํลงัคนทีเ่พยีงพอต่อ 

การปฏบิตังิานทัง้ดา้นความรู้

ความสามารถและจาํนวนคน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. หน่วยงานมกีารเกลีย่อตัราตําแหน่งและ

กาํลงัคนทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. หน่วยงานมแีผนงานดา้นการโยกยา้ย 

สบัเปลีย่นตําแหน่งและกาํลงัคน 

ทีส่นบัสนุนการดาํเนินงานตามพนัธกจิ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถาม 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ของผูท้รงคณุวฒิุ รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

5. ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการโยกยา้ย

บุคลากรเพื่อเรยีนรูง้านต่างๆ และเพื่อ 

การพฒันาใหบุ้คลากรมทีกัษะการทาํงาน 

ทีห่ลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์

1. หน่วยงานมกีารจดัสภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อ

การปฏบิตังิาน ผลตอบแทนทีท่า่นไดร้บั 

มคีวามเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรทุกคนอย่างต่อเน่ือง โดยผู้

ประเมนิทีม่คีวามยุตธิรรมตามมาตรฐาน 

ทีห่น่วยงานไดก้าํหนดไว ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้

ใชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน

อย่างเตม็ที ่

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. หน่วยงานมกีารจดักจิกรรมเพื่อสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัระหว่าง

ผูป้ฏบิตังิานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการ

ปฏบิตังิานแก่บุคลากรโดยพจิารณาจาก 

ผลการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้รหิารมกีารใหก้าํลงัใจบุคลากร 

ในการปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การพฒันาประสิทธิภาพการควบคมุผูต้้องขงัตามหลกัมาตรฐานสากล 

1. การพฒันาการก่อสรา้งเรอืนจาํและ 

ทณัฑสถานตามหลกัทณัฑวทิยา                
+1 -1 -1 1 0.3 ปรบัปรุง 

2. การพฒันามาตรฐานดา้นการปฏบิตัแิละ

ควบคุมผูต้อ้งขงั 
+1 -1 -1 1 0.3 ปรบัปรุง 

3. การพฒันาประสทิธภิาพการควบคุม 

ของเจา้หน้าทีเ่รอืนจาํ 
+1 0 -1 2 0.6 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถาม 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ของผูท้รงคณุวฒิุ รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

4. การนําเทคโนโลยมีาชว่ยในการควบคุมและ

ป้องกนัรกัษาความปลอดภยัและระงบั

เหตุรา้ยภายในเรอืนจาํ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การพฒันาพฤตินิสยัผูต้้องขงั เพื่อคืนคนดีสู่สงัคม 

1. การจดัการศกึษาใหก้บัผูต้อ้งขงั +1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

2.  การพฒันาจติใจผูต้อ้งขงั +1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

3.  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงั +1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

4. การสง่เสรมิการการใชศ้กัยภาพผูต้อ้งขงั +1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

5. การจดัสวสัดกิารและใหก้ารสงเคราะห์

ผูต้อ้งขงั 
+1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

การแก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างยัง่ยืน 

1. สกดักัน้และป้องกนัไม่ใหย้าเสพตดิและ

สิง่ของตอ้งหา้มเขา้สูเ่รอืนจาํ  
+1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

2. ปราบปรามยาเสพตดิและอุปกรณ์สือ่สาร 

ในเรอืนจาํ 
+1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

3. การบาํบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัทีต่ดิยาเสพตดิ +1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

การพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

1. การพฒันาระบบการบรหิารงานบุคคล 

ตามระบบคุณธรรม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. การพฒันาสมรรถนะบคุลากรทกุระดบั 

ทุกคนตามความเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. การประสานความร่วมมอืกบัภาคสว่นต่างๆ

ในการพฒันาบคุลากร 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ใหเ้พยีงพอ 

กบัการปฏบิตังิานของบุคลากร 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถาม 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ของผูท้รงคณุวฒิุ รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

5. การปรบัปรุงสวสัดกิารในรปูแบบต่างๆ 

อย่างทัว่ถงึและเพยีงพอ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การเสริมสรา้งการปฏิบติังานราชทณัฑโ์ดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

1. พฒันาระบบการบรหิารจดัการ ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ แกไ้ขกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บงัคบัต่อการปฏบิตังิาน

ราชทณัฑไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

2. การสรา้งความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

ในการปฏบิตังิานราชทณัฑ ์
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. การประสานความร่วมมอืกบัทุกภาคสว่น 

ใหเ้ขา้มาร่วมปฏบิตัต่ิอผูต้อ้งขงั 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. การสนบัสนุนใหม้กีารวจิยัและสรา้ง 

องคค์วามรูข้องงานราชทณัฑ ์
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5. การประชาสมัพนัธบ์ทบาท ภารกจิ และ 

การดาํเนินงานสาํคญัของกรมราชทณัฑใ์ห้

สงัคม ประชาชนไดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึ 

และต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

รวมค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ทัง้ฉบบั 0.86 ใช้ได้ 

 

 

  



134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม  

  

 



135 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานของบคุลากร 

เรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบรีุ 

--------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามสาํหรบัการวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรเรอืนจํากลาง บางขวาง จงัหวดันนทบุร”ี น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสูตร 

รฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ผูว้จิยั

ได้จดัทําขึ้นเพื่อศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจํากลาง 

บางขวาง จงัหวดันนทบุร ีขอ้มูลทีไ่ด้จากการประมวลผลและการวเิคราะห์จะเป็นประโยชน์ต่อ

การสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ทางดา้นการบรหิารภาครฐัแลว้ ยงัสามารถทีจ่ะนําไปประยุกต์ใชใ้นการ

พฒันาการดาํเนินงานของเรอืนจาํกลางบางขวางต่อไปได ้
   ดงันัน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษาตามสภาพความเป็นจรงิ ผูว้จิยัใครข่อความอนุเคราะห์

จากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อและตอบตรงตามสภาพความเป็นจรงิ คําตอบจาก

แบบสอบถามน้ีถอืเป็นความลบัและใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อการศกึษาเท่านัน้ การวเิคราะหแ์ละนําเสนอ

ผลการศกึษาจะทําในภาพรวม ไม่ไดม้กีารนําเสนอเป็นรายบุคคล หรอืรายหน่วยงานแต่อย่างใด 

ดงันัน้การตอบแบบสอบถามจงึไม่มผีลกระทบต่อหน่วยงานและการปฏิบตัิหน้าที่ของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่อยา่งใด  

 2.  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที่  2  ด้านสภาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรเรอืนจํากลางบางขวาง จงัหวดั

นนทบุร ี 

 ตอนที ่ 3  ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัความสําเรจ็ในการ

ปฏบิตังิาน 

 ตอนที ่ 4  ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ 

 ตอนที ่ 5  เป็นคําถามปลายเปิดเกี่ยวกบัปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานตาม

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของเรอืนจาํกลางบางขวาง 
 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณทีท่่านไดก้รณุาใหค้วามรว่มมอืพจิารณาแบบสอบถามในครัง้น้ี 

 

นางสาวสริริตัน์ ทุ่งสนิธุ ์

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  
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ตอนท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในช่องว่างตามความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน 

 
1. เพศ 

 1.1   (     )   ชาย      1.2    (     )   หญงิ 

 

2. อาย ุ

 2.1   (     )    ไมเ่กนิ 21 ปี    2.2    (     ) 21-30 ปี 

 2.3   (     )    31- 40 ปี    2.4    (     ) 41- 50 ปี 

 2.5   (     )    มากกว่า 50 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

 3.1   (     )  ไมส่งูกว่าปรญิญาตร ี  3.2   (     )   ปรญิญาตร ี

 3.3   (     )  ปรญิญาโท     3.4   (     )   ปรญิญาเอก 

 3.5   (     )  อื่นๆ   ระบุ …….....................……. 

 

4. สถานภาพสมรส  

 4.1   (     )  โสด         4.2   (     )   สมรส     

 4.3   (     )   หมา้ย/หยา่/รา้ง  

 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

 5.1   (     )  ไมเ่กนิ 1 ปี     5.2   (     )   1-5 ปี 

 5.3   (     )   6-10 ปี       5.4   (     )   11-15 ปี 

 5.5   (     )   มากกว่า 15 ปี 
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6.  ตาํแหน่งการทาํงานในองคก์าร 

 6.1 ประเภททัว่ไป    (    ) ปฏบิตังิาน    (    ) ชาํนาญงาน   

            (    ) อาวุโส     (    ) ทกัษะพเิศษ 

 6.2 ประเภทวชิาการ     (    ) ปฏบิตักิาร    (    ) ชาํนาญการ  

             (    ) ชาํนาญการพเิศษ  (    ) เชีย่วชาญ     

             (    ) ทรงคุณวุฒ ิ

 6.3 ประเภทอํานวยการ  (    ) ระดบัตน้     (    )  ระดบัสงู 

 6.4 ประเภทบรหิาร    (    ) ระดบัตน้     (    )  ระดบัสงู 

 6.5 ประเภทลกูจา้งประจาํ  (    ) ช่าง      (    )  สนบัสนุน    

            (    )  บรกิารพืน้ฐาน 

 6.6 ประเภทพนกังานราชการ (    ) กลุ่มงานบรกิาร   (    )  กลุ่มงานเทคนิค 

            (    ) กลุ่มงานบรหิารทัว่ไป (    )  กลุ่มงานวชิาชพีเฉพาะ 

 6.7 ประเภทอื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

 

ตอนท่ี 2   สภาพการปฏิบติังานของบคุลากรเรือนจาํกลางบางขวาง  

 

คาํช้ีแจง   การสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสภาพปฏบิตังิานโดยเป็นการสอบถามเกี่ยวกบั

เรือ่ง ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิแ์ละความก้าวหน้าในการ

ทํางาน โดยใหท่้านพจิารณาขอ้คําถามเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานทัง้ 3 ประการดงักล่าวน้ี

ท่านไดร้บัทราบและดําเนินการไปแลว้มากน้อยเพยีงใด โดยโปรดทําเครื่องหมาย    

ลงในช่องที่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที่สุดเพยีงช่องเดยีว โดยมเีกณฑใ์นการ

พจิารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5 หมายถงึ รบัทราบ/ดําเนินการ/เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ รบัทราบ/ดําเนินการ/เหน็ดว้ยมาก 

  3 หมายถงึ รบัทราบ/ดําเนินการ/เหน็ดว้ยปานกลาง 

  2 หมายถงึ รบัทราบ/ดําเนินการ/เหน็ดว้ยน้อย 

  1 หมายถงึ รบัทราบ/ดําเนินการ/เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
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สภาพการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติังาน  

1. การทราบวสิยัทศัน์และพนัธกจิของเรอืนจาํกลางบางขวาง      

2. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการ      

3. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน (KPI)      

4. การทราบหลกัการวดัผลงานแบบ 4 มติติามหลกัของ Balance 

Scorecard (BSC) 

     

5. การทราบกระบวนการจดัทาํผลงานตามตวัชีว้ดัของ ก.พ.ร.      

6. หน่วยงานต่างๆ มวีสัดุอปุกรณ์ เครือ่งมอื ของใชต่้างๆ ในการทาํงานที่

เพยีงพอและพรอ้มทีจ่ะนํามาใชใ้นการทาํงานไดท้นัทใีนเวลาทีต่อ้งการ 

     

7. ผูบ้รหิารและบุคลากรรว่มกนัเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน  

ทาํใหอ้ยากทาํงานไดส้าํเรจ็ 

     

8. การปฏบิตังิานโดยยดึถอืกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และวธิปีฏบิตั ิ

ทีท่างราชการและหน่วยงานกาํหนด 

     

9. วางตนและปฏบิตัตินโดยยดึถอืวฒันธรรมการทาํงานและประเพณี 

การปฏบิตังิานของเรอืนจาํกลางบางขวาง 

     

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

1. ความยนิดทีีจ่ะทาํงานยากและทา้ทายความสามารถ      

2. งานทีร่บัผดิชอบเป็นงานทีม่คีวามสาํคญัต่อกระบวนการดาํเนินงาน 

ของเรอืนจาํกลางบางขวางทัง้หมด 

     

3.  การนําขอ้บกพรอ่งทีป่ระสบจากการปฏบิตังิานมาปรบัปรงุเพือ่ 

การพฒันางานในความรบัผดิชอบของตนเอง 

     

4. ผูป้ฏบิตังิานสามารถทีจ่ะพฒันา ปรบัปรงุงานหรอืวธิกีารปฏบิตังิาน 

ทีไ่ดร้บัมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง 

     

5.  มกีารเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีหอ้ยากทาํงานตลอดเวลา      

6.  การทาํงานในหน่วยงานของทา่นมคีวามสามคัคไีมแ่บ่งพรรคแบ่งพวก      

7.  เพือ่นรว่มงานใหค้วามสนทิสนม ชว่ยเหลอืหรอืสนบัสนุน 

ในการปฏบิตังิาน 

     

8. ผูบ้รหิารใหโ้อกาสผูป้ฏบิตังิานไดเ้สนอแนะและเสนอขอ้คดิเหน็ในการ

กาํหนดนโยบาย การวางแผนการปฏบิตังิาน และการนําแผนไปปฏบิตั ิ
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สภาพการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน  

1. การเลื่อนตาํแหน่งและความกา้วหน้าเกดิจากความสามารถ 

ในการปฏบิตังิาน 

     

2.  ตาํแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจุบนัมโีอกาสทีจ่ะกา้วหน้าสงูขึน้      

3. การไดเ้ลื่อนตาํแหน่งในระยะเวลาทีเ่หมาะสม      

4.  หน่วยงานจดัใหม้กีารพฒันาบคุลากรเพือ่เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ 

ทศันคตแิละสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 

     

5.  การเลื่อนระดบัตาํแหน่งเกดิจากความรูค้วามสามารถของบคุลากร

อยา่งแทจ้รงิ 

     

6.  การเลื่อนเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนหน่วยงานพจิารณาจากผลงาน 

พฤตกิรรมการทาํงาน และสมรรถนะในการทาํงานของบุคลากร 

     

 

ตอนท่ี 3 ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารทรพัยากรมนุษยก์บัความสาํเรจ็

ในการปฏิบติังาน 

 

คาํช้ีแจง  การสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการดําเนินงาน ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดย

เป็นการสอบถามเกี่ยวกบัเรื่อง การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

การใช้ประโยชน์ทรพัยากรมนุษย์ และการธํารงรกัษาทรพัยากรมนุษย์ ทัง้ 4 ด้าน 

ดงักล่าวน้ีท่านเหน็ว่าทางราชการไดด้ําเนินการไปแลว้ช่วยใหป้ระสบความสําเรจ็ในการ

ปฏิบตัิงานมากน้อยเพียงใดโดยโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความ

คดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดยีว โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณา 5 ระดบั  ดงัน้ี 

  5 หมายถงึ  ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ  ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานมาก 

  3 หมายถงึ  ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานน้อย 

  1 หมายถงึ  ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด 
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การดาํเนินงานด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์  

1. ฝา่ยบรหิารทรพัยากรมนุษยว์เิคราะหง์าน กาํหนดตาํแหน่งจดัทาํ

คาํพรรณนาลกัษณะงานของบคุคลสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของ

หน่วยงาน  

     

2. หน่วยงานมแีผนกาํลงัคน และมกีารดาํเนินงานตามแผนกาํลงัคน

อยา่งจรงิจงั 

     

3. หน่วยงานมนีโยบายและแผนการสรรหาและการเลอืกสรร

ทรพัยากรบุคคลทีช่ดัเจน และดาํเนินการจรงิจงั 

     

4. การสอบคดัเลอืกบุคลากรเพือ่บรรจแุละแต่งตัง้โดยการสอบแขง่ขนั

ตามหลกัการของระบบคณุธรรม  

     

5. การดาํเนินการสอบแขง่ขนัและประเมนิผลจากความรู้

ความสามารถทัว่ไป ความรูท้ีใ่ชเ้ฉพาะสาํหรบัตาํแหน่ง และ 

การสมัภาษณ์ตามวธิกีารของระบบคณุธรรม 

     

6. มกีารประเมนิผลการทดลองปฏบิตัริาชการของบุคลากร 

อยา่งเขม้งวด เป็นธรรมโดยผูท้รงคณุวุฒ ิ

     

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  

1. ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรูค้วามสามารถ

ของบุคลากร 

     

2. มกีารวเิคราะหห์าความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร เพือ่พฒันา

หลกัสตูรการฝึกอบรมใหบุ้คลากรไดร้บัพฒันาทกัษะความรู้

ความสามารถเหมาะสมกบัภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

     

3. มกีารจดัสรรงบประมาณเพือ่การพฒันาบุคลากรอยา่งเพยีงพอ       

4. มกีารจดัฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งและพฒันาสมรรถนะของบุคลากร

ในแต่ละตาํแหน่งในทกุประเภท 

     

5. บุคลากรในหน่วยงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาความรู้

ความสามารถของตนเองเพือ่ใหส้ามารถทาํงานในความรบัผดิชอบ

ใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
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การดาํเนินงานด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์  

1. หน่วยงานมกีารวางแผนการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์

อยา่งเป็นระบบตามหลกัการใชค้นใหเ้หมาะสมกบัพนัธกจิ 

     

2. หน่วยงานมกีาํลงัคนทีม่คีวามรู ้ความสามารถเพยีงพอต่อ 

การปฏบิตังิาน 

     

3. หน่วยงานมกีารเกลีย่อตัราตาํแหน่งและกาํลงัคนทีส่อดคลอ้งกบั

พนัธกจิ 

     

4. หน่วยงานมแีผนงานดา้นการโยกยา้ย สบัเปลีย่นตาํแหน่งและ

กาํลงัคนทีส่นบัสนุนการดาํเนนิงานตามพนัธกจิ 

     

5. ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการโยกยา้ยบุคลากรเพือ่เรยีนรู ้

งานต่างๆ และเพือ่การพฒันาใหบุ้คลากรมทีกัษะการทาํงาน 

ทีห่ลากหลาย 

     

การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์  

1. หน่วยงานมกีารจดัสภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการปฏบิตังิาน       

2. หน่วยงานมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรทกุคน 

อยา่งต่อเนื่อง โดยผูป้ระเมนิทีม่คีวามยตุธิรรมตามมาตรฐาน 

ทีห่น่วยงานไดก้าํหนดไว ้

     

3. หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ 

ในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่

     

4. หน่วยงานมกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั

ระหว่างผูป้ฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

     

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานแกบุ่คลากร 

โดยพจิารณาจากผลการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

     

6. ผูบ้รหิารมกีารใหก้าํลงัใจบุคลากรในการปฏบิตังิานอยา่งสมํ่าเสมอ      

 

  



142 

ตอนท่ี 4  ด้านความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

 

คาํช้ีแจง  การสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการดําเนินงานด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดย

เป็นการสอบถามเกี่ยวกบัเรื่อง การพฒันาประสทิธภิาพการควบคุมผู้ต้องขงัตามหลกั

มาตรฐานสากล การพฒันาบุคลากรให้มคีวามเป็นมอือาชพี การแก้ไขปญัหายาเสพตดิ

ให้ได้ผลอย่างยัง่ยนื การพฒันาบุคลากรให้มคีวามเป็นมอือาชพี และ การเสรมิสรา้ง

การปฏิบตัิงานราชทณัฑ์โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยให้ท่านพิจารณาข้อคําถาม

เกี่ยวกับการดําเนินงานทัง้ 5 ด้านดงักล่าวน้ีท่านเห็นว่าทางราชการได้ดําเนินการ

ประสบความสําเรจ็มากน้อยเพยีงใด โดยโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในช่องทีต่รงกบั

ความคดิเห็นของท่านมากที่สุดเพยีงช่องเดยีว โดยมเีกณฑ์ในการพจิารณา 5 ระดบั  

ดงัน้ี 
  5 หมายถงึ  ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็มากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ  ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็มาก 

  3 หมายถงึ ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็ปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็น้อย 

  1 หมายถงึ  ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็น้อยทีสุ่ด 

 

ด้านความสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การพฒันาประสิทธิภาพการควบคมุผู้ต้องขงัตามหลกัมาตรฐานสากล 

1. หน่วยงานมีแผนการในการปรับปรุงพัฒนาเรือนจําและทัณฑสถาน 

ตามแนวทางของกรมราชทณัฑ ์                

     

2. หน่วยงานมรีะบบในการควบคมุผูต้อ้งขงัอยา่งเหมาะสม      

3. การพฒันาประสทิธภิาพการควบคมุของเจา้หน้าทีเ่รอืนจาํ      

4. การนําเทคโนโลยมีาชว่ยในการควบคุมและป้องกนัรกัษาความปลอดภยั

และระงบัเหตุรา้ยภายในเรอืนจาํ 

     

การพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงั เพ่ือคืนคนดีสู่สงัคม 

1. การจดัการศกึษาใหก้บัผูต้อ้งขงั      

2.  การพฒันาจติใจผูต้อ้งขงั      

3.  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงั      

4. การสง่เสรมิการการใชศ้กัยภาพผูต้อ้งขงั      

5. การจดัสวสัดกิารและใหก้ารสงเคราะหผ์ูต้อ้งขงั      
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ด้านความสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การแก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างยัง่ยืน 

1. สกดักัน้และป้องกนัไมใ่หย้าเสพตดิและสิง่ของตอ้งหา้มเขา้สูเ่รอืนจาํ       

2. ปราบปรามยาเสพตดิและอปุกรณ์สือ่สารในเรอืนจาํ      

3. การบาํบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัทีต่ดิยาเสพตดิ      

การพฒันาบคุลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

1. การพฒันาระบบการบรหิารงานบุคคลตามระบบคณุธรรม      

2. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรทกุระดบัทกุคนตามความเหมาะสม      

3. การประสานความรว่มมอืกบัภาคสว่นต่างๆในการพฒันาบคุลากร      

4. การจดัหาวสัดุ อปุกรณ์ต่างๆ ใหเ้พยีงพอกบัการปฏบิตังิานของบุคลากร      

5. การปรบัปรงุสวสัดกิารในรปูแบบต่างๆอยา่งทัว่ถงึและเพยีงพอ      

การเสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑโ์ดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

1. พฒันาระบบการบรหิารจดัการ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แกไ้ข

กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัต่อการปฏบิตังิานราชทณัฑไ์ด ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

     

2. การสรา้งความโปรง่ใส ตรวจสอบไดใ้นการปฏบิตังิานราชทณัฑ ์      

3. การประสานความรว่มมอืกบัทกุภาคสว่นใหเ้ขา้มารว่มปฏบิตัต่ิอผูต้อ้งขงั      

4. การสนบัสนุนใหม้กีารวจิยัและสรา้งองคค์วามรูข้องงานราชทณัฑ ์      

5. การประชาสมัพนัธบ์ทบาท ภารกจิ และการดาํเนินงานสาํคญัของ 

กรมราชทณัฑใ์หส้งัคม ประชาชนไดร้บัทราบอยา่งทัว่ถงึและต่อเนื่อง 
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ตอนท่ี 5   การปฏิบติังานตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของเรือนจาํกลางบางขวาง 

ให้ประสบความสาํเรจ็มี  ปัญหาและอปุสรรคอะไรบา้ง 

 

ปัญหาและอปุสรรค  

1............................................................................................................................ .... 

.................................................................................................................................. 

 2................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................. 

3................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................. 

 4................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................. 

 5................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................. 

 

แนวทางสร้างความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของเรือนจาํ

กลางบางขวาง  

1................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................ 

2.................................................................................................................................

.............................................................................................................................. .................. 

3.................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

4.................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

5.................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 



145 

 

ประวตัิผู้วจิัย 

 
 

ช่ือ นางสาวสิริรัตน์  ทุ่งสินธ์ุ 

วนั เดือน ปีเกดิ 18 กรกฎาคม 2523 
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