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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย (2) ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองค์การท่ีสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้

ของการยางแห่งประเทศไทย (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงและ

วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานของการยางแห่ง

ประเทศไทย จาํนวน 2,370 คน กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 343 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน เคร่ืองมือ 

ท่ีใช้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

 ผลการวิจัยพ บ ว่า (1) การดําเนิ น การจัดการความ รู้ของการยางแห่ งป ระเทศไท ย  

โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง และทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหา

ความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ และดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (2) ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสร้างอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ดา้นการกระตุน้ดา้นปัญญา ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจ

และแรงจูงใจ และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล วฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 

โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง องค์การและสังคม และดา้นความน่าเช่ือถืออยู่ในระดบัมาก  ดา้นผูกพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั และ

ดา้นกา้วสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (3) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดับสูงกับการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย และวฒันธรรมองค์การมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study (1) knowledge management of the 
Rubber Authority of Thailand (2) level of change leadership and corporate culture 
affecting knowledge management of the Rubber Authority of Thailand. (3) relationship 
between change leadership and corporate culture on knowledge management of the 
Rubber Authority of Thailand. 
 This research was a survey research. Population was employees of the Rubber 
Authority of Thailand totally 2,370 persons. Samples were 343 samples. Sampling 
method used proportional stratified sampling. Research instrument was a questionnaire. 
Statistics used for data analysis employed frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Pearson product-moment correlation coefficient. 
 The research results revealed that: (1) an overview image in all 7 aspects of 
knowledge management of the Rubber Authority of Thailand was at moderate level and 
mean of all aspects were also at moderate level. Those were knowledge sharing, learning, 
knowledge identification, knowledge, access, knowledge, creation and acquisition, 
knowledge organization and knowledge codification and refinement (2) an overview 
image of change leadership of the Rubber Authority of Thailand was at moderate level. 
All 4 aspects of change leadership were all at moderate level. Those were ideal influence, 
intellectual stimulation, inspirational motivation and individualized consideration. An 
overview of corporate culture of the Rubber Authority of Thailand was at moderate level. 
Considered each aspect, it was found that responsibility for self, organization and social 
and social trust were at high level, whereas, ownership and business excellence aspects 
were at moderate level. (3) change leadership positively correlated with knowledge 
management of the Rubber Authority of Thailand. Corporate culture had highly positive 
correlation with knowledge management of the Rubber Authority of Thailand. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 โลกในยุคปัจจุบนัท่ีเรียกกนัว่าเป็น ยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีทุกส่ิงทุกอยา่งมี

การเจริญเติบโต และมีววิฒันาการท่ีรวดเร็วไม่วา่จะเป็นการส่ือสาร การขนส่ง รวมไปถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีวิวฒันาการแบบกา้วกระโดด ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเองลว้นส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู ่

รวมไปจนถึงความอยู่รอดขององค์การและหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเอกชน  

หรือราชการก็ตามการปฏิรูปการจัดการภาครัฐจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีหน่วยงานราชการ

จาํเป็นต้องดําเนินการเพื่อให้สามารถเรียนรู้ และดําเนินการได้อย่างเท่าทันกับกระแสต่างๆ 

ท่ีหมุนเวียนเปล่ียนผ่านอย่างรวดเร็ว เทพศกัด์ิ  บุญยรัตพนัธ์ุ (2554, น. 195) ไดก้ล่าวว่าการปฏิรูป

การจดัการภาครัฐเป็นการมุ่งแสวงหาทางเลือกท่ีเป็นแนวคิดการบริหารการจดัการใหม่ๆ เพื่อนาํมา

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือออกแบบวธีิการบริหารการจดัการใหม่ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่งไปสู่การ

เพิ่มผลผลิตของการบริหารงานของรัฐให้สูงข้ึนและสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน

และภายนอกใหดี้ข้ึน  

 แนวทางการปฏิรูปการจดัการภาครัฐเร่ิมตน้มาจากการตรา พระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็น 

การปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและ

การใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยกาํหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทาง

ใหม่ต้องมีการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถประเมินผล 

การปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็น

แนวทางในการกํากับการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ และเพื่อให้กระทรวงต่างๆ 

สามารถจดัการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ จึงกาํหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม่  

โดยแต่ละกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการเพื่อจดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระบทบาทและหน้าท่ี 

เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัและกาํหนดให้มีกลุ่ม

ภารกิจของส่วนราชการต่างๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กัน เพื่อท่ีจะสามารถกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน

ร่วมกนัได ้และมีผูรั้บผิดชอบกาํกบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อให้งานเป็นไป
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อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบติังาน และการใช้งบประมาณ

เพือ่ท่ีจะใหก้ารบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายของกระทรวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และยงัช่วยลดความซํ้ าซ้อนของงานลงได ้มีการมอบหมายงานเพื่อเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติั

ราชการให้สั้ นลง และสมควรกาํหนดการบริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะ 

การปฏิบติัหน้าท่ีและสามารถปฏิบติัการไดอ้ย่างรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผูแ้ทน 

เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากน้ี สมควรให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจดัส่วนราชการและการปรับปรุงระบบการทาํงาน

ของภาคราชการให้มีการจดัระบบราชการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยอนงทิพย ์ เอกแสงศรี 

(2557, น. 16-18) ไดก้ล่าวถึงกระแสการเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนั หากผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะ

ตามทนักระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และมุมมองในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การภาครัฐ โดยตอ้งคาํนึงถึง 1) กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 

และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี (Technology) เน่ืองจากการพฒันาท่ีรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลย ี

ส่งผลให้โลกแคบลง การส่ือสารทาํได้รวดเร็วข้ึน การติดตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปจึง

กลายเป็นตัวแปรท่ีสําคัญ ท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จ  และความอยู่รอดในยุคสังคมปัจจุบัน  

ในการบริหารเน้นวดัผลการปฏิบติังาน สังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ และลกัษณะองค์การใน

อนาคตแบบ “Virtual Organization” องค์การจึงมีความจําเป็นต้องอาศัย “ทรัพยากรบุคคล”  

ท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการนําเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทันสมัยมาใช้หรือสร้างสรรค์

นวตักรรมให้กบัองค์การอย่างเหมาะสม เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 2) สังคมแห่งการเรียนรู้ 

(Knowledge-based society) ผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมองค์การให้เป็นสังคมท่ีแข่งขนักนัดว้ยศกัยภาพ

ดา้นสมองของทรัพยากรบุคคลในองคก์าร โดยบุคลากรในองคก์ารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถใน

ด้านต่างๆ เพิ่มข้ึนแล้ว จะต้องมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบได้ (Systems thinking) 

เพราะการคิดอย่างเป็นระบบเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  

ซ่ึงการจะเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ได้นั้ นปัจจัยท่ีสําคัญ คือ “ทรัพยากรบุคคล” ในองค์การ  

3) แนวทางในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ผูบ้ริหารตอ้งทาํความเขา้ใจวา่

เป็นแนวทางการบริหารจัดการท่ีตั้ งบนสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหาร  

และวิธีจดัการท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ั้งการบริหารภาครัฐ และเอกชน โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง

เน้นไปท่ีการปรับเปล่ียนการบริหารเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการองค์การ  

เพื่อให้ไม่เกิดการล่าช้าในกระบวนการทาํงาน และ 4) การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม 

ท่ีดี (Good Governance) ปัญหาท่ีสําคญัอีกอย่าง คือความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาด 

ธรรมาภิบาล ผูบ้ริหารจะต้องบริหารงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  
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เพื่อเป็นหลกัประกนัในดา้นประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง และโปร่งใสในการปฏิบติังานของบุคลากร

ภาครัฐ ซ่ึงการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี (วิษณุ  เครืองาม, 2545 อ้างถึงใน อนงทิพย ์ 

เอกแสงศรี, 2557, น.18) ตาม42หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (GG Framework) 42

ประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 

 1.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย

หลักการย่อยในหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effective) และหลักการ

ตอบสนอง (Responsive) 

  1.1.1 หลักประสิทธิภาพ หมายถึง ในการทาํงานตอ้งใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั 

เกิดผลผลิตท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ีตอ้งมีการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการทาํงานเพื่อความสะดวก และลดค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและ 

ไม่มีความจาํเป็น 

  1.1.2 หลักประสิทธิผล หมายถึง ในการทาํงานต้องมีวิสัยทศัน์ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการทํางานท่ีชัดเจนและสามารถตอบสนองต่อ 

ความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการ

ความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุง

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  1.1.3 หลักการตอบสนอง หมายถึง ในการทาํงานตอ้งสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ และเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตาม

ความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย

และมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 1.2 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วยหลกัภาระรับผิดชอบ/

สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม 

(Rule of Law) และหลกัความเสมอภาค (Equity) 

  1.2.1 หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง  

ในการทาํงานต้องสามารถตอบคาํถามและช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย มีการวางระบบการรายงาน

ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการ

ตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและ

ผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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  1.2.2 หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการทาํงานต้องมี

ความซ่ือสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นและเช่ือถือได้ให้

ประชาชนได้ รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าว

เป็นไปโดยง่าย 

  1.2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการทาํงานตอ้งมีการใช้กฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคบัในการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคาํนึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ 

  1.2.4 หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการทาํงานต้องให้บริการอย่าง 

เท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกทั้งในดา้นเพศ เช้ือชาติ ภาษา สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล และอ่ืนๆ รวมถึงตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ

กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 

 1.3 ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ยหลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) 

และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

  1.3.1 หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus  

Oriented) หมายถึง ในการทาํงานตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้มีส่วนร่วม

ในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วม

คิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงานและร่วมตรวจสอบผล 

การปฏิบติังาน ท่ีสําคญัตอ้งให้มีการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคดัคา้นท่ีหาขอ้ยุติ

ไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั 

  1.3.2 การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการทํางานควรมีการ

มอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

ในระดบัต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.3.4 ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)  

ประกอบดว้ยหลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

  1.3.5 หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการทาํงานต้องมี

จิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม

ความคาดหวงัของสังคม 
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  จากกระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว สะทอ้นให้ได้เห็นถึงทิศทางและแนวโน้ม 

ในการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในดา้นการบริหารภาครัฐ และความเป็นมืออาชีพ

บนหลกัของระบบคุณธรรม การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน

ภาครัฐและประชาชน จึงตอ้งดาํเนินการหน่ึงในนั้นคือ การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) และการจัดการความ รู้ (Knowledge Management) เพื่ อกระตุ้นให้พ นักงานใน

องค์การเกิดความสนใจแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อท่ีจะได้นําความรู้มาใช้

ปรับเปล่ียนแนวทางและวฒันธรรมในการปฏิบติังานให้เกิดการยอมรับการเปล่ียนปลง เพื่อให้

พนกังานมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะสูงสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมืออาชีพ โดยมองวา่พนกังานของ

ภาครัฐเป็น “ตน้ทุน” จึงตอ้งเสริมสร้างคุณค่าและสมรรถนะในการทาํงานอยูเ่สมอ 

  ด้วยเหตุผลข้างต้นส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเกิดความมุ่งมัน่และตระหนักถึง

ความสําคญัในการพฒันาส่วนราชการตั้งแต่ระดบักระทรวง กรม และจงัหวดั ตลอดจนหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ ให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และมีการจดัการความรู้ในส่วนราชการอยา่งเป็นระบบ

ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ว่า “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน

ด้านต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมต่อ

สถานการณ์รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน

ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั” และ

เพื่อให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจสามารถดาํเนินการตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาฯ 

ดังกล่าวได้อย่างดี และสามารถนําองค์ความรู้ท่ีจ ําเป็นมาใช้ในการปฏิบัติงานตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ของแต่ละส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวังไว้ 16สํ านักงาน 16

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้กาํหนดแนวทางดาํเนินการพฒันาระบบการ

จดัการความรู้ให้กบัส่วนราชการตามโครงการพฒันาส่วนราชการ ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

และการจดัการความรู้ในส่วนราชการ ตามคู่มือการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ โดยสํานักงาน 

ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

  การจดัการความรู้ (Knowledge Management หรือ KM) คือ การรวบรวม สร้าง  

จดัระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์การ โดยการพัฒนาระบบจาก ข้อมูลท่ี

สามารถเก็บรวบรวมได ้ไปสู่ สารสนเทศเป็นการแปลงขอ้มูลท่ีเก็บไดก่้อนหนา้น้ีใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี

สามารถนาํไปใช้ได้ส่งผลให้เกิดเป็น ความรู้ และ ปัญญา โดยการจดัการความรู้ประกอบไปดว้ย 

การแบ่งประเภทของความรู้ตามความตอ้งการใชง้านของแต่ละองคก์าร 
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  การยางแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์เป็นองค์การท่ีมีบทบาทสําคญัท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนการพฒันาของประเทศตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนั โดยเป็นเคร่ืองมือในการสนองนโยบายต่างๆ ของภาครัฐ ทั้งในดา้นการพฒันาระบบ

บริการสาธารณะ ช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ พร้อมทั้งยกระดบัความอยู่

ดีมีสุขให้ประชาชนในประเทศ ดว้ยตระหนกัถึงความสําคญัของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงัจึง

มุ่งมั่นในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การ และประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ  เพื่อเพิ่มศกัยภาพของรัฐวิสาหกิจให้ทดัเทียมมาตรฐานสากล สามารถก้าวไปสู่เวที 

การแข่งขนัในตลาดโลกและมีความพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

  การยางแห่งประเทศไทยนบัเป็นรัฐวิสาหกิจอีกหน่ึงหน่วยงานท่ีมีความสําคญัใน

ดา้นการเกษตรโดยเฉพาะทางดา้นยางพารา มีพนักงานประจาํหน่วยงานกว่า 3,000 คน ท่ีผ่านมา 

การยางแห่งประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับการดาํเนินการในด้านการจดัการความรู้ภายใน

องค์การอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด โดยมีการดาํเนินการมาตั้งแต่ในช่วงท่ียงัคงเป็นสํานักงาน

กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัท่ีเป็นการยางแห่งประเทศไทย 

ก็ยงัคงดาํเนินการโดยมีโครงการต่างๆ เช่น การจดัเก็บความรู้จากผูเ้กษียณ การจดัการความรู้ของ

พนักงานในหน่วยงานตามภูมิภาคต่างๆ โดยวิธีการประกวดการจดัการความรู้ การรณรงค์การ

จดัการความรู้ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เป็นตน้ โดยในโครงสร้างการบริหารงานของการยาง

แห่งประเทศไทยมีกองพฒันาระบบสมรรถนะและการจดัการความรู้ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารบริหารงาน

ของฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องการยางแห่งประเทศไทย และในแผนวสิาหกิจการยางแห่งประเทศไทย 

(พ.ศ.2560 – 2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การหลอมรวมองค์การให้เป็นหน่ึง เพื่อการบริหารมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ มีโครงการต่างๆ ท่ีส่งเสริมให้มีการจดัการความรู้ในองค์การ ณ ปัจจุบันการยางแห่ง

ประเทศไทยประสบปัญหาในเร่ืองขององคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยางแห่งประเทศไทยสูญ

หายไปพร้อมกับพนักงานท่ีเกษียณอายุราชการ และการเปล่ียนผ่านองค์การจากการส่งเสริม

เกษตรกรเพียงอย่างเดียวเปล่ียนเป็นต้องหารายได้เพื่อใช้ในการบริหารองค์การ ฉะนั้ นการหา

มาตรการในการรับมือกับปัญหาดังกล่าว จึงตอ้งมีการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

เพิ่มเติมภายในการยางแห่งประเทศไทยเป็นอย่างมากและเร่งด่วน เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด 

ความรู้เดิม และในส่วนของความรู้ใหม่แก่พนกังาน 

  จากขอ้มูลท่ีปรากฏการจดัการความรู้มีความสําคญัต่อการดาํเนินงานของการยาง

แห่งประเทศไทยเป็นอย่างยิ่งผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในเร่ืองการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการ
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ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย เพื่อให้องค์การเกิดการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ผา่นกระบวนการจดัการความรู้ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการยางแห่งประเทศไทย 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาการดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 2.2 เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองค์การท่ีสัมพนัธ์กบั

การจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงและ

วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 การศึกษาการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจยั (Conceptual Framework) เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษา ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 2 ตวั 

คือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองคก์าร ตวัแปรตาม คือ การดาํเนินการจดัการความรู้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 

     ปัจจัยท่ี ส่งผลให้การจัดการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศ

ไทยประสบผลสาํเร็จ 

 

  - ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

  - วฒันธรรมองคก์าร 

ตัวแปรตาม 

     การดาํเนินการจดัการความรู้ของ

การยางแห่งประเทศไทย 

 

1. การบ่งช้ีความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

5. การเขา้ถึงความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 
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4. สมมติฐานการวจิัย 

 

 4.1 ปัจจยัด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กับการจดัการความรู้ของ 

การยางแห่งประเทศไทย 

 4.2 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของการยาง

แห่งประเทศไทย 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการดาํเนินการการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย ประกอบดว้ย กระบวนการดาํเนินงานดา้นการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

ปัจจยัด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ 

การยางแห่งประเทศไทย 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.2.1 ประชากร คือ พนักงานของการยางแห่งประเทศไทย จาํนวน 2,370 คน 

(ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560) 

  5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง มีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 343 คน 

 5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรในการวจัิย ประกอบดว้ย 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ 

ความรู้ ประกอบดว้ย 

   1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 

   2) วฒันธรรมขององคก์ารของการยางแห่งประเทศไทย 

  5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การดําเนินการจดัการความรู้ของ 

การยางแห่งประเทศไทยตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

7 ขั้นตอน คือ 

   1) การบ่งช้ีความรู้ 

   2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

   3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

   4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
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   5) การเขา้ถึงความรู้ 

   6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

   7) การเรียนรู้ 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  

เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้องคก์ารเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีทาํให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือ

พฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์การ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งช้ีความรู้  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้ 

  6.1.1 การบ่งช้ีความรู้ คือ องค์การมีการระบุความรู้ท่ีจาํเป็นให้สอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์ขององคก์าร มีการระบุใหค้วามรู้ในเร่ืองการสร้างรายไดจ้ากการบริการและดาํเนินธุรกิจ

มีความสําคญักบัองคก์าร มีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการพฒันายางพาราตลอดห่วงโซ่อุปทานและ

ห่วงโซ่คุณค่ามีความสําคญักบัองคก์าร มีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการวิจยัและพฒันาเพื่ออนาคต 

มีความสําคัญกับองค์การ มีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการหลอมรวมองค์การให้เป็นหน่ึงเพื่อ 

การบริหารมุ่งสู่ความเป็นเลิศมีความสาํคญักบัองคก์าร 

  6.1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ คือ องคก์ารมีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ

สร้างความรู้ให้กบัองค์การ มีขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจจากทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่เดิมการสร้าง

รายไดจ้ากโอกาสในธุรกิจใหม่ และการลดค่าใช้จ่ายและปรับโครงสร้างหน้ีขององคก์าร มีขอ้มูล

เก่ียวกบัการสร้างกลไกรักษาเสถียรภาพราคายางการสร้างความเขม้แข็งเพิ่มขีดความสามารถใน 

การแข่งขนัการยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวติของผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมและ

พฒันางานวิจยัการถ่ายทอดงานวิจยัการจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อการวิจยัและพฒันา มีขอ้มูลเก่ียวกบั 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ารพฒันาระบบสารสนเทศการเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจดัการองคก์าร

การหลอมรวมเพื่อความเป็นหน่ึง มีการนําข้อมูลท่ีได้จากยุทธศาสตร์ขององค์การมาผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้เกิดเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ดูเป็นระเบียบ  

มีการนาํขอ้มูลสารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทางความคิด และเช่ือมโยงขอ้มูล

ต่างๆ จนเกิดเป็นความรู้ความเขา้ใจมาใชใ้นการทาํงานของการยางแห่งประเทศไทย 
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  6.1.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ คือ องค์การมีการจดัเก็บความรู้ท่ีสร้างมาโดย

แยกตามประเภทของความรู้และการใช้งาน เช่น ด้านการเกษตร ด้านการดําเนินธุรกิจและ

อุตสาหกรรม ด้านการศึกษาวิจัยและพัฒนา และด้านการบริหารจัดการองค์การอย่างชัดเจน 

พนกังานสามารถคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวก 

  6.1.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ องค์การมีการทําให้ความรู้ของ

องคก์ารมีความสมบูรณ์ การจดัทาํความรู้ใหพ้นกังานขององคก์ารสามารถใชง้านไดง่้าย 

  6.1.5 การเข้าถึงความรู้ คือ องคก์ารมีหนังสือคาํสั่ง เอกสารวิชาการ เก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ขององค์การท่ีพร้อมสําหรับเผยแพร่ มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ความรู้ติดตั้งในพื้นท่ีท่ี

สามารถรับขอ้มูลได้ตลอดเวลา มีช่องทางระบบสารสนเทศหรือฐานขอ้มูลความรู้ (Knowledge 

Website) ในการเขา้ถึงแหล่งความรู้ตลอดเวลา 

  6.1.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ คือ องคก์ารมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความ

ตอ้งการในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยความเตม็ใจ มีการเตรียมสถานท่ีหรือหอ้งประชุม

ท่ีเหมาะแก่การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ให้กบัพนกังาน มีการเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เช่น กระดานไวท์บอร์ด เอกสารคู่มือ คอมพิวเตอร์ ในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ให้กับ

พนกังาน  

  6.1.7 การเรียนรู้ คือ องคก์ารมีองคค์วามรู้เป็นของตนเอง พนกังานขององคก์ารมี

การนาํความรู้ขององคก์ารไปใช้ พนักงานเกิดเป็นการเรียนรู้และประสบการใหม่ๆ ซ่ึงจะกลบัมา

เป็นองคค์วามรู้ขององคก์ารอีกคร้ัง 

 6.2 ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการท่ีมี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความคิดของสมาชิกในองค์การ Bass และ Avolio ไดน้าํเสนอรูปแบบ

ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 4 

ประการ คือ 1) สร้างอิทธิพลด้านอุดมการณ์ 2) สร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ 3) การกระตุน้

ปัญญา และ 4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

  6.2.1 ด้านสร้างอิทธิพลด้านอุดมการณ์  คือ  ผู ้บริหารมีการประพฤติตัวเป็น

แบบอย่างท่ีดี พนักงานมีความภาคภูมิใจในการทํางานร่วมกันกับผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีความ

สมํ่าเสมอและสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

  6.2.2 ด้านสร้างแรงบัลดาลใจและแรงจูงใจ คือ ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนในองค์การ สร้างแรงบนัดาลใจและกาํลงัใจในการทาํงานให้กบัคนใน

องคก์าร 
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  6.2.3 ด้านการกระตุ้นปัญญา คือ ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ใหค้นในองคก์ารตระหนกั

ถึงส่ิงต่างๆ ท่ีจะเกิดกบัองคก์าร ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ และสร้างสรรค ์

  6.2.4 ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ผูบ้ริหารให้ความเอาใจใส่ในตวั

พนกังานทุกคนตามศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน 

 6.3 วฒันธรรมองค์การ (Corporate Culture) เป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการทาํงานหรือความ

เจริญก้าวหน้าขององค์การท่ีจะส่งผลให้องค์การหรือบุคคลก็ตามแต่ บรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้การยางแห่งประเทศไทย ได้กาํหนดค่านิยมองค์การท่ีจะใช้เป็นบรรทดัฐาน

สําหรับพนักงานได้นําไปเป็นหลักปฏิบติัร่วมกันเพื่อขบัเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ ดงัน้ี 1. รับผิดชอบต่อตนเอง องคก์ารและสังคม 2. กา้วสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ 3. ผกูพนั

เป็นเจา้ของร่วมกนั และ 4. มีความน่าเช่ือถือ 

  6.3.1 รับผิดชอบต่อตนเอง องค์การ และสังคม คือ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

องค์การและสังคม ใฝ่เรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ต่อผูอ่ื้น มีหลักธรรมาภิบาลคือ การทํางานมี

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม ตอบสนองต่อความ

คาดหวงั มุ่งกระจายอาํนาจ มีหลกันิติธรรมในการทาํงาน มีความเสมอภาค และมุ่งเนน้ฉนัทามติ 

  6.3.2 ก้าวสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ คือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านธุรกิจโดยการ

สร้างรายไดแ้ละโอกาสในธุรกิจใหม่ๆ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรม มีความสามารถ

ในการเจรจาและไหวพริบเป็นเลิศ 

  6.3.3 ผกูพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั คือ มีความผกูพนัเป็นหน่ึงเดียวกนั ทุ่มเทแรงกาย

แรงใจเสมือนเป็นธุรกิจของตนเอง มีความรักองคก์ารและทาํเพื่อองคก์าร 

  6.3.4 ความน่าเช่ือถือ คือ เป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ช้บริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย 

สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและมีส่วนไดส่้วนเสีย 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 สามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินการจดัการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยใหดี้ยิง่ข้ึน 

 7.2 เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้สําหรับผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้ใน

องคก์าร 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมี้การคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารหลายแหล่ง เน่ืองจาก

การจัดการความรู้เป็นเร่ืองท่ีแพร่หลาย และมีการดําเนินการไปในหลากหลายแนวทาง  

และหลากหลายความคิดผูว้ิจยัจึงเห็นว่า การจดัการความรู้ จะต้องใช้องค์ความรู้มากมายหลาย 

ดา้นท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมแนวคิด รวมทั้งหลกั

วิธีปฏิบัติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ท่ีจะส่งผลต่อการจัดการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความรู้ และการจดัการความรู้ 

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการจดัการความรู้ 

  2.1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการดาํเนินงานการจดัการ 

   ความรู้ 

  2.2 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ 

 ตอนท่ี 3 การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4.1 งานวจิยัในประเทศ 

  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัความรู้ และการจัดการความรู้ 

 

 นับแต่อดีตบรรพชนได้ถ่ายทอดส่ิงต่างๆ ท่ีได้พบเจอหรือประสบมา ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านการเกษตร ด้านการเมือง ดา้นศิลปวฒันธรรม ล้วนส่งต่อมาสู่รุ่นต่อรุ่น โดยใช้วิธี พูดคุย 

สังเกต จดจาํ ซ่ึงไม่ตอ้งมีกระบวนการท่ีเป็นระบบภายใตนิ้ยามคาํวา่ “ความรู้” ในปัจจุบนัความรู้เร่ิม

มีบทบาทในการช่วยในการตดัสินใจ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน ซ่ึงต่างจากเดิมท่ี

คนให้ความสําคญักบัขอ้มูลมาก แต่ในยุคปัจจุบนัท่ีช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถทาํไดส้ะดวก 

และรวดเร็ว ทาํใหข้อ้มูลเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ จึงตอ้งมีการประยกุต ์พฒันา ให้เกิดเป็นความรู้ท่ี

มีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับงาน เสน่ห์  จุ ้ยโต (2555, น. 13-5) ได้ให้ลักษณะสําคญัของคนใน
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องค์การแห่งการเรียนรู้ ตอ้งประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะ ดงัน้ี ลกัษณะท่ี 1 การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

ตอ้งมีการฝึกฝนเพื่อสร้างวินยัหรือมุมมองของแต่ละคน เพื่อขยายขีดความสามรถในการเรียนรู้ เม่ือ

สมาชิกมีความรอบรู้ ก็จะเกิดความกระตือรือร้น สนใจ และใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ ซ่ึงการจะเป็นบุคคล

ท่ีรอบรู้มีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ คือ 1) วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล 2) การจดัการกบัความตึง

เครียดอย่างสร้างสรรค์ และ 3) การเรียนรู้โดยใช้จิตใตส้ํานึก  ลกัษณะท่ี 2 การมีแบบแผนความคิด 

คนในองค์การมีการรับรู้และเขา้ใจในงานท่ีทาํ สามารถเช่ือมโยงงานกบัส่ิงท่ีตนทาํอยู ่ส่งผลให้เกิด

ความเขา้ใจกบัรูปแบบความคิดในการพฒันาองคก์ารโดยไม่ยึดติดกบัรูปแบบเดิมๆ การท่ีจะทาํให้

คนมีรูปแบบความคิด หรือโลกทศัน์ท่ีมองโลกตามความเป็นจริงนั้น องคก์ารจะตอ้งสนบัสนุนและ

สร้างให้คนในองค์การเป็นคนใฝ่รู้ตลอดเวลาซ่ึงมีองค์ประกอบพื้นฐาน 2 ประการ คือ 1) ใช้การ

วางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ และ 2) ตอ้งฝึกฝนทกัษะในการพิจารณา และคิดตั้งคาํถาม ลกัษณะ

ท่ี 3 การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั เป็นการทาํให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ 

เม่ือร่วมกนัสร้างวิสัยทศัน์แลว้ตอ้งมีการส่ือสารให้รับรู้ร่วมกนัในทุกระดบั เพื่อให้เกิดความผกูพนั

องค์การ และสนับสนุนให้เกิดการรวมพลงั โดยหลกัในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีองค์ประกอบ

พื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) กระตุน้ให้แต่ละคนมีวิสัยทศัน์เป็นของตนเองโดยการสร้างบรรยากาศท่ี

เหมาะสม  2) พฒันาวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์าร  3) สร้างทศันคติท่ีมี

ต่อวิสัยทศัน์ให้เกิดความผกูพนัอนัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมสนบัสนุนโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม และ 

4) ทาํวิสัยทศัน์ท่ีมีร่วมกนัให้มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน และจบัตอ้งได ้ลกัษณะท่ี 4 การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัการแลกเปล่ียนเพื่อพฒันาความสามารถของ

สมาชิก ผ่านการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกันโดยลดลักษณะท่ีจะก่อให้เกิดการครอบงาํทาง

ความคิดออกไป การเรียนรู้เป็นทีมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 5 ประการ คือ 1) การสนทนาและ

อภิปราย  2) การยอมรับทุกคนเป็นเพื่อนร่วมงาน  3) การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั และ 

4) การเรียนรู้วิธีปฏิบัติ ลกัษณะท่ี 5 การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นหัวใจหลกัขององค์การแห่งการ

เรียนรู้และเป็นส่วนสําคัญท่ีสนับสนุนให้ เกิดการเรียนรู้ การคิดอย่างเป็นระบบช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทําให้การมองภาพงานเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึนในรูปแบบของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผลท่ีมีต่อกนั การคิดอย่างเป็นระบบในการพฒันาองค์การจะตอ้งมี

การปรับเปล่ียนจิตใจ 3 ประการ คือ 1) เปล่ียนแปลงจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมอง

ภาพรวม  2) เปล่ียนแปลงจากการมองมนุษยเ์ป็นคนเฉ่ือยชาไร้ประโยชน์ มาเป็นการมองมนุษยเ์ป็น

ผูท่ี้มีความกระตือรือร้น และ 3) เปล่ียนแปลงจากการตั้งรับในปัจจุบนัเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต 
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 1.1 ความหมาย นิยาม ของ ความรู้ และการจัดการความรู้ 

  ในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การพฒันาขอ้มูลและ

ความรู้มีผลกระทบต่อทุกองค์การ จึงทาํให้ความรู้เป็นส่ิงท่ีสําคัญได้กลายเป็นพื้นฐานของทุก

องค์การในการสร้างความแตกต่างและความย ัง่ยืนในการแข่งขนัหรืออยู่รอดในสภาพสังคมเช่นน้ี 

ความสําคญัของการจดัการความรู้เด่นชัดข้ึนและเป็นท่ียอมรับ เพราะองค์การใดท่ีมีการจดัการ

ความรู้อย่างเป็นระบบแลว้ จะทาํให้การลงทุนในธุรกิจมีความเส่ียงนอ้ยลง เพราะความรู้ท่ีจดัเก็บ

อย่างเป็นระบบนั้ นเปรียบเสมือนองค์การท่ีมีผู ้เช่ียวชาญหรือมีความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพผ่าน

ประสบการณ์ท่ีมีผลสําเร็จ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดผ้า่นการทดลอง

ใช้มาแล้ว (ชัชวาลย์  วงษ์ประเสริฐ, 2548: 22) การจดัการความรู้จึงเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีจะช่วยให้

องค์การสามารถท่ีจะพฒันาความรู้ แข่งขนั หรืออยู่รอดไดท้่ามกลางสังคมท่ีมีการแข่งขนัสูงเช่นน้ี 

การจดัการความรู้ไดรั้บการยอมรับในฐานะท่ีเป็นอาวุธท่ีสําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั และการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  1.1.1 ความหมาย นิยาม ของ ความรู้ 

   พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2554) ได้ให้นิยาม ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่ง

สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและ

ทกัษะ เช่น ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั เช่น 

ความรู้เร่ืองสุขภาพ ความรู้เร่ืองนิทานพื้ นบ้าน  ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจาก

ประสบการณ์ เช่น ผูช้ายคนน้ีเก่ง แต่ไม่มีความรู้เร่ืองผูห้ญิง 

   กลุ่มวิจยัและพฒันา สํานักวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล สํานักงาน ก.พ. 

(2552, น. 20) ไดใ้ห้นิยามเก่ียวกบัความรู้ว่า ความรู้เป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนในชุมชน 

องค์การ และสังคมในแต่ละระดบัท่ีจะกาํหนดขอบเขตความสําคญัและความจาํเป็นของส่ิงท่ีตอ้งรู้ 

เพื่อสนองความตอ้งการ ความสนใจ และเป้าหมายในการนาํไปใชป้ระโยชน์เฉพาะดา้น 

   โกศล  ดีศีลธรรม (2546, น. 7) ไดใ้หนิ้ยามคาํวา่ ความรู้ (Knowledge)  

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิผล 

   ไพโรจน์  ชลารักษ์ (อา้งถึงใน ชชัวาล  วงษ์ประเสริฐ, 2548, น. 7) ได้ให้นิยาม 

ความรู้ คือ กรอบของการประสมประสานระหวา่งสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจง้

อย่างชัดเจน ซ่ึ งโดยทั่วไปความรู้จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูลและสารสนเทศ  

(ความรู้มีอยูท่ ัว่ไปทุกหนทุกแห่ง) สามารถดาํรงอยูไ่ดทุ้กสถานท่ีในเวลาเดียวกนัและความรู้ไม่สามารถ

เปล่ียนมือกนัได ้ดงันั้นในสังคมสารสนเทศ เม่ือเราพูดถึงสินทรัพยแ์ละสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรมนั้น ขอ้มูล 

ข่าวสาร สารสนเทศหรือความรู้ไม่มีการสูญสลายและสามารถรีไซเคิล ไดบ่้อยเท่าท่ีตอ้งการ 
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   พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547, น. 21) ให้นิยามไวว้่า ความรู้ (Knowledge)  

เป็นกระบวนการของการขดัเกลา เลือกใช้ และบูรณาการการใช้สารสนเทศเหล่านั้นจนเกิดเป็น

ความรู้ใหม่ (New Knowledge) ความรู้ใหม่จึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรู้ และประสบการณ์

เดิมผนวกกบัความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ ความรู้ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในบุคคลเป็นความรู้ท่ีไม่ปรากฏชดั

แจง้ (tacit knowledge) หากเม่ือความรู้เหล่านั้นไดถู้กถ่ายทอดออกมาในรูปของการเขียนท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร ความรู้นั้นก็จะกลายเป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัเจน (Explicit knowledge) ความรู้ดงักล่าว

จะมีคุณค่าปรากฏเม่ือนาํมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ (Decision making)  

   Devenport และ Prusak (1998 อา้งถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547 , น. 20) 

กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง ส่วนผสมของกรอบประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ท่ีเป็นสภาพแวดลอ้ม

และกรอบการทาํงานสาํหรับการประเมิน และรวมกนัของประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ 

   Srinivas (อา้งถึงใน พรธิดา  วเิชียรปัญญา, 2547, น. 20) กล่าวถึง ช่องวา่งของ

ความรู้ (Knowledge Gaps) โดยสรุปวา่ ช่องวา่งของความรู้ท่ีแสดงให้เห็นถึงวา่ “ตนเองไม่มีความรู้” 

เป็นหนทางหน่ึงขององคก์ารในการพฒันาบุคคล โดยใช้กระบวนการของการจดัการความรู้เพื่อลด

ช่องวา่งและเติมเตม็ความรู้ใหก้บับุคลากรเหล่านั้น 

   จากการให้ความหมาย และนิยามต่างๆ ท่ีนกัวิชาการ และนกัทฤษฎีกล่าวมา 

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสามารถรับรู้ไดจ้ากการฟัง พูด อ่าน เขียน คิด หรือรับรู้ได้

จากการสัมผสั นึกคิด แลว้แปลออกมาเป็นความเขา้ใจของผูท่ี้ประสบกบัเหตุการณ์ต่างๆ เหล่านั้น

โดยตรงหรือโดยออ้ม 

  1.1.2 ความหมาย นิยาม ของการจัดการความรู้ 

   ในสังคมแห่งความรู้ (Knowledge – Based Society; KBS) ความรู้ นับเป็น

ทรัพยากรหลกัท่ีมีค่าแตกต่างจากปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ เน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง และ

สร้างข้ึนมาใหม่ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงสภาวะดงักล่าวทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge – Based Economy) ความรู้ได้กลายเป็นตวัขบั

เคล่ือนท่ีสําคญั ดงันั้นแนวคิดและหลกัการจดัการความรู้ (Knowledge Management) จึงมีบทบาท

สาํคญัยิ่งสําหรับองคก์ารทุกระดบั ปัจจุบนัหลายคนยงัมีความสับสนระหวา่งการจดัการความรู้ และ

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRM) วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จะให้ผูท่ี้ทาํงานในองค์การนั้นๆ พฒันาตนเองดว้ยการฝึกอบรม หรือการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีอยากจะเป็น 

แต่การจดัการความรู้พยายามท่ีจะให้คนในองคก์ารสร้างองค์ความรู้ เรียนรู้จากคนอ่ืน เป็นการเรียนรู้ท่ี

เรามองไม่เห็น โดยดึงความรู้ของทุกๆ คนท่ีอยูใ่นองคก์ารออกมา (พรรณี  สวนเพลง, 2552, น. 14) 

 



16 

   กลุ่มวจิยัและพฒันา สาํนกัวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล สาํนกังาน ก.พ. 

ไดใ้ห้นิยามเก่ียวกบัการจดัการความรู้วา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการนาํความรู้ท่ีมีอยู่

หรือท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น  

การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชค้วามรู้ เป็นตน้ 

   สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย์ และคณะ (2548, น. 25) ได้ให้นิยาม การจัดการ

ความรู้ไวว้่า เป็นกระบวนการในการนําความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์าร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชค้วามรู้ เป็นตน้ 

   สุประภาดา  โชติมณี (2551, น. 11) ไดใ้หนิ้ยาม การจดัการความรู้  

(Knowledge Management: KM) คือ การบริหารจัดการความรู้ท่ีต้องการใช้ ให้แก่คนท่ีต้องการ  

ในเวลาท่ีตอ้งใช ้เพื่อให้คนทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และส่งผลให้องค์การประสบความสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันิยาม “Right Knowledge Right People Right Time” 

   ไพโรจน์  ชลารักษ์ (2551, น. 53-54) ได้ให้คาํอธิบายสั้ นๆ ว่าการทํางาน

ร่วมกันของคนนั้ นแหละ คือการจัดการความรู้ เพราะการทํางานด้วยกันของคนต่างก็ต้องใช้

สติปัญญาคิด พิจารณา วิเคราะห์หาทางแก้ปัญหาหรือหานวตักรรมใหม่ แสดงออกมาทางความ

คิดเห็น รูปแบบศกัยภาพ และความร่วมมือกนัจึงจะทาํงานไดส้าํเร็จ 

   พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547, น. 32-33) ได้ให้ความหมายของการจัดการ

ความรู้ ไวว้่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล 

สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือ

นวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ 

ท่ีองคก์ารจดัเตรียมไว ้เพื่อนาํความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปัน

และถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทัว่ทั้ งองค์การอย่าง

สมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร 

   Business Collage of University of Texas (อ้างถึงใน พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 

2547, น. 28) ไดใ้ห้ความหมายของการจกัการความรู้วา่ เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบของการคน้หา 

การเลือก การจดัระบบ การสกัด และการนําเสนอสารสนเทศ เพื่อทาํให้ความรู้ความเข้าใจของ

พนักงานในเร่ืองท่ีสนใจเป็นพิเศษดีข้ึน การจดัการความรู้จะทาํให้องค์การไดรั้บความเขา้ใจอย่าง

ลึกซ้ึงดว้ยประสบการณ์ของตนเอง กิจกรรมของการจดัการความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัหา จดัเก็บ และ

การใชค้วามรู้ เป็นไปเพื่อการแกปั้ญหาการเรียนรู้อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด (dynamic learning) นอกจากนั้น

ยงัใชเ้พื่อการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสินใจอีกดว้ย 
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   Henrie และ Hedgepeth แห่ง University of Alaska Anchorage (2003 อ้างถึง

ใน พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547, น. 29) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์น

ความรู้ขององคก์ารทั้งท่ีเป็นความรู้โดยนยัและความรู้ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ ระบบการจดัการความรู้

เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวพนักบัการจาํแนกความรู้ การตรวจสอบความรู้ การจดัเก็บความรู้ท่ีผา่นการ

ตรวจสอบแล้ว การเตรียมการกรองความรู้ และเตรียมการเข้าถึงความรู้ให้กับผูใ้ช้ ทั้ งน้ีโดยมี

หลกัการท่ีสาํคญั คือ ทาํใหค้วามรู้ถูกใช ้ถูกปรับเปล่ียนและถูกยกระดบัใหสู้งข้ึน 

   Takeuchi และ Nonaka (2004 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรณรัตน์, 2551, น. 45) 

ให้ความหมายกับการจัดการความรู้ว่า คือ กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ือง 

เผยแพร่ความรู้ทัว่ทั้งองค์การ และนาํไปเป็นส่วนประกอบสําคญัของผลิตภณัฑ์บริหาร เทคโนโลยี

และระบบใหม่ๆ 

   Bennet และ Bennet (2004 อา้งถึงใน ทิพวรรณ  หล่อสุวรณรัตน์, 2551, น. 45-46) 

ให้ความหมายกับการจัดการความรู้ว่า คือ กระบวนการท่ีเป็นระบบในการสร้าง รักษา และ

สนับสนุนให้องค์การใช้ความรู้ของบุคคลและความรู้ของส่วนรวมในการทาํงานเพื่อให้บรรลุ 

พนัธกิจขององค์การโดยมองการจดัการความรู้เป็นเสมือนการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

อยา่งย ัง่ยนืเพื่อใหก้ารทาํงานมีผลงานสูงข้ึน 

   องค์การสหประชาชาติ (United Nations Development Programme, 2004 อา้งถึง

ใน ทิพวรรณ  หล่อสุวรณรัตน์, 2551, น. 46) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การจดัการความรู้ คือ กระบวนการใน

การสร้างและเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเราทราบเข้าไปใช้ในการทํางาน เช่น จากความรู้เป็นการกระทํา  

จากนวตักรรมไปสู่การเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการภายในซ่ึงเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และสามารถ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงองค์การช่วยในการปรับปรุงการทาํงานและองค์การ รวมทั้ง

ประสิทธิผลในการพัฒนาด้วย เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ แนวคิดและ

ประสบการณ์ และนาํมาไวด้ว้ยกนัเพื่อเช่ือมโยงกบัชุมชนเรียนรู้แห่งการปฏิบติัและเครือข่ายความรู้ 

   ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2551, น. 47) ไดใ้ห้นิยามการจดัการความรู้ คือ 

กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใช้สารสนเทศท่ีมีคุณค่าเพื่อใช้ในการดาํเนินงาน

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหอ้งคก์ารตระหนกัถึงความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลภายใน

องค์การ เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาวฒันธรรมของการให้ความสําคัญกับความรู้ การสร้าง

โครงสร้างพื้นฐานหรือระบบต่างๆ และการมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการความรู้อย่างเป็น

ระบบ 
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   คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.ร.) ให้ความหมายของการจดัการ

ความรู้ไวว้า่ เป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือ

เอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้

เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องคก์ารมีความรู้ความสามารถใน

เชิงแข่งขนัสูงสุด 

   วจิารณ์  พานิช (2551, น. 3) แห่งสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม 

(สคส.) ได้ให้นิยามการจัดการความรู้สําหรับนักปฏิบัติไวว้่า การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือ  

เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน  

2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์การไปเป็นองค์การเรียนรู้ และ  

4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีทาํงาน 

   นกัคิดและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ของไทย ไดใ้ห้ความหมายของ

การจดัการความรู้ไวว้่าเป็น กระบวนการท่ีดาํเนินการร่วมกันโดยผูป้ฏิบัติงานในองค์การหรือ

หน่วยงานยอ่ยขององคก์าร เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการทาํงานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิดีข้ึนกวา่เดิม 

   พรรณี  สวนเพลง (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้นั้นเป็นการบูรณา

การศาสตร์ 2 สาขา เขา้ดว้ยกนั คือ ความรู้ (Knowledge) และการบริหารจดัการ (Management) โดย

เน้นท่ีกระบวนการการจดัการขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และความรู้ ด้วยการให้ความสําคญักับ

บุคคล โดยนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยจดัการความรู้ผา่นทางช่องทางความรู้ต่างๆ ดงันั้นกระบวนการ

จดัการความรู้เหล่านั้น จึงตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ในการจดัการมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การ โดยผ่านกระบวนการสร้าง รวบรวม สังเคราะห์ แลกเปล่ียน และใช้ความรู้ความสามารถ

เช่ือมโยงคิด (ภาพท่ี 2.1) 
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ภาพท่ี 2.1  มิติการจดัการความรู้ของ พรรณี  สวนเพลง 

 

ท่ีมา: พรรณี  สวนเพลง (2552)  เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมสาํหรับการจัดการความรู้   

บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ จาํกดั (มหาชน) หนา้ 27 

 

   อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ หรือ Knowledge Management คือ 

การรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูก่ระจดักระจายในองคก์ารมาจดัระบบ และ พฒันาให้มีความทนัสมยัอยู่

เสมอ โดยจดัช่องทางการเข้าถึงความรู้ให้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงเพื่อให้บุคลากรนําความรู้ 

ไปพฒันา และใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 1.2 แนวคิด ทฤษฎ ีของความรู้ และการจัดการความรู้ 

  1.2.1 แนวคิด ทฤษฎ ีของความรู้ 

   ความรู้มีอิทธิพลต่อพฒันาการของมนุษยใ์นแต่ละยุคสมยัอยา่งมาก เม่ือมอง

ยอ้นไปในอดีตก็จะมองเห็นไดว้า่มนุษยมี์วิวฒันาการมาพร้อมกบัการพฒันาความรู้ จนถึงสังคมใน

ปัจจุบนัความรู้นบัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร เพราะเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้การดาํเนินงาน

ในดา้นต่างๆ บรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างราบร่ืน และสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์การ ความรู้

สามารถแบ่งได ้2 ประเภท (วจิารณ์  พานิช อา้งถึงใน พรธิดา  วเิชียรปัญญา, 2547, น. 22) คือ 

K + M 

 
 คน 

(People) 

กระบวนการองคการ 

(Organizational 

Process) 

เทคโนโลย ี

(Technology) 
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   1) ความรู้โดยนยัหรือความรู้ท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน (Tacit Knowledge) จดัเป็น

ความรู้อย่างไม่เป็นทางการเป็นความรู้ท่ียากในการอธิบาย ซ่ึงเป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวัของ

แต่ละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ์ ความชํานาญ ความเช่ือหรือความคิดสร้างสรรค์ในการ

ปฏิบติังาน เช่น การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ผา่นการสังเกต การสนทนา การฝึกอบรม วฒันธรรม

องคก์าร ความรู้ประเภทน้ีเป็นหวัใจสําคญัท่ีทาํให้งานประสบความสําเร็จ เน่ืองจากความรู้ประเภท

น้ีเกิดจากประสบการณ์ และการนํามาเล่าสู่กันฟัง ดังนั้ น จึงไม่สามารถจัดให้เป็นระบบหรือ

หมวดหมู่ได้ และไม่สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือตาํราได้ แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปัน

ความรู้โดยการสงัเกตและเลียนแบบ 

   2) ความรู้ท่ีชัดแจ้งหรือความรู้ท่ีเป็นทางการ (Explicit Knowledge) เป็น

ความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และใชร่้วมกนัในรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์เอกสาร

ขององค์การ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ อินทราเน็ต ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ท่ีแสดง

ออกมาโดยใช้ระบบสัญลักษณ์ จึงสามารถรวบรวม ส่ือสาร และเผยแพร่ได้อย่างสะดวกไม่

จาํเป็นตอ้งใชว้ธีิการถ่ายทอดแบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อถ่ายทอดความรู้ 

  1.2.2 แนวคิด ทฤษฎ ีของการจัดการความรู้ 

   การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซ่ึง

กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถ

เขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้

องคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด 

   ในส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ ไดมี้ผูท่ี้ให้

ทฤษฎีและแนวคิดไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

   ชัชวาลย์  วงษ์ประเสริฐ (2548) ได้อธิบายไว้ว่า การจัดการความรู้นั้ นจะ

เก่ียวข้องกับ 2 ส่วน นั่นคือ ส่วนท่ี 1 การจดัการกับมนุษย์ (Management of People) ซ่ึงมนุษย์จะมี

ความสัมพนัธ์กับองค์การ ก็คือลูกค้าท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Relation 

Management) และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ในองคก์าร ในส่วนท่ี 

2 การจดัการสารสนเทศ (Management of Information) ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ (Management Information System) โลจิสติกส์ (Logistic) ซัพพลายเชน (Supply Chain) และ

การจดัทาํศูนย์ความรู้ (Knowledge Center) เพื่อคอยเติมเต็มความรู้ให้กับองค์การ โดยมีวฒันธรรม

องคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Learning Organization) มีเป้าหมายเพื่อลดค่าใชจ่้ายและใหไ้ดก้าํไรสูงสุด 
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   ไพโรจน์  ชลารักษ์ (2551, น. 57-59) ไดจ้าํแนกการจดัการความรู้ออกเป็น 3 

แบบ คือ แบบท่ี 1 การจดัการความรู้ของแต่ละบุคคลหรือส่วนบุคคล หมายถึง การจดัการความรู้เพื่อ

ตนเองของคนใดคนหน่ึง แบบท่ี 2 การจดัการความรู้ขององค์การ และแบบท่ี 3 การจดัการความรู้

สาธารณะ การจดัการความรู้ในองคก์ารและสาธารณะมกัประสบปัญหา ซ่ึงปัญหาในองค์การและ

ปัญหาสาธารณะ หมายถึง ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลหลายคน หากเป็นคนในองคก์ารเดียวกนั

ก็จะมีเป้าหมายร่วมกนั แต่หากเป็นปัญหาสาธารณะอาจไม่ไดมี้เป้าหมายเชิงผลประโยชน์ร่วมกนัก็

ได้ แต่ได้ผลกระทบจากปัญหาเหมือนกนั การจดัการความรู้เพื่อแก้ปัญหาขององค์การท่ีมีบุคคล

เก่ียวขอ้งหลายคน หรือปัญหาของสังคมสาธารณะก็ไม่สามารถใชค้วามรู้จากคนๆ เดียวมาจดัการได ้

จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ขององคก์ารเพื่อมาใช้ในการจดัการซ่ึงหมายถึง การนาํเอาความรู้ของแต่ละ

คนในองคก์ารมาคดัสรร ผสมผสาน และพฒันาข้ึนเพื่อใช้จดัการกบัปัญหาขององคก์าร หรือสังคม

นั้นๆ ฉะนั้นการจดัการความรู้ในองคก์ารจึงมีความแตกต่างไปจากการจดัการความรู้ของแต่ละคน  

   ในการจดัการความรู้จะตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเสมอวา่จดัการเพื่อ

อะไร และกิจกรรมใดท่ีเม่ือทาํสําเร็จแลว้จะไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ไพโรจน์  ชลารักษ ์

(2551, น. 54) ไดย้กตวัอย่างไว ้ดงัน้ี การแสวงหาความรู้มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดค้วามรู้ท่ีตอ้งการ 

การตรวจสอบความรู้เพื่อใหรู้้วา่ไดค้วามรู้ท่ีตอ้งการถูกตอ้งครบถว้นเพียงพอหรือไม่ การผสมผสาน

ความรู้เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ตามท่ีตอ้งการ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์หรือผล

ตามท่ีตั้งใจหรือหวงัไวก่้อนหนา้น้ี การบนัทึกหรือเก็บสะสมความรู้เพื่อมิให้ความรู้สูญหายและเป็น

หลกัฐาน การส่งผา่นหรือถ่ายทอดความรู้เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้เป็นท่ีรู้กวา้งขวางยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

   พรธิดา  วิเชียรปัญญา ได้อ้างถึง Tannembeum ซ่ึงได้นําเสนอความคิด

เก่ียวกบัการจดัการความรู้ไวว้่าเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี คือ 1) การรวบรวม การจดัระเบียบ  

การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นความรู้และทาํให้เกิดการใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสม 

สารสนเทศและเทคโนโลยีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จะสามารถสนับสนุนให้การจดัการความรู้มีพลงั

และอาํนาจได ้2) การแบ่งปันความรู้ หากปราศจากการแบ่งปัน ความพยายามในการจดัการความรู้

จะลม้เหลว ในการแบ่งปันความรู้น้ีตอ้งอาศยัวฒันธรรมองคก์ารเป็นสาํคญั เพราะมีอิทธิพลอยา่งสูง

ต่อความสําเร็จของการจดัการความรู้ 3) การอาศยับุคคลท่ีมีความรู้หรือความเฉลียวฉลาด และ  

4) การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนให้องค์การต่างๆ อยูร่อด

และประสบความสาํเร็จได ้

   ตวัแบบของบริษทั Siemens Business Services (อา้งถึงใน ทิพวรรณ  

หล่อสุวรรณรัตน์, 2551, น. 46) ได้เสนอตวัแบบของการจดัการความรู้ทั้งระบบ เพื่อให้สามารถเห็น

ภาพรวม การเช่ือมโยง และการบูรณาการองคป์ระกอบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั คือ 
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   1) กลยุทธ์ของบริษทั ซ่ึงตอ้งมีการเช่ือมโยงระหวา่งกลยุทธ์ของการจดัการ

ความรู้และกลยทุธ์ของบริษทั และมีการจดัการความรู้เป็นเสมือนทรัพยสิ์นท่ีสาํคญัของบริษทั 

   2) วฒันธรรมในการจดัการความรู้ เน้นการแบ่งปันโดยอาศยัความเช่ือถือ

และเครือข่ายขององคก์าร 

   3) ตลาดความรู้ โดยมีมืออาชีพท่ีมีบทบาทในฐานะผูอุ้ทิศตนเพื่อความรู้ 

(Knowledge Contributor) และผูบ้ริโภคความรู้ (Knowledge Consumer) การแบ่งปันความรู้และ 

การนาํความรู้มาใช้ใหม่ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและให้รางวลั โดยความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

ความรู้แบบไม่ชดัแจง้ และความรู้แบบชดัแจง้ โดยมีวฏัจกัรของความรู้ในการเปล่ียนประสบการณ์

เป็นทรัพยสิ์นความรู้ และจดัใหมี้ทั้งเน้ือหาและโครงสร้างของความรู้ 

   4) การวดัความรู้ โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น Balanced Scorecard และ ROI 

(Return on Investment) 

   5) กระบวนการความรู้ ไดแ้ก่ การประมวลความรู้ การสร้างความรู้ การถ่าย

โอนความรู้ โดยมองวา่การจดัการความรู้เป็นหนา้ท่ีของทุกคน  

   6) ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ ไดแ้ก่ CKO สถาปนิกในการออกแบบโครงสร้าง

ความรู้ บรรณารักษ ์ผูร้ายงาน บรรณาธิการ นกัเทคโนโลย ี

   7) เทคโนโลยีดา้นความรู้ เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและขบัเคล่ือน

พฤติกรรมดา้นความรู้ 

   ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2551, น. 171-172) ไดส้รุปกระบวนการจดัการ

ความรู้ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้ นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้ หรือ การแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation หรือ Knowledge Generation) เป็นกิจกรรมเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ หรือ

ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม ขั้นตอนท่ี 2 การประมวลความรู้ (Knowledge Condification) คือ การจดัความรู้ให้

อยูใ่นรูปแบบท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดแ้ละนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสะดวก ขั้นตอนท่ี 3 การเผยแพร่

ความรู้ (Knowledge Distribution) เม่ือได้มีการสร้างความรู้แล้ว องค์การจะทําหน้าท่ีในการ

ประสานงานใหมี้การเผยแพร่หรือแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารและภายนอกองคก์าร และขั้นตอนท่ี 

4 การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) เพราะคุณค่าของความรู้อยู่ท่ีการนาํไปใช้ ดงันั้นองค์การ

ตอ้งประยกุตค์วามรู้เพื่อสร้างความสามารถและนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผล 

   แนวคิดของ Hideo Yamazaki (อา้งถึงใน สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, 

น. 13-14) ไดใ้ห้ความหมายของ ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยง

กบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์

ต่างๆ โดยไม่จาํกดัช่วงเวลา โดยไดแ้สดงในรูปของปิรามิดลาํดบัชั้นของความรู้ (ภาพท่ี 2.2) 
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ภาพท่ี 2.2  ปิรามิดลาํดบัชั้นความรู้ของ Hideo Yamasaki  

 

ท่ีมา: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547) การจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ พิมพ์คร้ังท่ี 1  

บริษทั จิรวฒัน์ เอก็ซ์เพลส จาํกดั หนา้ 14 

 

   ทั้งน้ี Hideo Yamazaki ไดอ้ธิบายความหมายของแต่ละลาํดบัชั้นไว ้ดงัน้ี 

   1) ขอ้มูล (data) คือ ขอ้เท็จจริง เป็นตวัเลขต่างๆ หรือขอ้มูลดิบท่ียงัไม่ไดผ้า่น

การแปรความ 

   2) สารสนเทศ  (Information) คือ ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการสังเคราะห์ 

วิเคราะห์เพื่อนาํมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการในขั้นตอนของการตดัสินใจ มกัจะอยู่ในรูป

ของขอ้มูลท่ีวดัไดห้รือจบัตอ้งได ้

   3) ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด  

การเปรียบเทียบเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสรุป  

และตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ไดโ้ดยไม่จาํกดัช่วงเวลา 

   4) ปัญญา (Wisdom) คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคล ก่อให้เกิดประโยชน์ใน

การนาํไปใช ้

 

ความรู้ 

(Knowledge) 

สารสนเทศ 

(Information) 

ขอ้มูล 

(Data) 

ปัญญา 

(Wisdom) 
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   Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (อา้งถึงใน สถาบนัเพิ่มผลผลิต 

แห่งชาติ, 2547 น. 13-14) ไดจ้าํแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1) ความรู้ท่ีอยูใ่นตวัตน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัของแต่ละ

บุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถ่ายทอดในรูปของ

ตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษร ความรู้ชนิดน้ีพัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ท่ี

ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

   2) ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถ

รวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ซ่ึง

ทาํใหค้นสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 

 

 
 

 

 ภาพท่ี 2.3 ภูเขานํ้าแขง็เปรียบเทียบความรู้เด่นชดั และความรู้ในตวัตน 

  ของ Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka 

 

ท่ีมา : สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547) การจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ พิมพค์ร้ังท่ี 1  

บริษทั จิรวฒัน์ เอก็ซ์เพลส จาํกดั  หนา้ 16 

 

 

Explicit Knowledge 

Tacit Knowledge 
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   ประพนธ์  ผาสุขยืด (2550) แห่งสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม 

(สคส.) ได้นําเสนอ TUNA Model หรือ KM Model “ปลาทู” เพื่อให้การจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ี

สามารถเขา้ใจไดง่้ายและสามารถส่ือสารได้กบัทุกภาคส่วน  โดยมีองค์ประกอบหลกั 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 Knowledge Vision (KV) ส่วนหวัปลา จะเก่ียวขอ้งกบัวิสัยทศัน์ของการจดัการความรู้ เป็น

การตอบคาํถามวา่ประเด็นท่ีสนใจท่ีจะนาํมาจดัการความรู้ เป็นประเด็นอะไร มีความเก่ียวขอ้งหรือ

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์การอย่างไร โดยตอ้งสามารถท่ีจะตอบ

คาํถามให้ได้ว่า “เรากาํลังจะทาํ KM ไปเพื่ออะไร เรากาํลังจะจดัการความรู้เก่ียวกับเร่ืองอะไร”  

ส่วนท่ี 2 Knowledge Sharing (KS) เป็นส่วนกลางลําตัว ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็น “หัวใจ” ส่วนน้ีให้

ความสําคญักบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การช่วยเหลือ การเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั (Share & Learn) ถ้า

หากไม่สามารถทาํให้พนกังานรู้สึกปรารถนาดีต่อกนัดว้ยความจริงใจไดก้็ไม่สามารถท่ีจะบงัคบัใจ

ใครไม่ไดเ้ช่นกนั ส่วนท่ี 3 Knowledge Assets (KA) เป็นส่วนของคลงัความรู้ท่ีจะนาํความรู้นั้นไป

ใช้ในการทาํงาน การเช่ือมโยงเครือข่าย และมีการต่อยอดความรู้เพื่อยกระดบัความรู้ข้ึนไปเร่ือยๆ 

สร้างพลงัจากชุมชนแนวปฏิบติั ซ่ึงแต่ละส่วนของปลาจะตอ้งประกอบให้เขา้กนัไดอ้ยา่งลงตวั และ

จะขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ได ้เพื่อใหเ้กิดพลงัในการขบัเคล่ือนอยา่งสมบูรณ์ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  แบบจาํลองโมเดลปลาทูของ ประพนธ์ ผาสุกยดื 

 

ท่ีมา : ประพนธ์  ผาสุขยืด  (2550)  การจัดการความรู้ (KM) ฉบับขับเคล่ือน LO  พิมพ์คร้ังท่ี 5  

สาํนกัพิมพใ์ยไหม  หนา้ 38 
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Knowledge 

Sharing (KS) 



26 

   แนวคิดการเรียนรู้สองชั้น (Double-Loop Learning) ของ Chris Argyris และ 

Donald Schon (1978 อา้งถึงในสุรชาติ ณ หนองคาย, 2550) ได้ตีพิมพ์หนังสือช่ือ Organizational 

learning โดยเน้ือหาไดน้าํเสนอวา่องคก์ารท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์จะตอ้งเปล่ียนจาก

การเรียนรู้โดยคนในองคก์ารมาเป็นการเรียนรู้โดยตวัองคก์ารเอง (Learning by the people within an 

organization becomes learning by the organization itself) แ น วคิ ด ท่ี สํ าคัญ ท่ี ผ ลัก ดัน ให้ เร่ือ ง 

การเรียนรู้ขององค์การได้รับความสนใจ คือ แนวคิดเร่ือง การเรียนรู้แบบวงจรสองชั้น (Double-

Loop Learning) กล่าวคือ Chris Argyris และ Donald Schon ไดต้ั้งขอ้สังเกตเอาไวว้่า การใช้ความรู้

ของพนกังานในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีดีกวา่การทาํงานแบบลองผิดลองถูก เพราะความเส่ียงในการท่ี

จะทาํงานไม่ประสบความสาํเร็จจะมีนอ้ยกวา่ แต่การเรียนรู้ในลกัษณะน้ีจะมีขอ้จาํกดั คือ ถา้หากไม่

สามารถทาํใหผู้ใ้ชค้วามรู้อยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ถา้คนท่ีมีความรู้และทกัษะในการ

ทาํงานออกจากองค์การไป เพราะเป็นการเรียนรู้แบบวงจรเดียว (Single Loop Learning) ผลเสียจะ

เกิดกบัองค์การ ดงันั้นองค์การจะตอ้งเรียนรู้อีกชั้นวา่ทาํอยา่งไรเพื่อท่ีจะทาํให้มีการเรียนรู้เพื่อให้รู้

วา่คนท่ีทาํงานนั้นมีและใช้ความรู้อะไรบา้งในการทาํงาน และจะทาํให้ความรู้นั้นคงอยูใ่นองคก์าร

อยา่งไร 

   อีกหน่ึงแนวคิดท่ีสําคญัคือแนวคิดท่ีวา่องคก์ารมีความสามารถในการเรียนรู้ 

คือองค์การเป็นส่ิงท่ีสามารถคิดไดแ้ละเป็นส่ิงมีชีวิต (A living thing) ไดถู้กนาํไปสู่ภาคปฏิบติัจริง

โดยผูบ้ริหารหลายรายแต่ในรายสําคญั คือ เดอ กีอสั (De Geus) (อา้งถึงใน สุรชาติ ณ หนองคาย, 

2550) ผูท้าํงานอยูก่บั รอแยล ดชัท ์เชลล์ยาวนานถึง 38 ปี ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดไดข้อ้สรุปวา่องค์การแห่ง

การเรียนรู้ควรมีลักษณะ ดังน้ี  1) ยึดเป้าประสงค์เป็นหลัก (Goal oriented) คุณลักษณะน้ีเป็น

คุณลกัษณะของผูมี้ภาวะผูน้าํท่ีไม่หลงออกนอกลู่นอกทางท่ีมุ่งสู้เป้าประสงคข์ององคก์าร หรืออาจ

กล่าวว่าเป็นการไม่เปิดศึกหลายด้านและศึกเหล่านั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัเป้าประสงค์ขององค์การแต่

อยา่งใด 2) ต่ืนตวัอยูเ่สมอ (Self-aware) โดยตอ้งสามารถแยกวา่ผูใ้ดคือผูรั้บบริการหรือผูใ้ชผ้ลผลิต 

ผู ้ใดคือผู ้อยู่ในกระบวนการผลิตหรือในห่วงโซ่คุณค่าขององค์การตั้ งแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุด

กระบวนการ และผูใ้ดคือผูถื้อหุ้น เพราะผลกระทบจากบุคคลดงักล่าวมีผลต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

3) รู้ส่ิงท่ีจะคุกคามความอยู่รอดขององค์การ (Subject to disease) การรู้ตัวส่ิงท่ีจะเข้ามาคุกคาม

องค์การล่วงหน้าจะทาํให้สามารถกาํหนดมาตรการป้องกนัได้แต่เน่ินๆ และ 4) ตระหนักรู้ว่าถ้า 

ไม่ปรับตัวต้องถึงแก่ความตาย (Mortal) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงองค์การต้องปรับตัวให้เท่าทัน

สถานการณ์ได้อย่างต่อเน่ือง เดอ กีอสั เฝ้ามองการปรับตวัขององค์การในการเรียนรู้ท่ีจะดาํรงอยู่

ท่ามกลางความขดัแยง้ระหวา่งวิวฒันาการท่ีใช้เวลายาวนานแต่กลบัไดผ้ลในระยะเวลาสั้ น ๆ และ

ปรับปรุงองคก์ารจนเกิดขอ้สรุปวา่องคก์ารพึงมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญัทั้ง 4 ประการขา้งตน้ 
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   แนวคิดองค์การสร้างทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ถูกนําเสนอโดย 

Leif Edvinsson (อ้างถึงใน สุรชาติ  ณ  หนองคาย, 2550) โดยมองว่าการสร้างผลผลิตจะต้อง

ประกอบด้วย 3 ส่ิง คือ ปัจจยันําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ถ้าหากวดั

มูลค่าของปัจจยันาํเขา้ซ่ึงอาจปรับเปล่ียนเป็นทุนทางการเงิน (Financial capital) เทียบกบัมูลค่าของ

ผลผลิตท่ีองค์การสามารถผลิตได้ และถ้าผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่าปัจจัย นําเข้า ย่อมแสดงว่า

กระบวนการไดส้ร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลผลิต กระบวนการขององคก์ารท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มข้ึน

นั้นถือว่าเป็นทุนท่ีแฝงอยูใ่นองค์การ (Tacit capital) ท่ีสามารถนาํมาใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ผลผลิต

จึงเรียกว่า ทุนทางปัญญา (Intellectual capital) โดยทุนทางปัญญาขององค์การยงัแบ่งออกเป็น  

ทุนมนุษย ์(Human capital) และทุนทางโครงสร้าง (Structural Capital) 

   แนวคิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ขององค์การ (CommonKADS) จาก

ผลการวจิยัในกลุ่มสหภาพยุโรป สรุปวา่ การจดัการความรู้ขององคก์ารตอ้งพิจารณาให้รอบคอบทั้ง 

3 ระดบัโดยพิจารณาจากล่างสู่บน คือ ระดบับุคคล ระดบัทีม/กลุ่มงาน และระดบัองค์การ ซ่ึงการ

วิเคราะห์ความรู้และสังเคราะห์ความรู้ท่ีใช้ร่วมกนัในองค์การจึงตอ้งวิเคราะห์ทั้ง 3 ระดบั โดยยึด

เป้าประสงคห์รือวตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้ให้บรรลุผลทั้ง 3 ระดบั นัน่คือ 1. การพฒันาให้

คนในองค์การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Person หรือ Learning Agent) 2. การพฒันาทีม

ให้เป็นทีมแห่งการเรียนรู้ (Learning Team) และ 3. หลายๆ ทีมรวมกนัเป็นองคก์าร ก็คือการพฒันา

องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) แนวทางของกลุ่มน้ี เรียกว่า 

CommonKADS (Common Knowledge Analysis and Diagnosis System) เป็นวิธีการท่ีมีความเป็น

รูปธรรมมาก เพราะใชว้ธีิการแยกวเิคราะห์ สังเคราะห์ และจดัเป็นแบบจาํลองโดยระบุองคป์ระกอบ

ของแต่ละองค์ประกอบความรู้ (Domain) อย่างชัดเจนจนสามารถนาํไปป้อนเป็นขอ้มูลในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละช่องทางความรู้ (Web Portal) ท่ีออกแบบให้เหมาะสมกบัลกัษณะ

สําคญัของแต่ละองค์ประกอบความรู้ได ้การจดัการความรู้แบบน้ีจึงเป็นวิธีการท่ีจบัตอ้งได้อย่าง

ชัดเจน สามารถท่ีจะแปลงความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตวับุคคลออกมาให้เป็นความรู้ท่ีชัดแจง้ได้ โดยมี

ขั้นตอนท่ีสําคญั 4 ขั้นตอน (อา้งถึงใน สุรชาติ ณ หนองคาย, 2550) คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์

ขอบเขตความรู้และเป้าหมายความรู้ โดยเร่ิมวิเคราะห์ภาพรวมขององค์การตั้งแต่โครงสร้างและ

ลกัษณะสําคญัขององคก์ารทั้ง 3 ระดบั คือระดบัองคก์าร ระดบัทีม และระดบับุคคลโดยอาจแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สาํหรับการปฏิบติัภารกิจประจาํ และความรู้เชิงพฒันาหรือความรู้ในการ

ปฏิบติัภารกิจเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ ขั้นตอนท่ี 2 การแสวงหาความรู้ระดบัองคก์าร เป็นการแสวงหาวา่

องค์การตอ้งใช้ความรู้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ใดบา้งโดยเป็นการอธิบายวิธีการปฏิบติัการของ

องคก์าร สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ความสัมพนัธ์ท่ีสําคญัในการปฏิบติัการ และความทา้ทายและ
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ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการจดัการการดาํเนินการขององคก์าร

โดยรวม การวิเคราะห์ความรู้ระดบัองค์การโดยการแสวงหาคาํถามมาให้ผูบ้ริหารองค์การตอบถือ

เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้ ในการประเมินตนเอง แบบจาํลองระดบัองค์การ (Organization Model: OM) 

ขั้นตอนท่ี 3 การแสวงหาความรู้ระดบัทีมหรือระดบังาน ภายใตอ้งค์การจะประกอบด้วยทีมหรือ

กลุ่มงานต่างๆ ซ่ึงจะมีกระบวนการทาํงานเป็นสองแบบ คือ ปฏิบติัภารกิจตามบทบาทหน้าท่ีหรือ

งานประจาํ และการปฏิบติัภารกิจเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ การวิเคราะห์ความรู้จากงานจึง

เรียกว่าแบบจาํลองงาน (Task Model: TM) และ ขั้นตอนท่ี 4 การแสวงหาความรู้จากผูป้ฏิบติังาน 

ในทีมหรือในกระบวนงาน อาจถามคาํถามต่อไปน้ีแลว้นาํมาประมวลเป็นความรู้เป้าหมายเพื่อจะได้

รวบรวม และพฒันาให้เป็นระบบ แบบจาํ ลองน้ีจึงเป็นแบบจาํลองระดับบุคคล (Agent Model: 

AM)  CommonKADS เป็นแนวทางการจดัการความรู้ท่ีรวมผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท่ีใช้

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในภาพรวมทั้งระดบัองคก์าร ระดบัทีม หรืองาน และระดบับุคคล เม่ือไดผ้ล

วเิคราะห์ สังเคราะห์ และวนิิจฉยัแลว้จะนาํไปบนัทึกไวใ้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์าร 

จึงถือวา่เป็นวธีิการท่ีแปลงความรู้ภายในบุคคลออกมาเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมาก

จึงไดน้าํแนวทางของ CommonKADS มาเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 

   Trapp (1999 อ้ างถึ งใน  พ รธิ ดา วิ เชี ยรปั ญ ญ า, 2547, น . 48) ได้นํ าเส น อ

องค์ประกอบของการจัดการความรู้ (Components of a Holistic Approach to Knowledge Management) 

ไวว้่าต้องประกอบด้วยส่ิงเหล่าน้ี 9 ประการ คือ 1. เป้าหมายความรู้ (knowledge goals) 2. การระบุถึง

ความรู้ (knowledge identification) 3. การจัดหาความรู้ (knowledge acquisition) 4. การพัฒนาความรู้ 

(knowledge development) 5. การเคล่ือนยา้ย/กระจายความรู้ (knowledge transfer/distribution) 6. การใช้

ความรู้ (knowledge usage) 7. การเก็บรักษาความรู้ (knowledge preservation) 8. การประเมิน/ทบทวน

ความรู้ (knowledge evaluation/review) และ 9. การควบคุมความรู้ (knowledge controlling) 

   Kucza (2001 อา้งถึงใน พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547, น.49-50) ได้นําเสนอ

รูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบติัของการจดัการความรู้ (KM Operational Processes) ไว ้6 

ป ระการ คือ  1. Identification of Need for Knowledge เป็ น ก ารระบุ ถึ งความ ต้องการค วาม รู้  

ซ่ึงประกอบด้วย การระบุความต้องการ (identification of needs) และการกาํหนดความต้องการ 

(determination of requirements) 2. Knowledge Pull จุดประสงค์หลกัประการหน่ึงของการจดัการ

ความรู้ คือ “การแบ่งปันความรู้” ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน และยุง่ยากในกระบวนการจดัการ 

ความรู้ท่ีมีคุณค่าท่ีองคก์ารคน้พบควรถูกถ่ายทอดในกระบวนการดงักล่าว ประกอบดว้ย การสร้าง

เกณฑ์การสืบค้น ค้นหาผูท่ี้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ประเมินผูท่ี้ผ่านการคัดเลือก คดัเลือกผูท่ี้มี

คุณสมบติัเหมาะสม และการปรับตวัของผูท่ี้ถูกคดัเลือก 3. Knowledge Push เป็นกระบวนการของ
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การส่งมอบความรู้ไปให้กบัผูท่ี้ตอ้งการ ประกอบด้วยกระบวนกานย่อยๆ 2 ประการ คือ การแจง้

หรือประกาศให้ทราบถึงความรู้ และการแบ่งปันความรู้ในโอกาสต่างๆ 4. Creation of Knowledge 

เป็นการสร้างความรู้ มีกระบวนการย่อยๆ 6 ประการ คือ การระบุถึงความคิดใหม่ๆ การประเมิน

ความคิดใหม่ๆ การรวบรวมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีมีความคิดใหม่ๆ การประเมินผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีมีความคิด

ใหม่ๆ การคดัเลือกผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีมีความคิดใหม่ๆ และการสร้างความรู้ 5. Knowledge Collection 

and Storage เป็นการรวบรวมและจดัเก็บความรู้ มีกระบวนการย่อยๆ 6 ประการ คือ การระบุถึง

ความรู้ การประเมินความรู้ การออกแบบส่ิงท่ีใช้เก็บความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นหมวดหมู่  

การบูรณาการความรู้ และการปรับปรุงแผนท่ีความรู้ให้ทนัสมยั 6. Knowledge Update เป็นการ

ปรับปรุงความรู้ให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการท่ีไม่หยุดน่ิง มีกระบวนการ

ย่อยๆ 3 ประการ คือ การระบุถึงความเปล่ียนแปลง การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง 

และการปรับปรุงความรู้ใหท้นัสมยั 

   Probst, Raub และ Romhardt (2000 อา้งถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, น. 51) 

ไดส้รุปวา่ การจดัการความรู้จะประสบความสําเร็จได ้จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 6 ประการ คือ 1. 

ก าร ร ะ บุ ถึ ง ค ว าม รู้  (Knowledge Identification) 2. ก าร จั ด ห าค ว าม รู้  (Knowledge Acquistion)  

3. การพัฒนาความรู้ (Knowledge Development) 4. การแบ่งปัน/การกระจายความรู้ (Knowledge 

Sharing/Distribution) 5. การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) และ 6. การเก็บรักษา/จดจําความรู้ 

(Knowledge Retention) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  องคป์ระกอบการจดัการความรู้ของ Probst, Raub และ Romhardt 
 

ท่ีมา: พรธิดา  วเิชียรปัญญา .(2547). การจัดการความรู้: พืน้ฐานและการประยกุต์ใช้, 

ธรรกมลการพิมพ.์ หนา้ 51. 

Knowledge 

Identification 

Knowledge 

Retention 

Knowledge 

Development 

Knowledge 

Sharing/Distribution 

Knowledge 

Identification 

Knowledge 

Retention 



30 

   Turban และคณะ (อ้างถึงใน พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547, น. 52) ได้แบ่ง

กระบวนการของการจดัการความรู้ออกเป็น 6 ประการ คือ 1. การสร้างความรู้ (Create) 2. การจบั

และเก็บความรู้ (Capture/Store) 3. การเลือกหรือกรองความรู้ (Refine) 4. การกระจายความรู้ 

(Distribute) 5. การใชค้วามรู้ (Use) และ 6. การติดตาม/ตรวจสอบ (Monitor) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของ Turban และคณะ 

 

ท่ีมา: พรธิดา  วเิชียรปัญญา .(2547). การจัดการความรู้: พืน้ฐานและการประยกุต์ใช้, 

ธรรกมลการพิมพ.์ หนา้ 52. 

 

   โกศล  ดีศีลธรรม (2546 อา้งถึงใน พรธิดา  วเิชียรปัญญา, 2547, น.52)  

ไดน้าํเสนอองคป์ระกอบหลกัของการจดัการความรู้ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 1) สังคม-วฒันธรรม และ

องค์การ (social-culture & organizational components) และ 2) องค์ป ระกอบ ท างเท คโนโลย ี

(technological components) โด ย อ งค์ป ระ ก อ บ ทั้ ง  2  ส่ วน น้ี จะ มี ระ บ บ ก ารจัด ก ารค วาม รู้ 

(Knowledge Management System - KMS) เป็นส่วนท่ีจะเช่ือมโยงองค์ประกอบทั้ ง 2 ส่วนเข้า

ดว้ยกนั โดยกระบวนการจดัการความรู้แบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ ดงัน้ี 

   1) การสร้างและจัดหาความรู้ (Knowledge Creation & Acquisition) เป็น

กระบวนการท่ีให้ความสําคญักบัการสร้างนวตักรรมระยะยาว เพื่อสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจ 

โดยมุ่งเน้นท่ีการพฒันาความรู้โดยนัย ท่ีไม่ได้แสดงออกมาในรูปของเอกสาร แต่องค์การมกัจะ

กระตุ้นให้บุคลากรสร้างองค์ความรู้เพื่อสร้างกลยุทธ์ ท่ีสอดคล้องกับว ัฒนธรรมองค์การ  

โดยส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดและใชส้ารสนเทศทางความรู้ 

   2) การจดัการและจดัเก็บความรู้ (Knowledge Organization & Storage) เป็น

การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ และเก็บลงในฐานขอ้มูล 

   3) การกระจายความรู้ (Knowledge Distribution) โดยการใชเ้คร่ืองมือในการ

สืบคน้สารสนเทศทางความรู้จากฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บ แลว้กระจายสู่หน่วยงานต่างๆ เพื่อการใชง้าน 

Create Capture/Store Refine Distribute Use Monitor 
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   4) การประยุกต์ความรู้ในการใช้งาน (Knowledge Application) เป็นการ

เช่ือมโยงกิจกรรมหลกัต่างๆ ผา่นระบบการไหลของงานดว้ยระบบเครือข่ายไปยงัหน่วยงานต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7  กระบวนการจดัการความรู้ของโกศล ดีศีลธรรม 

 

ท่ีมา: พรธิดา  วเิชียรปัญญา .(2547). การจัดการความรู้: พืน้ฐานและการประยกุต์ใช้. 

ธรรกมลการพิมพ,์ หนา้ 54. 

 

  1.2.3 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

   สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาติ ได้นําเสนอแนวคิดการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ (Knowledge Management 

Action Plan) ตามคู่มือการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ฉบบัน้ีไดน้าํแนวคิดเร่ืองกระบวนการจดัการ

ความรู้ (Knowledge Management Process) มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ (KM 

Action Plan) 

   กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)  

ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้

องค์การเข้าใจถึงขั้นตอนท่ีทาํให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะ

เกิดข้ึนภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   1) การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาวา่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือเป้าหมายของ

องค์การคืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น องค์การจาํเป็นต้องมีความรู้อะไรบ้าง และใน

ปัจจุบนัองคก์ารมีความรู้อะไรแลว้บา้ง อยูใ่นรูปแบบใด และอยูท่ี่ใคร 

 

ระบบทํางานรวมกัน 

(Group Collaboration) 

เครื่องมือคนหาและสืบคน 

(Search & Retrieval Tools) 

ระบบการไหลของงาน 

(Work Flow System) 

การสร้างและ 

จดัหาความรู้ 

การจดัการและ 

จดัเก็บความรู้ 

การกระจาย 

ความรู้ 

การประยกุต์ 

ความรู้ในการใช้งาน 
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   2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้

จากภายนอกเพิ่มเติม เก็บรักษาความรู้เก่า พร้อมทั้งกาํจดัความรู้ท่ีไม่สามารถใช้งานได้แล้วใน

ปัจจุบนั 

   3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ แบ่งประเภท 

และหวัขอ้ใหช้ดัเจน เพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ 

   4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้

เป็นมาตรฐานขององคก์าร ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ และเขา้ใจง่ายแก่ผูใ้ช ้

   5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการทาํให้ผูใ้ช้ความรู้นั้ นสามารถเข้าถึงความรู้ท่ี

ตอ้งการได้ง่าย และสะดวกผ่านระบบต่างๆ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, 

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

   6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ องคก์ารมีการแบ่งปันความรู้ ซ่ึงสามารถ

ทําได้หลายวิธี  โดยกรณี เป็นแบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สามารถจัดทําเป็นเอกสาร 

ฐานขอ้มูลความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้แบบไม่ชัดแจง้ (Tacit Knowledge) 

สามารถจดัทาํเป็นระบบการทาํงานขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ ระบบพี่สอนนอ้ง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

   7) การเรียนรู้ ควรทาํให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น ระบบการ

เรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้>นําความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ

หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ความรู้ท่ีไดส้ร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์าร 
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ภาพท่ี 2.8  กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) ของ ก.พ.ร. 

 

ท่ีมา: สาํนกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ .(2548). คู่มือการจัดทาํแผนการจัดการ 

ความรู้ โครงการพัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 

ในส่วนราชการ, หนา้ 5. 

 

 

การบงช้ีความรู 

(Knowledge Identification) 

การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) 

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement) 

การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing) 

การเรยีนรู 

(Learning) 
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 1.3 ระดับของความรู้  

  ความรู้มีการแบ่งลาํดบัหรือระดบัของความรู้เพื่อให้สามารถแสดงถึงความรู้ท่ีมีอยู่

ภายในโดย James Brain Quinn (อา้งถึงใน พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547, น.24) ได้เสนอแนวคิด

เก่ียวกบัระดบัของความรู้ออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1: Know-What (รู้ว่าคืออะไร) เป็นความรู้

จริงในเชิงการรับรู้ ระดับท่ี  2: Know-How (รู้วิธีการ) เป็นความสามารถในการนําความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั ระดบัท่ี 3: Know-Why (รู้เหตุผล) เป็นความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง เชิงเหตุผลท่ี

สลบัซบัซ้อน อนัอยูภ่ายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ความรู้ในระดบัน้ีสามารถพฒันาไดบ้น

พื้นฐานของประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาและการอภิปรายเก่ียวกบัประสบการณ์ร่วมกบัผูอ่ื้น 

และระดบัท่ี 4: Care-Why (ใส่ใจกบัเหตุผล) เป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรค์ท่ีมาจากตวัเอง 

บุคคลท่ีมีความรู้ในระดบัน้ีจะมีเจตจาํนง แรงจูงใจ และการปรับตวัเพื่อความสาํเร็จ 

 1.4 รูปแบบการสร้างความรู้ 

  ความรู้มีลกัษณะเป็นนามธรรม ฉะนั้นในกระบวนการสร้างความรู้จึงเป็นการยาก

ท่ีจะเห็นออกมาเป็นรูปธรรม โดย Nonaka และ Takeuchi (อา้งถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, น. 26) 

ได้นาํเสนอรูปแบบการสร้างความรู้ในแต่ละองค์การภายใตก้ระบวนการสร้างความรู้ผ่านการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) กบัความรู้โดยนยั (tacit knowledge) โดย

การเรียกปฏิสัมพนัธ์น้ีวา่ “การเปล่ียนแปลงความรู้ (knowledge conversion)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9  การสร้างความรู้ (Knowledge Spiral) ของ Nonaka และ Takeuchi 

 

ท่ีมา: พรธิดา  วเิชียรปัญญา .(2547)0 การจัดการความรู้ : พืน้ฐานและการประยกุต์ใช้, 

ธรรกมลการพิมพ,์ หนา้ 26. 

Tacit Knowledge Tacit Knowledge 

Tacit Knowledge 

Tacit Knowledge 

Explicit Knowledge Explicit Knowledge 

Explicit Knowledge 

Explicit Knowledge 

Socialization 

Internalization Combination 

Externalization 
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  จากภาพท่ี 2.1 การสร้างความรู้ (Knowledge Spiral) ของ Nonaka และ Takeuchi 

สามารถอธิบายกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้ได้ คือ การสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

(Socialization) คือ การสร้างความรู้แบบไม่ชดัแจง้เป็นความรู้แบบไม่ชัดแจง้ โดยการแลกเปล่ียน

ผา่นประสบการณ์ ฝึกอบรม การแนะนาํ และผ่านการแบ่งปันประสบการณ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม

เดียวกนั โดยท่ีบุคคลท่ีสามารถรับความรู้โดยแบบไม่ชดัแจง้ไดจ้ากการสังเกต เลียนแบบ หรือการ

ลงมือปฏิบติัจริง ขั้นตอนต่อไปเป็นการปรับเปล่ียนสู่ภายนอก (Externalization) คือ การเปล่ียนจาก

ความรู้แบบไม่ชัดแจ้งไปเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง โดยในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีสําคัญของ

กระบวนการสร้างความรู้ เพราะเป็นขั้นตอนท่ีความรู้แบบไม่ชดัแจง้ถูกนาํมาทาํให้ชดัเจนข้ึนโดย

ผ่านกระบวนการเปรียบเทียบ ยกตัวอย่าง หรือการตั้งสมมติฐาน จากนั้ นเป็นขั้นตอนของการ

ผสมผสาน (Combination) คือ การสร้างความรู้แบบชดัแจง้ให้เป็นความรู้แบบชดัแจง้ การรวบรวม

ความรู้ต่างๆ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์จนกลายมาเป็นความรู้ใหม่ ซ่ึงความรู้ใหม่ท่ีนาํมารวมกนัน้ี

เกิดจากการแลกเปล่ียนของบุคคลเป็นหลัก รวมกับความรู้ทีผ่านมาทางช่องทางต่างๆ เช่น  

การแลกเปล่ียนเอกสาร การประชุม การสนทนา หรือการส่ือสารผ่านช่องทางคอมพิวเตอร์ 

โทรศพัท์ เป็นตน้ ดังนั้นความรู้ใหม่ท่ีผ่านกระบวนการน้ีจึงมีการจดัหมวดหมู่ของความรู้อย่าง

ชดัเจน ขั้นตอนสุดทา้ยการปรับเปล่ียนสู่ภายใน (Internalization) คือ การสร้างความรู้แบบชัดแจง้

ให้เป็นความรู้แบบไม่ชดัแจง้ จากความรู้ต่างๆ ท่ีปรากฏความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ จะรวมกนักลบัไป

เป็นความรู้ไม่ชดัแจง้อีกคร้ังโดยจะอยูภ่ายในตวับุคคลอีกคร้ัง เช่น การศึกษาหาความรู้จากช่องทาง

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเอกสารวชิาการ วารสาร อินเทอร์เน็ต จนความรู้เหล่านั้นกลายมาเป็นความรู้ท่ีติด

ตวับุคคลโดยไม่ตอ้งกลบัไปเปิดดู หรือศึกษาส่ือต่างๆ อีกคร้ัง 

 1.5 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

  โดยทัว่ไปแล้วการจดัการความรู้ภายในองค์การลว้นมุ่งหวงัให้เกิดประโยชน์แก่

องคก์าร ทั้งในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์าร สร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักนัระหวา่งองคก์าร เป็นตน้ 

  Bacha (2000 อา้งถึงใน พรธิดา  วเิชียรปัญญา, 2547, น. 41-42) ไดก้ล่าวถึง 

ประโยชน์ของการจดัการความรู้ไว ้8 ประการ คือ 1) ป้องกนัความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ทาํให้

องค์การสามารถรักษาความเช่ียวชาญ ความชํานาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกับ 

การเป ล่ียนแป ลงของบุ คลากร เช่น  การเกษียณ อายุทํางาน  การลาออกจากงาน เป็ นต้น  

2) เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ สามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีจะมาประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ เน่ืองจากผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจ

ต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ  3) ความสามารถในการปรับตัวและ 
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มีความยืดหยุน่ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในงานและวตัถุประสงค์ของงาน โดยไม่ตอ้งมีการ

ควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนกัจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานในหน้าท่ีต่างๆไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาจิตสํานึกในการทาํงาน 4) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ช่วยให้

องค์การมีความเขา้ใจลูกคา้ แนวโน้มการตลาดและการแข่งขนั ทาํให้สามารถลดช่องวา่งและเพิ่ม

โอกาสในการแข่งขนัได ้5) การพฒันาทรัพยสิ์น เป็นการพฒันาความสามารถขององคก์ารในการใช้

ประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

6) การยกระดบัผลิตภณัฑ์ การนาํการจดัการความรู้มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และบริการ  

ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ อีกดว้ย 7) การบริหารลูกคา้ การศึกษาความสนใจและ

ความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้างความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่

องคก์าร และ 8) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผา่นการเรียนรู้

ร่วมกนั การจดัการดา้นเอกสาร การจดัการกบัความรู้ท่ีไม่เป็นทางการเป็นการเพิ่มความสามารถ

ใหแ้ก่องคก์ารในการจา้งและฝึกฝนบุคลากร 

  การจดัการความรู้จะช่วยให้องค์การมีแหล่งความรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และ

สามารถนาํความรู้ท่ีมีอยูม่าเผยแพร่ เพื่อพฒันาบุคลากรขององคก์าร และเพิ่มขีดความสามารถของ

องคก์าร นอกจากน้ียงัช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมารับบริการ 

 

2. ปัจจัยทีม่ผีลต่อการดําเนินการจัดการความรู้ 

 

 การจดัการความรู้ภายในองค์การเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักับหลายส่วนงานและจาํเป็นท่ี

จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นจากผูบ้ริหาร พนักงาน ระบบสารสนเทศ  

เป็นต้น ซ่ึงการท่ีจะดําเนินการให้ประสบผลสําเร็จได้นั้ น ข้ึนอยู่กับหลากหลายปัจจัยท่ีเป็น

องคป์ระกอบ 

 ปัญหาของการจดัการความรู้ ส่วนหน่ึงพบว่า หน่วยงานขององค์การท่ีเร่ิมตน้การ

จัดการความรู้มักประสบปัญหาด้านผู ้บริหารหรือผู ้นําองค์การ  ผู ้บริหารระดับสูงมีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้น้อยและไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี  เน่ืองจากเป็นผูมี้อายุมาก

และไม่มีเวลาศึกษาทาํความเขา้ใจและทาํความคุน้เคย (เจษฎา  นกนอ้ย และคณะ, 2553, น. 44) จาก

ปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการดาํเนินการการจดัการความรู้ไม่ใช่จะประสบความสําเร็จทุก

องคก์าร 
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 2.1 ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงทีม่ีผลต่อการจัดการความรู้ 

  พยตั  วฒิุรงค ์(2553, น. 57-58) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ภายใน

องค์การไวห้ลายอย่างหน่ึงในปัจจยัเหล่านั้น คือ ผูน้ ํา (Leader) การจดัการความรู้ตอ้งการคาํมัน่

สัญญา และทิศทางท่ีชัดเจนจากผูน้ําในการสนับสนุนทั้ งทางด้านนโยบาย การใช้ทรัพยากร  

การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวลัแก่พนกังานท่ีสร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนแก่องคก์าร การสร้าง

ระบบรองรับการจดัการความรู้ เหล่าน้ีลว้นแต่ตอ้งการการเร่ิมตน้และการสนบัสนุนจากผูน้าํปัจจยั

ภาวะผูน้าํถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อให้การจดัการความรู้

ภายในองคก์ารประสบความสาํเร็จ ดงัเช่นท่ีนกัวชิาการทั้งหลาย ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

  สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548, น. 53) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลใหก้าร

จดัการความรู้ประสบความสาํเร็จ นัน่คือ ภาวะผูน้าํ การจดัการความรู้จะประสบผลสําเร็จอยา่งดีนั้น

ต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารองค์การ ผูบ้ริหารจะต้องเข้าใจแนวคิดและตระหนักถึง

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการจดัการความรู้เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและผลกัดนัให้มีการจดัการ

ความรู้ในองคก์าร 

  เสน่ห์  จุ ้ยโต (2552, น. 3-9) ได้ให้นิยาม ภาวะผูน้ํา คือ กระบวนการใช้อาํนาจ

อิทธิพลของผูน้าํในการชกัจูงหรือช้ีนาํบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ภาวะ

ผูน้าํ คือ ประมุขศิลป์ ซ่ึงหมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํมีอาํนาจบารมี (power) เหนือผูอ่ื้นโดยท่ีบุคคล

อ่ืนให้การยอมรับ (acceptance) โดยร่วมมือปฏิบติังานกบัผูน้าํใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้โดยผูน้าํมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี 

  1) เป็นส่วนท่ีดึงความรู้ความสามารถต่างๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้

  2) ช่วยประสานความขดัแยง้ต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

  3) ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร 

  4) เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากรเม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั 

  5) เป็นบุคคลท่ีนาํพาองคก์ารเปล่ียนไปสู่ความเป็นเลิศและไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบว่าผูน้าํมีส่วนสําคญัต่อการพฒันาองค์การในด้านต่างๆ 

เป็นอย่างยิ่ง โดยพอจะกล่าวไดอ้ย่างน้อย 3 ประเด็น (วิโรจน์  สารัตถะ, 2547, น. 41) คือ 1) ผูบ้ริหาร

จะตอ้งตระหนกัว่าการจูงใจและภาวะผูน้าํเป็นกุญแจสําคญัในการพฒันาผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล 

ทกัษะภาวะผูน้าํจึงเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํใหก้ารบริหารมีความเติบโตกา้วหนา้ หากตอ้งการประสบ

ความสําเร็จก็จะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้าํ 2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของ 

ผูป้ฏิบติั และมีผลต่อการปฏิบติังานวา่จะดีหรือไม่ดีดว้ย 3) คนเป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารงาน
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เพื่อความสําเร็จ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่งพฒันาภาวะผูน้าํ แม้จะมีเทคโนโลยีทนัสมยัเพียงใด  

ก็ไม่อาจจะเติบโตกา้วหนา้ได ้ 

  ฉะนั้นหากองค์การไดผู้น้าํท่ีดียอ่มส่งผลดีต่อองค์การ ธิติพร ตนยัโชติ (2549, น. 43) 

ไดย้กตวัอยา่งลกัษณะของผูน้าํผูน้าํท่ีดี ไวด้งัน้ี 1) ดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ทราบในเร่ืองท่ีควรทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 3) ทาํตวัเป็นตวัอยา่งท่ีดี 4) เม่ือสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั

ภารกิ จ  ต้องให้ เขาเข้าใจในภารกิ จนั้ น  และต้องกํากับ ดูแลจนกว่าภารกิ จสํ าเร็จ  5) ฝึกให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นให้ไดผ้ลดี 6) ตดัสินใจอย่างมีความรอบคอบ ถูกตอ้ง 

และทนัเวลา 7) ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสํานึกในหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 8) ใช้หน่วยงาน และบุคคล

ให้เหมาะสมกับขีดความสามารถ 9) ต้องรู้จักหน้าท่ี  และมีความรับผิดชอบ 10) มี เหตุผลและ

อุดมการณ์ก้าวไกล 11) มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ 12) มีความยุติธรรม 13) มีบุคลิกดี 14) มีความ

อดทน อดกลั้น กลา้เผชิญต่อเหตุการณ์ 15) มีไหวพริบและใจกวา้ง และ 16) มีหลกัธรรมประจาํใจ 

  ในการบริหารงานโดยทั่วไปพนักงานหรือผูป้ฏิบัติงานจะต้องพบเจอกับผูน้ํา

หลากหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ลกัษณะของงานหรือองค์การ ชลธิศ  ธีระฐิติ 

(2557, น. 158-159) ไดจ้าํแนกประเภทของผูบ้ริหารหรือผูน้าํไว ้2 ประเภท คือ 1) ผูบ้ริหารหรือผูน้าํ

ชนิดท่ีเป็นนกัวางแผน เป็นผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนมีการวางแผนในการปฏิบติังานไว้

อย่างมีขั้นตอน เป็นระบบ มีการสํารวจสภาพแวดลอ้ม มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ 

จัดทําแผนยุทธศาสตร์ในการบริหาร มีแนวทางในการปฏิบัติ และ 2) ผู ้บริหารชนิดท่ีเป็น

ผู ้ประกอบการ เป็นผู ้บ ริหารหรือผู ้นําชนิดท่ีไม่ชอบการวางแผน มีลักษณ ะของการเป็น

ผูป้ระกอบการอยู่ในตวัเอง ผูบ้ริหารกลุ่มน้ีเร่ิมจากการมองหาวิสัยทศัน์ก่อน โดยเน้นการเขา้หา

ผูรั้บบริการวา่ตอ้งการอะไร แลว้จึงนาํมาพฒันาเป็นวิสัยทศัน์ และเป้าหมายขององคก์าร เนน้การลง

มือปฏิบติัและพฒันารูปแบบตามสถานการณ์ท่ีประสบ 

  2.1.1 ทฤษฎ ีแนวคิด รูปแบบภาวะผู้นํา 

   ในความเป็นผูน้าํมีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยในอดีตนั้นผูน้าํโดยส่วน

ใหญ่มีการสืบทอดตาํแหน่งกนัมา เช่น เดิมใครเป็นหวัหนา้ของหมู่บา้นเม่ือตอ้งมีการเปล่ียนช่วงจึง

มกัจะมีการส่งต่อไปยงัผูสื้บทอดทายาทของตน เน่ืองจากมีการคาดหวงัวา่จะมีความสามารถท่ีไดรั้บ

การถ่ายทอดส่งต่อมาจากรุ่นก่อน แต่เม่ือยุคสมยัเปล่ียนไปการเป็นผูน้าํมีการเปล่ียนรูปแบบไปตาม

ยุคสมยัท่ีเปล่ียนผ่าน องค์ประกอบของผูน้าํมี 4 ประการ (รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2549, น. 70-71) 

คือ 1) ความสามารถในการใช้อาํนาจให้เกิดประสิทธิผลและเป็นท่ียอมรับ ลกัษณะของอาํนาจและ

ความแตกต่างระหว่างอาํนาจ  2) ความสามารถในการใช้แรงจูงใจบุคคลในทุกระดับและในทุก

สถานการณ์ เป็นความสามารถในการเขา้ใจบุคคล สามารถใชท้ฤษฎีการจูงใจ ชนิดของอิทธิพลการ
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จูงใจ ลกัษณะของระบบการจูงใจ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้กบับุคคลและสถานการณ์ ผูบ้ริหาร

จะต้องเข้าใจทฤษฎีการจูงใจและเข้าใจส่วนประกอบในการจูงใจ และสามารถประยุกต์ใช้ได ้  

3) ความสามารถในการชกันาํ ความสามารถท่ีจะให้ผูต้ามใช้ความสามารถในการทาํงานของกลุ่ม 

ในขณะท่ีใช้ภาวะผูน้ํา ผูจู้งใจจะเป็นจุดศูนยก์ลางของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  4) ความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ส่ิงสําคญัของการจูงใจข้ึนอยู่กบัความคาดหวงั รางวลัท่ีได้รับ และ

ความพยายามท่ีจะไดรั้บร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ส่ิงแวดลอ้มตลอดจนบรรยากาศองคก์าร 

   ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงสถานการณ์เป็นรูปแบบการนาํเสนอทฤษฎีความเป็น

ผูน้ําเชิงสถานการณ์ (Contigency leadership) ของ Fred E. Fiedler (อ้างถึงใน รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 

2549, น. 74) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงข้ึนอยู่กับความเหมาะสมระหว่างรูปแบบ

ปฏิกิริยาความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสถานการณ์ขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผู ้นํา โดยทฤษฎีความเป็นผู ้นําเชิงสถานการณ์ของ Fiedler มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 

1) รูปแบบของผูน้าํท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship – oriented leader) เป็นผูน้าํท่ีมุ่งความสัมพนัธ์

กบัพนกังาน ผูน้าํประเภทน้ีจะสร้างความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ และรับฟังความตอ้งการของ

พนักงาน ซ่ึงจะมีลกัษณะเหมือนกบัผูน้าํแบบท่ีคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Consideration style) เป็นหลกั และ 

2) รูปแบบผูน้ําท่ีมุ่งงาน (Task - oriented leader) เป็นผูน้ําท่ีมุ่งความสําเร็จในงาน ซ่ึงจะกาํหนด

ทิศทางและมาตรฐานในการทาํงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีลกัษณะคลา้ยกบัผูน้าํแบบท่ีคาํนึงถึงตนเองเป็น

หลกั (Initiating structure style) 

   รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2549, น. 3-4) ไดน้าํเสนอรูปแบบของผูน้าํเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic leadership) ซ่ึงจะมีลกัษณะพิเศษท่ีมีความซับซ้อนกนัในลกัษณะของบุคลิกภาพ รวมไป

ถึงรูปแบบของวธีิคิด เป็นเร่ืองของความสามารถในการคิดเชิงกลยทุธ์ในตวัผูน้าํ ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 

   1) ผูน้ําท่ีมีความคิดความเข้าใจในระดบัสูง (High-level cognitive activity) 

เป็นผูน้าํท่ีมีทกัษะทางดา้นการนึกคิด การเขา้ใจในระบบ สามารถรับรู้ส่ิงต่างๆ และนาํมาเรียบเรียง

ไดอ้ยา่งเป็นขั้นเป็นตอน หรือท่ีเรียกวา่ วธีิการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 

   2) ความสามารถในการนาํปัจจยันาํเขา้ต่างๆ มากาํหนดกลยุทธ์ (Gathering 

multiple inputs to formulate strategy) เป็นผู ้นําท่ีสามารถกําหนดอนาคตของเป้าหมายจากการ

ปรึกษาหารือ เก็บขอ้มูลจากหลายๆ ฝ่าย 

   3) การมีความคาดหวงั และการสร้างโอกาสสําหรับอนาคต (Anticipating 

and creating a future) ผูน้าํเชิงกลยุทธ์เป็นผูท่ี้มีทกัษะในการคะเนอนาคต ซ่ึงเกิดจากการทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ จนเกิดเป็นทกัษะท่ีสาํคญัในการคาดคะเนอนาคต 
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   4) วิ ธี ก ารคิ ด เชิ งป ฏิ ว ัติ  (Revolutionary thinking) เป็ น ก ารใช้ค วาม คิ ด

สร้างสรรคท่ี์สามารถเปล่ียนแปลงทั้งระบบ การคิดเชิงปฏิวติัจึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งเห็น

ไดช้ดัและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากกวา่การเปล่ียนแปลงเพยีงเล็กนอ้ย 

   5) การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Creating a vision) เป็นการแสดงออกถึงความคิด

ของผูน้าํท่ีจะนาํพาองคก์ารไปในทิศทางใด หรือส่ิงท่ีมุ่งหวงัท่ีจะใหอ้งคก์ารเป็นในอนาคตผา่นการ

บริหารของผูน้าํ 

   จากงานวิจยัของ Burt Nanus (อา้งถึงใน  เสน่ห์  จุย้โต, 2555, น. 13-32) เร่ือง 

Visionary Leadership ได้สรุปภาวะผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีประสบความสําเร็จ (Successful Visionary 

Leadership) ว่าจะต้องประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ (Vision) ผูน้ําต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกล ท่ีจะ

นาํพาองค์การไปสู่ความสําเร็จ  2) การส่ือสาร (Communication) ผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการ

ส่ือสารและถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไปสู่พนกังาน บนนิยามท่ีวา่ผูน้าํรู้อะไรพนกังานตอ้งรู้ส่ิงนั้น ผูน้าํคิด

อยา่งไรพนกังานก็คิดอยา่งนั้น  3) เพิ่มอาํนาจการตดัสินใจสู่ผูป้ฏิบติั (Empowerd People) ผูน้าํตอ้ง

มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังานให้มากข้ึน เน่ืองจากพนักงานในปัจจุบนัมีความรู้

ความสามารถท่ีมากข้ึนสามารถคิดแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจทาํได้ด้วยตนเอง ทั้งส่งผลดีต่อการ

ให้บริการลูกคา้ท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  4) การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม 

(Appropriate Organizational Changes) ผูน้ ําต้องมีการปรับเปล่ียนองค์การไปสู่องค์การสมยัใหม่ 

เพื่อให้ทนัการเปล่ียนแปลงตามบริบทของสังคม และ 5) การคิดแบบกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 

ผูน้าํตอ้งมีความคิดใหม่ๆ ตลอดเวลา เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ขององคก์าร เช่น กลยทุธ์บริษทั กลยทุธ์

เพื่อการแข่งขนั โดยกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีคิดข้ึนมาตอ้งมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนั 

   เสน่ห์  จุย้โต (2555, น. 13-35) ไดน้าํเสนอภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนซ่ึงอาศยั

พื้นฐานของทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) ผ่านการแลกเปล่ียน

ประโยชน์ระหวา่งกนั รวมถึงการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั โดยสร้างแรงจูงใจต่อผูพ้นกังาน เช่น รางวลั 

ค่าตอบแทน โบนัส คําชม เพื่อให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานให้บรรลุเป้าหมาย  

ซ่ึงองค์ประกอบของภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การให้รางวลั

ตามสถานการณ์ (Contingent Reward) ภาวะผูน้าํท่ีจูงใจพนกังานในรูปของคาํชม โบนสั ความชอบ 

เม่ือพนักงานสามารถทาํงานได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 2) การบริหารแบบขอ้ยกเวน้เชิงรุก (Active 

Management by Exception) ภาวะผูน้าํในการบริหารงานในลกัษณะของการป้องกนัไวดี้กว่าแกไ้ข 

โดยให้มีการทาํงานตามปกติ แต่จะมีการช่วยเหลือหรือแกไ้ขเม่ือพนกังานมีแนวโนม้ในการทาํงาน

ผิดพลาด บกพร่อง หรือไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยการแนะนํา ตรวจสอบ พร้อมกบัหาทาง

แก้ไขปัญหา และ 3) การบริหารแบบขอ้ยกเวน้เชิงรับ (Passive Management by Exception) ภาวะ
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ผูน้าํในการบริหารงานในลกัษณะการวางเฉยต่อการทาํงานปกติ แต่จะมีการช่วยเหลือหรือแกไ้ขเม่ือ

พนกังานมีแนวโน้มในการทาํงานผิดพลาด บกพร่อง หรือไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แต่ผูน้าํจะใช้

การลงโทษตามสถานการณ์เพื่อให้พนักงานเกิดการปรับปรุงแก้ไข เช่น การตาํหนิ การลงโทษ  

ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจของพนกังานยิง่กวา่การบริหารแบบขอ้ยกเวน้เชิงรุก 

  2.1.2 ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

   ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

ความคิดของสมาชิกในองคก์าร สร้างความผกูพนัในการเปล่ียนแปลง วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ท่ี

สําคญั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้าํท่ีมีต่อผูต้าม แต่อิทธิพลนั้น

เป็นการให้อาํนาจแก่ผูต้ามให้กลบักลายมาเป็นผูน้าํ และผูท่ี้เปล่ียนแปลงหน่วยงานในกระบวนการ

ของการเปล่ียนแปลงองค์การ เป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ท่ีเนน้ความเป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ 

(visionary) มีการกระจายอาํนาจหรือให้อาํนาจผูอ่ื้น (empowering) มีคุณธรรม (moral agents) และ

กระตุน้ผูอ่ื้นให้มีความเป็นผูน้าํ ซ่ึงภาวะผูน้าํในรูปแบบน้ีกาํลงัเป็นท่ีตอ้งการ เน่ืองจากในสังคม

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว (ประยุทธ  ชูสอน, 2547, น. 28-29) Bass และ Avolio (อา้งถึงใน 

ประยุทธ  ชูสอน, 2547) ได้นําเสนอรูปแบบของภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงผ่านองค์ประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ 4I (Four I’s) ดงัน้ี 

   1) สร้างอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ (Idealized Influence) การท่ีผูน้าํปฏิบติัตนให้

เป็นแบบอยา่งท่ีดีสําหรับผูต้าม โดยการมีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมสูง ความน่าเคารพ ความภาคภูมิใจ 

และความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลง ผูต้ามจะเกิดความ

ภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมงานกบัผูน้าํลกัษณะเช่นน้ี และจะเกิดพฤติกรรมการปฏิบติัตวัเช่นเดียวกบัผูน้าํ 

เพราะตอ้งการท่ีจะเติบโตข้ึนมาอยา่งมีเกียรติ และไดรั้บการนบัถือจากทั้งผูน้าํและผูร่้วมงาน 

   2) สร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ (Inspirational Motivation) การท่ีผูน้ํา

แสดงวสิัยทศัน์ท่ีน่าสนใจและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูต้าม ผูน้าํสร้างแรงจูงใจแรงบนัดาลใจกบั

ผูติ้ดตามโดยการสร้างมาตรฐานท่ีสูงและทา้ทายใหผู้ต้ามไดม้องเห็นถึงเป้าหมายในอนาคตและส่ิงท่ี

จะได้ตามมาหากสามารถทํางานนั้ นได้สําเร็จ ผู ้ตามต้องมีความรู้สึกมุ่งมั่นและแน่วแน่ต่อ

วตัถุประสงคข์องงาน การท่ีผูต้ามจะมีแรงจูงใจท่ีจะทาํหน้าท่ีของตนให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ตอ้ง

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ ทกัษะการส่ือสารท่ีแม่นยาํ และมีประสิทธิภาพ ผูต้ามจึง

รู้สึกได้ถึงความเต็มใจและยินดีท่ีจะทาํงานอย่างเต็มท่ีในการทาํงานของพวกเขา โดยได้รับการ

สนบัสนุนและมีความหวงัเก่ียวกบัอนาคตและเช่ือมัน่ในความสามารถของตน 

   3) การกระตุน้ปัญญา (Intellectual Stimulation) การท่ีผูน้ํากระตุ้นให้ผูต้าม

เกิดความตระหนกัถึงปัญหาโดยตวัผูต้ามเอง ผูน้าํท่ีมีรูปแบบน้ีกระตุน้และส่งเสริมให้เกิดความคิด
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สร้างสรรค์ในการทาํงานของผูต้าม ผูต้ามจะมีความคิดท่ีเป็นอิสระสามารถพฒันาความคิดไดด้ว้ย

ตนเองโดยไม่มีการปิดกั้น สําหรับผูน้าํแลว้การเรียนรู้และพฒันาตนเองของผูต้ามมีคุณค่าและเป็น

โอกาสท่ีหาไดย้ากยิง่ ผูต้ามจึงสามารถคิดและแสดงความเห็นไดต้ามท่ีตนคิดเห็นในแนวทางท่ีดีกวา่ 

   4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) การท่ี

ผูน้าํเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงกบัการทาํงานของบุคคลแต่ละรายโดยการทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา

หรือโคช้ท่ีจะติดตามและรับฟังความกงัวลและความตอ้งการของผูต้าม ผูน้าํจะช่วยให้การเอาใจใส่

และการสนับสนุนช่วยให้การส่ือสารเปิดความทา้ทายและสถานท่ีก่อนท่ีจะติดตาม นอกจากน้ียงั

ครอบคลุมความจาํเป็นในการเคารพและยอมรับในผลงานของแต่ละบุคคลว่าแต่ละคนร่วมกัน

ทาํงานเพื่อทีม ผูต้ามก็จะมีแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองและมีแรงจูงใจท่ีจะทาํงานของพวกเขา 

 2.2 ปัจจัยวฒันธรรมองค์การมีผลต่อการดําเนินงานการจัดการความรู้ 

  วฒันธรรมองค์การเป็นรากฐานสําคญัของการจดัการความรู้ โดยวฒันธรรมท่ี

เหมาะสมจะเป็นวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ไวว้างใจกัน และการทํางานร่วมกัน  

การจดัการความรู้เป็นเสมือนส่ิงท่ีเป็นอุดมคติและยากต่อการปฏิบติั  โดยเฉพาะองค์การท่ีมีการ

แข่งขนัภายในสูง ชิงดีชิงเด่น ขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั หวงขอ้มูล วฒันธรรมดงักล่าวเป็นอุปสรรค

ต่อการจดัการความรู้ หากองคก์ารตอ้งการอยูร่อดในสถานการณ์ปัจจุบนั การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นและตอ้งมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมให้เอ้ือต่อการจดัการความรู้ดว้ย (พยตั  วุฒิรงค,์ 2553, น. 59) 

ตวัอยา่ง เช่น บริษทั เชฟรอน (Shevron) ใชเ้วลากวา่ 10 ปีท่ีจะสร้างวฒันธรรมการจดัการความรู้ให้

เป็นค่านิยมหลกัขององค์การ ทาํให้บริษทัสามารถลดตน้ทุนการปฏิบติังานไดถึ้ง 2 พนัลา้นเหรียญ

สหรัฐฯ ภายใน 4 ปี หรือ บริษทัไครส์เลอร์ (Chrysler) ใชเ้วลา 16 ปีในการพลิกฟ้ืนจากบริษทัท่ีใกล้

ล้มละลายมาเป็นบริษทัท่ีใช้การจดัการความรู้เป็นหลักในด้านการออกแบบและด้านวิศวกรรม  

ทาํใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลการทาํงานอยา่งเห็นไดช้ดั 

  2.2.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

   ในอดีตมีการใหนิ้ยามของคาํวา่ วฒันธรรม ไวม้ากมายหลายอยา่ง ทั้งน้ีข้ึนอยู่

กบัมุมมองแต่ละบุคคลว่าจะมองในรูปแบบใด เช่น นักสังคมวิทยา อาจจะมองว่าเป็นความเช่ือ 

ค่านิยม และบรรทดัฐานของสังคมนั้นๆ นกัมานุษยวิทยา อาจมองวา่เป็นเร่ืองของขนบธรรมเนียม

ประเพณีท่ีสืบทอดกันมา นักบริหารและจัดการ อาจมองว่าวฒันธรรม คือ กลยุทธ์ ลักษณะ

โครงสร้างองคก์าร รูปแบบการทาํงาน เป็นตน้ 

   พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า 

วฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีทาํความเจริญงอกงามใหแ้ก่หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมไทย วฒันธรรมในการแต่ง

กาย วถีิชีวติของหมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพื้นบา้น วฒันธรรมชาวเขา 
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   Schein (2004 อา้งถึง สุรพร  เส้ียนสลาย, 2551, น. 6-38, 39) ไดช้ี้ให้เห็นถึง

วฒันธรรมซ่ึงมี 3 ระดบัจากส่ิงท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ส่ิงท่ีมองไม่เห็นแต่สามารถบอก

ลกัษณะได้ จนไปถึงท่ีไม่สามารถมองเห็นและเข้าใจได้ยาก ท่ีหลอมรวมกันจนเป็นวฒันธรรม

องค์การ ซ่ึงมีส่วนประกอบ ดังน้ี 1) ส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (artifacts) หมายถึง วฒันธรรมท่ีเป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาเป็นการมีตวัตนท่ีชดัเจนหรือสามารถระบุตวัตนไดด้ว้ยลกัษณะ เช่น 

ส่ิงของต่างๆ ในองค์การ ไม่วา่จะเป็น สถาปัตยกรรม เฟอร์นิเจอร์ การแต่งกาย สํานกังาน ทั้งหมด

เป็นตวัอย่างส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาในองค์การ ส่ิงประดิษฐ์เหล่าน้ีสามารถมองเห็นไดด้้วยตาเป็น

องคป์ระกอบทางวฒันธรรมท่ีสามารถรับรู้ไดโ้ดยตรง 2) ค่านิยม และความเช่ือ (values and beliefs) 

เป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาให้รับรู้ไดถึ้งส่ิงหน่ึงส่ิงใด ค่านิยมและความเช่ือถึงแมจ้ะมองไม่เห็น สามารถ

หยบิยกมาพูดหรือรับรู้ไดถึ้งการมีอยูข่องค่านิยมและความเช่ือภายในองคก์าร เช่น การทาํงานอยา่ง

มืออาชีพ การทํางานเป็นทีม การบริการลูกค้า และ 3) สมมติฐานพื้นฐาน (assumptions)  เป็น

รูปแบบของวฒันธรรมท่ีฝังลึกอยู่ภายในวฒันธรรมองค์การ และเป็นสาระสําคญัของวฒันธรรม 

สมมติฐานเหล่าน้ีเป็นตวัแปรหลกัท่ีส่งผลให้วฒันธรรมองคก์ารมีการขบัเคล่ือนตลอดเวลาภายใน

องคก์าร 

   นวลลออ  แสงสุข (2549, น. 13) ไดใ้ห้นิยามของคาํว่า วฒันธรรมองค์การ 

คือ พฤติกรรมท่ีสร้างข้ึนจากคนในองคก์าร โดยมีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั มีการยึดถือปฏิบติักนัมา

จนเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในองคก์าร ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวไดแ้สดงให้เห็นวา่ในแต่ละองคก์าร

จะมีวฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกนัไป เพราะส่ิงท่ีทาํให้เกิดวฒันธรรมองค์การคือคน และคนก็มี

ท่ีมาท่ีไปแตกต่างกนั ทั้งในดา้น เพศ ภูมิลาํเนา ศาสนา ภาษา และการศึกษา เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี

เองท่ีหล่อหลอมให้เกิดวฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกันออกไปตามแต่ละองค์การ แม้ว่าจะมี

ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือมีรูปแบบเดียวกนั แต่หากศึกษาอยา่งลึกซ้ึงจะพบวา่มีความแตกต่างกนั

ในประเด็นต่างๆ ดังน้ี  1) ความรับผิดชอบและสํานึกในความรับผิดชอบ (responsibility & 

accountability) คือ ระดบัความรับผิดชอบของพนกังานเม่ือไดรั้บมอบหมายและงานท่ีตอ้งมีความ

สาํนึกในความรับผดิชอบ 2) สํานึกในการให้บริการลูกคา้ และคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็น

หลัก (service mind & customer centric) คือ การผลิตสินคา้หรือบริการท่ีคาํนึงความตอ้งการของ

ลูกค้า แล้วจึงให้บริการหรือผลิตสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า 3) การทาํงานเป็นทีม 

(teamwork) เป็นเร่ืองสําคญัยิ่ง หากบุคลากรในองค์การไม่สามารถทาํงานร่วมกนัได ้คงยากท่ีจะ

บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 4) ยึดถือระบบคุณธรรม (merit system) เป็นระบบท่ีใช้เพื่อขจดั

ปัญหาระบบพวกพอ้ง เส้นสายในการทาํงาน โดยในหลายองค์การจะพิจารณาตั้งแต่การสรรหา

คดัเลือกผูส้มคัรเขา้มาทาํงานโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 5) ส่งเสริมในเร่ือง
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ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (creative thinking หรือ innovation) ภายในองค์การควรมีบรรยากาศท่ี

ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพราะมักจะเป็นจุดเร่ิมต้นของส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ และเป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ 6) ความรวดเร็วในการทาํงาน (responsiveness) เป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํด้วยความ

รวดเร็วไมว่าจะเป็นเร่ืองการปฏิบัติงานประจําและการให้บริการลูกค้า 7) การเปิดใจรับคํา

วิพากษ์วิจารณ์เพื่อปรับปรุงให้ดีข้ึน (openness) การเปิดโอกาสให้มีการปรับปรุงแก้ไขงานและ

พฒันาองค์การ 8) ความกล้าท่ีจะเผชิญหน้ากับความจริง (assertiveness) คือ การท่ีองค์การเข้าสู่

ระบบประกนัคุณภาพต่างๆ ทาํให้หน่วยงานย่อยเขา้ใจองค์การเขา้ใจถึงระบบการทาํงานของตน 

หากมีขอ้บกพร่องหน่วยงานนั้นตอ้งยอมรับความจริงและหาแนวทางแกไ้ข และ 9) การส่ือสารท่ีดี

ในองคก์าร (communication) ระบบสารสนเทศถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คลากรทราบและ

เขา้ใจถึงความเปล่ียนแปลงขององคก์าร หากมีปัญหาสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัที 

  2.2.2 การจัดการวัฒนธรรมองค์การ 

   การจัดการว ัฒ นธรรมองค์การ (Culture Management) เป็ นการพัฒ น า

วฒันธรรมหรือนาํวฒันธรรมทีมีคุณค่ามาใชเ้พื่อใหอ้งคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงเสน่ห์  

จุย้โต (2555: 38) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์ารวา่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นสําคญั 4 

ประการ คือ 1) การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม เป็นการพฒันาความคิด ความเช่ือ และค่านิยมท่ีจะมีผล

ต่อการบรรลุ ภารกิจ บทบาท และหน้าท่ีขององค์การ ซ่ึงจะเป็นแรงส่งต่อเกิดการเปล่ียนแปลง

ภายในองค์การในเชิงสร้างสรรค์และเป็นแรงเสริมทางบวกให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  

2) การย ํ้าเนน้วฒันธรรม เป็นการคงไวซ่ึ้งวฒันธรรมท่ีดีงามเก่ียวกบัการจดัการเพื่อปลูกฝังให้คงอยู่

ในองค์การและแพร่กระจายไปยงัพนักงานในองค์การ  3) การจดัการเปล่ียนแปลง เป็นการให้

ความสําคญักบัวฒันธรรมท่ีจะส่งผลต่อองคก์าร โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงองคก์าร วิธีการทาํงาน 

รูปแบบกรทาํงานใหม่ๆ และ 4) การสร้างความผกูพนั เป็นการใหค้วามสาํคญัของสมาชิกท่ีมีต่อการ

ทุ่มเทใหก้บัองคก์าร เพื่อมุ่งสู่ความสาํเร็จขององคก์าร 

   วฒันธรรมท่ีพึงประสงค ์คือ วฒันธรรมท่ีช่วยให้การดาํเนินงานขององคก์าร

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้วฒันธรรมองค์การเป็นส่ิงท่ีให้คาํจาํกดัความไดย้าก แต่เราจะรู้ไดว้่า

มนัคืออะไร เม่ือเราพบเห็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึงประสงค์ของ

เรา (อาํพร  ไตรภทัร, 2550:35) หากวฒันธรรมองค์การท่ีต้องการสอดคล้องกับแนวปฏิบติัและ

ค่านิยมท่ีมีอยูแ่ลว้ในองคก์ารก็จะทาํให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายไดง่้ายข้ึน แต่หากเป็นส่ิงท่ี

คนในองคก์ารไม่เคยปฏิบติัมาก่อนก็อาจจะทาํใหใ้ชเ้วลาและความพยายามเพิ่มข้ึนในการท่ีจะบรรลุ

เป้าหมาย  โดยเฉพาะในยคุท่ีสังคมมีความซบัซอ้น หลากหลาย ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ 
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   สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548, น. 53-54) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ี

ส่งผลให้การจดัการความรู้ประสบความสําเร็จ นัน่คือ วฒันธรรมองค์การ เป็นส่ิงท่ีจะช่วยส่งเสริม

ให้องค์การบรรลุผลสําเร็จในการจดัการความรู้ไดก้็คือวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน

ความรู้ระหว่างบุคคลภายในองค์การ บางองค์การพบว่าบุคลากรภายในไม่ยอมท่ีจะแลกเปล่ียน

ความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพราะกลวัวา่ตวัเองจะหมดความสําคญัไป ส่ิงเหล่าน้ีเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ี

จะกีดขวางการแบ่งปันความรู้ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ดงันั้น

องค์การจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่างๆ พยายามหาวิธีท่ีจะกาํจดัอุปวรรคต่างๆ เหล่านั้น

ออกไป โดยการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารให้เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนความรู้จะตอ้งไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหารอยา่งเต็มท่ี เพื่อท่ีจะทาํให้บุคลากรในองคก์ารตระหนกัถึงความสําคญัความ

จาํเป็นของการเปล่ียนแปลง 

   วฒันธรรมองคก์ารเป็นค่านิยมหรือความเช่ือท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์าร 

ซ่ึงวฒันธรรมองค์การมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น การยอมรับในศกัด์ิศรีของการเป็นมนุษย ์

(Human Dignity) การมุ่ งเน้นคุณ ภาพ (Quality) การทํางานเป็ นที ม (Teamwork) ความยุติธรรม 

(Fairness) เป็นตน้ กญัญา ศิริสกุล (2546: 33-34) ได้จาํแนกวฒันธรรมองค์การออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

1) ส่ิงท่ีคนทัว่ไปสามารถมองเห็น ได้ยิน หรือสังเกตได้ เช่น พฤติกรรมการแต่งกายของพนักงาน 

การแสดงออกในเชิงสัญลกัษณ์ (Symbol) ขององคก์าร รวมถึงคาํขวญั (Slogan) และพิธีการต่างๆ ของ

องคก์าร  2) ส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้แต่สามารถสัมผสัไดจ้ากการอธิบายของพนกังานท่ีกระทาํใน

ส่ิงต่างๆ ให้กบัองคก์ารน้ี เช่น ค่านิยมและความเช่ือต่างๆฃ ท่ีพนกังานยดึถือและถือปฏิบติัเร่ือยมา เช่น 

การทาํงานเป็นทีม การเคารพในศกัด์ิศรีของพนกังานดว้ยกนั 

   สรุปแล้วว ัฒนธรรมองค์การเป็นส่ิงท่ีสําคัญต่อการทํางานหรือความ

เจริญก้าวหน้าขององค์การท่ีจะส่งผลให้องค์การหรือบุคคลก็ตามแต่ บรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งทางด้านสังคม การส่ือสาร หรือแมแ้ต่วฒันธรรมท่ี

หลากหลายท่ีหลัง่ไหลเขา้มาตามกระแสของยุคโลกาภิวตัน์ท่ีการส่ือสารไร้พรมแดน และรวดเร็ว 

ส่งผลให้เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบกบัแผนปฏิรูประบบบริหาร

ภาครัฐ  ซ่ึงประกอบดว้ยแผนหลกั 5 แผน ไดแ้ก่ 1) แผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการ

บริหารงานของภาครัฐ 2) แผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ 3) แผนการ

ปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคล 4) แผนการปรับเปล่ียนกฎหมาย และ 5) แผนการปรับเปล่ียน

วฒันธรรมและค่านิยมในการบริหารภาครัฐ 
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   คณ ะกรรมการปฏิรูประบบราชการได้แต่งตั้ งอนุกรรมการปรับปรุง

วฒันธรรมและค่านิยมของเจา้หน้าท่ีรัฐ ทาํหน้าท่ีเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยม

ตาม ท่ี กําห น ดไว้ใน แผ น ก ารป รับ เป ล่ี ยน วัฒ น ธ รรม และค่ านิ ยม ใน ก ารบ ริห ารภาครัฐ

คณะอนุกรรมการฯ ดงักล่าว ไดจ้ดัทาํค่านิยมสร้างสรรค์ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐข้ึน เพื่อทาํหน้าท่ีวาง

แนวทาง และรณรงคส่์งเสริมค่านิยมใหม่ๆ  เพื่อลบลา้งทศันคติ และความเช่ือเก่าๆ ท่ีเป็นอุปสรรค

ต่อการทาํงาน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการให้ขา้ราชการยุคใหม่มีความซ่ือสัตย ์ขยนัอดทน มีความ

รับผิดชอบ รักษาเกียรติของอาชีพ เน้นการทาํงานท่ีใชค้วามสามารถและผลงาน และทาํประโยชน์

ให้ประชาชนและส่วนรวม ค่านิยมใหม่น้ีถือเป็นคุณธรรมประจาํใจท่ีขา้ราชการพึงยึดถือ เพื่อสร้าง

วฒันธรรมการทาํงานข้ึนมาใหม่ ซ่ึงคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.ร.)  เห็นชอบเม่ือวนัท่ี 

12 มิถุนายน 2543 ใหน้าํค่านิยมสร้างสรรคข์องเจา้หนา้ท่ีของรัฐทั้ง 5 ประการไปเป็นแนวทางสาํคญั

ในการจดัทาํมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของทุกส่วนราชการ โดยให้แต่ละกระทรวงเป็น

ศูนย์กลางในการจดัทาํและรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐยึดถือและประพฤติปฏิบัติตามแนวทาง

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมนั้น ๆ โดยมีระบบกลไกยกยอ่งเชิดชูเกียรติแก่ผูก้ระทาํความดี และ

ลงโทษผูล้ะเมิดไม่ปฏิบติัตามมาตรการดงักล่าวดว้ย 

   ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจา้หน้าท่ีของรัฐ เป็นคุณธรรมประจาํใจท่ีเจา้หน้าท่ี

ของรัฐพึงยึดถือเพื่อให้การปฏิบติังานภาครัฐบงัเกิดผลตามแนวทางของการบริหารภาครัฐแนวใหม่

ท่ีมุ่งสร้างคุณประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติมี 5 ประการ ดงัน้ี 

   1) กลา้ยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Moral Courage) 

    - ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 

    - เสียสละ 

    - ยดึหลกัวชิาและจรรยาวชิาชีพ 

    - ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ 

   2) ซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผดิชอบ (Integrity and Responsibility) 

    - ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 

    - แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหนา้ท่ีการงาน 

    - มีความรับผดิชอบต่อประชาชน ต่อผลการปฏิบติังานองคก์าร 

และต่อการพฒันาปรับปรุงระบบราชการ 

   3) โปร่งใส ตรวจสอบได ้(Transparency and Accountability) 

    - ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ารใหมี้ความโปร่งใส 

    - มีวธีิการใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้
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    - เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 

   4) ไม่เลือกปฏิบติั (Nondiscrimination) 

    - บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเนน้ความสะดวก รวดเร็ว  

ประหยดั และถูกตอ้ง 

    - ปฏิบติัต่อผูม้ารับบริการดว้ยความมีนํ้าใจ เมตตา เอ้ือเฟ้ือ 

   5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result Orientation) 

    - ทาํงานใหแ้ลว้เสร็จตามกาํหนด เกิดผลดีแก่หน่วยงาน และส่วนรวม 

    - ใชท้รัพยากรของทางราชการให้คุม้ค่าเสมือนหน่ึงการใชท้รัพยากรของ

ตนเอง 

    - เนน้การทาํงานโดยยดึผลลพัธ์เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์ และค่าใชจ่้าย 

   พยตั  วุฒิรงค ์(2553, น. 61-63) ไดส้รุปถึงวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการ

จดัการความรู้ในบริบทของไทยไวว้า่ การจดัการความรู้ในประเทศไทยก็เหมือนการจดัการความรู้

ในประเทศอ่ืนๆ ท่ีส่วนหน่ึงดาํเนินการตามแฟชัน่ ไม่ใช่การจดัการความรู้ในรูปแบบท่ีจะก่อใหเ้กิด

องค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่เกิดพลงัเสริมแรง (synergy) ในการทาํงานในลกัษณะของการเรียนรู้

ร่วมกนัผา่นการปฏิบติั ทั้งน้ี เน่ืองจากการส่งเสริมการจดัการความรู้ในประเทศไทย มีทั้งการสร้าง

เง่ือนไขท่ีถูกตอ้ง และการสร้างเง่ือนไขท่ีผิดๆ ท่ีนาํไปสู่การดาํเนินการจดัการความรู้แบบหลอกๆ 

ไม่จริงจงั หรือทาํจริงจงัแต่หลงทาง โดยวฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อ

ความสําเร็จในการจดัการความรู้ แต่มีอุปสรรคทางวฒันธรรมท่ีมกัเกิดข้ึนในองคก์ารต่างๆ องคก์าร

ส่วนใหญ่จึงยงัขาดวฒันธรรมการเรียนรู้ ทาํให้ขาดบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ ขาดการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ของพนกังาน  นอกจากน้ีองคก์ารท่ีมีขนาดเล็กและมีขอ้จาํกดัดา้น

ความกา้วหนา้ พนกังานมีภาระงานมากแต่มีผลตอบแทนนอ้ย ขาดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ 

แบ่งปันความรู้ และใชป้ระโยชน์จากความรู้ โดยมีอุปสรรคทางวฒันธรรมในการจดัการความรู้และ

แนวทางแกไ้ข ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1  อุปสรรคทางวฒันธรรมในการจดัการความรู้และแนวทางแกไ้ข 

 

วฒันธรรมทีเ่ป็นอุปสรรคในการจัดการความรู้ แนวทางแก้ไข 

ขาดความไวว้างใจ สร้างความสัมพนัธ์และความไวว้างใจดว้ยการ

จดัประชุมแบบพบหนา้กนัแบบไม่เป็นทางการ 

พนกังานไม่เห็นคุณค่า เล่าเร่ืองท่ีประสบความสาํเร็จขององคก์าร 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

วฒันธรรมทีเ่ป็นอุปสรรคในการจัดการความรู้ แนวทางแก้ไข 

ชอบทาํงานคนเดียว สร้างใหพ้นกังานเกิดความร่วมมือโดยการสร้าง

ทีมและใหร้างวลัสาํหรับผลการทาํงานโดยรวม 

ใหค้วามสาํคญัเฉพาะภายในทีมงาน สร้างใหเ้กิดโครงสร้างการทาํงานขา้มหน่วยงาน

และสร้างชุมชนปฏิบติัเพื่อสร้างเครือข่ายมากก

ข้ึน 

วฒันธรรมแตกต่างกนั สร้างพื้นฐานร่วมกนัดว้ยการใหก้ารศึกษา หารือ 

ทาํงานเป็นทีม และการหมุนสับเปล่ียนงาน 

หวงความรู้ เกรงวา่หากถ่ายโอนความรู้แลว้ตน

จะหมดความสาํคญั 

ป ระ เมิ น ผ ล งาน แล ะ ม อ บ รางว ัล แ ก่ ค น ท่ี

แลกเปล่ียนความรู้เป็นหลกั 

ไม่มีเวลาในการแลกเปล่ียนความรู้ สร้างเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียน

ความรู้ใหใ้ชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 

ไม่มีความตั้งใจในการแลกเปล่ียนความรู้ สร้างให้การจดัการความรู้เป็นส่วนหน่ึงในการ

ทาํงานและเกิดการจดัการความรู้โดยอตัโนมติั 

ความสามารถมีจาํกดัในการรับความรู้ พฒันาให้พนักงานมีความยืดหยุ่น ให้เวลาใน

การเรียนรู้ จา้งคนท่ีเปิดรับความคิดใหม่ 

ความเช่ือวา่ความรู้เป็นอภิสิทธ์ิของคนบางกลุ่ม สร้างความเช่ือใหม่ว่าคุณค่าของความรู้สําคญั

กวา่สถานะของบุคคล 

ไม่ยอมรับความรู้ของคนอ่ืน สร้างให้เกิดความเช่ือใจและไวว้างใจในส่ิงท่ีทุก

คนสร้างข้ึน 

ตาํหนิผูท้าํผดิ (Blame Culture) ไม่ลงโทษหรือตําหนิผู ้เสนอความคิดท่ีไม่

ถูกตอ้ง และสร้างความรู้จากส่ิงท่ีผดิพลาด 

ไม่อดทนต่อความผิดพลาดหรือไม่ชอบขอ

ความช่วยเหลือ 

ยอม รับ และให้ รางว ัลแก่ความผิดพ ลาด ท่ี

สร้างสรรคแ์ละการทาํงานร่วมกนั 
 

ท่ีมา:  ปรับจาก Davenport &  Prusak 1998. และ Gorelick et al., 2004 อา้งถึงใน พยตั  วฒิุรงค ์  

 (2553). “การจดัการความรู้และวฒันธรรมองคก์ารสู่ความสาํเร็จ” ใน นานาทรรศนะการ 

 จัดการความรู้และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้. หนา้ 62-63. สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั 
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   Peter Senge (1990 อา้งถึงใน ทิพวรรณ  หล่อสุวรณรัตน์, 2551, น.173)  

ได้เขียนหนังสือ วินัย 5 ประการ (Fifth Discipline) ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การแห่ง

ก ารเรียน รู้  (Learning Organization) ว่า เป็ น อ งค์ก าร ท่ี ซ่ึ งค น ใน อ งค์ก ารไ ด้ข ยาย เพิ่ ม เติ ม

ความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ เพื่อนาํไปสู่

จุดหมายท่ีบุคคลในระดบัต่างๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงเป็นองค์การท่ีมีความคิดใหม่ๆ และความคิด

เหล่านั้นไดรั้บการยอมรับ และเป็นองคก์ารท่ีบุคคลเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองค์การ โดย Peter Senge 

เช่ือวา่หวัใจของการสร้าง Learning Organization อยูท่ี่การสร้างวินยั 5 ประการในรูปของการนาํไป

ปฏิบัติของบุคคล ทีม และองค์การอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 1) การเรียนรู้เร่ืองงานของคนในองค์การ 

(Personal Mastery) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้ไปถึงเป้าหมาย 

ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน (Personal Vision) เม่ือลงมือกระทาํ และต้องมุ่งมั่นสร้างสรรค ์ 

2) การมีเจตคติท่ีดีต่องาน (Mental Model) มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง ผลลพัธ์ท่ีจะ

เกิดจากรูปแบบแนวคิดน้ี จะออกมาในรูปของผลลพัธ์ 3 ลกัษณะ คือ เจตคติ หมายถึง ท่าที หรือ

ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์ หรือเร่ืองราวใด ๆ ทศันคติแนวความคิดเห็น และ

กระบวนทศัน์ กรอบความคิด แนวปฏิบติัท่ีเราปฏิบติัตาม ๆ กนัไป จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรม

ขององค์การ 3) การเรียนรู้เพื่อสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) การสร้างและสานวิสัยทศัน์ 

วสิัยทศัน์องคก์ารเป็นความมุ่งหวงัขององคก์ารท่ีทุกคนตอ้งร่วมกนับูรณาการใหเ้กิดเป็นรูปธรรมใน

อนาคต 4) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม องค์การมุ่งเน้นให้ทุกคน

ในทีมมีสํานึกร่วมกันว่า เรากาํลังทาํอะไรและจะทาํอะไรต่อไป และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ 

(System Thinking) มีความคิดความเข้าใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีความสามารถในการเข้าใจถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของระบบ นอกจากมองภาพรวมแลว้ ตอ้ง

มองรายละเอียดของส่วนประกอบยอ่ยในภาพนั้นใหอ้อกดว้ย 
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3. การดําเนินการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 

 3.1 ประวตัิความเป็นมาของการยางแห่งประเทศไทย 

  ก ารย าง แ ห่ งป ระ เท ศ ไ ท ย  (ก ย ท .)  ไ ด้ รับ ก ารก่ อ ตั้ ง เป็ น นิ ติ บุ ค ค ล ต าม 

พระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558  ซ่ึง ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 14 

กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดย การยางแห่งประเทศ

ไทยเกิดจากการควบรวมหน่วยงานท่ีดาํเนินการดา้นยางพารา 3 หน่วยงาน คือ สํานักงานกองทุน

สงเคราะห์การทาํสวนยาง องค์การสวนยาง และสถาบนัวิจยัยาง โดยมีวตัถุประสงค์ตามมาตรา 8 

แห่งพระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย คือ ให้การยางแห่งประเทศไทยเป็นองค์การกลาง

รับผิดชอบดูแลการบริหารจดัการยางพาราของประเทศทั้งระบบอย่างครบวงจร บริหารจดัการ

เก่ียวกับการเงินของกองทุนพัฒนายางพารา ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศเป็น

ศูนย์กลางอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางพารา โดยการส่งเสริมสนับสนุน และจดัให้มีการศึกษา 

วิเคราะห์ วิจยั พฒันา เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัยางพารา ส่งเสริม สนบัสนุนและให้ความ

ช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางและผู ้ประกอบกิจการยาง  

ดา้นวิชาการการเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และการ

ดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวติให้ดีข้ึน รวมถึงดาํเนินการให้ระดบัราคา

ยางพารามีเสถียรภาพ และดาํเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การปลูกแทนและการปลูกใหม่ 

  ความหมายของตราสัญลกัษณ์การยางแห่งประเทศไทย เส้นรอบวง เปรียบเสมือน

ตน้ยางเป็นรอบวงปี แสดงถึงความเจริญเติบโต ภายในมีตน้ยางพาราซ่ึงมีความสําคญัท่ีสุดแทน

องคก์ารการยางแห่งประเทศไทย รอยกรีด 3 รอยแสดงถึงกระบวนการผลผลิตของยางพาราตั้งแต่

ตน้นํ้ า กลางนํ้ า ปลายนํ้ า และการรวมของ 3 องคก์าร การออกแบบ ประกอบดว้ยหยอดนํ้ ายางสีขาว

วางอยู่กลางปลายหยดนํ้ ายางรองรับจากรอยกรีด สอดแทรกดว้ยลายกนกแสดงถึงเอกลกัษณ์ไทย

คลา้ยดอกบวัแยม้กลีบใบแสดงถึงการบริหารองคก์าร กยท. ในรูปแบบยติุธรรม โปร่งใส บูรณาการ

ระหว่างเกษตรกรชาวสวนยางและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัยางพาราโดยมี การยางแห่งประเทศไทย 

เป็นตวักลาง ตาม พ.ร.บ. การยางแห่งประเทศไทย 2558 และหยดนํ้ ายางสีทองวางซ้อน หมายถึง 

รายไดค้วามมัน่คง ความเจริญ ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร โดยภาพรวมกราฟิกของตราสัญลกัษณ์น้ี

แสดงถึง การเป็นองค์การหลกัในการพฒันาศกัยภาพการผลิต ตั้งแต่การปลูกจนกระทัง่เก็บเก่ียว

ผลผลิตการแปรรูปขั้นตน้ แปรรูปขั้นกลาง เป็นผลิตภณัฑ์ยางอุตสาหกรรมและการตลาดเพื่อให้

เกษตรกรมีกําไรมั่งคง และการเพิ่มมูลค่ายางพาราของไทยด้วยการให้บริการเป็นเลิศ ทั้ งยงั

เสริมสร้างสังคมชาวสวนยางสู่ความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
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ภาพท่ี 2.10  ตราสัญลกัษณ์การยางแห่งประเทศไทย 
 

ท่ีมา: ระบบจดัการความรู้ การยางแห่งประเทศไทย http://km.rubber.co.th/index.php.  

 

 3.2 โครงสร้างการบริหารการยางแห่งประเทศไทย 

  คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 

  1. ประธานกรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูซ่ึ้งมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 

และประสบการณ์สูง ทางดา้นการเกษตร วทิยาศาสตร์ อุตสาหกรรม หรือการบริหาร 

  2. กรรมการโดยตาํแหน่ง ไดแ้ก่ ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทนกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ผูแ้ทนกระทรวงพาณิชย ์ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย ผูแ้ทนกระทรวงอุตสาหกรรม 

และผูแ้ทนสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  3. กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ  จ ํานวน 7 คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ งจากผู ้แทน

เกษตรกรชาวสวนยาง จาํนวน 3 คน ผูแ้ทนสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง จาํนวน 2 คน ผูแ้ทนผู ้

ประกอบกิจการยางซ่ึงมีความเช่ียวชาญดา้นการคา้ จาํนวน 1 คน และผูแ้ทนผูป้ระกอบกิจการยางซ่ึง

มีความเช่ียวชาญดา้นการผลิตอุตสาหกรรมยาง จาํนวน 1 คน 

  ให้ผูว้่าการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้ผูว้่าการแต่งตั้งพนกังาน จาํนวน 

ไม่เกิน 2 คนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 

  โครงสร้างการบริหารของการยางแห่งประเทศไทยภายในหน่วยงาน มีการบริหาร

แบบกระจายอาํนาจการบริหารในรูปแบบของเขต ออกเป็น สํานักงานใหญ่ และ เขต 7 เขต คือ  

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก 

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน การยางแห่งประเทศไทย

เขตภาคใตต้อนกลาง และ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนล่าง 
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 3.3 วสัิยทศัน์ ค่านิยมองค์การ พนัธกจิ เป้าหมาย กลยุทธ์ 

  4.3.1 วิสัยทศัน์ (Vision) 

    “กยท. เป็นองคก์ารชั้นนาํระดบัโลก ในการบริหารจดัการยางพาราทั้งระบบ” 

  4.3.2 ค่านิยมองค์การ (Core Value) 

    การยางแห่งประเทศไทย ไดก้าํหนดค่านิยมองค์การท่ีจะใช้เป็นบรรทดัฐาน

สําหรับพนักงานได้นําไปเป็นหลักปฏิบติัร่วมกันเพื่อขบัเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.2  ค่านิยมองคก์ารของการยางแห่งประเทศไทย 

 

ค่านิยมหลกั พฤติกรรมทีต้่องปฏิบัติ 

Responsibility 

รับผดิชอบต่อตนเอง องคก์ารและสังคม 

1. มีจิตสาํนึกรับผิดชอบ 

2. ใฝ่เรียนรู้และเป็นผูถ่้ายทอดองคค์วามรู้ท่ีดี 

3. มีหลกัธรรมาภิบาล 

Advance to Excellence 

กา้วสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

1. มีความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

2. คิดอยา่งเป็นระบบริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้าง

นวตักรรม 

3. เจรจาเก่ง และมีไหวพริบท่ีเป็นเลิศ 

Ownership  

ผกูพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั 

1. ผกูพนัเป็นหน่ึงเดียว 

2. ทุ่มเทแรงกายแรงใจเสมือนเป็นธุรกิจของตนเอง 

3. รักษอ์งคก์าร ทาํเพื่อองคก์าร 

Trust 

มีความน่าเช่ือถือ 

มีความน่าเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจและเกิดความ

เช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ท่ีมา: แผนวสิาหกิจการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  หนา้ 2 

 

  3.3.3 พนัธกจิ (Mission) 

   บริหารจดัการองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน เพิ่มรายไดใ้หเ้กิดความ

คุม้ค่าเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล และตอบสนองสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง รวมทั้งตอบสนอง

ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งระบบ ดงัน้ี 
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   1) ด้านเกษตรกร และสถาบนัเกษตรกร สามารถช่วยยกระดบัรายได้และ

คุณภาพชีวติเกษตรกรชาวสวนยาง สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง 

   2) ดา้นผูป้ระกอบกิจการยาง ช่วยส่งเสริมการคา้ใหมี้ความเป็นธรรม เพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบกิจการยาง 

   3) ดา้นประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศเป็นศูนยก์ลางการผลิต 

การคา้ และนวตักรรมด้านอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และสร้างกลไก

รักษาเสถียรภาพราคายาง 

  3.3.4 วัตถุประสงค์ 

   1) เป็นองคก์ารกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจดัการยางพาราของประเทศ

ทั้งระบบอยา่งครบวงจร บริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินของกองทุน ตลอดจนส่งเสริมและสนบัสนุน

ใหป้ระเทศเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์างพารา 

   2) ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันา และ

เผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัยางพารา 

   3) ส่งเสริม สนบัสนุน และใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบนั

เกษตรกรชาวสวนยาง และผู ้ประกอบกิจการยาง ด้านวิชาการ การเงิน  การผลิต การแปรรูป  

การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และการดาํเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อยกระดับ

รายไดแ้ละคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน 

   4) ดาํเนินการใหร้ะดบัราคายางพารามีเสถียรภาพ 

   5) ดาํเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การปลูกแทนและการปลูกใหม ่

  3.3.5 เป้าหมาย 

   1) เกษตรกร และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางได้รับการพฒันา มีความ

เขม้แขง็ และมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน 

   2) ผูป้ระกอบกิจการยางมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึน มีโอกาสใน

การเขา้สู่ตลาดโลก และเกิดธุรกิจใหม่ๆดา้นยางพารา 

   3) มีกลไกในการทาํใหร้าคายางพารามีเสถียรภาพ 

   4) ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์าง 

   5) การวิจยัและพฒันาสามารถตอบสนองภาคการผลิตทั้ งต้นนํ้ า กลางนํ้ า 

ปลายนํ้า 
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 3.4 การดําเนินการด้านการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

  การยางแห่งประเทศไทยได้จดัตั้ ง กองพฒันาระบบสมรรถนะและการจดัการ

ความรู้ ซ่ึงอยูภ่ายใตฝ่้ายทรัพยากรมนุษย ์โดยใหมี้ผลบงัคบัใชน้บัตั้งแต่วนัท่ี 30 มีนาคม 2559 

  การยางแห่งประเทศไทยได้อนุมัติแผนกลยุทธ์การจดัการความรู้ การยางแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2560-2564 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นบริหารจดัการความรู้ของ

การยางแห่งประเทศไทย โดยคณะทาํงานจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัทาํแผน

กลยทุธ์การจดัการความรู้ พ.ศ. 2560-2564  ซ่ึงประกอบดว้ยขอบเขตการจดัการความรู้ แผนงานเพื่อ

ขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน 5 ปี โดยมีความสอดคล้องกบัภารกิจ แผนยุทธศาสตร์ของการยางแห่ง

ประเทศไทย นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง สภาวะแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานขององค์การ 

และเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การ รวมทั้ งการรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การด้วยการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management: KM) ให้การยางแห่งประเทศไทย ได้ยึดถือและปฏิบัติเป็นแนวทาง

เดียวกนัในช่วงระยะเวลา 5 ปี โดยมุ่งพฒันาองค์ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของการยางแห่ง

ประเทศไทยภายใตค้วามตอ้งการและความคาดหวงัของบุคลากร และรองรับต่อสภาวการณ์การ

เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั รวมทั้งมีการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบและรูปแบบเหมาะสมท่ีสามารถช่วย

ให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และ

ส่งเสริมวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร ซ่ึงเป็นการพฒันาขีดความสามารถของ

บุคลากรและองคก์าร พฒันาวิธีการทาํงานใหม่ๆ ก่อให้เกิดนวตักรรม ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การ และสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ในการดาํเนินการต่างๆ เพื่อบรรลุ

เป้าหมายของการยางแห่งประเทศไทย 

  3.4.1 โครงสร้างการบริหารงานด้านการจัดการความรู้ 

   เพื่อใหก้ารดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์จึงกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานดา้นการจดัการความรู้ 

ดงัน้ี 

   1) ผู ้บริหารด้านการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย (Chief 

Knowledge Officer: CKO) การยางแห่งประเทศไทย ได้ดาํเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย (KM Board) เพื่อสนบัสนุนและผลกัดนัการจดัการความรู้และ

พฒันาให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งกาํกับ ดูแล การดาํเนินงานด้านการจดัการความรู้ให้

บรรลุเป้าหมายหรือสัมฤทธ์ิผลอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนให้คาํปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่

คณะทาํงานจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
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    (1) ผูบ้ริหารของการยางแห่งประเทศไทย เป็นประธานกรรมการและ 

ท่ีปรึกษา 

    (2) กรรมการ ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการฝ่ายและเทียบเท่า 

    (3) คณะเลขานุการ ผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละบุคลากรจาก

กองพฒันาระบบสมรรถนะและการจดัการความรู้ 

 

 

ภาพท่ี 2.11  โครงสร้างการบริหารงานดา้นการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 

ท่ีมา: แผนกลยทุธ์การจดัการความรู้การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  หนา้ 4 
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   2) คณะทํางานจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย (KM Team) 

คณะทาํงานจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย ได้มีการแต่งตั้งคณะทาํงานจดัการความรู้

ของการยางแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นกลไกการขบัเคล่ือนการดาํเนินการจดัการความรู้ขององคก์าร

ให้เป็นระบบ มีความต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบันโยบายในการจดัการความรู้และ

ภารกิจของการยางแห่งประเทศไทย โดยคณะทาํงานจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

ประกอบด้วยผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการจดัการความรู้ เป็นประธาน บุคลากรท่ีเป็น

ตวัแทนจากฝ่ายและเทียบเท่าเป็นคณะทาํงาน โดยมีบุคลากรจากกองพฒันาระบบสมรรถนะและ

การจดัการความรู้ เป็นคณะเลขานุการ 

  3.4.2 กรอบแนวคิดและขอบเขตการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

   1) ระบบการจดัการความรู้ตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจ เป้าหมาย และ 

ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

   2) มีเป้าหมายหรือทิศทางในการจัดการความรู้ท่ีชัดเจน โดยมุ่งเน้นการ

จดัการองคค์วามรู้ท่ีสาํคญัและตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์าร 

   3) การดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเก่ียวกับการจดัการความรู้ต้อง

สอดคลอ้งไปกบัการปฏิบติังาน และไม่สร้างภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึนโดยไม่จาํเป็น 

   4) การดาํเนินการตอ้งเช่ือมโยงกบัการพฒันาการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากร 

   5) การจดัการความรู้ต้องเช่ือมโยงกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียของ

องคก์าร 

   6) การจดัการความรู้ตอ้งสามารถช่วยให้การจดัเก็บความรู้กลายเป็นความรู้

ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   7) บุคลากรตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแผนและกิจกรรมการจดัการ

ความรู้ 

   8) การจดัการความรู้ตอ้งมีความเหมาะสมกบับริบทและวฒันธรรมองคก์าร 

   9) การดาํเนินการตอ้งสามารถนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

องค์การท่ีมีอยูห่รือกาํลงัพฒันามาสนบัสนุนกิจกรรมการจดัการความรู้และการเรียนรู้ของบุคลากร

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ภาพท่ี 2.12  กรอบแนวคิดการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 

ท่ีมา: แผนกลยทุธ์การจดัการความรู้การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  หนา้ 13 
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  3.4.3 แผนกลยทุธ์การจัดการความรู้การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2560-2564 

   การยางแห่งประเทศไทย ได้กาํหนดขอบเขตการจดัการความรู้ (KM Focus 

Areas) และแผนงานตามยทุธศาสตร์การดาํเนินงานขององคก์าร ดงัน้ี 

   1) การสร้างรายไดจ้ากการบริการและดาํเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยหัวขอ้องค์

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

    (1) การประกอบธุรกิจจากทรัพยสิ์นท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น การส่งเสริมการปลูก

ยางพันธ์ุดีและไม้ยืนต้นท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ/ผลิตพันธ์ุยางไม้และไม้ยืนต้น การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจดัการสวนและผลผลิต การเพิ่มปริมาณผลผลิตดา้นโรงงาน การสร้างรายไดจ้าก

การจาํหน่ายผลิตภณัฑไ์มย้างพารา เป็นตน้ 

    (2) การสร้างรายไดจ้ากโอกาสในธุรกิจใหม่ เช่น การสนบัสนุนเกษตรกร 

และผูป้ระกอบการในการเพิ่มประสิทธิภาพการแปรรูปยาง การยกระดบัมาตรฐานองค์การด้าน

อุตสาหกรรมยาง การจดัการสวนยางอย่างย ัง่ยืนตามมาตรฐาน FSC การพฒันาตลาดยางพาราเชิง

ธุรกิจ การรับจา้งถ่ายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกับกบัยางพารา การสร้างรายได้เพิ่มจากปาล์มนํ้ ามนั    

เป็นตน้ 

    (3) การลดค่าใชจ่้ายและปรับโครงสร้างหน้ี เช่น การวิเคราะห์ความคุม้ค่า

การลงทุนของโครงการท่ีก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้การบริหารการใชจ่้ายงบประมาณ

ให้มีประสิทธิภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ การบริหารตน้ทุนควบคุมค่าใชจ่้าย

ให้มีประสิทธิภาพ การจดัอบรม/สัมมนาแบบบูรณาการ การปรับปรุงโครงสร้างตน้ทุนโรงงาน/

บญัชีธุรกิจ/การดาํเนินงานเพื่อสงัคม เป็นตน้ 

   2) การพฒันายางพาราตลอดห่วงโซ่อุปทาน และห่วงโซ่คุณค่า ประกอบดว้ย

องคค์วามรู้เก่ียวกบั 

    (1) การสร้างกลไกรักษาเสถียรภาพราคายาง เช่น การใช้กลไกตลาดเพื่อ

สะทอ้นปริมาณผลผลิตและความตอ้งการใชย้าง ความร่วมมือขององคก์ารระหวา่งประเทศในการ

สร้างเสถียรภาพราคายางการจดัการดา้นอุปทานให้สอดคลอ้งกบัอุปสงคแ์ละสถานการณ์ยางพารา

ของตลาดโลก การส่งเสริมอุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมยาง ผลิตภณัฑ์ยาง และไมย้างเพื่อการ

บริโภคภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ เป็นตน้ 

    (2) การสร้างความเขม้แขง็เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เช่น  

การเสริมสร้างศักยภาพเกษตรกรชาวสวนยางด้านวิชาการ การเงิน  การผลิต  การแปรรูป  

การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และส่งเสริมอาชีพเสริม  เกษตรผสมผสาน  

การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อลดตน้ทุนการผลิต การรวมกลุ่มเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
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ให้สามารถบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่โดยอาศยัแนวคิดและกระบวนการสหกรณ์เป็นพื้นฐานใน

การขยายผลทั้งในรูปของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน การสนับสนุนผูป้ระกอบ  

ด้านวิชากร การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และ 

การดําเนินอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน  รวมถึงการพัฒนาระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

    (3) การยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวติของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น  

การส่งเสริม  และสนับสนุนให้ เกษตรกรชาวสวนยางใช้ประโยชน์จากสวนยางได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดรายได้ รวมถึงการประกอบอาชีพเสริมท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่

เกษตรกรอย่างต่อเน่ือง การขยายผลการแปรรูปผลผลิตยางโดยการต่อยอดธุรกิจและหาแหล่ง

รองรับผลผลิตในประเทศและต่างประเทศ สวสัดิการเกษตรกรชาวสวนยาง สร้างและเช่ือมโยง

เครือข่ายเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร พฒันาองค์ความรู้ของเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรสู่

ความเป็นมืออาชีพ เป็นตน้ 

   3) การวจิยัและพฒันาเพื่ออนาคต ประกอบดว้ยองคค์วามรู้เก่ียวกบั 

    (1) การส่งเสริมและพฒันางานวิจยั เช่น การมุ่งเน้นผลิตและพฒันาเพื่อ

แกปั้ญหา เพิ่มหรือสร้างมูลค่า และตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งตน้นํ้ า กลาง

นํ้ า และปลายนํ้ า การผลิตงานวิจยัและพฒันาใหส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ การทดสอบผลิตภณัฑ์

ใหมี้มาตรฐานสากล เป็นตน้ 

    (2) การถ่ายทอดงานวิจยั เช่น การถ่ายทอดงานวิจยัสู่การปฏิบติั การใช้

เทคโนโลยใีนการถ่ายทอดขอ้มูล องคค์วามรู้ และผลงานวจิยั เป็นตน้ 

    (3) การจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อการวิจยัและพฒันา เช่น การจดัทาํฐานขอ้มูล

งานวจิยัยางพาราเพือ่การบริการและเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 

   4) การหลอมรวมองค์การให้เป็นหน่ึง เพื่อการบริหารมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ประกอบดว้ยองคค์วามรู้เก่ียวกบั 

    (1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เช่น การพฒันาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะ

สูงเพื่อให้สอดรับกบัภารกิจขององคก์าร การพฒันาบุคลากรให้เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ และมีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนัโดยเฉพาะการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากรุ่นสู่รุ่น เส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพและการพฒันา

บุคลากรรายบุคคล เป็นตน้ 

    (2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการ

บริหาร ระบบปฏิบติังานแบบ E-Office และการให้บริการแบบ E-Service ระบบสารสนเทศกบัการ

จดัการองคค์วามรู้ เป็นตน้ 
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    (3) การเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจดัการองค์การ เช่น การส่งเสริมการ

กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility) กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสั่งท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ เป็นตน้ 

    (4) การหลอมรวมเพื่อความเป็นหน่ึง เช่น การสร้างวฒันธรรมการดาํเนิน

ธุรกิจ การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน การเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร เป็นตน้ 

  3.4.4 แผนงานการดําเนินการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

   กําหนดแผนงาน  ในการดําเนินการจัดการความรู้ฯ จาํนวน  3 แผนงาน 

ประกอบดว้ย 

   แผนงานที ่1  การส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ 

   วตัถุประสงค ์

   1) ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์การจดัการความรู้ให้ทัว่ถึงทั้งองค์การ เพื่อให้เกิด

ความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัในคุณค่าและนาํไปสู่การร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินการ 

   2) สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 

   3) เสริมสร้างแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร 

 

ตารางท่ี 2.3  การส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร 

 

แนวทางการดําเนินการ กจิกรรม 

1. ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์การจดัการความรู้

ใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์าร 

1.1 ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ความรู้ดา้นการ

จดัการความรู้กบัการพฒันาองคก์าร 

1.2 ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่องคค์วามรู้ในการ 

ปฏิบติังาน 

2. การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2.1 แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน 

2.2 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรม 

2.3 สาํรวจความพึงพอใจดา้นการจดัการความรู้ 

และการนาํองคค์วามรู้ไปใชใ้นการนาํองค์

ความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

2.4 จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ กยท. (RAOT Learning 

Center) 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 

 

แนวทางการดําเนินการ กจิกรรม 

3. เสริมสร้างแรงจูงใจในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของบุคลากร 

3.1 ยกยอ่งชมเชยผลงานดา้นการจดัการความรู้

ในองคก์าร 
 

ท่ีมา: แผนกลยทุธ์การจดัการความรู้การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  หนา้ ค. 
 

   แผนงานที่ 2  การพฒันาองค์ความรู้ทีต่อบสนองต่อภารกิจ 

   วตัถุประสงค ์

   1) สร้างและแสวงหาองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อการสนบัสนุนภารกิจ เป้าหมาย

และยทุธศาสตร์ของ การยางแห่งประเทศไทย เพื่อให้บุคลากรมีองคค์วามรู้ท่ีสามารถนาํมาประยกุต์

และพฒันาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัสมยั และเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

บุคลากรและสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

   2) ส่งเสริมการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 2.4  การพฒันาองคค์วามรู้ท่ีตอบสนองต่อภารกิจ 

 

แนวทางการดําเนินการ กจิกรรม 

1. จดัทาํองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน

และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากร

ในองคก์าร 

1. จดัทาํองคค์วามรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

2. จดัทาํทาํเนียบผูเ้ช่ียวชาญ 

3. เผยแพร่ คู่มือ/วธีิการปฏิบติังาน สู่งานประจาํ 

2. สร้างงานวจิยัและนวตักรรมท่ีสนบัสนุน

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

1. เพิ่มพนูปัญญาดว้ยบทเรียนจากการปฏิบติังาน 

2. พฒันางานประจาํสู่งานวจิยั/นวตักรรม 
 

ท่ีมา: แผนกลยทุธ์การจดัการความรู้การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  หนา้ ง 
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   แผนงานที่ 3  การพัฒนาระบบการเรียนรู้ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาสนับสนุนการจัดการความรู้ 

   วตัถุประสงค ์

   1) ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน 

   2) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนุนให้องคก์ารสามารถ

แสวงหาความรู้ ประมวลผล  จับเก็บ  ถ่ายโอน  และแลกเปล่ียนความรู้ ให้เป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 2.5 การพฒันาระบบการเรียนรู้ และการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนการจดัการ 

 ความรู้ 

 

แนวทางการดําเนินการ กจิกรรม 

การพฒันาระบบการเรียนรู้ของบุคลากร 1. การส่งเสริมการรักการอ่าน 

2. กิจกรรมศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนๆ 

3. เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์

ดา้นการจดัการความรู้ใหแ้ก่ทีมงาน 

4. พฒันาระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

5. พฒันาระบบการสอนงาน 

6. การปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศ 
 

ท่ีมา: แผนกลยทุธ์การจดัการความรู้การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  หนา้ ง 
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   แผนงานที่ 4  การจัดทําแผน ตัวช้ีวัด และการประเมินผลด้านการจัดการ

ความรู้ 

   วตัถุประสงค ์

   เพื่อจดัทาํแผน ตวัช้ีวดั และการประเมินผลดา้นการจดัการความรู้ท่ีสามารถ

ช่วยขบัเคล่ือนองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

ตารางท่ี 2.6  การจดัทาํแผน ตวัช้ีวดั และการประเมินผลดา้นการจดัการความรู้ 

 

แนวทางการดําเนินการ กจิกรรม 

จดัทาํแผน ตวัช้ีวดั และการประเมินผล 1. จดัทาํแผนกลยทุธ์การจดัการความรู้ของการยาง

แห่งประเทศไทย ปี 2560-2564 

2. จดัทาํแผนปฏิบติัการจดัการความรู้ประจาํปี

งบประมาณ 

3. จดัทาํรายงานผลสัมฤทธ์ิการจดัการความรู้ของการ

ยางแห่งประเทศไทย ประจาํปีงบประมาณ 
 

ท่ีมา: แผนกลยทุธ์การจดัการความรู้การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  หนา้ จ 

 

  3.4.5 องค์ความรู้ทีจํ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

   องคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของการยางแห่งประเทศไทย หมายถึง 

ความรู้ แนวทาง หรือวิธีการซ่ึงใช้ในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และ

ก่อให้เกิดผลสําเร็จบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยการวิเคราะห์องค์ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติังานของการยางแห่งประเทศไทยจะเป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ของบุคลากรให้เป็น

ระบบและสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์าร ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.7  องคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของการยางแห่งประเทศไทย 

 

หัวข้อ องค์ความรู้ทีจํ่าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน 

1. ด้านการเกษตร 

1.1 เกษตรกรรม  

การประกอบธุรกิจจากทรัพยสิ์นท่ีมีอยูเ่ดิม 1. การส่งเสริมการปลูกยางพนัธ์ุดีและไมย้ืนตน้ท่ี

มีความสําคญัทางเศรษฐกิจ/ผลิตพนัธ์ุยางและไม้

ยนืตน้ 

 2. การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสวนและ

ผลผลิต 

1.2 เก ษ ต รก ร  ส ถ าบั น เก ษ ต รก ร  แล ะ

ผู้ประกอบการ 

 

การสร้างความเขม้แขง็เพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั 

1. การเสริมสร้างศกัยภาพเกษตรกรชาวสวนยาง

ด้านวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การ

อุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และ

ส่ งเส ริม อาชี พ เส ริม เก ษ ตรผ ส ม ผ ส าน  ก าร

รวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

 2. การรวมกลุ่มเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันให้สามารถบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่ 

โดยอาศยัแนวคิดและกระบวนการสหกรณ์เป็น

พื้นฐานในการขยายผลทั้งในรูปของสหกรณ์ กลุ่ม

เกษตรกร และวสิาหกิจชุมชน 

 3. การสนบัสนุนผูป้ระกอบ ดา้นวิชาการ การเงิน 

การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด 

การประกอบธุรกิจ  และการดําเนินการอ่ืน ท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั รวมถึง

การพฒันาระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 

 

หัวข้อ องค์ความรู้ทีจํ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

การยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวติ 

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

1. การส่งเสริม และสนบัสนุนใหเ้กษตรกร

ชาวสวนยางใชป้ระโยชน์จากสวนยางไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดรายได ้รวมถึงการ

ประกอบอาชีพเสริมท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่

เกษตรกรอยา่งต่อเน่ือง 

 2. สวสัดิการเกษตรกรชาวสวนยาง 

 3. สร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายเกษตรกรและ

สถาบนัเกษตรกร 

 4. พฒันาองคค์วามรู้ของเกษตรกรและสถาบนั

เกษตรกรสู่ความเป็นมืออาชีพ 

2. ด้านการดําเนินธุรกจิและอุตสาหกรรม  

2.1 การประกอบธุรกจิจากทรัพย์สิน 

ทีม่ีอยู่เดิม 

1. การเพิ่มปริมาณผลผลิตดา้นโรงงาน 

 2. การสร้างรายไดจ้ากการจาํหน่ายผลิตภณัฑไ์ม้

ยางพารา 

2.2 การสร้างรายได้จากโอกาสในธุรกิจ

ใหม่ 

1. การสนบัสนุนเกษตรกรและผูป้ระกอบการใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการแปรรูปยาง 

 2. การยกระดบัมาตรฐานองคก์ารดา้น

อุตสาหกรรมยาง 

 3. การจดัการสวนยางอย่างย ัง่ยืนตามมาตรฐาน 

FSC 

 4. การพฒันาตลาดยางพาราเชิงธุรกิจ 

 5. การรับจา้งถ่ายทอดเทคโนโลยเีก่ียวกบัยางพารา 

 6. การสร้างรายไดเ้พิ่มจากปาลม์นา้มนั 

 
 
 
 



66 

ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 

 

หัวข้อ องค์ความรู้ทีจํ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

2.3 การสร้างกลไกรักษาเสถียรภาพราคา

ยาง 

1. การใชก้ลไกตลาดเพื่อสะทอ้นปริมาณผลผลิต 

และความตอ้งการใชย้าง 

 2. ความร่วมมือขององคก์ารระหวา่งประเทศใน

การสร้างเสถียรภาพราคายาง การจดัการดา้น

อุปทานใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงค ์และสถานการณ์

ยางพาราของตลาดโลก 

 3. อุตสาหกรรมยาง ผลิตภณัฑย์างและไมย้างเพื่อ

การบริโภคภายในประเทศและส่งออก

ต่างประเทศ 

2.4 การยกระดับรายได้และคุณภาพชีวติ

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

1. การขยายผลการแปรรูปผลผลิตยาง โดยการต่อ

ยอดธุรกิจและหาแหล่งรองรับผลผลิตในประเทศ

และต่างประเทศ 

3. ด้านการศึกษาวจัิยและพฒันา  

3.1 การส่งเสริมและพฒันางานวจัิย 1. การมุ่งเนน้ผลิตและพฒันา เพื่อแกปั้ญหา เพิ่ม

หรือสร้างมูลค่า และตอบสนองความตอ้งการของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งตน้นํ้า กลางนํ้า และปลาย

นํ้า 

 2. การผลิตงานวิจยัและพฒันาใหส้ามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ 

 3. การทดสอบผลิตภณัฑใ์หมี้มาตรฐานสากล 

3.2 การถ่ายทอดงานวจัิย 1. การถ่ายทอดงานวจิยัสู่การปฏิบติั 

 2. การใชเ้ทคโนโลยใีนการถ่ายทอดขอ้มูล องค์

ความรู้ และผลงานวจิยั 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 

 

หัวข้อ องค์ความรู้ทีจํ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

3.3 การจัดทําฐานข้อมูลเพื่อการวิจัยและ

พฒันา 

1. การจดัทาํฐานขอ้มูลงานวจิยัยางพาราเพือ่การ

บริการและเชิงพาณิชย ์

4. ด้านการบริหารจัดการองค์การ  

4.1 การลดค่าใช้จ่ายและปรับโครงสร้างหนี ้ 1. การวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนของ

โครงการท่ีก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิด

รายได ้

 2. การบริหารการใชจ่้ายงบประมาณใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

 4. การบริหารตน้ทุนควบคุมค่าใชจ่้ายใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 5. การจดัอบรม/สัมมนาแบบบูรณาการ 

 6. การปรับปรุงโครงสร้างตน้ทุนโรงงาน/บญัชี

ธุรกิจ/การดาํเนินงานเพื่อสังคม 

4.2 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 1. การพฒันาบุคลากรใหมี้ขีดสมรรถนะสูงเพื่อให้

สอดรับกบัภารกิจขององคก์าร 

 2. การพฒันาบุคลากรให้เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ และมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั โดยเฉพาะการถ่ายทอด

องคค์วามรู้จากรุ่นสู่รุ่น 

 3. เส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพและการพฒันา

บุคลากรรายบุคคล 

4.3 การพฒันาระบบสารสนเทศ 1. ระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการบริหาร 

 2. ระบบปฏิบติังานแบบ E-Office และการ

ใหบ้ริการแบบ E-Service 

 3. ระบบสารสนเทศกบัการจดัการองคค์วามรู้ 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 

 

หัวข้อ องค์ความรู้ทีจํ่าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

4.4 การเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการ

องค์การ 

1. การส่งเสริมการกากบัดูแลกิจการท่ีดี 

(Good Corporate Governance) 

 2. การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม  

(Corporate Social Responsibility) 

 3 .กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสั่ง ท่ีสอดคลอ้ง

กบัภารกิจ 

4.5 การหลอมรวมเพือ่ความเป็นหน่ึง 1. การสร้างวฒันธรรมการดาํเนินธุรกิจ 

 2. การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน 

 3.การเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร 
 

ท่ีมา: แผนกลยทุธ์การจดัการความรู้การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  หนา้ 14-16 

 

  3.4.6 การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านระบบสารสนเทศของการยางแห่งประเทศไทย 

(http://km.rubber.co.th/index.php) 

   1) บทความองคค์วามรู้  

    - มีการเผยแพร่บทความท่ีเป็นองคค์วามรู้ จาํนวน 15 บทความ 

   2) ถอดองคค์วามรู้จากผูบ้ริหาร/ผูเ้กษียณ 

    - มีการถอดองคค์วามรู้จากผูเ้กษียณ ปี 2559 จาํนวน 9 ราย ในรูปแบบ 

การบนัทึกวดีีโอ 

    - มีการถอดองคค์วามรู้จากผูเ้กษียณ ปี 2558 จาํนวน 11 ราย ในรูปแบบ 

การบนัทึกวดีีโอ 

   3) บทความทัว่ไปเก่ียวกบัยาพารา 

    - การปลูกสร้างสวนยางพารา จาํนวน 9 เร่ือง 

    - ผลิตภณัฑจ์ากยางพารา จาํนวน 3 เร่ือง 

    - ตลาดยางพารา จาํนวน 7 เร่ือง 

    - การพฒันาเกษตรกร จาํนวน 2 เร่ือง 

    - เพิ่มพลงัคุณภาพชีวติใหก้บัชาวสวนยาง จาํนวน 2 เร่ือง 

http://km.rubber.co.th/index.php
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    - KM สาํหรับพนกังาน จาํนวน 9 เร่ือง 

    - การกรีดยาง จาํนวน 1 เร่ือง 

    - การแปรรูปยางพารา จาํนวน 7 เร่ือง 

    - การประกอบธุรกิจยางพารา จาํนวน 1 เร่ือง 

    - การบริหารจดัการความรู้ (KM) จาํนวน 3 เร่ือง 

    - ประชาคมอาเซียน AEC จาํนวน 3 เร่ือง 

    - บทความวชิาการดา้นยายงพารา จาํนวน 2 เร่ือง 

    - วดีีโอเก่ียวกบัยางพารา จาํนวน 61 เร่ือง 

    - อ่ืนๆ จาํนวน 2 เร่ือง 

   4) เวบ็บอร์ด 

    - หวัขอ้กระทูแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล จาํนวน 5 หวัขอ้ 

 

4. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

มีดงัต่อไปน้ี 

 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

  พนัตรีหญิงมลฤดี  โภคศิริ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการยอมรับการ

จดัการความรู้ของพยาบาลประจาํการ สังกัดโรงพยาบาลกองทพับก ใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยใช้

ตารางเครจซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ การไดรั้บ

ข่าวสารการจดัการความรู้ การเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ มีทีมงานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจาก

ผูบ้ริหารของโรงพยาบาล และการไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์มีผลต่อการคน้หาความรู้ในทางลบ ปัจจยั

ดา้นองคก์าร คือ วฒันธรรมองคก์าร โครงสร้างองคก์าร กลยุทธ์องคก์าร วิสัยทศัน์องคก์าร พบวา่มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยการรับรู้คุณลักษณะนวตักรรม 

การจดัการความรู้ คือ ดา้นการทดลองใช ้ดา้นการสังเกตได ้ดา้นการเขา้กนัได ้ดา้นความไม่ซบัซอ้น 

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ พบว่ามีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการจดัการความรู้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  นยันา  กรุดนาค (2549) ศึกษาเร่ือง การยอมรับของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒัน-

บริหารศาสตร์ ในการนาํการจดัการความรู้มาใช้ในการปฏิบติังาน ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage random sampling)  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการยอมรับในการนาํการจดัการ
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ความรู้ (KM) มาใช้ในการปฏิบติังาน ของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประมาณ

สองในสามมีการยอมรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 67.6) ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัการยอมรับของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพนับริหารศาสตร์ในการนาํการจดัการความรู้มาใช้ใน

การปฏิบติังาน คือ ระดบัการศึกษา การเขา้ร่วมกลุ่ม KM การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

และความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของบุคลากร

สถาบนับณัฑิตพนับริหารศาสตร์ในการนําการจดักาความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน คือ อายุงาน 

รายได ้หน่วยงาน ตาํแหน่งงาน และลกัษณะของตาํแหน่งงาน 

  ณัฐนุช  ทรัพย์เสน และพนม  สนคมิ (2551) ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้และ 

การประเมินประสิทธิภาพการจดัการความรู้ ของเจา้หน้าท่ีในโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค  

ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดภายในโรงพยาบาล 

เกษมราษฎร์ บางแค  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางดา้นประสิทธิผลการจดัการความรู้ของเจา้หนา้ท่ี  

ส่วนใหญ่จะให้ความสําคญัในดา้นประสิทธิภาพการจดัการความรู้ของเจา้หนา้ท่ี ในเร่ืองของการนาํ

ความรู้ท่ีไดม้าคน้หาแนวทาง วธีิปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นหน่วยงาน ร้อนละ 41.6 % และดา้นการ

ประเมินคุณภาพเจ้าหน้าท่ี ในเร่ืองการนําความรู้ท่ีได้รับจากการจดัการความรู้ไปส่ือสารและ

ถ่ายทอดใหผู้ท่ี้ไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมในเร่ืองนั้น เขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี ร้อยละ 42.3 %    

  ญาฐิณี  บูรณเกษมชัย (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการจดัการความรู้ใน

องค์การ กรณีศึกษา: สํานักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 4 จังหวดัราชบุรี ใช้แบบสอบถามการ

ประเมินผลการจดัการความรู้ โดยใชรู้ปแบบซิป (CIPP Model) และแบบสัมภาษณ์ปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมของการประเมินผลการจัดการความรู้ของ

สํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง  และการวิเคราะห์แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง พบวา่บุคลากรโดยรวมมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่

ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากองค์การมีการจดัทาํขอบเขตเพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาํแผนการ

จดัการความรู้และจดัให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมให้ความรู้แก่บุคลากรในด้านขอ้มูลท่ีเป็นองค์ความรู้

ใหม่ และมีช่องทางการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของหน่วยงาน  โดยมีระบบสารสนเทศเพื่ออาํนวยความ

สะดวกให้กบับุคลากร แต่ยงัพบปัญหาอุปสรรค  เน่ืองจากยงัไม่มีการจดัระบบการจดัการความรู้ท่ี

ถูกตอ้งและเหมาะสม ไม่มีการจดัทาํคู่มือการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรสามารถ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ารเป็นจาํนวนนอ้ย และ

ในการทาํงานองคก์ารยงัมีการจดัเก็บความรู้ หรือถอดบทเรียนจากประสบการณ์ทาํงานของบุคลากร

ในจาํนวนท่ีนอ้ย 
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  เฉลิมพนัธ์  พงษ์ประพฒัน์ (2552) ศึกษาเร่ือง  การประเมินระดบัของการจดัการ

ความรู้ โดยใชโ้มเดล STEPS: กรณีศึกษาฝ่ายปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์

แห่งหน่ึง  การวิจยัเชิงคุณภาพโดยทาํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโครงการจดัการความรู้ขององค์การ

กรณีศึกษาแบบเจาะลึก และใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามข้อคิดเห็นของพนักงานภายในฝ่าย

ปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเม่ือนาํมาประเมินระดบัการจดัการความรู้

ซ่ึงมีอยู ่5 ระดบั ไดแ้ก่ start-up, take-off, expansion, progressive และ sustainability  พบวา่องคก์าร

มีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั take-off ซ่ึงอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของการดาํเนินการจดัการความรู้ ปัจจยั

สําคญัในการดาํเนินการจดัการความรู้ภายในองค์การกรณีศึกษาให้ประสบความสําเร็จ คือ ภาวะ

ผูน้าํและกลยุทธ์ และวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปเสนอต่อผูบ้ริหารมี 4 ประการ  

คือ 1) ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 2) ปรับปรุงทีมงานการจดัการความรู้ 

3) ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร 4) ปรับปรุงกลยทุธ์ในการจดัการความรู้ 

  สนธิ  ไสยคลา้ย (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้าํและองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาถึงระดบัภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารของเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาถึงระดบัความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ

และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ 4) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้าํและความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของแต่ละหน่วยงาน

ภายใตเ้ทศบาลนครหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานของเทศบาล ระดบั 5 ข้ึนไป จาํนวน 230 ท่าน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั

บุคลากรระดบัหวัหนา้ของแต่ละหน่วยงาน จาํนวน 7 ท่าน ผลการวจิยั พบวา่ เทศบาลนครหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีระดบัภาวะผูน้าํและระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัมาก และพบวา่ 

ภาวะผูน้าํของเทศบาลนครหาดใหญ่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลนครหาดใหญ่ในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบภาวะผูน้าํและ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของแต่ละหน่วยงานภายใตเ้ทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

พบว่า หน่วยงานภายใตเ้ทศบาลนครหาดใหญ่มีภาวะผูน้าํและองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

โดยสาํนกังานคลงัมีระดบัภาวะผูน้าํและความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สูงกวา่หน่วยงานอ่ืนๆ 

  นฤมล  แกว้ป้อม (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัการบริหารจดัการ

ความรู้ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะของวฒันธรรมองค์การโดยรวม 

และสภาพการบริหารจดัการความรู้ในปัจจุบนัของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างว ัฒนธรรมองค์การกับกระบวนการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้จาํนวน 246 คน โดยแบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ แบ่งตามขนาดหน่วยงาน แบ่งตามประเภทสายงาน และแบ่งตามกลุ่ม

สาขาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามเก่ียวกับ

วฒันธรรมองคก์าร และแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัแม่โจ้

กบัขั้นตอนกระบวนการจดัการความรู้ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี  Independent Sample T-Test และค่า

สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พัน ธ์ แบ บ เพี ย ร์สั น  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ 1) วฒันธรรมองค์การของมหาวิทยาลยัแม่โจโ้ดยรวม และแบ่งตามขนาด

หน่วยงานจาํแนกตามรายลกัษณะ คือ ลกัษณะสร้างสรรค ์ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้ง

รับ-กา้วร้าว มีค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง  2) ระดบัวฒันธรรมองค์การ

ของมหาวิทยาลัยแม่โจแ้บ่งตามประเภทสายงาน พบว่า สายวิชาการมีค่าเฉล่ียระดับวฒันธรรม

องคก์ารรายลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก และสายปฏิบติัการอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนราย

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และตั้งรับก้าวร้าว ทั้งสองสาย มีค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองค์การอยู่ใน

ระดับปานกลาง  3) ระดับวฒันธรรมองค์การของมหาวิทยาลัยแม่โจแ้บ่งตามกลุ่มสาขา พบว่า  

กลุ่มสาขาศิลปศาสตร์ มีค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ารรายลกัษณะสร้างสรรคใ์นระดบัมาก และ

กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์ และกลุ่มศูนย/์สาํนกั/โครงการจดัตั้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายลกัษณะ

ตั้งรับ เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ทั้งสามกลุ่มสาขามีค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองค์การอยู่

ในระดับปานกลาง  4) หน่วยงานขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีวฒันธรรมองค์การลักษณะตั้งรับ-

กา้วร้าวต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยหน่วยงานขนาดใหญ่ มีลกัษณะวฒันธรรม

องค์การตั้งรับ-กา้วร้าวมากกวา่องคก์ารขนาดเล็ก ส่วนวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค ์และ

ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา หน่วยงานขนาดใหญ่และหน่วยงานขนาดเล็กมีวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ

ทั้งสองลกัษณะดงักล่าวไม่ต่างกนั 5) สภาพการบริหารจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัแม่โจโ้ดยรวม

และแบ่งตามขนาดหน่วยงาน  ประเภทสายงาน  และกลุ่มสาขา พฤติกรรมของบุคลากรใน

กระบวนการบริหารจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 6) วฒันธรรมองค์การของ

มหาวิทยาลยัแม่โจโ้ดยรวม และแบ่งตามขนาดหน่วยงานประเภทสายงาน และกลุ่มสาขา จาํแนก

ตามรายลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว มีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการบริหารจดัการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน ในระดบัต่างกนั 

  นิติศกัด์ิ  เช่ือมวราศาสตร์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ในหน่วยงาน

สํานักงานการเงิน โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ใน

หน่วยงานสํานักงานการเงินจังหวดัทหารบกเพชรบูรณ์และกรมการเงินทหารบก ท่ีมีผลต่อ 
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การจดัการความรู้ในองคก์าร โดยมีความสัมพนัธ์องคป์ระกอบของปัจจยัเอ้ือ และธรรมชาติความรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ วงจรการจดัการความรู้ และองค์การการเรียนรู้ เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าใช้

การจดัการความรู้ในองคก์ารพร้อมกบัตวับุคลากรทุกระดบัของสํานกังานการเงินจงัหวดัทหารบก

เพชรบูรณ์ และกรมการเงินทหารบกมีความรู้ ความเขา้ใจ องค์การการเรียนรู้ เพื่อประโยชน์ต่อ

องค์การไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี  1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวของการจดัการความรู้ในสํานักงานการเงินจงัหวดัทหารบกเพชรบูรณ์ ได้แก่ ภาวะผูน้ํา 

วฒันธรรม และเทคโนโลยี ผูบ้ริหารองค์การจะต้องมีความตระหนักว่า ความรู้เป็นทรัพย์สิน

สามารถนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัองคก์าร ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้วฒันธรรมในองคก์ารใหม่ๆ 

พยายามใหบุ้คลากรใชก้ระบวนการเรียนรู้จนกลายเป็นงานประจาํ แต่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อวงจรการ

จดัการความรู้ของสํานกังานการเงิน ไดแ้ก่ การส่ือสาร เช่น การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการ

ความรู้ การจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์และการจดัให้มีเวทีสําหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั และ 

การยกยอ่งใหร้างวลั โดยการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานในการใหร้างวลัและการประชาสัมพนัธ์เกียรติ

คุณให้กบับุคลากรท่ีสร้างคุณงามความดี  2) ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

เอ้ือและธรรมชาติความรู้ กระบวนการเรียนรู้ วงจรการจดัการความรู้ และองคก์ารการเรียนรู้ พบวา่ 

ตวัแปรดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัและเป็นไปในเชิงบวก 0.731** ถึง 0.850** 

  จิตราภรณ์  ทองไทย (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการ

จัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา: กรณี ศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยมี ว ัตถุ ป ระส งค์ เพื่ อ  1) ศึ กษ าปั จจัยด้ านวัฒ นธรรมท่ี ส่ งผลต่ อการจัดการความ รู้ใน

สถาบนัอุดมศึกษา 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคดา้นวฒันธรรมในการจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา 

และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างวฒันธรรมในการจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งน้ี 

ทาํการศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรม 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม 

ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือและเครือข่ายความรู้ และด้านการกระตุน้และ 

การให้รางวลั กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานด้านการจดัการ

ความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 371 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าวสถิติ t ค่าความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้

ในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งในด้านการวางแผน ด้านการเปล่ียนแปลงและ

นวตักรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือและเครือข่ายความรู้ และด้านการ

กระตุ้นและการให้รางวลั เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล
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พบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ 

การจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาแตกต่างกนั ในดา้นการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม ท่ีระดบั

นยัสาํคญั .05 และบุคลากรท่ีอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาแตกต่างกนัในดา้นการกระตุน้และ

การให้รางวลั ท่ีระดบันัยสําคญั .05 นอกจากนั้น ผลการศึกษายงัพบว่าในการดาํเนินงานดา้นการ

จดัการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีปัญหาอุปสรรคด้านวฒันธรรม

เกิดข้ึนทั้ง 6 มิติ โดยปัญหาอุปสรรคดา้นการมีส่วนร่วมเป็นปัญหาอุปสรรคดา้นการเปล่ียนแปลง

และนวัตกรรม ปั ญ ห าอุป สรรคด้านความร่วม มือและเค รือข่ายความ รู้  ปั ญ หาอุป สรรค 

ดา้นการวางแผนและปัญหาอุปสรรคดา้นการกระตุน้และการใหร้างวลั ตามลาํดบั ซ่ึงปัญหาดงักล่าว

ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานด้านการจดัการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ขั้นตอนและกระบวนการดาํเนินงาน 2) บุคลากร  3) ความรู้และนวตักรรม และ 4) งบประมาณ 

 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

  Bridget Abiagam and Abel Usoro (2012) ได้ศึกษา เร่ือง การจัดการความรู้การ

ยอมรับการบริหารจัดการและวฒันธรรมในอุตสาหกรรมการให้บริการในประเทศไนจีเรีย 

โดยวรรณกรรมต่างๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัในการจดัการความรู้และวฒันธรรมการให้บริการ ในเร่ือง

ของการให้บริการการตอ้นรับสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศท่ีพฒันาแล้วหรือกาํลงัพฒันา 

โดยเฉพาะประเทศท่ีกาํลงัพฒันาสามารถหารายไดจ้ากการให้บริการดงักล่าวโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือ

มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาในประเทศ จะเห็นไดช้ดัจากการศึกษาในการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศไม่ไดร้วมพื้นท่ีสาม ดา้นแรงจูงใจ การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อสํารวจถึงผลกระทบของวฒันธรรม

จากการนําไปใช้ผ่านกระบวนการจดัการความรู้ในการให้บริการต้อนรับในเชิงอุตสาหกรรมท่ี

ประเทศไนจีเรีย พบว่าบุคลิกลกัษณะและส่วนรวมประสบความสําเร็จในอาชีพและคุณภาพของ

ชีวิตถือว่าดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตามทฤษฎีของ Hofstede  แต่การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าพวกเขา แต่จาก

การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่พวกเขามีบางปัจจยัส่วนบุคคลท่ีอาจนาํไปสู่การยอมรับการจดัการความรู้ จาก

มิติดา้นวฒันธรรมของ Hofstede .ใช้ร่วมกบัรูปแบบตวัแปรการยอมรับทางเทคโนโลยี (TAM) ใน

การพฒันารูปแบบทางทฤษฎีซ่ึงออกมาเป็นงานวิจยัท่ีมีแบบสอบถาม 45 รายการท่ีเป็นเสร็จสมบูรณ์

โดยผูต้อบแบบสอบถาม 195 จาก 400 คนกระจายทัว่ไปในประเทศไนจีเรีย จากการวิเคราะห์พบวา่

ในภาพรวมมีนัยสําคญั มีการปรับตวัท่ีจะ การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ความสําเร็จในอาชีพ 

คุณภาพของชีวิต ทั้งในรูปแบบระยะสั้ นและการวางแนวทางระยะยาว ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการใช้

อาํนาจและปัจเจกอยา่งไม่มีนยัสาํคญั งานวจิยัน้ีไม่มีความเหมือนกบังานวจิยัช้ินอ่ืนเพราะเห็นไดช้ดั
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วา่ไม่มีการวิจยัก่อนหนา้น้ีท่ีพยายามท่ีจะศึกษาผลของวฒันธรรมบนการยอมรับการจดัการความรู้

ในอุตสาหกรรมการใหบ้ริการของประเทศไนจีเรีย 

  Rudi Waluyo and Mochamad Agung Wibowo (2011) ได้ศึกษา เร่ือง การสร้าง

รูปแบบการจดัการความรู้จากวฒันธรรมองค์การและประสิทธิภาพการทาํงานของบริษทัก่อสร้าง 

ทุกวนัน้ีความรู้นับเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัในเชิงกลยุทธ์ ความรู้ได้รับการยอมรับในฐานะท่ีเป็น

สินทรัพยท่ี์สําคญัในองค์การ ความรู้ท่ีไดก้ลายเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสําคญัคอยขบัเคล่ือนให้ธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ  แต่อย่างไรก็ตามในเร่ืองน้ีหลายองค์การยงัคงทําได้ไม่มากพอท่ีจะส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพในการจดัการสินทรัพยท่ี์สําคญัน้ี หากเปรียบเทียบในการแข่งขนัตอนน้ีการจดัการ

ความรู้ถูกกาํหนดให้เป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการแบ่งปันความรู้ และการสร้างให้

องคก์ารเป็นแหล่งกระจายความรู้ประสิทธิภาพของขององคก์าร วตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี

คือการตรวจสอบและวิเคราะห์การประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ในบริษัทก่อสร้าง โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมการจัดการความรู้ (KM) และ

ประสิทธิภาพการทาํงานของ บริษทั ก่อสร้าง ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรม

องค์การมีความสําคัญในเชิงบวกโดยตรงและมีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการความรู้ และ

กระบวนการจดัการความรู้มีนัยสําคญัโดยตรงและมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององค์การ  

แต่วฒันธรรมองคก์ารมีนยัสาํคญัในเชิงลบ และมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

  Vincent de Jong  (2010) ไดศึ้กษา เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารและการแบ่งปันความรู้39 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของวฒันธรรมองค์การในการแบ่งปันความรู้ จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่าในปัจจุบันความรู้ได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจยัหลักในการดาํเนินธุรกิจใน

ปัจจุบนั เพื่อเพิ่มมูลค่าของความรู้ส่ิงสําคญัคือการแบ่งปันความรู้ให้มีการใชค้วามรู้ร่วมกนั ในช่วง

หลายปีน้ีส่งผลให้การแบ่งปันความรู้เป็นหวัขอ้ท่ีมีการศึกษาวจิยัจาํนวนมากและมีความแตกต่างกนั 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจแนวคิด และอิทธิพลต่างๆ ท่ีส่งผลต่อแนวคิดน้ี วฒันธรรมองค์การเป็นอีก

หน่ึงแนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ ขณะท่ีการวจิยัอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารในการ

แบ่งปันความรู้ขาดความลึก การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ โดยใชก้รณีศึกษาเปรียบเทียบ 4 กรณีศึกษา ในกรณีของวฒันธรรม

องคก์ารใชก้ารวดัเชิงปริมาณแบบเดียวกนักบัการวดัคุณภาพ ในขณะท่ีพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้

ไดรั้บการวดัเชิงคุณภาพ ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างของแผนกท่ีวิจยั หลงัจากท่ีการวิเคราะห์แบบ 

cross-case  โดยดูท่ีความแตกต่างในการแบ่งปันความรู้พฤติกรรมความแตกต่างบางอย่างใน

วฒันธรรมองค์การท่ีสามารถระบุได ้รูปแบบเหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึงอิทธิพลของวฒันธรรมองค์การใน

ส่วนท่ีเฉพาะเจาะจงของกระบวนการการแบ่งปันความรู้ เป็นไปได้ว่าผลท่ีถูกต้องสําหรับภาค 
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การก่อสร้างทัว่ไปต่อไปควรจะเป็นเร่ืองของการวิจยัการจาํลองแบบ การค้นพบอีกอย่างเก่ียวข้อง

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในฐานะท่ีเป็นวฒันธรรมองค์การท่ีได้รับการวดัทั้ งในเชิงปริมาณเชิง

คุณภาพเป็นผลอาจจะเทียบ พบว่าการวดัเชิงปริมาณไม่ได้นําไปสู่การเน้นความแตกต่างท่ีวดัเชิง

คุณภาพไม่แนะนํา นอกจากน้ีขอบเขตของการวิจัยคือการท่ีมีอิทธิพลท่ีพบอยู่ในระดับท่ีสูงข้ึน

รายละเอียดให้เขา้ใจมากข้ึนในทางแนวคิดท่ีไดรั้บอิทธิพล ประโยชน์ในทางปฏิบติัจากการวิจยัคร้ังน้ี

คือการท่ี บริษทั สามารถพิจารณาแนวทางการปรับปรุงการแบ่งปันความรู้ขององคก์ารไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน 

  Manoucher Ansari, Hossein Rahmany Youshanlouei และMohammad Mirkazemi 

Mood (2012) ไดศึ้กษา เร่ือง รูปแบบการดาํเนินการจดัการความรู้ใหป้ระสบความสาํเร็จ: กรณีศึกษา

ในเขตเทศบาลเมืองเตหะราน ในยุคท่ี "ข้อมูลและความรู้" เป็นดั่งสินทรัพย์ทางการเงินและ

การตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ทุนทางดา้นความรู้จาํเป็นมากในการแข่งขนัสาํหรับบริษทัใหญ่ๆ ส่ิงเหล่าน้ี

จึงนาํไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีเรียกวา่ "การจดัการความรู้" ในความเป็นจริงแลว้หากมีความรู้เฉพาะตวัใน

ภาคธุรกิจจะเป็นการได้เปรียบในการแข่งขนัและการใช้ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์จะทวีความรุนแรง

ความจาํเป็นของการดาํเนินงานของการจดัการความรู้ในองคก์าร การจดัการความรู้ คือกระบวนการ

ในการระบุความรู้ การเลือกความรู้ การรวบรวมจดัระเบียบความรู้ และการถ่ายโอนขอ้มูลและ

ทกัษะท่ีสําคญัท่ีมีอยู่ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการในองค์การ อย่างไรก็ตามมีหลายเร่ืองท่ีทาํให ้

การจดัการความรู้ในองค์การลม้เหลว เพื่อท่ีจะประสบความสําเร็จในการดาํเนินการจดัการความรู้

การระบุปัจจยัความสําเร็จในการบริหารจดัการความรู้มีความสําคญัมาก การวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํเสนอ

รูปแบบการดําเนินการจัดการความรู้ให้ประสบความสําเร็จ: กรณีศึกษาในเขตเทศบาลเมือง

เตหะราน การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสาํคญัส่งผลต่อประสิทธิภาพกบัความสาํเร็จในการ

จดัการความรู้ จากการประมวลผลพบวา่การพฒันารูปแบบเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการจดัการความรู้

ในองค์การให้ประสบความสําเร็จในการศึกษาส่งผลอย่างมีนัยสําคัญและ จากรูปแบบการ

ดาํเนินการท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญั คือวฒันธรรมองคก์าร กลยุทธ์และผูน้าํ

องคก์าร โครงสร้างขององคก์าร โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและทรัพยากรมนุษย ์

  Floor Slagter (2007) ไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการความรู้ในกลุ่มแรงงานท่ีมีอายุการ

ทาํงานมาก39 โดยวตัถุประสงคข์องบทความน้ี เป็นการใหค้วามสนใจไปท่ีความจาํเป็นของการจดัการ

ความรู้ในกลุ่มแรงงานท่ีทาํงานมานาน และเพื่อให้ผูจ้ดัการไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HR) ในการออกแบบ/วธีิการ/แนวทาง ส่ิงแรกท่ีตอ้ง

ทราบ ลกัษณะของพนกังานเก่า ทศันคติของผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลต่อพนกังานท่ีมีอายุการทาํงานมาก 

และปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้ KM ประสบความสําเร็จผ่านวรรณกรรมและและการสอบถามในท่ี

ทาํงาน หลงัจากนั้นพบว่าวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมสําหรับการจดัการความรู้จะตกทอดมายงั
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กลุ่มแรงงานท่ีทํางานมานาน  เม่ือมีรูปแบบการจัดการเชิงรุกท่ีชัดเจนจะมีพบว่าวฒันธรรม 

การจัดการความรู้ในหมู่พนักงานท่ีทํางานมานานจะทําได้อย่างคล่องตัวอย่างมีนัยสําคัญ 

จากงานวิจยัพบว่ามีโอกาสท่ีการทาํงานในรูปแบบจดัการเชิงรุกกบัพนักงานเก่า และการจดัการ

ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในกลุ่มพนักงานเก่า ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลจาํเป็นตอ้งทราบถึงมุมมองของ

พนักงานเก่าเพื่อความสะดวกในการแบ่งปันความรู้ โดยเจตนารมณ์ของบทความน้ี  เพื่อให้

คาํแนะนําทัว่ไปแก่ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลในการบริหารทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับวิธีการท่ีพวกเขา

สามารถอาํนวยความสะดวกการจดัการความรู้ ในกลุ่มพนักงานเก่า งานวิจยัน้ีเป็นลักษณะเชิง

ประจักษ์ ดังนั้ นการวิจยัเพิ่มเติมเป็นส่ิงจาํเป็นในการตรวจสอบ เพื่อให้เสร็จสมบูรณ์ข้อสรุป  

ตามขอ้เสนอแนะในบทความน้ี 

  Parvaneh Gelard และ Zahra Boroumand (2014) ได้ศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและการจดัการความรู้  หากองค์การทุกวนัน้ีไม่สามารถท่ีจะ

ปรับเปล่ียนตวัเองให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม พวกเขาจะพ่ายแพ้ในการแข่งขนั 

ภายใตเ้ง่ือนไขดงักล่าว องค์การตอ้งการผูน้าํท่ีมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงบริษทัของพวก

เขาให้มีความคืบหน้าและอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์เหล่านั้น ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะนาํพาองค์การ

จากปัจจุบันไปสู่อนาคต และใช้การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนให้องค์การบรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การ  นอกจากน้ีการจดัการความรู้เป็นปัจจยัท่ีมีสําคญัในการช่วยให้องค์การ

อยูร่อด และสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดใ้นยุคขอ้มูลข่าวสาร เช่นเดียวกนัยงัมีผูน้าํท่ีมีบทบาทต่างๆ 

ต่อกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ ผูน้าํมีรูปแบบท่ีมีอิทธิพลโดยตรงกบัองค์การและลกัษณะของการดาํเนินการ

กระบวนการและขั้นตอนของการจดัการความรู้ ดังนั้นงานวิจยัน้ีจึงมุ่งมัน่ท่ีจะหาความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและการจดัการความรู้ในบริษทั Alvan Sabet. วตัถุประสงค์ใน

การวิจยัน้ีไดท้าํการแกไ้ขเม่ือทาํการสาํรวจภาคสนาม โดยจดัตั้งหา้สมมติฐานหลกั และส่ีสมมติฐาน

ย่อย เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีเราได้ใช้แบบสอบถามกบัประชากรของบริษทั Alvan Sabet จาํกัด 

จาํนวน 47 ชุด ซ่ึงมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของขนาดประชากร การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคสถิติเชิงพรรณนา

ในการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากร และการตรวจสอบสมมติฐานท่ีเราไดใ้ช้สถิติความสัมพนัธ์

ของเพียร์สันและ สเปียร์แมน ผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

และการจดัการความรู้ อยูท่ี่ 0.784 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงมาก  

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปโดยรวมได้ว่า การจดัการ

ความรู้ในหน่วยงานและองค์การต่างๆนั้ น มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการประสบความสําเร็จหลาย

ประการ เช่น ภาวะผูน้ํา การเปล่ียนแปลงองค์การ วฒันธรรมองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เป็นตน้ ฉะนั้นบุคลากรตอ้งมีความเขา้ใจ และทราบถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของการจดัการความรู้ 
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เพื่อท่ีจะกระตุ้นให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์การอย่างแท้จริง โดยท่ีผูบ้ริหาร

ระดบัสูงตอ้งให้การส่งเสริมและสนบัสนุน ทั้งในดา้นท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการจนส่งผลให้

การดาํเนินการดา้นการจดัการความรู้กลายมาเป็นวฒันธรรมองคก์าร เม่ือนั้นองคก์ารก็จะกลายเป็น

องคก์ารท่ีมีการจดัการความรู้อยา่งแทจ้ริง 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ประกอบดว้ยขั้นตอน 

การดาํเนินงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานของการยางแห่งประเทศไทย 

ประกอบด้วย พนักงานของการยางแห่งประเทศไทย ในส่วนของสํานักงานใหญ่ การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคเหนือ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก การยางแห่ง

ป ระเท ศไท ยเข ตภาค ตะวัน ออก เฉี ยงเห นื อตอน บ น  ก ารยางแห่ งป ระเท ศ ไท ยเข ตภ าค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน การยางแห่งประเทศไทย

เขตภาคใตต้อนกลาง และ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนล่าง  จาํนวน 2,370 คน (ขอ้มูล ณ 

เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงขอบเขตอตัรากาํลงัพนกังานของการยางแห่งประเทศไทย 

 

การยางแห่งประเทศไทย จํานวนพนักงาน (คน) 

1. สาํนกังานใหญ่ 395 

2. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ 142 

3. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก 130 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

การยางแห่งประเทศไทย จํานวนพนักงาน (คน) 

4. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 247 

5. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 199 

6. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 189 

7. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนกลาง 662 

8. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนล่าง 406 

รวม 2,370 

 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานของการยางแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัได้

กาํหนดขนาดของตวัอย่างในคร้ังน้ี โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และมีความผิดพลาด 

ไม่เกิน 5 %  โดยวธีิของทาโร ยามาเน่  ตามสูตร 

 

 

 

 เม่ือ n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       N คือ จาํนวนพนกังานของการยางแห่งประเทศไทย 

       e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ีกาํหนด 5 % 

 

แทนค่า 

 

 

 จากการคาํนวณกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ มีค่า 342.24 ผูว้ิจยั

จึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี มีอยา่งนอ้ย 343 คน โดยผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบ

สัดส่วน (Proportional Sampling) ดงัตารางท่ี 3.2 

 

 

 

     N 
n =     ___________ 

        1 + N(e)2 

             N 
n =      ___________         =   342.24 

1 + N(0.05)2 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) ของพนกังานการยาง 

 แห่งประเทศไทย 

 

การยางแห่งประเทศไทย ประชากร 

(คน) 

ร้อยละของ

ประชากร

ทั้งหมด 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

(คน) 

1. สาํนกังานใหญ่ 395 17 58 

2. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ 142 6 21 

3. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและ 

ภาคตะวนัออก 

130 6 

 

21 

4. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

247 10 34 

5. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

199 8 28 

6. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 189 8 27 

7. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนกลาง 662 28 96 

8. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนล่าง 406 17 58 

รวม 2,370 100 343 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1 ประเภทและรายละเอยีดของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามการจดัการความรู้ของการยาง

แห่งประเทศไทยเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามเป็นชนิดปลายปิด (close-ended) คาํถาม

ปลายปิดเป็นแบบให้เลือกคาํตอบเดียวและเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด  

4 หมายถึง  มาก 

3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  นอ้ย 

1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

  โดยแบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ข้อมูลพื้นฐานของ

พนกังานการยางแห่งประเทศไทย ทั้งสํานกังานใหญ่ และส่วนภูมิภาคทั้ง 8 ส่วน ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ตาํแหน่ง ระดบัสายงานท่ีปฏิบติั และสถานท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบปลายปิดใหเ้ลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว 

  ตอนที ่2 การดําเนินงานของการยางแห่งประเทศไทยในเร่ืองการจัดการความรู้ 

   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของ

การยางแห่งประเทศไทย โดยอ้างอิงจากกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management 

Process)  จากคู่มือการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ โครงการพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้และการจดัการความรู้ในส่วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้องค์การเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีทาํให้เกิดกระบวนการจดัการ

ความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์าร  ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   1) การบ่งช้ีความรู้ 

   2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

   3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
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   4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

   5) การเขา้ถึงความรู้ 

   6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

   7) การเรียนรู้ 

   โดยใชค้าํถามปลายปิด และเลือกคาํตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

โดยผูว้จิยักาํหนดเกณฑก์ารแปรความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 

   5  หมายถึง  มากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  มาก 

   3  หมายถึง  ปานกลาง 

   2  หมายถึง  นอ้ย 

   1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

  ตอนที ่3 ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 

   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่ง

ประเทศไทย เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการความรู้ของการ

ยางแห่งประเทศไทย โดยใชค้าํถามปลายปิด และเลือกคาํตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่าโดยผูว้จิยั

กาํหนดเกณฑก์ารแปรความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

   5  หมายถึง  มากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  มาก 

   3  หมายถึง  ปานกลาง 

   2  หมายถึง  นอ้ย 

   1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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  ตอนที ่4 วฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของการยางแห่งประเทศไทย เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย โดยใช้

คาํถามปลายปิด และเลือกคาํตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่าโดยผูว้ิจยักําหนดเกณฑ์การแปร

ความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด  

4 หมายถึง  มาก 

3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  นอ้ย 

1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

 2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ 

  เพื่อให้เคร่ืองมือวจิยัมีความถูกตอ้ง ผูว้จิยัจึงไดต้รวจสอบความตรง (Validity) และ

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  2.2.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) 

   โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของแบบสอบถามสาํหรับใชเ้ก็บขอ้มูลคือ 1. ดร.วฒันา  ล่วงลือ 2. รศ.ดร.  สุเทพ เชาวลิตร 

และ 3. นายธรรม  นิลสุวรรณ  ผูอ้าํนวยการศูนยเ์รียนรู้ยางพารา (จงัหวดัขอนแก่น) 

  2.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

   โดยนําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้

(Tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั โดยนาํไปใชก้บัพนกังานการยาง

แห่งป ระเท ศไท ย จํานวน 30 คน  เพื่ อหาความเช่ือมั่น โดยใช้  สั มพัน ธ์ป ระสิ ท ธ์ิแอลฟ า  

(alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 ผู้วจัิยได้ดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  โดยทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา

การยางแห่งประเทศไทย เพื่อตอบแบบสอบถาม และส่งกลบัมายงัผูว้จิยั 

 3.2 ผู้วจัิยดําเนินการแจกแบบสอบถาม 

  ดาํเนินการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 343 ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 

จาํนวน 343 ฉบบั ครบถ้วนคิดเป็น ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ได้ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามและจดัทาํคู่มือลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลเพื่อทาํผลการวจิยัต่อไป 

  งานวิจยัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจ้าก

การตอบแบบสอบถามรายบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Closed – ended question) และ

ขอ้มูลทุติยภูมิการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

โดยนาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบและลงรหัสในแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลท่ีลง

รหัสไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

(Statistical Package for the Social Science) ในการประมวลผลขอ้มูลและจดัทาํตารางวิเคราะห์ทาง

สถิติ เพื่อนําเสนอข้อมูลและสรุปการศึกษา  โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s product –moment correlation coefficient) แล ะ ส ถิ ติวิ เค ราะห์ เชิ งพ รรณ น า  ได้แ ก่ 

ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าตํ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉล่ีย 

(mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 

 4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงความถ่ีและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยใช ้โปรแกรม สาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  4.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การแจก

แจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
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  4.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

โดยใชค่้าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด และค่าสูงสุด 

  4.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย  

โดยใชค่้าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด และค่าสูงสุด 

  4.1.4 ข้อมูลเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย โดยใช้

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด และค่าสูงสุด 

 4.2 สถิติอนุมาน 

  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการยาง

แห่งประเทศไทยกบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product –moment correlation coefficient) 

  4.2.1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

  4.2.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการจดัการความรู้

ของการยางแห่งประเทศไทย โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 4.3 การแปลผล 

  4.3.1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย 

แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั กาํหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญศรี พรหมาพนัธ์, 2548, น. 7) 
 

     เกณฑใ์นการแปรผล    ความหมาย 

(มาตรประมาณค่า 5 ระดบั) 

           4.51-5.00    มากท่ีสุด 

           3.51-4.50    มาก 

           2.51-3.50    ปานกลาง 

           1.51-2.50    นอ้ย 

           1.00-1.50    นอ้ยท่ีสุด 
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  4.3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน กาํหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, น. 204) 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)   การแปลผล 

          0.90-1.00   มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

          0.70-0.90   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

          0.50-0.70   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

          0.30-0.50   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

          0.00-0.30   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย” แบ่งขอ้มูลการ

วเิคราะห์ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์ารของการยางแห่งประเทศไทย 
 ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบั

การจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 
 ตอนท่ี 6 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การกับการ

จดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 
 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาคือพนักงานของการยางแห่งประเทศไทย ในส่วนของ

สํานกังานใหญ่ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและ

ภาคตะวนัออก การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน การยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคใตต้อนกลาง และ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนล่าง ซ่ึงมีขอ้มูล

ทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ตาํแหน่ง ระดบั สถานท่ีปฏิบติังาน และ

การรับรู้การดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 191 55.7 

หญิง 152 44.3 

รวม 343 100.0 

2. อายุ   

25 ปี ลงมา 8 2.3 

26-35 ปี 185 54.0 

36-45 ปี 104 30.3 

46 ปี ข้ึนไป 46 13.4 

รวม 343 100.0 

3. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4 1.2 

ปริญญาตรี 262 76.4 

ปริญญาโท 75 21.8 

ปริญญาเอก 2 0.6 

รวม 343 100.0 

4. อายุราชการ   

1 – 5  ปี 149 43.4 

6 – 10  ปี 135 39.4 

11 – 15  ปี 7 2.0 

16  ปี ข้ึนไป 52 15.2 

รวม 343 100.0 

 

 

 

 

 



90 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

5. ตําแหน่ง   

พนกังานธุรการ 5 1.4 

เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 48 14.0 

นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร 144 42.0 

นกัวชิาการเกษตร 93 27.1 

เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 2 0.6 

นกับริหาร 3 0.9 

นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 14 4.1 

นกัวชิาการเงินและบญัชี 29 8.4 

นกัวทิยาศาสตร์ 2 0.6 

นิติกร 1 0.3 

บุคลากร 2 0.6 

รวม 343 100.0 

6. ระดับตําแหน่ง   

ปฏิบติัการ 212 61.8 

หวัหนา้แผนก 94 27.4 

หวัหนา้กอง 30 8.8 

ผูอ้าํนวยการ 7 2.0 

รวม 343 100.0 

7. สถานทีป่ฏิบัติงาน   

สาํนกังานใหญ่ 58 16.9 

เขตภาคเหนือ 21 6.1 

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 34 9.9 

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 28 8.2 

เขตภาคกลางและภาคตะวนัออก 21 6.1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

เขตภาคใตต้อนบน 27 7.9 

เขตภาคใตต้อนกลาง 96 28.0 

เขตภาคใตต้อนล่าง 58 16.9 

รวม 343 100.0 

8. การรับรู้การดําเนินการเกี่ยวกบัการจัดการความรู้   

ทราบ 333 97.1 

ไม่ทราบ 10 2.9 

รวม 343 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 55.7) และมี

อายุ 26 - 35ปี (ร้อยละ 54.0) ส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 76.4) รองลงมามี

การศึกษาระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 21.8) อายุราชการส่วนมาก 1 – 5 ปี (ร้อยละ 43.4) ส่วนมาก

ดาํรงตาํแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร (ร้อยละ 42.0) รองลงมาตาํแหน่งนักวิชาการเกษตร 

(ร้อยละ 27.1) ส่วนมากอยู่ในระดับตาํแหน่งปฏิบัติการ (ร้อยละ 61.8) รองลงมาอยู่ในระดับ

ตาํแหน่งปฏิบติัการหวัหนา้แผนก (ร้อยละ 27.4) ส่วนมากปฏิบติังานในการยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใตต้อนกลาง (ร้อยละ 28.0) รองลงมาปฏิบติังานในการยางแห่งประเทศไทยสํานักงานใหญ่ 

และการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนล่าง (ร้อยละ 16.9) ดา้นการรับรู้การดาํเนินการเก่ียวกบั

การจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยรับทราบถึงการดาํเนินงาน ร้อยละ 97.1 
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ตอนที ่2  ผลการศึกษาการดําเนินการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 

 2.1 การดําเนินการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย มีองค์ประกอบท่ีใช้

ศึกษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมดดงัน้ี 

  2.1.1 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 

  2.1.2 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

  2.1.3 ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

  2.1.4 ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

  2.1.5 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

  2.1.6 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

  2.1.7 ดา้นการเรียนรู้ 

 

  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  ปรากฏรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.2 – 4.9 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยาง 

 แห่งประเทศไทย  

 

(n = 343) 

การดําเนินการจัดการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย 
x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ดา้นการบ่งช้ีความรู้  3.31 0.84 ปานกลาง 3 

2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.20 0.85 ปานกลาง 5 

3. ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.16 0.91 ปานกลาง 6 

4. ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.12 0.92 ปานกลาง 7 

5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 3.27 0.88 ปานกลาง 4 

6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.40 0.85 ปานกลาง 1 

7. ดา้นการเรียนรู้ 3.40 0.91 ปานกลาง 2 

รวมเฉลีย่ 3.27 0.80 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.27) โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย 

ดงัน้ี ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (x̄ = 3.40) รองลงมาดา้นการเรียนรู้ (x̄ = 3.40) ดา้นการบ่งช้ี

ความรู้ (x̄ = 3.31) ด้านการเข้าถึงความรู้ (x̄ = 3.27) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (x̄ = 3.20) 

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (x̄ = 3.16) และด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  

(x̄ = 3.12) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยาง 

 แห่งประเทศไทย ดา้นการบ่งช้ีความรู้  

 

(n = 343) 

ด้านการบ่งช้ีความรู้ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุความรู้ 

ท่ีจาํเป็นใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

ของการยางแห่งประเทศไทย 

3.50 0.92 ปานกลาง 1 

2. การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุใหค้วามรู้ 

ในเร่ืองการสร้างรายไดจ้ากการบริการ 

และดาํเนินธุรกิจมีความสาํคญักบัองคก์าร 

3.15 0.97 ปานกลาง 5 

3. การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุใหค้วามรู้ 

ในเร่ืองการพฒันายางพาราตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

และห่วงโซ่คุณค่ามีความสาํคญักบัองคก์าร 

3.20 0.99 ปานกลาง 4 

4. การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุใหค้วามรู้ 

ในเร่ืองการวจิยัและพฒันาเพื่ออนาคต 

มีความสาํคญักบัองคก์าร 

3.30 0.98 ปานกลาง 3 

5. การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุใหค้วามรู้ 

ในเร่ืองการหลอมรวมองคก์ารใหเ้ป็นหน่ึง 

เพื่อการบริหารมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

มีความสาํคญักบัองคก์าร 

3.39 0.99 ปานกลาง 2 

รวมเฉลีย่ 3.31 0.84 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย ดา้น

การบ่งช้ีความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.31) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นราย

ขอ้ พบวา่การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยดา้นการบ่งช้ีความรู้อยูใ่นระดบั

ปานกลางโดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ีการยางแห่งประเทศไทยมีการ

ระบุความรู้ท่ีจาํเป็นให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของการยางแห่งประเทศไทย (x̄ = 3.50) รองลงมา

ไดแ้ก่ การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการหลอมรวมองคก์ารให้เป็นหน่ึงเพื่อ

การบริหารมุ่งสู่ความเป็นเลิศมีความสําคญักบัองค์การ (x̄ = 3.39) การยางแห่งประเทศไทยมีการ

ระบุให้ความรู้ในเร่ืองการวิจยัและพฒันาเพื่ออนาคตมีความสําคญักบัองค์การ (x̄ = 3.30) การยาง

แห่งประเทศไทยมีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการพฒันายางพาราตลอดห่วงโซ่อุปทาน และห่วงโซ่

คุณค่ามีความสําคญักบัองคก์าร (x̄ = 3.20) และการยางแห่งประเทศไทยมีการระบุให้ความรู้ในเร่ือง

การสร้างรายไดจ้ากการบริการและดาํเนินธุรกิจมีความสาํคญักบัองคก์าร (x̄ = 3.15) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยาง 

 แห่งประเทศไทย ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้  

 

(n = 343) 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. การยางแห่งประเทศไทยมีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ

ใชใ้นการสร้างความรู้ใหก้บัการยางแห่งประเทศไทย 
3.37 0.96 ปานกลาง 1 

2. การยางแห่งประเทศไทยมีข้อมูลเก่ียวกับการ

ประกอบธุรกิจจากทรัพย์สินท่ีมีอยู่เดิม การสร้าง

รายไดจ้ากโอกาสในธุรกิจใหม่ และการลดค่าใช้จ่าย

และปรับโครงสร้างหน้ี 

3.06 0.97 ปานกลาง 7 

3. การยางแห่งประเทศไทยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้าง

กลไกรักษาเสถียรภาพราคายาง การสร้างความ

เข้มแข็งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการ

ยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวติของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3.09 0.99 ปานกลาง 6 

4. การยางแห่งประเทศไทยมีข้อมูลเก่ียวกับการ

ส่งเสริมและพฒันางานวิจยัการถ่ายทอดงานวิจยัการ

จดัทาํฐานขอ้มูลเพือ่การวจิยัและพฒันา 

3.28 0.99 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

(n = 343) 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

5. การยางแห่งประเทศไทยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาระบบสารสนเทศ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพบริหารจดัการองค์การการหลอมรวม

เพื่อความเป็นหน่ึง 

3.18 0.99 ปานกลาง 5 

6. ก ารยางแห่ งป ระเท ศ ไท ยนําข้อ มู ล ท่ี ได้จาก

ยุทธศาสตร์ 1-4 มาผ่านกระบวนการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ เพื่อให้ เกิดเป็นข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง 

ชดัเจน ดูเป็นระเบียบ 

3.20 0.94 ปานกลาง 3 

7. การยางแห่งประเทศไทยนาํขอ้มูลสารสนเทศท่ีผา่น

กระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทางความคิด และ

เช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ จนเกิดเป็นความรู้ความเขา้ใจมา

ใชใ้นการทาํงานของการยางแห่งประเทศไทย 

3.19 0.99 ปานกลาง 4 

รวมเฉลีย่ 3.20 0.85 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าการดําเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย  

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.20) เม่ือพิจารณา 

ในรายละเอียดเป็นรายข้อ โดยเรียงตามลําดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี การยาง 

แห่งประเทศไทยมีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ให้กับการยางแห่งประเทศไทย  

(x̄ = 3.37) รองลงมาไดแ้ก่ การยางแห่งประเทศไทยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันางานวจิยั

การถ่ายทอดงานวิจยัการจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อการวิจยัและพฒันา (x̄ = 3.28) การยางแห่งประเทศไทย 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากยทุธศาสตร์ 1-4 มาผา่นกระบวนการวเิคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อใหเ้กิดเป็นขอ้มูล

ท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ดูเป็นระเบียบ (x̄ = 3.20) การยางแห่งประเทศไทยนาํขอ้มูลสารสนเทศท่ี

ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทางความคิด และเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ จนเกิดเป็นความรู้

ความเขา้ใจมาใชใ้นการทาํงานของการยางแห่งประเทศไทย (x̄ = 3.19) การยางแห่งประเทศไทยมี

ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาระบบสารสนเทศ การเพิ่มประสิทธิภาพบริหาร

จดัการองค์การการหลอมรวมเพื่อความเป็นหน่ึง (x̄ = 3.18) การยางแห่งประเทศไทยมีข้อมูล
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เก่ียวกบัการสร้างกลไกรักษาเสถียรภาพราคายาง การสร้างความเขม้แข็งเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัการยกระดบัรายได้และคุณภาพชีวิตของผูมี้ส่วนได้เสีย (x̄ = 3.09) และการยางแห่ง

ประเทศไทยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจจากทรัพยสิ์นท่ีมีอยูเ่ดิม การสร้างรายไดจ้ากโอกาส

ในธุรกิจใหม่ และการลดค่าใชจ่้ายและปรับโครงสร้างหน้ี (x̄ = 3.06) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยาง 

 แห่งประเทศไทย ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  

 

(n = 343) 

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. การยางแห่งประเทศไทยมีการจดัเก็บความรู้ท่ีสร้าง

มาโดยแยกตามประเภทของความรู้และการใชง้าน เช่น 

ดา้นการเกษตร ดา้นการดาํเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ด้านการศึกษาวิจัยและพัฒนา และด้านการบริหาร

จดัการองคก์ารอยา่งชดัเจน 

3.21 0.99 ปานกลาง 1 

2. พนกังานสามารถคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และสะดวก 
3.12 0.98 ปานกลาง 2 

รวมเฉลีย่ 3.16 0.91 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.16) เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี การยางแห่ง

ประเทศไทยมีการจดัเก็บความรู้ท่ีสร้างมาโดยแยกตามประเภทของความรู้และการใช้งาน เช่น  

ดา้นการเกษตร ดา้นการดาํเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม ดา้นการศึกษาวิจยัและพฒันา และดา้นการ

บริหารจดัการองคก์ารอยา่งชดัเจน (x̄ = 3.21) รองลงมาคือ พนกังานสามารถคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการ

ใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวก (x̄ = 3.12) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยาง 

แห่งประเทศไทย ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้  

 

(n = 343) 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. การทาํใหค้วามรู้ของ การยางแห่งประเทศไทย 

มีความสมบูรณ์ 
3.08 0.99 ปานกลาง 2 

2. การจดัทาํความรู้ใหพ้นกังานของ การยาง 

แห่งประเทศไทยใชง้านไดง่้าย 
3.17 0.97 ปานกลาง 1 

รวมเฉลีย่ 3.12 0.92 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย  

ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.12) เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี การจดัทาํ

ความรู้ให้พนักงานของ การยางแห่งประเทศไทยใช้งานได้ง่าย (x̄ = 3.17) รองลงมาคือ การทาํให้

ความรู้ของ การยางแห่งประเทศไทยมีความสมบูรณ์ (x̄ = 3.08) 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยาง 

แห่งประเทศไทย ดา้นการเขา้ถึงความรู้  

 

(n = 343) 

ด้านการเข้าถึงความรู้ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. การยางแห่งประเทศไทยมีหนงัสือคาํสั่ง  

เอกสารวชิาการ เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ  

การยางแห่งประเทศไทยพร้อมสาํหรับเผยแพร่ 

3.24 0.99 ปานกลาง 2 

2. การยางแห่งประเทศไทยมีบอร์ดประชาสัมพันธ์

ความรู้ติดตั้งในพื้นท่ีท่ีสามารถรับขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 
3.13 0.97 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

(n = 343) 

ด้านการเข้าถึงความรู้ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

3. การยางแห่งประเทศไทยมีช่องทางระบบสารสนเทศ

หรือฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Website) .ในการ

เขา้ถึงแหล่งความรู้ตลอดเวลา 

3.43 0.97 ปานกลาง 1 

รวมเฉลีย่ 3.27 0.88 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าการดําเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย  

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.27) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็น

รายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบว่า  การยางแห่งประเทศไทยมี

ช่องทางระบบสารสนเทศหรือฐานขอ้มูลความรู้ (Knowledge Website) ในการเขา้ถึงแหล่งความรู้

ตลอดเวลา (x̄ = 3.43) รองลงมาได้แก่ การยางแห่งประเทศไทยมีหนังสือคาํสั่ง เอกสารวิชาการ 

เก่ียวกับการจดัการความรู้ของ การยางแห่งประเทศไทยพร้อมสําหรับเผยแพร่ (x̄ = 3.24) และ 

การยางแห่งประเทศไทยมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ความรู้ติดตั้ งในพื้นท่ีท่ีสามารถรับข้อมูลได้

ตลอดเวลา (x̄ = 3.13) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยาง 

 แห่งประเทศไทย ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  

 

(n = 343) 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. พนักงานของ การยางแห่งประเทศไทยมีความ

ต้องการในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ด้วย

ความเตม็ใจ 

3.60 0.95 มาก 1 

2. การยางแห่งประเทศไทยมีเตรียมสถานท่ีหรือห้อง

ประชุมท่ีเหมาะแก่การการแบ่งปันและแลกเปล่ียน

ความรู้ใหก้บัพนกังาน 

3.29 0.98 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

(n = 343) 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

3. ก ารย างแ ห่ งป ระ เท ศ ไ ท ย มี เต รี ย ม ส่ิ งอํ าน ว ย 

ความสะดวก เช่น กระดานไวท์บอร์ด เอกสารคู่ มือ 

คอมพิวเตอร์ ในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ใหก้บั

พนกังาน 

3.31 0.96 ปานกลาง 2 

รวมเฉลีย่ 3.40 0.85 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าการดําเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.40) เม่ือพิจารณา 

ในรายละเอียดเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบว่า พนักงาน

ของ การยางแห่งประเทศไทยมีความตอ้งการในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยความเต็มใจ 

(x̄ = 3.60) รองลงมาได้แก่ การยางแห่งประเทศไทยมีเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น กระดาน

ไวท์บอร์ด เอกสารคู่มือ คอมพิวเตอร์ ในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ให้กับพนักงาน  

(x̄ = 3.31)และการยางแห่งประเทศไทยมีเตรียมสถานท่ีหรือห้องประชุมท่ีเหมาะแก่การการแบ่งปัน

และแลกเปล่ียนความรู้ใหก้บัพนกังาน (x̄ = 3.29) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยาง 

แห่งประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้ 

 

(n = 343) 

ด้านการเรียนรู้ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. การยางแห่งประเทศไทยมีองคค์วามรู้เป็นของตนเอง 3.34 0.99 ปานกลาง 3 

2. พนกังานของการยางแห่งประเทศไทยมีการนาํความรู้

ของการยางแห่งประเทศไทยไปใช ้
3.46 0.94 ปานกลาง 1 

3. พนักงานเกิดเป็นการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 

ซ่ึงจะกลบัมาเป็นองค์ความรู้ของการยางแห่งประเทศ

ไทยอีกคร้ัง 

3.39 0.99 ปานกลาง 2 

รวมเฉลีย่ 3.40 0.91 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย  

ดา้นการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.40) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี พนกังานของ การยางแห่งประเทศไทย 

มีการนําความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยไปใช้ (x̄ = 3.46) รองลงมาได้แก่ พนักงานเกิด 

เป็นการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงจะกลบัมาเป็นองคค์วามรู้ของการยางแห่งประเทศไทย

อีกคร้ัง (x̄ = 3.39) และการยางแห่งประเทศไทยมีองคค์วามรู้เป็นของตนเอง (x̄ = 3.34) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

ตอนที ่3  ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 

 

 3.1 ระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย มีองคป์ระกอบท่ีใช้

ศึกษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมดดงัน้ี 

  3.1.1 สร้างอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ 

  3.1.2 สร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ 

  3.1.3 การกระตุน้ปัญญา 

  3.1.4 การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏรายละเอียด 

ตามตารางท่ี  4.10 – 4.14 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยาง 

 แห่งประเทศไทย  

 

(n = 343) 

ระดับภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของการยางแห่ง

ประเทศไทย 
x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ดา้นสร้างอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ 3.31 0.73 ปานกลาง 1 

2. ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ 3.14 0.90 ปานกลาง 3 

3. ดา้นการกระตุน้ปัญญา 3.29 0.90 ปานกลาง 2 

4. ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.11 0.99 ปานกลาง 4 

รวมเฉลีย่ 3.21 0.82 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงตามลาํดับจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบว่า ด้านสร้างอิทธิพลด้านอุดมการณ์ (x̄ = 3.31) รองลงมาคือ 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทยดา้นการกระตุน้ปัญญา (x̄ = 3.29) ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ (x̄ = 3.14) และ

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทยด้านการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

(x̄ = 3.11) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยาง 

แห่งประเทศไทยดา้นสร้างอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ 

 

(n = 343) 

ด้านสร้างอทิธิพลด้านอุดมการณ์ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ผูบ้ริหารมีการประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 3.28 0.80 ปานกลาง 3 

2. พนกังานมีความภาคภูมิใจในการทาํงานร่วมกนั 

ผูบ้ริหาร 
3.33 0.83 

ปานกลาง 2 

3. ผูบ้ริหารมีความสมํ่าเสมอและสามารถควบคุม 

อารมณ์ไดดี้ 
3.34 0.82 ปานกลาง 1 

รวมเฉลีย่ 3.31 0.73 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลาํดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบว่า ผูบ้ริหารมีความสมํ่าเสมอและสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี  

(x̄ = 3.34) รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทยพนักงานมีความ

ภาคภูมิใจในการทาํงานร่วมกนัผูบ้ริหาร (x̄ = 3.33) และภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของการยาง 

แห่งประเทศไทยผูบ้ริหารมีการประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี (x̄ = 3.28) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยาง 

แห่งประเทศไทยดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ  

 

(n = 343) 

ด้านสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

ของคนในองคก์าร 
3.09 0.95 ปานกลาง 2 

2. ผูบ้ริหารสร้างแรงบนัดาลใจและกาํลงัใจ 

ในการทาํงานใหก้บัคนในองคก์าร 
3.20 0.93 ปานกลาง 1 

รวมเฉลีย่ 3.14 0.90 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลาํดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบว่า ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย

ผูบ้ริหารสร้างแรงบนัดาลใจและกาํลงัใจในการทาํงานให้กบัคนในองคก์าร (x̄ = 3.20) รองลงมาคือ 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทยผูบ้ริหารสามารถสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนัของคนในองคก์าร (x̄ = 3.09) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยาง 

 แห่งประเทศไทย ดา้นการกระตุน้ปัญญา 

 

(n = 343) 

ด้านการกระตุ้นปัญญา x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้คนในองค์การตระหนัก

ถึงส่ิงต่างๆ ท่ีจะเกิดกบัองคก์าร 
3.31 0.94 ปานกลาง 1 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความคิด

ใหม่ๆ และสร้างสรรค ์
3.27 0.98 ปานกลาง 2 

รวมเฉลีย่ 3.29 0.90 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลาํดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบว่า ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้คนในองค์การตระหนกัถึงส่ิงต่างๆ  

ท่ีจะเกิดกบัองคก์าร (x̄ = 3.31) รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย

ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ และสร้างสรรค ์(x̄ = 3.27) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยาง 

แห่งประเทศไทย ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 

(n = 343) 

ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ผูบ้ริหารให้ความเอาใจใส่ในตวัพนักงานทุกคน

ตามศกัยภาพและความสามารถ 
3.11 0.99 ปานกลาง - 

รวมเฉลีย่ 3.11 0.99 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 

ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.11)  

 

ตอนที ่4  ผลการศึกษาระดับวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 

 

 4.1 ระดับวัฒนธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย มีองค์ประกอบท่ีใชศึ้กษา

ตามกรอบวฒันธรรมองคก์ารของการยางแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 

  4.1.1 ดา้นรับผดิชอบต่อตนเอง องคก์าร และสังคม 

  4.1.2 ดา้นกา้วสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

  4.1.3 ดา้นผกูพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั 

  4.1.4 ดา้นความน่าเช่ือถือ 

 

  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏรายละเอียด 

ตามตารางท่ี  4.15 – 4.19 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของการยาง 

แห่งประเทศไทย 

 

(n = 343) 

ระดับวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ดา้นรับผดิชอบต่อตนเอง องคก์าร และสังคม 3.71 0.74 มาก 1 

2. ดา้นกา้วสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ 3.28 0.92 ปานกลาง 4 

3. ดา้นผกูพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั 3.38 0.90 ปานกลาง 3 

4. ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.63 0.81 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.50 0.76 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดับวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลาํดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบวา่ วฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบั

มาก 2 ขอ้ ดงัน้ี วฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยดา้นรับผิดชอบต่อตนเอง องค์การ 

และสังคม (x̄ = 3.71) รองลงมาคือ วฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยด้านความ

น่าเช่ือถือ (x̄ = 3.63) และวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 

ขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี วฒันธรรมองค์การของการยางแห่ง

ประเทศไทย ด้านผูกพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั (x̄ = 3.38) รองลงมาคือ ดา้นก้าวสู่ความเป็นเลิศทาง

ธุรกิจ (x̄ = 3.28) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของการยาง 

 แห่งประเทศไทยดา้นรับผดิชอบต่อตนเอง องคก์าร และสังคม  

 

(n = 343) 

ด้านรับผดิชอบต่อตนเอง องค์การ และสังคม x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. มีความรับผดิชอบต่อตนเอง องคก์ารและสงัคม 3.80 0.75 มาก 1 

2. ใฝ่เรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ต่อผูอ่ื้น 3.71 0.80 มาก 2 

3. มีหลักธรรมาภิบาล  คือ การทํางานมีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส เนน้การมีส่วน

ร่วม ตอบสนองต่อความคาดหวงั มุ่งกระจายอาํนาจ มี

หลกันิติธรรมในการทาํงาน มีความเสมอภาค และมุ่งเน้น

ฉนัทามติ 

3.61 0.94 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 3.71 0.74 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดับวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 

ดา้นรับผิดชอบต่อตนเอง องคก์าร และสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.71) เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามลาํดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบว่า มีความ

รับผิดชอบต่อตนเอง องคก์ารและสังคม (x̄ = 3.80) ใฝ่เรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ต่อผูอ่ื้น (x̄ = 3.71) 

และมีหลกัธรรมาภิบาล คือ การทาํงานมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบ โปร่งใส เนน้

การมีส่วนร่วม ตอบสนองต่อความคาดหวงั มุ่งกระจายอาํนาจ มีหลกันิติธรรมในการทาํงาน มีความ

เสมอภาค และมุ่งเนน้ฉนัทามติ (x̄ = 3.61) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

(n = 343) 

ด้านก้าวสู่ความเป็นเลศิทางธุรกจิ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านธุรกิจโดยการสร้างรายได้

และโอกาสในธุรกิจใหม่ๆ 
3.27 0.98 ปานกลาง 2 

2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรม 3.26 0.98 ปานกลาง 3 

3. มีความสามารถในการเจรจาและไหวพริบเป็นเลิศ 3.30 0.98 ปานกลาง 1 

รวมเฉลีย่ 3.28 0.92 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดับวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 

ด้านก้าวสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.28) เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย พบวา่ มีความสามารถ

ในการเจรจาและไหวพริบเป็นเลิศ (x̄ = 3.30) รองลงมาคือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางดา้นธุรกิจโดยการ

สร้างรายได้และโอกาสในธุรกิจใหม่ๆ  (x̄ = 3.27) และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และสร้าง

นวตักรรม (x̄ = 3.26) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของการยาง 

 แห่งประเทศไทย ดา้นผกูพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั  
 

(n = 343) 

ด้านผูกพนัเป็นเจ้าของร่วมกัน x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. มีความผกูพนัเป็นหน่ึงเดียวกนั 3.32 0.99 ปานกลาง 2 

2. ทุ่มเทแรงกายแรงใจเสมือนเป็นธุรกิจของตนเอง 3.25 0.99 ปานกลาง 3 

3. มีความรักองคก์ารและทาํเพื่อองคก์าร 3.58 0.93 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.38 0.90 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของการยางแห่งประเทศไทยดา้นผกูพนั

เป็นเจา้ของร่วมกันโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียง

ตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบว่า มีความรักองค์การและทาํเพื่อองค์การ (x̄ = 3.58) 
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รองลงมาคือ มีความผูกพนัเป็นหน่ึงเดียวกนั (x̄ = 3.32) และทุ่มเทแรงกายแรงใจเสมือนเป็นธุรกิจของ

ตนเอง (x̄ = 3.25) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของการยาง 

 แห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ 

 

(n = 343) 

ด้านความน่าเช่ือถือ x̄  S.D. ระดับ อบัดับ 

1. เป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการและมีส่วนไดส่้วนเสีย 3.62 0.81 มาก 2 

2. สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและมีส่วนไดส่้วนเสีย 3.63 0.85 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.63 0.81 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดับวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 

ดา้นความน่าเช่ือถือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.63) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย พบวา่ สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและ 

มีส่วนได้ส่วนเสีย (x̄ = 3.63) รองลงมา เป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ช้บริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย 

(x̄ = 3.62) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงกบั 

 การจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 

 หาความสัมพนัธ์โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีสมมติฐานคือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของการยาง

แห่งประเทศไทยสามารถหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงกบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการความรู้ 

ของการยางแห่งประเทศไทย 

 

 x̄  S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 3.21 0.82 0.72** 0.00 

การดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย 
3.27 0.80 0.72** 0.00 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย มีความสัมพนัธ์ทางบวก

และสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงท่ี 0.72 และมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตอนที ่6 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การกบัการจดัการ 

 ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 

 หาความสัมพนัธ์โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีสมมติฐานคือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมของ

องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทยสามารถหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการจดัการความรู้

ของการยางแห่งประเทศไทย โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) และทดสอบนยัสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารกบัการจดัการความรู้ของการยาง 

แห่งประเทศไทย 

 

 
x̄  S.D. 

Pearson 

Correlation 
P-Value 

วฒันธรรมองคก์ารของ กยท. 3.50 0.76 0.74** 0.00 

การดาํเนินการจดัการความรู้ของ กยท. 3.27 0.80 0.74** 0.00 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี  4.21 ผลการท ดสอบ สมมติฐานส รุปได้ว่า ว ัฒ นธรรมองค์การมี

ความสัมพนัธ์กับการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย มีความสัมพนัธ์ทางบวกและ

สัมพนัธ์กนัในระดบัสูงท่ี 0.74 และมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เร่ืองการจดัการความรู้ของการยาง

แห่งประเทศไทยไดน้ําเสนอประเด็นสําคญัประกอบด้วยส่วนสําคญั 3 ส่วนคือ สรุปผลการวิจยั

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1 เพื่อศึกษาการดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์ารท่ีสัมพนัธ์

กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและ

วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรกลุ่ มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยัคือ พนกังานของการยางแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย พนกังานของการยาง

แห่งประเทศไทย ในส่วนของสํานกังานใหญ่ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง การยางแห่งประเทศไทย

เขตภาคใตต้อนบน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนกลาง และ การยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใตต้อนล่าง จาํนวน 2,370 คน 

  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษาวิจยัใชแ้บบสอบถามการจดัการความรู้ของ

การยางแห่งประเทศไทย ซ่ึงครอบคลุมกรอบแนวคิดการจดัการความรู้ตามแนวทางของสํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548, น. 5-6) เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
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  1.2.3 การเก็บ รวบ รวม ข้ อ มู ล  ใน ก ารเก็ บ รวบ รวม ข้อมู ล ผู ้วิจ ัยได้จัด ส่ ง

แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง และทางระบบราชการของการยางแห่งประเทศไทย

เพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 343 คน ตอบแบสอบถาม และส่งกลบัมายงัผูว้ิจยั ซ่ึงรวบรวมไดค้รบ

ตามจาํนวน 343 ชุด 

  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วน

บุคคลและการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยดว้ย ค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ต่อกนัใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.7 โดยมีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 

   มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 262 คนคิดเป็นร้อยละ 76.4

รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 

   ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 1-5 ปี จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา

มีอายรุาชการ 6-10 ปี จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 

   ดาํรงตาํแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.0 รองลงมาดาํรงตาํแหน่งนกัวชิาการเกษตร จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 

   ส่วนใหญ่ระดับตาํแหน่งปฏิบติัการ จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 

รองลงมาระดบัตาํแหน่งหวัหนา้แผนก จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4  

   ในดา้นการรับรู้การดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้พนกังานส่วนใหญ่

ทราบ จาํนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1 

  1.3.2 การจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

   จากการศึกษาพบว่าการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยมีการ

ดาํเนินการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียท่ี 3.27 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายดา้นจะพบวา่มี

การดาํเนินการการจดัการความรู้ท่ีใกลเ้คียงกนั โดยดา้นการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ และดา้น

การเรียนรู้ มีระดบัการดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.40 และดา้นการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดท่ี 3.13 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ย่อยสามารถสรุปได ้

ดงัน้ี 
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   1) ด้านการบ่งช้ีความรู้ การยางแห่งประเทศไทยมีการดาํเนินการด้านการ

บ่งช้ีความรู้โดยรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.31 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อมีการ

ดาํเนินการระดบัปานกลางไดแ้ก่ การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุความรู้ท่ีจาํเป็นให้สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตร์ของการยางแห่งประเทศไทยโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.50 รองลงมาคือ การยางแห่งประเทศไทย

มีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการหลอมรวมองค์การให้เป็นหน่ึงเพื่อการบริหารมุ่งสู่ความเป็นเลิศมี

ความสําคญักบัองค์การโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.39 การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุให้ความรู้ในเร่ือง

การวจิยัและพฒันาเพื่ออนาคตมีความสําคญักบัองคก์ารโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.30 การยางแห่งประเทศไทยมี

การระบุให้ความรู้ในเร่ืองการพฒันายางพาราตลอดห่วงโซ่อุปทาน และห่วงโซ่คุณค่ามีความสาํคญั

กบัองค์การโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.20 การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการสร้าง

รายไดจ้ากการบริการและดาํเนินธุรกิจมีความสาํคญักบัองคก์ารโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.15 ตามลาํดบั 

   2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ การยางแห่งประเทศไทยมีการ

ดาํเนินการดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้โดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.20 และเม่ือ

พิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการดาํเนินการในระดับปานกลาง ได้แก่ การยางแห่งประเทศไทยมีการ

รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ให้กับการยางแห่งประเทศไทยโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.37 

รองลงมาคือ การยางแห่งประเทศไทยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันางานวิจยัการถ่ายทอด

งานวจิยัการจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อการวจิยัและพฒันาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.28 การยางแห่งประเทศไทยนาํ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากยุทธศาสตร์ 1-4 มาผา่นกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้เกิดเป็นขอ้มูลท่ี

มีความถูกต้อง ชัดเจน ดูเป็นระเบียบโดยมีค่าเฉล่ียท่ี  3.20 การยางแห่งประเทศไทยนําข้อมูล

สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทางความคิด และเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ จนเกิด

เป็นความรู้ความเขา้ใจมาใชใ้นการทาํงานของการยางแห่งประเทศไทยโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.19 การยาง

แห่งประเทศไทยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาระบบสารสนเทศ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพบริหารจดัการองค์การการหลอมรวมเพื่อความเป็นหน่ึงโดยมีค่าเฉล่ีย 3.18 การยาง

แห่งประเทศไทยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างกลไกรักษาเสถียรภาพราคายาง การสร้างความเขม้แข็ง

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัการยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.09 และการยางแห่งประเทศไทยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจจากทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่

เดิม การสร้างรายได้จากโอกาสในธุรกิจใหม่ และการลดค่าใช้จ่ายและปรับโครงสร้างหน้ีโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.06 ตามลาํดบั 

   3) ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  การยางแห่งประเทศไทยมีการ

ดาํเนินการดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบโดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.17 และเม่ือ

พิจารณาดูเป็นรายข้อมีการดาํเนินการในระดับปานกลางได้แก่ การยางแห่งประเทศไทยมีการ
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จดัเก็บความรู้ท่ีสร้างมาโดยแยกตามประเภทของความรู้และการใช้งาน เช่น ด้านการเกษตร  

ดา้นการดาํเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม ดา้นการศึกษาวิจยัและพฒันา และด้านการบริหารจดัการ

องค์การอย่างชัดเจนโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.21 รองลงมาคือ พนักงานสามารถคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการ

ใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวกโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.12 ตามลาํดบั 

   4) ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ การยางแห่งประเทศไทยมีการ

ดาํเนินการดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้โดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.13 และ

เม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการดาํเนินการในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การจดัทาํความรู้ใหพ้นกังานของ 

การยางแห่งประเทศไทยใช้งานได้ง่ายโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.17 รองลงมาคือ การทาํให้ความรู้ของ 

การยางแห่งประเทศไทยมีความสมบูรณ์โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.08 ตามลาํดบั 

   5) ด้านการเข้าถึงความรู้ การยางแห่งประเทศไทยมีการดําเนินการด้าน 

การเข้าถึงความรู้โดยรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.27 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อมี 

การดาํเนินการในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การยางแห่งประเทศไทยมีช่องทางระบบสารสนเทศหรือ

ฐานขอ้มูลความรู้ (Knowledge Website) ในการเขา้ถึงแหล่งความรู้ตลอดเวลาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.43 

รองลงมาคือ การยางแห่งประเทศไทยมีหนงัสือคาํสั่ง เอกสารวิชาการ เก่ียวกบัการจดัการความรู้

ของการยางแห่งประเทศไทยพร้อมสาํหรับเผยแพร่โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.24 และการยางแห่งประเทศไทยมี

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ความรู้ติดตั้งในพื้นท่ีท่ีสามารถรับขอ้มูลได้ตลอดเวลาโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.13 

ตามลาํดบั 

   6) ด้าน ก ารแบ่ งปั น แล ก เป ล่ี ยน ค วาม รู้  ก ารยางแห่ งป ระเท ศ ไท ยมี 

การดาํเนินการดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้โดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.40 และ

เม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการดาํเนินการในระดบัมากไดแ้ก่ พนกังานของการยางแห่งประเทศไทย

มีความตอ้งการในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ด้วยความเต็มใจโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.60 มีการ

ดาํเนินการในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การยางแห่งประเทศไทยมีเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น 

กระดานไวทบ์อร์ด เอกสารคู่มือ คอมพิวเตอร์ ในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ใหก้บัพนกังาน

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.31 รองลงมาคือ การยางแห่งประเทศไทยมีเตรียมสถานท่ีหรือหอ้งประชุมท่ีเหมาะ

แก่การการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ใหก้บัพนกังานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.29 ตามลาํดบั 

   7) ดา้นการเรียนรู้ การยางแห่งประเทศไทยมีการดาํเนินการดา้นการเรียนรู้

โดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.40 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการดาํเนินการในระดบั

ปานกลางไดแ้ก่ พนกังานของการยางแห่งประเทศไทยมีการนาํความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย

ไปใช้โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.46 รองลงมาคือ พนักงานเกิดเป็นการเรียนรู้และประสบการใหม่ๆ ซ่ึงจะ
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กลบัมาเป็นองค์ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยอีกคร้ังโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.39 และการยางแห่ง

ประเทศไทยมีองคค์วามรู้เป็นของตนเองโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.34 ตามลาํดบั 

  1.3.3 ระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 

   จากการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 

พบว่า ผูบ้ริหารของการยางแห่งประเทศไทยมีลกัษณะของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยรวมใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.22 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูบ้ริหารของการยางแห่ง

ประเทศไทยมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นสร้างอิทธิพลดา้นอุดมการณ์สูงสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 3.32 

และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลตํ่าสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 3.11 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็น

รายขอ้ยอ่ยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   1) ดา้นสร้างอิทธิพลด้านอุดมการณ์ ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยดา้นสร้างอิทธิพลดา้นอุดมการณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.32 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนํามาใช้ในการบริหารระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความสมํ่าเสมอและสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.34 รองลงมาคือ 

พนักงานมีความภาคภูมิใจในการทาํงานร่วมกันผูบ้ริหารโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.33 และผูบ้ริหารมี 

การประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.28 ตามลาํดบั 

   2) ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ ระดบัภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยด้านสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.15 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนํามาใช้ในการบริหารระดับ 

ปานกลางไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสร้างแรงบนัดาลใจและกาํลงัใจในการทาํงานให้กบัคนในองคก์ารโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.20 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนในองคก์าร

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.09 ตามลาํดบั 

   3) ด้านการกระตุ้นปัญญา ระดับภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

การยางแห่งประเทศไทยดา้นการกระตุน้ปัญญาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.29 

และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อมีการนํามาใช้ในการบริหารระดับปานกลางได้แก่ ผู ้บริหารมี 

การกระตุ้นให้คนในองค์การตระหนักถึงส่ิงต่างๆ ท่ีจะเกิดกับองค์การโดยมีค ่าเฉลี่ยที ่ 3.31 

รองลงมาคือ ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความคิดใหม่ๆ และสร้างสรรคโ์ดยมีค่าเฉล่ียท่ี 

3.27 ตามลาํดบั 
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   4) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.11 

  1.3.4 ระดับวัฒนธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 

   จากการศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยพบว่า 

พนักงานมีการนําวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยมาปฏิบัติโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.50 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายด้านพบว่า พนักงานมีการนําวฒันธรรม

องค์การของการยางแห่งประเทศไทยด้านรับผิดชอบต่อตนเอง องค์การ และสังคมมาใช้สูงสุด 

มีค่าเฉล่ียท่ี 3.71 และด้านก้าวสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจมาใช้ตํ่าสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 3.28 เม่ือพิจารณา 

ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ยแลว้สรุปได ้ดงัน้ี 

   1) ดา้นรับผิดชอบต่อตนเอง องค์การ และสังคม ระดบัวฒันธรรมองค์การ

ของการยางแห่งประเทศไทยด้านรับผิดชอบต่อตนเอง องค์การ และสังคมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.71 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อมีการนํามาใช้ในการปฏิบติัระดับมากได้แก่ 

มีความรับผิดชอบต่อตนเอง องค์การและสังคมโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.80 รองลงมาคือ ใฝ่เรียนรู้และ

ถ่ายทอดความรู้ต่อผูอ่ื้นโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.71 และมีหลกัธรรมาภิบาล คือ การทาํงานมีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม ตอบสนองต่อความคาดหวงั  

มุ่งกระจายอาํนาจ มีหลักนิติธรรมในการทาํงาน มีความเสมอภาค และมุ่งเน้นฉันทามติโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.61 ตามลาํดบั 

   2) ดา้นกา้วสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ ระดบัวฒันธรรมองค์การของการยาง

แห่งประเทศไทยดา้นกา้วสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.28 และ

เม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้มีการนาํมาใช้ในการปฏิบติัระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีความสามารถในการ

เจรจาและไหวพริบเป็นเลิศโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.30 รองลงมาคือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางดา้นธุรกิจโดย

การสร้างรายไดแ้ละโอกาสในธุรกิจใหม่ๆโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.27 และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และ

สร้างนวตักรรมโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.26 ตามลาํดบั 

   3) ดา้นผกูพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั ระดบัวฒันธรรมองค์การของการยางแห่ง

ประเทศไทยด้านผูกพันเป็นเจ้าของร่วมกันอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียท่ี  3.38 และ 

เม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อมีการนํามาใช้ในการปฏิบัติระดับมากคือ  มีความรักองค์การและ 

ทาํเพื่อองค์การโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.58 และมีการนํามาใช้ในการปฏิบัติระดับปานกลาง  ได ้แก่  

มีความผูกพันเป็นหน่ึงเดียวกันโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.32 รองลงมาคือ ทุ่มเทแรงกายแรงใจเสมือน 

เป็นธุรกิจของตนเองโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.25 ตามลาํดบั 
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   4) ดา้นความน่าเช่ือถือ ระดบัวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย

ด้านความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.63 และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อมีการ

นาํมาใชใ้นการปฏิบติัระดบัมากไดแ้ก่ สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและมีส่วนไดส่้วนเสียโดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.63 รองลงมาคือ เป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ช้บริการและมีส่วนไดส่้วนเสียโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 

3.62 ตามลาํดบั 

  1.3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับการจัดการความรู้ของ

การยางแห่งประเทศไทย 

   สมมติฐานคือ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับ 

การจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยโดยใชสู้ตรของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) และทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

   ผลจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยพบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์

กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกและสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูงท่ี 0.72 และมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

  1.3.6 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับการจัดการความรู้ของการยาง

แห่งประเทศไทย 

   สมมติฐานคือ ปัจจยัด้านวฒันธรรมขององค์การมีความสัมพนัธ์กับการ

จดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการจดัการความรู้

ของการยางแห่งประเทศไทยโดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) และทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

   ผลจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นวฒันธรรมขององคก์ารกบั

การจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยพบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการ

จดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกและสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง

ท่ี 0.74 และมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์การวิจยั 

ดงัน้ี 

 2.1 ผลการศึกษาการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย พบว่าในภาพรวมมี

การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้

รองลงมาคือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการ

จดัการความรู้ให้เป็นระบบและ ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ซ่ึงผลการวิจยัดังกล่าว

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาฐิณี  บูรณเกษมชยั (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลการจดัการ

ความรู้ในองคก์ร กรณีศึกษา : สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 อยู่ในระดบัปานกลางในภาพรวม 

แต่เม่ือมองเป็นรายดา้นมีความแตกต่างกนั ในขณะท่ีสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 บุคลากรมี

การแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ารเป็นจาํนวนนอ้ย ในขณะท่ีเม่ือวิเคราะห์รายดา้นในแต่ละดา้น

ของการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมี 2 ดา้นคือ ด้านการ

เรียนรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ของการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย

พบว่า โดยภาพรวมของการยางแห่งประเทศไทยผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การดาํเนินการ 

การจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยได้ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ (Learning) และ 

ด้าน ก ารแบ่ ง ปั น แล ก เป ล่ี ยน ค วาม รู้  (KnowledgeSharing) ซ่ึ งส อด ค ล้อ งกับ แน วคิ ด ข อ ง 

Tannembeum อา้งโดย พรธิดา  วิเชียรปัญญาได้นําเสนอความคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ไวว้่า

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี คือ 1) การรวบรวม การจดัระเบียบ การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูล

เพื่อสร้างเป็นความรู้และทาํให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม สารสนเทศและเทคโนโลยี

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จะสามารถสนบัสนุนให้การจดัการความรู้มีพลงัและอาํนาจได ้2) การแบ่งปัน

ความรู้ หากปราศจากการแบ่งปัน ความพยายามในการจดัการความรู้จะลม้เหลว ในการแบ่งปัน

ความรู้น้ีตอ้งอาศยัวฒันธรรมองค์การเป็นสําคญั เพราะมีอิทธิพลอย่างสูงต่อความสําเร็จของการ

จดัการความรู้ 3) การอาศยับุคคลท่ีมีความรู้หรือความเฉลียวฉลาดและ 4) การเพิ่มประสิทธิผลของ

องคก์าร การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนให้องค์การต่างๆ อยูร่อดและประสบความสําเร็จได ้

ซ่ึงสอดคล้องกับการดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยในขอ้ท่ี 2) ด้านการ

แบ่งปันความรู้ท่ีมีการดาํเนินการไดใ้นระดบัปานกลาง และขอ้ท่ี 3) ดา้นการเรียนรู้ พนกังานมีการ

เรียนรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาของการดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

นอกจากน้ี ทิพวรรณ  สุวรรณรัตน์ (2551, น. 171-172) ไดส้รุปกระบวนการจดัการความรู้ 
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แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้ หรือ การแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation หรือ KnowledgeGeneration) เป็นกิจกรรมเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ หรือความรู้ท่ีมีอยู่เดิม 

ขั้นตอนท่ี 2 การประมวลความรู้ (KnowledgeCondification) คือ การจดัความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ี

ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงได้และนําไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก ขั้นตอนท่ี 3 การเผยแพร่ความรู้ 

(KnowledgeDistribution) เม่ือไดมี้การสร้างความรู้แลว้ องคก์ารจะทาํหนา้ท่ีในการประสานงานให้

มีการเผยแพร่หรือแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารและภายนอกองคก์ารและ ขั้นตอนท่ี 4 การใชค้วามรู้ 

(KnowledgeUtilization) เพราะคุณค่าของความรู้อยู่ท่ีการนําไปใช้ ดังนั้ นองค์การต้องประยุกต์

ความรู้เพื่อสร้างความสามารถและนาํไปปฏิบติัให้เกิดผล โดยใหค้วามสําคญักบัขั้นตอนท่ี 4 ในการ

นาํความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทยท่ีพนักงานดําเนินงานในด้านการเรียนรู้ และด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

มากท่ีสุด จากหลายๆ ดา้นในการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

 2.2 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย พบวา่

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของการยางแห่งประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลาํดับ ดังน้ี ภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยดา้นสร้างอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ รองลงมาคือ 

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทยด้านการกระตุ้นปัญญา ด้านสร้างแรง

บนัดาลใจและแรงจูงใจ และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เม่ือวิเคราะห์รายดา้นในแต่ละ

ดา้นของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้น

สร้างอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารของการยางแห่ง

ประเทศไทย มีภาวะผูน้าํดา้นสร้างอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ธิติพร  

ตนัยโชติ(2549: 43) ได้ยกตัวอย่างลักษณ ะของผู ้นําผู ้นําท่ี ดีไว้ ดังน้ี  1) ดูแลทุกข์สุขของ

ผูใ้ต้บังคบับัญชา 2) ให้ผูใ้ตบ้ ังคบับัญชาทราบในเร่ืองท่ีควรทราบอย่างสมํ่าเสมอ 3) ทาํตวัเป็น

ตวัอยา่งท่ีดี 4) เม่ือสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัภารกิจตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจในภารกิจนั้นและตอ้งกาํกบั

ดูแลจนกว่าภารกิจสําเร็จ 5) ฝึกให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้สามารถทํางานร่วมกับผูอ่ื้นให้ได้ผลดี  

6) ตดัสินใจอยา่งมีความรอบคอบถูกตอ้งและทนัเวลา 7) ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสํานึกในหน้าท่ีและ

ความรับผดิชอบ 8) ใชห้น่วยงานและบุคคลใหเ้หมาะสมกบัขีดความสามารถ 9) ตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและ

มีความรับผิดชอบ 10) มีเหตุผลและอุดมการณ์กา้วไกล 11) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์12) มีความ

ยติุธรรม 13) มีบุคลิกดี 14) มีความอดทนอดกลั้นกลา้เผชิญต่อเหตุการณ์ 15) มีไหวพริบและใจกวา้ง

และ 16) มีหลกัธรรมประจาํใจในส่วนของขอ้ท่ี 3 ทาํตวัเป็นตวัอยา่งท่ีดีและ ขอ้ 14 มีความอดทนอด

กลั้นกลา้เผชิญต่อเหตุการณ์ และFred E. Fiedler (อา้งถึงใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2549, น. 74)  
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ได้เสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงข้ึนอยู่กับความเหมาะสมระหว่างรูปแบบปฏิกิริยา

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ํา ผูใ้ตบ้ ังคับบัญชา และสถานการณ์ขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผูน้ํา 

โดยทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงสถานการณ์ของ Fiedler มีลกัษณะสาํคญั 2 ประการ คือ 1) รูปแบบของ

ผูน้ําท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship – oriented leader) เป็นผูน้ําท่ีมุ่งความสัมพนัธ์กับพนักงาน 

ผูน้าํประเภทน้ีจะสร้างความไวว้างใจ ความเคารพนับถือ และรับฟังความตอ้งการของพนักงาน  

ซ่ึงจะมีลกัษณะเหมือนกบัผูน้าํแบบท่ีคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Consideration style) เป็นหลกัและ 2) รูปแบบ

ผูน้าํท่ีมุ่งงาน (Task - oriented leader) เป็นผูน้ําท่ีมุ่งความสําเร็จในงาน ซ่ึงจะกาํหนดทิศทางและ

มาตรฐานในการทาํงานไวอ้ย่างชัดเจน มีลักษณะคล้ายกับผูน้ําแบบท่ีคาํนึงถึงตนเองเป็นหลัก 

(Initiating structure style) บ่งบอกไดว้า่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทยเป็น

รูปแบบของผูน้าํท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship – oriented leader) พนักงาน โดยการสร้างความ

ไวว้างใจ และความเคารพนบัถือจากการประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 2.3 ผลการศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย พบว่าโดย

ภาพรวมพนกังานนาํวฒันธรรมองคก์ารของการยางแห่งประเทศไทยมาปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานนําวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยมา

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นรับผิดชอบต่อตนเอง องคก์าร และสังคม รองลงมาคือ ดา้นความ

น่าเช่ือถือและ วฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คือ ดา้น

ผกูพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั รองลงมาคือ ดา้นกา้วสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ โดยภาพรวมพนกังานนาํ

วฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยมาปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัท่ี  

อาํพร  ไตรภทัร (2550, น. 35) กล่าวไวว้่าวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์คือ วฒันธรรมท่ีช่วยให้การ

ดาํเนินงานขององค์การเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้วฒันธรรมองค์การเป็นส่ิงท่ีให้คาํจาํกดัความ

ไดย้าก แต่เราจะรู้ได้ว่ามนัคืออะไร เม่ือเราพบเห็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกับวฒันธรรม

องคก์ารท่ีพึงประสงคข์องเรา หากวฒันธรรมองคก์ารท่ีตอ้งการสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัและค่านิยม

ท่ีมีอยู่แล้วในองค์การก็จะทาํให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้ง่ายข้ึน แต่หากเป็นส่ิงท่ีคน 

ในองค์การไม่เคยปฏิบติัมาก่อนก็อาจจะทาํให้ใช้เวลาและความพยายามเพิ่มข้ึนในการท่ีจะบรรลุ

เป้าหมาย โดยเฉพาะในยุคท่ีสังคมมีความซับซ้อน หลากหลาย ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์และ 

สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548:53-54) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้การจดัการความรู้

ประสบความสําเร็จ นัน่คือ วฒันธรรมองค์การ เป็นส่ิงท่ีจะช่วยส่งเสริมให้องคก์ารบรรลุผลสําเร็จ

ในการจดัการความรู้ไดก้็คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคคลภายใน

องค์การ ซ่ึงวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยในด้านรับผิดชอบต่อตนเอง องค์การ 

และสังคม เน้นการมีความความรับผิดชอบต่อตนเอง องค์การและสังคม ความใฝ่รู้และถ่ายทอด
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ความรู้ต่อผูอ่ื้น และการมีหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีจะช่วยส่งเสริมให้

องคก์ารประสบความสาํเร็จในการจดัการความรู้ตามท่ี สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคยไ์ดก้ล่าวไว ้

 2.4 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับการ

จัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

  สมมติฐานคือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับการจดัการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย มีความสัมพนัธ์ทางบวกและสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงท่ี 0.72 

และมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์

กบัการดาํเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

  ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการจดัการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย เน่ืองจากภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความประพฤติ

การทาํงานของคนในองคก์ารและเป็นตวักาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานของสํานกังาน จึงเป็นตวั

แปรท่ีสําคญัในการส่งเสริมให้การจดัการความรู้ประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

เสน่ห์ จุย้โต (2552, น. 3-9) ท่ีมองว่าภาวะผูน้าํคือ ประมุขศิลป์ ซ่ึงหมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํมี

อาํนาจบารมี (power) เหนือผูอ่ื้นโดยท่ีบุคคลอ่ืนให้การยอมรับ (acceptance) โดยร่วมมือปฏิบติังาน

กบัผูน้าํให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยผูน้าํมีความสําคญัต่อหน่วยงานดงัน้ี 

1) เป็นส่วนท่ีดึงความรู้ความสามารถต่างๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช้ 2) ช่วยประสานความขดัแยง้

ต่างๆ ภายในหน่วยงาน 3) ช่วยโน้มน้าวชักจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่

องค์การ 4) เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากรเม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั 5) เป็นบุคคลท่ีนําพา

องค์การเปล่ียนไปสู่ความเป็นเลิศและได้เปรียบในการแข่งขนั จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะพบได้ว่า 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงส่งผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก จึงทาํให้ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมี

ความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยเป็นอยา่งยิง่ 

 2.5 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับการจัดการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 

  สมมติฐานคือ ปัจจยัด้านวฒันธรรมขององค์การมีความสัมพนัธ์กับการจดัการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยจากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย มีความสัมพนัธ์ทางบวกและสัมพนัธ์กนัในระดับสูงท่ี 0.74 และมีระดับนัยสําคญั 
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ทางสถิติ 0.01 แสดงว่าวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กับการดาํเนินการจดัการความรู้ของ 

การยางแห่งประเทศไทย ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวฒันธรรมขององค์การมีผลต่อการจดัการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย เน่ืองจากวฒันธรรมขององคก์ารส่งผลต่อความประพฤติของ

คนในองคก์ารทาํใหส้ามารถปรับเปล่ียนทุกอยา่งในองคก์ารไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เจษฎา  

นกน้อย และคณะ (2553:44,61-62) ไดส้รุปถึงวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ใน

บริบทของไทยไวว้า่ การจดัการความรู้ในประเทศไทยก็เหมือนการจดัการความรู้ในประเทศอ่ืนๆ  

ท่ีส่วนหน่ึงดาํเนินการตามแฟชั่น ไม่ใช่การจดัการความรู้ในรูปแบบท่ีจะก่อให้เกิดองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ ไม่เกิดพลังเสริมแรง (synergy) ในการทาํงานในลักษณะของการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน 

การปฏิบติั ทั้งน้ี เน่ืองจากการส่งเสริมการจดัการความรู้ในประเทศไทย มีทั้งการสร้างเง่ือนไขท่ี

ถูกตอ้ง และการสร้างเง่ือนไขท่ีผิดๆ ท่ีนาํไปสู่การดาํเนินการจดัการความรู้แบบหลอกๆ ไม่จริงจงั 

หรือทาํจริงจงัแต่หลงทาง โดยวฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จใน

การจดัการความรู้ แต่มีอุปสรรคทางวฒันธรรมท่ีมกัเกิดข้ึนในองคก์ารต่างๆ องคก์ารส่วนใหญ่จึงยงั

ขาดวฒันธรรมการเรียนรู้ ทําให้ขาดบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ ขาดการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดการความรู้ของพนักงาน นอกจากน้ีองค์การท่ี มีขนาดเล็กและมีข้อจํากัด 

ดา้นความก้าวหน้า พนักงานมีภาระงานมากแต่มีผลตอบแทนน้อย ขาดแรงจูงใจในการแสวงหา

ความรู้ แบ่งปันความรู้ และใช้ประโยชน์จากความรู้ จึงเห็นไดว้า่วฒันธรรมขององค์การเป็นปัจจยั

สําคัญอย่างหน่ึงท่ีจะคอยผลักดันให้การจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยประสบ

ความสําเร็จ ส่งผลให้วฒันธรรมขององค์การมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทยเป็นอยา่งยิง่ 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยผูว้ิจ ัยมี

ข้อเสนอแนะในภาพรวมด้านการดําเนินการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยปัญหา  

แนวทางแกไ้ขปัญหา และแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 

 3.1 ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาการดําเนินงานการจัดการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย 

  จากผลการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยโดยภาพรวม

พบว่า การดําเนินงานการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาผลการดาํเนินงานแต่ละดา้นจะพบปัญหา ดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านการบ่งช้ีความรู้ 

   ควรมีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการสร้างรายไดจ้ากการบริการและดาํเนิน

ธุรกิจมีความสาํคญักบัองคก์าร มีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการพฒันายางพาราตลอดห่วงโซ่อุปทาน

และห่วงโซ่คุณค่ามีความสําคญักับองค์การ และมีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการวิจยัและพฒันา 

เพื่ ออนาคตมีความสําคัญ กับ องค์การ  ผ่านกระบ วนการอบรมพ นักงาน เสวนาป ระจําปี 

ประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ และปลูกฝังลงในวฒันธรรมขององคก์าร 

  3.1.2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 

   ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจจากทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่เดิม การสร้าง

รายได้จากโอกาสในธุรกิจใหม่ และการลดค่าใช้จ่ายและปรับโครงสร้างหน้ี  มีข้อมูลเก่ียว 

กบัการสร้างกลไกรักษาเสถียรภาพราคายาง การสร้างความเขม้แข็งเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัการยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวติของผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์การพฒันาระบบสารสนเทศ การเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจดัการองค์การการหลอมรวม 

เพื่อความเป็นหน่ึง โดยการเรียนรู้จากองค์การท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน มีการจดักิจกรรม 

เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์าร 

  3.1.3 ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

   ควรมีการจดัเก็บความรู้ท่ีสร้างมาโดยแยกตามประเภทของความรู้และการใช้

งาน เช่น ดา้นการเกษตร ดา้นการดาํเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม ดา้นการศึกษาวิจยัและพฒันา และ

ด้านการบริหารจดัการองค์การอย่างชัดเจน พนักงานสามารถคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการใช้ได้อย่าง

รวดเร็ว และสะดวก โดยการจดัเก็บความรู้ผ่านระบบออนไลน์ท่ีสามารถนาํมาใช้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

เขา้ถึงขอ้มูลความรู้ไดต้ลอดเวลา และสามารถลดขอ้จาํกดัในเร่ืองของปริมาณเอกสาร 
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  3.1.4 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

   ควรมีการจดัทาํความรู้ให้พนกังานของการยางแห่งประเทศไทยใชง้านไดง่้าย 

และทาํให้ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยมีความสมบูรณ์ โดยการรวบรวมความรู้ของการยาง

แห่งประเทศไทย แยกประเภทให้ชดัเจน และมีคณะทาํงานพิจารณากลัน่กรองความรู้ท่ีถูกตอ้งและ 

มีประโยชน์ต่อการทาํงานของการยางแห่งประเทศไทย 

  3.1.5 ด้านการเข้าถงึความรู้ 

   ควรมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ความรู้ติดตั้ งในพื้นท่ีท่ีสามารถรับข้อมูลได้

ตลอดเวลา มีหนงัสือคาํสั่ง เอกสารวชิาการ เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ การยางแห่งประเทศไทย

พร้อมสําหรับเผยแพร่ มีช่องทางระบบสารสนเทศหรือฐานขอ้มูลความรู้ (Knowledge Website) ใน

การเขา้ถึงแหล่งความรู้ตลอดเวลา 

  3.1.6 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

   ควรมีการเตรียมสถานท่ีหรือห้องประชุมท่ีเหมาะแก่การการแบ่งปันและ

แลกเปล่ียนความรู้ให้กบัพนกังาน มีเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น กระดานไวทบ์อร์ด เอกสาร

คู่มือ คอมพิวเตอร์ ในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ให้กับพนักงาน ส่งเสริม สนับสนุนให้

พนักงานของการยางแห่งประเทศไทยมีความตอ้งการในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ดว้ย

ความเต็มใจ โดยการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความตอ้งการท่ีจะเผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมีไป

ยงัพนกังานคนอ่ืน เช่น การประกวด การมอบรางวลั 

  3.1.7 ด้านการเรียนรู้ 

   ควรมีองคค์วามรู้เป็นของตนเอง ส่งเสริมให้พนกังานเกิดเป็นการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงจะกลบัมาเป็นองคค์วามรู้ของการยางแห่งประเทศไทยอีกคร้ัง พนกังานของ

การยางแห่งประเทศไทยมีการนําความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยไปใช้ เพื่อให้ความรู้เกิด 

การพฒันาผา่นกระบวนการทาํงานจริง และมีการมอบรางวลัหรือประเมินผลการทาํงานในระดบัท่ีดี

ใหแ้ก่ผูท่ี้สามารถพฒันาต่อยอดความรู้จากเดิม 

 3.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของการยาง 

แห่งประเทศไทย 

  จากผลการสํารวจภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 

โดยภาพรวมพบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาผลการดาํเนินงาน

แต่ละดา้นจะพบปัญหา ดงัน้ี 
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  3.2.1 ด้านสร้างอิทธิพลด้านอุดมการณ์ 

   ควรมีการประพฤติตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยการปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ

ของสํานกังาน ไม่มีการละเวน้การปฏิบติัแมก้ระทัง่ผูบ้ริหารจะเกิดความน่าเช่ือถือ ทั้งในส่วนของ

สํานักงานและผูบ้ริหารเอง ผูบ้ริหารควรมีการสร้างขวญัและกําลังใจให้พนักงานเพื่อให้เกิด 

ความภาคภูมิใจในการทาํงานร่วมกนั โดยการกล่าวช่ืนชมหรือแสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ  

ท่ีพนักงานทาํงานสําเร็จตามเป้าหมาย และส่ิงสําคญัผูบ้ริหารควรมีความสมํ่าเสมอและสามารถ

ควบคุมอารมณ์ได้ดี โดยการจดัให้มีกิจกรรมทางด้านการพฒันาทางดา้นจิตใจและอารมณ์ให้แก่

ผูบ้ริหารและพนกังาน เช่น การเขา้วดัฟังธรรม การบาํเพญ็สาธารณะประโยชน์ 

  3.2.2 ด้านสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ 

   ควรสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนในองค์การ โดยผ่านกิจกรรม

ต่างๆ เช่น การแข่งขนักีฬาภายในองค์การเพื่อเสริมสร้างความรัก สมคัรสมานสามคัคีให้เกิดแก่

พนักงานภายในองค์การ สร้างแรงบนัดาลใจและกาํลงัใจในการทาํงานให้กบัคนในองค์การผ่าน

กระบวนการของส่ิงจูงใจต่างๆ เช่น โบนัส การเล่ือนขั้นเงินเดือน พนักงานดีเด่น การชมเชย

พนกังานต่อหนา้ทุกคน 

  3.2.3 ด้านการกระตุ้นปัญญา 

   ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเกิดความคิดใหม่ๆ และ

สร้างสรรค์ โดยการเปล่ียนบรรยากาศในการทาํงาน เช่น การปรับภูมิทศัน์ของทาํงาน การมีมุม

สาํหรับพกัผอ่นในระหวา่งการทาํงาน นอกจากน้ีควรมีการกระตุน้ให้คนในองคก์ารตระหนกัถึงส่ิง

ต่างๆ ท่ีจะเกิดกบัองคก์ารให้พนกังานไดรั้บทราบขอ้มูลเชิงลึกในบางเร่ืองเพื่อกระตุน้ให้พนกังาน

ได้เกิดการต่ืนตวั เช่น สถานะทางการเงินขององค์การปัจจุบนัมีสถานะดีหรือไม่ ความสัมพนัธ์

ระหว่างองคก์ารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกหรือลบ เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีจะ

กระตุน้ให้พนกังานเกิดการต่ืนรู้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัในองคก์ารและ เปิดโอกาสให้พนกังานได้

แสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ทางความคิดของพนกังานและผูบ้ริหาร

ไปพร้อมกนั 

  3.2.4 ด้านการคํานึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

   ควรให้ความเอาใจใส่ในตวัพนกังานทุกคนตามศกัยภาพและความสามารถ 

โดยการพฒันาทกัษะผูบ้ริหารให้มีความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานภายใน

องคก์าร ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของพนกังานได ้เช่น การสังเกตพฤติกรรม

พื้นฐานของพนกังานวา่ มีลกัษณะนิสัย หรือความตอ้งการอะไร 
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 3.3 ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาระดับวัฒนธรรมองค์การของการยางแห่ ง 

ประเทศไทย 

  จากผลการสํารวจวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทยโดยภาพรวม

พบวา่ พนกังานมีการปฏิบติังานตามแนวทางวฒันธรรมองคก์ารของการยางแห่งประเทศไทยอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาผลการดาํเนินงานแต่ละดา้นจะพบวา่สามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

  3.3.1 ด้านรับผิดชอบต่อตนเอง องค์การ และสังคม 

   ควรเสริมสร้างให้พนกังานในองค์การมีหลกัธรรมาภิบาล คือ การทาํงานมี

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม ตอบสนองต่อความ

คาดหวงั มุ่งกระจายอาํนาจ มีหลกันิติธรรมในการทาํงาน มีความเสมอภาค และมุ่งเน้นฉันทามติ 

โดยการพฒันาทั้งทางด้านความรู้ และการยกระดบัทางจิตใจ โดยการฝึกอบรม สัมมนาพนกังาน  

ให้พนักงานเกิดความใฝ่เรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ต่อผูอ่ื้น  และปลูกฝังให้พนักงานมีความ

รับผิดชอบต่อตนเอง องคก์ารและสังคม ผ่านวฒันธรรมขององค์การจากการปฏิบติัเป็นแบบอยา่ง

ของผูบ้ริหาร พนกังานท่ีอาวโุส 

  3.3.2 ด้านก้าวสู่ความเป็นเลิศทางธุรกจิ 

   ควรมีการกระตุน้ให้พนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และสร้างนวตักรรม 

โดยการให้แก่พนักงานศึกษาดูงานเพื่ อเพิ่ มประสบการณ์  และให้ เกิดความคิดริเร่ิมใหม่ๆ  

ในการสร้างนวตักรรมให้แก่องคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบั บทบาท และภารกิจของการยางแห่งประเทศไทย 

มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านธุรกิจโดยการสร้างรายได้และโอกาสในธุรกิจใหม่ๆ เช่น การร่วมจัด

นิทรรศการในเชิงธุรกิจท่ีมีผูซ้ื้อและผูข้ายมารวมตวักนัเพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการสร้างรายได้

ให้แก่องคก์าร เสริมสร้างให้พนกังานมีความสามารถในการเจรจาและไหวพริบเป็นเลิศ โดยการพฒันา

ความสามารถผา่นกระบวนการฝึกอบรม และการฝึกปฏิบติัในการเจรจาในงานนิทรรศการต่างๆ 

  3.3.3 ด้านผกูพนัเป็นเจ้าของร่วมกนั 

   ควรปลูกฝังให้พนกังานเกิดความรักในองคก์ารสามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจ

เสมือนเป็นธุรกิจของตนเอง โดยการอบรมให้พนักงานได้เห็นว่าองค์การให้อะไรกับพนักงาน 

เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ ร่วมกนัทาํงานเพื่อตอบแทนองค์การในส่ิงท่ีได้มอบให้แก่พนักงาน  

มีการเสริมสร้างกาํลงัใจ สร้างเป้าหมายร่วมกนัใหแ้ก่พนกังานของการยางแห่งประเทศไทยในระยะ

ยาวและเป้าหมายมีความเป็นไปได ้เพื่อให้พนักงานเกิดความตั้งใจและทุ่มเทแรงกายแรงใจท่ีจะ

บรรลุเป้าหมายนั้น การสร้างความผูกพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในองคก์ารสามารถทาํไดผ้า่น

กิจกรรมสันทนาการ โดยการให้ทาํกิจกรรมร่วมกนัโดยไม่แบ่งแยกสายการทาํงาน เพื่อใหเ้กิดความ

สามคัคีกนัในทุกๆ สายงาน และทาํให้พนกังานเกิดความรักองคก์ารและทาํเพื่อองคก์าร สนบัสนุน
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พนักงานให้บรรลุเป้าหมายไปพร้อมกนักบัองค์การ สร้างความสําคญัให้กบัพนักงานผูป้ฏิบติัให้

เห็นถึงคุณค่าและความสําคญัของตนเองต่อส่ิงท่ีกาํลงัทาํอยูโ่ดยการปลูกฝังส่ิงต่างๆ ขา้งตน้ลงใน

วฒันธรรมขององคก์าร เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีกบัองคก์ารและส่ิงท่ีดีเหล่านั้นจะช่วยกล่อมเกลาให้

พนกังานเกิดความรักองคก์ารและหวงแหนองคก์าร 

  3.3.4 ด้านความน่าเช่ือถอื 

   ควรสร้างความไว้วางใจให้กับผู ้ใช้บริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย และ 

การสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู ้ใช้บริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีการสร้างมาตรฐานในการ

ให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการของการยางแห่งประเทศไทย เพื่อให้การบริการมีมาตรฐานเดียวกันทั้ง

ประเทศไทย และสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้ให้ความดูแลเอาใจใส่ ติดตามผลการทาํงานหรือ

บริการท่ีใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด 

 3.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.4.1 ควรทําการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัด้านกลยุทธ์ในการดําเนินการจัดการ

ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย เน่ืองจากผลการวิจยัของเฉลิมพนัธ์  พงษ์ประพฒัน์ (2552) 

ศึกษาเร่ือง การประเมินระดับของการจัดการความรู้ โดยใช้โมเดล STEPS: กรณีศึกษาฝ่าย

ปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง พบว่าปัจจยัด้านภาวะผูน้ําและ 

กลยทุธ์ และวฒันธรรมองคก์าร ส่งผลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ข อ ง  Manoucher Ansari, Hossein Rahmany Youshanlouei แ ล ะ Mohammad Mirkazemi Mood 

(2012) ไดศึ้กษา เร่ือง รูปแบบการดาํเนินการจดัการความรู้ใหป้ระสบความสาํเร็จ: กรณีศึกษาในเขต

เทศบาลเมืองเตหะราน พบว่าปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญั คือวฒันธรรมองค์การ กลยุทธ์และผูน้ํา

องคก์าร โครงสร้างขององคก์าร โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและทรัพยากรมนุษย ์

  3.4.2 ควรทําการศึกษ าเป รียบ เที ยบ (Benchmarking) การจัดการความ รู้กับ

หน่วยงานอ่ืนทั้งท่ีเป็นส่วนราชการและเอกชนท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีคลา้ยคลึงกบัการยางแห่ง

ประเทศไทย เพื่อข้อเปรียบเทียบในการใช้พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทยใหมี้การพฒันา 

  3.4.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทยในเชิงลึก เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของพนักงานในแต่ละพื้นท่ีการทาํงานว่า  

มีความตอ้งการบริหารจดัการความรู้ในส่วนใดท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีการทาํงานแต่ละแห่ง 
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ตําแหน่ง   ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปริญญาเอก (Doctor of Management)  

อดีตท่ีปรึกษารองนายกรัฐมนตรี  

คุณวุฒิ    ปริญญาเอกดา้นการบริหารการพฒันา  

(Ph.D. (Development Administration)  
 

2. ช่ือ – สกุล   ดร.วฒันา  ล่วงลือ  

ตําแหน่ง ผู ้อ ํานวยการสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์กรุงเทพมหานคร  

คุณวุฒิ ป ริญ ญ าเอ ก  ด้ าน ก ารบ ริห ารก ารศึ ก ษ า (Ph.D. (Doctor of 

Philosophy Program in Educational Administration) 
 

3. ช่ือ – สกุล นายธรรม   นิลสุวรรณ 

ตําแหน่ง หัวหน้ากองประสานนโยบายและวิชาการ การยางแห่งประเทศ

ไทยจงัหวดัขอนแก่น 

ผูอ้าํนวยการศูนยเ์รียนรู้ยางพารา (จงัหวดัขอนแก่น) 

    คุณวุฒิ ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต (เกษตรศาสตร์) สาขาพืชไร่ 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามงานวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง การจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 
 

 คําช้ีแจง :แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามพนกังานซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในการ

ยางแห่งประเทศไทย (กยท.) ทั้งในส่วนของสํานกังานใหญ่ และการยางแห่งประเทศไทยเขตต่างๆ 

เก่ียวกบัระดบัการดาํเนินงานการจดัการความรู้ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของ

การยางแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสตร์ศาสตร์

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการยางแห่งประเทศ

ไทย ในการพฒันาการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย แบบสอบถามฉบบั

น้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงต่อการจดัการความรู้ของการยาง

แห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การต่อการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย 

ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านกรอกแบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัจะรักษาไวเ้ป็นความลบั การตอบของท่านจะ

ไม่กระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน เน่ืองจากเป็นการนาํเสนอในภาพรวม 

 ผูว้ิจยัหวงัว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ 

โอกาสน้ี 

 

 

         นายพงศศ์กัด์ิ  ธรรมวสุิทธ์ิ 

     นกัศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

          แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

  25 ปี ลงมา   26-35 ปี  36-45 ปี   46 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4. อายรุาชการ 

1-5 ปี  6-10ปี  11-15 ปี  16 ปีข้ึนไป 

5. ตาํแหน่ง 

  พนกังานธุรการ    เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 

 นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร  นกัวชิาการเกษตร 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................  

6. ระดบั 

  ปฏิบติัการ     หวัหนา้แผนก 

  หวัหนา้กอง    ผูอ้าํนวยการ 

7.  สถานท่ีปฏิบติังาน 

  การยางแห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่ 

  การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ 

  การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

  การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

  การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก 

  การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 

  การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนกลาง 

  การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนล่าง 
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8.  ท่านทราบวา่การยางแห่งประเทศไทยมีการดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

(KM : Knowledge Management) หรือไม่ 

 ทราบ    ไม่ทราบ 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของการยางแห่ง

ประเทศไทย 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัการดาํเนินงาน หรือเห็นวา่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี  

5 หมายถึง  การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถึง  การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง  การดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  การดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การดําเนินงานการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 
ระดับการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบ่งช้ีความรู้ 

1.การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุความรู้ท่ีจ ําเป็นให้

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของการยางแห่งประเทศไทย 

     

2. การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการ

สร้างรายได้จากการบริการและดาํเนินธุรกิจมีความสําคญักบั

องคก์าร 

     

3. การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการ

พัฒนายางพาราตลอดห่วงโช่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่ามี

ความสาํคญักบัองคก์าร 
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การดําเนินงานการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 
ระดับการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

4.การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุใหค้วามรู้ในเร่ืองการวิจยั

และพฒันาเพื่ออนาคตมีความสาํคญักบัองคก์าร 

     

5. การยางแห่งประเทศไทยมีการระบุให้ความรู้ในเร่ืองการ

หลอมรวมองค์การให้เป็นหน่ึงเพื่อการบริหารมุ่งสู่ความเป็น

เลิศมีความสาํคญักบัองคก์าร 

     

2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 

6.การยางแห่งประเทศไทยมีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ในการ

สร้างความรู้ใหก้บัการยางแห่งประเทศไทย 

     

7. การยางแห่งประเทศไทยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ

จากทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่เดิมการสร้างรายได้จากโอกาสในธุรกิจ

ใหม่ และการลดค่าใชจ่้ายและปรับโครงสร้างหน้ี 

     

8.การยางแห่งประเทศไทยมีข้อมูลเก่ียวกับการสร้างกลไก

รักษาเสถียรภาพราคายางการสร้างความเข้มแข็งเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัการยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพ

ชีวติของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

     

9.การยางแห่งประเทศไทยมีข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมและ

พฒันางานวิจยัการถ่ายทอดงานวิจยัการจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อ

การวจิยัและพฒันา 

     

10.การยางแห่งประเทศไทยมีข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนา

ท รัพ ยากรม นุ ษ ย์การพัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศก ารเพิ่ ม

ประสิทธิภาพบริหารจดัการองค์การการหลอมรวมเพื่อความ

เป็นหน่ึง 
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การดําเนินงานการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 
ระดับการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

11. การยางแห่งประเทศไทยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากยทุธศาสตร์ 1-4 

มาผ่านกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้เกิดเป็น

ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ดูเป็นระเบียบ 

     

12. การยางแห่งประเทศไทยนําข้อมูลสารสนเทศท่ีผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทางความคิด และเช่ือมโยง

ขอ้มูลต่างๆ จนเกิดเป็นความรู้ความเขา้ใจมาใชใ้นการทาํงาน

ของการยางแห่งประเทศไทย 

     

3.  ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

13. การยางแห่งประเทศไทยมีการจดัเก็บความรู้ท่ีสร้างมาโดย

แยกตาม ป ระเภท ของค วาม รู้แล ะการใช้งาน  เช่ น  ด้าน

การเกษตร ด้านการดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม ด้าน

การศึกษาวิจยัและพฒันา และดา้นการบริหารจดัการองคก์าร

อยา่งชดัเจน 

     

14.พนกังานสามารถคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และสะดวก 

     

4.  ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

15.การทําให้ความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยมีความ

สมบูรณ์ 

     

16.การจดัทาํความรู้ให้พนกังานของการยางแห่งประเทศไทย

ใชง้านไดง่้าย 

     

5.  ด้านการเข้าถึงความรู้ 

17. การยางแห่งประเทศไทยมีหนังสือคาํสั่ง เอกสารวิชาการ 

เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทยพร้อม

สาํหรับเผยแพร่ 
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การดําเนินงานการจัดการความรู้ของการยางแห่งประเทศไทย 
ระดับการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

18. การยางแห่งประเทศไทยมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ความรู้

ติดตั้งในพื้นท่ีท่ีสามารถรับขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

     

19.การยางแห่งประเทศไทยมีช่องทางระบบสารสนเทศหรือ

ฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Website) ในการเข้าถึงแหล่ง

ความรู้ตลอดเวลา 

     

     6.  ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

20. พนกังานของ การยางแห่งประเทศไทยมีความตอ้งการใน

การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยความเตม็ใจ 

     

21. การยางแห่งประเทศไทยมีการเตรียมสถานท่ีหรือห้อง

ประชุมท่ีเหมาะแก่การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ให้กบั

พนกังาน 

     

22. การยางแห่งประเทศไทยมีการเตรียมส่ิงอํานวยความ

สะดวก เช่น กระดานไวทบ์อร์ด เอกสารคู่มือ คอมพิวเตอร์ ใน

การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ใหก้บัพนกังาน 

     

     7.  ด้านการเรียนรู้ 

23. การยางแห่งประเทศไทยมีองคค์วามรู้เป็นของตนเอง      

24. พนกังานของการยางแห่งประเทศไทยมีการนาํความรู้ของ

การยางแห่งประเทศไทยไปใช ้

     

25. พนักงานเกิดเป็นการเรียนรู้และประสบการใหม่ๆ ซ่ึงจะ

กลบัมาเป็นองคค์วามรู้ของ การยางแห่งประเทศไทยอีกคร้ัง 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หรือเห็นวา่สอดคลอ้ง

กบัเน้ือหา โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี  

5 หมายถึง  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถึง  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 
ระดับการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

     1.  ด้านสร้างอทิธิพลด้านอุดมการณ์      

1. ผูบ้ริหารมีการประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี      

2. พนกังานมีความภาคภูมิใจในการทาํงานร่วมกนัผูบ้ริหาร      

3. ผูบ้ริหารมีความสมํ่าเสมอและสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้      

     2.  ด้านสร้างแรงบัลดาลใจและแรงจูงใจ      

4. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคน

ในองคก์าร 

     

5. ผูบ้ริหารสร้างแรงบันดาลใจและกําลังใจในการทํางาน

ใหก้บัคนในองคก์าร 

     

     3.  ด้านการกระตุ้นปัญญา      

6. ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ใหค้นในองคก์ารตระหนกัถึงส่ิงต่างๆ 

ท่ีจะเกิดกบัองคก์าร 

     

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความคิดใหม่ๆ และ

สร้างสรรค ์
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ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของการยางแห่งประเทศไทย 
ระดับการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

     4.  ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล      

8. ผู ้บ ริหารให้ความเอาใจใส่ในตัวพนักงานทุกคนตาม

ศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน 

     

 

ตอนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัวฒันธรรมองคก์ารของการยางแห่งประเทศไทย

หรือสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของพนกังานการยางแห่งประเทศไทยโดยมีเกณฑ์พิจารณา 

ดงัน้ี  

 

5 หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

วฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 
ระดับการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

     1. รับผดิชอบต่อตนเอง องค์การ และสังคม      

1. มีความรับผดิชอบต่อตนเอง องคก์ารและสังคม      

2. ใฝ่เรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ต่อผูอ่ื้น      

3 . มี ห ลัก ธ รรม าภิ บ าล  คื อ  ก ารทํางาน มี ป ระ สิ ท ธิ ผ ล 

ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส เนน้การมีส่วนร่วม 

ตอบสนองต่อความคาดหวงั มุ่งกระจายอาํนาจ มีหลกันิติธรรม

ในการทาํงาน มีความเสมอภาค และมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
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วฒันธรรมองค์การของการยางแห่งประเทศไทย 
ระดับการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

     2. ก้าวสู่ความเป็นเลศิทางธุรกจิ      

4. มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านธุรกิจโดยการสร้างรายได้และ

โอกาสในธุรกิจใหม่ๆ 

     

5. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรม      

6. มีความสามารถในการเจรจาและไหวพริบเป็นเลิศ      

     3. ผูกพนัเป็นเจ้าของร่วมกนั      

7. มีความผกูพนัเป็นหน่ึงเดียวกนั      

8. ทุ่มเทแรงกายแรงใจเสมือนเป็นธุรกิจของตนเอง      

9. มีความรักองคก์ารและทาํเพื่อองคก์าร      

     4. ความน่าเช่ือถือ      

10. เป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการและมีส่วนไดส่้วนเสีย      

11. สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและมีส่วนไดส่้วนเสีย      

 

ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีเ่สียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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