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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาค ร้ังน้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้รับชม 
ทีวีดิจิตอล (2) ความสนใจในการเลือกรับชมรายการของกลุ่มนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ (3) พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของกลุ่มนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ  
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่นักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 12,094 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชคื้อ นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
โควตา้และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเมนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน มีอายุ 20-21 ปี 
ภู มิล าเนาอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และศึกษาอยู่ในคณะคหกรรมและเทคโนโลย ี 
(2) ความสนใจในการเลือกรับชมรายการ ดา้นปัจจยัการเลือกรับชม คือ รูปแบบและเน้ือหารายการ 
และดา้นประเภทรายการ คือ เกมส์โชวแ์ละแข่งขนัตอบปัญหา (3) พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอล
ของกลุ่มนกัศึกษานั้น  พบวา่ ประเภทของรายการท่ีรับชมมากท่ีสุดคือ การ์ตูน มีเหตุผลเพื่อความรู้
และความบนัเทิง ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจรับชม คือตนเอง มีโอกาสในการรับชม ทุกวนั ท่ีบา้น 
ตามความชอบและความสนใจ แลว้แต่เวลาท่ีสะดวก 
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Abstract 

 

 This research was aimed to study (1) personal factors of digital TV 

viewers, (2) student interest in choosing TV programs in Rajamangala University of 

Technology Krungthep and (3) student digital TV viewing behavior in Rajamangala 

University of Technology Krungthep.   

 This study was a survey research. The population was 12,094 

undergraduate students in Rajamangala University of Technology Krungthep. The 

samples were 400 students, recruited by quota sampling, and employed questionnaires 

to collect the data. The analysis used descriptive statistics with percentage, mean, and 

standard deviation.  

 The results revealed that (1) most students were 217 females; aged 

between 20 and 21 years old, living in Bangkok and vicinity areas and studying in the 

Faculty of Economics and Technology. (2) student interest in choosing TV programs 

was shown that, Factor toward choosing was content and type of program.  Program 

types were game show and quiz contest. (3) student digital TV viewing behavior was 

shown that  program type which most of the samples like watching was cartoons, the 

reason was for their knowledge and entertainment. The people who made viewing 

decision were themselves. The viewing opportunity was every day at home, 

depending on their preference and interest according to their convenient time.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ก่อนท่ีจะมีอินเตอร์เน็ตเกิดข้ึนโทรทศัน์เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีอยูทุ่กบา้น มีไวเ้พื่อเป็น

เคร่ืองมือในการส่ือสารของคนทั้งโลก  เสริมสร้างสติปัญญาแก่มนุษย ์เป็นส่ือเพื่อพฒันาประเทศ 

และแลกเปล่ียนข่าวสารความรู้ความบนัเทิงและวฒันธรรมประเพณีซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง ประเทศ

ต่าง ๆ ทัว่โลก  

 อดีตระบบรับสัญญาณโทรทศัน์ในโลกใชเ้ป็นระบบขอ้มูลอนาล็อก (Analog) โดยการ

ส่งขอ้มูลจะมีเพียงหน่ึงช่องสัญญาณ ดงัในกรณีของคล่ืนวทิยกุารแบ่งช่องความถ่ีวิทยบุนหนา้ปัดจะ

แบ่งกันให้มีช่องห่างระหว่างสถานี 0.5 MHz ซ่ึงทําให้ระบบ FM มีทั้ งหมด 527 คล่ืนความถ่ี  

จากการส่งขอ้มูลดว้ยระบบน้ี ทาํให้ภาพไม่คมชดั มีปัญหาสัญญาณจากอาคารสูง ส่งสัญญาณไดช้า้

และรับชมในขณะท่ีพาหนะเคล่ือนท่ีไม่ได ้ 

 เม่ือระบบคอมพิวเตอร์ไดมี้การพฒันาอย่างกวา้งขวางข้ึน เครือข่ายความหลากหลาย

ของโลกดิจิตอลได้ส่งผลมาถึงอุตสาหกรรมโทรทัศน์ มีผู ้เล็งเห็นว่าหากนําเทคโนโลยีของ

คอมพิวเตอร์มาผสมผสานกบัเทคโนโลยีของโทรทศัน์คงจะเกิดประโยชน์อย่างมหาศาล ดงันั้น  

จึงไดมี้การปรับปรุงโทรทศัน์ใหก้ารรับ-ส่งสัญญาณโทรทศัน์ระบบดิจิตอล (Digital)ได ้ทาํใหภ้าพมี

ความคมชดัสูง ไม่มีปัญหาสัญญาณจากอาคารสูง สามารถส่งสัญญาณและขอ้มูลได้รวดเร็วและ

รับชมในขณะอยูใ่นพาหนะเคล่ือนท่ีไดเ้ช่น ขอ้มูลภาพจากกลอ้งดิจิตอล ขอ้มูลจากการเติบโตของ

การใช้โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวกับโทรทศัน์ดิจิตอล การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใน

ประเทศท่ีกาํลงัเติบโต ซ่ึงจะทาํใหไ้ดภ้าพและเสียงท่ีดีกวา่ระบบอนาล็อก เช่น HDTV 

 การส่งขอ้มูลของเทคโนโลยีดิจิตอลเป็นตวัแปรสําคญัท่ีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ผูป้ระกอบการ ธุรกิจส่ือทีวีและวิทยุทุกราย โดยกล่าวคือ คุณสมบติัท่ีสําคญัของเทคโนโลยีดิจิตอล 

ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการบีบอดัสัญญาณ เพื่อให้คล่ืนความถ่ีสามารถนาํไปใช้งานไดม้ากข้ึน 

ดังในกรณีของคล่ืนวิทยุการแบ่งช่องความถ่ีวิทยุบนหน้าปัดได้นําเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ FM  

ทาํให้มีช่องห่างระหว่างสถานีลดลง 0.25 MHz ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากสถานีวิทยุชุมชนในปัจจุบนัในบาง

ประเทศก็ไดมี้การนาํมาใชง้านแลว้ นัน่หมายความว่า จะมีคล่ืนความถ่ีเพิ่มข้ึนอีกเท่าตวั เช่นเดียวกบั
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สถานีโทรทศัน์เทคโนโลยีดิจิตอลท่ีสามารถบีบอดัสัญญาณจะส่งผลให ้สถานีโทรทศัน์มีช่องรายการ

เพิ่มข้ึนมากมายจากคล่ืนความถ่ีเพิ่มข้ึน เปรียบเทียบไดก้บัเคเบิ้ลทีวีในเวลาน้ีท่ีมีช่องรายการมากกว่า 

30 ช่อง ดังนั้นในหลาย ๆ ประเทศเร่ิมเปล่ียนการรับสัญญาณโทรทศัน์จากระบบอนาล็อกมาเป็น

โทรทศัน์ระบบดิจิตอลกนัแลว้ โดยนอกจากน้ีระบบดิจิตอล ช่วยเพิ่มทางเลือกให้กบัประชาชนในการ

รับชมข่าวสาร สาระความรู้มากข้ึน เพราะจะมีช่องรายการเพิ่มข้ึน ทั้งยงัเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจและ

การลงทุนของประเทศ เน่ืองจากต่างชาติจะใหค้วามสนใจในการลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน 

 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงโทรทศัน์เป็นระบบดิจิตอลทาํให้มีช่องมากมายเกิดข้ึน ช่อง

โทรทศัน์ดิจิตอลปัจจุบนัท่ีอยู่ในอนัดบัตน้ๆนั้นได้แก่สถานีโทรทศัน์สีกองทพับอกช่อง 7 เรตต้ิง

รวมเป็นอนัดบัหน่ึง 2.562 และสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นอนัดบัสองเรตต้ิงรวม 2.026 

(Kenkai. 2560 :ออนไลน์) ซ่ึงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีความน่าสนใจในเร่ืองของความ

หลากหลายของรายการโทรทัศน์  โดยแบ่งเป็นช่อง 33 ช่อง 28 และช่อง 13  โดยช่อง 33  

จะนาํเสนอรายการทัว่ไป แต่เป็นระบบภาพคมชดัสูง ส่วนช่อง 28  เป็นช่องรายการทัว่ไป มีประเภท

ข่าวสารและสาระ ร้อยละ 60 กบัประเภทปกิณกะบนัเทิง ร้อยละ 40 ซ่ึงประกอบด้วยเน้ือหาจาก

ต่างประเทศ อาทิ ภาพยนตร์และละครชุด ในภาษาจีน, ภาษาเกาหลี และภาษาองักฤษเป็นสําคญั 

ร่วมกับเน้ือหาของผู ้ผลิตสัญชาติ  และช่อง  13 เป็นช่องประเภทรายการเด็ก เยาวชน และ

ครอบครัว โดยกาํหนดสัดส่วนผงัรายการออกเป็น ประเภทเด็กและครอบครัว ร้อยละ 75 ประเภท

ข่าวสารและสาระ ร้อยละ 25 ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาจากต่างประเทศ อาทิ ภาพยนตร์และละครชุด 

ในภาษาจีน, ภาษาเกาหลี และภาษาองักฤษเป็นสําคัญ ร่วมกับเน้ือหาของผูผ้ลิตสัญชาติไทย 

(สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง3. 2560:  ออนไลน์32) 

 จากความหลากหลายของรายการซ่ึงเกิดจากการแข่งขนัเชิงคุณภาพของผูผ้ลิตเน่ืองจากมี

ช่องและรายการจาํนวนมากให้เลือกรับชม ทาํให้พฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทศัน์มีความ

เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั โดยคนไทยใชเ้วลาดูทีว ี4 ชัว่โมง 10 นาที/วนั ก่อนมีทีวีดิจิตอลคนไทยใช้

เวลารับชมโทรทศัน์ 4 ชัว่โมง 2 นาที/วนั  และผูช้มใชเ้วลาดูทีวีนานข้ึนจาก39 248 นาทีต่อวนัต่อคนในปี3 9 

2014 เป็น39 251 นาที ต่อวนัต่อคน ในปี39 2016 จะเห็นไดว้า่คนไทยใชเ้วลาชมทีวีเพิ่มข้ึนจากช่วงก่อนท่ีมี

ช่องทีวดิีจตอล 39ทั้งน้ีเม่ือเจาะลึกลงไปถึงพฤติกรรมการรับชมของแต่ละช่วงอายุจะพบวา่ กลุ่มผูช้มอาย3ุ 9 

25 ข้ึนไป0 ซ่ึงเป็นกลุ่มหลกั ส่วนกลุ่มวยัรุ่น นกัเรียนและนกัศึกษา ช่วงอายุ39 15-24 ปีนั้นมีเปอร์เซ็นต์

การเขา้ถึงผูช้มท่ีลดลง แต่กลุ่มผูช้มวยั39 25 ข้ึนไป นั้นดูโทรทศัน์เป็นเวลานานข้ึน ในขณะท่ีกลุ่มวยัรุ่น

ช่วงอาย3ุ9 15-24 ปีนั้นใชเ้วลาในการดูทีวีนอ้ยลง (วยัรุ่นไม่ดูทีวีจริงหรือ ! ใครกนัคือผูช้มทีวีชาวไทย.  

2560  :ออนไลน์) จากขอ้มูล39นั้นคนไทยมีการดูทีวีท่ีนานข้ึน แต่เม่ือดูตวัเลขจริงๆแลว้ในกลุ่มวยัรุ่นท่ี

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87
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โดยปกติจะมีพฤติกรรมในการติดตามเร่ืองราวต่างๆให้ทนัโลกอยู่เสมอกลบัมีการรับชมโทรทศัน์

นอ้ยลง  

 จากเหตุผลดังกล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของกลุ่ม

นกัศึกษา เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการรับชมรายการทีวดิีจิตอลของกลุ่มนกัศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาและเป็นประโยชน์สาํหรับช่องทีวดิีจิตอลต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บชมทีวดิีจิตอล 

 2.2 เพื่อศึกษาความสนใจในการเลือกรับชมรายการของกลุ่มนกัศึกษา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของกลุ่มนักศึกษา  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั และไดก้าํหนด

กรอบการวจิยั ดงัน้ี 

  ตวัแปรตน้                                                                             ตวัแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

พฤติกรรมการรับชมทวีดีิจิตอล 

1. ประเภทของรายการท่ีรับชม  

2. เหตุผลในการรับชม 

3. ผูมี้ส่วนร่วมการตดัสินใจรับชม 

4. โอกาสในการรับชม 

5. สถานท่ีในการรับชม 

6. ส่ิงจูงใจในการรับชม 

7. วนัท่ีรับชม 

8. เวลาท่ีรับชม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2. อาย ุ

3.ภูมิลาํเนา 

4. ชั้นปีการศึกษา 

5.คณะ 

ความสนใจในการเลอืกรับชมรายการ 

1. ปัจจยัการเลือกรับชม 

2. ประเภทรายการ 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้ นปีท่ี 1-4 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ จาํนวน 12,094 คน  

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้ นปีท่ี 1-4 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ทั้งหมด 7 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ จาํนวน 400 คน 

 4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา (Content) 

  ในการวิจยัคร้ังน้ี ทาํการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการทีวีดิจิตอลของกลุ่ม

นกัศึกษา 

 4.3 ขอบเขตของตัวแปรทีศึ่กษา 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขอ้มูล 

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและบริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ภูมิลาํเนา, ชั้นปีการศึกษา, คณะ 

   2) ความสนใจในการเลือกรับชมรายการ 

    - ปัจจยัการเลือกรับชม 

    - ประเภทรายการ 

  4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือพฤติกรรม 

นกัศึกษาการรับชมดิจิตอล ไดแ้ก่  

   1) ประเภทของรายการท่ีรับชม  

   2) เหตุผลในการรับชม 

   3) ผูมี้ส่วนร่วมการตดัสินใจรับชม 

   4) โอกาสในการรับชม 

   5) สถานท่ีในการรับชม 

   6) ส่ิงจูงใจในการรับชม 

   7) วนัท่ีรับชม 

   8) เวลาท่ีรับชม 
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 4.4 ขอบเขตของระยะเวลาของการศึกษา 

  ในการวิจยัคร้ังน้ีได้เร่ิมดาํเนินการวิจยั  ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม-30 สิงหาคม 2560 

รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 พฤติกรรมการรับชม เป็นการตอบสนองของระบบหรือส่ิงมีชีวิตต่อส่ิงเร้าหรือ 

การรับเขา้ทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอก โดยการเปิดรับข่าวสารท่ีเราให้ความสนใจซ่ึง

คือ การรับชมทีวดิีจิตอล 3 ช่อง ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 (ช่อง 33, ช่อง 28, ช่อง 13) 

 5.2 ทีวีดิจิตอลหรือโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (Digital television) เป็นระบบการส่งผ่าน

สัญญาณ ภาพวดีีโอและเสียงโดยระบบดิจิตอล ซ่ึงแต่เดิมระบบการรับสัญญาณโทรทศัน์ในประเทศไทย

ใช้เป็นระบบ อะนาล็อก โดยระบบดิจิตอลมีจุดเด่นกว่าระบบอนาล็อกทั้งในดา้นความคมชดัของ

ภาพและเสียง และการส่งขอ้มูลแบบดิจิตอลสามารถส่งขอ้มูลไดม้ากกวา่แบบเดิม (Multicasting) 

 5.3 นักศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ทาํการศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ระดบัชั้นปีท่ี 1-4 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 นาํผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บชมทีวีดิจิตอลของกลุ่มตวัอย่างไปใช้ใน

การวิเคราะห์ผูบ้ริโภคเพื่อให้ช่องทีวีดิจิตอลมีจาํนวนผูรั้บชมท่ีเพิ่มข้ึนและตรงกลุ่มเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ 

 6.2 นาํผลการศึกษาความสนใจในการเลือกรับชมและประเภทรายการในการรับชมไป

เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงรายรายการต่างๆของช่องทีวดิีจิตอล 

 6.3 นาํผลการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรับชมไปเป็นแนวทางในการพฒันาและ

ปรับปรุงใหต้รงกบัพฤติกรรมการรับชมของผูรั้บชมทีวดิีจิตอล 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับชมรายการทีวดิีจิตอลของกลุ่มนกัศึกษา มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2. ความรู้เก่ียวกบัทีวดิีจิตอล 

 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพฯ 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

40 1.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) 

  เป็นการกระทาํโดยมนุษยแ์สดงออกโดยไม่รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระทาํ 

โดยธรรมชาติของมนุษย์สามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได้ พิมลวรรณ เดชานุเบกษา (2014: 

ออนไลน์ อา้งจาก Foxall & Sigurdsson, 2013) 

  การกระทาํหรือการแสดงออกของมนุษยซ่ึ์งเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด 

ทศันคติ และค่านิยม นอกจากน้ีการแสดงออกนั้นๆอาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น 

วฒันธรรม และ สังคม พิมลวรรณ  เดชานุเบกษา (2014:ออนไลน์ อา้งจาก นนัทา ศรีจรัส, 2551)  

  กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อการบริโภค

ส่วนตวั หรือพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และใชบ้ริการ

สินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น

การศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ เพื่อให้ไดรั้บความพอใจสูงสุด

จากงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ชีวรรณ เจริญสุข (2556:ออนไลน์ อา้งจาก วนัดี รัตนกาย, 2554) 

       พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หาการซ้ือ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่าย 

ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา ศิริวรรณ เสรีรัตน์  

(2538. อา้งจาก Schiffman&Kanuk,1994) 
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  จากความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า เป็นการกระทาํ

หรือแสดงออกจากภายในโดยไม่รู้ตวัซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุ้นภายใน และตดัสินใจเพื่อซ้ือหรือใช้

บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

1.2 ความสําคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  นักวิทยาศาสตร์สาขาการตลาดได้เสนอว่าผูบ้ริโภคไม่ได้กระทําตามทฤษฎี

เศรษฐศาสตร์เสมอไป  ขนาดของตลาดผูบ้ริโภคมีความเจริญและมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว  

ความพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อารเปล่ียนแปลงและมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนในดา้นต่างๆอย่างมาก 

รวมทั้งนตลาดอุตสาหกรรมสินคา้และบริการจะมีความคลา้ยคลึงกนั  ผูว้ิจยัทางการตลาดไดศึ้กษา

พฤติกรรมทางการซ้ือของผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั  ผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะ

เด่นและแตกต่างกนัจะมีผลกระทบต่อความจาํเป็นเฉพาะอยา่ง รวมทั้งบุคลิกภาพและการดาํรงชีวติ  

ด้วยเหตุน้ีจึงได้เกิดแนวความคิดในการแบ่งส่วนตลาด  การกาํหนดเป้าหมาย และการกาํหนด

ตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาด 

 1.3 สาเหตุทีต้่องมีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

  1.3.1 การประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ (Application to decision making) การศึกษา

ถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสําคญัเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นสาขาวิชาเชิง

ประยกุต ์(Applied discipline) การประยกุตใ์ชส้องระดบัคือ  

   1) ทศันะดา้นจุลภาค (Micro Perspective) การประยกุตค์วามรู้เก่ียวกบัปัญหา

ท่ีธุรกิจเผชิญอยู่เ ก่ียวกับการทําความเข้าใจ ผู ้บริโภคมีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยให้ธุรกิจบรรลุ

วตัถุประสงค ์ผูจ้ดัการโฆษณาผูอ้อกแบบผลิตภณัฑ์ และบุคคลอ่ืน ธุรกิจท่ีมุ่งกาํไรจะมุ่งท่ีทาํความ

เข้าใจผูบ้ริโภคเพื่อให้งานของเขามีประสิทธิผล นอกจากน้ีองค์การท่ีไม่หวงัผลกาํไรจะได้รับ

ประโยชน์จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั 

   2) ทัศนะด้านสังคม (Societal Perspective) เป็นการประยุกต์ความรู้ของ

ผูบ้ริโภคเพื่อแก้ปัญหาส่วนรวม ซ่ึงกลุ่มใหญ่หรือสังคมเผชิญอยู่ เราทราบแล้วว่าผูบ้ริโภคจะ 

มีอิทธิพลต่อลกัษณะด้านเศรษฐกิจและสังคมในระบบตลาดจะข้ึนอยู่กับการเลือก ผูบ้ริโภคจะ 

มีอิทธิพลต่เอผูผ้ลิควา่จะผลิตอะไร จะผลิตสําหรับใคร และจะใชท้รัพยากรอะไรในการผลิตสินคา้นั้น 

พฤติกรรมกลุ่มของผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพลต่อคุณภาพและระดบัมาตรฐานการดาํรงชีวิต 

   3) ความสําคัญในชีวิตประจําว ัน (Singnificance in daily lives) เหตุผลท่ี

สําคญัท่ีสุดในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็คือบทบาทท่ีสาํคญัในชีวิตของเขา เวลาส่วนใหญ่

ใชใ้นการเลือกซ้ือ หรือสถานท่ีต่างๆและการเก่ียวขอ้งกบสัถานการณ์ต่างๆ การใชค้วามคิดเก่ียวกบั

ผลิตภัณฑ์และบริการ การคุยกับเพื่อนเก่ียวกับสินค้า การเห็น หรือการได้ยินโฆษณาสินค้า 
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นอกจากน้ีสินคา้ท่ีบุคคลซ้ือแบะใช้สามารถนาํไปมีส่วนร่วมในการตดัสินจใจซ้ือสินคา้อีกด้วย 

(ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ 2538, น.5) 

 1.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  

  เป็นการคน้ควา้ หรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการโฆษณาสินคา้และบริการทั้งท่ีเป็นบุคคลกลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ

ความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือการบริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํ

ให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ หรือ ชีวรรณ  เจริญสุข (2556:ออนไลน์ อา้งจาก ปณิศาลญั  ชานนท์, 2548) 

หรือเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ด้วยการศึกษาคน้ควา้ถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การ

ตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้และการบริการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะให้นกัการตลาดทราบถึงความ

พึงพอใจ และความตอ้งการของผูบ้ริโภค ชีวรรณ  เจริญสุข (2556:ออนไลน์ อา้งจาก กมลรัตน์      

สัตยาพิมล, 2552 ; นฤมล อดิเรกโชติกุล, 2548) โดยสามารถใช ้ 7 คาํถาม (6Ws 1H) ท่ีจะช่วยในการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หา 7 คาํตอบ (7Os) ชีวรรณ  เจริญสุข (2556:ออนไลน์ อา้งจาก 

ปรัชญา ปิยะรังสี 2554) 

 1.5 ลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค 

  สมจิตร ลว้นจาํเริญ (2541, น. 325) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

แต่ละกลุ่ม จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี  

  1.5.1 กลุ่มผู้บริโภคตามเขตภูมิศาสตร์ โดยแยกออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี  

   1) กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตเมืองและนอกเมือง ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตเมืองและ

นอกเมืองจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมืองจะมีการตระหนกัถึงปัญหา

สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตนอกเมือง ทั้งน้ีเพราะวา่สภาพแวดลอ้มในเมืองจะมีปัจจยัสนบัสนุนให้

เกิดการตระหนกัถึงปัญหาไดม้ากกว่า นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างทางดา้นทรัพยากร(Consumer 

resources) อนัไดแ้ก่รายได ้เวลา แรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพและแบบการดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภค 

ในเมืองจะมีความซบัซ้อนมากกวา่ ความแตกต่างของกระบวนการทางจิตวิทยาต่างๆ ของผูบ้ริโภค 

ในเมืองก็จะมีความซบัซอ้นมากกวา่  

   2) กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯกบัต่างจงัหวดั โดยกลุ่มผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครกบัต่างจงัหวดัจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จะมีลกัษณะของความเป็นสากลหรือสมยันิยมสูง ทั้งน้ีเพราะวา่กรุงเทพมหานคร 

เป็นหนา้ต่างติดต่อกบัต่างชาติและเป็นแหล่งรวมทุกส่ิงทุกอยา่ง พฤติกรรมของคนกรุงเทพมหานคร 

จึงมีความต่ืนตัวหรือตระหนักถึงปัญหาอยู่ตลอดเวลาและเรียกร้องความเป็นสมัยนิยมสูง 

แต่ผูบ้ริโภคในต่างจงัหวดัยงัมีการเปล่ียนแปลงสอดรับกบัสงัคมโลกก็เฉพาะในส่วนของตวัจงัหวดั
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แต่ส่วนในเขตนอกจงัหวดั จะมีความอนุรักษ์หรือการเปล่ียนแปลงท่ีช้า การรับเอาวฒันธรรม 

จากภายนอกเป็นไปในอตัราท่ีชา้กวา่กรุงเทพมหานคร 

  1.5.2 กลุ่มผู้บริโภคตามลักษณะประชากร โดยแยกออกเป็น 6 ลกัษณะดงัน้ี  

   1) กลุ่มผูบ้ริโภคตามช่วงอายุ พฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนั

ไปตามช่วงอาย ุโดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ16-35 ปี จะมีพฤติกรรมในการรับเอาวฒันธรรมและพฤติกรรม

ใหม่ๆ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะนิยมสินคา้ท่ีเป็นสมยันิยม และมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเร็วมาก มีการใช้

จ่ายเงินอยา่งไม่รอบคอบและใชจ่้ายแบบฟุ่มเฟือย แต่สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ36-55 ปี ผูบ้ริโภคกลุ่ม

น้ีจะมีกาํลังซ้ือสูงมาก เพราะอาชีพการงานท่ีทาํจะมีตาํแหน่งสูง จึงมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

ท่ีมีราคาแพง เช่น รถยนต ์บา้น ถา้เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 56 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีใกล ้เกษียณอายุ

การทาํงานมีพฤติกรรมท่ีจะดูแลสุขภาพและหาความสุขในช่วงบั้นปลายชีวิต และมี ความอ่ิมใน 

ดา้นความตอ้งการสูง  

   2) กลุ่มผูบ้ริโภคตามเพศ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงจะมีพฤติกรรม

การซ้ือท่ีอยูบ่นพื้นฐานของแรงจูงใจทางดา้นอารมณ์มากกว่าทางดา้นเหตุผล ในขณะท่ีเพศชายจะ

เป็นเพศท่ีไม่ใช้อารมณ์ในการซ้ือมากนัก ลกัษณะการซ้ือของเพศชายจะเน้นท่ีรูปทรงท่ีดูบึกบึน 

ขนาดกวา้งใหญ่ มีสีสันเรียบๆ แต่เพศหญิงพฤติกรรมในการซ้ือจะเนน้ท่ีรูปทรงบอบบาง กะทดัรัด

ใหค้วามรู้สึก นุ่มนวล สีสันอ่อนไหว สดใส  

   3) กลุ่มผู ้บริโภคตามรายได้ เน่ืองจากกลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีรายได้สูงมักมี

พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยมาก ซ่ึงกลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีรายได้สูง การตัดสินใจซ้ือสินค้าจะ 

ไม่พิจารณาอะไรมาก ถ้าถูกใจก็เต็มใจจะจ่ายเงินซ้ือ แต่สําหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้มาก 

จะมีอาชีพท่ีมีเงินเดือนสูง เช่น ประธานบริษทั กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีหาความสุขใหก้บัชีวติโดยการทาํ

ความเด่นใหก้บัตนเอง การตดัสินใจซ้ือจะไม่คาํนึงถึงราคาแต่อยา่งใด และสินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็น

สินคา้ฟุ่มเฟือย แต่ถา้เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัเงินเดือนสูง เช่น นกัธุรกิจระดบับริหาร นกัธุรกิจ

ขนาดเล็ก ขา้ราชการ ชั้นผูใ้หญ่ กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใช้จ่ายเงินตามกาํลงัเงินเดือนหรือรายได้  

การตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ีจะใชเ้หตุผลประกอบการซ้ือ และเป็นกลุ่มท่ีนิยมสมยันิยม มีอาํนาจ

ซ้ือสินคา้ไดดี้ โดยเฉพาะการซ้ือบา้นรถยนตซ่ึ์งถือว่าประสบความสําเร็จในการทาํงาน แต่สําหรับ

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานขายทัว่ไป พนกังานทาํงานภายในบริษทั ขา้ราชการระดบักลาง กลุ่มน้ี

การตดัสินใจซ้ือจคาํนึงถึงราคาสินคา้ท่ีถูก และจะหาสินคา้ท่ีทาํสาํเร็จแลว้มากกวา่จะสั่งทาํพิเศษ  

   4) กลุ่มผูบ้ริโภคตามสถานะทางสังคม โดยปกติแลว้สถานะครอบครัวจะมี

อาํนาจในการซ้ือสูง เพราะว่ามีจาํนวนสมาชิกท่ีเป็นลูกอยู่ด้วย โดยผูท่ี้แต่งงานแลว้มกัจะมีความ
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ตอ้งการสินคา้ ทีใชใ้นครอบครัว แต่สําหรับผูท่ี้เป็นโสดจะมีกิจกรรมในชีวิตในบา้นน้อยมาก และ

ตอ้งการใชสิ้นคา้ท่ีใชส่้วนตวั ดงันั้นพฤติกรรมการซ้ือจะถูกกาํหนดตามสถานะดงักล่าว 

   5) กลุ่มผูบ้ริโภคตามระดบัการศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา  

มีพฤติกรรมการพิจารณาซ้ือสินคา้ท่ีเนน้ความมีเหตุผล ความคุม้ค่า และตอ้งการยกระดบัมาตรฐาน 

การครองชีพจะใชสิ้นคา้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย  

   6) กลุ่มผูบ้ริโภคตามเช้ือชาติ จะมีพฤติกรรมท่ีข้ึนกบักลุ่มเช้ือชาติของตน

เป็นใหญ่ เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีเช้ือชาติจีนจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีบ่งบอกถึงความมัน่คัง่ เช่นการซ้ือ

สินคา้ท่ีมีสีแดงและสีทอง ผูบ้ริโภคท่ีมีเช้ือชาติตะวนัตก จะนิยมสินคา้ท่ีช่วยรักษาทรัพยากรของ

โลก ผูบ้ริโภคท่ีมีเช้ือชาติไทยจะนิยมซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ  

  1.5.3 กลุ่มผู้บริโภคตามจิตนิสัย โดยแยกออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี  

   1) กลุ่มผู ้บริโภคตามบุคลิกภาพ ลักษณะของบุคลิกภาพจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เป็นอยา่งมาก จะพบวา่ผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะอยู ่2 ลกัษณะบุคลิกภาพ คือ  

    - บุคลิกภาพท่ีสนับสนุนการซ้ือสินค้าสําหรับบุคลิกภาพท่ีสนับสนุน 

การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะมีบุคลิกภาพท่ีทนัสมยันั้นหมายความวา่ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจาก 

12 บุคลิกภาพทาํใหมี้พฤติกรรมชอบจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ท่ีมีความทนัสมยั โดยเฉพาะสินคา้ประเภท

สมยันิยม แต่สําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพท่ีชอบความใหญ่โตก็จะหาซ้ือรถยนต์ท่ีมีขนาดใหญ่  

แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพชอบความปราดเปรียวก็จะหาซ้ือรถยนตท่ี์มีความคล่องตวั 

    - บุคลิกภาพท่ีไม่สนบัสนุนการซ้ือสินคา้ คือ ผูบ้ริโภคจะไม่มีความตอ้งการ

สินค้าท่ีจะตอบสนองความมีบุคลิกภาพของตน ตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพเน้นความเป็น

อนุรักษนิ์ยมไม่ชอบการเปล่ียนแปลงมากนกั การซ้ือสินคา้จึงมีไม่มากยกเวน้สินคา้ท่ีมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งหาซ้ือมาใชเ้ป็นปกติ  

  1.5.4 กลุ่มผู้บริโภคตามแบบการดํารงชีวิต ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบการดาํรงชีวิตต่างกัน 

ก็จะมีพฤติกรรมแตกต่างกันในปัจจุบันผู ้บริโภคท่ีอยู่ในเมืองจะมีแบบการดํารงชีวิตท่ีเร่งรีบ  

ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ท่ีช่วยประหยดัเวลานั้นคือ ผูบ้ริโภคนิยมความสะดวกสบาย

ในการใชชี้วติ ดงันั้นสินคา้ท่ีสามารถสนองตอบความสะดวกรวดเร็วจะไดรั้บการตอ้นรับจากผูบ้ริโภค 

แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบการดาํรงชีวิตท่ีไม่เร่งรีบก็ไม่ตอ้งการสินคา้ท่ีประหยดัเวลา 

  1.5.5 กลุ่มผู้บริโภคตามพฤติกรรมจะเห็นว่าผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใช้สินคา้

เป็นประจาํก็ยึดติดกบัตราสินคา้เป็นหลกั แต่ถา้ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมนานๆ ซ้ือ ก็อาจมีสาเหตุมา

จากการซ้ือสินคา้ฝากผูอ่ื้นก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกซ้ือต่างไปจากเดิม ถา้ซ้ือให้กบัผูท่ี้มีฐานะดีก็ใช้

เกณฑ์ท่ี  เน้นคุณภาพเป็นหลัก หรือกรณีท่ีผู ้บริโภคมีพฤติกรรมท่ีซ้ือสินค้าโดยพิจารณา
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คุณประโยชน์ของ สินคา้ ก็มุ่งเนน้คุณประโยชน์เป็นหลกั หรือกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีซ้ือตาม

การส่งเสริมการตลาดของนกัการตลาด จะเห็นวา่สินคา้ใดท่ีมีการส่งเสริมการขายดีก็จะมีพฤติกรรม

การซ้ือ เกิดข้ึน ไม่มีผูแ้ต่ง (ออนไลน์ อา้งจากสมจิตร ลว้นจาํเริญม, 2541) นอกจากนั้น การวเิคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ว่าเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค 

คาํถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคนิยมใช ้6W1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os 

ซ่ึงจะทาํใหเ้กิด ความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้เพื่อใหธุ้รกิจสามารถหาสินคา้หรือบริการ

ท่ีดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆ ของผูบ้ริโภคดงัตารางท่ี 2.1 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถ

สรุปได้ว่า ผู ้บริโภคแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะแตกต่างกัน  สามารถแบ่งตามลักษณะได้ดัง น้ี   

กลุ่มผูบ้ริโภคตามเขตภูมิศาสตร์กลุ่มผูบ้ริโภคตามลกัษณะประชากร กลุ่มผูบ้ริโภคตามจิตนิสัย  

และกลุ่มผูบ้ริโภคตามพฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัน้ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคหรือเลือกซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2.1 คาํถาม 7 คาํถาม (6W1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คาํถาม (6W1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7os) 

1. Who constitutes the market? 

ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

Occupants ลกัษณะผุบ้ริโภคทางดา้น 

1. ภูมิศาสตร์ 2. ประชากรศาสตร์  

3.จิตวทิยา     4. พฤติกรรม 

2. What does the market buy? 

ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 

Objects ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  

1. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์2. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

3. Why does the market buy? 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

Objectives เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  

1. ดา้นร่างกาย 2. ดา้นจิตวทิยา 

4. Who Participates in the buying? 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

Organizations บทบาทของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล  

1. ผูริ้เร่ิม 2. ผูมี้อิทธิพล 3. ผูต้ดัสินใจ 4. ผูซ้ื้อ 5. ผูใ้ช ้

5. How does the market buy? 

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

Operations ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  

1. การรับรู้ปัญหา            2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก 4. ตดัสินใจซ้ือ 

6. When does the market buy? 

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

Occasions โอกาสในการซ้ือ  

1. ช่วงใดของเดือน/วนั 2. โอกาสพิเศษ/เทศกาล 

7. Where does the market buy? 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

Outlets สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้/บริการ  

1. หา้งสรรพสินคา้ 2. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 3.ร้านขายของ ฯลฯ 

ท่ีมา : พุทธชาติ ตณัฑิกุล (2552: ออนไลน์ อา้งจาก เสรี วงษม์ณฑา ,2542 ) 
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 1.6 พฤติกรรมการเปิดรับสาร 

  1.6.1 ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับสาร 

   การส่ือสารนั้ นจัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญปัจจัยหน่ึงในชีวิตของมนุษย์  

นอกเหนือจากปัจจัยส่ีท่ีมีความจาํเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ซ่ึงได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั  

เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค แมว้า่การส่ือสารจะไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นความ

ตายของมนุษยเ์หมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีนั้น ยอ่มตอ้งอาศยัการส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมืออยา่งแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ใน

การดาํเนินกิจกรรมใดของตนและเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอ่ืนๆในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการ

ติดต่อของกระบวนการทางสังคม ยิง่สังคมมีความซบัซอ้นมาก  และประกอบดว้ยคนจาํนวนมากข้ึน

เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเท่านั้ น ทั้ ง น้ีเพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ  

อุตสาหกรรม และสังคมจะนาํมาซ่ึงความสลบัซับซ้อน หรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิด

ความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม  ดงันั้น จึงตอ้งการอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ

เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว สุภวฒัน์ สงวนงาม (2557:ออนไลน์ อา้งจากยพุดี ฐิติกุลเจริญ, 2537) 

   ข่าวสารถือเป็นปัจจยัสําคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ  

ของมนุษย ์ความตอ้งการ ข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลเพื่อตดัสินใจหรือใน

กรณีท่ีไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้น ข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีจะทาํให้ผูเ้ปิดรับมีความรอบรู้

และมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เขา้กบั สถานการณ์ของโลกปัจจุบนัได้ดียิ่งข้ึน สุภวฒัน์ 

สงวนงาม (2557:ออนไลน์ อา้งจากCharles k. Atkin, 1973) ไดก้ล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก

ย่อมมีหูตากวางไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กว่า

บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 

   อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนท้งัหมด แต่จะ

เลือกรับรู้เพียง บางส่วนท่ีคิดวามีประโยชน์ต่อตน ดงันั้นข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผา่นเขา้มาไปยงับุคคล

จากช่องทางต่างๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลาข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสม

ตามความนึกคิดของผูรั้บสารจะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในการส่ือสาร สุภวฒัน์ สงวนงาม 

(2557: ออนไลน์ อา้งจาก กิติมา สุรสนธิ, 2533)  

   จากความหมายการเปิดรับสารท่ีกล่าวมา ข่าวสารเป็นปัจจยัท่ีเป็นส่วนปัจจยั

สําคัญของมนุษย์ท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจต่างๆ แต่มนาย์จะไม่รับข่าวสารทั้ งหมด  

แต่จะรับรู้เพียงบางส่วนท่ีมีประโยชน์ต่อตน 
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   แคลปเปอร์ ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร

เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น

ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  

  1.6.2 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ในกระบวนการเลือกเปิดรับของ

บุคคลขั้นแรกคือ การ เลือกช่องทางการส่ือสารบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ี

มีอยู่มากมายหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกวิทยุกระจายเสียง

สถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจตามความ ตอ้งการของตน และตามทกัษะความชาํนาญในการ

รับรู้ข่าวสารของคนเราแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน เช่น บางคน ถนัดท่ีจะรับรู้ข่าวสารผ่านการฟัง

มากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์ มากกวา่อ่านหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

  1.6.3 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เม่ือผูรั้บเลือกเปิดรับส่ือแล้ว 

ขั้นตอนต่อมาคือ การเลือกสนใจข่าวสารใดข่าวสารหน่ึง ซ่ึงโดยมากบุคคลมกัเลือกสนใจขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตรงตามความคิด และตรงตามความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละ

บุคคลมกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ี

มีอยูแ่ลว้ เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะความขดัแยง้หรือความไม่ สมดุลภายในใจท่ีจะทาํให้เกิดความไม่สบาย

ใจหรือภาวะท่ีเรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

  1.6.4 การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เม่ือบุคคลเปิดรับ ขอ้มูลข่าวสารตามท่ีตนสนใจแลว้ ขั้นต่อไปคือ ขั้นการตีความ ซ่ึงบุคคลมกัตีความ

ส่ิงท่ีรับรู้ตามประสบการณ์ แรงจูงใจ อารมณ์ และความรู้สึก ดงันั้น การทาํความเขา้ใจต่อข้อมูล

ข่าวสารของบุคคลแต่ละคน จึงแตกต่างกนัไป ซ่ึงอาจเป็นการตีความท่ีถูกหรือคลาดเคล่ือนไปจาก

ความเป็นจริงก็ได ้ 

  1.6.5 การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ี

ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการและทศันคติของบุคคลเอง และมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอด

ขอ้มูลข่าวสารในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเป็นขอ้มูลท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตน 

ข่าวสารท่ีบุคคลมกัเลือกจดจาํไวเ้ป็น ข่าวสารท่ีช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ 

ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน

เพื่อนาํไปใช้เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในโอกาสต่อไป สุภวฒัน์ 

สงวนงาม (2557: ออนไลน์ อา้งจาก แคลปเปอร์ ,1960) 
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   อย่างไรก็ตาม แมว้่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

มีวตัถุประสงค์ในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และมีความตอ้งการในพฤติกรรม 

การเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะทาํพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยู ่ 

3 ลกัษณะ คือ 

   1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงั

จากส่ือมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได้  

ซ่ึงจะทาํให้เกิดการ เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได ้

โดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้ นจะข้ึนอยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง  

เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 

   2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง  

ตวับุคคลผูท่ี้นําข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers 

and Shoemaker ) กล่าวว่าในกรณีท่ีต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้ นควรท่ีจะใช้การ

ส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อยา่งมากใน

กรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ย่างมัน่ใจ

ยิง่ข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

    - การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้าง

ความ เขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 

    - การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะ

มีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความ

สนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 

   3) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง 

ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม             

ตวัอยา่งของ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพากิจน้ี ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะ

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 

    พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัสาํคญั  

ในการนาํมาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

มากเท่าใดบุคคลยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จาํกดัวา่จะทาํการเปิดรับ 

ข่าวสารจากส่ือใด ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาํการ
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เปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจเท่านั้นเน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ี 

ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงทาํใหเ้กิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็ตามบุคคล แต่

ละคนก็จะมีเกณฑใ์นการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล, สภาพแวดลอ้มใน

สังคมนั้น ๆ และวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ยอ่มทาํใหมี้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย สุภวฒัน์ สงวนงาม (2557:ออนไลน์ 

อา้งจาก ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544) 

 

2. ความรู้เกีย่วกบัทวีดีิจิตอล 

 

 โทรทศัน์ระบบดิจิตอล, โทรทศัน์ดิจิตอล, หรือ ทีวดิีจิตอล (องักฤษ: Digital television) 

เป็นรูปแบบการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงโดยกระบวนการดิจิตอล เป็นกระบวนการท่ีตรงขา้ม

กับระบบการถ่ายทอดสัญญาณแบบอนาล็อกซ่ึงใช้การแบ่งคล่ืนออกเป็นหลายๆช่องสัญญาณ 

โทรทศัน์ดิจิตอลสามารถรองรับรายการโทรทศัน์ไดม้ากกว่าหน่ึงรายการในช่องแบนด์วิดท์เดียว

นอกจากสัญญาณภาพและเสียงแล้ว การแพร่ภาพระบบดิจิตอลยงัสามารถส่งข้อมูลอ่ืนๆ อาทิ  

ผงัรายการ, บทบรรยาย มาพร้อมกนัไดอี้กดว้ย โดยภาพวีดีโอและเสียงระบบดิจิตอลมีจุดเด่นกวา่

ระบบอนาล็อกทั้งในด้านความคมชัดและการส่งขอ้มูลแบบดิจิตอลสามารถส่งขอ้มูลได้มากกว่า

แบบเดิม (Multicasting) ซ่ึงตอนน้ีหลายๆ ประเทศไดท้าํการ พฒันาระบบการรับส่งสัญญาณดิจิตอล

ไปอีกระดบั เช่น โทรทศัน์จอกวา้ง (WIDE SCREEN) โทรทศัน์ความคมชดัสูง (HDTV) ในขณะท่ี

ระบบอะนาล็อกไม่สามารถพฒันาประสิทธิภาพได้ จึงได้มีการปรับปรุงโทรทศัน์ให้ใช้ระบบ

ดิจิตอลดว้ย การเปล่ียนแปลงน้ีนบัเป็นนวตักรรมดา้นโทรทศัน์ท่ียิง่ใหญ่สุดนบัตั้งแต่การเปล่ียนจาก

โทรทศัน์ขาวดาํเป็นโทรทศัน์สีในทศวรรษท่ี 1950 ในปัจจุบนั หลายๆประเทศไดท้ยอยเปล่ียนมาใช้

การแพร่ภาพแบบดิจิตอล โดยท่ีในแต่ละภูมิภาคก็ใช้มาตรฐานการแพร่ภาพท่ีแตกต่างกันไป  

(โทรทศัน์ระบบดิจิตอล. 2560: ออนไลน์) 

 2.1 โทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

  โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย (อังกฤษ: Digital television in Thailand) 

เป็นระบบโทรทศัน์ดิจิทลัภายในอาณาเขตประเทศไทย โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลในเร่ืองน้ี  

 2.2 การเปลีย่นแปลงจากระบบอนาลอ็กเป็นระบบดิจิตอล 

โดยการเปล่ียนแปลงจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิตอลเกิดจากมีขอ้ตกลงตามมติท่ีประชุม

รัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียน หรือ AMRI (ASEAN Ministers Responsible for Information) ว่าทุก

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87_%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87_%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ประเทศจะตอ้งแพร่ภาพโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลได้ และตอ้งยุติการออกอากาศระบบ

อนาล็อกในช่วงปี 2558-2563 ดงันั้น ประเทศไทยก็ตอ้งเร่งผลกัดนัให้ทีวีดิจิตอลเกิดข้ึนดว้ยเช่นกนั 

เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนได ้  ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีการกาํหนดยุทธศาสตร์ 

และระยะเวลาในการเปล่ียนผ่าน จากการส่งสัญญาณโทรทศัน์ภาคพื้นดิน ด้วยระบบแอนะล็อก 

ไปสู่การใชร้ะบบดิจิทลั โดยให้เร่ิมรับส่ง สัญญาณวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ดว้ยระบบดิจิทลั ภายใน 4 ปี  (โทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย.  2560: ออนไลน์) 

 2.3 ความเปลีย่นแปลงในภาครัฐทีจ่ะเกิดขึน้จากการปรับเปลี่ยนการแพร่ภาพโทรทัศน์

ภาคพืน้ดินเป็นระบบดิจิตอล 

  2.3.1 ความเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ การปรับเปล่ียนการแพร่ภาพโทรทศัน์ภาคพื้นดิน

เป็นระบบดิจิตอลจะเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้คล่ืนความถ่ี โดยสามารถเพิ่มช่องรายการให้มีความ

หลากหลายมากข้ึน นอกจาน้ียงัสร้างโอกาสในการพฒันาธุรกิจใหม่โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิต

รายการ เน่ืองจากมีจาํนวนช่องรายการท่ีเกิดข้ึนใหม่เป็นจาํวนมาก ซ่ึงเป็นโอกาสในการส่งเสริม 

การแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรทศัน์และการปฏิรูปส่ือโทรทศัน์เพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารแก่ประชาชนและพฒันารายการโทรทศัน์เพื่อบริการสาธารณะ ทั้งน้ีเม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ระบบดิจิตอลไดส้มบูรณ์โดยยุติการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบอนาล็อก แลว้ยงัสามารถนาํคล่ืน

ความถ่ีท่ีเคยใชอ้อกอากาศในระบบอนาล็อกมาจดัสรรใหม่สาํหรับบริการส่ือไร้สายสมยัใหม่ต่อไปได ้

   ปัจจุบนัอุปกรณ์การผลิตรายการไดเ้ร่ิมพฒันาไปสูระบบดิจิตอลสัญญาณภาพ

และเสียงถูกบันทึกในรูปแบบดิจิทลมากข้ึน เน่ืองจาการเปล่ียนถ่ายทาํได้ง่ายข้ึน ประหยดัและ

ส้ินเปลืองพลังงานน้อยกว่า การพัฒนาของส่ือแบบผสมผสานก็สะดวกยิงข้ึน (Multimedia 

Convergence) 

  2.3.2 สถานีโทรทศัน์ /อุตสาหกรรม ในภาพรวม สามารถขยายจาํนวนช่องรายการเพื่อ

เพิ่มความหลากหลายและตรงความตอ้งการของผูช้มกลุมต่าง ๆ มากข้ึน ตลอดจนขยายรูปแบบใหม่ 

เช่น pay-per-view, interactive TV และ mobile TV ได ้อยา่งไรก็ตามสถานีโทรทศัน์จะตอ้งปรับเปล่ียน

ระบบการผลิตรายการตลอดจนระบบการแพร่ภาพให้เป็นระบบดิจิตอลใหม่ทั้งระบบซ่ึงจะมีคาใชจ่้าย

ท่ีคอนขา้งสูง นอกจากน้ียงัมีคาใชจ่้ายท่ีซํ้ าซ้อนซ่ึงสถานีโทรทศัน์จะตอ้งออกอากาศรายการในระบบ

อนาล็อกคูขนานไปกบัระบบดิจิทลจนกวา่จะยติุระบบอนาล็อกโดยส้ินเชิง 

  2.3.3 ผู้บริโภค/ประชาชนทั่วไป มีโอกาสในการรับชมรายการโทรทศัน์ในระบบ

ดิจิตอลท่ีมีความคมชดัมากข้ึนกวา่ซ่ึงอาจมีการจดัการช่องรายการสําหรับผูช้มเฉพาะกลุ่มมากข้ึนดว้ย 

เช่น ช่องรายการเด็ก ช่องรายการเกษตร เป็นตน้ รวมถึงโอกาสในการรับบริการเสริมใหม่ๆ ด้วย 

(วรีะศกัด์ิ  เชิงเชาว.์ 2553: ออนไลน์) 
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 2.4 จุดเด่นของระบบการส่งสัญญาณแบบใหม่ (ดิจิตอล) 

  2.4.1 ระบบ ดิจิตอลมีระบบการบีบอัดสัญญาณ (Digital Compression) ทําให้

สามารถส่งรายการต่อช่องได้มากข้ึน จากเดิม 1 ช่องส่งได ้1 รายการ แต่ระบบดิจิตอล 1 ช่อง จะ

สามารถส่งไดถึ้ง 4-6 รายการทางภาคพื้นดิน และ 8-10 รายการทางดาวเทียม 

  2.4.2 สามารถใหบ้ริการเสริมอ่ืนๆ ได ้(ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต) 

  2.4.3 สามารถรับชมขณะอยูใ่นพาหนะเคล่ือนท่ีไดเ้ช่น รับโทรทศัน์บนรถยนตไ์ด ้

  2.4.4 สามารถใหบ้ริการฟรี ( Free to Air ) หรือบริการเก็บค่าสมาชิกได ้

  2.4.5 เน่ืองจากเคร่ืองส่ง 1 เคร่ือง สามารถส่งไดห้ลายรายการ ทาํให้ค่าใช้จ่ายต่อ

รายการลดลง(จากเดิม 1ช่องส่งได ้1 รายการ) 

  2.4.6 ระบบ ดิจิตอล สามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได้เพื่อรองรับ

เทคโนโลยีในการส่งและรับ โทรทัศน์ในอนาคตได้เช่น โทรทัศน์จอกวา้ง (WIDE SCREEN) 

โทรทศัน์ความคมชดัสูง (HDTV) ในขณะท่ีระบบอะนาล็อกไม่สามารถพฒันาประสิทธิภาพได ้ 

  2.4.7 เน่ืองจากระบบดิจิตอลนั้น เคร่ืองส่งใชก้าํลงัออกอากาศลดลง ทาํใหป้ระหยดั

พลงังาน  

  2.4.8 ขอ้ท่ีสําคญัท่ีสุดก็คือ คุณภาพในการรับชมดีข้ึน ไม่มีเงา การรบกวนน้อย 

เพราะถา้จะรับไดช้ดัก็ ชดัเลยแต่ถา้อยูใ่นท่ีรับไม่ชดัก็จะรับไม่ได ้

 2.5 จุดด้อยของระบบการส่งสัญญาณแบบเดิม (อะนาลอ็ก) 

  2.5.1 หากอยูใ่กลอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าหรือแม่เหล็ก จะส่งผลให้ภาพไม่คมชดั โดยเฉพาะ

ช่องต่าํ 

  2.5.2 หากมีสัญญาณอ่ืนท่ีส่งมาจากสถานีวิทยุหรือโทรทศัน์มารบกวน จะทาํให้

การรับสัญญาณไม่คมชดั 

  2.5.3 หาก โทรทศัน์ท่ีรับสัญญาณอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีส่ิงปลูกสร้างอยา่งตึก หรือภูเขาบงั

การรับสัญญาณโทรทศัน์ทาํใหใ้หเ้คร่ืองรับไม่สามารถรับสัญญาณไดดี้ 

  2.5.4 แบบอะนาล็อกไม่สามารถบีบอัดสัญญาณได้ทําให้ต้องใช้ความถ่ีมาก 

ในการส่ง ทาํใหมี้สถานีนอ้ย 

  2.5.5 การส่งสัญญาณอ่ืนๆ ไปร่วมกนัสัญญาณแบบอะนาล็อกทาํไดโ้ดยยาก เพราะ

จะมีผลต่อการรบกวนคล่ืนสัญญาณ 

  2.5.6 ช่องสัญญาณน้อย ไม่พอการใช้งานท่ีมีการเติบโตข้ึนเร่ือยๆ (ไม่มีผูแ้ต่ง: 

ออนไลน์) 
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ภาพท่ี 2.1  พื้นท่ีใหบ้ริการ 

 

ท่ีมา:โทรทศัน์ระบบดิจิตอลในประเทศไทย.  2560: ออนไลน์ 

 

  โดยสรุปแล้ว ทีวีดิจิตอลถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้แทนทีวีแอนะล็อก เน่ืองจาก

รูปแบบการทาํงานเหมือนกนั แต่คุณภาพดีกวา่ มีจาํนวนช่องมากกวา่ อีกทั้งยงัทาํใหเ้พิ่มช่องทางให้

ประชาชนได้รับขอ้มูลจากรายการอ่ืนๆ ได้มากข้ึน แต่ก็มีปัญหาจากหลายส่วนด้วยกนัถึงกรณีท่ี

ต่างจงัหวดัหากใชที้วแีบบเก่า จะสามารถรับชมสัญญาณดิจิตอลทีวไีดห้รือไม ่

  ทางออกของปัญหาน้ีคือ ทางรัฐจะแพร่ภาพทั้งสองระบบควบคู่กนัไปสักระยะ

หน่ึง และประกาศล่วงหน้าว่าจะมีการเปล่ียนคุณภาพสัญญาณให้ประชาชนเตรียมความพร้อม 

ในการเปล่ียนแปลงอีกทางหน่ึงรัฐไดส้นบัสนุนงบประมาณให้ประชาชนซ้ือกลอ้งแปลงสัญญาณ

อนาล็อกเป็นดิจิตอลท่ีถูกกว่าราคาทอ้งตลาด (ราว 300-500 บาท) เพื่อเร่งให้ประชาชนพร้อมใช้

ระบบดิจิตอลมากข้ึน 
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 2.6 ช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล (Digital TV) และช่อง 

รายการโทรทัศน์ดิจิตอลที่เผยแพร่ผ่านระบบเคเบิลและดาวเทียม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล 
 

ท่ีมา: ช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล. 2560: ออนไลน์ 

 

  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงโทรทศัน์เป็นระบบดิจิตอลทาํให้มีช่องมากมายเกิดข้ึน ช่อง

โทรทศัน์ดิจิตอลปัจจุบนัท่ีอยู่ในอนัดบัตน้ๆนั้นได้แก่สถานีโทรทศัน์สีกองทพับอกช่อง 7 เรตต้ิง

รวมเป็นอนัดบัหน่ึง 2.562 และสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นอนัดบัสองเรตต้ิงรวม 2.026 

(keykai.2560: ออนไลน์) ซ่ึงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีความน่าสนใจในเร่ืองของความ

หลากหลายของรายการโทรทศัน์ โดยแบ่งเป็นช่อง 33 ช่อง 28 และช่อง 13  โดยช่อง 33 จะนาํเสนอ

รายการทัว่ไป แต่เป็นระบบภาพคมชดัสูงส่วนช่อง 28  เป็นช่องรายการทัว่ไป มีประเภทข่าวสาร

และสาระ ร้อยละ 60 กบัประเภทปกิณกะบนัเทิง ร้อยละ 40 ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาจากต่างประเทศ 

อาทิ ภาพยนตร์และละครชุด ในภาษาจีน, ภาษาเกาหลี และภาษาองักฤษเป็นสําคญั ร่วมกบัเน้ือหา

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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ของผูผ้ลิตสัญชาติ และช่อง 13 เป็นช่องประเภทรายการเด็ก เยาวชน และครอบครัวโดยกาํหนดสัดส่วน

ผงัรายการออกเป็น ประเภทเด็กและครอบครัว ร้อยละ 75 ประเภทข่าวสารและสาระ ร้อยละ 25  

ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาจากต่างประเทศ อาทิ ภาพยนตร์และละครชุด ในภาษาจีน, ภาษาเกาหลี และ

ภาษาองักฤษเป็นสาํคญั ร่วมกบัเน้ือหาของผูผ้ลิตสัญชาติไทย (สถานีโทรทศัน์ไทยทีวดิีจิตอล 

ช่อง 3.  2560: ออนไลน์) 

 

3. ข้อมูลเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2548 เป็น

สถาบนัอุดมศึกษาสายอาชีพเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทและมีรากฐานมาจาก 

การหลอมรวมตวักนัของสถาบนัการศึกษาสายอาชีพท่ีมีช่ือเสียงและประวติัศาสตร์มาอยา่งยาวนาน 

3 แห่งคือสถาบนัเทคโนโลยีรามงคลวิทยาเขตพระนครใตห้รือการช่างสตรีพระนครใตมี้ช่ือเสียง 

ในความเช่ียวชาญดา้นงานช่างสตรี อาทิ งานตดัเยบ็เส้ือผา้และออกแบบแฟชัน่ งานประดิษฐ์และ 

จดัดอกไม้ อาหารอาหารแปรรูป วิทยาศาสตร์การอาหาร ซ่ึงมีประวติัศาสตร์มานานกว่า 80 ปี  

โดยมีช่ือเสียงในความเช่ียวชาญทางดา้นช่างอุตสาหกรรม อาทิ อุตสาหกรรมบริการ การท่องเท่ียว 

การโรงแรม อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

เคร่ืองยนต ์ เคมี ช่างสาํรวจ  ช่างภาพซ่ึงมีประวติัศาสตร์มานานกวา่ 60 ปีและสถาบนัเทคโนโลยรีาช

มงคลวิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ  มีช่ือเสียงในความเช่ียวชาญในดา้นบริหารธุรกิจการตลาดและ

ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ซ่ึงมีประวติัศาสตร์มานานกวา่ 30 ปี 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพจึงนบัวา่เป็นศูนยร์วมองคค์วามรู้ทางวิชาการ

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในสายวชิาชีพท่ีครบวงจรใน 3 กลุ่มความรู้คือ 

 1. กลุ่มการบริหารจดัการ (Management) ไดแ้ก่ การตลาด การบญัชี การจดัการระบบ

สารสนเทศ การประเมินราคาทรัพยสิ์น 

 2. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์(Creative Economy Industry) เป็นกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ

ดา้นประกอบดว้ยหลกัสูตรทางดา้นไลฟ์สไตลแ์ละหลกัสูตรดา้นงานบริการ ไดแ้ก่ ส่ิงทอและแฟชัน่ 

การออกแบบอุตสาหกรรม ช่างภาพ ช่างพิมพ ์วิทยุโทรทศัน์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญาไทย 

การท่องเท่ียวและบริการการโรงแรม อาหารไทย อาหารแปรรูป อาหารไทยฮาลาล 

 3. กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) ได้แก่ อากาศยาน ไฟฟ้า โยธา เคร่ืองกล  

อุตสาหการ สํารวจ วิศวกรรมเคมีอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9


21 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยีอุตสาหกรรมปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

จดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทใน 7 คณะ 

  ประกอบดว้ย 

  1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จาํนวน      407 คน 

  2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ จาํนวน   1,888 คน 

  3. คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน   1,765 คน 

  4. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   จาํนวน   1,641 คน 

  5. คณะวศิวกรรมศาสตร์ จาํนวน   1,621 คน 

  6. คณะศิลปศาสตร์ จาํนวน   1,602 คน 

  7. คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ จาํนวน       361 คน 

 

  จํานวนนักศึกษาแต่ละช้ันปีทุกคณะ 

  ชั้นปีท่ี 1  จาํนวน  3,061 คน 

  ชั้นปีท่ี 2  จาํนวน  2,721 คน 

  ชั้นปีท่ี 3  จาํนวน  2,476 คน 

  ชั้นปีท่ี 4  จาํนวน  2,380 คน 

(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ : ออนไลน์) 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 เมทินี ทองศรีเกตุ (2552. ออนไลน์) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการดูละครทาง

โทรทศัน์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิงมี

จาํนวน 300 คน (ร้อยละ 75) เป็นชายจาํนวน 100 คน (ร้อยละ 25) มีอายุระหว่าง 15-18 ปี จาํนวน 290 

คน (ร้อยละ 72.5) รองลงมามีอายุ ระหว่าง 19-22 ปี จาํนวน 77คน (ร้อยละ 19.3) อยู่ในระดับ

การศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.จาํนวน 289 คน (ร้อยละ 72) รองลงมาคือปริญญาตรี 

จาํนวน 76 คน (ร้อยละ 19) มีรายไดน้้อยกว่า 5000 บาท จาํนวน 253 คน (ร้อยละ 63.33) รองลงมา 

คือ 10,001-15,000 บาท จาํนวน 113คน (ร้อยละ 28.3)  

 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูละครโทรทศัน์ พบวา่ส่วนใหญ่มีจาํนวนโทรทศัน์ 

1 เคร่ืองมี จาํนวน 233 (ร้อยละ 58.3) รองลงมาเกินกว่า 1 เคร่ืองมีจาํนวน 167 คน (ร้อยละ 41.8)  
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ดูละครโทรทศัน์มีจาํนวน 311 คน (ร้อยละ 77.8) ดูละครโทรทศัน์บา้งมีจาํนวน 89คน (ร้อยละ 22.3)

ดูโทรทศัน์ท่ีบา้นมีจาํนวน 358 คน (ร้อยละ 95.8) รองลงมาดู โทรทศัน์ท่ีบา้นเพื่อนมีจาํนวน 17 คน

(ร้อยละ 4.3) ใน 1สัปดาห์ดูละครทุกวนัมีจาํนวน 310 คน (ร้อยละ 77.5) รองลงมาใน 1 สัปดาห์ 

ดูละคร 5-6 วนัมีจาํนวน 49 คน (ร้อยละ 12.3) เฉล่ียแต่ละวนัดูละคร 1-2 ชม. ต่อวนัมีจาํนวน 186 คน 

(ร้อยละ 46.5) รองลงมา3-4ชม.ต่อวนัมีจาํนวน 180 คน (ร้อยละ 45) ดูละครโทรทศัน์เพื่อเป็นการใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์มีจาํนวน 272 คน (ร้อยละ 68) รองลงมาเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงมี

จาํนวน 72 คน (ร้อยละ 18) ดูละครโทรทศัน์กบัครอบครัวมีจาํนวน 211 คน (ร้อย ละ 52.8) รองลงมา

ดูคนเดียวมีจาํนวน 186 คน (ร้อยละ 46.5) พูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวบ่อยคร้ังถึงเร่ืองราว 

ในละครโทรทศัน์ทั้งขณะชมและเวลาอ่ืนๆ มีจาํนวน 172 คน (ร้อยละ 43) รองลงมาทุกคร้ังมีจาํนวน 

150 คน (ร้อยละ 37.5) ดูตามท่ีคนอ่ืนเปิดมีจาํนวน 250 คน (ร้อยละ 62.5) รองลงมาตั้งใจดูเปล่ียน

ช่องบ้างแล้วกลับมาดูช่องเดิมมีจาํนวน 54 คน (ร้อยละ 13.5) ละครสืบสวนมีจาํนวน 137 คน  

(ร้อยละ 34.3) รองลงมาคือละครท่ีไม่ลึกลบัซบัซอ้นมีจาํนวน 61 คน (ร้อยละ 15.3) ดูละครโทรทศัน์

ทุกวนัมีจาํนวน 251 คน (ร้อยละ 62.8) รองลงมาดูบา้ง(เอาแน่ไม่ได)้มีจาํนวน 85 คน (ร้อยละ 21.3) 

ในช่วงเวลา 3 เดือนติดตามดูละครโทรทศัน์ 3-4 เร่ืองมีจาํนวน 111 คน (ร้อยละ 27.8) รองลงมา2-3 

เร่ืองมีจาํนวน 109 คน (ร้อยละ 27.3) 

 สุดารักษ ์ เน่ืองชมภู (2553. ออนไลน์) ความตอ้งการและความพึงพอใจต่อรายการโทร

ทศน์ของสถานีโทรทัศน์สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะทางด้าน

ประชากรของผูช้มรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สาธารณะประกอบดวยเพศ อายุ ระดบ

การศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ปรากฏวา่ผูช้มรายการโทรทศัน์ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

โดยผูช้มส่วนใหญ่มีอายระหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดและผูช้มส่วนใหญ่

มีอาชีพเป็นนักศึกษา มีรายได้เฉล่ีย 5,000-10,000 บาท ส่วน พฤติกรรมการรับชมรายการทาง

สถานีโทรทศัน์สาธารณะส่วนใหญ่ผูช้มรายการทุกวนั โดยใชเ้วลา30 นาที -1 ชัว่โมง อยูใ่นช่วงเวลา 

18.01-22.00 น. การชมส่วนใหญ่ชมรายการทางทีวีไทยสลบัไปมากับรายการของช่องอ่ืนโดยมี

เหตุผล ท่ี เ ลือกรับชมรายการทางทีวีไทยต่อรายการประเภทข่ าว  รายการสาระบันเทิง  

รายการสารประโยชน์รายการสารคดีและรายการประเภทรายการเด็กและ เยาวชน ปรากฏว่า 

รายการประเภทข่าวท่ีผูช้มมากท่ีสุดคือรายการ เปิดปมรายการประเภท สาระบนัเทิง ไดแ้ก่รายการ

ดนตรีกวีศิลป์ รายการประเภทสารประโยชน์คือ รายการไทยมุง รายการประเภทสารคดีได้แก่ 

รายการท่องโลกกว้าง  รายการประเภทเด็กและเยาวชน ได้แก่รายการ  English breakfast  
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ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อวนัเวลาและระยะเวลาท่ีออกอากาศของ รายการ ปรากฏว่า

รายการประเภทข่าวผู ้ชมมีความพึงพอใจต่อวนัเวลาและระยะเวลาท่ีออกอากาศมากท่ีสุด  

ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบการนาํเสนอของรายการสูงท่ีสุดคือรายการ ข่าว ทางดา้น

ความต้องการคุณค่าท่ีได้จากการรับชมรายการทางทีวีไทย ผูช้มมีความตองการท่ีสูงท่ีสุดคือ 

การเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม ส่วนคุณค่าท่ีผูช้มตอ้งการให้รายการนาํเสนอมากท่ีสุดคือ รูปแบบ

สารคดีไทยและต่างประเทศ 

 ดิศราพร  ทรงแสง (2555. ออนไลน์) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ และ

ทศันคติของผูช้มท่ีมีต่อช่องเฮฮา ทางทรูวิชัน่ส์ ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ ชมรายการโทรทศัน์ช่องเฮฮาทางทรูวิชัน่ส์ทุกวนั ช่วง 19:00-22:00 น. ชมคร้ังละ 31-60 นาที 

ชมกับสมาชิกในครอบครัว ชอบชมรายการเป็นไทยมากท่ีสุด รายการท่ีมีผูรั้บชมมากท่ีสุดคือ 

รายการเฮฮาปาร์ต้ี มีลกัษณะการชมแบบเปล่ียนช่องสลบัไป-มา สาเหตุท่ีเปิดชมเพราะ ตอ้งการ

พกัผอ่น หลงัจากชมแลว้นาํไปคุยต่อกบัสมาชิกในครอบครัว เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการ

เปิดรับไม่แตกต่างกนั  (2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติในระดบัสูงต่อช่องเฮฮา และ

รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติของผูช้มท่ีมีต่อช่องเฮฮา (3) พฤติกรรมการ

เปิดรับมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติของผูช้มท่ีมีต่อช่องเฮฮาทางทรูวิชั่นส์ (4) จุดเด่นของ

รายการโทรทศัน์ช่องเฮฮาทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับของผูช้มท่ีมีต่อช่องเฮฮา 

ทางทรูวชิัน่ส์ 

 ธีรศกัด์ิ อริยะอรชุน (2556. ออนไลน์) พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อ

รา ย ก า รข่ า วท า ง ส ถ า นีโท รทัศ น์ดา ว เ ที ย ม   MEDIA NEWS CHANNEL ข อง ผู ้ช ม ใ นเข ต

กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีสํารวจความคิดเห็น และใช้

แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้กลุ่มตวัอย่างผูช้มทัว่ไปท่ีรับชม

รายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม MEDIA NEWS CHANNEL ทั้ ง ส้ิน 400 คน แบบ

เฉพาะเจาะจงในพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นเขตกรุงเทพมหานคร  

 จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5 ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 41.0  พฤติกรรมการเปิดรับรายการข่าวทางสถานี โทรทศัน์ดาวเทียม MEDIA NEWS 

CHANNEL จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงเวลาและรายการในการชมรายการข่าวทาง 
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MEDIA NEWS คื อ  ข่ า ว  Breaking News 11.15 น. , 14.30 น. , 16.00น.  คิ ด เ ป็ น ร้อย ล ะ  66.0 มี

พฤติกรรมในการเปิดรับชมรายการข่าวทาง MEDIA NEWS คือ เปิดสลบัไปมากบัช่องอ่ืนเม่ือมีพกั

โฆษณา คิดเป็นร้อยละ 79.0 มีการนาํเน้ือหาจากการชมรายการข่าวทาง MEDIA NEWS ไปใช้ใน

การสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นกบัสมาชิกครอบครัว และกลุ่มเพื่อน 4 - 5 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็น

ร้อยละ 46.2  องค์ประกอบของรายการข่าวทาง  MEDIA NEWS จากผลการศึกษา พบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลท่ีสนใจชมรายการข่าวทาง MEDIA NEWS เพราะมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีลักษณะการนําเสนอรายการข่าวทาง MEDIA NEWS แบบท่ีท่านชอบ 

มากท่ีสุด คือ มีการนําเสนอแบบเล่าข่าว อธิบายได้ชัดเจน มองเห็นภาพ คิดเป็นร้อยละ 35.0 มี

ลักษณะเน้ือหาข่าวจากรายการข่าวทาง MEDIA NEWS ท่ีสนใจชม คือ มีเน้ือหาข่าวถูกต้อง 

น่าเช่ือถือ มีความเป็นกลาง คิดเป็นร้อยละ 57.8 ประเภทของข่าวในรายการข่าวทาง MEDIA NEWS 

ท่ีสนใจชมอนัดบัแรก คือ ข่าวการเมือง คิดเป็นร้อยละ 53.0 เทคนิคการนาํเสนอในรายการข่าวทาง 

MEDIA NEWS ท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบ คือ มีการใชภ้าพประกอบข่าวทาํให้มองเห็นภาพชดัเจน เขา้ใจ

ง่ายข้ึน คิดเป็นร้อยละ 92.2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการข่าวทาง MEDIA NEWS จากผลการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการข่าวทาง MEDIA NEWS  

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบรายการข่าวแต่ละรายการเหมาะกับผูช้มทุกเพศทุกวยั รองลงมาคือ  

มีการรายงานความคืบหน้าเกาะติดในประเด็นสําคญัท่ีกาํลงัอยู่ในความสนใจ และมีการนาํเสนอ

หวัขอ้ข่าวเด่นก่อนเขา้รายการ ตามลาํดบั 

 ศาโรจน์ ศักด์ิอุดมขจรและณักษ์  กุลิสร์ (2557. ออนไลน์) ได้ทําการศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมและความพึงพอใจโดยรวมของผูช้มรายการของสถานีเคเบิ้ล ทีวีช่อง Pop Channel ใน

กรุงเทพมหานครฯ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 15 - 22 ปี มีสถานภาพโสด/ 

หมา้ย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท มีอาชีพนกัศึกษา / นกัเรียน และส่วนใหญ่มีคอนโดมิเนียมท่ีพกัอาศยัในปจจุ

บนัอยู่ท่ี LPN Rama 9 เขตห้วยขวาง LPN VILE Ramkamhaeng เขตบางกะปิ AMANTA LPN เขต

ปทุมวนั และLPN Condotown RamindraNavamin เขตคนันายาว พฤติกรรมการรับชมรายการของ

สถานีเคเบิ้ลทีวช่ีอง Pop Channel ส่วนใหญ่รับชมผา่นทางทรูวชิัน่ ไม่มีปัญหาการรับชมรายการของ

ทางสถานี POP Chanel โดยมีค่าเฉล่ียระยะเวลาการชม 3.94 ชั่วโมง/ วนั ซ่ึงให้ความสนใจกับ

รายการเพลงในช่วงวนัจนัทร์ถึงศุกร์รับชมรายการทางสถานีในช่วงเวลาหัวคํ่า ในช่วงวนัเสาร์ถึง 
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อาทิตย์รับชมรายการทางสถานีในช่วงเวลา แล้วแต่สะดวก ส่วนใหญ่ช่ืนชอบรายการ So POP 

Network Show (Live)  

ผูรั้บชมรายการมีความคิดเห็น ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดา้นรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวั ของผูรั้บชมท่ีมีต่อรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop 

Channel อยู่ในระดบัมาก และดา้นความพึงพอใจ โดยรวมของผูรั้บชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวี

ช่อง Pop Channel อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ เพศ อายแุละสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวช่ีอง Pop Channel ดา้นระยะเวลาการชมรายการทาง

สถานี Pop Channel ต่อวนัแตกต่างกนั ดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิตไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การรับชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop Channel ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop 

Channel ดา้นระยะเวลาการรับชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั ดงันั้นผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการและความพึงพอใจของผูรั้บชมรายการเพื่อสร้าง

ฐานความจงรักภกัดีของผูรั้บชมใหรั้บชมรายการของทางสถานีแบบต่อเน่ือง 

 

 

 



บทที ่3  

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการทีวีดิจิตอลของกลุ่มนกัศึกษา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีสาระสําคญัถึงวิธีดาํเนินการวิจยัอย่าง

เป็นขั้นตอน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและนาํไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ จาํนวน 12,094 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดบัปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใช้สูตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

(การคาํนวนขนาดตวัอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane. ม.ป.ป :  ออนไลน์) โดยกาํหนดท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนยอมรับไดร้้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  

 

  สูตรการคาํนวณตามวธีิของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

 

 

เม่ือ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N คือ ขนาดประชากร 

2Ne1

Nn
+

=
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  e คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

คาํนวณไดด้งัน้ี 

   n =               12,094 

   1 + (12,094)(0.0025) 

 =      12,094 

      1 + 30.235 

  = 12,094 

    31.235 

  =  387.18 คน ≈  400  คน 

 

 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 

 โดยแบ่งตามจาํนวนนกัศึกษา 4 ชั้นปี ปีละ 100 คน 

นักศึกษาช้ันปี จํานวนตัวอย่าง(คน) 

1 100 

2 100 

3 100 

4 100 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 แบบสอบถาม 

  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่ง จะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) โดยแบบสอบถามได้

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ถาม

ปลายปิด (Close-ended response question) มี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุภูมิลาํเนา ชั้นปีการศึกษา คณะ 
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  ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีระดบัความสนใจในการเลือกรับชมรายการ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัการเลือกรับชมรายการและประเภทรายการ ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดจาํนวน 21 ขอ้  

ใช้วดัข้อมูลประเภทการวดัระดับช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating  Scale) ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert  Scale) (Likert  Scale. 

ม.ป.ป. :ออนไลน์) ดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน 5    หมายถึง   มากท่ีสุด   

   ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มาก   

   ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 

   ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  นอ้ย  

   ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

  ใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นมีดงัน้ี กนกวรรณ  ทองร่ืน(2555. 

ออนไลน์  อา้งจาก พิมพา หิรัญกิตติ, 2552) 

   คะแนนเฉล่ีย   

   4.21 – 5.00   ระดบัความสนใจมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20   ระดบัความสนใจมาก 

   2.61 – 3.40   ระดบัความสนใจปานกลาง 

   1.81 – 2.60   ระดบัความสนใจนอ้ย 

   1.00 – 1.80   ระดบัความสนใจนอ้ยท่ีสุด 

 

  ตอนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนักศึกษาโดยมี

ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดจาํนวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 

   ขอ้ 1 ประเภทของรายการท่ีรับชม ใชม้าตรวดัแบบบญัญติั (Norminal Scale) 

แบบหลายตวัเลือก (Maltiple Choice Question) 

   ขอ้ 2 เหตุผลในการรับชม ใชม้าตรวดัแบบบญัญติั (Norminal Scale) 

แบบหลายตวัเลือก (Maltiple Choice Question) 

   ขอ้ 3 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจรับชม ใชม้าตรวดัแบบบญัญติั  

(Norminal Scale) แบบหลายตวัเลือก (Maltiple Choice Question) 

   ขอ้ 4 โอกาสในการรับชม ใชม้าตรวดัแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

แบบหลายตวัเลือก (Maltiple Choice Question) 

   ขอ้ 5 สถานท่ีในการรับชม ใชม้าตรวดัแบบบญัญติั (Norminal Scale)  
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แบบหลายตวัเลือก (Maltiple Choice Question) 

   ขอ้ 6 ส่ิงจูงใจในการรับชมใชม้าตรวดัแบบบญัญติั (Norminal Scale)  

แบบหลายตวัเลือก (Maltiple Choice Question) 

   ขอ้ 7 วนัท่ีรับชม ใชม้าตรวดัแบบบญัญติั (Norminal Scale) แบบหลาย 

ตวัเลือก (Maltiple Choice Question) 

   ขอ้ 8 เวลาท่ีรับชม ใชม้าตรวดัแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) แบบหลาย 

ตวัเลือก (Maltiple Choice Question) 

 2.2 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 

  2.2.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการรับชม

รายการทีวีดิจิตอลของกลุ่มนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุม 

  2.2.2 สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

บริการและพฤติกรรมนกัศึกษาในการเลือกรับชมทีวดิีจิตอล 

  2.2.3 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อเสนอแนะและ

พิจารณาภาษา สํานวน ความครอบคลุมของคาํถาม เพื่อทาํให้แบบสอบถามมีข้อความตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  2.2.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและพิจารณาของ

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

  2.2.5 นําเสนออาจาย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง เม่ือได้ฉบับท่ีสมบูณ์แล้วก็นําไปเก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 7-16 สิงหาคม พ.ศ. 2560 เป็นเวลา 10 วนั โดยขอความอนุเคราะห์

จากอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพฯ หลงัจากนั้นทาํการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของขอ้คาํถาม ดาํเนินการจนครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนด 400 ตวัอยา่ง  

 3.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาวเิคราะห์ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สําหรับการศึกษาน้ี ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ชั้นปี

การศึกษา  คณะ โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency)  

  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีระดบัความสนใจในการเลือกรับชมรายการ 

ปัจจยัการเลือกรับชมรายการและประเภทรายการ โดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกรับชมทีวีดิจิตอลของ

นกัศึกษา ไดแ้ก่ ประเภทของรายการท่ีรับชมเหตุผลในการรับชม ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจรับชม 

โอกาสในการรับชมสถานท่ีในการรับชมสถานท่ีในการรับชม วนัท่ีรับชม เวลาท่ีรับชม โดยใช้ค่า

ร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency)  

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง “พฤติกรรมการรับชมรายการทีวีดิจิตอลของกลุ่มนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ” การวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลความหมายของผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอและแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยแบ่งการนาํเสนอ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ภูมิลําเนา ชั้ นปี

การศึกษา คณะ 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความสนใจในการเลือกรับชมรายการ ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ปัจจยั

การเลือกรับชมรายการและประเภทรายการ 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนักศึกษา ประกอบด้วย 

ประเภทของรายการท่ีรับชมเหตุผลในการรับชม ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจรับชม โอกาสใน 

การรับชมสถานท่ีในการรับชมสถานท่ีในการรับชม วนัท่ีรับชม เวลาท่ีรับชม  

 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ชั้นปี

การศึกษาและคณะ 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 183 45.75 

หญิง 217 54.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   

18-19 ปี 143 45.75 

20-21 ปี 205 51.25 

22-23 ปี 52 13.00 

รวม 400 100.00 

ภูมิลาํเนา   

กรุงเทพฯและปริมณฑล 312 78.00 

ต่างจงัหวดั 88 22.00 

รวม 400 100.00 

ช้ันปีการศึกษา   

ชั้นปีท่ี 1 100 25.00 

ชั้นปีท่ี 2 100 25.00 

ชั้นปีท่ี 3 100 25.00 

ชั้นปีท่ี 4 100 25.00 

รวม 400 100.00 

คณะ   

บริหารธุรกิจ 66 16.50 

วศิวกรรมศาสตร์ 65 16.25 

คุรุศาสตร์อุตสาหกรรม 27 6.75 

ศิลปศาสตร์ 69 17.25 

คหกรรมและเทคโนโลย ี 82 20.50 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 70 17.50 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 21 5.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ภูมิลาํเนา  

ชั้นปีการศึกษา คณะ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เพศของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศหญิง จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.25  รองลงมา เพศชาย จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ  45.75 ตามลาํดบั 

 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ20-21 ปี จาํนวน 205 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.25รองลงมา กลุ่มอายุ 18-19 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และน้อยท่ีสุด  

กลุ่ม 22-23 ปี จาํนวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ  13.00 ตามลาํดบั 

 ภูมิลาํเนาของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล จาํนวน 

312  คน คิดเป็นร้อยละ 78.00  รองลงมา ต่างจงัหวดั จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  ตามลาํดบั 

 จากการรวบรวมขอ้มูลร้อยละของทุกชั้นปีเท่ากนั 

 คณะของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คหกรรมและเทคโนโลย ีจาํนวน 82 คน 

คิดเป็นร้อยละ  20.50 รองลงมาไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.50  ศิลปศาสตร์ จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25  บริหารธุรกิจ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.50  วศิวกรรมศาสตร์ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 คุรุศาสตร์อุตสาหกรรม จาํนวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.75 อุตสาหกรรมส่ิงทอ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ความสนใจในการเลอืกรับชมรายการ 

 

 ความสนใจในการเลือกรับชมรายการ ประกอบดว้ย ปัจจยัการเลือกรับชมรายการและ

ประเภทรายการ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสนใจต่อปัจจยัการเลือกรับชม 

 รายการ 

 

ปัจจัยในการเลอืกชมรายการ X         S.D.       ระดับความสนใจ       ลาํดับ 

1.ดารา/นกัแสดง 3.90      0.99                มาก                     3 

2.ผูด้าํเนินรายการและผูร่้วมรายการ 3.73      0.88                มาก                     5 

3.รูปแบบและเน้ือหารายการ 4.12       0.89               มาก                     1 

4.วนัและเวลาในการออกอากาศ 3.89      1.78                มาก                     4 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ปัจจัยในการเลอืกชมรายการ X         S.D.       ระดับความสนใจ       ลาํดับ 

5.ของรางวลั/ส่ิงจูงใจในรายการ 3.41      1.12                มาก                     6 

6.ความสวยงามของภาพ/ฉาก/กราฟฟิก 3.97      0.90                มาก                     2 

7.ช่องทางการมีส่วนร่วม 

(จดหมาย/โทรศพัท/์ อีเมล/์sms)  

3.53      1.14                มาก                     7 

รวม 3.79      6.72               มาก 

 

 ตารางท่ี 4.2  พบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความสนใจ

ในการเลือกรับชมรายการในภาพรวม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า

ความสนใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นรูปแบบและเน้ือหารายการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  ส่วนดา้น

ความสวยงามของภาพ/ฉาก/กราฟฟิก ดารา/นกัแสดง ดา้นวนัและเวลาในการออกอากาศ   ดา้นผู ้

ดาํเนินรายการและผูร่้วมรายการ ด้านของรางวลั/ส่ิงจูงใจในรายการและช่องทางการมีส่วนร่วม 

(จดหมาย/โทรศัพท์/ อีเมล์/sms) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97, 3.90, 3.89, 3.73, 3.41 และ 3.53  

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสนใจต่อประเภทรายการ 

 

ประเภทรายการ   X         S.D.     ระดับความสนใจ     ลาํดับ 

1.ข่าว  3.95       0.86             มาก                     4 

2.สารคดี 3.79       0.97             มาก                     9 

3.ถ่ายทอดสด 3.80       1.83             มาก                     8 

4.ละคร 3.89       1.88             มาก                     6 

5.เกมส์โชวแ์ละแข่งขนัตอบปัญหา 4.10       0.80             มาก                     1 

6.วาไรต้ี 3.93       0.94             มาก                     5 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

ประเภทรายการ   X         S.D.     ระดับความสนใจ     ลาํดับ 

7. สนทนาและแลกเปล่ียนความคิด 3.74       1.78             มาก                    10 

8. Reality 3.82       0.92             มาก                      7 

9.การ์ตูน  3.96       1.07             มาก                      3 

10. กีฬา 3.73       1.13             มาก                     11 

11.เพลงและดนตรี 4.08       0.94             มาก                      2 

12.การศึกษา 3.64       1.02             มาก                     13 

13. Talk Show 3.70       1.00             มาก                     12 

14.สาธิตและทดลอง (เช่น รายการทาํอาหาร,

รายการวทิยาศาสตร์)                                                       

3.82       1.04             มาก                      7 

รวม 3.85       1.15      มาก 

 

 ตารางท่ี 4.3  พบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความสนใจ

ต่อประเภทรายการในภาพรวม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และเม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  

ความสนใจอยู่ในระดับมาก คือ เกมส์โชว์และแข่งขันตอบปัญหา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10  

ส่วนดา้นเพลงและดนตรี ดา้นการ์ตูน ดา้นข่าว ดา้นวาไรต้ี ดา้นละคร ดา้น Reality และดา้นสาธิต

และทดลอง (เช่น รายการทาํอาหาร,รายการวทิยาศาสตร์) ดา้นถ่ายทอดสด ดา้นสารคดี ดา้นสนทนา

และแลกเปล่ียนความคิด ดา้นกีฬา ดา้น Talk Show ดา้นการศึกษา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08, 3.96, 

3.95, 3.93, 3.89, 3.82, 3.82, 3.80, 3.79, 3.74, 3.73, 3.70, 3.64  ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์พฤติกรรมการรับชมทวีดีิจิตอลของนักศึกษา 

 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนกัศึกษา ประกอบดว้ย ประเภทของ

รายการท่ีรับชม เหตุผลในการรับชม ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจรับชม โอกาสในการรับชม

สถานท่ีในการรับชมสถานท่ีในการรับชม  วนัท่ีรับชม  เวลาท่ีรับชม  

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละ พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

 ดา้นประเภทของรายการท่ีรับชม  

 

ประเภทของรายการทีรั่บชม จํานวนผู้ตอบ ร้อยละ 

(ของการถูกเลอืก) 

1. ข่าว  200 9.91 

2. สารคดี 145 7.18 

3. ถ่ายทอดสด 102 5.05 

4. ละคร 205 10.15 

5. เกมส์โชวแ์ละแข่งขนัตอบปัญหา 192 9.51 

6. วาไรต้ี 158 7.83 

7. สนทนาและแลกเปล่ียนความคิด 57 2.82 

8. Reality 92 4.56 

9. การ์ตูน  226 11.19 

10. กีฬา 140 6.93 

11. เพลงและดนตรี 223 11.05 

12. การศึกษา 56 2.77 

13. Talk Show 88 4.36 

14. สาธิตและทดลอง (เช่น รายการทาํอาหาร,                                                                                                

      รายการวทิยาศาสตร์) 135 6.69 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกรับชมทีวีดิจิตอลของนักศึกษา  

ดา้นประเภทของรายการท่ีรับชมของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ์ตูน จาํนวน 226 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.19  รองลงมา เพลงและดนตรี จาํนวน 223  คน คิดเป็นร้อยละ 11.05 ละคร จาํนวน 

205 คน คิดเป็นร้อยละ10.5  ข่าว จาํนวน 200  คน คิดเป็นร้อยละ 9.91  เกมส์โชว์และแข่งขัน 

ตอบปัญหา จาํนวน 192  คน คิดเป็นร้อยละ 9.51 วาไรต้ี จาํนวน 158  คน คิดเป็นร้อยละ 7.83  

สารคดี จาํนวน 145  คน คิดเป็นร้อยละ 7.18  กีฬา จาํนวน 140  คน คิดเป็นร้อยละ 6.93สาธิตและ

ทดลอง (เช่น รายการทําอาหาร,รายการวิทยาศาสตร์) จํานวน 135  คน คิดเป็นร้อยละ 6.69  

ถ่ายทอดสดจํานวน 102  คน คิดเป็นร้อยละ5.05  Reality จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 4.56  

Talk Show จาํนวน 88  คน คิดเป็นร้อยละ 4.36  สนทนาและแลกเปล่ียนความคิด จาํนวน 57 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.82  การศึกษา จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 ตามลาํดาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละ พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

 ดา้นเหตุผลในการรับชม   

 

เหตุผลในการรับชม จํานวนผู้ตอบ ร้อยละ 

(ของการถูกเลอืก) 

1.เพื่อใหมี้หวัขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น 110 7.54 

2.ช่ืนชอบดารานกัแสดง/ผูด้าํเนินรายการ 142 9.74 

3.ช่วงเวลาในการออกอากาศ 97 6.65 

4.พกัผอ่น 268 18.40 

5.เพื่อความรู้และความบนัเทิง  273 18.72 

6.รับขอ้มลูข่าวสาร 141 9.67 

7.ทนัเหตุการณ์ในปัจจุบนั 161 11.04 

8.ชอบเน้ือหาสาระรูปแบบการนาํเสนอ 169 11.59 

9.ไดรั้บขอ้คิดท่ีดีจากการรับชม  97 6.65 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนกัศึกษา  ดา้น

เหตุผลท่ีรับชมของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อความรู้และความบนัเทิง จาํนวน 273 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.72  รองลงมาพกัผ่อน จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ทนัเหตุการณ์ใน
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ปัจจุบนั จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 11.59 ชอบสาระเน้ือหารูปแบบการนาํเสนอ จาํนวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.04 ช่ืนชอบดารานกัแสดง/ผูด้าํเนินรายการ จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 9.74  

รับขอ้มูลข่าวสาร จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 9.67 เพื่อใหมี้หวัขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น จาํนวน 110  คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.54 ช่วงเวลาในการออกอากาศ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 6.65 ไดรั้บขอ้คิดท่ีดี

จากการรับชม จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 6.65 และอ่ืนๆ  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละ พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา  

 ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจรับชม  

 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจรับชม จํานวนผู้ตอบ ร้อยละ 

(ของการถูกเลอืก) 

1. ตนเอง 324 32.11 

2. ครอบครัว 199 19.72 

3. เพื่อน  180 17.84 

4. เพื่อนสนิท 91 9.02 

5. กระแสสงัคม   111 11.00 

6. เพื่อนบา้น 16 1.59 

7. อาจารย ์  24 2.38 

8. ทุกคน 64 6.34 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนกัศึกษา  ดา้นผูมี้

ส่วนร่วมในการตดัสินใจรับชมของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตนเอง จาํนวน 324 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.11 รองลงมา ครอบครัว จาํนวน 199  คน คิดเป็นร้อยละ19.72  เพื่อน จาํนวน 180 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.84 กระแสสังคม จาํนวน 111  คน คิดเป็นร้อยละ11.00 เพื่อนสนิท จาํนวน 91 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.02  ทุกคน จํานวน 64  คน คิดเป็นร้อยละ  6.34  อาจารย์ จ ํานวน 24 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.38  เพื่อนบา้น จาํนวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 1.59  ตามลาํดบั 

 

 

 

 



39 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละ พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

 ดา้นโอกาสในการรับชม  

 

โอกาสในการรับชม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.ทุกวนั 149 37.25 

2. 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 101 25.25 

3. 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 116 29.00 

4. 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ 34 8.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนกัศึกษา  ดา้น

โอกาสในการรับชมของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทุกวนั จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.25  รองลงมา 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 116  คน คิดเป็นร้อยละ29.00  1-2 คร้ัง/สัปดาห์  จาํนวน 

101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25  5-6 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ8.50  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละ พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

 ดา้นสถานท่ีในการรับชม  

 

สถานทีใ่นการรับชม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.บา้น 328 82.00 

2.ร้านคา้/ร้านอาหาร 22 5.50 

3.มหาวทิยาลยั 31 7.75 

4.หา้งสรรพสินคา้ 12 3.00 

5.อ่ืนๆ โปรดระบุ….. 7 1.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนกัศึกษา  ดา้น

ส ถ า นท่ี ใ นก า ร รับ ช ม ข อง ผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถ า ม ม า ก ท่ี สุ ด  ไ ด้แ ก่  บ้า น  จํา นวน 328 ค น  

คิดเป็นร้อยละ 82.00  รองลงมา มหาวทิยาลยั จาํนวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ร้านคา้/ร้านอาหาร 
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จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และอ่ืนๆ 

ไดแ้ก่ หอพกั จาํนวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละ พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

 ดา้นส่ิงจูงใจในการรับชม 

 

ส่ิงจูงใจในการรับชม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ความนิยม 110 27.50 

2. เห็นส่ือประชาสมัพนัธ์ทางช่องทางต่างๆ 46 11.50 

3. มีผูแ้นะนาํ 38 9.50 

4. ความชอบ/ความสนใจ 198 49.50 

5. อ่ืนๆ (หอพกั) 8 2.00 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนกัศึกษา  ดา้น

ส่ิงจูงใจในการรับชมของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความชอบ/ความสนใจ จาํนวน 198 

ค น คิ ด เ ป็ น ร้อย ล ะ  49.50  รอง ล ง ม า  ค วา ม นิย ม  จํา นวน 110  ค น คิ ด เ ป็ น ร้อย ล ะ  27.50  

เห็นส่ือประชาสัมพนัธ์ทางช่องทางต่างๆ  จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  มีผูแ้นะนาํ จาํนวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และอ่ืนๆ ได้แก่ เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยากดู และเวลาว่าง จาํนวน 8  คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวน และร้อยละ พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

ดา้นวนัท่ีรับชม  

 

วนัที่รับชม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. วนัจนัทร์ 22 5.50 

2. วนัองัคาร 12 3.00 

3. วนัพุธ 17 4.25 

4. วนัพฤหสับดี 16 4.00 

5. วนัศุกร์ 16 4.00 

6. วนัเสาร์ 65 16.25 

7. วนัอาทิตย ์ 41 10.25 

8. ทุกวนั 211 52.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนกัศึกษา  ดา้น

วนัท่ีรับชมของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ ทุกวนัจาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 

รองลงมา วนัเสาร์ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 วนัอาทิตย ์จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.25 วนัจนัทร์ จาํนวน 22  คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  วนัพุธ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 วนั

พฤหสับดีและวนัศุกร์ จาํนวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 องัคาร จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละ พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

ดา้นเวลาท่ีรับชม  

 

เวลาทีรั่บชม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  9.01-12.00 น.  9 2.25 

2.  12.01-15.00 น. 14 3.50 

3.  15.01-18.00 น.  12 3.00 

4.  18.01-22.30 น. 112 28.00 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

เวลาทีรั่บชม จํานวน (คน) ร้อยละ 

5.  22.31-6.00 น. 40 10.00 

6.  06.01-9.00 น. 11 2.75 

7.  ตามความสะดวก 202 50.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนกัศึกษา  ดา้น

เวลาท่ีรับชมของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตามความสะดวก จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.50  รองลงมา 18.01-22.30 น. จาํนวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 28.00   22.31-6.00 น.จาํนวน 

40  คน คิดเป็นร้อยละ 10.00   12.01-15.00 น. จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  15.01-18.00 น. 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  06.01-9.00 น.จาํนวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 2.75  9.01-12.00 น. 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการทีวีดิจิตอลของกลุ่มนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษาวจิยั สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปผล

การคน้ควา้อิสระดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความสนใจในการเลือกรับชมรายการของนกัศึกษา 

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บชมทีวดิีจิตอล 

  1.1.2 เพื่อศึกษาความสนใจในการเลือกรับชมรายการของกลุ่มนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

  1.1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมทีวีดิ จิตอลของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้ นปีท่ี 1-4 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ จาํนวน 12,094 คน 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใช้สูตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane. 1967) โดยกาํหนดท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนยอมรับได ้

ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  
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  1.2.3 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง จะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire)  

โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน  

 1.3 ผลการวจัิย 

  ผลการวจิยั แบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  ตอนที ่1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

    กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 

มีอายุ 20-21 ปี ภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล ชั้นปีการศึกษาเท่ากนัทุกชั้นปี และศึกษาอยู่

ในคณะคหกรรมและเทคโนโลย ี 

  ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความสนใจในการเลือกรับชมรายการ 

    ด้านปัจจัยการเลือกรับชมรายการ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ ให้ความสนใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ส่ิงท่ี

ให้ความสนใจมาก คือ รูปแบบและเน้ือหารายการ รองลงมา ได้แก่ความสวยงามของภาพ/ฉาก/

กราฟฟิก 

    ด้านประเภทรายการ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลให้ความ

สนใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่ิงท่ีให้ความสนใจมาก คือ

เกมส์โชวแ์ละแข่งขนัตอบปัญหา รองลงมาไดแ้ก่ เพลงและดนตรี   

  ตอนที ่3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา   

    ด้านประเภทของรายการที่รับชม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ การ์ตูน รองลงมาคือเพลงและดนตรี  

    ด้านเหตุผลที่รับชม ได้แก่ เพื่อความรู้และความบนัเทิง รองลงมา คือ 

พกัผอ่น  

    ด้านผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจรับชม ได้แก่ ตนเอง รองลงมา คือ

ครอบครัว 

    ด้านโอกาสในการรับชม ไดแ้ก่ ทุกวนั รองลงมา คือ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์  

    ด้านสถานทีใ่นการรับชม ไดแ้ก่ บา้น รองลงมา คือ มหาวทิยาลยั 

    ด้านส่ิงจูงใจในการรับชม ไดแ้ก่ ความชอบ/ความสนใจ รองลงมา คือ  

ความนิยม 

    ด้านวนัทีรั่บชม ไดแ้ก่ ทุกวนั รองลงมาคือ วนัเสาร์  

    ด้านเวลาทีรั่บชม ไดแ้ก่ ตามความสะดวก รองลงมาคือ เวลา 18.01-22.30 น.  



45 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการทีวีดิจิตอลของกลุ่มนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ คร้ังน้ีสามารถนาํผลการศึกษามาอภิปรายผลการคน้ควา้อิสระไดด้งัน้ี 

 ตามวตัถุประสงค์ 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-21 ปี ภูมิลาํเนาอยู่ในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล โดยปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง มีความ

สอดคลอ้งกบัผล การศึกษาของ (เมทินี ทองศรีเกตุ. 2552 :ออนไลน์)ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม

การดูละครทางโทรทศัน์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครฯ และ(ธีรศกัด์ิ อริยะอรชุน. 2556:

ออนไลน์)   ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการข่าวทาง

สถานีโทรทศัน์ดาวเทียม MEDIA NEWS CHANNEL ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ความสนใจในการเลือกรับชมรายการนั้ นรูปแบบและเน้ือหารายการมีผลเป็น 

อยา่งมากในเร่ืองของปัจจยัการเลือกรับชม และในส่วนประเภทของรายการท่ีรับชมนั้นกลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความสนใจในรายการเกมส์โชวแ์ละแข่งขนัตอบปัญหาเป็นอย่างมาก เน่ืองดว้ยกลุ่มตวัอย่างซ่ึง

เป็นนักศึกษาต้องการสนทนาแลกเปล่ียนข่าวสารกับเพื่อน และความรู้ ความคิดริเร่ิม ไอเดีย

สร้างสรรค์ เพื่อมาใช้ต่อยอดในการเรียนและชีวิตจึงตอ้งการความแปลกใหม่ของรายการท่ีรับชม 

ซ่ึงทั้งหมดไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีอา้งอิง 

 3. พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลจากกลุ่มตวัอย่างนั้นจะใช้เวลาทุกวนัในการรับชม 

โดยประเภทรายการและเหตุผลในการรับชมแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการความผ่อนคลาย

แต่ก็ควบคู่ไปกบัสาระและความบนัเทิง รวมทั้งความชอบและความสนใจของตนเอง โดยเลือก

สถานท่ีท่ีอยูแ่ลว้ผอ่นคลายท่ีสุดก็คือบา้นและใชเ้วลาตามแต่ตนเองสะดวก ซ่ึงวยัรุ่นจะเป็นวยัท่ีรัก

อิสระ ทาํตามความชอบหรือสะดวกของตนเองอยูแ่ลว้ โดยพฤติกรรมการรับชมท่ีมีการรับชมทุกวนั

นั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ(ดิศราพร  ทรงแสง. 2555 :ออนไลน์)  ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการเปิดรับ และทศันคติของผูช้มท่ีมีต่อช่องเฮฮา ทางทรูวิชั่นส์ และผลการศึกษาของ

(สุดารักษ์ เน่ืองชมภู. 2553 :ออนไลน์) ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองความตอ้งการและความพึงพอใจต่อ

รายการโทรทศน์ของสถานีโทรทัศน์สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ และ

พฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิตอลของนกัศึกษาในดา้นสถานท่ีรับชมท่ีมีผลการรับชมเป็นส่วนมากท่ี

บา้น มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (เมทินี ทองศรีเกตุ. 2552 :ออนไลน์)ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการดูละครทางโทรทศัน์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการทีวีดิจิตอลของกลุ่มนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 จากผลการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ในดา้นเพศ ในสังคมปัจจุบนัมีเพศท่ีหลากหลาย

มากข้ึนจึงสามารถเพิ่มเพศทางเลือกไวใ้นตวัเลือกของคาํถามได ้

 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ในดา้นอายุ สามารถเพิ่มกลุ่มอายุให้หลากหลาย

วยัมากข้ึนเพื่อใหค้รอบคลุมในช่วงอายตุ่างๆท่ีมีการรับชมประเภทรายการแตกต่างกนั 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ควรเฉล่ียคนในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดัให้

จาํนวนใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากพฤติกรรมในการรับชมทีวดิีจิตอลนั้นอาจมีความแตกต่างกนั 

 4. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านชั้ นปีการศึกษา สามารถเพิ่มเติมใน

แบบสอบถามโดยใหต้วัเลือกไม่ตอ้งจาํกดัระดบัความรู้ 

 5. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ในดา้นคณะ สามารถเพิ่มเติมในแบบสอบถาม

โดยใหต้วัเลือกหลากหลายระดบัความรู้ ความสามารถ 

 6. ปัจจยัการเลือกรับชมรายการของกลุ่มตวัอย่างให้ความระดบัความสนใจในเร่ือง 

รูปแบบและเน้ือหารายการมาก ดงันั้นช่องทีวีดิจิตอลควรมีการจดัทาํรายการให้มีความแตกต่าง 

ทนัสมยัและนาํเสนอรูปแบบรายการท่ีแปลกใหม่ เพื่อใหมี้ผูช้มสนใจรายการทีวดิีจิตอลมากข้ึน 

 7. ประเภทของรายการท่ีไดรั้บระดบัความสนใจจากกลุ่มตวัอยา่งนั้นจะเป็นเกมส์โชว์

และแข่งขนัตอบปัญหาเช่นเดียวกบัพฤติกรรมการเลือกรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษาดา้นเหตุผลใน

การรับชม เพื่อความรู้และความบนัเทิง โดยมีความสอดคล้องไปในทางเดียวกนั ดงันั้น ช่องทีวี

ดิจิตอลควรจดัทาํรายการประเภทน้ีเพิ่มข้ึน โดยมีทั้งความรู้และความบนัเทิงความคู่กนัไป 

 8. พฤติกรรมการรับชมในประเภทของการเลือกรับชมนั้น เน่ืองจากยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป

มี ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร กัน ม า ก ข้ึ น  จึ ง ไ ด้ เ ห็ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ม นุ ษ ย์ใ น ห ล า ย ๆ  ด้า น  

สามารถคิดเพิ่มเติมประเภทรายการใหม่ๆได ้

 9. พฤติกรรมการรับชมในส่วนของเหตุผลในการรับชมนั้นกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ี

เลือกเพื่อความรู้และความบนัเทิงมากท่ีสุด โดยอาจขยายเหตุผลในส่วนน้ีเพื่อนาํไปใช ้

 10. พฤติกรรมในการรับชมนั้นผูรั้บชมจะเป็นผูต้ดัสินใจตนเองมากท่ีสุด โดยท่ีปัจจยัอ่ืนๆ 

จะเป็นส่ิงจูงใจรองลงมาท่ีทาํใหเ้กิดการรับชม เพราะฉะนั้นควรเขา้ใจถึงความตอ้งการรวมถึงวิธีการ

ในงานตดัสินใจรับชมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
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 11. จากพฤติกรรมของผูรั้บชมในด้านโอกาสในการรับชมนั้ นผูรั้บชมในปัจจุบนั

สามารถดูยอ้นหลังจากแพลตฟอร์มต่างๆได้ ไม่จาํเป็นต้องรับชมในเวลาออกอากาศสดทาํให ้

ไม่สามารถนับจาํนวนคร้ังท่ีรับชมได้ โดยอาจจะเพิ่มเติมในงานวิจยัเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีโอกาส

รับชมมากท่ีสุด 

 12. สถานท่ีในการรับชมจากพฤติกรรมของผูรั้บชมนั้นนอกจากสถานท่ีท่ีเป็นหลกั

แหล่งชดัเจนอาจรวมหมายถึงอยูใ่นสถานท่ี ท่ีเคล่ือนตวัได ้เช่น รถยนต ์เห็นไดจ้ากการรับชมของ 

ผูรั้บชมในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถเพิ่มเติมในส่วของคาํถามได ้

 13. ส่ิงจูงใจในของผูรั้บชมนั้นเกิดจากความชอบความสนใจเป็นสําคญั โดยท่ีปัจจยั

อ่ืนๆจะเป็นส่ิงจูงใจรองลงมาท่ีทาํให้เกิดการรับชม เพราะฉะนั้นควรเขา้ใจถึงความตอ้งการรวมถึง

วธีิการในงานตดัสินใจรับชมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

 14. วนัท่ีรับชมของผูรั้บชมนั้นสามารถเพิ่มเติมเป็นในแบบสอบถามเป็นช่วงของวนั 

เพราะบางคนอาจจะไม่ไดใ้ช้วนัเดียวในการรับชมเป็นประจาํ อาจรับชมแค่ช่วงวนัท่ีสะดวกหรือ

ตามรายการโทรทศัน์ท่ีช่ืนชอบเท่านั้น 

 15. เวลาในการรับชมอาจเปล่ียนแปลงเป็นจาํนวนเวลาในการรับชมต่อวนั เพื่อให้

ทราบถึงปริมาณการรับชมในแต่ละวนั 

 16. รูปแบบเน้ือหามีสาระท่ีน่าสนใจถึงเกิดแรงบนัดาลใจในการรับชม ดาราหรือ 

ผูด้าํเนินรายการก็มีส่วนในความสนใจแต่ประเด็นหลกัคือรูปแบบเน้ือหารายการน่าสนใจมากน้อย

แค่เพียงใดถึงทาํใหเ้กิดความน่าติดตามรับชม 

 17. ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คนชอบดูในโซเช่ียล เช่น Live ใน Facebook หรือ 

Youtube ช่องต่างๆควรจะมีการใชโ้ซเช่ียลใหเ้ป็นประโยชน์มากข้ึน 

 18. ใหมี้กราฟฟิคท่ีดีและมีความสมจริงของตวัละครมากกวา่น้ี  

 19. รายการต่างๆท่ีดีควรมีเน้ือหาและมีสาระ ควรมีช่วงในรายการท่ีมีความบนัเทิง 

ในการพกัผอ่น สนุกใหก้บัผูรั้บชม 

 20. ควรนําผลการค้นควา้อิสระไปเป็นส่วนนึงในการพฒันาและปรับปรุงรายการ

ทีวีดิจตอลให้มากข้ึน เพื่อเพิ่มผลกาํไรและผูช้มให้แก่องค์กร เน่ืองจากปัจจุบนัมีจาํนวนช่องทีวี

ดิจิตอลเป็นจาํนวนมากทาํใหมี้การแข่งขนัสูงเกมส์โชวแ์ละแข่งขนัตอบปัญหา 
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 สามารถนําไปใช้ในหัวข้อถัดไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการทีวดิีจิตอลของกลุ่มนกัศึกษา โดยเปรียบเทียบ

กบัช่องทีวีดิจตอลช่องอ่ืนๆ ท่ีมีความน่าสนใจในการจดัทาํผงัรายการท่ีหลากหลายและมีผูช้มเป็น

จาํนวนมาก 

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการทีวีดิจิตอลของกลุ่มนกัศึกษาจากส่ือโซเช่ียล

เน็ตเวิร์ค โดยเปรียบเทียบกบัช่องทีวีดิจตอลช่องอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดท้าํรายการให้สามารถรับชมจากส่ือ

โซเช่ียลเน็ตเวร์ิคได ้
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https://pantip.com/topic/36065581
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Likert  Scale . สืบคน้จาก www.bpc.rmutr.ac.th/bua/file/e_learning/management/rujipas/Business 

http://www.bpc.rmutr.ac.th/bua/file/e_learning/management/rujipas/Business
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

พฤติกรรมการรับชมรายการทีวดิีจิตอลของกลุ่มนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

1.แบบสอบถามฉบบัน้ีสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 (ช่อง 33, ช่อง 28, ช่อง 13) 

2.แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความสนใจในการเลือกรับชมรายการของนกัศึกษา 

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

 ผลการวิจัยท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของท่านทุกข้อเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

จึงขอความกรุณาใหท่้านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

            นางสาวกนกพร  จูปราง 

       นกัศึกษาปริญญาโทสาขาการตลาด 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน         หนา้คาํตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.เพศ 

1)         ชาย    2)         หญิง 

2.อาย ุ

 1)          18-19 ปี     2)         20-21 ปี 

 3)          22-23 ปี   

3.ภูมิลาํเนา 

 1)         กรุงเทพฯและปริมณฑล  2)         ต่างจงัหวดั 

4.ชั้นปีการศึกษา 

 1)          ชั้นปีท่ี 1    2)         ชั้นปีท่ี 2 

 3)          ชั้นปีท่ี 3    4)          ชั้นปีท่ี4 

5.คณะ 

 1)          บริหารธุรกิจ   2)         วศิวกรรมศาสตร์ 

 3)          คุรุศาสตร์อุตสาหกรรม  4)         ศิลปศาสตร์ 

 5)          คหกรรมและเทคโนโลย ี  6)         วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 7)          อุตสหากรรมส่ิงทอ   
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ตอนที ่2 ความสนใจในการเลือกรับชมรายการของนกัศึกษา 

คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนน  

คะแนน มากสุด= 5, มาก =4 ,ปานกลาง=3, น้อย=2, น้อยทีสุ่ด=1 

 

ปัจจยั 
ระดบัความสนใจ 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัการเลอืกรับชมรายการ 

1.ดารา/นกัแสดง       

2.ผูด้าํเนินรายการและผูร่้วมรายการ      

3.รูปแบบและเน้ือหารายการ      

4.วนัและเวลาในการออกอากาศ      

5.ของรางวลั/ส่ิงจูงใจในรายการ      

6.ความสวยงามของภาพ/ฉาก/กราฟฟิก      

7.ช่องทางการมีส่วนร่วม (จดหมาย/โทรศพัท/์ อีเมล/์sms)      

ประเภทรายการ 

1.ข่าว       

2.สารคดี      

3.ถ่ายทอดสด       

4.ละคร      

5.เกมส์โชวแ์ละแข่งขนัตอบปัญหา      

6.วาไรต้ี      

7.สนทนาและแลกเปล่ียนความคิด       

8. Reality      

9.การ์ตูน       
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ปัจจยั 
ระดบัความสนใจ 

5 4 3 2 1 

10. กีฬา      

11.เพลงและดนตรี       

12.การศึกษา      

13. Talk Show      

14.สาธิตและทดลอง(เช่น รายการทาํอาหาร, รายการวทิยาศาสตร์)      

 

ตอนที ่3 พฤติกรรมการรับชมทีวดิีจิตอลของนกัศึกษา 

คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน         หนา้คาํตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. ประเภทของรายการท่ีรับชม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

1)           ข่าว      2)           สารคดี 

3)           ถ่ายทอดสด    4)           ละคร 

5)           เกมส์โชวแ์ละแข่งขนัตอบปัญหา  6)           วาไรต้ี 

7)           สนทนาและแลกเปล่ียนความคิด  8)           Reality 

9)           การ์ตูน     10)          กีฬา 

11)         เพลงและดนตรี    12)          การศึกษา 

13)         Talk Show    14)          สาธิตและทดลอง (เช่น รายการทาํอาหาร, 

                                                                                                             ทดลองวทิยาศาสตร์) 

2. เหตุผลในการรับชม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

1)           เพ่ือใหมี้หวัขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น    2)           ช่ืนชอบดารานกัแสดง/ผูด้าํเนินรายการ 

3)           ช่วงเวลาในการออกอากาศ    4)           พกัผอ่น 

 5)           เพ่ือความรู้และความบนัเทิง    6) รับขอ้มูลข่าวสาร 

 7)           ชอบเน้ือหาสาระรูปแบบการนาํเสนอ   8) ทนัเหตุการณ์ในปัจจุบนั 

 9)           ไดรั้บขอ้คิดท่ีดีจากการรับชม     
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3.ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจรับชม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

1)           ตนเอง       2)           ครอบครัว 

3)           เพ่ือน      4)           เพ่ือนสนิท 

5)           กระแสสงัคม     6)           เพ่ือนบา้น 

7)           อาจารย ์      8)           ทุกคน 

4.โอกาสในการรับชม   

1)           ทุกวนั       2)           1-2 คร้ัง/สปัดาห์ 

 3)           3-4 คร้ัง/สปัดาห์     4) 5-6 คร้ัง/สปัดาห์ 

5.สถานท่ีในการรับชม 

1)            บา้น       2)           ร้านคา้/ร้านอาหาร 

 3) มหาวทิยาลยั     4)           หา้งสรรพสินคา้ 

5)            อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….    

6.ส่ิงจูงใจในการรับชม 

1)            ความนิยม     2) เห็นส่ือประชาสมัพนัธ์จากช่องทางต่างๆ 

 3) มีผูแ้นะนาํ     4) ความชอบ/ความสนใจ  

 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….   

7.วนัท่ีรับชม 

1)           วนัจนัทร์     2)            วนัองัคาร 

 3)           วนัพธุ     4)            วนัพฤหสับดี 

 5)           วนัศุกร์     6) วนัเสาร์ 

 7)           วนัอาทิตย ์    8) ทุกวนั 

8.เวลาท่ีรับชม 

1)            9.01-12.00 น.     2)           12.01-15.00 น. 

 3)           15.01-18.00 น.     4) 18.01-22.30 น. 

 5)            22.31-6.00 น.     6) 06.01-9.00 น. 

 7)            ตามความสะดวก 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ    นางสาวกนกพร  จูปราง 

วนั เดือน ปีเกดิ    15  มกราคม  2533   

สถานทีเ่กดิ    กรุงเทพมหานครฯ 

ประวตัิการศึกษา   ศิลปบณัฑิต (ออกแบบผลิตภณัฑ)์ 

สถานที่ำทาํงาน    บริษทั เกียรติสยามเลเธอแวร์ จาํกดั  

ตําแหน่ง     กราฟิกดีไซน์ 
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