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Abstract 
 

  The objectives of this research were to: (1) study the achievement level of 
agricultural research implementation, Chai Nat 2 Hybrid Sweet Corn Variety of the 
Department of Agriculture (2) study factors Influencing the achievement of agricultural 
research implementation, Chai Nat 2 Hybrid Sweet Corn Variety of the Department of 
Agriculture ( 3)  study on strengths, weaknesses, opportunities, and threats to the 
achievement agricultural research Implementation, Chai Nat 2 Hybrid Sweet Corn 
Variety of the Department of Agriculture (4) recommend the guideline for enhancing 
the achievement of agricultural research implementation, Chai Nat 2 Hybrid Sweet 
Corn Variety of the Department of Agriculture.  
  This research was a survey research. Population consisted of 2 groups, (1) 41 
officials working for hybrid sweet corn breeding and (2) 122 farmers used Chai Nat 2 Hybrid 
Sweet Corn seed. 93 samples were randomly selected from a group of farmer. The instrument 
in the research was the questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation , t-test and stepwise multiple regression analysis.  
  The results revealed that (1) the achievement level of agricultural research 
implementation, Chai Nat 2 Hybrid Sweet Corn Variety of the Department of Agriculture 
was 70 percent and higher, (2) policy implementation factors ,public marketing 
factors , internal motivation factors, and external motivation factors had influence on 
the achievement of agricultural research implementation, Chai Nat 2 Hybrid Sweet 
Corn Variety of the Department of Agriculture with statistically significant at the 0.05  
(3) Regarding the achievement of implementation of research findings, The strengthes 
were that the Hybrid Sweet Corn Variety, Chai Nat 2 give big ear and high yield and the 
price of seed was cheaper than the private sector. The weaknesses were the lack of public 
relation of the research findings thoroughly and the quality of the sweet corn is lower than 
hybrid sweet corn varieties that developed by private sector. For the opportunity, there were 
many technologies that could help disseminating the research and the government policies 
could encourage farmer to use the research finds. The threat was that the market for Hybrid 
Sweet Corn Variety, Chai Nat 2 product was minimal (4) the guidelines for enhancing the 
achievement agricultural research implementation, Chai Nat 2 Hybrid Sweet Corn Variety of 
the Department of Agriculture were that the Department of Agriculture should formulae 
policy of agricultural research implementation to have concrete goals and objectives and to 
enhance understanding on policy knowledge to personnel. The marketing and public relation 
channels should be increased to support research and there should be the motivation building 
process change the working values of the Department of Agriculture for higher achieving 
performance. 
Keywords:   Result, Chai Nat 2 Hybrid Sweet Corn Variety of the Department of 
 Agriculture, Research Implementation 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญั 

 

 ภาคเกษตรกรรมมีบทบาทสําคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจประเทศไทยอย่างมาก 

เน่ืองจากประเทศไทย มีสภาพภูมิศาสตร์และแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย เอ้ือต่อการ 

ทาํการเกษตร จึงเป็นแหล่งท่ีมีพืชพนัธ์ุ ธญัญาหารท่ีอุดมสมบูรณ์ อาชีพของประชากรส่วนใหญ่ของ

ประเทศยงัคงเป็นอาชีพเกษตรกรรม แต่สถานการณ์ปัจจุบันกลับพบว่า กลุ่มคนจนส่วนใหญ่ 

ของประเทศตกอยูใ่นภาคเกษตรกรรม ทั้งปัญหาผลผลิตทางการเกษตรตกตํ่า รายไดน้อ้ย ภาวะหน้ี

ส้ินลน้พน้ตวั และภาวะลม้ละลาย และยงัมีแนวโน้มของเกษตรกรไทยในการเปล่ียนอาชีพ และหันเขา้ 

สู่ภาคอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงจะส่งผลกระทบในระยะยาวต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 

และส่งผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของไทยในตลาดโลก ข้าวโพดหวานจดัเป็นเป็นพืชไร่ท่ีมี

ความสาํคญัทางเศรษฐกิจท่ีภาครัฐและภาคเอกชนใหค้วามสนใจไม่นอ้ย เน่ืองจากมีการขยายตวัทาง

การตลาดสูง เป็นพืชท่ีมีศกัยภาพในการส่งออกชนิดหน่ึง ในปี 2558 ประเทศไทยส่งออกขา้วโพด

หวานในรูปของการบรรจุกระป๋อง ขา้วโพดปรุงแต่ง โดยประเทศไทยส่งออกขา้วโพดหวานบรรจุ

กระป๋องเป็นอนัดบั 3-4 ของโลก และแนวโน้มการขยายการเติบโตในอนาคตด้านอุตสาหกรรม

ข้าวโพดหวานของไทย ท่ีมีโอกาสจะขยายการผลิตและเติบโตในการส่งออกมากยิ่งข้ึน ความ

ตอ้งการของตลาดของขา้วโพดหวานมี 2 ประเภทหลกั คือ 1. การรับซ้ือเป็นขา้วโพดฝักสดจาก

เกษตรกรเพื่อนาํไปจาํหน่ายในทอ้งตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 2. การแปรรูปเพื่อส่งออก

ต่างประเทศ โดยสัดส่วนความตอ้งการของขา้วโพดหวานส่วนใหญ่ การส่งออกคิดเป็น ร้อยละ 81 

และบริโภคในประเทศประมาณ ร้อยละ 19 (ศูนยว์ิจยัพืชไร่ชยันาท 2559, น. 59-62) ถึงแมจ้ะพบวา่

ขา้วโพดหวานเป็นพืชท่ีมีความสาํคญัไม่นอ้ย และเกษตรกรไทยนิยมปลูกขา้วโพดหวานเป็นจาํนวน

มาก แต่จากปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั เกษตรกรยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ อาทิเช่น ผลผลิตตกตํ่า 

ตน้ทุนการผลิตสูง จากปัจจยัการผลิต ราคาเมล็ดพนัธ์ุ ปุ๋ยเคมี สารเคมีในการป้องกนั และกาํจดั

ศตัรูพืช ปัญหาการระบาดของโรคและแมลง รวมทั้งสภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวย ประกอบกับ

ปัญหาการตลาดท่ีทั้งราคาและความตอ้งการท่ีคาดการณ์ไดย้ากนั้น ส่งผลให้เกษตรกรมีแนวโน้ม

ของการลดจาํนวนการปลูกขา้วโพดหวานลง ปัจจุบนัภาครัฐไดห้นัมาใหค้วามสําคญัในการใหค้วาม
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ช่วยเหลือเกษตรกร ดว้ยการพฒันาขีดความสามารถของเกษตรกรในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการตลาด 

คุณภาพการผลิต การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ให้เกษตรกรอย่างสมดุลและอย่างย ัง่ยืน โดยในปี 2559 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดป้ระกาศ 

ให้ปี 2559 เป็นปีแห่งการลดตน้ทุนการผลิตทางการเกษตรและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัสินค้า

เกษตรเป็นกลไกสาํคญันาํนโยบายรัฐสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีเพื่อประโยชน์เกษตรกรมากข้ึน 

  กรมวิชาการเกษตรเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีมี

ภารกิจหน้าท่ีเก่ียวกับพืช โดยทาํการศึกษา ทดลอง วิจยั และพัฒนาวิชาการเกษตรด้านต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวกบัพืช เคร่ืองจกัรกลการเกษตร และปัจจยัการผลิต รวมทั้งการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต

พืชสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งภาครัฐ เอกชน และเกษตรกร ใหบ้ริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ รับรอง

มาตรฐานสินค้าพืช รวมทั้ งให้คาํแนะนําเก่ียวกับดิน นํ้ า ปุ๋ย พืช วสัดุการเกษตร ผลผลิต และ

ผลิตภณัฑ์พืช เพื่อยกระดบัมาตรฐานการผลิตพืชเพื่อพฒันาผลผลิตพืช ให้มีคุณภาพ และปลอดภยั

ต่อผูบ้ริโภคตามมาตรฐานสากล และเพื่อให้บริการการส่งออกสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

โดยบทบาทหน้าท่ีหลกัท่ีสําคญัของกรมวิชาการเกษตร คือ การวิจยัและพฒันาวิชาการเกษตรดา้น

พืช โดยใช้งานวิจยัปรับปรุงพนัธ์ุทางการเกษตร เป็นการพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานการผลิต 

การเกษตร เสริมสร้างความอยูดี่กินดี พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการเกษตร โดยมี

กระบวนการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีของกรมวชิาการเกษตร ท่ีมีความรู้ความสามารถ ให้สามารถสร้าง

ผลงานวิจยั เพื่อใหเ้กิดงานวิจยัท่ีสร้างสรรคแ์ละมีคุณภาพสู่เกษตรกร โครงการวจิยัของกรมวชิาการ

เกษตร จึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างผลงานวิจยั ท่ีมุ่งคน้หาพนัธ์ุพืชใหม่ ๆ ท่ีมีองค์ประกอบ

ตรงกับความตอ้งการของตลาด ไม่ว่าจะเป็น ด้านคุณภาพ ความคงทนแข็งแรง ผลผลิตเพิ่มข้ึน 

รสชาติอร่อย และทนทานต่อศัตรูพืชหรือสภาพแวดล้อมท่ี เปล่ียนแปลงไป เป็นการเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับเกษตรกรและช่วยส่งเสริมในการพฒันาเศรษฐกิจให้กับ

ประเทศได้ ขา้วโพดหวานลูกผสม เป็นพืชชนิดหน่ึงท่ีอยู่ภายใตก้ารพฒันาปรับปรุงพนัธ์ุพืชของ

กรมวิชาการเกษตร ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีหลกัในการปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม

ของกรมวิชาการเกษตร ได้แก่ ศูนยว์ิจยัพืชไร่ชัยนาท โดยได้มีการพฒันาปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพด

หวานมาอย่างต่อเน่ือง โดยพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสมท่ีศูนยว์ิจยัพืชไร่ชยันาท ไดรั้บการรับรอง

พนัธ์ุจากกรมวิชาการเกษตรแลว้ มีจาํนวน 2 พนัธ์ุ ไดแ้ก่ พนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 

86-1 ไดรั้บรองพนัธ์ุ เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2556 และในปี 2558 ได้รับรองพนัธ์ุขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 เม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม 2558 ซ่ึงปัจจุบนัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 

จึงเป็นพนัธ์ุใหม่ล่าสุด และมีจาํหน่ายให้เกษตรกรไดน้าํไปใช ้ผูว้ิจยัจึงเลือกขา้วโพดหวานลูกผสม

พนัธ์ุชยันาท 2 มาศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงพนัธ์ุท่ีเกิดจากการปรับปรุงพนัธ์ุของกรมวิชาการเกษตร ทั้ง 2 พนัธ์ุ 
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สามารถปรับตวัไดดี้กบัสภาพแวดลอ้ม ปลูกไดท้ัว่ไปทั้งเขตนํ้ าฝน และในพื้นท่ีชลประทาน ทั้งก่อน

และหลงัฤดูการทาํนา เกษตรกรสามารถซ้ือเมล็ดพนัธ์ุไดใ้นราคาถูก มีระบบการตรวจสอบคุณภาพ

เมล็ดพนัธ์ุก่อนส่งถึงมือเกษตรกร รวมทั้งมีนกัวิชาการท่ีจะคอยให้คาํแนะนาํ ให้คาํปรึกษาในการ

ปลูกพืชอย่างถูกวิธี และร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากศตัรูพืชหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ของเกษตรกร ลดการ

พึ่งพาระบบของเอกชน เพื่อช่วยแกปั้ญหาให้กบัเกษตรกรได้อยา่งย ัง่ยืน แต่หลงัจากงานวิจยัเสร็จ

ส้ินกลบัพบว่างานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมของกรมวิชาการเกษตร มีเกษตรกรเลือกนาํไปใช้มี

จาํนวนนอ้ย ทั้งท่ีมีราคาเมล็ดพนัธ์ุถูกกวา่ของบริษทัเอกชนในราคาคร่ึงต่อคร่ึง คุณภาพของผลผลิต

ก็ไดม้าตรฐาน รวมทั้งมีเจา้หน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญในการให้คาํแนะนาํเกษตรกรในการปลูก ดูแล รักษา 

ขา้วโพดหวาน เป็นการสะทอ้นให้เห็นวา่งานวิจยัของทางราชการท่ีมีคุณภาพจาํนวนมาก ไม่ไดถู้ก

นาํมาใชห้รือส่งต่อถึงมือเกษตรไดอ้ย่างแทจ้ริง งานวิจยัจาํนวนมากเม่ือเสร็จส้ินโครงการแลว้กลบั

ถูกเก็บไว ้ไม่ไดถู้กนาํใชป้ระโยชน์หรือต่อยอดงานวิจยั เม่ือพิจารณาถึงความคุม้ค่าท่ีตอ้งเสียไปใน

การวิจยัแต่ละช้ิน ทั้งกาํลงังบประมาณ กาํลงัสมอง กาํลงัแรงงาน ฯลฯ นับได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ 

ของการวิจยัในปัจจุบนั ดงันั้น การนาํงานวิจยัดา้นการปรับปรุงพนัธ์ุของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ นอกจากจะเป็นการช่วยเกษตรกรจากท่ีกล่าวขา้งตน้ ยงัการเพิ่ม

ความคุ้มค่าต่อการลงทุนของงานวิจัยของกรมวิชาการเกษตร ท่ีกรมวิชาการเกษตรต้องให้

ความสําคญักบัการส่งเสริมในการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปสู่การใชป้ระโยชน์ เพราะ

เม่ือมีการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ในกลุ่มเกษตรกรมากเท่าใด ก็เป็นการ

แสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของผลของงานวจิยัท่ีมีมากข้ึนไปดว้ย  

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานในกรมวิชาการเกษตร  

จึงทาํให้นกัวจิยัมุ่งท่ีจะคน้หาคาํตอบท่ีสาํคญั คือ ประการแรก การนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม

พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใชใ้นประโยชน์ อยูใ่นระดบัใด ประการท่ี 2 ปัจจยัใดบา้ง

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใชป้ระโยชน์ ประการท่ีสาม ปัจจยัอะไรท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์

และประการสุดท้าย ถ้าจะทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ และขยายผลสู่เกษตรกรในวงกวา้งข้ึน ควรมีแนวทางและมาตรการอยา่งไร 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของ

กรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

2.3  เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

2.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 

3.  ขอบเขตการวจิัย 

 

  ในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์” 

 3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการนํางาน วิจยัด้าน

การเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ มีเน้ือหาครอบคลุมใน 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม

ปัจจัยด้านนโยบายและโครงการวิจัย ครอบคลุม 2 ประเด็น ประกอบดว้ย (1) กระบวนการบริหาร

โครงการวิจยั ประกอบไปด้วย การร่างและประเมินโครงการวิจัย การวางแผนโครงการวิจยั  

การปฏิบติัตามแผนโครงการวิจยั การติดตามผลและควบคุมโครงการวิจยั และการประเมินผล

โครงการวิจยัและเผยแพร่ผลงาน (2) การนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบไปดว้ย มาตรฐานนโยบาย 

ทรัพยากรนโยบาย การส่ือข้อความ การบังคบัใช้กฎหมาย ความพร้อมของหน่วยงานท่ีปฏิบัติ 

ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน และ เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ 2) กลุ่มปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ ครอบคลุม 3 ปัจจัยสําคัญ ประกอบด้วย (1) การตลาดสําหรับภาครัฐ ประกอบไป

ด้วยหลัก 4Ps คือ P1: Product (ผลิตภัณฑ์) P2 : Price (ราคา) P3 : Place (สถานท่ี) และ P4: Promotion  

(การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์) (2) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 3 

การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย ประกอบไปดว้ย การดาํเนินการเพื่อสร้าง

ความรู้เก่ียวกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย และการดําเนินการในการสร้างความสัมพันธ์ 

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียและ (3) การมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบไปดว้ย ร่วมคิด 

ร่วมพิจารณา ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล 3) กลุ่มปัจจัย
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แรงจูงใจ ครอบคลุม 2 ประเด็น ประกอบไปดว้ย (1) แรงจูงใจภายใน ประกอบดว้ย ความสําเร็จใน

การทาํงาน ความรับผดิชอบ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และ (2) แรงจูงใจภายนอก ประกอบดว้ย 

ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารงาน สภาพการ

ทาํงาน และวิธีการปกครองของผูบ้ ังคบับัญชา และ 4) ปัจจัยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วิธีการ

บริหารงานท่ีมุ่งเน้นความสําเร็จขององค์กรเป็นหลกั ท่ีส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั

ดา้นการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ประกอบดว้ย ผลผลิต ไดแ้ก่ พนัธ์ุท่ีให้ผล

ผลิตสูง คุณภาพดา้นการรับประทาน และการความตา้นทานโรค และผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ตน้ทุนการผลิต

ลดลง และเพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

 3.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

 3.2.1  หน่วยงานในสังกัดกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดแ้ก่ 

ศูนย์วิจัยพืชไร่ชัยนาท ศูนย์วิจัยพืชไร่สงขลา จังหวดัศูนย์วิจัยพืชไร่ขอนแก่น ศูนย์วิจัย และ

พฒันาการเกษตรกาญจนบุรี ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรสุโขทยั ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรตรัง 

ศูนยข์ยายเมล็ดพนัธ์ุพืชลพบุรี ศูนยว์ิจยัพืชไร่สุพรรณบุรี ศูนยว์ิจยัพืชไร่เชียงใหม่ ศูนยว์ิจยั และ

พฒันาการเกษตรพทัลุง ศูนยว์ิจยั และพฒันาการเกษตรพงังา จงัหวดัพงังา ศูนยว์จิยั และพฒันาการ

เกษตรกระบ่ี  

 3.2.2  สถานที่ปลูกข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 ได้แก่ จงัหวดัชัยนาท 

จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัลพบุรี จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดัสิงห์บุรี จังหวดันนทบุรี จงัหวดันครราชสีมา จังหวดั

อ่างทอง จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดักาํแพงเพชร จงัหวดัแพร่ จงัหวดัตาก จงัหวดั

สระบุรี และจงัหวดัศรีษะเกษ 

 3.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  3.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  

  1)  ปัจจยัด้านนโยบาย และโครงการวิจยั ท่ีประกอบด้วย กระบวนการ

บริหารโครงการวิจยั (วิชยั รูปขาํดี, 2530) และการนาํนโยบายไปปฏิบติั (ตวัแบบ Van Meter และ 

Van Horn, 1976)  

  2) ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบด้วย การตลาดสําหรับ

ภาครัฐ (ก.พ.ร., 2552) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 3 การให้

ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย (ก.พ.ร., 2551) และการมีส่วนร่วมของประชาชน            

(เสน่ห์ จุย้โต, 2552) 
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 3)  ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ท่ีประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ

ภายนอก (Frederick Herzberg, 1966) 

 3.3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัด้านการเกษตรของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ประกอบไปดว้ย ผลผลิต และผลลพัธ์ 

 3.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.4.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

    1)  กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม  

   (1)  บุ ค ล าก รท่ี ทําห น้ า ท่ี ป รับ ป รุงพัน ธ์ุข้าวโพ ดห วาน ลู ก ผส ม 

ของศูนยว์จิยั พืชไร่ชยันาท พนัธ์ุชยันาท 2 จาํนวน 20 คน  

 (2)  บุคลากรเครือข่าย ท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชัยนาท 2 จาํนวน 21 คน ประกอบไปด้วย (1) บุคลากรจากศูนย์วิจยัพืชไร่สงขลา จงัหวดั

สงขลา จาํนวน 3 คน (2) บุคลากรจากศูนยว์ิจยัพืชไร่ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 3 คน  

(3) บุคลากรจากศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรกาญจนบุรี จังหวดักาญจนบุรี จ ํานวน 3 คน  

(4) บุคลากรจากศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั จาํนวน 3 คน (5) บุคลากร

ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรตรัง จงัหวดัตรัง จาํนวน 2 คน (6) บุคลากรจากศูนยข์ยายเมล็ดพนัธ์ุ

พืชลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 2 คน (7) บุคลากรจากศูนยว์ิจยัพืชไร่สุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 1 คน (8) บุคลากรจากศูนยว์ิจยัพืชไร่เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 1 คน (9) บุคลากร

ศูนย์วิจยัและพฒันาการเกษตรพัทลุง จังหวดัพทัลุง จาํนวน 1 คน (10) บุคลากรศูนย์วิจยั และ

พฒันาการเกษตรพงังา จงัหวดัพงังา จาํนวน 1 คน และ (11) บุคลากรศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตร

กระบ่ี จงัหวดักระบ่ี จาํนวน 1 คน 

  รวมประชากรทั้งส้ินจาํนวน 41 คน (ประชากรกลุ่มน้ีเลือกศึกษาจาก

ประชากรทั้งหมด) 

 2)  เกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 จาํนวน 

122 คน (ศูนยว์จิยัพชืไร่ชยันาท,2559)  

 3.4.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง เลือกศึกษาตวัแทนประชากรจากกลุ่มเกษตรผูเ้ลือกใช้เมล็ด

พนัธ์ุ จะสุ่มตวัอยา่งมาจาํนวน 93 คน โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการคาํนวณ โดยใชสู้ตร

ของ Taro Yamane โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 3.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา  การวิจยัครอบคลุมระยะเวลา กันยายน 2559 ถึง เดือน

ธนัวาคม 2560 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

  ในการวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ มีกรอบแนวคิดการวิจยั สามารถ

แสดง ไดด้งัภาพ 

 
 
 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวจิยัข้าวโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวชิาการ

เกษตรไปใช้ประโยชน์ 
 

1.ผลผลิต 

- พนัธ์ุท่ีใหผ้ลผลิตสูง ไดแ้ก่  

จาํนวนผลผลิต นํ้ าหนกัสูง 

- คุณ ภาพด้าน การรับป ระท าน 

ไดแ้ก่ รสชาติหวาน 

  ฝักสด อวบ หอม อร่อย 

- มีความตา้นทานโรค 

2.ผลลพัธ์ 

 - ตน้ทุนการผลิตลดลง 

 - เพ่ิมรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

 

 

1. ปัจจัยด้านนโยบายและโครงการวิจัย  

1.1 กระบวนการบริหารโครงการวจิยั (วชิยั รูปขาํดี,2530) 

- การร่างและประเมินโครงการวจิยั 

- การวางแผนโครงการวจิยั 

- การปฏิบติัตามแผนโครงการวจิยั 

- การติดตามผลและควบคุมโครงการวจิยั 

- การประเมินผลโครงการวจิยัและเผยแพร่ผลงาน 

1.2 การนาํนโยบายไปปฏิบติั (ตวัแบบ Van Meter และ Van Horn,1976) 

- มาตรฐานนโยบาย      - ทรัพยากรของนโยบาย 

- การส่ือขอ้ความ     - การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

       

  

ตัวแปรตาม 

 

3. ปัจจัยแรงจูงใจ (Frederick Herzberg,1966) 

3.1 แรงจูงใจภายใน 

- ความสาํเร็จในการทาํงาน      

ความรับผดิชอบ  

- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

3.2 แรงจูงใจภายนอก 

- รางวลัหรือค่าตอบแทน      

- ความกา้วหนา้  

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ      

- นโยบายและการบริหารงาน  

- สภาพการทาํงาน       

- วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

 

2. ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

2.1 การตลาดสาํหรับภาครัฐ (แนวคิด 4P) (ก.พ.ร.,2552) 

- ผลิตภณัฑ ์  - สถานท่ี   

- ราคา    - การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์   

2.2. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) (ก.พ.ร.,2551) 

(หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) 

1. การดาํเนินการเพ่ือสร้างความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

- การจดักลุ่มเกษตรกร  - การรับฟังความคิดเห็น  

- การวเิคราะห์ขอ้มลูและการนาํขอ้มลูไปปรับใช ้ 

- การทบทวนและการปรับปรุง  

2. การดาํเนินการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

- การจดัเก็บขอ้มลูเกษตรกร  

- การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อขอ้มลู  

- การสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน   - การตอบกลบัขอ้ร้องเรียน 

- การทบทวนและปรับปรุงความสัมพนัธ์ 

- กระบวนการวดัความพึงพอใจ 

- การกาํหนดตวัช้ีวดั การติดตามผลจากงานวจิยัไปใช ้ 

2.3. การมีส่วนร่วมของประชาชน (เสน่ห์ จุย้โต,2552) 

- ร่วมคิด       - ร่วมพิจารณา  

- ร่วมตดัสินใจ      - ร่วมปฏิบติั 

- ร่วมแบ่งปันผลประโยชน ์    - ร่วมประเมินผล 

ตัวแปรอสิระ 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพด หวานลูกผสม  

 พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์  
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 สาํหรับท่ีมาของกรอบแนวคิดการวจิยั ขอนาํไปกล่าวถึงในบทท่ี 2 ต่อไป 

 

5. สมมติฐานการวจิัย 

 

5.1  ระดับของการนํางานวจัิยข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท  2  ของกรม 

 วิชาการเกษ ตรไป ใช้ป ระโยชน์  อยู่ใน ระดับ ตํ่ ากว่าร้อยละ 70  (เห ตุผล ท่ี

ตั้งสมมติฐานดงักล่าวเน่ืองจาก พบวา่เกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 

ของกรมวิชาการเกษตรมีจาํนวนน้อยราย ทาํให้คาดเดาไดว้่างานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 มีระดบัการนาํไปใชใ้นระดบัตํ่า) 

5.2  มี ปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านนโยบายและโครงการวิจัย  ท่ีประกอบด้วย 

กระบวนการบริหารโครงการวิจยั และการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํ

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

5.3  มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบด้วย 

การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้

ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํ

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

5.4  มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านแรงจูงใจ ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัแรงจูงใจภายใน 

และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 

6.  นิยามปฏบัิติการ 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ี มีนิยามปฏิบติัการท่ีสาํคญัดงัน้ี  

 ปัจจัยด้านนโยบายและโครงการวิจัย หมายถึง ตัวแปรอิสระท่ีประกอบไปด้วย 

กระบวนการบริหารโครงการวจิยั และการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

  กระบวนการบริหารโครงการวิจัย (Research Project management) หมายถึง กระบวนการ

บริหารโครงการวิจัย ประกอบด้วย 5 กระบวนการสําคัญ ประกอบด้วย การร่าง และประเมิน

โครงการวิจยั การวางแผนโครงการวิจยั การปฏิบติัตามแผนโครงการวิจยั การติดตามผล และ

ควบคุมโครงการวจิยั การประเมินผลโครงการวจิยัและเผยแพร่ผลงาน  
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 การร่างและประเมินโครงการวิจัย (Research Project Formulation and Appraisal) 

คือ กระบวนการก่อนดาํเนินการวิจยัของกรมวิชาการเกษตร ประกอบดว้ย 1) การนาํปัญหา และ

ความตอ้งการของเกษตรกรมากาํหนดเป็นหัวขอ้งานวิจยั และ 2) การวิเคราะห์คุณค่า และความ

เป็นไปได้ของโครงการวิจยั  คือ การวิเคราะห์ประโยชน์ ผลกระทบ และความคุม้ค่า หรือความ

เป็นไปไดข้องงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร  

 การวางแผนโครงการวิจัย  (Research Project Planning) เป็นการคาดคะเน และ

กาํหนดแผนการดาํเนินงานวิจยัไวเ้ป็นการล่วงหน้า การกาํหนดวตัถุประสงค์ของงานวิจยั การ

กาํหนดตวัผูรั้บผดิชอบ กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ สถานท่ี วธีิการดาํเนินการและทรัพยากร และเวลา

ท่ีตอ้งใชข้องงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์  

 การปฏิบัติตามแผนโครงการวิจัย (Research Project Plan Implementation) คือ 

กระบวนการนาํแผนงานวิจยัท่ีกาํหนดมาปฏิบติั โดยการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การจดับุคลากร การ

ติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การรายงาน การติดตามประเมินผลงาน และระยะเวลาให้เป็น 

ไปตามกาํหนดเวลา  

 การติดตามผลและควบคุมโครงการวิจัย (Research Project monitoring and control)  

คือ การติดตามผลและควบคุมโครงการวจิยัของกรมวิชาการเกษตร ใหเ้ป็นไปตามแผน และคุณภาพ

ของงานท่ีกาํหนดไว ้การติดตามผลจะตอ้งมีระบบการรายงาน การติดตามนิเทศงาน ตลอดจนการ

ควบคุมงานแต่ละขั้นตอนอยา่งเหมาะสม  

 การประเมินผลโครงการวิจัยและเผยแพร่ผลงาน (Research Project Evaluation and 

Publicity) กระบวนการหลังการดาํเนินการวิจยั ประกอบด้วย 1) การประเมินผลโครงการวิจยั 

ไดแ้ก่ การติดตามผล รายงานผล การติดตามงาน ควบคุมงานในแต่ละขั้นตอนให้มีความเหมาะสม 

เพื่อประเมินวา่งานวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกร และนาํมาผล 

ท่ีไดม้าใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ในอนาคต 2) การเผยแพร่ผลงานวิจยั คือ การ

เผยแพร่ผลงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร สู่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 

 การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) หมายถึง การนาํนโยบายของกรม

วิชาการเกษตรท่ีมี ส่วนช่วยส่งเสริมให้งานวิจัยด้านการเกษตรไปใช้ประโยชน์มาปฏิบัติ 

ประกอบด้วย มาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย  การส่ือข้อความ การบังคับใช้กฎหมาย 

คุณลกัษณะของหน่วยงานปฏิบติังาน เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ และทศันคติของผูป้ฏิบติังาน  

 มาตรฐานนโยบาย (Standard Objective of Policy) หมายถึง รายละเอียดของวตัถุประสงค์

ของนโยบายของกรมวิชาการเกษตร ท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละมีมาตรฐานท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม เพื่อให้

สามารถนาํไปปฏิบติัและประเมินผลงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 ทรัพยากรของนโยบาย (Supported Resources) หมายถึง ความเพียงพอของทรัพยากร

ในการดาํเนินการของโครงการวิจยั หมายรวมถึง งบประมาณ และปัจจยักระตุน้อ่ืน ๆ เช่น การให้

การสนับสนุนจากหน่วยงานของกรมวิชาการเกษตร การใช้ส่ิงจูงใจเชิงบวกแก่บุคลากรผูป้ฏิบติั 

และส่ิงจูงใจเชิงลบ 

การส่ือข้อความ (Organizational Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูก้าํหนดนโยบายไปยงัผูป้ฏิบติังานตามนโยบายของกรมวชิาการเกษตร ให้เขา้ใจชดัเจนเก่ียวกบั

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย และส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินงานในกระบวนการปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็น

ทางการ และคุณภาพของการส่ือสาร 

 การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) หมายถึง การดาํเนินการประกาศใช้นโยบาย

ของกรมวิชาการเกษตรหน่ึง ๆ จะตอ้งตรานโยบายนั้นข้ึนเป็นกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ 

ของกฎ ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ฯลฯ เป็นส่ิงสําคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหมี้ความสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานของนโยบาย เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารของรัฐไม่มีสายการบงัคบับญัชา

ท่ีจะสั่งการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

 ความพร้อมของหน่วยงานที่ปฏิบัติ (Characteristics of Implementing agencies) 

หมายถึง หน่วยงานภายในของกรมวิชาการเกษตร ท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งมาก คุณลกัษณะของหน่วยปฏิบติังาน

ยงัหมายรวมถึง คุณภาพ ประสบการณ์ และความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ตามนโยบาย/แผนงาน/

โครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย  

 ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน (Attitude of Workers) หมายถึง ผูป้ฏิบติัตามนโยบายของ

กรมวิชาการเกษตร ท่ีอาจมีทศันคติดา้นบวกหรือดา้นลบต่อนโยบาย/แผนงาน/โครงการ ท่ีตนไดรั้บ

มอบหมายให้ดําเนินงานจนบรรลุวตัถุประสงค์ ทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

ของผู ้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในมาตรฐานของนโยบาย ความคิดเห็นท่ีมี 

ต่อวตัถุประสงคข์องนโยบายและกระบวนการดาํเนินงานตามนโยบาย และความเต็มใจ หรือความ

ตั้งใจของผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ (Economics and Social Conditions) หมายถึง สภาพ

ทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเอ้ือต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการของกลุ่ม

เกษตรกรผูป้ลูกข้าวโพดหวานลูกผสมต่องานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 ทาง

เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายไดแ้ละความเป็นอยูข่องเกษตรกร มีความสามารถในนาํงานวิจยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ไปใชป้ระโยชน์ 
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ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง ตัวแปรอิสระท่ีประกอบไปด้วย 

การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้

ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การตลาดสําหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector) หมายถึง เคร่ืองมือบริหารงาน

ของกรมวิชาการเกษตร ท่ีนําหลักการทางการตลาดท่ีมุ่งเน้นลูกค้าและนํามาพัฒนางานวิจัย 

ให้ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั โดยใช้แนวคิดส่วนผสมทางการตลาด ตามหลัก  

4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) สถานท่ี  (Place) และ การโฆษณ าและ

ประชาสัมพนัธ์ (Promotion)  

 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง งานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  ของ

กรมวิชาการเกษตร ท่ีทาํให้เกษตรกร พึงพอใจจนเกษตรกรมีความตอ้งการหรืออยากได ้และเลือก

นาํไปใช ้

ราคา (Price)หมายถึง ราคาเมล็ดพนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ท่ีกรม

วชิาการเกษตรกาํหนด  

สถานที่ (Place) หมายถึง ช่องทางในการซ้ือเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชัยนาท  2 ของกรมวิชาการเกษตร รวมทั้ ง ความสะดวกสบายในการเข้ามาใช้บริการจากกรม

วชิาการเกษตร 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Promotion) หมายถึง กิจกรรมของกรมวิชาการ

เกษตรในการโฆษณาและเผยแพร่งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  หรือบริการของ

กรมวชิาการเกษตร ไปสู่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)หมวด 3 การให้ความสําคัญกับ

ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กระบวนการและวิธีการดาํเนินการของกรมวิชาการ

เกษตร ในการสร้างความสัมพนัธ์และตอบสนองความตอ้งการกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

แบ่งเป็น 2 กระบวนการหลกั คือ 1) การดาํเนินการเพื่อสร้างความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน

ไดเ้สียซ่ึงรวมถึงการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ 2) การดาํเนินการ

ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

การดําเนินการเพือ่สร้างความรู้เกีย่วกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง  

กระบวนการหาขอ้มูลความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบในงานวิจยั

ของกรมวิชาการเกษตร ประกอบดว้ย 1) การจดักลุ่มเกษตรกรและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากงานวิจยั 

เพื่อค้นหาความต้องการให้เหมาะสมต่อเกษตรกร 2) การรับฟังความคิดเห็น และเรียนรู้ความ
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ตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของเกษตรกร 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลและการนํา

ขอ้มูลไปปรับใช ้และ 4) การทบทวนและการปรับปรุงการดาํเนินการของกรมวชิาการเกษตร  

 การดําเนินการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง 

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์และตอบสนองความตอ้งการต่อเกษตรกร ประกอบด้วย  1) การ

จดัเก็บขอ้มูลของเกษตรกรท่ีเคยใชบ้ริการของกรมวชิาการเกษตร 2) การอาํนวยความสะดวกในการ

ติดต่อขอ้มูล รับบริการหรือร้องเรียน 3) การตอบกลบัขอ้ร้องเรียนและขอ้สงสัย การทบทวน และ

ปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้รับบริการและผู ้มี ส่วนได้เสีย 4) การสร้างมาตรฐาน 

การปฏิบติังาน และประกาศให้เกษตรกรทราบขั้นตอนการทาํงาน 5) การทบทวน และปรับปรุง

ความสัมพนัธ์ 6) การวดัความพึงพอใจ 7) การกาํหนดตวัช้ีวดั การติดตามผลจากงานวจิยัไปใช ้ 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีส่งเสริม

ให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานวิจยั ประกอบด้วย ร่วมคิด ร่วมพิจารณา ร่วมตดัสินใจ  

ร่วมปฏิบติั ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล  

 ร่วมคิด (Think)หมายถึง เกษตรกรมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ ความ 

คาดหวงั ความนิยมชมชอบของงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร 

  ร่วมพิจารณา (Consider) หมายถึง เกษตรกรมีส่วนร่วมในสํารวจข้อมูล ได้แก่ 

ทรัพยากร ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ความพร้อมของเกษตรกร ตลอดจนอุปสรรคปัญหาท่ีเก่ียวกบั

สภาพดา้นต่าง ๆ ของเกษตรกร เพื่อนาํมากาํหนดแนวทางและขอบเขตการดาํเนินงานวิจยัของกรม

วชิาการเกษตร 

 ร่วมตัดสินใจ (Decide) หมายถึงคือ เกษตรกรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา  

กาํหนดความตอ้งการ และจดัลาํดบัความสําคญั และนาํมากาํหนดเป็นนโยบาย แผนงาน โครงการ 

และวธีิการดาํเนินงานในงานวจิยัของวชิาการเกษตร 

 ร่วมปฏิบัติ (Co-practice)หมายถึง เกษตรกรมีส่วนร่วมในการทดลอง และพัฒนา

งานวจิยั รวมทั้งร่วมดาํเนินการตามแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ของกรมวชิาการเกษตร  

  ร่วมใช้ประโยชน์ หมายถึง เกษตรกรในการจดัสรรประโยชน์หรือผลของกิจกรรมหรือ

ผลของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนงานวจิยั ผลผลิตของกรมวชิาการเกษตรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  

  ร่วมประเมินผล (Evaluate) หมายถึง เกษตรมีส่วนในการวดัผลการดาํเนินการ เพื่อให้รู้

วา่ผลจากการดาํเนินงานวจิยับรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้หรือไม่  

 ปัจจัยแรงจูงใจ หมายถึง ตัวแปรอิสระท่ีประกอบไปด้วย แรงจูงใจภายใน และ

แรงจูงใจภายนอก 
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 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง กระบวนการท่ีมีส่วนกระตุน้ให้กระทาํ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ในการนาํงานวจิยั

ด้านการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ประกอบไปด้วย แรงจูงใจภายใน และ

แรงจูงใจภายนอก  

 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) แรงจูงใจท่ีได้รับอิทธิพลมาจากส่ิงเร้าภายในตวั

ของบุคคลผูน้ั้น ประกอบด้วย ความสําเร็จในการทาํงาน ความรับผิดชอบ และลกัษณะของงาน 

ท่ีปฏิบติั 

 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง ความรู้สึกของความสําเร็จในการ

นาํงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ ท่ีมีคุณค่าเชิงบวกท่ีทาํให้บุคลากรของกรมวิชาการเกษตร รู้สึกภูมิใจ

และปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงาน 

 ความรับผิดชอบ (Responsibilty) หมายถึง ความเอาใจใส่ ความมุ่งมัน่ตั้งใจต่อหน้าท่ี

การงานของตน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด รวมถึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบในการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง ความรู้สึกท้าทาย ความน่าสนใจ  

ต่อการนํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์ ตรงกับความรู้ความสามารถ งานท่ีต้องอาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือปฏิบติั หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ

โดยลาํพงั 

 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือแรงจูงใจท่ีได้รับอิทธิพลมาจากส่ิงเร้า

ภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ การไดรั้บ

การยอมรับ นับ ถือ นโยบ ายและการบ ริหารงาน ส ภาพ การทํางาน  และวิ ธีการป กครอง 

ของผูบ้งัคบับญัชา 

 รางวัลหรือค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง รางวลัหรือค่าตอบแทนเพิ่มเติม ในการนาํ

งานวจิยัของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์  

 การได้รับการยอมรับนับถือ (Regcognition) หมายถึง การได้รับการยกย่องชมเชย  

การแสดงความยินดี การให้กําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ 

ในความสามารถ เม่ือมีการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 นโยบายและการบริหารงาน  (Company policies and Administration) หมายถึง  

การบริหารจดัการ และการบริหารของกรมวิชาการเกษตร ท่ีเอ้ือต่อการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการ

เกษตรไปใชป้ระโยชน์ 
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 สภาพการทํางาน (Status) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ท่ีสนบัสนุนต่อการ

นาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 วธีิการปกครองของผู้บังคับบัญชา (Relaton-Boss) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา

ในการส่งเสริมใหน้าํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์  

 ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสมพันธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใช้ประโยชน์ หมายถึง ผลสําเร็จจากกระบวนการดาํเนินงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ เกษตรกรได้รับประโยชน์จากงานวิจยั

ประกอบไปดว้ย ผลผลิต และผลลพัธ์ 

ผลผลิต หมายถึง พนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตสูง ไดแ้ก่ จาํนวนผลผลิตท่ีได้มากข้ึน นํ้ าหนักสูง 

ต่อฝักสูง คุณภาพด้านการรับประทาน ได้แก่ รสชาติหวาน  ฝักสด อวบ หอม อร่อย และมีความ

ตา้นทานโรค  

 ผลลพัธ์  หมายถึง ตน้ทุนการผลิตลดลง และเพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  นาํผลท่ีได้จากงานวิจยัไปใช้ในการปรับปรุงนโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

ของกรมวชิาการเกษตรท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํผลงานวจิยัดา้นการเกษตรไปใชป้ระโยชน์  

7.2  นําผลท่ีได้จากงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงระบบโครงการวิจัย  

ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการนาํผลงานวจิยัดา้นการเกษตรไปใชป้ระโยชน์มากยิง่ข้ึน 

 

8.  ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

  การวจิยัน้ีมีขอ้จาํกดัในการวจิยั ดงัน้ี  

  8.1  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยความคิดเห็นดังกล่าว 

เป็นการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีอาจสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงก็ได ้

 8.2  ข้าวโพดหวาน เป็นพืชชนิดหน่ึงท่ีพบปัญหาของระบบการทาํการเกษตรแบบมี

สัญญา (Contract Farming) เป็นระบบท่ีบริษทัเอกชนมีการส่งเสริมการผลิต รวมถึงการให้สินเช่ือ

ปัจจยัการผลิตต่างๆ และประกันราคาผลผลิตโดยมีพ่อค้าคนกลางของบริษัทรวบรวมผลผลิต 

จากเกษตรกรส่งเขา้โรงงาน ทาํให้เกษตรกรท่ีเขา้สู่ระบบน้ีเลือกใชเ้มล็ดพนัธ์ุ รวมถึงคาํแนะนาํการ

ผลิตท่ีเหมาะสมจากบริษทัเอกชน ซ่ึงส่งผลให้ขา้วโพดหวานเป็นพืชท่ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการรับซ้ือ



16 
 

เมล็ดพนัธ์ุจากหน่วยงานราชการ เน่ืองจากการมีโรงงานอุตสาหกรรมขา้วโพดหวานบรรจุกระป๋อง 

จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 5 โรงงาน และโรงงานขา้วโพดหวานแช่งแข็ง อีก 1-2 โรงงาน ในส่วนของภาค

ตะวนัตก ไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีผลิตขา้วโพดหวานมากท่ีสุดในประเทศไทย 

และผลผลิตส่วนใหญ่ถูกรับซ้ือเขา้โรงงานอุตสาหกรรมขา้วโพดหวานบรรจุกระป๋อง เกษตรผูป้ลูก

ขา้วโพดจึงมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือเมล็ดพนัธ์ุจากบริษทัเอกชน เกษตรกรกลุ่มน้ีจึงไม่ไดใ้ห้ความสนใจ

ต่อการใช้เมล็ดพนัธ์ุจากแหล่งอ่ืนๆ จึงอาจส่งผลให้ระดบัของการนาํงานวิจยัเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพด

หวานลูกผสมของกรมวิชาการไปใชป้ระโยชน์มีขอ้จาํกดั หรือจาํนวนประชากรของการวิจยัไม่มากนกั  

ท่ีอาจส่งผลใหมี้จาํนวนกลุ่มประชากรในวงแคบ 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม

พันธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์” เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิของการพฒันาปรับปรุงงานวจิยัดา้นการเกษตร สู่การนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ เพื่อให้

ประชาชนเกิดประโยชน์สูงสุด ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

เป็นพื้นฐานในการกาํหนดแนวคิด ดงันั้น จึงไดป้ระมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งออกเป็น 11 ส่วน ดงัน้ี  

1. แนวคิดกระบวนการบริหารโครงการวจิยั  

2. แนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

3. แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

4. แนวคิดการตลาดสาํหรับภาครัฐ 

5. แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

6. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

7. ทฤษฎีแรงจูงใจ 

8. แนวคิดการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

9. โครงสร้าง พนัธกิจของกรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตร และสหกรณ์ 

10. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

11. สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารโครงการวจิัย  

 

 การดาํเนินงานวจิยัของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มุ่งศึกษา และ

พฒันางานวิจยัด้านการเกษตร เพื่อให้เกิดการพฒันางานด้านการเกษตรให้กบัเกษตรกรไทย ซ่ึง

งานวิจยัท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเกิดจากกระบวนการบริหารโครงการวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก 

เป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งในการช่วยพฒันาโครงการวิจยัของกรมวิชาการเกษตรท่ีกาํลงัดาํเนินการ 

อยู ่สามารถขบัเคล่ือนไปสู่การพฒันาดา้นการเกษตรของไทย ตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสําคญัของงานวิจยัท่ีมี
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คุณภาพ คือ การท่ีเกษตรกรไดน้าํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง

และทัว่ถึง งานวิจยัช้ินน้ีจึงต้องดาํเนินการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร

โครงการวิจยั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมแนวคิด และงาน

วชิาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโครงการวจิยัไว ้ดงัน้ี  

 โดยจะขอนําเส นอออกเป็ นหัวข้อย่อย ดัง น้ี  1) ความเป็ น มาของการบ ริหาร

โครงการวิจัย 2) ความหมายของการบริหารโครงการวิจัย 3) ความสําคัญของการบริหาร

โครงการวิจัย  4)  กระบวนการบริหารโครงการวิจยั 5) แนวคิดการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  

6) ปัจจยัความสาํเร็จของโครงการ 

 1.1  ความเป็นมาของการบริหารโครงการวจัิย 

 วิชัย รูปขําดี (2530, น. 9) ได้อธิบายถึงความเป็นมาของแนวคิดการบริหาร

โครงการวิจยั โดยเห็นวา่ งานวิจยัโดยทัว่ไปไม่วา่จะเป็นการวิจยัแบบใดก็ตาม มกัมีการดาํเนินการ

ในลกัษณะเป็นโครงการ กล่าวคือ มีวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และขอบข่ายของงานเป็นการเฉพาะ 

และมีเง่ือนเวลากาํหนดแน่นอน สามารถระบุระยะเวลาดาํเนินการ ระยะเวลาเร่ิมตน้และระยะเวลา

ส้ินสุดของงานได้ ดังนั้ น ในการดําเนินการวิจัย ผู ้ท ําการวิจัยจึงต้องทําหน้าท่ีในฐานะเป็น 

ผูบ้ริหารงานโครงการ ซ่ึงการบริหารงานแบบน้ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากการบริหารงานประจาํ

หลายประการ ประกอบกับงานวิจยัโดยทั่วไปมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ต้องการผูด้ ําเนินการ 

ในลักษณะท่ีแตกต่างจากการปฏิบติังานด้านอ่ืน ๆ บางประการ ดังนั้น ผูรั้บผิดชอบในงานวิจยั 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผูบ้ริหารงานวิจยัจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในการวิจยั และความสามาร

ในการนาํแนวคิด เทคนิค และวิธีการของการบริหารงานโครงการมาประยุกตอ์ยา่งเหมาะสม จึงจะ

ทาํให้งานวิจยัประสบความสําเร็จด้วยดี ซ่ึง (ประชุม โพธ์ิกุล, 2539, น. 11) ได้อธิบายถึง ความเป็นมา 

ของแนวคิดการบริหารโครงการ โดยจุดเร่ิมต้นของการบริหารโครงการได้ถูกนํามาใช้ในการ

บริหารงานโครงการอวกาศสหรัฐอเมริกาในต้นปี  1960 และถูกนํามาใช้ขยายวงกว้างข้ึน 

ในการปฏิบัติงานของรัฐบาลกองทัพ และวงการอุตสาหกรรมท่ีเน้นการผลิตจาํนวนมาก และ  

(มยุรี อนุมานราชธน, 2553, น. 3-4) ท่ีได้อธิบายความเป็นมาของแนวคิดการบริหารโครงการ 

ในปี 1970 และปี 1980 การบริหารองค์การเน้นคุณภาพของผลผลิตและความหลากหลาย ผลของ

การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ส่งผลกระทบการบริหารองคก์าร และเกิดกระแสของการนาํแนวคิด

การบริหารโครงการมาใช้ในการดาํเนินงานของภาคเอกชน  ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงภาครัฐ 

ด้วย และในปี 1990 การแข่งขนัในการผลิตและบริการมีมากข้ึน องค์การจึงต้องปรับกลยุทธ์ 

โครงสร้างองค์การ และวฒันธรรมองค์การให้ยืดหยุ่น และมีความคล่องตวั เพื่อตอบสนองการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ  
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  1.2  ความหมายการบริหารโครงการวจัิย 

  เพื่อให้การศึกษาเก่ียวกบัการบริหารโครงการวิจยัได้เขา้ใจมากยิ่งข้ึน จะตอ้งทาํ

ความเข้าใจในความหมายของ 2 คาํ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารโครงการวิจยั ดังน้ี 1.การบริหาร

โครงการ และ 2. งานวจิยั จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

  คําว่า “การบริหารโครงการ” (Project Management)  

  มยุรี อนุมานราชธน (2546, น. 6) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารโครงการ (Project 

Management) ไวว้่า หมายถึง กระบวนการในการดาํเนินกิจกรรมท่ีมีลกัษณะพิเศษแบบไม่ซํ้ ากนั 

ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากการบริหารงานประจาํ/การบริหารทัว่ไป เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไวภ้ายใตก้รอบดา้นงบประมาณและเวลา วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดอาจจะเป็นผลไดท่ี้เป็น

การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีลกัษณะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพหรือทั้งสองอยา่ง 

  ประชุม โพธิกุล (2539, น. 11) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหารโครงการ หมายถึง 

การมุ่งเนน้ไปท่ีโครงการ การบริหารโครงการนั้นเร่ิมรับผิดชอบตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุดของ

โครงการ การดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด ภายในเง่ือนไขของเงิน เวลา และคุณภาพ 

ท่ีกาํหนด การบริหารโครงการเป็นการระดมและใช้ทรัพยากรท่ีจาํเป็น เพื่อให้โครงการสําเร็จ

สมบูรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรท่ีใช้ร่วมถึงทกัษะต่าง ๆ สติปัญญา ความร่วมมือของ

ทีมงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ระบบขอ้มูล เทคนิคต่าง ๆ และเงิน 

  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของการ

บริหารโครงการ ไวว้่า การบริหารโครงการเป็นแนวทางในการใช้ความรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือ และ

เทคนิคต่าง ๆ เพื่อดําเนินกิจกรรมในอันท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง 

กบัโครงการ หรือ Stakeholder ดงันั้น การคาํนึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

จึงเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหารโครงการ 

  A. Clarke Hagensick (อ้างในวิชัย รูปขาํดี, 2530, น. 19-20) ได้สรุปสาระสําคัญ

ของการบริหารโครงการโดยทัว่ไปท่ีทาํใหแ้ตกต่างจากการบริงานอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 1) System oriented การบริหารโครงการจะต้องพิจารณาโครงการทั้ งหมด 

ทุกขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 2)  Policy oriented การบริหารโครงการจะต้องนําเอาปัญหาทางด้านนโยบาย 

และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาในการวเิคราะห์โครงการดว้ยเสมอ 

 3)  Client oriented การบริหารโครงการจะต้องพิจารณารอบคอบถึงความสัมพันธ์

ระหวา่งโครงการกบัลูกคา้ท่ีโครงการนั้นมุ่งจะใหบ้ริการ 
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 4)  Information of fact oriented เพื่อให้การบริหารโครงการประสบความ สําเร็จ

จาํเป็นจะตอ้งรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก 

 5)  Comparison oriented การบริหารโครงการจะต้องให้ความสําคัญ  แก่การ

เปรียบเทียบหาทางเลือกท่ี ดีท่ี สุดอยู่เสมอ เช่น การเปรียบเทียบระหว่างกิจกรรม และการ

เปรียบเทียบระหวา่งโครงการ เป็นตน้ 

 ส่วนคําว่า “การวจัิย” (Research)   

 ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, ดาํรง วฒันา และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ (2558, น. 8-6)  

ได้ให้ความหมายของการวิจัยไว้ว่า หมายถึง การศึกษาหาความรู้อย่างมีแบบแผนตามวิธี

วทิยาศาสตร์ เพื่อใหพ้บขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปรากฏการณ์ต่าง  

 สมพร อิศวิลานนท์ (2553, น. 2) ได้ให้ความหมายของการวิจัยไวว้่า การวิจัย 

หมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาขอ้เท็จจริงและขอ้ความรู้ใหม่ ๆ หรือเป็นกระบวนการท่ีให้

ไดม้าซ่ึงความรู้ท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ลกัษณะของการวิจยั จึงมี

ลักษณะแล้วแต่จะใช้เกณฑ์ของปัจจัยใดมาเป็นเคร่ืองจัดแบ่ง ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการวิจัย  

จะประกอบด้วยสองลกัษณะ คือ 1) การวิจยัพื้นฐาน (fundamental or basic research) เป็นการวิจยั 

ท่ีมุ่งแสวงหาขอ้เท็จจริงหรือเพิ่มพนูความรู้ในศาสตร์นั้น ๆ โดยเฉพาะการสร้างหรือทดสอบทฤษฎี 

โดยไม่ไดมี้วตัถุประสงค์ท่ีจะนาํเอาผลการวิจยัท่ีคน้พบไปใช้แกปั้ญหาโดยทนัที และ 2) การวิจยั

ประยุกต์ (applied research) เป็นการวิจยัท่ีมุ่งเน้นเพื่อนําผลการวิจยัหรือข้อค้นพบไปประยุกต์

ในทางปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการนาํเอาความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัขั้นพื้นฐานมาประยกุตใ์ช้

อีกต่อหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการแกปั้ญหาท่ีเป็นอยูห่รือท่ีเกิดข้ึนท่ีเห็นอยูท่ ัว่ไป 

 ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ , ดํารง ว ัฒนา และวราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ, 2558, น. 5-6)  

ไดอ้ธิบายถึงความหมายของการวจิยั ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “RESEARCH” ซ่ึงตามพจนานุกรมของ 

เวบสเตอร์ (Webster’s Dictionary) ไดก้าํหนดนิยามของคาํวา่ “research” ในความหมายทัว่ไปวา่ เป็นการ

ตรวจสอบหรือศึกษาอย่างระมดัระวงัและขะมกัเขม้นในการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือหลกัการ 

เพื่อให้เกิดความแน่นอนในบางส่ิงบางประการ อยา่งไรก็ดี คาํวา่ “research” มีรากศพัทม์าจากคาํวา่ 

“re” และคาํว่า “search” จึงหมายถึงการคน้หาแลว้คน้หาอีก  เพื่อให้ทราบวา่อะไรคือความจริงแท้

ของปรากฏการณ์ และอะไรคือสาเหตุของปรากฏการณ์ นอกจากน้ี การเพิ่มความหมายให้กบัคาํวา่ 

“research” ก็ยงัอาจกระทําได้โดยวิธีการขยายความหมายให้กับอักษรแต่ละตัวจนครบทั้ ง 8 

ตวัอกัษร ดงัต่อไปน้ี 
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 อกัษร “R” แทนคาํว่า “Reality” (ความจริงแท)้ คือ การวิจยัท่ีเป็นการมุ่งแสวงหา

ความจริงของปรากฏการณ์  

 อกัษร “E” แทนคาํว่า “Ethics” (จริยธรรม) คือ ธรรมท่ีเป็นขอ้พึงประพฤติปฏิบติั

ของนกัวิจยั นกัวิจยัจะตอ้งเป็นผูท่ี้ตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนของผูอ่ื้น และ

ตอ้งเคารพต่อทั้งตนเองและผูอ่ื้นในการดาํเนินงาน  

 อกัษร “S” แทนคาํว่า “Science” (ความเป็นวิทยาศาสตร์) คือ การดาํเนินงานวิจยั

จดัเป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ หรือการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ  

  อกัษร “E” แทนคาํว่า “Exchange” (การแลกเปล่ียน) คือ การวิจยัทั้ งในปัจจุบัน 

และในอนาคต มีลักษณะการมุ่งเน้นการทาํงานเป็นทีมวิจยัท่ีจะมุ่งแลกเปล่ียนแนวคิด ทฤษฎี  

การเรียนรู้ ประสบการณ์และข้อมูลระหว่างกันมากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถศึกษาปรากฏการณ์ 

ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและครอบคลุมยิง่ข้ึน 

 อกัษร “A” แทนคาํว่า “Ability” (ความสามารถ) คือ การดาํเนินงานวิจยัจะต้อง

อาศัยทีมงานท่ีมีความสามารถ มีสติปัญญา เพื่อให้งานวิจัยสามารถสําเร็จลุล่วงไปได้อย่าง 

มีมาตรฐาน 

  อกัษร “R” แทนคาํวา่ “Readiness” (ความพร้อมสรรพ) คือ การวจิยัท่ีมีคุณภาพนั้น

จาํเป็นตอ้งอาศยัความพร้อมของทั้งนักวิจยั วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ เวลาและสถานการณ์วิจยั 

นักวิจยัจึงควรตระหนักอยู่เสมอว่าบุคคลผูป้ระสบความสําเร็จในการทาํงานก็ย่อมได้แก่บุคคล 

ผูมี้ความพร้อมเม่ือโอกาสมาถึง 

  อักษร “C” แทนคําว่า “Creativity” (ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์) คือ การวิจัย

จาํเป็นตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม รวมทั้งความอยากรู้อยากเห็นของนกัวจิยั 

  อักษร “H” แทนคําว่า “Hunch” (วิจารณญาณ) คือ การวิจัยต้องพึ่ งพาปัญญา 

ท่ีสามารถใหเ้หตุผลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  

  จากความหมายของ “การบริหารโครงการ” และ “การวิจยั” ขา้งต้น เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจยิง่ข้ึน มีนกัวชิาการท่ีไดใ้หค้วามหมายของการบริหารโครงการวิจยั ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  วชิยั รูปขาํดี (2530, น. 3-4) ไดใ้ห้ความหมาย ลกัษณะของการบริหารโครงการวจิยั คือ 

งานวิจยัโดยทัว่ไปมีลกัษณะเป็นงานโครงการ กล่าวคือ เป็นงานท่ีกระทาํเพียงคร้ังเดียว (One-time 

job) และสามารถระบุระยะเวลาเร่ิมต้นและส้ินสุดของงานได้อย่างชัดเจน และแน่นอน ในการ

บริหารโครงการวิจยัจึงมีลกัษณะทาํนองเดียวกบัการบริหารงานโครงการ  ซ่ึงแตกต่างจากกบริหาร

งานประจําทั้ งด้านการจัดรูปองค์การ การวางแผน การอํานวยการ และการควบคุมงาน  

ดังนั้ น การบริหารโครงการวิจยัจึงมีความจาํเป็นท่ีจะต้องนําแนวความคิด เทคนิค และวิธีการ 
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ของการบริหารงานโครงการมาประยุกต์ โดยพิจารณาถึงลกัษณะพิเศษของงานวิจยั องค์ประกอบ

แวดล้อม ตลอดจนรายละเอียดของโครงการแต่ละเร่ือง ๆ ไป เช่น ความมีลกัษณะพิเศษทางด้าน

วชิาการ ซ่ึงตอ้งใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการศึกษาวิเคราะห์ การกาํหนดรายละเอียดตาม

ประเภท รูปแบบประเด็นตลอดจนรายละเอียดของโครงการวิจยั ประกอบกบังานวิจยัโดยทัว่ไปมี

ลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั ตอ้งการผูด้าํเนินการในลักษณะท่ีแตกต่างจากการปฏิบติังานอ่ืน ๆ บาง

ประการ ดังนั้ น ผูรั้บผิดชอบในงานวิจยั จาํเป็นต้องมีทั้ งความรู้ความสามารถในการวิจยั และ

ความสามารถในการนําแนวคิด เทคนิคและวิธีการของการบริหารโครงการมาประยุกต์ใช้อย่าง

เหมาะสม การบริหารโครงการวิจยั จึงตอ้งเกิดจากการผสมผสานงานวิจยัท่ีเป็นงานท่ีมีลกัษณะเชิง

วิชาการ และงานบริหารโครงการเป็นงานท่ีมีลักษณะเชิงปฏิบัติ ผู ้บริหารโครงการ  จึงต้อง

ประกอบด้วยคุณลกัษณะท่ีพึงมี 2 ประการหลกั สําคญั คือ 1) คุณลกัษณะของงานด้านวิชาการ  

ท่ีต้องมีลักษณะของความเป็นนักคิด นักสังเกต นักค้นควา้หาความรู้ นักวิเคราะห์ เป็นผูส้นใจ

ติดตามความเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวของปรากฏการณ์และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ตลอดจนมีใจ

เปิดกวา้งท่ีจะตอ้งเปิดรับความคิดเห็นจากแนวคิด ทฤษฎี สาขาวิชา และทศันะท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้

ไดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุด  2)  คุณลกัษณะของงานดา้นบริหาร ซ่ึงเป็นงานดา้นปฏิบติั ท่ีตอ้งมีทกัษะ

ในการตดัสินใจดาํเนินการ มีการอาํนวยการ มีการควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน และ

วตัถุประสงคท่ี์วางไวภ้ายในเง่ือนเวลาและทรัพยากรท่ีจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหาร

โครงการ จึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะทั้ง 2 อย่างสมดุล ตอ้งผสมผสานงานทั้งอย่างให้สอดคลอ้ง และ

เหมาะสม 

  เฉลิมลาภ ทองอาจ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารโครงการวจิยัไวว้า่ การ

บริหารโครงการวิจยั มีองค์ประกอบ คือ คาํว่าการบริหาร (management) หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ 

เพื่ อให้ระบ บ ท่ี ดําเนิน การอยู่นั้ น  ส าม ารถให้ผลอัน เป็ น เป้ าห มายของระบ บ ห รือบ รรลุ 

ซ่ึงวตัถุประสงค์ของระบบนั้น ด้วยเหตุน้ี การบริหารการวิจยั จึงหมายถึง การดาํเนินการต่าง ๆ 

เพื่อให้การวิจยัสามารถดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัได ้อยา่งไรก็ตาม ความหมายของ

การบริหารการวิจยัไดข้ยายขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน กล่าวคือ หมายรวมถึงการดาํเนินการต่าง ๆ เพื่อให้มี

การผลิตหรือสร้างสรรคก์ารวจิยั การวางแผนการวจิยั การติดตามและควบคุมดูแลการวจิยัใหด้าํเนิน

ไปตามแผน การเผยแพร่และใช้ผลงานวิจยั ดงัท่ี กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ได้กาํหนดความหมาย 

ของการบริหารการวจิยัไวว้า่ การบริหารการวิจยั หมายถึง การจดัการงานวจิยัใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การพิจารณาขอ้เสนอการวิจยั การติดตาม

ประเมินผล การประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัการวิจยั การพฒันาระบบสารสนเทศการวิจยั 

การเผยแพร่ผลงานวจิยัและกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 



23 
 

  จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น “การบริหารโครงการวิจัย”  

จึงหมายถึง การนําหลกัการวิธีการต่าง ๆ ของการบริหารจดัการโครงการมาใช้ในกระบวนการ

ดาํเนินงานวิจยั โดยนาํมาประยุกตใ์ชใ้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวิจยั ซ่ึงครอบคลุมขั้นตอน

และกระบวนการตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการวจิยัจนส้ินสุดโครงการวจิยั นบัตั้งแต่การกาํหนดโครงการ 

การวเิคราะห์และประเมินคุณค่าของโครงการ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากโครงการวจิยั การทาํแผนการ

ดาํเนินงาน การดาํเนินงานให้โครงการวิจยัมีการปฏิบติับรรลุวตัถุประสงค ์การติดตามแกไ้ขปัญหา

ในการปฏิบติั ตลอดจนการประเมินผลของงานท่ีเกิดข้ึนจริงในโครงการวิจยั ให้สามารถขบัเคล่ือน

โครงการวจิยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.3  ความสําคัญของการบริหารโครงการวจัิย 

  งานวิจยัของภาครัฐในปัจจุบนั ประสบปัญหาด้านการวิจยัทั้ งเร่ืองปริมาณ และ

คุณภาพของงานวิจยั ดังนั้ น การพัฒนาระบบการบริหารโครงการวิจยัจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีควร 

จะดาํเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อเป็นการเพิ่มปริมาณและคุณภาพงานวิจยัภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่

อย่างจาํกัด จากการขยายตัวของการวิจัย ซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ได้หันมาสนับสนุนให้หน่วยงานหรือนักวิจยัผลิตงานวิจยัท่ีมี

คุณภาพเพื่อรองรับกบัการพฒันา ทั้งท่ีเป็นการวจิยัในระดบันโยบาย รวมถึงการวิจยัเพื่อพฒันา หรือ

สร้างนวตักรรมต่าง ๆ เม่ือความตอ้งการในการใชผ้ลวิจยัอยูใ่นระดบัสูง ยอ่มเป็นเหตุให้หน่วยงาน

ต่างๆ จาํเป็นจะตอ้งขบัเคล่ือนให้มีการวจิยัมากยิง่ข้ึนไปดว้ย จาํเป็นตอ้งมีระบบสาํหรับบริหาร และ

จดัการใหก้ารวจิยัสามารถเกิดข้ึนและดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

  เฉลิมลาภ ทองอาจ (2555) ไดอ้ธิบายไวว้่า สาเหตุสําคญัท่ีทาํให้ตอ้งมีการบริหาร

โครงการวจิยัสรุปได ้5 ประเด็นปัญหา ดงัน้ี  

  1)  ปัญหาการคิดริเร่ิมในการทาํวิจยั ปัญหาน้ีเกิดจากนักวิจยัซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

อาจารยห์รือบุคลากรรุ่นใหม่ ประสบปัญหาในการหาหวัขอ้หรือประเด็นการวิจยั ซ่ึงอาจจะเกิดจาก

การขาดความรู้และประสบการณ์ หน่วยงานบริหารการวิจยัจึงจะตอ้งจดัท่ีปรึกษาวิจยัไวส้ําหรับ 

ใหค้ณาจารยแ์ละนกัวจิยัไดข้อความช่วยเหลือหรือคาํแนะนาํ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นเร่ืองของ

วธีิวทิยาการวจิยั สถิติการวจิยั เป็นตน้  

  2)  ปัญหาการทาํวิจยัไม่เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ปัญหาน้ีเกิดจากการท่ีไดมี้

การอนุมัติให้มีการทําวิจัยไปแล้ว แต่เน่ืองจากนักวิจัยไม่สามารถท่ีจะดําเนินการวิจัยได้ทัน 

กบักาํหนดเวลา หน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีบริหารงานวิจยัจึงจะตอ้งจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ให้งานวิจยั

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชก้ารติดตามและประเมินผลเป็นระยะ ก่อนท่ีจะได้

มีการอนุมติัทุนสนบัสนุนการวจิยัในรอบต่อไป  
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  3)  ปัญหาการเขียนรายงานการวิจัย เป็นปัญหาท่ีสําคัญสําหรับการเผยแพร่

ผลงานวิจยั เพราะเป็นการแสดงคุณภาพของงานวิจยั ซ่ึงหน่วยงานบริหารการวิจยัจะตอ้งมีหน้าท่ี 

ในการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเขียนรายงานการวิจยั  

  4)  ปัญหาขาดการวิพากษ์เพื่อประเมินคุณภาพผลงานวิจยั ปัญหาน้ีเกิดจากการ 

ท่ีผลงานวิจัย ท่ีได้ดําเนินการวิจัยเส ร็จส้ินตามกระบวนการแล้ว แต่ไม่ได้รับการวิพ ากษ ์

จากผูท้รงคุณวุฒิ จึงเป็นเหตุให้ผลการวิจยัท่ีจดัทาํข้ึนขาดการประเมินคุณภาพงานวิจยั ผลงานวิจยั

จึงไม่ไดรั้บการยอมรับและจะมีผลอยา่งมากต่อการเผยแพร่ต่อไป ดงันั้นในการบริหารจดัการวิจยั 

จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการวิจยัจะตอ้งจดัให้มีการวิพากษ์หรือการตรวจสอบ

คุณภาพของการวจิยันั้น โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาของการวจิยั  

  5)  ปัญหาการเผยแพร่งานวิจยั ปัญหาน้ีมกัเกิดจากเม่ือดาํเนินการวิจยัเสร็จแล้ว 

นกัวิจยัไม่ไดเ้ผยแพร่งานวิจยัดว้ยการนาํไปเสนอในท่ีประชุมวิชาการ หรือมิไดเ้ขียนบทความวิจยั

เพื่อเผยแพร่ ดว้ยเหตุน้ีสถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการวจิยั มกัจะมีการส่งเสริมทั้งในรูปแบบของการ

ให้เงินสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยั การจดัให้มีการประชุมวิชาการทั้ งในระดับชาติ และ

นานาชาติ เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงให้นกัวิจยัไดมี้โอกาสเผยแพร่ผลงานวิจยั หรือการจดัพิมพว์ารสาร 

หรือการใชพ้ื้นท่ีเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ผลงานวจิยั เป็นตน้  

 ปัญหาต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมา ลว้นแต่ตอ้งอาศยักลไกของการบริหารการวิจยัในการ

เข้ามาดาํเนินการทั้งส้ิน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ปัญหาดังกล่าวแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะการ

บริหารก่อนการวิจยั 2) ระยะการบริหารระหว่างการวิจยั และ 3) ระยะการบริหารหลงัการวิจยั  

ซ่ึงในแต่ละระยะฝ่ายสนบัสนุนจะตอ้งเขา้ไปดาํเนินการ เพื่อใหก้ารวจิยัผา่นอุปสรรคและดาํเนินการ

ในขั้นตอนต่อไปได ้โดยจะไดก้ล่าวถึงขอบเขตหรือภาระงานสาํคญัในแต่ละระยะเป็นลาํดบัต่อไป 

 1.4  กระบวนการบริหารโครงการวจัิย  

  วิชัย รูปขาํดี (2530,  น. 20-23)  อธิบายถึงขอบข่ายการบริหารโครงการวิจยัประกอบดว้ย  

5 กระบวนการสาํคญั ดงัน้ี 

 1)  การร่างและประเมินโครงการวิจยั (Research Project Formulation and Appraisal) 

คือ กระบวนการนาํปรากฏการณ์และปัญหาท่ีสนใจ นาํมาซ่ึงหวัขอ้เร่ืองของการวจิยั โดยขั้นตอนน้ี

มีงานท่ีสําคญั 3 งานหลกั คือ 1) การจดัทาํร่างขอ้เสนอโครงการ เร่ิมจากการกาํหนดปัญหาท่ีจะทาํ

การวิจยั การหาเอกสารและขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใช้ประกอบการจดัทาํร่าง การหา

ทีมงาน การกําหนดขอบข่ายของงาน ระยะเวลาดําเนินการ แนวทาง และรูปแบบวิธีทํางาน  

เพื่อนํามาประมวลและจดัทาํร่างข้อเสนอโครงการ 2) การวิเคราะห์คุณค่าและความเป็นไปได ้

ของโครงการ คือ ผลประโยชน์ ผลกระทบ และความคุม้ค่าอนัเกิดจากการดาํเนินงานวจิยั ทรัพยากร
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ท่ีตอ้งใช้ไปกบัความเป็นไปไดข้องโครงการวิจยั หรือโอกาสและช่องทางท่ีจะให้โครงการดาํเนิน

ไปไดด้ว้ยความสําเร็จ 3) การเสนอและช้ีแจงรายละเอียดของโครงการ เพื่อเป็นการนาํเสนอ ช้ีแจง

รายละเอียด และตกลงเก่ียวกบัขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของงานใหช้ดัเจน 

 2)  การวางแผนการวิจยั (Research Project Planning) เป็นการคาดคะเน และการ

กาํหนดไวเ้ป็นการล่วงหนา้ใหก้ารดาํเนินงานวจิยัเป็นไปตามเป้าหมาย สาระสําคญัของแผนการวจิยั 

จะตอ้งประกอบด้วย การกาํหนดตวัผูรั้บผิดชอบ กิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํ สถานท่ี วิธีการดาํเนินการ 

และทรัพยากรและเวลาท่ีจะต้องใช้ในการวิจยั เพื่อให้แผนการวิจยั เป็นกรอบและเป็นแนวทาง

สําหรับผูว้ิจ ัย และทีมงานวิจัยถือปฏิบัติ โดยในแต่ละส่วนจะต้องกําหนดให้มีความสัมพันธ์

สอดคลอ้งกนั 

 3)  การปฏิบัติตามแผนโครงการวิจัย (Research Project Plan Implementation) คือ 

กระบวนการนาํแผนโครงการมาปฏิบติั การปฏิบติัในแต่ละโครงการจะมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยู่

กับขอบข่ายโครงการในแต่ละโครงการ งานหลักๆ ของการปฏิบัติตามแผนโครงการ เช่น  

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การเขียนรายงานวจิยั ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสําคญั

ท่ีผูบ้ริหารโครงการวิจยั จะตอ้งนาํหลกัการและเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ ทั้งการจดัองคก์าร จดับุคลากร 

การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การรายงาน การติดตามประเมินผลงาน ตลอดจนการอาํนวยการ

ต่าง ๆ ซ่ึงงานจะหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้องพบกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้เสมอ 

ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งติดตามหาทางแกไ้ขปรับปรุงใหส้าํเร็จไปไดด้ว้ยดี 

 4)  การติดตามผลและควบคุมโครงการ (Research Project monitoring and control)  

คือ การติดตามผลและควบคุมโครงการวิจยัให้เป็นไปตามแผนและคุณภาพของงานท่ีกาํหนดไว ้

การติดตามผลจะตอ้งมีระบบการรายงาน การติดตามนิเทศงาน ตลอดจนการควบคุมงานแต่ละ

ขั้นตอนอย่างเหมาะสม เน่ืองจากอาจทาํให้เกิดปัญหาทาํให้งานวิจยัขาดคุณภาพ และไม่สามารถ

ดาํเนินการได ้

 5)  การประเมินผลโครงการวิจัยและเผยแพร่ผลงาน (Research Project  Evaluation and 

Publicity) การประเมินผลโครงการวิจยั คือ เป็นขั้นตอนและกระบวนการการบริหารโครงการวิจยั

หลังจากท่ีงานวิจัยนั้ นเสร็จส้ินลงแล้ว เพื่อประเมินคุณค่าของงานวิจยั หรือในแต่ละขั้นตอน 

วา่มีคุณค่ามากน้อยเพียงใด การประเมินผลจะช่วยให้คาํตอบวา่ การปฏิบติังานนั้น ๆ ไดบ้รรลุตาม

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนหรือไม่ มากน้อยเพียงใด มีอุปสรรคหรือปัญหา 

ในเร่ืองใดดว้ยสาเหตุใด เพื่อท่ีจะนาํผลท่ีไดม้าใช้เป็นขอ้มูลในการป้องกนัและแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่าง ๆ ในการวางแผนหรือดาํเนินงานตามแผนในระยะต่อไป หรืองานวิจยัต่อไป การเผยแพร่

ผลงานวิจัย คือ การเผยแพร่ผลงานวิจัยท่ีได้ดําเนินการเสร็จเรียบร้อยให้สู่สาธารณชน หรือ
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กลุ่มเป้าหมาย ประโยชน์ของการนาํงานวิจยัเผยแพร่จะทาํใหโ้อกาสในการเพิ่มขอ้มูลใหก้บังานวจิยั

ไดสู้งข้ึน เน่ืองจากการเผยแพร่งานวจิยัมีโอกาสสูงท่ีจะทาํใหมี้ผูส้นใจศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจยัเดิม

ให้กวา้งขวางหรือลึก ซ่ึงมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้งานวิจยันั้ นได้รับการพัฒนาให้อยู่ในระดับท่ีได้

มาตรฐาน วิธีการโดยทั่วไปท่ีได้นํามาใช้ในการเผยแพร่งานวิจัย เช่น การจัดพิมพ์เผยแพร่

ผลงานวิจยั การเผยแพร่ทางเอกสารในรูปแบบอ่ืน ๆ การเผยแพร่ทางส่ือมวลชน การจดัสัมมนา

ผลงานวจิยั การจดัส่งผลงานวจิยัเขา้ประกวด เป็นตน้ 

 สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2560) ร่วมกับเครือข่ายองค์กรบริหาร

งานวิจยัแห่งชาติ (คอบช.) พฒันาระบบคลงัขอ้มูลงานวจิยัไทย (Thai National Research Repository 

: TNRP) เพื่อบูรณาการขอ้มูลงานวิจยัและระบบบริหารจดัการงานวิจยั เพื่อสนับสนุนการปฏิรูป

ระบบวจิยัของประเทศ ต่อมาในปี 2557 คอบช. เห็นชอบให้ปรับระบบคลงัขอ้มูลงานวิจยั (TNRP) 

เป็น 2 ระบบ คือ ระบบการบริหารจดัการงานวิจยัของประเทศ และระบบคลงัขอ้มูลงานวิจยัไทย  

ท่ีมีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั วช. จึงได้ดาํเนินการร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

พฒันาระบบบริหารจดัการงานวิจยัของประเทศ (National Research Management System: NRMS) 

โดยขยายระบบบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (ระบบ NRMS) ให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ

งบประมาณและงานวิจยัหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานแหล่งทุน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ระบบ NRMS 

เป็นระบบสารสนเทศการวิจยั ท่ีออกแบบไวใ้ห้ผูใ้ช้ ประกอบดว้ย นกัวิจยั เจา้หน้าท่ีฝ่ายวิจยัของ

หน่วยงาน โดยระบบ NRMS ไดแ้บ่งการบริหารงานวจิยัออกเป็น 3 ขั้น คือ 1) ขั้น Pre-audit (ระบบ

การประเมินขอ้เสนอการวิจยั)  เป็นขั้นของการตรวจสอบ และการส่งขอ้โครงการวิจยั เพื่อเสนอ

ขอรับทุน รวมถึงการพิจารณาทุน 2)  ขั้น Ongoing monitoring (ระบบการดาํเนินการ และติดตาม

งานวิจยั) เป็นขั้นตอนหลงัจากการได้รับการพิจารณาทุนแล้ว และรายงานความคืบหน้า ติดตาม

ความกา้วหน้า การดาํเนินงานวิจยั และ 3) ขั้น Post-audit (ระบบประเมินผลงานวิจยั) เป็นขั้นตอน

การตรวจสอบหลังเสร็จส้ินโครงการวิจยัแล้ว โดยมีการรายงานผลการวิจัย และการประเมิน

ผลการวจิยั  

  บุญเฉิด โสภณ (2556) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการบริหารวิจัย ประกอบด้วย  

3 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 

  1)  การบริหารโครงการวจิยัก่อนการดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 1) ความอยากรู้ 

และอยากทาํวิจยั 2) การกาํหนดหัวข้อการวิจยั 3) การจดัทาํข้อเสนอการวิจยั 4) การจดัทาํคาํขอ

งบประมาณ 5) การพิจารณาและขอ้เสนอการวจิยั  

  2)  การบริหารโครงการวิจยัระหว่างการดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 1) การขอ

อนุมติัโครงการและงบประมาณ 2) การดาํเนินการเร่ืองวสัดุครุภณัฑ ์3) การดาํเนินการวจิยั 
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3)  การบริหารโครงการวิจยัหลงัการดาํเนินการวจิยั ประกอบดว้ย  1) การประเมิน 

คุณภาพของรายงานวิจยั 2) การเผยแพร่ผลงานวิจยั 3) การจดสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร 4) การนํา

ผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

 1.5  การใช้ประโยชน์งานวจัิย 

  วิจารณ์ พานิช (2546, น. 11) ได้กล่าวถึงผลลพัธ์การวิจยัแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม 

กลุ่มแรกคือ การนําไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และกลุ่มท่ีสองคือ การท่ีนักวิจยัเก่งข้ึน  

มีความสามารถมากข้ึน หรือมีการสร้างนักวิจยัเพิ่มข้ึน เป้าหมายหน่ึงของงานวิจยั คือ การนํา

ผลงานวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงอาจอยู่ในลกัษณะของการแก้ไขปัญหา การนาํไป

ประกอบการตดัสินใจ การนาํไปกาํหนดเป็นนโยบาย หรือการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในหน่วยงาน 

องค์กร สังคม และประเทศ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง การวิจัยจะมีประโยชน์สูงสุด  เม่ือมีการ 

นาํผลงานวจิยันั้นไปใชป้ระโยชน์หรือนาํไปใชป้ฏิบติั  

 การนาํผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ โดยความหมายของคาํว่าประโยชน์ หมายถึง 

ประโยชน์โดยตรง คือ ประโยชน์ต่อ “ผู ้ใช้” ผลงานวิจัย ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์เชิงนโยบาย  

เชิงสาธารณะ หรือเชิงพาณิชยก์็ได้ โดย “ผูใ้ช้” ผลงานวิจยั อาจเป็นผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจ

เอกชน เกษตรกร หน่วยราชการ ผูก้าํหนดนโยบายของประเทศท่ีเป็นนกัการเมืองหรือผูบ้ริหาร และ

ประชาชนทัว่ไป โดยไดอ้ธิบายเพิ่มเติมถึงการนาํผลการวิจยัไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างจริงจงันั้น 

ตอ้งอาศยัการจดัการในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่  

1) การจดัให้ “ผูใ้ช้” เขา้มาร่วมตั้งโจทยก์ารวิจยั ร่วมในคณะกรรมการช้ีทิศทาง

ร่วมทาํงานวจิยั หรือร่วมลงทุนในการวจิยั 

2) การจดัประชุมเสนอผลงานวิจยั โดยเชิญ “ผูใ้ช้” มาร่วมอภิปราย และร่วม

ประชุม 

3) กรณีการวิจยัเพื่อนาํไปสู่การเสนอนโยบายสาธารณะ จะตอ้งกาํหนดให้เสนอ

ผลงานวิจยัแบบเปิดเผยต่อส่ือมวลชน และสาธารณชนทัว่ไป เพื่อเปิดการวิพากษว์ิจารณ์ และรับรู้

ผลงานวจิยัอยา่งกวา้งขวาง 

  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2560) ได้ให้ความหมายของ การใช้

ประโยชน์งานวิจยั ไวว้่า เป็นการดาํเนินกิจกรรมตามแผนงานการติดตาม และประเมินผลการนาํ

โครงการวิจยัท่ีสนบัสนุน และบริหารจดัการโดยสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ไปใช้

ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีหลกัฐานการนาํงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ เช่น รูปถ่าย หนังสือ

เชิญ หนงัสือแสดงความตอ้งการหรือเอกสารท่ีแสดงไดว้่ามีการนาํผลงานวิจยัไปใชจ้ริง ซ่ึงการใช้

ประโยชน์งานวจิยัสามารถจาํแนกได ้4 มิติ ไดแ้ก่  
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 1)  การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ หมายถึง พิจารณาจากการอา้งอิงผลงานวิจยัท่ีมี

การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ โดยไม่นับการตีพิมพ์วารสารวิชาการ ได้รับหนังสือเรียนเชิญ 

เป็นวิทยากรเพื่อให้ความรู้ในกรอบของผลงานวิจยัจากหน่วยงานต่างๆ โดยการอา้งอิงผลงานวิจยั 

หมายถึง ผลงานท่ีมีคุณค่าหรือเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ ย่อมตอ้งมีบุคคลหรือนกัวิชาการอ่ืนนาํ

ผลงานไปอา้งอิง ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดใ้นเชิงปริมาณดว้ยจาํนวนและความถ่ีในการอา้งอิง ดงันั้น 

การอา้งอิงจึงมี 4 ประเภท คือ (1) การอา้งอิงในวารสารใน/หรือต่างประเทศ (ซ่ึงปัจจุบนัมีหน่วย

บริการตรวจสอบการอ้างอิงได้) (2) การนําไปอ้างอิงในการจัดทําหนังสือ หรือรายงาน 

ของหน่วยงานระดบักรม (3) การนําไปอา้งอิงของหน่วยงานในระดบัรัฐวิสาหกิจ 48 หน่วยงาน  

(4) การอา้งอิงโดยบริษทัมหาชน 

 2)  การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย หมายถึง พิจารณาจากการมีหลักฐานการ 

นาํขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจในการบริหาร/กาํหนดนโยบาย 

  3)  การใช้ประโยชน์เชิงชุมชน/สังคม หมายถึง พิจารณาจากการมีหลกัฐานการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีไดจ้ากงานวิจยัในชุมชน/ทอ้งถ่ิน ไดรั้บหนงัสือเรียนเชิญให้ความรู้จากชุมชน/

องคก์ร/ หน่วยงานในพื้นท่ีต่าง ๆ 

  4)  การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์หมายถึง พิจารณาจากการมีหลกัฐานการเจรจา

ทางธุรกิจ ไม่นบัการยืน่/จดทะเบียนคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 1.6 ปัจจัยความสําเร็จของโครงการ 

  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2547) อธิบายถึงปัจจยัหลัก 

แห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSFs) คือ ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อการบรรลุความสําเร็จ 

ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการยึดโยง 

การปฏิบติังานทุกระดบัให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารขององคก์รรู้วา่ตอ้ง

ทาํส่ิงใดบา้ง เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ เกณฑ์ท่ีใชป้ระกอบดว้ย 1) การ

มุ่งความสําคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ขององคก์ร ไม่เนน้ปัจจยันาํเขา้หรือกระบวนการ 2) มีความ

เช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมุ่งเนน้เฉพาะงานท่ีสําคญัอยา่งยิ่ง

เท่ านั้ น  3) มีความหมายท่ี เฉพาะเจาะจงและสามารถเข้าใจง่าย ซ่ึงต้องกําหนดปัจจัยหลัก 

แห่งความสําเร็จให้ชดัเจน ไม่คลุมเครือ สามารถส่ือความหมายไดอ้ย่างเดียวกนั เขา้ใจง่าย ทุกคน

สามารถเข้าใจได้ตรงกัน 4) ผูบ้ริหารให้การยอมรับว่าปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จท่ีกาํหนดข้ึน 

เป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กร 5) องค์กรสามารถควบคุมผลให้เกิดข้ึนได้

ในทางปฏิบติั  
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 จากท่ีได้กล่าวถึงแนวคิดของการบริหารโครงการวิจยัดังกล่าวข้างตน้ แนวทาง

ปฏิบติัท่ีดีในการบริหารโครงการวิจยัให้เกิดกระบวนการนํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์ และส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพของกรมวิชาการเกษตรอย่างสูงสุด ผูน้าํระดบัสูงจะตอ้งมีบทบาทสําคญัในการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และค่านิยมดา้นการวิจยัท่ีชดัเจนและเป็นระบบ เป็นการสร้าง

ความผูกพนัหรือแรงจูงใจด้านการวิจยัให้กบัผูป้ฏิบติังาน เสริมสร้างบรรยากาศทางการวิจยัท่ีดี 

การศึกษาการบริหารงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตร เก่ียวกบัมิติด้านกานนํานโยบายสาธารณะ 

ไปปฏิบติั จะช่วยให้สามารถมองเห็นไดว้่า กรมวิชาการเกษตรในฐานะของหน่วยงานภาครัฐท่ีมี

บทบาท หนา้ท่ีหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินกิจกรรมของรัฐบาลสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิเพียงใด และอะไรเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินการตามนโยบาย การดาํเนิน

ตามนโยบายสาธารณะจะสําเร็จหรือลม้เหลวเพียงใด สอดคลอ้งหรือแตกต่างไปจากวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายของนโยบายสาธารณะเพียงใด และยงัถือเป็นแนวทางในการประเมินผลลพัธ์ และ

ผลกระทบท่ีเกิดการจากการดาํเนินนโยบายสาธารณะของกรมวิชาการเกษตรอีกทางหน่ึง ซ่ึงการใช้

ประโยชน์ดา้นนโยบาย (สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั 2559, น. 8) ไดใ้ห้ความไวว้า่ คือ การ

นาํความรู้จากงานวจิยัไปใชใ้นกระบวนการกาํหนดนโยบาย ซ่ึงนโยบายหมายถึง หลกัการ แนวทาง 

กลยุทธ์ ในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์อาจเป็นนโยบายระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค 

ระดบัจงัหวดั ระดบัทอ้งถ่ิน หรือระดบัหน่วยงาน นโยบายท่ีดีจะตอ้งประกอบด้วยวตัถุประสงค ์

แนวทาง และกลไกในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการการใช้

ประโยชน์ด้านนโยบายจะรวมทั้ งการนําองค์ความรู้ไปสังเคราะห์เป็นนโยบายหรือทางเลือก 

เชิงนโยบาย (Policy options) แลว้นาํนโยบายนั้นไปสู่ผูใ้ชป้ระโยชน์  

 

2. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการนํานโยบายไปปฏบัิติ 

 

  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดของการนํานโยบายไปปฏิบติั จะขอนําเสนอ

ออกเป็นหัวข้อย่อย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนท่ีสําคัญ ได้แก่ 1) แนวคิดนโยบายสาธารณะ และ  

2) แนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

 2.1  แนวคิดนโยบายสาธารณะ 

2.1.1  ความเป็นมาของแนวคิดนโยบายสาธารณะ 

 ธันยวฒัน์ รัตนสัค (2555, น. 23-24) ได้สรุปความเป็นมาของการศึกษา

นโยบายสาธารณะวา่ ไดเ้ร่ิมข้ึนอยา่งจริงจงัภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยเฉพาะในระหวา่ง ค.ศ.
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1950 – 1959 โดยนักรัฐศาสตร์และนักรัฐประศาสนศาสตร์ชาวอเมริกันกลุ่มหน่ึงท่ีได้หันมา 

ใหค้วามสนใจถึงนโยบายสาธารณะเพิ่มข้ึน โดยมีปัจจยัท่ีสาํคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1)  อิทธิพลจากความคิดทางเศรษฐศาสตร์ของจอห์น เมยน์าร์ด เคนส์ (John 

Maynard Keynes) โดยมีความเช่ือว่ารัฐบ าลควรกําหนดนโยบายท างการเงินและการคลัง  

ในลักษณะท่ีกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์ ภาวะเงินเฟ้อ และการจ้างงาน โดยแนวคิดของ Keynes  

มีอิทธิพลอยา่งสูงต่อการดาํเนินนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 1930 

และเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้มีการตั้งสภาท่ีปรึกษาทางเศรษฐกิจของประธานาธิบดี เพื่อทาํหน้าท่ี 

ให้คาํปรึกษาแก่ประธานาธิบดีในการกําหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดนักวิชาการ 

ท่ีประสบการณ์และได้นํามาพฒันาเป็นองค์ความรู้เก่ียวกับนโยบายสาธารณะ และมีการจดัตั้ ง

องคก์ารเก่ียวกบัการวเิคราะห์นโยบายสาธารณะข้ึนเป็นจาํนวนมาก 

  2)  ในช่วงปี ค.ศ. 1960 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดมี้การนาํระบบงบประมาณ

แบบ PPBS (Planning-Programming-Budgeting-System) มาใชใ้นกระบวนการกาํหนดงบประมาณ

ของสหรัฐอเมริกา แทนระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-item- Budgeting) ท่ีใชม้าแต่เดิม 

ระบบงบประมาณแบบ PPBS เป็นระบบงบประมาณท่ีใช้แนวทางการวางแผนระยะยาว คาํนึง 

ถึงเป้าหมายและผลการดําเนินงานของรัฐไปพร้อมกัน ซ่ึงว ัตถุประสงค์ของการนําระบบ

งบประมาณแบบ PPBS มาใช้ เพื่อให้เกิดการทํางานรวดเร็วข้ึน และลดค่าใช้จ่าย ผลของการ 

ใชร้ะบบงบประมาณตามแนวคิดน้ี ไดก้ลายเป็นรากฐานของวชิาการวเิคราะห์นโยบายสาธารณะ 

  3)  การปฏิวติัทางพฤติกรรมศาสตร์ได้ก่อให้เกิดแนวคิดของการศึกษา

พฤติกรรมต่าง ๆ ของรัฐบาลในการกาํหนดนโยบาย แทนท่ีจะมุ่งศึกษาเฉพาะเร่ืองโครงสร้าง และ

หน้าท่ีทางการเมือง และการบริหารเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงขอ้เรียกร้องน้ีส่งผลให้มีนกัวิชาการ เร่ิมหัน

มาสนใจศึกษาถึงนโยบายสาธารณะของสหรัฐอเมริกาอยา่งจริงจงัมากข้ึน 

  4) ในปี ค.ศ. 1970 การศึกษานโยบายสาธารณะกลายเป็นประเด็นการศึกษา 

ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักรัฐประศาสนศาสตร์มากท่ีสุด มีผลงานทางวิชาการ และ

ผลงานวจิยัท่ีเพิ่มมากข้ึนมากมาย นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดบ้รรจุหลกัสูตรการศึกษานโยบาย

สาธารณะข้ึน อาทิ มหาวิทยาลัยมิชิแกน มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย และมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด  

เป็นตน้ 

 ศุภชยั ยาวะประภาษและปิยากร หวงัมหาพร (2555, น. 3) สรุปความเป็นมา

ของแนวคิดเร่ืองนโยบายสาธารณะของประเทศไทยว่า เกิดข้ึนเม่ือประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริม

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2  (พ.ศ.2510 - 2514) 

ในสมยัรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร (คณะรัฐมนตรีคณะท่ี 30 พ.ศ.2506 - 2512) โดยมุ่งศึกษาไปท่ี
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การจดัทาํโครงการ การบริหารโครงการ และการประเมินผลโครงการของรัฐบาล ทั้งน้ีเพื่อผลิตคน

ไปทาํงานในส่วนราชการเป็นสําคญั ประกอบกบักระแสโลกาภิวฒัน์ ทั้ งสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง ส่งผลให้เกิดกระแสการปฏิรูปการบริหารประเทศของต่างประเทศภายใตแ้นวคิดในช่วงปี 

2523 ส่งผลให้เกิดการผลกัดนัให้เกิดกระแสของการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย ทาํให้

แนวคิดดา้นการบริการสาธารณะท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การจดัทาํแผนการประเมิน

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของโครงการของรัฐบาล ส่งผลให้เกิดการต่ืนตวักบัการให้ความสําคญั 

กับผู ้มีส่วนได้เสีย การนําแนวคิดของศาสตร์ในสาขาอ่ืนๆมาใช้ เช่น การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การตลาด การจดัการภาครัฐแบบเครือข่าย และเทคนิควิธีการประเมินผลแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาการกาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนการประเมินผล

นโยบายสาธารณะ ซ่ึงไดถู้กนาํมาใชใ้นการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน 

 2.1.2  ความหมายนโยบายสาธารณะ     

 คาํว่า นโยบายสาธารณะ ความหมายในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2554 นโยบาย หมายถึง หลกัและวิธีปฏิบติั ส่วนคาํว่า “สาธารณะ” เพื่อประชาชนทัว่ไป เม่ือนํา 

สองคาํมารวมกัน คาํว่า “นโยบายสาธารณะ” จึงหมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติเพื่อประชาชนทั่วไป 

นอกจากน้ีมีนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีได้ให้คาํนิยามความหมายของคาํว่า นโยบายสาธารณะไวอ้ย่าง

หลากหลาย ดงัน้ี 

 Thomas R. Dye, 2002 (อ้างใน ศุภชัย ยาวะประภาษและปิยากร หวงัมหาพร 

2555, น. 4) ไดก้ล่าวไวว้า่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํ 

 Brain W Hogwood & Lewis A. Gunn, 1984 (อ้างใน ศุภชัย ยาวะประภาษ และ              

ปิยากร หวงัมหาพร 2555, น. 4) ได้กล่าวไวว้่า นโยบาย หมายถึง การแสดงจุดประสงค์หรือจุดหมาย

ปลายทางของกิจกรรมของรัฐบาลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและเป็นการอธิบายถึงการดาํเนินการ เพื่อบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 Peter Bridgment & Glyn Davis, 2003 (อ้ างใน  ศุ ภชั ย ยาวะป ระภาษ  แล ะ                  

ปิยากร หวงัมหาพร 2555, น. 4) ได้กล่าวไวว้่า นโยบาย เป็นเคร่ืองมือการปกครอง เป็นการตดัสินใจ

เก่ียวกบัทรัพยากรสาธารณะให้เป็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง นโยบายเป็นผลจากการแข่งขนัระหวา่ง

ความคิด ผลประโยชน์และอุดมการณ์ในระบบการเมือง 

 ศุภชยั ยาวะประภาษและปิยากร หวงัมหาพร (2555, น. 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ นโยบาย

สาธารณะ หมายถึง การตดัสินใจของรัฐบาลในการดาํเนินกิจกรรมหรือไม่ดาํเนินกิจกรรม เพื่อแก้ไข

ปัญหาสาธารณะ 
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  ธันยวฒัน์ รัตนสัค (2555, น. 216) นโยบายสาธารณะ หมายถึง ส่ิงท่ี

รัฐบาลเลือกท่ีจะกระทาํ เช่น การจดัหาท่ีทาํกิน หรือท่ีพกัอาศยัให้กบัผูมี้รายไดน้อ้ย เป็นตน้ ดงันั้น

นโยบายสาธารณะจึงมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ กล่าวคือ มีความตั้ งใจ (intentions)  

ของรัฐบาลท่ีจะกระทาํการอยา่งใดอย่างหน่ึง และผล (result) ท่ีรัฐบาลหวงัท่ีจะไดรั้บจากนโยบาย

สาธารณะ อีกประการหน่ึง ความตั้งใจท่ีกระทาํการของรัฐบาลจึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เพราะ

ความตั้ งใจเป็นส่ิงท่ีกําหนดไวก่้อนท่ีจะลงมือปฏิบัติ ส่วนผลนั้ นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยู่กับการ

บริหารงานแผนงานและโครงการ 

2.1.3 ความสําคัญนโยบายสาธารณะ 

1) ความสาํคญัต่อฝ่ายรัฐบาล หากนโยบายท่ีกาํหนดข้ึนสอดคลอ้งต่อความ 

ตอ้งการของประชาชน จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา และนิยมชมชอบต่อรัฐบาล เม่ือนโยบาย

สาธารณะท่ีรัฐบาลในฐานะท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบาย สามารถกาํหนดนโยบายท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา

ของประชาชนหรือสังคมได้ จะทาํให้ประชาชนเห็นว่ารัฐบาลสามารถบริหารประเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประชาชนก็จะยงัใหก้ารสนบัสนุนรัฐบาลต่อไป   

2) ความสาํคญัต่อฝ่ายขา้ราชการ การมีนโยบายสาธารณะ ถือเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีสําคญัในการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงานในภาครัฐ การง่ายและสะดวกต่อ 

ฝ่ายข้าราชการประจาํในการปฏิบัติให้บรรลุผลตามนโยบาย เพราะนโยบายเป็นเสมือนกรอบ 

ท่ีกาํหนดกิจกรรมของรัฐบาล ทาํให้ฝ่ายขา้ราชการประจาํซ่ึงมีหน้าท่ีรับนโยบายไปปฏิบติัจะได้

อาศยัแนวนโยบายเป็นแนวทางในการจดัทาํกิจกรรม เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม หรือ

จดับริการสาธารณะแก่ประชาชนตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีรัฐบาลไดก้าํหนดไว ้

3) ความสําคญัต่อประชาชน การมีนโยบายสาธารณะจะช่วยให้ประชาชน

สามารถพิจารณาพรรคการเมือง ตวัผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ซ่ึงเปรียบกบัวิสัยทศัน์ แนวคิดของพรรค

การเมืองในการกาํหนดทิศทางการพฒันาประเทศ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน รวมทั้งนโยบาย

สาธารณะท่ีพรรคการเมืองได้ประกาศไวก่้อนการเลือกตั้ง ก็จะเป็นหลกัยืนยนัในการนาํนโยบาย 

ท่ีไดแ้ถลงไวม้าจดัทาํเป็นนโยบายต่อไป เม่ือไดรั้บการเลือกตั้งเป็นรัฐบาล 

   2.1.4  องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 

   Anderson, 1994 (อา้งใน ธนัยวฒัน์ รัตนสัค 2555, น. 6) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญัของนโยบายสาธารณะ มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) ตอ้งเป็นการกระทาํท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ซ่ึงเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนจะตอ้ง

กําหนดข้ึน  เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม หรือเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 

ของประชาชนส่วนรวม  
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2) เป็นแนวทางในการปฏิบติังานสําหรับขา้ราชการ หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ 

การท่ีนโยบายจะบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ใด จะตอ้งมีการกาํหนดแนวทาง หรือหลกัการ

สาํหรับใหห้น่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับนโยบายไปปฏิบติันาํไปจดัทาํเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของตน 

3) เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลควรกระทาํ เพราะถือว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลท่ีต้อง

กาํหนดนโยบายสาธารณะออกมาเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม หรือตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน 

4) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของรัฐ ท่ีจะกระทาํการอยา่งใด 

อยา่งหน่ึง หรืองดเวน้การกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

5) เป็นเอกสารท่ี มีผลทางกฎหมายเม่ือรัฐบาลประกาศออกมาแล้ว

ประชาชนมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 

 2.1.5 กระบวนการนโยบายสาธารณะ  

 ธันยวฒัน์ รัตนสัค (2555, น. 33 - 34) ได้อธิบายถึงกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ เป็นการพิจารณา “กิจกรรม” หรือ“กระบวนการ”แบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ ดงัน้ี 

  1)  การกําหนดนโยบาย (policy formulation) เป็นขั้นตอนเร่ิมตั้ งแต่การ

ระบุถึงปัญหาความตอ้งการของประชาชนและสังคมส่วนรวม อนัหมายถึงการป้อนปัจจยันําเขา้ 

(input) เขา้ไปสู่ในกระบวนการกาํหนดนโยบาย ในการระบุปัญหานั้นกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระทาํ คือ

การกาํหนดขอบเขตและหัวขอ้ของปัญหา ซ่ึงอาจมีท่ีมาจากระบบการเมืองหรือจากการศึกษาวิจยั 

ในการพิจารณาปัญหานโยบาย (policy problem) จะตอ้งทาํการวิเคราะห์ว่าปัญหาใดเป็นปัญหา

สาธารณะ (public problem) ปัญหาใดเป็นปัญหาส่วนตวั (private problem) ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

  2)  การนํานโยบายไปปฏิบัติ (police implementation) เป็นขั้นตอนการ

แสวงหาแนวทางและวิธีการเพื่อการปรับปรุงนโยบาย แผนงาน โครงการ และการปฏิบติังานให้ดีข้ึน 

กระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบติัประกอบด้วย 2 ขั้นตอนใหญ่ ประกอบด้วย ขั้นตอน 

ในระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค สําหรับขั้นตอนในระดบัมหภาค สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอน

ย่อย ได้แก่ การแปลงนโยบายออกเป็นแผน (plan) แผนงาน (program) และโครงการ (project)  

โดยจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้น ๆ ต่อมาหน่วยงานท่ีกาํหนดนโยบายจะตอ้ง

สร้างความเขา้ใจกบัหน่วยงานท่ีรับนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดการ

ยอมรับแนวทางนั้น ในส่วนระดบัจุลภาค มีความเก่ียวพนักบัหน่วยราชการระดบัปฏิบติัท่ีจะยอมรับ

และปรับนโยบายเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํวนั ผูก้าํหนดนโยบายจะตอ้งพยายาม

แสวงหาความสนบัสนุนจากผูป้ฏิบติังานให้ไดม้ากท่ีสุด โดยการสร้างการมีส่วนร่วมรวมถึงการใช้

แรงจูงใจต่าง ๆ โดยจะตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย และ
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ขั้นสุดทา้ยคือการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ือง ให้หน่วยราชการระดบัปฏิบติัยอมรับ

งานจากแผน แผนงาน และโครงการเขา้เป็นส่วนหน่ึงของงานประจาํของตนั 

  3)  การประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) เป็นการศึกษาเพื่อใหท้ราบ

ว่านโยบายสาธารณะต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ได้นําไปปฏิบติันั้น สามารถดาํเนินการให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีได้กาํหนดไวล่้วงหน้ามากน้อยเพียงใด การศึกษาดงักล่าวสามารถ 

แบ่งออกอยา่งกวา้ง  2 แบบ คือ การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผล 

ท่ีมีขอบเขตครอบคลุมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมในแผนงาน ทั้งในส่วนท่ีคาดหมาย และ

ไม่ไดค้าดหมายไว ้แบบท่ีสองคือ การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมิน

มุ่งให้ความสนใจไปท่ีส่วนนาํเขา้ของกิจกรรม วา่ไดรั้บการจดัสรรอยา่งเหมาะสมและเป็นไปตาม

แผนงานหรือไม่ เพียงใด ช่วงเวลาของการประเมินจึงอยูใ่นขณะท่ีกาํลงัดาํเนินโครงการอยู ่และผล

ของการประเมินจะถูกนาํมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังาน การจดัสรรทรัพยากร

และเทคนิคต่าง ๆ ในการดาํเนินโครงการ 

  4)  การวิเคราะห์ผลย้อนกลับของนโยบาย (policy feedback analysis)  

เป็นการศึกษาดูว่าการสนองตอบของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบายจะมี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงนโยบายสาธารณะดังกล่าวนั้ นในอนาคตหรือไม่อย่างใดบ้าง  

การวิเคราะห์ผลยอ้นกลบัของนโยบายน้ีจะแตกต่างกบัการประเมินผลนโยบายท่ีมุ่งศึกษาวา่ การมี

นโยบายนั้นก่อใหเ้กิดความแตกต่างกบัการไม่มีนโยบายอยา่งใด 

 2.2  แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

  2.2.1  ความเป็นมาของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2551, น. 1) การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นสาขายอ่ย

สาขาใหม่ ของการศึกษานโยบายสาธารณะหรือการวเิคราะห์นโยบาย โดยการศึกษาการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ เกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาช่วงทศวรรษ 1970 ซ่ึ งได้รับอิทธิพลมาจากหนังสือช่ือ 

“implementation” ของเพรสแมน (J.L. Pressman) และวิลดาฟสกี (A.Wildavsky) ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่

เม่ือปี ค.ศ. 1973 จึงส่งผลให้แนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติัได้รับความสนใจ อนัเกิดจากความ

ลม้เหลวของนโยบายหลายอยา่งท่ีถูกนาํมาใชใ้นทศวรรษ 1960  โดยเฉพาะนโยบายสงครามความ

ยากจน (war on poverty)  ท่ีมีผลการเปล่ียนแปลงต่อสังคมเพียงเล็กนอ้ย หรือบางนโยบายท่ีประสบ

ความล้มเหลว ทําให้นักวิชาการเร่ิมมองเห็นปัญหาในการปฏิบัติ การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

จึงกลายเป็นประเด็นใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี 1970 เป็นต้นมา (ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร  

หวงัมหาพร, 2557, น. 99) นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1973 เป็นตน้มา การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ให้ความสนใจไปท่ีการรวบรวมข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับโครงการ ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน  
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เป็นการศึกษาเฉพาะเร่ืองมากวา่การสร้างทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติั จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1975 

ผลงานช้ินแรกท่ีเสนอทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเกิดข้ึน โดยนักวิชาการสหรัฐอเมริกา  

โดย Donald S. Van Meter & Van Horns และในปี  ค.ศ. 1979 โดยนักวิชาการ Mazmanian & Sabatier  

ได้นาํเสนอเง่ือนไขท่ีจาํเป็นเพื่อให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสําเร็จ ซ่ึงเป็นการขยาย

ความทฤษฎีของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

 2.2.2  ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

  นโยบายสาธารณะเม่ือได้ถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย แผน โครงการ 

กิจกรรมท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผลเรียกวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติันัน่เอง โดยกิจกรรม 

ท่ีสําคญัในขั้นตอนน้ี คือ การกาํหนดหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีเอานโยบายไปขบัเคล่ือน ดาํเนินการ 

ใหน้โยบายท่ีกาํหนดประสบผลสาํเร็จ  

 Donald S. Van Meter & Van Horns, 1975, p. 202 (อ้ าง ใน เรื อ งวิ ท ย์  เก ษ

สุวรรณ, 2551, น. 5) ได้กล่าวไวว้่า การนํานโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การนํานโยบายไปปฏิบติั

ประกอบด้วยการกระทําโดยคนหรือกลุ่มของภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งให้บรรลุวตัถุประสงค ์

ท่ีกาํหนดไวต้ามการตดัสินใจของนโยบายก่อนหน้านั้น การกระทาํน้ีมีทั้งความพยายามคร้ังเดียว 

ท่ีจะแปลงการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ และความพยามยามอย่างต่อเน่ืองท่ีจะทําให้เกิดผล 

การเปล่ียนแปลงอยา่งขนานใหญ่หรือทีละนอ้ยตามท่ีกาํหนดไวใ้นการตดัสินใจของนโยบาย 

 Gerston,1983, p. 95 (อา้งในเรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551 , น. 6) ไดก้ล่าวไว้

วา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง นโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย ค่านิยม

และความสัมพนัธ์ใหม่ๆ ของบรรดาผูมี้อาํนาจ ซ่ึงเกิดจากการท่ีพวกเขาประสบวิกฤติ และการ

เผชิญหน้ากบัปัญหาต่าง ๆ แต่ว่านโยบายในตวัเองไม่ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ นโยบาย 

เป็นเพียงตัวกําหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงเท่านั้ น ดังนั้ น เพื่อให้นโยบายเกิดผลข้ึนมาจริง 

หน่วยงานของรัฐบาลก็ตอ้งแปลงนโยบาย เช่น แปลงกฎหมายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั การนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ จึงเป็นส่ิงท่ีแสดงกระบวนการแปลงแผนต่าง ๆ ในทางนโยบายไปสู่ความ 

เป็นจริง เม่ือมองเผนิแลว้ ๆ อาจเขา้ใจวา่การนาํนโยบายไปปฏิบติัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามมา

โดยอตัโนมติัโดยท่ีรัฐบาลและผูก้าํหนดนโยบายสามารถสั่งการได ้แต่ความจริงนั้นก็มกัมีช่องวา่ง

ระหวา่งกฎหมายหรือระเบียบกบัการปฏิบติัจริงอยูเ่สมอ ๆ 

 Mazmanian & Sabatier, 1989 (อ้างใน เรืองวิท ย์ เก ษ สุ วรรณ  2551, น .  

6) ได้กล่าวไวว้่า การนํานโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การนําการตดัสินใจของนโยบายไปปฏิบติั  

ซ่ึงปกติกาํหนดในรูปพระราชบญัญติั กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตามธรรมดากระทาํการ 

ผ่านขั้ นตอนต่าง ๆ หลายขั้ น  เร่ิมตั้ งแต่การเสนอร่างพระราชบัญญัติไปจนเกิดการทําตาม 
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โดยหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั และการทาํตามของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนเกิดผลกระทบ 

ท่ีเป็นไปตามท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ และทา้ยท่ีสุด มีการแกไ้ขหรือพยามแกไ้ขพระราชบญัญติั 

 E. Bardach, 1977 (อา้งใน มยุรี อนุมานราชธน, 2553, น. 218) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการทางการเมืองท่ีจะนําการตัดสินใจเก่ียวกับ 

การทางเลือกของนโยบายไปปฏิบติัให้สาํเร็จ กิจกรรมในการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหา

สังคมน้ีเป็นกิจวตัร ซ่ึงรัฐบาลตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

 ธันยวฒัน์ รัตนสัค (2555, น. 228) ไดก้ล่าวไวว้่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

หมายถึง ขั้ นตอนสําคัญท่ีจะทําให้นโยบายท่ีฝ่ายการเมืองได้ตัดสินใจแล้ว ถูกนําไปปฏิบัติ 

ให้บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงโดยทั่วไปผูมี้ส่วนร่วมในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ฝ่ายการเมือง  

ฝ่ายตุลากร หน่วยราชการ ประชาชน และกลุ่มต่าง ๆ ตามท่ีนโยบายระบุใหเ้ป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 มยุรี อนุมานราชธน (2553, น. 218) ไดก้ล่าวไวว้า่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

หมายถึง การแปลงวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นนโยบายซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย หรือคาํสั่งของรัฐบาล

หรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบด้วย  

การจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดาํเนินการให้สําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ การวางแผนโครงการ 

เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด การออกแบบองคก์าร และการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแนว

ทางการดาํเนินโครงการท่ีกาํหนดไว ้ 

 เสน่ห์  จุ้ยโต (2557, น. 308) ได้กล่าวไว้ว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

หมายถึง การแปลงนโยบายท่ีดีไปสู่การปฏิบติัให้บงัเกิดผลสําเร็จต่อประชาชน ซ่ึงในขั้นตอนน้ี

เรียกว่า การบริหารการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดประสิทธิผล (effectiveness)  และประสิทธิภาพ 

(efficiency) 

 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง 

การนาํนโยบายท่ีท่ีถูกกาํหนดจากฝ่ายการเมือง ไม่วา่จะเป็นกฎหมาย คาํสั่ง นโยบาย ระเบียบ หรือ

รูปแบบอ่ืน ๆ มาปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพ โดยผ่านการแปลงนโยบายในรูป 

ของการปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ งในรูปแบบของแผน แผนงาน โครงการ ฯลฯ เพื่อให้

ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีกาํหนด   

 2.2.3  ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ธนัยวฒัน์ รัตนสัค (2555, น. 198) ไดส้รุปวา่ ความสาํคญัของการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั เป็นแนวคิดท่ีอยู่ในความสนใจของนักรัฐศาสตร์และนักรัฐประศาสนศาสตร์ ในส่วน 

ของนักรัฐศาสตร์ การนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยันําออก (output) ของระบบ

การเมือง จะเห็นได้ว่าในระบบการเมืองส่ิงท่ี เป็นปัจจัยนําเข้า (input) ประกอบด้วยปัญหา  
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ขอ้เรียกร้อง และความตอ้งการ (demand) ของประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ โดยปัญหา ขอ้เรียกร้อง 

และความตอ้งการเหล่านั้นจะถูกนาํมาพิจารณาโดยฝ่ายการเมือง ซ่ึงจะพิจารณาว่าในเวลาใดเวลา

หน่ึง ประชาชนกลุ่มใดควรจะไดรั้บผลประโยชน์มากน้อยเพียงใด ในส่วนของนกัรัฐประศาสนศาสตร์ 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัไดรั้บความสนใจท่ีกระบวนการบริหารนโยบาย ไดแ้ก่ กิจกรรมการแปลง

นโยบายออกเป็นแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ความสนใจถึงองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ งบประมาณท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ และบุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบัติ ดังนั้ นการนํา

นโยบายไปปฏิบัติจะมีขอบข่ายท่ีสําคัญต่อทั้ งการเมืองและการบริหาร ซ่ึงถือเป็นขั้ นตอน 

ท่ีจะนาํไปสู่การทาํให้เป้าหมายของนโยบายท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นความจริง และผลของนโยบายจะตก 

สู่ประชาชน 

2.2.4  กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ตอ้งดาํเนินการโดยใชก้ารส่ือสาร เทคนิค

วิธีการต่าง ๆ การนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ ขั้นตอนระดบัมหภาค 

และระดบัจุลภาค วรเดช จนัทรศร, 2542 (อา้งในมยรีุ อนุมานราชธน 2553, น. 227) 

 ธันยวฒัน์ รัตนสัค (2555, น. 219-222) อธิบายขั้นตอนในการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติั สามารถพิจารณาออกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

  1)  ขั้ นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย คือ 1) ขั้นตอนการแปลงนโยบาย เม่ือรัฐบาลได้กาํหนดนโยบายออกมา 

ในรูปของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือกฎกระทรวงแลว้ นโยบายดงักล่าวจะระบุให้หน่วยงาน

ภาครัฐ หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเป็นผูน้ํานโยบายดังกล่าว เป็นผู ้รับผิดชอบนําไปปฏิบัติ 

หน่วยงานเก่ียวขอ้งในกระบวนการขั้นแรก คือ หน่วยงานราชการส่วนกลาง ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีแปลง

นโยบายนั้นออกมาให้หน่วยงานปฏิบติั การแปลงนโยบายจะตอ้งศึกษาวตัถุประสงค์ของนโยบาย

ให้ เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพราะหากนโยบายถูกแปลงออกไปในลักษณะท่ี เบ่ียงเบนไปจาก

วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวแ้ล้ว 2) ขั้นตอนการยอมรับ เม่ือหน่วยงานส่วนกลางได้ทาํการแปลง

นโยบายออกมาในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการแล้ว ขั้นตอนท่ีสําคญัต่อมาคือ การทาํให้

หน่วยงานระดบัภูมิภาค หรือทอ้งถ่ิน ยอมรับแผนงานหรือโครงการดงักล่าวไปปฏิบติั หน่วยงาน

ราชการส่วนกลางจะทาํให้หน่วยงานท่ีรับนโยบายไปปฏิบติัยอมรับนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอยา่ง 

อาทิ ลกัษณะของหน่วยงานในภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

ของทอ้งถ่ินนั้น ตลอดจนประโยชน์ท่ีรัฐบาลจะจดัสรรให้กบัหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจยัเร่ือง

ผลประโยชน์ท่ีจะจดัสรรนั้ น ถือเป็นเง่ือนไขท่ีจะสร้างความเต็มใจหรือไม่เต็มใจให้หน่วยงาน

ทอ้งถ่ินยอมรับนโยบายไปปฏิบติั โดยหน่วยงานกลางจะตอ้งวางแผนการจดัสรรทรัพยากรทางการ
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บริหาร เช่น งบประมาณ อตัรากาํลังให้หน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบติั เพื่อให้มีความพร้อม 

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 2)  ขั้ นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค สามารถ  แบ่ง

ออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ 1) ขั้นการระดมพลัง (mobilization) เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานระดับ

ท้องถ่ิน จะต้องดําเนินการใน 2 กิจกรรม คือ การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความ

สนบัสนุนซ่ึงในกิจกรรมการพิจารณารับนโยบายนั้น หน่วยงานจะพิจารณาดูว่านโยบาย ดงักล่าว 

มีความเหมาะสม สําคญัเร่งด่วน ตรงกับเป้าหมายของหน่วยงานหรือไม่ และตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือไม่เพียงใด ถือเป็นจุดสําคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

เพราะหากหน่วยงานเห็นว่านโยบายนั้นไม่มีความสําคญักบัหน่วยงานของตน หรือทอ้งถ่ินแล้ว 

หน่วยงานในท้องถ่ินก็อาจปฏิเสธนโยบายดังกล่าวได้ ดงันั้ นการสร้างการมีส่วนร่วม โดยให้

หน่วยงานผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในทอ้งถ่ินเขา้มาร่วมกนักาํหนดโครงการของทอ้งถ่ินเสียตั้งแต่แรก  

จะมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างความสําเร็จ และความต่อเน่ืองให้เกิดข้ึนในการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั 2) ขั้นการปฏิบติั deliverer Implementation)  เป็นเร่ืองของตวัผูป้ฏิบติั หรือผูบ้ริการตาม

โครงการโดยตรง ในบางกรณีผูป้ฏิบติัอาจจะยอมทาํการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองใหเ้ขา้กบั

แผนงานหรือโครงการท่ีกาํหนดไว ้แต่ในบางกรณีผูป้ฎิบติัอาจจะทาํการปรับแผน แผนงาน หรือ

โครงการนั้นให้เขา้กบัพฤติกรรมการปฏิบติัของตนเองก็ได ้ซ่ึงการปฏิบติัจะเกิดข้ึนจริงหากผูป้ฏิบติั

ได้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงในสองอย่างน้ี และ 3) ขั้นการสร้างความเป็น

ปึกแผ่น หรือความต่อเน่ือง  (institutionalization หรือ continuation) เกิดข้ึนเม่ือขั้นตอนการปฏิบติั 

ความสําเร็จหรือผลลพัธ์ในระยะยาวของนโยบายจะเกิดข้ึนหากนโยบายดงักล่าวถูกนาํไปปฏิบติั

อยา่งต่อเน่ืองนั้น นโยบายดงักล่าวจะถูกปรับเปล่ียนเป็นงานประจาํวนั และไดรั้บการยอมรับจาก 

ผูป้ฏิบติั ดงันั้นขั้นตอนน้ีจึงมีความสาํคญัมาก เน่ืองจากนโยบายส่วนใหญ่เม่ือไดถู้กนาํมาปฏิบติัจะมี

ความกระตือรือร้นในช่วงแรก ๆ แต่เม่ือหน่วยงานส่วนกลางเลิกกวดขันนโยบาย ดังกล่าว 

แลว้ หน่วยงานปฏิบติัมกัจะเลิกปฏิบติัตามนโยบายนั้น เพื่อให้นโยบายไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

หน่วยงานส่วนกลางจึงต้องสร้างความปึกแผ่นหรือความต่อเน่ืองให้เกิดข้ึนให้ได้ โดยผูน้ําของ

หน่วยงานปฏิบติัจะต้องเป็นผูช้ักจูงใจให้ผูป้ฏิบัติเห็นความสําคญัของการปฏิบติัตามนโยบาย

ดังกล่าว และจะต้องหาวิธีในการแปลงนโยบายนั้ นให้กลายเป็นภารกิจประจาํวนัผูป้ฏิบัติไป  

โดยตลอด ขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติัจะตอ้งยอมรับและปฏิบติันโยบายนั้นอยา่งเตม็ใจเสมือนเป็นภารกิจ

ประจาํวนัของตนเอง 
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 2.2.5  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 ธนัยวฒัน์ รัตนสัค (2555, น. 224-228) มีปัจจยัท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 1)  เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีชัดเจน ผูก้าํหนดนโยบาย

จะตอ้งพิจารณาให้วตัถุประสงคข์องนโยบายทุกขอ้สอดคลอ้งและสนบัสนุนกนั และกนั ดว้ยการ

ถ่ายทอดนโยบายไปสู่หน่วยปฏิบติั ตอ้งสร้างความเขา้ใจอย่างชัดแจง้ และเขา้ใจตรงกนัระหว่าง 

ผู ้ก ําหนดและผู ้ปฏิบัติ การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จ หรือความล้มเหลวได ้ 

หากหน่วยปฏิบติัไม่เขา้ใจถึงเน้ือหาสาระ และวตัถุประสงคข์องนโยบายอยา่งถ่องแท ้ 

 2)  ความร่วมมือระหว่างผูก้ ําหนดนโยบายและผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติ 

โอกาสท่ีนโยบายจะประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด เกิดจากความร่วมมือท่ีผูรั้บนโยบายนํา

นโยบายไปปฏิบติั ถา้ระดบัความร่วมมือมีสูง ระดบัความสําเร็จก็จะสูงตามข้ึนไปดว้ย การท่ีหน่วย

ปฏิบติัจะให้ความร่วมมือแก่ผูม้อบหมายนโยบายในการนาํนโยบายไปปฏิบติัไปปฏิบติัมาก หรือ

น้อยนั้ น หน่วยปฏิบัติจะพิจารณาว่าหากนโยบายมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  หรือ

เปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานสูง จะมีโอกาสประสบความสําเร็จน้อยกว่านโยบายท่ีมีวิธีการปฏิบติั 

ท่ีเป็นมาตรฐานเดิม หรือผูป้ฏิบัติไม่ต้องเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน สําหรับนโยบายท่ีมี

ผลกระทบต่องาน อาํนาจ ศกัด์ิศรี และผลประโยชน์ของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัมาก ผูป้ฏิบติัมกัจะ

พยายามหลีกเล่ียง หรืองดเว้นไม่ปฏิบัติตามนโยบายท่ีขัดต่อประโยชน์ของเขา นอกจากน้ี

ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีกาํหนดนโยบาย และนํานโยบายไปปฏิบติั ถ้าทั้ งสองหน่วย 

มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการมาก่อนแลว้ โอกาสท่ีจะไดรั้บความร่วมมือในการนาํไปปฏิบติั

จะมีสูง 

 3)  ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ลกัษณะของหน่วยงาน

ปฏิบัติมีความสําคัญ เน่ืองจากการมอบหมายนโยบายให้แก่หน่วยงานมักจะมีปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน ลักษณะของนโยบายท่ีเป็นหน่วยงานขนาดเล็กมีสายการบังคบับัญชาน้อย จาํนวน

ผูใ้ต้บงัคบับญัชามาก จะมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติัมากกว่า

หน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีการสายการบงัคบัยาวแต่จาํนวนบุคลากรนอ้ย นอกจากน้ีหากหน่วยปฏิบติั

มีผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํเขม้แขง็แลว้ โอกาสท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัและประสบความสาํเร็จจะมีสูง 

 4)  ความพอเพียงของทรัพยากร การนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น จะตอ้งมีการ

ใชท้รัพยากร ทั้งคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยต่ีาง ๆ รวมทั้งอาคารสถานท่ี โดยสําหรับ

ปัจจยัเร่ืองบุคลากร ตอ้งพิจารณาวา่บุคลากรท่ีมีอยู ่มีจาํนวนเท่าใด จะตอ้งมีคุณสมบติัอย่างใดบา้ง 

ในส่วนปัจจยัดา้นงบประมาณ หากหน่วยปฏิบติัถูกจาํกดัดว้ยเง่ือนไขของการใชง้บประมาณ หรือมี
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ระเบียบบังคบัเก่ียวกับการใช้เงินมากมายจนขาดความยืดหยุ่น ก็จะเป็นตัวบั่นทอนสมรรถนะ 

ของหน่วยปฏิบติัมากข้ึน  

 5)  การประสานงานระหว่างหน่วยงาน หากการนํานโยบายไปปฏิบัติมี

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นจาํนวนมาก และหน่วยปฏิบัติต่าง ๆ มีวฒันธรรมองค์กรท่ีต่างกัน  

อาจส่งผลต่อการประสานงานระหวา่งกนั  

 6)  มาตรการการควบคุมและการประเมินผล รัฐบาลส่วนใหญ่มักเลือก

มาตรการด้วยวิธีการแบบควบคุมและสั่งการ มากกว่าวิธีการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ 

ของปัญหา ซ่ึงวิธีการดงักล่าวอาจไม่เหมาะสมกบัทุกสถานการณ์หรือสภาพปัญหา จึงควรแสวงหา

มาตรการควบคุมด้านอ่ืน ๆ เช่น การกระตุ้นและส่งเสริมประโยชน์ของบุคคล การใช้พลังการ

ผลกัดนั 

 7)  การรณรงค์และการประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ กิจกรรมในการ 

โนม้นา้วใจให้บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เกิดทศันคติท่ีดีต่อนโยบาย ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง เพื่อเป็น

การลดแรงต่อต้านด้านนโยบาย และลดความเบ่ียงเบนมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการ

ดาํเนินงานของขา้ราชการระดบัปฏิบติัได ้

 2.2.6  ทฤษฎทีีเ่ป็นรากฐานของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 Sabatier & Mazmanian, 1983 (อา้งในเรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2551, น. 9-10) 

การนํานโยบายไปปฏิบติัมีรากฐานมาจากทฤษฎีและงานวิจยัเชิงประจกัษ์ท่ีสําคญั 2 ทฤษฎี คือ 

ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ และทฤษฎีระบบ ดงัสามารถแยกอธิบาย ไดด้งัน้ี  

 1)  ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ ในศาสตร์ของรัฐประศาสนศาสตร์  

มีแนวคิดของการนํานโยบายไปปฏิบติัมาเป็นเวลานาน เพียงแต่ได้ถูกใช้ในความหมายของการ

บริหาร (to administer) เน่ืองมาจาก นกัรัฐประศาสนศาสตร์มองว่าการนาํนโยบายมาบริหารจะเกิด

ปัญหา โดยมองว่าเป็นการนําเอาผลการตัดสินใจของฝ่ายนิติบัญญัติส่งต่อไปยงัข้าราชการ 

เพื่อดาํเนินการ และขา้ราชการคงจะทาํหน้าท่ีอย่างซ่ือสัตย ์มีประสิทธิภาพและไม่คดัคา้นต่อการ

ปฏิบติั แต่หลงัจากนักรัฐประศาสนศาสตร์พบปัญหาของการนํานโยบายไปปฏิบติั เช่น ในช่วง

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 พบวา่ ขา้ราชการไดรั้บผลกระทบหลายทาง ทั้งการมอบหมายงาน และพนัธะ

ทางกฎหมาย กลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีจาํนวนมาก การแทรกแซงของฝ่ายนิติบญัญติัท่ีลงมา

กาํกบัการทาํงานตามนโยบาย และปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มทางการเมืองอ่ืน ๆ ประกอบกบัทฤษฎี

องค์ก ารใน ช่ วง ค .ศ . 1950-1960 ได้พ บ ปั ญ ห าของการควบ คุ ม ตาม ชั้ น ก ารบังคับ บัญ ช า 

ของหน่วยงาน เช่น ปัญหาการจงรักภกัดีต่อหน่วยงานย่อย การรับรู้เหตุผลท่ีจาํกดั การบิดเบือน 

การส่ือสาร ปัญหาในการติดตามพฤติกรรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และปัญหาอ่ืน ๆ 
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 2)  ทฤษฎีระบบ ส่วนท่ี 2 ท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ทฤษฎี

ระบบ  ซ่ึงนาํมาใชว้ิเคราะห์การเมือง ทฤษฎีระบบน้ีทาํให้รัฐประศาสนศาสตร์เกิดการมององคก์าร

เป็นส่วนย่อย เร่ิมจากปัจจยันําเข้า ท่ีมาจากสภาพแวดล้อม ผลผลิต เชิงนโยบายนิติบญัญัติ และ

บริหาร ผลลพัธ์ และผลกระทบ และมองเป็นวงจรยอ้นกลบั โดยทฤษฎีระบบน้ีมีผลโดยตรงท่ีทาํ 

ให้เกิดคาํถามในการวิเคราะห์นโยบายไปปฏิบติั เช่น ผลผลิตของนโยบายท่ีเกิดจากหน่วยงานนั้น 

มีมากน้อยแค่ไหน ผลลัพธ์ท่ีเกิดมานั้ นสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของนโยบายตั้ งแต่เร่ิมแรก 

หรือไม่ ผลลพัธ์น้ีมีผลกระทบกลบัไปยงัการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย เช่น ทาํให้เกิดการกาํหนด

นโยบายใหม่หรือเป็นวงจรยอ้นกลบัหรือไม่ 

 2.2.7  ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 มยุรี อนุมานราชธน (2553, น. 75-77) ได้สรุปตัวแบบขององค์การท่ีนํา

นโยบายไปปฏิบติั มีความสาํคญัอยา่งมากต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะองคก์ารแต่ละองคก์าร

มีความแตกต่างกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน การศึกษาตวัแบบของการนาํนโยบายไปปฏิบติั

จะช่วยใหส้ามารถผลกัดนันโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม และบรรลุผลสาํเร็จตามท่ีไดก้าํหนด ไดอ้ธิบาย

ตวัแบบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

  1)  ตัวแบบสหองค์การในการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  

 ตัว แ บ บ น้ี พัฒ น าโด ย  C.E. Van Horn แ ล ะ  D.S. Van Meter ,1976  

(อา้งในมยุรี อนุมานราชธน 2553, น. 75-77) โดยให้ความสําคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ

ของรัฐท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การเป็นตวัตดัสิน 

ผลการนํานโยบายไปปฏิบติั ด้วยเหตุน้ีในการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงต้องคดัเลือกเกณฑ ์

ท่ีเหมาะสม เพื่อวดัผลการปฏิบติังานขององค์การว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย หรือ 

ไม่ ตวัแบบน้ีมุ่งอธิบายปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสําคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัระดบัชาติไปปฏิบติั 

ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 (1)  มาตรฐานนโยบาย หมายถึง รายละเอียดของวตัถุประสงคข์องนโยบาย

ในลกัษณะท่ีเป็นปริมาณหรือคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานตามนโยบาย มาตรฐานน้ี

ควรเช่ือมโยงกบัการวดัผลการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่นโยบายจะกาํหนดมาตรฐานไวใ้นกฎระเบียบ

ของแผนงานและกฎหมาย เพื่อให้ผู ้นํานโยบายไปปฏิบัติทุกระดับเข้าใจอย่างเดียวกันว่า 

ควรปฏิบติังานอย่างไร มาตรฐานจึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติั และทาํใหน้โยบายนาํไปปฏิบติัอยา่งสัมฤทธิผล 
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 (2)  ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง งบประมาณ ผูป้ฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์ 

และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้รวมทั้งสารสนเทศท่ีนาํมาใชใ้นกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ทรัพยากร

ดงักล่าวตอ้งมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ เช่น ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถ 

งบประมาณท่ีสนบัสนุนนโยบายตอ้งมากพอ สารสนเทศท่ีใชใ้นการดาํเนินงานตอ้งถูกตอ้งสมบูรณ์ 

เป็นตน้ จึงจะทาํใหน้โยบายประสบความสาํเร็จ 

 (3)  การส่ือขอ้ความ หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างผูก้าํหนดนโยบาย

ไปยงัผูป้ฏิบัติงานตามนโยบาย ให้เข้าใจชัดเจนเก่ียวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย และส่ิงท่ีต้อง

ดาํเนินงานในกระบวนการปฏิบติังาน ดงันั้น การสั่งการหรือคาํช้ีแจงจากผูบ้ริหารระดบัประเทศ

หรือรัฐบาลกลางไปยงัหน่วยงาน องคก์ารระดบัรอง ๆ ลงมาตอ้งถูกตอ้ง ชดัเจนและไม่ถูกบิดเบือน

โดยการตีความโดยผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 

 (4)  การบงัคบัใช้กฎหมาย หมายถึง ในการดาํเนินการประกาศใช้นโยบาย

หน่ึง ๆ ผูมี้อาํนาจตดัสินใจหรือฝ่ายบริหารจะตอ้งตรานโยบายนั้นข้ึนเป็นกฎหมาย กฎหมายท่ีฝ่าย

บริหารระดบัประเทศตราข้ึน เรียกว่า กฤษฎีกา ซ่ึงจะกาํหนดขอบเขตการดาํเนินงานท่ีผูบ้ริหาร

ระดบัประเทศสามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดได ้แต่ตอ้งเป็นไปตามบทบงัคบัแห่งรัฐธรรมนูญ 

การออกกฎหมายรองรับนโยบายเฉพาะด้านในกิจการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของกฎ 

ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ฯลฯ เป็นส่ิงสําคญัต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติให้มีความสอดคล้อง 

กบัมาตรฐานของนโยบาย เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารของรัฐไม่มีสายการบงัคบับญัชา

ท่ีจะสั่งการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

 (5)  คุณลักษณะของหน่วยงานปฏิบัติงาน หมายถึง องค์การท่ีมีลักษณะ 

ท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นอย่าง

มาก คุณลกัษณะของหน่วยปฏิบติังานยงัหมายรวมถึง คุณภาพ ประสบการณ์ และความสามารถ 

ของผู ้ปฏิบัติงาน ตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการท่ีได้รับมอบหมาย ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูป้ฏิบัติงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงาน รวมทั้ งสถานภาพ 

ของหน่วยงานภายในองคก์าร 

 (6)  เง่ือนไขทางการเมือง หมายถึง นโยบายสาธารณะท่ีกําหนดออกมา 

จากระบอบการเมืองในลกัษณะของกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีใช้บงัคบัประชาชน 

 ต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในหน่วยงาน องค์การ สาธารณชน ท่ีได้รับผลกระทบ 

จากนโยบายนั้น และกลุ่มบุคคลในภาครัฐ หรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ในทางตรงกนัขา้ม นโยบายหน่ึง ๆ อาจไดรั้บการต่อตา้นจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย ซ่ึง

ผลทาํใหน้โยบายดาํเนินการไม่สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์
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 (7)  เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม

ของคนในองค์การ สังคม ชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย คุณลักษณะของประชาชนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติั ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนท่ีอาจจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ของนโยบาย หรือกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบด้านบวกและด้านลบจากการดาํเนินงานตามนโยบาย 

ทรัพยากรของชุมชน สังคม และระดบัความเจริญของสังคม 

 (8)  ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ท่ีอาจมีทศันคติ

ดา้นบวกหรือดา้นลบต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ ท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้ดาํเนินงานจนบรรลุ

วตัถุประสงค์ ทศันคติของผูป้ฏิบติังานดา้นบวกเอ้ืออาํนวยให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัสัมฤทธิผล 

ในทางตรงกนัขา้มทศันคติดา้นลบจะขดัขวางการดาํเนินงานตามนโยบาย ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในมาตรฐานของนโยบาย ความ

คิดเห็นท่ีมีต่อวตัถุประสงคข์องนโยบายและกระบวนการดาํเนินงานตามนโยบาย และความเต็มใจ

หรือความตั้งใจของผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2)  ตัวแบบการกระจายอาํนาจ 

 ตวัแบบน้ีเกิดจากการพฒันาของ G.S. Cheema และ D.A. Rondinelli, 1983 

(อ้างในมยุรี อนุมานราชธน 2553, น. 79-82) โดยศึกษาแผนงานการกระจายอํานาจในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัในเอเชีย โดยให้ความสําคญักบัสมรรถนะขององค์การท้องถ่ินในการพฒันา

ชนบท ผลการศึกษาปรากฏวา่ ปัจจยั 4 กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน และผลกระทบของการ

นาํแผนงานการกระจายอาํนาจไปปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

  (1)  เง่ือนไขทางสภาพแวดล้อม คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และ 

ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยหมายถึง รูปแบบทางการเมือง โครงการสร้างการกาํหนดนโยบาย ขอ้จาํกดั

ดา้นทรัพยากร ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ผลประโยชน์ของแผนงานต่อองค์การ และความ

พอเพียงของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ซ่ึงได้แก่ การติดต่อส่ือสาร ความเช่ือมโยงระหว่าง

องค์การ และการจดัการเชิงบูรณาการ ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อปัจจยัการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั  

  (2)  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ คือ หน่วยงาน องค์การท่ีเก่ียวข้อง

หลาย ๆ ฝ่ายจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์และประสานงานกนั ทั้งระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัทอ้งถ่ิน และ

หน่วยงานองคก์ารภาคประชาชน หน่วยงานเหล่าน้ีอาจมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะถูกควบคุม และ

ประเมินผลการปฏิบติังาน โดยหน่วยงานระดบัท่ีสูงข้ึนไป ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ 

มีความสัมพนัธ์อิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน  
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  (3)  ทรัพยากรขององค์การท่ีนําแผนงานไปปฏิบัติ คือ องค์การ 

ท่ีไดรั้บมอบหมายในนาํนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมไปปฏิบติั ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน 

ด้านงบประมาณ ได้รับมอบอาํนาจหน้าท่ีในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินงาน เช่น อาํนาจ 

ในการวางแผน อาํนาจในการจดัสรรทรัพยากร เป็นตน้  

  (4)  คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติงาน เป็นปัจจยั

สําคญัต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีควรจะมี ได้แก่   

1) ทักษะของผู ้ปฏิบัติงานทั้ งด้านการจัดการ ด้านเทคนิค และด้านมนุษยสัมพันธ์   2) การ

ประสานงาน การควบคุม และการตัดสินใจเชิงบูรณาการของผู ้ปฏิบัติงาน 3) ความผูกพัน 

ของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน กบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย แผนงาน โครงการ 4) ภาวะผูน้าํในการ

บริหารงาน 5) ตาํแหน่งของหน่วยปฏิบัติงานในลําดับชั้ นของสายการบังคับบัญชา 6) ความ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ของหน่วยปฏิบติังานกบักลุ่มเป้าหมาย ทั้งกบัหน่วยปฏิบติังานอ่ืนภายในองคก์าร 

และกบัหน่วยงาน องคก์ารภาคประชาชนภายนอกองคก์าร 7) การส่ือขอ้ความภายในองคก์าร และ

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและนกัการเมือง  

   3)  ตัวแบบกระบวนการ 

  ตวัแบบเกิดจากแนวคิดของ E.R. Alexander,1985 (อา้งในมยรีุ อนุมานราชธน 

2553, น. 82-84) ท่ีมองว่า การศึกษาการนโยบายไปปฏิบัติในมิติของกระบวนการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติัมีหลายวิธีการ และแต่ละวิธีการอาจเหมาะสมกบัการวิเคราะห์เพื่อวตัถุประสงคป์ระการ

ใดประการหน่ึง บางเทคนิค บางวิธีการอาจไม่เหมาะสมกบันโยบายท่ีมีความซับซ้อน หรืออาจ 

ไม่เช่ือมโยงกบัแนวคิดของนโยบาย ทาํให้ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถสร้างความเขา้ใจกระบวนการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะภาพรวม เพราะยงัไม่มีกรอบทัว่ไปท่ีจะสามารถพรรณนา และ

อธิบายกระบวนการไดอ้ยา่งชดัเจน E.R. Alexande จึงพยายามสร้างตวัแบบกระบวนการนโยบาย 

แผนงานและการนําไปปฏิบติั หรือเรียกว่าตวัแบบกระบวนการ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตวัแบบ 

ให้สอดคล้องกบัแต่ละสถานการณ์ โดยปัจจยัต่าง ๆ ในตวัแบบกระบวนการมีความสัมพนัธ์กัน  

โดยมีปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

  (1)  ปัจจยักระตุน้ หมายถึง การตระหนกัหรือรับรู้ในปัญหาท่ีเพิ่งเกิดข้ึนใหม่

หรือปัญหาของนโยบายท่ีกาํลงัดาํเนินงานอยู่ การวิเคราะห์ปัญหาตลอดจนการระบุวตัถุประสงค์

ของนโยบายท่ีต้องการยกร่าง หรือต้องการปรับเปล่ียนวตัถุประสงค์เดิมของนโยบายท่ีกําลัง

ดาํเนินงานอยู ่
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  (2)  นโยบาย เม่ือได้นิยามวตัถุประสงค์ของนโยบายหน่ึง ๆ แลว้ จะมี

การกาํหนดวธีิการดาํเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น ๆ  

   (3)  แผนงาน คือ ชุดของกิจกรรม/การกระทํา ทรัพยากร สถานท่ี

ดาํเนินงาน เพื่อดาํเนินการกบัประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินกิจกรรม

เหล่านั้น 

  (4)  การปฏิบติังาน คือ กลุ่มของกิจกรรมเพื่อดาํเนินงานให้วตัถุประสงค์

ของแผนงานสัมฤทธ์ิผลตามท่ีกาํหนดไว ้

 4)  ตัวแบบท่ัวไป 

    ตวัแบบน้ีเกิดจากการพฒันาของ D.A. Mazmanian และ P.A. Sabatier,1989 

(อา้งในมยุรี อนุมานราชธน 2553, น. 84-86) ไดพ้ฒันาตวัแบบโดยจาํแนกปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  (1)  ความยากง่ายของปัญหา นโยบายส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคมุ์่งแกไ้ข

ปัญหาพื้นฐานหรือปัญหาท่ีมีระดับความซับซ้อน และเป็นท่ีเข้าใจได้ง่ายหรือยากแตกต่างกัน 

ลักษณะของปัญหาท่ีส่งผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ เช่น ปัญหาด้านเทคนิค ปัญหาท่ีนโยบาย 

มุ่งแกไ้ขเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนักบัปัญหาอ่ืน ปัญหาท่ีนโยบายมุ่งแกไ้ขเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรม 

ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย จาํนวนกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย ขอบเขตของการ

เปล่ียนแปลง พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย เป็นตน้ 

  (2)  สมรรถนะของกฎหมายในการกาํหนดโครงการของกระบวนการ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กฎหมายหรือคาํสั่งของฝ่ายบริหาร และคาํพิพากษาของศาล

สามารถนําไปกําหนดโครงสร้างของกระบวนการการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยผ่านกลไกล 

ต่าง ไดแ้ก่ กรอบของวตัถุประสงคข์องนโยบาย หน่วยปฏิบติังาน/องคก์ารท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี

นํานโยบายไปปฏิบัติ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรให้แก่หน่วยงาน ทัศนคติของผู ้ปฏิบัติงาน  

กฎระเบียบท่ีเอ้ืออาํนวยใหผู้ไ้ดรั้บผลไดห้รือผลเสียจากนโยบาย  

  (3)  สภาพแวดลอ้ม หรือปัจจยัท่ีไม่ใช่กฎหมาย ปัจจยัท่ีไม่ใช้กฎหมาย 

ได้แก่  ความร่วมมือ/การสนับสนุ นจากมติมหาชน/ประชาชน ซ่ึ งได้ รับผลกระทบด้านลบ 

จากนโยบาย/ผูซ่ึ้งเสียประโยชน์จากนโยบาย ถา้นโยบายดาํเนินงานจนสัมฤทธิผล และการแลกเปล่ียน

ทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
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  (4) ขั้นตอนของกระบวนการการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยเกิดจากปัจจยั

จาก ขอ้ 1-3 ท่ีมีอิทธิพลต่อขั้นตอนของกระบวนการการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ 1) การตดัสินใจขอหน่วยปฏิบติังานซ่ึงนาํไปสู่ผลผลิตนโยบาย  2)  การปฏิบติัตามผลผลิตนโยบาย 

ซ่ึงเป็นการตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติงาน 3) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงจากการตัดสินใจของหน่วย

ปฏิบติังาน 4) การรับรู้ของผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัผลกระทบของผลผลิตนโยบาย  5)  การประเมินผลกฎหมาย

ท่ีนาํมากาํหนดโครงสร้างของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพือ่ปรับปรุงเน้ือหาสาระของกฎหมาย 

   จากแนวคิดของนโยบายสาธารณะและการนาํนโยบายไปปฏิบติัขา้งตน้ 

การบริหารโครงการวิจยัจาํเป็นต้องเข้าใจและทราบถึงกระบวนการสําคัญในการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติั เน่ืองจากนโยบายสาธารณะเปรียบเสมือนการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐ เอกชน และ

ประชาชน ดงันั้นการทาํความเขา้ใจในแต่ละขั้นตอน และนโยบายต่าง ๆ ท่ีรัฐกาํหนดข้ึน จะช่วย 

ให้การดาํเนินการในฐานะผูป้ฏิบติังาน สามารถดาํเนินการไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาของรัฐไดอ้ยา่ง

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กระแสของโลภาภิวฒัน์ ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก

ประเทศเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งสําหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน  

ท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบกบัระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีสําคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบ

ราชการ การใช้งบประมาณอย่างฟุ่มเฟือย เจ้าหน้าท่ีรัฐขาดธรรมาภิบาล และการให้บริการ

ประชาชนท่ีด้อยคุณภาพ ซ่ึงหากภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐ 

เพื่อไปสู่องค์กรสมยัใหม่ ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็น

อุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมในอนาคตดว้ย การจดัการภาครัฐแนวใหม่( New Public 

Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง

ระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า เกิดการแข่งขนัและเกิดการ

พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
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3.  แนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

 

 โดยจะขอนาํเสนอออกเป็นหัวขอ้ย่อย ดงัน้ี 1) ความเป็นมาของการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

2) ความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 3) ความสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

3.1  ความเป็นมาของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  ในช่วงปลายทศวรรษ 1980 ถึงต้นทศวรรษ 1990 ได้เกิดการเปล่ียนแปลงการ

บริการจดัการในภาครัฐ คือ การเปล่ียนแปลงการภาครัฐจากรูปแบบของการบริหารแบบระบบ

ราชการ ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีมีลกัษณะตายตวั ไม่มีความยืดหยุน่ สู่รูปแบบการบริการจดัการ

ภาครัฐท่ีมีฐานอยู่ระบบการตลาด (Market-based form of public management) หรือกล่าวอีกนัย

หน่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในกระบวนทศัน์ รูปแบบวิธีการบริหารท่ีแตกต่างไปจากการบริหาร 

แบบดั้ งเดิม หรือแบบประเพณีนิยม สู่การเปล่ียนแปลง บทบาทของรัฐ รัฐบาล และความ 

เป็นพลเมือง (จุมพล หนิมพานิช, 2553, น. 1-2) 

 นอกจากนั้น (ไชยา ยิม้วิไล, 2557, น. 58) ไดเ้พิ่มเติมความเป็นมาของแนวคิดการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ เกิดจากการรวมตวักนัของนกัวชิาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ไดม้าประชุม

กนัท่ี หอประชุม Minnowbrook ณ มหาวิทยาลยัซีราคิวส์ (Syracuse University) การประชุมคร้ังน้ี 

มี Dwight Waldo เป็นผูส้นบัสนุนให้จดัข้ึน โดย Waldo เห็นวา่วิชารัฐประศาสนศาสตร์ในสมยันั้น

ไม่สามารถปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และการเกิดช่องว่างระหว่างนักวิชาการ 

ท่ีอายุมากและอายุน้อยท่ีมีความเห็นในทิศทางท่ีไม่สอดคล้องกัน Waldo จึงจดัประชุมให้กับ

นักวิชาการรุ่นใหม่ ท่ีมีอายุไม่เกิน 35 ปี โดยผลจากการประชุม ทาํให้เกิดแนวคิดท่ีสําคญัหลาย

ประการ จะไดเ้ห็นไดจ้ากตวัอยา่ง John Refuss ท่ีไดส้รุปวา่รัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ 

มีความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เช่ือว่าการบริหารของภาครัฐจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งยึดถือหลกัความ

ยุติธรรมในสังคม นักบริหารมีหน้าท่ีจะต้องแก้ไขความเหล่ือมลํ้ าในสังคม โดยพยายามตั้งใจ

ให้บริการต่อกลุ่มคนท่ีเสียเปรียบและมีอิทธิพลทางการเมืองน้อย เพื่อให้เกิดความยุติธรรมมากข้ึน

ในการบริการสาธารณะ 2) เช่ือว่าองค์การต้องให้ความสําคัญต่อลูกค้าผู ้รับบริการ 3) เช่ือว่า 

นักบริหารยุคใหม่จะต้องมีความกระตือรือร้น ทาํหน้าท่ีคอยคัดค้านและท้าทายในนโยบายท่ี 

ไม่เขา้ท่า และยงัตอ้งบริหารโครงการต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบ ในลกัษณะท่ีสนบัสนุนความยติุธรรมของ

สังคม (พิทยา บวรวฒันา, 2557, น. 171) จากการประชุมคร้ังน้ีได้ก่อให้ เกิด “ขบวนการรัฐ

ประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่” (The New Public Administration Movement) โดยแนวคิด

ดังกล่าวต้องการให้วิชารัฐประศาสนศาสตร์ส่งเสริมความเสมอภาคทางสังคม (social equity) 
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ต้องการให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการสาธารณะโดยเท่าเทียมกัน นอกจากน้ีต้องการให้นัก

บริหารเลิกวางตวัเป็นกลางทางการเมือง เน่ืองจากการบริหารไม่สามารถแยกออกจากการเมืองได ้

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดถู้กนาํมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐเป็นคร้ังแรก 

ในสมยัรัฐบาลของนางมาร์กาเร็ต แธทเชอร์ นายกรัฐมนตรีแห่งสหราชอาณาจกัร และไดมี้การขยาย

วงข้ามทวีปไปยงัประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ และได้รับการยอมรับนํามาปรับใช ้

อย่างกวา้งขวาง ทั้งในองค์การระหว่างประเทศ อาทิ ธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ (IMF) เป็นตน้ 

  เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2556, น. 205) ผลของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management) เกิดกระแสการต่ืนและได้มีการนําแนวคิดมาปรับใช้สู่การนําแนวคิด 

การปฏิรูประบบราชการใหม่ (Reinventing Government) โดยไดรั้บอิทธิพลจาก David Osbornes 

และ Ted Gaebler จากผลงานในหนังสือ เร่ือง “Reinventing Government” เกิดแนวคิดในการ

เปล่ียนโฉมภาคราชการท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 1)  ตอ้งการให้ระบบราชการทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือทาํงานเอง 

(a catalytic government)  คือ รัฐจะตอ้งเปล่ียนจากเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณะ คอยช้ีแนะและกาํกบัดูแล 

 2)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการ 

ท่ีมอบอาํนาจให้กบัประชาชนไปดาํเนินการเอง  มากกว่าท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่เพียง

อยา่งเดียว (a community-owned government)   

 3)  ต้องการให้ระบบราชการมีสามารถแข่งขนักันเองและแข่งขันกับเอกชน 

ในการจดัหาสินคา้และการให้บริการสาธารณะ มากกว่าท่ีจะผูกขาด (a competitive government) 

แนวคิดน้ีหรือจะเรียกอีกช่ือวา่ แนวคิดทางเลือกสาธารณะ Public Choice 

 4)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือน

ดว้ยกฎระเบียบ  (a mission-driven government)  มีการลดความเขม้งวดของกฎเกณฑ์  มุ่งเน้นการ

ทาํงานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 

 5)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลของการปฏิบติังาน

หรือผลสัมฤทธ์ิของงานมากกว่าสนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงาน

ทั้งหลาย (a result-oriented government) 

 6)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองต่อการเรียกร้องของผูรั้บบริการ

มากกวา่ท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการเอง (a customer-driven government) 
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 7) ตอ้งการให้ระบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการ

แสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government) 

 8)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียม

ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้ ปัญหาเกิดข้ึนแล้วค่อยตามแก ้

(an anticipatory government) 

 9)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลงไปสู่

ขา้งล่างตามลาํดบัชั้นโดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ

การทาํงานเป็นทีม (a decentralized government) 

10) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด 

a market-oriented government)  

 3.2 ความหมายการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 แนวคิดของ OECD (อ้างใน ไชยา ยิ้มวิไล, 2557, น. 59) ได้อธิบายการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ จะตอ้งประกอบด้วย 1. การปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบติัการ เช่น 

ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลของงาน 2. การให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3. การลด

การควบคุมมุ่งเน้นการดําเนินงานตามเป้าหมายให้มากข้ึน  4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

5. มุ่งเน้นการให้บริการกับลูกค้า 6. การคิดค่าบริการสาธารณะ ผูใ้ช้เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย  

7. การลดระเบียบในการผกูขาด 

แนวคิดของ Christopher Hood (อา้งในจิราพร ศรีสุข (บ.ก.), 2550, น. 89) ให ้

ความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีลกัษณะ ท่ีประกอบดว้ย   

 1)  เน้นการบริหารแบบมืออาชีพ  (Hands-on professional management) ทาํให้

ผูบ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารงาน 

 2)  มีการวดัและเกณฑ์มาตรฐานสําหรับการประเมินผลงานอยา่งชดัเจน  (Explicit 

standards and measures of performance) มีการกําหนดวตัถุประสงค์และตัวช้ีวดั  ผลการดําเนินงาน 

อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ให้ความสําคัญต่อภาระรับผิดชอบต่อผลงาน มากกว่าภาระรับผิดชอบ 

ต่อกระบวนการ 

 3)  ให้ความสําคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธ์ิและการเช่ือมโยงให้เข้ากับการ

จดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลั (Greater emphasis on output controls)    

 4)  มีการแบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยยอ่ย ในการให้บริการสาธารณะให้สามารถ

บริหารจดัการไดง่้ายและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Shift to disaggregation of units in the public sector)   
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 5)  สนบัสนุนให้มีการแข่งขนัมากข้ึนดว้ยวิธีการจา้งเหมา (Shift to greater competition 

in the public sector)   

 6)  ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้มีความทนัสมยัและประยุกต์ใช้วิธีการของภาค

ธุรกิจเอกชน (business-like approach) 

 7)  เสริมสร้างการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยดั มีวินัยในการใช้จ่ายเงิน

แผน่ดิน (Stress on greater discipline and parsimony in resource use) 

  Ewan Ferlie และคณะ (อา้งในจิราพร ศรีสุข (บ.ก.), 2550, น. 10)  ได้แบ่งการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ ออกเป็น 4 แนวทางใหญ่ คือ  

 1)  การปรับปรุงประสิทธิภาพ คือ การปรับเปล่ียนให้การบริหารงานภาครัฐ 

มีความทันสมยัหรือประยุกต์ให้วิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชนมากข้ึน โดยเฉพาะ 

การมุ่งเนน้ผลถึงผลสมัฤทธ์ิของการดาํเนินงาน 

 2)  การลดขนาดและการกระจายอํานาจ (downsizing and decentralization) คือ 

เป็นการนาํแนวคิดของเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซ่ึงตอ้งการเปิดให้กลไกตลาดเขา้มาทดแทน

ภาครัฐ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยการจดักลุ่มประเภทภารกิจงานหลกัและภารกิจงานรอง 

(core function/non-core function)  

 3)  การมุ่ ง สู่ ความเป็ น เลิศ เป็ น รูปแบบ การขยายแนวความ คิดไป สู่ เร่ือง 

ของวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมและจรรยาบรรณวชิาชีพ ตลอดจนการบริหารความเปล่ียนแปลง 

 4)  การให้ความสําคัญต่อการบริการประชาชน (public service orientation)  

เป็นรูปแบบมุ่งเน้นคุณภาพชองการดาํเนินงานหรือการให้ความสําคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้

ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก 

Hugh (อา้งในไชยา ยิม้วไิล, 2557, น. 59-60) ไดอ้ธิบายการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

ไวด้งัน้ี   

 1)  การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานโดยการกาํหนดกลยุทธ์ เป้าหมายท่ีตอ้งการ

บรรลุการจดักลไกองค์การให้สอดคล้องตามผลงานและโครงการท่ีได้มีการจดัสรรงบประมาณ  

ใหมี้การดาํเนินการตามผลงานและติดตามประเมินผลงาน 

 2)  การปรับเปล่ียนในปัจจยันาํเขา้ทั้งเร่ืองทรัพยากรบุคคล  การจา้งงานระยะสั้ น 

วางระบบจูงใจใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน  ระบบงบประมาณใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึน

ในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  แต่เขม้งวดในการจบัจ่ายและระบบเทคโนโลย ี
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 3)  การลดขนาดของส่วนราชการ  มีการจดัสรรและแบ่งภาระหน้าท่ีของรัฐว่า

อะไรควรดาํเนินการเอง  และภารกิจหน้าท่ีใดควรจดัสรรให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามาดาํเนินการแทน   

ดว้ยการส่งเสริมการแข่งขนั  การแปรรูปกิจการสาธารณะ  และใชว้ธีิการจา้งเหมา 

 4)  การปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างนกัการเมืองและนักบริหารให้มีความ

ใกล้ชิดมากข้ึน นักบริหารจะต้องมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันักการเมือง 

ในกระบวนการการบริหารจดัการ มีการให้ความสําคญัต่อการรับผิดชอบต่อ “ลูกคา้” ท่ีใช้บริการ

โดยตรงสามารถตอบสนองความตอ้งการของสาธารณะ 

 จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น แม้แนวคิดจะมีลักษณะ 

ท่ีแตกต่างกัน  แต่เม่ือนํามาพิจารณาในแง่ของการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการจดัการภาครัฐ 

แนวใหม่ท่ีเกิดข้ึน จะพบว่าแนวคิดได้รับอิทธิพลมาจาก 2 แนวทางหลัก แนวทางแรก ได้แก่ 

หลักการทางเศรษฐศาสตร์ เป็นสายทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice theory) ท่ีตั้ งอยู ่

บนพื้นฐานการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลตามความตอ้งการของมนุษย ์ทาํให้เกิดความชดัเจนในการ

ตดัสินใจในนโยบายต่างๆอย่างมีเหตุมีผล มีการนําหลักตรรกะทางเศรษฐศาสตร์มาวิเคราะห์ 

นาํมาใช้ในการทาํนายผลจากพฤติกรรมของบุคคล แนวทางท่ีสอง หลกัการจดัการธุรกิจเอกชน  

(Private management) ท่ีมีการนาํแนวคิดการบริหารจดัการของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการจดัการ

ภาครัฐ  เน้นความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน มีการนาํความรู้ หลกัการและวิธีการบริหารงาน 

มาปรับใชเ้พือ่ใหเ้กิดความยดืหยุน่ ความคล่องตวัและทนัสมยั 

 3.3  ความสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการนําแนวคิด และหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ 

และหลกัการจดัการทางธุรกิจ มาพฒันาการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้เกิดจากการปฏิรูป

ระบบราชการและการบริการสาธารณะ แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐเกิดจากความตอ้งการให้มี

การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ และวิธีการบริหารจดัการภาครัฐท่ีต่างไปจากเดิม ท่ีให้ความสําคญั 

ต่อทรัพยากร และอาศัยกฎระเบียบ กฎหมาย แต่ปรับเปล่ียนให้กระบวนการบริหารภาครัฐ 

เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรม โดยหันมา 

ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงค ์และเนน้ผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงาน และความคุม้ค่า มุ่งเนน้การ

ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานให้เป็นระบบ และเพื่อสร้างองค์การให้สามารถ

ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีเป้าหมายท่ีให้

ความสําคญักับการศึกษาการบริการสาธารณะให้ตรงกับความต้องการ มุ่งบริการผูเ้สียเปรียบ 

ในสังคม มุ่งลดความเป็นระบบราชการให้เล็กลง มีการนําหลกัการตดัสินใจแบบประชาธิปไตย  

มีการกระจายอาํนาจการบริหารท่ีจะทาํให้เกิดการบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
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ยุติธรรมในสังคม มีการนําแนวคิดเร่ืองการบริหารงาน และเทคนิคการจัดการสมัยใหม่มา

ประยุกตใ์ชม้ากข้ึน ตวัอยา่งเช่น แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) แนวคิดการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 

Governance)  

 กระแสของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขา้งตน้ ทาํให้เกิดการปฏิรูประบบราชการ

อยา่งกวา้งขวาง ส่งผลใหมี้การนาํแนวคิดต่างๆมาปรับใชใ้นการบริหารจดัการภาครัฐท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

1) แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ (Strategic Management)  

 เป็นการกําหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์การอย่างเป็นระบบ ภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะไม่คงท่ีและคาดเดาไดย้าก โดยจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร 

คือ การสร้างโอกาส สร้างจุดยนื และสร้างเกราะป้องกนัให้กบัองคก์ร องคก์รจึงตอ้งหนัมาวิเคราะห์

และประเมินสภาพแวดล้อมเพื่อปรับวิกฤตให้เป็นโอกาส และเพื่อสร้างโอกาสท่ีมีอยู่เดิม 

ให้กลายเป็นจุดแข็งขององค์กร มีการนําแนวคิด (SWOT Analysis) นํามาใช้การของวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้ม และตาํแหน่งโอกาสและอุปสรรคขององค์การ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร

จดัการดว้ยการกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) เป้าหมาย เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และ

ผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน และนาํไปสู่การปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 2)  แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management หรือ RBM)  คือ 

การมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผล

การดําเนินงานขององค์กรท่ีทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์รให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึน โดยใชก้ารสร้างตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานท่ีเป็น

รูปธรรมวดัผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนดวิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผล 

ขององค์กรเป็นหลกั มีการกาํหนดผลสัมฤทธ์ิ = ผลผลิต + ผลลพัธ์ซ่ึง ผลผลิต (Outputs) หมายถึง 

งานบริการ หรือกิจกรรมท่ีเจา้หน้าท่ีทาํเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบให้ประชาชนผูรั้บบริการ และ

ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึน ผลกระทบ หรือเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิต ผลลัพธ์ 

มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการและสาธารณชน  

 3)  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA)  คือ การนําหลักเกณฑ์และแนวทางการพัฒนาคุณภาพให้เป็นองค์การ 

แห่งความเป็นเลิศ โดยอาศยัหลักการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามกรอบการประเมินองค์การ 

ด้วยตนเองตามเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมองภาพองค์รวมทั้ ง 7 หมวด  

เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล ไดแ้ก่ 1) การนาํองค์กร 2) การ
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วางแผนยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 4) การวดั การวเิคราะห์ 

และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์การ

ดาํเนินการ  

 4)  แนวคิดคะแนนสมดุล (Balance Scorecard: BSC) เป็นเทคนิควิธีในการประเมิน

ประสิทธิภาพขององค์กร โดยการวดัผลสําเร็จขององค์ประกอบ ประกอบด้วยวตัถุประสงค ์

ดา้นการเงิน และไม่ใช่การเงินท่ีมีความสมดุลกนั  โดยพิจารณาจากมุมองทั้ง 4 มุมมอง 1. มุมมอง

ด้านการเงิน (Financial Perspective)  2 .มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 3. มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective)  4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการ

พฒันา (Learning and Growth Perspective) 

 5)  แนวคิดการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวม

องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ

เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยผ่านวิธีต่าง ๆ  

เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ  

 6)  แนวคิดกลไกการตลาดสําหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector) โดยมี

เป้าหมายคือ การเพิ่มประสิทธิภาพในทาํงานของภาครัฐมากข้ึน โดยการเอาระบบการแข่งขนัเขา้มา

จดัการภาครัฐ โดยการเปิดโอกาสให้ภาครัฐแข่งขันกันเอง และกับภาคเอกชน ลดการผูกขาด 

การให้บริการสาธารณะของภาครัฐดว้ยการดึงกลไกการแข่งขนัทางการตลาดเขา้สู่ระบบราชการ 

การแปรรูปกิจการของรัฐ การทําสัญญาจ้าง และการขายกิจการ ซ่ึงเป็นกลไกหน่ึงของระบบ

การตลาดในการเพิ่มสมรรถนะการแข่งขันให้ข้าราชการเกิดการต่ืนตัว เรียนรู้ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ ประชาชนผูรั้บบริการ หรือท่ีถูกเรียกว่าลูกคา้มีทางเลือก

มากข้ึนวา่จะใชบ้ริการของหน่วยงานใดในภาครัฐกนัเอง หรือเอกชนท่ีสามารถให้บริการสาธารณะ

ท่ีดีท่ีสุด  

 7) แนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) เป็นแนวคิด 

ท่ีตั้งอยู่บนหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัการส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการ

เมืองโดยตรง และดูปกครองตนเอง โดยเรียกร้องใหท้บทวนและเปล่ียนแปลงกระบวนการ เพื่อเปิด

โอกาสให้ประชาชนไดมี้โอกาสเสนอความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือการมอบอาํนาจ

ให้กบัพลเมือง เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัประชาชนให้มีความใกลชิ้ดกนัมากยิ่งข้ึน 

คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในฐานะ “ลูกคา้” ของหน่วยงานภาครัฐไดแ้สดงความคิดเห็น และมี

ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจดัการกิจการสาธารณะ ในบางประเทศ เช่นประเทศองักฤษ และ
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ฝร่ังเศส ไดอ้อกกฎหมายบทบญัญติัของการมีส่วนร่วมของประชาชน บ่งบอกถึงรายการบริการ 

ท่ีประชาชนคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากรัฐ (อมัพร ธาํรงลกัษณ์ และคณะ, 2553, น. 17)  

 ผลจากกระแสการปรับบทบาทการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยการพยายาม 

ลดบทบาทการแทรกแซงและจาํกดับทบาทของภาครัฐและระบบราชการลง จึงเกิดแนวคิดสําคญั 

ท่ีมุ่งเน้นอาศยั “กลไกทางการตลาด” ให้เขา้มาทาํหน้าท่ีเป็นกลไกในการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ 

ของภาครัฐแทน โดยเล็งเห็นวา่การตลาดจะเป็นกระบวนการท่ีทาํให้งานบริการของภาครัฐสามารถ

เข้าถึงลูกค้าหรือประชาชนได้ อีกทั้ งจะสามารถสร้างการยอมรับทั้ งในด้านคุณภาพของสินค้า 

บริการ ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของหน่วยงานได ้ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกการตลาดสําหรับภาครัฐให้เป็น

ตวัแปรท่ีสาํคญัในการศึกษาเร่ืองน้ี 

 

4. แนวคดิการตลาดสําหรับภาครัฐ 

 

 โดยจะขอนําเสนอออกเป็นหัวข้อย่อย ดังน้ี 1) ความเป็นมาของแนวคิดการตลาด

สําหรับภาครัฐ 2) ความหมายของการตลาดสําหรับภาครัฐ 3) ความสําคญัของการตลาดสําหรับ

ภาครัฐ 4) เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั  5) ส่วนผสมของการตลาด หลกั 4Ps 6) ทฤษฎี

ท่ีเป็นรากฐานของแนวคิดทางการตลาด 

 4.1  ความเป็นมาของการตลาดสําหรับภาครัฐ 

 เสน่ห์ จุย้โต (2552, น. 26) ได้กล่าวถึงตวัแบบระบบการตลาด ว่าได้รับอิทธิพล

แนวความคิดมาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบนีโอคลาสสิค (neo-classic economics) และทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะ (public choice theory) ผสมผสานเข้ากับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบัน 

(institute economics) และการบริหารจดัภาครัฐแนวใหม่ (new public management) โดยพยายาม 

ลดขนาด และบทบาทของภาครัฐให้ลดลง อนัเน่ืองมาจากความล้มเหลวและขาดประสิทธิภาพ 

ของรัฐบาลและระบบราชการ ในการการเขา้ไปแทรกแซงระบบเศรษฐกิจและสังคม เกิดสภาพการ

ผกูขาดในการใหบ้ริการสาธารณะและการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั นอกจากน้ี ยงัไดเ้สนอให้มี

การแปรสภาพกิจการของรัฐเป็นเอกชน และประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกบักลไกการตลาดให้มาก

ท่ีสุด  

  บทบาทภารกิจของรัฐ ท่ีมีปัญหาดา้นประสิทธิภาพและปัญหาดา้นงบประมาณ ผล

ทาํให้การส่งมอบสินคา้และบริการมีปัญหาในแง่ของความด้อยคุณภาพ จึงนาํไปสู่กระบวนการ

เรียกร้องให้มีการปรับบทบาทภาครัฐ ดว้ยการลดขนาดของรัฐใหเ้ล็กลง โดยมีความเช่ือในพลงั และ

บทบาทของ กลไกการตลาด ว่ามีประสิทธิภาพ และสามารถจดัการตวัเองได ้พร้อมกบัการเสนอ 
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ให้มีการเปิดตลาดเสรี และการใชม้าตรการท่ีอิงกบั กลไกการตลาด เช่น การแปรรูปกิจการของรัฐ

ให้เป็นเอกชน การผ่อนคลายการควบคุมการทาํให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยได้รับอิทธิพลจาก

แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและระบบการตลาดในยุคโลกาภิวฒัน์ จากผลงานของ Fukuyama, Alvin 

Toffler Naisbitt และ Peter Drucker (อา้งในจุมพล หนิมพานิช, 2553, น. 189) ต่างเห็นความสําคญั

ของตลาด โดยเฉพาะการตลาดเสรี ว่าเป็นยุทธศาสตร์โลกท่ีจะนําไปสู่ความเจริญก้าวหน้ามา 

สู่ระบบโลกและสังคม ในโลกไร้พรมแดน ทาํใหอุ้ปสรรคดา้นการคา้การลงทุน การบริการ และอ่ืน 

ๆ มีแนวโน้มลดลงหรือหมดไป แนวคิดของการนาํกลไกทางการตลาด ไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงั

ในสมยัของนายกรัฐมนตรีของสหราชอาณาจกัร ในยุคของ Margaret Thatcher ในปี 1979 ได้นํา

หลกัการลดบทบาทของรัฐ ท่ีใช้กลไกการตลาด มุ่งเน้นการแข่งขนั (competition) เพื่อให้ผูบ้ริโภค

หรือประชาชนมีทางเลือก (choice) มากข้ึน หากทาํความเขา้ใจคาํว่าสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีเกิด

จากภาครัฐ ไม่ไดมี้เพียงสินคา้หรือบริการท่ีมีทัว่ไปในทอ้งตลาด แต่หากหมายรวมถึง สินคา้ และ

บริการบางอยา่ง ท่ีเรียกวา่ สินคา้สาธารณะ (public goods) เช่น การป้องกนัประเทศ การรักษาความ

สงบเรียบร้อย การให้บริการสาธารณะเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมทั้ง สินคา้ก่ึงสาธารณะ (impure 

public goods) โดยทั่วไปแล้วสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ท่ีรัฐจดัให้ไม่ได้มีไวเ้พื่อจาํหน่ายให้แก่

ประชาชนหรือผูบ้ริโภคตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย และไม่ได้จดัสรรให้แก่ผูบ้ริโภคโดยมีราคา 

เป็นตวักาํหนดเช่นเดียวกบัสินคา้เอกชน ท่ีซ้ือขายกนัไดท้ัว่ไปตามทอ้งตลาด โดยสินคา้ และบริการ

ท่ีภาครัฐท่ีจดัสรรให้บางอยา่ง มีการกาํหนดกฎเกณฑ์เฉพาะประชาชนหรือผูบ้ริโภคบางกลุ่ม เช่น 

การกําหนดรายได้ อายุ สถานภาพของครอบครัว ภูมิลําเนา การชําระภาษี หรือค่าธรรมเนียม

บางอยา่ง เพื่อใหไ้ดม้าในสิทธิการไดรั้บประโยชน์ (จุมพล หนิมพานิช, 2553, น. 194-199) 

 4.2  ความหมายของการตลาดสําหรับภาครัฐ 

 การตลาด ในมิติของเศรษฐศาสตร์สมยัใหม่ไดอ้ธิบายวา่ (จิรประภา อคัรบวร และ 

ประยูร อคัรบวร, 2552, น. 18) การตลาดเป็นการเช่ือมโยงของตลาดพื้นฐาน 5 ด้านด้วยกัน คือ 

ตลาดทรัพยากร (Resource Markets) ตลาดผูผ้ลิต (Manufactor Markets) ตลาดกลาง (Intermediary 

Markets) ตลาดผูบ้ริโภค (Customer Markets) และตลาดสาํหรับภาครัฐ (Government Markets)  

 จากตลาดพื้นฐานทั้ง 5 ด้าน ตลาดสําหรับภาครัฐ ถือเป็นจุดก่ึงกลางท่ีเช่ือมโยง 

กับตลาดต่าง ๆ เพราะนอกจากการเก็บภาษี และให้บริการ ภาครัฐยงัมีบทบาทสําคญัในด้าน

การตลาด เช่น การสร้างนโยบายท่ีก่อให้เกิดผลในหลาย ๆ ดา้นต่อกระบวนการทางการตลาด ไม่วา่

จะเป็นนโยบายดา้นการสร้างสาธารณูปโภค นโยบายการส่งเสริมการส่งออก การออกกฎระเบียบ

เพื่อให้ประชาชนปฏิบติัตาม การตลาดจึงมีส่วนช่วยสําคญัในการทาํให้การปฏิบติังานของภาครัฐ

สามารถเขา้ถึงประชาชนได ้
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 นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2558, น.1) ได้ให้ความหมายของการตลาดไวว้่า การตลาด

เป็นกระบวนการบริหารทางสังคม ท่ีจะทาํใหบุ้คคลและกลุ่มบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีมีความจาํเป็น และ

ตอ้งการ โดยอาศยัการสร้างสรรค์ การแลกเปล่ียนอย่างอิสระในผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณค่า 

กบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้งใชก้ระบวนการวางแผน การปฏิบติัตามแผน ท่ีมีองคป์ระกอบดา้นการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ กาํหนดราคา การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย เพื่อการสร้างสรรค์ให้เกิด

การแลกเปล่ียนทาํใหบุ้คคลและองคก์ารไดรั้บความพอใจ 

 สมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ( The American Marketing Association  

= AMA. ) (อ้างในจิรประภา อคัรบวร และประยูร อคัรบวร, 2552, น. 25) ได้ให้ความหมายของ

การตลาด คือ กระบวนการวางแผนและการบริหารในเร่ืองการตั้งราคา การส่งเสริมการขาย  และ

การกระจายสินคา้และการบริการ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ โดยมุ่งทาํให้เกิด

ความพึงพอใจในระดบับุคคลและ/หรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ในปี พ.ศ.2547 สมาคมการ 

แห่งประเทศตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา ไดใ้หค้าํนิยามเพิ่มเติมวา่ “การตลาดคือทุก ๆ ท่ีไม่วา่เป็นภาวะ

ท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการท่ีประชาชนและองคก์ารต่าง ๆมีความผกูพนั เขา้มามีส่วนร่วมเป็น

ส่วนใหญ่ในกิจกรรม ซ่ึงอนุมานไดว้า่กิจกรรมน้ีคือการตลาด” 

  Philip Kotler, et al, 1996 (อ้างในจิรป ระภา อัครบ วร และป ระยูร อัครบ วร ,              

2552, น. 25) ได้ให้ความหมายของการตลาดไวว้่า การตลาด คือ กระบวนการทางสังคม และการ

จดัการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรู้ถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของเขา โดยผา่นการแลกเปล่ียน

สร้างสรรค ์ผลิตภณัฑ์และคุณค่ากบับุคคลอ่ืน โดยการดาํเนินงานดา้นการตลาดเป็นการทาํ เพื่อนาํ

การแลกเปล่ียน โดยมีวตัถุประสงค์ให้ บรรลุความพึงพอใจตามความจาํเป็น และความตอ้งการ 

ของมนุษย ์

  การตลาดสําหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector) เป็นเคร่ืองมือท่ีมุมมองการ

บริหารแบบนกัการตลาดท่ีมุ่งเอาลูกคา้ (C-Customer) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการขายสินคา้ และบริการ 

หากการบริหารภาครัฐมีการประยุกตใ์ชมุ้มมองแบบธุรกิจเอกชน แนวคิดการตลาดจะใชผู้รั้บบริการ 

หรือประชาชนเป็นโจทย  ์ในการพฒันางานบริการให้ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั  

เพื่อสร้างให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือประชาชนให้ได้มากท่ีสุด กล่าวอีกนัยหน่ึง 

คือ การหาโอกาสเข้าถึงประชาชน ทําให้ประชาชนซ่ึงเป็นผู ้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  

จนกลายเป็นความตอ้งการสินคา้และบริการ นัน่เอง 

  การบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะ (Public service) คือ ส่ิงจาํเป็น และสําคญั

ในการขบัเคล่ือนพื้นฐานในสังคม ไม่วา่จะเป็นผูดู้แล ควบคุมให้คนในสังคมปฏิบติัตามกฎหมาย 

โดยเฉพาะบทบาทของรัฐบาลยงัตอ้งคาํนึงถึงและปฏิบติังาน เพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะไม่วา่
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เป็นเร่ืองสาธารณูปโภค ความมัน่คงของชาติ หรือด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสนับสนุนหรือเปิด

โอกาสให้เอกชน มูลนิธิ องคก์ารอาสาสมคัร (NGO) ไดมี้โอกาสเขา้มาปฏิบติังานในส่วนท่ีรัฐดูแล

ไม่ทัว่ถึง ซ่ึงภาครัฐในหลายประเทศจะถูกวจิารณ์ในดานการบริการสาธารณะท่ีไม่พรอม้ ไม่จริงจงั 

และถูกร้องเรียนหรือการเปรียบเปรยเม่ือถูกกระทบจากการบริการภาครัฐ 

 James S.Mccullough, 1983 (อา้งในเทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2557, น. 225) เห็นว่า

การบริการภาครัฐหรือการบริการสาธารณะ จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 

ท่ีสําคญั คือ หน่วยงานท่ีให้บริการ (service delivery agency) บริการ (the service) และผูรั้บบริการ 

(the service recipient) ดงันั้น การให้บริการสาธารณะจึงเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการทาํหนา้ท่ี

ส่งมอบการบริการให้แก่ผูรั้บบริการ โดยท่ีประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บบริการ

จะตระหนกัไวใ้นจิตใจ 

 4.3  ความสําคัญของการตลาดสําหรับภาครัฐ 

 การตลาดมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต และยกระดบัความเป็นอยู ่

ของมนุษยใ์นสังคม ทาํให้เกิดการพึ่งพาอาศยักนัอย่างเป็นระบบในสังคมมนุษยแ์ต่ละคน สามารถ

ประกอบ อาชีพท่ีตนเองถนัด และได้ใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลได้ อย่างเต็มกาํลงั

ความสามารถ และการตลาดมีบทบาทอย่างใหญ่หลวงต่อความเจริญเติบโต และพฒันาการทาง

เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการตลาดเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการวจิยั และพฒันาหาส่ิงแปลกใหม่

มาสนองความตอ้งการของตลาดและสังคม ทาํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ 

ไดห้ลายทางและผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค 

จึงมีผลทาํให้เกิด การจา้งงาน เกิดรายไดก้บัแรงงาน และธุรกิจ ทาํให้ประชาชน มีกาํลงัการซ้ือ และ

สามารถสนอง ความตอ้งการในการบริโภค ซ่ึงทาํให้มาตรฐาน การครองชีพของบุคคล ในสังคม 

มีระดบัสูงข้ึน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แนวคิดการตลาดยงัมีความสําคญัต่อการตลาดสําหรับ

ภาครัฐ เน่ืองจาก การตลาดมีบทบาทสําคญัในการสร้างเสริมกระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑ์

ภาครัฐหรืองานบริการต่าง ๆ ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสามารถเป็นตัว 

ขับเคล่ือนท่ีสําคัญให้เกิดการใช้งบประมาณของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

 เป็นการเพิ่มคุณค่า เพิ่มคุณภาพให้กับสินค้าและบริการท่ีเกิดจากหน่วยงานภาครัฐ การตลาด

สาํหรับภาครัฐ มีความสาํคญั ดงัน้ี 

1)  การตลาดสําหรับภาครัฐเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้เกิดการแลกเปล่ียน จะส่งผลให้

เกิดกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชน เน่ืองจากการจะทาํให้ภาครัฐ 

กบัผูบ้ริโภค หรือประชาชนเขา้มาใกลก้นั และสร้างความพึงพอใจ ให้กบัผูบ้ริโภคด้วยการเสนอ
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สินคา้ หรือบริการ ที่ตรงต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการหรือประชาชน จนทาํให้เกิดการ

แลกเปล่ียนในระดบัผูซ้ื้อและผูข้าย 

 2)  การตลาดเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการพฒันา ปรับปรุง ผลิตภณัฑ์สินค้า หรือ

บริการของหน่วยงานภาครัฐ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ดว้ยแนวคิดของการตลาด ในการมุ่งสนองความ

ต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภค และรับผิดชอบต่อสังคม ผลักดันให้ภาครัฐ 

ตอ้งพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ให้ตรงต่อความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค 

ตลอดจนจูงใจผูบ้ริโภคดว้ยการเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และการตลาดระบบการตลาดเสรี 

ซ่ึงมีการแข่งขนักนัมากในการสร้าง ความพึงพอใจ และจูงใจผูบ้ริโภค จึงยิ่งเป็นแรงผลกัดนัให้มี

การพฒันาปรับปรุง ผลิตภณัฑเ์พื่อการแข่งขนัใหเ้กิดผลงานท่ีดียิง่ข้ึน 

 3)  การตลาดเป็นกลไกในการเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจ ด้วยการก่อให้เกิดการ

บริโภคและการพึ่ งพากันอย่างเป็นระบบมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กับระบบเศรษฐกิจทั้ งระบบ  

การสร้างความตอ้งการและการสนองความตอ้งการในการบริโภค ผลิตภณัฑท์าํให้เกิดการไหลเวยีน

ในระบบเศรษฐกิจ คือเกิดการจา้งงาน เกิดรายได ้เกิดการบริโภค และเกิดการใช้แรงงาน  ซ่ึงจะมี

การพึ่ งพากันและเช่ือมโยงไหลเวียนตามลาํดับอย่างเป็นระบบ ผลจะทาํให้การดํารงชีวิต ของ

มนุษยชาติในสงัคมอยูใ่นระดบัท่ีมีการกินดีอยูดี่ มีความเป็นอยู ่อยา่งเป็นสุขโดยทัว่กนั 

 4)  การผลิตสินคา้และบริการของสินคา้บางชนิด หากปล่อยให้เป็นไปตามกลไก

ตลาด หรือผลิตโดยกิจการหรือบุคคลในภาคเอกชน อาจทาํให้ราคาของสินคา้และบริการในราคา 

ท่ีสูงเกินความจาํเป็น ทาํให้ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่เขา้ถึงสินคา้หรือบริการนั้นได้อย่างทัว่ถึง 

การตลาดสําหรับภาครัฐ จะช่วยให้ประชาชนไดรั้บมอบผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพให้กบั

ประชาชนในราคาเป็นธรรม โดยสินค้า และบริการของหน่วยงานภาครัฐ เปรียบเหมือนสินค้า

ทางเลือกให้กบัประชาชน ท่ีจะช่วยให้ประชาชนสามารถเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ แต่มีราคาท่ีเป็นธรรม 

ซ่ึงจะเป็นการถ่วงดุลใหเ้อกชนไม่สามารถขายสินคา้ประเภทนั้นในราคาท่ีสูงเกินควร   

 4.4 เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดทีสํ่าคัญ ได้แก่ 

 จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร (2552, น. 26-35) กล่าวว่าเคร่ืองมือ 

ในการส่งเสริมการตลาด มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1)  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-Way 

Communication) เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล องค์การ หรือสถาบนั เพื่อให้เกิด

พลังแห่งความร่วมมือ และการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ในเร่ืองหรือประเด็นท่ีต้องการพฒันา

สร้างสรรค์ และช่วยให้องค์การสามารถสร้างความประทบัใจและได้รับการตอบรับจากผูท่ี้เห็น
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ประโยชน์ และเขา้ร่วมกบัองค์การ ส่งผลให้องค์การสามารถประสบความสําเร็จในพนัธกิจ และ

เพิ่มคุณค่าในผลงาน 

  2)  การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบส่ือสารทางเดียว (One-Way 

Communication) สู่ตลาดเป้าหมาย โดยการจ่ายเงินเพื่อการลงทุนในการส่ือสาร ถึงผูบ้ริโภคใน 

วงกวา้ง มีการเสนอต่อสาธารณะในรูปแบบท่ีหลากหลาย แตกต่างกัน ทั้ งในเร่ืองเน้ือหา แสง  

สี เสียง เพื่อกระจาย/เสนอขายสินค้า/บริการให้ได้ตามเป้าหมายการตลาด โดยมีการวางแผน  

การสาํรวจกลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายก่อนการทาํแผนงานโฆษณา 

  3)  การขายโดยบุคคล (Personal selling) การขายโดยพนักงาน  หรือการขาย

ส่วนตวับุคคล เป็นกระบวนการขายท่ีผูข้ายกบัผูซ้ื้อพบกะกนัโดยตรง หรือท่ีเรียกว่า เผชิญหน้ากนั 

(Face-to-face Communication) ทาํใหส้ามารถสอบถามทุกอยา่งเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากผูข้ายได ้และ

ผูข้ายอาจมีความสัมพนัธ์ส่วนตวักับผูซ้ื้อ หรือพยายามสร้างความสัมพนัธ์เพื่อช่วยให้เกิดการ 

โนม้นา้วในการปิดการขาย 

  4)  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเคร่ืองมือในการหาลูกค้า หรือ

ประชาชนเพิ่ม โดยการกระตุ้นให้ลูกค้าหรือผู ้บริโภคต้องการซ้ือสินค้า โดยใช้พนักงานขาย 

เป็นผูด้าํเนินการในระยะสั้ น โดย การส่งเสริมผ่านผูบ้ริโภค (Consumer promotion) การส่งเสริม

ผา่นขบวนการคา้ (Trade promotion) การส่งเสริมกาํลงัขาย (Sales-force promotion) 

 4.5  ส่วนผสมของการตลาด (Marketing Mix)  

  นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2558, น. 94-96) ได้อธิบายส่วนผสมของการตลาดว่าเป็น

ปัจจยัส่วนสําคญัของกลยุทธ์การตลาด ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุถึงกลุ่มเป้าหมาย และธุรกิจ

ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์การตลาด ในส่วนของการตลาด ส่วนผสมทางการตลาด  

มีองคป์ระกอบ 4Ps อนัประกอบดว้ย   

 1)  ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการจดัการสินค้าหรือบริการ รวมถึง

แนวคิดท่ีนําเสนอต่อผูบ้ริโภคท่ีต้องกาํหนดคุณสมบัติ การออกแบบให้เหมาะสมกับผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายตามท่ีองค์กรตอ้งการ จากการคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคอนัรวมถึง

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การเพิ่มคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ให้เกิดความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  

การออกแบบและเลือกใช้แบรนด์ผลิตภัณฑ์ การบริการลูกค้า โปรแกรมการบริการและการ

รับประกันสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ภายใต้กลยุทธ์นั้ นประกอบด้วยแนวคิด ทาํให้

ผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์นในตลาด 

 2)  ราคา (Price) เป็นวิธีการหรือกระบวนการทางกลยุทธ์เพื่อกําหนดราคา 

ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑต์ามสถานการณ์ทางการตลาดต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่  
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สภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์ การขาย ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ในตลาด การเปรียบเทียบราคาของ

ผลิตภณัฑ์คู่แข่งและผลิตภณัฑ์เทียบเคียง และปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ นโยบายการขาย การ

ตอ้งการเพิ่มปริมาณการขาย การเตรียมออกผลิตภณัฑใ์หม่  

 3)  สถานท่ี (Place) เป็นการกาํหนดแผนในช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือการนาํ

ผลิตภณัฑ์เขา้สู่ผูบ้ริโภค ภายใตแ้นวคิดช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี

ประเภทและตลาดของผลิตภณัฑ์จะส่งผลต่อวิธีช่องทางการจดัจาํหน่ายตามลกัษณะความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

 4)  การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อดึงดูด

ผูบ้ริโภคให้สนใจผลิตภณัฑ์ เกิดการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์สําหรับกลุ่มผูบ้ริโภครายใหม่  เพิ่มการ

บริโภคเดิมจากการซ้ือซํ้ า โดยสามารถใช้การส่งเสริมการตลาดในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การโฆษณา 

จากการใช้ส่ือทางโทรทัศน์ อินเตอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ การแจกใบปลิว การจดับูทการขาย  

การประชาสัมพนัธ์จากการจดักิจกรรมเพื่อประชาสัมพนัธ์ ผลิตภณัฑ์ แบรนด์สินคา้และองค์กร  

การออกส่ือโดยให้ความรู้ บทความ เพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน และ

ตวัแทน การแจกสินคา้ตวัอย่าง กิจกรรมส่งเสริมการขาย ทั้งการจดัชิงโชค การให้ของแถม และ

คูปองส่วนลด การสะสมแตม้รับของรางวลั เป็นตน้ 

 และมีนักคิดด้านการตลาด Robert Lauterborn (อ้างใน จิรประภา อคัรบวร และ

ประยูร อัครบวร 2552, น. 40) ได้เสนอมุมมองในด้านการตลาด โดยใช้มุมมองจากภายใน 

สู่ภายนอก (Inside out) ว่าผูซ้ื้อต้องการอะไร ซ่ึงต่างกับหลัก 4Ps ท่ีมองว่าผูข้ายต้องขายอะไร  

ซ่ึงมุมมองของดา้นผูซ้ื้อท่ีน่าสนใจอยา่ง 4Cs มีดงัน้ี 

 1)  P1: Product  (สินคา้และบริการ) สู่มุมมอง C1: Customer Solution (ความตอ้งการ

ของลูกค้าหรือประชาชน) โดยเป็นสินคา้ท่ีนาํเสนอให้ตลาด โดยทาํให้องค์การหรือผูบ้ริโภค พึง

พอใจจนเป็นท่ีตอ้งการหรืออยากได ้สินคา้จึงส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้และงานบริการ รวมทั้งส่ิงท่ีองคก์าร

เสนอต่อประชาชน โดยพิจารณาว่าอะไรคือเร่ืองท่ีประชาชนตอ้งการให้เราบริการ หรือ อะไรคือ

เร่ืองท่ีประชาชนควรไดรั้บจากหน่วยงานบริการภาครัฐ 

 2)  P2:  Price (ราคา) สู่ มุมมอง C2: Customer Cost (ค่าใช้จ่ายของลูกค้า หรือ

ประชาชน) เป็นเคร่ืองมือสําคัญอย่างหน่ึงในหลักการตลาด ท่ีจะทําให้การตลาดนั้ นประสบ

ความสําเร็จ เพราะโดยทัว่ไปราคาจะเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการ การตั้งราคา 

ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นส่ิงจาํเป็น เพราะ ราคาคือตวับ่งบอกภาพลกัษณ์

ของสินคา้ท่ีสําคญัท่ีสุด ยกตวัอย่างเช่น การตั้งราคาค่ารถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดา (ไม่มีแอร์)  

กบัค่ารถโดยสารปรับอากาศ ควรต่างกนัเท่าใดจึงจะสะทอ้นภาพลกัษณ์ของบริการท่ีไดรั้บ 
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 3)  P3: Place (สถานท่ี) สู่มุมมอง C3: Convenience (ความสะดวกสบาย)  เป็นช่องทาง

ในการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ ซ่ึงในภาครัฐอาจหมายถึง ความพึงพอใจในบริการท่ีประชาชน

ได้รับความสะดวกสบายในการเขา้มาใช้บริการของภาครัฐ อาจมีการสร้างตวัช้ีวดัความพึงพอใจ 

การลดขั้ นตอนการปฏิบัติงาน และการเพิ่มช่องทางการให้บริการซ่ึงส่ิงท่ีควรคํานึงถึง คือ 

ความสามารถในการเขา้ถึงของประชาชน ระยะเวลาในการรอรับบริการ และ ภาพลกัษณ์ท่ีองคก์าร

ตอ้งการ 

 4)  P4: Promotion (การโฆษณ าประชาสั มพันธ์ ) สู่ มุ มมอง C4: Communication  

(การส่ือสาร) คือ การส่ือสารให้ลูกคา้หรือประชาชน ได้รับทราบถึงขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ ์ 

การบริการ และโครงการขององค์การ ซ่ึงการจดัการเร่ืองการส่ือสารน้ีมี 3 ส่วนท่ีตอ้งจดัการ คือ  

1) ข่าวสารหรือข้อความ (Messages) คือ ส่ิงท่ีองค์การต้องการส่ือสารต่อลูกค้าหรือประชาชน  

2) ผูส่้งสาร (Messenger) คือ ตวัองค์การ บุคคล หรือหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของข่าวสารหรือขอ้ความ 

3) ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels) คือ สถานท่ีหรือช่องทางท่ีผูส่้งสารเลือกใช ้

ในการส่ือสารกบัลูกคา้หรือประชาชน 

หลกัสําคัญของการจัดการตลาดสําหรับภาครัฐ มี 5 ประการ คือ 

 1)  ถือลูกคา้หรือประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  

 2)  จดักลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน  

 3)  ศึกษาคู่แข่งเพื่อวางกลยุทธ์ คือ การศึกษาคู่แข่งทั้ งทางตรงและทางอ้อม  

เพื่อนาํมาพฒันาสินคา้และบริการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด 

 4)  ใชส่้วนผสมทางการตลาด 4Ps และ 4Cs  

  5)  ติดตามผลเพื่อการเรียนรู้และพฒันา 

 4.6  แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัการตลาด  

 นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2558, น. 10-11) ไดส้รุปถึง แนวคิดทางการตลาดท่ีนาํมาใช้

เพือ่เป็นแนวทางในการดาํเนินงานเพื่อกาํหนดกิจกรรมทางการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาดเป้าหมาย แต่ละองค์การกาํหนดแนวคิดทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะมีผลต่อการ

กาํหนดกลยทุธ์ แผนดาํเนินการ และการบริการลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั โดยมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 1)  แนวคิดเก่ียวกบัการผลิต เป็นแนวคิดท่ีเช่ือว่าผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมี

คุณสมบติัตามตอ้งการ มีความหลากหลายและมีราคาตํ่า ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งหาเทคโนโลยกีารผลิต

ให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ แต่เน้นตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่าพร้อมทั้งหาทางจดัจาํหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึง

ผูบ้ริโภคได ้
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 2)  แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เป็นแนวคิดท่ีองคก์ารพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการ

สินค้าท่ีมีคุณภาพ มีความแตกต่างและแนวคิดท่ีตอ้งพฒันาสินค้าให้มีประโยชน์ใช้สอย และมี

มูลค่าเพิ่ม 

 3)  แนวคิดเก่ียวกบัการขาย เป็นแนวคิดท่ีว่าผูบ้ริโภคมีความหลากหลาย และมี

การแข่งขันในการนําเสนอผลิตภัณฑ์ต่อผูบ้ริโภค ดังนั้ นจะต้องมีการเพิ่มการนําเสนอ เพื่อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือ ด้วยรูปแบบการขาย การเพิ่มจุดวางจาํหน่ายสินคา้ การขยายเวลา  

ช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์การขายโดยตรงพนกังาน การขายทางโทรศพัท ์

 4)  แนวคิดเก่ียวกบัการตลาด เพื่อให้การดาํเนินการทางการตลาดบรรลุเป้าหมาย

ของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขนั จึงเกิดแนวคิดทางการตลาด เพื่อการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ท่ีกาํหนดให้ลูกคา้คือคนสําคญัท่ีสุดขององคก์รดว้ยการนาํกลยุทธ์ทางการตลาด

มาเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการ 

 5)  แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม เป็นแนวคิดท่ีรวมการตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาดพร้อม ๆ กบัการให้ความสําคญัและห่วงใยสังคม ส่ิงแวดลอ้มตลอดจน ทรัพยากรธรรมชาติ  

เพื่อสร้างสัมพันธ์ท่ีดีต่อองค์กรและสภาพแวดล้อมทางการตลาด ทาํให้องค์กรสามารถรักษา

ความสัมพนัธ์กับลูกค้าขององค์กรได้ในระยะยาว พร้อมทั้ งเป็นการประชาสัมพนัธ์ และสร้าง

เครือข่ายทางธุรกิจ อันเป็นการเพิ่มกลุ่มผู ้บริโภคใหม่ให้กับองค์กร ประกอบกับข้อกําหนด 

ทางกฎหมาย และข้อบังคับทางภาษีท่ีมีมากข้ึน ทําให้หลายองค์กรมุ่งเน้นการใช้แนวคิดน้ี 

ในการตลาดปัจจุบนั 

 จากแนวคิดการตลาดสําหรับภาครัฐ ท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า

การตลาดมีบทบาทสําคญัในการพฒันาสินค้า บริการของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี  

ในฐานะท่ีกรมวิชาการเกษตร เป็นหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมุ่งพฒันาดา้นงานวิจยั เพื่อให้เกิดการพฒันา

งานวิจยัท่ีมีคุณภาพ กรมวิชาการเกษตรจึงต้องให้ความสําคญักับแนวคิดของการมุ่งเน้นลูกค้า  

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยเสริมสร้างความผกูพนัดา้นการวจิยัใหก้บัผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย อนัจะนาํไปสู่การนาํงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ ดว้ยแนวคิดการพฒันาระบบการทาํงาน 

ให้มีความทนัสมยั การปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ และการปรับเปล่ียนแนวคิด ทัศนคติ  

ของเจ้าหน้าท่ี ท่ี มี ต่อประชาชน ด้วยการกําหนดทิศทางการให้บ ริการด้วยความเอาใจใส่  

สร้างวฒันธรรมวิจยัท่ีมุ่งเน้นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ผูว้ิจยัจึงได้เห็นความสําคญัของกระบวนการ 

ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวด 3 คือ การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดเ้สีย จึงเลือกทาํการศึกษาใน หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย  
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5. การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 โดยจะขอนาํเสนอออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 1) ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ 2) ความหมายของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  3) ความสาํคญั

ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4) หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ และ

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 5.1  ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA ) หรือรางวลัคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ เป็นกรอบการบริหารจดัการองค์การ ท่ีสํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหส่้วนราชการนาํไปใชใ้นการประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง

ท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

โดยการประยุกต์มาจาก MBNQA: Malcolm Baldrige National Quality Award (รางว ัลคุณภาพ

แห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา) และ TQA: Thailand Quality Award (รางวลัคุณภาพแห่งชาติ)  

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดี และเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัขององค์การของประเทศสหรัฐอเมริกา ในหลายประเทศได้มีการนําระบบคุณภาพการ

บริหารจดัการมาใช้ทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเน่ือง และ

เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ยกตวัอย่างประเทศท่ีนําเกณฑ์รางวลั

คุณภาพท่ีพฒันามาจาก MBNQA ไดแ้ก่ ประเทศแคนาดา ช่ือเกณฑ์ (Canada Awards for Excellence : CAE) 

ประเทศออสเตรเลีย ช่ือเกณฑ์  Australian Business Excellence Award (ABEA) สหภาพยุโรป  

ช่ือเกณฑ์ (European Quality Award : EQA) ประเทศญ่ีปุ่น ช่ือเกณฑ์ (Japan Quality Award: JQA) 

เป็นตน้ แนวทางในการพฒันาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ คือ การส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง

ใหก้บัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและความสามารถ

ในการแข่งขนัของประเทศ การปรับปรุงประสิทธิผลการดาํเนินการ และขีดความสามารถของส่วน

ราชการ เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของส่วนราชการ และเป็นการเสริมสร้างบุคลากร

ทุกระดบัในส่วนราชการไดเ้กิดการเรียนรู้และการพฒันา  

 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้นําการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ PQMA  มาเป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัใหก้ารพฒันาระบบ

ราชการมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก .พ .ร.)  

ได้ดาํเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว โดยได้ดาํเนินการพฒันาเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
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จดัการภาครัฐ และส่งเสริม ให้ส่วนราชการนาํเกณฑ์ไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

องค์การอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากกาํหนดเป็นตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของส่วน

ราชการในปี พ.ศ. 2549 ต่อมา ในปี พ.ศ. 2551 ได้ปรับปรุงเกณฑ์ไปสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) และกาํหนดให้ส่วนราชการ นําไปใช้ในการ

พฒันาองค์การปีละ 2 หมวด ระหวา่งปี พ.ศ. 2552 – 2554 และเม่ือส่วนราชการดาํเนินการครบทั้ง  

6 หมวดแลว้ ไดจ้ดัให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน (Certified 

Fundamental Level) เพื่อให้มัน่ใจว่าส่วนราชการมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการอย่างเป็น

ระบบและต่อเน่ือง โดยกาํหนดใหมี้การตรวจประเมินทุก 3 ปี ซ่ึงการตรวจประเมินรอบท่ี 1 ตั้งแต่ปี             

2555 – 2557 ไดเ้สร็จส้ินแลว้ และจะเร่ิมตรวจประเมิน รอบท่ี 2 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – 2561 

 ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) กาํหนดให้มีการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการ และวิธีการทาํงานเพื่อยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงาน

ของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดบัสูง เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัการบริหารราชการท่ีได้รับการตราข้ึนเป็น

กฎหมาย ดังท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1 และต่อมาได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้มีแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยกาํหนด

เป้าหมาย ของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีว่าให้ เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  

เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอน

การปฏิบติังานท่ีเกินจาํเป็น ประชาชนได้รับการ อาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง 

ความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ  

   ในปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา สํานกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัให้มีรางวลัคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐรายหมวด เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ สร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมให้เกิดการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส่วนราชการ อยา่งต่อเน่ือง และยกระดบัมาตรฐานใหเ้ทียบเท่า

สากล โดยไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการบริหาร รางวลัดว้ยแนวคิด “การปรับปรุง 

ทีละขั้น” กล่าวคือ ส่วนราชการใดพฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร จดัการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ครบทุกหมวดแล้ว และผ่านการรับรองคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) รวมทั้ งสามารถปรับปรุงองค์การ 

อยา่งต่อเน่ือง จนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหน่ึง จะสามารถขอรับรางวลัคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐรายหมวด และพฒันาไปสู่รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ต่อไป 
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 5.2  ความหมายของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) การพฒันาคุณภาพการบริหาร 

จัด ก ารภ าค รัฐ  (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ไ ด้ให้ ค วาม ห ม ายไว้ว่ า  

เป็นเคร่ืองมือการพฒันาองคก์ารตามยทุธศาสตร์หลกัในการยกระดบัคุณภาพระบบราชการไทยให้มี

ศกัยภาพและขีดความสามารถเทียบเท่าระดบัสากล การนาํเคร่ืองมือน้ีไปดาํเนินการส่วนราชการ 

จะมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตามเป้าประสงคข์องแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และ

เป็นกรอบการบริหารจดัการองคก์าร ท่ีสํานกังาน ก.พ.ร. ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนให้ส่วนราชการ

นาํไปใชใ้นการประเมินองคก์ารดว้ยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดบัคุณภาพการ

บริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การ 

อยา่งรอบดา้นและอยา่งต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ง 7 ดา้น(หมวด) คือ  

 1)  การนาํองคก์าร เป็นการประเมินการดาํเนินการของผูบ้ริหารในเร่ืองวิสัยทศัน์

เป้าประสงค ์ค่านิยม ความคาดหวงัในผลการดาํเนินการ การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ 

การกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี และดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 

 2)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการกาํหนดและถ่ายทอด

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลกั และแผนปฏิบติัราชการ เพื่อนาํไป

ปฏิบติัและวดัผลความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ 

 3)  การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมิน

การกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพนัธ์ และการ

กาํหนดปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหผู้รั้บบริการและ  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ  

 4)  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก 

รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และการจดัการความรู้  เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการดาํเนินการขององคก์าร 

 5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้  

การสร้างความผาสุก และแรงจูงใจของบุคลากร  เพื่อให้บุคลากรพฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพ 

อยา่งเตม็ท่ีตามทิศทางองคก์าร 

 6)  การจดัการกระบวนการ เป็นการประเมินการจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ  

และกระบวนการอ่ืนท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการ

สนบัสนุน เพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจขององคก์าร 
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 7)  ผลลัพธ์การดําเนินการ เป็นการประเมินผลการดําเนินการและแนวโน้ม 

ของส่วนราชการในมิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และ

มิติดา้นการพฒันาองคก์าร 

 ดงันั้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอนําเสนอคาํท่ีเก่ียวข้องกับการ

พฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ ดงัน้ี 

 รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมายถึง รางวลัท่ีมอบให้กบัหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ทดัเทียมมาตรฐานสากล 

ซ่ึงได้มาด้วยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวมกบัความตั้งใจจริงของทุกคนในองค์กร  

เพื่อนาํพาองคก์ารให้กา้วสู่ความเป็นเลิศ และมีผลดาํเนินการปรับปรุงองค์การตาม เกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐอยา่งโดดเด่น 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ คืออะไร กรอบการประเมินองค์การดว้ย

ตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถ

นาํไปปรับใช้ได ้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ทาํให้การส่งมอบผลผลิตและการบริการท่ีดีข้ึน ปรับปรุง 

ผลการดาํเนินการดา้นอ่ืน ๆ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยทาํให้เกิดความสอดคลอ้งกนั

ของแผน กระบวนการตดัสินใจ บุคลากร การปฏิบติัการ และผลลพัธ์ การนาํเกณฑ์น้ีไปใช้จะช่วย 

ให้ส่วนราชการสามารถประเมินองค์การตนเองได้อย่างรอบด้านว่าขณะน้ีสภาพแวดล้อมเป็น

อย่างไร และตอ้งการมุ่งไปทางใด เกณฑ์น้ีเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบทุกภาคส่วนของระบบ

บริหารงาน การพฒันาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยตระหนักถึงคุณค่าท่ีส่งมอบ แก่

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยมองภาพองคร์วมทั้ง 7 หมวด เพื่อยกระดบัคุณภาพการ

บริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล ได้แก่ 1) การนําองค์กร 2) การวางแผนยุทธศาสตร์  

3) การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ

ความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 7) ผลลพัธ์การดาํเนินการ  

สารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย หมายถึง กระบวนการในการค้นหา

สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้เสีย กระบวนการด้าน “สารสนเทศผูรั้บบริการ 

และผูมี้ส่วนได้เสีย” เป็นกระบวนการเชิงรุก และสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถเข้า

ใจความตอ้งการ ความคาดหวงั และความปรารถนาของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งท่ีชดัเจน  

ไม่ชดัเจน และท่ีคาดการณ์ไว ้โดยมีเป้าหมาย เพื่อใหผู้รั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียเกิดความผกูพนั 

การคน้หาสารสนเทศของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอาจรวมถึงการรวบรวม และการบูรณาการ

ขอ้มูลต่าง ๆ ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
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 ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีพึงมีในอนาคต คือ หมายรวมถึงผูรั้บบริการ และ 

ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเลิกใช้มาใช้บริการ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียท่ีอาจมีข้ึนในอนาคต และ

ผู ้รับบริการและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ี เลือกจะไม่มาใช้บ ริการ แต่สมัครใจไปใช้บ ริการ 

ของหน่วยงานอ่ืน ส่วนราชการจะต้องนําข้อมูลผูใ้ช้บริการมาวิเคราะห์ประกอบการพิจารณา  

เพื่อคน้หารูปแบบการบริการใหม่  ๆ การแกไ้ขปัญหา และยุทธศาสตร์เพื่อให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายใหม่ 

รวมทั้งเพื่อความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

 5.3  ความสําคัญการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลให้ความสําคญั และพยายาม

ผลกัดนัให้มีการพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีข้ึนมาโดยตลอด การตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนเป็นพนัธกิจสําคญัอนัดบัแรกท่ีรัฐพึงกระทาํ ยิ่งในช่วงปัจจุบนัเป็นกระแส

การเรียกร้องให้ปรับเปล่ียนสภาพสังคมให้เขา้สู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุก

ภูมิภาคของโลกล้วนพุ่งเป้าไปสู่จุดหมายเดียวกันคือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen 

Centered) ประกอบกบักระแสของการเรียกร้องการบริการท่ีดีข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยสีมยัใหม่เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปหรือองคก์รประชาชนเขา้ถึงบริการของภาครัฐไดง่้ายข้ึน อีกทั้งประชาชน

มีระดับการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึน ทําให้ภาครัฐจะต้องดาํเนินการท่ีมีความ

โปร่งใสและรับผิดชอบในการดาํเนินงานมากยิ่งข้ึน ภาครัฐจึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการ และ

ความคาดหวงัของประชาชน ซ่ึงความต้องการและความคาดหวงัดงักล่าวเปล่ียนแปลงไปตาม

กระแสการเปล่ียนแปลงของโลก จึงจาํเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจากภาครัฐให้สนอง

ความตอ้งการดงักล่าว 

 เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ได้ถูกนํามาใช้เป็นตัวช้ีวดั 

กบัหน่วยงานราชการสามารถขบัเคล่ือนระบบราชการให้ประสบความสาํเร็จตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้ ส่วนราชการมีแนวทางการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

พ.ศ.2546 ตลอดทั้งใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 

และเป็นบรรทดัฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการตนเองของหน่วยงานภาครัฐ  

อนัจะนาํไปสู่การยกระดบัการปฏิบติังานของภาครัฐต่อไป โดยหากองค์กรใดท่ีสามารถนาํเกณฑ์

เหล่าน้ีไปปฏิบติัไดใ้นระดบัท่ีดี ยอ่มจะเป็นเคร่ืองรับรองความเป็นเลิศขององค์การในระดบัหน่ึง 

ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน ดงัน้ี 
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 1)  เกิดการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงลูกคา้หรือประชาชนได้รับ

ผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีดีข้ึน อนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของหน่วยงาน 

 2)  การปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความสามารถของหน่วยงาน

โดยรวมใหส้ามารถพฒันาคุณภาพองคก์ารใหเ้ขา้เกณฑแ์ละพฒันาสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 

 3)  เกิดกระบวนการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ทั้ งกระบวนการทาํงานแนวใหม่ 

แนวคิดทศันคติในการทาํงาน และการพฒันาบุคลากร สู่การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 5.4  หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  

 กรมวิชาการเกษตร เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งพัฒนางานวิจัยทางด้านการเกษตร  

เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร ซ่ึงถือเป็นอาชีพหลักของคนไทย เพื่อให้สามารถวางเป้าหมายในการ

ตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกรให้ครอบคลุมภารกิจของกรมวิชาการเกษตร การพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวดท่ี 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องทาํความเข้าใจอย่างท่องแท้ เพื่อนํามาทบทวน และปรับปรุง

กระบวนการของกรมวชิาการเกษตรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 5.4.1  ความหมายหมวด 3 การให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

 วพิุธ อ่องสกุล (2551, น. 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนได้เสีย เป็นหมวดของการพฒันาฯ หมวดหน่ึงของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐท่ี (ก.พ.ร.) กาํหนด คือ การจดักระบวนการและการดาํเนินการในความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงกระบวนการและวธีิการในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ และผูมี้

ส่วนไดเ้สีย และการวดัความพึงพอใจ ท่ีเกิดจากกระบวนการและการดาํเนินการในการตอบสนอง

ความตอ้งการ  

  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวดท่ี 3 การให้ความสําคญั

กับผู ้รับบริการและผู ้มี ส่วนได้เสีย เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการให้ความสําคัญ 

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อความสําเร็จของส่วนราชการในระยะยาวอย่างไร รวมทั้ง

วธีิการในการคน้หาของสารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย การสร้างความสัมพนัธ์ และการ

ใชส้ารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพือ่ปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 

 5.4.2  กระบวนการให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)หมวด 3 การให้เกณฑ์

ท่ีใชใ้นการประเมินของกระบวนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวดท่ี 3 การให้

ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียน้ี ประกอบด้วย 1) การดาํเนินการ เพื่อสร้างความรู้
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เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียซ่ึงรวมถึงการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความ

นิยมชมชอบ และ  2) การดาํเนินการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้ง 

2 กระบวนการน้ี มีความสําคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวดท่ี 3 

การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 1)  การดาํเนินการเพ่ือสร้างความรู้เก่ียวกับผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้เสีย 

ซ่ึงรวมถึงการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ คือ ส่วนราชการมีวิธีการ

อย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพนัธ์ และสังเกตผูรั้บบริการ เพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถ

นาํไปใช้ต่อได้ ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรับฟังความ

คิดเห็น ความตอ้งการ ความคาดหวงั ของผูบ้ริการและผูมี้ส่วนได้เสีย และส่วนราชการมีวิธีการ

อย่างไรในการคน้หาสารเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียทั้งในอดีต และอนาคต และคู่แข่ง/คู่

เทียบ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มลูเก่ียวกบั

ผลผลิต บริการ และการสนับสนุนผู ้รับบริการ และผู ้มี ส่วนได้เสีย โดยมีกระบวนการ คือ  

การดาํเนินการเพื่อสร้างความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นการสร้างความรู้ในความ

ตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ โดยมีกระบวนการในการดาํเนินการ คือ 

   (1)  จําแนกกลุ่มผู ้บ ริการและผู ้มี ส่ วนได้เสีย ผู ้รับ บริการท่ีพึ งมี 

ในอนาคต การจาํแนกกลุ่ม หมายถึง การจดัหมวดหมู่ของประชากรหรือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ โดยมีการ

แบ่งแยกตามปัจจยัท่ีสําคญั โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 1) ประเภทของงานบริการ หรืองานอ่ืน ๆ 

ของหน่วยงานหรือองค์กร 2) การกําหนดตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ เช่น กลุ่มผูใ้ช้บริการใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค หรือจงัหวดั 3) การกาํหนดตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 

อายุ ความพิการ ภาษาท่ีใช้  4) การกาํหนดตาม ลกัษณะทางกฎหมาย เช่น บุคคลหรือประชาชน  

นิติบุคคล องคก์รมหาชน และองคก์รลกัษณะอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย 

    (2)  การรับฟังและเรียนรู้ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม

ชมชอบ การรับฟังความคิดเห็น หมายถึง เป็นกิจกรรมของการดาํเนินการในการได้มาซ่ึงขอ้มูล 

ท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์  เพื่อทาํการหาหนทางในการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการ และ

การดําเนินการขององค์กรเพื่อให้สามารถ แก้ปัญหาและตอบสนองตอบต่อความต้องการ 

ของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงผูรั้บบริการท่ีพึงมีในอนาคต โดยการรับฟังความคิดเห็น 

เป็นการดาํเนินการท่ีถือเป็นตน้ทางของการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ และการดาํเนินการ

ขององคก์ร ถา้ปราศจากการรับฟังความคิดเห็นขององคก์รจะทาํให้ไม่สามารถรับทราบขอ้มูลความ

ต้องการ ความคาดหวงั ของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้เสีย และส่งผลให้องค์การขาดทิศทาง 

และเป้าหมายในการพฒันา 
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   (3)  การวิ เค ราะห์ ข้อมู ล แล ะการนําข้อมู ลไป ป รับ ใช้  ห ม ายถึ ง  

การดาํเนินการวิเคราะห์ผลการรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้ได้บทสรุป ท่ีสามารถนําไปกาํหนด 

เป็นประเด็นความต้องการและสามารถนํามาสู่การกําหนดเป็นเป้าหมายในการดําเนิน  เพื่อ

ตอบสนองความต้องการ โดยอาจมีการจดัทําเป็นแผนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ  

หรือแผนการพฒันางานบริการใหม่ ๆ และเม่ือมีการดาํเนินการให้ไดต้ามเป้าหมายแลว้จะตอ้งมีการ

วดัผลการปฏิบติัการ 

   (4)  การทบทวนและการปรับปรุงการดาํเนินการ หมายถึง การทบทวน

ปรับปรุงการรับฟังและเรียนรู้ให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ หมายรวมถึง การดําเนินการ 

ให้วิธีการรับฟังและเรียนรู้ตรงและทนัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย และ 

ทิศทางการดําเนินการขององค์กร รวมถึงทันต่อสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมืองทั้งในประเทศ และนอกประเทศ 

  2)  การดาํเนินการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

คือ ส่วนราชการมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินความพึงพอใจและการให้ความสําคญักบัผูบ้ริการ

และผู ้มี ส่วนได้เสีย ซ่ึงการประเมินดังกล่าว ใช้สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใช้ตอบสนอง 

ให้เหนือกว่าความคาดหวงัของผูบ้ริการและผูมี้ส่วนได้เสียได้อย่างไรในระยะยาว ส่วนราชการ 

มีวิธีการอยา่งไรในการคน้หาสารสนเทศดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมี

ต่อส่วนราชการเม่ือเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียของคู่แข่ง/ 

คู่เทียบ และส่วนราชการมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินความไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการ และผูมี้

ส่วนไดเ้สีย ท่ีสามารถนาํไปใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน

ได้เสีย และทําให้เหนือกว่าความคาดหวงัได้อย่างไร โดยประกอบด้วยกระบวนการสําคัญ  

2 กระบวนการคือ 1) การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงถือเป็นการ

ส่งเสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการให้บริการของหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐ และนาํไปสู่การ

พฒันาให้เกิดความไวว้างใจ และความพึงพอใจในการให้บริการในท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการสร้าง

ความสัมพนัธ์น้ี จะต้องมีพื้นฐานในการความรู้เก่ียวกับผูบ้ริการและมีผูมี้ส่วนได้เสีย ทั้ งความ

ตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ ตลอดจนการเรียนรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย ทั้งพฤติกรรมการใช้บริการ ความชอบ/ไม่ชอบ การอาํนวยความสะดวกท่ีส่งให้เกิดความ

พอใจ/ไม่พอใจ โดยตอ้งมีการส่ือสาร และปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิด

ความผูกพนั และนาํไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดี และ 2) การวดัผลการดาํเนินการในการตอบสนองความ

ตอ้งการและผลการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียในภาพท่ีแบบของความ

พึงพอใจ  
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 2.1  กระบวนการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ ผู้ รับบริการและผู้มี ส่วนได้ เสีย 

ประกอบดว้ย กระบวนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1)  การจดัทาํขอ้มูลเพื่อเรียนรู้ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อการปฏิสัมพนัธ์ 

ซ่ึงหมายถึง การบริหารขอ้มูลของผูท่ี้เคยมาใช้บริการ เพื่อทาํให้เกิดการเรียนรู้ ในความตอ้งการ 

ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ ทาํให้หน่วยงานหรือองค์กรรัฐ สามารถตั้งเป้าหมายในการ

ดําเนินการได้ถูกต้องแม่นยาํ ทั้ งในการส่ือสาร การปฏิสัมพันธ์  อันจํานําไปสู่การพัฒนา

ความสัมพนัธ์ท่ีดี  

 2)  การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อขอ้มูล รับบริการหรือร้องเรียน เป็นการ

ดาํเนินการเพื่อให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถเขา้ถึง บริการ การร้องเรียนไดอ้ยา่งไม่มี

อุปสรรคหรือไม่สะดวก โดยตวัอย่างของการอาํนวยความสะดวก เช่น การประกาศขั้นตอน และ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบ การจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศสําหรับ 

ใหป้ระชาชนติดต่อส่ือสาร การจดัสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสาํหรับผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

 3)  การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ การศึกษาและปรับปรุงขั้ นตอน 

การทาํงาน โดยอาจรวมถึงการดาํเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน แล้วนําผล

การศึกษามาจดัทาํเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในการปฏิบติังานระหวา่งผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหาร  

 4)  การตอบกลับข้อร้องเรียนและข้อสงสัย หมายถึง กระบวนการตอบกลับ 

(Feedback loop) ในการตอบรับเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้สงสัย กลบัไปยงัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย  

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงออกถึงความใส่ใจ ไม่ละเลยความคิดเห็นของผูรั้บบริการ และผูมี้

ส่วนไดเ้สียท่ีเกิดข้ึนต่อการบริการ 

 5)  การทบทวนและปรับปรุงการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน

ได้เสีย หมายถึง การดําเนินการทําให้การสร้างความสัมพันธ์ ตรงต่อความต้องการและความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการอยู่เสมอ โดยต้องมีการเรียนรู้เก่ียวกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย 

ผ่านการรับฟังความคิดเห็น โดยตอ้งพิจารณาปัจจยัในเชิงสภาพแวดล้อม ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง เพื่อให้เข้าใจลกัษณะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อนัจะนําไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

 2.2  กระบวนการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ประกอบดว้ย

กระบวนการ ดงัน้ี  

 1)  กาํหนดวิธีการวดัผลและเกณฑ์การประเมิน หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้ตดัสินว่า 

ผลการวดัความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการวดัระดบัของความรู้สึก 
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ของผูรั้บบริการ การวดัระดบัออกมาในเชิงปริมาณ หรือเป็นตวัเลขท่ีวดัค่าได ้เพื่อนาํมาเปรียบเทียบ

เพื่อใหเ้ห็นพฒันาการดา้นคุณภาพท่ีชดัเจนได ้

  2)  เลือกวิธีการสํารวจและเก็บขอ้มูล คือ การเลือกวิธีการสํารวจ และเก็บขอ้มูล

โดยมีการคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นสําคญั โดยขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

จะเป็นขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ในการแปลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3)  การกาํหนดความต้องการผลลัพธ์ หมายถึง ความต้องการผลลพัธ์ของการ

บริการในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ส่วนราชการจึงตอ้งคาํนึงถึง คุณภาพของการให้บริการ  

การกาํหนดความตอ้งการผลลพัธ์ จะสะทอ้นระดบัคุณภาพการใหบ้ริการออกมาได ้

 4)  การกาํหนดตวัช้ีวดั หมายถึง การกาํหนดตวัช้ีวดัหรือดชันีช้ีวดัท่ีส่วนราชการ

กาํหนดข้ึนเพื่อเปรียบเทียบพฒันาการของส่วนราชการในแต่ละปี หรืออาจเปรียบเทียบกนัระหวา่ง

ส่วนราชการท่ีใช้ตวัช้ีวดัเดียวกัน การกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน จะนําไปสู่การกาํหนดแผนการ

ดาํเนินการในปีต่อไปอีกดว้ย 

 5)  การกาํหนดมาตรฐานการติดตามและการตอบกลับ หมายถึง การกาํหนด

ขั้นตอนการทํางาน หรือระเบียบวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการมอบหมายหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบ 

ครอบคลุมกระบวนการให้บริการ ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมต้นจนถึงกระบวนการส้ินสุด และการ

กาํหนดมาตรการตอบรับขอ้ร้องเรียนหรือขอ้สงสัย หลงัจากไดมี้การดาํเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด 

ในการแกไ้ขปัญหาในเร่ือง ดงักล่าวแลว้ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจให้เกิด 

กบัผูรั้บบริการ และประชาชน 

  5.4.3  ความสําคัญหมวด 3 การให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

  1)  เป้าประสงคห์ลกัของการจาํแนกกลุ่มผูรั้บบริการก็เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้ตรงจุด การจดักลุ่มผูรั้บบริการช่วยทาํให้สามารถ

จาํแนกได้ว่า  พฤติกรรมของผูรั้บบริการกลุ่มใดต้องการเห็นการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส่วน

ราชการเป็นไปในทิศทางใด ปัจจยัสําคญัหรือเง่ือนไขใดท่ีกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

คาดหวงั เม่ือส่วนราชการมองเห็นจุดท่ีผูรั้บบริการต้องการในภาพรวมแล้วก็สามารถจาํแนก 

จดัลาํดบัความสาํคญั และหาแนวทาง/มาตรการเพื่อตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  2)  การเรียนรู้ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วย

เสียเป็นข้อมูลท่ีมีคุณค่าทาํให้หน่วยงานสามารถกาํหนดกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย การลาํเลียงขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ขอ้เรียกร้องประชาชนเพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบ 

จึงเป็นกลไกสําคญัท่ีจะทาํให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีทุกระดบัได้รับรู้ขอ้มูลยอ้นกลบั แล้วนํามา

ปรับปรุงการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 3)  การพฒันา การให้บริการของภาครัฐให้เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ

อยา่งต่อเน่ือง คือ เป้าหมายของผูใ้ห้บริการ ไม่วา่จะเป็นภาคธุรกิจเอกชน หรือภาครัฐ กลยทุธ์สําคญั

ประการหน่ึงท่ีจะทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจต่อผูใ้ห้บริการ คือ การสร้าง

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูรั้บบริการ โดยอาศยัความสามารถในการเขา้ถึงผูรั้บบริการในรูปแบบ

ต่างๆ  เพื่อรับฟังความตอ้งการ ความคาดหวงั ขอ้เสนอแนะ ขอ้ตาํหนิติเตียนแล้วนาํมาวิเคราะห์  

เพื่อพฒันาการใหบ้ริการใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด   

 4)  การสร้างเครือข่ายผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นวิธีหน่ึง 

ในการเขา้ถึงความตอ้งการ ความคาดหวงั ของกลุ่มผูรั้บบริการท่ีแทจ้ริง ส่วนราชการต่าง ๆ จะตอ้ง

สร้างเครือข่ายผูรั้บบริการ 

 5)  การท่ีจะทาํใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่ง

เขม้แข็ง  มีชีวิต ชีวา และต่อเน่ือง จาํเป็นตอ้งมีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม  รวมทั้งการจดั 

ให้มีกิจกรรมความสัมพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ การสร้างเครือข่ายผูรั้บบริการนอกจากจะทาํให้การ

ดําเนินงานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพมากข้ึนแล้ว  ยงัเป็นการประหยดังบประมาณ  

ประหยดัเวลา  และสามารถส่งผา่นขอ้มูลสารสนเทศไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทัว่ถึง

มากกว่าการใช้กลไกหรือบุคลากรของส่วนราชการเพียงดา้นเดียว  ประกอบกับความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากข้ึน  ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารมีความรวดเร็ว ทาํให้การใช้ระบบ

เครือข่ายมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน 

  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวดท่ี 3 การให้ความสําคัญ 

กับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนักในการ 

ให้ความสําคญักบัประชาชน ในการพฒันาและมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลง และปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการของภาครัฐ กระบวนการให้ความสําคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียตามหลัก 

PMQA น้ี จึงตอ้งมีกระบวนการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนควบคู่ไปดว้ย เพื่อเป็นการ

สร้างจิตสํานึกแห่งการเป็นเจา้ของร่วมกนั อนัเกิดจากการคิดร่วมกนั ทาํร่วมกนั และรับผิดชอบ

ร่วมกนั จะส่งผลให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไดอ้ย่างมีคุณภาพ สอดคลอ้ง

กับความต้องการ ความคาดหวงัของประชาชนอย่างแท้จริง โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน

ทางดา้นการวิจยัดา้นการเกษตรของกรมวิชาการ โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในกระบวนการบริหารโครงการวิจยัตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดโครงการ เป็นการเสริมสร้างความ

เขม้แข็งและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือของประชาชนไดอ้ย่างย ัง่ยืน และจะส่งผลให้งานวิจยั

สามารถตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของประชาชนไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด  
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6.  แนวคดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

 

 โดยจะขอนาํเสนอออกเป็นหัวขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 1) ความเป็นมาของแนวคิดการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 2) ความหมายของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 3) ความสําคญัของแนวคิด

การมีส่วนร่วมของประชาชน 4) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 6.1  ความเป็นมาของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  

หลักการพื้นฐานท่ีสําคญัประการหน่ึงของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การ

สร้างความทันสมัยให้กับองค์กรภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความโปร่งใส การเปิดโอกาส 

ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร และการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานรัฐกนัเอง

และภาคส่วนอ่ืน ๆ ส่งผลให้ภาครัฐต้องเรียนรู้ในการปรับตัวให้สอดรับกับบริบทของสังคม

การเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป ระบบราชการไม่สามารถผกูขาดอาํนาจตดัสินใจและทาํงานแบบระบบ

ปิดอีกต่อไป ประชาชนในสังคมยุคใหม่เรียกร้องวิถีการบริหารจดัการภาครัฐท่ีสอดคลอ้งกบัสังคม

ประชาธิปไตย และยดึหลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good governance) 

 สาํหรับประเทศไทย หลงักรณีพฤษภาทมิฬ ปี 2535 ส่งผลให้เกิดกระแสการต่ืนตวั

ทางการเมือง และกระแสเรียกร้องการปฏิรูปการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย จึงเกิดรัฐธรรมนูญ 

ฉบับประชาชน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 โดยมีผลให้เกิดกฎกติกาใหม่ 

ทั้งการเมืองและทางการบริหาร เช่น การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การประกนัสิทธิ 

ขั้นพื้นฐานของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางการราชการ การเปิดกวา้ง และการรับ

ฟังความคิดเห็นของประชาชน การกระจายอาํนาจตดัสินใจและการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ สู่

ทอ้งถ่ิน ภายใตก้รอบกติกาของรัฐธรรมนูญฉบบั ดงักล่าว การปฏิรูประบบราชการมีความชดัเจน

มากข้ึน จะเห็นไดจ้ากการเกิดพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 

ซ่ึงเป็นการนาํแนวคิดของการพฒันาระบบราชการให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม และ

การเมือง โดยผลของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ไดเ้กิด

กฎหมายเพิ่มเติม คือ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

ซ่ึงในหมวดท่ี 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เป็นการปฏิบัติราชการ 

ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ ท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของ

ส่วนสังคมส่วนรวม โดยการถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางในการได้รับบริการจากภาครัฐ โดยระบุ

ว่า กรณีท่ีภาคใดส่งผลกระทบต่อประชาชน ต้องรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และช้ีแจง 

ให้ประชาชนได้รับรู้ และมีส่วนร่วมมากข้ึน และให้ถือว่าขา้ราชการมีหน้าท่ีจะตอ้งรับฟังความ

คิดเห็น และความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุงวิธีการให้ดีข้ึน  
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ผลจากการผลกัดนัให้ส่วนราชการตอ้งสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ 

ส่งผลให้เกิดการนําแนวคิดของการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ในการบริหารจดัการภาครัฐ

เพื่อให้ตอบสนองกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนอยา่งกวา้งขวาง (อมัพร ธาํรง

ลกัษณ์ และคณะ, 2553, น. 85-86) 

6.2  ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  อรทัย ก๊กผล (2553, น. 2) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ไวว้า่ กระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ แลกเปล่ียนขอ้มูล และ

ความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตดัสินใจต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงการท่ีเหมาะสม และเป็น

ท่ียอมรับร่วมกัน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจึงควรเข้าร่วมในกระบวนการน้ีตั้ งแต่เร่ิมจนกระทั่งถึง 

การติดตามและประเมินผล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและการรับรู้-เรียนรู้ การปรับเปล่ียนโครงการ

ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

 Cohen and Uphoff ,1981, p. 6 (อ้างใน สุธีร์ วรประดิษฐ์, 2555, 5) ได้ให้ความหมาย 

ไวว้า่ การมีส่วนร่วมของชุมชนวา่ สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4  มิติ  ไดแ้ก่    

 1)  การมีส่วนร่วมการตดัสินใจวา่ควรทาํอะไรและทาํอยา่งไร 

 2)  การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 

3)  การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน 

4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 

โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือ และ

เขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการดาํเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงไดรั้บผลประโยชน์ จากการ

พฒันานั้นอยา่งเสมอภาค 

นงนุช อุณอนนัต ์(2558, น. 183) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ไวว้า่ เป็นวธีิการบริหารท่ีช่วยให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิด 

การตดัสินใจ หรือการปฏิบติังานในหลากหลายรูปแบบเพื่อใหเ้กิดความผกูพนัและความรับผดิชอบ

ต่อองค์การมากข้ึน ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความสําคญัพร้อมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด

พื้นฐาน และองค์ประกอบท่ีสําคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ส่ิงสําคัญจะต้องทราบ 

ถึงประโยชน์ ขอ้จาํกดั และอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่ง

เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

   ทาํนอง ภูเกิดพิมพ์, 2551 (อ้างใน นงนุช อุณอนันต์, 2558, น. 182-183) ได้ให้

ความหมายของ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ไวว้่า หมายถึง เป็นการทาํงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัสภาพความคิด ความเช่ือ และความเช่ือยึดมัน่ของแต่ละบุคคล แต่ละ
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หน่วยงาน แต่ละองคก์ร อีกทั้งยงัข้ึนอยู่กบัการเวลาแต่ละยุคแต่ละสมยัอีกดว้ย โดยการมีส่วนร่วม

เป็นหัวใจสําคญัในการเสริมสร้างพลงังานการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนา เพราะทาํให้ผูเ้ก่ียวข้อง หรือผูมี้ส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศตนมากข้ึน 

เพื่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันา 

   สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) ให้ความหมาย การบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) หมายถึง การบริหารราชการท่ีนําผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน  การตัดสินใจการ

ดาํเนินงาน และการประเมินผล โดยมีการจดัระบบงาน/วิธีการทาํงาน การจดัโครงสร้าง และการ

สร้างวฒันธรรมการทาํงานของเจา้หน้าท่ีรัฐ ท่ีเอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ  

   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2559) การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน (Public Participation) มีความหมายท่ีหลากหลายโดยเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของ

สังคมและการเมือง ในท่ีน้ี หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหาร ตั้ งแต่การรับรู้ข้อมูลการ

ปฏิบติังาน การร่วมแสดงทศันะความคิดเห็น การร่วมเสนอปัญหาและความตอ้งการของชุมชน และ

ทอ้งถ่ิน การร่วมคิดแนวทางการแก้ไขปัญหา การร่วมในกระบวนการตดัสินใจ การร่วมในการ

ดาํเนินการ และการร่วมติดตามประเมินผล รวมทั้ง การร่วมรับผลประโยชน์จากการพฒันา 

  ไชยา ยิ้มวิไล (2557, น. 150-151) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม ไวว้่าการ

เก่ียวขอ้งทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวข้อง

ดงักล่าว เป็นเหตุเร้าใจให้กระทาํการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กบัทั้งทาํให้เกิดความรู้สึก

ร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย  

การมีส่วนร่วม = ความร่วมมือ + การประสานงาน + การรับผดิชอบ 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในการด้านการให้และการรับรู้

ข่าวสาร การให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ การร่วมตดัสินใจ ทั้งในขั้นตอนการริเร่ิมนโยบาย 

การจัดทําแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม  

การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการ

ปฏิบติั การติดตามและประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น 
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 6.3  ความสําคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 เจมส์ แอล. เคร์ยตนั (2551, น. 21-25) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ไวด้งัน้ี 

  1)  คุณภาพของการตดัสินใจดีข้ึน บ่อยคร้ังท่ีกระบวนการของการปรึกษาหารือ

กบัสาธารณชนจะช่วยสร้างความกระจ่างให้กบัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของโครงการ หรือ

นโยบาย และบ่อยคร้ังท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนนาํมาสู่การพิจารณาทางเลือกใหม่ ๆ ท่ีน่าจะ

เป็นคาํตอบท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดได ้

  2)  ใชต้น้ทุนน้อยและลดความล่าช้าลง แมว้่าการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมจะตอ้งใช้เวลาและมีค่าใช้จ่ายมากกว่าการตดัสินใจฝ่ายเดียว แต่การตดัสินใจฝ่ายเดียวท่ีไม่

คาํนึงถึงความตอ้งการแทจ้ริงของประชาชนนั้น อาจนาํมาซ่ึงการโตแ้ยง้คดัคา้นหรือการฟ้องร้องกนั 

อนัทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงในระยะยาว เกิดความล่าชา้ และความลม้เหลวของโครงการไดใ้นท่ีสุด 

 3)  การสร้างฉันทามติ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะสร้างข้อตกลงและข้อ

ผกูพนัอยา่งมัน่คงในระยะยาวระหวา่งกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั ช่วยสร้างความเขา้ใจระหวา่งกลุ่ม

ต่างๆ ลดขอ้โตแ้ยง้ทางการเมืองและช่วยใหเ้กิดความชอบธรรมต่อการตดัสินใจของรัฐบาล 

  4)  การนาํไปปฏิบติัง่ายข้ึน การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทาํให้ประชาชน

มีความรู้สึกของการเป็นเจา้ของการตดัสินใจนั้น และทนัทีท่ีการตดัสินใจไดเ้กิดข้ึน พวกเขาก็อยาก

เห็นมนัเกิดผลในทางปฏิบติั และยงัอาจเขา้มาช่วยกนัอยา่งกระตือรือร้นอีกดว้ย 

  5)  การหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เพราะการเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ 

เขา้มาแสดงความตอ้งการและขอ้ห่วงกงัวลตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ จะช่วยลดโอกาสของการโตแ้ยง้

และการแบ่งฝ่าย ท่ีจะเป็นปัจจยัใหเ้กิดการเผชิญหนา้อยา่งรุนแรงได ้

  6)  การคงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม เน่ืองจากกระบวนการ

ตัดสินใจท่ีโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จะสร้างความน่าเช่ือถือ 

ต่อสาธารณชนและเกิดความชอบธรรมโดยเฉพาะเม่ือตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีการโตแ้ยง้กนั 

  7)  การคาดการณ์ความห่วงกังวลและทัศนคติของสาธารณชน เพราะเม่ือ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดม้าทาํงานร่วมกบัสาธารณชนในกระบวนการมีส่วนร่วม พวกเขาจะไดรั้บรู้

ถึงความห่วงกังวล และมุมมองของสาธารณชนต่อการทาํงานขององค์กร ซ่ึงจะทาํให้เจ้าหน้าท่ี

สามารถคาดการณ์ปฏิกิริยาตอบสนองของสาธารณชนต่อกระบวนการและการตดัสินใจขององคก์รได ้

  8)  การพัฒนาภาคประชาสังคม ประโยชน์อย่างหน่ึงของการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนคือ ทาํให้ประชาชนมีความรู้ทั้ งในส่วนของเน้ือหาโครงการและกระบวนการ
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ตดัสินใจของรัฐ รวมทั้ งเป็นการฝึกอบรมผูน้ํา และทาํให้ประชาชนได้เรียนรู้ทักษะการทาํงาน

ร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหา ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 พชัรี สิโรรส และคณะ (2546, น. 2-3) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ไวด้งัน้ี 

 1)  เพิ่มคุณภาพการตดัสินใจ ช่วยให้เกิดการพิจารณาทางเลือกใหม่ ทาํให้การ

ตดัสินใจรอบคอบมากข้ึน 

 2)  การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เม่ือการตดัสินใจนั้นไดรั้บการยอมรับ 

จะช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งการนาํไปปฏิบติั 

 3)  การสร้างฉันทามติ ลดความขดัแยง้ทางการเมืองและการเกิดความชอบธรรม

ในการตดัสินใจของรัฐ 

 4)  การเพิ่มความง่ายในการนําไปปฏิบัติ สร้างให้ประชาชนเกิดความรู้สึก 

เป็นเจา้ของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 

 5)  การมีส่วนร่วมตั้งแต่ตน้สามารถลดการเผชิญหนา้และความขดัแยง้ท่ีรุนแรงได้

 6)  ช่วยทาํให้เจา้หน้าท่ีของรัฐมีความใกล้ชิดกบัประชาชนและไวต่อความรู้สึก

ห่วงกงัวลของประชาชน และเกิดความตระหนกัในการตอบสนองต่อความกงัวลของประชาชน 

 7) การพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน ถือวา่เป็น

การใหก้ารศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจ และเป็นเวทีฝึกผูน้าํชุมชน 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  ความสําคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน  

มีความสําคญัในการสร้างประชาธิปไตยอยา่งย ัง่ยืนและยงัเป็นการส่งเสริมธรรมาภิบาลให้กบัการ

บริหารงานภาครัฐ  เน่ืองกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน จะช่วยให้มีการตรวจสอบ 

การทาํงานของขา้ราชการ และทาํให้ขา้ราชการมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็น

การป้องกนันกัการเมืองจากการกาํหนดนโยบายท่ีไม่เหมาะสมกบัสังคมนั้น ๆ นอกจากน้ีการมีส่วน

ร่วมของประชาชนยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจว่าเสียงของประชาชนจะมีคนรับฟัง อีกทั้งความ

ตอ้งการ หรือความปรารถนาของประชาชนก็จะไดรั้บการตอบสนอง สําหรับความสําคญัของการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนนั้น นอกจากการมีส่วนร่วมของประชาชน และเป็นเง่ือนไขหลักของ

ระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมแล้ว ยงัจะช่วยให้กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหา และ

โครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลเป็นไปด้วยความรอบคอบ ลดความขัดแยง้ในสังคมและบังเกิด

ประโยชน์สูงสุดทั้งแก่ชุมชนและประเทศชาติ ทาํให้คุณภาพของการตดัสินใจดีข้ึน การมีส่วนร่วม

ของประชาชนทาํให้ใชต้น้ทุนนอ้ย และลดความล่าชา้ลง การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีเป้าหมาย

สําคญัคือ นาํค่านิยมความคิดเห็นของสาธารณชนเขา้สู่การตดัสินใจ เพื่อรับปรุงคุณภาพของการ
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ตดัสินใจท่ีสําคญั แกปั้ญหาความขดัแยง้จากความตอ้งการท่ีเหมือนกนั การสร้างความเช่ือมัน่ และ

ใหก้ารศึกษาและใหข้อ้มูลแก่สาธารณชน 

 6.4  กระบวนการบริหารมีส่วนร่วมของประชาชน 

 พชัรี สิโรรส และคณะ (2546, น. 4-5) ได้อธิบายถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จท่ีควร

ยึดถือในการออกแบบและบริหารจดัการโครงการการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบดว้ยหลกั 4S 

คือ 

 1)  Starting Early (การเร่ิมต้นเร็ว) คือ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน

จะตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่ระยะแรก โดยมีกระบวนการให้ขอ้มูลข่าวสาร กระตุน้ให้เกิดความคิดเห็น และ

การเปิดโอกาสในการับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนตดัสินใจ ซ่ึงจะทาํให้เกิดทางเลือกหรือ

แนวทางแกปั้ญหาของชุมชนท่ีเหมาะสมมากกวา่การตดัสินใจหรือการแกปั้ญหาโดยภาครัฐเอง  

 2)  Stakeholder (ครอบคลุมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง) คือ กระบวนการท่ีตอ้งการใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง โดยผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไม่วา่โดยตรง

หรือโดยออ้มถือว่าเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงการบริหารจดัการในกระบวนการน้ี ตอ้งพิจารณาว่าผูท่ี้

เก่ียวขอ้งคือกลุ่มผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแทจ้ริงดว้ย 

 3)  Sincerity (ความจริงใจ) คือ หน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของโครงการหรือผูมี้อาํนาจ

อนุมติัตอ้งจดัการกระบวนการอยา่งจริงใจ เปิดเผย ซ่ือสัตย ์ปราศจากอคติ การให้เกียรติซ่ึงกนั และ

กนั มีการส่ือสารสองทางอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ ตอบสนอง 

ต่อความสงสัยของผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งแจง้ความกา้วหนา้หรือการเปล่ียนแปลงของโครงการอยา่ง

ต่อเน่ือง  

 4)  Suitability (วิธีการท่ี เหมาะสม) คือ การเลือกเทคนิคหรือรูปแบบท่ีต้อง

คาํนึงถึงความเหมาะสม โดยพิจารณาจากประเภทและขนาดของโครงการ ความหลากหลาย และ

ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของพื้นท่ีและของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนความแตกต่างดา้นวฒันธรรม 

สังคม และค่านิยม ระดบัความสนใจของชุมชนในประเด็นหรือโครงการ ความสามารถ และความ

พร้อม รวมทั้งขอ้จาํกดัต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 

 นอกจากนั้น ยงัมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วม ไวด้งัน้ี 

  ถวลิวดี บุรีกุล,  2551 (อา้งในบวรศกัด์ิ อุวรรณโณ และคณะ, 2554, น. 18-19) ไดอ้ธิบาย

ถึงกระบวนการมีส่วนร่วมไว ้4  ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้น 1 มีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบดว้ย การรับรู้ เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการ

วางแผน และการร่วมวางแผนกิจกรรม 
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 ขั้น 2 มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ/ดําเนินการ ประกอบด้วย การเก่ียวขอ้งกับการ

ดาํเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ และการตดัสินใจ 

 ขั้น 3 มีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ เป็นการมีส่วนร่วมในการจดัสรร

ประโยชน์หรือผลของกิจกรรมหรือผลของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 

 ขั้น 4 มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  

ทั้งน้ี ถวิลวดี บุรีกุล, 2551 (อา้งใน บวรศกัด์ิ และคณะ, 2554, น. 19) การมีส่วน

ร่วมของประชาชนท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

  1)  ขอ้มูลจากประชาชนส่งผา่นไปยงัผูเ้สนอนโยบายหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้ผู ้

ท่ีจะกาํหนดนโยบาย หรือผูท่ี้จะเสนอโครงการนั้น ๆ ไดท้ราบถึงธรรมชาติและแนวคิดของสังคม  

  2)  ขอ้มูลทางเทคนิคเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเป็นประเด็นสนใจจากผูเ้สนอโครงการส่งผา่น

ไปยงัประชาชน  

  3)  การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความเช่ือระหว่างประชาชนกบัผูก้าํหนด

นโยบายหรือผูเ้สนอโครงการ หรือระหวา่งประชาชนดว้ยกนัเอง  

  4)  ข้อมูลจากผูมี้ส่วนได้เสียและประชาชนผูส้นใจจะต้องได้รับการนําเข้าสู่

กระบวนการตดัสินใจ  

 เสน่ห์ จุย้โต (2552, น. 37 –38) ไดก้ล่าวถึงบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชา

สังคมในการบริหารงานภาครัฐ ไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1)  ร่วมคิด เก่ียวกบัแนวทางในการบริหารงานเพื่อดาํเนินการพฒันาดา้นต่าง ๆ  

คือ ประชาชนและขา้ราชการ หรือภาคเอกชนเขา้มาพิจารณาร่วมกนัสร้างวิสัยทศัน์ในการกาํหนด

ทิศทาง และขอบเขตการบริหารราชการและงานท่ีจะดาํเนินงานในชุมชน 

 2)  ร่วมพิจารณา หมายถึง การท่ีประชาชนจะตอ้งร่วมสํารวจขอ้มูลในชุมชน ทั้ง 

ท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความพร้อมของทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ความพร้อมของคนในชุมชน 

ความพร้อมในลกัษณะของโครงการสร้างและระบบทางสังคม ตลอดจนอุปสรรคปัญหาท่ีเก่ียวกบั

สภาพดา้นต่าง ๆ ของชุมชน ประชาชนตอ้งร่วมกนัแสวงหาขอ้มูลใหไ้ดม้ากท่ีสุด แลว้นาํมาพิจาณา

ร่วมกนัในกลุ่มประชาชน เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อจะไดท้าํการกาํหนดแนวทาง และ

ขอบเขตการบริหารการพฒันาดา้นต่าง ๆ ในชุมชน 

 3) ร่วมตดัสินใจ คือ การร่วมวิเคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูล ทั้งขอ้มูลภายนอกชุมชน

ท่ีเป็นขอ้มูลกวา้ง ๆ (Macro data) และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอย่างใกล้ชิดทุก ๆ ด้านในชุมชน (micro 

data) พร้อมกบันาํขอ้มูลทั้งสองระดบันั้นมาร่วมพิจารณา หรือสังเคราะห์เขา้กบัความรู้สึกนึกคิด 

ความตอ้งการของประชาชนแลว้ เม่ือเห็นว่ากิจกรรมการพฒันาอะไรท่ีจะเกิดผลดี แก่ประชาชน
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โดยรวมก็ตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบตดัสินใจดาํเนินการ โดยนาํกิจกรรมต่าง ๆ ไปกาํหนดเป็นนโยบาย 

แผนงาน โครงการ และวธีิการดาํเนินงาน 

 4)  ร่วมปฏิบัติ คือ การร่วมดําเนินการตามแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ โดย

ดาํเนินการตามหลกัและวิธีการท่ีไดก้าํหนดไวใ้นโครงการหรือท่ีมีการกาํหนดวิธีการใหม่ ๆ ขณะ

ดาํเนินโครงการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขณะดาํเนินงานตามโครงการ ทั้งน้ี ประชาชน

จะมีโอกาสติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานไปในขณะท่ีกิจกรรมการพฒันาต่าง ๆ กาํลัง

ดาํเนินการ (monitoring and on going evaluation) 

 5)  ร่วมพิจารณาการแบ่งปันผลประโยชน์ โดยตั้งอยู่บนความเป็นธรรม และ 

บนพื้นฐานของสิทธิและความเสมอภาคของบุคคลหรือกลุ่มคนในชุมชนนั้น ๆ การมีส่วนร่วม 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการช่วยลดความขดัแยง้และการสูญเปล่าของโครงการพฒันาต่าง ๆ คือเป็น

ความร่วมมือเพื่อพิจารณาว่าจะใช้ประโยชน์จากโครงการต่าง ๆ ในชุมชนกนัอย่างไร ในทิศทาง 

และวธีิการใด จึงจะทาํใหป้ระชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 

 6)  ร่วมประเมินผล การบริหารราชการและการดาํเนินตามนโยบาย แผนงาน  

โครงการพฒันาต่าง  ๆ ในชุมชนนั้น จะสามารถเกิดประโยชน์แก่ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง และ

ต่อเน่ืองอย่างยาวนานอย่างไรนั้น จาํเป็นต้องมีการประเมินผลลพัธ์ท่ีได้จากโครงการ หรือการ

บริหารอยา่งใกลชิ้ด ผลของการประเมินผลภายหลงัท่ีไดจ้ากการดาํเนินการตามโครงการแลว้ หรือ

ดาํเนินการบริหารงานเพื่อบริการประชาชนแลว้ (post evaluation) จะเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ

วา่จะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขอะไร อย่างไร ท่ีจะทาํให้ผลของโครงการหรือการบริหารงาน

เกิดประโยชน์อย่างกวา้งขวางแก่ประชาชน หรือผลบ่งช้ีว่ากิจกรรมตามโครงการ หรือการ

บริหารงานนั้นควรจะมีการดาํเนินงานอีกต่อไปหรือควรระงบั 

  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) ไดก้ล่าวถึง ตวัแบบท่ีของการ

มีส่วนร่วมของประชาชน ของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (IAP2 - International Association for Public 

Participation ) ท่ีเรียกวา่ Public Participation Spectrum แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

   ระดับท่ี 1 การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform): เป็นการ 

ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นระดบัการมีส่วน

ร่วมท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด แต่ถือว่าเป็นขั้นพื้นฐานของการมีส่วนร่วม และ 

มีความสําคญัมาก โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง ทนัสมยั 

และประชาชนสามารถเข้าถึงได ้ซ่ึงเป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชนในการได้รับขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกับภารงานของภาครัฐ โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับน้ีอยู่ในลักษณะการให้ข้อมูล 

ทางเดียวจากภาครัฐสู่ประชาชน  
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  ระดบัท่ี 2 การมีส่วนร่วมในระดบัการปรึกษาหารือ (To Consult) : เป็นการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกับการดําเนินการ/การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ โดย

หน่วยงานภาครัฐจดัให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทั้งเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ และนาํขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น และประเด็นท่ีประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือพฒันาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน และประกอบการตดัสินใจ  โดย

รูปแบบการมีส่วนร่วมในระดบัน้ีทาํไดโ้ดยการสาํรวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การเสวนา

กลุ่ม เป็นตน้  

  ระดับท่ี 3 การมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีบทบาท (To Involve) : เป็น

ลกัษณะท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือเก่ียวขอ้งในกระบวนการวางแผนและตดัสินใจ ซ่ึงมีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลระหว่างรัฐกบัประชาชนอย่างจริงจงั และมีจุดมุ่งหมายชดัเจน 

โดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าท่ีจดัระบบอาํนวยความสะดวกและยอมรับการเสนอแนะ 

และมีการตดัสินใจร่วมกบัภาคประชาชน การมีส่วนร่วมระดบัน้ีอาจดาํเนินการในรูปแบบกรรมการ

ท่ีมีตวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วม  

  ระดบัท่ี 4 การมีส่วนร่วมในระดบัสร้างความร่วมมือ (To Collaborate) : เป็น

การใหค้วามสาํคญักบับทบาทของประชาชนในระดบัสูง โดยมีเป้าหมายสําคญัอยูท่ี่การเป็นหุน้ส่วน

กบัประชาชนในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา พฒันาทางเลือก และแนวทาง

แก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ  ดงันั้นการมีส่วนร่วมใน

ระดบัน้ี คือ การท่ีภาครัฐสัญญากบัประชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการดาํเนินงานร่วมกนั 

และนาํแนวคิดใหม่ ๆ หรือขอ้เสนอแนะของประชาชนมาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการตดัสินใจ

ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้  ซ่ึงความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาจากผลของการ

ตดัสินใจท่ีค่อนขา้งสูง โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมในขั้นน้ี เช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและ

เอกชน  คณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน เป็นตน้  

  ระดบัท่ี 5 การมีส่วนร่วมในระดบัเสริมอาํนาจประชาชน (To Empower) : เป็น

ระดบัการมีส่วนร่วมท่ีประชาชนมีบทบาทในระดบัสูงสุด  โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

บทบาทในการเป็นผูต้ดัสินใจ ซ่ึงผลการตดัสินใจมีผลผกูพนัให้หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดาํเนินการ

ตามการตดัสินใจของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัสูงสุดน้ี เนน้ให้ประชาชนมี

บทบาทในการบริหารจดัการโดยเป็นผูด้าํเนินภารกิจ และภาครัฐมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมสนบัสนุน

เท่านั้น ประโยชน์ของการตดัสินใจในขั้นน้ี คือ การสร้างการเรียนรู้ ความเขา้ใจและความรู้สึกเป็น
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เจา้ของร่วมกนั รูปแบบการมีส่วนร่วมในขั้นน้ี เช่น การลงประชามติเพื่อพิจารณาวา่ควรมีการจดั ตั้ง

โรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีของชุมชนหรือไม่ เป็นตน้ 

 การบริหารโครงการวิจยั นอกจากกระบวนการด้านงานวิจยั อนัได้แก่ การ

รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ แลว้ อีกส่วนหน่ึงท่ีเป็นองคป์ระกอบสําคญั คือ การ

ติดต่อสัมพันธ์กับมนุษย์ในฐานะต่าง ๆ ตั้ งแต่ผูอ้นุมติัให้ทาํการวิจยั ผูใ้ห้หรืออนุมัติค่าใช้จ่าย  

ผูใ้ห้คาํปรึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ส่ิงท่ีจะขาดเสียไม่ไดคื้อการตอ้งให้ความสําคญักบัแนวคิดของการ

มุ่งเน้นผูป้ฏิบติังาน เป็นการผูกใจผูว้ิจยัด้วยแรงจูงใจหรือส่ิงตอบแทนท่ีหลากหลาย และพฒันา

ศกัยภาพของนกัวจิยัอยา่งเป็นระบบ ตอบสนองต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ประเมิน

ความผกูพนัดา้นการวิจยั และใชผ้ลการประเมินมาทาํใหผ้ลการดาํเนินการดา้นการวจิยัดีข้ึน บริหาร

ขีดความสามารถและอตัรากาํลังด้านการวิจยัอย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาบรรยากาศในการ

ทํางานให้ปลอดภัย มั่นคงและเก้ือหนุนต่อการทํางานวิจัย  จึงต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับ

กระบวนการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมด้วย เพื่อเป็นการส่งเสริมให้การทํางานวิจัยได้อย่างมี

ประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 

 

7.  ทฤษฎแีรงจูงใจ 

 

 โดยจะขอนําเสนอออกเป็นหัวข้อย่อย ดังน้ี 1) ความเป็นมาของทฤษฎีแรงจูงใจ  

2)  ความหมายของแรงจูงใจ 3) ความสาํคญัของแรงจูงใจ 4)  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ  

 7.1  ความเป็นมาของทฤษฎแีรงจูงใจ 

   ราณี อิสิชัยกุล (2556, น. 9-8) ได้กล่าวถึงท่ีมาของทฤษฎีแรงจูงใจ ไวว้่าในช่วง

ป ล าย ศ ต วรรษ ท่ี  19 (1878-1901) Frederick Taylor ผู ้ เป็ น เจ้าข อ งแ น ว คิ ด ข อ งก ารจัด ก าร 

เชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ไดเ้สนอแนะวิธีการท่ีดีท่ีสุด (one best way) ท่ีทาํให้การ

ทาํงานเกิดประสิทธิภาพ และได้กล่าวถึงการจูงใจบุคลากรว่าเงินหรือรางวลัตอบแทนในรูปเงิน 

สามารถจูงใจบุคลากรให้ผูป้ฏิบติังานตามความตอ้งการหรือเป้าหมายขององค์การได้ ซ่ึงในช่วง

เวลานั้ นก่อให้เกิดผลดีต่อการทาํงาน ทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน รายได้ของบุคลากรเพิ่มข้ึนในขณะ 

ท่ีตน้ทุนการผลิตลดลง อยา่งไรก็ดี การศึกษาท่ี Hawthorne Studies ของ Elton Mayo ทาํให้เกิดการ

เป ล่ียนแปลงแนวคิดของการบริหารไปในรูปชองการให้ความสําคัญต่อมนุษยสัมพัน ธ์  

ซ่ึงสอดคล้องกับ (ขัตติยา กรรณสูต, 2530, น. 27-28) ได้กล่าวถึง กลุ่มแนวคิดมนุษยสัมพันธ์ 

(Human Relations) หรือ กลุ่มทฤษฎีคลาสสิคใหม่ (Neo Classical Theory) กลุ่มน้ีมีผลงานเด่นชดั

ในช่วงปี 1925-1960 กลุ่มน้ียอมรับในเร่ืองโครงสร้าง และหลกัการบริหารงานโดยมุ่งประสิทธิภาพ 
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แลว้นาํมาปรับปรุงและเพิ่มขยายในส่วนท่ีกลุ่มคลาสสิคไม่ไดใ้ห้ความสําคญั นกัวิชาการในกลุ่มน้ี 

มีแนวคิดท่ีเช่ือวา่คน (human oriented) โดยมีขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้วา่ “หากคนซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

มีความพอใจในงานแล้ว ก็จะส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพตามไปด้วย” แนวคิดของกลุ่มมนุษย

สัมพันธ์สนใจศึกษาเร่ืองการจูงใจ และการพอใจในงานของคนงาน โดยศึกษาว่ามนุษย ์

โดยธรรมชาติแลว้มีความตอ้งการอะไรบา้ง โดยมีความเช่ือท่ีวา่ ถา้ความตอ้งการของคนงานไดรั้บ

การตอบสนองโดยองคก์ารและฝ่ายบริหารแลว้ คนงานเหล่านั้นก็น่าจะตั้งใจปฏิบติังานในองค์การ

มากยิ่ง ข้ึน  จุดเร่ิมต้นของแนวคิดมนุษยสัมพันธ์ เกิด ข้ึนเม่ือ Hugo Munsterberg ได้ทดลอง

แบบทดสอบทางจิตวิทยามาใชใ้นการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานในตาํแหน่งต่าง ๆ แต่เร่ิมชดัเจน และ

เป็นท่ียอมรับกันทั่วไป ได้แก่ การทดลองท่ีโดยกลุ่มนักวิชาการประกอบด้วย Elton Mayo, F.J. 

Rocthilsberger, W.J. Dickson แ ล ะ ค ณ ะ  เป็ น ก าร ท ด ล อ ง เพื่ อ ห าค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

สภาพแวดล้อมในการทํางานกับผลิตภาพของคนงาน โดยมีผลสรุปว่าความรู้สึกของคนงาน 

ต่อตนเองและต่อกลุ่มทาํงานของตนนั้น เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดของผลิตภาพในการทาํงาน ผลการ

ทดลองน้ีทาํใหมี้การยอมรับกบัแพร่หลายวา่นอกเหนือจากดา้นเศรษฐกิจแลว้ การบริหารงานจะตอ้ง

คาํนึงถึงจิตใจและความสัมพนัธ์ทางสังคมของผูป้ฏิบติังานดว้ย จากนั้นนกัวิชาการบริหาร จึงหนัมา

สนใจศึกษาในเร่ืองคนทาํงาน ทั้งในแง่ของปัจเจกชน (individual) และกลุ่มคนทาํงาน (work group) 

ในฐานะท่ีเป็นพาหะ (means) นาํไปสู่ผลสําเร็จของการบริหาร คาํวา่ “ประสิทธิภาพของงาน” (work 

efficiency) ต่อมาการศึกษาวจิยัของกลุ่มมนุษยสัมพนัธ์น้ีทวคีวามลึกซ้ึงและซบัซอ้นมากข้ึน โดยได้

นาํเอาความกา้วหนา้ทางวชิาการและวธีิการทางจิตวทิยา และสังคมวทิยา มาใชร่้วมดว้ยมากข้ึน  

 7.2  ความหมายแรงจูงใจ 

 นงนุช อุณอนันต์ (2558, น.184) ได้ให้ความหมายของการจูงใจ (Motivation)  

ว่าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้า โดยจงใจให้กระทาํเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์

บางอย่าง ซ่ึงจะเห็นได้จากพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ การจูงใจข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ 

กรณีองค์การต้องการจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานตามท่ีมุ่งหวงั ผูบ้ริหารต้องทราบธรรมชาติ 

ของพนกังานแต่ละคน และนาํทฤษฎีการจูงใจมาประยุกตใ์ชเ้พือ่สร้างแรงจูงใจใหต้รงความตอ้งการ

ของพนกังาน ส่งผลใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมตาท่ีองคก์ารตอ้งการ 

 Don Hellriegel และคณ ะ, 2001 (อ้างใน ราณี  อิสิชัยกุล, 2556, น. 9-5) ได้ให้

ความหมายของคาํวา่ การจูงใจไวว้่า การจูงใจเป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีเป็นเหตุให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงตามเป้าหมาย 

  Koontz และ Weilhrich, 1989 (อ้างใน ธนพรรณ ธานี , 2552, น. 6) ได้อธิบาย

ทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ไวว้า่ มีสมมติฐานวา่มนุษยท์ัว่ไปอยากใหต้นเป็นคนสาํคญั มีประโยชน์ มนุษย์
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มีความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ียอมรับและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ซ่ึงความต้องการ ดังกล่าว 

มีความสาํคญัมากกวา่เงินเดือนท่ีจะใชจู้งใจใหเ้ขาทาํงาน 

 ราณี อิสิชัยกุล (2556, น. 6) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่

ภายในตัวบุคคลท่ีมีผลทําให้บุคคลกระทาํ หรือเคล่ือนไหว หรือ แสดงพฤติกรรมท่ีมีทิศทาง 

ตามเป้าหมาย แรงจูงใจอาจแบ่งออกเป็นแรงจูงใจทางดา้นร่างกายหรือกายภาพ เช่น ความหิว ความ

กระหาย ความเหน่ือยลา้ และแรงจูงใจดา้นจิตวิทยาหรือแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นจิตใจ เช่น ความตอ้งการ

ความรัก การแสวงหาช่ือเสียงเกียรติยศ และการเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 

 7.3  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 

  ราณี อิสิชัยกุล (2556, น. 8) ได้กล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการจูงใจเกิดข้ึน

มากมาย โดยสามารถแบ่งกลุ่มทฤษฎีการศึกษาเร่ืองการจูงใจออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1)  กลุ่มทฤษฎีศึกษาความตอ้งการหรือความพึงพอใจ (Need/Content Theories of 

Motivation) 

  2)  กลุ่มทฤษฎีศึกษากระบวนการจูงใจ (Process Theories of Motivation) 

  3)  กลุ่มทฤษฎีศึกษาการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement Theories of Motivation) 

  โดยแต่ละทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มีความหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  7.3.1 กลุ่มทฤษฎีศึกษาความต้องการหรือความพึงพอใจ กลุ่มทฤษฎีน้ีถือว่า 

เป็นการศึกษาท่ีเป็นท่ีมาของการจูงใจในยุคเร่ิมต้น คือ ตั้ งแต่ช่วง ค.ศ.1940 เป็นต้นมา โดยให้

ความสําคญัต่อความแตกต่างและเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ทฤษฎีท่ีสนบัสนุนแนวทางการศึกษา

ความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการของมนุษย ์ทฤษฎีความตอ้งการ ERG 

และทฤษฎีสองปัจจยั 

   1)  ทฤษฎีลาํดับช้ันของความต้องการ (Hierarchy of Needs)  เกิดจากแนวคิด

ของ  Abraham H. Maslow เป็นผูน้ําเสนอทฤษฎีลาํดับชั้นของความต้องการ (Hierarchy of Needs)  

ท่ีมองวา่มนุษยโ์ดยธรรมชาติแลว้เป็นมนุษยผ์ูใ้ฝ่ดี มีความปรารถนาจะใชค้วามรู้ ความสามารถ เพื่อ

นําตวัเองไปสู่ชีวิตท่ีดีข้ึน และมองว่ามนุษย์มีความต้องการหลายอย่าง ซ่ึงมีลําดับความสําคัญ 

มาก่อนมาหลงั เป็นลาํดบัขั้น โดยเช่ือวา่เม่ือความตอ้งการในลาํดบัขั้นหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

มนุษย์จะเกิดความต้องการในลําดับขั้นถัดไป โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 5 ลําดับขั้น คือ  

1) ความตอ้งการทางกายภาพ คือ ความตอ้งการอาหาร การนอน การหายใจ และส่ิงอ่ืน ซ่ึงจาํเป็น 

ต่อการดาํรงชีวติอยูไ่ด ้2) ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง เช่น มนุษยต์อ้งการ

ไดรั้บการคุม้ครองปลอดภยัจากภยัอนัตรายและการข่มขู่ต่าง ๆ 3) ความตอ้งการความรัก และความ

ผูกพนัในสังคม ความตอ้งการท่ีจะมีความอบอุ่นทางใจ โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคมต่าง ๆ 
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เช่น ครอบครัว เพื่อนฝูง และเกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนร่วมของกลุ่มนั้น 4) ความตอ้งการท่ีจะมี

ฐานะเด่น และได้รับการยกย่องในสังคม เป็นความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จ มีความรู้

ความสามารถ และมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ส่วนการได้รับการยกย่องในสังคมนั้น คือ ความ

ตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพสูง และไดรั้บการยกยอ่งจากคนในสังคม 5) ความตอ้งการท่ีจะตระหนกัถึง

ความตอ้งการสูงสุดของตน คือ การท่ีมนุษยส์ามารถใช้ความสามารถท่ีตนมีอยูไ่ดอ้ย่างเต็มท่ีท่ีสุด 

ซ่ึงเท่ากบัมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเท่าท่ีจะมีความสามารถกระทาํได ้(พิทยา 

บวรวฒันา 2557, น. 158-160) 

 2)  ทฤษฎี ERG เกิดจาก Clayton Alderfer   เป็นผู ้นําเสนอทฤษฎี ERG  

ท่ีได้พฒันามาจากแนวคิดลาํดับชั้นความตอ้งการของมนุษย์ของ Maslow แต่มุ่งเน้นศึกษาความ

ตอ้งการของบุคลากรในองค์การ และแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ความ

ตอ้งการมีชีวิต (Existence needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและวตัถุ เพื่อให้มีชีวิตอยู ่เช่น อาหาร 

นํ้ า รวมทั้งเงินเดือน ประโยชน์บริการ ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี 2) ความ

ตอ้งการสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น (Relatedness needs) ได้แก่ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพ เป็นตน้ บุคคลจะตอบสนอง

ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึกกบัผูอ่ื้น รวมทั้ง

การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 3) ความตอ้งการเจริญกา้วหน้า (Growth needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

พฒันาศักยภาพของตนเองในการพฒันาศักยภาพของตนเองในด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

เพื่อให้เกิดผลสําเร็จหรือผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ผูอ่ื้นยอมรับและยกยอ่งนบัถือ (ราณี อิสิชยักุล, 

2556,  น. 15-16) 

 3)  ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) เกิดจาก Frederick Herzberg 

(1966) เป็นผู ้นําเสนอทฤษฎีปัจจัยการจูงใจกับปัจจัยสุขวิทยา (Motivator-Hygiene Theory)  

เป็นทฤษฎีท่ีได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีลาํดับชั้ นของความต้องการของ Maslow เน้ือหาของสอง

ทฤษฎีจึงมีความคล้ายคลึงกัน โดย Herzberg ได้แบ่งประเภทปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกระตุ้นให้คนขยนั

ทาํงานมากข้ึนเป็น แบ่งออกเป็นสองปัจจยั คือ 1) ปัจจยัทางสุขวิทยา (Hygiene Factor) เป็นปัจจยั 

ท่ีองคก์ารจะตอ้งมี หากไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้คนงานไม่พอใจในงาน ประกอบไปดว้ย เงินเดือน 

โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา  

เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบาย และการบริหารงาน สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่

ส่วนตัว ความมั่นคงในการทํางาน และวิธีการปกครองของผูบ้ ังคับบัญชา และ 2) ปัจจัยจูงใจ 

(Motivation Factor) เป็นปัจจยัเก่ียวกับงาน ท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจหรือความพอใจในงานให้การ

ทาํงานดียิ่งข้ึน ประกอบไปดว้ย ความสําเร็จในการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคน
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อ่ืน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม

ตาํแหน่ง  แบ่งเป็น 

     ปัจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) หรือปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene Factor) 

เป็นปัจจยัท่ีจะคํ้าจุนให้เกิดการจูงใจในการทาํงานของบุคคล ถา้หากไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี จะทาํให้เกิด

ความไม่พึ่งพอใจในการทาํงาน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายนอกบุคคล 

ไดแ้ก่ 

   1)  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 

ซ่ึงเป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากรในการทาํงาน 

   2)  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ

การแต่งตั้ง เล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงาน รวมถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้

ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

  3)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง  

การติดต่อไปไม่วา่กริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ทาํให้สามารถทาํงานร่วมกนั

ไดอ้ยา่งมีความเขา้ใจ 

  4)  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนในสังคม 

ไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง และมีศกัด์ิศรี 

  5)  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหาร 

องคก์าร รวมทั้งการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

  6)  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของการทาํงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

เป็นตน้ 

  7)  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บ

จากงานในหนา้ท่ี ซ่ึงทาํใหท้าํงานอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอก็ได ้

   8)  ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ

มัน่คงในการทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

  9)  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของ 

ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารจดัการ 

  ปัจจัยจูงใจ  (Motivator Factor) เป็นปั จจัย ท่ี เก่ียวข้องกับการทํางาน  

เป็นส่ิงจูงใจท่ีทาํให้เกิดความรักและความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นตัวกระตุ้นหรือจูงใจ 

ใหค้นปฏิบติังานใหดี้ข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในบุคคล ไดแ้ก่ 
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  1)  ความสําเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถทาํงาน

ไดเ้สร็จส้ินและประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหา การรู้จกักนัป้องกนั

ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น  

   2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนอ่ืน หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย 

การแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับใน 

ความสามารถ เม่ือไดท้าํงานบรรลุผลสาํเร็จ 

   3)  ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง 

ท่ีสูงข้ึนในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาดูงาน หรือไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการ

ทาํงานในหนา้ท่ีของตน 

   4)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีถนัด ตรงกบั

ความรู้ความสามารถ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือปฏิบติั หรือเป็น

งานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงั 

   5)  ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมตาํแหน่ง หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน

จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ หรืองานท่ีสําคญั พร้อมได้รับอาํนาจในความ

รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี โดยไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอย่างใกล้ชิด (พิทยา บวรวฒันา, 2557,                 

น. 161) 

  7.3.2  กลุ่ มทฤษฎีศึกษากระบวนการจูงใจ  กลุ่มน้ีศึกษากระบวนการจูงใจ 

ให้ความสําคญัต่อกระบวนการทางความคิด โดยเช่ือวามนุษยใ์ชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผลซ่ึงจะส่งผล

ต่อการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงหากผูบ้ริหารสามารถจูงใจทางความคิดของบุคลากรได้ก็จะสามารถ 

ทาํใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการได ้ไดแ้ก่ ทฤษฎีความคาดหวงั ทฤษฎีความเสมอภาค และ

ทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจ 

  1)  ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) เกิดจากแนวคิดของ Victor 

Vroom โดยทําการศึกษาการรับรู้ของบุคคลใน ค.ศ. 1964 โดยมีความเช่ือว่า บุคคลจะแสดง

พฤติกรรมใด ๆ ข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของบุคคลนั้นว่าพฤติกรรมหรือการกระทาํนั้นจะนํามา 

ซ่ึงผลลพัธ์หรือรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการและความน่าสนใจของผลลพัธ์นั้น แรงจูงใจ จึงเกิดจากผล

ท่ีบุคคลคาดหวงัจะใหเ้กิดข้ึนจากการกระทาํของตน มีองคป์ระกอบหรือปัจจยัสาํคญั 3 ประการ 

   (1)  ความคาดหวงั (expectancy) หมายถึง ความเช่ือของบุคคลวา่ความ

พยายามหรือความขยนัจะทาํให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีปรารถนา หรือ “ความคาดหวงั เพื่อความ

พยายามและผลการปฏิบติังาน” (effort-performance expectancy: EP) ซ่ึงผลได้ระดบัท่ี 1 หรือ
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ผลสําเร็จของงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคาดหวงั ไดแ้ก่ การ

นับถือตนเอง ความสามารถของตนเองในการทาํให้เกิดผลท่ีต้องการ ความสําเร็จในอดีต ความ

ช่วยเหลือจากหัวหนา้งานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นในการทาํงานให้สําเร็จ และ

วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการทาํงาน 

   (2)  ความเป็นส่ือนํา (instrumentality) หมายถึง ความเช่ือของบุคคล 

วา่ผลการปฏิบติังานท่ีสําเร็จจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์หรือรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการ ความเป็นส่ือนาํบาง

ทีเรียกว่า “ความคาดหวงัเพื่อผลการปฏิบติังานและผลลพัธ์” (performance-outcome expectancy: 

PO) ซ่ึงเป็นผลท่ีไดใ้นระดบัท่ี 2 หรือเป็นผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร 

  (3)  ความมีคุณค่า (valence) หมายถึง ความดึงดูดใจของคุณค่าของ

รางวลัตอบแทนและผลลพัธ์ของงานท่ีไดรั้บท่ีบุคคลอาจพิจารณาวา่ชอบหรือไม่ชอบ พอใจ หรือไม่

พอใจในรางวลัตอบแทน ความชอบน้ีไม่ไดมี้สาเหตุมาจากปัจจยัภายนอก แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยั

ภายในตวับุคคลหรือค่านิยมและความรู้สึกชอบของแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกนั ความมีคุณค่า

เป็นความพึงพอใจในคุณค่าของส่ิงท่ีคาดว่าจะได้รับ ซ่ึงไม่เหมือนกบัคุณค่า (value) ท่ีหมายถึง 

ความพึงพอใจในคุณค่าของส่ิงทีไดรั้บแลว้ (ราณี อิสิชยักุล, 2556,  น. 21-25) 

 2)  ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) เกิดจากแนวคิดของ Stacy 

Adams โดยศึกษากระบวนการทางสังคมโดยมีสมมติฐานท่ีว่าบุคลากรทุกคนในองค์การ 

ยอ่มตอ้งการท่ีจะไดรั้บบทความเป็นธรรม คือ องค์การสามารถจูงใจให้บุคลากรท่ีทุ่มเทให้กบังาน

อยา่งเต็มท่ี หากบุคลากรรับรู้ว่าปัจจยัท่ีไดจ้ากงานหรือรางวลัตอบแทนท่ีตนไดรั้บคุม้ค่า และเป็น

สัดส่วนกบัปัจจยัท่ีให้กบังานหรือส่ิงท่ีตนทุ่มเทลงไป โดยเปรียบเทียบกบัรางวลัตอบแทนท่ีผูอ่ื้น

ไดรั้บเป็นสัดส่วนกบัส่ิงท่ีผูน้ั้นทุ่มเทลงไปอย่างเป็นธรรม ซ่ึงสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ปัจจยั คือ 

1) ปั จจัย ท่ี ให้กับงาน (inputs) คือ  ความพ ยายามท่ี ตนได้รับ มอบ ให้องค์การ เช่น  ความ รู้ 

ความสามารถ ระดบัการศึกษา ทกัษะ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความอุตสาหะ อาวุโส ความคิด

ริเร่ิม และความจงรักภกัดี เป็นตน้ 2) ปัจจยัท่ีไดจ้ากงาน คือ ส่ิงท่ีได้รับหรือผลตอบแทนจากการ

ทาํงาน เช่น เงินเดือน ประโยชน์บริการ สถานภาพ ความมัน่คงในงาน การยอมรับ ความสัมพนัธ์ก ั

บเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหน้าในอาชีพการงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รวมทั้งรางวลัตอบ

แทนทางดา้นความรู้สึก เช่น ประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ โดยทฤษฎีความเสมอภาค มีความเช่ือว่า 

เม่ือบุคลากรรับรู้ว่าตนไม่ไดรั้บผลตอบแทนอย่างเสมอภาค เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น บุคลากรนั้น 

จะพยายามจาํกัดความไม่สบายใจ และพยายามสร้างความเสมอภาคให้เกิดข้ึน โดยการแสดง

พฤติกรรมต่าง ๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งจูงใจบุคลากรท่ีรับรู้ความไม่เสมอภาค ให้อยากทาํงาน

ต่อไป และบุคลากรท่ีรับรู้ความเสมอภาคให้รักษาสถานภาพเดิม (ราณี อิสิชยักุล, 2556,  น. 25-27) 
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 3)  ทฤษฎีการกําหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจ (Goal-Setting Theory of 

Motivation) ของ Edwin A. Locke และ Gary P. Latham ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการกาํหนดเป้าหมาย

ของงาน (task goals) ซ่ึงหมายถึง เป้าหมายของการปฏิบัติงานสําหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

ท่ีใชเ้ป็นแนวทางและติดตามควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร เป้าหมายเป็นปัจจยัจูงใจ (motivator) 

เน่ืองจากเป้าหมายจะเป็นตัวเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นจริงกับผลงานตามเป้าหมาย  

หากบุคลากรพบวา่ผลงานของตนตํ่ากว่าเป้าหมาย บุคลากรจะไม่พอใจและพยายามทาํผลงานให้ดี

ข้ึน ตราบใดท่ีบุคคลเช่ือว่าเป้าหมายสามารถปฏิบัติได้จริง การกําหนดเป้าหมายในการทาํงาน 

เพื่อเป็นพื้นฐานในการจ่ายค่าตอบแทนและผลกระทบของการจูงใจต่อเป้าหมายไดใ้ชเ้ป็นแนวทาง

ในการบริหารงานมาเป็นเวลานานแลว้ แต่ไม่นานน้ีการกาํหนดเป้าหมายไดรั้บการส่งเสริมร่วมกบั

แนวคิดของการแบบวตัถุประสงค์ (Management by Objective) ซ่ึงเป็นระบบการบริหารท่ีเนน้การ 

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการตดัสินใจ กาํหนดเป้าหมาย และการให้ขอ้มูลป้อนกลบั แก่บุคลากร 

ส่งผลให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน การกําหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจ 

เป็นกระบวนการท่ีพฒันาและกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายความสามารถของบุคลากร ประกอบดว้ย                 

4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) เร่ิมต้นจากการช้ีนําความสนใจในเป้าหมายท่ีสําคัญขององค์การ เช่น 

ยอดขายสินคา้ในภาคเอกชนหรือการลดจาํนวนหนงัสือร้องเรียนของภาครัฐ 2) กรอบความพยายาม

และช่วงเวลา เช่น การลดจาํนวนหนงัสือร้องเรียนภายในช่วงเวลาหน่ึง 3) เพิ่มระดบัความพยายาม

เพื่อใหง้านสําเร็จภายในช่วงเวลาท่ีกาํหนด เช่น ทาํใหไ้ดภ้ายใน 12 เดือน 4) สนบัสนุนให้พฒันากล

ยทุธ์และแผนปฏิบติังานท่ีทาํใหง้านสาํเร็จ เช่น วธีิการลดขั้นตอนการใหบ้ริการ ใหบุ้คคลปฏิบติังาน

หลายอยา่งพร้อมกนั เป็นตน้ (ราณี อิสิชยักุล, 2556,  น. 30-33) 

  7.3.3  กลุ่มทฤษฎีศึกษาการเสริมแรงจูงใจ กลุ่มน้ีมุ่งเน้นศึกษาการเสริมแรงจูงใจ 

พยายามอธิบายว่ามนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นผล ไม่ได้มาจากภายในอย่างเดียว แต่มาจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย และมนุษย์สามารถเรียนรู้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมด้วยการเสริมแรง 

ทฤษฎีท่ีสนบัสนุนแนวคิดน้ี ไดแ้ก่ ทฤษฎีเสริมแรง และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 

  1)  ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory)  หรือบางทีเรียกว่าทฤษฎี

เง่ือนไขของการปฏิบติัการ (Operant Conditioning Theory) เกิดจากแนวคิดของนักจิตวิทยาท่ีช่ือ 

B.F. Skinner ทฤษฎีการเสริมแรงพฒันามาจากแนวคิดของ “เง่ือนไขเชิงการปฏิบติัการ (Operant 

Conditioning) หรือการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงหมายถึง การปฏิบติังานตามเง่ือนไขหรือการเรียนรู้

เพื่อให้เกิดผลท่ีต้องการ โดย Skinner เสนอแนะเทคนิคท่ีเรียกว่า “การแปรเปล่ียนพฤติกรรม 

ในองค์การ” คือ การประยุกต์ใช้เทคนิคของการปฏิบติังานโดยใช้หลกัการเสริมแรงเพื่อเสริมแรง

พฤติกรรมท่ีปรารถนา และไม่สนบัสนุนพฤติกรรมท่ีไม่ปรารถนาอยา่งมีระบบ โดยมีปัจจยัสําคญั  
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3 ประการ คือ 1) ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมหรือเง่ือนไขหรือสภาวะของพฤติกรรม  

2) การตอบสนอง (response) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติงาน 3) ตวัเสริมแรง 

(reinforce) หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรม เช่น รางวลัตอบแทน ทฤษฎีการเสริมแรง

มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง ไม่ใช่จากรายงานเป็นสําคญั โดยใชว้ิธีการควบคุมพฤติกรรม 

4  วธีิ ดงัน้ี  

   (1)  การเสริมแรงทางบวก (positive reinforce) หมายถึง การเพิ่มความถ่ี

หรือระดับของพฤติกรรมท่ีต้องการโดยการให้รางวลัหรือผลลัพธ์ท่ีน่าพอใจแก่บุคลากร เช่น 

 คาํชมเชย เม่ือบุคลากรปฏิบติัตามเป้าหมายสําเร็จ หรือการให้โบนสั เงินรางวลัหรือรางวลัเกียรติยศ 

เม่ือบุคลากรทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพติดต่อกนัมาในช่วงเวลาหน่ึง เป็นต้น ซ่ึงการเสริมแรง

ทางบวกเป็นการเสริมแรงท่ีควรนาํมาใชม้ากท่ีสุด และรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการจะเป็นตวัเสริมแรง

ทางบวกท่ีดี 

   (2)  การเสริมแรงทางลบ (negative reinforce) หมายถึง การเพิ่มความถ่ี 

หรือระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการโดยหลีกเล่ียงหรือไม่แสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจ

แก่บุคลากร เน่ืองจากโดยทัว่ไปในกลุ่มบุคลากรจะประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และ

บุคลากรท่ีดอ้ยประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงมีควรหลีกเล่ียงการดุด่า ว่ากล่าวตกัเตือน การใช้อารมณ์ 

การเสริมแรงทางลบมกัสับสนกบัการลงโทษเพราะทั้งสองวิธีก่อให้เกิดผลต่อการแสดงพฤติกรรม 

ท่ีตรงกนัขา้ม การเสริมแรงทางลบจะช่วยใหเ้กิดบรรยากาศการทาํงานท่ีตึงเครียดนอ้ยลง 

   (3)  การลงโทษ (punishment) การลดหรือการจาํกดัความถ่ีของพฤติกรรม 

ท่ีไม่ต้องการ โดยการให้ผลท่ีไม่น่าใจแก่บุคลากร เช่น การลงโทษทางวินัยกบับุคลากรท่ีมาสาย  

กบับุคลากรท่ีด่ืมสุราขณะปฏิบติังาน เป็นตน้ การลงโทษท่ีเป็นระบบ คือการดาํเนินการทางวินัย 

โดยลักษณะของการลงโทษมีตั้งแต่ การว่ากล่าวตกัเตือน การตัดเงินเดือน การลดขั้นเงินเดือน  

การปลดออก และการไล่ออก  

   (4)  การระงบั (extinction) หมายถึง การลดหรือจาํกดัพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการ 

โดยการงดการเสริมแรงเม่ือเกิดพฤติกรรมนั้นข้ึน เช่น ไม่ยกย่อมชมเชยพนกังานท่ีมาทาํงานสาย  

ไม่จ่ายค่าจา้งถา้ทาํงานไม่ถึงมาตรฐานท่ีกาํหนด (ราณี อิสิชยักุล, 2556,  น. 34-36) 

  2) ทฤษฎีการเรียนรู้สังคม (Social Learning Theory) เกิดจากแนวคิดของ Albert 

Bandura ซ่ึงมีความเช่ือวา่พฤติกรรมมนุษย ์จะแสดงพฤติกรรมไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ย กระบวนการ

ทางความคิดภายใน และสภาพแวดล้อมของสังคมภายนอก กล่าวคือ บุคคลจะเรียนรู้ท่ีจะแสดง

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูอ่ื้น ดว้ยการมีปฏิกิริยาระหว่างพฤติกรรมของบุคคล

ในกลุ่ม ปัจจยัภายในท่ีแตกต่างและสภาพบงัคบัของส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง โดยทฤษฎีน้ี เสนอวา่
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กระบวนการทางความคิดมีความสําคญัในการอธิบายพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะ

เรียนรู้ ดงัน้ี 

   (1)  การใชส้ัญลกัษณ์ (Symbolizing) หมายถึง ความสามารถของมนุษย์

ในการใช้สัญลกัษณ์ในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อม การใช้สัญลกัษณ์ช่วยให้บุคคลสามารถ

ดาํเนินการและแปลงประสบการณ์ท่ีมองเห็นไปเป็นการกระทาํหรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการได ้

   (2) การคิดล่วงหน้า (forcethought) หมายถึง ความสามารถในการ

วางแผนการกระทาํล่วงหน้า การคาดหวงัผลจากการกระทาํหรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน และกาํหนด

เป้าหมายการกระทาํท่ีจะตอ้งดาํเนินการได ้

   (3)  การสังเกต (observational) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้

พฤติกรรมใหม่ และสามารถประเมินผลท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการสังเกตผูอ่ื้น กระบวนการจาํลอง

แบบประกอบด้วย 4 กระบวนการ คือ 1) ระยะสนใจ (Attentional) เป็นระยะท่ีบุคคลแสวงหา

ตวัอยา่งเพื่อคดัเลือกโดยการสังเกต 2) ระยะจดจาํ (Retention) เป็นระยะท่ีบุคคลเก็บรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัพฤติกรรมด้วยวาจาหรือภาพลกัษณ์ 3) ระยะเลียนแบบ (Reproduction) เป็นระยะบุคคล

คดัลอกเลียนแบบพฤติกรรม ซ่ึงอาจประสบผลสําเร็จบางส่วน และตอ้งมีการปรับใช้ให้เหมาะสม

กับตนเองอีกส่วน 4) ระยะจูงใจ (Motivational) เป็นระยะท่ีบุคคลจะได้รับแรงจูงใจท่ีจะนํารูป

แบบจาํลองมาใช ้และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่ท่ีตอ้งการ  

   (4)  การควบคุมตนเอง หรือการดูแลตนเอง (self-regulation) หมายถึง 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยการกาํหนดมาตรฐานและผลของการกระทาํ 

ทั้งในรูปของรางวลัตอบแทนหรือการลงโทษ การควบคุมตนเองช่วยใหผ้ลการปฏิบติังานสูงข้ึน 

   (5)  การส ะท้อน ตน เอง (self-reflection) ห ม ายถึ ง ค วาม ส าม ารถ 

ของมนุษย์ในการรับรู้ตนเอง ซ่ึงทําให้บุคคลสามารถคิดและวิเคราะห์ประสบการณ์  และ

กระบวนการทางความคิดของตนเอง ทาํให้เกิดความรู้เก่ียวกบัตนเองและส่ิงแวดล้อม (ราณี อิสิชัยกุล, 

2556, น. 37-40)  นอกจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดังท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้น ยงัมีนักวิชาการท่ีได้นําเสนอ

ทฤษฎีแรงจูงใจสาํคญั ๆ ไวอี้กหลายทฤษฎี ดงัน้ี 

 Chris Argyris (อ้างในพิทยา บวรวฒันา, 2547, น. 89-90) ผูน้ ําเสนอ

ทฤษฎีพฒันาการดา้นบุคลิกภาพ Argyris ไดเ้ขียนหนงัสือ Personality and Organization ในปี ค.ศ. 

1957 โดยเสนอแนวคิดท่ีวา่ มนุษยท่ี์มีสุขภาพจิตดี คือ บุคคลท่ีผา่นกระบวนการพฒันาเป็นผูใ้หญ่ 

(maturation) คือกระบวนการท่ีเปล่ียนจากคน (1) คนเฉ่ือยชาเป็นคนท่ีกระตือรือร้นในการทาํงาน 

(2) คนท่ีต้องพึ่ งพาคนอ่ืนเป็นคนท่ีมีความเป็นอิสระอาศยัตวัเองเป็นหลัก (3) คนท่ีมีพฤติกรรม 

เพียงไม่ก่ีแบบเป็นคนท่ีมีพฤติกรรมสลบัซับซ้อน (4) คนท่ีมีความสนใจชัว่คราวเป็นคนท่ีมีความ
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สนใจหนกัแน่น (5) คนท่ีมองอะไรในระยะสั้ นเป็นคนท่ีมองอะไรการไกล (6) คนท่ีมีบทบาทเป็น

ลูกน้อง (สมยัยงัเด็ก) เป็นคนท่ีมีบทบาทเท่าเทียมเพื่อนฝูงและมีบทบาทเป็นหัวหน้าคน (สมยัโต

แล้ว) และ (7) คนท่ีไม่รู้จกัตนเป็นคนท่ีรู้จกัตนรู้จกัควบคุมตนเอง มนุษยทุ์กคนจึงควรมีโอกาส

เท่ากนัในการพฒันาตนเองไปตามขั้นตอนกระบวนการเป็นผูใ้หญ่ นอกจากนั้น ยงัเสนอแนวคิดท่ีวา่

การจดัองค์การแบบระบบราชการ จะเป็นอุปสรรคต่อการท่ีคนจะเจริญเติบโตพฒันาเป็นผูใ้หญ่ได ้

การจดัโครงสร้างองคก์ารจึงควรคาํนึงถึงพฤติกรรมและจิตใจของคนทาํงาน ดว้ยวธีิการเปิดโอกาส

ให้คนทาํงานสามารถเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ได ้คือ ตอ้งควบคุมการทาํงานให้นอ้ยลง และส่งเสริม

ประชาธิปไตยในองคก์าร 

  Douglas McGregor (อ้างในพิทยา บวรวฒันา, 2557, น. 163) ผู ้นําเสนอ

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y (Theory X and Theory Y) McGregor ไดเ้ขียนหนังสือ The Human Side of 

Enterprise ซ่ึงไดป้ระยุกตแ์นวคิดของ Maslow มาใชอ้ธิบายรูปแบบการจูงใจคนทาํงาน โดยอธิบาย

ไวว้่า การจูงใจคนทาํงานมี 2 วิธี คือ 1) วิธีเดิม (Traditional) หรือท่ีเรียกว่า ทฤษฎี X  เป็นทฤษฎี 

ท่ีมองโลกในแง่ร้าย มองว่า มนุษยมี์สันดานข้ีเกียจ ไม่ชอบทาํงาน คนส่วนใหญ่จึงตอ้งถูกบงัคบั 

ควบคุม สั่งการและใชว้ธีิการลงโทษ เพื่อให้ใชค้วามพยายามให้เพียงพอ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์าร มนุษยโ์ดยเฉล่ียพอใจการถูกบงัคบั ตอ้งการเล่ียงความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยาน

น้อย และตอ้งการความปลอดภยั และ 2) วิธีแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ หรือท่ีเรียกว่า ทฤษฎี Y โดยมอง 

ว่าธรรมชาติมนุษย์ คือ คนประเภทขยนั ควรมีการกําหนดหน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสม ท้าทาย

ความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน ทฤษฎี Y จึงเป็นการเนน้ถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยน์ั้นรู้จกัตวัเอง

ไดถู้กตอ้ง รู้จกัความสามารถของตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรคส์ถานการณ์

ท่ีจะทาํให้สมาชิกมีความรู้สึกรับผดิชอบ และมีส่วนร่วมในการทาํงาน  McGregor จึงมองวา่ วธีิการ

จูงใจของคนทาํงานแบบ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y มีความแตกต่างท่ีรูปแบบการจูงใจมีความสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของคนงานท่ีไม่เหมือนกนั  

 จากการนําเสนอนักวิชาการคนสําคญัของทฤษฎีแรงจูงใจขา้งตน้นั้น  

จะเห็นไดว้่า ความคิดเก่ียวกบัการจูงใจคนทาํงานให้เกิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น องค์การ 

มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม วิธีการ รูปแบบการจูงใจ 

จึงตอ้งเหมาะสมสาํหรับการจูงใจคนงานในแต่ละประเภท และมีบทบาทสาํคญั ดงัน้ี 

 

 

 



94 
 

1.4 ความสําคัญของแรงจูงใจ  

   การจูงใจในการทาํงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัและมีอิทธิพลต่อผลผลิต 

ของ งาน งานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัการจูงใจในการทาํงาน ดังนั้น 

ผูบ้ริหารงาน จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่อะไร คือแรงจูงใจท่ีจะทาํให้พนกังานทาํงานอยา่งไดเ้ต็มท่ี และ

ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจพนักงาน เพราะพนักงานตอบสนองต่องานและวิธีทาํงานขององค์การ

แตกต่างกนั การจูงใจพนกังานจึงมีความสาํคญั สามารถสรุปความสาํคญัของการจูงใจในการทาํงาน

ไดด้งัน้ี 

 1)  ความสาํคญัต่อองคก์าร  

 (1)  เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร 

การนําแรงจูงใจมาปรับใช้ในกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ จะทํา 

ให้องคก์ารสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ รวมถึงช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในทางริเร่ิมสร้างสรรค์

เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  

 (2)  เกิดผลผลิตขององค์การท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ 

มีความสําคญัในการท่ีจะช่วยกระตุน้ให้บุคคลกระทาํพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงคด์ว้ยความเต็ม

ใจและพอใจ ซ่ึงการจูงใจท่ีผูบ้ริหารเลือกใช้มุ่งเน้นในการพฒันาเป้าหมายขององคก์าร ก็จะส่งผล

ใหเ้กิดผลงาน ผลผลิตท่ีมีคุณภาพดว้ย 

 2)  ความสาํคญัต่อบุคลากร  

 แรงจูงใจ จะช่วยผลกัดนัใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ลดความ

เบ่ือหน่าย หรือหลีกเล่ียงการทาํงาน ซ่ึงถือเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสําคญัต่อการกระทาํ หรือ พฤติกรรม

ของมนุษย์ เน่ืองจาก บุคลากรจะเห็นความสําคญัต่องาน โดยมีความเช่ือท่ีว่า องค์การสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตน และไดรั้บความยุติธรรมต่อส่ิงท่ีบุคลากรไดม้อบให้กบัองค์การ 

โดยบุคลากรจะมีความกระตือรือร้น มุมานะ อดทน และจะพยายามคิดหาวิธีการนําความรู้

ความสามารถ และ ประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากท่ีสุด ไม่ทอ้ถอย 

หรือละความพยายามง่ายๆ แมง้าน จะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บผลสําเร็จ ดว้ยดีก็มกัคิด

หา วิธีการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ จะส่งผลให้บุคลากร ท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงาน จะมุ่งมัน่

ทาํงานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า และการมุ่งมัน่ทาํงานท่ีตนรับผิดชอบ ให้เจริญก้าวหน้า ส่งผล 

ให้กลายเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพขององค์การ และองค์การก็จะเห็นความสําคญั และอยากรักษา

บุคลากรนั้นไวใ้หน้านท่ีสุด 
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 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการทาํงาน จะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยกระตุน้ ผลกัดนั

ใหบุ้คลากรในองคก์าร มีความตั้งใจในการทาํงาน เสริมสร้างความกระตือรือร้น และมีความรู้สึกท่ีดี

ต่อการทาํงาน จะส่งผลให้การดาํเนินขององค์การในส่วนร่วม บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนด อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อตวัผูป้ฏิบติังานเอง ท่ีสามารถพฒันาตนเองได้จนกลายเป็น

บุคลากรท่ีมีคุณภาพขององคก์าร องคก์ารจะตอ้งสร้างแรงจูงใจให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์าร

ปรารถนา ซ่ึงการจะกาํหนดเป้าหมายองค์การให้เกิดประสิทธิผล องค์การจะต้องเรียนรู้การนํา

แนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ เพื่อจะช่วยสร้างกระบวนการท่ีกระตุน้ให้บุคลากรรับรู้

บทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน และสามารถนาํมาใชเ้ป็นกรอบในการบริหารงาน และยงัเป็น

เคร่ืองมือเพื่อควบคุมการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดว้ย  

 

8. แนวคดิการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) 

 

 โดยจะขอนาํเสนอออกเป็นหัวขอ้ย่อย ดงัน้ี 1) ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 2) ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ความสาํคญัของบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 8.1  ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้รับการพฒันาข้ึนจากความไม่พอใจในการ

บริหารราชการในลักษณะดั้ งเดิม ท่ียึดติดกับปัจจัยนําเข้า (input) และกระบวนการ (process)  

เป็นหลกั โดยไม่ไดใ้ห้ความสําคญัต่อผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานทั้งในส่วนของผลผลิต (output) 

และผลลพัธ์ (outcome) เท่าท่ีควรการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงตอ้งทาํให้การบริหารราชการ 

มีการวางแผนยุทธศาสตร์ การกาํหนดวตัถุประสงค์ขององค์การและเป้าหมายของการปฏิบติังาน

อย่างชัดเจนและสามารถวดัผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการจดัทาํตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลัก  

(key performance indicator) และเกณฑ์มาตรฐานวดัผลไวล่้วงหน้า (exante specification) รวมทั้ง

อาจจดัให้มีการจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance agreement) และการติดตามประเมินผล

เพื่อใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัผลการดาํเนินงาน (performance-relate information) 

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพ และประสิทธิผลของการดาํเนินงาน ตลอดจนการให้รางวลั

ตอบแทนหรือส่ิงจูงใจตามผลงาน อนัจะก่อให้เกิดภาระรับผิดชอบต่อผลงานและความโปร่งใส 

ในการบริหารงานมากข้ึน 

 ประมาณปี ค.ศ. 1954 Peter F. Drucker ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหาร

โดย ยึด ว ัต ถุ ป ระส งค์  (Management by Objective) ห รือ  MBO ข้ึ น  จาก ผ ล งาน ใน ห นั งสื อ 

ช่ือ  The Practice of Management โดยมีสาระสําคัญ คือ การเปิดโอกาสให้มีการเจรจาต่อรอง



96 
 

เก่ียวกบัวตัถุประสงค/์เป้าหมายในการปฏิบติังานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

จดัให้มีการจดัทาํขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งทั้งสองฝ่ายอยา่งชดัเจน โดยมีการติดตามผลงานอยา่งเป็น

ระยะ และทบทวนประเมินผลการดาํเนินงานรายปี ก่อนจะเร่ิมต้นเจรจาทาํความตกลงกันใหม่ 

ในรอบถดัไป 

 นับตั้งแต่ช่วงทศวรรษ ปี ค.ศ. 1960 เป็นตน้มา การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์

ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายอยา่งสูงในภาคธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะในสมยัของประธานาธิบดี 

Richard Nixon การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์ ไดเ้ขา้มามีบทบาทและขยายวงกวา้งข้ึนในภาครัฐ

และองคก์ารไม่แสวงหากาํไรของสหรัฐอเมริกา (จิราพร ศรีสุข (บ.ก.), 2550, น. 26-27) การบริหาร

แนวน้ีทาํใหส้ามารถควบคุมการทาํงานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย แต่ในขณะเดียวกนัมา การบริหารโดยยึด

วตัถุประสงค์ ไม่ได้ให้ความสําคญักบัการติดตามและประเมินผลอย่างจริงจงั ซ่ึงถือเป็นจุดอ่อน 

ของการบริหารงานน้ี เพื่อแก้ไขจุดด้อยของมา การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์ดังกล่าว ได้เกิด

แนวคิดเพื่อใช้กําหนดแนวทางการวางแผนท่ีมุ่งเน้นวตัถุประสงค์โครงการ ซ่ึงหมายรวมถึง 

การกาํหนดมาตรฐานขั้นตอนการวิเคราะห์วิเคราะห์แบบมีส่วนร่วม การแกปั้ญหา และการกาํหนด

วตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่งองคก์ารท่ีร่วมดาํเนินงานและกลุ่มเป้าหมาย การใชก้รอบการวิเคราะห์

เชิงตรรกะ (LFA) ทาํให้การบริหารแบบมุ่งเน้นวตัถุประสงค์ (MBO) มีจุดแข็งเพิ่มข้ึน ประกอบกบั

ในช่วงทศวรรษ 1980 แนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการปรับแนว

ทางการบริหารงานภาครัฐ ไปสู่ลกัษณะงานท่ีคลา้ยกบัภาคเอกชน คือ การมองประชาชนเป็นลูกคา้ 

โดยให้ความสําคญักับกับกระบวนการให้บริการ มาตรฐานการให้บริการ และการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง จากแนวความคิดในการบริหารงานดงักล่าวทาํให้มีการพฒันาระบบบริการ และควบคุม

คุณภาพและนําไปสู่การให้ความสนใจกับการจัดทําตัวช้ีว ัดผลงาน การว ัดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และคุณภาพของการให้บริการภาครัฐ กระแสของแนวคิดดังกล่าวได้ถูกนํามาใช ้

อย่างแพร่หลาย และต่อมาการบริหารโดยมุ่งวตัถุประสงค์ ได้เปล่ียนมาเป็นการบริหารงาน 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิจนถึงปัจจุบนั 

 8.2  ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  อมัพร ธํารงลกัษณ์ และคณะ (2553, น. 177) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นแนวคิดในการบริหารงานท่ีเน้นให้เกิดผลจากกการดาํเนินงานหรือผลลพัธ์ 

(result) ในการดําเนินงาน แทนแนวคิดความคิดในการบริหารงานแบบดังเดิม  ซ่ึ งเน้นการ

ดาํเนินงานตามกระบวนการ (process) ท่ีกาํหนดใหต้ามอาํนาจหนา้ท่ี การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

จะตอ้งมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายร่วม หรือผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานเพื่อเป็นเป้าหมายในการ

ดาํเนินงานของทั้งหน่วยงาน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าเป็นการกาํหนดส่ิงท่ีถูกตอ้ง เพื่อดาํเนินงาน  
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(do the right thing) ก่อน แลว้จึงกาํหนดยุทธศาสตร์เพื่อกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงาน ตลอดทั้ง

กาํหนดแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายผลผลิตและขั้นตอนวิธีการเพื่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง (do the thing 

right) และเพื่อให้ทราบผลการดาํเนินงานก็ตอ้งมีการติดตามและวดัผลงาน ตลอดทั้งการประเมินผล

การดาํเนินงาน เพื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้และขอ้มูลการประเมินผลการดาํเนินงาน

จะนาํไปสู่การปรับปรุงการดาํเนินงานให้ดียิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต ในทางปฏิบติั การบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิในปัจจุบนัมิไดห้มายความถึงเพียงการเปล่ียนมุมมองการดาํเนินงานจากกระบวนการ

มาสู่ผลลพัธ์ แต่หมายรวมถึงการเปล่ียนมุมมองจากภายในหน่วยงานมาเป็นการทาํงานแบบมีส่วน

ร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  

 ปิยะชัย จนัทรวงศ์ไพศาล (2554, น. 2) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 

(Result Based Management) เป็นแนวคิดการบริหารจดัการท่ีมุ่งไปสู่ผลสําเร็จของการปฏิบติังาน

เป็นสําคญั ท่ีหน่วยงานนาํแนวคิดน้ีมาใชเ้พื่อบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานมากข้ึน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นเสมือนเคร่ืองมือการบริหารจดัการ 

โดยมีเคร่ืองมือ หลายตวัดงัน้ี 

1) Balance Scorecard (BSC)  

2) การบริหารโดยวตัถุประสงค ์(Management by Objective : MBO)  

3) การบริหารคุณภาพแบบองคร์วม (Total Quality Management)  

4) Six Sigma  

ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2539 (อา้งใน ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล, 2554, น. 12) ไดใ้ห้

ความหมายของ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วา่เป็นแนวคิดการบริหารจดัการท่ีมีการวางแผนอยา่งเป็น

ระบบโดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิ ตามท่ีคาดหวงั เพื่อวดัผลสําเร็จของกิจกรรม หรือ

ก ระ บ วน ก ารทํางาน ข อ งอ ง ค์ก ร  ด้วย ก ารมี ตัว ช้ี ว ัด ค วาม สํ า เร็จดังก ล่ าวอ ย่างชัด เจ น  

มีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และมีคามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ถึงความคุ้มค่า 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการดงักล่าว 

Werner Meier, 2006 (อ้างในอมัพร ธํารงลักษณ์ และคณะ, 2553, น. 154) ได้ให้

ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไวว้่า เป็นแนวทางการบริหารงานเพื่อให้บรรลุความ

เปล่ียนแปลงท่ีสําคญัในการดาํเนินงานของหน่วยงานโดยในการปฏิบติังานจะมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

(result) ของงานเป็นหลกั โดยมีเน้ือหากาํหนดกรอบการดาํเนินงานขององคก์ร เป็นเคร่ืองมือในการ

วางแผนยุทธศาสตร์ การบริหารความเส่ียง ตลอดทั้งการติดตาม และประเมินผลงาน นอกจากนั้น 

การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัมีวตัถุประสงค์หลัก 2 ประการ ได้แก่ ประการท่ี 1  เพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพ และพัฒนาประสิทธิผล โดยกระบวนการเรียนรู้ขององค์กร และประการท่ี 2  
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เพื่อพฒันาความสามารถรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน โดยท่ีผูมี้ส่วนในการดาํเนินงาน

จะตอ้งร่วมกนักาํหนดผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็นไปได ้ประเมินความเส่ียง ติดตามความคืบหนา้ รายงานผล

การดาํเนินงาน ตลอดทั้งการบูรณาการบทเรียนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

ในการบริหาร 

 จากความหมายของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้แลว้นั้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจมาก

ข้ึนในกระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีคาํสาํคญัของการบริหาร ดงัน้ี 

 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2554, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายของคาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิไว ้ดงัน้ี 

 ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลงาน กิจกรรม หรืองานบริการ ท่ีเกิดจากการดาํเนิน

กิจกรรมของโครงการวจิยั ซ่ึงพร้อมส่งมอบใหก้บัผูรั้บบริการ  

 ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการดาํเนินโครงการ อนัไดแ้ก่ 

ผลกระทบ หรือเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิต ผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการ

และสาธารณชน  

 ผลสัมฤทธ์ิ (Result) หมายถึง ผลรวมท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนินการของ

โครงการ ท่ีเกิดจากผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงเกิดประโยชน์กบัผูรั้บบริการ และบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของการดาํเนินงาน 

 ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน  (Key Performance Agreement : KPI) หมายถึง เกณฑ ์

ท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาเพื่อจะใช้วดัในส่ิงท่ีต้องการวดัเพื่อประเมินผล โดยการกาํหนดตวัช้ีวดัจะถูก

กาํหนดเพื่อวดัและประเมินเฉพาะส่ิงท่ีความสําคญัเท่านั้น ซ่ึงท่ีมีความสําคญัท่ีสุดต่อองค์กร ก็คือ 

ส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบักลยทุธ์/ยทุธศาสตร์ขององคก์รเท่านั้น 

 สาํนกังาน ก.พ., 2545 (อา้งในวนัชยั มีชาติ, 2556, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่

ผลสัมฤทธ์ิ ไวว้่า ผลสัมฤทธ์ิ (result) เป็นการพิจารณาถึงผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินการ 

อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิจะมองถึงผลร่วมกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการ ผลสัมฤทธ์ิ

จึงมีความหมายรวมถึงผลผลิต อนัได้แก่ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการขององค์การโดยตรง 

และผลลัพธ์ ซ่ึงได้แก่ผลท่ีเกิดจากผลผลิตซ่ึงมักจะหมายถึงผลท่ีผูรั้บบริการจะได้รับหลังจาก 

ท่ีไดรั้บบริการจากองคก์ารแลว้ ผลสัมฤทธ์ิจึงเก่ียวขอ้งทั้งส่วนท่ีองคก์ารดาํเนินการและผลกระทบ 

ท่ีเกิดจากการดาํเนินดงักล่าวดว้ย 
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 8.3  ความสําคัญของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ไพบูลย ์โพธ์ิสุวรรณ์, 2553 (อา้งในอมัพร ธํารงลกัษณ์ และคณะ, 2553, น. 156) 

ไดอ้ธิบายถึง ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ไว ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

  กลุ่มท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิในระดบัปฏิบติัการ (operational result) เป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีมี

ลักษณะแยกย่อยท่ีชัดเจนและสามารถวดัผลในเชิงปริมาณได้หรือเป็นผลสัมฤทธ์ิในระดับท่ี 

เป็นผลงาน (outputs) โดยท่ีผลงานหลายผลงานอาจจะเกิดปัจจยันาํเขา้ (inputs) เดียวกนั ผลสัมฤทธ์ิ

ในระดบัปฏิบติัการมีประเด็นท่ีจะทาํการวดัผลท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ประเด็นของการประหยดังบประมาณ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจะมีการเปรียบเทียบค่ามาตรฐาน การวดักิจกรรมและผลงาน การวดัอตัราส่วน

ของผลิตภาพ และการวดัผลลพัธ์และผลกระทบ 

  กลุ่มท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิในระดบัการพฒันากระบวนการดาํเนินงาน (results as process 

improvement) หรือกระบวนการตดัสินใจท่ีเก่ียวโยงกบัการประสานท่ีดีข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลง

ของวฒันธรรมการบริหารไปสู่การมุ่งเนน้ประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นหลกั ผลสัมฤทธ์ิในระดบัน้ี

ตั้งอยูบ่นฐานความคิดท่ีวา่หากมีการพฒันากระบวนการดาํเนินงานให้ดีข้ึนจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ

ในระดบัปฏิบติัการดียิ่งข้ึน นอกจากนั้นผลสัมฤทธ์ิในระดบัน้ียงัให้ความสําคญักบัความพึงพอใจ 

และความมุ่งมัน่ของการดาํเนินงานท่ีจะทาํให้เกิดผลงาน ผลสัมฤทธ์ิในระดบัน้ีนาํไปสู่การจดัทาํ

แผนยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน 

  กลุ่มท่ี 3 ผลสัมฤทธ์ิท่ีก่อให้เกิดการพฒันาระบบ (results as system improvement) 

โดยมีการเปล่ียนแปลงหลายประการ 1) การพฒันาระบบการเมืองและการบริหารในภาพรวมใหเ้กิด

ความยืดหยุน่ มีความรวดเร็วในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ ดว้ยขีดความสามารถ

ในการเรียนรู้และปรับตวัให้เขา้สถานการณ์ไดดี้กวา่ ตลอดทั้งสามารถท่ีจะรองรับแรงกดดนัท่ีคาด

วา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 2) การเปล่ียนแปลงในโครงการสร้างขององคก์ารเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และการเปล่ียนแปลงน้ีจะใชเ้วลาในการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตั

และปรับไปตามความเหมาะสม 3) การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การทั้ งระบบ การเปล่ียน

วฒันธรรมองคก์ารท่ีหลากหลายมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธ์ิเป็นปัจจยัสําคญัต่อผลสาํเร็จของหน่วยงาน และ

4 ) ระดบัความเช่ือถือ ของประชาชนต่อองคก์ารท่ีจะตอ้งเพิ่มข้ึน 

 กลุ่มท่ี 4 ผลสัมฤทธ์ิของการเปล่ียนแปลงของระบบจากเดิมไปสู่จุดพึงปรารถนา 

หรือวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงวิสัยทศัน์อาจจะแบ่งมุมมองไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ ลกัษณะแรก 

รูปแบบการตลาด (market model) ซ่ึงเน้น เร่ืองการลดบทบาทของภาครัฐ และนาํไปสู่การแปรรูป

หน่วยงานภาครัฐ ลกัษณะท่ีสอง รูปแบบรัฐแบบมีส่วนร่วม (participatory state) คือ การมอบให้

อาํนาจให้ประชาชนเป็นผูบ้ริหารจดัการ โดยผา่นการกระจายอาํนาจหรือวิธีการดาํเนินงานท่ีไม่ยึด
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ติดระบบราชการ ลกัษณะท่ี 3 รูปแบบรัฐบาลท่ียืดหยุ่น (flexible government) คือ การปฏิบติังาน 

ท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม ไม่ยึดติดกับโครงสร้างท่ีตายตวั 

ขององค์การและความมัน่คงของตาํแหน่ง โดยการกระจายการดาํเนินงานในลกัษณะของสัญญา 

การปฏิบติังาน 

 จากแนวคิดขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นว่า ความสําคญัของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

มีความสําคญัท่ีมีขอบเขตกวา้งมาก ไม่วา่จะเป็นความสําคญัต่อตวัองคก์าร ท่ีเสริมสร้างคุณภาพของ

ผลผลิต ผลลัพธ์ขององค์การ สามารถช่วยให้การบริหารจดัการขององค์การมีระบบเสริมสร้าง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานให้มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากจะมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีมี

ระบบ มีการกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวดัของการดําเนินงาน ช่วยส่งผลให้เกิดการประหยดั

งบประมาณ ประหยดัทรัพยากรขององค์การ นอกจากนั้น ยงัช่วยให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีเป้าหมาย และมีทิศทาง ให้ความสําคญัต่อการมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์มากกว่าปัจจยั

นาํเขา้ต่าง ๆ เกิดการพฒันาการปฏิบติังาน การวดัผล การเรียนรู้และปรับตวัต่อการบริหารงานท่ีมี

ระบบและมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้เกิด งาน ผลผลิต และการบริการท่ีมีคุณภาพ และเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ หรือประชาชนในท่ีสุด  

 8.4  หลกัการของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 หลกัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามแนวทางของ Canadian International (อา้งในปิ

ยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล, 2554, น. 13-14) นิยามการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่เป็นแนวทางการบริหาร

จดัการเชิงวฏัจกัรชีวิต โดยบูรณาการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ ประชาคม กระบวนการและการ

วดัผล ท่ีจะปรับปรุงการตดัสินใจ ความโปร่งใส ความสามารถตรวจสอบได้ แนวคิดดังกล่าว 

จะมุ่งเนน้ท่ีสาํคญัของผลลพัธ์ การปฏิบติังาน การวดัผล การเรียนรู้ การปรับตวั และการรายงานผล

การดาํเนินงาน โดย Development Agency (CIDA) วางไดก้าํหนดหลกัการ ของ RBM ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

 1)  การมีส่วนร่วม (Partnership) การประสบผลสําเร็จของ RBM นั้ น จะต้อง

ยอมรับวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนกัและยอมรับความสําเร็จของ RBM เสียก่อนว่า 

ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัและทุก ๆ ขั้นตอนของการดาํเนินงาน RBM จะตอ้งถูกกาํหนดให้ชดัเจน และ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2)  ความรับผิดชอบ (Accountability) ทุกหน่วยงานทุกคนภายในองค์การต่าง 

ตอ้งรับผิดชอบในการดาํเนินงานให้บรรลุตามผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั  3) ความโปร่งใส (Transparency) 

ผลสัมฤทธ์ิและตวัช้ีวดัท่ีสําคญัตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ ในการดาํเนินงานตาม RBM จะตอ้งไดรั้บการ

เฝ้าติดตามอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี การจดัทาํรายงานยงัตอ้งเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น เพื่อใช้เป็นหลกัฐาน 

ในการติดตามตรวจสอบอยา่งโปร่งใสในภายหลงั 
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 4)  ความเรียบง่าย (Simplicity) แนวทางการดําเนินงานตาม RBM ไม่ควรวาง

ระบบให้ซับซ้อน ตวัช้ีวดั ผลสัมฤทธ์ิและกระบวนการต่าง ๆ ควรจะถูกกาํหนดอย่างเหมาะสม  

ง่ายต่อการเขา้ใจและวดัผลไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งภายในกรอบเวลาท่ีจาํกดั 

 5)  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Learning by doing) การติดตามผลสัมฤทธ์ิของ

กระบวนการต่าง ๆ ของ RBM ควรดาํเนินการอย่างสมํ่าเสมอ จะทาํให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ในระหว่างการปฏิบติังานนั้น และถา้จาํเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนตอ้งกระทาํ  เพื่อให้เป็นประโยชน์ 

ต่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

 สําหรับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในประเทศไทย ปิยะชัย จนัทรวงศ์ไพศาล 

(2554, น. 14-15) ไดก้ล่าวไวว้า่ หน่วยงานภาครัฐจะยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคม 

ท่ีดีดว้ย โดยยดึหลกัปฏิบติั 6 ประการ ดงัน้ี 

 1)  หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัการให้

เป็นไปตามกฎหมาย การกาํหนดกติกาและการปฏิบติัตามกฎกติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดย

คาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก 

 2)  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนับสนุน

ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมๆ กัน เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยนั อดทน  

มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

 3)  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ

โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส 

 4)  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญ หาของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่

สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติอ่ืน ๆ 

 5)  หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี และความกลา้ท่ีจะ

ยอมรับผลดี และผลเสียจากกระทาํของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกค้า ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง ยอมรับ 

ต่อผลการดาํเนินการ 

 6)  หลักความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการ และการใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกัด

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้อย่างคุ้มค่า 

สร้างสรรค์สินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
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8.5 แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้เกดิประสิทธิผล 

 1)  ห่วงโซ่ผลสัมฤทธ์ิ (Result Chain) หมายถึง แนวคิดการบริหารจดัการท่ีมี 

การวางแผนอยา่งเป็นระบบโดยมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิ ตามท่ีคาดหวงั เพื่อวดัผลสําเร็จ

ของกิจกรรมหรือกระบวนการทํางานขององค์กร ด้วยการมีตัวช้ีวดัความสําเร็จอย่างชัดเจน  

มีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ถึงความคุ้มค่า 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารจดัการ โดยคาํวา่ผลสัมฤทธ์ิ คือ ผลสัมฤทธ์ิ (Result) 

= ผลผลิต (Outputs) + ผลลพัธ์ (Outcomes) 

  ผลผลิต (Output) เป็นผลจากกระบวนการทํางานใดๆ ขององค์กร หรือ 

ผลผลิตเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากกระบวนการโดยตรงและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานภายในขององคก์ร เช่น 

กระบวนการปรุงอาหาร ผลผลิตท่ีได้ ก็คือ อาหาร กระบวนการรับสมคัรงาน ผลผลิตท่ีได้ ก็คือ  

ไดพ้นกังานใหม่ กระบวนการผลิตสินคา้ ผลผลิตท่ีได ้ก็คือ จาํนวนสินคา้ท่ีผลิตได ้

  ผลลพัธ์ (Outcome) เป็นผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลการปฏิบติังาน 

ท่ีเกิดข้ึนในระยะต่อมาอาจจะเป็นระยะสั้ น หรือระยะยาวก็ได ้ทั้งท่ีอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทั้ งทางด้านลบและบวกต่อลูกค้าขององค์กร เจ้าของ หรือผูมี้ส่วนได้เสีย สังคม ชุมชน  และ

ส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานดงักล่าว เช่น กระบวนการปรุงอาหาร ผลผลิตท่ีไดก้็คือ 

อาหาร ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ รสชาติของอาหาร กระบวนการรับสมคัรงาน ผลผลิตท่ีได ้ก็คือ ไดพ้นกังาน

ใหม่ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ พนกังานใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถ กระบวนการผลิตสินคา้ ผลผลิตท่ีได ้

คือ จาํนวนสินคา้ท่ีผลิตได ้ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 

 2)  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นกระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน ในเชิง

กระบวนอยา่งต่อเน่ือง โดยคาํนึงถึงหลกั 3E คือ  

(1) Economy (ความประหยดั) คือ การใช้ทรัพยากรในส่วนของปัจจยันาํเขา้ 

(inputs) ให้น้อยท่ีสุด คุม้ค่าท่ีสุด เท่าท่ีจะสามารถกระทาํได ้ไม่ใชอ้ยา่งฟุ้มเฟือยหรือมากเกินความ

จาํเป็น 

(2) Efficiency (ความมีประสิทธิภาพ) คือ สัดส่วนเปรียบเทียบระหว่าง

ผลผลิต (outputs) กบัปัจจยันาํเขา้ (inputs) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างผลผลิต 

ให้ได้มาก ด้วยการควบคุมปัจจยันําเข้าให้เกิดความประหยดั ถ้าองค์กรใดสามารถบริหารงาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะทาํให้ค่าประสิทธิภาพเป็นบวกมากข้ึน แต่ถา้ดอ้ยประสิทธิภาพจะทาํให้

ค่าประสิทธิภาพเป็นลบ 
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(3) Effectiveness (ความ มี ป ระสิ ท ธิผ ล) คือ  ก ารเป รียบ เที ยบ ระห ว่าง

วตัถุประสงค์ของกระบวนการกบัผลลพัธ์ของกระบวนการนั้น กล่าวคือ เป็นการแสดงให้เห็นว่า

ระดับผลลัพธ์จากกิจกรรม หรือโครงการหรือกระบวนการตามการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

นั้นสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

  ห่วงโซ่คุณค่า ประกอบดว้ย 3 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ กระบวนการสร้าง

นวตักรรม กระบวนการปฏิบติังาน และกระบวนการหลงัการขาย โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้างมูล

คา้ให้เกิดข้ึนภายในกิจกรรม เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ

ท่ีสุด                    

 3)  การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement) การบริหารมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิจะต้องมีกระบวนการพัฒนากระบวนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ด้วยหลักการ P-D-C-A 

ประกอบดว้ย  P = Plan  (การวางแผน) D = Do (การปฏิบติั) C = Check (ตรวจสอบ) A = Act (การแกไ้ข/

ทบทวน)                 

 4)  การวดัผลงาน (Performance Measurement)  คือ การกาํหนดเคร่ืองมือ  เพื่อวดัผลการ

ปฏิบติังานนั้น ๆ  เคร่ืองมือท่ีใชก้็คือ Key Performance Indicator  (KPI)  การวดัผลงานตามแนวคิดของ RBM 

จะตอ้งคาํนึงถึงหลกั 3 R’s และเกณฑเ์ปรียบเทียบ Benchmark คือ  

 (1) หลัก 3 R’s ประกอบด้วย  

    Result ผลสัมฤทธ์ิ เป็นหัวใจสําคญัท่ีองค์กรคาดหวงัจากกิจกรรม หรือ

กระบวนการต่าง ๆ ท่ีกําหนดเป็นแนวทาง (Reach) ภายในองค์กร ซ่ึงจะต้องถึงทรัพยากร 

(Resource) ขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดงัรายละเอียดในเร่ือง ห่วงโซ่ผลสัมฤทธ์ิ (Result 

Chain) 

   Resource ทรัพยากร เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ (Result) องคก์รตอ้งบริหาร

จดัการทรัพยากร (Resource) อยา่งคุม้ค่า และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุดซ่ึงจะตอ้งใชแ้นวทาง 

(Reach) อยา่งเหมาะสม 

    Reach (แนวทาง) เป็นเสมือนกรอบการปฏิบติังานขององคก์ร เพื่อมุ่งไปสู่

ผลสัมฤทธ์ิ ((Result) ดว้ยทรัพยากร (Resource) ท่ีมีอยูข่ององคก์ร 

 (2) เกณฑ์เปรียบเทียบ Benchmark  เป็นการกาํหนดเกณฑ์การวดัผลในการ

เปรียบเทียบ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 เกณฑ ์คือ  

     1)  เกณฑ์เปรียบเทียบภายใน (Internal Benchmarking)  เป็นการเปรียบเทียบ

กบัเป้าหมายขององคก์ร โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีดีท่ีสุดท่ีหน่วยงานเคยทาํได ้ 
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     2)  เกณฑ์เปรียบเทียบกับคู่แข่ง (Competitive Benchmarking) โดยการ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีกาํลงัใกลเ้คียงกบัหน่วยงาน โดยอาจพิจารณาจากทุนจดทะเบียน จาํนวน

พนกังาน ยอดขาย ลูกคา้  

     3)  เกณฑ์เปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยมท่ีสุด (Best Practice 

Benchmarking) เป็นการเลือกตั้งเป้าหมายของกระบวนการเทียบเคียงกบัค่าท่ีดีท่ีสุดของผูป้ระกอบการ

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ แมว้า่ผูป้ระกอบการนั้นไม่ไดอ้ยูใ่นแวดวงเก่ียวกบัหน่วยงานก็ตาม เช่น 

เปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลั หรือไดรั้บยกยอ่งวา่  ผลการประกอบการดีเยีย่ม เป็นตน้ 

   5)  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) การให้ความสําคญั

ต่อการแบ่งผลตอบแทนคืนให้กบัสังคม โดยการให้ความสําคญักบัการกาํกบัดูแลองค์กร ตามหลกั

ธรรมาภิบาลซ่ึงเนน้ความโปร่งใส และความสามารถในการตรวจสอบได ้รวมถึงการบริหารจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม และความรับผดิชอบต่อลูกคา้ และพนกังานของหน่วยงาน  

 

9.  โครงสร้าง พนัธกจิของกรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

9.1  ประวตัิความเป็นมา 

  กรมวิชาการเกษตรไดรั้บการสถาปนาข้ึนเป็น หน่วยงานหน่ึงในสังกดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ เม่ือว ันท่ี  1 ตุลาคม 2515 ก่อนจะมาเป็นกรมวิชาการเกษตรในปัจจุบัน  

นบัยอ้นหลงัไปเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2446 ไดมี้การจดัตั้งกรมช่างไหมข้ึนในกระทรวงเกษตราธิการ

ซ่ึงถือเป็นการกาํเนิดกรมวิชาการเกษตร ในปี พ.ศ. 2449 เปล่ียนช่ือกรมช่างไหม เป็น กรมเพาะปลูก 

พ.ศ. 2474 เปล่ียนช่ือกรมเพาะปลูก เป็น กรมตรวจกสิกรรม พ.ศ. 2476 เปล่ียนช่ือกรมตรวจกสิกร

รม เป็น กรมเกษตร พ.ศ. 2478 เปล่ียนช่ือกรมเกษตร เป็น กรมเกษตรและการประมง พ.ศ. 2474 

แยกกรมเกษตรและการประมงเป็น ๒ กรม คือ กรมเกษตร และ กรมการประมง พ.ศ. 2495 เปล่ียน

ช่ือกรมเกษตร เป็น กรมการกสิกรรม พ.ศ. 2496 ยกฐานะกองการขา้วและการทดลอง ซ่ึงอยูภ่ายใต้

สังกดัของกรมการกสิกรรม จดัตั้งเป็นกรมการขา้ว แยกออกมาจาก กรมการกสิกรรม พ.ศ. 2497 

เปล่ียนช่ือกรมการกสิกรรม เป็น กรมกสิกรรม และในพ.ศ. 2515 รวมกรมการขา้ว กบั กรมกสิกรรม 

สถาปนาเป็น กรมวชิาการเกษตรจนถึงปัจจุบนั 
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9.2  ภารกจิตามกฎหมายจัดตั้งกรม 

 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 4) 

พ.ศ. 2543รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ออกกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2557 ให้กรม

วิชาการเกษตร มีภารกิจเก่ียวกับพืช โดยศึกษา วิจัยและพัฒนาพืช เคร่ืองจักรกลการเกษตร  

และปัจจยัการผลิต ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิตพืชสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งภาครัฐ เอกชน และเกษตรกร 

บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ รับรองมาตรฐานสินคา้พืช รวมทั้งให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัดิน นํ้ า 

ปุ๋ย พืช วสัดุการเกษตร ผลผลิต และผลิตภณัฑ์พืช เพื่อยกระดบัมาตรฐานการผลิตพืช เพื่อพฒันา

ผลผลิตพืช ให้มีคุณภาพและปลอดภัยต่อผู ้บริโภคตามมาตรฐานสากล และเพื่อให้บริการ 

การส่งออกสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

  1)  ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการกักพืช กฎหมายว่าด้วยปุ๋ย กฎหมาย 

วา่ดว้ยพนัธ์ุพืช กฎหมายว่าดว้ยวตัถุอนัตราย กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมยาง กฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองพนัธ์ุพืช และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2)  ศึกษา คน้ควา้ ทดลอง วจิยั และพฒันาวชิาการเกษตรดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัพืช 

 3)  ให้บริการดา้นการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และรับรองมาตรฐานสินคา้

พืช และให้คาํแนะนําเก่ียวกับเร่ืองดิน นํ้ า ปุ๋ย พืช วสัดุการเกษตร ผลผลิต และผลิตภัณฑ์พืช  

การบริการส่งออกสินคา้เกษตร และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4)  ให้บริการวิชาการ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีการเกษตรแก่เจ้าหน้าท่ี 

เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5)  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรม หรือ

ตามท่ีรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 9.3  วสัิยทศัน์ 

  กรมวิชาการเกษตรเป็นองค์กรท่ี เป็นเลิศด้านการวิจัย  และพัฒนาด้านพืช 

เคร่ืองจกัรกลการเกษตร และเป็นศูนยก์ลางรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรดา้นพืชในระดบัสากล  

บนพื้นฐานการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

 9.4  พนัธกจิ 

 1)  สร้าง และถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจยัด้านพืชและเคร่ืองจกัรกลการเกษตร  

สู่กลุ่มเป้าหมาย 

 2)  กาํหนด และกาํกบัดูแลมาตรฐานระบบการผลิตและผลิตพนัธ์ุพืช และปัจจยั

การผลิต พฒันาระบบตรวจรับรองสินคา้การเกษตรดา้นพืชใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  
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 3)  อนุรักษแ์ละพฒันาการใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ ดา้นพืช 

แมลง และจุลินทรีย ์

 4)  กาํกบั ดูแล และพฒันากฎหมายท่ีกรมวชิาการเกษตรรับผดิชอบ 

9.5  ค่านิยม 

      ซ่ือสัตย ์ โปร่งใส งานวิจยัมีคุณภาพ 

9.6  วฒันธรรมองค์กร  

 รักองคก์ร ทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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9.7  โครงสร้างองค์กร 

 
 

 

  

อธิบดีกรมวชิาการเกษตร 

สาํนกัวจิยัและพฒันา 

การเกษตร เขตท่ี 1-8 

1. สถาบนัวจิยัพืชไร่ และพืช

 ทดแทนพลงังาน  

2. สถาบนัวจิยัพืชสวน  

3. สถาบนัวจิยัยาง 

 

1. สถาบนัวจิยัเกษตรวศิวกรรม  

2. สาํนกัวจิยัพฒันาอารักขาพืช  

3. สาํนกัวจิยัพฒันาเทคโนโลย ีชีวภาพ  

4. สาํนกัคุม้ครองพนัธ์ุพืช  

5. สาํนกัควบคุมพืชและวสัดุการเกษตร  

6. กองวจิยัพฒันาปัจจยัการผลิตทาง

 การเกษตร  

7. กองวจิยัและพฒันาวทิยาการหลงัการเก็บ

 เก่ียวและแปรรูปผลิตผลเกษตร  

8. กองพฒันาระบบและรับรอง มาตรฐาน

้ ื  

 

1. สาํนกังานเลขานุการกรม  

2. กองการเจา้หนา้ท่ี  

3. กองคลงั  

4. กองแผนงานและวชิาการ  

5. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  

 และการส่ือสาร 

ด้านวจิยัและ 

พฒันาพืน้ที ่

ด้านวจิยัและพฒันาการ

ผลติ 

ด้านวจิยัและพฒันา

วชิาการเฉพาะด้าน 
ด้านอาํนวยการ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

ผูเ้ช่ียวชาญ รองอธิบดี 

โครงสร้างกรมวชิาการเกษตร 

ภารกจิ 

1. กาํหนดยทุธศาสตร์การวจิยั

 และพฒันาพืชและ

 คร่ืองจกัรกลการเกษตร 

2. เพ่ือจดัสรรทรัพยากรเพ่ือ

 การวจิยัและพฒันา 

ภารกจิ 

1. วจิยัและพฒันาเทคโนโลยกีารเกษตร

 เฉพาะดา้น 

2. วเิคราะห์บริการและรับรอง

 หอ้งปฏิบติัการผลผลิตและผลิตภณัฑ ์

3. การแปรรูปและมาตรฐานผลิตภณัฑ ์

4. ศึกษาวจิยัและพฒันาเพ่ือสนบัสนุน

 การควบคุมตามกฎหมายท่ีกรมฯ

 รับผิดชอบ 

ภารกจิ 

1. วจิยัและพฒันาการผลิตและ

 มาตรฐานพืชและเคร่ืองจกัรกล

 การเกษตร 

2. วจิยัและประเมินการผลิตพืช

 เศรษฐกิจเชิงพาณิชย ์

3. วจิยัและพฒันาการแปรรูป 

ภารกจิ 

1. วจิยัและพฒันาในพ้ืนท่ี 

2. การบริการทางวชิาการ 

3. โครงการพิเศษ 

ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสร้างองคก์รกรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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9.8  การแบ่งส่วนราชการกรมวชิาการเกษตร มีดังนี ้

9.8.1  กลุ่มตรวจสอบภายใน  มีอาํนาจหนา้ท่ีหลกัในการตรวจสอบการ ดาํเนินงาน 

ภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบติังานของกรม รับผิดชอบงานข้ึนตรงต่ออธิบดี โดยมีอาํนาจ

หน้าท่ีดงัต่อไปน้ี 1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบญัชีของกรม    

2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ

มอบหมาย 

9.8.2  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  มีอาํนาจหน้าท่ีหลักในการพฒันาการ บริหาร 

ของกรมใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า รับผิดชอบงานข้ึนตรงต่ออธิบดี โดยมี อาํนาจ

หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี เสนอแนะและให้คาํปรึกษา แก่อธิบดีเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

ภายในกรม 2) ติดตาม ประเมินผล และจดัทาํรายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการภายในกรม            

3) ประสานและดาํเนินการเก่ียวกับการพฒันาระบบราชการร่วมกบัหน่วยงานกลางต่าง ๆ และ

หน่วยงานภายในกรม 4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ มอบหมาย 

9.8.3  หน่วยงานสังกดั กรมวิชาการเกษตร มีดังน้ี 

  1) สาํนักงานเลขานุการกรม มีอาํนาจหนา้ท่ี คือ ปฏิบติังานสารบรรณของกรม  

    ดาํเนินการเก่ียวกับงานช่วยอาํนวยการและงานเลขานุการของกรม 

ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กิจกรรมของกรม ประสานราชการของสาํนกัวิจยัและพฒันาการเกษตร 

ดาํเนินการเก่ียวกบังานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง งานนิติกรรม และสัญญางาน เก่ียวกบัความ

รับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอาํนาจ หนา้ท่ีของกรม  ดาํเนินการ

อ่ืนใดท่ีมิได้กาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการใดของกรม และปฏิบติังานร่วมกบั หรือ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2)  กองการเจ้าหน้าท่ี มีอาํนาจหนา้ท่ี คือ บริหารงานทรัพยากรบุคคล และ

จดัระบบงานของกรม ดําเนินการเก่ียวกับการเสริมสร้างวินัย และการพัฒนาระบบคุณธรรม 

ของกรมปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

  3)  กองคลัง มีอํานาจหน้าท่ี คือ ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี  

การบริหารงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะของกรม ปฏิบติังานร่วมกบั หรือ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   4)  กองแผนงาน และวิชาการ มีอํานาจหน้าท่ี คือ จัดทํา และประสาน

แผนการ 
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ปฏิบติังานและงบประมาณของกรมให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง รวมทั้ง

เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการ ปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั จดัทาํทะเบียนโครงการวิจยั

และทะเบียนวิจยัของกรม และรวบรวมผลงานวิจยั ศึกษา ออกแบบ และพฒันาเทคนิคทางสถิติ 

ในการดําเนินงานวิจยัและพฒันาการเกษตรของกรม ติดต่อและประสานงานกับองค์การ และ

หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศด้านความช่วยเหลือและความร่วมมือทางดา้นวิชาการ

เกษตร ดาํเนินงานตามโครงการพิเศษต่าง ๆ และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  5)  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร มีอํานาจหน้าท่ี  คือ 

จัดระบบฐานข้อมูลบริหาร และจดัการระบบข้อมูลทางวิชาการด้านพืช  และเคร่ืองจักรกล 

การเกษตรพฒันาระบบสารสนเทศการเกษตร และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ พฒันาระบบ 

รูปแบบ หลกัเกณฑ ์และระเบียบวธีิทางสถิติเพื่อจดัทาํขอ้มูล รวบรวมและจดัระบบในการใหบ้ริการ

องคค์วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ใหบ้ริการขอ้มูลทางวิชาการ

และข้อมูลการเตือนภยัและการแก้ไขปัญหาภยัธรรมชาติ และศตัรูพืช ปฏิบติังานร่วมกบั หรือ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  6)  สถาบันวิจัยเกษตรวิศวกรรม มีอาํนาจหน้าท่ี คือ ศึกษา ค้นควา้ วิจยั 

และพัฒนาเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรกลท่ีใช้ในการเกษตร บริการงานช่างแก่หน่วยงานต่าง ๆ  

ในกรม ให้บริการวิชาการและเทคโนโลยีแก่เจ้าหน้าท่ี เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  7)  สํานักวิจัยพัฒนาการอารักขาพืช มีอาํนาจหนา้ท่ี คือ ศึกษา คน้ควา้ วิจยั 

สํารวจ และรวบรวมเก่ียวกับแมลง สัตว์ศัตรูพืช โรคพืช วชัพืช รวมทั้ งวิธีป้องกัน และกําจัด 

ท่ีเหมาะสม ให้บริการวิชาการและเทคโนโลยีแก่เจา้หน้าท่ี เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  8)  สํานักวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพ  มีอาํนาจหน้าท่ี คือ ศึกษา คน้ควา้ 

วิจยั และพฒันาเทคโนโลยีชีวภาพดา้นพืช ศึกษา คน้ควา้ วิจยั วิเคราะห์ ตรวจสอบ และรับรองพืช

หรือผลิตภณัฑ์พืชคงรูปท่ีไดจ้าก เทคโนโลยีชีวภาพ ศึกษา คน้ควา้ วิจยัและพฒันาการเก็บเช้ือพนัธ์ุ

พืชและรวบรวมอนุรักษ์เช้ือพนัธ์ุพืชในธนาคารเช้ือพนัธ์ุพืช ให้บริการวิชาการและเทคโนโลย ี

แก่เจา้หน้าท่ี เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุน

การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 9)  สํานักคุ้มครองพันธ์ุพืช มีอาํนาจหน้าท่ี คือ ศึกษา วิจยั และดาํเนินการ

คุม้ครองพนัธ์ุพืชเพื่อสิทธิประโยชน์และความเป็นเจา้ของ พนัธ์ุพืชตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

พันธ์ุพืชและกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง ศึกษา วิจัย และดําเนินการคุ้มครองพันธ์ุพืช 

ตามอนุสัญญาระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการคา้พืชและพนัธุกรรมพืช รวมทั้งศึกษา และวิจยั

เก่ียวกบัการอนุรักษ์พืชท่ีใกลจ้ะ สูญพนัธ์ุ ศึกษา วิจยั สํารวจ รวบรวม วิเคราะห์ ตรวจสอบ และ

จาํแนกด้านพฤกษศาสตร์และ อนุกรมวิธานพืช ให้บริการวิชาการและเทคโนโลยีแก่เจา้หน้าท่ี 

เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 10)  สํานักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร มีอาํนาจหน้าท่ี คือ ควบคุมการ

นําเข้าส่งออก และการเคล่ือนยา้ยพืชตามกฎหมายว่าด้วยการกักพืช ควบคุมการผลิตและการ

จาํหน่ายพนัธ์ุพืชตามกฎหมายว่าด้วยพนัธ์ุพืช ควบคุมการผลิตและการจาํหน่ายปุ๋ยตามกฎหมาย 

วา่ดว้ยปุ๋ย ควบคุมการผลิตและการจาํหน่ายวตัถุมีพิษตามกฎหมายว่าดว้ยวตัถุอนัตราย ให้บริการ

การนาํเขา้และการส่งออกสินคา้พืช ใหบ้ริการวิชาการและเทคโนโลยีแก่เจา้หนา้ท่ี เกษตรกร เอกชน 

และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 11)  กองวิจัยพัฒนาปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีอาํนาจหน้าท่ี คือ ศึกษา

ค้นควา้ ทดลอง วิจยัและพฒันาวิชาการเกษตรท่ีเก่ียวกับดิน นํ้ า ปุ๋ย วตัถุมีพิษ การเกษตร วสัดุ

การเกษตร ว ัตถุ เคมีการเกษตร และอ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวข้อง ให้บ ริการการวิเคราะห์ ตรวจสอบ  

ใหค้าํแนะนาํ และรับรองมาตรฐานห้องปฏิบติัการ เก่ียวกบัดิน นํ้า ปุ๋ย พืช วตัถุมีพิษการเกษตร วสัดุ

การเกษตร วตัถุเคมีการเกษตร และ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหบ้ริการวชิาการและเทคโนโลย ีแก่เจา้หนา้ท่ี 

เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 12)  กองวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลิตผลเกษตร 

 มีอาํนาจหน้าท่ี คือ ศึกษา คน้ควา้ วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีหลงัการเก็บเก่ียว การแปรรูปผลิตผล

เกษตร และสารสกดัจากธรรมชาติ เทคโนโลยีการบรรจุหีบห่อ ตลอดจนบรรจุภณัฑ์สินคา้ เกษตร 

ให้บริการวิชาการและเทคโนโลยีแก่เจา้หน้าท่ี เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 13)  กองพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช  มีอํานาจหน้าท่ี  

คือ ศึกษา ค้นควา้ วิจยั และพฒันาระบบการตรวจสอบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินค้าพืช และ

ผลิตภณัฑ์ ให้บริการตรวจวิเคราะห์เพื่อรับรองคุณภาพสินคา้พืชและผลิตภณัฑ์ ให้บริการรับรอง

ระบบการผลิตพืชและผลิตภณัฑ์ ประสานงานและเจรจาแกไ้ขปัญหาการจดัทาํขอ้ตกลงดา้นการคา้

ระหวา่งประเทศ ให้บริการวิชาการและเทคโนโลยแีก่เจา้หนา้ท่ี เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

  14)  สถาบันวิจัยพืชไร่และพืชทดแทนพลังงาน มีอาํนาจหน้าท่ี คือ ศึกษา

คน้ควา้ และวิจยัด้านการผลิต ดา้นมาตรฐานการผลิตและคุณภาพ ตลอดจน ดา้นเศรษฐกิจพืชไร่ 

และพืชทดแทนพลงังานแบบครบวงจร ศึกษา คน้ควา้ วิจยัและพฒันาเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าผลผลิต

เป็นพลังงานในรูปแบบ ต่าง ๆ วางแผนและประสานงานเก่ียวกับการผลิตพันธ์ุพืชไร่และพืช

ทดแทนพลงังาน ให้บริการวิชาการและเทคโนโลยีแก่เจา้หน้าท่ี เกษตรกร เอกชน และหน่วยงาน 

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  15)  สถาบันวิจัยพืชสวน มีอาํนาจหนา้ท่ี คือ ศึกษา คน้ควา้ และวิจยัดา้นการ

ผลิต ด้านมาตรฐานการผลิตและคุณภาพ และด้านเศรษฐกิจพืชสวน วางแผนและประสานงาน

เก่ียวกบัการผลิตพนัธ์ุพืชสวน ใหบ้ริการวชิาการและเทคโนโลยแีก่เจา้หนา้ท่ี เกษตรกร เอกชน และ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 16)  สถาบันวิจัยยาง มีอาํนาจหนา้ท่ี คือ ศึกษา คน้ควา้ และวจิยัดา้นการผลิต  

ด้านอุตสาหกรรม ด้านมาตรฐานการผลิตและคุณภาพและด้านเศรษฐกิจยาง วางแผน  และ

ประสานงานเก่ียวกับการผลิตพนัธ์ุยาง ควบคุมการผลิต การค้า การส่งออก และการนําเข้ายาง 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมยาง ใหบ้ริการวิชาการและเทคโนโลยีแก่เจา้หนา้ท่ี เกษตรกร เอกชน 

และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 17) - 24)  สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตร เขตท่ี 1-8 มีอาํนาจหน้าท่ีในพื้นท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี วางแผนงานและโครงการวิจยัและพฒันาพืช ศึกษา วิจยัและพฒันาพืช 

รวมทั้งทดสอบเทคโนโลยีการเกษตรแบบมีส่วนร่วมกบัเกษตรกร เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี

และการแกไ้ขปัญหาของเกษตรกร ให้บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และรับรองดิน นํ้ า พืช 

ปุ๋ย สารเคมี 
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การเกษตร ผลิตผล ผลิตภณัฑ์พืช และมาตรฐานสินคา้เกษตร ควบคุมและกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน

ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีกรมรับผิดชอบ เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นวิชาการเกษตรให้แก่เจา้หนา้ท่ี 

เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ให้บริการวิชาการและเทคโนโลยีแก่เจา้หน้าท่ี 

เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังาน 

ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

10.  งานวจิัยทเีกีย่วข้อง 

 

 บุศรา สาระเกษ (2555) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาระบบ กลไก  

การบริหารจดัการงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานภาพปัจจุบนั 

ความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาระบบ กลไกการบริหารจดัการงานวจิยัในมหาวทิยาลยัราชภฏั และ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการพฒันาระบบกลไกการบริหารโครงการวิจยั รวมทั้งศึกษาปัญหา

อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการบริหารโครงการวิจยั เพื่อนาํไปเป็นแนวทาง

ปรับปรุงระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจยัให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และครอบคลุม 

ตามความต้องการของผูป้ฏิบัติมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารจดัการงานวิจยั

ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามวงจร PDCA สามารถปฏิบัติได้ในระดับดี การกําหนด

ยทุธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าหมายของการบริหารโครงการวิจยั สามารถทาํไดค่้อนขา้งชดัเจน

และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการวิจยั ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งมาตรฐาน

การศึกษาและตวับ่งช้ีคุณภาพ แต่ท่ีสามารถปฏิบัติได้ในระดบัปานกลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์สนับสนุนการวิจยัของคณาจารย ์และการ

สนับสนุนห้องปฏิบัติการวิจยั หน่วยวิจยั หรือศูนย์เคร่ืองมือสนับสนุนการวิจยั การให้รางวลั 

ค่าตอบแทน กับนักวิจยัในการตีพิมพ์เผยแพร่ การรวบรวม คดัสรร วิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้ 

จากการวิจยั เพื่อเป็นองค์ความรู้ให้คนทัว่ไปเข้าใจ และการอาํนวยความสะดวกในการจดัการ

ทรัพยสิ์นทางปัญญา จากการวิจยั นอกจากน้ียงัตอ้งการให้พฒันาระบบ กลไกการบริหารจดัการ

งานวิจยัขั้นสุดทา้ยของการวิจยัในการนําผลงานวิจยัไปตีพิมพ์เผยแพร่ หรือนําไปใช้ประโยชน์ 

หลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้มากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ ใน

ก ารพัฒ น าด้าน ระ บ บ  ก ล ไก ล ก ารบ ริห ารจัด ก ารงาน วิจัย  คื อ  ระ ดับ ก าร ศึ ก ษ า ปั จจัย 

ดา้นประสบการณ์ในการทาํวิจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันา ดา้นระบบกลไก

การบริหารจดัการงานวิจยั คือ ตาํแหน่งทางวิชาการ โดยผูท่ี้มีตาํแหน่งทางวิชาการมีความตอ้งการ

ในการพฒันาระบบ กลไกการบริหารจดัการงานวิจยัตํ่ากวา่ผูท่ี้ไม่มีตาํแหน่งทางวชิาการ ปัจจยัดา้น
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สภาพการบริหารจดัการงานวิจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาระบบ กลไกการ

บริหารจดัการงานวิจยั คือ การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน โดยปัญหาและอุปสรรค ท่ีพบ 

มากท่ีสุดคือ เร่ืองของเวลา เน่ืองจากคณาจารยไ์ม่มีเวลาในการทาํวจิยัและมีภาระงานอ่ืนมาก 

 นิ ภ าพ ร เฉี ยน เล่ี ยน  (2555) ได้ทําก ารศึ ก ษ าวิจัย  เร่ือง  ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพ ล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ศาลยติุธรรมภาค 8 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม แต่ละศาลในภาค 8 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 4) ศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ 

งานของขา้ราชการศาลยุติธรรม ภาค 8 อยูใ่นระดบัร้อยละ 80 2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ของแต่ละศาลแตกต่างกนั 3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน  

และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ไดแ้ก่ ควรนาํการบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ กระบวนทศัน์

ใหม่ รวมทั้ งวฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน มาใช้อย่างจริงจงั นอกจากนั้ นควรนําระบบ

สมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาความดีความชอบและเล่ือนตาํแหน่ง 

และสร้างแรงจูงใจ เพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการทาํงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  เพื่อ 

ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

  ศิริพร เมืองแก้ว (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ยอมรับเทคโนโลยกีารผลิตระบบเกษตรอินทรียข์องเกษตรกรตาํบลสันป่ายาง อาํเภอแม่แตง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปดา้นประชากร สังคม และเศรษฐกิจ

ของเกษตรกร (2) เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร และ (3) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตระบบเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร

ตาํบลสันป่าตอง อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้และความตอ้งการ 

ของตลาดเกษตรอินทรียผ์ูใ้ห้ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกบัระดบัการยอมรับ

เทคโนโลยีเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวนแรงงานท่ีใชใ้นการ

ทาํเกษตรอินทรีย ์ประสบการณ์ในการทาํเกษตรอินทรีย ์ประสบการณ์ในการฝึกอบรมเก่ียวกับ

เกษตรอินทรียข์องผูใ้ห้ข้อมูลไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติกับระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกร ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการทาํเกษตร
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อินทรียข์องเกษตรกร พบวา่ ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัดา้นการวางแผนปลูก ดา้นการป้องกนั และ

กาํจดัแมลง ดา้นการดูแลรักษา และดา้นการคดัเลือกพนัธ์ุท่ีใชป้ลูก 

 อรวรรณ ศรีโสมพนัธ์ (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง โครงสร้างการผลิต และ

การตลาดขา้วหอมมะลิไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพลวดัการผลิตและการตลาดขา้ว

หอมมะลิของไทย และตลาดโลกในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา 2) เพื่อศึกษาสถานภาพการผลิต ปัญหา

และอุปสรรค และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผลิตและการจดัการคุณภาพขา้วหอมมะลิในระดบั

ฟาร์ม 3) เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนการผลิตขา้วหอมมะลิทัว่ไปและการผลิตขา้วหอมมะลิ 

แบบอินทรีย ์จาํแนกตามสภาพแวดลอ้มการผลิตท่ีสําคญั 4) เพื่อวเิคราะห์วถีิการตลาด ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และบทบาทของตลาดในการกาํหนดคุณภาพของขา้วหอมมะลิ  5) เพื่อสร้างฐานขอ้มูล

ในการพฒันาขา้วหอมมะลิ ซ่ึงนําไปสู่การกาํหนดนโยบายการผลิตและการตลาดขา้วหอมมะลิ 

ท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยมีแนวโนม้เพาะปลูกขา้วหอมมะลิเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ในปี 2555 โดยเฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพราะเป็นท่ีตอ้งการของตลาด ราคาถูกกว่า 

ข้าวชนิดอ่ืน และรัฐบาลกําหนดราคารับจาํนําข้าวหอมมะลิในสูงกว่าข้าวพันธ์ุอ่ืน ๆ สําหรับ 

ผลการศึกษาตลาดขา้วหอมมะลิ พบว่า ผลผลิตขา้วหอมมะลิจะออกสู่ตลาดมากท่ีสุดในช่วงปลาย

เดือนพฤศจิกายนของทุกปี ดงันั้นในช่วงเวลาดงักล่าวราคาขา้วหอมมะลิจะตํ่าท่ีสุดในรอบปี แต่การ

เปล่ียนแปลงราคาจะสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงราคาขา้วเจา้อ่ืนๆ วิถีการตลาด และช่องทาง 

การกระจายรวมทั้งพฤติกรรมการตลาดของสถาบนัการตลาดแต่ละประเภทเปล่ียนแปลงไปจาก 

ในอดีตมาก การขายขา้วผา่นพ่อคา้รวบรวมทอ้งถ่ินท่ีเคยมีบทบาทมากในตลาดขา้วโดยเฉพาะตลาด

ขา้วเปลือกหอมมะลิในอดีตลดลง สาเหตุเพราะการพฒันาระบบการส่ือสารและคมนาคมท่ีทนัสมยั

และรวดเร็วข้ึน ทาํให้เกษตรกรมีทางเลือกในการขายผลผลิตทางการเกษตรท่ีหลากหลายมากข้ึน 

และผลพวงจากนโยบายรับจาํนาํขา้วของรัฐบาลทาํให้เกษตรกรนาํขา้วไปขายให้กบัท่าขา้วท่ีเป็น 

จุดรับจาํนาํของโรงสี หรือนาํไปขายท่ีโรงสีโดยตรง ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์ดา้นนโยบาย พบว่า

นโยบายดา้นขา้วของไทยในช่วงกวา่ 10 ปีท่ีผา่นมาเป็นนโยบายประชานิยมท่ีมุ่งช่วยเหลือเกษตรกร

เพื่อเป้าหมายทางการเมือง โดยไม่ไดค้าํนึงถึงผลกระทบต่อภาคการผลิตและการตลาดขา้วในระยะยาว 

นอกจากภาครัฐจะไม่ได้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนสําคญัในการพฒันาการผลิตข้าวหอมมะลิ

อินทรียแ์ล้วยงัสร้างอุปสรรค ต่อการพฒันาขา้วอินทรียโ์ดยเฉพาะขา้วหอมมะลิ ทาํให้เกษตรกร 

ผูป้ลูกขา้วหอมมะลิอินทรียโ์ดยเฉพาะเกษตรกรในระยะปรับเปล่ียนหนักลบัมาปลูกขา้วแบบทัว่ไป

ขายในโครงการรับจาํนาํแทน เพราะการปลูกขา้วหอมมะลิอินทรียมี์ขั้นตอนกระบวนการท่ียุ่งยาก

กวา่ ตอ้งมีการเอาใจใส่ และใชแ้รงงานท่ีมากกวา่ แต่กลบัไดรั้บราคาเท่ากบัเกษตรกรทัว่ไปท่ีไม่ได้

ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการคุณภาพ 
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 อานุภาพ รักษ์สุวรรณ (2558) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง การประยุกต์ใช้แนวคิด

การตลาดในภาครัฐ: กรณีศึกษาในการให้บริการสาธารณะของไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาและตรวจสอบการใชแ้นวคิดการตลาดในการให้บริการสาธารณะของไทย 2) เปรียบเทียบ

การใชแ้นวคิดการตลาดในการให้บริการสาธารณะของส่วนราชการท่ีเป็นกรณีศึกษา 3) ศึกษา และ

ค้นหาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการใช้แนวคิดการตลาดในการให้บ ริการสาธารณ ะของไทย และ  

4) ให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการสาธารณะเพื่อให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบและวิธีการดาํเนินการเพื่อให้บริการ

สาธารณะของส่วนราชการท่ีเป็นกรณีศึกษา ต่างมุ่งเน้นเพื่อประโยชน์ของประชาชน ส่วนราชการ 

มีการดาํเนินการตามกระบวนการในการบริหารการตลาดและดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดในการ

ให้บริการสาธารณะ แต่การดาํเนินการดงักล่าว ไม่ได้อยู่บนพื้นฐานของความเขา้ใจว่าเป็นเร่ือง 

ของการใช้แนวคิดการตลาดในการให้บริการสาธารณะ แต่ส่ิงท่ีส่วนราชการดาํเนินการเป็นการ

ดาํเนินการตามบทบญัญติัมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2545 

และตามบทบญัญติัของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ.2546 รวมทั้งเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ซ่ึงมีสภาพบงัคบัให้ส่วนราชการ

ต้องดําเนินการ ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แล้วพบว่าหลักการและแนวทางของบทบัญญัติของกฎหมาย

ดังกล่าว และส่ิงท่ี ส่วนราชการดําเนินการนั้ นมีความสอดคล้องกับหลักการ และวิธีการ 

ของ แนวการตลาด การใช้การตลาดในการให้บริการสาธารณะของส่วนราชการท่ีเป็นกรณีศึกษา 

จึงมี ลกัษณะการใชก้ารตลาดไปโดยไม่รู้ตวั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชก้ารตลาดในการให้บริการ

สาธารณะประกอบด้วยปัจจยั ทั้ งท่ีเก่ียวข้องกับตวับุคคลคือ ผูน้ําและตวัข้าราชการ และปัจจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการให้บริการสาธารณะ และขอ้เสนอแนะของการวิจยั เพื่อการ

พฒันา และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ สาธารณะของส่วนราชการประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะ

ทั้งในเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

  สุภชา แก้วเกรียงไกร และคณะ (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การมีส่วนร่วม ของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของกรม

ชลประทาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา 

คุณ ภาพ การบ ริหารจัดการภาครัฐของกรมชลประทาน และเพื่ อศึกษ าปัญ หา อุป ส รรค 

ในการมีส่วนร่วมของ บุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และแนวทาง 

การแก้ไข ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดแนวทาง หรือวางนโยบาย เพื่อสร้าง

บรรยากาศและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการ บริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) ของกรมชลประทาน ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ



116 
 

การมี ส่ วน ร่วม ข องบุ คล าก รใน การพัฒ น าคุ ณ ภาพ การบ ริห าร จัดการภาครัฐ (PMQA)  

ของกรมชลประทานโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นดา้น สภาพแวดลอ้ม

ในองค์กร และด้านความรู้และทัศนคติ พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร มีค่าเฉล่ีย 

สูง กว่าดา้นความรู้และทศันะคติ โดยในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองค์กรนั้น พบว่า แรงจูงใจ 

มีคะแนนความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของกรมชลประทาน มากท่ีสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

แรงจูงใจนั้น มีส่วนในการสร้างบรรยากาศ ส่งเสริม หรือกระตุน้ให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมใน

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมชลประทานเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่ การยอมรับ

ความรู้ความสามารถจากองคก์รและผูบ้งัคบับญัชา การให้เงินรางวลัค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ใน

หน้าท่ีการงาน การได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย สภาพการบังคับบัญชา สภาพการทํางาน 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร การประสบความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพขององคก์ร ความ

ชดัเจนของ นโยบายและการบริหารองคก์ร 

 อจัจิมา บาํเพ็ญบุญ และพุฒิธร จิรายุส (2559) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่ม GEN Y โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานกลุ่ม GEN Y โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

พนกังานเอกชนและรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามวเิคราะห์

ขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,001-20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการทํางาน 2-5 ปี  

โดยปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ปัจจยัวฒันธรรมและบรรยากาศ

ในการทาํงาน และปัจจยัโอกาสความกา้วหนา้ ขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ

ผลประโยชน์ ความสมดุลชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั โอกาสเล่ือนตาํแหน่ง และความสําเร็จ 

ในอาชีพ  

 ศิรินันท์ หล่อตระกูล (2559) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จและความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

กาฬสินธ์ุรวมถึง ขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั (2) ศึกษา

ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความสําเร็จ และ(3) เพื่ อให้ได้รูปแบบปัจจัย ท่ี ส่งผล 

ต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยั 

พบวา่ 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

กาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่ามี 6 ด้านเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่  
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ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (การเมือง เศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยี) ดา้นการให้ความร่วมมือ

ในการปฏิบัติงาน ด้านวัตถุประสงค์ของ นโยบาย ด้านมาตรการการควบคุมประเมินผล  

ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนานโยบายไปปฏิบติั และ ดา้นสมรรถนะขององคก์าร 2. ความสําเร็จ

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. รูปแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีดงัน้ี คือ 1) ดา้น

วตัถุประสงคข์องนโยบาย 2) ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 3) ดา้นสมรรถนะ

ขององคก์าร และ 4) ดา้นการติดตาม ควบคุม และประเมินผล โดยมีขอ้เสนอแนะของบุคลากรท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดักาฬสินธ์ุท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดแต่ละด้าน ปรากฏ ดงัน้ี องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ควรจดั 

อบรมความรู้เร่ือง นโยบายสาธารณะให้กบันักการเมืองทอ้งถ่ินและผูน้าํชุมชน หน่วยงานท่ีนํา

นโยบายไปปฏิบติั ควรมีความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และมีการบริหาร

จัดการท่ีทันสมัย ควรมีระบบการประสานงานท่ีเป็นระบบและชัดเจน ควรปรับโครงสร้าง 

ขององคก์ารให้เหมาะกบังานท่ีปรับเปล่ียน เช่นดา้นการศึกษา ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังาน

จากความคิดเห็นจากประชาชน และควรนาํปัจจยัดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี

ประกอบการกาํหนดนโยบาย 
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11. สรุปกรอบแนวคดิ 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้ งในส่วนท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวข้องดังท่ีได้กล่าวมาทั้ งหมดขา้งต้น ผูว้ิจยัขอนํามาสรุปให้เห็นถึงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีสามารถแสดงได ้ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวจิยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชัยนาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

1. ผลผลิต 

 -  พนัธ์ุท่ีใหผ้ลผลิตสูง ไดแ้ก่  

  จาํนวนผลผลิต นํ้าหนกัสูง 

 -  คุณภาพดา้นการรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติหวาน 

   ฝักสด อวบ หอม อร่อย 

 -  มีความตา้นทานโรค 

2 ผลลพัธ์ 

 -  ตน้ทุนการผลิตลดลง 

 -  เพ่ิมรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

1. ปัจจยัด้านนโยบายและโครงการวจิยั  

1.1 กระบวนการบริหารโครงการวจิยั (วชิยั รูปขาํดี,2530) 

-  การร่างและประเมินโครงการวจิยั 

-  การวางแผนโครงการวจิยั 

-  การปฏิบติัตามแผนโครงการวจิยั 

-  การติดตามผลและควบคุมโครงการวจิยั 

-  การประเมินผลโครงการวจิยัและเผยแพร่ผลงาน 

1.2 การนาํนโยบายไปปฏิบติั(ตวัแบบVan Meter และ Van Horn,1976) 

-  มาตรฐานนโยบาย   ทรัพยากรของนโยบาย 

-  การส่ือขอ้ความ  การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

-  ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน เง่ือนไขทางสงัคม และเศรษฐกิจ 

-  ความพร้อมของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวจิยัปัจจยัดา้นนโยบาย และโครงการวิจยั 
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ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวจิยัข้าวโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุ

ชัยนาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

1. ผลผลิต 

 -  พนัธ์ุท่ีใหผ้ลผลิตสูง ไดแ้ก่  

  จาํนวนผลผลิต นํ้ าหนกัสูง 

 -  คุณภาพดา้นการรับประทาน ไดแ้ก่  

  รสชาติหวาน ฝักสด อวบ หอม อร่อย 

 -  มีความตา้นทานโรค 

2. ผลลพัธ์ 

 -  ตน้ทุนการผลิตลดลง 

 -  เพ่ิมรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

          ตัวแปรอสิระ                                                                                       ตัวแปรตาม 

 

 
    2. ปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

2.1 การตลาดสาํหรับภาครัฐ (แนวคิด 4P) (ก.พ.ร.,2552) 

- ผลิตภณัฑ ์(Product)    - สถานท่ี (Place) 

- ราคา (Price)        - การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์(Promotion) 

2.2. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) (ก.พ.ร.,2551) 

(หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) 

1. การดาํเนินการเพ่ือสร้างความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

 - การจดักลุ่มเกษตรกร  - การรับฟังความคิดเห็น  

 - การวเิคราะห์ขอ้มูลและการนาํขอ้มูลไปปรับใช ้ 

 - การทบทวนและการปรับปรุง  

2.  การดาํเนินการในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ 

 ส่วนไดเ้สีย 

 - การจดัเก็บขอ้มูลเกษตรกร  

 - การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อขอ้มูล  

 - การสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน   - การตอบกลบัขอ้ร้องเรียน 

 - การทบทวนและปรับปรุงการความสมัพนัธ์ 

 - กระบวนการวดัความพึงพอใจ 

 - การกาํหนดตวัช้ีวดั การติดตามผลจากงานวจิยัไปใช ้ 

2.3  การมีส่วนร่วมของประชาชน (เสน่ห์ จุย้โต,2552)) 

 - ร่วมคิด - ร่วมพิจารณา  

 - ร่วมตดัสินใจ      - ร่วมปฏิบติั 

 - ร่วมแบ่งปันผลประโยชน ์   - ร่วมประเมินผล 

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดการวจิยัปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 



120 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 จากกรอบแนวคิดการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปท่ีมาของกรอบแนวคิดการ

วจิยั ไดด้งัน้ี  

  ตวัแปรอิสระ 

 11.1  ปัจจัยด้านนโยบายและโครงการวจัิย ได้แก่  

1)  กระบวนการบริหารโครงการวิจัย (research management) ประกอบไปด้วย 

(1) การร่างและประเมินโครงการวิจยั (Project Formulation And Appraisal) (2) การวางแผนการ

วิจัย  (Project Planning) (3) การป ฏิ บัติตามแผน โครงการวิจัย  (Project Plan Implementation)               

(4) การติดตามผลและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and Control) (5) การประเมินผล

โครงการวจิยัและเผยแพร่ผลงาน (Project Evaluation and Publicity)  (วชิยั รูปขาํดี,2530)  

 2) การนํานโยบายไปปฏิบติั (policy implementation) ประกอบไปด้วย(1) มาตรฐาน

นโยบาย (2) ทรัพยากรนโยบาย (3) การส่ือข้อความ  (4) การบงัคบัใช้กฎหมาย (5) ความพร้อม 

ของหน่วยงานท่ีปฏิบติั (6) ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน (7) เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ (ตวัแบบ 

Van Meter และ Van Horn, 1976)  

ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวจิยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

1 ผลผลิต 

 -  พนัธ์ุท่ีใหผ้ลผลิตสูง ไดแ้ก่  

  จาํนวนผลผลิต นํ้ าหนกัสูง 

 -  คุณภาพดา้นการรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติหวาน 

    ฝักสด อวบ หอม อร่อย 

 - มีความตา้นทานโรค 

2. ผลลพัธ์ 

 -  ตน้ทุนการผลิตลดลง 

 -  เพ่ิมรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

 

 

          ตัวแปรอสิระ                                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

3. ปัจจยัแรงจูงใจ (Frederick Herzberg,1966) 

3.1  แรงจูงใจภายใน 

-  ความสาํเร็จในการทาํงาน      

-  ความรับผิดชอบ  

-  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

3.2  แรงจูงใจภายนอก 

-  รางวลัหรือค่าตอบแทน      

-  ความกา้วหนา้  

-  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ      

-  นโยบายและการบริหารงาน  

-  สภาพการทาํงาน       

-  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวจิยัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
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  11.2  กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ครอบคลุม 

3 ปัจจยัสาํคญั ประกอบดว้ย  

  1)  การตลาดสําหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector) ประกอบไปด้วยหลัก

ส่วนผสมทางการตลาด ตามหลกั 4Ps คือ (1) P1 คือ Product (ผลิตภณัฑ์) (2) P2 คือ Price (ราคา) (3)  P3 

คือ Place (สถานท่ี) และ (4) P4 คือ Promotion (การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์) (ก.พ.ร.,2552) 

 2)  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA) ในหมวด 3 การให้ความสําคญักับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย ประกอบไปด้วย  

(1) การดาํเนินการเพื่อสร้างความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ (2) การดาํเนินการในการ

สร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (ก.พ.ร., 2551) 

 3)  การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ประกอบไปดว้ย  (1) ร่วมคิด 

(2) ร่วมพิจารณา (3) ร่วมตดัสินใจ (4) ร่วมปฏิบัติ (5) ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ (6) ร่วมประเมินผล 

(เส่นห์ จุย้โต, 2552) 

 11.3  กลุ่มปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation)  

  1)  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) ประกอบด้วย (1) ความสําเร็จในการ

ทาํงาน (2) ความรับผดิชอบ และ (3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  

 2)  แรงจูงใจภายน อก (Extrinsic Motive) ป ระก อบ ด้วย (1) ค่ าตอบ แท น  

(2) ความกา้วหน้า (3) การไดรั้บการยอมรับนับถือ (4) นโยบายและการบริหารงาน (5) สภาพการ

ทาํงาน และ (6) วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (Frederick Herzberg, 1966) 

  11.4  ตัวแปรการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   วิธีการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นความสําเร็จ 

ขององค์กรเป็นหลกั ท่ีส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัด้านการเกษตรของกรมวิชาการ

เกษตรไปใชป้ระโยชน์ ประกอบดว้ย  

 1)  ผลผลิต ไดแ้ก่  (1) พนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตสูง (2) คุณภาพดา้นการรับประทาน และ

(3) การความตา้นทานโรค  

 2)  ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ (1) ตน้ทุนการผลิตลดลง และ (2) เพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

   การวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ มีการกาํหนดรูปแบบการวิจยั ประชากร 

ท่ีศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.  รูปแบบการวจิยั 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6.  ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั 

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัแบบไม่ทดลอง ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุของกรมวิชาการเกษตร 

และเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวาน พนัธ์ุลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ โดยเน้นการวดัคร้ังเดียว ดว้ยการวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามปลายปิด และ

ปลายเปิด  

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

 2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

    2.1.1  กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

จาํนวน 41 คน (ศึกษาจากประชากรทั้งหมด) แบ่งรายละเอียด ดงัน้ี 
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   1)  บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสมของศูนยว์ิจยั

พืชไร่ชยันาท จงัหวดัชยันาท จาํนวน 20 คน  

   2)  บุคลากรเครือข่าย ท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม  

พนัธ์ุชัยนาท 2 จาํนวน 21 คน ประกอบไปด้วย (1) บุคลากรจากศูนย์วิจยัพืชไร่สงขลา จงัหวดั

สงขลา จาํนวน 3 คน (2) บุคลากรจากศูนยว์ิจยัพืชไร่ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 3 คน  

(3) บุคลากรจากศูนย์วิจยัและพฒันาการเกษตรกาญจนบุรี จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 3 คน (4) 

บุคลากรจากศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรสุโขทัย จงัหวดัสุโขทัย จาํนวน 3 คน (5) บุคลากร

ศูนยว์ิจยั และพฒันาการเกษตรตรัง จงัหวดัตรัง จาํนวน 2 คน (6) บุคลากรจากศูนยข์ยายเมล็ดพนัธ์ุ

พืชลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 2 คน (7) บุคลากรจากศูนยว์ิจยัพืชไร่สุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 1 คน (8) บุคลากรจากศูนยว์ิจยัพืชไร่เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 1 คน (9) บุคลากร

ศูนย์วิจยัและพฒันาการเกษตรพัทลุง จังหวดัพทัลุง จาํนวน 1 คน (10) บุคลากรศูนย์วิจยั และ

พฒันาการเกษตรพงังา จงัหวดัพงังา จาํนวน 1 คน และ (11) บุคลากรศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตร

กระบ่ี จงัหวดักระบ่ี จาํนวน 1 คน 

   2.1.2  เกษตรกรผู้ซ้ือเมล็ดพนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท  2 จํานวน 122 คน 

(ศูนย์วิจัยพชืไร่ชัยนาท, 2559)  

   2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตวัอย่าง เลือกศึกษาตวัแทนประชากรจากกลุ่มเกษตรผูเ้ลือกใช้เมล็ดพนัธ์ุ  

โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ  

Taro Yamane ใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ตามสูตร ดงัน้ี (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2558, น. 40) 

 

  

   

   e   คือ  ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

   N   คือ  ขนาดของกลุ่มประชากร 

   n   คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  จากสูตรขา้งตน้ สามารถนาํมาแทนค่าลงในสูตรไดด้งัน้ี 
 

     n   = 

 

         =   

n =  
N 

1 + N (e)2 

   
122 

1 + 122 (0.05)2 
122 

1 + 122 (0.0025) 
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       = 

 

       = 

 

       =      93.13 

  

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้คือ จาํนวน 93 คน 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยจดัทาํ

แบบสอบถาม จาํนวน 2 ชุด เพื่อจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร จํานวน 2 กลุ่ม โดยสร้าง

แบบสอบถามข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสอบถามข้อมูล และวดั

ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัด้านการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ รวมทั้ ง 

การเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัด้านการเกษตรของกรม

วิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ให้สูงข้ึน โดยแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

บุคลากรท่ีทําหน้าท่ีปรับปรุงพันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 จาํนวน 41 คน และ

แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุ ลูกผสมพนัธ์ุ

ชยันาท 2 จาํนวน 93 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  3.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 2 ชุด มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  แบบสอบถาม ชุดที ่1 มีองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดังนี ้ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ประชากร บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประกอบดว้ย

คาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ และสถานท่ีปฏิบติังาน โดยคาํถามจะเป็น

แบบเลือกตอบ (Check List)  

   ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยั 

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย (1) ปัจจยัด้านนโยบายและโครงการวิจยั 

ท่ีประกอบด้วย กระบวนการบริหารโครงการวิจยั (Research Project Management) และการนํา

นโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) (2) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New 

122 

1 + 0.31 

122 

1.31 
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Public Management) ท่ีประกอบด้วย การตลาดสําหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector) การพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) (หมวด 3 การให้

ความสําคัญกับผู ้รับบริการและผู ้มี ส่วนได้เสีย) 3) และการมีส่วนร่วมของประชาชน(Public 

Participation) (3) ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) 

และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิดให้ผูถู้กถามเลือกตอบ โดยกาํหนด 

ให ้ขอ้คาํถามทั้งหมด ใชม้าตราลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดั ประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก  

โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 

                                    ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

  เกณฑก์ารแปลผล เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลความวา่  มีผลมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลความวา่  มีผลมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 แปลความวา่  มีผลปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 แปลความวา่  มีผลนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แปลความวา่  มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณ

โดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี  

 

   

 

 

   

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

     จาํนวนชั้น 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัดา้น ขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ โดยประกอบด้วย ผลผลิต 

ไดแ้ก่ พนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตสูง คุณภาพดา้นการรับประทาน และการความตา้นทานโรค และผลลพัธ์ 

ได้แก่ ตน้ทุนการผลิตลดลง และเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร ขอ้คาํถามทั้งหมด ใช้มาตราลิเคิร์ท 

(Likert Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดั  ประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน 

ดงัน้ี 

ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

  เกณฑก์ารแปลผล เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย   4.21 - 5.00 แปลความวา่  มีผลมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย   3.41 - 4.20 แปลความวา่  มีผลมาก 

 คะแนนเฉล่ีย   2.61 - 3.40 แปลความวา่  มีผลปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย   1.81 - 2.60 แปลความวา่  มีผลนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 แปลความวา่  มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณ

โดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี 

  

   

 

 

 

   ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ตามกรอบการวิเคราะห์ SWOT รวมถึงขอ้เสนอแนะของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํ

งานวจิยัดา้นการเกษตรของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ใหสู้งข้ึน  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

     จาํนวนชั้น 
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ตารางท่ี 3.1 โครงสร้างแบบสอบถามการวจิยั (ตวัแปรอิสระ) แบบสอบถามชุดท่ี 1 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

1.ปัจจยัด้านกระบวนการบริหารโครงการวจิยั (Research Project Management) 

1.1 การร่างและประเมนิ

 โครงการวจิยั 

 (Research Project 

 Formulation and  

 Appraisal) 

หมายถึง กระบวนการก่อนดาํเนินการวิจยัของกรมวิชาการ

เกษตร ประกอบดว้ย 1) การนาํปัญหาและความตอ้งการของ

เกษตรกรมากาํหนดเป็นหัวขอ้งานวิจยั และ 2) การวเิคราะห์

คุณค่าและความเป็นไปไดข้องโครงการวจิยั คือ การวเิคราะห์

ประโยชน์ ผลกระทบ และความคุม้ค่าหรือความเป็นไปได้

ของงานวจิยั 

 

 หัวขอ้งานวิจยัไดน้ําปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกร

มากาํหนด มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 มีการวเิคราะห์ประโยชน์ ผลกระทบ และความเป็นไปไดข้อง

งานวจิยั มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

1.2  การวางแผนการวจิยั 

 (Research Project 

 Planning) 

หมายถึง การคาดคะเน และกาํหนดแผนการดาํเนินงานวิจยั

ไวเ้ป็นการล่วงหน้า การกาํหนดวตัถุประสงค์ของงานวิจัย 

การกําหนดตัวผู ้รับผิดชอบ กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ 

สถานท่ี วิธีการดาํเนินการและทรัพยากรและเวลาท่ีตอ้งใช้

ของงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน ์

 

 มีการคาดคะเน และกาํหนดแผนการดาํเนินงานวจิยัไวเ้ป็น

การล่วงหนา้ มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั มีการกาํหนดไวช้ดัเจน มากนอ้ย

เพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 การกาํหนดตวัผูรั้บผิดชอบ กิจกรรม สถานท่ี กาํหนดไวอ้ยา่ง

ชดัเจน และเพียงพอเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

 มีการกาํหนดทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้ไดแ้ก่ งบประมาณ ระยะเวลา 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ อยา่งเพียงพอหรือไม่ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

1.3  การปฏบิัตติาม

 แผนโครงการวจิยั 

 (Research 

 Project Plan 

 Implementation)  

หมายถึง กระบวนการนําแผนงานวิจัยท่ีกําหนดมาปฏิบัติ 

โด ย ก าร บ ริ ห าร จัด ก าร  ไ ด้แ ก่  ก ารจัด บุ ค ล าก ร ก าร

ติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การรายงาน การติดตาม

ประเมินผลงาน และระยะเวลาใหเ้ป็นไปตามกาํหนดเวลา 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ)  

  

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 การนาํแผนงานวิจยัท่ีกาํหนดมาปฏิบติั มีการบริหารจดัการท่ี

ดี และเป็นไปตามกาํหนดเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

1.4 การตดิตามผลและ

 ควบคุมโครงการ 

 (Research Project 

 monitoring and  

 control)  

หมายถึง การติดตามผลและควบคุมโครงการวิจยัของกรม

วิชาการเกษตร ให้เป็นไปตามแผนและคุณภาพของงานท่ี

กําหนดไว ้การติดตามผลจะต้องมีระบบการรายงาน การ

ติดตามนิเทศงาน ตลอดจนการควบคุมงานแต่ละขั้นตอน

อยา่งเหมาะสม  

 

 การติดตามผลงานวิจัยของกรมวิชาการเกษตร มีระบบ

รายงาน การติดตามงาน ควบคุมงานแต่ละขั้นตอนท่ีมีความ

เหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

1.5  การประเมนิผล

 โครงการวจิยัและ

 เผยแพร่ผลงาน 

 (Research Project  

 Evaluation and 

 Publicity)  

หมายถึง กระบวนการหลงัการดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 

1) การประเมินผลโครงการวิจัย อันได้แก่ การติดตามผล 

รายงานผล การติดตามงาน ควบคุมงานในแต่ละขั้นตอนให้มี

ค วาม เห ม าะส ม  เพ่ื อ ป ระเมิ น ว่างาน วิจัย เป็ น ไป ต าม

วตัถุประสงค์ ตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกร และนาํมา

ผลท่ีไดม้าใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ใน

อ น าค ต  2) ก าร เผ ย แ พ ร่ผ ล งาน วิจัย  คื อ  ก าร เผ ยแ พ ร่

ผลงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร สู่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 

 

 มีการประเมินผลงานวจิยัวา่ตรงกบัความตอ้งการของ

เกษตรกรมากนอ้ยเพียงใด  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

 มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

งานวจิยัในอนาคต มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

 มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม

พนัธ์ุชยันาท 2 สู่เกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

2. ปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ(Policy Implementation) 

2.1 มาตรฐานนโยบาย 

 (Standard 

 Objective of Policy) 

หมายถึง รายละเอียดของวตัถุประสงคข์องนโยบายของกรม

วชิาการเกษตร ท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละมีมาตรฐานท่ีชดัเจน เป็น

รูปธรรม เพ่ือให้สามารถนาํไปปฏิบติัและประเมินผลงานได้

อยา่งถูกตอ้ง 

 

 ผูบ้ริหารกรมฯ มีนโยบายในการส่งเสริมใหง้านวจิยัไปใช้

ประโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

  

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 วตัถุประสงคข์องการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มีความ

ชดัเจน เป็นรูปธรรม สามารถนาํไปปฏิบติั ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

2.2 ทรัพยากรของ

 นโยบาย 

 (Supported 

 Resources) 

หมายถึง ความเพียงพอของทรัพยากรในการดาํเนินการของ

โครงการวจิยั อนัหมายรวมถึง งบประมาณ และปัจจยักระตุน้

อ่ืน ๆ เช่น การใหก้ารสนบัสนุนจากหน่วยงานของกรม

วชิาการเกษตร การใชส่ิ้งจูงใจเชิงบวกแก่บุคลากรผูป้ฏิบติั

และส่ิงจูงใจเชิงลบ 

 

 ทรัพยากรท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ งบประมาณ การสนบัสนุน

จากหน่วยงานภายในกรมฯ และการใชส่ิ้งจูงใจ มีความ

เพียงพอ และมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

2.3 การส่ือข้อความ  

 (Organizational 

 Communication)   

 

หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูก้าํหนดนโยบายไปยงั

ผูป้ฏิบติังานตามนโยบายของกรมวชิาการเกษตร ใหเ้ขา้ใจ

ชดัเจนเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และส่ิงท่ีตอ้ง

ดาํเนินงานในกระบวนการปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ และคุณภาพของการส่ือสาร 

 

 การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารในการนาํงานวจิยัไปใช้

ประโยชน์ มายงัผูป้ฏิบติังาน มีความเขา้ใจชดัเจนท่ีตรงกนั

และชดัเจนเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

2.4 การบังคบัใช้

 กฎหมาย 

 (Enforcement) 

หมายถึง การดาํเนินการประกาศใชน้โยบายของกรมวิชาการ

เกษตรหน่ึง ๆ จะตอ้งตรานโยบายนั้นข้ึนเป็นกฎหมาย ไม่ว่า

จะเป็นในรูปแบบของกฎ ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ฯลฯ เป็น

ส่ิงสาํคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานของนโยบาย เน่ืองจากความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การของรัฐไม่มีสายการบังคับบัญชาท่ีจะสั่งการให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

 

 การนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ของกรมฯ มีการประกาศ ใน

รูปของคาํสัง่ มาตรการ กฎเกณฑ ์ประกาศ ฯลฯ ชดัเจนมาก

นอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

  

 ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.5 ความพร้อมของ

 หน่วยงานทีป่ฏบิัต ิ

 (Characteristics of 

 Implementing 

 agencies) 

หมายถึง หน่วยงานภายในของกรมวิชาการเกษตรท่ี มี

ลักษ ณ ะท่ี เป็ น ทางการห รือไม่ เป็ น ท างการ มี อิท ธิพ ล 

ต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก 

คุณลกัษณะของหน่วยปฏิบัติงานยงัหมายรวมถึง คุณภาพ 

ป ร ะ ส บ ก าร ณ์  แ ล ะ ค วาม ส าม าร ถ ข อ งผู ้ป ฏิ บั ติ งาน  

ตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 หน่วยงานของกรมวชิาการเกษตร มีศกัยภาพ ความรู้

ความสามารถ และประสบการณ์ ในการนาํงานวจิยัไปใช้

ประโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในการนาํงานวจิยัไปใช้

ประโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

2.6  ทศันคตขิอง

 ผู้ปฏิบัตงิาน 

 (Attitude of 

 workers) 

หมายถึง ผูป้ฏิบติัตามนโยบายของกรมวชิาการเกษตร ท่ีอาจ

มีทศันคติดา้นบวกหรือดา้นลบตอ่นโยบาย/แผนงาน/

โครงการ ท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินงานจนบรรลุ

วตัถุประสงค ์ทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในมาตรฐาน

ของนโยบาย ความคิดเห็นท่ีมีต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย

และกระบวนการดาํเนินงานตามนโยบาย และความเตม็ใจ

หรือความตั้งใจของผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

 

 ท่านในฐานะผูป้ฏิบติั มีความเตม็ใจหรือตั้งใจ ในการนาํ

งานวจิยัไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

2.7  เงือ่นไขทางสังคม

 และเศรษฐกจิ 

 (Economics and 

 Social Conditions) 

หมายถึง สภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีเอ้ือต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ทางสงัคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการของกลุ่ม

เกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพดหวานลูกผสมต่องานวจิยัขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายไดแ้ละ

ความเป็นอยูข่องเกษตรกร มีความสามารถในนาํงานวจิยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ไปใชป้ระโยชน ์

 

 งานวจิยัขา้วโพดหวานฯพนัธ์ุชยันาท 2 ตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพดหวานลูกผสม มาก

นอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 



131 
 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ช่วยเพ่ิมรายได้

และลดตน้ทุนใหก้บัเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

3. ปัจจยัด้านการตลาดสําหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector) 

3.1 ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของ

กรมวชิาการเกษตร ท่ีทาํให้เกษตรกร พึงพอใจจนเกษตรกรมี

ความตอ้งการหรืออยากได ้และเลือกนาํไปใช ้

 

 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 เป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีทาํใหเ้กษตรกร พึงพอใจจนนาํไปใช ้มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

3.2 ราคา (Price)  หมายถึง ราคาเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 

2 ท่ีกรมวชิาการเกษตรกาํหนด 

 

 ราคาเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชยันาท 2 ท่ีกรมฯ ตั้งไว ้

มีความเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

3.3 สถานที ่(Place) หมายถึง ช่องทางในการซ้ือเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชยันาท 2  ของกรมวชิาการเกษตร รวมทั้ง ความ

สะดวกสบายในการเขา้มาใชบ้ริการจากกรมวชิาการเกษตร 

 

 ช่องทางในการซ้ือเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชยันาท 2 

มีช่องทางท่ีหลากหลายเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

3.4 การโฆษณาและ

 ประชาสัมพนัธ์ 

 (Promotion)  

หมายถึง กิจกรรมของกรมวชิาการเกษตรในการโฆษณาและ

เผยแพร่งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 หรือ

บริการของกรมวชิาการเกษตร ไปสู่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 

 

 กรมฯ ไดโ้ฆษณาและประชาสมัพนัธ์งานวจิยัขา้วโพดหวาน ฯ 

พนัธ์ุชยันาท 2 สู่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

4.  ปัจจยัด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

4 .1  การดํ าเนิ นการเพื่ อ

 สร้างความรู้เกี่ยวกับ

 ผู้ รั บบริ การและผู้ มี

 ส่วนได้เสีย  

หมายถึง กระบวนการหาขอ้มูลความตอ้งการ ความคาดหวงั 

และความนิยมชมชอบในงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร 

ประกอบดว้ย  

 

กรมฯ ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการ และความคาดหวงั 

ของเกษตรกรมากาํหนดงานวจิยั มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 1)  การจดักลุ่มเกษตรกรและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากงานวจิยั 

 เพ่ือคน้หาความตอ้งการใหเ้หมาะสมต่อเกษตรกร 

 

 กรมฯ มีการจดักลุ่มเกษตรกรและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก

 งานวจิยั เพ่ือใหง่้ายต่อการตอบสนองความตอ้งการ  

 มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

 2)  การรับฟังความคิดเห็น และเรียนรู้ความต้องการความ

 คาดหวงั และความนิยมชมชอบของเกษตรกร 

 

 กรมฯ มีการรับฟังความคิดเห็น และเรียนรู้ความตอ้งการ 

 และความคาดหวงัของเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

3)  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการนาํขอ้มูลไปปรับใช ้  

 กรมฯ มีการนาํขอ้มูลจากเกษตรกรมาวเิคราะห์ และ 

 ปรับใช ้มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

4)  การทบทวนและการปรับปรุงการดําเนินการของกรม

 วชิาการเกษตร 

 

  กรมฯ มีการนําขอ้มูลความตอ้งการ ความคาดหวงัของ

 เกษตร มาทบทวนและการปรับปรุงการดาํเนินการ มาก

 นอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

4.2 การดาํเนินการในการ

 สร้างความ สัมพนัธ์

 กบัผู้รับบริการและ 

 ผู้มส่ีวนได้เสีย 

 หมายถึง กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์และตอบสนอง

 ความตอ้งการต่อเกษตรกร ประกอบดว้ย  

 

 กรมฯ มีวธีิการสร้างความสมัพนัธ์และตอบสนองความ

 ตอ้งการต่อเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

1)  การจดัเก็บขอ้มูลของเกษตรกรท่ีเคยใช้บริการของกรม

 วชิาการเกษตร  

 

 กรมฯ มีการจดัเก็บขอ้มูลของเกษตรกรท่ีเคยใชบ้ริการ

 ของกรมวชิาการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

2)  การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อขอ้มูล รับบริการ

 หรือร้องเรียน  

 

 กรมฯ มีการอาํนวยความสะดวกในการติดต่อขอ้มูล รับ

 บริการหรือร้องเรียน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 3)  การตอบกลบัขอ้ร้องเรียนและขอ้สงสัย การทบทวนและ

 ปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้รับบริการและ 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

 

 กรมฯ มีการตอบขอ้ร้องเรียนและขอ้สงสยั ต่อกลุ่ม

 เกษตรกร รวดเร็วเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

4)  ก ารส ร้างม าต รฐ าน ก ารป ฏิ บั ติ งาน  แ ล ะ ป ระ ก าศ 

 ใหเ้กษตรกรทราบขั้นตอนการทาํงาน  

 

  กรมฯ มีการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน และประกาศ

 ใหเ้กษตรกรทราบขั้นตอนการทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 

 5)  การกาํหนดตวัช้ีวดั และ การติดตามผลจากงานวจิยัไปใช ้  

  กรมฯ ใหค้วามสาํคญักบัการประเมินความพึงพอใจของ

 ของเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

  กรมฯ มีการกาํหนดตวัช้ีวดั และการติดตามผลจาก

 งานวจิยัไปใช ้มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

5. การมส่ีวนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

5.1 ร่วมคดิ (Think) 

 

หมายถึง เกษตรกรมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ 

ความคาดหวงั ความนิยมชมชอบของงานวิจัยของกรม

วชิาการเกษตร 

 

 เกษตรกรมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ ความ

คาดหวงั และนาํมากาํหนดเป็นปัญหาของงานวจิยัขา้วโพด

หวาน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 

5.2 ร่วมพจิารณา

 (Consider) 

ห มายถึง เกษตรกรมีส่วน ร่วมใน สํารวจข้อ มูล  ได้แ ก่ 

ทรัพยากร ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ความพร้อมของเกษตรกร 

ตลอดจนอุปสรรคปัญหาท่ีเก่ียวกับสภาพด้านต่าง ๆ ของ

เกษตรกร เพ่ือนํามากําหนดแนวทางและขอบเขตการ

ดาํเนินงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร 

 

5.3 ร่วมตดัสินใจ 

 (Decide) 

หมายถึงคือ เกษตรกรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา 

กาํหนดความตอ้งการ และจดัลาํดับความสําคญั และนํามา

กําห น ดเป็ น น โยบ าย แผน งาน  โครงการ และวิ ธีการ

ดาํเนินงานในงานวจิยัของวชิาการเกษตร 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 เกษตรกรมีส่วนร่วมตดัสินใจ การวเิคราะห์ปัญหา จดัลาํดบั

ความสาํคญั และวธีิการดาํเนินงานในงานวจิยัของวชิาการ

เกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 

5.4  ร่วมปฏบิัต ิ 

 (Co-practice 

หมายถึง เกษตรกรมีส่วนร่วมในการทดลองและพัฒนา

งานวิจยั รวมทั้งร่วมดาํเนินการตามแผนงาน หรือโครงการ

ต่าง ๆ ของกรมวชิาการเกษตร 

 

 เกษตรกรมีส่วนในการทดลองและพฒันางานวจิยัของกรมฯ 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 40 

5.5 ร่วมใช้ประโยชน์  หมายถึง เกษตรกรในการจัดสรรประโยชน์หรือผลของ

กิจกรรมหรือผลของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนงานวิจยั ผลผลิต

ของกรมวชิาการเกษตรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

 

 เกษตรกรไดรั้บประโยชน์จากงานวจิยั ของกรมวชิาการ

เกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 41 

5.6 ร่วมประเมนิผล 

 (Evaluate) 

หมายถึง เกษตรมีส่วนในการวดัผลการดาํเนินการ เพ่ือใหรู้้วา่

ผลจากการดําเนินงานวิจัยบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว้

หรือไม่ 

 

 เกษตรกร มีส่วนร่วมในการประเมินผลความสาํเร็จของ

งานวจิยัขา้วโพดหวานพนัธ์ุชยันาท 2 มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 42 

6. ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation) 

6.1  แรงจูงใจภายใน 

 (Intrinsic Motive)  

แรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงเร้าภายในตวัของบุคคลผู ้

นั้น ประกอบดว้ย  

 

กรมฯ มีแรงจูงใจใหบุ้คลากรนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มาก

นอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 43 

1)  ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง 

 ความรู้สึกของความสาํเร็จในการนาํงานวจิยัไปใช้

 ประโยชน์ ท่ีมีคุณค่าเชิงบวกท่ีทาํใหบุ้คลากรของกรม

 วชิาการเกษตร รู้สึกภูมิใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จ 

 ของงาน 

 

 เม่ือสามารถนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ท่านรู้สึกพึง

 พอใจและปลาบปล้ืมในความสาํเร็จ  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 44 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 2)  ความรับผิดชอบ (Responsibilty) หมายถึง ความเอาใจใส่ 

 ความมุ่งมัน่ตั้งใจต่อหน้าท่ีการงานของตน เพ่ือให้บรรลุ

 เป้าหมายท่ีกาํหนด รวมถึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ

 ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการนํางานวิจัยไปใช้

 ประโยชน ์

 

 ท่านมุ่งมัน่ เอาใจใส่ ต่อการนาํงานวจิยัของกรมฯ สู่การ

 ใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 45 

3) ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ง าน ท่ี ป ฏิ บั ติ  (Work itself)  ห ม าย ถึ ง 

 ความรู้สึกทา้ทาย ความน่าสนใจ ต่อการนาํงานวิจยัไปใช้

 ประโยชน์ ตรงกบัความรู้ความสามารถ งานท่ีตอ้งอาศัย

 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือปฏิบติั หรือ

 เป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดย

 ลาํพงั 

 

  การนาํงานวจิยัไปเผยแพร่ใหแ้ก่เกษตรกรใชป้ระโยชน์ 

 เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 46 

6.2  แรงจูงใจภายนอก 

 (Extrinsic Motive)  

 แรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงเร้า 

 ภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม 

 ประกอบดว้ย  

 

1)  รางวลัหรือค่าตอบแทน (Salary)หมายถึง รางวลัหรือ

 ค่าตอบแทนเพ่ิมเติม ในการนาํงานวจิยัของกรมวชิาการ

 เกษตรไปใชป้ระโยชน ์

 

 เม่ือสามารถนาํงานวจิยัของกรมไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 

  กรม ฯ มีรางวลัหรือค่าตอบแทน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 47 

2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Regcognition) หมายถึง การ

 ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การให้

 กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการ

 ยอมรับในความสามารถ เม่ือมีการนาํงานวจิยัไปใช้

 ประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

  กรมฯ มีการเช่ือมโยงการพิจารณาผลงาน กบัการนาํ

 งานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 48 

 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ใหก้าํลงัใจ มีการยอมรับใน

 ความสามารถ เม่ือมีการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได้

 อยา่งกวา้งขวาง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 49 

3)  นโยบายและการบริหารงาน (Company policies and 

 Administration)หมายถึง การบริหารจดัการและการ

 บริหารของกรมวชิาการเกษตร ท่ีเอ้ือต่อการนาํงานวจิยั

 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน ์

 

 นโยบายของกรมฯ มีผลท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการนาํงานวจิยั

 ของกรมฯ ไปใชป้ระโยชน ์

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 50 

4)  สภาพการทาํงาน (Status)หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางใน

 การทาํงาน ท่ีสนบัสนุนต่อการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์

 เช่น เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 

 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ 

 ของกรมฯ มีส่วนสนบัสนุนต่อการนาํงานวจิยัไปใช้

 ประโยชน ์

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 51 

 5)  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา(Relaton- Boss)

 หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการส่งเสริม

 ใหน้าํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน ์

 

  ผูบ้ริหารของกรมฯ มีส่วนในการส่งเสริมใหน้าํงานวจิยั

 ไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 52 
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ตารางท่ี 3.2 โครงสร้างแบบสอบถามการวจิยั (ตวัแปรตาม) แบบสอบถามชุดท่ี 1 

 

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

7.  ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

 หมายถึง ผลสําเร็จจากกระบวนการดําเนินงานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2  ของกรมวิชาการ

 เกษตรไปใช้ประโยชน์ เกษตรกรได้รับประโยชน์จากงานวจิยั  

7.1  ผลผลติ หมายถึง พนัธ์ุท่ีใหผ้ลผลิตสูง ไดแ้ก่ จาํนวนผลผลิตท่ี

ไดม้ากข้ึน นํ้ าหนกัสูงต่อฝักสูง คุณภาพดา้นการ

รับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติหวาน  ฝักสด อวบ หอม อร่อย 

และ มีความตา้นทานโรค 

 

1)  พนัธ์ุท่ีใหผ้ลผลิตสูง   

 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

 ผลสาํเร็จในการเพ่ิมผลผลิตใหก้บัเกษตรกรมากนอ้ย

 เพียงใด  

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

2)  นํ้าหนกัสูงต่อฝัก   

 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

 ผลสาํเร็จในการเพ่ิมนํ้ าหนกัต่อฝัก มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 

3)  คุณภาพดา้นการรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติหวาน  ฝัก

 สด อวบ หอม อร่อย และ  

 

 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

 ผลสาํเร็จในดา้นคุณภาพการรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติ

 หวาน  ฝักสด อวบ หอม อร่อย มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 

4)  มีความตา้นทานโรค   

  งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

 ผลสาํเร็จในการตา้นทานโรค มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

7.2  ผลลพัธ์ หมายถึง ผลประโยชน์ทีไ่ด้จากพนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชัยนาท 2 ประกอบด้วย  

 

 1)  ตน้ทุนการผลิตลดลง  

  งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

 ผลสาํเร็จในการลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกร มาก

 นอ้ยเพียงใด  

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

 2)  เพ่ิมรายไดใ้หก้บัเกษตรกร  

  งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

 ผลสาํเร็จในเพ่ิมรายไดใ้หก้บัเกษตรกร มากนอ้ย เพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 
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แบบสอบถาม ชุดที ่2 มีองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม 

ตวัอย่าง เกษตรผูซ้ื้อเมล็ดพันธ์ุลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการปลูกขา้วโพด ระยะเวลาท่ีใช้เมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 

และสถานท่ีปลูกขา้วโพด โดยคาํถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และคาํถามปลายเปิด 

   ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยั 

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้น

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีประกอบด้วย การตลาดสําหรับ

ภาครัฐ (Marketing in Public Sector) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) (หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) 

3) และการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิดให้ผูถู้กถาม

เลือกตอบ โดยกาํหนดให้ ขอ้คาํถามทั้งหมด ใช้มาตราลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดั 

ประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 

ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

  เกณฑก์ารแปลผล เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 แปลความวา่  มีผลมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 แปลความวา่  มีผลมาก 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 แปลความวา่  มีผลปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60 แปลความวา่  มีผลนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 แปลความวา่  มีผลนอ้ยท่ีสุด 
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  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณ

โดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ ดงัน้ี  

   

 

 

   

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยของกรม

วิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ โดยประกอบดว้ย ผลผลิต ไดแ้ก่ พนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตสูง คุณภาพดา้น

การรับประทาน และการความตา้นทานโรค และผลลพัธ์ ได้แก่ ต้นทุนการผลิตลดลง และเพิ่ม

รายได้ให้กับเกษตรกร ข้อคาํถามทั้งหมด ใช้มาตราลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ เป็นมาตรวดั  

ประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

                       ระดับคะแนน           ระดับความคิดเห็น 

ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

เกณฑก์ารแปลผล เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลความวา่  มีผลมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลความวา่  มีผลมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 แปลความวา่  มีผลปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 แปลความวา่  มีผลนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แปลความวา่  มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณ

โดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี  

   

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

            จาํนวนชั้น 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

       จาํนวนชั้น 
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   ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ตามกรอบการวิเคราะห์ SWOT รวมถึงขอ้เสนอแนะของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํา

งานวจิยัดา้นการเกษตรของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ใหสู้งข้ึน 

 

ตารางท่ี 3.3  โครงสร้างแบบสอบถามการวจิยั (ตวัแปรอิสระ) แบบสอบถามชุดท่ี 2 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

1. ปัจจยัด้านการตลาดสําหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector) 

1.1 ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง งานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2  

ของกรมวิชาการเกษตร ท่ีทําให้เกษตรกร พึงพอใจจน

เกษตรกรมีความตอ้งการหรืออยากได ้และเลือกนาํไปใช ้

 

 ท่านพึงพอใจเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

1.2 ราคา (Price)  หมายถึง ราคาเมล็ดพันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุ

ชยันาท 2 ท่ีกรมวชิาการ 

เกษตรกาํหนด 

 

 1) ราคาเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชยันาท 2 ท่ีกรม

 วชิาการกาํหนดกาํหนด เหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

1.3 สถานที ่(Place) หมายถึง ช่องทางในการซ้ือเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  ของกรมวชิาการเกษตร รวมทั้ง 

ความสะดวกสบายในการเขา้มาใชบ้ริการจากกรมวชิาการ

เกษตรสถานท่ีในการซ้ือเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวาน ฯ  

พนัธ์ุชยันาท 

 

 2)  มีหลากหลาย และสะดวกสบาย มากนอ้ยเพียงใด ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

1.4 การโฆษณาและ

 ประชาสัมพนัธ์ 

 (Promotion)  

หมายถึง กิจกรรมของกรมวชิาการเกษตรในการโฆษณา

และเผยแพร่งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 

หรือบริการของกรมวชิาการเกษตร ไปสู่เกษตรกรอยา่ง

ทัว่ถึง 

 

 กรมวชิาการเกษตร มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์

ขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชยันาท  2  มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2. ปัจจยัด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

2.1  การดําเนินการเพื่อ

 สร้างความรู้เกี่ยวกับ

 ผู้รับบริการและ 

 ผู้มส่ีวนได้เสีย  

หมายถึง  กระบวนการหาข้อมูลความต้องการ ความ

คาดหวงั และความนิยมชมชอบในงานวิจัยของกรม

วชิาการเกษตร ประกอบดว้ย  

 

1) การสอบถามความตอ้งการความคาดหวงัของเกษตรกร 

เพ่ือคน้หาความตอ้งการใหเ้หมาะสมต่อเกษตรกร 

 

กรมวชิาการเกษตร มีการสอบถามความตอ้งการ และ

ความคาดหวงัของท่าน ในงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

2) การรับฟังความคิดเห็น และเรียนรู้ความตอ้งการ ความ

คาดหวงั และความนิยมชมชอบของเกษตรกร 

 

 กรมวชิาการเกษตร มีการรับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการ 

และความคาดหวงัของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

2.2  การดาํเนินการในการ

 สร้างความ สัมพนัธ์

 กบัผู้รับบริการและ 

 ผู้มส่ีวนได้เสีย 

หมายถึง กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์และตอบสนอง

ความตอ้งการต่อเกษตรกร ประกอบดว้ย  

 

กรมวชิาการเกษตร มีวธีิการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและ

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

1) การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อขอ้มูล รับบริการ

หรือร้องเรียน  

 

กรมวชิาการเกษตร มีสถานท่ีอาํนวยความสะดวกในการ

ติดต่อขอ้มูล รับบริการหรือร้องเรียน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

2) การตอบกลับข้อร้องเรียนและข้อสงสัย การทบทวน

และปรับปรุงการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดเ้สีย  

 

กรมวชิาการเกษตร มีการตอบขอ้ร้องเรียนและขอ้สงสยั 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

4) การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประกาศให้

เกษตรกรทราบขั้นตอนการทาํงาน  
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 กรมวชิาการเกษตร มีมาตรฐานการปฏิบติังาน และติด

ประกาศใหท่้านทราบขั้นตอน มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

 5) การกาํหนดตวัช้ีวดั และ การติดตามผลจากงานวิจยัไป

ใช ้

 

 กรมวชิาการเกษตร มีการประเมินความพึงพอใจของ

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2จากท่าน มาก

นอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

3. การมส่ีวนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

3.1 ร่วมคดิ (Think) 

 

หมายถึง เกษตรกรมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ 

ความคาดหวงั ความนิยมชมชอบของงานวิจัยของกรม

วชิาการเกษตร 

 

 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั 

เพ่ือนาํไปกาํหนดหวัขอ้งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม

พนัธ์ุชยันาท 2 มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 

3.2  ร่วมพจิารณา

 (Consider) 

หมายถึง เกษตรกรมีส่วนร่วมในสํารวจข้อมูล ได้แก่ 

ท รัพ ยากร ธรรมชาติ  ส่ิ งแวดล้อม ความพร้อมของ

เกษตรกร ตลอดจนอุปสรรคปัญหาท่ีเก่ียวกับสภาพด้าน

ต่าง ๆ ของเกษตรกร เพ่ือนํามากําหนดแนวทางและ

ขอบเขตการดาํเนินงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร 

 

3.3  ร่วมตดัสินใจ 

 (Decide) 

 หมายถึงคือ เกษตรกรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา 

กาํหนดความตอ้งการ และจดัลาํดบัความสาํคญั และนาํมา

กําหนดเป็นนโยบาย แผนงาน โครงการ และวิธีการ

ดาํเนินงานในงานวจิยัของวชิาการเกษตร 

 

 ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจ การวเิคราะห์ปัญหา จดัลาํดบั

ความสาํคญั และวธีิการดาํเนินงานในงานวจิยัของวชิาการ

เกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

3.4  ร่วมปฏบิัต ิ 

 (Co-practice 

หมายถึง เกษตรกรมีส่วนร่วมในการทดลองและพฒันา

งานวิจยั รวมทั้งร่วมดาํเนินการตามแผนงานหรือโครงการ

ต่าง ๆ ของกรมวชิาการเกษตร 

 

 ท่านมีส่วนในการทดลองและพฒันางานวจิยัของกรม

วชิาการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

3.5 ร่วมใช้ประโยชน์  หมายถึง เกษตรกรในการจัดสรรประโยชน์หรือผลของ

กิจกรรมหรือผลของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนงานวจิยั ผลผลิต

ของกรมวชิาการเกษตรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

 

 ท่านไดรั้บประโยชนจ์ากงานวจิยั ของกรมวชิาการเกษตร 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

3.6  ร่วมประเมนิผล 

 (Evaluate) 

หมายถึง เกษตรมีส่วนในการวดัผลการดาํเนินการ เพ่ือให้รู้

วา่ผลจากการดาํเนินงานวิจยับรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด

ไวห้รือไม่ 

 

 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานวจิยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 วา่บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

 

ตารางท่ี  3.4  โครงสร้างแบบสอบถามการวจิยั (ตวัแปรตาม) แบบสอบถามชุดท่ี 2 

 

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

4.  ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

 หมายถึง ผลสําเร็จจากกระบวนการดําเนินงานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2  ของกรมวิชาการ

 เกษตรไปใช้ประโยชน์ เกษตรกรได้รับประโยชน์จากงานวจิยั  

4.1 ผลผลติ หมายถึง พนัธ์ุท่ีใหผ้ลผลิตสูง ไดแ้ก่ จาํนวนผลผลิตท่ี

ไดม้ากข้ึน นํ้ าหนกัสูงต่อฝักสูง คุณภาพดา้นการ

รับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติหวาน  ฝักสด อวบ หอม อร่อย 

และ มีความตา้นทานโรค 

 

1)  พนัธ์ุท่ีใหผ้ลผลิตสูง   

 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 เพ่ิม

 ผลผลิตใหก้บัท่านมากนอ้ยเพียงใด  

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

2)  นํ้าหนกัสูงต่อฝัก   

 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 เพ่ิม

 นํ้าหนกัต่อฝัก มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 

3)  คุณภาพดา้นการรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติหวาน  ฝัก

 สด อวบ หอม อร่อย และ  
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

  งานวจิยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 มี

 คุณภาพการรับประทาน ได้แก่ รสชาตหิวาน  ฝักสด 

 อวบ หอม อร่อย มากน้อยเพยีงใด 

ส่วนที ่3 ข้อที ่3 

 4)  มคีวามต้านทานโรค   

  งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 มีความ

 ตา้นทานโรค มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

4.2 ผลลพัธ์ หมายถึง ผลประโยชนท่ี์ไดจ้ากพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชยันาท 2 ประกอบดว้ย  

 

 1)  ตน้ทุนการผลิตลดลง  

  งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ช่วยลด

 ตน้ทุนการผลิต มากนอ้ยเพียงใด  

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

 2)  เพ่ิมรายไดใ้หก้บัเกษตรกร  

  งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 สามารถ

 เพ่ิมรายได ้มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 

  

 3.2  การทดสอบเคร่ืองมือ 

  ผูว้ิจ ัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสําหรับการวิจยัไปทําการทดสอบความ 

เท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) ดงัน้ี 

   3.2.1  การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา 

เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อทาํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้ว่ามีความตรงประเด็นกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการ วรรณกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น ตลอดจนสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั จากนั้น

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา และดาํเนินการ 

ในขั้นตอนต่อไป 

  3.2.2  การหาความเช่ือถือได้ (reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดลองใช้ (Try out) หรือทาํการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มทดลองท่ีมีลักษณะใกล้เคียง 

กับกลุ่มประชากรท่ีทาํการวิจยั โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรในการวิจยั 

จาํนวน 30 ราย หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และนาํไปหาค่า
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ความเช่ือถิอได ้(reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได ้(Cronbach's Alpha) เพือ่ตรวจสอบวา่

ขอ้คาํถามสามารถส่ือความหมายได้ตรงความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยค่าท่ีได้

จะตอ้งมาก 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้ 

 

ตารางท่ี 3.5 ผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

 

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ของ ครอนบาค 

Cronbach's coefficient Alpha 

ตวัแปรอสิระ  

1. กระบวนการบริหารโครงการวจิยั 0.83 

2. การนาํนโยบายไปปฏิบติั 0.81 

3. การตลาดสาํหรับภาครัฐ 0.84 

4. หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 0.73 

5. การมีส่วนร่วมของประชาชน  0.91 

6. แรงจูงใจ 0.85 

ตวัแปรตาม  

ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวจิัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 

2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

0.78 

 

   

 จากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามในแต่ละปัจจยั  

มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.73 – 0.91 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้

 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 2 ชุด  

   4.1.1  แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 มีขั้นตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

    1)  ติดต่อประสานขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลและส่งแบบสอบถาม

ให้แก่บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 ประกอบด้วย  

1) ศูนยว์ิจยัพืชไร่ชยันาท จงัหวดัชยันาท 2) ศูนยว์ิจยัพืชไร่สงขลา จงัหวดัสงขลา 3) ศูนยว์ิจยัพืชไร่

ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 4) ศูนย์วิจยัและพัฒนาการเกษตรกาญจนบุรี จังหวดักาญจนบุรี  
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5) ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั 6) ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรตรัง 

จงัหวดัตรัง 7) ศูนยข์ยายเมล็ดพนัธ์ุพืชลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 8) ศูนยว์ิจยัพืชไร่สุพรรณบุรี จงัหวดั

สุพรรณบุรี 9) ศูนยว์ิจยัพืชไร่เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 10) ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรพทัลุง 

จงัหวดัพทัลุง 11) ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรพงังา จงัหวดัพงังา 12) ศูนยว์ิจยัและพฒันาการ

เกษตรกระบ่ี จงัหวดักระบ่ี พร้อมระบุข้อความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาภายในเวลา 

ท่ีกาํหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัโดยติดตามอีกคร้ัง ดว้ยการโทรศพัท ์

 2)  เม่ือผูศึ้กษาไดร้วบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ ผู ้

ศึกษาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาทั้งหมดตามท่ีกาํหนดหมายเลข

ประจาํแบบสอบถามแต่ละชุดไวแ้ล้ว มาบนัทึกรายการคาํตอบต่าง ๆ ลงในคู่มือรหัสแบบฟอร์ม

มาตรฐาน และทาํการบนัทึกขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเป็นรหสั แลว้นาํไปวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  4.1.2  แบบสอบถาม ชุดที ่2 มีข้ันตอนและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดงัน้ี 

  1)  เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของศูนยว์จิยัพืชไร่ชยันาท จาํนวน 93 คน โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดม้า

จากการคาํนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non 

Probility Sampling) วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidentail Sampling) โดยเลือกจากเกษตรกร

ท่ีมาซ้ือเมล็ดพนัธ์ุและสอบถามใหค้รบตามจาํนวน   

   2)  เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของเกษตรกรตามเบอร์โทรศพัทท่ี์เกษตรกร

ใหไ้ว ้โดยใชแ้บบสอบถาม และนาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล   

 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายงาน 

ประจาํปีของกรมวชิาการเกษตร รายงานการประชุม รายงานการฝึกอบรม รายงานผลการวจิยั เป็นตน้  
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ได้นํามา

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล และจะมี

การวเิคราะห์ใน 2 ส่วน คือ 1) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา 2) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

  5.1.1  ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 วิธี  

   1) การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

ของกลุ่มประชากร ใชก้ารแจกแจกความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อพรรณา

เก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกศึกษา ตามตารางท่ี 3.6  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.6  แสดงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไป 

 

ข้อมูล สถิตทิีใ่ช้การวเิคราะห์ 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม -  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

 -  ค่าร้อยละ (Percentage) 

 -  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 -  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

2) การวิเคราะห์สถิติอนุมาน เป็นสถิติท่ีนาํมาใช้ในการอา้งอิงไปหาค่าความ

เป็นจริงของประชากร โดยเลือกนํามาใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ได้แก่ การทดสอบค่าที  

(T-Test) การทดสอบค่า (F-Test) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) นาํมาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ตามตารางท่ี 3.7 ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 3.7  แสดงสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิานการวจิยั สถิตทิีใ่ช้การวเิคราะห์ 

1. ระดบัของการนาํงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

 ประโยชน์ : กรณีศึกษา ขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 

 อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

-  ใชส้ถิติและเทคนิคการวเิคราะห์แบบ           

 t-test 

 

2. มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้นกลุ่มนโยบายและโครงการ ท่ี

 ประกอบดว้ย กระบวนการบริหารโครงการวจิยั (Research 

 Project Management) และการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy 

 Implementation) มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํงานวจิยั

 ดา้นการเกษตรของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน ์

-  ใชส้ถิติและเทคนิคการวเิคราะห์แบบ            

 F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิง

 พหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple  

 Regression Analysis) 

3. มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนว

 ใหม่ (New Public Management) ท่ีประกอบดว้ย การตลาด

 สาํหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector) การพฒันา

 คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้

 ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 (Public Participation) มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํ

 งานวจิยัดา้นการเกษตรของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน ์

-  ใชส้ถิติและเทคนิคการวเิคราะห์แบบ            

 F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิง

 พหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

 Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 3.7  (ต่อ) 

  

สมมตฐิานการวจิยั สถิตทิีใ่ช้การวเิคราะห์ 

4. มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้นแรงจูงใจ ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยั

แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิใน

การนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน ์

-  ใชส้ถิติและเทคนิคการวเิคราะห์แบบ            

F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิง

พหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 
 

 5.1.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในส่วนท่ี 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิดของแบบสอบถามจากประชากรทั้ง 2 กลุ่ม 

โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์แบบ SWOT เก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาทาํการจดั

ระเบียบขอ้มูลก่อนนาํไปวเิคราะห์ เพื่อหาคาํตอบให้กบัวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 3 ท่ีตอ้งการศึกษาจุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการนํางานวิจยัด้านการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ และวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัทศันคติ ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการนาํงานวจิยั

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ เพื่อหาคาํตอบให้กับวตัถุประสงค์ ข้อท่ี 4 ท่ีต้องการ

เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัดา้นการเกษตรของกรมวิชาการ

เกษตรไปใช้ประโยชน์ กรณีศึกษา ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ให้อยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

โดยพิจารณาถึงขอ้มูลท่ีสามารถตอบวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน และนาํมาวิเคราะห์

ในรูปแบบของการพรรณาบรรยาย 
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6. ระยะเวลาในการดําเนินงานวจิัย 

 

 โครงการวจิยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั เป็นระยะเวลา 14  เดือน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.8  แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั 

 

ขั้นตอนในการดาํเนินงาน 
ระยะเวลาทาํการวจิยั 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. ศึกษาเอกสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง                       

2. สร้างเคร่ืองมือและทดลองใช ้                       

3. เก็บรวบรวมขอ้มูล                       

4. วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล                       

5.สรุปและจดัทาํรายงาน                       

 

 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

   การวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  

5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัย  

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์  

 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรตามหรือระดับผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยั  

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

   1.  ระดบัของการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

  2.  มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านกลุ่มนโยบายและโครงการท่ีประกอบด้วย 

กระบวนการบริหารโครงการวิจยั และการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ 

นาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

  3.  มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ในด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบดว้ย 

การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้

ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํ

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

  4.  มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ตวั ในดา้นแรงจูงใจ ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ

ภายใน และ แรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม

พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทาง และมาตรการต่าง ๆ ในการทาํให้การ

นาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์สูงข้ึน  

 

 



151 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งประชากรของการวจิยั ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1.1 กลุ่มบุคลากรทีท่าํหน้าทีป่รับปรุงพนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2  

จํานวน 41 คน (ศึกษาจากประชากรทั้งหมด) แบ่งรายละเอียด ดงัน้ี 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุ

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ และ

สถานท่ีปฏิบติังาน ดงัตาราง 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวน ร้อยละของกลุ่มประชากร จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม 

       บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2         

 (n=41) 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

14 

27 

 

34.1 

65.9 

2 อายุ 

         ตํ่ากวา่ 25 ปี 

         25 – 30 ปี 

         31 – 40 ปี 

         41 – 50 ปี 

         51-60 ปี 

 

1 

5 

18 

10 

7 

 

2.4 

12.2 

43.9 

24.4 

17.1 

3. ระดบัการศึกษา 

         มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/ตํ่ากวา่ 

         อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 

         ปริญญาตรี 

         ปริญญาโท 

         สูงกวา่ปริญญาโท 

 

- 

3 

19 

18 

1 

 

- 

7.3 

46.3 

43.9 

2.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

4. อายุราชการ 

         นอ้ยกวา่ 5 ปี 

         5 – 10 ปี 

         11 – 15 ปี 

         16 – 20 ปี 

         มากกวา่ 20 ปี 

 

9 

17 

3 

1 

11 

 

22.0 

41.5 

7.3 

2.4 

26.8 

5. สถานทีป่ฏบิัตงิาน 

         ศูนยว์จิยัพืชไร่ชยันาท 

         ศูนยข์ยายเมลด็พนัธ์ุพืชลพบุรี 

         ศูนยว์จิยัพืชไร่เชียงใหม่ 

         ศูนยว์จิยัพืชไร่สงขลา 

         ศูนยว์จิยัพืชไร่ขอนแก่น 

         ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรกาญจนบุรี 

 

20 

2 

1 

3 

3 

3 

 

48.8 

4.9 

2.4 

7.3 

7.3 

7.3 

5. สถานทีป่ฏบิัตงิาน (ต่อ) 

         ศูนยว์จิยัพืชไร่สุพรรณบุรี 

         ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรสุโขทยั 

         ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรตรัง 

         ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรพทัลุง 

         ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรพงังา 

         ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรกระบ่ี 

 

1 

3 

2 

1 

1 

1 

 

2.4 

7.3 

4.9 

  2.4 

2.4 

2.4 

   

  จากตารางท่ี   4.1 พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 27 คน  

(คิดเป็นร้อยละ 65.9) มีอายตุั้งแต่  31 – 40 ปี จาํนวน 18 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.9) เม่ือพิจารณาถึงระดบั

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน  

19 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.3) โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุราชการอยู่ในระดับ 5-10 ปี  

(คิดเป็นร้อยละ 41 5) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีศูนยว์ิจยัพืชไร่ชยันาท จาํนวน  

20 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.8)  
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 1.2  กลุ่มตวัอย่างจากเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  

จาํนวน 93 คน  

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการปลูกขา้วโพด ระยะเวลา 

ท่ีใชเ้มล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 และสถานท่ีปลูกขา้วโพด ดงัตาราง 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวน ร้อยละของกลุ่มประชากร จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม     

 ตวัอยา่งของเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท  2  

(n=93) 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

46 

47 

 

49.5 

50.5 

2 อายุ 

         ตํา่กวา่ 30 ปี 

         31 – 40 ปี 

         41 – 50 ปี 

         51 – 60 ปี 

         มากกวา่ 60 ปี 

 

9 

30 

25 

27 

2 

 

9.7 

32.3 

26.9 

29.0 

2.2 

3. ประสบการณ์ในการปลูกข้าวโพด 

         นอ้ยกวา่ 5 ปี 

         5 – 10 ปี 

         11 – 15 ปี 

         16 – 20 ปี 

         มากกวา่ 20 ปี 

 

52 

25 

10 

3 

3 

 

55.9 

26.9 

10.8 

3.2 

3.2 

4. ระยะเวลาทีใ่ช้เมลด็พนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

         นอ้ยกวา่ 1 ปี 

         มากกวา่ 1 ปี 

 

45 

48 

 

48.4 

51.6 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  

              (n=93) 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

5. สถานทีป่ลูกข้าวโพด 

         จงัหวดัชยันาท 

         จงัหวดันครสวรรค ์

         จงัหวดัสุพรรณบุรี 

         จงัหวดัอุทยัธานี 

         จงัหวดักาญจนบุรี 

         จงัหวดัลพบุรี 

         จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

         จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

         จงัหวดัสิงห์บุรี 

         จงัหวดันนทบุรี 

         จงัหวดันครราชสีมา 

         จงัหวดัอ่างทอง 

         จงัหวดัปราจีนบุรี 

         จงัหวดัสงขลา 

         จงัหวดักาํแพงเพชร 

         จงัหวดัแพร่ 

         จงัหวดัตาก 

         จงัหวดัสระบุรี 

         จงัหวดัศรีษะเกษ 

 

47 

12 

7 

3 

1 

3 

2 

1 

2 

2 

3 

2 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

 

50.5 

12.9 

7.5 

3.2 

1.1 

3.2 

2.2 

1.1 

2.2 

2.2 

3.2 

2.2 

1.1 

1.1 

2.2 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

   

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 47 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 50.5) ซ่ึ งมีอายุตั้ งแต่  31 – 40 ปี  จ ํานวน 30 คน  (คิดเป็นร้อยละ 32.3) เม่ือพิ จารณ า 

ถึงประสบการณ์ในการปลูกขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้ พบวา่มีประสบการณ์

ในการปลูกข้าวโพด น้อยกว่า 5 ปี (คิดเป็นร้อยละ 55.9) และผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีระยะเวลาท่ีใช้เมล็ดพนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 มากกว่า 1 ปี จาํนวน 48 คน  

(คิดเป็นร้อยละ 51.6) และสถานท่ีปลูกข้าวโพดส่วนใหญ่ อยู่ท่ีจงัหวดัชัยนาท จาํนวน 47 คน  

(คิดเป็นร้อยละ 50.5)  
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นทีม่ต่ีอปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวจิัยข้าวโพดหวาน 

  ลูกผสมพนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์  

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ             

3 ปัจจยั ไดแ้ก่  (1) ปัจจยัด้านนโยบาย และโครงการวิจยั มีจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ กระบวนการ

บริหารโครงการวิจยั และ การนาํนโยบายไปปฏิบติั (2) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ มีจาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การตลาดสาํหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(PMQA) ในหมวด 3 การให้ความสําคญักับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย และการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน (3) ปัจจยัแรงจูงใจ ได้แก่ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ผูว้ิจยัขอเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํา

งานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ โดยมีรายละเอียด  

ดงัตาราง 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มประชากร และกลุ่ม      

 ตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปรอิสระในภาพรวม 

 

ข้อ ตวัแปรอสิระ N X  S.D. แปลผล 

1 กระบวนการบริหารโครงการวจิยั 411 3.87 0.53 มาก 

2 การนาํนโยบายไปปฏิบติั 411 3.74 0.56 มาก 

3 การตลาดสาํหรับภาครัฐ 1342 3.76 0.68 มาก 

4 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  

ในหมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

1342 3.56 0.83 มาก 

5 การมีส่วนร่วมของประชาชน 1342 3.19 0.81 ปานกลาง 

6 แรงจูงใจภายใน 411 4.04 0.59 มาก 

7 แรงจูงใจภายนอก 411 3.28 0.74 ปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่รวม  3.59 0.66 มาก 
 

1 หมายถึง เก็บขอ้มูลจากกลุ่มบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธุ์ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธุ์ชยันาท 2 

2 หมายถึง เก็บขอ้มูลจากประชากร 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธุ์ขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธุ์ชยันาท 2    

  และ 2) เกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธุ์ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธุ์ชยันาท 2 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีปรับปรุงพันธ์ุ

ข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 และเกษตรกรผู ้ซ้ือเมล็ดพันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม  

พนัธ์ุชัยนาท 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 เม่ือนาํมาจาํแนกเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมาก 

ไปหานอ้ย ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจภายใน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 

2. ความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารโครงการวิจยั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 

3. ความคิดเห็นต่อการตลาดสาํหรับภาครัฐ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

4. ความคิดเห็นต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 

5. ความคิดเห็นต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 3 

การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

6. ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

7. ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

 2.1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัด้านนโยบายและโครงการวิจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารโครงการวิจยั และการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

มีดงัน้ี 

 2.1.1  ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยักระบวนการบริหาร

โครงการวิจยั เก็บขอ้มูลจากประชากรเพียงกลุ่มเดียว ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุ

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 จาํนวน 41 คน ผลการวเิคราะห์ ดงัตาราง 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของต่อปัจจยักระบวนการ

 บริหารโครงการวจิยั                   

(n=41) 

ข้อ กระบวนการบริหารโครงการวจิยั X  S.D. แปลผล 

1 หวัขอ้งานวจิยัไดน้าํปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกรมา

กาํหนด มากนอ้ยเพียงใด 

4.02 

 

0.61 

 

มาก 

 

2 มีการวเิคราะห์ประโยชน์ ผลกระทบ และความเป็นไปไดข้อง

งานวจิยั มากนอ้ยเพียงใด 

3.76 

 

0.97 

 

มาก 

 

3 มีการคาดคะเน และกาํหนดแผนการดาํเนินงานวจิยัไวเ้ป็นการ

ล่วงหนา้ มากนอ้ยเพียงใด 

3.90 

 

0.83 

 

มาก 

 

4 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั มีการกาํหนดไวช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 4.24 0.58 มากท่ีสุด 

5 การกาํหนดตวัผูรั้บผิดชอบ กิจกรรม สถานท่ี กาํหนดไวอ้ยา่ง

ชดัเจน และเพียงพอเพียงใด 

4.24 

 

0.58 

 

มากท่ีสุด 

 

6 มีการกาํหนดทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้ไดแ้ก่ งบประมาณ ระยะเวลา 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ อยา่งเพียงพอหรือไม่ 

3.98 

 

0.85 

 

มาก 

 

7 การนาํแผนงานวจิยัท่ีกาํหนดมาปฏิบติั มีการบริหารจดัการท่ีดี และ

เป็นไปตามกาํหนดเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

3.88 

 

0.56 

 

มาก 

 

8 การติดตามผลงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร มีระบบรายงาน การ

ติดตามงาน ควบคุมงานแต่ละขั้นตอนท่ีมีความเหมาะสม มากนอ้ย

เพียงใด 

3.98 

 

0.61 

 

มาก 

 

9 มีการประเมินผลงานวจิยัวา่ตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกรมาก

นอ้ยเพียงใด 

3.61 

 

0.89 

 

มาก 

 

10 มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

งานวจิยัในอนาคต มากนอ้ยเพียงใด 

3.68 

 

0.82 

 

มาก 

 

11 การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุ

ชยันาท 2 สู่เกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

3.29 

 

1.17 ปานกลาง 

 รวม 3.87 0.53 มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่   กลุ่มบุคลากรปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท  2  

มีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านกระบวนการบริหารโครงการวิจยั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีความเห็น ต่อกระบวนการบริหารโครงการวิจยั ซ่ึงสามารถจาํแนกความคิดเห็นต่อมีจาํนวน 5 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ การร่าง และประเมินโครงการวิจยั การวางแผนโครงการวิจยั การปฏิบติัตามแผนโครงการวิจยั 
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การติดตามผล  และควบคุมโครงการวิจัย การประเมินผลโครงการวิจัย และเผยแพร่ผลงาน  

เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นต่อการกาํหนดวตัถุประสงค์งานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรมีการ

กาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.58 

2. ความคิดเห็นต่อการกาํหนดตวัผูรั้บผิดชอบ กิจกรรม และสถานท่ี มีการกาํหนด 

ไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 

3. ความคิดเห็นต่อการกําหนดหัวข้องานวิจัยท่ีได้นําปัญหาและความต้องการ 

ของเกษตรกรมากาํหนด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 

4. ความคิดเห็นต่อการกาํหนดทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช้ ได้แก่ งบประมาณ ระยะเวลา 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ ไวอ้ย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.85 

5. ความคิดเห็นต่อการติดตามผลงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตร ว่ามีระบบรายงาน 

การติดตามงาน ควบคุมงานแต่ละขั้นตอนท่ีมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 

6. ความคิดเห็นต่อการวางแผนงานวิจยั การคาดคะเน และกาํหนดแผนการดาํเนินงาน

วจิยัไวเ้ป็นการล่วงหนา้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

7. ความคิดเห็นต่อการนาํแผนงานวจิยัท่ีกาํหนดมาปฏิบติั มีการบริหารจดัการท่ีดี และ

เป็นไปตามกาํหนดเวลา อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 

8. ความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ประโยชน์ ผลกระทบ และความเป็นไปได้ของ

งานวจิยั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

9. ความคิดเห็นต่อการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหางานวจิยั

ในอนาคต อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

10. ความคิดเห็นต่อการประเมินผลงานวิจัยว่าตรงกับความต้องการของเกษตรกร  

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

11. ความคิดเห็นต่อการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุ

ชัยนาท 2  สู่เกษตรกร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.17 
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 2.1.2  ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตวัอย่างต่อ กระบวนการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั เก็บขอ้มูลจากประชากรเพียงกลุ่มเดียว ได้แก่ กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุ

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 จาํนวน 41 คน ผลการวเิคราะห์ ดงัตาราง 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยันาํ      

 นโยบายไปปฏิบติั               

(n=41) 

ข้อ การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ X  S.D. แปลผล 

1 ผูบ้ริหารกรมวชิาการเกษตร มีนโยบายในการส่งเสริมใหง้านวจิยั

ไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

3.83 

 

0.97 

 

มาก 

 

2 วตัถุประสงคข์องการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มีความชดัเจน 

เป็นรูปธรรม สามารถนาํไปปฏิบติั ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากนอ้ย

เพียงใด 

3.71 

 

0.75 

 

มาก 

 

3 ทรัพยากรท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ งบประมาณ การสนบัสนุนจาก

หน่วยงานภายในกรมวชิาการเกษตร และการใชส่ิ้งจูงใจ มีความ

เพียงพอ และมากนอ้ยเพียงใด 

3.41 

 

0.71 

 

มาก 

 

4 การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารในการนาํงานวจิยัไปใช้

ประโยชน์ มายงัผูป้ฏิบติังาน มีความเขา้ใจท่ีชดัเจนตรงกนัมาก

นอ้ยเพียงใด 

3.49 

 

0.84 

 

มาก 

 

5 การนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ของกรมวชิาการเกษตร มีการ

ประกาศ ในรูปของคาํสัง่ มาตรการ กฎเกณฑ ์ประกาศฯลฯ ชดัเจน

มากนอ้ยเพียงใด 

3.41 

 

0.87 

 

มาก 

 

6 หน่วยงานของกรมวชิาการเกษตร มีศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์ ในการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ย

เพียงใด 

3.93 

 

0.65 

 

มาก 

 

7 ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

มากนอ้ยเพียงใด 

3.93 

 

0.69 

 

มาก 

 

8 ท่านในฐานะผูป้ฏิบติั มีความเตม็ใจหรือตั้งใจ ในการนาํงานวจิยั

ไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

4.51 

 

0.68 

 

มากท่ีสุด 

 

9 งานวจิยัขา้วโพดหวานฯพนัธ์ุชยันาท 2 ตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพดหวานลูกผสม มากนอ้ยเพียงใด 

3.63 

 

0.73 

 

มาก 

 

10 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ช่วยเพ่ิมรายไดแ้ละ

ลดตน้ทุนใหก้บัเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

3.51 0.95 มาก 

 รวม 3.74 0.56 มาก 



160 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มบุคลากรปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม

พนัธ์ุชยันาท 2  มีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีความเห็น ต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงสามารถจาํแนกความคิดเห็นต่อมีจาํนวน 7 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ มาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือขอ้ความ การบงัคบัใช้กฎหมาย คุณลกัษณะ 

ของหน่วยงานปฏิบัติงาน เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ และทัศนคติของผู ้ปฏิบัติงาน  

เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นในฐานะผูป้ฏิบติั มีความเต็มใจหรือตั้งใจ ในการนาํงานวจิยั

ไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

2. ความคิดเห็นต่อหน่วยงานของกรมวิชาการเกษตรมีศักยภาพ ความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ ในการนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

3. ความคิดเห็นต่อความรู้และความเขา้ใจในการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

4. ความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารกรมวิชาการเกษตร มีนโยบายในการส่งเสริม 

ให้งานวิจยัไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.97 

5. ความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคข์องการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มีความ

ชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถนาํไปปฏิบติัได้อย่างถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

6. ความคิดเห็นต่องานวิจัยข้าวโพดหวานฯพันธ์ุชัยนาท 2 สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพดหวานลูกผสม อยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 

7. ความคิดเห็นต่องานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ช่วยเพิ่ม

รายได้และลดต้นทุนให้กับเกษตรกร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.95 

8. ความคิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารในการนาํงานวิจยัไปใช้

ประโยชน์ มายงัผูป้ฏิบติังาน มีความเขา้ใจท่ีชดัเจนตรงกนั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 
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9. ความ คิ ดเห็ น ต่ อท รัพ ยาก รท่ี ใช้ ใน งาน วิ จัย  ได้แ ก่  งบ ป ระม าณ  

การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายในกรมวิชาการเกษตร และการใช้ส่ิงจูงใจ มีความเพียงพอ อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

10. ความคิดเห็นต่อการนํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์ ของกรมวิชาการเกษตร  

มีการประกาศ ในรูปของคาํสั่ง มาตรการ กฎเกณฑ์ ประกาศ ฯลฯ ชัดเจน อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

 2.2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตร 

ไปใช้ประโยชน์ เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ดงัน้ี 

 2.2.1  ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัดา้นการตลาดสําหรับ

ภาครัฐ เก็บข้อมูลจากประชากร 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพันธ์ุ

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 จาํนวน 41 คน และเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  จาํนวน  93 คน ผลการวเิคราะห์ ดงัตาราง 4.6  

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัย

 การตลาดสาํหรับภาครัฐ  

            (n=134)  

ข้อ ปัจจยัการตลาดสําหรับภาครัฐ 

บุคลากร

ปรับปรุงพนัธ์ุ 
เกษตรกร รวม แปลผล 

(รวม) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 เป็นผลิตภณัฑท่ี์ทาํให้

เกษตรกรพึงพอใจจนนาํไปใช ้มากนอ้ย

เพียงใด 

3.41 

 

1.00 

 

4.34 

 

0.70 

 

4.14 

 

0.73 

 

มาก 

 

2 ราคาเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ท่ีกรมวชิาการเกษตร ตั้งไวมี้

ความเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

3.76 

 

0.92 

 

4.34 

 

0.73 

 

4.25 

 

0.71 

 

มาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

    (n=134)  

ข้อ ปัจจยัการตลาดสําหรับภาครัฐ 

บุคลากร

ปรับปรุงพนัธ์ุ 
เกษตรกร รวม แปลผล 

(รวม) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

3 ช่องทางในการซ้ือเมลด็พนัธ์ุขา้วโพด

หวานฯ พนัธ์ุชยันาท 2 มีช่องทางท่ี

หลากหลายเพียงใด 

2.71 

 

0.90 

 

3.60 

 

 

1.19 

 

3.42 

 

1.09 

 

มาก 

 

 

4 กรมวชิาการเกษตร ไดโ้ฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์งานวจิยัขา้วโพดหวานฯ 

พนัธ์ุชยันาท 2 สู่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 

มากนอ้ยเพียงใด 

2.90 

 

1.02 

 

3.30 

 

0.99 

 

3.21 

 

0.91 

 

ปาน

กลาง 

รวม 3.20 0.76 3.90 0.70 3.76 0.68 มาก 

   

 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 และเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  

มีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านการตลาดสําหรับภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.76 ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความเห็น ต่อการตลาดสําหรับภาครัฐ ซ่ึงสามารถจาํแนกความคิดเห็นต่อมีจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1) ความคิดเห็นต่อราคาเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2  

ท่ีกรมวิชาการเกษตร ตั้ งไวมี้ความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

2) ความ คิดเห็ นต่องานวิจัยข้าวโพ ดหวาน ลูกผส ม  พัน ธ์ุชัยนาท  2  

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้เกษตรกรพึงพอใจจนนําไปใช้ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 

3) ความ คิดเห็ น ต่อช่องท างใน การซ้ื อเม ล็ดพัน ธ์ุข้าวโพ ดห วาน  ฯ  

พนัธ์ุชัยนาท 2 มีช่องทางท่ีหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.09 
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4) ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร เก่ียวกบัการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์

งานวิจยัขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชัยนาท 2 สู่เกษตรกรอย่างทัว่ถึง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 

 2.2.2  ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัดา้นการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) (หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) 

เก็บขอ้มูลจากประชากร 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 จาํนวน 41 คน และเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชยันาท  2  จาํนวน  93 คน ผลการวเิคราะห์ ดงัตาราง 4.7  

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัการ     

 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้ความสําคัญ 

 กบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย)  

        (n=134) 

ข้อ 
หมวด 3 การให้ความสําคญั 

กบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้เสีย 

บุคลากร

ปรับปรุงพนัธ์ุ 
เกษตรกร รวม แปลผล 

(รวม) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 

 

กรมวชิาการเกษตร ใหค้วามสาํคญั

กบัความตอ้งการ และความคาดหวงั 

ของเกษตรกรมากาํหนดงานวจิยั 

มากนอ้ยเพียงใด 

3.66 

 

1.02 

 

3.41 

 

1.14 

 

3.49 1.02 มาก 

2 

 

กรมวชิาการเกษตร มีการจดักลุ่ม

เกษตรกรและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ

จากงานวจิยั เพ่ือใหง่้ายต่อการ

ตอบสนองความตอ้งการ มากนอ้ย

เพียงใด 

3.00 

 

0.92 

 

- - 3.00 0.92 ปาน

กลาง 

3 

 

กรมวชิาการเกษตร มีการรับฟังความ

คิดเห็น และเรียนรู้ความตอ้งการ 

และความคาดหวงัของเกษตรกร มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.24 

 

0.97 

 

3.65 1.20 3.58 1.07 ปาน

กลาง 

4 กรมวชิาการเกษตร มีการนาํขอ้มูล

จากเกษตรกรมาวเิคราะห์และปรับ

ใช ้มากนอ้ยเพียงใด 

3.29 

 

0.96 

 

- - 3.29 0.96 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

       (n=134) 

ข้อ 
หมวด 3 การให้ความสําคญั 

กบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้เสีย 

บุคลากร

ปรับปรุงพนัธ์ุ 
เกษตรกร รวม แปลผล 

(รวม) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5 กรมวชิาการเกษตร มีการนาํขอ้มูล

ความตอ้งการ ความคาดหวงัของ

เกษตรกร มาทบทวนและการ

ปรับปรุงการดาํเนินการ มากนอ้ย

เพียงใด 

3.39 

 

0.77 

 

- - 3.39 0.77 ปาน

กลาง 

6 กรมวชิาการเกษตร มีวธีิการสร้าง

ความสมัพนัธ์และตอบสนองความ

ตอ้งการต่อเกษตรกร มากนอ้ย

เพียงใด 

3.37 

 

0.86 

 

3.59 1.14 3.56 1.02 มาก 

7 กรมวชิาการเกษตร มีการจดัเก็บ

ขอ้มูลของเกษตรกรท่ีเคยใชบ้ริการ

ของกรมวชิาการเกษตร มากนอ้ย

เพียงใด 

3.29 

 

0.96 - - 3.29 0.96 ปาน

กลาง 

8 กรมวชิาการเกษตร มีการอาํนวย

ความสะดวกในการติดต่อขอ้มูล รับ

บริการหรือร้องเรียน มากนอ้ย

เพียงใด 

3.39 

 

0.77 3.91 0.88 3.82 0.79 มาก 

9 กรมวชิาการเกษตร มีการตอบขอ้

ร้องเรียนและขอ้สงสยั ต่อกลุ่ม

เกษตรกร รวดเร็วเพียงใด 

3.98 

 

5.05 3.60 0.84 3.70 1.78 มาก 

10 กรมวชิาการเกษตร มีการสร้าง

มาตรฐานการปฏิบติังาน และ

ประกาศใหเ้กษตรกรทราบขั้นตอน

การทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 

3.24 

 

0.92 3.45 1.04 3.43 0.93 มาก 

11 กรมวชิาการเกษตร ใหค้วามสาํคญั

กบัการประเมินความพึงพอใจของ

ของเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

3.44 

 

1.03 3.67 1.01 3.63 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

    

ข้อ 
หมวด 3 การให้ความสําคญั 

กบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้เสีย 

บุคลากร

ปรับปรุงพนัธ์ุ 
เกษตรกร รวม แปลผล 

(รวม) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

12 กรมวชิาการเกษตร มีการกาํหนด

ตวัช้ีวดั และการติดตามผลจาก

งานวจิยัไปใช ้มากนอ้ยเพียงใด 

3.49 

 

0.95 - - 3.49 0.95 มาก 

รวม 3.40 0.93 3.61 0.88 3.56 0.83 มาก 

   

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 และเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  

มีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) (หมวด 3 การให้

ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น ต่อการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) (หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ และ 

ผูมี้ส่วนได้เสีย) ซ่ึงสามารถจาํแนกความคิดเห็นต่อมีจาํนวน 12 ตัวแปร ได้แก่ 1) การจัดกลุ่ม

เกษตรกรและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากงานวิจยั เพื่อคน้หาความตอ้งการให้เหมาะสมต่อเกษตรกร  

2) การรับฟังความคิดเห็น และเรียนรู้ความต้องการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ 

ของเกษตรกร 3) การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําขอ้มูลไปปรับใช้ และ 4) การทบทวน และการ

ปรับปรุงการดาํเนินการของกรมวิชาการเกษตร 5) การจดัเก็บขอ้มูลของเกษตรกรท่ีเคยใช้บริการ

ของกรมวิชาการเกษตร 6) การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อข้อมูล รับบริการหรือร้องเรียน  

7) การตอบกลบัข้อร้องเรียนและข้อสงสัย 8) การทบทวนและปรับปรุงการสร้างความสัมพนัธ์ 

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 9) การสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน และประกาศให้เกษตรกร

ทราบขั้นตอนการทาํงาน 10) การทบทวน และปรับปรุงความสัมพนัธ์ 11) การวดัความพึงพอใจ 12) การ

กาํหนดตวัช้ีวดั การติดตามผลจากงานวจิยัไปใช ้ เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตรในการอํานวยความส ะดวก  

การติดต่อขอ้มูล การรับบริการหรือร้องเรียน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.82  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
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2. ความคิดเห็นต่อกบักรมวิชาการเกษตร ในการตอบขอ้ร้องเรียน และขอ้

สงสัยต่อกลุ่มเกษตรกร รวดเร็วเพียงใด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.78 

3. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร ในการให้ความสําคัญกับการ

ประเมินความพึงพอใจของของเกษตรกร อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.92 

4. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร มีการรับฟังความคิดเห็น และเรียนรู้

ความตอ้งการ และความคาดหวงัของเกษตรกร มากน้อยเพียงใด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07 

5. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร มีวิธีการสร้างความสัมพนัธ์ และ

ตอบสนองความต้องการต่อเกษตรกร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.02 

6. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร ในการให้ความสําคัญ กับความ

ตอ้งการ และความคาดหวงั ของเกษตรกรมากาํหนดงานวิจยั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 

7. ความคิดเห็นต่อกรมวชิาการเกษตร มีการกาํหนดตวัช้ีวดั และการติดตาม

ผลจากงานวจิยัไปใช ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 

8. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร มีการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน 

และประกาศให้เกษตรกรทราบขั้นตอนการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 

9. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร มีการนําข้อมูลความต้องการ  

ความคาดหวงัของเกษตรกร มาทบทวนและการปรับปรุงการดาํเนินการ อยู่ในระดับปานกลาง  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

10. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร มีการนําข้อมูลจากเกษตรกร 

มาวิเคราะห์ และปรับใช้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.96 

11. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร มีการจดัเก็บข้อมูลของเกษตรกร 

ท่ีเคยใช้บริการของกรมวิชาการเกษตร อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 
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12. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร มีการจดักลุ่มเกษตรกร และผูท่ี้ไดรั้บ

ผลกระทบจากงานวิจยั เพื่อใหง่้ายต่อการตอบสนองความตอ้งการในงานวจิยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

 2.2.3  ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชน เก็บขอ้มูลจากประชากร 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุง 

พนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท  2  จาํนวน 41 คน และเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท  2  จาํนวน 93 คน ผลการวเิคราะห์ ดงัตาราง 4.8  

 

ตารางท่ี 4.8    ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัการ

 มีส่วนร่วมของประชาชน                

 (n=134) 

ข้อ การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

บุคลากร

ปรับปรุงพนัธ์ุ 
เกษตรกร รวม แปลผล 

(รวม) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 เกษตรกรมีส่วนร่วมในการกาํหนด

ความตอ้งการ ความคาดหวงั และนาํมา

กาํหนดเป็นปัญหาของงานวจิยัขา้วโพด

หวาน ชยันาท  2  มากนอ้ยเพียงใด 

3.27 0.90 2.97 1.10 2.92 0.98 ปาน

กลาง 

2 เกษตรกรมีส่วนร่วมตดัสินใจ การ

วเิคราะห์ปัญหา จดัลาํดบัความสาํคญั 

และวธีิการดาํเนินงานในงานวจิยัของ

วชิาการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

3.05 0.97 2.78 1.04 3.03 0.96 ปาน

กลาง 

3 เกษตรกรมีส่วนในการทดลองและ

พฒันางานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร 

มากนอ้ยเพียงใด 

3.24 1.04 3.78 0.78 2.89 0.94 ปาน

กลาง 

4 เกษตรกรไดรั้บประโยชน์จากงานวจิยั 

ของกรมวชิาการเกษตร มากนอ้ย

เพียงใด 

3.56 0.95 3.38 1.19 3.73 0.69 มาก 

5 เกษตรกร มีส่วนร่วมในการประเมินผล

ความสาํเร็จของงานวจิยัขา้วโพดหวาน

พนัธ์ุชยันาท 2 มากนอ้ยเพียงใด 

3.41 0.89 3.16 0.92 3.39 1.01 ปาน

กลาง 

 
รวม 3.31 0.85 2.97 1.10 3.19 0.81 

ปาน

กลาง 
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  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีปรับปรุงพันธ์ุข้าวโพดหวาน

ลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 และเกษตรกรผู ้ซ้ือเมล็ดพันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2  

มีความเห็นต่อตัวแปรปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

มีความเห็น ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงสามารถจาํแนกความคิดเห็นต่อมีจาํนวน 6 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ ร่วมคิด ร่วมพิจารณาร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล 

เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นวา่เกษตรกรไดรั้บประโยชน์จากงานวจิยั ของกรมวชิาการเกษตร  

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

2. ความคิดเห็นว่าเกษตรกร มีส่วนร่วมในการประเมินผลความสําเร็จของงานวิจยั

ข้าวโพดหวานพันธ์ุชัยนาท 2 อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.01 

3. ความคิดเห็นว่า เกษตรกรมีส่วนร่วมตดัสินใจ การวิเคราะห์ปัญหา จดัลาํดบั

ความสําคญั และวิธีการดาํเนินงานในงานวิจยัของวิชาการเกษตร อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 

4. ความคิดเห็นว่า เกษตรกรมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั 

และนํามากาํหนดเป็นปัญหาของงานวิจยัขา้วโพดหวาน ชัยนาท 2 อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

5. ความคิดเห็นว่า เกษตรกรมีส่วนในการทดลองและพัฒนางานวิจัยของกรม

วชิาการเกษตร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

 2.3  ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัแรงจูงใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ดงัน้ี 

 2.3.1 ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยแรงจูงใจภายใน  

เก็บขอ้มูลจากประชากรเพียงกลุ่มเดียว ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท  2  จาํนวน  41  ผลการวเิคราะห์ ดงัตาราง 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจยั        

 แรงจูงใจภายใน    

    (n=41) 

ข้อ แรงจูงใจภายใน X  S.D. แปลผล 

1 กรมวิชาการเกษตร มีแรงจูงใจให้บุคลากรนํางานวิจัยไปใช้

ประโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

3.15 

 

1.06 ปานกลาง 

 

2 เม่ือสามารถนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ท่านรู้สึกพึงพอใจและ

ปลาบปล้ืมในความสาํเร็จ 

4.37 

 

0.73 มากท่ีสุด 

 

3 ท่านมุ่งมัน่ เอาใจใส่ ต่อการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตร สู่

การใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

4.32 

 

0.65 มากท่ีสุด 

 

4 การนาํงานวิจยัไปเผยแพร่ให้แก่เกษตรกรใชป้ระโยชน์ เป็นงานท่ี

ทา้ทายความสามารถของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

4.32 

 

0.72 มากท่ีสุด 

 

รวม 4.04 0.59 มาก 

   

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีปรับปรุงพันธ์ุข้าวโพด

หวานลูกผสม มีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.04 ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความเห็น ต่อปัจจยัแรงจูงใจภายใน ซ่ึงสามารถจาํแนกความคิดเห็นต่อตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ความสําเร็จในการทาํงาน ความรับผิดชอบ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เม่ือเรียงลาํดบัจากมาก 

ไปนอ้ย ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นเม่ือสามารถนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ กลุ่มประชากรรู้สึก

พึงพอใจ  และปลาบปล้ืมในความสําเร็จ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.37  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733 

2. ความคิดเห็นต่อความมุ่งมัน่ เอาใจใส่ ต่อการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการ

เกษตร สู่การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.65 

3. ความคิดเห็นต่อการนาํงานวิจยัไปเผยแพร่ให้แก่เกษตรกรใช้ประโยชน์ 

เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

4. ความคิดเห็นต่อกรมวิชาการเกษตร มีแรงจูงใจให้บุคลากรนาํงานวิจยัไปใช้

ประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 
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 2.3.2  ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัแรงจูงใจภายนอก  

เก็บขอ้มูลจากประชากรเพียงกลุ่มเดียว ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 จาํนวน 41 ผลการวเิคราะห์ ดงัตาราง 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยั       

 แรงจูงใจภายนอก         

  (n=41) 

ข้อ แรงจูงใจภายนอก X  S.D. แปลผล 

1 เม่ือสามารถนาํงานวจิยัของกรมไปใชป้ระโยชน์ได ้กรมวิชาการเกษตร

มีรางวลัหรือค่าตอบแทน มากนอ้ยเพียงใด 

2.83 

 

0.97 ปานกลาง 

 

2 กรมวิชาการเกษตร มีการเช่ือมโยงการพิจารณาผลงาน กับการนํา

งานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

3.29 

 

0.87 ปานกลาง 

 

3 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ให้กาํลงัใจ มีการยอมรับในความสามารถ 

เม่ือมีการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

3.24 

 

1.04 ปานกลาง 

 

4 นโยบายของกรมวชิาการเกษตร มีผลท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการนาํงานวจิยั

ของกรมวชิาการเกษตร ไปใชป้ระโยชน์ 

3.54 

 

0.71 มาก 

 

5 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ของกรม

วชิาการเกษตร มีส่วนสนบัสนุนต่อการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน ์

3.10 

 

1.07 ปานกลาง 

 

6 ผูบ้ริหารของกรมวิชาการเกษตร มีส่วนในการส่งเสริมให้นาํงานวิจยั

ไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

3.66 0.94 มาก 

รวม 3.28 0.74 ปานกลาง 

 

   

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพด

หวานลูกผสม มีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจภายนอก ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.28  ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีความเห็น ต่อปัจจยัแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงสามารถจาํแนกความคิดเห็นต่อตวัแปรทั้ง 6 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความกา้วหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารงาน  

สภาพการทาํงาน และวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1) ความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารของกรมวิชาการเกษตร มีส่วนในการส่งเสริม

ให้นาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.94 
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2) ความคิดเห็นต่อนโยบายของกรมวิชาการเกษตรมีผลท่ีสนบัสนุนให้เกิด

การนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

3) ความคิดเห็นต่อกระบวนการท่ีกรมวิชาการเกษตร มีการเช่ือมโยงการ

พิจารณาผลงาน กบัการนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29                        

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

4) ความคิดเห็นต่อการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ให้กาํลงัใจ มีการยอมรับใน

ความสามารถ เม่ือมีการนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 

5) ความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ 

ของกรมวิชาการเกษตร มีส่วนสนบัสนุนต่อการนาํงานวิจยัไปใช้ประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07 

6) ความคิดเห็นเม่ือสามารถนํางานวิจัยของกรมไปใช้ประโยชน์ได ้ 

กรมวิชาการเกษตร มีรางวลั หรือค่าตอบแทนอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.83  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรตามหรือระดับผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัย

 ข้าวโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

 

  ความคิดเห็นในส่วนน้ีได้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้ ง 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม

บุคลากรท่ีทําหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 จาํนวน 41 คน และ

เกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 จาํนวน 93 คน ดงัตาราง 4.11 

 

ตารางท่ี. 4.11   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบั

 ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 ของกรม

 วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์                             

 (n=134) 

ข้อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

บุคลากร

ปรับปรุงพนัธ์ุ 
เกษตรกร รวม แปลผล 

(รวม) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ประสบผลสาํเร็จในการเพ่ิม

ผลผลิตใหก้บัเกษตรกรมากนอ้ยเพียงใด  

3.54 0.90 4.13 0.63 3.99 0.60 มาก 

2 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ประสบผลสาํเร็จในการเพ่ิม

นํ้ าหนกัต่อฝัก มากนอ้ยเพียงใด 

3.59 0.77 4.16 0.66 4.03 0.62 มาก 

3 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ประสบผลสาํเร็จในดา้น

คุณภาพการรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติ

หวาน  ฝักสด อวบ หอม อร่อย มากนอ้ย

เพียงใด 

3.66 0.66 4.03 0.77 3.96 0.68 มาก 

4 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ประสบผลสาํเร็จในการ

ตา้นทานโรค มากนอ้ยเพียงใด 

3.66 0.79 3.97 0.76 3.90 0.71 มาก 
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ตารางท่ี. 4.11   (ต่อ) 

     

ข้อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

บุคลากร

ปรับปรุงพนัธ์ุ 
เกษตรกร รวม แปลผล 

(รวม) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ประสบผลสาํเร็จในการลด

ตน้ทุนการผลิตของเกษตรกร มากนอ้ย

เพียงใด 

3.80 0.75 4.23 0.72 4.14 0.66 มาก 

6 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ประสบผลสาํเร็จในเพ่ิมรายได้

ใหก้บัเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

3.73 0.78 4.17 0.72 4.06 0.66 มาก 

รวม 3.66 0.65 4.11 0.55 4.01 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 และเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  

มีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.52 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น ต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิ 

ในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึง

สามารถจาํแนกความคิดเห็นต่อตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดว้ย 1) ผลผลิต หมายถึง พนัธ์ุท่ีให้ผล

ผลิตสูง ไดแ้ก่ จาํนวนผลผลิตท่ีไดม้ากข้ึน นํ้ าหนกัสูงต่อฝักสูง คุณภาพดา้นการรับประทาน ไดแ้ก่ 

รสชาติหวาน  ฝักสด อวบ หอม อร่อย และ มีความตา้นทานโรค 2) ผลลพัธ์ หมายถึง ตน้ทุนการ

ผลิตลดลง และเพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1) ความคิดเห็นต่องานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ประสบ

ผลสําเร็จในการลดต้นทุนการผลิตของเกษตรกร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 

2) ความคิดเห็นต่องานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ประสบ

ผลสําเร็จในเพิ่มรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.66 
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3) ความคิดเห็นต่องานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ประสบ

ผลสําเร็จในการเพิ่มนํ้ าหนักต่อฝัก อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.62 

4) ความคิดเห็นต่องานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ประสบ

ผลสํ าเร็จในการเพิ่ มผลผลิตให้กับ เกษตรกร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.99  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 

5) ความคิดเห็นต่องานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ประสบ

ผลสําเร็จในดา้นคุณภาพการรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติหวาน  ฝักสด อวบ หอม อร่อย อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

6) ความคิดเห็นต่องานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ประสบ

ผลสําเร็จในการตา้นทานโรค อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.71 

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

 4.1  การทดสอบสมมติฐาน ระดบัของการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 

ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

  Ho:  ระดบัความสําเร็จของนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของ

กรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70 

  Ha:  ระดบัความสําเร็จของนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของ

กรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

  ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ Ho จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 
   

1)              < .05  
 

2)       t < 0 

    

  ในการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์หาค่าของผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยั

ข้าวโพดหวานลูกผสมพันธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ โดยใช้ค่าสถิติ

ทดสอบ  t (t-test) สามารถแสดงไดต้ามตาราง 4.12 

 

sig. (2 tailed) 

       2 
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ตารางท่ี 4.12   การทดสอบระดับผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2  

 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์  

 

ระดบั N x  S.D. 
Test 

Value 

Mean 

Difference 
Df t 

Sig              

(2 tailed) 

ผลสัมฤทธ์ิ 134 3.97 .62 2.8 1.176 133 22.03 .000* 

* มนีัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่าระดับผลสัมฤทธ์ิ 

ในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

 ในการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนํา

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัตํ่า

กวา่ร้อยละ 70 โดยใชค้่าสถิติ t (t-test) ดงัตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติทดสอบ

ค่า t สามารถอธิบายไดถึ้งระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์  ได้ท่ีค่า sig (2 tailed) เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นัยสําคญั 0.05 และค่าสถิติ t เท่ากับ 22.03 ซ่ึงมากกว่า 0 ดังนั้น จึงยืนยนั Ho  โดยกลุ่มตวัอย่างมี

ความเห็นวา่ ระดบัความผลสัมฤทธ์ิในนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4.1 

 4.2  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านนโยบาย และ

โครงการวิจยั ท่ีประกอบด้วย กระบวนการบริหารโครงการวิจยั และการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 Ho:  มีปัจจยัด้านนโยบายและโครงการวิจยัท่ีประกอบด้วยกระบวนการบริหาร

โครงการวิจยั และการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 
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 Ha:  มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ในด้านนโยบาย และโครงการวิจยั ท่ีประกอบด้วย 

กระบวนการบริหารโครงการวิจยั และการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํ

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ผูว้ิจยัเลือกใช้

สถิติและเทคนิคการวิเคราะห์แบบ F-test โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการคดัเลือกเอาตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ พร้อมไปกบัการขจดัตวัแปรอิสระท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติออกไป โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตาราง 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นนโยบายและโครงการวจิยั ท่ีมีอิทธิพล

 ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรม

 วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์             

  (n=134) 

ตวัแปรอสิระ  

(ปัจจยัด้านนโยบายและโครงการ) 

Coefficients ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย 

1 

ตวัแปรการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
  Standardized (Beta) .812 

  Unstandardized (B) .942 

   Constant  .143 

   R  .812 

   R2  .659 

   R2 Change  .659 

   Std. Error of the Estimate  .3841 

   F  75.266 

   Sig (2 tailed)  .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐานของปัจจยั

ดา้นนโยบายและโครงการวิจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พันธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ พบว่า ตัวแปรปัจจัยการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติัเป็นตวัแปรเพียงตวัแปรเดียวท่ีเขา้สู่สมการถดถอย โดยมีความสามารถในการอธิบายความ

ผนัแปรของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 
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ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ได้ร้อยละ 65.9 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

(R2=.659, Sig< .05) ซ่ึงปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ หรือกล่าวได้ว่า หากกรมวิชาการเกษตรได้นําตวัแปรการนาํนโยบายไปปฏิบติัมาใช ้

ให้มากข้ึนก็จะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุ

ชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ตามไปดว้ย 

  ในขณะท่ีตวัแปรท่ีไม่สามารถอธิบายหรือทาํนายความผนัแปร ของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใชป้ระโยชน์ มีจาํนวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการบริหารโครงการวจิยั 

  

  ทั้งน้ี สามารถนาํมาแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

 

 

  เม่ือกาํหนดให ้

 โดยท่ี Y  คือ  ผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  

     ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 X1         คือ ตวัแปรการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 ส่วนตวัแปรดา้นการบริหารโครงการวจิยัไม่เขา้สู่สมการถดถอยจึงสามารถสรุปผล

การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  2 มี ปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านนโยบายและโครงการวิจัย  

ท่ีประกอบด้วย กระบวนการบริหารโครงการวิจัย และการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ พบวา่ มี 1 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ส่วนตวัแปรอีก 1 ตวั ได้แก่ ตวัแปรการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติัมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

 4.3  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ในด้านการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ ท่ีประกอบด้วย การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(PMQA) หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน มีอิทธิพล

ต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ 

สมการถดถอย Y =.143+.942X1 
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 Ho: มีปัจจัยด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบด้วย การตลาดสําหรับ

ภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้ความสําคญั กบัผูมี้

ส่วนไดเ้สีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 Ha: มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ในด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบด้วย 

การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้

ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํ

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ผูว้ิจยัเลือกใช้

สถิติและเทคนิคการวิเคราะห์แบบ F-test โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)  ซ่ึงเป็นวิธีการคดัเลือกเอาตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ พร้อมไปกบัการขจดัตวัแปรอิสระท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติออกไป โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตาราง 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์  

 

ตวัแปรอสิระ 

(ปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่) 

Coefficients ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย  

1 

   ตวัแปรการตลาดสําหรับภาครัฐ Standardized (Beta) .706 

 Unstandardized (B) .567 

   Constant  1.900 

   R  .706 

   R2  .499 

   R2 Change  .499 

   Std. Error of the Estimate  .4512 

   F  90.629 

   Sig (2 tailed)  .000* 
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานของปัจจัย 

ดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาดสําหรับ

ภาครัฐ เป็นตวัแปรเพียงตวัแปรเดียวท่ีเขา้สู่สมการถดถอย โดยมีความสามารถในการอธิบายความ

ผนัแปรของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ได้ร้อยละ 49.9 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

(R2=.499, Sig< .05) ซ่ึงปัจจยัการตลาดสําหรับภาครัฐมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ หรือกล่าวได้ว่า หากกรมวิชาการเกษตรได้นําตวัแปรการตลาดสําหรับภาครัฐมาใช ้

ให้มากข้ึนก็จะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุ

ชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ตามไปดว้ย 

 ในขณะท่ีตวัแปรท่ีไม่สามารถอธิบายหรือทาํนายความผนัแปร ของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใช้ประโยชน์ มีจาํนวน 2 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู ้มีส่วนได้เสีย และตัวแปรการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน 

 

  ทั้งน้ี สามารถนาํมาแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

 

 

  เม่ือกาํหนดให ้

 โดยท่ี Y  คือ  ผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  

       ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 X1  คือ  ตวัแปรดา้นการตลาดสาํหรับภาครัฐ 

ส่วนตวัแปรการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให ้

ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และตวัแปรการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่เขา้สู่สมการถดถอย 

 จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ในดา้น

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบดว้ย การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู ้มี ส่วนได้เสีย และการมีส่วนร่วม 

สมการถดถอย Y = 1.900+.567X1 
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ของประชาชน มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2  

ของกรมวิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ โดยพบวา่ มี 2 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

นาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ส่วนตวั

แปรอีก 1 ตวั ได้แก่ ตวัแปรการตลาดสําหรับภาครัฐ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์อย่างมีนัยสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

 4.4  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้นแรงจูงใจท่ีประกอบดว้ย 

ปัจจยัแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

  Ho: มีปัจจยัด้านแรงจูงใจ ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ

ภายนอก ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2  

ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

  Ha: มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้นแรงจูงใจ ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจภายใน 

และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

  ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ผูว้ิจยัเลือกใช้

สถิติและเทคนิคการวิเคราะห์แบบ F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ แบบขั้นตอน Stepwise 

ซ่ึงเป็นวิธีการคดัเลือกเอาตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

พร้อมไปกับการขจดัตวัแปรอิสระท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ออกไป โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตาราง 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

 นาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 

ตวัแปรอสิระ 

(ปัจจยัด้านแรงจูงใจ) 

Coefficients ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย 

1 2 

ปัจจยัแรงจูงใจภายใน Standardized (Beta) .693 .492 

 Unstandardized (B) .762 .541 

ปัจจยัแรงจูงใจภายนอก Standardized (Beta)  .304 

 Unstandardized (B)  .267 

   Constant  .585 .603 

   R  .693 .730 

   R2  .481 .533 

   R2 Change  .481 .052 

   Std. Error of the Estimate  .474 .455 

   F  36.100 21.681 

   Sig (2 tailed)  .000* .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2  

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ จาํนวน 2 ตัวแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ 

นาํงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 

  1. ตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายใน เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย 

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั

ข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ได้ร้อยละ 48.1  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (R2=.481, Sig (P)< .05)  

  2. ตัวแปรลําดับ ท่ี สองท่ี เข้าสู่ สมการถดถอย คื อ ปั จจัยแรงจูงใจภายนอก  

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั

ข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ได้เพิ่มข้ึน 5.2  

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (R2 Change =.052, Sig (P)< .05)  
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  3.  เม่ือนําตัวแปรทั้ ง 2 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายใน และปัจจัย 

ดา้นแรงจูงใจภายนอก มารวมกนัแล้ว พบว่า สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม  พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไป

ใชป้ระโยชน์ ไดร้้อยละ 53.3 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2=.533, Sig (P)< .05) 

  เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในเร่ืองความผันแปร 

ของ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของ

กรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ทั้ ง 2 ตวัแปร พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแล้ว  

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ไดจ้ากมากไปหา

นอ้ย เรียงตามลาํดบัได ้ดงัน้ี (1) ตวัแปรแรงจูงใจภายใน (Beta=.541) (2) ตวัแปรแรงจูงใจภายนอก 

(Beta=.267) โดยพ บว่า ตัวแป รทั้ ง 2 ตัวแป ร คือ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ หรือกล่าวได้ว่า หากกรมวิชาการเกษตร 

ไดน้าํตวัแปรทั้ง 2 ตวัแปรมาใชใ้ห้มากข้ึนก็จะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ตามไปดว้ย 

 ทั้งน้ี สามารถนาํมาแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

 

 

   

 เม่ือกาํหนดให้ 

 Y  คือ  ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2  

ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

X1  คือ  ตวัแปรแรงจูงใจภายใน 

X2  คือ  ตวัแปรแรงจูงใจภายนอก 

 จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4.4 มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้น

แรงจูงใจ ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์  

มีตวัแปรจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรแรงจูงใจภายใน และตวัแปรแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมการถดถอย Y = .603+541X1+.267X2 
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สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั้ง 4 ขอ้ขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน ดงัมีรายละเอียดตามตาราง 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงผลสรุปของการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

ข้อ สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1 ระดบัของการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 70 
  

2 มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้นนโยบายและโครงการวจิยั ท่ีประกอบดว้ย 

กระบวนการบริหารโครงการวจิยั และการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีอิทธิพล

ต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของ

กรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

  

3 มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบดว้ย 

การตลาดสาํหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(PMQA) หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการมีส่วนร่วม

ของประชาชน มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน ์

  

4 มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้นแรงจูงใจ ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ

ภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํงานวจิยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน ์

  

 

ตอนที ่5   ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และข้อเสนอแนะ

 แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัย ข้าวโพดหวาน 

 ลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

 

 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใช้ประโยชน์ ให้มากยิ่งข้ึนน้ี ผู ้วิจ ัยได้นําเสนอจากความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีได้จาก

แบบสอบถามปลายเปิด เก็บจากกลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม 
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พนัธ์ชยันาท 2 และกลุ่มตวัอยา่งจากเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis มาใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบในการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

5.1 ขอ้สรุปความคิดเห็นท่ีได้มาจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มประชากร และ

กลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการนํางานวิจยัของกรมวิชาการ

เกษตรไปใช้ประโยชน์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT โดยนาํขอ้มูลทั้ง 4 ส่วน ไดแ้ก่ จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคมาจดักลุ่ม และนาํเสนอโดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและร้อยละ ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง หรือจุดเด่น ท่ี เป็นประโยชน์  และส่งผล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรสู่การนําไปใช้ประโยชน์ ผลการตอบ

แบบสอบถามสามารถอธิบายไดจ้ากตาราง 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17  ความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นจุดแขง็ 

         ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

 

ข้อ จุดแข็ง (Strength) จาํนวน (ความถี่) ร้อยละ 

1 พนัธ์ุใหฝั้กใหญ่ ไดน้ํ้ าหนกัดี ผลผลิตสูง 46 38.02 

2 ตา้นทานโรคไดดี้ 17 14.05 

3 มีนกัวจิยัท่ีมีความรู้ความสามารถ หลากหลายสาขาวชิา 12 9.92 

4 ราคาเมลด็พนัธ์ุถูกกวา่ภาคเอกชน 10 8.26 

5 มีหน่วยงานของกรมฯ กระจายอยูท่ัว่ประเทศ 9 7.44 

6 เมลด็พนัธ์ุปลูกง่ายและปรับตวัตอ่สภาพแวดลอ้มไดดี้ 8 6.61 

7 มีองคค์วามรู้เก่ียวกบัพืชท่ีหลากหลาย ครบวงจร 7 5.79 

8 งานวจิยัมุ่งประโยชน์สู่เกษตรกรเป็นหลกั 7 5.79 

9 กรมวชิาการเกษตรมีพนัธ์ุใหม่ และพนัธ์ุท่ีมีศกัยภาพ 3 2.48 

10 มีการกาํหนดแผน ตวัช้ีวดัของงานวจิยัท่ีชดัเจน 2 1.65 

รวม 121 100 

   

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 และกลุ่มเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 

2 ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จุดแข็งท่ีเป็นประโยชน์และเป็นตวัส่งเสริมสู่ความสําเร็จของงานวิจยั 

สู่การไปใช้ประโยชน์ ลาํดบัแรก คือ ขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 เป็นพนัธ์ุท่ีให้ฝักใหญ่ 
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ได้นํ้ าหนักดี ผลผลิตสูง (คิดเป็นร้อยละ 38.02)  รองลงมา คือ พันธ์ุสามารถต้านทานโรคได้ดี  

(คิดเป็นร้อยละ 14.05) กรมวิชาการเกษตรมีนกัวิจยัท่ีมีความรู้ความสามารถ หลากหลายสาขาวิชา 

(คิดเป็นร้อยละ 9.92) ราคาเมล็ดพนัธ์ุถูกกวา่ภาคเอกชน (คิดเป็นร้อยละ 8.26) มีหน่วยงานของกรมฯ 

กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ (คิดเป็นร้อยละ 7.44) เมล็ดพนัธ์ุปลูกง่ายและปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มไดดี้ 

(คิดเป็นร้อยละ 6.61) กรมวิชาการเกษตรมีองคค์วามรู้เก่ียวกบัพืชท่ีหลากหลาย ครบวงจร (คิดเป็น

ร้อยละ  5.79) งานวิจัยของกรมฯ มุ่ งประโยชน์ สู่ เกษตรกรเป็นหลัก  (คิดเป็นร้อยละ 5.79)  

กรมวิชาการเกษตรมีพนัธ์ุใหม่ และพนัธ์ุท่ีมีศกัยภาพ (คิดเป็นร้อยละ 2.48) และกรมวิชาการเกษตร

มีการกาํหนดแผน ตวัช้ีวดัของงานวจิยัท่ีชดัเจน (คิดเป็นร้อยละ 1.65) ตามลาํดบั 

 5.1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดอ่อน ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัย 

ของกรมวิชาการเกษตรสู่การนาํไปใช้ประโยชน์ ผลการตอบสอบแบบถามสามารถอธิบายไดจ้าก

ตาราง 4.18 
 

ตารางท่ี 4.18  ความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

 จุดอ่อนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 

ข้อ จุดอ่อน (Weak) จาํนวน (ความถี่) ร้อยละ 

1 ขาดการประชาสมัพนัธ์ การกระจายผลงานใหท้ัว่ถึง 21 23.60 

2 ระบบ ขั้นตอนการทาํงานของทางราชการ 11 12.36 

3 คุณภาพของพนัธ์ุยงัสูข้องบริษทัไม่ได ้เช่น ขนาดของฝักไม่

สมํ่าเสมอ สีไม่สวย เป็นตน้ 
11 12.36 

4 พนัธ์ุไม่ตา้นทานกบัโรคบางโรค 10 11.24 

5 ปัญหาบุคลากร ไดแ้ก่ คนนอ้ย และขาดความรู้ในงาน 9 10.11 

6 ขาดกระบวนการส่งเสริมงานวจิยัไปใชป้ระโยชน ์ 6 6.74 

7 อุปกรณ์ในการทาํงานวจิยัมีไม่เพียงพอ 6 6.74 

8 ขาดการรวบรวมผลงานวจิยัเก่า 6 6.74 

9 ช่องทางการซ้ือเมลด็พนัธ์ุมีนอ้ย เมลด็พนัธ์ุมีไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 
4 4.49 

10 งานวจิยับางงาน ไม่ตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกร 

ในพ้ืนท่ี และตลาดไม่รองรับ 
3 3.37 

11 ขาดการรับฟังความคิดเห็นอยา่งครอบคลุมรอบดา้น 1 1.12 

12 ขาดกระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจในการพฒันางานไปสู่การใช้

ประโยชน ์
1 1.12 

รวม 89 100 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 และกลุ่มเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 

2 ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จุดอ่อน ท่ีส่งผลต่อการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชัยนาท 

ไปใช้ประโยชน์  ลาํดบัแรก คือ กรมวิชาการเกษตรขาดการประชาสัมพนัธ์ การกระจายผลงาน 

ให้ทัว่ถึง (คิดเป็นร้อยละ 23.60) รองลงมา คือ ระบบ ขั้นตอนการทาํงานของทางราชการท่ีเป็น

อุปสรรค (คิดเป็นร้อยละ 12.36) คุณภาพของพันธ์ุยงัสู้ของบริษัทไม่ได้ เช่น ขนาดของฝัก 

ไม่สมํ่าเสมอ สีไม่สวย (คิดเป็นร้อยละ 12.36) พนัธ์ุขา้วโพดหวานชัยนาท 2 ไม่ตา้นทานกบัโรค 

บางโรค (คิดเป็นร้อยละ 11.24) ปัญหาบุคลากร ไดแ้ก่ คนนอ้ย และขาดความรู้ในงาน (คิดเป็นร้อย 

10.11) กรมวิชาการเกษตรขาดกระบวนการส่งเสริมงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ (คิดเป็นร้อย 6.74) 

อุปกรณ์ในการทาํงานวิจยัมีไม่เพียงพอ (คิดเป็นร้อย 6.74) ขาดการรวบรวมผลงานวิจยัเก่า (คิดเป็น

ร้อย 6.74) ช่องทางการซ้ือเมล็ดพนัธ์ุมีน้อย เมล็ดพนัธ์ุมีไม่เพียงพอ ต่อความตอ้งการ (คิดเป็นร้อย 

4.49) งานวิจยับางงาน ไม่ตอบสนองความต้องการของเกษตรกรในพื้นท่ี และตลาดไม่รองรับ  

(คิดเป็นร้อย 3.37) ขาดการรับฟังความคิดเห็นอยา่งครอบคลุมรอบดา้น (คิดเป็นร้อย 1.12) และขาด

กระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานไปสู่การใช้ประโยชน์ (คิดเป็นร้อย 1.12) 

ตามลาํดบั 

 5.1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาส ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนํางานวิจยัของกรม

วชิาการเกษตรไปสู่การใชป้ระโยชน์ ผลการตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายไดจ้ากตาราง 4.19 
 

ตารางท่ี 4.19 ความถ่ี และร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

 โอกาสท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 

ข้อ โอกาส (Opportunity) จาํนวน (ความถี่) ร้อยละ 

1 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ช่วยเพ่ิมรายไดใ้หก้บั

เกษตรกร นอกจากนั้นความนิยมในการบริโภคอาคารเพ่ือสุขภาพ 

ส่งผลใหเ้กษตรกรนิยมปลูกขา้วโพดหวานเพ่ือสร้างรายไดเ้พ่ิม 

48 67.61 

2 ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีช่วยงานวจิยัมีคุณภาพ และช่วย

ในการเผยแพร่งานวจิยัใหก้วา้งขวาง 
9 12.68 

3 นโยบายของรัฐบาลท่ีมีส่วนส่งเสริมใหง้านวจิยัของภาครัฐสู่การใช้

ประโยชน ์
8 11.27 

4 กระแสการปลูกพืชหมุนเวยีน ส่งผลใหค้นหนัมาปลูกขา้วโพดหวาน

มากข้ึน 
6 8.45 

รวม 71 100 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 และกลุ่มเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 

2 ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โอกาส ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปสู่

การใชป้ระโยชน์  ลาํดบัแรก คือ งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บั

เกษตรกร นอกจากนั้ นความนิยมในการบริโภคอาคารเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้เกษตรกรนิยม 

ปลูกขา้วโพดหวานเพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม (คิดเป็นร้อยละ 67.61) รองลงมา คือ ความเจริญก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีท่ีช่วยงานวิจยัมีคุณภาพ และช่วยในการเผยแพร่งานวิจยัให้กวา้งขวาง (คิดเป็นร้อยละ 

12.68) นโยบายของรัฐบาลท่ีมีส่วนส่งเสริมให้งานวิจยัของภาครัฐสู่การใช้ประโยชน์ (คิดเป็นร้อย

ละ 11.27) และกระแสการปลูกพืชหมุนเวียน ส่งผลให้คนหันมาปลูกข้าวโพดหวานมากข้ึน  

(คิดเป็นร้อยละ 8.45) ตามลาํดบั 

5.1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสรรคท่ีเป็นภยัคุกคามต่อการนาํงานวิจยัของกรม

วชิาการเกษตรไปสู่การใชป้ระโยชน์ ผลการตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายไดจ้ากตาราง 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20  ความถ่ี และร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอุปสรรคจากภายนอก 

 ของกรมวชิาการเกษตรท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

 

ข้อ อุปสรรค (Threat) จาํนวน 

(ความถี่) 

ร้อยละ 

1 ตลาดท่ีรับซ้ือขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 มีนอ้ย 22 81.48 

2 สงัคมเกษตรแบบดงัเดิม ส่งผลใหเ้กษตรกรมกัปลูกพืชท่ีมีความถนดั ไม่

เปิดใจยอมรับงานวจิยั หรือ พนัธ์ุพืชใหม่ ๆ 
5 18.52 

 รวม 27 100 
 

   

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 และกลุ่มเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อุปสรรคท่ีเป็นภยัคุกคามต่อการนาํงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตรไปสู่การ

ใชป้ระโยชน์ ลาํดบัแรก คือ ตลาดท่ีรับซ้ือขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 มีนอ้ย (คิดเป็นร้อย

ละ 81.48) และสังคมเกษตรแบบดังเดิม ส่งผลให้เกษตรกรมกัปลูกพืชท่ีมีความถนัด ไม่เปิดใจ

ยอมรับงานวจิยั หรือ พนัธ์ุพืชใหม่ ๆ (คิดเป็นร้อยละ 18.52) ตามลาํดบั 
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 5.2 ข้อเสนอแนะท่ีได้มาจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มประชากร และกลุ่ม

ตวัอยา่งเก่ียวกบัการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิใหมี้การนาํงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์  

5.2.1 ควรเพิ่มช่องทางการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจยั 

ให้กว้างขวางมากข้ึน เพื่อพันธ์ุของกรมวิชาการเกษตรจะได้เป็นท่ี รู้จัก  โดยใช้ช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ จากส่ือโฆษณา การออกส่ือโทรทศัน์ การแนะนาํเอกสาร การใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย 

5.2.2 การเผยแพร่ผลงานวิจยัให้เขา้ใจง่าย เกษตรกรสามารถนาํไปปฏิบติัไดง่้าย

และทาํได้จริง ทาํให้เกษตรกรเห็นว่างานวิจยัเป็นงานวิจยัท่ีเข้าถึงได้ สามารถนําไปใช้ได้ และ

สามารถลดตน้ทุนการผลิตไดจ้ริง  

5.2.3 การจัดกิจกรรม เพื่อทําให้เกษตรกรได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติ วิธีการ และ

เทคนิคต่าง ๆ  ท่ีได้จากงานวิจัย เช่น การจัดทําแปลงสาธิต การจัดนิทรรศการ การจัดงาน 

วนัเกษตรกรการจดัฝึกอบรม ให้เกษตรกรเห็นอยา่งชดัเจนถึงความแตกต่างระหวา่งขอ้ดีขอ้เสียท่ีเกิด

จากการนาํงานวจิยัไปใช ้เช่น การใหปุ๋้ย การใหน้ํ้า เป็นตน้ 

5.2.4 งานวิจยัควรให้เกษตรกรมีส่วนร่วม ได้แก่ การนาํปัญหาของเกษตรกรมา

กาํหนดหัวขอ้การวิจยั การให้เกษตรกรร่วมทาํงานวิจยัในพื้นท่ีของเกษตรกร และเม่ือผลงานวิจยั

สาํเร็จ ควรใหเ้กษตรกรไดมี้ส่วนร่วมในการไดรั้บการยกยอ่งและมีส่วนร่วมในงานวิจยันั้น เป็นการ

จูงใจใหเ้กษตรกรเห็นความสาํคญัของงานวจิยัมากข้ึน 

5.2.5 ตั้งศูนยห์รือสถานท่ีสําหรับไวเ้ก็บแหล่งขอ้มูลงานวิจยั หรือสถานท่ีสําหรับ

แสดงผลงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร 

5.2.6 การจดัทาํคู่มือ/หนงัสือ/เอกสาร แนะนาํพนัธ์ุใหม่ ๆ แจกตามหน่วยงานนอก 

กรมวชิาการเกษตร ใหอ้ยา่งแพร่หลายและทัว่ถึง 

5.2.7 หาช่องทางการตลาดมารองรับผลผลิตท่ีได้จากพนัธ์ุพืชของกรมวิชาการ

เกษตรเป็นการช่วยส่งเสริมและช่วยเหลือเกษตรกร เพราะการออกพนัธ์ุ/ปรับปรุงพนัธ์ุพืชใหม่ ๆ 

ข้ึนมาแต่ไดเ้กษตรกรไม่สามารถขายผลผลิตไดก้็ไม่มีประโยชน์ ทาํใหง้านวจิยัสูญเปล่า นอกจากนั้น

ควรมีงบประมาณในการส่งเสริมด้านการตลาด และอุตสากรรมครัวเรือน ในการนําพนัธ์ุไปใช้

ประโยชน์มากข้ึน 

5.2.8 เพิ่มหน่วยงานและบุคลากรสาํหรับนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์โดยเฉพาะ 

5.2.9 เพิ่มส่ิงจูงใจ เช่น รางวลั ความดีความชอบ ในการส่งเสริมให้บุคลากร

สามารถผลิตงานวจิยัไปสู่การใชป้ระโยชน์ 
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5.2.10 เพิ่มความอาํนวยความสะดวก ให้เกษตรกรในการมาใช้บริการ เช่น ปรับปรุง

สถานท่ี ลดขั้นตอนการดาํเนินการ ให้ไม่ยุง่ยาก การนาํระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้

ในการใหบ้ริการเกษตรกร เกษตรกรจะไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็วและทนัความตอ้งการ 

5.2.11 เสริมสร้างการบูรณาการความร่วมมือภายในหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเอง 

เช่น  กระทรวงพาณิชยค์วรหาช่องทางทางการตลาดให้มากข้ึน กระทรวงวิทยาศาสตร์หาทางเพิ่ม

มูลค่าของสินคา้เกษตร แปรรูปผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน กระทรวงอุตสาหกรรม  

ส่งเสริมพฒันาระบบการผลิตอุตสาหกรรมการผลิตอุตสาหกรรมเกษตร ให้ได้มาตรฐาน และ 

มีประสิทธิภาพในการผลิตให้สูงข้ึน กระทรวงศึกษาธิการ พฒันาหลักสูตรด้านการเกษตรให้มี 

ความเขม้แขง็มากข้ึน กระทรวงวฒันธรรม ส่งเสริมคุณค่าของเกษตรกรใหม้ากข้ึน กระทรวงเกษตร

ฯ พฒันางานวิจยัเทคโนโลยีด้านการผลิตอย่างมีความรับผิดชอบมากข้ึน มีประสิทธิภาพ และ 

ประสิทธิมากข้ึน เม่ือเกษตรกรเห็นความสําคญัของผลงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรจะถูกนาํไปใช้

อยา่งมีคุณค่า และกรมวชิาการเกษตร จะมีแรงกระตุน้ในการสร้างงานวจิยัเทคโนโลยีใหม่ใหม้ากข้ึน 

5.2.12 มีการประเมินผลสําเร็จการนํางานผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อนํา

จุดบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อปรับหรือส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีมากข้ึน ให้สามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง เสริมสร้างคุณภาพเมล็ดพนัธ์ุใหไ้ดม้าตรฐานเทียบเท่าเอกชน 
 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

   การวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ โดยการนําเสนอผลการวิจยั ดังกล่าว 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็น คือ สรุปการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ตามลาํดับ 

ดงัต่อไปน้ี 

 

ตอนที ่1  สรุปการวจิัย  

 

  ผูว้ิจ ัยสรุปการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น  4  ประเด็น ได้แก่ 1. วตัถุประสงค์การวิจัย  

2. สมมติฐานการวจิยั 3. วธีิการดาํเนินการวจิยั และ 4. ผลการวจิยั 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์4 ประการ ดงัน้ี 

 1.1.1  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 

ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 1.1.3  เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 1.1.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

1.2  สมมติฐานการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีสมมติฐานการวจิยั 4 ประการ ดงัน้ี 

 1.2.1  ระดบัของการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2  ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

 1.2.2  มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ในดา้นนโยบาย และโครงการวจิยั ท่ีประกอบดว้ย  
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กระบวนการบริหารโครงการวิจยั และการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ 

นาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

1.2.3  มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ในดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบดว้ย 

การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้

ความสําคญักบัผูมี้ส่วนได้เสีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ 

นาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

1.2.4  มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ในด้านแรงจูงใจ ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัแรงจูงใจ

ภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

 1.3  วธีิการดําเนินการวจัิย 

  การวจิยัในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเป็นการวิจยั

แบบตดัขวาง (Cross Sectional Study) เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึง

พร้อมกนัทั้งหมดเพียงคร้ังเดียว โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยัใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ดงัน้ี  

  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบไปด้วย  2 

กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม ประกอบไปด้วย  

บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสมของศูนยว์ิจยัพืชไร่ชยันาท พนัธ์ุชยันาท 2 

จาํนวน 20 คน และบุคลากรเครือข่าย ท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 

2  จาํนวน 21 คน รวมกลุ่มบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม ทั้งส้ินจาํนวน 

41 คน (โดยเลือกศึกษาจากประชากรทั้งหมด) 2) เกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชยันาท 2  จาํนวน 122 คน (ขอ้มูลการซ้ือเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานพนัธ์ุชยันาท 2 ศูนยว์จิยัพืช

ไร่ชยันาท,2559) โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 93 คน ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 

(Non Probility Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidentail Sampling) โดยเลือกจาก

เกษตรกรท่ีมาซ้ือเมล็ดพนัธ์ุและสอบถามใหค้รบตามจาํนวน 

  1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 

จาํนวน 2 ชุด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถาม จาํนวน 2 ชุด  

มีองคป์ระกอบแต่ละชุด ดงัน้ี 
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  1)  แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ี

ปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 จาํนวน 41 คน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น           

4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นข้อคาํถามท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับ  

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ และสถานท่ีปฏิบติังาน โดยคาํถามจะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์  ตวัแปรอิสระ) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) โดยใช้มาตราลิเคิร์ท (Likert 

Scale) 5 ระดับ เป็นมาตรวดั ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยข้อความ 

เชิงบวก มีข้อคาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 52 ข้อ ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิในการนํา

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ (ตวัแปรตาม) 

ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) โดยใชม้าตราลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดั 

ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ความเชิงบวก มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 

6 ขอ้ และส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงไดเ้ปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น

ได้อย่างอิสระ ในกรอบของข้อคาํถามตามหลัก SWOT Analysis ท่ีผูว้ิจยักาํหนด มีข้อคาํถามทั้ งส้ิน 

จาํนวน 5 ขอ้ 

  2)  แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากเกษตรกร

ผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุ ลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 จาํนวน 93 คน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี  1 เป็นข้อคําถามท่ี เก่ียวข้องกับข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการปลูกขา้วโพด ระยะเวลาท่ีใช้เมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 

และสถานท่ีปลูกขา้วโพด โดยคาํถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 

5 ข้อ ส่วนท่ี 2 เป็นข้อคาํถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัย

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์  (ตวัแปรอิสระ)  

ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) โดยใชม้าตราลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดั 

ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ความเชิงบวก มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 

16 ข้อ ส่วนท่ี  3 คําถามเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม  

พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ (ตวัแปรตาม) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) โดยใช้มาตราลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ เป็นมาตรวัด ได้แก่ มากท่ีสุด มาก  

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยขอ้ความเชิงบวก มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 6 ขอ้ และส่วนท่ี 4 

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงได้เปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  

ในกรอบของขอ้คาํถามตามหลกั SWOT Analysis ท่ีผูว้จิยักาํหนด มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 5 ขอ้ 
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  1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  สําหรับการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบจากอาจารย ์

ท่ีปรึกษาจากการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) และนําไปทดลองใช้ (Try out) 

หรือทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มทดลองท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มประชากรท่ีทาํการวิจยั 

จาํนวน            30 คน ไดแ้ก่ บุคลากรศูนยว์จิยัพืชไร่นครสวรรค ์จาํนวน 8 คน บุคลากรจากศูนยว์จิยั

และพฒันาการเกษตรเพชรบูรณ์ จาํนวน 7 คน และเกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพดหวาน จาํนวน 15 คน 

จากนั้น จึงนาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้เพื่อตรวจสอบว่าขอ้คาํถามสามารถ 

ส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสม หรือมีความยากง่ายเพียงใด โดยใช้

วิธีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือ (Cronbach's Alpha) ซ่ึงไดใ้ชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือ

ในการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามทั้งชุด โดยค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมากกวา่ 0.7 ข้ึนไป 

จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้ผลการตรวจสอบพบวา่ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได ้

(Cronbach's Alpha) ของตวัแปรอิสระ คือ 1) ปัจจยักระบวนการบริหารโครงการวิจยั (Research 

Project Management) ได้ค่าเท่ ากับ 0.83 2) การนํานโยบายไปปฏิบัติ  (Policy Implementation)  

ไดค้่าเท่ากบั 0.81 3) ปัจจยัการตลาดสําหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector) ไดค้่าเท่ากบั 0.84  

4) ปัจจยัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 

PMQA) (หมวด 3 การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) ไดค้่าเท่ากบั 0.73 5) ปัจจยั

การมี ส่ วน ร่วม ของป ระช าช น  (Public Participation) ได้ค่ า เท่ ากับ  0.91 6) ปั จจัยแรงจูงใจ 

(Motivation) ได้ค่าเท่ากบั 0.85 และ 7) ผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ (ตัวแปรตาม) ได้ค่าเท่ากับ 0.78 จากผล 

การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามในแตละปัจจยั มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 

อยูร่ะหวา่ง 0.73 – 0.91 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้

  1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยในคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 

  1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวม โดยใช้

แบบสอบถามจาํนวน 2 ชุด ดงัน้ี แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 เก็บขอ้มูลจากบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุง

พันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 จํานวน 41 คน โดยติดต่อประสานงานขอความ

อนุเคราะห์เก็บขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามให้แก่บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาภายในเวลาท่ีกาํหนด 

และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลับโดยติดตามอีกคร้ัง ด้วยการโทรศัพท์ขอความร่วมมือ 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีตามหน่วยงานท่ีกาํหนดช่วยติดตามแบบสอบถามดว้ย แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 เก็บขอ้มูล
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จากกลุ่มตวัอยา่งของเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของศูนยว์ิจยั

พืชไร่ชัยนาท จาํนวน 93 คน โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการคาํนวณโดยใช้สูตรของ  

Taro Yamane ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probility Sampling) วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidentail Sampling) โดยเลือกจากเกษตรกรท่ีมาซ้ือเมล็ดพนัธ์ุและสอบถาม

ให้ครบตามจาํนวน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของเกษตรกรตามเบอร์โทรศพัท์ท่ีเกษตรกรให้ไว ้

โดยใชแ้บบสอบถาม และนาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล   

   2)  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารวชิาการ รายงานวชิาการ บทความวชิาการต่าง ๆ เช่น รายงานประจาํปีของกรมวชิาการ 

เกษตร รายงานการประชุม รายงานการฝึกอบรม รายงานผลการวจิยั 

   1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย  

2 ส่วนคือ การวเิคราะห์เชิงปริมาณ และการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 

  1)  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ของกลุ่มประชากร ใช้การแจกแจกความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อพรรณาเก่ียวกบั

ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกศึกษา และใช้การค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับข้อมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการ 

นาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ (ตวัแปร

ตาม) และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ (ตวัแปรอิสระ)  

  2)  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

โดยใช้เทคนิค t-test ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 “ระดบัของการนาํงานวิจยัขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 70” 

และใช้  F-test การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพ หุแบ บขั้ นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 “มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ในด้านกลุ่มนโยบาย

และโครงการ ท่ีประกอบด้วย กระบวนการบริหารโครงการวิจยั และการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใช้ประโยชน์” ข้อท่ี 3 “มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

ท่ีประกอบด้วย การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผูมี้ส่วนได้เสีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน มีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตร 

ไปใช้ประโยชน์”และข้อท่ี 4 “มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านแรงจูงใจ ท่ีประกอบด้วย ปัจจัย
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แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์” 

   3)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการสรุปประเด็นจากแบบสอบถาม 

(ส่วนท่ี 4) ซ่ึงมาจากขอ้คาํถามแบบปลายเปิด โดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตามตวั

แปรท่ีศึกษา และนําเสนอด้วยการพรรณนาบรรยายใน โดยได้นําค่าสถิติซ่ึงประกอบด้วยการ 

แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ดว้ย เพื่อให้ทราบ

ความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบคาํถามนั้น ๆ   

 1.4  ผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวาน 

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์” ในคร้ังน้ี สามารถแบ่งการนาํเสนอ 

ผลการวจิยัออกไดเ้ป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 

  1.4.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

  1)  กลุ่มบุ คลากรท่ี ทําห น้าท่ี ป รับ ป รุงพัน ธ์ุข้าวโพ ดห วาน ลูกผส ม  

พนัธ์ุชัยนาท 2 ประกอบไปด้วยข้อมูลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ และสถานท่ี

ปฏิบติังาน ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 

65.9) มีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี จาํนวน 18 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.9) เม่ือพิจารณาถึงระดบัการศึกษา

ของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 19 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 46.3) โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุาชการอยูใ่นระดบั 5-10 ปี (คิดเป็น

ร้อยละ 41.5) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีศูนยว์ิจยัพืชไร่ชยันาท จาํนวน 20 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 48.8) 

  2)  กลุ่มเกษตรกรผู ้ซ้ื อเมล็ดพันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท  

ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลดา้นเพศ อายุ ประสบการณ์ในการปลูกขา้วโพด ระยะเวลาท่ีใช้เมล็ดพนัธ์ุ

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 และสถานท่ีปลูกขา้วโพด ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มประชากร

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 47 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.5) ซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี จาํนวน 30 

คน (คิดเป็นร้อยละ 32.3) เม่ือพิจารณาถึงประสบการณ์ในการปลูกขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่แลว้ พบวา่มีประสบการณ์ในการปลูกขา้วโพด น้อยกว่า 5 ปี (คิดเป็นร้อยละ 55.9) และ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาใช้เมล็ดพนัธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

มากกวา่ 1 ปี จาํนวน 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.6)  และสถานท่ีปลูกขา้วโพดส่วนใหญ่ อยูท่ี่จงัหวดั

ชยันาท จาํนวน 47 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.5) 
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  1.4.2  ความคิดเห็นของกลุ่มประชากรทั้ง 2 กลุ่มต่อตัวแปรอิสระ เก่ียวกบัปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใช้ประโยชน์ ประกอบไปด้วย ปัจจยักระบวนการบริหารโครงการวิจยั ปัจจยัการนํา

นโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัการตลาดสําหรับภาครัฐ ปัจจยัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

PMQA (หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย) ปัจจยัการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน และปัจจยัแรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.59 โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้น พบวา่  

 1)  ปัจจยักระบวนการบริหารโครงการวิจยั กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ 

ตวัแปรปัจจยักระบวนการบริหารโครงการวิจยัในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า การกาํหนดวตัถุประสงค์ของงานวิจยั มีการ

กําหนดไว้ชัดเจน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 รองลงมา การกําหนดตัว

ผูรั้บผิดชอบ กิจกรรม สถานท่ี กาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.24 การกาํหนดหวัขอ้งานวิจยัท่ีไดน้าํปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกรมากาํหนดอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 การกาํหนดทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้ไดแ้ก่ งบประมาณ ระยะเวลา อุปกรณ์

เคร่ืองมือ อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 การติดตามผลงานวิจยัของกรม

วิชาการเกษตร มีระบบรายงาน การติดตามงาน ควบคุมงานแต่ละขั้นตอนท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ความคิดเห็นต่อการคาดคะเน และกาํหนดแผนการดาํเนินงานวจิยั

ไวเ้ป็นการล่วงหน้า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ความคิดเห็นต่อการนาํแผนงานวิจยั 

ท่ีกาํหนดมาปฏิบติั มีการบริหารจดัการท่ีดี และเป็นไปตามกาํหนดเวลา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.88 การวิเคราะห์ประโยชน์ ผลกระทบ และความเป็นไปไดข้องงานวิจยั อยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 การนาํผลการประเมินมาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหางานวจิยัในอนาคต 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 การประเมินผลงานวิจยัวา่ตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกร 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม

พนัธ์ุชยันาท 2 สู่เกษตรกร อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ตามลาํดบั 

 2)  ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตวัแปร

ปัจจัยกระบวนการบริหารโครงการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น ในฐานะผูป้ฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งมีความเตม็ใจ หรือ

ตั้งใจ ในการนํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 รองลงมา 

หน่วยงานภายในกรมวิชาการเกษตรมีศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ในการ 
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นาํงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ความรู้และความเขา้ใจในการ 

นํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ผูบ้ริหารกรมวิชาการเกษตร  

มีนโยบายในการส่งเสริมให้งานวิจัยไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 

วตัถุประสงคข์องการนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ มีความชดัเจน เป็นรูปธรรม สามารถนาํไปปฏิบติั 

ได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 งานวิจยัข้าวโพดหวานฯพนัธ์ุชัยนาท 2 

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพดหวานลูกผสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.63 งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ช่วยเพิ่มรายได้และลดต้นทุนให้กับ

เกษตรกร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 การติดต่อส่ือสารระหว่างผู ้บริหารในการ 

นาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ มายงัผูป้ฏิบติังาน มีความเขา้ใจชดัเจนท่ีตรงกนัและชดัเจน อยูใ่นระดบั

มาก มี ค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.49 ทรัพยากรท่ีใช้ในงานวิจัย  ได้แก่  งบประมาณ  การสนับสนุน 

จากหน่วยงานภายในกรมวิชาการเกษตร และการใช้ส่ิงจูงใจ มีความเพียงพอ อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 การนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ของกรมวิชาการเกษตร มีการประกาศ ในรูป

ของคําสั่ง มาตรการ กฎเกณฑ์ ประกาศ ฯลฯ ชัดเจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 

ตามลาํดบั  

 3)  ปัจจยัดา้นการตลาดสําหรับภาครัฐ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปร

ปัจจยัดา้นการตลาดสําหรับภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อราคาเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2  

ท่ีกรมวิชาการเกษตร ตั้งไวมี้ความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา 

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทาํใหเ้กษตรกร พึงพอใจจนนาํไปใช ้

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ช่องทางในการซ้ือเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชยันาท 2 

มีช่องทางท่ีหลากหลาย อยู่ในระดับปานกลางมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 การโฆษณา และ

ประชาสัมพนัธ์งานวิจยัขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชัยนาท 2 สู่เกษตรกรอย่างทัว่ถึง อยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามลาํดบั 

 4)  ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

(หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปร

ปัจจัย การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) (หมวด 3 การให้ความสําคัญ 

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ลาํดบัแรกวา่ กรมวิชาการเกษตรมีการอาํนวยความสะดวก

ในการติดต่อข้อมูล รับบริการหรือร้องเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 รองลงมา  

กรมวิชาการเกษตร ในการตอบขอ้ร้องเรียนและขอ้สงสัย ต่อกลุ่มเกษตรกร รวดเร็วเพียงใด อยูใ่น
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ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 การประเมินความพึงพอใจของของเกษตรกร อยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63  กรม ฯ  มีการรับฟังความคิดเห็น และเรียนรู้ความตอ้งการ และความคาดหวงั

ของเกษตรกร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 กรมฯ มีวิธีการสร้างความสัมพันธ์ และ

ตอบสนองความต้องการต่อเกษตรกร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 กรมฯ ในการ 

ให้ความสําคญักบัความตอ้งการ และความคาดหวงั ของเกษตรกรมากาํหนดงานวิจยั อยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 กรมฯ มีการกาํหนดตวัช้ีวดั และการติดตามผลจากงานวิจยัไปใช ้อยูใ่น

ระดับมาก มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 3.49 กรมฯ มีการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประกาศ 

ให้เกษตรกรทราบขั้นตอนการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 กรมฯ มีการนาํขอ้มูล

ความต้องการ ความคาดหวงัของเกษตร มาทบทวนและการปรับปรุงการดาํเนินการ มากน้อย

เพียงใด อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 กรมฯ มีการนาํขอ้มูลจากเกษตรกรมาวเิคราะห์

และปรับใช้ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 กรมฯ มีการจดัเก็บขอ้มูลของเกษตรกร 

ท่ีเคยใชบ้ริการของกรมวิชาการเกษตร อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 กรมฯ มีการจดั

กลุ่มเกษตรกรและผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากงานวิจยั เพื่อให้ง่ายต่อการตอบสนองความต้องการ 

ในงานวจิยั อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ตามลาํดบั 

 5)  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น 

ต่อตวัแปรปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.19 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นลาํดับแรกว่า เกษตรกรได้รับประโยชน์ 

จากงานวิจยั ของกรมวิชาการเกษตร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 รองลงมา เห็นว่า

เกษตรกร มีส่วนร่วมในการประเมินผลความสําเร็จของงานวิจยัขา้วโพดหวานพนัธ์ุชยันาท 2  อยูใ่น

ระดับปานกลาง มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.39 เกษตรกรมีส่วนร่วมในการกําหนดความต้องการ  

ความคาดหวงั และนํามากาํหนดเป็นปัญหาของงานวิจยัข้าวโพดหวาน ชัยนาท 2 อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 เกษตรกรมีส่วนร่วมตัดสินใจ การวิเคราะห์ปัญหา จัดลาํดับ

ความสําคญั และวิธีการดาํเนินงานในงานวิจยัของวิชาการเกษตร อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.92 และเกษตรกรมีส่วนในการทดลองและพฒันางานวจิยัของกรมฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ตามลาํดบั 

 6)  ปัจจัยแรงจูงใจภายใน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจัย

แรงจูงใจภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้ กลุ่มตวัอยา่ง

มีความเห็นลาํดบัแรกวา่ เม่ือสามารถนาํงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ กลุ่มประชากรรู้สึกพึงพอใจ และ

ปลาบปล้ืมในความสําเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาเห็นวา่ ความมุ่งมัน่ 

เอาใจใส่ ต่อการนํางานวิจัยของกรมวิชาการเกษตร สู่การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 การนํางานวิจยัไปเผยแพร่ให้แก่เกษตรกรใช้ประโยชน์ เป็นงานท่ีท้าทาย

ความสามารถของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และกรมวิชาการเกษตร 

มีแรงจูงใจให้บุคลากรนํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 

ตามลาํดบั 

 7)  ปัจจยัแรงจูงใจภายนอก กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัตวัแปรปัจจยั

แรงจูงใจภายนอก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 เม่ือพิจารณารายข้อ  

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นลาํดบัแรกวา่ ผูบ้ริหารของกรมวิชาการเกษตร มีส่วนในการส่งเสริมให้นาํ

งานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมา นโยบายของกรมวิชาการ

เกษตร มีผลท่ีสนบัสนุนให้เกิดการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตร ไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 กระบวนการท่ีกรมวิชาการเกษตร มีการเช่ือมโยงการพิจารณาผลงาน  

กบัการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 การไดรั้บการยกยอ่ง

ชมเชย ให้กาํลงัใจ มีการยอมรับในความสามารถ เม่ือมีการนํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

กวา้งขวาง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อุปกรณ์ และ

เคร่ืองมือต่าง ๆ ของกรมวิชาการเกษตร มีส่วนสนบัสนุนต่อการนาํงานวิจยัไปใช้ประโยชน์อยูใ่น

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10 และเม่ือสามารถนํางานวิจยัของกรมไปใช้ประโยชน์ได ้ 

กรมวชิาการเกษตร มีรางวลัหรือค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 ตามลาํดบั 

 1.4.3  ความคิดเห็นของกลุ่ มประชากรทั้ ง 2 กลุ่ มต่อตัวแปรตาม  เก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ มีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นลาํดบัแรกวา่ งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ประสบผลสาํเร็จในการลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.14 รองลงมา งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบผลสําเร็จในเพิ่มรายไดใ้ห้กบั

เกษตรกร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

ประสบผลสําเร็จในการเพิ่มนํ้ าหนกัต่อฝัก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 งานวิจยัขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบผลสําเร็จในการเพิ่มผลผลิตให้กบัเกษตรกร อยูใ่นระดบัมาก 

 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 งานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ประสบผลสําเร็จในด้าน

คุณภาพการรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติหวาน  ฝักสด อวบ หอม อร่อย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.96 งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ประสบผลสําเร็จในการตา้นทานโรค  

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามลาํดบั  
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 1.4.4  การทดสอบสมมติฐาน 

 1)  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีว่า “ระดับของการนํางานวิจัย

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัตํ่ากว่า

ร้อยละ 70” 

 สรุปผลการทดสอบไดว้า่ การประเมินระดบัความผลสัมฤทธ์ิในนาํงานวจิยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ มากกวา่หรือเท่ากบั

ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 2)  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีวา่ “มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ตวั ในดา้น

นโยบายและโครงการวิจยั ท่ีประกอบดว้ย กระบวนการบริหารโครงการวิจยั และการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์”  

 สรุปผลการทดสอบไดว้่า ปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏิบติั เป็นปัจจยั

เพียงตวัเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2  

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ไดร้้อยละ 65.9 

 3)  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ท่ีวา่ “มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ตวั ในดา้น

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบดว้ย การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู ้มี ส่วนได้เสีย และการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2  

ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์” 

 สรุปผลการทดสอบไดว้า่ ปัจจยัดา้นการตลาดสาํหรับภาครัฐ เป็นปัจจยัเพียง

ตวัเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ไดร้้อยละ 49.9 

 4)  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 “มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ในด้าน

แรงจูงใจ ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์” 
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 สรุปผลการทดสอบได้ว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจภายใน และปัจจยัแรงจูงใจ

ภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม  

พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ไดร้้อยละ 53.3 

 1.4.5  ข้อสรุป จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการนํางานวิจัยของกรม

วิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์  

 1)  จุดแข็ง ท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ คือ งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม

พนัธ์ุชยันาท 2 เป็นพนัธ์ุท่ีให้ฝักใหญ่ นํ้ าหนกัดี ผลผลิตสูง ปลูกง่ายและปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม

ได้ดีและสามารถตา้นทานโรคได้ดี และราคาของเมล็ดพนัธ์ุถูกกว่าภาคเอกชนมาก นอกจากนั้น 

กรมวิชาการเกษตรเป็นหน่วยงานท่ีมีนกัวิจยัท่ีมีความรู้ความสามารถ หลากหลายสาขาวชิา มีองค์

ความรู้เก่ียวกบัพืชท่ีหลากหลาย ครบวงจร มีหน่วยงานของกรมฯ กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ มีพนัธ์ุใหม่ 

และพนัธ์ุท่ีมีศกัยภาพ และงานวจิยัของกรมวชิาการยงัมุ่งประโยชน์สู่เกษตรกรเป็นหลกั  

 2)  จุดอ่อน ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร

สู่การนําไปใช้ประโยชน์ คือ กรมวิชาการเกษตรขาดการประชาสัมพันธ์ การกระจายผลงาน 

ใหท้ัว่ถึง ขาดการรวบรวมผลงานวจิยัเก่า งานวจิยับางงาน ไม่ตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกร

ในพื้นท่ี และตลาดไม่รองรับ ช่องทางการซ้ือเมล็ดพนัธ์ุมีน้อย เมล็ดพนัธ์ุมีไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของเกษตรกร คุณภาพของพนัธ์ุยงัสู้ของบริษัทไม่ได้ เช่น ขนาดของฝักไม่สมํ่าเสมอ  

สีไม่สวย พนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ยงัไม่ตา้นทานกบัโรคบางโรค นอกจากนั้น 

ยงัเห็นว่ากรมวิชาการเกษตรขาดกระบวนการส่งเสริมงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ อุปกรณ์ในการ

ทาํงานวิจยัมีไม่เพียงพอ ขาดการรับฟังความคิดเห็นอย่างครอบคลุมรอบด้าน ขาดกระบวนการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการพฒันางานไปสู่การใช้ประโยชน์ และปัญหาระบบ ขั้นตอนการทาํงาน

ของทางราชการท่ีเป็นอุปสรรค ปัญหาบุคลากร ไดแ้ก่ คนนอ้ย และขาดความรู้ในงาน  

 3)  โอกาส ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปสู่

การใช้ประโยชน์ คือ ดา้นเศรษฐกิจ งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ช่วยเพิ่มรายได้

ให้กบัเกษตรกร ความนิยมในการบริโภคอาคารเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้เกษตรกรนิยมปลูกขา้วโพด

หวานเพื่อสร้างรายได้เพิ่ม ด้านเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี ช่วยสร้าง

ผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ  และช่วยในการเผยแพร่งานวิจยัให้กวา้งขวาง ด้านการเมือง นโยบาย 
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ของรัฐบาลท่ีมีส่วนส่งเสริมให้งานวิจยัของภาครัฐสู่การใช้ประโยชน์ และดา้นสังคม จากกระแส

การปลูกพืชหมุนเวยีน ส่งผลใหค้นหนัมาปลูกขา้วโพดหวานมากข้ึน  

 4)  อุปสรรคจากท่ีเป็นภยัคุกคามต่อการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตร

ไปสู่การใช้ประโยชน์ คือ ตลาดท่ีรับซ้ือขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชัยนาท 2 มีน้อย และสังคม

เกษตรแบบดงัเดิม ส่งผลให้เกษตรกรมกัปลูกพืชท่ีมีความถนดั ไม่เปิดใจยอมรับงานวิจยั หรือพนัธ์ุพืช

ใหม่ ๆ  

 1.4.6  ข้อสรุป เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิให้มีการนํางานวิจัย 

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ทีสู่งข้ึน  

 1)  ควรเพิ่ ม ช่องท างการโฆษ ณ าและป ระชาสั ม พัน ธ์  เพื่ อ เผยแพ ร่

ผลงานวิจยัให้กวา้งขวางมากข้ึน เพื่อพนัธ์ุของกรมวิชาการเกษตรจะได้เป็นท่ีรู้จกั โดยใช้ช่อง

ทางการประชาสัมพนัธ์ จากส่ือโฆษณา การออกส่ือโทรทศัน์ การแนะนาํเอกสาร การใชส่ื้อโซเชียล

มีเดีย และการหาช่องทางการตลาดมารองรับผลผลิตท่ีไดจ้ากพนัธ์ุพืชของกรมวชิาการเกษตร  

  2)  การเผยแพร่ผลงานวจิยัใหเ้ขา้ใจง่าย เกษตรกรสามารถนาํไปปฏิบติัได ้

ง่ายและทาํได ้นอกจากนั้น การจดักิจกรรม เพื่อทาํให้เกษตรกรไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติั วิธีการ และ

เทคนิคต่างๆ ท่ีได้จากงานวิจัย เช่น การจัดทําแปลงสาธิต การจัดนิทรรศการ การจัดงาน 

วนัเกษตรกร การจดัฝึกอบรม ให้เกษตรกรเห็นอย่างชัดเจนถึงความแตกต่างระหว่างขอ้ดีขอ้เสีย 

ท่ีเกิดจากการนาํงานวจิยัไปใช ้เช่น การใหปุ๋้ย การใหน้ํ้า เป็นตน้ 

  3)  งานวิจยัควรให้เกษตรกรมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การนาํปัญหาของเกษตรกร

มากาํหนดหวัขอ้การวิจยั การให้เกษตรกรร่วมทาํงานวจิยัในพื้นท่ีของเกษตรกร และเม่ือผลงานวิจยั

สาํเร็จ ควรใหเ้กษตรกรไดมี้ส่วนร่วมในการไดรั้บการยกยอ่งและมีส่วนร่วมในงานวิจยันั้น เป็นการ

จูงใจใหเ้กษตรกรเห็นความสาํคญัของงานวจิยัมากข้ึน 

 4)  ตั้งศูนยห์รือสถานท่ีสําหรับไวเ้ก็บแหล่งขอ้มูลงานวิจยั หรือสถานท่ี

สําหรับแสดงผลงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตร หรือการเพิ่มหน่วยงานและบุคลากรสําหรับ 

นาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์โดยเฉพาะ 

 5)  เพิ่มส่ิงจูงใจ เช่น รางวลั ความดีความชอบ ในการส่งเสริมใหบุ้คลากร 

สามารถผลิตงานวจิยัไปสู่การใชป้ระโยชน์ 

 6)  เพิ่มความสะดวก ใหเ้กษตรกรในการมาใชบ้ริการ เช่น ปรับปรุงสถานท่ี  

ลดขั้นตอนการดาํเนินการ ให้ไม่ยุ่งยาก การนาํระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ

ใหบ้ริการเกษตรกร เกษตรกรจะไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็วและทนัความตอ้งการ 
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 7)  เสริมสร้างการบรูณาการความร่วมมือภายในหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั 

ในการหาช่องทางทางการตลาดให้มากข้ึน เพิ่มมูลค่าของสินคา้เกษตร แปรรูปผลิตภณัฑ์ให้มีความ

หลากหลายมากข้ึน พฒันาระบบการผลิตอุตสาหกรรมการผลิตอุตสาหกรรมเกษตร ใหไ้ดม้าตรฐาน 

และมีประสิทธิภาพในการผลิตใหสู้งข้ึน เป็นตน้ 

 8)  มีการประเมินผลสําเร็จการนาํงานผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ เพื่อนาํ

จุดบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อปรับหรือส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีมากข้ึน ให้สามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง เสริมสร้างคุณภาพเมล็ดพนัธ์ุใหไ้ดม้าตรฐานเทียบเท่าเอกชน 

 

ตอนที ่2  อภิปรายผลการวจิัย  

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ มีประเด็นสําคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย 

ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 เพื่อประเมินระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ตํ่ากว่าร้อยละ 70  

จากการทดสอบสมมติฐาน เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม  

พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ จาํนวน 6 ขอ้ อนัประกอบไปดว้ยตวัแปร

ดา้นผลผลิต ประกอบไปดว้ย 1) พนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตสูง ไดแ้ก่ จาํนวนผลผลิตท่ีได้มากข้ึน นํ้ าหนัก 

สูงต่อฝักสูง 2) คุณภาพด้านการรับประทาน ได้แก่ รสชาติหวาน ฝักสด อวบ หอม อร่อย และ 

 3) มีความต้านทานโรค และตัวแปรผลลัพธ์ ประกอบไปด้วย 1) ต้นทุนการผลิตลดลง และ  

2) เพิ่มรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร โดยใช้การทดสอบค่า (t-test) (ดูตารางท่ี 4.12) ผลการศึกษา พบว่า 

ระดบัความผลสัมฤทธ์ิในนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตร

ไปใชป้ระโยชน์ มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยกลุ่มบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีปรับปรุงพันธ์ุข้าวโพดหวานลูกผสม  

พนัธ์ุชยันาท 2 และเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 มีความเห็นว่า

ผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 อนัเป็นผลมาจากท่ีงานวิจยัขา้วโพด

หวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเกษตรกร เป็นงานวิจยัท่ีมี

คุณภาพ ให้ผลผลิตสูง คุณภาพการรับประทานสูง มีความตา้นทานโรค สามารถลดตน้ทุนการผลิต 

และช่วยเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร ทาํให้เกษตรกรท่ีได้ใช้งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุ



204 
 

ชยันาท 2 เห็นประโยชน์และเลือกนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดบั

มาก โดยกรมวิชาการเกษตรได้มีการนําระบบบริหารจัดการงานวิจัยของประเทศ (National 

Research Management System : NRMS) เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงข้อมูลการบริหารจดัการงานวิจยั

และงบประมาณวิจยัระหว่างหน่วยงานภาครัฐ นกัวิจยั แหล่งทุนวิจยั และสํานกังบประมาณ และ

แบ่งการบริหารงานวิจยัออกเป็น 3 ขั้น คือ 1) ขั้น Pre-audit (ระบบการประเมินขอ้เสนอการวิจยั) 

เป็นขั้นของการตรวจสอบ และการส่งขอ้โครงการวิจยัเพื่อเสนอขอรับทุน รวมถึงการพิจารณาทุน 

2) ขั้น Ongoing monitoring (ระบบการดาํเนินการและติดตามงานวิจยั) เป็นขั้นตอนหลงัจากการ

ไดรั้บการพิจารณาทุนแลว้ และรายงานความคืบหนา้ ติดตามความกา้วหนา้ การดาํเนินงานวจิยั และ 

3) ขั้น Post-audit (ระบบประเมินผลงานวิจยั) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบหลงัเสร็จส้ินโครงการวิจยั

แล้ว โดยมีการรายงานผลการวิจยั และการประเมินผลการวิจยั ซ่ึงมีผลทาํให้งานวิจยัของกรม

วิชาการเกษตร มีกระบวนการวางแผนในทุกขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

สอดคล้องกับกรมวิชาการเกษตรท่ีได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของงานวิจัยให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

จะเห็นได้จากยุทธศาสตร์ของกรมวิชาการเกษตร พ.ศ. 2558-2559 ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้าง

ความเป็นเลิศทางดา้นการวจิยัและการบูรณาการจดัการดา้นพืชและเคร่ืองจกัรกลการเกษตร เพื่อการ

พฒันาการผลิตท่ีย ัง่ยืน โดยมุ่งพฒันางานวิจยัสู่กลุ่มเป้าหมายให้สามารถนําไปใช้ได้จริงในการ

แก้ปัญหาให้กับกลุ่มเป้าหมาย และสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเพิ่มและตอบสนองความต้องการ 

ของตลาด จากแนวคิดท่ีกรมวิชาการเกษตรให้ความสําคญัในการมุ่งไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ์ 

ของงานวิจยัส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

วิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับท่ีสูง สะท้อนให้เห็นว่ากรมวิชาการเกษตรมีการ 

นําแนวคิดของ ปั จจัยหลักแห่งความสําเร็จ  (Critical Success Factor : CSFs) มาใช้ เป็ นการ 

ให้ความสําคัญกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ปัจจยัหลัก 

แห่งความสําเร็จจึงเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไป 

ในทิศทางเดียวกนั ทาํให้เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารของกรมวิชาการเกษตรรู้ว่าตอ้งทาํส่ิงใดบา้ง เพื่อ 

ใหผ้ลสัมฤทธ์ิในองคก์รตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ เกณฑท่ี์ใชป้ระกอบดว้ย 1) การมุ่งความสําคญัไปท่ี

ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร 2) มีความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือวตัถุประสงค ์

ขององค์กร โดยมุ่งเน้นเฉพาะงานท่ีสําคญัเท่านั้น 3) มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขา้ใจง่าย 

ซ่ึงตอ้งกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จให้ชดัเจน ไม่คลุมเครือ สามารถส่ือความหมายไดอ้ย่าง

เดียวกัน เข้าใจง่าย ทุกคนสามารถเข้าใจได้ตรงกัน 4) ผู ้บริหารให้การยอมรับว่าปัจจัยหลัก 

แห่งความสําเร็จท่ีกาํหนดข้ึนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิง่ต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร และ 5) องคก์ร
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สามารถควบคุมผลให้เกิดข้ึนได้ในทางปฏิบติั (สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 

2547) 

 2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 “มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ในด้านกลุ่มนโยบาย

และโครงการ ท่ีประกอบด้วย กระบวนการบริหารโครงการวิจยั และการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใชป้ระโยชน์” พบวา่ 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมการถดถอยในการทดสอบสมมติฐานของปัจจัย 

ดา้นนโยบายและโครงการวิจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม 

พันธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ พบว่า ตัวแปรปัจจัยการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติัเป็นตวัแปรเพียงตวัแปรเดียวท่ีเขา้สู่สมการถดถอย โดยมีความสามารถในการอธิบายความ

ผนัแปรของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ได้ร้อยละ 65.9 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

(R2=.659, Sig< .05) โดยข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิดมีความเห็นว่า การท่ีงานวิจัย

ข้าวโพดหวานลูกผสมพันธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายของกรมวิชาการเกษตรได้นั้ น เน่ืองจากกรมวิชาการเกษตรมีความ

พร้อมของหน่วยงานภายในกรมวิชาการเกษตรท่ีมีศักยภาพ กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ  

ทัว่ประเทศ ทาํให้เขา้ถึงเกษตรกรได้มาก และยงัสามารถเขา้ใจถึงปัญหาของเกษตรกรในแต่ละ

สภาพพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั ประกอบกบักรมวชิาการเกษตรมีคุณลกัษณะของหน่วยปฏิบติั คือ 

มีนกัวิจยัหรือนกัวิชาการท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ หลากหลายสาขาวิชา มีประสบการณ์ 

การทาํงานท่ีถ่ายทอดกันมาเป็นเวลายาวนาน นอกจากนั้ นกรมวิชาการเกษตรมีทรัพยากรท่ีใช ้

ในงานวิจยัอย่างเพียงพอ ทั้ งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และห้องแลปอย่างครบวงจร ประกอบกับการ 

มีรัฐบาลท่ีกําหนดนโยบายในการให้การสนับสนุนงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ จะได้เห็นได้จาก

นโยบายไทยแลนด ์4.0  ซ่ึงเป็นโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารนาํของพลเอกประยทุธ์ 

จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีมุ่งให้ประเทศไทย

กา้วสู่ประเทศไทย 4.0 โดยมีฐานคิดหลกัเพื่อพฒันาจากการผลิตสินคา้ ไปสู่การพฒันาเชิงนวตักรรม 

เปล่ียนการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิด

สร้างสรรค์ และนวตักรรม นับได้เป็นปัจจัยสําคัญท่ีเป็นส่วนผลักดันให้การงานวิจยัของกรม

วิชาการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรถูกนาํไปใช้ประโยชน์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ C.E. Van 

Horn และ D.S. Van Meter (1976) ท่ี เห็นว่านโยบายท่ีถูกกําหนดจะสามารถนําไปปฏิบัติแล้ว

ประสบผลสําเร็จ จะต้องมีกลไกและกระบวนการในการขับเคล่ือน ได้แก่ มาตรฐานนโยบาย 
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ทรัพยากรนโยบาย การส่ือขอ้ความ การบงัคบัใช้กฎหมาย คุณลกัษณะของหน่วยงานปฏิบติังาน 

เง่ือนไขทางการเมือง เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ และทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัเหล่าน้ี

นาํไปสู่การทาํให้เป้าหมายของนโยบายท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นความจริง และผลของนโยบายจะตก 

สู่ประชาชน และยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ศิรินันท์ หล่อตระกูล (2559) ท่ีได้ทาํการวิจยั  

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั

กาฬสินธ์ุ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (การเมือง เศรษฐกิจ

สังคม และเทคโนโลยี) ดา้นการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ดา้นวตัถุประสงค์ของ นโยบาย 

ด้านมาตรการการควบคุมประเมินผล ด้านลักษณะของหน่วยงานท่ีนานโยบายไปปฏิบัติ และ  

ดา้นสมรรถนะขององคก์าร  

 2.3  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3  “มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ ท่ีประกอบด้วย การตลาดสําหรับภาครัฐ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการมีส่วนร่วมของประชาชน  

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใชป้ระโยชน์ ” พบวา่ 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสมการถดถอยในการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ ท่ี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม  

พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ พบวา่ ตวัแปรปัจจยัการตลาดสาํหรับภาครัฐ 

เป็นตวัแปรเพียงตวัแปรเดียวท่ีเขา้สู่สมการถดถอย โดยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร

ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2  

ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ประโยชน์ ได้ร้อยละ 49.9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ท่ีระดับ 0.05 (R2=.499, Sig< .05) โดยข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิดให้ความเห็นว่า 

การท่ีงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์สามารถ

บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของกรมวชิาการเกษตร เน่ืองจากกรมวชิาการเกษตรมีการพฒันา

พนัธ์ุพืชใหม่ และมีศกัยภาพจาํนวนมาก (Product) ประกอบกบัราคาเมล็ดพนัธ์ุของกรมวิชาการ

เกษตร (Price) ท่ีมีราคาถูกกวา่ภาคเอกชนมาก ทาํให้เขา้ถึงเกษตรกรและเกษตรกรเลือกนาํงานวิจยั

ของกรมฯ ไปใชป้ระโยชน์ สอดคลอ้งกบัสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังาน 

ก.พ.ร.) ได้นําแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพในทาํงานของภาครัฐมากข้ึน โดยการเอาระบบการ

แข่งขนัทางการตลาดเขา้มาจดัการภาครัฐ ผ่านมุมมองการบริหารแบบนักการตลาดท่ีมุ่งเอาลูกคา้ 

(C-Customer) เป็นจุดเร่ิมต้นของการขายสินค้าและบริการจากภาครัฐ โดยมีปัจจัยส่วนผสม 

ของการตลาด เป็นเคร่ืองมือเพื่ อให้บรรลุ ถึงก ลุ่มเป้าหมายและประชาชน ตามหลัก  4Ps 
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ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรวรรณ ศรีโสมพนัธ์ (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยั 

เร่ือง โครงสร้างการผลิตและการตลาดขา้วหอมมะลิไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลทาํให้ขา้วของไทย 

มีแนวโน้มในการปลูกและส่งออกมากข้ึน เกิดจากราคาขา้วของไทยถูกกวา่ขา้วชนิดอ่ืน ประกอบ

กบั วิถีการตลาดและช่องทางการกระจายรวมทั้งพฤติกรรมการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป การขายขา้ว

ผ่านพ่อคา้รวบรวมทอ้งถ่ินท่ีเคยมีบทบาทมากในตลาดขา้วโดยเฉพาะตลาดขา้วเปลือกหอมมะลิ 

ในอดีตลดลง สาเหตุเพราะการพฒันาระบบการส่ือสารและคมนาคมท่ีทนัสมยั และรวดเร็วข้ึน  

ทาํใหเ้กษตรกรมีทางเลือกในการขายผลผลิตทางการเกษตรท่ีหลากหลายมากข้ึน  

 2.4  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  4 “มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว ในด้านแรงจูงใจ  

ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ 

นาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์” พบวา่ 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมการถดถอยในการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ พบวา่  

  1)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายใน เป็นตัวแปรลําดับแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอย 

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั

ข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ได้ร้อยละ 48.1  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (R2=.481, Sig (P)< .05)  

   2)  ตัวแปรลําดับ ท่ีสองท่ี เข้าสู่สมการถดถอย คือ ปัจจัยแรงจูงใจภายนอก  

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั

ข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ ได้เพิ่มข้ึน 5.2  

มีนัยสําคัญ ท่ีระดับ  0.05 (R2 Change =.052, Sig (P)< .05) โดยข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม

ปลายเปิดท่ีไดใ้ห้ความเห็นวา่ การท่ีงานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวิชาการ

เกษตรไปใชป้ระโยชน์สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของกรมวิชาการเกษตรไดจ้ะตอ้ง 

มีปัจจยัแรงจูงใจทั้งภายใน ประกอบดว้ย ความสําเร็จในการทาํงาน ความรับผิดชอบ และลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั และแรงจูงใจภายนอก ประกอบด้วย ค่าตอบแทน ความกา้วหน้า การไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทาํงาน และวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่หากปัจจยัแรงจูงใจท่ีกระตุน้ใหน้าํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์

มีมากจะส่งผลให้งานวิจัยของกรมวิชาการเกษตรสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึนด้วย 

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ทฤษฎลาํดบัชั้นของความตอ้งการ ของ Abraham H. Maslow  
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ท่ีมองวา่ มนุษยเ์ป็นผูไ้ฝ่ดี มีความปรารถนาจะใชค้วามรู้ ความสามารถเพื่อนาํตวัเองไปสู่ชีวติท่ีดีข้ึน 

นอกจากนั้น ทฤษฎีสองปัจจยั ของ Frederick Herzberg ท่ีนาํเสนอปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ให้คนขยนั

ทาํงานมากข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยทางสุขวิทยา และปัจจยัจูงใจ ท่ีทําให้เกิด

แรงจูงใจหรือความพอใจในงานให้การทาํงานดียิ่งข้ึน นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

สุภชา แก้วเกรียงไกร และคณะ (2558) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมชลประทาน 

ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจ มีส่วนในการสร้างบรรยากาศ ส่งเสริม หรือกระตุน้ให้บุคลากรเขา้มา 

มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของงานเป็นอย่างมาก ได้แก่ การยอมรับความรู้ความสามารถ 

จากองค์กรและผูบ้ ังคบับัญชา การให้เงินรางวลัค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  

การได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย สภาพการบังคับบัญชา สภาพการทาํงาน ความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างบุคลากร การประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณ ภาพขององค์กร ความชัดเจน 

ของนโยบายและการบริหารองคก์ร 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงในการวจิยัมีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 

โดยแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1  ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัขา้วโพด

หวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท  2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ มีจาํนวน 3 ตวัแปร คือ ปัจจยั

การนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัการตลาดสําหรับภาครัฐ และปัจจยัแรงจูงใจ ดงันั้น  เพื่อให้การนาํ

งานวิจยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตร มีผลสัมฤทธ์ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามปัจจยัแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1)  ปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  ผูบ้ริหารควรนาํแนวทางไปปรับปรุง

การกาํหนดนโยบาย และการปฏิบติัตามนโยบายของกรมฯ ดงัน้ี 

 (1)  ผูบ้ริหารของกรมวิชาการเกษตร ควรกาํหนดนโยบายในการนํา

งานวิจยันําไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงต้องมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน โดยระบุรายละเอียด 

แนวทาง และวิธีการของนโยบายท่ีมีมาตรฐาน เป็นรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง  
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ตอ้งเสริมสร้างกระบวนการในการส่งเสริมงานวิจยัไปสู่การใชป้ระโยชน์ โดยจดัทาํเป็นลายลกัษณ์

อกัษร อาจจะออกมาในรูปของหนงัสือสั่งการ คาํสั่ง ระเบียบ หรือประกาศ ฯลฯ  

 (2)  เสริมสร้างกระบวนการติดต่อส่ือสารภายในกรมวิชาการเกษตร

ระหวา่งผูก้าํหนดนโยบายไปยงัหน่วยงานภายในท่ีเป็นหน่วยงานปฏิบติัให้เขา้ใจนโยบายในการนาํ

งานวิจยันําไปใช้ประโยชน์ของกรมวิชาการเกษตร เพิ่มระบบการประสานงานท่ีเป็นระบบและ

สะดวกรวดเร็ว ทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

 (3)  สร้างความร่วมมือระหว่างผูก้าํหนดนโยบายและผูน้าํนโยบายไป

ปฏิบติั เพื่อให้หน่วยปฏิบติัเต็มใจและเห็นประโยชน์จากนโยบายท่ีกาํหนด และนํานโยบายไป

ปฏิบติัดว้ยความเขา้ใจและเต็มใจ สร้างการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานปฏิบติัดว้ยกนั ให้มี

ความสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการ จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง และร่วมแรงร่วมใจ 

 (4)  เสริมสร้างสมรรถนะขององค์การ พฒันาความพร้อมของบุคลากร 

ในการเพิ่มศกัยภาพในการนาํงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ ประสบการณ์ และ

ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกจากนั้นตอ้ง

สร้างคุณลักษณะของบุคลากรท่ีช่วยส่งเสริมให้การนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ เช่น ความมี 

มนุษยสมัพนัธ์ ความคิดสร้างสรรค ์การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เป็นตน้ 

 (5)  เพิ่มอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นงานวิจยัให้มีความเพียงพอ ไม่ว่าจะ

เป็นงบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการวิจยั อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเผยแพร่งานวิจยั วสัดุอุปกรณ์ 

เทคโนโลยี รวมทั้งอาคารและสถานท่ี และมีการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั ลดกฎระเบียบ สร้างความ

ยดืหยุน่ใหก้ระบวนการทาํงาน เพราะจะช่วยลดความต่อตา้นและบัน่ทอนกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 

 (6)  ผูบ้ริหารควรนาํปัจจยัดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี

มาประกอบการกาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานวจิยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั  

 (7)  มีการกาํหนดมาตรการการควบคุมและการประเมินผลนโยบาย 

การนาํงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ นอกจากจะเป็นการควบคุม และสั่งการ ยงัเป็นการประเมินไดว้่า

นโยบายท่ีกําหนดนั้ น มีปัญหาและข้อจํากัดอะไรบ้าง และสามารถนํามาแก้ไขได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 (8)  กรมวิชาการเกษตรควรเพิ่มหน่วยงานและบุคลากรสําหรับนํา

งานวจิยัของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์โดยเฉพาะ  

 (9)  เสริมสร้างการบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เช่น            

(1) บูรณาการความร่วมมือกับกระทรวงพาณิชยใ์นการหาช่องทางทางการตลาดให้กบังานวิจยั

โดยตรง (2) บูรณาการความร่วมมือกบักระทรวงวิทยาศาสตร์ในการเพิ่มมูลค่าของงานวิจยั แปรรูป
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ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน (3) บูรณาการความร่วมมือกบักระทรวงอุตสาหกรรม  

ในการส่งเสริมพฒันาระบบการผลิตอุตสาหกรรมการเกษตร ให้ไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพ

ในการผลิตให้สูงข้ึน (4) บูรณาการความร่วมมือกบักระทรวงศึกษาธิการ ในการพฒันาหลกัสูตร

ด้านการเกษตรให้มีมาตรฐานสากลและมีคุณภาพ (5) บูรณาการความร่วมมือกับกระทรวง

วฒันธรรม ในการส่งเสริมคุณค่าของเกษตรกรใหม้ากข้ึนให้เกษตรกรเห็นความสําคญัในการเกษตรไทย  

 3.1.2  ปัจจัยการตลาดสําหรับภาครัฐ ผู ้บริหารควรนําแนวทางไปปรับปรุง

ผลงานวจิยั ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ และการใหบ้ริการต่อเกษตรกร ดงัน้ี 

 1)  ให้ความสําคัญกับผลงานวิจัยของกรมวิชาการเกษตร โดยทําให้

เกษตรกรเห็นว่าผลงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตร สามารถนําไปใช้ได้จริง ได้ประโยชน์และ

ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า จนเป็นท่ีพึงพอใจ และเลือกนาํงานวจิยัไปใช ้

 2)  เพิ่มช่องทางการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผลงานวิจยัให้หลากหลาย

มากข้ึน เพื่อพนัธ์ุของกรมวิชาการเกษตรจะได้เป็นท่ีรู้จกั โดยอาจใช้ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 

จากส่ือโฆษณา การออกส่ือโทรทศัน์ การใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย นอกจากนั้นการจดักิจกรรม  เพื่อทาํ

ให้เกษตรกรไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติั วิธีการ และเทคนิคต่างๆ ท่ีไดจ้ากงานวิจยั เช่น การจดัทาํแปลง

สาธิต การจดันิทรรศการ การจดังานวนัเกษตรกร การจดัฝึกอบรม ให้เกษตรกรเห็นอยา่งชดัเจนถึง

ความแตกต่างระหว่างขอ้ดีขอ้เสียท่ีเกิดจากการนาํงานวิจยัไปใช้ เช่น การให้ปุ๋ย การให้นํ้ า เป็นตน้ 

การตั้งศูนย ์หรือสถานท่ีสําหรับไวเ้ก็บแหล่งขอ้มูลงานวิจยั หรือสถานท่ีสําหรับแสดงผลงานวิจยั

ของกรมวิชาการเกษตรโดยตรง และการจดัทาํคู่มือ หนงัสือ เอกสาร แนะนาํพนัธ์ุใหม่ ๆ แจกตาม

หน่วยงานนอกกรมฯ ใหอ้ยา่งแพร่หลาย และทัว่ถึง 

 3)  หาช่องทางการตลาดมารองรับผลผลิตท่ีได้จากพันธ์ุพืชของกรม ฯ  

เป็นการช่วยส่งเสริมและช่วยเหลือเกษตรกร เพราะการปรับปรุงพันธ์ุพืชใหม่ ๆ ข้ึนมาแต่ได้

เกษตรกรไม่สามารถขายผลผลิตได้ก็ไม่ มีประโยชน์ ทําให้งานวิจัยสูญเปล่า นอกจากนั้ น 

ควรมีงบประมาณในการส่งเสริมดา้นการตลาด และอุตสาหกรรมครัวเรือน ในการนาํพนัธ์ุไปใช้

ประโยชน์มากข้ึน 

 4)  จดัสถานท่ีในการส่งต่องานวิจยั และการจดัจาํหน่ายเมล็ดพนัธ์ุของกรมฯ 

ให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ ได้รับความสะดวกสบายในการเข้ามาใช้บ ริการ เช่น  

การปรับปรุงสถานท่ีให้บริการ ลดขั้นตอนการดาํเนินการให้ไม่ยุ่งยาก นอกจากนั้น ควรนาํระบบ

สารสนเทศ  เทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ในการให้บริการเกษตรกร เกษตรกรจะได้รับบริการ 

อยา่งรวดเร็ว และทนัความตอ้งการ 
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 3.1.3  ปัจจัยแรงจูงใจ ผูบ้ริหารควรนําแนวทางไปปรับปรุงกระบวนการภายใน

กรมวิชาการเกษตร เพื่อจูงใจให้บุคลากรของกรมวิชาการเกษตร มีแรงจูงใจ และนาํงานวิจยัไปใช้

ประโยชน์ใหสู้งข้ึน ดงัน้ี 

 1)  สร้างกระบวนการเพื่อให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการพฒันางานวิจยั

ไปสู่การใชป้ระโยชน์ การสร้างวฒันธรรมและค่านิยม ไดแ้ก่ 1. สร้างค่านิยมในการให้ความสําคญั

กับความสําเร็จของงาน ทําให้บุคลากรของกรมวิชาการเกษตร รู้สึกภูมิใจและปลาบปล้ืม 

ในผลสําเร็จของงาน  2. สร้างค่านิยมความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่ ความมุ่งมัน่ตั้งใจต่อหน้าท่ี 

การงานวิจยั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด 3. สร้างกระบวนการกระตุน้ให้งานวิจยัมีความรู้สึก 

ทา้ทาย ความน่าสนใจ ต่อการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ตรงกบัความรู้ความสามารถ  

 2)  กาํหนดเกณฑ์และให้รางวลัหรือค่าตอบแทนเพิ่มเติม สําหรับบุคลากร 

ท่ีสามารถนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ได้ตามเกณฑ์ท่ีกรมวิชาการเกษตร

กาํหนด 

 3)  ให้การยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี ให้กําลังใจ ห รือการ

แสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือมีการนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์

ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 4)  สร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของกรมวิชาการเกษตร ท่ีสนบัสนุน

ให้การนํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์ เช่น การจดัสถานท่ี อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เทคโนโลย ี 

ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

 5)  เสริมสร้างศกัยภาพให้ผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบั ในการส่งเสริมให้นํา

งานวจิยัไปใชป้ระโยชน์  

 ขอ้เสนอแนะดา้นผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ โดยภาพรวมนั้นสะทอ้นให้เห็นถึงความสําเร็จในการนาํงานวิจยัของกรมวชิาการเกษตร

ไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ีตั้ งไวว้่า 

ระดับของการนํางานวิจยัข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 ของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 70 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิมากกว่า ร้อยละ 

70 แต่หากต้องการให้ผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

อยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน ตามความเห็นของผูว้ิจยั กรมวิชาการเกษตรควรเพิ่มขั้นตอน และกระบวนการ

ดาํเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
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1)  การใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของเกษตรกรเป็นหลกั ดว้ยการนาํ 

แนวคิดของการบริหารโครงการวิจยั และการมีส่วนร่วมของเกษตรกรมาปรับใช้กบัการบริหาร

จดัการงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตร ไดแ้ก่ ขั้นตอนก่อนงานวิจยั นกัวิจยัของกรมวิชาการเกษตร 

จะต้องนําปัญหา และความต้องการของเกษตรมาใช้กําหนดหัวข้องานวิจยั และนําวิเคราะห์

ประโยชน์ ผลกระทบ และความเป็นไปได้ของงานวิจยั โดยจดักิจกรรมเพื่อเขา้ถึงเกษตรกร และ

สอบถามความต้องการ และปัญหาท่ีเกษตรกรประสบอยู่ ขั้นตอนระหว่างการดําเนินงานวิจัย 

นักวิจยัของกรมวิชาการเกษตร จะต้องให้เกษตรมีส่วนร่วมในการทดลอง และพฒันางานวิจยั  

โดยอาจให้มีส่วนร่วมในการวิจยั และทดลองในพื้นท่ีของเกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรไดมี้ส่วนร่วม

ในสํารวจขอ้มูล ส่วนร่วมในการพฒันา และแกปั้ญหา และขั้นตอนหลงังานวิจยั คือการให้เกษตร 

มีส่วนในการวดัผลการดาํเนินการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการดาํเนินงานวจิยับรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

หรือไม่ นอกจากนั้ นจะต้องมีการติดตามผลงานวิจัยของกรมวิชาการเกษตร มีระบบรายงาน  

การติดตามงาน ควบคุมงานแต่ละขั้นตอนท่ีมีความเหมาะสมนาํผลการประเมินมาใชใ้นการป้องกนั 

และแกไ้ขปัญหางานวจิยัในอนาคต 

 2)  การให้ความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการ

ภายในท่ีทันสมัยของกรมวิชาการเกษตร ในการให้บริการประชาชน เพื่อรองรับการส่งต่อ

ผลงานวิจยัสู่เกษตรกร ด้วยการนาํแนวคิดของการพฒันาคุณภาพการบริหารงานภาครัฐ (Public 

Sector Management Quality Award: PMQA) เพื่อพฒันาคุณภาพให้กรมวิชาการเกษตรเป็นองคก์าร

แห่งความเป็นเลิศ ในหมวดท่ี 3 การให้ความสําคญักับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย ด้วยการ

บริหารจดัการภายใน ดงัน้ี  1)  การดาํเนินการเพื่อสร้างความรู้เก่ียวกบัเกษตรกร หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง เช่น การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มกระบวนการรับฟัง ปฏิสัมพนัธ์ และ

สังเกตผูรั้บบริการ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการ ความคาดหวงั ของเกษตรกร หรือ หน่วยงานอ่ืน ๆ 

และ 2) การดาํเนินการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยการสร้าง

ระบบสารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลเกษตรกรให้แม่นยาํ และสามารถนาํมาใชป้ระกอบการบริการ

ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว เพิ่มกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการติดต่อขอ้มูล รับบริการ หรือ

ร้องเรียน ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วไม่มีอุปสรรค  นอกจากนั้นตอ้งสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน คือ 

การศึกษา และปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน โดยอาจรวมถึงการดาํเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลา

การปฏิบติังาน โดยมีการจดัทาํขั้นตอนให้ง่ายและรวดเร็ว เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบั

เกษตรกรต่อไป 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

 1)  ควรมีการศึกษาการนาํงานวิจยัของกรมวชิาการเกษตรในพืชชนิดอ่ืน ๆ  เพื่อจะ

ไดท้ราบถึงผลสมัฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ในภาพรวมไดอ้ยา่ง 

ครอบคลุม และอาจทาํใหพ้บถึงขอ้จาํกดัอ่ืน ๆ ท่ีงานวจิยัช้ินน้ีไม่พบ 

 2)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจยัความสาํเร็จระหวา่งงานวิจยัของภาครัฐ และ

เอกชน โดยเลือกศึกษาจากประชากรผูป้ฏิบติังานของภาครัฐและภาคเอกชน และเกษตรกรท่ีเคยใช้

งานวจิยัของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของภาครัฐไดอ้ยา่งเชิงลึก

มากยิง่ข้ึน 

 3)  ควรศึกษาตัวแปรท่ีอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ (New Public Management) ประเภทอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

นาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ เช่น การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 

การประเมินโครงการ (Project Evaluation) และ กาํหนดตวัช้ีวดัผลงาน หรือผลผลิตจากการปฏิบติังาน 

(Performance Indicators) เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง   ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวจัิยข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

***************************************** 

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามกลุ่มบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 และกลุ่มบุคลากรเครือข่ายท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชยันาท 2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัดา้นการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ 

 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

   ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  

  ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์   

  ส่วนท่ี 3  เป็นคาํถามเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวาน

ลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ 

   ส่วนท่ี 4  เป็ น ก ารส อบ ถ าม ค วาม คิ ด เห็ น  ข้อ เส น อแน ะท่ี ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิ พ ล 

ต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์สูงข้ึน เพื่อให้ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

   

***************************************** 

 

 

 

 

ชุดท่ี 1 

       แบบสอบถามหมายเลข   
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

 ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

 ตํ่ากวา่ 25 ปี      25 – 30 ปี 

 31 – 40 ปี     41 – 50 ปี     

 51-60 ปี     

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/ตํ่ากวา่  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 

 ปริญญาตรี      ปริญญาโท 

 สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ท่านมีอายรุาชการจนถึงปัจจุบนั 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี     5-10 ปี 

 11-15 ปี     16-20 ปี 

 มากกวา่ 20 ปี 

5. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในหน่วยงานใดของกรมวชิาการเกษตร 

 ศูนยว์จิยัพืชไร่ชยันาท       ศูนยข์ยายเมล็ดพนัธ์ุพืชลพบุรี 

 ศูนยว์จิยัพืชไร่เชียงใหม่    ศูนยว์จิยัพืชไร่สงขลา 

 ศูนยว์จิยัพืชไร่ขอนแก่น   ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรกาญจนบุรี 

 ศูนยว์จิยัพืชไร่สุพรรณบุรี   ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรสุโขทยั 

  



225 
 

ส่วนที่ 2   ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวจัิยข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

 ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์  

คําช้ีแจง  1.  แบบสอบถามส่วนน้ีมีคาํถาม จาํนวน 52 ขอ้ (เพื่อความสมบรูณ์โปรดตอบคาํถามทุกขอ้) 

 2.  กรุณาอ่านขอ้คาํถาม และทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมาก

  ท่ีสุด (ขอ้ละ 1 คาํตอบ) ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีปรับปรุงพนัธ์ุของกรม

  วิชาการเกษตร ท่านเห็นว่ากรมวิชาการเกษตรได้มีการนาํหลกัการดงัต่อไปน้ีมาใช ้

  มากนอ้ยเพียงใด 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านกระบวนการบริหารโครงการวจิยั (research management) 

1 หวัขอ้งานวจิยัไดน้าํปัญหาและความตอ้งการของ

เกษตรกรมากาํหนด มากนอ้ยเพียงใด 

      

2 มีการวเิคราะห์ประโยชน์ ผลกระทบ และความเป็นไป

ไดข้องงานวจิยั มากนอ้ยเพียงใด 

     

3 มีการคาดคะเน และกาํหนดแผนการดาํเนินงานวจิยัไว้

เป็นการล่วงหนา้ มากนอ้ยเพียงใด 

      

4 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั มีการกาํหนดไวช้ดัเจน มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

5 การกาํหนดตวัผูรั้บผิดชอบ กิจกรรม สถานท่ี กาํหนดไว้

อยา่งชดัเจน และเพียงพอเพียงใด 

     

6 มีการกาํหนดทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้ไดแ้ก่ งบประมาณ 

ระยะเวลา อุปกรณ์เคร่ืองมือ อยา่งเพียงพอหรือไม่ 

     

7 การนาํแผนงานวจิยัท่ีกาํหนดมาปฏิบติั มีการบริหาร

จดัการท่ีดี และเป็นไปตามกาํหนดเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

      

8 การติดตามผลงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร มีระบบ

รายงาน การติดตามงาน ควบคุมงานแต่ละขั้นตอนท่ีมี

ความเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

      

9 มีการประเมินผลงานวจิยัวา่ตรงกบัความตอ้งการของ

เกษตรกรมากนอ้ยเพียงใด  

     

10 มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหางานวจิยัในอนาคต มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

11 มีการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ งานวจิยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 สู่เกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ(policy implementation) 

12 ผูบ้ริหารกรมฯ มีนโยบายในการส่งเสริมใหง้านวจิยัไป

ใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

      

13 วตัถุประสงคข์องการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มี

ความชดัเจน เป็นรูปธรรม สามารถนาํไปปฏิบติั ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

      

14 ทรัพยากรท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ งบประมาณ การ

สนบัสนุนจากหน่วยงานภายในกรมฯ และการใช้

ส่ิงจูงใจ มีความเพียงพอ และมากนอ้ยเพียงใด 

      

15 การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารในการนาํงานวจิยัไป

ใชป้ระโยชน์ มายงัผูป้ฏิบติังาน มีความเขา้ใจชดัเจนท่ี

ตรงกนัและชดัเจนเพียงใด 

       

16 การนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ของกรมฯ มีการ

ประกาศ ในรูปของคาํสัง่ มาตรการ กฎเกณฑ ์ประกาศ 

ฯลฯ ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

17 หน่วยงานของกรมวชิาการเกษตร มีศกัยภาพ ความรู้

ความสามารถ และประสบการณ์ ในการนาํงานวจิยัไป

ใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

     

18 ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในการนาํงานวจิยัไปใช้

ประโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

     

19 ท่านในฐานะผูป้ฏิบติั มีความเตม็ใจหรือตั้งใจ ในการนาํ

งานวจิยัไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

     

20 งานวจิยัขา้วโพดหวานฯพนัธ์ุชยันาท 2 ตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพดหวานลูกผสม 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

21 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ช่วยเพ่ิม

รายไดแ้ละลดตน้ทุนใหก้บัเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการตลาดภาครัฐ (Marketing in Public Sector) 

22 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 เป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ทาํใหเ้กษตรกร พึงพอใจจนนาํไปใช ้มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

23 ราคาเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชยันาท 2 ท่ีกรมฯ 

ตั้งไวมี้ความเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด  

     

24 ช่องทางในการซ้ือเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุ

ชยันาท 2 มีช่องทางท่ีหลากหลายเพียงใด 

     

25 กรมฯ ไดโ้ฆษณาและประชาสมัพนัธ์งานวจิยัขา้วโพด

หวานฯ พนัธ์ุชยันาท 2 สู่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง มากนอ้ย

เพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

26 กรมฯ ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการ และความ

คาดหวงั ของเกษตรกรมากาํหนดงานวจิยั มากนอ้ย

เพียงใด 

     

27 กรมฯ มีการจดักลุ่มเกษตรกรและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ

จากงานวจิยั เพ่ือใหง่้ายต่อการตอบสนองความตอ้งการ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

28 กรมฯ มีการรับฟังความคิดเห็น และเรียนรู้ความตอ้งการ 

และความคาดหวงัของเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

     

29 กรมฯ มีการนาํขอ้มูลจากเกษตรกรมาวเิคราะห์และปรับ

ใช ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

30 กรมฯ มีการนาํขอ้มูลความตอ้งการ ความคาดหวงัของ

เกษตร มาทบทวนและการปรับปรุงการดาํเนินการ มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

31 กรมฯ มีวธีิการสร้างความสมัพนัธ์และตอบสนองความ

ตอ้งการต่อเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

     

32 กรมฯ มีการจดัเก็บขอ้มูลของเกษตรกรท่ีเคยใชบ้ริการ

ของกรมวชิาการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) (ต่อ) 

หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

33 กรมฯ มีการอาํนวยความสะดวกในการติดต่อขอ้มูล รับ

บริการหรือร้องเรียน มากนอ้ยเพียงใด 

     

34 กรมฯ มีการตอบขอ้ร้องเรียนและขอ้สงสยั ต่อกลุ่ม

เกษตรกร รวดเร็วเพียงใด 

     

35 กรมฯ มีการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน และประกาศ

ใหเ้กษตรกรทราบขั้นตอนการทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

36 กรมฯ ใหค้วามสาํคญักบัการประเมินความพึงพอใจของ

ของเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 

     

37 กรมฯ มีการกาํหนดตวัช้ีวดั และการติดตามผลจาก

งานวจิยัไปใช ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

38 เกษตรกรมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ ความ

คาดหวงั และนาํมากาํหนดเป็นปัญหาของงานวจิยั

ขา้วโพดหวาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

39 เกษตรกรมีส่วนร่วมตดัสินใจ การวเิคราะห์ปัญหา 

จดัลาํดบัความสาํคญั และวธีิการดาํเนินงานในงานวจิยั

ของวชิาการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

     

40 เกษตรกรมีส่วนในการทดลองและพฒันางานวจิยัของ

กรมฯ มากนอ้ยเพียงใด 

     

41 เกษตรกรไดรั้บประโยชน์จากงานวจิยั ของกรมวชิาการ

เกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

     

42 เกษตรกร มีส่วนร่วมในการประเมินผลความสาํเร็จของ

งานวจิยัขา้วโพดหวานพนัธ์ุชยันาท 2 มากนอ้ยเพียงใด 

     

แรงจูงใจ (Motivation) 

43 กรมฯ มีแรงจูงใจใหบุ้คลากรนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

44 เม่ือสามารถนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ท่านรู้สึกพึง

พอใจและปลาบปล้ืมในความสาํเร็จ  
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

45 ท่านมุ่งมัน่ เอาใจใส่ ต่อการนาํงานวจิยัของกรมฯ สู่การ

ใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

     

46 การนาํงานวจิยัไปเผยแพร่ใหแ้ก่เกษตรกรใชป้ระโยชน์ 

เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของท่าน มากนอ้ย

เพียงใด 

     

47 เม่ือสามารถนาํงานวจิยัของกรมไปใชป้ระโยชนไ์ด ้กรม

ฯมีรางวลัหรือค่าตอบแทน มากนอ้ยเพียงใด 

     

48 กรมฯ มีการเช่ือมโยงการพิจารณาผลงาน กบัการนาํ

งานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

     

49 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ใหก้าํลงัใจ มีการยอมรับใน

ความสามารถ เม่ือมีการนาํงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได้

อยา่งกวา้งขวาง 

     

50 นโยบายของกรมฯ มีผลท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการนาํ

งานวจิยัของกรมฯ ไปใชป้ระโยชน์ 

     

51 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง 

ๆ ของกรมฯ มีส่วนสนบัสนุนต่อการนาํงานวจิยัไปใช้

ประโยชน ์

     

52 ผูบ้ริหารของกรมฯ มีส่วนในการส่งเสริมใหน้าํงานวจิยั

ไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่3  ระดับความสําเร็จในการนํางานวิจัยด้านการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

 ประโยชน์: กรณศึีกษา ข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

คําช้ีแจง  1.  แบบสอบถามส่วนน้ีมีคาํถาม จาํนวน 6 ขอ้ (เพื่อความสมบูรณ์โปรดตอบคาํถามทุกขอ้) 

  2.  กรุณาอ่านขอ้คาํถาม และทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน

  มากท่ีสุด (ขอ้ละ 1 คาํตอบ) ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุ

  ของกรมวิชาการเกษตร ท่านเห็นว่าระดบัความสําเร็จในการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการ

  เกษตรไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

ผลสาํเร็จในการเพ่ิมผลผลิตใหก้บัเกษตรกรมากนอ้ย

เพียงใด  

     

2 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

ผลสาํเร็จในการเพ่ิมนํ้ าหนกัต่อฝัก มากนอ้ยเพียงใด 

     

3 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

ผลสาํเร็จในดา้นคุณภาพการรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติ

หวาน  ฝักสด อวบ หอม อร่อย มากนอ้ยเพียงใด 

     

4 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

ผลสาํเร็จในการตา้นทานโรค มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

ผลสาํเร็จในการลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกร มาก

นอ้ยเพียงใด  

     

6 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ประสบ

ผลสาํเร็จในเพ่ิมรายไดใ้หก้บัเกษตรกร มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่4   แบบสอบถามความคิด เห็นเกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และ

 ข้อเสนอแนะที่ทําให้การนํางานวิจัยด้านการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

 ประโยชน์สูงขึน้  

คําช้ีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดว่า จุดแข็ง หรือจุดเด่นภายในกรมวิชาการเกษตร ท่ี เป็นประโยชน์  และส่งผล 

 ต่อความสาํเร็จของงานวจิยัสู่การไปใชป้ระโยชน์ มีอะไรบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2.  ท่านคิดวา่ จุดอ่อน หรือปัญหา ภายในกรมวชิาการเกษตร ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของงานวจิยั 

 สู่การไปใชป้ระโยชน์ มีอะไรบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. ท่านคิดวา่ โอกาส จากภายนอก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีท่ีเป็นประโยชน์

 ต่อการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตรไปสู่การใชป้ระโยชน์ มีอะไรบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

4. ท่านคิดวา่ อุปสรรค จากภายนอก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีท่ีเป็นปัญหา

 และขอ้จาํกดัต่อการนาํงานวิจยัของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ มีอะไรบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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5. ท่านคิดวา่ หากจะเพิ่มใหก้ารนาํงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์ จะมีแนวทาง

 หรือวธีิการอยา่งไรบา้ง

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวิจัยข้าวโพดหวานลูกผสม พันธ์ุชัยนาท 2 

  ของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

 

***************************************** 

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามกลุ่มเกษตรกรผูซ้ื้อเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม 

พนัธ์ุชยันาท 2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวจิยัดา้นการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใช้

ประโยชน์ 

 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  

  ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยั 

ของกรมวชิาการเกษตรไปใชป้ระโยชน์   

   ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการเกษตร

ไปใชป้ระโยชน์ 

   ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการนํางานวิจยัด้านการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรไปใช้ประโยชน์สูงข้ึน เพื่อให้ผูต้อบ 

ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

 

***************************************** 

 

  

ชุดท่ี 2 

     แบบสอบถามหมายเลข   
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

 ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

 ตํ่ากวา่ 30 ปี     31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี    51 – 60 ปี    

 มากกวา่ 60 ปี 

3. ประสบการณ์ในการปลูกขา้วโพด 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี    5-10 ปี 

 11-15 ปี    16-20 ปี 

 มากกวา่ 20 ปี 

4. ระยะเวลาท่ีท่านใชเ้มล็ดพนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี    มากกวา่ 1 ปี 

5. สถานท่ีปลูกขา้วโพด  

ตาํบล …………………………………………… 

อาํเภอ …………………………………………… 

จงัหวดั …………………………………………… 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํางานวจัิยด้านการเกษตรของกรมวิชาการเกษตร

 ไปใช้ประโยชน์: กรณศึีกษา ข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

 

คําช้ีแจง  1.  แบบสอบถามส่วนน้ีมีคาํถาม จาํนวน 16 ขอ้ (เพื่อความสมบูรณ์โปรดตอบคาํถามทุกขอ้) 

 2.  กรุณาอ่านขอ้คาํถาม และทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน

  มากท่ีสุด (ขอ้ละ 1 คาํตอบ) ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุ

  ของกรมวิชาการเกษตร ท่านเห็นว่ากรมวิชาการเกษตรไดมี้การนาํหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 

  มากนอ้ยเพียงใด 

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการตลาดภาครัฐ 

1 ท่านพึงพอใจเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุ

ชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ราคาเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชยันาท 2 ท่ีกรม

วชิาการกาํหนดกาํหนด เหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด  

     

3 สถานท่ีในการซ้ือเมลด็พนัธ์ุขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุ

ชยันาท 2 มีหลากหลาย และสะดวกสบาย มากนอ้ย

เพียงใด 

     

4 กรมวชิาการเกษตร มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์

ขา้วโพดหวานฯ พนัธ์ุชยันาท 2 มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

5 กรมวชิาการเกษตร มีการสอบถามความตอ้งการ และ

ความคาดหวงัของท่าน ในงานวจิยัของกรมวชิาการ

เกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

     

6 กรมวชิาการเกษตร มีการรับฟังความคิดเห็น ความ

ตอ้งการ และความคาดหวงัของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

     

7 กรมวชิาการเกษตร มีวธีิการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและ

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

8 กรมวชิาการเกษตร มีสถานท่ีอาํนวยความสะดวกในการ

ติดต่อขอ้มูล รับบริการหรือร้องเรียน มากนอ้ยเพียงใด 

     

9 

 

กรมวชิาการเกษตร มีการตอบขอ้ร้องเรียนและขอ้สงสยั 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพียงใด 

     

10 กรมวชิาการเกษตร มีมาตรฐานการปฏิบติังาน และติด

ประกาศใหท่้านทราบขั้นตอน มากนอ้ยเพียงใด 

     

11 กรมวชิาการเกษตร มีการประเมินความพึงพอใจของ

งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2จากท่าน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

12 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ ความ

คาดหวงั เพ่ือนาํไปกาํหนดหวัขอ้งานวจิยัขา้วโพดหวาน

ลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจ การวเิคราะห์ปัญหา จดัลาํดบั

ความสาํคญั และวธีิการดาํเนินงานในงานวจิยัของ

วชิาการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

     

14 ท่านมีส่วนในการทดลองและพฒันางานวจิยัของกรม

วชิาการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

     

15 ท่านไดรั้บประโยชนจ์ากงานวจิยั ของกรมวชิาการ

เกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

     

16 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานวจิยั

ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 วา่บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่3  ระดับความสําเร็จในการนํางานวจัิยด้านการเกษตรของกรมวชิาการเกษตรไปใช้

 ประโยชน์: กรณศึีกษา ข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

 

คําช้ีแจง  1.  แบบสอบถามส่วนน้ีมีคาํถาม จาํนวน 6 ขอ้ (เพื่อความสมบูรณ์โปรดตอบคาํถามทุกขอ้) 

 2.  กรุณาอ่านขอ้คาํถาม และทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน

  มากท่ีสุด (ขอ้ละ 1 คาํตอบ) ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีปรับปรุงพนัธ์ุ

  ของกรมวิชาการเกษตร ท่านเห็นว่าระดบัความสําเร็จในการนาํงานวิจยัของกรมวิชาการ

  เกษตรไปใชป้ระโยชน์ มากนอ้ยเพียงใด 

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 เพ่ิม

ผลผลิตใหก้บัท่านมากนอ้ยเพียงใด  

     

2 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 เพ่ิม

นํ้ าหนกัต่อฝัก มากนอ้ยเพียงใด 

     

3 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 มีคุณภาพ

การรับประทาน ไดแ้ก่ รสชาติหวาน  ฝักสด อวบ หอม 

อร่อย มากนอ้ยเพียงใด 

     

4 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 มีความ

ตา้นทานโรค มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ช่วยลด

ตน้ทุนการผลิต มากนอ้ยเพียงใด  

     

6 งานวจิยัขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 สามารถ

เพ่ิมรายได ้มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหา และข้อเสนอแนะทีท่าํให้การนํางานวจัิยด้าน

การเกษตรของกรมวชิาการเกษตรไปใช้ประโยชน์สูงขึน้  

คําช้ีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดวา่ อะไรคือจุดเด่น หรือจุดแขง็ ของขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2  ของกรม

 วชิาการเกษตร 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2.  ท่านคิดวา่ อะไรจุดอ่อน ของขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตร 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. ท่านคิดวา่ ขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรมวชิาการเกษตร สามารถสร้าง

 ประโยชน์หรือโอกาสใหท้่านไดอ้ยา่งไรบา้ง  

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

4. ท่านคิดวา่ อะไรคือ อุปสรรคหรือปัญหาของขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 ของกรม

 วชิาการเกษตร 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

5.  ในความเห็นของท่านงานวจิยัของกรมวชิาการเกษตร เป็นอยา่งไร 

  (โปรดเลือกขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี) 

    ท่านจะเลือกใชง้านวจิยัของกรมวชิาการเกษตรต่อไป  เพราะ... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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    ไม่เลือกใชง้านวจิยัของกรมวชิาการเกษตรอีก เพราะ... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ขอ้มูลขา้วโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชยันาท 2 
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ข้าวโพดหวานลูกผสม พนัธ์ุชัยนาท 2 

 

 
 

 

ประวตัิการปรับปรุงพันธ์ุ 

ขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 (CNSH 7566) เกิดจากการผสมระหวา่งสายพนัธ์ุแท้

เบอร์ 75 กบัสายพนัธ์ุแทเ้บอร์ 66 

สายพันธ์ุแท้เบอร์ 75 หรือสายพันธ์ุแท้ไฮบริกซ์ 4 (S)-9-1-B-B-B-B-B เป็นสายพันธ์ุ 

ท่ีคัดเลือกได้จากข้าวโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุไฮบริกซ์ 4 ของบริษัท แปซิฟิค เมล็ดพนัธ์ุ จาํกัด  

มีเปลือกหุ้มเมล็ดบาง ดําเนินการคดัเลือกตั้งแต่ปี 2549 - 2553 ท่ีศูนยว์ิจยัพืชไร่ชัยนาท โดยใช้

วธีิการคดัเลือกแบบ  สืบประวติั และผสมตวัเอง 1 คร้ัง ต่อรอบการคดัเลือก  

สายพนัธ์ุแท้เบอร์ 66 หรือสายพนัธ์ุแท้ CN-SSW 59 (S)-11-1-B-B-B-B-B เป็นสายพนัธ์ุ 

ท่ีคดัเลือกจากขา้วโพดหวานพนัธ์ุสังเคราะห์ของศูนยว์จิยัพืชไร่ชยันาท มีรสชาติหวาน เมล็ดสดมีสี

เหลืองเขม้ ดาํเนินการคดัเลือกตั้งแต่ปี 2549 - 2553 ท่ีศูนยว์ิจยัพืชไร่ชยันาท โดยใชว้ิธีการคดัเลือก

แบบสืบประวติั และผสมตวัเอง 1 คร้ัง ต่อรอบการคดัเลือก  

ขา้วโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชยันาท 2 (CNSH 7566) ไดผ้า่นการทดสอบการให้ผลผลิตในแปลง

เปรียบเทียบเบ้ืองตน้ เปรียบเทียบมาตรฐาน เปรียบเทียบในทอ้งถ่ิน และเปรียบเทียบในไร่เกษตรกร 

ตั้งแต่ปี 2553 - 2556 และศึกษาขอ้มูลจาํเพาะของพนัธ์ุขา้วโพดหวาน ในปี 2553 - 2556 
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ลกัษณะเด่นของข้าวโพดหวานลูกผสมพนัธ์ุชัยนาท 2 (CNSH 7566) 

 

1.  ผลผลิตสูง ให้ผลผลิตฝักสดทั้งเปลือก 2,897 กิโลกรัมต่อไร่ และผลผลิตฝักสดปอก

เปลือก 1,965 กิโลกรัมต่อไร่ ขณะท่ีพนัธ์ุชยันาท 86-1 ให้ผลผลิตฝักสดทั้งเปลือก 2,779 กิโลกรัม

ต่อไร่ ผลผลิตฝักสดปอกเปลือก 1,805 กิโลกรัมต่อไร่ และพันธ์ุไฮบริกซ์ 3 ให้ผลผลิตฝักสด 

ทั้งเปลือก 2,673 กิโลกรัมต่อไร่ และผลผลิตฝักสดปอกเปลือก 1,751 กิโลกรัมต่อไร่  

2.  คุณภาพดา้นการรับประทานใกลเ้คียงกบัพนัธ์ุไฮบริกซ์ 3 

3.  มีความตา้นทานปานกลางต่อโรคใบไหมแ้ผลใหญ่ 

 

พืน้ทีแ่นะนํา 

ปลูกได้ทัว่ไปทั้งเขตนํ้ าฝน ในเขตภาคกลาง จงัหวดันครสวรรค์ ลพบุรี สุพรรณบุรี และ

สระบุรี และในเขตภาคตะวนัตก จงัหวดักาญจนบุรี และปลูกในพื้นท่ีชลประทาน เขตภาคเหนือ 

จงัหวดัเชียงใหม่ และสุโขทยั รวมทั้งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงปลูกไดท้ั้ง

ก่อนฤดู    การทาํนา และหลงัฤดูการทาํนา 

 

ข้อควรระวงั 

เป็นพนัธ์ุท่ีไม่ตา้นทานต่อโรครานํ้ าคา้ง การปลูกขา้วโพดหวานพนัธ์ุน้ีในแหล่งท่ีมีโรค

ระบาด ควรป้องกนักาํจดัตามคาํแนะนาํของกรมวชิาการเกษตร 
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การรับรองพนัธ์ุ 

 

กรมวชิาการเกษตรพิจารณาเป็นพนัธ์ุรับรอง เม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม 2558 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือสกุล   นางสาวเบญจวรรณ   สุขนิยม 

วนั เดือน ปี เกดิ  16  มีนาคม   2529 

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดักาํแพงเพชร  

ประวตัิการศึกษา  ปริญญารัฐศาสตร์บณัฑิต เกียรตินิยม อนัดบั 1 

   มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก 

สถานทีท่าํงาน   ศูนยว์จิยัพืชไร่ชยันาท ตาํบลบางหลวง อาํเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท  

ตําแหน่งปัจจุบัน  นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 
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