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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to analyze administrative condition 
towards Nhongkai Immigration 4.0 (2) to analyze administrative problems towards Nhongkai 
Immigration 4.0 (3) to recommend guidelines for administration development towards 
Nhongkai Immigration 4.0.   
 This research was a qualitative research. Data was collected from documents, 
reports, regulations, relevant laws and interviewed executives of the Immigration Bureau 4 
and administrator of Nhongkai Immigration, totally 10 interviewees. Data analysis used 
content analysis.  
 The research findings were as follows: (1 ) administrative conditions of Nhongkai 
Immigration had structure in form of vertical hierarchy as rank and staff was assigned 
specific duties and responsibilities. Technology system was used in some work process 
because of  budget limit. The leaders of the organization were kind of change agent. (2) 
important  administrative problems were long chain of command effected the red tape. Staff 
and technology were not appropriate with the context of changes. ( 3 )  guidelines for 
administration development towards Nhongkai Immigration 4.0 were that there should 
adjust to the horizontal or matrix organization structure for the flexibility and service in the 
form one stop service. Moreover, there should seek more budget from various sources to 
develop technology as well as recruite high capacity personnel , continuously develop 
professional skills and apply the merit system.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Administration Development,  Nhongkai Immigration 4.0  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

สภาพของสังคมโลกปัจจุบันเป็นสังคมแบบเปิด เป็นโลกไร้พรมแดน (Borderless 

world) มีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีโดยมนุษยพ์ึ่งพาเทคโนโลยมีากขึ้นในการดาํรงชีวิต

ประจาํวนั และการติดต่อส่ือสารมีลักษณะผนัแปรเขา้สู่การขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวตักรรม 

ประเทศต่างๆ จึงตอ้งปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์การบริหารประเทศเพื่อสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั 

สร้างเสถียรภาพแห่งความมัน่คงและมัง่คัง่ต่อไปในอนาคต ดงันั้น แนวคิดไทยแลนด ์4.0 อนัเป็นยคุ

ที่เศรษฐกิจขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ีเพื่อให้กา้วทนักบัสถานการณ์โลก จึงเกิดขึ้น 

ในรัฐบาลของ พล.อ.ประยทุธ ์จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่มีการทบทวนทิศทางของประเทศไทย

บนพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจจากอดีตถึงปัจจุบนั จากเดิมประเทศไทย 1.0 เป็นการเน้นการ

ผลิตของภาคการเกษตร พฒันามาเป็นประเทศไทย 2.0 เน้นอุตสาหกรรมที่ใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

ที่มีอยู่และแรงงานราคาถูก โดยผลิตเป็นจาํนวนมากแต่รายไดต้ ํ่า เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ กา้วมา

เป็นประเทศไทย 3.0 วา่ดว้ยอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก เพื่อสร้างมูลค่าท่ีสูงขึ้นทางเศรษฐกิจ

ให้มากกว่ายคุประเทศไทย 2.0 โดยพึ่งพาเทคโนโลย ีและเงินทุนของต่างชาติ เช่น อุตสาหกรรม

รถยนต์ อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และหลังจากนั้ น

ประเทศตอ้งติดอยูใ่นกบัดกัประเทศรายไดป้านกลางมาเป็นเวลานาน ไม่สามารถขยบัเล่ือนฐานะ

ไปสู่รายไดสู้งได ้ผ่านช่วงเวลาที่โลกไดก้า้วไปสู่ยคุดิจิตอล แข่งขนักนัดว้ยเทคโนโลยท่ีีลํ้ าสมยั ซ่ึง

ประเทศไทยยงัไม่มีแผนพฒันาที่สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของโลกอย่างเป็นรูปธรรม  

สร้างคนขึ้นมารองรับหากเป็นเช่นน้ีต่อไปเร่ือย ๆ ศกัยภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจในเวทีโลกก็จะ

ไม่สามารถแข่งขนักบัใครได ้คาํถามจึงเกิดขึ้นว่า ประเทศไทยจะกา้วขา้มกบัดกั 3.0 ไปสู่ 4.0 ที่ว่า

ดว้ยเร่ืองของนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งไร รัฐบาลจึงไดก้าํหนดกรอบยทุธศาสตร์

ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ขึ้นมา ภายใต้ทพัยากรและขอ้จาํกัดของประเทศที่มีอยู่ เพื่อให้

บรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศมีความมัน่คง มั่งคัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” เพือ่ใหค้นไทยมีความสุขมีคุณภาพชีวิตและรายไดร้ะดบัสูง ประเทศ

มีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ และสังคมมีความมัน่คง เสมอภาค เป็นธรรม โดยวาง
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กรอบยุทธศาสตร์ไว ้6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความมั่นคง ด้านความมั่งคัง่ ดา้นการพฒันาและ

เสริมสร้างศกัยภาพคน ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม ดา้นการ

สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบ

การบริหารจดัการภาครัฐ โดยการบริหารงานภาครัฐขา้ราชการเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือน

นโยบายของฝ่ายบริหาร และมีพฒันาการที่สอดคลอ้งกบัประเทศในยคุต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 1.1  แสดงนโยบายไทยแลนด ์1.0 – 4.0 กบั ระบบราชการ 1.0 – 4.0 

 

ไทยแลนด์ 1.0 เนน้การเกษตรและส่งออกสินคา้

เกษตรเป็นหลกั 

ระบบราชการ 

1.0 

การปฏิรูประบบราชการสมยั

รัชกาลท่ี 4 ต่อเน่ืองมารัชกาลท่ี 5 

ไทยแลนด์ 2.0 เนน้อุตสาหกรรมท่ีใช้

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูแ่ละ

แรงงานราคาถูก  

ระบบราชการ 

2.0 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2504) 

ไทยแลนด์ 3.0 เนน้อุตสาหกรรมหนกัการนาํ

เทคโนโลยจีากต่างชาติเขา้มาใช้

ในกระบวนการผลิต ผลิตเพ่ือการ

ส่งออก 

ระบบราชการ 

3.0 

การปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ.

2545 และแนวคิดการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management : NPM) 

ไทยแลนด์ 4.0 เนน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม 

ระบบราชการ 

4.0 

การปฏิรูประบบราชการเพ่ือ

รองรับนโยบายไทยแลนด ์4.0 เร่ิม

ในปี พ.ศ.2559 เป็นตน้ไป 

 

 ซ่ึงแนวคิดระบบราชการไทยในยคุ Thailand 4.0 มีลกัษณะที่สาํคญั คือ  

1) Open & Connected Government เป็ น ก ารเปิ ด ก ว้างแ ล ะ เช่ือ ม โยงกับ ทุ ก ฝ่าย  

เป็นองคก์ารที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมถึงบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

หรือมีการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัขององคก์ารภาครัฐ ภาคเอกชน การแบ่งปันทรัพยากร หรือใช้

ประโยชน์ร่วมกนั มีการยอมรับความเส่ียง หรือรับผิดชอบต่อความสาํเร็จร่วมกนั โดยการยกระดบั

ความร่วมมือ จดัทาํแผนขององคก์ารเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั  

2) Citizen – Centric Government เป็นการทํางานโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หรือแกปั้ญหาของประชาชนได ้ทาํงานในเชิงรุก 

เช่น การนําขอ้มูลที่รัฐมีอยู่ (Big Government Data) มาใช้ประโยชน์ และระบบดิจิตอลสมัยใหม่  

มาจดับริการสาธารณะที่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน (Personalized หรือ tailored Services) 
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มีความทนัสมัย สะดวก รวดเร็ว เช่น การให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ หรือแอปพลิเคชั่น 

บน mobile  

3) Smart and High Performance Government มีความคิดริเร่ิมและการสร้างนวตักรรม

ใหม่ เพื่อใหส้ามารถรับมือกบัสถานการณ์ที่มีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และสร้างคุณค่าใหก้บั

องคก์าร อนัส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขนั โดยความคิดในการพฒันาจะตอ้งมีอยา่งต่อเน่ือง 

มีการวเิคราะห์สถานการณ์ วเิคราะห์ความเส่ียง เพือ่เตรียมการณ์ไวล่้วงหนา้  

จากลักษณะราชการไทยในยุค Thailand 4.0 ดังกล่าวขา้งตน้ หน่วยงานรัฐเป็นส่วน

สาํคญัที่จะตอ้งพฒันาการบริหารใหเ้กิดลกัษณะดงักล่าว เพือ่ผลกัดนัประเทศให้เกิดศกัยภาพในการ

แข่งขัน โดยสํานักงานตรวจคนเขา้เมืองเป็นหน่วยงานรัฐหน่วยงานหน่ึง ที่มีส่วนสําคญัให้เกิด

รายไดเ้ขา้สู่ประเทศ เน่ืองจากมีความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอนัเป็นแหล่งรายได้

สาํคญั การทาํหน้าที่ของขา้ราชการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง เปรียบเสมือนประตูบานแรกตอ้นรับ

นักท่องเที่ยวเขา้สู่ประเทศไทยผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองทางบก ทางนํ้ า ทางอากาศ รอบประเทศ

ไทย และตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคายได้รับการคดัเลือกจากคณะอนุกรรมการด้านการ

ท่องเที่ยว สภานิติบัญญัติแห่งชาติให้เป็นด่านต้นแบบ เพื่อนําไปสู่การยกระดับด่านพรมแดน 

ทัว่ประเทศ เน่ืองจากด่านตรวจคนเขา้เมืองหนองคายเป็นด่านตรวจทางบกที่มีคนเดินทาง เขา้-ออก 

สูงเป็นอันดับหน่ึงของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผ่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 1 ซ่ึงมี

ความสําคญัต่อยุทธศาสตร์ของประเทศไทย เป็นประตูการค้าสู่กลุ่มประเทศอินโดจีน เป็นจุด

เช่ือมโยงดา้นโลจิสติกส์ระหวา่ง ไทย-ลาว-เวยีดนาม-จีน อยูห่่างจากนครหลวงเวียงจนัทน์ เพยีง 26 

กิโลเมตร โดยเม่ือปี พ.ศ.2559 รัฐบาลกาํหนดให้จงัหวดัหนองคายเป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน ระยะที่ 2 ซ่ึงจากบริบทที่สาํคญัของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จึงเป็นที่มาของการ

ศึกษาวิจยั “การพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0” โดยเป็น

การศึกษาหน่วยงานรัฐหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มภายนอกและบริบทสังคมที่มีความผนัผวน

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วส่งผลใหห้น่วยงานตอ้งมีการพฒันาการบริหารตามแผนภาพ 
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ภาพที่ 1.1  ความเช่ือมโยงของบริบทโลกกบันโยบายบริหารประเทศและลกัษณะราชการไทย 4.0     

      สู่การศึกษาวจิยัการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

 

ทั้งน้ี เคร่ืองมือการบริหารองคก์ารมีอยูห่ลายชนิด และการใชเ้คร่ืองมือแบบไหนขึ้นอยู่

กบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารที่มีความแตกต่างกนั เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายของแต่ละ

องคก์าร โดยการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วยากจะคาดการณ์ได้ จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบการ

บริหารงานแต่ละดา้นที่มีความสาํคญัและสมัพนัธก์นัอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ผูศึ้กษาจึงมีความ

สนใจเก่ียวกับเคร่ืองมือบริหารองค์การ 7 S McKinsey ที่ให้ความสําคัญด้าน Structure Strategy 

System Staff Style Skill และ Shared value ต่อการสนับสนุนให้เกิดลกัษณะราชการไทยในยคุ 4.0 

นาํไปสู่การพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 

2.1 เพือ่วเิคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

2.2 เพือ่วเิคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0  

2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด

หนองคาย 4.0 

 

 

 

โลกในศตวรรษที่ 21 แข่งขนักนัดว้ยนวตักรรม และความคดิสร้างสรรค ์

แนวคิดไทยแลนด ์4.0 

ลกัษณะราชการไทย 4.0  

การพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 
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3. ขอบเขตของการวิจยั 

 

การวจิยัแบ่งขอบเขตออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เป็นการศึกษาแนวคิดการพฒันาการบริหารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายให้

เกิดลกัษณะราชการไทย 4.0 โดยใชเ้คร่ืองมือการบริหาร 7 S McKinsey ศึกษาใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 

Structure Strategy System Staff Style Skill และ Shared value เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายไทย

แลนด์ 4.0 โมเดลพฒันาเศรษฐกิจประเทศไทย โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เช่น 

ร่างยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ยุทธศาสตร์สํานักงานตรวจคนเขา้เมือง และ

คน้ควา้ขอ้มูลจากบทความ ข่าว จากเวป็ไซท ์ 

3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 การศึกษาวิจัยเชิงคุณ ภาพ  (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก 

(Indepth Interview)  ผูบ้ริหาร และขา้ราชการตาํรวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 10 

คน ประกอบดว้ย รองผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 จาํนวน 1 คน ผูก้าํกบัการตรวจ

คนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 1 คน รองผูก้าํกับการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

จาํนวน 1 คน สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 2 คน และรองสารวตัรตรวจคน

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 5 คน 

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

4.1  นโยบาย Thailand 4.0 หมายถึง นโยบายการพฒันาประเทศไทย หรือโมเดลการ

พฒันาเศรษฐกิจประเทศไทยเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 เป็นตน้ไป  

4.2 ราชการไทย 4.0 หมายถึง การปรับตวัของภาครัฐให้สอดคลอ้งกบันโยบาย Thailand 

4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ให้เกิดลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน Open & Connected Government 

ดา้น Citizen – Centric Government และดา้น Smart and High Performance Government 

4.3 Open & Connected Government หมายถึง องค์การมีลักษณ ะเปิด สามารถ

เช่ือมโยงกบัทุกฝ่าย ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร สามารถตรวจสอบได ้เปิดกวา้งให้ภาค

ส่วนต่าง ๆ ในสังคมเขา้มามีส่วนร่วม และขา้ราชการมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีพร้อมรับฟังความคิดเห็น 

ของประชาชน จดัความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างในแนวระนาบเพื่อส่งเสริมการทาํงานในลักษณะ

ประสานงานสร้างเครือข่ายความสมัพนัธม์ากกวา่เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง 



6 

 

4.4 Citizen – Centric Government หมายถึง องคก์ารที่มีการทาํงานโดยยดึประชาชน

เป็นศูนยก์ลาง และทาํงานในเชิงรุก วิเคราะห์เหตุการณ์ล่วงหน้า เพื่อกาํหนดวิธีปฏิบติัสนองตอบ 

ต่อความตอ้งการของประชาชนโดยที่ประชาชนไม่ตอ้งร้องขอ ใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลภาครัฐ และ

ระบบดิจิทัลนํามาจดัการบริการสาธารณะที่ตรงกับความตอ้งการของประชาชน และเช่ือมโยง

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้บริการในรูปแบบ one stop service รวมถึงการติดต่อภาครัฐของประชาชน

สามารถดําเนินการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว หลากหลายช่องทาง เช่น website smartphone line     

เป็นตน้ 

4.5 Smart and High Performance Government หมายถึง องคก์ารที่มีการเตรียมการ

ทาํงานไวล่้วงหน้า มีการวิเคราะห์ขอ้มูลในหลาย ๆ ด้าน มีการวิเคราะห์ความเส่ียง มีลักษณะ 

ที่ยดืหยุน่ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ที่มีความแปรปรวนสูงไดอ้ยา่งทนัเวลา เป็นองคก์ารที่มีขีด

สมรรถนะสูง และปรับตวัเขา้สู่สภาพความเป็นสํานักงานสมัยใหม่ มีการสร้างนวตักรรม หรือ

ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั หรือการเป็นที่ยอมรับ เช่ือถือ เช่ือมัน่

ต่อการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ และลักษณะท่ีขา้ราชการมีความผูกพนัต่อการ

ปฏิบติัราชการและปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาทที่ไดรั้บมอบหมาย 

4.6 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย หมายถึง หน่วยงานระดับกองกํากับการ 

ในสังกดักองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 สํานักงานตรวจคนเขา้เมือง มีความรับผิดชอบพื้นที่ 9 

อาํเภอ ของจังหวดัหนองคาย ได้แก่ อําเภอเมืองหนองคาย สังคม ศรีเชียงใหม่ โพธ์ิตาก ท่าบ่อ  

สระใคร โพนพิสัย เฝ้าไร่ รัตนวาปี โดยมีพันธกิจสําคัญ  ได้แก่ งานตรวจบุคคล และพาหนะ  

งานบริการคนต่างดา้ว งานสืบสวนปราบปราม และงานตอ้งหา้มส่งกลบั  

4.7  ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 หมายถึง การพฒันาการบริหารของตรวจ

คนเข้าเมืองจังหวดัหนองคายให้มีลักษณะด้าน Open & Connected Government  ด้าน Citizen – Centric 

Government และ ดา้น Smart and High Performance Government 
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5. กรอบแนวคดิในการวิจยัการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมอืงจังหวดั

 หนองคาย 4.0 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั การพฒันาการบริหารสู่การเป็น 

   ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

6.1 เป็นข้อมูลสําหรับผูบ้ริหารใช้พฒันาการบริหารงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวดั

หนองคาย เพือ่นาํไปสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

6.2  เป็นโมเดลการพฒันาให้กบัผูบ้ริหารของสํานักงานตรวจคนเขา้เมือง เพื่อพฒันา

ไปสู่ IMMIGRATION 4.0 

6.3  เป็นขอ้มูลใหก้บัผูส้นใจ สาํหรับศึกษา คน้ควา้ เปรียบเทียบต่อไป 

 

 

 

 

 

Style Skill 

Structure Strategy System Staff 

Shared value 

 

Open & Connected 
Government 

Citizen – Centric 

Government 

Smart and High 

Performance Government 

ราชการไทย 

4.0 

 

เคร่ืองมือ 

การบริหาร 

7 S 

McKinsey 

1.สภาพ

การบริหาร 

2. ปัญหา

การบริหาร 

3. แนว

ทางการ

พฒันาการ

บริหาร 

การพัฒนาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมอืงจังหวัดหนองคาย 4.0 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0  

ไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง มาใชศึ้กษาเป็นแนวทาง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาการบริหาร 

2. แนวคิดเก่ียวกบั 7 S McKinsey 

3. แนวคิดเก่ียวกบัประเทศไทย 4.0 

4. แนวคิดเก่ียวกบัราชการไทย 4.0  

5. ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาการบริหาร 

 

1.1  ความหมาย 

  การพัฒ น า (Development) ถ้าพิ จารณ าค วามห ม ายตาม รูป ศัพ ท์  ห ม ายถึ ง  

การเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปอยา่งมีลาํดบัขั้นตอนไปสู่ระดบัที่น่าพอใจมีการปรับปรุงดีขึ้น

กว่าเดิม แสดงให้เห็นถึงความเจริญกา้วหน้า เติบโตขึ้น (ปกรณ์ ปรียากร, 2538: 5) แต่หากพิจารณา

ในมิติของนกับริหารศาสตร์ จาํแนกความหมายของการพฒันาออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ความหมาย

แบบแคบ และ ความหมายแบบกวา้ง โดยความหมายแบบแคบเป็นการใหค้วามสาํคญัในเร่ืองระบบ

และดาํเนินการเปล่ียนแปลงเพียงด้านเดียวเพื่อให้เกิดคุณภาพ แต่ความหมายแบบกวา้งจะคาํนึง 

ด้านปริมาณและส่ิงแวดล้อมไปกับด้านคุณภาพด้วย มิใช่ด้านใดด้านหน่ึงโดยเฉพาะ ดังนั้ น  

การพฒันาในความหมายของนกับริหารศาสตร์จะมีความหมายกวา้งกวา่รูปศพัท ์กล่าวคือ หมายถึง 

การเปล่ียนแปลงเพือ่ใหเ้กิดคุณภาพที่ดีขึ้น มีปริมาณมากขึ้น และมีส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสม (สนธยา  

พลศรี, 2547: 3) 

  ก าร บ ริ ห าร (Administration) เอ อ เน ส ย์ เด ล ล์  (Ernest Dale, 1973: 4) นิ ยาม

ความหมายการบริหาร มีลักษณะเป็นกระบวนการจดัองค์การและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น  

คน วสัดุส่ิงของ เทคโนโลยี งบประมาณ กระบวนการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 
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ที่กาํหนดไว ้ฮารอร์ด ดี คูลย ์(Harold D.Kootz, 1972) ให้นิยามการบริหารว่าเป็นความสาํเร็จของ

งานที่เกิดจากการใชผู้อ่ื้น จากนิยามความหมาย“การบริหาร (Administration)” ของนกัคิดสองท่าน

ดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร (Administration) จะเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหารองคก์าร จึงจะ

สามารถสั่งการ สามารถกาํหนดนโยบายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์เก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากร

ขององค์การที่มีอยู่ เก่ียวข้องกับความมีประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรให้งานสําเร็จบรรลุ

วตัถุประสงค์ และเก่ียวข้องกับศิลปะในการชักจูงคน หรือโน้มน้าวคนในองค์การให้ท ํางาน 

จนสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงค ์ 

 การพฒันาการบริหาร (Development of Administration) ในความเห็นของ เฟรด 

ดบับลิวริกซ์ (Fred W.Riggs) หมายถึง การนําแนวทางหรือแบบแผนใหม่ที่มีลกัษณะแตกต่างไป

จากแบบแผนเดิม มาปฏิรูปการบริหาร เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย

สูงสุดขององคก์าร ลูเซียน ปาย (Lucian Pye) ให้ความหมาย การพฒันาการบริหารงาน หมายถึง 

เป็นการปรับปรุงระบบการบริหารใน 3 ด้าน คือ มีด้านที่ 1 เกิดการทาํงานเฉพาะอย่างมากขึ้ น 

(specificity of functions) ด้านที่ 2 แนวทางปฏิบัติที่ เป็นสากล (universalistic norms of conduct) ด้านที่ 3 

คาํนึงถึงผลสําเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิ (achievement consideration) ในความเห็นของติน ปรัชญพฤทธ์ิ  

การพฒันาการบริหาร เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในการเปล่ียนแปลง ปฏิรูปโครงสร้าง เทคโนโลย ีและ

กระบวนการ พฤติกรรมการบริหาร เพื่อให้สามารถรองรับกบัแผนงาน นโยบาย โครงการ ในการ

บริหารประเทศ  

 สรุป การพัฒ นาการบริหาร (Development of Administration) หมายถึง การ

ดาํเนินการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง ปฏิรูป พฤติกรรมการบริหาร กระบวนการ และ

เทคโนโลย ีโครงสร้าง ที่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อนาํไปสู่การบริหารการพฒันา ก่อให้เกิด

การพฒันาประเทศ (National Development) ในลาํดบัต่อไป  

  

 

 

 

 

  

                 

ภาพที่ 2.1 ความสมัพนัธข์องกระบวนการการพฒันาการบริหาร 

- การจดัเตรียม 

-การเปล่ียนแปลง 

-การปรับปรุง 

-การปฏิรูป 

-โครงสร้าง 

-กระบวนการและ

เทคโนโลย ี

-พฤติกรรมการบริหาร 

การบริหาร

การพฒันา 

ส่ิงแวดลอ้ม

 

การพฒันา

ประเทศ 



10 

1.2 องค์ประกอบการพัฒนาการบริหาร 

1.2.1 สภาพแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา 

  ในมุมมองของนักวิชาการแต่ละท่านไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มไว ้

ดงัน้ี 

  อุทยั เลาหวิเชียร (2543: 84) มีความเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มขององคก์าร คือ 

ลูกคา้ คู่แข่ง ผูผ้ลิต และหน่วยควบคุม โดยทั้ง 4 ประการน้ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน 

  พิทยา บวรวฒันา (2544: 115) มีความเห็นว่าเชิงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีระบบ

ของ     เดวิท อีสตนั โดยให้ความหมายวา่ ส่ิงที่อยูน่อกองคก์ารถือเป็นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร

ไดห้มด ไม่วา่จะเป็นสภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม ประเพณี 

  สาคร สุขศรีวงศ์ (2550: 69) มีความเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การและเป็นส่ิงที่ควบคุมได้ เช่น วฒันธรรมองค์การ สวสัดิการ ระบบงาน นโยบาย ผูมี้ส่วน 

ไดเ้สีย 

  Robbins (1990 : 206) มีความ เห็นสอดคล้องกับ เดวิท  อีสตัน  เช่นกัน 

วา่องคก์ารมีสภาพเป็นหน่วยยอ่ยๆ ในสงัคมและมีปฏิสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอกจะอยูเ่พยีง

ลาํพงัไม่ได ้

  สภาพแวดล้อมส่งผลกระทบต่อการพฒันาการบริหารองค์การโดยเฉพาะ

องค์การภาครัฐ เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กับประชาชนในการให้บริการที่ดี ความสัมพนัธ์ด้าน

เศรษฐกิจของประเทศในกรณีเป็นผูส้นับสนุนให้ภาคเอกชนมีศกัยภาพในการแข่งขนั ซ่ึงนํามา 

สู่ความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี สภาพแวดลอ้มดงักล่าวยงัส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงปรับกระบวน

ทัศน์ด้านการบริหารองค์การจากเดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่เพื่อความอยู่รอดขององค์การ  

โดยสภาพแวดล้อมตามแนวคิด PEST ประกอบด้วย P = Political (การเมือง) E = Economic 

(เศรษฐกิจ) S = Social (สงัคม) และ T = Technology (เทคโนโลย)ี  

1.2.2 P = Political (การเมือง) 

  การเมืองเป็นเร่ืองของการปกครอง กาํหนดทิศทางของประเทศ ซ่ึงแนวคิด

ทางการเมืองมีหลายรูปแบบ เช่น ประชาธิปไตยแบบเสรี สังคมนิยม คอมมิวนิสต ์เป็นตน้ จึงยอ่ม

ส่งผลต่อการพฒันาประเทศ หากการเมืองมีลกัษณะไม่น่ิงขาดความต่อเน่ืองมีลกัษณะของความ

ขดัแยง้ของกลุ่มต่าง ๆ ส่งผลให้นโยบายขาดความชดัเจน นักลงทุนขาดความเช่ือมัน่ ยอ่มกระทบ 

ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศอนัเป็นตวัช้ีวดัสาํคญัในการพฒันาประเทศ เม่ือเศรษฐกิจไม่ได้

รับการกระตุน้ ปัญหาอ่ืน ๆ ก็จะตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาคนว่างงาน ปัญหารัฐไม่มีงบประมาณ



11 

สนับสนุนทางดา้นสวสัดิการสังคม ดงันั้น เสถียรภาพทางการเมือง นโยบายทางการเมือง รวมถึง

พฤติกรรมของนกัการเมือง จึงเป็นส่ิงแวดลอ้มที่มีผลกระทบต่อการพฒันา 

1.2.3 E = Economic (เศรษฐกิจ) 

 ในบริบทโลกปัจจุบันมีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจสูง มีการติดต่อคา้ขาย

ระหวา่งประเทศมากขึ้น เน่ืองจากการพฒันาประเทศจะเป็นไปไดน้้อยเพียงใดขึ้นอยูก่บัโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศท่ีมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็ง หรือเป็นตลาดการค้า 

ที่ใหญ่ หากมีการปรับเปล่ียนนโยบายทางเศรษฐกิจ หรือการเมือง ยอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศอ่ืนด้วย เช่น นโยบายการปรับขึ้นดอกเบี้ ยของธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา นโยบาย 

ลดอตัราการผลิตนํ้ ามนัของกลุ่มโอเปค นโยบายของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา โดนัลล์ ธมัปป์ 

ต่อการคา้กบัจีน เป็นตน้ 

1.2.4 S = Social (สังคม) 

 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม (Human being is social animal) อยู่ตามลําพงัไม่ได ้

ตอ้งมีการรวมกลุ่ม พึ่งพาอาศยัและทาํกิจกรรมร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา เป็นคาํกล่าวจองอริสโตเติล

นักปราชญช์าวกรีก การรวมกนัของมนุษยก่์อให้เกิดความสัมพนัธ ์เกิดความเช่ือ ค่านิยม ประเพณี 

วฒันธรรม ตามมาซ่ึงการรวมกลุ่มของมนุษยป์ระกอบด้วยกลุ่มท่ีหลากหลาย กลุ่มย่อยที่สุด คือ

สถาบันครอบครัว ดังนั้ น ความเช่ือ ค่านิยม จึงแตกต่างกัน หากแนวคิดที่แตกต่างไม่สามารถ

ประสานตกลงยอมรับซ่ึงกนัและกนัไดก้็จะนาํไปสู่ความขดัแยง้ เช่น กรณีเหตุการณ์ความขดัแยง้

ของกลุ่มเส้ือเหลืองเส้ือแดงที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 

 1.2.5 T = Technology (เทคโนโลยี) 

 ในยุคโลกาภิวฒัน์โลกถูกยอ่ให้เล็กลงดว้ยเทคโนโลย ีมีการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว กระบวนการผลิตในองค์การมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาแทนการ

ปฏิบติังานของมนุษย ์การลา้หลงัหรือกา้วตามเทคโนโลยไีม่ทนัจะส่งผลให้องคก์ารสูญเสียโอกาส

ในการแข่งขันอาจถึงขั้นต้องปิดตัวลง โดยเฉพาะองค์การทางธุรกิจที่ มีการแข่งขันกันสูง  

โดยปัจจุบันมีการเกิดขึ้นของนวตักรรมใหม่ ๆ ตลอดเวลา ส่งผลให้องค์การตอ้งมีการปรับตัว  

ปรับกระบวนทศัน์ใหม่ เพือ่ความอยูร่อดขององคก์าร และเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั                                                                                                                                             

 สรุป  สภาพแวดล้อม (environment) มีลักษณะท่ีเป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม 

เกิดขึ้ น ทั้ งภายใน และภายน อก โดยมี ผลกระท บต่อโครงสร้าง กระบ วน การ และพ ฤติ

กรรมการบริหาร จึงเป็นองค์ประกอบสําคัญการพัฒนาการบริหารประการหน่ึงท่ีต้องให้

ความสาํคญั โดยเฉพาะในยุคของศตวรรษที่ 21 มีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเป็นความ

เปล่ียนแปลงที่ไม่เหมือนเดิมนําไปสู่การปรับกระบวนทศัน์ใหม่จากคนจนถึงองค์การ ทั้ งน้ี  
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การเปล่ียนแปลงในมิติ PEST เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาการบริหารอยา่งมาก 

หากมีความเขา้ใจสภาพแวดล้อม PEST เป็นอย่างดีจะนําไปสู่การกาํหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย  

กลยุทธ์ ให้สอดรับกับสภาพแวดลอ้มทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีต่อไป 

สอดคล้องกับทฤษฎีระบบของ เดวิท อีสตัน  ที่มองว่าสังคมประกอบด้วยหน่วยย่อย ๆ ที่ มี

ปฏิสมัพนัธต่์อกนั  

1.3 โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) 

 ความสําคัญของโครงสร้างองค์การคือการกําหนดขึ้ นมาเพื่อรองรับระบบการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ ในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือเทียบกบัทรัพยากรที่องคก์าร

มีอยูแ่ละเป้าหมายที่องคก์ารกาํหนดไว ้โครงสร้างจึงถูกจดัวา่เป็นงานสาํคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร 

และขนาดขององคก์ารเป็นอยา่งไร ก็สามารถหาคาํตอบจากโครงสร้างที่ถูกกาํหนดไวไ้ด ้รวมถึง

โครงสร้างยงัส่ือใหเ้ห็นความสมัพนัธ ์ความเช่ือมโยงของสายงานต่าง ๆ ในองคก์าร ตอ้งติดต่อ และ

รายงานแก่ใคร ลาํดับชั้นของการควบคุม ดังนั้ น การพฒันาการบริหารจึงให้ความสําคญัในการ

พฒันาโครงสร้างเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงรูปแบบโครงสร้าง

องคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1)  แบบแนวด่ิง (Vertical Organization) 

  เป็นรูปแบบโครงสร้างองค์การในยุคคลาสสิค เช่น องค์การแบบระบบ

ราชการ(Bureaucracy) ของ Max Weber มีลักษณ ะสําคัญ  คือ  การสั่ งการ การบังคับบัญ ชา  

การรายงาน จะไล่เรียงจากบนลงล่างแบบเส้นตรง ผูบ้ริหารสูงสุดจะอยูท่ี่ยอดบน มุ่งเน้นให้เกิดผล

งานเป็นสําคัญ และแบ่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน (specialization) การส่ือสารในแนวนอน 

มีนอ้ย (Management Information System: MIS)  

 2)  แบบแนวนอน (Horizontal Organization) 

  เป็นรูปแบบโครงสร้างองค์การที่พบเห็นได้ในยุคปัจจุบันสอดคล้องกับ

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ที่แพร่หลายอยู ่

ในปัจจุบนั มีลักษณะแบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบญัชี ฝ่ายลูกคา้     

เป็นต้น ทํางานเฉพาะด้าน แต่มีลักษณะเด่น คือ  เป็นกลุ่มงานท่ีมีความยืดหยุ่น (flexibility)  

สูง สามารถปรับตวัเขา้ไดก้ับส่ิงแวดล้อม มีการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ผ่านการประชุม 

หรือการทาํงานเป็นทีม โดยรวมบุคลากรจากฝ่ายต่าง ๆ เขา้มาไวด้ว้ยกนั ให้ความสาํคญักบัลูกคา้

หรือผูรั้บบริการ ผูบ้ริหารใชศิ้ลปะในการจูงใจบุคลากรใหท้าํงานมากกวา่การสัง่การ เช่น ใหอ้าํนาจ

ในการตดัสินใจที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคล่ือนองค์การไปสู่
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เป้าหมาย หรือใช้เทคนิคประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้กล้าแสดงออก เกิดความคิดริเร่ิม  

มีความเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

 3) แบบ Matrix 

  เป็นลกัษณะการจดัโครงสร้างองค์การขึ้นมาเพื่อปฏิบติัภารกิจเฉพาะดา้นใด

ดา้นหน่ึง มี 2 รูปแบบ คือ 1. เม่ือสาํเร็จภารกิจแลว้โครงสร้างดงักล่าวก็จะยบุไป จะเห็นไดจ้ากการ

ดาํเนินงานตามโครงการใดโครงการหน่ึง เช่น โครงการหมู่บา้นตน้แบบ จะดึงฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

มีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นมารวมตวักนัทาํโครงการ เม่ือโครงการเสร็จส้ินก็จะยบุโครงสร้าง

องค์การดังการ 2.มีลักษณะถาวรไม่ยุบ คือ เป็นโครงสร้างองค์การ เพื่อปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้กับองค์การใหญ่ในภาพรวม เช่น ฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายติดตาม

ประเมินผล ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 ในองค์การสมัยใหม่ มีการจัดโครงสร้างองค์การที่แตกต่างไปจากเดิม  โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 1)  แบบพรีามิดหวักลบั (Inverted Pyramid Organization) 

  เป็นแนวคิดของการบริหารองค์การแบบใหม่ เปล่ียนแปลงไปจากพาราไดม์

เดิมขององค์การแบบ Bureaucratic Model ของ Max Weber อย่างตรงกันขา้ม กล่าวคือ มีลกัษณะ

กระจายอาํนาจให้กับผูป้ฏิบติับนพื้นฐานความคิดว่าผูป้ฏิบัติเป็นผูใ้กล้ชิดกับลูกคา้หรือผูข้อรับ

บริการ (front-lines) มากที่สุด จึงมีความเขา้ใจความตอ้งการ หากลูกคา้ไดรั้บการตอบสนอง ไดรั้บ

การแก้ไขปัญหาอยา่งรวดเร็ว ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารสมัยใหม่ 

ทั้งน้ี ผูบ้ริหารซ่ึงแต่เดิมเป็นผูส้ั่งการก็จะแปรเปล่ียนไปเป็นผูส้นับสนุนให้กับผูป้ฏิบติังาน เช่น 

การสนบัสนุนทรัพยากร การกาํหนดวธีิแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน การส่งเสริมการอบรม เพือ่สร้าง

องค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ เป็นต้นตัวอย่างที่เห็นได้ในปัจจุบันคือรูปแบบของการให้บริการ 

แบบ one stop service  

 2)  แบบแบนราบ (Flat Organization) 

  เป็นโครงสร้างองคก์ารแบบลดระดบัชั้นในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหาร

กบัผูป้ฏิบติั มีการส่งเสริมให้มีการติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดขวญัและกาํลงัใจที่ดี

แก่ผูป้ฏิบติังานเน่ืองจากความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหาร มีลกัษณะยดืหยุน่ไม่เคร่งในกฎระเบียบ เน้นการ

ทาํงานเป็นทีม เหมาะกบัองคก์ารขนาดเล็กที่เพิ่งเร่ิมก่อตั้ง หรือองคก์ารที่อยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้ม 

ที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจุดสาํคญัขององคก์ารลกัษณะน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถสูง 

เป็นผูร้อบรู้ในระบบต่างๆ ในองคก์าร 
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 3)  แบบยดืหยุน่และเปิดกวา้ง 

  เป็นลกัษณะของจดัโครงสร้างองคก์ารที่พร้อมจะปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลากบั

สถานการณ์ที่แปรเปล่ียน ไม่เคร่งครัดในเร่ืองของกฎระเบียบ มีลักษณะกระจายอาํนาจ ใช้การ

บริหารแบบมีส่วนร่วม มุ่งผลในเชิงสร้างศกัยภาพของการแข่งขนัขององคก์าร จึงพร้อมท่ีจะเรียนรู้

และปรับตวั จุดสาํคญัขององคก์ารในลกัษณะน้ีคือบุคลากรจะมีตน้ทุนที่สูง มีความคิดสร้างสรรค ์ 

มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย จึงเหมาะกบัองคก์ารสมัยใหม่ท่ีเน้นในเร่ืองของการแข่งขนั

การสร้างนวตักรรม 

 สรุป โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) เป็นเคร่ืองมือของผู ้บริหาร 

ที่จะต้องออกแบบมาให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน เพื่อส่งผล 

ให้การขบัเคล่ือนระบบยอ่ยต่าง ๆ ขององค์การสามารถขบัเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสานสอดรับกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น โครงสร้างองค์การในลกัษณะต่าง ๆ  

จึงไม่สามารถช้ีชดัไดว้า่เป็นโครงสร้างที่ดีหรือไม่ดี ยงัมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น โครงสร้าง

องคก์ารจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการพฒันาการบริหาร ท่ีผูบ้ริหารตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสม 

1.4  กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 

  กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง

ตั้ งแต่ต้นจนสําเร็จ เช่น  ขั้ นตอนการผลิต ขั้นตอนการให้บริการ สําหรับคําว่า เทคโนโลย ี

(Technology) หมายถึง ส่ิงที่มนุษยพ์ฒันาขึ้นโดยอาศยัองค์ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงการพฒันา

นั้นก่อให้เกิดประโยชน์แก่มวลมนุษยใ์นหลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นการแพทย ์การส่ือสาร การศึกษา 

การกีฬา การรักษาความมัน่คง การใหบ้ริการ ฯลฯ 

  กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) มีความสําคัญต่อการ

พฒันาการบริหาร เห็นไดจ้ากสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กาํหนดใหก้าร

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

เป็นเกณฑม์าตรฐานในการประเมินองคก์ารเพือ่ยกระดบัไปสู่มาตรฐานสากลใน 7 หมวด ซ่ึง 1 ใน 7 

หมวด ไดแ้ก่ หมวด 6 การจดัการกระบวนการ ตั้งอยูบ่นแนวคิดของการใชท้รัพยากรขององคก์าร 

ที่ มีอยู่รวมถึงเทคโนโลยีมาออกแบบ ปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   

ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยมีีการพฒันาแบบก้าวกระโดด และกลายเป็นปัจจยั

สาํคญัในการดาํรงชีวิตของคน ในระดับมหภาคความสาํคญัของเทคโนโลยปีรากฏอยูใ่นนโยบาย

ความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ.2558 – 2564 โดยสํานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ นโยบายที่ 10 

เสริมสร้างความมั่นคงทางเทคโนโลยสีารสนเทศและไซเบอร์ กาํหนดเป้าประสงค์ไว ้3 ประเด็น 



15 

ได้แก่ 1) ปกป้อง ป้องกนั ภยัคุกคามดา้นไซเบอร์ สงครามไซเบอร์ และเสริมสร้างความปลอดภยั

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) พฒันาการบงัคบัใชก้ฎหมาย 3) พฒันาศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากนโยบายดา้นความมัน่คงแห่งชาติดงักล่าวท่ีไดก้าํหนดดา้นเทคโนโลยแีสดงให้เห็น

วา่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทของโลกในยคุ

กระแสโลกาภิวฒัน์มีความเปล่ียนแปลงวิทยาการสมัยใหม่อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศ เกิดการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน มีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกัน ส่งผล 

ให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ง่ายขึ้นและสะดวกขึ้น ในขณะเดียวกันการเขา้ถึงขอ้มูล 

ขององคก์ารไดง่้ายดว้ยเทคโนโลยจึีงเป็นภยัคุกคามต่อความมัน่คงขององคก์ารดว้ยเช่นกนัที่ทุจริต

ชนนาํขอ้มูลไปใชใ้นทางผิดกฎหมาย ดงันั้น ปัจจยัในการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยจึีงจาํเป็นตอ้ง

นําเทคโนโลยีมาปรับใช้กับกระบวนงานเพื่อให้ลูกค้า หรือผูม้าขอรับบริการเกิดความสะดวก

รวดเร็วและในขณะเดียวกนัตอ้งพฒันาให้บุคลากรมีความรู้กา้วทนัเทคโนโลย ีหรือมีระบบป้องกนั 

เพื่อให้การใชเ้ทคโนโลยเีกิดประโยชน์กบัองคก์ารมากที่สุด และเหตุผลที่ขอนาํมากล่าวไว ้ณ ที่น้ี 

เพื่อสนับสนุนความสําคญัในการพฒันาเทคโนโลย ีปรากฏอยูใ่นแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีที่มาจากสังคมโลกในยคุปัจจุบนั

เขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยเทคโนโลยมีีความกา้วหน้าและเขา้มามีบทบาทในทุกมิติไม่

วา่จะเป็นกระบวนการผลิตสินคา้ บริการ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล กระบวนการทางสงัคมอ่ืน ๆ 

ซ่ึงเร่ืองเศรษฐกิจและสังคมมีความสําคญัยิง่ยวดต่อการพฒันาประเทศ เป็นส่ิงแวดล้อมที่ส่งผล

กระทบต่อการพฒันาประเทศในการกา้วไปเผชิญหน้าและสร้างโอกาสในการพฒันา เช่น ในขณะน้ี

ประเทศไทยตกอยู่ในกับดักรายได้ปานกลาง ดังนั้น รัฐบาลจึงมุ่งมั่นที่จะก้าวข้ามกับดักน้ีด้วย

นโยบายเร่งการลงทุน และพฒันาอุตสาหกรรมเชิงนวตักรรม เพิม่ขีดความสามารถธุรกิจภาคเกษตร 

ภาคบริการ และธุรกิจ SMEs การบริหารจดัการการเขา้สู่สังคมสูงวยั การแก้ไขปัญหาคอรัปชั่น  

การพัฒ นาศักยภาพมนุษย์โดยเฉพาะความ รู้ทางด้าน เทคโนโลยีต้องรู้ให้ทันกับกระแส 

การเปล่ียนแปลง และได้กําหนดวิสัยทัศน์ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital 

Thailand)” หมายถึง การพฒันาประเทศจะนาํเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีศกัยภาพมาพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน ขอ้มูล บุคลากรเพือ่เพิ่มทุนมนุษย ์สร้างนวตักรรม และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อขบัเคล่ือนการ

พฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ตั้งเป้าหมายไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

1) สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม  และ

เทคโนโลยดิีจิทลั 

2)  ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยการสร้างความเท่าเทียมทางโอกาส

ดว้ยขอ้มูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผา่นส่ือดิจิทลั 
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3)  เพิม่ความรู้และทกัษะในการดาํเนินชีวิตอยา่งเหมาะสมและการประกอบอาชีพ 

ใหก้บับุคคลทุกกลุ่มในยคุดิจิทลั 

4)  ปฏิรูปกระบวนทัศน์ในการทํางานและการให้บริการภาครัฐให้เกิดความ

โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล 

 1.5  พฤติกรรมการบริหาร (Administrative Behavior)  

 ความหมายของพฤติกรรมบริหาร (Administrative Behavior) Knezevich (1995: 

5) มีความเห็นวา่ พฤติกรรมการบริหารจะแตกต่างกนัไปตามหนา้ที่ความรับผดิชอบ (responsibility) 

ของผูบ้ริหาร แต่ละคน ทั้งน้ี องคก์ารจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้ผูบ้ริหารตอ้งมีพฤติ

กรรมการบริหารที่เหมาะสม Hoy and Miskel (อา้งถึงใน พรพจน์ ศรีดนั, 2551: 21) พฤติกรรมที่จะ

ส่งผลสาํเร็จในงานของผูบ้ริหาร และเป็นพฤติกรรมที่มีความสาํคญั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการตดัสินใจ 

พฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร พฤติกรรมภาวะผูน้าํ พฤติกรรมความพงึพอใจกบัผลงาน สาํหรับนกัคิด

คนไทยที่ให้ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร (Administrative Behavior) ที่น่าสนใจ เช่น 

สมพงษ ์เกษมสิน (อา้งถึงใน พรพจน์ ศรีดนั, 2551: 21) หมายถึง องคก์ารท่ีบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการใชศ้าสตร์และศิลป์นาํทรัพยากรการบริหารที่มี

อยู่ขององค์การมาใช้กับกระบวนการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความเห็น 

ของ พนัส หันนาคินทร์ (อา้งถึงใน พรพจน์ ศรีดนั, 2551: 22) มีความเห็นว่า พฤติกรรมการบริหาร 

(Administrative Behavior) เป็นกระบวนการของผูบ้ริหารดว้ยการใชท้รัพยากรต่าง ๆในองคก์ารที่มี

อยู ่หรือคาดวา่จะมี รวมถึงการใชอ้าํนาจ เพือ่ดาํเนินกิจกรรมไปสู่เป้าหมายที่กาํหนด เนน้พฤติกรรม

ดา้นการจดัองค์การ ด้านการวางแผน การอาํนวยการและการควบคุม สอดคล้องกบัแนวคิดการ

บริหารของ Henri Fayol ได้แก่ POCCC ดังนั้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมการบริหาร (Administrative 

Behavior) หมายถึง พฤติการณ์ของผูบ้ริหารที่แสดงออกในฐานะผูน้าํ และโน้มน้าวคนในองคก์าร

ให้แสดงพฤติการณ์ตามที่ตนต้องการ ซ่ึงเป็นพฤติการณ์ที่ มีความเหมาะสม และสอดคล้อง 

กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากรได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพสามารถนาํไปใชใ้นกระบวนการทาํงาน นาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร

ตามที่กาํหนดไวแ้ละเกิดความพงึพอใจ  

  Global Center for Digital Business Transformation ทาํการสาํรวจผูบ้ริหารทัว่โลก

มากกว่าพนัคน เพื่อฟังความเห็นเก่ียวกับลักษณะผูน้ําที่ควรจะเป็นในยคุ 4.0 อันเป็นยุคของการ

เปล่ียนแปลงในลกัษณะ Disrupt คือ การเปล่ียนแปลงท่ีผิดแผกจากรูปแบบเดิมท่ีดูล้าสมยัไปแล้ว 

เน่ืองจากความกา้วหนา้ของวทิยาการต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลย ีพบว่าพฤติกรรมการบริหาร

ของผูน้าํ 4.0 ควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
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  1) Humble (ความถ่อมตวั) 

 การเปล่ียนแปลงในยุค 4.0 เป็นการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วมาก เต็มไปด้วย

ขอ้มูลข่าวสารที่หลากหลาย ผูบ้ริหารคนเดียวไม่สามารถรับรู้ได้ทุกเร่ือง แต่การที่จะได้รับขอ้มูล

ข่าวสารใหไ้ดม้ากที่สุดผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะถ่อมตวัทางปัญญา คือ รับฟังคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น หรือ

ถามหาความรู้จากผูอ่ื้น เพือ่เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

  2)  Adaptable (การปรับตวั)  

 ในยคุที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะปรับตวัให้เขา้

กบัสถานการณ์พฤติการณ์ของผูบ้ริหารที่มีการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ ในอดีตอาจจะถูกมอง 

ว่าเป็นลกัษณะของผูน้ําที่ไม่ดี แต่ในปัจจุบนั ผูบ้ริหารจะได้รับขอ้มูลใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา ดงันั้น 

การเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์จึงเป็นพฤติกรรมการบริหาร 

อยา่งหน่ึงในยคุ 4.0 

 3)  Visionary (มีวสิยัทศัน์) 

 ผู ้บ ริห ารต้องมีการคาดการณ์ เห ตุการณ์ ใน อน าคตจากการวิเคราะห์

สถานการณ์ปัจจุบัน รวมกับปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้ งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อกําหนดจุดยืน 

ในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  4)  Engaged (การมีส่วนร่วม) 

 ในยุคปัจจุบันภาคีเครือข่าย องค์การแบบเปิด เป็นพฤติกรรมการบริหาร

สาํหรับผูบ้ริหาร เพราะจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลเพือ่นาํไปประกอบการตดัสินใจไดม้ากขึ้น นาํมาซ่ึงผล

การตดัสินใจที่ถูกตอ้ง 

  5)  Hyperawareness (ความกระตือรือร้น) 

 หมายถึง การติดตามสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง เพื่อหา

โอกาส หรือป้องกนัปัญหาที่จะส่งผลกระทบต่อองคก์าร 

  6)  Making Informed Decisions (การตดัสินใจดว้ยขอ้มูลข่าวสาร) 

 หมายถึง ในการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของผูบ้ริหารจะอาศยัขอ้มูลข่าวสาร 

ขอ้เทจ็จริงต่างๆ มาช่วยในการตดัสินใจ 

  7)  Executing at Speed (การเคล่ือนไหวท่ีรวดเร็ว) 

 หมายถึง ในยคุ Disrupt เม่ือมีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอแลว้ การตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินไปอยา่งรวดเร็ว บนหลกัการของการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรงระหว่างองคก์าร

ต่าง ๆ ในสังคม ดังนั้น ความเร็วจึงถือเป็นการสร้างโอกาสให้กับองค์การ สร้างศกัยภาพในการ

แข่งขนั 
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2. แนวคดิเกีย่วกบั 7 S Mckinsey 

 

ที่มาของแนวคิด 7 S Mckinsey เกิดขึ้ นในราวปี ค.ศ.1980 มาจาก Tom Peter and 

Robert Waterman สองที่ปรึกษาดา้นวิธีการทาํงานของ Mckinsey & Company ไดน้ําเสนอแนวคิด

วา่องคก์ารที่จะประสบความสาํเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยั 7 ดา้น ที่มีความสอดคลอ้งกนั ประกอบดว้ย 

 2.1  Structure  

  หมายถึง การบริหารจดัการหน้าที่ต่าง ๆ ในองคก์ารให้มีความสัมพนัธ์กบัการสั่ง

การ การรายงาน และการบงัคบับญัชาอยา่งเป็นรูปธรรม บ่งบอกใหรู้้ว่าถึงขอบเขตการควบคุม และ

อาํนาจ รวมไปถึงการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงตอ้งพิจารณาต่อไปว่าโครงสร้างขององคก์ารนั้นเหมาะสม 

กบับริบทที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วหรือไม่ มีลกัษณะยดืหยุน่หรือไม่ มีลกัษณะรวมอาํนาจ 

หรือกระจายอาํนาจ เหตุที่ตอ้งคาํนึงถึง เพราะโครงสร้างองค์การเป็นส่วนสําคญัในการผลักดัน 

ให้องคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ บรรลุเป้าหมาย และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัท่ามกลางส่ิงแวดลอ้ม 

ที่แปรปรวน เช่นในปัจจุบันที่ทุกอย่างดําเนินไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร  

การเคล่ือนยา้ยประชากร ความก้าวหน้าทางด้าน เทคโนโลยี ความต้องการที่หลากหลาย 

ของผูรั้บบริการ เป็นตน้ ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีมุมมองที่กวา้งไกล คาดการณ์ไปถึงอนาคตแล้ว

กาํหนดโครงสร้างองคก์าร หรือปรับเปล่ียนใหเ้กิดความเหมาะสม  

 2.2 Strategy  

  ห มายถึง การวางแผน  กําห น ดกลยุทธ์  เพื่ อนําองค์การไป สู่ค วาม สํา เร็จ 

ในสภาพแวดลอ้มที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยแผนที่ดี และเหมาะสมตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ 

เช่น SWOT Benchmarking Gantt chart PERT(PERT Network analysis) และมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

วิสัยทัศน์ที่ทา้ทาย มีการติดตามและประเมินผล จะเห็นได้ว่าส่วนประกอบของการจดัทาํแผน 

มีรายละเอียดอีกหลายประการใหค้าํนึงถึง  

  2.3  Staff  

  หมายถึง บุคลากรในระดบัต่าง ๆ ขององคก์าร จะตอ้งเป็นบุคลากรที่มีคุณค่า และ

สามารถพาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จหรือเป้าหมายได ้คาํถามจึงเกิดขึ้นว่าองคก์ารจะหาบุคลากรที่มี

คุณค่าได้อยา่งไร ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา การฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์กับเร่ืองการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยแนวคิด 7 S ให้ความสําคัญเร่ืองบุคลากร เพราะมองว่าเป็นกลไกสําคญั  

เป็นทรัพยากรที่มีค่า (ทุนมนุษย)์ ที่จะขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จได ้
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 2.4  Style  

  หมายถึง รูปแบบของผูบ้ริหารในองค์การ ลักษณะผูน้ํา การจูงใจ การสั่งการ 

สะท้อนให้เห็นวฒันธรรมขององค์การ ซ่ึงรูปแบบของแต่ละองค์การ แต่ละสภาพแวดล้อม 

ไม่เหมือนกนั แต่มีความสาํคญัที่จะผลกัดนัองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จไดห้ากมีรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

 2.5  System  

  หมายถึง การกาํหนดขั้นตอน กาํหนดกระบวนการในการปฏิบติังาน ในแต่ละส่วน

ขององคก์ารให้มีความต่อเน่ืองและประสานกนัอยา่งทัว่ถึงทุกระดบั ไม่เกิดความสับสน หรือเป็น

อุปสรรคระหวา่งกนั ซ่ึงระบบนั้นจะเอ้ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.6  Shared value  

  หมายถึง แนวคิดของบุคลากรในองคก์ารที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ความ

ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ความคิดสร้างสรรค ์ความภาคภูมิใจ โดยค่านิยมร่วมเม่ือเกิดขึ้นจะทาํให้องคก์าร 

มีความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกัน มีความรัก ความสามคัคี ก่อให้เกิดพลังในการขบัเคล่ือนองคก์าร

ไปสู่ความสาํเร็จได ้

 2.7  Skill  

  หมายถึง ความรู้ ความชาํนาญที่มีลกัษณะโดดเด่นของบุคลากรในองคก์ารที่นาํมา

ปฏิบติัแลว้จะช่วยใหอ้งคก์ารเพิม่ผลผลิต หรือมีความสามารถเหนือคู่แข่งขนั 

  จากปัจจยัทั้ ง 7 ข้อ ดังกล่าวขา้งตน้ หากนํามาพิจารณาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

บริหารองคก์าร โดยแต่ละปัจจยัมีความสอดคลอ้งสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั Tom Peter และ Robert 

Waterman เห็นว่าจะช่วยสร้างประสิทธิภาพให้กบัองคก์าร ซ่ึงหากแบ่งออกเป็นประเภทของความ

ยากหรือหนกั กบั ความง่ายหรืออ่อนนอ้ม ของแต่ละปัจจยัสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงปัจจยัที่ยากหรือหนกัและปัจจยัที่อ่อนนอ้ม 

 

ปัจจยัท่ีอ่อนนอ้ม ปัจจยัท่ียากหรือหนกั 

Shared value   Skill   Style Staff  Structure  Strategy  System  

 

วเิคราะห์ปัจจยั Structure Strategy และ System จดัเป็นปัจจยัที่ยากหรือหนัก เน่ืองจาก

เป็นกลไกสําคัญสําหรับขับเคล่ือนองค์การ เปรียบเสมือนฐานราก เสา โครงสร้างของอาคาร  

จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม มีความแข็งแรง มิฉะนั้นแลว้ อาคารก็อาจจะ
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พงัลงมาได ้และเป็นตวักาํหนดปัจจยัอ่ืนตามมาเปรียบเสมือนการหาเฟอร์นิเจอร์ของตกแต่งอาคาร

ให้น่าอยู ่ไดแ้ก่ Shared value Skill Style และ Staff ทั้งน้ี แต่ละปัจจยัมีความสอดคล้องสนับสนุน 

ซ่ึงกนัและกนัจึงจะเกิดเป็นอาคารที่สมบูรณ์แบบหรือองคก์ารที่มีประสิทธิภาพ 

 

 
 

ภาพที่  2.2  McKinsey  7’S Framework 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัประเทศไทย 4.0 

   

พื้นฐานเศรษฐกิจของประเทศไทยมีจุดเร่ิมตน้มาจากภาคเกษตรกรรม เน่ืองจากปัจจยั

ทางด้านอาหารเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับการดํารงชีวิต ประกอบกับลักษณะภูมิประเทศ และ

ทรัพยากรมีความอุดมสมบูรณ์ทาํให้การเพาะปลูกพืชผลไดต้ามตอ้งการเพียงพอสําหรับบริโภค 

ในประเทศ และปริมาณที่เกินความตอ้งการก็จะขายออกไปยงัต่างประเทศ ต่อมาเม่ือวทิยาการแขนง

ต่าง ๆ มีความก้าวหน้าโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี ด้านพลังงาน สังคมแนวคิดระบบเศรษฐกิจ 

แบบเสรีและแนวคิดทางการเมือง ส่งผลให้การพฒันาเศรษฐกิจเปล่ียนรูปแบบจากเดิม จากสังคม

เกษตรกรรม เป็นสังคมอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก จุดเปล่ียนที่สําคญัของประเทศไทยเกิดขึ้น 

ในปี พ.ศ.2500 ในยคุของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์นายกรัฐมนตรี ที่สหรัฐอเมริกาเขา้มามีอิทธิพล 

ในประเทศไทยและใหค้วามช่วยเหลือพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพือ่รองรับการพฒันาเศรษฐกิจภาค

การเกษตรเพื่อการส่งออก เกิดหน่วยงานรัฐรองรับการพฒันา เช่น สภาพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ 

สาํนักงบประมาณ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เปิดตลาดการคา้แบบเสรีใหน้ักลงทุนต่างชาติ

เขา้มาลงทุนดว้ยการปรับลดภาษีนาํเขา้ และกาํหนดค่าแรงงานในอตัราที่ต ํ่า เศรษฐกิจไทยในช่วงปี 

พ.ศ.2500 เป็นตน้มา จึงขึ้นอยูก่บัการส่งออกของสินคา้การเกษตรและการไหลเขา้มาของนกัลงทุน

ต่างชาติและเงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ ในช่วงหลังปี พ.ศ.2510 เกิดเหตุการณ์ท่ีกระทบ 
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ต่อสภาวการณ์เศรษฐกิจ ไล่เรียงจากเหตุการณ์ภาวะเศรษฐกิจโลกตกตํ่าในปลายทศวรรษปี พ.ศ.

2510  การขึ้นราคานํ้ ามนัของกลุ่มโอเปค การถอนตวัของสหรัฐอเมริกาออกจากภูมิภาคอินโดจีน 

ในปี พ.ศ.2518 และความวุ่นวายทางการเมืองของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2516 – 2519 ส่งผลให้

เกิดภาวะเศรษฐกิจหยุดชะงกั สินคา้เพื่อการส่งออกส่วนใหญ่เป็นสินคา้การเกษตร ประเทศไทย 

จึงพิจารณาผันตัวเองมาผลิตสินค้าอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกมากขึ้ นในทศวรรษ 2520  

เป็นอุตสาหกรรมเบาที่ยงัคงพึ่ งภาคการเกษตร เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมยาง 

อุสาหกรรมรองเทา้ กระเป๋า เส้ือผา้ ฯลฯ มีลกัษณะผลิตมากแต่ขายไดมู้ลค่าน้อย และเพิ่มช่องทาง 

ในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศดว้ยการส่งออกแรงงานไทยไปทาํงานในต่างประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศแถบตะวนัออกกลาง เช่น ซาอุดิอาระเบีย คูเวต อิสราเอล รวมถึงส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่ง

จริงจงั ซ่ึงการเปล่ียนถ่ายจากภาคเกษตรกรรมเพื่อการส่งออกมาเป็นภาคอุตสาหกรรม เพื่อการ

ส่งออก ประเทศไทยตอ้งประสบปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ เกิดสงัคมเมืองที่มี

ความแตกต่างจากสังคมชนบท เกิดความไม่เท่าเทียมกนัในสังคม ช่องว่างในการกระจายรายได ้

ปัญหาสงัคมที่สะสมจนนาํไปสู่ความแตกแยกทางความคิดในเวลาต่อมา ในสมยัรัฐบาลพลเอกเปรม  

ติณสูลานนท์ อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกมีพฒันาการเป็นไปในทางที่ดี ภาคเอกชนเร่ิมเขา้มา 

มีบทบาทในการเสนอแนะนโยบายด้านเศรษฐกิจต่อรัฐบาล มีการรวมกลุ่มในสังคม เช่น  

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการร่วมภาครัฐบาล 

และเอกชน (กรอ.) ต่อมาในช่วงปลายทศวรรษ 2520 เศรษฐกิจโลกไดพ้บกับจุดเปล่ียนที่สําคญั

กล่าวคือรัฐบาลญี่ปุ่ นใชน้โยบายขึ้นค่าเงินเยน ส่งผลให้ญี่ปุ่ นประสบปัญหาไม่สามารถผลิตสินคา้

ในประเทศและสามารถนาํออกไปขายแข่งกบัประเทศอ่ืนได ้วธีิแกจึ้งตอ้งยา้ยฐานการผลิตในญี่ปุ่ น

ไปยงัประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อลดตน้ทุนการผลิต โดยประเทศไทยเป็นที่หมายปองของญี่ปุ่ น

เน่ืองมาจากค่าแรงงานที่ถูก วฒันธรรมประเพณีของไทยใหก้ารตอ้นรับคนต่างชาติและไม่เคร่งครัด 

มีบรรยากาศที่ดีในการลงทุน ในทศวรรษ 2530 ประเทศไทยจึงเขา้สู่ยคุทองของเศรษฐกิจก็ว่าได ้

จากอุตสาหกรรมเบากลายเป็นอุตสาหกรรมหนัก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมเหล็ก 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองยนตก์ลไกต่างๆ เพื่อส่งออกไป

ประกอบยงัต่างประเทศ รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และ

เป็นรายได้ในลําดับต้นๆ ของประเทศไทย ตัวเลข GDP ของไทยจัดว่าอยู่ในอัตราการเติบโต 

ที่สูงมากระหวา่งปี พ.ศ.2531 – 2533 ต่อมาในปี พ.ศ.2540 เกิดวกิฤตตม้ยาํกุง้แพร่ระบาดไปทัว่เอเซีย 

ส่งผลให้รัฐบาลพลเอก ชวลิต ยงใจยทุธ นายกรัฐมนตรี ประกาศใชน้โยบายลอยตวัค่าเงินบาท ทาํให้หน้ี

ของประเทศไทยที่กู ้จากต่างชาติเพิ่มขึ้นมหาศาล กลุ่มทุนไทยที่สู้ไม่ไหวตอ้งขายกิจการให้กับ

ต่างชาติ หรือมีการควบรวมกิจการเพื่อความอยู่รอด สถาบนัการเงินจาํนวนมาก ธุรกิจหลายราย 
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ตอ้งปิดกิจการล้มหายไป หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ส่งผลให้ประเทศไทยปรับกระบวน

ทศัน์ในการบริหารประเทศคร้ังใหญ่ ที่เห็นชดัเจนคือการปฏิรูประบบราชการ โดยใชแ้นวคิดการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) มาใช ้สร้างวินยัทางการเงิน และ

ภาคเอกชนเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ อยา่งไรก็ดีอุตสาหกรรมท่ีสร้าง

รายไดใ้หก้บัประเทศก็ยงัคงพึ่งพาเงินทุนและเทคโนโลยขีองต่างชาติจนมาถึงปัจจุบนั  

ปี พ.ศ.2537 องคก์ารเกือบทุกองคก์ารเร่ิมเปล่ียนวิธีการทาํงานแบบ manual มาเป็นใช้

ระบบปฏิบติัการ windows มีการสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อใหข้อ้มูลข่าวสาร การเกิดขึ้นของ e-mail , SMS , 

direct maketing การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและรวดเร็ว โลกมีความใกล้ชิดกันมากขึ้ น 

เทคโนโลยสีารสนเทศเร่ิมเขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิตมนุษยต์ั้งแต่ต่ืนนอนจนเขา้นอน ในยคุของ

ศตวรรษที่  21 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นไปแบบก้าวกระโดดและย่อโลกให้เล็กลง  

จาก แน วคิ ด  one country , one market เป็ น  one world , one market เป็ น ป ระเด็น ท้าท ายข อ ง 

ทุกประเทศจะแข่งขนัในเวทีโลกไดอ้ยา่งไร ทาํให้ประเทศมีความเจริญมัง่คัง่ ประชาชนอยูดี่กินดี 

ไดอ้ยา่งไร และประเด็นที่สาํคญัจะวางยทุธศาสตร์ชาติไปในทิศทางไหนเพื่อสร้างศกัยภาพในการ

แข่งขนัในโลกยคุโลกาภิวตัน์ ซ่ึงมีลกัษณะที่สาํคญั กล่าวคือ  

1)  คอมพวิเตอร์เป็นกลไกสาํคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

2)  ประเทศผูน้าํคือประเทศที่มีความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ มีศกัยภาพในการแข่งขนั ซ่ึง

หมายถึงมีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยอีนัเป็นส่วนสาํคญัที่ช่วยผลกัดนัเศรษฐกิจ และ

สงัคมใหเ้จริญ โดยมีพฤติการณ์ของการวิจยัและพฒันา การไหลขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลา ส่งเสริม

ให้เกิดสถาบนัวิจยัและพฒันา เพื่อสร้างนวตักรรม หรือกองทุนที่สนับสนุนงานวิจยัแก่บุคลากร 

ในประเทศ 

3)  บุคลากรที่ปฏิบติัการดา้นขอ้มูลข่าวสารมีแนวโนม้เพิม่สูงขึ้น 

4)  เศรษฐกิจในยุคโลกาภิวตัน์เปล่ียนรากฐานจากระบบอุตสาหกรรมไปสู่ระบบ

เศ ร ษ ฐ กิ จแ บ บ ฐ าน ข้อ มู ล ข่ าว ส าร  (Information based economy) เข้าม ามี ค ว าม สั ม พัน ธ ์

กับกระบวนการผลิต การบริหารจดัการ และการเผยแพร่ข่าวสาร และมีลักษณะรวมประสาน 

เป็นหน่ึงเดียว เช่น กลุ่ม G7, กลุ่ม AEC, กลุ่ม EU, กลุ่ม OPEC เพื่อสร้างพลังและข้อได้เปรียบ

ในทางเศรษฐกิจในเวทีโลก 

5)  การเดินทางเป็นไปอยา่งเสรี เกิดพฤติการณ์ free flow of people หรือการเคล่ือนยา้ย

ถ่ินฐานของมนุษยจ์ากที่หน่ึงไปยงัที่หน่ึงมีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลาในทุกภูมิภาคของโลก 

ก่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นประชาคมโลก 
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6)  พฤติกรรมของนักการเมืองถูกตรวจสอบมากขึ้นจากความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยี

ขอ้มูลข่าวสาร ดังนั้น การเคล่ือนไหวหรือพฤติการณ์ท่ีไม่ชอบของนักการเมือง สังคมก็จะมีการ

เผยแพร่วิพากษว์ิจารณ์เป็นวงกวา้งอยา่งรวดเร็วดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยกีารส่ือสาร ส่งผล

กระทบต่อการบริหารงาน หรือนโยบายได ้

จากลกัษณะของยคุโลกาภิวตัน์ ดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลกระทบต่อสงัคมโลกในปัจจุบนั 

ดงัน้ี 

1) ดา้นสงัคม 

 เกิดการครอบงาํทางวฒันธรรมจากประเทศที่เจริญแลว้และมีอาํนาจทางเศรษฐกิจ

เขา้ครอบงาํประเทศอ่ืน ก่อใหเ้กิดพฤติการณ์เปล่ียนแปลงทางความคิด การบริโภคนิยม การแต่งกาย 

วฒันธรรม ที่ไม่ใช่รากเงา้ดั่งเดิมของตน แต่โอนเอียงไปกับกระแสนิยมที่ถูกถ่ายเทเขา้มาอย่าง

รุนแรงอนัเน่ืองมาจากโลกเป็นโลกยคุไร้พรมแดน และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในมุมหน่ึงมุมใดของโลก

ยอ่มส่งผลกระทบต่อประเทศอ่ืนด้วย เน่ืองจากการส่ือสารที่รวดเร็วฉับพลัน เป็นยุคของขอ้มูล

ข่าวสาร ดังนั้ น จึงมีการคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง 

ของสงัคมโลก ไดแ้ก่  

 (1)  การพฒันาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ทุก 18 เดือน ส่งผลดา้นราคาที่ต ํ่าลง คนทุก

ระดับสามารถเข้าถึงและใช้คอมพิวเตอร์ได้ จนกลายเป็นปัจจยัสําคัญในชีวิตประจาํวนัตั้งแต่ 

ที่ทาํงานและบา้น การติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนในสถานท่ีต่าง ๆ ทัว่โลก 

 (2)  การพัฒนาเทคโนโลยีคมนาคม เช่น การส่ือสารผ่านดาวเทียม ผ่านคล่ืน

ไมโครเวฟ ผ่าน mobile การพฒันาเทคโนโลยคีมนาคมช่วยยน่ยอ่โลกให้เล็กลง ปัญหาไดรั้บการ

แกไ้ขอยา่งรวดเร็ว เช่น การแพร่ระบาดของโรค การเกิดภยัพบิติัธรรมชาติในที่ต่าง ๆ ของโลก 

 (3)  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการพัฒนาภูมิปัญญา และการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ การเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่าง ๆ บนโลกใบน้ี กลายเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งไร้

ขอบเขตจาํกดั 

2) ดา้นเศรษฐกิจ  

 เกิดการขยายตวัทางการคา้ระหว่างประเทศ มีการรวมกลุ่มพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั และ

กนั เพือ่สร้างความเขม้แขง็ สร้างอาํนาจต่อรอง เช่น เขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA), เขตการคา้เสรี

อเมริกาเหนือ (NAFTA), ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (EEC), ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (APEC) 

เน่ืองจากระบบเศรษฐกิจที่เปล่ียนเป็นรูปแบบเศรษฐกิจแบบเสรี เกิดระบบทุนนิยม และมีการ

แข่งขนัอยา่งรุนแรง เงินทุนไหลเวียนไปทัว่โลกอยา่งเสรี มีการกระจายการลงทุนด้วยระบบเสรี 

ด้านการเงินและการค้าในรูปแบบบริษัทข้ามชาติ จะเห็นได้จากบริษัทต่างชาติที่เข ้ามาลงทุน 



24 

ในประเทศไทยในนิคมอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์  

โดยความรู้ไม่ได้ถ่ายทอดให้กับคนไทย จึงดูเหมือนประเทศไทยจะเป็นประเทศที่ทันสมัย แต่ 

ไม่พัฒนา ในด้านการผลิตสินค้ามีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต 

อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ลดการใชแ้รงงานคน ธุรกรรมดา้นการเงินเปล่ียนรูปแบบเป็นอิเลกทรอนิกส์  

 3) ดา้นการเมือง 

 ความเปล่ียนแปลงด้านการเมืองในยคุกระแสโลกาภิวตัน์ คือความรู้สึกชาตินิยม 

ในระดับหน่วยที่เล็กกว่าชาติคือระดับท้องถ่ิน มีความรู้สึกที่แนบแน่นเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

ร่วมกันปกป้องผลประโยชน์ภายในทอ้งถ่ินของตน เกิดลัทธิชาตินิยมใหม่ (Neo – Nationalism)  

ในดา้นผลกระทบต่อสถาบนัการเมืองและกลุ่มการเมือง เกิดการรวมกลุ่มเฉพาะเร่ืองต่าง ๆ มากขึ้น 

เช่น กลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ, กลุ่มสิทธิสตรี ฯลฯแต่ละกลุ่มมีความเป็นอิสระ มีการ

เคล่ือนไหวเรียกร้องสิทธิประโยชน์ หรือเสนอแนะแนวทางต่อรัฐบาล หรือเรียกร้องให้เกิดการ

ปฏิรูปการเมืองและสังคมตามแนวคิดของกลุ่ม และพยายามเผยแพร่ความคิดนั้ นออกสู่สังคม 

ผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาแนวร่วม นอกจากการร่วมกลุ่มในลักษณะ 

ดงักล่าวแล้ว กลุ่มที่มีบทบาทสําคญัอยา่งมาก ได้แก่ องค์การระหว่างประเทศ ซ่ึงมีการรวมกลุ่ม  

เพือ่รักษาผลประโยชน์ระดบัชาติและส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ 

 4) โมเดล Thailand 4.0 

 สถานะของประเทศไทยจากพฒันาการทางดา้นเศรษฐกิจที่ผ่านมากบัการกา้วไปสู่

อนาคตของโลกยุคศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยยงัไร้ซ่ึงความสามารถในการแข่งขนักับประเทศ 

ที่ข ับเคล่ือนด้วยนวตักรรม เช่น ญี่ปุ่ น เกาหลีใต้ เยอรมัน ได้ ประเทศไทยผ่านยุค 1.0 ภาค

เกษตรกรรม ผ่านยคุ 2.0 สังคมอุตสาหกรรมที่เกิดจากการนาํพลงังานมาใชใ้ห้ผลิตไดเ้ป็นจาํนวน

มาก  เข้าสู่ยุค 3.0 อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อการผลิต ซ่ึงเป็นเทคโนโลยี และเงินทุน 

ของต่างชาติ ไม่มีฐานรากที่แข็งแรงเป็นของตนเอง ส่งผลให้อยูใ่นสถานะ “กบัดกัประเทศรายได้

ปานกลาง” (Middle Income Trap) และเผชิญ กับ  “กับดักความเหล่ือมลํ้ า” (Inequality Trap) 

หมายถึง ช่องว่างระหวา่งคนรวยกบัคนจน โดยประเทศไทยถูกจดัวา่เป็นประเทศที่มีความเหล่ือมลํ้ า

ทางรายได้สูงเป็นลําดับที่  2 ของทวีปเอเชีย เม่ือปี พ.ศ.2552 แสดงให้เห็นว่าการกระจายได ้

ในประเทศไทยยงัไม่ทั่วถึงมีการกระจุกตัวอยู่เฉพาะคนหรือกลุ่มที่มีอิทธิพลเท่านั้ น ในขณะ 

ที่ประชากรส่วนใหญ่ยงัประสบปัญหาความยากจนโดยเฉพาะคนในชนบท ในขณะที่ประเทศไทย

เร่งพฒันาเศรษฐกิจโดยขาดการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรธรรมชาติ บริหารจดัการดา้นสังคม 

ก่อให้เกิดผลกระทบตามมา เช่น ปัญหาส่ิงแวดล้อม มลภาวะท่ีเป็นพิษ สังคมเมืองท่ีไม่ปลอดภยั 

มนุษยท์ี่ขาดการพัฒนาการเรียนรู้ การถูกครอบงาํด้วยวฒันธรรมต่างชาติท่ีไม่สอดคล้องกับ
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วฒันธรรมไทย ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมในการกิน การอยู่ การแต่งกาย ส่งผลให้ประเทศไทยตกอยูใ่น 

“กับดักความไม่สมดุล” (Imbalance Trap) จาก 3 กับดักดังกล่าว เป็นสาเหตุทาํให้ประเทศไทย 

ไม่สามารถสร้างความมัง่คัง่ และมีความมั่นคง ย ัง่ยนืได้ จึงเป็นเหตุผลสําคญัของการปรับเปล่ียน

โมเดลทางเศรษฐกิจจาก Thailand 3.0 ไปสู่ Thailand 4.0 

 

 

 

 

   

  

 

                 

ภาพที่ 2.3 Thailand 3.0 สู่กบัดกัของประเทศ 

 

เป้าหมาย Thailand 4.0 คือ การหลุดพน้จากกับดัก 3 กับดัก เพื่อขบัเคล่ือนไปสู่ประเทศ 

ในโลกที่หน่ึง ภายในปี พ.ศ. 2575 ท่ีมีความมั่นคง มั่งคั่ง และย ัง่ยืน ในบริบทของโลก The Fourth 

Industrial Revolution ดว้ยการสร้างความเขม้แข็งจากภายในควบคู่กบัการเช่ือมโยงกบัประชาคมโลกใช้

แนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ขบัเคล่ือนผ่านกลไก “ประชารัฐ” โดยวางแนวทางในการหลุดพน้

จากกบัดกั 3  กบัดกั ตามแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thailand 1.0 Thailand 2.0 Thailand 3.0 

กบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง 

(Middle Income Trap) 

กบัดกัความเหล่ือมลํ้า    

(Inequality Trap) 

กบัดกัความไม่สมดุล             

(Imbalance Trap) 
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ความมั่งคัง่ ความมั่นคง ความยั่งยืน 

 

การหลุดพ้นกับดักประเทศ

รายได้ปานกลาง  

(Middle Income Trap) 

การหลุดพ้นกับดัก            

ความเหลื่อมลํา้  

(Inequality Trap) 

การหลุดพ้นกับดัก 

ความไม่สมดุล  

(Imbalance Trap) 

เป้ าป ระ สงค์ : ก้าว สู่ ป ระ เท ศ ท่ี มี

รายไดสู้ง 

กลยุทธ์: ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย

นวตักรรม เทคโนโลยี และความคิด

ส ร้ าง ส ร ร ค์  (Competitive Growth 

Engines) เป ล่ี ยน จ าก  “ทําม าก ไ ด้

นอ้ย” เป็น “ทาํนอ้ยไดม้าก”  

  

เป้ าป ระ ส งค์ :  ก ร ะ จาย ราย ไ ด ้

โอกาส ความมัง่คั่งอย่างเท่าเทียม 

(Inclusive Growth Engine)  

กลยุทธ์: เปล่ียนจากความมัง่คัง่ท่ี

กระจุกเป็นความมัง่คัง่ท่ีกระจาย 

ดว้ยแนวคิด “เราจะเดินหนา้ไป

ดว้ยกนั โดยไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงั” 

เป้ าป ระสงค์ : ก ารพัฒ น าท่ีไม่

สมดุลสู่การพฒันาท่ีสมดุล 

กลยุทธ์: การพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Green Growth 

Engine) 

 

 

 

ภาพที่ 2.4  กลไกการขบัเคล่ือนเพือ่การหลุดพน้กบัดกัไปสู่ Thailand 4.0 

 

ประเทศไทย 4.0 เป็นการมองภาพประเทศไทยในอนาคตปรับเปล่ียนให้เป็นเศรษฐกิจ

ที่ข ับเคล่ือนด้วยนวตักรรม มีความเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value – Based 

Economy” โดยวางกรอบในการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 

1)  เปล่ียนจากการเกษตรแบบดัง่เดิมไปสู่เกษตรสมยัใหม่ เน้นการบริหารจดัการ และ

เทคโนโลย ี(Smart Farming) เพื่อยกระดับชีวิตความเป็นอยูแ่ละฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 

ให้สูงขึ้น รํ่ ารวยขึ้นกว่าในอดีตที่ตอ้งแบกรับภาระหน้ีสินมากมายและรัฐบาลตอ้งเขา้ไปแก้ไข

ปัญหาพยงุราคาพืชผลทางการเกษตรตลอดมาเพื่อให้เกษตรกรอยูร่อด ดงันั้น เกษตรกรในยคุ 4.0 

ตอ้งเป็นเกษตรกรแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneur)  

2)  เปล่ียนจากวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่มหรือ SMEs ที่มีอยูห่ลากหลาย และ

เป็นภาระของรัฐในการประคบัประคองให้ก้าวต่อไปได้ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจทั้งภายนอก

สร้างความเข้มแข็งจากภายในด้วยหลกั “ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง” เช่ือมโยงไปสู่ประชาคมโลก 

ประเทศกลุ่มในโลกที่หน่ึง ภายในปี 2575 
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ภายในที่มีความผนัผวน ไปสู่การเป็นบริษทัเกิดใหม่ที่มีศกัยภาพสูง หรือ Smart Enterprises และ 

Startups 

3)  เปล่ียนจากงานบริการที่สร้างรายไดค้่อนขา้งตํ่า หรือ Traditional Services ไปสู่งาน

บริการที่สร้างมูลค่าเพิม่ หรือ High Value Services  

4)  เปล่ียนแรงงานในตลาดที่มีทกัษะตํ่าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เป็นมือ

อาชีพ และมีทกัษะสูง 

ในการบริหารรัฐกิจ เม่ือฝ่ายบริหารหรือรัฐบาลไดก้าํหนดนโยบายในการขบัเคล่ือน

ประเทศแลว้ ขา้ราชการคือกลไกสาํคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนให้นโยบายไปสู่ความสาํเร็จ โดย พล.อ.

ประยทุธ ์จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดก้ล่าวปาฐกถาพิเศษเร่ือง รัฐบาลดิจิทลั กุญแจสู่ประเทศไทย 

4.0  : Digital Government the key success to Thailand 4 .0 เม่ื อวัน ที่  8 มี น าคม  2560 ใน ส่ วน 

ที่เก่ียวขอ้งกับการเป็นขา้ราชการยุค 4.0 สรุปความสําคญัได้ว่า ขา้ราชการ 4.0 ตอ้งเป็นผูน้ําการ

เปล่ียนแปลง ตอ้งพฒันาตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และมีความทนัสมยั และ พล.อ.ประยุทธ์ฯ ได้ตอกย ํ้าการเป็นขา้ราชการ 4.0 ในโอกาสให้โอวาท 

แก่ขา้ราชการที่สําเร็จโครงการพฒันานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่เม่ือวนัที่ 17 พฤษภาคม 

2560 สรุปความได้ว่า ขา้ราชการเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารราชการแผ่นดิน 

ของรัฐบาล การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ และการนํานโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ 

ให้บงัเกิดผลเป็นรูปธรรม เพื่อพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้า และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

โดยการทาํงานของภาครัฐตอ้งยดึถือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง ยึดหลักธรรมาภิบาล 

รวมถึงมีการปรับตวัในการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยคุดิจิทลั เพื่อเตรียมความ

พร้อมเขา้สู่ยุคประเทศไทย 4.0 ที่เน้นการทาํงานแบบบูรณาการ เน้นการบริหารจดัการในเร่ือง

งบประมาณ การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การให้บริการประชาชน การเพิ่มทุนมนุษย ์ 

การสร้างความโปร่งใส การทาํให้องค์การราชการมีขีดสมรรถนะสูง เพื่อเป็นองค์ที่ประชาชน

ศรัทธาเช่ือมัน่ 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัราชการไทย 4.0 

 

4.1 ที่มา 

 นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่รัฐบาลกาํหนดเป็นโมเดลในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ดว้ยนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาประเทศไปสู่ความมัน่คง ความมัง่คัง่ และย ัง่ยนื 

โดยระบบราชการเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียน เพือ่ให้
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สอดคล้องกับนโยบายหรือทิศทางการบริหารประเทศ โดยวิว ัฒนาการของระบบราชการ 

เม่ือเปรียบเทียบกบัโมเดลการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศแต่ละยคุสมยั ปรากฏตามตาราง 

 

ตารางที่ 2.2  ววิฒันาการระบบราชการกบัโมเดลการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

 

Thailand 1.0 Thailand 2.0 Thailand 3.0 Thailand 4.0 

เนน้ภาคการเกษตร เนน้อุตสาหกรรมเบา ใช้

ทรัพยากรในประเทศ 

และแรงงานจาํนวนมาก 

เนน้อุตสาหกรรมหนกั ใช้

เทคโนโลยใีน

สายการผลิต และมุ่งการ

ส่งออก 

เนน้นวตักรรมและ

ความคิดสร้างสรรค ์

ประเทศมีรายได้ตํ่ า พ่ึงพา

ทรัพยากรในประเทศส่งผล

ให้เกิดการทาํลายทรัพยากร

จําน วน มาก  โด ยเฉ พ าะ

ทรัพยากรป่าไม ้

ประเทศมีรายได้ปาน กลาง แล ะขับเค ล่ือน ด้วย

ประสิทธิภาพ 

ประเทศมีรายไดสู้ง 

ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 

ระบบราชการ 1.0 ระบบราชการ 2.0 ระบบราชการ 3.0 ระบบราชการ 4.0 

การปฏิรูประบบราชการใน

ส มั ย รั ช ก า ล ท่ี  4  แ ล ะ 

รัชกาลท่ี 5 

แผ น พัฒ น าเศรษ ฐกิ จ

แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ      

ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2504) 

การปฏิรูประบบราชการ 

(พ.ศ.2545) 

การปฏิรูประบบราชการ

ให้ เกิดลักษณะราชการ

ไ ท ย  4 .0  เ พ่ื อ ร อ ง รั บ

น โ ย บ า ย  Thailand 4 .0 

(พ.ศ.2559 เป็นตน้ไป) 

ท่ีมา:  ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด ์4.0 สาํนกังานวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล สาํนกังาน ก.พ. 

 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 258 ให้ดาํเนินการ

ปฏิ รูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่น ดิน โดยให้ มีการนําเท คโนโลยีที่ เหมาะสม 

มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารราชการแผ่นดินและการจดัทาํบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการ

บริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน การบูรณาการฐานขอ้มูล 

ของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เป็นระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน

และการบริการประชาชน การปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐ และ

แผนกาํลังภาครัฐให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ การปรับปรุงและพฒันาการ

บริหารงานบุคคลภาครัฐเพือ่จูงใจใหผู้มี้ความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริงเขา้มาทาํงานในหน่วยงาน

ของรัฐ มีความคิดสร้างสรรคแ์ละคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ 
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 จากปัจจยัภายใน กฎหมาย นโยบายรัฐ รวมกบัปัจจยัภายนอก ความกา้วหน้าดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ลดลง เสียงจากประชาชนและภาคธุรกิจ 

การพฒันาที่รวดเร็วของประเทศต่าง ๆ เสียงเรียกร้องของภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ  

เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาปรับเปล่ียนของภาคราชการที่สอดคล้องกับบริบทความ

เปล่ียนแปลง ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก โดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ไดเ้ปรียบเทียบระบบราชการแบบเดิม กบัระบบราชการแบบใหม่ หรือ ระบบราชการ 4.0 

ไว ้ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 2.3  เปรียบเทียบระบบราชการแบบเดิมกบัระบบราชการ 4.0 

 

ระบบราชการแบบเดิม ระบบราชการ 4.0 

แต่ละหน่วยงานทาํงานตามภารกิจของตน แมจ้ะมี

การประสานงานกนั แต่ยงัไม่เกิดลกัษณะการทาํงาน

แบบบรูณาการอยา่งแทจ้ริง (Autonomy,Separation) 

เกิดลกัษณะการทาํงานแบบบรูณาการท่ีเป็นรูปธรรม 

เร่ิมตั้งแต่การกาํหนดยทุธศาสตร์ไปจนถึงการปฏิบติั 

(Collaboration) 

เป็นการทาํงานตามสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง 

(Fragmentation, Hierarchy, Silo, Vertical 

approach) และยงัไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

อยา่งเต็มรูปแบบ 

เกิดลกัษณะการทาํงานแบบเช่ือมโยงผา่นระบบ

ดิจิตอลอยา่งเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ 

มีการเช่ือมโยงทุกส่วนราชการในการให้บริการ

ประชาชน มีสายการบงัคบับญัชาในแนวนอน (End-

to-end process flow, Cross-boundary management, 

Program/Project Management Office, Horizaontal 

approach) 

การบริการของรัฐท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ตามสิทธิ

พ้ืนฐานของบุคคลท่ีรัฐกาํหนด (Standardization) 

เกิดลกัษณะการให้บริการตามความตอ้งการเฉพาะ

บุคคล สามารถออกแบบ เลือกรูปแบบ และวิธีการ

ขอรับบริการได ้(Customization, Personalization) 

ระบบการทาํงานเป็นแบบอนาล็อค (Analog) เกิดลกัษณะการทาํงานท่ีปรับเปล่ียนเป็นดิจิตอล 

(Digitization) 

การทาํงานเชิงรับ ตามสถานการณ์ (Passive) เกิดลกัษณะการทาํงานในเชิงรุก ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการไดท้นัเวลา ทนัต่อการเปล่ียนแปลง การ

คาดการณ์ไวล่้วงหนา้ (Pro-active) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 

 

ระบบราชการแบบเดิม ระบบราชการ 4.0 

มุ่งเนน้การปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย และยดึมัน่ใน

กฏเกณฑ ์(Perfomance-oriented, Rule-based)  

เกิดลกัษณะการทาํงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังาน มีการควบคุมอยา่งชาญฉลาด และสร้าง

นวตักรรม (Results-oriented, Smart regulation, 

Innovation) 

การทาํงานเป็นไปตามนโยบาย ภาครัฐเป็นศนูยก์ลาง

ในการขบัเคล่ือน (Government-driven) 

เกิดลกัษณะการทาํงานท่ียดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

(Citizen-centric) 

การทาํงานมีความล่าชา้และตน้ทุนสูง (Red tape, 

Costly) 

เกิดลกัษณะการทาํงานสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่

ประชาชน ทาํนอ้ยไดม้าก (Creating value for the 

public, Doing more and better with less) 

การเปิดเผยขอ้มลูดาํเนินการให้เฉพาะท่ีไดรั้บการ

ร้องขอ หรือเปิดเผยขอ้มลูแบบมีขอ้จาํกดั (Close 

system, Upon request only) 

เกิดลกัษณะการทาํงานแบบเปิดเผยขอ้มลูเป็นปกติ 

(default) ในรูปแบบท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที โดย

ไม่ตอ้งร้องขอ (Open system, Open access) 

การทาํงานเป็นไปตามขั้นตอนแบบเดิม ๆ (Routine 

work) 

เกิดลกัษณะการทาํงานท่ีสามารถแกปั้ญหาโดยไม่

จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการทาํงานในรูปแบบเดิม ๆ โดย

สามารถตอบสนองไดท้นัที (Non-routine problem 

solving, Real time capability) 

การทาํงานต่างหน่วยต่างทาํกนัตามลาํพงั ไม่มีการ

แบ่งปันทรัพยากรเพ่ือใชง้านร่วมกนั (Stand alone) 

เกิดลกัษณะการทาํงานแบ่งปันทรัพยากรในการทาํงาน

ร่วมกนั เพ่ือลดตน้ทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน (Shared service) 

การทาํงานโดยใชค้วามรู้สึก และคาดเดาเอาเอง 

(Intuition)  

เกิดลกัษณะการทาํงานบนพ้ืนฐานของขอ้มลู ความ

ตอ้งการของประชาชน และกาํหนดนโยบายท่ีสามารถ

นาํไปปฏิบติัให้บงัเกิดผลเป็นรูปธรรม (Data-driven, 

Demand-driven, Actionable policy solutions) 

การทาํงานเฉพาะในเวลาราชการ (Office-hours 

only) 

เกิดลกัษณะการทาํงานให้บริการประชาชนตลอดเวลา 

(On-demand service) 

การทาํงานท่ีมีความเช่ียวชาญ ชาํนาญเฉพาะทาง 

(Expert/Specialist) 

เกิดลกัษณะการทาํงานท่ีอาศยัความรู้ สติปัญญา และ

ขอ้มลูสารสนเทศ เพ่ือแกไ้ขปัญหาและสร้างคุณค่า 

(Knowledge worker) มีความสามารถในการเรียนรู้ 

(Educability) มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethicability) 

เป็นลกัษณะขา้ราชการแบบดั้งเดิม (Public 

administrator) 

เกิดลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ 

(PUBLIC Entrepreneurship)  
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 เน่ืองจากปี ค.ศ.2030 เป็นปีท่ีสหประชาชาติประกาศวา่ ถึงวาระการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

มีการประสานนโยบาย การสร้างพนัธมิตรและการรักษาทรัพยากรที่สาํคญัทัว่โลก ดงันั้น รัฐบาล

ประเทศต่าง ๆ ควรปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลแบบเปิด เพราะจะเป็นกลไกสําคญัของการขบัเคล่ือน

ไปสู่เป้าหมาย 17 ขอ้ของสหประชาชาติ ไดแ้ก่ ขจดัความยากจน ขจดัความหิวโหย การมีสุขภาพ

และความเป็นอยู่ที่ดี การศึกษาที่ เท่าเทียม ความเท่าเทียมทางเพศ การจดัการนํ้ า และสุขาภิบาล 

พลงังานสะอาดที่ทุกคนเขา้ถึงได ้การจา้งงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 

นวตักรรม โครงสร้างพื้นฐาน ลดความเหล่ือมลํ้ า เมืองและถ่ินฐานมนุษยอ์ย่างย ัง่ยืน แผนการ

บริโภคและการผลิตที่ย ัง่ยืน  การรับมือความเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้ประโยชน ์

จากมหาสมุทร และทรัพยากรทางทะเล การใชป้ระโยชน์จากนิเวศทางบก สังคมสงบสุข ยติุธรรม 

ไม่แบ่งแยก ความร่วมมือเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืน นานาประเทศแก้ปัญหาความทา้ทายทั้ ง 17 ข้อ  

ดว้ยการส่งเสริมความโปร่งใส เพิ่มขีดความสามารถและความรับผิดชอบของประชาชน และภาค

ประชาสงัคม ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลเปิดคือภาครัฐมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ เป็นที่เช่ือถือ

ไวว้างใจของประชาชน การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของรัฐได้ง่าย 

ทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นขั้นตอนของความโปร่งใส ในขั้นตอนต่อไปคือการสร้างการมีส่วนร่วม  

โดยรัฐบาลต้องเร่ิมต้นที่ มีการเจรจาแบบเปิดกับประชาชน อนุญาตให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการตัดสินใจ ด้วยการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ร่วมกันแก้ปัญหา เช่น  

การสํารวจความคิดเห็นออนไลน์ สมาร์ทเวป็ไซต ์เป็นตน้ขั้นตอนที่สําคญัอีกขั้นตอน คือ ความ

ร่วมมือ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน ในลักษณะของหุ้นส่วนการให้

คาํปรึกษา ผ่าน platform ในการเผยแพร่ขอ้มูลของรัฐให้ภาคประชาชนไดรั้บทราบ ซ่ึงจะเป็นแรง

ขบัเคล่ือนของการสร้างนวตักรรม เป็นการเปิดทศันคติที่แตกต่าง ที่จะก่อใหเ้กิดกลยทุธ ์และวธีิการ

ทาํงานใหม่ ๆ แรงกระตุน้ที่จะทาํให้นานาประเทศเป็นรัฐบาลแบบเปิด คือ การมีองค์กรอิสระ 

(Open Government Partnership) เกิดขึ้ นในปี ค.ศ.2011 มีประเทศสมาชิก 75 ประเทศ ซ่ึงขณะน้ี

ประเทศไทยอยู่ระหว่างการเขา้ร่วมเป็นภาคีสมาชิก องค์กรน้ีมีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบ

ภาครัฐตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทั้งของภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อนําไปดาํเนินการสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขนั เพิ่มประสิทธิภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ชข้อ้มูลและผูใ้ห้บริการขอ้มูล โดยกาํหนด

คุณสมบติั ดงัน้ี 

1)  แหล่งที่มาและเน้ือหาของขอ้มูลตอ้งชดัเจนพร้อมนาํไปใชป้ฏิบติังานได ้

2)  มีการส่ือสารให้ผูใ้ช้สามารถเข้าใจได้ง่าย รวมถึงมีวิธีการนําเสนอข้อมูล 

ที่น่าสนใจ 

3)  มีช่องทางที่หลากหลายที่ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 
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4)  ทุกองคก์รตอ้งมีแบบฟอร์มใบอนุญาตขอ้มูลต่าง ๆ สาํหรับประชาชน แสดงไว้

อยา่งเปิดเผย 

5)  ทุกองคก์รตอ้งมีระบบการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง     

6)  ทุกองคก์รตอ้งส่งเสริมความโปร่งใส     

7) ในสงัคมมีลกัษณะประชาชนต่อสูก้บัการทุจริต     

8)  การกาํกบัดูแลองคก์รนาํระบบเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 

9)  มีค่านิยม หรือจิตวญิญาณของการทาํงานแบบบูรณาการกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

จากทุกภาคส่วน    

ทั้งน้ี Open Government Partnership ได้กาํหนดปัจจยัที่นํามาใช้ส่งเสริมประเทศ

ต่าง ๆ ให้เป็นรัฐบาลแบบเปิด โดยตั้งเป็นเกณฑ์ของรางวลั “Open Government Awards” มีเกณฑ์

การพจิารณา ดงัน้ี  

 1)  พื้นฐานของความโปร่งใส 

  หมายถึง ภาครัฐในฐานะเป็นผูเ้ก็บรวมรวมข้อมูลจาํนวนมาก (Big Data) 

จะตอ้งมีการจดัระเบียบขอ้มูล และแบ่งปันขอ้มูล เพื่อประโยชน์สาธารณะ แสดงออกถึงความ

โปร่งใส ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล สามารถนาํไปใชใ้นทางบวกผา่นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 

เช่น application ต่าง ๆ และภาครัฐมีการทาํงานท่ีสร้างบริการใหม่ท่ีมีคุณค่าทางสังคม และเชิง

พาณิชยท์ี่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2)  ผลกระทบที่นาํไปสู่ความสาํเร็จ 

  หมายถึง การดําเนินงานของภาครัฐในเร่ืองความโปร่งใส ส่งผลให้เกิด

พฤติการณ์ ประชาชนมีความสามารถท่ีจะเลือกและตดัสินใจมากขึ้น รวมถึงมีส่วนร่วมมากขึ้น 

ในเร่ืองนโยบายสาธารณะ และประชาชนมีโอกาสได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และดีขึ้ น 

จากภาครัฐ 

  3)  นวตักรรม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องภาครัฐ 

  หมายถึง การดาํเนินงานของรัฐบาลมีการเร่งปฏิกิริยาไปสู่ความสาํเร็จ เห็นถึง

ความแตกต่าง และดีกว่า ด้วยกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือนวตักรรม เพื่อสร้างโอกาสในการ

แข่งขนัของประเทศ การใช้ขอ้มูลเพื่อยกระดับความสําเร็จ แผนการดาํเนินงานเพื่อความทา้ทาย 

ของการใชค้วามคิดริเร่ิมและการจดัการความเส่ียง 

 องค์การเพื่อความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic  

Co-operation and Development :OECD) ประกอบด้วยประเทศสมาชิก 34 ประเทศ เป็นองค์กร 

ใหค้วามสาํคญักบัรัฐบาลแบบเปิด คือ การมีนโยบายส่งเสริมความโปร่งใส มีความรับผดิชอบการมี
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ส่วนร่วมของประชาชน และประชาชนสามารถใชข้อ้มูลของรัฐให้เกิดความคุม้ค่า เช่น การสร้าง

ธุรกิจและนวตักรรม โดยมีการตรวจสอบประเทศภาคีสมาชิก ในประเด็นสาํคญัดงัต่อไปน้ี    

 (1) การสร้างนวตักรรมของภาครัฐ 

 (2) เครือข่ายขอ้มูลที่เปิดใหเ้ขา้ถึงและการกาํกบัดูแลดา้นดิจิตอล 

 (3) เครือข่ายความเช่ือมโยงการปฏิรูปภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน

ที่เก่ียวขอ้ง 

 (4) การวางแนวปฏิบติัของรัฐบาลที่เปิดกวา้งและเป็นการสร้างนวตักรรมใหม่ 

 (5) การช้ีแจงสร้างความเขา้ใจต่อสมาชิกเครือข่ายเก่ียวกบัการจดัลาํดบัปฏิรูป

ของรัฐบาลเป็นแบบเปิด เพือ่นาํไปสู่ความร่วมมือของประชาชน 

 (6) การขบัเคล่ือนองค์กรดว้ยขอ้มูล (Data driven) การเก็บขอ้มูล (Big data) 

การเปิดเผยขอ้มูล (Open data) การเช่ือมโยงขอ้มูลและมีความเหมาะสมกบัภารกิจ 

 (7) ภาครัฐมีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี  OECD ให้ความสําคัญ  ได้แก่ ข้อมูล

กฎหมาย ข้อมูลทางธุรกิจ ข้อมูลลงทะเบียน  ข้อมูลสิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการค้า ข้อมูล 

ทางภูมิศาสตร์ ขอ้มูลทางสงัคม ขอ้มูลอุตุนิยมวทิยา และฐานขอ้มูลการซ้ือของประชาชน 

 (8) การสรุประบบงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

 (9) ขอ้มูลที่เป็นมาตรฐานและมีผูรั้บผิดชอบ มีวงรอบในการปรับปรุงขอ้มูล 

(Update) ก่อนกา้วเขา้สู่โลกยคุดิจิทลั (Digital transformation)   

 (10) ภาครัฐให้บริการขอ้มูลดว้ยช่องทางทีห่ลากหลายและสะดวก (Omni-Channel) 

รวมถึงสร้างความผูกพนักับประชาชน เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้ริงของประชาชน 

ความตอ้งการลูกคา้เฉพาะราย 

  ภาครัฐที่ มีลักษณะ  Open & Connected Government เช่น รัฐบาลแคนาดา  

มีการเผยแพร่ขอ้มูลทุกภาคส่วนให้ประชาชนท่ีอยูภ่ายในและภายนอกประเทศ รวมถึงประเทศอ่ืน 

ๆ เพื่อมุ่งให้นาํองคค์วามรู้ไปสร้างประโยชน์ให้ส่วนรวมอยา่งแพร่หลาย มีการรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนผ่านระบบออนไลน์ และทุกช่องทาง เพื่อนําขอ้เสนอมาพฒันาการให้บริการปีละ 

ไม่ตํ่ ากว่า 2,000 คร้ัง เป็นการให้บริการตอบสนองความต้องการแบบเหนือความคาดหมาย  

ในประเทศออสเตรเลีย รัฐบาลมุ่งเน้นสร้างความโปร่งใส ให้ขอ้มูลแก่ประชาชนทั้งในส่วนที่มี

ผลกระทบทางบวกและทางลบที่มีความชดัเจนใหท้ราบล่วงหนา้ไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี และตอ้งไดรั้บฉนัทา

มติในการดาํเนินการจากผูท้ี่ได้รับผลกระทบด้วย เช่น การสร้างสะพาน Perth Stadium – Swan 

River Pedestrian Bridge ช่วงปี  ค .ศ .2015-2017 เป็ น ต้น  และผล ของก ารทํางาน บ น ข้อ มู ล 

ที่หลากหลายส่งผลภาครัฐตอ้งยกระดบัการให้บริการ จากการสาํรวจความพึงพอใจของประชาชน
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ในสหรัฐอเมริกาโดย Mckinsey & Company ในปี ค.ศ.2014 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจ 

ต่อการให้บริการของภาคเอกชนมากกว่าภาครัฐ โดยเฉพาะธุรกิจ e-Commerce บตัรเครดิต และ

ประกนัภยัรถยนต ์บริการการแพทยร์ะดบัปฐมภูมิ เป็นตน้ นอกจากน้ีแรงกดดนัการแข่งขนัทางดา้น

เศรษฐกิจส่งผลให้ภาครัฐตอ้งเร่งยกระดบัการใหบ้ริการ เพื่อดึงดูดการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ 

สะทอ้นออกมาจากผลการจดัอันดับประเทศต่าง ๆ เก่ียวกับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ 

(Ease of Doing Business) และจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การส่ือสารผ่านโลกออนไลน์  

ไดก่้อให้เกิดความคาดหวงัต่อบริการภาครัฐที่ประชาชนตอ้งการไดรั้บ โดยบริษทัที่ปรึกษา Price 

Waterhouse Cooper ไดร้ะบุประเด็นสาํคญัที่รัฐบาลประเทศต่าง ๆ ตอ้งคาํนึงถึงในการยกระดบัการ

ใหบ้ริการของภาครัฐ ดงัน้ี 

1)  การส่งมอบบริการที่รวดเร็ว 

2)  การส่งมอบบริการท่ีเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 

3)  การตอบสนองต่อปัญหาในการส่งมอบบริการท่ีรวดเร็วและทนัท่วงที 

4)  การส่งมอบบริการที่มีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 

5)  การบูรณาการงานบริการระหวา่งหน่วยงาน 

6)  ทางเลือกในการรับบริการที่หลากหลาย 

7)  การมอบประสบการณ์ที่ ดีในการรับบริการเช่นเดียวกับบริการของ

ภาคเอกชน 

 ทั้งน้ี ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนสหรัฐอเมริกาโดย Mckinsey & 

Company ในปี ค.ศ.2014 มีความสอดคลอ้งกบับริษทัท่ีปรึกษา Price Waterhouse Cooper กล่าวคือ 

คุณลักษณะสาํคญัของงานบริการภาครัฐที่ประชาชนมีความตอ้งการ 3 อนัดับแรก ไดแ้ก่ 1) การ

ได้รับบริการภาครัฐแล้วเสร็จผ่านระบบออนไลน์ 2) ความรวดเร็วของการได้รับบริการ ณ จุด

ให้บริการ และ 3) การไดรั้บขอ้มูลที่ครบถว้นผ่านระบบออนไลน์ จึงเป็นท่ีประจกัษว์่าทิศทางการ

ยกระดบัการใหบ้ริการของภาครัฐ จะตอ้งใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศมาวเิคราะห์ขอ้มูล

คน้หาความตอ้งการที่แทจ้ริงของประชาชน เพื่อนําไปสู่การออกแบบบริการของภาครัฐที่ตอ้ง 

กบัความตอ้งการของประชาชน 

 คุณลักษณะของภาครัฐท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง คือ ภาครัฐอัจฉริยะ และ

นวตักรรม ซ่ึงทวีความสาํคญัมากขึ้น ปรากฏในเอกสารรายงานของ World Economic Forum เร่ือง 

Future of Government Toolbox ในปี ค.ศ.2014 กล่าวถึงเร่ืองนวตักรรม เป็นความเส่ียง และความ

ท้าทายที่ใกล้เข้ามาทุกทีของรัฐบาล โดยเฉพาะผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผล

นวตักรรมการให้บริการของภาครัฐ สอดคลอ้งกบัรายงานของ UNDP เร่ือง การทาํงานของภาครัฐ
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ในอนาคต กล่าวไวใ้นปี ค.ศ.2015 ว่า จาํเป็นท่ีภาครัฐต้องมีการนํานวตักรรมเข้ามาใช้จดัการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน และนวตักรรมยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถของประเทศในการ

แข่งขนั ช่วยให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต โดยองค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 

(OECD) เป็นองค์กรสนับสนุนส่งเสริมนวตักรรมในภาครัฐ ได้สร้างเครือข่ายนวตักรรมการ

บริหารงานภาครัฐที่เรียกว่า Observatory of Public Sector Innovation (OPSI) ขึ้นมาในปี ค.ศ.2014 

เพื่อเป็นกลไกในการส่งเสริมนวตักรรมภาครัฐของประเทศสมาชิก OECD และประเทศอ่ืน ๆ ที่มี

ความสนใจเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายว่า ภาครัฐจะขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม มีองค์ประกอบสาํคญัอยู ่4 

ประเด็น ได้แก่  1) คน (People) ต้องมีการลงทุนเพิ่มทุนมนุษย ์เพื่อพัฒนาศักยภาพ  และขีด

ความสามารถของขา้ราชการ สร้างแรงจูงใจ วฒันธรรม ค่านิยมที่สอดคลอ้งกบัรูปแบบใหม่ในการ

ทาํงาน 2) ความรู้ (Knowledge) จากขอ้มูลที่ไร้ขีดจาํกัดและสามารถเขา้ถึงได้ ก่อให้เกิดความรู้ 

ในแขนงต่าง ๆ มากมาย โดยความสามารถในการแข่งขันขององค์การ คือความรู้ หรือข้อมูล 

ที่นํามาใช้ในยุคของความทา้ทาย เพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ สร้างนวตักรรม สร้างศกัยภาพในการ

แข่งขนั ช่วงชิงความไดเ้ปรียบ 3) วธีิการทาํงานร่วมกนั (Ways of Working) การทาํงานยคุศตวรรษท่ี  

21 มีลกัษณะของการร่วมตวัตั้งแต่ระดับชุมชน สังคม และประเทศ เพื่อนําไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 

แบ่งปันข้อมูล แบ่งปันทรัพยากร ยอมรับความเส่ียงและผลสําเร็จร่วมกัน 4) กฎระเบียบ และ

กระบวนการ (Rules and Processes) เป็นส่ิงสําคัญที่จะช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

โดยตอ้งลดความเป็นอุปสรรคและมีสมรรถนะเพียงพอที่จะลดความเส่ียง และสามารถรักษา

ทรัพยากรที่มีอยู ่เพือ่สร้างโอกาสในการแข่งขนัต่อไป 

 องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ได้กล่าวถึง

ทกัษะที่จาํเป็นสาํหรับการสร้างนวตักรรมในภาครัฐ ดงัน้ี 

 (1) เร่ิมจากส่ิงเล็ก ๆ ทําได้ง่ายแล้วค่อยขยายวงกวา้งเขยิบทําส่ิงที่ยากขึ้ น  

ทาํแลว้ทาํซํ้ าอีก (Iteration) ก็จะเกิดการพฒันาเปล่ียนแปลง 

 (2) ใชข้อ้มูลในการทาํงานและสามารถส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้(Data Literacy) 

 (3) มุ่งเน้นผูรั้บบริการ โดยการออกแบบบริการแบบครบวงจร ตั้งแต่นโยบาย 

การจดัการใหบ้ริการตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ า (User Centricty) 

 (4) มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้รูปแบบการทํางานใหม่ ๆ อยู่เสมอ  

เพือ่นาํไปปรับปรุงบริการของภาครัฐใหดี้ยิง่ขึ้น (Curiosity and Creative Thinking) 

 (5) มีการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและเขา้มามีส่วนร่วม (Storytelling) 

 (6) มีการเปล่ียนแปลสถานะที่มีอยู่เดิม โดยมองว่าเป็นการท้าทายด้วยการ

แสวงหาความร่วมมือกบัเพือ่คู่คิดใหม่ ๆ เพือ่คน้หาส่ิงที่แปลกใหม่ (Insurgency) 



36 

 4.2 คุณลักษณะราชการไทย 4.0  

จากคุณลักษณะของรัฐบาลแบบเปิดที่เป็นแนวทางสากลดาํเนินการในประเทศ

ต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป ภาครัฐหรือระบบราชการไทยในอนาคต หรือราชการไทย 4.0 

ที่สอดคลอ้งกบับริบทสังคมโลก และสอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ Thailand 4.0 จึงมีลกัษณะ

ที่สาํคญั 3 ดา้น ดงัน้ี 

 1)  ภาครัฐที่เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั (Open and Connected Government) 

 หมายถึง องคก์ารภาครัฐมีความโปร่งใสในการทาํงาน องค์การภาครัฐมีการ

แบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกันและกัน (Information Sharing) ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการได้หลากหลายช่องทางและสะดวกรวดเร็ว สามารถตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐได ้

(Public Scrutiny) มีการโอนภารกิจของภาครัฐที่ภาคเอกชนสามารถดําเนินการแทนได้ให้

ภาคเอกชนทาํ ยกระดบัความสมัพนัธใ์นการทาํงานระหวา่งภาครัฐที่เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั และ

ภาคส่วนอ่ืน ๆ ของสังคม (Coordination) การทาํงานร่วมกัน (Cooperation) นาํไปสู่ความร่วมมือ 

(Collaboration) อย่างแท้จริง โดยมีการวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ร่วมกัน มีการ

แบ่งปันทรัพยากรและใชป้ระโยชน์ร่วมกนั รับความสาํเร็จและความเส่ียงที่เกิดขึ้นร่วมกนั เพือ่สร้าง

ความมั่นใจให้กับประชาชน เช่น โครงการประชารัฐของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี หรือนโยบายของสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) ไดน้าํขอ้มูล 

ที่อยูใ่นรัฐวิสาหกิจต่างๆ มาบริหารจดัการในลกัษณะ Big Data เพือ่ใชใ้นการวางแผน และยกระดบั

การให้บริการตามเป้าหมายตามพนัธกิจของรัฐวิสาหกิจ การเปิดเผยข้อมูลที่สําคญัตามภารกิจ 

ของรัฐวิสาหกิจในลักษณะ Open Data เพื่อให้มีการบูรณาการขอ้มูลร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ 

และหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งของภาครัฐ เอกชน และประชาชน รวมทั้งเป็นการยกระดบัความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศในเร่ืองของ Open Data และเพิ่มความโปร่งใสในการดําเนินการ 

ของรัฐวิสาหกิจ และสนับสนุนแนวคิดในเร่ือง Digital Transformation ยกระดับกระบวนการ

ภายในของรัฐวิสาหกิจ (Internal Process) หรือยกระดับการให้บริการลูกค้า (Customer Service) 

เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพขององคก์รและสร้างความพงึพอใจแก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ   

 2)  ภาครั ฐที่ ยึดประชาชน เป็ น ศู นย์กลาง (Citizen-Centric and Service-Oriented 

Government) 

  หมายถึง การทาํงานโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รัฐบาลมุ่งแกปั้ญหา และ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนร้องขอ แต่อาศัยข้อมูล 

จากลักษณะด้าน Open and Connected Government เช่น การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 

กระแสสงัคม ทิศทางเหตุการณ์ ฯลฯ เหล่าน้ีนาํมาวเิคราะห์ แลว้ออกแบบบริการภาครัฐมาจดับริการ
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สาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ tailored Services) เป็นการ

ทาํงานให้บริการในเชิงรุก (Proactive Service) ซ่ึงมีปัจจยัสาํคญัอยู ่4 ประการ 1) กาํหนดแผนการ

ให้บริการ (Customer Service Plan) ตอ้งทราบว่าองค์การภาครัฐมีหน้าที่อะไร และกลุ่มลูกคา้ คือ

ใคร ทรัพยากรในองคก์รเพียงพอหรือไม่ ระบบปฏิบติัการในองค์การ เป็นตน้ เพื่อนําไปกาํหนด

แผนการให้บริการ 2) การยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric)มีความเขา้ใจประชาชน หรือ 

ผูม้าขอรับบริการ เพื่อยกระดับประสบการณ์การรับบริการของประชาชน เช่น การให้บริการผ่าน

อินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ หรือแอปพลิเคชั่นบน mobile ซ่ึงทาํให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว เปล่ียน

บทบาทจากการที่ประชาชนตอ้งเดินเขา้ไปหาหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานภาครัฐเดินเขา้หา

ประชาชนไดทุ้กที่ ทุกเวลา และทุกโอกาส ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความน่าเช่ือถือไวว้างใจต่อหน่วยงาน

ภาครัฐ 3) มีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ (Service Mind) ปรับเปล่ียนค่านิยมที่รัฐเป็นผูป้กครองมาเป็น

รัฐเป็นผูรั้บใช้ประชาชน 4) มีทักษะ ความรวดเร็ว และความชัดเจนในการให้บริการ (Skill & 

Enthusiastic Service) ซ่ึงเป็นส่ิงที่ประชาชนคาดหวงัจะได้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น 

รัฐบาลของพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี จึงไดอ้อกกฎหมาย พระราชบญัญติัการ

อาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 เพื่อให้เกิดความชัดเจน 

ในการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต่อ รายการเอกสาร เพื่อให้ประชาชนเกิดความ

มัน่ใจ 

 3)  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง (Smart & High Performance Government) 

   หมายถึง ความคิดริเร่ิมของขา้ราชการและการสร้างนวตักรรมใหม่ เพื่อสร้าง

องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ มีความ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์าร อนัส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขนั 

โดยความคิดในการพฒันาจะตอ้งมีอยา่งต่อเน่ือง มีการวิเคราะห์สถานการณ์ วิเคราะห์ความเส่ียง 

เพื่อเตรียมการณ์ไวล่้วงหน้า รวมถึงการสร้างค่านิยมให้ข้าราชการมีความผูกพนักับงานที่ท ํา 

เน่ืองจากจะเป็นแรงกระตุน้ให้มีการคิดพฒันา ปรับปรุงจนเกิดเป็นนวตักรรมต่อไป โดยพลเอก 

ประยุทธ ์จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีนโยบายในการขบัเคล่ือนสู่รัฐบาลดิจิทลั ดว้ยการกาํหนด

เป้าหมายการปักหมุดระบุพิกดัตาํแหน่งทางดิจิทลัของสถานที่ราชการที่ประชาชนสามารถหาพิกดั

ดิจิทลั และรับทราบขอ้มูลการให้บริการผ่านแอปพลิเคชนั CITIZENinfo ครบ 60,000 จุด เสร็จส้ิน

ภายในเดือน มิ.ย.2561 โดยประชาชนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบริการภาครัฐแบบครบวงจร รวมถึง

โครงการยกเลิกสาํเนาเอกสารราชการ (No Copy) และการพฒันาระบบการประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้เสร็จส้ินภายในปี พ.ศ.2561 ซ่ึงขอ้มูลที่ได้

จะแสดงบนแอพพลิเคชนัที่ประชาชนสามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานบริการภาครัฐ 
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รวมทั้งทราบสถานะว่าหน่วยงานใดบา้งที่ยกเลิกการขอสําเนาเอกสารทางราชการจากประชาชน 

ที่เขา้มาใชบ้ริการ เช่น สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น เป็นตน้ 

 

5.  ตรวจคนเข้าเมอืงจงัหวดัหนองคาย  

 

5.1 ประวัติความเป็นมา 

  ก่อนปี พ.ศ.2470 ประเทศไทยยงัไม่มีระเบียบใช้สําหรับการตรวจคนต่างด้าว 

ที่เดินทาง เขา้-ออก ประเทศไทย โดยการเดินทางเขา้-ออก ของคนต่างดา้วเป็นไปอยา่งเสรี ต่อมาใน

ปี พ.ศ.2470 ในรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกล้าเจา้อยู่หัว 

รัชกาลที่ 7 ไดท้รงตรา พ.ร.บ.คนเขา้เมือง พ.ศ.2470 ขึ้นมา พร้อมทั้งจดัตั้งหน่วยงานและเจา้หน้าที่

ให้มีหน้าที่รักษาการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.คนเขา้เมือง พ.ศ.2470 เรียกว่า “กรมตรวจคนเขา้เมือง” 

ขึ้นตรงกบักระทรวงมหาดไทย แต่งตั้งนายพนัตาํรวจเอก พระยาวชิยัประชาบาล เป็นเจา้กรมตรวจ

คนเขา้เมืองคนแรก มีขา้ราชการพลเรือนสามัญประมาณ 50 – 60 คน ทาํหน้าที่ตรวจตราการเดิน

ทางเขา้-ออก ของคนต่างดา้วที่ส่วนใหญ่จะเดินทางเขา้มาโดยพาหนะทางนํ้ าและทางบก มีศูนย์

บงัคบับญัชาอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร และเร่ิมทยอยจดัตั้งด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัขึ้นในภูมิภาค

ต่าง ๆ ของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ.2488 ไดจ้ดัตั้งด่านตรวจคนเขา้เมืองหนองคาย เพื่อควบคุม

การเดินทางเขา้-ออก ประเทศไทย บริเวณชายแดนติดกบัแม่นํ้ าโขงความยาวประมาณ 210 กิโลเมตร 

ต่อมาในปี พ.ศ.2552 นายกรัฐมนตรีไดอ้อกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการ หรือ

ส่วนราชการอ่ืนในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 โดยกาํหนดให้กองบงัคบัการตรวจคนเขา้

เมือง 3- 6 แต่ละกองบงัคบัการประกอบดว้ย 1) ฝ่ายอาํนวยการ 2) กองกาํกบัการบริการคนต่างดา้ว 

3) ตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัและด่านตรวจคนเข้าเมือง ซ่ึงตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย 

เป็นหน่วยงานมีฐานะเทียบเท่ากองกาํกบัการมีหัวหน้าหน่วยตาํแหน่งผูก้าํกับการขึ้นตรงกับกอง

บงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง 4 รับผิดชอบพื้นที่จังหวดัหนองคาย ประกอบด้วย 9 อําเภอ ได้แก่ 

อาํเภอเมืองหนองคาย สงัคม ศรีเชียงใหม่ โพธ์ิตาก ท่าบ่อ สระใคร โพนพสิยั เฝ้าไร่ รัตนวาปี 

 5.2 วิสัยทัศน์ (vision) 

 “ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยมาตรฐานสากล ยึดความมั่นคงเป็นหัวใจ 

ในการทาํงาน” 
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5.3 ความหมายของวิสัยทัศน์ (vision) 

 1)  ดา้นความมัน่คง (Security) ประกอบดว้ยสองแนวคิด 

  แนวคิดที่ 1 ความมัน่คง (Security) เป็นหน่วยงานที่ยดึหลกัความมัน่คงมุ่งเน้น

การตรวจคดักรองคนเขา้-ออก ราชอาณาจกัร เพือ่ป้องกนัอาชญากรขา้มชาติ การก่อการร้าย มีความ

พร้อมที่จะเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ อนัเกิดจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ โดยยดึหลกักฎหมายเป็นหลกั 

  แนวคิดที่ 2 ความมัน่คง (Security) เป็นหน่วยงานที่ยดึหลกัความมัน่คงมุ่งเน้น

การตรวจคดักรองบุคคลและพาหนะเขา้ – ออก ราชอาณาจกัร บริหารจดัการกระบวนการคนเขา้

เมืองทั้งระบบ เพือ่สกดักั้น ป้องกนั สืบสวน ปราบปรามอาชญากรรมระหว่างประเทศ รวมถึงคน

ต่างดา้วไม่พงึประสงค ์

 2)  ดา้นบริการดว้ยมาตรฐานสากล (Standard & Unity) 

  เป็นหน่วยงานที่ให้บริการดว้ยมาตรฐานเดียวกนัตามหลกัสากล โดยใชร้ะบบ

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมที่ทันสมัย มีการเช่ือมโยงข้อมูลกันทั้ งระบบ ด้วยความถูกตอ้ง และ

รวดเร็ว  

 5.4 ภารกิจ (Mission)  

  พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 กาํหนด

อาํนาจหนา้ที่ของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ไวด้งัน้ี 

 1)  เป็นฝ่ายอาํนวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้าํนักงานตาํรวจแห่งชาติในการวางแผน 

ควบคุม ตรวจสอบ ให้คาํแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าที่ของสํานักงาน

ตรวจคนเขา้เมืองและหน่วยงานในสงักดั   

 2)  ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายว่าด้วยคน 

เขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้

มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร 

 3)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติัของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง หรือ 

ที่ไดรั้บมอบหมาย  

  ดงันั้น ภารกิจของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายซ่ึงเปรียบเสมือนสาํนักงาน

ตรวจคนเขา้เมืองขนาดยอ่ยหรือสาขาที่ไปตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาคจึงมีภารกิจเฉกเช่นเดียวกบัภารกิจ

ของสํานักงานตรวจคนเขา้เมืองตามที่กฎหมายบญัญัติไว ้หรือพิจารณาจากพฤติกรรมของการ

ปฏิบติัหน้าที่ตั้งแต่เร่ิมตน้ ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองที่เป็นช่องทางเดินทางเขา้-ออก ประเทศไทย  

จวบจนกระทัง่เดินทางออก จะเห็นไดว้า่งานตรวจคนเขา้เมืองมีวงจรตามแผนภาพ 
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ภาพที่ 2.5 แสดงวงจรของงานตรวจคนเขา้เมือง 

 

  จากวงจรงานตรวจคนเขา้เมือง สามารถแยกมิติงานไดเ้ป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นงาน        

ความมัน่คง และมิติดา้นงานบริการ ซ่ึงมิติทั้งสองมีความสมัพนัธต่์อการพฒันาประเทศตามตาราง 

 

ตารางที่ 2.4  มิติงานตรวจคนเขา้เมืองกบัความสมัพนัธต่์อการพฒันาประเทศ 

 

ลาํดับ ลกัษณะงาน ความสัมพันธ์กบัมติ ิ ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาประเทศ 

1 งานคดักรองบุคคล

และพาหนะเดิน

ทางผา่น เขา้-ออก 

ประเทศไทย 

งานดา้นความมัน่คง ด่านตรวจคนเขา้เมืองเปรียบเสมือนประตูของ

นัก เดิน ทางท่ีต้องผ่าน เป็น ด่ าน แรก ซ่ึ งใน

สถานการณ์ปัจจุบนัอาชญากรรมข้ามชาติ เช่น 

ขบวนการปลอมแปลงหนังสือเดินทาง ขบวน

การค้ายาเสพติด ขบวนการค้ามนุษย์ ขบวน

การคา้อาวุธ อาชญากรรมเศรษฐกิจในรูปแบบ

ต่าง ๆ หรือองค์การท่ีมีแนวร่วมทางความเช่ือ

ทางศาสนาทางลัทธิท่ีเหมือนกันและมีความ

ขัดแยง้บ่มเพาะอยู่ในประเทศต่างๆ เร่ิมขยาย

ฐานการกระทาํความผดิไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ของ

โลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเซียตะวนัออก 

   

   

งานคดักรองบุคคลและพาหนะ

เดินทางผา่นเขา้-ออก 

งานให้บริการคนต่างดา้ว

พาํนกัอยูเ่ป็นการชัว่คราว 

งานตรวจสอบคนต่างดา้วขณะ

พาํนกัอยูเ่ป็นการชัว่คราว 

งานอนุญาต/ส่งกลบัคนต่าง

ดา้วออกนอกราชอาณาจกัร 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

 

ลาํดับ ลกัษณะงาน ความสัมพันธ์กบัมติ ิ ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาประเทศ 

   เฉียงใต้อันเป็นท่ีตั้ งของประเทศไทย 

ดังนั้ น หากไม่มีการคัดกรองกลุ่มคน

ต่างดา้วเหล่าน้ีมีการปล่อยให้หลุดลอด

เข้ามาในประเทศ และกระทาํความผิด

ย่อมส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นใน

การลงทุน การท่องเท่ียวในสายตาของ

ประชาคมโลก และ กระทบ กระเทือน

ต่อความมัน่คงสงบเรียบร้อภายในประเทศ 

2 งานคดักรองบุคคลและ

พาหนะเดินทางผา่น 

เขา้-ออก ประเทศไทย 

งานดา้นบริการ ในยคุปัจจุบนัท่ีการเดินทางเป็นไปอยา่ง

เสรี สะดวก ง่าย และรวดเร็วข้ึน ยอ่มมี

ทั้งสุจริตชนและทุจริตชนแฝงตวัเขา้มา 

ในแง่ของการบริหารจดัการกบัคนสอง

กลุ่มน้ี กลุ่มท่ีเป็นสุจริตชน จะต้องมี

การให้ บริการ ท่ีดี  เพ่ือให้ เกิดความ

ประทบัใจคร้ังแรก(first impression) ต่อผู ้

เดินทาง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์

ของการท่องเท่ียว 

3 งานให้บริการคนต่างดา้ว

พาํนกัอยูเ่ป็นการชัว่คราว 

งานดา้นบริการ วตัถุประสงค์ของการเดินทางของคน

ต่างด้าวมีหลากห ลาย เช่น เพ่ือการ

ท่องเท่ียว เพ่ือการธุรกิจ เพ่ือการศึกษา 

ฯลฯ ดังนั้ น  เม่ือ เดิน ทางเข้ามาและ

ประสงค์พาํนักอยู่เป็นการชั่วคราวใน

ประเทศไทยก็จะตอ้งมาติดต่อเจา้หนา้ท่ี

เพ่ือยื่นความประสงค์แสดงเอกสาร

หลกัฐานตามระเบียบ กฎหมายคนเข้า

เมืองต่อเจา้หนา้ท่ี โดยเจา้หน้าท่ีจะตอ้ง

ตรวจสอบเอกสารให้ครบถว้นถูกตอ้ง 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 

 

ลาํดับ ลกัษณะงาน ความสัมพันธ์กบัมติ ิ ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาประเทศ 

   เพ่ือป้องกันคนต่างด้าวท่ีใช้ช่องว่าง

ขอ งระเบี ยบห รือ ก ฎห มายแส ด ง

วตัถุประสงค์ในการพาํนักอยูท่ี่ไม่ตอ้ง

กบัความเป็นจริง 

4 งานตรวจสอบคนต่างดา้ว

ขณะพาํนกัอยูเ่ป็นการ

ชัว่คราว 

งานดา้นความมัน่คง 

งานดา้นบริการ 

ในกรณีท่ีทุจริตชนแฝงตวัเขา้มาอยูใ่น

ประเทศไทย หรือการรวมตวัรวมกลุ่ม

ของคนต่างดา้วท่ีพาํนักอยู่ในประเทศ

ไทย อาจมีพฤติการณ์ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อความสงบสุขของสังคม หรือความ

มัน่คงเรียบร้อยภายในประเทศได้ จึง

เป็นหน้าท่ีตามกฎหมายของงานตรวจ

ค น เข้ า เมื อ ง ท่ี จ ะ ต้อ ง ต ร ว จ ส อ บ

พฤติการณ์ของคนต่างดา้ว หากพบว่า

มี ค ว าม ขัด แ ย ้งกับ ก ฎ ห ม าย  เช่ น 

กฎหมายคนเข้าเมือง กฎหมายการ

ทาํงานของคนต่างดา้ว หรือกฎหมาย

อ่ืน  ๆ  ก็ จะต้อ งดําเนิ น ก ารจับ กุ ม

ดาํเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

5 งานอนุญาต/ส่งกลบัคนต่าง

ดา้วออกนอกราชอาณาจกัร 

งานดา้นความมัน่คง ในกรณีท่ีเป็นทุจริตชน เม่ือคนต่าง

ดา้วถูกดาํเนินคดีและคดีถึงท่ีสุดแล้ว

จะมีการควบคุมตัวคนต่างด้าวกลับ

ออกไปนอกราชอาณาจกัร แต่ในกรณี

ท่ีเป็นสุจริตชน เช่น นักท่องเท่ียว เม่ือ

ครบกําหนดอนุญาตแล้ว จะมีการ

เดินทางกลบั ในกรณีน้ีการให้บริการ

ท่ีดีจะช่วยให้ เกิดความประทับใจ

เปรียบเสมือนการส่งแขกท่ีมาเยือน 

แลว้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกท่ีดี 
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5.5 ความสําคญัของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 

 1)  ความสาํคญัทางดา้นภูมิศาสตร์ 

  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย มีพื้นที่รับผิดชอบจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงเป็น

จงัหวดัอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ทิศเหนือติดกบัแม่นํ้ าโขงอนัเป็นเส้นแบ่งเขตแดน

ระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความยาวประมาณ 210.6 

กิโลเมตร อยูห่่างนครหลวงเวียงจนัทน์ 24 กิโลเมตร จดัเป็นเมืองคู่แฝด หนองคาย-เวียงจนัทน์ จึงมี

ความจาํเป็นที่ตอ้งจดัตั้งตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเพื่อภารกิจคดักรองการเดินทางเขา้-ออก 

ในพื้นที่ 

 2)  ความสาํคญัดา้นเศรษฐกิจ 

  ในปี ค.ศ.1992 เกิดโครงการพฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่ม

แม่นํ้ าโขง (Greater Mekong Subregion : GMS) เป็นความร่วมมือของ 6 ประเทศท่ีตั้งอยูใ่นเขตลุ่ม

แม่นํ้ าโขง ได้แก่ ไทย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน มีวตัถุประสงค์หลักคือการขยายตัว

ทางด้านเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน ภาคอุตสาหกรรมและเกษตร พฒันาความร่วมมือทางด้าน

เทคโนโลยีและการศึกษา เพิ่มขีดความสามารถและโอกาสทางเศรษฐกิจในเวทีการค้าโลก  

ดว้ยแนวคิดการพฒันาพื้นที่ระเบียบเศรษฐกิจให้เกิดความเช่ือมโยงของการขนส่งและการเดินทาง 

จึงเป็นที่มาของสะพานมิตรภาพไทย-ลาว (Friendship Bridge) แห่งแรกเกิดที่จงัหวดัหนองคายในปี 

พ.ศ.2537 และในปี พ.ศ.2552 เร่ิมเปิดใชเ้ส้นทางเดินรถไฟ ระหว่างสถานีรถไฟหนองคาย - ท่านา

แลง้ สปป.ลาว จากการเช่ือมโยงของเส้นทางคมนาคมดงักล่าว ส่งผลให้ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคายมีภารกิจตรวจบุคคลและพาหนะทางบก ณ จุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว 

แห่งท่ี 1 (หนองคาย-เวียงจนัทน์) เปิดทาํการตั้งแต่เวลา 06.00 – 22.00 น. ทุกวนั ทางนํ้ าบริเวณจุด

ตรวจท่าเทียบเรือเทศบาลเมืองหนองคาย(ท่าเรือหายโศก) เปิดทาํการตั้งแต่เวลา 08.00 – 16.00 น. 

โดยจะหยดุทาํการในวนัอาทิตย ์ และทางรถไฟซ่ึงจะเปิดทาํการทุกวนั วนัละ 2 เที่ยว เท่ียวที่ 1 ออก

จากสถานีหนองคาย เวลา 09.00 น. / กลบัจากสถานีท่านาแล้ง สปป.ลาว เวลา 11.15 น. เที่ยวที่ 2 

ออกจากสถานีหนองคาย เวลา 14.45 น. / กลบัจากสถานีท่านาแลง้ สปป.ลาว เวลา 17.00 น. 

  ประกาศคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.)  

ที่ 2/2558 ลง 24 เมษายน 2558 กาํหนดให้จงัหวดัหนองคายเป็นพื้นท่ีพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ระยะที่ 2 สะทอ้นให้เห็นความสําคญัของจงัหวดัหนองคาย ความเจริญเติบโตในภูมิภาค โดยใช้

ประโยชน์จากการเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคม ที่รัฐบาลเล็งเห็นความสาํคญั ทั้งน้ี ด่านตรวจคนเขา้

เมืองหนองคายเป็นช่องทางทางบกที่มีการเดินทางเขา้-ออก ประเทศไทยมากเป็นอนัดบัที่ 2 ของ
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ประเทศไทยรองจากด่านตรวจคนเขา้เมืองสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยมีสถิติการเดินทางเขา้-ออก 

ของช่วงเวลาปี 2558 – 2560 ตามแผนภูมิ 

  

 
 

 ภาพที่ 2.6  แสดงสถิติบุคคลเดินทางเขา้-ออก ด่านตรวจคนเขา้เมืองหนองคาย 

  เปรียบเทียบ 3 ปี ระหวา่งปี 2558 – 2560 

 

3)  ความเป็นมาของด่านตรวจคนเข้าเมืองนาํร่อง 

 เม่ือวันที่  29 เมษายน 2558 พลเรือเอก ศิษฐวัชร วงษ์สุวรรณ  ประธาน

คณะกรรมาธิการการกฎหมาย กระบวนการยติุธรรมและกิจการตาํรวจ สภานิติบญัญติัแห่งชาติ และ

คณะอนุกรรมาธิการดา้นการท่องเที่ยวในคณะกรรมาธิการการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และการ

ท่องเที่ยว สภานิติบญัญติัแห่งชาติ ไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงานที่ด่านพรมแดนหนองคาย หลงัจากนั้น

ได้แต่งตั้ งพลตํารวจโท บุญเรือง ผลพานิชย ์ประธานคณะอนุกรรมการด้านการท่องเท่ียว 

ในคณะกรรมาธิการการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและการท่องเที่ยว สภานิติบญัญติัแห่งชาติ เป็น

ประธานคณะทาํงานบูรณาการการปฏิบติัของด่านพรมแดนในประเทศไทย จดัทาํโครงการด่าน 

นาํร่อง โดยคดัเลือกด่านพรมแดนหนองคายเป็นด่านตน้แบบ เพือ่นาํไปสู่การยกระดบัด่านพรมแดน

ทัว่ประเทศ ถอดบทเรียนจากระบบบริหารจดัการของ Woodlands Checkpoint ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึง

ได้รับการยอมรับในเร่ืองของความทนัสมัยและได้มาตรฐานสากล สอดคล้องกับบริบทสังคม  

การพฒันาไปสู่ยคุ 4.0 โดยประเทศสิงคโปร์กาํหนดแนวทางการพฒันาใหเ้ป็น Smart Nation ภายใต้

แนวคิด “Connecting everyone, everything, everywhere and all the time (E3A)” หรือ  “เช่ือมต่อ 

ทุกคน ทุกส่ิง ทุกที่ ทุกเวลา” ผ่านระบบเทคโนโลยคีมนาคมและคอมพวิเตอร์ท่ีทนัสมยั อนันาํไปสู่

การสร้างคุณภาพชีวิต สังคมที่น่าอยูแ่ละปลอดภยั เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านธุรกิจ 
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สร้างเศรษฐกิจของประเทศให้เขม้แขง็ โดยการบริหารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมือง Woodlands 

Checkpoint ประเทศสิงคโปร์ ประกอบด้วย การพฒันาสถานที่ แยกช่องตรวจบุคคล และพาหนะ

ออกจากกนัอยา่งชดัเจน พาหนะจะไดรั้บการตรวจบริเวณชั้นล่าง ส่วนบุคคลไดรั้บการตรวจบริเวณ

ชั้นบน และนาํระบบเทคโนโลย ีไดแ้ก่ เคร่ืองตรวจหนังสือเดินทางอตัโนมติั (Automatic Channel) 

มาใชใ้นกระบวนงานพธีิการเขา้เมือง 

 

 
 

 ภาพที่  2.7  Woodlands Checkpoint ของ ประเทศสิงคโปร์ แยกช่องตรวจการตรวจบุคคล 

    และพาหนะ 
 

 
   

ภาพที่ 2.8 ระบบ Automatic Channel ของ Woodlands Checkpoint 
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หนองคายโมเดล มีลาํดบัการพฒันาที่ปรากฏผลเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ.2560 ดงัน้ี 

1)  เม่ือวนัที่ 28 พฤษภาคม 2560 พล.ต.ท.ณัฐธร เพราะสุนทร ผูบ้ญัชาการสาํนักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง (ในขณะนั้ น) ร่วมกับ ท่านสายสะหมิง สีวิไล อธิบดีกรมตรวจคนเข้าเมือง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ร่วมกันทาํพิธีเปิดช่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ 

(Automatic Channel) ณ  จุดตรวจสะพาน มิตรภาพ  ไท ย – ลาว แห่ งท่ี  1 จังห วัดห นองคาย  

ตามแนวคิดการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน เน้นลดขั้นตอน 

สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส สอดคลอ้งกบันโยบาย “Thailand 4.0” ของรัฐบาล โดยด่านตรวจคน

เขา้เมืองหนองคายเป็นด่านตรวจทางบกแห่งแรกท่ีนําช่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมาใช ้

วงเงิน 22,120,110 บาท จากงบค่าธรรมเนียมฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มีวตัถุประสงค ์ เพื่อ

เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจบุคคลที่เดินทางเขา้-ออก ราชอาณาจกัรไทย ลดการ

เผชิญหน้าระหว่างเจา้หน้าที่กบัผูเ้ดินทาง ซ่ึงจะช่วยลดการใช้ดุลพินิจของเจา้หน้าที่ และป้องกัน 

human error สอดคลอ้งกบัภารกิจดา้นงานบริการ เป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ดินทาง และ

การทาํงานที่โปร่งใส ไดม้าตรฐานสากล สาํหรับภารกิจงานดา้นความมัน่คง เป็นการนาํเทคโนโลยี

ทนัสมยัมาใชใ้นการพสูิจน์ตวับุคคลดว้ยลายน้ิวมือและอ่านขอ้มูลจากชิปอิเล็กทรอนิกส์ในหนังสือ

เดินทางจึงมีความแม่นยาํเช่ือถือได้สูงป้องกันการใช้หนังสือเดินทางปลอมและการใช้หนังสือ

เดินทางของผูอ่ื้นโดยมิชอบซ่ึงมักพบบ่อยตามแนวชายแดน เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล Black List  

ของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง แบบ Real Time สกดัผูมี้หมายจบัและบุคคลที่ไม่พงึปรารถนา 

 

          
        

ภาพที่ 2.9 ระบบ Automatic Channel ของ ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

 

2)  เม่ือวนัที่ 26 มิถุนายน 2560 พล.ต.ท.ณัฐธร เพราะสุนทร ผูบ้ ัญชาการสํานักงาน

ตรวจคนเขา้เมือง (ตาํแหน่งในขณะนั้น) ร่วมกบันายสุชาติ นพวรรณ ผูว้า่ราชการจงัหวดัหนองคาย 

(ตาํแหน่งในขณะนั้ น) เปิดตัวการทาํงานของรถ Mobile Service ของตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดั

หนองคาย โดยสํานักงานตรวจคนเข้าเมืองได้สนับสนุนงบประมาณของปี พ.ศ.2560 วงเงิน 
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5,350,000 บาท มาใช้ดาํเนินโครงการจดัหารถเคล่ือนท่ีให้บริการประชาชน เน่ืองจากตรวจคน 

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคายรับผดิชอบพื้นท่ี 9 อาํเภอ ของจงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย อาํเภอเมือง

หนองคาย ท่าบ่อ โพนพิสัย ศรีเชียงใหม่ สังคม สระใคร เฝ้าไร่ รัตนวาปี และอําเภอโพธ์ิตาก  

มีลักษณ ะพื้ นที่ ทอดเป็ นแน วยาวตามลําแม่นํ้ าโขงซ่ึงเป็นแนวกั้ น เขตแดน ระหว่างไท ย 

กบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ความยาวประมาณ 195 กิโลเมตร จดัเป็นเมืองน่าอยู่

อนัดบั 7 ของโลก จึงมีแหล่งชุมชนคนต่างดา้วอาศยัอยูใ่นพื้นที่ทั้งชาวยโุรป เอเชีย และแรงงานต่าง

ดา้ว ดงันั้น รถ Mobile Service ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จะเป็นการให้บริการในเชิง

รุกเคล่ือนที่ไปหาผูรั้บบริการในลกัษณะของ one stop service ในงานขออยูต่่อ การแจง้ที่พกัอาศยั

ของคนต่างดา้วตามมาตรา 37 และ 38 ของ พ.ร.บ. คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 

 

   
             

ภาพที่ 2.10 รถ Mobile Service ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

การพฒันาการบริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย มีความสอดคล้องกับ

แนวคิดการสร้างองคก์ารสมรรถนะสูง (High Performance Organization-HPO) เพือ่รับมือกบัความ

เปล่ียนแปลงและสร้างศกัยภาพในการแข่งขัน โดยมีผูก้ ําหนดคุณลักษณะขององค์การที่มีขีด

สมรรถนะสูง หรือ HPO ของหน่วยงานภาครัฐไวห้ลากหลาย เช่น Jane C.Linder และ Jeffrey 

D.Brooks, Linder และ Brooks สรุปว่าต้องมีคุณลักษณะสําคัญ คือ มีการกําหนดยุทธศาสตร์  

เป็นองค์การที่มีความยดืหยุ่น ออกแบบกระบวนการทาํงาน เน้นที่ผลผลิตและผลลพัธ์ (Output – 

Outcome) เน้นผูรั้บบริการ การทาํงานแบบบูรณาการ การสร้างเครือข่าย การบริหารทรัพยากร

บุคคล การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ได้ใชเ้ทคนิค/แนวคิด 

ดงัน้ี 
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1)  Benchmarking 

 เป็นการเรียนรู้จากองคก์ารอ่ืนที่ประสบความสาํเร็จ แลว้นาํมาประยกุตก์าํหนดวิธี

ปฏิบติัที่เหมาะสมกับตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่รวดเร็วเพื่อก้าวให้ทนักับการเปล่ียนแปลง มีจุด

กาํเนิดมาจากบริษทั Xerox ซ่ึงในที่น้ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเรียนรู้จากด่านตรวจคนเขา้

เมือง Woodlands Checkpoint ประเทศสิงคโปร์ โดยนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้กับ

กระบวนการทาํงาน 

2)  แนวคิด one stop service 

 เป็นแนวคิดอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูม้าติดต่อสามารถดาํเนินการเสร็จส้ิน ณ จุด

เดียว ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอนและค่าใชจ่้าย โดยตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายจดัทาํโครงการรถ 

Mobile Service จึงเป็นการให้บริการในเชิงรุก (Pro-Active Service) ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

(Citizen-Centric Government) สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหาร

กิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546  

3)  แนวคิดการสร้างนวตักรรม (Innovation) 

 ภารกิจสาํคญัของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย คือ งานดา้นความมัน่คง และ

งานด้านบริการ ดังนั้น การนําระบบเคร่ืองตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ (Automatic Channel)  

มาใช้สําหรับด่านตรวจทางบกแห่งแรกของประเทศไทยจึงเป็นนวตักรรมใหม่ที่สนองตอบ 

ต่อภารกิจทั้งสองดา้นอยา่งมีความสมดุลยก์นั 

4)   แนวคิดการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation-ACH)  

  เป็นการมุ่งมัน่สร้างผลงานให้ได้ตามเป้าหมาย มีมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน 

เป็นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) เพือ่กา้วไปสู่เป้าหมาย Immigration 4.0 และ Thailand 4.0 ต่อไป 

  การบริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย สามารถอธิบายด้วย SIPOC 

Model ดงัแผนภาพ 
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ภาพที่ 2.11 SIPOC โมเดลตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

 

 ในด้านสถานภาพกําลังพลของตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงมีฐานะ 

เป็นกอง กาํกับการ ขึ้นตรงกับกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 ในสังกดัสาํนักงานตรวจคนเขา้

เมือง มีขา้ราชการตาํรวจระดบัผูบ้ริหาร ได้แก่ ผูก้าํกบัการ โดยมีรองผูก้าํกบัการเป็นผูช่้วยผูก้าํกับ

การ และระดับสารวตัรเป็นผูบ้ริหารชั้นต้นที่นํานโยบายไปถ่ายทอดให้กับรองสารวตัร และ 

ชั้นประทวนปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน โดยตรวจคนเข้าเมือง

จงัหวดัหนองคายมีกาํลงัพล ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S=SUPPLIER 

ตรวจคนเขา้

เมืองจงัหวดั

หนองคาย 

 

I=INPUT 

Technology 

Man 

Money 

Material 

Management 

 

P=PROCESSES 

งานความมัน่คง 

งานบริการ 

 

O=OUTPUT 

- จาํนวน

นกัท่องเท่ียวท่ี

ไดรั้บการตรวจ 

-จาํนวนคนต่าง

ดา้วท่ีไดรั้บการ

บริการ 

-ผลการจบักุม

คนต่างดา้วท่ี

กระทาํความผดิ  

 

 

 

C=CUSTOMER 

-คนต่างดา้ว              

(มีความพึงพอใจ) 

-นกัลงทุนมีความ

เช่ือมัน่ 

-รัฐบาล 

(เป้าหมายไทย

แลนด ์4.0) 
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ตารางที ่2.5  แสดงขอ้มูลสถานภาพกาํลงัพลของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ณ  28 สิงหาคม 2560 

 

ตาํแหน่ง 
อตัรากาํลงัพลอนุญาต 

ตาํแหน่ง ตวัคนครอง ชาย หญงิ ว่าง 

ผูก้าํกบัการ 1 1 1 2  

รองผูก้าํกบัการ 2 2 1 2  

สารวตัร 4 4 2 2  

รองสารวตัร 24 23 6 17 1 

 รองสารวตัร(ดาบตาํรวจ

เล่ือนไหล) 
30 30 22 8 - 

ผูบ้งัคบัหมู ่ 51 50 35 15 1 

รวม 112 110 67 43 2 

 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

นนทจิตร เนตรพุกกณะ (2554) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง การวิเคราะห์การบริหารการ

พฒันาการควบคุมประพฤติ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นโครงสร้างไม่สอดคลอ้งกบัอาํนาจหน้าท่ี และ

ภารกิจของงานคุมประพฤติ และมีความไม่สอดคลอ้งระหวา่งการปฏิบติังานจริงกบัอตัรากาํลงั และ

ปริมาณงาน ในด้านอํานาจหน้าที่  ปรากฏว่าเกิดความไม่ชัดเจนกับภารกิจการคุมประพฤติ  

ดา้นกระบวนการทาํงานยงัขาดการทาํงานในลักษณะบูรณาการ ขาดการเช่ือมโยง โดยมีลักษณะ 

ที่เน้นงานด้านเอกสาร และงานนโยบายมากเกินไป ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ เหล่าน้ีเป็นประเด็น

ปัญหาที่ผูศึ้กษาคน้พบ และเม่ือวิเคราะห์ดา้นโครงสร้าง พบว่าการจดัโครงสร้างในปัจจุบนัมีการ

กระจายอาํนาจไปสู่ส่วนภูมิภาคมากกวา่แต่เดิม และมีการขยายหน่วยงานตามภารกิจท่ีขยายไปจาก

เดิม ดา้นอาํนาจหน้าที่ ไม่พบความแตกต่างจากอดีต แต่เป็นลกัษณะกาํหนดอาํนาจหน้าที่เพิ่มเติม

จากของเดิมเพื่อให้ครอบคลุมมากขึ้น ในดา้นกระบวนการทาํงาน พบว่ายงัมีการปรับกระบวนการ

ทาํงานค่อนขา้งน้อย ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดเ้สนอแนวทางด้านโครงสร้าง โดยจะตอ้งมีการกาํหนด

นโยบายขององคก์ารที่ชดัเจนและจดัโครงสร้างให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย พนัธกิจ และยทุธศาสตร์

ขององค์การต่อไป ด้านอํานาจหน้าท่ี ภารกิจท่ีดําเนินการควรมีกฎหมายรองรับ และในด้าน

กระบวนการทาํงาน ควรให้มีลกัษณะที่ยดืหยุ่น โดยการปรับลดขั้นตอนการทาํงาน และกระจาย

อาํนาจ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
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เยาวเรศว ์นุตเดชานันท์ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความสําเร็จในการ

พัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ กรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อความสาํเร็จของการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย  4 ตวัแปรตามกรอบแนวคิด 7 S Mckinsey ไดแ้ก่  

1) ความชดัเจนของโครงสร้างองคก์ร 

2)  ความพร้อมของระบบงาน 

3)  ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร 

4)  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 ปัณฑารีย ์ฟองแพร่ (2559) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาองคก์ร

ให้มีศกัยภาพการทาํงานสูง: กรณีศึกษาธนาคารยโูอบี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม 

(Shared value) ยุทธศาสตร์ (Strategy) ทกัษะ (Skill) ระบบ (System) และโครงสร้าง (Structure )  

มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพการทาํงานที่สูงขึ้นของพนักงานธนาคารยโูอบี 

ตามลาํดบั โดยปัจจยัดา้นพนกังาน (Staff) และรูปแบบการบริหาร (Style) การวจิยัคร้ังน้ียงัไม่พบว่า

มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพการทาํงานที่สูงขึ้น แต่ผูบ้ริหารก็ไม่ควรละทิ้ง 

ควรพฒันาควบคู่ไปกบั 5 ปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานท่ีสูงขึ้น 

 รษิกา ชาญณรงค์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาการบริหารสภาท่ีปรึกษา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ 

 1) วิเคราะห์การพัฒ นาการบริหารสภาที่ป รึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ดา้นโครงสร้างการ บริหาร จะแบ่งออกเป็นคณะทาํงาน ดา้นอาํนาจหนา้ท่ี ทาํหนา้ท่ีใหข้อ้เสนอแนะ

และคําปรึกษาปัญหาที่ เก่ียวกับเศรษฐกิจและสังคมต่อคณะรัฐมนตรี รวมถึงให้ความเห็น 

ต่อแผนพฒันาฯ และขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยกระบวนการทาํงานจะศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร  

การรับ ฟั งข้อ มู ลจากผู ้มี ส่ วน ได้ส่ วน เสีย การจัดป ระชุม  เพื่ อ นําไป จัดทําข้อ เสน อแน ะ 

ต่อคณะรัฐมนตรี ดา้นกฎหมาย ยดึถือกฎหมายสาํคญั 3 ฉบบั ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ.2540 , พ.ร.บ.สภาที่ปรึกษาฯ พ.ศ.2543 และแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2547, ประกาศ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัที่ 10/2557 

 2)  ปัญหาที่พบ ดา้นโครงสร้างการบริหารจากการแบ่งเป็นคณะทาํงานยอ่ยมากเกินไป 

ส่งผลให้การเสนอขอ้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีขาดความชดัเจนในบางเร่ือง หรือมีความซํ้ าซ้อน

กบัหน่วยงานของรัฐที่ดาํเนินการอยู ่ดา้นกระบวนการทาํงาน ยงัไม่สามารถรวบรวมรับฟังขอ้มูล 

ไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกกลุ่ม ดา้นกฎหมาย ในกรณีของ พ.ร.บ.สภาที่ปรึกษาฯ มีกระบวนการสรรหา

ที่ซบัซอ้น 
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 3)  ขอ้เสนอ ด้านโครงสร้าง ควรกาํหนดกลไกการปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเน่ือง  

2 ระดบั ได้แก่ คณะทาํงานประจาํ และคณะทาํงานเฉพาะกิจ เท่านั้น ด้านอาํนาจหน้าที่ ควรศึกษา

ประเด็นดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเฉพาะประเด็นที่สาํคญัจริง ๆ ดา้นกระบวนการทาํงาน 

ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายกลุ่มต่าง ๆ ดว้ยการสร้างเคร่ืองมือขึ้นมาใชใ้นการนาํเสนอขอ้คิดเห็น 

ดา้นกฎหมาย ควรปรับปรุง พ.ร.บ.สภาที่ปรึกษาฯ เช่น กาํหนดคุณสมบติัของสมาชิก กาํหนดกติกา

การลงคะแนนเสียง กาํหนดวิธีการตรวจสอบ ให้กระบวนการสรรหามีความชัดเจน เป็นระบบ 

ตรวจสอบได ้

 นวรัตน์ การะเกษ และ วรุณกนัยา คุณากรวิรุฬห์ (2559) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยเีขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 ผลการศึกษาพบว่ามหาลยัเทคโนโลยทีุกแห่งมีการ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 ดว้ยการให้ความรู้ อบรม ประชาสัมพนัธ์ แต่ดว้ยศกัยภาพ

ของแต่ละมหาวิทยาลัยไม่เท่ากัน การรับรู้และความเขา้ใจของการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0  

จึงแตกต่างกัน ดังนั้ น แต่ละที่ต้องค้นหาจุดเด่นขององค์การและกําหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน  

สร้างความสามารถในการแข่งขนัด้วยการพฒันานักศึกษาและอุตสาหกรรม การใช้ทรัพยากร 

ใหคุ้ม้ค่า รวมถึงดึงดูดนกัศึกษาที่มีความสามารถสูงเขา้มาศึกษา  

 กรวิก พรนิมิต (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจนโยบาย Thailand 4.0  

ในจังหวดัเชียงใหม่และลําปาง ผลการศึกษาพบว่า มีความรู้ความเข้าใจนโยบาย Thailand 4.0  

ของภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยพบว่าตวัแปรดา้นเพศ อาย ุและอาชีพที่แตกต่างกนั ทาํให้

ความรู้ความเขา้ใจนโยบาย Thailand 4.0 ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

 

  

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การวิจยัศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง “การพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคน 

เข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0” เพื่อประเมินสถานการณ์ให้สอดรับกับบริบทในปัจจุบัน และ

คาดการณ์ในอนาคตของประเทศไทยที่จะก้าวไปสู่ Thailand 4.0 ทั้งน้ี องค์การภาครัฐเป็นกลไก

สําคัญของการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลไปสู่ความสําเร็จ  โดยการศึกษาวิจยัเป็นการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค ์

1.  เพือ่วเิคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

2.  เพือ่วเิคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0  

3.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมือง จังหวัด

หนองคาย 4.0 

 

1.  รูปแบบการวจิยั 

 

การศึกษาวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาค้นควา้ และ

รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น แนวคิดการพฒันาการบริหาร  แนวคิดประเทศไทย 

4.0 แนวคิด 7 S McKinsey แนวคิดประเทศไทย 4.0 แนวคิดราชการไทย 4.0  ตรวจคนเข้าเมือง

จงัหวดัหนองคาย และงานวจิยัอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงบทความ รายงานข่าวในสถานการณ์ที่เก่ียวขอ้ง

กบังานวิจยัที่เกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ.2560- 2561 และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เพื่อ

นํามาวิเคราะห์ใน 3 ประเด็น คือ สภาพปัจจุบัน  ปัญหาในปัจจุบัน แนวทางพัฒนาในอนาคต  

ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย เพื่อพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคาย 4.0  แล้วนําเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ตามวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไว ้ 

3 ประเด็น  
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2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

2.1  วิธีการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research)  

     ผูศึ้กษาวิจยัได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เพื่อนํามาเป็นกรอบแนวคิด 

ในการศึกษาและประกอบการอธิบายปรากฏการณ์ ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้ น โดยผูศึ้กษาวิจัยศึกษา 

จากบทความ วารสาร สืบค้นข้อมูลจาก Internet และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องที่ มีผู ้ศึกษาวิจัยไว ้ 

เพือ่ประกอบการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

2.2  วิธีการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์         

เชิงลึก (Indepth Interview) 

      เป็นการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั (Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย รองผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 

4  ผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย รองผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย และรองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

รวม 10 คน 

 

ตารางที่ 3.1  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) และเกณฑก์ารคดัเลือก 

 

ผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั เกณฑก์ารคดัเลือก 

1.  ผูบ้ริหารของกองบังคับการตรวจ

 คนเขา้เมือง 4 ซ่ึงเป็นหน่วยงานต้น

 สังกดัของตรวจคนเขา้เมืองจังหวดั

 หนองคาย 

-  เป็นผูป้ฏิบัติหน้าท่ีเชิงนโยบายของกองบังคับการตรวจคน 

 เข้าเมือง 4 ซ่ึงเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของตรวจคนเข้าเมือง

 จงัหวดัหนองคาย 

2.  ผูบ้ริหารของตรวจคนเขา้เมือง

 จงัหวดัหนองคาย 

-  เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูบ้ริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

 หนองคาย 

3.  ขา้ราชการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง

 จงัหวดัหนองคาย 

-  เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในพนัธกิจของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

 หนองคาย 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

  

 เพื่อนาํไปสู่ขอ้มูลและคาํตอบที่เป็นจริงครอบคลุมในทุกมิติ บรรลุวตัถุประสงคข์อง

งานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้เทคนิคที่หลากหลาย อันเป็นขอ้ได้เปรียบจากกรณีท่ีผูว้ิจยัดาํรง

ตาํแหน่งฝ่ายอาํนวยการกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 หน่วยงานตน้สังกดัของตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคาย จึงมีความคุ้นเคยกับกลุ่มเป้าหมาย มีโอกาสในการติดต่อส่ือสาร การสร้าง 

การรับรู้ตามวตัถุประสงค์ของผูว้ิจยั และความร่วมมือที่ดี โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล 

ประกอบดว้ย 

 3.1 ข้อมูลด้านเอกสาร 

    แหล่งของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้จากงานเอกสาร ตาํราวชิาการ บทความ แนวคิด 

ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาตร์ที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาการบริหาร  แนวคิดประเทศไทย 4.0 

ยทุธศาสตร์ของสาํนักงานตรวจคนเขา้เมือง ประเด็นข่าวที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคายในช่วงปี พ.ศ.2560 จากหอ้งสมุด และสืบคน้ใน Internet ใน Website ต่าง ๆ   

 3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 

    เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัจะไม่กาํหนดกฎเกณฑ์ของคาํถามและลาํดับขั้นตอน 

ของการสมัภาษณ์ไวล่้วงหนา้ แต่จะสร้างความคุน้เคย และไม่โตเ้ถียงกบัผูถู้กสมัภาษณ์โดยเด็ดขาด 

เน้นการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) กาํหนดแนวคาํถามให้มีลักษณะเป็น 

เคา้โครง (Outline) หรือหัวข้อสนทนา มีความยืดหยุ่น (Flexible) เพื่อให้แนวทางการสัมภาษณ์ 

มีเน้ือหาครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั แต่ต้องมีความกระชับไม่เยิ่นเย่อและมีความ

ต่อเน่ือง โดยตั้งคาํถามแบบปลายเปิด (open-ended questions) เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์ได้

ตอบอยา่งเตม็ที่ตามความคิดเห็นส่วนตวัต่อการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคาย 4.0 และผูศึ้กษาวิจัยจะไม่สร้างคาํถามนําหรือเสนอแนะให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบไป 

ในแนวทางที่ผู ้ศึกษาวิจัยกําหนดไว้แล้ว โดยเพิ่มความระมัดระวังในเร่ืองความ รู้สึกของ 

ผูถู้กสมัภาษณ์ กรณีไม่อยากตอบ หรือรู้สึกเส่ือมเสีย อบัอาย  

  การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) จะกําหนดคาํถามในลักษณะเป็นการ

กระตุน้ให้เกิดการแสดงออกทางความคิด การอธิบายที่มีความละเอียด ลึกซ้ึง และมีความหมาย

มากกวา่เนน้เร่ืองปริมาณลดความเป็นทางการโดยไม่ตั้งคาํถามท่ีเป็นวชิาการมากเกินไป และไม่ถาม

นํา เน่ืองจากอาจทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีความหวาดกลัว หวาดระแวง จนทาํให้ผูศึ้กษาวิจยัไม่ได้

ขอ้มูลที่ตรงกบัความเป็นจริง 
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  ขั้นตอนการดาํเนินงาน การสมัภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)   

  1)  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ โดยนาํแนวคิดการพฒันาการบริหารดว้ยเคร่ืองมือ 

7 S McKinsey  (Structure Strategy Staff Style System  Shared value และ Skill) มีความสัมพันธ ์

กับการสร้างลักษณะราชการไทย 4.0 ในยุค Thailand 4.0 ด้าน Open & Connected Government  

ด้าน  Citizen – Centric Government และด้าน Smart & Innovative Government ตามวตัถุประสงค ์

ที่กาํหนดไว ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1)  การศึกษาวิเคราะห์สภาพการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคน

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0  2) การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคน

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 และ 3) การศึกษาวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการบริหารสู่การ 

เป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 อยา่งไรบา้ง มาตั้งเป็นคาํถามในแบบสมัภาษณ์  

  2)  ขั้นตอนการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ประกอบด้วย ขั้นตอนสําคญั 1) ขั้น

เตรียมการสัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัมีการติดต่อกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์กรณีวนั เวลา และสถานที่ที่เหมาะสม 

ที่จะให้สัมภาษณ์ รวมถึงศึกษาแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มเติมองค์ความรู้ 

ให้ครอบคลุมทุกมิติ  และเตรียมอุปกรณ์ประกอบ เช่น สมุดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองด่ืม 

อาหารว่าง รวมถึงบรรยากาศโดยรวมที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการสัมภาษณ์ เช่น สถานที่ไม่มีเสียง 

กล่ินที่เป็นมลพิษรบกวนสมาธิของผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์  เป็นตน้ 2) ขั้นเร่ิมการสัมภาษณ์ 

สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง เพื่อให้เกิดความคุน้เคย เช่ือใจกัน และปล่อยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์

แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ไม่โตต้อบต่อความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่อย่างใด 3) ขั้น

ดาํเนินการสัมภาษณ์ ให้ความสําคญัต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์  เช่น ช่วงเวลาดงักล่าวยติุการติดต่อส่ือสาร 

กบับุคคลอ่ืน และมีการสร้างบรรยากาศผ่อนคลายเป็นบางช่วง เช่น รับประทานอาหารว่าง และ

เคร่ืองด่ืมไปพลางคุยกันไปพลางถึงประเด็นที่ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งการขอ้มูลตามวตัถุประสงคท์ี่กาํหนดไว ้

4) ขั้นยุติการสัมภาษณ์ เป็นขั้นตอนท่ีผูส้ัมภาษณ์รวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนแล้ว การยุติการ

สัมภาษณ์ต้องเป็นไปภายใต้บรรยากาศท่ีดีของความร่วมมือของผู ้ให้สัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์ 

ตอ้งแสดงออกด้วยความจริงใจต่อความร่วมมือดังกล่าว มีการขอบคุณ หรือหากผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

มีภารกิจด่วนเขา้มาแทรกซ้อนระหว่างให้สัมภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์ตอ้งยติุการสัมภาษณ์ทนัที และนัด

หมายผูใ้หส้มัภาษณ์ในโอกาสต่อไป เพือ่เพิม่เติมขอ้มูลใหค้รบถว้น 

   การจดักระทาํขอ้มูลเป็นการนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 

มาวิเคราะห์ จบัประเด็นสําคญั ตดัคาํพูดที่ไม่เหมาะสมและไม่เก่ียวขอ้งกับงานวิจยัออก เพื่อให้

ขอ้มูลที่ไดเ้ป็นไปตามระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยักาํหนดวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร          

  เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากเอกสารต่าง ๆ  ที่ เก่ี ยวข้อง  

การศึกษาความเช่ือมโยงของยทุธศาสตร์ชาติกบัหน่วยงาน 

 4.2  การวิเคราะห์การพัฒนาการของตรวจคนเข้าเมือง 

  การวิเคราะห์การพฒันาการของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายในฐานะไดรั้บ

การคดัเลือกให้เป็นด่านตรวจคนเข้าเมืองนําร่องในช่วงเวลาปี 2560 – 2561  จากข่าว บทความ  

ในส่ือต่าง ๆ และจากเวป็ไซท ์

 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

   เป็นการนาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) มาวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) ตามกรอบในการสัมภาษณ์ เก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือการบริหาร 7 S McKinsey  

มาวเิคราะห์ลกัษณะราชการไทย 4.0 ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น Open & Connected Government ดา้น Citizen – 

Centric Government  ด้าน Smart & High Performance Government ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยใน 3 

ประเด็น ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย 4.0  

การวเิคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0  และการเสนอแนว

ทางการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 ดว้ยเคร่ืองมือการบริหาร 

7 S McKinsey มาวเิคราะห์รวม 63 ประเด็น  



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

1. การวเิคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมอืงจงัหวดัหนองคาย 4.0 

 

เป็นการวเิคราะห์สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ซ่ึง

ใช้เคร่ืองมือ  7S McKinsey บริหารองค์การ ว่ามีสภาพการบริหารในปัจจุบันที่สอดคล้องตาม

ลักษณะราชการไทย 4.0 อย่างไร ได้แก่ 1) Open & Connected Government 2) Citizen – Centric 

Government และ 3) Smart & High Performance Government เพื่อก้าวไปสู่ “ตรวจคนเข้าเมือง

จงัหวดัหนองคาย 4.0” 

1.1  การวิเคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 

ด้าน Open & Connected Government  

 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย มีการบริหารให้เป็นองคก์ารในลักษณะเปิด  

ที่ประชาชนสามารถเขา้ถึง ดงัน้ี 

 1)  การร่วมเป็นคณะกรรมการในคณะต่าง ๆ ของอาํเภอ หรือจงัหวดั  

 2)  การกําหนดช่องทางส่ือสารในการติดต่อกับองค์การ เช่น website facebook 

line โทรศพัท ์โทรสาร ตูรั้บฟังความคิดเห็น  

 3)  การกาํหนดชุดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน เพื่อออกประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบ รวมถึงจดัเจา้หนา้ที่เป็นวทิยากรใหก้บัองคก์ารอ่ืน ๆ  

 4)  ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ร่วมเป็นคณะกรรมการร่วมมือรักษา

ความสงบเรียบร้อยตามชายแดนไทย-ลาว     

 5)  ใช้หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่าในบริหารงาน ตามตาราง

ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

 

หลกัธรรมาภบิาล การบริหารงาน 

หลกันิติธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง หากมีการฝ่าฝืนจะมี

บทลงโทษทางกฎหมายและวินยั แลว้แต่กรณีใชบ้งัคบั 

หลกัคุณธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม ไม่เลือกปฏิบติั เช่น การใชร้ะบบคิวในการ

ให้บริการประชาชน 

หลกัความโปร่งใส ปฏิบติัหนา้ท่ีตามขั้นตอน โดยมีการติดตั้งขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ

ประชาชนเห็นชดัเจน 

หลกัการมีส่วนร่วม ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึถือความเห็นของประชาชนเพ่ือนาํไปปรับปรุง โดยมีการ

สาํรวจความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับบริการเป็นประจาํทุกเดือน 

หลกัความรับผดิชอบ ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยหากประชาชนไม่ไดรั้บการบริการท่ีดีสามารถร้องเรียนต่อ

ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน โดยมีการจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ติดภาพถ่าย

ผูบ้ริหารพร้อมหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อไว ้ณ จุดท่ีให้บริการประชาชน 

หลกัความคุม้ค่า ปฏิบติัหนา้ท่ีให้คุม้กบังบประมาณท่ีไดรั้บเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการเปิด

ให้บริการประชาชน ณ จุดตรวจ ไม่มีวนัหยดุราชการ เพ่ืออาํนวยความสะดวกใน

การผา่นขา้มแดน สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมท่ีโลกถูกยน่ยอ่ให้เล็กลง มีการ

ติดต่อส่ือสารเดินทางกนัตลอดเวลา 

 

6)  การบริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคาย 4.0 ดา้น Open & Connected Government โดยการจดัทาํโครงการประชาคมข่าว 

มีลกัษณะดึงภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เขา้มาเป็นคณะกรรมการ 

เพือ่ใชเ้ป็นเวทีในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสาร สร้างความร่วมมือ รับฟังขอ้เสนอแนะ 

ปัญหา และขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อนาํไปพฒันาการบริหารสู่การเป็นองคก์ารที่เขม้แข็งในสังคม

ต่อไป 

จากลักษณ ะ  Open & Connected Government ของตรวจคน เข้าเมืองจังห วัด

หนองคายดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey พบวา่ในสภาพการ

บริหารปัจจุบนัมีลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.1.1  สภาพการบริหารด้าน Structure  

  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย มีโครงสร้างตามลาํดบัตาํแหน่งและชั้น

ยศ ซ่ึงจะส่ือใหท้ราบถึงอาํนาจในการปกครองบงัคบับญัชา การสัง่การ และการรายงาน ดงัน้ี 
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ภาพที่ 4.1 โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

 

 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีฐานะเป็นหน่วยงานระดับกองกาํกับ

การ มีหัวหนา้หน่วย คือ ผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเป็นผูบ้ริหารสูงสุด กาํหนด

ทิศทาง นโยบายของหน่วย และมีรองผูก้าํกับการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 2 

ตาํแหน่ง เป็นผูช่้วย มีสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 4 ตาํแหน่ง รับผิดชอบ

หนา้งานต่าง ๆ และควบคุมระดบัผูป้ฏิบติัไดแ้ก่ ผบ.หมู่ โดยแบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงความรับผดิชอบงานของผูบ้ริหารระดบัสารวตัรของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั 

 หนองคาย 

 

สารวตัร ความรับผดิชอบ 

สารวตัร คนท่ี 1 งานตรวจบุคคลและพาหนะ 

สารวตัร คนท่ี 2 งานอาํนวยการ/งานบริการคนต่างดา้ว 

สารวตัร คนท่ี 3 งานสืบสวนปราบปราม 

สารวตัร คนท่ี 4 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ผูก้าํกบัการ

พ.ต.อ.

สารวตัร    

พ.ต.ต.-พ.ต.ท.

สารวตัร             

พ.ต.ต.- พ.ต.ท.

สารวตัร   

พ.ต.ต.-พ.ต.ท.

สารวตัร     

พ.ต.ต.-พ.ต.ท.

รองผูก้าํกบัการ

พ.ต.ท.

รองผูก้าํกบัการ

พ.ต.ท.

รอง สว. 

ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 

ผบ.หมู่ 

ส.ต.ต.-ด.ต.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอง สว. 

ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 

รอง สว. 

ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 

รอง สว. 

ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 

ผบ.หมู่ 

ส.ต.ต.-ด.ต.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผบ.หมู่ 

ส.ต.ต.-ด.ต.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผบ.หมู่ 

ส.ต.ต.-ด.ต.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



61 

  สภาพการบริหารด้าน  Structure ของตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย 

ในปั จจุบันลักษณ ะโครงสร้างของตรวจคน เข้าเมื องจังห วัดหน องคายตามลําดับชั้ น ยศ  

เป็นโครงสร้างองคก์ารแบบราชการ ซ่ึงเป็นโครงสร้างองคก์ารแบบเป็นทางการพบเห็นไดใ้นส่วน

ราชการทัว่ๆไป เน่ืองจากเป็นหน่วยงานที่ตอ้งถือปฏิบติัตามกฎหมาย ไดแ้ก่ กฎหมายคนเขา้เมือง 

กฎหมายอาญา กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนระเบียบ คาํสัง่ ดงันั้น โครงสร้างลกัษณะน้ี จึงไม่

เอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแบบเปิด (Open & Connected Government) ที่บุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ และสามารถตรวจสอบการทาํงานได ้ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความโปร่งใส

ในการทาํงาน รวมถึงไม่เอ้ือต่อสภาพการทาํงานในลกัษณะบูรณาการกบัภาคส่วนอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็น

ภาคส่วนราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาชนก็ตาม ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความร่วมมือ เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ตอ้งการร่วมกนัตามลกัษณะ Open & Connected Government แต่

ในโครงสร้างองคก์ารแบบเป็นทางการก็สามารถสร้างองคก์ารแบบเปิดตามแนวคิดราชการไทย 4.0 

ไดโ้ดยอาศยัตาํแหน่งหน้าที่จะไดรั้บการแต่งตั้งให้เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ ของส่วนราชการอ่ืน เช่น 

คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการจงัหวดัหนองคาย คณะกรรมการร่วมภาครัฐและ

เอกชน หรือ กรอ.เพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจจงัหวดัหนองคาย ก่อให้เกิดช่องทางใน

การติดต่อกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน นําไปสู่การทํางาน 

แบบบูรณาการ หรือใช้ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการ เช่น การทาํกิจกรรมจิตอาสาร่วมกัน  

การแข่งขนักีฬาระหว่างหน่วยงาน การพบปะสังสรรค์เน่ืองในเทศกาลต่าง ๆ ก็เป็นช่องทางหน่ึง

นาํไปสู่องคก์ารแบบเปิดมีการประสานงาน และบูรณาการการทาํงานร่วมกนัง่ายขึ้น 

 1.1.2  สภาพการบริหารด้าน Strategy  

 ยุทธศาสตร์ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัยทุธศาสตร์ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ประกอบดว้ย 

4 ประเด็นยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพือ่ตอบสนอง

นโยบายของรัฐ 2) การพฒันางานตาํรวจให้โปร่งใสมีมาตรฐาน 3) การมีส่วนร่วมของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบติังานของตาํรวจ 4) การสร้างความเขม้แข็งในการบริหาร โดยในปี 2561 

สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง ได้กําหนดกรอบการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

Thailand 4.0 โดยกาํหนดเป็น S-M-A-R-T STRATEGY MODEL ดงัน้ี 

   S = Strengthen of Gateway 

 1)  พฒันา “หน่วย ตม.เข้มแข็ง” เป็น model นําร่อง เน้นด่าน และหน่วย 

ตรวจคนเขา้เมืองในพื้นที่ยทุธศาสตร์ EEC, AEC และ SEZ ให้เป็นหน่วยงานตน้แบบดา้น Digital 

Organization มาใช้ในการสร้างมาตรฐานด้านบุคลากร สถานที่  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบการ
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ตรวจสอบ คดักรอง อนุญาต ในงานตรวจผ่านเขา้ออกราชอาณาจกัรและงานควบคุมการพาํนัก 

ทั้งระบบ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดา้นความโปร่งใส การอาํนวยความสะดวก และความมัน่คงอยา่งเป็น

รูปธรรม 

 2)  วางยุทธศาสตร์โครงสร้างพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลัก

สํานักงานตรวจคนเขา้เมือง ให้ทันสมัยรองรับสถานการณ์ต่อเน่ืองในระยะ 5 ปี เช่น ระบบ 

Biometric ในการพสูิจน์อตัลกัษณ์บุคคล แผนบาํรุงรักษาระบบ โครงการ Passport Control Model ฯลฯ 

 3) กวาดลา้งขบวนการต่างดา้วผิดกฎหมายและอาชญากรต่างชาติที่แฝงตวั

ในไทยทั้งระบบ ทั้ งตัวคนต่างด้าว ผูป้ระกอบการ กลุ่มผูส้นับสนุนให้ที่พ ักพิงหรือนายหน้า 

ตลอดจนขบวนการอาชญากรรมที่เก่ียวขอ้งดว้ยความเด็ดขาดเห็นผลเป็นรูปธรรม 

 4) ยกระดับขีดความสามารถงานตรวจบุคคล ด่านตรวจคนเขา้เมือง    ท่า

อากาศยานสากล ในมิติการอาํนวยความสะดวก โดยไม่กระทบต่อหลกัการดา้นความมัน่คง 

   M = Manpower Development 

 1)  แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการกําลังพล และการแก้ไขปัญหาความ

หนาแน่น ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสากล ในระยะเร่งด่วนและระยะยาว พร้อมต่อการ

รองรับการขยายตวัของปริมาณผูโ้ดยสารในระยะ 3 ปี 

 2) พฒันาทกัษะงานตรวจคนเขา้เมือง และงานสืบสวนในระดบัมาตรฐาน 

แก่เจา้หนา้ที่ระดบับริหาร และระดบัปฏิบติั ตาม Immigration Manpower Development Plan 

   A = Amendment of rule & regulation 

 ผลักดันการแก้ไข พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 และระเบียบตํารวจ 

ไม่เก่ียวกบัคดี ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต เช่น การเร่งแกไ้ขกรณี บตัร ตม.6 ฯลฯ 

   R = Relation operation management 

 1)  สร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงดา้นขอ้มูลและข่าวกรองร่วมกบัหน่วยงาน

ดา้นความมัน่คงและหน่วยงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสกดักั้น

และปราบปรามบุคคลไม่พงึประสงคท์ี่เป็นภยัต่อความสงบเรียบร้อยของชาติ 

 2)  สร้างเครือข่ายการแจง้ขอ้มูลจากประชาชน โดยเฉพาะการแจง้ท่ีพกัอาศยั

ของคนต่างดา้วตามกฎหมาย และการแจง้เบาะแส 

  T = Transaction regulation management 

 ใชโ้อกาสความไดเ้ปรียบจากการท่ีสาํนักงานตรวจคนเขา้เมืองไดรั้บความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิตอลเพือ่เศรษฐกิจ และสงัคม 

ให้ออกประกาศสํานักงานตรวจคนเขา้เมืองเร่ืองแนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความ
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มัน่คงปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เม่ือ 13 มกราคม 2558 ใหใ้ชอ้าํนาจตาม พ.ร.ฎ.กาํหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ.2549 ในการทาํธุรกรรมต่าง  ๆ

ในภารกิจสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง ด้วยวิธีธุรกรรม อิเล็กทรอนิกส์ได้ ตอบสนองนโยบาย 

Thailand 4.0 ของรัฐบาล โดยสามารถนาํระบบธุรกรรม อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการลดเง่ือนไข 

และความยุ่งยากในงานตรวจคนเข้าเมือง ได้แก่ การรายงานตวั 90 วนั การยื่นแบบคาํร้องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การกรอกบตัร ตม.6 เป็นตน้ 

   จากยทุธศาสตร์ดงักล่าวของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย เห็นไดว้่า

ยุทธศาสตร์ด้าน  R = Relation operation management การสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงในการ

ปฏิบติั มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด “ราชการไทย 4.0” ดา้น Open & Connected Government โดย

ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีการปฏิบติั ดงัน้ี 

 1)  กาํหนดช่องทางส่ือสารในการติดต่อกบัองคก์าร เช่น website facebook 

line โทรศัพท์ โทรสาร ตู ้รับฟังความคิดเห็น สมุดรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน 1178 ป้าย

ประชาสมัพนัธแ์ละหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อกบัผูบ้ริหาร     

 2)  กาํหนดชุดประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน เพื่อออกประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสาร และขอ้กฎหมายที่พงึปฏิบติัใหป้ระชาชนรับทราบ 

 1.1.3  สภาพการบริหารด้าน Staff  

  เจา้หน้าที่ที่ปฏิบติังานของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเป็นขา้ราชการ

ตาํรวจ อยู่ภายใตพ้ระราชบญัญัติตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 กล่าวคือ มีลักษณะแบ่งระดับหน้าที่

ความรับผิดชอบตามสายงานและตามชั้นยศ โดยตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคายมีฐานะ 

เป็นหน่วยงานระดบักองกาํกบัการ ดงันั้น ผูบ้ริหารสูงสุดจึงเป็นตาํแหน่งผูก้าํกบัการ และไล่ระดบั

ลงมาเป็นรองผูก้ ํากับการ สารวตัร รองสารวตัร ผูบ้ ังคับหมู่ ตามลาํดับ ทั้งน้ี จาํนวนขา้ราชการ

ตาํรวจที่มีมากที่สุด เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบัหมู่ เพราะเป็นผูป้ฏิบติังาน แต่ในระดบัผูบ้งัคบัหมู่

อาจเล่ือนสถานะเป็นรองสารวตัรได ้เน่ืองจากสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติมีนโยบายสร้างขวญั และ

กาํลงัใจใหก้บัขา้ราชการตาํรวจไดมี้โอกาสเติบโตในหน้าท่ีการงาน ดว้ยเม่ือระดบัผูบ้งัคบัหมู่รายใด

มีอายคุรบ 53 ปี จะไดรั้บการเล่ือนขั้นเป็นรองสารวตัรเร่ิมจากอตัรา ร.ต..ต. และรองสารวตัร เป็นผู ้

ปฏิบติัและผูค้วบคุมงาน สารวตัรเป็นระดบัผูบ้ริหารชั้นตน้ รองผูก้าํกบัการ เป็นผูบ้ริหารชั้นรอง ซ่ึง

บางคร้ังมีฐานะเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยในกรณีที่ผูก้าํกับการไม่อยู่ปฏิบติัหน้าที่ ระดับรอง 

ผูก้าํกบัการที่อาวุโสจะทาํหน้าที่รักษาราชการแทนผูก้าํกบัการ และ ผูก้าํกบัการคือผูบ้ริหารสูงสุด

ของหน่วย เป็นผูใ้ห้นโยบายในการปฏิบัติราชการ พัฒนา ปรับปรุง นําพาหน่วยงานก้าวไป 

ตามลาํดบั โดยสถานภาพกาํลงัพลของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองปรากฏตามตาราง 
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ตารางที่ 4.3 สถานภาพกาํลงัพลตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ณ 28 สิงหาคม 2560 

 

ตาํแหน่ง 
อตัรากาํลงัพลอนุญาต 

ตาํแหน่ง ตวัคนครอง ชาย หญงิ ว่าง 

ผูก้าํกบัการ 1 1 1 2  

รองผูก้าํกบัการ 2 2 1 2  

สารวตัร 4 4 2 2  

รองสารวตัร 24 23 6 17 1 

 รองสารวตัร(ดาบตาํรวจ

เล่ือนไหล) 

30 30 22 8 - 

ผูบ้งัคบัหมู ่ 51 50 35 15 1 

รวม 112 110 67 43 2 

 

  สภาพการบริหารดา้น Staff ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ยงัไม่มี

ลักษณะสอดคล้องกับการเป็นองค์การแบบเปิด  Open & Connected Government เน่ืองจากตาม

ระเบียบสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ วา่ดว้ยการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ พ.ศ.2552 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัและด่านตรวจคนเขา้เมือง มีหนา้ที่และความรับผดิชอบ

เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง และกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัปราบปราม

การคา้มนุษยใ์นเขตพื้นที่รับผิดชอบ รวมทั้งงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย มีลกัษณะแบ่งแยกหน้าที่

ชดัเจน โดยปฏิบติัหนา้ที่ ดงัน้ี  

1) งานธุรการทัว่ไป 

2) งานบริหารงานบุคคล 

3) งานสวสัดิการและการขอพกัอาศยัในอาคารบา้นพกั 

4) งานดาํเนินการเก่ียวกบัการกาํหนด จดัทาํ ติดตาม ประเมินผลแผนงาน 

นโยบาย โครงการต่าง ๆ และการใชจ่้ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

5) งานจดัทาํสถิติ 

6) งานวชิาการ 

7) งานจดัการฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการตาํรวจ และลูกจา้ง 

8) งานดาํเนินการเก่ียวกบังานการเงินและบญัชี 

9) งานจดัสรรและบริหารเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

10) งานพสัดุ ครุภณัฑ ์ยานพาหนะ และอาคารสถานท่ี 
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11) งานดาํเนินการเก่ียวกบัเงินค่าธรรมเนียม เงินค่าปรับ 

12) งานเบิกจ่ายค่าอาหารคนต่างดา้วซ่ึงตอ้งกกัและคนอพยพ 

13) งานรับ – จ่ายและเก็บรักษาเงินประกนัและหลกัประกนั 

14) งานดาํเนินการรับคาํขอการเขา้มามีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

15) งานอนุญาตเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัร 

16) งานการขออนุญาตอยูต่่อในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว 

17) งานพธีิการเขา้เมือง 

18) งานดาํเนินการอนุญาตเพือ่กลบัเขา้มาในราชอาณาจกัรอีก 

19) งานตรวจลงตราและงานเปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา 

20) งานดําเนินการเก่ียวกับการตรวจบุคคลและพาหนะที่เข้ามาใน  หรือ

ออกไปนอกราชอาณาจกัร หรือผา่นราชอาณาจกัร 

21) งานดาํเนินการเก่ียวกบัการตรวจลงตราใหก้บัคนต่างดา้ว 

22) งานปราบปรามและสืบสวนผูก้ระทาํความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้

เมือง และกฎหมายว่าด้วยการปราบปรามการค้ามนุษย ์รวมทั้ งความผิดอาญาอ่ืนใดท่ีเก่ียว

เน่ืองมาจากความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

23) งานปราบปรามและสืบสวนผูก้ระทาํความผิดตามกฎหมายว่าด้วยคน 

เขา้เมือง และกฎหมายว่าด้วยการปราบปรามการคา้มนุษย ์รวมทั้งความผิดอาญาอ่ืนใดที่เก่ียว

เน่ืองมาจากความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

24) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 จากลกัษณะหนา้ท่ีการงานตามกฎหมายที่แบ่งแยกอยา่งชดัเจน และกาํหนด

ตวัคนผูป้ฏิบติั ทาํใหเ้จา้หนา้ที่มุ่งเนน้ที่จะปฏิบติัตามที่ตนรับผดิชอบ การกา้วก่ายหน้าที่ระหว่างกนั 

หรือการทาํงานแบบบูรณาการจึงมีนอ้ยมาก  

 1.1.4 สภาพการบริหารด้าน Style  

 Style การบริหารงานของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายของผูก้าํกบัการ

ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีความสอดคลอ้งกบับริบทแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เป็นด่านนาํร่องของ

สาํนักงานตรวจคนเขา้เมือง เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (จ.หนองคาย) เป็นแนวระเบียงเศรษฐกิจ

ลุ่มแม่นํ้ าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) Style ของผูบ้ริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด

หนองคาย ปรากฏดงัน้ี 

 

 

 
 



66 

ตารางที่ 4.4 แสดง Style และกิจกรรมของผูบ้ริหารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

 

Style กจิกรรม 

1. มีความเป็นผูน้าํ 1.  เข้าร่วมประชุมในการประชุมระดบัจงัหวดั หรือร่วมประชุมกับประเทศ

 เพ่ือนบา้น (สปป.ลาว) ดว้ยตนเอง 

2.  ให้มีการประชุมบริหารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเป็นประจาํทุก

 เดือน เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย และรับฟังปัญหา ขอ้เสนอแนะ 

2. มีความเป็นประชาธิปไตย - รับฟังความคิดเห็นทั้งจากบุคคลภายนอกและภายใน โดยจดัช่องทาง

 ส่ือสารในการรับฟัง เช่น ตูรั้บฟังความคิดเห็น กลุ่ม line website face 

 book โทรศพัท ์สมุดรับขอ้ร้องเรียน 1178 และการรับฟังความคิดเห็น

 ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการประชุมบริหารประจาํเดือน 

3. เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ไกล 1.  จดัทาํโครงการอบรมดา้นภาษา 

2.  จดัทาํโครงการรถ Mobile Service 

3.  โครงการช่องตรวจหนงัสือเดินทางอตัโนมติั (Automatic Channel) 

4.  โครงการก่อสร้างอาคารบา้นพกั (แฟลต) สาํหรับขา้ราชการตาํรวจ

 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

5.  โครงการคดัแยกเหยือ่คา้มนุษย ์

 

 สภาพการบริหารด้าน Style การบริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

มีลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะ Open & Connected Government กล่าวคือ ผูบ้ริหารมีการทาํงาน

ในลกัษณะบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เช่น การเข้าร่วมประชุมบริหารระดับจงัหวดั หรือ

ระดบัประเทศ การจดัให้มีชุดประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้กับประชาชน การร่วม

บูรณาการหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งออกปราบปรามคนต่างดา้วกระทาํผดิกฎหมายในพื้นที่ รวมถึงเป็น

หน่วยงานใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน เขา้ศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ือง 

 1.1.5 สภาพการบริหารด้าน System  

  System ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จาํแนกได ้ดงัน้ี  

  1)  เป็นระบบราชการ (bureaucracy system) มีความสอดคลอ้งกับแนวคิด

ของ Max Weber เจา้ของทฤษฎีระบบราชการ กล่าวคือ มีสายการบงัคบับัญชาตามลําดับชั้นยศ 

แบ่งแยกหน้าที่การทํางานอย่างชัดเจน ภายใต้กรอบของกฎหมาย ได้แก่ พ.ร.บ.คนเข้าเมือง  

พ.ศ. 2522 พ.ร.บ.ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์กฎหมายอาญา และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

รวมถึงระเบียบ คาํสั่งต่าง ๆ และจากการปฏิรูประบบราชการในช่วงปี พ.ศ.2545 โดยเป็นการ 
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Reinventing Government (แนวความคิดปรับร้ือระบบราชการใหม่) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิด

ของ Osborne และ Gaebler มีลกัษณะที่ปรับระบบ ไดแ้ก่ 

   (1) รัฐเป ล่ี ยนบทบาทจากผู ้ปฏิ บั ติ มาเป็ นผู ้ก ํากับ ดู แล (Catalytic 

Government: Steering rather than rowing) เน้นบทบาทเป็นผูต้รวจสอบ และภารกิจของรัฐใดท่ีสามารถ

ใหภ้าคเอกชนเขา้มาดาํเนินการไดก้็ถ่ายโอนให้ภาคเอกชนดาํเนินการแทน 

   (2) ให้อาํนาจชุมชนเขา้มามีบทบาทในการกาํกับดูแลตนเอง (Community 

Owned Government : Empowering rather than serving) 

   (3) ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร แ ข่ ง ขั น  (Competitive Government: Infection 

competitive into service delivery) เพื่อนําไปสู่การให้บริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน โดยรัฐเป็นผูก้าํหนด

แนวทางและป้องกนัการผูกขาด 

   (4) ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง ก ฎ ร ะ เบี ย บ  (Mission-Driven Government: 

Transforming rule-driven organizations) เพื่อให้การบริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

การลดขั้นตอนการใหบ้ริการ การใหบ้ริการในลกัษณะ one stop service เป็นตน้  

   (5) การจัดสรรงบประมาณโดยมุ่งเน้นการบรรลุ เป้าหมาย (Results-

Oriented Government: Funding Outcomes, Not Inputs) เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจาํกัด

ของรัฐเกิดความคุม้ค่ามากที่สุด 

   (6) การตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ (Customer Driven 

Government: Meeting the Needs of the Customer, not the bureaucracy) เพื่ อสร้างสั งคมที่ มี ความสงบ

เรียบร้อยและสามารถเดินหนา้พฒันาประเทศใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงของโลกต่อไปได ้

   (7) การจัดหาทรัพยากรให้มากกว่าการใช้ (Enterprising Government: 

Earning rather than Spending) เพื่อให้การใชท้รัพยากรของรัฐเกิดความคุม้ค่า รวมถึงเปล่ียนแนวคิดให้มี

การใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

   (8) การมุ่ งเน้ นการป้ องกันมากกว่าการแก้ไขปั ญหา (Anticipatory 

Government: Prevention rather than Cure) เป็นการเปล่ียนแนวคิดทํางานในเชิงวิเคราะห์ปัญหาที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตและเตรียมการไวล่้วงหน้า ซ่ึงเป็นแนวคิดทาํงานเชิงรุกมากกวา่เชิงตั้งรับเช่นในอดีต 

   (9) ก าร ก ร ะ จ ายอํ าน าจ  (Decentralized Government : From hierarchy  

to participation and teamwork) ให้ประชาชนหรือทอ้งถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการปัญหา เพื่อให้

การแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินตรงจุดบรรลุเป้าหมายและไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร บุคลากร 
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   (10)  ให้มีการแข่งขันในระบบตลาด (Market-Oriented Government: 

Leveraging change through the market) เพื่อป้องกันการผูกขาด และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน

มากที่สุด 

   จากแนวคิดปรับร้ือระบบราชการใหม่ดังกล่าว เป็นที่มาของกฎหมาย

หลายฉบบั เช่น พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 เป็นตน้ 

โดยหน่วยงานราชการตอ้งนาํไปยดึถือปฏิบติั เห็นไดจ้ากตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย มีการ

ใหบ้ริการในรูปแบบ one stop service ของงานบริการคนต่างดา้ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 6 การบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพือ่บรรลุเป้าหมาย (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏบิติังานเกินความ

จาํเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการ

อาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมถึงสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติั

การอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 โดยได้จดัทาํคู่มือ

ประชาชนแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลกัฐาน 

ที่ผูข้ออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับคาํขอของงานบริการคนต่างด้าว นําไปสู่การเกิดระบบ 

ที่สนบัสนุนการปฏิบติังานดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  2)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   เน่ืองจากปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงใน 

ทุกมิติทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลย ีอันเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ การเมืองโลก มีผลทาํให้ประเทศต่าง ๆ ในโลก

ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกัน และมีความเช่ือมโยงระหว่างกันมากขึ้น เกิดปรากฏการณ์ “FREE 

FLOW OF PEOPLE” เป็นการเคล่ือนยา้ยคนจากที่หน่ึงไปยงัที่หน่ึงดว้ยความรวดเร็วและเป็นไป

อยา่งเสรีเปรียบเสมือนโลกได้ถูกยน่ยอ่ให้เล็กลง โดยตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ได้นํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ได้แก่ ระบบ PIBICS (Personal Identification and Blacklist 

Immigration control System) สําหรับตรวจคดักรองบุคคลและพาหนะที่ใช้หนังสือเดินทางผ่าน 

เข้า-ออก ประเทศไทย ระบบ Auto Channel สําหรับตรวจหนังสือเดินทางคนไทยโดยอัตโนมัติ 

ไม่ตอ้งผ่านเจา้หน้าที่ การแจง้ที่พกัอาศยัคนต่างด้าวผ่านทาง website ของ หน่วยงาน การติดตั้ ง

ระบบคิวอัตโนมัติ เป็นต้น ซ่ึงการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ตั้ งอยู่บนหลักการ 

“การให้บริการที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง ไดม้าตรฐานสากล” สอดคลอ้งกบัแนวคิดการปฏิรูประบบราชการไทย 
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และสอดคล้องกับทฤษฎีระบบ (System Theory) ที่สภาพแวดล้อมมีผลต่อองค์การ เทคโนโลย ี

(Technology) จึงเป็นปัจจยันาํเขา้ (Input) ท่ีสาํคญัในการกา้วไปสู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

 1.1.6  สภาพการบริหารด้าน Shared value  

  ก ารกําห น ด  Shared value ข อ งต รวจค น เข้า เมื อ งจังห วัด ห น อ งค าย  

เป็นค่านิยมที่สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองเป็นผูก้าํหนด จะเน้นในเร่ืองการตระหนักรู้ในภารกิจ

หน้าที่ความรับผิดชอบที่สําคัญสองประการ ได้แก่ งานด้านความมั่นคงและงานด้านบริการ  

โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ “SMART ENTERPRISE OF IMMIGRATION” โดยขยายความ 

องคก์าร SMART ได ้ดงัน้ี 

  S  =  Strengthen IMM.unit คือ การพฒันาด่านตรวจคนเขา้เมืองเขม้แขง็  

    เป็นด่านตน้แบบ 

  M  =  Manpower Development คือ การพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็น ตม. 

    มืออาชีพ 

  A  =  Amendment of rule & regulation คือ การปรับแกก้ฎหมาย ระเบียบ  

ใหท้นัยคุสมยั 

  R  =  Relation operation management คือ การสร้างเครือข่ายความ 

    เช่ือมโยงในการปฏิบติั 

   T =  Transaction regulation management คือ การเขา้สู่ “องคก์รธุรกรรม 

    อิเลคทรอนิกส์” เพือ่เขา้สู่ความเป็นองคก์ร Thai IMMIGRATION  

    4.0  

 จากค่านิยมดงักล่าว ซ่ึงกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงและขาดการมีส่วนร่วมของ 

ผูป้ฏิบัติ รวมถึงขาดการส่ือสารค่านิยมให้รับทราบและเขา้ใจอย่างทั่วถึง เน่ืองจากวฒันธรรม

องคก์ารเม่ือมีการเปล่ียนแปลงตวัผูบ้ริหารระดบัสูง จะมีการเปล่ียนแปลงนโยบายดว้ย โดยนโยบาย

จะเป็นการสนองตอบแก่ฝ่ายบริหารมากกว่า อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์สภาพการบริหาร 

ด้าน Shared value ของตรวจคนเขา้เมืองจังหวดัหนองคายกับลักษณะ Open & Connected Government 

การเป็นองค์การแบบเปิด บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ และสามารถ

ตรวจสอบการทาํงานได้ ปรากฏอยูใ่น R = Relation operation management คือ การสร้างเครือข่ายความ

เช่ือมโยงในการปฏิบติั  
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 1.1.7  สภาพการบริหารด้าน Skill  

 Skill ของขา้ราชการตาํรวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเป็นทกัษะ 

ที่ระบุไวเ้ฉพาะตาํแหน่งสอดคลอ้งตาม พ.ร.บ.ระเบียบตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 แต่ Skill เป็นส่ิง 

ที่สามารถพฒันาสร้างขึ้นมาได ้ประชา ตนัเสนีย ์(2550) กล่าวไวว้า่บุคลากรขององคก์ารจะมีทกัษะ

อยู ่2 ดา้น คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupation skills) ซ่ึงทกัษะชนิดน้ีจะทาํให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งหน้าที่ที่ได้รับการบรรจุได้ เช่น ขา้ราชการตาํรวจสายป้องกนัปราบปราม 

ตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งมีความรู้ดา้นกฎหมายและผ่านการฝึกอบรมเฉพาะของสายงาน หรือ

สายงานตรวจคนเขา้เมือง ตอ้งผา่นเกณฑก์ารวดัความรู้ภาษาองักฤษ เป็นตน้ ส่วนทกัษะอีกประเภท

หน่ึง คือ ทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดพเิศษ (Aptitudes and special talents) ทกัษะประเภท

น้ีหากบุคลากรใดมีจะปรากฏให้เห็นถึงความโดดเด่นที่แตกต่างจากผูอ่ื้น ก็ให้เกิดผลดีต่อองคก์าร 

และมีความสอดคลอ้งกบัการก้าวไปสู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 โดยการเสริมสร้าง 

Skill ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ปรากฏในรูปแบบ ดงัน้ี 

 1)  จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

2) อบรมความรู้ด้านภาษา งานอํานวยการ งานสืบสวนปราบปราม  

งานตรวจ งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3) ประชุมช้ีแจงก่อนปฏิบติัหนา้ที่ 

 4) สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเป็นแหล่งเรียนรู้ของหน่วยงานต่าง ๆ  

5) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในการประชุมบริหารเป็นประจาํ 

ทุกเดือน 

วเิคราะห์สภาพการบริหารดา้น Skill ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย

กับลักษณะ  Open & Connected Government ด้วยการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (knowledge 

management) โดยเป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาดูงานของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนรวมถึง

การไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นด่านนาํร่องเพือ่เขา้สู่ยดุ Thailand 4.0  

 สรุปการวิเคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวดั

หนองคาย 4.0 ด้าน  Open & Connected Government ด้วยเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey  

ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย จากความเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดับผูบ้ริหาร และ

ผูป้ฏิบัติงาน ของตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย พบว่า Structure ตามระบบราชการยงัเป็น

อุปสรรคต่อการสร้างลกัษณะองค์การแบบเปิด ด้าน Strategy มีการกาํหนดในเร่ืองของการสร้าง

เครือข่าย การทาํงานแบบบูรณาการ แต่ยงัปรากฏผลเป็นรูปธรรมค่อนขา้งน้อย ด้าน Staff มีการ

แบ่งแยกการทาํงานตามสายงานอยา่งชัดเจน ดงันั้น ในลกัษณะของการเปิดให้ภาคส่วนอ่ืนเขา้มา 
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มีส่วนร่วมจึงไม่ปรากฏ ด้าน Style ของผูบ้ริหารมีลักษณะที่สนับสนุนด้าน Open & Connected 

Government เน่ืองจากมีความเป็นผูน้าํ มีลกัษณะแบบประชาธิปไตย และส่งเสริมการทาํงานแบบมี

ส่วนร่วม ด้าน System ด้วยความที่เป็นองค์การในระบบราชการจึงเป็นอุปสรรคต่อด้าน Open & 

Connected Government แต่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตวัช่วยให้เกิดลักษณะด้าน Open & 

Connected Government เช่น  website line ของหน่วยงาน โครงการรถ  mobile service เป็นต้น  

หด้าน Shared value มีการกําหนดโดยผู ้บริหารระดับสูง ส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติยงัขาดความเข้าใจ  

การดําเนินการให้เป็นรูปธรรมจึงไม่บงัเกิดให้เห็นมากนัก ด้าน Skill เป็นทักษะเฉพาะสายงาน 

ที่ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงตอ้งมีการเพิ่มพนูความรู้ใหเ้กิดลกัษณะดา้น Open & Connected Government 

มากนัก แต่ก็มีในเจา้หน้าที่บางรายท่ีมีทักษะทางการส่ือสาร และมีความรู้ความสามารถ ได้รับ

มอบหมายใหด้าํเนินรายการสดทางสถานีวิทยกุระจายเสียง คล่ืน FM 103.00 MHZ ช่วง “ข่าวสาร

น่ารู้จาก ตม.จว. หนองคาย” เป็นลกัษณะสนบัสนุนดา้น Open & Connected Government  

 1.2  การวิเคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 

ด้าน Citizen – Centric Government 

  เป็นการวิเคราะห์การบริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายดว้ยเคร่ืองมือ

การบริหาร 7S McKinsey ดา้น Citizen – Centric Government คือ การตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) อาํนวยความสะดวกให้กับประชาชน มีการทาํงาน

โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  

  1.2.1  สภาพการบริหารด้าน Structure  

   ลกัษณะโครงสร้างของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเป็นโครงสร้าง

แบบระบบราชการ มีสายการบงัคบับญัชาและแบ่งหน้าที่การงานไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงผูบ้ริหารจะใช้

อาํนาจสั่งการมอบหมายผูรั้บผิดชอบให้ดาํเนินการในลกัษณะดา้น Citizen – Centric Government 

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) อาํนวยความ

สะดวกให้กับประชาชน ด้วยการปรับรูปแบบงานให้บริการคนต่างดา้วมีลักษณะเบ็ดเสร็จในจุด

เดียว one stop service  

   1.2.2 สภาพการบริหารด้าน Strategy 

   ยุท ธศ าส ตร์  S-M-A-R-T STRATEGY MODELขอ งตรวจค น เข้าเมื อ ง

จังหวัดหนองคาย ที่ มีลักษณะสอดคล้องกับลักษณะ Citizen – Centric Government สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) อาํนวยความสะดวก

ให้กบัประชาชน ปรากฏอยูใ่นยทุธศาสตร์ดา้น S = Strengthen of Gateway การพฒันาให้เกิดความ

 
 



72 

เป็นมาตรฐานสากลในดา้นสถานท่ีและบุคลากร การอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชน โดยตรวจ

คนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีการปฏิบติั ดงัน้ี 

   1)  การให้บริการงานบริการขออยู่ต่อในราชอาณาจกัรเป็นการชั่วคราว 

ของคนต่างดา้วโดยใชร้ะบบบตัรคิว  

   2)  การปรับปรุงสถานที่ใหบ้ริการเพื่อให้ผูม้าขอรับริการเกิดความพึงพอใจ 

เช่น มีที่นั่งรอ มีที่จอดรถ มีห้องนํ้ า ฯลฯ โดยใชห้ลกัการ CEM (Customer Experience Management) 

เป็นการสร้างสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์ารให้ลูกคา้ หรือผูม้าติดต่อขอรับบริการ รู้สึกไดรั้บ

ประสบการณ์ที่ดีกลบัไป  

   3)  การพฒันาบคุลากรโดยมีการอบรมดา้นภาษา อบรมวธีิการตรวจหนงัสือ

เดินทาง การฝึกยุทธวิธีตาํรวจ เพื่อสร้างความพร้อมและทกัษะในการปฏิบติังานให้บริการ แก่

ประชาชน 

  1.2.3  สภาพการบริหารด้าน Staff 

   การบริหารด้าน Staff ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย มีลักษณะ

สอดคลอ้งกบัลกัษณะ Citizen – Centric Government สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

ในเชิงรุก (Pro-Active Services) อํานวยความสะดวกให้กับประชาชน โดยแบ่งลักษณะงาน  และ 

จดัเจา้หนา้ที่ใหต้รงกบัสายงาน เพือ่บริการประชาชนแต่ละประเภท ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงสายงานกับกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด

หนองคาย 

 

สายงาน กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ 

สายงานตรวจคนเขา้เมือง - เพ่ือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางผา่นเขา้-ออก ประเทศไทย ณ จุด

 ผ่านแดนตามท่ีกฎหมายกาํหนดในความรับผิดชอบของตรวจคนเข้า

 เมืองจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ 

 (1)  ด่านท่าเสด็จ อ.เมืองหนองคาย 

 (2) ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว อ.เมืองหนองคาย 

สายงานบริการคนต่างดา้ว - เพ่ือให้บริการแก่คนต่างด้าวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย และ

 ประสงคจ์ะขออยูต่่อเป็นการชัว่คราวดว้ยเหตุผลตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 เช่น เพ่ือทาํงาน เพ่ือการศึกษา เพ่ืออุปการะภรรยาไทย เพ่ือใช้ชีวิต 

 บั้นปลาย เป็นตน้ 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 

สายงาน กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ 

สายงานสืบสวนปราบปราม - เพ่ือตรวจสอบคนต่างดา้วท่ีพาํนักอยู่เป็นการชั่วคราวในประเทศไทย 

 หากพบว่ามีการกระทําความผิดตามกฎห มายจะได้มีการจับกุม

 ดาํเนินการตามกฎหมายและผลกัดนัส่งกลบัออกนอกประเทศไทย ทั้งน้ี 

 เพ่ือสร้างความสงบสุขเรียบร้อยภายในสังคม  

 

  1.2.4  สภาพการบริหารด้าน Style 

 Style ของผูบ้ริหารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีลกัษณะสอดคลอ้ง

กบัลกัษณะ Citizen – Centric Government กล่าวคือ เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change leadership) 

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) อาํนวยความ

สะดวกใหก้บัประชาชน ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.6 Style และกิจกรรมที่มีลกัษณะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก 

 

Style กจิกรรม 

มีลกัษณะตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก 

(Pro-Active Services)  

1.  จดัทาํโครงการอบรมดา้นภาษาเพ่ือเตรียมความพร้อม 

2.  จดัทาํโครงการรถ Mobile Service ออกให้บริการเคล่ือนท่ีแก่ประชาชน 

3.  โครงการช่องตรวจหนงัสือเดินทางอตัโนมติั (Automatic Channel) 

4.  จดัทาํแบบสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน 

5.  เป็นผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุมในเวทีต่าง ๆ เพ่ือนาํขอ้มลูมาพฒันาปรับปรุง

 หน่วยงาน 

 

 1.2.5  สภาพการบริหารด้าน System 

 System การบริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงเป็นระบบ

ราชการ (bureaucracy system) ให้มีลกัษณะดา้น Citizen – Centric Government สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) อํานวยความสะดวกให้กับ

ประชาชน เป็นผลมาจากการปฏิรูประบบราชการในช่วงปี พ.ศ.2545 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติการอํานวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร
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จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) การปฏิบติัราชการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ค ํานึงถึงความต้องการของประชาชน  นําระบบท่ีใช ้

ในภาคเอกชนมาปรับใช้ เช่น การให้บริการในลักษณะ one stop service การให้บริการเคล่ือนที่ 

ในโครงการรถ Mobile Service เป็นตน้ และนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดลกัษณะ 

Citizen – Centric Government เช่น โครงการช่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ  (Automatic 

Channel) เป็นการใหบ้ริการที่รวดเร็วและไดม้าตรฐานสากล 

 1.2.6  สภาพการบริหารด้าน Shared value     

  Shared value ซ่ึงสาํนักงานตรวจคนเขา้เมืองเป็นผูก้าํหนดให้หน่วยในสังกดั

ถือปฏิบัติ  ได้แก่  “SMART ENTERPRISE OF IMMIGRATION” มีลักษณะสอดคล้องกับลักษณะ 

Citizen – Centric Government สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active 

Services) อาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ปรากฏดงัน้ี 

  S  =  Strengthen IMM.unit คือ การพฒันาด่านตรวจคนเขา้เมืองเขม้แข็ง 

เป็นด่านตน้แบบ 

  M  =  Manpower Development คือ การพฒันาเจา้หน้าที่ให้เป็น ตม.มือ

อาชีพ 

  A  =  Amendment of rule & regulation คือ การปรับแกก้ฎหมาย ระเบียบ 

ใหท้นัยคุสมยั 

 วิเคราะห์ Shared value ในประเด็น S M และ A ดังกล่าว มี จุดมุ่งหมาย

เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว จึงมีความสอดคล้องกับด้าน Citizen – Centric 

Government อนัจะนาํไปสู่ “ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0” ต่อไป 

 1.2.7  สภาพการบริหารด้าน Skill  

 Skill ของตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย ท่ีมีลักษณะสอดคล้องกับ

ลกัษณะ Citizen – Centric Government สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิง

รุก  (Pro-Active Services) อําน วยความสะดวกให้กับ ประชาชน  ด้วยการใช้เค ร่ืองมือ  KM 

(Knowledge Management ) ซ่ึงกระบวนการ (process) ของ KM ประกอบดว้ย 

 1)  กาํหนด (Identify) 

  หมายถึง การกําหนดความรู้สําคัญที่องค์การต้องมี รวมถึงความคิด

สร้างสรรค์เพื่อนําไปสู่การสร้างนวตักรรมดวัยและความรู้ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อให้สอดคล้องกบับริบท

โลกในปัจจุบัน ซ่ึงองค์ความรู้สําคญัของตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย ได้แก่ งานตรวจ 

งานบริการคนต่างดา้ว งานสืบสวนปราบปราม และงานอาํนวยการ เม่ือกาํหนดองคค์วามรู้สําคญั
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ขององคก์ารไดแ้ลว้ จึงนาํไปสู่การจดัโครงการอบรมความรู้ในแขนงนั้น ๆ และองคค์วามรู้สาํคญั

อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู้ทางดา้นภาษาต่างประเทศ ความรู้เทคนิค

ของงานบริการ เป็นตน้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับลักษณะงานท่ีปฏิบติั โดยตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคาย จดัส่งเจา้หนา้ที่เขา้รับการอบรมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือเชิญวิทยากรจากนอกหน่วย

มาใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ที่ 

 2)  สร้างและแสวงหา (Create/Acquire) 

  หมายถึง การตั้ งอยู่บนฐานคติ “โลกมีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา  

ไม่เคยหยดุน่ิง และความรู้ใหม่ ๆ เพิม่ขึ้นตลอดเวลาเช่นเดียวกนั” ดงันั้น บุคลากรในองคก์าร จึงตอ้ง

แสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง เช่น ความรู้

ดา้น IT ดา้นภาษา เป็นตน้ 

 3) รวบรวมและจัดเกบ็ (Collect/Organize) 

  หมายถึง การจดัเก็บรวบรวมความรู้ใหเ้ป็นระบบในรูปส่ือต่าง ๆ เพือ่ให้

สามารถนําองค์ความรู้นั้ นมาใช้ในการปฏิบัติได้อย่างทันต่อสถานการณ์ เช่น VDO คู่มือการ

ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 4)  เข้าถึง (Access)  

  หมายถึง ความรู้ท่ี มีบุคลากรในองค์การต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สามารถแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และนาํมาใชไ้ดท้นัต่อสถานการณ์  

 5)  แบ่งปัน (Share) 

  หมายถึง ความรู้ต้องมีการแบ่งปันเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับบุคลากรใน

องคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทุนมนุษย ์(human capital) 

 6)  ใช้ (Apply) 

  หมายถึง ความรู้ตอ้งนําไปใช้ได้ในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์าร 

  จากเคร่ืองมือ KM (Knowledge Management ) ดงักล่าว นาํมาใชเ้พือ่เพิ่ม

ตน้ทุนมนุษย ์(human capital) พฒันาสมรรถนะ (Competency) ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) และอาํนวย

ความสะดวกให้กบัประชาชน ตามลกัษณะด้าน Citizen – Centric Government เพื่อนาํไปสู่ “ตรวจคนเขา้

เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0” ต่อไป 
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 สรุปการวิเคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวดั

หนองคาย 4.0 ด้าน Citizen – Centric Government ด้วยเคร่ืองมือ 7S McKinsey ของตรวจคนเข้า

เมืองจงัหวดัหนองคาย จากความเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ของตรวจ

คนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย พบวา่ ดา้น Structure ของระบบราชการที่ยดึสายการบงัคบับญัชา และ

กฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง อาจเป็นอุปสรรคต่อด้าน Citizen – Centric Government แต่หากภาครัฐ 

มีนโยบายการทาํงานที่ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางก็สามารถแกไ้ขได้ดว้ยกฎหมาย เช่น การออก

พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 รวมถึง

ผูบ้ริหารที่มีอ ํานาจสูงสุดอาจกําหนดลักษณะงานในองค์การให้เป็นรูปแบบ one stop service  

การแจง้ทีพ่กัอาศยัของคนต่างดา้วตามมาตรา 37 และ 38 ของพระราชบญัญติั คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 

ก็จะเกิดลกัษณะดา้น Citizen – Centric Government ได ้ในดา้น Strategy ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคายถือปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ของสํานักงานตรวจคนเขา้เมือง โดยเน้นหนักงานดา้นความ

มัน่คง และงานดา้นบริการ อนัเป็นภารกิจหลกัของหน่วยงาน ซ่ึงมีตวัช้ีวดัที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงลกัษณะงานและตวัช้ีวดัของดา้น Citizen – Centric Government 

 

ลกัษณะงาน ลกัษณะตวัช้ีวดั 
ลกัษณะด้าน 

Citizen – Centric Government 

งานดา้นความ

มัน่คง 

ผลการจบักุมผูก้ระทาํความผดิตาม

กฎหมายคนเขา้เมือง กฎหมายอาญา และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

สังคมมีความสงบสุขเรียบร้อย ประชาชน

สามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข 

งานดา้นบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มี

มาตรฐานสากล 

 

  ดา้น Staff ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเป็นหน่วยงานราชการ ซ่ึงมี

การแบ่งหน้าที่ตามสายงานเฉพาะ มีความรู้ ความชาํนาญเฉพาะดา้น ส่งผลใหง้านบริการประชาชน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย แต่อาจไม่มีลักษณะเชิงรุกที่ชัดเจน เน่ืองจากเจ้าหน้าที่จะปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่งอย่างเคร่งครัด คือ เดินอยูใ่นกรอบไม่เดินออกนอกกรอบ หากไม่มี

กฎหมายหรือคาํสั่งให้ปฏิบัติ ดังนั้ น ภาครัฐจึงได้ออกกฎหมายมาเป็นกรอบการปฏิบัติให้เกิด

ลักษณะด้าน Citizen – Centric Government เช่น พระราชบญัญัติการอาํนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ในด้าน  Style ผูบ้ริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวดั

หนองคาย คือ ผู ้ก ํากับการ มีลักษณะผู ้นําแบบ “ผู ้นําการเปล่ียนแปลง (Change leadership)”  

 
 



77 

ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทของความเปล่ียนแปลงในโลกยุค 4.0 เห็นได้จากการบริหารงานที่เป็น

รูป ธรรม ตอ บ ส น องด้าน  Citizen – Centric Government ได้แ ก่  โครงการรถ  Mobile Service  

ออกให้บริการเคล่ือนที่แก่ประชาชน เป็นการให้บริการเชิงรุก (Pro-Active Services) เปล่ียนวิธีคิด

จากการที่ประชาชนต้องเป็นฝ่ายเดินเข้ามาเจ้าหน้าที่ รัฐเป็นเจ้าหน้าที่รัฐออกไปหาประชาชน  

ดา้น System มีการพฒันานาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานใหป้ระชาชนไดรั้บ

ความสะดวกและรวดเร็ว ไดแ้ก่ โครงการช่องตรวจหนังสือเดินทางอตัโนมติั (Automatic Channel) 

ดา้น Shared value เป็นค่านิยมที่คนในองคข์าดการมีส่วนร่วม ซ่ึงหากคนในองคก์ารมีค่านิยมร่วม

ด้าน Citizen – Centric Government จะก่อให้เกิดแรงผลักดันที่เป็นรูปธรรมมากกว่าน้ี ด้านSkill  

มีการพฒันา Skill ให้กบัเจา้หน้าที่ดา้นภาษา ดา้นกฎหมาย ดา้นยทุธวิธีตาํรวจ เพื่อใหก้ารบริการที่มี

ประสิทธิภาพส่งเสริมให้เกิดลกัษณะดา้น Citizen – Centric Government มุ่งไปสู่ตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคาย 4.0 ต่อไป 

 1.3 การวิเคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 

ด้าน Smart & High Performance Government 

  เป็นการวิเคราะห์การบริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายดว้ยเคร่ืองมือ

การบริหาร 7S McKinsey ด้าน Smart & High Performance Government คือ ลักษณะขององคก์ารที่มี

ความทนัสมัย สอดคล้องกบับริบทโลก มีการสร้างนวตักรรม และความคิดริเร่ิม รวมถึงมีความ

ยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงที่มีลักษณะผนัผวนในศตวรรษที่ 21 โลกแห่งยุค

ดิจิตอล 

  1.3.1  สภาพการบริหารด้าน Structure  

   Structure ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย อาจไม่เอ้ือต่อการสร้าง

นวตักรรม และความคิดริเร่ิม รวมถึงขาดความยืดหยุน่ เพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีมี

ลกัษณะผนัผวนในศตวรรษที่ 21 โลกแห่งยคุดิจิตอล โดยปรับเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฏิบติัไปเป็น

ผูส้นบัสนุน นาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เน่ืองจากเป็นโครงสร้างของระบบราชการ 

มีการสั่งการ การรายงานตามสายการบังคบับญัชาในแนวด่ิง และแบ่งหน้าที่กันทาํอยา่งชัดเจน  

มีความยดืหยุน่นอ้ย 

  1.3.2  สภาพการบริหารด้าน Strategy 

   Strategy S-M-A-R-T STRATEGY MODEL ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคาย ที่มีลักษณะสอดคล้องกับ “ราชการไทย 4.0” ในประเด็น Smart & High Performance 

Government ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ดา้น S = Strengthen of Gateway เป็นการวางยทุธศาสตร์โครงสร้าง

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลกัสาํนักงานตรวจคนเขา้เมืองให้ทนัสมยัรองรับสถานการณ์ 
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โดยตรวจคน เขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีการปฏิบัติ ได้แก่ โครงการช่องตรวจหนังสือเดินทาง

อตัโนมติั (Automatic Channel) และโครงการ Mobile Service 

  1.3.3  สภาพการพัฒนาการบริหารด้าน Staff  

   Staff ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย มีลักษณะของความเป็น

ขา้ราชการตาํรวจรับผดิชอบเฉพาะสายงานตามตาํแหน่งท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง ยดึถือกฎหมาย ระเบียบ

และคาํสั่งที่มีลกัษณะการสัง่การจากเบื้องบนลงมาเบื้องล่างอยา่งเคร่งครัด จึงไม่เอ้ือให้เกิดลกัษณะ

ของความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์นันาํไปสู่การสร้างนวตักรรม  

  1.3.4  สภาพการบริหารด้าน Style  

   Style ของผูบ้ริหารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย มีลกัษณะสอดคลอ้ง

กับ  “ราชก ารไท ย 4.0” ใน ด้าน  Smart & High Performance Government คือ  การที่ ผู ้บ ริห าร 

มีลักษณะเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลง ได้ริเร่ิมจดัทาํโครงการช่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ 

(Automatic Channel) โดยตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเป็นด่านตรวจทางบกด่านแรกที่ใช้

ระบบน้ี และโครงการรถ Mobile Service ซ่ึงตั้งอยูบ่นแนวคิดสาํนักงานเคล่ือนที่ สามารถเคล่ือนที่

ออกไปหาประชาชนได ้ไม่จาํเป็นตอ้งอยู ่ณ ท่ีตั้งรอประชาชน 

  1.3.5  สภาพการบริหารด้าน System  

   System ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ท่ีมีลักษณะสอดคลอ้งกับ 

“ราชการไทย 4.0” ในดา้น Smart & High Performance Government คือ การใชร้ะบบเทคโนโลยมีา

ใช้ใน ก ระบ วน งาน  ได้แ ก่  ระบ บ  PIBICS (Personal Identification and Blacklist Immigration 

Control System) โครงการช่องตรวจหนังสือเดินทางอตัโนมติั (Automatic Channel) และใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ website line ในการติดต่อประสานงานด้านการข่าว รวมถึงนําระบบ 

ในภาคเอกชนมาปรับใช ้เช่น การใหบ้ริการเคล่ือนที่ตามโครงการรถ Mobile Service การใหบ้ริการ

ในลักษณะ one stop service แต่ในด้านระบบราชการยงัเป็นอุปสรรคต่อด้าน Smart & High 

Performance Government เน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจไม่มีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น 

เพราะเป็นวฒันธรรมที่ไม่ไดรั้บการส่งเสริมในระบบราชการ โดยเฉพาะในระบบชั้นยศของทหาร 

ตาํรวจ เป็นตน้ 

  1.3.6  สภาพการบริหารด้าน Shared value 

   Shared value ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ที่มีลกัษณะสอดคลอ้ง

กับ “ราชการไทย 4.0” ในด้าน  Smart & High Performance Government ได้แก่  T= Transaction 

regulation management คือ การเขา้สู่ “องคก์รธุรกรรม อิเล็กทรอนิกส์” เพื่อเขา้สู่ความเป็นองคก์ร 

Thai IMMIGRATION 4.0 แต่เน่ืองจากเป็น Shared value ท่ีขาดการมีส่วนร่วม ทาํใหข้าดความเขา้ใจ 
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  1.3.7  สภาพการบริหารด้าน Skill  

   Skill ของตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย ท่ีมีลักษณะสอดคล้องกับ 

“ราชการไท ย 4 .0” ใน ด้าน  Smart & High Performance Government ด้วยก ารอบ รม ความ รู้  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีได้ และส่งเสริม

การศึกษาดูงานเพือ่ใหเ้กิดความคิดริเร่ิม 

   สรุปการวิเคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวดั

ห น อ ง ค าย  4 .0  ด้ าน  Smart & High Performance Government ด้ ว ย เค ร่ื อ ง มื อ  7 S McKinsey  

ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย จากความเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดับผูบ้ริหาร และ

ผูป้ฏิบัติงาน ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย พบว่า ด้าน Structure ที่เป็นระบบราชการ  

ยงัเป็นอุปสรรคต่อการเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นําไปสู่นวตักรรม เน่ืองจากวฒันธรรม 

ของระบบราชการ ไม่ส่งเสริมการแสดงออก การเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์แต่เป็นลกัษณะรับ

นโยบายไปดาํเนินการรวมถึงปฏิบติัตามขอ้สั่งการของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด ดา้น Strategy 

ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ใช้ยุทธศาสตร์ตามสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง โดยยุทธศาสตร์ที่ 1: 

ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล มีเป้าประสงค์

กาํหนดใหมี้เทคโนโลยอุีปกรณ์และเคร่ืองมือพเิศษรวมทั้งระบบสารสนเทศอจัฉริยะ และกลยทุธน์าํ

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังาน และพฒันาคุณภาพของระบบฐานขอ้มูล

สารสนเทศให้ครบถ้วนทันสมัย มีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานทั้ งภายใน  และภายนอก  

โดยสาํนักงานตรวจคนเขา้เมืองไดก้าํหนดแผนแม่บทว่าดว้ยการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศงาน

ตรวจคนเขา้เมืองทั้งระบบ พ.ศ.2559 – 2563 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั ดงันั้นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคาย ในฐานะหน่วยงานยอ่ยระดับกองกาํกับการ จึงเป็นหน่วยงานรอรับการพฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศจากสาํนักงานตรวจคนเขา้เมือง ประกอบกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยตีอ้ง

ใชง้บลงทุนค่อนขา้งสูง โดยหน่วยขาดงบประมาณมาสนบัสนุนการดาํเนินการ ดา้น Staff เน่ืองจาก

มีลกัษณะเป็นขา้ราชการตาํรวจ จึงไม่เอ้ือต่อดา้น Smart & High Performance Government เพราะมี

ระเบียบ กฎเกณฑ์ รวมถึงหน่วยงานหลักของสํานักงานตรวจคนเขา้เมือง ไดแ้ก่ ศูนยส์ารสนเทศ

ตรวจคนเขา้เมือง มีหน้าที่พฒันาและดาํเนินการด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนักงาน

ตรวจคนเขา้เมืองอยูแ่ลว้ ประกอบกบั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องขา้ราชการตาํรวจไม่มีผลในการ

พิจารณาความดีความชอบ จึงขาดแรงจูงใจในการคิดค้นนวตักรรมใหม่ ประเด็นน้ีแตกต่าง 

จากภาคเอกชนที่ส่งเสริมใหพ้นกังานแข่งขนักนัสร้างนวตักรรมให้แก่องคก์าร ดา้น Style เน่ืองจาก

ผูบ้ ริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย คือ ผู ้ก ํากับการ มีลักษณะผู ้นําแบบ “ผู ้นําการ

เป ล่ียนแปลง (Change leadership)” สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  กล้าคิด กล้าทํา และ 
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มีวิสัยทัศน์ที่กวา้งไกล เป็นผูน้ําโครงการ Auto Channel มาใช้กับด่านทางบกเป็นแห่งแรกของ

ประเทศไทย จึงเอ้ือต่อดา้น Smart & High Performance Government ดา้น System ความเป็นระบบ

ราชการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กับเร่ืองงบประมาณ เน่ืองจากเป็นงบ

ลงทุนที่ค่อนขา้งสูงในขณะที่งบประมาณของส่วนราชการมีเพยีงจาํกดั รวมถึงพฒันาการของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแบบกา้วกระโดด ดงันั้น การไล่ให้ทนัต่อเทคโนโลยจึีงเป็นเร่ืองที่ยาก

ของระบบราชการ จึงเป็นอุปสรรคประการหน่ึงของการเกิดลักษณะด้าน Smart & High Performance 

Government ดา้น Shared value เน่ืองจากการสร้างองคก์ารที่ทนัสมยัตามดา้น Smart & High Performance 

Government เป็นเร่ืองใหม่ และตอ้งมีการส่ือสารทาํความเขา้ใจใหท้ัว่ทั้งองคก์าร คนในองคก์ารจึงจะเห็น

ความสําคญัและร่วมกันขบัเคล่ือน แต่ปัจจุบันยงัไม่เกิด Shared value ด้าน Smart & High Performance 

Government ดา้น Skill ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายในเร่ืองระบบเทคโนโลยสีารสนเทศยงั

ตอ้งไดรั้บการพฒันา และกาํหนดตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจนใหท้าํหนา้ท่ีดา้นน้ีโดยเฉพาะดว้ยบุคลากร

ที่มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ  

   

2. การวเิคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมอืงจงัหวดัหนองคาย 4.0 

 

 เป็นการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารด้วยเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey ต่อลักษณะ

ราชการไทย 4.0 ใน 3 ด้าน ได้แก่  1) Open & Connected Government 2) Citizen–Centric Government และ  

3) Smart & High Performance Government เพือ่กา้วไปสู่ “ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0” ดงัน้ี 

 2.1  ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 ด้าน Open & 

Connected Government 

  2.1.1  ปัญหาด้าน structure  

    ดว้ยลกัษณะโครงสร้างของระบบราชการ (bureaucracy system) แบ่งหน้าที่

ลกัษณะงานอยา่งชดัเจน และยดึถือกฎ ระเบียบ จึงขาดความยดืหยุน่ และการประสานงานดา้นขา้ง 

ทั้ ง น้ี  Structure ข อ ง ต รวจค น เข้า เมื องจังห วัด ห น อ งค ายมี ลักษ ณ ะเป็ น แ น วด่ิ ง (Vertical 

Organization) เป็นรูปแบบของระบบราชการ (bureaucracy system) ซ่ึงถูกสร้างขึ้ นมาโดยนักคิด 

ใน ยุคคลาสสิ ค Max Weber มี สายการบังคับบัญ ชา สั่ งการ และแบ่ งแยกหน้ าที่ อย่างชัดเจน  

เป็นลักษณะของการทาํงานตามคาํสั่ง สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย

เป็นหน่วยงานในสังกดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ซ่ึงหนา้ที่หลกัคือการรักษาความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์นของประชาชน และการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การสั่งการคือหวัใจ

สาํคญัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงคาํสั่งนั้นเป็นคาํสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการปฏิบติังาน 
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ของขา้ราชการตาํรวจก็เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายด้วยเช่นกัน แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัความ

ตอ้งการของประชาชนมีหลากหลาย เช่น กรณีการตอ้งรอคอยเป็นเวลานานหลายชัว่โมง เพื่อผ่าน

เขา้-ออก ขั้นตอนพิธีการตรวจเข้าเมือง ณ ท่าอากาศ-ยานสุวรรณภูมิ และดอนเมือง การแก้ไข

สถานการณ์เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติัไม่สามารถดาํเนินการไดเ้อง ตอ้งรับคาํสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา จึงส่งผล

ให้การแกไ้ขปัญหามีความล่าชา้นาํไปสู่เสียงวิพากษว์ิจารณ์ของสาธารณชนในดา้นลบต่อองคก์าร 

ดงันั้น โครงสร้างแบบระบบราชการจึงเป็นอุปสรรคต่อการสร้างองค์การแบบเปิด Open & Connected 

Government 

  2.1.2  ปัญหาด้าน Strategy  

   ปัญหาดา้น Strategy ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายที่มีฐานะเป็น

หน่วยงานระดับกองกาํกับการ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับสํานักงานตาํรวจแห่งชาติที่มีฐานะเป็น

หน่วยงานระดบักรม ใน 4 ประเด็นยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติั

ภารกิจหลกัเพือ่ตอบสนองนโยบายของรัฐ 2) การพฒันางานตาํรวจใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐาน 3) การมี

ส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของตาํรวจ 4) การสร้างความเขม้แข็งในการ

บริหาร ส่งผลใหข้าดความชดัเจนเฉพาะที่สอดคลอ้งกบัภารกิจอนัเก่ียวขอ้งกบัคนต่างดา้วในสองมิติ 

ไดแ้ก่ มิติดา้นงานบริการ งานดา้นพธีิการเขา้เมือง ณ จุดผา่นแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 1 

และมิติดา้นความมัน่คง งานควบคุมตรวจสอบคนต่างดา้วในจงัหวดัหนองคาย รวมถึงไม่มีเอกภาพ

ในการบริหารคน งบประมาณ และพสัดุ เพื่อให้การดาํเนินยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจาก

หน่วยงานในสังกดัสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติมีเป็นจาํนวนมาก แต่ทรัพยากรมีอยูจ่าํกดั และในการ

กาํหนดนโยบาย S-M-A-R-T STRATEGY MODEL ของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ประจาํปี 2561 

ให้หน่วยในสังกัดถือเป็นกรอบในการปฏิบัติ ในบางประเด็นหน่วยไม่สามารถปฏิบติัได้ เช่น  

การปรับแก้กฎหมาย เป็นต้น ดังนั้ น การพัฒนาการบริหารด้าน Strategy ให้เกิดด้าน Open & 

Connected Government จึงขาดความชดัเจนในเร่ืองแนวทางปฏิบติั 

  2.1.3  ปัญหาด้าน Staff 

   การบริหารงานบุคคลของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายอ้างอิงตาม 

พ.ร.บ.ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ซ่ึงหลกัในการบริหารงานบุคคลจะสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ.ระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 โดย Staff ของตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคายจะสอดคล้อง 

ตามพนัธกิจของหน่วย ประกอบดว้ยสายงานอาํนวยการ (งานธุรการกาํลังพล, งานนโยบาย และ

แผน,งานการเงินและพสัดุ) สายงานป้องกันปราบปราม และสายงายตรวจคนเข้าเมือง ปัญหา 

ในดา้น Staff จะเป็นปัญหาที่ไดบุ้คลากรไม่ตรงตามสายงานมาปฏิบติัหน้าที่ สืบเน่ืองมาจากปัญหา

การใชร้ะบบอุปถมัภ ์(Patronage System) ในการแต่งตั้งขา้ราชการตาํรวจ รวมถึงปัญหาในเร่ืองการ
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ฝึกอบรมบุคลากรเพือ่เพิม่ตน้ทุนมนุษย ์ที่ยงัไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

ปัญหาเร่ืองงบประมาณที่มีอยูอ่ย่างจาํกดั ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ทาํให้โครงการฝึกอบรม

ตอ้งเล่ือนออกไป เป็นตน้ ซ่ึงในองคก์ารแบบเปิด จะมีลกัษณะท่ียดืหยุน่ มีความเป็นประชาธิปไตย 

เพื่อพร้อมให้ประชาชนเข้าตรวจสอบ เขา้ถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ แต่ Staff ของตรวจคน 

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย มีลักษณะลดหลั่นตามสายการปกครองบงัคบับัญชา และการทาํงาน

เฉพาะด้าน ยดึถือกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง เป็นท่ีตั้ง จึงไม่สอดคลอ้งกับลักษณะองค์การแบบเปิด 

(Open & Connected Government) 

  2.1.4  ปัญหาด้าน Style  

   Style ของผู ้บริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย มีข้อจาํกัดตาม

นโยบายของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัที่สูงกว่าซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูงบ่อย ส่งผลให้

นโยบายเปล่ียน และการดาํเนินงานตามโครงการ กิจกรรมที่ริเร่ิมดาํเนินงานตอ้งหยดุชะงกั หรือ

ล่าชา้ เช่น ในกรณีที่ผูบ้ริหารระดบัสูงเนน้นโยบายการให้บริการ ผูบ้ริหารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคายก็จะริเร่ิมโครงการ กิจกรรม ให้ความสําคญักบังานดา้นบริการ แต่ถ้าผูบ้ริหารระดับสูง

เน้นนโยบายด้านการสืบสวนปราบปรามคนต่างด้าวกระทาํผิดกฎหมาย ผูบ้ริหารก็ตอ้งเขม้งวด 

ตามนโยบายซ่ึงมีผลกระทบต่องานด้านบริการด้วย อาจให้บริการที่ช้าลง หรือมีการตรวจสอบ

เอกสารมากขึ้น เป็นตน้   

  2.1.5  ปัญหาด้าน System  

   1)  System ของราชการ 

           เป็นระบบที่มีความยดืหยุ่นน้อยให้ความสําคญักับระบบภายในมากกว่าระบบ

สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงส่งผลให้ขาดศกัยภาพในการแข่งขนั หรือประชาชนไม่ใหค้วามเช่ือถือ 

ดงันั้น ในมุมมองขององคก์ารลักษณะ Open & Connected Government อันเป็นลักษณะ “ราชการ

ไทย 4.0” จึงต้องให้ความสําคัญกับระบบสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย โดยปัญหากระบวนการ

ทาํงานที่เป็นระบบ (System) ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกของตรวจคน

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย วเิคราะห์ได ้ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.8  แสดงกระบวนงานต่อปัญหากระบวนการทาํงานของสภาพแวดล้อมภายใน และ

ภายนอก 

 

กระบวนงาน 
ปัญหากระบวนการทาํงาน 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

1.  กระบวนงานตรวจ

 บุคคลและพาหนะ

 เดินทางเขา้-ออก 

 ราชอาณาจกัร 

2.  กระบวนงานบริการ

 คนต่างดา้วพาํนกัอยู่

 ในราชอาณาจกัร 

 เป็นการชัว่คราว 

-  กระบวนการทาํงานตามกฎหมาย 

 ระเบียบ คาํสั่ง ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

 สถานการณ์ปัจจุบนั เช่น พ.ร.บ. คน

 เขา้เมือง พ.ศ.2522 

-  ทรัพยากรของหน่วยท่ีมีอยูอ่ยา่ง

 จาํกดั โดยเฉพาะดา้นงบประมาณ

 ไม่เอ้ือต่อการพฒันาระบบ เช่น 

 การนาํระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

 มาใชใ้นกระบวนการทาํงาน 

- การเคล่ือนยา้ยของประชากรเป็นไป

 อยา่งเสรี สะดวก ง่ายข้ึน ส่งผลให ้

 ผูเ้ดินทางมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึน 

 ในแต่ละปี กระบวนงานตรวจบุคคล

 และพาหนะเดินทางผา่นเขา้-ออก 

 ราชอาณาจกัร จึงมีการติดขดัเน่ืองจาก

 สัดส่วนผูป้ฏิบติังานกบัผูรั้บบริการ 

 ไม่เหมาะสม เป็นผลให้เกิดความล่าชา้ 

3. กระบวนงานสืบสวน

 ปราบปราม 

-  การบริหารทรัพยากรบุคคล การ

 สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง รักษาไว ้ไม่

 สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 และขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้

 ความชาํนาญ เน่ืองจากใชร้ะบบ

 อุปถมัภ ์(Patronage System) 

-  พฒันาการของอาชญากรรมขา้มชาติ 

 แผข่ยายวงกวา้งและซบัซอ้นมากข้ึน 

 เช่น แก๊ง call center ขบวนการคา้

 มนุษย ์ส่งผลให้ตอ้งนาํระบบ

 เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้รวมถึง

 บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

 ทางดา้นภาษา ดา้นเทคโนโลย ีเพ่ือ

 ประสานติดต่อกบัหน่วยงานดา้นความ

 มัน่คงต่างประเทศ 

 

2)  ระบบเทคโนโลยี                          

ในโลกยคุดิจิตอลการส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทนัสมยัซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดลกัษณะดา้น Open & Connected Government แต่งบประมาณ

ของส่วนราชการมีเพียงจาํกัด จึงไม่สามารถตอบสนองให้กับองค์การในสังกัดได้อย่างทั่วถึง 

ประกอบกบัปัญหาดา้นกฎหมาย กฎ ระเบียบ ในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 

 2.1.6  ปัญหาด้าน Shared value  

  Shared value มีปัญหาในทางปฏิบติัที่สาํคญั คือ ค่านิยมดังกล่าวยงัไม่เป็น 

ที่รับทราบโดยทัว่ถึงทั้งองค์การ และตวัขา้ราชการตาํรวจยงัมีค่านิยมยดึติดกับกฎหมาย ระเบียบ 
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ขอ้ปฏิบติั คาํสัง่ อยา่งเหนียวแน่น ดงันั้น จึงยงัมีช่องวา่งระหวา่งขา้ราชการตาํรวจกบับุคคลภายนอก

ที่ไม่สามารถเป็นองคก์ารแบบเปิดได ้  

 2.1.7  ปัญหาด้าน Skill  

  ปัญหาดา้น Skill คือ ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายไม่ไดรั้บการจดัสรร

งบประมาณดา้นการฝึกอบรม ส่งผลใหก้ารฝึกอบรมเพื่อสร้าง Skill ไม่ทัว่ถึง และขาดความต่อเน่ือง 

สําห รับ ป ระเด็น ใน การคัด เลือก บุ คลากรที่ มี  Skill เข้า สู่อ งค์การ เน่ื อ งจาก การคัด เลือ ก 

ในระบบราชการให้หลกัความรู้ความสามารถ คือ ผลคะแนน เป็นหลกั โดยการวดั Skill เป็นเร่ือง

รองลงมาปรากฏอยูใ่นขั้นตอนการทดลองงาน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้จะผา่นเกณฑก์ารทดลองงานทุกคน 

โดย Skill ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย กบัลกัษณะเป็นองคก์ารแบบเปิด ยงัเป็นการเน้น

ด้านการฝึกอบรมตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ปฏิบติัที่เก่ียวกับงาน เป็นการเพิ่มพูนความรู้เฉพาะ 

ดา้นในระยะสั้นใหก้บับุคลากร เพือ่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดถู้กตอ้ง เช่น การอบรมขา้ราชการตาํรวจ

ที่ยา้ยเขา้มาดาํรงตาํแหน่งใหม่ในสังกดัสาํนักงานตรวจคนเขา้เมือง โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่ตวับุคลากร 

เนน้การปฏิบติัตามวธีิการใหถู้กตอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง ซ่ึงขดักบัหลกัการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์(Human Resource Development : HRD) ที่มองว่ามนุษยเ์ป็นสินทรัพยท์ี่มีค่าขององค์การ 

ดังนั้ น เม่ือพัฒนาบุคลากรหรือเพิ่มทุนมนุษย์อะไร องค์การต้องได้รับประโยชน์สามารถ 

เพิม่ศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้ 

  สรุปการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวดั

หนองคาย 4.0 ดา้น Open & Connected Government ดว้ยเคร่ืองมือ 7S McKinsey ของตรวจคนเขา้

เมืองจงัหวดัหนองคาย จากความเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ของตรวจ

คนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย พบว่า ดา้น Structure รูปแบบระบบราชการเป็นอุปสรรค เน่ืองจากมี

ความเช่ือมโยงกบักฎหมาย ส่งผลใหก้ารดาํเนินการดา้น Open & Connected Government กระทาํได้

ยาก  ด้าน  Strategy ยุท ธศ าส ต ร์ข อ งต รว จค น เข้า เมื อ งจังห วัด ห น อ งค ายมี ก ารก ล่ าวไ ว ้

ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของตาํรวจ แต่การ

ขบัเคล่ือนให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรมตอ้งอาศัยปัจจัยอ่ืน เช่น คน งบประมาณ วิธีการ เป็นต้น  

ดา้น Staff ยงัคงยึดติดกับตาํแหน่งและสายงานที่ได้รับการแต่งตั้ง ประกอบกบัตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคายไม่มีตาํแหน่งประชาสัมพนัธ์เหมือนกบัโครงสร้างของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง

ที่มีงานประชาสัมพนัธ์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน Style ผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 

ส่งผลให้การดาํเนินงานขาดความต่อเน่ือง ประกอบกับมีลักษณะของระบบอุปถัมภ์ การแต่งตั้ง

เป็นไปตามการเมือง ดังนั้ น จึงขาดการนํานโยบายของหน่วยไปปฏิบัติให้เกิดความต่อเน่ือง  

ดา้น System ระบบราชการเป็นระบบท่ีฝ่ังรากลึกมาอยา่งยาวนาน การปรับแกเ้ป็นเร่ืองที่ทาํไดย้าก 
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สาํหรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ก็ตอ้งใชง้บลงทุนค่อนขา้งสูง และเทคโนโลยโีลกยคุดิจิตอล

เป็นไปแบบกา้วกระโดด ส่งผลใหห้น่วยงานรัฐกา้วทนัไดล้าํบาก ปัญหาดา้น Shared value บุคลากร

ในองคก์ารยงัขาดความเขา้ใจ ขาดการซึมซับจนเกิดผลเป็นรูปธรรม เน่ืองจากเป็น Shared value  

ที่ขาดการมีส่วนร่วม ปัญหาด้าน Skill การเป็นองค์การในลักษณะเปิด ตอ้งมีการส่ือสารกับกลุ่ม

บุคคลต่าง ๆ ในสังคม จาํเป็นต้องมีทักษะในการส่ือสาร และภาษาต่างประเทศ ซ่ึงบุคลากร 

ในองคก์ารยงัไม่เกิด Skill ในระดบัมืออาชีพ เน่ืองจากหน่วยไม่มีงบประมาณการฝึกอบรม 

 2.2 การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 

ด้าน Citizen – Centric Government 

   เป็นการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

4.0 ในลกัษณะของการทาํงานโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) หรือแกปั้ญหาของประชาชนได ้เช่น การนาํขอ้มูล 

ที่ รัฐมีอยู่ (Big Government Data) มาใช้ประโยชน์  และระบบดิจิตอลสมัยใหม่ มาจัดบริการ

สาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ tailored Services) มีความ

ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว เช่น การใหบ้ริการผา่นอินเตอร์เน็ต เวป็ไซต ์หรือแอปพลิเคชัน่บน mobile 

ดว้ยเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey ดงัน้ี 

  2.2.1  ปัญหาด้าน Structure   

   ปัญหา Structure ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายต่อการทาํงานที่มุ่ง

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) อาํนวยความสะดวก

ให้กบัประชาชน เช่น การให้บริการในลกัษณะ one stop service โดยลกัษณะของโครงสร้างท่ีเป็น

แนวด่ิง (Vertical Organization) การประสานงานในแนวราบจึงมีน้อย (Horizontal Organization)  

ผูป้ฏิบติัจะมุ่งทาํหน้าที่เฉพาะของตนเองและปฏิบติัตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชา มากกว่าจะออกไป

ช่วยเหลือหรือทาํงานของฝ่ายอ่ืนที่อยูน่อกสายงานตามโครงสร้างองคก์าร ประกอบกบัสถานการณ์

โลกมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและผนัผวน ส่งผลใหก้ารทาํงานท่ีทาํเฉพาะหนา้ท่ี และคอยฟัง

คาํสั่งไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทัน 

ต่อเหตุการณ์ เช่นกรณีแถวยาวที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และดอนเมือง เป็นตน้  

  2.2.2  ปัญหาด้าน Strategy  

   วิเคราะห์ปัญหา Strategy (ยุทธศาสตร์) ในลักษณะ Citizen – Centric Government 

มุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เพื่อกา้วไปสู่ “ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0” 

พบวา่ยทุธศาสตร์ที่กาํหนดไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้เน่ืองจาก 
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   1)  การปฏิบติัให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์ที่วางไว ้โดยเฉพาะการให้บริการ

ประชาชน จะติดขดัในเร่ืองขอ้กฎหมาย งบประมาณ กาํลงัพล      

   2)  ยทุธศาสตร์มีการเปล่ียนแปลงตามตวัผูบ้ริหาร จึงขาดความต่อเน่ือง และ

ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์หากขาดการคาดคะเนท่ีถูกต้อง หรือไม่คาํนึงถึงความต้องการ 

ของประชาชน 

   3)  ขา้ราชการตาํรวจซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ ไม่มี

ความเข้าใจในยุทธศาสตร์ที่ก ําหนด และปฏิบัติงานในลักษณะรับใช้ผู ้บังคับบัญชามากกว่า

ประชาชน เน่ืองจากเป็นผูใ้หคุ้ณใหโ้ทษแต่งตั้งใหม้าดาํรงตาํแหน่งในหน่วยงาน 

  2.2.3  ปัญหาด้าน Staff  

   Staff ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีลกัษณะเป็นขา้ราชการตาํรวจ 

การบริหารงานบุคคลของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายจึงอา้งอิงตาม พ.ร.บ.ตาํรวจแห่งชาติ 

พ.ศ.2547 โดยระเบียบแบบแผนของการเป็นข้าราชการตํารวจจะมีกฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวล

จริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ พ.ศ.2551 เป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัตน และมีอุดมคติ

ของตาํรวจในการอุทิศตนเสียสละเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนใหย้ดึมัน่นั้น โดยความหมายแลว้ 

คือ การรักษาความสงบสุขเรียบร้อยของสังคมให้พน้จากโจรผูร้้ายให้ประชาชนอุ่นใจเป็นการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่ข ้าราชการตาํรวจเป็นผูบ้ ังคับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ แต่ในกรณี

ลักษณะของ Citizen – Centric Government ซ่ึงเป็นการทาํงานท่ีมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) และอาํนวยความสะดวกให้กับประชาชน ยงัไม่

ปรากฏชัดเจน เน่ืองจาก Staff จะเป็นลักษณะปฏิบัติตามคาํสั่งและนโยบายของผูบ้ ังคับบัญชา 

อย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้ตนตอ้งถูกลงโทษทางวินัย หรือละเวน้การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย

มากกวา่ 

  2.2.4  ปัญหาด้าน Style  

   Style ของผูบ้ริหารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายตามลกัษณะ Citizen 

Centric Government การทาํงานที่ มุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active 

Services) และอาํนวยความสะดวกให้กับประชาชน มีปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรมจากโครงการรถ 

Mobile Service แต่ในบริบทโลกปัจจุบนัท่ีความตอ้งการของประชาชนหรือผูรั้บบริการมีอยูอ่ยา่ง

หลากหลายและไร้ขอ้จาํกดั โดยที่การตอบสนองของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีขอ้จาํกดั

ดว้ยเร่ืองนโยบาย ทรัพยากร คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑต่์าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ส่งผล

ให้การตอบสนองความตอ้งการอาจไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ประกอบกบัมีการเปล่ียนแปลผูบ้ริหารบ่อย 

ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานตามนโยบายท่ีกาํหนดไวข้าดความต่อเน่ืองหรือหยดุชะงกัไป 
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  2.2.5  ปัญหาด้าน System  

   วิเคราะห์ปัญหา System ในประเด็นการทาํงานที่ มุ่งตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) อํานวยความสะดวกให้กับประชาชน 

เน่ืองจากเป็นระบบราชการ มีการกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติไวอ้ย่างชัดเจน มีการกําหนด

ผูรั้บผดิชอบ กาํหนดหน้าที่การงาน อนัเป็นรูปแบบแผนของระบบราชการโดยทัว่ไป ส่งผลใหเ้กิด

ความล่าช้าตามสายการบงัคบับัญชาที่ยาว และมีรายการเอกสารจาํนวนมากตามระเบียบปฏิบัติ  

จึงเป็นอุปสรรคต่อการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการอาํนวยความสะดวกให้กบั

ประชาชน ประกอบกบัระบบเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัไม่สามารถจดัหาไดท้นัต่อสถานการณ์ เน่ืองจาก

ต้องใช้งบลงทุนค่อนข้างสูง รวมถึงติดขัดด้วยข้อกฎหมาย ระเบียบหลักเกณฑ์ในการจัดหา 

ของระบบราชการ 

  2.2.6 ปัญหาด้าน Shared value 

   Shared value ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย กับลักษณะ Citizen- 

Centric Government Services) ปรากฏอยู่ใน S=Strengthen IMM.unit “พัฒนา ด่าน ตม.เข้มแข็ง 

ตน้แบบ”  

   M = Manpower Development “พฒันา ตม.มืออาชีพ” และ A=Amendment 

of rule & regulation “ปรับแก้กฎหมายระเบียบให้ทนัยคุสมยั” แต่หากพิจาณาผลการปฏิบติัที่เป็น

รูปธรรมยงัมีอุปสรรค เน่ืองจากขาดความชัดเจนหรือแนวทางปฏิบัติที่บุคลากรสามารถปฏิบัติ 

ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ด่านตรวจคนเขา้เมืองเขม้แขง็ ตน้แบบ และ ตม.มืออาชีพ มีนิยาม

ที่ชัดเจนไวว้่าอย่างไร เป็นต้น เน่ืองจากเป็น  Shared value ที่ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในองคก์าร จึงขาดความเขา้ใจและไม่สามารถปฏิบติัได ้

   2.2.7  ปัญหาด้าน Skill  

   Skill ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายในลักษณะ Citizen – Centric 

Government จําเป็นต้องเพิ่ม เติมความรู้ในด้าน อ่ืน ๆ นอกเหนือจากองค์ความรู้ที่ ใช้ในการ

ปฏิบติังาน เช่น ความรู้ดา้นเทคโนโลย ีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ ซ่ึงยงัขาดการเติมเตม็ในส่วนน้ี 

เน่ืองจากงบประมาณด้านการฝึกอบรมที่มีอยู่อย่างจาํกัดของสํานักงานตรวจคนเขา้เมือง ทาํให ้

ไม่สามารถวางแผนการฝึกอบรมที่สนองตอบต่อสถานการณ์โลกในปัจจุบนั และเป็นระบบ มีความ

ต่อเน่ือง ทัว่ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   สรุปการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวดั

หนองคาย 4.0 ด้าน Citizen – Centric Government ด้วยเคร่ืองมือ 7S McKinsey จากความเห็น 

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดับผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย พบว่า 
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ดา้น Structure จากการที่มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิงท่ียาว และการให้อาํนาจในการ

พจิารณาไวอ้ยา่งชดัเจน จึงเป็นอุปสรรคในเร่ืองของการให้บริการที่รวดเร็วและสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนได ้ประกอบกบัลกัษณะเป็นระบบชั้นยศ ชั้นยศท่ีสูงถือว่าเป็นผูมี้วุฒิ

ภาวะของการใชดุ้ลยพินิจ เน่ืองจากสะสมประสบการณ์และมีองคค์วามรู้ หากมีการมอบอาํนาจให้

ระดบัชั้นยศที่ต ํ่าลงไป อาจเกิดการใชดุ้ลยพนิิจที่ผดิพลาดได ้ดา้น Strategy ยทุธศาสตร์ของตรวจคน

เข้าเมืองจังหวดัหนองคาย ได้กําหนดไวใ้นเร่ืองของการให้บริการประชาชนตามวิสัยทัศน์ 

“ให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยมาตรฐานสากล ยดึมัน่ความมัน่คงเป็นหัวใจในการทาํงาน” 

ปัญหาอยูท่ี่การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ให้เป็นรูปธรรมบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งมีการบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากร งบประมาณ รวมถึงแก้กฎหมาย อยูด่้วย ด้าน Staff มีลักษณะการแต่งตั้งดว้ยระบบ

อุปถัมภ์ หรือการมอบหมายหน้าที่ที่ไม่ตอ้งกบัความรู้ ความสามารถ และยงัขาดคุณสมบติัในยุค

ราชการไทย 4.0 ดา้น Citizen – Centric Government คือ เป็นคนเก่ง (มีความรอบรู้หลายดา้น) และ

เป็นคนดี (มีความซ่ือสัตยสุ์จริต) ด้าน Style ระบบราชการเป็นระบบที่ไม่เอ้ือต่อด้าน Citizen – 

Centric Government และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นระบบที่ตอ้งใช้งบลงทุนสูง ด้าน Staff 

เป็นลกัษณะการทาํงานเฉพาะหน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมาย และเป็นใชร้ะบบอุปถมัภ ์การทาํงาน จึงยงั

ขาดลักษณะยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ดา้น Style ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย แม้มี

ลกัษณะดา้น Citizen – Centric Government แต่การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อยจึงทาํให้การทาํงาน

ขาดความต่อเน่ือง ดา้น System ปัญหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบราชการ เป็นปัญหา

สําคญัของการขบัเคล่ือนดา้น Citizen – Centric Government เน่ืองจากโลกยคุปัจจุบนัเทคโนโลย ี

เช่น สมาร์ทโฟน facebook line เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัทั้ งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว 

ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว และเกิดกระแสความตอ้งการที่หลากหลาย 

ที่ภาครัฐไม่สามารถตอบสนองได้ทัน เพราะติดขดัที่กฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง และงบประมาณ  

ด้าน  Shared value ยงัยึดติดกับค่านิยมเดิม ๆ ท่ี รัฐเป็นผู ้ปกครองมากกว่าผู ้รับใช้ประชาชน  

ด้าน Skill ยงัไม่สามารถพัฒนา Skill ให้กับบุคลากรในองค์การได้อย่างทั่วถึง เน่ืองจากขาด

งบประมาณดา้นการฝึกอบรม  

 2.3  การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 

ด้าน Smart & High Performance Government  

  เป็นการวเิคราะห์ปัญหาการสร้างองคก์ารที่มีขีดสมรรถนะสูง มีความคิดริเร่ิม และ

การสร้างนวตักรรม เพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงที่มีลักษณะผนัผวนในศตวรรษที่ 21  

โลกแห่งยคุดิจิตอล ดว้ยเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey ดงัน้ี 
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  2.3.1  ปัญหาด้าน Structure  

   ปัญหา Structure รูปแบบระบบราชการ (bureaucracy system) ไม่เอ้ือต่อการ

เกิดความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเร่ิมท่ีจะพฒันาไปสู่การสร้างนวตักรรม (Innovation) ได้ เน่ืองจาก 

มีกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบั เป็นตวับ่งช้ีแนวทางปฏิบติั และผูป้ฏิบติัเป็นเพียงผูรั้บ

ถ่ายทอดนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้นาํไปปฏิบติั รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติัไม่บรรจุ

ในเร่ืองของการสร้างนวตักรรมเป็นผลงาน จึงขาดแรงกระตุน้จูงใจ ดังเช่นภาคเอกชนดาํเนินการ 

ใหมี้การแข่งขนัริเร่ิมการสร้างนวตักรรม โดยถือเป็นผลงาน  

  2.3.2  ปัญหาด้าน Strategy  

   ปัญหา Strategy ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคายต่อการสร้าง

นวตักรรม และความคิดริเร่ิม รวมถึงมีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงที่ มี

ลกัษณะผนัผวนในศตวรรษที่ 21 โลกแห่งยคุดิจิตอล ยงัไม่มีการกาํหนดเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ 

ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อนาํไปสู่การจดัทาํคาํของบประมาณตามประเด็นยทุธศาสตร์ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริม

การไปสู่ Thailand 4.0 ในดา้น Smart & High Performance Government ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี 

อาจสืบเน่ืองมาจากเป็นองค์การในระบบราชการ ไม่มีการมองในประเด็นของการแข่งขัน 

กบัองคก์ารอ่ืนเหมือนภาคเอกชน โดยปัจจุบนัมีการแข่งขนัในเร่ืองของนวตักรรม เพื่อสร้างความ

โดดเด่นให้กับองคก์าร ทั้งน้ี ตาม S.M.A.R.T Strategy Model ที่หน่วยถือปฏิบติัในปัจจุบนั มีการ

ก ล่ าว ถึ งด้ าน  Smart & High Performance Government ใน หั ว ข้อ  T = Transition to Electronic 

Transaction มุ่งสู่ “องค์กรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์” รับ Thai Immigration 4.0 ซ่ึงหากพิจารณา

กระบวนการทาํงานแลว้ การเป็นองคก์รธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปลายทางเก่ียวขอ้งกบัการชาํระ

ค่าธรรมเนียมให้กบัเจา้หน้าที่รัฐ แต่นับตั้งแต่การเดินทางมาติดต่อราชการ การให้บริการยงัไม่ได ้

มีแนวทางให้ เกิดลักษณะ Smart & High Performance Government กําหนดไว้ในยุทธศาสตร์  

แต่อย่างใด รวมถึงไม่มีตวัช้ีวดัประเมินผล ดังนั้ น ยทุธศาสตร์ที่กาํหนดขึ้นมา จึงยากที่จะนําไป

ปฏิบติัให้บงัเกิดผลเป็นรูปธรรม แมใ้นระดบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีการกาํหนดไวใ้นยทุธศาสตร์ท่ี 2 

ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั หัวใจสาํคญัอยูท่ี่การเพิ่มผลผลิตบนพื้นฐาน

ของการพัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวตักรรม ที่ มุ่งเน้น 

ภาคธุรกิจเอกชน แต่ไม่ได้มีการกล่าวถึงในภาครัฐ การสร้างนวตักรรมองค์การมีแนวทาง หรือ

ลกัษณะแบบใด 
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  2.3.3  ปัญหาด้าน Staff 

   การสร้างให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และเกิดนวตักรรม ให้เกิดขึ้ น 

กบัเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน มีปัจจยัประกอบที่สาํคญั เช่น องคก์ารตอ้งมีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ (Learning Organization)  ผูบ้ริหารมี Style  ก าร บ ริ ห าร แ บ บ มี ส่ ว น ร่ว ม  (Participative 

Management) หรือเป็นผู ้นําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) รับฟังความคิดเห็นจาก 

ทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงมีการนําผลงานการสร้างนวตักรรมเป็นตวัช้ีวดัความดีความชอบ

เหมือนเช่นภาคเอกชน เป็นตน้ จึงจะเป็นแรงกระตุน้ให้บุคลากรเกิดการคิดสร้างสรรค ์(Creative 

Thinking) อนัเป็นสมรรถนะภายในของบุคคลตามทฤษฎีภูเขานํ้ าแข็ง ของ McClelland แต่ในระบบ

ราชการจะขาดปัจจยัดงัที่กล่าวมา และการพิจารณาความดีความชอบจะใชห้ลกัอาวุโสมากกว่าหลกั

ผลงาน ประกอบกบัการมอบหมายหน้าท่ีเป็นการเฉพาะตามกฎหมายจึงไม่เอ้ือต่อการเกิดความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์เน่ืองจากอาจเป็นการปฏิบติัที่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ คาํสัง่ได ้

  2.3.4  ปัญหาด้าน Style  

   Style ผูบ้ริหารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายในปัจจุบนั (การบริหารงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 – 2561) มีลกัษณะของสร้างนวตักรรม และความคิดริเร่ิม รวมถึงมีความ

ยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงที่มีลักษณะผนัผวนในศตวรรษที่ 21 โลกแห่งยุค

ดิจิตอล เห็นไดจ้ากตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเป็นด่านตรวจทางบก แห่งแรกของประเทศ

ไท ยที่ นําช่องตรวจห นังสือเดิน ทางอัตโนมัติ  (Automatic Channel) มาใช้กับนักท่องเท่ียว  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ทาํให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ลดปัญหา human error แต่เน่ืองจาก

ปัญหาขององค์การในรูปแบบราชการ ผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลง โดยสามารถอยู่ในตาํแหน่ง 

ได้คราวละไม่ตํ่ ากว่า 2 ปี  รวมถึงมีการใช้ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) จึงเป็นอุปสรรค

ประการของการสร้างนวตักรรม และความคิดริเร่ิมที่ขาดความต่อเน่ือง 

  2.3.5 ปัญหาด้าน System  

   ระบบราชการเป็นระบบสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิงที่ยาวขาดความ

ยดืหยุน่ มีการแบ่งแยกลกัษณะงานอยา่งชดัเจน และปฏิบติัหน้าที่ตามตาํแหน่งสายงานที่ไดรั้บการ

แต่งตั้ง จึงไม่เอ้ือต่อการสร้างนวตักรรม และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รวมถึงลักษณะ Smart & 

High Performance Government มีความสัมพันธ์กับเร่ืองงบประมาณ  ทั้ งน้ี  การนําเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาปรับใช้ในกระบวนการทํางาน เป็นการใช้เงินจํานวนมากในหมวดงบลงทุน  

แต่เน่ืองจากงบประมาณของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติมีอยู่จาํกัด โดยงบประมาณส่วนใหญ่ 

ถูกนําไปใช้จ่ายในงบบุคลากร(เงินเดือนและค่าตอบแทน) และงบดาํเนินงาน ดังนั้ น งบลงทุน 

ที่จดัสรรลงไปให้หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดสํานักงานตาํรวจแห่งชาติจึงมีอยู่ประมาณร้อยละ 20  
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ซ่ึงนาํไปลงทุนในส่ิงก่อสร้าง ไดแ้ก่ อาคารบา้นพกั และสถานที่ทาํการ เป็นส่วนใหญ่ แต่สาํนักงาน

ตรวจคนเขา้เมือง สามารถเบิกจ่ายงบประมาณจากเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงิน

งบประมาณ โดยการทาํความตกลงกบักระทรวงการคลงั ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตรวจคน

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเสนอโครงการช่องตรวจหนังสือเดินทางอตัโนมติั (Automatic Channel)  

ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงการคลงัให้ใชเ้งินค่าธรรมเนียม

ตรวจคนเขา้เมือง วงเงิน 18,800,000 บาท มาดาํเนินการ และเม่ือดาํเนินการแลว้ก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้าย

อ่ืนตามมา เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าเช่ือมระบบ ฯลฯ จะเห็นไดจ้ากการขอรับการสนับสนุนงบดาํเนินงาน

จากเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ.2559 กับ 2560 ของตรวจคน 

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคายสูงขึ้นร้อยละ 20  

 

ตารางที่ 4.9  แสดงการเปรียบเทียบเงินค่าธรรมเนียมในหมวดงบดาํเนินงานของปีงบประมาณ 2559 

กบั 2560 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. รายการ เพ่ิม/ลด (ร้อยละ) 

2559 2,228,498  

2560 2,680,000 + 20% 

 

2.3.6  ปัญหาด้าน Shared value 

 ปัญหา Shared value ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย กับลักษณะ

ด้าน  Smart & High Performance Government การสร้างนวตักรรม และความคิดริเร่ิม รวมถึง 

มีความยดืหยุน่ เพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงที่มีลกัษณะผนัผวนในศตวรรษที่ 21 โลกแห่ง

ยคุดิจิตอล โดยปรับเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฏิบติัไปเป็นผูส้นบัสนุน นาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิด

ป ร ะ โ ยช น์  ป ร าก ฏ อ ยู่ ใน  T = Transaction regulation management “เข้า สู่  อ งค์ก ร ธุร ก ร ร ม

อิเลคทรอนิกส์ เพื่อเขา้สู่ความเป็นองคก์ร Thai IMMIGRATION 4.0” มีความสอดคลอ้งตามบริบท

แห่งความเปล่ียนแปลง แต่ค่านิยมน้ียงัเป็นที่เคลือบแคลงสงสัยของผูป้ฏิบติัว่ามีความสัมพนัธ ์

กบัภารกิจหลักของงานตรวจคนเขา้เมืองมากน้อยอยา่งไร เน่ืองจากเป็น Shared value ที่ขาดการ 

มีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์าร และขาดการถ่ายทอดลงสู่ผูป้ฏิบติัทุกระดบัอยา่งจริงจงั 
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2.3.7  ปัญหาด้าน Skill  

 ปัญหา Skill ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย กบัลกัษณะดา้น Smart 

& High Performance Government ยงัไม่ปรากฏผลท่ีเป็นรูปธรรมเน่ืองจากววิฒันาการดา้นเทคโนโลยเีป็น

แบบกา้วกระโดด ในขณะที่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development : HRD) เป็นไป

อย่างเช่ืองช้าด้วยขอ้จาํกัดด้านระเบียบ กฎเกณฑ์ งบประมาณ และในองค์การขาดคนรุ่นใหม่ 

เน่ืองจากไม่มีแรงจูงใจที่จะนาํคนรุ่นใหม่เขา้สู่องคก์าร รวมถึงไม่มีงบประมาณดา้นการฝึกอบรม

พฒันาบุคลากรที่มีอยูเ่ดิมใหเ้กิด Skill จนนาํไปสู่การสร้างนวตักรรม 

 สรุปการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวดั

หนองคาย 4.0 ด้าน Smart & High Performance Government ด้วยเคร่ืองมือ 7S McKinsey พบว่า 

ดา้น Structure สายการควบคุมบงัคบับญัชาในแนวด่ิงที่ยาว เป็นอุปสรรคต่อด้าน Smart & High 

Performance Government เน่ืองจากเป็นระบบราชการท่ีมีการก่อตั้งมายาวนาน ไม่สนบัสนุนต่อการ

สร้างองค์การที่ทันสมัย ที่มี Structure ในแนวราบ มีการทาํงานแบบเมทริกซ์ หรือแบบทีมงาน  

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการประสานงาน การแลกเปล่ียนขอ้มูล การกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

นําไปสู่การสร้างนวตักรรม ด้าน Strategy ควรกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อรองรับ Thailand 4.0  

ในอนาคต รวมถึงการวางแผนจดัหาระบบ แผนฝึกอบรม แผนจดัหากาํลังพล และบางกรณีตอ้ง 

มีการปรับแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ คาํสัง่ รองรับกบันวตักรรมที่นาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน เน่ืองจาก

ปัจจุบนัพบปัญหาติดขดัในเร่ืองระเบียบและขอ้กฎหมาย จึงไม่สามารถนาํลกัษณะทางดา้น Smart & 

High Performance Government มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ เป็นรูปธรรม ด้าน  Staff ยงัไม่ เกิด

ลักษณะความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และนวตักรรม เน่ืองจากความเป็นข้าราชการตํารวจท่ี มุ่ง

ปฏิบัติงานตามตาํแหน่งตามสายงานที่ได้รับการแต่งตั้ ง รวมถึงยึดถือกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง 

เป็นหลกัด้าน Style รูปแบบผูบ้ริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายในปัจจุบนัมีลักษณะ 

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ เป็นแบบผูน้ําการเปล่ียนแปลง แต่การดาํเนินงานอาจไม่ต่อเน่ือง เพราะ 

มีการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงบ่อย ด้าน System ระบบราชการเป็นอุปสรรคต่อด้าน Smart & High 

Performance Government และระบบเทคโนโลยีของบริบทโลกที่ เป็นแบบก้าวกระโดดทําให ้

ไม่สามารถพฒันาไดท้นั เน่ืองจากเป็นงบลงทุนค่อนขา้งสูงที่ตน้สังกดัไม่มีงบประมาณสนับสนุน 

ด้าน Shared value ยงัไม่มีความเข้าใจการสร้าง Shared value ให้ เกิดด้าน Smart & High Performance 

Government เน่ืองจากไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด Shared value ดา้นSkill ในองคก์ารยงัไม่มีลกัษณะ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และไม่มีงบประมาณด้านฝึกอบรม เพื่อพฒันา Skill รวมถึงระบบ

ราชการไม่มีส่ิงจูงใจดึงคนรุ่นใหม่เขา้มาทาํงาน  
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3. แนวทางการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมอืงจงัหวดัหนองคาย 4.0 

 

แนวทางทางการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

หมายถึงการพฒันาเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะราชการไทย 4.0 ใน 

3 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้าน Open & Connected Government 2) ด้าน Citizen – Centric Government และ 

3) ดา้น Smart & High Performance Government เพื่อกา้วไปสู่ “ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

4.0” ต่อไป 

3.1  แนวทางการพัฒนาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 

ด้าน Open & Connected Government  

 จากปัญหาการพฒันาองค์การให้มีลกัษณะดา้น Open & Connected Government 

คือ องค์การแบบเปิด มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  

การทาํงานในลกัษณะบูรณาการในการบริหารภาครัฐ นาํมาสู่แนวทางการพฒันาการบริหารการเป็น

ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 ดว้ยเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey ดงัน้ี 

 3.1.1  การพัฒนาด้าน Structure  

  เน่ืองจากเป็นระบบราชการ (Bureaucracy System) มีโครงสร้าง และการจดั

องคก์ารตามลาํดบัตาํแหน่งและชั้นยศเหมือนองคก์ารทหาร (Para-Military Organization) ลกัษณะ

เป็นแนวด่ิง (Vertical Organization) มีสายการบงัคบับญัชา สัง่การ และแบ่งแยกหน้าที่อยา่งชดัเจน 

เป็นลักษณะของการทาํงานตามคาํสั่งท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย ซ่ึงลักษณะโครงสร้างของระบบ

ราชการไม่สอดคลอ้งกบับริบทปัจจุบนั จะเห็นไดจ้ากการปฏิรูประบบราชการไทยเม่ือปี พ.ศ. 2545 

มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

กําหนดแนวทางปฏิบัติให้กับราชการไทยให้ มีพฤติการณ์ ที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของประชาชน และบริบทสังคม เช่น การปฏิบติัราชการให้ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เป็นไป 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน มีขั้นตอนการดาํเนินงานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ หรือ

ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อป ระชาชน  ส่วนราชการต้องดําเนิน การรับฟังความคิด เห็ น 

ของประชาชนหรือช้ีแจงทาํความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวม 

จะได้รับจากภารกิจนั้น การกาํหนดให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน

ราชการเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และกฎหมายอีกฉบบัหน่ึงท่ีมุ่ง 

ให้ราชการไทยมีลกัษณะดา้น Open & Connected Government มากยิ่งขึ้น คือ พระราชบญัญติัการ

อาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 กาํหนดให้ราชการผูอ้นุญาต
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จะตอ้งจดัทาํคู่มือสาํหรับประชาชน ซ่ึงอยา่งน้อยตอ้งประกอบดว้ย หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข 

(ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสาร หรือ

ห ลักฐาน ที่ ผู ้ขอ อนุ ญ าต จะต้อ งยื่น ม าพ ร้อ ม กับ คําขอ  และจะกําห น ดให้ ยื่น ค ําข อผ่ าน 

ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคาํขอด้วยตนเองก็ได้ ทั้ งน้ี  หากการทํางานของภาครัฐ 

ไม่เป็นไปตามกฎหมายก็มีการกาํหนดบทลงโทษไวด้ว้ย ซ่ึงหากพิจารณาแลว้การปรับ โครงสร้าง

ของระบบราชการคงเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากมีอายุที่ยาวนาน ค่านิยมและทศันคติยงัผูกติดอยูก่ ับ

ระบบศกัดินา และผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการในยคุเก่า การปรับเปล่ียนที่ส่อว่าจะกระทบ 

ต่อสิทธิที่เคยไดรั้บ ฝ่ายบริหารอาจไดรั้บกระแสต่อตา้น ดงันั้น การปรับเปล่ียนจึงตอ้งค่อยเป็นค่อย

ไป เร่ิมจากการใชก้ลไกดา้นกฎหมายมาเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดลกัษณะท่ีฝ่ายบริหารตอ้งการ คือ 

กาํหนดแนวทางปฏิบติั และมีการถ่ายเทคนรุ่นเก่าสร้างราชการรุ่นใหม่แทน เช่น การเกิดองคก์าร 

สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในอีกดา้นหน่ึงเม่ือการแกโ้ครงสร้างหลัก

กระทาํได้ยาก จึงควรมีการกาํหนดโครงสร้างรองขึ้ นมาขบัเคล่ือนให้เกิดลักษณะด้าน  Open & 

Connected Government คือ การกาํหนดโครงสร้างในลกัษณะแนวราบ (Horizontal Structure) หรือ

โครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix organization structure) เป็นลกัษณะที่ระดมบุคลากรจากหลายฝ่าย 

มาดาํเนินการในโครงการใดโครงการหน่ึงเป็นการเฉพาะ แต่ยงัปฏิบติัหนา้ที่ประจาํอยู ่เช่น แต่งตั้ง

เป็นคณะทาํงานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตวัอย่าง คณะทาํงานประชาสัมพนัธ์ (โฆษก) ของตรวจคน 

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย หรือโครงสร้างแบบทีมงาน (Team structure) เป็นการตั้งคณะทาํงาน  

โดยอาจเชิญบุคคลภายนอกเขา้ร่วมเป็นคณะทาํงาน เช่น คณะทาํงานประชาคมข่าว เป็นตน้ ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดลักษณะด้าน Open & Connected Government การเป็นองค์การแบบเปิด รับฟังความ

คิดเห็นของทุกภาคส่วน เพื่อนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการทํางานที่ มีประสิทธิภาพ  และ

ประสิทธิผล 

 3.1.2  การพัฒนาด้าน Strategy  

  ยุทธศาสตร์ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคายใช้ยุทธศาสตร์เดียว 

กับยุทธศาสตร์ของสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง และสํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีการกล่าวไว ้

ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของตาํรวจ แต่การ

ขบัเคล่ือนใหป้รากฏผลเป็นรูปธรรมตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืน เช่น คน งบประมาณ วธีิการ เป็นตน้ ดงันั้น 

การพฒันา Strategy ให้มีลกัษณะ Open & Connected Government ควรตอ้งเร่ิมดว้ยการให้ทุกภาค

ส่วน หรือผูมี้ส่วนได้เสีย (stakeholder) เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด Strategy (ยทุธศาสตร์) ซ่ึง

ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ในการรับฟังเสียงรอบดา้นทั้งภายในภายนอก มีการ
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วิเคราะห์ SWOT ก่อนที่จะกําหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ และควรมีขั้นตอนในการจัดทํา

ยทุธศาสตร์ที่เป็นระบบ ดงัน้ี 

  1)  การกาํหนดทิศทาง (Direction setting) ไดแ้ก่ 

   (1)  การกาํหนดวสิยัทศัน์ (Vision) ตอ้งชดัเจนและหวงัผลไดใ้นอนาคต 

    (2) การกาํหนด (Mission) ตอ้งระบุไดว้่าองคก์ารตั้งขึ้นมามีหน้าที่อะไร ทาํ

เพื่ออะไร รวมถึงมีการคาดการณ์ในอนาคตองค์การจะกาํหนดบทบาทหน้าที่ให้สามารถดํารง 

อยู่ได้และก้าวไปสู่ความเป็นเลิศอย่างไร เช่น ตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย จดัตั้ งขึ้นมา 

เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัที่ถือปฏิบติัตามกฎหมายคนเขา้เมือง กฎหมายคา้มนุษย ์และกฎหมายอ่ืน ๆ 

ที่เก่ียวขอ้ง บงัคบัใชก้บัคนต่างดา้ว และคนไทย ในพื้นที่ 9 อาํเภอของจงัหวดัหนองคาย และอยูใ่น

แนวระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง (Greater Mekong Subregion : GMS) รวมถึงไดรั้บการ

จดัตั้ งให้เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ดังนั้ น แนวโน้มการเดินทาง ความเจริญเติบโต

ทางดา้นเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว ในอนาคตของภูมิภาคยอ่มตอ้งสูงขึ้น จึงเป็นภารกิจ (Mission) 

ของ ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ที่ตอ้งกาํหนดเพื่อเตรียมรับกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต 

    (3) การกาํหนดเป้าหมาย (Gold) ตอ้งเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน สอดคลอ้งกับ

ความปรารถนาที่จะใหเ้กิดขึ้นในอนาคต และวดัได ้

  2) การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) คือ 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  

  3)  การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) โดยอาจแบ่งเป็นระดับ

องคก์าร จะเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร และระดบัปฏิบติัการ เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร

ระดบัตน้และเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติั 

  4)  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบั ติ (Strategy implementation) คือ การกําหนด

แผนปฏิบติั เช่น แผนการจดัสรรทรัพยากร การกาํหนดโครงสร้างองคก์าร เป็นตน้ 

  5) การควบคุมและการประเมินผล (Evaluation and control) 

  ทั้งน้ี เม่ือหน่วยงานเป็นผูก้าํหนดยุทธศาสตร์ กาํหนดแผนงาน โครงการ 

กิจกรรม รองรับ ก็จะกาํหนดแผนการเงิน แผนคน ดว้ย คือ งบประมาณและเจา้หน้าที่ที่ใชใ้นการ

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุเป้าหมายต่อไป  

 3.1.3  การพัฒนาด้าน Staff  

  ในองค์การภาครัฐยงัไม่ได้ให้ความสําคญั  Staff เพื่อปฏิบติัหน้าที่ให้เกิด 

ดา้น Open & Connected Government โดยจะเป็นการปฏิบติัหน้าที่เฉพาะดา้น เฉพาะตาํแหน่ง และ
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ยดึถือกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง อย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันไม่ให้งานในความรับผิดชอบเสียหาย 

มากกว่าการคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะด้านขอ้มูลข่าวสาร และการเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้น จึงมีการออกกฎหมาย พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

พ ระราชกฤ ษฎี กาว่าด้วยห ลัก เก ณ ฑ์ แล ะวิ ธีการบ ริห ารกิ จก ารบ้าน เมื องที่ ดี  พ .ศ .2546 

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เป็นการ

สร้างให้ภาครัฐมีลกัษณะด้าน Open & Connected Government ให้หน่วยมีการรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนก่อนจะเร่ิมลงมือทาํกิจการที่มีผลกระทบต่อประชาชน การกาํหนดให้หน่วยงาน 

ตอ้งมีเวบ็ไซทเ์ป็นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมาย

มาเป็นกรอบกาํหนดพฤติการณ์ของ Staff ในส่วนของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายการพฒันา 

Staff เพื่อให้เกิดลกัษณะดา้น Open & Connected Government คือ การออกคาํสั่งมอบหมายหน้าที่

ดา้นประชาสัมพนัธใ์ห้กบัเจา้หน้าที่ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการองคก์ารของผูบ้ริหาร แต่ในประเด็น

ของแนวทางการพฒันาที่สอดคล้องกบัทฤษฎี แนวคิดทางการบริหาร แนวทางการพฒันา Staff 

บุคลากรในองค์การควรมีลักษณะของตน้ทุนมนุษย ์(Human Capital) ที่สูง สอดคลอ้งตามการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ (Modern Human Resource Management) มองว่าคนเป็นสินทรัพย ์(Asset) ที่มี

ค่าขององคก์าร และเป็นทรัพยากรสาํคญัช่วยผลกัดนัให้องคก์ารไปสู่เป้าหมาย มีขีดความสามารถ

ในการแข่งขนั สามารถรับมือไดต่้อสถานการณ์โลกยคุปัจจุบนัที่มีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

การก้าวกระโดดของเทคโนโลย ีโดยหลกัการสาํคญั คือ การพฒันาขีดความสามารถ (HR Competency) 

ซ่ึงตามทฤษฎีภูเขานํ้ าแข็ง (The Iceberg Theory) ของ McClelland ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือนํ้ าคือความรู้ 

และทกัษะของบุคคลที่สามารถมองเห็นและวดัได ้สาํหรับส่วนที่จมอยูใ่ตน้ํ้ าและมีปริมาณมากกว่า 

ไม่อาจสังเกตเห็นไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความเป็นตวัตน

และแรงจูงใจที่จะทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยหากสามารถดึงส่วนน้ีให้ปรากฏจะเกิด

เป็นพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น โดยเฉพาะในเร่ืองของความคิดสร้างสรรค์

และการสร้างนวตักรรม ส่งผลใหเ้กิดองคก์ารที่เป็นเลิศ (The Excellence Organization) ซ่ึงหลกัการ

บริหารทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ (Modern Human Resource Management) ปรากฏตามแผนภาพ 
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ภาพที่ 4.2 หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ (Modern Human Resource Management) 

 

  จากแผนภาพ : หลักการบริหารทรัพยากรมนุษยส์มัยใหม่ (Modern Human 

Resource Management) หากองค์การมีลักษณะ  Open & Connected Government การบริหาร Staff 

(เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังาน) ก็จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กับแนวนโยบายขององค์การด้วย เช่น องคก์าร 

มีแนวนโยบายให้บริการในลักษณะเปิดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล องค์การก็จะจัดให้มีฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ ในกรณีของตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคายมีการจดัเคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ไวค้อยให้คาํแนะนําแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ 

หรือมีตูแ้สดงความคิดเห็นใหก้บัประชาชนไดแ้สดงออก เป็นตน้ 

3.1.4 การพัฒนาด้าน Style  

Style ผูบ้ริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีลักษณะเป็นผูน้ํา

แบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) จึงมีมิติในการรับฟังความคิดเห็นทั้งภายในภายนอก

องค์การ เช่น การประชุมบริหารประจาํเดือนของตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย การเปิด

ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตู้รับฟังความคิดเห็น แบบสํารวจวดัความพึงพอใจ 

ของประชาชน website โปสเตอร์ติดประกาศกรณีประชาชนไม่ได้รับความสะดวกสามารถติดต่อ 

ผูก้าํกบัการไดท้ี่หมายเลขใด ซ่ึงแนวทางการพฒันา Style ของผูบ้ริหารให้เกิดลกัษณะดา้น Open & 

Connected Government คือ มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย เปิดรับฟังความคิดเห็น โปร่งใสในการ

ทาํงาน ยดึผลสมัฤทธ์ิและประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตอ้งมีลกัษณะของผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change 

Leadership) เช่น เป็นผูม้องการณ์ไกล คาดการณ์ล่วงหน้าและวางแผนกําหนดกลยุทธ์รองรับ  

การบริหารทรัพยากร

มนุษย์สมยัใหม่ 

(Modern Human 

Resource 

Management) 

สอดคล้องกบันโยบาย ใช้ระบบคุณธรรมแนวใหม่ 

ยดึหลกัพฒันา

สมรรถนะ 

พฒันาคุณภาพชีวิต 

เช่ือมโยงกบัทิศทางขององคก์าร 

ยดึหลกัผลงาน 

ส่งเสริมคนเก่ง+คนดี 

มีหน่วยงานเฉพาะบริหารคน 

คนน้อยแต่มปีระสิทธิภาพสูง มลีกัษณะยดืหยุ่นและความ

หลากหลาย 
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จึงตอ้งกลา้ที่จะตดัสินใจ พร้อมกบัคน้ควา้หาความรู้เพือ่ใหรู้้จริงในส่ิงที่จะทาํ หรือเลือกใชบุ้คลากร

ที่มีความสามารถ และมีความเป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นรอบดา้น เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล

ประกอบการตดัสินใจ รวมถึงตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารทั้งภายในองคก์าร เพื่อให้เกิดการ

ยอมรับและปฏิบติั และการส่ือสารภายนอกองคก์ารทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

เพือ่สร้างความเป็นพนัธมิตร สร้างเครือข่ายเสริมความเขม้แขง็ขององคก์าร โดย Style ของผูบ้ริหาร

ตอ้งเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่จะสร้างองคก์ารที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 

Performance Organize) สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management: NPM) 

3.1.5  การพัฒนาด้าน System  

 เน่ืองจากลกัษณะดา้น Open & Connected Government บทบาทสาํคญัอยูท่ี่

การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การเช่ือมโยงขอ้มูล จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบบริหารจดัการ เร่ิมตั้งแต่ ระบบ

สรรหาบุคลากรที่ มีความรู้ ความสามารถ สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศที่เป็นไปแบบกา้วกระโดด รวมถึงความสามารถทางภาษาต่างประเทศ ที่โลก

ได้ถูกย่นย่อให้เล็กลง การเดินทางและการติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงการขับเคล่ือน 

โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีเป็นส่ิงสําคัญต่อด้าน Open & Connected Government เช่น กรณีนักลงทุน

ต่างชาติประสงคท์ี่จะเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และตอ้งการทราบรายละเอียด ขั้นตอนการติดต่อ 

หากสามารถหาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วทางเวบ็ไซท ์หรือแผนกใดแผนกหน่ึง ทศันคติดีๆ ยอ่มเกิดขึ้น 

นาํมาสู่การกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ หรือกรณีคนต่างดา้วเขา้มาก่ออาชญากรรมในประเทศไทย

และวางแผนหลบหนีออกนนอกประเทศ การส่งถ่ายขอ้มูลอย่างรวดเร็วไปยงัพรมแดนต่าง ๆ  

จะช่วยสกดักั้นคนร้ายได ้แต่ปัญหาการจดัหาระบบจาํเป็นตอ้งใชง้บลงทุนสูง ซ่ึงงบประมาณของรัฐ

มีอยู่อย่างจํากัดและนําไปใช้ในหมวดงบบุคลากร (เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน) และค่า

รักษาพยาบาลเป็นส่วนใหญ่  จากความสําคัญของ System ต่อลักษณะด้าน Open & Connected 

Government ที่ตอ้งใชง้บลงทุนจาํนวนมาก นั้น ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ไดพ้ิจารณาจาก

แนวทางจัดทาํคาํของบประมาณ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 9 ก.พ.2559 โดยในการจดัทาํ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีจะยึดยทุธศาสตร์ชาติ 6 ด้าน ระยะ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจ และ

สงัคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล แผนปฏิรูปภาครัฐ นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ และแผนหลกัอ่ืน ๆ 

และเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากจงัหวดัหนองคายอีกทางหน่ึง และกาํหนดแนว

ทางการพฒันา System ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายในลกัษณะดา้น Open & Connected 

Government โดยต้องมองว่าองค์การเป็นส่ิงมีชีวิตมีการเคล่ือนที่ (dynamic) อยู่ตลอดเวลา และ 

มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมภายนอกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การสร้างองค์การในระบบเปิด  
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(open system) คือ ระบบที่ มีการปรับตัวให้ เข้ากับสภาพแวดล้อม  (environment) ตลอดเวลา 

สอดคล้องตามทฤษฎีระบบ (system theory) ของ เดวิด  อีสตัน  (David Easton) โดย System  

ที่กาํหนดภายในองคก์ารตอ้งมีความสอดคลอ้งกับระบบภายนอกองค์การดว้ย เช่น ปัจจุบนัการ

เดินทางของประชากรเป็นไปอยา่งเสรีและเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น งานดา้นพธีิการเขา้เมืองตอ้ง

วางระบบในการตรวจให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกเกิดความประทับใจ ซ่ึงถ้าหาก

นักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาแล้วรอเป็นเวลานาน ณ ช่องตรวจ ก็จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ 

ดา้นการท่องเที่ยวของประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นท่ีมาของโครงการ Auto Channel ที่มีความสอดคลอ้ง

กบัยทุธศาสตร์ของจงัหวดัหนองคาย การส่งเสริมเศรษฐกิจการคา้ชายแดน พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ส่งเสริมการเดินทาง การท่องเที่ยว ในพื้นที่ โดยเป็นลกัษณะการของบประมาณในมิติบูรณาการ 

3.1.6 การพัฒนาด้าน Shared value  

 เน่ืองจากเป็น Shared value ที่หน่วยงานไม่ได้มีส่วนร่วม ดังนั้น การขบัเคล่ือน

จึงขาดป ระสิ ท ธิภาพ  ไม่ ส าม ารถผลักดัน ให้ไป สู่ ลักษ ณ ะเป็ น วัฒ น ธรรม ของอ งค์การ 

ได้ ดังนั้ น แนวทางการพฒันา Shared value ท่ีจะนํามาซ่ึงพลังความร่วมมือของคนในองค์การ

นาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ตอ้งเป็น Shared value ท่ีคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการกาํหนด 

เน่ืองจากค่านิยมเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงพฤติกรรม และจะตอ้งช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุ

เป้าหมาย เช่น ค่านิยมของ บริษัท ปตท.จาํกัด(มหาชน) คือ SPIRIT เป็นค่านิยมของ กลุ่ม ปตท.  

ที่จะช่วยให้บริษทัในกลุ่ม ปตท. ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีความเช่ือในการสร้างวิถี และทิศทาง 

การทาํงานที่สอดคลอ้งร่วมกนั อนัจะช่วยสร้างความโดดเด่นที่เป็นเอกลกัษณ์สู่สายตาคนภายนอก

และนําองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื ขยายความไดว้่า S = Synergy (สร้าง

พลังร่วมอันยิ่งใหญ่) P= Performance Excellence (ร่วมมุ่งสู่ความเป็นเลิศ) I = Innovation (ร่วม

สร้างนวตักรรม) R = Responsibility for Society (ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม) I = Integrity & Ethics 

(ร่วมสร้างพลงัความดี) T = Trust & Respect (ร่วมใจสร้างความเช่ือมัน่) เป็นตน้   

 3.1.7  การพัฒนาด้าน Skill  

 Skill ต่อด้าน Open & Connected Government จะเป็นความรู้ (knowledge) 

ของเจา้หน้าที่ เช่น ความรู้ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ความรู้ภาษาต่างประเทศ ความรู้ดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงไม่ใช่ความรู้ที่เจา้หน้าที่ใช้ในการสอบบรรจุคดัเลือกเขา้มาเป็นขา้ราชการตาํรวจ 

หรือเป็นองคค์วามรู้ของลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้น แนวทางการพฒันา Skill ของตรวจ

คนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย เพื่อเสริมสร้างองคก์ารแบบเปิด บุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ และสามารถตรวจสอบการทาํงานได้ คือ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  
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ดว้ยการเชิญวทิยากรมาอบรมภาษาต่างประเทศให้กบัเจา้หน้าที่ การเสริมสร้างภาวะความเป็นผูน้าํ 

กลา้แสดงออก กลา้แสดงความคิดเห็น เพือ่นาํมาระดมความคิดเห็นในที่ประชุมบริหารประจาํเดือน

ของหน่วย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาดูงานหน่วยงานตน้แบบ (best practice)   

 สรุปการเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคาย 4.0 ดา้น Open & Connected Government ดว้ยเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey 

จากความเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคาย พบว่า ดา้นการพฒันา Structure Strategy System เป็นการพฒันาท่ีค่อนขา้งยาก หรือหนัก 

(Hard) เกินความสามารถของหน่วย เน่ืองจาก Structure Strategy System จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกับ

กฎหมาย และถูกกาํหนดโดยผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงในส่วนของการกาํหนดนโยบาย เช่น รัฐบาล 

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ และสํานักงานตรวจคนเขา้เมือง ในส่วนของ Staff Style Skill Shared 

value หน่วยสามารถพัฒนาให้เกิดลักษณะด้าน Open & Connected Government เน่ืองจากเป็น

ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่สามารถสร้างปรับเปล่ียนบุคลิกลักษณะ ทัศนคติ ได้ เช่น การ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานอ่ืนในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ เป็นตน้ 

 3.2  แนวทางการพัฒนาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 

ด้าน Citizen – Centric Government 

 เป็นการพฒันาการบริหารดว้ยเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey ให้เกิดลกัษณะ

ด้าน Citizen – Centric Government การทาํงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Service) ดงัน้ี 

 3.2.1  การพัฒนาด้าน Structure 

 ดว้ยการถือปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ตามมาตรา 6(6) กําหนดไวว้่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี ได้แก่ 

ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ” และแนวคิด 

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) กล่าวถึงแนวคิดการทาํงานที่ มุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ คือ ความพงึพอใจของผูรั้บบริการหากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงการทาํงาน

จะมีความสัมพนัธ์กับ Structure ดังนั้ น แนวทางพฒันา Structure ให้เกิดลักษณะด้าน Citizen – 

Centric Government ด้วยการออกรูปแบบโครงสร้างในแนวราบ (Horizontal Structure) หรือ

โครงสร้างองคก์ารแบบเมททริกส์ (Metrix Structure) เพื่อให้เกิดความยดืหยุน่ มีการประสานงาน

มากขึ้น สนับสนุนต่อการอาํนวยความสะดวกให้กับประชาชน เช่น โครงการรถ Mobile Service 

ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย เป็นการให้บริการในลักษณะ one stop service จึงมีการ
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กาํหนดสายการบงัคบับญัชาการปฏิบติังานตามโครงการดงักล่าว และมอบอาํนาจในการพิจารณา

อนุญาตเป็นการเฉพาะให้กับงานในลักษณะ one stop service ได้แก่ งาน Re-entry การแจง้ท่ีพกั

อาศยัของคนต่างดา้ว การรายงานตวั 90 วนั การขออยูต่่อระยะสั้น เป็นตน้  

 3.2.2  การพัฒนาด้าน Strategy  

 ในดา้นยทุธศาสตร์ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงใชย้ทุธศาสตร์

เดียวกับสํานักงานตํารวจแห่งชาติและสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง มีการกําหนดยุทธศาสตร์  

ด้าน  Citizen – Centric Government ที่ มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเชิงรุก  

(Pro-Active Services) อาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ตามตาราง 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงแนวทางพฒันา Strategyกบัลกัษณะดา้น Citizen – Centric Government 

 

ลกัษณะราชการไทย 4.0 แนวทางพัฒนา Strategy  

Citizen – Centric Government -ยทุธศาสตร์การพฒันางานตาํรวจให้โปร่งใสมี

มาตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรับของประชาชน 

 

ทั้งน้ี ในการนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัให้บงัเกิดผลตามเป้าหมาย จาํเป็นตอ้ง

อาศยัปัจจยัอ่ืนประกอบ เช่น คน งบประมาณ พสัดุส่ิงของ วิธีการ เทคโนโลยี เป็นตน้ โดยการ

พฒันา Strategy ให้เกิดลักษณะด้าน Citizen – Centric Government ตอ้งเช่ือมโยงที่มา ซ่ึงปัจจุบนั

ทิศทางของประเทศไทยได้กําหนดนโยบายการบริห ารประเทศไทย  Thailand 4.0 ดังนั้ น  

การกาํหนด Strategy ของหน่วยจะตอ้งสอดคล้องกับนโยบายบริหารประเทศ โดยรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 142 การเสนอร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปีงบประมาณ ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติและแผนพฒันาต่าง ๆ  

 3.2.3  การพัฒนาด้าน Staff 

 คุณสมบติัในยุคราชการไทย 4.0 ด้าน Citizen – Centric Government ขา้ราชการ

ตอ้งเป็นคนเก่ง (มีความรอบรู้หลายดา้น) และเป็นคนดี (มีความซ่ือสัตยสุ์จริต) ซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือ

บริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่ มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบทของความเปล่ียนแปลง ดังนั้ น 

แนวทางพฒันา Staff ควรใชห้ลกัการบริหารทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ (Modern Human Resource 

Management) เพื่อตอบสนองต่อตลาด (Responding to the Market) หรือความต้องการของประชาชน 

ต่อบริการของภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกับลักษณะ Citizen – Centric Government ที่มุ่งตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) อาํนวยความสะดวกให้กับประชาชน เช่น กรณี
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การให้บริการในลกัษณะ one stop service ซ่ึงเป็นการให้บริการเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว ใชท้รัพยากร

บุคคลน้อย ดงันั้น Staff จะตอ้งมีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความเช่ียวชาญในหลายเร่ือง และสามารถ

ทาํได้หลายหน้าที่ รวมถึงมีความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อพร้อมรับการถ่ายโอนอาํนาจในการพิจารณา

อนุญาตใหก้บั Staff ในระดบัผูป้ฏิบติัที่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากขึ้น 

 3.2.4  การพัฒนาด้าน Style 

 Style ที่สอดคลอ้งกบับริบทของความเปล่ียนแปลง ก่อให้เกิดลักษณะดา้น 

Citizen – Centric Government จะตอ้งมีลักษณะเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลง (Change Agent) มีคุณลักษณะ 

ดงัน้ี 

 1)  ความรู้สึกตอ้งการเปล่ียนแปลงองคก์ารที่ตนรับผดิชอบไปสู่ความสาํเร็จ

ของเป้าหมาย ในที่น้ีคือลกัษณะดา้น Citizen – Centric Government การให้บริการประชาชนในเชิง

รุก การทาํงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ดังนั้น Style ของผูน้ําตอ้งกระตุน้คนในองค์การ 

ใหก้ระหายท่ีจะรู้สึกถึงความตอ้งการทาํงานเพือ่ประชาชน 

 2) มี  Style กล้าเผชิญหน้ากับความจริง ใน ท่ี น้ีคือความเป ล่ียนแปลง 

ทางความคิดระหว่างเจา้หน้าที่รัฐกบัประชาชนในปัจจุบนัที่แตกต่างจากอดีต ปัจจุบนัเจา้หน้าที่รัฐ

คือผูรั้บใชป้ระชาชน อดีตเจา้หนา้ที่รัฐคือผูป้กครองประชาชน 

 3)  มีความเช่ือมัน่ในผูอ่ื้นดว้ยการถ่ายเทอาํนาจลงไปในระดบัต่างๆ เพือ่เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน และเป้าหมายคือประชาชนจะไดรั้บบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

 4)  มี Style ที่โน้มน้าวคนในองค์การให้ตระหนักถึงคุณค่าของเป้าหมาย 

และการทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ดว้ยการกระตุน้สร้างแรงผลกัดนั 

 5)  มี Style เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต ค้นควา้ศึกษาอย่างต่อเน่ือง วิทยาการ

ใหม่ๆ เพือ่พฒันาตนเอง 

 6)  มี Style กลา้เผชิญปัญหา โดยเฉพาะบริบทในยคุปัจจุบนัที่ปัญหามีความ

สลบัซบัซอ้น  

 7) มี Style ที่มองเหตุการณ์ไปข้างหน้า เพื่อเตรียมรับมือ หรือกําหนด

แนวทางไปยงัเป้าหมาย 

 3.2.5 การพัฒนาด้าน System  

  1) การพฒันาระบบราชการ (Bureaucracy) 

   เป็นการพฒันาบางส่วนของระบบ เพื่อให้เกิดลักษณะด้าน Citizen – 

Centric Government เป็นการเฉพาะ เช่น โครงการรถ mobile service ลกัษณะงาน one stop service 
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ตั้งเป็นคณะทาํงานขึ้นมาเพื่อดาํเนินการ และมีการสาํรวจความคิดเห็นชองประชาชน เพื่อให้การ

ทาํงานสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน เป็นการทาํงานท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

  2) การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างมากต่อการทาํงานในยุค

ปัจจุบนั ช่วยให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว แสดงออกถึงความเป็นมาตรฐานสากลและทนัสมัย 

ตรงกับความตอ้งการของประชาชน แต่เน่ืองจากเป็นงบลงทุนค่อนข้างสูงที่รัฐยงัไม่สามารถ

สนับสนุนได้ทั่วทั้ งองค์การ ดังนั้ น จึงต้องแสวงหาการสนับสนุนจากหน่วยข้างเคียง เช่น 

งบประมาณของจงัหวดั พจิารณาจดัทาํคาํของบประมาณในมิติบูรณาการ (Agenda) การใชร้ะบบคิว

ในการให้บริการ การให้บริการในรูปแบบ one stop service เป็นต้น รวมถึงให้ความสําคัญ 

กับระบบผลงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Orientation) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่(New Public Management : NPM) 

 3.2.6  การพัฒนาด้าน Skill       

  เน่ืองจากความเป็นข้าราชการ มี คุณ ลักษณ ะเฉพาะตําแหน่งเป็นตัว

กาํหนดการปฏิบัติงาน จึงขาด Skill (ทกัษะ) ด้านอ่ืน ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมด้าน Citizen – Centric 

Government  

  ดังนั้ น แนวทางการพัฒนา Skill ที่ มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนในเชิงรุก (Pro-Active Services) อาํนวยความสะดวกให้กบัประชาชน ไดแ้ก่ การพฒันา

องค์ความรู้ (KM Management) เพื่อให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรรหา

บุคลากรเขา้สู่องคก์ารโดยใชห้ลกัสมรรถนะ (competency) เป็นองคป์ระกอบส่วนใหญ่ เน่ืองจาก

การวดัความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการไม่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองวดัการทาํงานที่มีประสิทธิภาพ

ได้ในปัจจุบนัที่เต็มไปด้วยกระแสของความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา หรือการเพิ่มเติมทกัษะ 

โดยการสนบัสนุนการศึกษาดูงานหน่วยงานตน้แบบ (best practice) การฝึกอบรม (training) 

 3.2.7  การพัฒนาด้าน Shared value  

  Shared value ท่ีคนในองค์การไม่ได้มี ส่วนร่วม  ทําให้ขาดพลังในการ

ขบัเคล่ือนจนก้าวไปสู่ความเป็นวฒันธรรมองค์การ ดังนั้น จึงตอ้งมีการพฒันาด้วยการส่ือสาร  

สร้างความเขา้ใจ ให้เกิดการปฏิบติั หรือผลที่เป็นรูปธรรม เช่น “บริการด้วยความรวดเร็ว” หรือ  

เป็นค่านิยมส่งเสริม service mind เป็นตน้ และควรเป็น Shared value ที่คนในองค์การมีส่วนร่วม

และยอมรับ เพื่อก่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์การ มีการปรับเปล่ียนทางความคิดของบุคลากร 

ในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จนนําไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ปฏิบติัราชการ 

โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยตอ้งสร้างความเขา้ใจวา่องคก์ารที่ก่อตั้งขึ้นมา เพือ่วตัถุประสงค์
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ในการให้บริการภาครัฐแบบไหน ซ่ึงตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ตั้งขึ้นมาเพือ่ใหบ้ริการการ

ตรวจบุคคลและพาหนะเดินทางผ่านเขา้-ออก ประเทศไทย การให้บริการคนต่างด้าวที่ประสงค ์

จะพาํนักอยูใ่นประเทศไทยเป็นการชัว่คราว การรักษาความสงบสุขเรียบร้อยในสังคมใหป้ลอดภยั

จากภยัคุกคามของคนต่างด้าวที่แฝงตวัเขา้มาในรูปแบบอาชญากรรมขา้มชาติ กลุ่มแก๊งค์ต่าง ๆ  

เม่ือเข้าใจหน้าที่  ก ําหนด Shared value (ค่านิยมร่วม) ร่วมกัน ก็จะนําไปสู่พลังการขับเคล่ือน 

ยงัเป้าหมายที่วางไวไ้ด ้

  สรุปแนวทางการพัฒนาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดั

หนองคาย 4.0 ด้าน  Citizen – Centric Government ด้วยเคร่ืองมือการบริหาร 7S McKinsey จาก

ความเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

พบวา่ ควรเร่ิมจาก Strategy ที่ชดัเจนและมุ่งหวงัให้เกิดดา้น Citizen – Centric Government ดว้ยการ

ตั้งเป้าหมาย จากนั้นขบัเคล่ือนกลไกดา้น Structure รองรับ Strategy ให้บงัเกิดเป็นรูปธรรม สร้าง 

Structure รองขึ้นมาในรูปคณะทาํงาน หรือมอบหมายการปฏิบติัเป็นการเฉพาะอีกหนา้ท่ีหน่ึง โดยมี 

Style ที่เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง โน้มน้าวคนในองคก์าร และพฒันา System ขององคก์าร โดยการ

แสวงหางบประมาณมาสนับสนุนพฒันาจากตน้สังกัดและนอกสังกัด รวมถึงพฒันา Staff สร้าง 

Skill ดว้ยวิธีการอบรม ศึกษาดูงาน การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น และกาํหนด Shared 

value ที่ทุกคนมีส่วนร่วม ใหเ้กิดขึ้นกบับุคลากรในองคก์ารต่อไป  

 3.3  แนวทางการพัฒนาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 

ด้าน Smart & High Performance Government  

  แนวทางการพฒันาการบริหารการเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0  

ให้ เกิ ด ลัก ษ ณ ะ ด้าน  Smart & High Performance Government ด้วยเค ร่ือ งมื อ ก ารบ ริห าร 7S 

McKinsey ดงัน้ี 

  3.3.1 การพัฒนาด้าน Structure 

   แนวทางพฒันา Structure ควรให้เป็นไปในแนวราบ (Horizontal Structure) 

หรือแบบเมทริกส์ (Metrix Structure) ซ่ึงเป็น Structure ที่เน้นในเร่ืองการประสานงาน การสร้าง

เครือข่าย ซ่ึงจะช่วยสนับส นุนให้ เกิดลักษณ ะด้าน  Smart & High Performance Government  

การสร้างนวตักรรม และความคิดริเร่ิม รวมถึงมีความยดืหยุน่ เพือ่ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง 

ที่มีลกัษณะผนัผวนในศตวรรษที่ 21 โลกแห่งยคุดิจิตอล เน่ืองจาก การทาํงานในลกัษณะบูรณาการ  

จะก่อให้เกิดการพฒันาความคิด การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการดาํเนินโครงการใดโครงการหน่ึง

ร่วมกันจะก่อให้เกิดแรงกระตุ้น (push) ความคิดริเร่ิม ความมุ่งมั่นในความสําเร็จ คล้ายกับ

ภาคเอกชน 
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  3.3.2  การพัฒนาด้าน Strategy     

   จากการประเมินสถานการณ์ภายนอกประเทศ การเปล่ียนแปลงอย่างกา้ว

กระโดดของเทคโนโลยีจะส่งผลต่อธุรกิจและชีวิตของประชาชน ดังนั้ น รัฐบาลจึงได้กําหนด

ยทุธศาสตร์ชาติระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ และยทุธศาสตร์ที่ 2 

คือ ดา้นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงมาจากการประเมินวา่โลกในวนัขา้งหน้าจะมี

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นโลกยุคดิจิทัลที่ต้องสร้างคน สร้างระบบให้พร้อม ดังนั้ น 

หน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกับยทุธศาสตร์ชาติ เพื่อให้เกิดลักษณะ 

ดา้น Smart & High Performance Government สอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยหน้างาน

สาํคญัของตรวจคนเขา้เมือง ไดแ้ก่ งานตรวจ งานบริการ งานสืบสวนปราบปราม และงานตอ้งหา้ม

ส่งกลับ จึงควรกาํหนดยทุธศาสตร์ของแต่ละงานให้เกิดลักษณะด้าน Smart & High Performance 

Government เพือ่ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงที่มีลกัษณะผนัผวนในศตวรรษที่ 21 ตามตวัอยา่ง 

ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.11  แสดงลกัษณะงานที่สาํคญักบัยทุธศาสตร์การพฒันาของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

หนองคาย 

 

ลกัษณะงานสําคญั ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

งานตรวจบุคคลและพาหนะเดิน

ทางผา่นเขา้-ออก 

- การพฒันาระบบ PIBICS ซ่ึงเป็นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตรวจคน

 เขา้เมืองท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

- การพฒันาระบบ Biometric คือระบบยนืยนัตวับุคคลดว้ยลกัษณะทาง

 ชีวภาพท่ีมีความแม่นยาํสูง เพ่ือนาํมาใชแ้ทนระบบ PIBICS 

-  การพฒันาระบบ Auto Channel ให้ครอบคลุมทุกช่องตรวจ 

-  การพฒันาระบบ E-Fingers Print สาํหรับตรวจบตัรผา่นแดน 

-  การพฒันาระบบ Barcode สาํหรับตรวจพาหนะ 

งานบริการคนต่างดา้ว - การพฒันาระบบยืน่เร่ืองผา่นทางอินเตอร์เน็ต และการพฒันาระบบ

 ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

งานสืบสวนปราบปราม - การพฒันาระบบติดตามตรวจสอบคนต่างดา้ว 

- การพฒันาศนูยค์วบคุมสั่งการอจัฉริยะ 

- การพฒันาระบบความเช่ือมโยงของเครือข่ายระหว่างหน่วยงานดา้น

 ความมัน่คงทั้งในและนอกประเทศ 

งานตอ้งห้ามและส่งกลบั - การพฒันาระบบ E-Fingers Print เพ่ือป้องกนัการลกัลอบกลบัเขา้มา

 ในประเทศไทยไดอี้ก 
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 ทั้งน้ี การพฒันา Strategy ให้เกิดลักษณะด้าน Smart & High Performance 

Government จะต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และมีความชัดเจน เพื่อนํามา ซ่ึง

งบประมาณสนบัสนุนใหก้ารแปลง Strategy เป็นรูปธรรมต่อไป 

 3.3.3  การพัฒนาด้าน Staff      

   ลักษณะด้าน Smart & High Performance Government จะเกิดขึ้ นได้องค์การ

ต้องมี Staff ที่ มีคุณภาพ (Quality of Human Resources (HR Innovation)) หมายถึง บุคลากรที่ มีความรู้ 

ความสามารถ มีศกัยภาพ มีความคิดสร้างสรรค ์คิดนอกกรอบแต่เกิดประโยชน์อยา่งมากต่อองคก์าร 

องคก์ารตอ้งหาบุคลากรประเภทน้ีและรักษาไว ้และมองว่า Staff คือ สินทรัพยท์ี่มีค่ามากที่สุดของ

องค์การ โดยเฉพาะความคิดสร้างสรรค์ของ Staff จะก่อให้เกิดศักยภาพ และขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนั และเม่ือมี Staff ดังที่กล่าวมาแล้ว องค์การตอ้งสร้างให้เกิดความรัก ความผูกพนั 

ความภกัดีกบัองคก์าร ดว้ยการรักษาไว ้การให้สวสัดิการ การพจิารณาความดีความชอบโดยยดึหลกั

ผลงาน รวมถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มของการทาํงานที่ก่อใหเ้กิดความสุขและช่วยกระตุน้ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ สอดคลอ้งตามทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factors Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของ 

เฮิร์กเบิร์ก (Herzberg's Theory of Motivation) 

 3.3.4  การพัฒนาด้าน Style 

  Smart & High Performance Government ค ว ร มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น ผู ้นํ าก า ร

เปล่ียนแปลง เน่ืองจากลกัษณะดา้น Smart & High Performance Government เป็นการเปล่ียนแปลง

ที่ค่อนขา้งรุนแรงทั้งวธีิคิด และวธีิการทาํงาน แต่ในระบบราชการที่การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 

คาํสั่ง และวิธีปฏิบติัแบบเดิม ๆ ที่ยดึติดจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์การ เม่ือตอ้งมีเปล่ียนแปลง 

ให้สอดคลอ้งกบับริบทโลก ยอ่มเกิดกระแสต่อตา้นดงันั้น Style ของผูน้ําองคก์ารจะตอ้งกลา้เผชิญหน้า

กบัความจริง มีวิสัยทศัน์ที่กวา้งไกล และมีความมุ่งมั่นที่จะพาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย มีความสามารถ 

ในการโนม้นา้วคนในองคก์ารให้ร่วมมือร่วมใจกนัไปสู่เป้าหมายดว้ยกนั 

 3.3.5  การพัฒนาด้าน System  

  ระบบราชการ 

  แนวทางพฒันาโดยการใชก้ฎหมาย เช่น พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์

และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยหมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ส่วน

ราชการต้องมีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ และมาตรา 11 ส่วน

ราชการมีหน้าที่พ ัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังนั้ น 
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สถานการณ์โลกยุคดิจิตอล ระบบราชการหากอา้งอิงกฎหมายเป็นแนวทางปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  

ก็สามารถเกิดลกัษณะดา้น Smart & High Performance Government ได ้

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีปัจจยัสนบัสนุนเร่ิมตั้งแต่นโยบาย

หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน งบประมาณ บุคลากร วิธีการ เป็นต้น ดังนั้ น การพฒันาระบบ

เทคโนโลยใีห้กา้วทนัต่อสถานการณ์จึงเป็นเร่ืองที่ดาํเนินการไดย้าก แต่เป็นส่ิงจาํเป็นที่ตอ้งพฒันา

และนาํมาปรับใชก้บักระบวนการทาํงาน เพือ่สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศตามนโยบาย 

Thailand 4.0 

 3.3.6  การพัฒนาด้าน Skill  

  แนวทางการพฒันา Skill ให้มีลักษณะสร้างนวตักรรม และความคิดริเร่ิม 

ด้วยการพฒันาสมรรถนะ (Competencies) อันเป็นความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จาํเป็นต่อการ

ทาํงานของบุคคลให้ประสบผลสาํเร็จสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 

ประการดงัน้ี 

  1)  ความรู้ คือ ส่ิงที่องคก์ารกาํหนดไวว้่าภารกิจหรือหน้าที่ความรับผิดชอบ

ประเภทใดตอ้งอาศยัความรู้ในเร่ืองใด เช่น ความรู้เร่ืองกฎหมาย ความรู้งานการเงิน พสัดุ เป็นตน้ 

  2)  ทกัษะ คือ ส่ิงที่องคก์ารตอ้งการ เพือ่สร้างความเป็นมืออาชีพ เช่น ทกัษะ

งานตรวจหนังสือเดินทางตอ้งผ่านการฝึกฝน การคน้ควา้ จนเกิดความชาํนาญสามารถตรวจไดว้่า

หนงัสือเดินทางนั้นปลอมหรือไม่ปลอมในลกัษณะใด หรือทกัษะดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้  

  3)  พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา คือ ส่ิงท่ีองค์การตอ้งการให้เกิดขึ้น และเม่ือ

เกิดขึ้นแลว้จะเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร เช่น ความซ่ือสตัย ์การคิดคน้สร้างนวตักรรมใหม่ๆ เป็นตน้ 

ซ่ึงส่วนน้ีอยูลึ่กลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝังสร้างยากกวา่ความรู้และทกัษะ แต่ถา้หากมีอยูแ่ลว้จะเป็น

พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์การต้องการสอดคล้องตามทฤษฎีภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg 

Theory) ของ McClelland 

 3.3.7  การพัฒนาด้าน Shared value  

  แนวทางการพัฒนา Shared value ขององค์การด้าน Smart & High Performance 

Government ดว้ยการกาํหนดใหค้นในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วม และพฒันากิจกรรมกระตุน้ ส่งเสริมการ

แข่งขันสร้างแนวคิด (idea) ให้กับองค์การ อย่างต่อเน่ือง และเปิดโอกาสในคนในองค์การได้

แสดงออก ดว้ยช่องทางที่หลากหลาย เพือ่นาํไปสู่การส่งเสริมการสร้างนวตักรรม 
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 สรุปการเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

ห น อ งค าย 4.0 ด้าน  Smart & High Performance Government ด้ว ยเค ร่ือ งมื อ ก ารบ ริ ห าร 7S 

McKinsey จากความเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ของตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคาย พบว่า การพฒันา System ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเร่ืองที่ยาก เน่ืองจาก

ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีฐานะเป็นหน่วยงานระดบักองกาํกบัการ ดงันั้น งบประมาณ 

ที่ได้รับโดยเฉพาะงบลงทุนด้านการพฒันาระบบเทคโนโลยีจึงได้รับน้อยมากหรือไม่ได้รับเลย  

โดยจะเป็นการให้งบประมาณดาํเนินการดา้นระบบเทคโนโลยใีห้กบัสํานักงานตรวจคนเขา้เมือง 

ในภาพรวม ทาํให้ไม่สามารถกา้วทนัต่อระบบเทคโนโลยใีนปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม Style ผูบ้ริหาร

ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายได้แสวงหางบประมาณจากนอกสังกัด เช่น งบประมาณ 

ของจงัหวดัหนองคาย มาดาํเนินการด้านระบบเทคโนโลย ีได้แก่ ระบบ Auto Channel การติดตั้ง 

CCTV เป็นตน้ ในดา้นการพฒันา Staff ซ่ึงปัจจุบนัยงัใชร้ะบบอุปถมัภใ์นการแต่งตั้งโยกยา้ย จึงเป็น

อุปสรรคประการหน่ึงทาํให้ไม่สามารถคดัเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเขา้สู่องคก์ารได ้

รวมถึงบุคลากรขาดขวญัและกาํลังใจ ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพราะไม่นํามาเป็นความดี

ความชอบที่จะให้อยูใ่นตาํแหน่งได ้ทั้งน้ี การพฒันา Strategy ตอ้งมีความชดัเจน มีแผนการพฒันา

บุคลากร พฒันาระบบเทคโนโลย ีที่สอดรับกบัการพฒันาประเทศ นโยบาย Thailand 4.0 โดยที่การ

พฒันา Structure อาจสร้างโครงสร้างรองรูปแบบคณะทาํงาน ทีมเวิร์ก มารองรับการดาํเนินการ

เฉพาะกิจ เฉพาะเร่ือง เป็นตน้ 

 

    

 
 



 

บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

“การพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0” เป็นการ

ศึกษาวจิยัที่ผูศึ้กษาคาํนึงถึงบริบทสังคมในปัจจุบนัที่มีความสมัพนัธก์บัองคก์าร โดยรัฐบาลกาํหนด

ยทุธศาสตร์ชาติระยะ  20 ปี กาํหนดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ใช้ในการขบัเคล่ือนประเทศ  ซ่ึงขา้ราชการ

เป็นกลไกสําคัญในการขบัเคล่ือน ดังนั้ น จึงต้องมีการปรับให้มีความสอดคล้อง ตามแนวทางการ

พฒันาประเทศของรัฐบาล โดยศึกษาการบริหารดว้ยเคร่ืองมือ 7 S McKinsey เพื่อพฒันาไปสู่การ

เป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 ทั้งน้ี ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติังานของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายในเชิงลึก เพื่อนาํไปสู่การสรุปผลการศึกษา

ที่สาํคญั 3 ประเด็น ไดแ้ก่ สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     การศึกษาวจิยั “การพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

4.0”มีวตัถุประสงคเ์พือ่ 

 1) เพือ่วเิคราะห์สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

 2) เพือ่วเิคราะห์ปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 

 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดั 

นองคาย 4.0 

1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

    1.2.1  เคร่ืองมือการวิจัย 

         เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง 

(Structure Interview) โดยตั้ งค ําถามแบบ ปลายเปิด  (Open-Ended Questions) เพื่ อ เปิ ดโอกาส 

ให้ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 10 คน ประกอบดว้ย       

รองผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 ผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 

รองผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย และ
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รองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ไดต้อบแบบสมัภาษณ์อยา่งเต็มที่ตามความคิดเห็น

ส่วนตวัต่อการพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0  

   1.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1)  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) 

  2)  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 

 1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 

        ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์สรุปขอ้มูล 

ที่ไดจ้ากเอกสารและการสมัภาษณ์ 

1.3  สรุปผลการวิจัย 

 1.3.1  สรุปสภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0 

  1) สภาพการพฒันาการบริหาร ด้าน Open & Connected Government 

   สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 ดว้ย

เคร่ืองมือการบริหาร 7 S McKinsey ด้าน Open & Connected Government พบว่า  ด้าน Structure 

โครงสร้างปัจจุบันของตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย เป็นโครงสร้างของระบบราชการ 

ในแนวด่ิงที่มีสายการบงัคบับญัชาที่ยาว มีการแบ่งแยกหน้าที่กนัอยา่งชัดเจน ปฏิบติังาน โดยยึด

กฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง อย่างเคร่งครัด เป็นอุปสรรคต่อด้าน Open & Connected Government  

ดา้น Strategy ให้ความสําคญักับการเป็นองค์การเปิด เห็นได้จากยทุธศาสตร์ที่ 2 การพฒันางาน

ตาํรวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน และยทุธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบติังานของตาํรวจ แต่การขบัเคล่ือน Strategy ให้บรรลุเป้าหมายตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เช่น Staff 

ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถที่หลากหลายสามารถทาํงานไดห้ลายดา้น แต่ในสภาพปัจจุบนั 

ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย Staff ยงัมุ่งทําแต่งานท่ีตนได้รับมอบหมายเท่านั้ น  

โดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่งอย่างเคร่งครัด ในด้าน Style ผูบ้ริหารปัจจุบันของตรวจคน 

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมีลักษณะเป็นแบบผูน้ําประชาธิปไตย (Democratic Leader) มีลักษณะ 

รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย และมีกิจกรรมกับหน่วยงานขา้งเคียงทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ ส่งเสริมให้เกิดด้าน Open & Connected Government  ดา้น System มีช่องทาง

การส่ือสารในการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น website facebook กลุ่ม line สายด่วน คู่มือสําหรับประชาชน 

ตูรั้บฟังความคิดเห็น แบบสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน เป็นตน้ ดา้น Skill มีการพฒันาทกัษะ

ของขา้ราชการตาํรวจ เช่น ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านความรู้กฎหมายสาํหรับการปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิภาพ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ให้หน่วยงานต่าง ๆ เขา้ศึกษาดูงาน รวมถึงการ



111 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืน เป็นต้น ด้าน Shared value ยงัไม่ปรากฏให้เห็น 

เป็นรูปธรรม เน่ืองจากเป็น Shared value ที่คนในองคก์ารไม่ไดมี้ส่วนร่วม และขาดการสร้างความ

เขา้ใจส่ือสารอยา่งทัว่ถึง 

  2)  สภาพการบริหาร ด้าน Citizen – Centric Government 

         สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 ดว้ย

เคร่ืองมือการบริหาร 7 S McKinsey ด้าน Citizen – Centric Government พบว่า ด้าน Structure ยงัไม่เอ้ือ

ต่อการให้บริการประชาชนเชิงรุก ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว โดยได้มีการแก้ไขอุปสรรค 

ดา้น Structure ดว้ยการตั้งเป็นคณะทาํงานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นการเฉพาะ และปรับระบบงาน

บริการให้มีลกัษณะ one stop service Style จึงทาํให้เกิดลกัษณะดา้น Citizen – Centric Government  

ดา้น Strategy มีการกาํหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจ

หลกัเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล โดยรัฐบาลไดอ้อกกฎหมาย พระราชบญัญติัการอาํนวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หน่วยงานให้บริการประชาชน 

ของภาครัฐรวมถึงตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย จึงไดมี้การจดัทาํคู่มือประชาชน แสดงแผนผงั 

ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการประชาชนติดตั้ งไว ้ณ หน่วยงาน ด้าน Staff ได้มีการ

กระจายอาํนาจในการพจิารณาอนุญาตใหแ้ก่ขา้ราชการตาํรวจระดบัผูป้ฏิบติั เพือ่ปรับการใหบ้ริการ

ในรูปแบบ one stop service เช่น งานการรายตวั 90 วนั ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 

รวมถึงการพฒันา Skill ให้กับ Staff โดยเฉพาะ Skill ด้าน System ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เขา้มามีบทบาทมากขึ้นในยุคปัจจุบัน ซ่ึงตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายมี System การให้

ประชาชนเชิงรุก ได้แก่ รถ mobile service และ Auto Channel โดย Style ผูบ้ริหารของตรวจคน 

เขา้เมืองจงัหวดัหนองคายเป็นกลไกสาํคญัในการแสวงหางบประมาณมาดาํเนินการ   

  3) สภาพการบริหาร ด้าน Smart & Hight Performance Government 

   สภาพการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 ดว้ย

เคร่ืองมือการบริหาร 7 S McKinsey ดา้น Smart & Hight Performance Government พบว่า ปัจจุบนั

ดา้น Structure ยงัไม่เอ้ือใหเ้กิดการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือเป็นองคก์ารที่ทนัสมยั เน่ืองจากองคก์าร

ที่ทนัสมยั ตอ้งมีลกัษณะ Structure ในแนวราบ เพือ่ให้เกิดความยดืหยุน่ มีการประสานงาน หรือการ

ทาํเป็นทีมเวร์ิก เพือ่กระตุน้ให ้Staff เกิดการคิดวเิคราะห์นาํไปสู่การสร้างนวตักรรม รวมถึง System 

ดา้นระบบราชการที่แบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจนก็เป็นอุปสรรคด้าน Smart & Hight Performance 

Government เน่ืองจากระบบราชการยดึติดกบัหลกัอาวุโส ดงันั้น จึงเกิดความเฉ่ือยชาในการทาํงาน 

ประกอบกับความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ไม่ถูกนํามาพิจารณาความดีความชอบเหมือนภาคเอกชน 

รวมถึง System ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบังบประมาณ ซ่ึงงบประมาณ



112 

โดยเฉพาะงบลงทุนของภาครัฐมีอยู่จาํกัด ส่งผลให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไม่สามารถก้าวทันความเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดของระบบเทคโนโลยีได้ แม้ Style ของ

ผูบ้ ริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคายจะมีลักษณะของผูน้ําการเปล่ียนแปลง(Change 

leadership) มีการแสวงหางบประมาณมาดาํเนินการเพื่อให้เกิดด้าน Smart & Hight Performance 

Government แต่การดาํเนินงานอาจขาดความต่อเน่ืองเพราะมีการเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อย และ Style 

ของผูบ้ริหารแต่ละคนแตกต่างกนั โดยถา้ Strategy มีความชดัเจนก็อาจเป็นกรอบนาํไปสู่การปฏิบติั

ให้เกิดลักษณะที่องค์การพึงประสงค์ได้ ซ่ึงปัจจุบัน Strategy ในการเกิดด้าน  Smart & Hight 

Performance Government ยงัไม่มีความชัดเจน เป็น Strategy ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลย ี

ของสาํนักงานตรวจคนเขา้เมือง โดยตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย เป็นหน่วยรับไปปฏิบัติ 

ดังนั้ น  การพัฒ น า Skill ให้กับ  Staff จึงต้องรอห น่ วยแม่ คือสํานักงาน ตรวจค น เข้าเมือ ง 

เป็นผูก้าํหนดใหส้อดคลอ้งตาม System ที่ไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ    

 1.3.2  สรุปปัญหาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0  

  1) ปัญหาด้าน Open & Connected Government 

   ปัญหาแบ่งเป็น 2 ส่วน ปัญหาส่วนแรกเป็นปัญหาที่ยากและหนกั ไดแ้ก่ 

Structure  Strategy  system เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ มีความเป็นนามธรรม และสัมพนัธ์กับ

กฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง งบประมาณ มีลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบ กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ปัญหาส่วนที่สอง 

ไดแ้ก่ Shared value  Skill  Style Staff เป็นส่ิงที่จบัตอ้งไม่ได้ เป็นลกัษณะภายในของบุคคลแต่ละ

คนที่สามารถปรับเปล่ียนได้ หากเสริมด้วยเคร่ืองมือการบริหาร เช่น การบริหารงานบุคคล 

สวสัดิการและค่าตอบแทน สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สร้างภาวะผูน้าํ และใชก้ารบริหารจดัการ

ภ าค รั ฐ แ น ว ให ม่  (New Public Management) เป็ น ต้น  โ ด ย ปั ญ ห าด้ าน  Open & Connected 

Government การเป็นองคก์ารแบบเปิด การทาํงานที่โปร่งใสและเปิดเผย ประชาชนสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการทาํงานในลกัษณะบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เราจะพบเห็น

ได้ในองค์การภาคเอกชนมากกว่าองค์การของภาครัฐ เน่ืองจากมีอิสระในการปรับ Structure  

การแกไ้ข Strategy ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก การทาํงานโดยยดึลูกคา้

เป็นหัวใจและมุ่งให้ลูกคา้มีความพอใจสูงสุดต่อสินคา้หรือบริการขององค์การ เพราะเช่ือมโยง 

ต่อความอยูร่อดขององคก์ารในตวัช้ีวดัที่เป็นรูปธรรม คือ ผลกาํไร-ขาดทุน ขององคก์าร แต่องคก์าร

ภาครัฐถึงจะกาํหนดตวัช้ีวดัคือความพึงพอใจของประชาชน แต่ก็ยงัไม่ให้ความสําคญั หรือนําผล

สาํรวจไปใชป้รับปรุงองคก์าร เน่ืองจากการบริการของภาครัฐไม่มีคู่แข่งขนั  
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  2)  ปัญหาด้าน Citizen – Centric Government  

    ปัญหาของการทาํงานโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การให้บริการเชิง

รุก เม่ือนําเค ร่ืองมือการบริหาร 7 S McKinsey มาใช้ พบว่า Structure สายการบังคับบัญ ชา 

ในแนวด่ิงที่ยาว และการให้อาํนาจในการพิจารณาไวอ้ย่างชัดเจน เป็นอุปสรรคในเร่ืองของการ

ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ทั้งน้ี Strategy ของตรวจ

คนเขา้เมืองจังหวดัหนองคาย ได้กาํหนดไวใ้นเร่ืองของการให้บริการประชาชนตามวิสัยทัศน์ 

“ให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยมาตรฐานสากล ยดึมัน่ความมัน่คงเป็นหัวใจในการทาํงาน”  

อยู่แล้ว แต่การขับเคล่ือนให้บรรลุเป้าหมาย ต้องอาศัยปัจจัยอ่ืน เช่น System โดยเฉพาะระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เขา้มามีบทบาทในยคุปัจจุบนั ที่จะสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน 

ในงานบริการของภาครัฐที่สะดวกและรวดเร็ว เช่น การชาํระภาษีอากรผ่านระบบ internet และ 

Staff ที่มีทักษะ โดยเฉพาะ Skill ด้านภาษาต่างประเทศ จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาให้สอดคล้อง 

กบัโลกที่มีลกัษณะเปิด มีการเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนั รวมถึง Style ของผูน้าํองคก์ารที่จะตอ้งเป็นผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง 

  3)  ปัญหาด้าน Smart & Hight Performance Government  

   ปัญหาการสร้างองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย การสร้าง

นวตักรรมและความคิดริเร่ิม เป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวิธีคิด วิธีปฏิบติั (Paradigm Shift) 

ใหม่ เน่ืองจากโลกในอนาคตมีขอ้บ่งช้ีหรือแนวโนม้ว่าจะเกิดลกัษณะการเปล่ียนแปลงจากสังคม

อุตสาหกรรมไปสู่สังคมสารสนเทศ มีการนําระบบ Electronics มาใช้ในการติดต่อส่ือสาร 

อยา่งกวา้งขวาง คนในสังคมตอ้งมีความสามารถทางปัญญา ((Brain Power) หรือปัญญาประดิษฐ ์

แทนความสามารถทางกายภาพ (Physical Power) มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยอุีตสาหกรรมไปสู่

เทคโนโลยชีั้นสูง การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจระดบัชาติไปสู่เศรษฐกิจระดบัโลก เปล่ียนจากวางแผน

ระยะสั้นไปสู่การวางแผนระยะยาว เช่น ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาล เปล่ียนจากการรวมศูนย์

อาํนาจไปสู่การกระจายอํานาจ เปล่ียนจากการพึ่ งพาสถาบันไปสู่การพึ่ งพาตนเอง เปล่ียนจาก

ประชาธิปไตยผูแ้ทนไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เปล่ียนการทาํงานตามสายการบงัคบับญัชา

ตามลาํดบัชั้นไปสู่การทาํงานแบบเครือข่าย เปล่ียนจากการมีทางเลือกท่ีจาํกดัเป็นทางเลือกหลายทาง 

ดงันั้น ลักษณะดา้น Smart & Hight Performance Government  จึงมีความสาํคญัต่อโลกในอนาคต 

ที่จะนาํพาองคก์ารอยูร่อด โดยในปัจจุบนัเม่ือพิจารณาดว้ยเคร่ืองการบริหาร 7 S McKinsey ตอ้งมี

การปรับ Structure ให้เป็นแนวราบเพื่อสร้างการทํางานแบบเครือข่าย ในด้าน  Strategy มีการ

กําหนด แต่การแปลง  Strategy จากนามธรรมให้เป็นรูปธรรมต้องอาศัยปัจจัยอ่ืน โดยเฉพาะ

งบประมาณดา้นเทคโนโลย ีการสร้างนวตักรรม เป็นงบลงทุนจาํนวนมากในขณะท่ีรัฐมีงบประมาณ
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จาํกดั ดา้น Staff ตอ้งเป็นบุคลากรที่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความมุ่งมัน่ และไดรั้บการพฒันา 

Skill อยา่งต่อเน่ือง และสร้างแรงกระตุน้ดว้ย Shared value  

 1.3.3  สรุปแนวทางการพัฒนาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด

หนองคาย 4.0  

  1) แนวทางการพฒันาด้าน Open & Connected Government 

   เคร่ืองมือการบริหาร 7 S McKinsey ด้าน Open & Connected Government 

ควรพัฒนาเร่ิมจาก Structure ให้เกิดลักษณะด้าน Open & Connected Government ซ่ึงเป็นแนว

ทางการพฒันาค่อนข้างยาก เน่ืองจากโครงสร้างของระบบราชการมีความผูกพันกับตาํแหน่ง 

เงินเดือน หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนั้ น ควรเสริมโครงสร้างรองโดยการกําหนดโครงสร้าง 

ในลักษณะแนวราบ (Horizontal Structure) หรือโครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix organization 

structure)เป็นลักษณะที่ระดมบุคลากรจากหลายฝ่ายมาดาํเนินการในโครงการใดโครงการหน่ึง 

เป็นการเฉพาะ แต่ยงัปฏิบัติหน้าที่ประจาํอยู่ เช่น แต่งตั้ งเป็นคณะทาํงานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ตัวอย่าง คณะทํางานประชาสัมพันธ์ (โฆษก) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย หรือ

โครงสร้างแบบทีมงาน (Team structure) เป็นการตั้งคณะทาํงาน โดยอาจเชิญบุคคลภายนอกเขา้ร่วม

เป็นคณะทาํงาน เช่น คณะทาํงานประชาคมข่าว เป็นต้น ซ่ึงจะก่อให้เกิดลักษณะด้าน Open & 

Connected Government การเป็นองคก์ารแบบเปิด รับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วน รวมถึงเสริม

ดว้ยการพฒันา System ให้สอดคลอ้งกบับริบทแวดลอ้มของสังคมในยคุปัจจุบนั เพื่อให้ประชาชน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององคก์าร และมีส่วนร่วมในการทาํงานกบัภาครัฐ เช่น เวบ็ไซท ์ไลน์ 

เฟสบุ๊ค เป็นตน้ ทั้งน้ี Style ของผูน้าํองคก์ารก็มีส่วนในการสร้างลักษณะดา้น Open & Connected 

Government โดยตอ้งมีลกัษณะที่เปิดเผยเป็นแบบประชาธิปไตยรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วน 

มีการประสานงานแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการกบัภาคสงัคม และภาครัฐ 

  2) แนวทางการพฒันาด้าน Citizen – Centric Government 

   เคร่ืองมือการบริหาร 7 S McKinsey ดา้น Citizen – Centric Government 

เพื่อสร้างการทาํงานโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การให้บริการเชิงรุกที่ตรงกบัความตอ้งการ 

ของประชาชน ให้ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ควรกําหนดการทํางานในลักษณะ one stop 

service ดว้ยการมอบอาํนาจการพจิารณาลงไปใหก้บัเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก

ขึ้ น โดยเร่ิมต้นจากงานบริการที่ไม่มีข้อให้พิจารณาในมิติอ่ืน เช่น มิติด้านความมั่นคง เช่น  

งานรายงานตวั 90 วนั ของคนต่างดา้วตามมาตรา 37 งานแจง้ที่พกัอาศยัของคนต่างดา้ว ตามมาตรา 

38 แห่งพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 หรืออาศยั System ให้ประชาชนสามารถแจง้ผ่าน 

ทางเวบ็ไซทไ์ด ้หรือการใหบ้ริการนอกเวลาราชการปกติในวนัหยดุ การให้บริการนอกสถานที่ เช่น 
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โครงการรถ mobile service โครงการ Auto channel ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย  

รวมถึงการพฒันา Skill ของ Staff ให้มีความรู้ความชาํนาญหลายทางเพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าที่

ทดแทนกนัไดแ้บบมืออาชีพ 

  3) แนวทางการพฒันาด้าน Smart & Hight Performance Government   

   เคร่ืองมือการบริหาร 7 S Mckinsey ให้เกิดด้าน Smart & Hight Performance 

Government  ควรพฒันา Staff เร่ิมตั้งแต่การสรรหา Staff เขา้สู่องค์การ ให้ไดบุ้คคลากรที่มีความรู้

ความสามารถมีขีดความสามารถและศกัยภาพที่สูง และเม่ือไดม้าแลว้ตอ้งรักษาไวใ้ห้เกิดความรัก

ความภักดีต่ององค์การ โดยการตอบสนองด้านสวสัดิการ ด้านวฒันธรรมองค์การซ่ึงตอ้งสร้าง 

Shared value ที่คนในองค์การมีส่วนร่วม System มีการพัฒนา Skill อย่างต่อเน่ือง และใช้หลัก

ผลงานมาพิจารณาความดีความชอบ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานนําไปสู่

นวตักรรม รวมถึงให้ความสําคญักับการกาํหนด Strategy ที่ชัดเจนเพื่อนําไปสู่การได้รับจดัสรร

งบประมาณมาพฒันาปรับปรุง System ใหเ้กิดมาตรฐานที่เท่าเทียมกบัองคก์ารอ่ืน เพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ในการแข่งขนัในศตวรรษที่ 21รวมถึงไดรั้บความเช่ือถือ เช่ือมัน่จากประชาชน เน่ืองจากเป็นการลด

การเผชิญหนา้ การใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ที่กบัประชาชน และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Orientation) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  

 

2. อภปิรายผล 

 

 เคร่ืองมือการบริหารองค์การ 7 S McKinsey เป็นเคร่ืองมือที่มีความสําคัญใช้ตรวจสอบ

ความสัมพนัธด์า้นต่าง ๆ ขององคก์ารที่สาํคญั 7 ดา้น ไดแ้ก่ Structure Strategy  System Staff Style 

Skill และ Shared value เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาการบริหารในสภาวการณ์ของสภาพแวดลอ้มที่ส่งผล

กระทบต่อองค์การ เช่น สภาพของความก้าวหน้าแบบกา้วกระโดดของเทคโนโลยลีัทธิเศรษฐกิจ

แบบเสรีนิยม นโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาล เป็นตน้ โดยปัจจุบนัรัฐบาล พล.อ.ประยทุธ ์

จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดก้าํหนดทิศทางของประเทศมุ่งสู่การพฒันาดว้ยแนวคิดไทยแลนด ์4.0 

การแข่งขนัดว้ยความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ทั้งน้ี หน่วยงานรัฐ ขา้ราชการเป็นกลไกสาํคญั 

ที่จะผลักดันนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาลไปสู่เป้าหมาย จึงต้องมีการปรับตัวให้เกิด

ลกัษณะราชการไทย 4.0 ใน 3 ลกัษณะ คือ ลกัษณะของภาครัฐที่เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั (Open & 

Connected Government) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen – Centric Government) และภาครัฐ 

ที่ มีขีดสมรรถนะสูง (Smart & Hight Performance Government )โดยผลจากการศึกษาวิจัยด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) จาํนวน 10 คน ประกอบด้วย รองผูบ้ ังคับการ กองบังคับการ 
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ตรวจคนเขา้เมือง 4 ผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย รองผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคาย สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย และรองสารวตัรตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัหนองคาย ของการใชเ้คร่ืองมือการบริหารองคก์าร7 S McKinsey เพือ่มุ่งไปสู่การเป็นตรวจ

คนเขา้เมืองหนองคาย 4.0 ปรากฏดงัน้ี 

 2.1 ลักษณะของภาครัฐที่เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government)      

  ผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นท่ีคล้อยตามกัน โดยเห็นว่า สภาพ

ปัจจุบนัขององคก์ารดา้น Structure ของระบบราชการที่มีสายการบงัคบับญัชาที่ยาว และการสั่งการ

แบบชั้นยศ ทาํใหข้าดความยดืหยุน่และความคล่องตวัในการประสานงาน ดา้น Staff มีการใชร้ะบบ

อุปถัมภ์ในการแต่งตั้ งโยกยา้ย ทาํให้การดําเนินงานขาดความต่อเน่ือง และบุคลากรไม่มีขวญั

กาํลงัใจในการทาํงาน ดา้น System ยงัขาดระบบท่ีทนัสมยัเน่ืองจากไม่มีงบประมาณของหน่วยตน้

สังกดัสนับสนุน รวมถึงขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความชาํนาญในการใชร้ะบบเทคโนโลย ีและการ

สร้าง Skill ใหเ้กิดกบัเจา้หนา้ที่ยงัมีน้อย เน่ืองจากหน่วยไม่มีงบประมาณในการฝึกอบรมเอง ตอ้งรอ

รับการสนับสนุนจากหน่วยตน้สังกดั ซ่ึงเป็นการอบรมในภาพรวมของสาํนักงานตรวจคนเขา้เมือง 

ในดา้น Strategy และ Shared value เป็นส่ิงที่กาํหนดจากเบื้องบนลงมาสู่เบื้องล่างทาํให้เจา้หน้าที่

ขาดความเขา้ใจ ขาดความมุ่งมั่นในการปฏิบติังาน ทั้ งน้ี Style ของผูบ้ริหารมีลักษณะเป็นผูน้ํา 

การเปล่ียนแปลง  

  จากผลการสัมภาษณ์  พบว่า ให้ความสําคัญกับ Structure ซ่ึงเปรียบเสมือน

โครงสร้างของบา้นที่ตอ้งมีความชดัเจนในการกาํหนดตาํแหน่งต่าง ๆ แสดงให้เห็นขอบเขตอาํนาจ 

และการควบคุม การสัง่การและการรายงาน เป็นส่ิงที่ตอ้งคาํนึงถึงก่อนลาํดบัแรก โดยระบบราชการ

แกไ้ขเปล่ียนแปลงไดย้ากเน่ืองจากมีววิฒันาการที่ยาวนาน ผกูติดกบัระเบียบ ขอ้กฎหมาย แต่ Style 

ของผู ้บริหารมีลักษณะเป็นผู ้นําการเปล่ียนแปลง จึงมีการดําเนินงานให้องค์การมีลักษณะ 

เปิดสร้างโครงสร้างในแนวราบ (Horizontal organization) ขึ้ นมา เช่น การแต่งตั้ งคณะทํางาน

ประชาสัมพนัธ์ การเขา้ร่วมกิจกรรมในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการกับหน่วยงาน

ขา้งเคียง เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทสังคมในปัจจุบนั ตามทฤษฎีระบบ 

ที่ส่ิงแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อองค์การ รวมถึงกาํหนดช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทาง 

website line facebook สายด่วน 1178 การแจง้เร่ืองร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ กบัผูบ้ริหาร

โดยตรงทาง e-mail หรือโทรศพัท์ ตูรั้บฟังความคิดเห็น แบบสาํรวจความพึงพอใจ เพื่อสร้างการ

เรียน รู้ (KM Management) ซ่ึ งกัน และกันระหว่างสังคมกับองค์การ และสร้างองค์การที่ มี 

ความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงกาํหนดไวใ้นนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในด้าน Staff จาก 

ที่บุคลากรมีการทาํงานเฉพาะดา้น ผูบ้ริหารไดดึ้งขีดความสามารถท่ีซ่อนอยูต่ามทฤษฎีภูเขานํ้ าแข็ง 
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ด้ว ยก า ร ส นั บ ส นุ น เจ้าห น้ าที่ ที่ มี ค ว า ม ส าม าร ถ ด้ าน ป ร ะ ช าสั ม พัน ธ์ ไ ป ดํา เนิ น ก า ร 

จดัรายการวิทยุ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน และรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชน เป็นการสร้างองคก์ารแบบเปิด  

   2.2  ลักษณะภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – Centric Government)  

       ผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นที่คลอ้ยตามกนั โดยเห็นว่า Structure  

ที่ยาวก่อให้เกิด Red tape และ System ของระบบราชการ อาํนาจในการพิจารณาอนุญาตจะอยู ่

ในระดบับนและสัง่การลงมาเป็นลาํดบั จึงส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ ในดา้น System ยงัมีการนาํระบบ

เทคโนโลยมีาใชไ้ม่เพียงพอ เน่ืองจากงบประมาณที่มีจาํกดั และดา้น Staff ไม่สามารถสนองตอบ 

ต่อความตอ้งการของประชาชนที่มีอยูห่ลากหลายได ้สาเหตุที่สาํคญั คือ การใชร้ะบบอุปถมัภใ์นการ

แต่งตั้ง ทาํใหไ้ม่สนใจประชาชน มุ่งรับใชป้ฏิบติัตามผูใ้ห้คุณให้โทษกบัตนเองเท่านั้น และการเป็น

ข้าราชการมีการปฏิบัติงานเฉพาะด้านที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลให้การบริการแก่ประชาชน 

ไม่ครอบคลุม ทั้งน้ี Style ของผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ให้ความสําคญักับ Structure โดยเห็นว่าโครงสร้าง

แบบระบบราชการ ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีคลาสสิกไม่สอดคลอ้งกบัยคุปัจจุบนั ที่ทัว่โลกหันมาใช้

แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management :  NPM) เน่ื องจากการทํางาน

ของภาครัฐให้เกิดลกัษณะยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen – Centric Government) ตอ้งคาํนึง 

ถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั ประเด็นสาํคญัที่ประชาชนมาขอรับบริการจากตรวจคนเขา้

เมืองจงัหวดัหนองคาย คือ การไดรั้บบริการที่ถูกตอ้ง สะดวกและรวดเร็ว จากลกัษณะของผูบ้ริหาร

ที่เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงทาํใหเ้กิดลกัษณะภาครัฐที่ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen – Centric 

Government) โดยผูบ้ริหารไดมี้การนาํการใหบ้ริการในรูปแบบ one stop service เป็นการดาํเนินงาน

ที่สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  

ในการลดขั้นตอนที่ไม่จาํเป็น และการทาํงานที่ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางมาใช้ รวมถึงจัดทาํ

โครงการรถ Mobile Service ออกให้บริการในเชิงรุกแก่ประชาชน การเปิดให้บริการนอกเวลา 

ในวนัหยดุ (วนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 09.00 – 12.00 น.) การปรับปรุงสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ให้กบัประชาชนผูม้าติดต่อ เป็นการเปล่ียนบทบาทของภาครัฐจากการทาํงานในเชิงรับเป็นเชิงรุก 

การเป็นขา้ราชการแบบดั้งเดิมมาเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ 

 

 

 

    2.3 ลักษณะภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง (Smart & Hight Performance Government) 
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   ผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นที่คล้อยตามกัน โดยเห็นว่า System 

โดยเฉพาะระบบเทคโนโลย ีเป็นส่ิงสาํคญัที่จะสร้างภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง เพื่อสร้างศกัยภาพ

ในการแข่งขนั ซ่ึงในที่น้ี คือ ความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการของภาครัฐที่จะตอ้ง 

มีความสะดวก รวดเร็ว และความทนัสมยั รวมถึง Staff ที่มีความรู้ ความสามารถ ยงัมีน้อย เน่ืองจาก

ระบบสรรหาบุคลากรภาครัฐเป็นการวดัผลดา้นความรู้เป็นหลกัมากกวา่ศกัยภาพในตวับุคคลที่ซ่อน

อยู ่เน่ืองจากวดัไดย้าก และระบบพจิารณาความดีความชอบจะใชร้ะบบอาวุโสมากกวา่หลกัผลงาน 

จึงไม่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรคเ์พื่อนาํไปสู่การสร้างนวตักรรม ทั้งน้ี Style ของ

ผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ให้ความสําคญักบั System ของระบบเทคโนโลย ีซ่ึง

สอดคล้องกับแนวการบริหารประเทศในปัจจุบันกําหนดให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล แต่เน่ืองจาก

งบประมาณที่มีจาํกดั จาํเป็นตอ้งแสวงหางบประมาณจากแหล่งต่าง ๆ มาสนับสนุน โดยปัจจุบนั

นโยบายการบริหารประเทศ การจดัสรรงบประมาณของภาครัฐ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2560 มาตรา 142 ได้กาํหนดไวว้่าการเสนอร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปีงบประมาณ ต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาต่าง ๆ ดังนั้ น 

ผูบ้ริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง จึงขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณของจงัหวดัหนองคายมาพฒันาช่องตรวจ ณ สะพานมิตรภาพไทย-ลาว  

แห่ง ที่ 1 และจดัหาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนงาน ดว้ยการดาํเนินโครงการช่องตรวจ

หนังสือเดินทางอตัโนมัติ (Automatic Channel) ณ จุดตรวจสะพานมิตรภาพ ไทย – ลาว แห่งที่ 1 

จงัหวดัหนองคาย ตามแนวคิดการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยเีสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

เน้นลดขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล  

โดยด่านตรวจคนเขา้เมืองหนองคายเป็นด่านตรวจทางบกแห่งแรกที่นาํช่องตรวจหนังสือเดินทาง

อตัโนมัติมาใช้ในปี พ.ศ.2560 มีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจ

บุคคลที่เดินทางเขา้-ออก ราชอาณาจกัรไทย ลดการเผชิญหนา้ระหว่างเจา้หน้าท่ีกบัผูเ้ดินทาง ซ่ึงจะ

ช่วยลดการใช้ดุลพินิจของเจา้หน้าท่ี และป้องกัน human error ซ่ึงสอดคล้องกับภารกิจด้านงาน

บริการ เป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัผูเ้ดินทาง และการทาํงานที่โปร่งใส ไดม้าตรฐานสากล 

สําหรับภารกิจงานด้านความมั่นคง เป็นการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ในการพิสูจน์ตวับุคคล 

ดว้ยลายน้ิวมือและอ่านขอ้มูลจากชิปอิเล็กทรอนิกส์ในหนงัสือเดินทางจึงมีความแม่นยาํเช่ือถือไดสู้ง

ป้องกนัการใชห้นังสือเดินทางปลอมและการใชห้นังสือเดินทางของผูอ่ื้นโดยมิชอบซ่ึงมกัพบบ่อย

ตามแนวชายแดน เช่ือมต่อกับฐานขอ้มูล Black List ของ สํานักงานตรวจคนเขา้เมืองแบบ Real 
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Time สกดัผูมี้หมายจบัและบุคคลที่ไม่พึงปรารถนา จึงมีลักษณะที่สอดคลอ้งกับราชการไทย 4.0 

ลกัษณะภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง (Smart & Hight Performance Government ) 

  การพฒันาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัหนองคาย 4.0 โดยใช้

เคร่ืองมือการบริหาร 7 S McKinsey มีส่วนที่เก้ือหนุนและเป็นอุปสรรคที่สาํคญั กล่าวคือ ดา้น Style 

ผูบ้ริหารของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายที่มีลักษณะเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลง มีความคิด

ก้าวหน้า เห็นได้จากการริเร่ิมโครงการ รถ mobile service โครงการ auto channel การมีกิจกรรม 

ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการกบัหน่วยงานภาครัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

และกับภาคประชาชน สอดคลอ้งกับแนวคิดการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ จึงเป็น

ปัจจยัเก้ือหนุนให้เกิดลักษณะราชการไทย 4.0 ใน 3 ดา้น สําหรับดา้นที่เป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ ดา้น 

Structure โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิงที่ยาว ด้าน System ของระบบราชการที่ยดึติด

กบัระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย ยดึหลกัความรู้ หลกัอาวโุส มากกวา่หลกัความสามารถ และมีการ

ใช้ระบบอุปถัมภ์ในการแต่งตั้งโยกยา้ย รวมถึงการพฒันาระบบเทคโนโลยียงัไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ์และความตอ้งการของประชาชน เน่ืองจากมีงบประมาณจาํกดั จึงเป็นอุปสรรคสาํคญั 

ต่อการเกิดลักษณะราชการไทย 4.0 ใน 3 ด้าน อันเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ดังนั้ น 

การมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาการบริหารสู่การเป็นตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 4.0  

ที่สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาประเทศไทยแลนด์ 4.0 จึงตอ้งมีการปรับโครงสร้างให้เกิดความ

ยดืหยุน่และกระจายอาํนาจลงสู่ผูป้ฏิบติัมากขึ้น สนับสนุนคนดีและคนเก่ง ตามแนวคิดของการ

พฒันาระบบราชการไทย และการแสวงหาทางเลือกหางบประมาณที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

เพือ่นาํมาพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นกระบวนงานมากขึ้น 

 

3. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

 

3.1 ควรให้มีการศึกษาการพฒันาการบริหารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัอ่ืนเพื่อนาํไปสู่

การเป็นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั 4.0  

3.2 เป็นขอ้มูลนาํไปศึกษาองคก์าร สาํนักงานตรวจคนเขา้เมือง เพื่อพฒันาการบริหาร

องคก์ารภาครัฐที่สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศไทยตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 
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