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บทคดัย่อ 
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Abstract 
 

The objectives of this study were: (1) to study the level of operational 

efficiency of the Operations and Maintenance Department under the Provincial 

Electricity Authority area 1 (Northeastern Region), Udon Thani Province; (2) to 

compare the operational efficiency, classified by personal factors of the Operations 

and Maintenance Department under the Provincial Electricity Authority area 1 

(Northeastern Region), Udon Thani Province; and (3) to study factors influencing 

operational efficiency of the Operations and Maintenance Department under the 

Provincial Electricity Authority area 1 (Northeastern Region), Udon Thani Province. 

The population of this survey research was 338 employees in the Operations 

and Maintenance Department under the Provincial Electricity Authority area 1 

(Northeastern Region), Udon Thani Province. The 184 sample was determined by 

using Taro Yamane's formula with convenience sampling method. The study tool was 

a constructed questionnaire. The statistical analysis was percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression for the relationship of variables. 

The results revealed as follows: (1) the level of operational efficiency of 

the Operations and Maintenance Department under the Provincial Electricity 

Authority area 1 (Northeastern Region) Udon Thani Province was overall at a high 

level. Most of the employees paid more attention to working time, followed by the 

quality of work and the quantity of work respectively; (2) Comparison of operational 

efficiency classified by personal factors indicated that employees who had different 

educational degrees, had different operational efficiency performance with a statistical 

significance at the level  and; (3) the factors influencing the efficiency of work found 

that the quantity of work influenced to the factor of knowledge and understanding of 

the work, and relationship with people altogether forecasting 28.2 percent of the 

efficiency of work. The factor of morale at work, stability in work, relationship with 

people altogether forecasting 36.3 percent of the efficiency of work, and the factor of 

the relationship with people, stability in work, knowledge and understanding of the 

job altogether forecasting 26.1 percent of the efficiency of work. 
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(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวม   40 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการท างานของแผนก 
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นปริมาณงาน   41 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการท างานของแผนก 

ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นคุณภาพของงาน   42 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการท างานของแผนก 
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นเวลาในการท างาน   43 

ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ 
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  
จงัหวดัอุดรธานี จ  าแนกตามอาย ุ  45 

ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ 
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  
จงัหวดัอุดรธานี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา   46 

ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ 
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  
จงัหวดัอุดรธานี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษากบัดา้นปริมาณงาน  
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD   48 

ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ 
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  
จงัหวดัอุดรธานี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษากบัดา้นคุณภาพของงาน  
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD   49 

ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ 
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  
จงัหวดัอุดรธานี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน   50 

ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ 
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  
จงัหวดัอุดรธานี จ  าแนกตามต าแหน่งงานกบัดา้นคุณภาพของงาน  
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD   51 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ 

และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  
จงัหวดัอุดรธานี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน   53 

ตารางที่ 4.19 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
ของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี   55 

ตารางที่ 4.20 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ 
ของงานแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี   56 

ตารางที่ 4.21 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดา้นเวลาในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี   58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   4 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  

จงัหวดัอุดรธานี   20 



 

บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) ไดท้บทวน
แผนยทุธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 และจดัท าเป็น แผนยทุธศาสตร์การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 3 พ.ศ. 2560) ที่เป็นการมองภาพรวมองค์กร
ในระยะยาว 10 ปีโดยในระยะ 3-5 ปีแรก ทิศทางและต าแหน่งยทุธศาสตร์จะมุ่งเน้นการเป็นองคก์ร 
ที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยครอบคลุมทุกดา้นที่ส าคญั ไดแ้ก่ ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กระบวนการให้บริการ 
ลูกคา้ รวมถึงระบบสนบัสนุนอ่ืน เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร เป็นตน้ และมี Business Model ที่เอ้ือต่อโอกาสในการพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
และในระยะ 5-10 ปีต่อมา จะมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจดา้นไฟฟ้าอยา่งครบวงจร เพือ่มุ่งสู่การเป็นผูน้ า
ในภูมิภาค การจดัท าแผนฯ คร้ังน้ีได้มีการปรับยทุธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก ที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและส่งผลต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ดงันั้นกรอบ แนวทาง และทิศทางของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในปีปัจจุบนัจนถึงปี 2566 
จึงประกอบด้วย 15 ยุทธศาสตร์ เพื่อผลักดันให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ต่อไป ดังน้ี 
(รายงานความย ัง่ยนืประจ าปี 2560, 2560) 

ยทุธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมใหอ้งคก์รมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  
ยทุธศาสตร์ที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามหลกัธรรมาภิบาล  
ยทุธศาสตร์ที่ 3 การบริหารและจดัสรรสินทรัพย ์และสร้าง ความมัน่คงทางการเงิน  
ยทุธศาสตร์ที่ 4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการ

ของธุรกิจและทิศทางองคก์ร 
ยทุธศาสตร์ที่ 5 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ไดคุ้ณภาพเทียบเท่า มาตรฐานสากล 
ยทุธศาสตร์ที่ 6 ยกระดบัการบริหารทุนมนุษยเ์พื่อความ เป็นเลิศ 
ยทุธศาสตร์ที่ 7 การสร้างองคก์รให้เป็นองคก์รที่มีขีด สมรรถนะสูง 
ยทุธศาสตร์ที่ 8 การมุ่งเน้นพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการให้ ตอบสนองความตอ้งการ

และความคาดหวงัของลูกคา้ 
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ยทุธศาสตร์ที่ 9 มุ่งเนน้การบริการลูกคา้ที่เป็นเลิศและ ครบวงจร 
ยทุธศาสตร์ที่ 10 การบริหารความสมดุลของความตอ้งการ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ยทุธศาสตร์ที่ 12 ส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นพลงังาน ทดแทนและดา้นการใชพ้ลงังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 13 ส่งเสริมและสร้างความร่วมมือในการวิจยั และพฒันานวตักรรม

ในการพฒันาสู่ธุรกิจหลกัและธุรกิจ เก่ียวเน่ือง  
ยทุธศาสตร์ที่ 14 ส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภยั เช่ือถือได้ และทัว่ถึง เพื่อรองรับการขบัเคล่ือน
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 15 ส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารใหมี้ความย ัง่ยนื  

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีด สมรรถนะสูง 
(High Performance Organization: HPO) มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ทั้งในดา้น
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ ให้มีความพร้อม สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร 
และการเติบโตของธุรกิจใน อนาคต โดยมีแนวทางที่ส าคญั ได้แก่ การเพิ่มขีดความสามารถ 
หลักของบุคลากร การจดัท าแผนพฒันาสมรรถนะรายบุคคล และการจดัการองคค์วามรู้ ซ่ึงมุ่งเน้น
การเก็บองคค์วามรู้ที่ส าคญัขององคก์ร และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์รอยา่งเป็นระบบ 
โดยมีเป้าหมายหลกัในการเพิ่มผลผลิตและการน าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมในการผลิตสินคา้
และบริการ ใหม่ๆ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร และนอกจากน้ี การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคยงัมีแนวทางปรับโครงสร้างองค์กรและกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับสภาวการณ์ปัจจุบนั มุ่งมัน่ให้บริการพลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการพฒันา
องค์กรอย่างต่อเน่ือง ทั้งด้านคุณภาพและบริการ มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศดา้นธุรกิจพลงังานไฟฟ้า 
ตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ ร่วมสร้างคุณค่าสู่สังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
ขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ PEA Digital Utility แนวทางการบริหารและพฒันาองคก์รก าหนดกลยทุธ์
ด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล มุ่งสู่องคก์รที่เป็นเลิศในดา้นการจ่ายกระแสไฟฟ้า โดยพฒันา
ประสิทธิภาพของทุกระบบงานมุ่งเน้นการตอบสนองความความคาดหวงัของทุกกลุ่มลูกค้า 
ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม 

พื้นที่ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัอุดรธานี หนองคาย ขอนแก่น เลย หนองบวัล าภู สกลนคร 
นครพนม และบึงกาฬ มีส านักงานการไฟฟ้าจงัหวดั และ ส านักงานการไฟฟ้าอ าเภอ รวม 16 แห่ง
ยกระดบัฐานะ เป็นการไฟฟ้าจุดรวมงาน ซ่ึงการบริหารงานขึ้นตรงกับส านักงานการไฟฟ้าเขต 1 
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(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี โดยในแต่ละแห่งมีโครงสร้างระดบัแผนก แบบ 7 
และ แบบ 8 แผนกตามล าดบัขึ้นอยูก่บัคุณสมบติัและหลกัเกณฑ ์แผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา 
ในสงักดัการไฟฟ้าจุดรวมงาน เป็นแผนกที่มีหนา้ที่หลกัในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และท าหน้าที่
บ  ารุงรักษา ในระบบไฟฟ้าใหมี้ความมัน่คง และนอกจากน้ี การปฏิบติังานยงัเก่ียวขอ้งกบัการบริการ
ประชาชน ในลกัษณะการสร้างความพงึพอใจในดา้นแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ให้ประชาชนมีไฟฟ้า
ใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

แผนกปฏิบ ัติการและบ า รุงรักษา  อยู ่ในสังก ัด  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี เป็นแผนกที่มีความส าคญั และเป็นส่วนหน่ึงในการ
ขบัเคล่ือนองค์การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization: HPO) ผูว้ิจยัในฐานะพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงมีความสนใจที่จะการศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา ในสังก ัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี เพื่อน าผลการวิจยัที่ได้
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการองคก์ารต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

2.1 เพือ่ศึกษาระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

2.2 เพือ่เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 

2.3 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงไดก้  าหนดเป็นดงัน้ี 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. สมมติฐานของการวจิัย 
 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานที่มีอายตุ่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดั
อุดรธานี แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีต  าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 4 พนักงานที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ) จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดั
อุดรธานี ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

5.1 ประชากร  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี คือ พนกังานในแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา

ในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมีส านักงานในสังกดั 
จ  านวน 16 แห่ง มีจ  านวนทั้งหมด 338 คน และกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง
จากประชากรโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเทียบสัดส่วน
จ านวนประชากรกับจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ใช้ตาราง Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% 
และยอมรับความคลาดเคล่ือน 5% เพือ่ใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 184 คน ดงัน้ี 

1) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี 
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองคาย 
3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัขอนแก่น 
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4) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 
5) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสกลนคร 
6) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครพนม 
7) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอชุมแพ 
8) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกุมภวาปี 
9) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหนองหาน 
10) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพงัโคน 
11) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองบวัล าภู 
12) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไผ ่
13) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดับึงกาฬ 
14) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัขอนแก่น 2 
15) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี 2 
16) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสวา่งแดนดิน 

5.2 ตัวแปรที่ต้องการศึกษา 

5.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  
1) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

(1) เพศ  
(2) อาย ุ
(3) วฒิุการศึกษา 
(4) ต าแหน่งงาน 
(5) ประสบการณ์การท างาน 

2) ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
(1) ความรู้และความเข้าใจในท างาน 
(2) สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
(3) ความสัมพนัธ์กับบุคคลที่ท างาน 
(4) ความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 
(5) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี มี 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลาในการท างาน 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ส านักงานที่มีการไฟฟ้า
จุดรวมงาน ที่เป็นจังหวัด/อ าเภอ อยู่ในความรับผิดชอบ รวมทั้งส้ิน 16 แห่งไดแ้ก่ 

1) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี 
2) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองคาย 
3) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัขอนแก่น 
4) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 
5) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสกลนคร 
6) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครพนม 
7) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอชุมแพ 
8) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกมุภวาปี 
9) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหนองหาน 
10) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพงัโคน 
11) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองบวัล าภู 
12) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไผ ่
13) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดับึงกาฬ 
14) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัขอนแก่น 2 
15) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี 2 
16) ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอสวา่งแดนดิน 

6.2 ผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาในสังกัด หมายถึง แผนกที่อยู่ในสังกดัส านักงาน
การไฟฟ้าจุดรวมงาน ที่เป็นการไฟฟ้าจงัหวดั หรือ การไฟฟ้าอ าเภอ อยู่ในความรับผิดชอบ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

6.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก ความคิด หรือทศันคติของพนักงาน
หรือบุคลากรในองคก์รซ่ึงในที่น่ี คือ พนักงานแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดุัดรธานี ที่แสดงพฤติกรรมต่างๆ ต่อปัจจยัที่มี
ผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อผลส าเร็จในการท างาน ซ่ึงผูว้จิยัน าทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
(เฮิร์ซเบิร์ก, 1959) มาท าการศึกษาที่มีช่ือเรียกดงัน้ี คือ Motivation-Maintenance Theory หรือ Dual 
Factor Theory หรือ The Motivation-Hygiene Theory หรือ Two factors Theory ซ่ึงเป็นแนวคิด
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เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุน้ในการท างานและปัจจยัค  ้าจุนที่รักษา
สุขภาพจิต ซ่ึงไดแ้ก่ 

6.3.1 ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า หมายถึง การที่พนักงานไดรั้บการฝึกอบรม 
และไดรั้บการฝึกอบรมไปพร้อมกบัการปฏิบตัิงานจริง เกิดความเขา้ใจ และมีการพฒันาทกัษะ
ในงานที่ท  า งานเกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่าสุด 

6.3.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง พื้นที่ในการปฏิบติังาน มีอุณหภูมิ 
แสงสว่าง เสียง เหมาะสมมีมาตรฐาน มีเคร่ืองมือที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และจดั
ให้มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ครบถว้น 

6.3.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน หมายถึง การวางตวัและการปฏิบตัิตน 
ที่ดีต่อเพือ่นร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา และพร้อมใหค้วามร่วมมือกบัเพือ่นร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา  

6.3.4 ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน หมายถึง งานที่ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม 
มีความรู้สึกชอบ ทา้ทาย รู้สึกวา่มีอนาคตที่ดีช้ึน มีการปรับปรุงพฒันา ไดรั้บการฝึกอบรม มีโอกาส
เรียนรู้เพือ่ใหเ้กิดความกา้วหนา้ ไดรั้บความยติุธรรมในการพจิารณาเล่ือนต าแหน่ง เพิม่เงินเดือน 

6.3.5 ขวัญและก าลังใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงที่พนกังานไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพือ่ร่วมงาน ไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่ การชมเชยเม่ือมีโอกาศ อยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งการที่พนักงาน
มีความเช่ือมัน่กบัองคท์ี่ท  า ไดรั้บค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

6.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ความสามารถ
ในการใชท้รัพยากร ให้บรรลุเป้าหมายของ แผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา และงานที่รับผิดชอบงาน
ตามที่ไดรั้บมอบหมาย และท างานอยา่งมีขั้นตอนตามเวลาที่ก  าหนด โดยมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
ในการท างาน ซ่ึงผูว้จิยัน าทฤษฏีที่เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
และปัจจยัเหล่าน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ บอกถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
โดย ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548) ดงัน้ี 

6.4.1 ปริมาณงาน หมายถึง จ  านวนงานซ่อม แกไ้ข และงานบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย ท าให้ให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก  าหนดตามมาตรฐานของหน่วยงาน ซ่ึงประกอบดว้ย
ระยะเวลาที่ใชท้  างาน ปริมาณที่สามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จเม่ือเทียบกบัมารตรฐานผลงานที่ปฏิบติั 

6.4.2 คุณภาพงาน หมายถึง ผลลัพท์ของงานถูกตอ้ง ด าเนินการครบถ้วน
ตามขั้นตอนหรือ คู่มือการปฏิบติังาน งานถูกตอ้งตามมาตรฐานที่องคก์รก าหนด 

6.4.3 เวลาการท างาน หมายถึง พนกังานมีความเขา้ใจในวธีิการ ขั้นตอนการท างาน 
ที่ไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น ความเรียบร้อยของงานที่ส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่วางไว ้ท างานไดเ้สร็จทนัตามเวลาที่ก  าหนด และตรงต่อเวลา 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผลของการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา 

7.2 ผูท้ี่สนใจสามารถน าขอ้มูลน้ีเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับ
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ ได ้



 

บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยั เอกสารที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
1.1 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ 
1.2 ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1.3 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการท างาน 
1.4 ปัจจยัในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

1.4.1 ความรู้และความเขา้ใจในท างาน 
1.4.2 สภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน 
1.4.3 ความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน 
1.4.4 ความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
1.4.5 ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

1.1 ความหมาย แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (Efficiency) เป็นความสามารถในการท าให้งาน

ตรงตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายมี่วางไว ้โดยใช้ส่ิงที่มีอยู่น้อยที่สุด การใช้วิธีการให้เกิด
การจดัสรรทรัพยากรที่ส้ินเปลืองน้อยที่สุดโดยมีเป้าหมาย ซ่ึงมีนักวิชาการและผูท้  าการศึกษาได้
ให้แนวคิดและความหมายที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดงัน้ี 
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อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) สรุปความหมายของประสิทธิภาพ วา่เป็นการท ากิจกรรมใดๆ 
ที่บรรลุป้าหมายที่ตั้งไวแ้ละเป็นไปตามผลที่ตอ้งการ โดยสามารถลดการสูญเสียและประหยดั
ทรัพยากรต่างๆ ในการท ากิจกรรมนั้นๆ และเกิดประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งคุม้ค่า  

จตุพล พฒันกิจเจริญการ (2552) ที่กล่าวไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
คือการท างานที่มีเป้าหมาย และสามารถท าตามเป้าที่วางไว ้โดยการใชส่ิ้งที่มีไดท้นัเวลาให้เกิดคุณภาพ 
ทนัเวลา และไดผ้ลงานมากกวา่หรือเท่ากบัส่ิงที่เติมเขา้มา  

เนตรพณัณา ยาวิราช (2552) ประสิทธิภาพ คือ เป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารในองคก์รต่างๆ 
น าไปใชง้านแลว้ท าใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้โดยการใชส่ิ้งที่มีอยูอ่ยา่งนอ้ย แต่ผลที่ไดรั้บ 
มากกวา่ส่ิงที่ใชไ้ป  

ชาคริต ศรีขาว (2551) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน คือ การท าสินคา้
และการบริการให้ไดผ้ลสูงสุด เมื่อดูจากถึงตน้ทุน หรือประหยดัเวลาที่สุด และปัจจยัการน าเขา้
ใหน้อ้ยที่สุด และตอ้งเปรียบเทียบกบัผลที่ไดรั้บคือ การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่ประกอบดว้ย 
วธีิการผลิต ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2549) ประสิทธิภาพ หมายถึง การสร้างผลงาน หรือความส าเร็จ 
โดยส่ิงที่ไดม้านั้นมีค่ามากกวา่ส่ิงที่ใชไ้ป คือ สามารถผลิตสินคา้หรือบริการไดม้ากขึ้น โดยตน้ทุน
ไม่เพิม่  

แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1976) กล่าวไวใ้นแนวคิด Ideal type Bureaucracy 
การท างานที่มีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งมีความสามารถ ดงันั้นการจะพฒันาหรือส่งเสริม 
การฝึกงาน การอบรม จะช่วยประหยดัเวลา ทรัพยากร และขั้นตอนการบริหารงาน รวมถึงขอ้บงัคบั
ระเบียบวนิยัที่เห็นไดช้ดัเจน 

ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953) ให้แนวคิด และสรุป
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ดงัน้ี 1) งานมีคุณภาพสูง คือ ผูส้ร้างงานและผูบ้ริโภคไดร้ับ 
ความคุม้ค่าและพงึพอใจ 2) จ  านวนงานที่ไดต้อ้งเป็นไปตามแผนงาน 3) ใชเ้วลาท างานอยา่งเหมาะสม 
4) ผลงานกบัการลงทุนไดผ้ลลพัธท์ี่เหมาะสม  

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546) ได้กล่าวในทฤษฎีองค์กรสมัยใหม่ด ังน้ี 
การบริหารองค์กรคือ ความสามารถขององค์กรที่ปรับตวัเขา้กับส่ิงแวดล้อมให้ได้มากที่สุด 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กบัองคก์ร เป็นแนวคิดที่มุ่งคน้ควา้รูปแบบการบริหาร
ที่ลกัษณะผอ่นคลาย (Flexibility) และมีการประยกุต ์ปรับตวั (Adaptable) ไดอ้ยา่งดี ของแต่ละองคก์ร
และ เฮนร่ี โตชิ (Henri Tosi, 1975) ตีความว่าทฤษฎีองค์กร คือ เป็นแนวคิดซ่ึงสอดคล้องกัน 
จากภาพรวมอยา่งเป็นระบบ พฤติกรรมของคน และแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ในองคก์ร แสดงถึงรูปแบบ
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ความสมัพนัธร์ะหวา่งส่วนต่างๆ ของกิจกรรมในองคก์ร ดงันั้นทฤษฎีองคก์ร คือ แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ 
ที่ศึกษาเฉพาะเร่ืองโครงสร้างขององคก์ร (Organization Design) คือ เป็นการอธิบายถึงการออกแบบ
องคก์ร การจดัโครงสร้างขององคก์ร รวมทั้งทางเลือกในการบริหารองคก์รเพื่อให้องคก์รถึงเป้าหมาย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผูว้จิยั สรุปไดว้า่ แนวคิดทฤษฎีของประสิทธิภาพในการท างาน การลงมือปฏิบตัิงาน
หรือกิจกรรมใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินคา้หรืองานบริการให้ส าเร็จไดด้งัเป้าหมายที่องคก์รได้
วางแผนไว ้โดยการใชส่ิ้งที่มีอยา่งคุม้ค่า และสร้างส่ิงที่ดีที่สุดต่อองคก์ร (ปริมาณงาน) การปฏิบติังาน
ดว้ยความถูกตอ้งตามวธีิการที่องคก์รก าหนด โดยคาดคะเนจากปัจจยัน าเขา้ หรือความคุม้ค่าในการ
ใชส่ิ้งที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากที่สุด (คุณภาพงาน) และยงัผลิตสินคา้หรือบริการไดต้รงตามแผน
อยา่งมีประสิทธิภาพ (เวลาการท างาน) ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาตวัแปรที่มี
ผลต่อระสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าที่ซ่ึงประกอบไปดว้ย ไดแ้ก่ 1) ปริมาณงาน 2) คุณภาพงาน 
3) เวลาการท างาน 

1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ปัจจยัในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ หรือปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
เบคเกอร์ และนิวเฮอร์ (Becker and Neuhauser,1970) แนะน าแบบจ าลองเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of Organization Efficiency) โดยทั้งสองท่านไดก้ล่าวไวว้่าประสิทธิภาพ
ขององคก์ร นอกจาก คน วสัดุอุปกรณ์ เงิน ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ดงัน้ี 

1) ความยุง่ยากซบัซอ้นในสถานที่ท  างานนอ้ย (Low Task Environment Complexity) 
หรือมีความเที่ยงตรง (Certainly) ในการท างานอยา่งถ่ีถว้น จะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ 

2) การวางกฎ ขอ้บงัคบัที่ชดัเจน เพือ่เพิม่ผลงาน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น 
3) ผลงานที่จบัตอ้งได ้สอดคลอ้งในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ 
4) หากมองคู่ขนานกนัจะเห็นว่า การวางกฎ ขอ้ก าหนดที่ชดัเจน และการท างาน

ที่สามารถเห็นผลได ้มีความสอดคลอ้งที่ดีต่อประสิทธิภาพ  
สมใจ ลักษณะ (2552) กล่าวว่าความส าเร็จขององค์กรจะมีผลิตผลที่น่าพอใจ

ทั้งดา้นบริการและการผลิตมีความกา้วหนา้ และสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่องคก์รและลูกคา้ ประสิทธิภาพ
ในการท างานนับเป็นส่ิงที่ส าคญัที่สุด ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รมี 4 ประการดงัน้ี 
1) ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม ความตอ้งการของลูกคา้ การเมือง เป็นตน้ 2) ส่ิงแวดลอ้ม
ภายใน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร กฎระเบียบ 3) ปัจจยัขององคก์ร คือ ความพร้อมขององคก์ร สถานที่ 
งบประมาณ ศกัยภาพของพนักงาน เป็นตน้ 4) กระบวนการขององคก์รไดแ้ก่ การด าเนินงานทั้งหมด
ที่ผลิตสินคา้หรือบริการที่สร้างความประทบัใจให้กับลุกคา้ และประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
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ถ้าทั้งปัจจยัหรือองคป์ระกอบ 4 ประการน้ีเอ้ือต่องานขององคก์ร จะน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ร 
คือ ผลผลิตที่ไดเ้กิดขึ้นทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  

1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการท างาน 
ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก(Herzberg, 1959) มีช่ือเรียกดงัน้ี คือ Motivation-

Maintenance Theory หรือ Dual Factor Theory หรือ The Motivation-Hygiene Theory หรือ Two 
Factors Theory แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจ 2 เร่ือง คือ ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุน้การท างาน
และปัจจยัค  ้าจุนที่รักษาสุขภาพจิต รายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors หรือ Motivators) 
ถือเป็นปัจจยัภายในที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน แต่ถา้ไม่มีให้ ก็ไม่ท  าให้ผูป้ฏิบตัิงาน
ไม่พอใจซ่ึงประกอบดว้ย 

(1) ลกัษณะงาน (The Work Itself) เป็นงานที่น่าสนใจ มีความริเร่ิมสร้างสรรค์
ทา้ทายใหน่้าท า 

(2) การไดร้ับการยอมรับ (Recognition) คือ การไดร้ับการยอมรับจากผูอื้่น
ทั้งในองค์กรและภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูม้าติดต่องาน ซ่ึงอาจเป็น
การยกยอ่งชมเชย หรือการแสดงที่ท  าใหเ้ห็นถึงการยอมรับ 

(3) ความส าเร็จ (Achievement) คือ ผูป้ฏิบติังานสามารถแกแ้ละป้องกนัปัญหา
ก่อนที่จะเกิด เม่ือท าเสร็จ จะเกิดความรู้สึกพอใจในส่ิงนั้น 

(4) ความกา้วหนา้ (Advancement) คือ การฝึกอบรม การใหค้วามรู้เป็นส่ิงจูงใจ
ใหค้นอยากท างาน เพือ่สร้างทกัษะและต่อยอดในอาชีพได ้

(5) ความรับผดิชอบ (Responsibility) คือ การใหอ้ านาจอยา่งเต็มที่ ความพอใจ
ที่ไดรั้บผดิชอบส่ิงใหม่ๆ  

(6) การเติบโต (Possibility of Growth) คือ การไดมี้โอกาสเพิม่ทกัษะ ความสามารถ 
รวมถึงการไดรั้บโอกาสเล่ือนต าแหน่ง 

2) ปัจจยัค  ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) คือ หากองคก์รที่ไม่มีปัจจยั
เหล่าน้ีอาจสร้างความไม่พอใจใหก้บัคนท างาน องคก์รควรจดัหา เพือ่ส่งเสริมสุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังาน
ใหค้งความพอใจ ซ่ึงมีดงัน้ี 

(1) ลกัษณะการท างาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ สภาพสถานที่ท  างาน 
เช่น อากาศ เสียง แสงสวา่ง ชัว่โมงท างาน และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน  ๆเช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ซ่ึงช่วยให้พนักงาน
เกิดความพงึพอใจ 
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(2) การบริหารและนโยบายขององคก์ร (Company Policy and Administration) 
คือ การติดต่อ ส่ือสารกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัที่ใชใ้นการบริหาร และจดัการองคก์ร  

(3) สวสัดิการ (Fringe Benefit) หมายถึง ผลตอบแทนหรือรางวลัที่ไดรั้บมากขึ้น 
จากการจ่ายผลตอบแทนที่มีแต่เดิม เช่น สวสัดิการประกนัภยั ดา้นสุขภาพ บ านาญ หรือวนัหยดุ 

(4) ความมีเสถียรภาพ (Security) คือ ความมัน่คง ปลอดภยัในการท างาน 
(5) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้ง ลูกจา้ง และเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation 

with Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การพดู การแสดงออก ที่แสดงถึงความสันพนัธ์ที่ดี 
การท างานเป็นทีมร่วมกนั 

(6) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) คือ ทศันคติต่องาน 
จากทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก สรุปไดว้า่ ส่ิงที่ท  าใหค้นชอบท างาน คือ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 

การยอมรับ ความส าเร็จ งานที่ไดรั้บผดิชอบ ความเจริญกา้วหน้า ส่วนปัจจยัค  ้าจุน (ปัจจยัแวดลอ้ม)
ไดแ้ก่ การบงัคบับญัชา การบริหารขององคก์ร เงินเดือน ความมัน่คง สัมพนัธภาพในที่ท  างาน 
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดดังกล่าวเป็นกรอบงานวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ ซ่ึงประกอบไปด้วย ความรู้  ส่ิงแวดล้อม ความสัมพนัธ์กับบุคคล ความมั่นคง 
ขวญัและก าลงัใจ 

แนวคิด ทฤษฎี ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
แนวคิด ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ผูว้จิยัไดน้ ามาเรียบเรียงมีดงัต่อไปน้ี 
กิลเมอร์(Gilmer, 1967) ความพงึพอใจในการท างาน ประกอบดว้ยดงัน้ี 
1) ความมัน่คง ไดแ้ก่ หวัหนา้งานมีความเป็นธรรม องคก์รมีความเสถียรภาพมัน่คง 
2) ความกา้วหนา้ในหนา้ที่ และต าแหน่งงาน 
3) การบริหารจดัการในหน่วยงานดีมีระบบ  
4) ค่าตอบแทน  
5) การท างานตามความสามารถที่ตนเองถนดั  
6) การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ไดรั้บโอกาสเพือ่หาความรู้เพิม่เติมโดยการ

เรียนต่อ หรือการฝึกอบรมการดูงาน 
7) การติดต่อส่ือสาร การมีปฏิสมัพนัธก์บัคนอ่ืนๆ 
8) ส่ิงต่างๆ ที่อยูร่อบๆ สถานที่ท  างาน มีความเหมาะสม 
9) ลักษณะทางสังคม ได้แก่ ความรู้สึกพอใจที่พนักงานได้ร่วมงานกับคนอ่ืนๆ 

อยา่งมีความสุข 
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10) ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ ไดแ้ก่ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่ารักษา
เม่ือเจบ็ป่วย และอ่ืนๆ 

เดวสิ (Davis, 1951) ส่วนระกอบ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ บทบาท
ของผูน้ า ความพงึพอใจต่อวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์ร ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบติัอยู ่
การใหร้างวลั การปรับระดบัสูงขึ้น และสุขอนามยัของผูป้ฏิบตัิงาน 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน คือ ท างานแลว้
มีความสุข ไดรั้บผลตอบแทนที่คุม้ค่า และท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ เป็นไปตามแผนงาน
ขององคก์ร และทฤษฎีที่เก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี  

1) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ (1) อาย ุ(2) เพศ (3) ระดบัการศึกษา  
2) ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะงาน (2) ทกัษะในงานที่ท  า (3) ฐานะทางวิชาชีพ 

(4) ขนาดขององคก์ร (5) ระยะทางจากที่พกักบัที่ท  างาน (6) สภาพทางภูมิศาสตร์ เช่นการท างาน
ในเมือง หรือพื้นที่ห่างไกล  

3) ปัจจยัดา้นการบริหารไดแ้ก่ (1) ความมัน่คงในการท างาน (2) รายรับ (3) ผลประโยชน์ 
คือส่ิงตอบแทนที่บุคคลไดรั้บนอกเหนือจากสวสัดิการพื้นฐาน 4) โอกาสความกา้วหน้า (5) อ านาจ
ตามหน้าที่ที่มีความชดัเจน (6) การนิเทศหรือการไดร้ับการฝึกอบรม (7) การส่ือสารกบัหัวหน้า 
(8) ความศรัทธาในหวัหนา้งาน (9) ความสมัพนัธอ์นัดีของผูบ้ริหารและพนกังาน 

จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานเป็นทศันคติ ความรู้สึกที่ดีของพนักงาน และ 3 ปัจจยั ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ปัจจยั
ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ การศึกษา อาย ุเพศ ประสบการณ์ในการท างาน (2) ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
ทกัษะในงาน เป็นตน้ และ (3) ปัจจยัดา้นการจดัการหรือบริหารไดแ้ก่ ความมัน่คง ความกา้วหน้า เป็นตน้ 
ส่ิงเหล่าน้ีน้ีเกิดขึ้นจาก องคก์รตอบแทนคนท างาน ทั้งดา้นจิตใจและร่างกาย ท าให้บุคคลนั้นท างาน
อยา่งเตม็ที่ แต่ถา้หากบุคคลไม่ไดรั้บความพึงพอใจในขณะปฏิบติังานส่ิงที่จะแสดงออกมาจะก่อให้เกิด
ผลเสียต่อองคก์รเช่นกนั ท าใหเ้กิดอุปสรรคและปัญหาในองคก์ร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มีนกัวชิาการที่กล่าวถึงแนวคิดแรงจูงใจไวม้ากมาย ดงัต่อไปน้ี สุพานี สฤษฏว์านิช 

(2552) แรงจูงใจมีองคป์ระกอบ 3 ส่วนดงัน้ี 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงั ความเช่ือ อาย ุเพศ 

การศึกษา อาชีพ  
2) ปัจจยัในเร่ืองงาน เช่น รูปแบบของงาน อาชีพที่แตกต่าง จะท าให้ความสนใจ 

ความทา้ทาย ความรู้สึก ที่อยากจะประสบความส าเร็จ มีผลต่อแรงจูงใจ 
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3) ปัจจยัขององค์กร เช่น วฒันธรรมขององค์กร นโยบาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด 
ส่งผลต่อพนกังาน  

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549) กล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง พลงังานหรือแรงที่ท  าให้
คนเกิดความมัน่ใจ วา่จะสามารถท างานไดส้ าเร็จถึงเป้าหมายได ้

ทฤษฎี อี-อาร์–จี (ERG Theory) ของ เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer, 1969) 
ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow โดย Alderfer สรุปว่า ความตอ้งการของคน 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการมีชีวิต (Existence Needs) คือความตอ้งการขั้นพื้นฐานของคน
ในการมีชีวติ เช่น อาหาร ที่อยูอ่าศยั น ้ า และอากาศ คือความตอ้งการระดบัตน้ของ Maslow 

2) ความตอ้งการเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั (Relatedness Needs) เช่น ความรัก การยอมรับ 
ซ่ึงจะเทียบไดก้บัความตอ้งการการยอมรับ 

3) ความตอ้งการเติบโต (Growth Needs) เป็นความตอ้งการพฒันาตนเอง  
สรุปไดว้่าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 

การวางแผน การบริหาร เพือ่สร้างพลงังาน แรงดึงดูดใหค้นอยากท างาน ไม่ว่าจะเป็นการให้สวสัดิการ
ที่ดี สถานที่ท  างานที่ดี การใหโ้อกาสเรียนรู้เพือ่เพิม่ทกัษะความช านาญ  

1.4 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การร่วมมือท างานของทุกคนในองคก์ร จะท าใหกิ้จกรรมนั้นสามารถบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์รได ้มีนกัวชิาการอธิบาย ดงัน้ี 
1.4.1 ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 

บลูม และคณะ (Bloom, Engelhart, Furst, Hill and Krathwohl, 1956) 
ไดใ้ห้ความหมายของ ความรู้และการพฒันาทกัษะ (Knowledge and Development of Intellectual Skills) 
เป็นการระลึกได ้หรือจ าได้ของขอ้เท็จจริงที่เฉพาะเจาะจง วิธีการ แนวคิด กระบวนการ ซ่ึงน ามาใช้
ในการพฒันาความสามารถและทกัษะทางปัญญาวตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้ ซ่ึงกระบวนการในการรับรู้
มี 6 ระดบั เร่ิมจากง่ายที่สุด ไปจนถึงซบัซอ้นที่สุด ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ในส่ิงต่างๆ ที่ไดเ้รียนรู้หรือเคยไดท้  า
มาก่อนแลว้ 

2) ความเขา้ใจ (Comprehension) การเขา้ใจความหมาย การแปลความ 
การตีความ การแกไ้ข และการอธิบายขั้นตอนการแกปั้ญหาและสามารถระบุปัญหาดว้ยภาษา
ของตนเองได ้ 
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3) การประยุกตใ์ช ้(Application) คือ การน าความรู้ (knowledge) ความเขา้ใจ 
(comprehension) เดิม ไปแกไ้ขสถานการณ์ใหม่ๆ หรือการน าส่ิงที่เรียนรู้ในห้องเรียน ไปปรับใช้
ในเร่ืองราวของชีวติจริง หรือในที่ท  างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4) การวิเคราะห์ (Analysis) มากกว่าความเขา้ใจ และน าไปประยกุตใ์ช ้
โดยจ าแนกส่ิงที่จะพิจารณาออกเป็นยอ่ยๆ และสามารถแยกระหว่างขอ้เท็จจริงและส่วนอา้งอิง
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5) การสังเคราะห์ (Synthesis) การน าส่วนประกอบยอ่ยๆ ที่แตกต่างกนั 
มาเขา้ดว้ยกนัโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค ์เพือ่สร้างรูปแบบที่ยงัไม่ชดัเจนใหเ้กิดขึ้น  

6) การประเมินผล (Evaluation) มีความซับซ้อนมากที่สุด โดยการพิจารณา
ส่ิงต่างๆ ที่ตอ้งมีการน าเกณฑม์าเป็นเคร่ืองมือในการวดั  

มลฑา พิทกัษ์ (2554) ความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท  า หมายถึง พนักงาน
ที่จะปฏิบตัิงานตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมก่อนที่จะไดท้  างานจริง มีความรู้และเขา้ใจในงานที่จะท า
เป็นอยา่งดี และเห็นความส าคญัของงาน เช่นเดียวกบั ประสิทธ์ิชยั พิภกัดี (2552) ความเขา้ในงาน
ที่ท  า หมายถึง บุคคลได้รับการฝึกก่อนท างานจริง มีความรู้ตามกฎระเบียบขององค์กรและงาน
ที่ตอ้งท า และเห็นความส าคญัของงานที่ไดรั้บมอบหมาย  

สรุปไดว้า่ ความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า หมายถึง ความสามารถที่ผูป้ฏิบติังาน
น าความรู้และความเขา้ในที่มีน ามาประยุกต์ใช้ในงานให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ซ่ึงมีทั้งความรู้
ที่เป็นประสบการณ์ที่เคยมีมาก่อนและจากการฝึกอบรม โดยงานที่ท  าตรงกบัความสามารถ และความรู้
ของตนเอง 

1.4.2 สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาพบว่ามีนักวิชาการไดท้  าการศึกษาดงัน้ี Hoy and Miskel 

(ฮอย และ มิสเคล, 1991) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มเป็นส่ิงที่อยูภ่ายในหรือภายนอกองคก์ร และมีผล
ต่อองคก์รทั้งในภาพรวมหรือบางส่วน เช่นวฒันธรรม ความเช่ือ หรือทศันคติที่ติดตวัของบุคคลเขา้
ไปในองคก์รซ่ึงส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มภายใน ในขณะที่ พรนพ พุกกะพนัธ ์
(2549) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มที่ท  างาน หมายถึง ส่ิงที่ส่งผลต่อบุคคล ไม่ว่าจะทางบวกหรือทางลบ 
ยกตวัอยา่ง การมีหอ้งท างานที่สะอาด สว่าง กล่ินหอม มีระเบียบ สร้างก าลงัใจในการท างาน เป็นตน้ 
และสิริอร วิชชาวุธ (2548) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทีท  างาน คือ ส่ิงแวดล้อมที่มีอยู่รอบๆ ตวั 
เช่น หากมีทกัษะในการท างาน แต่อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มไม่ดี เช่น แสงสว่างน้อย เสียงดงัรบกวน 
หรืออากาศร้อน อาจท าใหข้าดสมาธิ และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
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ผูว้ิจยัสรุปว่า ประสิทธิภาพในการท างาน ขึ้นอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ในที่ท  างาน ไดแ้ก่ บุคคลที่ท  างาน สภาพพื้นที่การท างาน เสียง อุณหภูมิ แสงสว่าง ความปลอดภยั 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เป็นตน้  

1.4.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน นกัวจิยัอธิบาย มีดงัน้ี  
อัครเดช ไม้จนัทร์ (2560) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์กับบุคคลในที่ท  างาน 

คือ ความรู้สึกที่ดีต่อกนั การแสดงความห่วงใยซ่ึงกนัและกนั การเห็นความส าคญัของความเป็นมนุษย ์
การแสดงออก การพดูจากบัผูอ่ื้น กบัเพือ่นร่วมงาน และไดรั้บความยติุธรรมในกฎระเบียบเดียวกนั 

ยงยทุธ เกษสาคร (2548) กล่าวว่า หัวหน้างานมีความสัมพนัธ์ที ่ดีต่อกนั 
จะท าใหลู้กนอ้งมีก าลงัใจในการท างาน การสร้างสมัพนัธอ์นัดีกบับุคคลอ่ืน มีดงัน้ี 

1) ความเช่ือถือในองคก์ร การสร้างทศันคติที่ดีต่อกนั  
2) การแสดงออกถึงความรู้สึก เห็นอกเห็นใจต่อเพือ่นร่วมงาน 
3) การแสดงความห่วงใย  
4) คิดก่อนพดู 
5) การแสดงพฤติกรรมต่อผูอ่ื้น  
6) การปรับเปล่ียนความขดัแยง้หรือวกิฤตให้เป็นโอกาส  
7) ความพอใจดา้นสงัคม มีแนวโนม้จากทศันคติ ความรู้สึก ความเช่ือ 
เสนาะ ติเยาว ์(2545) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสร้างมิตรภาพที่ดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ก่อเกิดอ านาจการบริหารได ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
1) การชกัน าใหค้ลอ้ยตามผูบ้ริหาร 
2) จดัการความขดัแยง้ในองคก์ร 
3) การเจรจาเพือ่น าไปสู่ขอ้ตกลง  
4) การจดัการความเครียด 
ผูว้จิยั สรุปไดว้า่ ความสมัพนัธก์บับุคคลในที่ท  างาน คือ การมีมิตรภาพอนัดี

ในที่ท  างาน ท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานที่ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และบรรลุเป้าหมายองคก์ร 

1.4.4 ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีนกัวชิาการอธิบาย ดงัน้ี 
ประสิทธ์ิชยั พภิกัดี (2552) สรุปวา่ ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน คือ การท างาน

ที่ถนดั ส าเร็จตามเป้าหมาย สร้างรายไดท้ี่ดีและมัน่คง มีผลต่อความเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ที่  
พมิพภิา แซ่ฉวั (2551) ไดส้รุปว่า ความกา้วหน้าในงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลง

สถานภาพของงานที่ดีขึ้น มีอ านาจหน้าที่ในการรับผิดชอบมากขึ้น ที่ส่งผลต่อระดับเงินเดือน 
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ผลตอบแทน ต าแหน่งที่สูงขึ้น ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ เกณฑว์ดัความกา้วหน้า
ในงาน ไดแ้ก่ 1) ไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น 2) เงินเดือน เงินตอบแทนมากขึ้น 3) ความกา้วหน้าในการ
พฒันาตนเอง ความสามารถทกัษะและประสบการณ์ 

สรุปไดว้า่ ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การท างานที่ไดรั้บมอบหมาย 
เป็นงานที่ถนดั ท าใหส้ร้างผลงานไดต้ามเป้าหมาย และส่งผลดีต่อความกา้วหน้าในวิชาชีพ สร้างรายได้
ที่ดีและมัน่คง การเปล่ียนแปลงสถานภาพของงานที่ดีขึ้น มีหนา้ที่ในการรับผิดชอบมากขึ้น ที่ส่งผล
ต่อต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน ผลตอบแทน น าไปสู่การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ  

1.4.5 ขวัญและก าลังใจในการท างาน มีนกัวชิาการ ใหแ้นวคิดและความหมาย ดงัน้ี 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจ จะแตกต่างตามความตอ้งการแต่ละบุคคล 
แนวคิด ของ ฟลิปโป (Flippo, 1967) ให้ความส าคญัต่อขวญัในการท างาน

วา่ เป็นการอุทิศตนใหก้บังานที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ที่ โดยความสมคัรใจ  
แนวคิดของ เฮอร์ซเบิร์กซินเดอร์แมน และ เมาส์เนอร์ (Herzberg, Syndeman 

and Mausner, 1959) ขวญัและก าลงัใจในการท างานเกิดจากปัจจยั ดงัน้ี  
1) การแสดงออกของหวัหนา้ที่มีต่อลูกนอ้ง 
2) ความพงึพอใจในงานที่ตนเองไดรั้บมอบหมาย 
3) มิตรภาพในที่ท  างาน  
4) ความพงึพอใจต่อองคก์ร  
5) ความพงึพอใจต่อรายได ้บ าเหน็จรางวลั และสวสัดิการที่ไดรั้บ 
6) การมีสุขภาพดี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
และ ปรียาพร วงศอ์นุตรสโรจน์ (2548) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน

เป็นส่ิงส าคญั สามารถสร้างงานที่มีคุณภาพให้กับหน่วยงาน บุคคลที่มีขวญัที่ดี มีล ักษณะดังน้ี 
1) อยูใ่นกฎเกณฑ ์2) มีความผกูพนั 3) มีความกระตือรือร้น 4) องคก์รมีปัญหา มกัจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเต็มที่เพื่อแกไ้ขปัญหา 5) มีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล 6) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
7) มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งเตม็ที่ 

สรุปไดว้่า แนวคิดและความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
คือ เป็นการอุทิศตนให้กบังานที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มที่ โดยความสมคัรใจ คนมีขวญัก าลงัใจ
ที่ดีมกัเป็นคนที่ท  างานไดต้รงตามเป้าหมายขององคก์ร ขวญัและก าลงัใจในการท างานเป็นส่ิงส าคญั 
และสร้างงานที่มีคุณภาพใหก้บัหน่วยงาน 
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2. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ที่ต ั้งส านักงาน 
เลขที่ 123 หมู่ที่ 5 บา้นหนองหัวหมู ต  าบลนาดี อ  าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี มีพื้นที่การจ่ายไฟ 
ในความรับผิดชอบ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุดรธานี หนองคาย ขอนแก่น หนองบวัล าภู เลย สกลนคร 
นครพนม และ บึงกาฬ มีผูใ้ชไ้ฟจ านวน 2,383,555 ราย มีส านักงานการไฟฟ้าจุดรวมงานที่รับผิดชอบ 
จ านวน 16 แห่ง การไฟฟ้าสาขา จ  านวน 27 แห่ง และการไฟฟ้าสาขายอ่ย 73 แห่ง รวมทั้งหมด 116 แห่ง 
 

โครงสร้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มีจ  านวนการ
ไฟฟ้าจุดรวมงาน จ านวน 16 แห่ง ดงัน้ี 

1) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี 
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองคาย 
3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัขอนแก่น 
4) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเลย 
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5) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสกลนคร 
6) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครพนม 
7) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่วนภูมิภาคอ าเภอชุมแพ 
8) การไฟฟ้าอ าเภอส่วนภูมิภาคอ าเภอกุมภวาปี 
9) การไฟฟ้าอ าเภอส่วนภูมิภาคอ าเภอหนองหาน 
10) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่วนภูมิอ าเภอพงัโคน 
11) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัหนองบวัล าภู 
12) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่วนภูมิอ าเภอบา้นไผ ่
13) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดับึงกาฬ 
14) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัขอนแก่น 2 
15) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุดรธานี 2 
16) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่วนภูมิอ าเภอสวา่งแดนดิน 
แผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีหน้าที่และความรับผิดชอบ

มีดังน้ี งานแก้ไฟฟ้าขัดขอ้ง งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า งานส ารวจ ออกแบบ 
ปรับปรุงระบบไฟฟ้างานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ และงานยา้ย แนวระบบจ าหน่ายฯ งานก่อสร้าง
ระบบจ าหน่าย งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า งานฮอทไลน์ งานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า 
งานบริการหลงัการขาย งานตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง งานระบบผลิตและระบบไฟฟ้าส ารอง 
งานหมอ้แปลงและคาปาซิเตอร์ งานจดัท าฐานขอ้มูลสินทรัพยอุ์ปกรณ์ไฟฟ้า งานจดัท าและปรับปรุง
ฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  งานควบคุมสายส่ือสารโทรคมนาคม และงานควบคุม
คลงัพสัดุยอ่ยส ารองงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
 

3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจยัพบว่า มีผูศ้ึกษา วิจยัเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานดงัต่อไปน้ี 

สโรชา สุนทรพฤกษ์ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบติัหน้าที่ประจ าฝ่ายแพทยโ์รงเรียนนายร้อยต ารวจ พบว่า ค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ เป็นปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบติังานคือการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงไม่เพียงพอต่อภาระงาน เมื่อเทียบ
กบัจ านวนผูป่้วย ส่วนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานของขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบติั
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หน้าที่ประจ าฝ่ายแพทย ์คือควรเพิ่มค่าตอบแทน ในการปฏิบตัิหน้าที่ นอกเวลาราชการและควร
ส่งบุคลากร ไปอบรมเฉพาะทางด้านการแพทย ์และการพยาบาล เพื่อเพิ่มเติมความรู้ในการ
ที่จะน าไปใชก้บัผูป่้วยต่อไป 

วรรธนพล วรดิลก (2556) ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ด้านการรักษาความปลอดภยัและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวของต ารวจภูธรจงัหวดักระบี่พบว่า 
1) ต  ารวจภูธรจงัหวดักระบี่ที่รับผดิชอบดา้นการรักษาความปลอดภยัและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ของต ารวจภูธรจงัหวดักระบี่ มีระดบัประสิทธิภาพของการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยั
ที่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านการรักษาความปลอดภยัและให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวของต ารวจภูธรจงัหวดักระบี่ได้แก่ อายุการศึกษา ทศันคติต่อการด าเนินงาน 
ชั้นยศ ความรู้ความสามารถความเขา้ใจในนโยบาย จ านวนปีที่รับราชการต ารวจ การประเมินผล
การปฏิบติังานประจ าปี แรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

นวพรรษ จ ารัสศรี (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ในบริษทั เอ็ม แอนด ์เอ กรุ๊ป พบวา่ พนกังานในบริษทั เอ็ม แอนด์ เอ กรุ๊ป มีประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมในระดบัสูง ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไดแ้ก่ พนักงาน
ที่มีเพศและเวลาระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการท างาน 
ที่ต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีอายุและการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพ
การท างาน ปัจจยัในด้านการจดัการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ การควบคุม 
การจดัองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในทิศทางเดียวกนั ในระดับปานกลาง 
ส่วนการวางแผนมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

ดวงใจ วุฒิประเสริฐ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานส านักขายและบริการลูกคา้องคก์รบริษทัทีโอทีจ  ากดั (มหาชน) พบว่าปัจจยัที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานขายและบริการลูกคา้ องคก์รบริษทัทีโอที จ  ากดั(มหาชน) 
ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแบ่งออกเป็นปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) 5 ดา้น 
คือ ความส าเร็จในการท างานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน และปัจจยัสุขอนามยั (HygieneFactor) 7 ดา้นคือนโยบายการบริหารงาน
ขององคก์รการปกครองบงัคบับญัชาความสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงานสภาพการท างานเงินเดือน
และสวสัดิการความมัน่คงในงานต าแหน่งงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง สรุปไดว้่า มีปัจจยัหลายอยา่ง 
ที่มีความสอดคล้องโดยตรงกับผลการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการท างานในองค์การ 
ซ่ึงประกอบเขา้ดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาเพือ่ที่จะโน้มน้าว จูงใจ ให้พนักงาน
ในหน่วยงานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เตม็ก าลงัของแต่ลคน และพบวา่มีหลายปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการปฏิบติังานไดแ้ก่ ต  าแหน่งหนา้ที่การงาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน อาย ุการไดรั้บการยอมรับ
นโยบาย และการบริหารขององคก์ร ความกา้วหน้า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน การส่งเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูง ตอ้งใชห้ลายองคป์ระกอบ 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีความคิดเห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ต  าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้
ความเขา้ใจในการท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในการงาน ความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน สภาพแวดลอ้ม
ในที่ท  างาน และขวญัและก าลงัใจในการท างาน น่าจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาเฉพาะลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัในการปฏิบติังาน
ดงักล่าว น่าจะเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 



 

บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษา ในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรที่ศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา ในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 338 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เน่ืองจากผูศ้ึกษาวิจยัทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, น. 125) 
มีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนยอมรับไดท้ี่ 0.05 โดยท าการค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

 
n =  

 
e คือ ค่าความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N 

1+N(e)2
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แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
 

n =  
 

n =  184.20 
 

จากการค านวณได ้184.20 จึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง จ  านวน 184 คน 
 

1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ท าการเลือกสุ่มตวัอยา่งเป้าหมายโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience 

sampling) เฉพาะพนักงานแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัพิจารณาตามความสะดวกของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยขอความอนุเคราะห์ในการตอบสอบถาม และรอเก็บแบบสอบถามทนัที จ  านวน 184 ชุด 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงการค านวณสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เพือ่ทราบจ านวนแบบสอบถาม 
 

ช่ือส านักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จ านวนพนักงาน 
(คน) 

การค านวณสุ่มตวัอย่าง 
แบบช้ันภูมิ 

จ านวนตวัอย่าง 
(คน) 

จงัหวดัอุดรธานี 23 (184/338)*23 = 12.52 13 
จงัหวดัหนองคาย 23 (184/338)*23 = 12.52 13 
จงัหวดัขอนแก่น 23 (184/338)*23 = 12.52 13 
จงัหวดัเลย 19 (184/338)*19 = 10.34 10 
จงัหวดัสกลนคร 20 (184/338)*20 = 10.89 11 
จงัหวดันครพนม 22 (184/338)*22 = 11.98 12 
อ าเภอชุมแพ 20 (184/338)*20 = 10.89 11 
อ าเภอกุมภวาปี 19 (184/338)*19 = 10.34 10 
อ าเภอหนองหาน 22 (184/338)*22 = 11.98 12 
อ าเภอพงัโคน 18 (184/338)*18 = 9.80 10 
จงัหวดัหนองบวัล าภ ู 19 (184/338)*19 = 10.34 10 
อ าเภอบา้นไผ ่ 21 (184/338)*21 = 11.43 11 
จงัหวดับึงกาฬ 23 (184/338)*23 = 12.52 13 
จงัหวดัขอนแก่น 2 24 (184/338)*24 = 13.07 13 
จงัหวดัอุดรธานี 2 21 (184/338)*21 = 11.43 11 
อ าเภอสว่างแดนดิน 21 (184/338)*21 = 11.43 11 

รวม 338  184 

338 

1 + [338 (0.05)2] 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
ไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน เพือ่ใชใ้นเก็บและรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลขอผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ต  าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน ขอ้ค  าถามเป็นลกัษณะเลือกตอบ
ได้เพียงค าตอบเดียว และเป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close Ended Question) มีรายละเอียด 
รายขอ้ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1 เพศ ใชว้ดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ขอ้ 2 อาย ุใชว้ดัขอ้มูลประเภทมาตราจดัล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 3 วฒิุการศึกษา ใชว้ดัขอ้มูลประเภทมาตราจดัล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 4 ต  าแหน่งงาน ใชว้ดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ 5 ประสบการณ์การท างาน ใชว้ดัขอ้มูลประเภทมาตราจดัล าดบั (Ordinal Scale) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา 
ในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า จ านวน 4 ขอ้ 
2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน  จ านวน 4 ขอ้ 
3) ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน จ านวน 4 ขอ้ 
4) ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ 
5) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน  จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  านวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นปริมาณงาน  จ านวน 3 ขอ้ 
2) ดา้นคุณภาพของงาน จ านวน 4 ขอ้ 
3) ดา้นเวลาในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ 
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ทั้งน้ี ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ก าหนดความหมายความคิดเห็นของพนกังาน ดงัน้ี 
5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการสร้างแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามพิจารณาเร่ืองความสัมพนัธ์เพื่อให้ตรงกับ

วตัถุประสงค์ โดยเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเน้ือหา
และภาษาที่ใช ้ผูท้รงคุณวฒิุที่มีต่อแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

1) วา่ที่ร้อยตรี ดร.ภูริพฒัน์ ชาญกิจ 
2) ผ.ศ. รุ่งตะวนั บูรณ์พนากานต ์
3) นายปริญญา ศรีลาพฒัน์ 

3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขน าไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรที่ไม่ใช่
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปร
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบ
ค่าความเช่ือมัน่และความสอดคลอ้งในแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554, น. 445) ซ่ึงผล
การค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของค าถามในแต่ละด้านเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ทั้งฉบบั เท่ากบั .966 และในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย 5 ดา้น  

(1) ดา้นความรู้และความเขา้ใจในการท างาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .866 
(2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .858 
(3) ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .951 
(4) ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .824 
(5) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .883 
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2) ประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดัการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย 3 ดา้น 

(1) ดา้นปริมาณงาน  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .879 
(2) ดา้นคุณภาพของงาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .931 
(3) ดา้นเวลาในการท างาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .919 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ โดยผูว้ิจยั ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจริง เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามทั้งส้ิน จ  านวน 184 ชุด 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท  าการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

ให้กับพนักงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จ ังหวดัอุดรธานี โดยขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม
และรอเก็บคืนทนัทีเพื ่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถามทุกฉบ ับที ่ไดร้ับคืนมา 
จ านวน 184 ชุด 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร 
ต าราทางวชิาการ บทความงานวจิยัต่าง  ๆวารสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS (Statistical package for the social sciences) ดงัน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพือ่ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.1.2 ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายขอ้มูล
ตอนที่ 2 ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
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(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย 5 ดา้น และอธิบายขอ้มูลตอนที่ 3 ประสิทธิภาพ
ในการท างานของแผนกปฏิบ ัติการและบ า รุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย 3 ดา้น  

ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมินความคิดเห็นของตนเอง
ตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ประกอบดว้ย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยที่สุด ซ่ึงเกณฑป์ระเมินค่าคะแนนเฉล่ียช่วงชั้น ดงัน้ี (รัตนา ทรัพยบ์  าเรอ, 2559, น. 82) 

 
ระดบั คะแนน ความหมาย 
5 4.21-5.00  ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
4 3.41-4.20  ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก 
3 2.61-3.40  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 1.81-2.60  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 1.00-1.80  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 
 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
4.2.1 เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 4 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ พนักงานที่มี
อาย ุวุฒิการศึกษา ต  าแหน่งงาน อายงุาน ต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดั
อุดรธานี แตกต่างกนั เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 น ามาเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Lest Significant Difference) 

4.2.2 เพือ่เป็นการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Multiple 
Regression Analysis) เป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 
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สญัลกัษณ์ประกอบการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
Ŷ แทน ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นเวลาในการ 

ท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

X1 แทน ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า 
X2 แทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน 
X3 แทน ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน 
X4 แทน ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
X5 แทน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 



 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี
ผูศ้ึกษาวิจยัรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์จากผูต้อบแบบสอบถามได ้จ านวน 184 คน และได้
แบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี
และร้อยละ มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (N = 184) ร้อยละ (100.00) 
เพศ   

ชาย 184 100.00 
อายุ   

20 - 30 ปี 70 38.04 
31 - 40 ปี 79 42.93 
41 - 50 ปี 10 5.44 
51 - 60 ปี 25 13.59 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (N = 184) ร้อยละ (100.00) 
วุฒกิารศึกษา   

ม.3 - ม.6 6 3.26 
ปวช. 6 3.26 
ปวส. 72 39.13 
ปริญญาตรี 94 51.09 
สูงกว่าปริญญาตรี 6 3.26 

ต าแหน่ง   
พนกังานช่างระดบั 2 6 3.26 
พนกังานช่างระดบั 3 34 18.48 
พนกังานช่างระดบั 4 43 23.37 
พนกังานช่างระดบั 5 50 27.17 
พนกังานช่างระดบั 6 19 10.33 
พนกังานช่างระดบั 7 11 5.98 
วิศวกร 8 4.35 
อ่ืนๆ เช่น หวัหนา้แผนก และผูช่้วยหัวหนา้แผนก 13 7.06 

ประสบการณ์การท างาน   
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี 30 16.30 
3 - 6 ปี 56 30.43 
7 - 9 ปี 26 14.13 
มากกว่าหรือเท่ากบั 10 ปี 72 39.14 

 
ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 184 คน มีดงัน้ี 
เพศ พบว่า พนักงานในแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี เป็นเพศชายทั้งหมด จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
อาย ุพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ  านวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.93 รองลงมา อายุระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 38.04 อายรุะหว่าง 51-60 ปี 
จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.59 และสุดทา้ยอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.44 ตามล าดบั 
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วุฒิการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด 
จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 51.09 รองลงมา ระดบัปวส. จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 
และสุดทา้ย ระดบั ม.3-ม.6 ปวช. และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 ตามล าดบั 

ต าแหน่ง พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีต  าแหน่งงานเป็นพนักงานช่างระดบั 5 มากที่สุด 
จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.17 รองลงมา พนักงานช่างระดับ 4 จ  านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.37 พนักงานช่างระดับ 3 จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.48 พนักงานช่างระดับ 6 
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.33 อ่ืนๆ เช่น หัวหน้าแผนก และผูช่้วยหัวหน้าแผนก จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.06 พนักงานช่างระดบั 7 จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.98 วิศวกร จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.35 และสุดทา้ยพนักงานช่างระดบั 2 จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 ตามล าดบั

ประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า
หรือเท่ากบั 10 ปี มากที่สุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.14 รองลงมา มีประสบการณ์การท างาน
ระหว่าง 3-6 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี 
จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และสุดทา้ยมีประสบการณ์การท างาน ระหว่าง 7-9 ปี 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.13 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยในการท างานของแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอดุรธานี 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มีดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา

ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ในภาพรวม 

 
ปัจจัย (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 4.03 .528 มาก 3 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 3.78 .696 มาก 5 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีท างาน 4.26 .491 มากท่ีสุด 1 
4. ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 4.21 .543 มากท่ีสุด 2 
5. ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 3.98 .683 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.05 .444 มาก  

 
จากตารางที่ 4.2 ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดัการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 4.05, S.D.=0.444) เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลที่ท  างาน มากที่สุด (X = 4.26, S.D.=0.491) รองลงมา ดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในการท างาน 
(X = 4.21, S.D.=0.543) ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า มีค่าเฉล่ีย 4.03 ดา้นขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน ( X = 3.98, S.D.=0.683) และสุดทา้ยด้านสภาพแวดล้อมในที่ท  างาน ( X = 3.78, 
S.D.=0.696) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า 

 
ด้านความรู้และความเข้าใจในงานทีท่ า (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. ท่านไดใ้ชป้ระสบการณ์ท างานท่ีผา่นมา 
ช่วยในการท างาน 

4.26 .651 มากท่ีสุด 1 

2. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ 4.16 .755 มาก 2 
3. ท่านเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 4.07 .698 มาก 3 
4. ขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความยุง่ยากซบัซอ้น 3.65 .810 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.03 .528 มาก  

 
จากตารางที่ 4.3 ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นความรู้และความเขา้ใจ
ในงานที่ท  า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.03, S.D.=0.528) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัท่านไดใ้ชป้ระสบการณ์ท างานที่ผ่านมาช่วยในการท างานมากกว่า 
(X = 4.26, S.D.=0.651) รองลงมา ลกัษณะงานที่ท่านท าอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 4.16 
ท่านเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี ( X = 4.07, S.D.=0.698) และสุดทา้ยขั้นตอน
ในการปฏิบติังานมีความยุง่ยากซบัซอ้น (X = 3.65, S.D.=0.810) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน 

 
ด้านสภาพแวดล้อมในทีท่ างาน (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. พ้ืนท่ีท่ีท่านปฏิบติังาน มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 
ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป 

3.67 .931 มาก 3 

2. มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน
ส่วนท่ีรับผดิชอบเพียงพอต่อการท างาน 

3.63 .932 มาก 4 

3. หน่วยงานไดมี้การจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 
ส่วนบุคคล และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้อยา่งเพียงพอ 

3.93 .862 มาก 1 

4. หน่วยงานของท่านมีเจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นสุขอนามยั
โดยตรง เช่น อาหาร น ้ าด่ืม หอ้งสุขา ฯลฯ 

3.88 .921 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 .696 มาก  

 
จากตารางที่ 4.4 ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ด้านสภาพแวดล้อม
ในที่ท  างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.78, S.D.=0.696) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัหน่วยงานได้มีการจดัอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตน้อยา่งเพยีงพอ มากกวา่ (X = 3.93, S.D.=0.862) รองลงมา 
หน่วยงานของท่านมีเจา้หน้าที่ดูแลด้านสุขอนามัยโดยตรง เช่น อาหาร น ้ าดื่ม ห้องสุขา ฯลฯ 
( X = 3.88, S.D.=0.921) พื้นที่ที่ท่านปฏิบติังาน มีอุณหภูมิที่เหมาะสม ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป 
(X = 3.67, S.D.=0.931) และสุดทา้ยมีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานส่วนที่รับผิดชอบ
เพยีงพอต่อการท างาน (X = 3.63, S.D.=0.932) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน 

 
ด้านความสัมพันธ์กบับุคคลทีท่ างาน (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน  

4.34 .615 มากท่ีสุด 2 

2. ผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ยกยอ่งชมเชย
เม่ือท่านท างานจนประสพความส าเร็จ 

4.08 .693 มาก 4 

3. ท่านพร้อมให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานจนบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

4.43 .597 มากท่ีสุด 1 

4. ท่านไดรั้บความยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบ 
ของบริษทัฯเท่าเทียมกบัพนกังานทุกคน 

4.17 .671 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.26 .491 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางที่ 4.5 ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
ที่ท  างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X = 4.26, S.D.=0.491) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัท่านพร้อมให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน กบั ผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานจนบรรลุเป้าหมายขององค์กร มากกว่า( X = 4.43, S.D.=0.597) รองลงมา 
ท่านมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน (X = 4.34, S.D.=0.615) ท่านไดรั้บ
ความยตุิธรรมภายใตก้ฎระเบียบของบริษทัฯเท่าเทียมกบัพนักงานทุกคน(X = 4.17, S.D.=0.671) 
และสุดทา้ยผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ยกยอ่งชมเชยเม่ือท่านท างานจนประสพความส าเร็จ 
(X = 4.08, S.D.=0.693) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 

 
ด้านความมัน่คงก้าวหน้าในการท างาน (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. งานท่ีท่านก าลงัท าอยูมี่ความเหมาะสม 
มีความรู้สึกชอบกบังานท่ีท า 

4.23 .689 มากท่ีสุด 3 

2. งานท่ีท่านก าลงัท าอยูท่  าให้เกิดความมัน่ใจ 
ว่าจะท าให้อนาคตดีข้ึน  

4.29 .710 มากท่ีสุด 1 

3. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย  
และกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการปรับปรุง 
และพฒันาศกัยภาพ 

4.27 .685 มากท่ีสุด 2 

4. หน่วยงานไดใ้ห้โอกาส อบรม สัมมนา  
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือน ามาพฒันางาน 
ท่ีท  าให้มีประสิทธิภาพ 

4.05 .828 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 .543 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางที่ 4.6 ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นความมัน่คงกา้วหน้า
ในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X = 4.21, S.D.=0.543) เม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญังานที่ท่านก าลงัท าอยูท่  าใหเ้กิดความมัน่ใจว่าจะท าให้อนาคต
ดีขึ้น มากกวา่ (X = 4.29, S.D.=0.710) รองลงมา งานที่ท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย และกระตุน้
ให้เกิดความตอ้งการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพ (X = 4.27, S.D.=0.685) งานที่ท่านก าลงัท าอยู่
มีความเหมาะสม มีความรู้สึกชอบกบังานที่ท  า (X = 4.23, S.D.=0.689) และสุดทา้ยหน่วยงานไดใ้ห้
โอกาส อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้เพื่อน ามาพฒันางานที่ท  าให้มีประสิทธิภาพ (X = 4.05, 
S.D.=0.828) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

 
ด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. ท่านไดรั้บขวญัก าลงัใจท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 4.08 .802 มาก 1 
2. ผูบ้งัคบัชาไดมี้การสอบถามห่วงใยสุขภาพ 

ดา้นร่างกายและจิตใจอยา่งสม ่าเสมอ 
4.01 .779 มาก 3 

3. ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสม 
กบัความรู้และความสามารถของท่าน 

4.01 .836 มาก 2 

4. หน่วยงานไดจ้ดัให้มีสถานท่ีพกัผอ่นและกิจกรรม
สันทนาการกบัพนกังานไวอ้ยา่งเพียงพอ 

3.83 .917 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 .683 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 ปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.98, S.D.=0.683) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัท่านได้รับขวญัก าลังใจที่ดีจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ มากกว่า 
(X = 4.08, S.D.=0.802) รองลงมา ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ
ของท่าน ( X = 4.01, S.D.=0.836) และผูบ้งัคบัชาไดม้ีการสอบถามห่วงใยสุขภาพดา้นร่างกาย
และจิตใจอยา่งสม ่าเสมอ (X = 4.01, S.D.=0.779) และสุดทา้ยหน่วยงานไดจ้ดัให้มีสถานที่พกัผ่อน
และกิจกรรมสนัทนาการกบัพนกังานไวอ้ยา่งเพยีงพอ (X = 3.83, S.D.=0.917) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาในสังกัด
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอดุรธานี 

 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา

ในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มีดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา

ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ในภาพรวม 

 
ประสิทธิภาพ (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. ดา้นปริมาณงาน 4.06 .589 มาก 3 
2. ดา้นคุณภาพของงาน 4.10 .586 มาก 2 
3. ดา้นเวลาในการท างาน 4.19 .573 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.12 .493 มาก  

 
จากตารางที่ 4.8 ประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 4.12, S.D.=0.493) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นเวลา
ในการท างาน มากกวา่ (X = 4.19, S.D.=0.573) รองลงมา ดา้นคุณภาพของงาน (X = 4.10, S.D.=0.586) 
และสุดทา้ยดา้นปริมาณงาน (X = 4.06, S.D.=0.589) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ดา้นปริมาณงาน 

 
ด้านปริมาณงาน (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. ปริมาณงานในความรับผดิชอบของท่าน 
มีความเหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถ 

4.01 .713 มาก 3 

2. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย สามารถ
ด าเนินให้แลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.04 .792 มาก 2 

3. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ไดด้  าเนินการ
ครบถว้น 

4.14 .708 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 .589 มาก  

 
จากตารางที่ 4.9 ประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสงักดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นปริมาณงาน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.06, S.D.=0.589) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย ได้ด าเนินการครบถ้วน มากกว่า ( X = 4.14, S.D.=0.708) 
รองลงมา ปริมาณงานที่ท่านไดรั้บมอบหมาย สามารถด าเนินให้แลว้เสร็จในระยะเวลาที่ก  าหนด 
( X = 4.04, S.D.=0.792) และสุดทา้ยปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม
กบัความรู้ และความสามารถ (X = 4.01, S.D.=0.713) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ดา้นคุณภาพของงาน 

 
ด้านคุณภาพของงาน (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. แผนกมีการควบคุมการท างานท่ีมีมาตรฐาน 4.10 .725 มาก 2 
2. พนกังานท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 

ท่ีองคก์รไดก้  าหนดไว ้
4.02 .693 มาก 4 

3. ท่านมีการท างานไดต้รงตามเป้าหมายและงาน
ออกมามีคุณภาพดี 

4.09 .719 มาก 3 

4. คุณภาพของงานท่ีท่านด าเนินการ เป็นท่ียอมรับ
ต่อลูกคา้ หรือหน่วยงานภายนอก 

4.18 .708 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 .586 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10 ประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นคุณภาพของงาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, S.D.=0.586) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัคุณภาพของงานที่ท่านด าเนินการ เป็นที่ยอมรับต่อลูกคา้ หรือหน่วยงาน
ภายนอก มากกว่า (X = 4.18, S.D.=0.708) รองลงมา แผนกมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน
( X = 4.10, S.D.=0.725) ท่านมีการท างานได้ตรงตามเป้าหมายและงานออกมามีคุณภาพดี 
( X = 4.09, S.D.=0.719) และสุดท้ายพนักงานท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่องค์กรได้
ก าหนดไว ้( X = 4.02, S.D.=0.693) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ดา้นเวลาในการท างาน 

 
ด้านเวลาในการท างาน (X ) S.D. ระดับความส าคญั ล าดับ 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด
เม่ือเทียบกบัมาตรฐานการท างาน 

4.22 .677 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานและบริหารเวลา 
เพ่ือให้การปฏิบติังานส าเร็จก่อนก าหนดเวลา 

4.08 .689 มาก 3 

3. ท่านมีการวางแผนพฒันาความสามารถของตนเอง
ให้ท  างานไดร้วดเร็วและช านาญมากยิง่ข้ึน 

4.27 .618 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 .573 มาก  

 
จากตารางที่ 4.11 ประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ดา้นเวลาในการท างาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.19, S.D.=0.573) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัท่านมีการวางแผนพฒันาความสามารถของตนเองให้ท  างาน ไดร้วดเร็ว
และช านาญมากยิง่ขึ้น มากกว่า ( X = 4.27, S.D.=0.618) รองลงมา ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้
ตามระยะเวลาที่ก  าหนดเมื่อเทียบกบัมาตรฐานการท างาน ( X = 4.22, S.D.=0.677) และสุดทา้ย
ท่านสามารถปฏิบติังานและบริหารเวลาเพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จก่อนก าหนดเวลา (X = 4.08, 
S.D.=0.689) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

1. วิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี โดยวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย ANOVA อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีอายุต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 

H0 : พนกังานที่มีอายตุ่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานที่มีอายตุ่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.243 3 .414 1.726 .163 
 ภายในกลุ่ม 43.194 180 .240   
 รวม 44.437 183    
1. ดา้นปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 1.973 3 .658 1.925 .127 
 ภายในกลุ่ม 61.481 180 .342   
 รวม 63.454 183    
2. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 1.529 3 .510 1.495 .217 
 ภายในกลุ่ม 61.335 180 .341   
 รวม 62.864 183    
3. ดา้นเวลาในการท างาน ระหว่างกลุ่ม .677 3 .226 .683 .564 
 ภายในกลุ่ม 59.459 180 .330   
 รวม 60.135 183    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ

และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามอาย ุพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .163 มากกว่า 0.05 จึงท าให้
ยอมรับ H0 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยัที่ต ั้งไว ้เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลา
ในการท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดั
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 

H0 : พนกังานที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา

ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.379 4 .845 3.683 .007* 
 ภายในกลุ่ม 41.057 179 .229   
 รวม 44.437 183    
1. ดา้นปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 3.369 4 .842 2.509 .044* 
 ภายในกลุ่ม 60.084 179 .336   
 รวม 63.454 183    
2. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 6.366 4 1.591 5.042 .001* 
 ภายในกลุ่ม 56.499 179 .316   
 รวม 62.864 183    
3. ดา้นเวลาในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 2.053 4 .513 1.581 .181 
 ภายในกลุ่ม 58.083 179 .324   
 รวม 60.135 183    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .007 น้อยกว่า 0.05 
จึงท าใหย้อมรับ H1 หมายความวา่ พนกังานที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั
ที่ต ั้งไว ้เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นปริมาณงาน และดา้นคุณภาพของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของแผนกปฏิบ ัติการและบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรับดา้นเวลา
ในการท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดั
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามวฒิุการศึกษากบัดา้นปริมาณงาน รายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

วุฒกิารศึกษา ( 

X  

วุฒกิารศึกษา 
ม.3- ม.6 ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.50 4.22 4.13 4.05 3.67 
ม.3- ม.6 3.50 - .722* .634* .553* .167 
ปวช. 4.22  - .088 .169 .556 
ปวส. 4.13   - .081 .468 
ปริญญาตรี 4.05    - .387 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.67     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ

และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษากบัดา้นปริมาณงาน รายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ตวัแปรวุฒิการศึกษา 
จ านวน 3 คู่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่  

พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวช. มีค่าเฉลี่ย 4.22 มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มากกว่า พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ม.3-ม.6 
มีค่าเฉล่ีย 3.50 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .722 

พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวส. มีค่าเฉลี่ย 4.13 มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มากกว่า พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ม.3-ม.6 
มีค่าเฉล่ีย 3.50 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .634 

พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 4.05 มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มากกว่า พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ม.3-ม.6 
มีค่าเฉล่ีย 3.50 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .553 
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ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามวฒิุการศึกษากบัดา้นคุณภาพของงาน รายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

วุฒกิารศึกษา 
(X ) 

วุฒกิารศึกษา 
ม.3-ม.6 ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.29 3.88 4.22 4.10 3.67 
ม.3-ม.6 3.29 - .583 .927* .807* .375 
ปวช. 3.88  - .344 .223 .208 
ปวส. 4.22   - .120 .552* 
ปริญญาตรี 4.10    - .432 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.67     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ

และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษากบัดา้นคุณภาพของงาน รายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ตวัแปรวุฒิการศึกษา 
จ านวน 3 คู่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่  

พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวส. มีค่าเฉลี่ย 4.22 มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มากกว่า พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ม.3-ม.6 
มีค่าเฉล่ีย 3.29 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .927 

พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 4.10 มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของแผนกปฏิบ ัติการและบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มากกว่า พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ม.3-ม.6 
มีค่าเฉล่ีย 3.29 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .807 

พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวส. มีค่าเฉลี่ย 4.22 มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของแผนกปฏิบ ัติการและบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มากกว่า พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญา
ตรี มีค่าเฉล่ีย 3.67 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .552 
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สมมติฐานที่ 3 พนกังานที่มีต  าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 

H0 : พนกังานที่มีต  าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานที่มีต  าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา

ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.078 7 .297 1.234 .287 
 ภายในกลุ่ม 42.358 176 .241   
 รวม 44.437 183    
1. ดา้นปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 3.375 7 .482 1.412 .203 
 ภายในกลุ่ม 60.079 176 .341   
 รวม 63.454 183    
2. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 4.817 7 .688 2.086 .047* 
 ภายในกลุ่ม 58.048 176 .330   
 รวม 62.864 183    
3. ดา้นเวลาในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 1.298 7 .185 .555 .792 
 ภายในกลุ่ม 58.838 176 .334   
 รวม 60.135 183    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .287 มากกว่า 0.05 
จึงท าใหย้อมรับ H0 หมายความวา่ พนกังานที่มีต  าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวิจยัที่ต ั้งไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จ ังหวดัอุดรธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส าหรับ
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาในการท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา

ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามต าแหน่งงานกบัดา้นคุณภาพของงาน รายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

ต าแหน่งงาน (X ) 
ต าแหน่งงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 

พนกังานช่างระดบั 2 3.54 - .510* .703* .523* .577* .845* .208 .516 
พนกังานช่างระดบั 3 4.05  - .193 .014 .067 .335 .301 .006 
พนกังานช่างระดบั 4 4.24   - .179 .126 .142 .494* .186 
พนกังานช่างระดบั 5 4.07    - .053 .321 .315 .007 
พนกังานช่างระดบั 6 4.12     - .268 .368 .061 
พนกังานช่างระดบั 7 4.39      - .636* .329 
วิศวกร 3.75       - .308 
อ่ืนๆ เช่น หวัหนา้แผนก 
และผูช่้วยหัวหนา้แผนก 

4.06        - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
1. พนกังานช่างระดบั 2 2. พนกังานช่างระดบั 3  3. พนกังานช่างระดบั 4 
4. พนกังานช่างระดบั 5    5. พนกังานช่างระดบั 6  6. พนกังานช่างระดบั 7 
7. วิศวกร       8. อ่ืนๆ เช่น หัวหนา้แผนก และผูช่้วยหัวหนา้แผนก 
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จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามต าแหน่งงานกับดา้นคุณภาพของงาน รายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ตวัแปรต าแหน่งงาน 
จ านวน 7 คู่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่  

พนกังานช่างระดบั 3 มีค่าเฉล่ีย 4.05 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดั
อุดรธานี มากกวา่ พนกังานช่างระดบั 2 มีค่าเฉล่ีย 3.54 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .510 

พนกังานช่างระดบั 4 มีค่าเฉล่ีย 4.24 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี มากกวา่ พนกังานช่างระดบั 2 มีค่าเฉล่ีย 3.54 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .703 

พนกังานช่างระดบั 5 มีค่าเฉล่ีย 4.07 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี มากกวา่ พนกังานช่างระดบั 2 มีค่าเฉล่ีย 3.54 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .523 

พนกังานช่างระดบั 6 มีค่าเฉล่ีย 4.12 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี มากกวา่ พนกังานช่างระดบั 2 มีค่าเฉล่ีย 3.54 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .577 

พนกังานช่างระดบั 7 มีค่าเฉล่ีย 4.39 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี มากกวา่ พนกังานช่างระดบั 2 มีค่าเฉล่ีย 3.54 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .845 

พนกังานช่างระดบั 4 มีค่าเฉล่ีย 4.24 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี มากกวา่ วศิวกร มีค่าเฉล่ีย 3.75 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .494 

พนกังานช่างระดบั 7 มีค่าเฉล่ีย 4.39 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี มากกวา่ วศิวกร มีค่าเฉล่ีย 3.75 มีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั .636 
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สมมติฐานที่ 4 พนกังานที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 

H0 : พนกังานที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา

ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .207 3 .069 .281 .839 
 ภายในกลุ่ม 44.229 180 .246   
 รวม 44.437 183    
1. ดา้นปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม .352 3 .117 .335 .800 
 ภายในกลุ่ม 63.101 180 .351   
 รวม 63.454 183    
2. ดา้นคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม .621 3 .207 .598 .617 
 ภายในกลุ่ม 62.244 180 .346   
 รวม 62.864 183    
3. ดา้นเวลาในการท างาน ระหว่างกลุ่ม .068 3 .023 .068 .977 
 ภายในกลุ่ม 60.068 180 .334   
 รวม 60.135 183    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .839 
มากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 หมายความว่า พนักงานที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที ่ระดบั 0.05 จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ต ั้งไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงานและดา้นเวลาในการท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2. วิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ดว้ยการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

Sig. หมายถึง ระดบันยัส าคญั 
R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
SEE หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าตวัแปร 
B หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการที่เขียน

ในรูปคะแนนดิบ 
Beta (β) หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
t  หมายถึง ค่าเฉล่ียที่ใชก้ารทดสอบสมมติฐานของสมการแต่ละค่าที่อยู่

ในสมการ 
2.1 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานของแผนก

ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านปริมาณงานของแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 

 

ปัจจัยต่อการปฏบิัตงิาน 
ประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน 

t Sig. 
B S.E. Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) .989 .395  2.502 .013 
1. ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า .338 .082 .303 4.117 .000* 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน .047 .069 .055 .678 .499 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีท างาน .192 .097 .161 1.991 .048* 
4. ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน .072 .090 .067 .807 .421 
5. ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน .102 .080 .118 1.271 .205 
R2 = .282, F = 13.984, Sig = .000      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน

ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า 
(Sig. เท่ากับ .000) และด้านความสัมพนัธ์กับบุคคลที่ท  างาน (Sig. เท่ากับ .0.48) และในขณะ
ที่ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท  างานด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน ด้านขวญัและก าลังใจ
ในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นปริมาณงานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาน ้ าหนักคะแนนมาตรฐานของตวัแปร พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้และ
ความเขา้ใจในงานที่ท  า (β = .303) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานของ
แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จังหวัดอุดรธานี มากกว่า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลที่ท  างาน (β = .161) ตามล าดับ ค่า
สมัประสิทธ์ิแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2 = .282) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นความรู้และ
ความเขา้ใจในงานที่ท  า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลที่ท  างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
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(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี คิดเป็นร้อยละ 28.2 ที่เหลืออีกร้อยละ 71.8 เป็นผล
เน่ืองมาจากปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในที่ท  างาน ปัจจยัด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 
ปัจจัยด้านขว ัญและก าลังใจในการท างาน ไม่มีอิท ธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบ ัติงาน
ด้านปริมาณงานของแผนกปฏิบตัิการและบ า รุงรักษาในสังกัด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
Ŷ = .989 + 0.338X 1+ 0.047X 2+ 0.192X 3+ 0.072X 4+ 0.102X 5  

 
2.2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคุณภาพของงานแผนก

ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคุณภาพของงานแผนก
ปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 

 

ปัจจัยต่อการปฏบิัตงิาน 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน 

t Sig. 
B S.E. Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) .959 .371  2.586 .011 
1. ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า .066 .077 .059 .851 .396 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน -.002 .065 -.002 -.024 .981 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีท างาน .191 .091 .160 2.107 .037* 
4. ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน .254 .084 .235 3.024 .003* 
5. ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน .251 .075 .292 3.333 .001* 
R2 = .363, F = 20.268, Sig = .000      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 



57 

จากตารางที่ 4.20 พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
ของงานแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลที่ท  างาน 
(Sig. เท่ากบั .037) ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน (Sig. เท่ากบั .003) ดา้นขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน (Sig. เท่ากบั .001) และในขณะที่ ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในที่ท  างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพของงานแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

เม่ือพจิารณาน ้ าหนกัคะแนนมาตรฐานของตวัแปร พบวา่ ปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน (β = .292) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
มากกว่า รองลงมา ดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในการท างาน (β = .235) ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
ที่ท  างาน (β = .160) ตามล าดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2 = .363) 
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในการท างาน 
และปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นคุณภาพ
ของงานแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี คิดเป็นร้อยละ 36.3 ที่เหลืออีกร้อยละ 63.7 เป็นผลเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นความรู้ 
และความเขา้ใจในงานที่ท  า ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพของงานแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี  

 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
Ŷ = .959+ 0.066X 1+ -0.002X 2+ 0.191X 3+ 0.254X 4+ 0.251X 5 

 
2.3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านเวลาในการท างาน

ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาในการท างานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี 

 

ปัจจัยต่อการปฏบิัตงิาน 
ประสิทธิภาพด้านเวลาในการท างาน 

t Sig. 
B S.E. Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.122 .391  2.874 .005 
1. ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า .187 .081 .172 2.300 .023* 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน -.009 .068 -.011 -.130 .897 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีท างาน .404 .095 .347 4.238 .000* 
4. ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน .214 .088 .203 2.425 .016* 
5. ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน -.070 .079 -.083 -.879 .381 
R2 = .261, F = 12.588, Sig = .000      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลา

ในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกัด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต  1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้
และความเขา้ใจในงานที่ท  า Sig. เท่ากบั .023 ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลที่ท  างาน Sig. เท่ากบั .000 
ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน Sig. เท่ากบั .016 และในขณะที่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน 
ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาในการท างาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เม่ือพจิารณาน ้ าหนกัคะแนนมาตรฐานของตวัแปร พบว่า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลที่ท  างาน (β = .347) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นเวลาในการท างาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี มากกว่า รองลงมา ปัจจยัด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน (β = .203) 
ปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า (β = .172) ตามล าดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2 = .261) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลที่ท  างาน 
ปัจจยัดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน ปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า มีอิทธิพล
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ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดั 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี คิดเป็นร้อยละ 26.1 ที่เหลือ
อีกร้อยละ 73.9 เป็นผลเน่ืองมาจากปัจจยั ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน ดา้นขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาในการท างานของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
Ŷ = 1.122 + 0.187X 1+ -0.009X 2+ 0.404X 3+ 0.214X 4+ -0.070X 5 



 

บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
เป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พือ่  

1) ศึกษาระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี  

2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี  

3) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

ผูศ้ึกษาวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากร
ที่ศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 338 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน
ทั้งส้ิน 184 คน วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ในการค านวณ
ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานทางสถิติดว้ย ANOVA 
และทดสอบสมมติฐานทางสถิติวิเคราะห์การพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการศึกษา มีขอ้สรุป อภิปลายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
เพศ พบว่า พนักงานในแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี เป็นเพศชายทั้งหมด จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
ซ่ึงลกัษณะงานของ แผนกปฏบิตัิการและบ ารุงรักษาฯ มีลกัษณะเป็นงานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
และซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า จึงเป็นงานที่เหมาะกบัเพศชาย  

อาย ุพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ  านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.93 รองลงมา อายุระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 38.04 อายรุะหว่าง 51-60 ปี 
จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.59 และสุดทา้ยอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.44 ตามล าดบั 
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วุฒิการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด 
จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 51.09 รองลงมา ระดบัปวส. จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 
และสุดทา้ย ระดบัม.3-ม.6 ปวช. และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 ตามล าดบั 

ต าแหน่ง พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีต  าแหน่งงานเป็นพนักงานช่างระดบั 5 มากที่สุด 
จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.17 รองลงมา พนักงานช่างระดบั 4 จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.37 
พนักงานช่างระดบั 3 จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.48 พนักงานช่างระดบั 6 จ  านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.33 อื่นๆ เช่น หัวหน้าแผนก และผูช่้วยหัวหน้าแผนก จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.06 พนกังานช่างระดบั 7 จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.98 วิศวกร จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.35 และสุดท้ายพนักงานช่างระดับ 2 จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 ตามล าดับ

ประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า
หรือเท่ากับ 10 ปี มากที่สุด จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.14 รองลงมา มีประสบการณ์
การท างานระหวา่ง 3-6 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 
 

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1 ศึกษาระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นเวลาในการท างานมากกวา่ รองลงมา ดา้นคุณภาพ
ของงาน และสุดทา้ยดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1.1 ดา้นเวลาในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พนักงานส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญั ท่านมีการวางแผนพฒันาความสามารถของตนเองให้ท  างาน ไดร้วดเร็วและช านาญ
มากยิง่ขึ้นมากกวา่ รองลงมา ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน
การท างาน และสุดทา้ยท่านสามารถปฏิบตัิงานและบริหารเวลาเพื่อให้การปฏิบตัิงานส าเร็จ
ก่อนก าหนดเวลา ตามล าดบั 

1.1.2 ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พนักงานส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัคุณภาพของงานที่ท่านด าเนินการ เป็นที่ยอมรับต่อลูกคา้ หรือหน่วยงานภายนอก 
มากกวา่ รองลงมา แผนกมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน ท่านมีการท างานไดต้รงตามเป้าหมาย
และงานออกมามีคุณภาพดี และสุดทา้ยพนักงานท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่องค์กร
ได้ก าหนดไว ้ตามล าดบั 
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1.1.3 ดา้นปริมาณงาน พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พนักงานส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย ได้ด าเนินการครบถ้วนมากกว่า รองลงมา 
ปริมาณงานที่ท่านไดรั้บมอบหมาย สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จในระยะเวลาที่ก  าหนด และสุดทา้ย
ปริมาณงานในความรับผดิชอบของท่านมีความเหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถ ตามล าดบั 

1.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดั
อุดรธานี  

ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า พนักงานในแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี เป็นเพศชายทั้งหมด มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีต  าแหน่งงานเป็นพนักงานช่างระดบั 5 มีประสบการณ์
ในการท างานมากกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี 

1.3 ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

1.3.1 สรุปปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังกัด
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลที่ท  างานมากกว่า รองลงมา ดา้นความมัน่คง
กา้วหน้าในการท างาน ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า ดา้นขวญัและก าลังใจในการท างาน 
และสุดทา้ยดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน ตามล าดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัท่านพร้อมให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานจนบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากกว่า รองลงมา ท่านมีความสัมพนัธ์ที ่ดี
กับผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ท่านได้รับความยุติธรรมภายใตก้ฎระเบียบของบริษทัฯ 
เท่าเทียมกบัพนกังานทุกคน และสุดทา้ยผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ยกยอ่งชมเชยเม่ือท่านท างาน
จนประสบความส าเร็จ ตามล าดบั 

2) ดา้นความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด พนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญังานที่ท่านก าลงัท าอยูท่  าให้เกิดความมัน่ใจว่าจะท าให้
อนาคตดีขึ้นมากกว่า รองลงมา งานที่ท่านไดร้ับมอบหมายมีความทา้ทาย และกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพ งานที่ท่านก าลงัท าอยูม่ีความเหมาะสม มีความรู้สึก
ชอบกบังานที่ท  า และสุดทา้ยหน่วยงานไดใ้ห้โอกาส อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้เพื่อน ามา
พฒันางานที่ท  าใหมี้ประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
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3) ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัท่านไดใ้ชป้ระสบการณ์ท างานที่ผ่านมาช่วยในการท างานมากกว่า 
รองลงมา ลกัษณะงานที่ท่านท าอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ ท่านเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งดี และสุดทา้ยขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความยุง่ยากซบัซอ้น ตามล าดบั 

4) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านได้รับขวญัก าลังใจที่ดีจากผูบ้ ังคบับญัชาเสมอมากกว่า 
รองลงมา ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้และความสามารถของท่าน 
และผูบ้งัคบัชาไดมี้การสอบถามห่วงใยสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจอยา่งสม ่าเสมอ และสุดทา้ย
หน่วยงานไดจ้ดัใหมี้สถานที่พกัผอ่นและกิจกรรมสนัทนาการกบัพนกังานไวอ้ยา่งเพยีงพอ ตามล าดบั 

5) ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท  างาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัหน่วยงานได้มีการจดัอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตน้อย่างเพียงพอมากกว่า รองลงมา หน่วยงานของท่าน
มีเจา้หน้าที่ดูแลดา้นสุขอนามยัโดยตรง เช่น อาหาร น ้ าดื่ม ห้องสุขา ฯลฯ พื้นที่ที่ท่านปฏิบตัิงาน 
มีอุณหภูมิที่เหมาะสม ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป และสุดทา้ยมีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ที่จ  าเป็น
ในการปฏิบติังานส่วนที่รับผดิชอบเพยีงพอต่อการท างาน ตามล าดบั 

1.3.2 สรุปปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ดว้ยการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แยกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นปริมาณงานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดั
อุดรธานี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 28.2 (R2 = .282) 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า และ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลที่ท  างาน โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั .303 และ .161 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดั
อุดรธานี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 36.3 (R2 = .363) 
ไดแ้ก่ ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน, ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลที่ท  างาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั .292, .235 และ .160 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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3) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาในการท างาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 26.1 
(R2 = .261) ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลที่ท  างาน, ดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในการท างาน, 
และดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั .347, .203 
และ .172 ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

วิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของแผนกปฏิบ ัติการและบ า รุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ทางสถิติดว้ย ANOVA สรุปไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีอายตุ่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .163 
มากกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดั
อุดรธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ที่ต ั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig 
เท่ากบั .007 น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของแผนกปฏิบ ัติการและบ ารุงรักษาในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีต  าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig 
เท่ากบั .287 มากกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีต  าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
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การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้

สมมติฐานที่ 4 พนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .839 มากกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายงุานต่างกนั 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัที่ต ั้งไว ้
 

3. อภปิรายผล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
มีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.1 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสังกดั
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สามารถเรียงล าดบัตามความส าคญั ดงัน้ี 

1.1.1 ดา้นเวลาในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พนักงานส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัท่านมีการวางแผนพฒันาความสามารถของตนเองให้ท  างาน ไดร้วดเร็วและช านาญ
มากยิง่ขึ้นมากกวา่ รองลงมา ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน
การท างาน และสุดทา้ยท่านสามารถปฏิบตัิงานและบริหารเวลาเพื่อให้การปฏิบตัิงานส าเร็จ
ก่อนก าหนดเวลา ตามล าดบั ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า พนักงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี มีการวางแผน
ปฏิบติัการ เพือ่พฒันาความสามารถของพนกังานดว้ยตนเองใหท้  างานไดร้วดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ
ความช านาญ สามารถปฏิบติังานไดม้ากยิง่ขึ้นตามระยะเวลาที่ก  าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐานการท างาน 
ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานตรงตามเป้าหมายเป็นที่ยอมรับสามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จในระยะเวลา
ที่ก  าหนด สอดคล้องกับงานวิจยัของ อัครเดช ไม้จนัทร์ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงนกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิต
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ในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่า พนักงานสามารถปฏิบติังานได้ตามระยะเวลาที่ก  าหนด
เม่ือเทียบกบัมาตรฐาน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในการปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายงาน
มีความถูกตอ้งเรียบร้อยส าเร็จตรงตามเป้าหมายที่ไดก้  าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุกลวฒัน์ 
นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ  ากัด ผลการศึกษา พบว่า พนักงานให้ความส าคญัเก่ียวกับ
ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังานเน่ืองจากพนักงาน
มีความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท  า และบริษทัมีมาตรฐานก าหนดการท างานอยา่งชดัเจน 

1.1.2 ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พนักงานส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัคุณภาพของงานที่ด าเนินการ เป็นที่ยอมรับต่อลูกคา้ หรือหน่วยงานภายนอกมากกว่า 
รองลงมา แผนกมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน มีการท างานไดต้รงตามเป้าหมายและงานออกมา
มีคุณภาพดี และสุดทา้ยสามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่องคก์รไดก้ าหนดไว ้
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2559) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงนกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิต
ในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ องคก์รมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน ส่งผลให้พนักงาน
ท างานไดต้รงตามเป้าหมายและงานออกมาดีมีคุณภาพ คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับต่อองค์กร
ภายนอกพนกังานจึงท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่งคก์รไดก้ าหนดเอาไว ้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชุติภาส ชนะจิตต ์ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรัพยากรมนุษย์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมบางชนั กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่มีต่อคุณภาพงาน พนักงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
องคก์รมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน โดยมีนโยบายการท างานที่ตรงต่อเวลา มีการวางระบบ
การท างานเป็นอยา่งดี ท  าใหก้ารควบคุมการท างานมีมาตรฐาน 

1.1.3 ดา้นปริมาณงาน พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พนักงานส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัปริมาณงานที่ท่านไดรั้บมอบหมาย ไดด้ าเนินการครบถว้นมากกว่า รองลงมา ปริมาณงาน
ที่ท่านไดรั้บมอบหมาย สามารถด าเนินให้แลว้เสร็จในระยะเวลาที่ก  าหนด และสุดทา้ยปริมาณงาน
ในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถ ตามล าดบั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังนกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา 
พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองคก์รไดมี้การก าหนดเป้าหมายการท างานไวเ้ป็นอยา่งดี 
ส่งผลให้พนักงานสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายที่วางไว ้สามารถปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดีเม่ือเทียบ
กบัมาตรฐาน ผลการปฏิบตัิงานไดค้รบจ านวนตามที่ลูกคา้ตอ้งการ  



67 

1.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จังหวดัอุดรธานี 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าที่เป็นเช่นน้ี เพราะพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีต  าแหน่งงานเป็นพนกังานช่างระดบั 5 มีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี ซ่ึงพนกังานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ปัจจยัดา้นปริมาณงานเก่ียวกบัปริมาณงานที่ไดรั้บมอบหมายไดด้ าเนินการครบถว้น มีความสามารถ
ด าเนินให้แล้วเสร็จในระยะเวลาที่ก  าหนดมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถที่ปฏิบติั 
ส่งผลให้คุณภาพของงานตรงตามเป้าหมายและงานออกมามีคุณภาพดีเป็นที่ยอมรับต่อลูกคา้ 
หรือหน่วยงานภายนอก และตรงตามมาตรฐานที่องคก์รไดก้ าหนดไว ้จึงมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสังก ัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับงานวิจยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังนกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานให้ความส าคญัองคก์รไดมี้การก าหนดเป้าหมายการท างานไวเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลให้
พนกังานสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายที่วางไว ้สามารถปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดีเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน 
ผลการปฏิบติังานไดค้รบจ านวนตามที่ลูกคา้ตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติภาส ชนะจิตต ์
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมบางชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานที่มีต่อคุณภาพงาน พนกังานส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ องคก์รมีการควบคุมการท างาน
ที่มีมาตรฐาน โดยมีนโยบายการท างานที่ตรงต่อเวลา มีการวางระบบการท างานเป็นอยา่งดี ท  าให้
การควบคุมการท างานมีมาตรฐาน 

1.3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา
ในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

1.3.1 ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด
พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัท่านพร้อมให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานจนบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากกว่า รองลงมา ท่านมีความสัมพนัธ์ที ่ดี
กับผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ท่านได้รับความยุติธรรมภายใตก้ฎระเบียบของบริษทัฯ 
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เท่าเทียมกบัพนักงานทุกคน และสุดทา้ยผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ยกยอ่งชมเชยเม่ือท่าน
ท างานจนประสบความส าเร็จ ตามล าดบั จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลที่ท  างาน (β = .347) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นเวลาในการท างาน
ของแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าที่เป็นเช่นน้ี เพราะพนักงานส่วนใหญ่พร้อมให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบติังานและมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มากที่สุด พนักงาน
ได้รับความยุติธรรมภายใตก้ฎระเบียบอย่างเท่าเทียม ที่ส าคญัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
มีการยกยอ่งช่ืนชมเมื่อปฏิบตัิงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ไดก้  าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงนกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานใหค้วามส าคญัไดรั้บการยอมรับ มีความสัมพนัธ์ที่ดี ไดรั้บการช่วยเหลือเก้ือกูล ร่วมทุกข์
ร่วมสุขจากเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชาและหัวหน้างาน ที่ส าคญัผูบ้งัคบับญัชาสามารถ
ให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานอยา่งเท่าเทียมกบัพนักงานทุกคน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชาย 
เร่ืองวงษ์ (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ  ากัด ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์กับบุคคล
ในที่ท  างานเป็นการสร้างทศันคติที่ดีต่อกนั เป็นความส าคญัระหวา่งกนั แสดงความห่วงใยซ่ึงกนัและกนั 
การพูดจาหรือการแสดงออกให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ดีต่อผูอ่ื้น ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ท าให้เกิด
มิตรภาพที่ดีส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติังานร่วมกนั 

1.3.2 ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญังานที่ท่านก าลงัท าอยูท่  าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่จะท าใหอ้นาคตดีขึ้น 
มากกวา่ รองลงมา งานที่ท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย และกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการปรับปรุง
และพฒันาศกัยภาพ งานที่ท่านก าลงัท าอยูมี่ความเหมาะสม มีความรู้สึกชอบกบังานที่ท  า และสุดทา้ย
หน่วยงานไดใ้หโ้อกาส อบรม สมัมนา เพือ่เพิม่พนูความรู้เพื่อน ามาพฒันางานที่ท  าให้มีประสิทธิภาพ 
ตามล าดบั ประสิทธ์ิชยั พภิกัดี (2552) ไดก้ล่าววา่ ความมัน่คงกา้วหน้าในงาน เป็นลกัษณะงานที่ก  าลงั
ท าอยูมี่ความเหมาะสมท าให้รู้สึกว่าจะมีอนาคตที่ดีขึ้น งานที่ปฏิบติัมีความทา้ทาย และกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการอยากจะท างาน มีการจดัการระบบการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสมกบับุคลากร
ที่มีอยู ่สร้างโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ มีโอกาสพฒันางานที่รับผิดชอบ
อยา่งเตม็ที่ ใหโ้อกาสพนกังานศึกษาต่อ ฝึกอบรม เพิ่มทกัษะในการท างาน การจดัสัมมนาเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ให้กบัพนักงานอยา่งเท่าเทียม สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2559) 
ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงนกลุ่มอุตสาหกรรม
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ติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า งานที่ไดรั้บมอบหมายมีส่วนส่งเสริม
ให้ไดรั้บความกา้วหน้า มีโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบงานที่ก่ียวขอ้งเสม ่าเสมอ มีโอกาสไดพ้ฒันางาน
ที่รับผดิชอบอยา่งเตม็ที่ ท  าใหรู้้สึกวา่จะมีอนาคตที่ดีมีความรู้สึกชอบและสนุกกบังานที่ท  าอยู ่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ มลฑา พิทกัษ ์(2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ส านกังานมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะงานที่ท  า
อยูมี่โอกาสใหพ้นกังานศึกษาต่อ เพือ่เพิม่พนูความรู้ใหก้บัพนกังาน 

1.3.3 ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัท่านไดใ้ชป้ระสบการณ์ท างานที่ผ่านมาช่วยในการท างานมากกว่า 
รองลงมา ลกัษณะงานที่ท่านท าอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ ท่านเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งดี และสุดทา้ยขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความยุง่ยากซบัซอ้น ตามล าดบั จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า (β = .303) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นปริมาณงานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าที่เป็นเช่นน้ี เพราะพนักงาน
ส่วนใหญ่ใชค้วามรู้และประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาช่วยในการท างานที่มีความยุง่ยากซับซ้อน 
ซ่ึงลกัษณะงานที่ปฏิบติัอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ ท าให้พนักงานมีความเขา้ใจขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ส่งผลต่อปริมาณงานที่ไดรั้บมอบหมายไดด้ าเนินการครบถว้น มีความสามารถ
ด าเนินใหแ้ลว้เสร็จในระยะเวลาที่ก  าหนดมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถที่ปฏิบติั สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ มลฑา พทิกัษ ์(2554) ไดก้ล่าววา่ พนกังานที่จะปฏิบติังานตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมก่อน 
ที่จะไดท้  างานจริง ควรมีความรู้และเขา้ใจในงานที่จะท าเป็นอยา่งดี และเห็นความส าคญัของงาน
ที่ก  าลงัท าอยู ่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประสิทธ์ิชยั พิภกัดี (2552) กล่าวว่า ความรู้ความเขา้ใจในงาน
ที่ท  าเป็นการที่พนักงานไดรั้บการฝึกอบรม ก่อนที่จะไดล้งมทท างานจริง มีความรู้ตามกฎระเบียบ
และมาตรฐานขององคก์รและงานที่ตอ้งท า และเห็นความส าคญัของงานที่ไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงนกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา
พบวา่ ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า บริษทัควรมีการฝึกอบรมพนักงานเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอน
การท างาน กฎระเบียบขอ้ก าหนดใหพ้นกังานทราบก่อนปฏิบติังานจริง ท าใหพ้นกังานมีความเขา้ใจ 
และเห็นความส าคญัของงานที่ก  าลงัท าอยู ่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุกลวฒัน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) 
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั อินเดโลร์ เลนส์ 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ พนักงานให้ความส าคญัไดรั้บการฝึกอบรมก่อนที่จะไดล้งมือ
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ปฏิบตัิงานจริง ท าใหมี้ความรู้และความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในงานที่ปฏิบติัอยู ่เกิดความเขา้ใจและเห็น
ความส าคญัของงานที่ก  าลงัปฏิบติัอยู ่

1.3.4 ด้านขวญัและก าลังใจในการท างาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัท่านไดรั้บขวญัก าลงัใจที่ดีจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอมากกว่า รองลงมา 
ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ และผูบ้งัคบัชาไดมี้การสอบถาม
ห่วงใยสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจอยา่งสม ่าเสมอ และสุดทา้ยหน่วยงานไดจ้ดัให้มีสถานที่พกัผ่อน
และกิจกรรมสันทนาการกบัพนักงานไวอ้ย่างเพียงพอ ตามล าดับ จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน (β = .292) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้านคุณภาพของงานแผนกปฏิบตัิการและบ ารุง รักษาในสังกัด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ที่เป็นเช่นน้ี เพราะ พนักงานส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัไดรั้บขวญัก าลงัใจที่ดีจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และผูบ้งัคบัชาสอบถามความห่วงใยสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจ
ของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพตรงตามเป้าหมาย
และงานออกมามีคุณภาพดีเป็นที่ยอมรับต่อลูกคา้ หรือหน่วยงานภายนอก และตรงตามมาตรฐาน
ที่องค์กรไดก้ าหนดไว ้สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรสโรจน์ (2548) ได้กล่าวว่า 
ผูท้ี่มีขวญัดีมกัเป็นคนที่มีความสามารถในการท างาน ให้ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร จะช่วยสร้างงาน
ที่ดีมีคุณภาพ จะเป็นผูท้ี่มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระเบียบวินัย
และเตม็ใจที่จะท าตามกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆ มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งเตม็ที่ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ 
(2559) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญัค่าตอบแทน
หรือเงินเดือนที่ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ มีสวสัดิการให้มากกว่าตามกฎหมาย
แรงงานก าหนด จดัให้มีสถานที่พกัผ่อนและกิจกรรมสันทนาการกับพนักงานไวอ้ย่างเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คมกริช เสาวจิิตร (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานการไฟฟ้ามีค่าตอบแทนและสวสัดิการสูง ท าให้พนักงานมีขวญั
และก าลงัใจในการท างานมากที่สุด ท าใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีซ่ือสตัยต่์อหมู่คณะและองคก์ร
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วใจในการท างานเพือ่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 



71 

1.3.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พนกังาน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัหน่วยงานไดมี้การจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และเคร่ืองมือ
ในการปฐมพยาบาลเบื้องตน้อยา่งเพยีงพอ มากกวา่ รองลงมา หน่วยงานมีเจา้หนา้ที่ดูแลดา้นสุขอนามยั
โดยตรง เช่น อาหาร น ้ าด่ืม ห้องสุขา ฯลฯ พื้นที่ที่ท่านปฏิบตัิงาน มีอุณหภูมิที่เหมาะสม ไม่ร้อน
หรือหนาวจนเกินไป และสุดทา้ยมีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานส่วนที่รับผิดชอบ
เพียงพอต่อการท างาน ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ สิริอร วิชชาวุธ (2548) ได้กล่าวว่า 
สภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน เป็นลกัษณะส่ิงแวดลอ้มที่อยูร่อบตวัถือเป็นปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน เทียบไดก้บัความรู้ความสามารถ เช่น ถา้ตอ้งท างานโดยสภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวย 
แต่ไม่มีความรู้พอจะท างานได้ และจะท าให้งานนั้นไม่ส าเร็จ และในทางกลับกันหากมีความรู้
ในการท างานแต่สภาพแวดลอ้มไม่ดี เช่น แสงสว่างน้อย เสียงดงัรบกวนตลอด หรืออากาศร้อน 
อาจท าให้ขาดสมาธิและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช 
ไม้จนัทร์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
ใหค้วามส าคญัดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างานมากที่สุดเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
และควรมีเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตน้อยา่งเพียงพอ มีเจา้หน้าที่ดูแลดา้นสุขอนามยัโดยตรง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลฑา พิทกัษ ์(2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน ส านกังานมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพแวดลอ้มในที่ท  างานมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของพนกังานเป็นอนัมาก การจดัการสภาพ
การปฏิบติังานที่ดีถูกหลกัอนามยัจะท าใหพ้นกังานเกิดความสบายใจมีความสุขในการท างาน 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
 

4.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

4.1.1 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลที่ท างาน ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ควรใหค้วามส าคญัในการยกยอ่งชมเชยเม่ือพนกังานหรือผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชาท างานจนประสบความส าเร็จ 
ควรส่งเสริมสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารควรให้ความยตุิธรรม
เสมอภาคเท่าเทียม ยดึถือกฎระเบียบของหน่วยงานที่ปฏิบติักบัพนกังานทุกคน 
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4.1.2 ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ควรให้โอกาสพนักงานไดเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรู้เพื่อน ามาพฒันางานที่ท  าให้มี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยมอบหมายที่มีความทา้ทายเพื่อสร้างแรงกระตุน้
ให้เกิดความตอ้งการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรับรู้
ถึงความมัน่คงและกา้วหนา้มีอนาคตดีขึ้นกบัหน่วยงานแห่งน้ี  

4.1.3 ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ควรเปิดโอกาสให้พนักงานไดใ้ชป้ระสบการณ์ท างานที่ผ่านมาช่วยแกไ้ขปัญหาในการท างานที่มี
ความยุง่ยากซบัซอ้นดว้ยตนเอง เน่ืองจาก พนกังานจะเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  

4.1.4 ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งแผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ควรจดักิจกรรมสันทนาการและก าหนดมีสถานที่พกัผ่อนให้กับพนักงานรองรับอยา่งเหมาะสม 
ผูบ้ริหารควรก าหนดให้มีค่าตอบแทนหรือเงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ ที่ไดร้ับสมกบัความรู้
และความสามารถของพนกังานที่ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

4.1.5 ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ควรก าหนดใหมี้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานส่วนที่รับผิดชอบเพียงพอต่อการ
ท างาน เพือ่ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่งเพยีงพอ ควรก าหนดให้มีเจา้หน้าที่ดูแลดา้นสุขอนามยั
โดยตรงในเร่ืองของน ้ าด่ืม ความสะอาดของหอ้งสุขา เพือ่รักษาสภาพแวดลอ้มในที่ท  างานที่ดีขึ้น 

4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
4.2.1 ควรมีการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

แผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษาของผูใ้ชบ้ริการไฟฟ้าเหตุ เกิดกรณีไฟฟ้าดบั สังกดัการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

4.2.2 ควรมีการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจกบัคุณภาพการให้บริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

4.2.3 ควรมีการศึกษาปัญหาการปฏิบตัิงานของพนักงานแผนกปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษาในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
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3) ช่ือ - สกุล  นายปริญญา  ศรีลาพฒัน์ 
วฒิุการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) 
ต าแหน่ง  รองผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุดรธานี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

เร่ือง  ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
ในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 

_____________________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากที่สุด แบบสอบถามฉบบัน้ี 

แบ่งเป็น 3 ตอน มีดงัน้ี 

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาฯ 
ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของของแผนกปฏิบติัการ 

และบ ารุงรักษาฯ 
 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัค  าตอบของท่านมากที่สุด (ตอบเพยีง 1 ขอ้) 

1. เพศ 
  ชาย      หญิง 

2. อาย ุ
  20 - 30 ปี      31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี      51 - 60 ปี 

3. วฒิุการศึกษา 
  ม.6 หรือ ปวช.     ปวส. 
  ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

4. ต าแหน่งงาน 
  พนกังานช่างระดบั 3     พนกังานช่างระดบั 3 
  พนกังานช่างระดบั 4     พนกังานช่างระดบั 5 
  พนกังานช่างระดบั 6     พนกังานช่างระดบั 7 
  วศิวกร      อ่ืนๆ …………….. 

5. ท่านมีประสบการณ์การท างานที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวนก่ีปี 
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี    3 - 6 ปี 
  7 - 9 ปี      มากกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ของแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุดรธานี 

(1) ความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า 

(2) สภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน 
(3) ความสมัพนัธก์บับุคคลที่ท  างาน  
(4) ความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน  
(5) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกบัค  าตอบของท่านมากที่สุดตามระดบั
ความคิดเห็นของท่าน 

5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

 

ปัจจยัในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

(1) ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 
1. ท่านไดใ้ชป้ระสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาช่วยในการ

ท างาน 
     

2. ท่านมีความรู้ตามระเบียบปฏิบติั หรือมาตรฐาน 
ของงานในหนา้ท่ีท่ีก าลงัท าอยู ่

     

3. ท่านมีความเขา้ใจและมองเห็นความส าคญัของงาน 
ท่ีก าลงัท าอยู ่

     

4. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ      
5. ท่านเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังานและไม่มีความ

ยุง่ยากซบัซอ้นในแต่ละขั้นตอน 
     

6. ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัส่วนใหญ่สามารถรับผิดชอบ 
โดยเบด็เสร็จตั้งแต่ตน้จนส าเร็จดว้ยตวัเอง 
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ปัจจยัในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

(2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1. พ้ืนท่ี ท่ีท่านปฏิบติังาน ไดจ้ดัให้มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ 

ต่อการท างาน ไม่มีเสียงรบกวนจนก่อใหเ้กิดผลเสีย 
ต่อการท างาน 

     

2. พ้ืนท่ี ท่ีท่านปฏิบติังาน มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่ร้อน
หรือหนาวจนเกินไป ไม่มีสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย 
ต่อร่างกาย หรือสารปนเป้ือนอยูใ่นอากาศ 

     

3. มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ีรับผิดชอบ มีคุณภาพและเพียงพอต่อการท างาน 

     

4. หน่วยงานไดมี้การจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 
ส่วนบุคคล และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้
อยา่งเพียงพอ 

     

5. หน่วยงานของท่านมีเจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นสุขอนามยั 
โดยตรง เช่น อาหาร น ้าด่ืม ห้องสุขา ฯลฯ 

     

(3) ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน 
1. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัเพ่ือนร่วมงาน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหวัหนา้งาน และฝ่ายบริหาร 
     

2. ท่านไดร่้วมทุกขร่์วมสุขกบัเพ่ือนร่วมงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหน้างาน และผูบ้ริหารเสมอ 

     

3. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน และผูบ้ริหาร 

     

4. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกูลจากเพ่ือนร่วมงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน และผูบ้ริหารเสมอ 
ในเวลาท่ีมีปัญหา 

     

5. ท่านไดรั้บความยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบของบริษทัฯ  
เท่าเทียมกบัพนกังานทุกคน 

     

 
 



84 

ปัจจัยในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

(4) ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 
1. งานท่ีท่านก าลงัท าอยูมี่ความเหมาะสม และท าให้ 

เกิดความมัน่ใจว่าจะท าให้อนาคตดีข้ึน มีความรู้สึกชอบ 
กบังานท่ีท า 

     

2. งานท่ีท่านปฏิบติัมีความทา้ทาย และกระตุน้ให้ 
เกิดความตอ้งการอยากจะท างานมีการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

     

3. ท่านมีคู่มือปฏิบติังานและมีค าสั่งการปฏิบติังาน 
ท่ีท  าให้สามารถท างานไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายข้ึน 

     

4. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ไดรั้บ
ความกา้วหนา้ 

     

5. ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
อยา่งสม ่าเสมอและมีโอกาสในการพฒันางาน 
ท่ีรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี 

     

6. หน่วยงาน ไดใ้ห้โอกาส อบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ เพ่ือน ามาพฒันางานท่ีท าให้มีประสิทธิภาพ 

     

(5) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
1. ท่านมีความผกูพนักบัหน่วยงาน พร้อมท่ีจะเสียสละ 

ทุ่มเทก าลงักาย และก าลงัใจ ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

2. ท่านไดรั้บขวญัก าลงัใจท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ      
3. ผูบ้งัคบัชาไดมี้การสอบถามห่วงใยสุขภาพดา้นร่างกาย

และจิตใจอยา่งสม ่าเสมอ 
     

4. ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
และความสามารถของท่าน 

     

5. หน่วยงานไดจ้ดัให้มีสถานท่ีพกัผอ่นและกิจกรรม 
สันทนาการกบัพนกังานไวอ้ยา่งเพียงพอ 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของของแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุดรธานี 

(1) ดา้นปริมาณงาน 
(2) ดา้นคุณภาพของงาน 
(3) ดา้นเวลาในการท างาน 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัค  าตอบของท่านมากที่สุด (ตอบเพยีง 1 ขอ้) 
5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

 

ปัจจยัในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

(1) ดา้นปริมาณงาน 
1. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่าน 

มีความเหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถ 
     

2. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย สามารถ 
ด าเนินให้แลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

3. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายไดด้ าเนินการครบถว้น      
4. ปริมาณงานท่ีออกมาเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน      
(2) คุณภาพงาน 
1. แผนกมีการควบคุมการท างานท่ีมีมาตรฐาน      
2. พนกังานท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 

ท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้
     

3. ท่านมีการท างานไดต้รงตามเป้าหมาย 
และงานออกมามีคุณภาพดี 

     

4. คุณภาพของงานท่ีท่านด าเนินการ เป็นท่ียอมรับ 
ต่อลูกคา้ หรือหน่วยงานภายนอก 
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ปัจจยัในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

(3) ดา้นเวลาในการท างาน 
1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน 

ในการปฏิบติังาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

2. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐานการท างาน 

     

3. ท่านท างานไดถู้กตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว  
และงานมีความเรียบร้อย 

     

4. หากงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีปัญหาอุปสรรค 
ไม่แลว้เสร็จ ตามก าหนด ท่านแจง้ให้ผูค้บับญัชา 
ให้ทราบก่อน 

     

 
***ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 

ดา้น/ขอ้ท่ี 
การให้ค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ (R) ผลรวมการให้ค่าคะแนน

ของผูเ้ช่ียวชาญ/จ านวน
ทั้งหมด (∑R) 

ค่า 
IOC 

ผลดชันี 
ความสอดคลอ้ง 

ผูเ้ช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ส่วนที่ 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 4 0 +1 +1 2÷3 0.67 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 5 +1 0 +1 2÷3 0.67 สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 2 : ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษาในสงักดั 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
1) ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 

2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 

3) ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
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ดา้น/ขอ้ท่ี 
การให้ค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ (R) ผลรวมการให้ค่าคะแนน

ของผูเ้ช่ียวชาญ/จ านวน
ทั้งหมด (∑R) 

ค่า 
IOC 

ผลดชันี 
ความสอดคลอ้ง 

ผูเ้ช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4) ดา้นความมัน่คงก้าวหน้าในงาน 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 

5) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 3 : ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
ในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
1) ดา้นปริมาณ 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 

2) คุณภาพงาน 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 

3) ดา้นเวลาในการท างาน 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3÷3 1 สอดคลอ้ง 

ค่าความเที่ยงตรง เท่ากับ  98.25 % 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายไชยพ์ชิิต  โป๊ะประนม 
วัน เดือน ปีเกิด 27 ธนัวาคม 2518 
สถานที่เกิด - 
ประวัติการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมไฟฟ้าก าลงั)  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2540 
สถานทีท่ างาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
ต าแหน่ง หวัหนา้แผนกควบคุมการจ่ายไฟ กองปฏิบตัิการฝ่ายปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 


