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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาน้ี มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ข้อมูลส่วนบุคคลเพศหญิ งซ่ึงเป็นผู ้ใช้บ ริการ 

ฟิตเนสรวมชาย-หญิง ในอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา (2) ลักษณะการใช้บริการฟิตเนสของสมาชิก 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา (3)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง หากมีการ

เปิดบริการในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีทาํการเก็บขอ้มูลจากประชากรเพศหญิง ท่ีเป็นสมาชิกฟิตเนสในอาํเภอเมือง จงัหวดั 

ฉะเชิงเทรา  จาํนวน 300 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยคิดเป็นร้อยละ 10 ของจาํนวนสมาชิกเพศหญิงทั้งหมด อายุ

ระหวา่ง 15 – 60 ปี ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน 30 คน  โดยทาํการสัมภาษณ์ ทาํการบนัทึกขอ้มูลแลว้

นาํมาวเิคราะห์เชิงพรรณนาสาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคล และวเิคราะห์เน้ือหาสาํหรับขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการฟิตเนส 

 ผลการวิจยั พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิกฟิตเนสแบบรวมชาย-หญิง จาํนวน 30 คน 

อายุ 31- 35 ปี    มีอาชีพประจาํ   ภูมิลาํเนาอยู่จังหวดัฉะเชิงเทรา (2)  กลุ่มตัวอย่างออกกําลังกายเป็นประจํา   

สถานภาพสมาชิกฟิตเนสรายเดือน   ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกฟิตเนสตํ่ากวา่ 6 เดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการ ฟิตเน

สต่อหน่ึงสัปดาห์ 2-3 คร้ัง  (3) ดา้นความสนใจในการเปล่ียนจากการใชบ้ริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง มาใชบ้ริการ

ฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนมากมีความสนใจค่อนขา้งนอ้ยในการท่ีจะเปล่ียนจากการใชบ้ริการฟิตเน

สรวมชาย – หญิงท่ีตนเองใชบ้ริการอยูไ่ปใชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิงหากมีการเปิดให้บริการในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ดา้นการใหบ้ริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา สถานท่ีตั้งตอ้ง

มีความเหมาะสม สะดวกในการเดินทางจากท่ีพกัอาศยั มีท่ีจอดรถมากเพียงพอ มีความปลอดภยั ดา้นอุปกรณ์และ

กิจกรรมคลาสต่าง ๆ สมาชิกหญิงส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัเก่ียวกบักิจกรรมคลาสต่าง ๆ มากท่ีสุดรองลงมาเป็น

อุปกรณ์ เคร่ืองเล่นออกกาํลงักายต่าง ๆ ภายในฟิตเนส โดยพบวา่กิจกรรมคลาสท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ  

การเตน้แอโรบิคดานซ์ รองลงมาคือโยคะ และศิลปะการป้องกนัตวัประกอบเพลง ด้านราคาค่าบริการสมาชิก 

ผูท่ี้มีรายได้แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์เก่ียวกับราคา คือ ฟิตเนสควรมีราคาพิเศษสําหรับนักเรียน นักศึกษา  

ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีและเทนเนอร์ จากการศึกษาพบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งการไดรั้บการบริการท่ีดีจาก

เจา้หนา้ท่ี และไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัการออกกาํลงักายจากเทนเนอร์ 
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Abstract 
 

 This study aimed to study:(1)personal data of female users for fitness 
service in  Muang district, Chachoengsao province. (2) service characteristics of 
fitness members in  Muang district, Chachoengsao province;  and (3)   opinions on the 
lady fitness if it was opened in  Muang district, Chachoengsao province.  
 This study collected data from female members in Muang district, 
Chachoengsao province with 300 members as total population. The sample was 
defined to 10% as  30 women, 15-60 years old who used fitness services  in Muang 
district, Chachengsao province. Data collection from interview, record was 
approached with descriptive statistics for personal data and with content analysis for 
opinion data. 
 The results found that: (1) most samples were 30 unisex fitness members, 
31 – 35 years old, being employee, living in Chachoengsao province,  
(2) most samples exercised regularly, montly membership,  membership duration with 
less than 6 months, 2-3 times usage per week; and (3) The interest to switch for lady 
fitness, the samples  were  interested in somewhat low degree to switching from 
existing unisex to lady fitness if it was opened in Muang district, Chachoengsao 
province. In terms of lady fitness service in Muang district, Chachoengsao province, 
fitness location must be appropriate, convenient and safe. In terms of equipment and 
class activities, samples focus on class activities and exercise equipment 
consecutively; the most popular activities were aerobics dance, yoga and boxing 
dance. In terms of membership fee, differed income should relate with pricing 
including special rate for students. From this study, interviewees need good services 
from staffs and exercise consultancy from trainers. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Service Opinions, Lady Fitness, Chachengsao Province 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การออกกําลังกาย เ ป็ นส่วนหน่ึงใ นชีวิตข องม นุษย์ตั้ ง แ ต่อดีตก าล  ในอดีต

สภาพแวดล้อม และรูปแบบการดาํเนินชีวิต ท่ีไม่ได้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกมาก ทาํให้ร่างกาย

มนุษยมี์การเคล่ือนไหวตลอดเวลาเหมือนไดอ้อกกาํลงักายในชีวิตประจาํวนั อยา่งเช่น การเดินไป

ทาํงาน การซกัผา้ดว้ยมือ การใชแ้รงงานคนแทนเคร่ืองจกัร ต่อมาคนไทยไดเ้ร่ิมมาใหค้วามสนใจใน

การออกกาํลงักายดว้ยการเล่นกีฬาไม่ว่าจะกลางแจง้หรือในร่มมากข้ึน โดยมีสนามกีฬาในจงัหวดั

ต่าง ๆ และสวนสาธารณะเพื่อให้บุคคลท่ีสนใจสามารถมาออกกําลังกายด้วยการเล่นกีฬา  

หรือการเดิน วิ่ง แต่ดว้ยสภาพสังคมท่ีมีความเป็นเมืองมากข้ึนทาํให้รูปแบบในการออกกาํลงักายได้

มีการปรับเปล่ียนไปตามยคุสมยัมากข้ึน โดยการออกกาํลงักายของคนในสังคมเมืองนั้น ไดถู้กจาํกดั

ดว้ยขอ้จาํกดัทั้งดา้นเวลา สถานท่ี ทาํให้เกิดรูปแบบการออกกาํลงักายท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม คือ 

การออกกาํลงักายใน “ฟิตเนส” คือ การออกกาํลงักายในสถานบริการออกลงักายท่ีมีเคร่ืองออกกาํลงั

กายใหบ้ริการ และมีคลาสต่าง ๆ โดยมีเทนเนอร์เป็นผูฝึ้กสอนหรือแนะนาํในการออกกาํลงักาย  

 ฟิตเนสเป็นการออกกาํลังกายท่ีเหมาะสมกบัเมืองไทยเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากสภาพ

อากาศท่ีร้อนและมีพื้นท่ีในการออกกาํลงักายค่อนขา้งจาํกดั ธุรกิจ “ฟิตเนส” ในประเทศไทยมีมา

นานแลว้แต่ในอดีตยงัเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีค่อนขา้งจาํกดัเน่ืองจากมีราคาท่ีสูงและเป็นการออกกาํลงั

กายท่ีไม่ดึงดูดทั้งในแง่ของวิธีการออกกาํลงักายท่ียงัไม่หลากหลายและในแง่ของเวลา โดยแต่เดิม

กลุ่มลูกคา้ในฟิตเนสจะเป็นลูกคา้วยัทาํงานท่ีมีกาํลงัซ้ือสูงและเป็นกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมรักษา

สุขภาพหรือตอ้งการสร้างกลา้มเน้ือเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ โดยวธีิการออกกาํลงักายจะเป็นการยกลูกนํ้ า

หนกัร่วมกบัการวิ่งบนสายพาน ซ่ึงลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเลือกจะใช้เวลาอยู่ในฟิตเนส ประมาณ 1-2 

ชัว่โมงต่อคร้ัง จึงไม่น่าแปลกใจท่ีคนส่วนใหญ่ในอดีตจะไม่นิยมเขา้ฟิตเนสเท่าใดนกัเน่ืองจากใช้

เวลาค่อนขา้งมาก โดยจากผลสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติพบว่าเหตุผลท่ีคนไทยส่วนใหญ่ 

ไม่ออกกาํลงักายคือไม่มีเวลา 
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 ในปัจจุบนัการออกกาํลงักายในฟิตเนสกาํลงัเป็นท่ีนิยมมากข้ึนจากเทรนด์การเล่นฟิต

เนสแนวใหม่หรือ Functional Training ท่ีตอบโจทยก์ารเขา้สู่สังคมความเป็นเมืองท่ีมีความเร่งรีบ

มากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นโมเดลฟิตเนสท่ีใชพ้ื้นท่ีและเงินลงทุนนอ้ย ซ่ึงในปัจจุบนักาํลงัเป็นท่ีนิยมเป็น

อย่างมากในสหรัฐฯ ดว้ยลกัษณะการออกกาํลงักายท่ีเน้นการฝึกดว้ยท่าทางในชีวิตประจาํวนั เช่น 

การยกของและการลุกนั่ง ซ่ึงเป็นการผสมผสานการออกกาํลงักายแบบ แอโรบิค (aerobic)  และ    

แอนาโรบิค (anaerobic) เขา้ไปในโปรแกรมการออกกาํลงักายทาํให้สามารถย่นระยะเวลาการออก

กาํลงักายจากราว 1-2 ชั่วโมงต่อวนั เหลือเพียง 45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง และสามารถตอบโจทยก์าร

เสริมสร้างความแข็งแรงของกลา้มเน้ือและบริหารหัวใจไดใ้นโปรแกรมเดียว นอกจากน้ี การออก

กาํลงักายลกัษณะดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นการใช้นํ้ าหนกัของร่างกายเป็นตวัตา้นทาน (body weight 

training) ทาํให้ใช้พื้นท่ีและเงินลงทุนค่อนขา้งน้อย โดยในปัจจุบนัเร่ิมเห็นผูป้ระกอบการรายย่อย

เปิดให้บริการฟิตเนสลักษณะดังกล่าวมากข้ึน ตลาดฟิตเนสไทยมีโอกาสขยายได้อีกมากจาก

พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมใช้บริการฟิตเนสมากข้ึน โดยจากแบบสํารวจของสํานกังานสถิติ

แห่งชาติพบว่าสัดส่วนของประชากรไทยในช่วงอายุ 15-59 ปี ออกกาํลงักาย เพิ่มข้ึนจาก 2% ในปี 

2007 เป็น 16% ในปี 2011 โดยเทรนด์ดังกล่าวมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนต่อไปอีกจากกระแสนิยม 

การเล่นฟิตเนสท่ีเพิ่มมากข้ึนในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบสอบถามของอีไอซีพบวา่กลุ่ม 

Gen Y (อายุ 15-35 ปี) ระบุว่าใช้บริการฟิตเนสอยู่ท่ี 17% อย่างไรก็ตามตลาดฟิตเนสมีศกัยภาพใน

การขยายตวัอีกมาก โดยจากรายงานของ International Health Racquet & Sports club Association 

สัดส่วนของประชากรไทยท่ีใชบ้ริการฟิตเนสมีเพียง 0.6% ของประชากรซ่ึงถือวา่ตํ่ามากเม่ือเทียบ

กบัตวัเลขค่าเฉล่ียของชาติในทวปีเอเชียซ่ึงอยูท่ี่ 8% (ท่ีมา: หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ 27 พฤษภาคม 

2558 “กระแสนิยมการออกกาํลงักายกบัโอกาสของธุรกิจฟิตเนสไทยท่ีไม่ควรมองขา้ม”) 

 ฟิตเนสเซนเตอร์ในประเทศไทยนั้นไดเ้ติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ภายหลงัจาก

การเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่จากต่างประเทศ โดยในปี 2556 ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดรวมกว่า 6 พนัล้านบาท ในปีน้ีตลาดรวมน่าจะขยายตัวไปได้ถึง  

7 พนัลา้นบาท จากการท่ีบริษทันาํเสนอส่ิงท่ีแตกต่างกว่าท่ีอยู่ในตลาดจะทาํให้ประชาชนเช่ือมัน่ 

ประกอบกบันักลงทุนส่วนใหญ่ของบริษทัเป็นคนไทย ทาํให้เช่ือได้ว่าจะไม่มีการนาํเงินออกไป

ต่างประเทศ รวมถึงการท่ีบริษัทมีต้นทุนการบริหารจัดการท่ีทํา ธุรกิจได้อย่างต่อเ น่ือง  

(ท่ีมา: หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ 29 มิถุนายน 2556)  

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออก มีอาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหา

นคร จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสระแกว้ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดั

ชลบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัฉะเชิงเทรามีเกาะจาํนวน 1 เกาะ คือ เกาะกลาง ท่ีบริเวณ
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ปากแม่นํ้ าบางปะกง ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกของประเทศ มีเน้ือท่ีประมาณ 5,351 ตารางกิโลเมตร 

หรือประมาณ 3,344,375 ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 75 กิโลเมตร ตามทางหลวง

รถยนต์ หมายเลข 304 (สุวินทวงศ์) หรือประมาณ 82 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 34  

(บางนา-ตราด) แยกเขา้ทางหลวงหมายเลข 314 (บางปะกง-ฉะเชิงเทรา) และประมาณ 61 กิโลเมตร 

ตามทางรถไฟสายตะวนัออก ในปี 2558 จงัหวดัฉะเชิงเทรา แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11อาํเภอ 

91 ตาํบล 892 หมู่บ้าน มีประชากร 700,902 คน โดยอาํเภอเมืองฉะเชิงเทรามีจาํนวนประชากร 

116,112 คน (ท่ีมา: ศูนยพ์ฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ. ขอ้มูลพื้นฐานระดบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา) 

 ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีฟิตเนส ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ประมาณจาํนวน 

7 แห่ง แต่ละแห่งมีสมาชิกประมาณ 50 – 200 คน ข้ึนอยูก่บัขนาดของฟิตเนส แมจ้ะยงัไม่มีฟิตเนส 

ท่ีเป็นมาตรฐานขนาดใหญ่ ท่ีครบวงจร แต่ก็ถือไดว้า่ฟิตเนส ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราไดรั้บ

ความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั อย่างก็ไรก็ตามในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ยงัคงไม่มี 

ฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง เหมือนในกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ่ ๆฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ซ่ึงเป็น 

ฟิตเนสเฉพาะสมาชิกผูห้ญิงท่ีสามารถมาใช้บริการไดเ้ท่านั้น โดยเกิดข้ึนคร้ังแรกในต่างประเทศ  

ท่ีมีการเปิดฟิตเนสสําหรับผูห้ญิงโดยเฉพาะ เพื่อให้ผูห้ญิงได้มีทางเลือกในการออกกาํลังกาย 

ท่ีสะดวกใจ และไดรั้บการบริการท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการผูห้ญิงเท่านั้น ต่อมาในประเทศไดเ้ปิด

บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงเพิ่มมากข้ึน ตามจงัหวดัใหญ่ ๆ อย่างในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ ชลบุรี  

แต่ในอาํเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีอตัราการเติบโตของธุรกิจฟิตเนส ยงัไม่มีฟิตเนสเฉพาะ

ผูห้ญิงโดยเฉพาะ จากการสาํรวจฟิตเนสประเภทรวมชาย-หญิงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่มีสมาชิก

ผูห้ญิงรวมกวา่ 300 คน จากจาํนวนสมาชิกรวมมากกวา่ 800 คน  ซ่ึงทาํให้ทราบวา่ผูห้ญิงในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราให้ความสนใจต่อการออกกาํลงักายในฟิตเนสค่อนขา้งสูง  จากเหตุผล

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัฟิตเนสสําหรับผูห้ญิง เพื่อทราบขอ้มูลส่วนบุคคล

เพศหญิง ลกัษณะการไปใช้บริการ และความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับ

ผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา หากมีการเปิดบริการเกิดข้ึนในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลเพศหญิงซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 2.2 เพือ่ศึกษาลกัษณะการใชบ้ริการฟิตเนสของสมาชิกหญิงในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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 2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิง หากมีการ

เปิดใหบ้ริการในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

  ตัวแปรอสิระ                           ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนบคิดการศึกษา 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.1.1 ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเป็นประจาํ เพศหญิง อายุระหวา่ง 15 – 60 ปี 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวนประมาณ 300 คน 

  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเป็นประจาํ เพศหญิง อายุระหวา่ง 15 – 

60 ปี ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 30 คน  

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1) เพศหญิง 

2) อาย ุ

3) อาชีพ 
 

ลกัษณะการใชบ้ริการ 

1) การออกกาํลงักายเป็นประจาํ 

2) ความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนส 

3) สถานภาพสมาชิกฟิตเนส  
 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการฟิตเนส

เฉพาะผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

- ดา้นความสนใจในการเปล่ียนจากการ

ใชบ้ริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง มาใช้

บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง  

- ดา้นความตอ้งการต่อการให้บริการ 

ฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
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 4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ 

ฟิตเนส เพศหญิง และความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย  

    1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

    2) ลกัษณะการใช้บริการฟิตเนส ได้แก่ การออกกาํลงักายเป็นประจาํหรือ 

ไม่ประจาํ, สถานภาพสมาชิกฟิตเนส, ใชบ้ริการอะไรมากท่ีสุด 

  4.3.2 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะ

สําหรับผูห้ญิง ดา้นความสนใจในการเปล่ียนจากการใชบ้ริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง มาใช้บริการ

ฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ดา้นความตอ้งการต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

 4.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงสิงหาคม 

2560 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 ฟิตเนส หมายถึง สถานท่ีให้บริการเก่ียวกบัการออกกาํลงักายท่ีประกอบไปดว้ย 

อุปกรณ์การออกาํลงักาย และโปรแกรมการออกกาํลงักายท่ีหลากหลายประเภทโดยให้บริการทั้ง

เพศชาย และเพศหญิง  

 5.2 ฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู้หญิง หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัการออกกาํลงักาย

ท่ีประกอบไปดว้ยอุปกรณ์การออกกาํลงักาย และโปรแกรมการออกกาํลงักายหลายประเภทให้ใช้

บริการท่ีจดัข้ึนมาเพื่อผูอ้อกกาํลงักายเพศหญิงโดยเฉพาะ  

 5.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู้ หญิง  หมายถึง  

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการใชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิง อาทิเช่น ความสนใจ

ในการไปใช้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ความตอ้งการให้มีบริการอะไรบา้งในฟิตเนส

เฉพาะสาํหรับผูห้ญิง 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อใช้ในการนาํมาประกอบการ

พิ จ า ร ณ า สํ า ห รั บ ผู ้ส น ใ จ ท่ี จ ะ ล ง ทุ น เ ปิ ด ฟิ ต เ น ส เ ฉ พ า ะ สํ า ห รั บ ผู ้ห ญิ ง ใ น อํา เ ภ อ เ มื อ ง  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 6.2 เป็นขอ้มูลท่ีสามารถให้ผูป้ระกอบธุรกิจฟิตเนสในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา

นาํเอาไปใชพ้ฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการของฟิตเนสได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับ

ผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร วารสารและงานวิจยั เพื่อนาํมาประกอบอา้งอิงสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีให้มี

ความสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยแยกนาํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  

 1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิง 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัฟิตเนสโดยทัว่ไป 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู้หญิง 

 

 ทาํไมผูห้ญิงตอ้งออกกาํลงักาย ท่ีจริงทุกคนไม่วา่เพศชายหรือเพศหญิง เด็กหรือผูใ้หญ่ 

ลว้นตอ้งออกกาํลงักายทั้งส้ิน เพราะการออกกาํลงักายดว้ยความสมคัรใจให้ประโยชน์ต่อร่างกาย

มากมายหลายด้านแต่ท่ีตอ้งเน้นให้ผูห้ญิงหันมาออกกาํลงักายให้มากข้ึนเพราะผูห้ญิงส่วนใหญ่ 

มกัไม่ชอบออกกาํลงักาย ชอบท่ีจะอยู่เฉย ๆ ทาํอะไรท่ีไม่ตอ้งออกแรง หรือไม่ก็ใช้เคร่ืองทุ่นแรง  

ทําให้ร่างกายอ่อนแอลงเร่ือย ๆ โดยไม่รู้ตัวอีกอย่างท่ีสําคญัเป็นอนัดับแรก ๆ สําหรับผูห้ญิง  

คงจะหนีไม่พน้ไขมนัส่วนเกินท่ีสะสมเพิ่มพูนข้ึนเร่ือย ๆ จนเกินงามและกายเป็นความอว้นนัน่เอง 

ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาจากสภาพสระระของชายและหญิง จะเห็นความแตกต่างกันได้ชัดเจน เช่น  

ผูห้ญิงมีกลา้มเน้ือนอ้ยกวา่ผูช้าย แต่มีไขมนัมากกวา่ โดยเฉพาะบริเวณแกม้ ทรวงอก หนา้ทอ้ง และ

สะโพก จึงมีโอกาสท่ีจะมีไขมนัสะสมจนกลายเป็นความอว้นได้มากกว่าผูช้าย ซ่ึงมีฮอร์โมนเพศ 

ท่ีคอยทาํหน้าท่ีขจดัไขมนัออกจากร่างกาย ดงันั้นผูห้ญิงจึงไดห้ันมาสนใจสุขภาพและหันมาออก

กาํลงักายกนัมากข้ึน นอกจากน้ีขอ้ดีต่อผูห้ญิงท่ีออกกาํลงักายโดยเฉพาะคือ เสริมสร้างความแขง็แรง

ของกระดูก เพราะเม่ือผูห้ญิงเขา้สู่วยัหมดประจาํเดือน โดยส่วนมากจะมีภาวะกระดูกพรุนคุกคาม 

ผูห้ญิงจึงควรมีการออกกาํลงักายท่ีลงนํ้ าหนักตั้งแต่ในวยัเด็ก ต่อเน่ืองจนถึงวยัรุ่นและวยัทาํงาน

เพื่อให้กระดูกรับรู้ว่ามีแรงเครียดไปกระตุน้ให้กระดูกมีความหนา โดยเฉพาะกระดูกแกนของ

ร่างกาย จากการวิจยัพบว่า การออกกาํลงักายจะช่วยนาํออกซิเจนเขา้สู่เซลล์ต่าง ๆ ของร่ายกายได้

 



8 

มากข้ึน ยิ่งร่างกายไดรั้บออกซิเจนมากข้ึนเท่าไหร่ ก็จะยิง่ช่วยต่อตา้นการเกิดอนุมูลอิสระไดม้ากข้ึน

เท่านั้นช่วยชะลอความเส่ือมของเซลล์ได ้ทาํให้ผิวพรรณสดใสข้ึน จึงดูอ่อนกว่าวยั ยืดระยะความ

เป็นสาวไปไดอี้กหลายปีทีเดียว (ผูห้ญิงกบัการออกกาํลงักาย บทความจากหนงัสือ Joy of Exercise) 

 ในปัจจุบนัผูห้ญิงไดห้ันมาให้ความสนใจเก่ียวกบัการออกกาํลงักายมากข้ึน และไดมี้

การเปิดฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงเพิ่มมากข้ึน ท่ีเป็นสถานออกกาํลงักายท่ีเขา้ไปใช้บริการหรือ

เป็นสมาชิกได้เฉพาะผูห้ญิงเท่านั้ น จากการสํารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการฟิตเนสเฉพาะ

สาํหรับผูห้ญิงนั้น พบวา่หลงัจากไดม้าลองเล่นฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงนั้นมีความแตกต่างจากท่ี

อ่ืนๆมาก เน่ืองจากท่ีน้ีมีแต่ผูห้ญิงดว้ยกนัจึงทาํให้ความรู้สึกอบอุ่นเป็นกนัเอง มีการกิจกรรมใหร่้วม

สนุกกนักบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ทาํให้ไดเ้พื่อนใหม่เพิ่มอีก มีเทรนเนอร์เป็นผูห้ญิงทั้งหมด ทาํให้รู้สึก

สบายใจ ไม่ตอ้งอายเม่ือมีคาํถาม (ฟิตเนส อีกหน่ึงทางเลือกของเวิร์กก้ิงวแูมนยุคใหม่ บทความจาก 

https://yudthana.wordpress.com) 

 ดงันั้นฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง คือ การไปใชบ้ริการออกกาํลงักายท่ีมีอุปกรณ์ออก

กาํลงักาย และมีกิจกรรมคลาสต่าง ๆ โดยการให้บริการท่ีมุ่งเน้นเพื่อกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีเป็นผูห้ญิง

เท่านั้น โดยอาจจะไม่มีการกาํหนดอายุของผูใ้ชบ้ริการ แต่มีกาํหนดเง่ือนไขของผูใ้ชบ้ริการตอ้งเป็น

เพศหญิงเท่านั้น และมีการให้บริการเทนเนอร์ท่ีคอยให้คาํแนะนาํต่าง ๆ เป็นผูห้ญิง โดยขอ้ดีของ

การใช้บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงก็คือ การท่ีกิจกรรมและเคร่ืองเล่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีนั้นมีเพื่อ

ผูห้ญิงโดยเฉพาะ เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพของผูห้ญิง หรือเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูห้ญิง เช่น กิจกรรมคลาสออกกาํลงักายต่าง ๆ อย่างโยคะ การเตน้แอโรบิก ซ่ึงเป็นการสนบัสนุน

การให้ผูห้ญิงทาํกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัตนเองเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและผลจากการ

ออกกาํลงักายในฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงอยา่งชดัเจน อยา่งเช่นคนท่ีมีความตอ้งการลดนํ้ าหนกั 

หรือมีความแขง็แรงก็จะไดรั้บคาํแนะนาํท่ีเหมาะสม และนอกจากน้ียงัไดพ้บปะกบัเพื่อนสมาชิกเพศ

หญิงท่ีสามารถแบ่งปันประสบการณ์เก่ียวกบัการออกกาํลงักายไดอี้กดว้ย จากหลาย ๆ ประเทศท่ีได้

ประสบความสําเร็จในการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ทาํให้ประเทศไทยไดมี้ฟิตเนส

เฉพาะสําหรับผูห้ญิงเปิดให้บริการเพิ่มมากข้ึนในหลาๆ จงัหวดั แมจ้ะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั และ

ยงัไม่ไดรั้บความสนใจมากแต่จากรูปแบบของการดาํเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบนั รวมไปถึง

การท่ีเทรนด์การรักสุขภาพกาํลงัเป็นท่ีนิยม ย่อมทาํให้ฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงอาจจะได้รับ

ความนิยมและเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึนในอนาคต 

 

 

 

https://yudthana.wordpress.com/
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2. ข้อมูลเกีย่วกบัฟิตเนสโดยทัว่ไป 

 

 ความรู้เกีย่วกบัฟิตเนส โดยทัว่ไป 

2.1 การแบ่งขนาดฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

  การแบ่งขนาดของฟิตเนสในประเทศไทยใชเ้กณฑจ์าํนวนสาขาของ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบ่งไดด้งัน้ี 

  - ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ (Large Size Fitness Center) มีจาํนวนสาขาตั้งแต่ 10 

สาขาข้ึนไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่จะมีเงินในการลงทุนสูง ส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนโดยนกั

ลงทุนชาวต่างชาติและนกัลงทุนรายใหญ่ของไทย จึงมีทรัพยากรเพียงพอในการทาํตลาดเตม็รูปแบบ

ส่งผลให้ผูท่ี้ตอ้งการออกกาํลงักายทั้งหลายรู้จกัและเรียนรู้การออกกาํลงักายในฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

รวมถึงรู้จกักิจกรรมการออกกาํลงักายทั้งหลายรู้จกัและเรียนรู้การออกกาํลงักายในฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

รู้จกักิจกรรมการออกกาํลงักายท่ีมีความแปลกใหม่แบบต่าง ๆ เช่น พิลาเทส์และโยคะร้อน  

  - ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง (Medium Size Fitness Center) มีจาํนวนสาขา 5-9 

สาขา 

  - ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ขนาดเล็ก  (Small Size Fitness Center) มีจ ํานวนสาขาอยู่

ระหวา่ง 1-5 สาขา 

  - ฟิ ต เน ส เซ็ น เตอร์เฉ พ าะองค์กร (Organization Fitness Center) เป็ นการจัด

สวสัดิการขององค์กรในด้านกีฬาให้กบัพนักงานในองค์กรนั่นเอง ส่วนใหญ่จะเป็นขององค์กร

ขนาดใหญ่ ท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีดี โดยสมาชิกส่วนใหญ่เป็นบุคคลากรภายในองค์กรและ

ครอบครัว จะมีเพียงสาขาเดียวและตั้งอยู่ในอาคารหรือท่ีทาํการองค์กรนั้น ๆ บางแห่งมีการรับ

สมาชิกท่ีเป็นบุคคลภายนอกเขา้ไปใชบ้ริการร่วมกบัพนกังานในองคก์รนั้น ๆ ดว้ย เช่น ศรีปทุมฟิต

เนสเซ็นเตอร์ ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีสาขาเดียว, ยูนีลีเวอร์ฟิตเนส เซ็นเตอร์มี 2 แห่ง คือ  

ท่ีสํานกังานใหญ่ตึกเอสซีบีปาร์คพลาซ่าและในบริเวณอาคารโรงงานลาดกระบงั เป็นตน้ (วารสาร

สมาคมการจดัการกีฬาแห่งประเทศไทย, ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 2 กนัยายน - ธนัวาคม 2556) 

 2.2 มาตรฐานฟิตเนส ต้องประกอบด้วยมาตรฐานทั้ง 5 ด้าน ดังนี ้

  2.2.1 มาตรฐานด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 

    1) อาคารและคุณลกัษณะภายในอาคาร ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

ควบคุมอาคารดงัน้ี 

     (1) มีเอกสารการอนุญาตก่อสร้างอาคาร/ การต่อเติมอาคาร 

     (2) อาคารทาํดว้ยวสัดุท่ีมัน่คง แขง็แรง ไม่มีรอยแตกร้าว 
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     (3) ฝาผนงั ฝ้าเพดาน ทาํดว้ยวสัดุท่ีแขง็แรง ไม่มีรอยแตกร้าว 

     (4) พื้นผวิมีความแขง็แรง ไม่มีรอยแตกร้าว  

     (5) มีทางเขา้-ออก และทางหนีไฟ 

    2) แผนผงั และป้ายสัญลกัษณ์โดยจดัใหมี้ดงัน้ี 

     (1) ป้ายแผนผงัสถานท่ีใหบ้ริการ 

     (2) ป้ายสัญลกัษณ์ทางหนีไฟ 

     (3) ป้ายหา้มสูบบุหร่ี  

     (4) ป้ายระเบียบการใชบ้ริการ 

    3) เคร่ืองดบัเพลิง 

     (1) อาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษต้องมี Fire hold และเคร่ือง

ดบัเพลิงแบบมือถือ 1 เคร่ือง (หนกัไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม) ในรัศมีอาคารทุก ๆ 1,000 ตารางเมตร

และแต่ละเคร่ืองตอ้งติดตั้งห่างกนัไม่เกิน 45 เมตร และอยู่สูงจากระดบัพื้นอาคารไม่เกิน 1.5 เมตร 

หนกั ไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม สามารถมองเห็นไดง่้าย และนาํไปใชไ้ดโ้ดยสะดวก 

     (2) อาคารขนาดเล็ก ต้องติดตั้ งเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือ 1 เคร่ือง  

(หนกัไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม) ในพื้นท่ีอาคารทุก ๆ 100 ตารางเมตร แต่ละเคร่ืองตอ้งติดตั้งห่างกนั

ไม่เกิน 45 เมตร และอยู่สูงจากระดับพื้นอาคาร ไม่เกิน 1.5 เมตร หนักไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม 

สามารถมองเห็นไดง่้าย และนาํไปใชไ้ดโ้ดยสะดวก 

    4) แสงสวา่ง จดัใหมี้แสงสวา่งภายในห้องออกกาลงักายไม่นอ้ยกวา่ 200 ลกัซ์ 

    5) การระบายอากาศ 

     (1) ห้องออกกาํลงักายท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ มีอุณหภูมิอยูร่ะหวา่ง 20-25 

องศาเซลเซียสและไม่มีกล่ินอนัไม่พึงประสงค ์ 

     (2) ห้องออกกาํลังกายท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีการถ่ายเทอากาศท่ี

เพียงพอ ไม่มีกล่ินอนัไม่พึงประสงค ์

    6) เสียง ความเขม้ของเสียงในหอ้งออกกาลงักายมีค่าสูงสุดไม่เกิน 90  

เดซิเบล (เอ) 

    7) พื้นท่ีใหบ้ริการออกกาํลงักาย มีการแบ่งสัดส่วนท่ีชดัเจน ดงัน้ี 

     (1) พื้นท่ีตอ้นรับ 

     (2) พื้นท่ีสาํหรับติดตั้งอุปกรณ์ออกกาํลงักาย  

     (3) พื้นท่ีกิจกรรมการออกกาํลงักายกลุ่ม 
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    8) หอ้งนา้ หอ้งส้วม 

     (1) มีหอ้งส้วมชาย/ หญิง ดงัน้ี 

      ก. ผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 15คน มี 1 หอ้ง 

      ข. ผูใ้ชบ้ริการ 16-40 คน มี2 หอ้ง 

      ค. ผูใ้ชบ้ริการ 41-80 คน มี3 หอ้ง 

      ง. ผูใ้ช้บริการมากกว่า 80 คน มีห้องส้วมเพิ่มข้ึน ตามอตัราส่วน 1 

หอ้งต่อจาํนวนผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 50 คน 

     (2) มีการใหบ้ริการดงัน้ี 

      ก. หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ ชาย/ หญิง 

      ข. หอ้งอาบนํ้า ชาย/ หญิง 

      ง. ล็อคเกอร์เก็บของ ชาย/ หญิง 

  2.2.2 มาตรฐานห้องออกกาํลังกาย 

    1) อุปกรณ์ออกกาํลงักาย จดัให้มีอุปกรณ์ออกกาํลงักายท่ีมีคุณภาพ พร้อม

ใชง้าน โดยมีครบทั้ง 3 ประเภท ดงัน้ี 

     (1) อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบหายใจและไหลเวยีนโลหิต 

     (2) อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกลา้มเน้ือ 

     (3) อุปกรณ์ และ/ หรือ สถานท่ีการสร้างเสริมการยดืเหยยีดกลา้มเน้ือ 

    2) พื้นท่ีจดัวางอุปกรณ์ออกกาํลงักาย 

     (1) มีระยะห่างระหวา่งอุปกรณ์ไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 

     (2) มีช่องทางเดินร่วมระหวา่งอุปกรณ์ ห่างกนัไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร 

    3) พื้นท่ีกิจกรรมการออกกาํลงักายกลุ่ม พื้นท่ีสาํหรับการใหบ้ริการกิจกรรม

ออกกาํลงักายกลุ่ม มีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 2x2 ตารางเมตรต่อคน 

    4) การตรวจเช็คอุปกรณ์ออกกาํลงักายกาํหนดให้มีการตรวจเช็คอุปกรณ์

ออกกาํลงักาย ใหมี้ความแขง็แรง สะอาด พร้อมใชง้านทุกวนั โดย 

     (1) จดัทาํบนัทึกการตรวจเช็คอุปกรณ์ออกกาํลงักาย  

     (2) ตารางการทาํความสะอาดอุปกรณ์ออกกาํลงักาย 

    5) ป้ายคาํแนะนาํ คาํเตือน 

     (1) สําหรับอุปกรณ์ออกกาํลงักาย ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ติดไว้

ในท่ีมองเห็นชดัเจน 
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     (2) องคค์วามรู้ เก่ียวกบัหลกัการ ขั้นตอนการออกกาํลงักาย รวมทั้งขอ้

ควรระวงั/ คาํเตือนสําหรับผูท่ี้มีความเส่ียงในการออกกําลังกายติดไวบ้ริเวณผนังห้องสามารถ

มองเห็นไดช้ดัเจน 

    6) อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการให้บริการดา้นสุขภาพ โดยจดัให้มี

อุปกรณ์ ดงัน้ี 

     (1) เคร่ืองชัง่นํ้าหนกั-วดัส่วนสูง 

     (2) เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 

     (3) สายวดัรอบเอว 

  2.2.3 มาตรฐานด้านการให้บริการ 

    1) การตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพแก่สมาชิก กําหนดให้มีการตรวจ 

คดักรองความเส่ียง ก่อนการให้บริการคร้ังแรก โดยมีการบนัทึกขอ้มูลไวใ้ห้ สามารถตรวจสอบได ้

ดงัน้ี 

     (1) การชัง่นํ้าหนกั/ วดัส่วนสูง 

     (2) การวดั BMI 

     (3) การวดัรอบเอว 

     (4) การวดัความดนัโลหิต และจดัทาํบนัทึกการตรวจคดักรองของสมาชิก 

     (5) ประวติัสุขภาพสมาชิก 

     (6) การประเมินความพร้อมก่อนการออกกาํลงักาย (Par Q) 

    2) การให้คาํแนะนํา กาํหนดโปรแกรมการออกกาํลังกาย ให้ผูรั้บบริการ 

ทุกคน ดงัน้ี 

     (1) ให้แนะนําคําปรึกษา หลักการ และขั้ นตอนการออกกําลังกาย 

เพื่อสุขภาพของสมาชิก พร้อมบนัทึกการใหค้าํแนะนาํอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     (2) กาํหนดโปรแกรมการออกกาํลังกายให้เหมาะสมกับเพศ/ วยั และ

สภาพร่างกาย โดยใชข้อ้มูลจากการคดักรองสุขภาพก่อนกาํหนดโปรแกรมการออกกาํลงักายพร้อม

บนัทึกการจดัโปรแกรมการออกกาํลงักายของสมาชิกอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     (3) บนัทึกการประเมินสมรรถภาพทางกายของสมาชิกทั้งก่อนและหลงั

การรับบริการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

    3) การบริการนํ้าด่ืม 

     (1) จดัใหมี้นํ้าด่ืมท่ีสะอาดและมีปริมาณเพยีงพอ โดยไม่คิดค่าบริการ 

     (2) นํ้าด่ืมอยูใ่กลบ้ริเวณออกกาํลงักายท่ีเหมาะสม 
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  2.2.4 มาตรฐานด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

    1) คุณสมบติั 

     (1) จบการศึกษาขั้นตํ่าปริญญาตรีทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ,  

วทิยาศาสตร์การกีฬา, พลศึกษา โดยมีใบรับรองคุณวฒิุใหส้ามารถตรวจสอบได ้

     (2) ผ่านการอบรมหลักสูตรผู ้ฝึกสอนการออกกําลังกาย (Instructor 

exercise) ท่ีจดัโดยกรมอนามยั หรือหลกัสูตรท่ีไดรั้บการเห็นชอบร่วมกนัระหวา่งกรมอนามยัและ

สถาบนัการศึกษาโดยมีเอกสารใบรับรองใหส้ามารถตรวจสอบได ้

    2) การฟ้ืนฟูวิชาการได้รับการฟ้ืนฟูวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกับการสร้างเสริม

สุขภาพ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง และมีหลกัฐานการอบรม ไดแ้ก่ ใบผา่นการอบรม/ เกียรติบตัร ฯลฯ จาก

หน่วยงานภายนอกหรือหน่วยงานภายในองคก์รใหส้ามารถตรวจสอบได ้

    3) จาํนวนบุคลากรต่ออุปกรณ์ออกกาํลงักาย 

     (1) มีบุคลากรรับผดิชอบใหค้าํแนะนาํการใชอุ้ปกรณ์ออกกาํลงักาย 1 คน 

ต่ออุปกรณ์ออกกาํลงักายทุกชนิดไม่เกิน 15 เคร่ือง 

     (2) กรณีการออกกาํลงักายกลุ่ม มีบุคลากรรับผิดชอบให้คาํแนะนาํ 1 คน 

ต่อผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 30 คน 

  2.2.5 มาตรฐานด้านความปลอดภัยและมาตรการกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน 

    1) ความพร้อมสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

     (1) มีแผนเตรียมความพร้อมสําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน (แผนการช่วยชีวิต 

แผนระงบัอคัคีภยั) และดาํเนินการซ้อมแผน อย่างน้อย 1 คร้ัง/ ปี และมีการจดัทาํบนัทึกการซ้อม

แผนฉุกเฉินไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     (2) มีผงังาน (Flow chart) ระบบการส่งต่อผูป่้วยและหมายเลขโทรศพัท์

สถานพยาบาลใกลเ้คียงติดไวใ้นท่ีมองเห็นชดัเจน 

     (3) มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีผ่านการอบรมการช่วยชีวิตพื้นฐาน หรือการปฐม

พยาบาลเบ้ืองต้นพร้อมจัดทําทําเนียบรายช่ือ/ ป้าย พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้

ตลอดเวลา กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

    2) อุปกรณ์ปฐมพยาบาลมีชุดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลครบถ้วน พร้อมใช้

ตลอดเวลา ไดแ้ก่ ยาลา้งแผล (แอลกอฮอล์) ยาฆ่าเช้ือ ผา้ทาแผล (ผา้ก๊อซ) พลาสเตอร์เทปปิดแผล 

เทปติดแผล สาลี ยาดม แอมโมเนียเป็นตน้ (กองออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ, 2557) 
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 2.3 การออกกาํลงักายภายในฟิตเนส 

  ฟิตเนสเป็นการออกกาํลงักายอีกทางเลือกท่ีมาแรง ดูจากฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีมีอยู่

โดยทัว่ไปเอ้ือต่อวิถีชีวิตของคนในหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา การอาํนวยความ

สะดวก เป็นต้น นอกจากน้ีความพร้อมของอุปกรณ์และรูปแบบการออกกาํลังกายหลากหลาย

รูปแบบยงัสามารถสร้างแรงจูงใจได ้ทั้งน้ียงัมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีมาเป็นตวัเลือกให้ผูรั้บเขา้ใชบ้ริการได้

ดูแลดา้นอ่ืน ๆ ไปพร้อมกนัดว้ย เช่น สูตรอาหาร ควบคุมนํ้ าหนกั สปา มุมผ่อนคลายท่ีไดพ้กัผ่อน

และพบปะสังสรรค ์

  การเคล่ือนไหวฝึกออกกาํลงักายดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอยอ่มก่อเกิด

ประโยชน์ต่อการพฒันาสมรรถภาพทางร่างกายให้ดีข้ึน แต่ถา้มากเกินไปก็เกิดโทษได ้ฉะนั้นการ

กาํหนดปริมาณความหนกัหรือขนาดของการเคล่ือนไหวออกกาํลงักายในแต่ละคร้ังจึงเป็นส่ิงสําคญั 

เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ร่างกาย ควรออกกาํลงักายสัปดาห์ละ 3 วนัข้ึนไป คร้ังละ 30 นาที 

จะทาํใหสุ้ขภาพดีทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจส่งผลใหมี้พลงัในการปฏิบติังานต่อไปอีกนาน 

  ความบ่อย (frequency) ประมาณ 3-5 วนัต่อสัปดาห์ ถา้ความหนกัระดบัปานกลาง

ใชเ้วลา 5 วนั แต่ถา้ความหนกัมากใชเ้วลา 3 วนั 

  ความหนัก (intensity) ประมาณร้อยละ 55/65-90 ของอตัราการเต้นหัวใจสูงสุด 

(maximum heart rate) 

  ระยะเวลา (time/duration) ประมาณ 20 – 60 นาที แบบต่อเน่ืองหรือเป็นช่วง ๆ  

  ประเภท ของกิจกรรม (mode) กิจกรรมใด ๆ ท่ี มีการใช้กล้าม เน้ือมัดใหญ่

เคล่ือนไหวเป็นจงัหวดัอยา่งต่อเน่ืองและใช้ออกซิเจน ในการทาํกิจกรรมในการจดัทาํกิจกรรมเป็น

หลกั เช่น การเดินเร็ว การวิ่งเหยาะ การเตน้แอโรบิค หรือการป่ันจกัรยาน เป็นตน้ (วารสารสมาคม

การจดัการกีฬาแห่งประเทศไทย, ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 2 กนัยายน - ธนัวาคม 2556) 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สุรีพร โรจนศิริ (2547) เร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการการออก

กาํลังกายในศูนยอ์อกกาํลังกาย ฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย) การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการการออกกาํลงักายในศูนยอ์อกกาํลงักาย ฟิตเนส เฟิรส์ท 

(ประเทศไทย) ปี พ.ศ. 2546 กลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิกท่ีมาใช้บริการการออกกาํลงักายท่ีศูนยอ์อก

กาํลงักายหลายขั้นตอน โดยแยกเป็นเพศชาย 200 คน เพศหญิง 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารการจดัการออกกาํลงักายของศูนย์
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ออกกําลังกายฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย) ท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึน เม่ือรวบรวมข้อมูลแล้วจากนั้ น

ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

 ผลการศึกษา พบวา่  

 1. ด้านบุคลากร กลุ่มตวัอย่างเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ปี อายุ 36 ปีข้ึนไป และ

สมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.00 40.27 40.31 41.42 และ 

54.50 ตามลาํดบั ยกเวน้ขอ้ ผูฝึ้กสอนแต่งกายเหมาะสมตามชนิดกีฬา ผูฝึ้กสอนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อผูใ้ช้บริการ ผูฝึ้กสอนมีบุคลิกภาพท่ีดีทั้งในและนอกเวลาสอนกิจกรรม ผูฝึ้กสอนใชว้าจาสุภาพ

กบัสมาชิกผูใ้ช้บริการ และผูฝึ้กสอนมีความสามารถดาํเนินการฝึกได ้อย่างถูกตอ้งตามขั้นตอนมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ด้านการจัดการ กลุ่มตวัอย่างเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ปี อายุ 36 ปีข้ึนไป และ

สมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.47 45.80 45.70 44.93 และ 

46.13 ตามลาํดบั ยกเวน้ขอ้ ช่วงเวลาท่ีเปิดให้บริการเหมาะสม และการบริการของเจา้หน้าท่ีรับ

สมคัรสมาชิกเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

 3. ด้านการบริการ กลุ่มตวัอย่างเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ปี อายุ 36 ปีข้ึนไป และ

สมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.55 47 46.03 48.41 และ 

46.78 ตามลาํดบั ยกเวน้ขอ้ การให้บริการของพนกังาน มีความขยนัขนัแข็งและเตม็ใจท่ีจะให้ความ

ช่วยเหลือแก่สมาชิก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

 4. ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35ปี อายุ 36 ปีข้ึนไป และสมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.83 41.37 42.42 41.10 และ 41.60 ตามลาํดบั ยกเวน้ขอ้สถานท่ี

สําหรับพกัผ่อนภายในศูนยอ์อกกาํลงักายมีปริมาณเพียงพอ อุปกรณ์ภายในห้องออกกาํลงักายและ

เคร่ืองมือท่ีช่วยเสริมการออกกาํลงักายมีความสะอาดเรียบร้อย และเคร่ืองเสียงท่ีใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ 

อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 สม คิด ฉิ มอาจารย์ (บ ท คัดย่อ , 2548) ศึกษ าความสั มพัน ธ์ระหว่างปั จจัยด้าน

ประชากรศาสตร์กับส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้ฟิตเนส เซ็นเตอร์ในเขต

เทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร

ผูใ้ห้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการในการให้บริการ แต่มีความสัมพนัธ์กับ 

ดา้นราคา 
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 ผู ้บริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านลักษณะทางกายภาพ แต่มีความสัมพันธ์กับ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจําหน่าย ด้านการส่งเส ริมการตลาด และด้านกระบวนการในการให้บ ริการ แต่มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด และดา้นกระบวนการในการให้บริการ แต่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านผลิตภณัฑ์และบริการ  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพและดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ แต่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา  

 สุรเชษฐ์  วิศวธีรานนท์ (2548, บทคดัย่อ) จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตาํแหน่ง

ครองใจผูบ้ริโภคของธุรกิจสถานออกกําลังกายภายในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคและมูลเหตุจูงใจของลูกค้าต่อสถานออกกําลังกายในเขต

กรุงเทพมหานครและศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตาํแหน่งครองใจผูบ้ริโภคของธุรกิจสถานออกกาํลงั

กายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างสมาชิกของสถานออกกาํลงั

กายในเขตกรุงเทพมหานคร 18 แห่ง ด้วยแบบสอบถามจาํนวน 400 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

 ผู ้บ ริโภคนิ ยมใช้ บ ริการของส ถาน ออกกําลังกายภายในวันจัน ท ร์  – วัน ศุ ก ร์  

(ร้อยละ 45.25) ระหวา่งเวลา 18.00 น. – 21.00 น. (ร้อยละ 60.25) และใชเ้วลาในการออกกาํลงักายเฉล่ีย

คร้ังละ 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 56.00) เหตุผลของการออกกําลังกายคือ เพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 78.00)  

เพื่อกระชบัสัดส่วน (ร้อยละ 53.50) เพื่อความสนุกสนานคลายเครียด (ร้อยละ 49.75) เพื่อลดนํ้าหนกั 

(ร้อยละ 49.00) เพื่อรักษารูปร่าง (ร้อยละ 38.50) และรู้จกัเพื่อนใหม่ (ร้อยละ 31.50)  

 เหตุผลท่ีเลือกสถานออกกาํลงักายคือ อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน (ร้อยละ 56.25) และมี

อุปกรณ์ทนัสมยั (ร้อยละ 33.25) ผูบ้ริโภคยินดีต่ออายุการเป็นสมาชิกในสถานออกกาํลงักายเดิม 

(ร้อยละ 84.25)  รูปแบบการออกกาํลงักายท่ีชอบคือการเตน้แอโรบิคดานซ์ (ร้อยละ 62.75) โยคะ 

(ร้อยละ 45.00) และศิลปะการป้องกนัตวัประกอบเพลง (ร้อยละ 45.00) 
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 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมการเสียค่าบริการเป็นรายปี เน่ืองจากเฉล่ียแลว้ราคาถูกกวา่ ยนิดี

เสียค่าบริการเพิ่มข้ึน ถา้สถานออกกาํลงักายปรับปรุงสถานท่ีและเพิ่มอุปกรณ์ (ร้อยละ 84.50) และ

ตอ้งการใหส้ถานออกกาํลงักายเปิดสาขาในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด (ร้อยละ 55.0) 

 ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ เพื่อนหรือคนรู้จกั (ร้อยละ 80.50) 

ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ นิตยสาร (ร้อยละ 40.75) 

กลวธีิทางการตลาดท่ีจูงใจผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุดคือ ไม่เก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (ร้อยละ 44.00) 

 ณัฐวดี เกษสมบูรณ์ (2549, บทคดัยอ่) จากการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการ

ฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 65.06 มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ร้อยละ 50.38 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 66.33 

โดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั เอกชน ร้อยละ 45.57 และมีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน ระหว่าง 

10,000-20,000 บาท ร้อยละ 35.44  

 พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้

บริการด้านความถ่ีในการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 53.16 มีพฤติกรรมการใช้บริการ 

ด้านระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ร้อยละ 74.68 โดยพฤติกรรมการใช้บริการ 

ดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการอยูใ่นช่วงเวลา 19.01 น. - ปิดบริการ ร้อยละ 49.11 และพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการดา้นวนัท่ีใชบ้ริการ คือ วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ ร้อยละ 50.38  

 การตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในภาพรวมให้นํ้ าหนักการ 

ตดัสินใจมาก โดยให้นํ้ าหนกัการตดัสินใจมากดา้นการบริการ เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นราคา 

ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั   ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกใช้สถานบริการฟิตเนส ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนสดา้นการบริการ 

ด้านราคา และด้านสถานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูบ้ริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาในการใช้บริการต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการ

ฟิตเนสดา้นการบริการ ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อญัชลี  วุฒิศกัด์ิ (2549). เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการในศูนย ์

ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการในศูนย ์

ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดท้าํให้ทราบถึงความพึงพอใจ และทาํให้ทราบถึง
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ปัญหาและอุปสรรคของผูม้าใชบ้ริการในศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อผูบ้ริหารในการพฒันาการใหบ้ริการ และการบริหารภายในศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย 

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และนาํผลการศึกษาไปใช้ปรับปรุงการให้บริการในศูนยฟิ์ตเนส 

การกีฬาแห่งประเทศไทยเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผูม้าใช้บริการได้มากท่ีสุด โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผู ้ท่ีมาใช้บริการศูนย ์

ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย ทั้งท่ีเป็นสมาชิกของศูนยฟิ์ตเนส และไม่เป็นสมาชิก (นกักีฬาทีม

ชาติพนกังานและเจา้หน้าท่ีของการกีฬาแห่งประเทศไทย) สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้กลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวน 100 คน ทาํสุ่มแบบบงัเอิญ 

 ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง และเพศชาย 

ในจาํนวนท่ีเท่ากนั มากกวา่คร่ึงมีอายุ 26-35 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพ

โสด จาํนวนมากท่ีสุดมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 

20,000 บาท  

 พฤติกรรมการใช้บริการศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ี

ตอบแบบสอบถาม จาํนวนมากท่ีสุดออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬา 3-4 วนั/สัปดาห์ ช่วงเวลาออกกาํลงั

กายหรือเล่นกีฬาอยูร่ะหวา่งเวลา 17.00-19.00 น. ในวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ใชเ้วลาออกกาํลงักายในแต่

ละคร้ังประมาณ 30-60 นาที ใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสฯ ตํ่ากวา่ 1 ปี โดยไม่ไดเ้ป็นสมาชิกศูนยฟิ์ตเนสฯ 

การบริการท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 

ความสะอาดของสถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิด และความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีจดับริการในการออก

กาํลงักาย 

 ระดบัความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ความสะอาดของ

สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดท่ีมาใชบ้ริการ และพอใจในความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีจดับริการในการ

ออกกาํลงักาย 

 ระดบัพึงพอใจในดา้นความปลอดภยั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของอุปกรณ์ในการเล่นกีฬา และความเหมาะสมของการเปิดไฟตามจุด

ต่าง ๆ  

 ระดบัความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ ความสะอาดของ

สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดท่ีมาใชบ้ริการ และพอใจในความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีจดับริการในการ

ออกกาํลงักาย  
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 ระดบัความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของอุปกรณ์ในการเล่นกีฬา และความเหมาะสมของการเปิดไฟตาม

จุดต่าง ๆ  

 ระดบัความพึงพอใจในดา้นการบริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี และความสนใจและเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี  

 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ ศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย ศูนย์ฟิตเนสฯ ควรเพิ่มจํานวนของห้องสุขาและห้องอาบนํ้ า และควรปรับปรุง  

ห้องอาบนํ้ าเพื่อให้ถูกสุขลักษณะ ควรเพิ่มแสงสว่างบริเวณท่ีจอดรถและจัดเจ้าหน้าท่ี ดูแล 

ความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง ควรจดัเจา้หนา้ท่ีเพื่อดูแลความปลอดภยับริเวณห้องเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย 

เน่ืองจากผูม้าใชบ้ริการคร่ึงหน่ึงของศูนยฟิ์ตเนสฯ เป็นเพศหญิง ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เขา้ไป

ในส่ือประเภทต่าง ๆ และควรปรับอตัราค่าเช่าและจาํหน่ายอุปกรณ์กีฬา 

 อุษา อศัวอารักษ ์(2550). เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใช้

บริการสถานออกกาํลงักาย จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนส   การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสถานออกกําลังกาย จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนส  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยออกกาํลงักาย และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักายจาํนวน 

400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 27 ปี สถานภาพโสดระดับการศึกษาปริญญาตรี  

มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีรูปร่างพอดี ไม่มีโรคประจาํตวัและไม่ได้เป็น

พนักงานบริษทัในเครือแกรมม่ี ทศันคติส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีเคยออกกาํลงักาย  

และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักาย โดยรวมมีทศันคติระดบัปานกลางต่อส่วนประสมการตลาดเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีระดบัทศันคติท่ีดี ส่วนในด้านราคา ดา้นสถานท่ี 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ และดา้นคุณภาพบริการมีทศันคติระดบัปานกลาง 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยออกกาํลงักาย และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักายมีค่านิยม และรูปแบบการดาํเนินชีวิตใน

การออกกาํลงักาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยออกกาํลงักาย และ 

ผูท่ี้สนใจออกกาํลงักาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการสถานออกกาํลงักาย โดยส่วน

ใหญ่ใชบ้ริการตามความนิยม โดยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อสัปดาห์แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ

ในสถานออกกาํลงักาย ของผูบ้ริโภคท่ีเคยออกกาํลงักาย และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักาย พบว่าดา้น 

การสมคัรเป็นสมาชิกด้านการแนะนาํ/บอกต่อให้ผูอ่ื้นมาใช้และด้านการมาใช้บริการสถานออก

กาํลงักาย จีเอ็มเอม็ ฟิตเนส มีแนวโนม้ตดัสินใจในการสมคัรต่อ/แนะนาํต่อระดบัปานกลางผูบ้ริโภค

ท่ีมีอายุ การเป็นพนกังานหรือไม่เป็นพนกังานบริษทัในเครือแกรมม่ีผูบ้ริโภคท่ีมีโรคประจาํตวั ท่ี
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แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจในดา้นสมคัรเป็นสมาชิก ดา้นแนะนาํ/บอกต่อให้ผูอ่ื้นและ

ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการแตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะรูปร่าง มีตาํแหน่งงานอยูใ่นบริษทั

ในเครือแกรมม่ี ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจในดา้นสมคัรเป็นสมาชิกแตกต่างกนั 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวความถ่ีโดยเฉล่ียในการออกกาํลังกายแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรรม 

การตัดสินใจในด้านสมัครเป็นสมาชิก, ด้านแนะนํา/บอกต่อให้ผูอ่ื้น และด้านแนวโน้มการใช้

บริการไม่แตกต่างกัน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะรูปร่าง มีตาํแหน่งงานในบริษัทเครือแกรมม่ี  

ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ ดา้นแนะนาํ/บอกต่อให้ผูอ่ื้น และดา้นแนวโน้มการใช้

บริการไม่แตกต่างกัน ทศันคติทางด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  

ดา้นกายภาพและดา้นคุณภาพบริการ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นสมคัรเป็นสมาชิก ดา้นแนะนาํ/บอกต่อ

ใหผู้อ่ื้น ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ทัศนคติทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสัมพันธ์กับด้านสมัครเป็นสมาชิก  

ด้านแนะนํา/บอกต่อให้ผูอ่ื้น ด้านแนวโน้มการใช้บริการเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่านิยม และรูปแบบการดาํรงชีวิต มีความสัมพนัธ์กบัด้าน

สมัครเป็นสมาชิก ด้านแนะนํา/บอกต่อให้ผูอ่ื้น ด้านแนวโน้มการใช้บริการ เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยออก

กาํลงักาย หรือไม่เคยออกกาํลงักาย จะมีแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสถานออกกาํลงักาย 

จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนส ในด้านสมัครเป็นสมาชิก ด้านแนะนํา/บอกต่อให้ผูอ่ื้น แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 รุ่งทิวา มุสิทธ์ิมณี (2558) เร่ือง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใชบ้ริการฟิต

เนสเซ็นเตอร์ ผลการวิจยัในคร้ังน้ี แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการฟิต

เนสเซ็นเตอร์โดยรวมเท่ากบั 4.08 จดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ

คาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการกระตุน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.23 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาได้แก่ ความคาดหวงัต่อความสะดวกสบายเฉล่ียเท่ากับ 4.19 จัดอยู่ในระดับมาก  

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดล้อมภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์และความคาดหวงั 

ต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคลและความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นราคา 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 จดัอยู่ในระดบัมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นต่อความตอ้งการ 

ในการพกัผ่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 จดัอยู่ในระดบัมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้น 

การให้ข้อมูล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 จัดอยู่ในระดับมาก ความคาดหวังต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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ดา้นโอกาสทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ด้านโปรแกรมท่ีนําเสนอ ค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.90 จัดอยู่ในระดับมากและความคาดหวังต่อ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสิทธิพิเศษ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 จดัอยูใ่นระดบัมาก  

  



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโอกาสธุรกิจสถานออกกาํลงักาย

เฉพาะสําหรับผู ้หญิงในอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้ทาํการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการฟิตเนสเป็นประจาํ เพศหญิง  

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จากการสํารวจจาํนวนสมาชิกฟิตเนสเพศหญิงในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 7 แห่ง มีประมาณ 300 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก กาํหนดโดยคิดเป็นร้อยละ 10 

ของจํานวนสมาชิกเพ ศหญิ งทั้ งหมด คือ สมาชิกฟิ ตเนสเพ ศหญิงอายุระหว่าง 15 – 60 ปี 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 30 คน ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายหรือฟิตเนส

เป็นประจาํ 

 1.3 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี มีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1  กาํหนดจาํนวนฟิตเนสท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีจะเลือกในการ 

ไปขอสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 3  แห่ง โดยเลือกจากขนาดของฟิตเนสท่ีมีสมาชิกฟิตเนส 

เพศหญิงเกิน 50 คนข้ึนไป 

  ขั้นท่ี 2  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยการนดัหมายล่วงหนา้กบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  วธีิการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรูปแบบ

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบั

ความคิดเห็นของผูห้ญิงท่ีใช้บริการสถานออกกาํลงักาย (Fitness) โดยการคดัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชก้ารสัมภาษณ์รายบุคคล ซ่ึงนกัวจิยัจะสัมภาษณ์พล

วจิยัเพียงคนเดียว ณ ช่วงเวลาหน่ึง ๆ ซ่ึงแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เก่ียวกับการข้อมูลทั่ว ๆ ไปของผู ้ให้

สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ภูมิลาํเนา 

  ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลด้านการออกกาํลงักายของ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ และการใช้บริการฟิตเนสต่าง ๆ รวมไปถึงความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์ต่อการเปิด

บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง 

 2.2 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีดงัน้ี  

2.2.1 ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากตาํราทางวชิาการ  

วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ วารสาร และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

คาํถามในการสัมภาษณ์ แลว้นาํมาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

    1) แบบบนัทึกขอ้มูลการสมัภาษณ์ และแบบบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัใชส้าํหรับ 

บนัทึกขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุระยะเวลาในการเป็นสมาชิกฟิตเนส ของผูใ้หข้อ้มูล 

    2) แบบบนัทึกภาคสนาม เพื่อบนัทึกผูใ้ห้ขอ้มูล รายละเอียดเบ้ืองตน้ของ

การสัมภาษณ์ คือ คร้ังท่ี วนัท่ี เวลาการสัมภาษณ์  

     แนวทางการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นของสมาชิกเพศหญิงท่ีมีต่อ

ฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิง (Lady Fitness) ในอาํเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัทาํการสร้างแนว

ทางการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

     - ค ําถามเปิดการสัมภาษณ์ เป็นคําถามง่าย ๆ ทั่วไปท่ีช่วยให้ผู ้ให้

สัมภาษณ์รู้สึกเป็นกนัเอง เช่น ใหแ้นะนาํตวั อาย ุอาชีพ ภูมิลาํเนาเดิมอยูท่ี่ไหน เป็นตน้  

     - คาํถามเกร่ิน เป็นคาํถามเก่ียวกับการออกกาํลงักาย เพื่อโยงความคิด

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์เขา้กบัหัวขอ้การสัมภาษณ์ เช่น ปัจจุบนัท่านออกกาํลงักายเป็นประจาํหรือไม่ 

และกิจกรรมท่ีท่านทาํหรือเลือกออกกาํลงักายคืออะไร 
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     - คาํถามเข้าสู่ประเด็น เป็นการถามคาํถามเข้าสู่ประเด็นหลักท่ีสนใจ

ศึกษา เช่น ท่านคิดอยา่งไรกบัฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ท่านอยากไปใชบ้ริการหรือไม่ หากท่าน

จะไปใชบ้ริการสถานออกกาํลงกายเฉพาะสําหรับผูห้ญิง อะไรคือปัจจยัหลกัในการเลือกใชบ้ริการ 

เป็นตน้ 

     - คาํถามจบการสนทนา เป็นคาํถามท่ีช่วยในการปิดการสัมภาษณ์ และ

เปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นอีกคร้ัง เช่น ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีได้

สัมภาษณ์ไปแลว้อยา่งไร หรือมีความคิดเห็นอะไรเพิ่มเติม ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  

  2.2.2 นาํคาํถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัฟิตเนสดูในภาพรวมของคาํถาม

เก่ียวกบัการสัมภาษณ์และหวัขอ้ในการวจิยั โดยในท่ีน่ีไดใ้หเ้ทนเนอร์ประจาํฟิตเนส 

  2.2.3 นาํคาํถามท่ีไดไ้ปทาํการทดสอบสัมภาษณ์จาํนวน 2 – 3 คน แล้วรวบรวม

ขอ้มูลเก่ียวกบับทสัมภาษณ์ และคาํถามท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขเบ้ืองตน้ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ

และการทดสอบสัมภาษณ์ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระพิจารณาใหค้าํเสนอแนะ ตรวจสอบ 

และปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง เพื่อใหค้รบถว้นสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงคก่์อนนาํไปปฏิบติัจริง 

  2.2.4 นําข้อคาํถามท่ีปรับปรุงแล้ว ไปใช้ในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป โดยมีการ

ปรับขอ้คาํถามใหเ้หมาะสมกบับริบท 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 3.1 การสัมภาษณ์รายบุคคล 

  การสมัภาษณ์รายบุคคล ผูศึ้กษาทาํการนดัหมายกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลหลงัจากไดรั้บอนุมติั จากคณะกรรมการ

พิจารณาหวัขอ้การศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยผูว้ิจยัเร่ิมเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตามประชากรและ

กลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยันัดหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อทาํการสัมภาษณ์ จาํนวน 30 คน โดยทาํการ

สัมภาษณ์ในช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งมาใชบ้ริการฟิตเนส เช่น ช่วงเวลาเยน็ในวนัธรรมดา ก่อน หรือ

หลงัการใช้บริการฟิตเนส และระหว่างวนัในวนัเสาร์-อาทิตย ์ก่อนหรือหลงัการใช้บริการฟิตเนส 

สถานท่ีไดแ้ก่ บริเวณพกัผอ่นของฟิตเนส หรือร้านกาแฟท่ีใกลก้บับริเวณฟิตเนส ทาํการนดัหมาย

เป็นรายบุคคลล่วงหนา้ ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ระหว่าง เดือน มิถุนายน – 

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 โดยมีการใช้เคร่ืองมือบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ และนําบันทึก 

การสัมภาษณ์ไปถอดบทสัมภาษณ์แบบคาํต่อคาํ โดยผูว้ิจยัช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
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การวจิยั การดาํเนินการวิจยัอยา่งละเอียด บอกให้ทราบถึงเร่ืองท่ีจะทาํการสัมภาษณ์ การขออนุญาต

บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ การรักษาความลบัโดยการทาํลายบนัทึกเสียง

การให้สัมภาษณ์เม่ือส้ินสุดการวิจยั การปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของผูใ้ห้ขอ้มูล การนาํขอ้มูลไปเผยแพร่

ในลกัษณะภาพรวม และเฉพาะการนาํเสนอทางวิชาการเท่านั้น ขณะให้สัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์

สามารถไม่ตอบคาํถามใด ๆ ท่ีไม่สะดวกใจ หรือยุติการให้ความร่วมมือในการวิจยัได้ตลอดเวลา 

ผูว้ิจยัอธิบายขอ้มูลและเปิดโอกาสให้ซักถามขอ้สงสัย มีการเซ็นต์ยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัโดยเก็บ 

ใบยนิยอมและขอ้มูลต่าง ๆ ไวอ้ยา่งปลอดภยั 

 3.2 การศึกษาค้นคว้ารวบรวมแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากตาํราทางวิชาการ 

วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ วารสาร และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบัความคิดเห็นของเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูห้ญิงท่ีใช้บริการ

ฟิตเนส (Fitness) โดยการคัดเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และ

คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้างคาํถาม โดยมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

  4.1.1 ผูศึ้กษานาํบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ และบนัทึกภาคสนามมาถอดขอ้ความ

เป็นคาํต่อคาํ ออกมาเป็นบทให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นตวัอกัษร ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง โดยการฟัง

บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ร่วมกบัการอ่านบทสัมภาษณ์ท่ีถอดเป็นตวัอกัษรวา่ถูกตอ้ง ครบถว้น 

  4.1.2 ผู ้ศึกษาทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิ เคราะห์ เน้ือห้า ตามขั้ นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

   1) อ่านบทสัมภาษณ์บรรทดัต่อบรรทดัซํ้ า ๆ เพื่อให้เกิดความคิด ความเขา้ใจ

รวบยอดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการตามวตัถุประสงค์การวิจยั พยายามจบัประเด็นคาํให้สัมภาษณ์เป็น

หมวดหมู่ และดึงประโยค หรือขอ้ความสําคญั ๆ ท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีต่อ

ฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง นาํขอ้ความหรือประโยคสําคญัท่ีทาํการแยกไว ้มากาํหนดความหมาย

ในแต่ละขอ้ความของประโยคเพื่อใชใ้นการจดัหมวดหมู่ของขอ้ความ 

   2) ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใช้ตาราง Excel โปรแกรม Microsoft โดย

นํามาจดัหมวดหมู่ หรือจดัเป็นประเด็นย่อย สรุปประเด็นย่อยท่ีมีเน้ือหาอยู่ในกลุ่มเดียวกันไว้

ดว้ยกนัเป็นประเด็นหลกั 
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   3) ผูศึ้กษาทาํการวเิคราะห์ขอ้มลูเช่นน้ีทุกคร้ัง หลงัจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ์

แต่ละบุคคล และไดท้าํการวเิคราะห์รวบยอดทั้งหมดอีกคร้ังตามลาํดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

   4) ผูศึ้กษานําข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้มาสรุปกับอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษา

คน้ควา้อิสระท่ีมีความเช่ียวชาญในการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการฟิตเนสของกลุ่มตวัอยา่ง  



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องและการสัมภาษณ์ โดยมีรูปแบบการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูห้ญิงท่ีใชบ้ริการฟิตเนส (Fitness) 

โดยการคดัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และคาํถามท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้าง คือ การสัมภาษณ์ท่ีนักวิจยัเตรียมคาํถามาล่วงหน้าเพื่อให้ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไดต้อบคาํถามในแต่ละขอ้ โดยใชก้ารสัมภาษณ์รายบุคคล ซ่ึงนกัวิจยัจะสัมภาษณ์พลวิจยั

เพียงคนเดียว ณ ช่วงเวลาหน่ึง ๆ กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั แลว้จึงรวบรวมขอ้มูลท่ี

ได้มาทําการสรุปและประมวลผลการวิจัย โดยได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

กลุ่มเป้าหมาย สมาชิกสถานออกกําลังกาย หรือ ฟิตเนส เพศหญิง จาํนวน 30 คน ในจังหวดั

ฉะเชิงเทราได ้จากการวเิคราะห์ขอ้มลูไดผ้ลการวจิยัแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะการใชบ้ริการฟิตเนสของสมาชิกหญิง ในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง  

  

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นสมาชิกฟิตเนสเพศหญิง 

 ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 

(30 คน) 

ลกัษณะ                                                                       จาํนวน (คน)                             ร้อยละ 

อาย ุ

นอ้ยกวา่ 20 ปี      1   3.33 

20 – 30 ปี      9             30.00 

31 – 40 ปี                 16             53.33 

41 – 55 ปี      4                13.33 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

(30 คน) 

ลกัษณะ                                                                       จาํนวน (คน)                             ร้อยละ 

อาชีพ 

 นกัเรียน นกัศึกษา      1        3.33 

  บริษทัเอกชน      23       76.67 

  ราชการ          4                                        13.33 

  อ่ืน ๆ          2                                          6.67 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง ซ่ึงเป็นสมาชิกฟิตเนสแบบรวมชาย-

หญิง จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 53.33 และมีอาชีพทาํงานบริษทัเอกชน

มากท่ีสุดร้อยละ 76.67 

 

ส่วนที ่2 ลกัษณะการใช้บริการฟิตเนสของสมาชิกหญิง ในอาํเภอเมอืง  

 จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ตารางท่ี 4.2 ลกัษณะการใชบ้ริการฟิตเนสของผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นสมาชิกฟิตเนสเพศหญิง 

 ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

(30 คน) 

ลกัษณะ                                                                           จาํนวน (คน)                               ร้อยละ 

ลกัษณะการออกกาํลงักาย 

 ประจาํ      28   93.33 

 ไม่ประจาํ       2     6.67 

สถานภาพสมาชิกฟิตเนส 

 รายเดือน     18    60.00 

 รายปี      12    40.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

(30 คน) 

ลกัษณะ                                                                           จาํนวน (คน)                               ร้อยละ 

ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกฟิตเนส 

 ตํ่ากวา่ 6 เดือน      18    60.00 

 6 – 11 เดือน        1      3.33 

 1 – 2 ปี         9     30.00 

จาํนวนคร้ังในการใชบ้ริกการฟิตเนส (ต่อหน่ึงสัปดาห์) 

 2 – 3 คร้ัง     12        40.00 

 4 – 5 คร้ัง      7         23.33 

 มากกวา่ 5 คร้ัง     11         36.67 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่าผูส้ัมภาษณ์เพศหญิงซ่ึงเป็นสมาชิกฟิตเนสแบบรวมชาย-หญิง 

จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่อาย ุ31 – 35 ปี ร้อยละ 40 อาชีพ ทาํงานประจาํ ร้อยละ 96.67 มีภูมิลาํเนาอยู่

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ร้อยละ 96.67 โดยออกกาํลงักายเป็นประจาํ ร้อยละ 93.33 สถานภาพสมาชิก 

ฟิตเนสรายเดือน ร้อยละ 60 ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกฟิตเนส ตํ่ากวา่ 6 เดือน ร้อยละ 60 ความถ่ีในการ

ใชบ้ริการฟิตเนสต่อหน่ึงสัปดาห์ 2-3 คร้ัง ร้อยละ 40 

 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการให้บริการฟิตเนสเฉพาะผู้หญิง  

 

 ผลจาการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงคร้ังน้ี 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ดา้นความสนใจในการเปล่ียนจากการใช้บริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง มาใช้

บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง  

 ส่วนท่ี 2 ดา้นการใหบ้ริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
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 ส่วนที ่1 ด้านความสนใจในการเปลี่ยนจากการใช้บริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง มาใช้

บริการฟิตเนสเฉพาะผู้หญงิ 

  ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนมากมีความสนใจค่อนขา้งนอ้ยใน

การท่ีจะเปล่ียนจากการใชบ้ริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง ท่ีตนเองใชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนัไปใชบ้ริการ

ฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง โดยมีปัจจยัในหลาย ๆ ดา้นท่ีมีผลต่อความสนใจ ดงัน้ี  

  1. ปัจจยัด้านความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการพร้อมกับสมาชิก 

เพศชายในครอบครัว 

   ฟิตเนสรวมชาย-หญิง ทาํใหส้มาชิกฟิตเนส เพศหญิง สามารถมาใชบ้ริการ

พร้อมกับบุคคลในครอบครัวได้ เกิดความสะดวกสบายในการเดินทางมาพร้อมกับสมาชิก 

ในครอบครัวเพศชาย หรือเพื่อนชายได ้โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนหน่ึงไดเ้ดินทางมาใชบ้ริการฟิตเนส

ในปัจจุบนัพร้อมกับสมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นเพศชาย หรือเพื่อนชาย จึงไม่มีความสนใจท่ีจะ

เปล่ียนจากการใชบ้ริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง มาใช้บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง เพราะสามารถมา

ใชบ้ริการพร้อมกบัสมาชิกชายในครอบครัว หรือเพื่อนชายได ้ดงัคาํพดูของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

   “มีความสะดวกในการมาใช้บริการฟิตเนสปัจจุบันอยู่แล้ว ท่ีรวมทั้ ง 

ชายหญิง เพราะสามารถมาเล่นพร้อมกบัแฟนได”้ (IN02) 

   “ฟิตเนสรวมดีนะ ทาํให้เรามาเล่นฟิตเนสพร้อม ๆ กนัได้ในครอบครัว  

ถา้มีฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง คิดว่าคงไม่ไปใช้บริการ เพราะอาจจะไม่สะดวกในการเดินทาง เพราะ

ตอนน้ีเดินทางมาพร้อมกบัครอบครัว” (IN03) 

   “คงไม่ไปใชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงหรอก เพราะชอบแบบท่ีใชอ้ยูใ่น

ปัจจุบนัเพราะมาเล่นพร้อมกบัแฟนได ้สะดวกกวา่ในการเดินทางมาเล่น” (IN08) 

  “พึงพอใจฟิตเนสรวม เพราะสามารถเล่นพร้อมกนัเป็นครอบครัวได”้ (IN12) 

  “ไม่คิดวา่มีความจาํเป็นตอ้งมีฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง เพราะฟิตเนสรวมท่ีใชอ้ยู่

ปัจจุบนัก็ดีอยูแ่ลว้ เพราะสามารถมาออกกาํลงักายพร้อมกบัแฟนไดเ้ป็นการไดใ้ชเ้วลาร่วมกนัดว้ย” 

(IN15) 

  “มาเล่นฟิตเนสพร้อมกับแฟน หากไปใช้บริการฟิตเนสเฉพาะผู ้หญิง  

ก็คงไม่สะดวกในเร่ืองการเดินทางไป” (IN27) 

  2. ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของผูฝึ้กสอนเพศชาย  

   จากการใช้บริการฟิตเนสท่ีมีผูฝึ้กสอน หรือเทนเนอร์เพศชาย ทาํให้เกิด

ความน่าเช่ือถือมากกว่าผูฝึ้กสอนเพศหญิง โดยผูฝึ้กสอนหรือเทนเนอร์ถือวา่มีบทบาทความสําคญั
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ในฟิตเนส เพราะจากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสให้ความสาํคญักบัผูฝึ้กสอนในการเลือกใช้

บริการฟิตเนส  

   สุรีพร โรจนศิริ (2547) เร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการการออกกาํลังกายในศูนยอ์อกกาํลังกาย ฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย) การศึกษาคร้ังน้ี 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการการออกกาํลงักายในศูนยอ์อกกาํลงักาย 

ฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย) ปี พ.ศ. 2546 กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกท่ีมาใช้บริการการออกกาํลงั

กายท่ีศูนยอ์อกกาํลงักายหลายขั้นตอน โดยแยกเป็นเพศชาย 200 คน เพศหญิง 200 คน เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารการจดัการออกกาํลงั

กายของศูนยอ์อกกาํลงักายฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้

จากนั้นดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า  

ด้านบุคลากร กลุ่มตวัอย่างเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ปี อายุ 36 ปีข้ึนไป และสมาชิกทั้งหมด  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.00 40.27 40.31 41.42 และ 54.50 ตามลาํดบั 

ยกเวน้ขอ้ ผูฝึ้กสอนแต่งกายเหมาะสมตามชนิดกีฬา ผูฝึ้กสอนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ 

ผูฝึ้กสอนมีบุคลิกภาพท่ีดีทั้ งในและนอกเวลาสอนกิจกรรม ผูฝึ้กสอนใช้วาจาสุภาพกับสมาชิก

ผูใ้ชบ้ริการ และผูฝึ้กสอนมีความสามารถดาํเนินการฝึกได ้อยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก 

   จากผลงานวิจัยคร้ังน้ีทําให้พบว่าผู ้ฝึกสอนหรือเทนเนอร์มีบทบาท

ความสําคญัต่อผูใ้ชบ้ริการ โดยผูฝึ้กสอนตอ้งสามารถดาํเนินการฝึกไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนเป็น

ความเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบัผลการสัมภาษณ์ ท่ีมีความเห็นต่อผูฝึ้กสอนหรือเทนเนอร์

และเพศชายวา่มีความน่าเช่ือถือมากกวา่ อาจเพราะเพศชายมีความแข็งแรง และมีคาํแนะนาํในการ

เล่นเคร่ืองเล่นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัคาํพดูของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัน้ี  

   “ใช้ฟิตเนสรวมดีอยู่แล้ว เพราะชอบเทนเนอร์ผู ้ชายมากกว่าผู ้หญิง  

เทนเนอร์ผูช้ายดูแข็งแรงและมีรูปร่างท่ีดี ท่ีผา่นมาให้คาํแนะนาํไดเ้ป็นอยา่งดีในเร่ืองการใชอุ้ปกรณ์

และเก่ียวกับการเพิ่มนํ้ าหนัก หรือลดนํ้ าหนัก เทนเนอร์ชายทําให้เกิดความเช่ือมั่นและเช่ือถือ

มากกวา่”  (IN25) 

  3. ปัจจัยด้านความพึงพอใจในฟิตเนสรวมชาย-หญิงท่ีใช้บริการอยู่ใน

ปัจจุบนั  

   เม่ือการใช้บริการฟิตเนสรวมชาย-หญิงได้สร้างความพึงพอใจให้กับ

ผูใ้ช้บริการอยู่แล้วในปัจจุบนั ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เคยประสบปัญหาจากการใช้บริการร่วมกับ

สมาชิกชาย ทาํใหมี้ความพึงพอใจในบริการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั จึงไม่มีความสนใจท่ีจะเปล่ียนการใช้
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บริการจากฟิตเนสรวมชาย-หญิง ไปใชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิง ดว้ยวยัและวฒิุภาวะของ

คนท่ีมาใชบ้ริการฟิตเนสส่วนใหญ่เป็นวยัผูใ้หญ่ และทาํงาน ทาํให้สมาชิกฟิตเนสมีมารยาทในการ

ใชบ้ริการ ทาํให้ไม่เกิดปัญหาในการเล่นร่วมกนัไม่วา่จะเป็นชายหรือหญิง นอกจากน้ีการใชบ้ริการ

ร่วมกบัสมาชิกชายอาจจะยงัสร้างความประทบัใจ เพราะสมาชิกทั้งหญิงและชายต่างให้คาํแนะนาํ

ในการเล่นเคร่ืองเล่นต่าง หรือมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีต่อกนัดว้ย ดงัคาํพดูของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัน้ี  

   “ชอบใช้ฟิตเนสรวม เพราะช่วยกนัเทรนได ้ต่างคนต่างให้คาํแนะนาํกนั

และกนั” (IN16) 

   “พอใจฟิตเนสรวมอยูแ่ลว้ เหมือนบา้นหลงัท่ี 2 มีเพื่อนมากมาย หนา้ใหม่ ๆ 

ทั้งชาย-หญิง แลกเปล่ียนประสบการณ์การเล่นเวทต่าง ๆ” (IN17) 

   “ชอบใช้ฟิตเนสรวมเพราะก็เล่นร่วมกนัแล้วสนุกดีคะ ได้ดูการเล่นของ 

แต่ละคน ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมไดด้ว้ย” (IN20) 

   “เวลาไปออกกําลังกายในฟิตเนสรวมหญิง-ชาย สามารถทําให้ตนเองมี

ตน้แบบหรือตวัอยา่งในการออกกาํลงักายในเคร่ืองอุปกรณ์บางอย่างท่ีอยากเล่น หรือมีความสนใจอยู่

แลว้ บางคร้ังก็จะขอคาํแนะนาํกบัสมาชิกผูช้ายท่านนั้น ๆ ซ่ึงท่ีผา่นมาไดรั้บคาํแนะนาํจนสามารถรู้ถึง

เทคนิค และเล่นอุปกรณ์นั้ น ๆ ได้ ทาํให้มีแรงจูงใจในการฝึกอุปกรณ์นั้ น ๆ ให้ดีข้ึนไปอีกให้ได้” 

(IN21) 

   “ชอบมาเล่นฟิตเนสพร้อมกบักลุ่มเพื่อน ๆ ทั้งผูช้ายและผูห้ญิง มากนัเป็น

กลุ่ม ๆ สนุกดี จะไดค้อยช่วยกนัเทรนในส่ิงต่าง ๆ ท่ีใครรู้มากกวา่ก็เอามาแนะนาํให้กนัและกนัได ้

แต่ถา้มีฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงก็น่าสนใจถา้หากมาเปิดก็อาจจะไปลองเล่นดู” (IN29) 

   “คิดวา่ฟิตเนสรวมชาย-หญิงท่ีใชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนัก็ดีอยูแ่ลว้นะ ไม่เคย

มีปัญหากบัสมาชิกชายเลยไม่แน่ใจวา่ถา้มีการเปิดฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงจะยา้ยไปใชบ้ริการหรือปล่าว 

เพราะทุกวนัน้ีท่ีใชบ้ริการอยูก่็พอใจแลว้”  (IN01) 

   “ใช้บริการฟิตเนสรวมก็ไม่มีปัญหาอะไร ไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียนไปใช้

ฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงหรอก” (IN06) 

   “ฟิตเนสท่ีใชบ้ริการอยูมี่คลาสท่ีตอบโจทย ์และมีสมาชิกชาย-หญิงท่ีน่ารัก

และเอ้ือเฟ้ือกนัดี ยงัไม่มีเหตุการณ์ท่ีทาํให้รู้สึกว่าการเป็นสมาชิกฟิตเนสร่วมกบัผูช้ายจะมีปัญหา

อะไรบา้ง” (IN10) 

   “เฉย ๆ เพราะท่ีใช้บริการอยู่ตอนน้ีก็ดีอยู่แลว้ ฟิตเนสมีรวมทั้งชายหญิง 

ก็ดี ไม่มีปัญหาอะไร มีเพื่อนต่างเพศเพิ่มข้ึน ใหค้าํแนะนาํบางคร้ังเก่ียวกบัการออกกาํลงักาย” (IN22) 
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   “พอใจกบัฟิตเนสรวมทุกวนัน้ีแลว้ ไดดู้การเล่นของแต่ละคนดว้ยเพื่อท่ีจะ

ไดเ้ล่นตามไดใ้นบางคร้ัง” (IN23) 

 ส่วนที ่2 ด้านการให้บริการฟิตเนสเฉพาะผู้หญงิ ในอาํเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา  

  1. ดา้นสถานท่ี 

   จากการศึกษาพบว่า สถานท่ีตั้ งต้องมีความเหมาะสม สะดวกในการ

เดินทางจากท่ีพกัอาศยั มีท่ีจอดรถมากเพียงพอ และมีสะอาดและปลอดภยั ความสะอาดของอุปกรณ์

กีฬาแต่ละชนิดภายในฟิตเนสเป็นส่ิงสําคญัด้วย ในขณะเดียวกนัตอ้งมีความปลอดภยัมีไฟในจุด 

ต่าง ๆ ท่ีเพียงพอ โดยจากการศึกษาผลงานวจิยัของอญัชลี วุฒิศกัด์ิ (บทคดัยอ่, 2549) ศึกษาความพึง

พอใจของผู ้ใช้บ ริการศูนย์ฟิ ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย พ บว่า ก ลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถาม เป็นเพศหญิง และเพศชาย ในจาํนวนท่ีเท่ากนัมากกวา่คร่ึงมีอายุ 26-35 ปี ส่วนใหญ่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสดจํานวนมากท่ีสุดมีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ฟิตเนส  

การกีฬาแห่งประเทศไทยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวนมากท่ีสุดออกกาํลงักาย

หรือเล่นกีฬา 3-4 วนั/สัปดาห์ ช่วงเวลาออกกาํลงักายในแต่ละคร้ังประมาณ 30-60 นาที ใช้บริการ

ศูนยฟิ์ตเนสฯ ตํ่ากว่า 1 ปี โดยไม่ไดเ้ป็นสมาชิกศูนยฟิ์ตเนสฯ การบริการท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ความสะอาดของสถานท่ีเล่นกีฬาแต่

ละชนิด และความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีจดับริการในการออกกาํลงักาย ระดบัความพึงพอใจในดา้น

สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ ความสะอาดของสถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดท่ีมาใชบ้ริการ 

และพอใจในความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีจดับริการในการออกกาํลงักาย  ระดบัความพึงพอใจใน

ดา้นความปลอดภยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ความปลอดภยัของ

อุปกรณ์ในการเล่นกีฬา และความเหมาะสมของการเปิดไฟตามจุดต่าง ๆ  

   ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วนั้ นเก่ียวกับสถานท่ี ทั้ งน้ีผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ให้

ความสําคญัเก่ียวกบัสถานท่ีโดยส่วนมาก สถานท่ีตั้งตอ้งมีทาํเลท่ีใกลก้บัท่ีพกัอาศยั และมีความ

ปลอดภยั มีท่ีจอดรถเพียงพอ โดยบางท่านให้ไดค้วามสําคญักบัสถานท่ีตั้งเป็นอนัดบัแรก เพราะไม่

ตอ้งการเดินทางไกล ส่วนหน่ึงอาจจะมาจากการท่ีผูใ้ช้บริการฟิตเนส่วนมากอยูใ่นวยัทาํงาน ทาํให้

เวลาท่ีมาใชบ้ริการเป็นเวลาเยน็ หากตอ้งเดินทางไกล ๆ อาจจะไม่สะดวก เพราะจะทาํใหเ้หน่ือยมาก

เกินไป ดงันั้นดว้ยเหตุผลน้ีทาํเลยท่ีตั้งของฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงควรจะมีทาํเลท่ีตั้งท่ีดี ใกลก้บัตวัเมือง

ฉะเชิงเทรา เพื่อความสะดวกต่อสมาชิกท่ีจะไปใชบ้ริการ ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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   “ฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงเหรอ ถ้ามีเปิดข้ึนในแปดร้ิว (ในท่ีน้ีผูส้ัมภาษณ์

หมายถึง จังหวดัฉะเชิงเทรา) ก็ต้องดูก่อนว่าทําเลท่ีตั้ งอยู่ท่ีไหน แล้วมีอะไรน่าสนใจบ้างท่ี

นอกเหนือจากฟิตเนสรวมท่ีมี ๆ อยู่ ถ้ามีอะไรแตกต่างก็อาจจะไปใช้บริการสักหน่ึงเดือนก่อน  

ถา้ดีก็ค่อยต่อสมาชิกแต่ถา้ไม่ดีก็คงกลบัมาใชฟิ้ตเนสรวมเหมือนเดิม” (IN2) 

   “ฟิตเนสควรมีทาํเลท่ีสะดวกในการเดินทาง มีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ครบครันสาํหรับผูม้าใชบ้ริการ เช่น ท่ีจอดรถ มีความปลอดภยัในการมาใชบ้ริการ” (IN5) 

   “เลือกใช้ฟิตเนสเพราะใกล้บ้านมากท่ีสุด รองลงมาก็การบริการท่ีดี  

มีเจา้หนา้ท่ีคอยแนะนาํเก่ียวกบัเคร่ืองเล่นต่าง ๆ และมีคลาสท่ีน่าสนใจเยอะ ๆ” (IN8) 

   “เลือกฟิตเนสปั จจุบัน เพราะสถานท่ี อยู่ใกล้บ้านไป -กลับสะดวก  

ต่อมาก็ราคาไม่แพงมากจนเกินไป บรรยากาศท่ีดี มีเทนเนอร์ท่ีอธัยาศยัดี” (IN12) 

   “เพราะท่ีตั้ งใกล้ท่ีพ ักอาศัย มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบ มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ มีคลาสหลากหลายในปัจจุบัน เช่น โยคะ เต้นแอโรบิก คอมแบต และราคามีความ

เหมาะสม ตนเองสามารถท่ีจะจ่ายได”้ (IN14) 

   “สถานท่ีไม่ไกลจากท่ีพกั เคร่ืองเล่นอุปกรณ์ต้องครบและเพียงพอต่อ

จาํนวนสมาชิก และชอบท่ีน่ีเพราะมีคลาสเยอะ สามารถเลือกเขา้คลาสใดก็ไดใ้นแต่ละวนั และไดมี้

เพื่อนใหม่ ๆ จากการเข้าคลาส แลกเปล่ียนพูดคุยกันเก่ียวกับการออกกาํลงักาย ควบคุมนํ้ าหนัก 

เพื่อสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่กนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี” (IN19) 

   “ฟิตเนสควรมีทาํเลท่ีสะดวกในการเดินทาง มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบ

ครันสาํหรับผูม้าใชบ้ริการ เช่น ท่ีจอดรถ มีความปลอดภยัในการมาใชบ้ริการ” (IN20) 

   “เหตุผลท่ีเลือกใช้ฟิตเนสเลือกจากสถานท่ีตั้งเดินทางสะดวกจากท่ีบา้น 

การบริการท่ีดีของสตาฟ์และเทนเนอร์ และมีคลาสท่ีน่าสนใจมีลู่วิง่เยอะ ๆ”  (IN21) 

   “เลือกฟิตเนสจากการแนะนําของเพื่อน และสถานท่ีเดินทางไม่ไกล 

มากนกั เม่ือมาใชแ้ลว้ก็ประทบัใจมีการบริการท่ีดี มีอุปกรณ์ครบ และราคาก็เหมาะสมดี” (IN26) 

   “ถ้าให้ลาํดับเหตุผลสามอย่างจากมากไปหาน้อยของการเลือกฟิตเนส  

ก็คือ สถานท่ีใกลบ้า้น คลาสมีความน่าสนใจ และราคาสมเหตุสมผล ไม่แพงเกินไปเพราะฟิตเนส 

ก็ไม่ไดมี้มาตรฐานท่ีดีมากเหมือนฟิตเนสใหญ่ ๆ ในกรุงเทพฯ” (IN28) 

  2. ดา้นอุปกรณ์ และกิจกรรมคลาสต่าง ๆ  

   จากการศึกษาพบว่า สมาชิกหญิงส่วนใหญ่ให้ความสําคัญเก่ียวกับ

กิจกรรมคลาสต่าง ๆ มากท่ีสุดรองลงมาเป็นอุปกรณ์ เคร่ืองเล่นออกกาํลงักายต่าง ๆ ภายในฟิตเนส 

โดยให้ความคิดเห็นต่อฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงวา่ตอ้งมีกิจกรรมคลาสท่ีเพียงพอ และเหมาะสม
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ต่อผูม้าใชบ้ริการ โดยควรมีในเวลาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาเพื่อใหส้มาชิกหญิงท่ีมาใชบ้ริการ

สามารถมาใช้บริการในเวลาต่าง ๆ ได้ เช่น สมาชิกหญิงท่ีอยู่ในทาํงานประจาํ ก็สามารถมาใช้

บริการได้ในเวลาเย็น สมาชิกหญิงท่ีเป็นแม่บ้านก็สามารถมาใช้บริการคลาสต่าง ๆ ได้ในเวลา

ระหวา่งวนั โดยใหค้วามเห็นวา่ควรมีคลาสท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาของวนั และควรมีลู่วิ่งให้

เพียงพอต่อการใชบ้ริการ เพราะสมาชิกหญิงส่วนมากจะใชบ้ริการเก่ียวกบัลู่วิ่งมากท่ีสุด อาจเพราะ

เป็นการออกกาํลงักายท่ีไม่มากหรือน้อยจนเกินไปสําหรับสมาชิกหญิง นอกจากน้ีฟิตเนสเฉพาะ

สําหรับผูห้ญิงควรมีเคร่ืองวดัไขมนั นํ้ า กลา้มเน้ือ ไวค้อยบริการด้วย เพราะผูห้ญิงตอ้งการทราบ

สภาวะร่างกายในส่วนต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถควบคุมร่างกายให้มีรูปร่างท่ีดีได ้โดยสามารถออก

กาํลงักายให้ถูกจุดได ้และในการออกกาํลงักายในคลาสต่าง ๆ ควรมีการเปล่ียนท่าทาง และเพลงท่ี

ใช้อยูเ่สมอ นอกจากควรมีมุมโภชนาการเสริมเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมเพื่อให้คาํแนะนาํต่อผูใ้ชบ้ริการ  

ดงัคาํพดูของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

   “หากมีการเปิดฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ก็อาจไปใชบ้ริการ แต่ตอ้งมีกิจกรรม

ท่ีแตกต่างจากฟิตเนสรวมท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน ต้องมีคลาสเยอะ ๆ มีลู่วิ่งและเคร่ืองเล่นอ่ืน ๆ  

ท่ีเพียงพอ” (IN3) 

   “หากมีฟิตเนสเฉพาะผู ้หญิงมาเปิดบริการอยากให้มีเคร่ืองวดั ไขมัน  

นํ้า กลา้มเน้ือ บริการดว้ย” 

   “ฟิตเนสผูห้ญิงควรมีคลาสเยอะ ๆ กระจายตามเวลาท่ีเหมาะสม เช่น  

เชา้ สาย บ่าย เยน็ เพราะผูห้ญิงท่ีเป็นมนุษยแ์ม่ จะมีเวลาท่ีสะดวกต่างจากผูห้ญิงท่ีเป็นมนุษยท์าํงาน

ออฟฟิศ เช่น จดัคลาสในช่วงสาย ๆ หรือบ่ายแก่ ๆ สําหรับบรรดาแม่ ๆ ท่ีไดส่้งลูกไปโรงเรียนแลว้ 

หรือก่อนจะไปรับลูกท่ีโรงเรียนในตอนเยน็” 

   “ควรมีคลาสต่าง ๆ สําหรับผูห้ญิงโดยเฉพาะ และควรมีการออกกาํลงักาย

ในหลายหลายท่าทาง เช่น เพลงไม่ซํ้ าในคลาสเต้น เพราะถ้าเพลงเดิม ท่าเดิมทุกคร้ังก็จะน่าเบ่ือ  

ทาํใหไ้ม่สนุก” 

   “อยากให้มีมุมแนะนําเร่ืองโภชนาการ อาจจะเป็นป้ายตดับทความดี ๆ  

ท่ีเก่ียวกบัโภชนาการ หรือสาระน่ารู้ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งเสริมใหอ้อกกาํลงักายไดดี้และเห็นผล” 

   นอกจากน้ีจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ รูปแบบการออกกาํลงั

กายท่ีช่ืนชอบคือการเต้นแอโรบิคดานซ์ โยคะ และศิลปะป้องกันตัวประกอบเพลง ซ่ึงมีเป็น

กิจกรรมคลาสของฟิตเนส ทาํให้ฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงควรให้ความสําคญัเก่ียวกบัการออกกาํลงักาย

คลาสต่าง ๆ ควรจัดให้มีคลาสต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยจากการศึกษางานวิจัยของ  สุรเชษฐ ์ 

วิศวธีรานนท์ (2548, บทคดัย่อ) จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตาํแหน่งครองใจผูบ้ริโภคของ
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ธุรกิจสถานออกกาํลงักายภายในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคและมูลเหตุจูงใจของลูกคา้ต่อสถานออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อตาํแหน่งครองใจผูบ้ริโภคของธุรกิจสถานออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกของสถานออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 18 

แห่ง ดว้ยแบบสอบถามจาํนวน 400 ฉบบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวิจยั

สรุปไดด้งัน้ี 

   เห ตุผล ท่ี เลือกส ถ านออกกําลังกายคือ อยู่ใก ล้บ้าน ห รือท่ี ทํางาน  

(ร้อยละ 56.25) และมีอุปกรณ์ทนัสมยั (ร้อยละ 33.25) ผูบ้ริโภคยนิดีต่ออายกุารเป็นสมาชิกในสถาน

ออกกําลังกายเดิม (ร้อยละ 84.25)  รูปแบบการออกกาํลังกายท่ีชอบคือการเต้นแอโรบิคดานซ์  

(ร้อยละ 62.75) โยคะ (ร้อยละ 45.00) และศิลปะการป้องกนัตวัประกอบเพลง (ร้อยละ 45.00) พบวา่

มีกิจกรรมคลาสท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ การเตน้แอโรบิคดานซ์ รองลงมาคือโยคะและศิลปะ

การป้องกันตัวประกอบเพลงตามลําดับ จากการศึกษาคร้ังน้ีทําให้พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ตาํแหน่งครองใจผูบ้ริโภคของธุรกิจสถานออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานครนั้นไดร้วมไปถึง

กิจกรรมคลาสทั้งสามดว้ยท่ีเป็นรูปแบบการออกกาํลงักายท่ีชอบมากท่ีสุดตามลาํดบั  

  3. ดา้นราคาค่าบริการสมาชิก 

   ราคาค่าบริการสมาชิกเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งคาํนึงถึงสําหรับการเขา้เป็น

สมาชิกฟิตเนส แต่จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  พบว่า มีเพียงผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านเท่านั้ นท่ีให้ความสนใจเก่ียวกับราคา  

ส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะราคาสมาชิกฟิตเนสในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรามีราคาไม่สูงมาก 

เฉล่ียอยูท่ี่ 800 – 1500 บาท หากเทียบกบัค่าบริการในฟิตเนสระดบัใหญ่ ๆ ในจงัหวดัใหญ่ ๆ ถือได้

ว่าราค าไม่ สู งม าก นัก  ทําให้ ราค าไม่ มี ผ ล ต่อก ารตัด สิ น ใจเลื อก ฟิ ต เน ส ใน อําเภอ เมื อง  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยควรมีราคาโปรโมชัน่พิเศษให้กบันกัเรียน และนกัศึกษาท่ียงัไม่มีรายไดด้ว้ย 

โดยมีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัราคาดงัคาํพดูต่อไปน้ี  

   “เลือกฟิตเนสจากการแนะนําของเพื่อน และสถานท่ีเดินทางไม่ไกล 

มากนกั เม่ือมาใชแ้ลว้ก็ประทบัใจมีการบริการท่ีดี มีอุปกรณ์ครบ และราคาก็เหมาะสมดี” (IN05) 

   “ถ้าให้ลาํดับเหตุผลสามอย่างจากมากไปหาน้อยของการเลือกฟิตเนส  

ก็คือ สถานท่ีใกลบ้า้น คลาสมีความน่าสนใจ และราคาสมเหตุสมผล ไม่แพงเกินไปเพราะฟิตเนส 

ก็ไม่ไดมี้มาตรฐานท่ีดีมากเหมือนฟิตเนสใหญ่ ๆ ในกรุงเทพฯ” (IN09) 

   “ฟิตเนสควรมีบริการท่ีดี เคร่ืองเล่นพร้อมหลากหลาย และราคาท่ีจัด

โปรโมชัน่ใหก้บันกัเรียน นกัศึกษาดว้ย” (IN10) 
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   “เลือกฟิตเนสปัจจุบนัเพราะสถานท่ีอยู่ใกล้บา้นไป-กลบัสะดวก ต่อมา 

ก็ราคาไม่แพงมากจนเกินไป บรรยากาศท่ีดี มีเทนเนอร์ท่ีอธัยาศยัดี” (IN12) 

   “เพราะท่ีตั้ งใกล้ท่ีพ ักอาศัย มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบ มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ มีคลาสหลากหลายในปัจจุบัน เช่น โยคะ เต้นแอโรบิก คอมแบต และราคามีความ

เหมาะสม ตนเองสามารถท่ีจะจ่ายได”้ (IN14) 

   นอกจากน้ีจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของรุ่งทิวา มุสิทธ์ิมณี (2558) 

เร่ือง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผลการวิจยัในคร้ังน้ี 

แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวมเท่ากบั 4.08 

จดัอยู่ในระดับมาก เม่ือจาํแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ด้านการกระตุ้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.23 จดัอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ความ

คาดหวงัต่อความสะดวกสบายเฉล่ียเท่ากับ 4.19 จัดอยู่ในระดับมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเน

สเซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดล้อมภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์และความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้น

การพิจารณาส่วนบุคคลและความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 จดัอยู่

ในระดับมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ด้านต่อความต้องการในการพกัผ่อน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.13 จดัอยู่ในระดับมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ด้านการให้ข้อมูล มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.08 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโอกาสทางสังคม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.99 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโปรแกรมท่ีนาํเสนอ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.90 จดัอยูใ่นระดบัมากและความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสิทธิพิเศษ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.67 จดัอยูใ่นระดบัมาก สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัทาํให้ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัส่งผลให้

ความคาดหวัง ท่ี มี ต่อฟิ ตเนสเซ็ นเตอร์ของผู ้บ ริโภคชาวไทยด้านสภาพ แวดล้อมภายใน 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติของพนกังาน ดา้นโอกาสทางสังคม ดา้นการให้ขอ้มูล ดา้นโปรแกรม

ท่ีนาํเสนอ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น 

ดา้นการกระตุน้ ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีตั้งแต่ระดบั 0.05-0.001 จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีทาํให้

ทราบวา่ความคาดหวงัในดา้นราคาเกิดจากผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การสัมภาษณ์ เก่ียวกับนักเรียน นักศึกษาท่ี มีความคิดเห็นต่อฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู ้หญิง 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีต้องการให้มีราคาพิเศษเฉพาะสําหรับนักเรียน นักศึกษา  

ด้วยนักเรียน นักศึกษายงัไม่มีรายได้มากนัก มีเพียงค่าใช้จ่ายท่ีได้รับจากทางบ้าน ทาํให้ปัจจยั 

เร่ืองราคามีส่วนต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสดว้ย 
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   นอกจากน้ีจากงานวิจยัของสมคิด ฉิมอาจารย ์(บทคดัย่อ, 2548) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม 

การใชฟิ้ตเนส เซ็นเตอร์ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้

แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ

ในการให้บริการ แต่มีความสัมพันธ์กับด้านราคา จากผลงานวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องเก่ียวกับ 

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการบริการฟิตเนสสําหรับผูห้ญิงในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์เก่ียวกับด้านราคา จึงจะเห็นได้ว่าราคาเป็น

ปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาเลือกใช้บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ไม่มาก ทาํให้ฟิตเนส 

ควรตอ้งพิจารณาใหมี้ราคาพิเศษท่ีเหมาะสมกบัผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย หรือนกัเรียน นกัศึกษาดว้ย  

  4. ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีและเทนเนอร์ (ผูฝึ้กสอนการออกกาํลงักาย)  

   จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ

เจา้หน้าท่ีและเทนเนอร์ว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง 

โดยผู ้ให้สัมภาษณ์ มีความต้องการให้ ฟิ ตเนสเฉพ าะสําห รับ ผู ้ห ญิ ง มีบ ริการเจ้าหน้าท่ี ดี  

และมีเทนเนอร์ท่ีชาํนาญและใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการออกกาํลงักายไดเ้ป็นอยา่งดี และมีอธัยาศยัท่ีดี 

เขา้ไปแนะนาํโดยท่ีไม่ตอ้งรอให้สมาชิกตอ้งเขา้ไปคุยดว้ยก่อน เพราะสมาชิกบางคนก็ไม่กลา้ท่ีจะ

เขา้ไปขอคาํแนะนาํจากเทนเนอร์ ดงัคาํพดูของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

   “ฟิตเนสควรมีการบริการท่ีดี มีเจา้หน้าท่ีคอยแนะนาํเก่ียวกบัเคร่ืองเล่น

ต่าง ๆ และมีคลาสท่ีน่าสนใจเยอะ ๆ” (IN08) 

   “ฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง หากเปิดบริการต้องมีการบริการท่ีดี มีพนักงาน

น่ารัก เทนเนอร์ท่ีเก่ง ๆ คอยแนะนําให้รู้จกัวิธีการเล่นเคร่ืองเล่น ท่าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีด้วย” 

(IN19) 

   “ควรมีเทนเนอร์ท่ีอธัยาศยัดี ให้คาํแนะนาํได ้บางคร้ังอาจจะตอ้งเขา้มาคุย

กบัสมาชิกก่อน เพราะสมาชิกบางคนก็ไม่กลา้เขา้ไปคุยกบัเทนเนอร์” (IN26) 

   จากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวข้องของอัญชลี  วุฒิศักด์ิ (2549). เร่ือง  

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย การศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย วตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการในศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัญหา

และอุปสรรคของการให้บริการในศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดท้าํให้

ทราบถึงความพึงพอใจ และทาํให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของผูม้าใช้บริการในศูนยฟิ์ตเนส 
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การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารในการพัฒนาการให้บริการ และ 

การบริหารภายในศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และนําผล

การศึกษาไปใช้ปรับปรุงการให้บริการในศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทยเพื่อสร้างความ 

พึงพอใจให้ผูม้าใช้บริการไดม้ากท่ีสุด โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม ประชากรท่ี

ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มาใช้บริการศูนยฟิ์ตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย ทั้งท่ีเป็นสมาชิกของ

ศูนยฟิ์ตเนส และไม่เป็นสมาชิก (นกักีฬาทีมชาติพนกังานและเจา้หนา้ท่ีของการกีฬาแห่งประเทศไทย) 

สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 100 คน ทาํสุ่มแบบบงัเอิญ ผลจาก

การศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจในด้านการบริการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ี และความสนใจและเอาใจใส่ของเจา้หน้าท่ี 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในศูนยฟิ์ตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย 

พบวา่ปัจจยัหน่ึงในความพึงพอใจคือ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ี และความสนใจและเอา

ใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในเร่ืองของการให้บริการและ

ความมีอธัยาศยัเป็นอยา่งดีของเจา้หนา้ท่ี 

   จากการศึกษ างาน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องของณั ฐวดี  เกษ ส มบู รณ์  (2549, 

บ ท คัด ย่อ ) จาก ก ารศึ ก ษ าก ารตัด สิ น ใจเลื อก ใช้ส ถ าน บ ริก ารฟิ ต เน ส  ข องผู ้บ ริโภ ค ใน

กรุงเทพมหานครพบว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.06 มีอายุ

ระหว่าง 25-35 ปี ร้อยละ 50.38 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.33 โดยมีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทั เอกชน ร้อยละ 45.57 และมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 

ร้อยละ 35.44 การตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในภาพรวมให้นํ้ าหนัก 

การ ตัดสินใจมาก โดยให้นํ้ าหนักการตัดสินใจมากด้านการบริการ เป็นอันดับแรก รองลงมา  

ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั จะพบว่าได้ให้ความสําคญัและ

นํ้ าหนกัมากท่ีสุดเก่ียวกบัการบริการมาเป็นอนัดบัแรก จึงจะเห็นไดว้่าการให้บริการของเจา้หน้าท่ี

และเทนเนอร์เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับฟิตเนส 

  5. ดา้นสมาชิกหญิงผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิง  

   ฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ท่ีมีผูใ้ช้บริการเฉพาะเพศหญิง ทาํให้เกิด

ความสะดวกใจในการมาใช้บริการ สําหรับคนท่ีอาจจะยงัอายอยู ่หรืออาจจะสามารถสะดวกใจใน

การแต่งตวัต่าง ๆ การทาํท่าออกกาํลังกายต่าง ๆ ด้วยแล้ว อาจจะทาํให้เกิดผลเสียบางอย่างด้วย 

เพราะเม่ือผู ้หญิงอยู่รวมตัวกันเป็นกลุ่ม อาจจะส่งเสียงดัง ทําให้รบกวนผูใ้ช้บริการผูอ่ื้นด้วย  

ดงัคาํพดูของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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   “ฟิตเนสผูห้ญิงมีขอ้เสียคือ หากผูห้ญิงอยู่ดว้ยกนัเยอะ ๆ บางคร้ังก็จะจบั

กลุ่มคุยกนัเสียงดงั ทาํใหร้บกวนคนอ่ืนท่ีไปใชบ้ริการ” (IN09) 

   “แต่อาจจะมีข้อเสีย คือ นิสัยผูห้ญิงท่ีเวลาอยู่ด้วยกันแล้วจะเมาท์มอย 

เสียงดงั และอาจจะไม่เกรงใจคนรอบขา้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั” (IN17) 

   “อยากให้มีฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง เพราะเวลาเล่นเคร่ืองเล่นต่าง ๆ จะไดไ้ม่

เขินอาย เพราะบางท่าก็ไม่กลา้ทาํเตม็ท่ี เวลาท่ีมีผูช้ายอยูด่ว้ยเยอะ ๆ ก็จะเกร็ง ๆ ในบางคร้ัง” (IN19) 

   “ถา้มีฟิตเนสผูห้ญิงโดยเฉพาะมาให้บริการ ก็จะทาํให้การไปใช้บริการ

อาจจะมีความสะดวกใจในการไปออกกาํลงักาย ไม่ตอ้งระวงัตวัหรือห่วงวา่จะแต่งตวัโป๊ะเกินไป

เวลาออกกาํลงักาย” (IN30) 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

 

 จากการสัมภาษณ์ได้มีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ี มี ต่อฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู ้หญิง  

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ อยากให้มีบริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงท่ีครบวงจร 

อาจจะมีบริการมุมขายอาหารสุขภาพ หรือมีบริการสปาด้วย และอยากให้มีบริการฟิตเนส 

ขนาดใหญ่ท่ีมีมาตรฐานเกิดข้ึนหลาย ๆ แห่ง ในอาํเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเป็นทางเลือก

สําหรับผูต้้องการใช้บริการ จังหวดัฉะเชิงเทรายงัไม่มีบริการฟิตเนสขนาดใหญ่ มีแต่ฟิตเนส 

ขนาดเล็กและขนาดกลาง หากมีการเปิดบริการฟิตเนสขนาดใหญ่ อยา่งในหลาย ๆ จงัหวดัก็อาจจะ

เป็นท่ีตอ้งการของผูต้อ้งการใชบ้ริการ ดงัคาํพดูของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

 “อยากให้มีการเปิดฟิตเนสเพิ่มอีกหลาย ๆ แห่งในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพราะตอนน้ีไม่

ค่อยเพียงพอ มีเพียงฟิตเนสขนาดเล็ก และคนมาใช้บริการก็เยอะ บางทีเคร่ืองเล่นก็ไม่เพียงพอ” 

(IN06) 

 “อยากให้จงัหวดัเรา (ฉะเชิงเทรา) มีฟิตเนสขนาดใหญ่ ท่ีได้มาตรฐานมาเปิดบริการ 

แบบท่ีครบวงจร อยู่ในห้างสรรพสินคา้ เพื่อว่าเวลาท่ีไปใช้บริการจะไดส้ามารถไปทาํอยา่งอ่ืนได้

ดว้ยอยา่งในจงัหวดัอ่ืน ๆ บา้ง 

 อย่างไรก็ตามพบว่าการท่ีฟิตเนสหากมีบริการท่ีดี และได้รับผลตอบรับท่ีดีจาก

ผู ้ใช้บริการจะทําให้ เป็นการเพิ่มสมาชิกได้อีกทางหน่ึง โดยจากผลการศึกษางานวิจัยของ 

อุษา อศัวอารักษ ์(2550). เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

ออกกาํลังกาย จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนส การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนส กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
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ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยออกกาํลงักาย และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักายจาํนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย 

ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีพบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะใช้การทดสอบรายคู่ด้วย แอล เอส ดีและการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ใช้สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสัน ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 27 ปี สถานภาพโสดระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อ

เดือน 10,000 – 20,000 บาท มีรูปร่างพอดี ไม่มีโรคประจาํตวัและไม่ไดเ้ป็นพนกังานบริษทัในเครือ

แกรมม่ี  ทศันคติส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีเคยออกกาํลงักาย และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักาย   

โดยรวมมีทัศนคติระดับปานกลางต่อส่วนประสมการตลาดเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีระดบัทศันคติท่ีดี ส่วนในดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ และดา้นคุณภาพบริการมีทศันคติระดบัปานกลาง  ผูบ้ริโภคท่ีเคยออก

กาํลงักาย และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักายมีค่านิยม และรูปแบบการดาํเนินชีวิตในการออกกาํลงักาย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยออกกาํลงักาย และผูท่ี้สนใจออกกาํลงั

กาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการสถานออกกาํลงักาย โดยส่วนใหญ่ใช้บริการตาม

ความนิยม โดยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อสัปดาห์  แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการในสถานออก

กาํลงักาย ของผูบ้ริโภคท่ีเคยออกกาํลงักาย และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักาย พบว่าด้านการสมคัรเป็น

สมาชิกดา้นการแนะนาํ/บอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชแ้ละดา้นการมาใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย จีเอม็เอ็ม 

ฟิตเนส มีแนวโน้มตัดสินใจในการสมัครต่อ/แนะนําต่อระดับปานกลาง ผู ้บ ริโภคท่ีมีอาย ุ 

การเป็นพนกังานหรือไม่เป็นพนกังานบริษทัในเครือแกรมม่ีผูบ้ริโภคท่ีมีโรคประจาํตวั ท่ีแตกต่างกนั

จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านสมัครเป็นสมาชิก ด้านแนะนํา/บอกต่อให้ผู ้อ่ืนและ 

ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการแตกต่างกนั พบวา่การท่ีผูส้มคัรสมาชิกฟิตเนส ไม่ไดมี้เพียงเฉพาะบุคคล

ท่ีสนใจในดา้นการออกกาํลงักายเท่านั้น แต่เกิดจากการชกัชวนของคนรู้จกัหรือเพื่อนท่ีแนะนาํให้

มาออกกาํลงักาย ณ ฟิตเนสแห่งนั้นดว้ย ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของฟิตเนสจึงถือเป็นส่ิงสําคญัและ

เป็นอีกทางหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ใหฟิ้ตเนสแห่งหน่ึงเป็นท่ีรู้จกัดว้ย  

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “ความคิดท่ีมีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู ้หญิง  

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา” สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพศหญิงซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  1.1.2 เพื่อศึกษาลักษณะการใช้บริการฟิตเนสของสมาชิกหญิงในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  1.1.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง 

หากมีการเปิดใหบ้ริการในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ 

สมาชิกฟิตเนส เพศหญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอายุระหว่าง 15 – 60 ปี โดยใช้การ

สัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

โปรแกรม Excel โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

    ผลการศึกษ าข้อมูลปัจจัยส่วนบุ คคลพ บว่า ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  

เป็นสมาชิกฟิตเนสแบบรวมชาย-หญิง จํานวน 30 คน อายุ 31 – 35 ปี อาชีพ ทํางานประจํา  

มีภูมิลาํเนาอยู่จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยออกกาํลงักายเป็นประจาํ สถานภาพสมาชิกฟิตเนสรายเดือน 

ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกฟิตเนส ตํ่ากวา่ 6 เดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนสต่อหน่ึงสัปดาห์ 2-3 

คร้ัง 
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  1.3.2 ความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู้หญิง แบ่งเป็น 2 

ส่วน คือ  

    1) ด้านความสนใจในการเปล่ียนจากการใช้บริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง  

มาใชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

     ผลจากการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนมากมีความสนใจค่อนขา้ง

นอ้ยในการท่ีจะเปล่ียนจากการใชบ้ริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง ท่ีตนเองใชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนัไป

ใชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง โดยมีปัจจยัในหลาย ๆ ดา้นท่ีมีผลต่อความสนใจ คือ  

     ปัจจยัด้านความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการพร้อมกับสมาชิก 

เพศชายในครอบครัวได ้โดยมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาพร้อมกบัสมาชิกในครอบครัว

เพศชาย หรือเพื่อนชายได้ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนหน่ึงไดเ้ดินทางมาใช้บริการฟิตเนสในปัจจุบนั

พร้อมกับสมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นเพศชาย หรือเพื่อนชาย จึงไม่มีความสนใจท่ีจะเปล่ียนจาก 

การใช้บริการฟิตเนสรวมชาย-หญิง มาใช้บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง เพราะสามารถมาใช้บริการ

พร้อมกบัสมาชิกชายในครอบครัว หรือเพื่อนชายได ้ 

     ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของผู ้ฝึกสอนเพศชาย จากการใช้บริการ 

ฟิตเนสท่ีมีผูฝึ้กสอน หรือเทนเนอร์เพศชาย ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือมากกว่าผูฝึ้กสอนเพศหญิง  

โดยผูฝึ้กสอนหรือเทนเนอร์ถือว่ามีบทบาทความสําคัญในฟิตเนส เพราะจากการศึกษาพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสใหค้วามสาํคญักบัผูฝึ้กสอนในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 

     ปัจจัยด้านความพึงพอใจในฟิตเนสรวมชาย-หญิงท่ีใช้บริการอยู ่

ในปัจจุบนั เม่ือการใชบ้ริการฟิตเนสรวมชาย-หญิงไดส้ร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้บริการอยูแ่ลว้

ในปัจจุบนั ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เคยประสบปัญหาจากการใช้บริการร่วมกับสมาชิกชาย ทาํให้มี 

ความพึงพอใจในบริการท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนั จึงไม่มีความสนใจท่ีจะเปล่ียนการใช้บริการจากฟิตเน

สรวมชาย-หญิง ไปใชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิง ดว้ยวยัและวฒิุภาวะของคนท่ีมาใชบ้ริการ

ฟิตเนสส่วนใหญ่เป็นวยัผูใ้หญ่ และทํางาน ทําให้สมาชิกฟิตเนสมีมารยาทในการใช้บริการ  

ทาํให้ไม่เกิดปัญหาในการเล่นร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิง นอกจากน้ีการใช้บริการร่วมกบั

สมาชิกชายอาจจะยงัสร้างความประทับใจ เพราะสมาชิกทั้ งหญิงและชายต่างให้ค ําแนะนํา 

ในการเล่นเคร่ืองเล่นต่าง หรือมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีต่อกนัดว้ย 

    2) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

     ผลจากการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

ฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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     ด้านสถานท่ี จากการศึกษาพบว่า สถานท่ีตั้ งต้องมีความเหมาะสม 

สะดวกในการเดินทางจากท่ีพักอากาศัย มีท่ีจอดรถมากเพียงพอ และมีสะอาดและปลอดภัย  

ความสะอาดของอุปกรณ์กีฬาแต่ละชนิดภายในฟิตเนสเป็นส่ิงสําคญัด้วย ในขณะเดียวกนัตอ้งมี

ความ ป ลอดภัยมี ไฟ ใน จุดต่าง ๆ  ท่ี เพี ยงพ อ ส ถานท่ี ตั้ งต้องมี ทําเล ท่ี ใก ล้กับ ท่ี พักอาศัย  

โดยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากให้ได้ความสําคัญกับสถานท่ีตั้ งเป็นอันดับแรก  

เพราะไม่ตอ้งการเดินทางไกล ดงันั้นดว้ยเหตุผลน้ีทาํเลท่ีตั้งของฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิงควรจะมีทาํเล

ท่ีตั้งท่ีดี ใกลก้บัตวัเมืองฉะเชิงเทรา เพื่อความสะดวกต่อสมาชิกท่ีจะไปใช ้

     ดา้นอุปกรณ์ และกิจกรรมคลาสต่าง ๆ จากการศึกษาพบวา่ สมาชิกหญิง

ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัเก่ียวกบักิจกรรมคลาสต่าง ๆ มากท่ีสุดรองลงมาเป็นอุปกรณ์ เคร่ืองเล่น

ออกกาํลงักายต่าง ๆ ภายในฟิตเนส โดยให้ความคิดเห็นต่อฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงว่าตอ้งมี

กิจกรรมคลาสท่ีเพียงพอ และเหมาะสมต่อผูม้าใช้บริการ โดยควรมีในเวลาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ

ช่วงเวลาเพื่อใหส้มาชิกหญิงท่ีมาใชบ้ริการสามารถมาใชบ้ริการในเวลาต่าง ๆ ได ้เช่น สมาชิกหญิงท่ี

อยูใ่นทาํงานประจาํ ก็สามารถมาใชบ้ริการไดใ้นเวลาเยน็ สมาชิกหญิงท่ีเป็นแม่บา้นก็สามารถมาใช้

บริการคลาสต่าง ๆ ไดใ้นเวลาระหว่างวนั โดยให้ความเห็นว่าควรมีคลาสท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ

ช่วงเวลาของวนั และควรมีลู่วิง่ใหเ้พียงพอต่อการใชบ้ริการ เพราะสมาชิกหญิงส่วนมากจะใชบ้ริการ

เก่ียวกบัลู่วิ่งมากท่ีสุด อาจเพราะเป็นการออกกาํลงักายท่ีไม่มากหรือน้อยจนเกินไปสําหรับสมาชิก

หญิง นอกจากน้ีฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงควรมีเคร่ืองวดัไขมนั นํ้ า กลา้มเน้ือ ไวค้อยบริการดว้ย 

เพราะผูห้ญิงตอ้งการทราบสภาวะร่างกายในส่วนต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถควบคุมร่างกายให้มีรูปร่าง

ท่ีดีได ้กิจกรรมคลาสท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ การเตน้แอโรบิคดานซ์ รองลงมาคือโยคะและ

ศิลปะการป้องกนัตวัประกอบเพลงตามลาํดบั จากการศึกษาคร้ังน้ีทาํให้พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ตาํแหน่งครองใจผูบ้ริโภคของธุรกิจสถานออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานครนั้นไดร้วมไปถึง

กิจกรรมคลาสทั้งสามดว้ยท่ีเป็นรูปแบบการออกกาํลงักายท่ีชอบมากท่ีสุดตามลาํดบั 

     ดา้นราคาค่าบริการสมาชิก  ราคาค่าบริการสมาชิกเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี

ตอ้งคาํนึงถึงสําหรับการเขา้เป็นสมาชิกฟิตเนส แต่จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อฟิตเนสเฉพาะ

สําหรับผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  พบว่า มีเพียงผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านเท่านั้นท่ีให้

ความสนใจเก่ียวกบัราคา ส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะราคาสมาชิกฟิตเนสในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรามีราคาไม่สูงมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 800 – 1500 บาท หากเทียบกบัค่าบริการในฟิตเนสระดบั

ใหญ่ ๆ ในจงัหวดัใหญ่ ๆ ถือไดว้่าราคาไม่สูงมากนัก ทาํให้ราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกฟิต

เนสในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยควรมีราคาโปรโมชัน่พิเศษให้กบันกัเรียน และนกัศึกษาท่ี

ยงัไม่มีรายไดด้ว้ย 
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     ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ีและเทนเนอร์ (ผูฝึ้กสอนการออกกาํลงั

กาย) จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีและเทนเนอร์

ว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

มีความตอ้งการให้ฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง มีบริการเจา้หน้าท่ีดี และมีเทนเนอร์ท่ีชาํนาญและ 

ให้คาํแนะนําเก่ียวกับการออกกําลังกายได้เป็นอย่างดี และมีอัธยาศัยท่ีดี เข้าไปแนะนําโดยท่ี 

ไม่ตอ้งรอให้สมาชิกตอ้งเขา้ไปคุยดว้ยก่อน เพราะสมาชิกบางคนก็ไม่กลา้ท่ีจะเขา้ไปขอคาํแนะนาํ

จากเทนเนอร์  

     ดา้นสมาชิกหญิงผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ฟิตเนสเฉพาะ

สําหรับผู ้หญิง ท่ีมีผู ้ใช้บริการเฉพาะเพศหญิง ทําให้เกิดความสะดวกใจในการมาใช้บริการ  

สําหรับคนท่ีอาจจะยงัอายอยู่ หรืออาจจะสามารถสะดวกใจในการแต่งตัวต่าง ๆ การทําท่า 

ออกกาํลงักายต่าง ๆ ดว้ยแลว้ อาจจะทาํให้เกิดผลเสียบางอย่างดว้ย เพราะเม่ือผูห้ญิงอยูร่วมตวักนั

เป็นกลุ่ม อาจจะส่งเสียงดงั ทาํใหร้บกวนผูใ้ชบ้ริการผูอ่ื้นดว้ย 

     ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  จากการสัมภาษณ์ได้มีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อ 

ฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ อยากให้มีบริการฟิตเนสเฉพาะ

สาํหรับผูห้ญิงท่ีครบวงจร อาจจะมีบริการมุมขายอาหารสุขภาพ หรือมีบริการสปาดว้ย และอยากให้

มีบริการฟิตเนสขนาดใหญ่ท่ีมีมาตรฐานเกิดข้ึนหลาย ๆ แห่ง ในอาํเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

เพื่อเป็นทางเลือกสําหรับผูต้อ้งการใช้บริการ จงัหวดัฉะเชิงเทรายงัไม่มีบริการฟิตเนสขนาดใหญ่  

มีแต่ฟิตเนสขนาดเล็กและขนาดกลาง หากมีการเปิดบริการฟิตเนสขนาดใหญ่ อย่างในหลาย ๆ 

จงัหวดัก็อาจจะเป็นท่ีตอ้งการของผูต้อ้งการใช้บริการ นอกจากน้ีการท่ีผูส้มคัรจะสมคัรสมาชิก 

ฟิตเนส ไม่ไดมี้เพียงเฉพาะบุคคลท่ีสนใจในดา้นการออกกาํลงักายเท่านั้น แต่เกิดจากการชกัชวน

ของคนรู้จกัหรือเพื่อนท่ีแนะนาํให้มาออกกาํลงักาย ณ ฟิตเนสแห่งนั้นดว้ย ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

ของฟิตเนสจึงถือเป็นส่ิงสําคญัและเป็นอีกทางหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ใหฟิ้ตเนสแห่งหน่ึงเป็นท่ี

รู้จกัดว้ย 
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2. อภิปรายผล 

 

 ผลการวิจยัเก่ียวกบัดาํเนินการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบริการ 

ฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นสมาชิก 

ฟิตเนสแบบรวมชาย-หญิง จํานวน 30 คน อายุ 31 – 35 ปี  ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส 

ต่อหน่ึงสัปดาห์ 2-3 คร้ังมีอาชีพทาํงานประจาํ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐวดี เกษสมบูรณ์ 

(2549, บทคัดย่อ) จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการฟิตเนส ของผู ้บ ริโภค 

ในกรุงเทพมหานครพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.06 มีอายุ

ระหว่าง 25-35 ปี โดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั เอกชน ร้อยละ 45.57 พฤติกรรมการใช้บริการ

ของผูบ้ริโภค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-

3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 53.16  

  ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากอาย ุอาชีพ แสดงให้เห็นถึงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

วยัคนวยัทาํงานในระดบัทาํงานไปแล้วเกิน 3 ปีข้ึนไป เป็นผูมี้รายได้ประจาํและเร่ิมตอ้งการดูแล

สุขภาพมากข้ึน โดยเป็นผูต้อ้งการดูแลสุขภาพโดยมีความพร้อมในดา้นกาํลงัการซ้ือ หรือพร้อมท่ีจะ

จ่ายค่าสมาชิกไดใ้นแต่ละเดือน 

 2.2 ความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู้หญิง ในอําเภอเมือง 

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

  ดา้นความสนใจในการเปล่ียนจากการใช้บริการจากฟิตเนสรวมชาย-หญิง มาใช้

บริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จากปัจจยัดา้นความสะดวกในการไป

ใชบ้ริการร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวเพศชาย ความน่าเช่ือถือของเทนเนอร์ชาย โดยผูฝึ้กสอนท่ีเป็น

เทนเนอร์ตอ้งมีความน่าเช่ือถือและให้บริการท่ีดี สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  สุรีพร โรจนศิริ 

(2547) เร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกท่ี มี ต่อการบริหารจัดการการออกกําลังกายในศูนย ์

ออกกาํลงักาย ฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย) การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมี

ต่อการบริหารจดัการการออกกําลังกายในศูนย์ออกกําลังกาย ฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย)  

ปี พ.ศ. 2546 กลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิกท่ีมาใช้บริการการออกกาํลงักายท่ีศูนยอ์อกกาํลงักายหลาย

ขั้นตอน โดยแยกเป็นเพศชาย 200 คน เพศหญิง 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารการจดัการออกกาํลงักายของศูนยอ์อกกาํลงักายฟิตเนส 

เฟิรส์ท (ประเทศไทย) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้จากนั้นดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ด้านบุคลากร กลุ่มตวัอย่างเพศชาย 

เพศหญิง อายุ 25-35 ปี อายุ 36 ปีข้ึนไป และสมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  

คิดเป็นร้อยละ 43.00 40.27 40.31 41.42 และ 54.50 ตามลําดับ  ยกเว้นข้อ ผู ้ฝึกสอนแต่งกาย

เหมาะสมตามชนิดกีฬา ผูฝึ้กสอนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูฝึ้กสอนมีบุคลิกภาพท่ีดีทั้งใน

และนอกเวลาสอนกิจกรรฝึกสอนใชว้าจาสุภาพกบัสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ และผูฝึ้กสอนมีความสามารถ

ดาํเนินการฝึกได ้อยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  จึงเห็นได้ว่าผูใ้ช้บริการฟิตเนสต้องการความน่าเช่ือถือ และการบริการท่ีดีจาก 

ผูฝึ้กสอน หรือเทนเนอร์ 

  ด้านความคิดเห็นต่อการให้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

  ด้านสถานท่ี  จากการศึกษาพบว่า สถานท่ีตั้ งต้องมีความเหมาะสม สะดวก 

ในการเดินทางจากท่ีพกัอาศยั มีท่ีจอดรถมากเพียงพอ และมีสะอาดและปลอดภยั ความสะอาดของ

อุปกรณ์กีฬาแต่ละชนิดภายในฟิตเนสเป็นส่ิงสําคญัดว้ย ในขณะเดียวกนัตอ้งมีความปลอดภยัมีไฟ

ในจุดต่าง ๆ ท่ีเพียงพอ โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาผลงานวจิยัของอญัชลี วฒิุศกัด์ิ (บทคดัยอ่, 2549) 

ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า ระดบัความพึง

พอใจในดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความพอเพยีงของสถานท่ีจอดรถ ความสะอาดของสถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดท่ีมา

ใช้บ ริก าร แล ะ พ อใจใน ค วาม ทัน ส มัย ข องอุป ก รณ์ ท่ี จัด บ ริก ารใน ก ารอ อก กําลังก าย   

ระดบัความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ 

ความปลอดภยัของอุปกรณ์ในการเล่นกีฬา และความเหมาะสมของการเปิดไฟตามจุดต่าง ๆ 

  สถานท่ีให้บริการฟิตเนสควรมีความปลอดภัย สะอาด มีท่ีจอดรถเพียงพอ  

มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใหบ้ริการ 

  ดา้นอุปกรณ์ และกิจกรรมคลาสต่าง ๆ จากการศึกษาพบวา่ สมาชิกหญิงส่วนใหญ่

ให้ความสําคัญเก่ียวกับกิจกรรมคลาสต่าง ๆ มากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเชษฐ ์ 

วิศวธีรานนท์ (2548, บทคดัยอ่) จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตาํแหน่งครองใจผูบ้ริโภคของ

ธุรกิจสถานออกกาํลงักายภายในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคและมูลเหตุจูงใจของลูกคา้ต่อสถานออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อตาํแหน่งครองใจผูบ้ริโภคของธุรกิจสถานออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการออกกาํลงักายท่ีชอบคือการเตน้แอโรบิคดานซ์ (ร้อยละ 62.75) โยคะ 

(ร้อยละ 45.00) และศิลปะการป้องกนัตวัประกอบเพลง (ร้อยละ 45.00) พบว่ามีกิจกรรมคลาสท่ี
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ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ การเตน้แอโรบิคดานซ์ รองลงมาคือโยคะและศิลปะการป้องกนัตวั

ประกอบเพลงตามลาํดบั 

  ฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิงในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ควรมีคลาสต่าง ๆ 

เพราะผูใ้ช้บริการผูห้ญิงส่วนมากนิยมใชบ้ริการคลาสต่าง ๆ มากกว่าการออกกาํลงักายจากเคร่ือง

เล่น โดยควรจดัใหมี้ การเตน้แอโรบิคดานซ์ โยคะและศิลปะการป้องกนัตวัประกอบเพลง  

  ด้านราคาค่าบริการสมาชิก 

  ราคาสมาชิกควรจัดให้มีราคาพิเศษสําหรับผู ้ท่ียงัไม่มีรายได้ อย่าง นักเรียน 

นักศึกษาเป็ นราคาพิ เศษด้วย สอดคล้องกับ งานวิจัยของ รุ่งทิวา มุ สิท ธ์ิมณี  (2558) เร่ือง  

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ี

แตกต่างกนัทาํให้ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยั

พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกันส่งผลให้ความคาดหวงัท่ีมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติของพนกังาน ดา้นโอกาส

ทางสังคม ดา้นการใหข้อ้มูล ดา้นโปรแกรมท่ีนาํเสนอ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล ดา้นราคา  

ดา้นสิทธิพิเศษ 

  ฟิตเนสควรจัดให้มีราคาพิ เศษสําหรับกลุ่มท่ียงัไม่ได้ท ํางาน อย่างนักเรียน 

นกัศึกษาเพื่อทาํให้มีสมาชิกในกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาเพิ่มมากข้ึนดว้ย เพราะเป็นการสร้างฐานของ

กลุ่มลูกคา้ ซ่ึงในอนาคต บุคคลเหล่าน้ีก็จะตอ้งมีอาชีพประจาํ และมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน  

  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าทีแ่ละเทนเนอร์ (ผู้ฝึกสอนออกกาํลงักาย) 

  การให้บริการของเจา้หน้าท่ีและเทนเนอร์ว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัต่อการเลือกใช้

บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความตอ้งการให้ฟิตเนสเฉพาะสําหรับ

ผูห้ญิง มีบริการเจา้หนา้ท่ีดี และมีเทนเนอร์ท่ีชาํนาญและให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการออกกาํลงักายได้

เป็นอยา่งดี และมีอธัยาศยัท่ีดี เขา้ไปแนะนาํโดยท่ีไม่ตอ้งรอให้สมาชิกตอ้งเขา้ไปคุยดว้ยก่อน เพราะ

สมาชิกบางคนก็ไม่กล้าท่ีจะเขา้ไปขอคาํแนะนาํจากเทนเนอร์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ อญัชลี   

วุฒิศักด์ิ (2549). เร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย วตัถุประสงค ์

ของการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการในศูนยฟิ์ตเนสการกีฬา

แห่งประเทศไทย จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในศูนย์ฟิตเนส 

การกีฬาแห่งประเทศไทย พบวา่ปัจจยัหน่ึงในความพึงพอใจคือ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี 

และความสนใจและเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในเร่ือง

ของการใหบ้ริการและความมีอธัยาศยัเป็นอยา่งดีของเจา้หนา้ท่ี 
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  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและเทนเนอร์ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคัญในการ

เลือกใช้บริการฟิตเนส เจา้หนา้ท่ีและเทนเนอร์จะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสนใจ และเอาใจ

ใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสดว้ย 

  ด้านสมาชิกหญงิผู้ใช้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู้หญงิ 

  การท่ีมีเพียงสมาชิกผูห้ญิงเท่านั้ น ทาํให้เกิดความสะดวกใจในการใช้บริการ 

ไดเ้ป็นอยา่งดี ในขณะเดียวกนัอาจจะสร้างความรําคาญใจใหก้บัสมาชิกท่านอ่ืนไดด้ว้ย กรณีท่ีมีกลุ่ม

สมาชิกหญิงท่ีจบักลุ่มคุยกนัเสียงดงั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 ด้านสถานที ่

    สถานท่ีตั้งฟิตเนสควรอยูใ่นใจกลางเมือง เดินทางสะดวก ใกลก้บัท่ีพกัอาศยั

ของกลุ่มเป้าหมาย มีความปลอดภยั สะอาด มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบ มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

หอ้งนํ้า และมีไฟตามจุดต่าง ๆ 

  3.1.2 ด้านอุปกรณ์ และกจิกรรมคลาสต่าง ๆ 

    อุปกรณ์ควรมีความทันสมัย และมีการติดอธิบายวิธีการออกกาํลงักายท่ี

ชดัเจน และประโยชน์ของเคร่ืองเล่นในแต่ละชนิด และควรมีกิจกรรมคลาสต่าง ๆ มากเพียงพอใน

หลาย ๆ ช่วงเวลาในแต่ละวนั โดยควรจัดมีคลาส การเต้นแอโรบิคดานซ์ โยคะ และศิลปะ 

การป้องกนัตวัประกอบเพลง 

  3.1.3 ด้านราคาค่าบริการสมาชิก 

    ราคาสมาชิกควรจดัให้มีราคาพิเศษสําหรับผูท่ี้ยงัไม่มีรายได ้อย่าง นักเรียน 

นกัศึกษาเป็นราคาพิเศษดว้ย 

  3.1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าทีแ่ละเทนเนอร์ (ผู้ฝึกสอนออกกาํลังกาย) 

    เจา้หน้าท่ีและเทนเนอร์ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ สนใจและเอาใจใส่ต่อสมาชิก

ฟิตเนสอยา่งเท่า ๆ กนั โดยตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการออกกาํลงักายพร้อมให้คาํปรึกษาต่าง ๆ ไดเ้ป็น

อยา่งดีดว้ย 
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  3.1.5 ด้านสมาชิกหญงิผู้ใช้บริการฟิตเนสเฉพาะสําหรับผู้หญงิ 

   อาจจะมีการจดัโซนออกกาํลงักายเฉพาะผูห้ญิง เพื่อให้เกิดความสะดวกใจใน

การให้บริการต่าง ๆ หรือมีเทนเนอร์ผูห้ญิงเพิ่มมากข้ึนในแต่ละฟิตเนสเพื่อคอยให้คาํแนะนาํและ

ใหบ้ริการสาํหรับสมาชิกผูห้ญิง 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรทาํการศึกษาพฤติกรรมการออกกาํลงักายของผูห้ญิง เพื่อให้ทราบถึง

กิจกรรมการออกกาํลงักายท่ีผูห้ญิงนิยมมากท่ีสุด แลว้นาํมาพฒันาปรับปรุงในฟิตเนสเฉพาะสําหรับ

ผูห้ญิงในกลุ่มลูกคา้ฟิตเนสเฉพาะสาํหรับผูห้ญิงอ่ืน ๆ ต่อไปดว้ย 

  3.2.2 ควรทาํการศึกษาโอกาสของธุรกิจฟิตเนสเฉพาะสําหรับผูห้ญิง ว่ามีความ

เป็นไปไดม้ากเพียงใด ศึกษาเก่ียวกบัคู่แข่ง โอกาส อุปสรรคต่าง ๆ ของธุรกิจฟิตเนสเฉพาะสําหรับ

ผูห้ญิง 
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คาํถามสาํหรับสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

คําถามสําหรับสัมภาษณ์ผู้ที่เข้าใช้ฟิตเนสอย่างสมํ่าเสมอ 

 

ประเภทคาํถาม ขอ้คาํถาม 

1. คาํถามเปิดการสนทนา - แนะนาํตวัผูจ้ยั/วตัถุประสงคใ์นการเก็บ

ขอ้มูล ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและขอความ

ยนิยอมในการใหส้ัมภาษณ์อีกคร้ัง  

- ผูใ้หส้ัมภาษณ์แนะนาํตวัเอง ช่ืออะไร 

อายเุท่าไหร่ อาชีพ ภูมิลาํเนา  

2. คาํถามเกร่ิน  - ท่านออกกาํลงักายเป็นประจาํหรือไม่  

- ท่านออกกาํลงักายอยา่งไร 

- ท่านใชส้ถานบริการฟิตเนสเป็นประจาํ

หรือไม่ 

- ท่านเป็นสมาชิกรายปี หรือรายเดือน  

- ท่านใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเน

สมานานเท่าไหร่  

3. คาํถามเขา้สู่ประเด็น  - ปัจจุบนัท่านเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนส

ท่ีไหน 

- ทาํไมท่านจึงเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนส

ท่ีปัจจุบนั 

- จาํนวนสมาชิกชายและหญิง เพศใดมี

มากกวา่กนัจากการไปใชบ้ริการ 

- ท่านใชบ้ริการอะไรในฟิตเนสมากท่ีสุด  

- ท่านมาใชบ้ริการฟิตเนสก่ีวนัต่อสัปดาห์ 
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ประเภทคาํถาม ขอ้คาํถาม 

4. คาํถามหลกั - ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจมากนอ้ย

เพียงใดต่อการใชส้ถานบริการฟิตเน

สท่ีรวมทั้งหญิงและชาย 

- หากมีสถานบริการฟิตเนสเฉพาะผูห้ญิง

เปิดในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่านมีความคิด

เห็นอยา่งไร 

ท่านจะไปใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด  

- หากมีสถาบริการฟิตเนสเฉพาะสาํหรับ

ผูห้ญิงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่านอยากให้

มีบริการอะไรบา้ง และมีลกัษณะเป็น

อยา่งไร  

5. คาํถามจบการสัมภาษณ์  - จากการสัมภาษท์่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดส้ัมภาษณ์ไปใน

รายละเอียดท่ีไดม้าอยา่งไรบา้ง  

- ขอใหท้่านสรุป ความคิดเห็นของท่านท่ีมี

ต่อสถานบริการออกกาํลงักายเฉพาะ

สาํหรับผูห้ญิงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวสุชาดา  รักศรี 

วนั เดือน ปีเกดิ  1 มิถุนายน 2525 

สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร  

ประวตัิการศึกษา  ศิลปศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตขอนแก่น  

สาขาวชิา ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล 

สถานทีท่าํงาน  บริษทัแอลอิบิจาํกดั  

ตําแหน่ง  ผูจ้ดัการฝ่ายนาํเขา้และส่งออกต่างประเทศ   
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