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Abstract 
 

The aim of this study were to: (1) assess the performance of Sichon Sub-district  
Administrative Organization, Sichon District , Nakhon Si Thammarat Province, in four aspects 
namely, finance, customers, internal process, and development. (2) study performance problems 
and recommend approaches for developing Sichon Sub-district  Administrative Organization, 
Sichon District , Nakhon Si Thammarat Province. 

This study is qualitative research.  Population comprised 22 officials who involved 
with the implementation of Sichon Sub-district Administrative Organization. They were Chief 
Executive of Sichon Sub-district Administrative Organization , Chief of the Office of Sichon 
Sub-district Administrative Organization, Chief Administrator , Chief of the Finance Division , 
Chief of the Public Works Division, Policy and Plan Analyst, Community Development 
Officer, Personnel Officer, Assistant Treasurer revenue collection officer , Chairman of Sichon 
Sub-district Administrative Organization Council, 2 members of Sichon Sub-district 
Administrative Organization Council  and  10 customers of Sichon Sub-district  Administrative 
Organization. This study used data from documentary review, in-depth interview..Data analysis 
used content analysis method. 
 The study revealed that: (1) financial aspect; the organization‘s revenues were over 
expenditures in each fiscal year since  2011 - 2015. Customer aspect, municipality service and 
customers’ satisfaction was at high. Internal process aspect, its implementation achieved at 
71.10 percent  at fair level. Organizational learning and development, there was the percentage 
of 60 for the development. It was at adjustable level (2) The problem in financial, they were not 
alignment with the actual expenses, and revenue were not sufficient for local development. 
Customers expected the service at so high level that not be able to differentiate mission and 
responsibilities of the organization. Internal process, due to the limit of personnel caused 
inefficient achievement. Learning and development, it was found that it was not covered all 
positions in the organization. The recommendations for mentioned problems were: financial 
aspect, there should be in line with actual expenses by principles of economy and effectiveness 
by focusing on tax collection.Customer aspect, there should publicize customers’ understanding 
the mission and responsibilities of the organization. For internal process, there should assign 
personnel to fit all manpower positions. For learning and development, there should rotate all 
personnel to be trained.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Assessment, Sichon Administrative Organization, Nakhon Si Thammarat Province 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 พฒันาการของการปกครองทอ้งถ่ินของไทย เร่ิมเกิดข้ึนตั้งแต่การปฏิรูประบบราชการ 

ในสมยัรัชกาลท่ี 5 กล่าวคือ ไดมี้กฎหมายวา่ดว้ยการจดักิจการทอ้งถ่ินฉบบัแรก คือ พระราชกาํหนด

สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 โดยกาํหนดให้ สุขาภิบาลกรุงเทพฯ มีหนา้ท่ีดาํเนินการรักษาความสะอาด

และป้องกนัโรค ทาํลายขยะมูลฝอย จดัสถานท่ีถ่ายอุจจาระปัสสาวะ สําหรับราษฎรทัว่ไป ห้ามการ

ปลูกสร้างหรือซ่อมแซมโรงเรือน ท่ีจะเป็นเหตุให้เกิดโรค รวมทั้งการขนยา้ยส่ิงโสโครก ท่ีทาํความรําคาญ

ให้กบัราษฎรไปทิ้ง เป็นตน้ ต่อมาไดจ้ดัตั้ง สุขาภิบาลท่าฉลอม เมืองสมุทรสาครข้ึน ในต่างจงัหวดั 

เป็นแห่งแรก 

 ต่อมาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2475 จาก

ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 

พระประมุข ภายใตก้ฎหมายรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยไดจ้ดัระเบียบการบริหารราชการ เป็นราชการ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยระเบียบราชการ บริหารแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2476 โดยในส่วนของราชการส่วนท้องถ่ิน ได้มีการจดัตั้ ง เทศบาลข้ึน  

ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2476 (ปัจจุบนัใช้ พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496) แต่ต่อมา

ปรากฏว่า การดาํเนินงานของเทศบาล ไม่ได้ผลเต็มท่ี ตามท่ีมุ่งหมายไว ้จึงไม่อาจขยายการตั้ ง

เทศบาลออกไปทุกทอ้งท่ี ทัว่ราชอาณาจกัรได ้คงตั้งข้ึนไดเ้พียง 120 แห่ง ก็ระงบัการจดัตั้งเทศบาล

ข้ึนใหม่ เป็นเวลานานหลายสิบปี และไดมี้การตั้ง สุขาภิบาลข้ึนแทนเทศบาลในทอ้งท่ีท่ียงัไม่มีฐานะ 

เป็นเทศบาล ตามพระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ.2495 จนกระทัง่ถึงปี 2500 จึงได้มีการยกฐานะ

สุขาภิบาลบางแห่งข้ึนเป็นเทศบาลตาํบล คือ เทศบาลตาํบลกระบินทร์ เทศบาลโรกสําโรง เทศบาล

ตาํบลบวัใหญ่ เป็นตน้ และกรณีท่ีมีการจดัตั้งจงัหวดัใหม่ ก็ให้จดัตั้งเทศบาลเมืองข้ึน ในทอ้งถ่ิน 

ท่ีเป็นท่ีตั้ งศาลากลางจงัหวดั ตามบทบัญญัติมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 

อยา่งไรก็ตาม การจดัตั้งเทศบาลและสุขาภิบาลก็ยงัไม่เป็นไปโดยทัว่ถึง ส่วนใหญ่จึงคงอยู่ภายใต้

การปกครองส่วนภูมิภาค ดงันั้น เพื่อแกค้วามเหล่ือมลํ้าในการปกครองทอ้งถ่ิน ในเขตเทศบาลและ

สุขาภิบาล กบัทอ้งถิ่นที่อยู่นอกเขตดงักล่าว จึงไดม้ีการจดัตั้ง องค์การบริหารส่วนตาํบลข้ึน  
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โดยตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ ส่วนจงัหวดั พ.ศ.2498 ใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ท่ี มีอํานาจหน้าท่ีดําเนินกิจการส่วนจังหวัด ภายในเขตพื้ น ท่ีจังหวัดนอกเขตเทศบาลและ 

เขตสุขาภิบาล ในปี พ.ศ.2537 ก็ไดมี้การปรับปรุงการบริหารส่วนทอ้งถ่ินในส่วนพื้นท่ี ขององคก์าร

บริหารส่วนจังหวดั ให้มีการบริหารส่วนตําบลข้ึน เป็น องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.)  

ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 ปัจจุบนักระทรวงมหาดไทย 

ไดป้ระกาศจดัตั้งแลว้ทัว่ประเทศ 6,397 แห่ง ซ่ึงนบัวา่เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบใหม่ท่ีเล็ก 

และใกลชิ้ดประชาชนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 

 กฎหมายการปกครองทอ้งถ่ิน แสดงให้เห็นจุดมุ่งหมายสําคญั 2 ประการ คือ ตอ้งการให้

การจดัทาํบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ นัน่คือ จดัทาํบริการสาธารณะให้ทัว่ถึงและตรงกบัความ

ตอ้งการของราษฎร ในทอ้งถ่ิน ตามความจาํเป็นในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงจุดมุ่งหมายน้ีจะสําเร็จลงได ้ 

ก็ด้วยวิธีการให้ราษฎรในท้องถ่ินนั้ นเอง เข้าไปมีส่วนร่วม ในการจดัการด้วยและต้องการให ้

การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นสถาบนัสอนการปกครองประเทศ ในระบอบประชาธิปไตย โดยผูท่ี้จะ 

เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จะตอ้งมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในทอ้งถ่ินนั้น ดงันั้น 

กฎหมายการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึน เพื่อจดัตั้งองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน 

จึงมีวตัถุประสงค ์กระจายอาํนาจบริหารไปสู่ทอ้งถ่ิน โดยกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งทอ้งถ่ินกบั

ส่วนกลาง ในขอบเขตการกาํกบัดูแล นั่นคือ จะไม่กาํหนดให้ราชการส่วนกลาง มีอาํนาจบงัคบับญัชา 

เหนือคณะผูบ้ริหารของทอ้งถ่ิน เพื่อให้ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ 

แต่จะให้มีอาํนาจในการกาํกบัดูแล เพื่อป้องกนัมิให้ราษฎร ไดรั้บความเดือดร้อน จากการกระทาํ

ของราชการส่วนท้องถ่ินและเพื่อเป็นหลักประกันแก่ ราษฎร ในท้องถ่ินว่าจะได้รับการบริการ

สาธารณะอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ จะกาํกบัดูแลและตรวจสอบให้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

กระทาํการโดยชอบด้วยกฎหมาย หากมีการกระทาํท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายเกิดข้ึน ก็จะมีอาํนาจ 

ในการเพิกถอนหรือยบัย ั้งการกระทาํนั้นได ้ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้อาํนาจแก่

ราชการส่วนกลาง ให้กระทาํได ้ไวอ้ยา่งชดัแจง้ดว้ย แมใ้นบทบญัญติัรัฐ ธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2540 หมวด 9 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาตรา 282 ยงับญัญติัไวว้า่  ภายใตย้งัคบัมาตรา 1 รัฐจะตอ้ง

ให้ความเป็นอิสระ แก่ท้องถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชน  

ในทอ้งถ่ินและมาตรา 283 วรรค 2 การกาํกบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งทาํเท่าท่ีจาํเป็น 

ตามท่ีกฎหมายบญัญัติ แต่ตอ้งเป็นไปเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือ

ประโยชน์ของประเทศโดยส่วนรวม ทั้งน้ี จะกระทบถึงสาระสําคญั แห่งหลกัการปกครองตนเอง 

ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบัญญัติไวมิ้ได้ ดังนั้ น 

แนวคิดพื้นฐาน ของระบบการปกครองทอ้งถ่ิน จึงพอสรุปไดว้า่ เป็นระบบของการกระจายอาํนาจ
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ทางการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อจดัทาํการบริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึง ตรงกบัความตอ้งการ

ของราษฎรและเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ไดมี้ส่วนร่วม

อย่างเต็มท่ี เพื่อเป็นกระบวนการให้การเรียนรู้ในระบบประชาธิปไตยแก่ ประชาชนในระดับ

ท้องถ่ิน  ราชการส่วนกลางต้องไม่มีอํานาจเหนือคณะผู ้บริหารส่วนท้องถ่ิน แต่มีบทบาทใน 

การกาํกบั ดูแล และใหค้วามช่วยเหลือ ทอ้งถ่ินตอ้งมีอิสระในการตดัสินใจ กาํหนดทิศทาง นโยบาย 

และการบริหารจดัการ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง 

 องค์การบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน

รูปแบบหน่ึงซ่ึงจดัตั้งข้ึน ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537

และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภาตาํบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงิน

อุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกันสามปี เฉล่ียไม่ตํ่ากว่าปีละหน่ึงแสนห้าหม่ืนบาท 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลและนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล 

จาํนวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลนั้ น กรณีท่ีเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บ้านให้มีสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวนหกคนและในกรณีมีเพียงสองหมู่บา้นใหมี้สมาชิกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล หมู่บ้านละสามคนและได้กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าท่ีใน 

การพฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม    

 เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกิจสําคญัในการปฏิบติังานเพื่อคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินและการพฒันาประเทศโดยส่วนรวมและประกอบกบัในปัจจุบนัไดมี้

การกระจายอาํนาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึนและมีการถ่ายโอนภารกิจในหลายๆดา้น

ให้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ินก็เป็นภารกิจท่ีมีการถ่ายโอนดว้ย 

ดงันั้ น เพื่อเป็นการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการกาํหนดขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่ องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยจึงไดอ้อกระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัทาํ

แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2558 โดยกาํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันาสามปี และแผนการดาํเนินงาน เพื่อให้องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นแนวทางปฏิบติั ในการจดัทาํและวางแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  

 จากความสําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีกล่าวมา ทําให้เห็นว่าขั้นตอน 

การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบล สามารถทาํให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค 

ความสําเร็จ ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและการพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล 
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รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผูด้าํเนินงานและของประชาชนผูรั้บบริการ ท่ีจะทาํให้ประสบผลสัมฤทธ์ิ

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล มีเขตการปกครองในตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ตั้งอยูห่่างจากท่ีวา่การอาํเภอสิชล ประมาณ 6 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีทั้งหมดประมาณ 

33.47 ตารางกิโลเมตรหรือ 20,918.75 ไร่ ภูมิประเทศมีลกัษณะเป็นพื้นท่ีภูเขา ท่ีลาดเชิงเขา ท่ีราบลุ่ม  

ท่ีราบชายฝ่ังทะเลและป่าชายเลน มีหมู่บา้นทั้งหมด 10 หมู่บา้น ประชากรประมาณ 8,101 คน โดยมี

โครงสร้างการบริหาร ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ฝ่ายนิติบญัญติั ไดแ้ก่ สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล

และฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล โดยนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสิชล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งและมีอาํนาจในการไดแ้ต่งตั้ง รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

จาํนวน 2 คน และเลขานายกองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อีก 1 คน ซ่ึงมีวาระในการดํารง

ตาํแหน่งคราวละ 4 ปี โดยมีปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล มีหน้าท่ีในการดูแลพนักงาน 

ลูกจา้งส่วนตาํบล ใหป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหาร 

 จากการศึกษารายงานผลการปฏิบติังานในปีท่ีผ่านๆมา พบว่า การบริหารจดัการของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ได้ประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล 

ท่ี ไม่สามารถดําเนินงานได้ตามแผนงานท่ีได้กําหนดไว้  งบประมาณ ท่ี มีไม่ เพียงพ อต่อ 

การบริหารงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนและโครงการต่างๆ ท่ีจดัทาํข้ึนไม่ตรงกบัความตอ้งการ

ของประชาชน รวมถึงหน้าท่ีสําคญั อีกอย่างหน่ึง คือ การให้บริการประชาชนถือเป็นหน้าท่ีหลกั

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีถือเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุด ทําให ้

การประเมินผลการปฏิบติังาน จึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีจะมีประโยชน์ต่อองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสิชล เพราะจะช่วยให้องคก์ารทราบศกัยภาพทางดา้นการบริหารงานขององคก์าร 

ทราบทิศทางและสามารถวางแผนการดาํเนินงาน ให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามภารกิจขององคก์าร

และสามารถนาํผลการประเมิน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานขององคก์ารต่อไป 

   

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 2.1 เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นการเงิน ประชาชนผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการทาํงาน ดา้นการพฒันา

และการเจริญเติบโต 
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 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช เป็นการประเมินโดยใช้แนวทางของ ระบบบริหารงานและการประเมินผล 

แบบดุลยภาพ หรือ ภาษาอังกฤษ ว่า Balanced Scorecard ซ่ึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ขององคก์าร ใน 4 มิติ ดงัน้ี  

3.1 มิติดา้นการเงิน 

3.2  มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

3.3  มิติดา้นกระบวนการภายใน 

3.4  มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

การประเมินผลการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบลสิชล 

อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

1.  ผลการประเมินปญหาอุปสรรค 

2.  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของ                                               

 องคการบริหารสวนตําบลสิชล 

ดานการเงิน 

ดานประชาชนผูรับบริการ 

 

ดานกระบวนการภายใน 

 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา 



6 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การศึกษาศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตการวิจยัครอบคลุม 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ดา้นพื้นท่ี รวมทั้งดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ตามแนวคิด ระบบบริหารงานและการประเมินผลแบบดุลยภาพหรือ 

ภาษาองักฤษ Balanced Scorecard โดยวจิยัใน 4 มิติ ดงัน้ี 

  4.1.1 มิติที ่1ด้านการเงิน 

   ศึกษาถึงขีดความสามารถในการบริหารการเงินและการคลงัในเร่ืองมีการจดัทาํ

แผนปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งท่ีชัดเจน การแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดราคากลาง งานก่อสร้าง

โปร่งใส ถูกตอ้ง มีการจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน การทุจริตขององคก์ารปกครองส่วน

ท้องถ่ิน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปี มีการปรับปรุงทะเบียนทรัพย์สิน 

ให้เป็นปัจจุบนัและถูกตอ้งเสมอและมีการเพิ่มข้ึนของจาํนวนการเสียภาษี โรงเรือนและท่ีดิน 

  4.1.2 มิติที ่2 ด้านประชาชนผู้รับบริการ  

  ศึกษาถึงการบริการสาธารณะ ในตาํบลสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช  

ในด้านถนน ทางเดินและทางเท้า ไฟฟ้าสาธารณะและทางระบายนํ้ า แหล่งนํ้ าเพื่อการอุปโภค 

บริโภค การพฒันาเด็กและเยาวชน การส่งเสริมการกีฬา การส่งเสริมผูสู้งอายุและผูด้้อยโอกาส  

งานสาธารณสุข การส่งเสริมการพฒันาสตรีและการส่งเสริมอาชีพ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินและการท่องเท่ียว 

  4.1.3 มิติที ่3 ด้านกระบวนการภายใน 

   ศึกษาการปฏิบติังานดา้นบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการบริหารภารกิจท่ีเป็นอยู่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนการ

บริหารงานในปัจจุบนัก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล การบริหาร

ภารกิจมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความคุม้ค่าในภารกิจ การพฒันาโดยลดขั้นตอนการปฏิบติังาน

ให้มีประสิทธิภาพและปรับปรุงให้ดีข้ึนสมํ่าเสมอ  และ การบริหารอาํนวยความสะดวกและ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

 4.1.4 มิติที4่ ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

  ศึกษาถึงแนวทางบริหารบุคคลและกิจการสภา ดา้นการจดัทาํแผนปฏิบติังาน

จดัซ้ือจดัจา้งท่ีชัดเจน การแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดราคากลางงานก่อสร้าง โปร่งใส ถูกตอ้ง  

การจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การแต่งตั้ง
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คณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปี การปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิ์น ให้เป็นปัจจุบนัและถูกตอ้งเสมอ 

และการเพิ่มข้ึนของจาํนวนการเสียภาษี โรงเรือนและท่ีดิน 

 4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจยัคร้ังน้ีได้กาํหนดพื้นท่ีการวิจยัในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล สิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 4.3 ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับ  การปฏิบัติงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล  รวมทั้งส้ิน 22 คน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลสิชล ปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล หัวหน้าสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ผูอ้าํนวยการกองคลงั ผูอ้าํนวยการกองช่าง เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน นกัพฒันาชุมชน 

บุคลากร ผูช่้วยเจ้าพนักงานจดัเก็บรายได้ ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล สมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล จาํนวน 2 ท่านและประชาชนผูรั้บบริการ จาํนวน 10 คน 

 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อยูใ่นระหว่างเดือน 

มีนาคม 2558 – มกราคม 2558 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอ สิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นหน่วยบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติั

สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ปรับปรุง (ฉบบัท่ี 5 ) พ.ศ. 2546 

5.2 เจ้าหน้าที ่หมายถึง เจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

5.3 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสิชล 

5.4 อปท. หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.5 การประเมินผล หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล

เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน การปฏิบติัราชการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชเ้กณฑ์

ในดา้นการเงิน (บริหารการเงิน/การคลงั) ดา้นกระบวนการภายใน (ดา้นบริหารจดัการ) ดา้นประชาชน

ผูรั้บบริการ (การบริการสาธารณะ) และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (บริหารงานบุคคลและกิจการสภา) 

5.6 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 5.6.1 ดา้นการบริหารภารกิจ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ ประชาชน 

 5.6.2 ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์การปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

 5.6.3 ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

 5.6.4 ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 5.6.5 ดา้นการปรับปรุงภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

 5.6.6 ด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 

 5.6.7 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

5.7 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หมายถึง การบริหารงานบุคคลและกิจการ

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 5.7.1 ดา้นการบริหารงานบุคคล 

 5.7.2 ดา้นการดาํเนินการของสภาทอ้งถ่ิน 

5.8 การบริหารงานการเงินและการคลัง หมายถึง การบริหารงานการเงินและการคลงั

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 5.8.1 การจดัทาํงบประมาณขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการพสัดุ 

  5.8.2 การจดัเก็บรายได ้

 5.8.3 การบริหารการเงินและบญัชี 

  5.8.4 การจดัส่งเงินสมทบกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

5.9 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

ใน 11 ดา้น ไดแ้ก่ 

 5.9.1 ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้ 

 5.9.2 ดา้นไฟฟ้า สาธารณะและทางระบายนํ้า 

 5.9.3 ดา้นแหล่งนํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 

 5.9.4 ดา้นการพฒันาเด็กและเยาวชน 

 5.9.5 ดา้นการส่งเสริมกีฬา 

 5.9.6 ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส 

 5.9.7 ดา้นงานสาธารณะสุข 

 5.9.8 ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรีและการส่งเสริมอาชีพ 

 5.9.9 ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
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 5.9.10 ด้านการส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท้องถ่ินและการ

ท่องเท่ียว 

 5.9.11 ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

5.10 ระบบบริหารงานและการประเมินผลแบบดุลยภาพ หรือภาษาอังกฤษ Balanced Scorecard 

หมายถึง เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์าร ช่วยในการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

โดยอาศยัการวดัหรือประเมินท่ีจะช่วยให้องคก์ารเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและ

มุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความสําเร็จขององค์การ โดยศึกษาในส่ีมิติ ได้แก่ (1) มิติด้านการเงิน (2) มิติด้าน

กระบวนการภายใน (3) มิติดา้นประชาชนผูม้ารับบริการ (4) มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

5.11 ด้านการเงิน (The Financial Perspective) หมายถึง มุมมองด้านการเงิน โดยดูจาก

รายได ้รายจ่าย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 5.12 ด้านกระบวนการภายใน (The Process Perspective) หมายถึง ระบบการทาํงาน

ในองค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตามแนวคิดแบบ ระบบบริหารงานและ 

การประเมินผลแบบดุลยภาพ 

 5.13 ด้านประชาผู้มารับบริการ (The Customer Perspective) หมายถึง ประชาชนท่ีมา

ติดต่อรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ในด้านต่างๆ เช่น การชาํระภาษี การจดทะเบียน

พาณิชย ์การขออนุญาตก่อสร้าง การชาํระค่าบริการกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู  

5.14 ด้ าน ก าร เรียน รู้แล ะ ก ารพั ฒ น า (The Learning and Growth Perspective) 

หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในด้านการเรียนรู้ระบบงาน การจัดการความรู้ และการได้รับ 

การฝึกอบรม  

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ทาํใหท้ราบผลการปฏิบติังาน  

 6.2 ไดส้ารสนเทศ เป็นแนวทางการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน ๆ 

 6.3 ทราบปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 6.4 ได้ข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล ใหดี้ยิง่ข้ึน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล  

ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 

2. แนวคิดเก่ียวกบั ระบบบริหารงานและการประเมินผลแบบดุลยภาพ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมินผลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

5. ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการประเมนิผล 

 

 การประเมินผล เป็นกระบวนการบริหารท่ีนบัวา่มีความสําคญัและจาํเป็นเป็นอย่างยิ่ง

กระบวนการหน่ึง ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการวดัระดบัหรือตรวจสอบประสิทธิผลการปฏิบติังาน

วา่บรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด โดยเปรียบเทียบจากผลงานไดรั้บมาตรฐานท่ีกาํหนด ผลท่ีคาดหมาย

หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดเอาไว ้ทั้งท่ีมองเห็นดว้ยตาและไม่อาจมองเห็นดว้ยตาได ้ผลการประเมิน

จะบอกให้ทราบถึงความสําเร็จหรือความลม้เหลว ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข ปัญหา

หรืออุปสรรคทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

1.1 ความหมายของการประเมินผล 

การประเมินผลมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

  ศิริวฒัน์ วรนาม (2540: 18) กล่าวไวว้่า การประเมินหมายถึง วิธีการตดัสินคุณค่า

หรือตีราคาของส่ิงท่ีถูกประเมินและเป็นการเสนอสารสนเทศ เพื่อช่วยเสนอทางเลือกใน 

การตดัสินใจต่อการดาํเนินการต่าง ๆ 
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  สุวิมล ว่องวานิช (2541) ได้กล่าวไวว้่า การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง 

กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยนาํสารสนเทศหรือผลจากการวดั มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

ท่ีกาํหนดไว ้

  เก่ียวกับความหมายของการประเมินผลข้างต้นนั้ น นอกจากความหมายของ 

การประเมินผลท่ีมาจากภาษาองักฤษ คือ Evaluation แลว้ ยงัมีคาํว่า Assessment ซ่ึงพบว่าไดเ้สนอ

บางกรณีก็ใช้ในความหมายเดียวกนั โดยเฉพาะในหนงัสือ ตาํราของอเมริกนั ส่วนกลุ่มประเทศท่ี 

อยู่ในเครือจักรภาพอังกฤษจะใช้ 2 คําน้ี ในความหมายท่ีแตกต่างกันนั้ น Assessment จะเป็น 

การประเมินผลเบ้ืองต้น ในขณะท่ี Evaluation เป็นกระบวนการตัดสินใจหรือตัดสินคุณค่า 

ขั้นสุดทา้ย เช่น Assessment ใช้เพื่อหาคาํตอบว่านักเรียนเป็นอย่างไร ได้รับความสําเร็จดา้นไหน 

ส่วน Evaluation ใชห้าคาํตอบถึงผลหรือประสิทธิผล การจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ จึงอาจกล่าวไดว้า่ 

Assessment เป็นส่วนหน่ึงของ Evaluation (เยาวดี  รางชยักุล วบิลูยศ์รี, 2546: 8-9) 

ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2542: 3) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลไว ้ดงัน้ี 

1) การประเมิน มิไดมี้ความหมายจาํกดัอยูเ่พียง การกาํหนดคุณค่าหรือความสําคญั 

แต่ยงัมีความหมาย ครอบคลุมถึงการพรรณา การอธิบาย การวเิคราะห์และเปรียบเทียบ เพื่อการทาํ

ความเขา้ใจในส่ิงนั้นดว้ย 

2) การประเมินหมายถึง กระบวนการท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อการตรวจสอบประสบการณ์

อยา่งมีระบบโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อการรักษาหรือดาํรงไวข้องการกระทาํหรือเพื่อการปรับปรุงให้ดีข้ึน 

3) การประเมิน หมายถึง กระบวนการของการระบุจดัหาขอ้มูลและการจดัเตรียมขอ้มูล

ท่ีเป็นประโยชน์ สําหรับช่วยในการตดัสินใจคุณค่าของผลงาน การประเมินผล หมายถึง กิจกรรม 

ท่ีประกอบดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติัโครงการ ซ่ึงการประเมินมี 2 ลกัษณะ 

 (1) การประเมินแบบยอ่ย (formative evaluation) เป็นการประเมินโครงการใน

ขณะท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู ่โดยมีจุดมุ่งหมายสาํคญัเพื่อการปรับปรุงโครงการใหดี้ข้ึน 

 (2) การประเมินผลสรุป (summative evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดจาก

โครงการเพื่อการสรุปรวมทั้งหมดและทาํเม่ือโครงการกาํลงัจะส้ินสุดหรือเม่ือไดส้ิ้นสุดแลว้ 

  เยาวดี  รางชยักุล วบิลูยศ์รี (2544: 9) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลไว ้ดงัน้ี 

  1) การประเมินผล หมายถึง การว ัด ในช่วง ค.ศ.1900-1930 นักประเมินผล

ทางดา้นการศึกษานิยามการประเมินวา่ เป็นการวดัผล เนน้ความเป็นปรนยั ความถูกตอ้งท่ีเป็นจริง

อยู่แลว้ ความเท่ียงตรงของการวดั มาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใช้วดั การวิเคราะห์เชิงปริมาณจาก

คะแนนท่ีวดัได้ การค้นหาเกณฑ์มาตรฐานเพื่อนํามาใช้เปรียบเทียบกับผลการดาํเนินโครงการ

สาํหรับการตดัสินและการวนิิจฉยัคุณค่า 
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  2) การประเมิน เป็นการวิจยั กล่าวคือ การประเมินเป็นการประยุกตใ์ชร้ะเบียบวิธีวิจยั

ทางสังคมเป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพื่อนําผลการวิจัยมาตัดสินและพัฒนาโครงการด้าน 

การวางแผน การติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก

การนํานโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบติั มีการประเมิน มีการออกแบบวิจยั สร้างเคร่ืองมือ  

เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์และเชิงตรรกวิทยาอย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่งตอบ

คาํถามว่าโครงการนั้ น บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไวห้รือไม่ และมีความสําเร็จระดับใด  

ผลการศึกษาจะนาํไปใชใ้นการตดัสินใจและเป็นทางเลือกในการปฏิบติั 

  3) การประเมิน เป็นการตรวจสอบและการติดตามผลงานท่ีไดป้ระเมินแลว้ กล่าวอีก

นยัหน่ึงก็คือ โครงการใด ท่ีไดผ้า่นการประเมินแลว้ ก็จะทาํการประเมินอีกคร้ัง เพื่อดูวา่เป็นไปตาม

มาตรฐานหรือไม่ โดยมีกระบวนการและเทคนิควธีิสาํหรับอา้งอิงผลการประเมินอยา่งมีระบบ 

  สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544: 21) กล่าวว่าการประเมิน หมายถึง กระบวนการ 

ท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ (เชิงคุณค่า) เพื่อช่วยให้ผูมี้อาํนาจหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดต้ดัสินใจเลือกทางเลือก 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  Alkin,M.c. (อา้งใน เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2544: 45) ไดนิ้ยาม “การประเมิน” 

ไวว้่าคือ กระบวนการของการคดัเลือก ประมวลขอ้มูลและการจดัระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์

เพื่อนําเสนอต่อผู ้มีอ ํานาจในการตัดสินใจ หรือเพื่อกําหนดทางเลือกในการทํากิจกรรมหรือ

โครงการใด ๆ 

  Alkin ไดแ้บ่งการประเมินออกเป็น 5 ส่วน คือ 

   1) การประเมินเพือ่กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ การประเมินส่วนน้ี เป็นการ

ประเมินท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะทาํกิจกรรมหรือโครงการใหส้อดคลอ้งกบัภาวะความตอ้งการท่ีเป็นอยู ่

   2) การประเมินเพื่อการวางแผนโครงการ การประเมินส่วนน้ี เป็นการประเมิน 

เพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีในการท่ีจะวางแผนให้การดาํเนินงานในโครงการนั้น ๆ ไดบ้รรลุวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไว ้

   3) การประเมินขณะกําลังดําเนินโครงการ การประเมินส่วนน้ี  จะเน้นถึง 

การพิจารณาขั้นตอนการทาํงานว่าเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่ หรือได้ดําเนินการไป 

ตามขั้นตอนท่ีควรจะเป็นเพียงใด 

   4) การประเมินผลเพื่อการพัฒนางาน การประเมินส่วนน้ี เป็นการประเมิน 

เพื่อคน้หารูปแบบแนวทางหรือข้อเสนอแนะใด ในการท่ีจะทาํให้งานท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู่นั้ น 

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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   5) การประเมินเพื่อรับรองผลงาน และเพื่อการยบุขยาย หรือ ปรับเปล่ียนโครงการ 

การประเมินส่วนน้ี เป็นการประเมินภายหลังการดําเนินงานตามโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ตรวจสอบผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งการประเมินผล ขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปใช้

กบัโครงการต่อไปและเพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการท่ีจะยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ

ในช่วงระยะเวลาต่อไปดว้ย 

  ศิริชยั  กาญจนวาสี (2545: 21 - 22)  ไดส้รุปความหมายของการประเมินไวว้่าเป็น

กระบวนการศึกษาส่ิงต่างๆโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย  (Research oriented) เป็นการตรวจสอบ 

การบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจและเป็นการตดัสินคุณค่าของ

ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 

   นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2545: 151) ท่ีไดส้รุปความหมายของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการประเมิน

หลายท่านวา่ Assessment จะตดัสินโดยไม่เน้นขอ้สรุปโดยรวม (Precision) ในการประเมินมากนกั 

เช่น การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment) การประเมินบุคลากร (Personnel Assessment) และ

การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Need Assessment) เป็นตน้  ซ่ึงจะนาํไปสู่กระบวนการประเมิน 

ท่ีเรียกว่า Evaluation ต่อไป จึงกล่าวไดว้่า Evaluation เป็นความหมายของการประเมินท่ีกวา้งและ

ครอบคลุมมากท่ีสุด 

   นอกจากน้ีแล้ว เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2546: 8) ได้กล่าวถึงความหมาย 

ในลักษณะสอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันระหว่าง Assessment กับ Evaluation  

วา่ Assessment เป็นการประเมินเบ้ืองตน้   

   พิสณุ   ฟองศรี(2549: 4) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า การประเมิน

(Evaluation) หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยนาํสารสนเทศหรือผลจาก

การวดัมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ท่ีกําหนดไว ้นอกจากความหมายของการประเมินท่ีมาจาก

ภาษาองักฤษ คือ Evaluation แลว้ยงัมีคาํวา่ Assessment ซ่ึงไดพ้บเสมอ บางกรณีก็ใชใ้นความหมาย

เดียวกนั โดยเฉพาะในหนังสือตาํราของอเมริกันส่วนกลุ่มประเทศท่ีอยู่ในเครือจกัรภพองักฤษ 

จะใช ้2 คาํน้ี ในความหมายท่ีแตกต่างกนั 

   อรุณ รักธรรม (2553, หนา้ 311) กล่าวไวว้า่ การประเมินผลเป็นการตรวจสอบดูวา่

งานท่ีไดด้าํเนินการมีความกา้วหน้าไปแค่ไหน มีปัญหาในการปฏิบติังานอย่างไร บรรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้งไวห้รือไม่ หรือมีผลกระทบทั้งทางตรงทางออ้มอยา่งไร ซ่ึงการประเมินผล ประกอบดว้ย 

   1) การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผนท่ีตั้งไว ้

   2)  การควบคุมและเร่งรัดการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน 

   3) การศึกษาปัญหาในการปฏิบติัหรือแกไ้ขแผน เพื่อใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
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   4) การศึกษาแผนงานท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้ เพื่อทราบวา่ตอบสนองความตอ้งการ

หรือแกปั้ญหาท่ีมีอยูอ่ยา่งไร 

   5) ดูผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มทั้งท่ีตั้งไวแ้ละไม่ไดต้ั้งไว ้อาจจะใช้เป็น

เหตุผลของการวางโครงการคร้ังต่อไปหรือขอ้มูลสาํหรับช่วยในการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 

   การประเมิน เป็นกระบวนการท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและตดัสินคุณค่าของ 

ส่ิงต่างๆ โดยเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกาํหนด  ส่วนการวิจยัเชิงประเมิน เป็นกระบวนการวิจยัท่ีเหมือนกบั

การวิจยั ซ่ึงเป็นกระบวนการศึกษา คน้ควา้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับกระบวนการวิจยัหรือ

วิธีการเชิงวิทยาศาสตร์และเน้นในเร่ืองการได้มาซ่ึงองค์ความรู้หรือแนวคิด แนวปฏิบติัใหม่ ๆ 

ควบคู่ไปด้วย รวมทั้ งมีการผนวกกับการกําหนดเกณฑ์ท่ีเป็นปรนัย มุ่งเน้นตัดสินคุณค่าของ 

การปฏิบติัการใด ๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ 

            1.2 ความสําคัญของการประเมิน 

   การประเมิน เป็นกิจกรรมท่ีบทบาทสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อพัฒนา 

งานต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ เช่น ทาํให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนด

นโยบายหรือทิศทางการดําเนินงานขององค์กร ต่อการปรับปรุงส่ือ/ช้ินงาน แผนงาน โครงการ 

ให้เหมาะสมก่อนนาํไปปฏิบติั นอกจากน้ียงัทาํให้ผูรั้บผิดชอบงาน/โครงการทราบจุดเด่น จุดดอ้ย

ของงาน ซ่ึงสามารถปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นการลดโอกาสความสูญเปล่า

ในการปฏิบติังานอีกดว้ย ตลอดจนทาํให้ทราบว่าปฏิบติัการใดๆ ท่ีไดล้งทุนไปแลว้เกิดประโยชน์

คุม้ค่าหรือไม่ หรือควรจะดาํเนินการต่อไปหรือไม่ เป็นตน้ 

               เป้าของการประเมิน คือส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน อาจเป็นปัจจยัพื้นฐานในการดาํเนินงาน 

อาทิเช่น ส่ือ/อุปกรณ์/ช้ินงาน บุคลากร งานปกติ (กิจกรรม/วิธีการทาํงาน/ระบบงาน) นโยบาย 

แผนงาน โครงการ หลกัสูตร องคก์รหรือหน่วยงาน เป็นตน้ 

  การประเมินทางการศึกษา เป็นการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อตดัสินคุณค่าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เช่น ส่ือ วธีิการ หรือปฏิบติัการทางการศึกษา 

เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจทางการศึกษาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ทั้งในระยะก่อนวางแผน 

จดัการศึกษา ก่อนนาํแผนไปสู่การปฏิบติั ขณะดาํเนินการตามแผน และเม่ือดาํเนินงานแล้วเสร็จ 

หากการประเมินใด มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในด้านการวดัและด้านเกณฑ์การตัดสินคุณค่า  

จะส่งผลใหก้ารประเมินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
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   ความสําคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน สามารถสรุปเป็นประเด็นสําคญัต่างๆ 

ไดด้งัน้ี (นงนุช  มุกขคาํ, 2546: 5)  

   1)  การประเมินผลทาํให้องค์กรสามารถรู้ถึงสถานะของตนเองว่าอยู่ ณ จุดไหน

หรือสถานการณ์ในขณะนั้น เป็นอยา่งไร ดงันั้นถา้องคก์รไม่สามารถประเมินผลการดาํเนินงานของ

ตนเองได ้ก็จะไม่สามารถบริหารตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากจะบริหารตนเองได ้ 

ก็จะตอ้งรู้จกัสถานการณ์ทั้งของตนเอง คู่แข่งขนัและสภาวะแวดลอ้ม 

   2) การพัฒนาองค์กรหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ภายในองค์กรต้องเร่ิมจาก 

การประเมินผลก่อน ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีองค์จะมีการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใด 

ซ่ึงการท่ีจะตอบคาํถามเหล่าน้ีได ้องคก์รจะตอ้งมีการประเมินผล 

   3) การกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีว ัดให้กับองค์กร สามารถทําให้บุคลากร 

ในองค์กรไดท้ราบถึงวตัถุประสงค์ขององค์กรและสามารถดาํเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

                1.3 ประเภทของการประเมิน 

      การแบ่งประเภทของการประเมินข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใช ้จาํแนกได ้ดงัน้ี 

   1.3.1 โดยเกณฑ์จุดมุ่ งหมายและลักษณะการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

     1) การประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation)  

      2) การประเมินเพื่อสรุปผล (Summative Evaluation) 

   1.3.2 โดยเกณฑ์การยึดวัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1) การประเมินโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Goal-Based Evaluation) 2) การประเมินท่ีอิสระไม่ยึด

วตัถุประสงคข์องโครงการ (Goal-Free Evaluation) 

   1.3.3 โดยเกณฑ์ลําดับเวลาทีป่ระเมิน มีระยะเวลาในการประเมิน ดงัน้ี 

         1)  ประเมินก่อนเร่ิมปฏิบัติงานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

     (1) การประเมินตามความตอ้งการจาํเป็น (Need Assessment)  

    2) การประเมินความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ของโครงการ 

(Project Appraisal)      

           (2) ประเมินในระหวา่งการดาํเนินงาน (Implementation Evaluation) 

           (3) ประเมินหลงัการดาํเนินงาน (Result Evaluation) 
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   1.3.4 โดยเกณฑ์ลักษณะการใช้เกณฑ์ในการตัดสิน มี 2 ประเภท คือ  

       1) ประเมินแบบอิงเกณฑ ์(Criterion- Referenced Evaluation)   

                        2)  ประเมินแบบอิงกลุ่ม (Norm-Reference Evaluation) 

            รูปแบบการประเมิน เป็นกรอบหรือแนวคิดท่ีสําคญัท่ีแสดงถึงกระบวนการหรือ

รายการท่ีประเมิน การใช้รูปแบบการประเมินใด ข้ึนอยู่กบัจุดเนน้และจุดมุ่งหมายของการประเมิน 

ซ่ึง สมคิด  พรมจุย้, 2544; สุพกัตร์  พิบูลย,์ 2544 และธเนศ  ขาํเกิด, 2545 ไดเ้สนอการแบ่งรูปแบบ

การประเมินออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

       1) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบ 

ท่ีเน้นการตรวจสอบผลท่ีคาดหวงัว่าเกิดข้ึนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลท่ีระบุไว ้

ในจุดมุ่งหมายเป็นหลัก ได้แก่ รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler) ครอนบาค (Cronbach)  

เคริกแพตทริค (Kirkpatrick) เป็นตน้ 

       2) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตดัสินคุณค่า (Judgemental Evaluation Model) 

เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศสําหรับกาํหนดและวินิจฉัย

คุณค่าของโครงการ ได้แก่ รูปแบบการประเมินของ สเตค (Stake) สคริฟเว่น (Scriven) โพรวสั 

(Provus) เป็นตน้ 

       3) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจ (Decision-Oriental Evaluation) เป็น

รูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ขอ้มูล และข่าวสารต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารใน 

การตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถูกตอ้ง ได้แก่ รูปแบบการประเมินของเวลช์ (Welch) 

สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) อลัคิน (Alkin) เป็นตน้ 

               การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ผูรั้บการอบรมได้เพิ่มพูนประสบการณ์

ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเจตคติของตน เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 

การปฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึน 

   จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัแนวคิดของการประเมิน สรุปไดว้่า การประเมินสอดคลอ้ง

กบัหลกัประชาธิปไตย ทุกคนทุกกลุ่มหรือทุกองคก์รสามารถท่ีจะประเมินซ่ึงกนัและกนั โดยมุ่งเนน้

ประเมิน เพื่อตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน และเพื่อแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

การตดัสินใจ 

  

 

 

 



17 

 

2.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัระบบบริหารงานและการประเมนิผลแบบดุลยภาพ 

   

 2.1 ความเป็นมาของระบบบริหารงานและการประเมินผลแบบดุลยภาพ 

  การประเมินผลแบบสมดุลยภาพ หรือ Balanced scorecard มี จุดเร่ิมต้นจาก 

Prefessor Robert Kaplan อาจารย์ประจํามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr.Darid Norton ท่ีปรึกษา 

ดา้นการจดัการ โดยทั้งสองคนไดมี้การศึกษาและสํารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นของอเมริกา

ประสบปัญหาในปี 1987 และพบวา่องค์กรส่วนใหญ่ ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน

เป็นหลกั ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผลองคก์ร โดยแทนท่ีจะพิจารณาเฉพาะ

ตัวช้ีวดัทางด้านการเงิน (Financial Indicators) ทั้ งสองเสนอว่า องค์กรควรพัฒนาตัวช้ีว ัดใน 

ส่ี มุมมอง (Perspectives) ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า 

(Customer Perspective) มุ ม ม องด้าน ก ระบ วน การภายใน  (Internal Process Perspective) แล ะ

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) ทั้งสองไดตี้ผลงานของ

ตนเองคร้ังแรกในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992 จากจุดนั้นเป็นตน้มา ทาํใหแ้นวคิด

ทางด้าน Balanced scorecard เป็นท่ีนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย  ในองค์กรต่างๆ ทั่วโลก  

จนวารสาร Harvard Business Review ได้ยกย่องให้เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางด้านการจัดการ  

ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รธุรกิจมากท่ีสุดอีกเคร่ืองมือหน่ึง ในรอบ 75 ปี  (พสุ เดชะรินทร์: 2546 ) 

  ในปี พ.ศ. 2536 Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบั 

Balanced Scorecard เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือขององค์กรในการดาํเนินกลยุทธ์ให้ประสบ

ความสําเร็จ โดยได้ตีพิมพ์ในบทความช้ินท่ี  2 ช่ือ “Putting the balanced Scorecard to Work”  

ในวารสาร Harvard Business Review ฉบบั เดือนกนัยายน - ตุลาคม 2536 (อา้งใน จีระ ประทีป: 2547) 

  แนวคิดเก่ียวกับ  Balanced Scorecard ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองโดย  

แคปแลน และ นอร์ตนั ไดพ้ฒันา Balanced Scorecard ให้สามารรถนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญั

ในการจดัการเชิงกลุยุทธ์ ตั้งแต่การกาํหนดวตัถุประสงค์ การจ่ายค่าตอบแทน กาจดัสรรทรัพยากร

การงบประมาณ และการวางแผนการดาํเนินงาน แนวคิดท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ี ไดตี้พิมพเ์ป็นบทความ ช้ินท่ี 3 

ช่ือ “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ในวารสาร Harvard Business 

Review ฉบบั เดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ 2539 และจากการพฒันาอยา่งรวดเร็วของแนวคิด Balanced 

Scorecard ทําให้ ในปี  2539 แคปแลนและนอร์ตัน ได้ร่วมกันเขียนหนังสือ เร่ือง “The Balanced 

Scorecard” โดยมุ่งเน้นการใช้ Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

องค์กรและหนงัสือเล่มน้ี ไดก้ลายเป็นหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึงและมีการแปล เป็นภาษีต่าง ๆ 

ถึง 18 ภาษี 
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  ในปี 2543 แคปแลนและนอร์ตนั ได้ร่วมกันเขียนหนังสืออีกเล่มช่ือ “The Strategy 

Focused Organization” โดยนําเสนอ Balanced Scorecard ไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือในการประเมินผล

องคก์รเท่านั้น แต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วย

ทาํใหอ้งคก์รใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์มากข้ึน  

  เคร่ืองมือการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีเรียกว่า Balanced scorecard ไดถู้กนาํมาใช้

ในการบริหารจดัการองคก์รชั้นนาํหลายแห่งทัว่โลกและไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั

และดีท่ีสุด ในรอบ 75 ปีท่ีผา่นมา นบัตั้งแต่มีเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการกาํเนิดข้ึนมา balanced 

scorecard หรือการบริหารจดัการท่ี บณัฑูร ลํ่าซาํ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) ใหค้าํจาํกดัความวา่ เคร่ืองมือการบริหารจดัการในเชิงสมดุล เป็นความสมดุลทั้งเป้าหมาย

การเงิน มุมมองลูกคา้ การบริหารจดัการภายในท่ีขณะน้ี มีดชันีท่ีช้ีให้เห็นวา่องคก์รท่ีนาํเคร่ืองมือน้ี

ไปใชมี้ผลประกอบการท่ีปรับตวัดีข้ึนอยา่งทนัตาเห็น 

  การประเมินผลแบบดุลยภาพ หรือ Balanced scorecard เป็นระบบหรือกระบวนการใน

การบริหารชนิดหน่ึงท่ีอาศยั การกาํหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators – KPI) เป็นกลไกสาํคญั ซ่ึง

ใชใ้นดา้นการจดัการท่ีช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือประเมินผล ท่ีจะทาํให้

องคก์ารเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมุ่งเนน้ ในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จของ

องคก์าร (Alignment and focused) จึงไดมี้การนาํแนวคิดน้ี ไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารต่าง ๆ  

 2.2  ความหมายของระบบบริหารงานและการประเมินผลแบบดุลยภาพ 

  ในประเทศไทย การประเมินผลแบบดุลยภาพ  หรือ Balanced Scorecard (BSC)  

ยงัไม่มีศพัท์บญัญติัท่ีจดัเจน แต่ปัจจุบนัได้มีผูรู้้และนักวิชาการหลายท่านได้ตั้ งช่ือเป็นภาษาไทยไว้

แตกต่างกนั อาทิ การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินองคก์รแบบสมดุล การวดัผลแบบสมดุล ลิขิต

สมดุล ลิขิตดชันี ดุลดชันี หรือสมดุลกระดานคะแนน เป็นตน้ แต่ยงัไม่สามารถหาขอ้สรุปท่ีเป็นคาํกลาง 

สําหรับใช้กนัโดยทัว่ไปอยา่งเป็นทางการไม่ได ้ในท่ีน้ีจึงขอใช้คาํวา่ Balanced Scorecard หรือ บาลานซ์

สกอร์การ์ด เน่ืองจากเป็นท่ีคุน้เคยกนัโดยทัว่ไป 

  พสุ เดชะรินทร์ (2544: 19) กล่าววา่แนวคิดเร่ือง เคร่ืองมือการบริหารจดัการในเชิง

สมดุล เกิดข้ึนในช่วงปี 1996 โดยโรเบิร์ต แคปแลน และ เดวิด นอร์ตนั อาจารยม์หาวิทยาลยัฮาร์

วาร์ด  

  ตามแนวความคิดของโรเบิร์ต แคปแลน และเดวิด นอร์ตนั ช้ีให้เห็นวา่ระบบการ

วดัผลสําเร็จธุรกิจ แบบดั้งเดิม มุง้เนน้การวดัดา้นการเงิน เป็นการบอกเร่ืองราวของเหตุการณ์ใน

อดีต ซ่ึงเหมาะสมกบัยุคของธุรกิจอุตสาหกรรมที่ลงทุนในกาํลงัการผลิตสําหรับระยะยาวและ 
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มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในอนาคต โดยผา่นการลงทุนดา้นลูกคา้ ผูร่้วมคา้ พนกังานกระบวนการ ธุรกิจ 

เทคโนโลยีและวฒันธรรม ดงันั้น ระบบการวดัผลสาํเร็จของธุรกิจจึงตอ้งมองส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีดว้ย 

  จุดเด่นของเคร่ืองมือ การบริหารจดัการในเชิงสมดุล อยู่ท่ีการไม่ยึดติดวิธีการ 

วดัความสําเร็จทางธุรกิจวิธีเดิม คือ วิธีการบญัชีเพียงอยา่งเดียวเพราะแมบ้ญัชี การเงินไม่สามารถ

บอกอนาคตว่าธุรกิจเป็นอยา่งไร ควรตอ้งมีกลยุทธ์อยา่งไร ฉะนั้น จึงตอ้งมุ่งการวดัท่ีปัจจยัท่ีไม่ใช่

การเงินอีก 3 ดา้น กระบวนการบริหารภายในและการเรียนรู้กบัการเจริญเติบโต 

  มุมมองทั้ ง 4 ด้าน จะใช้วดัความสมดุลระหว่างวตัถุประสงค์ท่ีจับต้องได้และ 

จบัตอ้งไม่ได ้มุมมอง 4 ดา้น ท่ีเป็นแนวความคิดของเคร่ืองมือการบริหารจดัการในเชิงสมดุล ไดแ้ก่ 

  1)  มุมมองดา้นการเงิน (financial perspective) 

  2)  มุมมองดา้นลูกคา้ (customer perspective) 

  3)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (internal – business-process perspective) 

  4)  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (learning and growth perspective ) 

  ณัฐพล ชวลิตชีวนั ปละปราโมทย ์ศุภปัญญา (2545: 96) กล่าววา่ ปัจจุบนัแนวทางหน่ึง

ในการวดัผลการดาํเนินงานท่ีนิยมกนัมากในสหรัฐอเมริกา ก็คือ เคร่ืองมือการบริหารจดัการใน 

เชิงสมดุล ซ่ึงเนน้ความสมดุลของตวัวดัต่างๆ ทั้ง 4 ดา้นหลกั คือ ผลการดาํเนินงานทางดา้นการเงิน 

ความพอใจของลูกคา้ กระบวนการดาํเนินธุรกิจภายในและการเรียนรู้/การขยายตวัขององคก์ร 

  วรรณรัตน์ วฒันานิมิตกูล (2546) ได้ให้ความหมายของ Balanced Scorecard (BSC) 

หมายถึง เป็นเคร่ืองมือซ่ึงเกิดจากแนวความคิดท่ีช่วยให้องค์กร ในการแปลงจากกลยุทธ์ให้เป็น 

การปฏิบติั โดยเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงเป็นขั้นของการกาํหนดปัจจยั

สาํคญัต่อความสําเร็จและจากนั้นก็เป็นการสร้างดชันีวดัผลสาํเร็จ (Key Performance Indicators) ข้ึน

เพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมายและใชว้ดัผลการดาํเนินงานในส่วนท่ีสําคญัต่อกลยุทธ์ จึงถือวา่ได ้BSC 

เป็นระบบการวดัผลการดาํเนินงาน ท่ีถ่ายทอดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรสู่การปฏิบติัและ

สะท้อนการดาํเนินงานในมุมมองของ 4 ด้านหลกั คือ ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการ

ภายในและดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

  จีระ  ประทีป (2547) ความหมายของ Balanced Scorecard อาจอธิบายเพื่อความเขา้ใจ

เบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

  Balanced หมายถึง ความสมดุลของจํานวนและลักษณะของมุมมองท่ีใช้ใน 

การพิจารณากาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัขององคก์ร 

  Scorecard หมายถึง รายงานสรุปผลสัมฤทธ์ิ ในการดําเนินงานขององค์กร  

จากความหมายดังกล่าว จึงสามารถอธิบายความหมายของ Balanced Scorecard ได้ว่าหมายถึง 
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รายงานสรุปผลสัมฤทธ์ิ ในการดาํเนินงานขององค์กรตามมุมมอง ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จและ

ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งสมดุล 

  พสุ เดชะรินทร์ (2547) ได้ให้ความหมาย Balanced Scorecard (BSC) หมายถึง 

BSC: “The Balanced Scorecard as a Strategic Management System” คือ การแปลวิสัยทัศ ภารกิจ 

และกุลยุทธ์องค์กรไปสู่ชุดของการวดัผลสําเร็จท่ีกาํหนดกรอบสําหรับการวดักลยุทธ์และระบบ

จดัการ โดยในการวดัผลสําเร็จขององคก์ร จะมี 2 มิติ ทั้งวตัถุประสงคด์า้นการเงินและไม่ใช่การเงิน

ท่ีสมดุลกัน ซ่ึงจะพิจารณา 4 มุมมอง คือ  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมอง 

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process 

Perspective) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)  

  1) Balanced คือ ความสมดุลของส่ิงต่อไปน้ี 

   (1) ความสมดุลทั้งในดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ การดาํเนินงาน

ภายในและการเรียนรู้และพฒันา ซ่ึงก็คือ มุมมอง (Perspectives) ทั้ง 4 มุมมอง ของ BSC นั้นเอง 

   (2) การสมดุลระหว่างมุมมองในระยะสั้ นและระยะยาว ซ่ึงมุมมองระยะสั้ น 

คือการใหค้วามสําคญัดา้นการเงินเป็นหลกั จนละเลยต่อการพฒันาองคก์รในระยะยาว เช่น ในเร่ือง

ของบุคลากรหรือด้านเทคโนโลยี แต่ BSC เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารมุ่งให้ความสําคญัทั้งมุมมอง

ระยะสั้น (ดา้นการเงิน) และมุมมองระยะยาวท่ีแสดงถึงการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 

   (3) ความสมดุลระหวา่งมุมมองภายในและภายนอกองคก์ร เพราะ BSC เสนอ

มุมมองด้านลูกคา้ (Customer perspective) จะเป็นการมององค์กรจากมุมของลูกค้าทาํให้องค์กร

ทราบวา่ อะไร คือ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือตอ้งการ 

   (4) การสมดุลระหวา่งการเพิ่มรายไดแ้ละการควบคุมตน้ทุน 

   (5) ความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ (Leading indicators) และตวัช้ีวดั 

ท่ีเป็นผล (Lagging Indicators) 

  2) scorecard คือ บัตรคะแนน หมายความว่า มีระบบข้อมูลหรือส่ิงสนับสนุน 

ใหเ้ห็นวา่ ตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นนั้นไดท้าํจริง ไม่ใช่มีเฉพาะตวัเลข 

  อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2547: 84) กล่าวว่า เคร่ืองมือการบริหารจดัการในเชิงสมดุล 

(balanced scorecard: BSC) เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกับวิสัยทัศน์และ 

กลยุทธ์ขององค์กร พฒันาโดย โรเบิร์ต แคปแลน และเดวิด นอร์ตนั ซ่ึงจะมีการวดัและประเมิน

องคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการบริหารภายในและ

การเรียนรู้และการเติบโต 
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  วฒันา พฒันพงศ์ (2547) อธิบายว่า ตวัแบบดชันีวดัผลความสําเร็จแบบสมดุล (BSC) 

มีลกัษณะท่ีสาํคญั คือ 

  1) Balanced scorecard คือ กลุ่มของตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน แต่เป็นกลุ่มตวัช้ีวดั

ผลการปฏิบติังานท่ีอิงวตัถุประสงค์ (Objective-Based KPIs) มองท่ีตน้ทาง ต่างจากลุ่มผลสัมฤทธ์ิหลกั 

(Key Result Area: KRA) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัการปฏิบัติงานเช่นกัน หากแต่เป็นกลุ่มตัวช้ีวดั ผลการ

ปฏิบติังานท่ีอิงผลสัมฤทธ์ิ (Result – Based KPIs) มองท่ีปลายทาง 

  2) Balanced scorecard มี จุดมุ่ งห มายเพื่ อความ สํ าเร็จแบ บ ยั่งยืน  ไม่ ใช้ เพื่ อ

ความสาํเร็จเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว ดว้ยเหตุน้ี Balanced scorecard จึงกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน

ครอบคลุมทุกดา้น ไม่ใช่มุ่งเนน้ท่ีตวัช้ีวดัการเงินเพียงอยา่งเดียวเหมือนองคก์ารทัว่ๆไป มีขอ้ส่งเกตวา่ 

การบริหารองคก์ารแบบดั้งเดิม เช่ือวา่การจดัการทางการเงินหรือการวดัอ่ืนใด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน

ก็น่าจะเพียงพอแล้ว สําหรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ แต่ผูบ้ริหารท่ียึดหลกัการวดัตามแนวทาง 

Balanced scorecard จะเห็นว่าลาํพงัตวัช้ีวดัทางการเงินเพียงอย่างเดียว จะไม่สามารถช่วยพฒันา

องคก์ารใหส้ามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนได ้

  3) Balanced scorecard กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุมทุกดา้นอยา่งสมดุล มิใช่เนน้เฉพาะ

ดา้นใด ดา้นหน่ึง บางองค์การอาจเร่ิมเห็นด้วยกบัการกาํหนดตวัช้ีวดัหลายๆ ด้าน แต่ท่ียงัรักและ

พอใจท่ีจะเน้นเฉพาะการวดัทางการเงิน ส่วนการวดัดา้นอ่ืนจะวดัก็ต่อเม่ือเห็นว่ามีเร่ืองน่าสนใจ 

ใหว้ดัเท่านั้น ซ่ึงความสมดุลท่ีวา่น้ี หมายถึง การกาํหนดตวัช้ีครอบคลุมทุกดา้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การเติบโตและความสําเร็จขององค์การ แต่ละด้านท่ีกาํหนดตวัช้ีวดันั้ น จะต้องให้เพียงพอต่อ 

การพฒันาการเจริญเติบโต แบบยัง่ยืนของดา้นนั้น ๆ ดว้ย คาํวา่สมดุลให้หมายถึง สมดุลของความ

อยู่รอดและเติบโตของผลลัพธ์ผลสัมฤทธ์ิในด้านนั้ น ไม่ใช่สมดุลของจาํนวนตวัช้ีวดั กล่าวคือ 

จาํนวนตวัช้ีวดัไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนัเสมอไป 

  4)  Balanced scorecard มีจุดมุ่งหมาย เพื่อการนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ มิใช่เพียง 

การกาํหนดกลุ่มตวัช้ีวดัเพียงอยา่งเดียว Balanced scorecard จะอธิบายให้เห็นถึงเส้นทางการนาํกลุ่ม

ตวัช้ีวดัแต่ละดา้นไปสู่การปฏิบติั โดยใช้ทั้งวิธีบนล่าง (Top/Down Approach ) และวิธีล่างข้ึนบน 

(Bottom/Up Approach) 

  สุพจน์ ทรายแก้ว (2548) ได้ให้ความหมายของ Balanced Scorecard หมายถึง 

แนวคิด เคร่ืองมือทางการบริหารในการทาํให้ ยุทธศาสตร์ขององค์กรเกิดความสมดุล (Balanced) 

และสามารถส่ือสาร (Communication) กบัคนในองค์กรได ้ทาํให้วิธีการดาํเนินงานขององค์กรไป

ในทิศทางเดียวกัน (Alignment) สอดคล้องกัน ทําให้เกิดพลัง (synergy) ขององค์กรโดยอาศัย

ทรัพยสิ์นท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Intangible Asset) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ นวตักรรมของคนในองคก์ร 
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เพื่อปรับปรุงกระบวนงานภายในขององคก์ร จนลูกคา้เกิดความพึงพอใจหรือจงรักภกัดี ทาํให้เกิด

การสนับสนุนของลูกค้า ช่วยให้ เป้ าหมายขององค์กรบรรลุผล รวมทั้ งเป็นเค ร่ืองมือใน 

การประเมินผล การดาํเนินงานตามกลยทุธ์ขององคก์รใหค้รบถว้นในทุก ๆ ดา้น 

 2.3  ความสําคัญของระบบบริหารงานและการประเมินผลแบบดุลยภาพ  

  2.3.1 ความสําคัญในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์กร แคปแลน และ

นอร์ตัน ได้พัฒ นา Balanced Scorecard (BSC) ข้ึนมา  โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่ อให้ เค ร่ืองมือ 

ในการประเมิน ผลการดาํเนินงานขององคก์รท่ีครบถว้นในมุมมองต่าง ๆ ท่ีมิใช่เฉพาะเพียงมุมมอง

ทางดา้นการเงินเป็นหลกั ตามท่ีเป็นมาในอดีต BSC ท่ีนํามาในการประเมินผลองค์กรได้มุ่งเน้น 

การกําหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายท่ีต้องการจะบรรลุในมุมมองต่าง ๆ โดยมุมมองพื้นฐานจะ

ประกอบดว้ย มุมมอง 4 มุมมองไดแ้ก่  

   1)  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) 

   2)  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) 

   3)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 

   4)  มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 

   ระบบบริหารงานและการประเมินผลแบบดุลยภาพ หรือ Balanced Scorecard 

(BSC) อธิบายได ้ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบ Balanced Scorecard (BSC) 

 

   1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) ถือเป็นปัจจยัเดิมท่ีนาํมาใช้

ในการประเมินผลองค์กร วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ทางดา้นการเงินนั้น มกัจะเป็นเร่ืองของการเพิ่ม

รายได ้ลดตน้ทุน หรือการเพิ่มความสามารถทางการผลิต เป็นตน้ เราสามารถใช้ตวัวดัจากหลายๆดา้น 

เช่น ผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทุนในดา้นต่างๆ ถ้าผลตอบแทนดีแสดงว่ามาจากการลงทุนท่ีดี  

ซ่ึงก็ยอ่มมาจากองคก์รประกอบท่ีสําคญัดว้ยเหมือนกนั ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลตอบแทนไม่ดีนั้น

ยอ่มหมายถึงการลงทุนท่ีไม่ดี ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากหลายๆ ดา้น เช่น ตน้ทุนสูงเกินไป ทาํให้ราคาสินคา้ 

หรือสินคา้ไม่ตรงความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ นอกจากเร่ืองของผลตอบแทนแลว้ยงัรวมไปถึง

เร่ืองมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ดว้ย ท่ีใชเ้ป็นตวัวดัหลกัของมุมมองทางดา้นการเงิน 

   2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) ในด้านของลูกค้า องค์กร

จะตอ้งพิจารณาถึง Customer Value วา่อะไรท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงจาํทาํให้ลูกคา้หันมาให้ความสนใจ

ในสินค้าหรือบริการขององค์กร เช่น ในเร่ืองของคุณภาพ ราคา การบริการ การตรงต่อเวลาใน 

การส่งมอง เป็นตน้ ดงันั้น ดชันีหลกัท่ีนาํมาพิจารณาในการประเมินลูกคา้ คือ  
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    (1) ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น ส่วนแบ่งตลาด

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีสาํคญั 

    (2)  การรักษาลูกคา้เก่า (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถ

ในการรักษาฐานลูกคา้เดิมขององคก์ร ซ่ึงในปัจจุบนั ความสามารถในการรักษาลูกคา้ขององคก์รไว้

เป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก จากการวจิยัของบริษทั Datamonitor พบวา่ ถา้องคก์รสามารถรักษาลูกคา้เก่าไว้

ไดเ้พียงแค่ ร้อยละ 5 จาํทาํให้ผลกาํไรเพิ่มข้ึน ร้อยละ 80 ต่อปี และในขณะเดียวกนั ตน้ทุนในการ 

ไดลู้กคา้ใหม่นั้น มีมูลค่าเป็น 6 เท่าของตน้ทุนในการักษาลูกคา้ไว ้1 ราย โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น 

จาํนวนลูกคา้ท่ีสูญหายไปในแต่ละปี หรือจาํนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือรายไดจ้ากลูกคา้เก่าต่อรายได้

ทั้งหมด เป็นตน้ 

    (3)  การเพิ่มลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถ

ขององค์กรในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น จาํนวนลูกคา้ทั้งหมดหรือจาํนวน

ลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนหรือรายได ้จากลูกคา้ใหม่ตอรายไดท้ั้งหมด เป็นตน้ 

    (4) ความพึงของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการขององคก์รหรือตวัองคก์รเอง ในปัจจุบนัองคก์รธุรกิจต่างๆ ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน ทั้งน้ี มีการพบวา่ลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจ 

1 คน จะบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคอีก 10 คน ประสบการณ์ท่ีดีของตนเอง โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น การสํารวจ

ความพึงพอใจของลูกคา้หรือจาํนวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เป็นตน้ 

    (5) กําไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) โดยตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ เช่น 

กาํไรต่อลูกคา้ 1 ราย ซ่ึงการท่ีจะสามารถทราบวา่กาํไรต่อลูกคา้หน่ึงรายไดน้ั้น จะตอ้งทราบรายได้

และตน้ทุนต่อลูกคา้หน่ึงรายก่อน ซ่ึงการจดัทาํตน้ทุนตามกิจกรรมในระบบ Activity Based Costing (ABC) 

จาํทาํใหส้ามารถทราบตน้ทุนต่อลูกคา้ 

    อย่างไรก็ดี  วตัถุประสงค์หลักทั้ ง 5 ประการ เป็นวตัถุประสงค์ท่ี มี

ลกัษณะเป็นตวัผล (Outcome or Lags) ซ่ึงองค์กรจะทราบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจหรือใหม่เม่ือใด  

ก็ต่อเม่ือผ่านเหตุการณ์นั้นมาแล้ว ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งหาต้นเหตุหรือตวัช้ีนํา (Drivers or Leads)  

ซ่ึงทาํให้เกิดผลทั้ง 5 ประการ ซ่ึงในการหาตวัเหตุหรือตวัช้ีนาํนั้น ตอ้งเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ 

เป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจนว่า ใครคือลูกค้าหลักขององค์กรและอะไรคือคุณค่าท่ีองค์กรจะ

นาํเสนอใหลู้กคา้หลกักลุ่มนั้น เพื่อให้ลูกคา้มีความพึงพอใจเป็นลูกค่าขององคก์รนานๆ สามารถหา

ลูกคา้ใหม่ไดเ้พิ่มข้ึน มีส่วนแบ่งตลาดท่ีสูงข้ึน และทาํกาํไรต่อลูกคา้สูงข้ึน 
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   3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ภายใต้

มุมมองน้ี จะต้องพิจารณาว่าอะไรคือกระบวนการท่ีสําคญัภายในองค์กรท่ีจะช่วยทาํให้องค์กร

สามารถนาํเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการและช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองด้านการเงิน 

มุมมองน้ี จะให้ความสําคญักบักระบวนการภายในองค์กรท่ีมีความสําคญัท่ีจะช่วยนาํเสนอคุณค่า 

ท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยสามารถนําแนวคิดในด้านลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของ Michael E. Porter  

ท่ีระบุวา่ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

    (1) Inbound Logistics ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับ 

การขนส่ง การจดัเก็บ การแจกจ่ายวตัถุดิบ และ inputs ต่างๆ เช่น การจดัเก็บวตัถุดิบ การควบคุม

วตัถุดิบ การบริหารคลงัสินคา้ การจดัทาํกาํหนดเวลาของรถขนส่งในการเดินทางไป-กลบั กบัแหล่ง

วตัถุดิบ เป็นตน้ 

    (2) Operations ได้แก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนหรือแปรรูป

วตัถุดิบต่างๆ ให้ออกมาเป็นสินค้า (Transforming inputs into final product )  ซ่ึงได้แก่ กิจกรรม

ต่างๆ เช่น การแปรรูป การประกอบ การบรรจุหีบห่อ การดูแลรักษาเคร่ืองจกัร การทดสอบ เป็นตน้ 

    (3) Outbound Logistics ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ

รวบรวม จดัจาํหน่ายสินคา้และบริการท่ีเสร็จแลว้ไปยงัผูบ้ริโภค เช่น การจดัการคลงัสินคา้ การจดั

ตารางท่ี การเดินรถเพื่อขนส่งสินคา้ เป็นตน้ 

    (4) Marketing and Sales ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการชักจูงให้

ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการขององค์กรธุรกิจ เช่น การโฆษณา การจดัรายการส่งเสริมการจาํหน่าย

การจดัทีมงานขาย การเลือกสรรช่องทางการจาํหน่าย การกาํหนดราคา เป็นตน้ 

    (5) Customer Service ได้แก่ กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการ 

เพื่อเพิ่มคุณค่าหรือบาํรุงรักษาสินคา้ รวมทั้งการบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง การซ่อมบาํรุง 

การจดัหาอะไหล่ การอบรมการใชสิ้นคา้ แบ่งออกเป็น 

     ก. Procurement ได้แ ก่  กิ จกรรม ห รือห น้า ท่ี ใน การจัดห าห รือ 

จัดซ้ือ input เพื่อเข้ามาใช้ในกิจกรรมหลักต่างๆ แต่ไม่ใช้กิจกรรมในการซ้ือ Input เหล่านั้ น  

ซ่ึง input เหล่าน้ี ประกอบดว้ยวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และเคร่ืองมือต่างๆ 

     ข. Technology Development ไ ด้แ ก่  กิ จก ร รม ต่ าง  ๆ  ท่ี ช่ ว ย ใ น 

การเพิ่มคุณค่าให้แก่ ตวัสินคา้หรือกระบวนการ เช่น กิจกรรมดา้นการวิจยัและพฒันา การพฒันา

และการออกแบบสินคา้ การเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัองค์กร การแสวงหาเทคโนโลย ี

จากแหล่งต่าง ๆ เป็นตน้ 
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     ค. Human Resources Management ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้ งแต่การวิเคราะห์ความต้องการด้านบุคลากร การสรรหาและ

คดัเลือกคน การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นตน้ 

   4) มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 

เป็นมุมมองสุดทา้ยภายใต ้Balanced Scorecard แต่เป็นมุมมองท่ีมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เป็นมุมมองท่ีให้ความสําคญัต่ออนาคตขององค์กรและถ้าขาดมุมมองน้ีไป จะทาํให้ไม่สามารถ

บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองอ่ืน ๆ ขา้งตน้ ภายใตมุ้มมองน้ี องคก์รจะตอ้งพิจารณาวา่ ในการ 

ท่ีจะต้องมีการเรียนรู้ พัฒนาและเตรียมตัวโดยส่วนใหญ่  วตัถุประสงค์ภายใต้มุมมองแห่งน้ี  

จะแบ่งเป็น 3 ดา้น หลกั ๆ ไดแ้ก่ (1) ดา้นเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร (2) ดา้นเก่ียวกบั

ระบบขอ้มูลสารสนเทศและดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร (3) ระบบการจูงใจและโครงสร้างองคก์ร 

    ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดา้นทรัพยากรบุคคลภายในองคก์รนั้น

มีพื้นฐานมาจากการพิจารณาวา่ ในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุในมุมมองอ่ืนๆ นั้น บุคลากรภายในองคก์รนั้น

เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสุด ทาํใหอ้งคก์รต่างมกัจะพิจารณาวตัถุประสงคใ์นดา้นทรัพยากรบุคคล 

ดงัน้ี 

    (1) ทกัษะความสามารถของพนักงาน (Skills) ซ่ึงมกัจะวดัได้ในหลาย

ลกัษณะ เช่น จาํนวนชั่วโมงท่ีพนักงานได้รับการอบรมต่อปี หรือการทาํ Competency Test หรือ 

การทาํ Strategic Skills Coverage (เป็นการสํารวจทกัษะท่ีมีความสําคญัต่อกลยุทธ์ขององค์กรและ

พิจารณาวา่มีพนกังานท่ีมีลกัษณะในดา้นนั้น ๆ เพียงพอหรือยงั) เป็นตน้  

    (2) ทศันะคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee 

Satisfaction) ซ่ึงโดยมากมกัจะวดัดว้ยการทาํสาํรวจทศันคติของพนกังาน 

    (3) อตัราการหมุนเวียนเขา้ - ออกของพนกังาน (Turnover) ซ่ึงมกัจะวดั

โดยพิจารณาจากอตัราการเขา้ - ออก ของพนกังาน 

   มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ Balanced Scorecard (BSC) ทั้ ง 4 

มุมมอง ได้มีการกาํหนดข้ึน โดยให้มุมมองทั้ ง 4 มุมมองมีความสัมพนัธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล 

(Cause and effect) โดยองค์กรจะมีกาํไรไดต้อ้งมาจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการและได้รับความพึงพอใจ 

ซ่ึงการท่ีจะหาลูกคา้ให้ไดม้ากและมีความพึงพอใจ ก็จะตอ้งมีกระบวนการดาํเนินภายในท่ีดีและ 

การจะมีกระบวนการดาํเนินงานภายในท่ีดีได ้พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้ทกัษะและความพร้อม

ในการทาํงาน จากความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลตามท่ีไดก้ล่าวมาน้ีทาํให้ BSC มีความสําคญัและ

มีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผลทัว่ ๆ ไป 
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  2.3.2 ความสําคัญในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือ ที่ช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard (BSC) ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นลาํดบั จากการเป็นเคร่ืองมือใน

การประเมินผล การดาํเนินงานขององค์กรมาสู่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบติั โดยได้เร่ิมมีการนําเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกับ BSC มาใช้มากข้ึน อาทิ การจดัทาํแฟนท่ี 

กลยุทธ์ (Strategy Map) ซ่ึงจะแสดงให้เห็นวา่ถึงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงคต่์าง ๆ 

ภายใตมุ้มมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์หลกั

ขององค์กร รวมถึงการมีการกําหนดตัวช้ีวดั เป้าหมายและกิจกรรมท่ีจะต้องกระทํา สําหรับ

วตัถุประสงค์แต่ละประการ การดาํเนินการตามแผนท่ีทางกลยุทธ์น้ี จะช่วยให้องค์กรสามารถ

ส่ือสาร ถ่ายทอดกลยทุธ์ไปสู่บริหารและพนกังานระดบัต่างๆ ไดดี้ข้ึน ทาํให้ทุกคนเห็นภาพของกลยุทธ์

ได้ชดัเจนและทราบว่าแต่ละคนจะตอ้งทาํอะไร เพื่อให้องค์กรสามารถดาํเนินงานได ้ตามกลยุทธ์ 

ท่ีกาํหนดไว ้

  2.3.3 ความสําคัญในฐานะที่เป็นระบบในการบริหารองค์กร จากการที่ Balanced 

Scorecard (BSC) ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึงได้มีการนํา BSC มาใช้ในการประเมินและ

ทบทวนกลยุทธ์ท่ีไดมี้การดาํเนินการไปแลว้ และพยายามหาแนวทางในการพฒันาองค์กรให้ดีข้ึน

โอยอาศยัวิธีการเรียนรู้และศึกษาจากขอ้มูลยอ้นกลบัจากแหล่งต่างๆ  BSC  จึงเขา้มาช่วยเสริมระบบ

การบริหารภายในองคก์ร ให้เป็นลกัษณะของวงจร (Loop) ท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ทาํให้ระบบ

การบริหารขององค์กร มีความชัดเจน สามารถวดัได้และเป็นระบบมากข้ึน กระบวนการใน 

การพฒันาและจดัทาํ Balanced Scorecard ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1) ก ารวิ เค ราะห์ ท างก ล ยุท ธ์  ได้แ ก่  ก ารทํา  SWOT Analysis เพื่ อให ้

ไดทิ้ศทางและกลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 

   2)  กาํหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยกาํหนดเป็นกลยุทธ์หลกั 

(Strategic Themes) ท่ีสาํคญัขององคก์ร 

   3)  วิ เคราะห์และกําหนดว่า Balanced Scorecard ขององค์กรควรจะมี

ทั้งหมดก่ีมุมมองและแต่ละมุมมอง ควรจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร (แนวคิดของ แคปแลนและ 

นอร์ตนั กาํหนดไว ้4 มุมมอง ตามลาํดบัความสําคญั คือ มุมมองด้านการเงิน, มุมมองด้านลูกคา้, 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน, มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา) 

   4)  จัดทําแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดับองค์กรโดยกําหนด

วตัถุประสงค์ท่ีสําคญั ภายใตแ้ต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่า ในการท่ีองค์กรจะสามารถดาํเนินงาน

และบรรลุวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร ไดน้ั้น ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์า้นใดบา้ง 
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   5)  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการประชุมร่วมกนัเพื่อยืนยนัและเห็นชอบ

ในแผนท่ีทางกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 

   6)  ภายใต้ว ัตถุประสงค์แต่ละประการ ต้องกําหนดรายละเอียดของ

วตัถุประสงค์ในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นของตวัช้ีวดั ฐานขอ้มูลในปัจจุบนั เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ

รวมทั้งแผนงานกิจกรรมหรือโครงการ (Initiatives) ท่ีตอ้งทาํ ซ่ึงภายในขั้นตอนน้ี สามารถแยกเป็น

ประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

    (1)  การจดัทาํตวัช้ีวดั 

    (2)  การกาํหนดเป้าหมาย โดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั 

    (3)  การจดัทาํแผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ีจะต้องทาํเพื่อช่วยให้

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน 

   7)  เม่ือจดัทาํแผนงานหรือโครงการเสร็จแล้ว สามารถแปลงตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายระดบัองค์กรให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไป เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัรองๆลงไป ไดจ้ดัทาํ

แผนปฏิบติัการตามแผนงานหรือโครงการหลกัและกาํหนดตวัช้ีวดัให้กบัผูบ้ริหารระดบัรอง ๆ ลงไป 

เน่ืองจาก Balanced Scorecard เป็นหลกัการท่ีมีความยดืหยุน่ 

 2.4 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการนํา ระบบบริหารงานและการประเมินผลแบบดุลยภาพ ไปใช้ 

  2.4.1 ช่วยทาํให้วิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของององค์การมีความชดัเจนและ

สามารถแปรไปสู่แนวทางดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนัได ้

  2.4.2 ทาํให้เกิดการส่ือสารวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และเช่ือมโยงกบัมาตรการท่ีจะใช้

วดัผลไดช้ดัเจน 

  2.4.3 ทาํให้เกิดการวงแผนและการกาํหนดเป้าหมาย และสร้างสรรค์กิจกรรม

เชิงกลยทุธ์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมท่ีจะใชว้ดัผล หรือตวัช้ีวดัสาํคญัดว้ย ทั้งมาตรการท่ีเป็น

ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินดว้ย 

  2.4.4 ทาํให้เกิดการยอ้นกลบัและการเรียนรู้ให้ผูบ้ริหาร นอกจากเพื่อให้ทราบว่า

ไดมี้การปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ท่ีไดว้างไวห้รือไม่ และผลเป็นอยา่งไรแลว้ ระบบน้ียงัช่วยให้ขอ้มูล

เพื่อให้ทราบวา่กลยุทธ์ท่ีไดว้างไวน้ั้นยงัคงเป็น กลยุทธ์ท่ีจะประสบความสําเร็จและทาํให้องคก์าร

อยูร่อดไดต่้อไปไดห้รือไม่ (อา้งถึงใน https://www.gotoknow.org/posts/210977) 

  2.4.5 ช่วยใหผ้ลดาํเนินงานขององคก์รดีข้ึน 

  2.4.6 ทาํให้องค์กรมุ่งเน้น และให้ความสําคญัต่อกลยุทธ์ขององคก์ร โดยตอ้งให้

เจา้หน้าท่ีทัว่องค์กรให้ความสําคญักบักลยุทธ์ขององค์กรมากข้ึนและเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใน 

การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
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  2.4.7 ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององค์กร โดยอาศัย 

การกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย เป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 

  2.4.8 ทาํให้พนกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีท่ีมาท่ีไป อีกทั้งผล

ของงานตนจะส่งผลต่อการดาํเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์รอยา่งไร 

  2.4.9 มีบรรยากาศในการทาํงานเป็นทีมมากข้ึนโดยเฉพาะฝ่ายบริหาร โดยการสร้าง

จุดเน้นขององค์กรร่วมกัน มีข้อตกลงในการทํางานร่วมกันอย่างชัดเจน ทําให้ผูบ้ริหารได้รับ 

การขยายมุมมองท่ีกวา้งข้ึน 

  

3.  แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานการประเมนิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 สาํนกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกิจสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ให้มีความเขม้แข็ง จึงได้มีการประเมินการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกปี  

โดยเร่ิมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 (เร่ิมแรกประเมิน 4 หมวด คือ หมวดบริหารงานทัว่ไป หมวดการเงิน 

การคลงั หมวดการบริการประชาชนและหมวดบริหารงานบุคคล) ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาแบบประเมิน

การปฏิบติัราชการอขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็น 4 ดา้น คือ 1) ดา้นบริหารจดัการ 2) ดา้น

การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3) ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั 4)ดา้นการบริการ

สาธารณะ 

 3.1 วตัถุประสงค์ 

  3.1.1 เพื่อนิเทศงาน ควบคู่ไปกบัการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  3.1.2 เพื่อทราบประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วน 

ทั้งประเทศแต่ละประเภท องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  3.1.3 เพื่อทราบ จุดอ่อน จุดแข็ง ในการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและสามารถพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงได ้ตามความจาํเป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 4.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 

  ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายหรือคาํนิยามไวม้ากมาย ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้คาํนิยามเหล่านั้น

ต่างมีหลกัการท่ีสาํคญัคลา้ยคลึงกนั จะต่างกนับา้ง ก็คือสาํนวนและรายละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงสามารถ

พิจารณาได ้ดงัน้ี 

  วินเล่ียม เอ. ร๊อบสัน (William A. Robson, 1953: 574) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน 

หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและให้มีอาํนาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิ

ตามกฎหมาย (Legal Rights) และตอ้งมีองค์กรท่ีจาํเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) 

เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยสรุปสาระสาํคญัของ  

  วิลเล่ียม วี. ฮอลโลเวย์ (William V. Holloway, 1959: 101-103) นิยามว่าการปกครอง

ท้องถ่ิน  หมายถึง องค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว  ้มีอํานาจ 

การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเองและมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้ง

จากประชาชน 

  เดเนียล วิท (Danial Wit, 1967: 101-103) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง 

การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อาํนาจหรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิด

โอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ิน ได้มีอาํนาจการปกครองร่วมกันทั้ งหมดหรือเพียงบางส่วนใน 

การบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีวา่ถา้อาํนาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาล

ของท้องถ่ิน จึงจาํเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง  

โดยให้องคก์ร อนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล มีอาํนาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในเขต

อาํนาจของตน 

  อุทยั หิรัญโต (2523: 2) นิยามว่าการปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาล

มอบอาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและดาํเนินกิจการบางอย่าง  

โดยดาํเนินกนัเอง เพื่อบาํบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร 

มีเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้ งข้ึนมาทั้ งหมด หรือบางส่วน ทั้ งน้ีมีความเป็นอิสระในการ

บริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวธีิต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐ

หาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐทาํใหเ้กิดข้ึน 

  รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ ์(2547) ไดก้ล่าวถึง การบริหารทอ้งถ่ินไวโ้ดยมีสาระสาํคญั 

ดงัน้ี 
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 4.2 ความหมายและลกัษณะของการบริหารท้องถิ่น 

  การบริหารท้องถ่ิน หมายถึงการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถ่ิน ดาํเนินการบริหารในระดบัรองจาก

ระดบัชาติหรือระดบัรัฐ 

  การบริหารท้องถ่ิน เป็นผลมาจากการท่ีรัฐบาล ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหาร

ประเทศไดก้ระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเอง ตามท่ีไดรั้บการกระจายอาํนาจ

จากรัฐบาลดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง โดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้าํนาจแทนประชาชน 

เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชน 

ในทอ้งถ่ิน จะเป็นผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างเป็นอิสระ

ภายใตก้รอบนโยบายกฎหมายและการกาํกบัดูแลของรัฐ 

  การบริหารทอ้งถ่ิน เป็นการบริหารสาธารณะของหน่วยการปกครองท่ีอยู่ใกลชิ้ด

กับประชาชนมากท่ีสุด เน่ืองจากการปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองตนเองของประชาชน 

ในระดับล่างสุด กล่าวคือ ในประเทศประชาธิปไตย ประชาชนซ่ึงเป็นเจ้าของอาํนาจอธิปไตย 

จะปกครองตนเอง ตั้งแต่ในระดบัชาติ ซ่ึงเป็นระดับสูงสุด ในกรณีท่ีเป็นรัฐเด่ียว ประชาชนมกั 

จะปกครองตนเอง 2 ระดบั คือ ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ส่วนในรัฐรวมประชาชนจะปกครอง

ตนเอง 3 ระดับ คือ ระดับชาติ ระดับมลรัฐและระดับท้องถ่ิน โดยการปกครองท้องถ่ินจะเป็น 

การปกครองตนเองของประชาชน ในระดบัล่างสุดของประเทศ 

  เพื่อให้เขา้ใจการปกครองทอ้งถ่ินไดอ้ย่างชดัเจน จาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจความหมาย

ของการปกครองทอ้งถ่ินดว้ย คาํนิยามของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการอา้งถึง

อยู่อย่างกว้างขวาง คือ นิยามของศาสตราจารย์รอบสัน (Prof. William A. Robson) ซ่ึ งรอง

ศาสตราจารยป์ระหยดั หงส์ทองคาํ ไดแ้ปลและเรียบเรียงไว ้ดงัน้ี 

  “การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ ซ่ึงมีอาํนาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบติั

หน้าท่ีตามสมควร อาํนาจอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี จะตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่อ

อาํนาจอธิปไตยของรัฐ เพราะองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมิใช่ชุมชนท่ีมีอาํนาจอธิปไตย องคก์าร

ปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) และมีองคก์ารท่ีจาํเป็น (necessary organizations) 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินนั้นเอง” (ประหยดั หงส์ทองคาํ, 2526: 10) 
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 4.3  องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น  

  ระบบการปกครองทอ้งถิ่นจะตอ้งประกอบดว้ย องค์ประกอบ 8 ประการ คือ 

(อุทยั หิรัญโต, 2523 : 22) 

  4.3.1 สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่าหากประเทศใดกาํหนด

เร่ืองการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้น 

จะมีความเขม้เข็งกว่าการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีกาํหนดไวใ้น

รัฐธรรมนูญนั้น เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศนั้น มีนโยบายท่ีจะกระจายอกนาจอยา่งแทจ้ริง 

  4.3.2 พืน้ที่และระดับ (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการกาํหนดพื้นท่ี

และระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์

เช้ือชาติและความสาํนึกในการปกครองของตนเองของประชาชน จึงไดมี้กฎเกณฑท่ี์จะกาํหนดพื้นท่ี

และระดบัของหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก

และขนาดใหญ่ สาํหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์ารสหประชาชาติ โดยองคก์ารอาหาร

และเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม (UNESCO) 

องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และสํานักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่า

หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีสามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ ควรมี

ประชากรประมาณ 50,000 คน  แต่ก็ยงัมีปัจจัยอ่ืนท่ีต้องพิจารณาด้วย เช่น ประสิทธิภาพใน 

การบริหารรายไดแ้ละบุคลากรเป็นตน้ 

  4.3.3 การกระจายอํานาจหน้าที่ การท่ีจะกาํหนดให้ทอ้งถ่ินมีอาํนาจหน้าท่ีมาก

นอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นสาํคญั 

  4.3.4 องค์การนิติบุคคลจัดต้ัง โดยผลแห่งกฎหมายแยกจาดรัฐบาลกลางหรือ

รัฐบาลแห่งชาติมีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย ออกฎ ขอ้บงัคบั 

ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 

  4.3.5 การเลือกต้ัง สมาชิกองค์การหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งได้รับเลือกตั้งจาก

ประชาชนในท้องถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง 

การปกครองของประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 

  4.3.6 อิสระในการปกครองท้องถิ่น สามารถใช้ดุลพินิจของตนเองในการปฏิบติั

กิจการในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลางและไม่อยู่ในสายการบงัคบั

บญัชาของหน่วยงานราชการ 
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  4.3.7 งบประมาณของตนเอง มีอาํนาจในการจดัเก็บรายได ้การจดัเก็บภาษีตาม

ขอบเขตท่ีกฎหมายให้อาํนาจในการจดัเก็บ เพื่อให้ทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะทะนุบาํรุงทอ้งถ่ิน

ใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

  4.3.8 การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือได้รับการจดัตั้งข้ึนแล้วยงัคงอยู่ในการกาํกับ

ดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดนส่วนรวม โดยการมีอิสระ 

ในการดาํเนินงานของหน่วยการปกครองท้องถ่ินนั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถ่ินจะกลายเป็นรัฐ

อธิปไตยไป (อนันต์ อนันตกุล  อ้างในชูวงค์ ฉายะบุตร, 2539: 31) รัฐต้องสงวนอํานาจใน 

การควบคุมดูแลอยู ่

 4.4 ความสําคัญของการปกครองท้องถิ่น 

  4.4.1 การปกครองทอ้งถ่ิน ถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ ประชาชน ทาํให้เกิดความคุน้เคยในการใช้

สิทธิและหนา้ท่ีพลเมือง อนัจะนาํมาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 

  4.4.2 การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

  4.4.3 การปกครองทอ้งถ่ินจะทาํให้ประชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะทาํใหป้ระชาชนเกิดสาํนึกของตนเองต่อ

ทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหาและช่วยกนัแก้ไขปัญหาของทอ้งถ่ินของตน 

  4.4.4 การปกครองท้องถ่ินสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน 

ตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

  4.3.5 การปกครองท้องถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ําทางการเมือง การบริหารของ

ประเทศในอนาคต 

  4.4.6 ก ารป ก ค รองท้อง ถ่ิ น ส อด ค ล้องกับ แน วคิ ด  ใน ก ารพัฒ น าช น บ ท 

แบบพึ่งตนเอง 

 4.5 องค์การบริหารส่วนตําบล 

  องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะ

เป็นนิติบุคคล และราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล พ.ศ.2537 ซ่ึงมีผลใช้บังคับ ตั้ งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 พระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 กําหนดให้สภาตําบลท่ี มีรายได้ โดยไม่รวมเงินอุดหนุน 

ในปีงบประมาณท่ีล่วงมา ติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ตํ่ากว่าปีละ 150,000 บาท อาจจดัตั้งเป็นองค์การ

บริหารส่วนตาํบลได ้โดยทาํเป็นประกาศของกระทรวงมหาไทยและให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

(โกวทิย ์ พวงงาม, 2546: 170-171) 



34 

 

  4.5.1  โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

ท่ีมา: พระราชบญัญติั สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 

 

   1) โครงสร้างฝ่ายการเมือง ประกอบดว้ย 

      องค์การบริหารส่วนตาํบล มีโครงสร้างการบริหารงานตามพระราชบญัญติั

สภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 มีโครงสร้าง 

การบริหารงาน ประกอบดว้ย 

    (1) สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บ้านละ 2 คน ถ้าองค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียง 1 หมู่บ้าน  

ใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 6 คน และถา้องคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลใดมีเพียง 2 หมู่บ้าน ให้สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น มีสมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตําบลจาํนวนหมู่บ้านละ 3 คน ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตําบลและรอง

ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล เลือกจากสมาชิกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ให้นายอาํเภอ แต่งตั้งประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ตามมติของสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหนา้ท่ี  3  ประการ คือ 

      ก. ให้ ค วาม เห็ น ชอบ แผน พัฒ น าตําบ ล  เพื่ อ เป็ นแน วท างใน 

การบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      ข. พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัตาํบล ร่างขอ้บญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีและร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

      ค. ควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหาร ให้เป็นไปตามนโยบาย

และแผนพฒันาตาํบล กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ 

     (2)  คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหน่ึงคน และรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน โดยนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล อาจแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ตามท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล มอบหมายไดไ้ม่เกิน 2 คน และอาจแต่งตั้งเลขานุการนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมิได้เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐได ้ 

คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ี 4  ประการ  ดงัน้ี 

       ก. บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตามมติ 

ขอ้บญัญติัและแผนพฒันาตาํบลและรับผดิชอบการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อ

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

       ข. จัดทําแผนพัฒ นาตําบลและงบประมาณ รายจ่าย  ประจําปี  

เพื่อเสนอใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

       ค. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินให้สภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ทราบอยา่งนอ้ย ปีละ 2 คร้ัง 

       ง. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

   2) ฝ่ายบริหาร มีโครงสร้าง ดงัน้ี 

     (1) สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป

งานธุรการ งานพิมพ์ดีด งานการเจา้หน้าท่ี งานสวสัดิการ งานการประชุม งานเก่ียวกับการตรา
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ขอ้บญัญติัตาํบล งานนิติกร งานการพาณิชย ์งานรัฐพิธี งานประชาสัมพนัธ์ งานจดัทาํแผนพฒันาตาํบล 

งานจดัทาํขอ้บญัญติั งานงบประมาณประจาํปี งานขออนุมติัดาํเนินการตามขอ้บญัญติังานอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

     (2) ส่วนการคลงั ทาํหน้าท่ีเก่ียวกบัการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน 

การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน การหักภาษีรายได้และการนําส่งภาษี งานเก่ียวกับการตดัโอน

เงินเดือน งานรายงานเงินคงเหลือประจาํวนั งานขออนุมัติเบิกตัดปีและขอขยายเวลาเบิกจ่าย  

งานจดัทาํงบแสดงฐานะทางการเงิน งบทรัพยสิ์น หน้ีสิน งบโครงการเงินสะสม งานการจดัทาํบญัชี

ทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายไดร้ายจ่าย งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

     (3) ส่วนโยธา ทาํหน้าท่ีเก่ียวกบังานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน 

อาคาร สะพาน แหล่งนํ้ า ฯลฯ งานประมาณการราคาค่าใช้จ่ายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร  

งานการก่อสร้างและซ่อมบาํรุงทาง อาคาร สะพาน แหล่งนํ้ า งานควบคุมการก่อสร้าง งานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

  4.5.2  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบล 

    บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามพระราชบญัญติั 

สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 ไดแ้ก่ 

    1) บุคลากรฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย สมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขต

องค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละ 2 คน ถา้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีเพียง 1 หมู่บา้น

ให้สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน และ 

ถา้องค์การบริหารส่วนตาํบลใด มีเพียง 2 หมู่บา้น ให้สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น มีสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละ 3 คน อยูใ่นวาระคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง 

สําหรับประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยมี

น ายอําเภอ เป็ น ผู ้แ ต่ งตั้ ง  มี วาระก ารดํารงตําแห น่ งค ราวล ะ 4 ปี  นับ แต่ว ัน ท่ี ได้ รับ เลือก  

ส่วนเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 1 คน เลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล 

    2)  บุคลากรฝ่ายบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ได้แก่ นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 2 คน และเลขานุการนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 1 คน 

    3)  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย 



37 

 

      (1) พนักงานส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ี

ไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตั้งข้ึน 

      (2) ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

      (3) ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลร้องขอให้ไปดํารงตําแหน่งหรือ

ผูป้ฏิบติังานใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นการชัว่คราว 

  4.5.3 ภารกจิและหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล 

    1) พระราชบัญญัติสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 บญัญติัให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีภารกิจและหน้าท่ีใน 

การพฒันาตาํบล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม นอกจากน้ี ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย

ดงักล่าว องค์การบริหารส่วนตาํบลยงัตอ้งมีภารกิจและหน้าท่ี ในการจดัระบบบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี (พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546: 24-25) 

 (1) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 

 (2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้ง

กาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

 (3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 

 (4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 (5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

 (6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก ผูสู้งอายแุละผูพ้กิาร 

 (7)  คุม้ครองดูแลและบาํรุง รักษา ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 (8)  บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม

อนัดีของทอ้งถ่ิน 

 (9)  ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณ

หรือบุคลากร ให้ตามความจาํเป็นและสมควรตามภารกิจและหน้าท่ีท่ีอาจจดัทาํกิจกรรมในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ 

 ก. ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 

 ข.  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

 ค.  ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
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 ง.  ให้มีและบาํรุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ 

และสวนสาธารณะ 

 จ.  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

 ฉ.  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 

 ช.  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

 ซ.  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัแผน่ดิน 

 ฌ.  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 ญ. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 

 ฎ. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

 ฏ. การท่องเท่ียว 

 ฐ. การผงัเมือง 

   2) พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน  การกระจายอํานาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ยงับญัญติัให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีภารกิจและหนา้ท่ี 

ในการจัดระบบการบริหารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน 31 ประการ 

(พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน การกระจายอาํนาจให้แก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2542) ไดแ้ก่ 

    (1)  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

    (2)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้าและทางระบายนํ้า 

    (3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 

    (4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 

    (5)  การสาธารณูปการ 

    (6)  การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 

    (7)  การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 

    (8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

    (9)  การจดัการศึกษา 

    (10) การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา  

และผูด้อ้ยโอกาส 

    (11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิ ปัญญาท้องถ่ินและ

วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

    (12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
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    (13)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

    (14)  การส่งเสริมกีฬา 

    (15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

    (16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

    (17)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

บา้นเมือง 

    (18)  การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูและนํ้าเสีย 

    (19)  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัวและรักษาพยาบาล 

    (20)  การจดัใหมี้และการควบคุมสุสานและฌาปณสถาน 

    (21)  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์

    (22)  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์

    (23)  การรัก ษ าค วาม ป ล อดภัย  ความ เป็ น ระเบี ยบ เรียบ ร้อยแล ะ 

การอนามยั โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

    (24)  การจดัการ การบาํรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    (25)  การผงัเมือง 

    (26)  การขนส่งและวศิวกรรมจราจร 

    (27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

    (28)  การควบคุมอาคาร 

    (29)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

    (30)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการ

ป้องกนัและการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

    (31)  กิจการอ่ืนท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

    จากบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภา

ตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 และพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอน การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ดงักล่าวมา

ขา้งตน้ จะเห็นวา่ภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น เก่ียวขอ้งและมีความสาํคญักบัประชาชน

เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงก่อให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจทางด้านการพฒันาและส่งเสริมอาชีพและการ
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พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาทางดา้นการเมืองในเร่ืองของการกระจายอาํนาจให้กบัทอ้งถ่ิน

ในระดับตําบล การพัฒนาทางการบริหารของประชาชน โดยให้ประชาชนเป็นผูบ้ริหารให้เกิด

ความกา้วหนา้ของชุมชน การพฒันาทางดา้นสังคมและวฒันธรรม การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหมายถึงการพฒันา คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกดา้นอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุกฎหมายไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนใหเ้ป็นภารกิจหนา้ท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ตอ้งดาํเนินการเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีให้องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล มีสิทธิได้รับทราบข้อมูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการดาํเนิน 

กิจการของทางราชการในตาํบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือวา่เป็นความลบัเก่ียวกบั

การรักษา ความมัน่คงแห่งชาติ 

   องค์การบริหารส่วนตาํบล อาจออกขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนตาํบล 

เพื่อใช้บงัคบัในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลได้เท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย หรืออาํนาจหน้าท่ีของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในการน้ีจะกาํหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและกาํหนดโทษปรับ

ผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้แต่มิใหก้าํหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่จะมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

   ในส่วนของการบริหารงานนั้ น องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการจดัแบ่ง 

การบริหารงานออกเป็น สํานกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลไดต้ั้งข้ึน โดยมีพนกังานส่วนตาํบลเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานและองค์การบริหารส่วนตาํบล

สามารถขอให้ขา้ราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือ

หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินไปดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ชั่วคราวได้ โดยไม่ขาดจากต้นสังกัดเดิม โดยให้ผูว้่าราชการจังหวดัเป็นผูมี้อาํนาจอนุญาตได ้

ตามความจําเป็นและในกรณี ท่ี เป็นข้าราชการ ซ่ึ งไม่อยู่ในอํานาจของผู ้ว่าราชการจังหวัด  

ใหก้ระทรวงมหาดไทยทาํความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 

   นอกจากนั้ น องค์การบริหารส่วนตาํบล อาจทาํกิจการนอกเขตองค์การ

บริหารส่วนตาํบลหรือร่วมกบัสภาตาํบล องค์การบริหารส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระทาํกิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ี เม่ือได้รับความ

ยนิยอมจากสภาตาํบลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหาร

ราชการส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งและกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจาํเป็นตอ้งทาํและเป็นการเก่ียวเน่ือง 

กบักิจการท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของตน 

  4.5.4 รายได้และรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนตําบล 

   1) รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 กาํหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีรายได ้ดงัน้ี 
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    มาตรา 74 ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย อากรการฆ่าสัตว์

และค่าธรรมเนียม รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากการฆ่าสัตว ์ทั้งน้ีในเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบลใด เม่ือไดมี้การจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นแลว้ ใหเ้ป็นรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลนั้น ในการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดินขององคก์าร บริหารส่วนตาํบล

ตามวรรคหน่ึง ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัอาํนาจและหนา้ท่ี 

ของนายกเทศมนตรีตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและกฎหมายวา่ดว้ยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

เวน้แต่จะมีกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน ทั้งน้ีองค์การบริหารส่วนตาํบล อาจมอบอาํนาจและ

หนา้ท่ีดงักล่าว ให้หน่วยงานอ่ืนของรัฐดาํเนินการแทนก็ไดแ้ละให้หกัค่าใชจ่้ายได ้ตามท่ีกาํหนดใน

มาตรา 81    

    มาตรา 75 ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเล่ือนท่ีจดัเก็บได้ในจงัหวดัใด 

ใหจ้ดัสรรใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายดว้ยการนั้น 

    มาตรา 76 องค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจออกข้อบญัญติัองค์การ

บริหารส่วนตาํบล เพื่อเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึน ไม่เกินร้อยละสิบของภาษีอากรและ

ค่าธรรมเนียมประเภทใด ประเภทหน่ึงหรือทุกประเภท ดงัต่อไปน้ี 

    (1) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลกฎหมายรัษฎากรซ่ึงสถานประกอบการ

ตั้งอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    (2) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา ตามกฎหมายวา่ดว้ยสุราซ่ึงร้านขาย

สุราตั้งอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    (3) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนัน ตามกฎหมายว่าดว้ย

การพนันซ่ึงสถานท่ี เล่นการพนันอยู่ในองค์การบริหารส่วนตําบล  การเสียภาษีอากรและ

ค่าธรรมเนียมตามมาตราน้ี เศษของหน่ึงบาทให้ปัดทิ้ง ภาษีอากรและค่าธรรมเนียมตามมาตราน้ี  

ใหถื้อเป็นภาษีอากรและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 

    มาตรา 77 รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าดว้ยนํ้ าบาดาล เงินอากร

ประทานบัตรใบอนุญาตและอาชญาบัตรตามกฎหมายว่าด้วยการประมง ค่าภาคหลวงและ

ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้และค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

ตามประมวลกฎหมายท่ีดินท่ีเก็บในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใด ให้เป็นรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลนั้น 

    มาตรา 78 ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่และค่าภาคหลวง

ปิโตรเลียม ตามกฎหมายวา่ดว้ยปิโตรเลียม ทั้งน้ีในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใด เม่ือไดมี้การจดัเก็บ
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ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นแลว้ ให้จดัสรรใหแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น ตามหลกัเกณฑ์และ

วธีิการท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

    มาตรา 79 เงินท่ีเก็บตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ ในองค์การ

บริหารส่วนตาํบลใด ให้แบ่งให้แก่ องค์การบริหารส่วนตาํบลนั้ น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

    มาตรา 80 องค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจออกข้อบญัญติัองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเพื่อเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยให้กาํหนดเป็นอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มเพิ่มข้ึนจากอตัรา 

ท่ีเรียกเก็บ ตามประมวลรัษฎากร ดงัต่อไปน้ี 

    (1)  ในกรณีท่ีประมวลรัษฎากร เรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในอตัราร้อยละศูนย ์

ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล เก็บในอตัราร้อยละศูนย ์

    (2)  ในกรณีท่ีประมวลรัษฎากรเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในอัตราอ่ืน  

ให้องค์การบริหารส่วนตาํบลเก็บหน่ึงในเก้าของอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเรียกเก็บ ตามประมวล

รัษฎากรภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเก็บเพิ่มข้ึนตามมาตราน้ี ใหถื้อเป็นภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 

    มาตรา 81 องค์การบริหารส่วนตาํบลจะมอบให้กระทรวง ทบวง กรม  

ซ่ึงมีหน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรหรือค่าธรรมเนียม เรียกเก็บภาษีอากรหรือค่าธรรมเนียมเพื่อองค์การ

บริหารส่วนตําบลก็ได้ ในกรณีเช่นน้ี  เม่ือได้หักค่าใช้จ่ายตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงแล้ว  

ใหก้ระทรวง ทบวง กรมนั้น ส่งมอบใหแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    มาตรา 82 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจมีรายได ้ดงัต่อไปน้ี 

    (1)  รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    (2)  รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    (3)  รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    (4)  ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายกาํหนดไว ้

    (5)  เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให ้

    (6)  รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้

    (7)  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

    (8)  รายได้อ่ืน ตามท่ีจะมีกฎหมายกาํหนดให้เป็นขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล 
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   2) รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  

    มาตรา 23 เทศบาล เมืองพทัยาและองค์การบริหารส่วนตาํบล อาจมี

รายไดจ้ากภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและเงินรายได ้ดงัต่อไปน้ี  

    (1)   ภาษีโรงเรือนและท่ีดินตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

    (2)  ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  

    (3)  ภาษีป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีป้าย  

    (4)  ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากรท่ีได้รับการจดัสรรในอัตรา 

ซ่ึงเม่ือรวมกับการจดัสรรตาม มาตรา 24(3) และมาตรา 25(6) แล้ว ไม่เกินร้อยละสามสิบของ

ภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจดัเก็บได ้หกัส่วนท่ีตอ้งจ่ายคืนแลว้ โดยเป็นหนา้ท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจดัเก็บ  

    (5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบญัญติัจดัเก็บ

เพิ่มข้ึนในอตัรา ซ่ึงเม่ือรวมกบัอตัราตาม มาตรา (2) (4) แลว้ ไม่เกินร้อยละสามสิบของอตัราภาษี 

ท่ีจดัเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเป็นหนา้ท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจดัเก็บ  

    (6) ภาษีสรรพสามิต ตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตาม

กฎหมายวา่ดว้ยสุราและค่าแสตมป์ ยาสูบตามกฎหมายวา่ดว้ยยาสูบ ซ่ึงเก็บจากการคา้ในเขตเทศบาล

เมืองพทัยาและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยออกขอ้บญัญติัจดัเก็บเพิ่มข้ึน ในอตัราไม่เกินร้อยละ

สามสิบของอตัราภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจดัเก็บและให้ถือเป็นภาษีและค่าแสตมป์ตามกฎหมาย 

วา่ดว้ยการนั้น โดยเป็นหนา้ท่ีของกรมสรรพสามิตท่ีจะจดัเก็บ  

    (7)  ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายว่าด้วย

รถยนต ์ภาษีรถตามกฎหมายวา่ดว้ยการ ขนส่งทางบกและค่าธรรมเนียมลอ้เล่ือนตามกฎหมายวา่ดว้ย

ลอ้เล่ือน  

    (8)  ภาษีการพนนั ตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั  

    (9)  ภาษีเพื่อการศึกษา ตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ  

    (10)  อากรการฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อ่ืน  อันเกิดจากการฆ่าสัตว ์

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการฆ่าสัตวแ์ละจาํหน่ายเน้ือสัตว ์ 

    (11)  อากรรังนกอีแอ่น ตามกฎหมายวา่ดว้ยอากรรังนกอีแอ่น  

    (12)  ค่าภาคหลวงแร่ ตามกฎหมายว่าด้วยแร่หลงัจากหักส่งเป็นรายได้

ของรัฐ ในอตัราร้อยละส่ีสิบแลว้ ดงัต่อไปน้ี  
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     ก. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ี 

ตามประทานบัตรให้ได้รับการจัดสรร ในอัตราร้อยละยี่สิบของเงินค่าภาคหลวงแร่ท่ีจัดเก็บ 

ไดภ้ายในเขต  

          ข. องค์การบริหารส่วนตาํบลและเทศบาลอ่ืนท่ีอยู่ภายในจงัหวดั 

ท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตามประทานบัตร ให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงิน

ค่าภาคหลวงแร่ท่ีจดัเก็บไดภ้ายในเขต  

           ค. องค์การบริหารส่วนตาํบลและเทศบาลในจงัหวดัอ่ืนให้ได้รับ

การจดัสรรในอตัราร้อยละสิบของเงิน ค่าภาคหลวงแร่ท่ีจดัเก็บไดภ้ายในเขต  

    (13)  ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมหลังจาก 

หกัส่งเป็นรายไดข้องรัฐในอตัราร้อยละส่ีสิบแลว้ ดงัต่อไปน้ี  

         ก. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ี

ตามสัมปทาน ให้ไดรั้บการจดัสรรใน อตัราร้อยละยี่สิบของเงินค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจดัเก็บได้

ภายในเขต  

         ข. องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลอ่ืนท่ีอยู่ภายในจงัหวดั 

ท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตามสัมปทาน ใหไ้ดรั้บการจดัสรรในอตัราร้อยละสิบของเงินค่าภาคหลวง

ปิโตรเลียมท่ีจดัเก็บไดภ้ายในเขต  

         ค. องค์การบริหารส่วนตาํบลและเทศบาลในจงัหวดัอ่ืน ให้ได้รับ

การจดัสรรในอตัราร้อยละสิบของเงิน ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจดัเก็บไดภ้ายในเขต  

    (14) ค่ าธ รรม เนี ยม ก ารจด ท ะ เบี ยน สิ ท ธิ แล ะนิ ติ ก รรม เก่ี ยวกับ

อสังหาริมทรัพยท่ี์มีทุนทรัพยภ์ายในเขต ทั้งน้ี ตาม ประมวลกฎหมายท่ีดินและกฎหมายว่าด้วย

อาคารชุด  

    (15)  ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ทั้ งน้ี  

ใหเ้ป็นไปตามอตัราและวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนด  

    (16)  ค่าธรรมเนียมดงัต่อไปน้ี โดยออกขอ้บญัญติัจดัเก็บเพิ่มข้ึนในอตัรา

ไม่เกินร้อยละสิบของค่าธรรมเนียมท่ีมี การจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  

         ก. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวา่ดว้ยสุรา  

         ข. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนนัตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั  

    (17) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมาย

มอบหมายหน้าท่ีให้เทศบาล เมืองพทัยาและองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นเจา้หน้าท่ีดาํเนินการ

ภายในเขตทอ้งถ่ินนั้น ๆ และให้ตกเป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าว ในกรณี
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กฎหมายกาํหนดให้เทศบาลเป็นผูจ้ดัเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับ ให้นาํรายไดม้า แบ่ง

ใหแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีอยูภ่ายในเขตจงัหวดัตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด  

    (18)  ค่าใช้นํ้ าบาดาลตามกฎหมายว่าดว้ยนํ้ าบาดาล ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม

สัดส่วนท่ีคณะกรรมการกาํหนด  

    (19)  ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ช้หรือได้รับประโยชน์จาก

บริการสาธารณะท่ีจดัใหมี้ข้ึน  

    (20)  รายได้อ่ืน ตามท่ีกฎหมายบญัญัติให้เป็นของเทศบาลเมืองพทัยา 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

    นอกจากน้ีพระราชบญัญติัให้เป็นขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาจมี

รายรับดงัต่อไปน้ี  

    มาตรา 28 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมีรายรับ ดงัต่อไปน้ี  

  (1)  รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

  (2)  รายไดจ้ากสาธารณูปโภค  

  (3)  รายไดจ้ากการพาณิชยแ์ละการทาํกิจการ ไม่วา่จะดาํเนินการเองหรือ

ร่วมกบับุคคลอ่ืน หรือจากสหการ  

  (4)  ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าตอบแทนหรือ

รายไดอ่ื้นใดตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวใ้ห ้เป็นรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  (5)  ค่าบริการ  

    (6)  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน  

    (7)  เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การ

ระหวา่งประเทศ  

    (8)  รายไดจ้ากการจาํหน่ายพนัธบตัร  

    (9)  เงินกูจ้ากกระทรวง ทบวง กรม องคก์ารหรือนิติบุคคลต่าง ๆ  

    (10)  เงินกู้จากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่าง

ประเทศ  

    (11)  เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให ้ 

    (12)  เงินช่วยเหลือหรือเงินค่าตอบแทน  

    (13)  รายได้จากทรัพย์สินของแผ่นดิน หรือรายได้จากทรัพย์สินของ

รัฐวสิาหกิจท่ีดาํเนินการเพื่อมุ่งหากาํไร ในเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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    (14) รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมพิเศษ  

    การออกพนัธบตัรตาม (8) การกู้เงินจากองค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 

ตาม (9) การกู้เงินตาม  (10) และรายได้ ตาม (13) ให้ออกเป็นขอ้บญัญติัท้องถ่ินโดยได้รับความ

เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  

    การกาํหนดให้องค์การบริหารส่วนตาํบลโดยได้รับรายไดต้ามการจดัสรร

สัดส่วนภาษีอากร ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วธีิการ เง่ือนไข อตัราการจดัสรร การนาํส่งเงินรายได ้

และการไดรั้บเงินรายได ้สําหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามท่ีคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ

ใหแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจจะมองให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือ 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน จดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าตอบแทนหรือ 

รายไดอ่ื้นใด เพื่อองค์การบริหารส่วนตาํบลได ้โดยให้คิดค่าใช้จ่ายได้ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและ

อตัรา ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

  4.5.5 รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนตําบลตามพระราชบัญญติัสภาตําบล 

   รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนตาํบล โดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2557 ไดมี้กาํหนดรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัน้ี 

   1)  เงินเดือน 

   2) ค่าจา้ง 

   3)  เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 

   4)  ค่าใชส้อย 

   5)  ค่าวสัดุ 

   6)  ค่าครุภณัฑ ์

   7)  ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ 

   8)  ค่าสาธารณูปโภค 

   9)  ค่าเงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 

   10)  รายจ่ายอ่ืนใดตามข้อผูกพัน  หรือตามท่ี มีกฎหมายหรือระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยกาํหนดไว ้

   เงินรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนตําบล  ต้องจัดทําเป็นข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีหรืองบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงนายก

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นผูเ้สนอขอความเห็นชอบ จากสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลและ
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นายอาํเภอพิจารณาอนุมัติ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีงบประมาณขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเสร็จเรียบร้อยทุกขั้นตอนแลว้ จึงจะนาํไปใชจ่้ายได ้

  4.5.6 การกาํกบัดูแลองค์การบริหารส่วนตําบล 

    การกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มาตรา 90 ให้นายอาํเภอ มีอาํนาจ

กาํกบัดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัของทางราชการ ในการปฏิบติัการตามอาํนาจหน้าท่ีของนายอาํเภอตามวรรคหน่ึง ให้

นายอาํเภอมีอาํนาจเรียกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รอง

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พนกังานส่วนตาํบลและ

ลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาช้ีแจงหรือสอบสวน ตลอดจนเรียกรายงานและเอกสารใด ๆ 

จากองค์การบริหารส่วนตาํบลมาตรวจสอบก็ได ้เม่ือนายอาํเภอเห็นว่านายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ผูใ้ดปฏิบติัการในทางท่ีอาจ เป็นการเสียหายแก่ องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเสียหายแก่

ราชการและนายอาํเภอได้ ช้ีแจงแนะนําตกัเตือนแล้วไม่ปฏิบติัตาม ในกรณีฉุกเฉินหรือจาํเป็น

เร่งด่วนท่ีจะรอช้ามิได้ ให้นายอาํเภอมีอาํนาจออกคาํสั่งระงบัการปฏิบติัราชการของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลไว ้ตามท่ีเห็นสมควรได ้แลว้ให้รีบรายงานผูว้า่ราชการจงัหวดัทราบ ภายในสิบห้า

วนั เพื่อใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัวินิจฉยัตามท่ีเห็นสมควรโดยเร็ว การกระทาํของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ท่ีฝ่าฝืนคาํสั่งของนายอาํเภอหรือผูว้่าราชการจงัหวดั แล้วแต่กรณี ตามวรรคสาม ไม่มีผล

ผกูพนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (มาตรา 90 เบญจ แกไ้ข โดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546)  

   มาตรา 91 เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม นายอาํเภอจะรายงานเสนอความเห็นต่อผูว้่าราชการจงัหวดั 

เพื่อยุบสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลก็ได ้เม่ือมีกรณีตามวรรคหน่ึงหรือกรณีอ่ืน ตามท่ีกาํหนดไว้

ในพระราชบญัญติัน้ี ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอาํนาจยุบสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลและให้แสดง

เหตุผลไว ้ในคาํสั่งดว้ยเม่ือมีการยุบสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือถือวา่มีการยุบสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติัน้ี ให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลข้ึนใหม่

ภายในส่ีสิบห้าวนั (มาตรา 91 แกไ้ขโดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล 

(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546)  

   มาตรา 92 หากปรากฏวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือรองประธานสภาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล กระทําการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวสัด์ิภาพของประชาชนหรือละเลย 

ไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ยอาํนาจหน้าท่ี ให้นายอาํเภอดาํเนินการสอบสวนโดยเร็ว 
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ในกรณีท่ีผลการสอบสวน ปรากฏวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล  

มีพฤติการณ์ตามวรรคหน่ึงจริง ให้นายอาํเภอเสนอให้ผูว้่าราชการจงัหวดัสั่งให้บุคคลดังกล่าว  

พน้จากตาํแหน่ง ทั้งน้ีผูว้่าราชการจงัหวดั อาจดาํเนินการสอบสวนเพิ่มเติมดว้ยก็ได ้คาํสั่งของผูว้่า

ราชการจงัหวดั ใหเ้ป็นท่ีสุด  

 

5.  สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลสิชล 

  

 5.1  ข้อมูลพืน้ฐาน 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลไดมี้การกาํหนด  

5.1.1 วิสัยทศัน์  

  “สิชลเมืองน่าอยู่ ควบคู่กับวฒันธรรม ผู ้คนมีวินัย ใฝ่คุณธรรม มุ่งนํา 

ดา้นการศึกษา เศรษฐกิจมัน่คงย ัง่ยนื ทุกชีวติอยูดี่กนัดี” 

  5.1.2 พนัธกจิการพฒันา 

  1) พฒันาเส้นทางคมนาคมและสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

  2) จดัใหมี้การควบคุมอาคารและผงัเมือง 

  3) ส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

  4) ส่งเสริม สนับสนุนการจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์ ช่วยเหลือ 

พฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยโรคเอดส์และผูด้อ้ยโอกาส 

  5) ส่งเสริม สนบัสนุนดา้นการศึกษา กีฬา สาธารณสุข และการปรับปรุงชุมชน 

  6) ส่งเสริม สนับสนุน การป้องกัน การจดัระเบียบชุมชนและสังคม ให้

ชุมชนมีความเขม้แขง็ 

  7) ส่งเสริมการวางแผนการลงทุน และการท่องเท่ียว 

  8) จัดการคุ้มครอง ดูแล บํารุงรักษา อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

  9) ส่งเสริม สนับสนุน ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

  10) พฒันาระบบการบริหารจดัการขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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  5.1.3 เป้าหมาย /เป้าประสงค์เพือ่การพฒันา 

  1) เส้นทางการคมนาคมไดม้าตรฐาน มีความสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั 

พร้อมสาธารณูปโภค สาธารณูปการทัว่ถึง 

  2) ระบบประปาหมู่บ้านมีการก่อสร้างและบํารุงรักษาอย่างทั่วถึงและ

เพียงพอและมีแหล่งกกัเก็บนํ้าไวใ้ช้อย่างเพียงพอ 

  3) การจดัทาํผงัเมืองรวมตาํบลมีประสิทธิภาพ 

  4) ราษฎรมีอาชีพและรายไดเ้พียงพอ 

  5) ชุมชนมีความเขม้แข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ลดการแพร่ระบาดของยาเสพติด

และความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

  6) การจดัการศึกษามีคุณภาพนาํไปสู่การพฒันาสังคมและทอ้งถ่ิน 

  7) การบริการสาธารณสุข ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและมีเคร่ืองมืออุปกรณ์

เพียงพอ 

  8) มีระบบการบริหารจดัการขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

  9) ชุมชนมีรายไดจ้ากการวางแผนการลงทุน และการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

  10) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความสมบูรณ์ ส่ิงแวดลอ้มไม่เป็นพิษ 

  11) ประชาชนมีคุณธรรม จริยธรรมตามหลกัศาสนาและอนุรักษ์สืบสาน 

ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไวคู้่กบัทอ้งถ่ิน 

  12) การบริหารจดัการองคก์รมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได ้

  5.1.4 ทีต้ั่ง  

   องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2539 

   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล มีสาํนกังานตั้งอยู ่หมู่ท่ี 4 ตาํบลสิชล อาํเภอสิชล  

จงัหวดันครศรีธรรมราช ห่างจากทางหลวงหมายเลข 401 (ถนนเอเชีย) ประมาณ 800 เมตร และห่างจาก

ท่ีวา่การอาํเภอสิชล ประมาณ  6 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขต  ดงัน้ี 

   ทิศเหนือ ติดต่อ ตาํบลทุ่งใส อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

   ทิศใต ้ติดต่อ ตาํบลทุ่งปรัง อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

   ทิศตะวนัออก ติดต่อ อ่าวไทยและเทศบาลตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

   ทิศตะวนัตก ติดต่อ ตาํบลส่ีขีด อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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  5.1.5 เน้ือที ่ 

   จาํนวนเน้ือท่ีทั้งหมดประมาณ 33.47 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นจาํนวน

ประมาณ  20,918.75 ไร่  

  5.1.6 ภูมิประเทศ 

   ภูมิประเทศมีลกัษณะเป็นพื้นท่ีภูเขา ท่ีลาดเชิงเขา ท่ีราบลุ่ม ท่ีราบชายฝ่ัง

ทะเลและป่าชายเลน 

  5.1.7 เขตการปกครอง 

   องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล มีจาํนวน 10 หมู่บา้น ซ่ึงอยู่ในเขตองค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล เต็มทั้งหมู่บา้นจาํนวน 7 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี  2, 4, 6, 7, 8, 9 และหมู่ท่ี 10  

และอยูใ่นเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชลเต็มบางส่วน จาํนวน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1, 3 และ

หมู่ท่ี 5 

   จาํนวนหมู่บา้น 10 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 

       หมู่ท่ี 1 บา้นตลาดสิชล (บา้นตน้พยอม) หมู่ท่ี 6 บา้นเขาเปลือกไม ้

       หมู่ท่ี 2 บา้นนาลึก  หมู่ท่ี 7 บา้นสระส่ีมุม 

       หมู่ท่ี 3 บา้นปากนํ้าสิชล หมู่ท่ี 8 บา้นคลองพอ 

       หมู่ท่ี 4 บา้นนาขอม หมู่ท่ี 9 บา้นดอนนาม 

       หมู่ท่ี 5 บา้นบางฉาง หมู่ท่ี 10 บา้นคลองตาโป    

  5.1.8 ท้องถิน่อ่ืนในตําบล  

         จาํนวนเทศบาล 1 แห่ง  คือ เทศบาลตาํบลสิชล ไดแ้ก่   หมู่ท่ี 1, 3 และหมู่ท่ี 5 

ตาํบลสิชล 
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  5.1.9 ข้อมูลพืน้ฐานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

         1) ถนน ถนนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล (องค์การบริหารส่วน

ตาํบลสิชล, พฤษภาคม, 2558) มีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงถนนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

 

ลาํดบัที ่ ช่ือถนน 
ประเภทถนน/ระยะทาง (กโิลเมตร) 

หมู่ที ่
ลาดยาง คสล ลูกรัง หินคลุก 

1 
สายทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 

401(ถนนเอเชีย) 
9.000 - - - 

ตดัผา่นหมู่ท่ี 1, 6, 7, 

9 และหมู่ท่ี 10 

2 สายจอมทอง - ตลาดสิชล 7.000 - - - 
ตดัผา่นหมู่ท่ี 2 และ

หมู่ท่ี 6 

3 สายสิชล – เขาพลายดาํ 4.000 - - - 
ตดัผา่นหมู่ท่ี 2 และ

หมู่ท่ี 10 

4 สายหาดสิชล - หาดเสาเภา 5.000 - - - 
ตดัผา่นหมู่ท่ี 3 และ

หมู่ท่ี 5 

5 สายชลประทาน 1.000 - - - 
ตดัผา่นหมู่ท่ี 9 และ

หมู่ท่ี 10 

6 
สายทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 

4161 สิชล - เขาใหญ่ 
0.700 - - - ตดัผา่นหมู่ท่ี 1 

7 

สายทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 

4215 ตอนแยกทางหลวง

หมายเลข 401 

(สิชล) – บ.ส่ีขีด ระหวา่ง กม. 0 

+ 000 – กม. 4+400 

4.400 - - - 
ตดัผา่นหมู่ท่ี 1 และ

หมู่ท่ี 9 

8 

สายทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 

4161 (0102) ตอนแยกทางหลวง

หมายเลข 401- บรรจบทางตอน

ควบคุมหมายเลข 41610101 

0.142 - - - ตดัผา่นหมู่ท่ี 1 

9 

สายเช่ือมทางถนนลาดยางตน้

พะยอม - ส่ีขีดกบัถนนลาดยาง

สายเขาใหญ่ 

- 0.013 - - 

 

หมู่ท่ี 1 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

      

ลาํดบัที ่ ช่ือถนน 
ประเภทถนน/ระยะทาง (กโิลเมตร) 

หมู่ที ่
ลาดยาง คสล ลูกรัง หินคลุก 

10 สาย อบต.1 - - - 0.180 หมู่ท่ี 1 

11 สาย อบต.2 - 0.240 - - หมู่ท่ี 1 

12 สายป้าเนียน - 0.165 - - หมู่ท่ี 1 

13 สายตาปํา - - - 0.118 หมู่ท่ี 1 

14 สายซอยเจริญจิต 0.350 - - - หมู่ท่ี 1 

15 สายอมรวรรณ - 0.275 - - หมู่ท่ี 1 

16 สายบา้นนายจรูญ - ทุ่งใส - 0.700 - - หมู่ท่ี 2 

17 
สายแยกบา้นนางประค่ิน - หมู่ท่ี 3 

ต.ทุ่งใส 
- - - 0.278 หมู่ท่ี 2 

18 สายจอมทอง - เขาตาสกั - 1.175 - - หมู่ท่ี 2 

19 สายนายบุญพบ - 0.870 - - หมู่ท่ี 2 

20 สายบา้นนายจ้ือ - ทุ่งใส - 0.350 - - หมู่ท่ี 2 

21 สายบางค่าย - - - 1.100 หมู่ท่ี 2 

22 สายชุมชนะ - 0.970 - - หมู่ท่ี 2 

23 สายชุมชนะ - นาลึก - - - 0.120 หมู่ท่ี 2 

24 สายนาลึก - บางค่าย - - - 0.750 หมู่ท่ี 2 

25 สายบา้นจอมทอง - บา้นบางฉาง 0.850 - - - หมู่ท่ี 2 

26 
สายบา้นหลกัแดง - บา้นแหลมทอง 

 
1.102 - - - หมู่ท่ี 2 

27 สายนาลึก - ทุ่งใส - 1.160 - - หมู่ท่ี 2 

28 สายซอยลุงหมุด - 0.465 - - หมู่ท่ี 2 

29 สายชาติสวา่งศว์งศ ์ - 0.200 - - หมู่ท่ี 3 

30 สายวรชาติ (สายเขาคอกวาง) - 0.650 - - หมู่ท่ี 3 

31 สายจ่าดว้ง - 0.170 - - หมู่ท่ี 3 

32 
สายหนา้สถานีประมง 

นํ้ากร่อยจดทะเล 
- 0.198 - - หมู่ท่ี 3 

33 
สายซอยรวมใจ (ถนน 84 - คลอง

ชะมวง) 
- 0.200 - 0.500 หมู่ท่ี 4 

34 สายคูเตย - วงัปรางค ์ - - - 1.000 หมู่ท่ี 4 

35 สายราษฎร์อุทิศ - 0.500 - - หมู่ท่ี 4 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ลาํดบัที ่ ช่ือถนน 
ประเภทถนน/ระยะทาง (กโิลเมตร) 

หมู่ที ่
ลาดยาง คสล ลูกรัง หินคลุก 

36 สายลุงหอ้ย - 0.370 - - หมู่ท่ี 4 

37 สายนาขอม - 1.670 - - หมู่ท่ี 4 

38 สายชลประทาน - - - 0.300 หมู่ท่ี 4 

39 สายประชาอุทิศ - 0.800 - - หมู่ท่ี 4 

40 สายบา้นนายชวน - 0.300 - - หมู่ท่ี 4 

41 สาย 84 0.500 - - - หมู่ท่ี 4 

42 สายซอยนุรักษ ์ - 0.250 - 0.330 หมู่ท่ี 5 

43 สายซอยปลาเคม็ - 0.205 - - หมู่ท่ี 5 

44 สายคมบาง - 0.600 - 0.400 หมู่ท่ี 5 

45 สายไทยพฒันา - - - 0.150 หมู่ท่ี 5 

46 สายดอนเค่ียม - 0.245 - - หมู่ท่ี 5 

47 สายพรุกง - - - 1.870 หมู่ท่ี 5 

48 สายป่าหมาก - 0.733 - 0.500 หมู่ท่ี 5 

49 สายครองวธีิ - 0.200 - - หมู่ท่ี 5 

50 สายประภาสิทธ์ิ - - - 0.150 หมู่ท่ี 5 

51 
สายเลียบชายฝ่ังทะเล ม.5 ต.

สิชล – ม.7 ต.ทุ่งปรัง 
- 0.937 - 0.588 หมู่ท่ี 5 

52 สายบางฉาง - คอเขา - 0.252 - - หมู่ท่ี 5 

53 สายประชาสรรค ์- เทศบาล 0.954 - - - หมู่ท่ี 5 

54 
สายอิสระวฒันา – ชายทะเล

ปลายทอน หมู่ท่ี 1 – หมู่ท่ี 5 
3.000 - - - หมู่ท่ี 5 

55 สายรถไฟ 0.665 - - - หมู่ท่ี 5 

56 สายลุงหลอ้ง - 0.245 - - หมู่ท่ี 5 

57 สายเชิงเขา - - 0.800 0.800 หมู่ท่ี 6 

58 สายหนองจินดา - 0.636 - - หมู่ท่ี 6 

59 สายไสขา้วนาราษฎร์อุทิศ - 0.801 - - หมู่ท่ี 6 

60 สายชุมพลอุทิศ - 0.300 - - หมู่ท่ี 6 

61 สายท่าเรือรีพฒันา - 2.000 - - หมู่ท่ี 6 

62 สายท่ารังไทร - 0.660 - - หมู่ท่ี 6 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ลาํดบัที ่ ช่ือถนน 
ประเภทถนน/ระยะทาง (กโิลเมตร) 

หมู่ที ่
ลาดยาง คสล ลูกรัง หินคลุก 

63 สายราษฎร์อุทิศ - 0.200 - 0.400 หมู่ท่ี 6 และหมู่ท่ี 7 

64 สายทางด่าน ม. 7 ต.สิชล – 

ม. 9 ต.ส่ีขีด 

- 1.455 - 0.615 หมู่ท่ี 7 

65 สายป้ายนิคม - คลองท่า

หม่ืนศรี 

- 1.847 - - หมู่ท่ี 7 

66 สายเชิงเขา  - 0.500 - 0.340 หมู่ท่ี 7 

67 สายนายละม่อม - 0.560 - - หมู่ท่ี 7 

68 สายพรหมเศษ - - - 0.850 หมู่ท่ี 7 

69 สาย 84 1.800 - - - หมู่ท่ี 8 

70 สายคลองพอ 0.500 1.000 - - หมู่ท่ี 8 

71 สายบา้นนายเอียด – เขากิว  - 1.550 - 1.100 หมู่ท่ี 8 

72 สายคูชลประทาน - - - 0.770 หมู่ท่ี 8 

73 สายในเขา - - - 0.800 หมู่ท่ี 8 

74 สายสามแยกบา้นนายเอียด – 

ตาํบลทุ่งปรัง 

- 0.497 - - หมู่ท่ี 8 

75 สายบา้นนายวฑูิรย ์ - 0.545 - - หมู่ท่ี 9 

76 สายวดัเขาพนมไตย - 0.845 - - หมู่ท่ี 9 

77 สายตลาดสิชล  - บรรจบ

ทางหลวงหมายเลข 401 

- 1.218 - - หมู่ท่ี 9 

78 สายบา้นนายไสว - 0.525 - - หมู่ท่ี 9 

79 สายซอยมืดมิด - 0.600 - - หมู่ท่ี 10 

80 สายคลองตาโป - 401 - - - 0.683 หมู่ท่ี 10 

81 สายคลองตาโป - นากลาง - 0.300 - 0.250 หมู่ท่ี 10 

82 สายหวัสะพาน – บา้นนาย

อนุชิต ดว้งยิม้ 

- - - 0.510 หมู่ท่ี 10 

83 สายบา้นนายอาํนวย - 0.145 - - หมู่ท่ี 10 

84 สายพระครูสถิตย ์ - 1.500 - - หมู่ท่ี 10 
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   2)  สะพาน  จาํนวนสะพานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล มีทั้งหมด  

28 แห่ง  

   3) การโทรคมนาคม 

                4) โทรศพัทส์าธารณะ 12 เคร่ือง  

                5) สถานีวทิย ุ1 แห่ง  

   6) สถานีวทิยชุุมชน 99.75 MH  1 แห่ง (หมู่ท่ี 7) 

              7) หอกระจายข่าว ประจาํหมู่บา้น 10 แห่ง (หมู่ท่ี 1 - หมู่ท่ี 10) 

   8) การไฟฟ้า ราษฎรในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชลมีไฟฟ้า

เกือบทุกหลงัคาเรือน ยกเวน้หลงัคาเรือนท่ีสร้างใหม่และอยูใ่นเขตท่ีหวงหา้ม 

          5.1.9 ด้านแหล่งน้ํา 

   1) แหล่งนํา้ธรรมชาติ 

    (1) ลาํนํ้า, ลาํหว้ย จาํนวน 14 แห่ง 

    (2) บึง, หนองนํ้าและอ่ืน ๆ จาํนวน 6 แห่ง  

        2) แหล่งนํา้ท่ีสร้างขึน้ 

    (1)  ประปาหมู่บา้น จาํนวน 10 แห่ง 

    (2)  ประปาภูเขา จาํนวน 1 แห่ง 

    (3)  สระนํ้าสาธารณะประโยชน์ จาํนวน 1 แห่ง 

    (4)  อ่างเก็บนํ้า จาํนวน 2 แห่ง 

    (5)  ฝาย จาํนวน 3 แห่ง 

    (6)  บ่อนํ้าต้ืน จาํนวน 2 แห่ง 

    (7)  บ่อบาดาล, บ่อเจาะ จาํนวน 10 แห่ง 

  5.1.10 ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ อาชีพ รายได้และรายจ่าย 

         1) อาชีพ ป ระช าก รใน เข ตพื ้น ที ่ต ําบ ล สิช ล มีก ารป ระ ก อบ อาชีพ  

โดยจาํแนกได ้ดงัน้ี 

  (1)  เกษตรกรรม มีจาํนวนร้อยละ 27.38 แยกเป็น 

     ก. เกษตรกรรม – ทาํสวน มีจาํนวน ร้อยละ 26.44 

     ข. เกษตรกรรม – ประมง มีจาํนวน ร้อยละ 0.73   

     ค. เกษตรกรรม – ปศุสัตว ์ มีจาํนวน  ร้อยละ    0.21 

  (2) รับจา้งทัว่ไป มีจาํนวน ร้อยละ 23.06 

            (3) คา้ขาย มีจาํนวน ร้อยละ 7.21 
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         (4) รับราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  มีจาํนวน ร้อยละ 2.84 

              (5)  ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน ร้อยละ 2.21 

              (6) พนกังานบริษทั มีจาํนวน ร้อยละ 1.15 

  (7) พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน ร้อยละ 0.75 

  (8)  อาชีพอ่ืน (นอกเหนือจากท่ีกล่าว) มีจาํนวน ร้อยละ 7.19 

  (9) นกัเรียน นกัศึกษา มีจาํนวน ร้อยละ 24.92 

  (10) ไม่มีอาชีพ มีจาํนวน ร้อยละ 3.29 

 

ตารางท่ี 2.2  ตารางแสดงรายไดแ้ยกตามหมู่บา้น 

 

 

หมู่ที/่ช่ือบ้าน 

 

รายได้เฉลีย่จากบัญชีครัวเรือน 

( บาท/ปี ) 

รายได้เฉลีย่จากบุคคล 

( บาท/ปี ) 

1.บา้นตลาดสิชล 242,167 87,569 

2.บา้นนาลึก 193,594 53,616 

3.บา้นปากนํ้ าสิชล 170,239 52,207 

4.บา้นนาขอม 217,525 68,535 

5.บา้นบางฉาง 311,725 75,425 

6.บา้นเขาเปลือกไม ้ 217,347 63,088 

7.บา้นสระส่ีมุม 180,178 52,104 

8.บา้นคลองพอ 216,849 66,337 

9.บา้นดอนนาม 247,400 77,754 

10.บา้นคลองตาโป 496,980 134,429 

เฉลีย่ในพืน้ที ่ 240,808 70,693 
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ตารางท่ี 2.3 ตารางแสดงรายจ่ายแยกตามหมู่บา้น 

   

  5.1.11 ด้านผลิตภัณฑ์ในตําบล 

   ศิลปะ หัตถกรรมพื้นบา้น จกัสานดว้ยเส้นพลาสติก (งานศิลปะประดิษฐ์

กระเป๋า) หมู่ท่ี 4 

  5.1.12 หน่วยธุรกจิในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลสิชล 

 ธนาคาร 1 แห่ง  (หมู่ท่ี 1) 

 โรงแรม 13 แห่ง                             

    ป๊ัมนํ้ามนัและก๊าซ  4 แห่ง  

                 โรงงานอุตสาหกรรม 3 แห่ง  

     สถานบริการก๊าซหุงตม้ 1 แห่ง (หมู่ท่ี 10) 

            โรงงาน (ขนาดเล็ก) 9 แห่ง  

              สถานบริการและจาํหน่ายรถยนต ์2 แห่ง  

 สถานบริการและจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์3 แห่ง (หมู่ท่ี 1) 

 ศูนยธุ์รกิจการคา้ (คา้ปลีก คา้ส่ง) 2 แห่ง    

   ลานรับซ้ือปาลม์นํ้ามนั 3 แห่ง  

   ตลาดสด 1 แห่ง (หมู่ท่ี 1)   

     

หมู่ที ่/ ช่ือบ้าน 

 

รายจ่ายเฉลีย่จากบัญชีครัวเรือน 

(บาท/ปี) 

รายจ่ายเฉลีย่จากบุคคล 

(บาท/ปี) 

1. บา้นตลาดสิชล 215,540 77,941 

2. บา้นนาลึก 161,373 44,692 

3. บา้นปากนํ้ าสิชล 119,509 36,649 

4. บา้นนาขอม 153,790 48,454 

5. บา้นบางฉาง 199,968 48,384 

6. บา้นเขาเปลือกไม ้ 139,077 40,369 

7. บา้นสระส่ีมุม 131,747 38,099 

8. บา้นคลองพอ 114,580 35,051 

9. บา้นดอนนาม 136,162 42,794 

10. บา้นคลองตาโป 333,176 90,121 



58 

 

  5.1.13 ข้อมูลด้านสังคม 

 

ตารางท่ี 2.4  แสดงจาํนวนประชากรแยกตามหมู่บา้น 

   

 

หมู่ที ่

 

ชาย (คน) หญิง (คน) รวม จาํนวนครัวเรือน 

1. บา้นตลาดสิชล 432 451 883 529 

2. บา้นนาลึก 862 939 1,801 631 

3. บา้นปากนํ้ าสิชล 186 151 337 177 

4. บา้นนาขอม 256 282 538 162 

5. บา้นบางฉาง 1,128 1,043 2,171 773 

6. บา้นเขาเปลือกไม ้ 369 396 765 221 

7. บา้นสระส่ีมุม 292 292 584 174 

8. บา้นคลองพอ 235 219 454 128 

9. บา้นดอนนาม 187 207 394 123 

10. บา้นคลองตาโป 160 158 318 104 

รวม 4,107 4,138 8,245 3,022 

 

   1) ประชากรและครัวเรือน 

     จาํนวนประชากรทั้งส้ิน 8,245 คน แยกเป็น ชาย 4,107 คน หญิง 4,138 คน 

และจาํนวนครัวเรือน 3,022 หลงัคาเรือน แยกตามหมู่บา้นได ้ดงัน้ี  

          มีความหนาแน่นเฉล่ียประมาณ  227  คน / ตารางกิโลเมตร 

 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากทะเบียนราษฎร์อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ขอ้มูล ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2558   
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    จาํนวนประชากร  แยกตามช่วงอาย ุ ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.5 แสดงประชากรแยกตามช่วงอาย ุ

 

ช่วงอายุ  (ปี) ชาย (คน) หญิง (คน) รวม 

0-4 266 268 534 

5-9 271 239 510 

10-14 316 267 583 

15-19 338 325 663 

20-24 306 322 628 

25-29 346 319 665 

30-34 341 291 632 

35-39 312 318 630 

40-44 329 332 661 

45-49 299 322 621 

50-54 305 295 600 

55-59 179 216 395 

60  ปีข้ึนไป 499 624 1,123 

รวม 4,107 4,138 8,245 

ท่ีมา:  ขอ้มูลจากทะเบียนราษฎร์อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ขอ้มูล ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2558   

 

   2) การศึกษา 

    (1) โรงเรียนอนุบาล 1 แห่ง ไดแ้ก่  โรงเรียนอนุบาลจิตอรุณ หมู่ท่ี 1 

    (2) โรงเรียนประถมศึกษา 1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นจอมทอง หมู่ท่ี 2 

    (3) ศูนยส์อนศาสนาอิสลาม 1 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยอ์บรมศาสนาและจริยธรรม

ประจาํมสัยดิบา้นคอเขา หมู่ท่ี 5    

       (4) ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์ประจาํหมู่บา้น 2 แห่ง    

         (5) ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 1 แห่ง (หมู่ท่ี 4 ศูนย ์กศน.ตาํบลสิชล) 

สนามกีฬา 10 แห่ง  
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   3) ระดับการศึกษาของประชากร ในเขตพื้นท่ีตาํบลสิชลจาํแนกได ้ดงัน้ี 

  (1) ไม่เคยศึกษา มีจาํนวน ร้อยละ 3.19   

  (2) อนุบาล/ศูนยเ์ด็กเล็ก มีจาํนวน  ร้อยละ 3.78 

         (3) ตํ่ากวา่ชั้นประถมศึกษา มีจาํนวน ร้อยละ 4.32 

  (4) จบชั้นประถมศึกษา (ป.4, ป.6, ป.7) มีจาํนวน ร้อยละ 44.88 

             (5) มธัยมศึกษาตอนตน้ (มศ.1-3, ม.1-3) มีจาํนวน ร้อยละ 16.30 

              (6) มธัยมศึกษาตอนปลาย (มศ.4-5, ม.4-6, ปวช.) มีจาํนวน ร้อยละ 14.04 

  (7) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า มีจาํนวน ร้อยละ 4.09 

  (8) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีจาํนวน ร้อยละ 8.92 

  (9) สูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน ร้อยละ 0.47 

 

ท่ีมา:  ขอ้มูล จปฐ. จากสาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ปี พ.ศ. 2558 

 

        4) สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

     (1) วดั/สาํนกัสงฆ ์จาํนวน 3 แห่ง      

    (2) มสัยดิ จาํนวน 1 แห่ง      

        5) สาธารณสุข 

                     (1) ศูนยอ์าสาสมคัรสาธารณสุข ประจาํหมู่บา้น 10 แห่ง 

                     (2) อตัราการมีและใชส้้วมราดนํ้า ร้อยละ 100 % 

                     (3) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 153 คน  

     (4) กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต. 1 กองทุน 

       6) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

                     (1) ป้อมยามตาํรวจ 2 แห่ง (หมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 5) 

       (2) ศูนยก์ูภ้ยั 1 แห่ง (หมู่ท่ี 2) 

     7) ข้อมลูอ่ืน ๆ 

              (1) ทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ท่ี 

                             ก. แหล่งป่าไม ้ 

         ข. แหล่งแร่  

         ค. แหล่งหิน   
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    (2) มวลชนจัดต้ัง 

              ก. อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จาํนวน 2 รุ่น 90 คน 

                  ข. กลุ่มเยาวชน (หมู่ท่ี 5) จาํนวน 1 รุ่น 40 คน 

                  ค. สภาเด็กและเยาวชนตาํบลสิชล จาํนวน 26 คน 

      ง.  กลุ่มอาสาสมคัร หน่ึงตาํบล หน่ึงทีมกูภ้ยั จาํนวน 1 รุ่น 5 คน 

 และการรวมกลุ่มของประชาชนกลุ่มอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

      ก) กลุ่มอาชีพ จาํนวน 10 กลุ่ม 

      ข) กลุ่มออมทรัพย ์จาํนวน 7 กลุ่ม 

      ค) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น จาํนวน 10 กลุ่ม 

      ง)  กลุ่มเยาวชน จาํนวน 2 กลุ่ม 

      จ)  กลุ่มพฒันาบทบาทสตรี จาํนวน 10 กลุ่ม  

        8) แหล่งท่องเท่ียว 

             แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 2 แห่ง ไดแ้ก่ 

 (1) หาดหินงามและหาดสิชล หมู่ท่ี 5  

      (2) ถํ้าเขาทุ่งพลีเมือง (ถํ้าจอมทอง) หมู่ท่ี 2 และหมู่ท่ี 7 

 5.2 ข้อมูลเกีย่วกบัศักยภาพของท้องถิ่น 

               5.2.1 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบลสิชล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

สมาชิกสภา อบต.  คณะผูบ้ริหาร อบต. 

- สมาชิกสภา อบต. 

  จาํนวน 20 คน 

  - นายก อบต. 

- รองนายก อบต. จาํนวน 2 คน 

- เลขานุการนายก อบต. จาํนวน 1 คน 

   

 

  พนกังาน อบต. 

  - ปลดั อบต. 

- ส่วนราชการต่างๆของ อบต. 

 

อบต. 
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  5.2.2 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลสิชล ประกอบดว้ย 

   1) นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

   2) รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล จาํนวน 2 คน 

   3) เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

  5.2.3 ฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนตําบลสิชล ประกอบดว้ย 

   1) ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล เลือกในสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในการประชุมนายอาํเภอ 

   2)  รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

   3)  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล หมู่ท่ี 1-10 จาํนวน หมู่บา้นละ 

2 คน  

  5.2.4 พนักงาน ลูกจ้าง อบต.  

   องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล  แบ่งโครงสร้างส่วนราชการ ออกเป็น 1 สํานกั   

และ 2 กอง  

   จาํนวนบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล จาํนวนบุคลากรทั้งหมด

30 คน ประกอบดว้ย 

   1) ขา้ราชการ/พนกังาน อบต. จาํนวน 10 คน 

   2) ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 2 คน 

   3) พนกังานจา้งตามภารกิจ จาํนวน 10 คน 

   4) พนกังานจา้งทัว่ไป จาํนวน 8 คน 

   แยกตามส่วนราชการต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  (ขอ้มูล ณ พฤษภาคม 2558) 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงบุคลากรแยกตามส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนราชการใน

หน่วยงาน 
ตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา 

 ปลดั อบต.  (นกับริหารงาน อบต. 8) ปริญญาโท 

สาํนกัปลดั อบต. หวัหนา้สาํนกัปลดั อบต.(นกับริหารงานทัว่ไป 6) ปริญญาตรี 

 เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 6ว ปริญญาโท 

 บุคลากร 5 ปริญญาโท 

 นกัพฒันาชุมชน - 

 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ปริญญาตรี 

 จพง.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั - 

 นกัการภารโรง มธัยมศึกษาตอนตน้ 

กองคลงั   

 ผอ.กองคลงั (นกับริหารงานคลงั 7) ปริญญาโท 

 นกัวชิาการเงินและบญัชี 5 ปริญญาตรี 

 นกัวชิาการพสัดุ 5 ปริญญาตรี 

 จพง.การเงินและบญัชี - 

 จพง.พสัดุ - 

 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ปวส. 

 ผูช่้วยเจา้พนกังานพสัดุ ปวส. 

 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ ปริญญาตรี 

กองช่าง   

 ผูอ้าํนวยการกองช่าง  (นกับริหารงานช่าง 7) ปริญญาตรี 

 นายช่างโยธา  6ว ปริญญาตรี 

 ผูช่้วยนายช่างโยธา ปวส. 

 ผูช่้วยเจา้พนกังานธุรการ ปวส. 

 ผูช่้วยช่างไฟฟ้า ปวช. 

 คนงานทัว่ไป ปวส. 
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   ระดบัการศึกษาของบุคลากร 

   - ระดบัประถมศึกษา 4 คน 

   - ระดบัมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 12 คน 

   - ระดบัปริญญาตรี 10 คน 

   - ระดบัปริญญาโท 4 คน 

 

ตารางท่ี 2.7 แสดงรายรับขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

 

รายรับ 
รับจริง 

ปีงบประมาณ 2555 

รับจริง 

ปีงบประมาณ 2556 

รับจริง 

ปีงบประมาณ 2557 

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลจดัเก็บเอง 

1,176,569.40 1,247,601.44 1,682,115.81 

รายไดท่ี้รัฐบาลจดัสรรให ้                      15,527,765.44 18,216,881.45 18,618,731.94 

เงินอุดหนุนทัว่ไป 7,962,801.00 7,233,903.17 7,422,375.00 

เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  9,278,400.00 9,828,100.00 12,133,700.00 

รวม 33,945,535.84 36,526,486.06 39,856,922.75 

   

ตารางท่ี 2.8 แสดงรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

 

รายจ่าย 
จ่ายจริง 

ปีงบประมาณ 2555 

จ่ายจริง 

ปีงบประมาณ 2556 

จ่ายจริง 

ปีงบประมาณ 2557 

รายจ่ายงบกลาง  772,044.60 607,409.31 746,300.23 

เงินเดือนและค่าจา้งประจาํ 4,838,479.00 4,928,911.00 6,056,995.00 

ค่าจา้งชัว่คราว 1,169,160.00 1,602,856.00 2,110,712.00 

ค่าตอบแทน ใชส้อยและวสัดุ 3,409,167.35 4,935,933.84 3,079,218.16 

ค่าสาธารณูปโภค 308,798.69 345,967.11 393,229.17 

เงินอุดหนุน 970,200.00 910,900.00 1,343,566.83 

ครุภณัฑ ์ 1,414,389.67 1,315,849.99 236,800.00 

ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  3,954,600.00 3,809,400.00 6,586,600.00 

รายจ่ายอ่ืนๆ  25,000.00 25,000.00 917,060.00 

จ่ายจากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  9,278,400.00 9,828,100.00 12,133,700.00 

รวม 26,140,239.31 28,310,327.25 33,604,181.39 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 บุญยนุช วุน่สน (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานของศูนยว์ทิยพฒันา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลการดาํเนินงานของศูนย์

วทิยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2) เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทั้ ง 10 แห่ง จําแนกตามพื้ นท่ีตั้ งของศูนย์วิทยพัฒนาและ  

(3) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน ในมิติประสิทธิผลตามพันธกิจระหว่าง

นกัศึกษากบัผูป้ฏิบติังานศูนย ์

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผลการดาํเนินงานของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ระหว่างเดือน กนัยายน 2549ถึง ตุลาคม 2550 พบวา่มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ โดยภาพรวม

เกือบทุกศูนยอ์ยู่ในระดับมาก ยกเวน้ยะลาอยู่ในระดับปานกลาง มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

โดยภาพรวมระดบัความพึงพอใจอยูร่ะดบัมากทุกศูนย ์มิติดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเวน้เพชรบุรี อุดรธานีและยะลา อยู่ในระดับปานกลาง  

มิติดา้นการพฒันาองคก์าร พบวา่ระดบัการการดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ 

นครศรีธรรมราช จนัทบุรี อยู่ในระดบัมาก (2) เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทั้ ง 10 แห่ง จาํแนกตามพื้นท่ีตั้ ง พบว่ามิติด้านประสิทธิผล 

ตามพนัธกิจ ยะลา แตกต่างจาก อุดรธานี อุบลราชธานี นครนายก มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

พบวา่อุบลราชธานีแตกต่างจาก เพชรบุรี นครศรีธรรมราช ขณะท่ียะลา แตกต่างจากอุบลราชธานี  

อุดรธานรี ลาํปาง มิติด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ พบว่าไม่แตกต่างกันและมิติด้าน 

การพฒันาองค์การ พบว่าเพชรบุรี แตกต่างจากจนัทบุรีและ (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั

การดาํเนินงานมิติประสิทธิผลตามพนัธกิจ ระหว่างกลุ่มนกัศึกษากบักลุ่มผูป้ฏิบติังานศูนย ์พบว่า 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ในดา้นบริการการศึกษาแก่ นกัศึกษาและประชาชนและดา้นส่งเสริม

และสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิยาลยั แต่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในภาพรวม 

และดา้นสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งนกัศึกษา บณัฑิต คณาจารยแ์ละชุมชนเพี่อสนองตอบ

กิจกรรมตามท่ีมหาวทิยาลยักาํหนด โดยคะแนนจากกลุ่มนกัศึกษาสูงกวา่กลุ่มผูป้ฏิบติังานศูนย ์ 

 เลขา ดําเจริญ  (2551) ได้ทําการวิจัย เร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้วยเคร่ืองมือการบริหารจดัการในเชิงสมดุล  

มีวตัถุประสงค ์เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ในปีการศึกษา 2550 ตามแนวความคิดของการใช้เคร่ืองมือการบริหารจดัการในเชิงสมดุลของ 

โรเบิร์ต แคปแลน (Robert Kaplan) และ เดวิด นอร์ตนั (David Norton) การประเมินครอบคลุม
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มุมมอง 4 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากร ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และ

การพฒันา  

 ผลการวิจยัพบวา่การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

จากการประเมินผลตามตวัช้ีวดั จาํนวน 32 ตวัช้ีวดั ผลการดาํเนินงานดา้นทรัพยากร ดา้นผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา การดาํเนินงานมีพฒันาการดีเยี่ยม จากเกณฑ์ตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญ

การดาํเนินงานผา่นการประเมินและดา้นกระบวนการภายในการดาํเนินงานมีการพฒันาดี จากเกณฑ์

ตัดสิ นของผู ้เช่ี ยวชาญ  การดําเนิน งาน ไม่ ผ่านการป ระเมิน  ผลการป ระเมิ นในภาพ รวม  

การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัมีการพฒันาดีเยี่ยม จากเกณฑ์ตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญการดาํเนินงาน

ผา่นการประเมิน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการให้บริการของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์

วทิยาเขตหาดใหญ่จาํนวน 760 คน  มีค่าเฉล่ีย 3.85 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและ

การประเมินปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีสามารถแก้ไขได ้

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีนโยบาย มาตรการการณ์และการปฏิบัติท่ีได้ดาํเนินการพร้อมสําหรับ 

การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์

 สุทิตย ์รู้กิจ (2551) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขาสันกาํแพง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) การประเมินผลการดาํเนินงานของ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสันกาํแพง ในดา้นประสิทธิผล ตามแผนปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และดา้น การพฒันาองคก์ร (2) ศึกษาปัญหา

การดําเนินงานของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสันกําแพง (3) ข้อเสนอแนะแนวทางใน 

การพฒันาการดาํเนินงานของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสนักาํแพง  

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) การประเมินผลการดาํเนินงานของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา

สันกาํแพง ทั้ง 4 ดา้น มีผลการดาํเนินงานท่ีอยูใ่นระดบั ดีเยี่ยม 1 ดา้น คือมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ 2 ด้านคือ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและมิติ 

ดา้นคุณภาพการให้บริการ (2) ปัญหาความสําคญัของการดาํเนินงานเห็นควรให้มีการเพิ่มบุคลากร 

ท่ี เพียงพอ ขาดความรู้ด้านระเบียบและทักษะการให้บริการ ระเบียบกฎหมาย ขั้นตอนการ

ดําเนินงานยงัไม่เหมาะสมและมีปัญหาด้านประสานงานและการประชาสัมพันธ์ท่ียงัไม่ได้

ดาํเนินการอย่างจริงจงั (3) ขอ้เสนอแนะ เห็นควรให้มีเพิ่มบุคลากรท่ีเพียงพอกบัปริมาณงานและ

เสริมสร้างความรู้ในระเบียบ ทกัษะดา้นการบริการ มีการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนการดาํเนินงาน

ให้เหมาะสมและมีการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกให้มากข้ึน อนัจะเป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจ

ใหก้บัผูเ้สียภาษี 
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 กิติศักด์ิ เครือวงค์ (2554) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานของ

อ งค์ ก ารบ ริห ารส่ ว น ตําบ ล แ ม่ ข้ าว ต้ม  อํา เภ อ เมื อ ง  จังห วัด เชี ย งร าย  มี ว ัต ถุ ป ระ ส ง ค ์ 

(1) เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ข้าวตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงรายใน 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการและ

ด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ (2) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ข้าวต้ม 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดา้นการเงิน อยูใ่นเกณฑ์ดี ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร อยูใ่นเกณฑ์ดี 

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์ดี ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองค์การอยู่

ในเกณฑ์ดี (2) ปัญหาของการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วต้ม พบว่าปัญหา 

ด้านการเงิน รายได้ท่ีจดัเก็บยงัไม่เพียงพอ ต้องปรับปรุงการจดัเก็บภาษีต้องรอเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาล ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองค์กรตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ สถานท่ีมีความคับแคบและควรให้บริการประชาชนด้วย 

ความเสมอภาค ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้

ตลอดเวลา ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านการเงินต้องมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินด้าน

กระบวนการภายใน ตอ้งมีการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามและ

ประเมินผล ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ตอ้งให้ประชาชนเขา้ใจในสิทธิ หน้าท่ีของตน ปรับปรุง

อาคารสถานท่ี ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร ตอ้งมีการส่งเสริมดา้นสวสัด์ิการการฝึกอบรม

สัมมนาและยกระดบัเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 จิรติกานต์  แสงทอง (2554) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลละทาย อาํเภอกันทรารมย ์จงัหวดัศรีษะเกษ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  

(1) เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ 

(2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั

นครสวรรค ์

 ผลการวิจยั พบวา่ (1) ระดบัปัญหาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันครสรรค ์ท่ีสําคญั 3 ดา้น คือ ปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ ประสบการณ์

ในการท่องเท่ียวโดยตรง ปัญหาดา้นสถานท่ีให้บริการ คือ การจราจรภายในพื้นท่ีไม่สะดวก มีดินโคลน

บนผิวดินการจราจรและปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ คือ รับจองห้องพักไม่สะดวกแก่

บุคคลภายนอก เน่ืองจากสัญญาณโทรศพัท์ขดัข้องบ่อย (2) แนวทางการพฒันาการให้บริการ 

ด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ ท่ีสําคญั 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร  
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ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการให้บริการประชาชนหรือนักท่องเท่ียวได้เข้ารับ 

การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว อย่างน้อยคนละ 1-2 คร้ังต่อปี  

ด้านสถานท่ีให้บริการ ควรทําความสะอาดพื้นผิวจราจรให้อย่างสมํ่ าเสมอและกําหนดเวลา 

ให้รถบรรทุกขนดินใช้เส้นทางในเวลา 18.00 น. ท่ี ปิดให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและด้าน

กระบวนการ ควรเรียกผูดู้แลระบบสัญญาณโทรศพัท ์มาตรวจสอบให้รัดกุมและเพิ่มช่องการติดต่อ

รับจองห้องพกัให้มากข้ึน เช่น ทางอินเตอร์เน็ต 

 พุทธพงศ์  สุขสบาย (2554) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตําบลท่าฉนวน อาํเภอมโนรมย์ จงัหวดัชัยนาท โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  

(1) เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํตลท่าฉนวน อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดั

ชยันาท ในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน ด้านกระบวนการภายในและ 

ด้านประชาชนผูรั้บบริการ (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการดําเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท ดา้นกระบวนการภายในและ

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) การดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การดาํเนินงาน

ไดค้ะแนนร้อยละ 71.76 อยู่ในระดบั ดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ 

การปฏิบัติงานและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวนอยู่ในระดับ ปลานกลาง  

(2) แนวทางการแก้ไขปัญหาการดาํเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ควรแก้ไขการดาํเนินงาน

ภายใน  โดยเฉพาะด้านการกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปี  โดยผู ้บริหารควรมีวินัยใน 

การจ่ายเงินงบและตั้งงบประมาณ ในการจ่ายเงินประจาํปีให้รัดกุม ด้านประชาชนผูรั้บบริการ 

องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน ควรดาํเนินการแก้ไขและพฒันา ดงัน้ี ดา้นความพึงพอใจต่อ

สถานท่ี ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายในการก่อสร้างอาคารสํานกังานใหม่ ดา้นความพึงพอใจต่อ

การบริการ ควรจดัให้มีเคร่ืองมือใช้ในการให้บริการท่ีทนัสมยั ดา้นความพึงพอใจในภาพลกัษณ์

โดยรวมของ อบต. ผูบ้ริหารควรกาํชบัใหพ้นกังานส่วนตาํบลปฏิบติัราชการดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต 

และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็น

คณะกรรมการ การจดัซ้ือ จดัจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 สุพิชญช์ญา ผลชี (2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองตางู อาํเภอพรรพตพิสัย จงัหวดันคสวรรค ์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั (1) เพื่อ

ประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองตางู อาํเภอพรรพตพิสัย จงัหวดั

นครสวรรค ์4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการและดา้นการเรียนรู้
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และการพฒันา (2) เพื่อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานและเสนอแนะแนวทาง ในการแก้ไขปัญหา 

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตางู 

  ผลการศึกษาพบว่า (1) ด้านการเงิน งบประมาณรายรับ-จ่ายของการดาํเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2554 และ 2555 มียอดรายรับเท่ากบัรายจ่ายเพราะทาง อบต.หนองตางู มีนโยบายจดัสรร 

รายรับและรายจ่ายให้เท่ากัน ด้านกระบวนการภายในได้คะแนน การประเมินผลร้อยละ 92.00  

อยู่ในระดบัดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ อบต.  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร ไดค้ะแนนประเมินผล 

35 คะแนน จากคะแนนแต้ม 35 คะแนน แสดงว่ามีการพฒันาบุคลากรเพิ่มความรู้และทกัษะใน 

การปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัดี (2) ปัญหาในการดาํเนินงาน ดา้นการเงินงบประมาณ ปี 2554 และ 2555

มียอดรายรับเท่ากบัรายจ่าย ทาํให้ไม่มีเงินสํารองเหลือไวใ้ช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน ดา้นกระบวนการ

ภายในองคก์าร ตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการจดัเก็บรายได ้ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ขาดความทนัสมยั

ของเคร่ืองมือ การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนมีความล่าช้าและขาดความมั่นคงของอาคาร

สํานักงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การอยู่ในระดับดี  (3)ข้อเสนอแนะแนวทาง 

การแกปั้ญหาในการดาํเนินงาน ดา้นการเงิน ควรมีการควบคุมค่าใชจ่้ายไม่ให้สูงเกินไปกวา่รายรับ 

เพื่อท่ีจะไดเ้ก็บเงินสํารองไวใ้ช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน ดา้นกระการภายในองค์การ ตอ้งมีการปรับปรุง

ในเร่ืองการจดัเก็บเก็บรายไดใ้ห้ดีข้ึน เช่น ตอ้งมีการจดัทาํระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

และทาํแผนท่ีภาษีไปใช้ ประกอบการประเมินภาษีดว้ย เพื่อท่ีจะไดมี้เงินเพียงพอท่ีจะนาํมาพฒันา

ท้องถ่ิน ด้านประชาชนผู้รับบริการเจ้าหน้าท่ี อบต. ต้องให้ความสนใจในการให้บริการแก่

ประชาชน ได้แก่ ควรดาํเนินการทํางานด้วยความรวดเร็ว มีการสร้างหรือหาเคร่ืองมือในการ

ให้บริการมีความทนัสมยัข้ึน ควรมีการดูแลซ่อมแซมความมัน่คงของตวัอาคารตลอดเวลา ดา้นการเรียนรู้

และการพฒันาองคก์าร ผูบ้ริหาร อบต. ควรส่งเสริมดา้นสวสัดิการการฝึกอบรม ตลอดจนฝึกทกัษะ

ในการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ใหท้นัสมยักบัผูป้ฏิบติังาน 

 อุเทน  ภู่ประดิษฐ์  (2555) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการดําเนินงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรงคะนอง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” มีวตัถุประสงค ์ 

(1) เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรงคะนอง อาํเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านประชาชน

ผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (2) เพื่อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทรงคะนอง (3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทรงคะนอง 



70 

 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่าย 

ทุ กปี งบ ป ระมาณ ตั้ งแต่ ปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ .2551-2555 ด้านกระบ วนการภายใน มี เกณ ฑ ์

การดาํเนินงานได้คะแนน ร้อยละ 82.35 อยู่ในระดบัดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรั้บบริการอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนรู้และการพฒันา มีการพฒันาบุคลากร 

เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัดี (2) ปัญหาในการดาํเนินงานท่ีสําคญั คือ 

ปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน  

การวางแผนโครงการไม่สมดุลกบัขีดความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทาํใหไ้ม่สามารถ

ดําเนินโครงการได้ครบถ้วนตามแผน ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ ประชาชนยงัขาด 

ความเข้าใจในบทบาทอาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ปัญหาด้านการเรียนรู้และ 

การพัฒนา การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ียงัไม่ทั่วถึงและยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทักษะในการ

ปฏิบติังาน (3) ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาดา้นการเงิน ควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรง

ตามความจาํเป็นเร่งด่วนของท้องถ่ิน ด้านกระบวนการภายใน ควรมีการระดมความคิดเห็นจาก

ประชาชน เพื่อกาํหนดแนวทางในการพฒันา โดยคาํนึงถึงศกัยภาพอย่างแท้จริง ด้านประชาชน

ผูรั้บบริการควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ  

เพื่อเพิ่มศกัยภาพ ในการใหบ้ริการประชาชน 

 สุรชัย  ประนมศรี  (2552)  ได้ทาํการวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ประเมินผลการ

ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะ อําเภอแม่สอด จังหวดัตาก ในด้านการเงิน ด้าน

กระบวนการภายใน ด้านประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (2) เพื่อศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานขององค์บริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  

(3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด 

จงัหวดัตาก 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบติังานด้านการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายและ

เพิ่มข้ึนทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549-2552 แต่เป็นรายไดท่ี้ไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการในแผนการพฒันาท้องถ่ินได้อย่างเพียงพอ ด้านกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การ

ดาํเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ 91.76 อยู่ในระดบัดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีการพฒันาบุคคลากรเพื่อเพิ่ม

ความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัดี (2) ปัญหาในการดาํเนินงานท่ีสําคญั คือ ปัญหา

ดา้นการเงิน ขาดความสมดุลของงบประมาณในการพฒันา และไม่สามารถจดัเก็บภาษีไดเ้พียงพอ 
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ตามแผนพฒันา ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน ไม่มีแผนงานรองรับในการใชจ่้ายงบประมาณ หรือ

บางคร้ังการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแผนงานท่ีวางไวก้็ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน 

เน่ืองจากการจดัทาํแผนพฒันาไม่ได้มาจากความต้องการของประชาชนทั้ งหมด แต่จดัทาํตาม

นโยบายของผูบ้ริการหรือความตอ้งการของผูบ้ริการประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาดเคล่ือน

หรือไม่ถูกตอ้ง ส่งผลให้การดาํเนินการในการให้บริการ อาจเกิดความผิดพลาดปัญหาด้านการ

เรียนรู้และการพฒันา การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ียงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทกัษะใน

การปฏิบติังาน (3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน ควรจดัสรรเงินอุดหนุนจากรัฐให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการพฒันาในทอ้งถ่ินอยา่งเหมาะสมและพอเพียง  ควรมีการวางแผนการใช้

จ่ายให้ตรงตามความจาํเป็นเร่งด่วนของท้องถ่ิน ด้านกระบวนการภายใน ควรมีการระดมความ

คิดเห็นจากประชาชน เพื่อกาํหนดแนวทางในการพฒันา โดยคาํนึงถึงศกัยภาพอย่างแทจ้ริงด้าน

ประชาชนผูรั้บบริการควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกับ

บทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

 

 

 

 

   



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง 

ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยั 

ได้ทําการศึกษารูปแบบการบริหารและโครงสร้างขององค์กรท้องถ่ิน  ตามพระราชบัญญัติ 

การปกครองทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํขอ้มูลมาออกแบบ ระเบียบ 

วิธีวิจัย ตามแบบประเมินผล ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) นําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางการศึกษา  ตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

 1. รูปแบบการวจิยั 

 2. ประชากร 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

 1.1 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) 

   จะเป็นการศึกษารายกรณีเพื่อประเมินผล (Evaluative Case Study) ซ่ึงจะเป็น 

การพรรณนา (describe) เพื่อศึกษาถึงผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลสิชล  

เป็นอยา่งไร ผลท่ีไดน้ั้นมีสาเหตุมาจากอะไร แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งไร 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบการประเมินตาม แบบประเมิน

มาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2558 มาเป็นแนวทาง

ในการประเมิน โดยจะประกอบไปดว้ยการประเมินใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นการบริหารงานการเงิน

และการคลัง มิ ติด้านกระบ วนการภายในองค์กร มิ ติด้านป ระชาชนผู้รับบ ริการและมิ ติ 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร ซ่ึงผูว้ิจยั จะช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ของการนาํแนวคิดการประเมิน 

ตามกรอบการประเมินดังกล่าวมาใช้ ตลอดจนศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ

ดาํเนินงานโดยศึกษาวจิยัจากเอกสาร รายงานวิชาการ รายงานผลการดาํเนินงาน บทความ บทวิเคราะห์ต่าง ๆ  
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นอกจากน้ีแล้ว ในการวิจยัจะใช้แบบสัมภาษณ์ สําหรับสัมภาษณ์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ตามกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

   1.1.1 เตรียมการรวบรวมข้อมูล เม่ือทราบถึงหัวเร่ืองท่ีจะทําการวิจัยคําถาม 

การวิจยั เป้าหมายของการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี ซ่ึงเป็น

รากฐานของการวิจยัแล้ว ผูว้ิจยัจึงต้องเตรียมการรวบรวมขอ้มูล ในการดาํเนินการก่อนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ดาํเนินการโดยการจดัเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ไวใ้ห้พร้อมสําหรับ 

การรวบรวม ข้อมูล อาทิ บันทึก แบบฟอร์มสําหรับเก็บข้อมูล ตามแบบประเมินมาตรฐาน 

การปฏิบติัราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจาํปี 2558  การพูดคุยกบัผูใ้ห้ขอ้มูล

หรือผูท่ี้จะทาํการสมัภาษณ์เพื่อกาํหนดช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล 

   1.1.2 ข้ันเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขั้นแรก เม่ือเร่ิมทํา 

การวจิยั โดยผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาผลงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด เพื่อนาํมาประกอบการวิจยั ไดแ้ก่ 

การศึกษาแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลการดาํเนินงาน การศึกษากรอบแนวคิด 

Balanced Scorecard (BSC) การศึกษาจากประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจาํปี 2558 ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน การรวมรวมขอ้มูลจาก

ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี แผนการดาํเนินงาน แผนพฒันาสามปี ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดแนวคิด 

ซ่ึงนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล หลงัจากไดศึ้กษาแนวคิดต่างๆ จากเอกสารและมีขอ้มูลพร้อมแลว้ 

จึงจะดาํเนินการในขั้นต่อไป ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ 

   2) การสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการการสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth Interview) 

เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผู ้วิจ ัยได้เตรียมคําถามและข้อกําหนดไวแ้น่นอนตายตัว ในเร่ืองเก่ียวกับ 

การดาํเนินงานในดา้นมิติดา้นต่างๆ เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key informant interview) 

และรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ คือ การสัมภาษณ์โดยเปิดกวา้ง ไม่จาํกัดคาํตอบ เป็นการซักถาม 

ท่ีนาํเอาส่วนลึกของความคิดออกมา รวมถึงการเง่ียหูฟัง จากคาํสนทนาของผูอ่ื้น อีกประการหน่ึง 

คือ การพูดคุยอยา่งเป็นการกนัเอง เพื่อคน้หาความหมาย ความจริงจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 

(Key informant) คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานโดยตรง ซ่ึงเป็นผูท่ี้รู้เร่ืองท่ีจะศึกษาดี เพื่อให้ได้ขอ้มูล 

ด้านข้อเท็จจริง ข้อมูลความคิดเห็นและเจตคติต่าง ๆ เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น 

ให้ค ําอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับความสําคัญของเร่ืองและสถานการณ์ ตลอดจนความเช่ือ 

ความหมายต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึงในแง่มุมต่าง ๆ 
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   1.1.3 การบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นขั้นตอนท่ีทาํควบคู่ไปกบัขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยจะนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดแ้ต่ละวนั มาจดัระบบตามแผนท่ีกาํหนดและบนัทึกไว้

หลงัจากการดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล 

   1.1.4  การตรวจสอบข้อมูล หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแล้ว ขั้นตอน

ต่อไปท่ีทาํ คือ การตรวจสอบขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้ะนาํมาตรวจสอบ ในการตรวจสอบ

ขอ้มูล จะกระทาํใน 2 กรณี คือ 

   1) ตรวจสอบความครบถ้วนความพอเพียง เป็นการตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีเก็บ

รวบรวมมานั้น ครบถว้นตามลกัษณะของเร่ืองท่ีศึกษาหรือไม่ ซ่ึงมีการจาํแนกขอ้มูลออกเป็นดา้นต่างๆ

ในแต่ละมิติ ตามท่ีกาํหนดไว ้ตามกรอบแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) แล้วพิจารณาความ

ครบถว้นในแต่ละดา้นหรือแต่ละลกัษณะยอ่ย หากพบวา่ยงัไม่ครบถว้นก็จะไปเก็บเพิ่มเติมใหค้รบ 

ซ่ึงผูว้จิยัไดก้ระทาํอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่เร่ิมเก็บขอ้มูล จนกระทัง่ถึงขั้นท่ีจะนาํขอ้มลูมาวเิคราะห์ 

   2) ตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้และความแม่นตรงของข้อมลู ในการตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือได้ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจะทาํโดยสอบถามข้อมูลเร่ืองเดียวกนั จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 

(Key informant) หลายๆ คน โดยการถามซํ้ าและใชก้ารสังเกตเขา้ร่วมดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวม

จากหลายๆ ดา้นแลว้ตรวจสอบจนแน่ใจวา่เป็นความจริงจึงนาํมาสรุปเพื่อเขียนวเิคราะห์ 

  1.1.5 ข้ันการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัจะทาํการจดัระบบส่ิงท่ีผูว้ิจยัไดเ้ห็น ไดย้ินและ

ได้อ่าน ตลอดจนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้เข้าใจความหมายในส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ในการจดัการ 

กับข้อมูล สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ี  จะใช้แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับ 

การประเมินผลการดาํเนินงาน เป็นกรอบในการวเิคราะห์ โดยวธีิการหลกัท่ีใชมี้ 2 วธีิ คือ 

   1) วิธีแรกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 

(inductive) ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์และท่ีไดจ้ดบนัทึกไวโ้ดยผูว้จิยัไดเ้ห็นหลายๆ เหตุการณ์ ทั้งจาก

บุคลากรผูป้ฏิบติังานและจากประชาชนผูม้ารับบริการและไดท้าํการตรวจสอบขอ้มูล แบบสามเส้า 

ดา้นขอ้มูลแลว้ก็ลงมือเขียนเป็นประโยคหรือขอ้ความ เพื่อขอ้สรุปกรอบแนวคิดทฤษฏีหรือเพื่อตอบ

ปัญหาของการวจิยั ขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการจะถูกตดัออกไป  

   2) วิธีท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเอกสาร (Document Research) ในการวิเคราะห์เอกสารผูว้ิจยัจะคาํนึงถึงบริบท 

(context) หรือสภาพแวดลอ้มของขอ้มูลเอกสารท่ีนาํมาวเิคราะห์ ประกอบดว้ยวา่มีการเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งไร ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งสองวิธีน้ี จะเป็นขอ้ความแบบบรรยาย (Descriptive) ข้ึนอยูก่บั

ประเด็นสาํคญัและภาษาท่ีใชไ้ดเ้หมาะสม 
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 1.2 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ทั้งท่ี

เป็นแนวคิดทฤษฏี ผลงานการวิจยัและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงาน ข้อมูลสถิติ รายงานผลการปฏิบัติงาน ขององค์การบริหารส่วนตําบลสิชล

ยอ้นหลงั 3 ปี แผนพฒันาองค์การบริหารสิชล แผนการดาํเนินงาน ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสิชล สถิติดา้นการเงิน  

  1.3  การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีใน 

การเก็บขอ้มูล เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกับการศึกษาเพื่อทาํความเขา้ใจในความคิดและ

พฤติกรรมของผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัสามารถคน้หาและรวบรวมความรู้เชิงลึกตามประเด็นท่ีตอ้งการ

ศึกษาไดอ้ยา่งลึกซ้ึง  

 

2.  ประชากร  

 

 2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล รวมทั้งส้ิน 22 คน ประกอบด้วย นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล หวัหนา้สํานกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ผูอ้าํนวยการกองคลงั ผูอ้าํนวยการกองช่าง เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน นกัพฒันาชุมชน 

บุคลากร ผูช่้วยเจ้าพนักงานจดัเก็บรายได้ ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล สมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล จาํนวน 2 ท่าน และประชาชนผูรั้บบริการ จาํนวน 10 คน 
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ตาราง 3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาโดยวธีิการสัมภาษณ์ 
 

ช่ือตาํแหน่ง จาํนวน (คน) 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 1 

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 1 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 1 

หวัหนา้สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 1 

ผูอ้าํนวยการกองคลงั 1 

ผูอ้าํนวยการกองช่าง 1 

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 1 

บุคลากร 1 

นกัพฒันาชุมชน 1 

ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 1 

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 2 

ประชาชนผูรั้บบริการ 10 

ผลรวม 22 

 

  ในด้านผู ้รับบริการ ผูว้ิจ ัยได้อ้างอิงรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ซ่ึงจัดทําโดยสถาบันวิจยัและพัฒนา

มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นขอ้มูลอา้งอิงโดยมีกลุ่มประชากร คือ ผูท่ี้เคยรับบริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 100 คน 

  โครงสร้างและการสัมภาษณ์รูปแบบอิสระ มีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

  2.1.1 ออกแบบคําถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง โดยขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อกาํหนดประเด็นคาํถาม ซ่ึงประเด็นท่ีใช้ใน

การสัมภาษณ์ได้แก่ ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพฒันาการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล 

   2.1.2 ติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือจากเจา้หน้าท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอ

สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีระดับสูงขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล นัดหมาย วนัเวลาและสถานท่ี 

ในการสัมภาษณ์ 

   2.1.3 ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามวนัและเวลาท่ีกาํหนด ด้วยการแสดงความเคารพ 

แนะนําตัว และจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ เร่ิมสัมภาษณ์ พร้อมทั้ งบันทึกเสียง จดบันทึก 

การสัมภาษณ์ 
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  2.1.4 ทบทวนประเด็นการสัมภาษณ์ สรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณ 

และแสดงความเคารพต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

   2.1.5 นาํผลการสัมภาษณ์มาบนัทึกและถอดเทปการสัมภาษณ์ 

  2.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

   ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก 

แบบประเมินการปฏิบัติงานและแบบสอบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) แล้วทําการ

ตรวจสอบขอ้มูล จากนั้นไดจ้ดัแบ่งขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสารและผลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้

แนวคิดทฤษฏีต่างๆ ในบทท่ี 2 มาเป็นกรอบแนวทางวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสําคญั 2 ฉบบั 

คือ   

 3.1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ซ่ึงไดแ้บ่งเป็น 4 ดา้น คือ  

3.1.1 ดา้นท่ี 1 ดา้นการเงิน 

3.1.2 ดา้นท่ี 2 ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

3.1.3 ดา้นท่ี 3 ดา้นกระบวนการภายใน 

3.1.4 ดา้นท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

   ซ่ึงประยุกต์จาก แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2558 ทั้งน้ี กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย

ไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว ้ดงัน้ี 

   ได้กาํหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน โดยได้กาํหนด

ระดบัคะแนน เพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

      ระดบัคะแนน  5  คะแนน  หมายถึงเกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดี 

      ระดบัคะแนน  3  คะแนน  หมายถึงเกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั พอใช ้

      ระดบัคะแนน  1 หรือ 0 คะแนน หมายถึงเกณฑ์การประเมินไดร้ะดบั ตอ้งปรับปรุง 

(ตามแบบประเมินมาตรฐาน การปฏิบติัราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2558 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 
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ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดประเด็นการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

 

ประเดน็ทีต้่องการวดั ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล 

มติทิี ่1 ด้านการเงนิ 

1.1 การจดัหารายได ้

 

1.1 ขีดความสามารถในการจดัหา รายได้

 ของ อบต. 

1.2  ผลการจดัเก็บรายได ้

 

1.1 งบรายรับ-รายจ่ายตามงบประมาณ 

 ประจาํปีงบประมาณ (2555-2558) 

1.2  ระบบฐานขอ้มูลกลาง (INFO) 

ประเดน็ทีต้่องการวดั ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล 

1.2 การบริหาร

 งบประมาณ 

1.2  รายจ่ายของ อบต. 1.3 ขอ้บญัญติังบประมาณ รายจ่าย

 ประจาํปีงบประมาณ (2555-2558) 

1.4 ขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณตาม 

 ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย

 ประจาํปี 

มติทิี ่2 ด้านกระบวนการภายในองค์กร 

 2.1  การจดัทาํงบประมาณและ 

 การพสัดุ 

2.2  การจดัเก็บรายได ้

2.3  การบริหารการเงินและบญัชี 

2.4 บาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

2.5 การตรวจสอบภายใน 

2.6  การบริหารภารกิจเพ่ือใหเ้กิด  

 ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

2.7 การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

 ต่อภารกิจของ อปท. 

2.8  การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ  

2.9  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

2.10  การปรับปรุงภารกิจของ อปท. 

2.11  การอาํนวยความสะดวกและการ  

 ตอบสนองความตอ้งการของ  

 ประชาชน 

2.12  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

2.1 แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบติั  

 ราชการและนิเทศองคก์รปกครอง  

 ส่วนทอ้งถ่ิน 

2.2 แผนพฒันาสามปี 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ประเดน็ทีต้่องการวดั ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล 

มติทิี ่3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

3.1  ความพึงพอใจของ  ป   

 บริหารส่วน ตาํบล 

3.1  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการ

 ใหบ้ริการ 

3.2  ดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากร ผูใ้หบ้ริการ 

 

3.1 รายงานผลการวจิยัเชิงสาํรวจ

 ประเมินความพึงพอใจของ

 ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ประเดน็ทีต้่องการวดั ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล 

 3.3  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก สิชล อาํเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

มติทิี ่4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 

4.1  การอบรมและพฒันา 

 บุคลากรใน อบต. 

4.2 การเพ่ิมขีดความ ส   

4.1 การจดัการเพ่ิมความรู้ทกัษะในการ

 ใหบ้ริการ 

4.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนในการ

 เพ่ิมการศึกษา การฝึกอบรมของ

 บุคลากร 

4.1 เอกสารสถิติการส่งบุคลากรเขา้รับ

 การอบรมและรายงานผลการฝึก

 อบรมของบุคลากร องคก์าร

 ส่วนตาํบลสิชลและแบบ ประเมิน 

 มาตรฐานการปฏิบติัราชการและ

 นิเทศองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

 

 3.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( in – depth interview ) เป็นชุดคาํถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ใช้ถาม

และบนัทึกคาํตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structures Interview) 

เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะจง ผูบ้ริหารฝ่ายสภานิติบญัญติั พนกังานส่วนตาํบล ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั (Key Informant) 

โดยเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นและทศันะไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เก่ียวกบัจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง แกไ้ข แนวทางในการปฏิบติังาน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อใชส้าํหรับสัมภาษณ์ โดย 

   3.2.1 ผู้วิจัยด้านความรู้เกี่ยวกับทฤษฏี แนวคิด การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ดงัน้ี มิติ

ด้านการเงิน มิติด้านกระบวนการภายใน มิติด้านประชาชนผูรั้บบริการ มิติด้านการเรียนรู้และ 

การพฒันา 
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  3.2.2 แนวคําถามในการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือทีผู่้วิจัยสร้างข้ึนเอง ซ่ึงแยกหวัขอ้

การประเมิน กําหนดเกณฑ์การประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน โดยแยกหัวข้อการประเมิน 

เป็นรายขอ้ เม่ือได้คาํตอบแล้ว ก็จะมีการคิดคะแนนท่ีได้ แล้วเทียบเป็นค่าร้อยละ พร้อมอธิบาย 

เกณฑก์ารประเมิน โดยแยกรายละเอียดตามหวัขอ้ประเมิน 

   การประมวลผลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ อภิปรายผลโดยวิธีการพรรณนาความ 

(Descriptive) เกณฑก์ารใหค้ะแนน เม่ือเทียบค่าร้อยละผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑ ์ดงัตาราง 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3 เกณฑก์ารประเมิน 

 

ค่าคะแนนเมื่อเทยีบร้อยละ เกณฑ์การประเมิน 

90.00 ข้ึนไป ดีมาก 

80.00- 89.99 ดี 

70.00-79.99 พอใช ้

นอ้ยกวา่ 70.00 ตอ้งปรับปรุง 

 

4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ  

 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลและพนกังานส่วนตาํบลท่ีเก่ียวขอ้ง 12 คน 

   4.1.1 ออกแบบคําถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง โดยขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อกาํหนดประเด็นคาํถาม ซ่ึงประเด็นท่ีใช้ใน

การสัมภาษณ์ได้แก่ ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพฒันาการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล 

   4.1.2 ติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอสัมภาษณ์

เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล นดัหมาย วนัเวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 

   4.1.3 ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามวนัและเวลาท่ีกาํหนด ด้วยการแสดงความเคารพ 

แนะนําตัวและจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ เร่ิมสัมภาษณ์  พร้อมทั้ งบันทึกเสียง จดบันทึก 

การสัมภาษณ์ 
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   4.1.4 ทบทวนประเด็นการสัมภาษณ์ สรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณ 

และแสดงความเคารพต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

   4.1.5 นาํผลการสัมภาษณ์มาบนัทึกและถอดเทปการสัมภาษณ์ 

 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หรือขอ้มูลเอกสาร ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร จากพระราชบญัญติั บทความ หนงัสือและเอกสารต่างๆ รวมถึงสารสนเทศทาง

อินเตอร์เน็ตท่ีใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 โดยผูว้ิจยัจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

โดยนาํรายงานการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัต่าง ๆ มาวิเคราะห์ โดยใช้กรอบแนวคิด 

ตามแบบประเมินผล ดุลยภาพ (Balanced Scorecard ) พร้อมทั้งนาํแนวคิด หลกัการเสนอแนะและ

งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์เพื่อช้ีให้เห็นถึงความสําเร็จขององคก์รท่ีจะตอ้งครอบคลุม ทั้ง 4 มิติ 

ตลอดจนช้ีให้เห็นปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ซ่ึงผูว้ิจยัจะทาํการแยกแยะคาํตอบท่ีได ้มาทาํการจดักลุ่มและ

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และนําเสนอผลการวิจยัโดยการบรรยายและอธิบายตามกรอบแนวคิด 

ท่ีกาํหนดไว ้    



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

งานวิจยั เร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ในการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากแบบสอบสัมภาษณ์และแบบประเมินผล 

การปฏิบติังานดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษายงัไดร้วบรวมขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สิ ชล เพื่ อ เป็ น ข้อมู ล ส นับ ส นุ น ก ารศึ ก ษ าค้น ค ว้า เพิ่ ม เติม จาก แบ บ ส อบ สั ม ภ าษ ณ์ แล ะ 

แบบประเมินท่ีกล่าวข้างต้น โดยเน้นวตัถุประสงค์ท่ีจะประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล ในประเด็นสําคญั ตามกรอบของ Balanced Scorecard และศึกษาถึงปัญหา

ของการปฏิบติังาน พร้อมทั้งขอเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

    1.1  ดา้นประเมินผลดา้นการเงิน 

    1.2  การประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

    1.3  การประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน 

    1.4  การประเมินผลการเรียนรู้และการพฒันา 

2. ปัญหาของการดาํเนินงาน 

    2.1 ปัญหาดา้นการเงิน 

    2.2 ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

    2.3 ปัญหาดา้นกระบวรการภายในองคก์ร 

    2.4 ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร 

3. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 

 3.1  ขอ้เสนอแนะดา้นการเงิน 

 3.2  ขอ้เสนอแนะดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

 3.3  ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการภายใน 

 3.4  ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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1.  การประเมนิผลการปฏบัิติงาน 

  

 1.1 การประเมินผลด้านการเงิน 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาวิจยัโดยการรวมรวมเอกสารการเงินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  สามารถให้รายละเอียดในการประเมินผล

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

  องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดจ้ดัทาํงบสถานะการเงิน  

ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2554-2558 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 บัญชีงบรายรับ ประจําปีงบประมาณ  2555, 2556, 2557 และ 2558 ณ  วัน ท่ี  30 

 กนัยายน  ของแต่ละปีงบประมาณ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดั

 นครศรีธรรมราช 

 

ปีงบประมาณ 2554 2555 2556 2557 2558 

รายรับจริง 

1. ภาษีอากร 590,057.67 686,241.69 641,635.12 1,081,376.24 1,396,444.64 

2. ค่าธรรมเนียม 

 ค่าปรับและ 

 ค่าใบอนุญาต 

170,725.32 115,731.71 233,955.80 255,687.46 212,708.80 

3. รายไดจ้าก

 ทรัพยสิ์น 
90,649.83 155,731.71 269,040.52 243,402.11 225,469.33 

4. รายไดเ้บ็ดเตลด็ 133,010.00 219,260.00 102,970.00 101,650.00 93,370.00 

5. ภาษีจดัสรร 14,802,735.72 15,527,765.44 18,261,881.45 18,618,731.94 20,763,961.45 

6.  เงินอุดหนุน 6,427,810 7,962,801.00 7,233,903.17 7,422,375.00 8,129,191.00 

รวม 22,214,988.54 24,667,135.84 26,698,386.06 27,723,222.75 30,821,145.22 
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ตารางท่ี 4.2 บัญชีงบรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 2554, 2555, 2556, 2557 และ 2558 ณ  วนัท่ี  

 30 กัน ยายน 2554-2558 องค์การบ ริห ารส่ วนตําบ ลสิ ชล  อําเภอสิ ชล จังห วัด

 นครศรีธรรมราช 

 

ปีงบประมาณ 2554 2555 2556 2557 2558 

รายจ่าย 

1. งบกลาง 1,515,597.00 772,044.60 607,409.31 746,300.23 585,790.00 

2. เงินเดือน/ค่าจา้ง  

ประจาํ/ค่าจา้ง

ชัว่คราว 

5,087,131 6,007,639 6,531,767 8,167,707 8,449,156.00 

3. ค่าตอบแทน 1,294,109.00 1,381,017.00 1,539,552.00 446,309.00 352,067.00 

4. ค่าใชส้อย 1,362,909.25 1,071,928.10 1,840,022.74 1,373,253.04 1,645,389.38 

5. ค่าวสัดุ 1,211,236.14 956,222.25 1,556,359.10 1,259,656.12 976,573.94 

6. ค่าสาธารณูปโภค 305,696.25 308,798.69 345,967.11 393,229.17 390,824.11 

7. เงินอุดหนุน 986,600.00 970,200.00 910,900.00 1,343,566.83 1,046,854.25 

8. ค่าครุภณัฑ ์ 1,576,014.88 1,414,389.67 1,315,849.99 236,800.00 550,702.82 

9. ค่าท่ีดินและ

 ส่ิงก่อสร้าง 
4,153,550.00 3,954,600.00 3,809,400.00 6,586,600.00 9,141,017.00 

10.รายจ่ายอ่ืน 25,000.00 25,000.00 25,000.00 917,060.00 1,064,000.00 

รวม 17,517,843.52 16,861,839.31 18,482,227.25 21,470,481.39 24,202,374.50 

 

ตารางท่ี 4.3 บัญชีงบรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 2554, 2555, 2556, 2557 และ 2558 ณ วนัท่ี  

 30 กันยายน ของแต่ละปีงบประมาณ องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล 

 จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ปีงบประมาณ 2554 2555 2556 2557 2558 

รายรับ 22,214,988.54 24,667,135.84 26,698,386.06 27,723,222.75 30,821,145.22 

รายจ่าย 17,517,843.52 16,861,839.31 18,482,227.25 21,470,481.39 24,202,374.50 

รายรับจริงสูงกวา่

รายจ่ายจริง 
4,697,145.02 7,805,296.53 8,216,158.81 6,252,741.36 6,618,770.72 

คดิเป็นร้อยละ 27% 46% 44% 29% 27% 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า รายรับขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชลสูงกว่ารายจ่ายใน 

ทุกปีงบประมาณ (ค่าเฉล่ียในรอบ 5 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 34) โดยปีท่ีมีผลต่างของรายรับต่อรายจ่ายมาก

ท่ีสุดคือ ปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 44.00 โดย ปีท่ีมีผลต่างของรายรับต่อรายจ่ายน้อยสุดมี 2 ปี คือ  

ปี 2554 และปี 2558 คิดเป็นร้อยละ 27.00    

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบรายรับ-รายจ่ายในแต่ละปีงบประมาณสามารถแสดง

ตารางเปรียบเทียบได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2555 กบัปีงบประมาณ 2556 

 

ปีงบประมาณ 

รายการ 2554 2555 +เพิม่ขึน้/-ลดลง ร้อยละ 

รายรับทั้งส้ิน 22,214,988.54 24,667,135.84 +2,452,147.30 11.00 

รายจ่ายทั้งส้ิน 17,517,843.52 16,861,839.31 -656,004.21 4.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบรายรับปีงบประมาณ 2554 กับปีงบประมาณ 

2555 พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีรายรับเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 11.00 ในขณะท่ีรายจ่ายปีงบประมาณ 2554 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2555 ลดลง

คิดเป็นร้อยละ 4.00  

 

ตารางท่ี 4.5  ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2555 กบั ปีงบประมาณ 2556 

 

ปีงบประมาณ 

รายการ 2555 2556 +เพิม่ขึน้/-ลดลง ร้อยละ 

รายรับทั้งส้ิน 24,667,135.84 26,698,386.06 +2,031,250.22 8.00 

รายจ่ายทั้งส้ิน 16,861,839.31 18,482,227.25 +1,620,387.94 10.00 

   

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบรายรับปีงบประมาณ 2555 กบั ปีงบประมาณ 2556 

พบว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีรายรับเพิ่มข้ึน ร้อยละ 8.00 

ในขณะท่ีรายจ่ายปีงบประมาณ 2555 เม่ือเปรียบเทียบกบั ปีงบประมาณ 2556 เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตารางท่ี 4.6  ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2556 กบัปีงบประมาณ 2557 

 

 ปีงบประมาณ   

รายการ 2556 2557 +เพิม่ขึน้/-ลดลง ร้อยละ 

รายรับทั้งส้ิน 26,698,386.06 27,723,222.75 +1,024,836.69 4.00 

รายจ่ายทั้งส้ิน 18,482,227.25 21,470,481.39 +2,988,254.14 16.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบรายรับปีงบประมาณ 2556 กบัปีงบประมาณ 2557 

พบว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีรายรับเพิ่มข้ึน ร้อยละ 4.00 

ในขณะท่ีรายจ่ายปีงบประมาณ 2556 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2557 เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 

16.00 

 

ตารางท่ี 4.7 ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2557 กบัปีงบประมาณ 2558 

 

 ปีงบประมาณ   

รายการ 2557 2558 +เพิม่ขึน้/-ลดลง ร้อยละ 

รายรับทั้งส้ิน 27,723,222.75 30,821,145.22 +3,097,922.47 11.00 

รายจ่ายทั้งส้ิน 21,470,481.39 24,202,374.50 +2,731,893.11 13.00 

   

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบรายรับปีงบประมาณ 2557 กบั ปีงบประมาณ 2558 

พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีรายรับเพิ่มข้ึน ร้อยละ 11.00  

ในขณะท่ีรายจ่ายปีงบประมาณ 2557 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2558 เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 

13.00 

 1.2 การประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงรายงานผลการวิจยัเชิงสํารวจ ประเมินความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อําเภอสิชล จังหวดั

นครศรีธรรมราชประจาํปี งบประมาณ 2557 ซ่ึงจดัทาํโดย คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ ซ่ึงไดมี้การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล โดยกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 170 คน 
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  1.2.1 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชประจาํปี งบประมาณ 2557

สามารถสรุปเป็นประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.8  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้อมูลเบือ้งต้น จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 59 34.7 

หญิง 111 65.3 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่/ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 55 32.4 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 60 35.3 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 12 7.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 21 12.4 

ปริญญาตรี 22 12.9 

อาชีพ 

เกษตรกรรม 80 47.1 

รับจา้งทัว่ไป 29 17.1 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 4.7 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 3 1.8 

คา้ขาย/อาชีพอิสระ 27 15.9 

นกัเรียน/นกัศึกษา 23 13.4 

จาํนวนคร้ังทีม่าใช้บริการ   

1-5 คร้ัง/ปี 111 65.3 

6-10 คร้ัง/ปี 38 22.4 

11-15 คร้ัง/ปี 21 12.3 

ช่วงเวลาในการขอรับบริการ   

08.30-10.00 น. 19 11.2 

10.01-12.00 น. 75 44.1 

12.01-14.00 น.  47 27.6 

14.01- ปิดทาํการ 29 17.1 
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 จากตารางท่ี  4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จําแนก 

ตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการและช่วงเวลาในการขอรับบริการ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 170 คนจาํแนกตามตวัแปรพบวา่ ประชาชนผูม้ารับ

บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง ร้อยละ 65.3 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 35.3 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็น

เกษตรกรรมร้อยละ 47.1 จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉล่ีย 1-5 คร้ังต่อปี และช่วงเวลาท่ีมาขอรับบริการ 

คือ 10.01-12.00 น. ร้อยละ 44.1  

  

ตารางท่ี 4.9 ระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล แยกตามดา้นต่างๆ 

 

ด้านทีป่ระเมนิ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.20 0.48 84.00 มาก 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากร ผูใ้หบ้ริการ 4.23 0.54 84.60 มาก 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.23 0.53 84.60 มาก 

รวม 4.22 0.52 84.40 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีต่อองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ดา้นเจา้หน้าท่ี บุคลากร ผูใ้ห้บริการและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ในภาพรวมผูรั้บบริการมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 หรือร้อยละ 84.40   

 

ตารางท่ี 4.10  ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล แยกตาม 

 งานต่าง ๆ  

 

งานทีป่ระเมนิ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

งานบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 4.22 0.50 84.40 มาก 

งานขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร 4.22 053 84.40 มาก 

งานขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์ 4.18 0.63 83.60 มาก 

งานบริการอินเตอร์เน็ตตาํบล 4.25 0.54 85.00 มาก 

งานชาํระภาษีป้าย 4.21 0.47 84.20 มาก 

ค่าคะแนนเฉลีย่รวม 4.22 0.53 84.40 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีต่อองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ภาพรวมผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 หรือร้อยละ 84.40 จากผลการพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า 

ดา้นเจา้หน้าท่ี บุคลากร ผูใ้ห้บริการและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 หรือร้อยละ 

84.60  รองลงมาคือดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.20 หรือคิดเป็นร้อยละ 84.00  

   1.2.2 งานบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 
 

ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจในการให้บริการ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความชดัเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.04 0.24 80.80 มาก 

2. ความถูกตอ้งของขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีกาํหนด 4.29 0.49 85.80 มาก 

3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการใหบ้ริการ 4.29 0.55 85.80 มาก 

4. การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ 4.15 0.59 83.00 มาก 

รวม 4.19 0.47 83.80 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการดา้น

กระบวนการขั้ นตอนการให้บ ริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ในด้านความถูกต้องของขั้ นตอน 

การให้บริการท่ีกาํหนดและความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการใหบ้ริการ ท่ีเท่ากนัโดย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.29 หรือร้อยละ 85.80 ตามมาดว้ย การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.15 หรือร้อยละ 83.00 และความชดัเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการให้บริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.15 หรือร้อยละ 83.00 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากรผูใ้หบ้ริการจดัเก็บขยะมลูฝอย 

 

ด้านเจ้าหน้าที ่บุคลากร ผู้ให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 4.13 0.54 82.60 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริการ 4.43 0.65 88.60 มาก 

3. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.14 0.43 82.80 มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.19 0.48 83.80 มาก 

รวม 4.22 0.53 84.40 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากร 

ผูใ้ห้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอย เจา้หน้าท่ียิ้มแยม้แจ่มใสพร้อมให้บริการได้รับพึ่งพอใจมากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 88.60 และรองลงมาคือ ความพึ่ งพอใจในเร่ือง ความรู้ความเข้าใจของเจา้หน้าท่ี 

ในการให้บริการ  ความถูกตอ้งในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ความรวดเร็วในการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี  ได้รับพึ่ งพอใจในระดับ ท่ีใกล้เคียงกัน  โดยภาพรวมในเร่ืองความพึงพอใจใน 

การใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากรผูใ้หบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

ร้อยละ 84.40  

 

ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจในการให้บริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกงานบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความพร้อมของสถานท่ีในการใหบ้ริการ 4.23 0.49 84.60 มาก 

2. ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ตอ่การใหบ้ริการ 4.23 0.47 84.60 มาก 

3. บุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.26 050 85.20 มาก 

รวม 4.24 0.49 84.80 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกงาน

บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจในเร่ือง ความพร้อมของสถานท่ีใน 

การให้บริการ ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ  

ซ่ึงทั้งหมดไดรั้บความพึ่งพอใจอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 84.80  

  1.2.3 งานขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร 

 

ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านกระบวนการขั้ นตอนการให้บริการงาน 

 ขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร 
 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความชดัเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.11 0.32 82.20 มาก 

2. ความถูกตอ้งของขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีกาํหนด 4.22 0.55 84.40 มาก 

3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการใหบ้ริการ 4.11 0.58 82.20 มาก 

4. การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ 4.11 0.47 82.20 มาก 

รวม 4.14 0.48 82.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการงานขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร ประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจ 

ความในเร่ืองความถูกตอ้งของขั้นตอนการให้บริการท่ีกาํหนด อยู่ในระดบัสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 

84.40 และในเร่ืองความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการให้บริการ ความรวดเร็วในแต่ละ

ขั้นตอนของการใหบ้ริการและการจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ มีความพึ่งพอใจอยูใ่นระดบั

เดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 82.20 โดยภาพรวมประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก 

โดยเฉล่ียร้อยละ 82.20  

 

ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจในการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี บุคลากรผูใ้ห้บริการงานขออนุญาต

 ก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร 

 

ด้านเจ้าหน้าที ่บุคลากร ผู้ให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 3.94 0.54 78.80 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริการ 4.50 0.51 90.00 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.28 0.46 85.80 มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.28 0.58 85.80 มาก 

รวม 4.25 0.52 85.00 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจในการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากรผูใ้ห้บริการงานขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร ในเร่ือง

เจา้หน้าท่ียิ้มแยม้แจ่มใส พร้อมให้บริการ  โดยมีความพึ่งพอใจคิดเป็นร้อยละ 90.00 อยู่ในระดบั

มากที่สุด และมีความพึ่ งพอใจ เร่ืองความรู้ความเขา้ใจของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการน้อยท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 78.80 อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมความพึ่งพอใจของประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากรผูใ้ห้บริการงานขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร

อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 85.00  
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ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจในการให้บริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกงานขออนุญาตก่อสร้าง 

 ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร 

 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความพร้อมของสถานท่ีในการใหบ้ริการ 4.17 0.62 83.40 มาก 

2. ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ตอ่การใหบ้ริการ 4.39 0.50 87.80 มาก 

3. บุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.28 0.67 85.60 มาก 

รวม 4.28 0.60 85.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก

งานขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร ประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึ่งพอใจ เร่ืองความพร้อม

ของวสัดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการอยู่ในระดบัสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 87.80 รองลงมา คือ บุคลากร

เพียงพอต่อการให้บริการ ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ โดยรวมประชาชนผูรั้บบริการ 

มีความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัมาก เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 85.60  

  1.2.4 งานขออนุญาตจดทะเบียนพาณชิย์ 

 

ตารางท่ี 4.17  ความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการงานขอ

 อนุญาตจดทะเบียนพาณิชย  ์

 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความชดัเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.09 0.30 81.80 มาก 

2. ความถูกตอ้งของขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีกาํหนด 4.45 0.69 89.00 มาก 

3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการใหบ้ริการ 4.18 0.41 83.60 มาก 

4. การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ 4.09 0.71 81.80 มาก 

รวม 4.20 0.53 84.00 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการงานขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความถูกตอ้ง

ของขั้นตอนการให้บริการท่ีกาํหนด คิดเป็นร้อยละ 89.00 และเร่ืองความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอน

ของการให้บริการ ความชดัเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการให้บริการ การจดัลาํดบัก่อนหลงัของ 
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ผูม้ารับบริการ ตามลาํดบั โดยรวมประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย

ร้อยละ 84.00  

 

ตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจในการให้บริการดา้นเจา้หน้าท่ี บุคลากรผูใ้ห้บริการงานขออนุญาต 

 จดทะเบียนพาณิชย ์

 

ด้านเจ้าหน้าที ่บุคลากรผู้ให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 4.18 0.60 83.60 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริการ 4.45 0.69 89.00 มาก 

3. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.09 0.54 81.80 มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.27 0.79 85.40 มาก 

รวม 4.25 0.66 85.00 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากร 

ผูใ้ห้บริการงานขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์มีความพึงพอใจในเร่ือง เจา้หน้าท่ียิ้มแยม้แจ่มใส

พร้อมให้บริการ อยู่ในระดับสูงสุด อยู่ท่ี ร้อยละ 89.00 และรองลงมา คือ ความรวดเร็วใน 

การให้บริการของเจา้หน้าท่ี ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการ ความถูกต้องใน 

การให้บริการของเจา้หน้าท่ี ความพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ท่ี ร้อยละ 85.00  

 

ตารางท่ี 4.19   ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกงานขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์

 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความพร้อมของสถานท่ีในการใหบ้ริการ 4.00 0.63 80.00 มาก 

2. ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ตอ่การใหบ้ริการ 4.09 0.83 81.80 มาก 

3. บุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.18 0.60 83.60 มาก 

รวม 4.09 0.69 81.80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

งานขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในเร่ือง บุคลากรเพียงพอ

ต่อการให้บริการ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ ความพร้อมของสถานท่ี 

ในการใหบ้ริการเท่าๆ กนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เฉล่ียร้อยละ 81.80  
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  1.2.5 งานบริการอินเตอร์เน็ตตําบล 

 

ตารางท่ี 4.20  ความพึงพอใจในการให้บริการ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการงานบริการ

 อินเตอร์เน็ตตาํบล  

 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความชดัเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.13 0.34 82.60 มาก 

2. ความถูกตอ้งของขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีกาํหนด 4.42 0.50 88.40 มาก 

3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการใหบ้ริการ 4.29 0.46 85.80 มาก 

4. การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ 4.25 0.61 85.00 มาก 

รวม 4.27 0.48 85.40 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ

ใหบ้ริการงานบริการอินเตอร์เน็ตตาํบล ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความถูกตอ้ง

ของขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีกาํหนด เป็นร้อยละ 88.40 และเร่ืองการจดัลาํดบั ก่อน หลงั ของผูม้ารับ

บริการ ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

เท่ากนั ร้อยละ 85.00 และในเร่ือง ความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการให้บริการ น้อยท่ีสุด  

โดยรวม ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก เฉล่ียร้อยละ 85.40 

 

ตารางท่ี 4.21  ความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากรผูใ้ห้บริการงานบริการ

 อินเตอร์เน็ตตาํบล  

 

ด้านเจ้าหน้าที ่บุคลากร ผู้ให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 4.33 0.48 86.60 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริการ 4.46 0.59 89.20 มาก 

3. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.29 0.55 85.80 มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.17 0.64 83.40 มาก 

รวม 4.31 0.57 86.20 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าในเร่ือง เจา้หน้าท่ียิ้มแยม้แจ่มใสพร้อมให้บริการประชาชน

ผูรั้บบริการมีความพึ่ งพอใจสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 89.20 รองลงมา คือ ความรู้ความเข้าใจของ

เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  ความรวดเร็วใน 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีและความพึ่งพอใจโดยรวมทุกเร่ือง อยูใ่นระดบัมาก เฉล่ียร้อยละ 86.20  

 

ตารางท่ี 4.22  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกงานบริการอินเตอร์เน็ตตาํบล  

 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความพร้อมของสถานท่ีในการใหบ้ริการ 4.21 0.59 84.20 มาก 

2. ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ตอ่การใหบ้ริการ 4.25 0.53 85.00 มาก 

3. บุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.08 0.58 81.60 มาก 

รวม 4.18 0.57 83.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22  พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

งานบริการอินเตอร์เน็ตตาํบล ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความพร้อมของ

วัส ดุ อุ ป ก รณ์ ต่ อ ก ารให้ บ ริก าร ร้อ ยล ะ  85.00 รอ งล งม าเร่ือ ง ค วาม พ ร้อ ม ข องส ถ าน ท่ี 

ในการให้บริการ ร้อยละ 84.20 และบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ ร้อยละ 81.60 ซ่ึงโดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เฉล่ียร้อยละ 83.60 

  1.2.6 งานชําระภาษป้ีาย 

 

ตารางท่ี 4.23 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการงานชาํระภาษีป้าย  

 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความชดัเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.00 0.00 80.00 มาก 

2. ความถูกตอ้งของขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีกาํหนด 4.42 0.52 88.40 มาก 

3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการใหบ้ริการ 4.50 0.52 90.00 มากท่ีสุด 

4. การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ 3.83 0.58 76.60 มาก 

รวม 4.19 0.41 83.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความรวดเร็ว 

ในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ ถึงร้อยละ 90.00 ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุดและพึ่ งพอใจน้อยท่ีสุด 

ในเร่ืองการจดัลาํดบั ก่อน หลัง ของผูม้ารับบริการ ร้อยละ 76.60 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เฉล่ียร้อยละ 83.80  

 

ตารางท่ี 4.24 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากรผูใ้หบ้ริการงานชาํระภาษีป้าย 

 

ด้านเจ้าหน้าที ่บุคลากร ผู้ให้บริการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 3.92 0.29 78.40 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริการ 4.75 0.62 95.00 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 3.92 0.29 78.40 มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 3.92 0.52 78.40 มาก 

รวม 4.13 0.43 82.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในเร่ือง เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้

แจ่มใสพร้อมให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 95.00 และเร่ืองความรู้ความเข้าใจของ

เจา้หน้าท่ีในการให้บริการ ความถูกตอ้งในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ความรวดเร็วในการให้บริการ

ของเจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 78.40 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เฉล่ียร้อยละ 82.60 

 

ตารางท่ี 4.25 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกงานชาํระภาษีป้าย  

 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความพร้อมของสถานท่ีในการใหบ้ริการ 4.08 0.67 81.60 มาก 

2. ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ตอ่การใหบ้ริการ 4.50 0.52 90.00 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.33 0.49 86.60 มาก 

รวม 4.30 0.56 86.00 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เร่ืองความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 90.00 และ 

รองลงมาคือบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ ร้อยละ 86.60 และความพร้อมของสถานท่ีในการ

ใหบ้ริการ 81.60 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เฉล่ียร้อยละ 86.00 



97 

 

ตารางท่ี 4.26  สรุป ในดา้นการประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  

 

รายการ x̄  S.D ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

งานบริการจดัเกบ็ขยะมูลฝอย 4.22 0.50 84.40 มาก 

1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.19 0.47 83.80 มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากร ผูใ้หบ้ริการ 4.22 0.53 84.40 มาก 

3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.24 0.49 84.80 มาก 

งานอนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง รื้อถอนอาคาร 4.22 0.53 84.40 มาก 

1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.14 0.48 82.80 มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากร ผูใ้หบ้ริการ 4.25 0.52 85.00 มาก 

3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.28 0.60 85.60 มาก 

งานขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ 4.18 0.63 83.60 มาก 

1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.20 0.53 84.00 มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากร ผูใ้หบ้ริการ 4.25 0.66 85.00 มาก 

3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.09 0.69 81.80 มาก 

งานบริการอนิเตอร์เน็ตตาํบล 4.25 0.54 85.00 มาก 

1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.27 0.48 85.40 มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากร ผูใ้หบ้ริการ 4.31 0.57 86.20 มาก 

3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.18 0.57 83.60 มาก 

งานชําระภาษป้ีาย 4.21 0.47 84.20 มาก 

1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.19 0.41 83.80 มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี บุคลากร ผูใ้หบ้ริการ 4.13 0.43 82.60 มาก 

3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.30 0.56 86.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22 0.53 84.40 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีต่อองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการ

อินเตอร์เน็ตตาํบลมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.25 หรือร้อยละ 85.00 รองลงมา คือ งานบริการ

จดัเก็บขยะมูลฝอยและงานขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  

4.22 หรือร้อยละ 84.40 งานชาํระภาษีป้าย มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.21 หรือร้อยละ 84.20 และ 

งานขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 หรือร้อยละ 83.60 ตามลาํดบั 

 



98 

 

 1.3 การประเมินผลด้านกระบวนการภายใน 

  ผูศึ้กษาได้ทาํการประเมินผล ตามแบบประเมินท่ีดดัแปลกมาจากแบบประเมิน 

มาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2558 โดยได้แบ่งหัวขอ้

การประเมิน ไวด้งัน้ี 10 ขอ้ และไดก้าํหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 

โดยไดก้าํหนดระดบัคะแนน เพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดี 

  ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั พอใช ้

  ระดบัคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดบั ตอ้งปรับปรุง

(ตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 

2558 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 

    

 ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงหัวข้อการประเมิน ด้านกระบวนการภายในองค์การของ องค์การ

 บริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ที ่ หัวข้อประเมนิ 

1 การจดัทาํงบประมาณและการพสัดุ 

2 การจดัเก็บรายได ้

3 การบริหารการเงินและบญัชี 

4 การตรวจสอบภายใน 

5 การบริหารภารกิจเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

6 การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. 

7 การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

8 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

9 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

10 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 ในหวัขอ้การประเมินทั้ง 10 ประเด็น สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็นได ้ดงัน้ี 

  1.3.1 การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานการจัดทาํงบประมาณและการพสัดุ 

   ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

สามารถแยกรายละเอียด แต่ละเกณฑ์การประเมินและผลคะแนนท่ีได้ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.28  ตารางผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การจดัทาํงบประมาณและการพสัดุ 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

 การตดิตามการดาํเนินการเกีย่วกบัระเบียบ มท. ว่าด้วยการพสัด ุ   

1 มีการใชส้ถานท่ีกลางสาํหรับปิดประกาศรับซองเปิดซองสอบราคา 

และประกวดราคา 
5 5 

2 การดาํเนินการเก่ียวกบัราคากลาง 

1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดราคากลาง 

2) มีการขออนุมติัเห็นชอบราคากลาง 

3) มีการเปิดเผยราคากลางตามทางการเปิดเผยราคากลางของ

คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

5 5 

3 มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 5 5 

คะแนนเตม็ = 15   คะแนนทีไ่ด้ = 15   

 

 จากตารางท่ี 4.28 ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การจดัทาํงบประมาณ

และการพัสดุ พบว่าคะแนนท่ีได้จากการประเมิน  3 ข้อคาํถาม โดยมีคะแนนเต็ม 15 คะแนน  

จากเกณฑ์การประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลได ้ 15 คะแนนเต็ม ในการจดัทาํงบประมาณ

และการวสัดุ โดยการประเมินจะประเมินในเร่ืองการติดตามการดําเนินการเก่ียวกับระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ ซ่ึงตรวจสอบจากประกาศการจัดซ้ือจัดจ้าง, ข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชลและ พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 มาตรา 103/7 วรรคหน่ึง ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม 

โดย พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัการทุจริต (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2554 ในเร่ือง

การดาํเนินการเก่ียวกบัราคากลางวา่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดราคากลาง มีการขออนุมติั

เห็นชอบราคากลาง มีการเปิดเผยราคากลางตามทางการเปิดเผยราคากลางของคณะกรรมการ 
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ป.ป.ช. ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ไดด้าํเนินการครบทุกขอ้ รวมถึงมีการจดัทาํแผนปฏิบติั

การจดัซ้ือจดัจา้ง ดงันั้นในเร่ืองการจดัทาํงบประมาณและการพสัดุ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล

ไดค้ะแนนประเมิน 15 คะแนนเตม็ คิดเป็น ร้อยละ 100 

   1.3.2 การวิเคราะห์ผลการจัดเกบ็รายได้ 

   ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.29  ตารางผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การจดัเก็บรายได ้

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้

 การบริหารการจดัเกบ็รายได้   

1 มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินและไดจ้ดัเก็บ ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข 

พ.ศ.2535 
5 1 

2 การรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจาํปีงบประมาณ 2557  ภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดส้ินปีงบประมาณ 
5 5 

3 การประชาสมัพนัธ์หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัเก็บภาษี 5 5 

4 การจดัทาํแผนท่ีแม่บท 5 1 

5 ผลการคดัลอกขอ้มูลท่ีดิน 5 0 

6 ผลการสาํรวจขอ้มูลภาคสนาม 5 0 

 การพฒันาระบบข้อมูลแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรัพย์สิน   

7 การนาํทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) และทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (ผ.ท.5)  

ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินภาษี 
5 0 

8 การปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) เป็นปัจจุบนั 5 0 

9 การปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษี (ผ.ท.7) เป็นปัจจุบนั 5 0 

คะแนนเตม็ = 45   คะแนนทีไ่ด้ = 12   
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 จากตารางท่ี 4.29 ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เร่ือง การจดัเก็บรายได ้ 

ในเร่ืองการบริหารการจดัเก็บรายได ้- ตรวจสอบจากขอ้บญัญติั อปท. เพื่อจดัเก็บค่าธรรมเนียมและ

ใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.สาธารณะสุข พ.ศ.2535 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล ไดมี้การออกขอ้บญัญติั

ทอ้งถ่ิน จาํนวน 1 ประเภท คือ ขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล เร่ือง การกาํจดัส่ิงปฏิกูล

และขยะมูลฝอย พ.ศ. 2553 และในส่วนของการจดัทาํแผนท่ีแม่บท ตรวจสอบจากโครงการจดัทาํ

แผนท่ีภาษี องค์การบริหารส่วนตาํบลอยูร่ะหว่างการดาํเนินการ ในขั้นตอน ถ่ายระวางท่ีดิน (พิมพข์าว) 

ซ่ึงยงัไม่แล้วเสร็จ ทาํให้ได้คะแนนประเมินในเร่ืองน้ีเพียง 1 คะแนน และไม่ได้คะแนนในเร่ือง 

การพฒันาระบบขอ้มูล แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ดงันั้น ในภาพรวม เร่ือง การจดัเก็บรายได ้

ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 45 คะแนน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล ทาํไดเ้พียง 12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

26.67 จุดอ่อนของการจดัเก็บรายได ้อยูท่ี่การจดัทาํแผนท่ีแม่บท ท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล 

ยงัไม่สามารถดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จ นัน่เอง  

  1.3.3 การวิเคราะห์ผลการบริหารการเงินและบัญชี (ปีงบประมาณ 2557) 

   ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูล จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

สามารถแยกรายละเอียด แต่ละเกณฑ์การประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.30  ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เร่ือง การบริหารการเงินและบัญชี 

 (ปีงบประมาณ 2557) 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

 
การบริหารรายจ่าย การตราขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั  

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ. 2557 
  

1 การตราขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย ประจาํปี พ.ศ. 2557 5 1 

2 อปท. เบิกจ่ายเงินงบประมาณในขอ้บญัญติั งบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ. 2557 5 0 

3 
อปท. เบิกจ่ายเงินอุดหนุนทัว่ไปเพ่ือสนบัสนุนการบริหารจดัการของ อปท.  

ตามยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศปีงบประมาณ 2557 
5 5 

4 
อปท.เบิกจ่ายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสาํหรับพฒันา อปท. กรณีเร่งด่วน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
5 5 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 

   

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

5 อปท. เบิกจ่ายเงินงบประมาณในขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2558 5 0 

6 อปท. เบิกจ่ายเงินอุดหนุนทัว่ไปกาํหนดวตัถุประสงคใ์นปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 5 5 

7 

อปท. มีการบริหารจดัการในเร่ืองการเบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท ต่อไปตามแผน 

การใชจ่้ายเงิน 

1)  ค่าตอบแทน 

2)  ค่าใชส้อย 

3)  ค่าวสัดุ 

4)  ค่าครุภณัฑ ์ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง 

5 5 

8 

การกนัเงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม กรณียงั 

ไม่ก่อหน้ีผกูพนั ในหมวดครุภณัฑ ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง เป็นอตัราร้อยละของ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม 

5 5 

9 
อปท. มีการเบิกจ่ายเงินโดยจ่ายเงินจากเงินสะสมในปีงบประมาณ 2557 ไม่รวม

กรณีเกิดสาธารณภยัเป็นอตัราร้อยละของเงินสะสม ณ วนัส้ินปีงบประมาณ 2556 
5 0 

10 
อปท. มีการใชจ่้ายเงินทุนสาํรองเงินสะสมตามระเบียบฯ 87 (วรรคสอง) ในอตัรา

ร้อยละของทุนสาํรองเงินสะสม ณ วนัส้ินปีงบประมาณ 2556 
5 5 

 การจดัทาํบัญชีและรายงานการเงนิ (ระเบียบฯข้อ99)   

11 
มีการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัทาํรายงานการเงินประจาํเดือนเสนอผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินไดใ้นเดือนถดัไปโดยเฉล่ีย 
5 5 

12 การจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2557 5 5 

13 การบนัทึกขอ้มูลผูเ้สียภาษีโรงเรือน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและภาษีป้าย 5 5 

14 
การบนัทึกขอ้มูลบุคลากรของ อปท. ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํใหค้รบถว้น 

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั ทั้งขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้มูลบุคลากรและขอ้มูลการรับเงิน 
5 5 

15 การดาํเนินการรับ-จ่ายเงิน หรือบนัทึกขอ้มูลในระบบฯ 5 5 

คะแนนเตม็ = 75   คะแนนทีไ่ด้ =56   
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 จากตารางท่ี 4.30 ตารางผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ืองการบริหารการเงินและ

บัญชี (ปีงบประมาณ 2557) พบว่าการบริหารรายจ่าย มีการตราข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี พ.ศ.2557 ได้ดาํเนินการประมาณรายรับ ประจาํปี 2557 ไม่น้อยกว่าปี 2555 และหากมี

งบประมาณรายได้เกินยอดทั้ งส้ินของประมาณการรายรับงบประมาณรายจ่าย ประจาํปี 2557 

จะต้องจดัทํางบประมาณรายจ่าย ประจาํปี 2557 เพิ่มเติมองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชลไม่ได้

ดําเนินการจัดทํางบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมในกรณีดังกล่าว ทําให้ได้คะแนนประเมินเพียง  

1 คะแนน รวมถึงการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 2557 จะตอ้ง

มีการเบิกจ่าย ร้อยละ 95.00 ข้ึนไป แต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล เบิกจ่ายนอ้ยกวา่ร้อยละ85.00

จึงทาํให้ไม่ผา่นการประเมินในขอ้น้ี ซ่ึงการเบิกจ่ายงบประมาณ จะแสดงให้เห็นถึงการดาํเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบลสิชล ว่าสามารถดําเนินงานได้ตามแผนงาน/โครงการและ

งบประมาณท่ีคาดการณ์ไวห้รือไม่ กรณีการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนทัว่ไปเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศปีงบประมาณ พ.ศ.2557

องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล สามารถดาํเนินการไดเ้กินร้อยละ 82.00 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่องค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล มีศกัยภาพในการดาํเนินการโครงการภายใต ้4 ประเภทโครงการ ได้แก่  

1) โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความมัน่คงถาวร 2) การพฒันาคุณภาพชีวิต 

3) การส่งเสริมอาชีพของประชาชน และ 4) การส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลให้เศรษฐกิจของ

ทอ้งถ่ิน มีความเจริญเติบโตรวมถึงการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ สําหรับพฒันาองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน กรณีเร่งด่วน ปีงบประมาณ 2557 ดว้ย เม่ือพิจารณาในงบประมาณ 2558 ก็มีลกัษณะ

เช่นเดียวกบัปี 2557 การบริหารจดัการในเร่ืองการเบิกจ่ายเงิน สามารถเบิกจ่ายไดต้ามแผนการใช้จ่ายเงิน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล ในเร่ืองการจดัทาํบญัชีและรายงานการเงิน องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสิชล สามารถดาํเนินการไดค้รบถว้นทุกหวัขอ้การประเมิน ทั้งเร่ืองการบนัทึกขอ้มูล การจดัทาํ

รายงานทางการเงิน ซ่ึงผลการประเมินในเร่ืองการบริหารการเงินและบญัชี ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งส้ิน 

75 คะแนน องค์การบริหารส่วนตําบลสิชลสามารถทําได้ 56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.67  

เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้จะเห็นวา่จุดอ่อนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อยูท่ี่การตราขอ้บญัญติั 

การเบิกจ่ายงบประมาณในขอ้บญัญติัและการเบิกจ่ายเงินสระสม ท่ีไม่สามารถกระทาํไดต้ามเกณฑ์

ท่ีวางไว ้ 

  1.3.4 การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานการตรวจสอบภายใน 

   ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.31 ตารางผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การตรวจสอบภายใน 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 อปท. มีผูท้าํหนา้ท่ีตรวจสอบภายในเป็นอิสระจากส่วนราชการ 5 3 

คะแนนเตม็ = 5   คะแนนทีไ่ด้ = 3   

 

 จากตารางท่ี 4.31 ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เร่ือง การตรวจสอบภายใน  

พบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล ไม่มีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน ท่ีทาํหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 

แต่มีการแต่งตั้งบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 60   

  1.3.5 การวิเคราะห์ผลการบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

   ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.32  ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เร่ือง การบริหารภารกิจเพื่อให้ เกิด

 ประโยชน์สุขแก่ประชาชน  

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การดาํเนินการของศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 5 5 

2 มีการจดัใหมี้ช่องทางประจาํสาํหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงาน  อปท. 5 5 

3 การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงระดบัส่วนงานยอ่ย 5 5 

4 การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร 5 3 

5 
การประเมินผลการปรับปรุงควบคุมภายใน อปท. จดัทาํแผนการ 

ปรับปรุงการควบคุมภายในของระดบัส่วนงานยอ่ย 
5 3 

6 มีการบริหารงบประมาณ ดงัน้ี 5 5 

7 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจาํปี งบประมาณขา้มหมวด 5 1 

8 การเปล่ียนแปลงคาํช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 5 5 

9 
อปท.จดัทาํงบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ ประจาํปี

งบประมาณ 2557 ส่งให ้สตง. และสาํนกังานคลงัจงัหวดัภายใน 
5 5 

คะแนนเตม็ = 45   คะแนนทีไ่ด้ = 37   
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 จากตารางท่ี 4.32 ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การบริหารภารกิจ

เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน พบว่าในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ได้คะแนนการประเมินเต็มในทุกหัวข้อ ส่วนในเร่ืองของการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงคะแนนประเมินท่ีได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  

มีการดําเนินการ แต่ไม่สามารถดําเนินการได้ตามมาตรฐานท่ีวางไว ้และในเร่ืองการบริหาร

งบประมาณสามารถจดัทาํขอ้บญัญติัใชไ้ดท้นั ในวนัท่ี 1 ตุลาคม มีการจดัส่งประกาศงบประมาณรายจ่าย

ให้ผูก้าํกบัดูแล ภายใน 15 วนั มีการจดัทาํรายงานขอ้มูลรายรับ รายจ่าย และเปิดเผยให้ประชาชนทราบ  

แต่ในเร่ืองของการบริหารงบประมาณ ไม่สามารถทาํได้ตามประมาณการท่ีตั้งไวใ้นขอ้บญัญติัมี 

การโอนงบประมาณขา้มหมวด แต่จะเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลมีการตั้งงบประมาณไว้

ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ไม่เพียงพอกับรายจ่ายท่ีจะต้องดําเนินการในปีนั้ น  

แสดงใหเ้ห็นถึงการวางแผนการดาํเนินงานและการบริหารงบประมาณรายจ่ายท่ีบกพร่องนัน่เอง  

 โดยภาพรวมคะแนนท่ีได้จากการประเมิน 9 ข้อ มีคะแนนเต็ม 45 คะแนน องค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล สามารถทาํได ้37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.2  

  1.3.6 การวิเคราะห์ผลการบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของ อปท. 

   ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.33  ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

 ต่อภารกิจของ อปท. 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ 
คะแนน 

ทีไ่ด้ 

1 
การสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนชุมชนสู่การพฒันาทอ้งถ่ินและจงัหวดั

แบบบูรณาการ 
5 5 

2 
อปท. ไดส่้งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันา

ทอ้งถ่ิน 
5 3 

3 

อปท. นาํโครงการพฒันาในแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2557-2559) มา

ดาํเนินการตามแผนฯ โดยใชเ้งินงบประมาณรายจ่ายประจาํปีหรือเงินนอก

งบประมาณ(เฉพาะโครงการท่ีกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี 2557 

5 3 

4 การนาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาไปใชใ้นการจดัทาํแผนพฒันาสามปี 5 5 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 

   

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ 
คะแนน 

ทีไ่ด้ 

5 การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบฯ 5 5 

6 
อปท.ดาํเนินการจดัทาํขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการระหวา่งส่วนราชการ 

กบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
5 5 

7 

อปท. มีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังานร่วมกบั อปท. อ่ืน หรื

ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในรอบปีท่ีผา่นมารวมก่ีดา้น(ยกเวน้โครงการท่ี

หน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้อปท.ดาํเนินการ และโครงการท่ี อปท. อุดหนุน 

ให ้อปท.หรือหน่วยงานอ่ืนโดย อปท. ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

5 5 

คะแนนเตม็ = 35   คะแนนทีไ่ด้ = 31   

 

 จากตารางท่ี 4.33 ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การบริหารงานเพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. พบว่าในเร่ืองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

การวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะตอ้งมีการประชุมประชาคมหรือส่งเสริมกระบวนการแผนชุมชน

เพื่อรับฟังความคิดเห็นของชุมชน/หมู่บ้าน มีการนําปัญหาความต้องการ/ขอ้เสนอแนะจากการ

ประชุมประชาคมและแผนชุมชนมาวิเคราะห์และจดัลาํดบัความสําคญั แต่ไม่นาํโครงการท่ีพฒันา

จากการประชุมประชาคมหรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพัฒนาสามปี  (พ.ศ.2557-2559)  

น้อยกว่าร้อยละ 70 ของโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปี  และนําโครงการพัฒ นา 

ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) มาดาํเนินการตามแผนฯโดยใช้เงินงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี หรือเงินนอกงบประมาณไดไ้ม่เกินร้อยละ 70   

 คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน 7 ขอ้คาํถาม และคะแนนเต็ม 35 คะแนน องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล ไดค้ะแนน 31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.57  

  1.3.7  การวิเคราะห์ผลการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 

ในเชิงภารกจิ 

   ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องค์การบริหารส่วนตาํบล 

สิชล สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.34  ตารางผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การบริหารพสัดุ อปท. ดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1) จดัทาํรายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งต่อผูมี้อาํนาจสัง่ซ้ือสัง่จา้ง 

2) มีการส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา ประกวดราคา ไป

 เผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์ระเบียบกาํหนด 

3) จดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์งานก่อสร้างในพ้ืนท่ี 

4) เผยแพร่ผลการจดัซ้ือจดัจา้งของแต่ละโครงการใหป้ระชาชนทราบ 

5) มีการประกาศวนั เวลา และสถานท่ีการตรวจรับงานจา้งให้

 ประชาชนทราบล่วงหนา้ 

6) จดัทาํระเบียบคุมครุภณัฑ ์

5 5 

2 ร้อยละของงบประมาณท่ี อปท. ประหยดัไดจ้ากการดาํเนินการสอบ

ราคา หรือประกวดราคา หรือการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Auction) ของโครงการในหมวดครุภณัฑท่ี์ดิน และส่ิงก่อสร้าง  

ในปีงบประมาณ 2557 (เฉพาะโครงการในขอ้บญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี) 

5 3 

3 อปท. ไดจ้ดัทาํแผนการดาํเนินงานและไดด้าํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงาน ประจาํปี งบประมาณ 2557 
5 5 

4 การตั้งงบประมาณรายจ่าย งบลงทุนหมวดครุภณัฑท่ี์ดิน และ

ส่ิงก่อสร้าง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
5 5 

5 การใชจ่้ายงบประมาณรายจ่าย งบลงทุน หมวดครุภณัฑ ์ท่ีดินและ

ส่ิงก่อสร้าง พิจารณาจากการเบิกจ่าย ปีงบประมาณ 2557 (ไม่รวมการ

กนัเงินเหล่ือมปี) 

5 5 

6 ไม่มีงบประมาณ 2557 อปท. ไดป้ระกวดเขา้รับรางวลัท่ีสะทอ้นถึงการ

บริหารจดัการท่ีดีของ อปท. จากหน่วยงานต่างๆ 
5 0 

คะแนนเตม็ = 30   คะแนนทีไ่ด้ = 23   

 

 จากตารางท่ี 4.34 ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การบริหารภารกิจ

อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล สามารถ

บริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในแง่ของการบริหารพสัดุ แต่ในเร่ืองของ 
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การประหยดังบประมาณจากการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดจ้ากการดาํเนินการสอบราคาหรือประกวดราคา

หรือการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ทาํไดเ้พียงร้อยละ 2.5 ข้ึนไปแต่ไม่เกินร้อยละ 5  

ตามเกณฑ์การประเมินท่ีตั้งไว ้และในเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดีองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล 

ได้ดาํเนินการในการส่งหน่วยงานเขา้ร่วมการประกวดหรือเขา้ร่วมโครงการจากหน่วยงานต่างๆ 

ท่ีเป็นการสะทอ้นถึงการบริหารจดัการท่ีดี 

  คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน 6 ขอ้คาํถาม และคะแนนเต็ม 30 คะแนน องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล ไดค้ะแนน 23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.67  

  1.3.8 การวิเคราะห์ผลการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

   ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องค์การบริหารส่วนตาํบล 

สิชล สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.35 ตารางผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 อปท. ดาํเนินการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1) มีการมอบอาํนาจการตดัสินใจ 

2) มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพ่ือลดขั้นตอน

 การปฏิบติังาน 

3) การบริการเชิงรุกเพ่ือลดขั้นตอน 

5 5 

2 อปท.มอบอาํนาจในการตดัสินใจ 5 5 

3 อปท.มีการจดัทาํแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการดาํเนินการ 

รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
5 5 

คะแนนเตม็ = 15   คะแนนทีไ่ด้ = 15   

 

 จากตารางท่ี 4.35 ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน พบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมีการมอบอาํนาจ

ในการตดัสินใจ และมีการจดัทาํแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ 

ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ  

 คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน 3 ขอ้คาํถาม และคะแนนเต็ม 15 คะแนน องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล ไดค้ะแนน 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 
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  1.3.9 การวิเคราะห์ผลการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน 

   ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.36  ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เร่ือง การอํานวยความสะดวกและ 

 การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละ

งาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ ตามแนวทางท่ี มท. กาํหนด 
5 5 

2 การจดับริการเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ณ สาํนกังาน 5 5 

3 การจดัช่องทางและปรากฏหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน 
5 5 

4 กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน การรับ

เร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียน รับขอ้เสนอแนะ สอบถาม หรือ 

ความคิดเห็นจากประชาชน 

5 3 

คะแนนเตม็ = 20   คะแนนทีไ่ด้ = 18   

 

 จากตารางท่ี 4.36 ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การอาํนวยความสะดวก

และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พบว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล กาํหนด

ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบและ 

มีการจดับริการเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ณ สํานกังาน แต่ในเร่ืองของ กระบวนการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน รับข้อเสนอแนะ 

สอบถาม หรือความคิดเห็นจากประชาชนยงัไม่สามารถดาํเนินการแจง้ความคืบหน้าให้ประชาชน

ทราบในทุกเร่ือง 

 คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน 4 ขอ้คาํถาม และคะแนนเต็ม 20 คะแนน องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล ไดค้ะแนน 18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90 
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  1.3.10  การวิเคราะห์ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องค์การบริหารส่วนตาํบล 

สิชล สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.37  ตารางผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน เร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 มีการวเิคราะห์และสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ 

อปท. และเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการประเมินผลตามหลกัเกณฑ์

และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ อปท. ซ่ึงบุคคลภายนอก

ร่วมเป็นกรรมการ 

5 3 

2 จาํนวนเร่ืองท่ี อปท. ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงจากขอ้สัง่การของ

ผูบ้ริหาร ตามขอ้ 1 
5 0 

คะแนนเตม็ = 10   คะแนนทีไ่ด้ = 3   

 

 จากตารางท่ี 4.37 ตารางผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เร่ือง การประเมินผล 

การปฏิบติังาน พบวา่การวเิคราะห์และสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ อปท. และเขา้

ท่ีประชุมคณะกรรมการประเมินผลตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ อปท. 

ซ่ึงบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลกัเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และมีการจดัประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาผลการประเมิน 

ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ ดา้นคุณภาพของบริการ ดา้นความคุม้ค่าของภารกิจและ

ด้านความพึงพอใจของประชาชน โดยมีการสรุปผลการประเมิน แต่ไม่ได้เสนอผูบ้ริหารเพื่อ

พิจารณาสั่งการ  

 คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน 2 ขอ้คาํถาม และคะแนนเต็ม 10 คะแนน องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล ไดค้ะแนนประเมิน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 30  
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ตารางท่ี 4.38 ตารางสรุปการประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน 

 

ที ่ หัวข้อประเมนิ คะแนนเตม็ 
คะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน ร้อยละ 

1 การจดัทาํงบประมาณและการพสัดุ 15 15 100 

2 การจดัเก็บรายได ้ 45 12 26.67 

3 การบริหารการเงินและบญัชี 75 56 74.67 

4 การตรวจสอบภายใน 5 3 60 

5 การบริหารภารกิจเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 45 37 82.22 

6 การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. 35 31 88.57 

7 
การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า

ในเชิงภารกิจ 
30 23 76.67 

8 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 15 15 100 

9 
การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน 
20 18 90.00 

10 การประเมินผลการปฏิบติังาน 10 3 30.00 

รวม 295 213 72.20 

  

 ตารางท่ี 4.38 สรุป การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในทุกๆดา้น คะแนนเต็มจาก 

350 คะแนน องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ได้คะแนน 213 คิดเป็นร้อยละ 72.20 ดงันั้นในด้าน

กระบวนการภายใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล สามารถดาํเนินการในเร่ืองต่างๆโดยรวมถือวา่

ผา่นเกณฑก์ารประเมินผล 
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 1.4 การประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์กร 

 

ตารางท่ี 4.39  การวิเคราะห์ผลการประเมินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล ดา้นการเรียนรู้และ

 การพฒันาองคก์ร 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 แผนการพฒันาบุคลากร 5 3 

2 การฝึกอบรมบุคลากรของ อปท. 5 3 

3 การส่งเสริมการพฒันาความรู้ 5 3 

4 การพฒันาบุคลากรทุกสายงานของ อปท 5 1 

5 การฝึกอบรม 5 1 

6 การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 5 3 

7 
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการป้องกนัการกระทาํผิด

จริยธรรม 
5 5 

8 การสร้างส่วนราชการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 1 

9 การจดัองคค์วามรู้ในองคก์ร 5 3 

10 คุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of work life) 5 3 

 การพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน   

11 การจดัสถานท่ีทาํงาน 5 5 

คะแนนเตม็ = 55   คะแนนทีไ่ด้ = 31   

 

 จากตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล  

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร พบวา่ มีการดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร โดยการจดัทาํ

แผนและการประชุมคณะทาํงานและปฏิบติัตามแผน แต่ไม่ไดมี้การจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันา

บุคลากร/แผนพฒันาบุคลากร/กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

ตามยุทธศาสตร์ คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได ้3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 60 ในเร่ืองการฝึกอบรม มีการส่ง

บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งหรือมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง มีการจดัทาํ
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เอกสารสรุปผลการอบรม มีการถ่ายทอดหรือเวทีแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคลากร มีการจดัทาํ

เอกสารเผยแพร่ให้แก่บุคลากรเป็นประจาํ แต่บุคลากรไม่ได้นําความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไป

ประยุกต์ใช้ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือมีนวตักรรม/โครงการเพื่อเน้น

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได ้3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

60 และในการพฒันาบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล พบว่า ข้าราชการ/พนักงานส่วน

ทอ้งถ่ินไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในสายงานเฉล่ียตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่เกินร้อยละ 80 ซ่ึงเกณฑ์

การประเมินจะตอ้งฝึกอบรมเกินกวา่ร้อยละ 90 ซ่ึงคะแนนการประเมินจาก 5 คะแนน ได ้1 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 20 รวมถึงการประเมินผลการฝึกอบรม ก็เช่นกนั มีเพียงการประเมินผล ก่อนหรือ

หลงัการฝึกอบรม ไม่ไดมี้การคดัเลือกบุคลากรเขา้รับการอบรมโดยประเมินผลการปฏิบติังานทั้งก่อน

และเสร็จส้ินการฝึกอบรม ตลอดจนติดตามผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการฝึกอบรมแล้วรายงานผลให้

บุคลากรทราบ  ในเร่ืองการสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้องค์การบริหารส่วนตาํบล 

สิชล ยงัไม่สามารถดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรมทาํให้ได้คะแนน จาก 5 คะแนนเต็มได้เพียง 

1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20 

 การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล

สามารถทําได้เต็มตามเกณฑ์การประเมิน แต่ยงัมีการจัดทําโครงการด้านมาตรฐานคุณธรรม

จริยธรรมไดไ้ม่ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ทาํไดเ้พียง 3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นร้อยละ 60 

  ดงันั้น คะแนนท่ีได้จากการประเมิน 11 ขอ้คาํถาม และคะแนนเต็ม 55 คะแนน 

คะแนนท่ีได ้คือ 31คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56.36  

 

2. ปัญหาด้านการปฏบัิติงาน 

 

 ปัญหาการปฏิบติังานและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการดาํเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

จากแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์  ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล  

ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล หัวหน้าสํานักปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล ผูอ้าํนวยการ 

กองคลงั ผูอ้าํนวยการกองช่าง เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน นกัพฒันาชุมชน บุคลากร ผูช่้วย

เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล สมาชิกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสิชล จาํนวน 2 ท่าน และประชาชนผูรั้บบริการ จาํนวน 10 คนผูบ้ริหาร พนักงานเจา้หน้าท่ี

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล จาํนวนทั้งส้ิน 12 ราย รวมทั้งส้ิน 22 คน เพื่อสอบถามปัญหา 

และขอ้เสนอแนะในประเด็นท่ีสําคญั 4 มิติ คือ มิติดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในดา้นประชาชน
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ผูรั้บบริการและด้านการเรียนรู้และการพฒันา จากการเก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์ สามารถสรุป

ปัญหาในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

 2.1 ปัญหาด้านการเงิน 

  ผูศึ้กษาประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์พนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาดา้นการเงิน (การบริหารการเงินและการคลงั) ดงัน้ี 

  2.1.1 ตั้งงบประมาณแต่ละรายการไม่สอดคลอ้งกบัรายจ่ายท่ีตอ้งใชจ้ริง ทาํให้มี

การโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่ายหรือการโอนตั้งจ่ายเป็นรายการใหม่อยูบ่่อยคร้ัง 

  2.1.2 การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพฒันา เน่ืองจากมีการจดัเก็บ

รายไดไ้ดน้อ้ย จะตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทาํใหข้าดอิสระในการบริหารงาน  

  2.1.3 ปัญหาดา้นการจดัเก็บรายได ้ยงัมีขอ้จาํกดัอยูห่ลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการจดัทาํแผนท่ีภาษีท่ีจะทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลขาดขอ้มูลในการจดัเก็บ

ภาษีไดอ้ยา่งครอบคลุม ส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บและทาํให้รายรับในส่วนน้ียงันอ้ย 

ซ่ึงส่งผลต่องบประมาณท่ีจะนาํมาพฒันาทอ้งถ่ิน ท่ีจะตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเพียงอยา่งเดียว 

  2.1.4 การจดัทาํงบประมาณในภารกิจขาดความคล่องตวัและขาดความชัดเจน 

สืบเน่ืองมากจากบางภารกิจ ไม่มีแผนงานรองรับในการใช้จ่ายงบประมาณหรือบางคร้ังการใชจ่้าย

งบประมาณตามแผนงานท่ีวางไวก้็ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน เน่ืองจากการจดัทาํ

แผนพฒันา ไม่ได้มาจากความตอ้งการของประชาชนทั้งหมด แต่จดัทาํตามนโยบายของผูบ้ริการ

หรือความตอ้งการของผูบ้ริการ   

 2.2 ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล มีปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการพอสรุปได ้ดงัน้ี  

  2.2.1 ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่ถูกตอ้ง ส่งผลให้การ

ดาํเนินการในการใหบ้ริการ อาจเกิดความผดิพลาด 

  2.2.2 เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนจาํกดั ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ  

  2.2.3 การจดัสถานท่ีท่ีให้บริการหรือติดต่อประสานงานไม่สะดวกและคบัแคบ 

รวมถึงการจดัเกา้อ้ีไม่เพียงพอต่อประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีมาพร้อมๆกนัหลายคน  

  2.2.4 ประชาชนไม่เข้าใจขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ ทาํให้การ

ใหบ้ริการอาจเกิดการติดขดั ลา้ชา้ได ้

  2.2.5 ไม่มีแผนผงั บอกส่วนงานไวใ้ห้ประชาชนผูเ้ขา้รับบริการดูและป้ายบอก

ภารกิจของฝ่ายต่าง ๆ มีขนาดเล็ก ทาํใหไ้ม่เป็นจุดสนใจท่ีจะดึงดูดใหป้ระชาชนอ่านได ้
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  2.2.6 ประชาชน มีความคาดหวงักบัองค์การบริการส่วนตาํบลสิชลมากเกินไป 

โดยเขา้ใจวา่สามารถให้บริการในทุกเร่ืองได ้ทาํให้เสียเวลาในการเขา้มาติดต่อในบางเร่ือง ซ่ึงไม่อยู่

ในอาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล เช่น การขอออกเลขท่ีบา้น การข้ึนทะเบียนเกษตร 

เป็นตน้ 

  2.2.7 ประชาชนผูรั้บบริการบางคนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สิชลทาํใหข้าดความน่าเช่ือถือและไม่ตอ้งการมาใชบ้ริการ 

  2.3 ปัญหาด้านกระบวนการภายใน 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล มีปัญหาดา้นกระบวนการภายในท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

  2.3.1 การประสานงานระหวา่งฝ่ายสภาและฝ่ายบริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

ยงันอ้ย ทาํใหเ้กิดปัญหาความลา้ชา้ในการทาํงาน  

  2.3.2 บุคลากรในหน่วยงาน ขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ ในหน้าท่ี  ท่ีตน 

ตอ้งรับผิดชอบ รวมถึงขาดความทุ่มเทและเสียสละ มีการแบ่งแยกการทาํงานออกเป็นหลายฝ่าย  

เช่น กองคลงั ทาํหน้าท่ีดา้นการเบิกจ่ายและการพสัดุ แต่ไม่มีการประสานงานกบัสํานกัปลดัหรือ 

กองช่าง ท่ีทําหน้าท่ีในการดําเนินงาน ทําให้เกิดความผิดพลาดและส่งผลต่องานท่ีปฏิบัติเกิด 

ความล่าชา้ 

  2.3.3 บุคลากรท่ีมีจาํนวนนอ้ย ทาํให้พนกังานหน่ึงคนจะตอ้งรับผิดชอบงานหลาย

ตาํแหน่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ีเน้นประมาณมากกว่าคุณภาพ รวมถึงมีการถ่ายโอน

ภารกิจจากหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน แต่ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในงานทาํงาน 

ไม่สามารถดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.3.4 มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการทาํงาน แต่บุคลากรไม่ขาดความชาํนาญ

ในการใชง้าน และขาดการกระตือรือร้น ในการเรียนรู้ยงัใชว้ิธีการทาํงานแบบเดิมๆ ทาํให้งานไม่มี

ประสิทธิภาพและเกิดความลา้ชา้  

  2.3.5 การเปล่ียนแปลงระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทาํให้บุคลากรไม่ชดัเจน

ในการปฏิบติังานและไม่กลา้ดาํเนินงานในบางเร่ือง เพราะกลวัจะผดิระเบียบหรือขอ้บงัคบั  

  2.3.6 องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล เน้นการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานเป็น

ส่วนใหญ่ เช่น สร้างถนน สร้างประปา แต่ไม่ค่อยให้ความสําคญักบังานพฒันาด้านคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยู ่ส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 

  2.3.7 การจดัทาํโครงการต่าง ๆ ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ทาํให้ประชาชนไม่รู้

ถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชลจดัทําข้ึน ทําให้

ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือและไม่ไดรั้บประโยชน์จากโครงการท่ีจดัทาํข้ึนอยา่งแทจ้ริง 
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  2.3.8 การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน ให้เขา้มามีส่วนร่วมใน 

การติดตามและเมินผลการทาํงานของหน่วยงานยงัน้อย 

 2.4 ปัญหาด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล มีปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พอสรุปได้

ดงัน้ี  

  2.4.1 บุคลากรมีจาํนวนจาํกดั ทาํให้หน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละวนัมีจาํนวนมาก 

จึงไม่สามารถเขา้ร่วมอบรมโครงการต่าง ๆ ท่ีมีระยะเวลาหลายวนัได ้ 

  2.4.2 การฝึกอบ รมเจ้าหน้ าท่ี ย ังไม่ ทั่ว ถึ งและไม่ ส อดคล้องกับ ทักษ ะใน 

การปฏิบติังาน  

  2.4.3 การจดัหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ในแต่ละ

ตาํแหน่งท่ีจะทาํให้ทุกคนสามารถทาํงานได้หลายหน้าท่ี สามารถทดแทนกันได้หากบุคคลใด  

ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดย้งัมีนอ้ย 

  2.4.4 การส่งบุคลากรเข้าอบรมในบาง โครงการท่ีจดัข้ึนหลักสูตรหรือเน้ือหา 

อาจไม่ไดเ้ขม้ขน้หรือเจาะประเด็นท่ีสาํคญั ทาํให้ผูเ้ขา้อบรมไม่ไดรั้บความรู้ท่ีจะนาํมาปรับปรุงหรือ

พฒันาการทาํงานไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้ 

 

3.  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการปฏบัิตงิาน 

 

 จากการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข

ปัญหาในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 12 คน 

ไวใ้น 4 ดา้น ดงัน้ี  

 3.1 ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 

  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการปฏิบติังานดา้นการเงิน สามารถสรุปได ้

ดงัน้ี 

  3.1.1 การจดัทํางบประมาณควรมีการวางแผนโดยดูข้อมูลจากปีท่ีผ่าน  ๆ มา 

โดยคาํนึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สภาพส่ิงแวดลอ้ม ความรุ่นแรงของภยัพิบติัในอนาคต ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

จะไดจ้ดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม  

  3.1.2 ควรให้ความสําคญักบัการจดัเก็บภาษี โดยเร่งรัดในการจดัทาํแผนท่ีแม่บท 

โครงการจดทาํแผนท่ีภาษีให้แล้วเสร็จ เพื่อจะได้ข้อมูลด้านต่าง ๆ และวางแผนการจดัเก็บภาษี 

ไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี  
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  3.1.3 ควรเตรียมพร้อม สําหรับงานหรือโครงการท่ีทราบอยูแ่ลว้วา่รัฐจะตอ้งโอน

จดัสรรเงินอุดหนุนมาให ้เม่ือรัฐโอนเงินดงักล่าวมาให ้จะไดด้าํเนินการเบิกจ่ายไดท้นัที 

  3.1.4 การจดัเก็บรายได ้ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทัว่ถึง

และเห็นความสําคญัของการชาํระภาษี หากไม่ดาํเนินการชาํระภาษีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่

ส่วนร่วมอย่างไรบา้งและอาจสร้างแรงจูงใจให้บุคคลอยากมาชาํระภาษี เช่น องค์การบริการส่วน

ตาํบลสิชล ไดมี้การจดัทาํวารสารอยู่แล้ว เป็นประจาํทุกปี ก็อาจจะถ่ายรูปและช่ืนชมบุคคลท่ีมา

ชาํระภาษีอนัดบัแรก ๆ ลงวารสาร รวมถึง เพิ่มช่องทางการจดัเก็บภาษี เช่น การจดัเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 

เป็นตน้  

  3.1.5 วางแผนการใช้จ่ายเงินอุดหนุนท่ี รัฐจะอุดหนุนมาให้  โดยการจัดทํา

แผนงาน/โครงการ เพื่อรองรับการใชจ่้ายงบดงักล่าวไว ้  

  3.1.6 เน่ืองจากงบประมาณท่ีมีจาํกดัดงันั้น การจดัทาํงบประมาณรายจ่าย ควรยึด

หลกัการประหยดัและคุม้ค่า  

 3.2 ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้รับบริการ 

  ขอ้เสนอแนะดา้นประชาชนผูรั้บบริการสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

  3.2.1 ควรประชาสัมพนัธ์เพื่อใหป้ระชนไดรั้บข่าวสารโดยตรงจากองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล เช่น เสียงตามสาย แผนพบั โพสเตอร์ ในเร่ืองขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

รวมถึงเอกสารท่ีต้องเตรียมมา เพื่อขอรับบริการ ระบุจาํนวนให้ชัดเจน เพื่อความรวดเร็วใน 

การใหบ้ริการ 

  3.2.2 เพิ่มช่องทางและจาํนวนบุคลากรให้มากข้ึนและควรมีคาํสั่งให้เจา้หน้าท่ี

หมุนเวยีนกนัปฏิบติังานในช่วงพกัเท่ียง 

  3.2.3 ปรับสถานท่ีให้เหมาะสมและเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมถึงการจดัโต๊ะเกา้อ้ี

ใหเ้พียงพอ เพื่อรองรับประชาชนท่ีจะมาใชบ้ริการ 

  3.2.4 ทาํแผนผงัขั้นตอนการให้บริการงานต่าง ๆ ให้ชดัเจน เขา้ใจง่ายและมีขนาด

ท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

  3.2.5 ควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงภารกิจหนา้ท่ี ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อยา่งสมํ่าเสมอ  

  3.2.6 สร้างทศันะคติท่ีดีและความน่าเช่ือถือแก่ ประชาชน ให้รู้สึกตอ้งการมาใช้

บริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 
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  3.2.7 จัดทําแผนท่ีหน่วยงาน ให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายและติดตั้ งไว้ในจุดท่ี

ประชาชนจะมองเห็นไดง่้าย เม่ือเขา้มาถึงบริเวณองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล รวมถึงการจดัทาํป้าย

ช้ีบอกทางไปยงัจุดบริการต่าง ๆ  

 3.3 ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายใน 

  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการปฏิบติังาน กระบวนการภายในสามารถ

สรุปได ้ดงัน้ี 

  3.3.1 ควรมีบุคลากรครบทุกตําแหน่ง ตามแผนอัตรากําลังเพื่อแก้ไขปัญหา 

การขาดแคลนบุคลากร ในการปฏิบติังาน 

  3.3.2 นําเทคโนโลยีใหม่  ๆ  มาใช้ในการทํางานและจัดทําคู่ มือการใช้หรือ 

ส่งบุคลากรไปฝึกอบรมการใชง้าน 

  3.3.3 ควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้กบัประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้ประชาชนและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจหนา้ท่ีของตนเอง ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งมากข้ึน 

  3.3.4 การจัดทําแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ควรจดัทําให้

ครอบคลุมทุกงานท่ีประชาชนจะไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากงบประมาณมีจาํนวนจาํกดั

ไม่ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง มากจนเกินไป แต่ควรพิจารณาถึงความจาํเป็น ก่อน หลงั

ในการบรรจุแผนงาน/โครงการไว ้ในแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล  

  3.3.5 ควรจดัเวทีประชาคม เพื่อให้ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ และให้มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เขา้ใจถึงความสําคญัของการมี

ส่วนร่วม เพื่อไม่ให้อาํนาจการตัดสินใจในการดาํเนินการภารกิจต่าง ๆ มาจากบุคคลฝ่ายเดียว  

ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในชุมชนนั้น ๆ  

   3.3.6 แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีโดยตรงในการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 

และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ เช่น การตั้งกลุ่ม Line ของสมาชิกสภาองค์การบริหาร 

ส่วนตําบล ผู ้นําชุมชนหรือการประชาสัมพันธ์ผ่าน Application Facebook เน่ืองจากปัจจุบัน

ประชาชนเกือบทุกครัวเรือนจะมีการใชง้าน Application Line, Facebook เป็นตน้ 

  3.3.7 ควรแต่งตั้งผูติ้ดตามและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมาจากภาคประชาชน

ใหม้ากข้ึน  
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 3.4 ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

  ขอเสนอแนะดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พอสรุปได ้ดงัน้ี  

  3.4.1 ควรจัดให้มีบุคลากรครบตามตาํแหน่งต่าง ๆ ตามแผนอัตรากําลังและ

สับเปล่ียนหมุนเวียน ให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมให้ครบทุกคนและให้มีการถ่ายทอดความรู้ใน 

การปฏิบติัในตาํแหน่งของตน ใหค้นอ่ืนรู้และสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้ 

  3.4.2 ผูบ้ริหารควรดูแลงบประมาณในการจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตลอด

การเพิ่มวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่งเสริมการปฏิบติังานในการให้บริการแก่ ประชาชน ให้สะดวก

และรวดเร็วมากข้ึน   

  3.4.3 จดัทาํแผนการฝึกอบรมสําหรับของพนกังานทุกคน เป็นรายบุคคลตามสายงาน

และหน้าท่ีความรับผิดชอบและจดัส่งพนักงาน ให้เข้าร่วมอบรมตามแผนงานดังกล่าวให้ครบ 

ตามแผนท่ีวางไว ้

  3.4.4 การส่งบุคลากรจะเข้ารับการฝึกอบรม ควรเลือกหน่วยงานท่ีหน้าเช่ือถือ 

ท่ีจดัการฝึกอบรม  

  3.4.5 ทาํการคดัเลือกบุคลากรก่อนส่งเขา้รับการฝึกอบรมและมีการประเมินผล

ความรู้ ทั้งก่อนและหลงัเขา้ร่วมอบรม 

    

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 องค์การบริหารส่วนตาํบล มีช่ือย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคลและ 

เป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะ

จากสภาตาํบลท่ีมีรายได ้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ีย 

ไม่ตํ่ากว่าปีละหน่ึงแสนห้าหม่ืนบาท องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสภา

ตาํบลและองค์การบริหารส่วน ตาํบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) โดยจะตอ้ง

ดาํเนินการพฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม รวมทั้งจดัระบบบริการสาธารณะอ่ืนๆ 

ใหแ้ก่ประชาชน และท่ีสาํคญัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองโดยตรง    

องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ขนาดกลาง มีจาํนวนหมู่ท่ีอยูเ่ขตการปกครองทั้งหมดจาํนวน 10 หมู่บา้น ประชากร ประมาณ 

8,101 คน โดยมีโครงสร้างการบริหารประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล และฝ่ายบริหาร ซ่ึงภารกิจสําคญัองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช คือการปฏิบติังานเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินและการพฒันา

ประเทศโดยส่วนรวม การประเมินผลการปฏิบติังานจึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีจะมี

ประโยชน์ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล   

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey  Research) เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยกําหนดวตัถุประสงค์

การศึกษาได ้ ดงัน้ี 

 1.  เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ในด้านการเงิน ประชาชนผูรั้บบริการ ด้านกระบวนการทาํงาน ด้านการพฒันาและ 

การเจริญเติบโต 

 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติังานขององค์การ

บริหารส่วนตําบลสิชล  รวมทั้ งส้ิน 22 คน  ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตําบลสิชล 
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ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล  หวัหนา้สํานกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผูอ้าํนวยการกองคลงั  

ผูอ้าํนวยการกองช่าง  เจา้หน้าท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน นกัพฒันาชุมชน บุคลากร ผูช่้วยเจา้พนกังาน

จดัเก็บรายได้  ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล  สมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล 

จาํนวน 2 ท่าน และประชาชนผูรั้บบริการ จาํนวน 10 คน  ส่วนในด้านผูรั้บบริการ คือกลุ่มประชากร 

ท่ีเคยรับบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 100 คน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีสาํคญั 3  ฉบบั คือ 

 1) แบบประเมินผลการปฏิบติังาน องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นกระบวนการภายในองค์การและดา้นการเรียนรู้

และการพฒันาองคก์ร โดยไดก้าํหนดเกณฑก์ารให้คะแนนไว ้โดยมีระดบัคะแนน ดงัน้ี  

  ระดบัคะแนน  5  คะแนน หมายถึงเกณฑ ์ ดี 

  ระดบัคะแนน  3  คะแนน หมายถึงเกณฑ ์ พอใช ้

  ระดบัคะแนน  1 หรือ 0 คะแนน หมายถึงเกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง 

  โดยปรับปรุงจากแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2558 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

 2) รายงานผลการวิจยัเชิงสํารวจประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  

3) แบบสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

สิชล รวมทั้ งส้ิน 22 คน สอบถามถึงปัญหาของการดําเนินงานทั้ งด้านการเงิน ด้านประชาชน

ผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการภายในองคก์รและดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 ผูว้ิจยัจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

นาํรายงานการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัต่างๆ มาวิเคราะห์ โดยใช้กรอบแนวคิด ตามแบบ

ประเมินผล ดุลยภาพ (Balanced Scorecard ) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)  แล้วสรุปออกมาเป็นค่า

ร้อยละ (Percentage)  และวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บริการจากข้อคาํถามด้วยการ 

หาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.)  ซ่ึงการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมดใชก้ารวเิคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป   

การเก็บรวบรวมขอ้มูล จะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ  

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร 

ฝ่ายการเมือง ฝ่ายประจาํ พนกังานส่วนตาํบล พนกังานจา้งท่ีเก่ียวขอ้งรวม 12 คน  

 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารรายงาน

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล ประจาํปี 2558 ตลอดจนเอกสารการเงิน เอกสาร
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สํานักงานท่ีสําคัญต่อการศึกษาวิจยั เช่น แผนพฒันาสามปีขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล 

ประจาํปี 2558, ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปี (2554-2558), แผนอตัรากาํลัง 4 ปี, รายงาน

ผลการวิจยัเชิงสํารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปีงบประมาณ 2557, แบบประเมิน

มาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจาํปี 2558  งานวิจัย 

วทิยานิพนธ์ต่างๆ รวมทั้งกฎ ระเบียบ ขอ้ปฏิบติัของทางราชการและเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 ผลการศึกษา ประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงไดน้าํเสนอรายละเอียดในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติไปแลว้ ในบทท่ี 4 

และสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

 1.1 ด้านการประเมินผลการดําเนินงาน 

  1.1.1 สรุปการประเมินผลด้านการเงิน 

   จากการแสดงบัญชี งบสถานะทางการเงินและงบรายรับ-รายจ่ายของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล ในระยะเวลา 5 ปี ต่อเน่ือง ตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2554-2558 องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสิชล มีรายรับสูงกว่ารายจ่ายในทุกปีงบประมาณ แต่เม่ือพิจารณารายรับ-รายจ่าย

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล รายรับส่วนใหญ่มาจาก ภาษีจดัสรร เป็นภาษีท่ีรัฐจะตอ้งจดัสรร

ให้กบัองค์การบริหารส่วนตาํบลและรองลงมาคือรายรับจากเงินอุดหนุน ซ่ึงทาํให้เห็นว่าสถานะ

ทางการดา้นการเงินขององค์การบริหารสวนตาํบลสิชลนั้น ข้ึนอยู่กบัจาํนวนเงินภาษีจดัสรรและ 

เงินอุดหนุนจากรัฐ เพื่อใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากเม่ือพิจารณารายไดจ้ากการจดัเก็บเองของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ยงัมีจาํนวนน้อยมาก ไม่เพียงพอต่อการนํามาใช้ในการพฒันา

ทอ้งถ่ินและรายจ่ายส่วนใหญ่ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล ถูกนาํมาใชใ้นหมวด ครุภณัฑ์ท่ีดิน

และส่ิงก่อสร้างซ่ึงเป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน   

  1.1.2 สรุปการประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 

   องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดใ้ห้

ความสําคญัในดา้นการใหบ้ริการประชาชน จากผลการศึกษา รายงานผลการวจิยัเชิงสํารวจประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชน ผูรั้บบริการท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล พบว่า

ความพึงพอใจของประชาชน ผูรั้บบริการท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการอินเตอร์เน็ตตาํบล มากท่ีสุด รองลงมา คือ งานบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยและงาน 
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ขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร  งานชําระภาษีป้าย  และงานขออนุญาตจดทะเบียน

พาณิชย ์ตามลาํดบั  

  1.1.3 สรุปการประเมินผลด้านกระบวนการภายใน 

   การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริการส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จากแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2558 พบวา่  

 1) การจัดทาํงบประมาณและการพัสดุ พบวา่การประเมินองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่  มีการใชส้ถานท่ีกลางสําหรับปิดประกาศรับซอง

เปิดซองสอบราคา และประกวดราคาการดาํเนินการเก่ียวกบัราคากลางมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือ

จดัจา้ง คะแนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  คิดเป็นร้อยละ 100   

 2) การจัดเก็บรายได้ พบว่า การประเมินองค์การบริหารส่วนตําบลสิชล 

อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ การบริหารการจดัเก็บรายได ้ การพฒันาระบบขอ้มูลแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  คะแนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 22.67   

 3) การบริหารการเงินและบัญชี พบวา่ การประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สิชล  อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้แก่  การบริหารรายจ่าย การตราขอ้บญัญติั/เทศบญัญัติ 

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2557  และการจดัทาํบญัชีและรายงานการเงิน (ระเบียบฯขอ้99) 

 คะแนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  คิดเป็นร้อยละ 74.67     

   4)  การตรวจสอบภายใน พบวา่ การประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล  

อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้แก่  อปท. มีผูท้าํหน้าท่ีตรวจสอบภายในเป็นอิสระจากส่วน

ราชการ  คะแนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ คิดเป็นร้อยละ 60 

 5)  การบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน พบว่า การ

ประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้แก่ การบริหารภารกิจ

และการบริหารงบประมาณ คะแนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 82.22 

 6)  การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. พบว่า การ

ประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล  อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่  การสนบัสนุน

การขบัเคล่ือนแผนชุมชนสู่การพฒันาทอ้งถ่ินและจงัหวดัแบบบูรณาการ การนาํแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาไปใช้ในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตาม

ระเบียบ ฯ อปท.ดาํเนินการจดัทาํขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการระหวา่งส่วนราชการกบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

อปท. มีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังานร่วมกบั อปท. อ่ืน หรือร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในรอบปี 

ท่ีผ่านมารวมก่ีด้าน (ยกเวน้โครงการท่ีหน่วยงานของรัฐจดัสรรให้ อปท.ดาํเนินการ และโครงการท่ี 
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อปท.อุดหนุน ให้ อปท.หรือหน่วยงานอ่ืนโดย อปท. ไม่ได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการ อปท. ได้

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ินอปท. นําโครงการพัฒนาใน

แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2557-2559) มาดาํเนินการตามแผนฯ โดยใช้เงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปี  

หรือเงินนอกงบประมาณ(เฉพาะโครงการท่ีกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี 2557  คะแนนโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัดี หรือคิดเป็นร้อยละ 88.57 

  7)  การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

พบว่า  การประเมินองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล  อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้แก่ การ

บริหารพสัดุ  อปท. ได้จดัทาํแผนการดาํเนินงานและได้ดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 

งบประมาณ 2557  การตั้ งงบประมาณรายจ่าย งบลงทุนหมวดครุภัณฑ์ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย งบลงทุน หมวดครุภณัฑ์ ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 

พิจารณาจากการเบิกจ่าย ปีงบประมาณ 2557  (ไม่รวมการกนัเงินเหล่ือมปี)  และร้อยละของงบประมาณ

ท่ี อปท. ประหยดัไดจ้ากการดาํเนินการสอบราคา หรือประกวดราคา  คะแนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

คิดเป็นร้อยละ 76.67 

 8)  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบวา่  การประเมินองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสิชล อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ อปท. ดาํเนินการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน   

อปท. มอบอาํนาจในการตดัสินใจ อปท.  มีการจดัทาํแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการดาํเนินการ 

รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ  คะแนนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี  

คิดเป็นร้อยละ 100 

 9)  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน พบวา่  การประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ได้แก่  การกาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงาน และประกาศให้

ประชาชนทราบ ตามแนวทางท่ี มท. กาํหนดการจดับริการเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

ณ สํานกังานการจดัช่องทางและปรากฏหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกระบวนการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน รับข้อเสนอแนะ 

สอบถาม หรือความคิดเห็นจากประชาชน  คะแนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  คิดเป็นร้อยละ 90  

 10)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า  การประเมินองค์การบริหารส่วน

ตาํบลสิชล  อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินผล

การปฏิบติัราชการของ อปท. และเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการประเมินผลตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ อปท. ซ่ึงบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการจาํนวนเร่ืองท่ี อปท. 
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ดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงจากข้อสั่งการของผูบ้ริหาร ตามขอ้ 1  คะแนนโดยภาพรวมยู่ในระดับตอ้ง

ปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 30 

  1.1.4 สรุปการประเมินผลด้านการเรียนรู้และพฒันา  

   การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริการส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จากแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ประจําปี  2558 พบว่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินองค์การบริหารส่วนตําบล 

สิชลอาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้คิดเป็นร้อยละ 60  

 1.2 สรุปปัญหาของการปฏิบัติงาน 

  ผูศึ้กษาได้ประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์พนักงานเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

  1.2.1 ด้านการเงิน 

   1) ตั้งงบประมาณแต่ละรายการไม่สอดคลอ้งกบัรายจ่ายท่ีตอ้งใชจ้ริง ทาํให้

มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย หรือการโอนตั้งจ่ายเป็นรายการใหม่อยูบ่่อยคร้ัง 

   2) การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพฒันา เน่ืองจากมีการจดัเก็บ

รายไดไ้ดน้อ้ย จะตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทาํใหข้าดอิสระในการบริหารงาน  

   3) ปัญหาดา้นการจดัเก็บรายได ้ยงัมีขอ้จาํกดัอยูห่ลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการจดัทาํแผนท่ีภาษีท่ีจะทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลขาดขอ้มูลในการจดัเก็บ

ภาษีไดอ้ย่างครอบคลุม ส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บและ ทาํให้รายรับจากการจดัเก็บ

ภาษีค่อนข้างน้อย ซ่ึงส่งผลต่องบประมาณท่ีจะนํามาพฒันาทอ้งถ่ินท่ีจะต้องพึ่ งพาเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาลเพียงอยา่งเดียว 

   4) การจดัทาํงบประมาณในภารกิจขาดความคล่องตวัและขาดความชดัเจน 

สืบเน่ืองมากจากบางภารกิจ ไม่มีแผนงานรองรับในการใชจ่้ายงบประมาณ หรือบางคร้ังการใชจ่้าย

งบประมาณ ตามแผนงานท่ีวางไวก้็ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน เน่ืองจากการจดัทาํ

แผนพฒันาไม่ไดม้าจากความตอ้งการของประชาชนทั้งหมด แต่จดัทาํตามนโยบายของผูบ้ริการหรือ

ความตอ้งการของผูบ้ริการ 

   1.2.2 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

   1) ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่ถูกตอ้ง ส่งผลให้

การดาํเนินการในการใหบ้ริการ อาจเกิดความผดิพลาด 

   2) เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนจาํกดั ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ  
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   3) การจดัสถานท่ีท่ีให้บริการหรือติดต่อประสานงานไม่สะดวกและคบัแคบ 

รวมถึงการจดัเกา้อ้ีไม่เพียงพอต่อประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีมาพร้อมๆ กนัหลายคน  

   4) ประชาชนไม่เข้าใจขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ ทาํให ้

การใหบ้ริการอาจเกิดการติดขดั ลา้ชา้ได ้

   5) แผนผงับอกส่วนงานไม่ชัดเจนและป้ายบอกภารกิจของฝ่ายต่าง ๆ  

มีขนาดเล็ก ทาํใหไ้ม่เป็นจุดสนใจท่ีจะดึงดูดใหป้ระชาชนอ่านได ้

   6) ประชาชนมีความคาดหวงักบัองคก์ารบริการส่วนตาํบลสิชลมากเกินไป 

โดยเขา้ใจวา่สามารถให้บริการในทุกเร่ืองได ้ทาํให้เสียเวลาในการเขา้มาติดต่อในบางเร่ือง ซ่ึงไม่อยู่

ในอาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล เช่น การขอออกเลขท่ีบา้น การข้ึนทะเบียนเกษตร 

เป็นตน้ 

   7) ประชาชนผูรั้บบริการบางคนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองค์การบริหารส่วน

ตาํบลสิชล ทาํใหข้าดความน่าเช่ือถือและไม่ตอ้งการมาใชบ้ริการ 

  1.2.3 ด้านกระบวนการภายใน 

   1) การประสานงานระหวา่งฝ่ายสภาและฝ่ายบริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

นอ้ยคร้ัง ทาํใหเ้กิดปัญหาความลา้ชา้ในการทาํงาน  

   2) บุคลากรในหน่วยงาน ขาดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ ในหนา้ท่ีท่ีตนตอ้ง

รับผิดชอบ รวมถึงขาดความทุ่มเท และเสียสละ มีการแบ่งแยกการทาํงานออกเป็นหลายฝ่าย เช่น 

กองคลงั ทาํหนา้ท่ีดา้นการเบิกจ่ายและการพสัดุ แต่ไม่มีการประสานงานกบัสํานกัปลดัหรือกองช่าง 

ท่ีทาํหนา้ท่ีในการดาํเนินงานทาํใหเ้กิดความผดิพลาดและส่งผลต่องานท่ีปฏิบติัเกิดความล่าชา้ 

   3) บุคลากรท่ีมีจาํนวนน้อย ทาํให้พนักงานหน่ึงคนจะตอ้งรับผิดชอบงาน

หลายตาํแหน่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ีเนน้ประมาณมากกวา่คุณภาพ รวมถึงมีการถ่ายโอน

ภารกิจจากหน่วยงานต่างๆ เพิ่มมากข้ึน แต่ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในงานทาํงาน

ไม่สามารถดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   4) บุคลากรขาดความชํานาญในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการทาํงาน  

ทาํใหเ้กิดความลา้ชา้ในการทาํงาน  

   5) การเปล่ียนแปลงระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ทําให้บุคลากร 

ไม่ชัดเจนในการปฏิบัติงานและไม่กล้าดําเนินงานในบางเร่ือง เพราะกลัวจะผิดระเบียบหรือ

ขอ้บงัคบั  
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   6) องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล เน้นการพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐาน

เป็นส่วนใหญ่ เช่น สร้างถนน สร้างประปา และให้ความสําคญัน้อยกบังานพฒันา ดา้นคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยูแ่ละส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 

   7) การจดัทาํโครงการต่างๆ ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ทาํให้ประชาชน 

ไม่รู้ถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล จดัทาํข้ึน ทาํให้

ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือและไม่ไดรั้บประโยชน์จากโครงการท่ีจดัทาํข้ึนอยา่งแทจ้ริง 

   8) การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วม 

ในการติดตามและประเมินผลการทาํงานของหน่วยงานยงันอ้ย 

  1.2.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

   1) บุคลากรมีจํานวนจํากัด ทําให้หน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละวัน 

มีจาํนวนมาก จึงไม่สามารถเขา้ร่วมอบรมโครงการต่างๆ ท่ีมีระยะเวลาหลายวนัได ้ 

   2) การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ียงัไม่ทั่วถึงและไม่สอดคล้องกับทักษะใน 

การปฏิบติังาน  

   3) การจดัหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ 

ในแต่ละตาํแหน่งท่ีจะทาํให้ทุกคนสามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี สามารถทดแทนกนัไดห้ากบุคคลใด

ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ยงัมีนอ้ย 

   4) การส่งบุคลากรเขา้อบรมในบางโครงการท่ีจดัข้ึน หลกัสูตรหรือเน้ือหา

อาจไม่ไดเ้ขม้ขน้หรือเจาะประเด็นท่ีสาํคญั ทาํให้ผูเ้ขา้อบรมไม่ไดรั้บความรู้ท่ีจะนาํมาปรับปรุงหรือ

พฒันาการทาํงานไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้ 

 1.5 ข้อเสนอแนะ 

  1.5.1 ด้านการเงิน 

   1) การจดัทาํงบประมาณควรมีการวางแผนโดยดูข้อมูลจากปีท่ีผ่านๆ มา

โดยคาํนึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สภาพส่ิงแวดลอ้ม ความรุ่นแรงของภยัพิบติัในอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

จะไดจ้ดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม  

   2) ควรให้ความสําคัญกับการจดัเก็บภาษีโดยเร่งรัดในการจดัทําแผนท่ี

แม่บท โครงการจดทาํแผนท่ีภาษีให้แลว้เสร็จ เพื่อจะได้ขอ้มูลดา้นต่างๆ และวางแผนการจดัเก็บ

ภาษีไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี  

   3) ควรเตรียมพร้อมสําหรับงานหรือโครงการท่ีทราบล่วงหน้าวา่รัฐจะตอ้ง

จดัสรรเงินอุดหนุนให้ เม่ือถึงรอบเบิกจ่ายเงินตามปีงบประมาณก็จะสามารถดาํเนินการเบิกจ่ายได้

ทนัที 
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   4) การจดัเก็บรายได ้ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทัว่ถึง

และเห็นความสําคญัของการชาํระภาษี หากไม่ดาํเนินการชาํระภาษีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่

ส่วนร่วมอย่างไรบา้งและอาจสร้างแรงจูงใจให้บุคคลอยากมาชาํระภาษี เช่น องค์การบริการส่วน

ตาํบลสิชล ได้มีการจดัทาํวารสารอยู่แล้ว เป็นประจาํทุกปี ก็อาจจะถ่ายรูปและช่ืนชมบุคคลท่ี 

มาชําระภาษีอันดับแรกๆ ลงวารสาร รวมถึง เพิ่มช่องทางการจดัเก็บภาษี เช่น การจดัเก็บภาษี

เคล่ือนท่ี เป็นตน้  

   5) วางแผนการใช้จ่ายเงินอุดหนุนท่ีรัฐจะอุดหนุนมาให้ โดยการจดัทํา

แผนงาน/โครงการ เพื่อรองรับการใชจ่้ายงบดงักล่าวไว ้  

   6) เน่ืองจากงบประมาณท่ีมีจาํกดั ดงันั้น การจดัทาํงบประมาณรายจ่าย ควรยึด

หลกัการประหยดัและคุม้ค่า  

  1.5.2 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

   1) จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชนได้รับข่าวสารโดยตรงจาก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล เช่น เสียงตามสาย แผนพบั โพสเตอร์ ในเร่ืองขั้นตอนการให้บริการต่างๆ 

อยูเ่สมอ    

   2) เพิ่มช่องทางและจาํนวนบุคลากรใหม้ากข้ึน และควรมีคาํสั่งให้เจา้หนา้ท่ี

หมุนเวยีนกนัปฏิบติังานในช่วงพกัเท่ียง 

   3) จดัสถานท่ีให้เหมาะสมและเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมถึงการจดัโต๊ะ เก้าอ้ี

ใหเ้พียงพอเพื่อรองรับประชาชนท่ีจะมาใช ้    

   4) ทาํแผนผงัขั้นตอนการให้บริการงานต่างๆ ให้ชัดเจน เข้าใจง่าย และ 

มีขนาดท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

   5) ควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงภารกิจหน้าท่ี ท่ีอยู่ในความ

รับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อยา่งสมํ่าเสมอ  

   6) สร้างทศันะคติท่ีดีและความน่าเช่ือถือแก่ ประชาชน ให้รู้สึกอยากมาใช้

บริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

   7) จดัทาํแผนท่ีหน่วยงาน ให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายและติดตั้ งไวใ้นจุดท่ี

ประชาชนจะมองเห็นไดง่้าย 
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  1.5.3 ด้านกระบวนการภายใน 

   1) ควรมีบุคลากรครบทุกตาํแหน่ง ตามแผนอตัรากาํลังเพื่อแก้ไขปัญหา 

การขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติังาน 

   2) นําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการทํางานและจัดทําคู่มือการใช้หรือ 

ส่งบุคลากรไปฝึกอบรมการใชง้าน 

   3) ควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้กบัประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้ประชาชนและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจหนา้ท่ีของตนเอง ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งมากข้ึน 

   4) การจดัทาํแผนพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ควรจดัทาํให้

ครอบคลุมทุกงานท่ีประชาชนจะไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากงบประมาณมีจาํนวนจาํกดั

ไม่ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง มากจนเกินไป แต่ควรพิจารณาถึงความจาํเป็น ก่อน หลงั

ในการบรรจุแผนงาน/โครงการไวใ้นแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล  

   5) ควรจดัเวทีประชาคม เพื่อให้ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ และให้มีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้เขา้ใจถึงความสําคญัของการมี

ส่วนร่วม เพื่อไม่ให้อาํนาจการตัดสินใจในการดาํเนินการภารกิจต่าง ๆ มาจากบุคคลฝ่ายเดียว  

ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในชุมชนนั้น ๆ  

    6) แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีโดยตรงในการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 

และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ เช่น การตั้งกลุ่ม Line ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ผูน้าํชุมชน หรือการประชาสัมพนัธ์ผ่าน application Facebook เน่ืองจากปัจจุบนัประชาชน

เกือบทุกครัวเรือนจะมีการใชง้าน Application Line, Facebook เป็นตน้ 

    7) ควรแต่งตั้ งผู ้ติดตามและประเมินผล  การปฏิบัติงานท่ีมาจากภาค

ประชาชนใหม้ากข้ึน  

  1.5.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

   1) ควรจดัให้มีบุคลากรครบตามตาํแหน่งต่างๆตามแผนอตัรากาํลัง และ

สับเปล่ียนหมุนเวียนให้บุคลากรเขา้ร่วมอบรมให้ครบทุกคน และให้มีการถ่ายทอดความรู้ในการ

ปฏิบติัในตาํแหน่งของตนใหค้นอ่ืนรู้และสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้ 

   2) ผูบ้ริหารควรดูแลงบประมาณในการจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ตลอดการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่งเสริมการปฏิบติังานในการให้บริการแก่ประชาชน ให้

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน   
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   3) จดัทาํแผนการฝึกอบรมสําหรับของพนักงานทุกคนเป็นรายบุคคลตาม

สายงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบและจดัส่งพนักงานให้เขา้ร่วมอบรม ตามแผนงานดงักล่าวให้

ครบตามแผนท่ีวางไว ้

   4) การส่งบุคลากรจะเขา้รับการฝึกอบรม ควรเลือกหน่วยงานท่ีหนา้เช่ือถือ 

ท่ีจดัการฝึกอบรม  

   5) ทาํการคดัเลือกบุคลากรก่อนส่งเขา้รับการฝึกอบรมและมีการประเมินผล

ความรู้ทั้งก่อนและหลงัเขา้ร่วมอบรม 

 

2. การอภิปรายผล  

 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล 

อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช” มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 2.1 ด้านการเงิน 

  ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์จากบญัชีงบรายรับ-รายจ่าย ประจาํปี ขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล โดยนาํรายรับกบัรายจ่ายเปรียบเทียบกนั ระหวา่งระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ.2554

เปรียบเทียบ กับปี 2555 พบว่ามีรายรับมากกว่ารายจ่ายในทุกปีงบประมาณและเม่ือพิจารณาถึง

รายรับ พบวา่รายรับส่วนใหญ่ มาจากเงินจดัสรรและเงินอุดหนุน ส่วนรายไดจ้ากเก็บภาษีท่ีองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสิชล จดัเก็บเอง มีจาํนวนนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบัรายไดท้ั้งหมด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่

งบประมาณในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ข้ึนอยู่กบัรายรับจากเงินจดัสรร

และเงินอุดหนุน แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

ยงัมีขีดจาํกัด ต้องพึ่ งพาเงินจดัสรรและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและเม่ือพิจารณารายจ่าย พบว่า 

รายจ่ายส่วนใหญ่ จะใชใ้นดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การก่อสร้างถนน ก่อสร้างประปา 

ส่วนการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ เช่น การพฒันาอาชีพ พฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ยงัมี

น้อยมากเม่ือดูจากรายจ่ายงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณ แสดงให้เห็นวา่องค์การบริหารส่วน

ตาํบลสิชล ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานมากกวา่การพฒันาในดา้นอ่ืน ๆ  

    การเพิ่มข้ึนของรายรับนั้น แสดงให้เห็นว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล มีการ 

เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ เช่น การเพิ่มข้ึนของรายรับจากการจดัเก็บภาษีท่ีมีการเพิ่มข้ึนตามลาํดบั 

แสดงว่า เศรษฐกิจของตําบลสิชลมีการเติบโตมากข้ึน มีการเพิ่มข้ึนของสถานประกอบการ 

ประชาชนประกอบธุรกิจเพิ่มมากข้ึนและการเพิ่มข้ึนของเงินอุดหนุนและเงินจดัสรร แสดงให้เห็นถึง

ความตอ้งการพฒันาตาํบลท่ีมากข้ึน ทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและคุณภาพชีวติความเป็นอยู ่  
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  นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาในเร่ืองการใช้จ่าย  พบว่า มีการใช้จ่ายงบประมาณและ 

การใช้จ่ายในเร่ืองอ่ืน ๆ มีจาํนวนจาํกดัและได้มีการวางแผนไวใ้นขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี แสดงให้เห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล มีศกัยภาพในการบริหารจดัการงบประมาณท่ีมี

อยู่อย่างจาํกดั ได้อย่างคุม้ค่า และประหยดั ซ่ึงสอดคล้องกิติศกัด์ิ เครือวงค์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง  

การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

พบวา่การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้มียอดรายรับสูงกวา่รายจ่าย  ส่วนใหญ่ได้

จากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนจดัเก็บและจดัสรรให้  การจดัเก็บภาษีดว้ยตนเองและภาษี

จดัสรร รวมถึงเงินอุดหนุนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัสภาพเป็นจริงท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ิน 

  สุรชยั  ประนมศรี  (2552)  ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  พบว่ายอดรายรับสูงกว่ารายจ่าย  ซ่ึงได้มาจากการจดัเก็บ

รายไดเ้องและเพิ่มมากข้ึนทุกปี  แต่เม่ือพิจารณาสัดส่วนรายไดท่ี้ไดรั้บกบัแผนการพฒันาองคก์รส่วนตาํบล

ท่ีจดัทาํไว ้พบว่ารายได้มีไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาของชุมชนได้และยงัตอ้งรับการช่วยเหลือเงิน

อุดหนุนจากรัฐบาลอยู ่

 2.2 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

  จากขอ้มูลรายงานผลการวจิยัเชิงสํารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมี

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารสวนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ประปี 

2557 ซ่ึ งสํารวจจากกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 170 คน ซ่ึงใช้สอบถามความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการในด้าน (1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากรผู ้

ให้บริการ (3) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ซ่ึงไดรั้บเกณฑ์การประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกเป็น

รายละเอียด ดงัน้ี 

  2.2.1  ความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ  ในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ งานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ในเร่ืองความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการ

ให้บริการ ความถูกตอ้งของขั้นตอนการให้บริการท่ีกาํหนด ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการ

ให้บริการ การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก งานขอ

อนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร ในเร่ืองความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการ

ให้บริการ ความถูกตอ้งของขั้นตอนการให้บริการท่ีกาํหนด ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการ

ให้บริการ การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก งานขอ

อนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์เร่ืองความชดัเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการให้บริการ ความถูกตอ้ง

ของขั้นตอนการให้บริการท่ีกาํหนด ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ การจดัลาํดบั

ก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก งานบริการอินเตอร์เน็ตตาํบล 
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เร่ืองความชดัเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนการให้บริการ ความถูกตอ้งของขั้นตอนการให้บริการท่ี

กาํหนด ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการ 

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก งานด้านชําระภาษีป้าย เร่ืองความชัดเจนในการส่ือสารถึง

ขั้นตอนการให้บริการ ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการท่ีกําหนด ความรวดเร็วในแต่ละ

ขั้นตอนของการให้บริการ การจดัลาํดบัก่อนหลงัของผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก 

  2.2.2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ  ในด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากร  

ผูใ้ห้บริการ งานบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย ในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ  

เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส พร้อมให้บริการ ความถูกตอ้งในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ความรวดเร็ว

ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก งานขออนุญาตก่อสร้าง 

ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร ในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ  เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้

แจ่มใส พร้อมให้บริการ ความถูกตอ้งในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ความรวดเร็วในการให้บริการ

ของมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก งานขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์ในเร่ืองความรู้ความ

เขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส พร้อมให้บริการ ความถูกตอ้งในการ

ให้บริการของเจา้หน้าท่ี ความรวดเร็วในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี มีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก งานบริการอินเตอร์เน็ต ในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ เจา้หน้าท่ี

ยิม้แยม้แจ่มใส พร้อมให้บริการ ความถูกตอ้งในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ความรวดเร็วในการ

ให้บริการของเจา้หน้าท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก งานชาํระภาษีป้าย ในเร่ืองความรู้

ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสพร้อมให้บริการ ความถูกตอ้งใน

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก 

  2.2.3 ความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ  ในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก งาน

บริการจดัเก็บขยะมูลฝอย ในเร่ืองความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ ความพร้อมของวสัดุ

อุปกรณ์ต่อการให้บริการ บุคลากรเพยีงพอต่อการอยูใ่นระดบัมาก งานขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง 

ร้ือถอนอาคาร ในเร่ืองความพร้อมของสถานท่ีในการใหบ้ริการ ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ต่อการ

ให้บริการ บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก งานขออนุญาต

จดทะเบียนพาณิชย ์ในเร่ืองความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์

ต่อการให้บริการ บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก งาน

บริการอินเตอร์เน็ต ในเร่ืองความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ต่อ

การให้บริการ บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก การแปรค่า
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อยู่ในระดบัมาก งานชาํระภาษีป้าย ในเร่ืองความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ ความพร้อม

ของวสัดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการมีระดับความพึงพอใจ   

อยูใ่นระดบัมาก  

  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการดังกล่าวข้างต้น 

แสดงให้ เห็นว่าผลการปฏิบัติงานขององค์การบริการส่วนตําบลสิชล อําเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สะท้องถึงคุณภาพในการ

ให้บริการประชาชนอย่างถูกตอ้งตามระเบียบขั้นตอนของการปฏิบติัราชการและสอดคลอ้งตาม

นโยบาย พนัธกิจการพฒันาองค์การบริการส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการขององคก์รให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเป็นไปตามคาํกล่าวของ 

บิทเนอร์ อา้งถึงในชชัวาล  อรวงศศุ์ภทตั (2554)  ไดก้ล่าววา่ คุณภาพการให้บริการขององคก์รสามารถวดั

ไดโ้ดยพิจารณาผา่นระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 2.3 ด้านกระบวนการภายใน 

  จากแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล  อาํเภอสิชล  จังหวดั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  2.3.1 การจัดทาํงบประมาณและการพสัดุ พบวา่เกณฑก์ารประเมินองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 100 

  2.3.2 การจัดเก็บรายได้ พบว่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินองค์การบริหารส่วน

ตาํบลสิชล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง  คิดเป็นร้อยละ 22.67  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการ

ประเมินผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลมีรายไดไ้ม่สอดคลอ้งกบั

แผนการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน เม่ือพิจารณาถึงปัญหา พบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลขาด

แคลนบุคลากร และกระบวนการจดัทาํแผนท่ีภาษีซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการจดัเก็บภาษีได้อย่าง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

  2.3.3 การบริหารการเงินและบัญชี พบว่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินองค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  คิดเป็นร้อยละ 74.67 

  2.3.4  การตรวจสอบภายใน พบว่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสิชล โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ หรือคิดเป็นร้อยละ 60  ผูว้ิจยัเห็นควรพิจารณา

ปรับปรุง  เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนตาํบลสิชลไม่มีเจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายในทาํให้บุคลากร

ตอ้งรับผิดชอบภาระงานเกินหนา้ท่ี  และขาดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในภาระงานท่ีไดรั้บเพิ่มเขา้

มาซ่ึงส่งผลใหง้านเกิดความล่าชา้ และขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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2.3.5  การบริหารภารกิจเพื่อให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน พบวา่ คะแนนท่ีได้

จากการประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 82.22 

  2.3.6  การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. พบว่า คะแนนท่ี

ไดจ้ากการประเมินเกณฑ์องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี หรือคิดเป็นร้อยละ 

88.57 

2.3.7  การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ พบวา่

คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  คิดเป็นร้อยละ 

76.67 

2.3.8  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบว่าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสิชล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 100 

2.3.9  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

พบวา่คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  คิดเป็น

ร้อยละ 90  

2.3.10 การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า คะแนนท่ีได้จากการประเมินองค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 30   เม่ือพิจารณาถึง

ปัญหา พบว่า ฝ่ายสภา  ฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานขาดการประสานงานหรือมีการ

ประสานงานค่อนขา้งน้อย  และในดา้นการสรรหาคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชนให้เขา้มามี

ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการทาํงานของหน่วยงานยงัมีน้อยและยงัมิได้ดาํเนินการ 

สรรหาอยา่งจริงจงั 

  สรุปการประเมินผลปฏิบติังานขององค์การบริการส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์หากพิจารณาเป็น

รายข้อจะพบว่าองค์การบริการส่วนตําบลสิชล อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  ด้าน

กระบวนการภายในองค์การประสบปัญหาในเร่ืองของการจดัเก็บภาษีได้อย่างครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพ    บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในภาระงานท่ีได้รับเพิ่มเข้ามาเพราะ

เน่ืองจากองค์กรขาดแคลนอตัรากาํลงั และ ฝ่ายสภา  ฝ่ายบริหารและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานขาดการ

ประสานงานและสร้างความเขา้ใจอนัในการปฎิบติังานร่วมมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิรติกานต ์ แสงทอง 

(2554) ศึกษาเร่ืองผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลละทาย อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดั

ศรีสะเกษ  ไดค้ะแนนประเมินทั้งส้ิน 84  คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละ  93.33  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ดี และพบว่าประสบปัญหาการส่ือสาร และการเขา้ถึงเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีในการปฏิบติังาน

ระหว่างระดับสายงานบริหารและระดบัปฏิบติัการ และพุทธพงศ์  สุขสบาย (2554)  ศึกษาเร่ืองการ
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ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท คะแนน

ประเมินทั้งส้ิน 122  คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละ 71.76  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  และพบวา่การจดัเก็บ

ภาพภาษียงัไม่คลอบคลุมอย่างเต็มประสิทธิภาพจึงทาํให้รายได้ขององค์กรไม่สอดคล้องกบัแผน

รายจ่ายเพื่อใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 2.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

  จากแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล พบว่าการประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล ได้คะแนนรวม คิดเป็นร้อยละ 56.36 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มี 3 ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั  1  คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย  ไดแ้ก่ 

  1) การพฒันาบุคลากรทุกสายงานขององค์การบริการส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล  

จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงองค์กรขาดการจดัทาํยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนา

บุคลากร/กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีใช้ในการติดตามการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามยุทธศาสตร์ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสรุปการประเมินผล ด้านกระบวนการภายในองค์กร พบวา่ องคก์ารบริการส่วนตาํบลสิชล 

อาํเภอสิชล ขาดแคลนกาํลงัคนและบุคลากรท่ีมี ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ

ขาดแผนการติดตามประเมินผลการปฏิบติัของบุคลากรภายในองคก์ร 

  2) การฝึกอบรม บุคลากรไม่ไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปประยุกต์ใช้หรือ

ปรับปรุง พัฒนาในงานของตนเอง ขาดการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือมีการสร้าง

นวตักรรม/โครงการเพื่อเนน้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 

  3) การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตาํบล 

สิชลยงัไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งชดัเจนและเห็นเป็นรูปธรรม 

  จากปัญหาดงักล่าวส่งผลให้การจดัทาํแผนการพฒันาบุคลากรขององค์กรบริการ

ส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้  การส่ง

บุคลากรเขา้รับการพฒันาเพิ่มทกัษะไม่สามารถจดัสรรไดค้รบถว้นทุกตาํแหน่งงานซ่ึงสาเหตุมาจาก 

การขาดแคลนบุคลากรในการทาํงาน ทาํให้เกิดภาระงานมากจึงไม่สามารถเขา้ร่วมอบรมหรือฝึก

ประสบการณ์ต่าง ๆ อีกทั้งผูบ้ริการให้ความสําคญัต่อการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมค่อนขา้งน้อย

เพราะเน่ืองจากมีขอ้จาํกดัดา้นเวลา  เพราะเกรงวา่จะกระทบกบังานและส้ินเปลืองงบประมาณของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชลอีกด้วย  ส่งผลต่อการพฒันาการทาํงานของบุคลากรและการนํา

ความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่องค์กร เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสําเร็จ บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สิชล ควรตระหนกัถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว  ควรพิจารณาการรับโอนพนกังานส่วนตาํบล
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ให้ครบตามแผนอตัรากาํลงัและดาํเนินการตามแผนการฝึกอบรม รวมทั้งมีการจดัตั้งงบประมาณให้

เพียงพอต่อการส่งบุคลากรเขา้ร่วมฝึกอบรมและพฒันารู้ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของบุคลากร 

  สรุปการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล  อาํเภอสิชล  

จงัหวดันครศรีธรรมราช  ตามกรอบแนวคิดระบบบริหารงานและการประเมินผลแบบดุลยภาพ ซ่ึงไดแ้ก่  

(1) มิติด้านการเงิน (2) มิติด้านประชาชนผูรั้บบริการ (3) มิติด้านกระบวนการภายใน (4) มิติด้านการ

เรียนรู้และการพฒันา  (แคปแลนและนอร์ตนั, 2543)  หากองค์กรสามารถผลักดัน พฒันา ปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงให้เกิดประสิทธิภาพได้ในทุกมิติ  จะส่งผลให้องค์การเกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

และมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์กรแล้วยงัทาํให้เกิดผลดีต่อทุกฝ่ายทั้งในองค์กรเองและ

ประชาชนผูรั้บบริการทั้งในระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัประเทศ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย 

  3.1.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรให้

ความสาํคญักบัการบริหางบประมาณ ให้มีความเหมาะสม เพียงพอ ประหยดั คุม้ค่า รวมถึงการควบคุมการ

ใชจ่้ายงบประมาณ ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร ท่ีครอบคลุมในทุกเร่ือง แทนท่ีจะมุ่งเนน้การพฒันา

เพียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและรวมทั้งหาแนวทางในการเพิ่มรายรับดา้นการจดัเก็บภาษีใหม้ากข้ึน เพื่อจะไม่ตอ้ง

พึ่งพาเงินจดัสรรและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ีการใชจ่้ายงบประมาณจะตอ้งเป็นไปตาม

ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย ประจาํปีท่ีจดัทาํข้ึน   

  3.1.2 องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล  อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรหา

แนวทางในการพฒันาด้านการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน

เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยการเรียนรู้หรือศึกษาจากองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอ่ืน ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศแลว้นาํมาปรับใชก้บัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล  

  3.1.3 ควรจดัทาํคู่มือในการทาํงานไว  ้สําหรับงานทุก ๆ งาน เพื่อช่วยให้บุคคลอ่ืน 

ท่ีมิไดป้ฏิบติังานนั้น ๆ  โดยตรงสามารถเรียนรู้และปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  

  3.1.4 องค์การบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรให้

ความสําคญัและเห็นคุณค่าของการพฒันาบุคลากร โดยตอ้งดาํเนินการตามตามแผนพฒันาบุคลกรท่ีได้

จดัทาํข้ึนให้ครบถว้นทุกตาํแหน่งและส่งเสริมการเรียนรู้การนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการทาํงานในเร่ือง
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ต่าง ๆ  รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ ในเร่ืองการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งควรใชร้ะบบคุณธรรมมากกวา่ระบบ

อุปถมัภ ์ 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรทาํการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการนาํจุดแขง็ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มาเป็น

โอกาสในการพฒันาและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ  ท่ีเป็นตวัขดัขวางความสําเร็จใน

การปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบล รวมถึงแนวทางในการป้องกนัปัญหาการปฏิบติังานท่ีอาจ

เกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 

  3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสิชล  อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช เท่านั้น หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 

ทาํการประเมินผลในรูปแบบเดียวกันก็สามารถทราบ จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้ ง

แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของตนเอง รวมถึงสามารถนํามาใช้ในการวางแผนการ

ปฏิบติังานในอนาคต เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ทั้งน้ียงัสามารถหาแนวทางในการพฒันา

องคก์รใหเ้กิดความกา้วหนา้และย ัง่ยนืในอนาคตอีกดว้ย 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การประเมนิผลการปฏบัิติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลสิชล 

อาํเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

 

              เอกสารท่ีทานไดรั้บน้ี เป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาวจิยั เร่ือง “การประเมินผลการปฏิบติังานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช”  ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อท่ีจะรวบรวม

ขอ้มูลใชใ้นการประกอบการศึกษาวจิยั ในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัญหาของการ

ดาํเนินงานและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 

              ขอ้มูลทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่าน ขอท่านได้

โปรดตอบคาํถามท่ีตรงตามความเห็นของท่าน 

             ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบคาํถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

            ขอแสดงความนบัถือ 

           นางสาวเรวดี   รัตนบุรี 

                                                                        หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                                                      สาขาวทิยาการจดัการ       

               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

คําอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ชุดนีม้ีทั้งหมด 2 ส่วน ดังนี้ 

              ส่วนที ่1  คาํถามเก่ียวกบัปัญหาของการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

              ส่วนที ่2  คาํถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการปฏิบติัขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสิชล 

 

 

เลขท่ีแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการปฏบัิติงาน 

ตําบลสิชล อาํเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

 

ส่วนท่ี 1  ปัญหาของการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

ก. ท่านคิดวา่ปัญหาในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชลในดา้นต่อไปน้ีมี

อะไรบา้ง 

1. ปัญหาดา้นการเงิน ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

 ..................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

2. ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

 ..................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

3. ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 

 ..................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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4. ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

 ..................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

ส่วนท่ี 2  ดา้นเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 

ข. ท่านมีความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาทั้ง  4   ดา้น ดงักล่าวอยา่งไรบา้ง 

1. ดา้นการเงิน ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

 ..................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

2. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

 ..................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

3. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 

 ..................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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4. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสิชล 

 ..................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
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แบบประเมนิผลการปฏบัิติงาน 

 

 

1.  การจัดทาํงบประมาณและการพสัดุ 

ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

การตดิตามการดาํเนินการเกีย่วกบัระเบียบ มท. ว่าด้วยการพสัด ุ

1. มีการใชส้ถานท่ีกลางสาํหรับปิด

ประกาศรับซองเปิดซองสอบราคา และ

ประกวดราคา 

1. มีการใชส้ถานท่ีกลางสาํหรับปิดซอง

 สอบราคา และประกวดราคา 

  มีการใชส้ถานท่ีกลางสาํหรับปิด

 ประกาศรับซองและเปิดซอง ทั้งวธีิ  

 สอบราคาและประกวดราคม 

  มีการใชส้ถานท่ีกลางทั้งวธีิสอบราคา

 และประกวดราคา แต่ไดด้าํเนินการ

 เฉพาะการปิดประกาศรับซองและ 

 เปิดซอง 

  มีการใชส้ถานท่ีกลางเฉพาะวธีิสอบ

 ราคาหรือประกวดราคา และได้

 ดาํเนินการเฉพาะการปิดประกาศรับ

 ซองหรือเปิดซอง 

  ไม่มีการใชส้ถานท่ีกลาง 

 

 

 

5 

 

 

 

3 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

0 

 

2 การดาํเนินการเก่ียวกบัราคากลาง 

1)  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

 กาํหนดราคากลาง 

2)  มีการขออนุมติัเห็นชอบราคา

 ของกลาง 

3) มีการเปิดเผยราคากลางตาม

 ทางการเปิดเผยราคากลางของ

 คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการรวม 3 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 2 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 1 ขอ้ 

 ไม่ดาํเนินการ 

 

5 

3 

1 

0 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

การตดิตามการดาํเนินการเกีย่วกบัระเบียบ มท. ว่าด้วยการพสัด ุ   

3 มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  มีแผนและจดัซ้ือจดัจา้งตามท่ีปรากฏ

 ในแผน 

 มีแผนแต่ไม่ไดด้าํเนินการตามแผน 

  มีแผนแตจ่ดัทาํแผนไม่ถูกตอ้ง 

  ไม่มีแผน 

 

5 

 

3 

1 

0 
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แบบประเมนิผลการปฏบัิติงาน 
 

 

1.   การจัดทาํงบประมาณและการพสัดุ 

2.  การจัดเกบ็รายได้ 
 

ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน 

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

การบริหารการจดัเกบ็รายได้ 

1 มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินและไดจ้ดัเก็บ 

ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

เช่น 

1. การควบคุมกิจการท่ีเป็นอนัตราย 

2.การกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิปฏิกลู 

3.การควบคุมการเล้ียงหรือปล่อยสตัว ์

4.ตลาด 

5.สถานท่ีจาํหน่ายหรือสถานท่ีสะสม

 อาหาร 

6.การจดัการมูลฝอยติดเช้ือ 

7.การจาํหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทาง

 สาธารณะ 

-  สาํเนาใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงวา่ไดมี้ การ

จดัเก็บ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีและไดจ้ดัเก็บ 5 ประเภทข้ึนไป 

 มีและไดจ้ดัเก็บ 3-4 ประเภท 

 มีและไดจ้ดัเก็บ 1-2 ประเภท 

 ไม่มีหรือมีแต่ไม่ไดด้าํเนินการ 

 

 

5 

3 

1 

0 

 

2 การรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจาํปี

งบประมาณ 2557 ภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนดส้ินปีงบประมาณ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  ภายในวนัท่ี 31 ต.ค.2557 

  ภายในวนัท่ี 1-10 พ.ย.2557 

  ภายในวนัท่ี 11-20 พ.ย.2557 

  หลงัจากวนัท่ี 20 พ.ย.2557 

 

 

5 

3 

1 

0 

 

3 การประชาสมัพนัธ์หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ

จดัเก็บภาษี 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  โดยส่ือประชาสัมพนัธ์ 7  แบบข้ึนไป 

  โดยส่ือประชาสัมพนัธ์ 6  แบบ 

  โดยส่ือประชาสัมพนัธ์ 5  แบบ  

  โดยส่ือประชาสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 5 แบบ   

 

5 

3 

1 

0 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

การบริหารการจดัเกบ็รายได้ 

4 การจดัทาํแผนท่ีแม่บท 

(1) ถ่ายระวางท่ีดิน (พิมพข์าว) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  ดาํเนินการแลว้เสร็จตั้งแต่

 ขั้นตอนท่ี (4) ข้ึนไป 

 

5 
 

 (2) สแกนระวางท่ีดิน (เป็นไฟล์

 ภาพ) 

(3) จดัทาํแนวเขตการปกครองใน

 ระวางท่ีดิน 

(4) แบ่งเขต (Zone)ในระวางท่ีดิน 

(5) จดัทาํรูปแบบแปลงท่ีดิน 

  ดาํเนินการแลว้ในขั้นตอนท่ี (3) 

  ดาํเนินการในขั้นตอนท่ี(1)หรือ(2) 

  ไม่ไดด้าํเนินการในขั้นตอนใดๆ 

 

3 

1 

0 

 

5 ผลการคดัลอกขอ้มูลท่ีดิน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 การคดัลอกขอ้มูลลงในแบบ

 สาํรวจขอ้มูลท่ีดิน (ผ.ท.1) ตั้งแต่

 ร้อยละ 70.01 ข้ึนไป ของ แปลง

 ท่ีดินจากแผนท่ีแม่บทตาม

 โครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ ของ

 แต่ละ อปท. 

 คดัลอกขอ้มูลลงในแบบสาํรวจ

 ขอ้มูลท่ีดิน (ผ.ท.1) ตั้งแตร้่อยละ 

 35.01-70.00 ของแปลงท่ีดินจาก

 แผนท่ีแม่บทตามโครงการจดัทาํ

 แผนท่ีภาษีฯ ของแต่ละ อปท. 

 คดัลอกขอ้มูลลงในแบบสาํรวจ

 ขอ้มูลท่ีดิน (ผ.ท.1) ไม่เกินร้อยละ 

 35.00 ของแปลงท่ีดินจากแผนท่ี

 แม่บทตามโครงการจดัทาํแผนท่ี

 ภาษีฯ ของแต่ละ อปท. 

 ยงัไม่ไดด้าํเนินการ 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

0 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

การบริหารการจดัเกบ็รายได้ 

6 ผลการสาํรวจขอ้มูลภาคสนาม เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  สาํรวจขอ้มูลภาคสนามไดต้ั้งแต่

 ร้อยละ 70.01 ข้ึนไป ของแปลง

 ท่ีดินจากแผนท่ีแม่บทตาม

 โครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ ของ

 แต่ละ อปท. 

 สาํรวจขอ้มูลภาคสนามไดต้ั้งแต่

 ร้อยละ 35.01-70.00 ของแปลง

 ท่ีดินจากแผนท่ีแม่บทตาม

 โครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีฯ ของ

 แต่ละอปท. 

 

5 

 

 

 

3 

 

 

 

 

    สาํรวจขอ้มูลภาคสนามไดไม่เกิน

 ร้อยละ 35.00  ของแปลงท่ีดินจาก

 แผนท่ีแม่บทตามโครงการจดัทาํ

 แผนท่ีภาษีฯ ของแต่ละ อปท. 

  ยงัไม่ไดด้าํเนินการ 

1 

 

 

 

0 

 

การพฒันาระบบข้อมูลแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

7 การนาํทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) 

และทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (ผ.ท.5) 

ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินภาษี 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ใชใ้นการประเมินทุกรายท่ีมายืน่

 แบบแสดงรายการเสียภาษี และ

 จาํนวนเงินภาษีท่ีประเมินตรงตาม 

 ผ.ท.4 และ ผ.ท.5 

 ใชใ้นการประเมินทุกรายท่ีมายืน่

 แบบแสดงรายการเสียภาษีแต่

 จาํนวนเงินภาษีท่ีประเมินไม่ตรง

 ตาม ผ.ท.4 และ ผ.ท.5 

 ใชใ้นการประเมินไม่ครบทุกราย

 ท่ีมายืน่แบบแสดงรายการเสียภาษี 

 ไม่ไดน้าํไปใชใ้นการเสียภาษี 

 

5 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

1 

 

0 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

การพฒันาระบบข้อมูลแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

8 การปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น 

(ผ.ท.4) เป็นปัจจุบนั 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  ดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูล

 ทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) เป็น

 ปัจจุบนั 

  ดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูล

 ทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4)  

 ไม่เป็นปัจจุบนั 

  ไม่ไดด้าํเนินการปรับปรุงขอ้มูล

 ทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) 

  ไม่มีทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) 

 

5 

 

 

3 

 

1 

 

0 

 

9 การปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษี (ผ.ท.7) 

เป็นปัจจุบนั 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  ดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูล

 ทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.7)  

 เป็นปัจจุบนั 

  ดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูล

 ทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.7) ไม่เป็น

 ปัจจุบนั 

  ไม่ไดด้าํเนินการปรับปรุงขอ้มูล 

 

5 

 

 

 

3 

 

 

1 

 

   ทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.7) 

  ไม่มีทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.7) 

 

0 
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3. การบริหารการเงินและบัญชี 

ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

การบริหารรายจ่าย การตราข้อบัญญัต/ิเทศบัญญัต ิงบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2557 

1 การตราขอ้บญัญติังบประมาณ

รายจ่าย ประจาํปี พ.ศ.2557 

 เป็นดงัน้ี 

1) ประมาณการรายรับประจาํปี 

 งบประมาณ พ.ศ.2557 ไม่

 นอ้ยกวา่รายรับจริงประจาํปี

 งบประมาณ พ.ศ.2555  

2)  มีการจดัทาํงบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 

 พ.ศ. 2557 เพ่ิมเติม กรณีเงิน

 งบประมาณรายไดท่ี้เกินยอด

 รวมทั้งส้ินของประมาณการ

 รายรับงบประมาณรายจ่าย

 ประจาํปี พ.ศ.2557 

3)  มีการใชจ่้ายงบประมาณตาม

 งบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

 พ.ศ.2557 เพ่ิมเติม (กรณีเงิน

 งบประมาณรายไดท่ี้เกินยอด

 รวมทั้งส้ินของประมาณการ

 รายรับฯ ครบทุกรายการ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการครบ 3 ขอ้ 

 ดาํเนินการได ้2 ขอ้ 

 ดาํเนินการได ้1 ขอ้ 

 ไม่ไดด้าํเนินการทั้ง 3 ขอ้ 

 

5 

3 

1 

0 

 

    

 

2 
อปท. เบิกจ่ายเงินงบประมาณ

ในขอ้บญัญติั งบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2557 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  ร้อยละ 95.00 ข้ึนไป 

  ร้อยละ 90.00-94.99 

  ร้อยละ 85.00-89.99 

  นอ้ยกวา่ร้อยละ 85.00 

 

5 

3 

1 

0 

 

 

 

 

 



157 

ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนนที่

ได้ 

การบริหารรายจ่าย การตราข้อบญัญัต/ิเทศบัญญัต ิงบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2557 

3 อปท. เบิกจ่ายเงินอุดหนุนทัว่ไป

เพ่ือสนบัสนุนการบริหารจดัการ

ของ อปท. ตามยทุธศาสตร์การ

พฒันาประเทศปีงบประมาณ 

2557 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ร้อยละ 82.00 ข้ึนไป 

 ร้อยละ 71.00-81-99 

 ร้อยละ 60.00-70.99 

 นอ้ยกวา่ร้อยละ 60.00 

 

5 

3 

1 

0 

 

4 อปท.เบิกจ่ายเงินอุดหนุนเฉพาะ

กิจสาํหรับพฒันา อปท. กรณี

เร่งด่วน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ร้อยละ 82.00 ข้ึนไป 

 ร้อยละ 71.00-81-99 

 ร้อยละ 60.00-70.99 

 นอ้ยกวา่ร้อยละ 60.00 

 

5 

3 

1 

0 

 

5 อปท. เบิกจ่ายเงินงบประมาณ

ในขอ้บญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2558 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ร้อยละ 55.00 ข้ึนไป 

 ร้อยละ 50.00-59.99 

 ร้อยละ 45.00-49.99 

 นอ้ยกวา่ร้อยละ 45.00 

  

 5 

3 

1 

0 

 

6 อปท. เบิกจ่ายเงินอุดหนุนทัว่ไป

กาํหนดวตัถุประสงคใ์น

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ร้อยละ 55.00 ข้ึนไป 

 ร้อยละ 50.00-59.99 

 ร้อยละ 45.00-49.99 

 นอ้ยกวา่ร้อยละ 45.00 

 

5 

3 

1 

0 

 

7 อปท. มีการบริหารจดัการใน

เร่ืองการเบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท 

ต่อไปตามแผนการใชจ่้ายเงิน 

1) ค่าตอบแทน 

2) ค่าใชส้อย 

3) ค่าวสัดุ 

4) ค่าครุภณัฑ ์ท่ีดิน และ

ส่ิงก่อสร้าง 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 เป็นไปตามแผน 4 ขอ้ ร้อยละ 80.00 

 เป็นไปตามแผน 3 ขอ้ ร้อยละ 80.00 

 เป็นไปตามแผน 1-2 ขอ้ ร้อยละ 80.00 

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

 

5 

3 

1 

0 
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ที ่

 
การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

การบริหารรายจ่าย การตราข้อบญัญัต/ิเทศบัญญัต ิงบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2557 

8 การกนัเงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณ

รายจ่ายเพ่ิมเติม กรณียงัไม่ก่อหน้ีผกูพนัในหมวดครุภณัฑ ์

ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง เป็นอตัราร้อยละของงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ใม่มีการกนัเงิน 

 กนัเงินไม่เกินร้อยละ 5 

 กนัเงินไม่เกินร้อยละ10 

  กนัเงินเกินร้อยละ 10 

 

5 

3 

1 

0 

 

9 อปท. มีการเบิกจ่ายเงินโดยจ่ายเงินจากเงินสะสมใน

ปีงบประมาณ 2557 ไม่รวมกรณีเกิดสาธารณภยัเป็นอตัรา

ร้อยละของเงินสะสม ณ วนัส้ินปีงบประมาณ 2556 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ไม่เกิน 10 % 

 เกินกวา่ 10 % แต่ไม่

 เกิน 30 % 

 เกินกวา่ 30 % แต่ไม่

 เกิน 50 % 

 เกินกวา่ 50 % 

 

5 

3 

1 

0 

 

10 อปท. มีการใชจ่้ายเงินทุนสาํรองเงินสะสมตามระเบียบฯ 

87 (วรรคสอง) ในอตัราร้อยละของทุนสาํรองเงินสะสม ณ 

วนัส้ินปีงบประมาณ 2556 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ไม่มี 

 มี แต่ไม่เกิน 5 % 

 เกินกวา่ 5 % แต ่

 ไม่เกิน 10 % 

 เกินกวา่ 10 % 

 

5 

3 

1 

0 

 

การจดัทาํบัญชีและรายงานการเงนิ (ระเบียบฯข้อ99)   

11 มีการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัทาํรายงานการเงิน

ประจาํเดือนเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดใ้นเดือนถดัไปโดย

เฉล่ีย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ภายใน 5  วนัทาํการ 

 ภายใน 6-10 วนัทาํการ 

 ภายใน 11-15 วนัทาํการ 

 เกินกวา่ 15 วนัทาํการ 

 

5 

3 

1 

0 
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ที ่

 
การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

การบริหารรายจ่าย การตราข้อบญัญัต/ิเทศบัญญัต ิงบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2557 

12 การจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2557  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 อนุมติังบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปี และมี

 การบนัทึกการโอนและ

 รือการเปล่ียนแปลงคาํ

 ช้ีแจงงบประมาณใน

 ระบบฯ 

 บนัทึกและอนุมติั

 งบประมาณรายจ่าย

 ประจาํปี 

 บนัทึกงบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปีไม่

 ครบถว้น 

 ยงัไม่มีการบนัทึก

 งบประมาณรายจ่าย

 ประจาํปี 

 

5 

 

 

 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

0 

 

13 การบนัทึกขอ้มูลผูเ้สียภาษีโรงเรือน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและ

ภาษีป้าย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 

 90.01 ข้ึนไป ของผูท่ี้

 อยูใ่นข่ายตอ้งชาํระ

 ภาษี 

 บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 

 80.01-90.00 ของผูท่ี้อยู่

 ในข่ายตอ้งชาํระภาษี 

  บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 

 70.00-80.00 ของผูท่ี้อยู่

 ในข่ายตอ้งชาํระภาษี 

 บนัทึกขอ้มูลไดไ้ม่เกิน

 ร้อยละ 70.00 ของผูท่ี้

 อยูใ่นข่ายตอ้งชาํระภาษี 

 

5 

 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

0 
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ที ่

 
การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

การบริหารรายจ่าย การตราข้อบญัญัต/ิเทศบัญญัต ิงบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2557 

14 การบนัทึกขอ้มูลบุคลากรของ อปท. ทั้งฝ่ายการเมืองและ

ฝ่ายประจาํใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั ทั้งขอ้มูล

พ้ืนฐาน ขอ้มูลบุคลากรและขอ้มูลการรับเงิน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 

 86.00-100 ของบุคลากร

 ฝ่ายประจาํและฝ่าย

 การเมือง 

 บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 

 71.00-85.00 ของ

 บุคลากรฝ่ายประจาํและ

 ฝ่ายการเมือง 

 บนัทึกขอ้มูลไดร้้อย

 ละ 56.00-70.00 ของ

 บุคลากรฝ่ายประจาํ

 และฝ่ายการเมือง 

 บนัทึกขอ้มูลไดร้้อยละ 

 0-55.00 ของบุคลากร

 ฝ่ายประจาํและฝ่าย

 การเมือง 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

 

0 

 

15 การดาํเนินการรับ-จ่ายเงิน หรือบนัทึกขอ้มูลในระบบฯ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการรับ-จ่ายใน

 ระบบ ครบถว้น ตั้งแต่

 ปี 2557 จนถึงปัจจุบนั 

 โดยไม่มีการลบขอ้มูล

 ปี 2557  

 ดาํเนินการหรือบนัทึก

 การรับ-จ่ายเงินในระบบฯ 

 ในปี 2557 ไม่ครบถว้น 

 (ลบขอ้มูลปี 2557 เพ่ือเร่ิม

 ปี 2558 ) แต่ดาํเนินการ

 ในงบประมาณ 2558 

 เป็นปัจจุบนั 

 

 

5 

 

 

 

 

3 
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4.  การตรวจสอบภายใน 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

การบริหารรายจ่าย การตราข้อบญัญัต/ิเทศบัญญัต ิงบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ.2557 

   ดาํเนินการหรือบนัทึกการรับ-

 จ่ายเงินในระบบฯในปี 2557 

 จนถึงปัจจุบนัไม่ครบถว้น 

 ไม่มีการดาํเนินการหรือ

 บนัทึกการรับ-จ่ายเงินในปี2557 

 และปัจจุบนั 

1 

 

 

 

 

0 

 

1 อปท. มีผูท้าํหนา้ท่ีตรวจสอบภายในเป็นอิสระจาก

ส่วนราชการ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  มีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในทาํ

 หนา้ท่ีตรวจสอบภายในโดย

 อิสระและมีแผนการตรวจสอบ

 และรายงานผลการตรวจสอบ

 ครบทุกส่วนราชการ 

 แต่งตั้งบุคลากรในอปท.ทาํ

 หนา้ท่ีตรวจสอบภายในโดย

 อิสระและมีแผนการตรวจสอบ

 และรายงานผลการตรวจสอบ

 ครบทุกส่วนราชการ 

 มีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ    

 ภายในหรือแต่งงตั้งบุคลากรใน

 อปท.ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน

 แต่จดัทาํแผนการตรวจสอบและ

 รายงานผลการตรวจสอบไม่ครบ

 ทุกส่วนราชการ 

 ไม่มีผูท้าํหนา้ท่ีตรวจสอบ

 ภายในหรือมีเจา้หนา้ท่ี

 ตรวจสอบภายในแตป่ฏิบติั

 หนา้ท่ีอ่ืน 

 

5 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

0 
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5. การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน  

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

1 การดาํเนินการของศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 

1)  มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารและจดัสถานท่ีให้

 ประชาชนเขา้ตรวจดูขอ้มูล 

2)  มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเป็นปัจจุบนั 

3)  มีการจดัวางเอกสารขอ้มูลครบตามรายการท่ีกาํหนด 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีการดาํเนินการ 6-7 ขอ้ 

 มีการดาํเนินการ 4-5 ขอ้ 

 มีการดาํเนินการ 2-3 ขอ้ 

 มีการดาํเนินการ 1 ขอ้ 

 

5 

3 

1 

0 

 

 4)  มีการอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของ อปท. เก่ียวกบั 

 พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

5)  มีการอบรมหรือใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบั 

 พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

6)  มีบริการอินเตอร์เน็ต/wifi สาํหรับใหบ้ริการประชาชน

 ทัว่ไป 

7)  มีการจดัเก็บสถิติผูม้ารับบริการ และสรุปผลเสนอผู ้

 บริการ 

   

2 มีการจดัใหมี้ช่องทางประจาํสาํหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

และผลงานของ อปท. 

1)  มีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ของ อปท. ตามชุมชน/หมู่บา้น 

2)  จดัส่งส่ือส่ิงพิมพ ์วารสารประชาสมัพนัธ์ จดหมายข่าว 

 เผยแพร่หน่วยงานต่างๆ หมู่บา้น/ชุมชน 

3)  เผยแพร่รายงานประจาํปีซ่ึงแสดงรายรับรายจ่ายและ

 ผลการดาํเนินงานประจาํปี 

4)  หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย/วทิยชุุมชน/

 วทิยกุระจายเสียง 

5)  การจดัหน่วยประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี/การโฆษณาผา่น

 รถกระจายเสียง 

6)  การจดัแถลงข่าว/จดันิทรรศการ 

7)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

8)  อ่ืนๆ ระบุ..................... 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการ  6 ขอ้ข้ึนไป 

 ดาํเนินการ 4-5 ขอ้ 

 ดาํเนินการ 2-3 ขอ้ 

 มีการดาํเนินการนอ้ย

 กวา่  2 ขอ้ 

 

5 

3 

1 

0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

3 การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงระดบัส่วนงาน

ยอ่ย (สาํนกั/กอง) แบบ ปย.1 และ แบบ ปย.2 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีการดาํเนินการครบ

 และเสนอผูบ้ริหาร 

 มีครบทุกหน่วยงาน

 ยอ่ยใน อปท. 

 มีการดาํเนินการไม่

 ครบทุกหน่วยงาน 

 ไม่มีการดาํเนินการ 

 

5 

 

3 

 

1 

 

0 

 

4 การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร 

แบบ ปอ.2 และ แบบ ปอ.3 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 รายงานภายในวนัท่ี 30 

 ต.ค. 2557 

 รายงานภายในวนัท่ี 29 

 พ.ย. 2557 

 รายงานภายในวนัท่ี 29 

 ธ.ค. 2557 

 ไม่มีการรายงาน/หรือ

 รายงานเกิน 90 วนั 

 

5 

3 

1 

0 

 

5 การประเมินผลการปรับปรุงควบคุมภายใน อปท. จดัทาํ

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของระดบัส่วนงาน

ยอ่ย (สาํนกั/กอง) แบบ ปย.2 และระดบัองคก์ร แบบ ปอ.3 

ไปดาํเนินการปฏิบติั 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 อปท. จดัทาํแผนการ

 ปรับปรุงการควบคุม

 ภายใน และไดป้ฏิบติั

 ตามแผนการปรับปรุง

 การควบคุมภายในท่ี

 กาํหนดไวค้รบถว้นทุก

 แผน/ขั้นตอน (คิดเป็น

 ร้อยละ 100 ) 

 อปท.จดัทาํแผนการ

 ปรับปรุงการควบคุม

 ภายใน และไดป้ฏิบติั

 ตามแผนการปรับปรุง

 การควบคุมภายในแลว้  

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
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ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

   แต่ยงัไม่ครบถว้นทุก

 แผน/ขั้นตอน (มากกวา่

 ร้อยละ 50 ) 

 อปท.จดัทาํแผนการ

 ปรับปรุงการควบคุม

 ภายใน และไดป้ฏิบติั

 ตามแผนการปรับปรุง

 การควบคุมภายในแลว้ 

 แต่ยงัไม่ครบถว้นทุก

 แผน/ขั้นตอน (ตํ่ากวา่

 ร้อยละ 50 ) 

 อปท. จดัทาํแผนการ

 ปรับปรุงการควบคุม

 ภายในไว ้แต่ไม่ไดน้าํ

 แผนการปรับปรุงการ

 ควบคุมไปปฏิบติั 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

6 มีการบริหารงบประมาณ ดงัต่อไปน้ี 

1)  จดัทาํขอ้บญัญติั งบประมาณรายจ่ายประจาํปี 2557  

 ใหส้ามารถใชไ้ดท้นั ในวนัท่ี 1 ตลุาคม 2556 

2)  ส่งสาํเนาประกาศงบประมาณรายจ่ายใหผู้ก้าํกบัดูแล 

 ภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีประกาศ 

3)  จดัทาํรายงานขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย งบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปี และเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบ

 ภายใน 30 วนั นบัจากส้ินปีงบประมาณ 

4)  ในปีงบประมาณท่ีผา่นมาไม่มีขอ้ทกัทว้งเก่ียวกบัการ

 ตั้งงบประมาณจาก สตง. สถจ. หรือหน่วยงานท่ี

 เก่ียวขอ้ง  

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการครบ 4 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 3 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 2 ขอ้ 

 ดาํเนินการนอ้ยกวา่ 2ขอ้ 

 

5 

3 

1 

0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

 

7 
การโอนงบประมาณรายจ่ายประจาํปี งบประมาณขา้มหมวด 

(ยกเวน้ กรณีการโอนตามนโยบายรัฐบาล มท. หรือหน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีกาํกบัดูแลตามกฎหมาย และกรณีการโอนเงินเหลือจ่ายจาก

การจดัซ้ือจดัจา้งในหมวดครุภณัฑท่ี์ดิน และส่ิงก่อสร้าง) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีการโอนงบประมาณ

 ขา้มหมวดรายจ่ายไม่

 เกิน 4 รายการ 

 มีการโอนงบประมาณ

 ขา้มหมวดรายจ่าย 5-7 

 รายการ 

 มีการโอนงบประมาณ

 ขา้มหมวดรายจ่าย 8-

 10 รายการ 

 มีการโอนงบประมาณ

 ขา้มหมวดรายจ่ายเกิน

 กวา่ 10 รายการ 

 

5 

 

 

3 

 

 

 

1 

 

 

0 

 

8 การเปล่ียนแปลงคาํช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจาํปี

งบประมาณ  (ยกเวน้กรณีการเปล่ียนแปลงคาํช้ีแจงตาม

นโยบายรัฐบาล มท. หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล

ตามกฎหมาย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ไม่มีการเปล่ียนแปลง

 คาํช้ีแจง 

 มีการเปล่ียนแปลงคาํ

 ช้ีแจง 1-3 รายการ 

 มีการเปล่ียนแปลงคาํ

 ช้ีแจง 4-6 รายการ 

 มีการเปล่ียนแปลงคาํ

 ช้ีแจงเกินกวา่ 6 

 รายการ 

 

 

5 

 

3 

 

1 

 

0 

 

 

9 อปท.จดัทาํงบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ 

ประจาํปีงบประมาณ 2557 ส่งให ้สตง. และสาํนกังานคลงั

จงัหวดัภายใน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ภายในวนัท่ี 30 ต.ค. 

 2557 

 ภายในวนัท่ี 29 พ.ย. 

 2557 

 ภายในวนัท่ี 29 ธ.ค. 

 2557  

 เกินกวา่วนัท่ี 29 ธ.ค. 2557 

 

5 

 

3 

 

1 

 

0 
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6. การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของ อปท. 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

1 การสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนชุมชนสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน

และจงัหวดัแบบบูรณาการ 

1) มีประกาศ ปฏิทิน หนงัสือแจง้การทาํประชาคม

 ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีทราบ 

2)  เทศบาล/อบต. เป็นองคก์รอาํนวยการสนบัสนุน จดัทาํ 

 ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชนระดบัหมู่บา้น/ชุมชน หรือ 

 อบจ. อาํนวยการพฒันาทกัษะ ความรู้ผูน้าํหมู่บา้น ชุมชน 

 และทอ้งถ่ิน 

3)  เทศบาล/ อบต. เป็นองคก์รอาํนวยการสนบัสนุนการ

 จดัทาํ ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชนระดบัเทศบาล/อบต. 

 หรือ อบจ. อาํนวยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือภาค

 ประชาชนระดบั จงัหวดั 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการครบทั้ง 3 ขอ้ 

 ดาํเนินการขอ้ 1) และขอ้ 

 1) หรือ 3) 

 ดาํเนินการเฉพาะขอ้ 1)  

 ไม่ไดด้าํเนินการทั้ง 3 ขอ้ 

 

5 

3 

 

1 

0 

 

2 อปท. ไดส่้งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

วางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

1)  มีการจดัประชุมประชาคม หรือส่งเสริมกระบวนการ

 แผนชุมชนเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจาก

 ชุมชน/หมู่บา้น 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการครบทั้ง 3 

 รายการขา้งตน้ 

 ดาํเนินการเพียง 2 

 รายการขา้งตน้ 

 ดาํเนินการเพียง 1 

 รายการขา้งตน้ 

 

5 

 

3 

 

1 

 

 2)  มีการนาํปัญหาความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะจากการ

 ประชุมประชาคมและแผนชุมชนมาวเิคราะห์และ

 จดัลาํดบัความสาํคญั 

3)  มีโครงการพฒันาจากการประชุมประชาคมหรือแผน

 ชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี(พ.ศ.2557-2559) 

 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของโครงการ/กิจกรรมใน

 แผนพฒันาสามปี 

 ไม่มีการดาํเนินการ

 ตามรายการขา้งตน้ 

0  
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ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

3 อปท. นาํโครงการพฒันาในแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2557-

2559) มาดาํเนินการตามแผนฯ โดยใชเ้งินงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปีหรือเงินนอกงบประมาณ(เฉพาะโครงการท่ี

กาํหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี 2557) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มากกวา่ร้อยละ 70 

 มากกวา่ร้อยละ 60 แต่

 ไม่เกินร้อยละ 70  

 ร้อยละ 50-60  

 นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 

 

5 
 

3 

 

1 

0 

 

4 การนาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาไปใชใ้นการจดัทาํ

แผนพฒันาสามปี 

1)  อปท. มีการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีสอดคลอ้ง

 กบัยทุธศาสตร์จงัหวดั และมีการวางแนวทางการพฒันา

 ไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแปลงสู่แผนพฒันา

 สามปี 

2)  โครงการพฒันาของ อปท. ในแผนพฒันาสามปี

 สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาของ อปท. 

3)  ในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันาสามปีของ 

 อปท. มีการกาํหนดตวัช้ีวดัไว ้และวางแนวทางในการ

 วดัผลการดาํเนินการจริง 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 จดัทาํได ้3 ขอ้ 

 จดัทาํได ้2 ขอ้ 

 จดัทาํได ้1 ขอ้  

 ไม่ไดด้าํเนินการจดัทาํ 

 

5 

3 

1 

0 

 

5 การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบฯ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 คณะกรรมการติดตาม

 และประเมินผล

 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน

 ดาํเนินตามแผนติดตามฯ 

 

5 

 

 

   และบนัทึกผลการ

 ติดตามรวมทั้งลง

 ขอ้มูลในระบบ e-plan 

 ครบถว้น เสนอต่อ

 ผูบ้ริหารอปท.แลว้ผู ้

 บริการ อปท.รายงาน

 ผลให้สภาและประกาศ

 ให้ประชาชนทราบ 
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ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

   คณะกรรมการติดตาม

 และประเมินผล

 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน

 ดาํเนินตามแผนติดตามฯ 

3 

 

 

   และบนัทึกผลการ

 ติดตาม รวมทั้งลงขอ้มูล

 ในระบบ e-plan ครบถว้น 

 เสนอต่อผูบ้ริหาร อปท. 

 คณะกรรมการติดตาม

 และประเมินผล

 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน

 ดาํเนินตามแผนติดตามฯ 

 และบนัทึกผลการ

 ติดตาม รวมทั้งลงขอ้มูล

 ในระบบ e-plan ครบถว้น 

 แต่ไม่ไดร้ายงานผลให้

 ผูบ้ริหาร อปท. ทราบ  

 คณะกรรมการติดตามและ

 ประเมินผลแผนพฒันา

 ทอ้งถ่ินไม่ไดด้าํเนินการ

 ตามแผนติดตามฯ หรือ

 บนัทึกผลการติดตามลง

 ขอ้มูลในระบบไม่ครบถว้น 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

6 อปท.ดาํเนินการจดัทาํขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการ

ระหวา่งส่วนราชการกบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีการจดัทาํขอ้ตกลงทุก

 ส่วนราชการในสงักดั

 อปท. และมีการปฏิบติั

 ตามขอ้ตกลง 

 มีการจดัทาํขอ้ตกลงไม่

 ครบทุกส่วนราชการและ

 มีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง 

 

5 

 

 

 

3 
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7. การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพ และเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

   มีการจดัทาํขอ้ตกลงไม่

 ครบทุกส่วนราชการและ

 ไม่มีการปฏิบติัตาม

 ขอ้ตกลงหรือมีแต่ไม่

 ครบทุกส่วนราชการ  

 ไม่มีการจดัทาํขอ้ตกลง 

1 

 

 

 

 

 

0 

 

7 อปท. มีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังานร่วมกบั 

อปท. อ่ืน หรือร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในรอบปีท่ีผา่นมารวมก่ี

ดา้น(ยกเวน้โครงการท่ีหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้อปท.

ดาํเนินการ และโครงการท่ี อปท.อุดหนุน ให ้อปท.หรือ

หน่วยงานอ่ืนโดย อปท. ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินการ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 จาํนวน 5 ดา้นข้ึนไป 

 จาํนวน 4 ดา้น 

 จาํนวน 3 ดา้น  

 นอ้ยกวา่ 3 ดา้น 

 

5 

3 

1 

0 

 

1 การบริหารพสัดุ อปท. ดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1)  จดัทาํรายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งต่อผูมี้อาํนาจ

 สัง่ซ้ือสัง่จา้ง 

2)  มีการส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา ประกวด

 ราคา ไปเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์ระเบียบกาํหนด 

3)  จดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์งานก่อสร้างในพ้ืนท่ี 

4) เผยแพร่ผลการจดัซ้ือจดัจา้งของแต่ละโครงการให้

 ประชาชนทราบ 

5)  มีการประกาศวนั เวลา และสถานท่ีการตรวจรับงาน

 จา้งใหป้ระชาชนทราบล่วงหนา้ 

6)  จดัทาํระเบียบคุมครุภณัฑ ์

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการรวม 6 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 4-5 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 2-3 ขอ้  

 ดาํเนินการรวมนอ้ย

 กวา่ 2 ขอ้ 

 

5 

3 

1 

0 

 

2 ร้อยละของงบประมาณท่ี อปท. ประหยดัไดจ้ากการ

ดาํเนินการสอบราคา หรือประกวดราคา หรือการประมูล

ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์(e-Auction) ของโครงการในหมวด

ครุภณัฑท่ี์ดิน และส่ิงก่อสร้าง ในปีงบประมาณ 2557 

(เฉพาะโครงการในขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 เกินร้อยละ 5 ข้ึนไป 

 เกินร้อยละ 2.5 แต่ไม่

 เกินร้อยละ 5  

 เกินร้อยละ 0 แต่ไม่เกิน

 ร้อยละ 2.5  

 ร้อยละ 0  

 

5 

3 

 

 

1 

 

0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

3 อปท. ไดจ้ดัทาํแผนการดาํเนินงานและไดด้าํเนินการตาม

แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี งบประมาณ 2557 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 จดัทาํแผนการ

 ดาํเนินงานแลว้เสร็จ

 ภายในเดือนธนัวาคม 

 2556 และไดด้าํเนิน

 ตามแผนฯ มากกวา่

 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

 จดัทาํแผนการ

 ดาํเนินงานแลว้เสร็จ

 ภายในเดือนธนัวาคม 

 2556 และได้

 ดาํเนินการตามแผนฯ 

 ร้อยละ 50-80 

 จดัทาํแผนการ

 ดาํเนินงานแลว้เสร็จ

 ภายในเดือนธนัวาคม 

 2556 และได้

 ดาํเนินการตามแผนฯ 

 นอ้ยกวา่ร้อยละ 50  

 ไม่ไดจ้ดัทาํแผนการ

 ดาํเนินงาน หรือจดัทาํ

 แลว้เสร็จเกินเดือน

 ธนัวาคม 2556 

 

5 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

0 

 

4 การตั้งงบประมาณรายจ่าย งบลงทุนหมวดครุภณัฑท่ี์ดิน 

และส่ิงก่อสร้าง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 เกินร้อยละ 15 ข้ึนไป 

 เกินร้อยละ 10 แต่ไม่

 เกินร้อยละ 15 

 เกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน

 ร้อยละ 10  

 ไม่เกินร้อยละ 5 

5  
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ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

5 การใชจ่้ายงบประมาณรายจ่าย งบ 

ลงทุน หมวดครุภณัฑ ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง พิจารณาจาก

การเบิกจ่าย ปีงบประมาณ  

2557 (ไม่รวมการกนัเงินเหล่ือมปี) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 เบิกเกินร้อยละ 80 ข้ึนไป

 เบิกเกินร้อยละ 75 แต่

 ไม่เกินร้อยละ 80 

 เบิกเกินร้อยละ 60 แต่

 ไม่เกินร้อยละ 75   

 เบิกไม่เกินร้อยละ 60 

 

5 

3 

 

1 

 

0 

 

6 ไม่มีงบประมาณ 2557 อปท. ไดป้ระกวดเขา้รับรางวลัท่ี

สะทอ้นถึงการบริหารจดัการท่ีดีของ อปท. จากหน่วยงาน

ต่างๆ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ไดรั้บรางวลั

 ระดบัประเทศ 

 ไดรั้บรางวลัระดบั

 จงัหวดั/ภาค/เขต 

 มีการสมคัร หรือเขา้

 ร่วมการประกวดหรือ

 ไดรั้บรางวลัระดบั

 อาํเภอ  

 ไม่มีการสมคัร หรือเขา้

 ร่วมประกวด 

 

5 

 

3 

 

1 

 

 

 

0 
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8. การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

1 อปท. ดาํเนินการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1) มีการมอบอาํนาจการตดัสินใจ 

2) มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพ่ือ

ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

3) การบริการเชิงรุกเพ่ือลดขั้นตอน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการครบ  3 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 2 ขอ้ 

 ดาํเนินการ 1 ขอ้  

 ไม่มีการดาํเนินการ 

 

5 

3 

1 

0 

 

2 อปท.มอบอาํนาจในการตดัสินใจ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 การมอบอาํนาจทาํเป็น

 หนงัสือ/คาํสัง่ระบุช่ือผู ้

 รับมอบอาํนาจชดัเจน 

 และแจง้เวยีนให้

 ขา้ราชการ/พนกังาน

 ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้ง

 ประกาศใหป้ระชาชน 

 

5 

 

 

 

 

   ทราบ และมีหลกัฐาน

 ผูรั้บมอบอาํนาจให้

 อาํนาจท่ีไดรั้บ 

 การมอบอาํนาจทาํเป็น

 หนงัสือ/คาํสัง่ระบุช่ือ

 ผูรั้บมอบอาํนาจชดัเจน 

 และแจง้เวยีนให้

 ขา้ราชการ/พนกังาน

 ส่วนทอ้งถ่ินทราบ 

 

 

 

3 
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ที ่ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

   การมอบอาํนาจทาํเป็น

 หนงัสือ/คาํสัง่ ระบุช่ือ

 ผูรั้บมอบอาํนาจไว้

 อยา่งชดัเจน  

 ไม่มีการมอบอาํนาจ 

1 

 

 

 

 

0 

 

3 อปท.มีการจดัทาํแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการ

ดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสมัพนัธ์ให้

ประชาชนทราบ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีการจดัทาํแผนภูมิ

 ขั้นตอนและกาํหนด

 ระยะเวลา และ

 ประกาศ ณ จุดบริการ

 ทุกจุดท่ีประชาชน

 มองเห็นชดัเจน รวมทั้ง

 ประชาสมัพนัธ์ให้

 ทราบโดยวธีิอ่ืนๆ ระบุ

 .................................... 

 มีการจดัทาํแผนภูมิ

 ขั้นตอนและกาํหนด

 ระยะเวลา และ

 ประกาศ ณ จุดบริการ

 ท่ีประชาชนมองเห็น

 ชดัเจน 

 มีการจดัทาํแผนภูมิ

 ขั้นตอนและกาํหนด

 ระยะเวลา  

 ไม่มีการจดัทาํแผนภูมิ

 ขั้นตอนและกาํหนด

 ระยะเวลา 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 



174 

9. การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

1 การกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการ

สาธารณะของแต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชน

ทราบ ตามแนวทางท่ี มท. กาํหนด 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีการกาํหนดระยะเวลา 

 และ ประกาศให้

 ประชาชนทราบครบ

 ทุกกระบวนงานรวมทั้ง

 เพ่ิมกระบวนงานบริการ

 อ่ืนมากกวา่ 2 

 กระบวนงานและ

 ประกาศใหป้ระชาชน 

 

5 

 

 

 

   ทราบ(ระบุ) 

 มีการกาํหนด

 ระยะเวลา และประกาศ

 ใหป้ระชาชนทราบครบ

 ทุกกระบวนงาน รวมทั้ง

 เพ่ิมกระบวนงานบริการ

 อ่ืน 1-2 กระบวนงาน 

 และประกาศให้

 ประชาชนทราบ (ระบุ) 

 มีการกาํหนดระยะเวลา

 ของงานบริการครบทุก

 กระบวนงาน และประกาศ

 ใหป้ระชาชนทราบ  

 มีการกาํหนดระยะเวลา

 ของงานบริการไม่ครบ

 ทุกกระบวนงาน 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 
0 

 

   

 

 

 

  



175 

ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน  

ทีไ่ด้ 

2 การจดับริการเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 

ณ สาํนกังาน 

1)  จดัเกา้อ้ีรองรับบริการประชาชนอยา่งเพียงพอ 

2)  มีป้ายบอกทาง/แผนผงักาํหนดผูรั้บผิดชอบแต่ละ

 ขั้นตอนท่ีชดัเจน 

3) มีแบบคาํร้องพร้อมตวัอยา่งต่างๆ 

4)  มีจุดประชาสมัพนัธ์และมีเจา้หนา้ท่ีประจาํ 

5) มีบริการล่วงเวลา/พกัเท่ียง หรือ วนัหยดุราชการ 

6) จดัใหมี้การอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพิ้การ/

 คนชรา 

7) ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต เช่น จดัมุมอินเตอร์เน็ต

 จดับริการ wifi  แก่ประชาชน ฯลฯ 

8)  มีจุดบริการนํ้ าด่ืมสะอาดเพ่ือบริการประชาชน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  ดาํเนินการครบ 9 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 7-8 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 6 ขอ้  

 ดาํเนินการรวมนอ้ยกวา่ 6ขอ้ 

 

 

5 

3 

1 

0 

 

 9) มีหอ้งนํ้ าสะอาดรองรับบริการประชาชนอยา่ง

 เพียงพอ 

   

3 การจดัช่องทางและปรากฏหลกัฐานการรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  รับฟังความคิดเห็นผา่น

 ทางเวบ็ไซตข์อง อปท. 

 และจดัประชุม

 ประชาคม/เวทีชาวบา้น 

 รับฟังความคิดเห็นผา่น

 ทางเวบ็ไซตข์อง อปท. 

 จดัประชุมประชาคม/

 เวทีชาวบา้น 

 (ไม่รวมประชาคมเร่ือง

 การจดัทาํแผน)  

 ไม่มีการดาํเนินการรับ

 ฟังความคิดเห็นผา่น

 ทางเวบ็ไซตข์อง อปท. 

 และจดัประชุม

 ประชาคม/เวทีชาวบา้น 

 

5 

 

 

 

 

3 

 

1 

 

 

 

0 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

4 กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียน รับขอ้เสนอแนะ 

สอบถาม หรือความคิดเห็นจากประชาชน 

1)  จดัทาํบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกขร้์องเรียนฯ 

2) ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความคืบหนา้ให้

 ประชาชนทราบ ภายใน 15 วนั 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  จดัทาํบญัชีรับเร่ืองราว

 ร้องทุกข ์ร้องเรียนฯ 

 และดาํเนินการแกไ้ข

 ปัญหา หรือแจง้ผล

 ความคืบหนา้ให้

 ประชาชนทราบทุก

 เร่ือง ภายใน 15 วนั 

 จดัทาํบญัชีรับเร่ืองราว

 ร้องทุกข ์และ

 ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา

 หรือแจง้ผลความ

 คืบหนา้ใหป้ระชาชน

 ทราบ ภายใน 15 วนั 

 อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 

 ของจาํนวนเร่ืองราว

 ร้องทุกขท่ี์ปรากฏใน

 บญัชี 

 จดัทาํบญัชีรับเร่ืองราว

 ร้องทุกข ์ร้องเรียนฯ 

 แต่ไม่ไดด้าํเนินการ

 แจง้ผลความคืบหนา้

 ใหป้ระชาชนทราบ

 ตามกาํหนดแต่ไม่ได้

 ทาํบญัชีรับเร่ืองราว

 ร้องทุกข ์

 ไม่มีการดาํเนินการใด  ๆ

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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10. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

     

1 มีการวเิคราะห์และสรุปผลการประเมินผล

การปฏิบติัราชการของ อปท. และเขา้ท่ี

ประชุมคณะกรรมการประเมินผลตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีของ อปท. ซ่ึงบุคคลภายนอก

ร่วมเป็นกรรมการ 

1)  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลตาม

 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ

 บา้นเมืองท่ีดีของ อปท. 

2)  จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา

 ผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการให้

 ครบถว้น ทั้ง 4 ดา้น เก่ียวกบั 

 2.1)  ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ 

 2.2)  คุณภาพของการบริการ 

 2.3)  ความคุม้ค่าของภารกิจ 

 2.4)  ความพึงพอใจของประชาชน 

3)  ประชุมสรุปผลการประเมิน 

4) เสนอผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณาสัง่การ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการตามขอ้ 1-4  

 ดาํเนินการตามขอ้ 1-3 

 ดาํเนินการตามขอ้ 1-2  

 ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

 

5 

3 

1 

0 

 

2 จาํนวนเร่ืองท่ี อปท. ดาํเนินการแกไ้ข

ปรับปรุงจากขอ้สัง่การของผูบ้ริหารตามขอ้ 1 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  จาํนวน 3 เร่ือง (ระบุช่ือเร่ือง) 

 จาํนวน 2 เร่ือง (ระบุช่ือเร่ือง) 

 จาํนวน 1 เร่ือง (ระบุช่ือเร่ือง)  

 ไม่มีการดาํเนินการ 

 

5 

3 

1 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 



178 

แบบประเมนิผลด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์กร 

 

1. ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์กร 

ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

1 แผนการพฒันาบุคลากร การดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  มีการจดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันา

 บุคลากร/แผนพฒันาบุคลากร/

 กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามการ

 ประเมินผลการปฏิบติัราชการตาม

 ยทุธศาสตร์/มีการประชุม

 คณะทาํงาน/และปฏิบติัตามแผน 

 มีการจดัทาํแผน และการประชุม

 คณะทาํงานและปฏิบติัตามแผน 

 มีการจดัทาํแผน  

 ไม่มีการจดัทาํแผน 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

3 

 

1 

0 

 

2 การฝึกอบรมบุคลากรของ อปท. เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  จดัทาํแผนพฒันาบุคลากรประจาํปี 

 และมีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร

 โดยมีการสาํรวจขอ้มูลสภาพปัญหา 

 และความตอ้งการของพนกังานแต่ละ

 ฝ่าย/ส่วน/กอง/สาํนกั วา่ขาดความรู้

 หรือทกัษะในดา้นใดแลว้นาํมาเป็น

 ขอ้มูลในการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม 

 และมีการสรุปผลรายงานการ

 ฝึกอบรมเสนอผูบ้ริหาร 

 มีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรโดยมี

 การสาํรวจขอ้มูล สภาพปัญหา และ

 ความตอ้งการของพนกังานแต่ละฝ่าย/

 ส่วน/กอง/สาํนกั วา่ขาดความรู้หรือ

 ทกัษะในดา้นใด แลว้นาํมาเป็น 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

   ขอ้มูลในการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม 

 มีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรโดยไม่

 ปรากฏการวเิคราะห์สภาพปัญหา 

 แลว้นาํปัญหานั้นเป็นขอ้มูลในการ

 ฝึกอบรม  

 ไม่มีการฝึกอบรมบุคลากรใดๆ 

 
1 

 

 

 

 

0 

 

3 การส่งเสริมการพฒันาความรู้ 

-   อปท.ส่งเสริมพฒันาความรู้ 

 ความสามารถใหแ้ก่ผูบ้ริหาร,สมาชิกสภา

 ทอ้งถ่ิน, ขา้ราชการ หรือพนกังานส่วน

 ทอ้งถ่ิน 

1)  อปท. ส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี

 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งหรือ

 มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งหรือจดัการ

 ฝึกอบรมเอง และจดัทาํเอกสารสรุปผล

 การอบรม 

2)  จดัใหมี้การถ่ายทอดหรือเวทีแลกเปล่ียน

 ความรู้ระหวา่งบุคลากร 

3)  จดัทาํเอกสารเผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรเป็น

 ประจาํ 

4)  นาํความรู้ท่ีไดรั้บจาการอบรมไป

 ประยกุตใ์ชเ้พ่ือปรับปรุง พฒันาการ

 ปฏิบติังานตามมาตรฐานหรือมี

 นวตักรรม/โครงการเพ่ือเนน้

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเป็น

 รูปธรรม 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการครบทุกขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 3 ขอ้ 

 ดาํเนินการรวม 2 ขอ้  

 ดาํเนินการรวมนอ้ยกวา่ 2 ขอ้ 

 

5 

3 

1 

0 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

4 การพฒันาบุคลากรทุกสายงานของ อปท เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

 ไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในสายงาน

 เฉล่ียเกินกวา่ร้อยละ 90 ของสายงาน

 ท่ีมีในแผนอตัรากาํลงัของ อปท. 

 ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

 

5 

 

 

 

 

3 

 

   ไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในสายงาน

 เฉล่ียเกินกวา่ร้อยละ 80 แต่ไม่เกินร้อยละ

 90 ของสายงานท่ีมีในแผนอตัรากาํลงัของ 

 อปท. 

 ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บ

 การฝึกอบรมความรู้ในสายงานเฉล่ียตั้งแต่

 ร้อยละ 70 แต่ไม่เกินร้อยละ 80 ของสาย

 งานท่ีมีในแผนอตัรากาํลงัของ อปท.  

 ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

 ไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ในสายงาน

 เฉล่ียนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของสายงาน

 ท่ีมีในแผนอตัรากาํลงัของอปท.ลงมา 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

0 

 

5 การฝึกอบรม  

- การประเมินผลการฝึกอบรม 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีการคดัเลือกบุคลากรเขา้รับการอบรมโดย

 ประเมินผลการปฏิบติังานทั้งก่อนและเสร็จส้ิน

 การฝึกอบรมตลอดจนติดตามผลท่ีเกิดข้ึนภาย 

 หลงัการฝึกอบรมแลว้รายงานผลใหผู้บ้ริหารทราบ 

 มีการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งก่อน และ

 เสร็จส้ินการฝึกอบรม 

 มีการประเมินผลการปฏิบติังานก่อนหรือ

 ภายหลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 ไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังาน ของ

 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 

5 

 

 

 

 

3 

 

1 

 

0 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

6 การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรม

จริยธรรม 

 -  การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน

 คุณธรรมจริยธรรม 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีการดาํเนินการครบทุกกิจกรรม 

 ดาํเนินกิจกรรม 2-4 กิจกรรม 

 ดาํเนินกิจกรรม 1 กิจกรรม  

 

5 

3 

1 

 

 1) มีการจดัทาํประมวลจริยธรรมโดย

 ประกาศและเผยแพร่ 

2) นาํประมวลจริยธรรมประกาศให้

 ขา้ราชการลูกจา้ง และประชาชนทราย

 โดยทัว่กนั 

3) ส่งเสริมขา้ราชการและลูกจา้งใหมี้การ

 ดาํเนินการตามท่ีกาํหนดในประมวล

 จริยธรรมในการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยสาม

 คร้ังต่อปี 

4)  ไม่มีเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีกบัความ

 ประพฤติของขา้ราชการและลูกจา้ง 

5)  มีแนวทางในการปฏิบติังาน ตามท่ี

 กาํหนดไวใ้นประมวลจริยธรรม 

 ไม่ดาํเนินกิจกรรมใดๆ 0  

7 การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการ

ป้องกนัการกระทาํผดิจริยธรรม 

1)  ประกาศฯนโยบายคุณธรรมจริยธรรม 

2)  ประกาศฯเจตนารมณ์การป้องกนัและ

 ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

3) ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการ 

4)  นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี 

5)  แผนการเสริมสร้างวนิยัคุณธรรม 

 จริยธรรม และป้องกนั การทุจริต 

6)  นโยบายการบริหารความเส่ียงโดยมีการ

 ดาํเนินการตามมารการควบคุมภายใน

 ครบทุกส่วนราชการ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 มีการดาํเนินการ 5 ดา้นข้ึนไป 

 มีการดาํเนินการ 3-4 ดา้นข้ึนไป 

 มีการดาํเนินการ 2-3 ดา้นข้ึนไป  

 ไม่มีการดาํเนินการ 

 

5 

3 

1 

0 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

8 การสร้างส่วนราชการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ 

1)  มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบหรือ

 นอกระบบใหแ้ก่บุคลากร 

2) มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการ 5 กิจกรรมข้ึนไป 

 ดาํเนินการ 3-4 กิจกรรม 

 ดาํเนินการ 1-2 กิจกรรม 

 ไม่ดาํเนินการกิจกรรมใดๆ 

 

5 

3 

1 

0 

 

  ปฏิบติังานของขา้ราชการ/พนกังานส่วน

 ทอ้งถ่ินภายในองคก์ร เช่น สรุปขอ้มูล

 ข่าวสาร จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

3)  มีการศึกษาวจิยัระบบการบริหารงานของ

 องคก์รเพ่ือรับทราบปัญหาหรือเพ่ือ

 พฒันาการบริหารงาน 

4)  มีการจดัทาํโครงการส่งเสริมกระบวน

 การเรียนรู้ท่ีสร้างความผกูพนัในองคก์ร 

 และสร้างแรงจูงใจใหข้า้ราชการทาํงาน

 ไดต้ามระเบียบ 

5)  มีการสรุปผลการประเมินผลการ

 ดาํเนินการตามโครงการเรียนรู้โดยระบุ

 ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงหรือการ

 พฒันาเพ่ือการเรียนรู้ขององคก์ร 

6)  มีการเตรียมการพนกังานเพ่ือเตรียมการ

 เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยหีรือปรับ

 โครงสร้างงานสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

7)  มีการจดักิจกรรมยกยอ่งชมเชยการ

 ทาํงานหรือการทาํงานเป็นทีม 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

9 การจดัองคค์วามรู้ในองคก์ร 

1)  จาํแนกความรู้จาํเป็นต่อการผลกัดน้

 ความสาํเร็จในงานทั้งท่ีเป็นงานประจาํ

 หรือยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

2) จดัทาํแผนจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 

 กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย 

 ตวัช้ีวดั เป้าหมายตวัช้ีวดัและ

 ผูรั้บผดิชอบ 

3)  มีการประชุมส่วนราชการเพ่ือวเิคราะห์

 หรือจดัทาํเป็นแผนงาน 

4) ดาํเนินการตามกิจกรรมท่ีกาํหนด 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินกิจกรรม 5 กิจกรรม ข้ึนไป 

 ดาํเนินกิจกรรม  2-4 กิจกรรม 

 ดาํเนินกิจกรรม 1 กิจกรรม 

 ไม่ดาํเนินกิจกรรมใด ๆ 

 

5 

3 

1 

0 

 

 5) สรุปรายงานผลการดาํเนินกิจกรรม 

6) นาํผลสรุปเสนอผูบ้ริหารทราบ 

7) ดาํเนินการวเิคราะห์ สรุปผลการ

 ดาํเนินงาน เพ่ือปรับปรุงหรือพฒันาแผน

 จดัการความรู้ 

8) ประชาสมัพนัธ์การจดัองคค์วามรู้และ

 รับฟังความคิดเห็นของขา้ราชการ-

 พนกังานจา้ง 

   

10 คุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of work life) 

1)  องคก์รมีวธีิการในการกาํหนดปัจจยัทาํ

 ใหม้ัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานมี

 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 

2) ขา้ราชการลูกจา้งมีส่วนร่วมในการสร้าง

 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

3) องคก์รมีวธีิการในการกาํหนดปัจจยั

 สาํคญัๆซ่ึงมีผลต่อความผาสุก ความพึง

 พอใจและแรงจูงใจในการทาํงาน 

4) องคก์รมีการตรวจประเมินความพึงพอใจ

 และแรงจูงใจของขา้ราชการ โดยวธีิการ

 และตวัช้ีวดัสามารถครอบคลุมความ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินการครบ 5 กิจกรรม 

 ดาํเนินการ 2-4 กิจกรรม 

 ดาํเนินการ 1 กิจกรรม 

 ไม่ดาํเนินการกิจกรรมใดๆ 

 

5 

3 

1 

0 
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ที ่ การประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน

เตม็ 

คะแนน

ทีไ่ด้ 

  หลากหลายของขา้ราชการและลูกจา้งได ้

5) องคก์รมีการนาํผลการประเมินมากาํหนด

 ความสาํคญัในการปรับปรุง

 สภาพแวดลอ้มการทาํงานและบรรยากาศ

 ท่ีสนบัสนุนการทาํงานของพนกังาน 

   

11 การพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

-  การจดัสถานท่ีทาํงาน 

1)  มีการจดัพ้ืนท่ีใชง้านอยา่งชดัเจน โดย

 แบ่งเป็นพ้ืนท่ีเพ่ือการปฏิบติังาน  

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ดาํเนินกิจกรรมตั้งแต่ 7 กิจกรรมข้ึนไป 

 ดาํเนินกิจกรรม 5-6 กิจกรรม 

 ดาํเนินกิจกรรม 3-4 กิจกรรม 

 

5 

3 

1 

 

  การจดัเก็บวสัดุ/วสัดุเหลือใช ้พ้ืนท่ี

 สาํหรับรับประทานอาหาร/นํ้ าด่ืม 

2) มีสภาพของหนา้ต่าง ประตู ขั้นบนัได 

 ราวบนัไดอยูใ่นสภาพดีและสะอาด 

3) อุปกรณ์และหลอดไฟฟ้าตามท่ีต่างๆ อยู่

 ในสภาพดีและสะอาด 

4)  ตูเ้ก็บของหรือชั้นวางของอยูใ่นสภาพดี

 และสะอาดติดป้ายแสดงประเภทเอกสาร

 หรือส่ิงท่ีจดัเก็บ 

5) หอ้งนํ้ าไดม้าตรฐานสวนสาธารณะ เช่น 

 มีการระบายอากาศ แสดงสวา่งเพียงพอ 

 ไม่มีกล่ิน ไม่สกปรก 

6) การเดินสายไฟเป็นระเบียบ สายไฟอยูใ่น

 สภาพดี 

8) มีเคร่ืองดบัเพลิงท่ีไม่หมดอายพุร้อมใช้

 งานและติดตวัอยูใ่นตาํแหน่งท่ีสามารถ

 นาํมาใชไ้ดท้นัที 

9)  มีท่ีรองรับมูลฝอยเพียงพอ มีฝาปิดมิดชิด

10) มีตูย้าชุดปฐมพยาบาล 

 

 ดาํเนินกิจกรรมตํ่ากวา่ 3 กิจกรรม 0  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวเรวดี  รัตนบุรี    

วนั  เดือน  ปีเกดิ  9  กรกฎาคม  2526 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประวตัิการศึกษา  วทบ.  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2548 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสิชล 

   อาํเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ตําแหน่ง  นกัจดัการงานทัว่ไป 
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