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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม 
ภาวะผูน้ า และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  (2) วิเคราะห์อิทธิพลภาวะผูน้ าในฐานะ
ปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 
 การวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยแบบผสมวิธี ประชากรเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกท่ีจด
ทะเบียนกบัสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560-2561 จ านวน 1,723 ราย ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีของ Marsh et al (1998) ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัคือ แบบสอบถาม โดยไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบั จ านวน 110 ราย  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าสถิติ
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิความผนัแปร และวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง  ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูบ้ริหารและนกัวิชาการจ านวน 11 รายจาก 10 
องคก์าร  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบวา่  1) ธุรกิจส่งออกไทย มีระดบัปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยี
และนวตักรรม ภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ส่วนระดบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทยอยู่ในระดบัปานกลาง  2) ปัจจยัดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและ
นวตักรรม มีความสัมพนัธ์ทางตรงและร่วมกนัอธิบายความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย
ไดร้้อยละ 64.7  เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของปัจจยัดา้น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมพบว่า ร่วมกนัอธิบายความสามารถในการ
แข่งขนัธุรกิจส่งออกไทยไดเ้พ่ิมข้ึน เป็นร้อยละ 67.3  ผลวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้
ยืนยนัผลเชิงปริมาณและมีความสอดคลอ้งกนัทั้งหมด  ทั้งยงัไดค้น้พบตวัแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากกรอบ
การวิจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก ไดแ้ก่ วฒันธรรม
องค์การ ทุนทางสังคมและทุนมนุษย์ขององค์การ ประสบการณ์ของผูส่้งออก การแทรกแซงของ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ การมีเครือข่าย และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูส่้งออก 
 
ค ำส ำคัญ   องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม ภาวะผูน้ า ความสามารถในการแข่งขนั 
                 ธุรกิจส่งออกไทย



 

 

จ 

Dissertation title:  Leadership as a Mediator of Learning Organization, Technology    

                                    and Innovation influencing Competitiveness of Thai Exporting    

                               Business 

Researcher:  Mrs. Lawan Banjurtrungkajorn; ID: 4573000033; 

Degree: Doctor of Business Administration;  

Dissertation advisors: (1) Dr. Kingporn Thongbai, Associate Professor;  

(2) Dr. Ranee Esichaikul, Associate Professor;  

(3) Dr. Montree Piriyakul, Associate Professor Academic year: 2018 

 
 

Abstract 

 

This research aimed (1) to study Learning Organization (LO), Technology 

& Innovation (T&I), Leadership (LS), and Competitiveness of Thai Exporting 

Business (CEB); and (2) to analyze the impact of Leadership, as a Mediator of 

Learning Organization, Technology & Innovation influencing Competitiveness of 

Exporting Business in Thailand. 

It was a survey research with mixed methods, both quantitative and 

qualitative methodologies were employed for data-collections and analyses. The 

population was 1,723 firms from top ten major industries, listed in the Directory of 

Thai National Shippers’ Council issued of 2017-2018.  Samples were acquired 

through stratified random sampling, as per Marsh et al (1998) approach.  

Questionnaires were the tool for collecting quantitative data in which frequency, 

percentage, mean, standard deviation, co-efficient of variation, and structural equation 

modelling were means of statistical analysis.  Questionnaires were distributed twice to 

these randomly selected samples; whilst 110 Self-Administered Questionnaires (SAQ) 

returned.  For qualitative analysis, in-depth interviews were conducted with 11 

executives and experts from 10 reputable organizations, and the content analysis was 

used to analyze qualitative data.    

The results indicated that the mean of (1) Learning Organization ( LO) , 

Technology & Innovation ( T&I) , and Leadership ( LS)  of Thai Exporting Business 

(CEB) were at a high level; while Competitiveness of Thai exporting firms was at a 

moderate or mid-level.  (2) Learning Organization and Technology and Innovation of 

Thai Exporting Business had a direct relationship with competitiveness and jointly 

explained competitiveness as of 64.7 percent. Leadership (LS) was found as a 

Mediator of Learning Organization, Technology & Innovation influencing 

Competitiveness of Thai Exporting Business and increasingly explained 

competitiveness of 67.3 percent.  The qualitative data analysis confirmed quantitative 

research findings and they implemented each other, in terms of affirmation that 

Leadership (LS) affected competitiveness both directly and indirectly.  The result also 

revealed other important factors such as: organizational culture, social and human 

capital of organization, exporters’ experience, technology disruption, networking, and 

life-long learning also had influence on the competitiveness of Thai Exporting 

Business. These factors should be addressed, either as variables in causation network 

or as a mediator(s) depended upon literatures or sequential exploratory analysis 

support.  

Keywords: Learning Organization, Technology & Innovation, Leadership,  

                    Competitiveness, Thai Exporting Business. 
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ความส าคญัต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจส่งออกไทย  จึงหวงัเป็น
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

มูลค่าการส่งออกมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย คิดเป็นร้อย
ละ 70 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ท  าให้รัฐบาลตอ้งผลกัดนัให้มูลค่าเพิ่มข้ึนโดย
ตั้ งเป้าขยายตัวร้อยละ 5 ในปีพ.ศ. 2559 มี มูลค่าส่งออกกว่าห้าแสนล้านบาท  (กรมการค้า
ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2559)   แต่เม่ือปลายปีกลบัปรากฏวา่การเติบโตเพิ่มข้ึนจริงเพียงร้อย
ละ 2.3  ไดส้ร้างแรงกดดนัและส่งผลให้ภาครัฐ จากขอ้มูลพบว่าปัจจยัท่ีกระทบท่ีส าคญัคือ ปัญหา
โครงสร้างการบริหารการส่งออกของประเทศและความสามารถดา้นการแข่งขนัของผูส่้งออกไทย
ลดลง  (ศูนยว์จิยัธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2559; สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย (สรท), 2560) 
  ขอ้มูลจาก World Economic Forum, 2016 ไดร้ะบุว่าประเทศไทยขาดการพฒันาอย่าง 
มีระบบและขาดความต่อเน่ือง  ผู้ส่งออกส่วนใหญ่เน้นผลิตและขันแข่งด้ำนต้นทุนเป็นหลัก  การ
พฒันาสินคา้เชิงนวตักรรมท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มมีไม่มากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงปีพ.ศ. 2556 - 
2559 มูลค่าการส่งออกไทยลดลงโดยล าดบั  ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ยงัขาดนวตักรรมแบบองค์รวม  
(หมายถึง นวตักรรมองค์การ /กระบวนการ/ การตลาด และผลิตภัณฑ์)   หลายอุตสาหกรรมพึ่ ง
แรงงานจ านวนมากในกระบวนการผลิตท่ีไม่ทนัสมยั  เห็นไดช้ดัวา่ เม่ือรัฐบาลประกาศอตัราค่าจา้ง
แรงงานสูงข้ึนมากกว่าประเทศคู่แข่ง (เช่น ประเทศจีน อินเดีย เวียดนาม เมียร์ม่า เป็นตน้) ท าให้
สินคา้ไทยมีราคาสูง ฉุดร้ังมูลค่าส่งออกให้ลดนอ้ยลง  ส่งผลท าให้ตวัเลขขยายตวัของมูลค่าส่งออก
ไม่เป็นไปตามเป้า  สอดคล้องกับศูนย์วิจัยธนาคารแห่งประเทศไทย สภาผู ้ส่งสินค้าทางเรือ           
แห่งประเทศไทย และกรมศุลกากร ซ่ึงลว้นให้ขอ้มูลในทิศทางเดียวกนัวา่ศกัยภาพการแข่งขนัของ                  
ผูส่้งออกถดถอย  ประเด็นคือ ธุรกิจส่งออกไทยยงัขาดเทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคล่ือน 
ผนวกกบัการบริหารจากภาครัฐและเอกชนก็ไม่ทนัต่อบริบทการคา้ระหว่างประเทศท่ีนับวนัการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและทวคีวามรุนแรงยิง่ข้ึน (สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย, 2560-
2561)   เห็นได้ชัดเจนว่า ประเทศไทยประสบปัญหาสองส่วนหลกัท่ีฉุดร้ังความสามารถในการ
แข่งขนั คือ (1) ความสามารถดา้นการพฒันานวตักรรม และ(2) ความสามารถในการยกระดบัการ- 
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แข่งขนัของผูป้ระกอบการส่งออกไทย  ทั้งน้ีจากการศึกษายงัพบปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยั        ใน
บางธุรกิจส่งออก ท่ีผูน้  าองค์การมีทศันคติในการขบัเคล่ือนองค์การ ระหว่างผูบ้ริหารรุ่นเก่ากับ
ผูบ้ริหารรุ่นใหม่ ก็มีความแตกต่าง ไม่สอดคลอ้งกนัจนส่งผลกระทบต่อการจดัโครงสร้างของธุรกิจ
ท่ีตอ้งปรับปรุงให้ทนัสมยักวา่ท่ีเป็นอยู ่เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์และสอดรับกบับริบทของการคา้
ระหวา่งประเทศท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วในปัจจุบนั (สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย, 2560) 

เม่ือตน้ปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลไทยตั้งเป้าส่งออกเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 8  (จากร้อยละ 5)  
ตามสภาพการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก ปรากฏว่าขยายตวัได้เป็นจริงในช่วง 4 เดือนแรกท าให ้         
ในหลายภาคส่วนรู้สึกผอ่นคลายเม่ือภาคการส่งออกท าลายสถิติและมีมูลค่าเติบโตมากถึง 11.53%  
หรือมีตวัเลขส่งออกสูงสุดในรอบ 7 ปี   กระนั้นก็ดี จากประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีต ผูส่้งออก
ไทยยงัคงแบกรับภาระและเผชิญปัญหาท่ีส าคญั 3 ด้านคือ  (1)  ด้านราคาสินคา้เกษตรท่ีผนัผวน                
(2)  มูลค่าการน าเขา้ และ (3) ปัญหาอตัราแลกเปล่ียนเงินบาทท่ีผนัผวน ท าใหผู้ส่้งออกขาดทุนทนัที 
เม่ือแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศให้เป็นเงินไทย(บาท)  จนเกิดภาวะขาดทุน(ตน้ทุน) หรือขาดทุน 
(ก าไร) ท่ีลดลงเน่ืองจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากมิไดมี้มาตรการ
ป้องกนัความเส่ียงทางดา้นการเงินไวล่้วงหน้า  (ดอน นาครทรรพ, 2561; นพพร เทพสิทธา, 2561)  
สะทอ้นความจริงว่า ผูส่้งออกไทยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจบนความไม่แน่นอน มีความเส่ียงสูง  
และยงัมีจ านวนมากท่ียงัประสบปัญหาขาดขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีมีประโยชน์ ท่ีจะสร้างมูลค่าการส่งออก
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการตลาด ท่ีมีความทนัสมยัเก่ียวขอ้งกบักฎ/ระเบียบการคา้ระหวา่งประเทศ
ของประเทศคู่คา้หรือประกาศใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ท าให้การศึกษาและการเสาะหาขอ้มูล/ความรู้
ท่ีทนัสมยัด้านการคา้ระหว่างประเทศเป็นส่ิงจ าเป็นและต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและให้ทนั         
ต่อสถานการณ์ท่ีปรับเปล่ียนไปในแต่ละระยะ จึงจะท าให้ผูส่้งออกสามารถเพิ่มโอกาสทางการคา้            
ลดความเสียหายและสร้างความย ัง่ยนืแก่องคก์ารไดใ้นระยะยาว 

เม่ือโลกธุรกิจกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ธุรกิจส่งออกไทยก็รับรู้ถึงความส าคญัของการเป็น
องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ แต่ในมุมด้านการปฏิบัติจริงยงัเป็นเพียงแนวนโยบาย มาเขียนระบุไว้
เล็กน้อย  การปฏิบัติให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจยงัมีจ านวนไม่มากนัก  (สภา            
ผูส่้งออกสินคา้ทางเรือ, 2561; ดอน นาครทรรพ, 2561; นพพร เทพสิทธา, 2561)  ดา้นเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ผูส่้งออกมีความต่ืนตวัมากข้ึน แต่การจดัสรรงบประมาณตลอดจนการจดัการพฒันา
เทคโนโลยีและการมีนวตักรรมแบบองคร์วมก็ด าเนินไปแบบไม่สมบูรณ์โดยท่ีการลงทุนในส่วนน้ี    
ก็มีมูลค่าไม่สูงนกั    ส่วนภำวะผู้น ำ พบวา่ทุกองคก์ารต่างก็ให้ความส าคญัในเร่ืองภาวะผูน้ า แต่การ
พฒันาผูน้ าภายในองคก์ารให้เป็น “ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำอย่ำงแท้จริง”  ยงัเป็นประเด็นท่ีควรไดรั้บการ
พฒันาเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัเวลามากกว่าการยึดถือว่าเป็นต าแหน่งหรือหน้าท่ี          
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การงานเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่องคก์าร ทั้งน้ียงัตอ้งกระตุน้ให้ผูบ้ริหารงานส่งออกยคุใหม่ได้
ฝึกทักษะความรู้ ซ่ึงปัจจยัด้านภำวะผู้น ำนี้ได้ขำดหำยไปมิได้ปรากฏอยู่ในงานวิจยัก่อนหน้าน้ี           
ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั จึงน ามาสู่ปัญหางานวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาภาวะผูน้ า (ตวัแปร
คัน่กลาง) ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผา่นการขบัเคล่ือนธุรกิจให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง  มีการ
น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชแ้ละสร้างนวตักรรมดา้นต่างๆภายในองคก์าร เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจส่งออก อนัจะเป็นองคค์วามรู้ท่ีทนัสมยั 
เป็นท่ีตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การส่งออกของประเทศในปัจจุบนั 

ผูว้ิจยัจึงน าเสนอปัจจัยส าคัญท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานความเข้าใจในการศึกษา
คน้ควา้น้ี โดยใช้หลกัการดา้นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (LO) ซ่ึงเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ของ ปีเตอร์ 
เอ็ม. เซ็งเก ้ (Peter M. Senge) ท่ีเสนอแนวคิด 5 ประการให้องค์การสามารถยกระดบัการเรียนรู้ใน
ภาพรวมอยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล โดยบุคลากรจะตอ้งร่วมมือกนัใน 5 แนวทางไดแ้ก่ 
(1) มุ่งสู่ความเช่ียวชาญ: Personal mastery   (2) มีรูปแบบวิธีคิด: Mental model   (3) สร้าง/สาน
วสิัยทศัน์: Shared vision   (4)  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม: Team learning  และ (5) คิดเชิงระบบ: System 
thinking  เพื่อประเมินองค์การนั้นๆ ว่าเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแท้จริงหรือไม่  โดยอาศัย         
การวิเคราะห์ ดงัน้ี (1) แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ   (2) สามารถทดลองปฏิบติัภายใตค้วามเส่ียง
ท่ีรับได ้  (3) เรียนรู้และสรุปบทเรียน   (4) เรียนรู้จากความส าเร็จของผูอ่ื้นได ้ (5) ถ่ายทอดวทิยาการ
ความรู้ระหวา่งกนั  (Seng., 1990 & 2006; อิศเรศ ศนัสนียว์ทิยกุล, 2554; สุชาติ กิจธนะเสรี, 2549)  

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (T&I)   ยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ในยุคปัจจุบนัท่ีเกิด
การผสมผสานเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์จนเกิดปรากฎการณ์เทคโนโลยีท าลายลา้ง (Technology 
disruption) ท่ีท าให้ธุรกิจบางประเภทท่ีปรับตวัไม่ทนัตอ้งล่มสลายและหายไปเลย เพราะรูปแบบ
ใหม่ท่ีเขา้มาจะสามารถด าเนินธุรกิจท่ีสร้างความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั   ท่ีจะน าพาสังคมมนุษย ์
สู่การด ารงชีวิตและ/หรือการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างไปจากเดิมอย่างหลีกเล่ียงมิได ้ ในช่วงแรก   
ปีค.ศ. 1995 นิยมเรียกว่า Disruptive innovation ท่ี เน้นด้านนวัตกรรมเพื่ อเปล่ียนแปลงจาก             
รูปแบบเดิม ทั้งยงัสะดวกต่อผูใ้ช้งานท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลรวดเร็วเพียงมีอินเตอร์เน็ทเช่ือมต่อกบั
ระบบ  และในปีค.ศ. 1977 Clayton M. Christensen ได้จุดประกายในหนังสือเร่ือง Innovator’s 
Dilemma ท่ีได้สะท้อนการพฒันาเทคโนโลยีจนเกิดปรากฎการณ์ Disruptive technology ซ่ึงใน
ระยะแรกอาจจะยงัไม่สมบูรณ์นักแต่จากน้ีต่อไป ในมิติต่างๆของสังคมมนุษย์จะได้สัมผ ัส
ผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบท่ีก่อตวัและจะสร้างความเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
(Charles Hill, 2002; Patrick Dixon, 2015; วรากรณ์ สามโกเศศ, 2559)  
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ผูว้ิจยัตั้ งใจศึกษาถึงผลกระทบของตัวแปรหรือปัจจยัต่างๆข้างต้นว่า มีอิทธิพลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทยเพียงใด โดยมี “ภำวะผู้น ำ” เป็นปัจจยัคัน่กลาง 
(ตวัแปรซ้อนเร้น/ตวัแปรแฝง)  จากการศึกษาพบวา่ปัจจยั “ภำวะผู้น ำ” มีความส าคญัและส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน จึงเป็นเหตุผลหลักในการศึกษาน้ีเพื่อต่อยอดองค์ความรู้  เพราะ
นอกจากปัจจยัดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้  เทคโนโลยีและนวตักรรมแลว้  ยงัจะไดศึ้กษาในส่วน
ของลักษณะภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัคัน่กลาง (Mediator) ท่ีน่าจะมีอิทธิพลในการเช่ือมโยงองค์การ           
แห่งการเรียนรู้  เทคโนโลยแีละนวตักรรม   เขา้สู่ความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกท่ียงัมิได้
ปรากฎเด่นชดัในงานวิจยัก่อนหนา้น้ี   การวิจยัน้ีจะมีประโยชน์ท่ีจะสร้างคุณค่าและความกา้วหน้า
ให้แก่ธุรกิจ เน่ืองดว้ยมูลค่าส่งออกไดส่้งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม
ของประเทศตลอดมา  ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจขบัเคล่ือนของ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานซ่ึงสัมพนัธ์กบัองค์การแห่งการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
เพื่อสร้างนวตักรรมท่ีจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดีข้ึน  โดยหากธุรกิจ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ยิง่มากข้ึนเท่าใด และมีการน าเทคโนโลยใีหม่มาผลิตสินคา้และบริการท่ี
มีนวตักรรมมากข้ึนก็ยอ่มจะยิง่เพิ่มคุณค่าตลอดจนสร้างรายไดแ้ละความไดเ้ปรียบใหแ้ก่การแข่งขนั
ไดดี้ยิง่ข้ึน เพื่อประโยชน์ดา้นความต่อเน่ืองในทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 4 แนวคิด ดงัน้ี 

1.  องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้  (Learning Organization: LO) ได้แก่ ความมุ่งมั่นท่ีจะ
พฒันาตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์  มีวิสัยทศัน์ มีการเรียนรู้เป็นกลุ่มและแบ่งปันความรู้แก่กัน
ตลอดจนท างานร่วมมือกนั แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบจนประสบความส าเร็จ โดยอาศยัความรู้
ของบุคลากรภายในองค์การเป็นหลกั สร้างความไดเ้ปรียบและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ซ่ึงจะสะทอ้นผา่นผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีดีมีคุณภาพ  มีความแตกต่างและสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดม้ากกวา่เดิม  ปัจจยัส าคญัคือ ส่วนงานภายในองคก์ารสามารถปรับใหเ้ป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ได้ทัว่ทั้งองค์การได้  บุคลากรภายในองค์การสามารถซ ้ าเสริมหน้าท่ีกนั  มีความรู้และ
ทกัษะท่ีหลากหลาย ช่วยกนัเสริมทกัษะจนเกิดความช านาญในแต่ละหนา้ท่ี   ลดกฎท่ีไม่จ  าเป็นหรือ
ให้สร้างระเบียบกติกาแต่น้อย ท่ีส าคญัยิ่งคือ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีความ
ผูกพนักันเพื่อท่ีจะน าความรู้มาพฒันาให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ทัว่ทั้ งองค์การอย่างแท้จริง 
(Dave Ulrich, 1993 & 2005; Seng, P.M., 2006) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นเร่ืองของการปรับเปล่ียนวิธีคิดและวิธีปฏิบัติงานให้
ยืดหยุ่น มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  สามารถประสานงานให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนัได ้
สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ให้ทนัต่อความตอ้งการใหม่ๆของตลาดและผูซ้ื้อ  จึงเป็นเหตุผล
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ท่ีบุคลากรทุกระดับจ าเป็นต้องมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจนสะท้อนเป็น
ความส าเร็จของธุรกิจส่งออกท่ีสังกดัอยู ่

2.  เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation: T&I)  มีองค์ประกอบย่อย
ไดแ้ก่ การมีระบบสารสนเทศ (IT)  มีบุคลากรดา้นไอที  การให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้
ใหต้รงความตอ้งการของตลาดดว้ยการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง โดยผูส่้งออก จะตอ้งเลือกใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อสร้างนวตักรรมท่ีดีและเหมาะสมกบัธุรกิจ จึงจะช่วยลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิตและสร้างผลก าไร ท่ี
จะสร้างการเติบโตทางธุรกิจได ้  ในส่วนของนวตักรรมจะเป็นการใชค้วามคิดริเร่ิมท่ีอาศยัความรู้
และประสบการณ์ร่วมสร้างส่ิงแปลกใหม่   จึงเป็นเร่ืองของทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อสร้างความ
ยอมรับสู่การสร้างนวตักรรมให้ประสบผลส าเร็จ  เพราะความมีส่วนร่วมนั้นจะเกิดเป้าหมายท่ี
ชดัเจนและความเป็นไปไดภ้ายในในองคก์าร (N. Furr, & J. Dyer, 2014)   ทั้งน้ี ยงัมีนวัตกรรมแบบ
องค์รวม 4 ดา้นซ่ึงหมายถึง 1) นวตักรรมองคก์าร 2) นวตักรรมกระบวนการ 3) นวตักรรมการตลาด 
และ 4) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
แ ก่ ธุ ร กิ จได้  (Charles Hill, 2002; Wang, 2004; De Lara & Guimaraes, 2014) เทคโนโลยีและ
นวตักรรม จึงเป็นการแสวงหาและเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ น ามาพฒันาสินคา้และ
บริการโดยสามารถปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่เดิมจนสามารถสร้างความแปลกใหม่ให้แก่ผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีถูกต้องและตรงกับความตอ้งการของผูซ้ื้อ  ทั้ งยงัจะช่วยให้การบริหารงานของผูน้ าท่ีมี
ความศรัทธาในเร่ืองเทคโนโลยีและนวตักรรมรังสรรค์ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลกได ้

3.  ภำวะผู้น ำ  (Leadership: LS)  ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรม
ภายในองคก์ารให้ประสบผลส าเร็จ และกระตุน้ให้ผูต้ามกา้วไปสู่จุดสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละ
บุคคล   ภำวะผู้น ำส ำคัญที่สุดในกำรก ำหนดควำมส ำเร็จของธุรกิจ  (R. N. Lussier & C. F. Achua, 
2016; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) ทุกองคก์ารตอ้งการและจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพื่อ
ผลกัดนัธุรกิจ เสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ภาพท่ีมีผลต่อ
ผลผลิตในกลุ่มท างาน ผูน้ าท่ีดีจะสร้างความพึงพอใจและผลการปฏิบติังานของผูต้าม โดยอาศยั
ความผูกพนัและความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีมีความสุขและพึ่ งพอใจท างานให้แก่องค์การเป็น
ส าคญั (Bass, 2008; B. Avolio, 2011; มณีวรรณ ฉัตรอุทยั, 2555; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2559) ด้วย
ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดและทฤษฎีใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภำวะผู้น ำ ตลอดจนการฝึกฝน ประยุกต์
ทฤษฏีภาวะผูน้ าผ่านความคิดท่ีเป็นระบบ   จะส่งเสริมให้ผูน้  ายุคใหม่มีความรู้ความสามารถใน           
การจูงใจบุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเต็มใจและเต็มศกัยภาพ  ท าให้ผูต้ามรู้สึกอยากสร้าง
ผลงานดีๆอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าสูงนั้นจะส่งเสริมบุคลากรให้กลา้แสดงออก
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ถึงความรู้สึกนึกคิดและเพิ่มโอกาสพฒันาผูต้ามให้ดีข้ึน  สร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ท างานท่ีอบอุ่นจะส่งผลให้เกิดความรักความผูกพนัต่อองค์การและสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้
เกิดข้ึน ภาวะผูน้ าได้รับการยอมรับว่าเป็นกระบวนการ (process) ท่ีเป็นองค์รวมและเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินการจากความคิดริเร่ิมของผูน้ า เป็นการบริหารท่ีจะน าผูต้ามหรือบุคลากรให้ปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความเตม็ใจยอ่มจะส่งผลเป็นความส าเร็จโดยรวมขององคก์าร 

4.  ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจส่งออก  (Competitiveness of Export 
Business: CEB) ในการบริหารจดัการสมยัใหม่ มีการวดัผลประกอบการท่ีบ่งถึงสภาพการด าเนิน
ธุรกิจวา่มีลกัษณะอยา่งไร   ระบบงานท่ีดีควรมีการประเมินผลงานสม ่าเสมอ การวดัผลในงานวจิยัน้ี
ได้ใช้แนวคิดและตวัช้ีวดัแบบสมดุลหรือบาลานซ์ สกอร์การ์ด (Balance Scorecard) มีมุมมอง 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ คือ 1) ดา้นการเงิน  2) ดา้นลูกคา้  3) ดา้นกระบวนการภายใน และ 4) ดา้นการเรียนรู้และการ
เติบโต ท าให้เห็นสถานะของกิจการว่า องค์การนั้นมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีแทจ้ริงหรือไม่   
ทุกองคก์ารลว้นจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและวางแผนเชิงกลยทุธ์  การรับรู้และรับเอา
แนวคิดดา้นดุลยภาพ 4 มุมมองขา้งตน้ มาใชจ้ะสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพในการแข่งขนัไดดี้ยิ่งข้ึน 
เร่ิมตั้งแต่การมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  ร่างนโยบายและวางแผนงานใหแ้ต่ละฝ่ายหรือแต่ละโครงการเป็น
องคป์ระกอบท่ีจะตอ้งเก้ือกูลและสนบัสนุนสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์าร (Kaplan & Norton, 1992; 
Cohen, 2015; Wang, 2015; Cohen & Olsen, 2015) ผูน้ าองค์การท่ีชาญฉลาดควรประยุกต์วิธีการ
วดัผลประกอบการโดยประเมินระบบงานในแต่ละส่วน หรือฝ่ายท่ีจะสามารถวดัผลงานได้อย่าง
สม ่าเสมอแบบสมดุล ผา่นมุมมอง Balance Scorecard 4 ดา้นเพื่อแจง้เหตุและบ่งบอกถึงสถานะทาง
ธุรกิจว่า องค์การจะประสบความส าเร็จได้หรือไม่  โดยยึดตรรกะท่ีดี มีความย ัง่ยืนท่ีจะน าพา
ความสุขใหผู้อ่ื้นไดมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อการส่งออก   

 

2. ค ำถำมกำรวจิัย 
 

ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยี
และนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย จริงหรือไม่? 

 
 
 
 



 7 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม ภาวะผูน้ า 
และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 

3.2 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลการคัน่กลางของภาวะผูน้ าท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 
 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 ผู ้วิจัยจะศึกษาอิทธิพลของภาวะผู ้น าในฐานะท่ี เป็นปัจจัยคั่นกลางท่ี มีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย ผา่นปัจจยั (ตวัแปรอิสระ) คือ องค์การแห่งการ
เรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อสร้างตวัแบบภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
(ตวัแปรตาม)โดยได้ทบทวนวรรณกรรมจากผลงานวิจยัและบทความวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อสนับสนุนและอา้งอิงโดยจะไดป้ระยุกต์แนวคิดและทฤษฎีดา้นองค์การแห่งการ
เรียนรู้  (P. Senge, 2006) เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นการพฒันาองคก์ารและบุคลากร และไดศึ้กษา
ชนิดของเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีผู ้ส่งออกไทยมีใช้อยู่ในระดับใด กล่าวคือมีการใช้ Smart 
Devices, E-Commerce, E-Logistics, E-Banking, Bio-Technology, Nano-Technology, Electric 
Vehicles  และการสร้างเหมืองขอ้มูล (Data-Mining / Big Data) ส าหรับพฒันาสู่ปัญญาประดิษฐ ์
(AI: Artificial Intelligence) รวม ถึ งทบท วน วรรณ กรรมด้ าน ภ าวะผู ้น า  (B. Avolio, 2011;                 
P. Northouse,  2016)  และภาวะผู ้น าเชิงกลยุทธ์  (มณีวรรณ ฉัตรอุทัย , 2558) และภาวะผู ้น า                 
(รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2559)   ผนวกกบัทฤษฎีความสามารถในการแข่งขนัของไมเคิล อี พอร์เตอร์ 
(Michael E. Porter, 1998) โดยใชว้ิธีประเมินผลประกอบการตามแนวคิดแบบสมดุลหรือบาลานซ์ 
สกอร์การ์ด  (Balanced Scorecard: Kaplan & Norton, 2000 & 2004)  
 1.  ตวัแปรสาเหตุ (Exogenous variables)  
  1.1 องค์การแห่งการเรียน รู้ (LO) สังเคราะห์จากงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องโดยมี
องคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี (1) การมุ่งมัน่พฒันาตนเองและเตม็ใจรับความรู้จากผูอ่ื้น  (2) การมีทศันคติท่ี
ดีและมีความคิดสร้างสรรค์  (3) มีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์และแบ่งปันความรู้ตลอดจน
ร่วมมือกนัท างานจนประสบความส าเร็จ  (4) มีแนวคิดท่ีสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์าร (D. Ulrich, 1993 & 2005; P. Senge, 2006) 
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  1.2  เทคโนโลยีและนวตักรรม  (T&I)  ผู ้วิจ ัยให้ความส าคัญในการมีอยู่/มีใช้
เทคโนโลยีในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจส่งออกไทย  ไดแ้ก่ การใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง  การมีบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นไอที (IT: Information Technology)   มีการใช้เทคโนโลยี
ชั้ น สู ง  เ ช่ น  Smart Devices, E-Commerce, E-Logistics, E-Banking, Bio-Technology, Nano-
Technology หรือการมีเหมืองข้อมูล (Data-Mining  หรือ Big Data) เพื่อพฒันาต่อยอกสู่การเป็น
ปัญญาประดิษฐ ์(AI: Artificial Intelligence) เพื่อการบริหารงานส่งออกท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ส่วนดา้นนวตักรรม จะเนน้ไปท่ีการมีนวตักรรมองคร์วมภายในธุรกิจส่งออก เช่น 
การมีนวตักรรมหลกัทั้ง 4 ดา้นคือ 1) นวตักรรมการจดัการ  2) ดา้นกระบวนการ  3) ดา้นการตลาด 
และ 4) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์  ตลอดจนมีการก าหนดแผนงานในการด าเนินธุรกิจ   การควบคุม 
การประเมินกระบวนการปฏิบติังานและการผลิต  มีแผนการการตลาด มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ทนัสมยัและหลากหลาย ตลอดจนศึกษาว่า ธุรกิจได้เปิดโอกาสให้ลูกค้าต่างประเทศ (Overseas 
Buyers) สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้และบริการ โดยการสร้างบรรยากาศการวิจยั
และพฒันาร่วมมือระหวา่งผูซ้ื้อและผูส่้งออกใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
 2.  ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) คือภาวะผู ้น า (LS)  ซ่ึงสังเคราะห์จากงานวิจัยและ
บทความวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแสดงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของภาวะผูน้ าในยคุปัจจุบนั มี 7 ตวั
แปรย่อยดัง น้ี   1) ความ เข้าใจโลกาภิว ัต น์   2 ) ความสามารถในการส่ือสาร  3) การใช้
ภาษาต่างประเทศ  4) การบริหารบุคลากร  5) การคิดเชิงกลยุทธ์  6) การปรับตัวต่อความ
เปล่ียนแปลง และ 7) ความสามารถในการปฏิบติั  (Bass, 2008; B. Avolio, 2011; R. N. Lussier & 
C. F. Achua, 2016; มณีวรรณ ฉตัรอุทยัม 2555; รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556 & 2559) 
 3.  ตวัแปรผลลัพธ์ (Outcome variable)  คือ  ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทย (CEB)   โดยผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดของ Kaplan และ Norton, 1992  ท่ีว ัดผลการ
ประกอบการของธุรกิจท่ีดีนั้น ไม่ควรวดัผลจากมิติเดียวหรือเพียงจากมุมมองใดเพียงมุมมองเดียว 
แต่ควรให้ความส าคญัแบบกระจาย มีดุลยภาพเพื่อให้เกิดความสมดุลยใ์น 4  มิติหลกั คือ 1) ด้าน
การเงิน  2) ดา้นลูกคา้  3) ดา้นกระบวนการภายใน และ 4) ดา้นการเรียนรู้และเติบโตขององค์การ
เป็นส าคัญ  (Kaplan & E. Norton, 1992; Collin; Owen, 2009; Cohen, 2010; Collins, 2011; Wang, 
2015; ผลิน ภู่จรูญ, 2556 & 2559; จุฬาภรณ์ ขอบใจกลาง, 2559) 
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   ตัวแปรสำเหตุ                                   ตัวแปรคั่นกลำง (Mediator)                           ตัวแปรผลลพัธ์ 
 
                                                                                                         β4 
                                                                                                     

                                                      
                                                                                                    

                                             β1                                                                   

                                                                                                        β3 

                                                                                                                         
             β2                                
                                                                                                                                                     

                                                                                                     
                                                                                                                                               β5 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

β1 β3   ≠  0  และ  β2 β3   ≠  0   
 

5. สมมตฐิำนกำรวจิยั  
 
 5.1 ภำวะผู้น ำเป็นปัจจยัคัน่กลางระหวา่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้สู่ความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย   
 5.2 ภำวะผู้น ำ เป็นปัจจยัคัน่กลางระหวา่งเทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  
 5.3 ภำวะผู้น ำมีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทย    
 5.4  องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย   
 5.5  เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  

องค์การแห่งการ
เรียนรู้   

LO 
 

ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ของธุรกจิ 
ส่งออกไทย 

CEB 
 

เทคโนโลย ีและ
นวตักรรม 

T&I 

ภาวะผู้น า  ในด้าน 

1.   ความเข้าใจโลกาภิวัตน์ 
2.   ความสามารถในการส่ือสาร     
3.   การใช้ภาษาต่างประเทศ 
4.   การบริหารบุคลากร 
5.   ความคิดเชิงกลยุทธ์ 
6.  การปรับตวัต่อความเปลี่ยนแปลง 

7.  ความสามารถในการปฏิบัติ 

                 LS 
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6. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 6.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
          เป็นการศึกษาภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย ซ่ึง
ประกอบดว้ย องค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม ภาวะผูน้ า และความสามารถใน    
การแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 
 6.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่  
         พื้นท่ีในการวิจยัเป็นธุรกิจส่งออกในประเทศไทย ท่ีจดทะเบียนเป็นสมาชิกกบั
สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย  (ท าเนียบสมาชิกสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย 
ฉบบัปี พ.ศ. 2560-2561) 
 6.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

    6.3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
   ประชากร คือ บริษัทธุรกิจส่งออกท่ีมีท่ีตั้ งในประเทศไทยและได้จด
ทะเบียนเป็นสมาชิกกบัสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ.2560-2561 จ านวน 1,723 ราย 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ราย (รายละเอียดตารางท่ี 3.2)  
    6.3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   การวจิยัเชิงคุณภาพผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารและนกัวชิาการในองคก์าร
ท่ีเก่ียวขอ้งภาคการส่งออกของประเทศไทย โดยการเลือกแบบเจาะจง 10 แห่ง จ านวน 11 คน  
 6.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ    
     ระยะเวลาศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2561 

และเก็บรวบรวมขอ้มูล ในตน้เดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

7.1 องค์กำรแห่งกำรเรียน รู้ (Learning Organization: LO)  หมายถึง องค์การ ท่ี
บุคลากรสามารถฝึกฝนและสร้างผลงานด้วยความมีระเบียบวินัย เพิ่มขีดความสามารถในการ
ประดิษฐ์ส่ิงแปลกใหม่ มีนวตักรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อตนเองและธุรกิจ โดยมีห้า (5) องคป์ระกอบ             
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หลกัคือ 1) ความมุ่งมัน่พฒันา  2) รูปแบบความคิด  3) การแบ่งปันวิสัยทศัน์  4) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
และ 5) ความคิดอยา่งเป็นระบบ    

7.2 เทคโนโลยี (Technology: T)  หมายถึง การใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการ
พฒันาสินคา้และบริการใหท้นัสมยั โดยวดัจากสินคา้และบริการ ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูง ไดแ้ก่ 
การใช้อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (Smart Devices)  การใช้ธุรกรรมอิเล็คทรอนิคส์ (E-Commerce)  มีระบบ
ขนส่งหรือโลจิสติกส์แบบอิเล็คทรอนิคส์  (E-Logistics)   การท าธุรกรรมการเงินผา่นธนาคารแบบ  
(E-Banking)  ตลอดจนการใช้ไบโอ-เทคโนโลยี (Bio-Technology)   นาโน-เทคโนโลยี (Nano-
Technology) รถไฟฟ้า (Electric Vehicles)  และการสร้างเหมืองข้อมูล (Data-mining / Big Data) 
เพื่อสร้างปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI)  ในการด าเนินธุรกิจของผูส่้งออกไทย 

7.3 นวัตกรรม (Innovation: I)  หมายถึง การพัฒนาสินค้าและบริการโดยอาศัย
วิทยาศาสตร์มาปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมหรือสร้างส่ิงแปลกใหม่ให้แก่สินคา้และบริการให้เกิดความ
ทนัสมยั เสริมศกัยภาพในการแข่งขนั ตลอดจนสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้และองค์การได้ โดย            
วดัจากคุณลกัษณะหรือตราสินคา้ การมีนวัตกรรมแบบองค์รวม 4 ด้ำน ซ่ึงหมายถึง 1) นวตักรรม
องคก์าร  2) นวตักรรมกระบวนการ  3) นวตักรรมการตลาด และ 4) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ท่ีสามารถ
สร้างตลาดใหม่และยอดขายใหมี้มูลค่าเพิ่มข้ึนแก่ธุรกิจส่งออก 

7.4 ภำวะผู้น ำ (Leadership: LS)  หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าองค์การท่ีสร้างแรงจูงใจ
บุคคลในระดบัผูน้ าดว้ยกนัรวมถึงบุคลากรในระดบัปฏิบติัการหรือผูต้าม ใหส้ามารถท าหนา้ท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีดีใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร โดยวดัจากองคป์ระกอบหรือ
คุณลกัษณะความสามารถ 7 ดา้นของผูน้ า ไดแ้ก่  1) ดา้นความเขา้ใจโลกาภิวตัน์  2) ดา้นการส่ือสาร  
3) ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ  4) ด้านการบริหารบุคลากร  5) ดา้นความคิดเชิงกลยุทธ์  6) ด้าน
การปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลง และ  7) ดา้นความสามารถในการปฏิบติัสู่ความส าเร็จ 

7.5 ตัวแปรคั่นกลำง (Mediator) หมายถึง ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีท าหน้าท่ีเช่ือมโยงและ
ให้ความรู้ใหม่ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของปัจจยัสาเหตุท่ีอยู่ต้นทางผ่านตวัแปรคั่นกลางน้ีสู่ตวัแปร
ปลายทางซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ์หรือตวัแปรตามของงานวจิยัน้ี  

7.6 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจส่งออก (Competitiveness of Export 
Business: CEB)  หมายถึง ความสามารถในการประกอบธุรกิจส่งออกท่ีมีประสิทธิภาพและแข่งขนั
ได ้โดยใชต้วัช้ีวดัแบบสมดุล (Balance scorecard) ใน 4 มุมมองหรือ 4 ดา้นท่ีใชว้ดัความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจส่งออก ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเงิน  2) ดา้นลูกคา้  3) ดา้นกระบวนการภายใน และ          
4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของธุรกิจส่งออก 
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7.6.1 ความสามารถในการแข่งขันด้านการเงิน (Finance)  หมายถึง ส าเร็จด้าน
การจดัท างบประมาณ ด้านการจดัการตน้ทุน ด้านการสร้างรายได้ให้สูงข้ึนและเพิ่มก าไรสุทธิ มี
กลไกท่ีสามารถใชต้รวจสอบและป้องกนัความเส่ียงต่างๆในการด าเนินธุรกิจส่งออก  ตลอดจนการ
จดัสรรผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเป็นธรรม  

7.6.2 ความสามารถในการแข่งขันด้านลูกค้า  (Customers)  หมายถึง ความส าเร็จ
ท่ีเก่ียวกบัการบริหารฐานลูกคา้ในต่างประเทศ  ดา้นอตัราเพิ่มข้ึนของจ านวนลูกคา้รายใหม่  จ  านวน
สั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนท่ีวดัจากความพึงพอใจของผูซ้ื้อ การให้บริการท่ีรวดเร็วและถูกต้องเกินความ
คาดหมายหรือสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

7.6.3  ความสามารถในการแข่งขันด้านกระบวนการภายใน (Internal Processes)  
หมายถึง ความส าเร็จท่ีเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างการบริหารภายในองค์การ การลดขั้นตอนและ
ปรับปรุงการให้บริการท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว การส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีนวตักรรม  การรักษา
คุณภาพของสินคา้และบริการไดโ้ดดเด่นกว่าคู่แข่ง และสามารถให้บริการท่ีดีตามความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

7.6.4   ความสามารถในการแข่งขันด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & 
Growth)  หมายถึง ความส าเร็จท่ีเก่ียวกบัระบบการพฒันาความรู้จากงานท่ีปฏิบติัประจ า บุคลากร    
มีอตัราการเรียนรู้สูง  มีแผนฝึกอบรมบุคลากรท่ีเหมาะสมเป็นประจ า   มีแผนความก้าวหน้าใน            
สายอาชีพท่ีสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความผูกพนักบัองค์การ  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน            
มีแหล่งความรู้ท่ีทนัสมยัใหบุ้คลากรใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันางานส่งออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                      7.7  ธุรกิจส่งออก (Export Business) หมายถึง องค์การธุรกิจท่ีผลิตและ/หรือจ าหน่าย
สินคา้และบริการจากประเทศไทยหรือฐานการผลิตสินคา้ไทยในประเทศอ่ืนสู่ตลาดต่างประเทศ 
เพื่อแลกเปล่ียนเงินตราหรือทรัพยากรอ่ืนใดจากประเทศคู่คา้น าเขา้มาเพื่อพฒันาประเทศไทย  เป็น
องคก์ารธุรกิจส่งออกท่ีจดทะเบียนเป็นสมาชิกกบัสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย (สภาผูส่้ง
สินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย ฉบบัปีพ.ศ. 2560 – 2561)   
 

8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

8.1 ประโยชน์ทำงด้ำนวชิำกำร 
        8.1.1  เป็นการยนืยนัทฤษฎีดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหส้ามารถน ามาใชป้ระยกุต์
ในการวางแผนและจดัการเชิงกลยทุธ์ การบริหารองคก์ารธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน  
         8.1.2  ท าใหท้ราบฐานะของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงปัจจยัอ่ืนๆ   
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ท่ีจะช่วยให้ผูศึ้กษาหรือนกัวิจยัท่ีจะวิจยัต่อไปในอนาคตสามารถน าสารสนเทศไปต่อยอดงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาการส่งออกหรือสาขาธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศท่ีใกลเ้คียงกนัน้ีให้ขยาย
ต่อไปในขอบเขตท่ียงัมิไดศึ้กษาไปถึงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆและสามารถเผยแพร่ในวงการ
วชิาการในสาขาน้ีใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

8.2  ประโยชน์ทำงด้ำนวชิำชีพหรือกำรน ำไปปฏิบัติ  
         8.2.1 ผูบ้ริหารท่ีก าหนดนโยบายดา้นการบริหาร ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล 
จะน าผลงานวิจยัน้ีไปใช้วางแผนบริหารและพฒันาบุคลากรให้เกิดความสอดคลอ้งและเหมาะสม
กบัสถานการณ์การส่งออกท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร 
         8.2.2 ผูบ้ริหารจะมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและสามารถพยากรณ์ถึงโอกาสและความ
เส่ียงในการด าเนินธุรกิจส่งออกในระดับท่ีสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อมีมาตรการป้องกัน             
ความเส่ียงและใชป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
         8.2.3 ผู ้บริหารหรือผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีจะสามารถน าผลวิจัยน้ีไปประยุกต์ใช้ใน            
การพฒันาหน่วยงานตลอดจนเสริมสร้างศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีและผูร่้วมงานภายในองคก์าร 
         8.2.4 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะสนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูส่้งออกไทยไดเ้กิดองคค์วามรู้
ท่ีเป็นสากลมากยิ่งข้ึน  น าไปใช้พฒันาศกัยภาพการบริหาร  เพิ่มขีดความความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการสร้างภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็งอยา่งมีหลกัวิชาการ มีความมัน่ใจเพื่อสร้างคุณค่าและเพิ่ม
มูลค่าการส่งออกให้เติบโตอย่างเป็นรูปธรรม   ตลอดจนน าผลและขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัน้ีไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอ่ืนท่ีใกล้เคียงกนั สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมต่อเน่ืองเพื่อการ
ส่งออกสินค้าและการบริการของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อจะได้น าเงินตรา
ต่างประเทศและทรัพยากรท่ีส าคญั เขา้มาพฒันาและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสังคมของประเทศไทยให้
เกิดความเขม้แขง็และกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืสืบไป 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 งานวิจัยเร่ือง “ ภาวะผู ้น าในฐานะปัจจัยคั่นกลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผ่านองค์การ            
แห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย ”  
ผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีและนวตักรรม ภาวะผูน้ า และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น  
6 ส่วนดงัน้ี 
 1. ธุรกิจส่งออกของประเทศไทย 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
 5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
 

1. ธุรกจิส่งออกของประเทศไทย 
 
 ธุรกิจส่งออกมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมาโดยตลอด การ
ประกอบธุรกิจส่งออกจึงไดรั้บการพฒันามากข้ึนโดยมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ช้
ในการผลิตและการบริหาร สร้างความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  ผูป้ระกอบการในแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรมจ าเป็นและควรไดรั้บการต่อยอดความรู้ตลอดจนใช้ขอ้มูลข่าวสารจากทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเสริมศกัยภาพและพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจและประเทศ
โดยรวม มีประเด็นส าคญั ดงัน้ีคือ 

1.1 ความสามารถในการแข่งขัน 

1.1.1  ความพร้อมด้านเงินทุน (Capital) 
       ทุกธุรกิจตอ้งมีแหล่งเงินทุน มีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงก่อตั้งธุรกิจ  เพื่อให้สามารถด าเนินงานต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การ
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รักษาเสถียรภาพทางการเงิน ไดแ้ก่ ความสมดุลทางการเงิน การป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวน
ของตลาดและอตัราแลกเปล่ียน (Exchange rate fluctuation) เป็นเร่ืองท่ีผูส่้งออกไทยจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญัเป็นพิเศษ ดว้ยผลกระทบจากค่าเงินท่ีผนัผวนนั้นมีผลกระทบท่ีรุนแรงต่อความอยูร่อด
ของธุรกิจ  นอกจากน้ี การพิจารณาท าประกนัเพื่อป้องกนัความเส่ียงทางการเงินและภยัพิบติัอนั
อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการขนส่งก่อนท าการส่งมอบสินคา้ก็ยงัเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีผูส่้งออกควร
ศึกษาและมีมาตรการต่างๆมาใชล้ดความเส่ียงและผลกระทบดา้นต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการด าเนิน
ธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ (ศูนยว์จิยั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, มีนาคม 2559) 

1.1.2 เลือกผลิตสินค้าและธุรกจิทีม่ีความช านาญ (Expertise)  
            ผูส่้งออกควรมีความถนดัและตระหนกัรู้ในสาขาวิชาชีพท่ีตนประกอบการ
อยูอ่ยา่งแทจ้ริง โดยเนน้ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูซ้ื้อ
ในต่างประเทศเป็นส าคญั  ทั้งน้ีผูส่้งออกสามารถขอรับค าปรึกษาและขอ้ค าแนะน าไดจ้ากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP) กระทรวงพาณิชย์ สภาผูส่้งสินค้า             
ทางเรือแห่งประเทศไทย (สรท)   สภาหอการคา้ และธนาคารพาณิชยต่์างๆ เพื่อขอรับค าแนะน าและ
การสนับสนุนในการพฒันาคุณภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการของตลาด ตลอดจนศึกษาแนวโน้มความตอ้งการของผูซ้ื้อในต่างประเทศ เพื่อน าขอ้มูล
ดงักล่าวมาปรับปรุงวิธีการผลิตและเป็นแนวทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายและ
มกัจะปรับเปล่ียนไปในแต่ละตลาดเพื่อการส่งออกอยา่งมีประสิทธิภาพ (กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ, 2560; จุฬาภรณ์ ขอบใจกลาง, 2559) 

1.1.3 ศึกษาคู่แข่งในตลาดต่างประเทศ 
       ข้อมูลคู่แข่งในต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นท่ีจะช่วยก าหนด
แนวทาง วางแผน  การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อสร้างความแตกต่างท่ีจะสร้างความ
ได้เปรียบให้แก่สินคา้และบริการให้มีความโดดเด่นและน่าสั่งซ้ือมากกว่าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งท่ี
เสนอสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือท่ีใกลเ้คียงกนั (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2560; จุฬาภรณ์ 
ขอบใจกลาง, 2559) 

1.1.4  ศึกษากฎระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 
        ในการส่งออกสินคา้ไปจ าหน่ายในต่างประเทศ  ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
ศึกษากฎระเบียบเพื่อสร้างความเขา้ใจในกฎ กติกาการคา้ระหวา่งประเทศเพื่อปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนการผ่านพิธีทางศุลกากร  หมายเลขพิกดัและอตัราภาษีศุลกากรในประเทศตน้ทาง
และปลายทางเพื่อช าระภาษีฯ  การจ ากดัจ านวนสินคา้น าเขา้หรือโควตา้ (Quota)  ตลอดจนกฎหมาย
ในบางประเทศท่ีบงัคบัให้ผูส่้งออกตอ้งมีใบอนุญาตในการน าเขา้สินคา้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาหาร 
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ยา หรือเคร่ืองจกัรบางประเภท ตลอดจนภาระค่าใชจ่้ายในการด าเนินการใหส้ามารถผา่นกฎระเบียบ
ในประเทศปลายทางท่ีมกัมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 
2560; กรมศุลกากร, 2560; กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2560)  

1.1.5 ด้านบุคลากร 
            องคก์ารตอ้งสรรหาและจดัให้มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมาปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัแต่ละต าแหน่งในสถานประกอบการเพื่อการส่งออก ไดแ้ก่  การมีปริมาณหรือจ านวน
พนกังานท่ีเพียงพอต่อปริมาณงาน  มีคุณภาพดา้นทกัษะความรู้ก็จะช่วยให้ธุรกิจการส่งออกมีความ
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานได้มากข้ึน (ก่ิงพร ทองใบ, 2559; ราณี อิสิชัยกุล, 
2557) นอกเหนือจากการเตรียมความพร้อมขา้งตน้แลว้ ยงัจะตอ้งมีการใช้ทกัษะส่วนตวัเขา้มาช่วย
ดว้ย ควรศึกษาหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง สะสมและเก็บเก่ียวประสบการณ์ใหม่มาใชใ้นการปรับตวัให้
ทันต่อสภาพการณ์ ท่ีปรับเป ล่ียนอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นแนวทางท่ีจ าเป็น ท่ีจะส่งเส ริมให้
ผูป้ระกอบการส่งออกไทยประสบความส าเร็จ และขยายโอกาสบนเวทีการคา้โลกให้มัน่คงต่อไป  
(ธุรกิจการส่งออก, 25 ตุลาคม 2557) 

1.2 รูปแบบของธุรกจิส่งออกในปัจจุบัน 
    ธุรกิจส่งออกเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทและมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจภาพรวมของ
นานาอารยะประเทศ สามารถสร้างรายไดแ้ละผลก าไรให้แก่องค์การจนได้รับการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปมากมาย   ธุรกิจส่งออกในประเทศไทยนั้นมีศกัยภาพและมี
โอกาสเติบโตจากหลายปัจจยัไม่ว่าจะเป็นทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ของท าเลท่ีตั้ งของประเทศไทย  
ศกัยภาพดา้นเศรษฐกิจและสังคม ความสามารถดา้นการผลิต การตลาด การขนส่งและการบริการ
หลงัการขาย  นอกจากน้ีเม่ือเกิดความร่วมมือของประชาคมอาเซียน (Asian Economic Community: 
AEC) ท่ีรวมกลุ่มของประเทศสมาชิกในภูมิภาคน้ี ท าให้เกิดก าลังซ้ือมหาศาลในกลุ่มประเทศ
สมาชิก 10 ประเทศ ไดแ้ก่ประเทศอินโดนีเซีย  มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน ประเทศไทย 
และรวมถึงประเทศเพื่อนบา้น เป็น CLMV หมายถึงประเทศกมัพูชา ลาว เมียร์มาร์ และประเทศ
เวียดนาม  ประเทศเหล่าน้ีลว้นมีศกัยภาพและมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงและแข็งแกร่งมากในดา้น
ประชากรศาสตร์  โดยมีประชากรในวยัท างานสูงข้ึน มีการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในดา้นต่างๆ
ท่ีแข็งแรงข้ึนโดยล าดับ  ด้วยประชากรส่วนใหญ่ยงัเป็นวยัรุ่นและกลุ่มคนท างานท่ีแตกต่างจาก
ประเทศไทยท่ีก าลงักา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ อนัหมายถึงก าลงัการผลิตและความสามารถในการใชจ่้าย 
และก าลงัซ้ือของประชากรส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูสู้งอายุก็จะทดถอยอยา่งเห็นไดช้ดัในปีพ.ศ. 2564 (กรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2561)  นอกจากน้ี  เป็นความไดเ้ปรียบของประเทศไทยท่ีผูบ้ริโภค 
หรือผูซ้ื้อในประเทศเพื่อนบา้นของประเทศไทยนั้นมีความเช่ือและรสนิยมท่ีชอบบริโภคสินคา้จาก
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ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก  เน่ืองดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทยนั้น ทั้งเพื่อการอุปโภคบริโภค
รวมถึงการบริการมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี  ตลอดจนมีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริม
การขายผ่านส่ือโทรทัศน์/วิทยุและส่ืออ่ืนๆหลากหลายรูปแบบอย่างสม ่าเสมอ เป็นการตอกย  ้า
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และการบริการจากประเทศไทย จนมีช่ือเสียงและเป็นยอมรับในตลาดใน
ภูมิภาคอาเซียน(กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2560; สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย, 
2561)   
  ทั้งน้ี รูปแบบธุรกิจส่งออกจะประกอบไปดว้ย 
   1.2.1 ผู้ประกอบการธุรกจิส่งออก  
              เป็นธุรกิจท่ีผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกเป็นหลกั ท่ีมกัมีโรงงานเพื่อการผลิต
สินคา้ของตนเองหรืออาจจะรับสินคา้มาจากโรงงานอ่ืนหรือจากผูผ้ลิตรายอ่ืนแลว้น ามาคดั -แบ่ง-
แยก-จดัแลว้ท าการหีบห่อใหม่ เพื่อจ าหน่าย/ส่งออกอีกทางหน่ึง ซ่ึงเขา้ลกัษณะเป็นธุรกิจเทรดด้ิง 
(Trading firms) หรือธุรกิจแบบซ้ือมาเพื่อขายไปอีกทอดหน่ึง    ซ่ึงธุรกิจลกัษณะน้ีจะไดป้ระโยชน์
จากส่วนต่างระหวา่งราคาซ้ือและราคาขาย  การด าเนินธุรกิจแบบน้ีมกัอาศยัสายสัมพนัธ์และการมี
เครือข่าย (Connection & network) ทั้งภายในและภายนอกประเทศในการสร้างและมีช่องทางจดั
จ าหน่ายและจดัส่งสินคา้ให้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ในบางกรณีก็จะจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่น
พอ่คา้ (คนกลาง) เพื่อรับมอบและจดัเก็บสินคา้เพื่อน าออกจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศต่อไป 
   1.2.2 ธุรกจิส่งออกผ่านอินเตอร์เน็ท / ออนไลน์แบบอี-คอมเมิร์ซ (E-commerce)  
               เป็นรูปแบบการท าธุรกิจท่ี นิยมมากในปัจจุบัน อาศัยระบบสัญญาณ
อินเตอร์เน็ท ความเร็วสูง โดยท่ีผูส่้งออกจดัท าเว๊บไซต์ (Website) ท่ีมีคุณภาพท่ีน าเสนอขอ้มูลท่ี
จ าเป็นเพื่อแนะน าองค์การและมีรายละเอียดทางการคา้ มกัจะใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือหลกัในการ
เช่ือมโยงกบัลูกคา้  แต่บางรายก็จะมีรวมภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่นภาษาจีน เพื่อขยายโอกาสและ
ช่องทางในการติดต่อกบัผูซ้ื้อในต่างประเทศ   ตลอดจนมีการเลือกเดินทางไปร่วมออกงานแสดง
สินค้าในแต่ละกลุ่ม/ประเภทของสินค้าในต่างประเทศ ท่ีเรียกว่า International Trade Fairs หรือ 
Overseas Trade Exhibitions เป็นเวทีการคา้สู่ตลาดต่างประเทศท่ีส าคญัท่ีจะเปิดโอกาสให้ผูส่้งออก
ไทยสามารถน าเสนอสินคา้และพบปะโดยตรงกบัผูซ้ื้อรายส าคญัในต่างประเทศ   ทั้งน้ีการคดัเลือก
ประเภทของงานแสดงสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตั้งใจจะน าออกแสดงเพื่อสร้างโอกาสทาง
การคา้ไดอี้กช่องทางหน่ึง  จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจส่งออกไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การน าสินคา้ไปจ าหน่ายใน
ระดบัสากลเท่านั้น  บางองคก์ารอาจจะเช่ียวชาญการจดัจ าหน่ายสินคา้เพียงภายในประเทศไทย  แต่
เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งหนัมาประกอบธุรกิจเพื่อการส่งออก อนัอาจจะมีสาเหตุจากสถานการณ์ตลาด
ภายในประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ยอดขายในประเทศนอ้ยลง หรือเพราะการหดตวัของก าลงั
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ซ้ือของลูกคา้รายเดิม ก็จ  าเป็นท่ีจะต้องขยายฐานลูกคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ  การเร่ิมท าธุรกิจ
ส่งออกใหม่ๆ มกัจะท าให้ผูป้ระกอบการหลายราย รู้สึกท้อแท้ เปรียบเสมือนว่า เป็นการเร่ิมต้น
ธุรกิจใหม่เลยทีเดียว   ดงัน้ีแลว้ ผูป้ระกอบการไทยจ าเป็นตอ้งเตรียมตวัและสร้างความพร้อมดา้น
ต่างๆอย่างต่อเน่ืองหากมีด าริท่ีจะประกอบธุรกิจส่งออก  ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสให้แก่ตนเอง 
องคก์ารธุรกิจและประเทศไทยโดยรวม ใหมี้ช่องทางทางการคา้และเส้นทางจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์ทย
ออกสู่ตลาดต่างประเทศใหมี้มากข้ึน  (ธุรกิจการส่งออก, 6 มิถุนายน 2558) 
   1.2.3 ผู้ให้บริการขนส่งเพือ่การส่งออก (3rd Party logistic providers)  
         ภายใตห่้วงโซ่อุปทาน (Supply chain)  จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูใ้หบ้ริการขนส่งท่ีมี
ความช านาญในระบบขนส่ง ตลอดจนมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจะเอ้ือและอ านวยความสะดวกให้การ
ขนส่งสินคา้ใหถึ้งมือผูซ้ื้อในต่างประเทศอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั จึงจะท าให้
ผูส่้งออกและสินคา้จากประเทศไทยสามารถแข่งขนัได ้ ยกตวัอยา่ง การขนส่งในประเทศสิงคโปร์ 
โดยมีกลุ่มบริษทั YCH ท่ีเป็นตวัอย่างของผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก  มีการวาง
นโยบายเชิงกลยุทธ์ดา้นต่างๆ ทั้งดา้นช่องทางการขนส่งไปทัว่ภูมิภาคในประเทศต่างๆ มากกวา่ 90 
จุดทัว่ภูมิภาคเอเซียและแปซิฟิค รวมถึงประเทศจีน อินเดีย มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 
เวียดนาม ออสเตรเลีย และประเทศเกาหลี (Living Supply Chain & Connectivity) มีการจัดท า
โครงการ SCALA (Supply Chain & Logistics Academy) เพื่อสร้างความพร้อมและพฒันาคนรุ่น
ใหม่ให้ได้เรียนรู้ถึงบรรยากาศของการท างานท่ีแทจ้ริง มีระบบพี่เล้ียงคอยสนับสนุนดูแล และมี
อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญคอยฝึกสอนและให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด  มีการเตรียมความพร้อมและสร้าง
ผูน้ ารุ่นใหม่ ดว้ยการแบ่งปันความรู้ขอ้มูลพร้อมทั้งสร้างโอกาสในการประสานงานระหวา่งกนั โดย
มีเครือข่ายการเรียนรู้กบัภาคส่วนอุตสาหกรรมต่างๆท่ีเก่ียวเน่ืองกนั  มีการสนับสนุนการส่ือสาร 
(Communication) ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเป็นมืออาชีพสูง โดยใชห้ลกั 4 แกนกลางแห่งห่วงโซ่
อุปทาน คือ  1) การมีเครือข่ายสมาชิก  (Membership Network) 2)  การสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
(Events) 3) การพัฒนาความเป็นมืออาชีพ  (Professional Development) และ 4) การส่ือสาร/
ประชาสัมพันธ์ (Public Relations)  (แหล่งข้อมูล: YCH: www.ych.com)  ซ่ึงผูว้ิจยัได้มีโอกาสไป
ศึกษาดูงานและเก็บเก่ียวส่ิงท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการส่งออกไทย ท่ีควรเร่งพฒันา
ตนเอง ควรรับรู้ขอ้มูลด้านระบบโลจิสติกส์เชิงก้าวหน้าท่ีทนัสมยัเพื่อเสริมความสามารถในการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการและธุรกิจส่งออกของประเทศไทยใหเ้ขม้แขง็ต่อไป 

1.3  ประเภทอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออก 
    กลุ่มธุรกิจส่งออกหลกัๆท่ีจดทะเบียนกบัสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย 
(สรท) และมีรายช่ือปรากฎในท าเนียบสมาชิก ฉบบัปี พ.ศ. 2560 -2561 (Thai National Shippers’ 
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Council Directory, Edition: 2017-2018) จ  าแนกเป็น 26 กลุ่มอุตสาหกรรม มีรายช่ือจ านวนทั้งส้ิน 
2,374 บริษทั (ราย) โดยมีรายละเอียด ดงัตารางแนบน้ี  
 

ตารางท่ี 2.1  แสดงจ านวนบริษทัท่ีจดทะเบียนกบัสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย 
 

ล าดับที ่ กลุ่มสินค้า/ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน (บริษัท) 
1 อาหาร / เคร่ืองด่ืม 338 
2 ส่ิงทอ / เคร่ืองนุ่งห่ม  243 
3 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  207 
4 สินคา้เกษตร  210 
5 อะไหล่รถยนต ์/ ช้ินส่วน  203 
6 พลาสติก / หีบห่อ 132 
7 เฟอร์นิเจอร์ / เคร่ืองตบแต่งบา้น  102 
8 เคมีภณัฑ ์ 102 
9 ผลิตภณัฑย์าง  95 
10 เคร่ืองจกัร / อุปกรณ์ 91 
11 ก่อสร้าง  71 
12 เคร่ืองโลหะ  69 
13 อุปโภค / บริโภค  75 
14 เคร่ืองหนงั / รองเทา้ / กระเป๋า 46 
15 ยา / เวชภณัฑ ์ 62 
16 พลงังานและก๊าซ 47 
17 ธุรกิจบริการและอ่ืนๆ 35 
18 ไม ้/ ผลิตภณัฑไ์ม ้  38 
19 เซรามิคซ์ / แกว้  44 
21 อุปกรณ์กีฬา  25 
22 ของขวญั / ของเล่น 26 
23 เคร่ืองเขียน / เคร่ืองใชส้ านกังาน  28 
24 ส่ิงตีพิมพ ์/ กระดาษ 21 
25 อาหารสัตวเ์ล้ียง   19 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ กลุ่มสินค้า/ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน (บริษัท) 
26 อญัมณี / เคร่ืองประดบั     5 

                 รวมสมาชิก 26 กลุ่มอุตสาหกรรม         2,374  ราย 
 

ท่ีมา: ท าเนียบสมาชิกสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย (สภาผูส่้งออก) ปี พ.ศ. 2560 – 2561   
 

    สรุปไดว้่า ภาคธุรกิจส่งออกมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย
เน่ืองจากเป็นภาคส่วนท่ีสร้างรายไดโ้ดยการน าเงินตราต่างประเทศและทรัพยากรอ่ืนๆเขา้สู่ประเทศ
เป็นจ านวนมาก    ธุรกิจส่งออกเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยลดการขาดดุลทางเศรษฐกิจ ท าให้การ
ส่งออกในปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาและการสนบัสนุนจากภาคส่วนต่างๆมากข้ึนตามล าดบั มีการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ในการด าเนินงานมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจส่งออกด าเนินไปด้วยความ
สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  อยา่งไรก็ดี  ผูส่้งออกจ าเป็นตอ้งศึกษาและปรับวิธีการท าธุรกิจส่งออกอยา่ง
ต่อเน่ือง เพราะการด าเนินธุรกิจประเภทน้ี มีกระบวนการ ขั้นตอนและรายละเอียดค่อนขา้งมาก มี
การปรับเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง  ผูส่้งออกไทยจึงควรสร้างความเขา้ใจให้ถ่องแท้ถึงล าดบัขั้นตอน 
ระเบียบพิธีการและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนความเส่ียงต่างๆจึงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
    ผูส่้งออกจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีเป็นตวัก าหนดความส าเร็จ  การเตรียมความ
พร้อมโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นเงินทุน การจดัสรรงบประมาณและเงินทุนหมุนเวยีน นบัวา่เป็นหวัใจ
ของการส่งออกเลยทีเดียว การท่ีผูส่้งออกไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งก็
จะช่วยให้ประเทศไทยสามารถมีมูลค่าการส่งออกท่ีสูงข้ึน  ผูส่้งออกจึงควรเร่งพฒันาสร้างความ
พร้อมแก่ตนเองและองค์การเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างต่อเน่ือง ในงานวิจยัน้ี  
ผูว้ิจยัเลือกบริษทัในภาคธุรกิจส่งออกเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยขอรับขอ้มูลจากผูบ้ริหารหรือผูแ้ทน
ผูบ้ริหารเป็นหลกั โดยศึกษาปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ท่ีจะสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้ สามารถปฏิบติั
หน้าท่ีให้ลุล่วงและสร้างความเปล่ียนแปลงในองค์การ โดยวดัภาวะผู้น าจากองค์ประกอบ               
7 ประการไดแ้ก่ (สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2560)    
    1) ความเขา้ใจโลกาภิวตัน์  ผูน้ าตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ (visionary) และมีความเขา้
ใจความล ้าทนัสมยัของวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยยีุคปัจจุบนัท่ีจะสามารถสร้างความเปล่ียนแปลง
ในการด าเนินธุรกิจส่งออกให้เกิดประสิทธิภาพในหลายมิติ เช่น วิธีการด าเนินธุรกิจ กระบวนการ
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ภายใน วิธีการจดัซ้ือ/จดัจา้งของประเทศคู่คา้ การผลิตตลอดจนการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และ
บริการใหมี้ความทนัสมยัและน่าใชม้ากข้ึน เป็นตน้ 
    2) การส่ือสาร  ผูน้  าจ  าเป็นมีความรู้และสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ภายใน (Internal 
customers) หมายถึงเพื่อนร่วมงานและบุคลากร/ ผูต้ามหรือพนกังานภายในองคก์าร  ตลอดจนลูกคา้
ภายนอก (External customers) หมายถึง คู่คา้/ผูซ้ื้อหรือลูกคา้ในต่างประเทศ ให้ลูกคา้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจตลอดทั้งกระบวนการท างาน ความ
คาดหวงัและผลลพัธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไวข้ององคก์าร  
    3) การใช้ภาษาต่างประเทศ  ผูน้ าในธุรกิจส่งออกจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีทกัษะและ
ความรู้ในการใช้ภาษาต่างประเทศในระดบัท่ีดีถึงดีมาก  ในอดีต ผูบ้ริหารในบางองค์การอาจจะ
อาศยัล่ามเพื่อช่วยแปลและประสานงาน  แต่ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจน้ีจ าเป็นตอ้งมีความรวดเร็ว 
มีความคล่องตวัสูง จึงท าให้ผูน้  าธุรกิจส่งออกตอ้งมีความช านาญในการส่ือภาษาต่างประเทศ ทั้งการ
เขียนอ่านและพูด เพื่อใหก้ารเจรจาต่อรองธุรกิจการคา้เป็นไปอยา่งราบร่ืน ลดความผิดพลาดและขอ้
พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึนจากการส่ือสารท่ีผิดพลาด ตลอดจนช่วยให้เกิดการเจรจาต่อรองทางการคา้มี
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนกวา่การใชล่้าม 
    4) การบริหารบุคลากร ทุกองค์การจ าเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพในการท างาน  ท าให้ผูน้  าธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีทกัษะความรู้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้เกิดประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด เน่ืองจากภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงและตอ้งการ
ความรวดเร็วฉับไว  บุคลากรในภาคการส่งออกจึงจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้/ความเช่ียวชาญในการท า
หนา้ท่ีในระดบัท่ีดีถึงดีมาก  เสาะแสวงหาโอกาสท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง จึง
จะเพิ่มโอกาสให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในแต่ละตลาดเพื่อการส่งออก ท่ีมีปัจจยัความแตกต่าง
ทางดา้นภาษา วฒันธรรม ความเช่ือและความชอบท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั 
    5) ความคิดเชิงกลยุทธ์   จากงานวิจัยและต าราหลายเล่มได้กล่าวถึง ผู ้น าว่า
จ าเป็นตอ้งเป็นนกักลยทุธ์ (Strategist) เป็นผูมี้ตรรกะและวิสัยทศัน์ท่ีผูต้ามไม่มี  และจะดียิง่ข้ึนหาก
ความคิดเชิงกลยทุธ์นั้นท่ีแฝงดว้ยคุณธรรม (Ethics) ซ่ึงจะจรรโลงให้การด าเนินธุรกิจการคา้ระหวา่ง
ประเทศมีความย ัง่ยืน (Sustainability) และสร้างผลกระทบท่ีดีต่อองค์การ สังคม ส่ิงแวดลอ้มและ
ภาพรวมของประเทศ ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีมีแนวโน้มจะถูกหยิบยกและกล่าวถึงมากข้ึนในการ
บริหารจดัการองคก์ารธุรกิจในยคุน้ีและต่อเน่ืองไปในทศวรรษต่อไป 
    6) การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง  ตามกฎแห่งความอยูร่อด ความสามารถในการ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความย ัง่ยนืของทุกธุรกิจ  ผูน้  าท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล
จะรับรู้หรือรู้สึกไดถึ้งการเปล่ียนแปลงต่างๆในอนาคตท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารในระยะต่อไป 
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ผูน้ าท่ีมีความสามารถจะเลือกใชก้ลยทุธ์เพื่อปรับองค์การใหท้นัต่อผลกระทบของความเปล่ียนแปลง
ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีสรรพส่ิงจะถูกปรับเปล่ียนและถูกตั้งกฎเกณฑ์ข้ึนมาใหม่ (โดยผูช้นะหรือผูมี้
อิทธิพล) ท่ีเป็นผูน้ าในเทคโนโลยี และน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่มาใชเ้พิ่มขีดความสามารถ
ให้แก่ธุรกิจของตนเองได้อยู่เหนือคู่แข่ง   จึงเห็นได้ว่า ความสามารถในการปรับตัวรับการ
เปล่ียนแปลงของผูน้ าเป็นหวัใจสู่ความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง   จากกรณีศึกษาของธุรกิจฟิล์มและกลอ้ง 
ท่ีขาดวิสัยทัศน์ผนวกกับความหลงอยู่ในความรู้/ทักษะชุดเดิม แล้วย ังความประมาทต่อ
ความสามารถของคู่แข่ง ท าให้ธุรกิจตอ้งอบัปรางลง   เหตุเพราะไม่สามารถปรับตวัไม่ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้ ท าให้เกิดธุรกิจดัง่เดิมท่ีเคยรุ่งเรืองตอ้งลม้สลาย ประสบกบัความหายนะ
เม่ือมีกลอ้งดิจิตอล (ไม่ใชฟิ้ล์ม แต่งภาพ ตดั/ต่อ เพิ่ม/ลดไดเ้อง) และโทรศพัทมื์อถือแบบไร้ปุ่ม (ใช้
ระบบสัมผสั เล่ือนข้ึน/ลง  ซ้าย/ขวา แทนแบบกดปุ่ม) ท าให้ธุรกิจแบบเก่าท่ีใช้กลอ้งถ่ายรูปแบบมี
ฟิล์ม และการใช้โทรศพัท์มือถือแบบกดปุ่มในอดีต)  ต้องอ าลาและล้มหายวงการธุรกิจ   ท าให้
เห็นชดัวา่เพื่อความอยูร่อดของทุกธุรกิจต่อจากน้ีไป  ผูน้  าองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีความสามารถปรับตวั
ใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลง 
    7) ความสามารถในการปฏิบติั  การท่ีผูน้ ามีวิสัยทศัน์และความคิดเชิงกลยทุธ์แลว้ 
หากมิไดมี้ความสามารถในการน าวิสัยทศัน์และความคิดเชิงกลยุทธ์มาสู่การปฏิบติัแลว้ ส่ิงต่างๆท่ี
ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ก็จะเป็นเพียงแผนงานหรือความฝันอนัเหม่อลอย ท่ีมิอาจจะกระท าหรือปฏิบติัได้
ส าเร็จ   เห็นชดัวา่ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถดา้นการส่ือสารท่ีจะเจรจาโน้มน้าวให้ผูต้ามหรือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องสามารถน าแผนงานเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติงานได้จริงซ่ึงจะส่งผลลัพธ์เป็น
ความส าเร็จขององค์การในระยะยาว หากแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนด้วยความตั้งใจและมีความ
ละเอียดรอบคอบในการด าเนินธุรกิจเพื่อการส่งออกก็จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีจะน าพาให้
ผูต้ามและองคก์ารสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากยิง่ข้ึน  
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถในการแข่งขนั 
 
 2.1  ความหมายของความสามารถในการแข่งขัน 
                            ความสามารถในการแข่งขนัคือ การมีก าลงัหรือพลงัท่ีจะสร้างสินคา้หรือบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผูซ้ื้อดว้ยการส่งมอบส่ิงท่ีดีหรือดีกวา่โดยน าเสนอความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง เพื่อสร้าง
ผลตอบแทนหรือก าไรเหนือกวา่คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั  ผูน้  าองคก์ารจึงตอ้งก าหนดต าแหน่ง
ของสินคา้และบริการ   เพื่อเพิ่มหรือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้แก่องคก์าร โดยมี    
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4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ความมีประสิทธิภาพ 2) มีคุณภาพ 3) มีการสร้างนวตักรรม และ            
4) ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อได ้ ตวัอย่างของความสามารถท่ีเหนือกว่า ไดแ้ก่ คุณภาพใน
การใชง้านไดดี้กวา่ และภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีโดดเด่นและดีกวา่สินคา้ของคู่แข่ง  ซ่ึงสามารถสร้าง
ยอดขายท่ีมากข้ึนและสัดส่วนก าไรหรือผลตอบแทนไดดี้กวา่คู่แข่ง  (ธนชยั ยมจินดา, 2557; เจษฎา 
นกนอ้ย, 2556) 
                            Michael E. Porter (1990, 1998) ได้กล่าวถึงทฤษฎีทางการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ 
(Competitive Strategies) ท่ีแสดงตวัแบบความสัมพนัธ์ของอ านาจผลกัดนัทั้ง 5 ดา้น (Five Forces 
Model) เสนอองคป์ระกอบท่ีสามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงหากธุรกิจส่งออก
ไทยสามารถปรับปรุงและพฒันาศักยภาพให้แก่องค์การได้ทั้ ง 5 ด้านน้ีจะสามารถเพิ่มโอกาส
ประสบความส าเร็จใหอ้งคก์ารได ้ดงัน้ี 

1. อ านาจในการจดัการส่ิงคุกคามหรือผูเ้ขา้มาใหม่  (Threats of New Entrants) 
2. อ านาจการในต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyers’ Bargaining Power) 
3. อ านาจในการจดัการส่ิงคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threats of Substitution) 
4. อ านาจการต่อรองกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ (Suppliers’ Bargaining Power) 
5. อ านาจในการจดัการคู่แข่งในวงการอุตสาหกรรม (Industrial Competitors) 
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ภาพท่ี 2.1  ตวัแบบความสัมพนัธ์ของอ านาจผลกัดนัทั้ง 5 ดา้น 
 

ท่ีมา:  Peter, M.E. (1998). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 
Competitors. New York: Free Press.  

  
  ความสัมพนัธ์ของอ านาจหรือพลงัผลกัดนัทั้ง 5 ประการในโครงสร้างการแข่งขนั
ทางธุรกิจ มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1. อ านาจต่อรองจากผูซ้ื้อ (Buyers’ Bargaining Power)  ผูซ้ื้อยอ่มตอ้งการซ้ือสินคา้
ท่ีมีราคายอ่มเยาวท่ี์สุด  ในขณะท่ีผูข้ายตอ้งการจ าหน่ายสินคา้ในราคาสูงสุดเพื่อผลก าไรท่ีมากท่ีสุด    
การเจรจาต่อรองในการซ้ือ-ขายสินคา้จึงเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า ท่ีคู่คา้จะเจรจาโดย
อาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ในการต่อรองเพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์หรือไดป้ระโยชน์ท่ีสูงท่ีสุดทั้งดา้นราคา 
คุณภาพและการบริการหลงัการขาย ไดแ้ก่การรับประกนัสินคา้ การส่งคืนและการขอรับค่าชดเชย
สินคา้ (หากเกิดขอ้พิพาทหรือส่งคืนสินคา้)  เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดในการคา้ 
  2. อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Suppliers’ Bargaining Power)  หมายถึง
ความสามารถขององคก์ารในการต่อรองเพื่อใหไ้ดรั้บวตัถุดิบ อุปกรณ์หรือสินคา้ต่างๆมาป้อนใหแ้ก่ 
กระบวนการผลิต เพื่อให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าป้อนสู่ตลาดในต้นทุนต ่าท่ีสุด เพื่อสร้าง
แรงจูงใจแก่ผูซ้ื้อในการสั่งซ้ือต่อไป  ทั้งน้ีเม่ือผูผ้ลิตสินคา้ยงัตอ้งพิจารณาและตระหนกัถึงปริมาณ

Suppliers’ Bargaining 
Power 

Threats of New Entrants 

Buyers’ Bargaining Power  

Threats of 
Substitute 
Products or 
Services 
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การผลิตท่ีประหยดั (Economy of Scale) และรู้จุดคุม้ทุนในการผลิตก็จะสามารถก าหนดขนาดการ
ผลิตและตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมจนสามารถสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  3.  อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threats of Substitution) เม่ือมีผลิตภณัฑ์ท่ีดีกว่า
แล้วย ังสามารถเสนอราคาขายท่ี จูงใจได้มากกว่ารายเดิม ย่อมท าให้ผู ้ซ้ือหันมาสั่ งซ้ือจาก
ผูป้ระกอบการรายใหม่และส่งผลกระทบทางลบใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีตอ้งสูญเสียลูกคา้และ
รายไดท่ี้เคยมีอยู่ไป   หากรายเดิมยงัไม่สามารถปรับแกไ้ขสถานการณ์ได ้ก็อาจตอ้งลม้เลิกกิจการ
และออกจากวงการไปเน่ืองจากไม่สามารถแข่งขนัด้านราคาได้   และมีตวัอย่างผลิตภัณฑ์ทาง
ธรรมชาติอ่ืนน ามาใชท้ดแทนผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากพลาสติกและโฟมท่ีสร้างมลภาวะแก่ส่ิงแวดลอ้ม  
เม่ือมีนวตักรรมการผลิตใหม่เพิ่มข้ึน ท าให้สินค้าทดแทนจะมีบทบาททางการค้ามากข้ึน เช่น
ผลิตภณัฑ์จากชานออ้ย กระดาษเยือ่ไผท่ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและยอ่ยสลายไดง่้ายกวา่ยอ่มจะเป็น
ทางเลือกของผลิตภณัฑใ์หม่ๆท่ีจะเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อในยุคปัจจุบนั
ท่ีมีแนวโน้มลดปริมาณการใชสิ้นคา้ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สินคา้ท่ีสามารถทดแทนก็จะมี
บทบาทและเป็นท่ีนิยมมากข้ึน 
  4.  อุปสรรคจากคู่แข่งใหม่ (Threats of New Entrants) ในระบบเศรษฐกิจแบบ
ผกูขาด (Monopoly) การด าเนินธุรกิจยอ่มเป็นไปอยา่งสะดวก ไม่มีการแข่งขนั ธุรกิจนั้นยอ่มด าเนิน
ไปดว้ยความสะดวกและราบร่ืน  ในส่วนธุรกิจแบบก่ึงผูกขาด (Semi-monopoly) จะมีผูป้ระกอบการ
นอ้ยรายและเกิดภาวะการแบ่งปันผลประโยชน์ระหวา่งกนั หรือมีการ “ฮั้ว” ท่ีมุ่งผลประโยชน์ของ
กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีอยู่จ  านวนน้อยราย  แต่ปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัในตลาดสมบูรณ์ท่ีมีผูซ้ื้อ
และผูข้ายมากรายยอ่มเป็นประโยชน์และเอ้ือต่อผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคมากข้ึน  เป็นธรรมดาท่ีผูข้ายยอ่ม
ต้องการรักษาฐานลูกค้าและขยายฐานลูกค้าใหม่เพื่อสร้างยอดขายและก าไรให้สูงสุด  การท่ี
ผูป้ระกอบการเดิมจะรักษาฐานตลาดให้มั่นคง จึงจ าเป็นต้องขยายความได้เปรียบและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องคก์าร โดยการสกดักนัหรือสร้างอุปสรรคให้คู่แข่งรายใหม่ท่ี
เขา้มาชิงส่วนแบ่งการตลาด ยกตวัอย่างบริษทั เถา้แก่น้อย จ ากดั ท่ีเร่ิมจากการจ าหน่ายเพียงตลาด
ภายในประเทศแลว้ขยายฐานลูกคา้ดว้ยการส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ โดยเบ้ืองตน้มีสาหร่าย
ทอดกรอบรสธรรมชาติ แลว้ปรับปรุงรสให้มีหลากหลายรสชาดและหลายขนาดให้ลูกคา้ไดเ้ลือก
ซ้ือ  การจดัวางแผนกลยุทธ์เช่นน้ี ยอ่มเป็นการสกดัคู่แข่งและสร้างอุปสรรคแก่คู่แข่งท่ีจะเขา้มาแข่ง
ในธุรกิจน้ี  เห็นได้ว่า การเป็นผูน้ าตลาดจะมีช่ือเสียงก็มกัจะได้เปรียบ (First-mover’s advantage)  
ในกรณีน้ี ผูป้ระกอบการรายแรกท่ีครองตลาดหลกัอยูย่อ่มสร้างอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด (barrier 
to entry)แก่ผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่มากก็น้อย  เห็นได้ว่าเป็นการกีดกนัผูป้ระกอบการรายใหม่  
ในสถานการณ์เช่นน้ี ท าใหคู้่แข่งรายใหม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนและใชท้รัพยากรหลากหลายมากข้ึน และ
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ตอ้งอาศยัการท าธุรกิจเชิงกลยุทธ์เป็นอย่างเขม้ขน้เพื่อท่ีจะแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีครอบครอง
ตลาดหลกัหรือมีส่วนแบ่งการตลาดอยูก่่อนแลว้ 
  5.  การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Firms) การแข่งขนั
ท่ีรุนแรงนั้นอาจจะเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค  ท าให้มีน าเสนอสินคา้ท่ีหลายหลากให้เลือกซ้ือในราคาท่ี
ถูก-ถูกมาก  จนผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายบางรายท่ีมีเงินทุนไม่เพียงพอ ก็จะไม่สามารถสร้างผลก าไรและ
ไม่สามารถอยูร่อดได ้เพราะตอ้งแข่งลดราคากนัก็คือ การแข่งกนัลดก าไร  เม่ืออุตสาหกรรมสาขาใด
มีอตัราการเติบโตท่ีสูง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมนั้นก็มกัมียอดขายและผลก าไรท่ีสูง
และเพิ่มข้ึน   แต่หากเม่ือใดท่ีอุตสาหกรรมนั้นหยดุเติบโตและเร่ิมถดถอย  ผูป้ระกอบการรายต่างๆก็
มกัจะใชม้าตรการท่ีรุนแรงเพื่อการแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด  มาตรการแรกๆ ท่ีท าคือ การตดั/หัน่ราคา
ขายของสินคา้ หรือการจดัใหมี้แคมเปญ ลด-แลก-แจก-แถมเพื่อกระตุน้ยอดขายใหมี้มากข้ึน  เห็นได้
วา่ ยิง่มีจ  านวนคู่แข่งมาก การแข่งขนัก็ยอ่มมีสูงข้ึนไปดว้ย  ประเด็นส าคญัคือ หากคู่แข่งเป็นองคก์าร
ระดับโลก มีขนาดใหญ่ย่อมมีความพร้อมในด้านต่างๆ ได้แก่ เงินทุน เทคโนโลยี นวตักรรม 
แรงงานรวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆ  และมกัจะเป็นผูน้ าในการก าหนดราคาสินคา้ในตลาดโลกไดอี้กดว้ย  
ดงัน้ีแลว้ ผูป้ระกอบการส่งออกไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงควรเร่งพฒันา
สินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปกป้องฐานลูกคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้รายใหม่ให้มัน่คงอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  เห็นไดว้า่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารองคก์ารท่ีปรารถนาความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื จ  าเป็นตอ้ง
ศึกษาองค์ประกอบต่างๆท่ีจะเป็นปัจจยัในการเพิ่มขีดในความสามารถในการแข่งขนั  ตลอดจน
สร้างความพร้อมท่ีจะรับมือกบัความทา้ทายรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดให ้
“ความสามารถในการแข่งขนั” เป็นตวัแปรผลลพัธ์ของการบริหารธุรกิจส่งออกผา่น “ภาวะผูน้ า” ซ่ึง
เป็นปัจจยัคัน่กลาง (ตวัแปรซ้อนเร้น)  และการวิเคราะห์พลงัผลกัดนัทั้ง 5  ประการขา้งตน้ท่ีไดรั้บ
ความนิยมท่ีสร้างความตระหนกัรู้ถึงสภาวการณ์การแข่งขนั   การปฏิรูปโครงสร้างองคก์ารเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและเร่งด่วน  อยา่งไรก็ดี การรับรู้และรับเอาแนวคิด
ดา้นดุลยภาพ (Equilibrium) ในขั้นตอนของการวางแผนกลยทุธ์เพื่อสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีมี
ประสิทธิภาพตั้งแต่การมีวสิัยทศัน์–พนัธกิจ–นโยบาย–แผนงานในแต่ละฝ่ายหรือแต่ละโครงการ ซ่ึง
แต่ละปัจจยัจะต้องเก้ือกูลสนับสนุนและสอดคล้องกันทั่วทั้ งองค์การ  กล่าวโดยสรุปคือ หาก
องค์การใดมีอ านาจ มีพลงัผลกัดนัให้ครบทั้ง 5 ประการน้ี ก็จะท าให้เกิดขีดความสามารถในการ
แข่งขนัสูง เกิดความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งตลอดจนสามารถป้องกนัภยัคุกคามจากคู่แข่งทั้งรายเก่า
และรายใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.2 การวเิคราะห์แผนการปฏิบัติการในรูปแบบ 7S ของบริษัท แมคคินเซย์ 
  ดว้ยการแข่งขนัของการคา้โลกทวีความรุนแรง การบริหารและการวางแผนอยา่ง
รัดกุมจะสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก ผูส่้งออกจ าเป็นต้องศึกษา
รายละเอียดและวางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้พบบทวเิคราะห์ท่ีมีอิทธิพลสูง
มากในการบริหารสมัยใหม่ของบริษัท แมคคินเซย์ ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีปรึกษาชั้ นน าในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยมี  โทมัส  ปี เตอร์ส  (Thomas Peters) และโรเบิ ร์ท  วอเตอร์แมน (Robert 
Waterman)    ผู ้ เ ขี ย น ต า ร า เ ร่ื อ ง  In Search of Excellence: Lessons from America’s Best-Run 
Companies (1982) และในปี ค.ศ. 1997  ปีเตอร์และวอเตอร์แมน พร้อมด้วย จูเลียน  ฟิลิปส์ (Julian 
Phillips)  ได้ศึกษารูปแบบการบริหารและสะท้อนแนวคิดท่ีเกิดจากการวิเคราะห์เชิงลึกของการ
บริหารองค์การ ท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยมคือ  7S Model of McKinsey & Company (1997) 
โดยเสนอรูปแบบเพื่อให้น าการบริหารเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยมีองค์ประกอบ 7 ประการ 
ประกอบด้วย 1) โครงสร้างองค์การ 2) ระบบ 3 ) รูปแบบการบริหาร 4) การบริหารบุคลากร            
5) ทกัษะ 6) กลยุทธ์ และ 7) การสร้างคุณค่าร่วม (แสดงแผนภาพรูปแบบตามแนวคิด 7’S Model of 
McKinsey & Company ในแผนภาพท่ี 2.2) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2   รูปแบบตามแนวคิด 7S Model of McKinsey & Company, 1997 
 

ท่ีมา: ลทัธิกาล ศรีวะรมย.์ (2554). การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัและการจดัโครงสร้างองคก์าร 
                  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ (หน่วยท่ี 9, น. 13). 

คุณค่าร่วม  
Shared Values 
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  1.  โครงสร้างองค์การ (Structure) มององค์รวมของการแบ่งอ านาจหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังาน สายการบงัคบับญัชา การบริหารทรัพยากร การตดัสินใจ การส่ือสาร มีการวางแผนท่ี
วเิคราะห์เจาะลึกไปในระดบัโครงสร้างยอ่ยดว้ย กล่าวคือ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถวิเคราะห์
และก าหนดกลยุทธ์พร้อมดว้ยแนวทางปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัโครงสร้างองค์การ  มีการแบ่ง
อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ สามารถปรับเปล่ียนไดท้นั
ต่อสถานการณ์ มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีซบัซอ้นของตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.  ระบบการบริหาร (System) ต้องถูกออกแบบโดยการอาศัยการวิเคราะห์ท่ี
รอบคอบรัดกุม ก าหนดกระบวนการในการปฏิบติังานของทุกระบบสอดคลอ้งและสอดประสานกนั
มีการเช่ือมโยงกระบวนการท างานระหว่างกลุ่มงานท่ีชัดเจนไม่ซ ้ าซ้อน เช่น มีระบบข้อมูล
สารสนเทศ สามารถใช้ส่ือสารและติดตามผลการด าเนินงาน ได้แก่ การบริหารบุคลากร การ
ปฏิบติังาน การเงินและการบญัชี ตลอดจนระบบการท าการตลาด การจดัจ าหน่าย การติดตามและ
เรียกรับช าระ การจดัเก็บสินค้าและบริการในส่วนงานอ่ืนๆ โดยสรุปคือ การจดัให้มีระบบการ
บริหารแบบบูรณาการท่ีพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพและสร้างประสิทธิผลให้แก่องค์การ เป็น
การรวมระบบงานต่างๆเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างพลงัขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
  3.  รูปแบบการบริหาร (Style) คือรูปแบบขององค์การควรรักษาลกัษณะพิเศษ
เฉพาะของตนไว ้หมายถึง การด าเนินธุรกิจท่ีมีการท างานในรูปแบบเฉพาะของแต่ละธุรกิจหรือแต่
ละอุตสาหกรรม ยกตวัอยา่งเช่น อุตสาหกรรมท่ีผลิตอาหารเพื่อการส่งออก ก็จะเนน้การสร้างคุณค่า
ทางดา้นการผลิตอาหาร  หากเป็นอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีผลิตกระเป๋า  ก็ควรด ารงคุณประโยชน์
ของกระเป๋าเป็นส าคญั  ในขณะท่ีอุตสาหกรรมท่ีให้บริการก็จะมีไตล์ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่าง
กนัไป เช่น ธุรกิจบริการการท่องเท่ียว การนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม ท่ีจะมีวิถีท่ีไม่
เหมือนกนั ประเด็นส าคญั คือการส่งมอบคุณค่าของสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการข
หรือความคาดหวงัของผูซ้ื้อในราคาท่ีสามารถจบัตอ้งและช าระได ้จึงจะสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
ซ่ึงเป็นแนวทางการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตั้งไว ้
  4. บุ คลากร (Staff)  คือ  การพัฒนาไป ท่ี บุคลากรให้ ลึกไป ถึงทัศนคติ  ท่ี
นอกเหนือจากระดบัการศึกษา ความรู้ความสามารถ จ านวน ตลอดจนการเพิ่มพูนทกัษะโดยผ่าน
การฝึกอบรม  กล่าวไดว้า่ ในปัจจุบนัประเทศไทยไดผ้า่นยคุท่ีมีคนท างานหรือแรงงานเหลือเฟือมาสู่
ยุคท่ีคนรุ่นใหม่ท่ีมีจ  านวนน้อยลง จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้และทกัษะมากข้ึน (Knowledge based 
workers) เพื่อสร้างพลงัในการท างานเป็นทีมท่ีองคก์ารควรท่ีจะประเมินศกัยภาพ ผลการปฏิบติังาน
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ไดอ้ย่างชดัเจน แนวทางน้ีจะสนบัสนุนท าให้องค์การสามารถสร้างความไดเ้ปรียบโดยการพฒันา
ทกัษะความรู้ของบุคลากรเป็นส าคญั 
  5.  ทักษะ (Skills) นับได้ว่าเป็นความเช่ียวชาญหรือความสามารถพิ เศษของ
บุคลากรท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้ลุล่วงโดยไม่ตอ้งพึ่งคนอ่ืน  ทกัษะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั  หากองค์การใดมีบุคลากรท่ีมีทกัษะหลากหลายดา้นก็ย่อมก าชยัชนะ
เหนือคู่แข่งท่ีมีบุคลากรท่ีขาดความความช านาญ หรือทกัษะเฉพาะดา้น  ตวัอยา่งเช่น พนกังานขายท่ี
นอกจากการท าหนา้ท่ีขายแลว้ ยงัควรมีทกัษะในการท าหนา้ท่ีการตลาด การบญัชีเพื่อเรียกค่าสินคา้  
พร้อมทั้งสามารถรับข้อเสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนจากลูกค้าน ากลับมายงัองค์การเพื่อประมวล
วิเคราะห์และปรับปรุงงานต่อไป   เห็นไดว้่า องค์การในอนาคตจะใช้บุคลากรน้อยลง ทรัพยากร
บุคคลจึงตอ้งประสิทธิภาพหลากหลายมากข้ึน จึงช่วยให้มีตน้ทุนยอ่/น้อยลง ประหยดัเวลาในการ
ด าเนินการ แลว้เม่ือน ามาค านวณอตัราก าไรต่อบุคคลจะสูงข้ึน โดยการควบคุมตน้ทุนเป็นหลกัการ
เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร 
   6.  แผนกลยุทธ์ (Strategy) องคก์ารท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จได ้จ  าเป็นตอ้งมี
กลยุทธ์และส่ือสารกลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนอย่างชดัเจนให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้ทนัต่อสถานการณ์       
ไม่ควรเป็นกลยุทธ์ท่ีลา้สมยั เพราะคู่แข่งก็มีการพฒันากลยุทธ์เช่นกนั กล่าวไดว้า่ หากตอ้งการเป็น
ผูน้ าในอุตสาหกรรมใดแล้ว ก็ควรและต้องมีกลยุทธ์ท่ีสามารถปรับปรุงให้ทนัต่อสถานการณ์ท่ี
ปรับเปล่ียนไปและสามารถน าไปปฏิบติัได ้
  7.  ค่านิยมร่วม (Shared Values)  คือบรรทดัฐาน แนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลากร
และองค์การโดยรวม เป็นส่ิงท่ีคนในองค์การยึดถือปฏิบติัจนสร้างและเกิดเป็นวฒันธรรมองค์การ 
(Organizational Culture)  มีงานวิจยัและนกัวิชาการพบวา่ องคก์ารท่ีมีการสร้างค่านิยมร่วมท่ีชดัเจน
และเขม้แข็งจะมีพลงัขบัเคล่ือนท่ีดีและมากกวา่องคก์ารท่ีไม่มีค่านิยมร่วม  เห็นไดจ้ากตวัอยา่งการ
สร้างค่านิยมร่วมท่ีวา่ ทุกคนใชบ้ริการการบินได ้(Everybody can fly)  ของบริษทั แอร์เอเซีย จ ากดั 
ท่ีสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหพ้นกังานร่วมกนัใหบ้ริการลูกคา้เกิดความประทบัใจ เป็นกระบวนการ
ท่ีเกิดจากค่านิยมร่วมน าไปสู่การสร้างความร่วมมือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้ลูกคา้ทุกคนท่ี
ตอ้งการเดินทางแบบประหยดัและสะดวกสบาย  จนท าให้สายการบินแอร์เอเซีย ประสบความส าเร็จ
อยา่งสูงในปัจจุบนั โดยประยุกตก์ารบริหารจดัการท่ีคลา้ยคลึงกบัสายการบินเซาธ์เวสต ์แอร์ไลน์ ท่ี
ไดป้ระสบความส าเร็จอยา่งสูงในธุรกิจการบินราคาประหยดั (low cost airline) ท่ีให้บริการการบิน
ภายในประเทศสหรัฐอเมริกามาแลว้ 
  สรุปไดว้า่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายนอกและ
ภายในองค์การ เพื่อสร้างความลงตวัให้แก่องคก์าร การวิเคราะห์ขอ้มูลมหภาค การวิเคราะห์ระดบั
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จุลภาคจากมุมมอง 7 องคป์ระกอบจะท าให้ผูป้ระกอบการเพิ่มระดบัความสามารถภายในองค์การ  
หากสามารถน ามาวิเคราะห์รวมกบัปัจจยัภายนอกคือ ขอ้มูลมหภาคจะท าให้เห็นภาพรวมท่ีชดัเจน
สามารถน าไปประยุกตใ์ชง้าน  หากผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจปัจจยัทั้งภายในและภายนอก
ก็จะสามารถปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์  ส่ิงจ าเป็นคือการพัฒนาศักยภาพผูต้าม คือ
บุคลากรภายในองค์การให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ   แมว้่าอาจจะส าเร็จผลหรือไม่ก็
ตาม แต่การวางแผนวิเคราะห์ตามหลัก 7S น้ี จะช่วยเพิ่มโอกาสความส าเร็จและลดการสูญเสีย
ทรัพยากรทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้  ในงานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรความสามารถใน
การแข่งขนัในส่วนของการบริหารจดัการภายในองคก์าร เพื่อใช้วิเคราะห์เชิงลึกของธุรกิจส่งออก 
โดยการใชใ้นรูปแบบของ หลกัของแมคคินซีย ์ 7 องค์ประกอบ (7S) ไดแ้ก่ 1)  โครงสร้างองคก์าร 
2)  ระบบการบริหาร 3) แผนกลยทุธ์ 4) บุคลากร 5) ทกัษะ 6) สไตล ์และ 7) การสร้างค่านิยมร่วม 
  เสนาะ ติเยาว ์(2543, 104)  ได้ให้ความหมายของความสามารถในการแข่งขนัว่า 
เป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความมัน่คงและมัง่คัง่ให้แก่องค์การได้ดีท่ีสุด ความสามารถทางการแข่งขนั 
หมายถึง ความสามารถท่ีองคก์รด า เนินธุรกิจของตนเองไดดี้กวา่องคก์รอ่ืนๆ เช่น ท าก าไรไดสู้งกวา่
มาตรฐานของอุตสาหกรรมนั้น หรือ การท่ีองค์กรสามารถสร้างให้เกิดคุณค่ามากกว่าคู่ แข่งขนั    
ในขณะท่ี ชุมพร คูร์พิพัฒน์  (2545, 3) เสนอว่า เป็นการเปรียบเทียบระหว่างองค์การโดยใช้
หลกัเกณฑ์หรือกติกาท่ีเกิดข้ึนและมีผูต้ดัสิน ในทุกธุรกิจย่อมตอ้งการสร้างความได้เปรียบให้แก่
ตนเอง โดยสามารถสร้างความไดเ้ปรียบไดจ้ากสองแนวทางคือ จากการอาศยัช่องวา่งหรือจุดอ่อน
ของกติกาการแข่งขนัหรือการใช้ความสามารถของตนเองอย่างแท้จริงในการพฒันาตนเองให้
เหนือกวา่คู่แข่ง   ส่วนก่ิงพร ทองใบ (2549, 81) ไดใ้หค้วามหมาย ความสามารถในการแข่งขนัไวว้า่ 
เป็นความสามารถสร้างโอกาสในการท าก าไรไดดี้กว่าคู่แข่งท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยมี
ผูน้ าองค์การคอยติดตามประเมินจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในธุรกิจ ตลอดจนประเมินสภาพแวดล้อม
ต่างๆอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจท่ีท าให้องค์การสามารถปรับตวัได้ทนัต่อ
เหตุการณ์และใหผ้า่นพน้ส่ิงคุกคามหรืออุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้
  ผลิน ภู่จรูญ (2560, น. 26)  กล่าวว่าการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัแบบ
ยัง่ยนืและเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนัคือ “การมีเหตุผลในการท าธุรกิจท่ีดี” หมายถึง การมีเหตุมีผลใน
การด ารงอยู่ของธุรกิจท่ีมีความประสงค์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อส่วนรวมและความผาสุกของ
ประชาคมโลกท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัทางธรรมชาติ เป็นการสร้างพลงับนัดาลใจภายในจากตนเองท่ี
ส่งเสริมใหป้ระสบความส าเร็จเป็นเท่าทวคูีณ 
      สรุป ผูป้ระกอบการส่งออกไทยจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆเพื่อก าหนดกลยุทธ์
ท่ีทนัสมยัให้เกิดผลในด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  ด้วยเหตุท่ีการแข่งขนัได้ทวี
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ความรุนแรงในทุกบริบทบนเวทีการคา้โลก  หากองคก์ารไม่สามารถปรับเปล่ียนและเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งให้ทนัต่อสถานการณ์แลว้ ก็มีสิทธ์ิท่ีจะถูกลบช่ือออกจากท าเนียบการส่งออกได ้ เห็นได้
ชดัวา่ ผูป้ระกอบการท่ีหมัน่เสาะแสวงหาความรู้ ท าความเขา้ใจกฎระเบียบและปัญหาต่างๆของภาค
การส่งออกแลว้ก็จะมีโอกาสประสบผลส าเร็จ   
 2.3 แนวคิดและทฤษฎด้ีานฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV)  
  Barney, J. (1991) แห่ง Texas A&M University เสนอหลกัการฐานทรัพยากรท่ีมี
อิทธิพลสูงมากต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของทุกองค์การ  ความเขา้ใจในฐานทรัพยากร 
(RBV) น้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารธุรกิจเชิงกลยุทธ์ โดยได้ศึกษาความสัมพนัธ์ 4 ด้านของ
ทรัพยากรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโดยเช่ือมโยงกับสินทรัพย ์ความรู้ความสามารถและ
ทกัษะหรือสมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง ความสามารถท่ีถูกย  ้าหรือจะตอ้งท าให้
เกิดข้ึนภายในองคก์ารเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ เช่น ความรู้ ทกัษะ ความช านาญกิจกรรมท่ีธุรกิจ
รับผิดชอบอยู่ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารเป็นส าคญั.  “A capability or 
skills that an organization emphasizes and excels in doing while in pursuit of its mission.” 
Barney, J. (1991) ไดอ้ธิบายและแบ่งสินทรัพยอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ 

  2.3.1 สินทรัพย์ทีจั่บต้องได้และมองเห็นได้ (Tangible assets)  

           สินทรัพยท่ี์มกัแสดงอยูใ่นงบการเงิน (Balance Sheet) รวมถึงทรัพยากรและ
ปัจจยัในการผลิต เช่น วตัถุดิบ เงินทุน ท่ีดินตลอดจนส่ิงปลูกสร้างและอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในธุรกิจ . 
“The  assets, frequently found on a firm’s balance sheet which includes production facilities, raw 
materials, financial resources, real estate, and so on”.  

   2.3.2 สินทรัพย์ทีจั่บต้องไม่ได้ (Intangible assets)   

             ทรัพยากรท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  เช่น ตราสินคา้ สัญลกัษณ์ 
ยี่ห้อ  ช่ือเสียงของบริษทั จริยธรรมองค์การ ทกัษะความรู้ความช านาญจ าเพาะ สิทธิบตัร ตลอดจน
ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีองค์การได้สั่งสมมาเป็นเวลายาวนานจนเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีรู้จกัใน
ตลาดโดยเน้นดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ. “The assets that we cannot touch or see; but 
they are critical in creating competitive advantages: such as  Trademarks, brand names, good-
will or company reputation, morale, knowledges, patents and those accumulated skills and 
experiences within the firm.” 
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 2.4 ความสามารถขององค์การ 
        ความรู้ความสามารถ ทกัษะและความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์ สังเคราะห์จนเกิด
การบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์จากสินทรัพย ์ทรัพยากรต่างๆ  บุคลากรและกระบวนการซ่ึงลว้น
เป็นปัจจัยน าเข้ามาปรับปรุงการผลิตให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ หรือปัจจยัน าออกเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่องค์การ “the abilities of combining assets, 
people, and processes that an organization uses to transform inputs into outputs to satisfy the 
needs of the end-users.”  องคป์ระกอบ 4 ดา้นของทฤษฎีฐานทรัพยากรวดัไดจ้ากตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  2.4.1 ทรัพยากรน้ันเป็นทีต้่องการอย่างสูง (Critically needed) และไม่สามารถ
จดัหาไดง่้ายจากแหล่งผลิตอ่ืนๆ 
  2.4.2  ทรัพยากรน้ันหาหรือผลิตขึ้นได้ยาก (Scarcity or hard to find or relocate)  
  2.4.3 ทรัพยากรน้ันเป็นตัวช้ีความอยู่รอดของธุรกจิและเป็นส่ิงทีก่ าหนดความ 

ส าเร็จทางธุรกจิ จากการสร้างผลก าไรโดยรวมใหแ้ก่องคก์าร (Key portion to overall profit and 
success) 
  2.4.4 ทรัพยากรน้ันมีความคงทน ยั่งยนืแม้ว่ากาลเวลาจะผ่านไปนาน 

(Sustainability or durability) ซ่ึงตามแนวคิดของ Barney (1991), Grant (1991) และ Powell and 
Dent-Micallef (1997) ไดอ้ธิบายวา่แหล่งของการสร้างความได ้เปรียบนั้นตอ้งมาจากฐานทรัพยากร
ขององคก์ร ซ่ึงฐานทรัพยากรขององคก์รน้ีจะ เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
  1)  ปัจจัยแรกของทฤษฎีฐานทรัพยากร (First RBV) คือ เป็นทรัพยากรท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ดีเหนือคู่แข่ง  ยกตัวอย่าง 
ร้านอาหารท่ีเปิดบริการในราคาท่ีใกลเ้คียงกนั หากแต่วา่ ลูกคา้มกัเขา้ใช้บริการกบังานท่ีเขา้ถึงได้
ง่าย คือ มีความสะดวกในการเขา้ถึงจุดให้บริการ  เม่ือลูกคา้สามารถเขา้ถึงสถานท่ีไดง่้าย ซ่ึงเป็น
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได้  ก็เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แก่ลูกคา้ท่ีใช้บริการใน
เวลาเร่งด่วน ท าเลหรือต าแหน่งท่ีตั้ งท่ีเหนือกว่าคู่แข่งนับได้ว่าเป็นเป็นตวับ่งช้ีถึงโอกาสท่ีจะ
ประสบผลส าเร็จของธุรกิจไดดี้กวา่คู่แข่ง 
  2)  ปัจจัยท่ีสองของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Second RBV) คือ การได้มาหรือการ
เข้าถึงซ่ึงทรัพยากรท่ีขาดแคลน จะสร้างหรือผลิตข้ึนใหม่ก็ยากและมีความซับซ้อนในการผลิต 
รวมถึงความยากต่อการผลิตซ ้ าและยากต่อการลอกเลียนแบบของคู่แข่ง  ยกตวัอยา่งเช่น การส ารวจ
และขุดเจาะแร่ทองค า หรือการผลิตยาบางประเภทท่ีใช้ในการรักษาโรค เช่น โรคเอดส์และ
โรคมะเร็ง ตลอดจนความสามารถในการผลิตสินคา้ท่ีมีนวตักรรมจากทรัพยากรท่ีมีอยูข่องบริษทั 
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DuPont ในการสร้างเส้นใยประเภทต่างๆ เช่น เส้นใย Lycra ท่ีมีความยืดหยุน่เป็นพิเศษและระบาย
อากาศได้ดี สามารถน าไปใช้ผลิตเคร่ืองนุ่งห่มได้หลายประเภท  สรุปได้ว่า หากองค์การใดมี
ทรัพยากรท่ีลูกคา้ตอ้งการสูง ก็จะได้เปรียบและสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด เพิ่มยอดขาย 
สร้างผลก าไรตลอดจนการขยายฐานลูกคา้ จึงเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัได้เป็นอย่างมี
นยัส าคญั 
  3) ปัจจัยท่ีสามของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Third RBV) คือ การท่ีทรัพยากรนั้นเป็น
หลกัในการท าก าไร หรือเป็นปัจจยัส าคญัในการอยู่รอด (such a resource does create the overall 
profit.)  ตวัอยา่งเด่นชดัคือ บริษทั โซน่ี ท่ีเคยผลิตวิทยุพกพาขนาดเล็ก (Sony Walkman) ท่ีไดส้ร้าง
ช่ือเสียงและท าก าไรให้แก่ SONY ท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมาก   ความท่ีเคยแข่งขนัและอยูร่อดได ้
แต่เม่ือขาดการพฒันาและสร้างนวตักรรมใหม่ๆให้ทนัต่อสถานการณ์ ท าให้สินคา้ของบริษทัน้ีไม่
สามารถแข่งขันได้อีกต่อไป โดยมีตัวอย่างบริษัท Nokia, Kodak, Canon, และ IBM ซ่ึงเคยเป็น
บริษทัขนาดใหญ่ท่ีลว้นประสบปัญหาและไม่สามารถพฒันาหรือปรับปรุงปัจจยัฐานทรัพยากรเพื่อ
ความอยู่รอดขององค์การได ้ เห็นไดว้่า ผูใ้ดครอบครองสินคา้หรือทรัพยากรท่ีเป็นท่ีตอ้งการหรือ
อุปสงคใ์นสินคา้มีสูงก็จะไดเ้ปรียบ ตามกฎอุปสงคแ์ละอุปทานของสินคา้นั้น  จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ี
สามแห่งทฤษฎีฐานทรัพยากรน้ีเป็นตวับ่งช้ีถึงความอยูร่อดขององคก์ารธุรกิจ 
  4)  ปัจจัยท่ีส่ีของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Fourth RBV) อธิบายถึงความคงทน คือใช้
งานไดน้าน คงสภาพเป็นเวลานาน  ยกตวัอย่าง การส ารวจตลาดผูใ้ช้รถยนต์ระดบักลาง ผูบ้ริโภค
หรือลูกคา้ระดบักลาง ท่ีมกัจะนิยมในตราสัญลกัษณ์หรือยี่ห้อท่ีอยูใ่นความทรงจ า คือ รถยนต ์ยี่ห้อ
โตโยตา้ (TOYOTA) ท่ีลูกคา้มกัจะเปรียบเทียบกบัรถยี่ห้ออ่ืน เช่น ฮอนดา้ (Honda) นิสสัน Nissan  
หรือ มิตซูบิชิ (Mitsubishi) เป็นตน้  แต่เน่ืองด้วยช่ือเสียง (goodwill & reputation: intangible asset) 
ของบริษทั โตโยตา้ ไดฝั้งรากลึกในประเทศไทยมากกวา่ 60 ปี  ไดส้ร้างภาพลกัษณ์การผลิตรถยนต์
ท่ีมีสมรรถนะสูง คงทน ขบัง่าย ดูแลง่าย เป็นมิตรต่อผูข้บัข่ีและส่ิงแวดล้อม ท าให้เกิดและสะสม
ฐานลูกคา้ท่ีมีความซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้และบริการผนวกกบัการบริการหลงัการขายและการรับซ้ือ
คืนก็อยูใ่นราคาท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในทางธุรกิจอยา่งเห็นได้
ชดั จึงเป็นตวัอยา่งท่ีเด่นชดัในฐานทรัพยากรน้ี 
  ในศตวรรษท่ี 21 น้ีเป็นยคุท่ีสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการแข่งขนัในดา้น
ต่างๆ สามารถถูกจ ากดั ถูกกระทบไดอ้ยา่งรวดเร็วและรุนแรงมาก  การสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นบททดสอบสมรรถนะหรือความสามารถในการแข่งขนัของทุกองคก์าร  
ท าให้เห็นวา่ค ากล่าวของ ปีเตอร์ ดรัคเกอร์ และจิม คอลลินส์ (2556) กล่าววา่สภาพความเป็นจริงจะ
เป็นตวับ่งบอกถึงวิสัยทศัน์และวฒันธรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกนัภายในองคก์าร ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนด
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ความอยู่รอดขององค์การนั้ นในระยะยาว “the reality would make well-articulated visions and 
associated cultures within any organization will be the most important contributor to long term 
survival.”  
  สรุปประเด็นทฤษฎีฐานทรัพยากรไดว้่า  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งต่อการเติบโตและ
ความย ัง่ยนืของทุกองคก์าร ผูบ้ริหารธุรกิจควรประยุกตแ์นวคิดทั้ง 4 ดา้นมาสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั ป้องกนัภยัคุกคามของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั และเพื่อความเจริญรุ่งเรืองของ
องคก์ารในระยะยาว   
 2.5  ความสามารถในการแข่งขันภาพรวมของประเทศไทย 
  เม่ือปี พ.ศ. 2560 ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยท่ีถูกประเมินโดย 
International Institute for Management Development (IMD, 2017) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ว่า 
ประเทศไทยถูกจดัอนัดบัดีข้ึนหน่ึงล าดบัจากอนัดบัท่ี 28 (คะแนนอยูท่ี่ 74.681) ในปี 2559 มาเป็น
อนัดบัท่ี 27 (คะแนนเพิ่มเป็น 80.095)  ในปี 2560 เป็นการวดัความสามารถในการแข่งขนัจาก 63 
ประเทศนับเป็นคร้ังแรกท่ีประเทศไทยมีคะแนนเพิ่มสูงข้ึนในรอบหลายปี   เม่ือเปรียบเทียบกับ
ประเทศคู่แข่ง ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 3 รองจากประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย (ทั้งท่ี
ประเทศไทยมีพื้นท่ี ประชากรและทรัพยากรมากกว่า)  ส่วนประเทศฟิลิปปินส์และอินโดนีเซียมี
อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีข้ึน มุมมองของการแข่งขนัระหวา่งประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซียมีความใกล้เคียงกัน ขณะท่ีมาเลเซียมีคะแนนท่ี 83.5 คะแนน  หากประเทศไทยเร่ง
ด าเนินการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศอยา่งมีระบบอยา่งต่อเน่ืองก็จะสามารถผลกัดนัให้ประเทศมี
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีข้ึน เพิ่มโอกาสท่ีจะขยบัอนัดบัข้ึนเป็นประเทศท่ีมีความสามารถใน
การแข่งขนัสูงจนเป็นประเทศชั้นน าได ้ส่วนการพิจารณาของ IMD จะก าหนดและใช้ตวัช้ีวดัขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศดว้ยหลกั 4 ประการ  ดงัน้ี  
  1.  สภาพเศรษฐกิจ (Economic Performance)  
  2.  ประสิทธิภาพของภาครัฐบาล (Government Efficiency)  
  3.  ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) และ  
  4.  โครงสร้างพื้นฐานของประเทศ (Infrastructure) 
  ขอ้มูลจากประธานศูนยเ์พื่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั สมาคมการ
จดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA, 2017) ระบุวา่ส่ิงท่ีท าให้ประเทศไทยมีอนัดบัดีข้ึน คือสภาวะ
เศรษฐกิจ ซ่ึงประเทศไทยถูกจดัไวท่ี้ 10 จาก 63 อนัดบัทัว่โลก โดยภาพรวมแล้วประเทศไทยมี
อนัดบัดีข้ึน 3 อนัดบัจากปีพ.ศ. 2559  ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของภาครัฐบาลมีอนัดบัท่ีดี
ข้ึน 3 อนัดับ ส่วนปัจจยัด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจและปัจจยัด้านโครงสร้างพื้นฐานยงัคง
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อนัดบัเดิมโดยมีอนัดบัท่ี 25 และ 49 ในปี 2560  ความคาดหวงัของคณะท างานในคณะอนุกรรมการ
ดา้นการจดัการขอ้มูลและการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ส าหรับปีพ.ศ. 2561 น้ี  คาดว่าการจดัอนัดบั
ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจและปัจจยัด้านโครงสร้างพื้นฐานของไทย น่าจะมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 
เน่ืองจากการผลักดันของภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีนโยบายและประกาศพระราชบญัญัติ
พฒันาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ท่ีจะลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั คือ รถไฟความเร็วสูงจากกรุงเทพฯถึงระยองดว้ยระบบรถไฟทางคู่ และ
การต่อยอดพฒันาท่าเรือน ้ าลึกแหลมฉบงั ในระยะท่ี 3 จะมีมูลค่าการลงทุนกว่า 1.5 ลา้นลา้นบาท
ในช่วง 5 ปีแรกของการลงทุนเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจและความสามารถของประเทศ ในส่วนของการ
เพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ภาคธุรกิจ น่าจะไดรั้บการปรับอนัดบัดีข้ึน จากการท่ีภาครัฐไดผ้ลกัดนัเร่ือง
การอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจในไทย (Ease of doing business) ตามท่ีรัฐบาลได้รับ
ค าแนะน าจากธนาคารโลกในปี พ.ศ. 2560 น้ี (เทวินท์ วงศ์วานิช, TMA, 2017) คณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช) ระบุว่าสัญญาณท่ีดีข้ึนของเศรษฐกิจไทยระดบัมห
ภาค ประเมินจากสมรรถนะทางเศรษฐกิจของประเทศและประสิทธิภาพของภาครัฐบาลมีอนัดบัดี
ข้ึน 3 อนัดบั  จากการปรับปรุงในดา้นกฎระเบียบและกฎหมายธุรกิจมารองรับและส่งผลท่ีดีข้ึนต่อ
บรรยากาศการคา้การลงทุน  ท าให้การด าเนินธุรกิจมีความคล่องตวัยิ่งข้ึน  (ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล, 
2560)  ดา้นประสิทธิภาพของรัฐบาลท่ีดีข้ึน แต่ภาครัฐยงัตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศเป็นอนัดบัตน้ๆอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี รัฐบาลไทยไดก้ าหนดให้การยกระดบัขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเป็นวาระแห่งชาติท่ีทุกภาคส่วนตอ้งใส่ใจในการบูรณาการร่วมกนั ไม่
ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนตลอดจนคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ  ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรม การสาธารณสุขและการศึกษาต่อเน่ือง เพื่อใหทุ้กหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและยกอนัดบัใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สรรเสริญ แกว้ก าเนิด, 2560) 
  งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะคน้หาค าตอบวา่ ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพล
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทย จริงหรือไม่  แนวโน้มว่าอุตสาหกรรมต่างๆเพื่อการส่งออก มีการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมเขา้มาใชใ้นธุรกิจ และมีการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงเนน้รักษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้เป็นส าคญั  จนเกิดระบบการวางแผน-การปฏิบติั-การควบคุมและการปรับปรุงแกไ้ข (วงจร 
PDCA: Plan, Do, Check, Act)  เพื่อให้เกิดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่
ประสิทธิผลองคก์าร 
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  สรุปไดว้า่ ในปีพ.ศ. 2560 ประเทศไทยไดรั้บการจดัอนัดบัท่ีดีข้ึน ทุกประเทศต่างก็
เสาะแสวงหาโอกาสและเร่งพัฒนาประเทศตนเอง ท าให้ทั้ งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องเร่ง
ปรับปรุงและพฒันาให้รวดเร็วเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านบุคลากรและการ
บริหาร ท่ีจะทา้ทายความสามารถของผูน้ าองค์การมากข้ึนเป็นล าดบั  การจดัการทรัพยากรบุคคล
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ มีความสามารถท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั การ
สร้างนวตักรรมแก่ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆให้เกิดข้ึนจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออก ทั้งจะยงัสร้างความเขม้แขง็ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป 
 2.6  แนวคิดการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  
                           Robert S. K, & David P. N. (1996) ได้อธิบายถึงเร่ือง Balanced Scorecard จาก
สาเหตุวิกฤติตลาดหุ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือปีค.ศ. 1987 ท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัพึ่งพาหรือ
อิงการวิเคราะห์หลกัทรัพยด์ว้ยปัจจยัเพียงดา้นเดียวคือ ดา้นการเงินเป็นหลกั จนมองขา้มปัจจยัเส่ียง
ดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบจนเกิดความเสียหายในการลงทุนอย่างรุนแรง   แนวคิดในเร่ืองการวดั
ความสมดุลน้ี  ถูกน าเสนอโดย โรเบิ ร์ต แคปแลน (Robert Kaplan) คณะบริหารธุรกิจแห่ง
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และ David Norton จากบริษัท นอร์ตัน ได้มีบทความตีพิมพ์คร้ังแรกใน
วารสาร Harvard Business Review ในปี ค.ศ. 1992  รวมถึงหนังสือช่ือ The Balanced Scorecard – 
Translating Vision and Strategy into Action   ท่ี เห็นว่าเป็นยุค ท่ีแรกเร่ิมเป ล่ียนแปลงไปสู่ยุค
อุตสาหกรรมอย่างแทจ้ริง การวดัผลการปฏิบติังานในมิติด้านการเงินอาจจะใช้ได้ดี หากแต่เม่ือ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัเปล่ียนแปลงไป ย่อมส่งผลให้ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องพิจารณาและ
แสวงหาความสมดุลจากปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆมาใชว้ิเคราะห์ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เห็นได้
ชดัวา่การวิเคราะห์จากปัจจยัเด่ียวนั้นเป็นอนัตรายอย่างยิ่ง  หลกัการส าคญัจึงอยู่ท่ีการมีและแปลง
วสิัยทศัน์ (vision) ให้เป็นกลยทุธ์ต่างๆ (strategies) สู่การปฏิบติั (implementation)  ภายใต ้4 มุมมอง
หรือมิติการมองท่ีอธิบายได ้ดงัน้ี 
                            การประเมินแบบสมดุล(Balance Scorecard) หมายถึง การถ่วงดุลยภาพ 
(Equilibrium) การสร้างความสมดุลโดยพิจารณาถึงจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ารในมิติต่างๆ โดย
ไม่เอนเอียงไปเพียงมุมมองหน่ึงเดียวเป็นการเฉพาะ กล่าวคือ ทุกๆปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งควรไดรั้บการ
พิจารณาหรือถูกน ามาประเมินตามล าดบัความส าคญัมาก-นอ้ย // ก่อน-หลงั จากประสบการณ์ของ
ธุรกิจหลายแห่งในประเทศสหรัฐฯยนืยนัไดว้า่ ไม่มีตัววัดผลการปฏิบัติงานตัวใดตัวหน่ึงเพยีงล าพัง
ที่จะสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานในแง่มุมที่ส าคัญต่างๆได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งประเมินและวิเคราะห์จากมิติดา้นการเงิน รวมไปถึงมิติอ่ืนๆท่ีไม่เป็นตวัเงินดว้ย  (Robert 
Kaplan & David  Norton, 1996: อา้งถึง: Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management 
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System; Building a scorecard can help managers link today’ s actions with tomorrow’ s goals, 
Harvard Business Review: January-February, 1996; เสนาะ ติเยาว,์ 2543; ก่ิงพร ทองใบ, 2549) 
                           จากแนวคิดขา้งตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัในมิติหลกัท่ีส าคญั
งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาตวัช้ีวดัความสามารถของธุรกิจส่งออกไทยผา่นแนวคิดน้ี ผูว้จิยัไดใ้หค้วามส าคญั
ต่อการวดัผลการด าเนินงานจาก 4 มิติหรือมุมมอง (perspectives)  ดงัน้ี 
                           1.  ด้านการเงิน (Finance) หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจ ให้มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสมจากอตัราส่วนทางการเงิน อตัราส่วนความสามารถในการท า
ก าไรต่อการลงทุนให้แก่ผูถื้อหุ้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสามารถสร้างการเจริญเติบโตให้แก่
ธุรกิจจากการจดัท างบประมาณ ระดบัความสามารถในการเพิ่มก าไรสุทธิ การลดตน้ทุน การจดัสรร
ผลตอบแทน การเพิ่มมูลค่าการขาย การมีกลไกตรวจสอบเพื่อลดความเสียหาย  
                           2.  ด้านลูกค้า (Customers) หมายถึง มุมมองทางการตลาด มีฐานลูกค้าท่ีมัน่คง 
ประสบความส าเร็จในการขยายฐานลูกค้าใหม่  ลูกค้ามีค าสั่งซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ืองการประสบ
ความส าเร็จในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารและสินคา้ท่ีทนัสมยัแก่ลูกคา้ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้จนเกิดการสั่งซ้ือซ ้ า  
                           3.  ด้านกระบวนการภายใน (Internal business process perspective) หมายถึง การ
เน้นการบริหารกระบวนการภายในท่ีรวดเร็ว ประสบความส าเร็จในการรักษาระดบัคุณภาพสินคา้
และบริการ หน่วยงานต่างๆมีประสิทธิภาพในการให้บริการ  ประสบความส าเร็จในการมอบคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีโครงสร้างการปฏิบติังาน
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างกนั มีระดบัขั้นการบริหารท่ีน้อย มีความคล่องตวัในการส่ือสารและ
เรียนรู้ทุกระดบั  
                           4.  ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth perspective) หมายถึง การ
ประเมินจากการมีระบบการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะความรู้ของบุคลากร มีระบบการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรท่ีดี (HRDM) มีแผนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง  มีผลการ
ด าเนินงานท่ีเติบโตเม่ือเทียบกบัธุรกิจท่ีใกล้เคียงกนั บุคลากรมีความผูกพนักบัองค์การ ไดเ้รียนรู้
จากขอ้บกพร่องและยอมรับขอ้ผดิพลาดได ้ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนั 
มีระบบพี่เล้ียงเพื่อช่วยฝึกสอน แนะแนวในการเรียนรู้ ประสบความส าเร็จในการสร้างทกัษะและ
ความรู้แก่บุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร 
                           แนวคิดของการบริหารแบบมีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) และ Key Success 
Factors: KSF ท่ีจะบ่งช้ีถึงคุณภาพการประกอบการขององคก์ารธุรกิจ โดยก าหนดตวัช้ีวดัทั้ง 4 ดา้น 
แนวคิดของการบริหารแบบดุลยภาพ แสดงดงัตารางท่ี 2.3 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 2.2 แนวคิดของการบริหารแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 

มิติ  4 ด้าน ตัวช้ีวดั 
1. ดา้นการเงิน มีตน้ทุนต ่า เม่ือเทียบกบัตวัเลขตน้ทุนของปีท่ีผา่นมา การสร้างรายได ้

และผลก าไรเพิ่มข้ึน มีกลไกในการตรวจสอบและป้องกนัความเส่ียง 

 มูลค่ายอดขาย มูลค่าหุ้น และมูลค่ารวมขององคก์าร  อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนแก่ผูถื้อหุน้ หรือการจดัสรรผลตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 

 

2. ดา้นลูกคา้ มีอตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่ ไดรั้บค าสั่งซ้ือเพิ่มและต่อเน่ือง 

   ลูกคา้มีความพึงพอใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีดี  
 

3. ดา้นการ
จดัการภายใน 

มีการจดัโครงสร้างให้หน่วยงาน และให้บริการรวดเร็ว สร้างความ
ประทบัใจ ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีนวตักรรมท่ีสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้ไดต่้อเน่ือง รักษาระดบัคุณภาพสินคา้และบริการได้โดดเด่น
กวา่คู่แข่งอยา่งต่อเน่ือง 

 

4 ดา้นการ
พฒันาและการ
เติบโต 

 

มีผลส าเร็จจากงานท่ีไดป้ฏิบติัประจ า โดยบุคลากรมีอตัราการเรียนรู้สูง 

มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อการพฒันาความรู้/ความสามารถใหแ้ก่ 

บุคลากรทุกระดบัเป็นประจ า มีแผนสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ให้แก่บุคลากร โดยใช้วิธีการประเมินผลงาน มีแหล่ง/ศูนย์ความรู้ 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถใชป้ระโยชน์เพื่อการส่งออกขององคก์าร 

 
ท่ีมา:   ประยกุตจ์ากกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ, ก่ิงพร ทองใบ (2549, น. 221-223) และ 
               บทความวชิาการ  HARVARD BUSINESS REVIEW: January – February, 1993  
 

 การวิเคราะห์สภาพขององค์การด้วยเทคนิค Balanced Scorecard (BSC)  จึงเป็น
รูปแบบการวดัและประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารเชิงกลยุทธ์แบบมีดุลยภาพท่ีเกิดจากการ
วิเคราะห์ตัวช้ีว ัด 4 ด้านมาใช้ เป็นเคร่ืองมือในการวัดผลการด าเนินงานว่า องค์การบรรลุ
วตัถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่ เพื่อให้เกิดความสมดุลในการพฒันาองค์การจนบรรลุแผนกล
ยุทธ์ไดใ้นท่ีสุด งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดตวัแปรความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก
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ตามทฤษฎีขา้งตน้มาใช้วดัผลการด าเนินงานขององค์การ ซ่ึงประเมินจากมิติ 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้น
การเงิน  2) ดา้นลูกคา้  3) ดา้นกระบวนการภายใน และ 4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
 3.1  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้พบความหมายต่างๆของแนวคิดและหลกัการขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  Ray Stata (1989) ให้ ค  าอ ธิบายองค์การแห่ งการเรียน รู้  ว่า เป็นองค์การ ท่ี
แลกเปล่ียนความรู้ ความรู้สึกนึกคิด มีการถ่ายทอดขอ้มูลความรู้จากอดีตตลอดจนประสบการณ์
ระหว่างบุคลากรจนก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีดีข้ึน อาศยัการแบ่งปันเร่ืองท่ีรู้ให้เกิดประโยชน์
ระหวา่งกนัและกนั โดยธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศยัภูมิปัญญาความรู้ของบุคลากร
ภายในองคก์ารเป็นหลกั (intensive knowledge)  
  Peter Senge (1990 & 2006)  สะท้อนแนวคิด องค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น
องค์การท่ีบุคลากรเรียนรู้ได้เก่งและเร็วกว่าคู่แข่ง สามารถเปล่ียนแปลงก่อนท่ีจะถูกแรงกดดัน
ภายนอกให้เปล่ียนแปลง  มีความพยายามประสานผลการด าเนินงานของบุคลากรเข้ากับผล
ด าเนินการทางการเงิน  ท่ีส าคญัในหลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ การรู้จกัพฒันาเคร่ืองมือและ
วิธีการในการวิเคราะห์ระบบงานขององค์การด้วย ผนวกกับบทความวิชาการของ Sloan 
Management Review (FALL 1990; 32, 1: ABI/INFORM Complete, p. 7) เร่ือง The Leader’s New 
Work: Building Learning Organization เสนอว่า คือ ระดบัความส าเร็จท่ีบุคลากรได้เรียนรู้ภายใน
องค์การ จะเป็นทางเดียวท่ีสร้างองค์การให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืน โดยต าราช่ือ The 
Fifth Discipline Field Book: Strategies and Tools for Building a Learning Organization  ในปีค.ศ.
1994 มีแนวคิดส่งเสริมและแนะแนวการพฒันาให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองค์การ ตามด้วย
หนังสือ The Fifth Discipline Challenge: Mastering The Twelve Challenge to Change in Learning 
Organization    และในปีค.ศ. 1998 Senge ได้อธิบายหลักส าคญัทั้ง 5 องค์ประกอบท่ีจะส่งเสริม
บุคลากรจนเกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  เป็นท่ียอมรับในการบริหารสมยัใหม่อย่างกวา้งขวาง  
แนวคิดน้ีมุ่งสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นและตอ้งการเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่อยูเ่สมอ 
เพื่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนขององค์การและบุคลากร   ส่วนแนวคิดใน หนังสือเชิงปฏิบติัการท่ีได้รับ
ความนิยมอยา่งสูงคือ The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning Organization, 2006 
ไดเ้นน้กระบวนการ ทกัษะให้ผูบ้ริหารแสวงหาวิธีปรับปรุงความสามารถของบุคลากรให้เกิดความ
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เขา้ใจในการจดัการองคก์ารสมยัใหม่ตลอดจนจดัส่ิงแวดลอ้มใหดี้เพื่อเสริมศกัยภาพในการยกระดบั
ประสิทธิผลขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง (Senge, 2006)    
  ในขณะท่ี  David A. Garvin (1993) ได้นิยามองค์การแห่งการเรียน รู้ว่า เป็น
องค์การท่ีเกิดจากทกัษะท่ีสร้างสรรค์ มีการแลกเปล่ียนความรู้ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมระหวา่งกนั
ภายในองคก์าร มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ สามารถทดลองทดสอบความรู้จนเกิดความรู้ใหม่
ท่ีน าไปสร้างประโยชน์แก่องค์การ สอดคล้องกับความเห็นของ George Huber (1991) ท่ีให้
ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ ว่าเป็นกระบวนการจดัความส าคญั มีการเปล่ียนแปลงและ
แลกเปล่ียนความรู้เชิงประจกัษร์ะหวา่งบุคลากรภายในองคก์าร จะเห็นไดว้า่ส่ิงท่ี Huber อธิบายถึง 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะถูกเนน้ไปท่ีกระบวนการท่ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพในการ
แข่งขันโดยประมวลสารสนเทศท่ีจะก่อให้ เกิดประโยชน์แก่องค์การเป็นหลัก (ทิพวรรณ              
หล่อสุวรรณรัตน์, 2016, น. 152) 
  ในส่วนของ McGill, & Slocum (1993) สะท้อนว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ ด้วย
แนวคิดหลัก คือ 1) องค์การจะต้องรับรู้(Knowing) 2) องค์การจะต้องเข้าใจ (Understanding)           
3) องค์การจะต้องคิดได้ (Thinking) เพื่อพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแท้จริง  ส่วน 
David Ulrich (2005)  นักวิชาการท่านน้ีมิได้ใช้ค  าว่า “องค์การแห่งการเรียนรู้” ตรงๆแต่เสนอ
แนวคิดวา่เป็นการสร้างความสามารถหลกัขององค์การท่ีจะท าให้ธุรกิจเกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั  แนวคิดน้ีใกลเ้คียงกบันกัวิชาการท่านอ่ืนๆท่ีมีหลกัแห่งการแบ่งปันความรู้สึกนึกคิด การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ การจดัสรรระบบงานและจดัการบุคลากร
ภายในระบบการท างานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ  ในขณะท่ี Michael Marquardt (2011) ไดอ้ธิบาย
วา่เป็นองคก์ารท่ีมีการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม เกิดการพฒันาบุคลากรใหมี้กระบวนการคิด
วิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ เขา้ใจในปรากฎการณ์และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะร่วมดว้ยช่วยกนัศึกษาหา
สาเหตุของขอ้ผดิพลาด สามารถแกไ้ขปัญหาไดส้ าเร็จ ท าใหทุ้กคนตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงและ
การพฒันาจนเกิดประสิทธิภาพแก่องค์การและตนเอง   ส่วน S. C. Goh (1998) น าเสนอว่าทุก
องค์การนั้นสามารถเรียนรู้ได ้แต่ระดบัความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละองค์การจะแตกต่างกนั
ออกไป  เฉพาะองค์การที่ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้เท่าน้ันจึงจะอยู่รอด  ส่วนองคก์ารท่ีขาด
การพฒันาเรียนรู้ก็จะถูกกลืนกินและเลือนหายไป    Goh เป็นนกัวิชาการท่ีเนน้และให้ความส าคญั
อย่างมากในด้านความชัดเจนในความร่วมมือต่อพนัธกิจ  ภาวะผูน้ าและการเปิดโอกาสให้ได้
บุคลากรได้ทดลองท าท่ีจะเสริมสร้างทีมงานให้สามารถถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มได้  ทั้ งน้ีการ
ออกแบบองคก์ารและการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรในการท างานเป็นกลุ่ม
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เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรใส่ใจและใหค้วามสนใจติดตาม จึงจะสะทอ้นเป็นผลงานท่ีไดรั้บการปรับปรุง
ทั้งดา้นผลิตภณัฑใ์หม่และการบริการท่ีมีคุณภาพแตกต่างไปจากเดิมได ้ 
  ส่วนนักวิชาการไทย มีอยู่หลายท่านด้วยกนั ได้แก่ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 
(2554, น. 152) ให้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการในการเพิ่มขีดความสามารถ
ขององคก์ารใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานจนบรรลุความส าเร็จตามท่ีวางแผนไว ้     ส่วน  
ยุรพร ศุทธรัตน์ (2552) ให้แนวคิดวา่ภายในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะสามารถช่วยให้บุคลากรและ
องคก์ารอยูร่อด สร้างความไดเ้ปรียบแก่ธุรกิจตลอดจนสร้างความพร้อมให้องคก์ารสามารถปรับเขา้
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว  สรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เกิดจาก นวตักรรมการ
บริหารจดัการ เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีมีความสร้างสรรค์ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจ  
เน่ืองจากผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะเป็นผูอ้อกแบบระบบงาน วิเคราะห์ปรับกลยุทธ์และกระตุ้นการ
ปฏิบติังานภายใตร้ะบบงานท่ีซบัซ้อนจนก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนโดยอาศยัการอบรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่ม มีการวางแผนงานและจดัระบบ ยึดวตัถุประสงค์องค์การเป็นหลกั    
ในขณะท่ี วุฒิภัทร จันทร์สาร (2559) ให้ความหมายวา่ เป็นองคก์ารท่ีบุคลากรเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันอย่างต่อเน่ืองทั้ งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่มจนถึงระดับองค์การ เพื่อ
ความส าเร็จในดา้นต่างๆ ในแต่ละระดบัโดยมีการสร้างรูปแบบความคิดใหม่  แตกแขนงความรู้จาก
แรงบนัดาลใจร่วมกนัและมีการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองระหวา่งกนัทัว่ทั้งองคก์าร   ส่วนแพนศรี ศรีจันทึก 
(2559) ได้ให้แง่คิดท่ีน่าสนใจว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือองค์การท่ีบุคลากรทุกระดบัสามารถ
พฒันาขีดความสามารถให้การสร้างผลงานท่ีดีข้ึนให้แก่องคก์าร ดว้ยใจรักและกระตือรือร้นในการ
พฒันาตนเอง องคก์าร ชุมชนและประเทศชาติอยา่งต่อเน่ือง 
  องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นหน่ึงในการบริหารเชิงกลยุทธ์สมยัใหม่ อยู่ในกระแส
สังคมปัจจุบนัท่ีมีหลกัการและทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของปีเตอร์ เซนเก ้(Peter M. Senge)  ท่ี
ยืนยนัหลกัการท่ีบุคลากรภายในองค์การสามารถท่ีจะเรียนรู้และท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่เคยท ามา
ก่อนได ้ดว้ยหลกัคิดน้ีเอง ท่ีจะช่วยให้องคก์ารสามารถเรียนรู้และพฒันาส่ิงแปลกใหม่ให้ส าเร็จได ้  
แนวคิดท่ีวา่องคก์ารท่ีพฒันาและขยายความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองหรือการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวั 
(Adaptive Learning) ให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัจึงจะสามารถอยูร่อดตลอดจนต่อยอดการเรียนรู้ใหม่ 
(Generative Learning) อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจและสังคมส่วนรวมต่อไป   
 3.2  องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ผูว้ิจยัไดอ้าศยัหลกัการและแนวคิดของ Peter Senge  ปรมาจารยด์า้นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้  ในงานวจิยัน้ีโดยน าเสนอองคป์ระกอบ 5 ประการท่ีส าคญั คือ  
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  1.  การมุ่งมัน่พฒันาตนเอง (Personal mastery) 
  2.  รูปแบบความคิด (Mental model)  
  3.  การแบ่งปันวสิัยทศัน์ (Shared vision)    
  4.  การเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Team learning) 
  5.  การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic thinking)  

 
 1.  การมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง เป็นการเรียนรู้ของบุคคล นอกเหนือจากระดบัทกัษะ 

(skills) และความสามารถ (competencies)  ผูน้  าและบุคลากรมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน มีความอดทน
และเขา้ใจปัญหาในกระบวนการท างาน   องค์การแห่งการเรียนรู้จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้หาก
บุคลากรไม่พฒันาความรู้และไม่แสวงหาความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูน้  า
องค์การท่ีตอ้งมีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบสูง ก็ยิ่งจ  าเป็นต้องเรียนรู้ได้รวดเร็วให้เกิดความ
เช่ียวชาญสูง สามารถสร้างวิสัยทศัน์ร่วมและพนัธกิจขององค์การสู่ความส าเร็จ    เห็นไดช้ดัว่า
องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จจะมีบุคลากรทุกระดบัท่ีตระหนกัและใหค้วามส าคญัของการเรียนรู้
และพฒันาร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

 2.  รูปแบบความคิด หมายถึงรูปแบบทางความคิดท่ีฝังแน่น มีอิทธิพลต่อการ
กระท าของบุคคล ในความเป็นจริงยงัมีหลายความคิดท่ีดีท่ียงัไม่ไดรั้บไปปฏิบติั จึงตอ้งพฒันา
ความสามารถของบุคลากรให้มีรูปแบบความคิดท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพนัธกิจของ
องคก์ารเพื่อลดความขดัแยง้หรือความเช่ือเดิม  สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดร้วดเร็วแต่ก็ไม่ด่วน
สรุป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร  

3.  การแบ่งปันวิสัยทัศน์ เป็นการแบ่งปันขอ้มูลดา้นค่านิยม ความชอบและความ
สนใจเพื่อสร้างวสิัยทศัน์ร่วม  เป็นการเปิดเผยตวัตนอยา่งจริงจงัโดยเร่ิมท่ีมุมมองของตนเอง แลว้
แบ่งปันวิสัยทศัน์เพื่อให้เกิดมีความแลกเปล่ียน ยอมรับและมีความรับผิดชอบร่วมกนั  การมี
วสิัยทศัน์ร่วมแทจ้ริงก็เกิดจากวิสัยทศัน์ของแต่ละคนน ามาบูรณาการ สร้างเป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนั
จนเกิดการมีส่วนร่วม มีความใส่ใจในหนา้ท่ีของตนโดยไม่ลืมท่ีจะมองบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ
ตนเองและเพื่อนร่วมงานท่ีจะกระทบต่อองคก์ารและส่วนรวม 

4.  การเรียนรู้ของกลุ่ม หมายถึงทุกฝ่ายสามารถแบ่งปันวสิัยทศัน์ไดอ้ยา่งเปิดเผย
และสร้างสรรค ์เรียนรู้ทีมงาน เพื่อปรับพฤติกรรมใหด้ าเนินไปเป็นแนวทางเดียวกนัท่ีเกิดจากการ
แบ่งปันวสิัยทศัน์ระหวา่งกนั กลา้ท่ีจะพูดคุยกนัจนเกิดเป็นการสนทนา (dialogue) ท่ีเป็นรูปแบบ
การส่ือสารในการเรียนรู้ร่วมกัน ปรับพื้นฐานและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
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ภายในองค์การ ท าให้บุคลากรแต่ละคนสามารถใช้ศกัยภาพอย่างเต็มท่ี  มีการประสานงาน
ร่วมกนั มีความไวว้างใจต่อกนัตลอดจนสนบัสนุนใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งทีมงาน 

  5. การคิดอย่างมีระบบ หมายถึงผูน้ าและบุคลากรท่ีมีตรรกะ มีวิธีคิดเป็นระบบ 
สามารถมองภาพรวมและเข้าใจความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆได้ดี เห็นสภาพปัญหาและ
เหตุการณ์ท่ีซับซ้อน น าไปสู่การแกไ้ขเหตุการณ์ตลอดจนสร้างการเปล่ียนแปลงทั้งระบบหรือทั้ง
กระบวนการได ้หลีกเล่ียงการต าหนิ เพราะจะไม่เกิดประโยชน์และนัน่เป็นทางออกท่ีไม่สร้างสรรค ์
บัน่ทอนขวญัก าลงัใจ แต่ควรเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
  นอกจากแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge ขา้งตน้แลว้ ยงัในงานวิจยัของ Dave 
Ulrich (1993 & 2005) ไดน้ าเสนอ องคป์ระกอบ 5 ประการ เพื่อการพฒันาองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ มี
ดงัน้ี 1) การแบ่งปันความรู้สึกนึกคิด (shared mindset) หมายถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร (stakeholders) มีเป้าหมายเดียวร่วมกนั  มีการแบ่งปันและตรวจสอบความนึกคิด 
เช่น เร่ืองการตดัสินใจช้า/เร็ว การแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศมาก-นอ้ย จากบน-ลงล่างหรือจากล่าง-
ข้ึนบน ก่อน-หลงัการตดัสินใจ ตลอดจนการบริหารทรัพยากรบุคคลและตรวจสอบความสัมพนัธ์ 
ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การเพื่อบริหารจุดบกพร่องได ้จากการศึกษาพบว่า องค์การท่ีมีการแบ่งปัน
ความรู้สึกนึกคิดนั้ นจะมีแนวโน้มและศักยภาพในการแข่งขันท่ีดีกว่าองค์การท่ีไม่มี  2) การ
เสริมสร้างทักษะ (generate competencies) หมายถึงโครงสร้างการแข่งขนัขององคก์ารเพื่อประเมิน
ความสามารถดา้นความรู้ทกัษะของทีมงาน โดยรวบรวมจากความสามารถของบุคลากรทั้งองคก์าร
ในดา้นเทคนิคความรู้หรือความเช่ียวชาญท่ีจะก่อประโยชน์ และลกัษณะทัว่ไปในองคก์าร เช่น อาย ุ
การศึกษา ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน เพื่อแบ่งเกณฑ์ในการลงทุนและการเล่ือนขั้นต าแหน่งงานให้
เกิดประโยชน์ท่ีสูงข้ึนในอนาคต  3) ความมั่นใจในการสัมฤทธ์ิผล (consequence assurance) จาก
โครงงานการแข่งขนัขององค์การ  4) การติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม (value 
added) เช่นการวดัค่าผลการผลิต ต้นทุนการผลิต ยอดขาย รายรับต่อพนักงาน   หากองค์การมี
ตน้ทุนการผลิตสูงกวา่ตน้ทุนค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั ผูน้ าองคก์ารจะตอ้งใส่ใจกบั
การพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรใหมี้ผลผลิตท่ีสูงข้ึนและ  5) กลไกเพ่ือการควบคุม (controlling 
mechanism) เพื่อติดตามและควบคุมผลการปฏิบติังานให้เกิดความรัดกุมและลดความเสียหายท่ี
อาจจะเกิดข้ึน จึงจะรักษาศกัยภาพในการแข่งขนัได ้  Ulrich (2005) พบวา่ ความสามารถท่ีองค์การ
สมยัใหม่ควรยึดปฏิบติัก็คือ การเสริมศกัยภาพในการแข่งขนัให้ดีข้ึน เม่ือคน้ควา้ต่อไปยงังานวิจยั
ของ S. C. Goh (1998 & 2003) ผูเ้สนอแนวคิดท่ีวา่ องคก์ารทุกองคก์ารสามารถพฒันาและเรียนรู้ได ้
แต่ระดบัความสามารถในการพฒันาและเรียนรู้ย่อมแตกต่างกนัออกไป  ประเด็นคือองค์การที่อยู่
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รอดได้น้ัน มักเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้  ในขณะท่ีองค์การท่ีค่อยๆเล่ือน
หายไป มกัเป็นองค์การท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ Goh ยงัไดย้  ้าถึงความส าคญัของผู้น า
หรือผูบ้ริหารวา่ เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดเง่ือนไขและกลยุทธ์ท่ีจ  าเป็นต่อการอยูร่อดและ
การพฒันาความมีประสิทธิภาพขององค์การเพื่อการเรียนรู้  พอจะสรุป 5 หลกัการท่ีผูน้ าควรยึด
ปฏิบติั คือ  
  1.  ความชัดเจนในวิสัยทัศน์และพันธกิจ  (clear vision & mission) ความกระจ่าง
ในวิสัยทศัน์พนัธกิจและกลยุทธ์ช่วยให้บุคลากรรู้ว่าตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอะไร มีขอบเขตอย่างไร มี
ความมัน่ใจในการท าหนา้ท่ีอยา่งสร้างสรรค ์ 
  2.  การมีภาวะผู้น า (leadership) เม่ือผูน้ าได้กระตุน้ให้บุคลากรทราบถึงขอบเขต
อ านาจหน้าท่ี ให้สามารถทดลอง และมีความมุ่งมัน่ในสภาพแวดล้อมท่ีตอ้งแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา 
ช่วยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  3.  ความก ล้าที่ จะ เส่ี ยงและทดลองปฏิ บั ติ  (take risk and experimentation) 
ยกตวัอย่าง บริษทั 3M ท่ีองคก์ารแห่งน้ีสนบัสนุนให้บุคลากรกลา้เส่ียง  ยอมรับความผิดพลาดและ
เปิดโอกาสให้ทดลองปฏิบติัจนเกิดนวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหม่คือ กระดาษกาว (ปะแลว้ติดซ ้ าใหม่ได้
หลายๆคร้ัง) ซ่ึงเป็นผลของการสนบัสนุนทั้งทรัพยากรและเวลาใหแ้ก่บุคลากรเกิดความกลา้ทดลอง
ส่ิงใหม่ๆได ้  
  4.  การส่งผ่านและถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer) การส่งผา่นประสบการณ์
ทั้งด้านท่ีประสบความส าเร็จและดา้นล้มเหลว ย่อมจะเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
อนัมีค่าแก่บุคลากรหรือชนรุ่นหลงัให้เกิดประโยชน์ในการน าความรู้ไปปฏิบติัหน้าท่ี ทั้งยงัช่วย
แกไ้ขปัญหา อุปสรรค เป็นแรงกระตุน้การเรียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่แก่องคก์าร 
  5.  การร่วมมือท างานเป็นกลุ่ ม  (collaboration & teamwork) หากกลุ่มทีมงาน
สามารถท างานดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มเป็นการรวบรวมความรู้ทกัษะน ามาใชแ้กไ้ขปัญหา
และพฒันาความคิดใหม่ ท าใหบุ้คลากรสามารถฝึกฝนจากกิจกรรมท่ีไดส้ะสมความรู้และร่วมมือกนั
ส่งผลใหเ้กิดพลงัและพึงพอใจในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม     
  ในการบริหารจดัการสมยัใหม่ จะเน้นโครงสร้างการบริหารลกัษณะแบนราบ มี
การจดัการพื้นฐานความรู้ ให้ความส าคัญต่อวิสัยทัศน์และพนัธกิจ ลดขั้นระดับและระยะห่าง
ระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากร  ฐานอ านาจเปล่ียนแปลงและต้องอาศยัภาวะผูน้ าเพื่อให้เกิดการ
กระจายอ านาจและการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว  กลไกเพื่อการควบคุมตอ้งเป็นขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ โดยสามารถตรวจสอบยอ้นกลบั มีงบการเงินท่ีโปร่งใสและเปิดเผยแก่ผูถื้อหุน้และผูท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสีย  จะเห็นไดว้า่ งบประจ าปีจะเป็นตวัแสดงถึงโครงสร้างองคก์าร การตดัสินใจ และ
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ใชค้วบคุมพฤติกรรมองคก์ารเพื่อช้ีทิศทางและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั   ส่วนของ
ความสามารถในการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงจะเป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงความสามารถขององค์การ 
โดยองค์การจะตอ้งสามารถตอบสนอง มีความตรงต่อเวลาต่อผูซ้ื้อเพื่อรักษาความสามารถในการ
แข่งขนั   ในส่วนของการถ่ายทอดอ านาจและความเป็นผูน้ าท่ีอุลริช (Ulrich, 1993) เสนอวา่ สามารถ
สังเกตจากผลการปฏิบติังานในภาพรวมของธุรกิจ เพราะพฤติกรรมองคก์ารเป็นผลมาจากการแปล
คุณค่าองคก์าร  สะทอ้นจากพฤติกรรมองคก์ารท่ีส่งผลเป็นผลการประกอบการขั้นสุดทา้ย   ในส่วน
ของการสังเกตถึงพฤติกรรมของผูน้ าหรือความมีภาวะผูน้ าทางออ้ม สามารถดูไดจ้าก อตัราการเขา้/
ออกจากงาน การขาดงาน (ขาด-ลา-มาสาย)  การวดัทศันคติท่ีมีต่องานของบุคลากรตลอดจนความ
เช่ือมัน่ภายในองคก์ารและความกระตือรือร้นต่องานก็มีผลและเก่ียวเน่ืองกบัความสามารถของผูน้ า
องคก์ารโดยตรง สรุปแนวคิด/ทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แสดงดงัตารางท่ี 2.3 
 

ตารางท่ี 2.3  สรุปแนวคิด/ทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของนกัวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ช่ือ/นักวชิาการ ปี แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 
1. เรย ์สเตตา  
    (Ray Stata) 

1989 5  ประการ คือ การคิดอย่างมีระบบ / การวางแผน / การปรับปรุง
แกไ้ขงาน / พฤติกรรมองคก์าร และการสร้างระบบขอ้มูล 

 

 2. ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก  
     (Peter M. Senge)  

1990, 
1991, 
1994 

5 ประการ คือ การคิดเชิงระบบ/ความสามารถของ
บุคคล / รูปแบบทางความคิด / การแบ่งปัน/ให้วสิัยทศัน์ 
/ การเรียนรู้เป็นกลุ่ม/ทีมงาน 

 

 3. แมค็กิล และสโลคมั 
      (McGill & Slocum) 
 

1993 องคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 4 แนวคิดหลกั คือ องคก์ารจะตอ้ง 
รับรู้  องคก์ารจะตอ้งเขา้ใจ  องคก์ารจะคิดไดห้รือคิดเป็น  
เพื่อสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 

 

 4.  การ์วนิ (Garvin)                            1993 เป็นองคก์ารท่ีมีทกัษะ  การสร้าง การถ่ายทอด ถ่ายโอน
ความรู้ รวมถึงพฤติกรรมเพื่อสะทอ้นถึงความรู้ใหม่ท่ีมี
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 

 

  5. เดว อูลเร็ช                
      (Dave Ulrich) 
 

2005 6 ประการ คือ  การแบ่ งปันความ รู้  การใช้ทักษะ
ความสามารถ  ความมัน่ในในผลลพัธ์/ การมีกลไกเพื่อ
ควบคุม ความสามารถในการเปล่ียนแปลง  การถ่ายทอด
และสร้างผูน้ าภายในองคก์าร 
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 สรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การท่ีสามารถบริหารตนเอง จดัการกับ
ปัญหาและอุปสรรคขององค์การได ้ มีความยืดหยุน่ในการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ สามารถประสานงานให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัได ้ปัจจยัส าคญัคือ ส่วนย่อย
ต่างๆภายในองค์การแห่งการเรียนรู้ จะสามารถสะท้อนความเป็นองค์การทั้งหมดได้ บุคลากร
ภายในองค์การจะมีการซ ้ าเสริมหน้าท่ีกันท าให้สามารถท างานทดแทนกันและกันได้ มีความ
หลากหลายในความรู้และทกัษะท่ีช่วยกนัสร้างจนเกิดความช านาญในแต่ละฝ่าย มีการสร้างกฎหรือ
ระเบียบแต่น้อย  ท่ีส าคญัคือ บุคลกรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีความผูกพนัเพื่อท่ีจะน า
ความรู้มาพัฒนาให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงทั่วทั้ งองค์การ ด้วยองค์ประกอบ             
5 ประการ ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง 2) การมีรูปแบบความคิด  3) การแบ่งปัน
วสิัยทศัน์  4) การเรียนรู้เป็นกลุ่มและ 5) การคิดอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะสนบัสนุนให้ธุรกิจส่งออกไทย
ประสบความส าเร็จได้ดียิ่งข้ึน จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ส่งผลสู่ความสามารถในการแข่งขนัใน
ภาพรวมของธุรกิจส่งออก 
 

β1 
 
 
ภาพท่ี2.3 องคก์ารแห่งการเรียนรู้(LO)ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก(CEB) 
 

4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
 
 4.1  ความหมายของเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
  ค าว่า เทคโนโลยี ตามพจนานุกรมฉบบัของราชบณัฑิตยสถานไดใ้ห้ความหมาย
ว่า เป็นการประยุกต์หรือวิชาช่างท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรม ซ่ึงระยะหลังจะใช้เรียกทับศัพท์ว่า 
เทคโนโลย ี(technology) ท่ีครอบคลุมถึงการสร้างนวตักรรมท่ีปรับเปล่ียนวิถีชีวติและแกไ้ขปัญหา
เชิงสร้างสรรค ์ท าใหธุ้รกิจสามารถปรับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงได ้ 
  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2538, น. 24,น. 80-81) ให้นิยามว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วยเทคโนโลยีสาขาส าคญัสองด้าน  หน่ึงคือ ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท่ีจะช่วย
ท างานดา้นการจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มูลท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว  และสองคือ เทคโนโลยี
ดา้นส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีจะส่งผลลพัธ์จากคอมพิวเตอร์ไปยงัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วท่ี
สอดคล้องกบัค านิยามของ   ในขณะท่ี วศิน เพิ่มทรัพย์ (2548, น. 198) นิยามค า เทคโนโลยี ว่า

LO CEB LO LO CEB LO 
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เป็นการน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาพฒันาเป็นองค์ความรู้ใหม่ เพื่อประยุกต์ใช้งานให้เกิด
ประโยชน์  ส่วน จิมบา (Jimba, 1999, p.80) ไดเ้สนอวา่เป็นเทคโนโลยดีา้นต่างๆท่ีใชใ้นการจดัหา 
จดัเก็บ เผยแพร่ จดัการ ถ่ายทอดข้อมูลหรือใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงส่งผลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้และการพฒันาคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชน (พรรณี 
สวนเพลง, 2552, น. 81-83) 
  สรุปได้ว่า เทคโนโลยี คือส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึน เพื่อช่วยท างานหรือแก้ปัญหา
ต่างๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ หรือแมก้ระทัง่ท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้เช่น 
กระบวนการต่างๆ เทคโนโลยี เป็นการประยุกต์ น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ ในทางปฏิบติัแก่มวลมนุษย ์กล่าวคือ เทคโนโลยีเป็นการน าเอาความรู้ ทาง
วิทยาศาสตร์มาใชใ้นการประดิษฐ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหม่ท่ีก่อประโยชน์   ส่วนท่ีเป็นขอ้แตกต่าง
อย่างหน่ึงของเทคโนโลยีกับวิทยาศาสตร์คือ เทคโนโลยีจะข้ึนอยู่กบัปัจจยั ทางเศรษฐกิจเป็น
สินคา้มีการซ้ือขาย ส่วนความรู้ทางวทิยาศาสตร์เป็นสมบติัส่วนรวมของชาวโลกมีการเผยแพร่โดย
ไม่มีการซ้ือขายแต่อยา่งใด ในขณะท่ีเทคโนโลยสีมยัใหม่เกิดข้ึนโดยอาศยัความรู้ทางวทิยาศาสตร์
เป็นฐานในการพฒันา   
   ในปัจจุบนั นวัตกรรมมีบทบาทส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อป้อนสู่
ตลาดท่ีเนน้ไปท่ีความสามารถในการลดตน้ทุน ลดการใชท้รัพยากรแต่ยงัคงคุณภาพท่ีดีหรือดีข้ึน 
สามารถสร้างผลผลิตท่ีสูงและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอแนวคิดของ
นกัวชิาการชาวต่างประเทศ ดงัน้ี 
  J. Morton (1971) กล่าวถึงนวตักรรมว่าเป็นการปรับปรุงของท่ีมีอยู่เดิมให้เกิด
ความทนัสมยัแปลกใหม่ข้ึน โดยอาศยัความรู้และทกัษะชุดใหม่ของบุคลากร  ทั้งน้ี มิใช่เพื่อการ
ก าจัดล้มล้างของเก่าท่ีมีอยู่เดิมไปเสียทั้ งหมด แต่กลับหมายถึง การรวมกันปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่อง แล้วปรับปรุง/พฒันาให้ของท่ีมีอยู่เดิม มีความสดใหม่ น่าใช้มากยิ่งข้ึนตลอดจน
ตอบสนองความตอ้งการและวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการส่ิงของท่ีแตกต่างไปจากเดิม  ใน
ส่วนของ Christopher Freeman (1982) ได้ให้ความหมายของ นวตักรรมเชิงอุตสาหกรรมใน
หนังสือ The Economics of Industrial Innovation ว่า นวตักรรมคือกิจกรรมทางเทคนิค มีการ
ออกแบบ ผลิต บริหารจดัการเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจการค้าไปได้โดยอาศยัผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความสดใหม่มาใช้ในเชิงพาณิชยเ์ป็นคร้ังแรก  ในขณะท่ี  Peter Drucker (1985) ปรามาจารยด์า้น
การบริหารผูแ้ต่งต ารา Innovation and Entrepreneurship  ได้กล่าวถึงนวตักรรมว่า เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีผูป้ระกอบการใชแ้สวงหาประโยชน์ในการเปล่ียนแปลงและสร้างธุรกิจใหมี้ความโดดเด่น
แตกต่างจากคู่แข่ง สามารถแสดงออกในรูปแบบของการทดลอง ฝึกฝน พฒันาศกัยภาพในการ
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เรียนรู้สู่การปฏิบัติให้ได้ผลอย่างแท้จริง  ส่วน Michael E. Porter (1998) ปรามาจารย์ด้าน
การตลาดให้ความหมาย นวตักรรม ว่าเป็นส่ิงท่ีเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในมุมกวา้งท่ีอาศยั
เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรมาผนวกรวมไวด้ว้ยกนั เพื่อผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่
และน่าสนใจมากกวา่ผลิตภณัฑเ์ดิม  
 พจนานุกรมอเมริกนัเฮอริเทจ์ (2004) พบค าจ ากดัความของ นวัตกรรมวา่เป็นการสร้าง
ส่ิงแปลกใหม่ให้เกิดข้ึน หรือส่ิงแปลกใหม่ได้ถูกน าเสนอเป็นคร้ังแรก (Innovation = the act of 
introducing something new or something that is newly introduced)    ส่วนส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ  (2547 , น. 3-4) ให้ความหมายในเชิงเศรษฐศาสตร์ว่า นว ัตกรรม คือการน าเสนอ
แนวความคิดใหม่หรือการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมน ามาใชใ้นรูปแบบใหม่เพื่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ  นวตักรรม ยงัมีความหมายเชิงแคบว่าเป็นผลผลิตของความส าเร็จทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยร่ีวมกบัพลวตัของกิจกรรมทางสังคมศาสตร์  ส่วนความหมายในเชิงกว้างจะหมายถึง 
แนวความคิดท่ีน าไปปฏิบติัหรือสร้างส่ิงของท่ีแปลกใหม่โดยการประยุกตห์รือดดัแปลงแกไ้ข เพื่อ
ความส าเร็จเชิงพาณิชยโ์ดยอาศยัสินคา้ใหม่ท่ีมีกระบวนการท่ีแตกต่างไปจากเดิม  เป็นการสร้าง
ความโดดเด่นให้แก่สินค้าและบริการใหม่ โดยมีส่ิงเร้าจากรอบตวัเป็นตวักระตุ้นให้เกิดความ
เปล่ียนแปลง เป็นการสร้างความรู้และโอกาสในการถ่ายทอดส่ิงใหม่ท่ีจะย ัง่ประโยชน์ให้แก่
องค์การและสังคม  ตวัอย่างท่ีชัดเจน คือ กระดาษกาว (แบบแกะและปะติดซ ้ าได้) “Post-It” ของ
บริษทั 3 M ท่ีเป็นหน่ึงในหลายนวตักรรมท่ีสร้างรายได้มหาศาลแก่องค์การ    ส่วน เสน่ห์ จุ้ยโต  
(2558) ไดก้ล่าวถึงนวตักรรม ว่าเป็นความคิดสร้างสรรค์ท่ีประกอบด้วยกระบวนการบริหารและ
ความคิดทางสังคม ท่ีสามารถรวบรวมความรู้ใหม่ น ามาวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาเพื่อน ากลบัไปใชไ้ด้
ใหม่  ส่ิงส าคญัคือ การเป็นกระบวนการสร้างสรรคค์วามคิดแปลกใหม่ (re-thinking) แลว้น าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ ส่งผลให้ท างานไดส้ะดวกและดีกว่าเดิม  ในขณะท่ี ภาณุ ลิมมานนท์ (2549, น. 
17) ให้ความหมายวา่ เป็นการใช้ความคิดริเร่ิมใหม่ท่ีอาศยัความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์เขา้
มาร่วมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ความส าคญัในการสร้างนวตักรรมจึงเป็นเร่ืองของทุกคนภายในองคก์ารมี
ส่วนร่วมส่งผลให้การจดัการนวตักรรมมีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความรับผิดชอบร่วมกนั และมีความ
เป็นไปไดท่ี้จะเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องคก์าร โดยน าเสนอสูตร ดงัน้ี  
 

  - สร้างนวตักรรม + กจิกรรมและธุรกรรมเชิงพาณชิย์    = ก าไร 
  - Innovation  +  Commercialization                       = Profit 
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  ในดา้นของ ดวงกมล วิลาวรรณ (2554) อธิบายวา่ นวตักรรมคือส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึน
จากความคิดสร้างสรรคจ์นเป็นความรู้ท่ีสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  นวตักรรมเป็นส่ิงท่ี
เสริมศกัยภาพในการแข่งขนัและความอยู่รอดให้แก่ธุรกิจ  ท าให้เกิดประสิทธิผลด้านเศรษฐกิจ  
ในขณะท่ี ผลิน ภู่จรูญ (2560) สะท้อนว่านวตักรรม เป็นแนวคิดวิธี เป็นเคร่ืองมือใหม่ท่ีรวมถึง
กระบวนการน าไปสู่การพฒันาสินคา้และบริการท่ีสร้างคุณค่ามากข้ึนกวา่เดิม  หวัใจของนวตักรรม 
คือกระบวนการท่ีสร้างส่ิงท่ีดีกว่าเดิม มีความสดใหม่ อาจเป็นวิธีคิด วิธีการหรือเป็นสินคา้และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หม่ท่ีดีและสร้างคุณค่าไดม้ากกวา่ของท่ีมีอยูเ่ดิม 
  ประเด็นดา้นนวตักรรม มีความส าคญัต่อความอยู่รอดและความย ัง่ยืนของธุรกิจ 
แลว้อะไรคือสาเหตุหรือเป็นอุปสรรคท่ีท าให้หลายองค์การยงัไม่มีความเช่ียวชาญและไม่สามารถ
ประสบผลส าเร็จในการสร้างนวตักรรม จึงได้ศึกษาและค้นพบความหมาย ดังน้ี   ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (2553) ได้นิยาม นวตักรรมไวว้่าเป็นส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้งน้ี นวตักรรมมี 2 มิติให้ไดศึ้กษา 
คือ   มิติแรกเป็นส่ิงท่ีถูกประดิษฐห์รือสร้างข้ึนใหม่ทั้งหมด (inventive innovation) และมิติทีส่องคือ 
ส่ิงประดิษฐ์คิดค้นแบบต่อยอด หรือการสร้างสรรค์ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่เดิม โดยน ามาพัฒนา
ปรับเปล่ียนเป็นของท่ีแปลกใหม่ (creative innovation) จะเห็นไดว้า่ การสร้างนวตักรรม จ าเป็นตอ้ง
มีความต่อเน่ืองเป็นกระบวนการท่ีสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาคน้ควา้  2) การ
คดัเลือกผลิตภณัฑ์หรือช้ินงาน  3) การด าเนินการ และ 4) การจดัการคุณค่าท่ีเกิดข้ึนของนวตักรรม  
จะเห็นไดว้า่ เม่ือมีการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ยอ่มเกิดจากการเปล่ียนแปลง จึงศึกษาต่อถึงมิติที่สอง 
ทฤษฎีแห่งการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐศาสตร์และการเปล่ียนแปลงในการบริหารจดัการองค์การ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยั 4 ประการดงัน้ี คือ 1) การเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้าง
องค์การ  2) ด้านต้นทุน  3) ด้านกระบวนการ และ 4) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากร
ตลอดจนวฒันธรรมภายในองคก์าร ซ่ึงปัจจยัขา้งตน้ลว้นเป็นตวัแปรส าคญัในการสร้างนวตักรรมให้
เกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
  สรุป  นวัตกรรมหมายถึง การส ร้างส่ิ งต่างๆด้วยวิธีใหม่  และรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์การ ไม่ว่าการเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนจาก
การปฏิวติัในลกัษณะถอนรากถอนโคนหรือจะเป็นการการพฒันาต่อยอด ทะยอยปรับเปล่ียนไป  
ทั้งน้ีจะสามารถแยกแยะความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจนระหวา่งการประดิษฐ์คิดคน้   ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะ
เป็นนวตักรรมไดน้ั้นจะตอ้งมีความแปลกใหม่อย่างเห็นไดช้ัด    เป้าหมายของนวตักรรม คือ การ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกเพื่อผลิตส่ิงต่างๆให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  นวตักรรมก่อให้ไดผ้ลิตผลท่ี
เพิ่มข้ึนและเป็นท่ีมาของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ  การสร้างนวตักรรมจึงเป็นการสร้างประโยชน์
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ให้แก่ผูซ้ื้อ  ซ่ึงจะท าให้องคก์ารสามารถเพิ่มยอดขายและผลก าไร ท่ีเกิดจากการจดัการความรู้ผนวก
กบัความคิดสร้างสรรคใ์ห้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ต่อยอดจากองคค์วามรู้ชุดเดิม แปลงใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีมีความสด แปลกใหม่ท่ีสัมผสัได้  จนท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4.2 องค์ประกอบของการจัดการนวตักรรมภายในองค์การ 
  จากการศึกษาต าราของ พรรณี สวนเพลง (2552) เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวตักรรมส าหรับการจดัการความรู้ ผูว้ิจยัไดพ้บองคป์ระกอบ  5 ประการในการจดัการนวตักรรม
ภายในองค์การ มีดังน้ี 1) โครงสร้างองค์การ  2) บุคลากร  3) กระบวนการ  4)  กลยุทธ์  และ           
5) เคร่ืองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ   
  เม่ือศึกษาถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบหลัก ดังน้ี  1) ด้านโครงสร้างองค์การ ท่ี
ตอ้งการความร่วมมือจากทุกระดบัภายในองค์การ มีการติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้
ระหว่างบุคลากร  มีการจัดสรรอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการโครงการการสร้าง
นวตักรรมให้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค ์และเกิดประสิทธิภาพ  กล่าวคือ หากไม่มีโครงสร้าง
ขององค์การท่ีเหมาะสมก็จะท าให้การท างานเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ขั้นตอนของการปฏิบติังานจนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และลดโอกาสในการ
ท าธุรกิจ   2) ด้านบุคลากร ไดช่ื้อวา่เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ทรงคุณค่าในการจดัการสมยัใหม่ สินคา้
และบริการใหม่ๆจะเกิดข้ึนไดจ้ากองค์การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญและความสามารถท่ี
แตกต่างกนัเป็นแกนหลกั มาร่วมมือกนัสร้างช้ินงานหรือผลิตภณัฑ์ท่ีแปลกใหม่และทนัสมยั เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดร้วดเร็ว จึงจะสามารถเพิ่มขีดความสามารถแข่งขนัได ้ 3) ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนต่างๆของการบริหารในการขับเคล่ือนโครงการนวตักรรมให้เกิดข้ึน 
จ าเป็นตอ้งมีความยดืหยุน่ ปรับเปล่ียนไดท้นัต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ  มีความคล่องตวัสูง ทดสอบ
และช้ีวดัไดจ้ากการให้บริการท่ีรวดเร็ว (Speed) น าหน้าและไดเ้ปรียบคู่แข่ง  4) ด้านกลยุทธ์  เป็น
หน่ึงในหลกัการของการบริหารสมยัใหม่ จ  าเป็นตอ้งมีแผนกลยุทธ์หรือยุทธวิธีในการบริหารเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยัเสมอ  องคป์ระกอบทา้ยสุดน้ี  5) คือ เคร่ืองมือ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนท่ีจะอ านวยให้การสร้างนวตักรรมมีความเป็นไปได ้ ตลอดจน
การใช้สหวิทยาการมาบูรณาการโครงสร้างองค์การ บริหารทรัพยากรบุคคล และกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีสอดประสานกนั  การมีเคร่ืองมือเทคโนโลยีและสารสนเทศมาอ านวยความสะดวก
รวดเร็วในการสร้างนวตักรรมให้เป็นจริงและประสบความส าเร็จ  (ดงัภาพประกอบท่ี 2.3)  
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ภาพท่ี 2.4  องคป์ระกอบในการจดัการนวตักรรม 
 

ท่ีมา:  ประยกุตจ์าก ภาณุ ลิมมานนท ์(2549, น. 19-22) และพรรณี สวนเพลง (2552, น. 56) 
 

  เห็นไดว้า่ การจดัการนวตักรรมภายในองคก์าร คือเป็นการปรับเปล่ียนวิธีคิด มีการ
วิเคราะห์ร่วมกนัภายในองค์การมากกว่าจะเป็นการพึ่งพิงเทคโนโลยีแต่เพียงอย่างเดียว  แต่จะเป็น
การบูรณาการองค์ความรู้จากบุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างองคค์วามรู้ใหม่เพื่อใชป้รับปรุง
ผลิตภัณฑ์ให้เกิดความสด-แปลก-ใหม่ ท่ีตรงกับความต้องการของผู ้บริโภคในปัจจุบัน  การ
ปรับปรุงองคก์ารทั้งระบบและการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายนอกและภายใน
องคก์ารยอ่มส่งเสริมให้การสร้างนวตักรรมมีโอกาสประสบความส าเร็จไดม้ากข้ึน    ทั้งน้ี การสร้าง
นวตักรรมมิไดมี้สูตรส าเร็จวา่จะเกิดผลสัมฤทธ์ิกบัทุกองคก์าร  หากแต่การมีแนวทางปฏิบติัเบ้ืองตน้
ให้กระบวนการทั้งหมดไดข้บัเคล่ือนและสอดประสานกนัก็จะส่งผลให้เกิดนวตักรรมของสินคา้
และบริการ ท่ีเกิดจากความรู้และความช านาญผนวกความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์จากทุกฝ่ายมาใช้
พฒันาสินคา้ใหม่ ท่ีจะส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจและเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศต่อไป 
 4.3 นวตักรรมแบบองค์รวม (Total Innovation)  
  เน่ืองดว้ยนวตักรรมมีความส าคญัยิ่งต่อการขยายขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทยจึงไดศึ้กษาถึงนวัตกรรมแบบองค์รวม ซ่ึงองค์ประกอบหลกั 4 ประการคือ     
1) นวตักรรมองค์การ  2) นวตักรรมกระบวนการ  3) นวตักรรมการตลาดและ   4) นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ ท่ีจะช่วยสร้างความเปล่ียนแปลงและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได้ (Wang, 
2004; De Lara & Guimaraes, 2014)   

ด้านบุคลากร
STAFF 

 ด้านกระบวนการ 
Process 

 

ด้านเทคโนโลย ี 
Technology  

โครงสร้างองค์การ  
Corporate Structure 

ด้านกลยุทธ์องค์การ 
Strategy 

นวตักรรม  
Innovation  

ด้านกระบวนการ 
Process 
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   1) นวัตกรรมองค์การ หมายถึงการปรับปรุงวิธีการท างานภายในองค์การให้
คล่องตวั มีความสัมพนัธ์กบัภายนอก และไม่เป็นวิถีท่ีเคยชิน จะอาศยัวิธีการท างานลกัษณะใหม่ท่ี
ไม่เคยใชม้าก่อน แต่สร้างสรรคเ์พื่อสร้างประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน (ปภาวดี มนตรีวตั, 2554; De Lara 
& Guimaraes, 2014)   
    2) นวัตกรรมกระบวนการ   หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วย
ปรับปรุงกระบวนการผลิต เช่น การใชหุ่้นยนต ์แขนกลมาช่วยในกระบวนการผลิต หรือผลิตสินคา้
ท่ีอาจเกิดความเส่ียงและเป็นอนัตรายแก่บุคลากร  ท าให้ผลิตช้ินงานไดเ้ป็นมาตรฐานและมีความ
รวดเร็วข้ึน และช่วยลดอุบติัเหตุไดม้ากกวา่กระบวนการผลิตแบบเดิม   
    3) นวัตกรรมการตลาด  หมายถึงการปรับกระบวนทศัน์ของแนวคิดการตลาด 
4’Ps แบบเดิม ซ่ึงมีความลา้หลงัไม่ทนัต่อยคุสมยั Digital 4.0 กล่าวคือเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ผลิตภัณฑ์  (New product) การตั้ งราคาแนวใหม่  (New price) ช่องทางการเข้าสู่ตลาด (New 
marketplaces) และวิธีการส่งเสริมการขายแบบทิศทางใหม่ (New promotions) (N. Furr & J. Dyer, 
2014; De Lara & N. Guimareas, 2014)  
     4) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ การผลิตสินค้าและบริการท่ีมีความแปลกใหม่ท่ี
เหมาะกบัวิถีชีวิตและสังคมสมยัใหม่ เป็นการพฒันาสินคา้ท่ีมีอยู่เดิมให้สามารถใช้งานไดส้ะดวก 
และดีข้ึนกวา่ลกัษณะเดิม (Vijay Kumar, 2012; N. Furr & J. Dyer, 2014)    
 
ตารางท่ี 2.4   แสดงตวัแปรและแหล่งอา้งอิงดา้นนวตักรรม  

 

ช่ือผู้วจัิย / ปี นวตักรรม
องค์การ 

นวตักรรม
การตลาด 

นวตักรรม
กระบวนการ 

นวตักรรม 

ผลติภัณฑ์ 
Wang & Ahmed (2004)  X X X 
OECD (2005) X X X X 
De Lara & Guimaraes (2014) X X X X 
Liu & Fang  (2016)    X X 
 

  สรุป เทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นการพัฒนาสินค้าและบริการโดยอาศัย
เทคโนโลยีและนวตักรรม มาปรับปรุงหรือต่อยอดส่ิงท่ีมีอยู่เดิมจนสามารถสร้างความแปลกใหม่
ให้แก่สินคา้และบริการท่ีตรงใจผูซ้ื้อช่วยให้การบริหารงานของผูน้ าท่ีมีความศรัทธาในเร่ืองของ
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เทคโนโลยีและนวตักรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั ตลอดจน
สร้างมูลค่าเพิ่มและผลก าไรเพิ่มข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
  งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ว่าธุรกิจส่งออก
ไดมี้อยู่และมีใช้ในสถานประกอบการเพียงใด ไดแ้ก่ตวัแปรย่อย ดงัน้ีคือ การมีระบบสารสนเทศ 
(IT)   การมีบุคลากรท่ีมีทักษะด้านดิจิทัล  องค์การจดัให้มีการใช้เทคโนโลยีชั้นสูง  เช่น Smart 
Devices, Electric Vehicle, E-Commerce, E-Logistics, E-Banking, Bio-Technology, Nano-
Technology เป็นตน้  ตวัอยา่งไดแ้ก่ บริษทั ดูปอง (DuPont) ก่อตั้งมากกวา่ 200 ปีท่ีมีช่ือเสียงในการ
พฒันานวตักรรมเส้นใยผ้า เกษตรแปรรูป อีเลคโทรนิคส์ และสินค้าอ่ืนๆ ท่ีจ  าหน่ายอยู่กว่า 90 
ประเทศ มีการพฒันาทีมงานวิจยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จนเป็นองคก์ารชั้นน าท่ีใช้นวตักรรมใน
การขบัเคล่ือนธุรกิจและเป็นผูน้ าทางการตลาดของโลก   ผูน้  าองค์การน้ี คือ อีเลน คูแมน (Ellen 
Kullman) จบการศึกษาท่ี Tufts University และปริญญาโทจาก Northwestern University ซ่ึงได้เร่ิม
งานกับบริษัทในปีค.ศ. 1988 ในต าแหน่งผู ้จ ัดการฝ่ายการตลาดจนถึงปีค.ศ 2009 ได้เป็น
กรรมการบริหารและ CEO ภายใตก้ารน าของคูแมนและไดบ้ริหารตลาดเชิงกลยุทธ์ท าให้บริษทัมี
ความเจริญกา้วหน้าจนติดอนัดบั 72 ของ Fortune 500 และอนัดบัท่ี 41 ของ Fortune World’s Most 
Admired Companies (www.dupont.com, retrieved May, 2018)    
 ตัวอย่างของ  Disruptive technology เทคโนโลยีท าล ายล้าง  ท่ีMcKinsey Global 
Institute  ไดจ้  าแนกไว ้12 รายการ ดงัน้ี   
 (1) Mobile Internet เคร่ืองมือส่ือสารแบบเคล่ือนท่ีไดโ้ดยมีเทคโนโลยกีารส่ือสารทาง
อินเตอร์เน็ตเป็นตวัเช่ือมโยงไดท้ัว่โลก ไม่ว่าจะเป็น Smart devices เพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว
การท าธุรกรรมธนาคารและการท าธุรกรรมอ่ืนๆ เป็นตน้  (2) Big Data (Automated Knowledge) 
เทคโนโลยีของ IBM Watson สามารถวนิิจฉยัโรคจากขอ้มูลต่างๆ สามารถร่างค าฟ้อง ให้ค  าแนะน า
ท่ีเกิดจากการพฒันาซอฟตแ์วร์อนัชาญฉลาด ในการประมวลวิเคราะห์จากขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่   (3) 
Internet of Things (IoT) เป็นความล ้ าหน้าท่ีสามารถใส่ IP Address ให้แก่สรรพส่ิงไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภณัฑ์หรือบริการใดๆ โดยการฝังเซ็นเซอร์ (sensors) ขนาดจ๋ิวเพื่อส่ือสารระหว่างกนัได้ เช่น
การตรวจสอบส่ิงของ การสั่งให้เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัรการท างาน การตรวจสอบสภาพดิน การ
ตรวจสอบคุณภาพของยา และการบริหารเพื่อผลลัพธ์ท่ีมีประสิท ธิภาพท่ีสุด  (4) Advanced 
Robotics หุ่นยนต์ล ้าสมยัสามารถให้บริการ หรือผ่าตดัคนไขใ้ห้เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุดแต่มีความ
แม่นย  าสูง จนเกิดหุ่นยนตท่ี์ช่ือวา่ เดอ วินซี (De Vinci) ตลอดจนการใชหุ่้นยนตใ์นสภาพการท างาน
ท่ีอนัตราย เช่นในโรงงานอุตสาหกรรม สารเคมี และโรงงานปฏิกรณ์นิวคลียร์หรือโรงงานไฟฟ้า
ปรมาณู เป็นต้น  (5) Cloud Technology เทคโนโลยีสุดล ้ าท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและ

http://www.dupont.com/
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ซอฟตแ์วร์ขนาดใหญ่เพื่อใชง้านจาก Clouds ดูเหมือนการมีขอ้มูล/ความรู้ลอยอยูใ่นอากาศ แลว้เรียก
มาใช้งาน   เทคโนลียีล ้ายุคน้ีจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆให้แก่ธุรกิจ เพราะสามารถเก็บ
ขอ้มูลขนาดใหญ่มากและเรียกใช้ง่ายไดง่้ายและรวดเร็วโดยไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนซ้ือคลงัสมองเพื่อ
การจดัเก็บขอ้มูลอีกต่อไป    (6) Electric Vehicles / Autonomous Vehicles เป็นยานเหาะ เช่นโด
รน (drones) หรือยานพาหนะท่ีขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้า ท่ีจะสร้างสันติภาพหรือการท าลายลา้งท่ี
รุนแรงได้ เช่น การส ารวจพื้นท่ีในมุมสูง การถ่ายภาพมุมสูง  การจดัส่งพสัดุทางการแพทยแ์ละ
ยุทธภณัฑ์  หรือใช้ส ารวจพื้นท่ีทางการเกษตร ส ารวจความสมบูรณ์ของป่าไมแ้ละแหล่งน ้ า หรือ
รถยนตท่ี์ไร้คนขบั ซ่ึงเร่ิมมีใชง้านในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปร์ แลว้เป็นตน้  (7) 
Next-Generation Genomics เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการตัดต่อพันธุกรรม ปรับปรุงยีน
เพื่อให้สัตว ์พืชนานาพนัธ์ุ และยารักษาโรคให้เกิดปริมาณและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  (8) Next-
Generation Storage เป็นเทคโนโลยีการปรับปรุงคุณภาพในการจัดเก็บไฟฟ้าหรือพลังงาน  
ตวัอยา่งเช่น ลิเทียม-ไอออน แบตเตอร่ี ให้มีความสามารถในการชาร์ตไฟรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูง 
ใช้งานไดน้านข้ึนในขณะท่ีลดเวลาในการชาร์ตไฟ เป็นพลงังานอนาคตเพื่อพาหนะและยานยนต์ท่ี
ใชร้ะบบไฟฟ้าและระบบไฮบริด เป็นตน้  (9) 3-D Printing ระบบการพิมพแ์บบ 3 มิติ (3D Printing) 
ช่วยลดตน้ทุนและเวลาในการผลิตช้ินงานหรือสินคา้ใหม่ จะมีความเหมือนจริงสูง ตวัอยา่งเช่น การ
พิมพ์สินคา้เช่น ปืน ฟันเทียม ท่ีสามารถใช้งานไดจ้ริง สามารถออกแบบและเลือกแบบท่ีตรงตาม
ความตอ้งการในราคาท่ีถูก ทั้งยงัสามารถใชป้ระโยชน์ไดใ้นวงการแพทยเ์ช่น ทนัตกรรมและงานท่ี
เก่ียวกับ ช้ินส่วนกระดูกท่ี มีความละเอียดสูงได้ด้วย  (10) Advanced Materials  เทคโนโลยี
สมยัใหม่น้ีจะสามารถผลิตวสัดุเพื่อการก่อสร้าง  วสัดุคลา้ยเหล็กท่ีมีน ้ าหนักเบาและบิดตวัไดง่้าย
เพื่อสร้างเคร่ืองบินหรือยานพาหนะในอนาคตท่ีตอ้งการน ้ าหนักเบา งานสถาปนิก เช่นวสัดุท่ีจะ
สามารถท าความสะอาดตวัเองแบบอตัโนมติั  เปล่ียนสีกระเป๋าหรือสีของเส้ือผา้ให้มีความคงทน มี
น ้ าหนักเบาเป็นพิเศษ  หรือการสร้างวสัดุให้เป็นสารตวัน าไฟฟ้าท่ีมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง  
(11) Advanced Oil & Gas Exploration  เป็นเทคโนโลยีน าสมยัท่ีใชใ้นการขุดเจาะน ้ ามนัและก๊าซ
ธรรมชาติในชั้นท่ีลึกลงใตช้ั้นหินดินดาน เป็นความกา้วหนา้ท่ีท าใหก้ารขุดเจาะมีประสิทธิภาพและ
ปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนท่ีเกิดข้ึนแล้วในประเทศสหรัฐอเมริกา  (12) Renewable Electricity เป็น
ความกา้วหน้าอย่างยิ่งของเทคโนโลยีท่ีท  าให้การผลิตไฟฟ้าจากแหล่งต่างๆมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
เช่นการผลิตไฟฟ้าจากดวงอาทิตย์ พลังแสงแดด พลังลม พลังน ้ าและจากน ้ าพุร้อน เป็นต้น มี
แนวโน้มสูงมากท่ีแหล่งผลิตไฟฟ้าในยุค 2050 จะใช้พลงังานจากแสงอาทิตยเ์ป็นแหล่งการผลิต
ไฟฟ้าท่ีมากและใหญ่ท่ีสุดของโลก     



 55 

  ด้วยองค์การแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนเทคโนโลยีและนวตักรรม สามารถใช้ในการ
ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยลดตน้ทุนดา้นทรัพยากร เวลา แรงงาน 
และขั้นตอนการผลิต นอกจากน้ีสามารถสร้างและควบคุมผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  ซ่ึง
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งของธุรกิจส่งออก   
 
 
 
 

β2 
 
 

 

ภาพท่ี 2.5 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO)  เทคโนโลยแีละนวตักรรม (T&I)  
มีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก (CEB) 

 

5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 
 5.1  ความหมายของภาวะผู้น า  (Leadership) 
  ยุค Plato ได้แต่งต าราช่ือ Republic ท่ีกล่าวถึงคุณลักษณะของผูน้ า (Philosophy 
King) และต าราของเล่าจ้ือท่ีกล่าวถึงผูน้ าเม่ือกวา่ 2,600 ปีท่ีแลว้  ท าให้เขา้ใจถึงการศึกษาภาวะผูน้ า 
เป็นศาสตร์ท่ีมีความลึกซ้ึงและมีการคน้ควา้วิจยัมานับเป็นพนัปี  มีนักวิชาการหลายท่านศึกษา
เพิ่มเติมเป็นระยะไดเ้สนอขอ้คน้พบว่า ผู้น าถูกสร้างขึ้นในบริบทของความเป็นมนุษย์สังคมที่ต้อง
อาศัยอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ตั้งแต่เกิดจนชัว่อายุขยั มนุษยเ์รียนรู้ภาวะผูน้ าจากพ่อแม่และเม่ือเติบโตข้ึน 
จะเรียนรู้จากครูอาจารยแ์ละเพื่อนตลอดจนผูท่ี้มีปฏิสัมพันธ์ดว้ย  ภาวะผูน้ าเป็นปรากฏการณ์ท่ีเป็น
สากล มีทุกระดบัในสังคมเพื่อความอยูร่อดและการพฒันาคุณภาพชีวติและสถานะของแต่ละบุคคล
ตั้งแต่ยคุโบราณ  
  Gill (2006) ได้นิยาม ผูน้ าว่าเป็นผูท่ี้สามารถท าความฝันของเพื่อนมนุษยใ์ห้เป็น
ความจริง นกัวิชาการต่างประเทศ อาทิ Stogdill (1940) ไดศึ้กษาและทบทวนงานวิจยัดา้นภาวะผูน้ า 
พบวา่มีค าจ  ากดัความของผูน้ า มากมายพอๆกบัจ านวนนกัวิชาการท่ีพยายามอธิบายความหมายของ
ค าน้ี  มีความหมายใหม่เกิดข้ึนต่อเน่ืองไม่น้อยกวา่ตอนท่ี Stogdill ไดเ้คยตั้งขอ้สังเกตว่า ค  าหลกัท่ี
มกัใชอ้า้งถึงภาวะผูน้ า คือ คุณลักษณะเฉพาะตวั (traits)  พฤติกรรม (behavior)  การจูงใจและการมี

CEB 

T&I 

LO 
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อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น (motivation & influences over others) การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (interpersonal 
reaction)  ต าแห น่งหน้ าท่ี การงาน  (official ranking)   ในขณะท่ี  Wheelen, T. L. (2015) ให้
ความหมายของผูน้ าท่ีสะทอ้นถึงความสามารถเชิงกลยุทธ์วา่ ผูน้  าจะตอ้งมีภาวะผูน้ าเพื่อใชใ้นการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ บุคคลท่ีมีภาวะผู ้น าจะสามารถก าหนดยุทธวิธีท่ีจะน าพาองค์การประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงคแ์ละวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้  ส่วน รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550) ไดนิ้ยาม ภาวะ
ผูน้ าวา่เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่ง ถูกเลือกใหเ้ป็นผูน้ าหรือหวัหนา้กลุ่มหรือเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลและ
บทบาทหน้าท่ีเหนือบุคคลอ่ืน  นอกจากน้ี กิ่งพร ทองใบ และราณี อิสิชัยกุล (2554) ไดอ้ธิบายถึง 
ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการในการใชอิ้ทธิพลหรือโนม้นา้วให้ผูต้ามปฏิบติังาน
เพื่อความส าเร็จของงานตามวตัถุประสงค์ของผูน้ าหรือองค์การ   ส่วนการศึกษาของมณีวรรณ            
ฉัตรอุทยั (2555) ไดนิ้ยามวา่ ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลในการมีอิทธิพลเหนือสมาชิก
ในกลุ่มเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้อิทธิพลน้ีได้มาจากต าแหน่งหน้าท่ีหรือชาติก าเนิด แต่ไม่ได้
หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งหน้าที่จะมีความสามารถเป็นผู้น าได้ทุกคน  ในขณะท่ีรัตติกรณ์               
จงวิศาล (2559, น. 205) ไดอ้ธิบายวา่ ภาวะผูน้ าหรือผูน้ าเป็นค าเก่าท่ีสุดค าหน่ึงในอารยธรรมของ
สังคมมนุษย์ ตั้ งแต่ยุคของการล่าสัตว์ ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรมจนถึงยุคปัจจุบันโดยมี
งานวจิยัมากมายไดร้ะบุวา่ ความส าเร็จของกลุ่มหรือสังคมหรือประเทศตลอดจนอารยะธรรมต่างๆก็
ลว้นข้ึนอยูก่บัหวัหนา้หรือผูน้ ากลุ่มเป็นส าคญั  
  เห็นไดว้่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของผูน้ าท่ีสร้างการยอมรับจากกลุ่ม
หรือผูต้ามในการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ สร้างแรงบนัดาลใจเพื่อกระตุน้หรือโนม้นา้วชกัจูงให้ผูต้าม
มุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อผลลพัธ์ของภารกิจให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูน้ าหรือขององคก์ารให้
บรรลุผลส าเร็จและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 
 5.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า  
  งานวิจยัโครงการน้ี ไดถู้กออกแบบให้ “ภาวะผูน้ า” เป็นตวัแปรคัน่กลาง (ตวัแปร
ซ้อนเร้น)  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฏีภาวะผูน้ าท่ีมีวิวฒันาการและเปล่ียนแปลงตามโดยล าดบั ซ่ึงภาวะ
ผู ้น า  (Leadership: LS) เป็นเร่ืองท่ี เก่ียวข้องกับผู ้น าได้กระท าส่ิงต่างๆ ให้องค์การประสบ
ความส าเร็จและช่วยให้ผูต้ามกา้วไปสู่จุดสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล โดยไดก้ล่าวถึงทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ทฤษฎีไดแ้ก่ 
  1)  ทฤษฎีผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ (Traits Theory) 
  2)  ทฤษฎีผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory)  
  3)  ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Leadership Theory) และ  
  4)  ทฤษฎีผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory)  
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  5.2.1 ทฤษฏีผู้น าเชิงคุณลักษณะ (Trait Theory)   
      ทฤษฎีน้ีอาจดูโบราณ หากดา้นสังคมศาสตร์ท่ีศึกษาการความสัมพนัธ์ของ
บุคคลและความเป็นธรรมชาติของมนุษยทุ์กสมยัจะไม่สามารถและไม่อาจละทิ้งทฤษฎีผูน้ าตาม
คุณลักษณะน้ีได้เลย  เน่ืองด้วยเห็นความส าคัญ และในแนวคิดของนักวิชาการช่ือ Martin           
(2005)ท่ีได้ศึกษางานวิจัยมากกว่า 200 ช้ินท่ีมีในช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี  2 เพื่อค้นคว้า
คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความโดดเด่นแตกต่างจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  วา่ภาวะผูน้ านั้นเป็นพรสวรรค์
ท่ีเกิดมาพร้อมกับบุคคลหรือเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้หรือสร้างข้ึนใหม่ได้ (พรแสวง)  จากการทบทวน
งานวิจยัพบวา่ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะที่ประกอบขึน้และสามารถจะเรียนรู้ได้  ทั้งน้ีผูน้  าท่ีมีความ
โดดเด่นมกัมีสติปัญญาสูงถึงสูงมาก มีความคิดริเร่ิม มีความมัน่ใจตนเอง สามารถมองภาพรวม มี
วสิัยทศัน์ ก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ มีสุขภาพโดยรวมท่ีแขง็แรงสมส่วน และมกัมาจากพื้นฐาน
ของครอบครัวและการศึกษาท่ีดี มีฐานะหรือสถานภาพทางสังคม  ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
Ralph Stogdill (1984) ได้สรุปงานวิจยัในปี ค.ศ. 1948 ท่ีได้อธิบายคุณลักษณะของผูน้ าและผูท่ี้
ไม่ใช่ผูน้  า (ผูต้าม) ใหช้นรุ่นหลงัไดศึ้กษาต่อไป  
  ในยคุถดัมาแนวคิดเร่ืองผูน้ าตามคุณลกัษณะ (Trait approach) เร่ิมเส่ือมความนิยม 
เม่ือ Kreitner & Kinicki (2004) ได้เสนอข้อค้นพบ 5 ด้านหรือคุณลักษณะผู ้น าคื อ 1) ผู ้น ามี
สติปัญญาและมีแรงขบัท่ีจะเป็นผูน้ า  2) ผูน้  ามีความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได ้ 3) ผูน้  ามีความมัน่ใจใน
ตนเองสูง  4) ผูน้  ามีพละก าลงัในการท ากิจกรรมให้ลุล่วง  5) ผูน้  ามีทกัษะความรู้เก่ียวกบังานอยา่ง
ถ่องแท ้จึงเป็นแนวคิดใหม่ซ่ึงยงัคงให้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีด ารงคงอยู่ในสังคม
มนุษยท่ี์ใหน้ ้าหนกัต่อคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าเป็นส าคญั 
  Robert N. Lussier, & Christopher F. Achua (2016) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ าว่า
เป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน มีองค์ประกอบ 5 ประการคือ 1) ผูน้  าเป็นผูมี้อิทธิพล  2) ผูน้  ามี
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  3) ผูน้  าตอ้งมีผูติ้ดตาม  4) ผูน้  าตอ้งสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีดีใหเ้กิดข้ึน และ
5) ผูน้ าจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม ตวัอย่างท่ีเห็นชดัคือ มาร์ธิน ลูเธอ คิง (Martin 
Luther King) แม่ชีเทรีซา (Mother Teresa) เนลสัน เมน-เดลล่า (Nelson Mandela)  ท่ีทุกท่านล้วน
เป็นผูน้ า แต่มีความแตกต่างกนักนัไปในดา้นวิถีของความเป็นผูน้ าและอตัลกัษณ์ความเป็นผูน้ าแห่ง
ตน  การศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าท าให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมและการสร้างอิทธิพลในการ
โน้มน้าวจูงใจในลกัษณะต่างๆท่ีมีแนวทางเพื่อการด ารงอยู่ของผูน้ าท่ีแตกต่างกนัไป  การศึกษา
ภาวะผูน้ าน้ี จึงมีความส าคญัมากต่องานวิจยัคร้ังน้ี ท าให้เขา้ใจทั้งความหมายและแนวทางของผูน้ า
จากแต่ละส านัก แต่ละมิติท่ีแตกต่างกนัออกไป  (R. N. Lussier & C. F. Achua, 2016, C1, p.5; G. 
Yukl, 2010) 
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ภาพท่ี 2.6  องคป์ระกอบหลกั 5 ประการของภาวะผูน้ า 
ท่ีมา:   ดดัแปลงจาก  Robert N. Lussier, Christopher F. Achua Leadership Theory, Application &    
                   Skill Development (2016), หน่วยท่ี 1, น. 5 
 
 ผู้น าตามคุณลักษณะเป็นผู้น าที่มีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ภาวะอารมณ์และจิตใจ 
ความต้องการ แรงขับเคล่ือน แรงบันดาลใจและค่านิยมท่ีแตกต่างกับคนท่ีไม่เป็นผู ้น า โดย
คุณลกัษณะท่ีมกัพบในตวัผูน้ า ไดแ้ก่ ความมีพลงัและความทะเยอทะยาน ความตอ้งการน าผูอ่ื้น 
ความสัตยซ่ื์อ มีจริยธรรม ยึดมัน่ในหลกัการ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความเฉลียวฉลาด และความ
รอบรู้ในงาน  อยา่งไรก็ดี ยงัไม่มีหลกัประกนัวา่ คุณลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงมีผลต่อความส าเร็จ
ของผูน้ าเสมอไป ยงัตอ้งอาศยัองค์ประกอบ 5 ประการคือ 1) ความสามารถในการโน้มน้าวและ
สร้างอิทธิพล  2) มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  3) มีผูต้าม  4) มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลง และ 5) มี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม  ซ่ึงจากการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจยั คุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพล้วนมีผลกระทบต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์การธุรกิจอย่าง
หลีกเล่ียงมิได ้ 

  5.2.2 ทฤษฏีผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 
                 หลงัปี ค.ศ. 1950  นกัวิชาการไดแ้ปล่ียนความเช่ือจาก Trait Theory  มาสู่กา
แนวทางใหม่ว่า ผูน้  ากระท าอะไร  (What does the leader do?) หรือผูน้ ามีพฤติกรรมอยา่งไร (How 
does the leader behave?)  โดยมีได้สร้างกฎตาข่าย 10 ประการของ มินซ์เบิร์ก (Mintzberg)  เพื่อ
แยกและจดัเรียงพฤติกรรมเพื่ออธิบายบทบาทผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจากการวเิคราะห์ประพฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมวา่ ผูน้  านัน่ท าอะไร และมีวิธีการอยา่งไร คือพยายามศึกษาเจาะลึกว่า 
ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนั้น มกัจะมีพฤติกรรมเป็นอยา่งไรท่ีท าให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ  
นักวิจยักลุ่มน้ีจึงได้วิเคราะห์และแบ่งแยกพฤติกรรมระหว่างผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพกับผูน้ าท่ีไร้
ประสิทธิภาพคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะ แต่พวกเขาเช่ือวา่พฤติกรรมท่ีคน้พบจริงนั้นจะเป็น

การโนม้นา้ว 

ปฏิสัมพนัธ์ (ผูน้ า/ผูต้าม) 
ตตาม) 

    ภาวะผู้น า
  

วตัถุประสงค ์

ผูต้าม / กลุ่มคน สร้างความเปล่ียนแปลง 
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พฤติกรรมท่ีประยุกต์ใช้โดยทัว่ไป ไม่ต้องค านึงถึงสถานการณ์ท่ีผูน้ าเผชิญอยู่ก็ได้  ดังนั้นจึงมี
การศึกษาวา่รูปแบบพฤติกรรมใดท่ีดีท่ีสุดท่ีแสดงภาวะผูน้ าไดเ้ด่นชดั แลว้น าเอารูปแบบพฤติกรรม
เหล่านั้นไปพฒันาผูอ่ื้นสามารถเรียนรู้  ศึกษารูปแบบพฤติกรรมท่ีลอกเรียนแบบผูน้ าท่ีดี เพื่อท่ีจะได้
ฝึกหรือพฒันาผูน้ าให้มีคุณภาพ สมมุติฐานของทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ภาวะผู้น าสามารถฝึกและสร้างขึน้ได้  
มิได้เป็นคุณสมบัติที่เกิดมาแต่ก าเนิด (made not born) จนสามารถสรุปพฤติกรรมผูน้ า 2 ประเภท 
คือ 1) ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งคน (people-centered leader behavior) และ 2) ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรม
แบบมุ่งงาน (job-centered leader behavior) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  5.2.3 ทฤษฏีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 
      1) พฤติกรรมของผู้น าแบบมุ่งคน (People-oriented) ผูน้  าลกัษณะน้ี เนน้เร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สนใจ และเขา้ใจความตอ้งการ
ของผูต้าม 
     2) พฤติกรรมของผู้น าแบบมุ่ งงาน (Task-oriented) ผูน้  าลักษณะน้ี เน้นท่ี
ผลผลิตหรือผลลพัธ์ของงานเป็นส่ิงส าคญั จึงให้ความส าคญักบังาน และเทคนิคต่างๆในการผลิต 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้โดยมองวา่ผูต้ามเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมายเท่านั้น  
  5.2.4 ทฤษฏีผู้น าเชิงพฤติกรรม  
      มีนักวิชาการหลายท่าน เช่น  Kurt Lewin  แห่งมหาวิทยาลัยไอโอวา; 
Stogdill แห่งมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) และ Likert แห่งมหาวิทยาลัยรัฐ
มิชิแกน (University of Michigan) ตลอดจน Blake & Mouton  มหาวทิยาลยัรัฐเทก็ซสั เมืองออสติน 
สหรัฐฯ ไดน้ าเสนอทฤษฎี ดงัน้ี 
            การศึกษาผูน้ าเชิงพฤติกรรมของเคริท เลวนิ (Kurt Lewin)  และคณะ 
จากมหาวิทยาลยัไอโอวา (Iowa State University)ได้ศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าในปลายปี 1930 ได้
สรุปขอ้คน้พบถึงรูปแบบผูน้ า ไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 
     5.2.4.1 ผู้น าอัตตาธิปไตย (Autocratic leader) หรือผู้น าแบบเผด็จการ เน้น
ใช้อ านาจในการก าหนดนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ควบคุม ตลอดจนออกค าสั่งให้ผูต้าม
ปฏิบติั ขาดการส่ือสารสองทาง ใช้อ านาจ รางวลัและการลงโทษในการควบคุมการปฏิบติังาน จึง
มกัท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานเพียงระยะสั้น 
      5.2.4.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) เน้นการมีส่วนร่วม
ของทีมงาน นิยมการมีปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารสองทาง ให้ความส าคญัต่อความตอ้งการและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงท าให้เกิดผลส าเร็จในระยะยาว และผูต้ามรู้สึก



 60 

พอใจกับผูน้ ารูปแบบน้ีมากท่ีสุด  ด้วยผูน้ าเปิดโอกาสแก่ผูต้ามในการมีส่วนร่วมและมีความ
สร้างสรรค ์เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีผูต้ามพึงพอใจมากกวา่ผูน้ าแบบเผด็จการ  (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 
2552, น. 107)  ผูบ้ริหารองคก์ารมกัจะมีทกัษะและความรู้ในการท างาน แต่ควรใส่ใจกบัการบริหาร
อารมณ์  ทั้งน้ี ยงัมีคุณสมบติัเฉพาะหลายประการของผูน้ าท่ีอาจจะเขา้ถึงยากแต่ก็ทรงพลงัหรือมี
อ านาจสูง ท าใหผู้น้  าในยคุใหม่น้ีจะถูกเนน้ใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรมและยดึมัน่ในจริยธรรมใหม้ากข้ึน คือ 
การประพฤติหรือกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งใหม้ากข้ึนหรือมากกวา่ผูอ่ื้น   
    จากมาตรฐานการบริหารท่ีสูงข้ึน จะเน้นท่ีการรักษาเสถียรภาพ ความ
เรียบร้อยและประสิทธิภาพของผูน้ าองคก์ารจ าเป็นตอ้งขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุผลส าเร็จในระยะ
ยาว โดยตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ท าให้ผูน้  าต้องยึดมั่น
หลกัการให้มัน่คง กลา้หาญไม่ยอ่ทอ้ มีความกระตือรือร้น มีไหวพริบปฏิภาณ มีความเขา้ใจในเร่ือง
ของมนุษย ์(คน) เป็นอยา่งดี  ทั้งดา้นความตอ้งการและอารมณ์  มีความมัน่ใจ สามารถรับฟัง รับใช้
และสร้างความเช่ือถือให้แก่ผูต้ามและผูอ่ื้น เป็นการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งบุคคลท่ีส่งผลให้
องคก์ารประสบความส าเร็จ โดยผูน้ าจะตอ้งสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณค่าต่อทุกฝ่าย  การศึกษา
ลกัษณะผูน้ าท่ีดีมีความเขม้แข็ง บ่งช้ีถึงความสามารถน าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จ ยงัมีงานวิจยัและ
ตวัอย่างทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีจะช่วยพฒันาภาวะผูน้ าให้มีมุมมองท่ีกวา้งยิ่งข้ึน และ
สามารถน าไปประยุกต์และศึกษาวิจยัตลอดจนเพื่อการพฒันาในอนาคต (G. Yukl, 2011, Effective 
Leadership Behavior: Academy of Management Perspective 26(4) , 2011, pp. 66-85; รั ต ติ ก ร ณ์    
จงวศิาล, 2559, น. 58-59) 
      5.2.4.3 ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire Leader) เน้นการให้อิสระเสรีใน
การท างาน ผู ้น าเป็นเพียงผู ้สังเกตการณ์ ขาดการส่ือสารแบบสองทางและไม่ค  านึงถึงเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม จึงมกัส่งผลท าให้มีผลการปฏิบติังานด้อยคุณภาพและขาด
ประสิทธิภาพผลมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัผูน้ ารูปแบบอ่ืนหลายงานวิจยัพบว่า ผูน้  าแบบเสรีนิยม เป็น
ผูน้ าท่ีดอ้ยประสิทธิภาพท่ีสุด (Bruce J. Avolio, 2011, p. 65) 

 5.3   การศึกษาผู้น าเชิงพฤติกรรมของสตอกดิลล์ (Ralph Stogdill) และคณะจาก

มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) 
      ศึกษาในช่วงปลายปีค.ศ.1940 ไดส้รุปพฤติกรรมของผูน้ าแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
  5.3.1 ผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ คือการมุ่งคน หมายถึงการให้ความส าคญัต่อ
สัมพนัธภาพ ใหค้วามไวว้างใจ ถนอมความรู้สึกและสนใจความเป็นอยูข่องผูต้าม 



 61 

  5.3.2 ผู้ น าแบบเน้นการท างาน  คือการมุ่งงาน หมายถึงการท่ีผู ้น าจะก าหนด
โครงสร้างการท างาน ก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของผูต้าม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
โดยจะก ากบัดูแลใหผู้ต้ามจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎระเบียบและแบบแผนท่ีออกแบบไว ้
 5.4  การศึกษาผู้น าเชิงพฤติกรรมของไลเกอร์ท (Likert) และคณะจากมหาวิทยาลัยรัฐ
มิชิแกน (Michigan State University)  
       ในปีค.ศ. 1947 เป็นการศึกษาวิจยัต่อยอดงานวิจยัของสตอกดิลล์ (Stogdill) โดย        
ไลเกอร์ท ไดส้รุปผลการวจิยัถึงพฤติกรรมผูน้ าท่ีชดัเจนมากใน 2 แบบ ดงัน้ี 
  5.4.1 ผู้ น า แบ บ มุ่ ง ค น  (Employee-Centered Leadership Style) ห ม าย ถึ ง 
พฤติกรรมผูน้ าท่ีใส่ใจกับการด ารงความสัมพนัธ์กับผูต้าม ให้ความสนใจกับความต้องการและ
ยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคลากร 
  5.4.2 ผู้น าแบบมุ่งงาน (Job-Centered Leadership Style) หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าท่ี
เน้นในเร่ืองขั้นตอนและกระบวนการการผลิต มุ่งสู่ความมีประสิทธิผลของงานเป็นประการส าคญั 
โดยมีคนหรือผูต้ามเป็นเคร่ืองมือสู่ผลลพัธ์ของงานท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

ผูน้ าแบบมุ่งงาน ................................ M ....................................ผูน้  าแบบมุ่งคน 

 
ภาพท่ี 2.7  ผูน้  าแบบมุ่งงาน 

 

ท่ีมา:  ประยกุตจ์าก R. Likert (1961) New Patterns of Management 
 

  เห็นได้ว่า Traits  Theory และ Behavioral Leadership Theories มีความคล้ายคลึง
กนัและค่อนขา้งจะครอบจกัรวาล ในดา้นการเสาะแสวงหารูปแบบหรือแบบอย่าง/ลกัษณะความเป็น
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์  จุดท่ีแตกต่างกนัท่ีเห็นไดช้ดั ก็คือ  Traits  พยายาม
อธิบายโดยอิงบุคลิกหรือลกัษณะของตวับุคคล(ผูน้ า)  ในขณะท่ี Behavioral Theory  จะเนน้ไปทาง
พฤติกรรม โดยศึกษาการกระท าและความประพฤติของผูน้ าว่า ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพนั้ น เขา
ประพฤติหรือท าอะไร และผูน้ าท าอยา่งไรมากกวา่ คือ มีหลกัคิดท่ีเนน้ไปท่ีการกระท าของผูน้ าเป็น
หลกั  ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมเป็นภาวะท่ีผูน้ าจะสร้างแรงจูงใจ  มีปฎิสัมพนัธ์และใชอิ้ทธิพล  มีการ
ตดัสินใจสู่เป้าหมายท่ีชดัเจน มีการควบคุมคุณภาพเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องผูน้ าหรือองคก์าร 
เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงความเป็นมิตร สนบัสนุนและสนใจในความเป็นอยู ่สวสัดิการต่างๆ



 62 

ของผูต้ามรวมทั้งการยอมรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูต้าม ตลอดจนให้ค  าปรึกษาในการ
ปฏิบติังานแก่ผูต้ามในจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
 5.5 การศึกษาผู้น าเชิงพฤติกรรมของเบลคและมูตัน (Blake and Mouton) 

         ผลของการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมผู ้น าของเบลคและมูตัน ในปี 1959 แห่ง
มหาวทิยาลยัรัฐเท็กซสั เมืองออสติน สหรัฐอเมริกา ท่ีต่อยอดงานของกลุ่มโอไฮโอและกลุ่มมิชิแกน
ท่ีน าเสนอไว ้2 ประเภท คือ  ผูน้  าท่ีมุ่งคนกบัผูน้ าท่ีมุ่งงาน  การศึกษาคร้ังใหม่น้ีไดแ้บ่งพฤติกรรม
ผูน้ าออกเป็นตารางบริหาร (Managerial Grid) ตามมิติของความมุ่งมั่นท่ีมีต่อคนและงาน (people 

“versus” production) โดยแบ่งช่องของตารางออกเป็น 9 ช่อง 9 แถว เพื่อใชอ้ธิบายรูปแบบพฤติกรรม
ของผูน้ าในแต่ละระดบัตามตาราง/ช่องท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแกนตั้ง (เนน้คน) และแกนนอน (เนน้งาน) 
ได้ถึง 81 รูปแบบ ซ่ึงแบ่งแยกพฤติกรรมผูน้ าตามบทบาทต าแหน่งท่ีตดัตามแนวตั้งและแนวนอน  
ผลการวจิยัน้ี ไดจ้  าแนกพฤติกรรมผูน้ าออกเป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี  
  ผู้น าแบบ 1,1  = ไม่ใส่ใจ หลบหลีก  (Impoverished Leader) หมายถึง ผูน้ าท่ีไม่ใกลชิ้ด
กบัผูต้าม ให้ความสนใจและความพยายามในการท างานน้อย นับว่าเป็นผูน้ าท่ีไม่ใส่ใจหรือไม่
ค  านึงถึงทั้งคนและงาน  
  ผู้น าแบบ 1,9  =  รอมชอม ปรองดอง (Country Club Leader) หมายถึง ผูน้ าท่ีมาสุขกนั
เถิดเรา  มกัตอบสนองและสนบัสนุนความตอ้งการของผูต้าม เป็นผูน้ าท่ีสร้างบรรยากาศท่ีท างานให้
มีความสุขสบาย โดยเช่ือวา่จะช่วยสร้างผลงานท่ีดี นบัวา่เป็นผูน้ าท่ีใส่ใจต่อความสัมพนัธ์ความรู้สึก
ของคน แต่จะค านึงถึงผลงานต ่า 

  ผู้น าแบบ 5,5  =  กลาง-กลาง / ยอมรับได้ทั้งน้ัน (Middle-minded Leader) หมายถึง 
ผูน้ าท่ีรักษาสมดุลและประสานประโยชน์ เพื่อสร้างขวญัก าลังใจของคนและพยายามคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิผลของงาน  เม่ือตอ้งรักษาดุลยภาพน้ี จึงมกัท าใหป้ระสิทธิภาพของผูต้ามไม่เขม้แข็งส่งผล
กระทบต่อประสิทธิผลของงานท่ีอยู่เพียงระดับปานกลาง จึงนับว่าเป็นผูน้ าท่ีทรงคุณภาพแบบ
กลางๆ ไดท้ั้งดา้นคนและดา้นงาน 

  ผู้น าแบบ  9,1 =  ท าตามที่ส่ัง ช้ีน า (Authority-Compliance Leader) หมายถึง ผูน้ าท่ีให้
ความส าคญัต่อผลส าเร็จของงานสูงมาก เนน้การสั่งการและควบคุม โดยขาดการใส่ใจต่อขวญัและ
ก าลงัใจของผูต้าม นบัวา่เป็นผูน้ าทรงคุณภาพในดา้นงาน แต่ลม้เหลวในดา้นการบริหารหรือการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  
  ผู้น าแบบ  9,9 =  มุ่งมั่น หนักแน่นเพ่ือส่วนรวม (Team Management Leader) หมายถึง
ผูน้ าท่ีเน้นด้านสามคัคีคือพลงั  โดยจะบูรณาการประสิทธิผลของงานและขวญัก าลงัใจของผูต้าม
เพื่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ เกิดความเคารพและไวว้างใจระหวา่งกนั เพื่อประสิทธิผลของงานและพฒันา
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ศกัยภาพของผูต้ามไปพร้อมกนั นบัวา่เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพน่าเล่ือมใสศรัทธามากท่ีสุด  ดว้ยวา่
เป็นผูท่ี้ค  านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของงานตลอดจนศกัยภาพและสวสัดิภาพของคน 

 

                              ค  านึงถึงงานหรือผลผลิต     
9 1, 9          9, 9    

 
 
 

ค า นึ ง ถึ ง     

คน  

8            

7            

6            

5      5, 5       

4            

3            

2            

1  1, 1          9, 1 

 1 2 3 4 5 6 7 8   9 
 

ภาพท่ี 2.8   ตารางบริหารตามแนวคิดของ Blake และ Mouton 
ท่ีมา:  ประยกุตจ์าก:  Managerial Grid  by Blake & Mouton. (1959) 

 

 5.6  ทฤษฏีผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency or Situational Leadership Theory) 
  เม่ือทฤษฏี Traits และ Behavior ท่ีพยายามคน้หาผูน้ าท่ีดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์ 
แต่ก็ยงัไม่มีบทสรุป  ในปี ค.ศ. 1967  Fred Fiedler ไดศึ้กษาวจิยัผูน้ าตามสถานการณ์แวดลอ้มท่ีท า
ใหเ้กิดภาวะผูน้ าท่ีมีลกัษณะแตกต่างไป การศึกษารูปแบบน้ีช่ือวา่ Fiedler Contingency Model ค  าวา่ 
Contingency มีความหมายว่า “ขึน้อยู่กับ...” โดย ฟิดเลอร์ไดพ้ฒันาเคร่ืองทดสอบ แบบสอบถาม
เรียกว่า Least Preferred Co-worker (LPC)  Questionnaire  เพื่อศึกษาว่า บุคคลมีแนวโน้มจะให้
ความส าคญัต่องานหรือต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  นอกจากน้ียงัแบ่งเกณฑ์การประเมินและ
ควบคุมสถานการณ์การแสดงออกของผูน้ าเป็น 3 ส่วน คือ 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
(Leader-Follower Relations)  2) โครงสร้างของงานหรือสถานการณ์ (Work Structure or Situation)  
3)  อ านาจ/ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสามารถใหคุ้ณและใหโ้ทษ (Authority) โดยท่ีทั้ง 3 ปัจจยัน้ีสามารถปรับ
เขา้กบัพฤติกรรมการแสดงออกของผูน้ าตามสถานการณ์ 
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   1.  ความ สัมพัน ธ์ระห ว่าง ผู้น าและ ผู้ต าม  (Leader-Follower Relations) 
หมายถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามในดา้นการยอมรับ ศรัทธาและมีความเช่ือมัน่ต่อ
กนั ยอ่มแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ท่ีจะฝ่าฟันและพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีให้
ประสบความส าเร็จอยา่งเตม็ความสามารถ 
   2.  โครงสร้างของงาน  (Work Structure) หมายถึงระเบียบแบบแผน วิธี
ปฏิบติังานมีความชัดเจนเพียงใด สามารถประเมินและตรวจสอบยอ้นหลงั  มีวิธีท างานแบบเป็น
ขั้นตอนท่ีสามารถสร้างผลงานท่ีดีไดม้ากนอ้ยเพียงใด  ระบุประสิทธิผลของงานท่ีดีท่ีสุดเป็นอยา่งไร 
สนบัสนุนให้ผูน้  าสามารถดูแลการปฏิบติังานอยา่งห่างๆ ลดภาระในการก ากบัควบคุมอยา่งใกลชิ้ด
เกินความจ าเป็นได้อย่างมีนัยส าคญั เช่น งานประจ าวนั/สัปดาห์/เดือน ต่างๆ ในทางกลบักนัหาก
โครงสร้างของงานมีความคลุมเครือ ขาดความชดัเจน ผูน้ าย่อมตอ้งใช้เวลาในการก าหนดทิศทาง 
หลกัการและขอ้เสนอแนะตลอดจนมีการดูแลควบคุมท่ีใกลชิ้ด เช่น กิจกรรมโครงการพิเศษ หรือ
งานท่ีไม่เกิดข้ึนประจ า  
   3.  อ านาจ/ต าแหน่งหน้าที่ให้คุณและให้โทษ (Authority) หมายถึงขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีในต าแหน่งของผูน้ าวา่มีมาก-นอ้ยระดบัใด  หากผูน้ ามีอ านาจในการมอบหมายหรือสั่ง
การ มีอ านาจใหคุ้ณให้โทษแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ตลอดจนการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือต าแหน่งงาน 
ยอ่มมีอ านาจในต าแหน่งมาก  ในทางกลบักนั หากผูน้ าท่ีท าหน้าท่ีบงัคบับญัชา ไม่สามารถหรือมี
อ านาจนอ้ยในการใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูต้าม ก็จะท าใหผู้น้  านั้นมีอ านาจในการสั่งการไดน้อ้ย 
   จากการศึกษาพบวา่ ผูน้  าเป็นผูส้ามารถมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น หากมีองคป์ระกอบ 3 
ประการคือ 1) ความสัมพนัธ์ในดา้นความยอมรับนบัถือและความไวว้างใจระหว่างผูน้ าและผูต้าม  
2) โครงสร้างของงานท่ีมีความชดัเจนทั้งดา้นเป้าหมายและวธีิการปฏิบติั  3. อ านาจหนา้ท่ีในการให้
คุณให้โทษต่อผูต้าม  จากการเปรียบเทียบผูน้ าทั้งสองลกัษณะน้ี คือ แบบเนน้คน และแบบเนน้งาน  
พอสรุปไดว้่า ผูน้  าท่ีเน้นงานจะมีอิทธิพลและอ านาจท่ีดีในเหตุการณ์หรือในสถานการณ์ทั้งดีและ
ร้ายได้มากกว่า ในขณะท่ีผูน้ าท่ีเน้นคนจะท าหน้าท่ีได้ดีในสถานการณ์ปกติเท่านั้น  มีตวัอย่างท่ี
ชดัเจน คือ กรณีของผูน้ าองค์การหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ เช่น Steve Jobs และ Tim 
Cook ของบริษทั Apple ในเร่ืองสถานการณ์และการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น แมว้่า  Jobs จะเป็นผูร่้วม
ก่อตั้งบริษทัในปี ค.ศ. 1976  แต่เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป Jobs ไดป้ระกาศลาออกในวนัท่ี 24 
สิงหาคม ปี ค.ศ. 2011 ให้ Tim Cook เป็นผูน้ าองคก์าร (CEO) แทน   
   ส่วน Jobs ได้เสียชีวิตจากกโรคมะเร็งในเดือนตุลาคม ค.ศ.  2011  หลายคน
สงสัยในความอยู่รอดของบริษทัเม่ือ Jobs จากไป  แต่เขาได้ปูทางและ Tim Cook ได้เข้ามาดูแล
กิจการสองปีก่อนท่ี Jobs จะส้ินชีวิตลง  ผูน้  าสองท่านน้ี มีความเป็นผูน้ าคนละดา้น Cook เป็นคนท่ี
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น่ิงและใช้อารมณ์น้อยกว่าและมีความเป็นมืออาชีพ  สามารถสร้างช่องทางจดัจ าหน่ายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและยอมรับความผิดพลาดและแกไ้ขสถานการณ์ไดร้วดเร็วในกรณีขอ้ผิดพลาดของ
แผนท่ี (Map)  ใน  I-Phone 5  และCook ได้บริหารจัดการด้านการเงินให้แก่ผู ้ถือหุ้นได้อย่าง
เหมาะสม และขยายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม CSR  ท่ีSteve Jobs เคยให้ความส าคญัน้อย
กว่า หลงัจากท่ี Jobs จากไป มูลค่าหุ้นของบริษทั Apple สูงข้ึนอีกในปี 2013 ไดท้  าให้บริษทัเป็นท่ี
ยอมรับอย่างสูง ระดบัตน้ใน Fortune World’s Most Admired Companies  เป็นบริษทัท่ีท าก าไรสูง
เป็นอนัดับท่ีสอง ประกาศในFortune 500 ของประเทศสหรัฐฯ และได้ต าแหน่งอนัดับท่ี 4 ของ
สินคา้ท่ีไดรั้บความไวว้างใจสูงของ U.S. Trusted brands   Steve Jobs เป็นผูน้ าท่ีดีในดา้นการเติมฝัน
ของตนเองให้เป็นจริง  ได้ท าในส่ิงท่ีตนเองรักและสร้างความแตกต่างในสินค้ามือถือท่ีได้
สั่นสะเทือนวงการอุตสาหกรรมโทรศพัทมื์อถือของโลก  เราทุกคนคงจะไม่สามารถเป็น Steve Jobs 
ได ้แต่เราทุกคนมีฝันและสามารถเติมเต็มอาชีพหรือท าในส่ิงท่ีเรารักได ้(Source: From Steve Jobs 
to Tim Cook – Apple, p. 23 หรือ http://www.apple.com) เห็นได้ว่าผูต้ามสถานการณ์จะสามารถ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์าร ท่ีสนบัสนุน
ใหเ้กิดผลิตภณัฑเ์พื่อการส่งออกท่ีมีผลส าเร็จอยา่งดียิง่จ  าหน่ายไปทัว่โลก  

 5.7  การศึกษาทฤษฎผู้ีน าตามสถานการณ์  (Situational Leadership Theory) 

         K. Blanchard, P. Zigarmi, และ D. Zigarmi (2013) ได้ต่อยอดรูปแบบทฤษฎี
ผูน้ าตามสถานการณ์ ของ Paul Hersey และ Ken Blanchard  (1977, 1988) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบของ
ผูน้ า ท่ีอธิบายตามสถานการณ์จนเป็นท่ียอมรับ และน าไปใชใ้นการฝึกอบรมผูน้ าในองคก์ารชั้นน า
ต่างๆเพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  Adobe, Pfizer, Nissan  และ
บริษทัอ่ืนๆ หลกัการของทฤษฎี Situational Leadership น้ีจะเน้นท่ีตวัผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นส าคญั  เน่ืองด้วยแนวคิดท่ีว่า ผูน้  าจะบรรลุเป้าประสงค์ได้ก็จากการเลือกใช้รูปแบบผูน้ าให้
เหมาะตามสถานการณ์และระดับความพร้อมของผูต้ามเป็นส าคัญ  ความมุ่งมั่นตั้ งใจและการ
แสดงออกอยา่งเหมาะสมของผูต้ามเท่านั้นท่ีจะท าใหผู้น้  าประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ ทฤษฎีน้ีจะมีความคลา้ยกบัทฤษฎีของ Fiedler คือ แนวคิดผูน้ าแบบเนน้คนหรือเนน้งาน แต่
จะสามารถจ าแนกผู ้น าเป็น 4 ลักษณะ คือ แบบร่วมมือหรือมีส่วนร่วม  แบบสอนแนะ แบบ
มอบหมาย และแบบช้ีน า   
        1.  แบบร่วมมือหรือมีส่วนร่วม คือ ผูน้ าและผูต้ามจะท างานร่วมมือร่วมใจกนั โดย
ท่ีผูน้ าเน้นบทบาทสนบัสนุนและส่งเสริม จากพฤติกรรมแบบร่วมมือน้ี เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีเน้น
คน แต่ไม่เนน้งาน  

http://www.apple.com/
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        2.  แบบสอนแนะ คือ ผูน้ าท่ีมีหลายพฤติกรรม ทั้งสั่งการ ทั้งรวมมือและสนบัสนุน 
เพื่อสร้างสมดุลในหนา้ท่ีต่างๆ เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีเนน้ทั้งคนและงาน 
        3.  แบบมอบหมาย คือ ผูน้ าประเภทท่ีไม่แสดงบทบาทในการสั่งการใดๆ ขาด
บทบาทในการสนบัสนุนและไม่ช้ีน าผูต้าม เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีไม่เนน้ทั้งคนและไม่เนน้ทั้งงาน  
        4.  แบบส่ังการหรือช้ีน า คือ ผูน้ าท่ีเนน้การออกค าสั่ง คอยก ากบัและสั่งการให้รู้วา่
ผูต้ามจะตอ้งท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร จากพฤติกรรมแบบช้ีน าน้ีเป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีเน้น
งานแต่ไม่เนน้คน 
 

ตารางท่ี 2.5   แผนภาพแสดงภาวะผูน้ า ประยกุตจ์ากแนวคิดของ Hersey & Blanchard   
 

ค านึงถึงปัจจัยความพร้อม        
ด้านการศึกษา/ประสบการณ์ 

ของผู้ตาม และสภาพแวดล้อม 

 

ความพร้อมของผู้ตาม 

 

ค าน่ึงถึงความพร้อมในวธีิคิด 

ความต้องการรับผดิชอบ 

กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

พิจารณาความพร้อมของผูต้าม แบบมีส่วนร่วม 
เนน้คน  ไม่เนน้งาน 

แบบสอนแนะ 
เนน้ทั้งคนและงาน 

 

ปรับพฤติกรรมผูน้ าตาม
สถานการณ์ 

แบบมอบหมาย 
ไม่เนน้งาน ไม่เนน้คน 

แบบช้ีน า 
เนน้งาน ไม่เนน้คน 

 

พฒันาและยกระดบัความพร้อม
ของผูต้าม 

เนน้ผูต้าม เนน้ผูน้ า 

ท่ีมา:  ประยกุตจ์ากแนวคิดของ Hersey & Blanchard 1977, 1988 
 

  สรุป ผูน้ าตามสถานการณ์ จะสามารถเลือกใช้และแสดงพฤติกรรม หรือภาวะ
ผูน้ าท่ีเหมาะสมภายใต้ข้อจ ากัดของสถานการณ์และส่ิงแวดล้อม กล่าวได้ว่า ข้ึนอยู่กับแต่ละ
สถานการณ์ท่ีตอ้งการผูน้ าท่ีมีลักษณะเหมาะสมท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อน ามาซ่ึงความส าเร็จของหมู่
คณะอย่างมีประสิทธิภาพ  กล่าวไดว้่า ทฤษฎีสถานการณ์ผูน้ าจะเลือกใช้ภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั 
การตดัสินใจของผูน้ าตามสถานการณ์จะปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมของเหตุการณ์เห็นได้
วา่ ผูน้  าตามสถานการณ์จะเป็นผูมี้ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจและสร้างผลลพัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพในแทบทุกสถานการณ์เพื่อให้สอดรับกบัความตอ้งการและขอ้จ ากดัของสถานการณ์
นั้นๆ 
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 5.8 ทฤษฏีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) 
        J. M. Burns (1978)  นกัวิชาการท่านแรกท่ีศึกษาทฤษฎีน้ี ตามดว้ย Bernard Bass 
(2008)ได้กล่าวถึงรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าโน้มน้าวชักจูง
ผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกวา่ท่ีคาดหวงั
พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามให้ไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนท าให้เกิดการตระหนักรู้ใน
ภารกิจและวิสัยทศัน์ขององค์การกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีกระท าโดย
ผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ อนัไดแ้ก่ 
  1.  ภาวะผู้น าเชิงบารมี  (Charisma leadership) หมายถึง ผู ้น าประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งส าหรับผูต้ามท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ มองการณ์ไกลและมุ่งสร้างความเจริญให้กบั
องคก์าร มีความเฉลียวฉลาดและความสามารถท างานให้เป็นท่ียอมรับของผูต้าม โดยผูน้ าจะเป็นท่ี
ยกย่องเคารพศรัทธา ได้รับความไวว้างใจเป็นความส าคญัในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
วางแผนงาน ท าให้ผูต้ามเกิดความภูมิใจท่ีไดร่้วมงานดว้ย ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัตามผูน้ า  
ส่ิงท่ีผูน้  าจะตอ้งท าเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ การมีวิสัยทศัน์สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์และ
ความเขา้ใจไปยงัผูต้าม ให้มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง ไม่ใช้อ  านาจเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาดความมีสมรรถนะ ความตั้ งใจ ความ
เช่ือมัน่ในตนเองความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ผูน้ าช่วยเสริมความภาคภูมิใจความจงรักภกัดีของผูต้าม
โดยผ่านวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกนั ตวัอย่างของผูน้ าลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ มหาตมะคานธี 
มาร์ติน ลูเธอร์ คิง  และเนลสัน เมนเดลล่า เป็นตน้ 
  2.  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึงผูน้ าใชก้ารจูงใจให้
ผูต้ามเกิดแรงบนัดาลใจ (inspiration) โดยสร้างแรงขบัจากภายในใหท้ างานท่ีมีความทา้ทาย  ท าให้ผู ้
ตามเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  ส่งเสริมใหผู้ต้ามท างานร่วมกนั มีความเช่ือมัน่ในตวัผู ้
ตามและส่งเสริมให้ท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยผูน้ ามีการกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (team spirit) 
สร้างเจตคติให้มีความคิดเชิงบวก  ท าให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคตผูน้ าไดแ้สดงให้
เห็นผา่นความเช่ือมัน่ ความตั้งใจแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายมีการพฒันาในความสามารถ
ของผูต้ามและทีมงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายและแผนงานขององค์การ มี
ตวัอยา่งคือ บิล เกท  และโอปร่าห์ วนิฟรินย ์เป็นตน้ 
  3.  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) ผู ้น าจะกระตุ้นให้ผู ้ตาม
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่มาแกปั้ญหาในหน่วยงานท่ี
ดีกว่าเดิมเพื่อให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค์โดยตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์าร ให้ผูต้ามไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและมีการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูต้าม ท าให้ผู ้
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ตามได้คิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลและอย่างเป็นระบบ  เปล่ียนกรอบการมองปัญหา มีการจูงใจและ
สนับสนุนให้เกิดความคิดใหม่ในการพิจารณาและหาค าตอบของปัญหา  ลดการวิจารณ์ความคิด
ของผูต้าม แต่จะกระตุน้ทางปัญญาซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัในการพฒันาความสามารถของผูต้ามให้
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองและการท างานเป็นกลุ่ม 
  4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) ผูน้ าจะมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ า ให้ความเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล  ให้ความช่วยเหลือ
สนบัสนุนการท างานของผูต้าม ส่งเสริมให้ผูต้ามไดมี้การพฒันาตนเองตามความสามารถหรือความ
ถนดัให้ไดม้าตรฐานท่ีควรเป็น ให้ความความยุติธรรมและความเคารพต่อสิทธิของบุคคลอยา่งเท่า
เทียมกนั ท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั   ผูน้  าท าหน้าท่ีเป็นโคช้ (Coach) เป็นท่ีปรึกษา 
พฒันาศักยภาพของผูต้ามให้สูงข้ึนเพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของผูต้ามแต่ละคนผูน้ าสร้าง
บรรยากาศของการให้การสนับสนุนให้โอกาสผูต้ามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลส่งเสริมการส่ือสารสองทางและใช้การจดัการแบบเดินและการสังเกต 
(Management by walking around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้าม  ใส่ใจฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
แสดงความเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ใชก้ารมอบหมายงานเพื่อพฒันาผูต้าม สนับสนุนและ
ประเมินใหผู้ต้ามกา้วหนา้ในสายอาชีพโดยไม่รู้สึกวา่ก าลงัถูกตรวจสอบ 
  นอกจากน้ี Bass และ Avolio เสนอวา่ ผูน้  าแห่งการเปล่ียนแปลงจะมีองคป์ระกอบ 
4 ประการหลกัคือ 1) อิทธิพล  2) การโน้มน้าว  3) ความเขา้ใจลึกซ้ึงในบุคคลและ  4) การคิดนอก
กรอบ  เพื่อสนบัสนุนใหผู้ต้ามสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยแนวทางใหม่ได ้อาศยันวตักรรมซ่ึง
เป็นส่ิงจ าเป็นต่อความอยูร่อดขององคก์ารในปัจจุบนั ซ่ึงตอ้งสนบัสนุนความคิดสร้างสรร กลา้เส่ียง
และยอมให้ผูต้ามสามารถทดลองหรือทดสอบให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าให้เป็นไปได ้ (Bass, B.M. & 
Avolio, B.J., 1994) เม่ือศึกษาคน้ควา้ต่อวา่ อะไรคือความแตกต่างระหวา่ง Charismatic Leadership 
กบั Transformational Leadership  ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนัมาก แต่หากศึกษาลึกๆจะพบว่ามีความ
แตกต่างในความเหมือนของ 2 ทฤษฎีน้ี โดยพบหลกัฐานดงัน้ี 
  1.  ผู้น าแห่งการเปลีย่นแปลง ไม่ใช่ทุกคนท่ีมีบุคลิกภาพ (Charisma) ดงัตวัอยา่งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ Bill Gates, Warren Buffet, Abraham Lincoln  เป็นตน้ซ่ึงเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง แต่มิไดมี้บุคลิกภาพท่ีโดดเด่นนกั 
  2.  ผู้น าที่มีบุคลิกภาพมักจะเป็นจะเป็นนักเคล่ือนไหว (Activist mindset) สนใจ
การเมือง เศรษฐกิจและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการสร้างการเปล่ียนแปลง เช่น Martin Luther King, Jr., 
John F. Kennedy, Mahatma Gandhi, Nelson Mandela และ Bill Clinton เป็นตน้ 
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  3.  ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจะยึดมัน่ในสายอาชีพ มีความเป็นมืออาชีพ (Organic 
career path) 
  4.  ส่วนผู้น าด้านบุคลิกภาพ (Charismatic Leadership) พบว่า จะก้าวกระโดดใน
สายงาน (In-organic career path) 
  5.  ผู้น าทั้ ง  2  ลักษณะจะมีป รัชญาส่วนตัว  (Personal Meaning) ท่ีผู ้น าด้าน
บุคลิกภาพจะมีแรงจูงใจส่วนตัว กรณีของ Nelson Mandela จะมีแรงขับจากความรักสงบและ
ต้องการเห็นอิสรภาพภายในประเทศ South Africa ซ่ึงเป็นแรงขับใต้จิตส านึก (subconscious 
internal drive) ตลอดชีวติ 
  ข้อสังเกต ผูน้ าด้านบุคลิกภาพมกัจะมีการแสดงอารมณ์และความรู้สึก จนหลาย
คร้ังน าไปสู่หายนะหรือโศกนาฏกรรม เช่น Martin Luther King, Jr.,  John F. Kennedy, Mussolini, 
Mahatma Gandhi   ในขณะท่ีผูน้ าแบบ Transformational มักจะพ้นจากอ านาจหรือต าแหน่งตาม
วาระหรือลาออก หากไม่สามารถตา้นทานแรงกดดนัหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีรุนแรงได ้ตวัอย่างเช่น Steve 
Jobs, Bill Clinton เป็นตน้ 
  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงในการจดัการหรือการ
ท างานเป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความ
พยายามของผูต้ามให้สูงข้ึนกวา่ความคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ท า
ให้ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม ผูน้ าสามารถจูงใจให้ผูต้ามมองไกลเกินกว่าความ
สนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มและสังคมโดยรวม ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูต้ามจะพึ่งกระท า  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีดีจะมีความสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ค้นไดใ้ห้
กระท าส่ิงต่างๆดว้ยความเต็มใจ ท าให้ผูต้ามรู้สึกอยากติดตาม  ขณะเดียวกนัก็ตอ้งส่งเสริมผูต้ามให้
ไดแ้สดงออกถึงความรู้สึกในส่วนลึกให้มีโอกาสพฒันาตนเองให้ดีข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่  ผูน้  าจะสร้าง
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความรักความผูกพนั
ต่อองคก์าร เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนในหน่วยงาน  ทั้งน้ีภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมกั
ไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นกระบวนการท่ีเป็นองคร์วมและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของบุคลากรใน
หน่วยงานยอ่ยขององคก์ารซ่ึงเป็นพฤติกรรมหรือความสามารถของผูน้ าท่ีจะน าพาให้ผูต้ามสามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มความสามารถหรือมากกว่าท่ีตั้งเป้าหมายไว ้จะส่งผลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารท่ีไดรั้บการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  
  สรุปได้ว่า ในธุรกิจส่งออกก็จ  าเป็นจะต้องมีผูน้ าท่ีดี มีวิสัยทัศน์ มีความรู้และ
ความสามารถในการจูงใจให้ผูต้ามหรือบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีไดด้ว้ยความเตม็ใจ  สามารถโนม้นา้ว
ท าให้ผูต้ามอยากประพฤติตาม  ในขณะเดียวกนั ผูน้ าก็ควรส่งเสริมบุคลากรให้ได้แสดงออกถึง
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ความรู้สึกนึกคิด เพิ่มโอกาสพฒันาได้ดีข้ึน ผูน้ าท่ีสร้างบรรยากาศในสถานประกอบการเพื่อการ
ส่งออกให้มีความรู้สึกรักและอบอุ่นระหวา่งกนัของผูบ้ริหารและผูต้าม ก็ย่อมจะสนบัสนุนให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีในธุรกิจส่งออกนั้นๆ   ภาวะผู้น าไดรั้บการยอมรับวา่เป็นกระบวนการท่ี
เป็นองค์รวมเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ พฤติกรรมและการตดัสินใจเป็นส าคญั  พฤติกรรมและ
ความสามารถในการบริหารจะพาให้ผูต้ามปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มก าลงัความสามารถ ส่งผลให้
องคก์ารประสบความส าเร็จและไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  ภาวะผู้น า จึง
เป็นส่ิงที่มีในตัวผู้น า เป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์กว้าง-ไกลและสามารถก าหนดแผนเชิงกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติจนความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้   การเปล่ียนแปลงมกัเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดของมนุษยท่ี์จะ
ยอมรับหรือพึงกระท าจึงมกัเกิดอาการแขง็ขืนและแรงต่อตา้น   ธุรกิจส่งออกสมยัใหม่ท่ีตอ้งการการ
พฒันาท่ีรวดเร็วตอ้งอาศยัภาวะผูน้ ามาโน้มน้าวและสร้างการเปล่ียนแปลง ตลอดจนสร้างความ
มัน่ใจให้เกิดข้ึนให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ โดยใช้การส่ือสารและการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ มาเป็นเคร่ืองมือสร้างความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีให้เกิดข้ึน   ผูน้  าจะ
สามารถน าความคิดเชิงกลยุทธ์มาถ่ายทอดให้แก่ผูต้ามได้รับรู้เพื่อการขบัเคล่ือนภายในองค์การ   
เห็นชดัวา่ การท่ีผูน้ ามีทกัษะในส่ือสารท่ีดีจะสามารถสร้างความชดัเจนลดขอ้ครหาและท าให้ผูต้าม
สามารถปรับตวัและยอมรับการเปล่ียนแปลงไดม้ากข้ึน ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัได้   หากองค์การและบุคลากรไม่สามารถเปล่ียนแปลงให้ทนัต่อสถานการณ์ใด ก็จะมกั
ส่งผลเสียหายหรือผลกระทบเชิงลบ ท่ีเห็นไดจ้ากบทเรียนของบริษทัชั้นน าหลายแห่ง ตอ้งถูกลบช่ือ
ออกจากท าเนียบธุรกิจอย่างน่าเสียดาย  เพียงเพราะว่า ผูน้  าหรือผูบ้ริหารระดับสูงติดบ่วงกับดัก
ความคิดดัง่เดิมและไหวตวัไม่ทนัต่อการสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อยุคใหม่ได ้ งานวิจยัคร้ังน้ี จะไดศึ้กษาแปรยอ่ยของภาวะผูน้ า 7 องค์ประกอบใน
ธุรกิจส่งออก ดังน้ี (1) ความเข้าใจโลกาภิวตัน์  (2) ความสามารถในการส่ือสาร  (3) การใช้
ภาษาต่างประเทศ  (4) การบริหารบุคลากร  (5) การก าหนดกลยุทธ์  (6) การปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงและ  (7) ความสามารถในการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อการศึกษาวจิยัและน าเสนอ
ผลในล าดบัถดัไป 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผู้น า          
  ในปีค.ศ. 1997  Terman, R.H.,  Peters,  T. J. และPhilips, J.R.  ได้ศึกษาและ
เสนอรูปแบบ 7S Model ของ McKinsey & Company  ท่ีอธิบายองคป์ระกอบ 7 ประการท่ีมีอิทธิพล
ในการแข่งขนัคือ 1) โครงสร้างองค์การ  2) ระบบการบริหารงาน  3) การวางแผนกลยุทธ์  4) 
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ  5) ทกัษะความรู้ความสามารถ  6) วิถีหรือสไตล์การท างาน และ 7) การสร้าง
ค่านิยมร่วมภายในองค์การ  ซ่ึงองค์ประกอบทั้ ง 7 ประการจะเกิดข้ึนได้ก็ด้วยการมีผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารองค์การท่ีมีวิสัยทัศน์และศักยภาพในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันเพื่อ
ขบัเคล่ือนองคก์ารสู่ความส าเร็จอย่างแทจ้ริง ส่วน Morgan, & et al.(2004; Shamsuddoha (2004) 
ศึกษาผลการด าเนินงานบริษทัส่งออกโดยการใช้โปรแกรมการวดัผลการส่งออก ซ่ึงพบว่า มิติท่ี
ส าคัญของผลการด าเนินงานการส่งออกนั้นมี 3 มิติคือ (1) มิติของประสิทธิผล(Effectiveness) 
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัไดแ้ก่การเติบโตของยอดขาย และการเพิ่มลูกคา้ใหม่ (2) มิติของประสิทธิภาพ  มุ่ง
มองในแง่ความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีได ้(Output) กบัส่ิงท่ีใชไ้ป (Input) ซ่ึงหมายถึงผลก าไรในการ
ด าเนินงานและ (3) มิติของความสามารถในการปรับตวั อาจใช้ระดบัความเขม้ขน้ในการตอบโต้
ของคู่แข่งหรือโอกาสในผลิตภณัฑ์ใหม่หรือการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใหม่ ภายใตก้ารบริหารของ
ผูน้ าหรือผูบ้ริหารองคก์ารซ่ึงจะเป็นตวัช้ีผลลพัธ์ของการด าเนินงาน ในเวลาต่อมา Carneiro, & et al. 
(2007)  ไดว้ิเคราะห์ความส าคญัของการวดัผลการด าเนินงานในการส่งออกของการบริหารงานใน
ประเทศบราซิล พบวา่ การวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญัในการส่งออก ประกอบดว้ยความสามารถ
ในการบริหารของผูน้ าองค์การในด้าน (1) ยอดขายการส่งออกมีสัดส่วนระหว่างการส่งออกกับ
ยอดขายรวมอตัราการเติบโตของสัดส่วนระหวา่งการส่งออกกบัยอดขายรวมอตัราการเติบโตของ
สัดส่วนระหวา่งการส่งออกกบัยอดขายรวมเปรียบเทียบกบัคู่แข่งยอดส่งออกและอตัราการเติบโต
ของการส่งออก (2) ดา้นผลก าไรมีความสามารถในการท าก าไรก าไรขั้นตน้จากการส่งออกอตัราการ
เติบโตของก าไรขั้นตน้จากการส่งออกความสามารถในการท าก าไรเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (3) ดา้น
ส่วนแบ่งการตลาด ให้มีส่วนแบ่งในตลาดส่งออก อตัราการเติบโตของส่วนแบ่งในตลาดส่งออก 
และการขยายตวัสู่ตลาดต่างประเทศส่วนแบ่งในตลาดส่งออกเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอตัราการเติบโต
ของส่วนแบ่งในตลาดส่งออกเปรียบเทียบกบัคู่แข่งมีการขยายตลาดอตัราการเขา้สู่ตลาดใหม่อตัรา
การเขา้สู่ตลาดใหม่เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
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  ส่วนนกัวิชาการในประเทศไทยโดย สุรพงษ์ จรัสโรจนกุล (2550) มีงานวิจยัเร่ือง 
“กลยุทธ์การแข่งขนัส าหรับธุรกิจชุมชนกลุ่มอาหารแปรรูป” พบวา่ ปัญหาของกลุ่มอาหารแปรรูป
เพื่อการส่งออกท่ีเหมือนกันทุกกลุ่ม คือ ปัญหาเร่ืองเทคโนโลยีการผลิตและปัญหาเร่ืองเงินทุน
หมุนเวยีน ส่วนปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวทิยาศาสตร์ ด้านการจัดการของ
ผู้น าองค์การ ดา้นศิลปะ ดา้นความสัมพนัธ์และดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ การเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ผลิตอย่างต่อเน่ืองและระบบการผลิตท่ีมีความยืดหยุ่นส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดสินค้า
รูปแบบใหม่  ๆ  อยู่ เสมอการพัฒนาเค ร่ืองจักร ตลอดจนการจัดการองค์กรแบบใหม่  เป็น
องค์ประกอบท่ีท าให้ธุรกิจชุมชนกลุ่มอาหารแปรรูปประสบความส าเร็จและสามารถแข่งขนัได ้  
ส่วนงานวิจยัของ ช่อณัฏฐ์ฎา สิวะวัฒน์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของนวตักรรมในเชิงการ
บริหารจดัการและการใชป้ระโยชน์จากการส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
จากการส่งออกในอุตสาหกรรมอาหารของไทย ผลการวิจยั (1) ปัจจยัด้านนวตักรรมในเชิงการ
จดัการ พบว่านวตักรรมผลิตภณัฑ์มีผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตอบสนองตลาด
นวตักรรมวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลและนวตักรรมวิธีการบริหารงานมีผลกระทบในเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน (2) ปัจจยัด้านการใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมการส่งออกของ
ภาครัฐพบว่า การศึกษาในฐานะเป็นตวัแปรปรับมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมช่อง
ทางการจ าหน่ายและนวตักรรมการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตอบสนองตลาดส่วน
กรณีการศึกษาผลกระทบต่อตวัแปรคัน่กลางพบว่า  การใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมการส่งออก
จากภาครัฐมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตอบสนองตลาดและประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
ธุรกิจส่งออก เช่นเดียวกบัการศึกษาผลกระทบโดยตรงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานจากการส่งออกนั้น
ได้รับการสนับสนุนมีนัยส าคัญ   (3) การศึกษาผลกระทบในเชิงบวกของประสิทธิภาพการ
ตอบสนองและประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานจากการส่งออกพบว่ามี
นยัส าคญั ผลจากการศึกษายงัพบวา่ นวตักรรมการก าหนดราคา นวตักรรมช่องทางการจ าหน่ายและ 
นวตักรรมการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตอบสนองตลาด
และนวตักรรมเทคโนโลยไีม่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีส าคญัการใช้
ประโยชน์จากการส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อผลกระทบของนวตักรรม
การจดัการดา้นองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
   ข้อค้นพบท่ีไดป้ระมวลเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี (1) ผูส่้งออกสินคา้อาหารของ
ไทยยงัขาดการสร้างสรรค์นวตักรรมในเชิงการจดัการ จึงควรต้องเร่งสร้างนวตักรรมในเชิงการ
จดัการอยา่งเขม้ขน้ในดา้นการตลาดและในดา้นองคก์รทั้งยงัตอ้งปรับการเลือกใชป้ระโยชน์จากการ
การส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐให้เหมาะสมกับองค์การและปรับตัวให้สอดรับกับความ
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เปล่ียนแปลงของสังคมโลก (2) หน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงแนวทางการให้การสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือผู ้ส่งออกให้ตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงของแต่ละประเภทธุรกิจเพื่อการส่งออก                    
(3) ข้อเสนอแนะเพื่ อการศึกษาควรมีการศึกษาแบบต่อเน่ืองระยะยาวหรือการศึกษาในเชิง
เปรียบเทียบทั้งในระดบัอุตสาหกรรมหรือระดบัประเทศ 
  สรุปไดว้่า การศึกษาในโครงการน้ี ปัจจยัดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยี
และนวตักรรมและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ท่ีเป็นตวัแปรส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อการส่งออก ท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์การ ซ่ึงยงัส่งผลกระทบ
ต่อเน่ืองสู่ภาพรวมเศรษฐกิจประเทศดว้ย งานวิจยัน้ีจะไดป้ระเมินสภาพการประกอบธุรกิจของผู ้
ส่งออกไทยใน 10 กลุ่มอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีมีสมาชิกมากกวา่ 80 รายในแต่ละกลุ่ม จากการศึกษาได้
ครอบคลุมปัจจัยด้านแรก คือ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีบทบาทอย่างมากต่อผลการ
ด าเนินงานธุรกิจทุกประเภท ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่  1) ความมุ่งมัน่ท่ีจะ
พฒันาตนเอง 2) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 3) การมีรูปแบบความคิด  4) การแบ่งปันวิสัยทศัน์ และ5) การ
คิดอยา่งมีระบบ  ปัจจัยทีส่องคือ ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม ท่ีจะสร้างความแตกต่าง ความแปลก
ใจน่าสนใจให้แก่ผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อการส่งออก ท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) การมีบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้น IT  2) การมีและใช้ระบบ
เทคโนโลยทีนัสมยั  3) การมีนวตักรรมแบบองคร์วม  4) การให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้
และบริการ  
  ตัวแปรตาม (ตวัแปรผลลพัธ์)  คือ ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออก
ไทยท่ีวดัจากผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยการประเมินผลการด าเนินงานแบบมีดุลยภาพใน
มุมมองทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นการเงิน  2) ดา้นลูกคา้  3) ดา้นกระบวนการภายใน และ  4) ดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโตของธุรกิจ เพื่อพิจารณาข้อข้อเท็จจริง หาข้อสรุปและทางแก้ไขปัญหาทั้ ง
ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งสร้างสรรค์
และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดข้ึนแก่ภาคการส่งออกของประเทศ  ตลอดจนน าเสนอมิติต่างๆของปัญหา
การส่งออกให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์อันเป็นพลวตัร ก่อให้เกิดการแก้ไขให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้ออยา่งเป็นระบบ จึงจะบรรลุผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืสืบไป 
 6.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องด้านความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น ากบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  Ellinger, Yang, & Ellinger (2000) ได้ศึกษาผลกระทบของความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้    ต่อผลงานขององคก์ารโดยท าการศึกษามิติของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดของ Watkins และ Marsick จ  านวน 7 มิติคือ  1) การสร้างโอกาสการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง  2) การสนบัสนุนการคน้ควา้และแลกเปล่ียนการสนทนา  3) การส่งเสริมความร่วมมือและ
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การเรียนรู้เป็นทีม  4) การจดัระบบเพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั  5) การเสริมอ านาจบุคลากรเพื่อ
สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั  6) การเช่ือมโยงองค์การกบัส่ิงแวดล้อม และ  7) การใช้แบบผูน้ าและการ
สนบัสนุนการเรียนรู้ระดบับุคคล ทีมงานและระดบัองค์การตวัแปรตามใช้ตวัแปรทางดา้นผลงาน
ขององค์การใชต้วัแปรท่ีเป็นส่วนของการเงินและผลงานท่ีมิใช่ทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนของบุคลากร เคร่ืองมือวจิยัใชก้ารแบบวดั Dimensions of the Learning Organization 
Questionnaire (DLDQ) ของWatkins และ Marsick สถิติท่ีใช ้คือการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล  
ผลปรากฎวา่ตวัแปรดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรดา้นผลงานของ
องคทุ์กตวัแปร 
   นอกจากน้ี เม่ือศึกษาถึงความส าเร็จของบริษทัชั้นน าเช่น ฮอนดา้ แคนนอน ชาร์ป 
และมตัซูชิตะ พบวา่ ผูน้  าองคก์ารเหล่าน้ีลว้นมีวิสัยทศัน์และตระหนกัวา่การน าองคก์ารสู่ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้โดยอาศยัความรู้ชุดใหม่ซ่ึงมิใช่เป็นเพียงกระบวนการท่ีมีกลไก แต่ยงัข้ึนอยู่
กบัความรู้ในรูปแบบท่ีไม่ชดัเจน มีความคลุมเครือซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์ อุดมคติและความ
ลุ่มลึกของผูน้ าองคก์ารและพนกังานองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนร่วมกนัวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทาง
ธุรกิจ   การน าองค์การสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีอาศัยความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและเวลาซ่ึงล้วนมีความละเอียดอ่อนและจ าเป็นยิ่งเพื่อพฒันาองค์ความรู้ใหม่ หรือ
สร้างนวตักรรมในดา้นต่างๆข้ึนมาใหม่อยา่งต่อเน่ือง (Nonaka, 1998)   
  ทั้งน้ี ยงัมีแนวคิดของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัระหวา่งศาสตร์ตะวนัตกและ
ตะวนัออก ท่ีผู ้บริหารชาวตะวนัตกมักจะเน้นไปท่ีการจัดการความรู้ท่ี เด่นชัดแล้ว (explicit 
knowledge management)   ส่วนศาสตร์ตะวนัออก โดยเฉพาะท่ีประเทศญ่ีปุ่น จะสนับสนุนให้เกิด
การสร้างความรู้ใหม่ภายในองคก์าร โดยท่ีเป็นความรู้ท่ีอาจจะลอยๆอยู ่คือ ไม่ยงัไม่ชดัแจง้หรือยงั
คลุมเครืออยู ่(Tacit knowledge creation) โดยท่ีผูน้ าชาวญ่ีปุ่นจะสนบัสนุนให้ทุกคนภายในองคก์าร
มีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ โดยมกัจะมอบหมายให้ผูน้  าองคก์ารระดบักลาง คือ ผูจ้ดัการเป็นผูมี้
บทบาทหนา้ท่ีหรือเป็นตวัหลกัในการสร้างและเรียนรู้ไปดว้ยกนั   ในขณะท่ีในโลกตะวนัตกมกัจะ
สร้างองค์ความรู้ใหม่และให้ความรู้ชุดใหม่นั้นอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มคนเพียงกลุ่มเล็กๆ  
มิได้ให้สมาชิกภายในองค์การทั้ งหมดมีส่วนร่วมรับรู้และเก่ียวข้องกับการพฒันาสู่ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ความรู้ความช านาญและความสามารถท่ีแทจ้ริงขององค์การจึงจะอยู่กบัผู ้
อ  านาจหรือผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีร่วมอยูใ่นกลุ่มคนจ านวนน้อยเท่านั้นและยงัถือเป็นความลบัสุดยอด
(Trade secret) ในการอยูร่อดของธุรกิจ 
 



 75 

 6.3 งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องด้านความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับเทคโนโลยีและ
นวตักรรม 
        Wang, C.L., & Ahmed, P.K. (2003) ไดศึ้กษาและตรวจสอบการพฒันาของ 
โครงสร้างองคก์ารท่ีสร้างนวตักรรมโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบว่า บทบาท
ขององค์การท่ีใช้นวตักรรมสามารถท าให้ประสบผลส าเร็จในการแข่งขนั โดยมีมุมมองในการ
พฒันาและตรวจวดัการสร้างนวตักรรม ประกอบดว้ยนวตักรรมทั้ง 5 ดา้น ได้แก่ นวตักรรมด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นการตลาด ดา้นพฤติกรรม ดา้นกระบวนการ และดา้นนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัองคป์ระกอบของการสร้างนวตักรรมขององคก์รท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีเกิดขึ้นได้จากการสนับสนุนและแรงผลักดันของผู้น าองค์การ   ในขณะท่ี Verhees (2004) 
ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “Market Orientation and Product Innovation in Small Firms” พบว่า นวตักรรม
ดา้นสินคา้ในบริษทัขนาดย่อมถือเป็นตวัแปรส าคญัในกระบวนการตดัสินใจในการพฒันาธุรกิจ 
โดยมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือบุคลิกภาพของผู้บริหารเป็นตัวแปรเสริมที่มีอิทธิพลส าคัญใน
กระบวนการตดัสินใจ ทั้งน้ีไดมี้การตั้งสมมุติฐานวา่ ความคิดสร้างสรรค์หรือแนวคิดใหม่ ๆ ของ
ผูบ้ริหารจะส่งผลในกระบวนการสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดของบริษทั และส่งผลในด้าน
นวตักรรมสินคา้ดว้ย อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ผูเ้สนอความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากสมมุติฐานของงานวจิยัน้ี 
คือ โดยทัว่ไปแลว้ นวตักรรมดา้นสินคา้ในบริษทัขนาดยอ่มไม่ไดเ้กิดจากการพฒันาสินคา้ใหม่โดย
บริษทันั้น ๆ เอง แต่เกิดจากการต่อยอดแนวคิดท่ีไดรั้บพฒันามาจากลูกคา้หรือไม่ก็จากบุคคลท่ีสาม 
และการมุ่งเนน้กิจกรรมซ้ือขายสินคา้ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดยอ่มได้
ถูกก าหนดโดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมดา้นสินคา้ การมุ่งเนน้ท่ีตลาดซ้ือขายสินคา้เพียงอยา่งเดียวนั้นอาจเป็นได้
ทั้งการกระตุน้หรืออาจจะเป็นการหน่วงแนวคิดนวตักรรมสินคา้ก็ได้ ทั้ งน้ีข้ึนกบัระดบัความคิด
สร้างสรรคท่ี์มีต่อแผนงานของบริษทันั้น ๆ วา่อยูใ่นระดบัสูงหรือต ่าเพียงใด     
  ในส่วนของ Prajogo, Laosirihongthong, Sohal, & Boon-itt (2007) ไดศึ้กษากล
ยทุธ์การผลิตและผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมในประเทศอุตสาหกรรมใหม่พบวา่ 1) ไม่มีความ
แตกต่างกนัของกลยุทธ์การผลิต ทรัพยากรและผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมของธุรกิจการผลิต
ระหวา่งไทยกบัเวยีดนาม 2) กลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบมากต่อนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
กระบวนการของทั้ง 2 ประเทศ การจดัการดา้นเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์
และกระบวนการเฉพาะไทยเท่านั้น ส่วนกลยุทธ์ในการผลิตทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์และการวจิยัและการพฒันา ไม่มีความแตกต่างกนักบันวตักรรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
กระบวนการ 3) ประการสุดทา้ย นวตักรรมดา้นเทคโนโลยีและผลิตภณัฑ์ในไทยมีแนวโนม้สูงกวา่
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ในเวียดนาม   ในขณะท่ีLin และ Chen (2012) ได้ศึกษาเร่ืองนวตักรรมมีผลต่อการด าเนินงาน
หรือไม่ การวิจยัเชิงประจกัษ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในไตห้วนัพบว่า ร้อยละ 80 
ของบริษทัท่ีท าการส ารวจทางโทรศพัท์ ไดมี้การจดัการนวตักรรมบางประเภท นวตักรรมหลกัท่ี
จดัการไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมด้านการตลาด นวตักรรมมีความเก่ียวพนักบั
ยอดขายของบริษัทน้อย ส่วนนวตักรรมด้านการจัดการเป็นปัจจัยท่ี เด่นท่ีสุดในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์กบัยอดขายเม่ือเทียบกบันวตักรรมดา้นเทคโนโลยทีี่เป็นผลจากการบริหารงานของผู้น า
องค์การเป็นส าคัญ ในดา้นของ Pitta (2008) ผูศึ้กษาเร่ือง “Product Innovation and Management in 
a small-enterprise” งานวิจัยคร้ังนั้ น มีวตัถุประสงค์ท่ีจะอธิบายถึงนวัตกรรมของสินค้าและ
นวตักรรมกระบวนการจดัการของผูน้ าองคก์ารหรือผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดยอ่มใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์และการจดัการแบบใหม่ของผูน้ าองค์การ ขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ีสามารถใช้
เป็นขอ้มูลรวมทั้งอธิบายแนวทางปฏิบติัส าหรับผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์รายใหม่ในธุรกิจขนาดเล็กหรือ
ขนาดยอ่ม  จะเห็นไดว้า่บ่อยคร้ังท่ีธุรกิจขนาดเล็กขาดทุนทรัพยแ์ละทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการพฒันา
ธุรกิจให้มีความมัน่คงแขง็แรง และใชเ้พื่อการเขา้ถึงนวตักรรมของสินคา้และพฒันาการบริหารและ
กระบวนการใหมี้ระบบ   ธุรกิจขนาดเล็กมีความสามารถและมีความคล่องตวัในการน านวตักรรมมา
ใชท้ั้งท่ีธุรกิจอาจจะมีขนาดท่ีเล็ก มีทรัพยากรจ ากดั ยิง่ไปกวา่นั้นการจดัการผลิตภณัฑ์ ก็จ  าเป็นอยา่ง
ยิ่งภายใตส้ถานการณ์ทางการตลาดท่ีปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
เหมาะสมกบัทศันคติและความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนแปลงไป     
  ในขณะท่ี  Cooper (1984) ได้ศึกษาเร่ือง “The performance impact of product 
innovation” พบวา่ นวตักรรมของสินคา้เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้บริษทัส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จ
ผลตอบแทนจากความส าเร็จของนวตักรรมก็คือการท่ียอดขายของสินคา้เพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน, ก าไรท่ี
เพิ่มข้ึนแต่นั้นก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอไปหากแต่ควรมีความพยายามในการวางกลยุทธ์ของผู้น า
องค์การ ภายใตน้วตักรรมของสินคา้งานวิจยัน้ีจะเก่ียวกบัส่วนผสมท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในกล
ยทุธ์ของผลิตภณัฑ์ใหม่การตดัสินใจส าหรับการใชก้ลยทุธ์ในตลาด, เทคโนโลย,ี และสินคา้ซ่ึงส่ิงท่ี
กล่าวมาแล้วข้างต้นจะก่อให้เกิดผลส าเร็จจากการน านวตักรรมมาใช้ควบคู่กับการวางแผนทาง
การตลาด ส่วนงานวิจยัของ Valérie (2004) ท่ีศึกษาเร่ือง “Innovation Management and Organizational 
Learning: A Discursive Approach” เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและนวตักรรม โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรท่ีเคยท างานร่วมกันในองค์การมาก่อน พบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
นวตักรรมเกิดข้ึนในองคก์ารมาจากกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 2 ระดบั คือ (1) กระบวนการ
เรียนรู้ระดับภายในโครงการ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีการท างานร่วมกันภายในองค์กรท่ีมี
บุคลากรมาจากสายงานท่ีแตกต่างกนั เช่น การวิจยัและพฒันา การตลาด การผลิต เป็นต้น โดย
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ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนก็จะมีการเรียนรู้ ประสานงานรวมทั้งการแลกเปล่ียนขอ้มูล ประสบการณ์ท่ีแต่ละ
คนไดส้ั่งสมมาซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานเอง รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ส่วนใหญ่
มักจะเกิดข้ึนภายในกลุ่มงานน้ี และ  (2) กระบวนการเรียนรู้ระดับระหว่างโครงการ เป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีใชก้ฎระเบียบและทรัพยากรภายในองคก์ร รวมทั้งการสร้างกฎระเบียบใหม่ๆ 
และการจดัสรรทรัพยากรเพิ่มเติมในการปฏิบติังานในแต่ละสายงาน ซ่ึงผูน้ าจะมีส่วนท่ีจะก่อใหเ้กิด
แรงขบัเคล่ือนในการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ข้ึนภายในองคก์าร 
  ส่วน Teertrakul (2009) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “Towards an Integrated Model of 
Innovation” ไดศึ้กษาปัจจยัต่าง ๆ สู่ความส าเร็จทางธุรกิจท่ีมีผลต่อนวตักรรม ในทุกองค์กรได้ใช้
นวตักรรมเป็นกระบวนการหลกัในการท าธุรกิจ แต่ก็ไม่ใช่สูตรส าเร็จวา่ทุกองคก์รสามารถสร้างส่ิง
ท่ีเป็นนวตักรรมได้อย่างอตัโนมติั นวตักรรมขององค์กรนั้นมีผลอย่างชัดเจนต่อความส าเร็จของ
องค์การในเร่ือง การเพิ่มผลก าไรและความสามารถสร้างก าไรให้กับองค์กร ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
นวตักรรม 6 ปัจจัยได้แก่ ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร ขนาดขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กร 
วฒันธรรมขององคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทั้ง 
6 มีอิทธิพลต่อนวตักรรม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัสูงไดแ้ก่ ขนาดขององคก์ร กลยุทธ์ขององคก์ร 
และสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร ซ่ึงเร่ืองของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีส่งอิทธิพลต่อ
นวตักรรมมีอยู่ 4 ด้าน คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของ
ลูกคา้และตวัลูกคา้ การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนและการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจ      
  ในขณะท่ี  ปุณยวีร์ สุขรุ่งเรืองสันติ (2552)  ไดศึ้กษาเร่ืองนวตักรรมทางการตลาด
ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ของอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องไทย ผลการศึกษา พบวา่ ผลการวิจยั
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานเป็นผูน้ าในต าแหน่งผูจ้ดัการดา้นการตลาด โดยมีขนาดกิจการ
อยูใ่นระดบักลาง (คนงาน 51-200 คน) และมีทุนจดทะเบียน 50-100 ลา้นบาท มีความคิดเห็นต่อการ
ปรับทิศทางด้านกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจทั้ ง 3 ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากและพบว่ามี
นวตักรรมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากส่วนการบรรลุผลส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจอยูใ่นระดบั
ปานกลางผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่าการปรับทิศทางดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทางออ้มต่อการบรรลุผลส าเร็จทางการตลาดแต่มีอิทธิพลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุทางตรงต่อนวตักรรมทางการตลาดและนวตักรรมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยตรง
ต่อการบรรลุผลส าเร็จทางการตลาดนอกจากน้ีการวเิคราะห์โมเดลหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีต่อ
การบรรลุผลส าเร็จในธุรกิจของอุตสาหกรรมกระป๋องไทยท่ีพัฒนาข้ึนในรูปประหยัดมี
ความสามารถในการพยากรณ์ในระดบัดีและเป็นท่ียอมรับได้เน่ืองจากให้ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ
ก าลงัสองเท่ากบั 49% ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ข้ึนไป 
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  งานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องด้านความสัมพัน ธ์ของภาวะผู ้น า สู่ ความส าเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์การ  Wheelen L. Thomas & Hunger J. David (2015) ได้
เสนอแนวคิดด้านการน าท่ีดีของผูน้ าว่า เป็นภาระของผูน้ าท่ีจะน าพาองค์การสู่ความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร องคก์ารจะมีความสามารถในการแข่งขนัและประสบความส าเร็จหรือไม่ 
จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าเท่านั้น หมายถึง การมีผูน้ าท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีจะสามารถ
ก าหนดเป้าหมายและแผนปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบให้แก่องคก์าร สามารถ
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่ผูต้ามและผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้ เขา้ใจและปฏิบติัได ้
  ส่วนงานวิจัยของ เติม ศักดิ์  สุวรรณศักดิ์  (2550)  ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ตัวแบบ
ความสามารถของผูน้ าองค์การปิโตรเคมีไทยในการน าองค์การสู่ความเป็นเลิศ: กรณีบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) พบวา่ความสามารถของผูน้ าองคก์รปิโตรเคมีไทยในการน าองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลยี (T) ดา้นการจดัการองคก์ร (O) ดา้นพนกังาน (P) และดา้น
ระบบปฏิบติังาน (S) หรือตวัแบบ TOPS ส าหรับการจดัองค์การผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์เป็นผูน้ า
แบบ “ภาวะผูน้ าท่ีดีเลิศ” คือ กล้าเส่ียง เปิดโอกาสให้มีอิสระในการปฏิบติังานให้ดีมากข้ึน ปรับ
โครงสร้างการบริหารให้คล่องตวั ก าหนดทิศทาง กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจให้ทนัเหตุการณ์กบัโลก
ปัจจุบนั ความเป็นสากล กุญแจส าคญัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์การในประเทศไทย คือ 
ผูบ้ริหารระดบักลางเพราะ เป็นผูเ้ช่ือมโยงระหว่างองค์กรกบัพนักงาน และเป็นผูท่ี้จะก้าวไปเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูงในอนาคต  และการน าเสนอของ ผลนิ ภู่จรูญ (2556 ) “ผู้น าท่ีสังคมไทยพ่ึงประสงค์” 
เวทีสัมมนา: วิทยาลยับริหารธุรกิจและรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตร่วมกบัราชบณัฑิตยสถาน ได้
กล่าวถึง  ผูน้  าท่ีแทจ้ริงคือ ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งท่ีผลลัพธ์ท่ีเกิดจากแรงกระตุ้นท่ีดีจากภายใน (internal 
drive) ท่ีเกิดจากความรู้ท่ีสะสมมา  การส าเร็จการศึกษาสูงถึงระดบัปริญญาเอก ก็มิไดห้มายความวา่ 
จะมีหรือจะเกิดแรงกระตุน้ภายในท่ีดีได ้ ส่ิงท่ีเป็นเปลือก (กระพี้) นั้นจะถูกเปล่ียนไดง่้าย  แต่แก่น
ลึกภายในจะอยู่ลึกอยู่นานและเปล่ียนได้ยากกว่า ได้เสนอว่า ผูน้  าท่ีแท้จริงต้องมีแรงขบัท่ีจะให้
ความส าคญัแก่ผูอ่ื้นมากกวา่ตนเอง  คือการให้ความส าคญัแก่ผูอ่ื้นก่อนเสมอ  ไดส้ะทอ้นมุมมองว่า 
ผูป้ระกอบการไทยนั้น มีจ  านวนเป็นแสนราย แต่มีเพียงรายเดียวเท่านั้นท่ีปรากฎอยูใ่น FORTUNE 
500 ของประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงวดัผลลพัธ์รายไดสู้ง  บริษทัไทยรายเดียวนั้น คือ บริษทั ปตท. 
มหาชน จ ากดั  ซ่ึงก็เป็นรัฐวิสาหกิจไทย  แต่มองมุมลึกดา้นวิชาการ ควรพิจารณาถึงความเป็นมา  
บริษทัท่ีจ  าหน่ายทรัพยากรธรรมชาติแลว้หากไม่มีเทคโนโลยใีนการขุดเจาะเลยนั้น น่าศึกษาวถีิและ
ควรเร่งพฒันาความสามารถในการขุดเจาะของไทยเอง กล่าวเทียบ คือ บริษทัขุดเจาะน ้ ามนัทัว่โลก 
มกัตอ้งมีการท าวิจยัและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  จนคน้พบแหล่งน ้ ามนัใหม่ๆ เจาะเป็นร้อยปีก็ใช้ไม่
หมด แต่เทคนิคดา้นเทคโนโลยีในการขุดเจาะสมยัใหม่เป็นส่ิงจ าเป็นมาก เน่ืองจากแหล่งน ้ ามนัดิบ
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จะอยู่ลึกมากข้ึนใต้ชั้ นหินดานลงไป  ลองไตร่ตรองว่า บริษัทรัฐวิสาหกิจของไทยท่ีติดอันดับ
นิตยสารระดบัโลกนั้นมีเทคโนโลยีเป็นของตนเองและมีการพฒันาดา้นน้ีหรือไม่  แลว้ลองพิจารณา
บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย (SCG: Siam Cement Group) ท่ีนับว่ามีเป็นบริษทัชั้นน าท่ีมีขนาดใหญ่ของ
ประเทศก็ไม่ติดอันดับ    ปัญหาใหญ่ของภาคธุรกิจโดยรวมคือ ขาดเทคโนโลยีท่ี เหมาะสม  
ผูป้ระกอบการส่งออกสามารถบริหารไดค้่อนขา้งดี แต่ส่ิงท่ีดอ้ยคือ ความจริงจงัในการพฒันาดา้น
เทคโนโลยี  ฉะนั้น ผูน้ ายุคใหม่จ  าเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ มองเห็นภาพรวมท่ีจะเกิดในอนาคตว่าจะมี
โอกาสพฒันาให้องค์การเติบโตต่อไปอยา่งแข็งแรงไดอ้ยา่งไร  จึงจะสะทอ้นความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์าร ต่อยอดสู่การพฒันาท่ีดีดว้ย   เห็นไดว้า่ ผูน้  าตวัจริงจะเปิดใจกวา้งและยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  เป็นคนรับรู้ สัมผสัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นลึกและกวา้งจึงจะจดัการ
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลบัคืบคลานและมาท าลายธุรกิจลงได ้  
 6.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออก  
  Morgan, & et al.(2004; Shamsuddoha, 2004) ศึกษาผลการด าเนินงานบริษัท
ส่งออกโดยการใช้โปรแกรมการวดัผลการส่งออก ซ่ึงพบวา่ มิติท่ีส าคญัของผลการด าเนินงานการ
ส่งออกนั้นมี 3 มิติคือ  (1) มิติของประสิทธิผล(Effectiveness) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัไดแ้ก่การเติบโตของ
ยอดขายและการเพิ่มลูกคา้ใหม่  (2) มิติของประสิทธิภาพ(Efficiency) มุ่งมองในแง่ความสัมพนัธ์
ของผลลพัธ์ท่ีได ้(Output) กบัส่ิงท่ีใชไ้ป (Input) ซ่ึงหมายถึงผลก าไรในการด าเนินงานและ  (3) มิติ
ของความสามารถในการปรับตวั (adaptability) อาจใชร้ะดบัความเขม้ขน้ในการตอบโตข้องคู่แข่ง
หรือโอกาสในผลิตภณัฑ์ใหม่หรือการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใหม่เป็นตวัช้ีวดัซ่ึงตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานน้ี     ในส่วนของ Carneiro, & et al. (2007) ได้ศึกษาและวิเคราะห์ความส าคัญของ
รูปแบบการวดัผลการด าเนินงานในการส่งออกของการบริหารงานในประเทศบราซิล พบว่า การ
วดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญัในการส่งออก ประกอบดว้ย (1) ยอดขายการส่งออกมีสัดส่วนระหวา่ง
การส่งออกกบัยอดขายรวมอตัราการเติบโตของสัดส่วนระหว่างการส่งออกกบัยอดขายรวมอตัรา
การเติบโตของสัดส่วนระหว่างการส่งออกกบัยอดขายรวมเปรียบเทียบกบัคู่แข่งยอดส่งออกและ
อตัราการเติบโตของการส่งออก (2) ดา้นผลก าไรมีความสามารถในการท าก าไรก าไรขั้นตน้จากการ
ส่งออกอตัราการเติบโตของก าไรขั้นตน้จากการส่งออกความสามารถในการท าก าไรเปรียบเทียบกบั
คู่แข่ง (3) ดา้นส่วนแบ่งการตลาดมีส่วนแบ่งในตลาดส่งออกอตัราการเติบโตของส่วนแบ่งในตลาด
ส่งออกและการขยายตวัสู่ตลาดต่างประเทศส่วนแบ่งในตลาดส่งออกเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอตัราการ
เติบโตของส่วนแบ่งในตลาดส่งออกเปรียบเทียบกบัคู่แข่งมีการขยายตลาดอตัราการเขา้สู่ตลาดใหม่
อตัราการเขา้สู่ตลาดใหม่เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
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  นกัวชิาการไทย เช่น สุรพงษ์ จรัสโรจนกุล และอุทศิ ศิริวรรณ (2550) ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง “กลยทุธ์การแข่งขนัส าหรับธุรกิจชุมชนกลุ่มอาหารแปรรูป” พบวา่ ปัญหาของกลุ่มอาหารแปร
รูปท่ีเหมือนกนัทุกกลุ่ม คือ ปัญหาเร่ืองเทคโนโลยีการผลิตและปัญหาเร่ืองเงินทุนหมุนเวียน ส่วน
ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวิทยาศาสตร์ ดา้นการจดัการ ด้านศิลปะ ด้าน
ความสัมพนัธ์และดา้นเทคโนโลยี ผลการวิจยัยงัพบอีกวา่ การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตอยา่ง
ต่อเน่ืองและระบบการผลิตท่ีมีความยดืหยุน่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์ห้เกิดสินคา้รูปแบบใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอการพฒันาเคร่ืองจกัร ตลอดจนการจดัการองคก์รแบบใหม่ เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้ธุรกิจ
ชุมชนกลุ่มอาหารแปรรูปประสบความส าเร็จและสามารถแข่งขนัได ้   ต่อมา ช่อณัฏฐ์ฎา สิวะวฒัน์ 
(2554) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของนวตักรรมในเชิงการจดัการและการใช้ประโยชน์จากการ
ส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐท่ีมีต่อผลการด าเนินงานจากการส่งออกในอุตสาหกรรมอาหารของ
ไทย ผลการวิจยั  (1) ปัจจยัดา้นนวตักรรมในเชิงการจดัการพบวา่นวตักรรมผลิตภณัฑ์มีผลกระทบ
ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตอบสนองตลาดนวตักรรมวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
นวตักรรมวิธีการบริหารงานมีผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (2) ปัจจยัดา้น
การใชป้ระโยชน์จากการส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐพบวา่การศึกษาในฐานะเป็นตวัแปรปรับมี
อิทธิพลต่อผลกระทบของนวตักรรมผลิตภณัฑ์นวตักรรมช่องทางการจ าหน่ายและนวตักรรมการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตอบสนองตลาดส่วนกรณีการศึกษาผลกระทบต่อตวัแปร
คัน่กลางพบวา่การใชป้ระโยชน์จากการส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การตอบสนองตลาดและประสิทธิภาพการด าเนินงานเช่นเดียวกบัการศึกษาผลกระทบโดยตรงท่ีมี
ต่อผลการด าเนินงานจากการส่งออกนั้นได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคญัและ  (3) การศึกษา
ผลกระทบในเชิงบวกของประสิทธิภาพการตอบสนองและการด าเนินงานจากการส่งออก  พบวา่มี
นยัส าคญั ผลจากการศึกษายงัพบวา่นวตักรรมการก าหนดราคานวตักรรมช่องทางการจ าหน่ายและ
นวตักรรมการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตอบสนองตลาด
และนวตักรรมเทคโนโลยไีม่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีส าคญัการใช้
ประโยชน์จากการส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อผลกระทบของนวตักรรม
การจดัการดา้นองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
  ขอ้คน้พบท่ีไดป้ระมวลเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  (1) ผูส่้งออกสินคา้อาหารของไทยยงั
ขาดการสร้างสรรคน์วตักรรมในเชิงการจดัการจึงควรตอ้งเร่งสร้างนวตักรรมในเชิงการจดัการอยา่ง
เขม้ขน้ในดา้นการตลาดและในดา้นองคก์รทั้งยงัตอ้งปรับการเลือกใชป้ระโยชน์จากการการส่งเสริม
การส่งออกของภาครัฐให้เหมาะสมกบัองค์กรและปรับตวัให้สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลก  (2) หน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงแนวทางการให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือผูส่้งออก
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ให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของแต่ละองค์กร  (3) ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาควรมีการศึกษา
แบบต่อเน่ืองระยะยาวหรือการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบทั้งในระดบัอุตสาหกรรมหรือระดบัประเทศ 
 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านองค์การแห่งการเรียนรู้  มีบทบาทส าคญัต่อการประกอบการ
ธุรกิจส่งออกอยา่งกวา้งขวาง ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่  1) ความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
ตนเอง  2) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 3) การมีรูปแบบความคิด  4) การแบ่งปันวิสัยทศัน์  และ5) การคิด
อย่างมีระบบ  ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท่ีจะสามารถสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ
เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจการส่งออก ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 4 ประการ ได้แก่            
1) การมีบุคลากรดา้นไอที  2) การมีอยู่และใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  3)  การมีนวตักรรมแบบองค์
รวม  4)  การเปิดโอกาสให้ลูกคา้มีส่วนร่วม  ด้านภาวะผู้น า ซ่ึงเป็นความสามารถในการบริหารของ
ผูน้ าองคก์ารท่ีจะน าพาให้บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ต็มความสามารถมากกวา่
ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้และใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง ส่งผลให้ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจการส่งออกได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ประกอบด้วย
คุณลกัษณะ 7 ประการ ไดแ้ก่  1) ความเขา้ใจโลกาภิวตัน์  2) ความสามารถในการส่ือสาร  3) การใช้
ภาษาต่างประเทศ  4) การบริหารบุคลากร  5) การก าหนดกลยุทธ์   6) การปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลง และ7) ความสามารถในการปฏิบติั ท่ีจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจส่งออกไทย ท่ีวดัได้จากผลการด าเนินงานจากการส่งออก คือผลท่ีได้จากการด าเนินธุรกิจ
ส่งออกทั้งในส่วนต่างๆ ได้แก่ (1) ในส่วนของการบริหารจดัการภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการ
วิเคราะห์เชิงลึกขององค์การ โดยการใช้ในรูปแบบของ 7 องค์ประกอบ (7’S) ได้แก่  โครงสร้าง
องค์การ  ระบบการบริหาร แผนกลยุทธ์  บุคลากร ทกัษะ สไตล์หรือวิถี และการสร้างค่านิยมร่วม 
(2) ในส่วนของการบริหารจดัการภายนอกองค์การ โดยการใช้ความสัมพนัธ์ของพลงัผลกัดนัใน
โครงสร้างการแข่งขนัของธุรกิจการส่งออก ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่  อ านาจต่อรองจาก
ผูซ้ื้อหรือคู่คา้ (Buyers’ Bargaining Power) อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Suppliers’ Bargaining 
Power)  อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threats of Substitution)  อุปสรรคจากคู่แข่งใหม่เขา้สู่ตลาด 
(Threats of New Entrants)  และการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Firms) 
และ (3) ในส่วนของการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจการส่งออก โดยใชก้ารวดัผลการด าเนินงาน
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการเงิน  2) ดา้นลูกคา้  3) ดา้นกระบวนการภายใน  และ 4) ดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต  สู่ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาโดยรวมขององค์การ เพื่อให้ธุรกิจ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ และสนบัสนุนให้องคก์ารสามารถปรับตวั
เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  เกิดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดได้
อยา่งเป็นระบบ จนประสบผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 งานวิจยัเร่ือง  “ภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทย”              
ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมวิธีระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงระเบียบวธีิวจิยัแบบผสมวธีิน้ี มีแนวโนม้ใหผ้ลการศึกษาท่ีถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ใกล้เคียงความจริงมากกว่าการใช้วิธีด าเนินการวิจยัเพียงวิธีเดียวหรือลกัษณะเดียว 
(สุทธาทิพย ์ก าธรพิพฒันกุล, 2558)   การวิจยัท่ีผสมวิธีน้ีจะลดขอ้ผิดพลาดและช่วยปิดช่องวา่งของ
งานวิจยัท่ีใชเ้พียงแนวทางเดียว กล่าวคือ ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพขนานกนัไป (concurrent) ซ่ึงท าให้สังเกตเห็นปรากฏการณ์ต่างๆในขอบเขตพื้นท่ี
และไดรั้บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถวดัเป็นตวัเลขในกำรวิจัยเชิงปริมำณ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
เคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม จะสะทอ้นให้เห็นขอ้เท็จจริงในเชิงกวา้ง  ส่วนกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) ในการรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเน้น
เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในธุรกิจส่งออกและนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญจาก 10 องค์การ จ านวน 11 
คน  ในการวิจยัเชิงคุณภาพน้ีไดช่้วยให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจนและสะทอ้นสภาพความเป็นจริงของ
ธุรกิจส่งออกไทยท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 
 การเสนอผลงานวจิยัจะแสดงการวเิคราะห์สารสนเทศทั้งสองดา้น โดยผูว้ิจยัจะใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานท่ีสามารถแสดงคุณลกัษณะทางประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประโยชน์ตามคุณลกัษณะของงานวจิยัทั้งสองลกัษณะ คือ การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) และ
เชิงคุณภาพ (Qualitative) ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 (พลศกัด์ิ จิรไกรศิริ, 2553; สุชาติ 
ประสิทธ์รัฐสินธ์ุ, 2559) 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงคุณลกัษณะการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative)  
 

 กำรวจัิยเชิงปริมำณ กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
       เป็นการส ารวจเพื่อรวบรวมขอ้มูลมีความ
เป็นวัตถุวิสัย  (Objectivism)  และวัตถุนิยม 
(Materialism) สูงกว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ จึง
สามารถคน้ควา้และแสวงหาขอ้มูลคน้พบ เพื่อ
ตอบขอ้สมมุติฐานได้ดี ใช้วิธีทางคณิตศาสตร์
และน าเสนอเป็นตวัเลขเป็นหลกั สามารถใน
การควบคุมตวัแปร และก าจดัตวัแปรท่ีสงสัย
ออกได้  ทั้งน้ีเทคนิคเชิงปริมาณจะช่วยคน้หา
สาเหตุหรือระบุท่ีมาของปัญหางานวิจัยได้ดี 
โดยมีคุณสมบติัเด่นของการวิจยัเชิงปริมาณ คือ 
มีความเฉพาะเจาะจงในเร่ืองท่ีศึกษาค้นควา้ 
งานวิจยัเชิงปริมาณน้ีจึงให้ความส าคัญอย่าง
มากต่อความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของ
ขอ้มูล 
        การประเมินผลงานวิจัยจะง่ายกว่าการ
ประเมินแบบผสมวิ ธี  เพราะการวิจัยและ
กระบวนการเชิงปริมาณจะมีแบบแผนขั้นตอน
ท่ีแน่นอนและคุณภาพของแต่ละสาระความรู้
ในแต่ละขั้นตอนมีมาตรฐานท่ีผูป้ระเมินตอ้งรู้   
 
 

       ม อ ง ปั ญห า แบบ จิ ต วิ สั ย ห รื อ อัต วิ สั ย     
(Subjectivism) มากกว่างานวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อ 
คน้ควา้หรือหาขอ้มูลจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน มี
ความเป็นมานุษยวิทยาสูงและมักจะไม่มีการ
ควบคุมตวัแปร เน่ืองจากเทคนิคเชิงคุณภาพน้ี 
จะพยายามมองจากมุมของผูก้ระท า เน้นความ
เขา้ใจในบริบทเพื่ออธิบาย ตลอดจนมีสมมติฐาน
เชิงพลวตัรท่ีแสวงหาการคน้พบ   ท่ีมีมุมมองวา่ 
ส่ิงท่ีเห็นเป็นเพียง “เงา” ของภาพ  ยงัมิใช่ความ
จริงแท้  ย ังต้องการและอาศัยการตีความให้
ความหมายของปรากฎการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน 
 
 
 
     การประเมินผลงานวิจยัเชิงคุณภาพ ยงัไม่มี
กรอบการประเมินท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัแบบ
ท่ีแน่นอนและเป็นท่ียอมรับว่า เหมาะสมกับ
งานวิจยัทุกประเภทได ้ผูป้ระเมินระดบัมืออาชีพ
จะประยุกต์ใช้ เหตุและผลท่ี เหมาะสมตาม
ขอ้เสนอของฮอร์สเบริกฮ ์และบอรมเลยแ์ละคณะ 
(2002) ท่ีดูผลลัพธ์ว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ ตลอดจนดูผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ
วิจัยทั้ งด้านบวกและด้านลบว่าเป็นไปตามท่ี
คาดคะเนไวห้รือไม่ 

 
ท่ีมา:  พลศกัด์ิ  จิรไกรศิริ, 2553 น. 63; สุชาติ ประสิทธ์รัฐสินธ์ุ, 2559  น. 86, 105-106, 115-116 
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 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) มุ่งแสวงหาข้อเท็จจริงและบทสรุปเชิง
ปริมาณ โดยอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีเป็นตวัเลข  มาอา้งอิงเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของ
กรอบการวจิยัและจดัท าขอ้สรุปต่างๆ  โดยงานวจิยัน้ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือส ารวจคือ “แบบสอบถำม” ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในบริบทท่ีก าหนด โดยการแจกแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารหรือตวัแทนผูบ้ริหาร
ท่ีจะสามารถใหข้อ้มูลในเร่ืองท่ีเนน้ศึกษาคือ ภำวะผู้น ำ ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
เทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  
 
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ  (Qualitative research)  ใช้วิธี “สัมภำษณ์เชิงลึก” (In-depth 
interview)  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศจากผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ
เป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจสภาพความเป็นไปตลอดจนปัญหาของภาคการส่งออกในประเทศไทย  แลว้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลดว้ยวธีิตรวจสอบแบบสำมเส้า (tri-angulation) (Denzin, 1970, p. 
297)   หมายถึง การตรวจสอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นเวลา เพื่อดูวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากแต่ละท่านใน
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนันั้นไดรั้บขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัเพียงใด  2) ดา้นสถานท่ี วา่ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่ีแตกต่างกนันั้น ขอ้มูลท่ีไดรั้บสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัหรือไม่ และ   3)  ดา้นขอ้มูล
ตวับุคคล คือตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีแม้ว่าจะได้รับจากบุคคลท่ีแตกต่างกัน ยงัคงได้รับข้อมูลท่ี
สอดคล้องหรือแตกต่างหรือไม่ เพื่อน าผลลพัธ์มาอภิปรายและน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะต่อไป 
(Denzin, 1970)   
 
 ผลการศึกษาวิจยัท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมวิธี ท่ีรวมทั้งวิธีวิจยัเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพน้ี จะไดผ้ลการศึกษาทั้งสองรูปแบบหรือสองคุณลกัษณะ ซ่ึงท าใหเ้กิดมโนทศัน์ ความเขา้ใจ
ใหม่รวมถึงการได้ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาและคน้พบ สามารถน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์แก่ผู ้
ส่งออกไทยตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางใหเ้กิดการวิจยัต่อไปในอนาคต  ซ่ึงหากผลการศึกษาไดรั้บการ
ยืนยนัอย่างต่อเน่ืองและซ ้ าๆ กนัก็จะส่งผลเป็นทฤษฎีท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อวงการวิชาการและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจส่งออกสืบไป 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย   

                                                          

ภาพท่ี 3.1  แสดงขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 เน้ือหาการน าเสนอจะประกอบดว้ยรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดงัน้ี  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

พฒันากรอบแนวคิดการวจิยั

การวจิยัเชิงปริมาณ

พฒันามาตรวดัและ

พฒันามาตรวดัและแบบสอบถาม

พฒันามาตรวดัและแบบสอบถาม

แจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก

เกบ็รวบรวมและตรวจสอบ เกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล

วเิคราะห์เน้ือหา
วเิคราะห์เส้นทาง

และสมการโครงสร้าง

จดัท าขอ้สรุป

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ

ทบทวนวรรณกรรม
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1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 

1.1  ประชำกร (Population)  คือ สถานประกอบการส่งออกท่ีมีรายช่ือจดทะเบียนเป็น
สมาชิกและมีท่ีตั้งปรากฏอยู่ในท าเนียบของสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย ฉบบัปีพ.ศ. 
2560-2661 โดยเจาะจงส ารวจผูป้ระกอบการส่งออกในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีสมาชิกมากกวา่ 80 ราย 
จ านวน 10 กลุ่มอุตสาหกรรมแรกท่ีมีจ านวนสมาชิกผู ้ส่งออกมากท่ีสุด (หมายถึง  10 กลุ่ม
อุตสาหกรรมแรกโดยเรียงตามล าดบัจ านวนสมาชิกของกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีบริษทัมากท่ีสุด-นอ้ย
ท่ีสุด) รวมทั้งส้ิน 1,723 ราย (รายละเอียดในตารางท่ี 3.2) 

 

ตารางท่ี 3.2   10  กลุ่มอุตสาหกรรมแรกท่ีมีสมาชิกมากกวา่ 80 ราย   
 

ล ำดับที ่ กลุ่ม/ประเภทสินค้ำอุตสำหกรรม  จ ำนวน (รำย) 
1 อาหาร / เคร่ืองด่ืม 338 
2 ส่ิงทอ / เคร่ืองนุ่งห่ม 243 
3 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 207 
4 สินคา้เกษตร 210 
5 อะไหล่รถยนต ์/ ช้ินส่วน 203 
6 พลาสติก / หีบห่อ 132 
7 เฟอร์นิเจอร์ / เคร่ืองตบแต่งบา้น 102 
8 เคมีภณัฑ์ 102 
9 ผลิตภณัฑย์าง  95 
10 เคร่ืองจกัร / อุปกรณ์  91 

                         รวม          1,723 
 ท่ีมา:  ท าเนียบสมาชิก ผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย ฉบบัปีพ.ศ. 2560-2561 
 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  (Sample)   คือ ตวัแทนของประชากรท่ีสุ่มมาตามทฤษฎีการสุ่ม
ตวัอย่างของ Marsh et al. (1998) เป็นเพียงการสุ่มมาบางส่วนของกลุ่มประชากร เพื่อลดการใช้
ทรัพยากรดา้นต่างๆ เช่น แรงงาน เวลา และค่าใชจ่้าย สามารถสรุปผลไดร้วดเร็วและมีคุณภาพ   โดย
ใช้การสุ่มตัวอย่างกระจายสุ่มแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified random sampling) และจัดสรรขนาด
ตวัอย่างตามสัดส่วนชั้นภูมิ (proportional allocation of sample size) โดยกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นชั้น
ภูมิ  หน่วยวิเคราะห์คือ สถานประกอบการ  ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนผูบ้ริหาร
หรือนกัวชิาการท าการในนามขององคก์าร 
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  การศึกษาของ Marsh et al. (1998) พบวา่ ขนาดตวัอยา่งท่ีใชเ้พื่อการวจิยัดว้ยวธีิการ
วเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างนั้น ขนาดตวัอยา่งจะข้ึนอยูก่บัอตัราส่วน ดงัต่อไปน้ีคือ 

  
จ านวนตวัช้ีวดัทั้งหมด

จ านวนตวัแปรแฝงทั้งหมด
  =   

p

f
  =  จ านวนตวัช้ีวดัเฉล่ียต่อ 1 ตวัแปรแฝง 

 

โดยท่ี p =จ านวนตวัช้ีวดัทั้งหมด f = จ  านวนตวัแปรแฝงทั้งหมด 
 

     ถา้
p

f
      4 ใหใ้ช ้n   = 100 หน่วยเป็นอยา่งนอ้ย แต่ถา้มากกวา่น้ีก็จะยิง่ดี 

     ถา้ 
p

f
     12 ใหใ้ช ้n   = 50 หน่วยเป็นอยา่งนอ้ย แต่ถา้มากกวา่น้ีก็จะยิง่ดี 

                ในท่ีน้ี p =  58  และ f = 4  ดงันั้น 
p

f
   = 14.5 

                                  

 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 400 หน่วยสองวาระ เผื่อกรณีไม่ตอบกลบัได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนทั้งส้ิน 110 หน่วย  ซ่ึงขนาดตวัอย่างน้ีถือว่ามากพอ เพราะมีจ านวนสูงเกิน
ขนาดขั้นต ่าท่ี Marsh et al. (1998) ได้พบว่าขนาดตวัอย่าง n = 100 เป็นขนาดตวัอย่างท่ีเพียงพอ       
ถา้หากมีตวัช้ีวดั 4 ตวัข้ึนไป แต่ถา้มีตวัช้ีวดัมากกวา่ 4 ตวัก็จะนบัเป็นขนาดตวัอยา่งท่ีดียิ่งข้ึน เพราะ
สัดส่วนของ proper solution จะเขา้ใกลร้้อยละ 100 และสัดส่วนของ non-convergence จะเขา้ใกล ้0    
 

ตารางท่ี 3.3   ประชากร / กลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนตอบกลบั 
 

ล ำดับที ่ กลุ่มอุตสำหกรรม     
จ ำนวนสถำน
ประกอบกำร  

จ ำนวน
ตัวอย่ำง 

จ ำนวน   
ตอบกลบั 

1 1. อาหาร/เคร่ืองด่ืม 338 75          19 
2 2. ส่ิงทอ/เคร่ืองนุ่งห่ม 243 65    5 
3 3. อุปกรณ์ไฟฟ้า 207 46    2 
4 4. สินคา้เกษตร 210 47  12 
5 5. อะไหล่รถยนต/์ช้ินส่วน 203 44           13 
6 6. พลาสติก/หีบห่อ 132 30     4 
7 7. เฟอร์นิเจอร์/เคร่ืองตบแต่ง 102 27     8 
8 8. เคมีภณัฑ ์ 102 28     9 
9 9. ผลิตภณัฑย์าง  95 20     1 
10 10. เคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ 91       18        18 
11*               อ่ืน ๆ  ... -         -        19 

รวม 1,723      400 110 
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หมำยเหตุ   ล าดบัท่ี 11* คือ  อ่ืนๆจากแบบสอบถาม จ านวน 19 ราย  ผูต้อบแบบสอบถามประกอบ
ธุรกิจอ่ืนๆ ดงัต่อไปน้ี:-  ของเล่นเด็ก (=1) / ช้ินส่วนแม่พิมพ ์ (=1) / กระดาษ (=1) / โลหะสแตนเลส 
(=1) / วสัดุทนไฟ (=1) / ผลิตสายไฟฟ้า (=1) / น ้ามนัเช้ือเพลิง (=1) / ผลิตภณัฑป้์องกนัสนิม (=1) /   
ต่อเรือ-ซ่อมเรือและงานประกอบโครงสร้างเหล็กขนาดใหญ่ (=1) / เคร่ืองเหล็ก-อุปกรณ์เคร่ืองมือ
ช่าง (=1) / ท่ีปรึกษางานออกแบบ (=1) / ไม่ระบุ (=1) / วสัดุก่อสร้าง (=2) / อุปกรณ์เพื่อการจดัเก็บ-
ยกยา้ย (=2) / สุดทา้ยคือ ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์และออกแบบช้ินส่วน (=3)   

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวจิยัเชิงปริมาณ 
และใชว้ธีิสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
 2.1  กำรสร้ำงแบบสอบถำมเพ่ือกำรวจัิย 
    2.1.2 การท าวิจัยเชิงปริมาณ  
           ผูว้ิจยัไดส้ร้างและใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ลกัษณะ
ค าถามปลายปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบ และขอ้ค าถามแบบปลายเปิด  เพื่อรวบรวมขอ้มูลแบ่ง
ออกเป็น  4  ส่วน โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert  scale) ซ่ึงใชเ้กณฑ์ 5 ระดบั ตวัเลขแต่ละระดบั
(5-4-3-2-1) ส่ือแทนความหมายคือ มากท่ีสุด-มาก-ปานกลาง-นอ้ย-และนอ้ยท่ีสุด โดยแบบสอบถาม
ของผูว้จิยัมีขอ้ค าถาม ทั้งส้ิน 63 ขอ้ ท่ีมีรายละเอียดในส่วนต่างๆ ดงัน้ี  
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  จ  านวน  5  ขอ้   ประกอบดว้ย   
    ต าแหน่งหนา้ท่ี  รูปแบบ/กลุ่มสินคา้หรือหมวดอุตสาหกรรม   
    ทุนจดทะเบียน จ านวนบุคลากร และระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
  ส่วนที ่2    ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสาเหตุมี 3 ตวัแปร คือ 
    องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO)  จ  านวน 15 ขอ้ 
    เทคโนโลย ีและนวตักรรม (T&I)  จ านวน 12 ขอ้  และ  
            ภาวะผูน้ า (LS)  จ  านวน  17 ขอ้ 
  ส่วนที ่3   แบบสอบถามถึงระดบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  
        (CEB) แบบสมดุล (Balanced Scorecard) ใน 4 มุมมอง จ านวน 14 ขอ้ 
  ส่วนที ่4      การสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 วธีิวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative research)  
 เก็บข้อมูลโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูบ้ริหารหรือตวัแทนผูบ้ริหารใน

ธุรกิจส่งออกโดยการใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน  400 ชุด โดยสุ่มตวัอยา่งจากรายช่ือในธุรกิจส่งออก
ท่ีจดทะเบียนเป็นสมาชิกและมีท่ีตั้งปรากฎอยูใ่นท าเนียบสมาชิก สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศ
ไทย ฉบบัปี พ.ศ. 2560 - 2561 โดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามและแนบซองติดแสตมป์เพื่อส่งกลับทาง
ไปรษณีย ์ส่งแบบสอบถามเพิ่มอีก 1 เท่าทุกกลุ่มเผือ่กรณีไม่ตอบกลบัแบบสอบถาม 

3.1.1 การวางแผนในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
             มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
                 1.  จดัเตรียมรายช่ือบริษทั/ธุรกิจส่งออก สถานท่ีอยูเ่พื่อจ่าหนา้ซอง (ผูรั้บ 
และผูว้จิยั)  เพื่อการแจกแบบสอบถามและซอง (ไป-กลบั) ทางไปรษณีย ์
                2.  ท าหนงัสือขอความร่วมมือเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากประธาน สาขาวชิา
วิทยาการจดัการ (โครงการบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต)  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อน า
เรียนถึง ผูบ้ริหารบริษทั/ธุรกิจส่งออกไทยท่ีสุ่มตวัอย่างไว ้เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี 
                 3.  น าแบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
และค่าความเช่ือมัน่ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) ส่งทางไปรษณีย ์พร้อมแนบซองติดแสตมป์
เพื่อส่งแบบสอบถามกลบัคืนแก่ผูว้จิยั ในช่วงตน้เดือนมีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
                 4.  ติดตามและรอรับแบบสอบถามกลบัคืนมา 
                 5.  ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา รวม
ทั้งส้ิน 110 ราย (หน่วย) แลว้น ามาลงรหสัค าตอบของแต่ละขอ้เพื่อเตรียมน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
                 6.  น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป ในท่ีน้ี
คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
                 7.  ประมวลผลขอ้มูลและวเิคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ  

3.1.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  (ค่า IOC: Index of Item 

Objective Congruence) 
               1.  น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจส่งออก เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสอดคล้องในประเด็นต่างๆ ด้านเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ โดยการหาควำม



 90 

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) ในแต่ละขอ้ค าถามวา่ ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ี
ถูกตอ้งตามเน้ือหากบัเร่ืองท่ีตอ้งการวดัและสามารถวดัไดค้รอบคลุมสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง   
(พลศักด์ิ  จิรไกรศิริ, 2553, หน้า 116)   โดยผูว้ิจ ัยจะขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบเคร่ืองมือจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน  โดยงานวิจยัน้ีได้รับความกรุณาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนทั้งส้ิน 5 ท่านไดก้รุณาตรวจสอบความถูกตอ้งสอดคลอ้งของประเด็นค าถามกบั
นิยามเชิงปฏิบติัการของปัจจยัตวัแปรแต่ละตวั รวมถึงความชดัเจนของภาษาท่ีใช ้ถอ้ยค าท่ีมีความ
เท่ียงตรงและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในส่วนของนิยามเชิงทฤษฏี เพื่อบ่งช้ีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกับวตัถุประสงค์หรือตัวแปรแฝง  (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยระบุ
หลกัเกณฑก์ารใหค้่าคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
          + 1      ผูเ้ช่ียวชาญมีความแน่ใจวา่ ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรท่ีก าหนด 
    0      ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ ค  าถามนั้น สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
                    - 1      ผูเ้ช่ียวชาญมีความแน่ใจวา่ ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด  
    แสดงค่าความสอดคลอ้งหรือความเท่ียงตรง (ค่า IOC) ของเคร่ืองมือส ารวจ  
IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
 

        สูตร   IOCij = 
1

n
∑ Rijk

n
k  ; j = 1, 2,…,ni; i =1, 2, 3, 4 

         ni = จ านวนขอ้ค าถามของตวัแปรแฝงท่ี i 
                IOCij  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามท่ี j กบัตวัแปรแฝงท่ี i 
     Rijk= ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี k (k = 1, 2, 3, 4 ,5  ต่อขอ้ค าถามท่ีขอ้ท่ี j ส าหรับ 
ตวัแปรแฝงท่ี i 
                    

  แนวคิดและหลกัการของค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามจากแบบสอบถาม 
กบัวตัถุประสงคง์านวจิยัจะตอ้งมีค่า (IOC) ระหวา่ง 0.50 -  1.00  จึงจะถือไดว้า่เป็นขอ้ค าถามท่ีความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ สามารถใชไ้ปในการเก็บขอ้มูลในสนามวิจยัต่อไปได ้ 
(Rovinelli & Hambleton, 1976, pp. 13-14) แต่ถ้าหากค่าดัชนีมีค่าน้อยกว่า 0.50 นั้นแสดงว่าข้อ
ค าถามไม่ผา่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้จ าเป็นจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงอีกรอบหน่ึง ส่วนค่า IOC 
ท่ีวดัค่าไดข้องแบบส ารวจจากผูเ้ช่ียวชาญ (5 ท่าน) ขอ้ค าถามจ านวน 58 ขอ้ มีค่า IOC ระหวา่ง 58… 
56… 57… 51… และ 58 รวม 280 คะแนนจากขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 58 x 5 = 290 ขอ้ 
280 ÷ 290 = 0.965   มีค่า IOC ทั้งฉบบัเท่ากบั = 0.965 (ภาคผนวก จ.  ผลการทดสอบค่า IOC หรือค่า
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม) 
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3.2  วธีิวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative research)  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึกและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาโดยการพรรณนา ใช้ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารหรือตวัแทน
ผูบ้ริหารในธุรกิจส่งออก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูบ้ริหารและนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญจาก 10 
องคก์าร จ านวน 11 คนท่ีใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง  

 3.2.1  การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability: ค่า Cronbach Alpha ( α) 
            เน่ืองจากตวัช้ีวดัเป็นตวัแบบสะทอ้นกลบั (Reflective indicator) คือ ช้ีออก
จากตวัแปรแฝงไปยงัตวัช้ีวดัเพื่อแสดงให้เห็นถึงการสะทอ้นตวัตนของตวัแปรแฝงออกเป็นส่ิงท่ีจบั
ต้องวดัค่าได้คือช้ีมายงัตัวแปรการวดั (measurement variable for manifest variable) จึงประเมิน
คุณภาพเคร่ืองมือดว้ยความเท่ียงตรงเชิงเหมือน(convergent validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 
(discriminant validity) โดยแสดงคุณภาพเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ก่อนการส ารวจจริง และหลงั
การส ารวจ ดงัน้ี 
            เป็นการตรวจสอบและวดัความเท่ียงตรงภายใน (Internal consistency)   เพื่อ
วดัคุณภาพของเคร่ืองมือเป็นรายตวัแปรแฝง ดว้ยการน าแบบสอบถามทั้งฉบบั ท่ีผา่นการตรวจสอบ
จากผูเ้ช่ียวชาญและแก้ไขก่อนน าไปลองทดสอบ (try out)  กับกลุ่มบุคคลท่ีมีคุณลักษณะหรือ
คุณสมบัติท่ีใกล้เคียงหรือเหมือนกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีจ  านวน 30 ชุด 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s  alpha) ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.707  (Cortina, 1993, pp. 98-102; 
Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006, p. 773; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) แสดงวา่
แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือสูงผา่นเกณฑก์ารยอมรับไดแ้ละสามารถน าไปใชไ้ด ้
   สูตรหำค่ำสัมประสิทธ์ิ แอลฟำ มี ดงัน้ีคือ  

    α =  
k

k−1
(1 −

∑ si
2k

i=1

s2  )  

    α =  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
    k = จ านวน ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
    si

2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนน รายขอ้ 
    s2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมวด 
   ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (ค่าตรวจสอบความเช่ือมัน่) ท่ีตรวจสอบค่าไดคื้อ 0.932  ผูว้ิจยั
จึงมีความเช่ือมัน่ว่า แบบสอบถามท่ีไดผ้่านการกลัน่กรองและถูกแกไ้ขตรวจทานหลายวาระจะมี
ความเท่ียงตรงภายในสูง สามารถน าแบบสอบถามดงักล่าวไปใชไ้ด ้
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  ค่ำควำมเช่ือมั่นของข้อค ำถำม (Cronbach’s alpha:  α)  
  ค่าความเช่ือมั่นหรือวดัค่าความเช่ือถือ (Reliability statistics)  ของแบบส ารวจด้วย
ค่าบรอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s alpha) โดยมีรายละเอียดแยก/ตามหมวดตวัแปรทั้ง 4 ปัจจยัดงัน้ี  
                              องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO)     =   0.952 

เทคโนโลยแีละนวตักรรม (T&I)    =   0.929  
ภาวะผูน้ า (LS)      =   0.920 
ความสามารถในการแข่งขนั (CEB)  =   0.928 

                           ค่ารวม       =   0.977    (ร้อยละ 97.70) 
       จึงเป็นตวับ่งช้ีวา่ “ขอ้ค าถาม” ในแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่หรือค่าความเช่ือถือสูง

ทั้งแบบสอบถามรายหมวดและแบบสอบถามทั้งชุด  
 

4. กำรวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative research)  
 

 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถำมท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี  มีโครงสร้างเน้ือหาของ
แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ทั้งส้ินรวม  63  ขอ้ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.4  ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  ประกอบดว้ย ต าแหน่งหนา้ท่ี  
รูปแบบ/กลุ่มสินคา้หรือหมวดอุตสาหกรรม  ทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังาน และระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการ  รวมจ านวน 5  ขอ้ 
 ส่วนที่  2   เป็นข้อมูลท่ีถามเก่ียวกับแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจส่งออก  ไดแ้ก่  ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) จ  านวน 15  ขอ้  
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม (T&I)  จ  านวน 12  ขอ้  และดา้นภาวะผูน้ า (LS) จ  านวน 17  ขอ้  มี
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) 5 ระดบั จ านวนทั้งส้ินรวม  44  ขอ้ 
 ส่วนที ่3  เป็นขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทย (CEB)  โดยวดัจากผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานของธุรกิจแบบสมดุลทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการเงิน  (Finance: FN)  ดา้นลูกคา้ (Customers: CM)  ดา้นกระบวนการ (Internal Process: IP) 
และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth: L&G)  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวนทั้งส้ิน  14  ขอ้ 
 ส่วนที ่4  เป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั
ธุรกิจการส่งออกของประเทศไทย  (แบบสอบถาม ภาคผนวก  ค.) 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงโครงสร้างแบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารและหรือผูท้  าหนา้ท่ีแทนบริษทัธุรกิจ 
                    ส่งออก 
 

ข้อค ำถำม จ ำนวนข้อ ข้อที่ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (5) 1-5 
ท่านอยูใ่นต าแหน่งงานใด 1  
ธุรกิจของท่านอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมใด 1  
ทุนจดทะเบียน 1  
มีพนกังาน จ านวนรวมทั้งส้ิน   1  
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ    1  
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน 

(44) 6-49 

ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 15  
ดา้นเทคโนโลย ีและนวตักรรม   12  
ภาวะผูน้ า/ผูน้ า 17  
ส่วนที ่3 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (14) 50-63 
ดา้นการเงิน (Finance) 4  
ดา้นลูกคา้ (Customers) 4  
ดา้นกระบวนการ (Internal Process) 3  
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth) 3  

รวม 63  ข้อ  

   
ตารางท่ี 3.5    จ านวนตวัอยา่งเพื่อการวิเคราะห์ 

 
 

ตวัจ านวนตวัช้ีวดั (ไม่รวมขอ้มูลองคก์าร) =   58      
ตวัแปรแฝง (Latent Variables: LV) =   4      

สัดส่วน (Ratio)                =
จ านวนตวัช้ีวดั

จ านวนตวัแปรแฝง
  =

58

4
 =  14.5  

ดงันั้น จ  านวนตวัอยา่งขั้นต ่า  (n)  =   50 
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  4.1 เกณฑ์กำรให้คะแนน  
          การวิจยั ภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผา่นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย เป็น
การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้บริหารและหรือผู ้แทนผู ้บริหารในธุรกิจส่งออก โดย
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  5 
ระดบัของลิเคิร์ท (Likert scale) ท่ีไดก้  าหนดความหมายของมาตรวดัตวัแปรของขอ้ค าถาม ซ่ึงให้
เลือกไดเ้พียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น โดยเกณฑ์การแปรผลระดบัความเห็น ดงัน้ี 
(สรชยั พิศาลบุตร, 2550)  

   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ความเห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  4.2 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของคะแนน 
         ผูว้ิจยัไดจ้ดัระดบัคะแนนการแปรความหมายค่าระดบัไว ้5 ระดบัคือ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด/เห็นดว้ยมาก/เห็นดว้ยปานกลาง/เห็นดว้ยน้อย/และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จากนั้นน ามาหาค่า
ระดบัความเห็นเฉล่ีย โดยการก าหนดความหมายในการแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย (Best ,1981, p. 182; 
สรชยั พิศาลบุตร, 2550)  ท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

   คะแนนเฉล่ีย    1.00 – 1.49    หมายถึง  ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย    1.50 – 2.49    หมายถึง  ปฏิบติันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย    2.50 – 3.49    หมายถึง  ปฏิบติัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย    3.50 – 4.49    หมายถึง  ปฏิบติัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย    4.50 – 5.00    หมายถึง  ปฏิบติัมากท่ีสุด 

    การสร้างขอ้ค าถามส าหรับแต่ละตวัแปร ผูว้จิยัไดย้ดึแนวคิดและหลกัการของ
นักวิชาการท่ีได้กล่าวและศึกษาไว้มาดัดแปลง โดยมุ่งมีข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์การส่งออกปัจจุบนั พร้อมทั้งใหค้รอบคลุมนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการท่ีตั้งไว ้ตลอดจนยึด
หลกัความสอดคลอ้ง ความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามเพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ผู ้วิจ ัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) และการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึง
แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

      5.1.1   การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
                 1).  การศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) ซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธ์ิความผนัแปร (Coefficient of Variation: CV) 
                  2).  การศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  และองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เส้นทาง
และการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 

 5.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  เป็นการคน้ควา้หาความจริงจากเหตุการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interviews) กบั
ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญหรือนกัวชิาการ  ในงานวิจยัน้ีไดเ้นน้ไปท่ีธุรกิจส่งออกไทยเป็นหลกั   โดย
ท่ีผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structure interview) ในการรวบรวมขอ้มูลโดย
ไดต้ั้งค  าถามไวบ้างส่วนเพื่อให้การสัมภาษณ์มีความเป็นอิสระในการถาม-ตอบเพื่อให้ไดรั้บค าตอบ
ท่ีลึกซ้ึง  ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลจากแต่ละท่านมาวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ของเหตุการณ์กับ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นภาพรวมของธุรกิจส่งออกไทยในปัจจุบนัตามตวัแปร 4 ปัจจยัโดยจะไดน้ า
ขอ้มูลไปตีความเพื่อสร้างบทสรุปแบบอุปนยัให้เกิดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงในปรากฎการณ์และ
สถานการณ์การส่งออกในปัจจุบนั 
  การวิจยัเชิงคุณภาพน้ีจะช่วยอธิบายบางมิติของปรากฎการณ์ท่ีไม่สามารถอธิบาย
ได้ด้วยเหตุผลทัว่ไปหรือตวัเลขจากการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงจะช่วยท าให้เห็นภาพด้านอ่ืนๆ เช่น
ประเพณีวฒันธรรมและความเช่ือของผูส่้งออกไทย โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ดา้น คือ 1) เพื่อช่วยเติม
เตม็และยนืยนัผลลพัธ์จากงานวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงจะยนืยนัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาข้ึนจากการศึกษางานวิจยัต่างๆและจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   และ 2)  เพื่อ
พฒันาทฤษฎีฐานราก (Ground theory)  ดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพน้ีเองท่ีผูว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงจาก
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ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญหรือนักวิชาการเป็นรายบุคคล (primary qualitative data)ในสถานท่ีและ
เวลาท่ีแตกต่างกนัออกไป  ดว้ยการสังเกตและถามค าถามซ ้ าในลกัษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ สารสนเทศท่ีไดรั้บนั้นจึงมีลกัษณะเชิงพรรณนาสะทอ้นถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีแทจ้ริงของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั แลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์เชิงเหตุผลต่อไป (แววดาว พรมเสน, 2554, น. 95-
102)  โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  5.2.1 การวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหรือผู้แทนผู้บริหาร  
                   ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารและ/หรือผูท้  าหน้าท่ีแทนธุรกิจส่งออกไทย 
โดยการสัมภาษณ์เก่ียวกบัธุรกิจการส่งออกของประเทศไทย ดา้นความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจส่งออก ขอ้คิดเห็น/เสนอแนะแนวโน้นการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรค การเพิ่มโอกาสการส่งออกให้มีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลในการ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) เพื่อสรุปในประเด็นท่ีส าคญัๆ ซ่ึง
เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย เพื่อน าผลมาวเิคราะห์และสนบัสนุนกบัผลวเิคราะห์ทางสถิติ 
  5.2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
                             กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผูว้ิจยัจะใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญหรือนกัวิชาการ ท่ีมีประสบการณ์ เป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ี
มีความเช่ียวชาญในภาคการส่งออกของประเทศไทยจาก 10  องค์การ รวมทั้งส้ิน 11 ราย  (แนบ
รายช่ือ ภาคผนวก ข.1)  ใชเ้วลาสัมภาษณ์เป็นเวลา 30-45 นาทีต่อราย  โดยการน าหนงัสือขออนุญาต
เขา้สัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลจาก ประธานสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อเรียนขอเขา้สัมภาษณ์โดยการนดัหมายวนั/เวลาล่วงหนา้ 
 

6.   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
  

  ข้ันตอนกำรเกบ็ข้อมูลงำนวจัิยเชิงคุณภำพ  
    ผูว้จิยัจะใชก้ารสัมภำษณ์เชิงลกึเป็นเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  6.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต าราและผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวบรวมขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการศึกษามาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดและตวัแปรท่ี
ตอ้งการศึกษา 
  6.2 ก าหนดประเด็นของขอ้ซกัถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั 
  6.3 ก าหนดโครงสร้างเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยซกัถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
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ส่วนที ่2   สัมภาษณ์ดา้นความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย และ 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบเช่ือมโยงถึงกนั โดยสอบถามความคิดเห็นในดา้นความเป็นองคก์ารแห่งการ-
เรียนรู้  การมี/และใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม  ภาวะผูน้ า และความสามารถในการแข่งขนัของผู ้
ส่งออกไทยในทศันะของผูใ้หข้อ้มูล 

ส่วนที ่3   ขอ้คิดเห็น ในการเพิ่มโอกาสใหผู้ส่้งออกไทยจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ใหสู้งข้ึนหรือใหมี้อตัราการเติบโตท่ีดีข้ึนกวา่ปัจจุบนั  (แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  แสดงรายละเอียดใน
ภาคผนวก ข.) 

      6.4 ท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการในสาขาการส่งออกของ
ประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถาม (items) เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการจดั
ประเด็นสัมภาษณ์เพื่อท าการสัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์ทางดา้นธุรกิจการส่งออกไทย 
      6.5 น าแบบสัมภาษณ์ ฉบับร่างท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบและเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ และท าการปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
      6.6 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยการทวนกลบั หรือติดต่อกลบัเพื่อปรับแกไ้ข 
ก่อนจดัเรียงหมวดหมู่ของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ น ามาบนัทึก นบัจ านวนความถ่ี / การตอบซ ้ า ท่ี
เหมือนและท่ีแตกต่างของขอ้สัมภาษณ์ เพื่อน ามาตีความ วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
      6.7 ด าเนินการสัมภาษณ์ช่วงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2561 กบัผูบ้ริหารหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญจาก 10 องคก์ารจ านวน 11 ท่าน ซ่ึงเป็นเวลาเดียวกนักบัการแจกและรวบรวมขอ้มูลจาก 
“แบบสอบถำม” ท่ีเป็นเคร่ืองมือส ารวจในการท าวจิยัเชิงปริมาณ 
      6.8 เก็บรวบรวม จดัเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์เชิงเน้ือหาต่อไป    
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7. ตัวแบบสมกำรโครงสร้ำง 

  ตวัแบบสมการโครงสร้างตามกรอบการวจิยัปรากฎดงัน้ี  
 

 
ภาพท่ี 3.1 ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

   
  CEB: Competitiveness of Export Business ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก 
  LS: Leadership ภาวะผูน้ า 
  LO:  Learning Organization องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  T&I:  Technology & Innovation เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 
     หมายถึง น ้าหนกัปัจจยั  (Loading) 
      หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของตวัช้ีวดั (Error) 
  β    หมายถึง สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
      หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรแฝง 
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จากภาพท่ี 3.1  สมการโครงสร้าง คือ 
 CEB = β0+ β3LS+β4LO+β5T&I+

2
_________________________ 1 

        LS    = β0+ β1LO+β2T&I+
1

________________________________ 2 
ประกอบดว้ยสมการมาตรวดั (Measurement equations) ดงัน้ี 
 

1)  สมการมาตรวดัของ CEB รวม 14 สมการ คือ                                                                                               
CEB1 =  oo+41 CEB+δ41                                                              (1) 
CEB2 =  oo+42 CEB+δ42                                                                (2) 

  

CEB14 =oo +4 14 CEB+δ414                                                         (14) 

2)  สมการมาตรวดัของ LS รวม 17 สมการ คือ                                                                                                  
LS1   =  oo+31 LS+δ31                                                               (1) 
LS2   =  oo+32 LS+𝛿32                                                                 (2) 

   

LS17  = oo +317 LS+δ317                                                         
  (17) 

3)  สมการมาตรวดัของ LO รวม 15 สมการ คือ 
LO1   =  oo+11 LO+δ11                                                              (1) 
LO2   =  oo+12 LO+δ12                                                                (2) 

  

LO115 = oo +115 LO+δ115                                                         (15) 

4)  สมการมาตรวดัของ T&I รวม 12 สมการ คือ 
T&I 1   = oo+21 T&I+δ21                                                              (1) 
T&I 2   = oo+22 T&I+δ22                                                                (2) 

  

T&I 12  =oo +2 12 T&I+δ2 12                                                         (12) 

  

 


 


 


 


 


 


 


 


 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
  การวิจัยเร่ือง  “ภาวะผู ้น าในฐานะปัจจัยคั่นกลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององค์การ       
แห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยี  และนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย” น้ี             
มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม ภาวะผูน้ า
และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้ าใน
ฐานะปัจจยัคัน่กลาง (ตวัแปรซ่อนเร้น) ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผ่านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีและนวตักรรม สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย การวิจยัคร้ังน้ีเป็น
งานวิจยัท่ีใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
วเิคราะห์ขอ้มูลในสองสองแนวทางดว้ยกนั ดงัน้ี  
 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิธีวิจยัเชิงส ารวจโดยสุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 รายจากกลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกในประเทศไทย ส่งแบบสอบถามสองคร้ัง โดยทาง
ไปรษณียแ์ละทางอินเตอร์เน็ต (Google Form) โดยไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 110 หน่วย
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการตวัแบบสมการโครงสร้างดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาตอบค าถามวิจยั และสรุปผลการศึกษา
คร้ังน้ี   
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยับนัทึกขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงจาก 10 องคก์ารรวมทั้งส้ิน 11 ท่าน ซ่ึงเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใน
ภาคการส่งออกของประเทศไทย เพื่อขอรับขอ้มูลเชิงลึกและสารสนเทศท่ีทนัสมยัและถูกตอ้งน ามา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นข้อค้นพบท่ีอาจเป็นข้อค้นพบใหม่หรือข้อค้นพบท่ีสนับสนุน
ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย  
 สัญลกัษณ์ต่างๆในตารางทา้ยน้ีใช้เป็นสัญลกัษณ์ทางสถิติใช้ในการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีความหมายดงัน้ี 
 x̄      หมายถึง ค่าเฉล่ียขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.   หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n       หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
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 df  หมายถึง ค่าองศาอิสระ (degree of freedom) 
 p-value  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับสมมุติฐานการวจิยั ค่าน้ีคือ
พื้นท่ีใตโ้คง้ปกติในเขตวกิฤติ (area of critical region) ถา้ p-value ≤  จะยอมรับสมมุติฐานการวิจยั 
ทั้งน้ีการก าหนดค่าของ   (Alpha) ให้เป็นไปตามหลกัสากลนิยมคือ 0.05 หรือ 0.01 แต่ก็มีงาน
จ านวนมากท่ีก าหนดใหเ้ป็น 0.10 ดว้ยซ่ึงยอมรับไดแ้ละไม่ขดัหลกัเกณฑท์างสถิติแต่ประการใด 
 R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient of Determination) ค่าน้ีเป็น
สัดส่วนของความผนัแปรของค่าพยากรณ์ท่ีพยากรณ์ดว้ยตวัแปรอิสระ (explained variation) เทียบ
กบัความผนัแปรรวมทั้งหมดของตวัแปรตาม (total variation)  R2 จึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หรือถา้
คิดเป็นร้อยละก็คือ 0% ถึง 100%  ถา้ R2 มีค่าสูงแสดงวา่ ตวัแปรอิสระอธิบายตวัแปรตามไดดี้  
 การใชส้ถิติชั้นสูงท่ียากข้ึนก็เพื่อตอบปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน  หากใชส้ถิติท่ีเรียบง่ายก็
จะไม่สามารถคน้หาหรือคน้พบตวัแปรท่ีซ่อนเร้น ท าให้เกิดการสรุปผลท่ีผิด  (Misleading) จากการ
เลือกเคร่ืองมือวิจยัท่ีไม่ดี ทั้งยงัท าให้เกิดความเสียหายต่อสารสนเทศหรือเสียของจากการสูญเสีย
ขอ้มูลท่ีส าคญัไป (information losses) ทั้งท่ีมีค  าตอบรออยูแ่ลว้ แต่น ามาใช้ประโยชน์ไม่ได ้เพราะ
เคร่ืองมือวจิยัไม่เหมาะสมและไม่ดีพอ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557; มนตรี พิริยะกุล, 2560) 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ตามกรอบวตัถุประสงคง์านวจิยั  

  ขอ้ 1) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
    ภาวะผูน้ า ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 

ขอ้ 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้ าท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผา่นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก
ไทย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วนเรียงตามขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ในลกัษณะสถิติพรรณา เพื่อบอกลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและวิเคราะห์ตวัแปร 
ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม 
ภาวะผูน้ า(ตวัแปรคัน่กลาง) และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 

 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ตอนที ่4  การเปรียบเทียบผลการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์  
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ / สถิติพรรณนา 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไป และลกัษณะของสถานประกอบการ การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออก ประกอบดว้ยต าแหน่งและประเภท
ธุรกิจ ตามตารางท่ี 4.1 - 4.5 (รวม 5 ค าถามส่วนแรก) ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูใ้หข้อ้มูล จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งงาน 
 

สถานภาพ      จ านวน       ร้อยละ 
       เจา้ของหรือส่วนของเจา้ของ 29 26.36 
       ประธานบริษทั 5   4.55 
       รองประธานบริษทั 6   5.45 
       กรรมการหรือรองกรรมการ 11 10.00 
       ผูจ้ดัการหรือตวัแทน 51  46.37 
       อ่ืนๆ 8   7.27 

รวม 110 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1พบว่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นผูจ้ดัการหรือตวัแทน จ านวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.37  รองลงมาคือเจา้ของหรือส่วนของเจา้ของ มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.36  และนอ้ยท่ีสุดคือ ต าแหน่งประธานบริษทั จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 
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ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอุตสาหกรรม (n = 110) 
 

กลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออก จ านวน     ร้อยละ 

       1. อาหาร และเคร่ืองด่ืม 19 17.27 
       2. ส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม   5 4.55 
       3. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  2 1.82 
       4. สินคา้เกษตร 12 10.91 
       5. อะไหล่รถยนต/์ช้ินส่วน 13 11.82 
       6. พลาสติก และการหีบห่อ 4 3.64 
       7.  เฟอร์นิเจอร์/เคร่ืองตกแต่ง  8 7.27 
       8.  เคมีภณัฑ์ 9 8.18 
       9.  ผลิตภณัฑย์าง  1 0.91 
       10. เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 18 16.36 
             อ่ืนๆ  19 17.27 

รวม 110 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่คือกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม                 

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ อะไหล่รถยนต/์ช้ินส่วน และสินคา้เกษตร รวมกนัเป็นร้อยละ 56.36    เม่ือ
รวมกบักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีระบุเป็น เคมีภณัฑ์  เฟอร์นิเจอร์/เคร่ืองตกแต่ง ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม  
พลาสติกและการหีบห่อ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผลิตภณัฑ์ยาง คิดเป็นร้อยละ  26.37  รวมกนัไดถึ้งร้อยละ 
82.73   ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 17.27   เป็นธุรกิจส่งออกในกลุ่มอุตสาหกรรม อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.3   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามทุนจดทะเบียน  
 
 

            ระดับของทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
 ขนาดเล็ก: 35 องคก์าร         1 -  5       ลา้นบาท                        15 13.64 

                                  6 - 30      ลา้นบาท 20 18.18 
   ขนาดกลาง: 30 องคก์าร    31 - 50    ลา้นบาท 13 11.82 

                                 51 - 100  ลา้นบาท 17 15.45 
   ขนาดใหญ่: 45 องคก์าร   101 - 300  ลา้นบาท 26 23.64 

                                มากกวา่ 301 ลา้นบาท 19 17.27 
รวม 110 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีทุนจดทะเบียนสูง 
101 – 300 ลา้นบาท มีจ  านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.64    ทุนจดทะเบียนระดบัอ่ืนนอกเหนือจากน้ี
จะมีอตัราส่วนใกลเ้คียงกนั คืออยูใ่นช่วง 12-18 ลา้นบาท หากแยกเป็นระดบัไม่เกิน 50 ลา้นบาทกบั
ระดับ 50 ล้านบาทข้ึนไปตามเกณฑ์วิสาหกิจขนาดเล็กและย่อม (SME) พบว่าเป็นสถาน
ประกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 43.64   โดยท่ีเหลือร้อยละ 56.36  
เป็นสถานประกอบการเพื่อการส่งออกท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่หรือเกิน 50 ลา้นบาท 

 

ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของธุรกิจส่งออก จ าแนกตามจ านวนพนกังาน (n = 110) 
 
 

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
1.       5 -  50    คน 22 20.00 

              51 - 100   คน   8 7.28 
2.   101 - 200   คน  17 15.45 

             201 - 300  คน  17 15.45 
             301 - 500  คน  23 20.91 
               มากกวา่ 500  คน  23 20.91 
 

                                                                  รวม                                         110                                                        100.00                              
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ องคก์ารเพื่อการส่งออกส่วนใหญ่จะมีพนกังาน จ านวน 301-500 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.91  และถดัมาท่ีมีอตัราส่วนเท่ากนั คือมีพนกังานจ านวนมากกว่า 500 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.91 และนอ้ยท่ีสุดคือธุรกิจส่งออกท่ีมีพนกังานจ านวน 51-100 คน คิดเป็นร้อยละ 7.28 

 
ตารางท่ี 4.5  ระยะเวลา (ปี) ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการส่งออกไทย  (n = 110) 
 

ระยะเวลาในการประกอบการถึงปัจจุบัน จ านวน       ร้อยละ 
1.       5  -  10   ปี 6   5.45 
2.     11  -  20   ปี 24 21.82 
3.     21  -  30   ปี 37 33.64 
4.     31  -  40   ปี 24 21.82 
5.     41  -  50   ปี 12 10.91 
6.    มากกวา่ 50  ปี 7   6.36 
7. รวม 110 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ ไดด้ าเนินธุรกิจส่งออกมาแลว้เป็นเวลา 21-
30 ปี มีจ  านวน 37 รายคิดเป็นร้อยละ 33.64   รองลงมาคือ องค์การธุรกิจส่งออกท่ีด าเนินกิจการ
มาแล้วเป็นเวลา 11-20 ปี มีจ  านวน 24 รายคิดเป็นร้อยละ 21.82  หรือในภาพรวมเป็นธุรกิจท่ีมี
ระยะเวลาประกอบการ 11-40 ปีมีถึงร้อยละ 77.28   โดยนอ้ยท่ีสุดคือ ธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิม 5-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 5.45  ส่วนธุรกิจท่ีมีฐานมัน่คงแลว้คือ ด าเนินการมาเกินกวา่ 50 ปีข้ึนไปมีจ านวนไม่มากคือ 
7 ราย คิดเป็น ร้อยละ 6.36  เห็นไดว้า่ สองกลุ่มน้ี (กลุ่ม 5-10 ปี และกลุ่ม > 50 ปี) จะมีสัดส่วนนอ้ย
กวา่กลุ่มอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของบริษทัผูส่้งออกไทยตามขนาด 
 

ขนาดของบริษัทผู้ส่งออก จ านวน ร้อยละ 
         ขนาดเล็ก 35 31.82 
         ขนาดกลาง 30 27.27 
         ขนาดใหญ่ 45 40.91 
         รวม 110 100.00 

 
      จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ มีจ านวน 45 ราย คิด

เป็นร้อยละ 40.91  รองลงมาคือ ธุรกิจขนาดเล็ก จ  านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.82 และนอ้ยท่ีสุด
คือ ธุรกิจขนาดกลางมีจ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.27    

 
  ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   1 -   5  ลา้นบาท - - - - 15 42.86 
   6 - 30  ลา้นบาท - - - - 20 57.14 
 31 - 50  ลา้นบาท - - 13 43.33 - - 
 51 – 100 ลา้นบาท - - 17 56.67 - - 
101 - 300 ลา้นบาท 26 57.78 - - - - 
มากกวา่ 301 ลา้นบาท 19 42.22 - - - - 

รวม 45 100.00 30 100.00 35 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งธุรกิจส่งออก  จ  าแนกตามทุนจดทะเบียน 

1. ธุรกจิขนาดใหญ่ ภาพรวม จ านวน 45 ราย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนมากสุดคือ 101-300 
ลา้นบาท มีจ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.78 รองลงมาคือ มีทุนจดทะเบียน มากกวา่ 301 ลา้น
บาท จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.22 
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2. ธุรกจิขนาดกลาง ภาพรวมจ านวน 30 ราย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนมากสุดคือ 51-100 
ลา้นบาท จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมาคือมีทุนจดทะเบียน 31-50 ลา้นบาท จ านวน 
13 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.33 

3. ธุรกจิขนาดเลก็ ภาพรวมจ านวน 35 ราย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนมากสุดคือ 6-30 ลา้น
บาท จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ 1-5 ลา้นบาท จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 
42.86 
 
ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนพนกังานและขนาด 
 

จ านวนพนักงาน ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
5 - 50  คน - - - - 22 62.86 
 51-100  คน - - - - 8 22.86 
101-200 คน - - 12 40.00 5 14.28 
201-300 คน - - 17 56.67 - - 
301 - 500 คน 22 48.89 1 3.33 - - 
มากกวา่ 500 คน 23 51.11 - - - - 

รวม 45 100.00 30 100.00 35 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งธุรกิจส่ง จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 
1. ธุรกจิขนาดใหญ่ ภาพรวม จ านวน 45 ราย จ าแนกตามจ านวนพนกังานมากสุดคือ 

มากกวา่ 500 คน จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.11  รองลงมาคือ 300-500 คน จ านวน 22 ราย คิด
เป็นร้อยละ 48.89 

2. ธุรกจิขนาดกลาง ภาพรวมจ านวน 30 ราย จ าแนกตามจ านวนพนกังานมากสุดคือ 201-
300 คน จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมาคือ 101-200 คน จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 40.00 

3. ธุรกจิขนาดเลก็ ภาพรวมจ านวน 35 ราย จ าแนกตามจ านวนพนกังานมากสุดคือ 5-50 คน 
จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.86 รองลงมาคือ 51-100 คน จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.86 
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 4.2. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออก 
      การวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองราวเชิงปริมาณของทั้ ง 3 ปัจจัยท่ี ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัจะกระท าโดยการน าเสนอด้วยสถิติพรรณนาคือ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าตวัช้ีวดัท่ีวดัในมาตราไลเกอร์ท 5 อนัดบั (5 Likert scales) และเน่ืองจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีเฉพาะเกณฑ์ขั้นต ่าคือ SD = 0 หมายถึงผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเขา้ใจ/มีความ
พึงพอใจ/มีความคิดเห็น/หรือมีวธีิปฏิบติั ในเร่ืองนั้นๆเหมือนกนั  แต่ถา้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
สูงข้ึนเราจะไม่ทราบว่าค่าดงักล่าวสูงหรือต ่าหรือปานกลาง การเสนอสถิติพรรณนาจึงน าเสนอค่า
สัมประสิทธ์ิความผนัแปร (Coefficient of Variation: CV) ซ่ึงมีเกณฑ์ตดัสินไวด้ว้ยเพื่อใช้ยอ้นแปล
ผลค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑต์ดัสิน มีดงัน้ี 
 

CV มีค่าไม่เกิน 0.05 แสดงวา่ SD มีค่าต ่ามาก 
CV มีค่าไม่เกิน 0.10 แสดงวา่ SD มีค่าต ่า 
CV มีค่าไม่เกิน 0.30 แสดงวา่ SD มีค่าค่อนขา้งต ่า 
CV มีค่าไม่เกิน 0.50 แสดงวา่ SD มีค่าสูงแต่พอจะยอมรับได ้
CV มีค่าเกิน     0.50 แสดงวา่ SD มีค่าสูงมาก ยอมรับไม่ได ้

 
 ส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียของตวัช้ีวดัในมาตราไลเกอร์ทจะตดัสินโดยยึดหลกัวา่ถา้ค่าเฉล่ีย
ใกล้ค่าใดของคะแนนไลเกอร์ทคือ 1, 2, 3, 4, 5 ให้แปลผลว่ามีค่าตามคะแนนนั้ น  การแปล
ความหมายของคะแนน  ตามแนวคิดของ John W. Best (1981, p. 182) ท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง  ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49   หมายถึง  ปฏิบติันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง  ปฏิบติัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49   หมายถึง  ปฏิบติัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00    หมายถึง  ปฏิบติัมากท่ีสุด 

 
  4.2.1 ปัจจัยด้านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ในงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาองค์การหรือธุรกิจส่งออกไทยในหลกัการ 5 ดา้น คือ
1) การมุ่งมัน่พฒันา  2) การคิดอย่างเป็นระบบ  3) รูปแบบความคิด  4) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม  5) การมี
วิสัยทศัน์ร่วมภายในองค์การเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ ประมวลเป็นตวัช้ีวดัรวม 15 ขอ้ท่ีผ่านการ
กลัน่กรอง ดงัน้ี 
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     ตารางท่ี 4.9  การปฏิบติัขององคก์ารดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
 

 
(1) ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

ระดบัการปฏิบติั 
เฉล่ีย SD CV แปลผล 

ความมุ่งมั่นพฒันาตนเอง: Personal mastery 
6 บุคลากรมุ่งมัน่พฒันาตนเองและเตม็ใจรับความรู้จากผูอ่ื้น 3.73 0.87 0.23 มาก 
7 บุคลากรมีทศันคติท่ีดีและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการ

แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานส่งออก 
3.78 0.75 0.20 มาก 

8 บุคลากรร่วมกนัสร้างวสิัยทศัน์ / แบ่งปันความรู้และ
ร่วมกนัท างานจนประสบความส าเร็จ 
 

3.72 0.77 0.21 มาก 

รูปแบบความคิด: Mental Model 
9 บุคลากรมีวธีิคิดท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์/พนัธกิจองคก์าร 3.55 0.77 0.22 มาก 
10 บุคลากร ร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 3.76 0.73 0.19 มาก 
11 บุคลากรเขา้ใจเชิงระบบวา่ตนเองและทุกฝ่ายมี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 
3.92 0.78 0.20 มาก 

การแบ่งปันวสัิยทศัน์: Shared Vision 
12 บุคลากรแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ระหวา่งกนัและร่วมกนั

ตดัสินใจ 
3.48 0.81 0.23 ปานกลาง 

13 ผูบ้ริหาร ส่ือสาร/ถ่ายทอดวสิัยทศัน์และพนัธกิจอยา่ง
ละเอียดใหบุ้คลากรทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

3.93 0.79 0.20 มาก 

14 ผูบ้ริหาร เป็นฝ่ายเร่ิมตน้น าบุคลากรเขา้สู่กระบวนการ 
พฒันาวสิัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งจริงจงั 

3.95 0.76 0.19 มาก 

การเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Team Learning) 
15 ผูบ้ริหาร มีส่วนร่วมในการสร้างกฎเกณฑก์ลุ่มเพื่อการเรียนรู้

ร่วมกนั 
3.89 0.77 0.20 มาก 

16 ผูบ้ริหาร สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนักบับุคลากร 3.77 0.80 0.21 มาก 
17 ผูบ้ริหารและบุคลากร รู้วา่ก าลงัท าอะไร / เพื่ออะไรท่ีจะ

ช่วยเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และองคก์าร 
 

3.94 0.76 0.19 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

 
(1) ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

ระดบัการปฏิบติั 
เฉล่ีย SD CV แปลผล 

การคิดอย่างมีระบบ: Systematic Thinking 
18 ผูบ้ริหารและบุคลากร มีวธีิคิดในการท างานและมีมุมมอง

แบบเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์าร 
3.73 0.72 0.19 มาก 

19 ผูบ้ริหารและบุคลากร เขา้ใจองคป์ระกอบ/ภาพรวมในการ
ประกอบธุรกิจส่งออก และตระหนกัถึงความส าคญัของ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 

3.85 0.79 0.21 มาก 

20 ผูบ้ริหารและบุคลากร สามารถร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์าร 

3.75 0.76 0.20 มาก 

 รวม                                                                           (1) 3.78 0.58 0.15 มาก 

 
 จากตาราง 4.6 พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกไทยมีความรู้ความเขา้ใจและส่งเสริม
การเรียนรู้ภายในองคก์าร จากผลส ารวจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูแ้บบสอบถามมีระดบัความรู้และ
เขา้ใจปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีให้ความส าคญัต่อภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.78 อยูใ่นระดบั
มาก เห็นไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถามจะมีการปฏิบติัท่ีคลา้ยคลึงกนั ธุรกิจส่งออกส่วนใหญ่มีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.58 และมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผัน (Co-efficient of 
Variation: CV) เท่ากับ 0.153 ซ่ึงเป็นค่าท่ีค่อนข้างต ่า (ไม่เกิน 0.25) แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลแบบสอบถามมีความคิดเห็นหรือการปฏิบติัท่ีใกลเ้คียงกนัในดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 จากการวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญัในการพฒันา
องค์การสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบัมาก  ท่ีสามารถน าขอ้ค าถามไปประยุกต์ใชใ้น
การปฏิบติังานได้ทุกขอ้ค าถาม มีประเด็นน่าสังเกตในขอ้ค าถามท่ี14: ผูบ้ริหารเป็นฝ่ายเร่ิมตน้น า
บุคลากรเขา้สู่ระบบการพฒันาวิสัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งจริงจงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95   รองลงมา
คือขอ้ค าถามท่ี17: ผูบ้ริหารและบุคลากร รู้วา่ก าลงัท าอะไร/เพื่ออะไรท่ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้
และองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และขอ้ค าถามท่ี15: ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการสร้างกฎเกณฑ์
กลุ่มเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด ก็คือขอ้ค าถามท่ี
12: บุคลากรแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ระหวา่งกนัและร่วมกนัตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
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  4.2.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
                 ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการมีอยู่และการ
ใช้หลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์เป็นตวัน าในการพฒันาสินคา้และบริการของผูส่้งออกไทยให้เกิด
ความทนัสมยัโดยประเมินจากสินคา้และบริการวา่ มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั หรือขั้นชั้นสูงใน
องค์ก ารห รือไม่  เช่น  การใช้ เค ร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีทันสมัย  (Smart Devices) ก ารท าธุ ร กิ จ
อีเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) การมีระบบขนส่งหรือระบบโลจิสติกส์แบบอีเล็กทรอนิกส์             
(E-Logistics) การท าธุรกรรมการเงินผา่นธนาคารแบบอีเล็กทรอนิกส์ (E-Banking)  ตลอดจนการมี
ใชไ้บโอเทคโนโลยี (Bio-Technology) นาโนเทคโนโลยี   (Nano-Technology)   รถไฟฟ้าหรือยานพาหนะท่ี
ขบัเคล่ือนด้วยไฟฟ้า  (Electric Vehicles) ในกระบวนการผลิตตลอดจนการสร้างเหมืองข้อมูล (Data-
Mining / Big Data) เพื่อพฒันาต่อยอดสู่การสร้างปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ใน
อนาคตเพื่อสนบัสนุนการท าธุรกรรมของธุรกิจส่งออกไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.10  การปฏิบติัขององคก์ารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 

 
 

(2) ดา้นเทคโนโลย ีและนวตักรรม 
ระดบัการปฏิบติั 

เฉล่ีย SD CV แปลผล 

2.1   การมีบุคลากรทีม่ีทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  IT     
21 บุคลากรใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการท า

ธุรกรรมเพื่อการส่งออก เช่น Intranet, Internet ใชร้ะบบ (4G–5G) 
ล่าสุดเป็นตน้ 

3.90 0.87 0.22 มาก 

22 มีบุคลากรมีทกัษะดา้นดิจิตทลั เช่น Multi-media, mobile และ 
digital learning เป็นตน้ 
 

3.46 0.85 0.25 ปาน
กลาง 

        การมีและใช้ระบบเทคโนโลยีทนัสมัย 
23 องคก์ารจดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง ตวัอยา่งเช่น  Smart 

Devices, Electric-Vehicle, E-Commerce, E-Logistics, E-Banking, 
Bio-Technology, Nano-Technology และ/หรือมีการสร้างเหมือง-
ขอ้มูล (Data Mining/Big Data) ส าหรับ Artificial Intelligence (AI) 

3.12 0.98 0.31 ปาน
กลาง 

24 บุคลากรขอรับและใชค้  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น IT. เพื่อพฒันา
ระบบงานส่งออกเป็นประจ า 

3.14 0.92 0.29 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

 
 

(2) ดา้นเทคโนโลย ีและนวตักรรม 
ระดบัการปฏิบติั 

เฉล่ีย SD CV แปลผล 

2.2  การมีนวตักรรมแบบองค์รวม 
25 บุคลากรมองเห็นปัญหาและช่วยกนัจดัการ “นวตักรรมแบบองค์

รวม” เป็นประจ า หมายถึง นวตักรรมหลกั 4 ดา้น คือนวตักรรม
องคก์าร กระบวนการ การตลาด และผลิตภณัฑ์ 

3.30 0.90 0.27 ปาน
กลาง 

 
26 ผูบ้ริหารก าหนดแผนงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทนัสมยั ในการด าเนิน

ธุรกิจ 
3.46 0.84 0.24 ปาน

กลาง 
27 ผูบ้ริหารควบคุมและประเมินกระบวนการท างานและการผลิต

อยา่งเป็นระบบ เช่น รายชัว่โมง วนั สัปดาห์ เดือน 

3.65 0.92 0.25 มาก 

28 ผูบ้ริหารมองเห็นปัญหาและก าหนดมาตรการป้องกนัไดท้นัต่อ
เหตุการณ์ 

3.70 0.84 0.23 มาก 

29 ผูบ้ริหารมีแผนการตลาดท่ีทนัสมยั สามารถเพิ่มยอดขายและ
จ านวนลูกคา้รายใหม่ไดม้ากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

3.65 0.84 0.23 มาก 

30 ผูบ้ริหารมีช่องทางจดัจ าหน่ายใหม่ท่ีทนัสมยัและหลากหลายมาก
ข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา 

3.48 0.80 0.23 ปาน
กลาง 

 
การเปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนรวมในการพฒันาสินค้า 
31 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้และ

ยอมรับค าแนะน าจากลูกคา้เป็นประจ า 
3.85 0.71 0.18 มาก 

32 ผูบ้ริหารมีแผนงานวจิยัและพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ โดย
สร้างบรรยากาศการวจิยัและพฒันามากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

3.52 0.97 0.28    มาก 

 รวมทั้งส้ิน                                                                              (2) 3.52 0.65 0.19    มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลส ารวจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ขอ้มูลในแบบสอบถามมีการปฏิบติั 
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยให้ความส าคญัต่อภาพรวมทั้งหมดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้รวมทั้งส้ินเท่ากบั 3.52  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบติัท่ีคล้ายคลึงกนัว่าทุก
องคก์ารไดมี้การปฏิบติัการดา้นการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยสังเกตจากค่าสัมประสิทธ์ิ
ความแปรผนั (Coefficient of Variation: CV) เท่ากบั 0.185 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.25 จะถือไดว้่าอยูใ่นเกณฑ์
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ท่ีผูต้อบแบบ สอบถามไดใ้ห้ขอ้มูลและมีแนวทางในการปฏิบติัในดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
ใกลเ้คียงกนั  
  เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นรายขอ้แลว้ จะพบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมในระดับมาก  ท่ีสามารถน าขอ้ค าถามไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานไดทุ้กขอ้ค าถาม มีประเด็นน่าสนใจคือ ข้อค าถามที่21:  บุคลากรใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการท าธุรกรรมเพื่อการส่งออก เช่น Intranet, Internet มีใช้
ระบบ (4G-5G) ล่าสุดเป็นตน้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 31: ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้และยอมรับค าแนะน าจากลูกคา้เป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 และข้อค าถามที่ 28: ผูบ้ริหารมองเห็นปัญหาและก าหนดมาตรการป้องกนัไดท้นัต่อ
เหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70   ในส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติเพียงปานกลาง คือข้อค าถามที่23: 
องคก์ารจดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12   และข้อค าถามที่ 24: บุคลากรขอ้รับ
และใชค้  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น IT เพื่อพฒันาระบบงานส่งออกเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14  
   1.2.3  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leadership: LS)   
                ภาวะผูน้ า จากการศึกษาวรรณกรรม ผูว้จิยัไดว้ดัองคป์ระกอบ 7 ประการ ของ
ผูน้ าองค์การในด้านการสร้างแรงจูงใจให้ผูต้ามได้ปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค์และสร้าง
ความเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารให้ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยศึกษาพฤติกรรมและคุณลกัษณะของ
ผู ้น า ดังน้ี  1) ด้านความเข้าใจโลกาภิว ัฒน์   2) ด้านการส่ือสาร  3) ด้านทักษะการใช้ภาษา 
ต่างประเทศ  4) ด้านการบริหารบุคลากร  5) ด้านความคิดเชิงกลยุทธ์  6) ด้านการปรับตวัให้ทนัต่อ
ความเปล่ียนแปลง  และ7) ดา้นความสามารถปฏิบติั   ตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบกลบัของผูบ้ริหาร
หรือตวัแทน จากแบบสอบถามสามารถน ามาวเิคราะห์และเสนอผลการวเิคราะห์ตามตาราง 4.8  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.11  การปฏิบติัดา้นภาวะผูน้ าของธุรกิจส่งออก 
 

 
 

(3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (ปัจจยัคัน่กลาง) 
            ระดบัการปฏิบติั 
เฉล่ีย SD CV แปลผล 

(1)   ภาวะผู้น ากบัความเข้าใจโลกาภิวฒัน์ 
33 เขา้ใจสภาพและกลไกความเปล่ียนแปลงของตลาดเพื่อการส่งออก 4.02 0.61 0.15 มาก 
34 จดัโครงสร้างองคก์ารและระบบไดเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจส่งออกใน

ปัจจุบนั 
3.74 0.66 0.18 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

 
 

(3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (ปัจจยัคัน่กลาง) 
            ระดบัการปฏิบติั 
เฉล่ีย SD CV แปลผล 

35 สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งโดยไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่
และรายเก่ามากข้ึน 

3.76 0.73 0.19 มาก 

36 ก าหนดแผนกลยทุธ์ท่ีสร้างความร่วมมือจากผูข้ายวตัถุดิบส่วนใหญ่ 3.71 0.73 0.20 มาก 
 

(2)  ภาวะผู้น ากบัความสามารถในการส่ือสาร และ (3) ด้านทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 
37 สามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศกบัลูกคา้ไดใ้นระดบัดีถึงดีมาก 4.05 0.76 0.19 มาก 

 

[ ตดั 38] 
 

39 ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพท าใหไ้ดรั้บค าสั่งซ้ือมากข้ึน 3.70 0.72 0.19 มาก 
 

(4)   การบริหารบุคลากร 
40 คดัสรรและจดัใหมี้บุคลากรท่ีเหมาะสมทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 3.65 0.76 0.21 มาก 
41 มีระบบพฒันาความเป็นมืออาชีพสูงในการส่งออกใหแ้ก่พนกังาน

อยา่งสม ่าเสมอ 
3.46 0.79 0.23 ปานกลาง 

 
42 ผูบ้ริหารท าใหบุ้คลากรทุกระดบัมีความความรักและความผกูพนั

กบัองคก์าร 
3.89 0.70 0.18 มาก 

      

(5)  ภาวะผู้น ากบัการก าหนดกลยุทธ์ 
43 ผูบ้ริหารจดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อการส่งออกแบบสมเหตุผลเป็น

ประจ า เช่น แผนรายปีหรือแผนรายคร่ึงปี เป็นตน้ 
3.84 0.81 0.21 มาก 

44 ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงแผนเชิงกลยทุธ์ ขา้งตน้ไดท้นัต่อ
สถานการณ์การส่งออกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.77 0.75 0.20 มาก 

45 ผูบ้ริหารมีแผนป้องกนัภยัคุกคามจากคู่แข่งรายเก่าและคู่แข่งรายใหม่ได ้ 3.52 0.83 0.24 มาก 
 

(6)  ภาวะผู้น ากบัการปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลง 
46 ผูบ้ริหารกระตุน้ค่านิยมและร่วมกนัสร้างความเปล่ียนแปลงเพื่อ

น าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จ 
 

3.75 0.73 0.20 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

 
 

(3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (ปัจจยัคัน่กลาง) 
            ระดบัการปฏิบติั 
เฉล่ีย SD CV แปลผล 

47 ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จจากการสร้างการเปล่ียนแปลงจน
ไดเ้ปรียบคู่แข่งในตลาดส่งออก 

3.57 0.82 0.23 มาก 

 

(7)  ภาวะผู้น ากบัความสามารถในการปฏิบัติ 
48 ใชว้ธีิการจดัการสมยัใหม่ เช่น มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์หรือมี

การควบคุมแบบสมดุล 4 ดา้น (BSC) คือดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และเติบโต อยา่งมี
ประสิทธิภาพในช่วงปีท่ีผา่นมา 

  3.58 0.83   0.23          มาก 

49 ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาของงานส่งออกใหส้ าเร็จลุล่วงได้
สม ่าเสมอ 

  3.71 0.68  0.18      มาก 

 รวมทั้งส้ิน                                                                           (3) 3.72 0.51 0.14 มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.11  ผลส ารวจของกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลในแบบสอบถาม ให้
ความส าคญัและปฏิบติัด้านภาวะผู้น า โดยให้ความส าคญัต่อภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( x̄  เท่ากบั 3.72 อยู่
ในระดบัมาก โดยสังเกตจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.51 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีการ
ปฏิบติัท่ีคล้ายคลึงกนั และมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนั (Co-efficient of Variation: CV) เท่ากบั 
0.137 (ไม่เกิน 0.25) จึงถือไดว้า่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้มูลและมีแนวทางในการ
ปฏิบติัท่ีใกลเ้คียงกนัในปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า   
 ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญัดา้นภาวะผูน้ าในระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเด็นขอ้ค าถามท่ี37: ผูน้ าองคก์ารสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศกบัลูกคา้ไดใ้นระดบัดี-ดีมาก 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.76  และรองลงมาคือขอ้ค าถามท่ี
33: ผูน้ าองคก์ารเขา้ใจสภาพและกลไกความเปล่ียนแปลงของตลาดเพื่อการส่งออก  ผลการวเิคราะห์
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.61 ในขณะท่ี
ข้อค าถามท่ี41: ผูน้ าองค์การมีระบบพฒันาความเป็นมืออาชีพในการด าเนินการส่งออกให้แก่
พนกังาน มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั = 
0.79    
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  1.2.4  ปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขัน  
                  ตวัแปรตาม คือ ผลลพัธ์ท่ีเป็นความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก
ไทย (CEB)  ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้วดัจากผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้ง 4 ด้านของผูป้ระกอบการ 
ได้แก่ ด้านการเงิน (Finance) ด้านลูกค้า (Customers) ด้านกระบวนการภายใน (Internal process) 
และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth) โดยมีผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 4.9  ดงัน้ี  
 

 

ตารางท่ี 4.12  ดา้นความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก 
 

 
 

(4) ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร 
แบบสมดุล (BSC) 

ระดบั 
ค่าเฉล่ีย SD CV. แปลผล 

ด้านการเงิน (Financial: FN ) 
50 มีตน้ทุนต ่า 3.27 0.86 0.26 ปานกลาง 
51 สร้างรายไดสู้งข้ึน/ก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 3.49 0.96 0.27 ปานกลาง 
52 มีกลไกเพื่อการตรวจสอบและป้องกนัความเส่ียงดา้นต่างๆ 3.49 0.82 0.24 ปานกลาง 
53 จดัสรรผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งเป็นธรรม 3.72 0.85 0.23 มาก 
 

ด้านลูกค้า (Customer: CM) 
54 มีอตัราเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่ > 15% จากปีท่ีผา่นมา 3.06 0.98 0.32 ต ่า 
55 ไดรั้บค าสั่งซ้ือเพิ่มข้ึนและต่อเน่ือง 3.56 0.85 0.24 มาก 
56 ใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้งเกินความคาดหมายของลูกคา้ 3.64 0.83 0.23 มาก 
      

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process: IP) 
57 มีการจดัโครงสร้างในหน่วยงานต่างๆ สร้างความประทบัใจ 3.78 0.76 0.20 มาก 
58 ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีนวตักรรม 3.76 0.81 0.22 มาก 
59 รักษาระดบัคุณภาพสินคา้และบริการไดโ้ดดเด่นกวา่คู่แข่ง 3.96 0.85 0.22 มาก 
     

 

ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth: L&G) 
60 มีผลส าเร็จจากงานท่ีปฏิบติัประจ า 3.55 0.79 0.22 มาก 
61 มีแผนงานการฝึกอบรมบุคลากร 3.60 0.91 0.25 มาก 
62 มีแผนสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 3.51 0.93 0.27 มาก 
63 มีแหล่ง/ศูนยค์วามรู้/ เพื่อใหบุ้คลากรใชป้ระโยชน์เพื่อการส่งออก 3.29 0.93 0.28 ปานกลาง 
 รวมทั้งส้ิน                                                                     (4) 3.49 0.75 0.22 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลส ารวจของกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ขอ้มูลในแบบสอบถาม ให้ความส าคญั
ปฏิบติัดา้นความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทย โดยให้ความส าคญัต่อภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับปานกลาง โดยสังเกตจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ0.75 ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามมีการปฏิบติัท่ีคลา้ยคลึงกนัและมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนั (Co-efficient of Variation: 
CV) เท่ากับ 0.215 (ไม่เกิน 0.25) ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลและมี
แนวทางในการปฏิบติัท่ีใกลเ้คียงกนัในดา้นภาวะผูน้ า   

ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัด้านความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในข้อค าถามที่ 54: การมีอตัราเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่ให้ > 15% จากปีท่ีผ่าน
มา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.06 และค่าเบ่ียนเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ต ่า  (ธุรกิจ
ส่งออกไทย ยังประสบปัญหาด้านการหาและเพ่ิมจ านวนลูกค้ารายใหม่)  ตลอดจนเห็นผลการวิเคราะห์
ท าให้เห็นวา่ผูส่้งออกไทยยงัประสบกบัปัญหาด้านต้นทุน ซ่ึงแสดงในขอ้ค าถามที่50: องคก์ารมีตน้ทุนต ่า
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.86 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง อีกขอ้
ท่ีส าคญัคือ ข้อค าถามที่ 52: การมีกลไกเพื่อการตรวจสอบและป้องกันความเส่ียงด้านต่างๆ ซ่ึงอ่าน
ค่าเฉล่ียได้เท่ากบั 3.49 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.82 มีค่าเพียงเกณฑ์ปานกลาง มีผล
ต่อไปในข้อค าถามที5่1: องคก์ารสร้างรายไดสู้งข้ึน/หรือมีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน ปรากฎมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.96 ซ่ึงอยู่เพียงเกณฑ์ปานกลาง   ผลการวิเคราห์สะทอ้นถึงปัญหา
ดา้นต่างๆในความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกไทย 

 
ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

 การวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างไดแ้บ่งเป็น 3 ตอนคือ 1) การตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ  2) การวิเคราะห์อิทธิพลการคั่นกลางของตัวแปรภาวะผู้น า การวิเคราะห์ตวัแปรคัน่กลาง
แยกเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวม (total effect) เม่ือไม่มีตัวแปรก ากับ โดยวิเคราะห์ว่าอิทธิพล
ทางตรงมีค่าสูงผิดสังเกตหรือไม่ (มากกวา่ 0.20)  และ 3) การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม เม่ือไดเ้พิ่มตวั
แปรก ากบัไปในตวัแบบแล้ววิเคราะห์ว่าอิทธิพลทางตรงลดลงเป็น 0 หรือไม่ อิทธิพลทางออ้มมี
นยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ ดงัต่อไปน้ี   
 2.1  การวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 
  เน่ืองจากตวัช้ีวดัเป็นตวัแบบสะทอ้นกลบั (Reflective indicator) คือ ช้ีออกจากตวั
แปรแฝงไปยงัตวัช้ีวดัเพื่อแสดงให้เห็นถึงการสะทอ้นตวัตนของตวัแปรแฝงออกเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งวดั
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ค่าได้คือช้ีมายงัตวัแปรการวดั (measurement variable from manifest variable) จึงประเมินคุณภาพ
เคร่ืองมือด้วยความเท่ียงตรงเชิงเหมือน(convergent validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและ
ความเช่ือถือได ้ (discriminant validity) ดงัต่อไปน้ี 
 

 2.1.1  ความเทีย่งตรงเชิงเหมือน  แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.13 
 
 

ตารางท่ี 4.13  การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 
 

ตัวแปรการวดั Loading SE T-Statistic AVE. 

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO)      0.553 
LO01 บุคลากรมุ่งมัน่พฒันาตนเองและเตม็ใจรับความรู้จากผูอ่ื้น 0.737 0.049 15.073 

 
LO02 บุคลากรมีทศันคติท่ีดีและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานส่งออก 

0.740 0.048 15.453 

LO03 บุคลากรร่วมกนัสร้างวสิัยทศัน์/แบ่งปันความรู้และ
ร่วมกนัท างานจนประสบความส าเร็จ 

0.719 0.062 11.636 

LO04 บุคลากรมีวธีิคิดท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ขององคก์าร 

0.812 0.034 24.033 

 LO05 บุคลากรใหร่้วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 0.664 0.059 11.210 
LO06 บุคลากรเขา้ใจเชิงระบบวา่ตนเองและทุกฝ่ายมี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 

0.743 0.040 18.505 

LO07 บุคลากรแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ระหวา่งกนัและร่วมกนั
ตดัสินใจ 

0.701 0.049 14.231 
 

LO08 ผูบ้ริหารส่ือสาร/ถ่ายทอดวสิัยทศัน์และพนัธกิจอยา่ง
ละเอียดใหบุ้คลากรทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

0.685 0.053 12.992 

LO09 ผูบ้ริหารเป็นฝ่ายเร่ิมตน้น าบุคลากรเขา้สู่
กระบวนการพฒันาวสิัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งจริงจงั 

0.705 0.054 12.991 

 LO10 ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการสร้างกฎเกณฑก์ลุ่มเพื่อการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

0.761 0.038 20.242 

LO11 ผูบ้ริหารสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนักบับุคลากร 0.820 0.029 28.349 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ตัวแปรการวดั Loading SE T-Statistic AVE. 

LO12 ผูบ้ริหารและบุคลากรรู้วา่ก าลงัท าอะไร/เพื่ออะไรท่ีจะ
ช่วยเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และองคก์าร 

0.740 0.056 13.303 
 

LO13 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีวธีิคิดในการท างานและมีมุมมอง
แบบเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์าร 

0.805 0.028 29.232 

LO14 ผูบ้ริหารและบุคลากรเขา้ใจองคป์ระกอบ/ภาพรวมใน
การประกอบธุรกิจส่งออกและตระหนกัถึงความส าคญัของ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 

0.707 0.045 15.736 
 

LO15 ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์าร 

0.802 0.032 25.242 

เทคโนโลยีและนวตักรรม (T&I)                                                                                                                                                                                                                             0.587 
TI01 บุคลากรใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการ
ท าธุรกรรมเพื่อการส่งออก เช่น Intranet, Internet, ใชร้ะบบ 
(4G – 5G) ล่าสุด เป็นตน้ 

0.680 0.066 10.325 

 

TI02 มีบุคลากรมีทกัษะดา้นดิจิทลั เช่น Multi-media, mobile 
และ digital learning เป็นตน้ 

0.675 0.064 10.590 

TI03 องคก์ารจดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง ตวัอยา่งเช่น 
Smart Devices, Electric-Vehicle, E-Commerce, E-Logistics, 
E-Banking, Bio-Tech, Nano-Tech และ/หรือมีการสร้างเหมือง
ขอ้มูล (Data mining /Big data เพื่อเป็น Artificial Intelligence) 

0.667 0.069 9.658 

TI04 บุคลากรขอรับและใชค้  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น IT. 
เพื่อพฒันาระบบงานส่งออกเป็นประจ า 

0.752 0.044 17.189 

TI05 บุคลากรมองเห็นปัญหาและช่วยกนัจดัการ “นวตักรรม
แบบองคร์วม” เป็นประจ า หมายถึง นวตักรรมหลกั 4 ดา้น คือ
นวตักรรมองคก์าร กระบวนการ การตลาด และผลิตภณัฑ์ 

0.810 0.039 20.660  

TI06 ผูบ้ริหาร ก าหนดแผนงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทนัสมยั ใน
การด าเนินธุรกิจ 

   0.894  0.019     47.690  
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ตัวแปรการวดั Loading SE T-Statistic AVE. 

TI07 ผูบ้ริหาร ควบคุมและประเมินกระบวนการท างานและ
การผลิตอยา่งเป็นระบบ เช่น รายชัว่โมง/วนั /สัปดาห์/เดือน 

   0.730  0.046      15.767  

TI08 ผูบ้ริหาร มองเห็นปัญหา /ก าหนดมาตรการป้องกนัไดท้นั
ต่อเหตุการณ์ 

   0.798   0.038      21.129  

TI09 ผูบ้ริหาร มีแผนการตลาดท่ีทนัสมยั สามารถเพิ่มยอดขาย
และจ านวนลูกคา้รายใหม่ไดม้ากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

   0.823   0.029       28.073  

TI10 ผูบ้ริหาร มีช่องทางจดัจ าหน่ายใหม่ท่ีทนัสมยัและ
หลากหลายมากข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา 

 
   0.820 
 

  0.034      23.879  

TI12 ผูบ้ริหาร มีแผนงานวจิยัและพฒันาสินคา้และบริการใหม่
โดยสร้างบรรยากาศการวิจยัและพฒันามากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

   0.745   0.044      17.006  

ภาวะผู้น า (Leadership) (LS)       0.517 
LS02 จดัโครงสร้างองคก์ารและระบบไดเ้หมาะสมกบัการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกในปัจจุบนั 

0.698 0.042 16.788  

LS03 สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง โดยไดรั้บค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ใหม่และรายเก่ามากข้ึน 

0.671 0.061 10.918 
 

LS04 ก าหนดแผนกลยทุธ์ท่ีสร้างความร่วมมือจากผูข้ายวตัถุดิบ
ส่วนใหญ่ 

0.685 0.066 10.307 

LS07 ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ดรั้บค าสั่งซ้ือทั้งเชิง
คุณภาพและปริมาณมากข้ึน 

0.709 0.043 16.598 

 
LS08 คดัสรรและจดัใหมี้บุคลากรท่ีเหมาะสมทั้งเชิงคุณภาพ
และปริมาณ 

0.759 0.048 15.741 

LS09 มีระบบพฒันาความเป็นมืออาชีพสูงในการด าเนินการ
ส่งออกใหแ้ก่พนกังาน 

0.767 0.038 19.974 

LS10 ผูบ้ริหารท าใหบุ้คลากรทุกระดบัมีความความรักและ
ความผกูพนักบัองคก์าร 

0.688 0.056 12.282  
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ตัวแปรการวดั Loading SE T-Statistic AVE. 

LS11 ผูบ้ริหารจดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อการส่งออกแบบสม
เหตุผลเป็นประจ า เช่น แผนรายปี หรือแผนรายคร่ึงปี เป็นตน้ 

0.684 0.057 11.992  

LS12 ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงแผนเชิงกลยทุธ์ขา้งตน้ได้
ทนัต่อสถานการณ์การส่งออกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

   0.783 0.038 20.369 

 

LS13 ผูบ้ริหารมีแผนป้องกนัภยัคุกคามจากคู่แข่งรายเก่าและ
คู่แข่งรายใหม่ได ้

   0.696 0.081 8.612 

LS14 ผูบ้ริหารกระตุน้ค่านิยมและร่วมกนัสร้างความ
เปล่ียนแปลงเพื่อน าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จ 

   0.702 0.060 11.728 

LS15 ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จจากการสร้างการ
เปล่ียนแปลงจนไดเ้ปรียบคู่แข่งในตลาดส่งออก 

   0.764 0.052 14.776 

LS16 ใชว้ธีิการจดัการสมยัใหม่ เช่น มีการวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ หรือมีการควบคุมแบบสมดุล 4 ดา้น (BSC) คือดา้น
การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้
และเติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพในช่วงปีท่ีผา่นมา 

   0.734 0.047 15.644  

 

ความสามารถในการแข่งขัน (CEB)      0.530 
FN02 สร้างรายไดสู้งข้ึน/ก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 0.716 0.052 13.814 

 
FN03 มีกลไกเพื่อการตรวจสอบและป้องกนัความเส่ียง 
          ดา้นต่างๆ 

0.694 0.052 13.304 

FN04 การจดัสรรผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่ง 
          เป็นธรรม 

0.623 0.079 7.929 

 

CM02 ไดรั้บค าสั่งซ้ือเพิ่มข้ึนและต่อเน่ือง 0.745 0.056 13.378 
 

CM03 ใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 0.778 0.041 19.207 
 

IP01 มีการจดัโครงสร้างในหน่วยงานต่างๆ  สร้างความประทบัใจ 0.693 0.049 14.288 

 
IP02 ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีนวตักรรม 0.720 0.059 12.147 
IP03 รักษาระดบัคุณภาพสินคา้และบริการไดโ้ดดเด่น 
         กวา่คู่แข่ง 

0.700 0.052 13.558 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ตัวแปรการวดั Loading SE T-Statistic AVE. 
 

LG01 มีผลส าเร็จจากงานท่ีปฏิบติัประจ า 0.705 0.047 14.922 
 

LG02 มีแผนงานการฝึกอบรมบุคลากร 0.802 0.039 20.561 
LG03 มีแผนสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 0.807 0.042 19.401 

 LG04 มีแหล่ง/ศูนยค์วามรู้เพื่อใหบุ้คลากรใชป้ระโยชน์ 
          เพื่อส่งออก 

0.732 0.055 13.217 

 
จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ พบวา่ น ้ าหนกัองค์ประกอบ (loading) ของความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  มีค่าอยู่ระหว่าง 0.701-0.820 มีค่า AVE เท่ากบั 0.553 และ  
t-statistics มีค่าระหว่าง 11.210-29.232  น ้ าหนักองค์ประกอบ (loading) ของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Technology & Innovation) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.667-0.894 มีค่า AVE เท่ากบั 0.587 และ  
t-statistics มีค่าระหวา่ง 9.658-28.073 

น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (loading) ของภาวะผู้น า (Leadership) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.671-0.783 
มีค่า AVE เท่ากบั 0.517 และ t-statistics มีค่าระหวา่ง 8.612-20.369 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ (loading) ของความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) มี
ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.623-0.807 มีค่า AVE เท่ากบั 0.530 มีค่า t-statistics ระหวา่ง 7.929-20.561  

เห็นไดว้่า ตัวช้ีวัดทุกตัวอยู่ในเกณฑ์คือ มีค่าไม่ต ่ากว่า 0.707 หรือถา้ต ่ากว่า 0.707 ไป
บา้ง(0.664) แต่ก็ไม่ต ่ากวา่0.50 และตอ้งมีผลให้มีค่าAVE ไม่ต ่ากว่า 0.50 และมีนยัส าคญัทางสถิติ 
พบว่าตัวช้ีวัดทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิต คือให้ค่า t-statistics ไม่ต ่ากว่า 1.96 จากตารางพบว่า t-
statistics ทุกตวัมีค่าสูงกวา่ 1.96 (J. Henseler, 2015; มนตรี พิริยะกุล, 2561) จึงยืนยนัและสรุปได้ว่า 
ตวัช้ีวดัของทุกตวัแปรมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) คือ
ตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงเป็นภาพสะทอ้นของตวัแฝงเดียวกนัและแปรผนัร่วมกนั (co-vary) จะเห็นได้
วา่ ภาวะผู้น า (LS) มีอทิธิพลและสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกผ่านปัจจัย องค์การแห่งการเรียนรู้ 
(LO) เทคโนโลยแีละนวตักรรม (T&I) สู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออกไทย 
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  2.1.2. ความเทีย่งตรงเชิงจ าแนกและความเช่ือถอืได้ แสดงผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
ตารางท่ี 4.14  สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงและความเช่ือถือไดข้องมาตรวดั 

 

ตวัแปร 
ความเป็น
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้  

เทคโนโลยี
และ
นวตักรรม  

ภาวะ
ผูน้ า  

ความสามารถ
ในการ
แข่งขนั  

AVE/CR/alpha 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  0.744 0.625 0.689 0.723 0.553/0.949/0.912 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม  0.625 0.766 0.760 0.716 0.587/0.939/0.927 
ภาวะผูน้ า  0.689 0.760 0.719 0.724 0.517/0.933/0.922 
ความสามารถในการแข่งขนั  0.723 0.716 0.724 0.728 0.530/0.931/0.918 

 

จากตารางท่ี 4.14   พบว่า ตวัแปรแฝงแต่ละตัวให้ค่า AVE ไม่ต ่ากว่า 0.50 แสดงว่า
สามารถมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัไดไ้ม่ต ่ากว่า 0.707 ตรงตามเกณฑ์ จากตารางขา้งตน้ มีค่าความ
เช่ือถือ (CR) ได้สูงกว่าเกณฑ์คือ 0.60 เป็นอย่างมาก คือมีค่า CR (Composite Reliability) อยู่ระหว่าง 
0.931-0.949 หรือดูจาก Cronbach’s alpha ก็ได้แต่มีค่าน้อยกว่าเล็กน้อย คือ มีค่าระหว่าง 0.912-
0.927  แสดงว่า ตวัช้ีวดัของแต่ละกลุ่ม (คือตวัแปรแฝง) สามารถวดัผลได้เท่ียงตรงและมีความ
ชดัเจน ไม่ชกัน าให้ผูต้อบคิดถึงประเด็นอ่ืน จึงมีผลให้ผูต้อบแบบสอบถามเดิมดว้ยค าตอบเดิมโดย
เฉล่ียถึง 93.10 - 94.90 คร้ังใน 100 คร้ัง 
 เม่ือพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงโดยดูจากตารางสหสัมพนัธ์พบวา่ ตวัแปร
แฝงแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์ภายในสูงกว่าความสัมพนัธ์ไขว ้สังเกตจา  ท่ีแสดงไวใ้นแนวทแยงตวั
เอน(แรงเงาเซลดว้ยสีเขม้กวา่เซลอ่ืนๆ) มีค่าสูงกวา่ทุกค่าในสดมภเ์ดียวกนั แสดงวา่ ตวัช้ีวดัของตวั
แปรแฝงมีความสัมพนัธ์ในกลุ่มตนเองสูงกวา่ความสัมพนัธ์กบักลุ่มอ่ืน ตวัช้ีวดัของแต่ละตวัแปรจึง
สามารถวดัเร่ืองราวเฉพาะตวัเอง ไม่ไขวไ้ปวดัเร่ืองราวของตวัแปรอ่ืน (Henseler, J.,2015; มนตรี 
พิริยะกุล, 2561) 
 สรุปไดว้า่ ตวัช้ีวดัทุกกลุ่มขา้งตน้ มีความเช่ือถือไดสู้งและมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 
 

 2.2 การวิเคราะห์อิทธิพลการคั่นกลาง  การวิเคราะห์อิทธิพลการคัน่กลางตอ้งแยก
วเิคราะห์เป็น 2 ส่วนคือ  
        ส่วนแรกวิเคราะห์ก่อนวา่ตวัแปรตน้ทาง (antecedent) ต่างๆท่ีส่งผลทางตรงสู่ตวั
แปรปลายทาง (outcome) มากเกินขอบเขตขั้นต ่าคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าสูงกว่า 0.20หรือไม่ มี
นยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ หากพบวา่สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าสูงกวา่ 0.20 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สรุปได้ว่า ยังมีตัวแปรบางตัวซ่อนเร้นเช่ือมโยงตัวแปรสองส่วนนี้เข้าหากัน  ให้ตามหาด้วย
วรรณกรรมหรือด้วยผลการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือด้วยการเฝ้าสังเกตมานานแล้วแทรกตัวแปรดังกล่าว
เขา้คัน่กลางระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรปลายทาง  
         ส่วนท่ีสองคือ วิเคราะห์วา่การกระท าเช่นวา่นั้นส่งผลให้สัมประสิทธ์ิเส้นทางของ
อิทธิพลทางตรงมีค่าลดลงเป็น 0 หรือไม่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ อิทธิพลทางออ้มมีนยัส าคญั
ทางสถิติหรือไม่ หากสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเป็น 0 หรือต ่ากว่า 0.20 และไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
และอิทธิพลทางออ้มมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรคัน่กลางดงักล่าวเป็นตวัแปรที่เช่ือมโยง
อยา่งสมบูรณ์ เรียกวา่ full mediation มิเช่นนั้นจะเรียกว่าเช่ือมโยงบางส่วน (partial mediation)  
(อ้ าง ถึ ง : Baron & Kenny, 1986 p.1177 ; Mackinnon, 2008; Mackinnon, Fairchild, Fritz, 2007; 
มนตรี พิริยะกุล, 2561)  

Mediator 
 

                       Presumed Causes                                             Presumed Effect 
 
 
 
                       
 
 
  
 
 
 

       Antecedent            Effect  
 Predictor             Outcome 
 Stimulus             Consequence 
 Manipulated           Responses 
 Treatment            Criterion 

ภาพท่ี 4.1 การวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัคัน่กลาง 
ท่ีมา: ประยกุตจ์าก John Latham, 2005 

Independent Variable (I)  
(Learning Organization: LO) 

 
  Dependent Variable  
 
  (Competitiveness of 
    Exporting 
    Business: CEB)  
 

Independent Variable (II) 
(Technology & Innovation: T&I) 

Mediating Variable 
(Leadership: LS)  
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  2.2.1 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง แสดงผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 4.2 
           อิทธิพลทางตรงระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม
กบัความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกไทย (ภาพท่ี  4.1) คือสัมประสิทธ์ิเส้นทางจากปัจจยัตน้
ทางสู่ปัจจยัปลายทาง สัมประสิทธ์ิเหล่าน้ีถ้ามีนัยส าคญัทางสถิติแสดงว่าปัจจยัตน้ทางมีอิทธิพล
ทางตรง ถ้าสัมประสิทธ์ิมีค่าสูงแสดงว่าอาจมีปัจจยัอ่ืนซ่อนเร้นเช่ือมโยงปัจจยัต้นทางกบัปัจจยั
ปลายทางเอาไว ้ใหท้ดลองแทรกปัจจยัท่ีซ่อนเร้นนั้นคัน่กลางแลว้วเิคราะห์ใหม่อีกคร้ัง 

  
 

ภาพท่ี 4.2   แสดงอิทธิพลทางตรงของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีและนวตักรรม 
 

 จากภาพท่ี 4.2  ขอ้มูลจากการวิเคราะห์สถิติพบวา่ ทั้งความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
(Learning Organization) เทคโนโลยีและนวตักรรม(Technology & Innovation)  ต่างก็มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข ่งขนั (Competitiveness)สูงมากและม ีน ยัส าคญัทางสถิต ิ ค ือม ีค ่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.465 (t = 7.551) และ 0.429 (t = 6.261) ตามล าดบั ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์
ขั้นต ่าท่ีนิยามวา่มีอิทธิพลสูงคือ 0.20  การมีนยัส าคญัทางสถิติ (t > 1.96 หรือ 2.58) แสดงวา่อิทธิพล
ตามเส้นทางต่างจาก 0 แสดงว่าอาจมีปัจจยับางประการซ่อนเร้นสร้างความเช่ือมโยงความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้(Learning Organization) และเทคโนโลยีและนวตักรรม (Technology & 
Innovation) กับความสามารถในการแข่งขัน(Competitiveness) เอาไว้ ในท่ีน้ีผู ้วิจ ัยก าหนดใน
ขอ้เสนอเพื่อการท าวิจยัใหเ้ป็น “ภาวะผูน้ า” (Leadership) เป็นตวัแปรคัน่กลาง (Mediator or Hidden 
Transmitting Factor) 
 

 ข้อสังเกต หากอิทธิพลรวม (Total effect) ไม่มีนัยส าคญัก็ไม่กังวลถึงผลกระทบต่อ
อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) ของตวัแปรคัน่กลาง อธิบายไดว้่า มีตวัแปรคัน่กลางบางตวัท่ีท า
หน้าท่ีส่งผ่านอิทธิพล (mediation) ของตวัแปรอิสระ  ตวัแปรคัน่กลางนั้นอาจจะท าหน้าท่ียบัย ั้ง 
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(suppress)  อยา่งไรก็ดี เม่ือรวมอิทธิพลทางออ้มเขา้ดว้ยกนัแลว้ จึงเป็นไปไดท่ี้อิทธิพลรวมอาจจะมี
ค่าสูงหรือต ่า  ทั้งอาจมีนัยส าคญัหรืออาจจะไม่มีนัยส าคญัก็ได้  (Preacher & Hayes, 2008, p. 882-
888; มนตรี พิริยะกุล, 2560) 
 2.2.2 การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม (แสดงผลการวเิคราะห์ในภาพท่ี 4.3) 
  การท่ีเราศึกษาตวัแปรคัน่กลาง “ภาวะผูน้ า” ท่ีเขา้มาแทรกตรงกลาง เพราะตอ้งการ
ทราบว่าเพราะเหตุใดอิทธิพลของตวัแปรตน้ทางจึงมีต่อตวัแปรปลายทางสูงมาก จะตอ้งมีตวัแปร
ซ่อนเร้นอ่ืนๆเขา้มาแอบแฝงเช่ือมโยงและมีอิทธิพลต่อตวัแปรผลลพัธ์อยูด่ว้ย  การทดสอบนยัส าคญั
อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง เรียกว่าการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) โดยใช้วิธี
ทดสอบของ Preacher และ Hay’s คือการท า Bootstrapping   ด้วยวิธี Percentile bootstrap  ซ่ึงเป็น
วธีีทดสอบท่ีดี กรณีท่ีศึกษาอิทธิพลทางออ้ม  (Aaron, et al, 2008)  ตามภาพ 4.3  ดงัน้ี 

   
ภาพท่ี 4.3  แสดงอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุและตวัแปรคัน่กลางของความเป็น 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 

 จากภาพท่ี 4.3  พบว่า สัมประสิทธ์ิเส้นทางทุกเส้นทางมีนัยส าคญัทางสถิติ แสดงให้
เห็นว่าทฤษฎีฐานรากทรัพยากร (Resource Based View: RBV) ท่ีผูว้ิจยัใช้เป็นแนวทางพฒันาตวั
แบบเป็นจริงในบริบทของธุรกิจส่งออกไทย  
 เม่ือแทรกตวัแปร ภาวะผูน้ าเขา้ไปคัน่กลาง (Single mediation) ระหวา่ง ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีและนวตักรรม กบัความสามารถในการแข่งขนัพบว่าอิทธิพลตาม
เส้นทาง  
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   ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ความสามารถในการแข่งขนัลดลง
จากเดิม 0.465เป็น 0.363 ลดลงร้อยละ 21.93 แต่ย ังคงมีนัยส าคัญทางสถิติ (beta = 0.363,                  
t = 4.717) คือ ยงัต่างจาก 0 

2.2.3  อิทธิพลตามเส้นทาง  แสดงผลการวเิคราะห์ ไดด้งัน้ี 

                             เทคโนโลยแีละนวตักรรม  ความสามารถในการแข่งขนั ลดลงจากเดิม 

0.429 เป็น 0.269 ลดลงร้อยละ 37.29 แต่ยงัคงมีนยัส าคญัทางสถิติ (beta = 0.269, t = 2.738) 
คือยงัต่างจากศูนย ์(0) 
                             อิทธิพลทางอ้อมตามเส้นทาง 2 เส้นทาง ต่อไปน้ีคือ ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้     ภาวะผูน้ า   ความสามารถในการแข่งขนั 

                          มีค่าเท่ากบั 0.101 (t = 2.44, p = 0.016 < 0.05) 
                          เทคโนโลยแีละนวตักรรม  ภาวะผูน้ า   ความสามารถในการแข่งขนั  

                         มีค่าเท่ากบั 0.156 (t = 2.79, p = 0.006 <0.01) 
                          จึงมีค่าอิทธิพลทางออ้มท่ีต่างจาก 0 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ แสดงวา่ “ภาวะผู้น า” ท าหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางได้
ดี สามารถลดอิทธิพลทางตรงลงได้ร้อยละ 21.93 และ 37.29 ตามล าดบั แต่เช่ือมโยงได้บางส่วน 
หมายความว่าความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม มีอิทธิพลส่วนหน่ึงท่ี
ส่งผลกระทบทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขนั และมีอิทธิพลอีกส่วนหน่ึงท่ีตอ้งออ้มผา่นภาวะ
ผูน้ าเสียก่อน  
 การท่ีอิทธิพลทางตรงตามเส้นทาง คือ 
 ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้    ความสามารถในการแข่งขนั  
 เทคโนโลยแีละนวตักรรม   ความสามารถในการแข่งขนั  
ยงัมีค่าสูงเกิน 0.20 อยูแ่ละมีนยัส าคญัทางสถิติ คือต่างจาก 0 แสดงว่าภาวะผู้น าเป็นตัวแปรคั่นกลาง
บางส่วน (partial mediation effect) จึงยงัคงมีตวัแปรอ่ืนอีกท่ีซ่อนเร้นเช่ือมโยงตวัแปรต้นทางคือ 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  เทคโนโลยแีละนวตักรรม  กบั ความสามารถในการแข่งขนั เอาไว ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญในภาคการส่งออกท่ีพบว่า 
มีตวัแปรซ่อนเร้นอ่ืนไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร ทุนทางสังคมขององคก์าร การพฒันาทุนมนุษยข์อง
องค์การ ทศันคติของผูน้ าและผูป้ฏิบติังาน ทกัษะฝีมือแรงงาน ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ
ส่งออกไทย การสร้างเครือข่าย ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูส่้งออกไทย และความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
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2.3 สรุปการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างเม่ือมีปัจจัยภาวะผู้น าเป็นตัวแปร
คั่นกลาง 

       การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างได้แสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติว่า 
ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยคั่นกลาง (Mediator) ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยี
และนวัตกรรมสู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทย โดยการเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรคัน่กลางแบบขนานกบัตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ท่ีมีอิทธิพลสร้าง
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัจนมีผลเป็นเส้นทางความสัมพนัธ์มีค่าในระดบัท่ีลดลงมา   
               จากการวเิคราะห์ทางสถิติค่าอิทธิพลทางออ้ม และรูปภาพจะเห็นไดว้า่
สัมประสิทธ์ิองคก์ารแห่งการเรียนรู้สู่ความสามารถในการแข่งขนัไดล้ดลงจากเดิมท่ี 0.465 มาเป็น 
0.363 คือลดลง 0.102 หรือร้อยละ 21.93 ซ่ึงยงัมิไดล้ดต ่าลงจนมีค่าเป็นศูนย ์(0) ทั้งหมด และ
อิทธิพลทางออ้ม 

LO  LS  CEB   = 0.101 มีค่า t = 2.44 (p-value = 0.016 < 0.05)  
แสดงวา่  β1 β3   ≠ 0  เป็นจริง 
และอิทธิพลทางออ้ม  
T&I  LS   CEB = 0.156 มีค่า t = 2.79 (p-value = 0.006 < 0.01)   
แสดงวา่  β2 β3   ≠ 0  เป็นจริง 

 
               ตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้(LO) มีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย(CEB) สูงมากผิดปกติ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของ
องค์การแห่งการเรียนรู้(LO) สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย(CEB) จะพบว่า
เม่ือน าปัจจยัคั่นกลาง คือ ภาวะผูน้ า(LS) เข้ามาแทรกอยู่ระหว่างตัวแปรทั้ งสอง ก็ได้พบว่าค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางไดล้ดค่าลงจากเดิมอยา่งมีนยัส าคญั คือ จากเดิมท่ีมีค่า 0.465 ลดเป็น 0.363 ลด
ไป 0.102 หรือลดลงร้อยละ 21.93   
                ส่วนค่าสัมประสิท ธ์ิ เส้นทางของเทคโนโลยีและนวัตกรรม (T&I) สู่
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย(CEB) พบว่าเม่ือมีการแทรกปัจจยัคัน่กลางคือ
ภาวะผูน้ า(LS) เขา้มาระหวา่งกลางระหวา่งตวัแปรทั้ง 2 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางลดลงจากเดิม
ท่ีมีค่า 0.429 มาเป็น 0.269 ลดไป 0.16 หรือลดลงร้อยละ 37.29  
                 ตวัเลขการวเิคราะห์ทางสถิติดงักล่าว สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัคัน่กลาง
ท่ีส่งผ่านอิทธิพลและพลังซ่อนเร้นสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กับ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย และยงัมีตวัแปรแฝงอ่ืนนอกจากปัจจยัภาวะผูน้ า 
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ท่ีมีอิทธิพลและท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้  กบั เทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  
    จากผลทางสถิติขา้งตน้ ท าให้เห็นช่องวา่งและเป็นเหตุผลให้สามารถศึกษา
คน้หาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยเพื่อการท าวิจยั
ต่อเน่ืองต่อไปในอนาคต จากผลการวเิคราะห์ท่ีบ่งช้ีวา่ ยังมีความอิทธิพลทางอ้อมที่มีนัยส าคัญ เป็น
ช่องให้ควรมีการท าวิจยัต่อยอดต่อไปในเร่ืองน้ีเพื่อสนบัสนุนฐานความรู้และขยายองคค์วามรู้ในมิติ
อ่ืนต่อไป เพราะปัจจยัด้านภาวะผู้น า (LS) ท่ีน ามาศึกษาและสอดแทรกเป็นปัจจยัคั่นกลางนั้ น 
(Mediator or Mediating factor) ยงัมิได้ดูดซับอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ส่งออกไปทั้งหมด  อาจเป็นเพราะยังมีปัจจัยอ่ืน ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออก  อาทิ เช่น วฒันธรรมองคก์าร การสร้างเครือข่าย (Connectivity) การ
สร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา (Confidence & Faith) คุณธรรมและจริยธรรม (Moral & Ethics)  การ
จดัการความรู้ (Knowledge Management)  การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) การจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นตน้ ท่ีมีบทบาทถ่ายทอดอิทธิพล ระหวา่งองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ (LO) เทคโนโลยีและนวตักรรม (T&I) ไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทย (CEB)   
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อยืนยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก  ผลการวิจยัเชิงคุณภาพปรากฎดงัต่อไปน้ีคือ ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและ
นวตักรรม ภาวะผูน้ า สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย สรุปไดด้งัน้ี 
 3.1  ความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออกไทย 
        ข้อมูลท่ีได้รับจากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ได้ยืนย ันว่า ผูส่้งออกท่ีอยู่ในระดับกลางมี
แนวโน้มและพฒันาการท่ีค่อนขา้งชา้ มีแนวโน้มการพฒันาในดา้นต่างๆดีข้ึน ผูส่้งออกจ าเป็นตอ้ง
วิเคราะห์องค์ความรู้ในมิติต่างๆของธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศเพื่อแยกแยะจุดเด่น/จุดด้อยให้
สามารถวางแผนเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองต่อไป  ภาพรัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมเพื่อการ
ส่งออกควรเนน้ท าการส่งออกไปในตลาดหรือประเทศท่ีองค์การมีความถนดัหรือมีความเช่ียวชาญ
จึงจะเพิ่มโอกาสทางการคา้ให้แก่สินคา้และบริการจากประเทศไทยมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน (value added 
goods & services)  ผูส่้งออกรายมกัเน้นท่ีการผลิตท่ีละมากๆ แล้วตดัราคาแข่งขนักันจ าเป็นตอ้ง
ตระหนักรู้และเข้าใจในบทบาทความสามารถท่ีมีอยู่ของตนเอง   ผูส่้งออกไทยมีประสบการณ์
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พอสมควร แต่ควรพิจารณาต่อไปว่าจะด าเนินการอย่างไรให้ธุรกิจน้ีมีความอยู่รอดและย ัง่ยืน  
จ  าเป็นต้องวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และสภาวะตลาดต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี (Connectivity) และเสาะแสวงหาคู่คา้และช่องทางจดัจ าหน่ายในประเทศอ่ืนๆดว้ย  
แลว้ยอ้นกลบัมาพิจารณาตน้ทุนว่าจะแข่งขนัได้หรือไม่จะแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆไดอ้ย่างไรบา้ง  
สรุปประเด็นส าคัญคือ ประสบการณ์ ตวัสินคา้/ผลิตภณัฑ์ การสร้างเครือข่าย และการบริหารตน้ทุน
ตลอดจนการลดความเส่ียงด้านต่างๆ เพื่อแข่งขันในระดับโลกได้อย่างภาคภูมิ  ผู ้เช่ียวชาญ/
ผูท้รงคุณวุฒิยงัไดแ้สดงความวติกกังวลในศักยภาพของผู้ส่งออกไทยหลายรายท่ีไม่ต่ืนรู้ ขาดความ
ระมดัระวงัและขาดการพฒันาความรู้ความสามารถในการแข่งขนัของตนเองสู่ตลาดโลกท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนรวดเร็วมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ือง กฎ กติกาการคา้ระหวา่งประเทศ (Trade security 
& barriers) เกิดก าแพงทางการคา้และเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งแก่ผูส่้งออกไทยท่ีส่งขายสินคา้ไปยงั
ประเทศและภูมิภาคท่ีแตกต่างกนัไป  ทั้งยงัมีการเร่ิมใช้เงินสกุลใหม่รวมถึงเงินดิจิทลัท่ีเร่ิมใช้ใน
บางประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น 
 ขอ้สังเกตท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสะทอ้นว่า ผูส่้งออกไทยหลายรายยงัท าตลาดไม่ช านาญ 
และยงัไม่ค่อยมีศกัยภาพในการหาผูซ้ื้อหรือสร้างตลาดต่างประเทศใหม่ๆ ท าให้สูญเสียโอกาสใน
การท าการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งน่าเสียดาย  ผูส่้งออกหลายรายยงัขาดทกัษะความช านาญในการ
พฒันาตนเองสู่ความเป็นผูป้ระกอบการมืออาชีพและได้มาตรฐานสากล (Inter-traders) ท่ีจ  าเป็น
จะตอ้งมีทกัษะความรู้ต่างๆรอบดา้น  รวมถึงการพฒันาสินคา้ของผูส่้งออกไทย จ านวนมากยงัท าได้
ช้าถึงช้ามาก  รูปแบบและหีบห่อยงัไม่ทันสมัย ไม่ค่อยน่าสนใจ จ าเป็นต้องเรียนรู้ต่อเน่ืองเพื่อ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง  และยงัตอ้งกระตุน้และสร้างจิตวิญญาณให้เป็นผูป้ระกอบการส่งออกท่ีมี
ความรัก มีความเป็นมืออาชีพ เป็นนกัรบทางการคา้ท่ีแกลว้กลา้ กลา้รุกกลา้เส่ียง และมีทศันคติการ
ท างานเชิงกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง 
 3.2  ภาวะผู้น า (ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงในธุรกิจส่งออกไทย)  
         ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยงัไดร้ะบุถึงภาวะผู้น าของผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
มีทกัษะความรู้ท่ีหลากหลาย (Multi-disciplinary skills & Analytical skills) และความคิดวิเคราะห์
เชิงระบบ (Systems thinking) ท่ีขาดไม่ไดคื้อการมีแนวคิดหรือมุมมองการท าตลาดระดบัโลกเชิงรุก 
(Global mindset) เป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นและส าคญัมากของผูน้ าในธุรกิจส่งออก เพราะส่งผลอยา่งมาก
ต่อการก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนและความก้าวหน้าขององค์การ และท่ีส าคัญผูน้ าต้องพฒันา
ตนเองก่อนท่ีจะหวงัไปพฒันาผูอ่ื้นท่ีจะมาท างานให้ หากผูน้ าเรียนรู้ต่อเน่ือง เขาก็จะสามารถพฒันา
และสนบัสนุนองคก์ารใหเ้รียนรู้ไดด้ว้ย  



 131 

         ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือธุรกิจขนาด  เล็ก-กลาง-ใหญ่  (Small-
Medium-Large Enterprises) ผูป้ระกอบการส่งออกระดบัใหญ่ มกัจะได้เปรียบและจะเป็นผูคุ้มกฎ 
และกติกาทางการคา้ได ้ตลอดจนมีอิทธิพลและอ านาจอยูเ่หนือห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ในขณะ
ท่ีผูส่้งออกขนาดกลางและเล็ก  (SME: Small & Medium Enterprises) ยงัตอ้งต่อสู้ แบกรับภาระและ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งมาก ากบัดูแลและปฏิบติัหน้าท่ีส าคญัต่างๆ
ดว้ยตนเองเพื่อลดขอ้ผิดพลาดและลดค่าใชจ่้ายให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อความอยูร่อด เห็นไดจ้ากการท าอี-
คอมเมิร์ซ (E-Commerce) ซ่ึงมกัจะเป็นรายใหญ่ๆท่ีท าไดใ้นระดบัประเทศหรือระดบัโลกมากกวา่ผู ้
ส่งออกรายเล็กๆ การรวมตวัของผูส่้งออกขนาดกลางและเล็กท่ีรวมกนัอยูใ่นสภาอุตสาหกรรมจะมี
ส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดการเจรจาและผลกัดนัประเด็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อผูส่้งออก   เห็นได้
ชดัเจนวา่ ผูน้  าองคก์ารธุรกิจส่งออกไทย มีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีจะให้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงต่างๆแก่
ภาครัฐเพื่อสร้างแรงกระตุน้ให้รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดข้บัเคล่ือนในการแกไ้ขอุปสรรค
ปัญหาต่างๆของผูส่้งออกไทยท่ีไม่เอ้ือต่อภาคการส่งออก   ภาครัฐพึงท าหน้าท่ีเป็นเจา้ภาพท่ีมี
บทบาทส าคญัยิ่งในการช่วยเหลือสนับสนุนให้ภาคการส่งออกของไทยเป็นไปอย่างราบร่ืนและ
ย ัง่ยืน  ส่วนของเจา้ของหรือผูน้ าองค์การจะมีบทบาทอยา่งมากในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้แก่ธุรกิจส่งออกทั้ งในระยะสั้ น ระยะกลางและระยะยาว เพื่อให้ภาพรวมของธุรกิจ
ส่งออกไทยไดเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 3.3   คุณสมบัติของผู้น าทีส่่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 
          ผู้น า หรือผู้บริหารธุรกิจส่งออก ตอ้งมีวิธีคิดท่ีเปิดกวา้งมากข้ึน คิดนอกกรอบ มี
การส่ือสารเจรจาเป็นปกติตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูโ่ดยตลอด ธุรกิจส่งออกไทยส่วนใหญ่
ยงัเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีมกัมีแนวคิดหรือวิธีการปฏิบติังานแบบเดิม ผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่ ผูส่้งออกไทย
มีการพฒันาแบบช้าๆ  (ช้าเกินไป) จนไม่ทนัต่อสถานการณ์ในตลาดท่ีปรับเปล่ียนรวดเร็วมาก   
ส่วนทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศเร่ิมดีข้ึนในผูส่้งออกรุ่นใหม่ (Generation Y) ท่ีมีโอกาสเขา้ศึกษา
ระดบัต่างๆมากข้ึน แต่ผูส่้งออกไทยรุ่นใหม่มกัก็ยงัขาดประสบการณ์แต่มีความมัน่ใจในตนเองสูง
เกินไปในหลายกรณี   ดา้นบุคลิกส่วนตวั (Traits) ก็มีความส าคญั มีความรู้รอบตวัสูง เห็นภาพและ
เข้าสถานการณ์ปัจจุบันว่าอะไรเกิดข้ึนทั้ งภายในและภายนอกประเทศไทย จ าเป็นต้องเข้าใจ
ภาพรวม (Macro perspectives) เพื่อยอ้นมาดูภาพเล็กภายในองค์การ (Micro perspectives) เพื่อหา
มาตรการป้องกนัและแกไ้ขใหท้นัต่อเหตุการณ์  ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ ส าคญัยิ่ง
ในการประกอบธุรกิจส่งออก  ภาษาองักฤษ เป็นภาษาสากลท่ีส าคญัท่ีสุด แต่ในไม่ชา้ ภาษาท่ีแทรก
และทวีบทบาทมากยิ่งข้ึนโดยตลอดคือภาษาจีนท่ีมีแนวโน้มจะเป็นมหาอ านาจในทศวรรษถดัไป 
การด าเนินธุรกิจส่งออกให้ดี ผู ้น าหรือผู ้บริหารธุรกิจส่งออกจ าเป็นและควรมีทักษะการใช้
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ภาษาต่างประเทศ 3-4 ภาษา ตามประเทศหรือคู่คา้ท่ีมีติดต่อธุรกิจการค้า (ความรู้เพียงสองภาษา 
(Bilingual) อาจจะน้อยไปในยุคปัจจุบัน)  เพื่อสร้างความเขา้ใจและความได้เปรียบในการเจรจา
ต่อรองทางการคา้ ซ่ึงหากผูส่้งออกไทยสามารถส่ือสารดว้ยภาษาของลูกคา้จะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการท าธุรกิจส่งออกไดเ้ป็นอยา่งมาก   ประเด็นท่ีผูส่้งออกเห็นวา่เป็นปัญหามากที่สุด
คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีนับวนัก็ทวีความป่ันป่วนและกลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรงข้ึนใน
อนาคต  เพราะประเทศไทยเรายงัประสบปัญหาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในภาคการ
ส่งออกท่ีค่อนขา้งต ่ากวา่มาตรฐานสากล  หากเราเทียบความ สามารถของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในประเทศ
เพื่อนบา้น เช่นประเทศสิงคโปร์ และประเทศเวยีดนาม ท่ีประชากรวยัท างาน มีความขยนัมานะบาก
บัน่และมีความอดทนสูงมาก  ในขณะท่ีบุคลากรในหลายภาคการส่งออกไทยยงัขาดทั้งจ  านวน 
คุณภาพและขาดความเอาใจใส่ในวิทยาการสมยัใหม่ ซ่ึงมีแนวโนม้จะทวีความรุนแรงของปัญหาน้ี
ในอนาคต  จึงจ าเป็นและตอ้งเร่งพฒันาและเตรียมความพร้อมด้านก าลงัคนกนัอย่างเขม้แข็งและ
ต่อเน่ือง  เพราะว่าคนหรือบุคลากรน้ี เป็นเร่ืองท่ี ลึกล ้ าซ ้ าซ้อนและอ่อนไหวมาก   ผู ้น าท่ี มี
ความสามารถ มีความเขม้แข็งและมีศกัยภาพสูงเท่านั้นจึงจะมีทกัษะความสามารถท่ีเพียงพอในการ
กระตุน้และดึงเอาศกัยภาพ เตม็ก าลงัความสามารถของบุคลากรแต่ละคนใหน้ าความสามารถท่ีซ่อน
เร้นออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และสร้างประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์ารและสังคมไทยสืบไป 
      อีกด้านคือ เร่ืองการตดัสินใจของตวัผูน้ าองค์การ แปลว่า ส่ิงแวดล้อมและขอ้มูล
รอบตวัผูน้ ายอ่มจะส่งผลมากๆต่อการตดัสินใจของผูน้ าหรือผูบ้ริหารธุรกิจส่งออก ผูน้ าตอ้งมีความรู้
ทั้งดา้นการบริหารจดัการ (Management Skills: PDCA ) ท่ีค  านึงถึงผลลพัธ์ในการบริหารคือผลก าไร 
(result-oriented) เป็นส าคญั ซ่ึงแตกต่างจากทกัษะดา้นภาวะผูน้ า  ท่ีตอ้งมีอ านาจและอิทธิพลในการ
โนม้นา้วจูงใจให้ผูต้ามอยากท่ีจะเดินหรือกระท าตามการปรับตวัแบบ “จ้ิงจก” ท่ีตอ้งปรับตวัเอง ให้
ไดใ้นแต่ละส่ิงแวดลอ้มมีความจ าเป็น ยิ่งในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนไดอ้ย่างรวดเร็ว หาก
ผูน้ าไม่สามารถน าพาหรือสร้างความเปล่ียนแปลง ธุรกิจส่งออกจะจอดน่ิงหรือขบัเคล่ือนต่อไป
ไม่ได ้ต่อไปก็ตอ้งมีความรวดเร็ว  ท่ีธุรกิจปัจจุบนั มกัจะบอกว่า “เก่งไม่กลัว... กลัวช้า” เน่ืองจาก
สภาพการท าธุรกิจท่ีรวดเร็วมาก  ลูกค้าต้องการการตอบสนองท่ีรวดเร็วแบบมืออาชีพ ทันต่อ
เหตุการณ์หรือเทศกาลการซ้ือ-ขาย ดงันั้น กระบวนการภายในท่ีเคยตว้มเต้ียมชกัช้าจะไม่สามารถ
แข่งขนัได้อีกต่อไป และท้ายท่ีสุดคือ การท างานเป็นทีม  ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งท างานรวดเร็ว และมีผู ้
ตามท่ีมีประสิทธิภาพคอยให้ความร่วมมือประสานงานต่างๆให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัด้านคุณธรรมและจริยธรรมของผูน้ าท่ีไม่ควรมองขา้ม ตลอดจนการจดัการ
ความเส่ียง และการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Life-long Learning) ของผูน้ าองค์การเป็นหวัใจในการด าเนิน
ธุรกิจส่งออกใหป้ระสบผลส าเร็จ 
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 3.4  ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO)  และเทคโนโลยแีละนวตักรรม (T&I)  
         องค์การแห่งการเรียนรู้ (LO)  และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม (T&I) มีผลต่อ
การแข่งขนัอยา่งมาก องค์การใหญ่หรือบริษทัขา้มชาติจะท าไดดี้กว่าผูป้ระกอบการส่งออกไทยท่ีมี
ขนาดกลางหรือเล็กท่ีมกัจะพฒันาดา้นน้ีช้าถึงช้ามาก หลายองค์การจะมีเพียงลายลกัษณ์อกัษรหรือมี
บรรจุไวเ้ป็นแผนยุทธศาสตร์ แต่ในดา้นการปฏิบติัจริงแลว้ผูส่้งออกไทยท านอ้ยและชา้เกินไป อาจจะ
มีระบบออนไลน์ ท่ีดูและเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ในยุคน้ีหลายธุรกิจจะจดัให้มีการอบรม หรือเป็นการ
อบรมแบบพื้นฐาน ไม่เข้มข้นและขาดความเป็นมืออาชีพ การเลือกเทคโนโลยีและนวตักรรม
จ าเป็นตอ้งศึกษาและเลือกใช้ให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเพื่อการ
ส่งออกดว้ย  หากผลิตปริมาณมากๆ ก็ตอ้งหาแหล่งกระจายสินคา้ส่งออกให้ไดม้ากๆดว้ยแบบท่ีราย
ใหญ่ด าเนินการกัน  ในขณะท่ีผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จะ
แข่งขนักบัรายใหญ่ไม่ไดแ้น่นอน ดว้ยศกัยภาพท่ีแตกต่างกนัทั้งดา้นเงินทุน ดา้นตน้ทุนการผลิตและ
ด้านปัจจยัการผลิตอ่ืนๆท าให้ (SME) จึงควรเน้นท่ีการออกแบบหรือสร้างนวตักรรมท่ีมีความ
แตกต่างท่ีเด่นชัด มีพลังสร้างแรงดึงดูดจากผูซ้ื้อในต่างประเทศจากหลายระดับหรือจากหลาย
ประเทศใหส้ าเร็จจริงได ้
 3.5  การมีอยู่ หรือการใช้เทคโนโลยล่ีาสุดในการด าเนินธุรกจิส่งออก 
         ผูน้ าหรือผูบ้ริหารธุรกิจส่งออกหลายรายยงัติดกบัดกัความคิดเดิมๆอยู่  มีการใช้
เทคโนโลยีราคาถูกแต่ดอ้ยประสิทธิภาพซ่ึงสร้างภาระดา้นตน้ทุนการผลิต เกิดปัญหาของเหลือหรือ
เศษวสัดุเหลือทิ้ง เพิ่มภาระดา้นตน้ทุนการผลิตอนัเป็นปัจจยัท่ีบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทยหลายองค์การหากยงัคงส่งออกไดดี้อยู่ ก็มกัจะไม่ขยบัหรือปรับเปล่ียนวิธีการ
ผลิตแต่อยา่งใดไม่ประสงค์ท่ีจะลงทุนในเทคโนโลยีทางการผลิตใหม่ๆ ซ่ึงจะช่วยให้องค์การมีความ
กระชบั กระฉับกระเฉงและไม่อุย้อา้ย (Lean)  หากแต่เม่ือสถานการณ์การส่งออกทรุดตวัลงหรือมี
เหตุการณ์ทางการคา้ในเชิงลล ผูส่้งออกบางรายก็ตระหนักว่า องค์การแข่งขนัอีกต่อไปไม่ได้  และ
อาจจะตอ้งยุบหรือปิดกิจการลงไป   มีตวัอย่างการเปิดโรงงานผลิตสินคา้ใหม่ๆ ในประเทศกมัพูชา 
ลาว เมียนมาร์ และประเทศเวียดนาม (CLMV: Cambodia, Laos, Myanmar, & Vietnam) ซ่ึงจากการ
สังเกตประเทศเพื่อนบ้านเหล่าน้ีแลดูน่าจะล้าหลงักว่าประเทศไทย แต่เม่ือเขาสร้างโรงงานผลิต
สินคา้ใหม่ๆเพื่อให้มีมูลค่าเพิ่ม รัฐบาลของเขาจะออกกฎหมายเพื่อปฏิเสธและไม่ยอมรับเคร่ืองจกัร
เก่าท่ีเส่ือมสภาพหรือไม่ทนัสมยัแลว้  แต่กลบัจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการหรือนกั
ลงทุนน าเข้าเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีล ้ าน าสมัยกว่ามาใช้ผลิตสินค้า เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการผลิตสินคา้ใหม่และมีนวตักรรมหรือออกแบบท่ีดียิ่งข้ึน โดยให้สิทธิพิเศษทาง
การคา้และดา้นภาษีต่างๆมากระตุน้ให้เกิดการผลิตและสร้างงานท่ีมีคุณค่าและมูลค่าท่ีสูงข้ึน  โดย
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อาศยัและมีใช้หุ่นยนต์ และ IoT (Internet of Things) แล้วผูป้ระกอบการไทยจะแข่งขนัหรือสู้กบั
คู่แข่งไดอ้ย่างไร เม่ือผูป้ระกอบการและสินคา้ไทยยงัค่อนขา้งล้าหลงัและมีการปรับตวัท่ีช้าถึงช้า
มากในการปรับเปล่ียนแผนเชิงกลยุทธ์ให้ทนัต่อเหตุการณ์ในตลาดโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป    ผูใ้ห้
ขอ้มูลสะทอ้นถึงทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีปรับตวัช้าเกินไปในการน าเอาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
และทนัสมยัเขา้มาใช้   ในส่วนของบริษทัหรือองค์การใหญ่ๆ มกัไม่น่าเป็นกงัวลดว้ยมีทุนทรัพย ์ 
และทรัพยากรต่างๆเก้ือหนุนอยา่งต่อเน่ือง แต่ส าหรับผูส่้งออกไทยท่ีมีขนาดกลางและเล็กส่วนใหญ่
ยงัไม่สามารถใชก้ารบริหารจดัการยคุใหม่หรือใชข้อ้มูลสารสนเทศ (Information technology: IT) ท่ี
ทนัสมยัให้เกิดประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม ดว้ยปัญหาปัจจยัดา้นเงินทุน ทรัพยากรในการผลิต การ
หาแหล่งผูซ้ื้อหรือตลาดรายใหม่ๆ และอ่ืนๆ 
         สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกในขนาดกลางและยอ่ม (SME) ในประเทศไทย
ยงัมีจ านวนมากท่ีน่าเป็นกงัวล และจ าเป็นตอ้งสร้างองค์ความรู้และพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหมี้ความเขม้แขง็และเพิ่มมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 3.6  การพฒันานวตักรรมแบบองค์รวม 
        นวตักรรมแบบองค์รวม  หมายถึง นวตักรรมองค์การ/ นวตักรรมกระบวนการ/ 
นวตักรรมการตลาด/ และนวัตกรรผลติภัณฑ์  องคก์ารควรท าวจิยัและพฒันานกัวจิยัต่อเน่ือง อาจจะ
มีการร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัและองคก์ารต่างๆ ท่ีรับท าวจิยัตลาด หรือเพื่อการพฒันาสินคา้ ซ่ึงผูใ้ห้
ขอ้มูลเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีดีและถูกตอ้งเพราะมาจากอุปสงคท่ี์แทจ้ริง มีขอ้สะทอ้นจากค าใหส้ัมภาษณ์วา่ 
ท่ีแลว้มางานวจิยัต่างๆในประเทศไทย ท่ีเรียกวา่ “งานวิจัยขึน้ห้ิงท้ังหลาย”  เป็นการวจิยัจากความ
ตอ้งการของผูท้  าวิจยั มิไดค้  านึงถึงตลาดและความตอ้งการส่งเสริมสภาพสังคมและเศรษฐกิจอยา่ง
แทจ้ริง   เม่ือด าเนินการวิจยัออกมาแลว้ อาจดูดี...แต่เวลาใชห้รือขายจริง หรือผลิตสินคา้ออกมาแลว้ 
จ  าหน่ายไม่ได ้ก็คือไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อหรืออุปสงคข์องตลาด  ซ่ึงยงัเป็นปัญหาติดกบั
ดกัตรงน้ีอยู ่ ในยคุปัจจุบนัท่ีผูส่้งออกไทยมีคู่แข่งมากมาย หากประเทศไทยยงัคงผลิตสินคา้พื้นๆ 
หรือผลิตไดง่้ายๆ หรือน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ไม่ดึงดูดใจผูซ้ื้อ โดยท่ีไม่มีอะไรแตกต่างจากคู่แข่งแลว้ 
คนอ่ืนหรือประเทศคู่แข่งอ่ืนๆเขาก็ยอ่มท าได ้  นวตักรรมแบบองคร์วมจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ยวด
ท่ีผูส่้งออกไทยควรใหค้วามสนใจและใส่ใจด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อผลสัมฤทธ์ิทางธุรกิจและ
ความส าเร็จในการส่งออกสินคา้ของประเทศไทย 
        ตวัอยา่งท่ีน่าสนใจคือ “การต่อยอด” สินคา้หรือผลิตภณัฑท์างการเกษตร หรือเพิ่ม
มูลค่าให้สินคา้ถัว่เขียว   สินคา้เกษตรพื้นบา้นของประเทศไทย  ท่ีโดยปกติมกัจะน าถัว่เขียวมาปลูก
เป็นถัว่งอก มีราคาเท่าใด (มูลค่าค่อนข้างต า่)  แต่หากผูส่้งออกไทยปรับเปล่ียนและต่อยอดสินคา้ถัว่
เขียว ผลิตเป็นสินคา้ แปรรูปเป็น วุ้นเส้นออแกนนิค ท่ีมีความซับซ้อน (Product complexity) มาก
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ข้ึนก็จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้นั้นมีราคาจ าหน่ายท่ีสูงมากข้ึน ทั้งยงัสามารถเก็บรักษาไดมี้
อายยุาวนานข้ึน ยอ่มดีกวา่ท่ีผูส่้งออกจะผลิตอะไรๆ ท่ีไร้ความแตกต่างท่ีหาไดง่้ายและมีอยูท่ ัว่ไปใน
ตลาด หากไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ก็จะจบลงท่ีการห ้ าหั่นกนัดว้ย 
“ราคา” เน่ืองจากขาดความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างนวตักรรมแบบองคร์วม  ดงันั้นการสร้างและ
พฒันานวตักรให้มีจ  านวนมากข้ึนเพื่อใหมี้ฐานก าลงัคนท่ีจะสร้างระบบใหเ้กิดเป็น Total Innovation 
Management   ประเทศไทยจ าเป็นและสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีหลาย
หลายไดอ้ย่างแทจ้ริงดว้ยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง    การสร้างนวตักรรมมิใช่ความฝัน แต่
เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัแลว้ผ่านระบบการสร้างนวตักรรม เพื่อสร้างสรรค์ผลงาน เพื่อให้เกิดระบบ
นวตักรรมท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  มนัมิไดมี้เพียงรูปแบบเดียว ท่ีจะใชไ้ดท้ั้งหมดทุกอุตสาหกรรม (One 
size does not fit all.)  แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจะมีรูปแบบท่ีต้องเรียนรู้และปรับตัวต่อเน่ืองให้
เหมาะสมและเขา้กบัองค์การธุรกิจให้ได ้แลว้ควรขยบั-พฒันาจากการเป็นผูผ้ลิตแบบ OEM (Original 
Equipment Manufacturer) ซ่ึ งมักจะได้รับราคาสินค้าท่ีต ่ าสุด  เน่ืองจาก ขาดการเพิ่มคุณค่าและ
มูลค่าเพิ่มให้แก่ตวัสินค้า กล่าคือ ท าหรือผลิตตามค าสั่งผูซ้ื้อด้านเดียว   ผูส่้งออกไทยยุคใหม่ควร
พฒันามาเป็น OBM (Original BRAND Manufacturer) คือการสร้างแบรนด์ ยีห่้อหรือตราสินคา้ของ
ตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัและโดดเด่นในตลาดโลกแล้วพฒันาต่อยอดต่อไปซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้เวลา ความรู้
และประสบการณ์ในการท างานร่วมกับผูซ้ื้อเพื่อพฒันา เป็น ODM (Original Design Manufacturer)  
คือการพฒันารูปแบบ รูปลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของสินคา้ใหโ้ดดเด่นแตกต่าง สะดุดตาจนเป็นท่ีตอ้งการ
ของลูกคา้ในตลาดทัว่โลก  ท่ีประยุกตค์วามตอ้งการของผูซ้ื้อ คู่คา้ ขององคก์ารและแนวโน้มความ
ตอ้งการของตลาดโลกมาหลอมร่วมเพื่อสร้างรูปแบบใหม่ ดีไซด์สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีมี
มูลค่าเพิ่มเพื่อน าเสนอ และจ าหน่ายแก่ผูซ้ื้อท่ีมีก าลงัซ้ือในยคุใหม่ 
       ตวัอย่างความส าคัญของภาษาต่างประเทศคือ หากท าธุรกิจกบัชาติ/ภาษาใดก็ตาม 
ถา้หากผูส่้งออกไทยสามารถในการใชห้รือส่ือสารภาษาทอ้งถ่ิน หรือภาษาของชาติคู่คา้ไดด้ว้ยแลว้ 
ก็จะเกิดความไดเ้ปรียบอยา่งยิง่ในการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ  ตวัอยา่งการผลิตสินคา้ให้แก่
ประเทศญ่ีปุ่นท่ีสินคา้บางประเภท/บางรายการท่ีเจา้ของผลิตภณัฑจ์ะเก็บขอ้มูลส าคญัทางการคา้เป็น
ภาษาประจ าชาติและมิได้มีการแปลเป็นภาษาต่างประเทศ   ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าว่า ผูส่้งออกไทย
จ าเป็นและควรศึกษาภาษาท้องถ่ินจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 
ตลอดจนท าให้เขา้ถึงขอ้มูลทางการคา้ท่ีส าคญั ท าให้เกิดการเจรจาต่อรองท่ีมีประสิทธิภาพและ
ส่งผลดีแก่ผูส่้งออกไทยอยา่งมีนยัส าคญั 
       ตวัอยา่ง การขายขา้วท่ีมีชนิด และปริมาณพิเศษ ท่ีท าหีบ/ห่อบรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะกบั
จริตและวิถีความเป็นอยูข่องผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ  บางตลาดตอ้งการแบบกระสอบใหญ่
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เพื่อใช้ต่อในกระบวนการผลิตหรือการใช้งาน   แต่บางประเทศตอ้งการเป็นถุงห้ิวเล็กๆ  มีปริมาณ
ไม่มากนกั มีการน าเสนอกลยทุธ์ การปรับวิธีการทานขา้วมาเป็นยา คือทานในปริมาณท่ีนอ้ยลงเพื่อ
ลดปริมาณน ้ าตาลและภาวะการท่ีผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคขา้วเป็นเบาหวาน  และปรับสูตรขา้วให้มีความ
หวานและปลดปล่อยพลงังานอยา่งชา้ๆ เพื่อช่วยผูป่้วยโรคเบาหวาน   และจากการแนวโนม้ท่ีสังคม
โลกก าลงักา้วเขา้สู่การเป็น”สังคมผูสู้งอายุ” มากข้ึนในหลายประเทศทัว่โลก  ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่าน 
ไดข้อให้ทุกภาคส่วนช่วยกนัผลกัดนัให้ผูน้  าต่างๆในภาคการส่งออกขา้วไทย และผูส่้งออกขา้วใน
ประเทศไทย ได้ตระหนักถึงการสร้างบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้ด้านต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม
การคา้ระหวา่งประเทศ  โดยการประชาสัมพนัธ์และพยายามเช่ือมโยงผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อขา้วไทยใน
ต่างประเทศให้ได้รู้จกัสินค้าข้าว ธัญพืชและพืชสมุนไพร ต่างๆอนัอุดมด้วยคุณประโยชน์ของ
ประเทศไทยมากข้ึน  รู้วิธีการหุง การใช้ประโยชน์และการเก็บรักษาเพื่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีดี   
ผูป้ระกอบการส่งออกจึงตอ้งท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนขุนศึกในการน ากองทพั หรือน าสินคา้และ
บริการของประเทศไทยท่ีดีมีคุณค่า ออกสู่ตลาดโลกให้ไดรั้บรู้ รับทราบ และขยายฐานตลาดเพื่อการ
ส่งออกสินค้าไทยให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน เพื่อมูลค่าการส่งออกของประเทศท่ีจะน าความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความย ัง่ยนืสืบไป 
 3.7  ลกัษณะของภาวะผู้น าทีก่ระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออกไทย 
       ผูน้  าธุรกิจส่งออกไทย ตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือเป็นมืออาชีพเท่านั้น (Experts only) 
อย่าเป็นเพียงอาสาสมคัรหรือมือสมคัรเล่น  จงอย่าเสียเวลา  เน่ืองด้วยตลาดเพื่อการส่งออกหรือการ
ประกอบธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศในการท าธุรกิจส่งออกนั้น เป็นเวทีส าหรับมืออาชีพเท่าน้ัน  
ความกลา้เส่ียง ยอมรับความเส่ียงและกลา้ท่ีจะตดัสินใจ โดยน าขอ้มูลท่ีมีคุณภาพมาประมวลและใช้
ในการบริหารก็จะช่วยให้ผูน้  าหรือผูบ้ริหารในองคก์ารธุรกิจสามารถตดัสินใจในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ   การมีเครือข่าย (Connectivity) มีความเขา้ใจลึกซ้ึงในห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
เป็นปัจจยัส าคญั  การท่ีจะสร้างนวตักรรม ตอ้งมีก าลงัและผูต้ามท่ีจะสนบัสนุนโครงการดว้ย กล่าวคือ 
ทั้งตน้ทางและปลายทางตอ้งเห็นชอบและสนบัสนุนดว้ย   การใชเ้ทคโนโลยใีนประเทศจีนไดแ้สดง
ให้เห็นว่าเขาไดแ้ซงทางโคง้จนหลายประเทศท่ีพฒันาเทคโนโลยีมาก่อนประเทศจีนยงัตอ้งเล้ียว
หลงักลบัมาดู    การใช้ระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆที่ทนัสมัยเป็นส่ิงจ าเป็น  จึงตอ้งศึกษาและ
น ามาประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละธุรกิจหรืออุตสาหกรรม  การคา้ในโลกปัจจุบนัมีความจ าเป็น
ท่ีจะต้องเป็นทั้ งแบบ On - Line และ Off - Line ซ่ึ งการตลาดภายในประเทศและการท าตลาด
ต่างประเทศมีการพฒันาในด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วมากข้ึน ผูน้ าธุรกิจส่งออกไทย ตอ้งติดตาม
กฎระเบียบการน าเขา้สินคา้ในแต่ละประเทศใหมี้ความเขา้ใจอยา่งแตกฉาน  ซ่ึงในกรณีการส่งสินคา้
ท่ีเส่ือมสลายหรือเสียหายง่าย (Perishable goods) เช่น ผกัสด ผลไมส้ด หากไม่มีใบรับรอง หรือไม่
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ผา่นขั้นตอนการตรวจสอบ หรือผา่นกฎและระเบียบการคา้ของประเทศปลายทาง ผูส่้งออกไทย ก็
มกัจะไดรั้บความเสียหายและแบกรับภาวะการขาดทุนดว้ยตนเอง  จะเห็นไดว้า่การมีวิสัยทศัน์ของ
ผูน้ าธุรกิจส่งออกมีความส าคญันบัวา่เป็นหวัใจทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว เพื่อให้สามารถปรับตวั
ไดท้นัต่อสถานการณ์การส่งออกท่ีมีความเป็นพลวตัรสูง นอกจากน้ี ยงัมีค าเตือนถึงผูน้ าองคก์ารธุรกิจ
ส่งออกว่า อย่าหลงอยู่กับความส าเร็จในอดีต หรือกระท าการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญัล าพงัด้วย
ตนเองท่ีมกัจะเกิดความผดิพลาดท่ีสูงและร้ายแรง   การเป็นผูน้ าท่ีคิดบวก คิดเป็น ท าเป็น ท าไดแ้ละ
การมีทีมงานท่ีดี จึงจะยงัประโยชน์แก่องคก์ารธุรกิจส่งออกไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
       สารสนเทศท่ีได้รับจากผูใ้ห้ขอ้มูล (110 ราย) และผูใ้ห้ค  าสัมภาษณ์ (10 องค์การ 
จ านวน 11 ท่าน) มีความส าคญัยิ่งต่องานวิจยัน้ี ด้วยคุณภาพขอ้มูลท่ีได้รับจากภาคสนามทั้งสอง
สนาม การวิจัย คือ สนามการวิจยัเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (กา ร
สัมภาษณ์เชิงลึก)  ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งสองลกัษณะมีความชัดเจน สมบูรณ์ ใกล้เคียง
ความจริงไดม้ากท่ีสุด ทั้งยงัท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีมีค่ายิ่งจากขอ้คน้พบของ
งานวิจยัคร้ังน้ี ท่ีนอกเหนือจากความรู้ภายใตก้รอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง “ภาวะผู้น าในฐานะปัจจัย
คั่นกลางที่ถ่ายทอดอิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทย”  ซ่ึงขอ้คน้พบของตวัแปรต่างๆ พบว่า ยงัมีปัจจยัเช่ือมโยงและ
น าไปสู่ความรู้ความสามารถด้านใหม่ๆในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย คือการท่ีผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารเป็นผูส้นใจใฝ่เรียนรู้ ก็จะมีส่วนในการกระตุ้นให้องค์การธุรกิจส่งออกจะได้รับการ
สนบัสนุนและพฒันาไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การได ้ในดา้นปัจจยัหรือตวั
แปรอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากการคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ีคือวฒันธรรมองคก์าร ทุนทางสังคมขององคก์าร  
การพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์การ ทัศนคติของผู ้น าและผู ้ปฏิบัติงาน ทักษะฝีมือแรงงาน 
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการส่งออกไทย  การแทรกแซงของเทคโนโลยีสมยัใหม่ การมีเครือข่าย 
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีพของผูส่้งออกไทย  และความรับผิดชอบต่อสังคม  เป็นตน้ ท่ีจะ
สนบัสนุนใหขี้ดความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกไทยมีความเขม้แขง็สู่การประกอบการท่ีมี
ความมัน่คงสืบไป   
 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือยืนยนัผลการวจิัยเชิงปริมาณและผลการ 
               ทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญในภาคการส่งออกของประเทศไทย
ทั้งหมด 11 รายจาก 10 องคก์าร โดยผูว้จิยัไดใ้ชค้  าถามปลายเปิดแบบก่ึงโครงสร้างเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูล
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หลกัทั้งหมดสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ประเด็นค าถามจะเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทั้ง 3 

ระดบัในงานวิจยัน้ี เพื่อจะไดส้ารสนเทศน ามายืนยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณ และสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัน้ี  (แนบแบบสัมภาษณ์ ภาคผนวก ข.2)  
 ในส่วนของขอ้ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนแรก  เป็นขอ้มูลทัว่ไป คือ ต าแหน่งหนา้ท่ีและบทบาทความรับผดิชอบ 
 ส่วนท่ี 2   บริบทท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก 
     เทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่ความสามารถในการแข่งขนั 
 ส่วนท่ี 3   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก 
 ส่วนท่ี 4   ผลกระทบต่อความสามารถในแข่งขนัของธุรกิจส่งออก  
 ผูว้จิยัไดน้ดัสัมภาษณ์และให้อิสระผูถู้กสัมภาษณ์ (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั) เป็นผูเ้ลือกวนั-เวลา-
สถานท่ี ท่ีสะดวก โดยผูว้ิจยัได้เปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักสามารถให้ขอ้มูลและแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มท่ี ไม่มีการแทรกแซงความคิดเห็นของผูว้ิจยัในระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยใชข้อ้
ค าถามท่ีไดจ้ดัเตรียมและคดัสรรทั้ง 4 ส่วนขา้งตน้เป็นตวัน าในการซกัถามโดยใช้เวลา 40-50 นาที 
เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้แสดงความคิดเห็นได้ตรงประเด็นท่ีก าหนด ผูว้ิจยัได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ความหมายของตวัแปรต่างๆ เพื่อให้มีความเขา้ใจในความหมายของตวัแปรนั้นๆในภาพเดียวกบั
ผูว้จิยั เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและป้องกนัความเขา้ใจผดิท่ีจะส่งผลต่อขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ ในมุมมองด้านความสามารถในการแข่งขันของผูส่้งออกไทยใน
ภาพรวมถดถอย มีแนวโน้มท่ีผูส่้งออกจะมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีน้อยลง  เฉพาะผูส่้งออกราย
ใหญ่จะมีก าลงัและศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีดี   ผูส่้งออกรายกลางและรายเล็กควรเน้นประกอบ
ธุรกิจท่ีมีความช านาญและถนดัหรือท่ีองคก์ารมีจุดแขง็เท่านั้น    
 ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยคือ ตน้ทุนในการผลิต  วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และภาพลกัษณ์ของ
สินคา้และบริการ   
 ในมุมมองความคิดเห็นด้านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ในมุมมองความคิดเห็นดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 ความส าคญัและความสัมพนัธ์ของตวัแปร. 
 ในมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ตัวแปรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลน้ัน 
 มีความส าคัญสูงสุด 
 
 
 



 139 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาคุณลกัษณะของปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ี
ถ่ายทอดอิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15   
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย      ค่าอทิธิพลเชิง    ผลการทดสอบ     
                                           สาเหตุและผล                  สมมติฐาน 

- สมมติฐานขอ้ท่ี 1 (β1)  

1.  ภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัคัน่กลางแทรกระหวา่ง       0.351            สนบัสนุน β1 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้สู่ความสามารถ 
ในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 

- สมมติฐานขอ้ท่ี 2 (β2)  

2.  ภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัคัน่กลางแทรกระหวา่ง       0.541            สนบัสนุน β2 
เทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถ 
ในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 

- สมมติฐานขอ้ท่ี 3 (β3)  

3.  ภาวะผูน้ า มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อ       0.289            สนบัสนุน β3 
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 

- สมมติฐานขอ้ท่ี 4 (β4)           

4.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลทางตรง       0.465            สนบัสนุน β4 
และเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั            
ของธุรกิจส่งออกไทย    

- สมมติฐานขอ้ท่ี 5 (β5) 

5.  เทคโนโลยแีละนวตักรรม มีอิทธิพลทางตรง       0.429            สนบัสนุน β5 
และเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 
ของธุรกิจส่งออกไทย 
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 สรุป ปัจจัยภาวะผู ้น า ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ล้วนเป็นปัจจัยท่ี มีความส าคัญและส่งผลทางบวกทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยสู่ความส าเร็จ เป็นไปตามสมมติฐาน ดังนั้ น 
โมเดลภาวะผู้น าในฐานะปัจจัยคั่นกลางที่ถ่ายทอดอิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยี
และนวัตกรรมสู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทย ท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ี จึง
ประกอบดว้ย ปัจจยัภาวะผูน้ า ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม และ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีมีความเหมาะสมและสามารถน า
กลยุทธ์ท่ีไดศึ้กษาทั้งจากการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีไปประยุกต์ใช้งาน
จริงในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยสู่ความส าเร็จ    
 
ข้อค้นพบ  
ตารางท่ี 4.16   แสดงขอ้คน้พบเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ผลการศึกษา 
เชิงปริมาณ 

ผลการศึกษา 
เชิงคุณภาพ 

1. LO – LS – CEB  
ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยั
คัน่กลางระหวา่ง 
LO กบั CEB          

ผลการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักและผู ้เช่ียวชาญในภาคการส่งออก มี
ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า ผู ้ประกอบการส่งออกควรให้
ความส าคญัและมีการส ารวจตลอดจนพฒันาระดบัความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ภายในสถานประกอบการ โดยผูน้ าหรือผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้ง
เป็นผูน้ าหลกัในการขบัเคล่ือน โดยก าหนดรูปแบบการพฒันาหรือแนะ
แนวทางในการพฒันาธุรกิจให้มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเขม้ขน้
และเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยการพฒันาและจดัระบบขอ้มูล สารสนเทส
และความรู้ต่างๆ ภายใต้กรอบความคิดของการจัดการความรู้  สร้าง
กระบวนการจัดการความรู้ รวมถึงการสร้างความรู้ท่ีจับต้องได้แล้ว
น าไปใช้ปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่  ทั้งน้ี ยงัพบว่า 
มิใช่เพียงแค่มีการฝึกอบรม การจดัสัมมนา การศึกษาดูงานเพียงคร้ังคราว 
แต่จ าเป็นเป็นการจดัระบบการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีมีความต่อเน่ือง เป็น
ระบบ หรือจดัให้มีระบบพี่เล้ียงท่ีจะสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารถแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัจนเกิดความมัน่ใจท่ีจะมุ่งมัน่พฒันา
ตนเองและเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ต่อเน่ืองจากผูอ่ื้น เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั
เพือ่แกไ้ขปัญหาภายในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ  ซ่ึงยอ่มจะเพิ่มขีดความ- 
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ผลการศึกษา 
เชิงปริมาณ 

ผลการศึกษา 
เชิงคุณภาพ 

 สามารถในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจส่งออกอยา่งเป็นรูปธรรม   เห็นไดช้ดั
วา่ ผูน้  าในธุรกิจส่งออกนั้นมีบทบาทส าคญัยิ่งในการส่งเสริมสนบัสนุน
และกระตุน้ให้องคก์ารพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการ
จดัสภาพแวดลอ้ม ระบบการบริหารจดัการท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 
(Happy workplace) ซ่ึงย่อมจะเกิดพื้นท่ีการท างานท่ีปลอดภัยและมี
ความสุข ท าให้ บุคลากรสามารถสร้างสรรค์ผลงาน ไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีจะเกิดคุณค่าและมูลค่าท่ีสูงข้ึน จะขยายขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 

2.  T&I      LS     CEB 
หมายถึง LS เป็นปัจจยั
คัน่กลางระหวา่ง 
T&I  กบั  CEB  

ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดส้ะทอ้นความคิดเห็นและยืนยนัไปใน
แนวทางเดียวกนัวา่ ผูน้ ามีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัอยา่งมากในการขบัเคล่ือน
องค์การ เน่ืองด้วยผู ้น าย่อมมีหน้าท่ีอนุมัติโครงการเทคโนโลยีและ
นวตักรรมต่างๆภายในองคก์าร  ผูน้ าจึงเป็นผูมี้อิทธิพลสูงมากต่อความคิด 
การสร้างโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดนวตักรรมภายในองคก์าร  ผู ้
ส่งออกไทย (ในบางอุตสาหกรรม) ไม่จ  าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
และไม่ควรลงทุนท่ีมากเกินจนเกินความสามารถของผูป้ระกอบการ แต่
ควรพิจารณาและเสาะหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เป็นส าคญั 
อย่างไรก็ดี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแสดงความห่วงใยและมีความวิตกกงัวลว่า ผู ้
ส่งออกไทยโดยเฉพาะรายเล็ก-รายกลาง (SME) มีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
ค่อนขา้งจ ากดั ส่งผลท าใหก้ารลงทุนขยบัขยายในดา้นเทคโนโลยแีละการ
สร้างนวตักกรมยงัขาดประสิทธิภาพ  ในขณะท่ีผูส่้งออกรายใหญ่นั้น
มักจะมีความพร้อมด้านทุนทรัพย์ ทรัพยากรต่างๆและบุคคลากรท่ี
เขม้แข็งจึงสามารถด าเนินการดา้นน้ีไดเ้ขม้ขน้และมีประสิทธิภาพดีกว่า
ธุรกิจส่งออกรายเล็กและรายกลาง   ผูน้  าองค์การทั้งรุ่นเก่า-รุ่นใหม่ จึง
ตอ้งศึกษา เสาะแสวงหาเทคโนโลยีในลกัษณะต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย 
และเหมาะสมเพื่อขยายขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก 
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ผลการศึกษา 
เชิงปริมาณ 

ผลการศึกษา 
เชิงคุณภาพ 

3.  LO – CEB 
หมายถึง  
LO มีอิทธิพลทางตรง
ต่อ CEB 

ความเห็นเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ความสามารถในการแข่งขนั 
ด้วยเหตุผลของธุรกิจท่ี มีการเปล่ียนแปลงทั้ งภายในและภายนอก
ตลอดเวลา  เป็นเหตุท าให้สินคา้และบริการในยุคปัจจุบนัท่ีมีลกัษณะท่ี
ตอ้งใชค้วามรู้ดา้นต่างๆมากข้ึนให้ทนัต่อความตอ้งการดา้นต่างๆของผูซ้ื้อ
ในตลาดต่างประเทศ  หากผูบ้ริหารและบุคลากรไม่สามารถเรียนรู้ และมี
ความรู้ท่ีลา้สมยั ไม่ทนัต่อสภาพการส่งออกในปัจจุบนั ย่อมจะบัน่ทอน
โอกาสท่ีจะเพิ่มจ านวนลูกคา้หรือผูซ้ื้อ ตลอดจนบัน่ทอนความสามารถใน
การแข่งขนั  เน่ืองดว้ยการแข่งขนัในยุคน้ี มีรูปแบบหรือลกัษณะใหม่ๆ
เกิดข้ึนโดยท่ีผูส่้งออก (หลายราย) คาดการณ์ไม่ถึง  จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบ
การเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและทนัสมยัใหบุ้คลากรมีความรู้ มีทกัษะชุดใหม่ใน 
การส่งเสริมการขายและสร้างตลาดใหม่ๆในต่างประเทศโดยใชร้ะยะเวลา
ท่ีสั้ นลง  ควรมีการเรียนรู้ท่ีจะใช้เคร่ืองมือใหม่  กรรมวิธีผลิตใหม่ 
ตลอดจนมีกระบวนการและกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เป็นตวัช่วยในการถ่าย
โอนประสบการณ์และสร้างความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วทั่วทั้ ง
องคก์ารจึงจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจส่งออก
ทั้งในดา้นนามธรรมและรูปธรรม  ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทยจะเกิดข้ึนไดก้็จ  าเป็นและตอ้งอาศยัความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ตลอดจนผู ้บ ริหารและบุคลากรท่ีความสนใจและใส่ใจต่อ
การศึกษาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาประยุกต์และใช้ในการด าเนินการ
ส่งออกให้องคก์ารและสินคา้ไทยเกิดความไดเ้ปรียบและสามารถแข่งขนั
ไดจ้ริงในตลาดโลก 
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ผลการศึกษา 
เชิงปริมาณ 

ผลการศึกษา 
เชิงคุณภาพ 

4.  T&I -  CEB 
หมายถึง 
T&I มีอิทธิพล 
ทางตรงต่อ CEB  

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและผูเ้ช่ียวชาญสะทอ้นถึงความจ าเป็นท่ีผูส่้งออกไทยตอ้งเสาะ
แสวงหาและน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจส่งออกหรืออุตสาหกรรมของตน
เพื่อพฒันาสินคา้เชิงนวตักรรมให้มีมากข้ึน   ท่ีผ่านมาผูส่้งออกไทยมกัใช้ “ราคา
และต้นทุนสินค้า” เป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจและในการจ าหน่ายสินค้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ  แต่เม่ือผูซ้ื้อและสภาพตลาดต่างประเทศถูกปรับเปล่ียนรวดเร็ว ก็
ยอ่มส่งผลให้ชุดความรู้และประสบการณ์เดิมลา้สมยั จ าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยี
สมัยใหม่ น ามาพัฒนาสินค้าและบริการให้เกิดประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  มี
รูปลักษณ์สวยงาม น่าซ้ือใช้งานและสร้างมูลค่าเพิ่ม   จากงานวิจัยพบว่า 
เทคโนโลยีไดก้ลายมาเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจส่งออก ท่ีมิอาจหลีกเล่ียง
ได ้ หลายธุรกิจเช่ือว่าการมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเพียงพอจะช่วยให้ธุรกิจ
ด ารงคแ์ละอยูร่อดได ้ เพราะเทคโนโลยีต่างๆ มีราคาท่ีถูกกวา่ช่วงทศวรรษท่ีผา่น
มา มีความหลากหลายให้เลือกไดม้ากข้ึน เป็นเหตุให้สินคา้รูปแบบหรือลกัษณะ
เดิมตอ้งอ าลาจากตลาดไป เน่ืองด้วยถูกทดแทนด้วยสินค้าและบริการรูปแบบ
ใหม่ๆ  จากสภาวะการส่งออกท่ีเกิดข้ึนในช่วงหลังน้ี สินค้าและบริการในรูป
แบบเดิมจะไม่สามารถแข่งขันได้อีกต่อไป เห็นชัดได้จากอุตสาหกรรมบาง
ประเภท เช่น สินคา้อุปโภค บริโภค ไม ้เคร่ืองนุ่งห่มและส่ิงทอจากประเทศไทย 
มีมูลค่าและใบสั่งซ้ือท่ีลดน้อยลงจากผูซ้ื้อในต่างประเทศ มีผลให้มูลค่าการ
ส่งออกรวมของประเทศก็ถดถอยอย่างมีนัยส าคัญ   ทั้ งน้ี  การตอบรับต่อ
เทคโนโลยีเพื่อการสร้างนวตักรรมภายในองค์การจะตอ้งท ามากกว่าการมีเพียง
ตวัช้ีวดั (KPI) แต่จะต้องน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาเป็นตวัขบัเคล่ือน
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกให้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  เพราะ
เทคโนโลยีสมัยใหม่นั้ นมีอิทธิพลทางตรงและส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้
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ผลการศึกษา 
เชิงปริมาณ 

ผลการศึกษา 
เชิงคุณภาพ 

5.  LS      CEB 
หมายถึง LS มีอิทธิพล
ทางตรงต่อ CEB       

ผู ้ให้ข้อมูลหลักและผู ้เช่ียวชาญต่างก็ได้สะท้อนความส าคัญของผู ้น าหรือ
ผูบ้ริหารระดับสูงในธุรกิจส่งออกไทยว่า จะต้องให้ความสนใจและใส่ใจใน
รายละเอียดของกิจกรรม ซ่ึ งมีหลายระดับและหลากมิ ติ เพื่ อส่งเส ริมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์การ  โดยการบริหารและอนุมตัในรูปของ
การวางแผนก าหนดนโยบาย แผนปฏิบติัและงบประมาณ ตลอดจนการติดตาม
และบริหารผลประโยชน์ท่ีเกิดจากผลประกอบการ (Plan-Do-Check-Action: 
PDCA)การบริหารบุคลากรและบุคลากรระดบัผูจ้ดัการท่ีตอ้งร่วมรวมสรรพก าลงั
และปัญญา มาสู่วตัถุประสงค์ร่วมของกลุ่มหรือองค์การ   ผูน้ ายงัตอ้งมีส่วนใน
จดัระบบการบริหารบุคลากร (HRDM) ทางดา้นการคดัเลือก อบรม ประเมิน และ
การให้รางวลัและบทลงโทษ ตลอดจนตระหนกัรู้ถึงคุณค่าของประสบการณ์ท่ีมี
หลากหลายของบุคลากรในแต่ละระดบั เพื่อบริหารและปรับเปล่ียนรูปแบบการ
บริหารองค์การให้มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง แต่ก็ต้องมี
ความยืดหยุน่เพื่อให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของตลาดและพฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ี
เป ล่ียนแปลงไป   ทั้ งน้ี  ผู ้น าองค์การนั้ น มี อิทธิพลทางตรง และส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัในภาพรวมขององคก์าร  การท่ีผูน้ าสามารถบริหาร
สินทรัพยต่์างๆขององค์การให้เพิ่มมูลค่า และมีมูลค่าองคก์ารโดยรวมเพิ่มข้ึน จะ
เป็นหัวใจในความอยู่รอดของธุรกิจ ตลอดจนเพิ่มความระมดัระวงั ภาระหน้ีสิน
และบุคลากรขององตก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง พึ่งระมดัระวงั อยา่ให้สินทรัพยแ์ละ
ทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ารกลายเป็นภาระหรือหน้ีสินของธุรกิจ 
 

 
การเปรียบเทยีบผลการวจัิยเชิงปริมาณและการวจัิยเชิงคุณภาพ         
 งานวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผา่นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  มีภาวะผูน้ า
เป็นปัจจยัคัน่กลางท่ีน ามาก ากบัและแทรกท าให้เห็นการเปล่ียนแปลงค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ตน้: องคก์ารแห่งการเรียนรู้  เทคโนโลยีและนวตักรรม สู่ตวัแปรตาม: ความสามารถในการแข่งขนั
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ของธุรกิจส่งออกไทย  เป็นการศึกษาท่ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (mixed methods research)  
ท  าให้ไดรั้บสารสนเทศจากการวิจยัทั้งสองลกัษณะท่ีช่วยลดความผิดพลาดของงานวิจยัท่ีใช้เพียง
ลกัษณะเดียวและช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถน าสารสนเทศทั้งสองลกัษณะมาเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ 
ไดด้งัน้ี  
 

ตารางท่ี 4.17  แสดงสมมติฐานเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
                      ทดสอบสมมติฐาน 
   

   #              สมมติฐานการวจิยั (Hypothesis)       เชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ 

(β1)   5.1 ภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัคัน่กลางแทรกระหวา่ง                   สนบัสนุน  สนบัสนุน 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้สู่ความสามารถในการแข่งขนั         
 

(β2) 5.2 ภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัคัน่กลางแทรกระหวา่ง                   สนบัสนุน      สนบัสนุน 
 เทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนั      
 

(β3)    5.3 ภาวะผูน้ า มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อ                  สนบัสนุน         สนบัสนุน 
 ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย                
 

(β4) 5.4 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลทางตรง                       สนบัสนุน     สนบัสนุน 
 และเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั                  
 

(β5) 5.5 เทคโนโลยแีละนวตักรรม มีอิทธิพลทางตรง                  สนบัสนุน      สนบัสนุน 
 และเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั                   
 

  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลคัน่กลางของภาวะผูน้ าท่ีถ่ายทอดอิทธิพล
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  เทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทย พบวา่ ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคลอ้งและสนบัสนุนตามขอ้
สมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ 
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ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือพฒันางานวจัิย 
 

 จากขอ้มูลงานวิจยัทั้งสองลกัษณะท าให้เกิดสารสนเทศท่ีเป็นผลการวิเคราะห์และจาก
การสัมภาษณ์ทั้ง 11 ท่าน ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงพบว่า ภาวะผูน้ านั้นเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก ดงัน้ี 
 5.1  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นภาพกวา้งและสามารถวิเคราะห์ดา้น
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การมี/ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม  การบริหารภาวะผูน้ า และ
ความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกไทย  และจากบทวิเคราะห์ปัจจยัคัน่กลาง (ตวัแปรซ่อน
เร้น) พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ า เป็นตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  
การมี/การใช้เทคโนโลยีนวตักรรม  ทั้งยงัท าหน้าท่ีตวัแปรแฝงท่ีแอบส่งผ่านอิทธิพลบางส่วน ทั้ง
ทางตรงและทางออ้มสู่ความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01   
       จากการทดสอบโมเดลอิทธิพลเชิงโครงสร้างสามารถสรุปเป็นทฤษฎีฐานราก 
(Grounded Theory) ไดด้งัน้ี องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก โดยมีภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัคัน่กลางหรือตวั
แปรก ากบัท่ีสามารถเปล่ียนแปลงอิทธิพลทางตรงขององคก์ารแห่งการเรียนรู้สู่ความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจส่งออก (จาก 0.465**  เปล่ียนค่าเป็น 0.363**)   ในขณะเดียวกนัเม่ือน าภาวะผูน้ า
ซ่ึงเป็นปัจจยัคัน่กลางมาแทรกระหว่าง เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนั 
ปัจจยัคัน่กลางน้ี ก็สามารถเปล่ียนแปลงอิทธิพลทางตรงของเทคโนโลยีและนวตักรรมดว้ยเช่นกนั 
(จาก 0.429** มาเป็น 0.269**)  จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณอิทธิพลทางตรงของตวัแปรตน้ทั้งสอง
ตวั เม่ือมีปัจจยัคัน่กลางหรือตวัแปรแฝง คือภาวะผูน้ าเขา้มาสอดแทรก ไดท้  าให้อิทธิพลของตวัแปร
ตน้ลดนอ้ยลง ในระดบั 26.9%  และ 27.38% ตามล าดบั* 
 5.2   ผลของการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ข้อมูลหลักสะท้อนปรากฎการสภาพการ
ส่งออกของประเทศไทยวา่  ผู้น าองคก์ารใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพของบุคลากรท่ีเป็นตวัแปรต่อผล
การปฏิบติัหน้าท่ีในกิจกรรมเพื่อการส่งออก  หลายองคก์ารพยายามขบัเคล่ือนสู่ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ แต่วิธีการหรือกระบวนการยงัขาดประสิทธิภาพ  ความรู้ความเขา้ใจในการกระตุน้
ให้บุคลากรสามารถฝึกฝนและสร้างผลงานด้วยความมีระเบียบวินัย ผ่านองค์ประกอบดา้นความ
มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง สร้างรูปแบบความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์การ  ดา้นการ
แบ่งปันวิสัยทศัน์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เป็นกลุ่มโดยอาศยัการคิดอย่างเป็นระบบ ยงัตอ้งการแรง
กระตุน้และความใส่ใจจากระดบับริหาร   บางองค์การมีการระบุไวใ้นคู่มือการบริหารดว้ยมธุรส
อกัษร เป็นขอ้ก าหนดคร่าวๆ เพียงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์แก่องคก์าร หากแต่การน าไปปฏิบติัจริงนั้น
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ยงัไม่เขม้ขน้ ขาดการเอาใจใส่และมีการด าเนินการแบบต่อเน่ืองค่อนขา้งนอ้ย   ในดา้นการมีและใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัหรือเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินธุรกิจส่งออกไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนไดมี้การพฒันามาโดยล าดบั  
 
 จากการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บองคค์วามรู้เพิ่มเติมจากงานวิจยัและพบวา่ นอกจากตวัแปร
ตน้เหตุ: ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO)  ดา้นเทคโนโลนีและนวตักรรม (T&I)   
โดยมีภาวะผูน้ า (LS) เป็นปัจจยัคั่นกลาง (MEDIATOR) แล้ว ยงัได้พบปัจจยัอ่ืนท่ีเช่ือมโยงและมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย เช่น  วฒันธรรมองค์การ (OC)  ทุน
ทางสังคมและทุนมนุษย์ (S&HC)  การสร้างเครือข่าย (CT)  ทัศนคติของผูน้ าและผูต้าม  (L&FA)   

ทกัษะ/ฝีมือแรงงาน (LBS)  ประสบการณ์ของผูส่้งออก (EE)  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร 
(CSR)  และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูส่้งออก (LL)  เป็นตน้ ท่ีเช่ือมโยงสู่การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย (CEB)  ซ่ึงเป็นตวัแปรผลลพัธ์  ดงัแสดงในภาพท่ี 4.4 

 
     Organizational Culture (OC) 

LO 
T & I      *    Social & Human Capital (S&HC)      * CEB  

 
     Connectivity (CT) 
                                         Leader & Followers’ Attitude (L&FA) 

     Laborer’s Skills (LBS) / Exporter’s Experience (EE) / 
     Corporate Social Responsibility (CSR) / 
     Life-Long Learning (LL) … 
 

ภาพท่ี 4.4   ปัจจยัท่ีเช่ือมโยงสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย (CEB) 
 

ท่ีมา:  สารสนเทศจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและนกัวชิาการในธุรกิจส่งอออกไทย 
 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 งานวจิยัเร่ือง “ภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทย” มี
วตัถุประสงค์ในการศึกษาดงัน้ี เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและ
นวตักรรม ภาวะผูน้ าและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย (2) วิเคราะห์อิทธิพล
การคัน่กลางของภาวะผูน้ าท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม
สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย โดยประยกุตใ์ชห้ลกัการดชันีประเมินศกัยภาพ
ความส าเร็จของธุรกิจส่งออกแบบดุลยภาพ หรือแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) โดยมี
ตวัช้ีวดั 4 ดา้นคือ  1).  ดา้นการเงิน  2).  ดา้นลูกคา้  3).  ดา้นกระบวนการภายใน และ 4). ดา้นการ
เรียนรู้กบัการเจริญเติบโตของธุรกิจส่งออกไทย เป็นหลกั  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัทั้งการวิจยัเชิงปริมาแและเชิงคุแภาพขนานกนัไป 
(concurrent) ซ่ึงจะท าให้สังเกตเห็นขอ้มูลและปรากฏการแ์ต่างๆในขอบเขตพื้นท่ีคือกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ว ัดพฤติกรรมเป็นตัวเลขในการวิจัยเชิงปริมาณ  เป็นการส ารวจ  ข้อมูลท่ีได้จากเค ร่ืองมือ
แบบสอบถาม  การวิจยัเชิงปริมาแน้ีจะสะท้อนให้เห็นข้อเท็จจริงในเชิงกวา้ง ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผูว้จิยัใชว้ิธีการสัมภาษแ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลโดยจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ท่ีไดเ้รียนเชิญทางจดหมายและนัดหมายล่วงหน้า  ผลการศึกษาเชิงคุแภาพจะช่วยให้ไดรั้บขอ้มูล
ค าตอบท่ีลึกซ้ึง มีความชดัเจนและสะทอ้นสภาพความเป็นจริงของธุรกิจส่งออกไทย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนผูบ้ริหารในธุรกิจส่งออกท่ี
จดทะเบียนเป็นสมาชิกของสภาผู ้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย จ านวน 1,723 รายใน
อุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนสมาชิกสูง (10 อันดับแรก) เรียงจากมากไปน้อย จ านวนสิบกลุ่ม
อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก  (แนบรายละเอียด ภาคผนวก ก.1)  โดยใชข้อ้มูลจากท าเนียบสมาชิกผู ้
ส่งออกสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย ฉบบัปีพ.ศ. 2560-2561 โดยเป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกท่ีเป็นผู ้
ส่งออกสูงมากกวา่ > 80 ราย เพื่อสุ่มตวัอยา่งใหก้ระจายตวัตามสัดส่วนทัว่ทุกกลุ่ม 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือตวัแทน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแทนองคก์าร
ธุรกิจจ านวน 400 รายและส่งซ ้ าอีก 1  เท่า โดยผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมารวมทั้งส้ิน 110 
หน่วย เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรทั้งสามระดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผูน้ าใน
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ฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย โดยทดสอบค่าความเช่ือมัน่สูงและลดความ
คลาดเคล่ือนผ่านเคร่ืองมือวิจยัวดัค่าความตรงเชิงเน้ือหาหรือค่า IOC: Index of Item Objective 
Congruence โดยผูท้รงคุแวุฒิจ านวน 5 ราย (แนบภาคผนวก ฉ.)  และทดสอบค่าความเช่ือมัน่หรือ
ค่าครอนบัค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อค าถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือวดั  หากขอ้ค าถามสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาส่ิง
เดียวกนั คะแนนท่ีไดแ้ต่ละขอ้ค าถามจะมีความสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกนั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
ในความเท่ียงตรงของการวจิยั (Validity) และความเท่ียงตรงของการวดั (Measurement Validity) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่ (1) การท าวิจัยเชิงปริมาณ   ผูว้ิจ ัยได้สร้างและใช ้
แบบสอบถาม  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษแะค าถามปลายปิดให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เลือกตอบ และมีค าถามแบบปลายเปิดเพื่อรวบรวมขอ้มูล   (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษแ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริหาร หรือนกัวชิาการท่ี
มีประสบการแ์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญและเป็นผูท้รงคุแวุฒิในภาคการส่งออกของประเทศไทย จ านวน 10  
องคก์าร รวมทั้งส้ิน 11 ราย เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล  (แนบรายช่ือ ภาคผนวก ข.1)  ใชเ้วลาสัมภาษแ์เป็นเวลา 
30-45 นาทีต่อราย โดยการน าหนงัสือขออนุญาตเขา้สัมภาษแ์เพื่อเก็บขอ้มูลจาก ประธานสาขาวิชา
วทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นราธิป ศรีราม) เพื่อขอ
เขา้สัมภาษแ์โดยการนดัหมายล่วงหนา้ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) การศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรแนา (Descriptive statistics analysis) ซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจง
ความถ่ี (Frequencies distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าท่ีน้อยท่ีสุด (Minimum) ค่าท่ีมากท่ีสุด 
(Maximum) ค่าเฉล่ียเลขคแิต (Arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  (2)  การศึกษา
อิทธิพลทางตรงของภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  
และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจส่งออกไทย สถิติท่ีใชคื้อ การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ของผูต้อบแบบสอบถาม (แบบส ารวจ) ทั้งการวิจยัเชิงปริมาแ
และเชิงคุแภาพ ในงานวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี  
 1.  สรุปผลการวจิยั   
 2.  การอภิปรายผล  
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
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1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง “ภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย” ผลการวิจยั
ประกอบด้วย 5 ตอนได้แก่  ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาแ ตามกรอบวตัถุประสงค์
งานวิจยั   ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง   ตอนที ่3   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุแภาพ จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษแ์เชิงลึกท่ีสะทอ้นความจริงและให้ภาพลึกและกวา้งของ
งานวจิยัโครงการน้ี   ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบผลการวจิยัเชิงปริมาแและเชิงคุแภาพและผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  มีดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ตามกรอบวตัถุประสงค์งานวจิัย   
 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป และลักษณะของสถานประกอบการ การวิเคราะห์ข้อมูล
คุแลกัษแะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออก ประกอบดว้ยต าแหน่งและ
ประเภทธุรกิจ พบวา่ 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีสถานภาพ เป็นผูจ้ดัการหรือตวัแทนองคก์าร จ านวน 51 คน 
รองลงมาคือ เจา้ของหรือส่วนของเจา้ของ จ านวน 29 คน และนอ้ยท่ีสุดคือต าแหน่งประธานบริษทั 
จ านวน 5 คน  
 กลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ คือกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 19 ราย   เคร่ืองจกัร
และอุปกรแ์ จ านวน 18 ราย  อะไหล่รถยนต/์ช้ินส่วน จ านวน 13 ราย และสินคา้เกษตรจ านวน 12 
ราย รองลงมาเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีระบุเป็น เคมีภแัฑ์  เฟอร์นิเจอร์/เคร่ืองตกแต่ง ส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม  พลาสติกและการหีบห่อ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ผลิตภแัฑ์ยาง และจ านวนท่ีเหลือเป็นธุรกิจ
ส่งออกในกลุ่มอุตสาหกรรม อ่ืนๆ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีทุนจดทะเบียนสูง 101 – 300 ลา้นบาท 
มีจ านวน 26 ราย  ทุนจดทะเบียนระดบัอ่ืนนอกเหนือจากน้ีจะมีอตัราส่วนใกลเ้คียงกนั คืออยูใ่นช่วง 
12-18 ลา้นบาท หากแยกเป็นระดบัไม่เกิน 50 ลา้นบาทกบัระดบั 50 ลา้นบาทข้ึนไปตามเกแฑ ์SME 
พบวา่เป็นสถานประกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ลา้นบาท ท่ีเหลือเป็นสถานประกอบการ
เพื่อการส่งออกท่ีมีทุนจดทะเบียนเกิน 50 ลา้นบาท มีจ านวน 62 ราย 
 องค์การเพื่อการส่งออกส่วนใหญ่จะมีพนักงาน จ  านวน 301-500 คน รองลงมา คือมี
พนกังานจ านวนมากกวา่ 500  และนอ้ยท่ีสุดคือธุรกิจส่งออกท่ีมีพนกังานจ านวน 51-100 คน  
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 ส่วนใหญ่ ได้ด าเนินธุรกิจส่งออกมาแล้วเป็นระยะเวลา 21-30 ปี มีจ านวน 37 ราย 
รองลงมาคือ องค์การธุรกิจส่งออกท่ีด าเนินกิจการมาแลว้เป็นเวลา 11-20 ปี มีจ านวน 24 ราย หรือ
ในภาพรวมเป็นธุรกิจท่ีมีระยะเวลาประกอบการ 11-40 ปี และน้อยท่ีสุดคือธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิม 5-10 ปี 
ส่วนธุรกิจท่ีมีฐานมัน่คงแลว้คือ ธุรกิจส่งออกท่ีด าเนินการเกินกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีจ านวนนอ้ย คือ  7 
ราย จะเห็นไดว้า่ สองกลุ่มน้ีจะมีสัดส่วนนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน 
 ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ จ านวน 45 ราย รองลงมาคือ ธุรกิจขนาด
เล็กจ านวน 35 ราย และนอ้ยท่ีสุดคือ ธุรกิจขนาดกลางมีจ านวน 30 ราย 
 จ านวนและสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามทุนจดทะเบียน 1). ธุรกิจขนาดใหญ่ 
ภาพรวม จ านวน 45 ราย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนมากสุดคือ 101-300 ลา้นบาท มีจ านวน 26 ราย 
รองลงมาคือมีทุนจดทะเบียน มากกวา่ 301 ลา้นบาท จ านวน 19 ราย  2). ธุรกิจขนาดกลาง ภาพรวม
จ านวน 30 ราย  จ  าแนกตามทุนจดทะเบียนมากสุดคือ 51-100 ลา้นบาท จ านวน 17 ราย รองลงมาคือ
มีทุนจดทะเบียน 31-50 ล้านบาท จ านวน 13 ราย  3). ธุรกิจขนาดเล็ก ภาพรวมจ านวน 35 ราย 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนมากสุดคือ 6-30 ล้านบาท จ านวน 20 ราย รองลงมาคือ 1-5 ล้านบาท 
จ านวน 15 ราย 
 จ านวนพนักงานของกลุ่มตวัอย่าง (จ  านวนพนักงาน) 1). ธุรกิจขนาดใหญ่ ภาพรวม 
จ านวน 45 ราย จ าแนกตามจ านวนพนกังานมากสุดคือ มากกวา่ 500 คน จ านวน 23 ราย รองลงมา
คือ  301-500 คน จ านวน 22 ราย   2). ธุรกิจขนาดกลาง ภาพรวมจ านวน 30 ราย จ าแนกตามจ านวน
พนักงานมากสุดคือ 201-300 คน จ านวน 17 ราย  รองลงมาคือ 101-200 คน จ านวน 12 ราย   3). 
ธุรกิจขนาดเล็ก ภาพรวมจ านวน 35 ราย จ าแนกตามจ านวนพนกังานมากสุดคือ 5-50 คน จ านวน 22 
รองลงมาคือ 51-100 คน จ านวน 8 ราย  
 1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออก 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาแของทั้ง 3 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจส่งออกจะกระท าโดยการน าเสนอดว้ยสถิติพรรแนา ดงัน้ี 
  1.1.1 ปัจจัยด้านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจ
ส่งออกไทยมีความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์การ จากผลส ารวจของกลุ่ม
ตัวอย่างซ่ึงเป็นผูแ้บบสอบถามมีระดับความรู้และเข้าใจปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้ให้
ความส าคญัต่อภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก จะเห็นไดว้า่ผูใ้ห้ขอ้มูลในแบบสอบถามจะมีการ
ปฏิบติัท่ีคล้ายคลึงกนั ธุรกิจส่งออกไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นหรือการปฏิบติัท่ีใกล้เคียงกนัใน
ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
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 ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญัในการพฒันาองค์การสู่ความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ในระดับมาก  โดยท่ีสามารถน าข้อค าถามไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ทุกข้อ
ค าถาม โดยผูบ้ริหารเป็นฝ่ายเร่ิมตน้น าบุคลากรเขา้สู่ระบบการพฒันาวิสัยทศัน์และพนัธกิจอย่าง
จริงจงั  ผูบ้ริหารและบุคลากรรู้ว่าก าลังท าอะไร/เพื่ออะไรท่ีจะช่วยเพิ่มคุแค่าให้แก่ลูกค้าและ
องค์การ  ผูบ้ ริหารมีส่วนร่วมในการสร้างกฎเกแฑ์กลุ่มเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน และบุคลากร
แลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ระหวา่งกนัและร่วมกนัตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 

 1.1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบติั
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยให้ความส าคญัต่อภาพรวมทั้งหมดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบัติท่ีคล้ายคลึงกนัว่าทุกองค์การ และได้ปฏิบติัด้านการพฒันา
เทคโนโลยีและนวตักรรม อีกทั้ งมีแนวทางในการปฏิบัติในด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
ใกล้เคียงกนั  หากวิเคราะห์ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นรายขอ้แล้ว จะพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามได้ให้ความส าคญักับเทคโนโลยีและนวตักรรมในระดับมาก  บุคลากรใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการท าธุรกรรมเพื่อการส่งออก เช่น Intranet, Internet มีใชร้ะบบ 
(4G-5G) ล่าสุดเป็นตน้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ลูกคา้มีส่วน
ร่วมในการพฒันาสินค้าและยอมรับค าแนะน าจากลูกค้าเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และ 
ผูบ้ริหารมองเห็นปัญหาและก าหนดมาตรการป้องกนัไดท้นัต่อเหตุการแ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  ใน
ส่วนขององคก์ารจดัให้มีการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12   และบุคลากรขอรับและใช้
ค  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น IT. เพื่อพฒันาระบบงานส่งออกเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 
  1.1.3 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีให้ขอ้มูลในแบบสอบถาม ให้
ความส าคญัและปฏิบติัดา้นภาวะผูน้ า โดยให้ความส าคญัต่อภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก จึง
ถือไดว้า่อยูใ่นเกแฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้มูลและมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีใกลเ้คียงกนัใน
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า  ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญัดา้นภาวะผูน้ าในระดบัมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ผูน้  าองค์การสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศกับลูกค้าได้ในระดับดี-ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.05 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.76  และรองลงมาคือ ผูน้ าองค์การเขา้ใจ
สภาพและกลไกความเปล่ียนแปลงของตลาดเพื่อการส่งออก  ผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.61 ในขแะผูน้ าองค์การมีระบบ
พฒันาความเป็นมืออาชีพในการด าเนินการส่งออกให้แก่พนักงาน มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั = 0.79    
  1.1.4 ปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขัน   พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ปฏิบติัด้านความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย โดยให้ความส าคญัต่อภาพรวมมี
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ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในเกแฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ขอ้มูลและมี
แนวทางในการปฏิบติัท่ีใกลเ้คียงกนัในดา้นภาวะผูน้ า  ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้น
ความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  การมีอตัราเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่ให้ > 15% 
จากปีท่ีผา่นมา โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.98 ซ่ึงอยูใ่นเกแฑ์
ต ่า (ธุรกิจส่งออกไทย ยงัประสบปัญหาดา้นการหาและเพิ่มจ านวนลูกคา้รายใหม่)  ตลอดจนเห็นผล
การวเิคราะห์ท าใหเ้ห็นวา่ผูส่้งออกไทยยงัประสบกบัปัญหาดา้นตน้ทุน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่องคก์ารมี
ตน้ทุนต ่าโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.86 ซ่ึงอยู่ในเกแฑ์
ปานกลาง   ประเด็นส าคญัคือ การมีกลไกเพื่อการตรวจสอบและป้องกนัความเส่ียงดา้นต่างๆ ซ่ึง
อ่านค่าเฉล่ียไดเ้ท่ากบั 3.49  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.82 มีค่าเพียงเกแฑป์านกลาง 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างรายได้/หรือมีก าไรสุทธิ ปรากฎว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.96 ซ่ึงอยู่เพียงเกแฑ์ปานกลาง   ผลการวิเคราะห์สะท้อนท่ีชัดเจนถึง
ปัญหาดา้นต่างๆในความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกไทย ควรเร่งปรับเปล่ียนและแกไ้ข 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 
 2.1  การวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ เน่ืองจากตัวช้ีวดัเป็นตัวแบบสะท้อนกลับ 
(Reflexive indicator) คือ ช้ีออกจากตวัแปรแฝงไปยงัตวัช้ีวดัเพื่อแสดงให้เห็นถึงการสะทอ้นตวัตน
ของตัวแปรแฝงออกเป็นส่ิงท่ีจบัต้องวดัค่าได้ คือ ช้ีมายงัตวัแปรการวดั (Measurement variable 
from manifest variable) จึงประเมินคุแภาพเคร่ืองมือด้วยความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent 
validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและความเช่ือถือได้  (Discriminant validity) มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
    2.1.1  ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน  พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (loading) ของความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO)  มีค่าอยู่ระหว่าง 0.701-0.820 มีค่า AVE 
เท่ากับ 0.553 และ t-statistics มีค่าระหว่าง 11.210-29.232  น ้ าหนักองค์ประกอบ (loading) ของ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology & Innovation: T&I) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.667-0.894 มีค่า AVE 
เท่ากบั 0.587 และ t-statistics มีค่าระหวา่ง 9.658-28.073 น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (loading) ของภาวะ
ผูน้ า (Leadership: LS) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.671-0.783 มีค่า AVE เท่ากับ 0.517 และ t-statistics มีค่า
ระหว่าง 8.612-20.369 น ้ าหนักองค์ประกอบ (loading) ของความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness: CEB ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.623-0.807 มีค่า AVE เท่ากับ 0.530 มีค่า t-statistics 
ระหวา่ง 7.929-20.561  จะเห็นไดว้า่ ตวัช้ีวดัทุกตวัอยู่ในเกแฑ์คือ มีค่าไม่ต ่ากว่า 0.707 หรือถา้ต ่า
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กว่า 0.707 ไปบ้าง(0.664) แต่ก็ไม่ต ่ากว่า0.50 และต้องมีผลให้มีค่า AVE ไม่ต ่ากว่า 0.50 และมี
นยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ตวัช้ีวดัทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิต คือให้ค่า t-statistics ไม่ต ่ากวา่ 1.96 จาก
ตารางพบวา่ t-statistics ทุกตวัมีค่าสูงกวา่ 1.96 มาก  (J. Henseler, 2015; มนตรี พิริยะกุล, 2561)  
 สรุปไดว้่า ตวัช้ีวดัของทุกตวัแปรมีคุแสมบติัตรงตามเกแฑ์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent validity) คือ ตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงเป็นภาพสะทอ้นของตวัแฝงเดียวกนัและแปรผนั
ร่วมกนั (co-vary)  จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ า (LS) มีอิทธิพลและสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกผา่น
ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) เทคโนโลยีและนวตักรรม (T&I) สู่ความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทย  
  2.1.2 ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและความเช่ือถอืได้ พบว่า ตวัแปรแฝงแต่ละตวัให้ค่า 
AVE ไม่ต ่ากว่า 0.50 แสดงวา่สามารถมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัไดไ้ม่ต ่ากวา่ 0.707 ตรงตามเกแฑ ์
และมีค่าความเช่ือถือ (CR) ได้สูงกว่าเกแฑ์ คือ 0.60 เป็นอย่างมาก คือมีค่า CR (Composite 
Reliability) อยู่ระหว่าง 0.931-0.949  และ/หรือดูจากค่า  Cronbach’s alpha  ก็ได้แต่มีค่าน้อยกว่า
เล็กน้อย คือ มีค่าระหว่าง 0.912-0.927  สามารถแสดงและอธิบายไดว้่า ตวัช้ีวดัของแต่ละกลุ่ม (คือ
ตวัแปรแฝง) สามารถวดัผลไดเ้ท่ียงตรงและมีความชดัเจน  
 สรุปไดว้า่ ตวัช้ีวดัทุกกลุ่มขา้งตน้ มีความเช่ือถือไดสู้ง มีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและมี
ค่าความเช่ือถือได ้
 2.2  การวิเคราะห์อิทธิพลการคั่นกลาง  การวิเคราะห์อิทธิพลการคั่นกลางต้องแยก
วเิคราะห์เป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกวเิคราะห์ก่อนวา่ตวัแปรตน้ทาง (antecedent) ต่างๆท่ีส่งผลทางตรง
สู่ตวัแปรปลายทาง (outcome) มากเกินขอบเขตขั้นต ่าคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าสูงกว่า 0.20
หรือไม่ มีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ หากพบวา่สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าสูงกวา่ 0.20 หรือมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  สรุปได้ว่า ยงัมีตวัแปรบางตวัซ่อนเร้นเช่ือมโยงตวัแปรสองส่วนน้ีเขา้หากนั ให้ตามหา
ดว้ยวรรแกรรม หรือดว้ยผลการสัมภาษแ์เชิงลึก หรือดว้ยการเฝ้าสังเกตมานานแลว้แทรกตวัแปร
ดงักล่าวเขา้คัน่กลางระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรปลายทาง จากนั้นจึงท าส่วนท่ีสองคือ วิเคราะห์วา่
การกระท าเช่นวา่นั้นส่งผลใหส้ัมประสิทธ์ิเส้นทางของอิทธิพลทางตรงมีค่าลดลงเป็น 0 หรือไม่   
ดูว่ามีนัยส าคญัทางสถิติหรือไม่  อิทธิพลทางออ้มมีนัยส าคญัทางสถิติหรือไม่ หากสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางมีค่าเป็น 0  (ศูนย)์ หรือต ่ากว่า 0.20 และไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และอิทธิพลทางออ้มมี
นัยส าคญัทางสถิติ แสดงว่าตวัแปรคัน่กลางดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีเช่ือมโยงอย่างสมบูรแ์ เรียกว่า 
Full mediation  มิเช่นนั้นจะเรียกว่า เป็นการเช่ือมโยงเพียงบางส่วน (Partial mediation)  (อา้งถึง: 
Baron & Kenny, 1986 p.1177; Mackinnon, 2008; Mackinnon, Fairchild, Fritz, 2007; มนตรี  
พิริยะกุล, 2561) 
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  2.2.1  การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง  พบว่าทั้ งความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
(Learning Organization: LO) เทคโนโลยีและนวตักรรม(Technology & Innovation: T&I)  ต่างก็มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทย (Competitiveness of Exporting 
Business: CEB) สูงมากและมีนัยส าคญัทางสถิติ คือมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.465** (t = 
7.551) และ 0.429** (t = 6.261) ตามล าดบั ซ่ึงสูงกว่าเกแฑ์ขั้นต ่าท่ีนิยามว่ามีอิทธิพลสูงคือ 0.20 
การมีนยัส าคญัทางสถิติ (t > 1.96 หรือ 2.58) แสดงวา่อิทธิพลตามเส้นทางต่างจาก 0 แสดงวา่อาจมี
ปัจจัยบางประการซ่อนเร้นสร้างความเช่ือมโยงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) และ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (T&I) กบัความสามารถในการแข่งขนั (CEB) เอาไว ้ ในท่ีน้ีผูว้จิยัก าหนด
ในข้อเสนอเพื่อการท าวิจยัให้  “ภาวะผูน้ า” (Leadership: LS) เป็นตัวแปรคั่นกลาง (Mediator or  
Hidden transmitting variable) 
  2.2.2 การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม  พบว่า สัมประสิทธ์ิเส้นทางทุกเส้นทางมี
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นวา่ทฤษฎีฐานรากทรัพยากร (Resource Based View: RBV) ท่ีผูว้ิจยั
ใช้เป็นแนวทางพฒันาตวัแบบเป็นจริงในบริบทของธุรกิจส่งออกไทย  เม่ือแทรกตวัแปร ภาวะผูน้ า
เข้าไปคั่นกลางหน่ึงตัว (Single mediation) ระหว่าง ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
เทคโนโลยีและนวตักรรม กบัความสามารถในการแข่งขนัพบว่าอิทธิพลตามเส้นทาง ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ สู่ความสามารถในการแข่งขนั ลดลงจากเดิม 0.465 เป็น 0.363** ลดลงร้อย
ละ 21.93 แต่ยงัคงมีนยัส าคญัทางสถิติ (beta = 0.363, t = 4.717) คือ ยงัต่างจากค่าศูนย ์ (0) 
  2.2.3  อิทธิพลตามเส้นทาง  เทคโนโลยีและนวตักรรม ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนั ลดลงจากเดิม 0.429 เป็น 0.269** ลดลงร้อยละ 37.29 แต่ยงัคงมีนยัส าคญัทางสถิติ (beta = 
0.269,  t = 2.738) คือยงัต่างจากศูนย ์(0)  อิทธิพลทางออ้มตามเส้นทาง 2 เส้นทาง ต่อไปน้ีคือ  ความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ส่งผา่นภาวะผูน้ า และส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั  มีค่าเท่ากบั 
0.101 (t = 2.44, p = 0.016 < 0.05) เทคโนโลยีและนวตักรรม ส่งผา่นภาวะผูน้ าและส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั มีค่าเท่ากบั 0.156 (t = 2.79, p = 0.006 <0.01) จึงมีค่าอิทธิพลทางออ้มท่ี
ต่างจาก 0 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ “ภาวะผูน้ า” ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางไดดี้ สามารถ
ลดอิทธิพลทางตรงลงได้ร้อยละ 21.93 และ 37.29 ตามล าดับ มีอิทธิพลเช่ือมโยงได้บางส่วน 
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม มีอิทธิพลส่วน
หน่ึงท่ีส่งผลกระทบทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขนั และมีอิทธิพลอีกส่วนหน่ึงท่ีตอ้งออ้ม
ผา่นภาวะผูน้ าเสียก่อน ยงัมีค่าสูงเกิน 0.20 อยูแ่ละมีนยัส าคญัทางสถิติ คือต่างจากศูนย ์(0) แสดงให้
เห็นวา่  “ภาวะผูน้ า” เป็นตวัแปรคัน่กลางและมีอิทธิพลบางส่วน (partial mediation effect) จึงยงัคงมี
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ตวัแปรอ่ืนๆอีกท่ีซ่อนเร้นเช่ือมโยงตวัแปรตน้ทางคือ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  เทคโนโลยี
และนวตักรรม  กบั ความสามารถในการแข่งขนั เอาไว ้ซ่ึงผลจากการสัมภาษแ์เชิงลึกผูบ้ริหาร และ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือนกัวิชาการในภาคการส่งออกของประเทศไทยจาก 10 องค์การ รวมทั้งส้ิน 11 ราย 
พบและบนัทึกวา่ มีตวัแปรซ่อนเร้นอ่ืนอนัเป็นองค์ความรู้ท่ีไดรั้บจากการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ วฒันธรรม-
องคก์าร ทุนทางสังคมและทุนมนุษย ์การมีเครือข่าย  ทศันคติของผูน้ าและผูป้ฏิบติังาน ทกัษะฝีมือ
แรงงาน ประสบการแ์ผูส่้งออก ความรับผดิชอบต่อสังคม การเรียนรู้ตลอดชีวติของผูส่้งออก  
เป็นตน้  
 2.3 สรุปการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างเม่ือมีปัจจัยภาวะผู้น าเป็นตัวแปร
คั่นกลาง 
 การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติวา่ ภาวะผูน้ า
เป็นปัจจยัคัน่กลาง (Mediator) ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติค่า
อิทธิพลทางออ้ม และรูปภาพจะเห็นไดว้า่สัมประสิทธ์ิองคก์ารแห่งการเรียนรู้สู่ความสามารถในการ
แข่งขนัไดล้ดลงจากเดิมท่ี 0.465 มาเป็น 0.363** คือลดลง 0.102 หรือร้อยละ 21.93 ซ่ึงยงัมิไดล้ด
ต ่าลงจนมีค่าเป็น0 (ศูนย)์ ทั้งหมด และอิทธิพลทางออ้ม:  LO  LS  CEB   = 0.101  มีค่า t = 
2.44 (p-value = 0.016 < 0.05)  แสดงว่า  β1 β3 ≠ 0  เป็นจริง  และอิทธิพลทางออ้ม  T&I  LS 
  CEB = 0.156  มีค่า  t = 2.79 (p-value = 0.006 < 0.01)  แสดงวา่  β2 β3  ≠ 0  เป็นจริง 
              ตวัแปรความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้(LO) มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทย(CEB) สูงมากผิดปกติ เม่ือพิจารแาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ (LO) สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย(CEB) จะพบว่าเม่ือน าปัจจยั
คัน่กลาง คือ ภาวะผูน้ า(LS) เข้ามาแทรกอยู่ระหว่างตัวแปรทั้ งสอง ก็ได้พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางไดล้ดค่าลงจากเดิมอยา่งมีนยัส าคญั คือ จากเดิมท่ีมีค่า 0.465 ลดเป็น 0.363** ลดไป 0.102 
หรือลดลงร้อยละ 21.93   
  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของเทคโนโลยีและนวตักรรม (T&I) สู่ความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย(CEB) พบวา่เม่ือมีการแทรกปัจจยัคัน่กลางคือภาวะผูน้ า (LS) เขา้
มาระหว่างกลางระหว่างตวัแปรทั้ง 2 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางลดลงจากเดิมท่ีมีค่า 0.429 มา
เป็น 0.269** ลดไป 0.16 หรือลดลงร้อยละ 37.29  
 สรุปได้ว่า  ภาวะผูน้ า (LS) เป็นปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลและมีพลงัซ่อนเร้น
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก
ไทย ทั้งน้ี ยงัไดพ้บตวัแปรแฝงอ่ืนนอกจากปัจจยัภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพล / ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก
ไทย  
 จากผลการวิเคราะห์สถิติขา้งตน้ ท าให้เห็นช่องวา่งและเป็นเหตุผลให้สามารถศึกษาคน้หา
ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยเพื่อการท าวิจัย
ต่อเน่ืองต่อไปในอนาคต  จากผลการวิเคราะห์น้ีท่ีบ่งช้ีว่า ยังมีความอิทธิพลทางอ้อมที่มีนัยส าคัญ 
เป็นช่องให้นักวิจยัควรมีการท าวิจยัต่อยอดต่อไป ในเร่ืองความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทย เพื่อสนบัสนุนฐานความรู้และขยายองค์ความรู้ในมิติอ่ืนต่อไป เพราะปัจจยัด้านภาวะ
ผู้น า (LS) ท่ีน ามาศึกษาและสอดแทรกให้เป็นปัจจัยคั่นกลางนั้ น  ยงัมิได้ดูดซับอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกไปทั้งหมด  อาจเป็นเพราะยังมีปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออก  อาทิเช่น วฒันธรรมองค์การ 
(Organizational Culture) ทุนทางสังคมและทุนมนุษย ์(Social & Human Capital) การสร้างเครือข่าย 
(Connectivity)  ทศันคติของผูน้ าและผูต้าม (Leader & Followers’ Attitude)  ความสามารถของฝีมือ
แรงงาน (Laborer’s Skills)  ประสบการแ์ของผูส่้งออก (Exporter’s Experience)  ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) การเรียนรู้ตลอดชีวติ (Life-long learning) เป็นตน้…  
ท่ีมีบทบาท มีอิทธิพลระหวา่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้  เทคโนโลยแีละนวตักรรม ไปสู่ความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  
 

ตอนที ่3   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
สะท้อนภาพลกึและกว้างของงานวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิจยัเชิงคุแภาพเพื่อยืนยนัผลการวิจยัเชิงปริมาแจากการสัมภาษแ์
เชิงลึก  ผลการวิจยัเชิงคุแภาพปรากฎดงัต่อไปน้ีคือ ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและ
นวตักรรม และดา้นภาวะผูน้ า น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย สรุปได้
ดงัน้ี 
 3.1  ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทยในปัจจุบัน  ผูส่้งออกท่ีอยู่ใน
ระดบักลาง มีแนวโนม้ในการพฒันาค่อนขา้งชา้ มีแนวโน้มในการพฒันาดา้นต่างๆดีข้ึน  ผูส่้งออก
จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์องคค์วามรู้ในมิติต่างๆของธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ เพื่อแยกแยะจุดเด่น/จุด
ดอ้ยให้สามารถวางแผนเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองให้ทนัต่อสถานการแ์  ภาครัฐและภาคเอกชน
ในอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกควรเน้นท าตลาดส่งออกไปยงัตลาดหรือประเทศท่ีองค์การและ
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ผูป้ระกอบการมีความรู้ ความถนดัหรือมีความเช่ียวชาญ จึงจะสามารถเพิ่มโอกาสการคา้ใหแ้ก่สินคา้
และบริการจากประเทศไทยให้มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน (Value added goods & services)  ผูส่้งออกหลาย
รายมกัเน้นการผลิตคร้ังละหรือคราวละมากๆ  เม่ือตลาดชะลอตวัหรือมีค าสั่งซ้ือน้อย ก็จะมกัหั่น
หรือตดัราคาแข่งขนักนัเอง จนเกิดความเสียหาย  ผูส่้งออกยุคใหม่จ  าเป็นตอ้งตระหนกัรู้และเขา้ใจ
ในบทบาทความสามารถท่ีแทจ้ริงท่ีมีอยูข่องตนเอง  
  สรุปได้ว่า ธุรกิจส่งออกควรให้ความส าคญัแก่การเพิ่มมูลค่าผลิตภแัฑ์ไทยด้วยการ
ออกแบบใหมี้ความโดดเด่นและน่าใชง้าน  มีการสร้างเครือข่าย และการบริหารตน้ทุนตลอดจนการ
ลดความเส่ียงดา้นต่างๆ เพื่อแข่งขนัในะดบัโลกไดอ้ยา่งภาคภูมิ  ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุแวฒิุยงัได้
แสดงความห่วงใยในศกัยภาพของผูส่้งออกไทยหลายรายท่ียงัไม่ต่ืนรู้ ขาดความระมดัระวงัและขาด
การพัฒนาความรู้ความสามารถในการแข่งขันสู่ตลาดโลกท่ีมีการปรับเปล่ียนท่ีรวดเร็วมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ือง กฎ กติกาการคา้ระหว่างประเทศ เกิดก าแพงภาษีและการกีดกนัทาง
การคา้ทั้งในรูปแบบพิกดัอตัราภาษีศุลกากร  กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ (Trade security & barriers)   
ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัแก่ผูส่้งออกไทยทั้งในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต  
  3.2  ภาวะผู้น า  คือผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีทกัษะความรู้ท่ีหลากหลาย  
(Multi-disciplinary & analytical skills) และ ความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) ท่ีขาดไม่ได้
คือ การมีแนวคิดหรือมุมมองในการท าตลาดระดบัโลก (Global mindset)  ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นยิ่ง
ของผูน้ าในธุรกิจส่งออก เพราะจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อการก าหนดทิศทาง ต่อการขบัเคล่ือน
และความกา้วหน้าขององค์การ  ท่ีส าคญัคือ ผูน้ าตอ้งพฒันาตนเองก่อนท่ีจะไปพฒันาผูอ่ื้นหรือผู ้
ตามท่ีจะให้มาสนบัสนุนธุรกิจ  หากผูน้ าเรียนรู้ต่อเน่ืองตามวิทยาการต่างๆท่ีไดป้รับเปล่ียนไปตาม
ยคุสมยั ผูน้ านั้นก็จะสามารถพฒันาและสนบัสนุนองคก์ารใหเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย  
  สรุปได้ว่า ผู ้น าองค์การธุรกิจส่งออกไทย มีบทบาทและหน้าท่ีท่ีจะให้ข้อมูลหรือ
ขอ้เท็จจริงต่างๆแก่ภาครัฐเพื่อสร้างแรงกระตุน้ให้รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดข้บัเคล่ือนใน
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีไม่เอ้ือต่อภาคการส่งออกของไทย  ภาครัฐพึ่ งท าหน้าท่ีเป็น
เจา้ภาพและเป็นฟันเฟืองหลักในการสนับสนุนให้ภาคธุรกิจการส่งออกไทยมีความสะดวกและ
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างราบร่ืนและต่อเน่ือง   ส่วนผูน้ าองค์การธุรกิจส่งออกก็จะมีบทบาท
อยา่งมากในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจส่งออกทั้งในระยะสั้น-ระยะกลาง-
และระยะยาว เพื่อใหภ้าพรวมของธุรกิจส่งออกเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง 
  3.3  คุณสมบัติของผู้น าที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน  ผูน้ าหรือผูบ้ริหารธุรกิจ
ส่งออกตอ้งมีวิธีคิดท่ีเปิดกวา้งและทนัสมยัมากข้ึน คิดนอกกรอบ มีการส่ือสารหรือเจรจาต่อรองนั้น
เป็นเร่ืองปกติเพราะความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาและมีความเป็นพลวตัมากข้ึน   ธุรกิจ
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ส่งออกไทยส่วนใหญ่ยงัเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีมกัมีแนวคิดหรือวิธีการปฏิบติังานแบบดัง่เดิม ผูใ้ห้
ขอ้มูลเห็นวา่ ผูส่้งออกไทยมีการพฒันาแบบชา้ๆ (ช้าเกินไป) จนไม่ทนัต่อสถานการแ์ในตลาดโลก
ท่ีปรับเปล่ียนรวดเร็วมากในยุคปัจจุบนั   ส่วนทกัษะด้านภาษาต่างประเทศเร่ิมดีข้ึนในผูส่้งออกรุ่น
ใหม่ๆ  ในยุค Generation Y และ Millennium (M) ท่ีมีโอกาสเขา้ศึกษาระดบัต่างๆท่ีสูงมากข้ึน แต่
จากขอ้มูลภาคสนามพบวา่ ผูส่้งออกไทยรุ่นใหม่มกัขาดประสบการแ์ แต่มีความมัน่ใจในตนเองสูง
มากเกินไปในหลายกรแี   มีความเป็นส่วนตวัสูง จนเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย ท าให้ตอ้งส่งเสริมดา้น
การพฒันาบุคลิกส่วนตวั  ให้มีความรู้รอบตวัสูง มีเชาวไ์วไหวพริบ  ให้มีความเขา้ใจสถานการแ์
ปัจจุบนัวา่อะไรเกิดข้ึนทั้งเหตุการแ์ภายในและภายนอกประเทศ  จ าเป็นตอ้งเขา้ใจภาพรวม (Macro 
perspective) เพื่อยอ้นมาดูภาพเล็กภายในองคก์าร (Micro perspectives) เพื่อหามาตรการป้องกนัให้
ทนัต่อสถานการแ์ทั้งในและนอกประเทศ  รวมถึงความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ ซ่ึงนบั
ไดว้า่เป็นหวัใจในการประกอบธุรกิจส่งออกใหป้ระสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื   
  สรุปได้ว่า  ผูน้  าหรือผูบ้ริหารธุรกิจส่งออกต้องให้ความส าคญัต่อลูกค้า หรือผูซ้ื้อใน
ตลาดต่างประเทศ คือ ผูส่้งออกจ าเป็นต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ ลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็วแบบมืออาชีพ ทนัต่อเหตุการแ์ หรือให้ทนัต่อช่วงเทศกาลการซ้ือ-ขาย (Buying & Selling 
seasons)  ดงันั้น กระบวนการภายในท่ีชกัช้าจะไม่สามารถแข่งขนัไดอี้กต่อไป จ าเป็นตอ้งส่งเสริม
การท างานเป็นทีม  ผูน้ าตอ้งมีขอ้มูลและปฏิบติัหน้าท่ี/ตดัสินใจไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพให้
กิจกรรมต่างๆบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นคุแธรรมและจริยธรรมของ
ผู ้น าท่ีไม่ควรมองข้าม ตลอดจนการจัดการความเส่ียง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long 
Learning) ของผูน้ าองค์การเป็นหัวใจในการด าเนินธุรกิจส่งออกให้ประสบผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม 
  3.4  ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO)  และเทคโนโลยแีละนวตักรรม (T&I)  มีผล
ต่อการแข่งขนัอยา่งมาก องคก์ารใหญ่หรือบริษทัขา้มชาติจะท าไดดี้กวา่ผูป้ระกอบการส่งออกไทยท่ี
มีขนาดกลางและขนาดเล็กมกัจะพฒันาดา้นน้ีชา้ถึงชา้มาก หลายองคก์ารจะมีเพียงลายลกัษแ์อกัษร
หรือมีบรรจุไวเ้ป็นแผนยุทธศาสตร์ แต่เม่ือพิจารแาในดา้นการปฏิบติัจริงแลว้ ผูส่้งออกไทยหลาย
รายมีการท าน้อย-น้อยมากและช้าเกินไป  ในยุคดิจิทอลน้ี อาจจะมีระบบออนไลน์ ท่ีจะเรียกดูและ
เรียนรู้ไดต้ลอดเวลา  มกัมีการจดัให้มีการอบรมแบบพื้นฐาน ไม่เขม้ขน้และขาดความเป็นมืออาชีพ  
และขาดความต่อเน่ืองท าให้ขาดประสิทธิภาพ  การเลือกเทคโนโลยีและนวตักรรมจ าเป็นตอ้งศึกษา
และเลือกใชใ้หถู้กตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกดว้ย  หากผลิต
ปริมาแมากๆ จ าเป็นตอ้งมีแหล่งจดัจ าหน่ายสินคา้ไดม้ากๆ ด้วย  โดยศึกษาแบบอย่างท่ีรายใหญ่
หรือรายกลางได้ด าเนินการและเคยมีประสบการแ์ น ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับแต่ละธุรกิจ



 160 

ส่งออกท่ีมีความเหมือนและความแตกต่างกนัไป   ในขแะท่ีผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) จะแข่งขนักับรายใหญ่ไม่ได้แน่นอน ด้วยศกัยภาพท่ีแตกต่างกันทั้งด้าน
เงินทุน ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นทรัพยากร ตลอดจนปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ ท าให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) จ าเป็นตอ้งเร่งพฒันา และควรเน้นการออกแบบหรือสร้างนวตักรรมแบบ
องคร์วม ท่ีมีความแตกต่างท่ีเด่นชดั สร้างพลงัดึงดูดผูซ้ื้อ จากหลายระดบัหรือจากหลายประเทศให้
ส าเร็จจริงได ้
  สรุปไดว้า่  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีสามารถบริหารตนเอง สามารถบริหาร
จดัการกับปัญหาและอุปสรรคขององค์การได้  มีความยืดหยุ่นในการปรับตวัได้อย่างรวดเร็ว มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถประสานงานให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัได ้ ท่ีส าคญัคือ 
บุคลากรตอ้งมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีความผูกพนัต่อองค์การเพื่อท่ีจะน าความรู้และ
ประสบการแ์มาพัฒนาให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงทั่วทั้ งองค์การ   มีการน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาพฒันาสินคา้และบริการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  อาจจะเป็นการต่อ
ยอดส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมจนสามารถสร้างความแปลกใหม่ให้แก่สินคา้และบริการท่ีตรงใจลูกคา้หรือผูซ้ื้อ
ซ่ึงก็จะช่วยให้การบริหารงานของผูน้ าท่ีมีความศรัทธาในเร่ืองของเทคโนโลยีและนวตักรรมมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  เสริมศกัยภาพในการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
  3.5  การมีอยู่หรือการใช้เทคโนโลยีล่าสุดในการด าเนินธุรกิจส่งออก  ผู ้น าหรือผู ้
บริหารธุรกิจส่งออกหลายรายยงัติดกับดักความคิดเดิมอยู่ และมกัหลีกเล่ียงการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่   หลายรายมีการใชเ้ทคโนโลยรีาคาถูกแต่ดอ้ยประสิทธิภาพซ่ึงสร้างภาระดา้นตน้ทุนการ
ผลิต ก่อให้เกิดปัญหาของเหลือหรือเศษวสัดุเหลือทิ้ง (Waste)  เพิ่มภาระดา้นตน้ทุนการผลิตอนัเป็น
ปัจจยัท่ีบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยหลายองค์การ   สะทอ้นภาพ
ความจริงท่ีว่า หากตัวเลขการส่งออกยงัดีอยู่ ผู ้ประกอบการก็มักจะไม่มีกลยุทธ์ใหม่หรือไม่
ปรับเปล่ียนวิธีการผลิต และไม่มีความประสงคท่ี์จะลงทุนในเทคโนโลยีทางการผลิตใหม่ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยให้องค์การมีความกระชบั กระฉับกระเฉงและไม่อุย้อา้ย (Lean) ต่อไปในอนาคตได ้   ต่อเม่ือ
สถานการแ์การส่งออกทรุดตวัหรือมีเหตุการแ์ทางการคา้ในเชิงลบ ผูส่้งออกบางรายก็จะตระหนกัรู้
ว่า องค์การแข่งขันต่อไปอีกไม่ได้  อาจจะต้องยุบหรือปิดกิจการลงไป   ดังมีตัวอย่างการเปิด
โรงงานผลิตสินค้าใหม่ๆ ในประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และประเทศเวียดนาม (CLMV: 
Cambodia, Laos, Myanmar, & Vietnam) ซ่ึงจากการสังเกตประเทศเพื่อนบา้นเหล่าน้ี  น่าจะลา้หลงั
กวา่ แต่เม่ือประเทศคู่แข่งสร้างโรงงานผลิตสินคา้ให้มีมูลค่าเพิ่ม รัฐบาลของประเทศเหล่าน้ีจะออก
กฎหมายและมีมาตรการป้องกนัเพื่อปฏิเสธเคร่ืองจกัรเก่าท่ีเส่ือมสภาพหรือไม่ทนัสมยัแลว้   ในทาง
กลบักนัภาครัฐจะส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์เพื่อกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการน าเขา้
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เคร่ืองจกัรใหม่ท่ีมีเทคโนโลยกีารผลิตท่ีล ้าน าสมยัมาใช ้เพื่อขยายขีดความสามารถในการผลิตสินคา้
และมีนวตักรรมหรือออกแบบใหดี้ยิง่ข้ึน โดยใหสิ้ทธิประโยชน์ดา้นภาษีต่างๆ มากระตุน้ใหเ้กิดการ
ผลิตและสร้างงานท่ีมีคุแค่าและมูลค่าสูงข้ึน  โดยอาศยัหุ่นยนตแ์ละเร่ิมใช ้IoT (Internet of Things)  
หากสภาวะการแ์เป็นเช่นน้ีต่อไป แลว้ผูส่้งออกไทยจะแข่งขนัอยา่งไร   หากทั้งผูป้ระกอบการและ
สินคา้ไทยยงัค่อนขา้งลา้หลงัและปรับตวัได้ช้าถึงช้ามากในการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ให้ทนัต่อ
เหตุการแ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัไดส้ะทอ้นถึงทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
ปรับตวัช้าเกินไปในการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเหมาะสมเขา้มาใช้ประกอบการธุรกิจใน
ปัจจุบนั   ในส่วนของบริษทัหรือองคก์ารใหญ่ๆ มกัไม่เป็นปัญหา ดว้ยมีทุนและทรัพยากรดา้นต่างๆ 
เก้ือหนุนอยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง  แต่ส าหรับผูส่้งออกไทยขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่ยงั
ไม่สามารถใช้ระบบการบริหารจดัการยุคใหม่หรือใช้ขอ้มูลสารสนเทศ (Information technology: 
IT) ท่ีทนัสมยัใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยมีเหตุปัจจยัและปัญหา ดา้นเงินทุน ทรัพยากรใน
การผลิต การหาแหล่งตลาดใหม่ๆ และยงัไม่สามารถเพิ่มยอดขายเพื่อสร้างรายไดใ้หเ้พิ่มข้ึนได ้     
  สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกในขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ในประเทศไทย
ยงัมีจ านวนมากท่ีตอ้งเร่งพฒันา และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ ใหม่เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหม้ากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่
  3.6  การพัฒนานวัตกรรมแบบองค์รวม  นวตักรรมแบบองค์รวม  หมายถึง นวัตกรรม
องค์การ/ นวตักรรมกระบวนการ/ นวตักรรมการตลาด/ และนวตักรรผลติภัณฑ์  องคก์ารจ าเป็นตอ้ง
สนบัสนุนและท าวิจยั ควรพฒันานกัวิจยัทั้งรุ่นเก่าและใหม่ต่อเน่ือง โดยร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัและ
องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีรับท าวจิยัตลาดหรือเพื่อการพฒันาสินคา้  ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
เพราะผลิตจากอุปสงค์ท่ีแท้จริง  มีข้อสะท้อนจากค าให้สัมภาษแ์ว่า ท่ีแล้วมางานวิจยัต่างๆใน
ประเทศไทยท่ีเรียกว่า “งานวิจัยขึน้ห้ิงท้ังหลาย”  เป็นการวิจยัจากความตอ้งการของผูท้  าวิจยั มิได้
ค  านึงถึงตลาดและความตอ้งการส่งเสริมสภาพสังคมและเศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริง   เม่ือด าเนินการวจิยั
ออกมาแลว้อาจจะดูดี แต่เม่ือจ าเป็นตอ้งใช้จริงหรือออกวางจ าหน่ายจริงๆ กลบัปรากฎว่าสินคา้ท่ี
ผลิตออกมาแลว้ จ  าหน่ายไม่ได ้กล่าวคือไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ หรือไม่ตอบสนองต่ออุป
สงคข์องตลาด  ซ่ึงผูส่้งออกไทยบางรายยงัมีปัญหาและติดกบัดกัในประเด็นน้ีอยู ่ ในยุคปัจจุบนัท่ีผู ้
ส่งออกไทยมีจ านวนคู่แข่งทางการคา้มากมาย  หากประเทศไทยยงัคงผลิตสินคา้ท่ีไม่ซบัซ้อนหรือ
ผลิตได้ง่าย และยงัเป็นผลิตภัแฑ์ท่ีไม่ดึงดูดใจผูซ้ื้อโดยท่ีไม่มีอะไรแตกต่างแล้ว   คู่แข่งหรือ
ประเทศคู่แข่งอ่ืนๆก็ย่อมจะลอกเลียนแบบและผลิตใหม่ให้ดีกว่าสินค้าไทยได้ไม่ยากนัก   
นวัตกรรมแบบองค์รวม จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีผูส่้งออกไทยควรให้ความสนใจและใส่ใจ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อผลสัมฤทธ์ิทางธุรกิจและความส าเร็จในการส่งออกสินคา้ของประเทศ
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ไทย  หากไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากความแตกต่างของผลิตภแัฑ ์ก็จะจบลงท่ีการห ้ าหัน่กนัดว้ย 
“ราคา” เน่ืองจากขาดความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างนวตักรรมแบบองคร์วม  ดงันั้นการสร้างและ
พฒันานวตักรให้มีจ  านวนมากข้ึนเพื่อใหมี้ฐานก าลงัคนท่ีจะสร้างระบบใหเ้กิดเป็น Total Innovation 
Management   ประเทศไทยจ าเป็นและสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีหลาย
หลายไดอ้ย่างแทจ้ริงดว้ยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง    การสร้างนวตักรรมมิใช่เป็นเพียง
ความฝัน แต่เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นระบบการสร้างนวตักรรม เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานหรือสินคา้ 
เพื่อให้เกิดระบบนวตักรรมท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน  ส่วนการให้ความส าคญัต่อภาษาต่างประเทศคือ 
หากท าธุรกิจกบัชาติ/ภาษาใดก็ตาม ถา้ผูส่้งออกไทยมีความสามารถในการส่ือสารภาษาทอ้งถ่ิน หรือ
ภาษาของคู่คา้ไดแ้ลว้ ก็จะเกิดความไดเ้ปรียบอยา่งยิง่ในการด าเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ  ตวัอยา่ง
การผลิตสินคา้ให้แก่ประเทศญ่ีปุ่นท่ีสินคา้บางประเภทและบางรายการท่ีเจา้ของผลิตภแัฑ์จะเก็บ
ขอ้มูลส าคญัทางการคา้เป็นภาษาประจ าชาติ ไม่มีการแปลเป็นภาษาต่างประเทศ  ผูเ้ช่ียวชาญจึงได้
แนะวา่ ผูส่้งออกไทยจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และศึกษาภาษาทอ้งถ่ินของคู่คา้จะเกิดประโยชน์อยา่งยิ่งใน
การประกอบธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ ตลอดจนท าให้เขา้ถึงขอ้มูลทางการคา้ท่ีส าคญัและท าให้
เกิดการเจรจาต่อรองมีประสิทธิภาพและส่งผลดีแก่ผูส่้งออกและมูลค่าส่งออกไทยโดยรวม 
  สรุปไดว้่า  ผูป้ระกอบการส่งออกจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาสินคา้ท่ีดีและถูกตอ้งตามความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ เพราะมาจากอุปสงค์ท่ีแท้จริงของตลาด ต้องส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา
สินคา้เพื่อการส่งออกต่างๆอย่างต่อเน่ือง และให้การบริการท่ีดีมีคุแค่า ออกสู่ตลาดโลกเพื่อสร้าง
การรับรู้และสนบัสนบัให้เกิดการขยายฐานตลาดใหม่ๆ ส าหรับสินคา้ไทยให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน เพื่อ
เพิ่มมูลค่าการส่งออกและน าความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมใหมี้ความย ัง่ยนืสืบไป 
  3.7  ลักษณะของภาวะผู้น าที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ส่งออกไทย  ผูน้ าธุรกิจส่งออกไทยตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญและเป็นมืออาชีพเท่านั้น (Experts only)  อยา่
เป็นเพียงอาสาสมคัรหรือผูส่้งออกมือสมคัรเล่น  จงอยา่เสียเวลา  เน่ืองดว้ยตลาดเพื่อการส่งออกหรือ
การประกอบธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศนั้นเป็นเวทีส าหรับมืออาชีพเท่านั้น  การยอมรับความ
เส่ียงและกลา้ท่ีจะตดัสินใจ โดยน าขอ้มูลท่ีมีคุแภาพและปริมาแมาประมวลและใชใ้นการบริหารก็
จะช่วยให้ผูน้  าหรือผูบ้ริหารในองคก์ารธุรกิจสามารถตดัสินใจในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
การมีเครือข่าย (Connectivity) มีความเขา้ใจลึกซ้ึงในห่วงโซ่คุแค่า (Value chain) เป็นปัจจยัส าคญั  
การท่ีจะสร้างนวตักรรม ตอ้งมีก าลงัและผูต้ามท่ีจะสนบัสนุนโครงการดว้ย กล่าวคือ ทั้งตน้ทางและ
ปลายทางตอ้งเห็นชอบและสนบัสนุนดว้ย   การใชเ้ทคโนโลยีในประเทศจีนไดแ้สดงให้เห็นวา่เขา
ไดแ้ซงทางโคง้จนหลายประเทศท่ีพฒันาเทคโนโลยีมาก่อนประเทศจีน ยงัตอ้งเล้ียวหลงักลบัมาดู  
การใช้ระบบเทคโนโลยีและอุปกรแ์ต่างๆท่ีทันสมัยเป็นส่ิงจ าเป็น  จึงต้องศึกษาและน ามา
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ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัแต่ละธุรกิจหรืออุตสาหกรรม  การคา้ในโลกปัจจุบนัมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องเป็นทั้ งแบบ  On-Line และ Off -Line  ซ่ึงการตลาดภายในประเทศและการท าตลาด
ต่างประเทศมีการพฒันาในด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วมากข้ึน ผูน้ าธุรกิจส่งออกไทย ตอ้งติดตาม
กฎระเบียบการน าเขา้สินคา้ในแต่ละประเทศใหมี้ความเขา้ใจอยา่งแตกฉาน  ซ่ึงในกรแีการส่งสินคา้
ท่ีเส่ือมสลายหรือเสียหายง่าย (Perishable goods) เช่น ผกัสด ผลไม้สด หากผูส่้งออกไทยไม่มี
ใบรับรอง หรือไม่ผ่านกฎขอ้บงัคบัของประเทศปลายทางแล้ว ผูส่้งออกไทยก็มกัจะได้รับความ
เสียหายและแบกรับภาวะการขาดทุนดว้ยตนเอง เห็นไดช้ดัวา่ การมีวิสัยทศัน์ของผูน้ าธุรกิจส่งออก
มีความส าคัญนับว่าเป็นหัวใจทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว  เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อ
สถานการแ์การส่งออกท่ีมีความเป็นพลวตัรสูง  นอกจากน้ี ยงัมีค าเตือนถึงผูน้ าองค์การธุรกิจ
ส่งออกวา่ อย่าหลงอยูก่บัความส าเร็จในอดีต หรือกระท าการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญัๆเพียงล าพงั  
ซ่ึงมกัจะเกิดความผิดพลาดสูงและเสียหายร้ายแรง  ควรเขา้ฟังการอบรมหรือเสาะหาค าแนะน าท่ีดี
และถูกตอ้ง ตลอดจนมีความคิดบวก ท าเป็น-ท าได ้และการมีทีมปฏิบติังานท่ีดี จึงจะยงัประโยชน์
แก่องคก์ารธุรกิจส่งออกไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  สรุปไดว้า่   การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นผูส้นใจใฝ่เรียนรู้จะมีส่วนกระตุน้ให้องค์การ
ธุรกิจส่งออกไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ารได ้
รวมถึงการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การ ทุนทางสังคมขององค์การ  การพฒันาทุนมนุษยข์อง
องค์การ ทศันคติของผูน้ า และผูป้ฏิบติังาน ทกัษะฝีมือแรงงาน ประสบการแ์ของผูป้ระกอบการ
ส่งออกไทย  และการมีเครือข่าย ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีพของผูส่้งออกไทย  และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ท่ีจะสนับสนุนให้ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกไทยมีความ
เขม้แขง็สู่การด าเนินธุรกิจส่งออกท่ีมีความย ัง่ยนืสืบไป   
 

ตอนที ่4  ผลการเปรียบเทียบผลการวจิัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และผลการทดสอบ 
                สมมติฐาน 
 
 จากการสัมภาษแ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญในภาคการส่งออกของประเทศ
ไทยจ านวน 10 องคก์ารรวม 11 ราย โดยผูว้จิยัไดใ้ชค้  าถามปลายเปิดแบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทั้งหมดสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ประเด็นค าถามจะเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
ทั้ง 3 ระดบัในงานวิจยัน้ี เพื่อจะไดส้ารสนเทศน ามายืนยนัผลการวิจยัเชิงปริมาแ และสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัน้ี   
 การเปรียบเทียบผลการวจัิยเชิงปริมาณและการวจัิยเชิงคุณภาพ  มีดงัน้ี 
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 4.1   LO – LS – CEB  หมายถึง องค์การแห่งการเรียนรู้ เม่ือมีภาวะผู้น าเข้ามาแทรก สู่
ความสามารถในการแข่งขัน  ผลการสัมภาษแ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและผูเ้ช่ียวชาญในภาคการส่งออก 
มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัว่า ผูป้ระกอบการส่งออกควรให้ความส าคญัและมีการส ารวจ 
ตลอดจนพฒันาระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ภายในสถานประกอบการ โดยผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าหลกัในการขบัเคล่ือน โดยก าหนดรูปแบบการพฒันาหรือแนวทางในการ
พฒันาธุรกิจให้มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเขม้ขน้และเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยพฒันาและ
จดัระบบฐานขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ต่างๆ ภายใตก้รอบความคิดของการจดัการความรู้  สร้าง
กระบวนการจดัการความรู้ รวมถึงการสร้างความรู้ท่ีจบัต้องได้และน ามาใช้ปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึนจากท่ีเป็นอยู่  ทั้ งน้ี ยงัพบว่า มิใช่เพียงแค่มีการฝึกอบรม การจดัสัมมนา 
การศึกษาดูงานเพียงคร้ังคราว แต่จ าเป็นเป็นการจดัระบบการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีมีความต่อเน่ือง 
เป็นระบบ หรือจดัให้มีระบบพี่เล้ียงท่ีจะสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนัจนเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองและเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้จากผูอ่ื้น ความสามารถ
ท่ีจะร่วมมือกนัท างานร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาภายในองค์การอย่างเป็นระบบ ซ่ึงย่อมจะเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจส่งออกไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีความเป็นมืออาชีพ  เห็นได้
ชดัว่า ผูน้  าหรือผูบ้ริหารนั้นมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้และช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนดว้ยการ
จดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศท่ีเป็นมิตร (Happy workplace) ซ่ึงย่อมจะเกิดพื้นท่ีท่ีปลอดภยัและมี
ความสุข  ท าใหบุ้คลากรสามารถสร้างสรรคผ์ลงาน ไม่วา่จะเป็นผลิตภแัฑ์รวมถึงบริการท่ีมีคุแภาพ
และมูลค่าท่ีสูงข้ึน จะขยายขีดความสามารถในการแข่งขนัใหเ้กิดผลส าเร็จ 
 4.2  T&I – LS – CEB หมายถึง  เทคโนโลยแีละนวตักรรมเม่ือมีอทิธิพลของภาวะผู้น า 
เข้ามาแทรก สู่ความสามารถในการแข่งขัน  ผลการสัมภาษแ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักและผูเ้ช่ียวชาญได้
สะทอ้นความคิดเห็นและยืนยนัเป็นแนวทางเดียวกนัว่า ผูน้  ามีบทบาทอย่างมากในการขบัเคล่ือน
องคก์ารและท าหน้าท่ีอนุมติัโครงการเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆท่ีส าคญัภายในองคก์าร  ผูน้ า
จึงเป็นผูมี้อิทธิพลสูงมากต่อความคิดและการสร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดนวตักรรม
ภายในองค์การ  ผูส่้งออกไทย (บางอุตสาหกรรม) ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและไม่ควร
ลงทุนมากเกินความจ าเป็น แต่ควรพิจารแาและเสาะหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับธุรกิจและ
ผลิตภแัฑ์เป็นส าคญั  อยา่งไรก็ดี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแสดงความห่วงใยและวิตกกงัวลวา่ ผูส่้งออกไทย
โดยเฉพาะรายเล็ก-รายกลาง (SME) มกัจะมีความรู้และการเข้าถึงเทคโนโลยีสมยัได้ค่อนจ ากัด  
ส่งผลท าให้การลงทุนในดา้นน้ียงัขาดประสิทธิภาพ  ในขแะท่ีผูส่้งออกรายใหญ่นั้น มกัจะมีความ
พร้อมด้านทุนทรัพย ์ทรัพยากรต่างๆและบุคลากรท่ีเขม้แข็งจึงสามารถด าเนินการดา้นน้ีได้ดีกว่า
ธุรกิจส่งออกขนาดเล็กและขนาดกลาง   ดว้ยสภาพความเป็นจริงน้ี ผูน้  าองคก์ารทั้งรุ่นเก่า-รุ่นใหม่จึง
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จ าเป็นตอ้งหมัน่ศึกษาและเสาะแสวงหาเทคโนโลยีลกัษแะต่างๆ ท่ีเหมาะสมมาสนบัสนุนและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 4.3   LO – CEB  หมายถึง องค์การแห่งการเรียนรู้ สู่ความสามารถในการแข่งขัน
ความเห็นเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก  ด้วย
เหตุผลท่ีธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นเหตุท าให้สินคา้และ
บริการในยุคปัจจุบนัท่ีมีลกัษแะท่ีตอ้งอาศยัความรู้ดา้นต่างๆมากข้ึน หากผูบ้ริหารและบุคลากรไม่
สามารถเรียนรู้รวดเร็วหรือมีองคค์วามรู้ท่ีลา้สมยั ไม่ทนัต่อสภาพการด าเนินธุรกิจส่งออกในปัจจุบนั
ยอ่มจะสูญเสียโอกาสท่ีจะเพิ่มจ านวนลูกคา้หรือผูซ้ื้อ ตลอดจนบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนั 
เน่ืองดว้ยการแข่งขนัในยุคน้ี มีรูปแบบใหม่เกิดข้ึน โดยท่ีผูส่้งออก (หลายราย) อาจคาดการแ์ไม่ถึง 
จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและทนัสมยัให้บุคลากรมีความรู้และทกัษะชุดใหม่ใน
ระยะเวลาท่ีสั้นลง ควรเรียนรู้ท่ีจะใชเ้คร่ืองมือใหม่ๆ กรรมวิธีผลิตใหม่ตลอดจนมีกระบวนการและ
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเป็นตวัช่วยในการถ่ายโอนประสบการแ์และความรู้ใหม่ใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์าร
จึงจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจส่งออกไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 4.4  T&I -  CEB  หมายถึง เทคโนโลยีและนวตักรรม สู่ความสามารถในการแข่งขัน 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและผูเ้ช่ียวชาญสะท้อนถึงความจ าเป็นท่ีผูส่้งออกไทยต้องเสาะแสวงหาและน า
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมของตนมาเพื่อพฒันาสินคา้เชิงนวตักรรมให้มีมากข้ึน  ท่ีผา่น
มา ผูส่้งออกไทยหลายรายมักใช้ “ราคาและต้นทุนสินค้า” เป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจและในการ
จ าหน่ายสินคา้สู่ตลาดต่างประเทศ   หากผูซ้ื้อและสภาพตลาดต่างประเทศนั้นสามารถเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ก็ย่อมส่งผลให้ชุดความรู้และประสบการแ์เดิมนั้ นล้าสมัย จึงจ าเป็นต้องอาศัย
เทคโนโลยีสมัยใหม่น ามาพัฒนาสินค้าและบริการให้ เกิดความสะดวก รวดเร็วและสร้าง
ประสบการแ์แปลกใหม่ ให้สินคา้มีรูปลกัษแ์ท่ีสวยงาม น่าซ้ือและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มข้ึน  จาก
งานวิจยัพบว่า เทคโนโลยีไดก้ลายมาเป็นส่วนท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจส่งออกอย่างหลีกเล่ียง
มิได ้ หลายธุรกิจเช่ือวา่การมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเพียงพอเท่านั้น จึงจะช่วยให้ธุรกิจด าเนิน
และอยู่รอดได ้ เพราะเทคโนโลยีต่างๆมีราคาท่ีถูกกว่าช่วงสิบปีท่ีผ่านมาและมีความหลากหลาย 
สามารถเลือกใชไ้ดม้ากข้ึน  เป็นเหตุใหสิ้นคา้รูปแบบเก่าตอ้งอ าลาจากตลาดไป เน่ืองดว้ยถูกทดแทน
ดว้ยสินคา้ท่ีมีรูปแบบใหม่ ท่ีทนัสมยัใช้สะดวกและเป็นมิตรแก่ผูซ้ื้อ (User’s friendly)  จากสภาวะ
การส่งออกในระยะหลงัน้ี สินคา้และบริการในรูปแบบเดิม จะดอ้ยความสามารถในแข่งขนั และจะ
ทวีความเส่ียงท่ีสูงข้ึน จนไม่สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดต่างประเทศต่อไป หากผูส่้งออกไทยไม่
สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดโลกได้ทนั เห็นชดัไดจ้ากอุตสาหกรรมบางประเภท 
เช่น ไมแ้ละเคร่ืองนุ่งห่มและส่ิงทอจากประเทศไทย ตลอดจนสินคา้การเกษตร และสินคา้เพื่อการ
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อุปโภคบริโภค มีมูลค่าและใบสั่งซ้ือท่ีลดนอ้ยลงจากผูซ้ื้อต่างประเทศ มีผลท าให้มูลค่าการส่งออก
ในภาพรวมของประเทศลดนอ้ยลง   ทั้งน้ีการตอบรับต่อเทคโนโลยีเพื่อการสร้างนวตักรรมภายใน
องค์การจะตอ้งท ามากกว่าการมีเพียงตวัช้ีวดั (KPI) แต่จะตอ้งน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
เป็นตวัขับเคล่ือนความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกให้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  ด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่นั้ นมีอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้
 4.5  LS –  CEB หมายถึง อิทธิพลของภาวะผู้น าสู่ ความสามารถในการแข่งขัน   ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลักและผูเ้ช่ียวชาญต่างก็ได้สะท้อนความส าคญัของผูน้ าหรือผูบ้ริหารระดบัสูงในธุรกิจ
ส่งออกไทยวา่ ตอ้งให้ความสนใจและใส่ใจในรายละเอียดของกิจกรรม ซ่ึงมีหลายระดบัและหลาก
มิติเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องคก์าร  โดยการบริหารและอนุมติัในรูปของ
การวางแผน ก าหนดนโยบาย แผนปฏิบัติและงบประมาแ ตลอดจนการติดตามและบริหาร
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากผลประกอบการ (Plan-Do-Check-Action: PDCA)  การบริหารบุคลากรและ
บุคลากรระดบัผูจ้ดัการท่ีตอ้งรวบรวมสรรพก าลงัและปัญญา มาสู่วตัถุประสงค์ร่วมขององค์การ   
ผูน้ ายงัตอ้งจดัระบบการบริหารบุคลากร (HRM) ทางดา้นการคดัเลือก อบรม ประเมินผลงานและ
การให้รางวลัและบทลงโทษ  ตลอดจนตระหนักรู้ถึงคุแค่าของประสบการแ์ท่ีมีหลากหลายของ
บุคลากรในแต่ละระดับเพื่อบริหารและปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารองค์การให้มีความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็ตอ้งมีความยดืหยุน่เพื่อใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงของ
ตลาดและพฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนแปลงไป  ทั้งน้ี การท่ีผูน้ าองคก์ารนั้นมีอิทธิพลทางตรง และ
ส่งผลต่อความสามารถบริหารสินทรัพยข์ององค์การให้เพิ่มมูลค่า และมีมูลค่าองค์กาโดยรวมท่ี
เพิ่มข้ึน จึงเป็นหัวใจในความอยู่รอดของธุรกิจ  ผูน้ ายงัตอ้งมีความระมดัระวงั ภาวะหน้ีสิน และ
บุคลากร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง พึ่งระมดัระวงัและจ าเป็นตอ้งมีมาตรการป้องกนั อยา่ให้สินทรัพยแ์ละ
ทรัพยากรบุคคลกลบักลายเป็นภาระหรือหน้ีสินของธุรกิจ 
 
 4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

       4.6.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 (β1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  พบว่า 
ภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัคัน่กลางแทรกระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือภาวะผูน้ า และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพล
ทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย และมีค่าสัมประสิทธ์ิสูง
เส้นทางเท่ากบั 0.351 ซ่ึงมากกวา่ 0.200 
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 แสดงว่า  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลทางบวกต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย โดยมีปัจจยัภาวะผูน้ า ท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงและมีอิทธิพลให้
การแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยประสบความส าเร็จ 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู ้น า เป็นปัจจัยคั่นกลางแทรกระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
      4.6.2  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 (β2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัคัน่กลางแทรกระหวา่งเทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทย มีนยัสูงมากและส าคญัทางสถิติ คือภาวะผูน้ า และเทคโนโลยีและนวตักรรม 
มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยสูงมาก ค่า
สัมประสิทธ์ิ เส้นทางเท่ากบั 0.541 ซ่ึงมากกวา่ 0.200   
 แสดงวา่  เทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลทางบวกต่อความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย โดยมีปัจจยัภาวะผูน้ า ท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงให้การแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทยประสบความส าเร็จ 
 สรุปได้ว่า  ภาวะผู ้น า เป็นปัจจัยคั่นกลางแทรกและมีอิทธิพลเช่ือมโยงระหว่าง
เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 

      4.6.3  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 (β3) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  พบว่า 
ภาวะผูน้ า มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย
ค่อนขา้งสูงและมีนยัส าคญัทางสถิติ คือมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.289 ซ่ึงมากกวา่ 0.200  
  แสดงว่า  ภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทย โดยมีองค์การแห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นตวัช่วยใน
การขบัเคล่ือนใหก้ารแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยประสบความส าเร็จ 
 สรุปได้ว่า  ภาวะผูน้ า มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทย  จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 
      4.6.4  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 (β4) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  พบว่า 
องค์การแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทยสูงมากและมีนัยส าคญัทางสถิติ คือมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.465 ซ่ึงมากกว่า 
0.200   
 แสดงว่า  องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลทางบวก และโดยตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  
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 สรุปได้ว่า  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4 
      4.6.5  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 (β5) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
เทคโนโลยีและนวตักรรม มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทยสูงมาก และมีนยัส าคญัทางสถิติ คือมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.429 ซ่ึงมากกว่า 
0.200   
 แสดงว่า  เทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลทางบวก และโดยตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยแีละนวตักรรม มีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวกต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย  จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 5 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจยัภาวะผูน้ า ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และปัจจยั
เทคโนโลยแีละนวตักรรม ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและส่งผลทางบวกทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยสู่ความส าเร็จ เป็นไปตามสมมติฐาน ดงันั้น 
โมเดล / สมการโครงสร้าง ภาวะผู้น าในฐานะปัจจัยคั่นกลางที่ถ่ายทอดอทิธิพลขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกไทย ท่ีไดจ้ากการ
วิจยัโครงการน้ี อนัประกอบด้วย ปัจจยัภาวะผูน้ า ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัเทคโนโลยี
และนวตักรรม และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีมีความ
เหมาะสมและสามารถน ากลยุทธ์และสารสนเทศท่ีได้ศึกษาทั้งจากการวิจยัเชิงปริมาแและเชิง
คุแภาพท่ีไดจ้ากโครงการวิจยัน้ี ไปประยุกตใ์ชง้านจริงในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทยสู่ความส าเร็จ  
 

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ 
 
 จากขอ้มูลงานวิจยัทั้งสองลกัษแะท าให้เกิดสารสนเทศท่ีเป็นผลการวิเคราะห์และจาก
การสัมภาษแ์จาก 10 องคก์าร จ านวน 11 ราย ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวจิยัเชิงคุแภาพ ซ่ึงไดพ้บวา่ 
ภาวะผูน้ านั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออก ดงัน้ี 
 5.1  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ  ท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นภาพกวา้งและสามารถวิเคราะห์ด้าน
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การมีและใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม  การบริหารภาวะผูน้ า และ
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ความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกไทย  และจากบทวิเคราะห์ปัจจยัคัน่กลาง (ตวัแปรซ้อน
เร้น) พบวา่ ภาวะผูน้ า เป็นตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้  การมี/
การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม  ทั้งยงัท าหนา้ท่ีตวัแปรแฝงท่ีส่งผา่นอิทธิพลบางส่วน ทั้งทางตรง
และทางออ้ม สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01   
 5.2  ผลของการศึกษาเชิงคุณภาพ  ผูใ้ห้ข้อมูลหลักสะท้อนสภาพธุรกิจส่งออกของ
ประเทศไทยวา่  ผูน้  าองคก์ารให้ความส าคญัต่อคุแภาพของบุคลากรท่ีเป็นตวัแปรส าคญัต่อผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในกิจกรรมต่างๆเพื่อการส่งออก   ผูบ้ริหาร/ผูน้ าในหลายองคก์ารไดพ้ยายามขบัเคล่ือน
องคก์ารสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แต่วิธีการหรือกระบวนภายในการยงัขาดประสิทธิภาพ  
ขาดความเขา้ใจและการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและต่อเน่ือง ในการกระตุน้ให้บุคลากรให้สามารถฝึกฝน
และสร้างผลงานดว้ยความมีระเบียบวนิยั ผา่นองคป์ระกอบดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง สร้าง
รูปแบบความคิดท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์การ  ดา้นการแบ่งปันวิสัยทศัน์ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้เป็นกลุ่มโดยอาศยัการคิดอยา่งเป็นระบบ  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ียงัตอ้งการแรงกระตุน้และความ
เอาใจใส่จากระดบับริหาร   บางองค์การมีการระบุไวใ้นคู่มือการบริหาร โดยเขียนเป็นขอ้ก าหนด
หรือขอ้ปฏิบติัเพียงคร่าวๆ เพื่อสร้างภาพลกัษแ์แก่องคก์าร หากแต่การปฏิบติัจริงนั้น ยงัขาดความ
เขม้ขน้ ขาดการเอาใจใส่ในรายละเอียด และมีจ านวนธุรกิจค่อนขา้งนอ้ยรายท่ีมีการด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่วนในด้านการมีและใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมยัหรือเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
ส่งออกได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ผูส่้งออกไทยได้มีการพฒันามาโดยล าดับ และ
จ าเป็นตอ้งเร่งพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่งออกใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

2.  การอภิปรายผล  
 
 องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจยั โดยสรุปแนวคิดด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ การมีใช้
เทคโนโลยีและนวตักรรม ภาวะผูน้ าและความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ส่งออกไทย  

 ในการตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาแ
ด้วยแบบสอบถาม เพื่อหาค าตอบโดยการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีใช้มาตรวดัแบบไลเกอร์ท 5 
ระดบัคะแนน (5 Likert scales) จากระดบัคะแนน 5 หมายถึง การปฏิบติัมากท่ีสุด เรียงไล่ระดบัไป
ความคิดเห็นระดบั 1 หมายถึง การปฏิบติัน้อยท่ีสุด   โดยน าขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามมา
วเิคราะห์ผลโดยใชส้ถิติแบบตวัแปรเดียว (Univariate statistics) คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
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(Mean) และค่ าเบ่ี ยง เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: SD)  จากการวิ เคราะห์ข้อมูลจาก 
“แบบสอบถาม” ดว้ยทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
      ตวัแปรท่ีหน่ึง: ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ พบวา่ธุรกิจส่งออกไทยให้ความส าคญัและมี
การปฏิบติัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย รวมทั้งส้ิน 
3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นหรือมีการปฏิบติัท่ี
ใกลเ้คียงกนัในดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ //  ผลการวิเคราะห์ (1) ดา้นความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง 
(Personal Mastery): พบวา่บุคลากรในธุรกิจส่งออกมีความมุ่งมัน่พฒันาตนเองและเต็มใจรับความรู้
จากผูอ่ื้น(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73); มีทศันคติท่ีดีและมีความคิดสร้างสรรค์ในการแสวงหาความรู้ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานส่งออก(3.78);  บุคลากรแบ่งปันความรู้และร่วมกนัท างานจนประสบความส าเร็จ 
(3.72) // (2) ดา้นรูปแบบความคิด (Mental Model): พบวา่บุคลากรมีวิธีคิดท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
และพนัธกิจขององคก์าร (3.55); บุคลากรร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ (3.76) และ
บุคลากรเขา้ใจเชิงระบบวา่ตนเองและทุกฝ่ายมีความสัมพนัธ์กนัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 
(3.92) //  (3) ดา้นการแบ่งปันวิสัยทัศน์ (Shared Vision): บุคลากรแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ระหวา่งกนั
และร่วมกนัตดัสินใจ (3.48 ระดบัปานกลาง);  ผูบ้ริหารส่ือสาร/ถ่ายทอดวิสัยทศัน์และพนัธกิจอยา่ง
ละเอียดให้บุคลากรทราบอย่างสม ่ าเสมอ (3.93);  ผู ้บริหารเป็นฝ่ายเร่ิมต้นน าบุคลากรเข้าสู่
กระบวนการพฒันาวิสัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งจริงจงั (3.95) // (4) ดา้นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Team 
Learning): ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการสร้างกฎเกแฑ์กลุ่มเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั(3.89);  ผูบ้ริหาร
สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนักบับุคลากร(3.77);   ผูบ้ริหารและบุคลากรรู้ว่าก าลงัท าอะไร / 
เพื่ออะไรท่ีจะช่วยเพิ่มคุแค่าให้แก่ลูกค้าและองค์การ(3.94) // (5) ด้านการคิดอย่างมีระบบ 
(Systematic Thinking):  ผูบ้ริหารและบุคลากรมีวิธีคิดในการท างานและมีมุมมองแบบเป็นระบบทัว่
ทั้งองคก์าร (3.73);  ผูบ้ริหารและบุคลากรเขา้ใจองคป์ระกอบ/ภาพรวมในการประกอบธุรกิจส่งออก 
และตระหนกัถึงความส าคญัของความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงานต่างๆ (3.85);  ผูบ้ริหารและ
บุคลากรสามารถร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์าร (3.75) 

     ตวัแปรท่ีสอง: ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  พบวา่ธุรกิจส่งออกไทยมีการปฏิบติัดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยใหค้วามส าคญัต่อภาพรวมทั้งหมด โดยมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบั 
ปานกลางถึงมาก ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้รวมทั้งส้ินเท่ากบั 3.52  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65  ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบติัท่ีคล้ายคลึงกนัว่าทุกองค์การไดมี้การปฏิบติัการด้านการพฒันา
เทคโนโลยีและนวตักรรม โดยสังเกตจากค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนั (Coefficient of Variation: 
CV) เท่ากบั 0.185 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.25  จึงถือไดว้า่อยูใ่นเกแฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้มูลและมี
แนวทางในการปฏิบติัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีใกลเ้คียงกนั   
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 หากวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นรายขอ้แลว้ จะพบวา่ ผู้ตอบแบบ
ส ารวจได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับมาก   ท่ีสามารถน าข้อค าถามไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้ทุกขอ้ค าถาม มีประเด็นน่าสนใจคือ ขอ้ค าถามท่ี21: บุคลากรใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการท าธุรกรรมเพื่อการส่งออก เช่น Intranet, Internet มีใช้
ระบบ (4G-5G) ล่าสุดเป็นตน้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 31: ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้และยอมรับค าแนะน าจากลูกคา้เป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 และขอ้ค าถามท่ี 28: ผูบ้ริหารมองเห็นปัญหาและก าหนดมาตรการป้องกนัไดท้นัต่อ
เหตุการแ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70   ในส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติเพียงปานกลาง คือข้อค าถามท่ี23: 
องคก์ารจดัให้มีการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12  และขอ้ค าถามท่ี 24: บุคลากรขอ้รับ
และใช้ค  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น IT.เพื่อพฒันาระบบงานส่งออกเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.14  
 ในส่วนของ Technology Disruption ไดถู้กพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในช่วงทศวรรษท่ีผา่น
มา ทุกภาคส่วนรวมถึงธุรกิจส่งออกไทยจะไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากเทคโนโลยี
ดังกล่าวคือ  AI จะมีอยู่ในทุกท่ี (AI Everywhere)  ภาคการเกษตรท่ีล ้ ายุค (Modern Agriculture)  
การตัดต่อพันธุกรรม  (Gene Engineering)   ประสบการแ์ล ้ าสมัยท่ีหลากหลาย  (Immersive 
Experiences)   ดิจิทลัแพลทฟอร์ม (Digital Platform) และ พลงังานนวตักรรม (Energy Innovation)   
เป็นส่ิงท่ีผูส่้งออกไทยทั้งในยุคน้ีและยุคหน้าจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
เทคโนโลยีท่ี เอ้ือแต่การท าธุรกิจและในทางกลับกันก็จะเป็นเทคโนโลยีท าลายล้าง หาก
ผู ้ประกอบการไม่มีมาตรการรองรับกับวิถีหรือลักษแะการท าธุรกิจยุคใหม่มีแนวโน้มการ
ปรับเปล่ียนท่ีรวดเร็วมาก ท่ีมา: สวทน Kitipong Promwong, 2018 / National Science Technology 
& Innovation Policy Office 
        ตวัแปรท่ีสาม (ตวัแปรคัน่กลาง): ด้านภาวะผู้น าพบวา่ธุรกิจส่งออกไทยให้ความส าคัญ
ปฏิบัติด้านภาวะผู้น า โดยให้ความส าคญัต่อภาพรวมมีค่าเฉล่ียหรือ x̄ เท่ากบั 3.72 อยูใ่นระดบัมาก 
โดยสังเกตจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.51 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบัติ            
ท่ีคล้ายคลึงกัน และมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนั (Co-efficient of Variation: CV) เท่ากบั 0.137 
(ไม่เกิน 0.25) จึงถือไดว้า่อยูใ่นเกแฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้มูลและมีแนวทางในการปฏิบัติ
ทีใ่กล้เคียงกนัในปัจจัยด้านภาวะผู้น า   
 ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญัดา้นภาวะผูน้ าในระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเด็นขอ้ค าถามท่ี37: ผูน้ าองคก์ารสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศกบัลูกคา้ได ้ในระดบัดี-ดีมาก 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.76  และรองลงมาคือขอ้ค าถามท่ี
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33: ผูน้ าองคก์ารเขา้ใจสภาพและกลไกความเปล่ียนแปลงของตลาดเพื่อการส่งออก  ผลการวเิคราะห์
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.61 ในขแะท่ี
ข้อค าถามท่ี41: ผูน้ าองค์การมีระบบพฒันาความเป็นมืออาชีพในการด าเนินการส่งออกให้แก่
พนกังาน มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั = 0.79    
         จากการศึกษาวิจยัของ Harvard Business Review, 2009  สะทอ้นให้เห็นว่า ผูน้ าท่ีจะ
เป็นผูน้ าท่ีมีความย ัง่ยืนทางธุรกิจมกัจะตอ้งเป็นผูน้ าทางดา้นนวตักรรมดว้ย   (Sustainability leaders 
are likely to be innovation leaders)   โดยมีแนวคิดท่ีส าคญัท่ีควรน าเสนอแก่ผูน้ าหรือผูบ้ริหารใน
ธุรกิจส่งออกไทยคือ   การมองเห็นโอกาส   การสร้างห่วงโซ่คุแค่า  การออกแบบสินคา้และบริการ
ท่ีมีนวตักรรม การพฒันารูปแบบธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และการสร้างดิจิทลัแพรทฟอร์มเพื่อด าเนิน
ธุรกิจส่งออกลกัษแะใหม่   แนบภาพประกอบค าอธิบาย 5 ขั้นตอนแก่ผูน้ าเพื่อสร้างธุรกิจส่งออกให้
มัน่คง   
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา:  Why Sustainability is now the key driver of Innovation, Harvard Business Review, 2009 

 
ตัวแปรตาม (ตัวแปรผลลัพธ์): ด้านความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออก

ไทย  พบว่าธุรกิจส่งออกไทยให้ความส าคญัปฏิบติัด้านความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทย โดยให้ความส าคญัต่อภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 อยูใ่นระดับปานกลาง โดยสังเกต
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั0.75 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบติัท่ีคลา้ยคลึงกนัและ
มีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนั (Co-efficient of Variation: CV) เท่ากบั 0.215 (ไม่เกิน 0.25) ซ่ึงถือ
ไดว้า่อยูใ่นเกแฑท่ี์ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลและมีแนวทางในการปฏิบัติที่ใกล้เคียงกนัในด้าน
ภาวะผู้น า   

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัด้านความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ส่งออกไทย อยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้อค าถามท่ี 54: ธุรกิจส่งออกไทย ยงั
ประสบปัญหาการมีอตัราเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่ > 15% จากปีท่ีผา่นมา โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.06 

 

มองเห็นโอกาส 

 

 

สร้างห่วงโซ่คุณค่า 
ออกแบบสอนคา้และ
บริการท่ีมีนวตักรรม 

 

 

สร้างห่วงโซ่คุณค่า 
ออกแบบสอนคา้และบริการ 

ท่ีมีนวตักรรม 

 

 

สร้างดิจิทลั 
แพลทฟอร์ม 

พฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจ
อยา่งต่อเน่ือง 
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และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.98 ซ่ึงอยูใ่นเกแฑ์ต ่า ตลอดจนเห็นผลการวิเคราะห์ท า
ให้เห็นว่าผูส่้งออกไทยยงัประสบกับปัญหาด้านต้นทุน ซ่ึงแสดงในข้อค าถามท่ี50: องค์การมี
ตน้ทุนต ่าโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.86 ซ่ึงอยูใ่นเกแฑ์
ปานกลาง  อีกขอ้ท่ีส าคญัคือ ขอ้ค าถามท่ี52: องค์การมีกลไกเพื่อการตรวจสอบและป้องกนัความ
เส่ียงดา้นต่างๆ ซ่ึงอ่านค่าเฉล่ียไดเ้ท่ากบั 3.49 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.82 มีค่า
เพียงเกแฑป์านกลาง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อไปยงัในขอ้ค าถามท่ี51: องคก์ารสร้างรายไดสู้งข้ึน/หรือมี
ก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน ปรากฎมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.96 ซ่ึงอยู่
เพียงเกแฑ ์ปานกลาง  ซ่ึงสะทอ้นถึงปัญหาดา้นความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกไทย 

 
ด้านความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออกไทย 
 
 เพื่อให้เห็นภาพของความสามารถในการแข่งขนัท่ีผูส่้งออกไทย ท่ีจ าเป็นจะตอ้งมุ่ง
สู่แนวโนม้ของตลาดโลก (Global Mega Trends)  โดยเนน้ไปยงั  
 

                                                        Smart Living 
           Technology Disruption                                  Big Data Analytics                       
                             
 
                                Business Platform         Sustainability  
 

แนวโน้มของการท าธุรกจิทีย่ัง่ยืนจ าเป็นและควรยดึมั่นใน 5 แนวทางทีเ่ป็นพลวตัรในโลกธุรกจิ ดงัน้ี  
1.  การจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการจะต้องท าในวิถีหรือลักษณะใหม่ ท่ีสามารถใช้ซ ้ า

ตลอดจนสนบัสนุนการผลิตท่ีสามารถน าสินคา้เดิมหรือสินคา้ท่ีใชแ้ลว้น ากลบัมาผลิตเพื่อใชซ้ ้ าใหม่
ได้ (circular production)  2.  ก าจัดความสูญเสียหรือการร่ัวไหลของวัตถุดิบเพื่อให้เกิดและสร้าง
คุแค่าทางเศรษฐกิจในการไหลเวียนของสินคา้และการหมุนเวียนผลิตซ ้ า  3. ขยาดเวลาการใช้งาน
ของสินค้าให้มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ข้ึน สามารถซ่อมเพื่อการใช้ซ ้ า สามารถอัพเกรดหรือ
จ าหน่ายต่อเพื่อให้เกิดการใช้งานอยา่งคุม้ค่า  4. เกิดการหมุนเวียนหรือใช้ซ ้าในระบบเศรษฐกิจใน
ลกัษแะการแบ่งปัน (Sharing economy)  และ 5. สินค้าปรับเปลี่ยนเป็นการให้บริการได้  หมายถึง
การท่ีผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคคนแรก สามารถแบ่งปันสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ ในรูปแบบ
ของการเช่า-การแบ่งปัน-หรือการเช่า/ยมืใชโ้ดยท่ีผูใ้ชง้านรายถดัๆไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือหรือช าระสินคา้
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เต็ ม จ าน วน ได้   (Eric Mieras // https://www-pre-sustainability.com/news/ 5-roads-to-a-circular-
economy-part-iv-sharing) 
 
 
ประเด็นจุดแข็งของผู้ส่งออกไทย  

ด้านผลติภัณฑ์ เพื่อการส่งออก ประเทศไทยเป็นแหล่งการผลิตและมีผูผ้ลิตสินค้าไทยที่
มีคุณภาพ รูปลักษแ์ มีคุแภาพดีในราคายุติธรรมในมุมมองของผูส่้งออก [ หากแต่มุมมองของ
ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านกลบัสะทอ้นให้เห็นว่า ราคาผลิตภแัฑ์ส่งออกไทย มีราคาสูงและไม่สามารถ
แข่งขนักบัประเทศผูส่้งออก/คู่แข่งรายอ่ืนได ้เช่น ประเทศจีน อินเดีย และ สินคา้ท่ีผลิตในประเทศ 
CLMV อนัได้แก่ ประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และประเทศเวียดนาม ท่ีมีตน้ทุนและค่าแรงงาน
พร้อมดว้ยปัจจยัการผลิตท่ีมีราคาต ่ากวา่ประเทศไทย และจ าหน่ายไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่สินคา้ไทย ] 

ด้านตราสัญลักษณ์ ของสินคา้ส่งออกไทยส่วนใหญ่จะมี ยี่ห้อหรือแบรนด์ (Brand) ท่ี
แข็งแรง ไดรั้บความน่าเช่ือถือมากกวา่สินคา้จากประเทศคู่แข่ง ท่ีเป็นผูผ้ลิตรายใหม่ สินคา้ส่งออก
จากประเทศไทยมกัเป็นท่ีนิยมในตลาดต่างประเทศ  เพราะเป็นท่ียอมรับในด้านคุแภาพท่ีดี  ผู ้
ส่งออกรายเก่ามักมีเครือข่าย และได้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้าในตลาดต่างประเทศ และ
สามารถปรับแก้ไขปัญหาต่างๆให้แก่ลูกค้าต่างประเทศได้รวดเร็ว เป็นท่ียอมรับ และสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการในตลาดใหม่ๆไดค้่อนขา้งดี 

 
ประเด็นส าคัญทีธุ่รกจิส่งออกไทยควรเร่งปรับปรุง คือ  
1.  การบริหารและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมองค์การ  ปรับแก้ไขเวลาในการส่งมอบ

สินค้าให้รวดเร็วและทันต่อสถานการแ์การขาย ให้ทันต่อฤดูหรือทันต่อการเสนอขายก่อนท่ี
เทศกาลต่างๆ จะมาถึงเช่น เทศกาลอีสเตอร์ (Easter) หรือเทศกาลคริสมาสต์ (Christmas & New 
Year) ซ่ึงต้องเตรียมแผนการผลิต การขายล่วงหน้าเป็นไตรมาส รายคร่ึงปีหรือเป็นปี เพื่อเสริม
ความสามารถในการแข่งในแต่ละตลาดหรือแต่ละประเทศเพื่อการส่งออก ใหมี้ราคาท่ีเหมาะสม ส่ง
มอบไดท้นัเวลา รับประกนัสินคา้คุแภาพ เพื่อใหสิ้นคา้ไทยเป็นท่ียอมรับในตลาดโลกมากข้ึน 

2. โครงสร้างองค์การและกระบวนการภายในรวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อการส่งออก 
ใหส้ามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม เพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้และบริการใหมี้ปริมาแเพิ่มข้ึนตาม
สภาพเศรษฐกิจสังคมท่ีเติบโตข้ึน ตลอดจนการสร้างฐานลูกคา้ในตลาดใหม่ให้เกิดข้ึนอย่างเป็น
รูปธรรม โดยความร่วมมือ ประสานงานและแบ่งปันขอ้มูลกบัผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.  ด้านการพัฒนาบุคลากร (HRM)   การฝึกอบรมนั้นจ าเป็น  วิสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SME) เพื่อการส่งออกส่วนใหญ่รวมศูนยอ์  านาจการตดัสินใจไวท่ี้ผูน้ าองคก์ารหรือ
เถา้แก่เพียงคนเดียว   การท่ีผูน้ าองคก์ารส่งพนกังานในระดบัรองๆ ลงไปรับการฝึกอบรมแต่เม่ือถึง
เวลาตดัสินใจก็จ  ากดัวงอยูท่ี่ผูบ้ริหารหรือเถา้แก่  การพูดหรือน าเสนอใดๆจากพนกังานก็อาจจะไม่
เกิดผลในทางปฏิบติัเพราะผูบ้ริหารอาจจะไม่รับฟังและไม่ร่วมตดัสินใจ    ผูบ้ริหารทุกรุ่นจึงจ าเป็น
ท่ีตอ้งพิจารแาความเหมาะสมวา่ตนเองควรจะไปรับการฝึกแลว้มาถ่ายทอด หรือวา่จะให้พนกังาน
รับผดิชอบธุรกรรมการส่งออกเป็นผูไ้ปรับการฝึกอบรม ในช่วงท่ีองคก์ารยงัเล็กอยู ่และยงัมีระเบียบ
แบบแผนไม่ซับซ้อนมากนัก เพื่อน าความรู้มาถ่ายทอดและแบ่งปันบุคลากรภายในองค์การ  การ
เสาะแสวงหาความรู้ควรเป็นและอยูใ่นความสนใจของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีส่งออกทุกระดบัชั้น  
การระบุใหมี้ช่วงเวลาหรือชัว่โมงในการฝึกอบรม ประจ าเดือน / ประจ าไตรมาส หรือประจ าปี 
ในกิจกรรมดา้นต่างๆเพื่อการส่งออกให้มีความเป็นมืออาชีพมากข้ึน ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการพฒันา
ธุรกิจส่งออกใหก้า้วหนา้ต่อไป 

4.  ความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ ที่มีความเข้มข้นต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ
อย่างเป็นรูปธรรม   ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นถึงความตอ้งการให้มีการสนับสนุนจากภาครัฐ 
(มหภาค) วา่ รัฐบาลจ าเป็นตอ้งเป็นผูน้ าหรือเจา้ภาพในการผลกัดนัความช่วยเหลือดา้นงบประมาแ
และเทคโนโลยีของประเทศให้มีความถูกตอ้งและเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง    ผูส่้งออกไทยยงัตอ้งการ
ความรู้ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วและทนัสมยัในดา้นกฎ กติกาหรือระเบียบการคา้ระหว่างประเทศ
ของประเทศคู่คา้  การเขา้ถึงซ่ึงขอ้มูลท่ีมีคุแภาพและปริมาแในเวลาท่ีจะสามารถบริหารจดัการได้
ทนัต่อสถานการแ์เป็นปัจจยัส าคญัต่อการคา้ระหวา่งประเทศ   ดว้ยช่วงท่ีผา่นมา การเขา้ถึงซ่ึงขอ้มูล
การคา้ในต่างประเทศ  มกัเป็นขอ้มูลท่ีไม่ทนัสมยั ขาดความถูกตอ้งและไม่ทนัต่อสภาวการแ์ท่ีมกั
สร้างปัญหาและความเสียหายต่อผูส่้งออกไทย  ภาครัฐควรมีมาตรการ โครงการสนบัสนุนทั้งดา้น
งบประมาแ ขอ้มูลความรู้ในการเปิดตลาดต่างประเทศใหม่ๆให้เป็นโครงการระยะยาวหรือถาวร ท่ี
มีก าหนดเวลาและประกาศใหผู้ส่้งออกในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมไดต้ระหนกัรู้ เพื่อท าแผนงานการ
ผลิตและการท างานไดใ้นระยะยาว  หากมีการปรับเปล่ียนแผนก็ควรมีก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมใหแ้ก่
ผูส่้งออก ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมได้ทราบและปรับเปล่ียนแปลงได้ล่วงหน้าก่อนท่ีกฎ กติกา 
หรือประกาศจะมีผลบงัคบัใชเ้พื่อลดความเส่ียงและความเสียหายต่อภาคการส่งออกไทยในภาพรวม 

 5.  การบริหารเหมืองข้อมูล (Big Data) จากการศึกษาพบวา่ มีองคป์ระกอบ 5V ของ  
Big Data  ท่ีผู ้น าหรือผู ้บริหารธุรกิจส่งออกจะต้องมีข้อมูลท่ีมีประโยชน์สามารถน ามาสร้าง            
1) คุณค่า (Value) ทางธุรกิจได้  จะต้องมี  2) คุณภาพ (Veracity) คือเป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือได้  3) 
ปริมาณ (Volume) ของขอ้มูลท่ีมีมากเพียงพอและเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน  4) ความหลากหลาย 
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(Variety) ท่ีจะน ามาสร้างแฟ้มขอ้มูลของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ในต่างประเทศได้ เช่น ภาพ  กราฟหรือ
ขอ้มูลแสดงความตอ้งการหรือความชอบของผูซ้ื้อในแต่ละตลาด  และ 5) ความรวดเร็ว (Velocity)  
คือ มีความเร็วท่ีไดรั้บขอ้มูลเขา้มาและมีความรวดเร็วในการเรียกใช้ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 
ทนัต่อการใช้งาน      นอกจากน้ี ผูน้  าองค์การหรือผูบ้ริหารจะตอ้งมีมาตรการในการจดัการความ
ปลอดภยัของขอ้มูลในโลกไซเบอร์ เช่นการระบุรหัสผา่น หรือระบุตวัตนก่อนการใชง้าน (Identity 
validation)  โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัดูแลและเฝ้าระวงั (People)  ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้ง
สร้างระบบและมีนโยบายในเร่ืองความปลอดภยัท่ีชดัเจน ทั้งทางกายภาพและในโลกไซเบอร์เขา้
ด้วยกัน (Comprehensive capability) และในขั้นสุดท้ายคือการท าให้ข้อมูลมีความทนัสมยั มีการ
อพัเดทอยา่งต่อเน่ือง (Defense adaptability)   มีค  ากล่าวของ Freaky Clown: Co-Founder & Head of 
Ethical Hacking  ผูร่้วมก่อตั้งบริษทั Cygnet Ltd. ในประเทศองักฤษ ว่า… “Security is made up of 
three (3) areas: physical, digital, and human.  If these areas are not working together or one area 
is not as strong, then; you do not have a secure company.”  สะท้อนความส าคญัของการบริหาร
ขอ้มูลในเชิงกายภาพ เชิงดิจิทลั มีการควบคุมและขบัเคล่ือนโดยมนุษย์อยา่งเขม้แข็ง  หากทั้งสาม
ปัจจยัหลกัน้ีไม่สามารถผสมผสานหรือสอดคล้องกนั และ/หรือมีปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีไม่เสถียร
หรือไม่แข็งแกร่งพอ ก็จะสร้างความสั่นคลอนแก่องค์การ  ในขแะท่ี Peter J. Bentley, CTO, 
Braintree Ltd. ในประเทศองักฤษ ไดส้ะทอ้น AI: Artificial Intelligence และ Machine Learning ว่า
จะเป็นตวัแปรส าคญัในการแข่งขนัทางธุรกิจตลอดจนเศรษฐกิจของประเทศ และจะสามารถใช้
คาดการแ์ถึงโอกาสและผลกระทบดา้นต่างๆในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั   กว่าร้อยละเกา้
สิบห้าของขอ้มูลท่ีมีใช้ในปัจจุบนัเป็นขอ้มูลท่ีถูกสร้างและบนัทึกข้ึนในช่วงสองปีท่ีผ่านมาน้ีเอง  
ในความเป็นจริง ไม่มีมนุษยค์นใดจะสามารถเขา้ใจขอ้มูลปริมาแมหาศาล (Big Data) ท่ีถูกสร้างข้ึน
ใหม่ในทุกวนิาที  แต่ส่ิงท่ีเราตอ้งการจริงๆ คือ ปัญญาประดิษฐ ์จะท าใหเ้ราเขา้ถึงและเขา้ใจส่ิงต่างๆ
รอบตวั  มีหลากหลายส่ิงท่ีเกิดข้ึนแล้ว และก าลังจะเกิดข้ึน ตลอดจนแนวโน้มต่างๆของโลกท่ี
ปรับเปล่ียนภาพการบริหารธุรกิจและวถีิชีวติของมวลมนุษยชาติไปอยา่งมีนยัส าคญั 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1  ข้อเสนอแนะด้านวชิาการ    
 งานวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย เป็นการศึกษา 
ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม ภาวะผูน้ า และวิเคราะห์ความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย โดยประยุกต์ใช้หลกัดชันีประเมินศกัยภาพความส าเร็จของ
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ธุรกิจส่งออกแบบดุลยภาพหรือแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) โดยใชต้วัช้ีวดั 4 ดา้นคือ 1). 
ดา้นการเงิน  2). ดา้นลูกคา้  3). ดา้นกระบวนการภายใน และ 4). ดา้นการเรียนรู้กบัเจริญเติบโตของ
ธุรกิจส่งออกเป็นหลกั 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยในคร้ังน้ี 
เป็นการศึกษาปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม ภาวะผู ้น า และ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย และไดว้เิคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้ าท่ีถ่ายทอด
อิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ จากการศึกษาวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมและปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก และให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความสามารถในการแข่งขนั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง  
  คุณภาพของเคร่ืองมือส าหรับใช้เป็นตวัช้ีวดั พบวา่ ตวัช้ีวดัของทุกตวัแปรมีคุแสมบติั
ตรงตามเกแฑ์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) คือตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงเป็นภาพ
สะทอ้นของตวัแฝงเดียวกนัและแปรผนัร่วมกนั (co-vary) จะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ า (LS) มีอิทธิพล
และสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกผ่านปัจจยั องค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) เทคโนโลยีและ
นวตักรรม (T&I) สู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย (CEB) และมีความเช่ือถือได้
สูง มีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและมีค่าความเช่ือถือได ้
 การวิเคราะห์อิทธิพลการคั่นกลางของภาวะผู้น าท่ีถ่ายทอดอิทธิพลขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย พบว่า 
ภาวะผู้น า ท าหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางได้ดี สามารถเป็นปัจจยัคัน่กลางท่ีส่งผา่นอิทธิพลและพลงั
ซ่อนเร้นสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กบัความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจส่งออกไทย  โดยยงัมีตัวแปรแฝงอ่ืนนอกจากปัจจยัภาวะผู ้น าท่ีมีอิทธิพลและท าหน้าท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจส่งออกไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม และพบอีกว่า ภาวะผูน้ ามีส่วนในการกระตุน้ให้
องคก์ารธุรกิจส่งออกจะไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทัว่ทั้ง
องคก์ารไดร้วมถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ีคือ วฒันธรรมองคก์าร / ทุนทางสังคมและทุนมนุษยข์ององคก์าร 
/ ประสบการแ์ของผูส่้งออก / ทกัษะฝีมือแรงงาน/ / ความรับผิดชอบต่อสังคม / การแทรกแซงของ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ / ทศันคติของผูน้ าและผูป้ฏิบติังาน/ การมีเครือข่าย  และท่ีส าคญัยิ่งคือการ
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เรียนรู้ตลอดชีวิตของผูส่้งออก  ซ่ึงจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจให้เป็นจริงได ้ 
เสริมความแขง็แกร่งสู่การด าเนินธุรกิจท่ีมีความมัน่คงและย ัง่ยนืสืบไป  ดงัรูปแบบท่ีแสดงใน 
ภาพท่ี 5.1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.1 รูปแบบภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                  เทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 
 
              3.2 การน าผลการวจัิยทีค้่นพบไปประยุกต์ใช้ 
            ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเร่ือง “ภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก
ไทย” สามารถน าผลการวิจยัท่ีคน้พบใหม่ไปประยุกต์ใช้ และเป็นแนวทางในการด าเนินงาน การ
ก าหนดนโยบายและการพฒันาความสามารถทางดา้นการแข่งขนั ของธุรกิจเพื่อการส่งออกของ
ประเทศไทยไดต่้อไป โดยผูน้ าหรือผูบ้ริหารสามารถใช้ภาวะผูน้ าท่ีดี จูงใจให้บุคลากรปฏิบติังาน
ต่างๆ ดว้ยความเต็มใจ ส่งเสริมให้บุคคลากรแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ พฒันาตนให้ดีข้ึน
กวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงจากผลการศึกษาวจิยั พบวา่ 
                           3.2.1 ผู ้น าองค์การธุรกิจส่งออกไทย ควรมีภาวะผู ้น า หรือเป็นผู ้บริหารท่ีมี
วิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกล มีทักษะความรู้ท่ีหลากหลาย  (Multi-disciplinary & analytical skills) และ 
ความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) ท่ีขาดไม่ไดคื้อ การมีแนวคิดหรือมุมมองในการท าตลาด
ระดบัโลก (Global mindset) ท่ีมีการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูร่้วมงานว่าปัญหาทุกอย่างมีทางแก้
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และทุกคนมีส่วนร่วมและการสร้างแรงบนัดาลใจโดยการให้ก าลงัใจแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ ให้ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จดว้ย
ตนเอง ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานร่วมกนัเป็นทีมได้อย่างกวา้งขวางทั้งองค์กร มีการตั้ง
มาตรฐานการท างานให้ท้าทายความสามารถของบุคลากรโดยไม่เกินก าลังความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน มีการตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและแผนงานของ
องคก์าร มีความมุ่งมัน่พฒันาความสามารถของบุคคลกรและทีมงานอยา่งสม ่าเสมอ ผูน้ าตอ้งแสดง
พฤติกรรมของภาวะผูน้ าท่ีมีการเปล่ียนแปลงจนท าให้ผูต้ามเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนจากเดิมท่ี
เป็นอยู่ และส่งผลในทางบวกอย่างต่อเน่ืองต่อผลการด าเนินงาน ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจการส่งออกของประเทศไทย ดงันั้น ผูน้  าควรมีบทบาทและ
หน้าท่ี ส าหรับการให้ข้อมูลหรือขอ้เท็จจริงต่างๆ แก่ภาครัฐเพื่อสร้างแรงกระตุน้ให้รัฐบาลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดข้บัเคล่ือนในการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาต่างๆของผูส่้งออกไทยท่ีไม่เอ้ือต่อ
ภาคการส่งออก ภาครัฐพึงท าหน้าท่ีเป็นเจา้ภาพท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งในการช่วยเหลือสนบัสนุนให้
ภาคการส่งออกของไทยเป็นไปอยา่งราบร่ืนและย ัง่ยนื โดยผูน้ าองคก์ารจะมีบทบาทอยา่งมากในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจส่งออกทั้งในระยะสั้ น-ระยะกลางและระยะยาว 
เพื่อใหภ้าพรวมของธุรกิจส่งออกไทยไดเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
         3.2.2 องค์การแห่งการเรียนรู้ ทุกคนควรมีส่วนรับผิดชอบทั้งภายในและภายนอก
องค์การ โดยมีเป้าหมายเดียวร่วมกัน มีการแบ่งปันและตรวจสอบความนึกคิดร่วมกันในการ
ตดัสินใจ ตลอดจนการบริหารทรัพยากรบุคคลและตรวจสอบความสัมพนัธ์ ความผูกพนัท่ีมีต่อ
องค์การเพื่อบริหารจุดบกพร่องได้ มีการเสริมสร้างทกัษะ (Generate competencies) เพื่อประเมิน
ความสามารถดา้นความรู้ทกัษะของทีมงาน โดยรวบรวมจากความสามารถของบุคลากรทั้งองคก์าร
ในดา้นเทคนิคความรู้ หรือความเช่ียวชาญท่ีจะก่อประโยชน์ต่อองคก์าร ผูน้ าขององคก์ารจะตอ้งใส่
ใจกับการพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรให้มีผลผลิตท่ีสูงข้ึนและมีการควบคุม (Controlling 
mechanism) เพื่อติดตามและควบคุมผลการปฏิบติังานให้เกิดความรัดกุมและลดความเสียหายท่ี
อาจจะเกิดข้ึน จึงจะรักษาศกัยภาพในการแข่งขนัได ้ ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีองคก์ารสมยัใหม่ควรยึด
ปฏิบติัก็คือ การเสริมศกัยภาพในการแข่งขนัให้ดีข้ึน โดยทุกองคก์ารสามารถพฒันาและเรียนรู้ได ้
ในแต่ละระดบัความสามารถในการพฒันาและเรียนรู้ยอ่มแตกต่างกนัออกไป ประเด็นคือองคก์ารท่ี
อยู่รอดไดน้ั้น มกัเป็นองค์การท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ และการให้ความส าคญัของผูน้ า
หรือผูบ้ริหารวา่ เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดเง่ือนไขและกลยุทธ์ท่ีจ  าเป็นต่อการอยูร่อดและ
การพฒันาความมีประสิทธิภาพขององค์การเพื่อการเรียนรู้ ดงันั้ น องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็น
องค์การท่ีสามารถบริหารตนเอง จดัการกบัปัญหาและอุปสรรคขององคก์ารได ้ มีความยืดหยุ่นใน
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การปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถประสานงานให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหว่างกนัได้  และท่ีส าคญัคือ บุคลากรตอ้งมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีความผูกพนั
เพื่อท่ีจะน าความรู้มาพฒันาให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแทจ้ริงทัว่ทั้ งองค์การ ทั้งในด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นการพฒันาสินคา้และบริการโดยอาศยัเทคโนโลยีและนวตักรรม มา
ปรับปรุง หรือต่อยอดส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมจนสามารถสร้างความแปลกใหม่ใหแ้ก่สินคา้และบริการท่ีตรงใจ
ผูซ้ื้อช่วยให้การบริหารงานของผูน้ าท่ีมีความศรัทธาในเร่ืองของเทคโนโลยีและนวตักรรมมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัธุรกิจส่งออกของไทย ไดเ้ป็นอยา่งดี
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
  3.2.3 เทคโนโลยีและนวัตกรรม  ควรมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ประดิษฐ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หม่ๆ ท่ีก่อประโยชน์ในองคก์าร ในขแะท่ีเทคโนโลยีสมยัใหม่เกิดข้ึน
โดยอาศัยความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานในการพัฒนา และในส่วนของนวตักรรม ควรน า
นวตักรรมใหม่ๆ มาคิดสร้างสรรค์ให้เกิดความรู้ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ต่อองค์การ ในปัจจุบนั
นวตักรรมมีบทบาทส าคญัในการพฒันาผลิตภแัฑ์ใหม่ๆ เพื่อป้อนสู่ตลาดท่ีเน้นไปท่ีความสามารถ
ในการลดตน้ทุน ลดการใช้ทรัพยากรแต่ยงัคงคุแภาพท่ีดีหรือดีข้ึน สามารถสร้างผลผลิตท่ีสูงและ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมท่ีดีเป็นส่ิงท่ีเสริมศกัยภาพในการแข่งขนั และมีความส าคญั
ต่อความอยู่รอดและความย ัง่ยืนของธุรกิจ ผูป้ระกอบการส่งออก จึงควรเน้นท่ีการออกแบบ หรือ
สร้างนวตักรรมท่ีมีความแตกต่างท่ีเด่นชดั มีพลงัสร้างแรงดึงดูดจากผูซ้ื้อในต่างประเทศจากหลาย
ระดบั หรือจากหลายประเทศให้ส าเร็จเป็นจริงได ้จึงตอ้งมีการน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อการพฒันาสินค้าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีและถูกต้อง เพราะมาจากอุปสงค์ท่ีแท้จริง ต้อง
ส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาสินคา้อย่างต่อเน่ือง และมีการบริการของประเทศไทยท่ีดีมีคุแค่า 
ออกสู่ตลาดโลกให้ไดรั้บรู้ รับทราบ และขยายฐานการตลาดใหม่ๆ เพื่อการส่งออกสินคา้ของไทย
ให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มมูลค่าการส่งออกของประเทศท่ีจะน าความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีมีความย ัง่ยนืของธุรกิจส่งออกสืบไป 
  3.2.4  ความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออก   ธุรกิจส่งออกควรผลิตสินคา้
และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผูซ้ื้อดว้ยการส่งมอบสินคา้ท่ีดีหรือดีกวา่คู่แข่งเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและผลตอบแทนท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั ผูบ้ริหารตอ้งสนใจใฝ่เรียนรู้ มีส่วนกระตุน้และสนบัสนุน
ให้บุคลากรพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทั่วทั้ งองค์การโดยการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมองค์การ ใส่ใจด้านทุนทางสังคมและทุนมนุษย์ขององค์การ ทัศนคติของผูน้ าและ
ผูป้ฏิบติังาน พฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน ประสบการแ์ของผูป้ระกอบการส่งออก และใชเ้ทคโนโลยี
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และนวตักรรมสมัยใหม่ท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ รวมถึงการก าหนด
ต าแหน่งของสินคา้และบริการเพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขนั  น าเสนอสินค้าท่ีดีใช้ได้
สะดวกก็จะสร้างภาพลกัษแ์ของสินคา้ท่ีมีความโดดเด่นและดีกว่าของคู่แข่ง ซ่ึงจะสามารถสร้าง
ยอดขายเพิ่มข้ึนและขยายสัดส่วนก าไรหรือผลตอบแทนท่ีดีเหนือกวา่คู่แข่งโดยใชต้วัช้ีวดัทั้ง 4 ดา้น
คือ 1). ด้านการเงิน มีต้นทุนต ่าเม่ือเทียบกับตัวเลขต้นทุนของปีท่ีผ่านมา และมีกลไกในการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อป้องกนัความเส่ียง  2). ดา้นลูกคา้ มีอตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่ ไดรั้บ
ค าสั่งซ้ือเพิ่มอยา่งต่อเน่ือง และลูกคา้มีความพึงพอใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีดี  3). ดา้นกระบวนการ
จดัการภายใน  มีการจดัโครงสร้างให้หน่วยงาน และให้บริการท่ีรวดเร็ว สร้างความประทบัใจ ส่ง
มอบสินคา้และบริการท่ีมีนวตักรรมท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ รักษาระดบัคุแภาพสินคา้และ
บริการได้โดดเด่นกว่าคู่แข่งได้อย่างต่อเน่ือง และ  (4) ด้านการเรียนรู้กบัเจริญเติบโตของธุรกิจ
ส่งออก ควรมีผลส าเร็จจากงานท่ีไดป้ฏิบติัประจ า โดยบุคลากรมีอตัราการเรียนรู้สูงข้ึน มีแผนการ
ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อการพฒันาความรู้ ความสามารถให้แก่บุคลากรทุกระดบัเป็นประจ า มีแผน
สร้างความกา้วหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคลากร โดยใชว้ิธีการประเมินผลงาน มีศูนยค์วามรู้เพื่อให้
บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์เพื่อการส่งออกท่ีจะสนบัสนุนให้ขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจส่งออกไทยมีความเขม้แขง็น าไปสู่การประกอบการท่ีมีความมัน่คงและย ัง่ยนืสืบไป   
       3.3  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
      เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอด
อิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจส่งออกไทย เป็นการศึกษาเฉพาะธุรกิจส่งออกในประเทศไทย ท่ีจดทะเบียนเป็นสมาชิกกบั
สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นบริษทัธุรกิจส่งออกท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทยเท่านั้น 
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนยิง่ข้ึน ส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไปจึงควรพิจารแาศึกษา ดงัน้ี 
  3.3.1 ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการแข่งขันของธุรกิจ
ส่งออกไทย เปรียบเทียบกบัธุรกิจส่งออกของอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย
และ/หรือในต่างประเทศ 
  3.3.2 ศึกษาเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางธุรกิจส่งออกไทย เปรียบเทียบกบัธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบกนัวา่มีผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
  3.3.3 ศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานทางธุรกิจส่งออก ทั้ง 3 ขนาด ได้แก่ 
บริษทัขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก เพื่อจะได้เห็นว่ามีผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน
หรือไม่ อยา่งไร  



 182 

  3.3.4 ศึกษากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งออกไทย ตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ และรูปแบบความส าเร็จ กลยุทธ์การท าตลาดของ
ธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงผลการวิจยัสามารถน าไปเขียนแผนการตลาดธุรกิจเพื่อการส่งออก
ของประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า งานวิจยัโครงการน้ีจะยงัความรู้และเป็นประโยชน์
แก่วงการวิชาการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสาขาการคา้ระหวา่งประเทศ  และผูป้ระกอบการส่งออกไทย 
ตลอดจนผูท่ี้สนใจด าเนินธุรกิจส่งออกในอนาคต ใหมี้ส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้และมูลค่าการส่งออก
ของประเทศไทยให้เติบโตก้าวหน้ามากข้ึน   ให้ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบธุรกิจส่งออกไทยสามารถ
วางแผนพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆ พร้อมทั้งน าพาผูป้ระกอบการทั้งรุ่นเก่า-รุ่นใหม่ เป็นผูส่้งออกมือ
อาชีพ มีความรู้เพรียบพร้อมดว้ยทกัษะ ความรู้ความช านาญและมีวิสัยทศัน์ เป็นนกัอนาคตการแ์ 
(Futurists)  สามารถพฒันาและปฏิบติัหนา้ท่ีสู่ความเป็นผูส่้งออกท่ีทรงประสิทธิภาพสง่างาม (Smart 
Inter-traders)ในระดบัสากล  เพื่อให้การคา้ระหว่างประเทศลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพเต็มความ
ภาคภูมิ  พร้อมทั้งเป็นแกนกลางท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนความเขม้แข็งของผลิตภาพอุตสาหกรรม
ต่างๆ ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งแขง็แกร่ง เป็นก าลงัขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน
ส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทยใหเ้จริญมัง่คัง่และย ัง่ยนืตลอดไป 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
กลุ่มอุตสาหกรรมในท าเนียบสมาชิก สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือ 

ปี พ.ศ. 2560 – 2561 จ านวน 26 กลุ่ม 
 

ภาคผนวก ก.1  10 กลุ่มแรกมีจ านวนสมาชิกมากกวา่ (>) 80 ราย/กลุ่ม 
ภาคผนวก ก.2   ตารางแสดง 16  กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีสมาชิกนอ้ยกวา่ (<) 80 ราย/กลุ่ม 
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10 กลุ่มแรกมีจ านวนสมาชิกมากกวา่ (>) 80 ราย/กลุ่ม 
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ตารางที ่ก.1  10 กลุ่มแรกมีจ านวนสมาชิกมากกวา่ (>) 80 ราย/กลุ่ม 
10 กลุ่มแรกทีม่สีมาชิกมากกว่า (>) 80 ราย   ส่วน # 11-26 หรือ 16 กลุ่มท้าย มสีมาชิกน้อยกว่า (<) 80 ราย/กลุ่ม 

ล าดับที ่ กลุ่ม/ประเภทสินค้าอุตสาหกรรม  จ านวน (ราย) 
1 อาหาร / เคร่ืองด่ืม 338 
2 ส่ิงทอ / เคร่ืองนุ่งห่ม 243 
3 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 207 
4 สินคา้เกษตร 210 
5 อะไหล่รถยนต ์/ ช้ินส่วน 203 
6 พลาสติก / หีบห่อ 132 
7 เฟอร์นิเจอร์ / เคร่ืองตบแต่งบา้น 102 
8 เคมีภณัฑ ์ 102 
9 ผลิตภณัฑย์าง  95 
10 เคร่ืองจกัร / อุปกรณ์  91 

                                  รวม 1,723 

ท่ีมา: ท าเนียบสมาชิก ผูส่้งสินคา้ทางเรือ  รวมทั้งส้ิน     1,723+651  =           2,374 ราย 

11 ก่อสร้าง 71 
12 เคร่ืองโลหะ 69 
13 อุปโภค / บริโภค 75 
14 เคร่ืองหนงั / รองเทา้ / กระเป๋า 46 
15 ยา / เวชภณัฑ ์ 62 
16 พลงังานและก๊าซ 47 
17 ธุรกิจบริการ และอ่ืนๆ  35 
18 ไม ้/ ผลิตภณัฑไ์ม ้ 38 
19 เซรามิค / แกว้ 44 
20 เคร่ืองใชใ้นครัว / ในบา้น 40 
21 อุปกรณ์กีฬา 25 
22 ของขวญั / ของเล่น 26 
23 เคร่ืองเขียน / เคร่ืองใชส้ านกังาน 28 
24 ส่ิงตีพิมพ ์/ กระดาษ 21 
25 อาหารสตัวเ์ล้ียง 19 
26 อญัมณี / เคร่ืองประดบั   5 
 รวม                                                                                          651 
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ภาคผนวก ก.2 
ตารางแสดง 16  กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีสมาชิกนอ้ยกวา่ (<) 80 ราย/กลุ่ม 
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ตารางที ่ก.2  แสดง   16  กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีสมาชิกนอ้ยกวา่ (<) 80 ราย / กลุ่ม  
 

ที ่ ล าดับที ่ กลุ่มสินค้าอตุสาหกรรม / ประเภท จ านวน (บริษทั) 

1 11 ก่อสร้าง 71 
2 12 เคร่ืองโลหะ 69 
3 13 อุปโภค / บริโภค 75 
4 14 เคร่ืองหนงั / รองเทา้ / กระเป๋า 46 
5 15 ยา / เวชภณัฑ์ 62 
6 16 พลงังานและก๊าซ 47 
7 17 ธุรกิจบริการ และอ่ืนๆ  35 
8 18 ไม ้/ ผลิตภณัฑไ์ม ้ 38 
9 19 เซรามิค / แกว้ 44 
10 20 เคร่ืองใชใ้นครัว / ในบา้น 40 
11 21 อุปกรณ์กีฬา 25 
12 22 ของขวญั / ของเล่น 26 
13 23 เคร่ืองเขียน / เคร่ืองใชส้ านกังาน 28 
14 24 ส่ิงตีพิมพ ์/ กระดาษ 21 
15 25 อาหารสัตวเ์ล้ียง 19 
16 26 อญัมณี / เคร่ืองประดบั   5 

  รวมจ านวนสมาชิกใน 16 กลุ่ม = 651 

  ท่ีมา: ท าเนียบสมาชิก  ผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 – 2561 
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ภาคผนวก ข 
 

ภาคผนวก ข.1  ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 11ท่านจาก 10 องคก์าร 
                         ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจส่งออกไทย 

 
ภาคผนวก ข.2  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจส่งออกไทย 
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ภาคผนวก ข.1 
ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 11 ราย 
จาก 10 องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจส่งออกไทย 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  จ านวน 11 ท่านจาก  10 องค์การ 
ทีเ่กีย่วข้องกบัการค้าระหว่างประเทศลรุกจิส่งออกของประเทศไทย 

 
1.  นายนพพร เทพสิทธา:  ประธานและกรรมการบริหาร ธนาคารเพื่อการ

ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 
2. นายวศิิษฐ ์ล้ิมลือชา:  นายกสมาคมอาหารส าเร็จรูปแห่งประเทศไทย 
3. ดร. ชยัชาญ เจริญสุข:  เลขาธิการ สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย 

และรองกรรมการบริหารบริษทั  ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ  ากดั (มหาชน) 
4. นายคงฤทธ์ิ จนัทริก: ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่ง

ประเทศไทย 
5. นางสาวอญัชลี เกิดเงิน: ผูช่้วยผูอ้  านวยการบริหาร สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือ

แห่งประเทศไทย 
6. ดร. ดอน นาครทรรพ: ผูอ้  านวยการฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
7. ดร. อานนัทช์นก สกนธวฒัน:์  หวัหนา้ส านกัยทุธศาสตร์และกาวางแผน 

เศรษฐกิจมหภาค ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

8. นางนภสัชล ทองสมจิตร: นักวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน ส านัก
ยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

9. นายมาตวงศ์ อมาตยกุล:  นักวิชาการพาณิชยเ์ช่ียวชาญ กรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ  กระทรวงพาณิชย ์

10. หม่อมหลวง สมรมาศ โพธ์ิศิริสุข : รองกรรมการผู ้จัดการสายงาน  
Corporate System & ICT   บริษทั สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ  ากดั (มหาชน) 

11. นางวลัภา สถิรชวาล: ประธานบริหาร สมาพนัธ์โลจิสติกส์ไทย 
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ภาคผนวก ข.2 
แบบสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจส่งออกไทย 
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ส าหรับผูว้จิยั 
ล าดบัท่ี ................... 

 
แบบสัมภาษณ์ 

เพ่ือการท าดุษฎนิีพนธ์ 
เร่ือง  ภาวะผู้น าในฐานะปัจจัยคั่นกลางทีถ่่ายทอดอิทธิพลผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลย ี

และนวตักรรม สู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออกไทย 
 
 เคร่ืองมือวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัดา้น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยี
และนวตักรรม ภาวะผูน้ า มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 2) เพื่อ
วเิคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้ าท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผา่นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2  บริบทท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทย 
             ตอนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่ง 
             ตอนท่ี 4  ส่งผลกระทบต่อความสามารถ ในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็นความลบั ผูว้จิยัจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีวเิคราะห์และแปลผลแลว้
เท่านั้น 
 
 
 

นางลาวณัย ์  บรรเจิดรุ่งขจร 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1.ช่ือ-สกุลของผูต้อบ........................................................................................... 
2.สถานประกอบการช่ือ....................................................................................... 
3.ต าแหน่ง.............................................................................................................  
4.บทบาทหนา้ท่ี/ความรับผดิชอบ.......................................................................... 
 
ตอนที ่2 บริบทที่เกีย่วกบัความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออกไทย เทคโนโลยีและ 
               นวตักรรม สู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออกไทย 
 
1. ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกไทยในปัจจุบนั  เป็นอยา่งไร?  
2. ในมุมมองของท่าน   ปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรกท่ีมีต่อความสามารถในการแข่งขนั 

         ของธุรกิจส่งออกไทย คืออะไร?     (1, 2 และ 3) 
3. ภาวะผูน้ า  (= ผูบ้ริหารระดบัสูงในธุรกิจส่งออกไทย ) 

        มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั หรือไม่ /  อยา่งไร / หรือมากนอ้ยเพียงใด? 
4. คุณสมบติัอะไรบา้งของผูน้ า(ของธุรกิจส่งออก)ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั  (7 ประการ) 
5. ในการประกอบธุรกิจส่งออก  ปัจจยัดา้น: 

 องคก์ารแห่งการเรียนรู้    

 เทคโนโลยแีละนวตักรรม   

                ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั หรือไม่ และอยา่งไร 

 

ตอนที ่3 ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อความสามารถในการแข่ง 

ตอนที ่4 ส่งผลกระทบต่อความสามารถ ในการแข่งขันของธุรกจิส่งออก 
 
ในปัจจุบนั ธุรกิจส่งออกไทยเป็น องค์การแห่งการเรียนรู้ อยา่งไร หรือระดบัใด? 

การใช้เทคโนโลยีล่าสุดในการด าเนินธุรกิจส่งออก  เป็นอยา่งไร? 

 ผูน้ าองคก์ารในธุรกิจส่งออก มีความสนใจลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมดา้น

ต่างๆ เพียงใด เช่น Smart Devices, E-Logistics, E-Banking, Bio-Technology,  
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Nano-technology    หรือ การสร้างเหมืองขอ้มูล: Data mining / Big Data เพื่อการสร้าง

ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI   เป็นตน้) 

 

 ผูส่้งออกไทย มีการพฒันา นวตักรรมแบบองค์รวม: 

 ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ / ดา้นกระบวนการผลิต / ดา้นการตลาด /และ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นอยา่งไร? 

 

 ตวัแปรการวจิยั:  ลกัษณะดา้นใดของ ภาวะผูน้ า ท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถ ใน

การแข่งขนัของธุรกิจส่งออกอยา่งมีนยัส าคญัยิง่ ในมุมมองของท่าน  7 ประการ* 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามหมายเลข 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง    ภาวะผู้น าในฐานะปัจจัยคั่นกลางทีถ่่ายทอดอทิธิพลผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออกไทย 

***************************************** 

ค าช้ีแจง 

      1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถาม ผูบ้ริหารหรือตวัแทนผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจเพ่ือ 

           การส่งออก ในประเทศไทย เพ่ือศึกษาตามกรอบปัจจยั/ตวัแปรในโครงการวิจยัคร้ังน้ี  

       2. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วนใน 5 หนา้  รวมทั้งส้ิน  63 ขอ้ ดงัน้ี 

            ส่วนที ่1    แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  รวม  5 ขอ้ 

            ส่วนที ่2    แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 

                             ส่งออกไทย รวม  44 ขอ้ แบ่งออกเป็น 

 ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้            15  ขอ้              

 ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม       12  ขอ้ 

 ดา้นภาวะผูน้ า                                 17  ขอ้   

            ส่วนที ่3    แบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร  14 ขอ้ 
             ส่วนที ่4    ขอ้คิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ 

      3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม ดงันั้น 

            ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อ     
             การวจิยัโครงการน้ีเท่านั้น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ี 
 

     ( นางลาวณัย ์  บรรเจิดรุ่งขจร ) 
     นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 

     สาขาวชิาวทิยาการจดัการ   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

E-mail:  lawan50@gmail.com 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป 
 ค าช้ีแจง       โปรดเขียนเคร่ืองหมาย        ลงใน (     )  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง   หรือ 
                    กรุณากรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง   เพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ เท่านั้น* 
 

1.  ท่านอยูใ่นต าแหน่งงานใด 

1  (    )   เจา้ของ หรือส่วนของเจา้ของ 

2  (    )   ประธานบริษทั                           3  (    )  รองประธานบริษทั 

4  (    )   กรรมการ หรือรองกรรมการ      5  (    )  ผูจ้ดัการ หรือตวัแทน 

6  (    )   อ่ืนๆ โปรดระบุ    ........................................................................ 
 

2.  ธุรกิจของท่าน อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมใด  
1  (    )  อาหาร และเคร่ืองด่ืม         6  (    )  พลาสติก และการหีบห่อ    
2  (    )  ส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม     7  (    )  เฟอร์นิเจอร์/เคร่ืองตกแต่ง          
3  (    )  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า   8  (    )  เคมีภณัฑ ์

4  (    )  สินคา้เกษตร  9  (    )  ผลิตภณัฑย์าง 

5  (    )  อะไหล่รถยนต ์                10  (    )  เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์                 
            11 (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ   .............................................................................. 

 

 

3.    ธุรกิจของท่าน มีทุนจดทะเบียน อยูใ่นช่วงใด     
               1  (    )   1 – 5  ลา้นบาท        2  (     )    6 – 30  ลา้นบาท       3  (    )    31 – 50 ลา้น 

  4  (    )  51 – 100 ลา้นบาท    5  (     ) 101 – 300 ลา้นบาท     6  (    )  มากกวา่  301 ลา้นบาท  
 

4.    ท่านมีพนักงาน จ านวนรวมทั้งส้ิน ....................    คน 

 1  (    )    5  – 50  คน               2  (     )    51 –  100  คน          3  (     )   101 – 200 คน              
              4  (   )   201 – 300  คน           5  (     )    301 – 500  คน         6  (     )   มากกวา่  500  คน  
 

5.    ระยะเวลาในการประกอบกิจการ    ............   ปี 

 1  (     )     5 –  10  ปี                 2  (     )     11 – 20  ปี                3  (     )   21 – 30  ปี 

 4  (     )   31 –  40  ปี                 5  (     )    41 – 50  ปี                 6  (     )   มากกวา่  51 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2    ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัธุรกจิส่งออก 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียดแลว้ แสดงความคิดเห็นในนามขององคก์าร  

         กรุณาพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ขอ้ความต่อไปน้ี เป็นจริงเพียงใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน 

         ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   เพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ เท่านั้น * 
 

2.1.    ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้  

            องค์การของท่านมี หรือใช้ส่ิงต่อไปนี ้เพียงใด 

   ระดบัความคิดเห็น:   5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด  5 4 3 2 1 

ข้อค าถาม 
6 บุคลากรมุ่งมั่นพฒันาตนเองและเตม็ใจรับความรู้จากผู้อ่ืน                                        
7 บุคลากรมีทศันคติท่ีดีและมีความคิดสร้างสรรค์ในการแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานส่งออก 
     

8 บุคลากรร่วมกนัสร้างวสัิยทศัน์ / แบ่งปันความรู้และร่วมกันท างานจนประสบ
ความส าเร็จ 

     

9 บุคลากรมีวธีิคิดท่ีสอดคลอ้งกบัวสัิยทศัน์และพนัธกจิขององคก์าร                        
10 บุคลากรใหร่้วมมือกนัในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ        
11 บุคลากรเข้าใจเชิงระบบว่าตนเองและทุกฝ่ายมีความสัมพนัธ์กนัท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จขององคก์าร 
     

12 บุคลากรแลกเปลี่ยนวสัิยทศัน์ระหวา่งกนัและร่วมกนัตัดสินใจ                
13 ผู้บริหาร ส่ือสาร/ถ่ายทอดวสัิยทัศน์และพนัธกจิอยา่งละเอียดใหบุ้คลากรทราบ

อยา่งสม ่าเสมอ 
     

14 ผูบ้ริหาร เป็นฝ่ายเร่ิมต้นน าบุคลากรเขา้สู่กระบวนการพฒันาวสัิยทัศน์และพนัธกจิ
อยา่งจริงจงั 

     

15 ผูบ้ริหาร มีส่วนร่วมในการสร้างกฎเกณฑ์กลุ่มเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั                       
16 ผูบ้ริหาร สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนักบับุคลากร      
17 ผู้บริหารและบุคลากร รู้วา่ก าลงัท าอะไร / เพ่ืออะไรท่ีจะช่วยเพิม่คุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้

และองคก์าร 
     

18 ผูบ้ริหารและบุคลากร  มีวธีิคิดในการท างานและมีมุมมองแบบเป็นระบบทัว่ทั้ง
องค์การ                                      
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2.1.    ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้  

            องค์การของท่านมี หรือใช้ส่ิงต่อไปนี ้เพียงใด 

   ระดบัความคิดเห็น:   5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด  5 4 3 2 1 

ข้อค าถาม 
19 ผูบ้ริหารและบุคลากร เข้าใจองค์ประกอบ/ภาพรวมในการประกอบธุรกจิส่งออก 

และตระหนกั- 

ถึงความส าคญัของความสัมพนัธ์ทีด่ีระหวา่งหน่วยงานต่างๆ  

     

20 ผูบ้ริหารและบุคลากร สามารถร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบทัว่ทั้ง
องค์การ  

     

       

2.2     ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีและนวตักรรม       

            องค์การของท่านมี หรือใช้ส่ิงต่อไปนีเ้พียงใด 
  ระดบัความคิดเห็น:    5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด 5  4 3 2 1 

21 บุคลากรใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการท าธุรกรรมเพ่ือการส่งออก 
เช่น Intranet, Internet, ใชร้ะบบ (4G – 5G)  ล่าสุด  เป็นตน้ 

      

22 มีบุคลากรมีทกัษะด้านดิจิทลั  เช่น  Multi-media, mobile  และ digital learning, .....  
เป็นตน้ 

     

23 องค์การจัดให้มีการใช้เทคโนโลยช้ัีนสูง ตวัอยา่งเช่น  Smart Devices, Electric-
Vehicle, E-Commerce, E-Logistics,  
E-Banking, Bio-Tech, Nano-Tech, และ/หรือ มีการสร้างเหมืองขอ้มูล (Data 
mining /Big data เพื่อเป็น Artificial Intelligence: AI.) 

     

24 บุคลากรขอรับและใช้ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น IT. เพื่อพฒันาระบบงาน
ส่งออกเป็นประจ า 

     

25 บุคลากรมองเห็นปัญหาและช่วยกนัจัดการ “นวตักรรมแบบองค์รวม” เป็นประจ า           
     หมายถึง นวตักรรมหลกั 4 ด้าน คือ:   นวตักรรมองค์การ / กระบวนการ / การตลาด / และผลติภณัฑ์   

     

26 ผู้บริหาร ก าหนดแผนงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทนัสมยั ในการด าเนินธุรกจิส่งออก
สมยัใหม่    

     

27 ผูบ้ริหาร ควบคุมและประเมินกระบวนการท างานและการผลติอยา่งเป็นระบบ เช่น 
รายช่ัวโมง/วนั /สัปดาห์/เดือน 
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2.2     ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีและนวตักรรม       

            องค์การของท่านมี หรือใช้ส่ิงต่อไปนีเ้พียงใด 
  ระดบัความคิดเห็น:    5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด 5  4 3 2 1 

ข้อค าถาม 
28 ผูบ้ริหาร มองเห็นปัญหา /ก าหนดมาตรการป้องกนัได้ทนัต่อเหตุการณ์อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
     

       
29 ผู้บริหาร มีแผนการตลาดท่ีทนัสมยั สามารถเพิม่ยอดขายและจ านวนลูกค้ารายใหม่

ได้มากกวา่ปีท่ีผา่นมา                       
     

30 ผูบ้ริหาร มีช่องทางจัดจ าหน่ายใหม่ท่ีทนัสมยัและหลากหลายมากข้ึนกวา่ปีท่ีผา่น
มา 

     

31 ผูบ้ริหาร เปิดโอกาสใหลู้กค้ามีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้และยอมรับค าแนะน า
จากลูกคา้เป็นประจ า                               

     

32 ผูบ้ริหาร มีแผนงานวจัิยและพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ โดยสร้างบรรยากาศ
การวจัิยและ 
                 พฒันามากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

     

2.3 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า / ผู้น า  
ผู้บริหาร ในองค์การของท่าน มีลกัษณะหรือกระท าในข้อต่อไปนี ้  ระดับใด ? 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

33 เข้าใจสภาพและกลไกความเปลีย่นแปลงของตลาดเพื่อการส่งออกในช่วงปีท่ีผา่น
มา   

     

34 จัดโครงสร้างองค์การและระบบได้เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจส่งออกในยคุ
ปัจจุบนั         

     

35 สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง โดยได้รับค าส่ังซ้ือจากลูกคา้ใหม่และรายเก่า
มากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

     

36 ก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีสร้างความร่วมมือจากผู้ขายวตัถุดิบ หรือซพัพลายเออร์ส่วน
ใหญ่ 

     

37 สามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศกบัลูกค้าไดใ้นระดบัดี  ถึง  ดีมาก      
38 พฒันาผู้ใต้บังคับบัญชาใหส้ามารถส่ือสารข้ามวฒันธรรมกบัคู่ค้าในระดับดีได้

อยา่งต่อเน่ือง 
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2.3 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า / ผู้น า  
ผู้บริหาร ในองค์การของท่าน มีลกัษณะหรือกระท าในข้อต่อไปนี ้  ระดับใด ? 

  ระดบัความคิดเห็น:    5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด 5  4 3 2 1 

ข้อค าถาม 
39 ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ด้รับค าส่ังซ้ือทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ

มากกวา่ปีท่ีผา่นมา 
     

40 คัดสรรและจัดให้มีบุคลากรท่ีเหมาะสมทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ      
41 มีระบบพฒันาความเป็นมืออาชีพสูงในการด าเนินการส่งออกใหแ้ก่พนกังานอยา่ง

สม ่าเสมอ 
     

42  ผู้บริหาร ท าให้บุคลากรทุกระดับมีความความรักและความผูกพนักบัองค์การอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

43  ผูบ้ริหาร จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อการส่งออกแบบสมเหตุผลเป็นประจ า  เช่น                  
แผนรายปี หรือ แผนรายคร่ึงปี   เป็นตน้ 

      

44  ผูบ้ริหาร สามารถปรับปรุงแผนเชิงกลยุทธ์ ขา้งตน้ไดท้นัต่อสถานการณ์การ
ส่งออกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

45  ผูบ้ริหาร มีแผนป้องกันภัยคุกคามจากคู่แข่งรายเก่าและคู่แข่งรายใหม่ได ้      

46 
 ผูบ้ริหาร กระตุ้นค่านิยมและร่วมกนัสร้างความเปลีย่นแปลงเพื่อน าพาองคก์ารสู่
ความส าเร็จ   

     

47 
 ผู้บริหาร ประสบความส าเร็จจากการสร้างการเปลีย่นแปลงจนได้เปรียบคู่แข่งใน
ตลาดส่งออก 

     

48 

  ใช้วธีิการจัดการสมัยใหม่ เช่น มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หรือมีการควบคุมแบบ
สมดุลย์  4  ดา้น (BSC)  หมายถึง 
    ด้านการเงิน/  ด้านลูกค้า/  ด้านกระบวนการภายใน/  ด้านการเรียนรู้และเติบโต 
อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงปีท่ีผา่นมา 

     

49  ผู้บริหาร สามารถแก้ไขปัญหาของงานส่งออกใหส้ าเร็จลุล่วงไดส้ม ่าเสมอ      
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ส่วนที ่3   ระดับความสามารถในการแข่งขนัขององค์การ 
 ค าช้ีแจง      โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้ความต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อ                  

ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารท่าน อยูใ่นระดบัใด แลว้กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย     
ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  เพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบเท่านั้น* 

               องค์การของท่านมี / ได้รับ / หรือกระท าส่ิงต่อไปนีเ้พยีงใด                                                    
                    ระดบัความคิดเห็น:  5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด 5 4 3 2 1 

 3.1   ด้านการเงิน  

50  มีต้นทุนต ่า เม่ือเทียบกบัตวัเลขตน้ทุนของปีท่ีผา่นมา          

51  สร้างรายได้สูงขึน้ และมีก าไรสุทธิเพิม่ขึน้ เม่ือเทียบกบัผลการด าเนินงานของปี

ท่ีผา่นมา     
     

52  มีกลไกท่ีสามารถตรวจสอบและป้องกนัความเส่ียงดา้นต่างๆในการท าธุรกิจ
ส่งออก 

     

53  จัดสรรผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างเป็นธรรม          

 3.2   ด้านลูกค้า  

                    องค์การของท่านมี/ ได้รับ/ หรือกระท าส่ิงต่อไปนีเ้พยีงใด              
                    ระดบัความคิดเห็น:  5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด 5 4 3 2 1 

54  มีอตัราการเพิม่ขึน้ของลูกค้ารายใหม่ มากกว่าร้อยละ 15  ( > 15%) จากปีท่ี
ผา่นมา   

     

55 ได้รับค าส่ังซ้ือเพิ่มข้ึนและต่อเน่ือง  เน่ืองจากลูกค้ามีความพงึพอใจต่อสินคา้
และบริการท่ีดี 

     

56  ให้บริการรวดเร็วและถูกต้องเกินความคาดหมายของลูกคา้ได้เสมอ      

                องค์การของท่านมี / ได้รับ / หรือกระท าส่ิงต่อไปนีเ้พยีงใด                                                     
                    ระดบัความคิดเห็น:  5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด 5 4 3 2 1 

 3.3    ด้านกระบวนการภายใน   

57  มีการจัดโครงสร้างใหห้น่วยงานต่างๆให้บริการรวดเร็วและสร้างความ
ประทบัใจแก่ลูกค้าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

58  ส่งมอบสินค้าและบริการทีม่ีนวตักรรมท่ีสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง 
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               องค์การของท่านมี / ได้รับ / หรือกระท าส่ิงต่อไปนีเ้พยีงใด                                                    
                    ระดบัความคิดเห็น:  5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด 5 4 3 2 1 

3.3    ด้านกระบวนการภายใน   

59  รักษาระดบัคุณภาพสินค้าและบริการได้โดดเด่นกว่าคู่แข่งอย่างต่อเน่ือง      

 3.4    ด้านการเรียนรู้และการเติบโต   

60 มีผลส าเร็จจากงานท่ีปฏิบติัประจ า โดยท่ีบุคลากรมีอตัราการเรียนรู้สูง  (ใน
ระดบัดี ถึง ดีมาก)  

     

61 มแีผนการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพฒันาความรู้/ความสามารถใหแ้ก่บุคลากรทุก
ระดบัเป็นประจ า 

     

62 มีแผนสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพใหแ้ก่บุคลากรโดยใชว้ธีิการ
ประเมินผลงาน  

     

63 มีแหล่ง “ศูนย์ความรู้”  เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์เพ่ือการส่งออก
ขององคก์าร 

     

 

ส่วนที ่4    ข้อคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
 ค าช้ีแจง        โปรดตอบตามความคิดเห็นของท่าน  
 
4.1 องคก์ารของท่านมีความสามารถในการแข่งขนัดา้นใด    

และควรด าเนินการเพิ่มเติมความสามารถในการแข่งขนัอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................... 
 
 

*  ผู้วจิัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี ้ * 
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ภาคผนวก ง 
จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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โครงการดุษฎีนิพนธ์  สาขาวิชาวทิยาการจดัการ   

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

ปากเกร็ด    นนทบุรี  11120  

 

                                                                วนัท่ี   3   มีนาคม พ.ศ.  2561 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานดุษฎีนิพนธ์ 
เรียน     ผู้บริหารระดับสูง หรือตวัแทนผูบ้ริหาร 
ส่ิงทีแ่นบมาด้วย   แบบสอบถาม  จ  านวน 1 ชุด  
 
  ดว้ยดิฉนั  ลาวณัย ์บรรเจิดรุ่งขจร  นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ก าลงัศึกษาดุษฎีนิพนธ์หวัขอ้เร่ือง   
“ภาวะผู้น าในฐานะปัจจัยคั่นกลางทีถ่่ายทอดอทิธิพลผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิส่งออกไทย”   ซ่ึงในกระบวนการวจิยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อการวเิคราะห์ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ความสมบูรณ์ของค าตอบตามความเป็นจริงจะมีคุณค่ายิง่ต่อโครงการวจัิย*   ผู้วจัิยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงยิง่ทีก่รุณาตอบและส่งคืนตามซองทีไ่ด้ติดแสตมป์แนบมา  ณ โอกาสนี้ 
       ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
                                                                                ( นางลาวณัย ์  บรรเจิดรุ่งขจร ) 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 
   สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 โปรดส่งคืนแบบสอบถาม  ภายในวนัที ่ 30 เมษายน พ.ศ. 2561 * 
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ภาคผนวก จ 
ผลการทดสอบแบบสอบถาม  (ค่า IOC) 

หรือค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย  
ภาวะผู้น าในฐานะปัจจัยคัน่กลางทีถ่่ายทอดอทิธิพลผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ 
เทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิส่งออกไทย 

-------------------------------------------------- 
 

ค าช้ีแจงส่วนที ่1   แบบประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ของ
เคร่ืองมือการวจิยัในโครงการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าในฐานะปัจจยัคัน่กลางท่ีถ่ายทอดอิทธิพลผา่น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก
ไทย  เพื่อใชแ้บบทดสอบหรือการประเมินน้ีมอบแด่ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประเมินความคิดเห็น ทวงติและ
ใหข้อ้เสนอแนะท่ีมีต่อขอ้ค าถามงานวจิยัคร้ังน้ี วา่มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง มีความเท่ียงตรง
เหมาะแก่การน าเคร่ืองมือ (ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม) น้ีไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวจิยัภาคสนามหรือไม่  โดยไดก้ าหนดเกณฑ์การประเมินในการพิจารณาความ
เท่ียงตรง (IOC) ไวด้งัน้ี 
         + 1   =    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งและวดัได ้
            0    =   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งและวดัไดห้รือไม่ 
          - 1     =   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งและไม่สามารถวดัได ้   
 
ค าช้ีแจงส่วนที ่2  การตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิกรุณาตรวจสอบ/ประเมินเคร่ืองมือวิจยั ซ่ึงเป็น
แบบสอบถาม ท่ีมีนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ ดงัท่ีแนบมาพร้อมน้ี  
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การหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 
การหาค่า IOC:  Index of  Item Objective Congruence: 

ค่าคะแนน:     1 =  สอดคล้องและวดัได้  //      0 =  ไม่แน่ใจ    //      -1  =   ไม่สอดคล้องและไม่สามารถวดัได้ 
 

ข้อ ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุรวม   5 ท่าน 

1 2 3 4 5 ค่า IOC  
 ( ขอ้ค าถาม 1- 5 : ไม่ตอ้งประเมิน)*      (R) / N   
1. ท่านอยูใ่นต าแหน่งงานใด X X X X X X 
2. ธุรกิจของท่าน อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมใด X X X X X X 
3. ธุรกิจขงท่าน มีทุนจดทะเบียน อยูใ่นช่วงใด     X X X X X X 
4. ท่านมพีนักงาน จ านวนรวมทั้งส้ิน ...... คน X X X X X X 
5. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ...... ปี X X X X X X 
        
 ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ 

Learning Organization: LO      ข้อ 6 -20 : 15  ข้อ 

      

6. บุคลากรมุ่งมั่นพฒันาตนเองและเตม็ใจรับความรู้จากผู้อ่ืน                                    1 1 1 1 1 1.00 
7. บุคลากรมทีศันคตท่ีิดแีละมีความคิดสร้างสรรค์ใน

การแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานส่งออก 
1 1 1 0 1 0.80 

8. บุคลากรร่วมกนัสร้างวสัิยทศัน์ / แบ่งปันความรู้และ
ร่วมกนัท างานจนประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1.00 

9. บุคลากรมีวธีิคดิท่ีสอดคลอ้งกบัวสัิยทศัน์และพนัธ
กจิขององคก์าร                            

1 1 1 1 1 1.00 

10. บุคลากรใหค้วามร่วมมือกนัในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างเป็นระบบ    

1 1 1 1 1 1.00 

11. บุคลากรเข้าใจเชิงระบบว่าตนเองและทุกฝ่ายมี
ความสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 

1 1 1 1 1 1.00 

12. บุคลากรแลกเปลีย่นวสัิยทศัน์ระหวา่งกนั และ
ร่วมกนัตดัสินใจ                                

1 1 1 1 1 1.00 

13. ผู้บริหารถ่ายทอดส่ือสารวสัิยทศัน์และพนัธกจิอยา่ง
ละเอียดใหบุ้คลากรทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 0 1 0.80 

14. ผู้บริหาร เป็นฝ่ายเร่ิมต้นน าบุคลากรเขา้สู่
กระบวนการพฒันาวสัิยทศัน์และพนัธกจิอยา่งจริงจงั 

1 1 1 1 1 1.00 
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ข้อ ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิรวม   5 ท่าน 

1 2 3 4 5 ค่า IOC  
15. ผู้บริหาร มส่ีวนร่วมในการสร้างกฎเกณฑ์กลุ่มเพื่อ

การเรียนรู้ร่วมกนั                    
1 1 1 1 1 1.00 

16. ผู้บริหาร สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนักบั 
บุคลากร 

1 1 1 1 1 1.00 

17. ผู้บริหารและบุคลากร รู้วา่ก าลงัท าอะไร / เพ่ืออะไร
ท่ีจะช่วยเพิม่คุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และองคก์าร 

1 1 1 1 1 1.00 
 

18. ผูบ้ริหารและบุคลากรมีวธีิคดิในการท างานและ 
มมีุมมองแบบเป็นระบบทัว่ทั้งองค์การ 

1 1 1 1 1 1.00 
 

19. ผูบ้ริหารและบุคลากรเข้าใจองค์ประกอบ/ภาพรวมใน
การประกอบธุรกจิส่งออกและตระหนกัถึงความส าคญัของ
ความสัมพนัธ์ทีด่รีะหวา่งหน่วยงานต่างๆ 

1 1 1 1 1 1.00 
 

20. ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกฝ่ายสามารถร่วมมือกนั
แก้ไขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบทัว่ทั้งองค์การ  

1 1 1 1 1 1.00 

 ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 Technology & Innovation: TI   ข้อ21-32 : 12 ข้อ 

      

21. บุคลากรใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัใน
การส่งออก   เช่น Intranet, Internet, ใชร้ะบบ (4G – 

5G)  ล่าสุด 

1 1 1 0 1 0.80 

22. มีบุคลากรท่ีมีทกัษะด้านดจิทิอล  เช่น  Multi-media, 
mobile & digital learning, … เป็นตน้ 

1 1 1 0 1 0.80 

23. องค์การจดัให้มกีารใช้เทคโนโลยช้ัีนสูง ตวัอยา่งเช่น  
Smart Devices, Electric-Vehicle, E-Commerce, E-Logistics, E-
Banking, Bio-Tech, Nano-Tech, และสร้างเหมืองขอ้มูล (Data mining 
/Big data เพื่อเป็น Artificial Intelligence: AI.) 

1 1 1 1 1 1.00 

24. บุคลากรขอรับและใช้ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น 
IT เพื่อพฒันาระบบงานส่งออกเป็นประจ า 

1 1 1 1 1 1.00 

25. บุคลากรมองเหน็ปัญหาและสามารถจดัการ 
 “นวตักรรมแบบองค์รวม” เป็นประจ า    
(องค์การ /กระบวนการ /การตลาด /ผลติภัณฑ์) 

1 0 1 0 1 0.60 

26. ผู้บริหาร ก าหนดแผนงานทีส่ร้างสรรคแ์ละทนัสมยั
ในการด าเนินธุรกจิส่งออกสมยัใหม่  

1 1 1 1 1 1.00 
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ข้อ ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิรวม   5 ท่าน 

1 2 3 4 5 ค่า IOC  
27. ผู้บริหาร ควบคุมและประเมินกระบวนการท างานและการ

ผลติอยา่งเป็นระบบ เช่น รายชัว่โมง/วนั/สปัดาห์/เดือน 
1 1 1 1 1 1.00 

        
28. ผู้บริหาร มองเห็นปัญหา / ก าหนดมาตรการการ

ป้องกนัได้ทนัตอ่เหตุการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
1 1 1 1 1 1.00 

29. ผู้บริหาร มแีผนการตลาดท่ีทนัสมยั สามารถเพิม่
ยอดขายและจ านวนลูกค้ารายใหม่ไดม้ากกวา่ปีท่ีผา่นมา                             

1 1 1 1 1 1.00 

30. ผู้บริหาร มช่ีองทางจดัจ าหน่ายใหม่ท่ีทนัสมยั และ
หลากหลายมากข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา 

1 1 1 1 1 1.00 

31. ผู้บริหาร เปิดโอกาสใหลู้กค้ามส่ีวนร่วมในการพฒันา
สินคา้หรือยอมรับค าแนะน าจากลูกคา้เป็นประจ า                                  

1 1 1 1 1 1.00 

32. ผู้บริหาร มแีผนงานวจิัยและพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆ โดย
สร้างบรรยากาศการวิจยัและพฒันามากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

1 1 1 1 1 1.00 

 ด้านภาวะผู้น า: Leadership: LS  ข้อ33-49 : 17 ข้อ       
33. ผู้บริหารเข้าใจสภาพและกลไกความเปลีย่นแปลง

ของตลาดเพ่ือการส่งออกในช่วงปีท่ีผา่นมา 
1 1 1 1 1 1.00 

34. จดัโครงสร้างองค์การและระบบได้เหมาะสมกบัการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกในยคุปัจจุบนั         

1 1 1 1 1 1.00 

35. สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งโดยได้รับค าส่ังซ้ือ
จากลูกคา้ทั้งรายใหม่และรายเก่ามากกวา่ปีท่ีผ่านมา 

1 1 1 1 1 1.00 

36. ก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างความร่วมมือ
จากผู้ขายวตัถุดบิทุกราย (ซพัพลายเออร์ส่วนใหญ่)  

1 1 1 0 1 0.80 

37. สามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศกบัคู่ค้า ไดใ้น
ระดบัดี ถึง ดีมาก 

1 1 1 1 1 1.00 

38. พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถส่ือสารข้าม
วฒันธรรมกบัคู่ค้าในระดบัดไีดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1.00 

39. ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ด้รับใบส่ังซ้ือ 
ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณมากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

1 1 1 1 1 1.00 

40. คดัสรรและจดัให้มบุีคลากรท่ีเหมาะสมทั้งเชิง
คุณภาพและปริมาณ 

1 1 1 1 1 1.00 

41. มรีะบบพฒันาความเป็นมืออาชีพสูงในการส่งออก
แก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 0 1 0.80 
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ข้อ ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิรวม   5 ท่าน 

1 2 3 4 5 ค่า IOC  
42. ผู้บริหาร ท าให้บุคลากรทุกระดบัมคีวามความรัก

และความผูกพนักบัองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ 
1 1 1 1 1 1.00 

43. จดัท าแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือการส่งออกแบบสม
เหตุผลเป็นประจ าทุกปี 

1 1 1 1 1 1.00 

44. สามารถปรับปรุงแผนเชิงกลยุทธ์ขา้งตน้ไดท้นัต่อ
สถานการณ์การส่งออกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

1 1 0 1 1 0.80 

45. มแีผนป้องกนัภัยคุกคามจากคู่แข่งรายเก่าและ 
รายใหม่ไดเ้สมอ 

1 1 1 1 1 1.00 

46. กระตุ้นค่านิยมร่วมและสร้างการเปลีย่นแปลงและ
น าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จ   

1 1 1 1 1 1.00 

47. ประสบความส าเร็จในการสร้างการเปลีย่นแปลงจน
ได้เปรียบคู่แข่งในตลาดส่งออก 

1 1 1 1 1 1.00 

48. 
 
 

ใช้การจดัการสมยัใหม่ เช่น การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
หรือมีการควบคุมแบบสมดุลย ์4 ดา้น (BSC) หมายถึง 
ด้านการเงิน /ด้านลูกค้า /ด้านกระบวนการภายใน /ด้านการเรียนรู้และ
เติบโต  อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงปีที่ผ่านมา  

1 0 1 1 1 0.80 

49. สามารถแก้ไขปัญหาของงานส่งออกใหส้ าเร็จลุล่วง
ไดเ้สมอ 

1 1 1 1 1 1.00 

 ความสามารถในการแข่งขนั     ข้อ 50-63 = 14  ข้อ 
ด้านการเงนิ: FN  

      

50. มต้ีนทุนต า่เม่ือเทียบกบัตวัเลขตน้ทุนของปีท่ีผา่นมา 1 1 1 1 1 1.00 
51. สร้างรายได้สูงขึน้และก าไรสุทธิเพิม่ขึน้ เม่ือเทียบ

กบัผลการด าเนินงานของปีท่ีผา่นมา     
1 1 1 1 1 1.00 

52. มกีลไกท่ีสามารถตรวจสอบและป้องกนัความเส่ียง
ดา้นต่างๆในการท าธุรกิจส่งออก 

1 1 1 1 1 1.00 

53. จดัสรรผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งเป็นธรรม     1 1 1 1 1 1.00 
 ความสามารถในการแข่งขนั 

  ด้านลูกค้า: CM 

      

54. มอีตัราการเพิม่ขึน้ของลูกค้ารายใหม่ มากกว่าร้อย
ละ 15 จากปีท่ีผา่นมา  (> 15%) 

1 1 1 1 1 1.00 
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ข้อ ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิรวม   5 ท่าน 

1 2 3 4 5 ค่า IOC  
55. ได้รับค าส่ังซ้ือเพ่ิมข้ึนและต่อเน่ือง เน่ืองจากลูกค้ามี

ความพงึพอใจต่อสินคา้และบริการท่ีดี  
วดัจากการมีค าสัง่ซ้ือท่ีต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1.00 

56. ให้บริการรวดเร็วและถูกต้องเกินความคาดหมาย
ของลูกคา้ไดเ้สมอ 

1 1 1 1 1 1.00 

57. มกีารจดัโครงสร้างใหห้น่วยงานต่างๆบริการ
รวดเร็วและสร้างความประทบัใจแก่ลูกค้าอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1.00 

  ความสามารถในการแข่งขัน 
 ด้านกระบวนการภายใน: IP  

      

58. ส่งมอบสินค้าและบริการทีม่นีวตักรรมท่ีสร้างความ
พึงพอใจใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 
  

1 1 1 1 
  

1.00 

59. รักษาระดบัคุณภาพสินค้าและบริการได้โดดเด่นกว่า
คู่แข่งอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1.00 

60. มผีลส าเร็จจากงานท่ีปฏิบติัประจ า โดยทีบุ่คลากรมี
อตัราการเรียนรู้สูง (ในระดบัดี  ถึง  ดีมาก) 

1 1 1 1 1 1.00 

 ความสามารถในการแข่งขนั ด้านการเรียนรู้และเตบิโต: LG         
61. มแีผนการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพฒันาความรู้/

ความสามารถใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัเป็นประจ า 
1 1 1 1 1 1.00 

62. มแีผนสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพใหแ้ก่
บุคลากรโดยวธีิการประเมนิผลงาน 

1 1 1 1 1 1.00 

63. มแีหล่ง “ศูนย์ความรู้”  เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้
ประโยชน์เพ่ือการส่งออกขององคก์าร 

1 1 1 1 1 1.00 

 คะแนนรวม รายบุคคล  58 56 57 51 58  
            ∑ R    คะแนนรวมทัง้สิน้                               58    +   56    +  57    + 51   +   58       =      280  

IOC   คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
สูตรการหาความสอดคลอ้งของแบบสอบถามรวมทุกขอ้   IOC        =  (R) / N     
ก าหนดให ้  R   คือ   คะแนนเฉล่ียของผูท้รงคุณวฒิุในแต่ละขอ้ 
R     คือ    ผลรวมคะแนนของผูท้รงคุณวฒิุตามจ านวนขอ้ค าถาม = 171   

N         คือ    จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม         =   58 x 5 = 290      280/290   =   0.965 
             ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  (IOC)  =  280/5/58*%        =    96.55 %      
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ภาคผนวก ฉ 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1. ช่ือ สกุล                    ศาสตราจารย ์ดร. ผลิน ภู่จรูญ 
     สถานทีท่ างาน         คณะบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
     วุฒิการศึกษา           BB.A.,  B.A., M.P.A. (Policy), M.A. (Econ), Ph.D. (Management)  
     ประสบการณ์หรือความช านาญ   ราชบณัฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ   
                                                          ส านกัธรรมศาสตร์และการเมือง, ราชบณัฑิตยสภา 
 
 
2. ช่ือ สกุล                    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธีร์ธนิกษ ์ ศิริโวหาร 
     สถานทีท่ างาน         บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
     วุฒิการศึกษา           D.B.A. (International Business) 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ    ประธานสภาคณะผูบ้ริหารบณัฑิตศึกษาแห่งประเทศไทย 
          คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
 
3. ช่ือ สกุล                    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. คมวธุ วศิวไพศาล 
     สถานทีท่ างาน        ภาควิชาวศิวกรรมโยธาและการพฒันาเมือง มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
     วุฒิการศึกษา           B.Eng (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั), BBA. (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 

          M.S. (Texas A&M University), DBA. (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)  
                         Ph.D. (West Virginia University) 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ   การบริหารธุรกิจ และการจดัการการเงิน  
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4. ช่ือ สกุล                   อาจารย ์ดร. สุดาพร สาวม่วง  
                                    คณบดีคณะการบริหารและจดัการ 
สถานทีท่ างาน         คณะการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้  เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
     วุฒิการศึกษา          ปริญญาตรี ศบ. (ศึกษาศาสตร์บณัฑิต สาขาการวดัและประเมินผลการศึกษา)  

         มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒิ ประสานมิตร 
         ปริญญาโท คบ. (ครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการวดัผล)  

                                    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
           ปริญญาโท Mphil (International Business Management) 

         London South Bank University, UK. 
           ปริญญาเอก D.B.A. (Marketing) Missouri University, USA. 
                        ปริญญาเอก Ph.D. (International Business Management) 

          London South Bank University, UK. 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ   การตลาดและการบริหารธุรกิจ  
 
 
5. ช่ือ สกุล                    นางวราภรณ์  เจนศิริวานิช 

          กรรมการบริหารและผูอ้  านวยการบริหารงานส่งออก 
     สถานทีท่ างาน         บริษทั ครีเอทีฟ พลาสติค จ ากดั และ 
                                      บริษทั เจนบรรเจิด จ ากดั 
     วุฒิการศึกษา            B.B.A สาขาศิลปศาสตร์ (เกียรตินิยมอนัดบัหน่ึง) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ   การบริหารธุรกิจและการบริหารงานส่งออก 
 
 



245 
 

 

ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นางลาวณัย ์ บรรเจิดรุ่งขจร  (ศิริเฑียรทอง) 
วนั เดือน ปีเกดิ 11 มกราคม พ.ศ. 2507 
ประวตัิการศึกษา   2521   โรงเรียนสายน ้าทิพย ์กรุงเทพมหานคร / ประถมศึกษาตอนปลาย 
   2523   โรงเรียนสายปัญญา กรุงเทพมหานคร / มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    2526   โรงเรียนพระกุมารเยซูวทิยา / ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
                                                  (Convent of the Holy Infant Jesus 1983)   
                                      2530    St. Godric’s College, Hampstead, London, United Kingdom,    
                                                  Diploma / ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  
    2540    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.)   
    2544    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (ศศ.ม) 
สถานทีท่ างาน โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล  บางรัก กรุงเทพมหานคร 

บริษทั แปซิฟิค พลาสติกส์ จ  ากดั  (เครือ Dow Chemicals)  กรุงเทพมหานคร 
 บริษทั  เจนบรรเจิด จ ากดั  นนทบุรี 
เกยีรติประวตัิ ไดรั้บโปรดเกลา้พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
 ชั้นดิเรกคุณาภรณ์  เล่มท่ี 134 ตอนท่ี 48 ข  
 เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2560 
 รับพระราชทานในวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 ณ อาคาร 100 ปี  
 สมเด็จพระศรีนครินทร์ โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร 


