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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์(2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั และ (3) เสนอแนะกล

ยทุธ์ในการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

แบบขั้ นตอน ส่วนการวิเคราะห์ เชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร   
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 ผลการวิจยัพบว่า (1) ความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” 
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ร้อยละ 81.2 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” 

ไปปฏิบติั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัการนํา

นโยบายไปปฏิบติั และหลกัธรรมาภิบาล (3) กลยุทธ์ในการนาํนโยบาย 5 กา้วย่างฯ ไปปฏิบติัสู่ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 
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ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม พัฒนาขีดความสามารถ ผสานความร่วมมือจากภายนอก ปรับเปล่ียนทัศนคติ  

สร้างขวญัและเพ่ิมสวสัดิการ ส่งเสริมความร่วมมือสามคัคี เผยแพร่กิจกรรมราชทณัฑ ์ประชาสัมพนัธ์และรับฟัง

ความคิดเห็น พฒันานวตักรรมและองคค์วามรู้ แกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย ใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า ปรับปรุงทศันียภาพ

และปรับตวัตามสถานการณ์  
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Abstract 

 
The objectives of this research were (1) to study level of successful implementation 

of  “5 Steps in Changing the Thai Corrections” policy in Prisons and Correctional Region 10, 
Department of Corrections (2) to study factors influencing successful implementation of “5 
Steps in Changing the Thai Corrections” policy (3) to recommend strategies of “5 Steps in 
Changing the Thai Corrections” policy for further successful implementation.  

This research was a survey research. The population consisted of 1,880 officials 
of 10 organizations of Prisons and Correctional Region 10, Department of Corrections. 
Samples were 330 officials from random sampling methods of Taro Yamane’ s formula. 
Research tools used for data collecting were questionnaire and interview form. Statistics for 
analyzing quantitative data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA, and stepwise multiple regression analysis. The qualitative analysis used 
SWOT analysis model for analyzing strengths, weaknesses, opportunities and threats and 
suggested strategies by using TOWS matrix. 

The research results were as follows: (1) the overall successful implementation  
of “5 Steps in Changing the Thai Corrections” policy in Prisons and Correctional Region 10,  
Department of Corrections was at high level with the percentage of 81.2% (2) factors 
influencing successful implementation of “5 Steps in Changing the Thai Corrections” policy 
at 0.05 statistical significance were motivations, organizational values and culture, policy 
implementation factors and good governance (3) recommended strategies for successful 
implementation on “5 Steps in Changing the Thai Corrections” policy were the creation of  
positive confidence and images and the development of fundamental resources, standard 
management, competency, cultivate morality and ethics, and the reduction of  overcrowded. 
Moreover there should create external cooperation, change attitudes, increase morale and 
welfare, support participation and unity, broadcast department of correction activities,  public 
relations and admit ideas, develop innovation and knowledge, amending of law, make good 
use of resources, improve scenery and ability to adapt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  “5 Steps in Changing the Thai Corrections” policy, Prisons and Correctional 
 Region 10 
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ไดด้ว้ยดี 
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เล่าเรียน ให้การสนับสนุน ตลอดจนคอยช่วยเหลือและให้กาํลงัใจผูว้ิจยัเสมอมาจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  การบริหารจดัการภาครัฐของไทยตั้งแต่อดีตท่ีผา่นมาไดป้ระสบกบัปัญหาและอุปสรรค

ต่างๆนานา ทั้งน้ีมีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลของภารกิจภาครัฐ รัฐบาลและ

หน่วยงานภาครัฐไทยไดมี้ความพยายามนาํแนวทางการบริหารจดัการในระดบัสากลมาปรับใชก้บั

บริบทของประเทศไทยเร่ือยมา จนไดมี้แนวคิดการปฏิรูปการบริหารภาครัฐอย่างจริงจงั เพื่อสร้าง

ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิแก่ภารกิจของรัฐ ซ่ึงมีเป้าหมายสําคัญคือการให้หน่วยงานต่างๆ  

ของรัฐสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององค์การ ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

ทาํให้การบริหารงานเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ สอดคลอ้ง 

กบัการท่ีรัฐบาลปัจจุบนัภายใต้การนําของ พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลง

นโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพื่อกาํหนดนโยบาย 11 ด้าน บนพื้นฐานเร่ืองการยึดแนว

พระราชดาํริ เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา และยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งยดึตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ส่งผลใหเ้กิดนโยบายการบริหารประเทศในดา้นต่างๆ อยา่งครอบคลุมในทุกมิติ 

  กระทรวงยุติธรรมเป็นหน่ึงหน่วยงานท่ีจาํเป็นต้องดาํเนินตามนโยบายของรัฐบาล 

เน่ืองจากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัทาํแผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2547 ท่ีกาํหนด 

ให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐตอ้งนาํนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินไปประกอบการ

กําหนดทิศทางและเป็นแนวทางปฏิบัติราชการ เพื่อให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการอย่างแทจ้ริง สํานกันโยบายและยุทธศาสตร์ สํานกังานปลดักระทรวง

ยติุธรรมไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2558-2561 ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของรัฐบาลท่ีเด่นชดัในนโยบายขอ้ท่ี 2 เร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมตามหลกั

นิติธรรมและหลกัสิทธิมนุษยชน ขอ้ท่ี 10 เร่ืองการส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรรมาภิบาล 

และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ รวมทั้ งข้อท่ี 11 เร่ืองการ

ปรับปรุงกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนเช่ือมโยงกบันโยบายสําคญัของกระทรวง

ยติุธรรม ไดแ้ก่ 1) ดา้นการอาํนวยความยติุธรรมเพื่อลดความเหล่ือมลํ้า 2) ดา้นการพฒันาพฤตินิสัย 
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แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิด และการป้องกนัการกระทาํผิด 3) ดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 

4) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 5) ด้านการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมพิเศษ และ 6) ดา้นการพฒันากฎหมาย และกระบวนการยติุธรรม 

  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2558-2561 ไดน้ํากรอบแนวคิด ทิศทางการ

พฒันาและการปฏิบติังานต่างๆท่ีเก่ียวข้องมาประกอบกอบการศึกษาวิเคราะห์ เช่น แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) นโยบายสําคญัของกระทรวงยุติธรรม  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และแผน

ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด พ.ศ.2558-2562 เป็นต้น ประกอบด้วย  

5 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่    

  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 “พฒันาประสิทธิภาพการบริการประชาชนให้เขา้ถึงความยุติธรรม” 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 “บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ”   

  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 “พฒันาระบบการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํความผดิ”  

  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 “พฒันากฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และส่งเสริมความร่วมมือ 

กบัทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ”  

  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 “พัฒนาระบบการบริหารจดัการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล” ทั้ งน้ี 

เพื่อเป็นกรอบใหส่้วนราชการของกระทรวงนาํไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังานต่อไป 

 กรมราชทัณฑ์ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระทรวงยุติธรรม ก็ต้องนํานโยบาย 

ของกระทรวงยุติธรรม มาเป็นกรอบในการปฏิบติังาน เพื่อกาํหนดเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์

ระดบักรม ใหส้ามารถดาํเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีผา่นมานั้น

กรมราชทณัฑ์ได้ยึดถือพระราชบญัญติัราชทณัฑ์เป็นแนวทางการบริหารงานมาโดยตลอด  ซ่ึงมี

วิสัยทศัน์คือการเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

เพื่อคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม และมีพนัธกิจ คือ 1) ควบคุมผูต้อ้งขงัอย่างมืออาชีพ 2) บาํบดั ฟ้ืนฟู 

และแก้ไขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีภารกิจต่างๆ ได้แก่ การควบคุมและ

พัฒนาพฤตินิสัยผูต้ ้องขังตามหลักมาตรฐานสากล  การพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัโดยมุ่งพฒันาเป็น

องคก์รพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อแกไ้ข ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกาย และ

จิตท่ีดี ไม่หวนกลบัมา กระทาํผิดซํ้ า ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต และ

สามารถดาํรงชีวิตในสังคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติสุขและสงัคมใหก้ารยอมรับ โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีคือ 

1) ปฏิบัติต่อผู ้กระทําผิดให้เป็นไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่ งตามกฎหมาย โดยดําเนินการ  

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  2) กาํหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั
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ให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบันโยบายของ กระทรวง หลกัอาชญาวทิยา และหลกัทณัฑ

วิทยา ตลอดจนข้อกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่ าสําหรับปฏิบัติต่อผูต้้องขังและข้อเสนอแนะในเร่ือง 

ท่ีเก่ียวข้องขององค์การสหประชาชาติ  3) ดําเนินการเก่ียวกับการสวสัดิการและการสงเคราะห์ 

แก่ผูต้อ้งขงั และ 4) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรมหรือตาม 

ท่ีกระทรวง หรือรัฐมนตรีมอบหมาย  

 การจัดทําแผนปฏิ บัติราชการ กรมราชทัณ ฑ์  พ.ศ. 2559-2562 มี ว ัตถุประสงค ์

เพื่อกาํหนดเป้าหมายและทิศทางองคก์รในระยะ 4 ปี ขา้งหนา้ ประกอบดว้ยประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ดา้น 

ได้แก่ 1) พัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผูต้้องขังตามหลักมาตรฐานสากล 2) พัฒนาพฤตินิสัย

ผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดีสู่สังคม 3) แก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างย ัง่ยืน 4) พฒันาบุคลากรให้มี

ความเป็นมืออาชีพ และ 5) เสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑ์โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล นอกจากนั้น

กรมราชทณัฑ์ยงัมีการกาํหนดแผนทิศทางในการดาํเนินงานขององค์กรจาก Roadmap ของรัฐมนตรี

กระทรวงยุติธรรม (พลเอก ไพบูลย ์คุม้ฉายา) และอธิบดีกรมราชทณัฑ์ ประกอบดว้ยนโยบาย 10 ดา้น 

โดยเป็นการวางแผนนโยบายจากแนวทางการพัฒนางานราชทัณฑ์  และสร้างความ เช่ือมโยง 

กบัยุทธศาสตร์ 5 ด้าน รวมถึงข้อสั่งการต่างๆ ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงเป้าหมาย

สุดท้าย ของการดําเนินงานทั้ งมวลก็เพื่อทําให้กรมราชทัณฑ์ เป็น “องค์กรแห่งการพัฒนาและ 

มีประสิทธิภาพ”  

  ท่ีผ่านมากรมราชทัณฑ์มักจะประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการ

องค์การมาโดยตลอด รวมทั้งมีภาพลักษณ์ในด้านลบอยู่หลายเร่ือง โดยเร่ืองท่ีผูบ้ริหารเห็นว่าเป็น

ปัญหาใหญ่และตอ้งรีบแกไ้ขโดยเร่งด่วนก็คือปัญหาเก่ียวกบัยาเสพติด ถือเป็นปัญหาระดบัชาติท่ีกรม

ราชทัณฑ์เก่ียวข้องโดยตรง ประเด็นแรกคือผูท่ี้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดท่ีถูกจบักุมเข้า 

สู่กระบวนการยุติธรรมภายใตก้ารบริหารจดัการของกรมราชทณัฑ์ ซ่ึงมีหน้าท่ีตอ้งดูแลควบคุมตาม

อาํนาจของกฎหมาย ท่ีนบัวนัจะมีจาํนวนมากข้ึนทุกวนัส่งผลให้เกิดปัญหาดา้นต่างๆภายในเรือนจาํข้ึน

อีกหลายประการ และประเด็นท่ีสองเม่ือผูก้ระทาํความผิดเหล่านั้นเขา้มาอยู่ในเรือนจาํแลว้ แต่ยงัไม่

เลิกพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ดงัจะเห็นปรากฏในการเสนอข่าวของส่ือต่างๆในช่วงหลายปี 

ท่ีผ่านมา ซ่ึงพฤติกรรมท่ีทราบกนัดีก็คือการใช้เรือนจาํเป็นฐานบญัชาการ เป็นท่ีสั่งยาเสพติดและทาํ

ธุรกรรมเก่ียวกบัยาเสพติดรวมทั้งกระทาํเร่ืองผิดกฎหมายอ่ืนๆ โดยมีการใช้โทรศพัท์มือถือซ่ึงเป็น

ส่ิงของตอ้งห้ามภายในเรือนจาํ อีกทั้งยงัมีการคา้ขายยาเสพติดและเสพยาเสพติดภายในเรือนจาํต่างๆ

มากมาย ขอ้เท็จจริงเหล่าน้ีประชาชนส่วนใหญ่ก็ไดรั้บรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆมาโดยตลอด นบัวา่เป็น

ภาพลักษณ์ท่ีสร้างความเส่ือมเสียและกระทบต่อศกัด์ิศรีของกรมราชทัณฑ์เป็นอย่างมาก ดังนั้ น

ผูบ้ริหารระดบัสูงของกราชทณัฑ์และกระทรวงยุติธรรม จึงมีความตระหนกัในปัญหาน้ีเป็นอยา่งมาก 
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โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมได้มีการสั่งการให้กรมราชทัณฑ์ดาํเนินนโยบายเร่งด่วน 

เพื่อแกไ้ขปัญหาน้ี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสังคมและเป็นแนวทางการบริหารเรือนจาํเพื่อกา้ว 

สู่เป้าหมายในการเอาชนะยาเสพติดอยา่งย ัง่ยนืและคืนคนดีมีค่าสู่สังคมต่อไปในอนาคต 

 นโยบายเร่งด่วน “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณ ฑ์” จึงเป็นนโยบาย 

ท่ีหน่วยงานหรือส่วนราชการในสังกดักรมราชทณัฑ์ตอ้งถือปฏิบติัอยา่งพร้อมเพรียงกนั เพื่อแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ในแผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ ์พ.ศ.2559-

2562 ในเร่ืองของการแกไ้ขปัญหายาเสพติดและคืนคนดีสู่สังคม โดยมีเป้าประสงคท่ี์สําคญัคือการ

ทาํให้เรือนจาํและทณัฑสถานทัว่ประเทศปราศจากยาเสพติด โทรศพัท์มือถือ และส่ิงของตอ้งห้าม

ภายในเรือนจาํ ประกอบดว้ย 

 กา้วยา่งท่ี 1 การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัทมื์อถือ และส่ิงของตอ้งหา้มใน

เรือนจาํ   

  กา้วยา่งท่ี 2 การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ   

  กา้วยา่งท่ี 3 การฝึกวนิยัผูต้อ้งขงั    

  กา้วยา่งท่ี 4 การพฒันาจิตใจดว้ยหลกัสูตรสคัคสาสมาธิ  

  กา้วยา่งท่ี 5 การสร้างการยอมรับจากสังคม 

  นบัเป็นความทา้ทายในการแก้ปัญหาดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัไม่ให้ไปยุ่งเก่ียวกบัยา

เสพติด การแกไ้ขฟ้ืนฟู ขดัเกลาจิตใจผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตวัเป็นคนดี เพื่อเตรียมตวัสู่การไดรั้บอิสรภาพ

และออกไปใชชี้วติภายนอกไดอ้ยา่งเป็นปกติ ไม่ไปเป็นภาระของสังคมภายนอกอีก ทั้งน้ีสอดคลอ้ง

กบั Roadmap ของกรมราชทณัฑ์ในเร่ืองการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดและส่ิงของตอ้งห้าม  

การควบคุมและแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน รัฐบาลปัจจุบนัภายใต้

การดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมได้มีความจริงจงัท่ีจะปฏิรูประบบเรือนจาํให้มี

ประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นต้องมีการนําแนวคิดด้านการบริหารจดัการใหม่ๆเขา้มาเพื่อช่วยให้เกิด

ประสิทธิภาพและผลสําเร็จมากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจจะมีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลและ

ความสําเร็จดงักล่าว รวมทั้งยงัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีมีการปฏิรูปอยา่งเอาจริงเอาจงัแบบน้ี ตลอดจนความ

แตกต่างด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกของแต่ละเรือนจาํ/ทณัฑสถานทาํให้

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัไปดว้ย 

  เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของกรมราชทณัฑ์ท่ีมีการจดัตั้ง

ข้ึนตามประกาศกรมราชทัณฑ์เร่ืองการกําหนดกลุ่มบริหารงานเรือนจาํนั้ น  ก็ต้องดําเนินตาม

นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมือนกบัเรือนจาํและทณัฑสถานอ่ืนๆ 

ทัว่ประเทศ การดาํเนินงานท่ีผ่านมาถือว่าสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์เก่าๆไดเ้ป็น
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อยา่งมาก นโยบาย 5 ขอ้น้ีสามารถดาํเนินการไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจในหลายขอ้ แต่ก็ยงัมีบางขอ้ท่ีตอ้ง

มีการเดินหน้าพยายามทาํให้สําเร็จกันต่อไป ทั้ งน้ีการท่ีเรือนจาํและทัณฑสถานจะดําเนินการ 

ให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายของนโยบายนั้น จาํเป็นตอ้งมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหลายดา้น จึงจะ

ส่งผลต่อความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบายอยา่งแทจ้ริงได ้

  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานอยู่ในเรือนจาํกลางคลองเปรมและ 

อยูใ่นเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัและมุ่งท่ีจะศึกษาเพื่อคน้หาคาํตอบ 

ท่ีสําคญั คือ ประการแรกเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ประสบผลสําเร็จในการนาํนโยบาย 5 กา้ว

ยา่งฯ มาปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด ประการท่ีสองความสําเร็จของการนาํนโยบายมาปฏิบติันั้นมีอิทธิพล

จากปัจจยัใดบ้าง และประการสุดท้ายถ้าจะให้เรือนจาํและทัณฑสถานเขต10 สามารถประสบ

ผลสําเร็จในการนาํนโยบายมาปฏิบติัท่ีสูงข้ึน ควรมีวิธีการหรือแนวทางอย่างไรบา้ง เพื่อท่ีจะนํา

ผลการวิจยัท่ีได้มาเป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารจดัการของเรือนจาํ

และทณัฑสถานรวมทั้งกรมราชทณัฑต่์อไป 

 

2. คาํถามการวจิัย 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อคน้หาคาํตอบอยูห่ลายประการ 

ดงัน้ี 

  2.1  เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ประสบความสําเร็จในการนํานโยบาย “5 ก้าวย่าง 

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

  2.2  มีปัจจยัใดบ้างท่ีมีส่วนสําคญัในการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จ 

  2.3  การนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัติให้ประสบ

ความสาํเร็จ ควรมีแนวทางการดาํเนินการอยา่งไรบา้ง 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

  3.1  เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

  3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 
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  3.3  เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ในการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์”  

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 

4.  ขอบเขตการวจิัย 

 

  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วย่าง

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ ์ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

            4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

                 การวจิยัน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมใน 3 ประเด็น คือ (1) ความสาํเร็จของการนาํนโยบาย  

5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์ ไปปฏิบติั ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั

ใน 5 องคป์ระกอบ คือ การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัท์มือถือ และส่ิงของตอ้งห้ามใน

เรือนจาํ การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ การฝึกวินยัผูต้อ้งขงั การพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงัดว้ยหลกัสูตร

สัคคสาสมาธิ และการสร้างการยอมรับจากสังคม (2) ศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯไปปฏิบติั โดยจะแบ่งการศึกษาในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครอบคลุม 

ได้แก่ การใช้ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter and Van Horn แนวคิดของธรรมา 

ภิบาล แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ (3) การเสนอแนะ

แนวทางในการส่งเสริมความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต10 

ใหสู้งข้ึน  

  4.2  ขอบเขตด้านตัวแปร 

                    การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

          4.2.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

     1)  กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐ ไดแ้ก่  

         (1)  ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบของ Van Meter and Van 

Horn ประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารในองคก์าร 

ลกัษณะของหน่วยงาน เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั 

     (2) แนวคิดธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ 

หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความเสมอภาค หลกัความโปร่งใส หลกัการกระจายอาํนาจ 

หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ หลกันิติธรรม และหลกัการคุณธรรม/จริยธรรม 
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 2)  กลุ่มปัจจัยด้านบุคลากร ไดแ้ก่  

  (1)  สมรรถนะ ประกอบดว้ย การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่ง

สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และความร่วม

แรงร่วมใจ 

  (2)  ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ ประกอบด้วย ความเสียสละและ

ทุ่มเทในการทาํงาน มีวินยั ใฝ่ความรู้ มีความซ่ือสัตย ์รักองคก์ร เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และมี

คุณธรรม  

  (3) แรงจูงใจ  ประกอบด้วย นโยบาย เงิน เดื อน การบังคับบัญ ชา

ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ ความมัน่คงในงาน สภาพการทาํงาน คุณภาพชีวิต การรับรู้ในความสําเร็จ

ของงาน การได้รับยกย่อง ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน และการ

พฒันาตนเอง 

                  4.2.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วย่างฯ ไปปฏิบติั 

ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ไดแ้ก่  

        1)  การควบคุม ปราบปรามยาเสพติด โทรศพัท์มือถือและส่ิงของตอ้งห้าม

ในเรือนจาํ  

    2)  การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ  

    3)  การฝึกวนิยัผูต้อ้งขงั  

    4)  การพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงัดว้ยหลกัสูตรสคัคสาสมาธิ และ 

    5)  การสร้างการยอมรับจากสังคม 

      4.3  ขอบเขตด้านพืน้ทีห่รือหน่วยงาน 

                  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการมุ่งศึกษาการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ์”ไปปฏิบติัเฉพาะเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 จาํนวน 10 แห่งในสังกดักรมราชทณัฑ ์

ประกอบดว้ย เรือนจาํกลางคลองเปรม เรือนจาํกลางบางขวาง เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี เรือนจาํพิเศษ

กรุงเทพมหานคร เรือนจาํพิเศษธนบุรี เรือนจาํพิเศษมีนบุรี ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางทณัฑสถาน

หญิงกลาง ทณัฑสถานหญิงธนบุรีและทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์

             4.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                   4.4.1  ประชากร  

                   ประชากรในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 10 จาํนวน 

10 แห่ง โดยมีข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําและทัณฑสถาน เขต 10 จํานวน 1,880 คน  

เป็นตวัแทนของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 
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                 4.4.2  กลุ่มตัวอย่าง 

                   กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือกลุ่มของตัวแทนประชากรหรือเรือนจํา

และทณัฑสถาน เขต 10 ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 10 จาํนวน 

330 คน ซ่ึงได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความ

คลาดเคล่ือน 0.05 

            4.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

                  การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการดาํเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ถึง 

เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 รวมเป็นระยะเวลา 12 เดือน 

 

5. กรอบแนวคดิการวจิัย 

  

       ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่ง

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10  

มีกรอบแนวคิดการวจิยัสามารถแสดงไดต้ามภาพ ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 สาํหรับตวัแปรต่างๆในกรอบแนวคิดการวจิยั จะขอกล่าวถึงท่ีมาในบทท่ี 2 ต่อไป 
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6.  สมมติฐานการวจิัย 

 

 6.1  ความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์”  

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 75 

 6.2  มีเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 อย่างน้อย 2 แห่ง มีความสําเร็จของการนํา

นโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนั 

 6.3  มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐ ท่ีประกอบดว้ยปัจจยั

การนาํนโยบายไปปฏิบติั และธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่ง

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

 6.4  มีอย่างน้อย 1 ตัวแปร จากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ท่ีประกอบด้วย สมรรถนะ 

ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้ว

ยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 6.5  มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐและปัจจยัด้านบุคลากร  

ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบติั ธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรม

องคก์าร และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 

7. นิยามปฏบัิติการ 

 

  7.1  ความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปลี่ยนแปลงราชทัณฑ์” 

หมายถึง ผลสําเร็จอนัเกิดจากการนาํนโยบาย“5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั

ตามกรอบการดาํเนินงานของกรมราชทณัฑ์ โดยสามารถวดัได้จากหลกัเกณฑ์การประเมินผลท่ี

ชัด เจน  เพื่ อให้ การป ฏิ บัติงานบ รรลุ เป้ าหม ายใน ด้านการควบ คุม ป ราบ ป รามยาเส พ ติด 

โทรศพัทมื์อถือ และส่ิงของตอ้งห้ามในเรือนจาํ การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ การฝึกวินยัผูต้อ้งขงั 

การพฒันาจิตใจดว้ยหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ และการสร้างการยอมรับจากสังคม    

   7.1.1  การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศัพท์มือถือ และส่ิงของต้องห้าม 

ในเรือนจํา หมายถึง การดาํเนินการตามมาตรการต่างๆภายในเรือนจาํและทณัฑสถาน ทั้งในเชิง

ป้องกนัและปราบปราม เพื่อมิใหมี้การลกัลอบนาํยาเสพติด โทรศพัทมื์อถือ และส่ิงของตอ้งห้ามเขา้

เรือนจาํและทณัฑสถาน ไดแ้ก่ การตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะท่ีเขา้ออกเรือนจาํรวมทั้งมีระบบ

การบนัทึกขอ้มูล การจู่โจมตรวจคน้ ทั้งกรณีปกติและกรณีพิเศษ การนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการ
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ทาํงาน มาตรการป้องปรามเจา้หน้าท่ีและผูต้อ้งขงักลุ่มเส่ียง การจดัทาํบญัชีเฝ้าระวงั และการสร้าง

เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกเรือนจาํ การกาํหนดมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัรอบเรือนจาํ  

การกาํจดัระบบซามูไร และแยกผูต้อ้งขงักองนอก ออกศาล และผูต้อ้งขงัใหม่ ออกจากผูต้อ้งขงั

ทัว่ไป รวมทั้งมีการตรวจปัสสาวะผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 

   7.1.2  การจัดระเบียบภายในเรือนจํา หมายถึง การจัดการภายในเรือนจาํและ 

ทณัฑสถาน ภายใตแ้นวทาง “วินยัเขม้ สะอาด เป็นระเบียบ สวยงาม ทุกตารางน้ิว” ในเร่ืองส่ิงของ

เคร่ืองใช้ สัมภาระต่างๆ และสภาพแวดล้อมทั่วไป ทั้ งเจ้าหน้าท่ีและผูต้้องขงัเพื่อความสะอาด

เรียบร้อยและความสวยงามของเรือนจาํและทณัฑสถานในทุกพื้นท่ี ไดแ้ก่ การจดัทาํทะเบียนตูล้็อก

เกอร์ของผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้ปริมาณสัมภาระถูกตอ้งตามท่ีมีการกาํหนด 

การห้ามผูต้อ้งมีส่ิงของเคร่ืองใช้บนเรือนนอนและโรงฝึกวิชาชีพ และการห้ามผูต้อ้งขงัมีอุปกรณ์

ไฟฟ้าเป็นของตนเอง รวมทั้งงดจาํหน่ายอาหารสดใหก้บัผูต้อ้งขงั 

   7.1.3  การฝึกวินัยผู้ ต้องขัง หมายถึง การเสริมสร้างระเบียบวินัยให้แก่ผูต้อ้งขงั 

ให้มีความเคารพต่อกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของเรือนจาํและสังคมอยา่งเคร่งครัด โดยกาํหนดระเบียบ

ขอ้บงัคบัเร่ืองวินยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้ให้ผูต้อ้งขงัทราบอยา่งทัว่ถึง มีการฝึกระเบียบ

แถว การแต่งกาย การเดิน การวิ่ง การสวนสนาม การมอบหมายให้ดูแลพื้นท่ีรับผิดชอบและการ

ปลูกฝังระเบียบวนิยัแก่ผูต้อ้งขงัอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างนิสัยแห่งการมีความรับผดิชอบใหติ้ดตวัไป

เม่ือพน้โทษจากเรือนจาํและทณัฑสถาน 

   7.1.4  การพัฒนาจิตใจด้วยหลักสูตรสัคคสาสมาธิ หมายถึง การนําหลักธรรม 

ทางศาสนามาเป็นตวัขบัเคล่ือนในการพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั มีการอบรมตามหลกัสูตรทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ โดยการฝึกสมาธิและปลูกฝังเร่ืองศีลธรรมจริยธรรม การปรับทัศนคติ จิตใจ 

พฤติกรรมให้มีความอ่อนโยน รู้จกัเมตตา มีความอดทนอดกลั้น ควบคุมอารมณ์ไม่ก่อให้เกิดโทษ 

ทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น สามารถกลบัตนเป็นคนดีของสังคมได ้ซ่ึงจะมีการสอบประเมินผลตามเกณฑ์ดว้ย 

   7.1.5  การสร้างการยอมรับจากสังคม  หมายถึง กิจกรรมท่ีทางเรือนจําและ 

ทณัฑสถานจดัทาํข้ึน โดยเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนและประชาชนหรือบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วน

ร่วม เพื่อปรับทศันคติให้เกิดการยอมรับผูต้้องขงั กรมราชทณัฑ์ตอ้งทาํให้ประชาชนและสังคม

เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงในการพฒันาผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ การนาํผลิตภณัฑ์ผูต้อ้งขงัไปเผยแพร่และ

จาํหน่ายให้แก่ประชาชน นาํผูต้อ้งขงัออกทาํงานสาธารณะ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของเรือนจาํ  

การสร้างเครือข่ายภาคประชาสังคมและการจดัทาํบนัทึกประวติัศาสตร์ (Hall of Fame) ทั้งน้ี เพื่อให้

ผูต้อ้งขงัสามารถตวัเป็นคนดีสู่สังคมต่อไปได ้
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  7.2  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีส่วนสาํคญัในการ

ดําเนินงานของกรมราชทัณฑ์ในการนํานโยบาย“5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์”  

ไปปฏิบติั ซ่ึงรวมถึงกระบวนการจดัการ การประสานกิจกรรมโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลและ 

ส่ิงเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ในการดาํเนินนโยบาย 

ขององคก์ารท่ีไดก้าํหนดไว ้ประกอบดว้ย      

      7.2.1  วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้

ความเขา้ใจในผลลพัธ์หรือส่ิงท่ีตั้งใจให้บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงเกิดจากการกาํหนดข้ึนของผูบ้ริหารท่ีมี

ความชดัเจนในวตัถุประสงค ์มีการกาํหนดรายละเอียดของเป้าหมายในขั้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ตลอดจนมีระบบการติดตามตรวจสอบผลความสําเร็จ โดยใช้ขอ้ความหรือถอ้ยคาํในการเรียบเรียง

ขอ้กาํหนดและแนวปฏิบติัอย่างพิถีพิถนั เพื่อให้เป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัขององคก์าร 

  7.2.2  ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง ส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการดําเนินงานของนโยบาย 

“5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ในเรือนจาํและทณัฑสถานต่างๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์

เงินหรืองบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลยีและการบริหารจดัการท่ีกําหนดไวใ้นแผนงาน 

ทรัพยากรเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิผลของการนาํนโยบายฯไปปฏิบติั 

  7.2.3  การส่ือสารในองค์การ หมายถึง การติดต่อส่ือสารหรือส่งผ่านขอ้มูลต่างๆ 

ให้มีความทัว่ถึงภายในองคก์าร ทั้งในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องนโยบาย มาตรฐานการดาํเนินงาน 

และขอ้มูลอ่ืนๆระหวา่งฝ่ายบริหารและผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรในแต่ละภาคส่วนมีความรู้ความ

เขา้ใจและถือปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตรงกนั 

  7.2.4  ลักษณะของหน่วยงาน หมายถึง คุณลักษณะหรือศกัยภาพของเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 เช่น สมรรถนะและขนาดของทีมงานในหน่วยงาน โครงสร้างระบบการ

ตดัสินใจ ระดับความเข้มข้นและชัดเจนของการควบคุมบงัคบับัญชา การได้รับการสนับสนุน 

จากฝ่ายบริหาร ความสัมพนัธ์ในองคก์าร และบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เป็นตน้ 

 7.2.5 เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หมายถึง สภาพการณ์ทางการ

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในเวลานั้นๆท่ีมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายฯไปปฏิบติั เช่น การ

จดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ นโยบายทางการเมือง กลุ่มชนขั้นทางสังคม

ท่ีคดัคา้นหรือสนบัสนุนและกระแสทางดา้นสังคม เป็นตน้ 

 7.2.6  ความต้ังใจของผู้ปฏิบัติ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีภายใน

เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายฯไปปฏิบติั โดยจะแสดง
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ออกมาในรูปของความตั้งใจหรือการแสดงความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจ

เก่ียวกบันโยบาย ทศันคติต่อนโยบาย และความเขม้ขน้ของระดบัทศันคติต่อนโยบาย 

  7.3  ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีหรือแนวทางการ

ดาํเนินงานเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความถูกตอ้งดีงาม โดยยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม ความถูกตอ้งโปร่งใส 

ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นกระบวนการความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจ การดาํเนินกิจกรรม 

และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ของเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 ประกอบดว้ยหลกั 10 ประการ ไดแ้ก่ 

       7.3.1  หลักประสิทธิผล หมายถึง ผลของการดาํเนินงานตามนโยบาย“5 กา้วย่าง

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์”ของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ท่ีสามารถบรรลุตามเป้าหมาย

และวตัถุประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้โดยมีการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมทั้ง 

มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

  7.3.2  หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การดาํเนินงานของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 

10 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารท่ีเหมาะสม ใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกดัให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ทั้ งด้านความคุ้มค่า ความประหยดั การลดขั้นตอนการทาํงาน เพื่อขับเคล่ือน

องคก์ารสู่ความสาํเร็จ สามารถตอบสนองต่อสังคมและประชาชนได ้

  7.3.3  หลักการตอบสนอง หมายถึง การปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีของเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 ให้เกิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงคภ์ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความ

เช่ือมั่นและความไว้วางใจ รวมทั้ งสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัหรือความต้องการ 

ของประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

  7.3.4  หลักภาระรับผิดชอบ  หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมาย ทั้งในดา้นความดูแลเอาใจใส่ต่อการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

รับผิดชอบร่วมกนั และสามารถช้ีแจงหรือตอบคาํถามเร่ืองราวต่างๆต่อประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

สามารถสร้างหลักประกันและความน่าเช่ือถือต่อสังคมและประชาชน ตลอดจนมีการควบคุม

ตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ 

   7.3.5  หลักความโปร่งใส หมายถึง การดาํเนินงานของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 

10 ท่ีให้ความสําคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลต่างๆอย่างตรงไปตรงมา รวมทั้ งการปฏิบัติหน้าท่ี 

ของเจา้หน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ประชาชนสามารถเขา้ถึง

ข้อมูล ขั้นตอนการดาํเนินงานและมีกระบวนการท่ีให้ประประชาชนสามารถตรวจสอบความ

ถูกตอ้งได ้
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  7.3.6  หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หมายถึง การเปิดโอกาส

ให้เจ้าหน้าท่ีและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดําเนินงานต่างๆภายในองค์การ  

ทั้งดา้นการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ การวางแผน การตดัสินใจ การดาํเนินงาน การร่วม

รับผลประโยชน์ การประเมินผลและตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอ้ตกลง

ร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

   7.3.7  หลักการกระจายอํานาจ  หมายถึง การมอบอํานาจในการตัดสิ นใจ  

ความรับผดิชอบและดาํเนินการต่างๆใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัภายในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

เพื่อสร้างประสบการณ์ในการทํางานและมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของการ

ดาํเนินงานภายในองคก์ารตามความเหมาะสม 

    7.3.8  หลักนิติธรรม หมายถึง การดาํเนินงานของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

ท่ีตอ้งยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ

คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขงั เจา้หนา้ท่ี และประชาชน 

    7.3.9  หลักความเสมอภาค หมายถึง การดาํเนินงานของเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 10 ท่ีเน้นการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั เจา้หน้าท่ี และประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติั

หรือแบ่งแยกด้านเช้ือชาติ ศาสนา ถ่ินกาํเนิด ภาษา เพศ อายุ  สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ 

ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม อยา่งไม่เป็นธรรม 

  7.3.10  หลักคุณธรรม/จริยธรรม หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีให้เป็นไป

อยา่งมีศีลธรรมคุณธรรม รวมทั้งยึดมัน่ค่านิยมมาตรฐานดา้นจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีรัฐ ประมวล

จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย  

  7.4  สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะร่วมเชิงพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีหรือขา้ราชการ  

โดยเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละสามารถรับรู้ได ้เพื่อผลกัดนัให้การปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ

ตามเป้าหมาย โดยทัว่ไปจะประกอบด้วยความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญ ทศันคติและ

บุคลิกส่วนตวั ไดแ้ก่ 

  7.4.1  การมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การมุ่งมัน่ตั้ งใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีให้ประสบ

ผลสําเร็จ ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีส่วนราชการกาํหนดไวห้รือให้ดีกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนดหรือท่ีเคย

ทาํมาก่อนหน้า รวมถึงการพฒันาและสร้างสรรค์ผลงาน หรือปฏิบติังานท่ีมีความยากและทา้ทาย 

อีกดว้ย 

  7.4.2  บริการทีด่ี หมายถึง ความตั้งใจและพยายามของขา้ราชการในการปฏิบติังาน

ดา้นการบริการประชาชน และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีตนสามารถท่ีจะให้บริการได ้
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โดยไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงเกิดจากจิตสํานึกของผูใ้ห้บริการและขา้ราชการท่ีดี เพื่อสร้างให้เกิดความ 

พึงพอใจแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

  7.4.3  การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ หมายถึง การสั่งสมความรู้ความสามารถ

ของตนเอง ด้วยการคน้ควา้ขวนขวาย ใฝ่หาความรู้ความชํานาญเพื่อสะสมและพฒันา ศกัยภาพ 

ดา้นต่างๆท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ี ทั้งจากการเรียนรู้ การศึกษาเพิ่มเติมการฝึกฝนและ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

  7.4.4 จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนให้อยู่ในกรอบของคุณธรรม

จริยธรรม และศีลธรรมอนัดี สอดคล้องกับจรรยาของขา้ราชการและวิชาชีพของตน ไม่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตน เพื่อรักษาไวซ่ึ้งภาพลกัษณ์ เกียรติยศและศกัด์ิศรีของขา้ราชการท่ีดี ตลอดจนเป็น

การรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติ 

  7.4.5  ความร่วมแรงร่วมใจ  หมายถึง ความตั้ งใจในการทํางานร่วมกับผู ้อ่ืน  

เป็นส่วนหน่ึงของทีม โดยมีฐานะเป็นสมาชิกและไม่จาํเป็นตอ้งเป็นหัวหน้าทีม มีความสามคัคี  

และสามารถสร้างและรักษาระดบัความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยดี      

 7.5  แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีเป็นแรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัภายในท่ีทาํให้เจา้หนา้ท่ี

ในเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 10 แสดงพฤติกรรมออกมาดว้ยความมุ่งมัน่พยายามในการทาํงาน ทั้งท่ี

เป็นพฤติกรรมโดยสัญชาตญาณและพฤติกรรมจากการเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตนเองและ

องคก์ารตอ้งการ 

  7.5.1  นโยบายและการบริหาร หมายถึง แนวทาง หลักเกณฑ์ หรือมาตรการ 

ท่ีกาํหนดข้ึนโดยผูมี้อาํนาจทางการบริหาร เพื่อใช้ในการดาํเนินงานหรือนาํไปปฏิบติัให้บรรลุตาม

เป้าหมายในการแก้ไขปัญหาหรือเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์การและประชาชนตาม 

ท่ีคาดหวงัไว ้

  7.5.2  เงินเดือน หมายถึง เงินค่าตอบแทนจากการทาํงานท่ีกาํหนดให้เป็นรายเดือน 

ทั้ งน้ีรวมถึงค่าจ้างแรงงาน สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆด้วย เช่น ค่าครองชีพ ค่าเส่ียงภัย  

ค่าล่วงเวลา ค่าเดินทางไปราชการ เป็นตน้ 

  7.5.3 การบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี

อาํนาจในการปกครอง ควบคุมดูแล สั่งการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม  

  7.5.4  ความสัมพันธ์ในองค์การ หมายถึง ลกัษณะของบรรยากาศในการติดต่อส่ือสาร

ของบุคลากรภายในองคก์ร ทั้งระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

 
 
 



16 
 

  7.5.5  ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อความมัน่คงของ

งานและขององคก์าร ท่ีเช่ือวา่จะทาํให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั มีรายไดเ้ล้ียงชีพไดใ้นระยะยาว 

ถือเป็นหลกัประกนัในการทาํงานท่ีบุคลากรตอ้งการ 

  7.5.6  สภาพในการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการมีความสุขในการ

ทาํงาน ทั้งส่ิงแวดล้อมรอบตวั บรรยากาศ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการทาํงาน เช่น อากาศท่ีดี  

ไม่มีมลพิษ ความมีระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีทาํงาน เป็นตน้ 

  7.5.7  คุณภาพชีวิต หมายถึง ภาวะความเป็นอยูท่ี่ดีหรือความสมดุลระหวา่งคุณภาพ

ชีวติการทาํงานและการดาํรงชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 

  7.5.8  การรับรู้ในความสําเร็จ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานให้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีคุณภาพ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 

  7.5.9  การได้รับการยอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับเสียงสะท้อนในทางท่ีดี 

ต่อผลของการทาํงาน เป็นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับนบัถือในฐานะสมาชิกขององคก์าร ทั้งจากกลุ่ม

เพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆไป เช่น การยกยอ่งช่ืนชม เป็นตน้  

  7.5.10 ลักษณะของงาน  หมายถึง ความยากง่ายและรายละเอียดของงานการ 

ท่ีไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายและตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ 

  7.5.11 ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานใหม่ๆและสําคญั 

โดยมีอาํนาจในการรับผดิชอบผลของงานและตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี 

  7.5.12  โอกาสความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสในความเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน

ท่ีทาํ การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งหรือการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการงานท่ีสูงข้ึน  

  7.5.13  การพัฒนาตนเอง หมายถึง โอกาสท่ีจะได้รับการพฒันาศกัยภาพภายใน

ตนเอง เป็นความคาดหวงัหรือความตั้งใจในการทาํงานของบุคคล เช่น การอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ 

เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดความทะเยอทะยานและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปใหถึ้งเป้าหมายในการทาํงานท่ีวางไว ้

  7.6  ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ 

   ค่านิยม หมายถึง ทศันคติ ความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลพิจารณาแล้วว่าเป็นส่ิง 

ท่ีถูกต้องและมีคุณค่า จึงนํามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา 

ในสถานการณ์ต่างๆ 

  วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนหรือรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยมี

การคน้พบแลว้ปฏิบติัสืบเน่ืองกนัมาภายในกลุ่มองคก์าร เพื่อใชใ้นการดาํเนินชีวติและแกไ้ขปัญหา

ในองคก์าร แสดงใหเ้ห็นถึงความคิด ค่านิยม ศีลธรรม ประเพณี ความเช่ือและอุดมการณ์ของสมาชิก 
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ในกลุ่ม โดยกรมราชทณัฑ์มีลกัษณะร่วมของสมาชิกในองค์การท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ียอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีดีงามและเป็นส่ิงท่ีพึงกระทาํร่วมกนัทั้งหมด 7 ประการ ไดแ้ก่ 

  7.6.1  มีความเสียสละ หมายถึง มีความทุ่มเทในการทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ ทาํงาน

เพื่อส่วนรวม อุทิศตนใหก้บัการทาํงานทั้งแรงกายแรงใจ และเวลาใหแ้ก่ทางราชการ       

  7.6.2  มีวินัย หมายถึง การปฏิบติัตนให้ตั้งมัน่อยู่บนความมีระเบียบวินยั การรักษา 

กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัและจรรยาขา้ราชการ รวมทั้งมีความตรงต่อเวลาดว้ย 

  7.6.3  ใฝ่หาความรู้ หมายถึง การขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติม ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานโดยตรง และความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีจะสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานท่ีรับผิดชอบให้

เกิดประโยชน์ได ้เช่น ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน การฝึกอบรมสมํ่าเสมอ เป็นตน้ 

  7.6.4  มีความซ่ือสัตย์ หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนตรงไปตรงมา ไม่คดโกง  

ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ ไม่บิดเบือนความจริง ทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ต่อองคก์าร และต่อประชาชน 

  7.6.5  รักองค์กร หมายถึง การมีจิตสํานึกท่ีดีต่อองค์กร มีความรักความภูมิใจ 

ปกป้องผลประโยชน์และช่วยกันรักษาเกียรติภูมิช่ือเสียงขององค์กร มีความสามคัคี ยอมรับกติกา

ร่วมกนั และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน 

  7.6.6  เคารพศักดิ์ ศรีมนุ ษย์  หมายถึ ง การปฏิ บัติหน้าท่ี ต่อผู ้ต้องขังอย่างมี

มนุษยธรรม โดยคาํนึงถึงหลกัสิทธิขั้นพื้นฐานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค   

  7.6.7  มีคุณธรรม หมายถึง มีความรักความเมตตาต่อผูต้้องขงั ปรารถนาท่ีจะเห็น

ผู ้ต้องขังกลับตัวเป็นคนดี  ปฏิบัติหน้าท่ีบนหลักศีลธรรมคุณธรรมอันดีงาม และมีจริยธรรม

จรรยาบรรณท่ีดีของขา้ราชการ  

 

8. ข้อจํากดัในการทาํวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมี

ขา้ราชการท่ีเป็นตวัแทนประชากรของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นของตวัแทนประชากร และเป็นขอ้มูลท่ีไดม้า 

ในช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษาเท่านั้น 
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9. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 

  การศึกษาในคร้ังน้ี คาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

 9.1  สามารถนาํผลจากการศึกษาไปพฒันาองคค์วามรู้เพื่อให้ผูท่ี้สนใจหรือหน่วยงานของ

กรมราชทณัฑน์าํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาและทาํวจิยัต่อไป 

 9.2  สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผน ดาํเนินการ แกไ้ข 

ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติัราชการ เพื่อให้ นโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” 

และนโยบายอ่ืน ๆ มีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 9.3  ทาํให้ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสําคญัของปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ 

ของนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” และนาํไปเป็นแนวทางในการพิจารณาออก

กฎระเบียบ หรือปรับปรุงนโยบายให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นการพัฒนากลยุทธ์ของ 

กรมราชทณัฑต่์อไปในอนาคต 

 

 
 
 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่าง 

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์ ไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทณัสถานเขต 10” คร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม รวมทั้ งผลงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร 

5.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

6.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักรมราชทณัฑ ์

7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.  สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 

  

1. แนวคดิเกีย่วกบัการนํานโยบายไปปฏบัิติ 

 

 แนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติันั้นเป็นกระบวนการหน่ึงของการศึกษาเร่ืองนโยบาย

สาธารณะ ท่ีถือกาํเนิดข้ึนในอเมริกา กล่าวคือ เพรสแมน และวิลดฟัสก้ี (Pressman and Wildavsky) 

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัโครงการสร้างงานให้แก่ชาวผิวดาํท่ีเมืองโอ๊คแลนด์ มลรัฐแคลิฟอร์เนียในปี ค.ศ.

1973 ซ่ึงมีการค้นพบปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย เช่น จาํนวน

หน่วยงานท่ีเขา้ร่วม พบว่าหากมีจาํนวนหน่วยงานมากก็ย่อมทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิด

ความยุง่ยากตามไปดว้ย เพราะแต่ละหน่วยงานอาจจะมีวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั การท่ีจะทาํใหภ้ารกิจ

ดําเนินไปในทิศทางเดียวกันตามเป้าหมายนั้ น จาํเป็นท่ีจะต้องให้ทุกหน่วยงานมีความเข้าใจ 

ในวิธีการ มีความชดัเจนในโครงการทั้งดา้นกลยุทธ์ เป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน การมีส่วน

ร่วมของสมาชิก นอกนั้ นยงัข้ึนอยู่กับส่ิงแวดล้อมต่างๆด้วย นับเป็นก้าวสําคัญในการศึกษา 

รัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะตั้งแต่นั้นมา 
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 การนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัของรัฐและหน่วยงานราชการ ทั้ งน้ี

นโยบายท่ีถูกเลือกสรรโดยผ่านความเห็นชอบตามกระบวนการทางประชาธิปไตยนั้น มกัจะมี

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เพื่อการแก้ปัญหาหรือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

ส่วนรวมเป็นหลัก นโยบายท่ีเราพบเห็นส่วนใหญ่มักจะเป็นในรูปของมติทางฝ่ายบริหาร 

พระราชบัญญัติต่างๆ มติคณะรัฐมนตรี รวมทั้ งในระดับหน่วยงานตั้ งแต่กระทรวง กรม หรือ

หน่วยงานยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีมีความจาํเป็นในการแกไ้ขปัญหาหรือสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชน

ท่ีเหมาะสมในช่วงเวลานั้นๆ การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นองค์ประกอบหน่ึงดา้นนโยบายศึกษา 

กล่าวคือเป็นหน่ึงในขั้นตอนของนโยบายซ่ึงไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

การประเมินนโยบาย และการวิเคราะห์ผลสะทอ้นกลบัของนโยบาย การท่ีจะมองวา่นโยบายแต่ละ

นโยบายนั้นมีคุณค่าหรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือประชาชนหรือไม่นั้น ก็จะตอ้งมีการ

พิจารณาว่าผลของการดาํเนินนโยบายนั้นๆสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของสังคมโดยรวมได้อย่างแทจ้ริงเพียงใด เพราะถ้านโยบายมีความไม่เหมาะสมหรือไม่ตรงกับ

ความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน ไม่วา่จะนาํมาปฏิบติัไดดี้เพียงใดแต่ก็ไม่อาจเรียกวา่

นโยบายท่ีดีได ้ในทางกลบักนัหากนโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและช่วยแกปั้ญหา

ต่างๆไดจ้ริงแต่ถา้การนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่ดีก็อาจก่อใหเ้กิดความลม้เหลวไดเ้ช่นกนั   

 ดงันั้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงจะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบต่างๆท่ีมีส่วนในการทาํ

ให้การดาํเนินนโยบายสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวไ้ด้ ไม่ว่าจะเป็นด้านความพร้อม 

ของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง วตัถุประสงค์ท่ีมีความชัดเจน ผู ้รับผิดชอบในงานแต่ละขั้นตอน  

การกาํหนดระบบและโครงสร้างการบริหารโครงการ การกาํหนดแบบแผนการตดัสินใจ การมีส่วน

ร่วมของภาคประชาชนและผูมี้ส่วนได้เสีย การเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบเพื่อสร้างความ

โปร่งใส การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้อาํนาจหรือกลุ่มหลากหลายในสังคม ศกัยภาพของแต่ละ

องคก์ร จิตสํานึกของผูป้ฏิบติังาน ผูน้าํหรือผูบ้ริหาร รวมทั้งระบบการตรวจสอบ การประเมินผล 

และการสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

1.1 ความหมายของนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 1.1.1 ความหมายของนโยบาย  

  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ “นโยบาย” ไวห้ลายท่าน ซ่ึงเม่ือพิจารณา

แลว้ก็พบวา่มีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

  Greenwood (1965: 2 อ้างถึงในกุลธน ธนาพงศธร, 2548, น. 6) กล่าวว่า 

นโยบาย หมายถึง การตดัสินใจขั้นต้นอย่างกวา้งๆ จากข้อมูลทั่วไปเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้งและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้
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    Friedrich (1963: 70 อ้างถึงในสมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2549, น.12) กล่าวว่า 

นโยบาย คือ ขอ้เสนอสําหรับแนวทางการดาํเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรัฐบาล ภายใน

สภาพแวดลอ้มแบบหน่ึงซ่ึงจะมีทั้งอุปสรรค และโอกาสบางประการดว้ย โดยอุปสรรคและโอกาส

นัน่เองท่ีผลกัดนัให้มีการเสนอนโยบายข้ึนเพื่อใช้ประโยชน์และเอาชนะสภาพการณ์เช่นนั้น ทั้งน้ี

เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายอยา่งหน่ึงอยา่งใดนั้นเอง 

    ศาสตราจารย์ ดร.อมร รักษาสัตย์ ได้ให้ค ําจ ํากัดความของนโยบายว่า 

นโยบาย หมายถึง อุบายหรือกลเม็ดท่ีผูมี้อาํนาจหน้าท่ีได้พิจารณาเห็นว่าเป็นทางท่ีจะนําไปสู่

เป้าหมายส่วนรวมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเหมาะสมท่ีสุด 

    ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดความหมาย

ของนโยบายไวว้่า นโยบาย หมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเป็นแนวดําเนินการและ 

ปทานุกรม Oxford English Dictionary ได้ให้คาํจาํกัดความของนโยบายไวว้่า นโยบาย หมายถึง 

ความฉลาดและการใช้ดุลยพินิจท่ีหลักแหลมในทางการเมือง ศิลปะแห่งการดาํเนินกิจการของ

บา้นเมือง การดาํเนินการท่ีฉลาดรอบคอบ แนวทางการดาํเนินการของรัฐบาลพรรคการเมือง (จุมพล 

หนิมพานิช, 2549, น. 5) 

    ซ่ึงเม่ือสรุปแลว้ “นโยบาย” จึงหมายถึง แนวทาง หลกัเกณฑ์หรือมาตรการ 

ท่ีกาํหนดข้ึนโดยผูมี้อาํนาจทางการบริหาร เพื่อใช้ในการดาํเนินงานหรือนําไปปฏิบติัให้บรรลุ

เป้าหมายในการแก้ไขปัญหาหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์การและประชาชนตามท่ี

คาดหวงัไว ้ตามขอบเขตอาํนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ ซ่ึงปกติแล้วนโยบายจะประกอบ 

ด้วยกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การช้ีประเด็นปัญหา การคน้หาและรวบรวมขอ้มูลปัญหา การทาํ

ขอ้เสนอนโยบาย การกาํหนดแนวนโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติั การประเมินนโยบายและการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบาย (มยรีุ อนุมานราชธน, 2549, น. 57-64) 

    นโยบายเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการบริหาร เพราะนโยบายเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีทิศทางในการบริหารงาน และเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารพิจารณาใชเ้พื่อการตดัสินใจสั่งการ  

การบริหารงานโดยปราศจากนโยบายย่อมเป็นส่ิงท่ี เป็นไปไม่ได้ เพราะนโยบายเกิดจาก

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย การบริหารก็เกิดจากวตัถุประสงคเ์ช่นเดียวกนั  ฉะนั้นนโยบายจึงจดัได้

วา่เป็นส่วนหน่ึงของวธีิการจดัการท่ีมีความสาํคญัต่อการบริหารในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

    1)  นโยบายจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบว่าจะทาํอย่างไรและใช้ปัจจยัใดบ้าง 

เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารดาํเนินงานในกระบวนการต่างๆ อย่างมีความมัน่ใจ เพราะนโยบายเป็นทั้ ง

แผนงาน เคร่ืองช้ีทิศทางและหลกัประกนัความสาํเร็จขององคก์าร 
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    2)  นโยบายจะช่วยให้บุคลากรทุกระดับชั้ นในองค์การ หรือหน่วยงาน 

ไดเ้ขา้ใจถึงภารกิจของของตนและหน่วยงานตน้สังกดั รวมทั้งวิธีการท่ีจะปฏิบติัภารกิจให้ประสบ

ผลสําเร็จโดยไม่ซํ้ าซ้อนกบัภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในองคก์ารเดียวกนัและนโยบาย 

ยงัจะช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานเป็นไปไดง่้ายและมีประสิทธิผล 

    3)  นโยบายก่อให้เกิดเป้าหมายในการปฏิบติังาน ซ่ึงจาํเป็นอยา่งยิ่งสําหรับ

การบริหารงานทุกของทุกองค์การ เพราะการบริหารงานโดยมี เป้าหมายจะทําให้ประหยัด 

ทั้งงบประมาณ เวลา บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนๆ รวมถึงสร้างพลังความสามคัคีและศกัยภาพแก่

องค์การ นอกจากนั้ นยงัทําให้การทํางานของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ 

ถึงเป้าหมายขององคก์ารหรือหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิผล 

    4)  นโยบายจะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารให้เป็นไป

โดยถูกตอ้ง มีเหตุผลและมีความยุติธรรม อนัจะนาํมาซ่ึงความเช่ือถือ ความจงรักภกัดี และความ 

มีนํ้ าใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดว้ยเหตุผลดงักล่าวการบริหารงานของผูบ้ริหาร

จกัเป็นไปโดยความปกติสุข บรรลุถึงเป้าหมาย โดยมีอุปสรรคนอ้ย 

    5)  นโยบายจะช่วยให้เกิดการพัฒนาทางการบริหาร เพราะนโยบายจะ

พัฒนาผู ้บริหารงานหรือผูใ้ช้ให้มีความสามารถในการแปลความ และทําให้นโยบายเป็นส่ิง 

ท่ีสามารถปฏิบติัได ้นอกจากนั้นนโยบายจะพฒันาผูบ้ริหารให้รู้จกัคิดทาํนโยบายข้ึน แทนท่ีจะคิด

ปฏิบติั ตามนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 

   1.1.2 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

    การศึกษาและทาํความเข้าใจในความหมายและการนิยาม “การนํานโยบาย 

ไปปฏิบติั” จะช่วยให้ผูศึ้กษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในสาระสําคญัและขอบเขตท่ีชดัเจน

ยิง่ข้ึน ซ่ึงนิยามของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 

    เพรสแมน และวิลดัฟสก้ี (Jeffrey L. Pressman และ Aaron Wildavsky, 1973 

อ้างถึงในกล้า ทองขาว, 2553, น. 171) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการ 

ของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนก่อนหนา้และมีการกระทาํหรือปฏิบติั

เพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ 

    แวน ฮอร์น และแวน มิ เตอร์ (Carl E. Van Horn and Donald S. Van Meter: 

1975 อา้งถึงใน กลา้ ทองขาว, 2553, น.171) ไดใ้ห้ความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติัวา่ หมายถึง 

การดาํเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าวมุ่งหวงัท่ีจะ

ก่อให้เกิดความสําเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดต้ดัสินใจกระทาํก่อนหนา้นั้นแลว้
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 แดเนียล แมซมาเนียน และพอล ซาบาเตียร์ (Daniel Mazmanian and Paul 

Sabatier: 1989 อ้างถึงในสมบติั ธํารงธัญวงศ์, 2554, น.402-403) ให้ความหมายของการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติัวา่ หมายถึง การนาํเอานโยบายท่ีไดจ้ากการตดัสินใจท่ีผ่านความเห็นชอบตามกระบวนการ

ทางกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติ คาํสั่งฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล  มติคณะรัฐมนตรี และคาํพิพากษา 

ของศาลไปดาํเนินการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 มิลบรีย์ แมคลาฟลิน (Milbrey Mclaughlin อ้างถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ 

2552) มีความเห็นว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การดาํเนินการให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย

ของนโยบาย โดยพยายามปรับเปล่ียนผสมผสานระหวา่งเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวก้บัขอ้จาํกดั

ทางเง่ือนไขและสภาพแทจ้ริงของหน่วยปฏิบติั 

 วเิล่ียม (W. Williams: 1971 อา้งถึงในมยุรี อนุมานราชธน, 2548, น. 208) กล่าว

ว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง ความ สามารถขององค์การในการรวบรวมทรัพยากรทางการ

บริหารให้สามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงตอ้งอาศยัวิธีการต่างๆ

เพื่อให้การกาํเนินงานเสร็จลุล่วง โดยใช้ความพยายามอย่างต่อเน่ืองในช่วงระยะเวลาหน่ึงจนนโยบาย

นั้นสาํเร็จ 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ มองว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ 

ท่ีต่อเน่ือง มีขั้นตอนการดาํเนินการท่ีมีความสัมพันธ์กัน เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายของ

นโยบายท่ีกาํหนด (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2533, น. 90) 

 กลา้ ทองขาว (2548) ให้ความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่าหมายถึง 

“กระบวนการจดัการและการประสานกิจกรรม เพื่อนําการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์ 

ให้บรรลุความสําเร็จตรงตามเจตจาํนงของนโยบาย รวมทั้ งหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อวาม

สาํเร็จของนโยบาย โดยกลุ่มบุคคลหรือองคก์รภาครัฐหรือเอกชน” 

 วรเดช จันทรศร (2543) กล่าวว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นเร่ืองของ

ความสามารถ ท่ีจะผลกัดนัให้การทาํงานของกลไกท่ีสําคญัให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

โดยมีขอบเขตรวมถึงการแสวงหาปัญหาและส่ิงเช่ือมโยงต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ

นโยบาย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการอธิบายเก่ียวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงในกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติัและใชเ้ป็นแนวทางสร้างกลยทุธ์เพื่อใหก้ารดาํเนินการสามารถบรรลุผลสาํเร็จได ้

 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัเพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาคร้ังน้ีได้ว่า หมายถึง กระบวนการจดัการและ

ประสานกิจกรรมภายในองคก์าร ภายใตก้ลุ่มบุคคลท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัและทรัพยากรท่ีมี เพื่อให้

บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบายท่ีกาํหนดไว ้
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 1.2  ความสําคัญของการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ

  สมบติั ธํารงธัญวงศ์ (2554, น. 410-413) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติั สรุปไดด้งัน้ี 

1) ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบ 

ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย กล่าวคือเม่ือการปฏิบติัเกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้ย่อมเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน และทาํให้ผูต้ดัสินใจนโยบายไปปฏิบติั

ได้รับการยอมรับ แต่ถ้าเกิดความล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบติัก็ย่อมจะทาํให้เกิดความ

สูญเสียทั้ งด้านงบประมาณ รวมทั้ งไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือสร้างผลประโยชน์ให้เกิดแก่

ส่วนรวมไดอ้ยา่งแทจ้ริง ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ทางลบแก่ผูท่ี้รับผิดชอบนโยบาย เกิดความเส่ือม

ศรัทธาซ่ึงจะส่งผลต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจโครงการโดยตรง 

2) ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบ 

ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูท่ี้นาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง ถา้หน่วยงานหรือองคก์รใดๆ สามารถ

ประสบความสําเร็จย่อมจะได้รับการยอมรับเช่ือถือและอาจได้รับรางวลัตอบแทนเพื่อเป็นขวญั

กาํลงัใจจากผูบ้ริหาร แต่หากลม้เหลวก็อาจจะถูกลงโทษหรือตาํหนิติเตียน และอาจจะมีผลกระทบ

ต่อการประเมินผลงาน หรือค่าตอบแทนต่างๆได ้ 

3) ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบ 

ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีการนํานโยบายไปปฏิบติัประสบ

ความสําเร็จตามเป้าประสงคย์อ่มทาํใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาหรือสนองต่อความตอ้งการของส่วนรวม

โดยตรง ทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเกิดความพึงพอใจ แต่หากนโยบายเกิดความลม้เหลวก็ย่อมทาํให้ปัญหา

ต่างๆยงัอยูเ่ป็นการสูญเสียทั้งประมาณและเวลา สร้างความเส่ือมศรัทธาแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทาํให้

การแกไ้ขปัญหาเกิดความยุง่ยากมากข้ึนอีก 

4) เป็นการบ่งช้ีวา่มีการใชท้รัพยากรของประเทศอยา่งคุม้ค่าหรือเกิดประสิทธิภาพ

หรือไม่  หากการนํานโยบายไปปฏิบติัสามารถประสบความสําเร็จย่อมแสดงว่าเกิดความคุ้มค่า 

ในการใช้ทรัพยากรเพราะสามรถแก้ไขปัญหาและสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมได้อย่างแท้จริง  

ตรงขา้มหากเกิดความล้มเหลวก็นับว่าเป็นการใช้ทรัพยากรของชาติอย่างสูญเปล่าหรือไม่คุม้ค่า 

กบัประโยชน์ท่ีได ้ทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นการจดัสรรทรัพยากรในอนาคตได ้

5) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการพัฒนาประเทศโดยรวม เพราะถ้าหากการ 

นํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีกําหนดไว ้จะส่งผลให้การพัฒนา

ประเทศบรรลุเปาหมายเพื่อความกา้วหนา้ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะทาํให้ประชาชนมีความ

อยู่ดีกินดี และมีความสุข แต่ถา้เกิดความลม้เหลวก็ยอ่มจะทาํให้การพฒันาประเทศไม่เป็นไปตาม
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เป้าหมาย ปัญหาต่างๆก็จะไม่ไดรั้บการแกไ้ขและอาจจะส่งผลใหส้ภาพปัญหาทวคีวามรุนแรงข้ึนได ้

ทาํใหเ้กิดการสูญเสียดา้นทรัพยากรและการพฒันาประเทศดา้นต่างๆเป็นไปดว้ยความล่าชา้ 

6) มีความสําคญัต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ กล่าวคือการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัมีอิทธิพลต่อกระบวนท่ีสําคญัตั้งแต่การก่อตวันโยบาย การกาํหนดทางเลือก การวิเคราะห์

นโยบายเก่ียวกบัความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่า เพื่อให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลมากท่ีสุด ทั้ งน้ีตอ้งมีการพิจารณาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้องท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ 

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทั้ งในด้านของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 

บุคลากร การจดัการ รวมทั้งศกัยภาพขององค์การดา้นต่างๆ รวมทั้งในกระบวนการตรวจสอบและ

ประเมินผลท่ีตอ้งมีการพิจารณาถึงระดบัความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวต้ลอดจนแนวทางในการ

พฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือการยกเลิกนโยบายตามความเหมาะสมต่อไป 

1.3 ความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

 กล้า ทองขาว (2548) ได้รวบรวมทรรศนะของนักวิชาการต่อความสําเร็จ หรือ

ลม้เหลวของการนาํนโยบายหรือแผนไปปฏิบติั ไวด้งัน้ี 

  ซาบาเตียร์และแมสมาเน่ียน (Sabatier and Mazmanian) มีความเห็นวา่นโยบายท่ีดี

และมีคุณค่านั้ นควรจะประกอบด้วยลักษณะต่างๆ ได้แก่ การมีทฤษฎีหรือหลักวิชาการอ้างอิง

สําหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาในเร่ืองนั้นๆ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแทจ้ริงหรือสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของส่วนรวมได้จริง มีการระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการกาํหนด

โครงสร้างการบริหารนโยบายและแผนความเช่ือมโยงในการนํานโยบายไปปฏิบติัตั้งแต่ระดับ 

บนจนถึงระดับล่างหรือผู ้ปฏิบัติอย่างชัดเจนและมีความสัมพันธ์กัน มีการกําหนดหรือระบุ

ทรัพยากรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งตามความจาํเป็น การมีกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่ยุ่งยาก

หรือสลบัซับซ้อน มีการกาํหนดแบบแผนการตดัสินในอย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ 

ท่ีชัดเจนในขั้ นตอนต่างๆ และควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมใน 

ทุกกระบวนการรวมถึงการตรวจสอบและประเมินผลด้วย นอกจากน้ีจะได้กล่าวถึงแนวคิด 

ของนกัวิชาการต่อความสําเร็จหรือลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีไดมี้การกล่าวไวห้ลาย

ท่าน ดงัต่อไปน้ี 

  ดอนนา เคอร์ (Donna H. Kerr) มองวา่การจะพิจารณาวา่นโยบายสําเร็จหรือไม่นั้น

ดูไดจ้ากตวันโยบายและแผนท่ีตอ้งมีความชดัเจน สามารถนาํปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริงและไม่ก่อใหเ้กิด

ปัญหาอ่ืนๆตามมา ขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเอ้ือ 

ต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลหรือไม่ และสุดทา้ยดูจากคุณค่าทางจริยธรรมของสังคม 

วา่ทาํใหเ้กิดประโยชน์และส่งเสริมจริยธรรมหรือศีลธรรมอนัดีงามของสังคมหรือประชาชนหรือไม่ 
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  อินแกรมและแมนน์ (Ingram and Mann) พิจารณาความสําเร็จและความลม้เหลว

ของการนํานโยบายไปปฏิบติัตามเง่ือนเวลา ผลกระทบและคาํตอบของคาํถามปัญหา กล่าวคือ

นโยบายบางนโยบายสามารถประสบผลสําเร็จในช่วงเวลาท่ีต่างกันข้ึนอยู่กับบริบททางสังคม 

ในช่วงเวลานั้นๆ เพราะบางนโยบายอาจจะประสบผลสําเร็จในช่วงเวลาหน่ึงแต่ก็อาจจะลม้เหลว

เม่ือนาํไปใชใ้นช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป  ดา้น ผลกระทบมองวา่แต่ละนโยบายนั้นส่งผลทั้งในดา้น

บวกและด้านลบมากน้อยเพียงใด ก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนตามหรือไม่รวมทั้ งมีความคุ้มค่าหรือไม่ 

ประการสุดทา้ยการนาํนโยบายไปปฏิบติัสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายไดอ้ย่าง

แทจ้ริงหรือไม่ 

  เพรสแมนและวิลดฟัสก้ี (Pressman and Wildavsky) พิจารณาว่าความสําเร็จและ

ความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการได้แก่  

1) ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายไดรั้บเม่ือเทียบกบัความคาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีกาํหนอไว ้2) เวลา 

ท่ีใช้ดาํเนินการมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร ดูจากระยะเวลาตั้งแต่การก่อตวันโยบาย การตดัสินใจ 

การนําไปปฏิบติั การประเมินผลรวมทั้ งการแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกนโยบายว่ามีการใช้เวลา 

ในกรอบท่ีกาํหนดอย่างเหมาะสมหรือไม่ 3) ทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองมีการใช้อย่างเหมาะสม คุม้ค่า

และเกิดประสิทธิภาพเพียงใด และ 4) การดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน เม่ือเทียบกบัเป้าหมายนั้น 

มีความชัดเจนและเป็นไปตามแผนงานเพียงใด กล่าวคือมีการกาํหนดรายละเอียด ขั้นตอนและ

วธีิการการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองหรือไม่ 

  ส่วนเบอร์แมนและคณะ (Berman and others) พิจารณาความสําเร็จและความ

ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจากตวับ่งช้ีท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ 3 ประการคือ 

  1)  พิจารณาจากร้อยละของความสําเร็จท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้นแผนกบัผลท่ีเกิดข้ึนจริง

หลงันาํนโยบายไปปฏิบติั เช่น ปัญหาของผูเ้สพยาเสพติดในชุมชนลดลงมากกวา่เป้าหมายร้อยละ 20        

  2)  พิจารณาจากผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

ทั้ งด้านปริมาณและคุณภาพ หมายถึง ด้านพฤติกรรมของผูท่ี้เก่ียวข้องหรือผูไ้ด้รับผลกระทบ 

จากนโยบาย เช่น ประชาชนเลิกสูบบุหร่ีไดร้้อยละ 10 อนัเน่ืองจากนโยบายการรณรงคเ์ลิกสูบบุหร่ี

เพื่อป้องกนัโรคมะเร็งปอดและโรคร้ายแรงอ่ืนๆ เป็นตน้ 

  3)  พิจารณาความต่อเน่ืองในการดาํเนินกิจกรรมเม่ือเลิกนโยบายหรือโครงการ  

ดูได้จากความต่อเน่ืองหรือคงอยู่ของกิจกรรมต่างๆเม่ือรัฐหรือหน่วยงานของรัฐเลิกหรือถอน 

การสนบัสนุนออกไป  
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  นอกจากน้ีความล้มเหลวของนํานโยบายไปปฏิบัติยงัสามารถแบ่งออกเป็น  

2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีไม่ประสบผลสําเร็จ (unsuccessful implementation) 

คือการท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัแลว้แต่ไดผ้ลลพัธ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั อาจเป็นเพราะมีบางปัจจยั

ท่ีไม่สอดคลอ้งหรือการไม่สามารถแกไ้ขปัญหา ตามท่ีตั้งใจไวไ้ด ้ทาํให้นโยบายขาดประสิทธิผล 

ส่วนลกัษณะท่ี 2) การไม่นาํนโยบายไปปฏิบติั (non-implementation) หมายถึง ความลม้เหลวจาก

การนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดข้ึนเม่ือนโยบายไดถู้กนาํไปปฏิบติัอยา่งเต็มท่ีแลว้ แต่สภาพแวดลอ้ม 

ไม่เอ้ืออาํนวย 

   กล่าวโดยสรุป แนวคิดการพิจารณาความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติันั้นมีการพิจารณาในหลายมุมมอง โดยอาจพิจารณาจากตวันโยบายและขั้นตอน

การดาํเนินการ หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายหลงั ทั้งน้ีตอ้งคาํนึงวา่นโยบายนั้นๆ สามารถแกไ้ขปัญหา

ท่ีแท้จริงได้และไม่ก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนตามมาด้วย ซ่ึงความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํา

นโยบายไปปฏิบติันั้ นจาํเป็นตอ้งพิจารณาจากระดับการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว ้

ผลประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย ความต่อเน่ืองของกิจกรรมภายหลังนโยบายส้ินสุด การนํา 

ผลความสําเร็จของนโยบายไปประยุกต์ใช้หรือต่อยอดให้ เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

กบัหน่วยงานหรือชุมชนอ่ืนๆ ทั้งน้ีตอ้งก่อให้เกิดความคุม้ค่า มีการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดคุณค่าทางดา้นจริยธรรมและคุณธรรมแก่ประชาชนและสังคม โดยรวมและส่งเสริมสู่การพฒันา

ประเทศในอนาคตดว้ย 

 1.4  ปัจจัยกาํหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ  

  ปัจจยักาํหนด หมายถึง ตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํให้เกิดผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปร

ตาม ซ่ึงตวัแปรตามในท่ีน้ีก็คือความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยเม่ือ

มองในภาพรวมทัว่ๆไปท่ีไดจ้ากการสํารวจผลงานของนกัวชิาการท่ีผา่นมา สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยั

กาํหนดท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ (กล้า ทองขาว, 

2553, น.182-185) 

  1. ปัจจยัดา้นขอ้ความนโยบาย หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้ความ ตวัหนงัสือหรือ

การส่ือสารของนโยบายท่ีได้ระบุเอาไวใ้นรายละเอียดต่างๆ ได้แก่ การกําหนดวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย แผนงานหรือโครงการ ขั้นตอนการปฏิบติั ผูรั้บผดิชอบ หลกัเกณฑ์การติดตามประเมินผล 

เป็นตน้ กล่าวไดว้า่หากมีการสร้างขอ้ความในนโยบายท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ยอ่มทาํให้ผูท่ี้นาํ

นโยบายไปปฏิบติัสามารถปฏิบติัได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย โอกาส 

ท่ีนโยบายจะประสบความสําเร็จก็มีมาก แต่หากขอ้ความมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจนหรือตอ้งมีการ

ตีความของผูป้ฏิบติัอีกก็อาจส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัได ้
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  2.  ปัจจยัด้านศกัยภาพและความสามารถขององค์การท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 

พิจารณาไดจ้ากลกัษณะองคป์ระกอบขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั เช่น โครงสร้างการบริหาร

ขององค์การ สมรรถนะของบุคลากรในองค์การ การส่ือสารภายในองค์การ งบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์ และเทคโนโลยี เป็นตน้ หน่วยงานท่ีมีความพร้อมในปัจจยัต่างๆท่ีกล่าวมาก็จะมีโอกาส

ประสบผลสาํเร็จมากกวา่องคก์ารท่ีขาดความพร้อมความสามารถในดา้นต่างๆ 

 3.  ปัจจยัดา้นผูน้าํ นบัวา่มีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวในการ

นาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะผูน้าํหรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การมีส่วนสําคญัในการริเร่ิมและ

ผลกัดนันโยบายสู่การปฏิบติั โดยจะทาํหนา้ท่ีในการส่ือสาร บริหารจดัการนโยบายให้เป็นไปตาม

แผนงานหรือขั้นตอนการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมทั้ งเป็นผูท่ี้ทาํหน้าท่ี

ประสานงาน แกไ้ขปัญหา และบางทีอาจจะตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มคน

ท่ีมีอาํนาจหรืออิทธิพลในระดบัสูง เช่น นกัการเมือง กลุ่มธุรกิจเอกชน นกักฎหมายหรือนกัวชิาการ

ภายนอก เพื่อหาปัจจยัท่ีสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติให้สามารถประสบผลสําเร็จ ผูน้ ํา

องคก์ารท่ีดีนั้นควรท่ีจะตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้าํหลายประการ ทั้งทกัษะดา้นการจูงใจ การส่ือสาร

เพื่อสร้างบรรยากาศในการทาํงาน ความเอาใจใส่ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างการ

ยอมรับในตวัผูน้าํเอง ถา้สมาชิกในองคก์ารให้การเคารพนบัถือและเกิดความร่วมมือดว้ยความเต็ม

ใจก็ยอ่มทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดโ้ดยง่าย 

 4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู ้มีอ ํานาจและกลุ่มทางสังคมท่ีหลากหลาย 

นอกจากปัจจยัด้านผูน้าํในองค์การท่ีกล่าวในขอ้ก่อนหน้าแลว้ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล

หรือมีอํานาจระดับประเทศ เช่น รัฐมนตรี กลุ่มนักการเมือง ถือเป็นปัจจัยท่ี มีความสําคัญ 

ต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งยิ่ง เพราะส่วนใหญ่แลว้นโยบายต่างๆ มกัจะไดรั้บ

ความเห็นชอบหรือถูกเสนอผา่นกลุ่มท่ีมีอาํนาจเหล่าน้ี ดงันั้นการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร

นโยบายต่างๆจากกลุ่มดงักล่าวจึงมีความสําคญัต่อความสําเร็จเป็นอยา่งมาก อีกกลุ่มท่ีมีอิทธิพลก็คือ

กลุ่มสังคมและประชาชน หากนโยบายไดท่ีประชาชนและสังคมให้การยอมรับและเห็นว่าเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมแลว้ ก็จะใหค้วามร่วมมือในกระบวนการต่างๆของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

แต่หากไม่เห็นด้วยก็จะมีการต่อต้านในรูปแบบต่างๆซ่ึงถือว่ามีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเช่นกนั 

 5. ปัจจยัด้านจิตสํานึกของผูป้ฏิบติันโยบาย เป็นปัจจยัภายในเฉพาะบุคคล ซ่ึงมี

ความแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัพื้นฐานดา้นจิตใจและความคิดของแต่ละคน เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก

บุคลิกส่วนตวั ทศันคติ ความเช่ือ การศึกษา ประสบการณ์ท่ีต่างกนั รวมทั้งการมีจิตวิญญาณหรือ

จรรยาบรรณในหน้าท่ี ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการให้ความร่วมมือและทุ่มเทในการทาํงาน กล่าวคือ 
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เม่ือบุคคลพิจารณาแลว้เห็นว่านโยบายนั้นมีประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมก็ยอ่มทาํให้เกิดการ

ยอมรับและพร้อมท่ีจะร่วมกนัทาํงานอยา่งเตม็ท่ีใหป้ระสบผลสําเร็จ แต่หากรู้สึกไม่ชอบหรือไม่เห็น

ดว้ยกบันโยบายไม่วา่จะเป็นสาเหตุใดๆหรือรู้สึกวา่การปฏิบติันั้นทาํไดย้าก ก็อาจจะทาํใหเ้กิดความ

เฉ่ือยชาหรือไม่ให้ความร่วมมือในการทาํงาน หากมีบุคคลประเภทน้ีจาํนวนมากก็จะส่งผลให้เกิด

ความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัได ้

 6. ปัจจยัดา้นการประเมินผลและการให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบติังานเป็นการกาํกบัดู

และ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารในองค์องค์การ ซ่ึง

จะส่งผลต่อกาํลงัใจหรือขวญัในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นผูท่ี้มีหน้าท่ีในการตรวจสอบ

ประเมินผลงานควรจะตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐานและเป็นธรรม เพื่อเป็นการ

เสริมแรงทางบวกและสามารถเพิ่มพลังในการทาํงานของผูป้ฏิบัติงานได้ นับว่ามีความสําคัญ 

ต่อความสาํเร็จของนโยบายอีกประการท่ีผูบ้ริหารไม่ควรมองขา้ม  

  มยุรี อนุมานราชธน (2549, น. 221-226) ได้เสนอว่าไวก้ารนําโยบายไปปฏิบัติ 

จะบรรลุ ผลหรือไม่นั้นจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัท่ีสาํคญัๆหลายประการ ซ่ึงไดแ้ก่ 

 1. สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานท่ีเอ้ือต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่

อุปสรรคและสภาพภายนอกท่ีไม่อาจควบคุมได ้เช่น สภาพอากาศ โรคระบาด ปัญหาทางการเมือง 

กลุ่มผูมี้อิทธิพลหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เป็นต้น ปัจจยัเหล่าอาจทาํให้นโยบายไม่สามารถ

ดาํเนินการได้ ผูป้ฏิบัติอาจจะทาํได้เพียงรายงานข้อมูลปัญหาสู่ผูบ้ริหารเพื่อนําไปปรับเปล่ียน

นโยบาย 

 2.  เวลาและทรัพยากรท่ีเพียงพอ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากสําหรับเร่ืองของเวลา 

และ งบประมาณ การท่ีถูกคาดหวงัถึงผลการดาํเนินงานในระยะเวลาอนัสั้ นอาจเป็นปัญหาในการ 

จะบอกว่านโยบายนั้นๆสําเร็จหรือไม่ ส่วนเร่ืองของงบประมาณก็เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งยิ่ง ข้ึนอยู่

กบัว่าจะสามารถแปลงงบประมาณให้เป็นทรัพยากรอ่ืนไดร้วดเร็วต่อแผนการดาํเนินงานแค่ไหน 

และมีการใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

 3.  การวางแผนใชท้รัพยากร กล่าวคือเม่ือมีทรัพยากรนโยบายแลว้จาํเป็นตอ้งมีการ

วางแผนการใช้ มีการควบคุม รวมทั้งประมาณความตอ้งการอยู่เสมอ การบริหารบุคลากรและวสัดุ

อุปกรณ์จึงจาํเป็นตอ้งใช้เทคนิคและเคร่ืองมือเขา้มาช่วยอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการใชท้รัพยากร 

 4. นโยบายตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎี หลกัการ และผลลพัธ์ท่ีเช่ือถือได ้นบัเป็น

ปัจจยัท่ีตอ้งใชก้ารคิดวิเคราะห์ตั้งแต่ริเร่ิมนโยบาย ความสําเร็จของการนาํนโยบายยอ่มข้ึนอยูก่บัวา่

นโยบายนั้นไดมี้การศึกษา วเิคราะห์ มาเป็นอยา่งดีหรือไม่ ผูท่ี้กาํหนดนโยบายมีความเขา้ใจมากนอ้ย
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เพียงใด กล่าวคือในการกําหนดนโยบายต้องรู้ถึงปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไขและต้องมีการ

พิจารณาในเร่ืองของช่วงเวลาท่ีเหมาะสมประกอบดว้ย 

 5. ความเข้าใจในนโยบายของผูท่ี้เก่ียวข้อง ปัจจัยน้ีบ่งช้ีว่านโยบายนั้ นมักจะ

เก่ียวขอ้งกบัผูค้น เจา้หน้าท่ี บุคลากร หน่วยงาน หรือองคก์รต่างๆจาํนวนมาก ทั้งเป็นผูท่ี้มีส่วนนาํ

นโยบายไปปฏิบัติโดยตรง หรือเก่ียวข้องทางอ้อมก็ตาม การท่ีจะทาํให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจ 

ท่ีตรงกันด้วยความชัดเจนในประเด็นต่างๆของนโยบายนับเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย หากทุกคนเขา้ใจ 

ในเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ระเบียบวธีิการดาํเนินงาน ขั้นตอนต่างๆอยา่งถูกตอ้งยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะ

เห็นถึงความสาํเร็จของนโยบายได ้

 6. การติดต่อส่ือสารหรือการประสานงาน การท่ีมีผู ้เก่ียวข้องหรือฝ่ายต่างๆ 

จาํนวนมากในองค์การย่อมทาํให้เกิดการประสานงานกันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ข้ึนอยู่กับว่าการ

ส่ือสารกนันั้นมีความเขา้ใจตรงกนัเพียงใด เพราะปัญหาท่ีมกัจะพบก็คือแต่ละคนแต่ละฝ่ายมกัจะมี

ความเป็นตัวของตัวเอง มีการใช้อํานาจส่วนตัวในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมีค่านิยม 

วตัถุประสงค์ หรือผลประโยชน์ท่ีอาจจะมีความแตกต่างกนัไป หากองค์การใดมีความเขา้ใจและ 

มีทิศทางเดียวกนัยอ่มเอ้ือต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 7. ผูบ้ริหารได้รับการยอมรับอย่างแท้จริง ในเร่ืองน้ีช้ีให้เห็นถึงการให้ความ

ร่วมมือ การยอมรับและไม่ปฏิเสธคาํสั่งของผูมี้อาํนาจในองคก์าร ผูน้าํองคก์ารท่ีไดก้ารยอมรับจาก

ผู ้ใต้บังคับบัญชาก็ย่อมต้องมีบุคลิกและลักษณะส่วนตัวท่ีน่าเช่ือถือ มีบารมีหรือเป็นท่ีรัก 

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็จะส่งผลต่อความเห็นชอบและความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเต็ม

ความสามารถ 

  จากความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติั การพิจารณาความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลว และปัจจยักาํหนดความสําเร็จท่ีกล่าวมานั้น พบวา่ไดมี้การศึกษาและมีผลงานทางวิชาการ

เพิ่มมากข้ึน แต่ก็ยงัมีค่อนขา้งจาํกดัอยู่ ดงันั้นผูศึ้กษาจะไดน้าํแนวความคิดดงักล่าวมาเสนอในการ

นาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมและมีการเสนอตลอดจนทดสอบในเชิงปฏิบติัในรูปของตวัแบบ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื่อท่ีจะเป็นการอธิบายและให้ผูท่ี้สนใจมีความเขา้ใจในทฤษฎีน้ีอยา่งถ่อง

แท ้ทั้งในดา้นกระบวนการ องค์ประกอบ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะยกตวัอย่างของตวัแบบท่ีมี

การนาํมาใช้ในปัจจุบนัและไดรั้บการยอมรับ รวมทั้งมีความสอดคลอ้งกบังานท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี 

เพื่อเป็นหลกัคิด หลกัการศึกษา และหลกัปฏิบติัท่ีมีทฤษฎีอา้งอิง ดงัจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
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1.5 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ  

  ตวัแบบหรือกรอบแนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการอธิบายถึงปรากฏการณ์

การนํานโยบายไปปฏิบัติของแต่ละองค์การ โดยเป็นการแสวงหาวิธีการหรือแนวทางในการ

ปฏิบติังาน ปรับปรุงนโยบายและแผนงานให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงแต่ละองค์การจะพยายามกระตุน้ศกัยภาพ

ในดา้นต่างๆ เพื่อให้เกิดการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมทั้งอาศยักลไกต่างๆ เพื่อให้

องค์การสามารถสร้างความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาและส่ิงท่ีเช่ือมโยงของความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัได ้สําหรับกรอบหรือตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัทัว่ไป

ได้มีนักวิชาการเสนอเอาไวห้ลากหลาย เช่น ตวัแบบทั่วไป (General Model) ตัวแบบท่ียึดหลัก

เหตุผล (Rational Model)ตวัแบบทางด้านการจดัการ (Management Model) ตวัแบบทางการเมือง 

(Political Model) ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) ตวัแบบ

ทางด้านการพฒันาองค์การ (Organization Development Model) ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัของ แวน ฮอร์น และ แวน มิเตอร์ ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของซาร์บาเตียร์ 

และ แมสมาเนียน ตวัแบบของ อเล็กซานเดอร์ ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ กลา้ ทองขาว และตวั

แบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร เป็นตน้ 

   ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่นกัวชิาการแต่ละคนใชห้ลกัเกณฑ์อะไรในการกาํหนดตวัแบบ ซ่ึง

ทาํให้มีความแตกต่างกนัไป สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเลือกตวัแบบกระบวนการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัของแวน ฮอร์น และ แวน มิเตอร์ ท่ีกล่าวไวข้้างตน้มาเป็นกรอบในการศึกษา 

เน่ืองจากมองวา่มีความสอดคลอ้งและครอบคลุมในหวัขอ้การศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 1.5.1  ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของ แวน ฮอร์น และ แวนมิเตอร์ 

   แนวคิดของ Donald S. Van Meter และ Carl E. Van Horn (1975: 455-488 

อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2553) ซ่ึงไดร่้วมกนัเขียนบทความเม่ือปี 1975 เร่ือง “The Policy 

Implementation Process: A Conceptual Framework”  โ ด ย มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เพื่ อ ก าร ศึ ก ษ า ถึ ง

กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงแวนมิเตอร์และแวนฮอร์น ได้ตั้ งช่ือตวัแบบน้ีว่า  

“A model of the policy implementation process” โดยมีปัจจัยและความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 

ตามตวัแบบ ปรากฏดงัรูปภาพ 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter & Van Horn 

 

ทีม่า:  กลา้ ทองขาว (2553, น. 191) ในเอกสารการสอนชุดวชิานโยบายสาธารณะและการวางแผน  

        นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

  ประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 6  ตวัแปร ไดแ้ก่ 

 1)  วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and Objectives)

องค์ประกอบพื้นฐานสําคญัในกาํหนดการปฏิบติัตามนโยบาย คือ วตัถุประสงค์และมาตรฐาน

นโยบาย เพราะวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย คือ ปัจจยักาํหนดรายละเอียดของเป้าหมาย

นโยบาย ในบางกรณีวตัถุประสงค์ และมาตรฐานนโยบายโดยตวัของมนัเอง เป็นตวัการท่ีช่วย 

ให้ง่ายต่อการวดั ทั้งน้ีการวดัผลการปฏิบติัตามนโยบายจะกระทาํไดช้ดัเจนเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบั

ความชัดเจนของการกาํหนดมาตรฐานนโยบายและความชัดเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบาย 

ดงันั้นผูท่ี้กาํหนดนโยบายจึงควรใชข้อ้ความหรือถอ้ยคาํในการเรียบเรียงขอ้กาํหนดและแนวปฏิบติั

อยา่งพิถีพิถนั ใหส้ามารถสะทอ้นการประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

 2)  ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการ

บริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึงเงินและส่ิงเสริมทั้งปวงท่ีกาํหนดไวใ้นแผนงาน 
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ทรัพยากรเหล่าน้ี  จะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริม หรือช่วยให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติั ทั้งน้ีทรัพยากรนโยบายจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการส่ือสารและการ

ขับ เค ล่ือนกิจกรรมต่างๆของนโยบายในองค์การ รวมทั้ งมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจ 

ของผูป้ฏิบติังานและเง่ือนไขทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคมดว้ย 

    3)  การส่ือสารภายในองค์การและกิจกรรมเสริมแรง (Inter-Organizational 

Communication and Enforcement Activities) การส่ือสารระหว่างองค์กร คือการส่ือสารเก่ียวกับ

มาตรฐานงานและวตัถุประสงคน์โยบาย เพื่อให้ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัแต่ละหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

แผนงาน โครงการมีความรู้ความเข้าใจสอดคล้องตรงกัน ซ่ึงหากข้อกําหนดหรือแนวปฏิบัติ 

ไม่ชดัเจนอาจทาํให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏิบติัหรือหน่วยงาน เน่ืองจากอาจทาํให้เกิดความ

คลาดเคล่ือนของสาระท่ีสําคญัได ้ดงันั้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงควรมีกลไกให้ทุกฝ่ายมีความ

เขา้ใจตรงกันเก่ียวกบัมาตรฐานงานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย และระหว่างฝ่ายบริหารและ

ผูป้ฏิบติังาน 

   นอกจากการส่ือสารระหว่างบุคลากรแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีมีความสําคญัท่ีทาํให้การ

ดาํเนินงานมีประสิทธิภาพก็คือระบบสารสนเทศ  เพราะการท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีดีและเพียงพอ

ย่อมส่งผลต่องานท่ีดาํเนินการอยู่ ทั้งน้ีสารสนเทศท่ีดีนั้นควรจะมีคุณสมบติัท่ีสําคญั เช่น ตรงต่อ

ความตอ้งการ ทั้งด้านปริมาณและขอ้มูลท่ีจาํเป็น มีความครบถว้นสมบูรณ์ในเร่ืองเน้ือหามีความ

ถูกตอ้งเช่ือถือได ้มีความทนัสมยัทนัเหตุการณ์  สามารถนาํมาใช้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที รวมทั้งมีตน้ทุน

ในการจดัทาํท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งพิจารณาถึงความคุม้ค่ากบัตน้ทุนกบัประโยชน์ 

ท่ีจะไดรั้บ (จีราภรณ์ สุธมัมสภา: 2552-298) 

 4)  ลกัษณะหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบติั (The Characteristics of Imple- 

menting Agencies) ไดแ้ก่ สมรรถนะและขนาดของทีมงานในหน่วยงาน ระดบัความเขม้ขน้ของการ

ควบคุมบงัคบับญัชาในหน่วยงานย่อย ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน การสนับสนุนจาก 

นกักฎหมายและฝ่ายบริหาร ความมีชีวิตชีวาขององค์การ ระดบัการส่ือสารระบบเปิดในองค์การ 

และความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหวา่งองคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติักบั 

ผูก้าํหนดนโยบายหรือองค์การท่ีประกาศใช้นโยบาย โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์ 

กบัองค์ประกอบด้านการส่ือสารและการขบัเคล่ือนกิจกรรม ความตั้งใจของผูป้ฏิบติัและผลการ

ปฏิบติัตามนโยบายดว้ย 

    5)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social and Political 

Conditions) เป็นปัจจยัท่ีถูกนํามาพิจารณาในฐานะสภาพแวดล้อมของผลผลิตนโยบาย นับว่า 

มีผลกระทบอย่างมากต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีจะต้องคํานึงถึงการจัดสรรทรัพยากร 
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ทางเศรษฐกิจให้หน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติมีความเพียงพอต่อการส่งเสริมให้แผนงาน

โครงการประสบความสําเร็จหรือไม่ ธรรมชาติของความเห็นสาธารณะเป็นอย่างไร จุดเด่นของ

นโยบายสัมพนัธ์กบัประเด็นนโยบายอยา่งไร ชนชั้นนาํชอบหรือไม่ชอบนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติันั้น 

กลุ่มหลากหลายในสังคม รวมทั้ งกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคดัค้านหรือสนับสนุนการนํา

นโยบายนั้นไปปฏิบติัอยา่งไร 

    6) ความตั้ งใจของผู ้ปฏิบัติ  (The Disposition of Implementers) นับว่าเป็น

ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายหรือโครงการต่างๆอย่างแท้จริง 

เน่ืองจากกิจกรรมส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนสู่เป้าหมาย ซ่ึงองค์ประกอบ 5 

ประการท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะถูกกลัน่กรองและตอบสนองจากความคิดของผูป้ฏิบติัโดยตรง โดยจะ

แสดงออกมาในรูปของความตั้งใจหรือการแสดงความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ได้แก่ 1) ความ

เข้าใจเก่ียวกับนโยบายท่ีจะนําไปปฏิบัติ 2) เจตคติต่อนโยบาย ได้แก่ การยอมรับและให้ความ

ร่วมมือ การปฏิเสธไม่เห็นดว้ย หรืออาจจะทาํเป็นเฉยๆ  และ (3) ความเขม้ขน้ของเจตคติต่อนโยบาย 

 1.6  ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 1.6.1  ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

  การกล่าวถึงขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติัในคร้ังน้ี จะกล่าวถึงองค์กร

ของภาครัฐเป็นสําคญั ตั้งแต่การแปลงนโยบายไปสู่การลงมือปฏิบติัซ่ึงโดยปกติแล้วจะประกอบดว้ย

กระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี (วรเดช จนัทศร 2545, น. 214-220) 

  1) ขัน้ตอนท่ี 1 การแปลงนโยบาย 

   ในระบบราชการไทย นโยบายท่ีออกมามักจะมาจากฝ่ายการเมือง 

ในรูปแบบของมติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง หรือกฎหมายต่างๆ ซ่ึงก็จะมีการส่งผ่านจากระดบั 

บนลงสู่ระดบัล่าง จากระดบัประเทศ สู่กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานยอ่ยอ่ืนๆ จนถึงผูป้ฏิบติั 

อาจจะออกมาเป็นแนวทางการปฏิบัติ แผนงาน โครงการแล้วแต่กรณีไป นับเป็นขั้นตอนแรก 

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงันั้นจึงถือว่ามีความสําคญัมาก กล่าวคือหากมีการแปลงนโยบาย

บิดเบือนหรือเบ่ียงเบนจากวตัถุประสงค์ของนโยบายก็อาจจะทาํให้เกิดความล้มเหลวได้ อีกทั้ง 

ในขั้นตอนน้ีก็ควรจะมีความชัดเจน ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และทาํให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความ

เขา้ใจท่ีตรงกนั อีกทั้งยงัควรมีความร่วมมือกบัฝ่ายการเมือง และความร่วมมือและจริงใจของผูน้าํ

นโยบายนั้นไปปฏิบติัดว้ย  

    2) ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างการยอมรับ 

    เม่ือส่วนกลางหรือหน่วยงานระดับบ นได้ทําการแปลงนโยบาย 

ออกมาแล้ว ก็ตอ้งมีกระบวนการส่งต่อให้หน่วยงานในสังกดัทราบและถือไปปฏิบติัในรูปแบบ 
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ของแผนงาน โครงการ และแนวทางปฏิบติั แต่การท่ีจะใหเ้กิดการยอมรับจากองคก์ร หน่วยงานยอ่ย 

รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ อาทิเช่น ลกัษณะของหน่วยงาน 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานหรือ

ประชาชน และประโยชน์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะได้รับในความเป็นจริงแล้วนโยบายหรือแผนงานต่างๆ 

ผูท่ี้มีอาํนาจจะเป็นคนกาํหนดเอง ทาํใหข้าดการมีส่วนร่วมจากผูท่ี้เก่ียวอยา่งแทจ้ริง แต่หากนโยบาย

นั้นสามารถแกไ้ขปัญหาและสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวมได ้ก็จะไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือ

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือกล่าวไดว้า่เกิดความขดัแยง้หรือต่อตา้นในระดบัท่ีตํ่า ซ่ึงระบบราชการไทยนั้น

การท่ีนโยบายถูกส่งต่อมายงัหน่วยงานย่อยหรือผูป้ฏิบติัแลว้ ก็จะตอ้งพยายามปฏิบติัให้บรรลุผล

ตามท่ีกาํหนดไว ้การท่ีนโยบายจะประสบความสําเร็จนั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือทั้งจากหน่วยงาน

ย่อย และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับจุลภาค รวมถึงการสร้างความเข้าใจในขั้นตอนการนํา

นโยบายไปปฏิบติัดว้ย 

    3) ขัน้ตอนท่ี 3 การระดมพลัง 

    เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานย่อยระดบัจุลภาคได้รับทราบนโยบาย ซ่ึงเม่ือ

เห็นถึงความสําคญั วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย รวมทั้งไดพ้ิจารณาวา่มีความจาํเป็นต่อความตอ้งการ

หรือเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ และมีความเร่งด่วนเพียงใดแลว้ หากหน่วยงานยอ่ยและบุคลากรเห็นว่า

ไม่มีความสําคัญหรือไม่ตรงกับหน้าท่ีหลักก็อาจจะมีการยอมรับเพื่อผลประโยชน์ทางด้าน

งบประมาณโดยปราศจากความตั้งใจอยา่งจริงจงัก็เป็นได ้แต่ถา้นโยบายนั้นๆไดรั้บการยอมรับจาก

บุคลากรก็จะเกิดการสนบัสนุนและความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหลายท่ีจะช่วยกนัร่วมแรงร่วม

ใจปฏิบติังานตามแนวทางหรือแผนงานอยา่งเต็มท่ีทั้งจากบุคลากร บุคคลสําคญัในองคก์ร รวมทั้ง

ประชาชนและสังคมด้วย นับเป็นความสําคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างความสําเร็จและความต่อเน่ือง 

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

     4) ขัน้ตอนท่ี 4 การปฏิบัติ 

     ขั้นตอนน้ีเป็นการนําเอานโยบายมาสู่การปฏิบัติจริงถือเป็นหน้าท่ี

โดยตรงของหน่วยงานย่อยและผู ้ปฏิบัติงานท่ีต้องยอมรับและนําแนวทางมาปฏิบัติ ทําให้

ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองเพื่อรองรับกบัการนาํนโยบายใหม่มาปฏิบติั 

ทั้งน้ีอาจมีความไม่แน่นอนหรือความเส่ียงจากปัจจยัต่างๆท่ีมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กร 

รวมทั้งการยอมรับหรือต่อตา้นจากผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ดงันั้นขั้นตอนน้ีจึงข้ึนอยูก่บัการแสวงหา

วิธีการหรือแนวทางการทาํงานขององค์กรเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและมีการผสมผสานการ

ทาํงานหรือสามารถปรับตวัใหเ้ขา้หากนัไดร้ะหวา่งนโยบายระดบับนและการปฏิบติัตามหนา้ท่ีหลกั

ของหน่วยงานยอ่ยได ้
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      5) ขัน้ตอนท่ี 5 การสร้างความเป็นปึกแผ่นและความต่อเน่ือง 

     นับเป็นขั้ นตอนสุดท้ายท่ีมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัในระยะยาวเพราะแนวทางการปฏิบติัน้ีจะถูกนาํมาเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติั

หน้าท่ีประจาํวนัของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง การปฏิบัติน้ีอาจจะมีความร่วมมือและกระตือรือร้น 

ในระยะแรกแต่อาจจะถูกละเลยหรือลดความสนใจลงเม่ือเวลาผา่นไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงาน

และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกลบัไปให้ความสําคญักบัหน้าท่ีหลกัของตนหรืออาจจะมีนโยบายใหม่ๆ

ข้ึนมาอีก ดงันั้นการสร้างความเป็นปึกแผน่และความต่อเน่ืองจึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้ง

ทาํให้เกิดการปฏิบติัท่ีสืบทอดกันไป ผูบ้ริหารระดบับนและระดับล่างจาํเป็นตอ้งสร้างแนวทาง 

ให้เกิดการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและเป็นผูน้าํในการนาํนโยบายไปเป็นภารกิจประจาํวนัของบุคลากร 

รวมทั้งส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความเตม็ใจและปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆ ไปแบบถาวรดว้ย 

 1.7  ปัญหาการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

    ในการนาํนโยบายต่างๆไปปฏิบติันั้นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดก้็คือปัญหาหรืออุปสรรค

ในการดาํเนินงาน ซ่ึงในทางปฏิบติัแล้วหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะพบกบัปัญหาเก่ียวกบัสถานะ 

ของนโยบาย ปัจจยัดา้นองคก์รและปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1.7.1 ปัญหาเกี่ยวกับสถานะของนโยบาย จะมีมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ 

ดงัน้ี 

 ประการแรก การมีขอบเขตท่ีกวา้งหรือมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งจาํนวนมากจะทาํให้มี

ความคิดเห็นท่ีหลากหลายและส่งผลต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีจาํนวนมาก หากมีการต่อตา้น

หรือเพิกเฉยจากกลุ่มใดๆก็อาจส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวได ้

 ประการท่ีสอง ความชัดเจนหรือคลุมเครือของนโยบายมีผลต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติัให้เกิดเป็นรูปธรรม หากขอ้ความนโยบาย วตัถุประสงค ์มีความไม่ชดัเจน เขา้ใจ

ยากอาจทําให้เกิดการตีความหมายท่ีผิดเพี้ ยนและอาจจะไม่ตรงกับเป้าหมายหรือเจตนรมย ์

ของนโยบายท่ีแทจ้ริงได ้

 ประการท่ีสาม การมีเป้าหมายและวตัถุประสงคน์โยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้เน่ืองจากขาดการ 

มีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง 

 ประการท่ีส่ี ขาดการกาํหนดโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน เช่น หน่วยงาน

ดา้นการบริหาร การกาํกบัดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรนโยบาย  

ทาํใหเ้กิดความสับสนของผูป้ฏิบติังานได ้
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  1.7.2  ปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์กร ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขต่างๆ ได้แก่ เร่ือง

งบประมาณท่ีเพียงพอและการเบิกจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ สมรรถนะดา้นบุคลากร ทั้งดา้นปริมาณและ

คุณภาพของบุคลากร ทรัพยากรดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีจาํเป็นและกระบวนการ

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั เช่น การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร ความคล่องตวัหรือความยืดหยุ่น

ในการทาํงาน การบริหารความขดัแยง้ รวมทั้งการทาํใหทุ้กฝ่ายมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั เป็นตน้ 

  1.7.3  ปัญหาเกีย่วกับโครงสร้างการบริหารนโยบาย  ประการแรกคือ ความเหล่ือมลํ้า

ทางดา้นความคิด เน่ืองจากมีผูท่ี้เก่ียวของกบันโยบายหลายระดบั ตั้งแต่ระดบับนจนถึงระดบัล่างรวมทั้ง

ประชาชนทาํให้เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย หากเกิดข้ึนในระดบัท่ีมากอาจจะส่งผลให้เกิดปัญหา

อ่ืนๆตามมาได ้ประการท่ีสอง เป็นความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานดา้นงบประมาณ การมีความสัมพนัธ์และ

เขา้ใจเก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณและสถานะทางการเงินของประเทศย่อมมีผลต่อความสําเร็จของ

นํานโยบายไปปฏิบัติ หากขาดงบประมาณก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะนาํความสําเร็จมาได้ ประการสุดท้าย 

ปัญหาโครงสร้างหน่วยงานท่ีไม่ชดัเจน ขาดการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือขอบเขตการทาํงาน

ท่ีแน่นอน ทั้งดา้นการกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล รวมทั้งขาดการตรวจสอบจากภายนอก

หรือการมีส่วนร่วมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทาํใหเ้กิดความไม่โปร่งใสข้ึนได ้

  1.7.4  ปัญหาเกี่ยวกับความร่วมมือและกรต่อต้านจากผู้ ปฏิบั ติ  เกิดจากการ 

ท่ีผูป้ฏิบติัแสดงพฤติกรรมตามความรู้สึกท่ีมีต่อนโยบายนั้นๆออกมา หากเป็นไปในทางบวกคือ 

มีความร่วมมือตั้งใจทาํงานก็จะส่งผลต่อความสําเร็จได้ แต่หากบุคลากรมีความรู้สึกในทางลบ 

ต่อนโยบาย เช่นการไม่เขา้ใจวตัถุประสงค์อย่างชดัเจน หรือไม่ตรงกบัความคิดหรือความตอ้งการ

ของตนก็อาจจะทาํให้เกิดการต่อต้านหรือเพิกเฉย ส่งผลต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของกรนํา

นโยบายไปปฏิบติัไดเ้ช่นกนั 

    1.7.5  ปัญหาเกี่ยวกับการใช้อํานาจและความสัมพันธ์ สามารถพิจารณาได้จาก

เง่ือนไขต่าง ๆ ดงัน้ี  

     ประการแรก ความมากน้อยของหน่วยงานท่ีมีส่วนในการรับผิดชอบ หรือ

นาํนโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือหากมีจาํนวนหน่วยงานท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัจาํนวนมากยอ่มก็ให้

เกิดปัญหามากตามมาดว้ย เน่ืองจากตอ้งใชค้วามพยายามแสวงหาความร่วมมือในการทาํงาน ซ่ึงเป็น

เร่ืองท่ียากเพราะแต่ละหน่วยงานยอ่มมีความแตกต่างทั้งดา้นความคิด เป้าหมาย และสภาพแวดลอ้ม

ท่ีแตกต่าง อาจก่อใหเ้กิดความยุง่ยากหรือล่าชา้ได ้

     ประการท่ีสอง ปัญหาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานปฏิบัติและ

หน่วยงานหรือกลุ่มต่าง ๆ เช่น หน่วยควบคุม กลุ่มบุคคลหรือปัจเจกบุคคล ทาํให้เกิดการเจรจา

ต่อรองท่ีเอาผลประโยชน์มาเก่ียวขอ้ง อาจจะตอ้งใช้เวลาหรือมีอุปสรรคก่อให้เกิดความล่าช้า หรือ
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อาจทาํให้วตัถุประสงค์หรือเป้หมายนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัมีการเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งเป็นการ 

บัน่ทอนกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานได ้

    1.7.6  ปัญหาเกี่ยวกับการสนับสนุนและความผูกพัน  เป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับ 

ผูมี้อาํนาจ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ ความสัมพนัธ์กบัประชาชนและส่ือมวลชน รวมถึงชน

ชั้นนําหรือบุคคลสําคญั ซ่ึงทั้งหมดนั้นย่อมมีอิทธิพลต่อการสนับสนุนหรือการขดัขวางต่อตา้น 

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะฉะนั้นการมีความสัมพนัธ์และมีความผูกพนัท่ีดีต่อกลุ่มต่างๆ

ยอ่มมีผลต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

   ในการทาํการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ของ Van Meter & Van Horn มาทาํการศึกษา เน่ืองจากพิจารณาแล้วเห็นว่าปัจจยัทั้ ง 6 ประการ 

มีความสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน ทั้งดา้นวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากร 

ลกัษณะหน่วยงาน การส่ือสาร ความตั้งใจของบุคลากร และเง่ือนไขภายนอก ซ่ึงทั้งหมดน่าจะ 

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั ทั้งน้ีการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั

จะเกิดประโยชน์สูงสุด จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดกรอบหรือแนวทางการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมให้การ 

นาํนโยบายไปปฏิบติันั้นเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความถูกตอ้งชอบธรรม มีความโปร่งใส 

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการได ้โดยตั้งอยูบ่นหลกัปฏิบติั

ท่ีดีงาม การเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล ส่งเสริมการทํางานแบบมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบ 

ต่อผลงานของหน่วยงานและผูป้ฏิบัติงาน คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ ง ดังนั้ น 

ผูศึ้กษาจึงขอเสนอปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐอีกหน่ึงปัจจยัท่ีถือวา่มีความสําคญัและมีความจาํเป็น

ต่อการบริหารจดัการภาครัฐในยุคปัจจุบนั รวมทั้งไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลวา่จะช่วยให้การ

ดาํเนินงานตามภารกิจภาครัฐนั้นสามารถบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ปัจจยั

ดงักล่าวได้แก่แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนองค์การให้เป็นไปด้วย

ความมัน่คง ย ัง่ยนืและมีเสถียรภาพ ดงัจะไดก้ล่าวรายละเอียดต่อไป 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาล 

 

 2.1  ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 

  หลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) นบัว่า

เป็นแนวคิดท่ีมีมานานและไดรั้บการยอมรับจากนานาประเทศ โดยใน ค.ศ. 1989 ไดถู้กนาํมาใช้ในการ

บริหารงานของธนาคารโลก (World Bank) ซ่ึงปรากฏในรายงานเร่ือง “Sub-Sahara Africa from Crisis to 

Sustainable Growth” เพื่อแกไ้ขปัญหาของประเทศสมาชิกท่ีมีการทุจริตคอรัปชัน่และการบริหารงาน
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ของรัฐบาลท่ีไร้ประสิทธิภาพ จากการท่ีประเทศเหล่านั้นไม่สามารถหาเงินมาชาํระคืนธนาคารโลกได ้

โดยธนาคารโลกได้กาํหนดให้ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และกา้วสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

ซ่ึงจะครอบคลุมในเร่ืองของหลกัประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารจดัการ

ภาครัฐ ประชารัฐ ความรับผิดชอบทางการบริหาร หลกัสิทธิมนุษยชน ความโปร่งใส และขอ้มูล

ข่าวสาร โดยมีการกล่าวถึงความสําคญัของ ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ว่าเป็นลกัษณะ

และวถีิทางในการใชอ้าํนาจในการบริหารทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพฒันาประเทศ

อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงจะครอบคลุมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการบริหารจดักรภาครัฐ ถือไดว้่า

เป็นแนวคิดท่ีมีความจาํเป็นในการบริหารงานภาครัฐ ถือได้ว่าเป็นแนวคิดท่ีมีความจาํเป็นในการ

บริหารงานภาครัฐจนไดรั้บความสนใจและเกิดการยอมรับในระดบัสากลโดยปริยาย 

 นอกจากน้ีธนาคารโลกยงัได้กาํหนดนิยามขอองธรรมาภิบาลเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการบริหารและพฒันาประเทศไวใ้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประเภทของระบบการเมือง กระบวนการใช้

อาํนาจในการบริหาร และ ความสามารถของรัฐบาลในการกาํหนดและดาํเนินนโยบายอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมใหมี้การสร้างความเช่ือถือและเกณฑ์ท่ีชดัเจน มีความโปร่งใส การมีส่วน

ร่วม ความสามารถคาดการณ์ได ้และมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้แนวคิดธรรมาภิบาล

ถูกนาํมาเป็นตน้แบบในการพฒันาประเทศใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื   

  องค์การสหประชาชาติ  หรือ United Nation (UN) ได้ให้ความสําคัญกับธรรมา 

ภิบาล เน่ืองจากมองวา่จะเป็นพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องประชาชนในแต่ละประเทศให้มีการ

พฒันาท่ีเท่าเทียมกนัและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน รวมทั้งมองวา่การดาํเนินการในเร่ืองน้ีตอ้งมีความร่วมมือ

กันทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการกระจายอาํนาจอย่างโปร่งใส  

เกิดความร่วมมือจากประชาชนและสังคม และสามารถช้ีแจงเหตุผลในการดาํเนินการต่างๆได ้    

  สอดคล้องกับความเห็นของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ IMF ท่ีได้

ทาํการศึกษาวเิคราะห์การปล่อยเงินกูแ้ก่ประเทศต่างๆและการแกปั้ญหาการคอรัปชัน่ พบวา่ประเทศ

ท่ีสามารถบริหารจดัการและแกไ้ข ฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจไดส้ําเร็จนั้น มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

บริหารประเทศ จึงได้ส่งเสริมหลักนิติธรรม การปรับปรุงประสิทธิภาพ และการตรวจสอบ 

ในภาครัฐ นบัจากนั้นหน่วยงานอ่ืนๆก็ไดน้าํแนวคิดธรรมาภิบาลมาปรับใช้กนัอยา่งแพร่หลาย เช่น 

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United 

Economic and Social Commission for Asia and Pacific: UNESCAP) อ ง ค์ ก า ร ค ว า ม ร่ ว ม มื อ 

ทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) 

และสํานกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nation Development Program: UNDP) 
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โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของประชาชน เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้มีคุณธรรมจริยธรรมและคาํนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน ดว้ยเช่นกนั 

     สําหรับประเทศไทยนั้ น  การบริหารรัฐกิจแบบเดิมๆของเจ้าหน้าท่ี รัฐหรือ

ขา้ราชการเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีตามกรอบของกฎระเบียบภายในแต่ละหน่วยงาน เพื่อตอบสนอง

นโยบายของรัฐบาลซ่ึงมีเร่ืองของการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารมกัจะคอยดูแลรับผิดชอบต่อ

นกัการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ท่ีถูกเลือกมาตามแนวทางของประชาธิปไตยมากกวา่จะคาํนึงถึง

ประชาชนและผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของประเทศชาติ แต่ภายหลังมีกระแสการบริหารรัฐกิจ 

แนวใหม่แพร่เข้ามา โดยมีการให้ความสําคญัเก่ียวกบัเร่ืองของสาธารณชน การทาํงานตามหลัก

ประชาธิปไตย มีการเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยม์ากข้ึน ทาํให้เกิดการทาํงานร่วมกนัระหว่าง

ขา้ราชการและประชาชนมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงการทาํงานของหน่วยงานราชการ

มากมาย เช่น การทบทวนกระบวนการทํางาน การให้ความสําคัญต่อประชาชนเป็นหลักการ

บริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และการบริการท่ีมีคุณภาพเป็นสําคญั กระแสการ

บริหารรัฐกิจแบบใหม่น้ีได้ถูกใช้เป็นหลกัการดาํเนินงานในภาครัฐและเอกชนอย่างกวา้งขวาง  

โดยมุ่งเน้นสิทธิเสรีภาพของประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การตรวจสอบการใช้อาํนาจรัฐ  

การสร้างความโปร่งใส การมีคุณธรรม จริยธรรมในการทาํงานและการกระจายอาํนาจเป็นสําคญั 

ดงันั้นธรรมาภิบาลจึงถือไดว้่าเป็นทั้งหลกัการ กระบวนการและเป้าหมายไปในตวั เป็นแนวทาง 

ท่ีจะนําพาประเทศชาติสู่ความสงบสุข และถูกพูดถึงอย่างจริงจงัในเวลาต่อมา นับเป็นแนวคิด 

ท่ีประชาชนและขา้ราชการใหค้วามสนใจอยา่งมาก  

     รัฐบาลไทยได้นําเอาแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้อย่างจริงจงัในช่วงท่ีเกิดภาวะ 

ทางเศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ.2540 จนไดรั้บความสนใจและเกิดกระแสการต่ืนตวัเรียกร้องให้มีการสร้าง

ระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดีหรือ “ธรรมาภิบาล” ข้ึนอยา่งจริงจงั ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีขอ้ตกลง 

เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2542 ให้ใช้คาํว่า ระบบการบริหารและการจดัการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรร

มาภิบาล (Good Governance) ให้มีความหมายไปในทางบริหารราชการ โดยคณะรัฐมนตรีไดม้อบ

ให้สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจดัทาํขอ้เสนอแนะในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และมอบหมายให้สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนเสนอ

ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีก็มีมติ

เห็นชอบกับข้อเสนอแนะให้ออกเป็นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อให้ส่วนราชการต่างๆ 

ถือปฏิบติั ต่อมาเม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2542 ไดป้ระกาศระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 นับเป็นการวางรากฐานการบริหาร

ราชการแนวใหม่ของไทย โดย16พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
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ก็ได้กาํหนดไวว้่าในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการ 1 6ตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

เช่นกนั  

     ท่ีผ่านมายงัไม่มีการกาํหนดแนวทางปฏิบติัอย่างชัดเจน เป็นเพียงหลกัการและ

ขอ้มูลทางทฤษฏีเท่านั้น จนมีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1 ในเวลาต่อมา ซ่ึงได้กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งการ 

สั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติให้ชัดเจนเป็นแนวเดียวกัน โดยไม่ก่อให้เกิดการ 

ใช้ดุลพินิจในการเลือกปฏิบติัของแต่ละส่วนราชการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและ

ภารกิจภาครัฐ และกลายเป็นกรอบการบริหารภาครัฐไทยในกฎหมายสําคญัๆของประเทศในเวลา

ต่อมาจนถึงปัจจุบนั 

 2.2  ความหมายของธรรมาภิบาล 

  คําว่ า  Good Governance เร่ิ ม เป็ น ท่ี รู้ จัก อ ย่ างก ว้างข วางตั้ งแ ต่  ปี  ค .ศ .1989  

ตามรายงานของธนาคารโลกดงัท่ีกล่าวไวเ้บ้ืองตน้ แต่สําหรับการให้นิยามหรือความหมายท่ีแน่ชดันั้น

ยงัมีการถกเถียงหรือโต้แยง้กันอยู่ เน่ืองจากมีผูใ้ห้ความหมายไวใ้นหลายประการข้ึนอยู่กับมุมมอง 

ของแต่ละคนหรือแต่ละองค์การ ซ่ึงปกติคนท่ีให้ความหมายก็มกัจะนิยามตามองค์ความรู้ ความเช่ือ 

ทศันคติ ประสบการณ์ และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์การของคนนั้นๆเป็นหลัก จึงทาํให้ยงัไม่มีความ

กระจ่างชัดในคาํจาํกดัความจนเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปได้ ดงันั้นจึงขอยกตวัอย่างจากบุคคลและ

องคก์ารต่างๆท่ีไดใ้หค้าํนิยามไว ้ดงัน้ี 

 ธนาคารโลก (World Bank อ้างถึงใน สํานักงาน ก.พ.2547, น. 16) ได้ให้ความหมาย

ของธรรมาภิบาลว่าคือ “การใช้อาํนาจในการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการ

พฒันาของประเทศ” 

 ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank : ADB) เป็นองค์การท่ีมี

การใช้คาํนิยามของธรรมาภิบาลตามแบบของธนาคารโลกเช่นกัน แต่ก็มีความเห็นเพิ่มเติมในเร่ือ 

งการให้ความสําคญัและมุ่งสนใจในองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีทาํให้การบริหารจดัการเกิดประสิทธิภาพได ้

เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีกาํหนดสําเร็จผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีคาดหวงัไว ้

 องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญ่ีปุ่น (JICA) กล่าวถึงธรรมาภิบาลว่าเป็น

รากฐานของการพฒันาแบบมีส่วนร่วม โดยรัฐมีหน้าท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศ 

ให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพื่อนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื สามารถพึ่งตนเองและเกิดความยติุธรรม

ทางสังคมข้ึนได ้  
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 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund : IMF) (อ้างถึง 

ใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551, น. 84) โดยผูบ้ริหารของ IMF ได้กล่าวในท่ีประชุมของ 

United Nations Economic and Social Council ว่าแนวทางธรรมาภิบาลของ IMF คือ “แนวทาง 

ท่ีเนน้ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการกาํกบัดูแลนโยบายเศรษฐกิจมหภาค ไดแ้ก่ ความโปร่งใสใน

การบริหารงบประมาณภาครัฐ ประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรสาธารณะ ความมีเสถียรภาพ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจภาคเอกชน” 

 องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations: UN อา้งถึงในสถาบนัพระปกเกลา้, 2546, 

น. 7) ไดใ้ห้ความสําคญักบัหลกัธรรมาภิบาลเพราะถือวา่เป็นหลกัการท่ีสร้างความเท่าเทียมกนัและ

การพฒันาความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึนได ้โดยจะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อสร้างความโปร่งใสในการใช้อาํนาจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

สังคมอยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งสามารถอธิบายและช้ีแจงเหตุผลในการดาํเนินการต่างๆได ้

 สําหรับ Dictionary of Development Studies (วิทยากร เชียงกูล, 2550, น. 61-62) 

ไดใ้หนิ้ยามของ Good Governance วา่ธรรมาภิบาลการปกครองท่ีดี คือ การท่ีรัฐบาลมีความโปร่งใส  

มีเหตุผลท่ีสามารถอธิบายได้ มีความเป็นประชาธิปไตยและเคารพสิทธิมนุษยชน ปราศจาก

คอรัปชัน่หรือการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง ตลอดจนการบริหารท่ีเนน้ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง  

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 กล่าวว่า ธรรรมาภิบาล มาจาก

ภาษาสันธกฤต คือ ธรรม กบั อภิบาล ซ่ึงหมายถึง วธีิหรือหลกัในทางปฏิบติัท่ีนาํไปสู่ความสู่ความดี 

ความยติุธรรม ความเจริญรุ่งเรือง มีความย ัง่ยนืและความสุขแก่ประชาชนทุกคน 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(อา้งถึงใน ภาณี ชนาธิปกรณ์ และธีระพงษ์ มาลยัทอง, 2546,  

น. 28) ไดใ้ห้นิยามของ Good Governance หรือ “ธรรมาภิบาล” วา่คือกรอบการบริหารจดัการของ

องคก์รต่างๆ โดยธรรมาภิบาลมุ่งหวงัให้การบริหารงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพ โปร่งใสและทาํให้

บรรลุเป้าหมายได ้

 ศรีนวล สถิตวิทยานนัท์ (2547, น. 15) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง โครงสร้าง

และกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปร่งใส มีกฎเกณฑ์และความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบต่างๆในสังคม รวมทั้งการให้ประชาชนและสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ต่างๆเพื่อใหทุ้กคนในสังคมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นสุข 

 ประเวศ วะสี (2545, น.8) และ สุเมธ แสงน่ิมนวล (2552, น. 26 อา้งถึง ในสุรศกัด์ิ  

ชะมารัมย)์ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ธรรมาภิบาล คือการรักษาความถูกตอ้ง โดยการใช้ธรรมะ

เป็นเคร่ืองช่วยในการบริหารจดัการหรือท่ีเรียกวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนัน่เอง 
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  ส่วนอานนัท์ ปันยารชุน (อา้งถึงใน สํานกังาน ก.พ.2547, น. 16) กล่าวถึง ธรรมา 

ภิบาลว่าคือ ผลลพัธ์ของการบริหารจดัการกิจกรรมต่างๆท่ีผูมี้ส่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกัน

กระทาํอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนาํไปสู่การการแบ่งปันผลประโยชน์หรือความขดัแยง้กนัได ้  

  ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ กล่าววา่ ธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

เป็นหลกัการบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้หลกัการ โดยเป็นหลกัการทาํงานท่ีสามารถทาํใหเ้กิดผลลพัธ์

ดีท่ีสุดคือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

  ต่อมา บวรศัก ด์ิ  อุวรรณ โณ  ได้นําเสนอคําว่า “ธรรมาภิบ าล” ให้ ใช้ค ําว่า  

“การบริหารกิจการและสังคมท่ีดี” ต่อมาคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ใช้ค ําว่า  

“การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” ดังปรากฏในพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

   มติคณะรัฐมนตรี เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2542 ท่ีระบุวา่ธรรมาภิบาลหรือระบบ

การบริหารและจัดการบ้านเมืองท่ีดี หมายถึง ระบบโครงสร้าง กระบวนการต่างๆ ท่ีได้วาง 

แนวปฏิบติัหรือวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพื่อให้ส่วนต่างๆ 

ของสงัคมมีการพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขและเป็นธรรม 

  จากความหมายและคาํนิยามของธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามท่ีปรากฏ

ในวรรณกรรมต่างๆและแนวคิดของนักวิชาการนั้ น สามารถสะท้อนให้เห็นลักษณะท่ีสําคัญ 

ของแนวคิดธรรมาภิบาลหลายประการ กล่าวคือ 

  1.  ธรรมาภิบาลเป็นทั้งแนวคิดทัว่ไปท่ีมีความเป็นอุดมการณ์ อุดมคติหรือความ

เพอ้ฝัน ท่ีมีลกัษณะเป็นเชิงทฤษฎี หรือความคิดท่ีอยากให้เป็นไปตามนั้น และเป็นไดท้ั้งแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อให้เกิดข้ึนจริงในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงมีความเป็นเหตุและผลอนัจะนําไปสู่การปฏิบัติ 

เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีมุ่งหวงัได ้

  2.  ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีมีกระแสทางบวก กล่าวคืออดีตท่ีผ่านมาสังคมไทย

และสังคมโลกถูกครอบงาํด้วยปัญหาต่างๆมากมาย ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 

ตลอดจนปัจจยัต่างๆและบริบททางสังคมของไทยเอง ทาํให้เกิดความป่ันป่วน และขาดเสถียรภาพ 

ซ่ึงปัจจุบนัมีการให้ความสาํคญัและพูดถึงหลกัคุณธรรมจริยธรรมมากข้ึนเพื่อท่ีจะนาํมาแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึน 

  3.  ธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัหลกัประชาธิปไตย เป็นแนวคิดทางการเมือง

ของตะวนัตก ซ่ึงเป็นกระแสการเมืองท่ีสําคญัของโลกในยุคปัจจุบนั แต่สําหรับประเทศไทย ถือว่า

ประชาธิปไตยยงัมีความอ่อนแอ เน่ืองจากวฒันธรรม ค่านิยม และบริบททางสังคมไทยส่งผลให้

ธรรมมาภิบาลในสงัคมไทยมีความอ่อนแอตามความเป็นประชาธิปไตยไปดว้ย 
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  4.  ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองเก่ียวกับการจดัการด้านทรัพยากรมนุษย ์งบประมาณ 

วสัดุอุปกรณ์ เพื่อให้สามารถดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยสามารถตอบสนอง 

ต่อเป้าหมายทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดการพฒันาและเจริญกา้วหน้าในแนวทางท่ีมุ่งหวงั

อยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งทาํใหเ้กิดดุลยภาพในดา้นต่างๆและทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

  5.  ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองเก่ียวข้องกับกฎระเบียบ กติกาหรือข้อบังคับท่ีถูก

ออกแบบมาเพื่อให้ทุกคนปฏิบติัตาม โดยท่ีสมาชิกทุกคนให้การยอมรับ ทั้งน้ีภายใตค้วามคิดท่ีว่า

หลกัการหรือกฎระเบียบดงักล่าวน้ีจะสามารถนาํพาให้สังคม ประเทศขาติและประชาชนมีความ

เจริญมัน่คงอยา่งย ัง่ยืน ตลอดจนเป็นแนวทางการขจดัปัญหาต่างๆท่ีเคยเกิดข้ึนมาในอดีตและดาํรง

ไวซ่ึ้งความเป็นธรรมในสงัคมและก่อใหเ้กิดสันติสุขอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

  จากการศึกษาความหมายของธรรมาภิบาลทั้ งหมดข้างต้น  ผู ้วิจ ัยขอสรุป

ความหมายของธรรมาภิบาล เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องสําหรับการศึกษาคร้ังน้ีว่า  

ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance หมายถึง ขอ้กาํหนดหรือกรอบการปฏิบติัเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความ

ถูกต้องดีงามขององค์กร โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม ความถูกต้องโปร่งใส ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม เป็นกระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อาํนาจ การดาํเนินกิจกรรมและผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายให้กิจกรรม

ต่างๆมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความสัมพนัธ์ท่ีสมดุล ทาํให้สังคมอยู่อย่างสันติสุขและ

สามารถขบัเคล่ือนองคก์ารใหเ้ป็นไปดว้ยความมัน่คง ย ัง่ยนืและมีเสถียรภาพ 

 2.3  ความสําคัญของธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาลนบัวา่มีความสําคญัต่อการปฏิรูปและการบริหารราชการทัว่ไป ทั้งน้ี

เพื่อเป็นการสร้างความความมีเสถียรภาพและการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลให้แก่

องค์การหรือหน่วยงานราชการ ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคญัของหลักธรรมาภิบาล หรือ Good 

Governance เป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี (พระมหาปริวฒัน์ ฐิตวริิโย, 2533, น. 45-45) 

 1. เป็นหลักพื้นฐานในการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนในสังคม ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่สังคมและประชาชนทัว่ไป ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอยา่งเท่าเทียมเสมอภาค เพื่อการ

มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

 2.  ธรรมาภิบาลจะช่วยแก้ปัญหาด้านการทุจริตคอรัปชั่น หรือการฉ้อราษฎร์ 

บังหลวง และส่งเสริมให้เกิดค่านิยมด้านความซ่ือสัตย์สุจริต รวมทั้ งช่วยให้การบริหารระบบ

ราชการมีความยติุธรรม โปร่งใส ความน่าเช่ือถือทั้งในและต่างประเทศ และนาํพาสู่การแกไ้ขปัญหา

ดา้นการทุจริตท่ีเร้ือรังมานานของประเทศได ้
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 3. ธรรมาภิบาลช่วยให้สังคมมีความเขม้แข็งรอบดา้น ทั้งดา้นคุณค่าและจิตสํานึก

ทางการเมือง สังคม วฒันธรรม คุณธรรมจริยธรรม และโดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้เกิด

ความโปร่งใสและความมีสมรรถนะในการบริหารราชการ เป็นการช่วยลดความรุนแรงของปัญหา

และการแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้อีกทั้งทาํใหป้ระชาชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขและ

ความเอ้ืออาทรต่อกนั 

 4.  ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบทางสังคมทั้งภาครัฐและ

เอกชนรวมทั้งประชาชนให้สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข ก่อให้เกิดความสามคัคีและการรวม

พลงัของคนในชาติ เป็นส่วนในการสร้างความเขม้แข็งหรือภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ ตลอดจนเป็นการ

เสริมสร้างการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและมีเสถียรภาพ 

 5.  ธรรมาภิบาลนบัเป็นตวัช้ีวดัมาตรฐานระดบัสากลท่ีบ่งบอกถึงระดบัการพฒันา

ประเทศและคุณภาพของคนในชาติ ทั้ งในด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และจิตสํานึกของคน 

ในชาติ รวมทั้ งเป็นแนวทางท่ีนํามากําหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวไปสู่

เป้าหมายท่ีต้องการ ดังจะเห็นได้จากการนําหลักธรรมาภิบาลไปกําหนดเป็นแนวทางในการ

บริหารงานของหน่วยงานราชการตามท่ีปรากฏในกฎหมายสําคญัต่างๆ เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และ ฉบบัท่ี 9 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 เป็นตน้ 

  นอกจากน้ียงักล่าวได้ว่า ธรรมาภิบาลมีความสําคัญต่อการบริหารงานภาครัฐ 

ในหลายมิติ ได้แก่ มิติของภาครัฐ  ท่ี ช่วยส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและ

ประเทศชาติ ทั้งดา้นความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานท่ีเป็นรูปธรรม ความคุม้ค่าของการ

ใช้ทรัพยากร เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ประชาชนเกิดความพึงพอใจมีความ

รับผิดชอบต่อประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยมีการรับฟังความคิดเห็น 

ของประชาชน เนน้การทาํงานท่ียดึหลกันิติธรรมหรือหลกักฎหมายอยา่งเป็นธรรมเสมอภาค และทาํ

ให้บุคลกรภาครัฐตระหนักถึงการทํางานบนรากฐานของความมีคุณธรรมจริยธรรม มิติภาค

ประชาชน เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บการบริการจากรัฐไดอ้ยา่งทัว่ถึง เสมอภาคและเป็น

ธรรม สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ และไดรั้บการ

ตอบสนองต่อความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน มิติภาคธุรกิจเอกชน ก็จะได้รับความ

สะดวกสบายและความรวดเร็วในการดําเนินการทางธุรกิจ มีความโปร่งใสในกระบวนการ 

ของภาครัฐ สามารถส่งเสริมการแข่งขนัทางธุรกิจในเวทีระดบัโลกไดอ้ยา่งดีโดยมีการการบริหาร

ภครัฐเป็นตวัสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวก (ไพรวลัย ์เคนพรม, 2558) 
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 2.4  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) นบัเป็นหน่วยงานราชการ

ท่ีมีส่วนสําคัญและมีบทบาทโดยตรงในเร่ืองของการสร้างระบบการบริหารราชการให้เกิด

ประสิทธิภาพและให้การปฏิบัติราชการสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมุ่งเน้นและ 

ให้ความสําคญักับหลักธรรมาภิบาล หรือ Good Governance อย่างต่อเน่ือง เห็นได้จากในแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) ก.พ.ร.ไดมี้การผลกัดนัให้ระบบราชการ

ไทยนําเอาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารและดําเนินงานในภาครัฐ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ 

ของขา้ราชการในดา้นต่างๆโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม ให้เกิดความถูกตอ้ง โปร่งใสเป็นธรรม 

การให้ประชาชนาเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานภาครัฐ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ ซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายและ

ระเบียบต่างๆท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ เช่น ในมาตรา 3/1 แห่ง พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 เป็นตน้ 

  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้จดัให้มีการประชุม 

ผูท้รง คุณวุฒิเพื่อทาํการวิเคราะห์และจดัทาํเกณฑ์การกาํกบัดูแลการบริหารราชการตามแนวทาง

ของการบริหารกิจการและบ้านเมืองท่ีดีโดยึดหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงการวิเคราะห์นั้นได้พิจารณา 

ถึงปัจจยัร่วมท่ีสาํคญัไดแ้ก่  

  1) หลักการกํากับ ดูแลการบ ริห ารข้าราชการแล ะส่ วนราชการท่ี  ก .พ .ร.  

ไดส่้งเสริมใหจ้ดัข้ึนอยูแ่ลว้ เช่น นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี และเคร่ืองมือเกณฑคุ์ณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  

  2)  กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่างๆท่ีมีอยู่ในประเทศไทย เช่น กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2545) พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วนหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  รวมทั้ งแนวทาง 

Corporate Governance ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ  

  3)  แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของต่างประเทศ เช่น World 

Bank, UNDP, UNESCAP, OECD เป็นตน้ 4) แนวคิดและหลกัการการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ (NPM) เช่น แนวคิดด้านสมรรถนะ แนวคิดทางเศรษฐกิจ สังคม รัฐศาสตร์และกฎหมาย 

การปกครองท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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  เม่ือพิจารณาแล้ว ก.พ.ร. ได้เสนอหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี หรือ Good Governance ท่ีเหมาะสมต่อการบริหารระบบราชการไทยไว ้10 ประการ 

ไดแ้ก่  

  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)   

  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  

  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)   

  หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability)  

  หลกัความเสมอภาค (Equity)   

  หลกัความโปร่งใส (Transparency)   

  หลกัการกระจายอาํนาจ  (Decentralization)   

  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  

   หลกันิติธรรม (Rule of Law) และ  

  หลกัการมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented)   

  อย่างไรก็ตาม  ในการประชุมคร้ังท่ี  3/2554 เม่ือว ันท่ี  13 กันยายน 2554 ของ  

อ.ก.พ.ร. เก่ียวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดมี้การเสนอให้มีการจดักลุ่มใหม่ 

(Regroup) โดยรวมเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้เป็นหลกัการท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ

และการนาํไปปฏิบติั เพราะเห็นว่าหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 หลกั

ดงักล่าวเป็นหลกัท่ีจาํยาก จึงใหน้าํเสนอต่อ ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตรี เพือ่ประกาศใชต่้อไป 

  สํานักงาน ก.พ.ร.ได้ทาํการศึกษาและพิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมตามข้อเสนอของ  

อ.ก.พ.ร. และเห็นดว้ยในหลกัการท่ีจะช่วยให้สะดวกและง่ายต่อการเขา้ใจและนาํไปปฏิบติั โดย 

ไดน้าํเอาประเด็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัไวเ้ป็นหมวดหมู่ และยงัไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ือง

ความรับผิดชอบทางการบริหาร  โดยเพิ่มเติมในเร่ืองการสร้างจิตสํานึกดา้นคุณธรรมและจริยธรรม

ของขา้ราชการ  ให้เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 

279 ซ่ึงไดก้าํหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ หรือ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละประเภทไวด้ว้ย 

  จากผลการศึกษาดังกล่าว ทําให้ได้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี  (GG Framework) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.2  หลกัธรรมาภิบาล 

 

ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

 

 2.4.1  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย 

        1)  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารจัดการภารกิจ

ภาครัฐในขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าดา้นงบประมาณ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีการลดค่าใชจ่้าย การประหยดั ลดระยะเวลา ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นหรือทาํ

ให้เกิดความล่าช้าออกไป มีการใช้นาํเทคโนโลยีและเคร่ืองมือสมยัใหม่มาใช้ในการดาํเนินงาน 

รวมทั้งมีการแกไ้ขกฎระเบียบต่างๆเพื่อให้เอ้ือต่อการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพดงักล่าว เพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงานราชการ และความตอ้งการของประชาชน

หรือผูเ้ก่ียวขอ้งได ้

        2)  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติราชการให้สามารถ

บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของส่วนราชการตามท่ีวางแผนไว ้ซ่ึงผลการปฏิบัติราชการ 

ท่ีเกิดข้ึนนั้ นมาจากการ สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานมีการวาง

ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน ตลอดจนมีการเทียบเคียงผลงานกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆท่ีมีภารกิจ
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ใกล้เคียงกัน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองเป็นระบบ 

        3)  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีสามารถ

ดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดอย่างมีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ  

รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงัหรือความตอ้งการของประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี

ความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.4.2  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย 

   1)  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การปฏิบัติราชการ 

ท่ีตอ้งสามารถช้ีแจงและตอบคาํถามเร่ืองราวต่างๆต่อประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย

หรือขอทราบขอ้เท็จจริง   รวมทั้งมีการจดัระบบการรายงานความกา้วหน้าการปฏิบติังานและการ

ประเมินติดตามการปฏิบติังาน ท่ีกาํหนดไวต่้อสาธารณะ และตอ้งรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบติั

ราชการของขา้ราชการและหน่วยงานราชการนั้นๆ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณ 

ใหโ้ทษ โดยมีการเตรียมการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

   2)  หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีตอ้ง

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถสอบถามหรือ

ตรวจสอบกระบวนการทํางานต่างๆได้ รวมทั้ งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็น 

และเป็นประโยชน์ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทัว่ถึง ตลอดจนมีการจดัระบบการเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารดงักล่าวดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว  

                        3)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีตอ้งใชอ้าํนาจ

ของกฎหมาย กฎระเบียบ และระเบียบขอ้บงัคบัต่างในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ดว้ยความเป็น

ธรรม ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม โดยตอ้งคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย 

            4) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีต้องให้บริการ 

ต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมและทัว่ถึงกนั โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัหรือแบ่งแยกด้านเช้ือชาติ ศาสนา  

ถ่ินกาํเนิด ภาษา เพศ อายุ  สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม 

และอ่ืน ๆ  อีกทั้งยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล

ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
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                  2.4.3  ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 

   1)  การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus 

Oriented) หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียไดเ้ขา้มา 

มีส่วนร่วมในกระบวนการดาํเนินงานของภาครัฐ ทั้งการรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะการรับรู้ 

เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นท่ีสําคญัในการคิดแกไ้ขปัญหา 

รวมทั้ งกระบวนการตัดสินใจหรือข้อตกลงต่างๆ โดยให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบติังานด้วย และต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอ้ตกลง

ร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ

โดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั 

   2)  การกระจายอาํนาจ  (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ

ควรมีการมอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่

ผูป้ฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  รวมทั้ งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืนๆในสังคม 

                 2.4.4  ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ไดแ้ก่ 

   1)  คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ

ตอ้งมีจิตสํานึกความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรมและตรงตาม

ความคาดหวงัของสังคม รวมทั้ งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูด้ ํารง

ตาํแหน่งทางการ เมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) 

ไดแ้ก่ 

                        I  -  Integrity ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

                      A  -  Activeness ทาํงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  

                      M  -  Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 

                     R  -  Responsiveness คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

                    E  -  Efficiency มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

                     A  -  Accountability ตรวจสอบได ้

                     D  -  Democracy ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 

                      Y  -  Yield มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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  นอกจากจะสอดคล้องกับ แนวท างตามพ ระราชกฤษ ฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 แลว้รัฐบาลยงัให้ความสําคญัในเร่ือง

ธรรมาภิบาลอย่างจริงจงั โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบท่ีจะส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาล 

ในภาครัฐเพื่อให้การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีความย ัง่ยืนตามท่ี ก.พ.ร ไดเ้สนอ ซ่ึงครอบคลุม 

ในเร่ืองงการนาํหลกัธรรมาภิบาลผ่านการเรียนรู้ให้ไปสู่การนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง การพฒันากลไก 

ท่ีจะทาํหน้าท่ีขบัเคล่ือนธรรมาภิบาลให้เกิดความต่อเน่ืองและย ัง่ยืน และประการสุดทา้ยคือการ

พฒันาระบบสนบัสนุนการพฒันาดงักล่าวให้นาํไปสู่การปฏิบติั โดยไดน้าํแนวทางต่างๆไปบรรจุไว้

ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) ท่ีกาํหนดมีวิสัยทศัน์ใหม่ของ

การพฒันาระบบราชการไวว้า่ “ระบบราชการไทยมุ่งเนน้พฒันาการทาํงานเพื่อประชาชน และรักษา

ผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ยกระดบั

ขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของรัฐ ประสานการทาํงาน 

กบัทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใส ต่อตา้นทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นท่ีน่าเช่ือมัน่ศรัทธา

ของประชาชน” โดยมีหลกัการและแนวทางท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  มีการปรับปรุงภารกิจ

และโครงสร้างขององค์การ  ส่งเสริมการทาํงานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐดว้ยกนัและ

หน่วยงานภายนอก เสริมสร้างการแข่งขนัและการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ สนับสนุน

ระบบการทํางานท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม มีความโปร่งใส ปรับเปล่ียนทัศนคติ ค่านิยมท่ีดีแก่

ขา้ราชการ เพื่อสร้างการยอมรับและความเช่ือมัน่ศรัทธาแก่ประชาชน รวมทั้งผลกัดนัและขบัเคล่ือน

ระบบราชการไทยใหก้า้วสู่ความมีมาตรฐานในระดบัอาเซียนและระดบัโลกต่อไป 

 2.5  ธรรมาภิบาลในการบริหารภาครัฐไทยและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

  หลักการและแนวคิดธรรมาภิบาลได้มีการพูดถึงในระดับสากลโดยองค์กรท่ีมี

บทบาทในระดบันานาชาติและปรากฏในประเทศไทยตลอดเวลาท่ีผา่นมา ซ่ึงจากกระแสการบริหาร

รัฐกิจแนวใหม่ท่ีให้ความสําคญักบัหลกัการของประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม และให้ความสําคญั

กบัประชาชนเป็นอนัดบัแรกนั้น ส่งผลให้มีการนาํหลกัการของธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางการ

บริหารและเกิดการปฏิรูปทางการบริหารในหลายๆองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีเพื่อผลลพัธ์ 

ท่ีดีท่ีสุดของภารกิจ สําหรับหลกัธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ในไทยนั้น ปรากฏให้เห็น 

ในกฎหมายสาํคญัๆของประเทศหลายฉบบั ซ่ึงต่างก็มีแนวคิดในการกาํหนดใหน้าํหลกัธรรมาภิบาล

มาเป็นแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีของทุกส่วนราชการไทย โดยมีจุดมุ่งหมายในการแกไ้ขปัญหาดา้น

เศรษฐกิจ ทาํให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในภารกิจภาครัฐ รวมทั้งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชนและประเทศชาติอยา่งเป็นรูปธรรม ดงัต่อไปน้ี 
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   2.5.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 นบัวา่เป็นกฎหมายของไทย

ฉบบัแรกท่ีวางรากฐานเก่ียวกบัธรรมาภิบาล มีหลกัการสําคญัคือ การสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารประเทศ การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐ การมีส่วนร่วม ของทุกภาคส่วนในทุกกระบวนการ 

ตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบอยา่งกวา้งขวางและครอบคลุมในทุกระดบั ตั้งแต่

ระดบัชาติลงไปถึงระดบัทอ้งถ่ินชุมชน โดยใน หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึงระบุไวว้า่ บุคคลผูเ้ป็น

ขา้ราชการ พนักงานลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืน 

ของรัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพือ่รักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก 

และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี รวมทั้ ง 

ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 (4) และ (5) กาํหนดให้รัฐตอ้งดาํเนินนโยบาย

เก่ียวกบัการบริหารราชการแผน่ดิน ดงัน้ี 

  1) (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม 

และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน เพื่อให้การ

บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 

  2) (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพื่อให้การจดัทาํและ

การให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดย

คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 2.5.2 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  เกิดข้ึนในสมยัรัฐบาลของนายชวน หลีกภยั โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้การ

ปฏิบติัภารกิจภาครัฐเกิดประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

มีหลกัพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ คือ    

   1)  หลักนิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย ออกกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยั

และเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของประชาชน มีความยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

ขอ้บงัคบัเหล่าน้ี โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรือดุลยพินิจของตวั

บุคคล 

            2) หลักคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม มีจริยธรรม และ

จรรยาบรรณ โดยรณรงคใ์ห้เจา้หน้าท่ีของรัฐยึดหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม

และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยเป็นคนดีมีคุณธรรม 

           3) หลักความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคน

ในชาติ โดยปรับปรุงโครงสร้าง กลไกการทํางานของหน่วยงานรัฐให้มีความโปร่งใส มีการ
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กําหนดการให้ คุณและให้โทษ  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  และมี

กระบวนการใหป้ระชาชน ส่ือมวลชน และองคก์รภายนอกตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

                 4) หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้

และเสนอความเห็นมีส่วนร่วมตดัสินใจตามระบอบประชาธิปไตยในกระบวนการต่างๆ การแสดง

ประชามติ มีการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบสองทาง และส่งเสริมความสามคัคีระหวา่งขา้ราชการ

และประชาชน 

                 5)  หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความสํานึก 

ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการ

แกปั้ญหา พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ ความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตนมีการติดตามและ

ประเมินผลการทาํงานสมํ่าเสมอ 

                  6)  หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกัด 

เพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอยา่งคุม้ค่า 

ผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ส่งเสริมการแข่งขนั และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์

ย ัง่ยนื  

  2.5.3 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1  ประกาศ ณ วนัท่ี 2 ตุลาคม 2545 เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบการบริหารราชการให้เกิด

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ไดก้าํหนดวา่ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี การบริหารราชการจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน 

กระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน 

การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติัหน้าท่ีต้อง

คาํนึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึงในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม 

ของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ี  

ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตราน้ีจะตรา

พระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการใหส่้วนราชการ

และขา้ราชการปฏิบติัก็ได ้
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 2.5.4 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546  เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อให้หน่วยงานราชการและข้าราชการให้ความสําคัญ 

กบัประชาชนและส่วนรวม เน้นให้เกิดความโปร่งใส ประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความคุ้มค่า 

สามารถตอบสนองความตอ้งการและอาํนวยความสะดวกแก่ประชน รวมทั้งลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น 

เพื่อให้การบริหารประเทศเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เน่ืองจากตามพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 16เป็นเพียงขอ้มูลกาํหนดท่ีแสดงถึง

เป้าหมายหลกัท่ีตอ้งดาํเนินการแต่ยงัขาดการกาํหนดวิธีการปฏิบติัของส่วนราชการ และขา้ราชการ

ท่ีจะดาํเนินการไปสู่เป้าหมายหลัก โดยต้องมีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติ

ราชการ และการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบติัให้ชัดเจนเป็นแนวเดียวกัน โดย 

ไม่ก่อให้เกิดการใช้ดุลพินิจในการเลือกปฏิบัติของแต่ละส่วนราชการ ทั้ งน้ี สามารถวดัผลการ

ปฏิบติังานได ้รวมทั้งเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนได ้จึงไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมีรายละเอียดท่ีสาํคญัต่อไปน้ี 

16  หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ในมาตราท่ี 6 คือ การบริหาร

ราชการ เพื่อบรรลุเป้าหมายสุดทา้ย ดงัน้ี 

             1)  เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  

            2)  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

           3)  มีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

    4) ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น  

 5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

        6)  ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการ  

           7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

16  หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง 

การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูที่ดีของประชาชน ความสงบ

และปลอดภยัของสังคมส่วนรวม โดยการถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากรัฐ 

ดงัน้ี 1) การกาํหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื่อเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้ และ

สอดคล้องกบัแนวนโยบายของรัฐ 2) การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไป โดยซ่ือสัตย์

สุจริต สามารถตรวจสอบได ้ 3) กรณีท่ีภารกิจใดส่งผลกระทบต่อประชาชนตอ้งรับฟังความคิดเห็น

จากประชาชน และช้ีแจงให้ประชาชนไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมมากข้ึน 4) ขา้ราชการตอ้งรับฟังความ
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คิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบติั

ใหดี้ข้ึน และ 5) กรณีพบปัญหาอุปสรรคตอ้งจดัใหมี้การแกไ้ขโดยเร็ว  

            หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง  

การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ โดยมีตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะสามารถสะทอ้นผลงานวา่มีความ

สอดคลอ้งเป็นแนวเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนไว ้รวมทั้งผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความ

คุม้ค่ากับทรัพยากรท่ีใช้ไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดย 

ให้ส่วนราชการจะตอ้งมีการกาํหนดแผนการทาํงานไวล่้วงหน้า มีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน 

ระยะเวลาและงบประมาณ ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง มีการทาํความตกลง

ในการปฏิบติังานระหวา่งผูก้าํหนดนโยบายกบัผูรั้บผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั หากผลการ

ดําเนินงานใดไม่เกิดผลดีก็ต้องรีบแก้ไขปรับปรุงทันที ทั้ งน้ีผลการปฏิบัติงานต้องสามารถ 

วดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระทาํไดอ้ย่างชดัเจน ตลอดจนให้มีการบริหารราชการแบบบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจใกล้เคียงกัน รวมทั้ งมีการกําหนดแผนปฏิบัติราชการ 

อยา่งต่อเน่ืองและส่งเสริมการพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

            หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 

ในเชิงภารกิจภาครัฐ โดยกาํหนดวิธีการทาํงานของส่วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใส 

หลักความคุ้มค่า หลกัความชัดเจนในการปฏิบติัราชการ รวมทั้ งจะต้องมีการกาํหนดเป้าหมาย 

แผนการดาํเนินงาน ระยะเวลา และงบประมาณ ทั้ งน้ีต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของแต่ละ

โครงการให้ประชาชนรับทราบด้วย และในการจดัซ้ือจดัจา้งนั้นควรกระทาํโดยเปิดเผยและเป็น

ธรรมและคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ ความคุ้มค่า และความสมเหตุสมผล 

เพื่อก่อใหเ้กิดผลดีต่อหน่วยงานราชการในระยะยาวดว้ย 

            หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เน้นเร่ืองการกระจายอาํนาจ 

และลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น โดยในมาตรา 30 กาํหนดให้ส่วนราชการภายในกระทรวงท่ีรับผิดชอบ

การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน

ในการปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต 

หรือขออนุมติัเร่ืองใดๆท่ีเป็นอาํนาจของส่วนราชการในกระทรวงเดียวกนั โดยติดต่อเจา้หน้าท่ี ณ 

ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว รวมทั้งให้หน่วยงานราชการพิจารณาถึงขั้นตอนการดาํเนินงานต่างๆ 

หากเกิดความล่าช้า ยุ่งยาก ก็ให้แก้ไขปรับปรุง หรือยกเลิกเสีย ตลอดจนให้มีการจดัทาํแผนภูมิ

ขั้นตอนและระยะเวลาในการดาํเนินการใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนัดว้ย 

           หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ให้หน่วยงานราชการมีการ

ทบทวนภารกิจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆให้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน มีการ
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พิจารณาภารกิจต่างๆว่ามีความจาํเป็นหรือไม่ ความคุม้ค่าและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั

เพียงใด ควรมีการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไร  รวมทั้งพิจารณาเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั

ต่างๆ ว่ามีความเหมาะสม ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัหรือไม่ โดยให้ส่วน

ราชการทาํการทบทวนและตรวจสอบเพื่อทาํการแกไ้ขปรับปรุง ยกเลิก หรือจดัให้มีกฎหมายข้ึน

ใหม่ก็ได ้ทั้งน้ีตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกรวดเร็ว และผลประโยชน์ของประชาชนเป็นสาํคญั 

             หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ไดแ้ก่การใหบ้ริการประชาชนดว้ยความสะดวกรวดเร็ว โดย 1) การกาํหนดระยะเวลาการ

ปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนในระยะเวลาอนัสั้ นและให้ทราบทัว่กนัอย่างชัดเจน 2) การจดัระบบ

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งหลากหลายและ

รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจาํเป็นและประชาชนตอ้งการทราบ 3) การรับฟัง 

ขอ้ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น และตอบคาํถามของประชาชนอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน 

ตามกรอบเวลาท่ีกาํหนด เช่น ในมาตรา 38 ท่ีระบุให้หน่วยงานของรัฐตอ้งตอบคาํถามหรือแจ้ง

ขอ้มูลท่ีประชาชนอยากทราบภายในเวลา 15 วนั หรือภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้

            หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ เป็นการวดัความสําเร็จของการ

ดาํเนินงานต่างๆในหน่วยงานราชการว่าเป็นไปตามภารกิจหรือเป้าหมายของรัฐเพียงใด  โดยมี

หลักการและกฎเกณฑ์ในการวดัผลงานท่ีชัดเจนและเป็นธรรม ทั้งน้ีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอาจทาํไดโ้ดยการประเมินผลโดยผูป้ระเมินอิสระเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ ความพึง

พอใจของผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจ หรือการประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบั

บญัชา การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในหน่วยงานนั้นๆโดยผูบ้งัคบับญัชา และหาก

ผลการประเมินของส่วนราชการดีก็ให้มีการจดัสรรเงินเป็นรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อเป็น

การนาํไปปรับปรุงภารกิจในงานท่ีปฏิบติัและเป็นการสร้างแรงจูงในแก่ขา้ราชการอีกทางหน่ึงดว้ย 

           หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ดเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ

และความคุม้ค่าต่อภารกิจภาครัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ให้ส่วนราชการนั้น

ปฏิบติันอกเหนือพระราชกฤษฎีกาน้ีก็ได ้เช่น ในมาตรา 50 ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัทาํ

หลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยให้กระทรวงมหาดไทย

คอยดูแลและใหค้วามช่วยเหลือ และกาํหนดใหห้น่วยงานหรือองคก์รมหาชนและรัฐวสิาหกิจตอ้งจดัให้

มีหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดว้ยเหมือนกนั   

16   โดยสรุปแล้วการตราพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีเน่ืองจากมีเหตุผล เพื่อการ

ปฏิรูประบบราชการทาํให้ภาครัฐสามารถตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ ให้บริการประชาชน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภครัฐ  
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มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการทาํงานท่ีเกินความจาํเป็น 

ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง มีกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย

ในการดาํเนินไดอ้ยา่งชดัเจน มีกลไกท่ีจะพฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนไป ส่งเสริมใหส่้วน

ราชการ และขา้ราชการมีแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส เป็นมาตรฐาน สามารถวดัผล

การดาํเนินงานได ้และทาํให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการเขา้รับบริการ สามารถ

ตรวจสอบการทาํงานของขา้ราชการและยงัมีส่วนร่วมในการบริหารในกระบวนการต่าง ๆ ไดด้ว้ย 

  2.5.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) และ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้กําหนดให้สร้างหลัก 

ธรรมาภิบาลข้ึนในการบริหารประเทศ รวมทั้งการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ความถูกตอ้ง ความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล

ให้เกิดข้ึนทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดระบบการบริหารท่ีดีและช่วยขจดัปัญหาดา้นวิกฤต

เศรษฐกิจ การทุจิตคอรัปชัน่ และความไม่เป็นธรรมในสังคม ทั้งน้ีตอ้งมีการวางกฎระเบียบอย่าง

ชัดเจนและปลูกฝังอย่างเป็นระบบแก่เยาวชนและคนรุ่นใหม่ ซ่ึงจากหลักการท่ีกล่าวมานั้ นนํา 

ไปสู่การออกกฎหมายและระเบียบต่างๆเพื่อให้สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติทั้งสองฉบบั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความสงบสุขแก่ประชาชน ทาํให้สถานการณ์

ด้านการเมือง สังคมและเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ เอ้ือต่อการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนและช่วย 

ให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ อันจะนําพา 

ใหป้ระชาชนไทยและสังคมโลกเกิดความเช่ือถือศรัทธาต่อระบบราชการไทยในท่ีสุด 

  2.5.6 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ระบุเก่ียวกับหลัก 

ธรรมาภิบาลไว ้ดงัน้ี 

  หมวด 4 มาตรา 74 วรรค หน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งของ

หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้เป็นไป

ตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตาม

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”  

  หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 (4) และ (5) กาํหนดให้รัฐ 

ตอ้งดาํเนินนโยบายเก่ียวกบัการบริหารราชการแผน่ดินในการพฒันาระบบการบริหารภาครัฐ โดยมี

การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการปฏิบติังาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล มีการพัฒนาข้าราชการในด้านจริยธรรม คุณธรรม ตลอดจนส่งเสริมให้ใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางการปฏิบติัราชการ รวมทั้งมีการ

จดัระบบงานในการให้บริการประชาชนท่ีเป็นบริการสาธารณะให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
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โปร่งใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ้และให้คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

ดว้ย  

  2.5.7 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ซ่ึงมีกรอบตาม

แนวทางของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 โดยการ

กาํหนดให้รัฐมีหน้าท่ีต่อประชาชนเช่นเดียวกับการให้ประชาชนมีหน้าท่ีต่อรัฐ การวางกลไก

ป้องกนั ตรวจสอบ และขจดัการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขม้งวด เด็ดขาด เพื่อมิให้ผูบ้ริหาร 

ท่ีปราศจากคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เข้ามามีอาํนาจในการปกครองบ้านเมือง หรือ 

ใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจและได้ระบุไวว้่าการดาํเนินการใดๆนั้นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือระหว่าง

ประชาชนและหน่วยราชการทุกภาคส่วนภายใต้หลักการของระบอบประชาธิปไตย หลักความ

สุจริต หลกัมนุษยธรรม และหลกัธรรมาภิบาล อนัจะนาํพาประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน

ได ้ดงัจะเห็นท่ีระบุไวใ้น 

   หมวดท่ี 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตราท่ี 76 ท่ีระบุว่ารัฐพึงพฒันาระบบกร

บริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และงานของรัฐอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยหน่วยงานของรัฐตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหน้าท่ี 

เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจดัทาํบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพฒันา เจา้หน้าท่ีของรัฐให้มี

ความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีทศันคติเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือก

ปฏิบติั และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  

   รัฐพึงดาํเนินการให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน

ของรัฐ ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดงักล่าวอย่างน้อยตอ้งมีมาตรการป้องกนัมิให้

ผูใ้ดใช้อาํนาจ หรือกระทาํการ โดยมิชอบท่ีเป็นการกา้วก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบติัหน้าท่ี หรือ

กระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รัฐพึงจดัให้มีมาตรฐาน

ทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงาน ซ่ึงตอ้งไม่ตํ่ากวา่มาตรฐานทางจริยธรรมดงักล่าว  

   จะเห็นได้ว่าประเทศไทยได้มีความพยายามท่ีจะผลกัดนัและสร้างระบบ

ราชการให้เป็นไปตามแนวทางของหลกัธรรมาภิบาลเร่ือยมา มีการให้ความสําคญัและตระหนัก 

ถึงผลลพัธ์อนัเกิดจากการนาํแนวทางน้ีไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง นบัไดว้า่ธรรมาภิบาลเป็นหลกัเกณฑ์

การปกครองบา้นเมืองตามแบบประชาธิปไตยท่ีเนน้เก่ียวกบัเร่ืองของความเป็นธรรม ความยุติธรรม 

ความโปร่งใส ขจดัการทุจริตคอรัปชัน่ มีกฎเกณฑ์ท่ีนาํไปสู่การบริหารบา้นเมืองและสังคมให้เกิด

ความสงบร่มเยน็ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันาประเทศใหก้า้ว
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สู่ความเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืน สุดทา้ยจึงเป็นความทา้ทายของระบบราชการและประชาชนในชาติวา่จะ

สามารถนาํแนวทางไปปฏิบติัให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไดดี้เพียงใด ทั้งน้ีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั

มีความมุ่งหวงัท่ีจะปรับเปล่ียนทัศนคติ ค่านิยม และวฒันธรรมของข้าราชการและหน่วยงาน

ราชการใหมี้สมรรถนะท่ีสูงข้ึนและคาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนและส่วนรวม ดงันั้น

การท่ีจะสามารถบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามหลกัการท่ีกล่าวมาแลว้นั้น จึงจาํเป็นตอ้ง

มีการจดัทาํแผนการดาํเนินงานหรือยุทธศาสตร์การบริหารจดัการให้สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยตอ้งมีการนาํแนวคิด ทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัการบริหารภาครัฐ

ซ่ึงใหค้วามสาํคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงจะสามารถเห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 

   ปัจจยัเร่ืองแนวคิดธรรมาภิบาลและปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น

ถือไดว้า่เป็นปัจจยัในการจดัการภาครัฐท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหภ้ารกิจของภาครัฐโดยเฉพาะ

การนาํนโยบายต่างๆไปปฏิบติันั้นสามารถสัมฤทธ์ิผลไดเ้ป็นอยา่งดี แต่การท่ีภาครัฐมีรูปแบบการ

จดัการหรือมีเคร่ืองมือใดๆแลว้ก็ตาม หากแต่ผูท่ี้นาํไปปฏิบติัไม่สามารถทาํไดต้ามท่ีคาดหวงัก็ยาก 

ท่ีจะประสบผลสําเร็จได้ ดงันั้นผูท้าํการศึกษาจึงมีความคิดเห็นว่านอกจากปัจจยัด้านการจดัการ

ภาครัฐแลว้ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานนั้นถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดอีกประการ

หน่ึง เพราะมองวา่ทุกกระบวน ทุกขั้นตอน หรือกิจกรรมต่างๆทั้งหมดทั้งส้ินนั้นยอ่มดาํเนินการและ

ขบัเคล่ือนโดยบุคลากรผูท่ี้ปฏิบติังานโดยตรง การท่ีภารกิจหรือนโยบายใดๆจะสําเร็จไดน้ั้น จึงตอ้ง

ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรดว้ย ซ่ึงหากพิจารณาแลว้ปัจจยัดา้นบุคลากรก็ไดมี้การศึกษา

และให้ความสําคญัในเร่ืองต่างๆไวม้ากมาย ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาถึงปัจจยัเหล่าน้ีและไดเ้ลือกปัจจยั 

ท่ีน่าจะมีความสอดคล้องเหมาะสมกับเร่ืองท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเห็นว่าปัจจยัท่ีน่าจะมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ไปปฏิบติันั้น ควรจะประกอบด้วยปัจจยั 

ด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และปัจจยัด้านแรงจูงใจของบุคลากร  

ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดในลาํดบัต่อไป 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 

 

 3.1  ความเป็นมาของสมรรถนะ 

  แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองสมรรถนะ (Competency) เป็นแนวคิดของนักจิตวิทยาช่ือ David 

C. McClelland โดยเร่ิมจากการคิดหาวิธีท่ีจะคดัเลือกผูส้มคัรทาํงานเพื่อให้ไดค้นท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ี

องค์การต้องการ มีการคิดค้นแบบทดสอบท่ีสามารถระบุว่าบุคคลท่ีมีความสามารถหรือประสบ

ผลสําเร็จได้นั้ นจําเป็นจะต้องมีทัศนคติและอุปนิสัยอย่างไรบ้าง ต่อมา McClelland ได้ศึกษาถึง
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รายละเอียดท่ีแตกต่างกันระหว่างบุคคลท่ีมีผลการทาํงานดีเยี่ยมกับกลุ่มบุคคลท่ีมีผลการทาํงานอยู ่

ในระดบัปานกลางและระดบัตํ่า โดยพบว่าปัจจยัดา้นสมรรถนะอย่างหน่ึงท่ีส่งผลต่อการสร้างผลของ

งานก็คือ “ความไวต่อการรับรู้ทางสังคม” (Social Sensitivity) นอกจากน้ียงัได้ตีพิมพ์บทความช่ือ 

“Testing for Competence rather than Intelligence” โดยในเน้ือหาระบุว่า “สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสามารถ 

ใชท้าํนายความสําเร็จในการทาํงานไดดี้กวา่ เม่ือเทียบกบัวิธีการทาํงานแบบเดิม” ซ่ึงต่อมามีการเรียกร้อง

ให้มีการทดสอบสมรรถนะแทนการทดสอบแบบเดิมๆ ทั้ งน้ีช้ีให้เห็นว่าการคัดเลือกคนในแต่ละ

ตาํแหน่งไม่ควรมองเฉพาะเร่ืองของความรู้ ความฉลาด หรือคะแนนในการสอบเท่านั้น เพราะการท่ีแต่

ละคนจะสามารถทาํงานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลนั้ นข้ึนอยู่กับสมรรถนะด้านต่างๆ

มากกว่าจะพิจารณาเพียงแค่สติปัญญาเท่านั้น แต่ต้องรวมถึงการมีความสามารถในการประยุกต์ใช้

ความรู้ การมีความเขา้ใจและองคค์วามรู้ในตวัอยูด่ว้ย 

        นอกจากนั้นในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง John Flanagan ได้พฒันาการ

คดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานโดยระบุจากสมรรถนะเพื่อให้ไดค้นท่ีมีทกัษะและลกัษณะท่ีตอ้งการ เช่น  

การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม การตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา เป็นต้น แต่ก็เป็นมุมมอง 

ของผูส้ัมภาษณ์หรือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีคดัเลือกเท่านั้นไม่ไดส้ะทอ้นถึงแบบแผนความคิดหรือความรู้สึก

ของผูถู้กสัมภาษณ์ ขณะท่ี McClelland ยงัให้ความสําคญักบัเร่ืองสมรรถนะวา่รวมถึงประสบการณ์

และความรับรู้ต่อเหตุการณ์อ่ืนๆดว้ย ระยะหลงั McClelland ไดร้ะบุตวัแบบสมรรถนะท่ีมีการนาํมา 

เป็นต้นแบบเพื่อวิเคราะห์หาวิธีการท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในการทํางาน โดยเน้นหลักการ 

สองประการคือความสําเร็จของงานท่ีมีความโดดเด่นกว่าคนอ่ืน และวิเคราะห์ส่ิงท่ีบุคคลนั้นๆ  

ทาํ  ซ่ึงจะสามารถระบุพฤติกรรมท่ีจาํเป็นในการทาํให้งานในหน้าท่ีหน่ึงสําเร็จได้ (เฉลิมพงศ ์ 

มีสมนยั, 2557, น. 14-8) 

 3.2  ความหมาย และองค์ประกอบของสมรรถนะ 

        “สมรรถนะ” มาจากคําว่า “Competency” ซ่ึ งมีการแปลและใช้กันอยู่หลายคํา 

ในภาษาไทย เช่น ความสามารถ ขีดความสามารถ และศักยภาพ เป็นต้น แต่ตามพจนานุกรม 

ของอเมริกาไดร้ะบุเอาไวว้่า Competency นั้นคือสภาพหรือคุณภาพของส่ิงท่ีมีอยู่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความ

สมบูรณ์และมีคุณสมบติัครบถว้น (the state of quality of being properly or well qualified) 

 คาํนิยามของ Spencer and Spencer นับเป็นคาํนิยามท่ีถูกกล่าวถึงและนํามาอ้างอิง

มากท่ีสุด โดยกล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง “คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่างเป็น

เหตุเป็นผลกบัผลการปฏิบติังาน และทาํให้บุคคลนั้นทาํงานได้อย่างมีประสิทธิผลหรือมีผลงาน 

ท่ีดีกวา่คนอ่ืน” 
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  เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546, น. 21) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ 

และความสามารถ ของมนุษยท่ี์แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม โดยในความเป็นจริงนั้นมนุษยจ์ะ

มีความสามารถท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในมากกว่าท่ีแสดงออกมา ซ่ึงเกิดจากหลายปัจจยั เช่น ทศันคติ 

แรงจูงใจ และสภาพแวดลอ้มรอบตวั  

   เสน่ห์ จุย้โต (2551, น. 221) กล่าววา่ Competency มีความหมายในภาษาไทย ท่ีพบ

โดยทัว่ไป คือ สมรรถนะ ขีดความสามารถ และ ทกัษะความสามารถ ความหมายของสมรรถนะ คือ 

คุณลกัษณะ หรือ พฤติกรรม ท่ีดาํเนินของบุคคลท่ีทาํให้สามารถทาํงานในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ  

ให้ประสบผลสําเร็จอย่างดีเยี่ยม และแสดงบทบาทได้อย่างเหมาะสม โดยช้ีให้เห็นความสําคญั 

ของสมรรถนะวา่ 1) เป็นส่ิงท่ีบุคคลมีและสามารถเรียนรู้และพฒันาได ้2) ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ

ส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัคือความรู้ และทกัษะ และส่วนท่ีมองเห็นไม่ชดั คือ ทศันคติ ค่านิยม อุปนิสัย 

และแรงผลกัดนัภายใน 3) แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม 4) ตอ้งแสดงให้เห็นถึงผลของงานและงานนั้น

ตอ้งสามารถวดัไดด้ว้ยตวัช้ีวดั ซ่ึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 

   สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, น. 5-6) ได้ให้ความหมาย 

ของ“สมรรถนะ” วา่หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทกัษะ 

และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์าร  

   จากนิยามขา้งตน้สรุปได้ว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะของ 

แต่ละบุคคลท่ีส่งผลให้สามารถปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลหรือมีความสําเร็จของงานได้อย่าง 

โดดเด่นมากกวา่คนอ่ืน โดยเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละสามารถรับรู้ได ้       

  หากพิจารณาจากนิยามแล้วจะเห็นว่าสมรรถนะนั้นมีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีฝังลึกอยู ่

ในตวับุคคล ถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพของบุคคลนั้ นๆ ซ่ึงสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์

พฤติกรรมในการทาํงานไดด้้วย อีกทั้งยงัสามารถใช้เป็นเกณฑ์หรือใช้อา้งอิงไดว้่าใครมีความสามารถ 

ในดา้นใดเม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้และสมรรถนะน้ียงัมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 

กล่าวคือสามารถจะพยากรณ์วา่แต่ละบุคคลจะสามารถทาํงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  จากแนวคิดของ Spencer and Spencer จะพบวา่สมรรถนะนั้นมีองคป์ระกอบต่างๆ 

ดงัน้ี 

           1)  องค์ความรู้ (Knowledge) คือ ข้อมูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆ ซ่ึงเป็น

ความรู้เฉพาะด้าน เช่น ความรู้ด้านการบริหารงาน ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์  

หรือความรู้ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 
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           2)  ทกัษะต่างๆ (Skills) คือ ความชาํนาญหรือความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีบุคคล 

มีความถนดัและสามารถกระทาํไดอ้ยา่งดี เช่น ทกัษะดา้นการพิมพดี์ด ทกัษะดา้นการนาํเสนองาน 

ทกัษะดา้นเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 

 3)  บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือ การแสดงพฤติกรรมต่างๆ 

ต่อบุคคลอ่ืนหรือต่อสังคมรอบขา้งตามความเหมาะสม บทบาทมกัจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม 

ของบุคคลดว้ย เช่น ผูน้าํองคก์ารตอ้งแสดงออกในฐานะผูน้าํและผูก้ระตุน้ ผูป้ฏิบติัมกัทาํตามคาํสั่ง

หรือขอบเขตความรับผดิขอบ นกัเจรจามกัตอ้งมีท่าทีประนีประนอมและใชเ้หตุผล เป็นตน้  

 4)  ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) คือ ความรู้สึกนึกคิดภายในเก่ียวกับคุณค่า 

ของตนเอง มีความเป็นเอกลักษณ์ส่วนบุคคลมกัแสดงออกมาในรูปของการแสดงความคิดเห็น 

ทัศนคติ ค่านิยม และส่ิงท่ีเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น การยึดถือค่านิยมการเสียสละ เพื่อส่วนรวม 

เป็นความเช่ือวา่สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้ 

 5)  พฤติกรรม (Behavior) คือ ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกเป็นประจาํ 

อยา่งเคยชินและเป็นบุคลิกส่วนตวั เช่น การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบ เป็นท่ี

น่าเช่ือถือไวใ้จ เป็นตน้ 

 6)  แรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motive) คือ จินตนาการ วิธี คิด วิธีปฏิบัติตนท่ีเป็นไป 

โดยธรรมชาติ เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัเคล่ือนภายในท่ีทาํให้บุคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้เช่น แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ แรงจูงใจใฝ่ความสําเร็จของาน หรือแรงจูงใจใฝ่ความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี  2.3  ภูเขานํ้าแขง็ของสมรรถนะ 

ทีม่า:  เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2557, น. 14-10) การบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัสมรรถนะ:  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หน่วยท่ี 14. 
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 ส่วน Shermon ได้ให้ความเห็นไวว้่า สมรรถนะประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 

ความรู้ ทกัษะ ศกัยภาพ และคุณสมบติัส่วนบุคคล (เสน่ห์ จุย้โต, น. 126) 

 อาจสรุปไดว้า่สมรรถนะนั้นแบ่งเป็น 2 ส่วนท่ีชดัเจนคือ ส่วนท่ีมองเห็นไดเ้ด่นชดั 

ได้แก่ความรู้และทักษะ และส่วนท่ีซ่อนเร้นอยู่ ได้แก่ พฤติกรรมท่ีสะท้อนออกมาจากค่านิยม 

อุปนิสัย ทัศนคติ และต้องแสดงให้เห็นว่า สามารถส่งผลถึงผลลัพธ์ของงานได้ รวมทั้ งต้อง 

มีแนวทางในการวดัและประเมินผลไดด้ว้ย 

 สาํหรับในการบริหารภาครัฐของไทยนั้น สํานกังาน ก.พ. เป็นหน่วยงานท่ีไดริ้เร่ิม

นําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะเข้ามาใช้ เพื่อผลักดันให้งานของภาครัฐบรรลุผลสําเร็จ ตอบสนอง

วิสัยทัศน์ขององค์การและนําภารกิจไปสู่ผลสัมฤทธ์ิขององค์การโดยในการพฒันานักบริหาร

ระดับกลางและระดับสูงของข้าราชการพลเรือน ได้มีการระบุ เก่ียวกับสมรรถนะว่าต้อง

ประกอบด้วยความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ ทักษะ วิธีคิด คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในเชิง

พฤติกรรมศาสตร์ แรงจูงใจ ภายในตวับุคคลท่ีสะทอ้นรูปแบบพฤติกรรมการทาํงาน อยา่งไรก็ตาม

ยงัมีความไม่ชัดเจน เก่ียวกบัคาํนิยามของคาํว่าสมรรถนะโดยมีข้อสังเกตว่า สมรรถนะแตกต่าง 

จากความรู้ ทกัษะ และทศันคติ หรือแรงจูงใจอย่างไร โดยกล่าวว่าความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ หรือ

ทศันคติ เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่อาจถือไดว้า่เป็นสมรรถนะ แต่ส่ิงเหล่านั้นเป็นแค่ส่วนประกอบ

หน่ึงท่ีสามารถก่อใหเ้กิดสมรรถนะได ้ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

 

 

          Skill         Knowledge  

         ทกัษะ            ความรู้ 

 

 

 

 

       Attributes 

      คุณลกัษณะ 

 

ภาพท่ี 2.4 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดสมรรถนะ 

ทีม่า:  เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2557, น. 14-13) การบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัสมรรถนะ:  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หน่วยท่ี 14. 

สมรรถนะ 
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  ความสําคญัของสมรรถนะในการบริหารจดัการดา้นบุคลากรนั้น มีการนาํแนวคิด

เร่ืองสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในองค์การต่าง ๆ ซ่ึงสามารถทาํให้เกิดประโยชน์ในหลายๆด้าน 

ไดแ้ก่  

  1)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การประเมินความ

ตอ้งการดา้นบุคลากร  

  2)  การบริหารค่าจ้าง ค่าตอบแทนและเงินเดือน โดยสามารถนําสมรรถนะมาใช้

กาํหนดค่างานได ้ 

  3)  การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะของตาํแหน่งงาน  

  4)  การบรรจุตาํแหน่งท่ีตอ้งพิจารณาใหมี้คุณสมบติัตรงตามสมรรถนะท่ีกาํหนด  

  5)  การพฒันาและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคคล  

  6) การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดเพื่อเป็นการกาํหนดและพฒันาสมรรถนะ

ท่ีตอ้งการสาํหรับอนาคต  

  7) ใชพ้ิจารณาในการการโยกยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง หรือเลิกจา้งตามความเหมาะสม 

  8) การจดัการผลการปฏิบติังานท่ีเรียกว่า “วงจรคุณภาพ” เพื่อบริหารคนและงาน 

ในภาพรวม มีการประเมินและปรับปรุงใหเ้หมาะสมดว้ย 

 3.3  ประเภทของสมรรถนะ 

  ในการจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น ข้ึนอยูก่บัวา่นกัวิชาการท่านใดใชห้ลกัเกณฑ์

หรือมีวตัถุประสงคก์ารนาํไปใชอ้ยา่งไร โดยทัว่ไปจะจาํแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภทคือ 

   1.  Core Competency (สมรรถนะหลัก) คือคุณลักษณะ ท่ี เป็นความสามารถของ

บุคลากรในองคก์รตอ้งมี 

   2. Functional Competency (สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน) เป็นสมรรถนะท่ีกาํหนดใน

กลุ่มงานเดียวกนั มีลกัษณะคลา้ยกนั เช่น กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานนโยบายและวางแผนเป็นตน้ 

   3. Technical Competency (สมรรถนะเฉพาะงาน) คือสมรรถนะท่ีมีความสามารถ

เฉพาะท่ีแยกยอ่ยลงไปในแต่ละวชิาชีพ 

  ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547, น. 10-11) กล่าววา่ สมรรถนะมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1)  สมรรถนะหลกั (core competency) คือคุณสมบติัพื้นฐานท่ีทุกคนในองค์การตอ้ง 

มี เพื่อให้สามารถร่วมปฏิบัติงานกับองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ เช่น ความรอบรู้เก่ียวกับองค์กร  

ความขยนัอดทน ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ ความคิดเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ เป็นตน้ โดยทัว่ไป

สมรรถนะหลกั มีจาํนวนอยูร่ะหวา่ง 3-5 ตวั และใชไ้ดก้บัทุกตาํแหน่งทุกระดบัในองคก์าร 
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 2)  สมรรถนะในงาน (functional competency) คือคุณสมบัติท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ดา้นนั้นๆตอ้งมี เพื่อช่วยใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

  (1)  สมรรถนะร่วมของทุกตาํแหน่งในกลุ่มงาน คือคุณสมบติัท่ีบุคคลในกลุ่มงาน

เดียวกนัตอ้งมี เพื่อให้สามารถทาํงานตามความรับผิดชอบและใช้ความสามารถท่ีตรงกบังานท่ีทาํ เช่น 

กลุ่มงานการเงินทุกคนจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานในด้านเศรษฐกิจ การเงิน งบประมาณ การจดัซ้ือ 

จดัจา้ง การตลาด เป็นตน้  

 (2)  สมรรถนะเฉพาะของตาํแหน่ง เป็นคุณสมบติัท่ีมีเฉพาะของแต่ละตาํแหน่ง

ในกลุ่มงานเดียวกัน เช่น งานธุรการ จาํเป็นต้องความรู้เร่ืองหนังสือราชการ มีทักษะด้านการ 

อ่านเขียนหนงัสือราชการมีความสามารถในการพิมพ ์มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อติดต่อเร่ืองต่างๆ และ

ทนัต่อเหตุการณ์ เป็นตน้ 

  ศุภชยั ยาวะประภาส (2546, น. 49) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

 1)  สมรรถนะหลกั เป็นคุณสมบติัท่ีทุกคนในองค์การตอ้งมี มกัเป็นเร่ืองพื้นฐาน 

ท่ีมีความจาํเป็นในการปฏิบติังานขององคก์าร นอกจากจะเป็นความรอบรู้เก่ียวกบัองคก์ารแลว้อาจ

เป็นเร่ืองของพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานสามารถบรรลุตามเป้าหมายได ้

 2)  สมรรถนะเฉพาะงาน เป็นสมรรถนะของบุคคลท่ีจาํเป็นตอ้งมีเฉพาะในแต่ละ

อาชีพหรือแต่ละหน้าท่ี เช่น ฝ่ายกฎหมายก็ตอ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

ฝ่ายซ่อมบาํรุงก็ตอ้งมีทกัษะเร่ืองการบาํรุงรักษา ความรู้ดา้นวิศวกรรม การวิเคราะห์อยา่งเช่ือมโยง  

เป็นตน้ 

  สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดก้าํหนดสมรรถนะในการบริหาร

จดัการภาครัฐของขา้ราชการไว ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคน

เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคล 

กบัการทาํงานในตาํแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั 

3. สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ

เฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น 

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคญัท่ีบุคคล

ตอ้งมี หรือตอ้งทาํเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

5. ส ม รรถ น ะ ใน งาน  (Functional Competencies) ห ม าย ถึ ง  ค วาม ส าม ารถ 

ของบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงานท่ีทาํ 
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  การจดัประเภทของสมรรถนะนั้นจะเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบับุคลากร 

โดยมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ ซ่ึงการแบ่งแต่ละ

ประเภทข้ึนอยู่กับเกณฑ์และวตัถุประสงค์ของการนําไปใช้ เพราะในการปฏิบติังานให้สามารถ

บรรลุความสําเร็จยอ่มตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นในองคก์ารเดียวกนัก็ควร

จะมีการกาํหนดประเภทของสมรรถนะให้เหมือนกนั เพื่อเป็นมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล

ดา้นต่างๆด้วย และเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีทาํให้การพฒันาบุคลากรโดยยึดหลกัสมรรถนะก้าวสู่

ความสาํเร็จไดน้ั้นจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีสาํคญั ดงัน้ี   

1) จะตอ้งมีการกาํหนดพฤติกรรมท่ีเป็นตวับ่งช้ีสมรรถนะอยา่งชดัเจนและสามารถ

สังเกตได ้ 

2) จะต้องมีกระบวนการในการระบุว่าบุคลากรแต่ละคนมีจุดอ่อนจุดแข็งใน

สมรรถนะดา้นใด อาจจะทาํไดโ้ดยการประเมิน การสังเกต การสัมภาษณ์หรือการตอบแบบสอบถาม  

3) จะตอ้งมีกระบวนการในการพฒันาสมรรถนะแก่บุคลากรท่ีตรงจุด มีการอบรม

พฒันาโดยสถาบนัหรือหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งเสริมสร้างดา้นการจูงใจและความเป็นผูน้าํ และ 

4) ตอ้งมีการประเมินติดตามผลเม่ือผ่านการพฒันาสมรรถนะต่างๆมาแลว้ มีการ

สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง โดยอาจจะใช้รูปแบบพี่เล้ียง การสอนงาน การเป็นท่ีปรึกษา การแก้ไข

ปัญหา และการสนทนากบัผูบ้ริหาร เป็นตน้ 

 3.4  สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย 

  สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้จดัทาํตน้แบบสมรรถนะ

สาํหรับระบบราชการเพื่อใหน้าํมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เร่ิมตั้งแต่การวางระบบคดัเลือก

ขา้ราชการ ท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสมกบังาน ตลอดจนนาํไปใชใ้นขั้นตอนการฝึกอบรบและพฒันา

ศกัยภาพขา้ราชการ การประเมินผลการปฏิบติังาน การสืบทอดตาํแหน่ง และได้ออกแบบให้นํา

สมรรถนะไปใช้ในการกาํหนดค่าตอบแทนส่วนหน่ึงด้วย สมรรถนะของขา้ราชการพลเรือนไทย

แบ่งตามความจําเป็นของงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และ

สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน (Functional Competency) โดยกาํหนดให้ส่วนราชการต่างๆ นาํไปปรับ

ใชใ้หเ้หมาะสมกบัหน่วยงานของตน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  3.4.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพล

เรือน อันเป็นท่ีพึงประสงค์ร่วมกันเพื่อผลักดันให้องค์การบรรลุตามเป้าหมาย ประกอบด้วย  

5 สมรรถนะ ไดแ้ก่  

 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง การมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะ

ปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบผลสาํเร็จ ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีส่วนราชการกาํหนดไวห้รือใหดี้กวา่มาตรฐาน
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ท่ีกาํหนดหรือท่ีเคยทาํมาก่อนหน้า รวมถึงการพฒันาและสร้างสรรค์ผลงาน หรือปฏิบติังานท่ีมีความ

ยากและทา้ทายอีกดว้ย 

 2) บริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและพยายามของขา้ราชการ

ในการปฏิบติังานดา้นการบริการประชาชนและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีตนสามารถท่ีจะ

ให้บริการได้ โดยไม่เลือกปฏิบัติ ซ่ึงเกิดจากจิตสํานึกของผูใ้ห้บริการและข้าราชการท่ีดี เพื่อสร้าง 

ใหเ้กิดความพึงพอใจแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3) การสั่ งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) หมายถึง การสั่ งสม

ความสามารถของตนเอง ด้วยการค้นควา้ขวนขวาย ใฝ่หาความรู้ความชํานาญเพื่อสะสม พัฒนา

ศกัยภาพด้านต่างๆท่ีจาํเป็นต้องนํามาใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ทั้ งจากการเรียนรู้ การศึกษา

เพิ่มเติม การฝึกฝนและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการประยุกต์ใช้ความรู้ 

เชิงวชิาการและเทคโนโลยใีห้เขา้กบังานจนเกิดประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดได ้

 4) จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบ 

ของคุณธรรมจริยธรรม ศีลธรรมอนัดี และสอดคล้องกับจรรยาของข้าราชการและวิชาชีพของตน 

ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน เพื่อรักษาไวซ่ึ้งภาพลักษณ์ เกียรติยศและศักด์ิศรีของข้าราชการท่ีดี 

ตลอดจนเป็นการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติ อีกทั้งยงัเป็นการช่วยผลักดัน 

ใหภ้ารกิจของภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายได ้

 5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตั้ งใจในการทํางาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม โดยมีฐานะเป็นสมาชิกและไม่จาํเป็นตอ้งเป็นหัวหน้าทีม มีความ

สามคัคี และสามารถสร้างและรักษาระดบัความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มให้เป็นไปไดด้ว้ยดี  

3.4.2 สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competency) คือ คุณสมบติัท่ีกาํหนด

เฉพาะของแต่ละตาํแหน่ง เพื่อช่วยให้ขา้ราชการหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ท่ีแตกต่างกนัไป สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบังานและช่วยส่งเสริมความสําเร็จในงาน 

ไดดี้ยิง่ข้ึน โดยสมรรถนะประจาํกลุ่มงานนั้นมีทั้งหมด 20 สมรรถนะ ประกอบดว้ย 

           1)  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) คือการประเมินและทาํความเข้าใจ

สถานการณ์ในประเด็นปัญหาที่เกี่ยวขอ้งออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทาํการวิเคราะห์ทีละขั้นตอน 

มีการจดัหมวดหมู่ของปัญหาและสถานการณ์อย่างเป็นระบบ และสามารถระบุไดว้่ามีท่ีมาที่ไป

อย่างไรได ้

       2)  การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) คือการคิดในเชิงสังเคราะห์  

มองภาพรวมในมุมกวา้งทั้ งระบบ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดและนําไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ

สถานการณ์ท่ีหลากหลายได ้
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          3)  การพัฒนาศักยภาพคน (Coring and Developing Other) เป็นการมุ่งพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร โดยส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาความสามารถของบุคคลอยา่งเป็นระบบ

และต่อเน่ือง  

 4)  การสั่งการตามอาํนาจหน้าท่ี ( Holding People Accountable) เป็นการ

ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ให้เป็นมาตรฐานอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ รวมถึง

การออกคาํสั่งในการใหคุ้ณใหโ้ทษดว้ย 

          5) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) หมายถึง ความสามารถ 

ในการเสาะแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานทั้งภายนอกและภายในองคก์าร จากประเด็นต่างๆ

เพื่อประโยชน์ในการทาํงาน 

          6) ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) หมายถึง 

ความ สามารถในการผสมผสานระหว่างวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั สร้างความร่วมมือและสัมพนัธภาพ 

ใหเ้กิดข้ึนทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  

          7)  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) คือความสามารในการ

เขา้ใจและเขา้ถึงความคิดหรือเจตนารมณ์ ตลอดจนสภาวะอารมณ์ ของบุคคลอ่ืนไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ตรงความหาย  

        8)  ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

หมายถึง ความเขา้ใจและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของฝ่ายต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ

ในองค์กรระบบราชการเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผล รวมทั้งสามารถคาดเดา

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 

      9) การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) หมายถึง การป ฏิบัติหน้าท่ี  

เพื่อแกไ้ขปัญหา หรือใชโ้อกาสท่ีเกิดข้ึนให้เป็นประโยชน์ต่องาน หน้าท่ี และองค์กร ดว้ยความคิด 

ท่ีริเร่ิมสร้างสรรค ์

   10)  ความถูกตอ้งของงาน (Concern of Order) คือการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่าง  ๆอยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

   11) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) หมายถึง การมีความเช่ือมั่น 

ในความสามารถหรือศกัยภาพของตนเอง ตลอดจนสามารถตดัสินใจหรือเลือกวิธีการทาํงานหรือ

แกปั้ญหาใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลได ้

       12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) เป็นความสามารในการปรับตัว 

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามความ

เหมาะสม 
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           13)  ศิลปะในการส่ือสารจูงใจ หมายถึง การมีความสามารถในการส่ือสาร

เพื่อจูงใจคน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อโนม้นา้วให้เกิดการคลอ้ยตาม สนบัสนุน และให้ความร่วมมือ

ในการปฏิบติัตามความตอ้งการของตน 

       14)  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) หมายถึง เป็นความซาบซ้ึง

และเล็งเห็นคุณค่าของงานศิลปะท่ีมีเอกลกัษณ์ อนัจะนาํไปสู่การคิดคน้ และสร้างสรรค์งานศิลป์

ของตน 

        15)  สภาวะผู ้นํา (Leadership) คือความสามารถในการเป็นผู ้นํากลุ่มคน 

เพื่อให้มีการทาํงานร่วมกนัตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ปกติมกัจะเป็นสมรรถนะของผูบ้ริหาร 

                 16) วิสัยทัศน์ (Visioning) หมายถึง ความสามารถช้ีทิศทางท่ีชัดเจนและ

ก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจในสมาชิก เพื่อนาํพาองคก์ารไปสู่จุดหมายร่วมกนั 

   17)  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) หมายถึงความเขา้ใจและ

สามารถกาํหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานได้ รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในการคาดการณ์ทิศทาง 

ในอนาคต ตลอดจนถึงผลกระทบต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

                  18)  ศกัยภาพเพื่อนาํการปรับเปล่ียน (Change Leadership) เป็นความสามารถ

ในการกระตุ้นหรือผลักดัน และส่ือสารให้สมาชิกเกิดการยอมรับและพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียน 

ดา้นความคิด ทศันคติ ตามแนวทางใหม่ อนัจะก่อประโยชน์แก่องคก์าร  

                 19)  การควบคุมตนเอง (Self-Control) หมายถึง การมีความอดทนอดกลั้น 

สามารถในการระงับอารมณ์ ความคิดและพฤติการณ์ท่ีไม่เหมาะสม จากบุคคลหรือสภาวะ 

การทาํงานท่ีมีความกดดนัไดอ้ยา่งดี 

       20) การใหอ้าํนาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering Others) หมายถึง การมีความเช่ือมัน่

และไวว้างใจในความสามารถและความรับผิดชอบของคนอ่ืน มีการมอบหมายอาํนาจและหน้าท่ี 

ใหผู้อ่ื้นทาํงานอยา่งเป็นอิสระและสร้างสรรคต์ามแนวทางของตนเอง 

      สังเกตได้วา่สมรรถนะ 14 ขอ้แรกนั้น เป็นสมรรถนะประจาํกลุ่มงานทัว่ไป 

ส่วนสภาวะผูน้าํ วิสัยทศัน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศกัยภาพเพื่อนาํการปรับเปล่ียน การควบคุมตนเอง 

และการให้อาํนาจผูอ่ื้นนั้นถือเป็นสมรรถนะประจาํกลุ่มงานสําหรับผูบ้ริหารโดยเฉพาะ แต่ท่ีกล่าวมา 

ก็เป็นเพียงสมรรถนะของขา้ราชการทัว่ไป ซ่ึงหากพิจารณาถึงความเป็นจริงแลว้จะพบวา่องค์การหรือ

หน่วยงานภาครัฐนั้นมีอยู่มากมายและหลากหลายภารกิจ ดงันั้นแต่ละหน่วยงานจึงจาํเป็นจะตอ้งมี 

การกาํหนดสมรรถนะท่ีมีลกัษณะเฉพาะสอดคลอ้งกบัภารกิจและการดาํเนินงานขององคก์ารนั้นๆ  
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 3.5  สมรรถนะของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 

  ตามท่ีสํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดให้หน่วยงานราชการประกาศหลักเกณฑ ์

และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการให้ขา้ราชการทราบด้วยทัว่กนันั้น กรมราชทณัฑ์ จึงได้

จดัทําหลักเกณฑ์ดังกล่าวเพื่อให้การดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 

ในสังกดัเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยไดก้าํหนด

องคป์ระกอบการประเมินผลการปฏิบติังานออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1.  ผลสัมฤทธ์ิของงาน  สัดส่วนคะแนนร้อยละ 70 

 2.  พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (สมรรถนะ)   สัดส่วนคะแนนร้อยละ 20 

 3.  ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ สัดส่วนคะแนนร้อยละ 10 

   โดยในส่วนของพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะนั้นไดใ้ชก้ารประเมิน

สมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. กาํหนดไว ้5 ดา้น ประกอบดว้ย  

1.  การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 2.  บริการท่ีดี 

 3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 4.  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

 5.  ความร่วมแรงร่วมใจ/การทาํงานเป็นทีม  

 สําหรับผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ ให้เพิ่มสมรรถนะทางการบริหารอีก  

6 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  สภาวะผูน้าํ 

 2.  วสิัยทศัน์ 

 3.  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 

 4.  ศกัยภาพเพือ่นาํการปรับเปล่ียน 

 5.  การควบคุมตนเอง 

 6.  การสอนงานและการมอบหมายงาน 

  ทั้ งน้ีในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ให้ประเมิน 

โดยผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นผูป้ระเมิน แลว้นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

ของหน่วยงานนั้นๆ โดยมีการประเมินแบบการพิจารณาจุดแขง็จุดอ่อน ระบุวา่อยูใ่นระดบัใด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  มาตรวดัในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (สมรรถนะ) 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

จาํเป็นต้องพฒันา

อย่างยิง่ 

ไม่สามารถแสดง

พฤติกรรมตามท่ี

ระบุไวใ้น

สมรรถนะ 

ใหเ้ห็นได ้

ต้องพฒันา 

 

แสดงพฤติกรรมได้

นอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึง

ของท่ีกาํหนดไวแ้ละ

เห็นไดว้า่มี

พฤติกรรมบางอยา่งท่ี

ตอ้งไดรั้บการพฒันา 

พอใช้ 

 

แสดงพฤติกรรมท่ี

คาดหวงัได้

มากกวา่คร่ึงหน่ึง

ของท่ีกาํหนดแม้

จะมีจุดอ่อนใน

บางเร่ือง 

ด ี

 

แสดงพฤติกรรมท่ี

คาดหวงัไดเ้กือบ

ทั้งหมดพฤติกรรม

ดงักล่าวมีความคง

เสน้คงวาและไม่มี

จุดอ่อนใหเ้ห็นได้

ชดัเจน 

ดเียีย่ม 

 

แสดงพฤติกรรม

ตามท่ีคาดหวงั

ทั้งหมด แสดง

ออกมาอยา่งเด่นชดั 

จนถือเป็นจุดแขง็

ของผูรั้บการ

ประเมิน 

ท่ีมา :  ประกาศกรมราชทัณฑ์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ 

  ขา้ราชการในสังกดักรมราชทณัฑ ์(2560) 

 

  3.6.1 คําอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลัก 5 ด้าน (สําหรับ

ตาํแหน่งประเภททัว่ไป และประเภทวชิาการ) 

  1)  การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

   (1) คาํจาํกัดความ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัหน้าท่ี

ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ ์

วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือ

กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํได ้

มาก่อน 

    (2) ความหมาย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะ

ปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่ คาํว่า “มาตรฐาน” 

ดังกล่าวนั้ น อาจวดัหรือเทียบจากผลการปฏิบติังานของตนเองท่ีผ่านมา หรืออาจหมายรวมถึง

มาตรฐานตามเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึนก็ได้ นอกจากน้ีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ยงัหมายรวมถึงการรังสรรค ์การพฒันาผลงาน หรือการปฏิบติังานท่ียากและทา้ทายอีกดว้ย 
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  2)  บริการท่ีดี (Service Mind) 

   (1) คาํจาํกดัความ บริการท่ีดี คือ ความตั้งใจและพยายามของขา้ราชการ

ในการใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     (2) ความหมาย บริการท่ีดี หมายถึง ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจและความ

พยายามท่ีจะให้บริการแก่ผูข้อรับบริการจากงานในหน้าท่ีราชการของตนหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีตนเองสามารถท่ีจะให้บริการได ้การบริการท่ีดีจึงเป็นการกระทาํโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่

จะเป็นประชาชนผูม้าติดต่อ ขา้ราชการทั้งในสังกดัเดียวกนัหรือต่างสังกดัหรือหน่วยงานท่ีติดต่อ

ขอรับบริการในหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดจากจิตสํานึกของผูใ้ห้บริการและจิตสํานึกของความเป็น

ราชการท่ีดี 

   3)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

    (1) คาํจาํกัดความ การสั่งสมความเชียวชาญในงานอาชีพ คือ ความ

สนใจใฝ่รู้ สั่งสมความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เขา้กบัราชการ

ปฏิบติัการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

    (2) ความหมาย การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความ

สนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะสั่งสมความสามารถของตนด้วยการศึกษาค้นควา้ และพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี

ราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้

   4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 

    (1) คาํจาํกดัความ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

คือ การดาํรงตนและประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ 

แห่งวชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นราชการ 

    (2) ความหมาย การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

หมายถึง การดาํรงตนและประพฤติปฏิบติัตนในวิถีดีงาม ความถูกตอ้ง ทั้งในกรอบของกฎหมาย 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียงและเกียรติยศของ

ความเป็นราชการท่ีดี   

   5)  ความร่วมแรงร่วมใจ/การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

    (1) คาํจาํกัดความ ความร่วมแรงร่วมใจ/การทาํงานเป็นทีม คือ ความ

ตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะ 
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เป็นสมาชิกไม่จาํเป็นตอ้งมีฐานะหัวหน้าทีม มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพ 

กบัสมาชิกในทีม 

   (2) ความหมาย ความร่วมแรงร่วมใจ/การทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความ

ตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือเป็นส่วนห่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติั 

มีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นฐานะหรือตาํแหน่งหวัหนา้ทีมเพียงตาํแหน่งเดียว ความเป็น

สมาชิกในทีมดงักล่าว หมายรวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม 

 3.6.2 ตัวอย่างระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

  การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

 ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

  ระดับที ่1: แสดงความพยายามในการปฏิบติัราชการใหดี้ 

 1) พยายามทาํงานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง 

 2) พยายามปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

  3) มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการทาํงาน 

 4) แสดงออกวา่ตอ้งการทาํงานใหไ้ดดี้ข้ึน 

 5) แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญเปล่าหรือหยอ่น

ประสิทธิภาพในงาน 

 3.6.3 คําอธิบายระดับสมรรถนะ ระดับที่ 1  ถือเป็นระดบัเร่ิมตน้หรือพื้นฐานท่ีจะ

วดัสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ระดบัน้ีแสดงให้เห็นถึงความพยายามของขา้ราชการในการตั้งใจ 

ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลดีตามรายละเอียดข้างตน้ เช่น การตรงต่อเวลา มีความขยนัในการ

ทาํงาน หรือแก้ไขปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้ดีข้ึน เหล่าน้ีนับว่าเป็นสมรรถนะเบ้ืองตน้ 

ท่ีทุกคนในองคก์ารควรมีและแสดงออก 

  ระดบัท่ี 2:  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถทาํผลงานได้ตามเป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้

 1)  กาํหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทาํงานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 

 2)  ติดตามและประเมินผลงานตนเอง โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน  

 3) ทาํงานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานกาํหนด  

 4)  มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง เพื่อให้ไดง้าน

ท่ีมีคุณภาพ 
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 3.6.4 คําอธิบายระดับสมรรถนะ ระดับที่ 2 เป็นการแสดงให้เห็นถึงความต่าง 

ท่ีชดัเจน กล่าวคือในระดบัท่ี 1 จะเน้นถึงความพยายาม แต่ยงัไม่อาจมองเห็นถึงผลสําเร็จของงาน 

แต่เม่ือกา้วสู่ระดบัท่ี 2 แลว้จะดูถึงผลสัมฤทธ์ิชองงานโดยผา่นขั้นตอนของความพยายามทั้งในแง่

ของคุณภาพ ปริมาณ และความถูกตอ้งสมบูรณ์ของงานดว้ย หากมีความสําเร็จในงานย่อมมีระดบั

สมรรถนะท่ีมากกวา่ในระดบั 1 

  ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทาํงาน เพื่อให้

ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 1)  ปรับปรุงวธีิการทาํงานใหดี้ข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2) เสนอหรือทดลองวธีิการทาํงานแบบใหม่ท่ีคาดวา่จะทาํให้งาน มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 3.6.5 คําอธิบายระดับสมรรถนะ ระดับที่ 3  นอกจากจะใช้ความพยายามและ

มุ่งเน้นถึงผลสําเร็จของงานแล้วในระดบั 3 จะมุ่งเน้นให้ข้าราชการมีการปรับปรุงวิธีการทาํงาน

เพื่อท่ีจะก่อให้ เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนหรือมีการเสนอแนวทางใหม่ๆท่ีน่าจะนํามาใช้ในงาน  

ถือไดว้า่เป็นระดบัท่ีมองถึงอนาคตดว้ย 

  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถกาํหนดเป้าหมาย รวมทั้ง

พฒันางานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั  

  1) กาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีกว่าเดิม

อยา่งเห็นไดช้ดั 

   2)  พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น หรือ

แตกต่างไม่เคยมีผูใ้ดทาํไดม้าก่อน 

 3.6.6 คําอธิบายระดับสมรรถนะ ระดับที่  4 นับเป็นการวดัเชิงพฤติกรรมทั้ ง  

3 ระดับท่ีผ่านมา ทั้งความพยายาม ผลสัมฤทธ์ิงาน และการมองไปอนาคต แต่ระดับท่ี 4 น้ีเป็น

ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย หรือพฒันาวิธีการทาํงาน เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นอยา่งท่ี

ไม่เคยมีใครทาํมาก่อน เช่น การสร้างนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ๆในหน่วยงานหรือองคก์าร จึงจะไดผ้ล

การประเมินในระดบัน้ี   

  ระดับที่ 5:  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และกลา้ตดัสินใจ แมว้า่การตดัสินใจ

นั้นจะมีความเส่ียง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 

  1)  ตดัสินใจได้ โดยมีการคาํนวณผลได้ผลเสียอย่างชดัเจนและดาํเนินการ

เพื่อใหภ้าครัฐและประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 
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  2)  บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ไดป้ระโยชน์

สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้

3.6.7 คําอธิบายระดับสมรรถนะระดับที่  5 เป็นการแสดงสมรรถนะที่ ผ่าน 

ทุกกระบวน  การในระดบัท่ีตํ่ากวา่มาแลว้ โดยความสําคญัของระดบั 5 ก็คือความสามารถในการ

ตดัสินใจ แมใ้นภาวะท่ีมีปัจจยัความเส่ียงทุกประการก็ตาม โดยมีเป้าหมายคือการบรรลุเป้าของส่วน

ราชการ ผูท่ี้จะไดรั้บการประเมินในระดบัน้ีนั้นตอ้งเป็นผูท่ี้อยูใ่นตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการท่ีสามารถ

ใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจไดด้ว้ย 

  จากตวัอยา่งพฤติกรรมบ่งช้ีระดบัสมรรถนะดา้นการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในแต่ละขั้น  

จะเห็นไดว้า่มีความแตกต่างในรายละเอียดรวมทั้งความยากง่ายของการปฏิบติังาน โดยระดบัท่ีมาก

ข้ึนยิ่งมีความยากและจุดประสงค์ท่ียากข้ึนด้วยเช่นกัน ซ่ึงก็เป็นความท้าทายความสามารถ 

ของบุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่งยิ่ง เพราะการท่ีทุกคนคาดหวงัวา่จะไดรั้บการประเมินจากผูบ้งัคบ

บญัชาในระดบัท่ีมากนั้น ทุกคนตอ้งหันมาตระหนกัถึงเกณฑ์และมาตรฐานการประเมินเสียก่อน 

จากนั้นก็นํามาพฒันาสมรรถนะของตนให้เป็นไปตามท่ีกาํหนด สมรรถนะในด้านอ่ืนก็เช่นกัน 

จะมีลกัษณะของรายละเอียดและความยากของงาน รวมทั้งความคาดหวงัในแต่ละระดบัท่ีคลา้ยคลึง

กนั กล่าวคือมีความทา้ทายข้ึนเร่ือยๆเหมือนกบัตวัอยา่งท่ียกมาประกอบ เร่ืองของสมรรถนะท่ีกล่าว

มาทั้งหมดนั้น กรมราชทณัฑ์ไดน้าํแนวทางสมรรถนะของ ก.พ.ท่ีกาํหนดไวม้าใชเ้ป็นเกณฑก์าํหนด

สมรรถนะหลกัในการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการในสังกดั ด้วยเห็นว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเป็นอยา่งดีทุกประการ ไม่วา่จะเป็นดา้นการมุ่งเนน้

ผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม และการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงถือว่าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาข้าราชการกรม

ราชทณัฑ์ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามเป้าหมายขององค์การ ตลอดจนเกิดประโยชน์สูงสุด 

แก่ภารกิจภาครัฐและประชาชนได ้อย่างไรก็ดี แต่ละองค์การย่อมจะมีวิถีการทาํงานหรือแบบแผน 

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ส่วนตวัท่ีสามารถสร้างความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การนั้ นๆ โดยมีแนว

ทางการปฏิบติัท่ีส่งเสริมความสําเร็จตามภารกิจท่ีมีความเฉพาะและแตกต่างกนัไป กรมราชทณัฑ์

เองก็นบัเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกบัองคก์ารอ่ืนๆ ดงันั้นการ

ท่ีจะทําให้การดําเนินการต่างๆสามารถบรรลุความสําเร็จได้จึงต้องมีการปลูกฝังและส่งเสริม 

ใหบุ้คลากรในองคก์ารไดรั้บรู้และปฏิบติัตามแบบแผนหรือแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการและประสงค ์

ให้เกิดข้ึน การกาํหนดเป็นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร เพื่อเป็นแบบแผนในการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น

จึงเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็น และเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้การดาํเนินภารกิจขององคก์ารกา้วสู่ความสําเร็จไดเ้ป็น

อยา่งดี 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ 

 

 ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การถือเป็นวิถีชีวิตของกลุ่มคนท่ีปฏิบัติสืบเน่ืองกันมา 

จนกลายเป็นความเคยชิน เป็นประเพณีหรือวิถีปฏิบติั ทาํให้คนมีการรวมตวักันอย่างเป็นระบบ

ระเบียบทั้งทางดา้นพฤติกรรมและทางดา้นจิตใจ โดยทั้งสองส่วนน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานดา้นจริยธรรม 

คุณธรรม เพื่อกาํหนดเป็นวิถีการดาํเนินชีวิตให้เกิดความเช่ือถือ ความดีงาม ส่งเสริมภาพพจน์ท่ีดี 

และนํามาซ่ึงช่ือเสียง เกียรติยศ ศกัด์ิศรีและความเจริญก้าวหน้าในอนาคตต่อไป อีกทั้ งยงัเป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยหล่อหลอมและเป็นศูนยร์วมจิตใจขององคก์ารเพื่อทาํให้สมาชิกในองคก์ารสามารถ

ทาํงานไปสู่ทิศทางเดียวกนัได ้โดยมีความสออดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มขององค์การ วฒันธรรมหรือ

ค่านิยมจึงมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมสมาชิกทุกคนรวมทั้งประสิทธิผลขององคก์ารนั้นๆ ดว้ย 

 4.1  ความหมายของค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ 

  4.1.1 ค่านิยมองค์การ (Organizational Values)    

   ค่านิยม (Value) คือระดบัของความรับรู้และความเห็นของสมาชิกในองค์การ 

วา่ พฤติกรรมตลอดจนวิธีปฏิบติังานต่างๆนั้นเป็นส่ิงท่ีพึงกระทาํและเป็นส่ิงท่ีดีงาม และเป็นเคร่ืองช้ีวดั

วา่อะไรควรทาํหรือไม่ควรทาํ 

   ค่านิยมหลกัขององคก์ร (Core Values Organization) หมายถึง หลกัเกณฑ์สําคญั

ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใช้ในการตดัสินว่าอะไรควรทาํ และอะไรไม่ควรทาํเพื่อให้ได้รับผลอนัพึง

ปรารถนาร่วมกัน ซ่ึงค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดถึงพฤติกรรมและผลท่ีติดตามมา (เทียนชัย ไชยเศรษฐ, 

2552) 

  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ให้ความหมายของ 

ค่านิยมหลักองค์การ ว่าหมายถึง ความเช่ือหรือความคิดร่วมกันของสมาชิกในองค์การท่ีได้รับ 

การพิจารณาแลว้วา่ มีประโยชน์ มีคุณค่า ถูกตอ้งเหมาะสม มีความดีงาม สมควรประกาศให้บุคคลยึดถือ

และประพฤติปฏิบติัตาม         

   4.1.2 วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) 

  กอร์ดอน ไดอ้ธิบายวา่ “วฒันธรรมองคก์าร” หมายถึงส่ิงท่ีอธิบายสภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์การท่ีรวมเอาข้อสมมุติ ความเช่ือ และค่านิยมท่ีสมาชิกขององค์การมีร่วมกันและใช ้

เป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กับโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการกาํหนด

รูปแบบพฤติกรรม 

   Moorherad & Griffin ให้ความหมายของ วฒันธรรมองค์การ ว่าหมายถึง 

พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความคิด ความรู้ ค่านิยม ศีลธรรม ประเพณี ตลอดจนเทคโนโลยีและ 
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ส่ิงต่างๆท่ีมนุษย์สร้างข้ึนมา ทาํให้เกิดความเช่ือความศรัทธาร่วมกันของสมาชิก และเกิดเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะขององคก์ารนั้นๆ 

   Ritti & Funkhouser กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง กฎเกณฑท่ี์ไม่เป็น

ทางการในองคก์าร ท่ีสมาชิกตอ้งเรียนรู้และสามารถทาํงานร่วมกนัได ้

   ราแวส ซี  และ ชูลท ซ์  (Ravasi and Schultz ,2006 อ้างถึงในสํ านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร คือชุดสมมติฐานทางจิตใจ

และการแสดงออกท่ีเหมาะสมในแต่ละเหตุการณ์ 

   เทียนชัย ไชยเศรษฐ (2552 อา้งถึงในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2555) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง วิถีการดาํเนินชีวิตของกลุ่มคนในองคก์าร

หน่ึงๆท่ีปฏิบติัสืบทอดต่อเน่ืองกนัมาจนกลายเป็นลกัษณะเฉพาะของกลุ่มคนนั้นๆ และเป็นพื้นฐาน

สาํคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารนั้นๆมีการดาํเนินมาอยา่งราบร่ืนและย ัง่ยนื 

   ติน ปรัชญพฤกธ์ิ และ สุพิณ  เกชาคุปต์ (2556) ให้ความหมายของ

วฒันธรรมองค์การว่าคือ แบบแผนการปฏิบัติ ส่ิงประดิษฐ์ รวมทั้ งพิธีกรรมต่างๆท่ีสมาชิกใน

องคก์ารมีหรือจดัข้ึน อนัมีรากฐานมาจากค่านิยม ความเช่ือ ความคิด และอุดมการณ์ 

    วิรัช สงวนวงศว์าน (2547) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองค์การ เป็นค่านิยมและ

ความเช่ือท่ีมีร่วมกันของสมาชิกในองค์การอย่างเป็นระบบ และใช้เป็นแนวทางในการกาํหนด

พฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้นๆ เปรียบเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวญิญาณ” ขององคก์าร 

    เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2552, น. 354) ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การ  

ว่าหมายถึง ส่ิงต่างๆ ประกอบไปด้วยส่ิงประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ 

ค่านิยม อุดมการณ์ ความเขา้ใจ และขอ้สมมติพื้นฐานของสมาชิกภายในองคก์าร 

   สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนหรือวิถีปฏิบติัของกลุ่มคน 

ในองค์การหน่ึงๆ ท่ีมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์และแสดงให้เห็นถึงความคิด ความเช่ือ ค่านิยม  

หรืออุดมการณ์ขององการนั้นๆถือเป็นปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกท่ีส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจและ

ส่งเสริมการทาํงานในองคก์ารใหก้า้วไปในแนวทางเดียวกนั       

 

   ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2553) กล่าววา่ “วัฒนธรรมองค์กร” คือ ลกัษณะร่วม

ของคนในองค์กรใดองค์กรหน่ึงท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะคนในองค์กรนั้ นๆ ซ่ึงสะท้อนให้เห็น 

ถึงความเช่ือ ทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนและ

ลกัษณะร่วมน้ีจะตอ้งเอ้ือหรือส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถเดินไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด
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ไวด้้วย ส่วน “ค่านิยมร่วม” หมายถึง ลักษณะร่วมของคนในองค์กร ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่า 

ของคนในองคก์รสู่สายตาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร ซ่ึงรวมถึงประชาชนและสังคมดว้ย 

  ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การมีความเช่ือมโยงอย่างลึกซ้ึง โดยถือได้ว่า

ค่านิยมนั้นเป็นรากฐานหรือแก่นของวฒันธรรมก็ได ้สังเกตไดจ้ากความเห็นของนกัวิชาการท่ีใหไ้ว ้

อาทิเช่น Geert Hofstede และคณะ ไดแ้บ่งวฒันธรรมออกเป็น 4 ชั้น ไดแ้ก่ การกระทาํหรือส่ิงของ

เคร่ืองใช้ วีรบุรุษหรือบุคคล กิจกรรมหรือธรรมเนียมปฏิบติั และค่านิยม ส่วน Edgar H. Schein 

(1992) ไดแ้บ่งวฒันธรรมอกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 คือส่ิงประดิษฐ์ ระดบัท่ี 2 คือ ค่านิยม และ

ระดบัท่ี 3 คือ ฐานคติพื้นฐาน (ติน ปรัชญพฤกธ์ิ และ สุพิณ เกชาคุปต,์ 2556, น. 7-7) 

  จากคาํนิยามจะสังเกตได้ว่าค่านิยมจะมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม กล่าวคือ 

เป็นความเช่ือ ความคิด ทศันคติ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นปรัชญาท่ีองค์กรประสงค์จะให้มีหรือเกิด

ข้ึนกบัองค์กรนั้นๆ ซ่ึงมกัจะเป็นในเร่ืองท่ีดี มีคุณค่าอยู่ในตวั แต่วฒันธรรมนั้นจะเกิดข้ึนภายใต้

แนวทางของค่านิยม ซ่ึงจะนาํความคิด ความเช่ือ และทศันคติดงักล่าวมาสู่การปฏิบติัท่ีเป็นแบบแผน

เฉพาะและเป็นท่ียอมรับของสมาชิก การแสดงพฤติกรรมต่างๆของสมาชิกภายในองค์กร 

ท่ีสอดคล้องหรือส่งเสริมกบัค่านิยมจึงจะเรียกไดว้่าเป็นวฒันธรรมองค์กร เช่น ค่านิยมการมีวินัย 

เม่ือกล่าวมาย่อมเขา้ใจวา่เป็นเร่ืองท่ีดี แต่ยงัไม่มีการระบุวา่ตอ้งทาํอย่างไรบา้ง ดงันั้นสมาชิก จึงมี

การแสดงพฤติกรรมท่ีช้ีให้เห็นความมีวินัย ได้แก่ การตรงต่อเวลา การเขา้แถวตามลาํดบั การอยู ่

ในกฎระเบียบ เช่นน้ีจึงจะถือว่าเป็นวฒันธรรมได้ หรือกล่าวได้ว่าวฒันธรรมองค์กรจะเป็นตัว

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมองคก์รนัน่เอง  

 4.2  ความสําคัญของค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ 

  ค่านิยมและวฒันธรรมถือวา่เป็นรากฐานในการกาํหนดทศัคติ พฤติกรรม และการ

แสดงออกของสมาชิกในองคก์ารหน่ึงๆ ก่อใหเ้กิดเป็นวถีิการดาํรงชีวติทั้งท่ีกลุ่มคนเหล่านั้นจะรู้ตวั

หรือไม่รู้ตวัก็ตาม การถือปฏิบติัภายในองค์การนั้นนบัวา่มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะมีการส่งถ่าย

และขดัเกลาไปตามกาลเวลาจนกลายเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวใหอ้งคก์ารมีความกลมเกลียวและแข็งแรง 

ซ่ึงตามท่ีมีการศึกษานั้นพบวา่ค่านิยมและวฒันธรรมมีความสําคญัต่อองคก์ารอยา่งนอ้ย 3 ประการ 

ไดแ้ก่ 

  1)  เป็นเคร่ืองมือท่ีคอยกําหนดและกํากับรูปแบบของพฤติกรรมของสมาชิก 

ในองคก์าร ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้จากรุ่นสู่รุ่น หรือประสบการณ์ท่ีสมาชิกไดพ้บเจอในองคก์ารนั้นๆ 

เช่น วฒันธรรมท่ีคนส่วนมากใหค้วามร่วมมือกบัการทาํกิจกรรมขององคก์าร พฤติกรรมเหล่าน้ีก็จะ

ถูกซึมซับสู่สมาชิกโดยการเรียนรู้และทาํตามจนกลายเป็นแบบแผนสําหรับพฤติกรรมของสมาชิก 

ในองคก์ารนั้นเร่ือยมา 
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  2)  รูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดจากวฒันธรรมองค์การเป็นได้ทั้ งแง่บวกและแง่ลบ 

กล่าวคืออาจเป็นไดท้ั้งพฤติกรรมท่ีส่งเสริมเก้ือกูลและเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการขององคก์าร 

ซ่ึงเราจะพบวา่ในแต่ละองคก์ารมีทั้งวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีตอ้งการและไม่เป็นท่ีตอ้งการ ทั้งวฒันธรรม

ท่ีเขม้แขง็และอ่อนแอ ทั้งสองยอ่มส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลภายในองคก์าร หากแต่

ผูน้าํและสมาชิกในองค์การรู้จกัเลือกใช้หรือสามารถแกไ้ขปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

  3)  วฒันธรรมมีอาํนาจชกัจูงใหเ้กิดภาวการณ์เรียนรู้ต่างๆได ้นบัเป็นสภาวะทางจิต

ของบุคคลท่ีรับรู้วา่ตนเองเป็นอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรับรู้ในดา้นลบท่ีมีผลต่อองคก์าร เช่น 

หากบุคลคลรับรู้ว่าตนเองไม่มีความสามารถ ช่วยตัวเองไม่ได้ ก็จะทําให้เขารู้สึกและแสดง

พฤติกรรมท่ีสอดคล้องออกมา เช่น พฤติกรรมท่ีทําตามอย่างเดียว ขาดความคิดสร้างสรรค ์ 

ขาดความสามารถด้านการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้เป็นคนอ่อนแอ เป็นคนท่ีย่อท้อต่ออุปสรรค 

กลายเป็นพฤติกรรมส้ินหวงัในองคก์าร เป็นตน้ 

  สอดคล้องกบัความเห็นของสิทธิโชค วรานุสันติกุล ท่ีอธิบายว่าวฒันธรรมนั้ น 

ช่วยทาํหนา้ท่ี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

  1)  เป็นเอกลักษณ์ขององค์การท่ีแสดงความเป็นตนเองต่างจากท่ีอ่ืน ส่ิงต่างๆ  

จะถูกแทรกซึมอยู่กับสมาชิกในรูปแบบของความเช่ือ ความคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงอก ซ่ึงมี

ลกัษณะท่ีเป็นอยา่งเดียวกนัเฉพาะองคก์ารนั้นๆ  

  2)  ทาํให้เกิดความผูกพนักับองค์การ โดยจะหล่อหลอมสมาชิกให้เกิดความรัก

ความทุ่มเทใหก้บัองคก์าร สร้างความผกูพนักบัคนอ่ืนๆ รวมทั้งเพื่อนร่วมงานและหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ดว้ย  

  3)  ช่วยสร้างความมัน่คงทางสังคม เน่ืองจากมีความคิดความเช่ือท่ีคลา้ยกนั จึงช่วย

ใหเ้กิดความสามคัคีและบรรยากาศท่ีดีเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรค  

  4)  เป็นเคร่ืองมือในการใชเ้หตุผลท่ีสามารถอธิบายว่าส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้น เพราะ

อะไร เป็นส่ิงท่ีช่วยย ํ้าวา่อะไรควรทาํหรือไม่ควรทาํเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถกา้วสู่เป้าหมายได ้

 

  4.3  ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 

  แม้ว่าวฒันธรรมจะถูกมองว่ามีความเป็นนามธรรมเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

ความเช่ือ ค่านิยม หรือเจตคติของคนก็ตาม แต่เราก็สามารถสังเกตและอธิบายลกัษณะทัว่ไปของ

วฒันธรรมไดว้า่เป็นเร่ืองของค่านิยม พฤติกรรมของบุคคล มีการเรียนรู้จากสมาชิกองคก์าร มีการใช้

เวลาในการสั่งสม เป็นส่ิงท่ีสมาชิกไม่ค่อยตระหนกัถึง มีการส่ือสารถึงวฒันธรรมในเชิงสัญลกัษณ์ 



80 
 

และสามารถเปล่ียนแปลงได้  สําหรับการแบ่งลกัษณะของวฒันธรรมองค์การนั้น โดยทัว่ไปนั้น

สามารถแยกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่  

  มิติท่ี  1 วฒันธรรมท่ีเข้มแข็งและวฒันธรรมท่ีอ่อนแอ โดยพิจารณาจากการ 

ยดึเหน่ียวและความผกูพนัของสมาชิกองคก์ารต่อวฒันธรรมนั้นๆ ไดแ้ก่ 

  1) วัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง (Strong Culture) คือ วฒันธรรมทีสมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับ  

มีนํ้ าหนักมาก ยากต่อการเปล่ียนแปลง ทาํให้เกิดแรงยึดเหน่ียวในองค์การสูงและมีผลต่อการควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึง Deal และ Kennedy (1982) ไดเ้สนอวา่วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ควร

จะประกอบด้วย ปัจเจกบุคคลหรือวีรบุรุษขององค์การ ค่านิยม วิสัยทศัน์และความเช่ือท่ีชัดเจน  

พิธีการหรือพิธีกรรม ตลอดจนเครือข่ายของวฒันธรรมหรือวิธีการส่ือสารวฒันธรรมท่ีถ่ายทอด 

แก่สมาชิก โดยส่วนใหญ่วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็มกัจะมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ขององคก์าร สามานรถสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิก และเป็นส่ิงท่ีดีควรยดึถือปฏิบติั 

  2) วัฒนธรรมท่ีอ่อนแอ (Weak Culture) มักเป็นวฒันธรรมท่ีมีนํ้ าหนักไม่มาก

สมาชิกไม่ไดใ้ห้ความสําคญัมากนกั มีการเปล่ียนแปลงไดง่้าย มีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกน้อยและ

มกัจะไม่มีความสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือนโยบายขององค์การ มกัเกิดกับองค์การท่ีมีอายุยงั 

ไม่ยาวนานนกั เน่ืองจากมีการเปิดรับการเปล่ียนแปลงต่างๆจากภายนอกมาก 

  มิติท่ี 2  แบ่งเป็นวฒันธรรมเด่นและวฒันธรรมยอ่ย ดงัน้ี 

    1) วัฒนธรรมเด่น (Dominant Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความโดดเด่นเห็น 

ไดช้ดัเจนจากภาพลกัษณ์ สมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับและมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั 

เช่น วฒันธรรมของชาวมหาลยัธรรมศาสตร์ คือ ความรักประชาธิปไตยและความเสมอภาค เป็นตน้ 

     2) วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมระดบัรองลงมาขององคก์าร อาจจะ

อยู่ในรูปของกลุ่มงาน คณะ แผนกงาน ซ่ึงจะมีความเฉพาะท่ีเป็นเอกลักษณ์ อาจจะมีความ

สอดคลอ้งหรือแตกต่างกบัค่านิยมหลกัขององคก์ารได ้

  สําหรับประเภทหรือรูปแบบของวฒันธรรมองค์การนั้ นได้มีการกําหนดและแบ่ง 

ไวม้ากมาย ข้ึนอยูว่า่นกัวชิาการใชอ้ะไรเป็นหลกัในการแบ่ง เช่น  

  Richard L. Daft ไดจ้ดัประเภทของวฒันธรรมตามความเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอกและยทุธศาสตร์ขององคก์าร ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรม

แบบมุ่งสาํเร็จ วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม และวฒันธรรมแบบสอดคลอ้ง  

  R.A. Cooke and J.L. Szumal ใช้บรรทัดฐานความเช่ือเป็นเกณฑ์การแบ่งได้แก่ 

วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์วฒันธรรมแบบตั้งรับ-ปกป้อง และวฒันธรรมแบบเชิงรุกปกป้อง  
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  เฉลิมพงศ์ มีสมนัย(2552: 352) ได้เสนอวัฒนธรรมองค์การยุคโลกาภิว ัตน์ 

วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นกระบวนการ วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นหน้าท่ี วฒันธรรมองค์การท่ีเน้น

เวลา และวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้เครือข่าย เป็นตน้ 

  นอกจากน้ียงัมีวฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบ

ราชการ วฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ วฒันธรรมแบบการตลาด วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นบทบาท 

วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นงาน วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นการเป็นผูน้ํา วฒันธรรมแบบเคร่ืองจกัร 

วฒันธรรมแบบคล่องตัว เป็นต้น  ทั้ งน้ีการท่ีเราจะเรียกองค์การใดว่าเป็นแบบใดนั้ นจําเป็น 

ตอ้งพิจารณาถึงภารกิจ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ การดาํเนินงาน รวมทั้งพฤติกรรมของสมาชิก

ส่วนใหญ่ของแต่ละองคก์ารท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมดว้ย 

  วฒันธรรมนั้นมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ สามารถนาํพาและเป็นตวับ่งช้ีให้แต่ละ

องค์การก้าวไปสู่ความสําเร็จและความล้มเหลวหรือหายนะได้เช่นกัน วฒันธรรมท่ีนําพา 

สู่ความสําเร็จ เช่น การตรงต่อเวลา ยึดมัน่ในคุณธรรม รู้จกัทาํงานเป็นทีม มีความเพียรอุตสาหะ 

ประหยดั ขยนั อดทน และมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นตน้ ส่วนวฒันธรรมท่ีนาํพาสู่ความลม้เหลว 

ได้แก่ ทุจริตคอรัปชั่น ไม่รักษากฎระเบียบชอบทาํตามใจตนเอง ไม่มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

ไม่ยอมรับเทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงใหม่ เป็นตน้ 

 4.4  การกาํหนดและสร้างค่านิยมองค์การ 

   ความปรารถนาท่ีอยากจะเห็นสมาชิกในองค์กรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และภารกิจขององค์กร ถือเป็นเหตุผลหลกัของการกาํหนด

ค่านิยมองคก์รหรือค่านิยมร่วมข้ึนมา ทั้งน้ีก็เป็นการตอบสนองความตอ้งการขององคก์รและสมาชิก

ภายในองคก์รเป็นสาํคญั แต่ก็ตอ้งคาํนึงถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ประชาชน สังคม 

กลุ่มบุคคล ผูบ้ริหาร และบุคลกรขององคก์ร ทั้งน้ีก็เพื่อให้การดาํเนินงานขององคก์รสามารถบรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ และนาํพาภารกิจท่ีจะตอ้งทาํไปสู่ความสําเร็จตามท่ีวิสัยทศัน์ไดก้าํหนดไว ้

สาํหรับขั้นตอนในการกาํหนดค่านิยมร่วมนั้น สามารถแบ่งพิจารณาออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

 4.4.1  การสํารวจหาลักษณะร่วมของสมาชิกในองค์กร โดยส่วนมากแล้วการ

กาํหนดค่านิยมร่วมมักจะถูกกาํหนดข้ึนโดยกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลในทางการบริหารขององค์กร 

เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงทาํให้ขาดความเป็นประชาธิปไตย ขาดการแสดงความคิดเห็น หรือทาํให้ไม่ทราบ

วา่เป็นความตอ้งการของสมาชิกส่วนใหญ่หรือไม่ ซ่ึงถา้จะให้ดีแลว้ควรมีการทาํการสํารวจความ

คิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์กรทั้ งหมด ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ลูกค้า 

ประชาชน และสังคมด้วย การสํารวจน้ีจะได้ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวงัและความต้องการ 

ท่ีอยากจะเห็นองค์กรเป็นแบบไหนบา้ง เช่น ถา้ประชาชนคาดหวงัการบริการท่ีดีจากองค์กรแล้ว  
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จึงมีความตอ้งการให้องคก์รหรือบุคลากรในองคก์รนั้นมีความทุ่มเท ซ่ือสัตย ์รับผิดชอบ อธัยาศยัดี 

และใหเ้กียรติแก่ประชาชนดว้ย เป็นตน้ 

 4.4.2  การสรุปและประเมินลักษณะร่วม หลงัจากท่ีทาํการสํารวจความคิดเห็นแลว้

ก็จะตอ้งนาํมาประมวลขอ้มูลและจดัหมวดหมู่ ให้มีความชดัเจนและทาํการใหน้ํ้ าหนกัหรือแจกแจง

ความถ่ีของแต่ละลกัษณะเพื่อท่ีจะนาํมาพิจารณาในการกาํหนดเป็นค่านิยมร่วมต่อไป 

 4.4.3  กาํหนดค่านิยมร่วมหรือค่านิยมองค์กร ลกัษณะร่วมท่ีเสนอโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

นั้นจะมีจาํนวนมาก มีทั้งความเหมือนและแตกต่างกนัไป แล้วแต่ความคิด ทศันคติของแต่ละคน  

จึงยากท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นค่านิยมร่วมทั้งหมด ดงันั้นจึงควรมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเลือก

ค่านิยมท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ สามารถนาํมาใชไ้ดก้บัทุกคนในองคก์รหรือไม่ เป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ร

บรรลุตามวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายหรือไม่ เป็นลักษณะพื้นฐานทั่วไปท่ีทุกคนจะต้องมีหรือไม่  

หากเป็นก็ไม่ควรนาํมา เช่น ความขยนั ความรับผิดชอบ เพราะถือว่าเป็นลกัษณะทัว่ไปท่ีทุกคนตอ้งมี 

ไม่ใช่ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรือโดดเด่นท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รไดดี้และเร็วกวา่ ควรมีความ

เฉพาะตามภารกิจขององคก์รเพื่อนาํมาเป็นค่านิยมองคก์ร 

  เม่ือไดค้่านิยมร่วมขององค์กรท่ีเหมาะสมแลว้ ลาํดบัต่อไปจะตอ้งส่งเสริม

ใหส้มาชิกเกิดความภาคภูมิใจ มีความผกูพนัท่ีดีกบัองคก์าร ควรสร้างความชดัเจนวา่องคก์รคาดหวงั

พฤติกรรมอย่างไรจากสมาชิก  และเม่ือปฏิบัติแล้วย่อมจะส่งผลดีทั้ งต่อตนเอง ต่องาน และ 

ต่อหน่วยงานอยา่งไรบา้ง ดงันั้นการท่ีจะเสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดข้ึนในองคก์ารไดน้ั้น

จึงควรพิจารณาองคป์ระกอบท่ีสําคญัของสมาชิกในองค์การ 3 ประการ ได้แก่ 1) ค่านิยม (Value) 

คือ ระดบัของความรับรู้และความเห็นของสมาชิกในองคก์ารวา่ พฤติกรรม ตลอดจนวิธีปฏิบติังานต่าง ๆ  นั้น 

เป็นส่ิงท่ีพึงกระทาํและเป็นส่ิงท่ีดีงาม 2) ทกัษะ (Skills) คือ ระดบัความสามารถของสมาชิกว่ามีความ

พร้อมในพฤติกรรมท่ีอยากให้เป็นหรือไม่ มีความยากง่ายแค่ไหน โอกาสหรืออุปสรรคต่อการปฏิบติั

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์นั้นๆมีมากน้อยเพียงไรด้วย และ 3) แรงขบั (Motives) คือ แรงขบัเบ้ืองลึก 

ของจิตใจท่ีทาํใหส้มาชิกในองคก์รปรารถนาท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆโดยธรรมชาติของบุคคลนั้น 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยงัได้เสนอขั้นตอนการสร้างค่านิยมองค์กรไว ้ 

6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

  1) รับรู้ข่าวสาร สาระสาํคญัและความเก่ียวขอ้งกบัตน 

  2) เขา้ใจความหมาย การดาํเนินการ และวธีิปฏิบติัตน 

  3) มีความสามารถท่ีจะทาํได ้

  4) ลงมือปฏิบติัรวมทั้งแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

  5) ปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ 
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  6) ผลการปฏิบติัสัมพนัธ์และส่งเสริมเป้าหมายขององคก์าร 

  โดยขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 สามารถประเมินผลได้จากแบบสํารวจ ขั้นตอนท่ี 5 

อาจประเมิน ผลดว้ยแบบสํารวจหรือโดยการสังเกต ส่วนขั้นตอนท่ี 6 ตอ้งอาศยัทั้งการสํารวจและ

การวเิคราะห์ ผลการวิเคราะห์จะช่วยให้ทราบถึงความคุม้ค่า ของส่ิงท่ีไดด้าํเนินการไป และยืนยนั 

วา่ค่านิยมท่ีระบุนั้นสอดคลอ้งตามเป้าหมายขององคก์ารหรือไม่ 

 4.5  วฒันธรรมองค์การในระบบราชการไทย 

  วฒันธรรมของระบบราชการไทยถือเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทยท่ีมีการสืบทอด

และพฒันามาจากอดีต นบัเป็นส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีไม่หยุดน่ิงโดยข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอมดา้น

ต่างๆในแต่ละยุคสมยั เช่นข้ึนอยู่กับการปกครองของประเทศ อิทธิพลของศาสนา ผูน้ํา รวมถึง

อิทธิพลจากชาติตะวนัตก เป็นตน้ ตลอดเวลาท่ีผ่านมาประเทศไทยไดมี้การหล่อหลอมวฒันธรรม 

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยรวมทั้งมีการรับเอาวฒันธรรมจากต่างชาติมาเป็นท่ียึดเหน่ียวจนเป็น

เคร่ืองมือท่ีคอยกาํกบัการแสดงออกทางพฤติกรรมดา้นต่างๆ และเม่ือกล่าวถึงวฒันธรรมและค่านิยม

ท่ีได้ปรากฏในระบบราชการไทยซ่ึงแสดงออกในรูปแบบของความเช่ือ ฐานคติ ความคิด และ

พฤติกรรมนั้น จะเห็นได้ว่าสังคมไทยมีค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมของระบบราชการไทย 

ไดแ้ก่ ค่านิยมในปัจเจกบุคคล ความรักสนุก ชอบสบาย ค่านิยมในการเคารพผูอ้าวุโส ความกตญั�ู

รู้คุณ รักอิสระ ไม่ชอบข้อผูกมัดและพันธะทางสังคม รวมทั้ งมีความเช่ือเก่ียวกับเวรกรรม 

ตามแนวทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนเร่ืองลาํดบัชั้นหรือสถานภาพทางสังคม เกิดเป็นค่านิยม 

ท่ีเด่นชดัอีกอยา่งของระบบราชการไทยก็คือค่านิยมระบบอุปถมัภ ์ 

  สอดคลอ้งกบันกัวิชาการไทย เช่น ยศ สันตสมบติั (2544, น. 218) และ สุนทรี โคมมิน 

(1990, น. 159256) ท่ีได้มีการศึกษาและพบว่าคนไทยหรือสังคมไทยมีลักษณะชอบออกสังคม  

รักสนุก มีความทะเยอทะยานพอสมควร อ่อนน้อมถ่อมตนไม่ค่อยเช่ือมั่นในตนเอง ความสบาย  

ไม่เคารพกฎระเบียบ มีความรับผิดชอบตํ่าและการหลีกเล่ียงปัญหา โดยมีค่านิยมดา้นจิตวิทยาท่ีสําคญั 

เข่น ความกตญั�ู ความยืดหยุ่นตามโอกาส ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีราบร่ืน ความรู้สึกมกัน้อย และ

พอใจในส่ิงท่ีตนมีและกรเห็นความสาํคญัของตนเองสูง เป็นตน้  

  จากการทบทวนเร่ืองวฒันธรรมและค่านิยมในระบบราชการไทยนั้น ทาํให้เห็น 

ถึงค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่นของราชการไทยและนาํไปสู่แบบแผนพฤติกรรมในระยะเวลาท่ีผ่านมมา 

ได้แก่ ความเป็นปัจเจกบุคคลสูง (ส่วนตวัสําคญักว่าส่วนรวม) เน้นตนเองเป็นหลกั (ไม่คาํนึกถึง

กฎระเบียบของสังคม) ชอบอิสระและรักสนุก (ชอบสังคมแต่ไม่ชอบทาํงานหนกั) มีความกตญั�ู

รู้คุณ (ช่วยเหลือและตอบแทนผูมี้พระคุณ) สยบต่อผูมี้อาํนาจ (แมเ้ขาจะทาํผดิกฎหมายหรือศีลธรรม

ก็ตาม) และเปิดกวา้งต่อส่ิงใหม่ๆหรือมีความยดืหยุน่และปรับตวัท่ีดี  
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  ต่อมาได้มีนักวิชาการไทยหลายท่านท่ีเล็งเห็นถึงความสําคญัในเร่ืองวฒันธรรม

และค่านิยมในระบบราชการไทย ซ่ึงมองว่าค่านิยมท่ีคนไทยและราชการไทยมีและเป็นมาตั้งแต่

อดีตนั้นมีความไม่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในสังคมยุคปัจจุบนั กล่าวไดว้่าหลายอย่างนั้นเป็น

อุปสรรคในการพฒันาและปฏิรูประบบราชการและประเทศไทยโดยรวม โดยจากการศึกษาของ 

วรัิช วรัิชนิภาวรรณ ท่ีช้ีให้เห็นวา่ชา้ราชการไทยในสมยัก่อนนั้นถือเป็น “ขา้ของแผน่ดิน” ท่ีมีหนา้ท่ี

ในการรับใชพ้ระเจา้อยูห่วัและมีความเป็นราชการสูง ไม่มีค่านิยมในการรับใชป้ระชาชน และต่อมา

เม่ือประเทศมีการเปล่ียนแปลงการปกครองรวมทั้งการพฒันาดา้นเศรษฐกิจมากข้ึน ส่งผลให้ระบบ

ราชการไทยเน้นไปให้ความสําคัญด้านเศรษฐกิจคล้ายกับพ่อค้า จนนําไปสู่การแสวงหา

ผลประโยชน์และอาํนาจส่วนตนมากกวา่จะคาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั ก่อให้เกิด

ค่านิยมการใช้อาํนาจในทางท่ีมิชอบ และมีความสัมพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจหรือพ่อคา้นักธุรกิจ

จนกระทัง่ปัจจุบนั (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ 2547, น. 49) 

  ผลจากการศึกษาของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมหลักของ

ขา้ราชการไทยทั้งในดา้นท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศและการเสนอค่านิยมท่ีเป็นประโยชน์

เพื่อการพฒันาประเทศไวห้ลายประการ ซ่ึงค่านิยมหลายๆอย่างท่ีมีการสืบเน่ืองมาจากอดีตทาํให้

ข้าราชการไทยในปัจจุบันขาดค่านิยมหลักท่ีเป็นหัวใจในการปฏิบัติราชการ นั้ นก็คือการยึด

ผลประโยชน์ของชาติและประชาชนเป็นหลกั และถูกมมองว่าการบริหารระบบราชการไทยนั้น

กาํลงัมีปัญหาอย่างมาก จากขอ้กงัวลดงักล่าวทาํให้รัฐบาลและหน่วยงานทางราชการตระหนกัถึง

ความสาํคญัและไดพ้ยายามสร้างค่านิยมใหม่ใหก้บัระบบราชการไทย โดยท่ีเห็นเด่นชดัก็คือแนวคิด

เร่ืองกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ซ่ึงถูกผลกัดนัจากสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ หรือ ก.พ.ร.  

  4.5.1 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และค่านิยม (I AM READY) 

       Covey ให้ความเห็นว่า กระบวนทัศน์ หมายถึง ตวัแบบ การรับรู้ ฐานคติ 

หรือกรอบในการมองโลก ซ่ึงครอบคลุมถึงการรับรู้ การเข้าใจ และการตีความหมายไปตาม

เหตุการณ์ต่างๆ 

 Guba กล่าววา่ กระบวนทศัน์ คือกลุ่มความคิดพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการกระทาํ

ของมนุษย ์ 

       สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549, น.3) ไดใ้หค้วามหมาย

ของกระบวนทศัน์ วา่หมายถึง กรอบความคิด ซ่ึงเป็นท่ีคุน้เคยกบัคนส่วนใหญ่ในชุมชนท่ีใชใ้นการ

อธิบายสภาพปัญหาหรือการวเิคราะห์ปัญหาทัว่ไป 



85 
 

       วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของหมู่คณะ โดยวฒันะธรรมสามรถแบ่งเป็น  

3 ส่วน คือ วฒันธรรมทางวตัถุ วฒันธรรมทางความประพฤติ และวฒันะธรรมทางความเช่ือ ค่านิยม 

มีผูใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมในองคก์ารวา่ หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจและบรรทดั

ฐานร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองคก์าร วฒันธรรมจะเป็นบรรทดัฐานท่ีไม่เป็นทางการและ

ไม่เป็นลายลักษณ์อกัษร ท่ีผูเ้ป็นสมาชิกขององค์การยึดถือด้วยกัน แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ค่านิยม 

บรรทดัฐานทางสังคม บุคคล วตัถุเคร่ืองใช ้เคร่ืองมือทาํงาน และสภาพแวดลอ้มทางการทาํงาน 

     เม่ือกล่าวถึงวฒันธรรมองค์การสามารถสรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การ 

หมายถึง ส่ิงท่ีสมาชิกในกลุ่มสร้างข้ึนอนัประกอบด้วยส่ิงประดิษฐ์ วิถีชีวิต แบบแผนพฤติกรรม 

บรรทัดฐาน ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้ งอุดมการณ์ของคนส่วนใหญ่ในองค์การ ซ่ึงเป็นเคร่ือง 

หล่อหลอมจิตใจให้สมาชิกในกลุ่มมีความเป็นหน่ึงเดียว เพื่อนําพาองค์การก้าวไปสู่ความสําเร็จ 

(เสน่ห์ จุย้โต, น. 234) 

 ค่านิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดท่ีกาํหนดว่าส่ิงใดมีค่า เป็นมาตรฐาน

ความคิดของสังคมและเป็นส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ รวมทั้งกาํหนดการกระทาํของ

ตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนิยมยึดถือเป็นแนวทางแห่งพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา เม่ือ

ปฏิบติัซํ้ าๆ บ่อยๆ จนเป็นวถีิชีวติท่ีอาจสืบทอดต่อกนัไปเป็นวฒันธรรมได ้       

 ปี พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2546- 2550) ให้ทุกภาคส่วนราชการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ดงักล่าว 

ประกอบดว้ย 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 1)  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิทาํงาน   

  2)  การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 

 3)  การร้ือระบบการเงินและการงบประมาณ 

 4)  การสร้างระบบการบริหารบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 

 5)  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

 6)  การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 

 7)  การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

 จากแผนยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยม ซ่ึงจะมีมาตรการต่างๆเพื่อส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมทางบวกและกาํจดัค่านิยมและ

วฒันธรรมทางลบ โดยกาํหนดกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของขา้ราชการ 

ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีสําคัญคือ การส่งเสริมให้ข้าราชการยุคใหม่ทํางานอย่างมีศกัด์ิศรี มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความขยนั หมัน่เพียร สามารถปรับตวัให้ก้าวทนัต่อสภาพสังคมและโลกภายนอก 
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ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งเสริมการทาํงานท่ีเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อผล 

ของงานและต่อสังคม ส่งเสริมการทาํงานในแนวทางประชาธิปไตย ความโปร่งใส และการทาํงาน 

ท่ีเน้นผลงาน เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

ของประชาชน และสามารถรองรับการพฒันาประเทศในอนาคตได ้

 ปี พ.ศ. 2551-2555 คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ได้มีการกาํหนด

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 

ท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 1) การยกระดบัการบริการและการทาํงานเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชน 2) ปรับรูปแบบการทาํงานให้มีลักษณะบูรณาการ เกิดความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 3) มุ่งสร้างองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง บุคลากรท่ีมีความสามารถ มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์และสามารถปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ และ 4) การสร้างระบบการกาํกบัดูแล 

ท่ีดี ส่งเสริมความโปร่งใส และให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ ทั้งต่อ

ตนเอง ต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม 

 จากยุทธศาสตร์ทั้ งสองช่วงดังกล่าวจะเห็นได้ว่า รัฐบาลและผู ้บริหาร

ประเทศ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐนั้นมีความพยายามท่ีจะผลกัดนัให้ระบบราชการและขา้ราชการ

ไทยให้เกิดการเปล่ียนแปลงเร่ืองของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในระบบราชการไทย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย รวมทั้งหลกัธรรมาภิบาล การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตลอดจนมีการวางแผนการบริหาร

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง อนัจะเป็นรากฐานท่ีสําคญัในการพฒันาระบบ

ราชการไทยในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรมตามท่ีทุกคนปรารถนา ทั้งในด้านของการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างองค์การ เปล่ียนแปลงระบบหรือระเบียบการดาํเนินงานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามเป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ีวางเอาไว ้

 จาก ก ารศึ ก ษ าข อ งอ นุ ก รรม ก ารพัฒ น าระ บ บ ราช ก าร สํ านัก งาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดก่้อให้เกิดการผลกัดนัยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ท่ีพึงประสงคสู่์การปฏิบติัในปี พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบ

จากคณะรัฐมนตรี เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติของขา้ราชการ 8 ประการ ตามตวัแบบท่ีเรียกวา่ 

“I AM READY” ประกอบดว้ย  

 I  -  Integrity หมายถึง ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี   

 A  -  Activeness หมายถึง ขยนัตั้งใจทาํงาน  

 M  -  Morality หมายถึง มีศีลธรรม คุณธรรม  

 R  -  Relevancy หมายถึง รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม  
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 E  -  Efficiency หมายถึง มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  

 A  -  Accountability หมายถึง รับผดิชอบผลงานต่อสังคม  

 D  -  Democracy หมายถึง มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วน

ร่วมโปร่งใส    

 Y  -  Yield หมายถึง การมุ่งเนน้ผลงาน  

  จากนิยามและความเป็นมาของค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ รวมทั้ ง

แนวคิดกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมท่ีไดก้ล่าวมาแล้วนั้น ทาํให้กรมราชทณัฑ์ในฐานะ 

ท่ีเป็นหน่วยงานหน่ึงของภาครัฐได้เล็งเห็นถึงความสําคญัในเร่ืองน้ีเช่นกนั จึงได้มีการศึกษาและ

กาํหนดเป็นแนวทางในการดาํเนินงานและการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้มีความสอดคล้องกบัภารกิจ 

ของกรมราชทณัฑ์เอง โดยมีการกาํหนดเป็นค่านิยมและวฒันธรรมองค์การรวมทั้งรายละเอียดใน

การปฏิบติั เพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรทั้งหมดถือเป็นแนวทางการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อส่งเสริม 

ให้ภารกิจของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถให้บริการและตอบสนอง

ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวข้องได้อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นการสร้างวินัยและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

แก่สังคมและประชาชน ตลอดจนทาํให้ขา้ราชการเกิดความภาคภูมิใจและรักษาเกียรติภูมิของการ

เป็นขา้ราชการท่ีดี โดยจะกล่าวในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 4.6  ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การของกรมราชทณัฑ์ 

  กรมราชทณัฑ์นบัไดว้า่เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีมาตั้งแต่อดีต และเป็นองคก์ารท่ีมี

ความสําคญัในกระบวนการยุติธรรมของประเทศ การบริหารจดัการภายในกรมราชทณัฑ์ในช่วง

ระยะเวลาท่ีผ่านมาก็จะมีความเฉพาะตวัท่ีถูกกาํหนดโดยภารกิจขององค์การเอง เหมือนกบัทุกๆ

องคก์ารท่ีจะตอ้งมีกฎระเบียบ แบบแผน ท่ีเรียกวา่วฒันธรรมหรือค่านิยมองคก์าร ทั้งน้ีการสืบทอด

วิถีปฏิบติัในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีทั้งการนาํเอารูปแบบเดิมมาใช ้การประยุกต์ และการคิดคน้ข้ึนมา

ใหม่ เพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบททางสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงดว้ย  

  นอกจากจะมีการกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ในการ

ดาํเนินงานขององค์การแล้ว กรมราชทณัฑ์ยงัได้มีการกาํหนดกรอบการปฏิบัติราชการ เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และภารกิจดงักล่าว รวมทั้งมีความสอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบต่างๆ

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยส่ิงท่ีผูบ้ริหารและกรมราชทณัฑมี์ความประสงคท่ี์อยากใหข้า้ราชการในสังกดั มีการ

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีแนวทางท่ีชัดเจน มีความถูกต้องดีงาม และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 

สามารถจะนาํพาองคก์ารสู่เป้าหมายไดน้ั้น จึงไดมี้การกาํหนดเป็นค่านิยมร่วมขององคก์ารข้ึนมา ซ่ึง

ประกอบดว้ย 7 ประการ ไดแ้ก่ 

 



88 
 

  4.6.1 มีความเสียสละ 

   1)  อุทิศตนใหก้บัการทาํงาน 

   2)  ทาํงานเพื่อส่วนรวม 

   ค่านิยมในขอ้ท่ีหน่ึงน้ีเน้นให้ขา้ราการในสังกดัเกิดทศันคติและจิตวิญญาณ

ของการเป็นข้าราชการท่ีดี ซ่ึงถือเป็นคุณสมบัติท่ีสําคัญของข้าราชการทุกคนในการทาํงาน 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและในฐานะข้าฯของพระราชาท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีแทน

พระมหากษตัริยอ์ยา่งเขม้แข็ง ดงันั้นการอุทิศตนและเสียสละให้แก่การทาํงานเพื่อส่วนรวม รวมถึง

การเสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลาส่วนตวัจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัและจาํเป็นประการแรกๆ ท่ีทุกคน

ควรมีอยูใ่นตวั 

  4.6.2 มีวินัย 

   1)  ตรงต่อเวลา 

   2)  อยูใ่นกฎระเบียบ 

    ประการท่ีสองเป็นการเนน้ให้ขา้ราชการพึงประพฤติปฏิบติัตนให้เกิดความสง่า

งามเป็ นท่ี น่ าเคารพศรัทธาของประชาชนทั่วไป โดยการปฏิ บัติตนท่ี ดี ให้ เป็ นตัวอย่างแก่ 

ผูพ้บเห็นและทาํให้เป็นนิสัยประจาํตวั นับว่าเป็นการฝึกฝนตนเองให้เป็นคนมีระเบียบวินัย เคารพ

กฎหมายหรือระเบียบกติกาของสังคม มีความตรงต่อเวลา เป็นความรับผิดชอบท่ีข้าราชการ พึงควร 

มีไว ้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกและภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ตนเอง รวมทั้งส่งเสริมให้ภารกิจสามารถดาํเนินไปได้

อยา่งราบร่ืน 

  4.6.3  ใฝ่ความรู้ 

   1)  ฝึกอบรมสมํ่าเสมอ 

   2)  ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 

   ประการท่ีสามเป็นคุณสมบติัท่ีประสงคใ์หข้า้ราชการมีความรู้ความสามารถ

และมีการพฒันาศกัยภาพภายในตวับุคคลเพิ่มมากข้ึน วตัถุประสงค์ของการใฝ่ความรู้ก็ เพื่อให้เกิด

การขวนขวาย และสรรหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน นับเป็นการพฒันาตนเองและ

ส่งเสริมการเติบโตหรือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานด้วย ส่ิงท่ีปลูกฝังได้แก่การหาโอกาส 

ในการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน รวมทั้งโอกาสในการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์และ

สมรรถนะในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงข้ึน 

  4.6.4  มีความซ่ือสัตย์ 

   1)  ซ่ือสัตยต่์อประชาชน 

   2)  ซ่ือสัตยต่์อองคก์าร 
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   3)  ซ่ือสัตยต่์อตนเอง 

   นับเป็นคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของทุกองค์การเน่ืองจากจะสามารถสร้าง

ความเช่ือมัน่แก่บุคลากรและองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของสังคมและ

ประชาชน ความซ่ือสัตยสุ์จริตย่อมทาํให้เกิดการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการทุจริต

คอรัปชั่น หรือการเบียดเบียนอย่างไม่เป็นธรรม หากข้าราชการมีความซ่ือสัตย์ทั้ งต่อตนเอง  

ต่อองคก์าร และต่อประชาชนแลว้ก็ยอ่มส่งผลใหภ้ารกิจขององคก์ารสามารถกา้วสู่เป้าหมายท่ีวางไว้

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  4.6.5  รักองค์กร  

   1)  สร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร 

   2)  มีความสามคัคี 

   3)  ยอมรับกติกาการอยูร่่วมกนั 

   4)  สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน 

    การปลูกฝังในเร่ืองความภูมิใจและความรักท่ีมีต่อองค์การนับว่าเป็นส่ิง 

ท่ีสําคัญมากกรมราชทัณฑ์พยายามสร้างบุคลากรท่ีมีความรัก ความสามัคคี ความเคารพ และ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดภายในองคก์าร โดยเล็งเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการผลกัดนัให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในการสร้างความสําเร็จแก่องคก์าร ทั้งการสร้างช่ือเสียงแก่องคก์าร การยอมรับกฎกติกา 

มีความสามคัคี และการสร้างความเช่ือมัน่ แก่ประชาชน นับเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ขา้ราชการ 

เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการทาํงาน 

  4.6.6  เคารพศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ 

   1)  ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งมีมนุษยธรรม 

   2)  เคารพสิทธิขั้นพื้นฐาน 

   3)  ใหค้วามเสมอภาค 

   เน่ืองจากภารกิจของกรมราชทณัฑ์ท่ีมีความเฉพาะตวั มิใช่การบริการหรือ

ทาํงานกบัประชาชนทัว่ไป แต่เป็นการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงันั้น การทาํงาน จึงตอ้ง 

มีกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบงัคบัต่างๆมากมายกว่าปกติ ดงันั้นการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ 

จึงตอ้งให้ความสําคญักบัการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอย่างมีมนุษยธรรม มีความเสมอภาค และเคารพ 

ต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลด้วย ทั้งน้ีการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูต้้องขงัจะทาํให้

ขา้ราชการเกิดการยอมรับทั้งจากผูต้อ้งขงัและประชาชนทัว่ไปดว้ย 
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  4.6.7  มีคุณธรรม 

   1)  มีความรักและเมตตาต่อเพื่อนมนุษย ์

   ค่านิยมทุกขอ้ท่ีกล่าวมานั้นหากวา่ขา้ราชการของกรมราชทณัฑ์สามารถ

ปฏิบติัไดบ้นพื้นฐานอนัดีงามของจิตใจแลว้ ย่อมส่งผลต่อความสําเร็จของภารกิจตามเป้าหมายได้

เป็นอย่างดี ประการสุดทา้ยน้ีกรมราชทณัฑ์ประสงค์ให้บุคลากรในองค์การทาํงานดว้ยความรู้สึก

ทางจิตใจ มีความเมตตากรุณาและปรารถนาให้ผูต้อ้งขงัสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเอง กลบั

ตวัเป็นคนดีสู่สังคมได ้ยอ่มเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จและความราบร่ืนในภารกิจไดเ้ป็น

อย่างดี จะเห็นว่าปัจจยัต่างๆท่ีกล่าวมาลว้นมีอิทธิพลหรือส่งเสริมความสําเร็จให้เกิดกบันโยบาย

หรือภารกิจภาครัฐแทบทั้ งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ธรรมาภิบาล 

สมรรถนะค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร แต่เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่แนวทางต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึน

โดยผูบ้ริหารนั้นยากท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ ถึงแมจ้ะมีวตัถุประสงคแ์ละการ

เขียนออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีดีก็ตาม หากแต่การปฏิบติัจริงนั้นต้องอาศยัข้าราชการหรือ

บุคลากรจาํนวนมากเป็นผูน้าํไปปฏิบติั ดว้ยความแตกต่างท่ีหลากหลายในดา้นบุคลากร จึงส่งผล

ให้ผลสัมฤทธ์ิของงานมีความแตกต่างกันไปด้วย การท่ีจะโน้มน้าวให้ข้าราชการและบุคลากร 

ในหน่วยงานปฏิบัติงานเพื่อให้ เกิดความสําเร็จตามเป้าหมายนั้ นจึงต้องให้ความสําคัญแก่

ผูป้ฏิบติังานโดยตรง ทั้งน้ีเร่ืองของแรงจูงใจจึงนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากสําหรับผูป้ฏิบติังานและ

ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งแทจ้ริง เพราะหากบุคลากรขาดแรงจูงใจในการทาํงานแลว้ การท่ี

จะให้ทาํงานอยา่งเต็มท่ีนั้นยอ่มเป็นไปไม่ได ้ดงันั้นจึงจะขอกล่าวรายละเอียดในเร่ืองของแรงจูงใจ

เป็นหวัขอ้ถดัไป 

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 

 5.1  ความเป็นมาของแรงจูงใจ 

        แนวคิดแรงจูงใจนั้นมีท่ีมาจากการศึกษาของนกัวิชาการและนกับริหารท่ีมองเห็น

วา่การทาํงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีองค์การตอ้งการนั้น จะตอ้งมีเทคนิค

หรือปัจจยับางอยา่งในการบงัคบับญัชาเพื่อท่ีจะส่งเสริมให้พนกังานทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ 

ดว้ยความทุ่มเทและมุ่งมัน่ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสติปัญญา การจูงใจจึงถูกนาํมาพิจารณาและ 

ถือเป็นเร่ืองท่ีผู ้บริหารองค์การจะต้องมีการเรียนรู้และสามารถนํามาประยุกต์ให้ เหมาะสม 

กบัองค์การ ซ่ึงนกัวิชาการทางตะวนัตกไดต้ั้งสมมติฐานไว ้3 ประเด็นในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม

ของมนุษย ์ไดแ้ก่ (เสาวลกัษณ์ สิงหโกวนิท ์2552, น. 334)  
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       1)  Behavior is caused พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุมาทาํใหเ้กิด 

  2)  Behavior is motivated พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นตอ้งมีส่ิงมากระตุน้ 

  3)  Behavior is goal-directed พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นไปตามเป้าหมาย  

  จะเห็นว่าพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแสดงออกมานั้ นมีความสัมพันธ์กับเร่ือง 

ของแรงจูงใจ กล่าวคือเม่ือบุคคลเลือกจะกระทาํส่ิงใดๆนั้นย่อมตอ้งมีเหตุผลหรือท่ีมาเสมอ มีส่ิง

กระตุ้น ท่ีทําให้ เกิดการกระทํานั้ น ข้ึน โดยมีไตร่ตรองและคิดวิเคราะห์อย่างมี เหตุผล  ซ่ึ ง 

จากการศึกษาพฤติกรรมมนุษยข์องนกัวิชาการนั้นแสดงให้เห็นว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ

ออกมาเพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการของตนเอง แต่ความตอ้งการหรือความคาดคาดหวงัของ 

แต่ละคนอาจจะมีความแตกต่างกนัไป ถือไดว้า่เป็นเป้าหมายของการกระทาํท่ีเกิดข้ึน และเม่ือบุคคล

สามารถตอบสนองความตอ้งการมาท่ีตั้งเป้าหมายไวไ้ดแ้ลว้ก็ยงัอาจจะก่อให้เกิดความตอ้งการหรือ

เป้าหมายอยา่งอ่ืนข้ึนมาอีกก็ได ้

  นอกจากน้ียงัมีแนวคิดจากนักวิชาการในแต่ละสํานักซ่ึงได้ศึกษาในเร่ืองเฉพาะ 

ท่ีแตกต่างกนัไปตามสมมติฐานและค่านิยมของแต่ละสํานกัซ่ึงมีความเก่ียวโยงกบัเร่ืองของแรงจูงใจ 

เช่น 

 สํ านั กมนุ ษยสั มพันธ์  (Human Relations) เห็ นว่าแรงจูงใจของคนนั้ นข้ึ นอยู่กับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารหรือเพื่อนร่วมงาน โดยให้ความสําคญักบัการส่ือสารภายใน

กลุ่ม การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เป็นตน้ สํานกัน้ีมองว่า

มนุษยน์ั้นเป็น Social Man 

 สํานักการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ให้ความสําคัญ 

ต่อเร่ืองของการเพิ่มผลผลิตของงาน โดยหาวิธีทาํงานท่ีให้ผลลพัธ์และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

มีการใชห้ลกัการทางวิทยาศาสตร์ในการบริหารจดัการ เนน้ดา้นเศรษฐกิจเป็นสําคญั สํานกัน้ีเช่ือวา่ 

เงิน ค่าจา้ง และค่าตอบแทน คือส่ิงจูงใจท่ีสําคญัของมนุษย ์และมองว่าคนเป็นเศรษฐทรัพย ์หรือ 

Economic man 

  สํานักท่ีศึกษาด้านจิตวิทยา (Psychological Studies) ท่ีเน้นการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง 

กบัสภาพภายในของมนุษย ์ทั้งเร่ืองของความคิด ความเช่ือ ค่านิยมและทศันคติ และสนใจในเร่ือง

การท่ีมนุษยต์อ้งการท่ีจะพิสูจน์ตนเอง เป็นความตอ้งการท่ีเป็นแนวทางการดาํเนินชีวิตของตนเอง

หรือท่ีเรียกวา่ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จตามปรารถนา นอกจากน้ียงัมีสาํนกัท่ีศึกษาทฤษฎี

องค์การ (Organization Theory) เช่น อับราฮมั มาสโลว์ ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับลําดับความต้องการ 

ของมนุษย ์ลว้นก็มีส่วนสําคญัในเร่ืองของแรงจูงใจของมนุษยแ์ทบทั้งส้ิน ข้ึนอยูก่บัวา่ผูท่ี้มีอาํนาจ

ในการบริหารจดัการแต่ละองค์การนั้นจะเลือกใช้แนวทางหรือให้ความสําคญัในเร่ืองของความ
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ตอ้งการของทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การของตนในเร่ืองใดเป็นพิเศษ เพื่อท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรม

ตามท่ีองคก์ารปรารถนา 

  การท่ีองคก์ารประกอบดว้ยบุลากรจาํนวนมากนั้น ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีการกระ

ตน้ให้ทุกคนสามารถทาํงานได้อย่างเต็มความสามารถ แต่ทั้งน้ีทุกคนก็จะทาํงานเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเป็นสําคญั ไม่วา่จะเป็นดว้ยเหตุผลอะไรก็ตาม เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้ง

มีการประเมินความต้องการของบุคลากรในองค์การและประสานให้เข้ากับความต้องการ 

ของหน่วยงานให้สามารถกา้วสู่เป้าหมายขององคก์ารนอกจากนั้นผูบ้งัคบับญัชายงัตอ้งมีการแสวง

หนทาง วิธีการท่ีจะช่วยในการโนม้นา้วและชกัจูงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหทุ้กคนร่วมแรงร่วมใจกนั

ทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ดงันั้นจึงตอ้งมีการศึกษาในแนวคิด ทฤษฎี รวบรวม

ขอ้มูลและอาศยัประสบการณ์ เพื่อนาํมาบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารให้เกิดประโยชน์

ทั้งต่อองคก์าร ต่อหน่วยงาน ต่อผูบ้ริหาร และต่อบุคลากรเองใหม้ากท่ีสุด 

 5.2  ความหมายของแรงจูงใจ      

                 แรงจูงใจ (Motive) และ การจูงใจ (Motivation) มกัจะถูกนาํมาใช้ควบคู่กนั ซ่ึงทั้ง

สองมีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า movere และในภาษาอังกฤษว่า to move ซ่ึ งหมายถึง 

การเคล่ือนท่ีหรือทําให้เกิดการเคล่ือนไหว เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีดีข้ึนจึงจะขอยกคาํนิยาม 

ของนกัวชิาการมาอธิบาย ดงัน้ี 

   ไวเท่น (Waiten: 1997: อ้างถึงใน ณฐกร สิทธิชัย, 2548, น. 7) กล่าวว่าแรงจูงใจ 

เป็นความตอ้งการ ความอยาก ความสนใจ และความปรารถนา ท่ีชักนําให้บุคคลมุ่งแสดงพฤติกรรม

เพื่อใหก้า้วสู่จุดหมาย 

   แมคคลีแลนด์ (McCleland: 1985 อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั, 2548, น. 8) กล่าวว่า

แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ตามธรรมชาติของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆเพื่อเปล่ียนแปลง 

สู่เป้าหมายของคนโดยการเลือกแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม    

   ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ และสุพิณ เกชาคุปต์ (2557: 41) กล่าวว่านักวิชาการหลายคน 

เช่น Jerry L. Gary, Frederick A. Starke, Don Hellriegel, Richard L.Daft, John W.slocam Jr. ให้ค ํานิยาม

ของคาํว่า แรงจูงใจ ว่าเป็นพลงัท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลหรือจากภายนอกไปกระตุน้ให้บุคคลเกิดความ

กระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ท่ีจะกระทาํบางอย่างให้สําเร็จตามท่ีมุ่งหวงั หรือกล่าวไดว้่าแรงจูงใจคือ

พลงัท่ีผลักดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการทาํงานอย่างมุ่งมัน่ทุ่มเทจนทาํให้เกิดการปฏิบติังานท่ีดี 

ส่วนคาํวา่ การจูงใจ หมายถึงกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจท่ีบุคคล หรือองค์การกาํหนดข้ึนเพื่อทาํ

ให้บุคคลเกิดพลงัใจข้ึนมา โดย Stephen P. Robbins กล่าววา่การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีทาํให้บุคคลเกิด

ความมุ่งมัน่พยายามทาํงานใหมี้มากข้ึนอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง เพื่อไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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  ราณี อิสิชยักุล (2553, น. 6) ได้ไห้ความหมายของ แรงจูงใจ ว่าหมายถึง ส่ิงท่ีอยู ่

ในตัวบุคคลท่ีมีผลทาํให้แสดงพฤติกรรมต่างๆท่ีมีทิศทางไปตามเป้าหมาย โดยมีทั้ งแรงจูงใจ 

ดา้นร่างกายและแรงจูงใจดา้นจิตวิทยาท่ีมีภายในจิตใจ ส่วนการจูงใจนั้นหมายถึง ความตอ้งการหรือ

ความเต็มใจภายในท่ีเป็นแรงผลกัดนับุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จ

ตามเป้าหมายขององคก์าร 

  สมพงษ์ เกษมสิน (อ้างถึงใน จําปา ไขแสง 2550, น. 23) กล่าวว่า แรงจูงใจ 

หมายถึง ความพยายามท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาตามส่ิงจูงใจ ทั้งท่ีเป็นส่ิงจูงใจภายในและ

ภายนอกตวับุคคล แต่มูลเหตูท่ีสาํคญันั้นก็เพื่อตอบสนองความตอ้งงการของบุคคลนัน่เอง 

  ศิริวรรณ และสมชาย หิรัญกิตติ (อ้างถึงใน นิภาวรรณ รอดโรคา 2555, น. 69)  

ได้ให้ความหมายของ แรงจูงใจ ว่าหมายถึง วิธีชักนําพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบัติตามความ

ตอ้งการ โดยมีส่ิงจูงใจทั้งภายในและภายนอกบุคคล 

  สรุปไดว้า่ การจูงใจ คือการสร้างแรงจูงใจหรือความเต็มใจให้เกิดกบับุคคล เพื่อให้

เกิดความมุ่งมัน่พยายามในการทาํงานอย่างเต็มท่ีให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ส่วน แรงจูงใจ 

คือแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งกรออกมาเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการหรือนาํไปสู่จุดหมายท่ีวางไว ้

  เม่ือพิจารณานิยามข้างต้นแล้วสะท้อนให้เห็นว่าแรงจูงใจนั้ นเป็นพลังผลักดัน 

ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลและส่งผลให้แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมาตามท่ีตนเอง

ปรารถนา เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั สําหรับการจูงใจนั้นมกัจะเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหาร

หรือระดบัหัวหน้างานข้ึนไป โดยเป็นกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังานให้เกิดความ

มุ่งมัน่ทุ่มเทในการทาํงาน นับว่ามีความสําคญัอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะต้องมีความรู้เร่ืองการจูงใจ 

เพื่อชักนําให้พนักงานแสดงพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการออกมา อันจะนําไปสู่ความสําเร็จ 

ของเป้าหมายตามท่ีองคก์ารท่ีกาํหนดไว ้ 

     ดังนั้ นเม่ือบุคลากรมีแรงจูงใจอยู่ภายในตัวแล้ว การท่ีผู ้บริหาร หรือองค์การ

สามารถสร้างการจูงใจต่อพนักงานไดอ้ย่างเหมาะสมนั้น ย่อมจะทาํให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 

ในด้านต่างๆ หลายประการ ได้แก่ ทาํให้เกิดขวญักาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน ช่วยให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร เสริมสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นนํ้ า

หน่ึงใจเดียวกันของบุคคลแต่ละกลุ่มในองค์การ ช่วยให้เกิดความเช่ือถือ ศรัทธา ช่วยให้การ

ควบคุมดูแลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้แก่ผูป้ฏิบติังาน ทาํใหเ้ขา

เหล่านั้นตั้งใจทาํงานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน 
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รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในเร่ืองของการกาํหนดค่าตอบแทน เงินเดือน สวสัดิการ ตลอดจน

เป็นการดึงดูดและรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพใหอ้ยูคู่่กบัองคก์ารไวน้านๆต่อไป 

  5.3  ข้ันตอนของการเกดิแรงจูงใจ 

   การเกิดข้ึนของแรงจูงใจภายในตัวบุคคลประกอบด้วยกระบวนการสําคัญ  

4  ประการ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 2.5 ขั้นตอนของการเกิดแรงจูงใจ 

 

ทีม่า:  สุรพล เพชรไกร (2554, น. 6) 

 

1) ความตอ้งการ (Need) เป็นภาวะทางร่างการและจิตใจของมนุษย ์เพื่อท่ีจะทาํ 

ให้เกิดความสมดุลตามท่ีเขาเหล่านั้ นมุ่งหวงั เช่น ความต้องการด้านปัจจัยส่ี  ได้แก่ อาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และท่ีอยูอ่าศยั หรือจะเป็นความตอ้งการความรักความเอาใจใส่ หรือส่ิงของ

อ่ืนๆ เป็นตน้ 

2) แรงขบั (Drive) คือความรู้สึกอยากใหค้วามตอ้งการไดรั้บการตอบสนองมนุษย์

ตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดแรงขบัเพื่อตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

3) พฤติกรรม (Behavior) คือการแสดงออกทางร่างกายหรือท่าทาง เพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการ ซ่ึงแต่ละคนอาจจะมีระดบัของพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป 

4) การลดแรงขบั (drive reduction) เป็นกระบวนการสุดท้ายเม่ือความต้องการ 

ถูกตอบสนองแล้ว กล่าวคือเม่ือบุคคลได้รับในส่ิงท่ีต้องการแล้วก็จะมีความตอ้งการลดน้อยลง 

แต่อาจจะไปมีความตอ้งการส่ิงอ่ืนมากข้ึนแทน  

 

 

ความต้องการ แรงขับ 

พฤตกิรรม ลดแรงขับ 
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 5.4  ประเภทของแรงจูงใจ 

   นกัวชิาการและนกัจิตวทิยาส่วนใหญ่ไดมี้การแบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

   5.4.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีเกิดข้ึน

ภายในตวัเองท่ีมีความตอ้งการหรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยไม่มีคนอ่ืนหรือส่ิงใดมาบงัคบั

หรือเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

       1)  เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแล้ว

ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมต่างๆท่ีเหมาะสมออกมา เช่น ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความรักและเคารพ 

ต่อหัวหน้างาน ก็ย่อมทาํให้เกิดความร่วมมือและเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีหัวหน้างาน

มอบใหท้าํเป็นพิเศษ 

        2)  ความต้องการ (Need) คือ ความอยากท่ีจะทาํ ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล 

อนัเป็นแรงขบัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมาเพื่อตอบสนองความอยากหรือความตอ้งการ

นั้นใหบ้รรลุสู่เป้าหมายหรือความพึงพอใจของตน 

        3)  ความสนใจพิเศษ (Special Interest) เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงหรือส่ิงหน่ึงเป็นพิเศษ นับว่าเป็นแรงจูงใจท่ีทาํให้บุคคลนั้นมีความเอาใจใส่ในส่ิงนั้นๆ

มากกวา่ปกติ 

   5.4.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีได้รับ

แรงกระตุน้หรือส่ิงเร้าภายนอก ทาํให้เกิดจินตนาการและมองเห็นจุดหมายปลายทาง นาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลงและแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา ไดแ้ก่ 

      1)  เป้าหมายหรือความคาดหวงั คนท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายในการ 

จะกระทาํการใดๆ นั้น ถือเป็นการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ และทาํให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีดี

และเหมาะสมออกมา เช่น นักกีฬาต้องการติดทีมชาติ เขาจึงพยายามท่ีจะขยนัซ้อมและพฒันา

ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอดว้ยความมุ่งมัน่และเตม็ความสามารถ 

      2)  ความรู้สึกเก่ียวกบัความก้าวหน้า เป็นส่ิงท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการในการ

ทาํงาน เม่ือคนมีโอกาสทราบว่าตนจะได้รับความก้าวหน้าอย่างไร ย่อมเป็นแรงจูงใจให้เกิดการ

กระทาํและพฤติกรรมท่ีดีดว้ยความตั้งใจได ้

      3)  บุคลิกภาพ เป็นความรู้สึกประทบัใจหรือพอใจในคุณลกัษณะของบุคคล 

ท่ีส่งผลให้เกิดเป็นแรงจูงใจหรือพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ก็ตอ้งมีความเป็นผูน้าํท่ีดีและ

น่าเช่ือถือ เป็นตน้ 
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      4)  ส่ิงล่อใจอ่ืนๆ ท่ีมีผลทาํให้เกิดพฤติกรรมและแรงจูงใจข้ึน เช่น ส่ิงท่ีเป็น

เคร่ืองกระตุน้เชิงบวกได้แก่ การยกย่องชมเชย การให้รางวลั และส่ิงกระตุน้เชิงลบหรือกระตุ้น

ไม่ให้ทาํในส่ิงท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ การลงโทษ การว่ากล่าวติเตียน รวมทั้งการแข่งขนั การประกวด หรือ

การทดสอบก็ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดด้ว้ยเช่นกนั 

 5.5  ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

                การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจทั้ งในอดีตและปัจจุบัน นับว่ามีความต่อเน่ืองมา 

โดยตลอดทั้งน้ีเป็นท่ียอมรับว่าความสําเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิของงานมีผลมาจากเร่ืองของแรงจูงใจ

เป็นอย่างมาก โดยผลผลิตหรือประสิทธิผลของงานใดๆย่อมข้ึนอยู่กบัการท่ีคนงานหรือบุคลากร 

ในองคก์ารนั้นแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการทาํงาน ซ่ึงมาจากการตอบสนองต่อความรู้สึก

ทางความคิดหรือทศันคติท่ีมีต่องานหรือองคก์ารนั้นๆ กระบวนการเหล่าน้ีมกัจะเร่ิมตน้มาจากการ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆของแต่ละบุคคลจนกลายมาเป็นความพึงพอใจและเกิดเป็นความ

ตั้งใจท่ีจะทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองและองคก์าร 

ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นมีทั้งมาจากภายในตวับุคคลและภายนอกก็ได ้

ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจนั้ นมีนักวิชาการได้ศึกษาและให้ทัศนะไวห้ลายท่าน ผูศึ้กษาจะขอนํา 

มาเสนอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

   5.5.1  ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Needs Theory)   

ถือได้ว่าเป็นทฤษฎีด้านแรงจูงใจท่ีได้รับการยอมรับและเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายมาตั้ งแต่ 

ไดมี้การศึกษาเร่ืองของแรงจูงใจ โดยนกัจิตวทิยาช่ือ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ไดริ้เร่ิม

และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานว่า อะไรบา้งท่ีเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมการทาํงานของมนุษย ์ซ่ึงในความเห็นของมาสโลวต์ามท่ีไดท้าํการศึกษานั้นก็ไดม้องเห็น

ถึงความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นสาํคญั ดงันั้นจึงไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัมนุษย ์ไวด้งัน้ี 

 1)  มนุษยมี์ความต้องการอยู่ตลอดเวลา และเม่ือได้รับการตอบสนองใน

ระดบัตํ่าแลว้ก็จะพยายามแสวงหาความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไปอีก 

 2)  พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากความตอ้งการของแต่ละคน ดงันั้นจึงทาํให้

มนุษยก์ระทาํส่ิงต่างๆ ออกมา เพื่อท่ีจะความตอ้งการของตนนั้นถูกตอบสนอง 

 3)  เม่ือความตอ้งการใดถูกตอบสนองแลว้ส่ิงนั้นก็จะไม่เป็นท่ีตอ้งการหรือ

จูงใจอีกต่อไป มนุษยม์กัจะแสวงหาส่ิงท่ีตนตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไปอีก ดงันั้นถา้ตอ้งการจูงใจคน

เหล่าน้ีจึงควรรู้วา่เขาตอ้งการอะไรเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นตวักระตุน้พฤติกรรม 

  ต่อมาทฤษฎีของมาสโลวไ์ดถู้กนาํมาใช้อย่างแพร่หลายในการบริหารและ

วงการอุตสาหกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้การทาํงานของพนกังาน 
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ซ่ึงไดค้น้พบปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน เช่น บรรยากาศในสถานท่ีทาํงาน การให้

ความอิสระแก่พนกังาน ความรับผดิชอบงานท่ีทา้ทายและแปลกใหม่ เป็นตน้  

   ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบดว้ย 5 ขั้น ดงัน้ี 

  1)  ความตอ้งการด้านร่างกาย (Physiological Needs) บางทีเรียกว่า แรงขบั

ทางกาย ถือได้ว่าเป็นความต้องการแรกและมีความรุนแรงมากกว่าทุกด้านอย่างปฏิเสธไม่ได ้

เน่ืองจากเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตและทาํกิจกรรมต่างๆ ความตอ้งการน้ีได้แก่ปัจจยั 4 อนั

ประกอบดว้ย อาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยั ทุกคนยอ่มตอ้งทาํทุกอยา่ง เพื่อสนอง

ความตอ้งการและเพื่อใหเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข  

  2)  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีมนุษย์

ตอ้งการจะมีความมัน่คงและปลอดภยัทั้งในด้านของหน้าท่ีการงาน ความปลอดภยัของชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ตอ้งการมีหลกัประกนัในความปลอดภยัจากภยนัตรายต่างๆท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อร่างกายและทรัพย์สินของตน รวมทั้ งหลักประกันท่ีเก่ียวข้องกับการงาน เช่น การมีงานทํา  

มีค่าตอบแทนกรณีออกจากงาน เงินบาํเหน็จบาํนาญ และกฎหมายคุม้ครองแรงงาน เป็นตน้ ทั้งน้ี

ความตอ้งการของแต่ละคนอาจจะแตกต่างกนัไปตามบริบทของสังคมและสภาพแวดลอ้มรอบตวั  

  3)  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) อาจใช้คาํว่า ความตอ้งการ

ความรัก (Love needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติในสังคมมนุษย ์กล่าวคือ เม่ือ 

มีการรวมกลุ่มกันทํางานแล้วก็ย่อมจะเกิดกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มย่อย 

ในองค์การข้ึน ดงันั้นจึงก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการข้ึน อนัจะ

ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานในองคก์ารนั้นๆ ความตอ้งการในขั้นน้ีไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บการ

ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไดรั้บความรักและมิตรภาพจากทั้งเพื่อน  

พี่นอ้ง ลูกนอ้งและผูบ้งัคบับญัชา 

  4)  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูง

ท่ีมนุษยใ์นองคก์ารตอ้งการ นบัเป็นการตอบสนองความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ไดแ้ก่ การไดรั้บการ

ยกยอ่งหรือเป็นท่ียอมรับนบัถือ การมีช่ือเสียงเกียรติยศ มีตาํแหน่งท่ีสูง ความตอ้งการน้ีมีทั้งความ

ภูมิใจในตวัเองและการท่ีผูอ่ื้นหรือสังคมยกยอ่งนบัถือ อนัจะทาํให้รู้สึกมีพลงัมีความสามารถและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม แต่การท่ีจะได้มามกัจะเกิดจากการสร้างผลงานหรืความสําเร็จของงาน 

จนเป็นท่ีประจกัษแ์ละมีคุณค่าจนเป็นท่ียอมรับ 

  5)  ความต้องการประจักษ์ในตน (Self-Actualization Needs) หรือความ

ตอ้งการความสําเร็จในชีวิต ตอ้งการท่ีจะเป็นคนท่ีสมบูรณ์ นบัเป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละ

คน โดยปกติจะเป็นความตอ้งการสุดทา้ยเม่ือความตอ้งการดา้นอ่ืนๆไดถู้กตอบสนองมาหมดแลว้ 
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ซ่ึงอาจจะมีความยากและทา้ทายจึงจาํเป็นตอ้งใช้ศกัยภาพ ความสามารถและความพยายามอย่าง

เต็มท่ี มกัเป็นส่ิงท่ีมนุษยค์าดหวงัไวว้า่อยากจะทาํให้ดีท่ีสุดหรืออยากจะเป็นให้ได ้หากทาํไดอ้ยา่ง

ตอ้งการก็ย่อมไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นบุคคลพิเศษ แต่ก็ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการก่อนหน้าและความ

พอใจของแต่ละคนดว้ย 

  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าความต้องการของมนุษยม์กัจะเกิดตามลาํดับจาก

ขั้นตน้แลว้ค่อยๆมีความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึน โดยขั้นตน้นั้นทุกคนยอ่มปรารถนาท่ีจะมีงานทาํ

และมีปัจจัยสนับสนุนท่ีจาํเป็นในการดํารงชีวิต ได้แก่ อาหารท่ีเพียงพอ สวสัดิการท่ีดี ค่าจ้าง

เงินเดือนท่ีเหมาะสม ต่อมาก็มีความตอ้งการบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ

เพื่อนร่วมงานทุกระดบั และตอ้งการการยกย่องสรรเสริญและเกียรติยศ ตลอดจนโอกาสในการ

สร้างความกา้วหน้าในอาชีพการงาน และในขั้นสุดทา้ยเป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความสําเร็จ

สูงสุดในชีวิต การมีอิสรเสรีในการทาํงานท่ีปรารถนา เพื่อเป็นการพิสูจน์ศกัยภาพสูงสุดของตนเอง

ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

   ทฤษฎีของ Maslow มีทั้งฝ่ายท่ีสนับสนุนและคดัคา้น โดยผูท่ี้คดัคา้นก็เห็น

ดว้ยกบัทฤษฎีความตอ้งการท่ีไดก้ล่าวไวใ้นเบ้ืองตน้ แต่เม่ือพิจารณาความตอ้งการในระดบัท่ีสูงนั้น

มกัจะถูกวิจารณ์ว่าความต้องการเหล่านั้นไม่ได้เกิดข้ึนตามลาํดับและจะตอ้งรับการตอบสนอง 

ก่อนถึงจะเกิดความต้องการอย่างใหม่เสมอไป กล่าวคือความต้องการอาจเกิดข้ึนพร้อมๆกัน 

หลายอยา่งและมีความเขม้ขน้ท่ีแตกต่างกนั จนต่อมา Maslow ก็ไดย้อมรับถึงการมีความเล่ือมลํ้ากนั

ของความตอ้งการในระดบัสูงน้ีตามท่ีถูกวจิารณ์ 

       5.5.2  ทฤษฎสีองปัจจัย (Two – Factor Theory of Motivation) 

   เป็นทฤษฎีท่ี  เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบิร์ก (Frederick Herzberg) นักจิตวิทยาได้

คิดคน้ข้ึนจากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงานในเร่ืองของความพอใจหรือไม่พอใจในการ

ทาํงานของบุคลากรในองค์การ บางท่ีเรียกช่ือทฤษฎีน้ีว่า ทฤษฎีจูงใจ – สุขอนามยั (Motivation-Hygiene 

Theory) ท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงเฮอร์ซเบิร์กเช่ือว่าการท่ีผูป้ฏิบติังานจะทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลนั้นยอ่มมาจากความพอใจของผูป้ฏิบติังานเป็นสาํคญั ไดแ้ก่ 

    1)  ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) บางทีเรียกว่าปัจจยัสุขวิทยา หรือ

ปัจจยัคํ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน หากขาดไปก็จะทาํให้เกิดความไม่พึง

พอใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย 
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                  (1)  นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร (Policy & administration) 

                   (2)  เงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน (Salary) รวมทั้งสวสัดิการและผลประโยชน์ 

ต่างๆ 

     (3)  ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา (Supervisor quality) ได้แก่ 

ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาและความยติุธรรม เป็นตน้ 

                    (4)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ (Relationship) ทั้ งระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

                   (5)  ความมัน่คงในการทาํงาน (Status & Security) คือ ความรู้สึกของบุคคล

ต่อความปลอดภยัมัน่คงของงาน และขององคก์าร ถือเป็นหลกัประกนัในการทาํงานท่ีบุคลากรตอ้งการ 

                  (6)  สภาพในการทาํงาน (Working conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพท่ี

เอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน เช่น ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั บรรยากาศ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการ

ทาํงาน เป็นตน้ 

       (7)  คุณภาพชีวิต (Personal life) หมายถึง ความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิต

การทาํงานและการดาํรงชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 

         ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไม่ใช่ส่ิงจูงใจให้คนทาํงาน แต่เป็นปัจจยัท่ีมีส่วน

สร้างความพอใจแก่บุคคลท่ีทาํงาน หรือการป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน กล่าวคือหาก

ในองคก์ารใดมีส่ิงเหล่าน้ีเพียงพอก็เพียงเพื่อทาํให้บุคลากรมีความพอใจและเต็มใจท่ีอยากจะทาํงาน 

เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัการดาํรงชีวิตของเขาเหล่านั้นได้ แต่ยงัมิอาจให้

แสดงศกัยภาพ ความตั้งใจและมุ่งมัน่ทุ่มเทอยา่งสูงสุดออกมาได ้

    2) ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) บางทีอาจใช้ค ําว่าปัจจัยเจริญเติบโต 

หรือปัจจยักระตุน้ก็มี เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจในการทาํงานและส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรในองคก์าร ไดแ้ก่ 

                 (1)  ความรับรู้ในความสําเร็จของงาน  (Achievement) หมายถึงการท่ี

บุคคลสามารถทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีคุณภาพ ก่อให้เกิดความพึงพอใจและ

ภูมิใจในตนเอง 

                    (2)  การได้รับยกย่องจากความสัมฤทธ์ิผล  (Recognition) หมายถึง 

ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับนบัถือในฐานะสมาชิกขององคก์าร ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป 

                 (3)  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง การท่ีไดรั้บมอบหมายงาน 

ท่ีมีความทา้ทายและตอ้งอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญอยา่งถ่องแท ้
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                 (4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมาย 

ใหท้าํงานใหม่ๆ โดยมีอาํนาจในการรับผดิชอบผลของงานและตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี 

                 (5)  โอกาสความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี (Advancement) หมายถึงการ

ได้รับการเล่ือนตาํแหน่งในหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน รวมทั้งมีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ใหสู้งข้ึน 

   (6)  การพัฒนาตนเอง (Personal growth) หมายถึง โอกาสท่ีจะได้รับการ

พฒันาศกัยภาพภายในตนเอง เช่น การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นตน้ เป็นความคาดหวงั หรือความ

ตั้งใจในการทาํงานของบุคคล ก่อให้เกิดความทะเยอทะยานและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปให้ถึงเป้าหมายในการ

ทาํงานท่ีวางไว ้

 

 
  

ภาพท่ี 2.6  แสดงทฤษฎีสองปัจจยั (Two – Factor Theory of Motivation) 

 

ทีม่า: http://www.jppoker.co/wiring/herzbergs-motivation-hygiene-theory-diagram.html  

 

 กล่าวโดยสรุปแลว้ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก นบัวา่มีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ารของตนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในงาน โดยรวม 

โดยจะตอ้งพิจารณาทั้งสองปัจจยัควบคู่ไปพร้อมกนั ปัจจยัสุขอนามยันั้นจาํเป็นตอ้งบริหารให้เพียงพอ

http://www.jppoker.co/wiring/herzbergs-motivation-hygiene-theory-%20%20%20%20%20%20%20%20diagram.html
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ต่อความต้องการของบุคลากรไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมสภาพแวดล้อมท่ีดี 

บรรยากาศและความสัมพันธ์ในองค์การท่ีดี เพื่อเป็นการลดความไม่พอใจในงานหรือผูบ้ริหาร 

โดยตรง ส่วนปัจจยัจูงใจก็นับว่าสําคญัเช่นกนั ควรมีการส่งเสริมคุณภาพของงานให้มีความทา้ทาย 

 มีคุณค่า ให้เห็นวา่งานนั้นๆมีความสําคญัหรือมีความหมายสําหรับผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ

ในการทาํงานอยา่งแทจ้ริงต่อไป 

        5.5.3  ทฤษฎ ีX และ ทฤษฎ ีY 

  ในหนังสื อช่ื อ The Human Side of Enterprise (1960) ซ่ึ งเขี ยนโดย Douglas 

McGregor ได้กล่าวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหาร โดยระบุว่ามีวิธีในการจดัการบริหาร

บุคลากรในองค์การท่ีแตกต่างกันไป ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับคุณลักษณะ ทัศนคติของแต่ละบุคคล โดยเขา 

ไดส้ังเกตเห็นพฤติกรรมมนุษยใ์นแง่มุมต่างๆทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ทั้งในการดาํเนินชีวิตทัว่ไปและ

การทาํงาน จากนั้นจึงได้ตั้ งสมมติฐานด้านความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยใ์นทศันะของ

ผูบ้ริหารไวอ้อกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ มนุษย์แบบทฤษฎี X และ มนุษย์แบบทฤษฎี Y เพื่อให้

ผูบ้ริหารเลือกแนวทางให้เหมาะสมสําหรับแต่ละคน โดยตอ้งมีความเขา้ใจในลกัษณะของมนุษย ์

แต่ละแบบและรู้วธีิในการจูงใจเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร  

  รายละเอียดเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ตาม Theory X และ Theory Y  

มีดงัน้ี 

  ทฤษฎี X เป็นทฤษฎีท่ีมองมนุษยใ์นแง่ลบ โดยมีสมมติฐานเก่ียวกบัมนุษย์

ในองคก์รหรือพนกังาน ดงัน้ี 

 1)  มนุษยโ์ดยธรรมชาติเป็นคนท่ีข้ีเกียจ ไม่ชอบทาํงาน รักความสบาย 

 2)  ขาดความทะเยอทะยาน ชอบหลบเล่ียงงาน คอยให้บงัคบั ควบคุม หรือ

ใชก้ารลงโทษเพื่อใหง้านสามารถดาํเนินไปตามเป้าหมายได ้

 3)  คนทัว่ไปมกัชอบหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ หรือริเร่ิมความคิดต่างๆ โดย

พอใจท่ีจะทาํตามคาํสั่งหรือความคิดของหวัหนา้หรือผูบ้ริหารมากกวา่เสนอความคิดเห็น 

 4)  ส่วนใหญ่ขาดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

 5)  ส่วนใหญ่มกัคิดถึงเร่ืองสรีรศาสตร์หรือความมัน่คงปลอดภยัของตน

มากกวา่ 
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 ดังนั้ นผูบ้ริหารท่ียอมรับว่าบุคลากรในองค์การมีลักษณะตามทฤษฎี X 

ขา้งตน้ จึงตอ้งมีมาตรการการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและถูกวธีิ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและกระตุน้

ใหเ้กิดประสิทธิผลของการทาํงาน โดยใหค้วามสําคญักบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์แก่บุคลากร

เหล่าน้ี ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ รวมทั้งใชอ้าํนาจทางการปกครองดว้ยการ

บงัคบัและลงโทษขู่เขญ็ควบคู่กนัไปดว้ย 

 ทฤษฎี Y เป็นทฤษฎีท่ีมองมนุษยใ์นแง่บวก โดยมีสมมติฐานเก่ียวกบัมนุษย์

ในองคก์รหรือพนกังานท่ีตรงขา้มกบัทฤษฎี X ดงัน้ี 

 1) มองว่าธรรมชาติมนุษยไ์ม่ได้ไม่ชอบทาํงาน โดยมองว่าการทาํงานเป็น

กิจกรรมหน่ึงในชีวติเช่นเดียวกบัการละเล่น หรือการพกัผอ่น 

 2) ไม่ได้ชอบหลีกเล่ียงงาน เพียงแต่ว่าถ้าคนเรามีความผูกพนัหรือพอใจ 

ในงานท่ีทาํแลว้ เขาก็จะพยายามและมุ่งมัน่ในการควบคุมตนเองเพื่อกา้วไปสู่เป้าหมายใหไ้ด ้

 3)  มนุษยมี์ความรับผดิชอบและมกัจะแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

 4)  มีขีดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 5)  มนุษย์มีความคิดเป็นของตนเอง ต้องการความก้าวหน้าและประสบ

ความสาํเร็จในชีวติหากไดรั้บการจูงใจอยา่งเหมาะสม 

   จะเห็นว่าทฤษฎี X มีความแตกต่างและตรงขา้มกบัทฤษฎี Y อย่างส้ินเชิง 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีวธีิการจูงใจและสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบับุคลากรอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจากทศันะ

ของ McGregor ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ถา้ผูบ้ริหารมีการเลือกใชว้ิธีการบริหารจดัการให้เหมาะสม

กับบุคลากรในแต่ละประเภทแล้ว กล่าวคือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามทฤษฎี X  ก็

จาํเป็นตอ้งใช้การควบคุมโดยมีกฎระเบียบ ข้อบงัคบั รวมถึงใช้การลงโทษในการควบคุมความ

ประพฤติในการทาํงานของบุคลากรอยา่งใกลชิ้ด โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลวจ์ะเห็น

ว่ามนุษยต์ามทฤษฎี X จะมีความตอ้งการในขั้นตน้ซ่ึงได้แก่ความมัน่คงและปลอดภยัทั้งดา้นการ 

ใชชี้วิต ทรัพยสิ์นและในการทาํงาน รวมทั้งตอ้งการความรัก ซ่ึงเปรียบไดก้บัปัจจยัสุขอนามยัตาม

ทฤษฎีของ Herzberg ส่วนมนุษยใ์นแบบทฤษฎี Y ท่ีมองว่ามนุษย์เป็นผูท่ี้มีความทะเยอทะยาน 

ต้องการความสําเร็จ ความมีช่ือเสียงและความก้าวหน้านั้ น ควรใช้การบริหาร ท่ี เน้นการจัด

สภาพแวดลอ้มภายในองค์การให้เหมาะสม ให้อิสระแก่พนกังาน ให้งานท่ีมีเป้าหมายและทา้ทาย 

ส่งเสริมให้เขารู้จกัควบคุมตนเอง มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อผลของงาน ซ่ึงคลา้ยกบัความตอ้งการ

ขั้นสูงตามทฤษฎีของมาสโลว ์และเปรียบเสมือนปัจจยัจูงใจของ Herzberg ดว้ย ทั้งน้ี เพื่อเป็นการ

สร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงาน แต่ทั้งสองแบบน้ีก็สามารถพฒันาและตอบสนองความตอ้งการ 

ในขั้นสูงข้ึนของบุคลากรในองคก์ารได ้เพียงแต่ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษย์
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และหาวธีิท่ีจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทาํงานข้ึน จะตอ้งทาํให้เกิดแรงจูงใจในการ

ทาํงาน เช่น ส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ และปรับเปล่ียนทัศนคติในทางลบ  

เพื่อเพิ่มคุณสมบัติตามทฤษฎี Y ตามท่ีองค์การต้องการ ซ่ึงจะเป็นการช่วยให้บุคลากรสามารถ

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของตนควบคู่กบัความสาํเร็จในเป้าหมายขององคก์ารไปดว้ย 

  5.5.4  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ (McClelland’s Learned Needs Theory) 

   แมคคลีแลนด์ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจไว ้โดยเขาเช่ือว่าการท่ี

บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมานั้น เกิดจากความตอ้งการของแต่ละคน ซ่ึงนับเป็นแรงจูงใจ 

ท่ีสําคญัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นๆเพื่อสนองตอบต่อความต้องการและความพอใจของตน  

โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

   1)  ความต้องการความสําเร็จในตนเอง (Need for Achievement) เป็นความ

ตอ้งการท่ีบุคคลอยากจะทาํส่ิงต่างๆให้ได้ตามท่ีตนเองปรารถนาหรือตั้งเป้าหมายเอาไว ้ดังนั้ น 

จึงตอ้งทาํส่ิงนั้นๆให้ดีท่ีสุด ดว้ยความพยายาม มุ่งมัน่ ปรับปรุงและพฒันาตนเองให้ดีข้ึน แข่งขนักบั

ตวัเอง ตอ้งการมีความภาคภูมิใจและประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะส่ิงท่ีมีความยากและท้าทาย

ความสามารถ 

   2)  ความต้องการความสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความต้องการด้าน

สังคมของมนุษยโ์ดยทัว่ไปท่ีมีความจาํเป็นตอ้งพบปะพูดคุย ส่ือสารเจรจา สร้างความสัมพนัธ์กนั 

ทางสังคมและทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนั เพื่อท่ีจะทาํใหง้านท่ีทาํนั้นไดรั้บความสาํเร็จ 

    3)  ความต้องการอํานาจ (Needs for Power) นับเป็นความต้องการขั้นสูง 

ท่ีบุคคลปรารถนา ซ่ึงหากบุคคลมีอาํนาจแล้วก็ย่อมหวงัจะใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ทั้งการ

ต่อรอง การควบคุม หรือทาํใหผู้อ่ื้นทาํตามท่ีตนตอ้งการได ้

    นอกจากนั้น แมคคลีแลนด ์ยงัไดเ้สนอลกัษณะของผูท่ี้จะประสบความสาํเร็จสูง

วา่มกัจะเป็นตนท่ีมีความปรารถนาในความสําเร็จ มีความทะเยอทะยาน เป็นคนท่ีกลา้เส่ียงพอประมาณ 

ตอ้งการไดรั้บข่าวสารยอ้นกลบัในทนัทีทนัใด เพื่อท่ีจะประเมินค่าส่ิงท่ีกระทาํ และมีการแกไ้ขปรับปรุง 

รวมทั้งมีความหมกมุ่น มุ่งมัน่พยายามในการทาํงานดว้ยสามารถอยา่งเต็มท่ีดว้ย 

  5.5.5  ทฤษฎอีีอาร์จีของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG theory) 

   ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer เป็นการนําทฤษฎีของมาสโลว์มาทําการ

แบ่งกลุ่มใหม่ออกเป็น 3 กลุ่มหรือ 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

  1) ความต้องการด้านการดํารงชีวิต (Existence Needs) เป็นการรวมเอาความ

ต้องการด้านร่างกายและความมัน่คงปลอดภยัตามทฤษฎีของมาสโลวม์าไวด้้วยกัน ถือว่าเป็นความ

ตอ้งการขั้นตํ่า ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ีในการดาํรงชีวิต รวมทั้งเงินเดือน ค่าจา้ง และสภาพในการทาํงาน  
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  2)  ความต้องการความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการ

ในระดบัถดัมา ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นความรัก ความสัมพนัธ์ทางสังคม และความสัมพนัธ์กบับุคคล

อ่ืน เช่น เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว เป็นตน้ 

  3)  ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการลาํดบั

สูงสุดตามความคิดของ Alderfer เป็นการรวมความตอ้งการดา้นช่ือเสียงและความสําเร็จสูงสุดในชีวิต

ตามทฤษฎีของมาสโลวเ์ขา้ดว้ยกนั เช่น ความตอ้งการสร้างผลงานท่ีโดดเด่นเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการ

ยกยอ่ง เป็นตน้  

   นับว่ามีความคล้ายคลึงกับทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ตามท่ี 

มาสโลวไ์ดก้ล่าวไว ้เพียงแต่มีการจดักลุ่มใหม่ออกเป็น 3 กลุ่ม ท่ีรวมเอาความตอ้งการดา้นร่างการและ

ความมัน่คงปลอดภยัเขา้ไวด้้วยกนั และรวมเอาความตอ้งการดา้นช่ือเสียงเกียรติยศและความประสบ

ความสําเร็จสูงสุดเขา้ดว้ยกนั แต่ก็ยงัมีลกัษณะเก่ียวกบักระบวนการเกิดความตอ้งการท่ีคล้ายกนั 

กล่าวคือเม่ือมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองในระดบัหน่ึงแลว้ก็ย่อมมีความตอ้งการและสามารถท่ีจะ

ผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ข้ึนไปอีกไดเ้ช่นกนั 

 5.6  สาเหตุทีใ่ช้ทฤษฎแีรงจูงใจไม่ได้ผล 

  จากแนวคิด ทฤษฎีต่างๆท่ีกล่าวมานั้น นับว่าเป็นแนวทางท่ีผูบ้ริหารจะสามารถ

นาํไปบริหารจดัการเก่ียวกบัการวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงแต่ละทฤษฎีช้ีใหเ้ห็น

ความสําคญัและความจาํเป็นในการจูงใจบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้รวมทั้ง

ยงัมีขอ้เสนอแนะและบอกให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคอีกด้วย แต่การท่ีนําไปประยุกต์ใช้จริงนั้น

อาจจะทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุต่างๆ ดงัน้ี (สุรพล เพชรไกร 2554, 

น. 29-30) 

 5.6.1 ขาดความยืดหยุ่นในการนําไปใช้ การท่ีผูบ้ริหารไดมี้การกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั 

หรือวิธีการต่างๆไวม้ากมาย อีกทั้งยงัคอยควบคุมตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานเหล่านั้น โดย

ยดึขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีมีมากมาย จุกจิก ทาํให้คนท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีอยูแ่ลว้เกิดความเครียดต่อ

การทาํงานได ้แทนท่ีจะทาํให้เกิดแรงจูงใจแต่อาจส่งผลเสียในทางตรงกนัขา้ม บางท่ีควรมีการความ

ยดืหยุน่เพื่อใหเ้หมาะสมตามโอกาสหรือพิจารณาเป็นกรณีๆไปก็เป็นส่ิงท่ีควรเลือกปฏิบติัเช่นกนั 

 5.6.2 การให้แรงจูงใจในปัจจัยสุขอนามัยที่ไม่เพียงพอ เช่น เร่ืองของเงินเดือน 

สวสัดิการ และประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ถึงแมอ้งคก์ารหรือผูบ้ริหารจะเขียนไวม้ากมาย ไม่วา่จะเป็น

เงินเดือน ค่าล่วงเวลา การเล่ือนขั้นเงินเดือน โบนัส ค่าเส่ียงภยั ค่าครองชีพ และอ่ืนๆอีกมากมาย  

แต่ในความจริงแล้วทุกองค์การก็จ้องคาํนึงถึงเร่ืองของต้นทุน งบประมาณ และความสามารถ 
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ขององคก์ารดว้ย ทาํใหต้อบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดเ้พียงบางอยา่งเท่านั้น จึงไม่สามารถ

เป็นเคร่ืองจูงใจในการทาํงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

5.6.3  สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับงาน การท่ีบางอาชีพมีอุปสงค์อุปาทานท่ีต่างกนั  

มีความสําคญัในตลาดแรงงานไม่เท่ากนั มีคนสนใจน้อยอนัเน่ืองจากสภาพทัว่ไปของงานไม่เป็น 

ท่ีพึงพอใจหรือน่าสนใจ มีความยุ่งยาก ความอนัตราย และความเหน่ือยล้าของงาน จึงอาจทาํให ้

ไม่เกิดการจูงใจในกรณีเช่นน้ี ทั้ งยงัอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

ในองค์การไดอี้กดว้ย เช่น การออกจากองค์การ การสรรหาท่ีขาดคนมีความสามารถเขา้สู่องคก์าร 

ขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เป็นตน้ อีกทั้งเม่ือผูบ้ริหารไม่ไดเ้ล็งเห็นปัญหาและความสําคญั

ยอ่มเป็นการยากท่ีจะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจของบุคลากรและบุคคลภายนอกได ้

5.6.4  การต้ังเป้าหมายสูงเกินไป การท่ีองค์การระบุความคาดหวงัไวสู้งยากท่ีจะ

กระทาํไดย้อ่มทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกวา่ยาก เป็นไปไม่ได ้ไม่สามารถทาํให้บรรลุเป้าหมายได ้

อาจส่งผลเสียทางลบ เช่น เกิดคงวามเยื่อหน่าย ขาดขวญักาํลงัใจ หรือมีความท้อแท้ก็ได้ ดังนั้ น

ผูบ้ริหารควรจะตั้งเป้าหมายให้พอเหมาะ มีความเป็นไปได้สอดคล้องกบัข้อมูลและปัจจยัต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใหทุ้กคนรู้สึกมีกาํลงัใจและอยากจะทาํใหไ้ดต้ามท่ีมุ่งหวงั 

5.6.5 ไม่สามารถตอบสนองได้ทุกคน เป็นการยากท่ีผูบ้ริหารจะสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของบุคลากรไดค้รอบคลุมในทุกเร่ืองของแต่ละคน การคาดเดาท่ีแน่นอนทาํไดย้าก

เน่ืองจากเม่ือมีคนจาํนวนมากย่อมมีความต้องการท่ีแตกต่าง บางคนอาจจะต้องการปัจจยัแรงจูงใจ 

ในดา้นหน่ึง ส่วนอีกกลุ่มอาจจะไม่ตอ้งการหรือตอ้งการเป็นอยา่งอ่ืน อีกทั้งระดบัความตอ้งการก็ยอ่ม

มีความแตกต่างกันไปด้วย รวมทั้ งช่วงเวลาท่ีแต่ละคนมีความต้องการในเร่ืองต่างๆก็ไม่เท่ากัน  

บางเวลาอาจตอ้งการแต่เม่ือผา่นไปก็อาจจะไม่ตอ้งการและหนัไปตอ้งการอยา่งอ่ืนแทนก็ได ้

5.6.6  เกิดจากตัวผู้ปฏิบัติงานเอง กล่าวคือถึงแมอ้งคก์ารหรือผูบ้ริหารจะมีวิธีการจูง

ใจอยา่งไรก็ตาม แต่หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัไม่ตระหนกัในความตอ้งการแทจ้ริงของตนเอง ไม่มีการ

ประเมินตนเองตามขอ้เท็จจริงหรือคอยเขา้ขา้งปกป้องตวัเองและไม่รู้จกัความพอดี ก็อาจจะทาํให้เกิด

ความเข้าใจผิดจากคนอ่ืนด้วย ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกับคนอ่ืนได้ ทาํให้การใช้แรงจูงใจ 

ไม่ไดผ้ล 

ดังนั้ นเพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการนําทฤษฎีเร่ืองแรงจูงใจมาใช ้

ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มูลความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งถูกตอ้งรอบ

ดา้น อีกทั้งยงัตอ้งมีความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษยใ์นแต่ละแบบเป็นอย่างดี ควรรู้วิธีท่ีจะมา

กระตุ้นหรือสนับสนุนให้เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิผลตามท่ีองค์การต้องการ และเลือกใช ้

ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์นั้นๆ 
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 5.7  การสร้างแรงจูงใจของผู้บังคับบัญชา 

  เพื่อให้การใชท้ฤษฎีแรงจูงใจไดผ้ลดีและลดปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ดงัท่ีกล่าว

มาแลว้นั้น การท่ีผูน้าํมีความรู้ความสามารถ มีความเขา้ใจ และคุณสมบติับางประการจะเป็นการ

ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จของการนาํทฤษฎีแรงจูงใจมาใช้ในองค์การไดดี้ยิ่งข้ึน เพราะการ 

ท่ีองค์การมีผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาย่อมเป็นการสร้างแรงจูงใจท่ีดีแก่ทุก

คน ผูน้าํองค์การควรจะมีวิธีการบริหารจดัการทั้งเร่ืองคน เร่ืองงาน และกระบวนการหรือกิจกรรม

ต่างๆเพื่อใหเ้กิดผลดงักล่าว  

  ผูศึ้กษาจะขอยกตัวอย่างคุณลักษณะของผูน้ําท่ีเอ้ือต่อการทําให้เกิดแรงจูงใจ 

ต่อบุคลากรในองคก์าร โดยนาํเอาภาษาองักฤษคาํวา่ “LEADERSHIP” มาเป็นแนวทางในการศึกษา

คร้ังน้ี  ซ่ึงประกอบดว้ย    

 

 

 L = Love มีความรักผูอ่ื้น พร้อมท่ีจะตดัสินใจและทาํงานเพื่อคนอ่ืนได ้

 E = Education, Experience เป็นผูมี้การศึกษาและประสบการณ์ 

 A =  Adaptability รู้จกัปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

 D  =  Decisiveness กลา้ตดัสินใจเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ 

 E  =  Enthusiasm เป็นคนขยนัขนัแขง็ มีความกระตือรือร้น 

 R  =  Responsibility มีความรับผดิชอบต่องาน บุคลากร และองคก์าร 

 S  =  Sacrifice, Sincerity รู้จกัเสียสละเพื่อคนอ่ืนอยา่งเตม็ใจ 

 H =  Honesty, Harmonize มีความซ่ือสัตย ์ประสานงานและสร้างความสามคัคี 

 I  =  Intellectual Capacity มีไหวพริบ เฉลียวฉลาด มองการณ์ไกล 

 P  =  Persuasiveness เป็นท่ีเคารพนบัถือ และไวว้างใจได ้

 

  ทั้ง 10 ประการนับเป็นคุณสมบติัท่ีผูน้าํควรแสวงหาและฝึกฝนให้เกิดกบัตนเอง

เพื่อสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารองคก์ารให้ประสบความสําเร็จในอนาคตได ้การท่ีจะก่อให้เกิด

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในองค์การนั้ น ผูน้ําท่ีกล่าวไวข้้างต้นควรสนับสนุนและ 

มีเทคนิคในการมอบหมายงานท่ีจะก่อให้เกิดแรงจูงใจเพื่อทาํงานให้สําเร็จด้วย เช่น งานท่ีอยู่ใน

ความสนใจและมีโอกาสทาํไดดี้ งานท่ีตอ้งมีการใชส้ติปัญญา งานท่ีตอ้งมีการส่ือสารหรือติดต่อกนั 

งานท่ีตอ้งใช้การตดัสินใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความชาํนาญของแต่ละบุคคล งานท่ีเป็นอิสระจากการ 

ถูกควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด สามารถใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ได ้เป็นงานท่ีมีความสําคญั และ
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ส่งผลต่อความก้าวหน้า เป็นต้น นอกจากน้ีก็ควรให้ความสําคัญในการสร้างแรงจูงใจในทุก

กระบวนการของการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ประกอบดว้ย การวางแผน การสรรหา การพฒันา 

การธาํรงรักษา และการออกจากองคก์ารดว้ย  

  ในฐานะท่ีผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นผูก้ระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

จึงควรมีการพิจารณาถึงการส่งเสริมกิจกรรมท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์าร เช่น 

การทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกพอใจในงานท่ีทาํ รู้สึกมีความสําคญั เป็นงานท่ีมีคุณค่า และตอ้งใช้

ความสามารถจึงจะทาํสําเร็จ อีกประการหน่ึงนั้นผูน้าํควรมีวิธีการทาํงานท่ีชดัเจนในเป้าหมายและ

วิธีการ มีความเป็นประชาธิปไตย สร้างการมีส่วนร่วม มีการสอนงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการ

ช้ีแจงเหตุผลท่ีชดัเจน ประพฤติตนเป็นตวัอยา่ง แสดงความพอใจหรือสนใจ การให้เกียรติ ให้ความ

ไวว้างใจ รวมทั้งมีการให้คุณให้โทษดว้ยความเป็นธรรมดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรจะมีเทคนิคการ

จูงใจเพื่อโน้มน้าวให้บุคลากรมุ่งมั่นทํางานอย่างเต็มความสามารถ โดยจะต้องทาํให้บุคลากร 

มีความสุขในการทาํงาน ส่งเสริมความสามคัคี โดยควรมีการศึกษาและรับรู้เร่ืองของแรงจูงใจ 

การทาํงานภายในองค์การ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ตลอดจนมีการพัฒนา

บุคลิกภาพของตนเองใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 

  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดขา้งตน้ อนัจะนาํมาสู่การกาํหนด

ขอบเขตการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ์ ไปปฏิบติั โดยทาํการศึกษาเฉพาะเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10” ซ่ึงเป็น

ตวัแทนของกรมราชทณัฑ์ ลาํดบัต่อไปจะกล่าวถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมราชทณัฑ์ ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลทัว่ไปของกรมราชทณัฑ์ เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 และ “นโยบาย 5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์  

 

6. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักรมราชทณัฑ์ 

 

 6.1  ประวตัิกรมราชทณัฑ์  

  กรมราชทณัฑ์ไดมี้วิวฒันาการมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยยุคแรกๆ นั้น มีการ

ดาํเนินงาน ท่ีสืบเน่ืองจากประเพณีโบราณ มีการจดัการเรือนจาํในรูปแบบท่ีเรียกว่าคุกและตะราง 

และมีการกระจายตามกรม กองต่างๆอย่างไม่มีระเบียบแบบแผนนัก โดยการเรือนจาํหัวเมือง

ชั้นนอก หรือเมืองฝ่ายเหนือข้ึนอยู่ในกระทรวงมหาดไทย ส่วนหัวเมืองฝ่ายใต้ข้ึนกับกลาโหม 

เรียกวา่กองมหนัตโทษและกองลหุโทษ มีการออกพระราชบญัญติัลกัษณะเรือนจาํ ร.ศ. 120 หรือปี 

พ.ศ. 2444 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราวธุมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชการท่ี 6 
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ได้จัดตั้ ง “กรมราชทัณฑ์” ข้ึนในปี พ.ศ.2458 โดยข้ึนอยู่กับกระทรวงนครบาลและแต่งตั้ ง 

มหาอาํมาตยต์รีพระยาชยัวชิิตวศิิษฏธ์รรมธาดา (ขาํ ณ ป้อมเพชร) เป็นอธิบดีกรมราชทณัฑค์นแรก 

   วนัท่ี 1 สิงหาคม 2465 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ทรงโปรดเกลา้ฯ 

ให้กรมราชทัณฑ์ไปข้ึนกับกระทรวงยุติธรรม เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ.2468 พระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั (ร.7) ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ยุบเลิก

กรมราชทณัฑ์เป็นเพียงแผนกราชทณัฑ์ในกระทรวงยุติธรรม ด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า 

เพื่อประหยดัดา้นงบประมาณ ต่อมาปี พ.ศ.2469 ทรงเห็นควรโอนแผนกราชทณัฑ์ให้ไปสังกดักรม

พลมัภงั กระทรวงมหาดไทย จนกระทัง่มีการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญา

สิทธิราชมาเป็นระบอบประชาธิปไตยในปี พ.ศ. 2475 จึงได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาจดัวาง

ระเบียบกรมในกระทรวงมหาดไทย พุทธศกัราช 2476  ยกฐานะแผนกราชทณัฑ์จากกรมพลมัภงั  

ข้ึนเป็นกรมราชทัณฑ์ในกระทรวงมหาดไทยตามเดิม และให้นายพันเอกพระยาฤทธ์ิอาคเนย ์ 

(สละเอมะศิริ) เป็นอธิบดีกรมราชทณัฑ ์สังกดักระทรวงมหาดไทย คนแรกในระบอบประชาธิปไตย 

   ปี พ.ศ.2545 รัฐบาลในสมยั พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี มีนโยบาย

ในการปฏิรูประบบราชการไดป้ระกาศใช้พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5)  

พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ในราชกิจจานุเบกษา ฉบบั

พระราชกฤษฎีกา เล่ม 119 ตอนท่ี 99 ก. เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2545 เป็นต้นไป มีผลทาํให้กรม

ราชทณัฑ์ตอ้งยา้ยสังกดัจากกระทรวงมหาดไทย ไปสังกดักระทรวงยติุธรรม ตามกฎกระทรวงแบ่ง

ส่วนราชการกรมราชทณัฑก์ระทรวงยติุธรรม พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบนั 

 6.2  ความหมายของการราชทัณฑ์ 

  คาํว่า ราชทณัฑ์ หรือตรงกบัภาษาองักฤษว่า Corrections นั้น นักวิชาการช่ือ ดีน  

แชมเป้ียน (Dean Champion) ให้ความหมายว่า การราชทณัฑ์ ประกอบดว้ย บุคคล หน่วยงานและ

องค์การ ท่ีทาํหน้าท่ีจดัการกบัผูถู้กกล่าวหา ผูต้อ้งขงัเด็ก และเยาวชนท่ีกระทาํความผิด ส่วนเวอร์

นอน ฟ็อกซ์ (Vernon Fox) กล่าวว่า การราชทณัฑ์เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยทางสังคม ท่ีทาํหน้าท่ี 

ในการควบคุมทางสังคม ท่ีพยายามแกไ้ขเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูท่ี้กระทาํความผิด ทั้งผูใ้หญ่ 

เยาวชน และเด็ก ท่ีกระทาํความผิดสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในทางท่ีดี นอกนั้น ท็อดเคลียร์ และ 

จอร์จ โคล (Todd Clear and George Cole) ก็ให้ความหมายท่ีคลา้ยกนัว่า การราชทณัฑ์คือโครงการ

บริการสถานท่ี และองคก์าร จาํนวนมากท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการกบัผูท่ี้กระทาํความผิด

หรือผูถู้กกล่าวหา  
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  นัทธี จิตสว่าง (2548: 3) ได้ให้ความหมายของการราชทัณฑ์ว่า หมายถึง เป็น

การศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติต่อผูก้ระทาํผิด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานในกระบวนการยุติธรรม 

นับเป็นขั้นตอนท้ายๆในการปฏิบติัตามคาํพิพากษาต่อผูก้ระทาํผิด และรวมถึงการปฏิบัติต่อผู ้

ท่ีกระทาํผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่ เด็ก และเยาวชน ดว้ยมาตรการทางสังคมหรือชุมชน มาตรการจาํคุก ท่ีอาจ

ดาํเนินการโดยรัฐหรือเอกชนก็ได ้

  ซ่ึงเม่ือสรุปโดยรวมแลว้ การราชทณัฑ์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อ

ผูก้ระทาํผิดดว้ยวิธีการต่างๆ ซ่ึงเป็นหน่วยงานงานสุดทา้ยในกระบวนการยุติธรรมท่ีประกอบดว้ย 

ตาํรวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ ์

  ในสภาพปัจจุบันนั้ น งานราชทัณฑ์ได้มีการนําเอาสังคมและชุมชน รวมทั้ ง

ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยของผูท่ี้กระทาํผิด  ซ่ึงไม่ไดม้อง

แค่การควบคุมและลงโทษให้สาสมกบัความผิดเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการยอมรับของประชาชนหรือ

สังคมโดยรวม และเป็นการช่วยให้ผูต้ ้องขงัสามารถปรับตวั และแก้ไขปรับปรุงตวัให้เป็นคนใหม่  

เป็นคนดี ไม่กลบัไปทาํความผดิซํ้ าอีก สามารถออกไปใชชี้วติเป็นปกติในสังคมไดอี้ก  

             สําหรับการบริหารงานราชทัณฑ์ หรือ Correctional Administration หมายถึง การ

ดาํเนินการของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปเก่ียวกับผูต้้องขงั บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนๆของกรม

ราชทณัฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายละวตัถุประสงค์ท่ีองคก์ารตอ้งการ และเม่ือพิจารณาคาํว่า “Correction” 

ท่ีหมายถึง “ความถูกต้อง” ก็จะเป็นแนวทางท่ีกรมราชทัณฑ์นํามาบริหารงานให้เกิดความถูกต้อง 

เป็นสาํคญั โดยนาํคาํวา่ “Correction” มาอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

   C = Coordination            หมายถึง    การประสานงาน 

  O = Obvious หมายถึง    ทาํใหแ้จง้ชดั  

  R = Rule หมายถึง    กฎระเบียบ 

   R = Remedy                    หมายถึง    การรักษา 

  E = Ethic                         หมายถึง    จริยธรรม 

  C = Change  หมายถึง    การเปล่ียนแปลง 

  T = Teamwork   หมายถึง    ทีมงาน 

  I = Integration  หมายถึง    การประสมประสาน 

  O = Open –door policy    หมายถึง    นโยบายแบบเปิดประตู 

  N = Need health      หมายถึง    สุขภาพและอนามยั  
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                6.3  โครงสร้างและอาํนาจหน้าทีข่องกรมราชทณัฑ์ 

  วิสัยทัศน์ “กรมราชทณัฑ์ เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม แกไ้ข และ

พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดี มีคุณค่า แก่สังคม” 

                  6.3.1 พนัธกจิ  

   1)  ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 

   2)  บาํบดั ฟ้ืนฟู และแกไ้ขพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  6.3.2 ภารกจิหลัก 

   1)  ควบคุม และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากล   

   2)  พฒันาองคก์รใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 

  6.3.3 เป้าประสงค์หลัก  

   1)  การควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพ  

   2)  คืนคนดีสู่สังคม  

   3)  ขจดัปัญหายาเสพติดใหไ้ดผ้ลอยา่งย ัง่ยนื  

   4) ราชทณัฑมื์ออาชีพ  

     5)  ราชทณัฑธ์รรมาภิบาล 

  6.3.4  โครงสร้างการบริหารงาน 

  กรมราชทณัฑมี์การจดัโครงสร้างและแบ่งส่วนราชการ ดงัน้ี 

 1)  ราชการบริหารส่วนกลาง ไดแ้ก่ 

(1) สาํนกังานเลขานุการกรม 

(2) กองการเจา้หนา้ท่ี 

(3) กองคลงั 

(4) กองนิติการ 

(5) กองบริการทางการแพทย ์

(6) กองแผนงาน 

(7) ทณัฑสถาน ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

(8) เรือนจาํกลาง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

(9) เรือนจาํพิเศษ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

(10) สถานกกักนั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

(11) สถานกกัขงั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด  

(12) สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 
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(13) สาํนกัทณัฑปฏิบติั 

(14) สาํนกัทณัฑวทิยา 

(15) สาํนกัพฒันาพฤตินิสัย 

                        2) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่  

                         (1)  เรือนจาํจงัหวดั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด  

                         (2)  เรือนจาํอาํเภอ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

   ตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2547) ออกตาม พ.ร.บ.ราชทณัฑ์ พ.ศ. 2479 

แบ่งเรือนจาํออกเป็น 4  ประเภท ไดแ้ก่ 

   1)  เรือนจาํกลาง ใช้คุมขงัผูต้อ้งขงัตามคาํพิพากษาหรือคาํสั่งตามกฎหมาย 

และนกัโทษเด็ดขาด 

   2)  เรือนจาํส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ เรือนจาํจงัหวดัและเรือนจาํอาํเภอใช้ควบคุม

ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นคนฝาก ผูต้อ้งขงัระหว่างคดีและผูต้้องขงัเด็ดขาด ตามกาํหนดโทษท่ีอยู่ในอาํนาจ 

การควบคุม 

   3)  เรือนจาํพิเศษหรือทณัฑสถาน ใช้คุมขงัผูต้ ้องขงัเฉพาะแต่ละประเภท 

เช่น ผูห้ญิง คนวยัหนุ่ม เด็ก คนชรา พิการทุพพลภาพ คนป่วย หรือผูต้อ้งขงัประเภทเดียวกบัเรือนจาํ

ส่วนภูมิภาค ซ่ึงในพื้นท่ีนั้นไม่มีเรือนจาํส่วนภูมิภาคตั้งอยู ่

   4)  เรือนจาํชัว่คราว ใชคุ้มขงัผูต้อ้งขงัเฉพาะกรณีตามท่ีรัฐมนตรีกาํหนด 
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ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างการบริหารงานกรมราชทณัฑ ์

 

ทีม่า: กรมราชทณัฑ์ 
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 6.3.5  อํานาจและหน้าที ่

   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.

2545 กาํหนดให้กรมราชทณัฑ์มีอาํนาจหน้าท่ีและภารกิจเก่ียวกบัการควบคุม และแกไ้ขพฤตินิสัย

ผูต้อ้งขงัโดยมุ่งพฒันาเป็นองค์กรพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อแกไ้ข ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็น

พลเมืองดีมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไม่หวนกลบัมากระทาํผิดซํ้ า ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการ

ประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถดาํรงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติ โดยสังคมให้การ

ยอมรับ โดยใหมี้อาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

   1) ปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผิดให้เป็นไปตามคาํพิพากษาหรือคาํสั่งตามกฎหมาย 

โดยดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

   2) กําหนดแนวทางปฏิบัติต่อผูต้้องขังให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยา และหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้กาํหนดมาตรฐาน

ขั้นตํ่าสาํหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัและขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติ 

   3) ดาํเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 

   4) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรม 

หรือตามท่ีกฎกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

   ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาตามหลักอาชญาวิทยาในแง่ของสหศาสตร์ช้ีให้เป็นว่า

เรือนจาํและทณัฑสถานนั้นมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคญัอยู ่2 ประการ ไดแ้ก่ การเป็นส่วน

หน่ึงของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงประกอบด้วย ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์ นับเป็น

กระบวนการทา้ยๆของระบบยติุธรรมท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัจากการพิจารณาของศาล โดยศาล

จะมีการสั่งลงโทษตามความผิดท่ีเหมาะสมกบัผูก้ระทาํผิด และพิจารณาถึงวตัถุประสงค์และวิธี 

ของการลงโทษดว้ย อีกประการหน่ึงเรือนจาํและทณัฑสถานทาํหนา้ท่ีเป็นสถาบนัแกไ้ขผูก้ระทาํผิด

ให้สามารถกลบัตวัเป็นคนดี สามารถกลบัสู่สังคมไดอ้ยา่งปกติเม่ือพน้โทษออกไป โดยปกติจะเนน้

การแก้ไขและพฒันาด้านของจิตใจ ทัศนคติ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม รวมทั้ งเสริมสร้าง 

ในทกัษะดา้นวชิาชีพดว้ย 

 6.4 ลกัษณะงานพเิศษของกรมราชทณัฑ์ 

  1)  เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตลอด 24 ชั่วโมง กล่าวคืองานราชทณัฑ์เป็นงาน 

ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมผูต้้องขงัภายในเรือนจาํเป็นหลกั จาํเป็นตอ้งมีเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานภายใน

เรือนจาํตลอดเวลาทั้งกลางวนัและกลางคืน นอกจากจะทาํงานกลางวนัในเวลาราชการ 8 ชัว่โมงแลว้ 

จะตอ้งมาปฏิบติังานในกลางคืนซ่ึงเป็นเวลานอกราชการอีกวนัละ 16 ชั่วโมง และในวนัหยุดราชการ 

ก็ตอ้งมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีใหม้าปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งกลางวนัและกลางคืนทุกๆวนั นบัวา่
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เป็นการทาํงานท่ีเหน่ือยยากและตรากตรํา มกัก่อให้เกิดความอ่อนเพลียเน่ืองจากพกัผอ่นไม่เพียงพอ 

และท่ีสาํคญัทาํใหไ้ม่ค่อยมีเวลาใหก้บัตวัเองและครอบครัว ทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นอ่ืนๆตามมา 

 2)  เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัทนัทีไม่สามารถปฏิเสธ หรือผ่อนผนัปฏิบติัในเวลาต่อมาได ้

เน่ืองจากจะตอ้งทาํตามคาํสั่งตามกฎหมายหรือหมายศาลทั้งการควบคุมตวัและการปล่อยตวัผูต้อ้งขงั 

จะไม่อาจปฏิเสธการรับตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นควบคุมถึงแมเ้รือนจาํหรือทณัฑสถานจะมีอตัรากาํลงัหรือ

ความจุของสถานท่ีไม่เพียงพอต่อจาํนวนผูต้อ้งขงัก็ตาม และจะผ่อนผนัไปดาํเนินการในวนัอ่ืน 

ไม่ได ้ขา้ราชการเรือนจาํจึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้เสร็จส้ินโดยพลนัแมจ้ะล่วงเลยเวลาทาํงานปกติก็ตาม 

จึงทาํใหข้า้ราชการตอ้งรับภาระหนกัและเกิดความเครียด ความกดดนัสูง 

 3)  เป็นงานท่ีต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวงั รอบคอบ และต้องอาศัยความ

ละเอียดถ่ีถว้นความถูกตอ้งแม่นยาํจะเกิดความผิดพลาดไม่ได ้เช่น การรับหมายศาล ตรวจคน้ตวั

ผูต้อ้งขงั การรับหรือปล่อยตวัผูต้อ้งขงั การคาํนวณวนัพน้โทษ/การลดวนัตอ้งโทษ และการประหาร

ชีวิตนักโทษเด็ดขาด นับเป็นงานท่ีต้องปฏิบัติอย่างรอบคอบจะผิดพลาดไม่ได้  ซ่ึงเจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชค้วามชาํนาญการและประสบการณ์เฉพาะทางอยา่งสูง  

 4)  เป็นงานท่ีมีความยากอย่างมาก โดยเฉพาะงานท่ีเป็นเป้าหมายหลกัของราชทณัฑ ์

ก็คืองานด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูให้ผูต้อ้งขงักลับตวักลบัใจเป็นคนดีเม่ือกลับออกไปสู่สังคม การอบรม

แก้ไข พฒันาพฤตินิสัยของแต่ละคนให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความคิดและพฤติกรรมให้เป็นปกติ

เหมือนบุคคลทัว่ไปนั้น จึงเป็นงานท่ีถือไดว้า่มีความยากมากเป็นพิเศษ 

 5)  เป็นงานท่ีเก่ียวข้องงกับกฎหมายหลายฉบบั กล่าวคือการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์จะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติั

ราชทัณฑ์ พ.ศ.2479 และ พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการกักขังตามประมวล

กฎหมายอาญา พ.ศ.2506 พระราชบญัญติัวิธีเก่ียวกบัการกกักนั ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2510 

รวมทั้งการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัและขอ้เสนอแนะ 

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งองคก์ารสหประชาชาติ นอกจากน้ียงัตอ้งติดต่อประสานงานกบัองคก์ารระหวา่ง

ประเทศ สถานทูต สถานกงสุล ตลอดจนองคก์รอิสระ องคก์รเอกชนและส่วนราชการอ่ืนๆ ดว้ย 

6)  เป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงและความปลอดภยัของสังคม ถือเป็นงาน

ท่ีตอ้งควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีมีพฤติการณ์เป็นภยัต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยรวม หากควบคุม

ไม่ดีหรือบกพร่องอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวมได้ เช่น การปล่อยให้เกิดการแหกหัก

หลบหนี การปล่อยผูต้อ้งขงัผิดตวั หรือระบบการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัไร้ประสิทธิภาพ ก็ยอ่มทาํให้

สังคมหรือประชาชนเส่ียงภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นข้ึนอีก จึงนับเป็นงานสําคญัของกรมราชทณัฑ ์
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ท่ีต้องมีการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อความสงบเรียบร้อย ความ

ปลอดภยัของประชาชน และความเสียหายต่อกระบวนการยติุธรรมได ้ 

6.5  การบริหารงานเรือนจําและทณัฑสถาน 

  การบริหารงานของเรือนจาํและทณัฑสถานโดยทัว่ไปนั้นก็จะมีความคลา้ยคลึงกบั

หน่วยงานราชการอ่ืนๆท่ีจะมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายอยา่ง ซ่ึงบางคร้ังอาจจะมีความยุง่ยาก

หรือสลบัซบัซ้อนจากการท่ีมีบุคคลหลายฝ่าย ระบบงานท่ีมีความยุง่ยาก รวมทั้งทรัพยากรองคก์าร 

ท่ีหลากหลายให้บริหารจดัการ และดว้ยความเป็นองคก์ารท่ีมีความเฉพาะในตวัทาํให้บุคคลทัว่ไป

อาจจะยงัไม่มีความเขา้ใจในการบริหารจดัการในเรือนจาํมากเท่าท่ีควร ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริม

ความรู้ท่ีเก่ียวกบังานราชทณัฑ์จึงจะขอกล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจในงานท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

  6.5.1  การบริหารทีเ่กีย่วกบับุคคล 

    1)  เจา้หนา้ท่ีหรือเจา้พนกังานเรือนจาํ คือ บุคคลซ่ึงถูกแต่งตั้งและมอบหมาย

หน้าท่ีให้ปฏิบติังานในเรือนจาํตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงาน 

และลูกจา้ง โดยขา้ราชการประกอบดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภททัว่ไป วิชาการ และอาํนวยการ 

ทั้งหมดน้ีจะมีในโครงสร้างการบริหารของเรือนจาํและทณัฑสถานทุกแห่ง โดยทัว่ไปมกัเรียกตาม

ตําแหน่ง หน้าท่ีหรือความรับผิดชอบ เช่น ผู ้คุม หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย ผู ้อ ํานวยการ และ 

ผูบ้ญัชาการ เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีถือเป็นกาํลงัหลกัในการบริหารจดัการและขบัเคล่ือนภารกิจของ

หน่วยงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร เพราะความสําเร็จต่างๆ

ในองค์กรย่อมข้ึนอยู่กับเจา้พนักงานเป็นสําคญั การท่ีเรือนจาํใดมีเจา้พนักงานท่ีมีศกัยภาพและ

สมรรถนะในการทาํงานยอ่มส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์รในท่ีสุด 

    ดงันั้นเรือนจาํและทณัฑสถานทุกแห่งจึงตอ้งมีการบริหารจดัการเก่ียวกบั

ทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัหลกัสากลและเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีทาง ก.พ.ร. ไดเ้สนอและ

จดัทาํหลักเกณฑ์ไว ้ทั้ งน้ีเพื่อให้ข้าราชการเป็นผูท่ี้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล มีคุณธรรมจริยธรรม มีธรรมาภิบาล และเกิดประโยชน์แก่ทางราชการรวมทั้งส่วนรวม

ไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยการบริหารงานบุคคลนั้นประกอบด้วยกระบวนการท่ีสําคญัตั้งแต่การสรรหา

และคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การจูงใจ การดูแลเร่ืองผลประโยชน์และสวสัดิการ  

การส่งเสริมสนับสนุนความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การปกครองของผูบ้ ังคับบัญชา จนถึง

ขั้นตอนการเกษียณราชการ ซ่ึงทั้งหมดน้ีผูบ้ริหารจึงควรมีระบบการจดัการและวางแผนอยา่งเป็น

ระบบ ปฏิบัติต่อเจ้าพนักงานทุกคนด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค เพื่อเป็นการธํารงรักษา
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ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าใหอ้ยูคู่่องคก์ารให้นานท่ีสุด รวมทั้งเป็นการสร้างความภาคภูมิใจในองคก์ารแก่

เจา้พนกังานทุกคนดว้ย 

   2)  ผูต้อ้งขงั เป็นบุคคลท่ีเขา้สู่ระบบราชทณัฑ์ตามกระบวนการยุติธรรมตามคาํ

พิพากษาของศาล นับเป็นกลุ่มคนท่ีมีมีจาํนวนมากท่ีสุดของเรือนจาํและทณัฑสถาน การบริหาร

จดัการในส่วนของผูต้อ้งขงัจะเนน้ในเร่ืองของการอยูก่ารกินและกิจกรรมต่างๆท่ีทางกรมราชทณัฑ์

กาํหนดไว ้โดยพื้นท่ีภายในเรือนจาํทัว่ไปจะถูกแบ่งออกเพื่อให้ผูต้อ้งขงัใชท้าํกิจวตัรประจาํวนัและ

กิจกรรมต่างๆ เช่น  

   เรือนนอนผูต้้องขงั ใช้เป็นท่ีให้ผูต้ ้องขงัหลับนอน มีการจดัการเร่ืองการ 

ทาํความสะอาด การป้องกนัยุงและแมลง การควบคุมเร่ืองกล่ินท่ีไม่พึงประสงค ์รวมทั้งการบริหาร

เร่ืองจาํนวนของผูต้อ้งขงัในแต่ละห้องใหเ้หมาะสมตามหลกัสากล เป็นตน้ 

   โรงเล้ียงอาหาร เป็นสถานท่ีจดัให้ผูต้ ้องขงัได้รับประทานอาหารร่วมกัน 

มีการจดัการเร่ืองความสะอาด ปราศจากแมลงและกล่ินรบกวน จดัใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บประทานอาหาร

อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

   โรงฝึกวิชาชีพ ถือเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะด้านการประกอบอาชีพ 

ตามความถนัดหรือความสนใจผูต้้องขัง รวมทั้ งเป็นการส่งการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  

โดยปกติจะมีการจําแนกผู ้ต้องขังเพื่อให้เหมาะสมตามทักษะท่ีมี เช่น ช่างไม้ ช่างแกะสลัก  

งานหตัถศิลป์ งานก่อสร้าง และอ่ืนๆ ตามแต่ละเรือนจาํจะกาํหนดข้ึน ซ่ึงก็จะมีกระบวนการควบคุม

การทาํงาน การรักษาความปลอดภยั การบาํรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ การดูแลความสะอาดและ

ความเป็นระเยยีบเรียบร้อยภายในโรงงาน 

   โรงเรียนหรือแดนการศึกษา เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีกรมราชทณัฑ์ส่งเสริม

ให้ผูต้อ้งขงัให้มีความรู้ มีโอกาสในการศึกษาเล่าเรียนเม่ือเขา้มาอยู่ในเรือนจาํ เป็นการใช้เวลาว่าง 

ให้เกิดประโยชน์และพฒันาดา้นความคิด ทศันคติแก่ผูต้อ้งขงั มีการเปิดหลกัสูตรการศึกษามากมาย

ทั้งดา้นวิชาชีพและสายสามญั อีกทั้งมีความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษาภายนอกท่ีทาํหนา้ท่ีในการ

ถ่ายทอดความรู้แก่ผูต้อ้งขงัอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเร่ือยมา เพื่อเป็นประโยชน์ในการดาํเนิน

ชีวติและประกอบอาชีพเม่ือพน้โทษออกไป 

    สถานพยาบาล เป็นสวสัดิการพื้นฐานในปัจจยัส่ีท่ีทางกรมราชทัณฑ์จดั

ให้แก่ผูต้ ้องขงั โดยปกติเรือนจาํหรือทัณฑสถานจะจดัให้มีสถานพยาบาลไวค้อยรักษาอาการ

เจ็บป่วยของผูต้้องขังอยู่ตลอดเวลา ถ้ามีกรณีท่ีป่วยหนักเกินขีดความสามารถของแพทย์หรือ

พยาบาลเรือนจาํ ก็สามารถส่งตวัไปรักษาท่ีโรงพยาบาลภายนอกหรือโรงพยาบาลราชทณัฑ์ไดต้าม

ระเบียบต่อไป 
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              สวสัดิการเคร่ืองนุ่งห่ม นบัเป็นอีกหน่ึงหนา้ท่ีของเรือนจาํและกรมราชทณัฑ์

ท่ีตอ้งจดัให้แก่ผูต้อ้งขงั ตอ้งการการบริหารจดัการให้เพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึงปกติเรือนจาํจะมี

การแจกผา้ห่มท่ีใช้สําหรับหลับนอน เส้ือผา้หรือเคร่ืองแบบผูต้้องขงัอย่างเพียงพอ รวมทั้งดูแล 

เร่ืองความสะอาด จดัสถานท่ีในการซกัและตากเส้ือผา้ใหเ้ป็นระเบียบ 

             การประกอบศาสนกิจ เรือนจาํแต่ละแห่งตอ้งมีการจดัสถานท่ีให้ผูต้อ้งขงัได้

ทาํกิจกรรมทางศาสนาโดยเท่าเทียมกนั มีการจดัสถานท่ีสําหรับทุกศาสนาอย่างพอเพียง อีกทั้งยงั

สนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการพฒันาดา้นจิตใจแก่ผูต้อ้งขงั มีการอนุญาตให้บุคคลภายนอก

เขา้มาทาํกิจกรรมหรือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีส่งเสริมดา้นหลกัธรรมคาํสั่งสอนและกิจกรรม

สาํคญัทางศาสนา  

  3)  บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะนอกจากเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงัแลว้ ในกระบวนการ

ทาํงานของเรือนจาํและทณัฑสถานก็จะมีบุคคลอ่ืนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ โดยส่วนใหญ่จะมีความ

เก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงัไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้มก็ตาม เช่น ญาติผูต้อ้งขงั เจา้หน้าท่ีตาํรวจ พนกังาน

สอบสวน ทนายความ เจา้หน้าท่ีกงสุล อนุศาสนาจารย ์ผูรั้บเหมา เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ 

การบริหารเก่ียวกับบุคคลเหล่านั้ นทางเรือนจาํก็ได้มีวิธีการในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

ตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

   6.5.2  การบริหารเกีย่วกบัระบบงานของเรือนจํา 

    โดยทัว่ไปเรือนจาํและทณัฑสถานจะมีการบริหารงานหลกัๆ ท่ีประกอบดว้ย 

   1)  การบริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไปของ

หน่วยงาน งานนโยบายและแผน งานดา้นการเงินและบญัชี งานธุรการ การบริหารงานบุคคล การจดั

สวสัดิการแก่เจา้หน้าท่ี งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ งานประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงขอ้เท็จจริง เผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารงานเลขานุการผูบ้ริหาร การติดต่อนัดหมาย อาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อราชการ งาน 

ดา้นอาคารสถานท่ีและพสัดุ ตลอดจนงานอ่ืนๆท่ีมิไดมี้การกาํหนดให้เป็นหน้าท่ีของส่วนหรือฝ่ายใด

เป็นการเฉพาะ  

   2)  การบริหารงานทัณฑปฏิบติั รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องกับผูต้อ้งขงัเป็น

หลกั ทั้งงานด้านทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั งานจาํแนกผูต้อ้งขงั การตรวจสอบหมายศาล การรับและ

ปล่อยตวัผูต้อ้งขงั การเล่ือน-ลดชั้น การยา้ย การลดวนัตอ้งโทษ การพกัการลงโทษ ดาํเนินการเก่ียวกบั

การขออภัยโทษ การคัดเลือกผูต้้องขังออกทาํงานภายนอกและงานสาธารณะ ดําเนินการเก่ียวกับ

ผูต้อ้งขงัป่วยและเสียชีวิต พิจารณาเก่ียวกับคาํร้องผูต้้องขงั รวมทั้งกระบวนการในการพิจารณาคดี 

และประสานงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับตาํรวจ พนักงานสอบสวน ศาล สถานทูต และบุคคลอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   3)  การบริหารงานควบคุมและรักษาการณ์  ดาํเนินงานดา้นการวางแผนและ

ควบคุมผูต้อ้งขงัให้อยูใ่นกฎระเบียบวนิยั ป้องกนัมิใหผู้ต้อ้งหลบหนีหรือก่อความไม่สงบ การรักษา

ความปลอดภยัให้กบัผูบ้ริหารและบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อราชการภายในเอนจาํ ควบคุมผูต้อ้งขงั

เขา้ออกเรือนจาํ การขนยา้ยผูต้อ้งขงั การควบคุมผูต้อ้งขงัออกรักษาพยาบาลนอกเรือนจาํ พิจารณา

ลงโทษทางวินัยหรือเสนอความชอบแก่ผูต้้องขงั ป้องกันการลักลอบนําเข้าส่ิงของต้องห้ามเข้า

เรือนจาํ การรักษาการณ์เรือนจาํ ดูแลระบบเสริมความมัน่คงและส่ือสาร การควบคุมและตรวจคน้ 

บุคลท่ีเขา้ออกเรือนจาํรวมทั้งญาติใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบของเรือนจาํ 

   4)  การบริหารด้านการพัฒนาผู ้ต้องขัง ได้แก่ การบริหารงานด้านการ

วางแผนและดาํเนินงานเก่ียวกบัการฝึกวิชาชีพ การพฒันาทกัษะดา้นวิชาชีพ การใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 

การเผยแพร่และจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ผู ้ต้องขัง งานสาธารณะนอกเรือนจํา งานวสัดุฝึกวิชาชีพ  

งานยานพาหนะ การบริหารเงินทุนและผลประโยชน์ผูต้อ้งขงั งานดา้นการศึกษาและพฒันาจิตใจ 

การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม ปลูกฝัง การปรับเปล่ียนดา้นทศัคติ จิตสํานึก 

และค่านิยมแก่ผูต้อ้งขงั ส่งเสริมการศึกษาแก่ผูต้อ้งขงั การจดัทาํห้องสมุดและโสตการศึกษาต่างๆ 

ทั้งวชิาชีพ วชิาสามญั และหลกัสูตรการเตรียมเขา้ทาํงาน 

   5)  การบริหารงานดา้นสวสัดิการ ดูแลรับผดิชอบงานท่ีเก่ียวกบัการวางแผน 

ส่งเสริม สนับสนุนและดําเนินงานด้านสวสัดิการผูต้้องขัง การให้การสงเคราะห์แก่ผูต้ ้องขัง  

การเยี่ยมญาติและประสานการติดต่อกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก ดูแลเร่ืองเงินฝาก ธนาณัติ 

การเบิก-จ่ายเงินของผูต้อ้งขงั การจดัจาํหน่ายเคร่ืองอุปโภค บริโภคแก่ผูต้อ้งขงั งานดา้นสันทนาการ

และสุขาภิบาล งานด้านจดหมายและไปรษณียข์องผูต้อ้งขงั รวมทั้งด้านสูทกรรมท่ีตอ้งมีการจดั

สวสัดิการดา้นอาหารแก่ผูต้อ้งขงัตามหลกัโภชนาการและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีกรมราชทณัฑ์

กาํหนด 

    6.5.3  การบริหารเกีย่วกบัทีด่ิน ทรัพย์สินและอาคารสถานทีข่องเรือนจํา  

   1)  การบริหารงานเก่ียวกบัท่ีดินของเรือนจาํ ได้แก่ การใช้ประโยชน์ในท่ีดิน 

การจดัหาท่ีดิน การบาํรุงรักษาและการป้องกนัการบุกรุกจากบุคคลภายนอก 

    2) การบริหารทรัพยสิ์นของเรือนจาํ เป็นการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎระเบียบ

และขอ้บงัคบัของทางราชการต่อทั้งทรัพยสิ์นท่ีเกิดข้ึนจากเงินในงบประมาณแผ่นดินและทรัพยสิ์น 

ท่ีเกิดข้ึนจากเงินนอกงบประมาณแผน่ดิน 

   3) การบริหารงานเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีของเรือนจาํ คือการบาํรุงรักษาอาคาร

สถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อยมัน่คงอยูเ่สมอ การปรับปรุงซ่อมแซม และการก่อสร้างใหม่ 
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 6.6  นโยบาย “5 ก้าวย่าง แห่งการเปลี่ยนแปลงราชทัณฑ์” (Five Steps In Changing 

The Thai Corrections) 

   6.6.1  ความเป็นมาของ นโยบาย “5 ก้าวย่าง แห่งการเปลี่ยนแปลงราชทณัฑ์” 

   นโยบายเร่งด่วน “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” นับเป็น

นโยบายท่ีเรือนจาํและทัณฑสถานทั่วประเทศต้องถือปฏิบัติอย่างเร่งด่วน โดยเป็นแนวทาง 

ของผูบ้ริหารกรมราชทณัฑ์และกระทรวงยุติธรรมท่ีเล็งเห็นถึงปัญหาต่างๆทีสะสมอยูใ่นเรือนจาํมา

เป็นเวลานาน ซ่ึงส่งผลกระทบทางลบต่อสังคมและประชาชนภายนอก ท่ีสําคญัยงัทาํให้เกิดความ

เส่ือมเสียในภาพลกัษณ์ของกรมราชทณัฑ์เป็นอยา่งมาก ซ่ึงปัญหาท่ีสําคญัก็คือเร่ืองของยาเสพติด

ภายในเรือนจาํและการใชเ้รือนจาํเป็นฐานในการสั่งคา้ขายยาเสพติด โดยผูท่ี้กระทาํความผดิเก่ียวกบั

ยาเสพติดท่ีถูกจบักุมเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมก็ตอ้งเขา้สู่งานของกรมราชทณัฑ์นบัวนัจะมีจาํนวน

มากข้ึนทุกวนัส่งผลให้เกิดปัญหาด้านต่างๆภายในเรือนจําข้ึนอีก และยงัไม่ เลิกพฤติการณ์ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ดงัจะเห็นไดจ้ากการเสนอข่าวของส่ือต่างๆในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ดงันั้น

ผูบ้ริหารจึงไดต้ระหนักถึงปัญหาดงักล่าวและหาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดและคืนคนดี 

สู่สังคม โดยมีเป้าหมายสําคญัคือการทาํให้เรือนจาํและทณัฑสถานทัว่ประเทศปราศจากยาเสพติด

และส่ิงผดิกฎหมายภายในเรือนจาํ 

  เม่ือ พลเอกไพบูลย ์คุม้ฉายา ไดเ้ขา้มารับตาํแหน่งรัฐมนตรีวา่การกระทรวง

ยติุธรรมในวนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ.2557 จึงไดม้อบนโยบายการบริหารงานราชทณัฑ์ให้กบัผูบ้ริหาร

กรมราชทณัฑ์ทัว่ประเทศ โดยนโยบายเร่งด่วนท่ีสําคญัก็คือ การแกไ้ขปัญหายาเสพติดและส่ิงของ

ต้องห้ามภายในเรือนจําและทัณฑสถาน โดยมอบหมายให้  พลโททิวะพร ชะนะพะเนาว ์

คณะทาํงานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ร่วมกบัอธิบดีและรองอธิบดีกรมราชทณัฑ์เป็นผู ้

ขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหายาเสพติด โทรศพัทมื์อถือ และส่ิงของตอ้งห้ามภายในเรือนจาํ โดยมีการ

นํากําลังทหาร ตาํรวจ เจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีเข้าตรวจค้นตามเรือนจาํและทัณฑสถานทั่วประเทศ 

ในลกัษณะการจู่โจมร่วมกบัชุดปฏิบติัการพิเศษกรมราชทณัฑ์ เพื่อให้สามารถปราบปราบ และ

ควบคุมปัญหาดังกล่าวได้อย่างจริงจงัและมีประสิทธิภาพ ภายใต้นโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์  

 ทั้งน้ีนโยบาย 5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์ นอกจากจะมุ่งเน้น

การแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ารแลว้ ยงัมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบันโยบายและยุทธศาสตร์

ระดบัมหพัภาคของประเทศดว้ย กล่าวคือนโยบายดงักล่าวน้ีมีความเช่ือมโยงมาจากแผนยทุธศาสตร์

ของกรมราชทัณฑ์ ซ่ึงประเด็นต่างๆในนโยบายน้ีสามารถตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์กรม

ราชทัณ ฑ์ ได้ เป็ นอย่างดี  การจัดทําแผน ป ฏิบัติราชการ กรม ราชทัณ ฑ์  พ .ศ . 2559-2562  
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มีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดเป้าหมายและทิศทางองคก์รในระยะ 4 ปี ขา้งหนา้ ประกอบดว้ยประเด็น

ยทุธศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

 1)  พัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู ้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล  

2) พฒันาพฤตินิสัยผูต้ ้องขงั เพื่อคืนคนดีสู่สังคม 3) แก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างย ัง่ยืน  

4) พฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และ 5) เสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑ์โดยยึดหลกั

ธรรมาภิบาล เพื่อให้ขา้ราชการและหน่วยงานในสังกดันาํไปใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัราชการ และ

การพัฒนาองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและตามเป้าหมายท่ีกําหนด โดยเปิดโอกาส 

ให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานได้มีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและแนวทางการพฒันางาน 

ท่ีรับผิดชอบเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการผลกัดนัภารกิจของกรมราชทณัฑ์ ใหบ้งัเกิดผลอยา่งเป็น

รูปธรรม และบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้คือการ “คืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม” 

  นอกจากนั้นกรมราชทณัฑ์ยงัมีการกาํหนดแผนทิศทางในการดาํเนินงาน

ขององค์กรจาก Roadmap ของรัฐมนตรีกระทรวงยุติธรรม (พลเอก ไพบูลย ์คุม้ฉายา) และอธิบดี

กรมราชทณัฑ์ ประกอบดว้ยนโยบาย 10 ดา้น โดยเป็นการวางแผนนโยบายจากแนวทางการพฒันา

งานราชทณัฑ์ และสร้างความเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2558-2561 ให้มี

ความต่อเน่ืองทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 “พฒันาประสิทธิภาพการบริการประชาชนให้เขา้ถึง

ความยุติธรรม” ยุทธศาสตร์ท่ี 2 “บงัคบัใช้กฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ” ยุทธศาสตร์ท่ี 3 “พฒันา

ระบบการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํความผดิ” ยทุธศาสตร์ ท่ี 4 “พฒันากฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และ

ส่งเสริมความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน ทั้งในและต่างประเทศ” และ ยุทธศาสตร์ ท่ี 5 “พฒันาระบบ

การบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล” รวมถึงขอ้สั่งการต่างๆ ของรัฐมนตรีวา่การกระทรวง

ยุติธรรม ซ่ึงเป้าหมายสุดทา้ย ของการดาํเนินงานทั้งมวลก็เพื่อทาํให้กรมราชทณัฑ์ เป็น “องค์กร 

แห่งการพฒันาและมีประสิทธิภาพ”  เพื่อให้สามารถตอบสนองทั้งต่อการแก้ไขปัญหา ตลอดจน

พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานราชทณัฑ์ ในอนาคต และพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน

บนกา้วย่างแห่งความภาคภูมิในศตวรรษใหม่ ในวาระ “100 ปีราชทณัฑ์ ศกัด์ิศรีราชทณัฑ์ มุ่งมัน่

ป้องกนัสังคม” ภายใตก้ารช้ีนาํของแผนดงักล่าวดว้ย  

 ตลอดจนเช่ือมโยงกบันโยบายสําคญัของกระทรวงยุติธรรม ไดแ้ก่ 1) ดา้น

การอาํนวยความยุติธรรมเพื่อลดความเหล่ือมลํ้า 2) ดา้นการพฒันาพฤตินิสัย แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิด 

และการป้องกนัการกระทาํผิด 3) ดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 4) ดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 5) ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ และ 6) ดา้น

การพฒันากฎหมาย และกระบวนการยติุธรรมโดยมีเป้าหมายเพื่อลดปัญหาดา้นยาเสพติดใหมี้ระดบั

ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิตของประชาชนและมุ่งพัฒนาพฤตินิสัยผูก้ระทําผิดอย่างมี
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ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สามารถคืนคนดีสู่สังคมอยา่งปกติสุข  อีกทั้งยงัมีความสอดคลอ้ง

กบักบันโยบาย 11 ดา้นของรัฐบาล ซ่ึงนโยบาย 5 กา้วยา่งน้ีมีความเช่ือมโยงท่ีเด่นชดักบันโยบายท่ี 2 

การสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมตามหลกันิติธรรมและหลกัสิทธิมนุษยชน นโยบาย

ขอ้ท่ี 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล และการป้องกนัปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ รวมทั้งขอ้ท่ี 11 เร่ืองการปรับปรุงกฎหมาย และกระบวนการ

ยติุธรรมดว้ย 

 

 
ภาพท่ี 2.8 ยทุธศาสตร์กรมราชทณัฑ ์

ท่ีมา: กรมราชทณัฑ์  
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  ดงันั้นจึงนบัเป็นความทา้ทายใหม่ของขา้ราชการราชทณัฑ์ทุกคนท่ีจะตอ้ง 

มีการเปล่ียนแปลงตนเอง ทั้ งเร่ืองทัศนคติ วฒันธรรม ค่านิยม และวิธีการทํางาน เพื่อท่ีจะให้

ภาพลกัษณ์เก่าๆในอดีตท่ีเคยสร้างความเส่ือมเสียและบัน่ทอนความศรัทธาของสังคมและประชาชน

ท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงถ้าหากนโยบายน้ีสามารถประสบความสําเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไวแ้ล้วนั้นย่อมจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ในมุมกวา้งต่อสังคมไทยแน่นอน  ในฐานะผูท่ี้ทาํการศึกษาก็เป็นขา้ราชการ 

ในสังกดักรมราชทณัฑ์ จึงไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของนโยบายน้ีและอยากจะให้การนาํนโยบาย

ดงักล่าวไปปฏิบติัสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกนั แต่ก็มีความ

เขา้ใจในปัญหาและปัจจยัต่างๆ ท่ีอยูภ่ายในองคก์ารพอสมควร เพราะการท่ีจะดาํเนินการเร่ืองใด ๆ

ให้สําเร็จไดน้ั้นคงตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อความสําเร็จนั้นดว้ย กล่าวคือ 

แต่ละเรือนจาํนั้นยอ่มมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีแตกต่างกนัไปทาํให้มีประสิทธิผล 

ท่ีต่างกนัดว้ย  

  6.6.2  การดําเนินงาน นโยบาย “5 ก้าวย่าง แห่งการเปลี่ยนแปลงราชทณัฑ์” 

 นโยบาย “5 ก้าวย่าง แห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ภายใต้แนวคิด 

“ราชทณัฑท่ี์มัน่คงและย ัง่ยนื” ประกอบดว้ยประเด็นสาํคญั ไดแ้ก่ 

 กา้วย่างท่ี 1 การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัท์มือถือและส่ิงของ

ตอ้งหา้มในเรือนจาํ   

  กา้วยา่งท่ี 2 การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ   

  กา้วยา่งท่ี 3 การฝึกวนิยัผูต้อ้งขงั    

  กา้วยา่งท่ี 4 การพฒันาจิตใจดว้ยหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ  

  กา้วยา่งท่ี 5 การสร้างการยอมรับจากสังคม 

   1) ก้าวย่างท่ี 1  การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศัพท์มือถือและส่ิงของ

ต้องห้ามในเรือนจาํ (Suppression on smuggling of drug, mobile phones and prohibited items into prison)  

    นบัวา่เป็นกา้วท่ีสําคญัท่ีสุดของนโยบาย เพราะหลงัจากท่ี พล.อ.ไพบูลย ์ 

คุ ้มฉายา เข้ารับตาํแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ก็ได้มอบนโยบายการบริหารงาน

ราชทณัฑ์ให้กบัผูบ้ริหารงานราชทณัฑ์ทัว่ประเทศ โดยมีนโยบายเร่งด่วนท่ีสําคญั คือ การควบคุม

ปราบปรามยาเสพติด และส่ิงของตอ้งห้ามในเรือนจาํ ส่งผลใหก้รมราชทณัฑ์มีมาตรการให้เรือนจาํ/

ทณัฑสถาน ตรวจคน้ยาเสพติด โทรศพัท์มือถือ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใช้ในการคา้ยาเสพติด  

ท่ีถือเป็นปัญหาท่ีสะสมมานานอีกทั้งมีผลกระทบมากมาย ดงันั้นจึงไดมี้การกาํหนดแนวทาง และ

มาตรการให้เรือนจาํทัว่ประเทศนาํไปปฏิบติัโดยเคร่งครัดในเร่ืองหลกัๆ 3 ด้าน เพื่อให้สามารถ
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ควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัท์มือถือ และส่ิงของตอ้งห้ามในเรือนจาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ 

  (1)  การป้องกนัไม่ให้มีการนาํโทรศพัท์มือถือ ยาเสพติด และส่ิงของห้อง

หา้มเขา้เรือนจาํ 

  (2)  การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางาน 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น เคร่ืองตรวจจบัโลหะ เคร่ือง Body scan เป็นตน้ 

  (3)  การปราบปรามไม่ให้มีโทรศพัท์มือถือ และยาเสพติดภายในเรือนจาํ 

โดยไม่น่ิงเฉยต่อการกระทาํผิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการกระทาํผิดทั้งในส่วนของเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงั 

เพื่อใหส้ถิติการตรวจพบเป็นศูนย ์

  จากเป้าหมาย ดงักล่าวกรมราชทณัฑ์จึงได้มีการกาํหนดมาตรการและ

แนวทางปฏิบติั เพื่อใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานให้เรือนจาํและทณัฑสถานทุกแห่งปฏิบติัตาม รวมทั้ง 

ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัและหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงาน ดงัน้ี 

   ตัวช้ีวดั  เรือนจาํ/ทัณฑสถานต้องปลอดยาเสพติด โทรศัพท์มือถือและ

ส่ิงของตอ้งหา้ม ภายในระยะเวลา 1 ปี 

   หลกัเกณฑก์ารประเมิน 

 1)  มีการตรวจคน้ ส่ิงของ บุคคลทุกคนและยานพาหนะทุกคนัท่ีเขา้ – ออก

เรือนจาํ ไม่มีขอ้ยกเวน้ 

 2)  มีระบบการลงช่ือ เวลา ภารกิจ ของทุกคนท่ีเข้า – ออกเรือนจาํ พร้อม

ระบุเจา้หนา้ท่ีท่ีตรวจคน้ 

 3)  มีการจู่โจมตรวจคน้กรณีพิเศษร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน อยา่งน้อยเดือนละ 

1 คร้ัง  

  4)  มีการจู่โจมตรวจคน้กรณีปกติอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 

 5)  กาํหนดมาตรการไม่ให้บุคคลภายนอกเข้าถึงกําแพงเรือนจาํ กําหนด 

ใหเ้ป็นเขตปลอดบุคคลและยานพาหนะ 

 6)  ตรวจสอบและรายงานสถานการณ์ทางวิทยุส่ือสาร ให้ผูใ้ช้ทุกคนทราบ

โดยมีการกาํหนดระยะเวลารายงานท่ีชดัเจน 

 7)  มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

โทรศพัทมื์อถือ และส่ิงของตอ้งหา้ม 

 8)  ติดตั้งตาข่ายเสริมแนวกาํแพงเรือนจาํให้สูงข้ึน และติดตั้งลวดหนามหีบ

เพลงบริเวณภายนอก เพื่อป้องกนัการโยนส่ิงของตอ้งหา้ม 
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  9)  มีการจดัชุดปฏิบัติการตรวจตราบริเวณรอบกําแพงเรือนจาํตลอด 24 

ชัว่โมง 

  10)  มีการสร้างเครือข่ายการข่ายทั้งภายในและภายนอกเรือนจาํ 

  11) กําจัดระบบซามูไรเพื่อตัดวงจรเครือข่ายการสั่งงานค้ายาเสพติดใน

เรือนจาํ 

  12) แยกผูต้อ้งขงักองนอก ผูต้อ้งขงัไป-กลบัศาล ผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่ ออกจาก

ผูต้อ้งขงัทัว่ไป 

  13)  มีมาตรการป้องปรามเจา้หน้าท่ีท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง และจดัทาํบญัชีเฝ้า

ระวงั 

  14)  มีการสุ่มตรวจปัสสาวะผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ี อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

    

   ทั้งน้ีส่ิงของตอ้งห้ามตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2547) ออกตาม

ความในพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พุทธศกัราช 2479 ในขอ้ 3 ระบุวา่ “ให้ยกเลิกขอ้ความในขอ้ 127 

แห่งกฎกระทรวงมหาดไทย ออกตามความในมาตรา 58 แห่งพระราชบญัญติั ราชทณัฑ ์พุทธศกัราช 

2479  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน”  

   ขอ้ 127  ส่ิงของต่อไปน้ี หา้มมิใหน้าํเขา้มาหรือเก็บรักษาไวใ้นเรือนจาํ 

   (1)  ยาเสพติดใหโ้ทษ วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท และสารระเหย 

   (2)  สุราหรือของเมาอยา่งอ่ืน 

   (3)  อุปกรณ์สาํหรับเล่นการพนนั 

   (4)  เคร่ืองมืออนัเป็นอุปกรณ์ในการหลบหนี 

   (5)  อาวธุ เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียมอาวธุ

ปืน 

   (6)  ของเน่าเสียหรือของมีพิษต่อร่างกาย 

   (7)  นํ้ามนัเช้ือเพลิง 

   (8)  สัตวมี์ชีวติ 

   (9)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน รวมทั้งอุปกรณ์

สาํหรับส่ิงของ ดงักล่าว 

   (10) วตัถุ เอกสาร หรือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อย หรือ

เส่ือมเสียต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
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   อน่ึง ตามบทเฉพาะกาลพระราชบญัญติั ราชทณัฑ์ พ.ศ.2560 มาตรา 76 ระบุ

ไวว้า่ บรรดากฎกระทรวง ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั่ง และมติคณะรัฐมนตรีท่ีไดอ้อกตามพระราช 

บญัญติัราชทณัฑ ์พุทธศกัราช 2479 ท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีให้เป็นอนัยกเลิก  

  ตามพระราชบญัญติั ราชทณัฑ์ พ.ศ.2560 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

ลงวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2560 ในมาตราท่ี 2 ระบุว่า พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบัเม่ือพน้กาํหนด 

เกา้สิบวนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป ทาํใหส่ิ้งของตอ้งห้าม ตามพระราชบญัญติัใหม่

น้ีมีอยู ่ 2 มาตรา โดยอยูใ่นหมวด 8 เร่ืองความผดิเก่ียวกบัเรือนจาํ ไดแ้ก่ 

  มาตรา 72 “ผูใ้ดกระทาํด้วยประการใดให้เข้ามาหรือให้ออกไปจากเรือนจาํ 

หรือครอบครองหรือรับจากหรือส่งมอบแก่ผูต้อ้งขงั ซ่ึงส่ิงของตอ้งห้าม ดงัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจาํคุก

ไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” ไดแ้ก่ 

(1)  ยาเสพติดให้โทษ วตัถุออกฤทธ์ิ และสารระเหย รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้

ในการเสพ  

(2)  สุราหรือของมึนเมาอยา่งอ่ืน 

(3)  เคร่ืองมืออนัเป็นอุปกรณ์ในการหลบหนี 

(4)  อาวธุ เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียมอาวธุปืน 

(5)  นํ้ามนัเช้ือเพลิงหรือวตัถุอ่ืนใดท่ีก่อใหเ้กิดเพลิงได ้

(6)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน รวมทั้ ง

อุปกรณ์สาหรับส่ิงของดงักล่าว 

(7) ส่ิงของอ่ืนท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเรือนจาํหรือความสงบ

เรียบร้อยหรือ ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

มาตราท่ี  73  “ผู ้ใดกระทําด้วยประการใดให้เข้ามาหรือให้ออกไปจาก

เรือนจาํ หรือครอบครอง หรือใช้ในเรือนจาํหรือรับจากหรือส่งมอบแก่ผูต้้องขงั ซ่ึงส่ิงของต้องห้าม 

ดงัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” ไดแ้ก่ 

(1)  อุปกรณ์สาหรับเล่นการพนนั 

(2)  ของเน่าเสียหรือมีพิษต่อร่างกาย 

(3)  เงินตรา 

(4)  เคร่ืองมือและอุปกรณ์สาหรับสักร่างกาย 

(5)  ส่ิงของอ่ืนท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเรือนจาํหรือความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
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 จากหลกัเกณฑ์การดาํเนินงานดงักล่าวทาํให้เกิดกิจกรรมท่ีสําคญั 3 เร่ือง 

ไดแ้ก่  

  (1)  การจู่โจมตรวจคน้ ตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ืองโดยเป็นไปใน  3 ลกัษณะ 

คือ การจู่โจมตรวจคน้โดยใช้กาํลงัของเจา้หน้าท่ีของเรือนจาํหรือทณัฑสถานนั้นเอง การจู่โจมตรวจคน้

โดยร่วมมือกบัหน่วยทหาร ตาํรวจ และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในพื้นท่ี และ การจู่โจมตรวจคน้ โดยใชชุ้ด

ปฏิบติัการพิเศษกรมราชทณัฑแ์ละชุดเฉพาะกิจรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม  

  (2)  การดําเนินการเก่ียวกับผู ้ต้องขัง ได้แก่ การลงโทษสถานหนัก 

ต่อผูต้อ้งขงัท่ีพฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัโทรศพัท์และยาเสพติด การคดัยา้ยผูต้อ้งขงัรายสําคญัท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกับการค้าขายยาเสพติดไปยงัเรือนจาํความมั่นคงสูง โดยยา้ยผูต้้องขงัทีมีพฤติการณ์

เก่ียวขอ้งกบัโทรศพัท์มือถือและยาเสพติดไปควบคุมไวท่ี้เรือนจาํกลางเขาบิน และยา้ยผูต้อ้งขงัท่ีมี

พฤติการณ์สนบัสนุนใหก้ารช่วยเหลือผูค้า้ยาเสพติดไปคุมขงัไวย้งัเรือนจาํกลางคลองไผ ่มีการจดัทาํ

ฐานขอ้มูลผูต้อ้งขงัรายสําคญั มีการตรวจ DNA ของผูต้อ้งขงัเพื่อไวเ้ป็นหลกัฐาน รวมทั้งการตรวจ

ปัสสาวะเพื่อหาสารเสพติดอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

  (3)  การดาํเนินการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี โดยมีการจดัทาํบญัชีเจา้หนา้ท่ีกลุ่ม

เส่ียงท่ีมีพฤติการณ์เข้าไปยุ่งเก่ียวกับกระบวนการค้าขายเสพติดของผู ้ต้องขัง หรือเก่ียวข้อง 

กบัโทรศพัท์มือถือและส่ิงของตอ้งห้ามอ่ืนๆ มีการเฝ้าระวงัและดาํเนินโทษทางวินยัและอาญาต่อ 

ผูท่ี้มีพฤติกรรมขอ้งเก่ียวอย่างเฉียบขาด เช่น ไล่ออกและลงโทษสถานอ่ืน การโยกยา้ยเจา้หน้าท่ี 

ดงักล่าวออกนอกพื้นท่ี เป็นตน้  

   อีกภารกิจหน่ึงคือการจดัทาํเรือนจาํมัน่คงสูงสุดแบบพิเศษ 4 ภาค จาํนวน

ทั้งหมด  5 แห่ง ให้กระจายตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อไวร้องรับผูต้อ้งขงัท่ีมีพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

โทรศพัท์มือถือและยาเสพติดทีมีจาํนวนมากและตอ้งใช้การควบคุมดูแลเป็นพิเศษ (Big Name)  

โดยกาํหนดให้เรือนจาํกลางพิษณุโลก เรือนจาํกลางระยอง เรือนจาํกลางนครศรีธรรมราช เรือนจาํ

กลางคลองไผ่ และเรือนจาํกลางเขาบิน เป็นเรือนจาํความมัน่คงสูงควบคุมผูต้อ้งขงักลุ่ม ดงักล่าว 

โดยใหเ้รือนจาํกลางเขาบินเป็นเรือนจาํตน้แบบในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 

  2) ก้าวย่างท่ี 2  การจัดระเบียบเรือนจาํ (Clearing and Cleaning up Prisons) 

    กรมราชทัณฑ์ได้ดําเนินการจดัระเบียบเรือนจาํและทัณฑสถานตาม

นโยบายของพลเอกไพบูลย ์คุม้ฉายา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม เพื่อให้มีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด ภายใตแ้นวทาง ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพของผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ีเป็นการ

ป้องกนัการซุกซ่อนส่ิงของตอ้งห้ามเช่น อาวุธ ส่ิงมึนเมา โทรศพัท์มือถือ และยาเสพติด ภายใน

เรือนจาํ อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างลกัษณะนิสัยแห่งความมีระเบียบวินัยให้กบัผูต้อ้งขงั ภายใต้
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แนวทาง “วินัยเขม้ สะอาด เป็นระเบียบ สวยงามทุกตารางน้ิว” โดยมีการกาํหนดแนวทาง และ

มาตรการการดาํเนินงานใหเ้รือนจาํและทณัฑสถานถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด ดงัน้ี 

   ตวัช้ีวดั  เรือนจาํมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงามทุกตารางน้ิว 

   หลกัเกณฑก์ารประเมิน 

   (1)  หา้มผูต้อ้งขงันาํส่ิงของเคร่ืองใชทุ้กชนิดข้ึนบนเรือนนอน 

   (2)  หา้มผูต้อ้งขงัมีสัมภาระในโรงงานฝึกวชิาชีพ  

   (3)  สัมภาระทุกชนิดของผูต้อ้งขงัใหจ้ดัเก็บในตูล้็อกเกอร์เท่านั้น 

   (4)  จดัหาตูล้็อคเกอร์ใหก้บัผูต้อ้งขงั 

   (5)  จดัทาํทะเบียนตู้ล็อคเกอร์ โดยมีรูปถ่ายและหมายเลขกํากับของ

ผูต้อ้งขงั และตรวจสอบใหเ้ป็นปัจจุบนั 

   (6)  กาํหนดใหผู้ต้อ้งขงัมีเส้ือผา้ไดไ้ม่เกิน 5 ชุด 

   (7)  ไม่อนุญาตให้ผูต้ ้องขงั/กลุ่มผูต้้องขัง มีกระติกนํ้ าร้อน หม้อหุงข้าว

ไฟฟ้า หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืน ๆ เป็นของตนเอง 

   (8)  ความสะอาดเรียบร้อย และความสวยงามทั้งภายในและภายนอก

เรือนจาํ เช่น ไม่มีเศษขยะมูลฝอย ถงัขยะมีฝาปิดมิดชิด มีโรงเก็บขยะอยู่ภายนอกแดนท่ีมีหลงัคา

และมุง้ลวด ฯลฯ 

  (9)  ยกเลิกการจาํหน่ายอาหารสดใหก้บัผูต้อ้งขงัปรุงในเรือนจาํ 

  การจดัระเบียบเรือนจาํและทณัฑสถานทัว่ประเทศอาจจะพบปัญหา และ

อุปสรรคบา้ง ทั้งจาก ขอ้จาํกดัของพื้นท่ีและดา้นโครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมของเรือนจาํท่ีเป็น

แบบเก่าอาจไม่เอ้ืออาํนวยในการจดัระเบียบดงักล่าวมากนกั ดงันั้นกรมราชทณัฑ์จึงไดจ้ดัสรรเร่ือง

ของงบประมาณและอุปกรณ์สําหรับเรือนจาํและทัณฑสถานเพื่อใช้ในการดําเนินงานต่อไป  

ส่ิงหน่ึงท่ีทางเรือนจาํจะตอ้งกระทาํตามนโยบายกา้วท่ี 2 น้ีก็คือการจดัตั้งคณะกรรมการเรือนจาํ หรือ

ผูรั้บผิดชอบเพื่อดูแลความสะอาดเรียบร้อยภายในเรือนจาํ รวมทั้ งมีการรักษามาตรฐานการจดั

ระเบียบเรือนจาํอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

  3) ก้าวย่างท่ี 3  การฝึกวินัยผู้ต้องขงั (Calling Prisons to Order and Discipline) 

   ก้าวย่างท่ี 1 และ 2 เป็นการจดัการปัญหาและปรับปรุงพัฒนาในเชิง

กายภาพ สําหรับก้าวย่างท่ี 3 ถือเป็นการพฒันาทางด้านจิตใจ ทศันคติ และพฤตินิสัย ท่ีทางกรม

ราชทณัฑ์มุ่งเน้นการสร้างระเบียบวินยัให้กบัผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะก่อประโยชน์ในหลายๆ ดา้น เป็นการ 

ให้ความสําคญักบัการพฒันาคนซ่ึงก็คือผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ  โดยมีการจดัการประกวดการเดินสวน

สนามผูต้อ้งขงัข้ึนเป็นประจาํทุกปี มีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างระเบียบวินยัให้กบัผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะ
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ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายดา้น เช่น มีความเคารพในกฎระเบียบขอ้บงัคบัของเรือนจาํและปฏิบติั

ตามคาํสั่งของเจา้หน้าท่ีอย่างเคร่งครัด ก่อให้เกิดการพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเจา้หน้าท่ี 

และผูต้อ้งขงั  สร้างจิตสํานึกท่ีดีให้เจา้หนา้ท่ีประพฤติตนเป็นแบบอยา่งให้กบัผูต้อ้งขงั ลดช่องทาง

การใช้เจา้หน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือในการกระทาํผิด นอกจากน้ียงัช่วยให้ผูต้อ้งขงัมีความรับผิดชอบ 

ต่อตนเองและส่วนรวม เป็นการบ่มเพาะความมีระเบียบวนิยัใหก้บัผูต้อ้งขงัจนสามารถประพฤติเป็น

นิสัย ภายหลงัจากพน้โทษจากเรือนจาํทาํให้สามารถปรับตวั และเคารพกฎเกณฑ์ของสังคมไม่หวนกลบัมา

กระทาํความผดิซํ้ าอีก โดยมีตวัช้ีวดัและมาตรการการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

  ตวัช้ีวดั ผูต้อ้งขงัมีระเบียบวนิยั และกระทาํผดิวนิยัลดลง เม่ือเปรียบเทียบ

กบัปีท่ีผา่นมา 

  หลกัเกณฑก์ารประเมิน 

  (1)  มีการอบรมให้ผูต้อ้งขงัมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ 

และขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

  (2)  มีการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเร่ืองวนิยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

แจง้ใหผู้ต้อ้งขงัทราบ โดยการติดประกาศ หรือจดัไวใ้นคู่มือ  

  (3)  มีการปฐมนิเทศผู ้ต้องขังเข้าใหม่ทุกราย มีความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของเรือนจาํ 

  (4)  มีการฝึกระเบียบแถว การจดัแถว เป็นประจาํทุกวนั 

  (5)  ฝึกการเดิน วิ่ง บุคคลท่ามือเปล่าแบบทหาร อย่างน้อยสัปดาห์ละ  

1 คร้ัง 

  (6)  ฝึกการเดินเป็นขบวนสวนสนามเพื่อให้เกิดความพร้อมเพรียง 

ถูกตอ้งตามระเบียบการสวนสนาม อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

  นอกจากจะเน้นให้ผู ้ต้องขังฝึกระเบียบวินัยภายในเรือนจําอยู่ใน

กฎระเบียบ และปฏิบติัตามคาํสั่งของเจา้หน้าท่ี ยงัปลูกฝังให้ผูต้อ้งขงัอยูใ่นกฎระเบียบของสังคม 

และต้องมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมด้วย ซ่ึงในระหว่างการดําเนินการจะมีการมอบหมาย 

ให้เจา้หน้าท่ีท่ีมีความสามารถในด้านจดัฝึกระเบียบ ฝึกแถวหรือเดินสวนสนามเป็นผูรั้บผิดชอบ

โดยตรง โดยจะต้องมีการฝึกระเบียบแถวให้แก่ผูต้ ้องขังเป็นประจาํ มีการตรวจความสะอาด

เรียบร้อยของร่างกายและเคร่ืองแต่งกายผูต้้องขงั และปลูกฝังระเบียบวินัยให้กับผูต้้องขงัอย่าง

สมํ่าเสมอดว้ย ในส่วนของเจา้หน้าท่ีนั้นทางกรมราชทณัฑ์ก็ไดเ้สริมสร้างและกวดขนัระเบียบวินยั

เพื่อให้เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูต้อ้งขงั มุ่งเนน้การประพฤติตนให้อยูใ่นระเบียบวนิยั รวมทั้งมีการร้ือฟ้ืน

กองเกียรติยศราชทณัฑข้ึ์นมาอีกคร้ังดว้ย 
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  4) ก้าวย่างท่ี 4  การพัฒนาจิตใจด้วยหลักสูตรสัคคสาสมาธิ (Sakkasa-

Samathi: Meditation and Mental Development) 

          เพื่อเป็นการยกระดบัจิตใจผูต้อ้งขงัให้มีความหวงั ให้เห็นแสงสวา่งและ 

มีปัญญา กรมราชทณัฑ์และมูลนิธิสถาบนัพลงัจิตตานุภาพฯ โดยพระอาจารยห์ลวงพ่อวิริยงัค์ สิริธโร 

ได้ร่วมกนัจดัทาํโครงการอบรมสัคคสาสมาธิ เป็นหลกัสูตรเฉพาะสําหรับผูต้อ้งขงั มีระยะเวลา 

ในการอบรมภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั จาํนวน 100 ชัว่โมง ซ่ึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีเป้าหมาย

อบรมผู ้ต้องขังเด็ดขาดท่ีนับถือศาสนาพุทธ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู ้ต้องขังเด็ดขาด  

โดยผูต้อ้งขงัท่ีเขา้ร่วมโครงการไดรั้บประโยชน์จากการฝึกปฏิบติัสมาธิตามแนวทางของหลวงพ่อ 

วิริยงัค ์ สิรินฺธโร เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง จากจิตใจภายใน และส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอก  

ให้มีความอ่อนโยน รู้จกัมีเมตตา มีความอดทนอดกลั้น สามารถควบคุมอารมณ์และมีพฤติกรรม 

ท่ีเหมาะสม รวมทั้ งสามารถกลับตนเป็นคนดีของสังคมได้ ดังนั้ นจะขยายผลการพฒันาจิตใจ 

ด้วยหลักสูตรสัคคสาสมาธิ ในเรือนจาํให้ครบทุกแห่งรวมถึงเจ้าหน้าท่ีด้วย โดยมีตวัช้ีวดัและ

มาตรการการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

  ตวัช้ีวดั  ผูต้ ้องขงัท่ีได้รับการพฒันาจิตใจด้วยหลักสูตรสัคคสาสมาธิ  

มีคะแนนความสุขเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัคะแนนความสุขก่อนการอบรม 

  หลกัเกณฑก์ารประเมิน 

  (1)  จาํนวนนักโทษเด็ดขาดท่ีนับถือศาสนาพุทธ ได้รับการอบรมตาม

หลกัสูตร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของนกัโทษเด็ดขาดทั้งหมด 

  (2)  ผูต้อ้งขงัไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ ทั้งดา้นทฤษฎี

และการปฏิบติัมีชัว่โมงเรียนไม่ตํ่ากวา่ ร้อยละ 80 

  (3)  ผูต้้องขงัท่ีได้รับการอบรมตามหลักสูตรสัคคสาสมาธิมีการสอบ 

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั โดยมีคะแนน ร้อยละ 50 ข้ึนไป 

  หลักสูตร “สัคคสาสมาธิ” ซ่ึงมีความหมายว่า “สมาธิท่ีเป็นหนทาง 

สู่สวรรค”์ นบัเป็นแนวทางท่ีกรมราชทณัฑใ์หค้วามสาํคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นพฒันาจิตใจเบ้ืองลึก

ท่ีส่งผลต่อความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัท่ีแสดงออกมา หากมีการเปล่ียนแปลงตาม

วตัถุประสงคข์องโครงการไดก้็นบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง ในการดาํเนินงานกรมราชทณัฑ์ไดรั้บ

เมตตาจากหลวงพ่อวิริยงัค ์ สิรินฺธโร แต่งตั้งคณะทาํงานซ่ึงเป็นคณาจารยจ์ากสถาบนัจิตตานุภาพฯ 

มาทาํหน้าท่ีเผยแพร่หลกัธรรมดงักล่าว มีการคดัเลือกเจา้หน้าท่ีผูมี้บทบาทในดา้นการพฒันาจิตใจ

ผูต้้องขงั เช่น อนุศาสนาจารย์  เข้ารับการอบรมในหลักสูตร เพื่อทาํหน้าท่ีเป็นวิทยากรร่วมกับ

เจา้หนา้ท่ีจากสถาบนัพลงัจิตตานุภาพและเป็นพี่เล้ียงระหวา่งการอบรมแก่ผูต้อ้งขงั โดยทางเรือนจาํ
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และทณัฑสถานทัว่ประเทศไดจ้ดัเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจ็คเตอร์ เคร่ือง

ขยายเสียง รวมทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืมสาํหรับการดาํเนินงานคร้ังน้ีดว้ย สาํหรับเน้ือหาของหลกัสูตร

สัคคสาสมาธิน้ีจะประกอบดว้ย จุดประสงคข์องการทาํสัคคสาสมาธิ การเร่ิมตน้ ลกัษณะการต่อตา้น

สมาธิ วธีิการ การบริกรรม และสมาธิ ซ่ึงจะมีการเรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบติั (จงกรม-นัง่สมาธิ) และ

เม่ือเรียนเสร็จจะมีการสอบภาคทฤษฎีและปฏิบติั ผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งทาํคะแนนให้ไดอ้ย่าง

นอ้ยร้อยละ 50 ข้ึนไปจึงจะถือวา่จบหลกัสูตรไดจ้ะไดรั้บใบประกาศนียบตัรจากสถาบนัพลงัจิตตานุ

ภาพเพื่อเป็นเกียรติต่อไป โดยมุ่งหวงัให้ผู ้ต้องขังมีความสุภาพอ่อนโยนข้ึน ยิ้มแย้มแจ่มใส  

รู้ถึงวิธีการดบัทุกข์ สามารถพบกบัความสุขทางใจ และให้มีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการ

ยกระดบัจิตใจของผูต้อ้งขงั รวมทั้งสามารถนาํผลสอบไปเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณาพกัโทษ

หรือลดวนัตอ้งโทษไดอี้กดว้ย ตลอดจนมีการขยายผลให้เจา้หน้าท่ีนาํไปปฏิบติั รวมทั้งจะขยายไป

ยงัสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กรมคุมประพฤติ อย่างเป็นระบบครบวงจรในอนาคต

ต่อไปดว้ย 

 5) ก้าวย่างท่ี 5  การสร้างการยอมรับจากสังคม (Changing Public Perception and 

Seeking Society’s Acceptance of Ex-prisons) 

         เป็นก้าวสุดท้ายของนโยบาย เพื่อท่ีจะทําให้การดาํเนินงานท่ีผ่านมา

ทั้ งหมดเกิดความสมบูรณ์ในตัวนโยบาย เม่ือมีการควบคุมควบคุมและปรบปรามยาเสพติด 

โทรศพัท์มือถือ และส่ิงของตอ้งห้าม การปลูกฝังระเบียบวินยั การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัมีการ

พฒันาด้านทศันคติ จิตใจ และพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน รวมทั้งการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย

อย่างเป็นระบบแล้ว อีกกระบวนการท่ีมีความสําคญัเช่นกันคือการสร้างการยอมรับจากสังคม  

เป็นการปรับทศันคติของสังคมท่ีมีภาพลกัษณ์เก่าๆท่ีไม่ดีต่อผูต้อ้งขงั เจา้หน้าท่ี เรือนจาํ และกรม

ราชทณัฑ์ ให้กลบัมามีความเช่ือมัน่และให้การยอมรับผูพ้น้โทษเพราะการให้การยอมรับจากสังคม

และประชาชนภายนอกนั้นถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้ผูท่ี้พน้โทษออกไปมีแรงบนัดาลใจและ

ความตั้งใจท่ีจะกลบัตวัเป็นคนดีของสังคมและไม่หวนกลบัมากระทาํผดิซํ้ าอีก ดงันั้นกระบวนการน้ี

จะสมบูรณ์ไดต้อ้งอาศยัการเผยแพร่ภารกิจต่างๆท่ีเจา้หน้าท่ีทุกคนไดร่้วมแรงร่วมใจกนัดาํเนินงาน

ตามแนวทางท่ีผ่านมาให้กับผูต้้องขงัให้มีความพร้อมท่ีจะกลับออกไปใช้ชีวิตในสังคม โดยใช้

แนวทาง ดงัน้ี 

 (1)  กฎของการทาํซํ้ า (The law of Repetition) คือการสร้างการรับรู้ผ่าน

ส่ือต่างๆให้ประชาชนเห็นถึงความเช่ือมโยงของนโยบายทั้ง 4 ก้าวท่ีผ่านมาอย่างต่อเน่ือง เพราะ 

เม่ือประชาชนได้รับรู้ส่ิงต่างๆจะช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและเกิดการยอมรับผูพ้ ้นโทษ 
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รวมทั้ งสามารถปลูกฝังความเช่ือ ทัศนคติ ความศรัทธา และค่านิยม จนสามารถสร้างส่ิงท่ีเป็น

นามธรรมและรูปธรรมได ้

 (2)  การสร้างความเช่ือมัน่และความภาคภูมิใจให้แก่เจา้หน้าท่ีเรือนจาํ

และทัณฑสถาน ท่ีได้ร่วมแรงร่วมใจกันทํางานเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆด้วยการจัดทําบันทึก

ประวติัศาสตร์ (Hall of fame) ให้ปรากฏเป็นท่ีประจักษ์และเพื่อเป็นการสะท้อนและเตือนสติ 

ให้เห็นวา่เราไดก้า้วขา้มหุบเหวแห่งความเลวร้ายมาไดอ้ยา่งไรและไม่ควรหวนกลบัไปทางเดิมอีก 

นบัจากน้ีทุกคนตอ้งมองไปขา้งหน้าเพื่อพฒันาการสร้างสรรคแ์ต่ส่ิงดี ๆ เพื่อให้เกิดมาตรการดาํรง

ไวอ้ย่างย ัง่ยืน โดยคณะทาํงานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมได้ให้คาํแนะนาํแก่เรือนจาํและ 

ทณัฑสถาน ตลอดจนเห็นควรใหก้รมราชทณัฑด์าํเนินการ ดงัน้ี 

   ก.  ให้เรือนจาํและทณัฑสถานประสานความร่วมมือกบัหน่วยทหาร

ในพื้นท่ีเพื่อตรวจคน้โทรศพัทมื์อถือ ยาเสพติด และส่ิงของตอ้งหา้มอยา่งต่อเน่ือง 

  ข.  ให้เรือนจาํและทณัฑสถานตั้งคณะกรรมการเรือนจาํ เพื่อดูแล

ความสะอาดเรียบร้อยภายในเรือนจาํอยา่งต่อเน่ือง 

  ค.  จดัให้มีการประกวดสวนสนามของผูต้อ้งขงัทุกปีในวนัสถาปนา

กรมราชทณัฑ ์เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงัมีระเบียบวนิยัอยูต่ลอดเวลา 

  ง.  จดัทาํหลกัสูตรอนุศาสตร์ของเรือนจาํและทณัฑสถาน ไดเ้ขา้ร่วม

ฝึกอบรมหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ เพื่อนาํไปขยายผลสร้างวทิยากรฝึกอบรมแก่ผูต้อ้งขงัต่อไป 

  จ.  จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนให้รับทราบเพื่อปรับ

ทศันคติสังคม ให้เขา้ถึงการเปล่ียนแปลงของผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการพฒันาให้ดีข้ึนพร้อมท่ีจะกลบัไป

เป็นคนดีชองสังคม 

  ฉ.  ให้คณะทาํงานน้ีได้กาํกบัดูแลกรมราชทณัฑ์ต่อไปอีกสักระยะ 

จนกวา่จะมัน่ใจไดว้า่กรมราชทณัฑส์ามารถวางระบบและพร้อมท่ีจะกา้วเดดินต่อไปดว้ยจิตวญิญาณ

ของราชทณัฑเ์องได ้

 จากมาตรการการดาํเนินงานต่างๆในการสร้างการยอมรับจากสังคม กรม

ราชทัณฑ์ จึงได้กําหนดเป็นตัวช้ีวดัและหลักเกณฑ์การประเมินให้เรือนจําและทัณฑสถาน 

ถือปฏิบติัอยา่งพร้อมเพรียงกนั ดงัน้ี 

 ตวัช้ีวดั ประชาชนมีความพึงพอใจและมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร 

 หลกัเกณฑก์ารประเมิน 

  1)  มีการเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนหลายแขนง ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ 

เขา้มาทาํข่าวและเยีย่มชมกิจการเรือนจาํ 
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  2)  มีการนาํผลิตภณัฑผ์ูต้อ้งขงัไปเผยแพร่ และจาํหน่ายใหแ้ก่ประชาชน 

  3)  มีการนาํผูต้อ้งขงัออกทาํงานสาธารณะเพื่อบาํเพญ็ประโยชน์แก่สังคม 

  4) มีการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ภารกิจของเรือนจาํ เช่น แผน่พบั 

โปสเตอร์ ป้ายประชาสมัพนัธ์  

  5)  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคประชาสังคมในการพฒันา

พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

  6)  มีการจดัทาํบนัทึกประวติัศาสตร์ (Hall of Fame)  

 ในกระบวนการสร้างการรับรู้สู่สังคมและประชาชนนั้นกรมราชทณัฑ ์

ไดก้ระทาํอยา่งต่อเน่ืองโดยใชส่ื้อต่างๆ เช่น หนงัสือ วารสาร โทรทศัน์ วีดีทศัน์ รวมทั้งส่ืออิเล็กรอ

นิกส์หรืออินเตอร์เน็ทเพื่อเสนอให้ประชาชนเห็นถึงความมุ่งมัน่ ตั้งใจทาํงานของกรมราชทณัฑ ์

ในการท่ีจะแกไ้ขปรับปรุง และยกระดบัการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้ไดต้ามมาตรฐานสากล โดยเน้น

ถ่ายทอดผลการดาํเนินงานให้เช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ของนโยบายใน 4 กา้วท่ีผ่านมา รวมทั้งถ่ายทอด

เร่ืองราวของผูท่ี้พน้โทษไปแล้วสามารถกลับตวัเป็นคนดีของสังคม ประกอบอาชีพสุจริต และ

สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน ไปประกอบอาชีพพึ่งตนเองได ้หรือ 

ท่ีเรียกวา่ ผลิตผลคนดี นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการสร้างการยอมรับและเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์อีกหลายกิจกรรม เช่น กิจกรรมมินิมาราธอน 100 ปี กรมราชทณัฑ์  การแถลงข่าว

การจดัระเบียบเรือนจาํ แถลงข่าวการจดัระเบียบการเยีย่มญาติ แถลงข่าวโครงการเตรียมความพร้อม

ก่อนปล่อย การประชาสัมพนัธ์งาน “100 ทิศผลิตภณัฑ์ ร้อยราชทณัฑ์ สร้างสรรคค์นดี” การจดังาน

พบญาติใกลชิ้ด งานแม่กอดลูก คืนคนดีสู่สังคม ดว้ยอุดมการณ์ลูกเสือ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีการ

ร่วมมือกบัเครือข่ายหรือภาคส่วนอ่ืนและกิจกรรมระหวา่งประเทศดว้ย 

6.7  เรือนจําและทณัฑสถานเขต 10 

 เรือนจํา หมายถึง สถานท่ีซ่ึงใช้ควบคุมผูต้อ้งขงักบัทั้งส่ิงท่ีใช้ต่อเน่ืองกนัและให้

หมายความรวมถึงท่ีอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีได้กาํหนด และประกาศในราชกิจจานุเบกษาวางอาณาเขต 

ไวโ้ดยชดัเจน 

 ทัณฑสถาน หมายถึง สถานท่ีท่ีใช้ในการควบคุมผูต้อ้งขงั เพื่อประโยชน์ในการ

ฝึกอบรมวชิาชีพ หรือการจาํแนกแยกขงัผูต้อ้งขงั 

 เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 เป็นส่วนราชการในสังกัดกรมราชทณัฑ์ กระทรวง

ยติุธรรมท่ีจดัจั้งข้ึนตามประกาศกรมราชทณัฑ์ เร่ือง การกาํหนดกลุ่มบริหารงานเรือนจาํท่ีมีการแบ่งกลุ่ม

การบริหารงานเรือนจาํและทณัฑสถานออกเป็น 10 กลุ่ม เพื่อให้การปฏิบติังานตามภารกิจของกรม
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ราชทัณฑ์สามารถดาํเนินไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยเรือนจาํและ 

ทณัฑสถานจาํนวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 

 6.7.1 เรือนจํากลางคลองเปรม เดิมตั้งอยู่ท่ีถนนมหาไชย แขวงสําราญราษฎร์ 

กรุงเทพมหานคร ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2513 ได้ยา้ยเรือนจาํและผูต้้องขงัมาท่ีเรือนจาํแห่งใหม่ ตั้ งอยู ่

ท่ีเลขท่ี 33/2 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10900 เบอร์

โทรศพัท์ติดต่อ 02-5895245 มีพื้นท่ีภายในเรือนจาํ จาํนวน 133 ไร่ 1 งาน 47 ตารางวา ปัจจุบนัใช้

ควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีมีอตัราโทษจาํคุกสูงจนถึงประหารชีวติ 

 6.7.2  เรือนจํากลางบางขวาง เดิมคือเรือนจาํกองมหนัตโทษ ตั้งอยูท่ี่ถนนมหาไชย 

ในพระนคร ต่อมาได้ย ้ายมาก่อสร้างใหม่ ท่ีจังหวัดนนทบุรีเม่ือปี  พ .ศ .2470 แล้วเส ร็จเม่ือ  

ปี พ.ศ. 2474  ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 117 หมู่ท่ี 3 ถนนนนทบุรี 1 ตาํบลสวนใหญ่ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

11000 เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 02-5250486-8 มี เน้ือท่ีในเรือนจํา 129 ไร่ 2 งาน 10  ตารางวา  

ใช้ควบคุมผูต้้องขังชายท่ีคดีเสร็จเด็ดขาดท่ีมีกาํหนดโทษ 30 ปีข้ึนไปถึงประหารชีวิต โดยรับ

ผูต้อ้งขงัจากเรือนจาํและทณัฑสถานทัว่ประเทศ และใชเ้ป็นสถานท่ีดาํเนินการประหารชีวติ 

 6.7.3  เรือนจําจังหวัดนนทบุรี ก่อตั้งพร้อมกบัเรือนจาํกลางบางขวาง ตั้งอยู่ท่ีเลข 

ท่ี  117/9 หมู่ ท่ี  3 ถนนประชาราษฎร์   ตําบลสวนใหญ่  อําเภอเมื อง จังหวัดนนทบุ รี  11000  

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 02-5266480 มีเน้ือท่ีประมาณ 8 ไร่ 2 งาน 53 ตารางใช้ควบคุมผู ้ต้องขังชาย 

ในเขตจงัหวดันนทบุรีท่ีมีโทษจาํคุกไม่เกิน 15 ปี 

  6.7.4  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร เดิมตั้ งอยู่ท่ีถนนมหาไชย แขวงสําราญ

ราษฎร์ กรุงเทพมหานคร ไดมี้การเปล่ียนช่ือมาหลายช่ือตามภารกิจ จนกระทัง่ ปี พ.ศ.2535 ไดย้า้ย

มาแทนท่ีทณัฑสถานวยัหนุ่มบางเขน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 33 

ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10900 เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ  

02-5917060 มีพื้นท่ีประมาณ 23 ไร่ 1 งาน ปัจจุบนัใช้ควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีอยู่ระหว่างคดีท่ีเป็นคดี

ทัว่ไปนอกเหนือจากคดียาเสพติด 

 6.7.5  เรือนจําพิเศษธนบุรี เร่ิมก่อสร้างตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 

2537 ตั้งอยู่ท่ีเลขท่ี 1265/111 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

10150 เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ 02-4530859 มีพื้นท่ีภายในเรือนจาํพิเศษธนบุรี 26 ไร่ 3 งาน 64 ตาราง

วา ปัจจุบนัใช้ควบคุมผูต้อ้งขงัชายระหว่างสอบสวนของตาํรวจ ระหว่างพิจารณาคดีของศาลและ

ควบคุมผูต้อ้งขงัชายทุกประเภทคดี ซ่ึงมีกาํหนดโทษไม่เกิน 15 ปี  

 6.7.6  เรือนจําพิเศษมีนบุรี ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2474  มีท่ีตั้งอยู่ท่ีเลขท่ี 49 ถนน 

สุวินทวงศ ์เขตมีนบุรี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10510 เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ 02-5407315-6 มีพื้นท่ี
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รวม 24 ไร่ 2 งาน 88 ตารางวา ปัจจุบนัใช้ควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีอยูร่ะหว่างดาํเนินคดีของศาลจงัหวดัมีนบุรี

คือผูก้ระทาํผดิในเขตมีนบุรี หนองจอก และลาดกระบงั 

  6.7.7  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง เดิมใช้ช่ือ ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษบางเขน 

ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2519 และไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็นทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง เม่ือปี พ.ศ.2537 ตั้งอยู ่

ท่ีเลขท่ี 33/2 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10900 เบอร์

โทรศพัทติ์ดต่อ 02-5910555 ใชเ้ป็นสถานท่ีสาํหรับควบคุมผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดใหโ้ทษ 

 6.7.8  ทัณฑสถานหญิงกลาง เดิมช่ือว่า “ทณัฑสถานหญิงพระนคร” เดิมตั้งอยู่ท่ี

ถนนมหาไชย แขวงสาํราญราษฎร์ กรุงเทพมหานคร และไดย้า้ยมาอยูท่ี่เลขท่ี 33/3 ถนนงามวงศว์าน 

แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10900 เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ 02-5895242-3 

ต่อมาใช้ช่ือว่า “ทณัฑสถานหญิงกลาง” ตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2538 มีพื้นท่ีภายในจาํนวน  

17 ไร่ 98 ตารางวา ใชค้วบคุมผูต้อ้งขงัหญิงทุกประเภทคดี 

 6.7.9  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  ก่อสร้างเม่ือปีพ.ศ. 2534 แลว้เสร็จเม่ือปี พ.ศ. 2537  

มีท่ีตั้งอยู่ท่ีเลขท่ี 70 หมู่ท่ี 4 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน  เขตบางบอน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10150 

เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ 02-8953272  มีพื้นท่ีภายใน 4 ไร่ 20 ตารางวา ปัจจุบนัใช้ควบคุมผูก้ระทาํผิดท่ีเป็น

ผูห้ญิงในเขตธนบุรี 

 6.7.10  ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ มีท่ีตั้งอยู่ท่ีเลขท่ี 33/2 ถนนงามวงศว์าน 

แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร จังหวดักรุงเทพมหานคร 10900 เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 02-9533999  

เป็นสถานท่ีคุมขงัและให้การรักษาผูต้อ้งขงัท่ีเจ็บป่วยทั้งหญิงและชายท่ีถูกส่งมาจากเรือนจาํต่างๆ 

เม่ือรักษาจนอาการดีข้ึนแลว้ ก็จะส่งตวักลบัไปคุมขงัท่ีเรือนจาํเดิมต่อไป 

   สําหรับสถิติของผูต้้องขังในเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 ในปัจจุบันถือว่า 

มีจาํนวนมากพอสมควร โดยทัว่ไปเป็นผูต้อ้งขงัท่ีกระทาํผิดในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครและ

นนทบุรี รวมทั้งผูต้อ้งขงัท่ีมีอตัราโทษจาํคุกสูงจนถึงตลอดชีวิตและประหารชีวิตท่ีมาจากเรือนจาํ

ตามภูมิลาํเนาอ่ืนๆท่ีเกินอาํนาจการควบคุม ซ่ึงเม่ือรวมเรือนจาํและทณัฑสถานทั้ง 10 แห่งแล้ว 

สามารถแสดงรายละเอียดตามประเภทและเพศ ไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี  2.2  สถิติผูต้อ้งขงัเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 

เรือนจาํ/ฑัณสถาน 
นักโทษเดด็ขาด ระหว่างอุทธรณ์ฎกีา ระหว่างไต่สวน ระหว่างสอบสวน ผู้ต้องกกัขัง 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

เร่ือนจาํกลางคลองเปรม 6,534 1 484 - 2 - - - - - 7,021 

เรือนจาํบางขวาง 4,907 - 555 - - - - - - - 5,462 

เรือนจาํนนทบุรี 2,055 - 370 - 162 - 331 - - - 2,918 

เรือนจาํพเิศษกรุงเทพมหานคร 3,368 - 460 - 286 - 244 - 1 - 4,359 

เรือนจาํพเิศษธนบุรี 5,573 - 422 - 286 - 457 - - - 6,738 

เรือนจาํพเิศษมนีบุรี 4,318 711 246 41 166 44 339 54 - 1 5,920 

ทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 6,415 - 1,009 - 585 - 768 - 9 - 8,786 

ทณัฑสถานหญงิกลาง - 3,737 - 642 - 265 - 227 - - 4,871 

ทณัฑสถานหญงิธนบุรี - 1,100 - 66 - 50 - 87 - 1 1,304 

ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ 328 48 20 6 11 5 13 3 - - 434 

รวม 33,499 5,597 3,566 755 1,500 364 2,152 371 10 2 47,816 

ท่ีมา:  กรมราชทณัฑ ์(ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

การนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 

10 นั้ น ผูว้ิจยัพบว่ายงัไม่เคยมีผูศึ้กษาวิจยัมาก่อน ดังนั้ นจึงจะขอนํางานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ

งานวจิยัคร้ังน้ีมาเป็นแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

 สุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงค์คือการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้เพื่อให้ เกิดผลสัมฤทธ์ิ  

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร ความชดัเจนของยุทธศาสตร์ ภาวะ

ผูน้ําความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบริหารจดัการของสํานกังานพระพุทธศาสนา

จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีการเสนอแนะแนวทางการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ ให้ผูบ้ริหารสนบัสนุนหลกัธรรมาภิบาลมาใช้อย่างจริงจงั 

เสริมสร้างให้เจ้าหน้าท่ีทาํงานด้วยการมีจิตสํานึกสาธารณะ คาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

เป็นหลกั ส่งเสริมการนาํหลกัธรรมทางศาสนา เช่น พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 มาประยกุตใ์ชใ้นการ

ทาํงาน ประกอบกบัมีการกาํหนดโครงสร้างและอตัรากาํลงัของหน่วยงานให้ชดัเจน ตลอดจนเปิด

โอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององคก์รในทุกขั้นตอนดว้ย 

 ชาํนาญ คงรอด (2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑ์ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 2) เปรียบเทียบ

ระดบัความสาํเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการ

นําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั และ 4) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 

ให้ประสบความสําเร็จ ซ่ึงพบวา่ 1) ความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะ

กรณีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 8 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความสําเร็จ 

ของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในภาพรวมพบว่าขา้ราชการระดบัตาํแหน่งท่ี 1-6 ไม่มีความ

แตกต่างกนั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ไดแ้ก่ มีใจ

และการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ มีศีลธรรม คุณธรรม 
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มุ่งเนน้ผลงาน วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้และ

ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล และ 4) เสนอแนะให้ผูบ้ริหารให้ความสําคญัในการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยสนับสนุนให้บุคลากรยึดหลักการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 

ทุกขั้นตอน และส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม ตลอดจนฝึกอบรมให้ขา้ราชการมีความเขา้ใจในหลกั

ธรรมาภิบาล 

 เรณู หม่ืนห่อ (2554) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วดัระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํ

หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ และ 3) เสนอแนะในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิ ซ่ึงไดค้น้พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัภูเก็ตในภาพรวมแลว้อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิดงักล่าวได้แก่  

การส่ือสารระหว่างองค์การ ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ 

และวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ส่วนขอ้เสนอแนะนั้นเนน้ให้ผูบ้ริหารให้ความสําคญั

กบัการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติั และสนับสนุนให้บุคลากรยึดหลกัการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานทุกขั้นตอน 

 นิภาวรรณ รอดโรคา (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในภาพรวมของสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการแต่ละกอง/สํานักในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  

3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ส่วนกลาง และ 4) เสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง

อยู่ในระดับมากกว่า ร้อยละ 70 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละกอง/สํานกัแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้(3) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมือง ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านแรงจูงใจ 

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ส่วนกลางอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางคือ ควรนาํ
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หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการปฏิบติังานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการ

จดัทาํแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ การนาํระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลงานและการเล่ือน

ตาํแหน่ง และผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

 นิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการศาลยุติธรรม แต่ละศาลในภาค 8 (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (4) ศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ของข้าราชการศาลยุติธรรม ภาค 8 อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 (2) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ของแต่ละศาลแตกต่างกนั (3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงาน และปัจจยัด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล

ยุติธรรมภาค 8 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ได้แก่ ควรนําการบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ 

กระบวนทศัน์ใหม่ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน มาใชอ้ยา่งจริงจงั นอกจากนั้นควรนาํระบบ

สมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาความดีความชอบและเล่ือนตาํแหน่ง 

และสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการทาํงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 เพื่อให้

เกิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 เชิดศกัด์ิ ศรีศกัด์ิวิชัย (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ 

นาํนโยบายการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนพ.ศ. 2558 ดา้นการศึกษา สู่การปฏิบติัของ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบาย

การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2558 ดา้นการศึกษาสู่การปฏิบติัของกระทรวง 

ศึกษาธิการ และระดบัความพร้อมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายฯ สู่การปฏิบติั

ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ  

มีจาํนวน 7  ปัจจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย และการจดัสรร

ทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร ลกัษณะของหน่วยงาน การสนับสนุนจากผูป้ฏิบติั กลไกการบริหาร 

และสภาพแวดลอ้มภายนอก ความสําคญัและความพร้อมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ 

นาํนโยบายการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2558 ด้านการศึกษาสู่การปฏิบติั 

ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านลักษณะและวตัถุประสงค์ของนโยบาย พบว่า 
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มีความสําคญัระดบัมาก แต่มีความพร้อมในระดบัปานกลาง ควรมีการปรับปรุงเก่ียวกบัประเด็น

ความต่อเน่ืองของนโยบาย ความชัดเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบาย การกําหนดเป้าหมาย 

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และตลาดแรงงาน รวมถึงการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน/

โครงการ ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน  2) ปัจจัยด้านทรัพยากรนโยบายและการจัดสรรทรัพยากร พบว่า 

มีความสําคญั ในระดบัมาก แต่มีความพร้อมในระดบัปานกลางทั้งน้ีบุคลากรมีทศันคติท่ีดีในระดบั

มากต่อการดาเนินงานตามนโยบายฯ ซ่ึงควรมีการพฒันาปรับปรุงเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณ

สนับสนุนจากรัฐบาล และการจดัวสัดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอเพื่อใช้จ่ายในการพฒันาผูเ้รียนและ

ประชาชนให้มากยิ่งข้ึน 3) ปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน พบว่ามีความสําคัญ 

ในระดบัมาก แต่มีความพร้อมในระดบัปานกลาง ควรมีการพฒันาปรับปรุงโดยผูก้าํหนดนโยบาย

ตอ้งมีการส่ือสาร ให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายไปในทิศทางเดียวกนั 4) ปัจจยั

ดา้นลกัษณะของหน่วยงาน พบว่า มีความสําคญัในระดบัมาก แต่มีความพร้อมในระดบัปานกลาง 

ทั้งน้ีผูบ้ริหารให้ความสําคญัและมีความมุ่งมั่นในการดําเนินงาน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

นโยบายในระดบัมาก ควรมีการพฒันาปรับปรุงโดยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารนโยบายฯ และ

กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกัอยา่งชดัเจน 5) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจาก 

ผูป้ฏิบติั พบว่า มีความสําคญัในระดบัมาก แต่มีความพร้อมในระดบัปานกลาง ควรมีการพฒันา

ปรับปรุงความพร้อมโดยให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้ ความเขา้ใจ มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย เพื่อให้

มีทัศนคติท่ีดี เห็นคุณค่าความสําคัญและยอมรับนโยบาย 6) ปัจจัยกลไกการบริหาร พบว่า 

มีความสําคญัในระดบัมาก แต่มีความพร้อมในระดบัปานกลาง ควรมีการพฒันาปรับปรุงประเด็น

เก่ียวกบัจาํนวนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ ไม่ควรมีมากจนเกินไปทาํ 

ให้การประสานงานและการตดัสินใจล่าช้า นอกจากน้ีควรเร่งรัดปรับปรุงแก้ไขเร่ืองกฎระเบียบ 

ให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานโดยด่วน และ 7) ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่ามีความสําคญั 

ในระดับมาก แต่มีความพร้อมในระดับปานกลาง ควรมีการพฒันาปรับปรุงโดยรัฐบาลต้องมี

นโยบายสนับสนุนการเตรียม ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างจริงจัง เป็นระบบและ

ต่อเน่ือง ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูง มีความเห็นวา่มีความสําคญัระดบัมากท่ีสุด แต่มีความพร้อมในระดบั

ปานกลางเท่านั้น 

 ประภากร เอ่ียมไผ่ (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของข้าราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษา

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 วา่อยูใ่นระดบัใด  

2) ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 

และ 3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
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ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 โดยเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีประชากรท่ีทาํการศึกษาเป็นขา้ราชการ 

จาํนวน 807 คน ในสังกดัเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 ทั้งหมด 14 แห่ง ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า 

ปัจจยัท่ีทาํการศึกษาทั้ง 5 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ กระบวนการบริหาร ทรัพยากรบริหาร ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุข

วิทยา และสมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑ

สถานเขต 6 ตลอดจนมีการเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ในเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 6 ว่าควรมีการกําหนดอัตรากําลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน และ

ความสามารถ จดักลุ่มภารกิจให้ชัดเจน และให้มีการสร้างมาตรฐานความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ  

มีการประเมินผลท่ีโปร่งใสเป็นธรรม และเพิ่มสวสัดิการต่างๆให้เหมาะสมเพื่อเป็นการส่งเสริมเร่ือง 

ของแรงใจขา้ราชการ 

 ณัฐนันท์ รัตยเจริญ และรองศาสตราจารย ์ประนต นันทิยะกุล (2556) ไดท้าํการวิจยั

เร่ืองการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ สู่ความเป็นมืออาชีพ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดย 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) สภาพปัญหาอุปสรรคในการสร้างความเป็นมืออาชีพให้กบัเจา้หน้าท่ี

ราชทณัฑ์ (2) คุณสมบติัท่ีสําคญัของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ท่ีมีความเป็นมืออาชีพและแนวทางในการ

สร้างเจ้าหน้าท่ีราชทณัฑ์มืออาชีพ (3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ ์

สู่ความเป็นมืออาชีพ และ (4) เพื่อเสนอรูปแบบการพฒันาเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์สู่ความเป็นมืออาชีพ 

การวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีผลงานประสบการณ์ในเชิง

วิชาการและการปฏิบติัรวม 24 คน และการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ทั่วประเทศจาํนวน 383 คน ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า  

(1) ปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงดา้นนโยบายขาดความต่อเน่ืองและปัญหาในกระบวนการสรร

หาบุคลากร (2) เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ซ่ึงมีความเป็นมืออาชีพ ตอ้งมีทกัษะเฉพาะในหลากหลายดา้น 

(3) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่ นโยบายผูบ้ริหาร ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบติัการกรม

ราชทัณ ฑ์  และกระบวนการส รรหาคัดเลือกบุคลากรในแต่ละส ายงาน มีความสั มพัน ธ์ 

กบักระบวนการสร้างรูปแบบการพฒันาเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์สู่ความเป็นมืออาชีพ อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ (4) รูปแบบการพฒันาเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์สู่ความเป็นมืออาชีพควรจดัทาํ

เป็นแผนระยะสั้นช่วงเวลา 3 ปี และแผนงานระยะยาวคือ การสร้างโรงเรียนราชทณัฑ์ เช่นเดียวกบั

โรงเรียนนายร้อยตาํรวจหรือโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 

 กานตช์นก แกว้กระจาย (2556) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การนาํนโยบายดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั กรณีศึกษา เรือนจาํกลางเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการดาํเนินนโยบายดงักล่าวไปปฏิบติั ผลการศึกษาพบว่า ความชัดเจน 

ในเป้าหมายและวตัถุประสงค์ กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง สภาพแวดล้อมทางสังคม 
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สมรรถนะของหน่วยงาน ความพร้อมดา้นทรัพยากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านความ

ร่วมมือ และสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกมีค่าเฉล่ียปานกลาง ซ่ึงจากขอ้ตน้พบมีการเสนอ

แนวทาง เพื่อให้การนํานโยบายฯ ไปปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ การออกหน้าส่ือสั่งการ และ

มาตรการ การปฏิบัติท่ีมีความชัดเจน การกําหนดภารกิจ และการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม  

การฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการส่ือสารขอ้มลูข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 

 อโนทัย สุ ขีวงศ์ (2557) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ปัจจัยจูงใจท่ี มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการเรือนจาํกลางนครปฐมและเรือนจาํกลางเพชรบุรี มีวตัถุประสงคส์ําคญัเพื่อ 1) ศึกษา

ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจาํกลางนครปฐมและเรือนจาํกลางเพชรบุรี  

2) เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจาํทั้งสองแห่ง และ 3) เสนอ

แนวทางในการปรับปรุงปัจจยัแรงจูงใจของทั้งสองเรือนจาํ จากการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัจูงใจท่ีมีผล

ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจาํกลางนครปฐมและเรือนจาํกลางเพชรบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยปัจจยัจูงใจด้านความสําเร็จในงานมากท่ีสุด รองลงมาคือความรับผิดชอบ และน้อยท่ีสุดคือ

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  ส่วนปัจจัยอนามัยท่ีมากท่ีสุดคือค่าตอบแทน รองลงมาคือ

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และน้อยท่ีสุดคือดา้นการบงัคบับญัชา 2) ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจาํกลางนครปฐมและเรือนจาํกลางเพชรบุรีไม่แตกต่างกนั โดย พบวา่

ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  รองลงมาคือปัจจยัด้านค่าตอบแทน  

การไดรั้บการยอมรับ ความสําเร็จในการปฏิบติังาน และความกา้วหน้าในการปฏิบติังานตามลาํดบั  

3) แนวทางในการเสริมสร้างความสําเร็จในงาน ได้แก่  การอบรมให้ความรู้แก่ เจ้าหน้าท่ี  

การบริหารงานบุคคล การจดัอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสม การมอบหมายงาน ความร่วมมือประสานงาน 

การใหค้วามรู้ งบประมาณ และบาํรุงรักษาในการนาํเทคโนโลยมีาใช ้

 ทิพวรรณ ชยัสาครสมุทร (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จังหวดัปทุมธานี โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมิน

ความสําเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษาความสําเร็จของกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมืองจาํแนกตามอาํเภอในจังหวดัปทุมธานี 3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี และ 4) เสนอแนะแนวทางการ

พฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ 1) ความสําเร็จของ

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 เห็นได้ว่าสามารถบริหารงาน 

ไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้2) ความสําเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในแต่ละอาํเภอ 

อยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่อาํเภอคลองหลวงมีระดบั

ความสําเร็จสูงท่ีสุด 3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
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ในจังหวดัปทุมธานี ได้แก่ ปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี และปัจจยัด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 4) แนวทางการพฒันากองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี ได้แก่ (1) ด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั คณะกรรมการ

และสมาชิกควรทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของกองทุนให้ชดัเจน ตรงกนั ส่งเสริม

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้การสนบัสนุนทั้งในเร่ืองของความรู้งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ

ท่ีจาํเป็น มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้สมาชิกรับทราบอย่างทัว่ถึงสมํ่าเสมอ และ

ชดัเจน ให้ความสําคญักบัการจดัหาบุคลากรหรือคณะกรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถให้เขา้มามี

ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ และสร้างจิตสานึกในการเป็นเจา้ของกองทุนร่วมกนั มีการจดัเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกองทุนอยา่งต่อเน่ือง (2) ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ควรมีการ

ตรวจสอบผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของกองทุนอย่างสมํ่าเสมอ 

ติดตามการใช้เงินกู้ให้เกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ให้ความสําคัญกับปัญหาของกองทุน 

ตระหนักและรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมีการจดัทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย ให้

ชดัเจน ง่ายต่อการตรวจสอบ ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และมีส่วนใน

การตดัสินใจเก่ียวกบัการกาํหนดกฎระเบียบและหลกัเกณฑ์ต่างๆ ในการบริหารจดัการกองทุนให้

มากข้ึน สนบัสนุนให้สมาชิกหมุนเวียนเขา้มาเป็นคณะกรรมการกองทุน สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

ทั้งการเรียนรู้ คิดร่วมกนั ทาร่วมกนั ติดตามตรวจสอบร่วมกนัและรับผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเป็น

ธรรม และ (3) ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คณะกรรมการและสมาชิก ควรร่วมกนักาํหนด

วตัถุประสงค์ของกองทุนให้ชดัเจน จดัสรรจาํนวนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้เพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน ส่งเสริมใหมี้การจดัทาคู่มือกฎ ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ต่างๆ ในการดาํเนินงานอยา่งเป็น

ระบบ และมีขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

 เพชรรัตน์ จีตนิยม (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง มาตรการในการป้องกนัและปราบปราม

การลกัลอบและคา้ยาเสพติดในเรือนจาํและทณัฑสถาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์

และมาตรการ รวมทั้งปัญหา อุปสรรคและขอ้บกพร่องในการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบคา้

ยาเสพติดในเรือนจาํและทณัฑสถานของไทย สุดทา้ยเพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบมาตรการท่ีใช ้

ในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในเรือนจาํและทัณฑสถานของไทยกับต่างประเทศ 

ตลอดจนคน้หามาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อนาํมาปรับใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวในประเทศไทย 

ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า มาตรการต่างๆท่ีใช้อยู่ยงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ สาเหตุหน่ึง

เน่ืองมาจากยงัไม่สามารถแยกผูต้อ้งขงัท่ีมีพฤติการณ์ลกัลอบคา้ขายยาเสพติดออกจากผูต้อ้งขงัอ่ืน

อยา่งเด็ดขาดได ้ทาํให้ยงัมีช่องทางในการอาศยัผูต้อ้งขงัอ่ืนและบุคคลภายนอกเป็นเคร่ืองมือในการ

คา้ขายยาเสพติดได้ ดงันั้นจึงควรมีมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีสามารถแยกผูต้อ้งขงัแต่ละประเภทให้
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ชดัเจนและมีมาตรฐานทุกเรือนจาํ โดยเฉพาะผูต้อ้งขงัท่ีมีพฤติการณ์เก่ียวขอ้งกบัการลกัลอบคา้ขาย

ยาเสพติดควรกาํหนดให้มีเรือนจาํเฉพาะกลุ่มเพื่อคุมขงัและกาํหนดให้การลกัลอบคา้ขายยาเสพติด

ในเรือนจาํเป็นความผิดทางวินัยและทางอาญาขั้นสูงสุด เพื่อให้เกิดความเกรงกลวัและไม่กลา้ให้

ความช่วยเหลือแก่เครือข่ายค้ายาเสพติดในเรือนจํา และเม่ือไม่มี เคร่ืองมือการส่ือสารหรือ

โทรศพัทมื์อถือแลว้ ปัญหาการลกัลอบคา้ขายยาเสพติดในเรือนจาํและทณัฑสถานก็จะหมดส้ินไป 

 ขจรศกัด์ิ สุขคาํมี (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 2) เพื่อ

เป รียบ เที ยบ ข วัญ แล ะกําลังใจก ารป ฏิ บั ติงาน ข องข้าราช ก ารก รม ราช ทัณ ฑ์ ใน จังห วัด

พระนครศรีอยุธยาจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 148 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และแอล เอส ดี  

โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั

จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับ 

เพื่อนร่วมงาน ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้านสวสัดิการ 

ในหน่วยงาน 2) การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีมี เพศและระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานต่างกัน และข้าราชการกรมราชทัณฑ์ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีมี อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่ง และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง 

 เดชวุฒิ  พสุธาตระกูล (2557) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความต้องการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรเรือนจาํกลางชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของ

บุคลากรเรือนจาํกลางชลบุรี และเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเรือนจาํกลาง

ชลบุรี จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่ง และสถานะ

ของบุคลากร โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของเรือนจาํกลางชลบุรีท่ีปฏิบติังานประจาํปีงบประมาณ 

2557 จาํนวน 171 คน ผลการวิจยั พบวา่ บุคลากรเรือนจาํกลางชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง

ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการศึกษาต่อ อย่างไร 

ก็ตามพบวา่ ทุกดา้นมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองตอ้งการแสวงหา

ความรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ด้านการฝึกอบรม 
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ตอ้งการอบรมในหลกัสูตรการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นงานราชทณัฑ์มากท่ีสุด และดา้นการศึกษาต่อ 

ตอ้งการศึกษาต่อในสาขารัฐประศาสนศาสตร์มากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันา

ตนเองของบุคลากรเรือนจาํกลางชลบุรีท่ีจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ระยะเวลา

ปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่ง และสถานะของบุคลากร พบวา่บุคลากรเรือนจาํกลางชลบุรีเพศชาย อาย ุ

26-35 ปี ระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา รายได ้15,001-20,000 บาท ระยะเวลาปฏิบติังานไม่เกิน 

5 ปี ระดับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน และสถานะลูกจ้าง มีความต้องการพฒันาตนเองด้านการศึกษ 

าต่อมากกวา่กลุ่มอ่ืน บุคลากรเรือนจาํกลางชลบุรีเพศหญิง อายุ 26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท 

รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ระยะเวลาปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ระดบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน และสถานะ

พนกังานราชการ มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมมากกวา่กลุ่มอ่ืน บุคลากรเรือนจาํ

กลางชลบุรี เพศชาย อายุ 26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ระยะเวลา

ปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ระดบัตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วน และสถานะพนกังานราชการมีความตอ้งการ

พฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากกวา่กลุ่มอ่ืน   

 ศิริวรรณ วงษ์แยม้ (2557) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ควบคุมผูต้อ้งขงัของเจา้พนักงานเรือนจาํ ในเรือนจาํและทณัฑสถานจงัหวดันครราชสีมา โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1) วดัระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุมผู ้ต้องขังของเจ้า

พนกังานเรือนจาํในเรือนจาํและทณัฑสถานจงัหวดันครราชสีมาในสภาพปัจจุบนั (2) ศึกษาปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการควบคุมผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจาํในเรือนจาํและทณัฑสถาน

จงัหวดันครราชสีมา และ (3) ศึกษาขอ้คิดเห็น สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการ

พฒันาประสิทธิผลการควบคุมผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจาํในเรือนจาํและทณัฑสถานจงัหวดั

นครราชสีมา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัประสิทธิผลของการควบคุมผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังาน

เรือนจาํในเรือนจาํและทณัฑสถานจงัหวดันครราชสีมา ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการควบคุมผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจาํ

ในเรือนจาํและทณัฑสถานจงัหวดันครราชสีมา คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร โดยสามารถ

อธิบายประสิทธิผลไดร้้อยละ 23 และ (3) ปัญหาในการปฏิบติังานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีพบ

สูงสุด คือ อตัรากาํลงัเจา้พนกังานเรือนจาํไม่เพียงพอกบัการควบคุมผูต้อ้งขงั ขอ้เสนอแนะแนวทาง

การพฒันาประสิทธิผลการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีผูต้อบแบบสอบถามระบุสูงสุดคือ การฝึกอบรมและ

พฒันาเจา้พนักงานเรือนจาํให้มีความรู้ ความชาํนาญ ความเช่ียวชาญในงานราชทณัฑ์ ซ่ึงผูศึ้กษา 

มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ กําหนดยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาเจ้าพนักงานเรือนจาํให้เป็น 

ผูมี้สมรรถนะสูงและมีจรรยาบรรณ มุ่งเน้นการใช้คนน้อย แต่มีประสิทธิภาพสูง และกําหนด
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ยทุธศาสตร์ดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดและโทรศพัทมื์อถือในเรือนจาํ/ทณัฑสถานให้

เป็นวาระเร่งด่วนเพื่อตดัโอกาสการกระทาํผดิของผูต้อ้งขงั 

 ประจกัษ์ อุดม (2558) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เรือนจาํในเขตภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรเรือนจาํในเขตภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 2) ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรเรือนจาํในเขตภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั และ 3) เสนอแนะแนวทางสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรเรือนจาํในเขตภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเรือนจาํในเขตภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

คือ การให้เงินเดือนตามมาตรฐานกาํหนด การจดัสิทธิประโยชน์ตอบแทนท่ีถูกต้องเหมาะสม  

การสร้างเครือข่ายและสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน การระบุลักษณะงานและหน้าท่ี 

ท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน และการเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในส่ิงใหม่ๆ 2) ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเรือนจาํในเขตภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 

ความตอ้งการทางสังคม และความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการ

สร้างแรงจูงใจ พบวา่ตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานตามความเช่ียวชาญ มีการสนบัสนุน

ความกา้วหนา้ในการงาน เช่น การฝึกอบรมเสริมความรู้ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 

 วิไล ชยัสมภาร (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัเพื่อ 1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน และ 3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาและเพิ่ม

ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ผลการศึกษา พบว่า  

1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน มีค่าไม่ตํ่ากวา่ร้อย

ละ 80 2) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม

ในการทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน และ 3) แนวทางในการพฒันาและเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ ควรเปิด

โอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการทาํงาน ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ

พฒันาอยา่งเตม็ท่ี สร้างจิตสํานึกของการมีส่วนร่วม  ความสามคัคี การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มา

ใช้ในงาน พฒันาแนวทางการบริหาร การยึดถือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การพฒันาองค์ความรู้ 

 เปิดเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และมีการ

แกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
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 ธราพชัร์ สัตยส์ารกุลธร (2558) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

การนําโครงการพฒันาการบริหารงานสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสถานี

ตาํรวจภูธรท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ 

ของการนาโครงการพฒันาการบริหารงานสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนไปปฏิบติั กรณีศึกษาสถานี

ตาํรวจภูธรท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํ

โครงการพฒันาการบริหารงานสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมาตรฐานและ

วตัถุประสงคข์องนโยบาย ปัจจยัดา้นงบประมาณและแรงจูงใจ ปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนของหน่วยงาน และปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยมี

ข้อเสนอแนะได้แก่ เห็นควรเน้นท่ีผูป้ฏิบัติทั้ งเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติ และผูบ้ ังคับบัญชา ในสถานี

ตาํรวจภูธรทุกแห่ง โดยปลูกจิตสานึกและจิตวิญญาณในการใหบ้ริการต่อประชาชนดว้ยความสุภาพ 

อ่อนน้อม และมีรอยยิ้มแยม้แจ่มใสท่ีเป็นมิตรกบัทุกคนท่ีมาใช้บริการ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีรับผิดชอบ

ทุกระดับจะต้องมีความเข้าใจในนโยบาย เป้าหมาย ทิศทาง วิธีการ และหลักการปฏิบัติตาม

โครงการฯ และจะต้องมีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานให้ดําเนินการตามกําหนด

ระยะเวลา เนน้การประชาสัมพนัธ์ ทั้งบนสถานีและนอกสถานี เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล

ข่าวสาร การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจมากข้ึน ควรส่งเสริมคุณสมบติัของผูป้ฏิบติัทุกระดบั

สายงานของตาํรวจให้มีจิตดา้นบริการมากยิง่ข้ึน และการพฒันาดา้นทกัษะการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการปกครองผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้มีความเสมอภาค โปร่งใส  

มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพท่ีดีในด้านบริการ ควรสนับสนุนด้านงบประมาณในการจดัทาํ

โครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนใหเ้พียงพอ ทั้งในดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการ

บริการประชาชน และงบประมาณจดัสถานท่ี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการของสถานี

ตาํรวจ เป็นตน้ 

 ศิริรินนัท ์หล่อตระกูล (2559) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง รูปแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธ์ุ  โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาระดับปั จจัย ท่ี ส่ งผล 

ต่อความสําเร็จ และ ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั

กาฬสินธ์ุ รวมถึงขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั พร้อมทั้ง

ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ และเพื่อให้ได้รูปแบบปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงผลการวิจยั

พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั

กาฬสินธ์ุโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ

เทคโนโลยี ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ด้านวตัถุประสงค์ของนโยบาย ด้านมาตรการ 
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การควบคุมและประเมินผล ด้านลกัษณะของหน่วยงาน และปัจจยัด้านสมรรถนะขององค์การ  

2) ความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู ่

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาคนและสังคม ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริมพฒันาเกษตรกรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ด้านการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน ดา้นการพฒันาองคก์รและพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ิน และดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา

เสพติด 3) รูปแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย 

ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั  ดา้นสมรรถนะ

ขององคก์าร และดา้นการติดตาม ควบคุม และประเมินผล โดยมีขอ้เสนอแนะของบุคลากรท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ ควรจดัอบรม

ความรู้เร่ือง นโยบายสาธารณะให้กบันกัการเมืองทอ้งถ่ินและผูน้าํชุมชน หน่วยงานท่ีนาํนโยบาย 

ไปปฏิบัติควรมีความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และมีการบริหารจดัการ 

ท่ีทนัสมยั ควรมีระบบการประสานงานท่ีเป็นระบบและชดัเจน ควรปรับโครงสร้างขององคก์ารให้

เหมาะกบังานท่ีปรับเปล่ียน เช่นดา้นการศึกษา ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานจากความคิดเห็น 

จากประชาชน และควรนําปัจจยัด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ประกอบการ

กาํหนดนโยบายดว้ย  

 สมศักด์ิ  พัดแดง (2559) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 

ของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดันราธิวาส โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความต้องการ 

ในการพฒันาตนเองของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดันราธิวาส (2) เปรียบเทียบความตอ้งการในการ

พฒันาตนเองของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดันราธิวาส และ (3) เสนอแนะแนวทางในการพฒันา

ตนเองของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดันราธิวาส ผลการศึกษา พบวา่ (1) ระดบัความตอ้งการในการ

พฒันาตนเองของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่ ดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นการสอนงาน ดา้นการเป็น 

พี่ เล้ียง (2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการในการพัฒนาตนเอง จําแนก 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

เงินเดือน/ค่าจา้ง/ค่าตอบแทน และระดบัการดาํรงตาํแหน่ง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05  ยกเวน้ด้านสถานะของการทํางานปัจจุบันมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง 

โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) แนวทางในการพฒันา

ตนเองของบุคลากรในเรือนจาํจังหวดันราธิวาสพบว่า ด้านการศึกษา ควรสนับสนุนบุคลากร 

ไดศึ้กษาในระดบัท่ีสูงข้ึน ดา้นการฝึกอบรม ควรเป็นหลกัสูตรท่ีตรงกบัการปฏิบติังานจริงจงัอยา่ง

ต่อเน่ือง ดา้นการเป็นพี่เล้ียง ควรมีพี่เล้ียงท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีและสามารถถ่ายทอดความรู้ได ้ดา้นการศึกษา 
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ดูงาน ควรสนบัสนุนการศึกษาดูงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถนาํมาประยุกตใ์ช้ในการทาํงาน

ไดจ้ริง ดา้นการสอนงาน ควรจดัทีมเพื่อสอนงานให้มากท่ีสุด ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ควรเพิ่มช่อง

ทางการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัดว้ย 

 

8. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆทั้งในส่วนท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยั

ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอนาํมาสรุปให้เห็นถึงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีสามารถแสดงได ้ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 จากกรอบแนวคิดการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้ให้ความสําคญัของปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่ง แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 โดยเน้นการศึกษาในกลุ่มผูป้ฏิบติังานเป็นหลกั ทั้งน้ีได้พยายามกาํหนด
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ขอบเขตของตวัแปรอิสระเพื่อให้มีความครอบคลุมมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ  คือ กลุ่ม

ปัจจยัดา้นการบริหารงานภาครัฐ และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1)  ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยใช้ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ของ แวนฮอร์นและแวนมิเตอร์ มาทําการศึกษา ได้แก่ วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 

ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์กรและการขบัเคล่ือนกิจกรรม ลกัษณะหน่วยงานท่ีนาํ

นโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั  

 2)  หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ของสํานักงานพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร.  

ท่ีกาํหนดไวม้าศึกษา ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระ

รับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม/พยายามแสวงหาฉนัทามติ หลกัการการกระจาย

อาํนาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และคุณธรรมจริยธรรม  

 3)  สมรรถนะ โดยใช้แนวทางสมรรถนะหลกัของ ก.พ. 5 ประการ ได้แก่ การมุ่งผล 

สัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ 

 4)  ค่านิยมและวฒันธรรมราชทณัฑ์ 7 ประการ ซ่ึงเป็นแนวทางของกรมราชทัณฑ ์

ได้แก่ มีความเสียสละ การมีวินัย ใฝ่ความรู้ มีความซ่ือสัตย ์รักองค์กร เคารพศกัด์ิศรีมนุษย ์และ 

มีคุณธรรม 

 5)  ปัจจยัแรงจูงใจ โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบิร์ก (Frederick 

Herzberg) ได้แก่ ปัจจยัสุขอนามัย (Hygiene Factor) ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารงาน 

ขององค์การ เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ระดับและคุณภาพของการบังคบับัญชา ความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลในองค์การ ความมั่นคงในการทํางาน  สภาพในการทํางาน และความสมดุล 

ของคุณภาพชีวิต ส่วนปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) ประกอบด้วย ความรับรู้ในความสําเร็จของ

งานภายในตนเอง การไดรั้บยกยอ่งจากความสัมฤทธ์ิผล ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ โอกาส

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี และการพฒันาตนเอง  

 ทั้งหมดน้ีเพื่อให้เกิดความสําเร็จในการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ์ไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม โดยมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ไว ้5 แนวทาง ประกอบดว้ย

 1)  การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัทมื์อถือ และส่ิงของตอ้งหา้มในเรือนจาํ   

 2)  การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ   

 3)  การฝึกวนิยัผูต้อ้งขงั   

 4)  การพฒันาจิตใจดว้ยหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ และ  

 5)  การสร้างการยอมรับจากสังคม   
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  เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นว่าผูศึ้กษาไดเ้ลือกปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระมาทั้งหมด 5 ตวัแปร 

ทั้งน้ีก็ เพื่อจะให้การวิจยัคร้ังน้ีมีความครอบคลุมในประเด็นท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานมาก

ท่ีสุด ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้การทาํวจิยัและเก็บขอ้มูลมูลจากขา้ราชการท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานใกลชิ้ด

ผูต้อ้งขงัภายในเรือนจาํและทณัฑสถานเป็นหลกั เพราะมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงต่อตวัแปรตาม

ซ่ึงก็คือความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์ไปปฏิบัติ  

ท่ีประกอบด้วย 5 แนวทางเบ้ืองตน้มากท่ีสุด รวมทั้งผูศึ้กษาเองมองว่าการท่ีขา้ราชการจะปฏิบติั

ภารกิจใดๆใหส้าํเร็จไดน้ั้น ยอ่มตอ้งมีปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบมากมายจะมองเพียงปัจจยัเดียวไม่ได ้

ดงันั้นจึงไดก้าํหนดปัจจยัท่ีจะศึกษาไว ้5 ตวัแปรดงักล่าว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนท่ีสําคญัเพื่อช้ีให้เห็น

วา่ความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนนั้นมีมาจากปัจจยัทั้งสองกลุ่ม ทั้งเร่ืองของตวัขา้ราชการโดยตรงและเร่ืองการ

บริหารงานของภาครัฐดว้ย ซ่ึงจะมีปัจจยัใดหรือเร่ืองอะไรท่ีมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใดก็ตอ้งรอดูผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจะกล่าวในการทาํวจิยับทต่อไป 

 

 



 
 

 บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่าง 

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 

กรมราชทณัฑ ์เป็นการศึกษาท่ีใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงสาํรวจตามระเบียบวธีิการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  รูปแบบและประเภทการวจิัย 

   

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) 

โดยเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีเน้นการวิจยัแบบตดัขวางมีลักษณะผสมผสาน 

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว  

 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือเรือนจาํและทัณฑสถาน เขต 10 จาํนวน 10 แห่ง 

ประกอบดว้ย เรือนจาํกลางคลองเปรม เรือนจาํกลางบางขวาง เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี เรือนจาํพิเศษ

กรุงเทพมหานคร เรือนจาํพิเศษธนบุรี เรือนจาํพิเศษมีนบุรี ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางทณัฑสถาน

หญิงกลาง ทัณฑสถานหญิงธนบุรี และทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ โดยมีข้าราชการ 

ท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 10 จาํนวน 1,880 คน เป็นตวัแทน ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

 

   ที ่                                  หน่วยงาน จาํนวนข้าราชการ 

1 เรือนจาํกลางคลองเปรม 260 

2   เรือนจาํกลางบางขวาง 237 

3       เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี 86 

4       เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 380 

5       เรือนจาํพิเศษธนบุรี 189 

6       เรือนจาํพิเศษมีนบุรี 158 

7       ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 246 

8       ทณัฑสถานหญิงกลาง 170 

9       ทณัฑสถานหญิงธนบุรี 58 

10       ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ 96 

 รวม 1,880 

ท่ีมา: กองการเจา้หนา้ท่ี กรมราชทณัฑ ์(ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2560) 

 

     2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  ผูศึ้กษาทาํการคดัเลือกจากตวัแทนประชากรของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

โดยจะทาํการศึกษาวจิยัครอบคลุมทั้ง 10 หน่วยงาน ซ่ึงมีวธีิการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1  กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชว้ิธีการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

จากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน  0.05 โดยใช้ตัวแทนประชากรท่ีเป็น

ขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  จาํนวน 1,880 คน มาคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

จากสูตรไดด้งัน้ี 

 

  สูตร     

 

          โดยท่ี      n  =  จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

                      N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

                   e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05  
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 แทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรท่ีจะใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

               N   =    330 

   

  

 จากการคาํนวณตามสูตรขา้งตน้ทาํให้ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

330 คน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงจะใชก้ลุ่มตวัย่างท่ีเป็นขา้ราชการในสังกดัเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 10 จาํนวน ทั้งส้ิน 330 คน 

   2.2.2  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

            1) การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random 

Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 10 ชั้ นภูมิตามหน่วยงาน มีตัวแทนประชากรของหน่วยงานจาํนวน 10 

หน่วยงาน รวม 1,880 คน และในแต่ละชั้นภูมิจะทาํการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Stratified 

random sampling) โดยไดม้าจากวธีิการคาํนวณหาขนาดจากสูตร 

 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน =  จาํนวนตวัแทนประชากรแต่ละหน่วย x จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด  

                        จาํนวนตวัแทนประชากรทั้งหมด 

 

   เม่ือแทนค่าตามสูตรแลว้ ทาํให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างของแต่ละหน่วยงาน

สาํหรับการศึกษา ดงัปรากฏตามตารางท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,880 

1+ (1,880) x (0.05)2 
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ตารางท่ี 3.2   แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 

 หน่วยงาน ตวัแทนประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1 เรือนจาํกลางคลองเปรม 260  46 

2 เรือนจาํกลางบางขวาง 237  41 

3 เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี 86  15 

4 เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 380  67 

5 เรือนจาํพิเศษธนบุรี                                189  33 

6 เรือนจาํพิเศษมีนบุรี                                158  28 

7 ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 246  43 

8 ทณัฑสถานหญิงกลาง 170  30 

9 ทณัฑสถานหญิงธนบุรี 58  10 

10 ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ 96  17 

รวม 1,880 330 

 

 โดยท่ีมาสาํหรับการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงานสามารถทาํได ้ดงัน้ี 

เรือนจาํกลางคลองเปรม =  (260 x 330)/1,880  ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 46 คน  

เรือนจาํกลางบางขวาง =  (237 x 330)/1,880  ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 41 คน  

เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี =  (86 x 330)/1,880    ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 15 คน 

เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร      =   (380 x 330)/1,880  ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 67 คน 

เรือนจาํพิเศษธนบุรี =   (189 x 330)/1,880  ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 33 คน    

เรือนจาํพิเศษมีนบุรี =   (158 x 330)/1,880  ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 28 คน  

ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง        =   (246 x 330)/1,880  ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 43 คน 

ทณัฑสถานหญิงกลาง =   (170 x 330)/1,880  ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 30 คน    

ทณัฑสถานหญิงธนบุรี =   (58 x 330)/1,880    ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 10 คน      

ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์=  (96 x 330)/1,880    ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 17 คน 

  2)  จากนั้นใช้วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีจบั

สลากจากรายช่ือเจา้พนกังานเรือนจาํหรือทณัฑสถานของแต่ละแห่งและมีโอกาสถูกเลือกท่ีจะนาํมาใช ้

ในการวจิยัเท่า ๆ กนั จนครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ 

ของการนํานโยบาย  “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณี

เรือนจําและทัณฑสถานเขต  10 กรมราชทัณฑ์” ผู ้ศึกษาได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลใน  

2 ลกัษณะไดแ้ก่ แบบสอบถาม ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้างข้ึนจากการศึกษา

หนงัสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแบบสัมภาษณ์ ดงัจะกล่าวใน

รายละเอียดต่อไปน้ี 

       3.1.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีจะมีการสอบถามกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรของ

หน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถามท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อทาํการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั 

ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี  

  ส่วนที ่1 เป็ น คําถาม เก่ียวกับ ข้อมูลทั่วไป ของผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน

เรือนจาํหรือทณัฑสถาน และสังกดัท่ีปฏิบติังาน เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

  ส่วนที ่2  เป็นการสอบถามถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต10 กรมราชทณัฑ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัด้านค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เป็นแบบ

มาตรประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert’s Scale) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

  ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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  ส่วนที ่3  เป็นการสอบถามถึงความคิดเห็นต่อความสําเร็จของนโยบาย “5 

กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต10 กรมราชทณัฑ ์

ซ่ึงแบ่งระดบัความสําเร็จออกเป็น 5 ระดบั ตามแบบมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert’s Scale) 

ไดแ้ก่ 

  ระดบั 5 หมายถึง มีความสาํเร็จมากท่ีสุด 

 ระดบั 4 หมายถึง มีความสาํเร็จมาก 

 ระดบั 3 หมายถึง มีความสาํเร็จปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง มีความสาํเร็จนอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง มีความสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด 

 

  ส่วนที ่4  เป็นคาํถามปลายเปิด ท่ีสอบถามเก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสใหข้า้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ไดแ้สดง

ความคิดเห็นเพื่อทาํให้การปฏิบติัหน้าท่ีในการนํานโยบายฯ ไปปฏิบติัมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

เพิ่มมากข้ึน 

  สําหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีโครงสร้างของแบบสอบถาม

และการกาํหนดตวับ่งช้ี สรุปไดด้งัตารางท่ี 3.3  

 

ตารางท่ี 3.3 โครงสร้างแบบสอบถามจาํแนกตามตวัแปรและตวับ่งช้ี 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่      

ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

ประกอบดว้ย 
  

  

1)  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 

 หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้

 ความเขา้ใจในผลลพัธ์หรือส่ิงท่ีตั้งใจให้

 บรรลุผลสาํเร็จของนโยบายฯ ซ่ึงเกิด

 จากการกาํหนดข้ึนของผูบ้ริหาร เพ่ือให ้

 เป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นไป 

 ในทิศทางเดียวกนั 

1.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจในขอ้ความหรือ

 ถอ้ยคาํของนโยบาย 

2.  ระดบัความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละ

 เป้าหมายนโยบายฯ 

3.  ระดบัการมีระบบการประเมินและ

 ตรวจสอบผลท่ีชดัเจน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

   

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2)  ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง ส่ิงท่ีจาํเป็น 

 ต่อการดาํเนินงานของนโยบายฯท่ีช่วย

 ส่งเสริมประสิทธิผลของการนาํนโยบายฯ

 ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถาน 

 เขต 10 

1.  ระดบัความเพียงพอของบุคลากร 

2.  ระดบัของการไดรั้บการสนบัสนุน

 งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี

ท่ี ทนัสมยั 

3.  ระดบัการบริหารจดัการแผนงาน โครงการ 

 และงบประมาณ เพ่ือรองรับนโยบายฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

3) การส่ือสารในองคก์าร หมายถึง  

 การติดต่อส่ือสารหรือส่งผา่นขอ้มูล

 ต่างๆใหมี้ความทัว่ถึงภายในองคก์าร 

 เพ่ือใหบุ้คลากรในแต่ละภาคส่วนมี

 ความรู้ความเขา้ใจและถือปฏิบติัให้

 สอดคลอ้งตรงกนั  

1. ระดบัความทัว่ถึงของขอ้มูลข่าว สาร

 นโยบายฯจากฝ่ายบริหารสู่ผูป้ฏิบติังาน 

2. ระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบัราย ละเอียดของ

 ขอ้มูลนโยบายฯและถือปฏิบติัท่ี 

 สอดคลอ้งกนั 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

4)  ลกัษณะของหน่วยงาน หมายถึง 

 คุณลกัษณะหรือศกัยภาพของเรือนจาํ 

 และทณัฑสถานเขต 10 ท่ีสมัพนัธ์กบั

 ประสิทธิผลของนโยบายฯ  

1. ระดบัความพร้อมและสมรรถนะของ

 หน่วยงาน 

2. ระดบัความเหมาะสมในโครงสร้างการ

 บริหารและระบบการตดัสินใจ 

3. ระดบัความเขม้ขน้และชดัเจนของการ

 บงัคบับญัชาในการดาํเนินงานตาม 

 นโยบายฯ 

4. ระดบัความสมัพนัธ์ในองคก์าร และ

 คุณภาพของบุคลากร 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 

5)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม และ

 การเมือง หมายถึง สภาพการณ์ทาง

 เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ในเวลา

 นั้นๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายฯ

 ไปปฏิบติั  

1. ระดบัของการไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล 

2.  ระดบัการมีอิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์

 หรือกลุ่มทางการเมืองต่อประสิทธิผล

 นโยบายฯ 

3.  ระดบัการมีอิทธิพลของกระแสทางสงัคมต่อ

 ประสิทธิผลนโยบายฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

   

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

6)  ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั หมายถึง 

 ลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ี

 ภายในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการนาํ

 นโยบายฯไปปฏิบติั  

1. ระดบัความตั้งใจและความสามารถของ

 บุคลากรในหน่วยงาน 

2.  ระดบัความเขา้ใจ เจตคติและทศันคติใน 

 เชิงบวก (ยอมรับและร่วมมือ) ต่อนโยบายฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

หลกัธรรมาภบิาล ประกอบดว้ย 
 

 

1)  หลกัประสิทธิผล หมายถึง ผลของ

 การดาํเนินงานตามนโยบายฯของ

 เรือนจาํและ ทณัฑสถานเขต 10 ท่ี

 สามารถบรรลุตามเป้าหมายและ

 วตัถุประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์ 

 ท่ีกาํหนดไว ้ 

1. ระดบัการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์

 ของนโยบายท่ีกาํหนดไว ้

2. ระดบัความเป็นมาตรฐานในขั้นตอนและ

 กระบวนการปฏิบติังานตามนโยบายฯ 

3. ระดบัความต่อเน่ืองของการติดตามผลงาน  

 การประเมินผลและพฒันาปรับปรุงนโยบายฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18  

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 

2)  หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง  

 การดาํเนินงานของเรือนจาํและทณัฑ

 สถานเขต10 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

 เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารท่ี

 เหมาะสม รวมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมี

 จาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

1. ระดบัการนาํเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร

 ท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการดาํเนินนโยบายฯ 

2. ระดบัการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ประหยดั 

 และเกิดประโยชน์สูงสุด 

3. ระดบัการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นเพ่ือใหเ้กิด

 ประสิทธิภาพสูงสุด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23  

3)  หลกัการตอบสนอง หมายถึง  

 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของ

 เรือนจาํและทณัฑสถาน ใหเ้กิด

 ประสิทธิผลตามวตัถุประสงคภ์ายใน

 ระยะเวลาท่ีกาํหนด  

1. ระดบัความสามารถในการดาํเนินงานตาม

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไดท้นัตามเวลาท่ี 

 กาํหนดไว ้

2.  ระดบัความเช่ือมัน่และความไว ้วางใจจาก

 ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการ

 ดาํเนินงานตามนโยบายฯ ของหน่วยงาน 

3. ระดบัความสามารถในการตอบ สนองต่อ

 ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของสงัคม

 และประชาชน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

   

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

4)  หลกัภาระรับผิดชอบ หมายถึง  

 การแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

 ปฏิบติังานและผลงานต่อเป้าหมาย 

 รวมทั้งดูแลเอาใจใส่ต่อการแกไ้ข

 ปัญหาต่างๆ  

1.  ระดบัความรับผดิชอบต่อผลการ

 ปฏิบติังานและต่อปัญหาสาธารณะท่ี

 เกิดข้ึนจากการ นาํนโยบาย  5  กา้วยา่งฯ 

 ไปปฏิบติั 

2.  ระดบัการเอาใจใส่ในการแกไ้ขปัญหาท่ี

 เกิดจากการดาํเนินงานตามนโยบายฯ 

 และมีการควบคุมตรวจ สอบอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

3.  ระดบัความสามารถในการช้ีแจงและ

 ตอบคาํถามต่าง ๆ ต่อประชาชนหรือ 

 ผูเ้ก่ียวขอ้งได ้

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

5)  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การ

 ดาํเนิน งานของเรือนจาํและทณัฑ

 สถานเขต 10 ท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการ

 เปิดเผยขอ้มูลต่างๆอยา่ง

 ตรงไปตรงมา  รวมทั้งการปฏิบติั

 หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย์

 สุจริตเป็นไปตามกฎระเบียบ 

 ท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.  ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลในการดาํเนินงาน

 ตามนโยบายฯ อยา่งตรงไปตรงมาและ

 สามารถช้ีแจงไดเ้ม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

2.  ระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล กระบวนการต่าง ๆ 

 รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งในการ

 ดาํเนินงานตามนโยบายฯ ของประชาชน 

3.  ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใน

 หน่วยงานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตและ

 เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

6)  หลกัการมีส่วนร่วมและการแสวงหา

 ฉนัทามติ หมายถึง การเปิดโอกาสให้

 เจา้หนา้ท่ีและประชาชนเขา้มามีส่วน

 ร่วมในกระบวนการดาํเนินงานตา่งๆ

 ภายในองคก์ารและตอ้งมีความ

 พยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือ

 ขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วน

 ไดส่้วนเสียและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

1. ระดบัการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มามี

 ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

 การวางแผน การตดัสินใจ กาดาํเนินงาน 

 การแกไ้ขปัญหา และประเมินผล 

2. ระดบัการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและ 

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม 

 ในกระบวนการต่างๆ 

3. ระดบัการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลง

 ร่วมกนั ของเจา้หนา้ท่ีและประชาชนท่ี

 เก่ียวขอ้ง 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 
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ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

7)  หลกัการกระจายอาํนาจ หมายถึง  

 การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ  

 ความรับผิดชอบและดาํเนินการตา่งๆ 

 ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัภายใน

 เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

1. ระดบัการมอบอาํนาจการดาํเนินการ  

 ความรับผิดชอบและการตดัสินใจสู่ 

 ขา้ราชการระดบัต่าง ๆ  

2. ระดบัการการสร้างประสบการณ์ในการ

 ทาํงาน โดยมอบอาํนาจและความ

 รับผิดชอบในการทาํงานแก่บุคลากร 

 ของผูบ้ริหารอยา่งเหมาะสม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

8)  หลกันิติธรรม หมายถึง การ

 ดาํเนินงานของเรือนจาํและทณัฑ

 สถานเขต 10 ท่ีตอ้งยดึถือกฎหมาย 

 ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ดว้ยความ

 เสมอภาค  

1. ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึกฎหมาย 

 ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ของเจา้หนา้ท่ี 

2. ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยคาํนึงถึงสิทธิ

 เสรีภาพของผูต้อ้งขงัและประชาชน ของ

 เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ และทณัฑสถานเขต 10 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 

10)  หลกัคุณธรรม/จริยธรรม หมายถึง 

 การ ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ี

 เป็นไปอยา่งมีศีลธรรมคุณธรรม 

 รวมทั้งยดึมัน่ค่านิยมมาตรฐานดา้น

 จริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  

1. ระดบัการปฏิบติังานดว้ยจิตสาํนึกความ

 รับผิดชอบและมีศีลธรรมคุณธรรมของ

 เจา้หนา้ท่ี 

2. ระดบัการยดึมัน่ในค่านิยมและวฒันธรรม 

 ประมวลจริยธรรม และลกัษณะท่ีพึง

 ประสงคข์องระบบราชการไทย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 43 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 44 

สมรรถนะ ประกอบดว้ย   

1)  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง การมุ่งมัน่

 ตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบ

 ผลสาํเร็จตามเกณฑม์าตรฐานท่ีส่วน

 ราชการกาํหนด 

1. ระดบัความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้

 ประสบผลสาํเร็จตามเกณฑม์าตรฐาน 

 ของนโยบายฯ  ท่ีกาํหนดไว ้

2. ระดบัการพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงานใน

 การดาํเนินงานตามนโยบายฯ ใหมี้

 ประสิทธิภาพ 

3. ระดบัความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีมี

 ความยากและทา้ทายของเจา้หนา้ท่ี 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 45 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 46 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 47 
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ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2) บริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจและ

 พยายามของขา้ราชการในการ

 ปฏิบติังานดา้นการบริการประชาชน 

 และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.  ระดบัความตั้งใจและพยายามใหบ้ริการ

 ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งในการ

 ดาํเนินงานตามนโยบายฯ 

2.  ระดบัการมีจิตสาํนึกของผูใ้ห ้บริการและ

 ขา้ราชการท่ีดี ในการดาํเนินงานตาม

 นโยบายฯ 

3.  ระดบัความพอใจของประชาชนต่อการ

 บริการของหน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 48 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 49 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 50 

3)  การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ  

 หมายถึง การสัง่สมความรู้

 ความสามารถของตนเอง ดว้ยการ

 คน้ควา้ขวนขวาย ใฝ่หาความรู้ความ

 ชาํนาญเพ่ือพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆ  

1.  ระดบัการขวนขวายหาความรู้ความชาํนาญ 

 เพ่ือพฒันาความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

 ดาํเนินงานตามนโยบายฯของเจา้หนา้ท่ี 

2.  ระดบัการฝึกฝนและพฒันาตนเองในเร่ืองท่ี

 จาํเป็นต่อนโยบายฯ อยา่งสมํ่าเสมอและ

 ต่อเน่ือง 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 51 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 52 

4)  จริยธรรม หมายถึง การประพฤติ

 ปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นกรอบของคุณธรรม

 จริยธรรม และศีลธรรมอนัดี 

 สอดคลอ้งกบัจรรยาของขา้ราชการ

 และวชิาชีพของตน  

1.  ระดบัการประพฤติตนอยูใ่นกรอบของ

 คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาของ

 ขา้ราชการ 

2.  ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีอนัเป็นการรักษาไว้

 ซ่ึงเกียรติยศ ศกัด์ิศรีของขา้ราชการท่ีดี และ

 รักษาผลประโยชนข์องส่วนรวม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 53 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 54 

5)  ความร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง ความ

 ตั้งใจในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ย

 ความสามคัคีและรักษาระดบั

 ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มใหเ้ป็นไปได้

 ดว้ยดี  

1.  ระดบัการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในฐานะ

 สมาชิกของกลุ่มไดอ้ยา่งดี 

2.  ระดบัความสามคัคีและการรักษา

 ความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 55 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 56 
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ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ 

ประกอบดว้ย 

  

1) มีความเสียสละ หมายถึง มีความทุ่มเท

 ในการทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ ทาํงาน

 เพ่ือส่วนรวม อุทิศตนใหก้บัการทาํงาน

 ทั้งแรงกายแรงใจ และเวลาใหแ้ก่ทาง

 ราชการ       

1.  ระดบัการทุ่มเทการทาํงานดว้ยการเสียสละ

 แรงกาย แรงใจ และเวลาแก่ทางราชการ 

2.  ระดบัความมุ่งมัน่ทาํงานเพ่ือส่วนรวมของ

 เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 57 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 58 

2)  มีวนิยั หมายถึง การปฏิบติัตนใหต้ั้งมัน่

 อยูบ่นความมีระเบียบวนิยั การรักษา 

 กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัและจรรยา

 ขา้ราชการ 

1.  ระดบัการปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 

 กฎหมาย และจรรยาขา้ราชการ 

2.  ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายฯ อยา่ง

 ตรงต่อเวลา 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 59 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 60 

3)  ใฝ่หาความรู้ หมายถึง การขวนขวาย

 หาความรู้เพ่ิมเติมทั้งในส่วนท่ี

 เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง และความรู้

 หรือเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีจะสามารถ

 นาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานท่ีรับผดิชอบ

 ใหเ้กิดประโยชน์ได ้

1.  ระดบัการขวนขวายหาความรู้หรือ

 เทคโนโลยใีหม่ๆท่ีจะสามารถนาํมา

 ประยกุตใ์ชใ้นนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

2.  ระดบัการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 หรือมีการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 61 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 62 

4)  มีความซ่ือสตัย ์หมายถึง การประพฤติ

 ปฏิบติัตนตรงไปตรงมา ไม่คดโกง ไม่

 ทุจริตคอรัปชัน่ และไม่บิดเบือนความ

 จริง 

1. ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา  

 มีความซ่ือสตัย ์ต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน 

 และต่อประชาชน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 63 

5)  รักองคก์ร หมายถึง การมีจิตสาํนึกท่ีดี

 ต่อองคก์ร มีความรักความภูมิใจ 

 ปกป้องผลประโยชน์และช่วยกนัรักษา

 เกียรติภูมิช่ือเสียงขององคก์ร 

1. ระดบัความรักความภูมิใจ ปกป้อง

 ผลประโยชน ์และรักษาเกียรติภูมิช่ือเสียง

 ขององคก์าร  

2. ระดบัการยอมรับกฎกติกาและมีความ

 สามคัคีในองคก์าร 

3. ระดบัการสร้างช่ือเสียงและสร้างความ

 เช่ือมัน่ ใหก้บัประชาชน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 64 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 65 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 66 
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ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

6)  เคารพศกัด์ิศรีมนุษย ์หมายถึง  

 การปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูต้อ้งขงัอยา่งมี

 มนุษยธรรม โดยคาํนึงถึงหลกัสิทธิขั้น

 พ้ืนฐานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 

1. ระดบัการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งมี

 มนุษยธรรม 

2. ระดบัการคาํนึงถึงหลกัสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ

 ผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นธรรมเสมอภาค 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 67 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 68 

7)  มีคุณธรรม หมายถึง การมีความรัก

 ความเมตตาต่อผูต้อ้งขงั ปรารถนาท่ีจะ

 เห็นผูต้อ้งขงักลบัตวัเป็นคนดีและ

 ปฏิบติัหนา้ท่ีบนหลกัศีลธรรม

 คุณธรรมอนัดีงาม 

1. ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรักความ

 เมตตาต่อผูต้อ้งขงั 

2. ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัศีลธรรม

 คุณธรรมและจรรยาบรรณท่ีดีอยา่งเป็น

 ธรรมเสมอภาค 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 69 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 70 

แรงจูงใจ  ประกอบดว้ย   

1)  นโยบายและการบริหาร หมายถึง 

 แนวทาง หลกัเกณฑ ์หรือมาตรการท่ี

 กาํหนดข้ึนโดยผูมี้อาํนาจทางการ

 บริหาร เพ่ือใชใ้นการดาํเนินงานหรือ

 นาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

1. ระดบัความเขา้ใจในแนวทาง หลกัเกณฑ ์

 และมาตรการต่าง ๆ  ของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

2.  ระดบัความสามารถในการตอบ สนองความ

 ตอ้งการขององคก์ารและประชาชน  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 71 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 72 

2)  เงินเดือน หมายถึง เงินค่า ตอบแทน

 จากการทาํงานท่ีกาํหนดใหเ้ป็นราย

 เดือน ทั้งน้ีรวมถึงค่าจา้งแรงงาน 

 สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆดว้ย 

1. ระดบัความเหมาะสมของเงินเดือน 

 สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 73 

3)  การบงัคบับญัชา หมายถึง  

 ความ สามารถในการบริหารงานของ

 ผูบ้งัคบั บญัชาท่ีมีอาํนาจในการ

 ปกครอง ควบคุม ดูแล สัง่การให้

 เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ี 

1. ระดบัการบงัคบับญัชา การใชอ้าํนาจ

 ควบคุมดูแล และสัง่การในการดาํเนินงาน

 ตามนโยบายดว้ยความเป็นธรรมยติุธรรม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 74 

4)  ความสมัพนัธ์ในองคก์าร หมายถึง 

 ลกัษณะของบรรยากาศในการติดต่อ 

 ส่ือสารระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 

1. ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

 กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ระดบัความความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือน

 ร่วมงานภายในหน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 75 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 76 
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ตัวแปร ตัวบ่งช้ี แบบสอบถาม 

5)  ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง 

 ความรู้สึกของบคุคลต่อองคก์าร ท่ีเช่ือ

 วา่จะทาํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่ง

 ปลอดภยัมีรายไดเ้ล้ียงชีพไดใ้น 

 ระยะยาว ถือเป็นหลกัประกนัในการ

 ทาํงาน 

1. ระดบัความปลอดภยัและมัน่คงในงาน และ

 สามารถเป็นหลกัประกนัในการดาํเนินชีวิต

 ของเจา้หนา้ท่ีและครอบครัว 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 77 

6)  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทาง

 กายภาพในการทาํงาน ทั้งส่ิงแวดลอ้ม 

 รอบตวั บรรยากาศและวสัดุอุปกรณ์ท่ี

 สนบัสนุนการทาํงาน 

1. ระดบัของสภาพทางกายภาพและ

 ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานและวสัดุ

 อุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการทาํงานท่ีเอ้ือต่อ

 ความสาํเร็จของนโยบายฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 78 

7)  คุณภาพชีวิต หมายถึง ภาวะความ

 เป็นอยูท่ี่ดีหรือความสมดุลระหวา่ง

 คุณภาพชีวิตการทาํงานและการ

 ดาํรงชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 

1. ระดบัความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตการ

 ทาํงานและการดาํรงชีวิตส่วนตวัและ

 ครอบครัวของเจา้หนา้ท่ี 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 79 

8)  การรับรู้ในความสาํเร็จ หมายถึง การท่ี

 บุคคลสามารถทาํงานใหบ้รรลุตามเป้า 

 หมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจ 

 ในตนเอง 

1. ระดบัความสามารถในทาํงานใหบ้รรลุตาม

 เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

2. ระดบัความพึงพอใจและภูมิใจในตนเองท่ี

 สามารถทาํงานสาํเร็จตามนโยบายฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 80 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 81 

9)  การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง การท่ี

 บุคคลไดรั้บเสียงสะทอ้นในทางท่ีดีต่อ

 ผลของการทาํงาน เป็นความรู้สึก

 ไดรั้บ การยอมรับนบัถือในฐานะ

 สมาชิกขององคก์าร ทั้งจากกลุ่มเพ่ือน 

 ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ

 จากบุคคลอ่ืน 

1. ระดบัการไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชมในผลของ

 การทาํงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ จาก

 สมาชิกในองคก์ารและจากประชาชน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 82 

10) ลกัษณะของงาน หมายถึง ความยาก

 ง่ายและรายละเอียดของงาน การท่ี

 ไดรั้บ มอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย 

 ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและ

 ความ เช่ียวชาญ 

1. ระดบัการไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย ตอ้ง

 อาศยัความรู้ ความ สามารถและความ

 เช่ียวชาญ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 83 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

   

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

11) ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรั้บ

 มอบหมายใหท้าํงานใหม่ๆและสาํคญั  

 โดยมีอาํนาจในการรับผิดชอบผลของ

 งานและตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี 

1. ระดบัการไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ ท่ีมี

 อาํนาจตดัสินใจ และรับผิดชอบผลงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 84 

12) โอกาสความกา้วหนา้ หมายถึง 

 โอกาสในความเจริญเติบโตในหนา้ท่ี

 การงานท่ีทาํ การไดรั้บการเล่ือน

 ตาํแหน่งหรือการแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

 หนา้ท่ีในการงานท่ีสูงข้ึน 

1. ระดบัการไดรั้บโอกาสในความ กา้วหนา้ 

 หรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน จาก

 การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 85 

13) การพฒันาตนเอง หมายถึง โอกาสท่ี

 จะไดรั้บการพฒันาศกัยภาพภายใน

 ตนเอง เป็นความคาดหวงัหรือความ

 ตั้งใจในการทาํงานของบุคคล 

1. ระดบัการไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเอง 

 เช่น ศึกษาต่อ การอบรมสมัมนา หรือศึกษาดู

 งาน เป็นตน้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 86 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   

ความสําเร็จของการนํานโยบาย“ 5 ก้าว

ย่างฯ ไปปฏบิัต ิ ประกอบดว้ย 

  

1)  การควบคุมปราบปรามยาเสพติด 

 โทรศพัทมื์อถือและส่ิงของตอ้งหา้มใน

 เรือนจาํ หมายถึง การดาํเนินการ

 ตามมาตรการต่างๆภายในเรือนจาํ

 และทณัฑสถาน ทั้งในเชิงป้องกนั

 และปราบปราม  

 เพ่ือมิใหมี้การลกัลอบนาํยาเสพติด 

 โทรศพัทมื์อถือ และส่ิงของ

 ตอ้งหา้มเขา้เรือนจาํและทณัฑสถาน 

1.  ระดบัการการตรวจคน้บุคคลและ

 ยานพาหนะท่ีเขา้ออกเรือนจาํ รวมทั้งมี

 ระบบการบนัทึกขอ้มูล  

2.  ระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อการจู่โจม 

 ตรวจคน้ ทั้งกรณีปกติและกรณีพิเศษ 

3.  ระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อการนาํ

 เทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงาน 

4.  ระดบัการป้องปรามเจา้หนา้ท่ีและ

 ผูต้อ้งขงักลุ่มเส่ียง การจดัทาํบญัชีเฝ้า

 ระวงั และการ สร้างเครือข่ายทั้งภายใน

 และภายนอกเรือนจาํ 

5.  ระดบัการกาํหนดมาตรการเฝ้าระวงัและ

 ป้องกนัรอบเรือนจาํ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

  

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 6.  ระดบัการกาํจดัระบบซามูไร และแยก

 ผูต้อ้งขงักองนอก ออกศาล และผูต้อ้งขงั

 ใหม่  ออกจากผูต้อ้งขงัทัว่ไป 

7.  ระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อการตรวจ

 ปัสสาวะผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ีอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

2)  การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ หมายถึง 

 การจดัการภายในเรือนจาํและทณัฑ

 สถาน ภายใตแ้นวทาง  

 “วนิยัเขม้ สะอาด เป็นระเบียบ สวยงาม 

 ทุกตารางน้ิว” ในเร่ืองส่ิงของเคร่ืองใช ้

 สมัภาระต่างๆ และสภาพแวดลอ้ม

 ทัว่ไป 

1.  ระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อสถาน ท่ี

 ทาํงานของท่านในเร่ืองความสะอาด 

 ความเป็นระเบียบ และความสวยงาม 

2.  ระดบัการจดัทาํทะเบียนตูล้อ็กเกอร์ของ

 ผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นระบบ สามารถ

 ตรวจสอบได ้

3. ระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อปริมาณ

 ส่ิงของและสมัภาระของผูต้อ้งขงั ให้

 ถูกตอ้งตามท่ีมีการกาํหนดไว ้

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 10 

 4. ระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อการหา้มผูต้อ้ง

 มีส่ิงของเคร่ืองใชบ้นเรือนนอนและโรง

 ฝึกวชิาชีพ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 11 

 5. ระดบัการหา้มผูต้อ้งขงัมีอุปกรณ์ไฟฟ้า

 เป็นของตนเอง รวมทั้งงดจาํหน่ายอาหาร

 สดใหก้บัผูต้อ้งขงั 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 12 

3)  การฝึกวนิยัผูต้อ้งขงั หมายถึง  

 การเสริม สร้างระเบียบวนิยัใหแ้ก่

 ผูต้อ้งขงัใหมี้ความเคารพต่อ

 กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของเรือนจาํ 

 และสงัคมอยา่งเคร่งครัด 

1. ระดบัการการอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ

 แก่ผูต้อ้งขงัทุกคนเก่ียวกบักฎ ระเบียบ 

 และขอ้บงัคบั 

2. ระดบัการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเร่ือง

 วนิยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้ให้

 ผูต้อ้งขงัทราบอยา่งทัว่ถึง 

3. ระดบัการฝึกระเบียบแถว ฝึกการเดิน วิง่ 

 และบุคคลท่ามือเปล่าแบบทหาร แก่

 ผูต้อ้งขงัอยา่งสมํ่าเสมอ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี13 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 14 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 15 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 16 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

   

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 4. ระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อการเดินสวน

 สนามของผูต้อ้งขงั 

 

4)  การพฒันาจิตใจดว้ยหลกัสูตร 

 สคัคสาสมาธิ หมายถึง การนาํ

 หลกัธรรมทางศาสนามาเป็นตวั

 ขบัเคล่ือนในการพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั 

 โดยมีการอบรมตามหลกัสูตร

 ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพ่ือการปรับ

 ทศันคติ จิตใจ และพฤติกรรม 

1.  ระดบัการนาํหลกัธรรมทางศาสนามา

 พฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั โดยการฝึกสมาธิ

 และปลูกฝังเร่ืองศีลธรรมจริยธรรม  

2.  ระดบัการอบรมผูต้อ้งขงัตามหลกั สูตร

 สคัคสาสมาธิ ทั้งดา้นทฤษฎีและการ

 ปฏิบติั 

3.  ระดบัการสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  

 ของผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตรสคัคสาสมาธิ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 17 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 18 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 19 

5)  การสร้างการยอมรับจากสงัคม 

 หมายถึง กิจกรรมท่ีทางเรือนจาํ

 และ ทณัฑสถานจดัทาํข้ึน โดยเปิด

 โอกาสใหป้ระชาชน ส่ือมวลชน และ

 บุคคล ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม เพ่ือ

 ปรับทศันคติใหเ้กิดการยอมรับ

 ผูต้อ้งขงั 

1. ระดบัการใหป้ระชาชนและส่ือมวลชนเขา้

 มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือปรับ

 ทศันคติใหเ้กิดการยอมรับผูต้อ้งขงั 

2.  ระดบัการนาํผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมของ

 ผูต้อ้งขงัออกเผยแพร่สู่ประชาชนและ

 สงัคม 

3. ระดบัการจดัทาํส่ือประชาสมัพนัธ์ใน

 กิจกรรมของเรือนจาํและผูต้อ้งขงัแก่

 ประชาชน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 20 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 21 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 22 

 4.  ระดบัการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบั

 ภาคประชาสงัคมในการพฒันาพฤตินิสยั

 ผูต้อ้งขงั และการจดัทาํบนัทึก

 ประวติัศาสตร์ (Hall of Fame) 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 23 

 

 3.1.2  แบบสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้เคร่ืองมือ

สําหรับการเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างท่ีมีลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์และ 

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่ง 

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ ระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ  
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ไปปฏิบัติ รวมทั้ งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อนโยบายฯ 

ดงักล่าว     

3.2 การสร้างเคร่ืองมือการวจัิย  

 3.2.1  แบบสอบถาม 

  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวจิยัโดยยึดหลกัความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

  1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจากหนงัสือ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนาํมาเป็นเป็นขอ้มูลของเน้ือหาและนาํมาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมในงานวจิยั

คร้ังน้ี 

  2) นาํมายกร่างขอ้คาํถามต่างๆ ในแบบสอบถาม ทั้งคาํถามปลายปิดและ

คําถามปลายเปิดให้มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์และรายละเอียดท่ีกําหนดไว้ รวมทั้ ง

ตรวจสอบความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรงของเน้ือหาดว้ย 

  3) ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  

โดยนาํไปให้ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบถึงความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และให้อาจารย์

ท่ีปรึกษา ดา้นงานวิจยัตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์มาก

ยิง่ข้ึน 

  4) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มท่ีคล้ายคลึงกับกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย และนาํมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดข้องครอนบาช (Coefficient 

Cronbach Alpha) โดยเคร่ืองมือวดัท่ีดีจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดข้องครอนบาช ไม่ตํ่ากว่า 

0.70 ซ่ึงจากการนาํไปทดลองใชใ้นการหาความเช่ือถือไดข้องตวัแปร ตามท่ีผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาใช ้

ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดข้องครอนบาช เท่ากบั 0.978 ซ่ึงเกินกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้  

  5)  นาํเคร่ืองมือวดัไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 



170 

ตารางท่ี 3.4  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาชแอลฟาแยกตามตวัแปร 

 

ตวัแปร Cronbach's Alpha 

1. ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั .906 

2. ธรรมาภิบาล .964 

3. สมรรถนะ   .899  

4. ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร .893 

5. แรงจูงใจ .901 

6. ความสาํเร็จของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ .949 

ค่าสัมประสิทธ์ิรวม .978 

 

 3.2.2  แบบสัมภาษณ์ 

   1)  ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ 

เอกสาร รายงาน กฎหมายและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2)  กาํหนดกรอบแนวคิดหรือขอบเขตสําหรับงานวิจยั ให้ครอบคลุมเน้ือหา 

และตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

  3) ศึกษาแนวทางการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงเขา้รับคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อนาํไปสร้างแบบสัมภาษณ์ 

  4)  สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

  5) นําแบบสั มภาษณ์ ท่ีได้ ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ ได้ตรวจสอบความถูกต้อง  

ความเหมาะสมของภาษาและเน้ือหารวมถึงตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

  6) นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ มาปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ แล้วจึงนาํไป

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 3 คน ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

    การเก็บรวบรวมขอ้มูล จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

        4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

           ได้จากการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างของเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 10 ทั้งหมด 10 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาได้จดัสร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือแลว้ รวมทั้งจากการตอบแบบสมัภาษณ์ ซ่ึงมีวธีิการดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
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                  4.1.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีขั้นตอน ดงัน้ี 

    1)  หลังจากท่ีแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบและนําไปทดลองใช้แล้ว  

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการขอเอกสารจากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานทั้ง 10 แห่ง 

    2)  จดัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม พร้อมกบัประสาน

ตวัแทนของเรือนจาํหรือทณัฑสถานในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบสอบถาม โดยลงพื้นท่ี

ดว้ยตนเอง 

    3)  ลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมแบบสอบถามอีกคร้ัง และตรวจสอบความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ จากนั้นนาํมาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4.1.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอน ดงัน้ี 

   1)  ขออนุญาตผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางคลองเปรมในฐานะท่ีเป็นประธาน

กลุ่มเรือนจาํเขต 10 กรมราชทัณฑ์ เพื่อขอสัมภาษณ์ตัวแทนสมาชิกท่ีได้มีการคัดเลือกความ

เหมาะสมเป็น จาํนวน 3 คน 

  2)  ขออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์ และนดัหมายการสัมภาษณ์ 

  3) สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยนาํขอ้มูลมาสังเคราะห์ เรียบเรียง 

พร้อมทั้ งจัดลําดับความสําคัญเชิงเน้ือหา เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะและแนวทางเก่ียวกับการสร้าง

ความสาํเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ ์ไปปฏิบติั 

 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

  สําหรับขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมีการเก็บรวบรวม ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนท่ีสําคญั ไดแ้ก่  

  1)  แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ

นาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั เช่น หลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั สมรรถนะ 

ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร แรงจูงใจ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดศึ้กษารวบรวมจากเอกสาร

ต่างๆ ได้แก่ หนังสือ บทความ รายงานวิจยั วิทยานิพนธ์ รวมทั้ งส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือออนไลน์

ประเภทอินเตอร์เน็ท  

  2)  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักรมราชทณัฑ์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกรมราชทณัฑ์ เรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 และ “นโยบาย 5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” โดยการรวบรวม

จากเอกสารท่ีเป็นคาํสั่งทางราชการ หนงัสือ คู่มือ หนงัสือเวียน รายงานผลการดาํเนินงาน รายงาน

ประจาํปี กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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  จากนั้ นนําข้อมูลท่ีได้มาประมวลผล วิเคราะห์และสังเคราะห์  เพื่อสร้างเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั รวมทั้ งนําประเด็นท่ีสําคญัท่ีเป็นข้อสนับสนุนและขดัแยง้อนัเกิดจากการ

คน้พบในงานวจิยัคร้ังน้ีไปอภิปรายผลการวจิยัต่อไป 

                                                                                                                          

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การ

วเิคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

        5.1  การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitive Analysis) เม่ือได้รับข้อมูลจาก

แบบสอบถามและนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งแล้ว จะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิตใน 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

เชิงอนุมาน ดงัน้ี 

  5.1.1  สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

                       1) วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage)  

          2) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ 

สําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์”ไปปฏิบัติในเรือนจําและ 

ทัณฑสถานเขต10 โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้

สูตรในการคาํนวณหาช่วงห่างของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 

  ช่วงห่าง   =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)  =    max - min 

                                                                  จาํนวนชั้น         5 

                         =     5 – 1 =   0.8 

                                    5  

 จากช่วงห่างดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัได้นํามากําหนดเกณฑ์ในการแปลผลความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งัน้ี 
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            4.20 - 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

            3.40 - 4.19   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

            2.60 - 3.39   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

             1.80 - 2.59   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

             1.00 - 1.79   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  3)  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการต่อความสําเร็จของนโยบาย  

“5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมาย 

ซ่ึงสามารถกาํหนดเกณฑก์ารแปลผล ไดด้งัน้ี 

 4.20 - 5.00   หมายถึง มีความสาํเร็จมากท่ีสุด 

 3.40 - 4.19   หมายถึง มีความสาํเร็จมาก 

 2.60 - 3.39   หมายถึง มีความสาํเร็จปานกลาง 

 1.80 - 2.59   หมายถึง มีความสาํเร็จนอ้ย 

     1.00 - 1.79   หมายถึง มีความสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด     

                   5.1.2 สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

                        ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอนุมานจะนํามาใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

        1)  วิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีว่า ความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้ว

ยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 อยูใ่นระดบัไม่ตํ่า

กวา่ร้อยละ 75 โดยใชก้ารทบสอบค่าที (t-test)  

 2)  วิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ในประเด็นความแตกต่างของความสําเร็จ 

ในการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั โดยใช้สถิติและเทคนิค

การวเิคราะห์แบบ F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

 3)  วิเคราะห์สมมติฐานขอ้ 3-5 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ต่างๆว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายฯไปปฏิบัติในเรือนจาํและ 

ทณัฑสถานเขต 10 โดยนาํเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยายต่อไป 

 5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ในส่วนของการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อนําเสนอข้อมูลในรูปแบบ

พรรณนาใน 2 ส่วน ไดแ้ก่  
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  5.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบ 

สอบถามในส่วนท่ี 4 ท่ีมีลักษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบความถูกต้องและ 

จดัระเบียบขอ้มูลโดยใช้ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ จากนั้นจดัทาํขอ้มูลและสรุปออกมา 

ในรูปแบบพรรณนาเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ปัญหาอุปสรรค โดยใชเ้ทคนิคแบบ SWOT Model 

และรวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่ง ฯ ไปปฏิบติั 

  5.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ เป็นการนาํขอ้มลูท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีประสบการณ์และเช่ียวชาญมาทาํการแยกแยะคาํตอบ จดักลุ่มและวิเคราะห์ 

โดยใช้เทคนิคแบบ SWOT Model จากนั้นนาํเสนอผลการวิจยัในแบบพรรณนา เพื่อให้ไดค้าํตอบ

ตามสมมติฐานและตามกรอบแนวคิดท่ีกาํหนด รวมทั้งนาํขอ้เสนอแนะทั้งหมดมาสรุป เพื่อให้เห็น

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

6. ระยะเวลาและขั้นตอนในการดําเนินงาน   

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้กาํหนดระยะเวลาและขั้นตอนในการดาํเนินการวิจยั ระหว่าง

เดือนมีนาคม 2560 – กุมภาพนัธ์ 2561 มีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5  แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั 

 

 

                                                                                                                             

 

ขั้นตอนในการดาํเนินงาน 
ระยะเวลาทาํการวจิยั (เดอืน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 

11

 

12

 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง             

สร้างและทดลองเคร่ืองมือ             

เก็บรวบรวมขอ้มูล             

ตรวจสอบ/วเิคราะห์ขอ้มูล             

แปรผล/สรุป/เขียนรายงานรายงาน             

จดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์             

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งและ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบคาํถามในการวิจยัและตรวจสอบสมมติฐานการวจิยั โดยจะ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนที ่ 2  ผลการศึกษาระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

 ตอนที ่ 3  ผลการศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

 ตอนที ่ 4  ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 ตอนที ่ 5  แนวทางหรือข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการนํา นโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑใ์หบ้รรลุความสาํเร็จ 

 

 สัญลกัษณ์สําหรับใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

อธิบายและเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

  N  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

                 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน การทดสอบค่าที (t-test) 

 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

 P  แทน ค่าแสดงระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย         
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 R2 Change  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายท่ีเปล่ียนไปเม่ือเพิ่มตวัแปรทาํนายทีละตวั 

 F  แทน    อตัราส่วนท่ีใชท้ดสอบนยัสาํคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 2-tailed  แทน   การทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติเป็นแบบสองหาง 

 Ho   แทน   สมมติฐานกลางหรือสมมติฐานท่ีน่าจะเป็นจริง (Null Hypothesis) 

 Ha   แทน   สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 
 

ตอนที ่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ์ มีการวิเคราะห์

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ประเภทตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง อายุราชการ และ

สังกดัท่ีปฏิบติังานโดยใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 

   ชาย 275 83.3 

 หญิง  55 16.7 

รวม 330 100 

2.อายุ   

   20-30 ปี   31 9.4 

 31-40 ปี 101 30.6 

 41-50 ปี 111 33.6 

 51-60 ปี   87 26.4 

รวม 330 100 

3.ระดบัการศึกษา   

   ปวช/ม.6  18  5.4 

 ปวส/อนุปริญญา  65 19.7 

 ปริญญาตรี/เทียบเท่า 186 56.4 

 ปริญญาโท  60 18.2 

 ปริญญาเอก    1  0.3 

รวม 330 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

   

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. ประเภทตาํแหน่ง   

   ทัว่ไป 180 54.5 

 วชิาการ 150 45.5 

รวม 330 100 

5. ระดบัตาํแหน่ง   

   ปฏิบติังาน  64 19.4 

 ชาํนาญงาน 115 34.9 

 อาวโุส    1   0.3 

 ปฏิบติัการ  48 14.5 

 ชาํนาญการ  97 29.4 

 ชาํนาญการพิเศษ    5   1.5 

รวม 330 100 

6. อายุราชการ 

 ตํ่ากวา่ 10 ปี 109 33.0 

 10-15 ปี  47 14.3 

 16-20 ปี  67 20.3 

 21 ปี ข้ึนไป 107 32.4 

รวม 330 100 

7. สถานทีท่าํงาน   

   เรือนจาํกลางคลองเปรม 46 13.9 

 เรือนจาํกลางบางขวาง 41 12.4 

 เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี 15   4.6 

 เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 67 20.3 

 เรือนจาํพิเศษธนบุรี 33 10.0 

 เรือนจาํพิเศษมีนบุรี 28   8.5 

 ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 43 13.0 

 ทณัฑสถานหญิงกลาง 30   9.1 

 ทณัฑสถานหญิงธนบุรี 10   3.0 

 ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ 17   5.2 

รวม 330 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นผูช้าย จาํนวน 275 คน (ร้อยละ 83.3)  และผูห้ญิง

จําน วน 55  คน  (ร้อยละ 16.7) มี ช่ วงอายุ ส่ วนให ญ่ อยู่ ระห ว่ าง 41-50  ปี  จ ําน วน 111 คน  

(ร้อยละ 33.6) รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 101 คน (ร้อยละ 30.6 ) และอายุระหวา่ง 51-60 ปี 

จํานวน 87 คน (ร้อยละ 26.4) จบการศึ กษาในระดับปริญญาตรี/เที ยบเท่ า จํานวน  186 คน  

(ร้อยละ 56.4) รองลงมาคือระดับ ปวส/อนุปริญญา จาํนวน 65 คน (ร้อยละ 19.7) ระดับปริญญาโท 

จาํนวน 60 คน (ร้อยละ 18.2) แบ่งเป็นประเภททัว่ไป จาํนวน 180 คน (ร้อยละ 54.5) และประเภทวิชาการ 

จาํนวน 150 คน (ร้อยละ 45.5) ระดบัตาํแหน่งปัจจุบนัส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัชาํนาญงาน จาํนวน 115 คน 

(ร้อยละ 34.9) รองลงมาคือระดบัชาํนาญการ จาํนวน 97 คน (ร้อยละ 29.4) และระดบัปฏิบติังาน จาํนวน 

64 คน (ร้อยละ 19.4) ส่วนอายุราชการมากท่ีสุดอยู่ในช่วงตํ่ากว่า 10 ปี มีจาํนวน 109 คน (ร้อยละ 33.0) 

รองลงมาคือมากกว่า 21 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 107 คน (ร้อยละ 32.4) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในเรือนจาํ

พิเศษกรุงเทพมหานคร จาํนวน 67 คน (ร้อยละ 20.3) เรือนจาํกลางคลองเปรม จาํนวน 46 คน (ร้อยละ 

13.9) และทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง จาํนวน 43 คน (ร้อยละ 13.0) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

 เปลี่ยนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ ในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 10 กรม

 ราชทณัฑ์ 

 

 การศึกษาระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” 

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การควบคุม

ปราบปรามยาเสพติด โทรศพัท์มือถือ และส่ิงของตอ้งห้ามในเรือนจาํ  2) การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ  

3) การฝึกวินัยผูต้ ้องขงั 4) การพฒันาจิตใจด้วยหลักสูตรสัคคสาสมาธิ และ 5) การสร้างการยอมรับ 

จากสังคม โดยผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1  ภาพรวมระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปลี่ยนแปลง

ราชทณัฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจําและทณัฑสถานเขต 10 สรุป ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่ง แห่งการ

 เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

 

รายการ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

กา้วท่ี 1 การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัทมื์อถือฯ 4.24 0.55 มากท่ีสุด 1 

กา้วท่ี 2 การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ   4.19 0.58 มาก 2 

กา้วท่ี 3 การฝึกวนิยัผูต้อ้งขงั    4.01 0.59 มาก 4 

กา้วท่ี 4 การพฒันาจิตใจดว้ยหลกัสูตรสคัคสาสมาธิ  4.12 0.63 มาก 3 

กา้วท่ี 5 การสร้างการยอมรับจากสงัคม 3.77 0.71 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ทุกขั้นตอนรวม 4.06 0.51 มาก   

  

 จากตารางแสดงให้เห็นภาพรวมของระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่าง

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี ก้าวย่างท่ี 1 การควบคุมปราบปรามยาเสพติด 

โทรศพัท์มือถือฯ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24, กา้วย่างท่ี 2 การจดัระเบียบภายใน

เรือนจาํ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19, กา้วย่างท่ี 4 การพฒันาจิตใจดว้ยหลกัสูตรสัคคสา

สมาธิ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12, ก้าวย่างท่ี 3 การฝึกวินัยผูต้ ้องขงั อยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ กา้วย่างท่ี 5 การสร้างการยอมรับจากสังคม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั 

 2.2  ความสําเร็จก้าวย่างที่ 1 การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศัพท์มือถือ และ

ส่ิงของต้องห้ามในเรือนจํา ไดแ้ก่ ความสามารถในการควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัทมื์อถือ 

และส่ิงของตอ้งหา้มในเรือนจาํและทณัฑสถาน สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่ง

 การเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในกา้วยา่งท่ี 1 

 

รายการ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ก้าวย่างที ่1 การควบคุมปราบปรามยาเสพตดิ โทรศัพท์มอืถอืฯ 

    1. การตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะท่ีเขา้ออกเรือนจาํ  4.34 0.69 มากท่ีสุด 1 

    รวมทั้งมีระบบการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าว  

    2. การจู่โจมตรวจคน้ ทั้งกรณีปกติและกรณีพิเศษ  4.33 0.68 มากท่ีสุด 2 

3. การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงาน เช่น เคร่ืองตรวจจบัโลหะ  4.27 0.70 มากท่ีสุด 4 

    เคร่ือง Body scan กลอ้ง cctv และการรายงานทางวทิยส่ืุอสาร  

    4. มาตรการป้องปรามเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงักลุ่มเส่ียง  4.18 0.69 มาก 6 

    การจดัทาํบญัชีเฝ้าระวงั และการสร้างเครือข่ายฯ 

    5. การกาํหนดมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัรอบเรือนจาํ เช่น เสริมกาํแพง   4.27 0.71 มากท่ีสุด 5 

    ลวดหีบเพลง มีชุดตรวจตรารอบเรือนจาํ เขตปลอดคนและยานพาหนะ 

    6. การกาํจดัระบบซามูไร การแยกผูต้อ้งขงักองนอก ออกศาล และ  4.04 0.81 มาก 7 

    ผูต้อ้งขงัใหม่ ออกจากผูต้อ้งขงัทัว่ไป 

    7. การตรวจปัสสาวะผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ  4.28 0.69 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.24 0.55 มากทีสุ่ด   

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ  

ในกา้วย่างท่ี 1 ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ของกรมราชทณัฑ์ทั้ง 7 รายการ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี  

 1.  การตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะท่ีเขา้ออกเรือนจาํ รวมทั้งมีระบบการบนัทึกขอ้มูล

ดงักล่าว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34)  

 2.  การจู่โจมตรวจคน้ ทั้งกรณีปกติและกรณีพิเศษ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.33) 

 3.  การตรวจปัสสาวะผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.28) 

 4.  การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงาน เช่น เคร่ืองตรวจจบัโลหะ เคร่ือง Body scan  กลอ้ง 

cctv และการรายงานทางวทิยส่ืุอสารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27) 

 5.  การกาํหนดมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัรอบเรือนจาํ เช่น เสริมกาํแพงและลวดหีบ

เพลง มีชุดตรวจตรารอบเรือนจาํ เขตปลอดคนและยานพาหนะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27) 
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 6.  มาตรการป้องปรามเจา้หน้าท่ีและผูต้อ้งขงักลุ่มเส่ียง การจดัทาํบญัชีเฝ้าระวงัและการ

สร้างเครือข่ายฯ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18) 

 7.  การกาํจดัระบบซามูไร การแยกผูต้อ้งขงักองนอก ออกศาล และ ผูต้อ้งขงัใหม่ออกจาก

ผูต้อ้งขงัทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) 

 2.3  ความสําเร็จก้าวย่างที ่2 การจัดระเบียบภายในเรือนจํา 

 

 ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่าง 

 แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในกา้วยา่งท่ี 2 

 

รายการ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ก้าวย่างที ่2 การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ 

    1. สถานท่ีทาํงานมีความสะอาด ความเป็นระเบียบ และความสวยงาม  4.22 0.64 มากท่ีสุด 2 

2. การจดัทาํทะเบียนตูล้อ็กเกอร์อยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้ 4.18 0.68 มาก 3 

3. ปริมาณส่ิงของและสมัภาระของผูต้อ้งขงัถูกตอ้งตามท่ีมีการกาํหนดไว ้ 4.09 0.71 มาก 5 

4. การหา้มผูต้อ้งมีส่ิงของเคร่ืองใชบ้นเรือนนอนและโรงฝึกวชิาชีพ  4.16 0.71 มาก 4 

5. การหา้มผูต้อ้งขงัมีอุปกรณ์ไฟฟ้า และงดจาํหน่ายอาหารสด  4.27 0.75 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 0.58 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่ง ฯ ในกา้วยา่งท่ี 2 

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ของกรมราชทณัฑท์ั้ง 5 รายการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.19 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี    

 1.  การห้ามผูต้อ้งขงัมีอุปกรณ์ไฟฟ้า และงดจาํหน่ายอาหารสดให้กบัผูต้อ้งขงั อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27) 

 2.  สถานท่ีทาํงานมีความสะอาด ความเป็นระเบียบ และความสวยงาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22) 

 3.  การจดัทาํทะเบียนตูล้็อกเกอร์อย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18) 

 4.  การห้ามผูต้้องมีส่ิงของเคร่ืองใช้บนเรือนนอนและโรงฝึกวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16) 

 5. ปริมาณส่ิงของและสัมภาระของผูต้อ้งขงัถูกตอ้งตามท่ีมีการกาํหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) 
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 2.4  ความสําเร็จก้าวย่างที ่3 การฝึกวนัิยผู้ต้องขัง    

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่าง 

 แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในกา้วยา่งท่ี 3 

 

รายการ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ก้าวย่างที ่3 การฝึกวนิัยผู้ต้องขงั 

    1.  การอบรม ใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูต้อ้งขงัทุกคนเก่ียวกบักฎ ระเบียบ  4.17 0.69 มาก 1 

    และขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งทัว่ถึง 

    2.  การกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเร่ืองวนิยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร   4.11 0.70 มาก 2 

    และแจง้ใหผู้ต้อ้งขงัทราบอยา่งทัว่ถึง 

    3.  การฝึกระเบียบแถว ฝึกการเดิน วิง่ และบุคคลท่ามือเปล่าแบบทหาร  3.98 0.72 มาก 3 

4.  การใหค้วามสาํคญัต่อการเดินสวนสนามของผูต้อ้งขงั 3.78 0.80 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 0.59 มาก   

 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ใน

ก้าวย่างท่ี 3 ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ของกรมราชทณัฑ์ทั้ง 4 รายการ อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี   

 1.  การอบรม ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู ้ต้องขังทุกคนเก่ียวกับกฎ ระเบียบและ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆอยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) 

 2.  การกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเร่ืองวินยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้ให้ผูต้อ้งขงั

ทราบอยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) 

 3.  การฝึกระเบียบแถว ฝึกการเดิน วิ่ง และบุคคลท่ามือเปล่าแบบทหาร อยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) 

 4.  การให้ความสําคญัต่อการเดินสวนสนามของผูต้อ้งขงั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.78) 
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 2.5  ความสําเร็จก้าวย่างที ่4 การพฒันาจิตใจด้วยหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่ง

 การเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในกา้วยา่งท่ี 4 

 

รายการ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ก้าวย่างที ่4 การพฒันาจติใจด้วยหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ 

    1. การนาํหลกัธรรมทางศาสนามาพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั โดยการฝึกสมาธิ  4.15 0.67 มาก 1 

   และปลูกฝังเร่ืองศีลธรรมจริยธรรม การปรับทศันคติ จิตใจ และพฤติกรรม 

    2. การอบรมผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตรสคัคสาสมาธิ ทั้งดา้นทฤษฎีและ  4.14 0.70 มาก 2 

   การปฏิบติัเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์(ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ของผูต้อ้งขงั) 

    3. การสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ของผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตรสคัคสาสมาธิ  4.07 0.71 มาก 3 

   (ไดค้ะแนนร้อยละ 50 ข้ึนไป)  

    ค่าเฉลีย่รวม 4.12 0.63 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ในกา้ว

ย่างท่ี 4 ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ของกรมราชทณัฑ์ทั้ง 3 รายการ อยู่ในระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี  

 1.  การนําหลักธรรมทางศาสนามาพฒันาจิตใจผูต้้องขงั โดยการฝึกสมาธิ และปลูกฝัง 

เร่ืองศีลธรรมจริยธรรม การปรับทศันคติ จิตใจและพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) 

 2.  การอบรมผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ ทั้งดา้นทฤษฎีและการปฏิบติัเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์(ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ของผูต้อ้งขงั) อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14) 

 3.  การสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ของผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ (ไดค้ะแนน

ร้อยละ 50 ข้ึนไป) อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) 

 2.6  ความสําเร็จก้าวย่างที ่5 การสร้างการยอมรับจากสังคม 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่ง แห่ง

 การเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในกา้วยา่งท่ี 5 

 

รายการ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ก้าวย่างที ่5 การสร้างการยอมรับจากสังคม 

    1.  การใหป้ระชาชนและส่ือมวลชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  3.85 0.78 มาก 2 

    เพ่ือปรับทศันคติใหเ้กิดการยอมรับผูต้อ้งขงั  

    2.  การนาํผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมของผูต้อ้งขงัออกเผยแพร่แก่ประชาชน  3.89 0.79 มาก 1 

    และนาํผูต้อ้งขงัออกทาํงานสาธารณะเพ่ือบาํเพญ็ประโยชน์แก่สงัคม  

    3.  การการจดัทาํส่ือประชาสมัพนัธ์ในกิจกรรมของเรือนจาํและผูต้อ้งขงั 3.74 0.83 มาก 3 

4.  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคประชาสงัคมในการพฒันาพฤตินิสยั 3.62 0.88 มาก 4 

    ผูต้อ้งขงั และการจดัทาํบนัทึกประวติัศาสตร์ (Hall of Fame) 

    ค่าเฉลีย่รวม 3.77 0.71 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ใน

กา้วยา่งท่ี 5 ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ของกรมราชทณัฑท์ั้ง 4 รายการ อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี  

 1.  การนาํผลิตภณัฑ์และกิจกรรมของผูต้อ้งขงัออกเผยแพร่แก่ประชาชน และนาํผูต้อ้งขงั

ออกทาํงานสาธารณะเพื่อบาํเพญ็ประโยชน์แก่สังคม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) 

 2.  การให้ประชาชนและส่ือมวลชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อปรับทศันคติ 

ใหเ้กิดการยอมรับผูต้อ้งขงัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) 

 3.  การการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ในกิจกรรมของเรือนจาํและผูต้อ้งขงั อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74) 

 4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคประชาสังคมในการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัและ

การจดัทาํบนัทึกประวติัศาสตร์ (Hall of Fame) อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) 
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ตอนที ่3   ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

 “5 ก้าวย่างแห่งการเปลี่ยนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ ในเรือนจําและทัณฑสถาน

 เขต 10 กรมราชทณัฑ์ 

 

 การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 ก้าวย่างแห่ง

การเป ล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจําและทัณฑ สถานเขต 10 กรมราชทัณ ฑ ์

ประกอบดว้ย ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยัสมรรถนะ ปัจจยัค่านิยมและ

วฒันธรรมองคก์าร และปัจจยัแรงจูงใจ ซ่ึงผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1  ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อปั จ จั ยที่ มี อิ ท ธิ พ ลต่ อค วาม สํ าเร็ จของก ารนํ าน โยบ าย  

“5 ก้าวย่างแห่งการเปลีย่นแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ ในเรือนจําและทณัฑสถานเขต 10  ผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลสรุป ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํา

 นโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถาน

 เขต 10 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

      1. ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 3.58 0.46 มาก 4 

      2. ปัจจยัธรรมาภิบาล  3.64 0.50 มาก 3 

      3. ปัจจยัสมรรถนะ 3.95 0.52 มาก 2 

      4. ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร  4.04 0.52 มาก 1 

      5. ปัจจยัแรงจูงใจ 3.42 0.59 มาก 5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.73 0.44 มาก   

  

  จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า ระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

การนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถาน 

เขต 10 ทั้ง 5 ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี ปัจจยัค่านิยมและ

วฒันธรรมองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04, ปัจจยัสมรรถนะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, ปัจจยัธรรมา 

ภิบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64, ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และปัจจยั

แรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  
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 3.2  ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ การศึกษาระดบัปัจจยัการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 ซ่ึงประกอบด้วย วตัถุประสงค์และ

มาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารในองค์การ ลกัษณะของหน่วยงาน เง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัในภาพรวม 

 

ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย  3.86 0.54 มาก 1 

ทรัพยากรนโยบาย  3.18 0.68 ปานกลาง 6 

การส่ือสารในองคก์าร  3.60 0.63 มาก 4 

ลกัษณะของหน่วยงาน  3.66 0.58 มาก 3 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง  3.41 0.66 มาก 5 

ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั  3.80 0.63 มาก 2 

รวม 3.58 0.46 มาก   

  

  จากตารางท่ี 4.9  ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั

สามารถเรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.86), ความตั้งใจของผูป้ฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80), ลกัษณะของหน่วยงาน อยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66), การส่ือสารในองค์การ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60), 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41) และทรัพยากร

นโยบายอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18) โดยสามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละดา้นได ้

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัดา้นวตัถุประสงค์

 และมาตรฐานนโยบาย 

 

รายการ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 

    1. ใชข้อ้ความหรือถอ้ยคาํในการเรียบเรียงขอ้กาํหนดและแนวปฏิบติั  3.96 0.61 มาก 2 

   ของนโยบายฯ เพ่ือใหข้า้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

    2. การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการนาํนโยบายฯ อยา่งชดัเจน  3.97 0.63 มาก 1 

3. การประเมินและตรวจสอบผลของการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั ท่ีชดัเจน  3.64 0.74 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 0.54 มาก   

  

  จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็นอยู ่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของการนํานโยบายฯอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97), การใช้ข้อความหรือ

ถอ้ยคาํในการเรียบเรียงขอ้กาํหนดและแนวปฏิบติัของนโยบายฯ เพื่อให้ขา้ราชการมีความรู้ความ

เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) และ การประเมินและตรวจสอบ

ผลของการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติัท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64) 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัดา้นทรัพยากร

 นโยบาย 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ทรัพยากรนโยบาย 

    1. มีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินงานตามนโยบายฯเพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  3.13 0.85 ปานกลาง 2 

2. ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  2.98 0.86 ปานกลาง 3 

3. มีการบริหารการจดัการแผนงาน โครงการและงบประมาณ ของนโยบายฯ 3.43 0.72 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.18 0.68 ปานกลาง   
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  จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรนโยบายทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 เรียงลําดับได้ ดังน้ี มีการบริหารการจดัการแผนงาน โครงการและ

งบประมาณ ของนโยบายฯ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43), มีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการ

ดาํเนินงานตามนโยบายฯเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13) และ

ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98) 

  

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัดา้นการส่ือสาร

 ในองคก์าร 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

การส่ือสารในองค์การ 

    1. มีการส่ือสารขอ้มูลนโยบายฯ จากฝ่ายบริหารสู่ผูป้ฏิบติังานโดยทัว่ถึง

กนั  3.64 0.71 มาก 1 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจในรายละเอียดของขอ้มูลนโยบายฯ  3.55 0.68 มาก 2 

   และถือปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกนั  

    ค่าเฉลีย่รวม 3.60 0.63 มาก   

 

  จากตารางท่ี 4.12  แสดงให้เห็นว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ

นํานโยบายฯไปปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการส่ือสารในองค์การ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี มีการส่ือสารขอ้มูลนโยบายฯ จากฝ่ายบริหารสู่ผูป้ฏิบติังาน 

โดยทั่วถึงกัน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64) และบุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ 

ในรายละเอียดของขอ้มูลนโยบายฯ และถือปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกนั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.55)  

 

 

 

 

 



189 
 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบติัด้านลักษณะ 

 ของหน่วยงาน 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ลกัษณะของหน่วยงาน 

    1. หน่วยงานมีสมรรถนะและความพร้อมในการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั  3.72 0.68 มาก 1 

2. มีโครงสร้าง และระบบการตดัสินใจท่ีเหมาะสมในการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั 3.56 0.70 มาก 4 

3. ระดบัความเขม้ขน้และความชดัเจนในการบงัคบับญัชาตามนโยบาย ฯ  3.71 0.72 มาก 2 

4. ความสมัพนัธ์ในองคก์ารและมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการนาํนโยบายฯไปปฏิบติั  3.65 0.73 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.66 0.58 มาก   

  

  จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของหน่วยงานทั้ง 4 ดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 เรียงลําดับได้ ดังน้ี หน่วยงานมีสมรรถนะและความพร้อมในการ 

นาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72), ระดบัความเขม้ขน้และความชดัเจน

ในการบงัคบับญัชาตามนโยบายฯ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71), ความสัมพนัธ์ในองคก์าร

และมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการนาํนโยบายฯไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65) และ

มีโครงสร้างและระบบการตดัสินใจท่ีเหมาะสมในการนํานโยบายฯ ไปปฏิบติั อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56)  

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัดา้นเง่ือนไขทาง

 เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง 

    1. การสนบัสนุนจากรัฐบาล ในการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั  3.24 0.78 ปานกลาง 3 

2. กลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มทางการเมืองมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จนโยบายฯ 3.36 0.91 ปานกลาง 2 

3. กระแสทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั  3.62 0.83 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.41 0.66 มาก   
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  จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 เรียงลําดับได้ ดังน้ี  กระแสทางสังคมมีอิทธิพล 

ต่อความสําเร็จของการนํานโยบายฯ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62), กลุ่ม

ผลประโยชน์หรือกลุ่มทางการเมืองมีอิทธิพลต่อความสําเร็จนโยบายฯ อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36) และการสนับสนุนจากรัฐบาล ในการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ไปปฏิบัติ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24)  

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัดา้นความตั้งใจ

 ของผูป้ฏิบติั 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ความตั้งใจของผู้ปฏิบัต ิ

    1. บุคลากรในหน่วยงานมีความตั้งใจและความสามารถ ในการนาํโยบายฯไปปฏิบติั 3.84 0.70 มาก 1 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจ มีเจตคติและทศันคติในเชิงบวก  3.77 0.68 มาก 2 

    (ยอมรับและร่วมมือ) ต่อนโยบายฯ 

    ค่าเฉลีย่รวม 3.80 0.63 มาก   

  

  จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นํานโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกับความตั้งใจของผูป้ฏิบัติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี บุคลากรในหน่วยงานมีความตั้งใจและความสามารถในการ

นาํนโยบายฯไปปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) และบุคลากรในหน่วยงานมีความ

เขา้ใจ มีเจตคติและทศันคติในเชิงบวก (ยอมรับและร่วมมือ) ต่อนโยบายฯ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77)  

 3.3  ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยธรรมาภิบาล การศึกษาระดบัปัจจยัธรรมาภิบาลท่ีมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั 

ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการ

ตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความเสมอภาค หลกัความโปร่งใส หลกัการกระจายอาํนาจ 

หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ หลกันิติธรรม และหลกัการคุณธรรม/จริยธรรม 

สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลในภาพรวม 

 

ปัจจยัธรรมาภิบาล เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัประสิทธิผล  3.71 0.60 มาก 4 

หลกัประสิทธิภาพ  3.39 0.63 ปานกลาง 9 

หลกัการตอบสนอง  3.62 0.59 มาก 7 

หลกัภาระรับผิดชอบ   3.69 0.62 มาก 5 

หลกัความโปร่งใส 3.65 0.61 มาก 6 

หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ  3.23 0.74 ปานกลาง 10 

หลกัการกระจายอาํนาจ  3.47 0.69 มาก 8 

หลกันิติธรรม  3.88 0.62 มาก 2 

หลกัความเสมอภาค    3.80 0.65 มาก 3 

คุณธรรม/จริยธรรม  3.96 0.66 มาก 1 

รวม 3.64 0.50 มาก   

 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจยัธรรมาภิบาลสามารถ

เรียงตามลาํดบัได ้ดงัน้ี คุณธรรม/จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96), หลกันิติธรรม 

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88), หลกัความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80), 

หลกัประสิทธิผล อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71), หลกัภาระรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69), หลักความโปร่งใส  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65), หลักการ

ตอบสนอง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62), หลักการกระจายอํานาจ อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47), หลกัประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39) และหลกัการ

มีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23) โดยสามารถ

แสดงรายละเอียดในแต่ละดา้นได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัประสิทธิผล 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัประสิทธิผล 

    1. หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายฯ ท่ีกาํหนดไว ้ 3.78 0.67 มาก 1 

2. หน่วยงานมีขั้นตอนและกระบวนการปฏิบติังานนโยบายฯ อยา่งเป็นมาตรฐาน  3.69 0.67 มาก 2 

3. หน่วยงานมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงนโยบายฯ อยา่งต่อเน่ือง  3.65 0.70 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.71 0.60 มาก   

  

  จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัหลกัประสิทธิผลทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 เรียงลําดับได้ ดังน้ี หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

ของนโยบายฯ ท่ีกําหนดไวอ้ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78), หน่วยงานมีขั้นตอนและ

กระบวนการปฏิบติังานนโยบายฯ อย่างเป็นมาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) และ 

หน่วยงานมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงนโยบายฯ อย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65) 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัประสิทธิภาพ 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัประสิทธิภาพ 

    1. หน่วยงานมีการนาํเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการ  3.36 0.76 ปานกลาง 2 

   ดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ  

    2. หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 3.48 0.74 มาก 1 

3. หน่วยงานมีการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  3.32 0.74 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.39 0.63 ปานกลาง   

  

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํ

นโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัหลกัประสิทธิภาพทั้ง 3 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ประหยดัและ

เกิดประโยชน์สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48), หน่วยงานมีการนาํเทคนิคและเคร่ืองมือ
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การบริหารท่ีเหมาะสมมาใช้ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 ก้าวย่างฯ อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36) และหน่วยงานมีการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยู่

ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32) 

 

ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัการตอบสนอง 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัการตอบสนอง 

    1. หน่วยงานสามารถดาํเนินงานตามนโยบายฯ ไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 3.70 0.68 มาก 1 

2. ภารกิจนโยบายฯ สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจจากประชาชน 3.58 0.72 มาก 2 

3. สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัหรือความตอ้งการของสงัคมและประชาชน 3.58 0.74 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.62 0.59 มาก   

 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัหลกัการตอบสนองทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี หน่วยงานสามารถดาํเนินงานตามนโยบายฯ ไดท้นัตามเวลา

ท่ีกาํหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70), ภารกิจนโยบายฯ สร้างความเช่ือมัน่และความ

ไวว้างใจจากประชาชน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58) ซ่ึงเท่ากับสามารถตอบสนอง 

ต่อความคาดหวงัหรือความตอ้งการของสังคมและประชาชน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58) 

เช่นเดียวกนั 
 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 
 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัภาระรับผดิชอบ 

    1. การแสดงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานและต่อปัญหาสาธารณะท่ีเกิดข้ึน 3.65 0.70 มาก 3 

2. หน่วยงานเอาใจใส่ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากนโยบายฯและมีการควบคุม 3.70 0.68 มาก 2 

   ตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ 

    3. หน่วยงานสามารถช้ีแจงและตอบคาํถามต่างๆ ต่อประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียว 3.71 0.71 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.69 0.62 มาก   
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 จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัหลกัภาระรับผดิชอบทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 เรียงลําดับได้ ดังน้ี  หน่วยงานสามารถช้ีแจงและตอบคําถามต่าง ๆ  

ต่อประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71), หน่วยงานเอาใจใส่ใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากนโยบายฯและมีการควบคุมตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) และการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานและต่อปัญหาสาธารณะ 

ท่ีเกิดข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65) 

 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัความโปร่งใส 

    1. มีการเปิดเผยขอ้มูลในการดาํเนินงานตามนโยบายฯ อยา่งตรงไปตรงมา 3.72 0.74 มาก 2 

   และสามารถช้ีแจงไดเ้ม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

    2. ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และกระบวนการต่าง ๆ ในการดาํเนินนโยบายฯ 3.40 0.83 มาก 3 

   รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งในการปฏิบติังานได ้ 

    3. บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตและเป็นไปตามกฎระเบียบ 3.83 0.67 มาก 1 

    ท่ีเก่ียวขอ้ง  

    ค่าเฉลีย่รวม 3.65 0.61 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่าระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯ ไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัหลกัความโปร่งใสทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและเป็นไป

ตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83), มีการเปิดเผยข้อมูลในการ

ดาํเนินงานตามนโยบายฯ อย่างตรงไปตรงมาและสามารถช้ีแจงไดเ้ม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนอยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72) และประชาชนสามารถเข้าถึงขอ้มูล และกระบวนการต่าง ๆ ในการ

ดาํเนินนโยบายฯ รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบติังานได้อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.40) 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลด้านหลกัการมีส่วนร่วม/ 

 การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัการมส่ีวนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามต ิ

    1. หน่วยงานเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ เช่น   3.41 0.81 มาก 1 

   แสดงความคิดเห็น วางแผน การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา และประเมินผล 

    2. ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสเขา้มามีส่วนแสดงความคิดเห็น   3.19 0.83 ปานกลาง 2 

   ร่วมรับผลประโยชน์ และการประเมินผลการปฏิบติังานนโยบาย ฯ  

    3. มีการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน 3.08 0.88 ปานกลาง 3 

   ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

    ค่าเฉลีย่รวม 3.23 0.74 ปานกลาง   

  

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นํานโยบายฯไปปฏิบัติท่ีเก่ียวกับหลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติทั้ ง 3 ด้าน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23 เรียงลําดับได้ ดังน้ี หน่วยงาน 

เปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.41), ประชาชนและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนแสดงความคิดเห็น ร่วมรับ

ผลประโยชน์ และการประเมินผลการปฏิบติังานนโยบาย ฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.19) และ มีการแสวงหาฉันทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัของเจา้หน้าท่ีและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08) 
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัการกระจายอาํนาจ 

    1. หน่วยงานมีการมอบอาํนาจการดาํเนินการ ความรับผิดชอบและการตดัสินใจ 3.46 0.73 มาก 2 

    สู่ขา้ราชการระดบัต่าง ๆ  

    2. ผูบ้ริหารมีการสร้างประสบการณ์ในการทาํงานแก่บุคลากร โดยการมอบอาํนาจ   3.47 0.76 มาก 1 

   และความรับผิดชอบในหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 

    ค่าเฉลีย่รวม 3.47 0.69 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํา

นโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกับหลักการกระจายอาํนาจทั้ง 2 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 เรียงลําดับได้ ดังน้ี ผูบ้ริหารมีการสร้างประสบการณ์ในการทาํงาน 

แก่บุคลากร โดยการมอบอาํนาจและความรับผิดชอบในหน่วยงานอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) และ หน่วยงานมีการมอบอาํนาจการดาํเนินการ ความรับผิดชอบ และการ

ตดัสินใจสู่ขา้ราชการระดบัต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46)  

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรม 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกันิตธิรรม 

    1. บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั       3.95 0.68 มาก 1 

    ต่างๆ ในการดาํเนินงานตามนโยบายฯ     

2. บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีโดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขงัและประชาชน  3.82 0.70 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.88 0.62 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัหลกันิติธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.88 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ในการดาํเนินงานตามนโยบายฯอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95) และบุคลากรปฏิบติั
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หน้าท่ีโดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขังและประชาชน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความเสมอภาค 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัความเสมอภาค 

    1. หน่วยงานปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค และเป็นธรรม  3.85 0.74 มาก 1 

2. หน่วยงานปฏิบติัต่อขา้ราชการอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม  3.75 0.73 มาก 3 

3. หน่วยงานปฏิบติัต่อประชาชนหรือญาติผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นธรรมเสมอภาค 3.79 0.74 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 0.65 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นํานโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัหลกัความเสมอภาคทั้ง 3 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี หน่วยงานปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค 

และเป็นธรรม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85), หน่วยงานปฏิบติัต่อประชาชนหรือญาติ

ผูต้้องขงัอย่างเป็นธรรมเสมอภาค อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79) และหน่วยงานปฏิบัติ 

ต่อขา้ราชการอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) 

 

ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

    1. บุคลากรปฏิบติังานดว้ยจิตสาํนึกความรับผิดชอบ อยา่งมีศีลธรรมคุณธรรม  3.88 0.71 มาก 2 

2. การยดึมัน่ในค่านิยมและวฒันธรรม ประมวลจริยธรรม และลกัษณะท่ี 4.03 0.72 มาก 1 

   พึงประสงคข์องระบบราชการไทย  

    ค่าเฉลีย่รวม 3.96 0.66 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัหลกัคุณธรรม/จริยธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี การยึดมัน่ในค่านิยมและวฒันธรรม ประมวลจริยธรรมและ
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ลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) และบุคลากร

ปฏิบติังานดว้ยจิตสํานึกความรับผิดชอบ อยา่งมีศีลธรรมคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.88)  

 3.4  ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยสมรรถนะ การศึกษาระดับปัจจัยสมรรถนะท่ีมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั 

ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ซ่ึงประกอบด้วย การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และความร่วมแรง

ร่วมใจหรือการทาํงานเป็นทีม สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสมรรถนะในภาพรวม 

 

ปัจจยัสมรรถนะ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  3.90 0.63 มาก 4 

บริการท่ีดี  3.96 0.60 มาก 3 

การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ  3.69 0.70 มาก 5 

จริยธรรม  4.24 0.64 มากท่ีสุด 1 

ความร่วมแรงร่วมใจ  3.97 0.59 มาก 2 

รวม 3.95 0.52 มาก   

  

  จากตารางท่ี 4.7  แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก (เฉล่ีย 3.95) สามารถเรียงตามลําดับได้ ดังน้ี การมีจริยธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24), ความร่วมแรงร่วมใจ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97), บริการท่ีดี อยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96), การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90) และ การ

สั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) โดยสามารถแสดงรายละเอียด

ในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

    1. ความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเกณฑม์าตรฐาน  4.09 0.70 มาก 1 

   ของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่ีกาํหนดไว ้

    2. การพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงานในการดาํเนินงานตามนโยบายฯ  3.83 0.70 มาก 2 

   ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  

    3. ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีมีความยากและทา้ทาย ในนโยบายฯ 3.76 0.80 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.90 0.63 มาก   

  

  จากตารางท่ี 4.28 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี ความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จตาม

เกณฑ์มาตรฐานของนโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ท่ีกาํหนดไว ้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09),  

การพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงานในการดาํเนินงานตามนโยบายฯ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อยูใ่น

ระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83) และความต้องการท่ีจะปฏิบัติงานท่ีมีความยากและท้าทาย 

ในนโยบาย ฯ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) 

 

ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

บริการทีด่ ี

    1. ความตั้งใจและใหบ้ริการประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งในการดาํเนินนโยบาย ฯ  3.97 0.74 มาก 2 

2. จิตสาํนึกของผูใ้หบ้ริการและขา้ราชการท่ีดีในการดาํเนินงานตามนโยบาย ฯ  4.18 0.71 มาก 1 

3. ประชาชนหรือสงัคมมีความพอใจในการบริการของบุคลากรและหน่วยงาน  3.74 0.69 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.96 0.60 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการบริการท่ีดีทั้ ง 3 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เรียงลําดับได้ ดังน้ี  การมีจิตสํานึกของผู ้ให้บริการและข้าราชการท่ีดีในการ
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ดําเนินงานตามนโยบายฯ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18), การมีความตั้ งใจและให้บริการ

ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งในการดาํเนินนโยบาย ฯ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97) และ

ประชาชนหรือสังคมมีความพอใจในการบริการของบุคลากรและหน่วยงานอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74) 

 

ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ

 ในอาชีพ 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 

    1.  การขวนขวายหาความรู้ความชาํนาญ เพ่ือพฒันาความสามารถท่ีเก่ียวขอ้ง 3.68 0.74 มาก 2 

    กบัการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

    2.  การฝึกฝนและพฒันาตนเองในเร่ืองท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายฯ  3.70 0.75 มาก 1 

    อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

    ค่าเฉลีย่รวม 3.69 0.70 มาก   

  

  จากตารางท่ี 4.30 แสดงให้เห็นว่าระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี การฝึกฝนและพฒันาตนเองในเร่ืองท่ีจาํเป็นต่อการ

ดาํเนินงานตามนโยบายฯ อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมออยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) และ

การขวนขวายหาความรู้ความชํานาญ เพื่อพัฒนาความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน 

ตามนโยบาย อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68)  
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ตารางท่ี 4.31  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสมรรถนะดา้นจริยธรรม 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

จริยธรรม 

    1. ประพฤติตนอยูใ่นกรอบของคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาของขา้ราชการ  4.22 0.70 มากท่ีสุด  2 

2. ปฏิบติัหนา้ท่ีอนัเป็นการรักษาไวซ่ึ้งเกียรติยศ ศกัด์ิศรีของขา้ราชการท่ีดีและ  4.26 0.69 มากท่ีสุด  1 

    รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมได ้

    ค่าเฉลีย่รวม 4.24 0.64 มากทีสุ่ด    

  

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงให้เห็นว่าระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบาย ฯ ไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.24 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัเป็นการรักษาไวซ่ึ้งเกียรติยศ ศกัด์ิศรีของขา้ราชการท่ีดี 

และรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26) และการ

ประพฤติตนอยู่ในกรอบของคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาของขา้ราชการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.22)  

 

ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ความร่วมแรงร่วมใจ 

    1. สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในฐานะสมาชิกของกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี  4.03 0.62 มาก 1 

2. หน่วยงานมีความสามคัคีและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม  3.92 0.67 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.97 0.59 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.32 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความร่วมแรงร่วมใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.97 เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ความสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในฐานะสมาชิกของกลุ่มไดเ้ป็น

อยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) และหน่วยงานมีความสามคัคีและรักษาความสัมพนัธ์

ท่ีดีภายในกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92)  
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 3.5  ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ การศึกษาระดบัปัจจยั

ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ซ่ึงประกอบดว้ย ความเสียสละ

และทุ่มเทในการทาํงาน มีวินยั ใฝ่ความรู้ มีความซ่ือสัตย ์รักองค์กร เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

และมีคุณธรรม สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร 

 

ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

    1. มีความเสียสละ   4.06 0.61 มาก 6 

    2. มีวนิยั             4.19 0.60 มาก 2 

    3. ใฝ่หาความรู้      3.50 0.73 มาก 7 

    4. มีความซ่ือสตัย ์   4.13 0.69 มาก 4 

    5. รักองคก์ร         4.06 0.63 มาก 5 

    6. เคารพศกัด์ิศรีมนุษย ์   4.13 0.59 มาก 3 

    7. มีคุณธรรม      4.19 0.62 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.04 0.52 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.33 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของระดบัปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรม

องค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.04 เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี มีคุณธรรม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19), มีวินัยอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19), เคารพศกัด์ิศรีมนุษย ์อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13),  มีความซ่ือสัตย์

อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13), รักองค์กรอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06), มีความ

เสียสละ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) และใฝ่หาความรู้ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.50) ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละดา้น มีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.34  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารดา้นความ

 เสียสละ 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

มคีวามเสียสละ 

    1. ทุ่มเทการทาํงานดว้ยการเสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลาแก่ทางราชการ 4.06 0.66 มาก 1 

2. มีความมุ่งมัน่ทาํงานเพ่ือส่วนรวม  4.05 0.65 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.61 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.34 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความเสียสละ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.06 เรียงลําดับได้ ดังน้ี  ความทุ่มเทการทํางานด้วยการเสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลา แก่ 

ทางราชการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06) และมีความมุ่งมั่นทาํงานเพื่อส่วนรวมอยู ่

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05)  

 

ตารางท่ี 4.35  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารดา้นความมีวนิยั 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

มวีนิัย 

    1. ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั กฎหมาย และจรรยาขา้ราชการ  4.32 0.68 มากท่ีสุด 1 

2. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยา่งตรงต่อเวลา 4.05 0.62 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 0.60 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํ

นโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความมีวินยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

เรียงลาํดบัได้ ดงัน้ี ปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบวินัย กฎหมาย และจรรยาขา้ราชการ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32) และปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยา่งตรงต่อเวลา อยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05)  
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ตารางท่ี 4.36  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองค์การดา้นการ

 ใฝ่หาความรู้ 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

ใฝ่หาความรู้ 

    1. การขวนขวายหาความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีจะสามารถนาํมาประยกุต ์ 3.62 0.72 มาก 1 

   ใชใ้นนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ใหเ้กิดประโยชน์ได ้ 

    2. การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือมีการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ  3.37 0.89 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.50 0.73 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.36 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํ

นโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการใฝ่หาความรู้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.50 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี การขวนขวายหาความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีจะสามารถนาํมาประยกุตใ์ช้

ในนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ให้เกิดประโยชน์ได ้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) และการศึกษา

ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือมีการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37)  

 

ตารางท่ี 4.37  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองค์การดา้นการ 

 มีความซ่ือสัตย ์

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั 

มคีวามซ่ือสัตย์ 

   1. ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา มีความซ่ือสตัยต์่อตนเอง    4.13 0.69 มาก 

    ต่อหน่วยงานและต่อประชาชน 

   ค่าเฉลีย่รวม 4.13 0.69 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.37 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการมีความซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ การปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา 

 มีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ต่อหน่วยงานและต่อประชาชน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
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ตารางท่ี 4.38  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองค์การดา้นการ

 รักองคก์ร 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

รักองค์กร 

    1. มีความภูมิใจ ปกป้องผลประโยชน์ และรักษาเกียรติภูมิช่ือเสียงขององคก์าร  4.20 0.72 มากท่ีสุด 1 

2. ยอมรับกฎกติกาและมีความสามคัคีในองคก์าร  4.11 0.71 มาก 2 

3. สามารถสร้างช่ือเสียงและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนได ้ 3.88 0.74 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.63 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.38 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการรักองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.06 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี มีความภูมิใจ ปกป้องผลประโยชน์ และรักษาเกียรติภูมิช่ือเสียงขององคก์าร 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20), ยอมรับกฎกติกาและมีความสามคัคีในองค์การอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) และสามารถสร้างช่ือเสียงและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนไดอ้ยู่

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.39  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองค์การดา้นการ

 เคารพศกัด์ิศรีมนุษย ์

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

เคารพศักดิ์ศรีมนุษย์ 

    1. ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งมีมนุษยธรรม  4.14 0.62 มาก 1 

2. คาํนึงถึงหลกัสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นธรรมเสมอภาค  4.12 0.63 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.13 0.59 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.39 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกับการเคารพศกัด์ิศรีมนุษย ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 เรียงลาํดับได้ ดังน้ี ปฏิบัติต่อผูต้้องขงัอย่างมีมนุษยธรรม อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14) และคาํนึงถึงหลกัสิทธิขั้นพื้นฐานของผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นธรรมเสมอภาคอยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12)  



206 
 

ตารางท่ี 4.40  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองค์การดา้นการ 

 มีคุณธรรม 

 

ปัจจยั เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

มคุีณธรรม 

    1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรัก ความเมตตาต่อผูต้อ้งขงั  4.12 0.67 มาก 2 

2. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัศีลธรรมคุณธรรม และจรรยาบรรณของขา้ราชการท่ีดี  4.27 0.67 มากท่ีสุด 1 

   ดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาค  

    ค่าเฉลีย่รวม 4.19 0.62 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.40 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการมีคุณธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.19  เรียงลําดับได้ ดังน้ี  การปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักศีลธรรมคุณ ธรรม และจรรยาบรรณ 

ของขา้ราชการท่ีดีดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาค อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27) และการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรัก ความเมตตาต่อผูต้อ้งขงั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12)  

 

 3.6  ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยแรงจูงใจ การศึกษาระดบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล

ต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบาย เงินเดือน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ภายใน

องค์การ ความมั่นคงในงาน สภาพการทํางาน คุณภาพชีวิต การรับรู้ในความสําเร็จของงาน  

การไดรั้บยกยอ่ง ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานและการพฒันา

ตนเอง สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.41 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในภาพรวม 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

   1 นโยบายและการบริหารงาน 3.77 0.59 มาก 1 

   2 เงินเดือน 3.20 0.93 ปานกลาง 11 

   3 การบงัคบับญัชา  3.69 0.76 มาก 3 

   4 ความสมัพนัธ์ในองคก์าร  3.68 0.66 มาก 4 

   5 ความมัน่คงในการทาํงาน  3.57 0.83 มาก 5 

   6 สภาพในการทาํงาน  3.48 0.81 มาก 6 

   7 คุณภาพชีวติ  3.36 0.80 ปานกลาง 8 

   8 การรับรู้ในความสาํเร็จ 3.75 0.61 มาก 2 

   9 การไดรั้บการยอมรับ 3.29 0.85 ปานกลาง 10 

   10 ลกัษณะของงาน  3.43 0.80 มาก 7 

   11 ความรับผิดชอบ  3.32 0.82 ปานกลาง 9 

   12 โอกาสความกา้วหนา้ 3.08 0.91 ปานกลาง 12 

   13 การพฒันาตนเอง  2.85 1.03 ปานกลาง 13 

ค่าเฉลีย่รวม 3.42 0.59 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.41 แสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นํานโยบายฯไปปฏิบติัในด้านแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 

เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี นโยบายและการบริหารงาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77), การรับรู้ 

ในความสําเร็จ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75), การบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.69), ความสัมพนัธ์ในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68), ความมัน่คงในการ

ทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57), สภาพในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.48), ลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43), คุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36), ความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32), การไดรั้บการ

ยอมรับ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29), เงินเดือน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.20), โอกาสความกา้วหน้า อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08) และการพฒันา

ตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85) ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามข้อคาํถาม 

ไดต้ามตาราง 4.42 
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ตารางท่ี 4.42 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัแรงจูงใจแยกตามขอ้คาํถาม 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ เฉลีย่ S.D. ระดบั ลาํดบั 

1.  ความเขา้ใจในแนวทาง หลกัเกณฑ ์และมาตรการต่าง ๆ ของนโยบายฯ  3.88 0.70 มาก 1 

2.  การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ขององคก์ารสามารถตอบสนอง  3.66 0.69 มาก 6 

    ความตอ้งการขององคก์ารและประชาชนได ้

    3.  เงินเดือน สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ มีความเหมาะสม 3.20 0.93 ปานกลาง 14 

4.  ผูบ้งัคบับญัชามีการใชอ้าํนาจ ควบคุมดูแล และสัง่การตามนโยบาย ฯ  3.69 0.76 มาก 4 

    เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม  

    5.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  3.63 0.71 มาก 7 

6.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานภายในหน่วยงาน  3.74 0.71 มาก 3 

7.  งานในหนา้ท่ีมีความปลอดภยัและมัน่คง  3.57 0.83 มาก 8 

8.  สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม เช่น บรรยากาศ และวสัดุอุปกรณ์ 3.48 0.81 มาก 9 

    ท่ีสนบัสนุนการทาํงาน เอ้ือต่อการทาํงานตามนโยบายฯ 

    9.  ความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงาน ชีวติส่วนตวัและครอบครัว  3.36 0.80 มาก 11 

10. สามารถทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  3.68 0.67 มาก 5 

11. ความพึงพอใจและภูมิใจในตนเองท่ีสามารถทาํงานสาํเร็จตามนโยบาย ฯ 3.82 0.68 มาก 2 

12. การไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชมในผลของการทาํงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ  3.29 0.85 ปานกลาง 13 

     จากสมาชิกในองคก์ารและจากประชาชน  

    13. ไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย อาศยัความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ  3.43 0.80 มาก 10 

14. ไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ ท่ีมีอาํนาจตดัสินใจ และรับผิดชอบผลงานนั้นๆ  3.32 0.82 ปานกลาง 12 

15. ไดรั้บโอกาสในความกา้วหนา้ หรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน   3.08 0.91 ปานกลาง 15 

     จากการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

    16. โอกาสไดรั้บการพฒันา เช่น ศึกษาต่อ การอบรมสมัมนา หรือศึกษาดูงาน  2.85 1.03 ปานกลาง 16 

  

  จากตารางท่ี 4.42 ระดับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายฯ 

ไปปฏิบติัในดา้นแรงจูงใจท่ีแยกตามขอ้คาํถาม สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี ความเขา้ใจในแนวทาง 

หลกัเกณฑ์ และมาตรการต่าง ๆ ของนโยบายฯ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88), ความพึง

พอใจและภูมิใจในตนเองท่ีสามารถทาํงานสําเร็จตามนโยบาย ฯ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.82), ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานภายในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74), 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใชอ้าํนาจ ควบคุมดูแล และสั่งการตามนโยบาย ฯ เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีดว้ย

ความยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69), สามารถทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้

อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68), การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 ก้าวย่างฯ  
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ขององค์การสามารถตอบสนองความต้องการขององค์การและประชาชนได้ อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66), ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63), งานในหน้าท่ีมีความปลอดภยัและมัน่คง อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.57), สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม เช่น บรรยากาศ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการทาํงาน 

เอ้ือต่อการทาํงานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48), ไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย ตอ้งอาศยั

ความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43), ความสมดุล

ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน ชีวิตส่วนตวัและครอบครัว อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.36),  ได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ ท่ีมีอาํนาจตดัสินใจ และรับผิดชอบผลงานนั้ นๆอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32),  ไดรั้บการยกย่องช่ืนชมในผลของการทาํงานตามนโยบาย 5 กา้ว

ย่างฯ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29), เงินเดือน สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ  

มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20), ไดรั้บโอกาสในความกา้วหนา้ หรือ

ได้รับการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08) และมีโอกาสได้รับ

การพฒันา เช่น ศึกษาต่อ การอบรมสัมมนา หรือศึกษาดูงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.85) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิัย 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต10 อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 75 

 สมมติฐานที่ 2 มีเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 อย่างน้อย 1 คู่ มีความสําเร็จของ 

การนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 3 มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐ ท่ีประกอบ 

ดว้ย ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั และธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย 

“5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 สมมติฐานที่  4  มีอย่างน้อย 1 ตัวแปร จากกลุ่มปัจจัยด้านบุคลากร ท่ีประกอบ 

ด้วย สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 สมมติฐานที่ 5 มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐและปัจจยัดา้น

บุคลากร ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบติั ธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยมและ
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วฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 จากสมมติฐานดงักล่าวผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบดงัต่อไปน้ี 

 4.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 

75  

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0 .05 เป็นการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบ  t (t-test) 

ท่ีสามารถนาํมาอธิบายระดบัความสาํเร็จไดต้ามสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 Ho: ความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์”  

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 75 (µo < 75) 

 Ha: ความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์”  

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 75 (µa ≥ 75) 

 

ตารางท่ี 4.43  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี1 ระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการ

 เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์ 

 

ตวัแปร N 
 

S.D. 
Mean  

df T 
Sig. 

Difference (2-tailed)/2 

ความสาํเร็จของการนาํนโยบาย  
330 4. 06 0.51 0.311 329 11.187 0.000 

5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั 

*p < 0.05 

        

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.43 ท่ีใชส้ถิติ t-test โดยวิธีการวิเคราะห์แบบ 

One sample t-test แสดงให้เห็นค่า Significance ของการทดสอบทางเดียว หรือ Sig.(2-tailed)/2 = 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 และค่า t = 11.187 ดงันั้น

จึงปฏิเสธ Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงยอมรับ Ha แสดงว่าระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ในภาพรวม 
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มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 75 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากและคิดเป็นร้อยละ 81.2 เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 1 

 4.2  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 มีเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 อย่างน้อย 2 แห่ง  

มีความสาํเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนั 

  ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนและเปรียบเทียบความสําเร็จของการนาํนโยบาย 

“5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต10 ผูว้ิจยัไดใ้ช้

สถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ของค่าเฉล่ียและหากพบ

ความแตกต่างจะใชว้ธีิเปรียบเทียบความสาํเร็จฯ ดว้ยวิธีเชฟเฟ (The Sheffe’s Post hoc Comparison) 

ซ่ึงสามารถนาํมาอธิบายสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

 Ho: ความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์”  

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต10 ในแต่ละแห่งไม่แตกต่างกนั  

 Ha: ความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์”  

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต10 มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ความสําเร็จในภาพรวมของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

 เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

 

สถานทีท่าํงาน Mean N Std. D ค่า F Sig. 

ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ 3.782 17 0.41 5.469 0.000 

เรือนจาํกลางบางขวาง 3.822 41 0.36   

 ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 3.869 43 0.47   

 เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี 4.068 15 0.37   

 เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 4.086 67 0.51   

 เรือนจาํกลางคลองเปรม 4.106 46 0.52   

 เรือนจาํพิเศษมีนบุรี 4.143 28 0.52   

 เรือนจาํพิเศษธนบุรี 4.218 33 0.53   

 ทณัฑสถานหญิงธนบุรี 4.298 10 0.47   

 ทณัฑสถานหญิงกลาง 4.425 30 0.40   

 Total 4.066 330 0.50     
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 จากตารางท่ี 4.44  แสดงค่า  Sig. = 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ Ho หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ

ยอมรับ Ha ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 กล่าวคือ มีเรือนจําและทัณฑสถานเขต 10 อย่างน้อย 2 แห่ง 

มีความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั ท่ีแตกต่าง

กนั และเพื่อใหท้ราบวา่ในรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนัจึงทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวิธี The Sheffe’s 

Post hoc Comparison ซ่ึงไดข้อ้มูลดงัน้ี 



 
 

  213 

ตารางท่ี 4.45  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเรือนจาํและทณัฑสถานท่ีมีระดบัความสาํเร็จในภาพรวมของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลง

 ราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั 

  

เรือนจาํและทฎัฑสถาน เขต 10 X  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.106 3.822 4.068 4.068 4.218 4.143 3.869 4.420 4.298 3.782 

1. เรือนจาํกลางคลองเปรม 4.106 - 0.284 0.037 0.020 -0.113 -0.038 0.237 -0.319 -0.193 0.324 

2. เรือนจาํกลางบางขวาง 3.822  - -0.246 -0.264 -0.396 -0.321 -0.047 -0.603* -0.476 0.041 

3. เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี 4.068   - -0.017 -0.150 -0.075 0.199 -0.356 -0.230 0.287 

4. เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 4.068    - -0.133 -0.058 0.217 -0.339 -0.212 0.304 

5. เรือนจาํพิเศษธนบุรี 4.218     - 0.075 0.349 -0.207 -0.080 0.437 

6.เรือนจาํพิเศษมีนบุรี 4.143      - 0.274 -0.282 -0.155 0.362 

7. ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 3.869       - -0.566* -0.429 0.088 

8. ทณัฑสถานหญิงกลาง 4.425        - 0.127 0.643* 

9. ทณัฑสถานหญิงธนบุรี 4.298         - 0.517 

10. ทณัฑสถานโรงพยาบาล 

 ราชทณัฑ ์
3.782          - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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 ตารางท่ี 4.45  เม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งเรือนจาํและทณัฑสถานท่ีมีระดบั

ความสาํเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั โดยใชว้ธีิเชฟ

เฟ Sheffe’s Post hoc Comparison เพื่อดูวา่ค่าเฉล่ียของระดบัความสําเร็จของนโยบายฯในภาพรวม

แห่งใดบา้งท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีพบวา่ทณัฑสถานหญิงกลาง มีความแตกต่างกบัอีก 3 แห่ง ท่ี

ระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบายฯไปปฏิบติัท่ีมากกว่า 

ดงัต่อไปน้ี 

  1. ระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์”  

ไปปฏิบติั ในทณัฑสถานหญิงกลาง มีความแตกต่างจากเรือนจาํกลางบางขวาง อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียของทณัฑสถานหญิงกลางมีค่าเท่ากบั 4.425 และค่าเฉล่ียของเรือนจาํ

กลางบางขวาง มีค่าเท่ากบั 3.822 ซ่ึงทาํใหมี้ความแตกต่างกนัอยูท่ี่ 0.603 

 2. ระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในทณัฑสถานหญิงกลาง มีความแตกต่างจากทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียของทณัฑสถานหญิงกลางมีค่าเท่ากบั 4.425 และ

ค่าเฉล่ียของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง มีค่าเท่ากบั 3.869 ซ่ึงทาํใหมี้ความแตกต่างกนัอยูท่ี่ 0.556 

 3. ระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติในทัณฑสถานหญิงกลาง มีความแตกต่างจากทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียของทณัฑสถานหญิงกลางมีค่าเท่ากบั 

4.425 และค่าเฉล่ียของทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์มีค่าเท่ากบั 3.782 ซ่ึงทาํใหมี้ความแตกต่าง

อยูท่ี่ 0.643 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทณัฑสถานหญิงกลางมีระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย  

“5 กา้วยา่งแห่ง การเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในภาพรวมมากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากเรือนจาํ

หรือทณัฑสถานท่ีมีระดบัความสําเร็จน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ เรือนจาํ

กลางบางขวาง และ ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ตามลาํดบั และเพื่อให้

ทราบวา่แต่ละแห่งมีความสําเร็จของการดาํเนินการในแต่ละกา้วยา่งแตกต่างกนัอยา่งไร ผูว้ิจยัจึงมี

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นโดยใช้สถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) และหากพบความแตกต่างจะใชว้ธีิเปรียบเทียบความสําเร็จฯ ดว้ยวธีิเชฟเฟ (The Sheffe’s 

Post hoc Comparison) เช่นเดียวกนั ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสําเร็จ

รายดา้นท่ีเกิดข้ึนไดด้งัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.46  ค่าเฉล่ียความสาํเร็จของนโยบายฯ แต่ละดา้น แยกตามเรือนจาํและทณัฑสถาน 

 

เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 10 ก้าวที ่1 ก้าวที ่2 ก้าวที ่3 ก้าวที ่4 ก้าวที ่5 รวม 

เรือนจาํกลางคลองเปรม 4.158 4.448 4.169 4.188 3.565 4.106 

เรือนจาํกลางบางขวาง 4.404 3.956 3.799 3.659 3.293 3.822 

เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี 4.181 4.133 4.050 4.178 3.800 4.068 

เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 4.215 4.167 4.082 4.124 3.840 4.086 

เรือนจาํพิเศษธนบุรี 4.329 4.346 4.220 4.212 3.985 4.218 

เรือนจาํพิเศษมีนบุรี 4.332 4.200 3.964 4.274 3.946 4.143 

ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 4.063 3.893 3.797 3.907 3.686 3.869 

ทณัฑสถานหญิงกลาง 4.624 4.520 4.175 4.522 4.283 4.425 

ทณัฑสถานหญิงธนบุรี 4.114 4.260 4.275 4.467 4.375 4.298 

ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ 3.807 3.929 3.515 4.157 3.500 3.782 

Total 4.244 4.186 4.009 4.119 3.774 4.067 

F 4.477 5.370 4.354 5.582 7.043 5.469 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  

 จากตารางท่ี 4.46 เป็นการแสดงค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ในนโยบาย 5 กา้วยา่งฯในแต่ละดา้น ซ่ึงไดค้่า Sig. = 0.000 กล่าวคือ

ปฏิเสธ Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือยอมรับ Ha ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงว่ามีความแตกต่าง 

ของระดบัความสําเร็จในแต่ละก้าวย่างของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ดงันั้นเพื่อให้ทราบความ

แตกต่างดังกล่าวผู ้วิจ ัยจึงต้องมีการทดสอบโดยใช้วิธีเชฟเฟ Sheffe’s Post hoc Comparison ซ่ึงได้

ขอ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.47 การวเิคราะห์ความแตกต่างของความสาํเร็จของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ แยกเป็นรายดา้น 

 

นโยบาย เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  เฉลีย่ 1 2 3 4 5 6 

ก้าวที ่1 

ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 4.063 - -0.561* 0.256       

ทณัฑสถานหญิงกลาง 4.624   - 0.817*       

ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ 3.807     -       

ก้าวที ่2 

เรือนจาํกลางคลองเปรม 4.448 - 0.492* 0.555* -0.072     

เรือนจาํกลางบางขวาง 3.956   - 0.063 -0.564*     

ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 3.893     - -0.627*     

ทณัฑสถานหญิงกลาง 4.520       -     

ก้าวที ่3  
เรือนจาํพิเศษธนบุรี 4.220 - 0.705*         

ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ 3.515   -         

ก้าวที ่4 

เรือนจาํกลางบางขวาง 3.659 - -0.615* -0.248 -0.864*     

เรือนจาํพิเศษมีนบุรี 4.274   - 0.367 -0.248     

ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 3.907     - -.615*     

ทณัฑสถานหญิงกลาง 4.522       -     

ก้าวที ่5 

เรือนจาํกลางคลองเปรม 3.565 - 0.273 -0.274 -0.420 -0.718* -0.810 

เรือนจาํกลางบางขวาง 3.293   - -0.547* -0.692* -0.991* -1.082* 

เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 3.840     - -0.145 -0.444 -0.535 

เรือนจาํพิเศษธนบุรี 3.985       - -0.298 -0.390 

ทณัฑสถานหญิงกลาง 4.283         - -0.092 

ทณัฑสถานหญิงธนบุรี 4.375           - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

         

 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วจะพบว่ามีความแตกต่างของ

ความสําเร็จในการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ไปปฏิบัติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดงัต่อไปน้ี 

 ความสําเร็จในกา้วยา่งท่ี 1 พบวา่ ทณัฑสถานหญิงกลางมีความแตกต่างและมีระดบั

ความสําเร็จมากกวา่ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง อยูท่ี่ 0.560 และมากกวา่ทณัฑสถานโรงพยาบาล

ราชทณัฑ ์อยูท่ี่ 0.817 

 ความสําเร็จในก้าวย่างท่ี 2 พบว่า เรือนจาํกลางคลองเปรมมีความแตกต่างและ 

มีระดบัความสําเร็จมากกวา่เรือนจาํกลางบางขวาง อยูท่ี่ 0.492 และมากกวา่ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษ
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กลาง อยูท่ี่ 0.555 ส่วนทณัฑสถานหญิงกลางมีความแตกต่างและมีระดบัความสาํเร็จมากกวา่เรือนจาํ

กลางบางขวาง อยูท่ี่ 0.564 และมากกวา่ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางอยูท่ี่ 0.627  

  ความสําเร็จในกา้วยา่งท่ี 3 พบวา่ เรือนจาํพิเศษธนบุรี มีความแตกต่างโดยมีระดบั

ความสาํเร็จมากกวา่ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์อยูท่ี่ 0.705 

  ความสําเร็จในกา้วยา่งท่ี 4 พบวา่ทณัฑสถานหญิงกลางมีความแตกต่างและมีระดบั

ความสําเร็จมากกว่าเรือนจาํกลางบางขวาง อยู่ท่ี 0.864 และมากกว่าทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  

อยู่ท่ี 0.615 ขณะท่ีเรือนจาํพิเศษมีนบุรีก็มีความแตกต่างและมากกว่าเรือนจาํกลางบางขวางอยู่ท่ี 

0.615 ดว้ยเช่นกนั 

  ความสําเร็จในกา้วยา่งท่ี 5 พบวา่ทณัฑสถานหญิงกลางมีความแตกต่างและมีระดบั

ความสําเร็จมากกว่าเรือนจาํกลางบางขวาง อยูท่ี่ 0.991 และมากกว่าเรือนจาํกลางคลองเปรม อยู่ท่ี 

0.718 ขณะท่ีทัณฑสถานหญิงธนบุรี มีความสําเร็จมากกว่าเรือนจาํกลางบางขวาง อยู่ท่ี  1.082  

ส่วนเรือนจาํพิเศษธนบุรีมีความสําเร็จมากกวา่เรือนจาํกลางบางขวาง อยูท่ี่ 0.692 และเรือนจาํพิเศษ

กรุงเทพมหานคร มีความสาํเร็จมากกวา่เรือนจาํกลางบางขวาง อยูท่ี่ 0.547 ดว้ยเช่นกนั 

 4.3  การทดสอบสมมติฐานที่ 3 มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการ

ภาครัฐ ประกอบด้วย ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั และธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อความสําเร็จ 

ของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑ

สถาน เขต 10  

    เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจากสมมติฐาน 

มีการกาํหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรทั้งสองท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและประกอบการแทนค่าลง

ในสมการถดถอย ได้แก่ ความสําเร็จของนโยบายฯ (Y) ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั (X1) และ

หลกัธรรมาภิบาล (X2) โดยการใช้สถิติ F-test มาทาํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) สามารถนํามาอธิบายสมการของสมมติฐานการวิจัย  

ไดด้งัน้ี  

 Ho: ตวัแปรจากกลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัและธรรมาภิบาล ไม่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่าง 

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 Ha: ตวัแปรจากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐท่ีประกอบไปด้วย ปัจจยัการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัและธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  
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ตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

 นาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั 

 

ตวัแปรอสิระ Coefficients Const R R2 Std. Er  F Sig.  

หลกัธรรมาภิบาล (X2) 
Unstandardized 0.538 2.116 0.542 0.294 0.420 136.487 0.000 

Standardized  0.542             

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

        

  จากตารางท่ี 4.48 เป็นผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ท่ีสามารถอธิบายความผันแปรเก่ียวกับปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของนโยบายฯ โดยพบวา่มีเพียงตวัแปรดา้นหลกัธรรมาภิบาล ท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญัทาง

สถิตินอ้ยกวา่ 0.05 และสามารถนาํไปใชพ้ยากรณ์ภาพรวมความสาํเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่ง

ฯ ไปปฏิบติัได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยของหลกัธรรมาภิบาลน้ีมีอิทธิพล

และสามารถอธิบายความผนัแปรได้ร้อยละ 29.4 (R2 = 0.294, Beta = 0.542, p = 0.000) สามารถ

แสดงเป็นสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 

   Y  =  2.116 + 0.538X2 

  โดยท่ี  Y =  ความสาํเร็จของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั 

   X2 = หลกัธรรมาภิบาล 

  เน่ืองจากการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการทดสอบการถดถอยเชิงพหุ

แบบขั้นตอนน้ีจะคดัเอาเฉพาะผลลัพธ์ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตามสมมติฐาน โดยพิจารณาจาก 

ค่า significance ท่ีต ํ่ ากว่าระดับ 0.05 เท่ านั้ น  ทําให้ได้เพียงปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลท่ี มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือช่วยส่งเสริมภาพรวมความสําเร็จของนโยบาย 5 กา้ว

ย่างฯ ในเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 ส่วนปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ ท่ีไม่เข้ามาอยู ่

ในสมการถดถอยไดน้ั้น แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดงักล่าวไม่สามารถอธิบายความผนัแปรหรือไม่มี

อิทธิพลต่อปัจจยัความสาํเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั  

 4.4  การทดสอบสมมติฐานที่ 4 มีอย่างน้อย 1 ตัวแปร จากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร

ประกอบด้วย สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จ 

ของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑ

สถาน เขต 10  
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  เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจากสมมติฐาน

วา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรทั้ง 3 ตวัแปร น่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายฯ  

ไปปฏิบติั โดยมีการกาํหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและประกอบการแทน

ค่าลงในสมการถดถอย ได้แก่ ความสําเร็จของนโยบายฯ (Y), สมรรถนะ (X1), ค่านิยมและ

วฒันธรรมองคก์าร (X2) และ แรงจูงใจ (X3) โดยมีการใชส้ถิติ F-test มาทาํการวเิคราะห์การถดถอย

เชิงพหุแบบขั้นตอน สามารถนาํมาอธิบายสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 Ho: ตวัแปรจากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีประกอบไปดว้ยสมรรถนะ ค่านิยมและ

วฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่าง 

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

 Ha: ตวัแปรจากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีประกอบไปดว้ยสมรรถนะ ค่านิยมและ

วฒันธรรมองคก์าร และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

 

ตารางท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย  

  5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั 

 

ตวัแปรอสิระ Coefficients 
ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย 

1 2 

แรงจูงใจ 
Unstandardized Beta 0.521 0.342 

Standardized Beta 0.585 0.384 

ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ 
Unstandardized Beta   0.338 

Standardized Beta   0.349 

Constant  
 

2.254 1.515 

R 
 

0.585 0.651 

R2 
 

0.343 0.424 

R2 Change 
 

0.343 0.081 

Std. Error Estimate  
 

0.405 0.380 

F 
 

171.042 120.261 

Sig. F Change   0.000 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.49 เป็นผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

นโยบาย พบว่ามีตวัแปรด้านบุคลากรจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจูงใจ และค่านิยมและวฒันธรรม

องคก์าร ท่ีมีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 สามารถนาํไปใช้พยากรณ์ภาพรวมความสําเร็จ

ของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติัได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย สามารถ

เรียงลาํดบัความสาํคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. แรงจูงใจ (X3) เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถในการ

อธิบายความผันแปรเร่ืองความสําเร็จของนโยบายฯ ได้ร้อยละ 34.3 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

(R2= 0.343 และ Sig. F Change = 0.000)  

 2.  ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร (X2) เป็นตวัแปรลาํดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 8.1 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 (R2 Change = 

0.081 และ Sig. F Change = 0.000) 

 เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้งสองเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนัแปร

ของ ความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ไปปฏิบัติในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 10  

กรมราชทณัฑ์ ได้ร้อยละ 42.4 มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = .424 และ p= 0.000) และเม่ือ

เปรียบเทียบนํ้ าหนักการอธิบายความผนัแปรในเร่ืองความสําเร็จดงักล่าว พบว่าเม่ือควบคุมตวัแปร

อิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปรของความสําเร็จ ดงักล่าว

จากมากไปน้อยเรียงลําดับได้ดังน้ี  (1) แรงจูงใจ (Beta = 0.384, p < 0.05) และ (2) ค่านิยมและ

วฒันธรรมองคก์าร (Beta = 0.349, p < 0.05) สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 

   Y  =  1.515 + 0.342X3 + 0.338X2 

 โดยท่ี  Y  =  ความสาํเร็จของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั 

      X2 =  ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร 

      X3 =  แรงจูงใจ 

 กล่าวได้ว่าปัจจัยแรงจูงใจและค่านิยมและวฒันธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือช่วยผลกัดนัให้การนาํนโยบายฯ ไปปฏิบติั ในเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 10 ให้ประสบผลสําเร็จมากข้ึน ส่วนปัจจยัด้านสมรรถนะท่ีไม่เขา้มาอยู่ในสมการถดถอยได้นั้น 

แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดงักล่าวไม่สามารถอธิบายความผนัแปรหรือไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัความสําเร็จ

ของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั ของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 
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4.5  การทดสอบสมมติฐานที่ 5 มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ประกอบดว้ย ปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร และแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

  เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจากสมมติฐาน

ว่าปัจจยัทั้งหมด 5 ตวัแปร น่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายฯ โดยมี

การกาํหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและประกอบการแทนค่าลงในสมการ

ถดถอย ไดแ้ก่ ความสําเร็จของนโยบายฯ (Y), ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั(X1), หลกัธรรมาภิ

บาล(X2), สมรรถนะ (X3), ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ (X4) และ แรงจูงใจ (X5) โดยมีการใช้

สถิติ F-test มาทําการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) สามารถนาํมาอธิบายสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี   

Ho: ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐและดา้นบุคลากรท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยั

การนาํนโยบายไปปฏิบติั ธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ  

ไม่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์”  

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

Ha: ตวัแปรจากปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐและดา้นบุคลากรท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยั

การนาํนโยบายไปปฏิบติั ธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การและแรงจูงใจ 

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั

ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10   
 

ตารางท่ี 4.50  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ  

 ไปปฏิบติั 
 

ตัวแปรอสิระ Coefficients 
ลาํดับท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 

แรงจูงใจ (X5)  
Unstandardized  0.521 0.342 0.420 0.349 

Standardized Beta 0.585 0.384 0.472 0.392 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ (X4)  
Unstandardized    0.338 0.360 0.330 

Standardized Beta   0.349 0.371 0.341 

ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบติั (X1)  
Unstandardized      -0.148 -0.268 

Standardized Beta     -0.135 -0.244 

หลกัธรรมาภิบาล (X2)  
Unstandardized        0.221 

Standardized Beta       0.222 
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

   

ตวัแปรอสิระ Coefficients 
ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย 

1 2 3 4 

Constant  
 

2.254 1.515 1.684 1.677 

R 
 

0.585 0.651 0.657 0.665 

R2 
 

0.343 0.424 0.432 0.442 

R2 Change  
 

0.343 0.081 0.008 0.011 

Std. Error of the Estimate  
 

0.405 0.380 0.378 0.375 

F 
 

171.042 120.261 82.483 64.444 

Sig. F Change   0.000 0.000 0.036 0.013 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

  

     จากตารางท่ี 4.50 เป็นผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ท่ี ส าม ารถ อธิ บ ายค วาม ผัน แป รเก่ี ยวกับ ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิ พ ล 

ต่อความสําเร็จของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ โดยพบวา่มีตวัแปรจาํนวน 4 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัสําคญัทาง

สถิติน้อยกวา่ 0.05 สามารถนาํไปใช้พยากรณ์ภาพรวมความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วย่างฯ  

ไปปฏิบติั ซ่ึงผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงลาํดบัความสาํคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. แรงจูงใจ (X5) เป็นตวัแปรลาํดับแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอยมีความสามารถในการ

อธิ บายความผันแปรเร่ืองความสํ าเร็จของนโยบายฯ ได้ ร้อยละ 34.3 ท่ี ระดับนัยสํ าคัญ 0.05  

(R2= 0.343 และ Sig. F Change = 0.000) 

2. ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ (X4) เป็นตวัแปรลาํดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรได้เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.1 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (R2 Change  

= 0.081 และ Sig. F Change = 0.000) 

3. ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั (X1) เป็นตวัแปรลาํดบัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.8 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (R2 Change = 0.008 

และ Sig. F Change = 0.036) 

4. หลกัธรรมาภิบาล (X2) เป็นตวัแปรลาํดบัท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถ 

ในการอธิบายความผนัไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1.1 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (R2 Change = 0.011 และ Sig. F Change 

= 0.013) 
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 เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนั

แปรในภาพรวมเร่ืองความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ไปปฏิบัติในเรือนจําและ 

ทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ์ ไดร้้อยละ 44.2 มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = .442) เม่ือ

เปรียบเทียบนํ้ าหนกัการอธิบายความผนัแปรในเร่ืองความสําเร็จดงักล่าว พบวา่เม่ือควบคุมตวัแปร

อิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแล้ว ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปรของความสําเร็จ

ดงักล่าวจากมากไปน้อยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) แรงจูงใจ (Beta = 0.392, p < 0.05), (2) ค่านิยมและ

วฒันธรรมองค์การ (Beta = 0.341, p < 0.05) (3) ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบติั (Beta = -0.244,  

p < 0.05) และ (4) หลักธรรมาภิบาล (Beta = 0.222, p < 0.05) โดยพบว่าตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ 

แรงจูงใจ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และหลกัธรรมาภิบาล มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ

ช่วยสนบัสนุนและผลกัดนัให้การนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯไปปฏิบติั ประสบกบัความสําเร็จเพิ่มมาก

ข้ึน ส่วนตวัแปรด้านปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบติั พบว่ามีค่าน้อยมากหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ

ปัจจัยดังกล่าวอาจจะเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จของการนํานโยบายฯไปปฏิบัติ หรือทําให้

ความสาํเร็จนั้นลดลงไปได ้ซ่ึงทั้งหมดสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 

 

  Y = 1.677 + 0.349X5 + 0.330X4 - 0.268X1 + 0.221X2 

 

 โดย   Y     แทน   ความสาํเร็จของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

     X1    แทน  ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

   X2      แทน     หลกัธรรมาภิบาล   

           X4    แทน  ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร 

     X5    แทน     แรงจูงใจ 

      

 ส่วนปัจจยัดา้นสมรรถนะท่ีไม่เขา้มาอยู่ในสมการถดถอยไดน้ั้น แสดงให้เห็นว่า

ปัจจยัดงักล่าวไม่มีความสามารถอธิบายความผนัแปรหรือไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัความสาํเร็จของการ

นาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติัของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์ 
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ตอนที ่5  แนวทางหรือข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการนํา นโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

 เปลี่ยนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 10 ให้บรรลุผล

 สําเร็จ 

 

 สําหรับการเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของนโยบายฯ ผูว้ิจยัจกัได้นําเสนอ 

ใน 2 ส่วน ไดแ้ก่ การเสนอกลยุทธ์ท่ีไดจ้ากการนาํขอ้มูลในแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์

มาวิเคราะห์ตามกรอบ SWOT ANALYSIS แล้วนํามาทาํการวิเคราะกลยุทธ์ห์โดยใช้ TOWS Matrix  

และขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.1  การวเิคราะห์ตามกรอบ SWOT ANALYSIS 

  เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างและการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดยนํากรอบแนวคิดปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ของแวน ฮอร์น และ แวนมิเตอร์ ท่ีประกอบด้วย วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากร

นโยบาย การส่ือสารภายในองค์การ ลกัษณะหน่วยงาน เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั มาพิจารณาร่วมกบัปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ เทคโนโลยแีละนวตักรรม และ

กฎ หมายและระเบี ยบ ท่ี เก่ียวข้อง แล้วนํามาวิ เคราะห์ตามกรอบ ของ SWOT ANALYSIS  

แยกพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยไดน้าํความคิดเห็นท่ีมีความเด่นชดัในแต่ประเด็นดงักล่าวมา สรุป

ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.51 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 โดยใชก้รอบ SWOT  

 

ส่วนท่ี 1  สภาพแวดลอ้มภายใน (จุดแขง็ (Strengths) และ จุดอ่อน (Weaknesses)) 

ประเดน็พจิารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1.ทรัพยากรนโยบาย  

(Policy Resources) 

ไดแ้ก่ 4S 

ประกอบดว้ย 

   1.1 Man 

   1.2 Money 

   1.3 Materials 

   1.4 Management 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถและ

 ประสบการณ์ในการทาํงาน 

2  ผูริ้หารมีคุณภาพ การบริหารมีความ

 คล่องตวั 

1  อาคารสถานท่ีไม่เอ้ืออาํนวย ก่อสร้างมา

 นานมีสภาพเก่าชาํรุด สถานท่ีคบัแคบ 

2  บุคลากรนอ้ย มีหนา้ท่ีรับผิดชอบมากมาย  

 ทาํใหต้รากตรํา ผูต้อ้งขงัมีจาํนวนมาก 

 เกิดความแออดั 

3  งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือหรือ

 เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ไม่เพียงพอต่อการ

 นาํนโยบายไปปฏิบติั 
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ตารางท่ี 4.51  (ต่อ) 

   

ประเดน็พจิารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

2. การส่ือสารใน

องค์การ  

(Inter-Organizational   

Communication) 

1  ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและ

 ผูบ้ริหาร มีความร่วมมือท่ีดีระหวา่ง

 หน่วยงาน 

2  การปฏิสมัพนัธ์มีความยดืหยุน่ ทั้งอยา่ง

 เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 สามารถเลือกใชต้ามความเหมาะสม

 เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวั 

1  การส่ือสารท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั   

 ขาดการช้ีแจงรายละเอียดหรือแนวทาง

 ปฏิบติั ทาํใหก้ารปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกนั 

2  การส่ือสารในระบบราชการมีหลาย

 ขั้นตอนและเป็นไปตามลาํดบัชั้น ทาํให้

 เกิดความล่าชา้ 

3. ลกัษณะของ        

หน่วยงาน  

(The Characteristics  

of Implementing         

Agencies) 

1 มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็ ทั้งระดบั

 องคก์ารและหน่วยงานยอ่ย 

2  การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ทั้ง

 โครงสร้าง การบงัคบับญัชาและการ

 กาํหนดหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 

3  ขบัเคล่ือนดาํเนินงานตามกฎ ระเบียบ 

 ขอ้บงัคบั ทาํใหมี้ความมัน่คงในการ

 ปฏิบติังานและเช่ือถือได ้

1  ความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา มี

 ระบบอุปถมัภ ์ยดึติดวฒันธรรมเดิมๆ เกิด

 ความขดัแยง้ดา้นความคิด ทศันคติ 

 ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

2  ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

 กระบวนการต่างๆ ขาดการบูรณาการ

 ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งบุคลากรมุ่งเนน้

 แต่ภารกิจของตวัเองเป็นหลกั 

4. ความตั้งใจของ 

   ผู้ปฏิบัต ิ

  (The Disposition  

  of Implementers) 

1  บุคลากรมีความกระตือรือร้น ความ

 ร่วมมือ สามคัคีและมุ่งมัน่ปฏิบติังาน

 ตามนโยบายฯ 

2  บุคลากรมีการปฏิบติัตามคาํสัง่ และ

 กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด มีระเบียบ

 วนิยั และความรับผิดชอบในการทาํงาน 

3  บุคลากรสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดห้ลาย

 หนา้ท่ี ทาํใหเ้กิดประสบการณ์ มีความ

 ชาํนาญรอบดา้น และเกิดความคล่องตวั

 ในการทาํงาน 

1  บุคลากรขาดธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

 ท่ีดีมีทศันคติทางลบ 

2  บุคลากรขาดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

 เน่ืองจากขาดสวสัดิการ รวมทั้ง

 กฎระเบียบวนิยัมีค่อนขา้งมาก 

3  บุคลากรเกิดความเหน่ือยลา้จากงานและ

 เวรฯท่ีมาก ส่งผลต่อประสิทธิภาพงาน

 โดยรวม เกิดปัญหาการลาออก อยาก

 เปล่ียนงานและปัญหาสุขภาพ 

4  การปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตก้ฎหมายและ

 ระเบียบวนิยัท่ีเคร่งครัด ทาํใหข้า้ราชการ

 เคยชินกบัการปฏิบติังานตามคาํสัง่ขาด

 การวเิคราะห์ขอ้มูลและใชเ้หตุผล 

 ตดัสินใจดว้ยตวัเอง ขาดความริเร่ิม

 สร้างสรรค ์โดยจะปฏิบติังานต่อเม่ือ มี

 คาํสัง่หรือหนงัสือสัง่การเท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.51  (ต่อ) 

 

ส่วนท่ี 2 สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาส (Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) 

ประเดน็พจิารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. วตัถุประสงค์และ 

 มาตรฐานนโยบาย 

  (Objectives and  

  Policy Standards) 

1  การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กรม

 ราชทณัฑ ์มีประโยชนต์่อทุกฝ่ายท่ี

 เก่ียวขอ้ง หากไดผ้ลตามเป้าหมาย 

2  การสร้างมาตรฐาน กาํหนดขั้นตอน 

 รายละเอียดใหช้ดัเจน ตรวจสอบและ

 ประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3  การกาํหนดแนวทางในการแกไ้ข ฟ้ืนฟ ู

 และพฒันาผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตวัเป็น 

 คนดีของสงัคม 

1  มาตรฐานการดาํเนินงานแตล่ะแห่งไม่

 เท่ากนั  บางอยา่งปฏิบติัยากไม่เหมาะสม

 กบับริบทของแต่ละเรือนจาํ 

2  ขาดความต่อเน่ืองและจริงจงัของนโยบาย  

 ไม่มีความแน่นอน เช่น ข้ึนอยูก่บั

 การเมือง 

3  ในความเป็นจริงยงัไม่สามารถแกไ้ข

 พฒันา ผูต้อ้งขงัใหก้ลบัเป็นคนดีไดต้าม

 เป้าหมายท่ีวางไว ้

4  ขาดการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่ง

 ทัว่ถึง 

2. เงือ่นไขทาง

 เศรษฐกจิ  

 สังคม และ

 การเมอืง  

 (Economic, Social 

 and Political 

 Conditions) 

1  การผสานความร่วมมือจากหน่วยงาน

 ภายนอก สงัคมและประชาชน ใหเ้กิด

 การยอมรับ เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์

 เพ่ือใหโ้อกาสแก่ผูต้อ้งขงัในสงัคม

 หลงัพน้โทษ 

2  กระแสทางสงัคมตอ้งการเห็นการ

 เปล่ียนแปลงท่ีดีของกรมราชทณัฑ ์มี

 การเผยแพร่กิจกรรมแก่สงัคม ส่งเสริม

 ใหอ้งคก์รภายนอกร่วมพฒันาระบบ

 ยติุธรรม 

3  รัฐบาล กลุ่มการเมือง และกลุ่มทาง

 สงัคม สนบัสนุนนโยบายฯ โดยมอง

 วา่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและมี

 ความเป็นรูปธรรม ควรมีการ

 สนบัสนุนดา้นต่างๆ 

1  สงัคมและประชาชนยงัมีทศันคติทางลบ  

 มีความเขา้ใจและรับรู้แบบเดิม ทาํใหข้าด

 ความร่วมมือหรือการยอมรับเน่ืองจาก

 ภาพลกัษณ์ในอดีต 

2  ส่ือต่างๆ องคก์รอิสระ หน่วยงานดา้น

 สิทธิมนุษยชน นกัการเมือง และ

 สถานทูตเป็นอุปสรรคและปัญหา ในการ

 นาํนโยบายฯไปปฏิบติั 

3  ขาดการมีส่วนร่วมและประชาสมัพนัธ์ต่อ

 สาธารณะอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

4  ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ การเมือง 

 หรือองคก์ารภายนอกในเร่ืองงบประมาณ 

5  ถูกแทรกแซงจากภายนอก เช่น 

 นกัการเมือง นายทุนและผูมี้อิทธิพลท่ีเขา้

 มาขอ้งเก่ียวกบัการแต่งตั้งโยกยา้ย

 เจา้หนา้ท่ี การควบคุม ดูแลผูต้อ้งขงั 

 รวมทั้งการประมูลและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
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ตารางท่ี 4.51  (ต่อ) 

  

ประเดน็พจิารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

3. เทคโนโลยแีละ 

   นวตักรรม 

 (Technology & 

 Innovation) 

1  การนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรม

 ใหม่ๆมาใชใ้นการดาํเนินงานตาม

 นโยบายฯ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ

 ประสิทธิผล 

2  การพฒันาและสร้างนวตักรรมและ

 เทคโนโลยเีฉพาะดา้นมาใชใ้นงาน

 ราชทณัฑ ์และนาํมาพฒันาผูต้อ้งขงัให้

 สามารถนาํไปประกอบเป็นอาชีพได ้

 3 การสร้างและถ่ายทอดองคค์วามรู้ 

 พฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

1  มีการนาํเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในงาน

 มาใชน้อ้ย เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้เก่ียวกบั

 เทคโนโลยสีมยัใหม่  

2  ขาดการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยแีละ

 นวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงัจาก

 หน่วยงานภาครัฐ 

3  ขาดการบูรณาการดา้นขอ้มูลและ

 นวตักรรม ขาดการนาํไปต่อยอด 

 ในภาพรวม 

4.กฎหมายและ

ระเบียบ 

  ทีเ่กีย่วข้อง  

(Law and 

Regulation) 

1  การแกไ้ขกฎหมายและระเบียบให้

 ทนัสมยั ปรับปรุง กฎระเบียบให้

 สอดคลอ้งกบันโยบาย และมีความ

 ยดืหยุน่ ต่อสถานการณ์ 

2  การออกคาํสัง่ ระเบียบ และกฎหมายท่ี

 ชดัเจน สามารถควบคุมการทาํงานให้

 ประสบผลสาํเร็จได ้

3  นาํแนวคิดหรือแนวทางใหม่ๆมาใชใ้น

 งานราชทณัฑ ์โดยออกเป็นกฎระเบียบ

 ต่างๆเพ่ือประโยชน์ในการสนบัสนุน

 การปรับเปล่ียนพฤตินิสยั และทศันคติ 

 ของผูต้อ้งขงั 

4  การออกกฎหมายหรือสนธิสญัญา

 ต่างๆ ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่

 นานาชาติเห็นถึงความเป็นสากลและ

 เกิดความคล่องตวัในการบริหาร

 ผูต้อ้งขงัต่างชาติ 

1  กฎระเบียบบางอยา่งกระทบสิทธิ

 เสรีภาพผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ี ทาํใหมี้

 การร้องเรียนบ่อยคร้ัง 

2  มีกฎหมายหลายประเภท หลายระดบั 

 ทาํใหมี้ขั้นตอนมาก เกิดความล่าชา้ การ

 ปฏิบติังานมีความผิดพลาดเพราะสบัสน

 และไม่เขา้ใจกฎระเบียบอยา่งถ่องแท ้

3  ขาดการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

 จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทาํใหเ้กิดการปฏิเสธ

 หรือไม่ใหค้วามร่วมมือ 

4  กฎหมายบางประเด็นลา้สมยั ไม่

 สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 

5  กระบวนการแกไ้ขหรือปฏิรูปกฎหมาย

 ยุง่ยากและใชเ้วลานาน จากการพิจารณา

 ในระบบสภาทาํใหก้ารปฏิบติัต่อ

 ผูต้อ้งขงัยากข้ึน 
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 SWOT Analysis เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

เพื่อค้นหาจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ และ

อุปสรรคหรือข้อจาํกัด โดยการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อให้รู้จกัตวัเอง ส่วนโอกาสและ

อุปสรรคจะช่วยให้ทราบถึงแนวโน้มและการเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้สามารถปรับตวั

ต่อการเปล่ียนแปลงไดท้นัสถานการณ์ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์

ท่ีเป็นแนวทางดาํเนินการขององค์การ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

ของนโยบายหรือภารกิจท่ีกําหนดข้ึน ทั้ งน้ีก็ต้องมีการประเมินผลและจัดทําตัวช้ีวดัท่ีชัดเจน 

เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงภารกิจต่างๆในอนาคตด้วย ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งใช้

ขอ้มูลขา้งตน้ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายใน 4 ปัจจยัและปัจจยัภายนอกอีก 4 ปัจจยั เพื่อนาํมาพิจารณา

กาํหนดเป็นกลยทุธ์ในการบริหารองคก์ารโดยใช ้TOWS Matrix  

 5.2  การวเิคราะห์กลยุทธ์โดย TOWS Matrix 

  TOWS Matrix เป็นการจบัคู่สภาพของปัจจยัภายในและภายนอกองค์การท่ีไดมี้การ

ประเมินไวต้ามกรอบของ SWOT Analysis ตามสภาพความเป็นจริง ณ เวลาปัจจุบนั โดยสามารถจบัคู่

ไดท้ั้งหมด 4 แบบ ไดแ้ก่  

 SO กลยุทธ์เชิงรุก เป็นสถานการณ์ท่ีต้องผลักดันเต็มท่ี โดยนําจุดแข็งในองค์การ

ผสานโอกาสภายนอกรุกไปขา้งหนา้เพื่อเป้าหมายองคก์าร 

 ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน เป็นการปรับเปล่ียนทิศทางหรือสร้างโอกาส เน่ืองจาก

ส่ิงแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวย โดยนาํจุดแขง็ไปป้องกนัภยัคุกคามหรืออุปสรรคภายนอก 

 WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข เป็นพัฒนาหรือพลิกตัว โดยนําโอกาสภายนอกมาแก้ไข

จุดอ่อนภายใน หรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในโดยฉกฉวยโอกาสจากภายนอก 

 WT กลยุทธ์เชิงรับ เป็นการตั้ งรับหรือป้องกันตัวเน่ืองจากสถานการณ์ท่ีเลวร้าย 

ทางเลือกในการวางตวัคือตอ้งหลีกเล่ียงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ พยายามอยา่ให้สถานการณ์แยก่วา่น้ี 

ตั้งรับโดยเนน้ปรับปรุงภายในแบบค่อยเป็นค่อยไป และเฝ้าระวงัภยัคุกคามจากภายนอก 

 สําหรับการวิเคราะห์ตาม  TOWS Matrix ได้นําขอ้มูลท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถามปลายเปิดมาตรวจสอบและจดัการขอ้มูล แลว้นาํประเด็นท่ีชดัเจน 

ไปพิจารณา เพื่อกําหนดเป็นกลยุทธ์ในการเสนอแนะองค์การในการนําไปพัฒนาความสําเร็จ 

ของ นโยบาย 5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.52  การวเิคราะห์กลยทุธ์ดว้ย TOWS Matrix 

 

 

ภายใน 

 

 

TOWS 

 

 

 

ภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 บุคลากรมีศกัยภาพรอบดา้น 

S2  ผูน้าํเก่ง บริหารคล่องตวั  

S3  ความสมัพนัธ์ท่ีดี ยดืหยุน่ใน

 การส่ือสาร 

S4  วฒันธรรมองคก์ารเขม้แขง็ 

S5  โครงสร้างบงัคบับญัชาชดัเจน 

S6  ขบัเคล่ือนตามกฎหมายและ

 ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

S7  บุคลากรร่วมมือสามคัคี 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1  สถานท่ีไม่อาํนวย 

W2  เจา้หนา้ท่ีนอ้ย ผูต้อ้งขงัมาก 

W3  ขาดงบประมาณและส่ิง

 สนบัสนุน 

W4  ส่ือสารไม่ชดัเจน หลาย

 ขั้นตอน 

W5  มีระบบอุปถมัภ ์ไม่เป็นธรรม 

W6  ขาดการมีส่วนร่วมทุกระดบั 

W7  ขาดคุณธรรม จริยธรรม 

W8  บุคลากรขาดขวญักาํลงัใจ 

โอกาส (Opportunities) 

O1  กูศ้กัด์ิศรี สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

O2  สร้างมาตรฐานการบริหาร

 จดัการ 

O3  แกไ้ข ฟ้ืนฟ ูและพฒันา

 ผูต้อ้งขงั 

O4  ผสานความร่วมมือภายนอก 

O5  ใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี

O6  สร้างและถ่ายทอดนวตักรรม

 และองคค์วามรู้ 

O7  แกไ้ข ปรับปรุงกฎระเบียบให้

 มีประสิทธิภาพ 

SO Strategies 

S1S7O1  สร้างความเช่ือมัน่และ

 ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

S1S3O3  พฒันาระบบควบคุม

 ผูต้อ้งขงั 

S7O3O4  บูรณาการเพ่ือแกไ้ขและ

 พฒันาผูต้อ้งขงั 

S2S5O2  สร้างมาตรฐานการ

 บริหารงาน 

S1O5O6  พฒันานวตักรรมและองค์

 ความรู้ 

S6O7  ปรับปรุงระเบียบ

 กฎหมาย 

WO Strategies 

W1W2O2 ลดความแออดั 

W3O4O5  ผสานความร่วมมือ

 ภายนอก 

W8O7  สร้างขวญัและเพ่ิม

 สวสัดิการ 

W7O1  ปลูกฝังคุณธรรม

 จริยธรรม 

W1O5  ปรับปรุงทศันียภาพ 

W6O1O4  พฒันาการมีส่วนร่วม 

 

 

อุปสรรค (Threats) 

T1  ความแตกต่างแต่ละแห่ง 

T2  ความต่อเน่ืองและจริงจงั 

T3  ขาดการสนบัสนุนภายนอก 

T4  สงัคมประชาชนมีอคติ 

T5  องคก์รภายนอกเป็นอุปสรรค 

T6  ขาดนวตักรรมและเทคโนโลย ี

T7  กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 

ST Strategies 

S7T3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

S1T6  พฒันาขีดความสามารถ 

S7T3T4  เผยแพร่กิจกรร

 มราชทณัฑ ์

S7T1T2  พฒันาส่ิงจาํเป็นพ้ืนฐาน 

S3S4T5  ส่งเสริมความสามคัคี 

WT Strategies 

W6T3T4  ประชาสมัพนัธ์และรับ

 ฟังความคิดเห็น 

W1W2T1  การจดัการท่ีดี 

W3T3  ใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า 

W8T5T7  ปรับตวัตามสถานการณ์ 

W7T4  ปรับเปล่ียนทศันคติ 
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 จากการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix ทาํให้ได้กลยุทธ์ในการพฒันาความสําเร็จ

ของนโยบาย 5 ก้าวย่างฯ หรือ “กลยุทธ์สู่ความสําเร็จ 5 ก้าวย่างฯ” ซ่ึงกลยุทธ์ต่างๆท่ีกาํหนดออกมาน้ี 

ก็จะเป็นแนวทางใหอ้งคก์ารนาํไปพิจารณาเป็นโครงการหรือแผนปฏิบติังานต่อไป ดงัน้ี 

 

      จะสร้างภาพลกัษณ์เช่ือมัน่ใหก้ลบัมา       ตอ้งพฒันาส่ิงจาํเป็นพื้นฐาน 

สร้างมาตรฐานการทาํงาน บริหารจดัการลดแออดั 

พฒันาการควบคุมผูต้อ้งขงั ปลูกฝังคุณธรรมใหน้าํพา 

เพิ่มขีดความสามารถใหก้า้วหนา้ บูรณาการแกไ้ขฟ้ืนฟู 

ตอ้งปรับเปล่ียนความคิดผูเ้ก่ียวขอ้ง สร้างขวญัตอ้งเพิ่มสวสัดิการ 

ส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีใหร่้วมกนั ผสานความร่วมมือสู่ภายนอก 

เผยแพร่กิจกรรมราชทณัฑ์ บริหารใหดี้ท่ีมีอยู ่

สร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ ปรับปรุงฟ้ืนฟูทศันียภาพ 

ประชาสัมพนัธ์ฟังความคิดเห็น ปรับตวัเป็นทนัตามสถานการณ์ 

แกไ้ขกฎระเบียบท่ีใชน้าน บริหารทรัพยากรใหคุ้ม้ค่าเอย 

 

 ทั้งน้ีกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมของเรือนจาํและทณัฑสถานแต่ละแห่งจึงอาจจะมีความ

แตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบัว่าผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์และประเมินหรือระบุสถานการณ์ของ

องคก์ารของตนเองไดถู้กตอ้งเพียงใด โดยควรมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ให้รอบด้าน เน่ืองจากปัจจยับางอย่างอาจจะเป็นจุดแข็งขององค์การหน่ึงแต่ก็อาจจะเป็นจุดอ่อน 

ของอีกแห่งก็เป็นได้ จากนั้ นจึงจะกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเป็นแบบแผนช้ีนําให้องค์การและบุคลากร 

ในองค์การนาํไปปฏิบติัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อให้องค์การกา้วสู่สถานภาพตามท่ีตอ้งการ 

นับเป็นจุดยืนท่ีองค์การและบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับการเปล่ียนแปลงปัจจยัแวดล้อมต่างๆ

รอบตวันั่นเอง โดยทัว่ไปจะมีกระบวนการจดัการกลยุทธ์ท่ีประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนของสภาพแวดลอ้ม วิเคราะห์ทรัพยากร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการตดัสินใจเพื่อกาํหนดกล

ยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ การวางแผนการปฏิบติังานและด้านงบประมาณ การประเมินผล การแกไ้ข

ปรับปรุงรวมทั้งพฒันานโยบายต่อไป ทั้งน้ีความสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึนไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัผูน้าํเชิงกล

ยุทธ์ท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ด้วยเช่นกัน (ชลธิศ ธีระฐิติ, 2557: 185-226) 

ตลอดจนการพิจารณานํ้ าหนกัของปัจจยัต่างๆวา่มีระดบัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็น

สถานการณ์และเลือกใชก้ลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์การบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัสภาพขององคก์าร 

ซ่ึงการดาํเนินการนั้นจะประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าประสงคห์รือวตัถุประสงค ์การวางแผนการ



231 
 

ปฏิบติังาน กาํหนดตวัช้ีวดั กาํหนดแนวทางการประเมินผล และเป้าหมายระยะยาว เพื่อสนบัสนุน

ภารกิจใหมี้ประสิทธิผลตามท่ีวางไวไ้ด ้

 5.3  ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอความคิดเห็นในการเพิ่มประสิทธิผลของการนาํนโยบาย “5 

กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ไวด้งัต่อไปน้ี 

  1.  ควรมีการจดัสรรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้

มากข้ึน 

  2.  ควรผสานความร่วมมือจากหน่วยงานหรือองค์การต่างๆ รวมทั้ งสังคมและ

ประชาชน เพื่อให้เกิดการยอมรับ การรับฟังความคิดเห็น เพิ่มการประชาสัมพนัธ์และให้โอกาสแก่

ผูต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ 

  3.  ควรให้ความสําคญัแก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน จูงใจการทาํงาน สร้างขวญักาํลงัใจ 

เช่น เพิ่มสวสัดิการต่างๆ มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกวา่น้ีและการให้รางวลัแก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมี

ผลงาน เป็นตน้  

  4.  ควรมีการเพิ่มจาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน              

  5.  ควรมีการอบรมพฒันาเจา้หน้าท่ีให้มีคามรู้ความเขา้ใจ เกิดความชาํนาญในแต่ละ

ดา้น รวมทั้งการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรมอยา่งทัว่ถึงดว้ย 

  6.  ควรดาํเนินงานนโยบายอย่างต่อเน่ืองและขยายสู่เร่ืองอ่ืนๆอย่างมีรูปแบบให้ครบ

ทุกขั้นตอน ทั้งการวางแผน การมอบอาํนาจ การประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ข เป็นตน้ 

  7.  ควรมีการส่งเสริมและพฒันาผูต้อ้งขงั ให้สามารถประกอบอาชีพไดจ้ริง เช่น การมี

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาชีพหรือผูมี้ประสบการณ์ การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ีและส่งเสริมสังคมให้โอกาส 

  8.  ควรพฒันาผูต้้องขงัด้านจิตใจ ทัศนคติ ให้เป็นคนดีมีจริยธรรม มีระเบียบวินัย

เสียก่อน 

  9.  ควรมีการจาํแนกผูต้้องขัง แยกประเภทเรือนจาํ แยกแดนหรือห้องนอนท่ีเป็น

ระเบียบและชดัเจนมากกวา่น้ี 

  10. ผูบ้ริหารทุกระดบัควรทาํตวัเป็นแบบอย่าง มีการปรับเปล่ียนทศัคติผูบ้ริหารและ

เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

  11.  ควรมีการบริหารจดัการผูต้อ้งขงัท่ีมีอิทธิพล เพื่อให้เจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความยติุธรรมเสมอภาค 

  จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกบัความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองค์การท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ด้วยเช่นกนั กล่าวคือ 
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ผูบ้ริหารทุกท่านต่างก็เห็นพอ้งว่าแนวคิดด้านตวัแปรอิสระท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบัติ หลักธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ ล้วนแต่ 

มีความสําคญัและมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติัทั้งส้ิน หากแต่จะมีผลมากนอ้ย

เพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัการนาํปัจจยัเหล่านั้นไปบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลได้

ดีเพียงใด ซ่ึงในส่วนของผูบ้ริหารเองก็มีหน้าท่ีท่ีสําคญัในการจดัการแนวคิดต่างๆเหล่านั้นไปสู่

ทรัพยากรภายในองคก์าร เพื่อขบัเคล่ือนภารกิจให้เกิดประสิทธิผลให้ไดม้ากท่ีสุด โดยจะตอ้งมีการ

พิจารณาในการจดัสรรด้านทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ศกัยภาพหรือ

ความถนัด ต้องคาํนึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับตาํแหน่งหน้าท่ี สถานท่ี และ

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมดว้ย โดยเม่ือพิจารณาตามสภาพแวดลอ้มของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

ทั้งภายในและภายนอกแลว้นั้น ผูบ้ริหารทุกท่านก็มีความคิดเห็นคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งประเด็น

ของจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ในเร่ืองของทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารในองค์การ 

ลกัษณะของหน่วยงาน ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย เง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เทคโนโลยีและนวตักรรม และกฎหมายระเบียบต่างๆ ซ่ึงทั้งหมดก็

เห็นว่าเป็นขอ้เท็จจริงภายในองค์การท่ีตอ้งนํามาพิจารณาประกอบการดาํเนินงานของนโยบาย

เพื่อให้เกิดความสําเร็จต่อนโยบายให้มากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้

สอดคล้องกับบริบทของแต่ละแห่ง เช่น ใช้จุดแข็งให้เกิดประโยชน์เป็นการวางกลยุทธ์เชิงรุก  

การปรับเปล่ียนหรือการสร้างโอกาสใหม่ๆ การแก้ไขและพฒันาองค์การจากใช้โอกาสมาปิด

จุดอ่อน หรืออาจใชก้ลยทุธ์เชิงรับเพื่อหลบหลีกอุปสรรคและลดจุดอ่อน 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

 

                           

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีลักษณะผสมระหว่าง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้ว

ยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

กรมราชทณัฑ์ ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้าํเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3  ส่วน ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดท่ีสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

  1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั ดงัน้ี 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

  1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 ก้าวย่าง

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

  1.1.3  เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ในการนาํนโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 1.2  สมมติฐานการวจัิย 

  1.2.1  ความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์”  

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 75 

  1.2.2  มีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 อย่างน้อย 2 แห่ง มีความสําเร็จของการ 

นาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนั 

  1.2.3  มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐท่ีประกอบดว้ย

ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั และธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 

กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 
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  1.2.4  มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีประกอบดว้ย สมรรถนะ 

ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้ว

ยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

  1.2.5 มี อย่างน้อย 1  ตัวแป ร  จาก ปั จจัยด้าน การจัดก ารภาค รัฐแล ะปั จจัย 

ดา้นบุคลากร ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ธรรมาภิบาล สมรรถนะค่านิยมและ

วฒันธรรมองคก์าร และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.3.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี

คือเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 10 จาํนวน 10 แห่ง ประกอบดว้ย เรือนจาํกลางคลองเปรม เรือนจาํ

กลางบางขวาง เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร เรือนจาํพิเศษธนบุรี เรือนจาํ

พิเศษมีนบุรี ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง ทณัฑสถานหญิงกลาง ทณัฑสถานหญิงธนบุรี และทณัฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ โดยมีข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในเรือนจาํและทัณฑสถาน เขต 10 

จาํนวน 1,880 คน เป็นตวัแทนของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 10 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 330 คน 

ท่ีไดจ้ากวิธีการสุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 และมีการ 

สุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 10 ชั้ นภูมิ 

ตามหน่วยงานทั้งหมด จากนั้นใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีจบั

สลากจากรายช่ือเจ้าพนักงานเรือนจาํหรือทัณฑสถานของแต่ละแห่งและมีโอกาสถูกเลือกท่ีจะ

นาํมาใชใ้นการวิจยัเท่า ๆ กนั จนครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

 1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ 

ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1)  แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน ไดแ้ก่  

   ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบ ด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ในเรือนจาํหรือทณัฑสถาน และสงักดัท่ีปฏิบติังาน เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ  

   ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 ได้แก่ ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ ปัจจยัดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารและปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  
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   ส่วนท่ี  3 เป็นการสอบถามถึงความคิดเห็นต่อระดับความสําเร็จ 

ของนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

   ส่วนท่ี  4  เป็นคาํถามปลายเปิด ท่ีสอบถามเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา

หรืออุปสรรค และโอกาส รวมทั้ งข้อเสนอแนะของการนํานโยบายฯ ไปปฏิบัติ เพื่อเปิดโอกาส 

ให้ข้าราชการในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 10 ได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการ 

นาํนโยบายฯ ไปปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 

  2)  แบบสัมภาษณ์ เป็นการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยมี

ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การเป็นตวัแทนในการให้ขอ้มูล  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิดและ

ปลายปิด แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และ

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั ระดบัความสําเร็จของนโยบายฯ รวมทั้ง 

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อนโยบายฯ ดงักล่าว 

 1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ

เช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดยขั้นตอนการยกร่างข้อคาํถามได้รับการตรวจสอบจากอาจารย ์

ท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิในองคก์าร เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ ซ่ึงผลการตรวจสอบถึงความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของผูท้รงคุณวุฒิอยู่ระหว่าง 0.50 - 1.00 จากนั้ นได้นํา

แบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย และนาํมา

วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดข้องครอนบาช ปรากฏวา่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือ

ไดร้วมเท่ากบั 0.978 ซ่ึงเกินกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้จึงไดน้าํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป  

 1.3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

    1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอย่างในเรือนจาํและทณัฑสถานรวม 10 แห่ง จาํนวน 330 คน และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวฒิุในหน่วยงาน จาํนวน 3 คน 

  2)  ข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

หนังสือ และส่ือต่างๆเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เช่น หลกัธรรมาภิบาล ปัจจยั

การนํานโยบายไปปฏิบัติ สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ แรงจูงใจ และผลงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักรมราชทณัฑ์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกรมราชทณัฑ์ เรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 และ นโยบาย 5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์ โดยการรวบรวม

จากเอกสารท่ีเป็นคาํสั่งทางราชการ หนงัสือ คู่มือ หนงัสือเวียน รายงานผลการดาํเนินงาน รายงาน

ประจาํปี กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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  1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การ

วเิคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

   1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitive Analysis) แบ่งเป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนาจากแบบสอบถาม โดยนํามาตรวจสอบความถูกตอ้ง และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในส่วนของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับความคิดเห็น 

ของขา้ราชการต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ์”ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต10 โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบสมมติฐานทั้งห้าขอ้ โดยการใช้การทดสอบค่าที 

(t-test) การทดสอบความสัมพนัธ์หรือความแปรปรวนของตวัแปรทางเดียว (ANOVA) แบบ F-test และ

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ระหวา่งปัจจยัต่างๆ 

   2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยนาํเอาขอ้มูล 

ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัระเบียบ

ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis  เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ ในรูปของการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ รวมทั้งมีการ

เสนอแนะการกาํหนดกลยทุธ์องคก์ารโดยใช ้TOWS Matrix  

1.4  ผลการวจัิย 

 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํ

นโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจํา

และทณัฑ-สถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์สรุปไดด้งัน้ี 

 1.4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

จํานวน 330 คน พบวา่ 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 275 คน (คิดเป็นร้อยละ 83.3) 

และเพศหญิงจาํนวน 55 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.7)  

   ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี (คิดเป็นร้อยละ 33.6) รองลงมามีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 101 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.6) อายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 87 คน  

(คิดเป็นร้อยละ 26.4) และอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 31 คน  (คิดเป็นร้อยละ 9.4)  

 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่ามากท่ีสุดจาํนวน 186 คน (คิดเป็น 

ร้อยละ 56.4) รองลงมาระดบั ปวส/อนุปริญญา จาํนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 19.7) ระดบัปริญญาโท 
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จาํนวน 60 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.2) ระดับ ปวช/ม.6 จาํนวน 18 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.4) และ

ปริญญาเอก จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.3)  

 ประเภทตาํแหน่ง ได้แก่ ประเภททัว่ไป จาํนวน 180 คน (คิดเป็นร้อยละ 

54.5) และ ประเภทวชิาการ จาํนวน 150 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.5)  

 ระดบัตาํแหน่ง ได้แก่ ระดับชํานาญงาน จาํนวน 115 คน (คิดเป็นร้อยละ 

34.9) รองลงมาระดบัชาํนาญการ จาํนวน 97 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.4) ระดบัปฏิบติังาน จาํนวน 64 

คน (คิดเป็นร้อยละ 19.4) ระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.5) ระดบัชาํนาญการ

พิเศษ จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.5) และระดบัอาวโุส จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.3) 

 อายรุาชการมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 109 คน (คิดเป็นร้อยละ 

33.0) รองลงมาคือ 21 ปีข้ึนไป จาํนวน 107 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.4) ช่วงระหวา่ง 16-20 ปี จาํนวน  

67 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.3) และช่วงระหวา่ง 10-15 ปี จาํนวน 47 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.3) 

 สังกดัท่ีปฏิบติังาน เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร มาก

ท่ีสุด จาํนวน 67 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.3) รองลงมาเรือนจาํกลางคลองเปรม จาํนวน 46 คน (คิดเป็น 

ร้อยละ 13.9) ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง จาํนวน 43 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.0) เรือนจาํกลางบาง

ขวาง จาํนวน 41 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.4) เรือนจาํพิเศษธนบุรี จาํนวน 33 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.0) 

ทณัฑสถานหญิงกลาง จาํนวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.1) เรือนจาํพิเศษมีนบุรี จาํนวน 28 คน  

(คิดเป็นร้อยละ 8.5) ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ จาํนวน 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.2) เรือนจาํ

จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.6) และทณัฑสถานหญิงธนบุรี จาํนวน 10 คน  

(คิดเป็นร้อยละ 3.0) ตามลาํดบั 

1.4.2  ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าว

ย่างแห่งการเปลี่ยนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจําและทณัฑสถานเขต 10  

 จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 

กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

  1)  ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.04 โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ การมีคุณธรรม (เฉล่ีย 4.19) ส่วนรายการ 

ท่ีถูกประเมินตํ่าท่ีสุด คือ การใฝ่หาความรู้ (เฉล่ีย 3.50) 

  2)  ปัจจัยสมรรถนะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 3.95  

โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ การมีจริยธรรม (เฉล่ีย 4.24) ส่วนรายการท่ีถูกประเมิน

ตํ่าท่ีสุด คือ การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (เฉล่ีย 3.69) 
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  3) ปัจจัยธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64  

โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินสูงสุด คือ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (เฉล่ีย 3.96) ส่วนรายการ 

ท่ีถูกประเมินตํ่าท่ีสุด คือ หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (เฉล่ีย 3.23) 

  4) ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.58 โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย (เฉล่ีย 3.86) 

ส่วนรายการท่ีถูกประเมินตํ่าท่ีสุด คือ ทรัพยากรนโยบาย (เฉล่ีย 3.18) 

  5) ปั จจัยแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับ ม าก มีค่ าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  3.42  

โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ นโยบายและการบริหารงาน (เฉล่ีย 3.77) ส่วนรายการ

ท่ีถูกประเมินตํ่าท่ีสุด คือ การพฒันาตนเอง (เฉล่ีย 2.85) 

 1.4.3  ความคิดเห็นต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปลี่ยน 

แปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจําและทณัฑสถานเขต 10  

 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นต่อระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย 

5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

    1)  กา้วยา่งท่ี 1 การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัทมื์อถือและส่ิงของ

ตอ้งห้ามในเรือนจาํ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ประเมินสูงสุด คือ การตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะท่ีเขา้ออกเรือนจาํ รวมทั้งมีระบบการบนัทึก

ข้อมูลดังกล่าว  (เฉล่ีย 4.34) ส่วนรายการท่ี ถูกประเมินตํ่ าท่ี สุด คือ การกําจัดระบบซามูไร  

การแยกผูต้อ้งขงักองนอก ออกศาล และผูต้อ้งขงัใหม่ ออกจากผูต้อ้งขงัทัว่ไป (เฉล่ีย 4.04) 

    2)  ก้าวย่างท่ี 2 การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ การหา้มผูต้อ้งขงัมีอุปกรณ์ไฟฟ้า 

และงดจาํหน่ายอาหารสดให้กบัผูต้อ้งขงั (เฉล่ีย 4.27) ส่วนรายการท่ีถูกประเมินตํ่าท่ีสุด คือ ปริมาณ

ส่ิงของและสัมภาระของผูต้อ้งขงัถูกตอ้งตามท่ีมีการกาํหนดไว ้(เฉล่ีย 4.09) 

    3)  ก้าวย่างท่ี 4 การพฒันาจิตใจด้วยหลักสูตรสัคคสาสมาธิ โดยรวมอยู ่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ การนาํหลกัธรรม

ทางศาสนามาพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั โดยการฝึกสมาธิและปลูกฝังเร่ืองศีลธรรมจริยธรรม การปรับ

ทัศนคติ จิตใจ และพฤติกรรม (เฉล่ีย 4.15) ส่วนรายการท่ีถูกประเมินตํ่ าท่ี สุด คือ การสอบ

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ของผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ (เฉล่ีย 4.07) 

    4)  ก้าวย่างท่ี 3 การฝึกวินัยผูต้ ้องขัง โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.01โดยรายการท่ีกลุ่มตัวอย่างประเมินสูงสุด คือ การอบรม ให้ความรู้ความเข้าใจ 
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แก่ผูต้อ้งขงัทุกคนเก่ียวกบักฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งทัว่ถึง (เฉล่ีย 4.17) ส่วนรายการท่ีถูก

ประเมินตํ่าท่ีสุด คือ การใหค้วามสาํคญัต่อการเดินสวนสนามของผูต้อ้งขงั (เฉล่ีย 3.78) 

    5)  ก้าวย่างท่ี 5 การสร้างการยอมรับจากสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินสูงสุด คือ การนาํผลิตภณัฑ์และกิจกรรม

ของผูต้อ้งขงัออกเผยแพร่แก่ประชาชน และนาํผูต้อ้งขงัออกทาํงานสาธารณะเพื่อบาํเพญ็ประโยชน์

แก่สังคม (เฉล่ีย 3.89) ส่วนรายการท่ีถูกประเมินตํ่าท่ีสุด คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาค

ประชาสังคมในการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั และการจดัทาํบนัทึกประวติัศาสตร์ (Hall of Fame) 

(เฉล่ีย 3.62) 

 1.4.4  ความคิดเห็นต่อจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการ

นํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ไปปฏิบัติในเรือนจําและทณัฑสถานเขต 10  สรุปไดด้งัน้ี 

  1) จุดแขง็ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด พบวา่  

   (1)  ดา้นทรัพยากรนโยบาย คือ การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ในการทาํงาน  

   (2)  ดา้นการส่ือสารในองคก์าร คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ี 

ผูบ้ริหาร และมีความร่วมมือท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน  

   (3)  ดา้นลกัษณะของหน่วยงาน คือ การมีวฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็ง 

ทั้งระดบัองคก์ารและหน่วยงานยอ่ย  

   (4)  ดา้นความตั้งใจของผูป้ฏิบติั คือ การท่ีบุคลากรมีความกระตือรือร้น 

มีความร่วมมือ ความสามคัคี และมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานตามนโยบายฯ 

  2) จุดอ่อน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด พบวา่  

   (1)  ดา้นทรัพยากรนโยบาย คือ อาคารสถานท่ีไม่เอ้ืออาํนวย มีสภาพเก่า

ชาํรุด เน่ืองจากก่อสร้างมาเป็นเวลานานและคบัแคบ  

   (2)  ด้านการส่ือสารในองค์การ คือ การส่ือสารไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั ขาดการช้ีแจงรายละเอียดหรือแนวทางการปฏิบติั ทาํใหก้ารปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกนั  

   (3)  ดา้นลกัษณะของหน่วยงาน คือ ความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 

การมีระบบอุปถมัภ ์และความขดัแยง้ดา้นความคิด ทศันคติ ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน  

   (4)  ด้านความตั้ งใจของผูป้ฏิบัติ คือ บุคลากรขาดธรรมาภิบาลและ

จริยธรรมท่ีดี มีทศันคติทางลบ ทาํใหข้าดความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงั 
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  3) โอกาส เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด พบวา่  

   (1)  ด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย คือ โอกาสในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กรมราชทณัฑ ์ถือวา่เป็นนโยบายท่ีมีประโยชน์ต่อส่วนรวม  

   (2)  ด้านเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง คือ โอกาสในการ

ผสานความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองคก์ารต่างๆ รวมทั้งภาคประชาชน เพื่อใหโ้อกาสแก่ผูต้อ้งขงั

หลงัพน้โทษ    (3)  ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม คือ โอกาสในการนาํเทคโนโลยีและ

นวตักรรมใหม่ๆเขา้มาช่วยในการดาํเนินงานของกรมราชทณัฑเ์กิดประสิทธิภาพประสิทธิผล  

   (4) ดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง คือ โอกาสในการแกไ้ขกฎหมาย

และระเบียบต่างๆใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบันโยบายและมีความยดืหยุน่ต่อสถานการณ์ 

  4) อุปสรรค เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด พบวา่  

   (1) ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย คือ มาตรฐานการดาํเนินงานแต่

ละแห่งไม่เท่ากนั บางอยา่งปฏิบติัยากไม่เหมาะสมกบับริบทของแต่ละเรือนจาํ    

   (2)  ดา้นเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง คือ การท่ีสังคมและ

ประชาชนยงัมีทศันคติทางลบ มีความเขา้ใจและรับรู้แบบเดิมๆ ทาํให้ขาดความร่วมมือหรือการ

ยอมรับ อนัเน่ืองจากภาพลกัษณ์กรมราชทณัฑใ์นอดีต  

   (3)  ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม คือ การนาํเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมา

ใชใ้นงานราชทณัฑมี์นอ้ย และขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความชาํนาญในเทคโนโลยใีหม่ๆ  

   (4)  ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง คือ กฎหมายหรือระเบียบ

บางอยา่งกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลของผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ี ทาํใหมี้การร้องเรียนบ่อยคร้ัง 

  5) ข้อเสนอแนะ ในการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานของขา้ราชการและ

หน่วยงานในสังกดัเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 10 เพื่อให้การนาํนโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ไปปฏิบติั 

มีประสิทธิผลมากข้ึนนั้น กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะแนวทางไว ้ดงัน้ี 

  (1)  ควรมีการจดัสรรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ นวตักรรมและเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ใหม้ากข้ึน 

  (2)  ควรผสานความร่วมมือจากหน่วยงานหรือองค์การต่างๆ รวมทั้งสังคม

และประชาชน เพื่อให้เกิดการยอมรับ การรับฟังความคิดเห็น เพิ่มการประชาสัมพนัธ์และให้โอกาส 

แก่ผูต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ 

  (3)  ควรให้ความสําคญัแก่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน จูงใจการทาํงาน สร้าง

ขวญักาํลงัใจ เช่น เพิ่มสวสัดิการต่างๆ มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกว่าน้ีและการให้รางวลัแก่บุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีมีผลงาน เป็นตน้  
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  (4)  ควรมีการเพิ่มจาํนวนเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน              

  (5)  ควรมีการอบรมพฒันาเจ้าหน้าท่ีให้มีคามรู้ความเข้าใจ เกิดความ

ชาํนาญในแต่ละดา้น รวมทั้งการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรมอยา่งทัว่ถึงดว้ย 

  (6)  ควรดาํเนินงานนโยบายอย่างต่อเน่ืองและขยายสู่เร่ืองอ่ืนๆอย่างมี

รูปแบบ ใหค้รบทุกขั้นตอน ทั้งการวางแผน การมอบอาํนาจ การประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ข 

เป็นตน้ 

  (7)  ควรมีการส่งเสริมและพฒันาผูต้อ้งขงั ให้สามารถประกอบอาชีพได้

จริง เช่น การมีผูเ้ช่ียวชาญด้านอาชีพหรือผูมี้ประสบการณ์ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี และ

ส่งเสริมสังคมใหโ้อกาส 

  (8)  ควรพฒันาผูต้้องขงัด้านจิตใจ ทัศนคติ ให้เป็นคนดีมีจริยธรรม มี

ระเบียบวนิยัเสียก่อน 

  (9)  ควรมีการจําแนกผู ้ต้องขัง แยกประเภทเรือนจํา แยกแดนหรือ

หอ้งนอนท่ีเป็นระเบียบและชดัเจนมากกวา่น้ี 

  (10) ผูบ้ริหารทุกระดบัควรทาํตวัเป็นแบบอย่าง มีการปรับเปล่ียนทศัคติ

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

  (11) ควรมีการบริหารจดัการผูต้อ้งขงัท่ีมีอิทธิพล เพื่อให้เจา้หน้าท่ีสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความยติุธรรมเสมอภาค  

 1.5  การทดสอบสมมุติฐาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่   

  สมมติฐานที่ 1 ความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 อยู่ในระดบัไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 75 ทดสอบ

โดยใชส้ถิติ t-test สรุปไดว้า่ความสําเร็จดงักล่าวมีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 (t = 11.187 และ p = 0.000) 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีค่าความสาํเร็จเท่ากบัร้อยละ 81.2 

 สมมติฐานที่ 2 มีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 อย่างน้อย 2 แห่ง มีความสําเร็จ

ของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 

F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ของค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบ

ความสาํเร็จ ดว้ยวธีิเชฟเฟ (The Sheffe’s Post hoc Comparison) ซ่ึงสรุปไดว้า่ทณัฑสถานหญิงกลาง 

มีความแตกต่างกบัอีก 3 แห่ง ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัความสาํเร็จของการนาํ

นโยบายฯไปปฏิบติัท่ีมากกว่าเรือนจาํกลางบางขวาง อยู่ท่ี 0.603 มากกว่าทณัฑสถานบาํบดัพิเศษ

กลาง อยูท่ี่ 0.556 และมากกวา่ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑอ์ยูท่ี่ 0.643 
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 สมมติฐานที ่3  มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรจากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐประกอบดว้ย 

ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั และธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่ง

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 โดยใชส้ถิติ F-test มาทาํการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อให้ทราบผล

ดงักล่าว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรดา้นธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

และเม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแล้วพบว่าตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความผนัแปร 

ของความสาํเร็จไดร้้อยละ 29.4 

 สมมติฐานที่ 4  มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย 

สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํา

นโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

โดยใช้ส ถิ ติ  F-test มาทําการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพ หุแบบ ขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)ซ่ึ งสามารถสรุปได้ว่ามีตัวแปรจํานวน 2  ตัวแปร ท่ี มี อิทธิพลดังกล่าว  

โดยปัจจยัแรงจูงใจมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรของความสําเร็จของนโยบายฯ  

ไดร้้อยละ 34.3 และปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร

ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 8.1  

  สมมติฐานที่ 5 มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ประกอบดว้ย ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

การนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 

10 โดยใช้สถิติ F-test มาทําการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่ามีตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร ท่ี มี อิทธิพลดังกล่าว  

โดยปัจจยัแรงจูงใจ มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรของความสําเร็จของนโยบายฯ  

ไดร้้อยละ 34.3, ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองค์การมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร 

ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 8.1, ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร 

ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.8 และปัจจยัธรรมาภิบาล มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรไดเ้พิ่มข้ึน

ร้อยละ 1.1 เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัเขา้ดว้ยกนัแล้ว ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปร 

ในภาพรวมเร่ืองความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 10 ไดร้้อยละ 44.2 
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2.  การอภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่ง

การเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณี เรือนจําและทัณฑสถานเขต 10  

กรมราชทณัฑ ์พบประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปลี่ยนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ

ในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 10  

  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความสําเร็จในภาพรวมของการนํานโยบายฯ 

ดงักล่าวไปปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 หรือมีค่าความสําเร็จเท่ากบัร้อยละ 

81.2  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไวว้า่ระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายฯไปปฏิบติันั้น

มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 75 โดยมีค่า Sig. (2-tailed)/2 = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 และค่า t  

มีค่า 11.187 ดงันั้นจึงยอมรับ Ha นั่นคือระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ในภาพรวมมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 

75 และเม่ือพิจารณาแต่ละกา้วยา่งแลว้สามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 

   ก้าวย่างที่ 1 การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัทมื์อถือ และส่ิงของตอ้งหา้ม

ในเรือนจาํ ผลการศึกษาพบวา่ ความสําเร็จในกา้วยา่งท่ี 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.24 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด กล่าวคือมีความสําเร็จ 

ในระดบัท่ีสูงทุกกิจกรรม เช่น การตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะท่ีเขา้ออกเรือนจาํ รวมทั้งมีระบบ

การบนัทึกขอ้มูลดงักล่าว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34) การจู่โจมตรวจคน้ ทั้งกรณี

ปกติและกรณีพิเศษ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33) การตรวจปัสสาวะผูต้อ้งขงัและ

เจา้หนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28) และกิจกรรมท่ีไดค้ะแนนนอ้ย

ท่ีสุดคือการกาํจดัระบบซามูไร การแยกผูต้้องขงักองนอก ออกศาล และ ผูต้อ้งขงัใหม่ ออกจาก

ผูต้อ้งขงัทัว่ไป ก็ยงัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) ทั้งน้ีก็เน่ืองจากนโยบายในกา้วย่างท่ี 1  

ถือเป็นนโยบายเร่งด่วนลาํดบัแรกท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมราชทณัฑ์และกระทรวงยุติธรรมได้

เล็งเห็นความสําคญัและไดก้าํชบัให้หน่วยงานในสังกดัรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีทุกคนพึงปฏิบติัเป็นอนัดนั

แรก เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่สังคมและประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแทนท่ี

ภาพลกัษณ์เดิมๆในอดีต โดยเหตุผลท่ีสาํคญัก็คือการแกไ้ขปัญหาเร่ืองยาเสพติด การใชเ้รือนจาํเป็น

ฐานบญัชาการในการซ้ือขายยาเสพติด และเป็นช่องทางในการก่ออาชญากรรมหรือกระทาํผิดอ่ืนๆ

ได้อีก ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีทุกคนจึงต้องร่วมมือร่วมใจกันด้วยความสามคัคี จนทาํให้การแก้ปัญหา 

ดา้นยาเสพติด โทรศพัทมื์อถือ และส่ิงของตอ้งหา้มในเรือนจาํเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 
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  ก้าวย่างที่ 2 การจัดระเบียบภายในเรือนจาํ ผลการศึกษาพบว่ามีความสําเร็จ 

เป็นอนัดับท่ีสองรองจากก้าวย่างท่ี 1 โดยมีความสําเร็จอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นไดว้่ามี 2 ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ การห้ามผูต้อ้งขงัมีอุปกรณ์

ไฟฟ้า และงดจาํหน่ายอาหารสดให้กบัผูต้อ้งขงั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27) และ

สถานท่ีทาํงานมีความสะอาด ความเป็นระเบียบ และความสวยงาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.22) ส่วนขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้สุดทา้ยคือเร่ืองปริมาณส่ิงของและสัมภาระของ

ผูต้อ้งขงัถูกตอ้งตามท่ีมีการกาํหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) ก็ยงัถือวา่มีความสาํเร็จ

ค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีเป็นเพราะกิจกรรมต่างๆในกา้วย่างท่ี 2 น้ีเป็นผลมาจากกา้วย่างท่ี 1 กล่าวคือ เม่ือ

ตอ้งการท่ีจะทาํกา้วยา่งท่ี 1 ให้ประสบผลสําเร็จก็จาํเป็นตอ้งทาํกิจกรรมตามกา้วยา่งท่ี 2 ไปพร้อมๆ

กนัเพื่อตอบสนองกา้วยา่งท่ี 1 ดว้ยนัน่เอง โดยการจดัระเบียบเรือนจาํไดแ้ก่ การทาํให้เรือนจาํมีความ

สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม ปราศจากกล่ินเหม็น กาํหนดให้ผูต้อ้งขงัมีสัมภาระเท่าท่ี

จาํเป็นเพื่อง่ายต่อการตรวจตราและจู่โจมตรวจคน้ส่ิงของตอ้งห้ามต่างๆ ภายใตแ้นวทาง “วินยัเขม้ 

สะอาด เป็นระเบียบ สวยงามทุกตารางน้ิว” ซ่ึงในก้าวย่างท่ี 1 และ 2 น้ี ถือเป็นขั้นตอนแรกของ

นโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ท่ีทุกๆเรือนจาํต้องดาํเนินการให้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนดไว้

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายเร่งด่วน และสามารถตอบสนองต่อแผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ ์

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม รวมทั้ งนโยบายในระดับประเทศท่ีให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองยาเสพติด 

  ก้าวย่างที่ 3 การฝึกวินยัผูต้อ้งขงั จากผลการศึกษาพบว่ามีความสําเร็จอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นได้ว่าการอบรม ให้ความรู้ความเข้าใจ 

แก่ผูต้อ้งขงัทุกคนเก่ียวกบักฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.17 

รองลงมาไดแ้ก่การกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเร่ืองวินยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้ให้ผูต้อ้งขงั

ทราบอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ตามดว้ยการฝึกระเบียบแถว ฝึกการเดิน วิง่ และบุคคลท่ามือ

เปล่าแบบทหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และการให้ความสําคญัต่อการเดินสวนสนามของผูต้อ้งขงั  

ก็อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 สังเกตไดว้่ากิจกรรมน้ีจะเป็นผลต่อเน่ืองจากกา้วท่ี 1 

และ 2 ขา้งตน้ กล่าวคือเม่ือสองกา้วยา่งแรกสําเร็จแลว้ กา้วต่อไปจาํเป็นตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุง

และแกไ้ขท่ีตวัผูต้อ้งขงั กล่าวอีกนยัหน่ึงเม่ือเราจดัการปัญหาในดา้นกายภาพแลว้ จาํเป็นตอ้งมีการ

พฒันาด้านความคิด ทัศนคติ จิตใจ และพฤตินิสัยด้วย ซ่ึงทางกรมราชทัณฑ์ก็ได้มีการกําหนด

กิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการพฒันาส่งเสริมให้ผูต้ ้องขงัมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม  

บ่มเพาะความมีระเบียบวินัยจนสามารถประพฤติเป็นนิสัย สามารถปรับตวั และเคารพกฎเกณฑ ์

ของสังคมไม่หวนกลบัมากระทาํความผดิซํ้ าอีก 
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 ก้าวย่างที่ 4 การพฒันาจิตใจด้วยหลักสูตรสัคคสาสมาธิ ผลการศึกษาพบว่ามี

ความสําเร็จภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นได้ว่าเป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมทางศาสนา มีการนาํเอาหลกัศาสนามาพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั โดย

การฝึกสมาธิ ปลูกฝังเร่ืองศีลธรรมจริยธรรม การปรับทศันคติ จิตใจและพฤติกรรม โดยใชห้ลกัสูตร

สัคคสาสมาธิท่ีมูลนิธิสถาบนัพลงัจิตตานุภาพฯ โดยพระอาจารยห์ลวงพ่อวิริยงัค์ สิริธโร ซ่ึงมีการ

อบรมทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ นับเป็นแนวทางท่ีกรมราชทัณฑ์ให้ความสําคัญอย่างยิ่ง 

เน่ืองจากเป็นการพฒันาจิตใจเบ้ืองลึกท่ีส่งผลต่อความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของผูต้้องขงั 

ท่ีแสดงออกมา สังเกตไดว้า่กา้วยา่งท่ี 3 และ 4 จะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัคือเป็นการใหค้วามสาํคญัหรือ

พฒันาเก่ียวกบัตวับุคคล โดยมุ่งหวงัให้ผูต้อ้งขงัมีการปรับพฤตินิสัย มีระเบียบวินัย มีความสุภาพ

อ่อนโยน ยิ้มแยม้แจ่มใส รู้ถึงวิธีการดบัทุกข์ สามารถพบกบัความสุขทางใจ และให้มีการปฏิบติั

อย่างต่อเน่ืองเพื่อ เป็นการยกระดับจิตใจของผู ้ต้องขัง รวมทั้ งสามารถนําผลสอบไปเป็น

องคป์ระกอบในการพิจารณาพกัโทษหรือลดวนัตอ้งโทษไดอี้กดว้ย  

  ก้าวย่างที่ 5 การสร้างการยอมรับจากสังคม จากผลการศึกษาพบว่าความสําเร็จ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมสามารถเรียงลําดับ

ความสาํเร็จไดด้งัน้ี 1) การนาํผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมของผูต้อ้งขงัออกเผยแพร่แก่ประชาชน และนาํ

ผูต้อ้งขงัออกทาํงานสาธารณะเพื่อบาํเพญ็ประโยชน์แก่สังคม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) 

2) การให้ประชาชนและส่ือมวลชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อปรับทศันคติให้เกิดการ

ยอมรับผูต้้องขงั อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85) 3) การการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ใน

กิจกรรมของเรือนจาํและผูต้อ้งขงั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74) และ 4) การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับภาคประชาสังคมในการพัฒนาพฤตินิสัยผู ้ต้องขัง และการจัดทําบันทึก

ประวติัศาสตร์ (Hall of Fame) อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) ตามลาํดบั ซ่ึงในกา้วยา่งท่ี 5 น้ี 

นบัวา่เป็นกา้วย่างสุดทา้ยท่ีแต่ละเรือนจาํตอ้งดาํเนินการเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงความสําเร็จของทั้งส่ี

กา้วยา่งก่อนหนา้น้ี และเป็นการแสดงถึงความตั้งใจจริงท่ีมีต่อสังคมและประชาชน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ

สร้างความมัน่ใจและปรับทศันคติของประชาชน เพื่อให้เกิดการยอมรับกรมราชทณัฑ์และผูต้อ้งขงั

หลังปล่อยตวั นับเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ต่อกรมราชทัณฑ์ท่ีต้องอาศยัความร่วมมือและ

กระทาํอยา่งต่อเน่ือง บนแนวทางของการสร้างความเช่ือมัน่และความภาคภูมิใจแก่บุคลากรของกรม

ราชทณัฑ์ ท่ีสามารถกา้วขา้มช่วงเวลาท่ีเลวร้ายมาได ้โดยกิจกรรมท่ีตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 

การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทุกกา้วย่างสู่สังคมและประชาชนเพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจ 

เกิดการยอมรับ และสามารถปลูกฝังความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมท่ีดี อยา่งเป็นรูปธรรมไดใ้นท่ีสุด 
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  สําหรับความสําเร็จของนโยบายฯทั้ง 5 กา้วยา่งฯเม่ือนาํผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

มาพิจารณาร่วมด้วยแล้วก็พบว่ามีความสอดคล้องและเก่ียวขอ้งกันหลายเร่ือง เช่น ในเร่ืองการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในเรือนจาํ พบว่างานวิจยัของ กานต์ชนก แก้วกระจาย (2556) 

เร่ือง การนาํนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั กรณีศึกษาเรือนจาํกลาง

เพชรบุรี ช้ีให้เห็นว่ามีปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จดังกล่าว ได้แก่ สมรรถนะของ

หน่วยงาน ความพร้อมด้านทรัพยากร ความชัดเจนในเป้าหมายและวตัถุประสงค์ กฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนงานวิจยัของ เพชรรัตน์ จีตนิยม (2557) เร่ือง มาตรการในการป้องกนัและ

ปราบปรามการลกัลอบและคา้ยาเสพติดในเรือนจาํและทณัฑสถานไทย ช้ีวา่มาตรการต่างๆท่ีใชอ้ยู่

ยงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้เน่ืองจากการบริหารจดัการเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัยงัขาดความชดัเจนและ

ขาดประสิทธิภาพ แต่เม่ือสามารถปราบปรามเร่ืองส่ิงของตอ้งห้ามให้หมดไปได ้ปัญหาเหล่าน้ีก็จะ

หมดตามไปด้วย สําหรับความสําเร็จในก้าวย่างฯอ่ืนๆ นั้ นต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ  เพื่อก้าว 

สู่ความสําเร็จ เช่น การวิจยัของ ประภากร เอ่ียมไผ่ (2556) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 ท่ีช้ีวา่ควรมีการกาํหนดอตัรากาํลงั

ให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน ความสามารถ จดักลุ่มภารกิจให้ชัดเจนและเพิ่มสวสัดิการต่างๆให้

เหมาะสมเพื่อเป็นการส่งเสริมเร่ืองของแรงใจขา้ราชการ ส่วนศิริวรรณ วงษ์แยม้ (2557) ท่ีทาํวิจยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการควบคุมผูต้้องขงัของเจา้พนักงานเรือนจาํ ในเรือนจาํ

และทัณฑสถานจังหวดันครราชสีมา ก็แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรนโยบาย  

การพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีจรรยาบรรณ และกาํหนดยุทธศาสตร์ดา้นการป้องกนั

และปราบปรามยาเสพติดและโทรศพัท์มือถือในเรือนจาํ/ทณัฑสถานให้เป็นวาระเร่งด่วน เพื่อตดั

โอกาสการกระทาํผิดของผูต้อ้งขงัเช่นกนั นอกจากน้ียงัมีการศึกษาของอโนทยั สุขีวงศ ์(2557) เร่ือง

ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจาํกลางนครปฐมและเรือนจาํกลางเพชรบุรี  

ท่ีไดเ้สนอแนวทางในการเสริมสร้างความสําเร็จในงาน ซ่ึงไดแ้ก่ การอบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ี 

การบริหารงานบุคคล การจัดงบประมาณและอัตรากําลังให้ เหมาะสม การมอบหมายงาน  

ความร่วมมือประสานงาน และการนาํเทคโนโลยีมาใช ้รวมทั้งงานวิจยัของณัฐนนัท ์รัตยเจริญและ

รองศาสตราจารย ์ประนต นันทิยะกุล (2556) เร่ืองการพฒันาเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์สู่ความเป็นมือ

อาชีพ ท่ีเสนอใหมี้การพฒันาขา้ราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในภารกิจของกรมราชทณัฑ ์

  จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าในก้าวย่างท่ี 1 และ 2 จะมีความสําเร็จมากท่ีสุด 

รองลงมาเป็นก้าวย่างท่ี 3 และกา้วยา่งท่ี 4 ท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนกา้วย่างท่ี 5 นับเป็นขั้นตอนสุดทา้ย  

ซ่ึงก็มีความสําเร็จนอ้ยท่ีสุดในขณะน้ี ท่ีเป็นเช่นนั้นก็เพราะขั้นตอนของการดาํเนินการท่ีตอ้งกา้วไป 

ทีละกา้วตามท่ีมีการกาํหนดรายละเอียดเอาไวใ้นแผนการดาํเนินงาน โดยการบริหารงานตามนโยบายฯ  
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ในแต่ละเรือนจาํตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากรดา้นต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมาก

ท่ีสุด ทั้ งด้านบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี ผูต้ ้องขัง รวมทั้ งบุคคลอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้นโยบายฯนั้ นประสบผลสําเร็จได้มากท่ีสุด ความสําเร็จในก้าวย่างท่ี 1และ  

กา้วยา่งท่ี 2 มาจากการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในองคก์ารเป็นสําคญั ส่วนกา้วยา่งท่ี 3 และกา้ว

ยา่งท่ี 4 นั้น ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัตวัของผูต้อ้งขงัเป็นสําคญัเช่นกนั การท่ีจะบอกวา่ผูต้อ้งขงัมีการกลบัตวั

กลบัใจหรือไม่นั้น คงตอ้งให้เวลาและการกระทาํเป็นเคร่ืองพิสูจน์อีกคร้ัง ส่วนกา้วท่ี 5 ก็ตอ้งไดรั้บ

ความร่วมมือจากประชาชนและสังคมด้วย ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือหรือ

เทคนิคในการบริหารให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของแต่เรือนจาํดว้ย โดยการศึกษา 

ในคร้ังน้ีได้นําแนวคิดหรือปัจจัยต่างๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของนโยบายฯ 

ดงักล่าว ไดแ้ก่ แนวคิดปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั แนวคิดธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยม

และวฒันธรรมองค์การ รวมทั้ งเร่ืองของแรงจูงใจ มาทาํการศึกษาระดับของความคิดเห็นของ

บุคลากรในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 โดยปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลต่อระดบัความสําเร็จของ

นโยบายฯ มากนอ้ยเพียงใดนั้น จะไดก้ล่าวในลาํดบัถดัไป  

   การดําเนินนโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ท่ีผ่านมานั้ น ถือเป็นการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาแก่ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีการท่ีรัฐบาลและผูบ้ริหาร

ของกระทรวงยุติธรรมและกรมราชทัณฑ์ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาเร่ืองยาเสพติดและปัญหาอ่ืนๆ 

ในเรือนจาํท่ีสะสมมานาน จนมีความจริงจงัในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว นโยบายเร่งด่วนน้ีสามารถ

ช้ีใหเ้ห็นวตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคห์ลกัของกรมราชทณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งดา้นการควบคุมและ

การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้มีประสิทธิภาพ การคืนคนดีสู่สังคม การขจดัปัญหายาเสพติดให้ไดผ้ล

อยา่งย ัง่ยืน การส่งเสริมราชทณัฑมื์ออาชีพ และทาํให้เกิดราชทณัฑธ์รรมาภิบาล อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง

กบัแนวทางระดบัมหัพภาคด้วย เช่น Roadmap ของกรมราชทณัฑ์ท่ีเน้นในเร่ืองการป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพติดและส่ิงของตอ้งห้าม การควบคุมและแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั และการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชน ตลอดจนแผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ์ พ.ศ. 2559-2562 ท่ีประกอบด้วย

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) พฒันาประสิทธิภาพการควบคุมผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากล 

2) พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดีสู่สังคม 3) แกไ้ขปัญหายาเสพติดให้ไดผ้ลอยา่งย ัง่ยืน 4) พฒันา

บุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และ 5) เสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑ์โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2558-2561 ท่ีประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 “พฒันาประสิทธิภาพการบริการประชาชนให้เขา้ถึงความยุติธรรม” ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

“บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ” ยุทธศาสตร์ท่ี 3 “พฒันาระบบการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํความผิด” 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 “พฒันากฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และส่งเสริมความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน  
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ทั้งในและต่างประเทศ” และ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 “พฒันาระบบการบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมา 

ภิบาล” ทั้ งน้ีเพื่อให้ส่วนราชการของกระทรวงได้นําไปใช้เป็นแนวทางปฏิบติังานต่อไป อีกทั้ ง

เช่ือมโยงกบันโยบายของกระทรวงยติุธรรมในดา้นการพฒันาพฤตินิสัย แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิด และ

การป้องกนัการกระทาํผิด ดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด และดา้นการพฒันากฎหมาย 

และกระบวนการยติุธรรม ไดเ้ป็นอยา่งดี 

   นอกจากน้ียงัสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ท่ีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

ทั้งน้ีการท่ีกรมราชทณัฑ์สามารถขจดัปัญหาเร่ืองยาเสพติด และส่ิงผิดกฎหมายในเรือนจาํได ้อีกทั้ง

มีการพฒันา แกไ้ขปรับปรุงผูต้อ้งขงัให้กลบัตวัเป็นคนดีของสังคมไดน้ั้น นบัไดว้า่ไดเ้กิดประโยชน์

ต่อประชาชนโดยรวม ทาํให้ภารกิจภาครัฐประสบผลสําเร็จ มีการลดขั้นตอน ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของภารกิจ มีการปรับปรุงแกไ้ขภารกิจท่ีเป็นปัญหาของสังคมและภาพลกัษณ์ทางลบได้

อย่างทนัสถานการณ์ ส่งผลต่อการประเมินการปฏิบติัราชการอย่างต่อเน่ือง และท่ีสําคญัสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ท่ีตอ้งการให้สังคมปราศจากยาเสพติดและส่ิงผิดกฎหมาย 

รวมทั้งอยากเห็นความสงบสุขทั่วทุกพื้นท่ีของประเทศ ซ่ึงภารกิจต่อไปนั้ นกรมราชทณัฑ์จะต้อง 

ให้ความสําคญัในกา้วยา่งท่ี 5 เป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพื่อสร้างความสุขแก่สังคมโดยจะให้ความสําคญัแก่

ประชาชนในการรับฟังความคิดเห็น ช้ีแจงหรือทําความเข้าใจ ตลอดจนผสานความร่วมมือ 

แบบบูรณาการในการดาํเนินภารกิจต่างๆ เพื่อให้การดาํเนินงานของกรมราชทณัฑ์สามารถก้าวสู่

เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการคืนคนดีสู่สังคมใหไ้ด ้

  2.2  การเปรียบเทียบความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปลี่ยนแปลง

ราชทณัฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจําและทณัฑสถานเขต 10  

  จากสมมุติฐานท่ีวา่ความสําเร็จในการนาํนโยบาย 5 กา้วย่างฯ ไปปฏิบติัในแต่ละ

เรือนจาํน่าจะมีความแตกต่างกนันั้น จากผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าสมมติฐานนั้นเป็นจริง กล่าวคือ 

มีการยอมรับ Ha หรือกล่าวไดว้่าความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ในแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั โดยผลการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) จากการใช้สถิติ F-test ท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 และทดสอบความแตกต่างดงักล่าวดว้ยวธีิ Sheffe สามารถสรุปไดว้า่ ระดบัความสาํเร็จของการ

นาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในทณัฑสถานหญิงกลางมีความ

แตกต่างและมีค่าเฉล่ียมากกวา่ระดบัความสําเร็จของเรือนจาํอ่ืน จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ ทณัฑสถาน

โรงพยาบาลราชทณัฑ ์เรือนจาํกลางบางขวางและทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง ตามลาํดบั 
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 โดยการวิเคราะห์ความสําเร็จของนโยบายฯ ทั้ง 5 ดา้น ท่ีประกอบดว้ย กา้วท่ี 1 คือ

การควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัท์มือถือ และส่ิงของตอ้งห้ามในเรือนจาํ  กา้วท่ี 2 การจดั

ระเบียบภายในเรือนจาํ  กา้วท่ี 3 การฝึกวนิยัผูต้อ้งขงั กา้วท่ี 4 การพฒันาจิตใจดว้ยหลกัสูตรสัคคสา

สมาธิ และก้าวท่ี 5 การสร้างการยอมรับจากสังคม ดงักล่าวพบว่ามีความแตกต่างกนันั้น อาจเป็น

เพราะว่าการดาํเนินงานตามนโยบายฯ รวมถึงปัจจยัต่างๆของแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั เป็น

เหตุผลท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จท่ีแตกต่างกนัดว้ย ทั้งน้ีนอกจากจะมองท่ีปัจจยัท่ีนาํมาศึกษา เช่น ปัจจยั

ดา้ยการนาํนโยบายไปปฏิบติั หลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ี สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี ค่านิยมและ

วฒันธรรมองค์การ และเร่ืองของแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จท่ีแตกต่างกนัแลว้นั้น ยงัตอ้ง

พิจารณาลึกลงไปในแต่ละแห่งดว้ยวา่มีความแตกต่างในสภาพแวดลอ้มหรือในบริบทใดบา้ง ไม่วา่

จะเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนท่ีเป็นปัจจยัภายในองค์การ โอกาสและอุปสรรคท่ีเป็นปัจจยัภายนอก

องค์การดว้ย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การท่ีทณัฑสถานหญิงกลางมีความสําเร็จแตกต่างจากท่ีอ่ืนมากนั้น 

อาจเป็นผลมาจากการจดัการปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นทรัพยากร 

การส่ือสารในองค์การ สมรรถนะหรือความพร้อมของหน่วยงาน ความตั้ งใจของผูป้ฏิบัติงาน 

รวมทั้งปัจจยัภายนอก เช่น วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม เทคโนโลยแีละนวตักรรม และกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย สาํหรับผลการวิเคราะห์

ท่ีออกมาน้ี ผู ้ศึกษาในฐานะท่ีเป็นข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในเรือนจาํเขต 10 มาเป็นเวลานาน

พอสมควรและมีโอกาสไดเ้ขา้ไปสัมผสักบัสภาพแวดลอ้มภายในของทั้ง 10 เรือนจาํดงักล่าว รวมทั้ง

พิจารณาจากแบบสอบถามปลายเปิดจากกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นวา่การท่ีทั้ง 3 เรือนจาํมีระดบั

ผลความสําเร็จของการนาํนโยบายฯไปปฏิบติัตํ่ากวา่ทณัฑสถานหญิงกลางนั้น อาจสรุปไดว้า่บริบท

ของแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัในแต่ละเร่ือง ดงัน้ี  

 กรณีของทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ท่ีมีระดบัความสําเร็จตํ่าท่ีสุดของเขต 

10 และมีความแตกต่างกบัทณัฑสถานหญิงกลางมากนั้น อาจมีสาเหตุในเร่ืองของสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกท่ีไม่เอ้ืออาํนวย ได้แก่ ลักษณะของหน่วยงานท่ีไม่ได้ออกแบบมา เพื่อเป็น

สถานท่ีในการควบคุมผูต้อ้งขงัทัว่ๆไป แต่เป็นสถานท่ีเพื่อการรักษาผูต้อ้งขงัท่ีมีอาการป่วยเป็นหลกั 

ทาํให้หน้าท่ีและความรับผิดชอบไม่สอดคล้องกับการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ มาปฏิบัติ จึงไม่

สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องนโยบายฯดงักล่าวไดดี้เท่าท่ีควร กอปรกบัมีทรัพยากรดา้น

บุคลากรท่ีไม่เพียงพอ การท่ีเจา้หนา้ท่ีขาดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน รวมทั้งระเบียบและกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวขอ้งในทณัฑสถานโรงพยาบาลนั้นมีหลายฉบบั หลายระดบั ทาํให้มีขั้นตอนมาก ไม่ชดัเจน 

เกิดความสับสน และไม่เขา้ใจกฎระเบียบอย่างถ่องแท ้สรุปไดว้่าการท่ีผลความสําเร็จอยู่ในระดบั 

ท่ีน้อยท่ีสุดเป็นเพราะสภาพ แวดล้อมและกลุ่มผูต้อ้งไม่มีความพร้อมหรือไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ
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ดาํเนินงานให้ความสอดคลอ้งกบันโยบายฯ ท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนดข้ึนนัน่เอง โดยในกา้วย่างท่ี 1 

เร่ืองการควบคุมปราบปรามยาเสพติด โทรศพัท์มือถือ และส่ิงของตอ้งห้ามในเรือนจาํ นับเป็น

ประเด็นท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 กบัทณัฑสถานหญิงกลางมากท่ีสุด 

 กรณีของเรือนจาํกลางบางขวางท่ีมีความแตกต่างกับทัณฑสถานหญิงกลาง

ค่อนขา้งมากนั้น อาจเป็นสาเหตุมาจากเรือนจาํกลางบางขวางเป็นเรือนจาํท่ีมีสภาพทางกายภาพ 

ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เน่ืองจากก่อสร้างมานานมาก กล่าวไดว้า่เป็นเรือนจาํแรกๆของกรมราชทณัฑ์ท่ีมีการ

ก่อสร้างข้ึนมาเม่ือกว่า 90 ปีท่ีผา่นมา อีกทั้งเป็นเรือนจาํท่ีมีกาํหนดอตัราโทษสูง โดยปกติผูต้อ้งขงั

ส่วนใหญ่มีกาํหนดโทษสูงตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไปถึงประหารชีวติ ทาํใหผู้ต้อ้งขงัมีปัญหาดา้นสภาพจิตใจ 

มีสภาวะของความเครียด อ่อนไหว หรือซึมเศร้า ทาํให้ขาดการให้ความร่วมมือจากผูต้อ้งขงั ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของนโยบายฯ  อีกทั้งข้ึนอยูก่บัการมีทรัพยากรดา้นบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ ตลอดจน

ผูต้อ้งขงัมีหลายประเภทและมีผูต้อ้งขงัรายสําคญัและมีอิทธิพล ยากแก่การปกครอง ซ่ึงจากผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าเรือนจาํกลางบางขวางมีความแตกต่างในเชิงลบกับทณัฑสถานหญิงกลาง  

ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ท่ีชัดเจนใน 3 ประเด็น ได้แก่ ก้าวย่างท่ี 2 การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ   

กา้วยา่งท่ี 4 การพฒันาจิตใจดว้ยหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ และกา้วยา่งท่ี 5 การสร้างการยอมรับจาก

สังคม 

  กรณีทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีความแตกต่างในเชิงลบกบัทณัฑสถานหญิงกลาง

ค่อนขา้งมากเช่นกนันั้น สืบเน่ืองจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานเป็นสําคญั กล่าวคือ 

ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางเป็นสถานท่ีใชส้ําหรับควบคุมผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดให้โทษเพียงอยา่ง

เดียว ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่สภาพกายทางดา้นอาคารสถานท่ีนั้นไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวน

ผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดท่ีมีเพิ่มมากข้ึนทุกวนั ทาํให้เกิดปัญหาความแออดัของผูต้อ้งขงั ปัญหาดา้นการ

จดัการสถานท่ีท่ีมีจาํกัด แม้ในปัจจุบนัจะมีการกระจายผูต้้องขงัเด็ดขาดไปสู่เรือนจาํอ่ืนๆก็ตาม 

ส่งผลโดยรวมต่อระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 ก้าวย่างไปปฏิบติั โดยเม่ือเปรียบเทียบ

กบัทณัฑสถานหญิงกลาง พบวา่ในกา้วยา่งท่ี 1 กา้วยา่งท่ี 2 และกา้วยา่งท่ี 4 มีระดบัความสําเร็จนอ้ย

กวา่ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

  เม่ือมองโดยภาพรวมแล้วแม้ทัณฑสถานหญิงกลางอาจจะมีความได้เปรียบ 

ในปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคลและผูต้อ้งขงัท่ีเป็นผูห้ญิง แต่ก็แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารสามารถบริหาร

จดัการการดาํเนินงานและจูงใจให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามนโยบายฯ  

ได้อย่างมีประสิทธิผล เม่ือองค์การได้รับความร่วมมือจากผู ้ต้องขังหญิงอยู่ในระดับมากใน 

ทุกขั้นตอน จึงส่งผลต่อความสําเร็จสําเร็จท่ีแตกต่างกับเรือนจาํและทณัฑสถาน อีก 3 แห่ง ดงัท่ี

กล่าวไว้ข้างต้น  แต่นั่นก็ เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการ 
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ในสังกดัทณัฑสถานหญิงกลางท่ีเอาไปเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในเรือนจาํหรือ

ทณัฑสถานอ่ืนๆเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีสามารถนาํมาเป็นตวัช้ีวดัหรืออา้งอิงไดน้ัน่ก็คือ ผลการประเมินการ

ดาํเนินงานตามนโยบายฯ ท่ีกรมราชทณัฑ์ได้มีแนวทางและสั่งให้ดาํเนินการข้ึน ได้แก่ การจดั

ประกวดการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงท่ีผา่นมาไดมี้การจดัประกวด

ตามแนวทางท่ีกาํหนดข้ึน และสามารถนาํมาอธิบายประกอบได ้ดงัน้ี 

 กรณีท่ี 1 การเปรียบเทียบความสําเร็จในกา้วยา่งท่ี 2 เร่ืองการจดัระเบียบในเรือนจาํ  

ไดป้รากฏในผลการประกวดการจดัระเบียบเรือนจาํและทณัฑสถาน ท่ีกรมราชทณัฑ์มีแนวทาง 

ให้เรือนจาํและทณัฑสถานทัว่ประเทศจดัประจาํปีงบประมาณ 2560 โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ

เกณฑ์การประเมินตามหนังสือกรมราชทัณฑ์  ท่ี  ยธ 0705.4/6933 ลงวนัท่ี 15 มีนาคม 2560 

กาํหนดให้มีการจดัประกวดข้ึนในแต่ละเขต ทั้งน้ีให้เรือนจาํประธานเขตเป็นผูด้าํเนินการประเมิน

และแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาผลดงักล่าว สําหรับเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 นั้น ไดมี้

การแต่งตั้ งคณะกรรมการท่ีประกอบด้วยผูบ้ ัญชาการเรือนจาํและผูอ้าํนวยการทัณฑสถานทั้ ง  

10 แห่ง ทําหน้าท่ีในการประเมินผลการประกวดการจัดระเบียบและดําเนินงานในกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกรมราชทณัฑ์ดว้ยความเรียบร้อย ซ่ึงผลการประกวดแสดงได ้

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการประกวดจดัระเบียบเรือนจาํ/ทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์ปี 2560 

 

ลาํดบัที ่ เรือนจาํ/ทณัฑสถาน 

1 เรือนจาํพิเศษมีนบุรี 

2 ทณัฑสถานหญิงกลาง 

3 เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 

4 เรือนจาํกลางคลองเปรม 

5 ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 

6 เรือนจาํพิเศษธนบุรี 

7 เรือนจาํกลางบางขวาง 

8 ทณัฑสถานหญิงธนบุรี 

9 เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี 

10 ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์

ทีม่า: ศูนยป์ฏิบติัการพิเศษเขต 10 เรือนจาํกลางคลองเปรม 
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 จากตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประกวดการจดัระเบียบเรือนจาํและทณัฑสถานของ

เขต 10 ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัตามคะแนนสูงสุด ได้ดงัน้ี เรือนจาํ

พิเศษมีนบุรี ทณัฑสถานหญิงกลาง เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร เรือนจาํกลางคลองเปรม ทณัฑ

สถานบาํบดัพิเศษกลาง เรือนจาํพิเศษธนบุรี เรือนจาํกลางบางขวาง ทณัฑสถานหญิงธนบุรี เรือนจาํ

จงัหวดันนทบุรี และทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ ตามลาํดบั จะเห็นไดว้่าหลายแห่งมีความ

สอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบัผลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแห่ง แต่บางแห่งก็มี

ความแตกต่างของระดบัการประเมินของคณะกรรมการและความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีเป็น

เพราะมุมมองของทั้งสองกลุ่มท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือกลุ่มตวัอย่างจะเห็นการจดัระเบียบเพียงแค่

ภายในเรือนจาํหรือทณัฑสถานของตนเองแล้วอนุมานเอาว่าน่าจะอยู่ในระดบัใดเท่านั้น หากแต่

คณะกรรมการนั้นไดเ้ห็นและมีการเปรียบเทียบการจดัระเบียบของเรือนจาํและทณัฑสถานทั้ง 10 

แห่ง เพราะได้มีการเข้าไปประเมินจากสภาพภายในของทุกเรือนจาํและทัณฑสถาน จึงเห็น 

ขอ้แตกต่างในภาพรวมจากการเปรียบเทียบดงักล่าวท่ีชดัเจนกวา่  

 กรณีท่ี 2 การเปรียบเทียบความสําเร็จในก้าวย่างท่ี 3 เร่ืองการฝึกวินัยผูต้ ้องขัง  

กรมราชทณัฑ์ไดมี้การส่งเสริมนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เพื่อจูงใจให้ผูต้อ้งขงัทัว่ประเทศประพฤติดีและ

สร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูต้อ้งขงัให้มีความภูมิใจในตนเอง โดยกาํหนดให้มีการจดัประกวดแข่งขนั

สวนสนามและกายบริหาร 10 ท่าพญายมข้ึน ทั้งน้ีให้เรือนจาํประธานเขตถือปฏิบติัเช่นเดียวกัน 

กับการประกวดในก้าวย่างท่ี 2 ท่ีผ่านมา ยกเวน้ทัณฑสถานหญิงและทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑ์ ท่ีไม่ต้องเข้ารับการประกวด จากนั้ นเรือนจาํกลางคลองเปรมได้มีการดําเนินการ 

จดัประกวดการแข่งขนัการเดินสวนสนามและกายบริหาร ข้ึน ณ เรือนจาํกลางบางขวาง เม่ือวนัท่ี 23 

สิงหาคม พ.ศ.2561 ท่ีผ่านมา ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนน ได้แก่ ความถูกตอ้งของท่า ความแข็งแรง/

อ่อนตวั ความมัน่คง การจดัระเบียบร่างกาย ความพร้อมเพรียง รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์ในการ

แสดงออก สาํหรับผลการประกวด 10 ท่าพญายม มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการแข่งขนัประกวดออกกาํลงักาย 10 ท่าพญายม เรือนจาํ/ทณัฑสถานเขต 10 

 

ลาํดบัที ่ เรือนจาํ/ทณัฑสถาน 

1 ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 

2 เรือนจาํพิเศษธนบุรี 

3 เรือนจาํกลางคลองเปรม 

4 เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 

5 เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี 

6 เรือนจาํพิเศษมีนบุรี 

7 เรือนจาํกลางบางขวาง 

ทีม่า: ศูนยป์ฏิบติัการพิเศษเขต 10 เรือนจาํกลางคลองเปรม 

 

 เม่ือนาํผลการประกวดออกกาํลงักาย 10 พญายมดงักล่าวมาพิจารณาร่วมกบัผล

คะแนนการประกวดเดินสวนสนาม ทาํให้ได้คะแนนรวมการประกวดของเขต 10 ดังน้ี รางวลั

ชนะเลิศ ไดแ้ก่ ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง รองชนะเลิศอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ เรือนจาํพิเศษธนบุรี 

และรองชนะเลิศอนัดบัท่ีสอง ได้แก่ เรือนจาํกลางคลองเปรม จะเห็นว่าเรือนจาํพิเศษธนบุรีและ

เรือนจาํกลางคลองเปรม มีความใกลเ้คียงกบัระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละแห่งท่ีทาํ

การสาํรวจ แต่พบความแตกต่างของอนัดบัผลคะแนนการประกวดของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง

ท่ีคณะกรรมการให้คะแนนสูงสุด แต่ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในทัณฑสถานเองกลับ 

ให้คะแนนนอ้ยเป็นอนัดบัทา้ยๆ ของเขต 10 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งของทณัฑสถานบาํบดั

พิเศษกลางท่ีได้แสดงความคิดเห็นนั้น ส่วนใหญ่ไม่ได้เห็นหรือสัมผสัการฝึกซ้อมของผูต้้องขงั 

เน่ืองจากอาจไม่ไดป้ฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีการฝึกระเบียบวินยัแก่ผูต้อ้งขงัก็เป็นได ้จึงไม่มีเกณฑ์การ

ให้คะแนนและไม่มีการเปรียบเทียบตามความเป็นจริง แต่เม่ือผลจากคณะกรรมการออกมาเช่นน้ี  

ก็แสดงว่าทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางมีผลสําเร็จในก้าวท่ี 3 ท่ีดีอย่างแท้จริง เน่ืองจากมีความ

เช่ือถือไดจ้ากเกณฑ์การให้คะแนนของคณะกรรมการและมีการเปรียบเทียบการประกวดภาคสนาม

กบัเรือนจาํและทณัฑสถานอ่ืน  

  2.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปลี่ยนแปลง

ราชทณัฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจําและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ์ 

   ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบการวิจยัและสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑ

สถานเขต 10 ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัหลักๆ สองส่วน คือ 1) ปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐ ได้แก่ 
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ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบติัและปัจจยัธรรมาภิบาล และ 2) ปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ ปัจจยั

สมรรถนะ ปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ และปัจจยัแรงจูงใจ เม่ือนาํตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั

แปร มาทาํการวเิคราะห์ในภาพรวมโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การทดสอบหาความสัมพนัธ์ดงักล่าวดว้ย

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานการศึกษา ซ่ึงผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติพบว่าเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งเอาไว ้กล่าวคือมีตวัแปรอย่างน้อยหน่ึงตวัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํา

นโยบายฯไปปฏิบติั ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 โดยมีตวัแปรจาํนวน 4 ตวัแปรท่ีมีค่าระดบั

นัยสําคญัน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงหมายถึงการปฏิเสธ Ho หรือยอมรับ Ha นั่นคือ ตวัแปรอิสระทั้งหมด 

ท่ีกล่าวถึงสามารถนาํมาพยากรณ์ภาพรวมความสําเร็จของการนาํนโยบายฯไปปฏิบติั ในเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 และเม่ือรวมตวัแปรทั้ง 4 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ สามารถอธิบายความผนัแปร 

ในภาพรวมเร่ืองความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 10 ไดร้้อยละ 44.2 มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = .442, p < 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบายถึง

ความสอดคลอ้งของผลการวิจยักบักรอบแนวคิดท่ีไดพ้ฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม ผลงาน 

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  1)  พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยัแรงจูงใจ ซ่ึงประกอบด้วย นโยบาย 

เงินเดือน การบังคบับญัชา ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ ความมัน่คงในงาน สภาพการทาํงาน 

คุณภาพชีวิต การรับรู้ในความสําเร็จของงาน การไดรั้บยกย่อง ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ 

ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน และการพฒันาตนเอง กบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้ว

ยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 โดยปัจจยัแรงจูงใจ

นับเป็นตวัแปรแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยในการพยากรณ์ความสําเร็จ ซ่ึงมีความสามารถในการ

อธิบายความแปรผนัของความสําเร็จดงักล่าวได้ร้อยละ 34.3 โดยปัจจยัแรงจูงใจทั้งหมดท่ีนํามา

ศึกษาน้ีไดน้าํมาจากทฤษฎีทวปัิจจยัของเฟรเดอริกส์ เฮิร์ซเบิร์ก ท่ีเช่ือวา่ปัจจยัต่างๆดงักล่าวสามารถ

สร้างความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังานและส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดใ้หค้วามสาํคญั

กบัทั้งสองส่วน กล่าวคือ กลุ่มปัจจยัด้านสุขวิทยาสามารถลดความไม่พอใจในงานหรือผูบ้ริหาร

โดยตรง ส่วนกลุ่มปัจจัยจูงใจทําให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน จากความคิดเห็น 

ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน 

และการรับรู้ในความสําเร็จ ซ่ึงก็สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการอย่าง อบัราฮมั มาสโลว ์

(Abraham Maslow) ท่ีได้รับการยอมรับอย่างอย่างแพร่หลายในทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์หรือ

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ท่ีมีความเห็นวา่ประสิทธิผลของงานนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ท่ีมา

กระตุ้นและตอบสนองต่อความต้องการของบุคล โดยท่ีแต่ละคนนั้นจะมีความต้องการส่วนตวั 
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ดงันั้นจึงจะแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมาเพื่อทาํให้ความตอ้งการนั้นถูกตอบสนองและจะมีระดบั

ของความตอ้งการเพิ่มข้ึนสู่ลาํดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีนาํมาศึกษา

คร้ังน้ีพบว่ามีความสอดคล้องกันหลายประการ ได้แก่ 1) ความต้องการด้านร่างกาย เป็นความ

ตอ้งการดา้นค่าตอบแทนหรือเงินเดือนเพื่อนาํมาใชจ่้ายให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีในการดาํรงชีวติ 2) ความ

ตอ้งการความปลอดภยั ได้แก่ ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิต สภาพการทาํงาน และความมัน่คงในงาน  

3) ความตอ้งการทางสังคม ประกอบดว้ย การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ในองค์การ ลกัษณะของ

งาน และความรับผิดชอบในงาน 4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยอ่งและ

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และ 5) ความตอ้งการประจกัษ์ในตนหรือความตอ้งการสูงสุด 

ไดแ้ก่ การรับรู้ในความสาํเร็จและการพฒันาตนเอง 

  อีกทั้งยุทธศาสตร์กรมราชทณัฑ์ในประเด็นท่ี 4 ท่ีให้ความสําคญัในการพฒันา

บุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยกรมราชทณัฑ์ได้มีแนวทางและกาํหนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม

ดา้นแรงจูงใจแก่บุคลากร ซ่ึงนบัวา่มีทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัแรงจูงใจตามทฤษฎีทวิปัจจยัของเฟรเด

อริกส์ เฮิร์ซเบิร์ก ทั้ง 13 หัวขอ้ท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีกรมราชทณัฑ์มีการกาํหนดเป็นกลยุทธ์

ในการบริหารท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 1) การพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงตรงกบัปัจจยัดา้น

นโยบายและการบังคบับญัชา 2) การพฒันาบุคลากรให้มีความเหมาะสมตามระบบสมรรถนะ  

ตรงกบัปัจจยัด้านลกัษณะงานและความรับผิดชอบ 3) การพฒันาส่ิงจาํเป็นพื้นฐานในการพฒันา

บุคลากร ได้แก่ ปัจจยัด้านความมั่นคงในงาน สภาพการทาํงาน ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ 

ความก้าวหน้าและการพฒันาตนเอง และ 4) การเสริมสร้างขวญักาํลังใจและพฒันาสวสัดิการ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงินเดือน คุณภาพชีวติ การรับรู้ในความสาํเร็จและการไดรั้บ

ยกยอ่ง นัน่เอง  

 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อโนทยั สุขีวงศ ์(2557) เร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจาํกลางนครปฐมและเรือนจาํกลางเพชรบุรี ท่ีพบว่าปัจจยัจูงใจดา้น

การรับรู้ในความสําเร็จนั้นมีมากท่ีสุด รองลงมาคือความรับผิดชอบ ส่วนปัจจยัอนามยัท่ีมากท่ีสุด 

คือค่าตอบแทน รองลงมาคือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนการศึกษาของ ขจรศกัด์ิ สุขคาํ 

มี  (2557) เร่ือง ขว ัญและกําลังใจในการปฏิ บัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ก็ช้ีให้เห็นวา่การบงัคบับญัชาหรือความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน และลักษณะของหน่วยงานด้านความยุติธรรมและสภาพการทาํงานมีผลต่อขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตลอดจนการศึกษา

ของ สมศกัด์ิ พดัแดง (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองความต้องการในการพฒันาตนเองของบุคลากรในเรือนจาํ

จงัหวดันราธิวาส ก็ช้ีให้เห็นวา่บุคลากรในหน่วยงานส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
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เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพและพฒันาประสิทธิผลของงาน โดยมีการเสนอแนะดา้นการศึกษาวา่ควร

สนับสนุนบุคลากรได้ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน ด้านการฝึกอบรม ควรเป็นหลักสูตรท่ีตรงกบัการ

ปฏิบติังานจริงจงัอย่างต่อเน่ือง ด้านการเป็นพี่เล้ียง ควรมีพี่เล้ียงท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีและสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ได ้ด้านการศึกษาดูงาน ควรสนับสนุนการศึกษาดูงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และ

สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการทาํงานได้จริง ด้านการสอนงาน ควรจดัทีมเพื่อสอนงานให้มาก

ท่ีสุด ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ท่ีทันสมัยด้วย สําหรับการศึกษา 

ของ ประจกัษ์ อุดม (2558) เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเรือนจาํในเขตภาคใตฝ่ั้ง 

อนัดามนั นั้น พบวา่ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเรือนจาํในเขตภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความต้องการทางสังคม และความต้องการความมัน่คงและปลอดภัย  

ในทฤษฎีของมาสโลว ์ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ การให้

เงินเดือนตามมาตรฐานกาํหนด การจดัสิทธิประโยชน์ตอบแทนท่ีถูกต้องเหมาะสม การสร้าง

เครือข่ายและสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน การระบุลักษณะงานและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ท่ีชดัเจน และการเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ๆ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเรือนจาํกลางชลบุรี ท่ีทาํศึกษาโดย เดชวุฒิ พสุธาตระกูล (2557) 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเรือนจาํกลางชลบุรี ซ่ึง

พบวา่บุคลากรเรือนจาํกลางชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการศึกษาต่อ ตลอดจนการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  โดยประภากร เอ่ียมไผ ่

(2556) ท่ีได้สนับสนุนแนวคิดท่ีว่าปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสุขวิทยา มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 และมีการเสนอให้เพิ่มสวสัดิการต่างๆ 

ใหเ้หมาะสมเพื่อเป็นการส่งเสริมเร่ืองของแรงจูงใจแก่ขา้ราชการดว้ย 

  2)  พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารกบัความ 

สําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจํา

และทณัฑ-สถานเขต 10 โดยเป็นตวัแปรลาํดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอยและสามารถอธิบายความ

ผนัแปรได้เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.1 ซ่ึงเร่ืองท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือการมีคุณธรรมของขา้ราชการกรม

ราชทณัฑ ์สอดคลอ้งกบัท่ีผูบ้ริหารและกรมราชทณัฑ์มีความประสงคท่ี์อยากใหข้า้ราชการในสังกดั

มีการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีแนวทางท่ีชดัเจน มีความถูกตอ้งดีงาม และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 

โดยมีการกําหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติงานภายใต้กรอบของ “ค่านิยมร่วม กรมราชทัณฑ์”  

ซ่ึงประกอบดว้ย มีความเสียสละ มีวนิยั ใฝ่ความรู้ มีความซ่ือสัตย ์รักองคก์ร เคารพศกัด์ิศรีความเป็น

มนุษย ์และมีคุณธรรม นบัเป็นแบบแผนหรือวถีิปฏิบติัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของราชทณัฑ์ท่ีแสดงใหเ้ห็น
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ถึงความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม หรืออุดมการณ์ขององค์การท่ีถือปฏิบติัมาจนถึงปัจจุบนั  

ซ่ึงส่ิงต่างๆดังกล่าวน้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือกาํกับพฤติกรรมการแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของ

องคก์าร และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์หรือความผกูพนัระหวา่งพฤติกรรมของสมาชิกได ้ทั้งน้ี

ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การของกรมราชทณัฑ์นั้นถือได้ว่าเป็นวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งและควร

ยึดถือปฏิบัติเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีสามารถสร้างประสิทธิผลตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การของกรมราชทณัฑ์มาจากการกาํหนดค่านิยมร่วม

ของกรมราชทณัฑ ์เพื่อเป็นการปลูกฝังใหข้า้ราชการกรมราชทณัฑถื์อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน

และการดาํเนินชีวิต นบัว่ามีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและค่านิยมในระบบราชการไทยท่ีไดมี้การ

พฒันาและเสนอเป็นค่านิยมใหม่ให้กับระบบราชการไทย โดยแนวคิดท่ีถูกผลักดันจากสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. ได้แก่ แนวคิดกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

 มีการผลกัดนัสู่ยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใหม่ท่ีพึงประสงค ์

สู่การปฏิบติัในปี พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติ

ของขา้ราชการ 8 ประการ ตามตวัแบบท่ีเรียกวา่ “I AM READY” ประกอบดว้ย 

  I - Integrity หมายถึง ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี   

  A - Activeness หมายถึง ขยนัตั้งใจทาํงาน  

  M - Morality หมายถึง มีศีลธรรม คุณธรรม  

  R - Relevancy หมายถึง รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม  

  E - Efficiency หมายถึง มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  

  A - Accountability หมายถึง รับผดิชอบผลงานต่อสังคม  

  D - Democracy หมายถึง มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมและ

โปร่งใส   

  Y - Yield หมายถึง การมุ่งเนน้ผลงาน  

  นับเป็นการตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 5 เร่ืองการปรับเปล่ียนกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546- 2550) 

ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีสําคัญคือ การส่งเสริมให้ข้าราชการยุคใหม่ทํางานอย่างมีศักด์ิศรี มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความขยนัหมั่นเพียร สามารถปรับตวัให้ก้าวทันต่อสภาพสังคมและโลกภายนอก 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งเสริมการทาํงานท่ีเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อผล 

ของงานและต่อสังคม ส่งเสริมการทาํงานในแนวทางประชาธิปไตย ความโปร่งใส และการทาํงาน 

ท่ีท่ีเน้นผลงาน เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 
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ของประชาชนและสามารถรองรับการพัฒนาประเทศในอนาคตได้ ซ่ึ งมีความสอดคล้อง 

กบัการศึกษาของสุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2554) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร  

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนําหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนการศึกษาของนิภาพร เฉียนเล่ียน 

(2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  

ก็พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ลว้นมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยเสนอให้นําการ

บริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ และกระบวนทศัน์ใหม่ วฒันธรรมและค่านิยม มาใชใ้นการทาํงาน

อย่างจริงจงั เช่นเดียวกบัการศึกษาของวิไล ชยัสมภาร (2558) เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ท่ีช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม

ในการทาํงาน (I AM READY) ซ่ึงเป็นค่านิยมและวฒันธรรมองค์การนั้นมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน โดยไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาและเพิ่ม

ระดับผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ สร้างจิตสํานึกของการมีส่วนร่วม  ความสามคัคี การยึดถือกฎระเบียบ 

อย่างเคร่งครัด เปิดเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และร่วมกนัแก้ไข

ปัญหา    

  3)  พบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงไดแ้ก่ วตัถุประสงค์

และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารในองค์การ ลกัษณะของหน่วยงาน เง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั กบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่ง

แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ค่อนขา้งน้อยมาก 

โดยปัจจยัดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ  

ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ์ ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.8 ทั้งน้ี พบวา่ปัจจยั

การนาํนโยบายไปปฏิบติัอาจจะเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายฯไปปฏิบติั หรือ 

ทาํใหค้วามสาํเร็จนั้นลดลงไปได ้เน่ืองจากการสนบัสนุนปัจจยัต่างๆท่ีไม่เพียงพอในการดาํเนินงาน

ของนโยบายฯ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุวา่เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

ยงัมีจุดอ่อนในหลายเร่ืองเช่น การขาดทรัพยากรดา้นบุคคล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี 

การส่ือสารท่ีไม่ตรงกนัและมีขั้นตอนมาก ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการบงัคบับญัชา 

ท่ีเป็นธรรม ขา้ราชการขาดขวญักาํลงัใจและขาดธรรมาภิบาล รวมทั้งขาดการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั

จากองคก์ารภายนอก เป็นตน้ จากผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นวา่มีหลายปัจจยัท่ีเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 10 ขาดการสนับสนุนอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ทาํให้ประสิทธิผลของนโยบายฯนั้นลดลง

หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้ ซ่ึงตามความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีหมายถึง 

  



259 

 

กระบวนการจดัการและประสานกิจกรรมภายในองคก์าร ภายใตก้ลุ่มบุคคลท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั

และทรัพยากรท่ีมี เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายท่ีกาํหนดไว ้

นับว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีส่วนสําคญัในการช้ีวดัความสําเร็จของนโยบายฯเป็นอย่างมาก เพราะ

หลายปัจจยัส่งผลต่อขวญักาํลงัใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ โดยกล้า ทองขาว 

(2553) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีกาํหนดความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการนาํนโยบายฯไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ความ

ชัดเจนของขอ้ความนโยบาย ศกัยภาพหรือความพร้อมขององค์การ ผูน้าํองค์การ การได้รับการ

สนบัสนุนจากกลุ่มบุคคลท่ีมีอาํนาจ การมีจิตสํานึกของผูป้ฏิบติังาน และการประเมินผลและการจูง

ใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน โดยขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติทั่วไปเร่ิมต้นจากการก่อตัวนโยบาย 

จากแนวคิดสู่การแปลงเป็นนโยบาย การประชาสัมพนัธ์และสร้างการยอมรับ จากนั้นจึงมีการระดม

พลังจากผูท่ี้เก่ียวข้องนําไปสู่การลงมือปฏิบัติ อาจจะมีการแก้ไขปรับปรุงและพฒันาร่วมด้วย 

ประการสุดทา้ยคือการสร้างความเป็นปึกแผน่และความต่อเน่ืองของนโยบาย 

   ซ่ึงถือวา่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของหลายท่านท่ีแสดงให้เห็นว่าปัจจยัการนาํ

นโยบายในดา้นต่างๆนั้นมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของนโยบายหรือภารกิจของภาครัฐ เช่นการศึกษา

ของศิริวรรณ วงษ์แยม้ (2557) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการควบคุม

ผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจาํในเรือนจาํและทณัฑสถานจงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้น

การนํานโยบายไปปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลในด้านบวกมากท่ีสุดนั้นคือทรัพยากรนโยบาย โดยเฉพาะ

อตัรากาํลงัและคุณภาพของบุคลากร โดยมีการเสนอให้มีการเพิ่มบุคลากรให้เพียงพอต่อการควยคุม

ผูต้้องขงั รวมทั้ งการฝึกอบรมและพฒันาเจ้าพนักงานเรือนจาํให้มีความรู้ ความชํานาญ ความ

เช่ียวชาญในงานราชทณัฑ์ดว้ย ส่วนกานต์ชนก แกว้กระจาย (2556) ท่ีศึกษา เร่ือง การนาํนโยบาย

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั กรณีศึกษา เรือนจาํกลางเพชรบุรี ก็ช้ีให้เห็น 

วา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในดา้นบวกนั้น ไดแ้ก่ ความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ลกัษณะของ

หน่วยงาน และทรัพยากรนโยบาย โดยมีการเสนอแนวทาง เพื่อให้การนํานโยบายฯ ไปปฏิบัติ

เกิดผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ การออกหนงัสือสั่งการและมาตรการการปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน การกาํหนด

ภารกิจ และการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม การฝึกอบรมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการ

ส่ือสารข้อมูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพด้วยด้วยเช่นกัน  ส่วน ศิริรินันท์ หล่อตระกูล (2559)  

ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง รูปแบบการนํานโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ  

ก็ช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วน

จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบ ด้วย ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยี ด้านความ

ร่วมมือในการปฏิบติังาน ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นมาตรการการควบคุมและประเมินผล 

ดา้นลกัษณะของหน่วยงาน และปัจจยัดา้นสมรรถนะขององคก์าร  
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   สําหรับงานวิจัยของ ธราพัชร์ สัตย์สารกุลธร (2558) เร่ือง“ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความสําเร็จของการนําโครงการพฒันาการบริหารงานสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนไปปฏิบัติ 

กรณีศึกษาสถานีตาํรวจภูธรท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี” ก็พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

การนําโครงการพัฒนาการบริหารงานสถานีตํารวจดังกล่าว ได้แก่ ปัจจัยด้านมาตรฐานและ

วตัถุประสงคข์องนโยบาย ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจยัดา้นการ

สนับสนุนของหน่วยงาน และปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เช่นเดียวกับ ประภากร  

เอ่ียมไผ ่(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน

เรือนจาํและทัณฑสถานเขต 6 ก็พบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรบริหารท่ีประกอบด้วย บุคลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจากผลการศึกษาคร้ังน้ี 

ท่ีพบวา่ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในเชิงลบนั้น ก็แสดงใหเ้ห็นวา่

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 มีความคิดเห็น 

ไปในทางเดียวกนัว่า ปัจจยัสนบัสนุนการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยรวมนั้นยงัไม่เพียงพอและเป็น

อุปสรรคต่อความสําเร็จตามเป้าหมาย จึงไดมี้การเสนอแนะให้มีการจดัสรรหรือสนบัสนุนปัจจยั

ต่างๆเพิ่มข้ึน ในการนาํมาพฒันาและเพิ่มประสิทธิผลของนโยบายฯ ในอนาคต   

   และถึงแมว้่าผลการวิเคราะห์ตวัแปรในสมมติฐานท่ี 3 ว่ามีอยา่งน้อย 1 ตวัแปร จาก

กลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐ ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั และธรรมาภิบาล  

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัใน

เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 จะทาํให้ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่อยูใ่นสมการถดถอยเชิงพหุ

หรือกล่าวว่าไม่อาจนํามาใช้พยากรณ์ความน่าจะเป็นได้ (มีค่า P = 0.200 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญั 

0.05) ก็ตาม แต่ปัจจยัดงักล่าวก็สามารถกลบัเขา้สู่สมการถดถอยในการพยากรณ์ความสําเร็จได ้เม่ือมี

การวเิคราะห์โดยนาํตวัแปรทุกตวั มาทาํการประมวลผลพร้อมกนัในสมมติฐานท่ี 5 หากแต่ผลท่ีไดน้ั้น

มีทิศทางไปในเชิงลบ (Beta = -0.244, p < 0.05 ซ่ึงโดยนยันบัวา่เป็นอุปสรรคหรือทาํให้นโยบายฯ นั้นมี

ความสําเร็จน้อยลง อนัเน่ืองจากการสนบัสนุนปัจจยัต่างๆท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัความเห็น

ของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539: 152) ท่ีกล่าวว่าความสําเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายนั้นข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรนโยบาย ความชัดเจนของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย นโยบายนั้น 

ต้องตั้ งอยู่บนหลักเหตุผลและมีการดําเนินงานท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จ มีการส่ือสารให้บุคลากร 

ในหน่วยงานยอมรับและเขา้ในตรงกนั การไดรั้บการสนบัสนุนจากภายนอก และมีความผนัผวน

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีไม่กระทบต่อการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั 
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 4)  พบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัธรรมาภิบาลกบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย  

“5 ก้าวย่างแห่ งการเปล่ี ยนแปลงราชทัณ ฑ์ ” ไปปฏิ บั ติ ในเรือนจําและทัณ ฑ สถานเขต 10  

ค่อนขา้งน้อย โดยพบว่าตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรลาํดบัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการและมีความสามารถใน

การอธิบายความผนัได้เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.1 โดยเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นและให้คะแนน

สูงสุด ไดแ้ก่ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม หลกันิติธรรม และหลกัความเสมอภาค ตามลาํดบั กล่าวไดว้า่

หลกัธรรมาภิ-บาลท่ีเป็นข้อกาํหนดหรือกรอบวิธีปฏิบติัในการผสานระหว่างการใช้อาํนาจการ

บริหาร ทรัพยากร กิจกรรม และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จของภารกิจอย่าง

ย ัง่ยืนและมีเสถียรภาพนั้น มีความสอดคลอ้งกบัการท่ีรัฐบาลไทยท่ีผา่นมามีความพยายามผลกัดนั

เพื่อนาํแนวคิดน้ีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆของประเทศตามรอยของนานาประเทศและ

องค์การภายนอก ดงัท่ีไดมี้การประกาศระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 นับเป็นการวางรากฐานการบริหารราชการแนวใหม่ 

ของไทย โดย 1 6พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ก็ไดก้าํหนดไว้

วา่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ16ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเช่นกนั จนกระทัง่ 

มีการตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตาม

พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ซ่ึงได้กาํหนด

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบติัราชการ ในเวลาต่อมา 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นตวัแปรในการศึกษา เพื่อช้ีใหเ้ห็น

วา่กรมราชทณัฑ์ไดย้ดึกรอบการปฏิบติัเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความถูกตอ้งดีงามขององคก์าร โดยยดึมัน่ใน

หลกัการทั้ง 10 ประการ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระ

รับผิดชอบ  หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายาม

แสวงหาฉันทามติ  หลกัการกระจายอาํนาจ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม ในการดาํเนินกิจกรรม

อย่างสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายให้กิจกรรมต่างๆมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงไพรวลัย ์ 

เคนพรม (2558) ไดก้ล่าววา่หลกัธรรมาภิบาลนั้นสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์ในหลายมิติ ทั้งภาครัฐ 

ภาคประชาชน และธุรกิจเอกชน ด้วย ทั้ งน้ีรัฐบาลได้นําแนวทางธรรมาภิบาลบรรจุไวใ้นแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) ท่ีกาํหนดมีวสิัยทศัน์ใหม่ของการพฒันา

ระบบราชการไวว้่า “ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพฒันาการทาํงานเพื่อประชาชน และรักษาผลประโยชน์

ของประเทศชาติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ยกระดบัขีดสมรรถนะไปสู่

ความเป็นเลิศ บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของรัฐ ประสานการทาํงานกับทุกภาคส่วน  

สร้างความโปร่งใส ต่อตา้นทุจริตและประพฤติมิชอบให้เป็นท่ีน่าเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชน”  

ซ่ึงเม่ือมองยอ้นกลบัไปจะเห็นว่าการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางการบริหารประเทศนั้น 
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มีความสอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกบักฎหมายสาํคญัๆหลายฉบบั ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ. 2540 ท่ีกาํหนดให้รัฐตอ้งดาํเนินนโยบายเก่ียวกบัการบริหารราชการแผน่ดินเพื่อจดัระบบ

และพฒันาการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ จดัทาํและใหบ้ริการสาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามแนวทาง

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี กระทัง่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ท่ีระบุ

ในหมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง ว่า “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนักงานลูกจา้งของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิ

บาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

ในหมวดท่ี 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตราท่ี 76 ท่ีระบุว่ารัฐพึงพัฒนาระบบกรบริหารราชการ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และงานของรัฐอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี โดยหน่วยงานของรัฐตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้การ

บริหารราชการแผ่นดิน การจดัทาํบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ตลอดทั้งพฒันา เจา้หน้าท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

และมีทศันคติเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบติั และปฏิบติั

หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กรมราชทณัฑ์ได้นําแนวทางของหลักธรรมาภิบาลมาเป็นกรอบในการบริหาร

องค์การ โดยเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ์ พ.ศ. 2559-2562 

ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 เร่ือง เสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ์โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2558-2561 ในยุทธศาสตร์ ท่ี 5 เร่ือง 

การพฒันาระบบการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล เพื่อเป็นการสนบัสนุนใหก้รมราชทณัฑ์

เป็น “องค์กรแห่งการพฒันาและมีประสิทธิภาพ” เพื่อ “คืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม” ท่ีผ่านมานบัว่า

กรมราชทณัฑ์ได้ให้ความสําคญัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การเพื่อมุ่งหวงัให้เกิด 

ปกระสิทธิผลของภารกิจในนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ โดยพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิไล 

ชยัสมภาร (2558) เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูท่ีระบุวา่

ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน เช่นเดียวกบัทิพวรรณ ชยัสาครสมุทร (2557) 

ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อความสําเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  

จงัหวดัปทุมธานี และพบว่าปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล เป็นปัจจยั

สําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จดงักล่าว โดยเสนอให้มีการตรวจสอบการทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ 
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รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ี และส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจต่างๆ 

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑ ์ 

ท่ีชาํนาญ คงรอด (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาล 

ไปปฏิบติั ซ่ึงพบวา่ความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จของการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ได้แก่ มีใจและการกระทาํท่ีเป็น

ประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส มุ่งเน้นประสิทธิภาพ มีศีลธรรม คุณธรรม มุ่งเน้นผลงาน 

วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้า และความสําเร็จ 

ในการทาํงานของบุคคล และเสนอแนะให้ผูบ้ริหารให้ความสําคญัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัโดยสนบัสนุนให้บุคลากรยึดหลกัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานทุกขั้นตอน และส่งเสริม

การทาํงานเป็นทีม ตลอดจนฝึกอบรมให้ข้าราชการมีความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล รวมทั้ ง

การศึกษาของ เรณู หม่ืนห่อ (2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงพบว่าความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาล 

ไปปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิดงักล่าวไดแ้ก่ การส่ือสารระหว่าง

องค์การ ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล ความกา้วหน้า ความรับผิดชอบ และวตัถุ ประสงค์

และมาตรฐานของนโยบาย ส่วนขอ้เสนอแนะนั้นเน้นให้ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัการนาํหลกั 

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั และสนบัสนุนให้บุคลากรยึดหลกัการมีส่วนร่วมในการทาํงานทุกขั้นตอน

ดว้ยเช่นกนั  

  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบวา่ตวัแปรในปัจจยัดา้นสมรรถนะไม่สามารถเขา้สู่

สมการถดถอยหรือมีอิทธิพลน้อยมากนั้น อาจเป็นเพราะคุณสมบติัตวัแปรในปัจจยัดา้นสมรรถนะ

เป็นแนวคิดหรือหลกัการท่ีกลุ่มตวัอยา่งนั้นคุน้เคย เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวไดน้าํเอาหลกัการท่ีเสนอ

โดย ก.พ. มาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัดา้นสมรรถนะภายในกรมราชทณัฑ์ดว้ย ซ่ึงถือวา่เป็นสมรรถนะทัว่ๆไป

เหมือนกบัหน่วยราชการอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างหรือเด่นชดัในความเป็นเอกลกัษณ์สําหรับงาน

ราชทณัฑ์ จึงทาํให้ผลการแสดงความคิดเห็นออกมาเป็นเช่นน้ี ส่วนปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั

น่าจะเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความความครอบคลุมและปรากฏในโครงสร้างภารกิจ

เหมือนกับหน่วยงานภาครัฐทั่วไป ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีเด่นชัดต่อการ 

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จ ดงันั้นจึงควรส่งเสริมปัจจยัดา้นบวกเพื่อเพิ่มความสําเร็จดงักล่าว และควร

ปรับปรุงแกไ้ขหรือให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นลบ ไดแ้ก่ ตวัแปรต่างๆในปัจจยัการนาํนโยบายไป

ปฏิบัติให้สามารถกลับมาเป็นด้านบวกให้ได้และควรส่งเสริมการศึกษาปัจจยัท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

ของราชทณัฑม์ากข้ึนเพื่อเพิ่มโอกาสในความสาํเร็จของภารกิจกรมราชทณัฑ ์
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  สําหรับขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลหรือส่งเสริมความสําเร็จนั้น ผูบ้ริหาร

มองว่าหากองค์การรวมทั้งกรมราชทณัฑ์สามารถสนับสนุนตามท่ีกลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอไปไดน้ั้น 

ก็นบัวา่จะช่วยสร้างความสําเร็จของนโยบายฯไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมไดแ้น่นอน แต่ในความเป็นจริง

กระบวนการต่างๆอาจจะไม่สามารถดาํเนินการอยา่งท่ีมุ่งหวงัไวทุ้กประการหรืออาจจะมีปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ เน่ืองจากยงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอีกมากมาย การบริหารจดัการในเร่ืองต่างๆอาจจะยงั

ไม่ดีพอซ่ึงอาจจะเกิดจากปัญหาด้านทรัพยากร การวางแผน การดาํเนินงาน การประเมินผลงาน  

การแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนา ความต่อเน่ืองและจริงจัง รวมทั้ งขาดการมีส่วนร่วมและการ

สนบัสนุนจากทุกภาคส่วน ในส่วนความสําเร็จของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่ีผ่านมานั้น ทางผูบ้ริหาร

ทุกท่านต่างก็มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ความสําเร็จนั้ นสามารถพิสูจน์ให้เห็นอย่างเป็น

รูปธรรมในหลายๆขั้นตอน และมีลกัษณะต่อเน่ืองกนัไปตามกระบวนการของนโยบายท่ีนาํไป

ปฏิบติั เม่ือมองในฐานะคนในด้วยกนัยิ่งทาํให้รู้สึกว่าความสําเร็จในหลายๆก้าวย่างนั้นสามารถ

ส่งผลให้เห็นอย่างชดัเจนมากข้ึน ยกตวัอย่าง เช่น กา้วย่างท่ี 1 เม่ือเราร่วมมือกนัดว้ยความสามคัคี

และทุ่มเทเสียสละแลว้ ทาํให้องค์การสามารถขจดัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด โทรศพัท์มือถือ 

และส่ิงของตอ้งห้ามต่างๆภายในเรือนจาํและทณัฑสถานได้เป็นอย่างดี ซ่ึงส่งผลต่อความสําเร็จ 

ของนโยบายก้าวท่ี 2 คือการจัดระเบียบเรือนจาํโดยตรง กล่าวคือ นโยบายทั้ งสองน้ีจะมีการ

ดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกนัและกระทาํในเวลาเดียวกนัควบคู่กนัไป ส่งผลใหเ้รือนจาํและทณัฑสถาน

มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และปราศจากส่ิงของผดิระเบียบไปพร้อมๆกนั สาํหรับกา้วท่ี 3 

และ 4 ก็เป็นการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งคู่กนัไป นบัเป็นการให้ความสําคญักบัการแกไ้ขพฒันาใน

ตวัผูต้อ้งขงัให้สามารถกลบัตวักลบัใจเป็นคนดีของสังคม มีทั้งการแก้ไขปรับปรุงดา้นพฤติกรรม 

การส่งเสริมความมีระเบียบวินยัและความรับผิดชอบต่อสังคม และสุดทา้ยเป็นการพฒันาดา้นจิตใจ

และทศันคติดว้ยหลกัธรรมทางพุทธศาสนา ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารเห็นว่าความสําเร็จนั้นของอยู่

กบัสองปัจจยัเป็นสําคญั คือ ประการแรก ตวัผูต้อ้งขงัเองตอ้งแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะแกไ้ข

ปรับปรุงตวัเอง โดยใชกิ้จกรรมท่ีทางกรมราชทณัฑจ์ดัข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตวัเอง เป็นการ

พิจารณาท่ีตวับุคคลว่าแต่ละคนมีพื้นฐานดา้นความคิด ทศันคติ หรือจริยธรรมคุณธรรมมากน้อย

ต่างกนัเพียงใด หากคนใดมีตน้ทุนดงักล่าวเพียงพอก็จะเป็นการส่งเสริมให้สามารถกลบัตวักลบัใจ

เป็นคนดีของสังคมได้ ในทางกลบักันยงัมองว่าผูต้ ้องขังจาํนวนมากยงัมีพื้นฐานด้านความคิด 

ทศันคติ และคุณธรรม ท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาให้สามารถกลบัตวักลบัใจเป็นคนดีไดใ้นเวลา

อนัสั้น ทั้งน้ีเป็นผลมาจากปัญหาการอบรมเล้ียงดูของครอบครัวและชุมชนรอบตวัตั้งแต่เป็นเด็กและ

เยาวชน ความขาดแคลน ความบกพร่องหรือความไม่สมบูรณ์ต่างๆก่อให้เกิดปัญหาดา้นครอบครัว 

สังคมและเศรษฐกิจสะสมเร่ือยมากลายเป็นจุดอ่อนของสังคมไทยท่ีหล่อหลอมให้คนในชาติ 
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ขาดคุณภาพ นบัวา่เป็นกา้วท่ีมีความทา้ทายเป็นอยา่งมากเพราะมองว่าการจะแกไ้ขให้คนเป็นคนดี

ไดน้ั้นนบัวา่เป็นงานท่ียากมากท่ีสุดงานหน่ึง  

  ส่วนในก้าวย่างสุดท้าย คือการสร้างการยอมรับจากสังคม ผูบ้ริหารมองว่าเป็น

กระบวนการท่ีเร่ิมดาํเนินงานมาตั้งแต่ในกา้วยา่งท่ี 1  เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ภารกิจของกรม

ราชทัณฑ์สู่สังคมและประชาชนภายนอก เป็นขั้นตอนท่ีต้องการความร่วมมือ การเสนอความ

คิดเห็น และการทาํงานแบบบูรณาการจากทุกภาคส่วนของสังคม เพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมท่ีทาง

ราชทณัฑ์กาํลงัทาํอยู่น้ีจะช่วยนาํพาให้สังคมมีความสงบสุข สร้างความเช่ือมัน่ให้ประชาชน และ

เป็นหลักประกันว่ากรมราชทัณฑ์จะดําเนินภารกิจเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ท่ีว่า “กรม

ราชทณัฑ์ เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อคืน

คนดี มีคุณค่า แก่สังคม” ดงันั้นบุคลากรของกรมราชทณัฑ์ทุกคนจึงจาํเป็นตอ้งมีความร่วมแรงร่วม

ใจ และตระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเคยเป็นมาในอดีต เพื่อท่ีจะทาํทุกวิถีทางไม่ให้กลบัไปซํ้ ารอยเดิม

อีก ซ่ึงในมุมมองของผูบ้ริหารเองก็ยอมรับว่าการท่ีจะทาํทุกอย่างตามท่ีกลุ่มตวัอย่างเสนอมานั้น

อาจจะตอ้งใช้เวลาและมีการพิจารณาแต่ละประเด็นให้ท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาดว้ย โดยจะมี

การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นทั้งมิติของงานและคนไปพร้อมๆกนั เพื่อตอ้งการให้เกิดประสิทธิผลของ

งานมากท่ีสุด ทั้งน้ีไดก้ล่าวเสริมวา่ควรมีการปลูกฝังดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารและธรรมา 

ภิบาล แก่ข้าราชการทุกระดับให้นํามาเป็นกรอบหรือแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จ 

ของภารกิจอีกดว้ย 

   การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ท่ีผ่านมา

นบัว่าไดมี้การนาํเอาแนวคิดและหลกัการท่ีมีความเป็นสากลมาปรับใช้เพื่อให้สามารถตอบสนอง 

ต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายฯไดเ้ป็นอย่างดี จะเห็นไดจ้ากการนาํเอาปัจจยัต่างๆมา

เป็นตวัแปรอิสระเพื่อทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ถือได้ว่าเป็นแนวคิดท่ีทนัสมยัและได้รับการยอมรับ 

ในปัจจุบนั โดยมกัจะปรากฏในหลกัการหรือแนวคิดของนักวิชาการและกฎหมายหรือระเบียบ

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ แรงจูงใจ และ

แนวคิดของแวนฮอร์นและแวน มิเตอร์ ในเร่ืองปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ถือไดว้่าเช่ือมโยง 

กบัแนวคิดท่ีสําคญัทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยคุปัจจุบนั ท่ีไดมี้การเสนอแนวคิดการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ (New public Management) โดยโจนาธาน บอสตนัและคณะ ซ่ึงมีการผลกัดนัแนวคิดการ

บริหารจดัการภาครัฐเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยมีสาระสําคญัไดแ้ก่ การเช่ือว่าการ

บริหารงานภาครัฐและเอกชนนั้นเหมือนกนั ใหค้วามสําคญัต่อผลลพัธ์หรือรับผดิชอบต่อผลสมัฤทธ์ิ 

ให้ความสําคญัต่อทกัษะการบริหารมากกว่าการกาํหนดนโยบาย มีการกระจายอาํนาจและปรับ

ขนาดองค์การให้เล็กลงเพื่อความคล่องตัว เน้นการบริหารแบบเอกชน ทาํสัญญาในระยะสั้ น 
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แต่ชดัเจน สร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และให้ความสําคญัต่อการสร้างแรงจูงใจ (เทพ

ศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2558: 14-32) อีกประการหน่ึงคือความสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของพระ

ราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีระบุเป้าหมายเอาไว ้ 

7 ประการ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํเอาแนวคิดท่ีสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายนั้นๆไดด้้วย เช่น  

ในขอ้ท่ี 1 เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและขอ้ท่ี 6 ประชาชนได้รับความสะดวก และ

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ก็มีการนาํเอาหลกัการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

ท่ีปรากฏในแนวคิดธรรมาภิบาลมาทาํการศึกษาดว้ย ขอ้ท่ี 2 เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

ได้นาํหลกัภาระรับผิดชอบมาพิจารณา เช่นเดียวกบัเป้าหมายในขอ้ท่ี 3 เร่ืองความมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐและขอ้ท่ี 4 การไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

ก็ได้ใช้แนวคิดธรรมาภิบาลในด้านหลักความโปร่งใส หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล  

และหลกัการกระจายอาํนาจ มาศึกษาดว้ยเช่นกนั และในเป้าหมายสุดทา้ยเร่ืองมีการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอนั้น ไดน้าํแนวคิดการจูงใจหรือแรงจูงใจมาทาํการศึกษาดว้ยเช่นกนั 

นอกจากน้ีแลว้ผลการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วย่างฯ ยงัสามารถเช่ือมโยงการนาํแนวคิดการ

บริหารจดัการท่ีสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้าํหนดวสิัยทศัน์และแนว

ทางการดาํเนินงานของขา้ราชการตลอดเวลาท่ีผา่นมาในยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

โดยประเด็นท่ีเด่นชัด ได้แก่ การปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการทาํงาน การสร้างระบบการ

บริหารงานบุคลากรและค่าตอบแทนใหม่ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม  

ตอลดจนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน  

 ซ่ึงนบัวา่มีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารงานดา้นราชทณัฑร์ะดบัสากล 

ในการประชุม GCTF countering violent extremism (CVE) working group ณ กรุง Marrakash ประเทศ 

Morocco ท่ีมีตัวแทนจากประเทศต่างๆจาํนวน 25 ประเทศ และมีความเห็นเก่ียวกับงานราชทัณฑ ์

ในดา้นการพฒันาและปรับเปล่ียนพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั วา่ควรใหค้วามสาํคญัในกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

 1)  สนับสนุนให้สถาบนัครอบครัวเข้ามามีบทบาทในการปรับเปล่ียนความคิด 

ทศันคติ ส่งเสริมการพบปะพดูคุยแบบใกลชิ้ดมากข้ึน โดยพยายามใหมี้รูปแบบและทิศทางเดียวกนั 

 2)  เพิ่มโปรแกรมการแก้ไขพฒันาให้หลากหลายข้ึน เช่น life management, life 

skill, stop drug, no smoking, good bye for substance abuse, ready to new life เป็นตน้ 

 3)  ควรมีการคดักรองผูต้อ้งขงัท่ีเขา้ร่วมโครงการหรือโปรแกรมดงักล่าว โดยคดั

เอาผูต้อ้งขงัท่ีมีความตั้งใจจริงก่อน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายและสามารถสร้างแรงจูงใจ

แก่ผูต้อ้งขงัรุ่นถดัไป 
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 4)  ส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีมีการปรับเปล่ียนทศันคติในการทาํงานเพื่อแก้ไข และ

พฒันาทศันคติผูต้อ้งขงั โดยสนบัสนุนกิจกรรมให้เจา้หน้าท่ีสร้างแรงจูงใจแก่ผูต้อ้งขงั ให้สามารถ

ชนะใจผูต้อ้งขงัในลกัษณะ win mind and heart ใหไ้ด ้

 5)  ส่งเสริมการแก้ไขพฤติกรรมของผูต้้องขงั โดยครอบครัวและชุมชนบาํบัด 

สนบัสนุนการไกล่เกล่ียประนีประนอม กิจกรรมการให้อภยัของเหยื่อและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้งมีการ

ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

 นอกจากน้ีท่ีประชุมยงัได้ให้ความสําคัญในเป้าหมายของงานราชทัณฑ์ใน 3 

ประเด็น ไดแ้ก่ การป้องกนัไม่ให้เกิดการกระทาํผิดซํ้ าอีก, การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูต้อ้งขงัหลงั

ปล่อย และการติดตามประเมินผลหลงัปล่อย ทั้งน้ีมีการส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกเน้นการสร้าง

เคร่ืองมือในการประเมินผูต้อ้งขงัใน 3 ระยะ ประกอบดว้ย 1) ประเมินความพร้อมและกระทาํผดิซํ้ า

ของผูต้อ้งขงั  2) ประเมินความตอ้งการในการให้โปรแกรมท่ีเหมาะสมแก่ผูต้อ้งขงั และ 3) ประเมิน

ความพร้อมในการกลบัสู่สังคม รวมทั้งผูต้อ้งขงัในคดีความมัน่คงและคดีทางการเมืองตอ้งปฏิบติัติ

ตาม Mandela rule อย่างเคร่งครัด เพื่อความเป็นธรรมในจิตใจของผู ้ต้องขังซ่ึงเป็นผลมาจาก

แรงจูงใจทางการเมือง ส่วนตวัแทนของประเทศไทยก็ได้เสนอเคร่ืองมือการประเมินท่ีสร้างข้ึน 

เพื่อตอบสนองบริบทของสังคมไทย และขอ้จาํกดัของจาํนวนเจา้หนา้ท่ีกบัจาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีมีความ

แตกต่างจากมาตรฐานสากล ซ่ึงหากพบวา่ผูต้อ้งขงัคนใดอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง ก็จะไม่ปล่อย

พกัโทษหรือลดวนัตอ้งโทษ และผูต้อ้งขงักลุ่มน้ีจะตอ้งไดรั้บการคดักรองอยา่งเขม้ขน้จากโปรแกรม

ท่ีเหมาะสม แต่หากผูต้อ้งขงั อยูใ่นกลุ่มท่ีเส่ียงตํ่าก็สามารถปล่อยพกัโทษแบบมีเง่ือนไขได ้  

  2.4  สถิติการกระทาํผดิซ้ําของผู้ต้องขังทีไ่ด้รับการปล่อยตัว 

   จากคาํถามท่ีวา่นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ นั้นสามารถตอบโจทยห์รือสนองต่อเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์องนโยบายฯไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่นั้น นบัวา่เป็นคาํถามท่ีตอบไดย้ากพอสมควร

เน่ืองจากในความเป็นจริงแล้วมีปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจาํนวนมาก การท่ีจะบอกว่านโยบาย  

5 ก้าวย่างฯ สามารถช่วยแก้ไขปรับปรุงให้ผูต้ ้องขงัสามารถกลบัตวัเป็นคนดีได้หรือไม่ จะต้อง

พิจารณาถึงปัจจัยและข้อมูลในหลายๆด้าน เพราะเม่ือมองถึงวตัถุประสงค์ท่ีต้องการคืนคนดี  

สู่สังคม และไม่สร้างปัญหาแก่สังคมอีก ถือวา่ตวันโยบายมีเป้าหมายท่ีดี หากแต่การนาํมาปฏิบติัจริง

นั้นจะได้ผลตามท่ีตั้ งเป้าหมายหรือไม่นั้ นเป็นอีกเร่ืองหน่ึง การประเมินผลลัพธ์ของนโยบายฯ

จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อนาํมาประเมินผลและอภิปรายสรุปผลของนโยบายฯโดยภาพรวม 

จากกา้วแรกจนถึงกา้วสุดทา้ยตลอดระยะเวลาการดาํเนินการท่ีผา่นมานั้น กรมราชทณัฑ์ไดมี้ความ

พยายาม มุ่งมัน่ทุ่มเท ร่วมแรงร่วมใจทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อมุ่งหวงัท่ีจะนาํนโยบายฯไปปฏิบติัให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้บุคลากรราชทณัฑ์ส่วนมากรับรู้ในความสําเร็จของแต่ละก้าวย่างจากความ

  



268 

 

ร่วมมือดงักล่าว แต่นัน่ก็เป็นเพียงการรับรู้ในแง่มุมเดียว หากแต่ไม่สามารถรับรู้ความสําเร็จในแห่ง

อ่ืนๆหรือผลสะทอ้นกลบัของนโยบายในภาพรวมไดแ้น่ชดั ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีสามารถ

นาํมาอ้างอิงผลลพัธ์ของการดาํเนินงานตามนโยบายฯ ท่ีเช่ือถือได้  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงได้มีการนํา

ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขทางสถิติท่ีไดจ้ากศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศของกรมราชทณัฑ์ มาประกอบการ

อภิปรายผลการศึกษา โดยขอ้มูลท่ีสําคญัและเก่ียวขอ้งนั้นไดแ้ก่ สถิติผูต้อ้งขงัท่ีเขา้ใหม่ สถิติการ

กระทาํผดิซํ้ าของผูต้อ้งขงัทัว่ประเทศโดยภาพรวมและการจาํแนกตามเพศ คดี และประเภทผูต้อ้งขงั 

สถิติการกระทาํผดิซํ้ าของผูต้อ้งขงัของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 รวมทั้งสถิติผูต้อ้งขงัท่ีกระทาํ

ผดิซํ้ าท่ีปล่อยตวั ในปี 2560 แยกตามประเภทของคดี 

   สําหรับความหมายของอตัราการกระทาํผิดซํ้ าของผูต้้องขงัในกรมราชทณัฑ์น้ี 

หมายถึง ผูต้อ้งขงัท่ีถูกปล่อยตวัออกจากเรือนจาํไปแล้วทั้งกรณีพน้โทษแบบมีเง่ือนไขและไม่มี

เง่ือนไขในช่วงปีงบประมาณหน่ึงๆ แลว้หวนกลบัมากระทาํผิดซํ้ าโดยถูกส่งตวัเขา้สู่เรือนจาํอีกคร้ัง 

ทั้งในกรณีนกัโทษเด็ดขาด ผูต้อ้งขงัระหวา่งพิจารณาคดี และผูต้อ้งกกัขงั ภายในระยะเวลาช่วงหน่ึง

ท่ีกาํหนดไวห้ลงัการปล่อยตวัดงักล่าว และมีกรอบระยะเวลาติดตามผล 3 ปีงบประมาณ โดยระบบ

จะดาํเนินการประมวลผลรายช่ือนกัโทษเด็ดขาดทั้งหมดท่ีไดรั้บการปล่อยตวัในปีงบประมาณหน่ึงๆ 

(1 ตุลาคม ถึง 30 กนัยายนของปีถดัไป) แลว้สืบคน้ขอ้มูลวา่นกัโทษท่ีปล่อยตวัในกลุ่มดงักล่าวมีการ

พบขอ้มูลการป้อนรายช่ือกลบัเขา้มาในระบบฐานขอ้มูลผูต้อ้งขงัอีกหรือไม่ภายในกรอบระยะเวลา

ติดตามผลท่ีกาํหนด แต่กรมราชทณัฑ์ในฐานขอ้มูล คือ การเทียบเคียงขอ้มูลนกัโทษเด็ดขาดท่ีไดรั้บ

การปล่อยตวัออกจากเรือนจาํและก็มีข้อจาํกัดข้อมูลการกลบัเข้ามาในระบบฐานขอ้มูลผูต้อ้งขงั 

ของกรมราชทณัฑ์นั้นจะใชเ้ฉพาะ การเทียบเคียงดว้ยหมายเลขบตัรประชาชน 13 หลกั เพื่อใหแ้น่ใจ

วา่เป็นผูต้อ้งขงัคนเดียวกนัจริง ทั้งน้ีกรมราชทณัฑ์อยูร่ะหว่างเร่งรัดการนาํเขา้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ประชาชน 13 หลกัของผูต้อ้งขงัทุกคนให้ครบถว้นและถูกตอ้งเพื่อให้เกิดความแม่นยาํของขอ้มูล 

ท่ีนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลต่อไป ซ่ึงขอ้มูลท่ีนาํมาเสนอมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษา

คร้ังน้ีได้แก่ สถิติของผูต้อ้งขงัท่ีกระทาํผิดซํ้ าหลงัจากปล่อยตวัโดยผ่านกระบวนการดาํเนินงาน 

ของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.3 สถิติการกระทาํผดิซํ้ าของผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวั (ทัว่ประเทศ)  

 

ปีงบ  
ผูต้อ้งขงั

ปล่อยตวั  

มีเลขบตัร

ประชาชน 

กระทาํผิดซํ้ า

ภายใน 1 ปี 
ร้อยละ 

กระทาํผิดซํ้ า

ภายใน 2 ปี 
ร้อยละ 

กระทาํผิดซํ้ า

ภายใน 3 ปี 
ร้อยละ 

2556 79,080 35,021 5,256 15.01 8,802 25.13 11,528 32.92 

2557 109,815 72,101 9,923 13.76 16,913 23.46 22,769 31.58 

2558 141,983 98,402 13,985 14.21 24,708 25.11 33,522 34.07 

2559 146,711 121,683 17,279 14.20 31,246 25.68     

2560 135,193 116,149 17,081 14.71         

(ขอ้มูล ณ 04/10/2561) 

หมายเหตุ* ขอ้มลูการกระทาํผดิสามารถคาํนวณไดเ้ฉพาะผูต้อ้งขงัรายท่ีมีบตัรประชาชน 

 

   จากตารางท่ี 5.3 เป็นการแสดงอตัราการกระทาํผิดซํ้ าของผูต้้องขงัท่ีได้รับการ

ปล่อยตวัในภาพรวมทัว่ประเทศ ช่วง 5 ปีหลงัสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา

คร้ังน้ี พบว่าสถิติผูต้อ้งขงัท่ีได้ผ่านกระบวนการของนโยบาย 5 ก้าวย่างฯท่ีสามารถนําขอ้มูลมา

อภิปรายผลการศึกษาไดคื้อตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 เน่ืองจากการดาํเนินการตามนโยบาย 5 กา้ว

ยา่งฯอยา่งจริงจงัและเขม้ขน้นั้นอยูใ่นช่วงปี พ.ศ.2558 เป็นตน้มา ขอ้มูลดงักล่าวน้ีจะเป็นการบ่งบอก

วา่ผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการพฒันาตามแนวทางนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เพื่อแกไ้ขปรับปรุงให้เป็นคนดีหรือ

กลบัตวักลบัใจนั้น สามารถเป็นไปตามเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด สถิติท่ีนาํมาน้ีเป็นการช้ีให้เห็น

วา่เม่ือผูต้อ้งขงัไดรั้บการปล่อยตวัไปแล้ว มีการกลบัมากระทาํผิดซํ้ าอีกจาํนวนเท่าไร เป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการคืนคนดีสู่สังคมหรือไม่ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากตารางจะเห็นวา่จาํนวนผูต้อ้งขงั

ท่ีมีเลขบตัรประชาชนกล่าวคือเป็นผูต้อ้งขงัท่ีมีสัญชาติไทยท่ีมีการกลบัมากระทาํผิดซํ้ าภายใน

ระยะเวลา 1 ปี เม่ือไดรั้บการปล่อยตวัจากเรือนจาํและทณัฑสถานในระหวา่งปี 2558 ถึง 2560 เป็น

จาํนวนร้อยละ 14.21, 14.20 และ 14.71 ตามลาํดบั  
   ในเบ้ืองตน้จะพบวา่สถิติการกลบัมากระทาํผดิของผูต้อ้งขงัท่ีปล่อยตวัไปนั้นไม่ได้

มีแนวโนม้ลดลงเลย โดยมีอตัราท่ีใกลเ้คียงกนัทุกปีและพบวา่การกลบัมากระทาํผดิซํ้ าในปีแรกจะมี

มากท่ีสุดและจะลดลงในปีท่ี 2 และปีท่ี 3 ซ่ึงเม่ือพิจารณาการติดตามพฤติกรรมครบ 3 ปี พบวา่สถิติ

ผูก้ลับมากระทาํผิดซํ้ าอยู่ประมาณร้อยละ 30 ทาํให้กรมราชทัณฑ์รู้สึกกังวลและเกิดคาํถามว่า

นโยบาย 5 ก้าวย่างฯนั้น มีส่วนช่วยให้ผูต้อ้งขงัมีการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมได้จริง

หรือไม่ รวมทั้งเป็นคาํถามวา่ทาํไมสถิติท่ีออกมาไม่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้หรือ

อาจจะเป็นเพราะการดาํเนินงานท่ีผา่นมายงัไม่ครอบคลุมถึงประเด็นหรือกิจกรรมท่ีสําคญัหรือขาด
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การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งอาจจะเป็นเพราะปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมา

กระทาํผิดซํ้ าของผูต้อ้งขงัท่ีได้รับการปล่อยตวัไปก็เป็นได ้ดงันั้นกรมราชทณัฑ์จึงจาํเป็นตอ้งหา

คาํตอบ รวมถึงพิจารณาหลกัเกณฑ์การประเมินผลการดาํเนินงานนโยบายฯ การรับฟังความคิดเห็น

จากทุกภาคส่วน เพื่อค้นหาคาํตอบท่ีทาํให้สถิติการกระทาํผิดซํ้ านั้ นยงัคงสูงอยู่ ดังนั้ นจึงควร

พิจารณาลึกลงในรายละเอียดของผู ้ต้องขังท่ีกระทําผิดซํ้ าในด้านต่างๆ เพื่อนํามาประกอบ 

ผลการศึกษาดว้ย เช่น 

 

ตารางท่ี 5.4  สถิติผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่ทัว่ประเทศ ระหวา่ง ปีงบประมาณ 2559 ถึง 2561 

 

ปี งบประมาณ ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

2559 183,251 27,294 210,545 

2560 195,140 27,134 222,274 

2561 203,510 25,961 229,471 

ทีม่า: กรมราชทณัฑ ์

 

  จากตารางท่ี 5.4 แสดงจาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีเขา้สู่กรมราชทณัฑ์ใน 3 ปี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 

ปีละประมาณ 220,763 คน ต่อปี นับว่าเป็นปริมาณท่ีมากพอสมควร แต่หากมองลึกถึงอตัราการ

เพิ่มข้ึนในแต่ละปีจะพบว่า จาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีเข้าสู่กรมราชทัณฑ์ในปี 2560 มีอตัราการเพิ่มข้ึน  

5.57% จากปี 2559 และเพิ่มจากปี 2560 ท่ีมีจาํนวน 222,274 คน เป็น 229,471 คน ในปี 2561 ซ่ึงคิด

เป็นอตัราการเพิ่มข้ึนเท่ากบั 3.24 % จะสังเกตได้ว่าอตัราการเพิ่มข้ึนนั้นมีแนวโน้มลดลง ซ่ึงตอ้ง

ติดตามสถานการณ์ในอนาคตต่อไป และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีเขา้ใหม่ ผูต้อ้งขงั

ท่ีปล่อยตวั และผูต้อ้งขงัท่ีกลบัมากระทาํผิดซํ้ า จะพบวา่จาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีเขา้สู่ราชทณัฑ์ในแต่ละปี

จะมีมากกวา่จาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวั ซ่ึงเป็นผลให้มียอดสะสมของผูต้อ้งขงัในแต่ละปี

ท่ีเพิ่มข้ึน (พฤศจิกายน ปี 2561 มีผูต้ ้องขงัประมาณ 372,000 คน) เม่ือพิจารณาจาํนวนผูต้้องขัง 

ท่ีกระทาํผิดซํ้ าเทียบกบัจาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีเขา้สู่กรมราชทณัฑ์ทั้งหมดในปี 2559 และ 2560 พบว่า

สามารถคิดเป็น 8.20 % และ 7.68 % ตามลาํดบั ซ่ึงถือวา่มีอตัราท่ีค่อนขา้งตํ่า 
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ตารางท่ี 5.5 สถิติผูต้อ้งขงัท่ีกระทาํผดิซํ้ าหลงัการปล่อยตวัแยกตามประเภท    

 

ปี งบ ประเภท 
ผตข ปล่อยตวั ระยะเวลาตดิตามพฤตกิรรม 

จาํนวน (คน) 1 ปี (คน/ร้อยละ) 2 ปี (คน/ร้อยละ) 3 ปี (คน/ร้อยละ) 

2556 

เด็ดขาด  

35,021 

4,006 11.44 6,865 19.60 9,001 25.70 

ระหวา่ง 671 1.92 1,043 2.98 1,323 3.78 

อ่ืนๆ 579 1.65 894 2.55 1,204 3.44 

2557 

เด็ดขาด  

72,101 

8,219 11.40 14,113 19.57 19,016 26.37 

ระหวา่ง 789 1.09 1,295 1.80 1,722 2.39 

อ่ืนๆ 915 1.27 1,505 2.09 2,031 2.82 

2558 

เด็ดขาด  

98,402 

11,218 11.40 19,971 20.30 27,041 27.48 

ระหวา่ง 850 0.86 1,415 1.44 1,880 1.91 

อ่ืนๆ 1,917 1.95 3,322 3.38 4,601 4.68 

2559 

เด็ดขาด  

121,683 

14,470 11.89 26,359 21.66     

ระหวา่ง 788 0.65 1,341 1.10     

อ่ืนๆ 2,021 1.66 3,546 2.91     

2560 

เด็ดขาด  

116,149 

13,945 12.01         

ระหวา่ง 971 0.84         

อ่ืนๆ 2,165 1.86         

 ทีม่า: กรมราชทณัฑ ์
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ตารางท่ี 5.6  สถิติผูต้อ้งขงัท่ีกระทาํผดิซํ้ าหลงัการปล่อยตวัแยกตามเพศ  

 

ปี งบ เพศ 
ผตข.ปล่อยตวั ระยะเวลาตดิตามพฤตกิรรม 

จาํนวน (คน) 1 ปี (คน/ร้อยละ) 2 ปี (คน/ร้อยละ) 3 ปี (คน/ร้อยละ) 

2556 
ชาย 

35,021 
4,640 13.25 7,765 22.17 10,153 28.99 

หญิง 504 1.44 862 2.46 1,141 3.26 

2557 
ชาย 

72,101 
9,119 12.65 15,503 21.5 20,861 28.93 

หญิง 758 1.05 1,327 1.84 1,785 2.48 

2558 
ชาย 

98,402 
12,971 13.18 22,841 23.21 30,993 31.5 

หญิง 1,001 1.02 1,839 1.87 2,492 2.53 

2559 
ชาย 

121,683 
16,083 13.22 29,040 23.87     

หญิง 1,195 0.98 2,204 1.81     

2560 
ชาย 

116,149 
15,969 13.75         

หญิง 1,112 0.96         

ทีม่า: กรมราชทณัฑ ์

 

   ตารางท่ี 5.6 พิจารณาตามประเภทของผูต้้องขงัท่ีได้รับการปล่อยตวัในระหว่าง  

ปี พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ.2560 จะสังเกตได้ว่าผูต้ ้องขังประเภทเด็ดขาดจะมีอตัราการกระทาํผิดซํ้ า 

ท่ีเพิ่มข้ึน (11.40%, 11.89% และ 12.01% ตามลําดับ) ส่วนประเภทท่ีอยู่ระหว่างฯและอ่ืนๆก็ยงั 

ไม่แน่นอน กล่าวคือในช่วงปี พ.ศ.2560 ทั้งสองกลุ่มกลบัมีอตัราการกระทาํผิดซํ้ าท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั 

แต่เม่ือพิจารณาตามเพศแล้วจะพบว่าอัตราการกระทําผิดซํ้ าในเพศชายท่ีได้รับการปล่อยตัว 

ในระหวา่ง ปี พ..ศ.2558 ถึง พ.ศ.2560 ในช่วงหน่ึงปีแรกมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึน (13.18, 13.22 และ 13.75 

ตามลาํดับ) ส่วนเพศหญิงนั้ นมีอตัราการกระทาํผิดซํ้ าท่ีลดลง (1.02, 0.98 และ 0.96 ตามลําดับ)  

ตามตารางท่ี 5.6 
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*  ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด(พ.ร.บ.ยาเสพติดฯ พ.ร.บ.สารระเหย พ.ร.บ.วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิต

 ประสาท) 

** อ่ืนๆ (เช่น พ.ร.บ.ป่าไม ้พ.ร.บ.การพนนั พ.ร.บ.อาวธุปืน พ.ร.บ.คนเขา้เมือง ลหุโทษ ฯลฯ) 

 

ภาพท่ี  5.1 สถิติการกระทาํผิดซํ้ าของผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวัใน ปี พ.ศ. 2560 

 

   จากภาพท่ี 5.1 เป็นการแสดงสถิติของผูต้อ้งขงัท่ีกลบัมากระทาํผดิซํ้ าหลงัไดรั้บการ

ปล่อยตวัในปี พ.ศ.2560 แยกตามประเภทคดีใน 5 อนัดบัแรก จะเห็นไดว้า่คดี พ.ร.บ. ยาเสพติด ยงัมี

อตัราการกระทาํผดิซํ้ ามากกวา่กวา่คดีอ่ืนๆอยา่งชดัเจนอยูท่ี่ระดบั 62.11% คดีเก่ียวกบัทรัพย ์13.56% 

คดีอ่ืนๆ 10.48% คดีเก่ียวกบัชีวิตและร่างกาย 7.24% และคดีเก่ียวกบัเพศ 2.48% ตามลาํดบั นบัเป็น

การช้ีให้เห็นสภาพปัญหาของประเทศไดเ้ป็นอย่างดี กล่าวคือ ในสังคมไทยปัจจุบนัเต็มไปดว้ยปัญหา

ดา้นยาเสพติดมากมาย มีจาํนวนผูเ้สพยาเสพติดประเภทต่างๆจาํนวนมาก ผูข้ายก็มีจาํนวนมากดว้ย

เช่นกนั ถือเป็นปัญหาระดบัชาติท่ีเป็นบ่อนทาํลายความมัน่คงของชาติในภาพรวม ทาํให้เกิดปัญหา

ด้านสังคมต่างๆตามมา เช่น ปัญหาเก่ียวกับสถาบันครอบครัว การเสียงบประมาณจาํนวนมาก 

เพื่อนาํไปปราบปรามยาเสพติดและบาํบดัรักษาผูเ้สพยาเสพติด ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจของชาติ ซ่ึง

ก็ทาํให้มีคดีท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นตามมา เช่น คดีลกัขโมย ปลน้จ้ี วิ่งราว ชิงทรัพย ์ฉ้อโกงในรูปแบบ

ต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ก็เป็นผลมาจากปัญหาดา้นการติดยาเสพติดของประชาชนและสภาพเศรษฐกิจ

นัน่เอง 

 

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70

ยาเสพติด* 62.11

ชีวติและร่างกาย 7.24

5 อันดับประเภทคดีท่ีมีอัตราการกระทําผิดซ้ําท่ีได้รับการปล่อยตัวใน

ปีงบประมาณ 2560 (ข้อมูล ณ วนัท่ี 4 ตุลาคม 2561)

ร้อยละ
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ตารางท่ี 5.7 สถิติผูต้อ้งขงัท่ีกระทาํผดิซํ้ าหลงัการปล่อยตวัแยกตามประเภทคดี (ทัว่ประเทศ) 

 

ปีงบ ประเภทคดี 

ผตข  

ท่ีปล่อยตัว 
ระยะเวลาติดตามพฤติกรรม 

จํานวน (คน) 1 ปี (คน/ร้อยละ) 2 ปี  (คน/ร้อยละ) 3 ปี  (คน/ร้อยละ) 

 ยาเสพติด 

35.021 

4,308 9.73 5,271 15.05 6,479 18.5 

 อ่ืน ๆ 1,306 3.73 2,023 5.78 2,502 7.14 

2556 ทรัพย ์ 621 1.77 970 2.77 1,203 3.44 

 ภยนัตรายต่

ประชาชน 
468 1.34 702 2.0 861 2.46 

 ชีวิต-ร่างกาย 152 0.43 270 0.77 353 1.01 

 ยาเสพติด 

72,101 

6705 9.3 10,735 14.89 13,569 18.82 

 อ่ืน ๆ 3,480 4.83 5,546 7.69 7,063 9.8 

 ทรัพย ์ 1,548 2.15 2,459 3.41 3,132 4.34 

2557 ภยนัตรายต่

ประชาชน 
1,058 1.47 1,695 2.35 2,178 3.02 

 ชีวิต-ร่างกาย 289 0.4 516 0.72 687 0.95 

 

 

 

2558 

ยาเสพติด 

98,402 

9,582 9.74 16,256 1,652 20,835 21.17 

อ่ืน ๆ 5,801 5.9 9,699 9.86 12,387 12.59 

ทรัพย ์ 2,554 2.6 3,971 4.04 4,960 5.04 

ภยนัตรายต่

ประชาชน 
1,474 1.5 2,489 2.53 3,269 3.32 

ชีวิต-ร่างกาย 468 0.48 799 0.81 1,044 1.06 

 

2559 

ยาเสพติด  12,186 10.01 21,050 17.3   

อ่ืน ๆ  8,629 7.09 14,601 12   

ทรัพย ์ 121,683 3,111 2.56 4,937 4.06   

ภยนัตรายต่

ประชาชน 
 2,018 1.66 3,493 2.87 

  

ชีวิต-ร่างกาย  677 0.55 1,214 1.0   

 ยาเสพติด 

116,149 

12,037 10.36     

 อ่ืน ๆ 9,153 7.88     

 ทรัพย ์ 2,814 2.42     

 ภยนัตรายต่

ประชาชน 

2,409 2.07     

 ชีวิต-ร่างกาย 802 0.69     
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อ่ืนๆ (หลายประเภท เช่น พ.ร.บ.ป่าไม้ พ.ร.บ.การพนัน พ.ร.บ.อาวุธปืน พ.ร.บ.คนเข้าเมือง ลหุโทษ ฯลฯ) 

ความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด (พ.ร.บ.ยาเสพติดฯ พ.ร.บ.สารระเหย พ.ร.บ.วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท)  

ท่ีมา : กรมราชทณัฑ ์

 

   สําหรับตารางท่ี 5.7 เม่ือพิจารณาตามประเภทของคดีของผูต้้องขังท่ีได้รับการ

ปล่อยตวัในช่วง ปี พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ.2560 จะสังเกตไดว้่าผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวัในคดียาเสพติด 

มีอตัราการกระผิดซํ้ าท่ีเพิ่มข้ึน กล่าวคือ ปี พ.ศ.2557 จาก 9.3% เพิ่มเป็น 9.74%, 10.01% และ 

10.36% ตามลาํดบั เช่นเดียวกบัคดีท่ีเก่ียวกบัชีวิตและร่างกาย ก็มีอตัราส่วนเพิ่มข้ึนทุกๆปีในรอบ  

3-4 หลงัสุด (0.4%, 0.48%, 0.55% และ 0.69% ตามลาํดบั) คดีท่ีเป็นภยนัตรายต่อประชาชนก็เพิ่มข้ึน

ตลอดในช่วง 5 ปีหลังสุด (1.34%, 1.47%, 1.50%, 1.66% และ 2.07% ตามลาํดับ) และคดีอ่ืนๆ  

(เช่น พ.ร.บ.ป่าไม ้พ.ร.บ.การพนนั พ.ร.บ.อาวุธปืน พ.ร.บ.คนเขา้เมือง ลหุโทษ ฯลฯ) ก็มีอตัราการ

กระทาํผิดซํ้ าท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  เช่นกนั (2.73%, 4.83%, 5.90%, 7.09% และ 7.88% ตามลาํดบั) ส่วน

คดีเก่ียวกบัทรัพยก์ลบัมีแนวโนม้ลดลงใน 3 ปีหลงัสุด (2.6%, 2.56% และ 2.42% ตามลาํดบั)  

 

ตารางท่ี  5.8  สถิติการกระทาํผดิซํ้ าของผูต้อ้งขงัของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 

ปี งบ ผู้ต้องขังทีป่ล่อยตวั  
ระยะเวลาตดิตามพฤตกิรรม 

1 ปี (คน/ร้อยละ) 2 ปี (คน/ร้อยละ) 3 ปี (คน/ร้อยละ) 

2556 4375 859 19.63 1410 32.23 1851 42.31 

2557 8387 1370 16.33 2276 27.14 3015 35.95 

2558 9897 1580 15.96 2694 27.22 3677 37.15 

2559 11780 1713 14.54 3019 25.63     

2560 9812 1483 15.11         

ขอ้มูล ณ 29 ตุลาคม 2561 

       

 สําหรับสถิติการกระทาํผิดซํ้ าของเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 นั้ น เม่ือมอง 

ในภาพรวมแลว้จะเห็นว่ามีค่าเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียรวมทั้งประเทศเล็กน้อย โดยหากมองในปีแรก 

จะเห็นวา่มีแนวโนม้ลดลงเร่ือยๆตั้งแต่ปี 2556 จนกระทัง่ดีดตวักลบัข้ึนมาในปี 2560 เล็กนอ้ย ส่วน

ค่าเฉล่ียเม่ือครบ 3 ปี จะสูงกวา่ค่าเฉล่ียรวมทั้งประเทศเลก็นอ้ย ซ่ึงสาเหตุหรือปัจจยัท่ีทาํใหอ้ตัราการ

กลบัมากระทาํผิดซํ้ าของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 มากนั้น น่าจะมาจากสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพท่ีส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตสังคมเมืองในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี กล่าวไดว้่าเป็นพื้นท่ี 
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ท่ีมีความเจริญทางดา้นวตัถุและเศรษฐกิจ การมีประชากรอยูอ่ยา่งหนาแน่น มีผูค้นจากหลากหลาย

ทอ้งถ่ินเขา้มาประกอบอาชีพต่างๆ นับว่าเป็นพื้นท่ีท่ีมีความล่อแหลม มีส่ิงอบายมุขย ัว่ยุมากมาย 

ส่งผลต่อความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาอาชญากรรมต่างๆข้ึน อีกทั้งกาํหนดโทษโดยรวมของเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 ถือวา่มีอตัราโทษท่ีสูง หลายกรณีมีการกระทาํผิดในลกัษณะท่ีรุนแรงจนถึง

ประหารชีวิต ดงันั้นเม่ือผูต้อ้งขงัท่ีปล่อยตวัออกไปสู่สังคมภายนอก จึงมีโอกาสสูงท่ีจะได้สัมผสักบั

สภาพแวดล้อมของสังคมเมืองท่ีมีส่ิงย ัว่ยุมากมายโดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกับยาเสพติด ประกอบกับ

พื้นฐานทางครอบครัวท่ีไม่แขง็แรงจึงมีโอกาสกระทาํผดิซํ้ าไดง่้ายกวา่ผูต้อ้งขงัท่ีอยูใ่นเขตอ่ืนๆ ไดด้ว้ย 

  กล่าวโดยสรุปแลว้ ผูต้ ้องขงัท่ีเข้าสู่กรมราชทณัฑ์ในปัจจุบนัถือว่ามียอดสะสม

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากการเขา้มานั้ นมากกว่าการปล่อยตวัออกไปในแต่ละปี แต่ก็มีอตัราส่วน 

ท่ีลดลงเร่ือยๆ ส่วนคดีท่ีมีการกระทาํผิดซํ้ ามากท่ีสุดก็คือคดีเก่ียวกบัพระราชบญัญติัยาเสพติด ซ่ึงก็

สอดคลอ้งกบัอตัราส่วนโดยรวมของผูต้อ้งขงัทัว่ประเทศท่ีเป็นคดีเก่ียวกบัยาเสพติดท่ีมีมากกวา่ร้อยละ 

70 ข้ึนไป ส่วนอตัราการกระทาํผิดซํ้ านั้ นโดยรวมถือว่ายงัคงท่ี กล่าวคือมีทั้ งเพิ่มข้ึนและลดลง

ในช่วงแคบๆ และเม่ือติดตามพฤติกรรมเป็นระยะเวลา 3 ปี จะพบว่ามีผูท่ี้กระทําความผิดซํ้ า

ประมาณ 1 ใน 3 ของผูท่ี้ปล่อยตวัไป ทั้งน้ีพบวา่ผูช้ายมีอตัราการกระทาํผิดซํ้ าท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนผูห้ญิง

มีอตัราการกระทาํผดิซํ้ าท่ีลดลง และการกลบัมากระทาํผดิซํ้ าของผูท่ี้ไดรั้บการปล่อยตวัในปีแรกนั้น

นบัเป็นดชันีบ่งบอกการกระทาํผดิซํ้ าในภาพรวมทั้ง 3 ปี กล่าวคือเม่ือปีแรกมีการกระทาํซํ้ ามากหรือ

นอ้ยก็จะทาํให้สถิติทั้ง 3 ปี มีแนวโน้มไปตามนั้น หากสามารถควบคุมหรือบริหารจดัการให้อตัรา

การกระทาํผิดซํ้ าในปีแรกลดลงก็จะส่งผลในปีถัดไปด้วย ดังนั้ นกรมราชทณัฑ์และหน่วยงาน

ภายนอกอ่ืนๆ จึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรการมารองรับผูต้อ้งขงัท่ีปล่อยตวัทั้งแบบมีเง่ือนไขและไม่มี

เง่ือนไข ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการลดการกระทาํผิดซํ้ าของผูท่ี้ได้รับการปล่อยตวั โดยควรส่งเสริมและ

สนบัสนุนกิจกรรมท่ีช่วยปรับทศันคติ ส่งเสริมความมีวนิยั การมีส่วนร่วม เพิ่มพนูความรู้และทกัษะ

ในการประกอบอาชีพ จึงควรมีการบูรณาการกบัองค์การต่างๆเพื่อให้เขาเหล่านั้นมีท่ียืนในสังคม 

โดยควรสนับสนุนให้มีการติดตามประเมินผลภายนอกอย่างจริงจงั เขม้งวด และต่อเน่ือง เพื่อให้

สามารถเล้ียงชีพตนเองและครอบครัวได ้

 เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุแห่งการกระทาํผิดแลว้นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น

ใหญ่ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ตวัผูต้อ้งขงัและครอบครัว ซ่ึงถือวา่แยกออกจากกนัไดย้าก เพราะการท่ีบุคคลคน

หน่ึงจะเป็นเช่นไรนั้นก็ยอ่มเป็นผลมาจากการบ่มเพาะเล้ียงดูมาตั้งแต่เด็ก ดงันั้นสถาบนัครอบครัวจึง

เป็นจุดเร่ิมตน้และถูกนาํมาพิจารณาเป็นอนัดนัแรกๆ การท่ีประเทศไทยมีความแตกต่างดา้นสถานะ

ทางครอบครัวและฐานะทางสังคมค่อนขา้งมากนั้นยอ่มส่งผลต่อปัญหาทางสังคมตามมา ซ่ึงจากการ

สังเกตผูต้อ้งขงัท่ีกระทาํผิดท่ีอยู่ในเรือนจาํและทณัฑสถานทัว่ไปนั้นปฏิเสธไม่ไดว้่ามีจาํนวนมาก 
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ท่ีสถาบันครอบครัวอ่อนแอ อนัเป็นสาเหตุให้เด็กและเยาวชนถูกหล่อหลอมมาในสภาพท่ีไม่ดี  

ขาดการอบรมสั่งสอนในศีลธรรมอนัดี ขาดความรักความเอาใจใส่ในทางท่ีดี ขาดการช้ีนาํในทางท่ีดี 

รวมทั้งขาดความคิดและทศันคติท่ีดี ส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีทาํให้หลายคนกา้วสู่ความพลั้งพลาด

นัน่เอง 2) สภาพแวดลอ้มรอบตวั นอกจากครอบครัวแลว้สังคมรอบๆนับว่าเป็นอีกปัจจยัท่ีมีส่วน

บ่งช้ีถึงการกระทาํผิดของคนในชุมชนนั้ น กล่าวคือเม่ือเป็นเด็กและเยาวชนทุกคนควรได้รับ

การศึกษาและพฒันาดา้นสติปัญญา ความคิด และทศันคติ ทั้งจากโรงเรียน สถาบนัทางศาสนา และ

ชุมชนรอบขา้ง การท่ีมีองคป์ระกอบเหล่านั้นท่ีดียอ่มส่งเสริมให้เกิดการรู้จกัย ั้งคิดย ั้งทาํในส่ิงท่ีผิด

กฎหมาย ย่อมส่งผลต่ออตัราการกระทาํผิดท่ีลดลงด้วยเช่นกนั หากแต่ชุมชนใดรอบล้อมดว้ยส่ิง

อบายมุข หรือปัญหาต่างๆท่ีเอ้ือต่อการกระทาํผิดกฎหมายหรือมีส่วนชกัจูงคนในชุมชนกระทาํผิด 

เช่น ชุมชนมียาเสพติดมากหรือมีบ่อนการพนัน ย่อมทําให้เด็กและเยาวชนมีโอกาสเข้าไปสู่ 

การกระทาํผิดไดง่้ายข้ึนเช่นกนั ส่ิงท่ีถูกพูดถึงบ่อยๆก็คือการทาํให้ผูท่ี้ไดรั้บการปล่อยตวัสามารถ

เล้ียงตนเองได ้เป็นการช้ีให้เห็นถึงสภาพเศรษฐกิจและการยอมรับทางสังคม กล่าวคือหากผูท่ี้ไดรั้บ

การปล่อยตวัไดรั้บการพฒันาดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในการประกอบอาชีพ แลว้เม่ือ

ปล่อยตวัออกไปสังคมหรือองคก์ารต่างๆยงัให้โอกาสเพื่อประกอบอาชีพและสนบัสนุนใหส้ามารถ

อยู่ในสังคมได้ รวมทั้งมีสภาพเศรษฐกิจท่ีสามารถเอ้ือต่อการมีทางเลือกในการหาเล้ียงชีพได้นั้น 

ยอ่มทาํให้คนเหล่านั้นมีทางเลือกเพื่อหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีผดิกฎหมายดว้ยเช่นกนั อีกประเด็นหน่ึง

ท่ีอยากใหมี้การนาํมาพิจารณาไดแ้ก่ การแกไ้ขกฎหมายต่างๆเพื่อเป็นการลดจาํนวนผูก้ระทาํผดิท่ีเขา้

สู่เรือนจาํ ทั้ งน้ีควรมีการพิจารณาใช้แนวทางลงโทษอ่ืนๆ เพื่อเล่ียงการเขา้สู่ระบบของราชทณัฑ ์

เช่น ใช้การลงโทษในรูปแบบการบาํเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม การปรับและคุมประพฤติแบบมี

เง่ือนไข รวมทั้งการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย เช่น การนาํวิชากฎหมายเขา้

บรรจุในหลกัสูตรการศึกษาของนกัเรียนนกัศึกษา เพื่อให้เยาวชนตระหนกัถึงผลของการกระทาํผิด

กฎหมายท่ีตามมา ส่งผลให้เยาวชนและประชาชนเกิดภูมิคุม้กนัในตวัเอง มีความยบัย ั้งชัง่ใจ และใช้

ชีวิตอย่างระมดัระวงัมากข้ึน ทาํให้เล่ียงการกระทาํผิดในรูปแบบต่างๆ  รวมทั้งควรส่งเสริมให้มี 

ท่ีปรึกษาดา้นกฎหมายในชุมชน อาจจะเป็นในรูปแบบของนิติกรประจาํตาํบลหรือทนายประชาชน

ในทุกชุมชน เพื่อทาํหน้าท่ีช่วยเหลือและให้คาํปรึกษา รวมทั้งให้ความรู้ดา้นกฎหมายแก่ประชาชน

ในพื้นท่ี เพื่อเป็นการช่วยลดปัญหาผูต้อ้งขงัลน้คุกและลดการเสียงบประมาณจาํนวนมหาศาลในงาน

ราชทณัฑ ์

 สาํหรับกิจกรรมท่ีทางกรมราชทณัฑ์ไดด้าํเนินการในนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เพื่อเป็น

การปรับเปล่ียน แกไ้ขพฤติกรรมและทศันคติของผูต้อ้งขงันั้น ในความจริงตอ้งยอมรับวา่การกระทาํ

ดงักล่าวนั้นทาํไดย้ากมาก อีกทั้งการวดัความสาํเร็จก็ตอ้งใชเ้วลาและพิจารณาถึงพฤติกรรมในระยะ
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ยาวและตอ้งอาศยัหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆร่วมด้วย เน่ืองจากกรมราชทณัฑ์สามารถประเมินจาก

สถิติของผูต้อ้งขงัท่ีหวนกลบัสู่ระบบเดิมไดเ้ท่านั้น แต่อยา่งนอ้ยเม่ือพิจารณาตามสถิติท่ีไดน้าํเสนอ

ขา้งตน้ ก็มีส่วนแสดงให้เห็นวา่การนาํนโยบายฯดงักล่าวมาปฏิบติันั้นไม่ไดเ้สียเปล่า อยา่งนอ้ยก็ได้

มีการปลูกฝังเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม การมีระเบียบวินยั ให้ความรู้และทกัษะอาชีพพอควร จึงถือได้

วา่ส่งผลดีในระดบัหน่ึง หากแต่จะมองถึงการท่ีผูต้อ้งขงัเหล่าน้ีถูกปล่อยคืนสู่สังคมแลว้จะเป็นเช่น

ไรต่อไป ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถาบนัครอบครัวและสังคมรอบตวัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ 

ท่ีจะเป็นตวัช้ีนําการดาํเนินชีวิตภายนอกด้วย และเม่ือมองถึงอัตราการกระทาํผิดซํ้ าต่อจาํนวน

ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้ใหม่นั้น จะเห็นว่ามีอตัราท่ีตํ่านั่นก็แสดงให้เห็นว่าผูต้อ้งขงัท่ีผ่านกระบวนการของ

นโยบาย 5 กา้วยา่งฯมีการกระทาํผดิซํ้ าท่ีนอ้ยลงเช่นกนั ดงันั้นส่ิงท่ีรัฐบาลและกรมราชทณัฑค์วรให้

ความสนใจและสนบัสนุนเพื่อเป็นการลดผูก้ระทาํผิดนั้นไดแ้ก่ การพฒันาปัจจยัภายนอก เช่น การ

ส่งเสริมสถาบันครอบครัวให้มีความเข้มแข็งและอบอุ่น ปลูกฝังคุณธรรมจริธรรมแก่เด็กและ

เยาวชน สร้างระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและทัว่ถึงเท่าเทียม แกไ้ขปัญหาชุมชนเส่ือมโทรม ส่งเสริม

ใหภ้าครัฐขจดัปัญหาดา้นยาเสพติดอยา่งจริงจงั ส่งเสริมใหเ้ศรษฐกิจมีความเขม้แขง็และพฒันาสู่ราก

หญา้ดว้ยความย ัง่ยืน ส่งเสริมการพฒันาคนให้เห็นคุณค่าของความดีมากกวา่เงินทองหรือวตัถุนิยม 

รวมทั้งมีการแกไ้ขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคและลา้หลงั ตลอดจนมีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั

ดว้ย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5  

กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์ 

ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 ผูว้ิจยัได้นาํขอ้มูลและผลการศึกษาวิจยัท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่ง และผูบ้ริหารองคก์าร รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานมาจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะ

ไดด้งัต่อไปน้ี 

 3.1.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1)  ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึง ทั้งน้ีการดาํเนินตามนโยบายฯควร

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนหรือสังคม 

โดยเฉพาะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น ผูต้อ้งขงั ญาติผูต้อ้งขงั เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ และประชาชน  
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ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในรายละเอียดของนโยบาย รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย เพื่อให้เกิด

การยอมรับและความร่วมมือ 

  2)  ควรมีการพิจารณาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีมีความแตกต่างในแต่ละเรือนจาํ 

เน่ืองจากบริบททั้ งภายในและภายนอกองค์การแต่ละแห่งไม่เหมือนกัน ดังนั้ นควรมีการแยก

พิจารณาหรือดาํเนินการตามความเหมาะสม เช่น ในขั้นตอนการประเมินผล ควรมีการแบ่งกลุ่ม 

ในการพิจารณาตามความพร้อมและสมรรถนะของแต่ละแห่งท่ีมีความใกลเ้คียงกนั เพื่อไม่ให้เกิด

การเปรียบเทียบท่ีทาํให้เกิดความเสียเปรียบกัน อีกทั้งควรมีการสํารวจและประเมินสถานภาพ 

ในปัจจยัต่างๆของแต่ละแห่ง จากนั้ นผูบ้ริหารระดับสูงจึงควรส่งเสริมหรือสนับสนุนในปัจจยั 

ท่ีเรือนจาํแต่ละแห่งขาดแคลนหรือไม่มีความพร้อมเพียงพอ เพื่อทาํให้การดาํเนินงานตามนโยบายฯ 

มีประสิทธิผลท่ีใกลเ้คียงกนั 

  3)  ควรมีการดําเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรมและชัดเจนในส่วนของการ

พฒันาผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะในกา้วยา่งท่ี 3 กา้วยา่งท่ี 4 และกา้วยา่งท่ี 5 ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อคืนคนดี

สู่สังคม จากการสังเกตของผูศึ้กษายงัพบวา่กิจกรรมและขั้นตอนดงักล่าวยงัขาดความเป็นรูปธรรม

และความชัดเจน เช่น การท่ีจะวดัว่าผูต้อ้งขงัมีระเบียบวินัยและมีการพฒันาด้านจิตใจ ทศันคติ 

รวมทั้งพฤติกรรมหรือไม่นั้น เป็นการยากท่ีจะบอกได้ว่าเม่ือเขาเหล่านั้นอยู่ในเรือนจาํสามารถ

ปรับตวัไดเ้พียงใด อีกดา้นคือการพฒันาอาชีพใหผู้ต้อ้งขงัสามารถนาํออกไปใชใ้นชีวิตจริงได ้ควรมี

การพิจารณาให้ถ่องแทว้่าอาชีพใดมีประโยชน์ในทางปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นกรมราชทณัฑ์

จึงควรมีกระบวนการในการติดตามตรวจสอบ การวางแผนกิจกรรม การประเมินผล และการแกไ้ข

ปรับปรุงในรายละเอียดของนโยบายไวด้ว้ย และควรมีการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองในทุกขั้นตอน 

  4)  ควรมีการจาํแนกหรือจดัประเภทของเรือนจาํ และผูต้อ้งขงัให้ชดัเจน ซ่ึง

ปัจจุบนัยงัพบว่าการจาํแนกผูต้้องขงั แยกประเภทเรือนจาํ แยกแดน หรือแยกห้องขงัยงัมีความ

สับสนและไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด อีกทั้งยงัมีปัญหาดา้นการบริหารจดัการผูต้อ้งขงัท่ีมี

อิทธิพลหรือมีช่ือเสียง ส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเกิดความยากลาํบาก มีหลายมาตรฐาน 

เกิดปัญหาดา้นการร้องเรียนและผลประโยชน์ตามมา ดงันั้นจึงควรมีการปรับทศันคติของผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั และผูต้อ้งขงั เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานและมีความเป็นธรรมมากกวา่น้ี 

  5)  ควรมีการสนบัสนุนความร่วมมืออยา่งจริงจงั เน่ืองจากการศึกษา ท่ีพบวา่

เรือนจาํและทณัฑสถานส่วนใหญ่ยงัตอ้งการการสนับสนุนด้านบุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือ

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัแลว้ กรมราชทณัฑ์ควรมีการผสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิผลให้มากข้ึน ทั้ งองค์กรเอกชน องค์กรอิสระและสังคมประชาชน 

โดยเฉพาะการแก้ไขปรับปรุงในด้านของข้อระเบียบและกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งในกรม

  



280 

 

ราชทณัฑ์หรือกระทรวงยุติธรรม รวมทั้งหน่วยงานหรือกระทรวงอ่ืนๆท่ีจาํเป็นตอ้งมีความร่วมมือ

ในการพฒันาและส่งเสริมผูต้อ้งขงัในอนาคตดว้ย   

 3.1.2  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ภาคปฏิบัติ โดยพิจารณาตามตวัแปร 

ท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ีจาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ด้านปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ ควรมีการสนับสนุนปัจจัยและ

กิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

   (1) ควรมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของเป้าหมาย รวมทั้ง

กระบวนการปฏิบติังานดว้ยขอ้ความท่ีชดัเจน สามารถเขา้ใจไดต้รงกนั 

   (2) ควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินตรวจสอบท่ีชัดเจนและ 

มีมาตรฐาน 

   (3) ควรสนบัสนุนทรัพยากรดา้นบุคลากร งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 

รวมทั้งนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหเ้พียงพอ 

   (4) ควรมีการจัดทําแผนงานโครงการและการบริหารงบประมาณ 

ใหช้ดัเจน 

   (5) ส่งเสริมการส่ือสารในองค์การให้มีความสอดคล้องและทั่วถึง  

ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

   (6)  ส่งเสริมการมอบอาํนาจการตดัสินใจและพิจารณาโครงสร้างการ

ตดัสินใจใหเ้หมาะสมในแต่ละโอกาส 

   (7)  ส่งเสริมความชัดเจนและความเป็นธรรมในการบังคับบัญชา 

ในองคก์าร 

   (8)  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรทุกระดบั 

   (9) สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน กลุ่ม

การเมือง สังคมและประชาชน 

   (10) ส่งเสริมให้บุคลากรมีทศันคติทางบวก เกิดความร่วมมือและมีความ

ทุ่มเทตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายฯ 

  2)  ด้านธรรมาภิบาล ควรมีการสนบัสนุนปัจจยัและกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

   (1) ควรมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน การประเมินผล การแกไ้ข 

ปรับ ปรุงนโยบายอยา่งชดัเจนต่อเน่ือง และอยา่งเป็นมาตรฐาน 
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   (2)  ควรนาํเคร่ืองมือหรือเทคนิคการบริหารท่ีสนบัสนุนการใชท้รัพยากร

อยา่งคุม้ค่า ประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุดมาใชใ้นการดาํเนินงานตามนโยบายฯ 

   (3)  ควรมีการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   (4)  ส่งเสริมการทํางานให้ทันตามกําหนดเวลา สามารถสร้างความ

เช่ือมัน่และไวว้างใจจากประชาชนได ้

   (5)  สนับสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและ

ประชาชน รวมทั้งรับผดิชอบผลการดาํเนินงานหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

   (6) พร้อมไดรั้บการตรวจสอบจากภายนอกรวมทั้งสามารถอธิบายหรือ

ใหค้าํตอบต่อประชาชนและสังคมได ้

   (7)  สนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสตรงไปตรงมา 

ตามกรอบของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

   (8)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในการะบวนการต่างๆ 

   (9)  ส่งเสริมการกระจายอาํนาจการตดัสินใจสู่บุคลากรในระดบัต่างๆ 

   (10)  ส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานโดยยึดหลกักฎหมาย และคาํนึงถึง

สิทธิเสรีภาพของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 

   (11)  ส่งเสริมการปฏิบติังานด้วยความเท่าเทียมเสมอภาค และตั้งอยู่บน

หลกัคุณธรรมจริยธรรมอนัดี 

  3) ด้านสมรรถนะ ควรมีการสนบัสนุนปัจจยัและกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

   (1)  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานท่ีมีความท้าทาย 

รวมทั้งการพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

   (2)  ส่งเสริมและพฒันาให้บุคลากรมีจิตสํานึกและความทุ่มเทของผู ้

ใหบ้ริการ ท่ีดี เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน 

   (3)  ส่งเสริมการพฒันาด้านบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การมอบหมาย

งานท่ีทา้ทายและสร้างประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญในการทาํงาน 

   (4)  ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติอยู่ในกรอบของศีลธรรม

คุณธรรม จรรยาของขา้ราชการ อนัเป็นการรักษาไวซ่ึ้งเกียรติยศและศกัด์ิศรีของขา้ราชการท่ีดี 

   (5)  ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและสร้างความสามคัคีภายในองคก์าร 

  4) ด้านค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ ควรมีการสนับสนุนปัจจัยและ

กิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
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   (1)  ควรมีการปรับทศันคติขา้ราชการใหมี้ความเสียสละและทุ่มเทในการ

ทาํงานเพื่อส่วนรวม 

   (2) ส่งเส ริมให้ บุคลากรมีวินัย ปฏิบัติงานด้วยการเคารพ และยึด

กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนมีความตรงต่อเวลา 

   (3)  ส่งเสริมให้ขา้ราชการศึกษาต่อหรือมีการอบรมในหลกัสูตรต่างๆ 

ท่ีสูงข้ึน 

   (4)  ส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง  

ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อองคก์ารและต่อประชาชน 

   (5)  ส่งเสริมให้บุคลากรความรักความภูมิใจ ปกป้องผลประโยชน์และ

รักษาเกียรติภูมิช่ือเสียงขององคก์าร เช่น มีความรักความสามคัคี และสร้างช่ือเสียงแก่องคก์าร 

   (6)  ส่งเสริมให้บุคลากรเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และปฏิบัติ 

ต่อผูต้อ้งขงัดว้ยความเท่าเทียมและมีมนุษยธรรม 

   (7)  ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัดว้ยความรักความเมตตาและ

ดว้ยความมีคุณธรรมจริยธรรมอยา่งเสมอภาค 

  5)  ด้านแรงจูงใจ ควรมีการสนบัสนุนปัจจยัและกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

   (1)  ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดนโยบายฯแก่บุคลากรอย่างทั่วถึงและ

ชดัเจน  

   (2)  สนบัสนุนดา้นค่าตอบแทน เงินเดือน สวสัดิการ และผลประโยชน์

ต่างๆอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

   (3)  ส่งเสริมให้ผูบ้งัคบับญัชามีการใช้อาํนาจ ควบคุมดูแลและสั่งการ

เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม 

   (4) ส่งเสริมบรรยากาศและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรในองคก์าร 

   (5)  ส่งเสริมความมัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติังานแก่บุคลากร 

   (6)  ส่งเสริมบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย และวสัดุอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการทาํงานตามนโยบายฯ 

   (7)  ส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิต

ส่วนตวัและครอบครัว 

   (8) ส่ งเส ริม กิ จกรรม ท่ี ส ร้างความ ภู มิ ใจใน ตน เองของบุ คล าก ร  

จากความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ และควรให้การยกย่องช่ืนชม 

แก่บุคลากรเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
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   (9)  ควรมีการมอบหมายงานใหม่ๆให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  

มีความทา้ทาย และมอบอาํนาจตดัสินใจรวมทั้งรับผดิชอบผลงานนั้นๆ 

   (10) ส่งเสริมความกา้วหน้าและพฒันาตนเองแก่บุคลากรให้มากข้ึน เช่น 

การเล่ือนตาํแหน่ง การศึกษาต่อ อบรมสัมมนา หรือดูงาน เป็นตน้ 

  และจากผลการจดัประกวดการดาํเนินงานตามนโยบายในกา้วย่างท่ี 2 และ

กา้วย่างท่ี 3 ท่ีทณัฑสถานเขต 10 จดัข้ึน ทาํให้ทราบว่าเรือนจาํหรือทณัฑสถานแห่งใดมีผลสําเร็จมาก

ท่ีสุดในแต่ละก้าวย่างนั้น ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะให้ผูบ้ริหารของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 นํา

เคร่ืองมือการบริหารมาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิผลในองคก์ารให้มากข้ึน โดยแนวคิดท่ีจะเสนอ

คือ Benchmarking ซ่ึงถือเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีสําคญัสําหรับองค์การสมยัใหม่ โดย เดวิด ที เคิร์นส์ (David 

T. Kearns) มองว่า Benchmarking หมายถึง กระบวนการท่ีต่อเน่ืองในการวดัผลผลิต บริการ และการ

ปฏิบติังานต่างๆ โดยเปรียบเทียบในเชิงแข่งขนักบัองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูน้าํ เคร่ืองมือ

การบริหารน้ีมีแนวคิดในการเทียบเคียงผลความสําเร็จขององค์การท่ีมีภารกิจท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อ

เปรียบเทียบวา่องคก์ารใดมีความสําเร็จมากท่ีสุด เป็นการแสวงหาวธีิปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ สอดคลอ้ง

กบั โรเบิร์ต ซี. แคม้ป์ (Robert C. Camp) ท่ีมองว่า Benchmarking เป็นการสํารวจกระบวนการปฏิบติังาน

ขององคก์ารอ่ืนแลว้นาํมาปรับปรุงองคก์ารตนเองให้เหมือนกบัตน้แบบหรือนาํมาประยุกตใ์ห้เหมาะสม

กบัองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผล (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ) เป็นการประหยดัเวลาและลดการลองผิด

ลองถูก นับเป็นเส้นทางลดัสู่ความเป็นเลิศแบบกา้วกระโดดอีกแนวคิดหน่ึงท่ีส่งเสริมความย ัง่ยืน

และการพฒันา รวมทั้งกระตุน้นวตักรรมให้เกิดข้ึนภายในองคก์ารในระยะสั้น ซ่ึงจะส่งผลดีในเร่ือง

การนําข้อมูลองค์การมาปรับปรุงเพื่อให้เกิดแนวทางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม การเห็นภาพรวมของ

องคก์ารท่ีชดัเจนและเกิดการเรียนรู้จากองค์การท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพร้อมรับ

สภาพการปรับเปล่ียนต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

  การทาํ Benchmarking นั้นสามารถนาํมาใช้ไดท้ั้งในกระบวนการวิเคราะห์ 

การวางแผน การปฏิบติั และการบูรณาการ ซ่ึงเม่ือพิจารณากบัภารกิจของกรมราชทณัฑ์โดยเฉพาะ

นโยบาย 5 กา้วย่างฯ น้ีแลว้นั้น ถือว่ามีความเหมาะสมและสามารถนาํมาเป็นเคร่ืองมือการพฒันา

ประสิทธิผลของภารกิจนโยบายของแต่ละเรือนจาํไดเ้ป็นอยา่งดี อาจจะมีการนาํมาพจิารณาแยกตาม

ประเด็นท่ีแต่ละองค์การต้องการ เช่น การพิจารณาด้านกลยุทธ์ (Strategic Benchmarking) ด้าน

สมรรถนะ (Performance Benchmarking) หรือด้านกระบวนการ (Process Benchmarking) โดย

กระบวนการ Benchmarking ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 4 ขั้นตอนท่ีสําคญั ดงัน้ี (ยงยุทธ วงศภิ์รมย์

ศานต์ิ) 
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  1. Where are we? เราอยูท่ี่ไหน เป็นกระบวนการแรกท่ีเรือนจาํหรือทณัฑสถาน

แต่ละแห่งตอ้งสามารถระบุสถานภาพขององค์การให้ได ้โดยพิจารณาจากการสํารวจตนเอง เพื่อให้รู้จุด

แขง็ จุดอ่อน ตามกรอบ SWOT Analysis ทั้งน้ีการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวควรใหค้วามสาํคญัในการเสนอ

ความคิดเห็นของสมาชิกองคก์าร เพื่อใหมี้ความครอบคลุมรอบดา้นดว้ย 

  2. Who is the best? ใครเก่งหรือดีท่ีสุด เป็นการเปรียบเทียบความสําเร็จของการ

นาํนโยบายฯ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ว่าแห่งใด มีผลสําเร็จมากท่ีสุด แล้วใช้เป็น

จุดอ้างอิงท่ีจะนําพาองค์การก้าวไปให้ถึงจุดนั้น ทั้งน้ีอาจพิจารณาได้จากผลการประกวด การดาํเนิน 

การตามนโยบายฯในกา้วยา่งท่ี 2 และกา้วยา่งท่ี 3 ท่ีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 จดัข้ึน 

  3. How do they do it? เขาทาํอย่างไร เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลว่าเรือนจาํ

หรือทณัฑสถานท่ีมีผลความสําเร็จมากท่ีสุดนั้น เขาทาํไดอ้ย่างไรหรือมีวิธีการปฏิบติัอย่างไรบา้ง เพื่อ

เป็นการหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ซ่ึงประเด็นท่ีนาํมาพิจารณา ไดแ้ก่ 

   (1)  ตวัช้ีวดัเพื่อวดัความสําเร็จตามกรอบหรือหลกัเกณฑ์การดาํเนินงาน

ของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ โดยพิจารณาจากผลลพัธ์ของการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีไดก้าํหนดข้ึน 

   (2)  ทาํอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ เป็นการพิจารณาในกระบวนการ

การปฏิบติังานของเรือนจาํหรือทณัฑสถานท่ีมีผลสาํเร็จมากท่ีสุดในกรอบของระบบงาน 

   (3)  ปัจจยัท่ีทาํให้สําเร็จ หรือทาํไมจึงมีความสําเร็จมากท่ีสุด เป็นการ

พิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ หรือระบบสนบัสนุนท่ีเอ้ือต่อการนาํนโยบายฯไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

  4.  How can we do it better? เราจะทําให้ดีกว่าเขาได้อย่างไร เป็นการนํา

ขอ้มูลท่ีไดพ้ิจารณาก่อนหน้าน้ีมาเรียนรู้และประยุกต์ใช้ มีการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบติั 

ท่ีเหมาะสมกบัองค์การของตนเอง เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศหรือประสบผลสําเร็จมากท่ีสุดให้ได ้

โดยการวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับเรือนจาํท่ีมีผลความสําเร็จมากท่ีสุด จากนั้ นนํามาแก้ไข

ปรับปรุง วางระบบและแผนการปฏิบติังานใหม่ 

   สําหรับขอ้เสนอท่ีผูศึ้กษาให้ความสําคญัในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ การ 

ท่ีต้องการให้กรมราชทณัฑ์มีการพิจารณาปัจจยัด้านสมรรถนะให้มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

มากกว่าน้ี เพราะมองว่าสมรรถนะท่ีนํามาใช้ในปัจจุบนัไม่มีความแตกต่างจากหน่วยงานภาครัฐ

ทั่วไป ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานราชทัณฑ์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ค่อนข้างสูง ส่วนอีกประเด็น 

ท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความสําคญัคือการพิจารณาเร่ืองความกา้วหน้าหรือการสืบทอด

ตาํแหน่ง ทั้งน้ีควรมีการพิจารณา เร่ืองความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเหมาะสม 

โดยเฉพาะข้าราชการท่ีมีประสบการณ์โดยตรงในการปฏิบัติหน้าท่ีใกล้ชิดกับผูต้้องขงัมาเป็น
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เวลานาน กล่าวไดว้่าบุคลากรเหล่าน้ีมีทั้ งประสบการณ์ ความเขา้ใจและการแก้ไขปัญหาภายใน

เรือนจาํไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรในทุกระดบั 

  ดงันั้น กรมราชทณัฑ์จึงควรให้ความสําคญัทั้งปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ

และปัจจยัด้านบุคลากรท่ีกล่าวไวข้้างต้น โดยควรมีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน  

เร่ิมตั้งแต่การสํารวจ การวางแผน การดาํเนินงาน การประเมินผล และการแก้ไขปรับปรุง ทั้ งน้ี 

ควรตั้งอยูใ่นความเหมาะสมดา้นการบริหารทรัพยากรนโยบาย โดยเฉพาะดา้นบุคลากรนั้น ควรมี

การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่ง 

สถานท่ี และเวลาหรือสถานการณ์ นอกจากน้ีกรมราชทัณฑ์ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากร

ปรับเปล่ียนทศันคติและกระบวนทศัน์ในการทาํงาน ส่งเสริมการทาํงานแบบมีส่วนร่วมหรือเป็นทีม 

มุ่งเนน้การทาํงานโดยใช้หลกัประชาธิปไตย การรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การพฒันา

ดา้นภาวะผูน้าํ และใหค้วามสาํคญัแก่ผูป้ฏิบติังานดว้ยการสนบัสนุนดา้นแรงจูงใจแก่บุคลากรดว้ย 

 3.1.3  กลยทุธ์ในการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ไปปฏิบัติสู่ความสําเร็จ 

   จากการวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารแลว้นาํมาพิจารณา

ตามกรอบ TOWS Matrix ทําให้ได้กลยุทธ์ เพื่อพัฒนาความสําเร็จของนโยบาย 5 ก้าวย่างฯ  

ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 ได้แก่ สร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดี พฒันาส่ิงจาํเป็น

พื้นฐาน สร้างมาตรฐานการบริหารงาน ลดความแออัด ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม พัฒนาขีด

ความสามารถ ผสานความร่วมมือจากภายนอก ปรับเปล่ียนทศันคติ สร้างขวญัและเพิ่มสวสัดิการ 

ส่งเสริมความร่วมมือสามคัคี เผยแพร่กิจกรรมราชทณัฑ์ ประชาสัมพนัธ์และรับฟังความคิดเห็น 

พฒันานวตักรรมและองคค์วามรู้ แกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย ใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า ปรับปรุงทศันียภาพ

และปรับตวัตามสถานการณ์ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรเพิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพและมีการศึกษาเชิงลึกในรายละเอียดของปัจจยั

ท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละแห่ง เพื่อนําข้อมูลมาเปรียบเทียบและปรับใช้ในการดําเนินงาน 

ของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ และนโยบายอ่ืนๆใหเ้กิดประสิทธิผลของงานมากยิง่ข้ึน 

 3.2.2  ควรพิจารณานาํแนวคิดหรือตวัแปรอ่ืนๆ มาศึกษาร่วมดว้ย เช่น ภาวะผูน้าํ 

การมีส่วนร่วม การทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ รวมทั้งการศึกษาความสําเร็จและปัจจยัต่างๆ จากงานวจิยั

ในต่างประเทศมาประกอบดว้ย 

 3.2.3  ควรมีการขยายขอบเขตดา้นหน่วยงานหรือประชากรมากข้ึน เช่น การศึกษา

ความคิดเห็นของผูต้อ้งขงั ญาติผูต้อ้งขงั และประชาชน ร่วมดว้ย ทั้งน้ีเพื่อจะได้ขอ้มูล เพื่อนํามา

บูรณาการการแกไ้ขปรับปรุงนโยบายฯใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 3.2.4  ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยในเรือนจาํและทัณฑสถานทั่วประเทศ 

รวมทั้งนาํผลการศึกษาและข้อเสนอแนะท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ให้สามารถเกิดประโยชน์อย่างเป็น

รูปธรรม โดยควรมีการศึกษาในระยะกลางและระยะยาว เพื่อความต่อเน่ืองของนโยบาย ฯ ดว้ย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

 

1.  ช่ือ นายณรงศกัด์ิ  สมพศั 

 ตําแหน่งปัจจุบัน ผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางคลองเปรม 

 สถานทีท่าํงาน  เรือนจาํกลางคลองเปรม แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร  

   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) มหาวทิยาลยั 

   รามคาํแหง 

    ปริญญาโท สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต (สังคมสงเคราะห์ใน 

   กระบวนการยติุธรรม) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 ประวตัิการทาํงาน ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอบวัใหญ่ 2 ปี 

    ผูบ้ญัชาการเรือนจาํจงัหวดักาฬสินธ์ุ 5 ปี 

    ผูบ้ญัชาการเรือนจาํจงัหวดัสระบุรี 2 ปี 

    ผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางเพชรบุรี 2 ปี 

    ผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางนครปฐม 3 ปี 

    ผูอ้าํนวยการทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง 3 ปี 

    ผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางคลองเปรม ก.พ. 2561 – ปัจจุบนั   

 

2. ช่ือ  นายมานุช  สร้อยเพช็ร 

 ตําแหน่งปัจจุบัน  ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี (นกัทณัฑวทิยา  

  ชาํนาญการพิเศษ) 

 สถานทีท่าํงาน  เรือนจาํอาํเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

 ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2537  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) มหาวทิยาลยัรังสิต 

  พ.ศ. 2538  Advance Certificate in Management Skills. Swinburne               

   University of Technology, Victoria, Australia 

  พ.ศ. 2541   Master of Business. Victoria University of Technology, 

                Victoria, Australia 

  พ.ศ. 2549  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารงานกระบวนการ 

  ยติุธรรม) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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 การอบรม/ดูงาน  พ.ศ. 2543 - พ.ศ. 2556  ศึกษาดูงานดา้นราชทณัฑท่ี์ประเทศออสเตรเลีย 

  นิวซีแลนด ์สหรัฐอาหรับเอมิเรต เวยีดนาม จีน 

  ฮ่องกง ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ 

 ประวตัิการทาํงาน พ.ศ. 2542  เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 4 กองแผนงาน  

  สาํนกัทณัฑวทิยา 

  พ.ศ.2544 – พ.ศ.2545 นกัทณัฑวทิยา 4  สาํนกัทณัฑวทิยา 

  พ.ศ.2548  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานราชทณัฑ ์6 (หวัหนา้ฝ่ายกิจการ 

  ราชทณัฑต่์างประเทศ1) เรือนจาํกลางลาํปาง รักษาราชการ

  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 6  สาํนกัทณัฑวทิยา 

  พ.ศ.2548  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานอบรมและฝึกวชิาชีพ 6 เรือนจาํกลาง 

   บางขวาง รักษาราชการแทนนกัทณัฑวทิยา 6  

   สาํนกัทณัฑวทิยา 

  พ.ศ.2551  นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพ ชาํนาญการ เรือนจาํกลาง 

   บางขวาง รักษาราชการแทน นกัทณัฑวทิยาชาํนาญการ  

  สาํนกัทณัฑวทิยา 

  พ.ศ.2557  นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพ ชาํนาญการ รักษาการ 

  ผูอ้าํนวยการส่วน ราชทณัฑ์ต่างประเทศ 

  พ.ศ.2558  นกัทณัฑวทิยา ชาํนาญการพิเศษ ผูอ้าํนวยการส่วนราชทณัฑ์

  ต่างประเทศ สาํนกัทณัฑวทิยา 

  พ.ศ.2559 – พ.ศ.2561  นกัทณัฑวทิยา ชาํนาญการพิเศษ ผูอ้าํนวยการ 

   ส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั เรือนจาํกลางคลองเปรม 

  พ.ศ.2561 – ปัจจุบนั  นกัทณัฑวทิยา ชาํนาญการพิเศษ ผูบ้ญัชาการ

  เรือนจาํอาํเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
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3.  ช่ือ นายเทวพงศพ์นัธ์  เมืองยม 

 ตําแหน่งปัจจุบัน  ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ 

 สถานทีท่าํงาน  เรือนจาํอาํเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ 

 ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

  ปริญญาโท มหาวทิยาลยัเกริก 

 ประวตัิการอบรม      การพฒันาบุคลากรดา้นการข่าวยาเสพติดในเรือนจาํและทณัฑสถาน รุ่นท่ี 1  

  หลกัสูตรผูก้าํกบั รุ่นท่ี 95 วทิยาลยัการตาํรวจ 

  หลกัสูตรการบริหารงานรักษาความปลอดภยั รุ่นท่ี 101 สาํนกัข่าวกรอง

 แห่งชาติ 

              หลกัสูตรผูบ้ริหารงานยุติธรรมระดบักลาง (บธก) รุ่นท่ี 17 กระทรวง 

   ยติุธรรม 

    หลกัสูตรนกัทาํลายวตัถุระเบิดกิตติมศกัด์ิ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 ประวตัิการทาํงาน พ.ศ.2527  รับราชการทหาร 

  พ.ศ.2539  โอนมารับราชการกรมราชทณัฑ ์ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีอบรม

  และฝึกวชิาชีพ 3 ทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง 

  พ.ศ.2540 – พ.ศ.2541  ตาํแหน่งนกัทณัฑวทิยา 3-5 

  พ.ศ.2545  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 6 เรือนจาํกลางพระนครศรีอยธุยา 

  พ.ศ.2551  นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพชาํนาญการ เรือนจาํกลาง

  พระนครศรีอยธุยา 

  พ.ศ.2557  นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพชาํนาญการ  

   ศูนยป์ฏิบติัการพิเศษ กรมราชทณัฑ ์

  พ.ศ.2558  นกัทณัฑวทิยาชาํนาญการพิเศษ ผูอ้าํนวยการศูนยป์ฏิบติัการ   

  พิเศษ กรมราชทณัฑ ์

  พ.ศ.2559 –พ.ศ.2561  นกัทณัฑวทิยาชาํนาญการพิเศษ  

         1)  ผูอ้าํนวยการส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั 2 เรือนจาํ

      กลางคลองเปรม 

         2)  ผูอ้าํนวยการศูนยป์ฏิบติัการพิเศษ เรือนจาํ

      กลางคลองเปรม 

  พ.ศ.2561 – ปัจจุบนั  ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ 
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4.  ช่ือ นายประจวบ  อกัษรนาํ 

 ตําแหน่งปัจจุบัน  ผูอ้าํนวยการส่วนสวสัดิการ เรือนจาํกลางพิษณุโลก (นกัวชิาการและ   

  ฝึกอบรมวชิาชีพ ชาํนาญการพิเศษ) 

 สถานทีท่าํงาน  เรือนจาํกลางพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 

 วุฒิการศึกษา ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ประวตัิการทาํงาน การควบคุมผูต้อ้งขงัประจาํศาลแขวง ศาลแพง่และศาลลม้ละลายกลาง 5 ปี 

  การทาํงานดา้นทณัฑปฏิบติั 16 ปี  

  การทาํงานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั 13 ปี 

  พ.ศ. 2561  หวัหนา้ฝ่ายควบคุมกลาง เรือนจาํกลางคลองเปรม 

     พ.ศ. 2561 – ปัจจุบนั  ผูอ้าํนวยการส่วนสวสัดิการ เรือนจาํกลาง 

    พิษณุโลก 
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IOC (INDEX OF ITEM OBJECTIVE CONGRUENCE) 
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 แบบสอบถามโครงการวจัิย 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่างแห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัติ : 

 ศึกษาเฉพาะกรณเีรือนจําและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ์ 

 

คําช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามน้ีจะใชใ้นการสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการในสงักดัเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 

10 กรมราชทณัฑ ์เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย“5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทัณฑ์ โดยเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จและระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย“5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั เพ่ือจะนาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างของเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 10 

ต่อไป 

 2. เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามดงักล่าว ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ซ่ึงเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญและทรงคุณวฒิุในหน่วยงานโดยตรง ช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามทั้งดา้นเน้ือหา

และวตัถุประสงค์ว่ามีความตรงประเด็นกับแนวคิด ทฤษฎี และหลักวิชาการ ตลอดจนสามารถวดัได้ตรง

วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัท่ีตอ้งการจะวดัหรือไม่ 

 วธีิการหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวจิยัหรือแบบสอบถาม โดยหาค่า IOC (INDEX OF ITEM 

OBJECTIVE CONGRUENCE) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ากการคาํนวณคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 4 ท่าน 

ตามสูตร 

 

 ค่า IOC แต่ละขอ้  =  

 

 

 โดย  ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์  

      ใหค้ะแนน  0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

      ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 เกณฑ ์ 

     ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

     ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตรวจสอบแบบสอบถามชุดน้ี 

นายเอก ศิริโชคธรรมกลุ 

นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โทรศพัทมื์อถือ 082-0749318, aeklegazy@gmail.com 

ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดย  

  ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  ใหค้ะแนน  0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

ส่วนที ่1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่ง

 การเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย 

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  

1  ท่านคิดวา่กรมราชทณัฑใ์ชข้อ้ความหรือถอ้ยคาํในการเรียบเรียงขอ้กาํหนดและ

 แนวปฏิบติัของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เพ่ือใหข้า้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจไปใน

 ทิศทางเดียวกนั มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

2.  ท่านคิดวา่กรมราชทณัฑมี์การกาํหนดวตัถุประสงค ์และรายละเอียดของเป้าหมาย

 ของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไวช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

3.  ท่านคิดวา่กรมราชทณัฑมี์ระบบการประเมินและตรวจสอบผลความสาํเร็จของการ

 นาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่ีชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

ทรัพยากรนโยบาย  

4. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินงานตามนโยบาย  

5  กา้วยา่งฯ เพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

5. หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และ

 เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพ่ือการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯอยูใ่นระดบัใด 

3 1  0.75 

6. หน่วยงานของท่านมีการบริหารการจดัทาํแผนงาน โครงการและงบประมาณ  

 เพ่ือรองรับการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

การส่ือสารในองค์การ  

7. หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารขอ้มูลนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ จากฝ่ายบริหารสู่

 ผูป้ฏิบติังานโดยทัว่ถึงกนั มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

8. ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจในรายละเอียดของขอ้มูลนโยบาย  

 5 กา้วยา่งฯ และถือปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกนั มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

ลกัษณะของหน่วยงาน  

9. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีสมรรถนะและความพร้อมในการนาํนโยบาย 5 กา้ว

 ยา่งฯ ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย 

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

10. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้าง และระบบการตดัสินใจ ท่ีเหมาะสมในการนาํ

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

11. หน่วยงานของท่านมีระดบัความเขม้ขน้และความชดัเจนในการบงัคบับญัชา ใน

 การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

12.  หน่วยงานของท่านมีความสมัพนัธ์ในองคก์าร และมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการ

 นาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

3 1  0.75 

เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง  

13. หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล ในการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

 ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัใด  

3 1  0.75 

14. ท่านคิดวา่กลุ่มผลประโยชน์ หรือกลุ่มทางการเมือง มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

 ของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

3 1  0.75 

15. ท่านคิดวา่กระแสทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้ว

 ยา่งฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

3 1  0.75 

ความตั้งใจของผู้ปฏิบัต ิ  

16. ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานมีความตั้งใจและแสดงความสามารถ ในการนาํ

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

17. ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจ มีเจตคติและทศันคติในเชิงบวก 

 (ยอมรับและร่วมมือ) ต่อนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

หลกัประสิทธิผล  

18. หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 5 กา้ว

 ยา่งฯ ท่ีกาํหนดไว ้อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

19. หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนและกระบวนการปฏิบติังานตามนโยบาย  5 กา้วยา่งฯ 

 อยา่งเป็นมาตรฐาน มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

20. หน่วยงานของท่านมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงนโยบาย 5 กา้ว

 ยา่งฯ อยา่งต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

หลกัประสิทธิภาพ  

21. ท่านคิดวา่มีการนาํเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการ

 ดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ของหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

3 1  0.75 

 

22. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรอยา่ง

 คุม้ค่า ประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด อยูใ่นระดบัใด 

3 1  0.75 

23. ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานมีการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น

 เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย 

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

หลกัการตอบสนอง  

24. หน่วยงานของท่านสามารถดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไดท้นัตามเวลาท่ี

 กาํหนดไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

25. ภารกิจตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯของหน่วยงานสร้างความเช่ือมัน่และความ

 ไวว้างใจจากประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

26. ท่านคิดวา่การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ สามารถตอบสนองต่อความ

 คาดหวงัหรือความตอ้งการของสงัคมและประชาชนไดใ้นระดบัใด 

3 1  0.75 

หลกัภาระรับผดิชอบ  

27. หน่วยงานของท่านมีการแสดงความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานและต่อ

 ปัญหาสาธารณะท่ีเกิดข้ึนจากการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ย

 เพียงใด 

3 1  0.75 

28. หน่วยงานของท่านเอาใจใส่ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการดาํเนินงานตาม

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ และมีการควบคุมตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

29. หน่วยงานของท่านสามารถช้ีแจงและตอบคาํถามต่าง ๆ ต่อประชาชนและ

 ผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ได ้มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

หลกัความโปร่งใส  

30. หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

 อยา่งตรงไปตรงมาและสามารถช้ีแจงไดเ้ม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

31. ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และกระบวนการต่าง ๆ ในการดาํเนินงานตาม

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งในการปฏิบติังานได ้มากนอ้ย

 เพียงใด 

 

3 

 

1 

  

0.75 

32. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติั

 หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตและเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มากนอ้ย

 เพียงใด 

3 1  0.75 

หลกัการมส่ีวนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามต ิ  

33. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้

 เจา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ เช่น การแสดงความคิดเห็น การ

 วางแผน การตดัสินใจ การดาํเนินงานการแกไ้ขปัญหา และประเมินผล มากนอ้ย

 เพียงใด 

 

3 

 

1 

  

0.75 

34. ท่านคิดวา่ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสเขา้มามีส่วนแสดงความ

 คิดเห็น ร่วมรับผลประโยชน์ และการประเมินผลการปฏิบติังานในการดาํเนินงาน

 ตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ของหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

 

2 

 

2 

  

0.50 
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ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

35. มีการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีและประชาชนท่ี

 เก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยูใ่นระดบัใด 

2 2  0.50 

หลกัการกระจายอาํนาจ  

36. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานของท่านมีการมอบอาํนาจ

 การดาํเนินการ ความรับผดิชอบและการตดัสินใจสู่ขา้ราชการระดบัต่าง ๆ มาก

 นอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

37. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ผูบ้ริหารมีการสร้างประสบการณ์ใน

 การทาํงานแก่บุคลากร โดยการมอบอาํนาจ และความรับผิดชอบในหน่วยงาน

 อยา่งเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

หลกันิตธิรรม  

38. ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึกฎหมาย ระเบียบ 

 และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

39. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติั

 หนา้ท่ีโดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขงัและประชาชน อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

หลกัความเสมอภาค  

40. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัต่อ

 ผูต้อ้งขงัอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค และเป็นธรรม อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

41. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ขา้ราชการในหน่วยงานไดรั้บการ

 ปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

3 1  0.75 

42. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯหน่วยงานของท่านปฏิบติัต่อ

 ประชาชนหรือญาติผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นธรรมเสมอภาค มากนอ้ยเพียงใด 

3 1  0.75 

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม  

43. ท่านคิดวา่ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน

 ปฏิบติังานดว้ยจิตสาํนึกความรับผิดชอบ อยา่งมีศีลธรรมคุณธรรม มากนอ้ย

 เพียงใด 

4   1.00 

44. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีการยดึมัน่ในค่านิยมและ

 วฒันธรรม ประมวลจริยธรรม และลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย  

 มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

45. ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเกณฑม์าตรฐาน

 ของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่ีกาํหนดไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย 
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ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

46. ท่านมีการพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงานในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

 ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

47. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ี

 มีความยากและทา้ทาย มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

บริการทีด่ ี  

48. ท่านมีความตั้งใจและพยายามใหบ้ริการประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งในการ

 ดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

49. ท่านมีจิตสาํนึกของผูใ้หบ้ริการและขา้ราชการท่ีดี ในการดาํเนินงานตามนโยบาย  

 5 กา้วยา่งฯ อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

50. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านคิดวา่ประชาชนหรือสงัคมมี

 ความพอใจในการบริการของท่านและหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  

51. ท่านมีการขวนขวายหาความรู้ความชาํนาญ เพ่ือพฒันาความสามารถท่ีเก่ียวขอ้ง

 กบัการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯมากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

52. ท่านมีการฝึกฝนและพฒันาตนเองในเร่ืองท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบาย 

 5 กา้วยา่งฯ อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอมากนอ้ยเพียงใด 

 

3 

 

1 

  

0.75 

จริยธรรม  

53. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านประพฤติตนอยูใ่นกรอบของ

 คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาของขา้ราชการ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

54. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอนัเป็นการรักษาไว้

 ซ่ึงเกียรติยศ ศกัด์ิศรีของขา้ราชการท่ีดี และรักษาผลประโยชนข์องส่วนรวมได ้

 มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

ความร่วมแรงร่วมใจ  

55. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น

 ในฐานะสมาชิกของกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

56. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานของท่านมีความสามคัคี 

 และรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

มคีวามเสียสละ  

57. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านไดทุ่้มเทการทาํงานดว้ยการ

 เสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลาแก่ทางราชการ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

58. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีความมุ่งมัน่ทาํงานเพ่ือส่วนรวม 

 มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 
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ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

มวีนิัย  

59. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 

 กฎหมาย และจรรยาขา้ราชการ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

60. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยา่งตรงต่อเวลา มากนอ้ยเพียงใด 3 1  0.75 

ใฝ่หาความรู้  

61. ท่านมีการขวนขวายหาความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีจะสามารถนาํมา

 ประยกุตใ์ชใ้นนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ใหเ้กิดประโยชน์ได ้มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

62. ท่านมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือมีการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ มากนอ้ย

 เพียงใด 

4   1.00 

มคีวามซ่ือสัตย์  

63. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา  

 มีความซ่ือสตัยต์่อตนเอง ต่อหน่วยงาน และต่อประชาชน อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

รักองค์กร  

64. ท่านมีความรักความภูมิใจ ปกป้องผลประโยชน์ และรักษาเกียรติภูมิช่ือเสียงของ

 องคก์าร มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

65. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านยอมรับกฎกติกาและมีความ

 สามคัคีในองคก์าร อยูใ่นระดบัใด 

4   1.00 

66. ท่านสามารถสร้างช่ือเสียงและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนจากนโยบาย  

 5 กา้วยา่งฯ ได ้มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

เคารพศักดิ์ศรีมนุษย์  

67. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งมี

 มนุษยธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

68. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านคาํนึงถึงหลกัสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ

 ผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นธรรมเสมอภาค มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

มคุีณธรรม  

69. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรัก ความ

 เมตตาต่อผูต้อ้งขงั มากนอ้ยเพียงใด 

3 1  0.75 

70. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัศีลธรรม

 คุณธรรม และจรรยาบรรณของขา้ราชการท่ีดี ดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาค  

 มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

 

  



312 
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ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

นโยบายและการบริหาร  

71. ท่านมีความเขา้ใจในแนวทาง หลกัเกณฑ ์และมาตรการต่าง ๆ ของนโยบาย 5 กา้ว

 ยา่งฯ ท่ีกาํหนดข้ึนโดยผูบ้ริหาร มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

72. ท่านคิดวา่การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ขององคก์ารสามารถ

 ตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารและประชาชนได ้มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

เงนิเดอืน  

73. ท่านคิดวา่เงินเดือน สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ มีความเหมาะสมสาํหรับ

 ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

การบังคบับัญชา  

74. ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชามีการใชอ้าํนาจ ควบคุมดูแล และสัง่การในการ

 ดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม 

 มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

ความสัมพนัธ์ในองค์การ  

75. ท่านคิดวา่ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ มีความ 

 สมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัใด 

3 1  0.75 

76. ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานภายในหน่วยงาน ในการดาํเนินงานตาม

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยูใ่นระดบัใด 

3 1  0.75 

ความมัน่คงในการทาํงาน  

77. ท่านคิดวา่งานในหนา้ท่ีมีความปลอดภยัและมัน่คง สามารถเป็นหลกัประกนัใน

 การดาํเนินชีวติได ้มากนอ้ยเพียงใด 

3 1  0.75 

สภาพในการทาํงาน  

78. สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานของท่าน เช่นบรรยากาศ 

 ความมีระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีทาํงาน และวสัดุอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการ

 ทาํงาน เอ้ือต่อการทาํงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ใหส้าํเร็จ มากนอ้ยเพียงใด 

 

3 

 

1 

  

0.75 

คุณภาพชีวติ  

79. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีความสมดุลระหวา่งคุณภาพ

 ชีวติการทาํงานและการดาํรงชีวติส่วนตวัและครอบครัว อยูใ่นระดบัใด 

3 1  0.75 

การรับรู้ในความสําเร็จ  

80. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านสามารถทาํงานใหบ้รรลุตาม

 เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีคุณภาพได ้มากนอ้ยเพียงใด  

4   1.00 

81. ท่านมีความพึงพอใจและภูมิใจในตนเองท่ีสามารถทาํงานสาํเร็จตามนโยบาย  

 5 กา้วยา่งฯ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 
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ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

การได้รับการยอมรับ  

82. ท่านไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชมในผลของการทาํงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ  

 จากสมาชิกในองคก์ารและจากประชาชน มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

ลกัษณะของงาน  

83. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย  

 ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

ความรับผิดชอบ  

84. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ ท่ีมี

 อาํนาจตดัสินใจ และรับผิดชอบผลงานนั้นๆ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

โอกาสความก้าวหน้า  

85. ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บโอกาสในความกา้วหนา้ หรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ี

 สูงข้ึน จากการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ มากนอ้ยเพียงใด 

3 1  0.75 

การพฒันาตนเอง  

86. จากดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันา เช่น  

 ศึกษาต่อ การอบรมสมัมนา หรือศึกษาดูงาน มากนอ้ยเพียงใด 

2 2  0.50 

 

ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการ

 เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์
 

ความสําเร็จของการนํานโยบาย 

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

การควบคุมปราบปรามยาเสพตดิ โทรศัพท์มอืถอืและส่ิงของต้องห้ามในเรือนจาํ  

1.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะท่ีเขา้

 ออกเรือนจาํ รวมทั้งมีระบบการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าว มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

2.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการจู่โจมตรวจคน้ ทั้งกรณีปกติและกรณี

 พิเศษ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

3.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงาน 

 เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น เคร่ืองตรวจจบัโลหะ เคร่ือง Body scan  

 กลอ้ง cctv และการรายงานทางวทิยส่ืุอสาร มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

4.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อมาตรการป้องปรามเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงั

 กลุ่มเส่ียง การจดัทาํบญัชีเฝ้าระวงั และการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

 เรือนจาํ มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 
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ความสําเร็จของการนํานโยบาย 

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

5.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนั

 รอบเรือนจาํ เช่น เสริมกาํแพงและลวดหีบเพลง มีชุดตรวจตรารอบเรือนจาํ 

 กาํหนดเขตปลอดคนและยานพาหนะ  มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

6.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการกาํจดัระบบซามูไร และแยกผูต้อ้งขงั 

 กองนอก ออกศาล และผูต้อ้งขงัใหม่ ออกจากผูต้อ้งขงัทัว่ไป มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

7.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการตรวจปัสสาวะผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ี

 อยา่งสมํ่าเสมอ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ  

8.  ท่านใหค้วามสาํคญัต่อสถานท่ีทาํงานของท่านในเร่ืองความสะอาด ความเป็น

 ระเบียบ และความสวยงาม มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

9.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการจดัทาํทะเบียนตูล้อ็กเกอร์ของผูต้อ้งขงั

 อยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

10. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อปริมาณส่ิงของและสมัภาระของผูต้อ้งขงั 

 ใหถู้กตอ้งตามท่ีมีการกาํหนดไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

11. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการหา้มผูต้อ้งมีส่ิงของเคร่ืองใชบ้นเรือน

 นอนและโรงฝึกวชิาชีพ มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

12. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการหา้มผูต้อ้งขงัมีอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นของ

 ตนเอง รวมทั้งงดจาํหน่ายอาหารสดใหก้บัผูต้อ้งขงั มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

การฝึกวนิัยผู้ต้องขัง  

13. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูต้อ้งขงั 

 ทุกคนเก่ียวกบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งทัว่ถึงมากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

14. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเร่ืองวนิยัไว้

 เป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้ใหผู้ต้อ้งขงัทราบอยา่งทัว่ถึง มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

15. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการฝึกระเบียบแถว ฝึกการเดิน วิง่ และ

 บุคคลท่ามือเปล่าแบบทหาร แก่ผูต้อ้งขงัอยา่งสมํ่าเสมอมากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

16. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการเดินสวนสนามของผูต้อ้งขงั 

 มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

การพฒันาจติใจด้วยหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ  

17. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการนาํหลกัธรรมทางศาสนามาพฒันาจิตใจ

 ผูต้อ้งขงั  โดยการฝึกสมาธิและปลูกฝังเร่ืองศีลธรรมจริยธรรม การปรับทศันคติ 

 จิตใจ และพฤติกรรม มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 
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ความสําเร็จของการนํานโยบาย 

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัคะแนน 

+1 0 -1 IOC 

18. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการอบรมผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตรสคัคสา

 สมาธิ ทั้งดา้นทฤษฎีและการปฏิบติัเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์(ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 ของผูต้อ้งขงั) มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

19. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ของ

 ผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตรสคัคสาสมาธิ (ไดค้ะแนน ร้อยละ 50 ข้ึนไป) มากนอ้ย

 เพียงใด 

4   1.00 

การสร้างการยอมรับจากสังคม  

20. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการใหป้ระชาชนและส่ือมวลชนเขา้มามี

 ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือปรับทศันคติใหเ้กิดการยอมรับผูต้อ้งขงั มากนอ้ย

 เพียงใด 

4   1.00 

21. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการนาํผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมของผูต้อ้งขงั

 ออกเผยแพร่ เช่น นาํผลิตภณัฑผ์ูต้อ้งขงัไปจาํหน่ายใหแ้ก่ประชาชน นาํผูต้อ้งขงั

 ออกทาํงานสาธารณะเพ่ือบาํเพญ็ประโยชน์แก่สงัคม มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 

22. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการการจดัทาํส่ือประชาสมัพนัธ์ในกิจกรรม

 ของเรือนจาํและผูต้อ้งขงัแก่ประชาชน มากนอ้ยเพียงใด 

4   1.00 

23. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาค

 ประชาสงัคมในการพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงั และการจดัทาํบนัทึกประวติัศาสตร์ 

 (Hall of Fame) มากนอ้ยเพียงใด 

 

4 

   

1.00 
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 แบบสอบถามโครงการวจัิย 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่างแห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัติ: 

 ศึกษาเฉพาะกรณเีรือนจําและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ์ 

  

คําช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามน้ีใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการในสังกัดเรือนจํา

และทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํา

นโยบาย “5 กา้วย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

กรมราชทณัฑ ์

 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ 

นาํนโยบาย“5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 ส่วนท่ี 3  เป็นคาํถามเก่ียวกับระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย“5 ก้าวย่างแห่งการ

เปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 

 ส่วนท่ี 4  เป็นการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาปัจจยัการนาํนโยบาย 

“5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 10 ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 3. ทุกความคิดเห็นท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจากท่านในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองวา่จะถือเป็นความลบั 

และจะเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีของท่านแต่อยา่งใด 

 

 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

 

นายเอก ศิริโชคธรรมกุล 

นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โทรศพัทมื์อถือ 082-0749318 aeklegazy@gmail.com 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความในแต่ละขอ้ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

     ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

     20 - 30 ปี     31 – 40 ปี   

     41 – 50 ปี     51 – 60 ปี      

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

    ปวช./ม.6    ปวส./อนุปริญญา 

    ปริญญาตรี/เทียบเท่า   ปริญญาโท      ปริญญาเอก      

4. ประเภทตาํแหน่ง 

    ทัว่ไป     วชิาการ 

5. ระดบัตาํแหน่ง  

    ปฏิบติังาน    ปฏิบติัการ      

    ชาํนาญงาน     ชาํนาญการ 

    อาวโุส    ชาํนาญการพิเศษ 

6. อายรุาชการ 

    ตํ่ากวา่ 10 ปี    10 – 15 ปี 

    16 – 20 ปี    21 ปี ข้ึนไป 

7. สังกดัท่ีปฏิบติังาน 

     เรือนจาํกลางคลองเปรม  เรือนจาํกลางบางขวาง 

  เรือนจาํจงัหวดันนทบุรี  เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร 

    เรือนจาํพิเศษธนบุรี   เรือนจาํพิเศษมีนบุรี 

  ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  ทณัฑสถานหญิงกลาง 

 ทณัฑสถานหญิงธนบุรี  ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่าง 

 แห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10  

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  

1  ท่านคิดวา่กรมราชทณัฑใ์ชข้อ้ความหรือถอ้ยคาํในการเรียบเรียง

 ขอ้กาํหนดและแนวปฏิบติัของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เพ่ือใหข้า้ราชการ 

 มีความรู้ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดวา่กรมราชทณัฑมี์การกาํหนดวตัถุประสงค ์และรายละเอียดของ

 เป้าหมายของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไวช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ท่านคิดวา่กรมราชทณัฑมี์ระบบการประเมินและตรวจสอบผล

 ความสาํเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่ีชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

ทรัพยากรนโยบาย  

4. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินงาน 

 ตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จ มากนอ้ยเพียงใด 

     

5. หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 

 และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพ่ือการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ 

 อยูใ่นระดบัใด 

     

6. หน่วยงานของท่านมีการบริหารการจดัทาํแผนงาน โครงการและ

 งบประมาณ เพ่ือรองรับการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั อยูใ่น

 ระดบัใด 

     

การส่ือสารในองค์การ  

7. หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารขอ้มูลนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ จากฝาย

 บริหารสู่ผูป้ฏิบติังานโดยทัว่ถึงกนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

8. ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจในรายละเอียดของขอ้มูล

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ และถือปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกนั มากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ลกัษณะของหน่วยงาน  

9. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีสมรรถนะและความพร้อมในการนาํ

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัใด 

     

10. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้าง และระบบการตดัสินใจ  

 ท่ีเหมาะสมในการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

     

11.  หน่วยงานของท่านมีระดบัความเขม้ขน้และความชดัเจนในการบงัคบั

 บญัชา ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยูใ่นระดบัใด 

     

12. หน่วยงานของท่านมีความสมัพนัธ์ในองคก์าร และมีบุคลากรท่ีมี

 คุณภาพในการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

     

เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง  

13. หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล ในการนาํนโยบาย 

 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัใด  

     

14. ท่านคิดวา่กลุ่มผลประโยชน์ หรือกลุ่มทางการเมือง มีอิทธิพลต่อ

 ความสาํเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

     

15. ท่านคิดวา่กระแสทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํ

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

     

ความตั้งใจของผู้ปฏิบัต ิ  

16. ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานมีความตั้งใจและความสามารถ ในการ

 นาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัใด 

     

17. ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจ มีเจตคติและทศันคติ 

 ในเชิงบวก (ยอมรับและร่วมมือ) ต่อนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ  

 อยูใ่นระดบัใด 

     

หลกัธรรมาภบิาล 

หลกัประสิทธิผล  

18. หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่ีกาํหนดไว ้อยูใ่นระดบัใด 

     

19. หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนและกระบวนการปฏิบติังานตามนโยบาย 

 5 กา้วยา่งฯ อยา่งเป็นมาตรฐาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

20. หน่วยงานของท่านมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุง

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยา่งต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 
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 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

หลกัประสิทธิภาพ  

21. ท่านคิดวา่มีการนาํเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารท่ีเหมาะสมมาใช ้

 ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ของหน่วยงาน มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

22. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานมีการใช้

 ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด  

 อยูใ่นระดบัใด 

     

23. ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานมีการลดขั้นตอน

 ท่ีไม่จาํเป็นเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด มากนอ้ยเพียงใด 

     

หลกัการตอบสนอง  

24. หน่วยงานของท่านสามารถดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ  

 ไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

25. ภารกิจตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯของหน่วยงานสร้างความเช่ือมัน่และ

 ความไวว้างใจจากประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

26. ท่านคิดวา่การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ สามารถตอบสนอง

 ต่อความคาดหวงัหรือความตอ้งการของสงัคมและประชาชนไดใ้น

 ระดบัใด 

     

หลกัภาระรับผดิชอบ  

27. หน่วยงานของท่านมีการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน

 และต่อปัญหาสาธารณะท่ีเกิดข้ึนจากการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ไป

 ปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

     

28. หน่วยงานของท่านเอาใจใส่ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ

 ดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ และมีการควบคุมตรวจสอบอยา่ง

 สมํ่าเสมอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

29. หน่วยงานของท่านสามารถช้ีแจงและตอบคาํถามต่าง ๆ  

 ต่อประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบาย  

 5 กา้วยา่งฯ ได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

หลกัความโปร่งใส  

30. หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลในการดาํเนินงานตามนโยบาย  

 5 กา้วยา่งฯ อยา่งตรงไปตรงมาและสามารถช้ีแจงไดเ้ม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

 อยูใ่นระดบัใด 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

31. ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และกระบวนการต่าง ๆ ในการ

 ดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งใน

 การปฏิบติังานได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

32. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ บุคลากรในหน่วยงานของ

 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตและเป็นไปตามกฎระเบียบท่ี

 เก่ียวขอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

     

หลกัการมส่ีวนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามต ิ  

33. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานของท่านเปิด

 โอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ เช่น  

 การแสดงความคิดเห็น การวางแผน การตดัสินใจ การดาํเนินงาน 

 การแกไ้ขปัญหา และประเมินผล มากนอ้ยเพียงใด 

     

34. ท่านคิดวา่ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสเขา้มามีส่วน

 แสดงความคิดเห็น ร่วมรับผลประโยชน์ และการประเมินผลการ

 ปฏิบติังานในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ของหน่วยงาน

 ของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

     

35. มีการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีและ

 ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ  

 อยูใ่นระดบัใด 

     

หลกัการกระจายอาํนาจ  

36. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานของท่านมีการ

 มอบอาํนาจการดาํเนินการ ความรับผิดชอบและการตดัสินใจสู่

 ขา้ราชการระดบัต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

     

37. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ผูบ้ริหารมีการสร้าง

 ประสบการณ์ในการทาํงานแก่บุคลากร โดยการมอบอาํนาจ และความ

 รับผิดชอบในหน่วยงานอยา่งเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

หลกันิตธิรรม  

38. ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึกฎหมาย 

 ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้ว 

 ยา่งฯ มากนอ้ยเพียงใด 

     

39. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ บุคลากรในหน่วยงานของ

 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขงัและ

 ประชาชน อยูใ่นระดบัใด 

     

หลกัความเสมอภาค  

40. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานของท่านมีการ

 ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค และเป็นธรรม  

 อยูใ่นระดบัใด 

     

41. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ขา้ราชการในหน่วยงาน

 ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

     

42. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯหน่วยงานของท่านปฏิบติั

 ต่อประชาชนหรือญาติผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นธรรมเสมอภาค  

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม  

43. ท่านคิดวา่ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เจา้หนา้ท่ีใน

 หน่วยงานปฏิบติังานดว้ยจิตสาํนึกความรับผิดชอบ อยา่งมีศีลธรรม

 คุณธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

     

44. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีการยดึมัน่ในค่านิยม

 และวฒันธรรม ประมวลจริยธรรม และลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

 ระบบราชการไทย มากนอ้ยเพียงใด 

     

สมรรถนะ 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

45. ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเกณฑ์

 มาตรฐานของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่ีกาํหนดไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

46. ท่านมีการพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงานในการดาํเนินงานตามนโยบาย 

 5 กา้วยา่งฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน อยูใ่นระดบัใด 

     

47. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีความตอ้งการท่ีจะ

 ปฏิบติังานท่ีมีความยากและทา้ทาย มากนอ้ยเพียงใด323 
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 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อ

ย 

น้อย

ทีสุ่ด 

บริการทีด่ ี  

48. ท่านมีความตั้งใจและพยายามใหบ้ริการประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งใน

 การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ มากนอ้ยเพียงใด 

     

49. ท่านมีจิตสาํนึกของผูใ้หบ้ริการและขา้ราชการท่ีดี ในการดาํเนินงาน

 ตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยูใ่นระดบัใด 

     

50. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านคิดวา่ประชาชนหรือ

 สงัคมมีความพอใจในการบริการของท่านและหน่วยงาน มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  

51. ท่านมีการขวนขวายหาความรู้ความชาํนาญ เพ่ือพฒันาความสามารถท่ี

 เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯมากนอ้ยเพียงใด 

     

52. ท่านมีการฝึกฝนและพฒันาตนเองในเร่ืองท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินงาน

 ตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

จริยธรรม  

53. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านประพฤติตนอยูใ่น

 กรอบของคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาของขา้ราชการ มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

54. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอนัเป็น

 การรักษาไวซ่ึ้งเกียรติยศ ศกัด์ิศรีของขา้ราชการท่ีดี และรักษา

 ผลประโยชนข์องส่วนรวมได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

ความร่วมแรงร่วมใจ  

55. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านสามารถปฏิบติังาน

 ร่วมกบัผูอ่ื้นในฐานะสมาชิกของกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัใด 

     

56. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ หน่วยงานของท่านมีความ

 สามคัคีและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม อยูใ่นระดบัใด 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 

มคีวามเสียสละ  

57. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านไดทุ่้มเทการทาํงานดว้ย

 การเสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลาแก่ทางราชการ 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

58. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีความมุ่งมัน่ทาํงาน

 เพ่ือส่วนรวม มากนอ้ยเพียงใด 

     

มวีนิัย  

59. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัตนอยูใ่น

 ระเบียบวนิยั กฎหมาย และจรรยาขา้ราชการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

60. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยา่งตรงต่อเวลา 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

ใฝ่หาความรู้  

61. ท่านมีการขวนขวายหาความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีจะสามารถนาํมา

 ประยกุตใ์ชใ้นนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ใหเ้กิดประโยชน์ได ้มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

62. ท่านมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือมีการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

มคีวามซ่ือสัตย์  

63. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง

 ตรงไปตรงมา มีความซ่ือสตัยต์่อตนเอง ต่อหน่วยงาน และต่อ

 ประชาชน อยูใ่นระดบัใด 

     

รักองค์กร  

64. ท่านมีความรักความภูมิใจ ปกป้องผลประโยชน์ และรักษาเกียรติภูมิ

 ช่ือเสียงขององคก์าร มากนอ้ยเพียงใด 

     

65. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านยอมรับกฎกติกาและมี

 ความสามคัคีในองคก์าร อยูใ่นระดบัใด 

     

66. ท่านสามารถสร้างช่ือเสียงและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนจาก

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ได ้มากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

เคารพศักดิ์ศรีมนุษย์  

67. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่ง

 มีมนุษยธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

     

68. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านคาํนึงถึงหลกัสิทธิขั้น

 พ้ืนฐานของผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นธรรมเสมอภาค มากนอ้ยเพียงใด 

     

มคุีณธรรม  

69. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

 รัก ความเมตตาต่อผูต้อ้งขงั มากนอ้ยเพียงใด 

     

70. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกั

 ศีลธรรมคุณธรรม และจรรยาบรรณของขา้ราชการท่ีดี  

 ดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาค มากนอ้ยเพียงใด 

     

แรงจูงใจ 

นโยบายและการบริหาร  

71. ท่านมีความเขา้ใจในแนวทาง หลกัเกณฑ ์และมาตรการต่าง ๆ ของ

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่ีกาํหนดข้ึนโดยผูบ้ริหาร มากนอ้ยเพียงใด 

     

72. ท่านคิดวา่การดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ขององคก์าร 

 สามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารและประชาชนได ้ 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

เงนิเดอืน  

73. ท่านคิดวา่เงินเดือน สวสัดิการและผลประโยชนต์่างๆ มีความเหมาะสม

 สาํหรับท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

     

การบังคบับัญชา  

74. ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชามีการใชอ้าํนาจ ควบคุมดูแล และสัง่การในการ

 ดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีดว้ยความ

 ยติุธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

     

ความสัมพนัธ์ในองค์การ  

75. ท่านคิดวา่ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ มีความ 

 สมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัใด 

     

76. ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานภายในหน่วยงาน ในการ

 ดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ อยูใ่นระดบัใด 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ความมัน่คงในการทาํงาน  

77. ท่านคิดวา่งานในหนา้ท่ีมีความปลอดภยัและมัน่คง สามารถเป็น

 หลกัประกนัในการดาํเนินชีวติได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

สภาพในการทาํงาน  

78. สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานของท่าน เช่น

 บรรยากาศ ความมีระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีทาํงาน และวสัดุ

 อุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการทาํงาน เอ้ือต่อการทาํงานตามนโยบาย 

  5 กา้วยา่งฯ ใหส้าํเร็จ มากนอ้ยเพียงใด 

     

คุณภาพชีวติ  

79. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีความสมดุลระหวา่ง

 คุณภาพชีวติการทาํงานและการดาํรงชีวติส่วนตวัและครอบครัว อยูใ่น

 ระดบัใด 

     

การรับรู้ในความสําเร็จ  

80. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านสามารถทาํงานให้

 บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีคุณภาพไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

     

81. ท่านมีความพึงพอใจและภูมิใจในตนเองท่ีสามารถทาํงานสาํเร็จตาม

 นโยบาย 5 กา้วยา่งฯ มากนอ้ยเพียงใด 

     

การได้รับการยอมรับ  

82. ท่านไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชมในผลของการทาํงานตามนโยบาย 5 กา้ว

 ยา่งฯ จากสมาชิกในองคก์ารและจากประชาชน มากนอ้ยเพียงใด 

     

ลกัษณะของงาน  

83. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ี

 ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

ความรับผดิชอบ  

84. ในการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านไดรั้บมอบหมายงาน

 ใหม่ๆ ท่ีมีอาํนาจตดัสินใจ และรับผิดชอบผลงานนั้นๆ มากนอ้ย

 เพียงใด 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย  

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

โอกาสความก้าวหน้า  

85. ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บโอกาสในความกา้วหนา้ หรือไดรั้บการเล่ือน

 ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน จากการดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

การพฒันาตนเอง  

86. จากดาํเนินงานตามนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันา 

 เช่น ศึกษาต่อ การอบรมสมัมนา หรือศึกษาดูงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลง

 ราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ความสําเร็จของการนํานโยบาย 

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การควบคุมปราบปรามยาเสพตดิ โทรศัพท์มอืถอืและส่ิงของต้องห้าม 

ในเรือนจาํ 

 

1. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะ

 ท่ีเขา้ออกเรือนจาํ รวมทั้งมีระบบการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าว มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

2. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการจู่โจมตรวจคน้ ทั้งกรณีปกติ

 และกรณีพิเศษ มากนอ้ยเพียงใด 

     

3. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

 ทาํงานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น เคร่ืองตรวจจบัโลหะ เคร่ือง 

 Body scan กลอ้ง cctv และการรายงานทางวทิยส่ืุอสาร มากนอ้ยเพียงใด 

     

4. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อมาตรการป้องปรามเจา้หนา้ท่ีและ

 ผูต้อ้งขงักลุ่มเส่ียง การจดัทาํบญัชีเฝ้าระวงั และการสร้างเครือข่ายทั้ง

 ภายในและภายนอกเรือนจาํ มากนอ้ยเพียงใด 

     

5. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดมาตรการเฝ้าระวงัและ      
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ความสําเร็จของการนํานโยบาย 

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ป้องกนัรอบเรือนจาํ เช่น เสริมกาํแพงและลวดหีบเพลง มีชุดตรวจตรา

 รอบเรือนจาํ กาํหนดเขตปลอดคนและยานพาหนะ  มากนอ้ยเพียงใด 

6. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการกาํจดัระบบซามูไร และแยก

 ผูต้อ้งขงักองนอก ออกศาล และผูต้อ้งขงัใหม่ ออกจากผูต้อ้งขงัทัว่ไป 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

7. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการตรวจปัสสาวะผูต้อ้งขงัและ

 เจา้หนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

การจดัระเบียบภายในเรือนจาํ  

8. ท่านใหค้วามสาํคญัต่อสถานท่ีทาํงานของท่านในเร่ืองความสะอาด ความ

 เป็นระเบียบ และความสวยงาม มากนอ้ยเพียงใด 

     

9. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการจดัทาํทะเบียนตูล้อ็กเกอร์ของ

 ผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

10. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อปริมาณส่ิงของและสมัภาระของ

 ผูต้อ้งขงั ใหถู้กตอ้งตามท่ีมีการกาํหนดไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

11. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการหา้มผูต้อ้งมีส่ิงของเคร่ืองใช้

 บนเรือนนอนและโรงฝึกวชิาชีพ มากนอ้ยเพียงใด 

     

12. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการหา้มผูต้อ้งขงัมีอุปกรณ์ไฟฟ้า

 เป็นของตนเอง รวมทั้งงดจาํหน่ายอาหารสดใหก้บัผูต้อ้งขงั  

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

การฝึกวนิัยผู้ต้องขัง  

13. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่

 ผูต้อ้งขงัทุกคนเก่ียวกบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งทัว่ถึงมาก

 นอ้ยเพียงใด 

     

14. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเร่ือง

 วนิยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้ใหผู้ต้อ้งขงัทราบอยา่งทัว่ถึง มาก

 นอ้ยเพียงใด 

     

15. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการฝึกระเบียบแถว ฝึกการเดิน วิง่ 

 และบุคคลท่ามือเปล่าแบบทหาร แก่ผูต้อ้งขงัอยา่งสมํ่าเสมอมากนอ้ย

 เพียงใด 

     

16. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการเดินสวนสนามของผูต้อ้งขงั

 มากนอ้ยเพียงใด 
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ความสําเร็จของการนํานโยบาย 

“5 ก้าวย่าง แห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การพฒันาจติใจด้วยหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ  

17. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการนาํหลกัธรรมทางศาสนามา

 พฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั  โดยการฝึกสมาธิและปลูกฝังเร่ืองศีลธรรม

 จริยธรรม การปรับทศันคติ จิตใจ และพฤติกรรม มากนอ้ยเพียงใด 

     

18. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการอบรมผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตร

 สคัคสาสมาธิ ทั้งดา้นทฤษฎีและการปฏิบติัเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์(ไม่

 ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ของผูต้อ้งขงั) มากนอ้ยเพียงใด 

     

19. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการสอบภาคทฤษฎีและ

 ภาคปฏิบติั ของผูต้อ้งขงัตามหลกัสูตรสคัคสาสมาธิ (ไดค้ะแนน  

 ร้อยละ 50 ข้ึนไป) มากนอ้ยเพียงใด 

     

การสร้างการยอมรับจากสังคม  

20. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการใหป้ระชาชนและส่ือมวลชน

 เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือปรับทศันคติใหเ้กิดการยอมรับ

 ผูต้อ้งขงั มากนอ้ยเพียงใด 

     

21. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการนาํผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมของ

 ผูต้อ้งขงัออกเผยแพร่ เช่น นาํผลิตภณัฑผ์ูต้อ้งขงัไปจาํหน่ายใหแ้ก่

 ประชาชน นาํผูต้อ้งขงัออกทาํงานสาธารณะเพ่ือบาํเพญ็ประโยชนแ์ก่

 สงัคม มากนอ้ยเพียงใด 

     

22. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการการจดัทาํส่ือประชาสมัพนัธ์

 ในกิจกรรมของเรือนจาํและผูต้อ้งขงัแก่ประชาชน  

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

23. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบั

 ภาคประชาสงัคมในการพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงั และการจดัทาํบนัทึก

 ประวติัศาสตร์ (Hall of Fame) มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่4  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ

 ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10   

 

 4.1 ในการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ ท่านคิดว่า

หน่วยงานของท่านมีปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแขง็ ในเร่ืองใดบา้ง  

            

            

            

             

   4.2 ในการนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติ ท่านคิดว่า

หน่วยงานของท่านมีปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดอ่อน ในเร่ืองใดบา้ง 

            

            

            

             

    

 4.3 ท่านคิดว่าการนาํนโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัมีปัญหา/

อุปสรรค อะไรบา้งจากปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของนโยบายฯ 

            

            

            

             

  

 4.4 เพื่อใหก้ารนาํนโยบาย “5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือคิดวา่มีโอกาสพฒันาปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง 

             

             

             

              

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย  

“5 กา้วยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ”์ ไปปฏิบติั : 

 ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

 

คําช้ีแจง: แบบสัมภาษณ์นีม้ี 2 ส่วน ดังนี ้

  ส่วนท่ี 1  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้าง

ความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

  ขอความกรุณาตอบข้อคาํถามให้ครบถ้วน รวมถึงร่วมแสดงความคิดเห็นหรือให้

ขอ้เสนอแนะ เพราะคาํตอบท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งมาก ในการส่งเสริมและพฒันาการ

การสร้างความสําเร็จของการนาํนโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทณัฑ์” ไปปฏิบติั 

ในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ ์

 

ส่วนที ่1  แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์............................................................เพศ......................อาย.ุ..........ปี      

วฒิุการศึกษา

.............................................................................................................................................................

................................................................  

ตาํแหน่ง………………………………………………………………………………………….…

………………………………………….. 

สถานท่ีทาํงาน

.............................................................................................................................................................

............................................................... 
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ประสบการณ์หรือความชาํนาญ

.............................................................................................................................................................

............................................... 

 

วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์.............................................เวลา.....................น. ถึง .............................น.  

 

สถานท่ี

........................................................................................................................................................ 

 

ส่วนที ่2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความสําเร็จของ

 การนํานโยบาย “5 ก้าวย่างแห่งการเปลี่ยนแปลงราชทัณฑ์” ไปปฏิบัติในเรือนจํา

 และทณัฑสถานเขต 10 กรมราชทณัฑ์  

 

 ประเด็นคาํถาม จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 ขอ้ท่ี 1  ท่านคิดว่าความสําเร็จของการนํานโยบาย “5 ก้าวย่าง แห่งการเปล่ียนแปลง

ราชทณัฑ์” ไปปฏิบติัในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 10 โดยรวมอยู่ในระดับใด และแต่ละก้าวย่าง 

มีความสาํเร็จและยงัไม่สาํเร็จ อยา่งไรบา้ง 

 ขอ้ท่ี 2  ท่านคิดว่าปัจจยัด้านการนํานโยบายปฏิบติั ได้แก่ ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสาร

ระหว่างองค์กร ลกัษณะของหน่วยงาน ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เทคโนโลยีและนวตักรรม และกฎหมายและระเบียบ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย 5 กา้วยา่งฯไปปฏิบติัหรือไม่ แต่ละปัจจยัมีจุด

แขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค อยา่งไรบา้ง 

 ขอ้ท่ี 3  ท่านคิดว่าปัจจยัด้านธรรมาภิบาล สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การและ

แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย 5 ก้าวย่างฯไปปฏิบัติหรือไม่ ปัจจัยใด 

มีความสาํคญัมากนอ้ยอยา่งไรบา้ง 

 ขอ้ท่ี 4  ท่านคิดว่าสามารถใช้แนวคิดและแนวทางอ่ืนๆ ใดบา้ง ท่ีจะช่วยให้การดาํเนินงาน

ของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ เป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 ขอ้ท่ี 5  ท่านคิดว่าการดําเนินการตามนโยบาย 5 ก้าวย่างฯ ของกรมราชทัณฑ์ท่ีผ่านมา  

มีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์ในดา้นต่างๆมากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด 
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ภาคผนวก จ 

ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาช 
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ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาช 

 

 

 จากแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

 

ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาซแอลฟาแยกตามตวัแปร 

 

ตวัแปร Cronbach's Alpha 

1. ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั .906 

2. ธรรมาภิบาล .964 

3. สมรรถนะ   .899  

4. ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร .893 

5. แรงจูงใจ .901 

6. ความสาํเร็จของนโยบาย 5 กา้วยา่งฯ .949 

ค่าสัมประสิทธ์ิรวม .978 
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1. ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

Item-Total Statistics 

คาํถามขอ้ท่ี 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

1 56.0333 71.895 .313 .907 

2 56.0667 69.237 .479 .903 

3 56.5000 66.534 .583 .900 

4 57.1333 65.361 .556 .901 

5 57.3000 64.493 .665 .897 

6 56.5000 64.879 .642 .898 

7 56.3667 63.689 .712 .896 

8 56.3000 68.700 .566 .901 

9 56.4000 66.869 .529 .902 

10 56.4333 65.564 .670 .897 

11 56.0667 65.926 .644 .898 

12 56.3667 65.068 .726 .896 

13 56.9667 64.723 .615 .899 

14 56.9000 67.541 .344 .910 

15 56.4667 68.051 .430 .905 

16 56.3333 65.609 .606 .899 

17 56.4000 64.593 .713 .896 
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2. ธรรมาภิบาล 

Item-Total Statistics 

คาํถามขอ้ท่ี 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

18 96.3333 234.023 .665 .963 

19 96.2333 231.633 .747 .962 

20 96.2000 230.648 .750 .962 

21 96.6667 232.506 .644 .963 

22 96.2333 229.495 .747 .962 

23 96.5000 226.052 .732 .962 

24 96.3333 232.989 .623 .963 

25 96.3667 230.792 .641 .963 

26 96.4000 235.628 .392 .966 

27 96.0333 231.895 .669 .963 

28 95.9667 231.826 .663 .963 

29 96.1333 235.085 .613 .963 

30 95.8667 231.085 .715 .963 

31 96.2667 229.582 .782 .962 

32 95.9000 225.128 .858 .961 

33 96.2667 225.237 .736 .962 

34 96.7333 221.099 .781 .962 

35 96.5667 226.737 .715 .963 

36 96.1667 228.282 .773 .962 

37 96.1333 222.671 .851 .961 

38 96.2000 233.959 .645 .963 

39 96.0000 235.172 .764 .963 

40 95.7667 235.220 .658 .963 

41 96.1333 223.844 .809 .962 

42 95.9333 233.444 .705 .963 

43 96.1667 234.420 .688 .963 

44 95.9000 236.852 .557 .964 
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3. สมรรถนะ 

 

Item-Total Statistics 

คาํถามขอ้ท่ี 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

45 45.4333 19.357 .698 .886 

46 45.6333 19.482 .743 .884 

47 45.7333 19.237 .736 .884 

48 45.5333 18.878 .778 .882 

49 45.3667 19.137 .717 .885 

50 45.8333 21.040 .353 .904 

51 45.7000 19.114 .722 .885 

52 45.7667 19.357 .758 .883 

53 45.3333 20.575 .565 .893 

54 45.2667 20.823 .495 .896 

55 45.6333 19.895 .651 .889 

56 45.8333 20.971 .291 .911 
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4. ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 

 

Item-Total Statistics 

คาํถามขอ้ท่ี 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

57 55.1667 25.385 .621 .884 

58 55.1667 26.489 .593 .887 

59 54.9667 24.654 .601 .885 

60 55.0333 25.826 .477 .890 

61 55.4000 24.041 .709 .880 

62 55.5667 23.564 .498 .897 

63 54.9333 25.789 .604 .885 

64 54.8333 25.730 .612 .885 

65 55.1000 25.266 .688 .882 

66 55.3333 23.333 .762 .877 

67 55.0667 26.271 .554 .887 

คาํถามขอ้ท่ี 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

68 55.0333 26.516 .484 .890 

69 55.1000 26.507 .440 .891 

70 55.0667 25.237 .672 .882 
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5. แรงจูงใจ 

 

Item-Total Statistics 

คาํถามขอ้ท่ี 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

71 55.0000 57.310 .287 .903 

72 55.4333 52.530 .537 .897 

73 55.7667 49.357 .726 .889 

74 55.1667 57.178 .276 .904 

75 55.3667 55.620 .399 .901 

76 55.4667 54.740 .463 .899 

77 55.5333 51.361 .655 .892 

78 55.4667 54.326 .550 .896 

79 55.5667 52.875 .634 .893 

80 55.3667 54.033 .690 .893 

81 55.1000 53.197 .664 .893 

82 55.3333 51.747 .765 .889 

83 55.2333 53.426 .647 .893 

84 55.3667 52.723 .650 .893 

85 55.8667 50.533 .619 .894 

86 55.9667 50.033 .627 .894 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



342 
 

6. ความสําเร็จของนโยบาย 5 ก้าวย่างแห่งการเปลีย่นแปลงราชทณัฑ์ 

 

Item-Total Statistics 

คาํถามขอ้ท่ี 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

1 91.0667 92.547 .750 .946 

2 90.9333 91.926 .774 .945 

3 91.1667 90.282 .774 .945 

4 91.1667 92.213 .751 .946 

5 91.0333 91.206 .779 .945 

6 91.2667 89.375 .784 .945 

7 91.2000 90.372 .785 .945 

8 90.9667 92.930 .682 .947 

9 91.0333 94.033 .679 .947 

10 91.1000 93.266 .695 .947 

11 91.0667 94.823 .608 .948 

12 90.9333 97.237 .281 .951 

13 91.3667 93.068 .614 .947 

14 91.2333 91.978 .740 .946 

15 91.5333 93.637 .612 .947 

16 91.6000 91.697 .544 .949 

17 91.2333 92.737 .670 .947 

18 91.1333 92.878 .668 .947 

19 91.2000 91.338 .705 .946 

20 91.4333 93.220 .601 .947 

21 91.7333 89.995 .663 .947 

22 91.7000 92.493 .532 .949 

23 91.7000 91.390 .540 .949 
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