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การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและ 3) เสนอ

กลยทุธ์ในการสร้างเทศบาลใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณและมีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ย ประชากร คือ 

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 40 แห่ง กลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี จาํนวน 3,514 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ จาํนวน 370 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน และ

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั  

  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70  2)  การจดัการเชิกลยทุธ์และวฒันธรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 61.70  และการจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑก์าร

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และวฒันธรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 73.70 และเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ การ
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บวกต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 76.60  3) กลยทุธ์ท่ีควรใช ้ในการสร้าง

เทศบาลใหเ้ป็นองคก์รท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื คือ จดัสรรงบประมาณในการส่งบุคลากรเขา้รับการ

ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับ

เทศบาล เพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมกันกาํหนดนโยบาย กฎระเบียบ และวิธีการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ของเทศบาล จดัทาํเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปีให้มีรายละเอียดถูกตอ้ง ครบถว้น ตาม

ระเบียบขอ้กฎหมาย เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบต่าง ๆ สร้างทีมปฏิบติังานเฉพาะกิจเพ่ือร่วมกนั

ปฏิบติังานท่ีมีความยุง่ยาก ซับซ้อน โดยอาศยั ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะกิจ เพ่ือใหง้านสามารถดาํเนินการตามระเบียบ 

ขอ้กฎหมาย ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานให้บุคลากรไดศึ้กษาเก่ียวกบัระเบียบ ขอ้กฎหมาย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่ยาํ และรวดเร็ว ส่วนในภาพรวม  มีขอ้เสนอแนะ คือ จะตอ้งนาํ

หลกัการการจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ วฒันธรรมองคก์ร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยกุตใ์ชใ้นเทศบาล เพ่ือสร้างเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์ร แห่ง

การเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to study the level of being the learning 
organization of Municipality in Suratthani Province, 2) to study factors affecting the learning 
organization of the Municipality in Suratthani Province, and 3) to propose strategies for 
building the organizations of Municipality to become the sustainable learning organizations.  

This study was a survey research focused on both quantitative and qualitative 
research. The population was 40 Municipality in Suratthani Province. The sample consisted 
of 3,514 people working in Municipalies in Suratthani Province by specifying the sample 
size according to the formula of Taro Yamane for 370 people. The research instruments were 
questionnaires and interview forms. The descriptive and reference statistics in this research 
were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, T-test and multiple 
regression analysis using stepwise regression and inductive data analysis. 

The results illustrated that 1) the level of being the learning organization of 
Municipality in Suratthani Province was not less than 70 percent  (2) the strategic management 
and organization culture were significant factors that positively influence the learning 
organization of Municipality in Suratthani Province for 61.70 percent and considering the concept 
of Pedler and others found that strategic management and public sector management quality award 
: PMQA and organization culture were the factors that had a positive influence on being the 
learning organization of Municipality in Suratthani Province for 73.70 percent, and when 
considering overview found that strategic management and public sector management quality 
award : PMQA and organization culture were the factors that had a positive influence on being 
the learning organization of Municipality in Suratthani Province for 76.60 percent, 3) the 
proposed strategy that should be used to become as sustainable learning organizations are to 
allocate the budget for personnel to train for developing personnel potential into the learning 
organization, encourage the exchange learning between communities and Municipality in order 
to create a common learning network, allow personnel to jointly formulate policies, rules, 
regulations, and procedures for various operations of the Municipality, organize the annual 
budget expenditure ordinance to be accurate and complete according to the law and regulations 
in order to make it easier to check from various audit agencies, create a special operation team 
to work together for complicated tasks based on knowledge from special operation experts so 
that the tasks can be quickly and accurately carried out according to various legal 
regulations, and create a working manual for personnel to study about relevant regulations 
and laws in order to be able to perform work accurately and quickly, and in general, the 
suggestion are to apply the strategic management principles and public sector management quality 
award: PMQA, and organizational culture, and information technology in the Municipality to 
become the sustainable learning organization. 

 
Keywords: The Learning Organization, Municipality in Suratthani Province 
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ลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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และครอบครัว ท่ีคอยสนับสนุนและให้กาํลงัใจ และขอกราบขอบพระคุณผูมี้พระคุณ อนัได้แก่   

นางสาววรรณา  ตะโฉ รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎรธานี ท่ีไดก้รุณาให้ความช่วยเหลือ

ประสานงานในการเก็บขอ้มูลการวิจยั นางสาวสลกัจิตร ช่วยคง พี่สาวคนโต ท่ีช่วยเก็บขอ้มูลการวิจยั 

นายสิทธิพนัธ์ุ สุทิน นางสาวพชัรี เวทยา นายรัชราวฒัน์  นุ่นแกว้ ท่ีให้คาํแนะให้ความช่วยเหลือ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS และนางอรอุมา สุวรรณรักษ์ ท่ีคอยเป็นท่ีปรึกษา 

แนะนาํ ใหค้วามช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจใหก้บัผูว้จิยัตลอดมา  
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ช่วยเหลือและการให้กาํลงัใจจากบุคคลดงักล่าว ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงดว้ยความ
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

  

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

กระแสของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีตอ้งเผชิญไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือองค์กร 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรงนั้ นก็ด้วยปัจจัยท่ี เกิดจากการก้าวกระโดด 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจซ่ึงมีอิทธิพล

กระทบกบัการดาํเนินงานทั้งภายในและภายนอกองคก์รมีอิทธิพลใหเ้วทีแห่งการแข่งขนัท่ีเคยจาํกดัอยู่

ในวงแคบ ๆ ขยายขอบเขตออกไป อีกทั้งแนวคิดในการบริหารจดัการสมยัใหม่ ทั้งการบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change Management) การจดัการคุณภาพ (Quality Management) การจดัการห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain Management) และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ทาํให้องค์กร

และหน่วยงานทั้งหลายตอ้งปรับท่าทีเพื่อความอยู่รอดและมีภูมิคุม้กนัอย่างมัน่คง เพราะองค์กรเป็น

ส่ิงมีชีวิต (Organic) ไม่ใช่เคร่ืองจกัร (Mechanic) โดยมีคนเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสําคญั ซ่ึงคนก็ไม่ใช่

ตน้ทุนแต่เป็นทุนมนุษย ์(Human Capital) เพราะในตวัคนมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดความ

ชํานาญซ่ึงเป็น “ทุนความรู้” (Knowledge Capital) จาํเป็นต้องสร้างค่านิยมขององค์กร (Corporate 

Value) และวฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) ท่ีดี ความรู้ภายใตบ้ริบทเฉพาะมกัแฝงอยู่ในภาษา 

วฒันธรรม หรือประเพณี เพื่อรักษาองค์กรไว ้ซ่ึงจะตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ ให้ความรู้ทั้งหลาย

นั้นกลายเป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์สําหรับคนทั้ งองค์กร เพื่อการก้าวเข้าสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) (Chetta Num Parakul, 2012)  

 องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีเติบโตมาจากกระแสการเปล่ียนแปลงเร่ืองการเรียนรู้ 

องค์กรและการจดัการ การฝึกอบรมและพฒันา กล่าวคือ หากเป็นกระแสดา้นการเรียนการสอนก็จะ

เปล่ียนจากศูนยก์ลางการเรียนรู้อยู่ท่ีผูส้อนและการเรียนรู้อยา่งเป็นทางการ มาเป็นศูนยก์ลางการเรียน

รู้อยูท่ี่ผูเ้รียน (learner center) และการเรียนรู้จากการปฏิบติัดว้ยตนเอง (action learning) โดยการเรียนรู้

จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิตและผสมผสานเขา้กบัสภาพแวดล้อมในชีวิตและ

การทาํงาน ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก ้(Peter M. Senge, 1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าววา่ 

องคก์รแห่งการเรียนรู้  คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถ

สร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ ๆ หลากหลายมากมาย ท่ีซ่ึงแต่ละคน
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มีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้วธีิการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ในความหมายของเซ็นเก ้คือ องคก์รท่ีซ่ึงสมาชิกไดมี้การขยายขอบเขตความสามารถของตนเอง

อยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร เพื่อนาํไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบั

ต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงประกอบไปดว้ย วินยั 5 ประการ ไดแ้ก่ การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล 

(personal mastery) การมีแบบแผนความคิด (mental model) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (shared vision) การ

เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning) และการคิดเชิงระบบ (systems thinking)  

 ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ของประเทศไทย ดา้นท่ี 6  ยุทธศาสตร์ 

ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ในการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และ

โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการ

บริหารราชการแผน่ดิน และระบบราชการท่ีพึงประสงคข์องประเทศไทยจะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 5 ประการ 

คือ 1) เป็นระบบท่ีมีวิสัยทัศน์  2) เป็นองค์กรการเรียนรู้ 3) ยืดหยุ่นและปรับตัว 4) เน้นผลจาก  

การทาํงาน และ 5) มีลกัษณะเสริมแรง โดยระบบราชการท่ีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มิใช่เป็นเพียง

กลไกท่ีรับฟังคาํสั่งหรือยึดติดกบัรูปแบบของกฎระเบียบต่างๆ โดยขาดดุลยพินิจแต่ตอ้งเป็นองค์กร 

ท่ีรับทราบข้อมูล สถานการณ์ และสภาพปัญหาอย่างต่อเน่ือง สามารถนําข้อมูลใหม่มาวิเคราะห์ 

เพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานของตนได ้ตอ้งเป็นองคก์รพลวตัร ทนัสมยัและมีความพร้อมในการ

แกปั้ญหาลกัษณะใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (คณะกรรมการจดัทาํยทุธศาสตร์ชาติ, 2559)  

องคก์รท่ีจะมีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นจะตอ้งเขา้ใจถึงสภาพปัญหาอย่าง

แท้จริงอยู่ตลอดเวลา สามารถรวบรวม วิเคราะห์ กลั่นกรอง และมีความสามารถในการตัดสินใจ 

สูง สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) และสํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงกล่าวว่า ราชการยุคใหม่ตอ้งทบทวนภารกิจโดยมุ่ง

พฒันาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการปรับขนาดให้กะทดัรัด คล่องตวั ปรับเปล่ียน รวดเร็ว  

มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้รับองคก์ร โดยรัฐดาํเนินภารกิจท่ีจาํเป็นเท่านั้น มุ่งเนน้การสร้าง

พัฒนาคํานึงถึงผลสัมฤทธ์ิของงาน ทํางานเป็นทีมและเป็นมืออาชีพ เน้นการสร้างและพัฒนา

ขา้ราชการอยา่งต่อเน่ืองใหมี้ความรู้อยา่งกวา้งขวาง 

เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีใช้ในประเทศไทยปัจจุบนั 

การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถ่ินดําเนินการปกครองตนเอง 

ตามระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โดยเร่ิมจากการ

จดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชกาํหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2440
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._116
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ในส่วนภูมิภาคมีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลท่าฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึน  

มีวิวฒันาการเร่ือยมา จนถึงปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองไดมี้การกระจายอาํนาจการ

ป ก ค รอ งท่ี ส ม บู รณ์ แบ บ ยิ่ ง ข้ึ น  โด ยมี ก ารจัด ตั้ ง เท ศ บ าล ข้ึ น ใน ปี  พ .ศ . 2476 โด ยมี ก าร 

ตราพระราชบัญญัติจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาลหลาย 

แห่ง ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกบัเทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุดไดมี้การ

ตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบญัญติัเดิมทั้งหมด ขณะน้ียงัมีผลบงัคบัใช ้ซ่ึงมี

การแกไ้ขคร้ังสุดทา้ย โดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2543  

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล รวมทั้งส้ิน จาํนวน 

40 แห่ง ประกอบด้วยเทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง และ เทศบาลตาํบล 35 แห่ง มีอาํนาจ

หน้าท่ีตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของ

ตนเอง นโยบายดา้นการจาํกดักาํลงัคนภาครัฐ นโยบายรัฐบาลเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ ทาํให้

หน่วยงานต่าง ๆ ต้องปรับปรุงและพัฒนาองค์กร เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจทําให้เทศบาล 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ต้องพัฒนาศักยภาพในการจัดการกําลังคน รวมทั้ งพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทนัต่อเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า พฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ บุคลากรสามารถปรับตวัและปรับองค์กรให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงและภารกิจ 

ท่ีเพิ่มข้ึนได ้ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้มีความน่าสนใจและสามารถ

นาํไปปรับใชใ้นการบริหารงานในองคก์รของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์การพฒันาระบบงาน และการพฒันาองค์กรไดเ้ป็นอย่างดี การหาคาํตอบเร่ืองการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเป็นอยู่

ในปัจจุบัน ดังนั้ น การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ในดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery) การมีแบบแผนความคิด (Mental Model) 

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) การคิดอย่างเป็น

ระบบ (System Thinking) กลยทุธ์การเรียนรู้ (A Learning Approach to Strategy) การกาํหนดนโยบายแบบ

มีส่วนร่วม (Participative Policy Making) การให้ข่าวสารขอ้มูล (Information) การจดัระบบบญัชีและการ

ควบคุม (Formative Accounting and Control) การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange) การจดัระบบการ

ให้รางว ัลท่ียืดหยุ่น (Reward Flexibility) โครงสร้างองค์กร (Enabling Structures) การให้ บุคลากร 

เป็นผู ้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Boundary Workers as Environmental Scanners)   การเรียนรู้ระหว่าง

องค์กร (Inter - Company Learning) บรรยากาศในการเรียนรู้ (A Learning Climate) และโอกาสในการ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._124
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2448
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543
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พฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน (Self – Development - Opportunities for All) และศึกษาปัจจยัด้าน

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ด้านวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และด้านการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ีเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วิจยัไปเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินงานขององเทศบาลในจงัหวดัราษฎร์ธานี  

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มสูงข้ึน เพื่อสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ท่ีมุ่งสู่เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 

 

2. ปัญหาการวจิัย 

 

2.1  เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัใด 

2.2  มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี  

2.3  เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะสามารถนาํแนวคิดของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ไปใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย  

 

3.1  เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี 

 3.3  เพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

  ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยั ได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํมาบูรณาการและ

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1.1 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

   ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

  

  

   

     

 ตัวแปรตาม                

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. ตามแนวคดิดของ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก้  

   (Peter M. Senge) 

 - การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery)   

 -.  การมีแบบแผนความคิด (Mental Model)   

 -  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

 -  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 

 -  การคิดอยา่งเป็นระบบ (System)     

2.  ตามแนวคดิดของ เพ็ดเลอร์ และคณะ    

    (Pedler and Others) 

-  กลยทุธ์การเรียนรู้ (A Learning Approach   

   to Strategy) 

 -  การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม  

   (Participative Policy Making) 

- การให้ข่าวสารขอ้มูล  

  (Information) 

 -  การจดัระบบบญัชีและการควบคุม  

   (Formative Accounting and Control) 

 -  การแลกเปล่ียนภายใน (Internal  

   Exchange) 

 -  การจดัระบบการให้รางวลัท่ียดืหยุน่   

  (Reward Flexibility) 

 -  โครงสร้างองคก์ร (Enabling Structures) 

 -  การให้บุคลากรเป็นผูวิ้เคราะห์สภาพ  

 แวดลอ้ม  (Boundary Workers as   

 Environmental Scanners) 

 -  การเรียนรู้ระหว่างองคก์ร (Inter - Company  

   Learning) 

 - บรรยากาศในการเรียนรู้ (A Learning   Climate) 

 -  โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากร ทุกคน  

  (Self – Development - Opportunities for All) 

  

 

วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture)  

1. ตามแนวคดิของ คาร์เมรอน และ ควนิน์  

  (Cameron & Quinn)   

 -  คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร (Dominant 

 Characteristics) 

 -  คุณลกัษณะของผูน้าํองคก์ร (Organizational 

 Leaders) 

 -  การบริหารงานบุคคล (Personnel management) 

 -  ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร (Commitment to the   

  organization) 

 -  กลยทุธ์ท่ีใช ้(Strategic Emphases)  

 -  เง่ือนไขของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้    

    (Condition of the learning organization) 

2. ตามแนวคดิของ เอด็การ์ ชายน์ (Edgar Schein) 

 -  วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) 

 -  ค่านิยม (Values) 

 -  ฐานคติ (Assumptions) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 

  - การบริหารจดัการ 

  - การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

  - การบริหารงานการเงินและการคลงั 

  - การบริการสาธารณะ 

  - ธรรมาภิบาล 

  - แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน 
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        ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   

          

 สาํหรับท่ีมาของกรอบแนวคิดการวจิยัจะกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

5. สมมติฐานการวจิัย 

 

  5.1  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

 5.2  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  5.3  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 5.4  มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้าน

วฒันธรรมองค์กร ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัด้านการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี 

 

การจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

-  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้  

-  การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จาก   

   ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ 

 องคก์รอ่ืน   

- การแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติั                                      

   ท่ีเป็นเลิศ    

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

-  เทคโนโลยสีาํหรับการจดัการความรู้ (Technology  for 

Managing  Knowledge) 

-  เทคโนโลยสีาํหรับเพ่ิมพนูการเรียนรู้ 

  (Technology for Enhancing Knowledge) 

ต่อ 
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6. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัใชเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มาเป็นกรณีศึกษา โดยดาํเนินการภายใตข้อบเขต

การวจิยัในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

6.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั

การเป็นองค์กร   แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมทั้ งเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้าง

เทศบาลใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

6.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่ งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

6.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 6.3.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จาํนวน 40 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนคร จาํนวน 2 แห่ง เทศบาลเมือง จาํนวน 3 แห่ง และ เทศบาลตาํบล 

จาํนวน 35 แห่ง ตวัแทนของประชากรของเทศบาล รวมทั้งหมด 3,514 คน 

 6.3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง จาํนวน 370 คน 

6.4  ขอบเขตด้านตัวแปร 

 6.4.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1)  การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล  

2)  การมีแบบแผนความคิด  

3)  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  

4)  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  

5)  การคิดอยา่งเป็นระบบ  

6)  กลยทุธ์การเรียนรู้ 

7)  การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 

8)  การใหข้่าวสารขอ้มูล  

9)  การจดัระบบบญัชีและการควบคุม  

10)  การแลกเปล่ียนภายใน  
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11)  การจดัระบบการให้รางวลัท่ียดืหยุน่  

12)  โครงสร้างองคก์ร  

13)  การใหบุ้คลากรเป็นผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  

14)  การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร  

15)  บรรยากาศในการเรียนรู้  

16)  โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน  

 6.4.2  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1)  การจดัการเชิงกลยทุธ์  

 2)  วฒันธรรมองคก์ร 

 3)  เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 4)  การจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

 6.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาในการศึกษาหนังสือ เอกสาร 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ผลการวิจยั ในระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน 

ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561  

 

7.  นิยามเชิงปฏบัิติการ 

 

7.1  ตัวแปรตาม คือ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

หมายถึง การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม การคิดอยา่งเป็นระบบ กลยุทธ์การเรียนรู้ การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม การให้

ข่าวสารขอ้มูล การจดัระบบบญัชีและการควบคุม การแลกเปล่ียนภายใน การจดัระบบการให้รางวลั 

ท่ียืดหยุน่ โครงสร้างองคก์ร การให้บุคลากรเป็นผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้ระหว่างองค์กร 

บรรยากาศในการเรียนรู้ แลโอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน 

 7.1.1  การเป็นผู้ เช่ียวชาญส่วนบุคคล หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรของเทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จุดเร่ิมตน้คนในองคก์รจะตอ้งให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติัและ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไปตลอดชีวติ (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ  

 7.1.2  การมีแบบแผนความคิด หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ทศันคติ

ของบุคลากรของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ท่ีได้
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จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีทาํให้บุคลากรมีความสามารถในการทาํความ

เขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7.1.3  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของบุคลากรของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทาง

เดียวกนั 

7.1.4  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรของ

เทศบาล      ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในลกัษณะกลุ่มหรือทีมงาน เป็นเป้าหมายสําคญัท่ีจะตอ้งทาํให้

เกิดข้ึน เพื่อใหมี้การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

7.1.5  การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง การท่ีบุคลากรของเทศบาลในจังหวดัสุ

ราษฎร์ธานี  มีความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กันเป็นระบบ

โดยรวมไดอ้ยา่ง เขา้ใจ แลว้สามารถมองเห็นระบบย่อยท่ีจะนาํไปวางแผนและดาํเนินการทาํส่วนยอ่ย 

ๆ นั้น ใหเ้สร็จทีละส่วน 

 7.1.6  กลยุทธ์การเรียนรู้ หมายถึง เทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ต้องกําหนด

นโยบายและกลยทุธ์  ในเชิงการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมเพื่อเช่ือมโยงความคิด

ของแต่ละคนให้เข้ากับนโยบายหรือ กลยุทธ์ของเทศบาล ซ่ึงจะก่อให้เกิดการถ่ายโอนท่ีมีความ

สอดคลอ้งกนัระหวา่งนโยบายและการปฏิบติั 

7.1.7  การกําหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม หมายถึง เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการก่อร่างนโยบาย กลยุทธ์และระเบียบ

วิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ซ่ึงจะทาํให้บุคลากรยอมรับ เขา้ใจ และเกิดความผกูพนักบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเอง 

มีส่วนร่วมในการกาํหนดข้ึน นอกจากน้ี เทศบาล จะไดเ้รียนรู้จากความคิดของบุคลากรอีกดว้ย 

7.1.8 การให้ข่าวสารข้อมูล หมายถึง เทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ควรจัด

ช่องทางการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งคนในองค์กรให้สะดวก รวดเร็ว และชดัเจน เพื่อให้การ

ไหลเวียนและแพร่กระจายของข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ตลอดจนนวตักรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เทศบาลสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างฐานขอ้มูล และระบบการ

ส่ือสารท่ีช่วยใหทุ้กคนเขา้ใจทิศทางขององคก์ร ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

7.1.9  การจัดระบบบัญชีและการควบคุม หมายถึง เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ควรสร้างระบบบญัชี ระบบงบประมาณและระบบการรายงานท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความ

พอใจให้กับผูรั้บบริการ โดยระบบดังกล่าวต้องส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 

กบัผลลพัธ์ท่ีไดเ้พื่อตรวจสอบผลจากการลงทุน 
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 7.1.10  การแลกเปลี่ยนภายใน หมายถึง เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรส่งเสริม

ให้ทุกหน่วยงานทุกฝ่ายและทุกแผนกสามารถเรียนรู้ร่วมกนั โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและ

ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เทศบาลควรทําให้แต่ละส่วนมองว่าส่วนอ่ืนๆ คือ ลูกค้าของตน  

เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขันกันเอง ซ่ึงในท่ีสุดจะทําให้ผลการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมบรรลุเป้าหมาย 

 7.1.11  การจัดระบบการให้รางวัลทีย่ืดหยุ่น หมายถึง ระบบการให้รางวลัของเทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรมีความยืดหยุ่น ซ่ึงจะสามารถจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ เทศบาลควรจดัให้มี

รางวลัหลายประเภท   เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรหรือทีมงานท่ีตอ้งการแตกต่างกนั  

 7.1.12  โครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดโครงสร้างท่ีกระจายอํานาจ เทศบาล 

ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ควรจัดโครงสร้างท่ีทําให้บุคลากรแต่ละคนและองค์กรเกิดการพัฒนา  

โดยโครงสร้างขององคก์รควรส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังานร่วมกนั โดยโครงสร้าง

ท่ีดีควรมีลกัษณะแบนราบ และมีความยืดหยุน่ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถแลกเปล่ียนและถ่ายทอด

ความรู้ ความคิด ตลอดจนประสบการณ์ ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งสะดวก 

 7.1.13  การให้บุคลากรเป็นผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึง เทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ควรอาศยับุคลากรท่ีติดต่อกับผูรั้บบริการ สมาชิกในชุมชน เทศบาลและหน่วยงาน

ภายนอกอ่ืน ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร 

เพื่อป้อนกลบัเขา้สู่องค์กร ซ่ึงจะนาํไปสู่การร่วมกนัคิดพิจารณาและถ่ายทอดเป็นแนวทางปฏิบติังาน

ต่อไป 

 7.1.14  การเรียนรู้ระหว่างองค์กร หมายถึง เทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างองค์กร เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบและการเรียนรู้ระหว่างกนั 

โดยการฝึกอบรมและลงทุนร่วมกนัในการคน้ควา้และพฒันา การแลกเปล่ียนหรือหมุนเวียนการดูงาน

ในองคก์รอ่ืนๆ  

 7.1.15  บรรยากาศในการเรียนรู้ หมายถึง ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ภารกิจท่ีสําคญั

ท่ี สุดของผู ้บริหาร คือ การอํานวยความสะดวกให้ บุคลากรทุกคนได้ทดลองและเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของตนเอง ผลลพัธ์และขอ้มูลท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรงของแต่ละคนสามารถช่วย 

ใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหบุ้คลากร

ไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่และการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงกนัและกนั 

 7.1.16  โอกาสในการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน หมายถึง เทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนไดพ้ฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น โดยการจดัแหล่งทรัพยากร

และอาํนวยความสะดวกให้บุคลากรทุกระดับเกิดการพฒันาตนเอง ซ่ึงต้องประกอบไปด้วยแนว
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ทางการพัฒนาท่ีเหมาะสม รวมทั้ งมีระบบการป้อนกลับข้อมูลเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีความ

รับผดิชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

 7.2  ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 7.2.1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local 

Performance Assessment: LPA. ประจาํปี พ.ศ. 2560)  

  1)  ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง เป้าหมายเพื่อให้เทศบาลในจังหวดั 

สุราษฎร์ธานีมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมในการดาํเนินการเพื่อประโยชน์สุข 

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 2)  ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หมายถึง เป้าหมาย เพื่อให้

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการดาํเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง

การวางแผน การส่งเสริมการพฒันา การถ่ายทอดความรู้ และการสืบทอดตาํแหน่ง พร้อมทั้งมีช่องทาง

ในการรับฟังความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ

ชีวติของเจา้หนา้ท่ี พร้อมกบัส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ภาทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3)  ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง หมายถึง เป้าหมาย เพื่อใหเ้ทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการบริหารงานการเงินการคลังท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจดัเก็บรายได ้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ลูกหน้ีลดลง มีการดาํเนินการดา้นงบประมาณและพสัดุ

ถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมาย โปร่งใสไม่มีขอ้ทกัทว้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบริหารงานการเงินและ

การคลงัจากหน่วยงานตรวจสอบ 

 4)  ด้านการบริการสาธารณะ หมายถึง เป้าหมายเพื่อให้เทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานีมีการดาํเนินการในการจดัหา รักษา และซ่อมบาํรุงโครงสร้างพื้นฐานท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบมีการดาํเนินการในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้งในดา้นการศึกษา การสาธรณสุข การกีฬา 

การสร้างความเท่าเทียมกนัในสังคมในการเขา้ถึงโอกาสในดา้นต่าง ๆ มีการดาํเนินการเพื่อส่งเสริมการ

พฒันาเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว และการประกอบอาชีพให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน มีบทบาทในการ

ส่งเสริม สร้างสรรค ์และอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีการเตรียม

ความพร้อมรับสาธารณภยั มีบทบาทในการส่งเสริมประชาธิปไตยให้กบัประชาชนและการป้องกนั

และแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน มีการดําเนินการในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างความย ัง่ยืนในการพัฒนาและสร้างสภาพแวดล้อมในท้องถ่ินท่ีเป็นมิตร 

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

http://www.thongthinlaws.com/p/lpa.html
http://www.thongthinlaws.com/p/lpa.html
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 5)  ด้านธรรมาภิบาล หมายถึง เป้าหมายเพื่อให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ให้ความสาํคญักบัการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสร้างความโปร่งใส 

และการป้องกนัและการปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ 

 6)  แบบติดตามนวัตกรรมท้องถ่ิน หมายถึง กลุ่มเป้าหมายเป็นเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เฉพาะท่ีมีการผลิตนวตักรรมเท่านั้น โดยเป็นการระบุโครงการนวตักรรม

ทอ้งถ่ินท่ีผลิต มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้เทศบาลผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการบริหารงานในดา้นต่าง 

ๆ เพื่อยกระดบัการบริการประชาชน ท่ีดาํเนินการโดยเทศบาลใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 7.2.2  วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง วฒันธรรมองค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้  

ซ่ึงปรับลักษณะขององค์กรให้บุคลากรในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานียอมรับและเห็นคุณค่า

ร่วมกนั เพื่อร่วมกนัสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของเทศบาล โดยแบ่งเป็น  

6  มิติ คือ 

 1)  คุณลักษณะเด่นขององค์กร หมายถึง สภาพโดยรวมของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย ความเป็นเสมือนครอบครัว การมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์กร ความเส่ียงและความทา้ทาย การเป็น

องค์กรแห่งสัมฤทธ์ิผลโดยมีภาระหลัก คือ การทาํงานให้สําเร็จลุล่วง การแข่งขนัและความสําเร็จ  

การควบคุม โครงสร้างสายงาน และระเบียบแบบแผนขององคก์ร 

 2)  คุณลักษณะของผู้นาํองค์กร หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารองค์กร หรือ

พฤติกรรมหรือบทบาทท่ีผูบ้ริหารองคก์รของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีปฏิบติัต่อบุคลากรและ

การบริหารงานในเทศบาล ประกอบดว้ย การเป็นนกับริหารจดัการ นกับุกเบิก สร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ 

ๆ มีความเขม้แข็ง เอาจริงเอาจงัในการทาํงาน และมุ่งมัน่ท่ีผลสําเร็จ เป็นเสมือนพี่เล้ียงคอยให้ความ

ช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํ และดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด เป็นผูป้ระสานงาน และผูดู้แลจดัการ

ใหง้านสาํเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ 

3)  การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบับุคลากร หรือ

ลกัษณะวิธีปฏิบติัต่อบุคลากร และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

โดยเน้น ความมั่นคงในอาชีพมีการปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน สามารถคาดการณ์ ได้ และ 

มีความสัมพนัธ์ท่ีมีเสถีรภาพ เน้นตวับุคคลมากกว่าทีม ส่งเสริมให้กลา้คิดกล้าเส่ียง สร้างนวตักรรม

ใหม่ ๆ มีความยืดหยุน่ และมีความโดดเด่นเฉพาะตวั เน้นการทาํงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและความ

เป็นเอกฉนัท ์เนน้การแข่งขนัท่ีหนกัหน่วง โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายและผลสาํเร็จเป็นสาํคญั   
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 4)  ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร หมายถึง กลไกท่ีใช้พนัธนาการองค์กรเขา้ไว้

ดว้ยกนัเป็นส่ิงท่ีเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีนาํมาใช้เป็นหลกัเพื่อให้องค์กรสามารถดาํรงอยู่ได ้

ประกอบด้วย ความจงรักภกัดีและความเช่ือใจ โดยมีความยึดมัน่ต่อองค์กรสูง นวตักรรม และความ

มุ่งมัน่พฒันา การมุ่งท่ีความสําเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ระเบียบและนโยบาย และการธาํรง

รักษาไวซ่ึ้งความราบร่ืนในการดาํเนินงาน 

5)  กลยุทธ์ท่ีใช้ หมายถึง กลยุทธ์หรือจุดเน้นท่ีเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานีใช้เป็นแนวทาง หรือนโยบายในการขบัเคล่ือนนาํพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการพฒันา

บุคลากร การสร้างความเช่ือใจ เปิดเผย และมีส่วนร่วม มุ่งเนน้การแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ และความ

ทา้ทายใหม่ ๆ และการได้รับโอกาสใหม่ ๆ มุ่งเน้นกิจกรรม การแข่งขนัและความสําเร็จ การบรรลุ

เป้าหมาย ความมัน่คง ความมีเสถียรภาพ โดยการดาํเนินงานท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ และ

มีการควบคุมเป็นส่ิงสาํคญั 

6)  เง่ือนไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง เกณฑ์ท่ีเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีนาํมาใชเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงชยัชนะและความสําเร็จขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งอยู่

บนพื้นฐานของการทาํงานเป็นทีม การเป็นผูน้ําทางด้านนวตักรรม การเป็นผูน้ําการแข่งขัน และ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานท่ีส่งผลใหเ้ทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 โดยลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองค์กรของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

มี 3 ระดบั แบ่งตามเกณฑใ์นเร่ืองระดบัความยากง่ายในการสังเกตเห็น ประกอบดว้ย 

 7)  วัฒนธรรมทางกายภาพ หมายถึง วฒันธรรมทางกายภาพท่ีบุคลากร 

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีสร้างข้ึน ซ่ึงมองเห็นและสัมผสัไดง่้าย จบัตอ้งได ้สามารถไดย้ิน 

หรือรู้สึกไดง่้าย จาํแนกได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 (1)  ประเภทกายภาพ เป็นศิลปะการออกแบบ โลโก ้ตึก อาคาร การตกแต่ง 

การแต่งตวัเคร่ืองแบบ วตัถุส่ิงของอุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 (2)  ประเภทพฤติกรรม เป็นพิธีกรรมรับน้อง รูปแบบการติดต่อส่ือสาร 

ประเพณี การใหร้างวลั การลงโทษของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 (3)  ประเภทภาษา เป็นเร่ืองเล่า ประวติัศาสตร์ ช่ือ ช่ือเล่น ศพัท์เทคนิค 

คาํศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในเทศบาล เร่ืองตลก คาํอธิบาย วีรชน ทรชน คาํอุปมาอุปมยั คาํขวญัของเทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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8)  ค่านิยม หมายถึง ค่านิยมสร้างสรรค์ สป.มท. (สํานักปลัดกระทรวง

มหาดไทย) วิสัยทศัน์ดี มีคุณธรรม น้อมนาํความพอเพียง ท่ีเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถ

นาํมาเป็นค่านิยมร่วมของเทศบาลได ้

9)  ฐานคติ  หมายถึง ระดับวฒันธรรมท่ีบุคลากรของเทศบาลในจังหวดั 

สุราษฎร์ธานี แสดงออกโดยอตัโนมติั แสดงออกโดยไม่รู้สึกตวั เป็นส่ิงท่ีคนในเทศบาลคิดวา่ถูกตอ้ง 

และตอ้งทาํส่ิงท่ีจะตอ้งทาํมาเป็นฐานคติ จะเป็นค่านิยมร่วมหรือค่านิยมหลกัของเทศบาล 

 7.2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ควบคู่กับการ

เรียนรู้ ซ่ึงเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และเพิ่มทักษะในการ 

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อเทศบาล ดงัน้ี  

1)  เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู้ หมายถึง การนําเทคโนโลยีทางด้าน

คอมพิวเตอร์    ท่ีรวบรวม กาํหนดรหัส จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มูลไปทัว่ทั้งองค์กรและทัว่โลกมาใช้

กบัเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2) เทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนการเรียนรู้ หมายถึง การนําเอาวีดีทัศน์ โสต

ทศัน์ และการฝึกอบรมแบบส่ือผสมผสานมาใช้ประโยชน์เพื่อถ่ายทอดและพฒันาความรู้และทกัษะ

ใหก้บับุคลากรของเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหดี้ยิ่งข้ึน     

  7.2.4  การจัดการความรู้ตามเกณฑ์ การพั ฒ นาคุ ณ ภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  หมายถึง การนําเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 การวดั การ

วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ในส่วนของดา้นการจดัการความรู้มาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาระบบ

บริหารจดัการของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 

1)  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ หมายถึง การรวบรวมและถ่ายทอด

ความรู้ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้วยวิธีการต่าง ๆ ประกอบด้วย การฝึกอบรม  

การจดัประชุม หรือผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี และรวบรวมเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

2)  การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และองค์กรอ่ืน หมายถึง เทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานีรับการถ่ายทอดความรู้รูปแบบต่าง ๆ 

ประกอบด้วย แบบสอบถาม ตู้รับฟังความคิดเห็น และผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จากผูรั้บบริการ  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอ่ืน 

3)  การแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ หมายถึง เทศบาล      

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการจดัประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อวางแผน จดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
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รณรงค์และจดันิทรรศการของหน่วยงานภายใน เพื่อนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อขยายผลและต่อยอด

ใหเ้กิดการปรับปรุงในหน่วยงาน อ่ืน ๆ ขององคก์รต่อไป 

 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

 

8.1  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงได้แก่ องค์กรบริหารส่วนตาํบล เทศบาล องค์กร

บริหารส่วนจงัหวดั เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร สามารถนาํขอ้คน้พบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์

ในการกาํหนดนโยบายขององคก์รได ้

8.2  เพื่อนาํองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปกาํหนดกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลเทศบาล 

ในจังหวดัสุราษฎร์ธานีให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมุ่งสู่ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

อยา่งย ัง่ยนื  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการจาก
หนงัสือ วารสาร และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาองคค์วามรู้ดงักล่าวมาสังเคราะห์
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงแสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ อันน าไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานการวิจยั การก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามและการนิยามปฏิบติัการ โดยแนวคิด 
ทฤษฎี และหลกัการ รวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และศึกษา มีดงัน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้  
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์  
3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
4.  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  
5.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
6.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
8.  สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั  

 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีเติบโตมาจากกระแสการเปล่ียนแปลงเร่ืองการ
เรียนรู้ องค์กรและการจดัการ การฝึกอบรมและพฒันา กล่าวคือ หากเป็นกระแสดา้นการเรียนการ
สอนก็จะเปล่ียนจากศูนย์กลาง การเรียนรู้อยู่ท่ีผูส้อนและการเรียนรู้อย่างเป็นทางการมาเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ท่ีผู ้เรียน (learner center) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง (action 
learning) โดยการเรียนรู้จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต และผสมผสานเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มในชีวิตและการท างาน  

แนวความคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดบริหารท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการกา้วสู่
ความส าเร็จขององค์กรทุกประเภทไม่ว่าภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน  โดยสามารถ
ประยุกตใ์ชร่้วมกบัระบบบริหารรูปแบบอ่ืนท่ีมีลกัษณะเป็นการพฒันาองคก์รใหเ้พียบพร้อมไปดว้ย



17 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และให้บรรลุผลส าเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวมตลอดทัว่ทั้ง
องคก์ร ซ่ึงในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รชุดใหม่ท่ีสนบัสนุนให้บุคลากรทุกระดบัมีความพร้อม
ท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับให้ทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและมีการพฒันางานอยา่งย ัง่ยืน 
(จ าเรียง วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อ ่าพนัธ์ุ, 2540, น. 11) 
  1.1  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   เกศรา รักชาติ (2549, น. 29) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กร 
ท่ีมุ่งพฒันาและปรับปรุงขีดความสามารถ ศกัยภาพของบุคลากร ทีมงาน และองคก์รอยา่งต่อเน่ือง
อยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงผลลพัธ์อยา่งท่ีใจสมาชิกทุกคนในองคก์รตอ้งการร่วมกนัจริง ๆ 

 ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก้ (Peter M. Senge, 1990 อ้างใน เจษฎากร ทองแสวง, 2553, น. 5)  
ไดใ้ห้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถ
ขยายศกัยภาพของตนเองได้อย่างต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว  ้เป็นท่ี ซ่ึงเกิด
รูปแบบการคิดใหม่ ๆ หลากหลายมากมายท่ีซ่ึงแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึง
ทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ในความหมายของ เซ็นเก ้คือ องค์กร 
ท่ีซ่ึงสมาชิกไดมี้การขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม 
และระดบัองคก์ร เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง หวัใจของการ
สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูท่ี่การเสริมสร้างวนิยั 5 ประการ ให้เกิดผลจริงจงัในรูปของการน าไป
ปฏิบัติ (Practice) แก่บุคคล  ทีม และองค์กรอย่างต่อเน่ืองทุกระดับ ค าว่า “วินัย (Disciplines)” 
หมายถึง เทคนิค วิธีท่ีตอ้งศึกษา ใคร่ครวญอยูเ่สมอแลว้น ามาปฏิบติัเป็นแนวทางการพฒันา เพื่อการ
แสวงหาการเสริมสร้างทกัษะ หรือสมรรถนะ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถผา่นการปฏิบติั เพื่อความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงวินยัทั้ง 5 ประการ ประกอบดว้ย การเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนบุคคล (personal 
mastery) การมีแบบแผนความคิด (mental model) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared vision) การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม (team learning) และการคิดเชิงระบบ (systems thinking) 

 ธงชัย สมบูรณ์  (2549, น. 184) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้  เป็นองค์กร 
ท่ีบุคลากรในทุกระดบั ทั้งในปัจเจกบุคคลและส่วนรวม มีความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะ
ผลิตผลงานท่ีปรารถนา เป็นองค์กร ท่ีบุคคลขยายขีดความสามารถของตนเอง เพื่อสร้างผลงาน 
ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในอนาคต และบุคคลในองคก์รตอ้งการเรียนรู้วธีิท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

 มาร์ควอร์ท และ เรยโ์นลด์ (Marquardt and Reynold, 1994 อา้งใน แพนศรี ศรีจนัทึก, 
2554, น. 10) ได้ให้ความหมายว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีบรรยากาศกระตุ้นการ
เรียนรู้ของบุคคล และกลุ่มบุคคล ให้เกิดอย่างรวดเร็วและสอนให้สมาชิกมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ 
ไตร่ตรอง เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ในความผดิพลาดและความส าเร็จ 
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แมกกิล และสโลคมั (Mc Gill and Slocum, 1994 อา้งใน แพนศรี ศรีจนัทึก, 2554, 
น. 10) กล่าวไวว้่า องค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรอจัฉริยะมีความหมายเหมือนกนั คือ องค์กร 
ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้แก่มวลสมาชิกทุกคน และปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรอย่างต่อเน่ือง การ
เรียนรู้มิใช่การฝึกอบรมการเรียนรู้จะกระตุน้ให้ทุกคนมีแรงบนัดาลใจและสงสัยในการกระท าสรรพส่ิง 
ซ่ึงเป็นวินัยภายในตนเองต่อการปรับปรุงแก้ไขเพื่อความส าเร็จขององค์กร รวมถึงอนุญาตให้บุคคล
พยายามสร้างพฤติกรรมใหม่และบางโอกาสสร้างความผดิพลาดซ่ึงส่ิงนั้นจะน ามา ซ่ึงโอกาสให้เกิด
การเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

นอกจากน้ี วรภัทร์ ภู่ เจริญ (2549, น. 158) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ 
องคก์รท่ีบุคลากรทุกคน ทุกระดบั พฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดีให้กบัองคก์รดว้ยใจรัก
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาทั้งตนเอง องคก์ร ชุมชน ประเทศ และโลกอยา่งต่อเน่ือง  

จากความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีมีการสนบัสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ดว้ยตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาขีดความสามารถและศักยภาพของบุคคลให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถแสดงศกัยภาพส าหรับสร้างผลงานท่ีตอ้งการ สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั เกิดการถ่ายทอดและเรียนรู้ระหวา่งบุคคล ทีมงาน และองคก์รเพื่อร่วมกนัสร้างความ
เป็นเลิศแก่องคก์ร 

1.2  ความเป็นมาของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เร่ิมจากผลงานการเขียนท่ีเสนอ

แนวคิดต่าง ๆ ของ คริส อาร์จีริส ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ร่วมกบั โดนาร์ด 
ชอน (Chris Argyris and Donald Schon, 1978 อา้งใน วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2543, น. 52 - 55) ศาสตราจารย์
ดา้นปรัชญาแห่ง Massachusetts Institute of Technology (MIT) เร่ือง Organizational Learning,: A Theory of 
Action Perspective (1978) ซ่ึงถือวา่ เป็นต าราเล่มแรกท่ีเขียนเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยต าราเล่มน้ี
ใชค้  าวา่การเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning หรือ OL) ซ่ึงอาจจะมุ่งหมายถึง การเรียนรู้ของคน
ทั้งหลายท่ีอยูใ่นองคก์ร ต่อมาในปี 1990 บุคคลท่ีมีบทบาทสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้
และมีผลงานเผยแพร่ จนเป็นท่ียอมรับ คือ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก ้ศาสตราจารย ์แห่ง Massachusetts Institute of 
Technology ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization และ
ได้ใช้ค  าว่า Learning Organization แทนค าว่า Organization Learning ต่อมาในปี 1994 เซ็นเก้ และคณะ ได้
เขียนหนงัสือช่ือ The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies and Tools for Building a Learning Organization 
เพื่อให้ขอ้แนะน าสนบัสนุนแนวปฏิบติักวา้ง ๆ ท่ีส่งเสริมให้เกิดมีการเรียนรู้ในองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ 
และปี  1998 เซ็นเก้ ได้เขียนหนังสืออีกเล่มช่ือ The Fifth Discipline Challenge: Mastering the Twelve 
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Challenge to Change in Learning Organization (1998) ปัจจุบันพบว่า มีหนังสือและงานวิจัยเก่ียวกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้เผยแพร่อยู่เป็นจ านวนมาก ซ่ึ งแสดงให้ เห็นว่าองค์กรแห่งการเรียน รู้ 
เป็นเร่ืองท่ีทุกองคก์รใหค้วามส าคญัในการพฒันาองคก์รของตน 

1.3  แนวคิดส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   การพิจารณาองค์กรในมุมมองของระบบ (Systems Perspective) ในอดีตมีแนวทางการ

พิ จารณา โดยยึดถือตามแนวคิดว่าองค์กรเป็นระบบปิด  (Closed System) โดยมองว่าองค์กร 
เป็นหน่วยงานอิสระท่ีเป็นของตนเอง และไม่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมใด ๆ องค์กรมีโครงสร้าง 
ท่ี เปรียบเสมือนเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือ (Mechanic System) ท่ีจัดสร้างข้ึนเพื่อช่วยให้งานบรรลุ 
ตามเป้าหมาย องคก์รจึงก าหนดหน่วยงาน ต าแหน่ง หรือขอบเขตหนา้ท่ีงานของกลุ่มต่าง ๆ แยกเป็นสาย
งานตามความช านาญเฉพาะท่ีมีการบริหารแบบแยกส่วนกนัให้มีประสิทธิภาพส าหรับการท างานท่ีดี
ท่ีสุด บุคลากรไดรั้บมอบหมายให้ท างานไปตามค าสั่งเท่านั้น ไม่มีสิทธิในการตดัสินใจท่ีจะเลือกวิธีการ
กระท า จึงท าให้การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรมักจะเป็นไปตามความต้องการของผูบ้ริหาร การ
เรียนรู้ของบุคลากรจะเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบติัของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น จึงท าให้มีการเน้นไปท่ีการฝึกอบรม การศึกษา การสอนงานรายบุคคล 
และมุ่งท่ีจะพฒันาคนในองคก์รให้มีบุคลิก ความคิด และการปฏิบติัท่ีเหมือนกนั จึงท าให้มีการก าหนด
กฎเกณฑ์ ต่าง ๆ ในองค์กรเพื่ อควบคุมบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าท่ี เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
เพื่อความส าเร็จขององคก์ร และความรู้ในองคก์รจะเปล่ียนเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อให้สามารถมองเห็น
เป็นรูปธรรมได้ (Tangible Value) (Yeo, 2005 อ้างใน แพนศรี จันทึก, 2554, น. 11 - 12) ซ่ึงบางคร้ัง 
ไม่สามารถแก้ปัญหาหรือปรับเปล่ียนให้ทันกับบริบทภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงซ่ึงบุคคลตอ้งมีการปรับเปล่ียนความรู้ 
ทกัษะและความสามารถอยู่ตลอดเวลา แต่บุคลากรไม่สามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากับทักษะใหม่ ๆ  
ท่ีตอ้งการความหลากหลายข้ึนมาได้ ดงันั้น ในปัจจุบนัแนวคิดการพิจารณาองค์กรจึงเปล่ียนไปเป็น
การพิจารณาองคก์รในแง่ของความเป็นองคก์รทางสังคมและเปิดกวา้งภายใตก้รอบของระบบเปิดอยา่ง
เต็มท่ี การเปล่ียนแปลงจากภายนอกส่งผลกระทบกับองค์กร รวมทั้ งการใช้ข้อมูลจากเทคโนโลย ี
ท่ีพฒันาเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่ไม่เพียงพอ ขอ้มูลจากคนในองค์กรจึงมีความส าคญั ในโลกของการ
แข่งขนัองคก์รจึงตอ้งมีคนท่ีมีความรู้และหาวิธีการแลกเปล่ียนความรู้และจดัเก็บความรู้ รวมทั้งคน้หา
แหล่งข้อมูลความรู้อ่ืน ๆ ท าให้นักทฤษฎีองค์กรยุคใหม่ให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ของบุคลากร 
ในองค์กรท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตลอดเวลา มีการร่วมปรึกษาหารือ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคน 
ในองค์กรเพื่อดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นการเช่ือมโยง
ความรู้เขา้ดว้ยกนั ท าให้เกิดความรู้ใหม่ข้ึนในองคก์รมากมาย แนวคิดน้ีเป็นการมององคก์รในลกัษณะ
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ท่ีมีชีวิต (Organic System) ซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีความเช่ือ
ว่าถ้าบุคลากรในองค์กรมีความสามารถในการเรียนรู้ นอกจากการเรียนรู้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองอยา่งแทจ้ริงแลว้ ยงัเรียนรู้เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์กรดว้ยจะส่งผล 
ให้องคก์รสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของส่ิงแวดลอ้มภายนอกเสริมสร้างและ
พฒันาองคก์รให้พร้อมกบัการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น ในอนาคตจะเป็นองค์กรท่ีสามารถอยูร่อด 
และประสบความส าเร็จในการแข่งขนัได ้เซ็นเก ้ให้ความส าคญักบัความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเร็วกว่า
คู่แข่งท่ีถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Competitive) โดยการเรียนรู้จะตอ้งเป็น
การเรียนรู้อย่างเต็มท่ี (Learning Fullness) ของทุกคนและทุกระดบั ในองค์กร โดยถือว่าคนทุกคน 
มีธรรมชาติของการเป็นผู ้เรียนรู้ (Learners) มีธรรมชาติในการท่ีจะเรียนรู้และก็รักท่ีจะเรียนรู้ 
เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีดีให้แก่ชีวิต ดงันั้น องค์กรแห่งการเรียนรู้จึงมีความส าคญัในการหาหนทางท่ีจะช่วย
ให้คนมีความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn) มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นและมีการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาคนให้เปล่ียนโลกทศัน์หรือวิธีการมองโลกเสียใหม่ เป็นการมอง 
ในภาพรวม ส่งเสริมให้คนและองค์กรเรียนรู้ร่วมกันพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการ
แสวงหาความรู้และน าความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ สามารถถ่ายทอดความคิดหรือความรู้ไปสู่การ
ปฏิบติัได้ในการท างาน ซ่ึงจะท าให้คนและองค์กรสามารถท่ีจะท าให้ความปรารถนาและความ
ตอ้งการให้กลายเป็นความจริงข้ึนมา จึงอาจสรุปได้ว่าแนวคิดส าคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
อยู่ท่ีการให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และความสามารถในการเรียนรู้ของคน 
ในองคก์ร โดยองคก์รมีบทบาทเป็นผูส้ร้างและสนบัสนุนการเรียนรู้ (Support System) และท าใหก้าร
เรียนรู้กลายเป็นวฒันธรรมองคก์รโดยมีทฤษฎีการเรียนรู้เป็นตวัน า ดงันั้น การท่ีจะสร้างหรือพฒันา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงต้องตระหนักถึงการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองค์กร  
โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดกับบุคคลทุกคนทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ คือ ตอ้งท าให้บุคคลเรียนรู้ก่อนองค์กรจึงจะเกิดการเรียนรู้ เน่ืองจากการเรียนรู้จะท าให้
บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและพฒันาไปในทางท่ีดีดว้ย (ดรุณี โกเมนเอก, 2553, น. 17 - 18) 

 เพ็ดเลอร์ และคณะ (Pedler and Others, 1997 อา้งใน แพนศรี ศรีจนัทึก, 2554, น. 13 - 15) 
ได้เสนอคุณลักษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซ่ึ งประกอบด้วยลักษณะ 11 ประการ  
โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1)  ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) คือ องคก์รจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์การเรียนรู้และการก าหนด
นโยบายแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 (1)  กลยุทธ์การเรียนรู้ (A Learning Approach to Strategy) คือ องค์กรต้องก าหนด
นโยบายและกลยทุธ์ในเชิงการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วม เพื่อเช่ือมโยงความคิด
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ของแต่ละคนให้เข้ากับนโยบายหรือกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงจะก่อให้เกิดการถ่ายโอนท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งนโยบายและการปฏิบติั 

 (2)  การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making) คือ 
องค์กรมีการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการก่อร่างนโยบาย กลยุทธ์ และ
ระเบียบวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรยอมรับ เขา้ใจ และเกิดความผกูพนักบัส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีตนเองมีส่วนร่วมในการก าหนดข้ึน นอกจากน้ีองคก์รจะไดเ้รียนรู้จากความคิดของสมาชิกอีกดว้ย 

 2)  ด้านการมองภายในองค์กร (Looking in) คือ การท่ีองค์กรมีการให้ข่าวสาร
ขอ้มูล สร้างระบบบญัชีและควบคุม ส่งเสริมการแลกเปล่ียนภายใน และการจดัระบบการให้รางวลั
ท่ียดืหยุน่ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 (1)  การให้ข่าวสารข้อมูล (Information) คือ องค์กรควรจดัช่องทางการส่ือสาร
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างคนในองค์กรให้สะดวก รวดเร็ว และชัดเจน เพื่อให้การไหลเวียนและ
แพร่กระจายของข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ 
ตลอดจนนวตักรรมต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสร้างฐานขอ้มูล และระบบการส่ือสารท่ีช่วยให้ทุกคนเขา้ใจทิศทางขององค์กร ซ่ึงจะท าให้เกิด
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

 (2)  การจดัระบบบญัชีและการควบคุม (Formative Accounting and Control) คือ 
องค์กรควรสร้างระบบบญัชี ระบบงบประมาณ และระบบการรายงานท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และ
สร้างความพอใจให้กับผูรั้บบริการ โดยระบบดังกล่าวตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเปรียบเทียบ
ค่าใชจ่้ายกบัผลลพัธ์ท่ีได ้เพื่อตรวจสอบผลจากการลงทุน 

 (3)  การแลกเปล่ียนภายใน  (Internal Exchange) องค์กรควรส่งเสริมให้ ทุก
หน่วยงานทุกฝ่าย และทุกแผนกสามารถเรียนรู้ร่วมกนั โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน องค์กรควรท าให้แต่ละส่วนมองว่าส่วนอ่ืนๆ คือ ผูรั้บบริการของตน เพื่อ
ก่อให้เกิดความร่วมมือกนัมากกวา่การแข่งขนักนัเอง ซ่ึงในท่ีสุดจะท าให้ผลการปฏิบติังานในภาพรวม
บรรลุเป้าหมาย 

 (4)  การจัดระบบการให้รางว ัลท่ียืดหยุ่น (Reward Flexibility) ระบบการให้
รางวลัขององค์กร ควรมีความยืดหยุน่ ซ่ึงจะสามารถจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ องค์กรควรจดัให้มีรางวลั
หลายประเภท เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรหรือทีมงานท่ีตอ้งการแตกต่างกนั  

 3)  ด้านโครงสร้างองค์กร (Enabling Structures) การจดัโครงสร้างท่ีกระจายอ านาจ 
องค์กรควรจดัโครงสร้าง ท่ีท าให้บุคลากรแต่ละคนและองค์กรเกิดการพฒันา โดยโครงสร้างของ
องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังานร่วมกนั โดยโครงสร้างท่ีดีควรมีลกัษณะ



22 

แบนราบ และมีความยืดหยุน่ เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ ความคิด 
ตลอดจนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งสะดวก 

 4)  ด้านการมองภายนอกองค์กร  (Looking out) คือ  การท่ีองค์กรให้ บุคลากร 
เป็นผูว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 (1)  การให้ บุคลากรเป็นผู ้วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม  (Boundary Workers as 
Environmental Scanners) คือ องค์กรควรอาศัยบุคลากรท่ีติดต่อกับลูกค้า ผู้ผลิตวตัถุดิบ  สมาชิก 
ในชุมชน คู่แข่ง และแหล่งภายนอก อ่ืน ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
มีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อป้อนกลบัเขา้สู่องค์กร ซ่ึงจะน าไปสู่การร่วมกนัคิดพิจารณาและถ่ายทอด
เป็นแนวทางปฏิบติังานต่อไป 

 (2)  การเรียน รู้ระหว่างองค์กร  (Inter-Company Learning) คือ  องค์กรควร
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งองค์กร เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบและการเรียนรู้ระหวา่งกนั โดยการ
ฝึกอบรมและลงทุนร่วมกันในการค้นควา้และพัฒนา การแลกเปล่ียนหรือหมุนเวียนการดูงาน 
ในองคก์รอ่ืนๆ เช่น ลูกคา้ ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ผูถื้อหุน้ คู่แข่ง เป็นตน้ 

 5)  ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunity) คือ องค์กรจะต้องส่งเสริมให้มี
บรรยากาศในการเรียนรู้ และส่งเสริมโอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

 (1)  บรรยากาศในการเรียนรู้  (A Learning Climate) ในองค์กรแห่งการเรียนรู้
ภารกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหาร คือ การอ านวยความสะดวกให้บุคลากรทุกคนได้ทดลองและ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง  ผลลัพธ์และข้อมูลท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรงของแต่ละคน
สามารถช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีองค์กรควรจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรได้เรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม และส่งเสริมใหเ้กิดการเผยแพร่และการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงกนั และกนั 

 (2)  โอกาสในการพัฒนาตนเองของของบุคลากรทุกคน  (Self - Development-
Opportunities for All) องค์กรต้องส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนได้พัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน โดยการ 
จดัแหล่งทรัพยากรและอ านวยความสะดวก ใหส้มาชิกทุกระดบัเกิดการพฒันาตนเอง ซ่ึงตอ้งประกอบ
ไปดว้ยแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสม รวมทั้ง มีระบบ การป้อนกลบัขอ้มูลเพื่อกระตุน้ให้บุคลากร 
มีความรับผดิชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
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 การ์วิน (Garvin, 2002 อ้างใน แพนศรี ศรีจนัทึก, 2554, น. 18- 20) ได้เสนอแนวคิด
กิจกรรมหลกั 5 ประการ (Five Main Activities) ท่ีองคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งมี ดงัน้ี 

 1) การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ (Systematic Problem Solving) วิธีการแก้ปัญหา
อย่างมีระบบนั้น อาศยัแนวคิดรูปแบบการคิดอย่างมีเหตุผล (Rational Model) ซ่ึงประกอบด้วย
ขั้นตอนหลกั 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 (1) ระบุปัญหา และเลือกปัญหาท่ีสมควรไดรั้บการแกไ้ขก่อน 
 (2)  วเิคราะห์ปัญหา 

  (3)  ระดมสมองเพื่อหาวธีิการแกปั้ญหาท่ีน่าจะเป็นไปได ้
 (4)  เลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด และวางแผนในการแกปั้ญหา 
 (5)  ลงมือแกปั้ญหา 

   (6)  ประเมินวธีิการแกปั้ญหาท่ีใช ้ถา้ผลท่ีเกิดข้ึนยงัไม่เป็นท่ีพอใจ อาจเลือก 
  วิธีการแก้ปัญหาใหม่ไดว้ิธีการแกปั้ญหาดงักล่าว เป็นกระบวนการคิดอย่างมี

เหตุผลหรือเป็นกระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งสมมติฐานและการทดสอบ
สมมติฐาน ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งเน้นควบคู่กนัไป คือ การใชข้อ้มูลเป็นฐานในการตดัสินใจ ไม่ใช่ความเช่ือ
เป็นการใช้เคร่ืองมือทางสถิติง่าย ๆ เช่น กราฟแท่ง กราฟเส้น แผนภูมิก้างปลา เพื่อจดัระบบขอ้มูล
น าไปสู่การสรุปลงความเห็น หวัใจส าคญัของการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ คือ การเปล่ียนแนวคิดของ
สมาชิกองค์กรเสียใหม่ โดยต้องให้ความส าคญักับรายละเอียดท่ีถูกต้องและเท่ียงตรง อันจะท าให ้
ขอ้คน้พบเป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

 2)  การทดลอง (Experimentation) การฝึกทกัษะน้ีไม่อาจเกิดไดบ้่อยเหมือนการฝึก
วิธีการแก้ปัญหา แต่อย่างไรก็ตาม การแสวงหาความรู้ใหม่และการทดสอบความรู้อย่างมีระบบ  
จะเกิดได้โดยการสนับสนุนจากองค์กรใน  2 ลักษณะ คือ ในการปฏิบัติงานตามปกติและใน
โครงการสาธิตท่ีองคก์รรับผิดชอบให้มีข้ึนเพื่อเป็นการสนบัสนุนให้สมาชิกขององคก์รทดลองใชว้ิธี
ใหม่ๆ องคก์รตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิกขององคก์รไดแ้สวงหาความรู้ใหม่ ๆ โดยการลางาน เพื่อศึกษา
ดูงาน คน้ควา้ เพื่อให้ได้ความคิดใหม่ๆ มาทดลองใช้ปรับปรุงงานท่ีตนเองท าอยู่อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ี
ส าคญัในการทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ คือ ระบบท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนการด าเนินงานท่ีมีความเส่ียงเพราะ
การทดลองใช้วิธีใหม่ๆ อาจไม่ประสบความส าเร็จ แต่ถ้าประสบความส าเร็จก็จะท าให้องค์กรได้
ประโยชน์อยา่งมาก อีกทั้งตอ้งมีการประเมินผลการทดลองดงักล่าวดว้ย ในส่วนท่ีเก่ียวกบัโครงการ
สาธิตท่ีองค์กรจดัท าข้ึนเพื่อให้เกิดการทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ นั้น จะท าให้องค์กรไดเ้กิดการเรียนรู้
อยา่งลึกซ้ึง เพราะสมาชิกขององคก์รจะไดมี้ส่วนร่วมนบัเป็นวธีิการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 
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 3)  การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (Learning from Past Experience) องค์กร
ตอ้งทบทวนความส าเร็จและความลม้เหลวของตนอยูเ่สมอ โดยตอ้งมีการประเมินความส าเร็จและ
ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน อย่างเป็นระบบ และขอ้มูลดงักล่าวตอ้งเป็นท่ีเปิดเผย เพื่อให้สมาชิกของ
องค์กรศึกษาไดเ้ม่ือตอ้งการทกัษะท่ีจ าเป็น เพราะโดยธรรมชาติคนท่ีจ าเร่ืองในอดีตของตนไม่ได้
มกัจะท าซ ้ าแบบเดิมๆ อยูเ่ร่ือย ๆ 

 4)  การเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from Others) การเรียนรู้อาจไม่ได้เกิดจากการคิด
ไตร่ตรองอย่างมีระบบและการวิเคราะห์ตนเองเท่านั้น การเรียนรู้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากการศึกษาส่ิงต่าง ๆ 
ในสภาพแวดล้อมของเรา เช่น องค์กรอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดมุ้มมองใหม่ ๆ และความคิดท่ีหลากหลาย 
การศึกษาจากผูอ่ื้นเพื่อพฒันาตนเองมิไดจ้  ากดัท่ีองค์กรท่ีด าเนินกิจการประเภทเดียวกนัการศึกษา
จากผูอ่ื้นจะช่วยให้องคก์รนั้นคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ หรือเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีไดเ้ร็วข้ึนแต่ไม่วา่การ
เรียนรู้จากผูอ่ื้นดว้ยวิธีไหนก็ตาม การเรียนรู้จริงจะเกิดข้ึนไดใ้นสภาพของความมีใจเปิดกวา้ง ยอมรับค า
ติ ค าวิจารณ์ ซ่ึงถือเป็นลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงขององค์กรท่ีตอ้งสร้างเพื่อการเปล่ียนแปลงเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ นัน่คือ การปลูกฝังวฒันธรรมของความมีใจกวา้งและพร้อมรับฟังผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ 

 5)  การถ่ายทอดความรู้ (Transferring Knowledge) ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจะต้องได้รับ
การถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองค์กร องคก์รส่วนใหญ่มกัใชว้ิธีการฝึกอบรม
เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความรู้ แต่การจดัฝึกอบรมเป็นเร่ืองท่ีมีค่าใช้จ่ายมาก หากต้องจดัการ
ฝึกอบรมหลายคร้ัง ซ่ึงองค์กรสามารถสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่การเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน เช่น 
รูปแบบระบบพี่เล้ียง (Mentoring) และการเรียนรู้แบบเป็นทีม (Team Learning) จะมีประโยชน์มาก
เพราะจะเกิดการเรียนรู้ในวงกวา้ง เป็นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีท า เป็นการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึง
และต่อเน่ือง เพราะเป็นการไดล้งมือปฏิบติัจริง อีกทั้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดอย่างสมคัรใจด้วยการ
ติดตามผลการเรียนรู้ขององคก์รมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 (1) ขั้นตอนแรก คือ การพฒันาด้านความรู้ กล่าวคือ สมาชิกในองค์กรต้อง
ไดรั้บความรู้ใหม่ มีโอกาสขยายความรู้ของตนเองและท าใหมี้วธีิคิด หรือแนวคิดท่ีแตกต่างจากเดิม 

 (2) ขั้นตอนท่ีสอง คือ การเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร 
หลงัจากท่ีไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ แลว้ 

 (3) ขั้นตอนท่ีสาม คือ การพฒันาด้านความสามารถในการปฏิบติังาน  ซ่ึงจะ
ส่งผลออกมาในรูปท่ีวดัได้ เช่น  คุณภาพของผลผลิตหรือบในส่วนของการประเมินพฤติกรรม 
ของสมาชิกในองค์กร ควรมีการประเมินดว้ยการส ารวจความคิดเห็นแบบต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ 
การใชแ้บบสอบถาม หรือการสังเกตโดยตรงในสถานการณ์จริง และการประเมิน เพื่อให้ไดข้อ้มูล
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ยอ้นกลบัท่ีน่าเช่ือถือและมีประโยชน์ครอบคลุม ขอ้มูลควรจะมาจากหลาย ๆ แหล่ง โดยใชเ้ทคนิค
ท่ีเรียกวา่ 360 - Degree Feedback หรือ Multi - Raters Feedback 

 มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002 อา้งใน แพนศรี ศรีจนัทึก, 2554, น. 13 - 15) ได้เสนอ
แนวคิดแนวคิดตวัแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ (Systems Learning Organization Model) 
โดยไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ ในการสร้างและกา้วสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ดงัน้ี 

1)  พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) หมายถึง การเรียนรู้เกิดข้ึนในทั้งระดบั
ปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร โดยมีทกัษะท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ การคิดเชิงระบบ (Systems 
Thinking) รูปแบบความคิด (Mental Models) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) การเรียนรู้แบบ
ช้ีน าตนเอง (Self-Directed Learning) และเสวนา (Dialogue) โดยทกัษะท่ีส าคญัเหล่าน้ีจะเป็นแกนหลกั
สนบัสนุนการเรียนรู้ขององคก์รใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2) การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization Transformation) หมายถึง องค์กรเป็นศูนย์
รวมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร ดงันั้น การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมี การเปล่ียนแปลงระบบย่อยด้านองค์กรทั้ง 4 มิติ ได้แก่ วิสัยทศัน์ 
วฒันธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้าง โดยแต่ละมิติตอ้งเปล่ียนทั้งวตัถุประสงค์ และการออกแบบ  
จากเดิมท่ีไดใ้หค้วามสนใจแต่กบัเน้ืองานและผลิตจะตอ้งเปล่ียนมาใหค้วามสนใจกบัการเรียนรู้และ
การพฒันาไปพร้อม ๆ กนั 

3)  การเอ้ืออ านาจ (People Empowerment) หมายถึง บทบาทของผูน้ าเป็นทั้งครู 
โคช้ และพี่เล้ียง เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีขีดความสามารถ พร้อมต่อการเอ้ืออ านาจให้บุคลากรรับ
มอบความรับผิดชอบและอ านาจ ท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถ นอกจากผูจ้ดัการและผูน้ า บุคลากร
ตอ้งไดรั้บการเอ้ืออ านาจและการเรียนรู้แลว้ ลูกคา้ หุ้นส่วน และพนัธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์ 
และผูข้าย รวมถึงชุมชนท่ีอยู่แวดลอ้ม ซ่ึงทุกกลุ่มมีคุณค่า ต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ตอ้งไดรั้บการ
เอ้ืออ านาจ และการเรียนรู้เช่นเดียวกนั 

4)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการแสวงหา
ความรู้ (Acquisition) การสร้างความรู้ (Creation) การจดัเก็บความรู้ (Storage) การวิเคราะห์และการท า
เหมืองความรู้ (Analysis & Data Mining) การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (Transfer &Dissemination) 
และการน าไปประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง (Application &Validation)  

 
 



26 

5)  การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน  (Technology Application) หมายถึง 
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและง่ายต่อการจดัการความรู้และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์รให้เกิดข้ึนอยา่งทัว่ถึง กวา้งขวางและรวดเร็ว ซ่ึงระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยี
ประกอบด้วย เทคโนโลยีส าหรับจัดการความรู้  (Technology for Managing Knowledge) หมายถึง 
เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวม ก าหนดรหสั จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มูลไปทัว่ทั้งองคก์รและ
ทัว่โลก และเทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ (Technology for Enhancing Knowledge) จะเก่ียวขอ้ง
กับการน าเอาวีดิทัศน์ โสตทัศน์ และการฝึกอบรมแบบส่ือผสมผสาน (Computer Based Multimedia)  
มาใชป้ระโยชน์เพื่อถ่ายทอด และพฒันาความรู้และทกัษะของคนในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน    

 ตัวแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ ประกอบด้วย ระบบย่อยด้านองค์กร  
คน ความรู้ และเทคโนโลยี เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการส่งเสริมและขยายการเรียนรู้ส่วนการเรียนรู้ 
(Learning) จะเป็นระบบยอ่ยท่ีแทรกซึมเขา้ไปในระบบยอ่ยทั้ง 4 ท่ีเหลืออยู ่โดยระบบยอ่ยทั้งหมดน้ี
ลว้นเป็นส่วนประกอบในการสร้างและบ ารุงรักษาการเรียนรู้ในองคก์รท่ีจะขาดมิได ้ถา้ระบบยอ่ยใด
อ่อนแอหรือขาดหายไป ระบบย่อยอ่ืน ๆ ก็จะได้รับความเสียหายไปตาม ๆ กัน ซ่ึงแต่ละระบบย่อย 
มีรายละเอียด ดงัน้ี ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ (Learning Subsystem) การเรียนรู้เป็นระบบย่อยหลกั
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้เกิดข้ึนทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่ม และระดบั
องค์กร โดยมีทักษะท่ีส าคญั ๆ  อาทิเช่น การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) รูปแบบความคิด 
(Mental Models) การมุ่ งมั่น สู่ ความ เป็ น เลิ ศ  (Personal Mastery) การเรี ยน รู้ แบบ ช้ี น าตน เอง  
(Self-Directed Learning) และการเสวนา (Dialogue) โดยทักษะท่ีส าคัญเหล่าน้ีจะเป็นแกนหลัก
สนบัสนุนการเรียนรู้ขององคก์รให้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งเต็มท่ี ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั
ระดบัและประเภทของการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับองคก์ร รวมถึงทกัษะขององคก์รท่ีถูกตอ้งอีกดว้ย
ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วย ระดบัของการเรียนรู้ ประเภทของการเรียนรู้และทกัษะ
ส าหรับการเรียนรู้ระดบัของการเรียนรู้องคก์รแห่งการเรียนรู้จะมีการเรียนรู้ 3 ระดบัท่ีไม่เหมือนกนั    
แต่มีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 

 (1)  การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล (Individual Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลง
ดา้นทกัษะ ความรู้ เจตคติ และค่านิยมรายบุคคลอนัเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการสังเกตและ
จากการศึกษาโดยอาศยัเทคโนโลย ี  

 (2)  การเรียนรู้ของกลุ่มหรือทีม (Group/Team Learning) หมายถึง การเพิ่มข้ึน
ของความรู้ทกัษะ และสมรรถนะภายในกลุ่ม ซ่ึงส าเร็จลงไดด้ว้ยการกระท าของกลุ่มนั้นเอง 



27 

 (3)  การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) เป็นการยกระดบัอจัฉริยภาพ
และความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดม้าจากการมุ่งมัน่ปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดทัว่ 
ทั้งองคก์ร 

 ประเภทของการเรียนรู้ วิธีในการเรียนรู้ 3 วิธีต่อไปน้ี แมว้่าจะมีความแตกต่างกนั
บา้งแต่ก็จะคาบเก่ียวกนัและมีลกัษณะเสริมต่อกนัและกนั นอกจากน้ียงัมีความส าคญัและมีคุณค่า 
ต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นอยา่งมาก วิธีท่ี 1 การเรียนรู้เชิงปรับตวั (Adaptive Learning) จะเกิดข้ึนเอง 
ครุ่นคิดพิจารณา ทบทวนถึงประสบการณ์ในอดีต จากนั้ นก็ปรับแต่งการกระท าในอนาคต วิธีท่ี 2  
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์  (Anticipatory Learning) คือ กระบวนการแสวงหาความรู้โดยการคาดคิด 
จินตนาการเก่ียวกบัอนาคตในหลาย ๆ ลกัษณะ (เป็นวิธีการท่ีพฒันาจากวิสัยทศัน์ไปสู่การกระท า
และการพิจารณาไตร่ตรอง) วิธีการเรียนรู้แบบน้ีจะเป็นการหลีกเล่ียงประสบการณ์และผลลัพธ์
ในทางลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสท่ีดีท่ีสุดส าหรับอนาคตและก าหนด
แนวทางเพื่อให้บรรลุผลในอนาคตนั้น และวิธีท่ี 3 การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning) หมายถึง 
การสืบหาและพิจารณาไตร่ตรองเก่ียวกบัความเป็นจริง ณ ปัจจุบนั และน าเอาความรู้นั้นไปใช้พฒันา
บุคคล กลุ่ม และองคก์ร 

 ทกัษะส าหรับการเรียนรู้ในองค์กร คือส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการริเร่ิมและขยายการเรียนรู้ 
ในองคก์รใหไ้ดม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ย ทกัษะ 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การคิดเชิงระบบ  (Systems Thinking) เป็นโครงร่างทางแนวคิดแบบหน่ึง
ส าหรับแบบแผนต่าง ๆ สมบูรณ์ชดัเจนข้ึนและจะช่วยให้ก าหนดไดว้า่ท าอยา่งไรถึงจะเปล่ียนแปลง
แบบแผนเหล่านั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 2.  รูปแบบความคิด (Mental Models) คือ ข้อสันนิษฐานท่ีฝึกลึกอยู่ในความคิด
ของเราท่ีมีอิทธิพลต่อทรรศนะและการกระท าต่างๆ ตวัอยา่งเช่น รูปแบบความคิดหรือจินตนาการ 
ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้หรือความรัก 

 ในองคก์รจะมีอิทธิพลต่อปฏิสัมพนัธ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
แนวความคิดเหล่านั้น 

 3.  ความรอบรู้แห่งตน (Personal astery) จะบ่งช้ีถึงความช านาญระดบัสูงในเร่ือง
หรือทกัษะใดทกัษะหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัความผูกพนัต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีจะน าไปสู่ความเช่ียวชาญ
หรือความช านาญในงานท่ีท าเป็นพิเศษ 

 4.  การเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง (Self-Directed Learning) คือ การท่ีทุกคนตระหนกั
ถึงและมีความรับผิดชอบในฐานะผูเ้รียนคนหน่ึงท่ีมีความกระตือรือร้น  ทั้งน้ี องคป์ระกอบของการ
เรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง ประกอบไปดว้ยการรู้จกัลกัษณะในการเรียนรู้ของตนเองความสามารถในการ
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ประเมินความตอ้งการ และสมรรถนะของตนเองและการเช่ือมโยงวตัถุประสงคท์างธุรกิจเขา้กบัความ
จ าเป็นในการเรียนรู้ 

 5.  การเสวนา (Dialogue) การฟังและการส่ือสารระดบัสูงระหว่างบุคคล ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการส ารวจประเด็นต่างๆ อย่างอิสระและสร้างสรรค์ และตอ้งอาศยัความสามารถในการฟัง
อย่างครุ่นคิดพิจารณาเวลาท่ีผูอ่ื้นทกัทว้งความเห็นของเรา นอกจากน้ีเราก็ตอ้งมองให้ออกว่าแบบ
แผนต่าง ๆ ของการมีปฏิสัมพนัธ์ในทีมอาจส่งเสริมหรือบ่อนท าลายการเรียนรู้ได ้ตวัอยา่งเช่น องคก์ร
หรือกลุ่ม มกัจะมีแบบแผนของการปกป้องตนเองฝังลึกอยู่ และถ้าเรา มองไม่ออกหรือมองขา้มแบบ
แผนประเภทน้ีไปก็จะบ่อนท าลายการเรียนรู้ แต่ถ้าเรามองออกและเปิดเผยอย่างสร้างสรรค ์
ก็สามารถเร่งการเรียนรู้ได ้การเสวนาเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสร้าง การเช่ือมโยง  
และการประสานการเรียนรู้และการปฏิบติัในท่ีท างาน 

 ระบบย่อยด้านองค์กร (Organization Subsystem) คือ การก าหนดให้กลุ่มคนมา
ท างานร่วมกนั อยา่งมีแบบแผน มีกระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนและด าเนินไป อีกทั้งยงัเป็นระบบยอ่ย
หน่ึงขององคก์รแห่งการเรียนรู้ มิติหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 อยา่ง ของระบบยอ่ยน้ี ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ 
วฒันธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างระบบยอ่ยดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ วฒันธรรม กลยุทธ์
และโครงสร้าง มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. วิสัยทศัน์ (Vision) คือ ส่ิงท่ีรวมเอาความหวงั เป้าหมายและทิศทางในอนาคตของ
บริษทัเข้าไวด้้วยกัน ซ่ึงเปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององค์กรท่ีถูกก่อร่างข้ึนภายในองค์กร 
จากนั้นจะถูกส่งผ่านออกไปนอกองค์กร วฒันธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะค ้ าจุนวิสัยทศัน์ 
ของบริษทั ส่วนการเรียนรู้และผูเ้รียนในองคก์รนั้นก็จะสร้างผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ ท่ีดียิง่ข้ึน
ตลอดเวลา 

2. วฒันธรรม (Culture) หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ วิธีปฏิบติั พิธีการ และประเพณี
ขององคก์ร ซ่ึงมีส่วนช่วยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรู้ตามสมยันิยมของคนในองคก์ร 
วฒันธรรมองค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ก็คือ วฒันธรรมท่ียอมรับว่าการเรียนรู้มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจอยา่งแทจ้ริง และการเรียนรู้ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีการงานทุกอยา่ง
ในองค์กร วฒันธรรมท่ีมีคุณค่าและปรับเปล่ียนได้โดยง่ายน้ีจะสร้างความสัมพนัธ์และเพิ่มพูน 
การเรียนรู้ โดยการสนบัสนุนค่านิยมต่างๆ เช่น การท างานเป็นทีม การบริหารจดัการตนเอง การเอ้ือ
อ านาจและการแบ่งปัน ซ่ึงตรงขา้มกบัโครงสร้างแบบราชการท่ีเขม้งวดและปกป้องตวัเอง 
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3.  กลยทุธ์ (Strategy) จะสัมพนัธ์กบัแผนการปฏิบติั วธีิการ กลวธีิ และขั้นตอนท่ีจะท า
ให้องค์กร บุคคล วิสัยทศัน์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์ต่าง ๆ จะท าให้
เกิดทั้งการเรียนรู้ การถ่ายโอน และการน าการเรียนรู้ไปใชป้ระโยชน์อยา่งดีท่ีสุดในทุก ๆ ปฏิบติัการ
ของบริษทั 

4. โครงสร้าง (Structure) จะประกอบด้วย แผนก ฝ่าย ระดบั และองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของบริษทั โครงสร้างขององคก์รแห่งการเรียนรู้จะเป็นแบบราบ (Flat) ไม่มีขอบเขตท่ีจ ากดั 
และมีความคล่องตวัสูง ซ่ึงเป็นผลใหมี้การติดต่อ การไหลเวียนของขอ้มูล ความรับผิดชอบในแต่ละ
หน่วยงาน และความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์รเป็นไปดว้ยดี  

ระบบย่อยด้านคน (People Subsystem) คนทุกกลุ่มมีคุณค่าต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และตอ้งไดรั้บการเอ้ืออ านาจและการเรียนรู้เช่นเดียวกนั คือ ระบบท่ีประกอบดว้ย ผูจ้ดัการและผูน้ า
บุคลากร ลูกคา้ หุ้นส่วนและพนัธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์ และผูข้าย รวมถึงชุมชนท่ีอยู่แวดลอ้ม  
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ผูจ้ดัการและผูน้ า (Manages & Leaders) ตอ้งเป็นผูฝึ้กสอน เป็นพี่เล้ียง และเป็น
แบบอยา่งใหก้บัผูอ่ื้นและท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ตอ้งสร้างและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ใหก้บัคนรอบขา้ง 

2. บุคลากร (Employee) จะไดรั้บการเอ้ืออ านาจและคาดหวงัวา่จะไดเ้รียนรู้ อีกทั้ง
ยงัมีการวางแผนเก่ียวกับสมรรถนะในอนาคต กล้าท่ีจะเส่ียงและลงมือปฏิบัติการรวมถึงต้อง
แกปั้ญหาเป็น 

3. ลูกคา้ (Customers) จะมีส่วนร่วมในการระบุความตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการ
รวมถึงการฝึกอบรม ถือไดว้า่มีส่วนในการเช่ือมต่อการเรียนรู้ขององคก์ร 

4. หุ้นส่วนและพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners & Alliances) จะได้ประโยชน์
จากการแบ่งปันสมรรถนะและความรู้ 

5. ซพัพลายเออร์และผูข้าย (Supplier & Vendors) จะไดรั้บการฝึกอบรมและมีบทบาท
ร่วมในโปรแกรมการสอนต่าง ๆ 

6. ชุมชน (Community) ไดแ้ก่ กลุ่มต่างๆ ทางสังคม ทางเศรษฐกิจ และการศึกษา
ซ่ึงจะมีส่วนร่วมในการใชแ้ละการเรียนรู้ 

ระบบย่อยด้านความรู้ (Knowledge Subsystem) ระบบย่อยด้านความรู้ของการเรียนรู้ 
องคก์รจะบริหาร 

จดัการความรู้ต่าง ๆ ขององค์กร ประกอบไปดว้ย การแสวงหาความรู้การสร้างความรู้ 
การเก็บรักษา ความรู้การวเิคราะห์  
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และการท าเหมืองความรู้ การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ และการน าไปประยุกต์ใช้และการท าให้
ขอ้มูลเท่ียงตรง 

 วสิัยทศัน์ (Vision) คือ ส่ิงท่ีรวมเอาความหวงั เป้ าหมายและทิศทางในอนาคตของ 
 1. การแสวงหาความรู้ (Acquisition) คือ การสะสมข้อมูลและสารสนเทศท่ีมี 

อยูท่ ั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
2. การสร้างความรู้ (Creation) ความรู้ใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยอาศยักระบวนการ

มากมายท่ีแตกต่างกนัออกไป เร่ิมตั้งแต่นวตักรรมไปจนถึงการวิจยัท่ีสลบัซับซ้อนท่ีตอ้งอาศยัความ
วริิยะอุตสาหะ นอกจากน้ี ยงัอาจเกิดจากความสามารถการมองเห็นการเช่ือมโยงใหม่ๆ และการผนวก
องคป์ระกอบของความรู้ท่ีเคยมีมาแลว้ เขา้กบัการใชเ้หตุผลเชิงอุปนยัอนัซบัซอ้นดว้ย 

3. การจดัเก็บความรู้ (Storage) หมายถึง การเขา้รหสั และการเก็บรักษาความรู้ท่ีมี
ค่าขององคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้นั้นไดโ้ดยง่ายในทุกเวลาและทุกสถานท่ี 

4. การวิเคราะห์ และการท าเหมืองความรู้ (Analysis & Data mining) จะเก่ียวขอ้ง
กบัเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูล การปรับโครงสร้าง การท าความรู้คงคลงั และการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้ง
ส่วนการท าเหมืองความรู้จะท าใหอ้งคก์รสามารถคน้หาความหมายของขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดส้มบูรณ์ข้ึน 

5. วสิัยทศัน์ (Vision) คือ ส่ิงท่ีรวมเอาความหวงั เป้าหมายและทิศทางในอนาคต 
6. การประยุกต์ใช้ และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเท่ียงตรง (Application & Validation) 

คือ การใชแ้ละการประเมินความรู้โดยคนในองคก์ร เป็นการน าเอาความรู้ และประสบการณ์อนัมีค่าของ
องคก์รมาใชป้ระโยชน์อยา่งสร้างสรรคแ์ละต่อเน่ือง 

ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี (Technology Subsystem) ประกอบด้วย  เครือข่าย
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีช่วยสนับสนุนให้คนในองค์กรเขา้ถึงความรู้ และมีการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยจะรวมไปถึงตวัระบบและกระบวนการทาง
เทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างของความร่วมมือท่ีจะท าให้เกิดทกัษะในการประสานงาน การสอน
งาน และทกัษะเก่ียวกบัความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ระบบยอ่ยน้ียงัครอบคลุมถึงการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
และวิธีการในการเรียนรู้ท่ีก้าวหน้าไปมาก ได้แก่ การใช้ตวัแบบจ าลอง (Simulation) การประชุม
ทางไกล (Computer Conferencing) ตลอดจนการแลกเปล่ียนและลงความเห็นร่วมกนั เคร่ืองมือต่าง ๆ 
เหล่ าน้ี  อาจกล่ าวได้ว่าเป็นทางด่วนความรู้  (Knowledge Freeway) ซ่ึ งเป็นโครงสร้างพื้ นฐาน 
ท่ีส าคัญส าหรับการจัดการความรู้ องค์ประกอบส าคัญ  2 อย่าง ของระบบย่อยด้านเทคโนโลย ี
ประกอบด้วย เทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้  และเทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้  
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1. เทคโนโลยีส าหรับการจดัการความรู้ (Technology for Managing Knowledge) 
หมายถึงเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมก าหนดรหัส จดัเก็บและถ่ายโอนขอ้มูลไปทัว่ 
ทั้งองคก์รและทัว่โลก 

 2. เทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้  (Technology for Enhancing Knowledge)  
จะเก่ียวขอ้งกับ การน าเอาวีดิทัศน์ โสตทศัน์ และการฝึกอบรมแบบส่ือผสมผสาน (Computer-Based 
Multimedia) มาใชป้ระโยชน์เพื่อถ่ายทอดและพฒันาความรู้และทกัษะของคนในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน  

 มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002 อา้งใน แพนศรี ศรีจนัทึก, 2554, น. 20 - 33) กล่าวไวว้่า 
ลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ จะมีพลานุภาพให้เกิด
ความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ขององค์กร ลักษณะและมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ มีดังน้ี  
อยา่งแรก คือ การเรียนรู้จะบรรลุผลส าเร็จก็ดว้ยระบบขององคก์รโดยรวม สมาชิกขององคก์รทุกคน
เห็นถึงความส าเร็จของการเรียนรู้อย่างเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันต่อเน่ืองทั่วทั้ งองค์กรอนัจะส่งผล 
ต่อความส าเร็จ ณ ปัจจุบันและอนาคต การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ ท่ีถูกประสานและ
ด าเนินการควบคู่ไปกับการท างาน ผูค้นในองค์กรจะมุ่งความสนใจไปท่ีการคิดสร้างสรรค์และการ
เรียนรู้แบบสร้างเสริมสมรรถนะหลกัท่ีไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดี จะท าหน้าท่ีเป็นจุดก าเนิดของ
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ โดยมีการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นพื้นฐานและองค์กร
ประเภทน้ีจะมีความสามารถในการปรับตัว สร้างตัวเองใหม่และกระตุ้นตนเองให้ตอบรับกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาโดยมีบรรยากาศในองค์กรเป็นตวัสนับสนุน เร่งเร้าและ 
ให้รางวลัส าหรับการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่ม บุคลากรจะสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ แบบใหม่ข้ึน  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรพวกเขายินดีตอ้นรับการเปล่ียนแปลง เร่ืองท่ีไม่คาดคิดและแมก้ระทัง่
ความลม้เหลวก็จะถูกมองว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้ คุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองกลายเป็น
แรงกระตุ้นของบุคลากรทุกคน  สมาชิกทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีมีความส าคัญยิ่ง 
ต่อความส าเร็จขององคก์รไดโ้ดยสะดวกองคก์รท่ีสามารถประสานระบบยอ่ย ทั้ง 5 น้ี เขา้ดว้ยกนัก็จะ
มีสมรรถนะท่ีดีเยีย่มท่ีจะสามารถปฏิบติัในส่ิงต่อไปน้ี 

 1. คาดการณ์ และปรับตวัให้เขา้กบัอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป
ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 2. เร่งการพฒันาผลิตภณัฑ ์กระบวนการและบริการใหม่ๆ ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 
 3. มีความช านาญในการเรียนรู้จากคู่แข่ง และจากผูร่้วมงานมากข้ึน 
 4. ท าใหก้ารถ่ายโอนความรู้จากส่วนหน่ึงขององคก์รไปยงัอีกส่วนหน่ึงรวดเร็วข้ึน

กวา่เดิม 
 5. เรียนรู้จากความผดิพลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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 6.  ใชบุ้คลากรทุกระดบัใหเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 7.  ลดเวลาในการด าเนินการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์ลง 
 8.  กระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 
 9.  ดึงดูดบุคลากรท่ีดีท่ีสุดใหท้  างานกบัองคก์ร 
 10. เพิ่มความผกูพนัและความคิดสร้างสรรคข์องบุคลากร 
 นอกจากน้ี เซ็นเก้ ได้เสนอแนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) เซ็นเก ้

เช่ือว่า หัวใจของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ให้เกิดผลจริงจงั 
ในรูปของการน าไปปฏิบติั (Practice) แก่บุคคล ทีม และองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทุกระดบั 

 ค าว่า วินัย (Disciplines) หมายถึง เทคนิค วิธีท่ีตอ้งศึกษา ใคร่ครวญอยู่เสมอแล้ว
น ามาปฏิบติัเป็นแนวทางการพฒันาเพื่อการแสวงหาการเสริมสร้างทกัษะ หรือสมรรถนะ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถผา่นการปฏิบติั เพื่อความคิดสร้างสรรค ์เพื่อส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงวนิยัทั้ง 5 ประการ มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

 วนิยัประการท่ี 1 การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery) เป็นจิตวิญญาณ
พื้นฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านกลุ่มบุคคลท่ีเรียนรู้ การเรียนรู้
ของแต่ละคนไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่เกิดการเรียนรู้ในองคก์รข้ึน แต่การเรียนรู้ขององคก์รจะเกิดข้ึน
ไดก้็ต่อเม่ือบุคคลมีการเรียนรู้เท่านั้น การฝึกฝนอบรมตนดว้ยการเรียนรู้อยูเ่สมอเป็นรากฐานส าคญั
เป็นการขยายขีดความสามารถให้ เช่ียวชาญมากข้ึน  ความรอบรู้เป็นผลรวมของทักษะ  และ
ความสามารถเป็นสภาพท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริง เห็นว่าอะไรมีความส าคัญต่อเรา ต่อองค์กร 
ขณะเดียวกันก็เห็นภาพในอนาคต (Vision) ท่ีพึงเป็นได้ สร้างเป็นวิสัยทัศน์ส่วนตนข้ึน (Personal 
Vision) ตอบตนเองไดว้่าแทท่ี้จริงแล้วตนตอ้งการอะไรจากการปฏิบติัหน้าท่ี รักษาความตึงเครียด
อยา่งสร้างสรรค ์(Creative Tension) น้ีได ้นัน่คือ เห็นความแตกต่างระหวา่งท่ีเป็นจริงกบัท่ีควรเป็น
ไวส้ร้างแรงจูงใจอย่างต่อเน่ือง ไม่รู้สึกไร้อ านาจ ขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ให้เป็นจริง ผูกพนัยึดมัน่ต่อ
ข้อเท็จจริง มีพลังของเจตนา (Will Power) การท่ีจะสร้างความรอบรู้แห่งตนได้นั้ น  เราจะต้อง
ผสมผสานความเป็นเหตุเป็นผลเขา้กบัญาณหยัง่รู้ ท่ีเราไม่สามารถอธิบายเหตุผลท่ีแทจ้ริงไดแ้ต่มี
ความเช่ือเช่นนั้น เห็นความเป็นส่วนหน่ึง ความเช่ือมโยงของตวัเรากบัโลกภายนอก นอกจากนั้นยงั
มีความเอ้ืออาทรเมตตาสงสารผูอ่ื้น และมีความจงรักภกัดีผกูพนักบัเป้าหมาย กบังานและองคก์ร 

 วนิยัประการท่ี 2 การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
ความเช่ือพื้นฐาน ข้อสรุปหรือภาพลักษณ์ท่ีตกผลึกในความคิดอ่านของคนท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้  
ความเขา้ใจต่อสรรพส่ิงในโลกมีผลต่อการประพฤติปฏิบติัต่อค่านิยมเจตคติท่ีเขามีต่อบุคคล สรรพส่ิง
และสถานการณ์ทั้งหลาย หนา้ท่ีทางวินยัประการท่ี 2 น้ี ก็เพื่อฝึกฝนให้เราไดเ้ขา้ใจ แยกแยะระหวา่งส่ิงท่ี
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เราเช่ือกบัส่ิงท่ีเราปฏิบติั การสืบคน้ความคิดความเช่ือของเรา ท าให้เกิดการทา้ทายปรับขยายขอบเขต
และกระบวนการความคิดความเช่ือของเรา เขา้ใจมุมมองและการคิดของผูอ่ื้น จึงเป็นการเนน้ทกัษะดา้น
ความคิดความเช่ือผ่านทักษะการคิดใคร่ครวญ (Reflection Skills) เป็นการตรวจสอบว่าความคิด  
ความเช่ือใดมีผลต่อการปฏิบติั การแสดงออก ส่วนทกัษะในการสืบคน้ (Inquiry Skill) เป็นดชันี
บอกว่า มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์แบบพบปะกบัผูอ่ื้นเช่นไร มีการเขา้ไปแก้ไขกบัประเด็นปัญหา 
ท่ีซบัซ้อนเช่นไรในการปฏิบติังานของทุกอาชีพจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะทั้ง 2 ประการน้ีอยูเ่สมอ การท่ี
จะรักษาทักษะทั้ง 2 น้ี ให้สมดุลผสมเข้ากับส่ิงท่ีเราเห็นดีเห็นงามสนับสนุนได้นั้ น ต้องเช่ือว่า
ความคิดความเช่ือแบบแผนความคิดของแต่ละคนมีข้อบกพร่อง ดังนั้น ตอ้งอาศยัวินัยประการท่ี 5  
การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) เขา้ไปร่วมท างานดว้ย ซ่ึงจะมีพลงัเกิดผลดีสูงสุด ผูบ้ริหาร
จึงตอ้งผสานแบบแผนความคิดอ่านของตนเขา้กบัการฝึกทกัษะการคิดอย่างเป็นกลยุทธ์ อย่างเป็น
ระบบท่ีเน้นภาพใหญ่ เน้นความเช่ือมโยงขององค์ประกอบย่อยให้ได้ ในการแก้ไขปัญหาในการปรับ
โครงสร้างองค์กร ฝึกทกัษะในการคิดใคร่ครวญ การเปิดใจกวา้งต่อส่ิงท่ีทา้ทาย บางท่ีเราอาจจะหลงผิด 
คิดผิด เขา้ใจผิด จึงเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งพฒันาแบบแผนความคิดอ่านอยู่เป็นนิจ โดยตอ้งมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ แนวคิดแนวปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป แบบแผน
ความคิดจึงมีการเคล่ือนไหวอยู่เสมอ แบบแผนความคิดมีพลงัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ การตีความและ
ต่อพฤติกรรมของเรา ยิ่งเม่ือมีการแบ่งปันความคิดเห็น มุมมองระหว่างกนัดว้ยแลว้ ยิ่งท าให้พลงั
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึน ซ่ึงไม่น่าแปลกใจว่าหนทางแรกเร่ิมของการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ท่ีดีไดผ้ลและคุม้ค่าท่ีสุด เร่ิมจากการพบปะพูดคุยแบบไม่เป็นทางการระหว่างสมาชิก
ภายในองค์กรนั่นเอง นอกเหนือจากการฝึกทกัษะในการคิดใคร่ครวญ และทกัษะในการสืบค้น 
ให้เกิดเป็นนิสัยของบุคลากรในองคก์รองคก์รพึงเปิดเวทีท่ีสะทอ้นถึงชุมชนนกัปฏิบติั (Community 
of Practice) ให้เกิดข้ึนในองค์กร เพื่อเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ร่วมกนั อาทิ เครือข่ายการเรียนรู้แบบ 
ไม่เป็นทางการ การแลกเปล่ียนความเห็น การพบปะกนัตามทางเดิน การเล่าเร่ือง การเล่าประสบการณ์ 
เทคนิคการจดัประชุม แนวทางใหม่ ๆ ของการปฏิบติังาน การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั เพื่อ
สร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 

 วนิยัประการท่ี 3 การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) วิสัยทศัน์หรือภาพในอนาคต
ท่ีปรารถนาให้เกิด มีข้ึนในองคก์รนั้น เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อภาวะผูน้ าทุกคน เป็นพลงัขบัเคล่ือนในภารกิจ
ทุกอย่างขององค์กรให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดรวมพลงัของการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร 
ผูน้ าตอ้งพฒันาวิสัยทศัน์เฉพาะตน (Personal Vision) ข้ึนมาก่อนจากคุณค่าส่วนบุคคลความห่วงใย  
ให้ความส าคญักบัส่ิงใดจากการคิดได้ คิดเป็น จากนั้นก็ขายฝัน คิดดงั ๆ แบ่งปันให้ผูอ่ื้นได้รู้ เขา้ใจ 
เห็นคลอ้ยตามดว้ยการส่ือสาร โน้มนา้ว ท าให้ค  าพูดหรือภาพนั้นเดินไดก้ลายเป็นวิสัยทศัน์ร่วมท่ีมี 
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การแบ่งปันกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกระดบัขององคก์รโน้มนา้วให้เกิดการปฏิบติัร่วมกนัไปในทิศทาง 
ท่ีท าให้ภาพวิสัยทศัน์นั้นเป็นจริงข้ึนมา วิสัยทศัน์ร่วมน้ีมีคุณค่าทั้งภายในและภายนอกแก่บุคคล 
คุณค่าภายนอก คือให้ทราบกนัโดยทัว่ไปว่า เรามุ่งสร้างผลส าเร็จอะไรให้เกิดแก่องค์กร ความเป็นเลิศ 
ในด้านใดเม่ือใด คุณค่าภายใน คือ มีส่วนสร้างแรงดลบันดาลใจ ความศรัทธายึดมัน่ เอกลักษณ์ 
ความเป็นส่วนหน่ึงหรือความผูกพนัให้เกิดแก่บุคลากรต่อทีม ต่อองค์กร ต่อหน้าท่ี ผลกัดนัให้เกิด
เป็นความกลา้คิด กลา้ท า กลา้น า กลา้เปล่ียนแปลงเพื่อความดีกวา่ ความกลา้เส่ียง กลา้ทดลอง การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์กร จะมีส่วนเสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีเปรียบเสมือนหางเสือของเรือท่ีขบัเคล่ือนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายไปในทิศทางท่ีรวดเร็วประหยดั   
และปลอดภยัการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมน้ีเป็นการสร้างความคิดท่ีใชป้กครอง (Governing Ideas) น าองคก์ร
วา่องคก์ร คิดอยา่งไร มีเป้าหมาย พนัธกิจ และยดึถือคุณค่าใด วิสัยทศัน์ท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณค่าหรือ
ค่านิยมท่ีผูค้นยึดถือในการด ารงชีวิตประจ าวนั มิเช่นนั้นแล้ววิสัยทัศน์นั้ นจะเป็นแค่กระดาษหรือ
ขอ้ความท่ีไร้พลงัขบัเคล่ือน ความคิดท่ีใชป้กครองน้ีมุ่งตอบ ค าถามหลกั 3 ประการ ท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่
บุคลากรเช่ือมัน่ในส่ิงใด กล่าวคือ อะไร ภาพในอนาคตท่ีต้องการให้เกิดคืออะไร ท าไม ท าไปท าไป  
ดว้ยเป้าหมายหรือพนัธกิจใด มีส่วนช่วยเหลือสังคมเช่นไร อยา่งไร เราจะปฏิบติัตนเช่นไรให้วิสัยทศัน์
และพนัธกิจนั้นเป็นจริงดว้ยความซ่ือสัตย ์จริงใจ เสียสละ อดทน เป็นตน้ 

 วินัยประการท่ี 4 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีม มีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  สมาชิกตอ้งมีความสามารถในการคิด ตีปัญหา หรือประเด็นพิจารณาให้แตก
หลายหวัร่วมกนัคิด ยอ่มดีกวา่การใหบุ้คคลคนเดียวคิด 

 2.  ภายในทีมต้องมีการท างานท่ีสอดประสานกันเป็นอย่างดี คิดในส่ิงท่ีใหม่และ
แตกต่าง มีความไวว้างใจต่อกนั 

 3.  บทบาทสมาชิกทีมหน่ึงท่ีมีต่อทีมอ่ืน ๆ ขณะท่ีทีมหน่ึงสมาชิกเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัของทีมนั้นยงัส่งผลต่อทีมอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงจะช่วยการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ให้มีพลงัมากข้ึนแนวปฏิบติัของการฝึกวินัยเพื่อสร้างการเรียนรู้ของทีม คือ เสวนา (Dialogue) 
และการอภิปราย (Discussion) เซ็นเก ้ไดรั้บอิทธิพล แนวปฏิบติัทั้งสองน้ีจาก เดวิด บอม (David Bohm) 
นักฟิสิกส์  โดยเขาเห็นว่า การอภิปรายเป็นการวิเคราะห์และแยกส่วนประเด็นท่ีสนใจร่วมกัน 
ของผู ้เก่ียวข้อง เพื่อให้กลุ่มยอมรับแนวคิดมุมมองท่ีตนเสนอ โดยทั่วไปเราอาจจะรับความคิด 
ขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้นไดบ้างส่วน แต่ยงัยืนหยดัในความคิดความเช่ือเดิม ๆ ของตน ส่วนการพูดคุยหรือ
การเสวนานั้น ท าให้กลุ่มได้แสวงหาความหมายร่วมกนัอย่างอิสระท่ีหาไม่ได้จากการพูดคุยกัน 
เป็นรายบุคคล ท าให้เขา้ใจมุมมองต่าง ๆ ไดก้วา้งขวางมากข้ึน ผูค้นร่วมมือกนัเพื่อก่อให้เกิดพลงั
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ของการพฒันาและการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง กลุ่มสามารถแกปั้ญหาท่ียากและซบัซ้อนจากหลาย
มุมมอง มีการส่ือสารถึงความคิด ความเช่ืออย่างอิสรเสรี เป้าหมายของการเสวนา คือ การเปิดเผยว่า
ความคิดอ่านของแต่ละฝ่ายแตกต่างกันอย่างไร ท าให้เราได้มีโอกาสสังเกตลักษณะความคิด 
ของตนเองและของผูอ่ื้น 

เดวิด บอม (David Bohm, 2004 อ้างใน แพนศรี ศรีจันทึก, 2554, น. 33 - 34) ได้
กล่าวไวว้า่ เง่ือนไข 3 ประการ ท่ีจะเก้ือกลูใหก้ารพดูคุยเพื่อเสวนาไดผ้ลสูงสุด คือ 

1.  งดเวน้การน าความคิด ความเช่ือของตนมาตดัสิน ตรวจสอบความคิดของผูอ่ื้น 
2.  มองวา่ผูอ่ื้นก็ร่วมแสวงหาขอ้เท็จจริง หาความกระจ่าง หามุมมองเหมือนกบัตน

ต่างก็เป็นเพื่อน ร่วมเดินทาง จ าเป็นตอ้งเปิดใจ เห็นใจ และเขา้ใจผูอ่ื้นดว้ย 
3.  เป็นผูเ้ก้ือกูลบรรยากาศท่ีดีของการเสวนาไว ้ไม่พยายามไปข่มหรือมีอิทธิพล

เหนือผูใ้ดในกลุ่ม 
วนิยัประการท่ี 5 การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) ค าวา่ การคิดอยา่งเป็น

ระบบ หมายถึง วินัยของการมองเห็นภาพโดยรวม  เห็นทั้งหมดมีกรอบทีมองเห็นความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกนัมากกวา่ท่ีจะเห็น แค่เชิงเหตุเชิงผล เห็นแนวโนม้รูปแบบของความเปล่ียนแปลงมากกวา่จะ
เห็นแค่ฉาบฉวยหรือผิวเผิน การคิดอย่างเป็นระบบมีความส าคญัอยา่งมากกบัสภาพการบริหารในยุค
ของการเปล่ียนแปลงท่ีเต็มไปด้วยการชิงไหวชิงพริบ  ธุรกิจยุคน้ีทุนทางปัญญาท่ีผูบ้ริหารทุกคน
จ าเป็นตอ้งมี หากใครไม่มีจะเป็นผูแ้พอ้ยา่งถาวร สมองของผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจสภาพองค์ประกอบ
ยอ่ยต่างๆ ในองคก์ร เขา้ใจปัจจยัพื้นฐาน ประวติัศาสตร์และพฒันาการตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั   เห็น
ความซับซ้อนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของระบบย่อย หากแก้ไขหรือด าเนินการตรงท่ีใดท่ีหน่ึงของ
ระบบจะกระทบส่วนอ่ืน ๆ ได้เช่นไร ตอ้งอ่านเกมได้และอ่านเกมเป็น เวลาจะเดินหมากทีละตวั 
โดยขาดการเล็งเห็นหมาก  ทั้ งกระดานเดินหมากเช่นน้ีแล้วผลท่ีจะติดตามมาจะเกิดผลเช่นไร  
มีแนวทางท่ีดีกวา่เช่นไรบา้ง ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน จะเป็นเช่นไรลกัษณะของการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีดี 
ไดแ้ก่ 

1. คิดเป็นกลยทุธ์ชดัเจนในเป้าหมาย มีแนวทางท่ีหลากหลาย แน่วแน่ในเป้าหมาย
วสิัยทศัน์ 

2. คิดทนัการณ์ ไม่ชา้เกิดการณ์ มองใหเ้ห็นความจริง บางท่ีชิงปฏิบติัก่อปัญหาจะ
เกิด 

3. เล็งเห็นโอกาส  ในทุกปัญหามีโอกาส  ไม่ย่อท้อ สร้างประโยชน์มองให้ได้
ประโยชน ์

 



36 

กล่าวโดยสรุป การจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้ น ผู ้วิจ ัยมีความเห็นว่า  
ส่วนหน่ึงต้องอาศัยหลายปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีกระบวนการท่ีดี  การมี
วฒันธรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันของสมขิกภายในองค์กร การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มาใช้ในองคก์ร และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในดา้นการ
จัดการความรู้  โดยการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ การรับถ่ายทอดความรู้ท่ี มีประโยชน์ 
จากผูรั้บบริการและหน่วยงานอ่ืน และการแสวงหาและแลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  

การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามรถน าเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ไปสู่การเป็นเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้ผูว้ิจยัจึงขอทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 

 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์  
  

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้องค์กรสมยัใหม่เป็น
องค์กรเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการน าแนวคิดของการจดัการเชิงกลยุทธ์สมยัใหม่มาใช้ ด้วยเหตุน้ี 
การท่ีองค์กรสามารถวางวิสัยทัศน์ในระยะยาวไวล่้วงหน้า ได้อย่างชัดเจน การก าหนดพันธกิจ  
ให้สอดคลอ้งกบวิสัยทศัน์ และก าหนดกลยุทธ์เพื่อผลกัดนัองคก์รให้บรรลุตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์ 
ท่ีก าหนดไวจึ้งมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งมาก 

2.1  ความหมายของกลยุทธ์  
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 พอร์ตเตอร์ (Porter, 2008 อ้างใน ฟิลลิปส์  จิระประยุต, 2556, น. 39) ได้กล่าวไวว้่า  

กลยุทธ์ (strategy) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่ชดัของธุรกิจทั้งในระยะสั้ นและ
ระยะยาว การสร้างและการพัฒนาวิถีทางในทางปฏิบัติ ตลอดจนการระดมและจดัสรรทรัพยากร 
ขององคก์รธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 เฮนเดอร์สัน  (Luecke and Collis, 2553 อ้างใน  ฟิลลิปส์  จิระประยุต, 2556, น. 39)  
ผูก่้อตั้งกลุ่มบริษทั Boston Consulting Group และเป็นหน่ึงในปรมาจารยด์า้นกลยทุธ์องคก์ร ไดก้ล่าวไว้
ว่า กลยุทธ์เป็นการค้นหา อย่างไตร่ตรองและรอบคอบ  เพื่อจัดทาแผนปฏิบัติการท่ีสามารถนา 
ไปพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขัน  (competitive advantage) และความสามารถให้แก่ธุรกิจ  
โดยความได้เปรียบในการแข่งขนัเกิดจากการสร้างส่ิงท่ีมีความแตกต่าง (differentiation) และเป็นผล 
ท่ีเกิดจากการนากลยทุธ์ไปปฏิบติั เพื่อทาใหอ้งคก์รมีสถานะท่ีดีกวา่และเหนือกวา่คู่แข่ง  
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 เวลช์ (Thompson, Jr., Strickland a.j, and Gamble, 2008 อ้างใน ฟิลลิปส์  จิระประยุต, 
2556, น. 39) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท General Electric ได้กล่าวไวว้่า กลยุทธ์ หมายถึง การ
ตดัสินใจอยา่งชดัเจนวา่จะเลือกวธีิการใดท่ีทาใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

 ออสเตอร์ ศาสตราจารย  ์มหาวิทยาลยัเยล (Yale University) (Thompson, Jr., Strickland 
a.j, and Gamble, 2008 อา้งใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 39) ไดก้ล่าวไวว้่า กลยุทธ์คือความมุ่งมัน่ท่ี
จะดาเนินการในรูปแบบหน่ึงแทนท่ีจะเป็นอีกอยา่ง  

 ทอมป์สัน จูเนียร์ สตริกแลนด์ ทรี เอเจ และแกมเบิล (Thompson, Jr., Strickland 
a.j, and Gamble, 2008 อา้งใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 39) ไดก้ล่าวไวว้่า กลยุทธ์ของบริษทั 
คือ แผนปฏิบติัการของการจดัการในการดาเนินธุรกิจและน าไปสู่การปฏิบติัการ การสร้างกลยุทธ์
แสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจดัการเพื่อท่ีจะด าเนินธุรกิจให้เจริญเติบโต ดึงดูดและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าอย่างสมบูรณ์แบบ น าไปสู่การปฏิบติัการและปรับปรุงสมรรถนะด้านการเงินและ
การตลาด ดังนั้ น กลยุทธ์ของบริษทัจึงเก่ียวกับวิธีการในการด าเนินการ เช่น จะจดัการอย่างไร 
ให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า จะท าให้ลูกค้ามีความจงรักภกัดีและเอาชนะคู่แข่งได้อย่างไร จะด าเนินการ
อยา่งไรในแต่ละส่วนของธุรกิจ (การวิจยัและการพฒันา กิจกรรมสายโซ่อุปทาน การผลิต การขาย
และการตลาด การจ าหน่าย การเงิน และทรัพยากรมนุษย)์ และจะส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะอยา่งไร  

 ปกรณ์  ปรียากร (ฟิลลิปส์  จิระประยุต, 2556, น. 39-40) ได้สรุปความหมายของ 
กลยุทธ์ ท่ีมินทซ์เบิร์ก (Mintzberg) ได้ใช้หลกั 5Ps หรือตวัอกัษร P ห้าตวัท่ีใช้แทนความหมายต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี  

 1. กลยุทธ์ คือ แผน (strategy is a plan) กิจการทั้งหลายก าหนดกลยุทธ์ข้ึน เพื่อใช้
เป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทาง (direction) หรือเป็นแนวทางการดาเนินงานในอนาคต (a guide or course of 
action into the future) หรือวถีิทางในการท่ีจะกา้วเดินจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง  

 2. กลยุทธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (strategy is a pattern) กลยุทธ์ในความหมาย
ท่ีสองเป็นเร่ืองเก่ียวกับแบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ืองในแต่ละ
ช่วงเวลา (consistency in behavior overtime) อันสะท้อนว่าในการวางแผนในอนาคตจาเป็นต้อง
ค านึงถึงวิวฒันาการขององค์กรท่ีสืบเน่ืองมาจากอดีต  และในขณะเดียวกันการใช้บทบาทของ 
นกับริหารในการวางแผนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจาเป็นตอ้งค านึงถึงความสามารถหรือความคาดหวงัของ
ผูป้ฏิบติัดว้ย  
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 3. กลยทุธ์ คือ การก าหนดฐานะหรือต าแหน่ง (strategy is position) กลยทุธ์ในความหมาย
ท่ีสามเน้นท่ีความส าคญัของฐานะหรือต าแหน่งของกิจการในสนามแข่งขนั ดงันั้น สินค้าหรือบริการ 
ท่ี เสนอออกไปจ าเป็นต้องเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภทหรือแต่ละตลาด  
(the determination of particular products in particular markets)  

4.  กลยุทธ์ คือ ทศันภาพ (strategy is a perspective) กลยุทธ์ในความหมายท่ีส่ีเน้น
ความส าคญัของการพิจารณาสภาพท่ีแทจ้ริงภายในองค์กรหรือคุณลกัษณะ  (character) ท่ีน่าจะเป็น
ขององค์กร หรือกล่าวอย่างง่าย ๆ ก็คือ ทัศนภาพ หมายถึง วิธีการด าเนินงานท่ีต้องการให้คน 
ในองคก์รยดึถือร่วมกนั (organization’s way of doing things)  

5.  กลยุทธ์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (strategy is a ploy) กลยุทธ์ในความหมายท่ีห้า
เป็นความหมาย ท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างยิ่ง กล่าวคือ ในสถานการณ์ท่ีมีการต่อสู้หรือการแข่งขนั ส่ิงท่ี
ทุกคนตอ้งการคือการเอาชนะ เพราะนัน่คือเดิมพนัท่ีส าคญั ดงันั้น ในความจ าเป็นเช่นนั้นทุกฝ่าย 
จึงตอ้งวางกลยุทธ์โดยค านึงถึงการใชอุ้บายในการด าเนินงาน (maneuver) ไม่วา่จะเป็นกุศโลบาย หรือ
เล่ห์เหล่ียมหรือกลวิธี (tactics) ในการเดินหมาก เดินเกมส์ เพื่อเอาชนะฝ่ายตรงขา้มให้ได้ (a specific 
maneuver intended to outwit an opponent or competitor)  

นอกจากน้ี มินทซ์เบิร์ก ยงัไดก้ล่าวอีกว่า กลยุทธ์มีความแตกต่างกนัไปไดเ้สมอตาม
สถานการณ์แวดล้อม ทั้ งภายนอกและภายในองค์กรท่ีเปล่ียนไป ดังนั้ น ในการก าหนดกลยุทธ์ 
จึงสามารถเลือกใชค้วามหมายทั้ง 5 ดา้น (edlecticism) ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์อยา่งแทจ้ริง  

ปกรณ์ ปรียากร (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 40) ไดส้รุปความหมายของกลยุทธ์ 
ท่ีแอนดรูส์ (Andrews) ไดก้ล่าวไวว้่า กลยุทธ์ของวิสาหกิจ (corporate strategy) คือ การตดัสินใจของนัก
บริหารในการก าหนดวตัถุประสงค ์แนวนโยบาย และแผนต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์
พร้อมกันนั้ นก็จะระบุขอบเขตของธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งจะกระท าการก าหนดลักษณะขององค์กร 
ในอนาคตท่ีต้องการจะเป็น รวมถึงการสร้างคุณประโยชน์ต่าง ๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจและด้านอ่ืน ๆ 
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พนกังาน ลูกคา้และชุมชน 

สาคร สุขศรีวงศ์ (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 41) ได้กล่าวไวว้่า กลยุทธ์ คือวิธี 
ท่ีจะน าพาใหอ้งคก์รด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด  

พสุ เดชะรินทร์ (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 41) กล่าวไวว้า่ กลยุทธ์ คือวิธีการหรือ
แนวทางท่ีองค์กรจะนาเสนอคุณค่า (value) ให้กบัลูกคา้ เพื่อทาให้องค์กรประสบความส าเร็จตามท่ี
ตอ้งการ (ซ่ึงอาจจะเป็นก าไรหรือวสิัยทศัน์)  
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บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 41) ได้กล่าวไวว้่า กลยุทธ์
หรือยุทธศาสตร์ หมายถึง การมุ่งเน้นหรือทุ่มเททรัพยากรไปในเร่ืองใดแลว้สามารถนาพาหมู่คณะไป 
สู่ความส าเร็จหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  

สมพงษ ์จุย้ศิริ และ เชาว ์โรจนแสง (ฟิลลิปส์ จิระประยตุ, 2556, น. 41) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
กลยุทธ์ (strategy) เป็นแบบแผนของการตดัสินใจและการด าเนินการในธุรกิจที่ผูบ้ริหารน ามาใช้
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ ซ่ึงการตดัสินใจและการด าเนินการตอ้งสอดคล้องกบัเป้าหมาย 
ทกัษะและทรัพยากรของธุรกิจ  

ธนชัย ยมจินดา (ฟิลลิปส์  จิระประยุต, 2556, น. 41) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็น
แผนงานกวา้งๆ ท่ีใช้เพื่อการแข่งขนัและมุ่งชัยชนะ (game plan) และเป็นแผนท่ีจะส่งเสริมให้องค์กร 
สามารถด าเนินการและใชท้รัพยากรให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

ชลธิศ ธีระฐิติ  (ฟิลลิปส์  จิระประยุต, 2556, น. 41) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์ หมายถึง แบบแผนท่ีช้ีนาปัจเจกบุคคลหรือองค์กร ในการปฏิบัติการในปัจจุบันหรือ 
ในอนาคต  กลยุทธ์ประกอบไปด้วยแนวความคิด  (strategic concept) และการกระท า (strategic 
implementation) ดงันั้น กลยุทธ์ จึงหมายถึง การใช้ความคิดส าหรับการท างาน การระดมความร่วมมือ 
และการทุ่มเทการท างานภายในองคก์ร กลยุทธ์สามารถวิเคราะห์ไดใ้นเชิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าซ่ึง
หมายถึงการใช้กลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการจดัวางต าแหน่งหรือสถานภาพขององค์กร รวมทั้ งเป็น
เคร่ืองมือในการก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานภายในองคก์รนั้นดว้ย นอกจากน้ี ยงัเป็น
เคร่ืองมือในการก าหนดวตัถุประสงค์และตั้งเป้าหมายของการปฏิบติังาน กลยุทธ์จึงเป็นเร่ืองของการ 
ลงมือปฏิบติังาน  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า กลยุทธ์ หมายถึง แบบแผนท่ีผูบ้ริหาร
ตดัสินใจในการบริหารจดัการองคก์รท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่ชดัขององคก์ร
ทั้งในปัจจุบนั (ระยะสั้ น) และ ในอนาคต (ระยะยาว) รวมถึงการสร้างและการพฒันาขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบติังาน ตลอดจนการจดัสรรและสนับสนุนทรัพยากร  โดยให้ความส าคญัในการสร้าง
ความแตกต่าง (differentiation) อย่างรอบคอบ เพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีมีการผสมผสานความเป็น
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น (unique mix of value) ทาให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(competitive advantage) ท่ีทาให้บรรลุวิสัยทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) และเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัมองการกลยุทธ์ท่ีดีจะน าองค์กรไปสู่การเป็นเป็นองค์กร แห่งการ
เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 
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2.2  ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์  
   นอกจากจากความหมายของกลยุทธ์แลว้ ยงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย

ของการจดัการเชิงกลยทุธ์ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 สาคร สุขศรีวงศ์ (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 42) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการเชิงกล

ยุทธ์ เป็นรูปแบบทางการจดัการซ่ึงมุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กรโดยการพิจารณาสภาพแวดลอ้ม
เป็นปัจจยัส าคญัและหาแนวทาง   ท่ีเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่นเฉพาะตวัมาเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั 
ต่อการแข่งขนั  

 บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (ฟิลลิปส์  จิระประยุต , 2556, น. 42) ได้กล่าวไว้ว่า  
การจดัการเชิงกลยุทธ์  หมายถึง การจัดการตามวตัถุประสงค์  (Management By Objective, น. MBO) 
อย่างหน่ึง จะพิเศษก็ตรงท่ีวตัถุประสงค์นั้ นได้รับการทบทวนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (strategic objectives) ขั้นตอนส าคญั 
จึงเร่ิมท่ีการประเมินสถานการณ์ (situation analysis) ของธุรกิจ และอุตสาหกรรม แล้วเสร็จส้ินท่ี 
การน ามายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (implementation) และประเมินผล (evaluation and control)  

 สมพงษ์ จุย้ศิริ และ เชาว ์โรจนแสง (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 42) ไดก้ล่าว
ไวว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนในกระบวนการของการจดัการธุรกิจ 
ซ่ึงครอบคลุมถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของธุรกิจ การพิจารณาสภาพการณ์ปัจจุบัน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์  การนากลยุทธ์ไปปฏิบติั การควบคุม การประเมินผล 
และการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ตามความจ าเป็น การไดม้าซ่ึง   แผนกลยุทธ์ในการท่ีจะน าไปสู่การดาเนิน
การท่ีมีประสิทธิภาพและไดเ้ปรียบเทียบในเชิงการแข่งขนักบัคู่แข่งขนันั้นจะตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ 
(vision) ของผูบ้ริหารในการท่ีจะเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน
ธุรกิจท่ีจะมีผลกระทบต่อการดาเนินธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์มีลกัษณะเป็นทั้งการวางแผน เพื่อการ
แกปั้ญหา ป้องกนัปัญหาและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งระยะสั้น ระยะปาน
กลาง และระยะยาว  

 ธนชยั ยมจินดา (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 42)  ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการเชิงกล
ยุทธ์ เป็นการวางแผนซ่ึงเน้นการก าหนดโครงสร้างกลยุทธ์ทุกด้าน เช่น ด้านเก่ียวกับโครงสร้าง 
เทคโนโลยี การปฏิบติัการและการควบคุมท่ีมีการไหวตวั และความยืดหยุ่นสูง ทรัพยากรต่าง ๆ ถูก
น ามาใช้อย่างมีเอกภาพเพื่อก่อให้เกิดผลดีท่ีสุดโดยองค์รวมต่อองค์กร เพื่อนาทางไปสู่การสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัและมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว  ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  
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สมยศ นาวีการ (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 42) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารเชิงกล
ยุทธ์ คือ การตดัสินใจและการกระท าภายใน การก าหนดและการดาเนินการกลยุทธ์ท่ีสร้างความ
สอดคล้องระหว่างบริษัทและสภาพแวดล้อมของบริษทัท่ีเหนือกว่าทางการแข่งขันท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายของบริษทั 

ชลธิศ ธีระฐิติ (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 43) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการเชิงกล
ยทุธ์เป็นเคร่ืองมือ   ท่ีจะช่วยทั้งผูน้ าฝ่ายการเมืองและผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รภาครัฐ รวมทั้งยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการน าหน่วยงานภาครัฐไปสู่ทิศทางหรือจุดมุ่งหมายอันเป็นท่ีพึงปรารถนา 
นอกจากน้ี การจดัการเชิงกลยทุธ์ยงัเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน และ
ช่วยกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นและสร้างความร่วมมือเช่ือมโยงกนัระหวา่งหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของภาครัฐ และระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชนและภาคสังคมอ่ืน ๆ ใหมี้มากข้ึนดว้ย  

ชลธิศ ธีระฐิติ (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 43) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในเชิงทฤษฎีสามารถ
แยกความสัมพันธ์ของแนวคิดเชิงกลยุทธ์กับการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ได้ออกมาเป็น  2 มิ ติ 
ในเชิงมิติของเวลา และในทางปฏิบติัก็สามารถแบ่งกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ในฐานะท่ีเป็นมิติ
เวลาได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1.  การจดัการเชิงกลยุทธ์ระยะสั้ นหรือระยะกลาง เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  

2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว เป็นกระบวนการการบริหารจดัการท่ีเน้น 
ให้องคก์รมองไป   ในอนาคตวา่ องคก์รจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ
ประชาชนไดอ้ยา่งไร  

การจดัการเชิงกลยทุธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวน้ีอาจจะแยกกนัอยู ่แยกกนัใช ้หรือ
อาจจะรวมอยู่ด้วยกันก็ได้ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะความเหมาะสมของการนาการจดัการเชิงกลยุทธ์ไปใช ้ 
ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กร กลยุทธ์นั้นสะทอ้นให้เห็นถึงความเป็น “แนวคิดท่ีล่ืน
ไหล” ซ่ึงหมายความว่า การจะนากลยุทธ์ไปปรับใช้ในลักษณะใดนั้ นก็ข้ึนอยู่กับว่าผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รเห็นควรวา่ควรนากลยทุธ์ไปใชอ้ยา่งไรนัน่เอง  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบการ
บริหารจดัการ  ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยการพิจารณาสภาพแวดล้อม 
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร   เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ขององค์กร รวมทั้งหาแนวทางท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และโดดเด่นเฉพาะตวัขององคก์รมาเป็นปัจจยัส าคญั ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั อนัจะน าองคก์รไปสู่การเป็นเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 
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 ความแตกต่างระหว่างกลยุทธ์กับการจดัการเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์เป็นแบบแผนท่ี
ผูบ้ริหารตดัสินใจในการบริหารจดัการองค์กรท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่ชดั
ขององค์กรทั้ งในปัจจุบัน  (ระยะสั้ น) และในอนาคต (ระยะยาว ) ส่วนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
เป็นกระบวนการการพิจารณาสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ตลอดจน การสร้างกลยุทธ์ระดับ 
ต่าง ๆ ขององคก์ร รวมทั้งหาแนวทางท่ีเป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่นเฉพาะตวัขององคก์รมาเป็นปัจจยั
ส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อยา่งไรก็ตาม การมีกลยทุธ์ท่ีดี มีการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
ท่ีมีประสิทธิภาพจะน าองคก์รไปสู่การเป็นเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2.3.1  ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
  ในการบริหารองค์กรในปัจจุบนัเป็นท่ีตระหนักดีว่าการดาเนินธุรกิจมีการ

แข่งขันค่อนข้างสูง แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิมๆ  ไม่สามารถนาพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได้เหมือนในอดีต จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัชั้นเชิงในการบริหาร 
ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง หรืออาศัยความว่องไวในการปรับตัวให้ทันต่อภาวการณ์แข่งขันท่ีเกิดข้ึน 
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วย
ให้นักบริหารก าหนดทิศทางขององค์กร วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร   
ช่วยก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับองค์กร เพื่อท่ีจะนากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบติั และ
ควบคุมประเมินผลการดาเนินงานขององคก์รได้ กลยทุธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพน้ี จะตอ้งดี
พร้อมสมบูรณ์ตามความหมายของการบริหารทั้งสองอย่าง คือ การมีประสิทธิผล (effectiveness)  
ท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีดี  และสามารถบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายนั้ น  ๆ  ได้ และการ 
มีประสิทธิภาพ (efficiency)  ท่ีสามารถทาส าเร็จในเป้าหมายเหล่านั้น โดยมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุดดว้ย 
หรือ ถ้ากล่าวอย่างสรุป กลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพนั้ นจะต้องสร้างประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนไดทุ้กแง่มุม คือ ทั้งในแง่ของรายบุคคล กลุ่ม (ทีมงาน) และตลอดทั้งองคก์รดว้ย 
ทั้งน้ีไม่จากดัเฉพาะแต่องค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อย่างใด กลยุทธ์ขององค์กรจะเป็นส่ิงส าคญั 
ท่ีจะก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รได้ การท าความเขา้ใจและการพยายามศึกษา
องค์กรท่ีประสบผลส าเร็จในการใช้กลยุทธ์  เพื่อการจัดการจะท าให้นักบริหารได้ทราบถึง
ความส าคญัของกลยุทธ์ ท่ีจะช่วยสนับสนุนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ และจะตอ้งมีการพิจารณา
เลือกกลยทุธ์และประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ร  
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 วรางคณา ผลประเสริฐ (2550, น. 9 – 10) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการเชิงกลยุทธ์  
มีความส าคญั ต่อการด าเนินงานขององคก์ร ดงัน้ี  

1. ช่วยให้องคก์รมีกรอบและทิศทางท่ีชดัเจน โดยก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ 
และวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นการจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทาง
ขององคก์ร จะเป็นแนวทางในการก ากบัใชท้รัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.  ช่วยให้ผูบ้ริหารคิดอยา่งเป็นระบบ โดยการพิจารณาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รท าใหผู้บ้ริหารสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
การตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงนั้น ทาให้นักบริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงค์และทิศทาง 
การด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้ 

3.  ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์กร ในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางใน
การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร องคก์รจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง 
ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อคิดคน้แนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ น าไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ท าให้องค์กรมีการเตรียม
ความพร้อมในการรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลง รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันา
บุคลากรท่ีอยู่ภายในองค์กร เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและ
แนวทางในการเตรียมพร้อมเพื่อรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง  

 4.  ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ี
สามารถเกิดข้ึนจากการนาเสนอสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ การน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมี
คุณค่าเหมาะสมกับราคา การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นความพยายามในการแข่งขันกับศักยภาพ 
ของตนเอง หรือในเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน ๆ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขันให้แก่
องคก์ร และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถทางการบริหารของนกับริหาร 

 5.  ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าท่ี เน่ืองจาก 
มีการก าหนดกลยทุธ์ การประยกุตใ์ชแ้ละการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตรงกนัและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององค์กร อีกทั้งจะช่วยให้มี
การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์กรในส่วนต่าง ๆ 
นอกจากน้ีแล้วการจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองค์กรเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะ
เป้าหมายในการดาเนินงานทาใหส้ามารถจดัลาดบัการดาเนินงานตามลาดบัความส าคญัเร่งด่วนได ้  
   6.  ช่วยให้องค์กรมีมุมมองท่ีครอบคลุม โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การ
จดัการเชิงกลยทุธ์เป็นวธีิการบริหารท่ีค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงหมายความรวมถึงผูมี้ส่วนได ้
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ส่วนเสียกบัองคก์ร เช่น เจา้หนา้ท่ี ประชาชน ผูรั้บบริการ และคู่แข่ง ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีลว้นมีความคาดหวงั
ต่อองค์กรแตกต่างกัน หากองค์กรสามารถตอบสนองความคาดหวงัดังกล่าวได้ก็จะท าให้บุคคล
เหล่านั้นให้การสนบัสนุนหรือให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน ในทางกลบักนั หากองคก์รละเลย
ความคาดหวงัดงักล่าวอาจเกิดความเคล่ือนไหวท่ีส่งผลลบต่อองคก์ร เช่น การฟ้องร้อง หรือการหยุด
งาน เป็นตน้ 

 2.3.2  ลักษณะส าคัญของการจัดการเชิงกลยทุธ์  
 วรางคณา ผลประเสริฐ (2550, น. 11 – 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการบริหารหรือการ

จัดการทั่วไป  หน้าท่ีของผู ้บริหารจะประกอบด้วยการวางแผน  (Planning) การจัดการองค์กร 
(Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุมประเมินผล  (Evaluating and Controlling) หน้าท่ี
ดงักล่าววจะคลา้ยคลึงกบัหนา้ท่ีการบริหาร  ตามแนวคิดของการจดัการเชิงกลยุทธ์ แต่ความแตกต่าง
จะอยูท่ี่การจดัการเชิงกลยทุธ์ จะพิจารณาและค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัภายนอก
องคก์ร เช่น สภาวะแวดลอ้มภายนอก สภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ คู่แข่งขนัและ
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นตน้ การบริหารโดยทัว่ไปจะเนน้หนกัท่ีการบริหารภายใน
องค์กรมากกว่า ในขณะท่ีการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเน้นหนักท่ีการแข่งขันระหว่างองค์กรต่าง ๆ  
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในระยะยาว ส่วนการบริหารงานโดยทัว่ไปจะมุ่งเนน้การสร้างความไดเ้ปรียบ
ในระยะสั้น โดยให้ความส าคญัต่อผลการดาเนินงานทางการเงินและการจดัการองคก์รภายในเป็นหลกั 
การจดัการเชิงกลยุทธ์จะท าให้ผูบ้ริหารตระหนกัถึงแนวโนม้ในการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโอกาสหรือขอ้จากดักดั รวมทั้ง มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถสร้างแนวคิดในการ
ปรับปรุงทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

 ดงันั้นการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัของนักบริหารสมยัใหม่ 
เพราะการจดัการเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบัอนาคตในระยะยาวขององค์กรทั้งหมด จะน าไปสู่การ
เพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กรได ้เสน่ห์และความทา้ยของการจดัการ
เชิงกลยุทธ์อยู่ท่ีการศึกษาวิเคราะห์และประเมินสภาพการณ์เพื่อการวางแผนและผลกัดนักลยุทธ์
ไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงลกัษณะส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ มีดงัน้ี  

 1.  เป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นถึงอนาคต (Future - Oriented) การจัดการเชิงกล
ยทุธ์เป็นการ บริหารท่ีมุ่งเนน้อนาคต โดยการสร้างหรือก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์
ขององค์กรอย่างเป็นระบบ  โดย การคาดการณ์แนวโน้มองการเปล่ียนแปลงท่ีน่าจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต และน ามาปรับทิศทางการดาเนินงาน เพื่อให้องคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงจะ
แตกต่างจากการบริหารวนัต่อวนัอนัเป็นการมุ่งแกปั้ญหาเฉพาะหน้าเป็นส าคญั อย่างไรก็ดี วิสันทศัน์ 
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พันธกิจ และวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้นั้ น  ไม่จ  าเป็นต้องมีลักษณะท่ีคงท่ีเสมอไป  สามารถ
ปรับเปล่ียนไดเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  

2.  เป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นการจดัการต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กร (Change 
- Oriented) การจดัการเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นนความส าคญัต่อการจดัการการเปล่ียนแปลงขององค์กรทั้ ง
ระบบ ซ่ึงครอบคลุมโครงสร้างขององค์กร เทคโนโลยี บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น เพื่อให้
สอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อยุทธศาสตร์ขององค์กรและสามารถผลกัดนัให้องคก์รบรรลุถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวไ้ด ้ 

3.  เป็นการบริหารองคก์รแบบองคร์วม (Holistic Approach) การจดัการ
เชิงกลยุทธ์มุ่งเนน้ท่ีภาพรวมทั้งหมดขององค์กรมากกว่าการพิจารณาองค์กรแบบแยกส่วน เป็นการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นการบรรลุถึงเป้าหมายโดยรวมขององค์กรทั้ งหมด และยงัมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  
พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย และกลยุทธ์จากระดบับน  ลงสู่ระดบัล่างเพื่อให้ทิศทางการด าเนินการ
ขององค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีน าไปสู่จุดหมายเดียวกนั ในการจดัการเชิงกลยุทธ์นั้น การถ่ายทอด
เจตนารมณ์เชิงกลยทุธ์ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีก่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององคก์ร  

4.  เป็นการบริหารองค์กรท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ในการดาเนินงาน (Result – Based 
Focus) การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นและให้ความส าคญัต่อผลลพัธ์การด าเนินงานโดย
มีการระบุเป้าหมาย วตัถุประสงค์ รวมทั้งตวัช้ีวดัผลการดาเนินงานอยา่งชดัเจน มีการประสานและ
หล่อหลอมทรัพยากรไปใช้ในทิศทางเดียวกันเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไวโ้ดยเป็นวตัถุประสงค ์ท่ีตอบสนองต่อสภาวะแวดลอ้ม
ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร  

5.  เป็นการบริหารท่ีให้ความส าคัญต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
(Stakeholder - Oriented) การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นและค านึงถึงความตอ้งการ
ขององค์กร และความส าคัญของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรหลายกลุ่ม เช่น ลูกค้าชุมชน 
หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุม เป็นตน้ ผูบ้ริหารมีความจาเป็นตอ้งวเิคราะห์ความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง ขณะเดียวกัน  ต้องค านึงถึงและสามารถจัดล าดับความส าคัญท่ีเหมาะสมในการ
สนองตอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ท่ีเก่ียงขอ้งกบัองคก์รทั้งหมดอีกดว้ย 

6. เป็นการบริหารจัดการท่ี มุ่ งเน้นการวางแผนระยะยาว (Long – Range 
Planning) การจดัการเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจทางด้านกลยุทธ์  มกัจะมีความเก่ียวขอ้งหรือมีผล 
ต่อทิศทางการดาเนินงานในระยะยาวขององคก์ร  
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 2.3.3  หลักการส าคัญของการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
อิศราวดี ช านาญกิจ (2555, น. 40) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

จะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กรไดอ้ย่างไรนั้น มีหลกัการ
ส าคญัดงัน้ี 

1.  การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นการจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทาง
ขององค์กร และช่วยให้นกับริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การตระหนกัถึง
ความเปล่ียนแปลงนั้นท าใหน้กับริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการด าเนินงานอยา่ง
เป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้

2.  การจัดการเชิ งกลยุทธ์ย ังน าไปสู่การจัดการความเปล่ียนแปลงท่ี ดี
ข้ึน เน่ืองจากมีการเตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ท าให้องคก์รคน้หาแนวทางท่ี
เหมาะสมท่ีสุดต่อองคก์รท่ามกลาง   การเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ  
ขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้

3.  การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองค์กรท่ีคิดคน้
สร้างสรรค์ข้ึน และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ดังนั้ นความคิดสร้างสรรค์ จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับนกับริหาร 

4.  การวางแผนกลยุทธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของนกับริหาร เน่ืองจากตอ้งวางแผน
ประยุกตใ์ชแ้ละก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององคก์ร การจดัท าและปฏิบติัให้สอดคลอ้งตาม
แผนกลยุทธ์จึงมีความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้นความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ 
ของนกับริหาร และความสามารถในการควบคุมใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ด ้จะเป็น
ส่ิงสะทอ้นศกัยภาพและและสะทอ้นของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.  การจดัการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัจะช่วย
สร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนกับริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์ร 
เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม   
เพื่อรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง นอกจากน้ีแล้วการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ยงัช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์รเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมาย 
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ในการด าเนินงานท าให้สามารถจัดล าดับการด าเนินงานตามล าดับ
ความส าคญัเร่งด่วนได ้

6.  การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการ
ปฏิบติัหน้าท่ี เน่ืองจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ย่าง
ชดัเจน ท าให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือโดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์
ขององค์กรร อีกทั้งจะช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ 
การบริหารองคก์รในส่วนต่าง ๆ  

2.3.4  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
   สาคร สุขศรีวงศ์ (2551, น. 234 - 256) ได้กล่าวไวว้่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การสร้างกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั การควบคุม
และการประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  (internal and 
external environmental analysis) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากผูบ้ริหารจาเป็นตอ้งนา
ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปใชใ้นการก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนประกอบการ
พิจารณาสร้างกลยทุธ์   ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรือสภาวะท่ีเป็นจริงขององคก์ร  

2.  การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (mission and 
strategic goal identification) หมายถึง การกาหนดกรอบและเป้าหมายท่ีส าคัญขององค์กรบน
พื้นฐานขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กร การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรดาเนินไปได้อย่างมีทิศทางและมีเป้าหมาย 
ท่ีเหมาะสม  

3. การสร้างกลยทุธ์ (strategy formation) หมายถึงการคิดคน้และก าหนดกล
ยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาใชก้บัองคก์ร ซ่ึงสามารถแบ่งกลยทุธ์ไดเ้ป็น 3 ระดบั ๆ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ระดบั
องค์กร ซ่ึงจะเป็นกลยุทธ์หลกัขององค์กรว่าจะมีการขยายตวั คงตวัหรือหดตวั ซ่ึงแต่ละกลยุทธ์หลกั
อาจมีกลยุทธ์รองท่ีแตกต่างกนัออกไป   2) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นกลยุทธ์ท่ีก าหนดวิธีท่ีหน่วยธุรกิจจะ
ใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ไดแ้ก่   กลยุทธ์การเป็นผูน้ า ดา้นตน้ทุน กลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่าง และกลยุทธ์การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน และ 3) กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี องค์กรเป็นกลยุทธ์ 
ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รก าหนดข้ึนเพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและระดบัองคก์ร  
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4.  การนากลยุทธ์ไปปฏิบติั (strategy implementation) เร่ิมตน้ท่ีการตรวจสอบ
การประสานความสอดคลอ้งของปัจจยั 7 ประการขององค์กร ไดแ้ก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน 
การจดัคนเขา้ท างาน ทกัษะของบุคลากร สไตล์การท างานและคุณค่าร่วมของสมาชิกในองค์กร การ
เปล่ียนแปลงปัจจยัเหล่าน้ีให้ประสบความส าเร็จผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าและสามารถจูงใจสมาชิก
ขององคก์รได ้ 

5. การควบคุมและการประเมินผล (controlling and evaluation) มุ่งเนน้การ
ติดตามและตรวจสอบวา่การนากลยุทธ์ไปปฏิบติัให้ผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ มากน้อย
เพียงใด เพื่อให้สามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

ชลธิศ ธีระฐิติ (2547, น. 234 - 256) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการของการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี  

1. กระบวนการวิ เคราะห์หรือก าหนดแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ (strategic 
formulation) เป็นกระบวนการของการใช้ความคิดและปัญญาเพื่อท่ีจะหล่อหลอมและสังเคราะห์
แนวความคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั กลยุทธ์ขององค์กรข้ึนมา ซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
(strategic analysis) และการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (strategic decision)  

2. กระบวนการนากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (strategic implementation) ประกอบด้วย
ระบบ  การวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ (strategic planning system) งบประมาณและการปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ 
(strategic budget and operation) และภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ (strategic leadership)  

จากกรอบแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้ น มีกระบวนการจัดการเชิง 
กลยทุธ์ ดงัน้ี  

1.  การวิเคราะห์ เชิงกลยุทธ์  (strategic analysis) หรือกระบวนการวางแผน
เชิงกลยทุธ์นั้นตอ้งตอบค าถาม 4 ประการ ดงัน้ี  

 1.1  องค์กรนั้นมีพนัธกิจหลกัอะไร และพนัธกิจนั้นเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์อะไรบา้ง   

 1.2  อะไรคือโอกาสหรือปัจจยัท่ีเอ้ืออานวยในการบรรลุผลส าเร็จตามแผน 
ท่ีวางไว ้และอะไรคืออุปสรรคท่ีจะขดัขวางหรือทาใหอ้งคก์รไม่สามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้ 

 1.3  องคก์ร มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคอ์ะไรท่ีตอ้งการท าให้เป็นผลส าเร็จ 
ซ่ึงจะอยูใ่นแผนปฏิบติัการขององค์กรโดยมีความสัมพนัธ์กบัการตรวจสอบคุณภาพการปฏิบติังาน
ขององคก์ร  
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 1.4  การท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการจะบรรลุผลส าเร็จ
น้ีจะมีปัญหาอะไร ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ในการปฏิบติังานเราคิดว่าจะแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร  
ถา้ปัญหาเหล่านั้นเกิดข้ึนเรามีการเตรียมแผนสารองหรือวิธีการในการแก้ไขปัญหาสารองเอาไว ้
เม่ือมีปัญหาเหล่านั้นเกิดข้ึนไวไ้ดห้รือไม่  

 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์หรือกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มี 9 ขั้นตอน 
ดงัน้ี  

 1.  พิจารณาและจดัทาพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์  
 2.  วเิคราะห์หรือประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
 3.  ส ารวจจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร  
 4.  ส ารวจโอกาสและอุปสรรคหรือปัญหาท่ีอาจจะมากระทบต่อองค์กร

ได ้โดยพิจารณาวา่มีปัจจยัภายนอกใดท่ีเป็นโอกาสใหแ้ก่องคก์รหรือเป็นอุปสรรคขององคก์ร  
 5.  พิจารณาหาแนวความคิดหรือแนวทางในการปฏิบติั เป็นแนวความคิด

หรือแนวทางในเชิงยทุธศาสตร์  
 6.  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิงต้นทุนและผลตอบแทนท่ีจะได้รับ  

ถา้ตดัสินใจเลือกแนวทางเชิงกลยทุธ์นั้น  
 7.  วเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการนาแผนกลยทุธ์น้ีไปใช ้ 
 8.  ร่างแผนปฏิบติัการหลกัปฏิบติัหรือแนวทางในการนาแผนน้ีไปปฏิบติั  
 9.  พิจารณาปรับเปล่ียนแผนปฏิบติัการอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รนั้นใชอ้ยูใ่ห้เขา้กบั

แผนกลยทุธ์ท่ีจดัท าข้ึนมา  
 2. การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (strategic decision) ในการเลือกแนวทางหรือ

กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมจะน าไปใชน้ั้นมีปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงอยู ่4 ประการดว้ยกนั  
 2.1  การพิจารณาว่าอัตราของการเป ล่ียนแปลงท่ีกาลังเกิด ข้ึนอยู ่

ในปัจจุบนันั้นเป็นไปอยา่งรุนแรงและรวดเร็วมากจนทาให้มีความจาเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งดาเนินการ
เปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Change) เพื่อให้ทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบๆ 
ตวัหรือไม ่ 

 2.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รควรให้บุคลากรในองคก์ร สาธารณชน
และกลุ่มคนอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการหาวธีิการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

 2.3  มีความจาเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรจะต้องท างานโดยมีการประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้วยกนัเอง หรือแมก้ระทัง่มีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน 
หรือองคก์รภาคเอกชน องคก์รภาคสังคมหรือชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อให้มีการดาเนินการท่ีมีความร่วมมือ ซ่ึง
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กนัและกนั ระดมทรัพยากรมาใชร่้วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของสาธารณะหรือของชุมชน ซ่ึงทา
ให้จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวิธีการในการท างาน หรือวิธีการในการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการหรือใหบ้ริการแก่ประชาชนใหม้ากท่ีสุด  

 2.4  การค้นหาแนวทางหรือวิธีการในการแก้ไขปัญหานั้ นต้องอาศัย
ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งมาก ตอ้งมีกระบวนการพฒันาความคิด แนวความคิด คน้หาวธีิการบริหาร
จดัการใหม่ๆ  

 3.  ระบบการวางแผนงานเชิงกลยุทธ์  (strategic planning system) การจัดการ
เชิงกลยุทธ์นั้นจะส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัวา่ปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ โดยในขั้นตอนการวางแผน
และการจัดทากลยุทธ์นั้ นต้องใช้ความรู้ความสามารถและภูมิปัญญาของผู ้บริหารระดับสูงและผู ้ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์   การวิเคราะห์สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ การหาแนวทางเชิงกล
ยุทธ์ทั้งหมด และจดัท าเป็นเอกสารเชิงกลยุทธ์ข้ึนมา เป็นระบบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยตอ้ง 
มีการออกแบบระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้องคก์รเขา้สู่ การจดัการเชิงกล
ยุทธ์ ระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์จะเป็นระบบท่ีดีจะตอ้งมีการนาผลผลิต (output) จากความพยายาม 
ในทุกระดบัขององค์กรนั้นเขา้มาประสานกนั ตอ้งมีการตรวจสอบแผนต่าง ๆ ท่ีจดัทาข้ึนในทุกระดบั
อย่างมีประสิทธิผล ต้องมีการนาผู ้บริหารทุกระดับเข้ามาออกแบบกลยุทธ์และช่วยวางแผน
ปฏิบติัการตามกลยทุธ์ ท่ีออกแบบนั้นดว้ย  

 4.  งบประมาณและการปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ (strategic budget and operation) 
การท่ีองค์กรจะน ากลยุทธ์ต่าง ๆ ไปปฏิบติันั้น องค์กรจะตอ้งมีการจดัทาโครงการเชิงกลยุทธ์และ
ตอ้งจดัสรรงบประมาณ   ตามโครงการเชิงกลยุทธ์ท่ีจดัทาข้ึน โดยตอ้งมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั
อย่างเหมาะสม และตั้งอยู่บนพื้นฐาน  ของการตรวจสอบแผนกลยุทธ์และการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
 ซ่ึงทาให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ท่ีจะต้องมีการพฒันาการบริการหรือผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ข้ึน 
ส่งผลกระตุ้นให้องค์กรต้องมีความคิดสร้างสรรค์พัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา อันน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร การพฒันาทกัษะขีดความสามารถ รวมไปถึงการพฒันาเทคโนโลย ี 

 5.  ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (strategic leadership) ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูน้ า
เชิงกลยุทธ์ตอ้งสามารถบริหารจดัการโดยเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ เช่ือมโยงกบัการจดัสรรทรัพยากร 
และเช่ือมโยงกับกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับปฏิบัติการ และต้องท าให้บุคคลหรือกลุ่มคนต่าง ๆ  
เข้ามาร่วมในการก าหนดกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล นอกจากน้ียงัต้อง
ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ขององค์กร โดยผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูน้ าเชิงกลยุทธ์จะตอ้งมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้น้ีดว้ย  
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 ส าหรับการประเมินกลยทุธ์นั้นไม่ใช่จะกระท าเฉพาะในช่วงท่ีจะเลือกใชก้ล
ยุทธ์เท่านั้น แต่การประเมินกลยุทธ์จะตอ้งมีอยูใ่นทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดย
หวัใจส าคญัคือตอ้งค านึงถึงความชดัเจนของความเช่ือมโยงกบัพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร ความเป็นไปได้ในทางเทคนิคและทางปฏิบัติ  รวมทั้ งต้องได้รับการยอมรับ จากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระหวา่งและในช่วงสุดทา้ยท่ีจะไดรั้บผลจากกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์  

 เดวิด เฟรด อาร์ (David, Fred R., 1997 อ้างใน ฟิลลิปส์  จิระประยุต, 2556,  
น. 49 - 50) เห็นวา่ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ขององคก์รนั้น จะประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ดงัน้ี  

 1.  ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ (strategic formulation) จะเก่ียวข้องกับการก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จ ากดัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก การพิจารณาถึงจุด
แข็งและจุดอ่อนขององคก์รจากสภาพแวดลอ้มภายใน การก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์ร การ
พิจารณาประเมินทางเลือกกลยทุธ์ต่าง ๆ และการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินงาน  

 2.  ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (strategic implementation) จะเก่ียวขอ้งกับการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของแผนประจ าปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผิดชอบการจดัสรร
ทรัพยากรให้แก่   การด าเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ การสร้างวฒันธรรมการท างานแบบใหม่ท่ีเน้นการท างาน
ตามกลยุทธ์ การก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิผล การจดัเตรียมงบประมาณ รวมถึงการพฒันา
และการใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล  

 3.  ขั้นการประเมินผลกลยุทธ์ (strategic evaluation) จะเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
สภาพแวดล้อม ท่ีเปล่ียนแปลงไป การทบทวนกลยุทธ์ท่ีถูกน าไปใช้ การประเมินระดบัความส าเร็จ 
ของกลยทุธ์และแผน รวมถึง การปรับปรุงแกไ้ข  

 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยใช้แนวทางการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผนัผวน การรักษาความไดเ้ปรียบจ าเป็นตอ้งมีการ
สร้างองค์กรให้มีพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ โดยสามารถน าความรู้ท่ีคน้พบมาใช้ให้เกิดประโยชน์กบั
องคก์รอยา่งแทจ้ริง 

2.3.5  แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งสมดุล (Balanced Scorecard: BSC)  
 การบริหารงานแบบมุ่งสมดุล (Balanced Scorecard) เร่ิมพฒันาข้ึนมาตั้งแต่ 

ค.ศ .1992 โดย โรเบิร์ท แคปแลน และ เดวิด นอร์ตัน  (Robert Kaplan And David Norton, 1992  
อา้งใน อนนัต์ พนันึก, 2551) จากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard University) สหรัฐอเมริกา ทั้งสอง
คนเห็นวา่องคก์รสมยัใหม่ตอ้งการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยใชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecard ในการวาง
กลยุทธ์ในจุดท่ีเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการจดัการในองคก์ร ซ่ึงศูนยก์ลางของกระบวนการจดัการ 
ในองค์กรในมุมมองของแคปแลนและนอร์ตนั คือ คุณค่า 4 ประการ   ท่ีองค์กรจะตอ้งใช้เป็นกรอบ 
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เพื่อน าไปใช้ในการตอบสนองต่อกลยุทธ์และวิสัยทศัน์ท่ีองค์กรได้ก าหนดข้ึน ได้แก่ คุณค่าด้าน
การเงิน (financial perspective) คุณค่าด้านลูกค้า (customer perspective) คุณค่าด้านกระบวนการภายใน 
(internal process perspective) และคุณค่าด้านการเรียน รู้และการเติบโต  (learning and growth 
perspective)  

 นอร์ตัน ผู ้บริหารระดับสูงของสถาบันโนแลนด์ ได้ท  างานวิจัยร่วมกับ
ศาสตราจารย์ แคปแลน แห่งมหาวิทยาลัย Harvard โดยศึกษาการวดัผลของบริษัทและโรงงาน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ทัว่โลก ในระหว่างท่ีท าการศึกษาทั้งสองได้พบบริษทัแห่งหน่ึงช่ือ Analog 
Device ท่ีมีระบบการประเมินท่ีไม่ไดว้ดัผลด้านการเงิน เพียงอย่างเดียว แต่ประเมินด้านอ่ืนควบคู่ 
ไปด้วย ผลจากการค้นพบแนวคิดการประเมินดังกล่าว ได้น ามาพัฒนาต่อจนผลการวิจยัเสร็จ
สมบูรณ์และไดข้อ้สรุปวา่ การประเมินผลงานนั้นตอ้งเป็นการประเมินท่ีรอบดา้นโดยเฉพาะในส่ิง 
ท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ควบคู่ไปกบัการประเมินทางด้านการเงินซ่ึงจะส่งผลให้การประเมินนั้นเกิดความ
สมดุล หรือ เท่าเทียมกนั นอร์ตนั และ แคปแลน จึงไดข้อ้สรุปงานวจิยัเก่ียวกบัการวดัผลขององคก์ร
สมยัใหม่วา่ ควรมีขอบข่ายการประเมินในดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในและดา้น
การเรียนรู้ และการเจริญเติบโต 

 จากผลการศึกษาของ นอร์ตนั และ แคปแลน ถือได้ว่าเป็นนวตักรรมการ
บริหารเชิงกลยุทธ์   ท่ีธุรกิจในสหรัฐอเมริกาหลายรายหนัมาใช ้Balanced Scorecard ในฐานะท่ีเป็น
เคร่ืองมือในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัและไดท้  าการเผยแพร่ผลการวจิยัโดยการตีพิมพบ์ทความ
ลงในวารสาร Harvard Business Review (January – February, 1992) ภายใตช่ื้อว่า The Balance Scorecard 
Measurers that Drive Performance ซ่ึ งต่อมา นอร์ตัน  ได้พัฒนา Balanced Scorecard  จากเดิมท่ี เป็น
เคร่ืองมือวดัผลองค์กรไปสู่การเป็นเคร่ืองมือแปลง กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีหลักการพื้นฐาน 
วา่กลยทุธ์จะตอ้งแปลงเป็นผลงานใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

 นอร์ตนั และ แคปแลน ได้อธิบายหลักการและให้ความหมายของ Balanced 
Scorecard ไว้ดังน้ี  Balanced Scorecard หรือ BSC เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู ้บริหารก าหนดเป้าหมาย
ยทุธศาสตร์ แนวทางไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องเป้าหมาย ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
กลยทุธ์ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  

     Balanced Scorecard ให้ความส าคญัในการวดัผลงานทั้ งทางด้านการเงิน และ
ด้านท่ีไม่ใช่การเงิน แต่เป้าหมายของ Balanced Scorecard มีมากกว่าการวดัผลและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ใช่การเงิน  Balanced Scorecard เป็นกระบวนการวิเคราะห์ 
พนัธกิจและกลยทุธ์ไปสู่การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการวดัผล 
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 Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือเทคนิคท่ีช่วยในการบริหารการจดัการ
องค์กรอย่างหน่ึงเป็นเทคนิคท่ีช่วยในการประเมินผลและวดัผลการปฏิบติังานขององค์กร ซ่ึงแต่เดิม
การประเมินผลการปฏิบติังานองค์กรมกัเน้นการวดัผลการปฏิบติังานดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว แต่จะ
ช่วยเพิ่มมุมมองด้านอ่ืนเพิ่มข้ึน เป็นต้นว่า มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต และนอกจากนั้น ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการน ากลยุทธ์
ไปสู่ปฏิบติัได ้เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 Balanced Scorecard ประกอบด้วย การพิจารณามุมมอง 4 ประการ ส าคญั 
ดงัน้ี 
 1.  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์
ท่ีส าคญั 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มข้ึนของรายได ้(Revenue Growth) และดา้นการลดลงของตน้ทุน (Cost 
Reduction) หรือ    การเพิ่มข้ึนของผลิตผล (Productivity Improvement) ซ่ึงประกอบด้วยการใช้
สินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดองค์กรจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของรายได้
ว่าองค์กรมีแนวทางในการเพิ่มรายได้อย่างไร ตวัช้ีวดั(KPI) ท่ีส าคัญมุมองด้านการเงิน  เช่น การ
เพิ่มข้ึนของก าไร การเพิ่มข้ึนของรายได ้หรือยอดขาย และการลดลงของตน้ทุน เป็นตน้ 
 2.  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ลูกคา้เป็นแหล่งรายไดท่ี้จะท า
ให้บริษทัหรือองค์กรมีก าไร ขอ้มูลจากลูกคา้ช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการท างานให้เท่าทนัคู่แข่ง 
ซ่ึงในอดีตเราไม่เคย     ใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ และไม่ทราบความตอ้งการของลูกคา้ แต่ปัจจุบนัการ
รู้จกัลูกคา้ถือว่าเป็นความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจไปแลว้ เห็นไดจ้ากการลงทุนในระบบลูกคา้
สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) เพื่อเขา้ถึงและให้บริการลูกคา้มากข้ึน โดยเน้นกล
ยุทธ์ไปท่ีการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นเวลาท่ีรวดเร็ว คุณภาพสินคา้ท่ีได้
มาตรฐาน ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมและความรับผิดชอบในการให้บริการ กลยุทธ์รักษาลูกคา้เดิมและ
แสวงหาลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ ตวัช้ีวดั (KPI ) มุมมองด้านลูกคา้ เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่ง
ตลาด การรักษาลูกคา้เก่า การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ และก าไรต่อลูกคา้ เป็นตน้ 
 3.  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองด้าน
น้ีเน้นการบริหารจดัการภายในองค์กร วิธีในการรักษาลูกคา้ พร้อมทั้งดึงดูดหรือแสวงหาลูกคา้ใหม่ ๆ 
ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการท่ีดีในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้และบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงจะสร้างความ
เขม้แข็งให้กบัองคก์รดา้นการเงินตามมา อยา่งไรก็ตาม การจดัการท่ีมุ่งเน้นการท างานเฉพาะดา้นท่ีมาก
เกินไปก็อาจประสบปัญหากับองค์กรได้ ส่ิงท่ีแตกต่างไปจากกระบวนการท างานแบบเดิมท่ีเรามัก 
จะตรวจสอบติดตามก ากับและปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีมีอยู่แล้วให้ ดี ข้ึนโดยใช้ข้อมูล 
จากผลตอบแทนทางการเงินเป็นหลกัในการปรับปรุงคุณภาพและเวลา  ดงันั้น ในดา้นกระบวนการ
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ภายในมุ่งเน้นไปท่ีการบริหารจดัการและการท างานท่ีส่งผลให้ลูกคา้พึงพอใจหรือการบริการท่ียึด
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั ตวัช้ีวดั ( KPI) ดา้นมุมมองดา้นกระบวนการภายใน เช่น ผลิตภาพ 
(Productivity) หรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร กระบวนการขนส่งภายใน การเก็บรักษา 
และวงจรเวลา (Cycle Time) เป็นตน้ 
 4.  มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
เป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัมากเพราะเป็นมุมมองของการพฒันาในอนาคต วตัถุประสงคข์องมุมมองน้ี
ประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ดา้นการพฒันาทกัษะ ความสามารถ
ของบุคลากรท่ีเพียงพอ (Skill) ด้านทศันคติและความพึงพอใจของบุคลากร ดา้นทศันคติและความ 
พึ งพอใจของบุคลากร (Attitude and Employee Satisfaction) อัตราการลาออกของบุคลากร (Turnover)   
ส่วนดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ มีตวัช้ีวดัคือความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูลดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
การจูงใจ และโครงสร้างองค์กร มีวตัถุประสงค์เก่ียวกับ การจูงใจบุคลากร ตัวช้ีวดัคือ จ านวน
ขอ้เสนอแนะท่ีพนกังานเสนอแนะ  

1) ขัน้ตอนการจัดท า Balanced Scorecard  
 ส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรท่ีจะน า Balanced Scorecard ไปใช้ มีแนวทาง

ในการด าเนินการ ตามขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการวิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis) เพื่อให้รู้

สภาพแวดล้อมขององค์กร ซ่ึงอาจใช้ เทคนิคท่ีเรียกว่า SWOT Analysis ก็ได้ คือ การวิเคราะห์หา  
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางองคก์รต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการพฒันาวิสัยทัศน์ (Vision) ผูน้ า หรือผูบ้ริหารองค์กร 
มีส่วนส าคญัในการก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร ซ่ึงวิสัยทศัน์ขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบั ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการก าหนดมุมมอง (Perspective) การก าหนดมุมมอง 
การประเมินผลองค์กร และการสร้างตวัช้ีวดัความส าเร็จขององค์กร มีความส าคญั และอาจจะ
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของกิจการ 

 ขั้ นตอนที่  4 ขั้ นการก าหนดกลยุท ธ์  (Strategy) และวัตถุประสงค ์
(Objective) ในมุมมองต่าง ๆ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์องค์กร โดยมีมุมมองหลักต่าง ๆ ของ BSC  
ดงักล่าวคือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้น
การเรียนรู้ และการพฒันา 
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 ขั้นตอนที่ 5  ขั้นการจัดท าแผนกลยุทธ์ ( Strategy Plan) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ดา้นต่างๆในลกัษณะของเหตุและผล (Cause and 
Effect Relationship) เพื่ อส ร้างเป็นแผนท่ีทางกลยุทธ์  (Strategy Map) ซ่ึ ง เป็นการรวมกรอบ 
การท างานของ Balanced Scorecard ทั้ง 4 มุมมองเพื่ออธิบายกลยทุธ์อยา่งมีเหตุมีผล 

 ขั้นตอนที่ 6 ขั้นการก าหนดตวัช้ีวดั KPI (Key Performance Indicators) 
และเป้าหมาย (Target) ส าหรับแต่ละมุมมอง และเรียงล าดบัความส าคญั 

 ขั้นตอนที ่7 ขั้นการจดัท าแผนปฏิบติังาน ( Action Plan) 
2) บริบทของการน า Balanced Scorecard มาใช้หน่วยงานหรือองค์กร  
 Balanced Scorecard ไดมี้การน ามาใชใ้นองคก์รธุรกิจต่างๆ เช่น Diageo, 

Nationwide, Ericson และ Mobil Oil และน ามาใช้ในมหาวิทยาลัยในต่างประเทศแล้วบางแห่ง 
เ ช่ น  Open University, Glasgow Caledonian University, Napier University, University of California 
และ Ohio State University ขอ้ดีของเคร่ืองมือน้ี คือ มีหลกัพื้นฐานอยู่บนดชันีท่ีแยกตามมุมมองดา้น
ต่าง ๆ ท่ีครบ 4 ดา้น ซ่ึงครอบคลุมสอดคลอ้งตามพนัธกิจ และเป้าหมาย ไม่ใช่เพียงพิจารณาท่ีดา้น
ใดดา้นหน่ึงเท่านั้น เช่น ในการวดัผลธุรกิจในยุคก่อนท่ีวดัเฉพาะดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว ซ่ึงถือเป็น
ส่ิงส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัผลก าไร ซ่ึงการใชด้ชันีทางการเงินเพื่อการวดัผล
เป็นส่ิงท่ีไม่มีปรากฏว่าองค์กรประเภทน้ีจะให้ความส าคญัมาก่อนนอกจากน้ี Balanced Scorecard  
ยงัเป็นความพยายามท่ีจะแปรให้กลยุทธ์ลงไปสู่การปฏิบัติและน าเสนอดัชนี เพื่อวดัผลการ
ด าเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 

      บริบทในการพฒันาดชันี Balanced Scorecard มาใชน้ั้น เร่ิมข้ึน เพื่อใชว้ดัผล
ส าเร็จเป็นบริบทภายใต้วฒันธรรมองค์กรธุรกิจ ซ่ึงมีเป้าหมายมุ่งเน้นก าไรเป็นตัววดัผลส าเร็จ
ทางการเงิน ดังน้ี Balanced Scorecard จึงไดส้ามารถพิสูจน์ให้เห็นวา่เป็นเคร่ืองมือที่เป็นที่รู้จกั
แพร่หลายของบริษทัท่ีมุ่งเนน้ก าไร เน่ืองจาก  
Balanced Scorecard ไดข้ยายการวดัผลออกไปสู่ดา้นอ่ืนนอกจากวดัผลเพียงดา้นการเงินเท่านั้น  

  แนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการ
บริหารองค์กร เพราะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนองคก์รในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการปฏิบติัตามแผน
ในดา้นต่าง ๆ ภายใตเ้ป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยมุ่งน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัและการ
ประเมินผล แนวการวดัความส าเร็จตามกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีจะช่วยท าให้ผูบ้ริหารใน 
แต่องค์กรมีโอกาสไดร่้วมมือ ประสานเช่ือมโยงกนัมากข้ึน และมุ่งเน้นความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
หลกัโดยรวมขององคก์รร่วมกนั  
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 3) การน า Balanced Scorecard มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
     นอร์ตัน  และ  แคปแลน  ได้เสนอแนะการจัดท า  Balanced Scorecard  

ในหน่วยงานภาครัฐท่ีมกัจะก าหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจนหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีถึงแมจ้ะมีวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และแผนงาน/โครงการต่าง ๆ แต่เม่ือน าไปปฏิบติัจริงบทบาทของหน่วยงานไม่มีความ
พยายามน าแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ให้ไปสู่พนัธกิจ และหน่วยงานภาครัฐท่ีมกัจะมีความเข้าใจ 
ท่ีคลาดเคล่ือนว่ากลยุทธ์นั้ น หมายถึง ส่ิงท่ีต้องท าต้องปฏิบัติอย่างเดียว แต่แท้ท่ีจริงแล้วกลยุทธ์ 
ยงัหมายถึง การไม่ปฏิบติัหรือการเลือกตดัสินใจวา่จะท าหรือไม่ท าในส่ิงนั้น  

 4) Balanced Scorecard กับระบบราชการไทย  
 ส าหรับประเทศไทย แนวคิด Balanced Scorecard หรือ BSC ได้เร่ิมเข้า

มาเหมือนกบัแนวคิดอ่ืน ๆ ท่ีมกัจะมาทางช่องทางธุรกิจก่อนเป็นอนัดบัแรกแต่ก็ยงัไม่แพร่หลายมาก
นกั จนถึงในยุคปัจจุบนั จึงเร่ิมให้ความสนใจและมีความต่ืนตวัมากข้ึนในกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ส่วนใหญ่ประมาณ ร้อยละ 70 - 80 น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัผลและ
ประเมินผล การสร้างตัวช้ีว ัด  ตัวอย่าง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนท่ีน าไปใช ้
ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย และโรงพยาบาลกรุงเทพ เป็นตน้  

 ส่วนภาครัฐนั้น ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ได้ดัดแปลงหลักการประเมินของ Balanced Scorecard มาใช้เป็นกรอบแนวทางก าหนดปัจจัยหลัก 
แห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลการด าเนินการหลักขององค์กรในการพฒันาระบบการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาองค์กรจากทุกมิติ   อย่างครบถว้นทั้ง 4 มิติ โดยมุ่งเน้น 
ท่ีกระบวนการท างานและตวัหน่วยงานมากกว่าปัจจยัภายนอก ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ริเร่ิมให้ส่วน
ราชการจดัเขา้ระบบการประเมินผลองค์กรเพื่อขอรับเงินรางวลัประจ าปี โดยการให้ส่วนราชการจดัท า
ค ารับรองปฏิบติัราชการประจ าปี โดยมีกรอบการประเมิน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลการ
ปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
และ มิติท่ี 4   ด้านการพฒันาองค์กร สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
ระยะเวลาท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด (อนนัต ์พนันึก, 2551, น. ออนไลน)์ 
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 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ของส านกังาน ก.พ.ร.  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง ส่วนราชการแสดงผล
งานท่ีบรรลุเป้าประสงค์และเป้าหมายตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชน  

 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการให้ความส าคญั 
กบัผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  

 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ หมายถึง ส่วนราชการแสดง
ความสามารถในการปฏิบติัราชการ โดยการลดรอบระยะเวลาการให้บริการ การบริหารงบประมาณ 
ประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน  

 มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร หมายถึง ส่วนราชการแสดงความสามารถ
ในการบริหารจดัการองคก์ารและการจดัการดา้นทุนมนุษย ์เพื่อสร้างความพร้อมในการสนบัสนุน
แผนปฏิบติัราชการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554) 

 ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การประเมินมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Core team) กรมส่งเสริมการองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจส่งเสริมสนบัสนุนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ให้มีความเข็ม
แข็ง จึงไดมี้การประเมินการปฏิบติัราชการของ อปท. ทุกปี   โดยเร่ิมมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2546 (เร่ิมแรก
ประเมินแบ่งเป็น 4 หมวด คือ หมวดบริหารงานทั่วไป หมวดการเงิน การคลัง หมวดการบริการ
ประชาชน และหมวดบริหารงานบุคคล) 

 ต่อมาได้ปรับปรุงและพัฒนาแบบประเมิน ดังกล่าว เป็นการประเมิน 
จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย  

 1.  ดา้นการบริหารจดัการ ประเด็นการประเมินเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
อปท. ซ่ึงสอดคล้องกบั พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 โดยไดบ้ญัญติัใหก้ารบริหารราชการและแนวทางปฏิบติัราชการจะตอ้งมีเป้าหมาย ดงัน้ี 

  1.1  การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
  1.2 การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท 
  1.3  การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความ คุม้ค่าในเชิง

ภารกิจ  
  1.4  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
  1.5  การปรับปรุงภารกิจของ อปท.  
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  1.6  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ  ตอ้งการของ
ประชาชน  

 1.7  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 2.  ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาประเด็นการประเมิน

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล และการปฏิบติังานในเร่ืองเก่ียวกบัสภาของทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย  
 2.1  การบริหารงานบุคคล  
 2.2  การด าเนินกิจการของสภาทอ้งถ่ิน  

 3.  ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย  
 3.1  การจดัท างบประมาณและการพสัดุ  
 3.2  การจดัเก็บรายได ้ 
 3.3  การบริหารการเงินและบญัชี  
 3.4  การจดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญ  
 3.5  การตรวจสอบภายใน  

 4. ด้านการบริการสาธารณะ ประเด็นการประเมินเก่ียวกบัภารกิจของ 
อปท. ท่ีตอ้งด าเนินการ ประกอบดว้ย  

 4.1  ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้  
 4.2. ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ  
 4.3. ดา้นระบบระบายน ้า  
 4.4. ดา้นน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค  
 4.5. ดา้นการพฒันาเด็กและเยาวชน  
 4.6. ดา้นการส่งเสริมกีฬา  
 4.7. ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ 
 4.8. ดา้นการส่งเสริมผูด้อ้ยโอกาส  
 4.9. ดา้นงานสาธารณสุข  

 1)  จ านวนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู ้ท  าหน้าท่ีดูแลสุขภาพ 
ใน ชุมชน/หมู่บา้น (อสม. แกนน าสุขภาพ ผูน้ าองคก์รในชุมชน ฯลฯ)  

 2)  จ านวนกิจกรรมท่ีให้ความรู้แก่ประชาชนในการส่งเสริมสุขภาพ
และ ป้องกนัรักษาโรค  

 3)  จ านวนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันรักษาโรค
ใหแ้ก่ประชาชน (ไม่ใช่การใหค้วามรู้)  
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 4)  จ านวนหน่วยบริการสาธารณสุขท่ี  อปท. ด าเนินการหรือ
สนบัสนุนในการดูแลสุขภาพประชาชน  

 5)  ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อด าเนินการหรือสนบัสนุน
ในการดูแลสุขภาพประชาชน 

 4.10. ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี  
 4.11.  ดา้นการส่งเสริมอาชีพ  
 4.12.  ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 4.13.  ดา้นการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน  
 4.14.  ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว  
 4.15.  ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 4.16.  ดา้นการศึกษา (อวยชยั พสัดุรักษา, 2556, น. 11 – 13, 18 – 25) 

 ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการปรับเปล่ียนจากการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Core team) เป็นแบบประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) โดยการประเมิน
ยงัคงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน เช่นเดิม แต่มีการเพิ่มเติมประเด็นการประเมิน ด้านท่ี 4 ด้านการบริการ
สาธารณะ ประเด็นท่ี 4.17 ด้านการจดับริการสาธารณะของ อปท. ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
และกระทรวงมหาดไทย (แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local 
Performance Assessment: LPA) ประจ าปี 2559 , น. ออนไลน์) 

  ส าหรับปี พ.ศ. 2560 แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) จะแบ่งออกเป็น 5 ด้าน และอีก 1 ด้าน 
เป็นแบบติดตาม ดงัน้ี 

 1.  ด้านการบริหารจดัการ มีเป้าหมาย เพื่อให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมในการด าเนินการเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

  1.1  การวางแผนการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  1.2  การจดัท าฐานขอ้มูลท่ีส าคญั 
  1.3  การจดัการขอ้ร้องเรียน 
  1.4  การบริการประชาชน 
  1.5  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
  1.6  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

http://www.thongthinlaws.com/p/lpa.html
http://www.thongthinlaws.com/p/lpa.html
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 1.7  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
 2.  ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีเป้าหมาย เพื่อให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการ
วางแผน การส่งเสริม การพฒันา การถ่ายทอดความรู้ และการสืบทอดต าแหน่ง พร้อมทั้ งมีช่องทาง 
ในการรับฟังความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของเจา้หน้าท่ี พร้อมกบัส่งเสริมและสนบัสนุนให้สภาทอ้งถ่ินด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

 2.1  ความสอดคลอ้งเชิงยทุธศาสตร์ 
 2.2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคล 
 2.3  คุณภาพชีวติและความสมดุของชีวติกบัการท างาน 
 2.4  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคล 
 2.5  ความพร้อมรับผดิดา้นการบริหารทรัพยากรบุคล 
 2.6  การด าเนินกิจการของสภาทอ้งถ่ิน 

 3.  ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงัมีเป้าหมาย  เพื ่อให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น มีการบริหารงานการเงินการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจดัเก็บ
รายไดไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ลูกหน้ีลดลงมีการด าเนินการดา้นงบประมาณ
และพสัดุถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมาย โปร่งใส ไม่มีขอ้ทกัทว้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบริหารงาน
การเงินและการคลงัจากหน่วยงานตรวจสอบ ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย  

 3.1  การจดัเก็บรายได ้
  1)  กรณีประเมิน อบจ. 
  2)  กรณีประเมินเทศบาล/อบต. 

 3.2  การจดัท างบประมาณ 
 3.3  การพสัดุ 
 3.4  การบริหารการเงินและบญัชี  

  1)  การบริหารรายจ่าย 
  2)  การจดัท าบญัชีและรายงานการเงิน 

 3.5  ผลสัมฤทธ์ิ 
  1)  ขอ้ทกัทว้งลดลง 
  2)  การเพิ่มข้ึนของรายได ้

 (1)  กรณีประเมิน อบจ. 
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 (2)  กรณีประเมินเทศบาล/อบต.  
 4.  ด้านการบริการสาธารณะ  มี เป้ าหมาย เพื่ อให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินมีการด าเนินการในการจดัหา รักษา และซ่อมบ ารุงโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบ มีการด าเนินการในการส่งเสริมคุณภาพชีวติทั้งในดา้นการศึกษา การสาธรณสุข การกีฬา 
การสร้างความเท่าเทียมกนัในสังคมในการเขา้ถึงโอกาสในดา้นต่าง ๆ มีการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
การพฒันาเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว และการการประกอบอาชีพให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน  มีบทบาท 
ในการส่งเสริม สร้างสรรค ์และอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการ
เตรียมความพร้อมรับสาธารณภยั มีบทบาทในการส่งเสริมประชาธิปไตยให้กบัประชาชน และการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน มีการด าเนินการในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างความย ัง่ยืนในการพัฒนาและสร้างสภาพแวดล้อมในท้องถ่ินท่ีเป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

  4.1  โครงสร้างพื้นฐาน 
  4.2  งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  4.3  การวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
  4.4  การส่งเสริม ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 
  4.5  การจดัระเบียบชุมชุม และรักษาความสงบเรียบร้อย 
  4.6  การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  ด้านธรรมาภิบาลมีเป้าหมาย เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความโปร่งใส 
และการป้องกนัและการปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

  5.1  นโยบายและการจดักิจกรรม 
  5.2  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วม 
  5.3  มาตรฐานการใหบ้ริการ 
  5.4  การมีระบบ/กลไกจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 
  5.5  การถูกช้ีมูลความผดิ 

 6.  แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน มีเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อยกระดบัการบริการ
ประชาชนท่ีด าเนินการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมาย
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เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเฉพาะท่ีมีการผลิตนวตักรรมเท่านั้ น โดยเป็นการระบุโครงการ
นวตักรรมทอ้งถ่ินท่ีผลิต รายละเอียด ประกอบดว้ย  

 6.1  ช่ือโครงการนวตักรรมทอ้งถ่ิน 
 6.2  ลักษณะโครงการนวตักรรมท้องถ่ิน (ริเร่ิมใหม่/ต่อจากเดิม/ต่อ

จากท่ีอ่ืน) 
 6.3  เป็นโครงการในด้านใด (จ าแนกตามด้านในการบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA)  
 6.4  ท่ีมา หลักการและเหตุผลในการด าเนินโครงการนวตักรรม

ทอ้งถ่ิน 
 6.5  วตัถุประสงคใ์นการด าเนินการ 
 6.6  เป้าหมายและความส าเร็จ 
 6.7  การด าเนินโครงการนวตักรรมทอ้งถ่ิน 
 6.8  ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน 
 6.9  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 6.10  ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 6.11  รูปภาพในการด าเนินงาน (แบบประเมินประสิทธิภาพของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) ประจ าปี 2560) 
 จากการศึกษาแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์นั้น ผูว้ิจยัมองว่า รูปแบบ

การบริหารจดัการของเทศบาลโดยใช้กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ จะสามรถน าเทศบาลในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไปสู่การเป็นเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืนได ้อาจกล่าวไดว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
โดยใช้กรอบการประเมิน 4 มิติ ของส านักงาน ก.พ.ร.โดยการวางกลยุทธ์ในจุดท่ี เป็นศูนย์กลาง 
ของกระบวนการจดัการในเทศบาล จะช่วยให้ผูบ้ริหารเทศบาลก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แนวทางไปสู่
การบรรลุวตัถุประสงคข์องเป้าหมาย ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธ์ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิอนัจะท าให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมุ่งไปสู่การเป็นเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อยา่งย ัง่ยนืได ้

 วฒันธรรมองค์กรเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีสามรถน าเทศบาลในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานีไปสู่การเป็นเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืนได้ ผูว้ิจยัจึงขอทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 

 
 

http://www.thongthinlaws.com/p/lpa.html
http://www.thongthinlaws.com/p/lpa.html
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3.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร  
 

 วฒันธรรมองค์กร เป็นวิถีชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา ซ่ึงจะ
กลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบติั ความ
เช่ือ ค่านิยม รวมทั้ งภาษา วตัถุส่ิงของต่าง ๆ วฒันธรรมท าให้คนรวมตวักนัเป็นสังคม มีการอยู่
ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจหรือวินิจฉยัสั่งการ จริยธรรมองค์กรถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินงานขององค์กร
กา้วหน้าและส่งผลให้องคก์รไดรั้บความเช่ือถือจากสังคม ดงันั้น องค์กรทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่าง
ยิง่ท่ีจะตอ้งน าจริยธรรมมาใชใ้นการบริหารและแกไ้ขปัญหาองคก์รอยา่งถูกวิธีเพื่อให้ไดรั้บความเช่ือถือ 
ภาพพจน์ท่ีดี อนัน ามาซ่ึงช่ือเสียง เกียรติยศ และความกา้วหนา้ในระยะยาวขององคก์ร 
 ในองค์กรทั้ งหลายซ่ึงเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมีระเบียบนั้ น ถ้าเรามอง 
ท่ีปัจเจกบุคคลจะเห็นว่า บุคคลจะกระท าการไปสู่เป้าหมายใด ๆ ไดน้ั้น เขาอาศยัศูนยร์วมของใจ
หรือจิตใจเป็นตวัน าดังท่ีมกักล่าวกนัว่า ส าเร็จด้วยใจ เม่ือปัจเจกบุคคลมารวมกันในองค์กรมีจิตใจ
มากมายแตกต่างกันไป ส่ิงท่ีจะผูกความแตกต่างของจิตใจเหล่าน้ีให้อยู่ด้วยกันได้และท างานไป 
ในทิศทางเดียวกนัได้ หรือมีค่านิยมในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะค่านิยมท่ีเก่ียวกบังานในหน่วยงาน 
ท่ีตนเองมีวถีิชีวิตอยูส่อดคลอ้งกนัได ้ส่ิง ๆ นั้นก็คือ วฒันธรรมองคก์ร การศึกษาวฒันธรรม องคก์ร
ได้รับความสนใจมากข้ึนในปัจจุบัน เม่ือการเปล่ียนแปลงของสังคมมีผลกระทบต่อองค์กร 
โดยเฉพาะ  ในด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีสามารถท าให้งานง่ายข้ึนและท าให้การท างานในยุค
ขอ้มูลข่าวสารหรือยุคโลกาภิวฒัน์สามารถจดัขนาดองค์กรให้เล็กลงมีการกระจายอ านาจออกไป
ให้บริการอย่างกวา้งขวางเฉพาะพื้นท่ี เฉพาะราย เฉพาะด้าน จนกลุ่มคนเหล่าน้ีมีเป้าหมายเฉพาะ
ของกลุ่ม เช่น กลุ่มนิติกร กลุ่มบญัชี กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มอ่ืน ๆ กลุ่มเหล่าน้ีอาจมีช่ือเป็น
แผนก ฝ่าย กอง กรม หรือกระทรวงก็ได้ อย่างไรก็ดีจะมีสายโยงใย คือ วฒันธรรม  ในการท างาน  
เป็นศูนยร์วมของจิตใจจากองคก์รต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถท างานมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกนัได ้

 วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) จะท าหน้าท่ีในฐานะท่ีเป็นกลไกในการสร้าง
แนวทางเพื่อให้องคก์รสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และสร้างการบูรณา
การระหว่างองค์ประกอบภายในองค์กร ทั้งน้ีเพื่อให้องค์กรมีเสถียรภาพ สามารถอยู่รอดและเติบโต
ต่อไปได ้(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, น. 222) 
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 3.1  ความหมายของวฒันธรรมองค์กร 
 มีนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร  

ไวด้งัต่อไปน้ี 
 อัลเลน (Allen, 1985 อ้างใน ปิยะ ละมุลมอญ , 2556, น. 20) ได้ให้ความหมายว่า 

วฒันธรรมองค์กร หมายถึง บรรทดัฐาน (Norms) ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมทั้งหมดท่ีกลุ่มคาดหวงั ให้การ
ยอมรับและใหก้ารสนบัสนุน ไม่วา่พฤติกรรมนั้นจะแสดงออกหรือไม่แสดงออกก็ตาม 

 อลัเวสสัน (Alvasson, 2002 อา้งใน ปิยะ ละมุลมอญ, 2556, น. 20) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ระบบของสัญลกัษณ์และความหมายทัว่ ๆ ไป ซ่ึงท าให้เกิดระเบียบแบบ
แผนร่วมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรับรู้และส่งผลต่อแนวคิดของสมาชิกภายในองคก์ร รวมถึงวถีิทางท่ีมนั
ถูกก าหนดข้ึนและแสดงออกมา 

 คูมม่ิง และ วอร์เล่ย์ (Cummings & Worley, 2009 อ้างใน ปิยะ ละมุลมอญ, 2556, น. 20)   
ไดใ้ห้ความหมายว่า วฒันธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนของส่ิงประดิษฐ์ บรรทดัฐาน ค่านิยม และขอ้
สมมุติฐานเก่ียวกับการแก้ปัญหาท่ีใช้การได้ดี เพียงพอท่ีจะน ามาสอนให้แก่ผู ้อ่ืน ว ัฒนธรรม 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ท่ีมาจากทางเลือกและประสบการณ์จากการใช้ 
กลยทุธ์และการออกแบบองคก์ร 

 เอ็ดการ์ ชายน์ (Edgar Schein, 2010 อ้างใน ปิยะ ละมุลมอญ , 2556, น. 20) ได้ให้
ความหมายว่า วฒันธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนของข้อสมมุติพื้นฐานร่วมท่ีสมาชิกในกลุ่มได้
เรียนรู้จากการแก้ปัญหาอนัเกิดจากการปรับตวัให้เขา้กับสภาพแวดล้อมภายนอก และบูรณาการ
ภายในองค์กรให้ประสานสอดคลอ้งกนั ซ่ึงเม่ือสมมุติพื้นฐานเหล่าน้ีสามารถน ามาใช้งานไดดี้จนเป็น 
ท่ียอมรับของกลุ่ม พอท่ีจะน ามาสอนให้แก่สมาชิกใหม่ ให้ทราบถึงแนวทางท่ีถูกต้องท่ีจะรับรู้  
คิด และรู้สึกถึงความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อปัญหาต่าง ๆ 

 กอร์ดอน  (Gordon, 1999 อ้างใน กชนิกา พลจันทึก, 2556, น. 24) ได้กล่าวไว้ว่า
วฒันธรรมองค์กร คือ ส่ิงท่ีอธิบายสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีรวมเอาข้อสมมุติ ความเช่ือ และ
ค่านิยม ท่ีสมาชิกขององค์กรมีร่วมกัน และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กับ
โครงสร้างอยา่งเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม 

 เดนนิสสัน (Denison, (1990 อ้างใน ปริณ บุญฉลวย, 2556 , น. 30) ได้กล่าวไวว้่า 
วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ และหลกัการพื้นฐานซ่ึงท าหน้าท่ีในฐานะท่ีเป็นรากฐาน
ของระบบการจดัการองค์กรและกลุ่มของการปฏิบติัและพฤติกรรมการจดัการ ซ่ึงขยายและเสริมแรง
หลักการพื้นฐานเหล่านั้ น  หลักการและการปฏิบัติทั้ งหลายด ารงอยู่ก็ เพราะว่ามีความหมาย 
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ต่อสมาชิกองค์กรเป็นภาพตวัแทนยุทธศาสตร์ส าหรับการอยู่รอดขององค์กร ซ่ึงด าเนินการได้ดี 
ในอดีตและสมาชิกองคก์รเช่ือวา่จะด าเนินการไดดี้ต่อไปในอนาคต 

 โอเรลล่ีย์ ชัทแมน และ คาล์ดดเวล (O’reilly, Chatman and Caldwell,. (1991 อ้างใน 
ปริณ บุญฉลวย, 2556, น. 30) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์รวา่ หมายถึง รูปแบบการตระหนกัรู้
ร่วมกนัของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ 

 คาเมรอน และ เอ็ททิงตนั (Cameron and Ettington, 1988 อา้งใน ปริณ บุญฉลวย, 2556, 
น. 30) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรเป็นชุดของค่านิยมความเช่ือ และฐานคติท่ีบ่งบอกถึงคุณลกัษณะ
ขององคก์รและสมาชิกภายในองคก์ร ท่ีมีความทนทานต่อการเปล่ียนแปลง 

 รอบบิน (Robbin, 1993 อ้างใน มาลัย ปูผ้า, 2558, น. 22) ได้กล่าวไวว้่า วฒันธรรม
องค์กร หมายถึง ระบบของความหมายร่วมท่ีสมาชิกยึดถือร่วมกนั และเป็นส่ิงซ่ึงแยกแยะองค์กรหน่ึง
ออกจากองค์กรอ่ืนๆ ระบบของความหมายร่วมเป็นกลุ่มของคุณลักษณะท่ีส าคัญท่ีเป็นค่านิยม 
ขององคก์ร โดยมีคุณลกัษณะดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร 
ดงัน้ี 

1. การริเร่ิมส่วนบุคคล (Individual initiative) ได้แก่ ระดับของความรับผิดชอบ 
อิสรภาพ และความเป็นอิสระ  

2. ความอดทนต่อความเส่ียง (Risk tolerance) ได้แก่ ระดับท่ีมีบุคคลถูกกระตุ้น 
ใหก้า้วร้าว เปล่ียนแปลงและแสวงหาความเส่ียง  

3. การก าหนดทิศทาง (Direction) ไดแ้ก่ ระดบัท่ีองค์กรก าหนดวตัถุประสงค์และ
ความคาดหวงั   ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  

4. การประสานกนัหรือความร่วมมือกนั (Integration) ไดแ้ก่ ระดบัท่ีหน่วยงานต่าง 
ๆ ในองคก์รไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมประสานและร่วมมือกนั  

5. การสนับสนุนทางการจดัการ (Management support) ได้แก่ ระดับท่ีผูจ้ดัการ 
ไดจ้ดัเตรียมหรือใหก้ารติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

6. การควบคุม  (Control) ได้แก่ จ านวนของกฎ  ระเบียบ  และปริมาณของการ
ควบคุม บงัคบับญัชาโดยตรง ท่ีน ามาใชใ้นการดูแลและควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร  

7. เอกลักษณ์  (Identity) ได้แก่ ระดับของส่ิงท่ีบุคลากรสร้างเอกลักษณ์ให้กับ
องคก์รในฐานะส่วนรวมมากกวา่ในส่วนของกลุ่มงานโดยเฉพาะหรือความช านาญดา้นวชิชาชีพ 

 8. ระบบการใหร้างวลั (Reward system) ไดแ้ก่ ระดบัของการก าหนดการให้รางวลั 
เช่น  การข้ึนเงินเดือน การเลือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง ฯลฯ  โดยอาศัยเกณฑ์จากการปฏิบัติงาน 
ของบุคคล  
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 9. ความอดทนต่อความขดัแยง้ (Conflict tolerance) ไดแ้ก่ ระดบัของการท่ีบุคคลไดรั้บ 
การกระตุน้ จากลกัษณะท่ีปรากฏของความขดัแยง้และการวพิากษว์จิารณ์โดยตรง  

  10. แบบแผนของการติดต่อส่ือสาร (Communication patterns) ระดบัของการติดต่อส่ือสาร
ในองคก์รท่ีถูกก าจดั โดยระดบัของค าสั่งตามสายงานอยา่งเป็นทางการ  

 อาจสรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ  
การรับรู้ขอ้สมมุติฐาน ท่ีสมาชิกองค์กรร่วมกนัยึดถือปฏิบติั และถ่ายทอดให้กบัสมาชิกใหม่  เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการแสดงออกถึงพฤติกรรม 

 นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการไทยหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
ไวด้งัต่อไปน้ี 

กิตติยา เยือกเย็น (2552, น. 8) ได้อธิบายความหมายของวฒันธรรมองค์กรว่า  
เป็นระบบความคิดร่วมกันอนัเกิดจากการท่ีคนซ่ึงรวมกันเป็นกลุ่ม ต้องการอยู่รอดและเติบโต 
ในส่ิงแวดลอ้มของเขา จึงตอ้งสร้างสรรคร์ะบบความคิด และการรับรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวั เพื่อจะได้
หาวธีิตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้งอนัจะท าใหก้ลุ่มอยูร่อดและเติบโตต่อไป  

ฉันทนา (ตรรกพร สุขเกษม และคณะ, 2558, น. 16) ได้กล่าวไวว้่า ความหมายของ
วฒันธรรมองคก์ร สามารถแบ่งพิจารณาไดด้งัน้ี  

1.  วฒันธรรม หมายถึง กลุ่มของค่านิยม ความเข้าใจ ความเช่ือ และมาตรฐาน 
ท่ีสมาชิกในองคก์รยดึถือร่วมกนั  

2.  วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ระบบการยึดถือในส่ิงท่ีมีความหมายร่วมกนัของ
สมาชิกภายในองคก์รซ่ึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน การตดัสินใจ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ  

ดงันั้น วฒันธรรมองคก์รจึงเป็นฐานคิด เป็นเป้าหมาย เป็นเคร่ืองมือ ท่ีบอกให้สมาชิก
ในองคก์รทราบวา่การกระท าแบบใดดีหรือไม่ดี เป็นทิศทางในการตดัสินใจ และหลอมรวมสมาชิก
ในองค์กรโดยการใช้ภาษาเดียวกนั การก าหนดการเป็นคนในและคนนอกองค์กร ก าหนดอ านาจและ 
พฒันาแนวคิด หรือบรรทดัฐานความคิดท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ในกลุ่มนั้น ก าหนดการให้รางวลัและ
การลงโทษเพื่อใหส้มาชิกมีทิศทางเดียวกนั และอธิบายส่ิงท่ีไม่เขา้ใจใหเ้ขา้ใจได ้  

พร ภิเศก (กชนิกา พลจนัทึก, 2556, น. 24) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองค์กร คือ กลุ่ม
ของค่านิยมร่วมท่ีไดรั้บการยอมรับในกลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก และช่วยให้สมาชิก
ในองค์กรเขา้ใจว่า การปฏิบติัใดท่ีได้รับการพิจารณาว่ายอมรับได้ เกิดแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมา  
อีกทั้งค่านิยมเหล่าน้ีมกัจะถูกถ่ายทอดผา่นทางเร่ืองราวและส่ือทางสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
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วิรัช สงวนวงศ์วาน (2546, น. 20) ได้กล่าวไวว้่า วฒันธรรมองค์การ คือ ค่านิยมและ
ความเช่ือที่มีร่วมกนั   อย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรม
ของคนในองคก์รนั้น วฒันธรรมองคก์รจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพหรือจิตวิญญาณขององคก์ร 

สุนทร โคตรบรรเทา (ไกรศักด์ิ  รักพินิจ และคณะ, 2558, น. 129) ได้กล่าวไว้ว่า 
วฒันธรรมองคก์ร คือ แบบแผนของความเชื่อ ความคิด และสมมติฐานต่าง ๆ ท่ีมีร่วมกันของ
สมาชิกในองคก์ร คุณลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบัทางพฤติกรรมท่ีสังเกต
ไดต่้าง ๆ ปทสัถาน ค่านิยมเด่น ปรัชญา กฎระเบียบ และความรู้สึก  

สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540 , น. 6) ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์กรไวว้่า 
หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ   อนัประกอบด้วย ส่ิงประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ 
ค่านิยม อุดมการณ์ ความเข้าใจ และข้อสมมุติพื้นฐานของคนจ านวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายใน
องคก์ร 

สุริยา จันดาหงส์  (2554, น. 23) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ คือ แบบความเข้าใจ
ร่วมกนั ค่านิยมบรรทดัฐาน แนวประพฤติท่ีบุคคลในองคก์ารยึดถือ พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเป็น 
ท่ียอมรับและเป็นคุณค่าร่วม และถ่ายทอดให้กับสมาชิกรุ่นใหม่ โดยมีผูน้ าเป็นแกนน าในการ
ก าหนดและพฒันาวฒันธรรมต่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

สมคิด (ตรรกพร สุขเกษม และคณะ, 2558, น. 17) ไดใ้ห้ความหมายวฒันธรรมองคก์ร
ไวว้่า หมายถึง ความคิด ความเช่ือ แผนปฏิบติังาน และการดารงชีวิตของบุคลากรในองค์กรหน่ึง ๆ ซ่ึง
บุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์รยอมรับและปฏิบติัเป็นประเพณีและใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตน
ในฐานะสมาชิกขององคก์ร 

ศิริพงษ์ เศาภายน (2550, น. 71) ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์กรว่า เป็นความ
เช่ือ ความรู้สึกพฤติกรรม และสัญลักษณ์ท่ีมีอยู่ในองค์กร แต่ถ้าจะกล่าวอย่างจ าเพาะเจาะจงแล้ว 
วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ปรัชญาอุดมการณ์  ความเช่ือ ความรู้สึก0คติฐาน (Assumption) ความ
คาดหวงั เจตคติบรรทดัฐาน (Norms) และค่านิยม (Value) 

สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์กร คือ แบบความเข้าใจร่วมกัน ค่านิยม บรรทดัฐาน 
แนวประพฤติ ท่ีบุคคล  ในองคก์รยดึถือ พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นคุณค่าร่วม 
และถ่ายทอดให้กับสมาชิกรุ่นใหม่ โดยมีผูน้ าเป็นแกนน าในการก าหนดและพฒันาวฒันธรรม 
ต่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
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 3.2  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 
 อาจกล่าวไดว้ ่าวฒันธรรมเป็นรากฐานที ่ก าหนดทศันคติและพฤติกรรม 

ของมนุษยใ์นสังคมองค์กร ซ่ึงจดัวา่เป็นสังคมยอ่ยยอ่มมีวฒันธรรมเป็นหลกัในการด ารงชีวติหรือวิถี
ชีวิต หรือเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรม  ในการท างานของมนุษย ์โดยท่ีสมาชิกในสังคมหรือมนุษย์
ไม่ รู้ตัว วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลในการหล่อหลอมสมาชิกขององค์กรให้มีพฤติกรรมเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกนัอยา่งเต็มใจ ดงันั้น องคก์รท่ีมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็งยอ่มท าให้สมาชิกมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมขององค์กรอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร   
ในระยะยาวนัน่เอง  

 3.2.1  ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร  
 มีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงความส าคัญของวฒันธรรมองค์กร  

ไวด้งัต่อไปน้ี 
 เอ็ดการ์ ชายน์ (Edgar Schein, 1992 อ้างใน ทิพวรรณ มะเจียกจร (2557, น. 53) 

ได้กล่าวไวว้่า วฒันธรรมองค์กรเป็นตวัการที่ช่วยให้บุคลากรในองค์กรเขา้ใจถึงลกัษณะการท างาน
และการเลือกแนวทางท่ีถูกตอ้ง ในการแก้ปัญหาและการปฏิบติังานร่วมกัน ดังนั้น จึงจ าเป็นตอ้งท า
ความเขา้ใจ ถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเช่ือ การประพฤติปฏิบติั
ของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการพฒันาองค์กร ถา้สามารถเขา้ถึง
วฒันธรรมองค์กร และใช้ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบนัแลว้จะส่งผล 
ใหก้ารบริหารงานในองคก์รประสบผลส าเร็จได ้ 

 กูตเน็ชท์ (Gutknecht, 1982 อา้งใน ตรรกพร สุขเกษม และคณะ, 2558, น. 17) 
ได้กล่าวไวว้่า วฒันธรรมองค์กรเป็นกฎเกณฑ์ขอ้ปฏิบติัท่ีสมาชิกได้ยึดถือร่วมกันและมีอิทธิพล 
ต่อการหล่อหลอมพฤติกรรมในองคก์รนั้น วฒันธรรมองคก์รมีหนา้ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  

 1.  เป็นเกณฑใ์นการสร้างกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั  
 2.  เป็นส่ิงกระตุน้ให้สมาชิกมีศรัทธา ค่านิยม ท่ีสอดคล้องกบัวฒันธรรม

องคก์ร  
 3.  เป็นเคร่ืองผนึกกาลัง ช่วยให้สมาชิกติดต่อประสานงานกันให้บรรลุ

เป้าหมาย วฒันธรรมองค์กร จึงเป็นทศันคติ แนวคิดและความเช่ือท่ีเป็นแบบแผนในองค์กร ซ่ึงจะมี
ผลต่อการประพฤติปฏิบติัตวัของกลุ่ม บุคลากรในการท างานในองค์กร ก่อให้เกิดความผูกพนั
ระหวา่ง บุคลากรกบัองคก์รอีกดว้ย 
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 สัญสุณี เสมาภกัดี (2557, น. 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรมอิทธิพลต่อองคก์รใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. ความร่วมมือ (Cooperation) ความร่วมมือท่ีแทจ้ริงในองค์กรไม่สามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ากกฎ ระเบียบ แต่ระดบัความร่วมมือท่ีแทจ้ริงไดรั้บอิทธิพลมาจากสมาชิกในองคก์รมีคติ
ฐานร่วมกัน เช่น บางองค์กรมีระดับค่านิยมสูง กบัการท างานเป็นทีม ในขณะท่ีบางองค์กรถือว่าการ
แข่งขนัระหวา่งสมาชิกเป็นค่านิยมท่ีสูง ความแตกต่างกนัของการให้ความส าคญัของแต่ละองคก์รเป็น
ความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัระหวา่งกลุ่ม และบุคคลท่ีส่งผลต่อ ความร่วมมือ 

2. การตัดสินใจ (Decision Making) วัฒนธรรมจะส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจ เพราะความเช่ือและค่านิยมทาให้เกิดคติฐานเบ้ืองต้นและเกิดความโน้มเอียงอย่างคงท่ีต่อ
องคก์ร และน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  

3. การควบคุมองค์กร (Control) คือ ความสามารถในการปฏิบติังานได้ผล
ตามท่ีวางแผนไว ้โดยพื้นฐานของกลไกการควบคุมองค์กร มี 3 ดา้น ดา้นแรก คือการตลาด (Market) 
เป็นตวัควบคุม ด้านท่ีสอง คือ   ดา้นการปกครอง (Bureaucracy) ใช้อานาจอย่างทางการเป็นตวัควบคุม 
และดา้นท่ีสาม คือ ดา้นเครือข่าย (Clan)  ใชค้วามเช่ือ ค่านิยมท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกเป็นตวัควบคุม  

4. การส่ือสาร (Communication) เหตุผลหลักท่ีสมาชิกในองค์กรส่ือสาร
ผดิพลาดเกิดจากปัญหาการบิดเบือนข่าวสารท่ีมีความซบัซอ้นมาก ความผดิพลาดในการส่ือสารจะมี
ความผดิพลาดมากเช่นเดียวกนั วฒันธรรมจะช่วยลดปัญหาการส่ือสาร 2 ทาง คือ ทางแรก ไม่จาเป็น
ตอ้งส่ือสารกนัเร่ืองของคติฐาน ค่านิยมท่ีมีอยูแ่ลว้และทางท่ีสอง การมีคติฐาน บรรทดัฐานร่วมกนั
ช่วยใหแ้นวทางในการตีความสารต่าง ๆ ร่วมกนัอยูแ่ลว้  

5.  ความผูกพนั (Commitment) บุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองค์กรเม่ือเขา
มีส่วนร่วมและได้รับประสบการณ์บางอย่างท่ีจะท าให้ยึดติดกบัองค์กร ส่ิงจูงใจต่าง ๆ เช่น เงินเดือน 
เกียรติยศ และความรู้สึกว่าตนเองมีค่าจะช่วยทาให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร วฒันธรรม 
ท่ีเขม้แขง็จะส่งผลความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั    โดยผา่นทางความเช่ือและค่านิยม  

6. การรับรู้ (Perception) วฒันธรรมจะเป็นตัวก าหนดความรับรู้สถานการณ์ 
ของสมาชิก  ในองคก์รและน าไปสู่ภาคปฏิบติั วฒันธรรมจะช่วยให้สมาชิกในองคก์รใชอ้า้งเป็นเหตุผล
ในการแสดงพฤติกรรม ในขณะท่ีองค์กรจะใช้เหตุผลเป็นแรงเสริมให้สมาชิกรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้
ในทางตรงขา้มองคก์รอาจก าหนดใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  

 มาลยั ปูผา้ (2558, น. 29 - 30) ไดก้ล่าวไวว้่า วฒันธรรมองคก์รจะช่วยปรับแต่ง
ใหส้มาชิกขององคก์รมีพฤติกรรม ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีองคก์ร
ตอ้งการ ดงันั้น วฒันธรรมองคก์รจึงมีผลกระทบต่อการบริหารงาน ดงัน้ี 
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1. ผลกระทบด้านวัฒนธรรมในด้านความคิดในการบริหาร ซ่ึงก็ คือ 
กระบวนการตดัสินใจ โดยการตดัสินใจแยกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การตดัสินใจตามข้อเท็จจริง 
(Factual Judgment) และ 2) การตดัสินใจท่ีข้ึนอยูก่บัค่านิยม (Value Judgment)  

2.  ผลกระทบของวฒันธรรมในดา้นการปฏิบติัตวั และพฤติกรรมในการบริหาร 
เช่น การปฏิบัติของผูใ้ต้บังคบับัญชากับผูบ้ ังคับบัญชา การเคารพเช่ือฟังผูใ้หญ่ ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย การแสดงความคิดเห็น เป็นตน้  

3.  ผลกระทบของวฒันธรรมทางด้านระบบหรือโครงสร้างทางการบริหาร 
ไดแ้ก่ หลกัและเทคนิคการบริหารการปกครอง ระบบการบริหารงานบุคคล  

4.  ผลกระทบของวฒันธรรมทางดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเทคโนโลยี  ซ่ึง
องค์กรท่ีมีลักษณะต่างกันย่อมมีลักษณะวฒันธรรมทางความคิดต่อเคร่ืองมือเคร่ืองใช้แตกต่างกัน 
ดงันั้น การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นแต่ละองคก์รจึงไม่เหมือนกนั  

คลัคคอน และ เคลลี (Kluckhohn and Kelly, 1945 อา้งใน วรรณกร รอบคอบ, 
2555)   เรียกวฒันธรรมองคก์รวา่ เป็นแบบหรือวถีิการด ารงชีวติท่ีท าใหอ้งคก์รมีเอกลกัษณ์ของตนเอง
ต่างไปจากองค์กรอ่ืน และแบบการด ารงชีวิตน้ีสามารถแลกเปล่ียนกนัและกนัหรือแพร่กระจายออกไป
ได้ในหมู่สมาชิกของสังคม โดยมี   การเรียนรู้ผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม วฒันธรรมน้ี
เปรียบเสมือนเป็นกาวหรือหลักท่ียึดองค์กรหรือหน่วยงาน   ให้กลมเกลียวไม่แตกสลายลงไป
ความส าคญัของวฒันธรรมต่อองคก์ร มีหลกัฐานการศึกษาวจิยัไว ้3 ประการคือ 

1. วฒันธรรมองคก์รสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมขององค์กรได ้เช่น 
วฒันธรรมองค์กร ท่ีคนส่วนมากมกัวางเฉยต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร เม่ือวิถีชีวิตทัว่ไปสร้างแบบ
แผนการวางเฉยต่อปัญหาพฤติกรรมการปฏิบัติของมนุษย์ในองค์กรก็จะซึมซับเรียนรู้แพร่กระจาย 
ในเร่ืองการวางเฉยนานเขา้ก็จะเป็นวฒันธรรมการวางเฉย และกลายเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรม
มนุษยใ์นองคก์รนั้น ๆ ต่อไป 

2.  รูปแบบพฤติกรรมองค์กรท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมองค์กรอาจเป็นได้ทั้ ง
ปัจจยัเก้ือกูลหรืออุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตดัสินในแก้ไข
ปัญหาในการบริหารงาน กล่าวคือ วฒันธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบและเน้ือหาความสัมพนัธ์ของ
บุคคลทั่วไปในองค์กร เช่น ในกรณีท่ีองค์กรมีปัญหา   ท่ีเก่ียวกับงานหรือพฤติกรรมของคน และ
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี แต่เม่ือพฤติกรรมของคนท่ีเกิดจากการยอมรับอ านาจของผูน้ า และไม่มี
ความกล้าหาญในการริเร่ิมแกไ้ขปัญหา ถา้ผูน้ าไม่เป็นผูเ้ร่ิมตน้ก่อนคือมีวฒันธรรม ยอมตามอย่าง 
ไม่ย ั้งคิด (Subordination culture) พฤติกรรมเช่นน้ีก็จะเป็นอุปสรรคในการแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหา
ท่ีตนประสบอยู่ร่วมกันอย่างมีความคิดและริเร่ิมสร้างสรรค์ซ่ึงความคิดริเร่ิมเป็นส่ิงจ าเป็น เม่ือแบบ



71 

แผนการประพฤติ ถูกปิดกั้นก็จะเกิดการวางแนวปฏิบติัข้ึนมากนัเอง ว่าวิธีการแบบใดในการแกไ้ข
ปัญหาเป็นท่ียอมรับได้ในกลุ่ม (เพราะสอดคล้องกบัแบบแผนวฒันธรรมท่ีกลุ่มมีอยู่ในใจ คือความ
กลวั) หรือวธีิการแบบใดในการแกไ้ขปัญหาเป็นท่ียอมรับไม่ได ้(เพราะขดักบัวฒันธรรมกลุ่มท่ีมีอยูใ่น
ใจ หรือกลุ่มไม่มีวฒันธรรมน้ีอยู ่คือความกลา้หาญในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค)์ ในการปฏิบติังาน หรือ
ในการมีความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรด้วยกัน วฒันธรรมจึงเป็นเง่ือนไขส าคญัควรแก่การ
ระลึกถึงในการศึกษาปัญหาขององค์กรทั้ งโครงสร้าง กระบวนการ พฤติกรรม และส่ิงแวดล้อมใน
องคก์ร 

3. จากผลงานการศึกษาของ พอล เบท และ เอ็มอีพี สลิกแมน (Paul Bate 
and M.E.P. Seligman อ้างใน ปิยะ ละมุลมอญ , 2556, น. 20) พบว่าวฒันธรรมจะมีอ านาจชักน า 
ให้เกิดภาวการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ ไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ่งท่ีมีความส าคญักบัองค์กร คือ การเรียนรู้ภาวะ
ช่วยตัวเองไม่ได้ (Learned helplessness) ซ่ึ งเป็นสถานภาพทางจิตท่ีคนจะมี เม่ือเขารับรู้ว่าเขา 
ไม่สามารถควบคุมเป้าหมายในชีวิตของเขาเองได้ และถ้าการรับรู้เช่นน้ีได้รับการยืนยนัโดยผูน้ั้นมี
ประสบการณ์ตรง โดยเขาผูน้ั้นพบกบัตวัเองวา่เป็นเช่นนั้นจริง ๆ ก็จะท าให้การจูงใจ ในการตอบโตก้บั
ปัญหาหายไป กลายเป็นคนย่อท้อต่ออุปสรรคหรือไม่ต่อสู้ให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผล 
วฒันธรรมการยอมตามผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ย ั้งคิดจึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมส้ินหวงัในองคก์ร 

สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลในการหล่อหลอมสมาชิกขององค์กร 
ให้มีพฤติกรรมเป็นไป ในแนวทางเดียวกนัอย่างเต็มใจ ดงันั้น องค์กรท่ีมีวฒันธรรมองค์กรท่ีเขม้แข็ง
ย่อมท าให้สมาชิกมีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมขององค์กรอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผล 
ต่อประสิทธิผลขององคก์รในระยะยาวนัน่เอง 

3.2.2  การแบ่งวัฒนธรรมองค์กรตามมุมมองของนักวิชาการ 
 มีนักวิชาการ ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการแบ่งวฒันธรรมองค์กรตาม

มุมมองของนกัวชิาการแต่ละท่าน ดงัน้ี 
 ฮอฟสตีด (Hofstede, 1990 อา้งใน ปิยะ ละมุลมอญ, 2556, น. 20) เปรียบเทียบ

วา่ วฒันธรรมองคก์รมีลกัษณะเป็นชั้น ๆ เหมือนกบัหวัหอม เปลือกชั้นนอกเห็นและมีการเปล่ียนแปลง
ได้ ง่ายท่ี สุ ด  เปลือกชั้ นในสุดสั งเกตเห็นได้ยากและเป็นชั้ น ท่ี มีการเปล่ียนแปลงยาก ท่ี สุด  
ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1. สัญลักษณ์  (Symbols) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีใช้แทนความคิด ความรู้สึก 
ของสมาชิก และเป็นท่ีเขา้ใจกนัเฉพาะสมาชิกขององคก์รเท่านั้น เช่น วตัถุส่ิงของต่าง ๆ ค าพดู การกระท า
เคร่ืองหมาย เป็นตน้  
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2. วีรบุรุษ (Heroes) หมายถึง บุคคลทั้งท่ีมีชีวิตอยู่และเสียชีวิตแล้ว ทั้งท่ีมี
ตวัตนและเกิดจากจินตนาการท่ีสมาชิกในองค์กรให้ความยกย่องนับถือ และยึดถือเป็นแบบอย่าง 
ในการประพฤติปฏิบติั เช่น การประพฤติตวัเป็นคนดี ความขยนั เป็นตน้  

3. ธรรมเนียมปฏิบติั (Rituals) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสมาชิกเห็นพอ้ง
ร่วมกนัว่าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กร เน่ืองจากจะช่วยสร้างเสริมค่านิยมร่วม และควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกให้อยู่ในกรอบ เช่น การทกัทายการให้ความเคารพผู้อ่ืน เป็นต้น ซ่ึงทั้ ง 3 ข้อข้างต้น  
เราสามารถเรียกรวมกันว่าเป็น วิถีปฏิบัติ (Practice) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี เราปฏิบัติเป็นกิจวตัร สามารถ
สังเกตเห็นไดง่้ายในองคก์ร  

4. ส่วนสุดท้ายคือส่วนของค่านิยม (Values) ซ่ึงเป็นแกนในของหัวหอมเป็น
เสมือนปรัชญาหลกัขององคก์ร (Philosophy) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์รใชเ้ป็นมาตรฐาน
ในการประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ ว่าควรหรือไม่ควรปฏิบติั ซ่ึงจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมนั้นและถือวา่เป็นแก่นของวฒันธรรมองคก์ร  

เอ็ดการ์ ชายน์ (Edgar Schein, 1992 อา้งใน ตรรกพร สุขเกษม และคณะ, 2558, 
น. 17) มองว่าวฒันธรรมองค์กรเป็นลกัษณะท่ีบ่งบอกได้ถึงสภาพความเป็นอยู่ขององค์กรนั้น ๆ  
ในแง่ของจ านวนสมาชิก และวธีิการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนรวมภายใตส้ภาวะ
แวดล้อมท่ีก าหนดให้ ซ่ึงลกัษณะและวิธีทาง    การด าเนินงานนั้นผูก่้อตั้งองค์กรเป็นผูก้  าหนดและ
รวบรวมข้ึนเป็นมาตรฐานหรือแบบแผนทางพฤติกรรมของสมาชิกดว้ยวิธีการบงัคบัหรือโฆษณาชวน
เช่ือให้ทุกคนยึดถือปฏิบติั โดยทัว่ไปผูก่้อตั้งหรือ ผูก้  าหนดแบบแผนการกระท าของสมาชิกจะรวบรวม
จากการเรียนรู้ประสบการณ์ เหตุการณ์ และวกิฤติ ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รตั้งแต่เม่ือองคก์รนั้นเร่ิม
ก่อตั้งข้ึนจนกระทัง่เติบโตตลอดจนการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีผา่นมา 

ชายน์ (ทิพวรรณ มะเจียกจร, 2557, น. 57 - 62) ได้น าเสนอการแบ่งลักษณะ 
ของระดบัวฒันธรรมองค์กร (Level of Culture) เอาไว ้3 ระดบั ตามเกณฑ์ในเร่ืองระดบัความยากง่าย
ในการสังเกตเห็น ดงัน้ี  
 1.  วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) วฒันธรรมทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
ซ่ึงมองเห็นและสัมผสัไดง่้าย จบัตอ้งได ้สามารถไดย้ิน หรือรู้สึกไดง่้ายเม่ือเขา้ไปในองค์กรใดองค์กร
หน่ึง เป็นระดับวฒันธรรมพื้นผิวท่ีสุด จ าแนกได้ 3 ประเภท คือ 1) ประเภทกายภาพ เป็นศิลปะการ
ออกแบบ โลโก้  ตึก อาคาร การตกแต่ง การแต่งตวัเคร่ืองแบบ วตัถุส่ิงของอุปกรณ์  เฟอร์นิเจอร์ใน
องค์กร การวาง Lay out เช่น ตึกจะไม่ มีชั้ นในอเมริกา 2) ประเภทพฤติกรรม เป็นพิ ธีกรรมรับ
นอ้ง รูปแบบการติดต่อส่ือสาร ประเพณี การให้รางวลั การลงโทษ เช่น ท่ีอียิปตจ์ะถอดรองเทา้วาง
ประกบกนั และ 3) ประเภทภาษา เป็นเร่ืองเล่า ประวติัศาสตร์ ช่ือ ช่ือเล่น ศพัท์เทคนิค ค าศพัท์เฉพาะ 
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ท่ีใช้ในหน่วยงาน เร่ืองตลกในหน่วยงาน ค าอธิบาย วีรชน ทรชน ค าอุปมาอุปมยั ค าขวญั เช่น ของนิดา้ 
คือ B Of K, บูรณาการ , paradigm, change agent เป็นตน้ 

 2. ค่านิยม (Values) ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีตกลงร่วมกนัในองคก์รว่าอะไรดีอะไร
ไม่ดี อะไรควรท าหรืออะไรไม่ควรท า เป็นการตีความ เป็นหลกัการ เป้าหมายและมาตรฐานทางสังคม
เป็นส่ิงท่ีบอกว่าสมาชิกสนใจใส่ใจเร่ืองใด จะเป็นระดบัท่ีลึกกวา่ระดบัแรก ค่านิยมกบับรรทดัฐานหรือ
ธรรมเนียมปฏิบติั (Norm) จะต่างกัน ตรงท่ีค่านิยมจะเก่ียวข้องกับนามธรรม เช่น การมีวินัย การตรง 
ต่อเวลา ความซ่ือสัตย ์ความดี ความโปร่งใส ความมีน ้ าใจ แต่   บรรทดัฐานจะเป็นรูปธรรม เช่น การ
เข้าคิว ถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ การไม่เปิดมือถือในห้องเรียนถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ แต่จะถูก
ก าหนดโดยค่านิยม ตอ้งสร้างค่านิยมก่อนมาก าหนดธรรมเนียมปฏิบติั เช่น การปิดมือถือในห้องเรียน
เป็นบรรทดัฐานท่ีมาจากค่านิยมของการรู้จกัเกรงใจคนอ่ืน การใส่เคร่ืองแบบมาจากค่านิยมความ
เป็นระเบียบ  การก าหนดค่านิยมสามารถท าไดง่้ายและการปฏิบติัยาก ตอ้งมีการก าหนดธรรมเนียม
ปฏิบติัก ากบัดว้ยทุกคร้ัง เช่น การตรงต่อเวลา ก ากบัดว้ย เวลา 8.00 น. พร้อมนัง่โต๊ะท างานทุกคน
ไม่ใช่มาเซ็นช่ือแปดโมง แต่ตวัไม่อยู่ท  างาน ไปทานขา้ว ไปคุยกบัคนอ่ืน ในองค์กรจะมีค าว่า Core 
Values คือ ค่านิยมหลักขององค์กร ทุกคนปฏิบัติ  เข้าใจตรงกัน และท าให้บรรลุพันธกิจหรือ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายได ้ซ่ึงค่านิยมหลกัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัธุรกิจหลกัขององคก์ร เช่น ธนาคาร
ค่านิยมหลักคือความซ่ือสัตย ์โรงพยาบาลค่านิยมหลักคือคุณภาพ ธุรกิจน ้ ามนัค่านิยมหลกัของ
องค์กรธุรกิจน ้ ามนัคือความปลอดภยันอกเหนือไปจากค่านิยมอ่ืน ๆ คือคุณภาพน ้ ามนัเพราะฉะนั้น
ค่านิยมหลักจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย วตัถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกับพันธกิจและ
สอดคลอ้งกบัธุรกิจ แต่ละองคก์รจะมีค่านิยมหลกัไม่เหมือนกนั จะเป็นค่านิยมท่ีสนบัสนุนให้องคก์ร
ประสบความส าเร็จ และจะไม่เปล่ียนแปลงง่าย 

 ส าหรับกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็นกระทรวงตน้สังกดัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งเทศบาลดว้ย มีค่านิยม คือ ค่านิยมสร้างสรรค ์สป.มท. วิสัยทศัน์ดี มีคุณธรรม 
นอ้มน าความพอเพียง    

 3.  ฐานคติ (Assumptions) เป็นระดบัวฒันธรรมท่ีสมาชิกในองค์กรแสดงออก
โดยอตัโนมติั แสดงออกโดยไม่รู้สึกตวั (Unconsciously) เป็นส่ิงท่ีคนในองค์กรคิดว่าถูกตอ้งและตอ้ง 
ท า ส่ิงท่ีจะตอ้งท ามาเป็นฐานคติ จะเป็นค่านิยมร่วมขององคก์รหรือค่านิยมหลกั ตวัอยา่งเช่น ฐานคติของ
เทศบาล อาจจะประกอบไปดว้ย การยึดถือปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย 
และการยดึถือความพึงพอใจในการใหบ้ริการเป็นส่ิงส าคญั 
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 โดยลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองค์กรทั้ง 3 ระดบั ระดบัท่ี 1 จะเปล่ียนง่าย
ท่ีสุด ส่วนระดบั 3 เปล่ียนยากท่ีสุด 

 นอกจากน้ี ชายน์ (กิตติยา เยือกเยน็, 2552, น. 11 - 12) ยงัไดแ้บ่งประเภทของ
วฒันธรรมองคก์รไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1.  วฒันธรรมมุ่งอ านาจ (Power Culture) คือ แบบแผนของคติฐานของคน
ในองคก์รท่ีเรียนรู้วา่ผูท่ี้มีความสามารถเท่านั้นท่ีจะสามารถเป็นผูน้ าได ้และพนกังานจะไดรั้บการจูงใจ 
โดยการให้รางวลัและการลงโทษ 

2.  วฒันธรรมมุ่งบทบาท (Role Culture) คือคติฐานท่ีมีร่วมกนัว่าผูน้ าและ
โครงสร้างแบบระบบราชการมีอ านาจเท่าเทียมกนั มีการระบุบทบาทและกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน และ
สร้างเป็นขอ้ตกลง ค่านิยมของวฒันธรรมลกัษณะน้ี คือ การออกคาสั่ง การพึ่งพาอาศยั ความมีเหตุ 
มีผลและการแต่งตั้งตวัแทน มีการควบคุมดูแลน้อย มีแนวโน้มการต่อต้านนวตักรรมและการ
เปล่ียนแปลง 

3.  วฒันธรรมมุ่งความส าเร็จ (Achievement Culture) คือ แบบแผนของคติ
ฐานซ่ึงท าให้บุคคลในองค์กรมีความตั้งใจ มีแรงจูงใจ และความผูกพนัในการท างาน ซ่ึงผลกัดนั 
ให้พวกเขาสามารถทาในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการทาได ้รวมทั้งมีความกระตือรือร้น และตั้งเป้าหมาย
การท างานใหสู้งข้ึน พนกังานจึงทุ่มเทพลงังานและเวลาใหก้บัการท างานเป็นอยา่งมาก 

4.  วฒันธรรมมุ่งการสนบัสนุน (Support Culture) คือ แบบแผนของคติฐาน
ท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างสมาชิกให้มีการตอบแทนกนั และมีความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนัพร้อมทั้งมีความสนใจ 

ในเร่ืองสวสัดิการของผูอ่ื้น การใหบ้ริการคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มดว้ยความเตม็ใจ 
เดล และ เคนเนด้ี (Deal & Kennedy, 1982 อา้งใน จุลศกัด์ิ ชาญณรงค์, 2557, น. 

13) ไดท้  าการแบ่งวฒันธรรมองค์กรตามพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหารงาน โดยพิจารณาจาก
ปัจจยัท่ีใช้ในการก าหนดวฒันธรรมองค์กรทั้ง 2 ปัจจยั คือ ความเส่ียง และความเร็วในการได้ขอ้มูล
ยอ้นกลับ (Feedback) เพื่อน ามาก าหนดประเภทของวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงมี 2 ทิศทาง คือ สูงกับต ่า  
จึงทาใหแ้บ่งวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1. วฒันธรรมแบบคนใจร้อน  (Tough-Guy Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมี
ความเส่ียงและความเร็วในการได้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยู่ในระดบัสูงทั้งคู่ ซ่ึงพบว่า ท าให้เกิด
การเจริญเติบโตหรือเส่ือมถอย อย่างรวดเร็ว องค์กรจะสนับสนุนสมาชิกท่ีชอบเส่ียงและมีค่านิยม 
ในการแข่งขนั ดังนั้น สมาชิกในองค์กรมกัจะต้องเป็นคนชอบการแข่งขนัและท างานในเชิงรุก 
ประเภทขององคก์รท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ บริษทัก่อสร้าง กิจการเคร่ืองส าอาง 
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กิจการโฆษณา งานท่ีปรึกษา งานบนัเทิง ซ่ึงการท างานตอ้งแข่งกบัเวลา และอาจเกิดความส าเร็จ
หรือลม้เหลวในงานไดต้ลอดเวลา  

 2. วัฒนธรรมแบบงานหนักและรักสนุก  (Work Hard Play Hard) ) เป็ น
วฒันธรรมท่ีมีความเส่ียง อยู่ในระดับต ่า แต่ความเร็วในการได้ข้อมูลยอ้นกลบั  (Feedback) อยู่ใน
ระดบัสูง เป็นวฒันธรรมท่ีคนท างาน   แบบเอาจริงเอาจงักบัการท างาน ขณะเดียวกนัก็สนุกสนาน
หรือเล่นอยา่งเต็มท่ี องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีบุคลากรมกัมีความเป็นกนัเอง ชอบพบปะผูค้นและ
มีความสนุกสนาน ดังนั้ น สมาชิกในองค์กรมักจะต้องเป็นคนท่ีชอบท างานหนักและรักสนุก 
ประเภทขององค์กรท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี ได้แก่ ธุรกิจการขาย ธุรกิจคอมพิวเตอร์ 
บริษทัแบบ แฟรนไชส์ (Franchises) ซ่ึงตอ้งมีการพบปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลา 

 3.  วัฒนธรรมการเดิ มพันด้ วยบ ริษัท  (Bet-your company culture) เป็ น
วฒันธรรมท่ีมีความเส่ียง อยู่ในระดบัสูง แต่ความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยูใ่นระดบั
ต ่า เป็นวฒันธรรมท่ีมีการตดัสินใจช้าและอาจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่ทนัเวลา จึงอาจทาให้องค์กร
ลม้เหลวได ้การตดัสินใจเปรียบเสมือนการน าองคก์ร ไปเดิมพนัการตดัสินใจจึงตอ้งใชเ้วลามากเพื่อ
ไม่ให้เกิดความผิดพลาด ดงันั้น สมาชิกในองค์กรมกัจะตอ้งเป็นคนท่ีอดทน รอบคอบและพึ่งพา
อาศยักนั ประเภทขององคก์รท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ 
บริษทันา้มนั บริษทัอากาศยาน บริษทัออกแบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ กองทพั เป็นตน้  

 4.  วฒันธรรมแบบกระบวนการ (Process Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความเส่ียง
และความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยูใ่นระดบัต ่าทั้งคู่ ท าใหเ้ป็นวฒันธรรมท่ีมีความเส่ียง
ต ่าและตดัสินใจชา้ เปรียบเสมือนกบัการท างานของระบบราชการ ดงันั้น สมาชิกขององค์กรมกัจะตอ้ง
เป็นคนท่ีเน้นกระบวนการในการท างาน  โดยการท างานทุกอย่างมีกฎ กติกา และล าดับขั้ นตอน 
 เป็นกระบวนการในการปฏิบติัไวใ้ห้ยึดถือ ประเภทขององค์กรท่ีเหมาะสมกับวฒันธรรมประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ หน่วยงานในระบบราชการ หน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ในการท างาน องคก์รแบบ 
bureaucracy เป็นตน้  

 คาร์เมรอน และ ควินน์  (Cameron & Quinn, 1999 อ้างใน วรวุฒิ  กิจสิริวิศาล, 
2553,   น. 31 - 35) ไดท้  าการศึกษาและพฒันาการแบ่งประเภทของวฒันธรรมองคก์ร เร่ิมมาตั้งแต่ปี 1980 
จนถึงปัจจุบนั คาร์เมรอน และ ควินน์ ไดน้ าเสนอตวัแบบการแข่งขนัของค่านิยม ซ่ึงนกัวิชาการทั้งสอง
ได้อธิบายจุดแข็งของตวัแบบการแข่งขนัของค่านิยมท่ีเหนือกว่าตวัแบบการศึกษาวฒันธรรมองค์กร 
ตวัแบบอ่ืน ๆ 7 ประการ คือ 

1. เป็นตวัแบบท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง โดยประกอบดว้ยมิติวฒันธรรม 
2. หลกัท่ีไดรั้บการพิสูจน์ในทางวชิาการแลว้วา่มีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
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 3.  เป็นตวัแบบท่ีใชเ้วลาในการวนิิจฉยัและสร้างยทุธศาสตร์กรเปล่ียนแปลง 
 4.  ใชเ้วลาไม่นานจนเกินไป 
 5.  เป็นตวัแบบท่ีทีมงานในองค์กรเองสามารถประยุกต์ในการใช้ได้อย่าง

ต่อเน่ือง 
 6.  หากมีความเขา้ใจวธีิการก็ไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก 
 7.  เป็นตวัแบบท่ีมีความเท่ียงตรง ซ่ึงผา่นการทดสอบจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์

เป็นจ านวนมาก 
 คาร์เมรอน และ ควินน์ อธิบายวา่ ตวัแบบการแข่งขนัของค่านิยม มีรากฐานจาก

ค าถามท่ีว่าประสิทธิผลขององค์กรคืออะไรและมีเกณฑ์หลกัอะไรท่ีระบุได้ว่าองค์กรมีประสิทธิผล
หรือไม่มี จากการศึกษาของนักวิชาการด้านองค์กรหลายท่านพบว่า การมองประสิทธิผลขององค์กร
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 มิติ ท่ีมีลกัษณะในเชิงการแข่งขนัซ่ึงกนัและกนั 

 ส าหรับการประเมินวฒันธรรมองค์กรตามแนวคิดของ คาร์เมรอน และ ควินน์ 
(ตรรกพร สุขเกษม และคณะ, 2558, น. 27 - 28) ใช้คุณลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรมองค์กร 2 ประการ 
ได้แก่ ประการแรก คือ ความยืดหยุ่น (Flexibility) กับเสถียรภาพ (Stability) และประการท่ีสอง คือ 
 การเน้นปัจจัยภายนอก (External Focus) และการเน้นปัจจัยภายใน  (Internal Focus) ซ่ึงท าให้แบ่ง
วฒันธรรมองคก์รได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นความสัมพันธ์  (Clan Culture) เป็นวฒันธรรม
องคก์รท่ีเนน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ ลกัษณะเด่น องค์กรเปรียบเสมือนครอบครัวใหญ่ สมาชิกของ
องค์กรทุกคนมีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนัและกนั ผูน้ าในองคก์รเป็นแบบอยา่งในการให้ค  าปรึกษา
ช่วยเหลือแก่สมาชิกขององค์กร ผูน้ าเน้นการท างานเป็นทีม มีการตดัสินใจร่วมกัน สมาชิกของ
องค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรสูง ความส าเร็จจึงวดัไดจ้ากการพฒันาคน การท างานเป็นทีม และ
การเอ้ืออาทร 

2.  วฒันธรรมองค์กรแบบชัว่คราว (Adhocracy Culture) เป็นวฒันธรรมองค์กร
ท่ีให้ความส าคญักบัส่ิงแวดล้อมภายนอกและความกล้าตดัสินใจ ผูน้ าเป็นคนกล้าตดัสินใจ การ
บริหารงานเน้นให้สมาชิกขององค์กร กล้าตัดสินใจ  สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ให้อิสรภาพ เกณฑ์ว ัด
ความส าเร็จคือนวตักรรมใหม่ ๆ ในการท างานท่ีเกิดข้ึน  

3.  วฒันธรรมการตลาด (Market Culture) เป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นในเร่ือง
ความส าเร็จของงานเป็นหลกั สมาชิกขององคก์รส่วนใหญ่มกัจะชอบการแข่งขนัในการท างาน ผูน้ า
จึงตอ้งเป็นผูมี้เหตุมีผล ด าเนินการ ในเชิงรุก เกณฑ์วดัความส าเร็จคือความส าเร็จหรือชยัชนะในการ
ครอบครองตลาด  
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 4.  วฒันธรรมแบบราชการ  (Hierarchy Culture) เป็นวฒันธรรมองค์กร 
ท่ีเน้นในเร่ืองการมีโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน สมาชิกขององค์กรส่วนใหญ่ปฏิบัติตามระเบียบ 
ท่ีก าหนดไว ้ผูน้ าองคก์รเป็นผูป้ระสานงาน เนน้การควบคุมก ากบัเพื่อให้การท างานเป็นไปดว้ยความ
ราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหารจะเนน้ความมัน่คงของสมาชิก เนน้การยอมรับตาม
ค าสั่ง เน้นการปฏิบัติงานท่ีคาดการณ์ได้ และเน้นความสัมพันธ์ตามล าดับชั้ น เกณฑ์ก าหนด
ความส าเร็จ คือการมีระบบงานท่ีเช่ือถือได ้ 

 เคร่ืองมือประเมินวัฒนธรรมองค์กรถูกสร้างข้ึนมาจากนิยามร่วมสมัย 
(Contemporary) ของวฒันธรรมองค์กร ประกอบไปด้วย คุณค่า (Value) รูปแบบของผูน้ า (Leadership 
Style) กระบวนการท างาน (Procedure) กิจวตัร (Routine) และมุมมองท่ีองคก์รมีต่อความส าเร็จ วฒันธรรม
องค์กรแสดงถึงคุณค่า สมมติฐาน ความคาดหวงั และเป็นส่ิงท่ีก าหนดลกัษณะขององค์กรในช่วงเวลา 
นั้น ๆ  

 นอกจากน้ี  คาร์เมรอน และ ควินน์  (ปิยะ ละมุลมอญ , 2556, น. 32 - 33)  
ยงัได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทางวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้องค์กร 
มีประสิทธิภาพและเข้มแข็ง  และกล่ าวถึ งองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กรท่ีประกอบข้ึน 
จากคุณลกัษณะเด่นเฉพาะ อนัเป็นผลมาจากการผสมผสานกนัระหว่างมิติของวฒันธรรมองค์กร 6 มิติ 
ดงัน้ี  

1.  คุณลกัษณะเด่นขององค์กร (Dominant Characteristics) หมายถึง สภาพ
โดยรวมขององคก์รท่ีสามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ความเป็นเสมือนครอบครัว การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร ความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์กร ความเส่ียงและความท้าทาย การเป็น
องค์กรแห่งสัมฤทธ์ิผลโดยมีภาระหลกัคือ   การท างานให้ส าเร็จลุล่วง การแข่งขนัและความส าเร็จ  
การควบคุม โครงสร้างสายงาน และระเบียบแบบแผนขององคก์ร 

2.  คุณลักษณะของผู ้น าองค์กร (Organizational Leaders) หมายถึง ลักษณะ 
ของผูบ้ริหารองค์กร หรือพฤติกรรม หรือบทบาทท่ีผูบ้ริหารองค์กรปฏิบติัต่อบุคลากรและการด าเนิน
ขององคก์ร ไดแ้ก่ การเป็นนกับริหารจดัการ นักบุกเบิก สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ มีความเขม้แข็ง  
เอาจริงเอาจงัในการท างาน และมุ่งมัน่ท่ีผลส าเร็จ   

เป็นเสมือนพี่เล้ียงคอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า และดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งใกลชิ้ดเป็นผูป้ระสานงานและผูดู้แลจดัการใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ 

3.  การบริหารงานบุคคล (Personnel management) หมายถึง การบริหารจดัการ
เก่ียวกับบุคลากร หรือลักษณะวิธีปฏิบัติต่อบุคลากร และสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร  
โดยเน้นความมั่นคงในอาชีพ มีการปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน สามารถคาดการณ์ได้ และมี
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ความสัมพนัธ์ท่ีมีเสถีรภาพ เนน้ตวับุคคลมากกวา่ทีม ส่งเสริมให้กลา้คิดกลา้เส่ียง สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
มีความยืดหยุ่น และมีความโดดเด่นเฉพาะตวั เน้นการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและความเป็นเอก
ฉนัท ์เนน้การแข่งขนัท่ีหนกัหน่วง โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายและผลส าเร็จเป็นส าคญั  

 4. ความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์ร (Commitment to the organization) หมายถึง กลไก
ท่ีใชพ้นัธนาการองคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นส่ิงท่ีองคก์รน ามาใชเ้ป็นหลกัเพื่อให้องคก์รสามารถด ารงอยู่
ได ้ไดแ้ก่ ความจงรัก ภกัดีและความเช่ือใจ โดยมีความยึดมัน่ต่อองค์กรสูง นวตักรรม และความมุ่งมัน่
พฒันา การมุ่งท่ีความส าเร็จและบรรลุ 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ระเบียบและนโยบาย และการธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความราบร่ืนในการด าเนินงาน 

 5. กลยุทธ์ท่ีใช ้(Strategic Emphases) หมายถึง กลยุทธ์หรือจุดเนน้ท่ีองคก์ร 
ใช้เป็นแนวทางหรือนโยบายในการขบัเคล่ือนน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการพฒันา
บุคลากร การสร้างความเช่ือใจ เปิดเผย และมีส่วนร่วม มุ่งเน้นการแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ และ
ความทา้ทายใหม่ ๆ และการไดรั้บโอกาสใหม่ ๆ มุ่งเนน้กิจกรรม การแข่งขนั และความส าเร็จ การบรรลุ
เป้าหมาย ความมัน่คง ความมีเสถียรภาพ โดยการด าเนินงาน    ท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ และ
มีการควบคุมเป็นส่ิงส าคญั 

   6. เง่ือนไขของการเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้  (Condition of the learning 
organization) หมายถึง เกณฑท่ี์องคก์รน ามาใชเ้ป็นตวับ่งช้ี ท่ีแสดงถึงชยัชนะและความส าเร็จขององคก์ร 
ซ่ึงจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการท างานเป็นทีม การเป็นผูน้ าทางดา้นนวตักรรม การเป็นผูน้ าการแข่งขนั 
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีส่งผลให้องคเ์ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 เดนนิสัน (Dennison, 1990 อา้งใน ปิยะ ละมุลมอญ, 2556, น. 33) ไดก้ล่าวไวว้่า 
องค์กร   ท่ีสามารถท างานได้ผลดี  หมายถึง องค์กร ท่ีจัดการยุทธวิธี  ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรม 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และไดเ้สนอการจ าแนกประเภทของวฒันธรรมองค์กรโดยใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
ยทุธวธีิท่ีองคก์รน ามาใชก้บัความตอ้งการ ทางส่ิงแวดลอ้ม มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ซ่ึงท าให้องคก์ร
มีพฤติกรรมในการบริหารงาน ดงัน้ี  

 1. วฒันธรรมแบบการปรับตวั (Adaptability Culture) วฒันธรรมประเภทน้ีจะ
เนน้ท่ีส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยเนน้ที่การเปล่ียนแปลงและการยืดหยุน่ วฒันธรรมจะรักษาค่านิยม 
บรรทดัฐาน และความเชื่อเพื่อสนับสนุนให้องค์กรมีสมรรถภาพในการรักษาส่ิงแวดล้อมให้คงอยู่
พร้อมกบัการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 2. วฒันธรรมแบบพนัธกิจ (Mission Culture) วฒันธรรมประเภทน้ีจะตอบสนอง
สภาพแวดล้อมภายนอก ในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึงความส าคญัของการคงอยู่และทิศทางขององค์กรด้วย
ความร่วมมือ ก าหนดวิสัยทัศน์เป็นประเด็นหลักของวฒันธรรมพันธกิจ วิสัยทัศน์ช่วยตอบสนอง
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ผูป้ฏิบัติงานประจ าให้เห็นแนวทางความส าเร็จของงาน  ผู ้น าแสดงพฤติกรรมตามพันธกิจและ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร ถา้ส่ิงแวดลอ้มภายนอกตอ้งการความมัน่คงและทิศทางอยา่งไรแลว้วฒันธรรม
จะก าหนดพนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล  

3. วฒันธรรมแบบผูกพนั (involvement culture) มีจุดประสงค์เพื่อให้สมาชิกมี
ความผูกพนัและมีส่วนร่วม กบัองค์กร โดยสามารถปรับให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ข้อส าคญัในการดาเนินการ   ตามวฒันธรรมลักษณะน้ีให้ส าเร็จ คือ การสร้างให้สมาชิก 
มีความรับผิดชอบและสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั ถา้สภาพแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
และยทุธวิธีหนักลบัมาท่ีสภาพแวดลอ้มภายในแลว้ สมาชิกจะตอ้งปรับเปล่ียนไดท้นัทีโดยยึดความ
ผกูพนักบัองคก์รเป็นส าคญั  

4. วฒันธรรมแบบคงท่ี  (Consistency Culture) เน้นสภาพภายใน โดยให้
สภาพแวดล้อมคงท่ี วฒันธรรมประเภทน้ีเกิดข้ึนจากลกัษณะทางตรรกวิทยา และวิธีดาเนินการทาง
ธุรกิจ จุดเด่นของวฒันธรรมประเภทน้ี อยู่ท่ีการปฏิบติัตามและความเช่ือถือได้ การด าเนินการของ
องคก์รยดึถือสัญลกัษณ์ ประเพณี ความร่วมมือของผูน้ า ขนบธรรมเนียม การท างานใหไ้ดม้าตรฐาน 
นโยบายในการดาเนินการตามเป้าหมายในสภาพแวดล้อมคงท่ีการบูรณาการ  ความเช่ือมัน่ และ
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จจะท าใหมี้ประสิทธิผลสูง  

ดาร์ฟ (Daft, 2004 อา้งใน ปิยะ ละมุลมอญ, 2556, น. 28) ไดน้ าเสนอวฒันธรรม
องค์กรไว ้4 แบบ โดยมีฐานคิดมาจาก 2 เง่ือนไข คือ 1) ระดบัของเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มภายนอก  
วา่ตอ้งการความยืดหยุน่ หรือความมัน่คงเพียงไร และ 2) ระดบัของเง่ือนไขดา้นกลยุทธ์วา่ตอ้งการเนน้
ภายในหรือเนน้ภายนอกเพียงไร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รแต่ละแบบมีดงัน้ี  

1. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) เกิดข้ึนจากการท่ีผูน้ าเชิงกล
ยทุธ์ (Strategic Leader) มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์ร ท่ีสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ตีความหรือคาดการณ์สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองคก์รท่ีสามารถตอบสนองได้
ตลอดเวลา บุคลากรขององค์กรจึงได้รับความอิสระในการตดัสินใจเอง และพร้อมลงมือปฏิบติัได้
ทนัทีเม่ือเกิดความจ าเป็น โดยยึดค่านิยมในการตอบสนองต่อลูกคา้เป็นส าคญั ผูน้ ามีบทบาทส าคญั
ต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกบัองค์กร ดว้ยการกระตุน้บุคลากร ให้กลา้เส่ียง กล้าทดลอง
คิดท าในส่ิงใหม่ และเนน้การให้รางวลัผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการจินตนาการเป็นพิเศษ
ส่งเสริมให้ทดลอง ลองท าให้กล้าเส่ียง ให้คิดอะไรนอกกรอบ หลายองค์กรไดเ้ปล่ียนมาเน้นเร่ืองการ
มอบหมายอ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากร (Employee Empowerment) เน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่นและ
สามารถตอบสนอง  ไดร้วดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยคุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว  
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2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) ลักษณะส าคัญของ
วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ คือ การมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนของเป้าหมายขององคก์ร ผูน้ ามุ่งเห็นผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย เช่น ตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีกาไรหรือมีส่วนแบ่งของตลาด (Market 
Share) สูงข้ึน เป็นตน้ เน้นให้แข่งขนักนัท างาน เพื่อสร้างผลงาน การรุก การมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงั 
ท างานให้ส าเร็จ สมบูรณ์ ดีท่ีสุด มีความขยนัขนัแข็งในการท างาน การริเร่ิมในระดบับุคคล เพื่อมุ่ง
ไปสู่ชยัชนะและความส าเร็จ องค์กรมุ่งให้บริการลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่ม ในสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 แต่ไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องมีความยืดหยุ่นและต้องเปล่ียนแปลงรวดเร็วแต่อย่างใดองค์กรท่ียึด
วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และพึง
พอใจต่อการท างานหนักในระยะยาว จนกว่าจะบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเป็น
เสมือนกาวเช่ือมทุกคนในองค์กรเข้าด้วยกัน หลายองค์กรท่ีมีวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จจะให้
ความส าคญักับการแข่งขนั การเอาชนะบุคลากร ท่ีมีผลงานดีจะได้รับผลตอบแทนสูง ในขณะท่ีผูมี้
ผลงานต ่ากวา่เป้าก็จะถูกไล่ออกจากงาน  

3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) ให้ความส าคญัของการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้สามารถพฒันาตนเอง ให้พร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลง
รวดเร็วจากภายนอก เป็นบรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกนัท างานคลา้ยอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ผูน้ า
มุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่ เอ้ืออาทร ทั้ งบุคลากรและลูกค้า โดยพยายาม
หลีกเล่ียงมิให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกนัทางสถานภาพ ผูน้ าจะยึดมัน่ในการให้ความเป็นธรรมและ
การปฏิบติัตามค ามัน่สัญญาอยา่งเคร่งครัด มีค่านิยมท่ีส าคญัในเร่ืองการค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคน
อ่ืน การเห็นพอ้งกนัไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือกนั ร่วมมือกนั เป็นกนัเอง
แบบพี่นอ้งเนน้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั  

4. วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) วฒันธรรมท่ีให้ความส าคญั 
ต่อสภาพแวดลอ้ม ภายใน ความคงเส้นคงวาในการดาเนินการเพื่อให้เกิดความมัน่คง วฒันธรรม
แบบราชการจะมุ่งเน้นดา้นวิธีการความสมเหตุสมผล ความมีระเบียบของการท างาน มุ่งเนน้ให้ยึด
และปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ยึดหลักการประหยดั ความส าเร็จขององค์กรเกิดจากความสามารถ 
ในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ ใชเ้หตุผล ใชข้อ้มูลตวัเลขต่าง ๆ เท่านั้น ในโลกปัจจุบนั
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นน้ี มีองคก์รนอ้ยมากท่ีสามารถดาเนินงานภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ท่ีมัน่คง ผูน้ าส่วนใหญ่จึงพยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบราชการเน่ืองจากตอ้งการมีความยืดหยุน่
คล่องตวัมากข้ึนนัน่เอง  
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 มวัร์เฮร์ด และ กร๊ิฟฟิน และ กอร์ดอน (Moorherad & Griffin, 1995) and Gordon, 
1999) อา้งใน ววรรณกร รอบคอบ, 2555) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร ประกอบไปดว้ยหลากหลายรูปแบบ 
เช่น  

1. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูน้ าของ
องค์กรมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมใหม่อย่างสม ่าเสมอในองค์กร ซ่ึงสนับสนุนให้เกิดการเพิ่มขีด
ความสามารถในการตีความหรือคาดการณ์สภาพแวดล้อมภายนอก  เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในองคก์รท่ีพร้อมต่อการตอบสนองไดต้ลอดเวลา  

2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture) คือ การมีวิสัยทศัน์ 
ท่ีชดัเจนของเป้าหมายขององค์กร ผูน้ ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตวัเลขยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 
ผลประกอบการมีกาไรหรือ 

มีส่วนแบ่งการตลาดสูงข้ึน เป็นตน้  
3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) มุ่งเน้นและให้ความส าคญักบั

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รเพื่อน าไปสู่การสร้างเสริมและพฒันาตนเองใหเ้พียงพอต่อการ
รองรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ส าหรับบรรยากาศ
ของการท างานจะเป็นแบบเสมือนครอบครัว  ผูน้ าจะเน้นความร่วมมือ การเอาใจใส่บุคลากรใน
องคก์ร  

4. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) มุ่ งเน้นความส าคัญของ
สภาพแวดล้อมภายในเป็นส าคญัท่ีจะตอ้งมีความมัน่คง โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานแบบมีวิธีการ 
สมเหตุสมผลและมีความเป็นระเบียบของการท างานโดยตอ้งยดึและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

ชาเลส แฮนด้ี (Charles Handy, 1991 อา้งใน จุลศกัด์ิ ชาญณรงค์, 2557, น. 13 - 
14)   แบ่งประเภทวฒันธรรมองคก์รตามส่ิงท่ีแต่ละองคก์รเนน้ ไดด้งัน้ี 

1. วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้บทบาท (Role Culture) วฒันธรรมองคก์รประเภทน้ี 
คือ มุ่งเน้นท่ีต าแหน่ง บทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Job 
Description) มีลักษณะ ท่ีชอบด้วยเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ (Reason-Science) โครงสร้างขององค์กร
ก าหนดไวช้ดัเจนตามล าดบัขั้นทางการบริหารท่ีลดหลัน่กนัไป (Hierarchy) และมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
กระบวนการปฏิบติัต่าง ๆ ชดัเจนทัว่องคก์ร (Red Tape) ลกัษณะองคก์รท่ีมีวฒันธรรมน้ี ปรากฏเห็นชดั
ทัว่ไปในหน่วยงานใหญ่ทั้งภาคราชการและเอกชน ซ่ึงค่อนขา้งล่าช้าในการปรับเปล่ียนตนเอง หรือ
วฒันธรรมองคก์ร หากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อความเจริญ ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความ 
อยูร่อดต่อไปขององคก์ร  
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2. วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นงาน  (Task Culture) คือ องค์กรท่ีมีวฒันธรรม 
ท่ีเน้นเร่ืองการท างานเป็นทีม จะสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้ 
ความสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อผลงาน และการพฒันาริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ งานท่ีปฏิบติัร่วมกนัเป็นทีม
จะถูกจดัเป็นงานโครงการ หรือ Projec โดยไม่ยึดติดกบัโครงสร้างองคก์ร การร่วมทีมเพื่อน าความรู้ 
ความสามารถท่ีหลากหลายของบุคลากรจากหลายฝ่ายหลายส่วนงานมาร่วมมือกนั เมื่อส้ินสุด
โครงการทีมงานก็สลายไปและอาจไปสร้างทีมงานใหม่เพื่องานโครงการใหม่ ๆ ต่อไป วฒันธรรม
องค์กรแบบน้ี เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีตอ้งเร่งรีบพฒันาปรับปรุงโดยเฉพาะในสภาพการแข่งขนั 
(Competition) และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดต้ลอด 

 3. วฒันธรรมองค์กรท่ี เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (Existential 
Culture) ผูป้ฏิบติังานในองค์กรท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ี จะก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเอง มีความเป็น
อิสระสูง ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีหลากหลายจ าเป็นและจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ช่ือเสียงขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ตัวอย่างท่ี เห็นชัด คือ มหาวิทยาลัยท่ี มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
ทางวชิาการ เป็นตน้ จะสะทอ้นแมจ้ะมีอิสระแต่ก็รักและทุ่มเทใหก้บังาน การใชค้วามรู้ความสามารถ
ของตนเอยา่งเต็มท่ีในลกัษณะเช่นน้ี การบริหารเพื่อทีมงานจะเป็นปัญหามาก การประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกนั อาจจะเป็นหนทางเดียวท่ีจะใหทุ้กคนมาร่วมทีมได ้แต่ก็ยงัเป็นทีมท่ีหลวมมากและบ่อยคร้ัง 
การตัดสินใจในท่ีประชุมอาจไม่เป็นเอกฉันท์หรือเด็ดขาด เพราะยงัมีความคิดเห็นโต้แยง้จาก 
อีกหลายคนซ่ึงไม่สามารถบงัคบัใหย้อมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือมติท่ีประชุม  

4. วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการเป็นผู ้น า (Leader Culture) เป็นองค์กรหรือ
หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ มกัจะเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีมีความสามารถน าพาองค์กรฟันฝ่า
ปัญหาอุปสรรคและพายุเศรษฐกิจธุรกิจแข่งขนัในยุคปัจจุบนัได้โดยตลอดรอดฝ่ัง ผูน้ าจะมีกลุ่ม
ผูบ้ริหารท่ีสามารถเป็นท่ีปรึกษาหรือเป็นผูส้นองรับและ น าการตดัสินใจ นโยบาย แนวทางและ
แผนงานไปปฏิบติัให้บรรลุผล หน่วยงานท่ีตั้งหรือก่อเกิดข้ึนใหม่ตอ้งการวฒันธรรมและผูบ้ริหาร 
ท่ีเป็นผูน้ าเช่นน้ี ความส าเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูน้ าท่ีพฒันาและสร้างระบบ
การติดต่อสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์แน่นแฟ้นและยอมรับภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร ก าลงัคนในวฒันธรรมเช่นน้ีจะมีการจดัสรรคนพอเหมาะพอดีกบังานและ
ผลงานท่ีตอ้งการไม่มีอตัราก าลงัส่วนเกินเหลือใช้เป็นตน้ทุน การด าเนินงาน ทุกคนท่ีถูกคดัเลือก
เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถตามความต้องการด้านต่าง ๆ ขององค์กร โครงสร้างขององค์กร 
ก็กะทัดรัดแต่ครอบคลุมมีความรวดเร็วในการรับตอบสนองต่อข่าวสารเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ไดร้วดเร็ว รวมทั้งการตดัสินใจท่ีเฉียบขาดและฉบัพลนัของฝ่ายบริหาร การตดัสินใจบางอยา่งอาจดู
วา่โหดร้ายและไม่คิดถึงจิตใจของบุคคลหรือไม่ยุติธรรม แต่เหมาะสมและจ าเป็นต่อประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รแบบน้ีจะหมดไปเม่ือมีการเปล่ียนผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ า
สูงสุดหรือองคก์รถูกขายไปหรือไปรวมกบัองคก์รอ่ืน ดงัปรากฏใหเ้ห็นอยูท่ ัว่ไปในธุรกิจยคุโลกาภิวตัน์ 

 วฒันธรรมองคก์รทั้ง 4 รูปแบบ มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน การท่ีจะน า
วธีิการหรือวฒันธรรมองคก์รแบบหน่ึงไปใชใ้นอีกแบบหน่ึงเป็นไปไดเ้สมอ  และอาจเป็นการเสริม
จุดอ่อนของแต่ละแบบก็ได้ แต่ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารในแต่ละองค์กรนั้ น ๆ  ว่าสามารถและ
ด าเนินการอะไรอยา่งไร การผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์
ในรูปแบบต่าง ๆ น่าจะเป็นผลดีกว่าท่ีจะยึดมัน่ในวฒันธรรมองค์กรแบบใดแบบหน่ึงโดยตลอด  
การบริการประชาชนโดยหน่วยงานรัฐ หากน าวฒันธรรมองค์กรแบบท่ีผลงานหรืองานและแบบ
ผู้น ามาช่วยเสริมจะเป็นการดีกว่า ในท านองเดียวกันวฒันธรรมองค์กรแบบอ่ืนและอาจน า
วฒันธรรมองคก์รแบบอ่ืนไปช่วยเสริมในบางจุดบางงานก็ได ้

3.2.3  ทีม่าของวัฒนธรรมองค์กร  
 สุนทร วงศ์ไวศวรรณ (2540, น. 122) ได้ระบุแหล่งก าเนิดวฒันธรรมองค์กร 

ท่ีส าคญัมี 5 แหล่ง คือ  
 1) วฒันธรรมของสังคมในระดบัต่าง ๆ โดยค่านิยม ความคิด ความเชื่อ 

บรรทดัฐานในการประพฤติปฏิบติัของบุคคลทุกระดบั ได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมของสังคม
ระดบัต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งออกได ้5 ระดบั คือ 

 (1)  วฒันธรรมของสังคมระดบันานาชาติ  
 (2)  วฒันธรรมของสังคมระดบัชาติ  
 (3)  วฒันธรรมของสังคมระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน  
 (4)  วฒันธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรม  
 (5)  วฒันธรรมของสาขาอาชีพ  

 2)  ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน กล่าวคือ ในหน่วยงาน
ท่ีมีลักษณะงานใกล้เคียงกนั จะมีวฒันธรรมองค์กรเหมือนกัน และถ้าลักษณะงานต่างกัน จะมี
วฒันธรรมองคก์รต่างกนัดว้ย  

 3)  ค่านิยม ความเช่ือ และวิสัยทศัน์ของผูก่้อตั้งและผูน้ ารุ่นแรก ๆ คือ ถา้มองวา่
วฒันธรรมองคก์รเป็นพฤติกรรมและการแปลความพฤติกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร ตวัผูก่้อตั้ง ผูน้  า
องคก์รก็จะมีส่วนในการสร้างและก าหนดวฒันธรรมองคก์ร  

 4)  ประสบการณ์จากการท างานร่วมกันของสมาชิกองค์กร กล่าวคือ  
เม่ือปฏิบติัตามความเช่ือและวิสัยทศัน์ของผูก่้อตั้งในช่วงเร่ิมตน้ ต่อมาอาจตอ้งปรับเปล่ียนตามการ
เรียนรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานร่วมกนั  
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 5)  ค่านิยม ความเช่ือ และวิสัยทศัน์ของผูน้ ารุ่นใหม่ กล่าวคือ ในหน่วยงาน
มกัจะมีผูมี้ความคิดริเร่ิมท่ีอาจจะไดแ้สดงบทบาทอยูใ่นกลุ่มผูน้ าจนเป็นท่ียอมรับ โดยมีเง่ือนไขคือ
เวลาและปัจจยัเก้ือหนุนอ่ืน ๆ 

3.2.4  คุณลักษณะของวัฒนธรรม 
 รากฐานรองรับวฒันธรรมองค์กรใดคือความเช่ือท่ีน าทางค่านิยมท่ีสร้าง

รากฐานของปรัชญา  เพื่อทิศทางขององค์กรข้ึนมา โดยทัว่ไปความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพ
และเป้าหมายของผู ้ก่อตั้ งหรือผู ้บริหารระดับสูง ต่อมาความเช่ือเหล่าน้ีจะก าหนดบรรทัดฐาน 
เพื่อพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองค์กร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองค์กรและ
บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่าน้ีแลว้ องค์กรจะเม่ือค่านิยมและความเช่ือได ้ถูกยอมรับทัว่ทั้งองค์กร
และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่าน้ีแล้ว องค์กรจะมีวฒันธรรมองค์กรท่ีเขม้แข็ง นักวิจยัได้ระบุ
เคร่ืองวดั ความเข้มแข็งทางวฒันธรรมหลายอย่าง คือ ความลึกของการแทรกซึมภายในองค์กร 
บุคลากร  ได้ยึดเอาค่านิยมไวรุ้นแรงแค่ไหน ความอายุยืนของวฒันธรรมและหลกัฐานท่ีมองเห็น 
ได้ของวฒันธรรม วฒันธรรม ท่ีเข้มแข็งจะมีอิทธิพลต่อบุคลากรมากกว่าวฒันธรรมท่ีอ่อนแอ 
คุณลกัษณะอย่างอื ่นของวฒันธรรม คือความสามารถปรับตวั เข า้กบัการเป ลี ่ยนแปลง 
ทางสภาพแวดล ้อม ระดบัของการมีส่วนร่วมของบุคลากร และระดบัความสอดคล ้อง
ท่ามกลางค่านิยมทางวฒันธรรมองค์กร จะตอ้งคิดค้นวิธีการของการค ้ าจุนและการยึดค่านิยมทาง
วฒันธรรมของพวกเขาร่วมกบับุคคลอ่ืนไว ้

 โดยทัว่ไปองค์กรจะมีวฒันธรรมองค์กรท่ีเขม้แข็งแตกต่างกนั วฒันธรรม
อาจจะเขม้แข็งหรืออ่อนแอได ้แต่ผูเ้ขียนหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึง Corporate Culture ไดก้ล่าววา่ 
วฒันธรรมท่ีเข้มแข็งมักจะเป็นพลังท่ีผลักดันเบ้ืองหลังความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองภายในธุรกิจ
อเมริกันอยู่เสมอ วฒันธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็งจะมีหน้าท่ีท่ีส าคญัส่ีอย่าง องค์กรท่ีมีวฒันธรรม
อ่อนแอไม่สามารถมีขอ้ไดเ้ปรียบจากหนา้ท่ีส่ีอยา่งเหล่าน้ี นัน่คือ 

 1)  วฒันธรรมจะใหค้วามรู้สึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์แก่สมาชิกองคก์ร  
 2)  วฒันธรรมจะถูกกระตุน้ความผกูพนัร่วมกนั  
 3)  วฒันธรรมจะส่งเสริมความมัน่คงของระบบทางสังคม 
 4)  วฒันธรรมจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีช่วยให้บุคคลเข้าใจเหตุผล

ส่ิงแวดลอ้มของพวกเขาได ้
 ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัวฒันธรรมองค์กร โดยการประเมิน

สภาพของวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นอยู่ และประเมินความเหมาะสมหรือคุณค่าท่ีมีต่อองค์กร เพื่อจะได้
สร้างวฒันธรรมองคก์รให้เป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  
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 3.2.5  ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร 
อาจแบ่งลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รไดห้ลายมิติ เช่น 
มิติท่ี 1 แบ่งเป็น 
วัฒนธรรมเด่น (Dominant Culture) จะเป็นลักษณะของคนในองค์กร

โดยรวม ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่านิยมหลกัขององคก์รนั้น วฒันธรรมประเภทน้ีจะเป็นวฒันธรรมของคน
ส่วนใหญ่ท่ีรับรู้และยอมรับ ตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั เช่น วฒันธรรมของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
คือ ส่งเสริมประชาธิปไตยและความเสมอภาค  

วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) จะเป็นวฒันธรรมของกลุ่มงาน แผนกงาน หรือ
พื้นท่ีงาน ซ่ึง  ในองคก์ร หน่ึง ๆ ท่ีมีหลายกลุ่มงานหรือแผนกงานก็จะมีวฒันธรรมยอ่ย ๆ หลายแบบ
ได้ เช่น ท่ีมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ แต่ละคณะก็อาจมีวฒันธรรมย่อยของตนเอง เช่น วฒันธรรม 
ของคณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี ท่ีเน้นการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และการมุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะแตกต่างจากวฒันธรรมของคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
ท่ีเนน้ความเป็นอิสระของวิชาชีพของส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ การมีวฒันธรรมยอ่ยจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองคก์รหรือไม่นั้นอยูก่บัถา้วา่วฒันธรรมยอ่ยนั้น ๆ เห็นพอ้งตอ้งกนักบัความเช่ือท่ีเป็นสมมติฐาน
พื้นฐานและค่านิยมหลักขององค์กร แต่ไม่เห็นพอ้งกับพฤติกรรมหรือวิธีการท่ีจะไปสู่ความเช่ือมัน่ 
องคก์รจะไดป้ระโยชน์จากความคิดสร้างสรรคแ์ละความแตกต่างในความคิดดงักล่าวได ้

มิติท่ี  2  แบ่งเป็นวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง หรืออ่อนแอ ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัระดบัของ
การเห็นพ้องต้องกัน (Consensus หรือ Agreement) การยึดเหน่ียวกัน (Cohesiveness) และการผูกพัน 
(Commitment) ของสมาชิกต่อวฒันธรรมองค์กรนั้น ๆ วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง (Strong Culture) หมายถึง 
วฒันธรรมท่ีมีน ้ าหนกัมาก คนเห็นพอ้งตอ้งกนัและยอมรับมากจึงเปล่ียนแปลงยาก วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง
จะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมได้มาก และท าให้สมาชิกขององค์กรมีแรงยึดเหน่ียวกนัสูง มีความ
จงรักภกัดีและผูกพนัต่อองค์กรมาก ในองค์กรทางการทหารหรือในองค์กรของชาวเกาหลีและญ่ีปุ่น  
จะมีวฒันธรรมองค์กรท่ีมีน ้ าหนกัและมีความเขม้แข็งมากกว่าองค์กรแบบตะวนัตก อนัเป็นผลมาจาก
การไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมประจ าชาตินัน่เอง  

เดล และ เคนเนด้ี (Deal & Kennedy, 1982) ไดเ้สนอวา่องคก์รท่ีมีวฒันธรรม
องคก์ร   ท่ีเขม้แขง็จะมีส่วนประกอบของวฒันธรรมท่ีส าคญัคือ 

1)  มีค่านิยม ซ่ึงสะทอ้นวิสัยทศัน์ และความเช่ือขององคก์รท่ีชดัเจน ดงัเช่นท่ี 3 
เอม็ ท่ีมีความเช่ือในการมุ่งสร้างสรรคน์วตักรรม 

2) มีวีรบุรุษ ซ่ึงจะปรากฏอยูใ่นเร่ืองเล่าขององค์กร เช่น บิลเกตต์ จะมีวีรบุรุษ 
ท่ีส าคญัในการสร้างวฒันธรรมการมุ่งคิดไปขา้งหนา้ให้เกิดข้ึนแก่ไมโครซอฟท ์
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3)  มีพิธีกรรมและพิธีการ เพื่อเป็นการเน้นย  ้าค่านิยมขององค์กร เช่น พิธี
มอบรางวลัดีเด่นใหแ้ก่บุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ แก่องคก์ร 

4)  มีเครือข่ายของวฒันธรรม ซ่ึงจะเป็นวิธีการต่าง ๆ ในการส่ือสารวฒันธรรม
ให้ถูกปลูกฝังและเน้นย  ้าวฒันธรรมองค์กรแก่สมาชิกในองค์กรนั้น ๆ เช่น การมีสมุกพกหรือบตัร
วฒันธรรมองคก์รติดตวับุคลากร 

โดยทัว่ไป พบว่า วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งจะท าให้สมาชิกยึดมัน่ต่อเป้าหมาย
ขององค์กร  สร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิก แต่ขณะเดียวกนัก็พบว่า องคก์รมกัจะยึดถือดีและมุ่งเน้น
ภายในองค์กรเป็นส าคญั ตลอดจนมีความเป็นระบบราชการเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ถ้าองค์กรนั้ น ๆ มีผลประกอบการทางการเงินท่ีประสบความส าเร็จ และถ้าองค์กรต้องการ
เปล่ียนแปลงก็มกัจะเปล่ียนไดย้าก  

วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ จะเป็นวฒันธรรมท่ีคนอาจจะไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัมาก และ
เปล่ียนแปลง ไดง่้าย และไม่ค่อยมีน ้ าหนกัต่อสมาชิกเท่าไรนกั ซ่ึงปรากฏในองคก์รท่ีเพิ่งก่อตั้งหรือ
องค์กรท่ีมีอายุไม่ยาวนานนัก วฒันธรรมองค์กรจึงอาจยงัไม่มีน ้ าหนักต่อสมาชิกมากเท่าใดนกั หรือ
อาจจะเกิดข้ึนในองค์กรท่ีผูน้ า ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัวฒันธรรมขององค์กรมากนกั หรือเน่ืองจาก
องคก์รเปิดรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มมาก 

การท่ีจะทราบว่าวฒันธรรมจะเข้มแข็งหรืออ่อนแอนั้น จะต้องพิจารณา 
ถึงระดบัความผกูพนัของบรรดาเหล่าสมาชิกทั้งหลาย หากความผกูพนัของสมาชิกมีสูงมากก็แสดง
ว่าวฒันธรรมภายในองค์กรนั้นเข้มแข็งซ่ึงเป็นเป้าหมายขององค์กร ทั้ งน้ี สมาชิกทุกคนจะต้อง
ด าเนินการตามเป้าหมายนั้นอยา่งอดทนและเสียสละ ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้ดว้ยความเต็มใจเป็นการ
ผูกพันทางใจไม่ใช่วตัถุรางวลัแต่อย่างใด วฒันธรรมท่ีเข้มแข็งมีผลต่อบุคลากรสูง ท าให้การ
ปฏิบติังานสูงข้ึน การลาออกจากงานลดนอ้ยลง ลกัษณะท่ีส าคญัของวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งนั้นผกูพนั
กับ นโยบาย กลยุทธ์ และโครงการของธุรกิจ จะต้องสอดคล้องกับค่านิยม เพราะค่านิยมเป็น
รากฐานของวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งมีบทบาทส าคญัในการเป็นพลงัจูงใจแก่เหล่าสมาชิกในองคก์รนั้น 
หากค่านิยมท่ีปรากฏสนบัสนุนเป้าหมายและกลยุทธ์ วฒันธรรมนั้นก็จะเป็นทรัพยสิ์นท่ีส าคญัของ
องคก์ร ในทางกลบักนัวฒันธรรมองคก์รท่ีอ่อนแอ ระดบัความสัมพนัธ์ของบรรดาสมาชิกจะมีนอ้ย 
และค่านิยมไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย กลยทุธ์และโครงการของธุรกิจและบรรดาสมาชิกจะมีค่านิยม
ท่ีผดิจะท าใหว้ฒันธรรมเป็นหน้ีสิน (ววรรณกร รอบคอบ, 2555) 
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3.2.6  กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
   กระบวนการสร้างวฒันธรรมองค์กร คือ กระบวนการในการเช่ือมโยง

ค่านิยมเชิงกลยุทธ์ (Strategy Values) กับค่านิยมทางวฒันธรรม (Cultural Values) กระบวนการสร้าง
วฒันธรรมองคก์ร มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  การก าหนดค่านิยมเชิงกลยุทธ์ ค่านิยมเชิงกลยุทธ์ คือ ความเช่ือพื้นฐาน
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มขององค์กร ซ่ึงเป็นตวัก าหนดกลยุทธ์ท่ีไดพ้ิจารณากลัน่กรองของส่ิงแวดลอ้ม
และการวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อประเมินทางดา้นเศรษฐกิจ ประชากร นโยบายสาธารณะ เทคโนโลย ี
และสังคม 

2)  พฒันาค่านิยมทางวฒันธรรม คือ ค่านิยมท่ีบุคลากรตอ้งการท่ีจะปฏิบติั
เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินตามค่านิยมเชิงกลยุทธ์ได ้ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือขององค์กร
ท่ีวา่องค์กรสามารถประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร และเม่ือใด ถา้องค์กรไม่พยายามท่ีจะพฒันาค่านิยม
ทางวฒันธรรมให้เช่ือมโยงกบัการก าหนดค่านิยมทางกลยทุธ์ 

3)  การสร้างวิสัยทศัน์ คือ ภาพขององค์กรว่าจะอยู่จุดใดเม่ือมีการพฒันา
ค่านิยมเชิงกลยุทธ์และค่านิยมทางวฒันธรรมแลว้ องคก์รจะตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์รใชเ้ป็น
แนวทางร่วมกนัระหวา่งค่านิยมเชิงกลยทุธ์กบัค่านิยมทางวฒันธรรม 

4)  การเร่ิมด าเนินกลยุทธ์ คือ เป็นการสร้างค่านิยมและเร่ิมปฏิบติัเพื่อบรรลุ
ตามวิสัยทศัน์ ท่ีไดก้  าหนดไว ้การเร่ิมตน้ด าเนินกลยุทธ์มกัจะครอบคลุมหลายปัจจยั ตั้งแต่การพฒันา 
การออกแบบองค์กร ไปจนถึงการสรรหาและการฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีค่านิยมร่วมและการด าเนินการ
ตามค่านิยมร่วมนั้น โดยมีค่านิยมเชิงกลยุทธ์และค่านิยมทางวฒันธรรมเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้า
เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติั 

5)  การเสริมแรงพฤติกรรมทางวฒันธรรม คือ การเสริมแรงทางพฤติกรรม
ทางวฒันธรรมสามารถจะกระท าไดห้ลายรูปแบบ รูปแบบแรกการจดัระบบการให้รางวลัอยา่งเป็น
ทางการในองค์กรซ่ึงจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการทางพฤติกรรมในหลาย ๆ ดา้น เพื่อให้เกิดค่านิยม
แก่บุคลากร รูปแบบท่ีสอง องค์กรจะตอ้งบอกเร่ืองราวต่าง ๆ ไปยงับุคลากรทุกคนเพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมทางวฒันธรรม รูปแบบท่ีสาม องค์กรจะตอ้งเนน้ให้บุคลากรท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีส าคญัเพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามวิสัยทศัน์ขององค์กร และให้เกิดผลปฏิบติัได้อย่างจริงจงั (วฒันธรรมองค์กร, 
2560) 
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นอกจากน้ี ยงัมีกระบวนการสร้างวฒันธรรมองค์กรตามแนวทางการเกิด
วฒันธรรม ซ่ึงกระบวนการสร้างวฒันธรรม ดงักล่าว มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  การก าหนดลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รท่ีตอ้งการข้ึนมา อาจมีการก าหนด
จากวิสัยทศัน์ 
และภารกิจขององค์กรสะทอ้นให้สมาชิกไดท้ราบว่าองค์กรของตนจะตอ้งมีลกัษณะอย่างไรจึง
จะท าให้สามารถเดินทางไปถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2) ท าการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างว ัฒนธรรม  ท่ีจะท าให้ เกิดข้ึนกับ
วฒันธรรมท่ีเป็นอยู ่เม่ือไดก้ าหนดวฒันธรรมองค์กรท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์องคก์รเรียบร้อยแลว้
ท าการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างวฒันธรรมท่ีตอ้งการดูว่าลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรท่ีตอ้งการ
นั้นมีในองคก์รของเรา ณ ปัจจุบนัน้ีหรือไม่เพื่อท่ีจะไดรี้บแกไ้ขและท าการประเมินวา่ภารกิจในการ
สร้างวฒันธรรมองคก์รนั้นมีมากนอ้ยเพียงใด 

3) ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างวฒันธรรมองค์กร โดยการก าหนดกลยุทธ์ 
ในการสร้างวฒันธรรมองค์กรนิยมท ากนัใน 2 ลกัษณะ คือการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป
จากวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไดง่้ายไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ียุง่ยาก หรืออาจจะเป็นการสร้างกระแสวฒันธรรม
ใหม่กลบกระแสวฒันธรรมเก่า การเปล่ียนแปลงจะแทรกซึมอยูใ่นทุกกิจกรรม และการเปล่ียนแปลง
แบบผ่าตดัเป็นการเปล่ียนแปลงทนัทีทนัใดเพราะทุกคนทราบว่าตวัเองจะอยู่ไดห้รอไม่ได้ภายใต้
วฒันธรรมองคก์ร (แนวทางการเกิดวฒันธรรม, 2560)    

3.2.7  ฐานคติเบื้องต้นทีม่ีแบบแผนของวัฒนธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์กรมีแบบแผนหลายแบบหรือหลายระดับ เร่ิมด้วย ระดับ 

ท่ีมองเห็นได้ (Visible artifacts) เช่น ลักษณะตัวอาคารสถานท่ีขององค์กร เทคโนโลยี สถานท่ี
ท างาน การแต่งกาย หลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น กฎบตัร (charter) คู่มือปฐมนิเทศบุคลากร 
เร่ืองเล่าต่าง ๆ องคก์ร วฒันธรรมระดบัน้ี เป็นวฒันธรรมระดบัพื้นฐานท่ีไม่ช่วยหรือช่วยไดน้อ้ยใน
การท าความเขา้ใจวา่ท าไมคนถึงประพฤติหรือมีพฤติกรรมเช่นนั้น วฒันธรรมองคก์รระดบัถดัมาคือ 
ระดบัค่านิยม (Value) ซ่ึงเป็นตวัการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์ค่านิยมช่วยให้เราเขา้ใจไดว้า่ท าไม
มนุษยจึ์งมีพฤติกรรมเช่นนั้น แต่ค่านิยมก็เป็นส่ิงท่ีสังเกตให้เห็นได้ชัดเจนโดยตรงได้ยาก การเขา้ใจ
ค่านิยมไดน้ั้นมีแนวทางท าได ้เช่น การสัมภาษณ์ผูน้ าต่าง ๆ ในองคก์ร หรือท าการวิเคราะห์เน้ือหา
วฒันธรรมท่ีมองเห็นไดใ้นระดบัแรกเช่น กฎบตัร หรือหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรขององคก์ร 
แต่อยา่งไรก็ตามค่านิยมก็ยงัข้ึนอยูก่บัการวนิิจฉยัโดยออ้มจากตวัแทนท่ีเป็นรูปธรรมจากวฒันธรรม
ระดบัแรก กล่าวโดยยอ่ ก็คือ ค่านิยมไดม้าจากการให้เหตุผลโดยการอธิบายดว้ยการพดูออกมาจากผู ้
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ถูกสัมภาษณ์ว่า ค่านิยมนั้ นเป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมเช่นนั้น แต่เหตุผลรากฐานจริง ๆ ของ
พฤติกรรมก็ยงัไม่แสดงออกมาอยา่งโปร่งใส 

ถ้าจะให้ เข้าใจว ัฒนธรรมอย่างแท้จริง ซ่ึงรวมถึงค่านิยมและพฤติกรรม 
ท่ีสังเกตเห็นและวดัได ้เราจ าเป็นตอ้งขุดคน้ลงไปถึงฐานคติพื้นฐาน ซ่ึงเป็นตวัการส าคญัท่ีก าหนดการ
รับรู้ ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มหรือองคก์ร ฐานคติเหล่าน้ีเป็นการตกผลึกของค่านิยมซ่ึงถูกเรียนรู้
ในการแกไ้ขปัญหาวา่ไดผ้ลและจะเกิดอยูใ่นบุคคลหรือกลุ่มเสมอ และฐานคติพื้นฐานน้ีก็จะก าหนดการ
รับรู้ ความคิด และความรู้สึกของมนุษยต่์อสภาพแวดล้อมหรือปัญหาท่ีตนเองประสบพบเห็นโดย
อตัโนมติั ซ่ึงเจา้ของพฤติกรรมก็ไม่รู้ตวั นาน ๆ เขา้ก็กลายเป็นมุมมองของผูน้ั้นไป เสมือนไดม้าเปล่า ๆ 
และจะไม่ มีการสงสัยว่าท าไมตัวเองต้องรับรู้ คิด และรู้สึกเช่นนั้ น ไม่ เหมือนค่านิยมใหม่  ๆ  
ท่ีเพิ่งเกิดข้ึน ฐานคติพื้นฐานน้ีมีส่วนท าให้มนุษยก์ลายเป็นคนไม่รู้ (Ignorant) หรือถูกคนอ่ืนมองว่าเสีย
สติ (insane) ได้ ถ้าบุคคลผูน้ั้นไปโต้แยง้ค่านิยมท่ีเป็นฐานคติของคนทัว่ไป เช่น เรามีความเข้าใจกัน
ทัว่ไปวา่ ธุรกิจควรมุ่งก าไร มหาวิทยาลยัควรให้การศึกษา หรือการแพทยค์วรช่วยให้มนุษยมี์ชีวิตยืน
ยาว แต่ถา้ผูใ้ดไม่ยอมรับฐานคติหรือค่านิยมเหล่าน้ี กลุ่มก็จะเห็นวา่บุคคลนั้นเป็นคนไม่รู้จริงหรือหลง
ผิดไปทั้ง ๆ ท่ีส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นเพียงค่านิยมเท่านั้นการตั้งค  าถามท่ีถูกตอ้งสามารถดึงฐานคติพื้นฐาน
ข้ึนมาจากจิตใตส้ านึกของมนุษยไ์ด ้และเขา้สู่การตระหนกัในตนเอง หรือท าใหรู้้จกัตนเองมากข้ึน 

ส าหรับฐานคติพื้นฐานระดบัลึกท่ีสุดนั้นจะเป็นแหล่งรวบรวมแบบแผน
เก่ียวกบัมนุษยชาติธรรมชาติ และกิจกรรมทั้งมวลของมนุษยซ่ึ์งอาจจะเขา้กนัได้ ทดแทนกนัได้
หรือไม่ก็ได ้เช่น ถา้กลุ่มเช่ือว่าหรือมีฐานคติร่วมกนัว่าการจะมีชีวิตรอดอยู่ไดใ้นโลกควรจะเอาชนะ
ธรรมชาติและควบคุมสภาพแวดลอ้มให้ได ้ก็เช่ือไดเ้ลยว่าความสัมพนัธ์ของกลุ่มย่อมมีลกัษณะคลอ้ย
ตามฐานคติร่วมกนัดว้ยคือ มนุษยจ์ะกา้วร้าวต่อกนั แก่งแยง่กนั และ  ไม่ค  านึงถึงความสมานฉนัทแ์ละ
เห็นใจหรือยอมความระหว่างกนัในหมู่มนุษยชาติ หรืออีกตวัอย่าง ถ้ากลุ่มมีฐานคติว่าความคิด
สร้างสรรคท่ี์ดีและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพจะมาจากความพยายามอยา่งยิ่งของปัจเจกบุคคลเท่านั้น กลุ่ม
ก็ไม่สามารถมีฐานคติท่ีวา่กลุ่มสามารถจะก่อให้เกิดผลตามท่ีคาดหวงัหรือบุคคลแต่ละคนจะมีความ
จงรักภกัดีต่อกลุ่มมากกวา่การเห็นแก่ตวัของตวัเองซ้อนข้ึนมาพร้อมกนั เพราะปัจเจกบุคคลส าคญั
กวา่กลุ่ม 

แบบแผนของฐานคติจะไดรั้บการพฒันาให้เห็นรูปแบบชดัเจนข้ึนในกรอบของ
ความเห็นเก่ียวกบัมนุษยชาติ ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และกิจกรรมทั้งมวลของมนุษย ์จนเกิดเป็น
ฐานคติเฉพาะกลุ่ม และเป็นรากฐานหรือท่ีมาท่ีส าคญัของค่านิยมของกลุ่มคนต่าง ๆ 

แบบแผนของฐานคติ ค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออก รวมตลอด 
ถึงศิลปะเทคโนโลยีต่าง ๆ จะถูกถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่ในองค์กร หลงัจากท่ีแบบแผนเหล่าน้ี
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ประสบความส าเร็จในการน าไปใช้แก้ไขปัญหาในการปรับตวัให้องค์กรด ารงอยู่ได้และสามารถ
แกไ้ขปัญหาในองคก์รเอง นัน่คือสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา   ในการบริหารงานขององคก์รได ้ 

3.2.8  การพฒันาวัฒนธรรมองค์กรทีเ่ข้มแข็ง 
วฒันธรรมองค์กรจะมีส่วนผสมท่ีแตกต่างกันหลายอย่าง เป้าหมายสูงสุด 

จะแสดงความหมายของค่านิยมร่วม ส่วนผสมท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของวฒันธรรม และจะอยู่ ณ ใจกลาง
ของกรอบข่าย 7S ของ แมคคินซีย์ (McKinsey) (Thomas J. Peters & Robert H. Waterman, Jr, 1977)  
เพื่อด าเนินงานขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ S ตวัอ่ืน สไตล ์โครงสร้าง คน ระบบ กลยทุธ์ และทกัษะ
ของกรอบข่าย 7-S  จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองค์กร และ S แต่ละตวัจะตอ้งสอดคลอ้งระหวา่ง
กนัดว้ย  

องค์กรคือหน่วยงานที่มีชีวิต องค์กรจะถูกก่อตั้งข้ึนมาโดยบุคคลและ
พวกเขาจะสร้างวฒันธรรมท่ีให้ความหมายและความมุ่งหมายของกิจกรรมของพวกเขา วฒันธรรม
องค์กร คือ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ ค่านิยม และบรรยากาศท่ีสร้างได ้วิถีทางท่ีเรากระท าส่ิงต่าง ๆ 
ให้บรรลุความส าเร็จ ณ ท่ีน่ี องค์กรทุกองค์กรจะมีวฒันธรรมองค์กร และวฒันธรรมจะน าทาง 
ส่ิงด าเนินอยูภ่ายในองคก์ร วฒันธรรมจะมีอิทธิพลต่อวธีิการตดัสินใจของ 
ผูบ้ริหารและพวกเขาจะมีมุมมองต่อสภาพแวดลอ้มและกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งไร 

วฒันธรรมสามารถจะเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนได ้วฒันธรรมจะเป็นจุดแข็ง
เม่ือมนัท าให้การติดต่อส่ือสารประหยดัและง่าย เอ้ืออ านวยต่อการตดัสินใจและการควบคุม ส่งเสริม
การวางแผนและการด าเนินกลยุทธ์ และสร้างระดบัความร่วมมือความผูกพนัท่ีสูงภายในองค์กร มนัจะ
เป็นจุดอ่อนเม่ือความเช่ือและค่านิยมร่วมท่ีส าคัญแทรกแซงความต้องการขององค์กร กลยุทธ์ 
ขององคก์ร และบุคคลท่ีก าลงัท างานในนามองคก์ร 

การบรรลุวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งท่ีกระตุ้นบุคลากรให้มีทศันคติและแบบแผน
ของพฤติกรรมท่ีดี จะมีความส าคญัต่อองคก์ร ถา้วฒันธรรมเปิดโอกาสให้กบัความคล่องตวัและกระตุน้
การมุ่งภายนอกแล้ว องค์กรสามารถปรับตวัเข้ากับการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมได้ง่ายข้ึน 
ความรับผิดชอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของผูบ้ริหารคือ การระบุค่านิยมขององค์กรลากรก ากบัความ
สนใจของบุคลากรไปสู่ส่ิงท่ีมีความส าคญั 

วฒันธรรมขององคก์รดีเด่นจะแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะต่อไปน้ี 
1) การมุ่งการกระท า: ความเป็นทางการนอ้ย และความคล่องตวัสูง 
2) การอยู่ใกลชิ้ดกบัลูกคา้/ผูรั้บบริการ: การรับเอาแนวความคิดทางการตลาด 

และการหลงใหลกบัคุณภาพความไวว้างใจได ้และ/หรือการบริการ 
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3) ความเป็นอิสระและการเป็นผู ้ประกอบการ : การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรคแ์ละความเส่ียงภยั 

4) การเพิ่มประสิทธิภาพโดยคน: การรักษาบรรยากาศท่ีไวว้างใจและการ
ติดต่อส่ือสาร แบบสองทางท่ีไหลเวยีนอยา่งเสรีเอาไว ้

5) การบริการแบบสัมผสัและผลกัดันด้วยค่านิยม: การสร้างค่านิยมและ
วฒันธรรมองคก์ร 

6) การกระจายธุรกิจอยา่งระมดัระวงั: การหลีกเล่ียงจากธุรกิจท่ีไม่เก่ียวพนั
กนั 

7) โครงสร้างท่ีเรียบง่ายและสายงานท่ีปรึกษาน้อย: โครงสร้างองค์กรท่ีมี
ระดบัการบริหารนอ้ยระดบัและสายงานท่ีปรึกษานอ้ย 

8) การควบคุมอย่างเข้มงวดและผ่อนปรนในขณะเดียวกัน: การควบคุม
ค่านิยมแกนกลางอยา่งเขม้งวด แต่ความเป็นอิสระ การเป็นผูป้ระกอบการ และการคิดคน้ส่ิงใหม่จะถูก
ผลกัดนัไปยงัระดบัล่าง  

3.2.9  วัฒนธรรมทีเ่ป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กร 
เป็นท่ีทราบแล้วว่าโครงสร้างและระบบการบริการหากสอดคล้องกัน

วฒันธรรมองคก์รนั้นยอ่มน าพาองคก์รนั้นไปสู้ความส าเร็จ ในทางตรงกนัขา้มหากระบบการบริหาร
ไม่สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กรนั้นย่อมนะพาองค์กรนั้นไปสู่ความหายนะได ้วฒันธรรมองค์กร 
ท่ีสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จ ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  ในพฤติกรรมของผู ้บ ริหารหรือผู ้น า 
ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

1) รู้จกัสัมมาคารวะต่อผูอ่ื้น 
2)  รู้จกัอ่อนนอ้มถ่อมตน 
3)  มีความอุสาหะ วริิยะ  
4)  รู้จกัท างานเป็นระบบ  
5)  รู้จกัท างานเป็นทีม 
6)  มีความคิดสร้างสรรค ์
7)  ยดึมัน่ในคุณธรรม 
8)  เนน้ความเป็นเลิศ 
9)  มีความรักสามคัคี 

10)  เช่ือถือศรัทธาในธุรกิจของตน 
11)  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
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12) ตรงต่อเวลา 
13) รู้จกัน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้
14) พยายามขยายตลาดใหก้วา้งขวาง 
15) ขายสินคา้ใหไ้ดม้ากข้ึน 
16) เป็นผูน้ าองคก์รท่ีเป็นแบบอยา่งแกผูอ่ื้น 
17) ประหยดั ขยนั อดทน  
18) ยดึมัน่ในส่ิงท่ีดี 
19) พยายามใหเ้กิดความขดัแยง้ท่ีรุนแรงใหน้อ้ยท่ีสุด 
20) ปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร 

 วฒันธรรมองค์กรท่ีสามารถน าพาธุรกิจไปสู่ความล้มเหลว ซ่ึงประกอบด้วย
ปัจจยัในพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูน้ า ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูน้ าไม่ซ่ือสัตยต่์อตนเองและองคก์ร 
2)  ทุจริต ช่อโกง และคอรัปชัน่ 
3)  มีนิสัยฟุ่มเฟือย หูเบา ชอบประจบยกยอ่งปอป้ัน 
4)  นิยมของต่างประเทศ 
5)  ท าลายขนบธรรมเนียมท่ีดีงาม เช่นเล่นสาดน ้ าในวนัสงกรานต์ท่ีไม่

สุภาพ 
6)  วางเป้าหมายปละนโยบายไวแ้ต่ไม่ปฏิบติัตาม 
7)  ไม่รักษากฎ ระเบียบ ท าตามใจตนเอง 
8)  ผูบ้ริหารมีความคิดไม่รอบคอบเปล่ียนวธีิการบ่อย ๆ ท างานไม่ต่อเน่ือง 
9)  ชอบความสนุกสนาน ไม่ตั้งใจท างาน 

10)  ผูบ้ริหารกลวัศูนยเ์สียอ านาจ ยดึติดในต าแหน่งมากวา่การท างาน 
11)  การรวมธุรกิจท่ีมีวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการขดัแยง้

ข้ึนได ้
12)  ผูน้ าไม่เขา้ใจในปรัชญาของงาน เป็นตน้ว่าในองค์กรมีนโยบายให้มี

การประกนัคุณภาพ แต่ผูน้ าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าว 
13)  การยดึมัน่ในวฒันธรรมเดิมไม่ไดส้นใจต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
14)  ไม่ยอมรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ และการเปล่ียนแปลง 
15)  มีวสิัยทศัน์ท่ีไม่ยาวไกล 
16)  ยดึหลกัการบริหารท่ีใหค้นในองคก์รแตกแยก ง่ายแก่การปกครอง 
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17) มีการบริหารท่ีสวนทางกบัผูอ่ื้น 
18) ไม่มีความจริงใจกบัองคก์ร  
19) ไม่มีภาวะผูน้ า  
20) ไม่มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์
ฉะนั้ นจึงสรุปได้ว่าวฒันธรรมองค์กรจะเป็นจุดแข็งท่ีส าคัญขององค์กร  

เม่ือวฒันธรรมองคก์รนั้นสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูน้ าและกลยทุธ์ขององคก์รนั้น ๆ  
3.2.10  การจัดการและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 

เน่ืองจากวฒันธรรมองค์กรเป็นแบบแผนของฐานคติท่ีอยูลึ่กลงไปในจิตใจ
ของสมาชิกกลุ่ม โดยท่ีสมาชิกของกลุ่มมกัจะไม่ตระหนกัวา่ตนเองมีแบบแผนของฐานคตินั้น แต่ก็
ประพฤติปฏิบติัตนไปในแนวทางเสมือนได้แนวทางหรือแบบแผนนั้นมาตามธรรมเนียมปฏิบติั 
ของกลุ่มหรือองคก์รเม่ือตอ้งแกไ้ขปัญหาทุกชนิดในการด ารงชีวิตและหน้าท่ีการงาน เช่น ในเร่ือง
ของการท างาน เป็น ทีมและการส่ือข้อความห รือการคบค้า สมาคมต่อกัน  (teamwork and 
communication) สมาชิกในองค์กรหน่ึงมีวฒันธรรมส่งเสริมการท างานของกลุ่มคือ สมาชิกของกลุ่ม 
จะรับฟังและยอมรับความคิดและความเห็นของสมาชิกคนอ่ืน ๆ และไวว้างใจในกนัและกนั แต่ใน
องคก์รท่ีมีวฒันธรรมไม่ส่งเสริมการท างานแบบกลุ่มจะมีวฒันธรรมหรือวิถีการท างานท่ีผิดไปจาก
แนวพฤติกรรมท่ีมีวฒันธรรมแบบส่งเสริมการท างานของกลุ่ม กล่าวคือ สมาชิกจะติฉินนินทาลบั
หลงักนัและกนัโดยไม่กลา้เผชิญหน้าเขา้ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ ซ่ึงกรณี
พฤติกรรมทั้งสองท่ีแสดงออกแตกต่างกนัคือเป็นวฒันธรรม   ท่ีส่งเสริมกบัเป็นวฒันธรรมท่ีมีแบบ
แผนไม่ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและรวมตลอดถึงการติดต่อส่ือสารนั้น ก็ย่อมมีท่ีมาจากแบบแผน
ของฐานคติรากฐานภายในใจของสมาชิกของแต่ละกลุ่มท่ีก าหนดการรับรู้ การคิด และความรู้สึก หรือ
ในกรณีท่ีกลุ่มท างานเก่ียวกับการให้บริการลูกค้า วฒันธรรมท่ีส่งเสริมการท างานให้บริการก็จะ
แสดงออกถึง การเอาใจใส่ในการให้บริการลูกคา้ ในขณะท่ีวฒันธรรมท่ีไม่ส่งเสริมการให้บริการก็จะ
แสดงออกถึงความไม่เอาใจใส่ต่อการให้บริการลูกคา้ และบางคร้ังอาจแสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพกบั
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือในกรณีท่ีเป็นเร่ืองของการบงัคบับญัชา สมาชิกท่ีมีพฤติกรรมไม่ส่งเสริม
ในเร่ืองภาวะผูน้ าและการปกครองบงัคบับญัชาจะแสดงออกถึงการปกปิดไม่บอกเล่าถึงปัญหาท่ีตน
ประสบอยู่ในชีวิตและการงาน และไม่อยากจะพบหรือพยายามหลบหน้าผูบ้งัคบับญัชา ในขณะ 
ท่ีพฤติกรรมของสมาชิก ในองคก์รท่ีส่งเสริมในเร่ืองน้ีจะแสดงออกให้เห็นวา่ เม่ือสมาชิกเดือดร้อน
หรือมีปัญหา สมาชิกก็จะขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา หรือในกรณีท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
และความเป็นเลิศ สมาชิกท่ีแสดงพฤติกรรมส่งเสริมจะแสดงออกให้เห็นถึงความพยายามปรับปรุงการ
ท างานอยู่เสมอ แม้ว่าท าได้ดีอยู่แล้ว ผิดกับในองค์กรท่ีสมาชิกมีวฒันธรรมไม่ส่งเสริมการท างาน 
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ขององค์กรก็จะแสดงพฤติกรรมแบบท่ีพอใจในมาตรฐานขั้นต ่าพอให้ผ่านเท่านั้น หรือในกรณีท่ีเป็น
เร่ืองของการสร้างนวตักรรมและการเปล่ียนแปลง ในองค์กร สมาชิกท่ีมีวฒันธรรมทางส่งเสริมการ
ท างานขององค์กรก็จะพยายามปรับปรุงและแสวงหาแนวทางในการท างานของตนท่ีดีกวา่อยูเ่สมอ 
ในขณะท่ีสมาชิกท่ีมีวฒันธรรมในทางไม่ส่งเสริมการท างานขององคก์รจะยึดติดอยูก่บัการท างานแบบ
เก่าซ่ึงล้าสมยัไปแล้ว ได้เป็นท่ียอมรับกันว่าวฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีอยู่ลึกในจิตใจของคนท่ี
ท างานหรือเป็นสมาชิกในองค์กร วฒันธรรมแพร่กระจายไปทุกแห่งและครอบคลุมชีวิตทั้งหมดใน
องคก์ร ผูท่ี้ท  างานอยูใ่นองคก์รยิ่งนานเท่าใดวฒันธรรมองคก์รก็จะครอบง าบุคคลผูน้ั้นมากยิง่ข้ึนเท่านั้น 
จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงบุคคลเหล่าน้ีไดใ้นเวลาสั้น ๆ 

เม่ือฝ่ายบริหารจะท าการเปล่ียนแปลงหรือจัดการเก่ียวกับวฒันธรรม 
ในองคก์ร ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งค านึงถึงช่วงอายุขององคก์รดว้ย กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องคก์รให้เป็นไปตามความประสงคข์องฝ่ายบริหารไดม้ากนอ้ยเพียงใด เม่ือใด ควรจะเปล่ียนอยา่งไร 
ช่วงอายุขององคก์รมีความส าคญัในการจดัการน้ี เป็นอยา่งมาก เพราะวฒันธรรมองคก์รจะท าหนา้ท่ี
หลาย ๆ อยา่งในเวลาท่ีแตกต่างกนัไป องคก์รท่ีเพิ่งเกิดข้ึนถา้มีวฒันธรรมแบบยึดเหน่ียวกลุ่มคนเขา้
ด้วยกันมันเป็นเสมือนกาว มีเอกลักษณ์และความแข็งแกร่ง กล่าวเจาะจง ก็คือ องค์กรรุ่นเยาว์
ตอ้งการวฒันธรรมองค์กรแบบยึดเหน่ียวกลุ่มต่าง ๆ เข้าด้วยกนัให้เป็นปึกแผ่น การเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมจึงมกัเกิดข้ึนไดค้่อนขา้งนอ้ย ถา้มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมก็จะมีความเขม้ขน้ เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจชดัเจนโปร่งใสข้ึน เพื่อให้การท างานร่วมกนัราบร่ืนและเขา้ใจถูกตอ้งกนั เพราะถา้
องคก์รรุ่นเยาวน้ี์สามารถด ารงอยูต่่อไปไดก้็แสดงวา่วฒันธรรมแรกเร่ิมต่าง ๆ ท่ีคิดประดิษฐน์ ามาใช้
นั้นแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานไดดี้ การแกไ้ข   จึงเป็นการปรับรากฐานเดิมเลิกนอ้ย องคก์รท่ีมีช่วง
อายุระยะกลางจะมีวฒันธรรมท่ีสามารถน ามาจดัการและเปล่ียนแปลงได ้แต่การเปล่ียนแปลงน้ีจะตอ้ง
ค านึงถึงว่าวฒันธรรมท าหน้าท่ีเป็นหลกัของเสถียรภาพ (stability) ขององค์กรดว้ย ยิ่งเป็นองค์กร 
ท่ีเติบโตมาก มีขนาดใหญ่ และท าหน้าท่ีหลายประการ รวมตลอดถึงตั้งอยู่ในสภาพภูมิศาสตร์ 
ท่ีแตกต่างกนัไปทัว่โลก และประกอบด้วยกลุ่มคนหลายเช้ือชาติเผ่าพนัธ์ุ ฯลฯ ซ่ึงมีวฒันธรรม
เฉพาะของกลุ่มเอง โดยบางกลุ่มก็มีการขดัแยง้ในวฒันธรรมกนัเอง เช่น กลุ่มคนท างานในตะวนัตกท่ี
ไปเปิดสาขาบริษทั ในประเทศตะวนัออก และมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นชาวตะวนัออก การรับรู้ การคิด 
และความรู้สึกของคนสองกลุ่มน้ีย่อมแตกต่างกนั การจดัการดา้นวฒันธรรมว่าจะยงัคงให้มีวฒันธรรม
ทั้งสองกลุ่มอยู่ดว้ยกนัเพื่อให้มีความยืดหยุ่นเม่ือเกิดความขดัแยง้อย่างรุนแรงข้ึนมา (Environmental 
turbulence) หรือจะจดัการให้มีการสร้างวฒันธรรมเฉพาะข้ึนมาใหม่เป็นแบบแข็งแกร่ง (more 
homogeneous strong) ดงัท่ีมีผูแ้นะน ามากมายก็ยงัเป็นเร่ืองยากท่ีจะลงความเห็นได้ทนัที โดยไม่
พิจารณาขอ้มูลให้ครบถ้วน ในองค์กรท่ีอยู่ในระยะเติบโตเต็มท่ี ซ่ึงองค์กรมกัจะเติบโตน้อยลง 
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การตลาดและผลิตภณัฑ์ลดน้อยลง หรือความมัน่คงภายในสูงมาก มีแต่ความสุขสบายกระทัง่ไม่มี
การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อีกต่อไปแลว้ วฒันธรรมองคก์รควรไดรั้บการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ ส่วนท่ี
ควรเปล่ียน ซ่ึงการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงมกัจะรุนแรงมากจากผูท่ี้เคยท างานมาก่อน จึงอาจมีการให้
คนเก่า ๆ ออกไปจากต าแหน่งหลายคน ยงัไม่มีวิธีการส าเร็จรูปในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมใน
องคก์รให้เป็นไปตามความประสงคข์องการบริหาร มีการใช้รูปแบบเทคนิคต่าง ๆ มากมายซ่ึงก็ท า
ให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จได ้มีทั้งการบงัคบัการเปล่ียนแปลงทนัที  แบบสุดโต่งดา้น
หน่ึง กบัการพาเขวอย่างมีเลศนยัหรือการเปล่ียนแปลงแบบไม่ให้รู้ตวัโดยใช้เทคโนโลยีแบบใหม่   
เขา้มาช่วยอีกดา้นหน่ึง การจะเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรไดน้ั้น ผูเ้ปล่ียนจ าเป็นตอ้งท าการหา
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นหรือการตีความวฒันธรรมองค์กรให้ง่ายข้ึนให้ออกมาเป็นภาษาธรรมดา การหา
ขอ้มูลท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์   การสังเกตการณ์ และการศึกษาร่วมกนั ซ่ึงผูศึ้กษาร่วมกบัผูถู้กศึกษา
ท่ีเลือกสรรแล้วจากองค์กรนั้น ๆ เพื่อเปิดเผยฐานคติใต้ส านึก ซ่ึงเช่ือว่าเป็นแก่นของวฒันธรรม  
แต่จะตอ้งท าการศึกษาองคก์รจ านวนมาก (วฒันธรรมองคก์ร, 2559) 

3.2.11  วัฒนธรรมองค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
วฒันธรรมองค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จะมีลักษณะเป็นการ

แลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง บุคลากรยอมรับวา่ตนไม่ไดเ้ป็นผูรู้้ทั้งหมด ดงันั้น จึงตอ้งมีการแบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งบุคลากรซ่ึงจะท าใหก้ารเรียนรู้ของตนเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอ้งการมีอิสระในการ
เรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีเสรีภาพ และมีความคิดอิสระ สร้างความคิด
ใหม่กล้าเส่ียงและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ และต้องมีความเป็นเอกภาพในองค์กร หมายถึง สมาชิก 
ในองคก์ร จะตอ้งมีจิตส านึกในการท างานตามสถานะของตน โดยยอมรับและเขา้ใจเป้าหมายของ
องคก์ร ซ่ึงท าใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อองคก์รเสมือนตนเองเป็นหุน้ส่วนขององคก์ร 

ลูสเซ่อร์ (Lussier, 2004 อา้งใน ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ, 2547, น. 55) ไดก้ล่าวไว้
วา่ วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะวฒันธรรม
ท่ีเน้นถึงคุณค่าของการคน้หาส่ิงใหม่ โดยเฉพาะในองค์กรท่ีจะตอ้งมีการพฒันาองค์ความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้การถ่ายทอดความรู้    สู่บุคลากรมีความทนัต่อการเปล่ียนแปลง สามารถน าไปปรับ
ใช้ไดใ้นสถานการณ์จริง วฒันธรรมในองคก์รจึงควรเนน้ให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความยืดหยุ่น
ในการท างาน โดยอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับว่าการเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เสมอ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งต่อเน่ือง 
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ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้(Peter M. Senge, 1990 อา้งใน ตรรกพร สุขเกษม และคณะ, 
2558, น. 20 - 21) เช่ือว่า หัวใจของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการเสริมสร้างวินัย 5 ประการ 
ให้เกิดผลจริงจงัในรูปของการน าไปปฏิบติั (Practice) แก่บุคคล ทีม และองค์กร อย่างต่อเน่ืองทุก
ระดบั 

วินัย 5 ประการ ท่ีเป็นแนวทางสนับสนุนการปฏิบติั เพื่อสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ทั้งองคก์ร มีดงัน้ี 

วนิยัประการท่ี 1 การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery) เป็นจิต
วิญญาณพื้นฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านกลุ่มบุคคลท่ีเรียนรู้  
การเรียนรู้ของแต่ละคน   ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่เกิดการเรียนรู้ในองคก์รข้ึน แต่การเรียนรู้ขององคก์ร
จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือบุคคลมีการเรียนรู้เท่านั้น  

วนิยัประการท่ี 2 การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) ไดแ้ก่ ขอ้ตกลง
เบ้ืองต้น ความเช่ือพื้นฐาน ข้อสรุปหรือภาพลักษณ์ท่ีตกผลึกในความคิดอ่านของคนท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความรู้ ความเขา้ใจต่อสรรพส่ิง 
ในโลกมีผลต่อการประพฤติปฏิบติัต่อค่านิยมเจตคติท่ีเขามีต่อบุคคล สรรพส่ิงและสถานการณ์ทั้งหลาย  

วินัยประการท่ี 3 การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) วิสัยทศัน์หรือภาพ
ในอนาคต    ท่ีปรารถนาให้เกิดมีข้ึนในองค์กรนั้ น เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อภาวะผู ้น าทุกคนเป็นพลัง
ขบัเคล่ือนในภารกิจทุกอย่างขององค์กรให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดรวมพลงัของการเรียนรู้ของ
สมาชิกในองคก์ร  

วินัยประการท่ี 4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม มีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  สมาชิกตอ้งมีความสามารถในการคิด ตีปัญหา หรือประเด็นพิจารณา
ใหแ้ตกหลายหวัร่วมกนัคิดยอ่มดีกวา่การใหบุ้คคลคนเดียวคิด 

2)  ภายในทีมตอ้งมีการท างานท่ีสอดประสานกนัเป็นอยา่งดี คิดในส่ิงท่ีใหม่
และแตกต่าง    มีความไวว้างใจต่อกนั 

3)  บทบาทสมาชิกทีมหน่ึงท่ีมีต่อทีมอ่ืน ๆ ขณะท่ีทีมหน่ึงสมาชิกเรียน 
รู้อยา่งต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัของทีมนั้นยงัส่งผลต่อทีมอ่ืน ๆ ดว้ย  

วนิยัประการท่ี 5 การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง วนิยั
ของการมองเห็นภาพโดยรวม เห็นทั้งหมดมีกรอบทีมองเห็นความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัมากกว่าท่ีจะ
เห็นแค่เชิงเหตุเชิงผล   เห็นแนวโน้มรูปแบบของความเปล่ียนแปลงมากกว่าจะเห็นแค่ฉาบฉวยหรือ 
ผวิเผนิ  
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ลกัษณะของการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีดี ไดแ้ก่ 
1)  คิดเป็นกลยุทธ์ชัดเจนในเป้าหมาย มีแนวทางท่ีหลากหลาย แน่วแน่ใน

เป้าหมายวสิัยทศัน์ 
2)  คิดทนัการณ์ ไม่ช้าเกิดการณ์ มองให้เห็นความจริง บางท่ีชิงปฏิบติัก่อ

ปัญหาจะเกิด 
3)  เล็งเห็นโอกาส ในทุกปัญหามีโอกาส ไม่ยอ่ทอ้ สร้างประโยชน์มองให้

ไดป้ระโยชน์ 
ดงันั้น การท่ีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น บุคคลในองค์กรตอ้งมีการเปิดใจ

ยอมรับ เรียนรู้ ในส่ิงใหม่ๆ กล้าเผชิญกับความเส่ียงในการทาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งน้ี เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

จุดเด่นของวฒันธรรมองคก์รขององคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้และ
การน าความรู้มาใช้ในงานจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ เน้นการใช้องค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
และแหล่งอ่ืน ๆ ตลอดจนสามารถสร้างให้บุคลากรมีนิสัยใฝ่รู้ หรือรักการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง
ใหรู้้จกัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง    

ขอ้จ ากดัของวฒันธรรมองค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ หากบุคลากร 
ในองคก์รไม่มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองหรือมีนิสัยท่ีจะใฝ่รู้หรือน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
หรือจากแหล่งอ่ืนมาพฒันางาน ก็จะไม่เกิดการเรียนรู้ในองคก์รได ้และผูน้ าและบุคลากรในองคก์ร
ตอ้งร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์อยา่งชดัเจนรวมทั้งนโยบายในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรนั้น ผูว้ิจยัมองวา่ วฒันธรรม
องค์กรซ่ึงปรับลักษณะขององค์กรให้บุคลากรในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานียอมรับและเห็น
คุณค่าร่วมกนั โดยเฉพาะเร่ืองการเรียนรู้ มีแนวปฏิบติัท่ียึดถือเป็นระเบียบสืบต่อกนัมาในเทศบาล 
โดยผู ้บริหารและบุคลากรในเทศบาลร่วมกันปรับเปล่ียนวฒันธรรม  การเรียนรู้ให้สอดคล้อง 
กบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยมีองค์ประกอบทางวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้เทศบาล 
มีประสิทธิภาพและเขม้แข็ง และเป็นองคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์รท่ีประกอบข้ึนจากคุณลกัษณะ
เด่นเฉพาะอนัเป็นผลมาจากการผสมผสานกนัระหว่างมิติของวฒันธรรมองค์กร ทั้งน้ี เพื่อร่วมกัน
สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของเทศบาลต่อไป  

 อาจกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์รแต่ละประเภท สามารถสร้างความส าเร็จ
ให้แก่องค์กร ไดท้ั้งส้ิน การยึดวฒันธรรมประเภทใดหรือผสมผสานมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัจุดเน้น
ด้านกลยุทธ์ขององค์กร และความจ าเป็นของเง่ือนไขแวดล้อมภายนอกเป็นส าคญั จึงเป็นความ
รับผิดชอบโดยตรงของผูน้ าท่ีตอ้งมิให้องค์กรหยุดชะงกัอยู่กับวฒันธรรมเดิม ซ่ึงอาจเหมาะสม 
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กบัอดีต แต่ไม่อาจท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างยงัยืนไดอี้ก
ต่อไป 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีสามรถน าเทศบาลในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไปสู่การเป็นเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืนได้ ผูว้ิจยัจึงขอทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

 ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัยิ่งต่อบุคคล ต่อสังคม และ 
องค์กรมีการเรียนรู้โดยผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั เพื่อให้ทนักบัยุคขอ้มูลข่าวสาร
สารสนเทศ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์   ท าหน้าท่ีในการสนบัสนุนการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล
และหน่วยงานต่าง ๆ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะช่วยให้การปฏิบติังานในกระบวนการ
เรียนรู้เป็นไปอยา่งรวดเร็วทัว่ถึงและส่งเสริมต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะองคก์รในยุค
ปัจจุบนัควรน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อช่วยสนบัสนุนในการเรียนรู้ของ
บุคลากร 

 4.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ปัจจุบนัค าว่าเทคโนโลยีสาระสนเทศ หรือเรียกสั้ น ๆ ว่า ไอที นั้น มกัน ามาใช้งาน

อยา่งกวา้งขวาง เกือบทุกวงการลว้นเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศกนัแทบทั้งส้ิน หรืออาจ
เรียกวา่ โลกแห่งยุคไอทีนั้นเอง มีนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไวด้งัต่อไปน้ี 

 เทอร์บนั แมคคลีน และ เวทเทอร์บี (Turban, Mclean & Wetherbe, 2001 อา้งใน สมพงษ ์
บุญดว้ยลาน, 2549, น. 8) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้า่ หมายถึง เคร่ืองมือและ
เทคนิคต่าง ๆ ท่ีน าไปใช ้ช่วยในการออกแบบและการพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึง ฮาร์ดแวร์ 
(hardware) ซอฟต์แวร์ (software) ระบบฐานข้อมูล (database) การส่ือสารโทรคมนาคม (telecommunication)  
และระบบรับ – ใหบ้ริการ (client – server system) 

 เลาดอน และ เลาดอน (Laudon & Laudon, 2002 อา้งใน สมพงษ์ บุญด้วยลาน, 2549, 
น. 9) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า หมายถึง การรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กันในการจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ ท่ีสามารถเรียกมาใช้  
หรือกระจายไปยงัผูเ้ก่ียวข้อง เพื่อช่วยสนับสนุนการตดัสินในการประสานงาน การด าเนินงาน
ควบคุม การวเิคราะห์ และการวางรูปแบบขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบดว้ย 
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 1) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (computer hardware) คือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ท่ีใชส้ าหรับ ป้อนขอ้มูล การประมวลผล และการน าเสนอขอ้มูลในระบบสารสนเทศ 

 2) คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (computer software) คือ ชุดค าสั่งท่ีใช้ส าหรับควบคุมการ
ท างาน และ 
ประสานงานระหวา่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในระบบข่าวสารใหท้ างานตามท่ีตอ้งการ 

 3) อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล (storage devices) มีทั้งส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
ไดแ้ก่อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลแบบจานแม่เหล็ก (hard disk) เทปแม่เหล็ก (magnetic tape) ส่วนซอฟต์แวร์ 
คือชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

 4) เทคโนโลยีส าหรับการส่ือสาร (communication technology) ประกอบดว้ย อุปกรณ์ 
และชุดค าสั่งท่ีใชส้ าหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เขา้ดว้ยกนั เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล 2545, น. 36) ไดใ้ห้ความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึนด้วยระบบจัดเก็บและ
ประมวลผลขอ้มูลระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ
ท่ีมีการวางแผนจดัการ และใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีองค์ประกอบส าคัญ  
3 ประการ คือ ระบบประมวลผล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และระบบจดัการขอ้มูล  

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ [NECTEC] (2545, น. 92) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ว่าหมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือในกระบวนการด าเนินการใด ๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (hardware) การติดต่อส่ือสาร การ
รวบรวมและการน าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งทนัการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งดา้นการผลิต การบริการการ
บริหาร และการด าเนินงาน รวมทั้ ง เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความได้เปรียบ  
ทางเศรษฐกิจ การคา้ และการพฒันาดา้นคุณภาพชีวติ และคุณภาพของประชาชนในสังคม 

ราชบณัฑิตยสถาน (2530) ไดนิ้ยามความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า หมายถึง 
การจดัเก็บในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ 
การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย  าและความ
รวดเร็ว ทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์  

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารเทศ 
พ.ศ.2535 ระบุไวว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการด าเนินงาน
ใด ๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ การติดต่อส่ือสาร  
การรวบรวมและการน าเสนอขอ้มูลมาใช้อยา่งทนัการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งทางดา้นการผลิต 



100 

การบริการ การบริหาร และการด าเนินงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษา การเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการพฒันาคุณภาพชีวติ คุณภาพของประชากรในสังคม  

ส านกังานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของ
ค าว่าเทคโนโลยีสารเทศไวว้า่ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาจดัการ ประมวล จดัเก็บ 
เรียกใช ้แลกเปล่ียน หรือเผยแพร่สารสนเทศดว้ยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ หรือการนาสารสนเทศ 
และข้อมูลไปปฏิบัติตามเน้ือหาของข้อมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของผูใ้ช้ ส าหรับเทคโนโลยี 
ท่ีน ามาใช้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และฐานข้อมูลเทคโนโลยีโทรคมนาคมซ่ึง
รวมถึงเทคโนโลยีโทรนาคมซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีระบบส่ือสารมวลชน  ทั้ งแบบมีสายและไร้สาย 
เทคโนโลยีด้านอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ อีกหลายชนิด เช่น สารก่ึงน าแสง เส้นใยนาแสง โทรทศัน์    
ความคมชดัสูง และอ่ืน ๆ  

ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2550, น. 25) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ว่า หมายถึง เทคโนโลยี   ท่ีประกอบข้ึนด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีมีการวางแผน  จดัการ และการ
ใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ครรชิต มาลยัวงศ์ (2550, น. 18) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัท าสารสนเทศไวใ้ช้งาน โดยให้ความหมาย 
เป็นแบบแคบและแบบกวา้ง ดงัน้ี  

แบบแคบ หมายถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้า
นักงาน และอุปกรณ์ โทรคมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการเกนบและ
บนัทึกขอ้มูล เพื่อน ามาใชใ้นการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศส าหรับจดัส่งไปให้ผูบ้ริหารและ
ผู ้ปฏิบัติงานใช้ ซ่ึงการจัดส่งอาจใช้ระบบโทรคมนาคมเช่น ระบบโทรสาร ระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบอ่ืน 

แบบกวา้ง หมายถึง การประยุกต์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในหน่วยงานหรือใน
ธุรกิจต่าง ๆ มุ่งไปท่ีการคิดค้นวิธีการจดัเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล การจดัระบบข้อมูลให้ผูใ้ช้
สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัอยา่งสะดวก   การจดัทารายงาน ตลอดจนผลลพัธ์ในรูปแบบกราฟิก ท่ีผูใ้ช้
เขา้ใจง่าย การจดัทาระบบต่าง ๆ เพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารของผูบ้ริหาร  

กิตติมา จนัทรสม ( 2551, น. 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หลกัในการน าระบบ
เทคโนโลยีและการส่ือสารมาปรับประยุกต์ให้กบัการบริหารใน องค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถ
แข่งขนักบั องคก์รอ่ืน ๆ และสามารถคงยนืหยดัไดใ้นยคุโลกาภิวตัน์  
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ทวีศัก ด์ิ  ก่ออนันตกูล  (2551 , น. 32) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ วา่เป็นเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวกบั การติดต่อเช่ือมโยง การจดัหา การจดัเก็บ การจดัการและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศ ให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบของส่ือต่าง ๆ ด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  การส่ือสารโทรคมนาคม  และ
เทคโนโลยอ่ืีนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาขอ้มูลข่าวสารมาใช้  

ลูคสั จูเนียร์ (Lucus, Jr, 1997 อา้งใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 93) ไดก้ล่าวไว้
วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภทท่ีน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อการ
ประมวลผล การจดัเก็บ และ การถ่ายทอดสารสนเทศในรูปของอิเล็กทรอนิกส์  

สเปนเซอร์ (Spencer, 1992 อ้างใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 93) ได้กล่าวไวว้่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ี เป็นการรวมกันระหว่างคอมพิวเตอร์กับการส่ือสาร 
ดว้ยความเร็ว เพื่อน าขอ้มูลเสียงและภาพมาประกอบกนัเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์  

กิลล์แมน (Gillman, 1984 อา้งใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 93) ไดก้ล่าวไวว้่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมถึงการจดัหา  การจดัเก็บ การประมวลผล การค้นคืนและการ
แสดงผลของสารสนเทศโดยเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์  

ซอร์โคซีย ์(Zorkoczy, 1984 อา้งใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 93) ไดก้ล่าวไวว้่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การกระท าโดยอตัโนมติัเพื่อรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล จดัจ าหน่ายและ
ใชส้ารสนเทศโดยไม่ได ้จ  ากดัขอบเขตไวท่ี้ฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์ แต่เนน้ความส าคญัไปท่ีมนุษย์
ในฐานะท่ีเป็นผูใ้ช ้ผูส้ร้าง ผูค้วบคุม และผูแ้สวงหาผลประโยชน์จากเทคโนโลยน้ีี  

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 93) ได้กล่าวไวว้่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง   การน าเทคโนโลยีมาใช้งานท่ีเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็น
สารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยี
การส่ือสารเพื่อช่วยในการติดต่อส่ือสารและการส่งผ่านขอ้มูลและสารสนเทศให้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีองค์ประกอบคือฮาร์ดแวร์  (hardware) ซอฟต์แวร์ (software) เครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสาร (computer network and communication) ขอ้มูลและฐานขอ้มูล (data 
and database)  

สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นต่อกระบวนการ
ด าเนินงานสารสนเทศตั้ งแต่ การแสวงหา การวิเคราะห์  การประมวลผล  การจัดการการจัดเก็บ  
การเรียกใช ้การแลกเปล่ียน และเผยแพร่สารสนเทศดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบ
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ของภาพ  เสียง  ตัวอักษร หรือภาพเคล่ือนไหวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในด้านความถูกต้อง  
ความแม่นย  า และความรวดเร็ว ทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ สามารถเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกนัได ้

4.2  ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดการส่ือสารไร้พรหมแดน   
ช่วยอ านวยความสะดวกแลช่วยส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในปัจจุบนัเราจึงได้พบเห็นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานต่าง ๆ จ านวนมาก ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับองค์กรท่ีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ท าให้การเขา้ถึง
ขอ้มูลมีความรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพ และช่วยประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงาน
ดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การมีเวบ็ไซตส์ าหรับเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ เป็นตน้ แมร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจะมีประโยชน์ และสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกนั 
ก็มีความเส่ียงสูงและอาจก่อใหเ้กิดภยัอนัตรายหรือสร้างความเสียหายต่อการปฏิบติัราชการไดเ้ข่นกนั 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สั งคมเปล่ียนจากสั งคมอุตสาหกรรมมาเป็น
สังคมสารสนเทศ ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกท่ีท าให้ระบบ
เศรษฐกิจของโลกผูกพนักับทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคม 
โลกาภิวตัน์ เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพนั มีการบังคบับญัชาแบบแนวราบ 
มากข้ึน หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย การด าเนิน
ธุรกิจมีการแข่งขนักนัในดา้นความเร็ว โดยอาศยัการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร
โทรคมนาคมเป็นตวัสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของผูค้นสามารถอธิบายเป็นขอ้ ไดด้งัต่อไปน้ี  

1)  เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปล่ียนจากสั งคมอุตสาหกรรมมาเป็น
สังคมสารสนเทศ 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็น
เศรษฐกิจโลกท่ีท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพนักบัทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือข่าย
สารสนเทศท าใหเ้กิดสังคมโลกาภิวฒัน์ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลกัษณะผูกพนั มีการบงัคบับญัชาแบบ
แนวราบมากข้ึน   หน่วยธุรกิจ มีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย  
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การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนักนั  ในดา้นความเร็ว โดยอาศยัการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
การส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตวัสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

4)  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผสั และสามารถตอบสนอง
ตามความตอ้งการ  การใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ท่ีเลือกไดเ้อง 

5) เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและ 
ทุกเวลา 

6) เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวข้ึน อีกทั้ง
ยงัท าใหว้ถีิการตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน 

กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทท่ีส าคญัในทุกวงการมีผลต่อการ
เป ล่ียนแปลงโลก ด้านความเป็นอยู่  สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย์ เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม การเมือง ตลอดจนการวจิยัและการพฒันาต่าง ๆ (ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสารสนเทศ, 
ออนไลน์) 

 4.3  ลกัษณะส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 1) ช่วยเพิ่ มประสิทธิภาพการท างาน  สามารถท าให้มนุษย์ท างานได้รวดเร็ว 

ถูกตอ้ง และแม่นย  ามากยิง่ข้ึน  
 2) ช่วยดา้นการบริการ มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลในเครือข่าย ผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ

ก็จะสามารถใชร้ะบบฐานขอ้มูลจากสถานท่ีหรืเวลาใดก็ได ้ 
 3)  ช่วยด าเนินการในหน่วยงาน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาจดัระบบการ

ท างาน  
 4)  ช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าว ัน  เช่น  การรับข้อความผ่านทาง

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือการบนัทึกขอ้มูลรูปภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั (เทคโนโลยสีารสนเทศ, น. ออนไลน์) 
 4.4  องค์ประกอบทีส่ าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 การท่ีคอมพิวเตอร์สามารถท างานต่าง ๆ ได้ มิใช่จะมีเพียงแต่ตัวคอมพิวเตอร์
เท่านั้น จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

 1)  ฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ต่าง ๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการปฏิบติัการ
หรือประมวลผลในดา้นต่าง ๆ เช่น ประมวลผลกลาง หน่วยความจ าเคร่ืองพิมพ ์จอภาพ แป้นพิมพ ์
เป็นตน้ 

 2)  ซอฟต์แวร์ เป็นชุดค าสั่ งท่ีจัดเตรียมข้ึนเพื่อควบคุมอุปกรณ์ ต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมหรือสั่งการใหค้อมพิวเตอร์ 

https://www.baanjomyut.com/library_3/extension-1/introduction_to_information_technology/index.html
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A
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 3)  บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุม
หรือสั่งการใหค้อมพิวเตอร์ท างานตามท่ีก าหนดไว ้

 4)  ฐานขอ้มูลเป็นการจดัการขอ้มูลใหส้ามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัโดยไม่ซ ้ าซอ้นหรือ
ขดัแยง้กนั 

 5)  เทคโนโลยีส่ือสาร เป็นการใชเ้ทคโนโลยโีทรคมนาคมในการรับและส่งขอ้มูล 
(Data) หรือสารสนเทศ (Information) จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง  (ดวงนภา แต่งเกล้ียง, 2555,  
น. ออนไลน์) 

 4.5  วตัถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1)  บนัทึกและจดัเก็บขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อใชใ้นการประมวลผล การ

รวบรวมขอ้มูลจะใชอุ้ปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีรับขอ้มูล เช่น แป้นพิมพ ์เคร่ืองอ่านบตัรอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ือง
อ่านบาร์โคด้ 

 2) การประมวลผลข้อมูลท่ีรวบรวมจากอุปกรณ์รับข้อมูลและจากส่ือเก็บข้อมูล 
ต่าง ๆ  เช่น แผ่นดิสเกตต์ แผ่นซีดี และแผ่นดีวีดี จะถูกน ามาประมวลผลตามโปรแกรมหรือค าสั่ง 
ท่ีก าหนด 

 3)  การแสดงผล เป็นการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลไปแสดงยงัอุปกรณ์ท่ีท า
หนา้ท่ีแสดงผลการแสดงผลลพัธ์อาจอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ภาพ เสียง และส่ือประสมต่าง ๆ 

 4)  การส่ือสารและเครือข่าย เป็นการส่งขอ้มูลและสารสนเทศท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง
เพื่อให้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารสามารถท างานไดห้ลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะการใชอุ้ปกรณ์
และสารสนเทศร่วมกนั  การเช่ือมต่ออาจผ่านทางสายโทรศพัท์ทางอากาศและสายเคเบิล (เทคโนโลยี
สารสนเทศ, น. ออนไลน์) 

 4.6  ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1)  ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และมีความสะดวกสบายยิ่งข้ึนจากส่ิงอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ 
2)  ท าให้เกิดความเท่าเทียมกนัในสังคม และเกิดการกระจายโอกาส เช่น การใชร้ะบบ

การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ท าให้เด็กท่ีอยูใ่นชนบทหรือเด็กท่ีอยู่ในถ่ินทุรกนัดารมีโอกาส
ไดเ้รียนรู้เหมือนเด็กท่ีอยูใ่นเมือง 

3)  ท าใหเ้กิดส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ มากข้ึน เช่น การใชบ้ทเรียน คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เป็นตน้ 
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4)  ท าใหเ้กิดการจดัการทรัพยากรธรรมชาติไดดี้ยิง่ข้ึน เช่น การรวบรวมขอ้มูลเร่ือง
คุณภาพในแม่น ้าล าคลองต่าง ๆ เพื่อน ามาตรวจวดัมลภาวะแลว้ด าเนินการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

5) ท าให้เกิดระบบป้องกันประเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์มาควบคุมอาวธุยทุโธปกรณ์ต่าง ๆ หรือระบบป้องกนัภยัต่าง ๆ เป็นตน้ 

6)  ประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลา มีความสะดวกสบายในการติดต่อหรือแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร 

7)  สามารถเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนใหม้ากข้ึน 
8)  ลดแรงงานคนในการท างานต่าง ๆ เช่น ควบคุมการผลิต และช่วยในการค านวณ 
9) เป็นแหล่งความบนัเทิง 
10)  ลดตน้ทุนการผลิต (ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2560) 

4.7  บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบัน 
 ในปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว และยงัส่ือสารแบบสองทิศทาง ด้วยเหตุน้ีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ 
จากประเทศหน่ึงมีผลกระทบต่อประเทศอ่ืน ๆ อย่างรวดเร็ว และกวา้งขวาง ผลของความก้าวหน้า
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั   หลายดา้น เช่น 

 1. การเปล่ียนเป็นสังคมสารสนเทศ ปัจจุบนัสังคมโลกก าลังเปล่ียนแปลงเขา้สู่
สังคมสารสนเทศ โดยคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  
การซ้ือสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต การท างานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงก่อให้เกิด
สังคมออนไลน์ทั้งเวบ็บล็อก (Web Blog) เวบ็ไซตว์ดิีโอออนไลน์ เวบ็ไซตโ์ซเชียลเน็ตเวร์ิค เป็นตน้ 

 2. การท างานท่ีไร้เง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิด
สภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลาโดยการโต้ตอบผ่านระบบเครือข่าย ท าให้ขยาย
ขอบเขตการท างานไปทุกหนทุกแห่งและด าเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 3. ระบบเศรษฐกิจเช่ือมโยงทั่วโลก  เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ ซ่ึงเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วน
เอ้ืออ านวยใหก้ารด าเนินการมีขอบเขตกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผกูพนักบัทุก
ประเทศและเช่ือมโยงกนัแนบแน่นข้ึน 

 4.  เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กน ามาประยกุตใ์ชง้านใหม่ๆ 
เช่ น  ระบบระบุ พิ กัดบนพื้ นโลก (Global Positioning System, GPS) ซ่ึ งส ามารถก าหนดพิ กัด 
ของสถานท่ีต่าง ๆ การส ารวจ การเดินทาง และใช้เป็นระบบติดตามรถยนต์ นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยี
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ดาวเทียมส ารวจระยะไกล (Remote Sensing) ซ่ึงน ามาประยุกต์ใช้กับการสืบค้นข้อมูลภาพถ่าย
ดาวเทียมทางอินเทอร์เน็ต เช่น โปรแกรม  Google Earth (บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปัจจุบนั, 2560) 

 4.8  แนวคิดรัฐบาลดิจิทลั  
   รัฐบาลดิจิทัล  (Digital Government) หมายถึง  การออกแบบและปรับเปล่ียน

รูปแบบบริการของรัฐโดยอาศยัขอ้มูลดิจิทลัเพื่อสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผา่นเทคโนโลย ี
Mobile Social Cloud Technology ในยคุอินเทอร์เน็ต โดยมีลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1)  Reintegration เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใหเ้กิดการกากบัควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2)  Needs-based holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพื่อให้เกิดการให้บริการ
สาธารณะท่ีใหค้วามส าคญัต่อการนาความตอ้งการของพลเมืองมาเป็นศูนยก์ลาง 

 3)  Digitalization เป็ นการใช้ศักยภาพอย่าง เต็ม ท่ี ในการนาระบบบ ริหาร
สารสนเทศมาใช้ รวมถึงการให้ความส าคญัต่อการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงจะเข้ามาแทนท่ี
วธีิการท างานแบบเดิม (Digital Economy Thailand, ม.ป.ป.) 

 ส าหรับรัฐบาลดิจิทลัในประเทศไทย กรรมการเตรียมการดา้นดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและสั งคม  คร้ังท่ี  1/2559 เม่ือว ันท่ี  8 กุมภาพันธ์2559 ท่ีพลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานการประชุม   ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบร่างแผนพฒันาดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND คือ การท่ีประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็มศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม 
ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่
ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนืตามนโยบายของรัฐบาล โดยร่างแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
มีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างสรรค์นวตักรรมการผลิตและการ
บริการ 

 2) สร้างโอกาสทางสังคมอยา่งเท่าเทียมดว้ยขอ้มูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่าน
ส่ือดิจิทลั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน 

 3)  เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมต่อการดา
เนินชีวติและการประกอบอาชีพในยคุดิจิทลั 



107 

 4)  ปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั และการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลเพื่อให้เป็นการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

 การปรับเปล่ียนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจนสามารถพฒันาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยสมบูรณ์  
โดยลกัษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู ่ในรูปแบบดิจิทลัท่ีขบัเคล่ือน โดยความ
ตอ้งการของประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ (citizen driven) ซ่ึงหมายถึงการท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึง
บริการไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัทางกายภาพ พื้นท่ี และภาษา ซ่ึงความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดิีจิทลัจะช่วย
ให้รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว รัฐบาลดิจิทลัในอนาคต
จะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารบา้นเมืองและเสนอ
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

 ทั้ งน้ี การปรับเปล่ียนและยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจ าเป็นต้อง
ด าเนินการในหลายส่วน ประกอบดว้ย 

 1)  การปรับเปล่ียนการท างานภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ใหมี้ประสิทธิภาพ และ
มีธรรมาภิบาล เน้นการเช่ือมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (connected 
government) โดยบูรณาการขอ้มูลขา้มหน่วยงานจนเสมือนเป็นองคก์รเดียว (one government) ท าให้เกิด
การใช้ทรัพยากรดิจิทลัร่วมกนั   อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะลดความซ ้ าซ้อนในการลงทุนใน
ทรัพยากร นอกจากน้ี การพัฒนา back office  รุ่นใหม่เพื่อรองรับการปรับเปล่ียนกระบวนการ
บริหารจัดการทุกอย่างของรัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ รวมถึงการน าเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาใชแ้ทนกระดาษ เพื่อลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐ ทั้งในส่วนการให้บริการประชาชน และการบริหารจดัการหน่วยงานภาครัฐ โดยระบบ 
back office ของส่วนราชการตอ้งรองรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยสมบูรณ์ รวมทั้ง 
ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมสาหรับการเพิ่มข้ึนของข้อมูลจานวนมหาศาลในระบบ ในด้านการ
จดัเก็บขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการจดัการความปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Security) 

 2) การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์  (open data) และส่งเสริม 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ  (open government) เพื่อน าไปสู่การเป็น 
Digital Thailand โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชน เปิดเผย จดัเก็บ แลกเปล่ียน 
และบูรณาการขอ้มูล ตามมาตรฐาน open data เพื่อน ามาซ่ึงการพฒันาฐานขอ้มูล รวมถึงชุดขอ้มูลดา้น
ต่าง ๆ โดยเช่ือมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐโดยไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของ  และเปิดเผย 
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ต่อสาธารณะ เพื่อให้เกิดการพฒันานวตักรรม บริการ และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น 
ทะเบียนขอ้มูลประชาชน ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลบุคคลตั้งแต่เกิดจนตายส าหรับการวางแผนพฒันาคน
ตลอดช่วงชีวติ ขอ้มูลสุขภาพท่ีจะพฒันาสู่บริการสุขภาพดีถว้นหนา้ (universal healthcare) ทะเบียน
ขอ้มูลเกษตร เป็นตน้ การเช่ือมโยงการบริหารจดัการ การพฒันาและการให้บริการของภาครัฐ จะท าให้
เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายและเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีเกิดจากการหลอมรวมทางสังคม  
รวมทั้งเกิดการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ น าไปสู่ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต 

 3)  การพฒันาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (government service platform) เพื่อ
รองรับการพฒันาแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ท่ีเป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการท า
ธุรกรรมและการให้บริการท่ีเป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ เพื่ออ านวยความสะดวก 
ส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เช่น บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ บริการ
ยืนยนัตวัตน บริการชาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการ   โลจิสติกส์ ให้สะดวก รวดเร็วและมีความ
ปลอดภยัในการใชง้านและใหบ้ริการ 

 4) การจดัให้มีบริการอัจฉริยะ (smart service) ท่ีอ  านวยความสะดวกต่อประชาชน 
ตามความตอ้งการ ของประชาชนผูรั้บบริการ บริการอจัฉริยะเป็นการแปรสภาพการบริการภาครัฐจาก
รูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการ  ท่ีประชาชนผูรั้บบริการสามารถเลือกใช้บริการสาธารณะผ่าน
ระบบดิจิทัลตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง รวมทั้ งการพฒันาไปสู่การบริการ
สาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ  (automated public services) ตามหลักการออกแบบท่ีเป็นสากล และ 
เขา้กบัสถานการณ์ โดยประชาชนผูรั้บบริการไม่ตอ้งร้องขอหรือยื่นเร่ืองต่อรัฐ เช่น เม่ือมีเด็กเกิดใหม่ 
ประชาชนไม่ตอ้งแจง้เกิดต่อภาครัฐ แต่ระบบจะเช่ือมโยงกบัขอ้มูลการแจง้เกิด โดยโรงพยาบาล และ
บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ รวมทั้งส่งหลกัฐานใหผู้ป้กครองของเด็กเกิดใหม่เอง เป็นตน้  

 ทั้ งน้ี  ประเทศไทยกาลังอยู่ในช่วงของการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศเพื่อ
ยกระดบัขีดความสามารถของระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงรัฐบาลดิจิทลัเป็นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานดา้นการบริการดิจิทลัของภาครัฐและเป็นการดาเนินงานบริการพื้นฐานดิจิทลั
ของภาครัฐเพื่อน าไปสู่การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลต่อไป การปรับเปล่ียนภาครัฐ 
ให้กลายเป็นรัฐบาลดิจิทลัเป็นการดาเนินการตามนโยบายรัฐบาลท่ีมุ่งสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการ
ปฏิรูปประเทศไทยให้ประสบผล ส าเร็จและจะน าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ดว้ยการใช้นวตักรรม  เพื่อให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนยก์ลางทางอุตสาหกรรมดิจิทลัและมีสังคมท่ีมี
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ความเท่าเทียมกนัจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลัภาครัฐมายกระดบัคุณภาพชีวิตและผลกัดนัให้ทุกคน
เขา้มามีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559, น. 2 - 14) 

4.9  แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 
 ไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

หรือโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารนาของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีเขา้มาบริหารประเทศบนวิสัยทศัน์ท่ีว่า “มัน่คง 
มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” ท่ีมีภารกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแกจ้ดัระบบ 
ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ  สามารถรับมือกับโอกาสและภยัคุกคาม 
แบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได ้  

 ก่อนจะมาถึงประเทศไทย 4.0 ประเทศไทยก็ผา่นการพฒันามาเป็นลาดบัขั้นอยา่ง
ต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่ ประเทศไทย 1.0 การด ารงอยู่และพฒันาประเทศเน้นการเกษตรเป็นหลกั เช่น ผลิต
และขาย พืชไร่ พืชสวน สัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ ประเทศไทย 2.0 นอกจากเกษตรกรรมแลว้ก็เน้นไปทาง
อุตสาหกรรมแต่เป็นอุตสาหกรรมเบา เช่น  การผลิตและขายรองเท้า เคร่ืองหนัง เคร่ืองด่ืม 
เคร่ืองประดบั เคร่ืองเขียน กระเป๋า เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ ประเทศไทย 3.0   ซ่ึงเป็นยุคปัจจุบนั เนน้หนกั
ไปทางอุตสาหกรรมหนกัและการส่งออก เช่น การผลิตและขาย ส่งออกเหล็กกลา้ รถยนต ์กลัน่น ้ ามนั 
แยกก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ เป็นตน้ ประเทศไทยในยุค 1.0 2.0 และ 3.0 รายได้ประเทศ ยงัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงประเทศจะอยูอ่ยา่งน้ีไม่ได ้ตอ้งรีบพฒันาเศรษฐกิจ สร้างประเทศ เพราะ Thailand 3.0   
ท่ีเราเป็นกนัมาตลอดจนถึงทุกวนัน้ี มนัท าให้รายไดป้ระเทศอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น เราไม่สามารถ
ขยบัหนีไปจากจุดน้ีไดส้ักที เม่ือ 50 ปีก่อน ช่วง พ.ศ.2500 - 2536 เศรษฐกิจของไทยเรามีการเติบโตอยา่ง
มากถึงระดบั 7 – 8 % ต่อปี แต่หลงัจาก พ.ศ.2537 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั เศรษฐกิจไทยเติบโตข้ึน
เพียง 3 – 4 % ต่อปีเท่านั้น นอกจากนั้น ยงัมีเร่ืองของความเหล่ือมล้าด้านความร่ารวยอีกต่างหาก 
และสุดทา้ยก็เร่ืองของความไม่สมดุลในการพฒันา   ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีท าให้รัฐบาลต้องหันมาใส่ใจ  
เร่งพฒันาปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจมากข้ึน เพื่อก้าวข้ามจาก Thailand 3.0 ไปสู่ Thailand 4.0 ให้ได ้
ใน 3 - 5 ปี  

 จึงเป็นเหตุให้น าไปสู่ยุคท่ีส่ี เรียกวา่ ประเทศไทย 4.0 ก าหนดแนวทางพฒันาประเทศ
ให้ เป็นประเทศเศรษฐกิจใหม่  (New Engines of Growth) ประเทศและประชากรมีรายได้สู ง  
โดยวางเป้าหมายให้เกิดผลการพฒันาภายใน 5 - 6 ปีน้ี คลา้ย ๆ กบัการวางภาพอนาคตทางเศรษฐกิจท่ี
ชัดเจนของประเทศท่ีพัฒนา เช่น สหรัฐอเมริกา A Nation of Makers อังกฤษ Design of Innovation 
อินเดีย Made in India หรือประเทศเกาหลีใตท่ี้วางโมเดลเศรษฐกิจในช่ือ Creative Economy 
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 ประเทศไทย  4.0 เป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรี ท่ีต้องการปรับเปล่ียน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม โดย 
มีฐานคิดหลัก คือ เปล่ียนจากการผลิตสินค้า โภคภณัฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวตักรรมเปล่ียนจากการ
ขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์และ
นวตักรรม เปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน ดงันั้น ประเทศ
ไทย 4.0 จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการทาท่ีมีลักษณะส าคัญ  คือ เปล่ียนจากการเกษตร แบบดั้ งเดิม 
ในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ท่ีเน้นการบริหารจดัการและเทคโนโลยี (Smart Farming)  
โดยเกษตรกรตอ้งร ่ ารวยข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เปล่ียนจาก 
Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู่และรัฐตอ้งให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart 
Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหม่ท่ีมีศกัยภาพสูง เปล่ียนจาก Traditional Services  ซ่ึงมีการ
สร้าง มูลค่าค่อนขา้งต ่าไปสู่ High Value Services และเปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะสูง เพื่อให้เกิดผลจริงตอ้งมีการพฒันาวิทยาการความคิดสร้างสรรค ์
นวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย ดงัน้ี  

 1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจใหม่ (New 
Startups)   ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยอีาหาร เป็นตน้  

 2)  กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย  ์เช่น พฒันาเทคโนโลยี
สุขภาพ เทคโนโลยกีารแพทย ์สปา เป็นตน้  

 3)  กลุ่มเคร่ืองมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ  หุ่นยนต์ และระบบเคร่ืองกลท่ีใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยหุ่ีนยนต ์เป็นตน้  

 4)  กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบงัคบัอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ปัญญาประดิษฐ์และ 
เทคโนโลยสีมองกลฝังตวั เช่น เทคโนโลยีดา้นการเงิน อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ตอ้งใชค้น 
เทคโนโลยกีารศึกษา อี–มาร์เก็ตเพลส อี–คอมเมิร์ซ เป็นตน้  

 5)  กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม  และบริการท่ี มีมูลค่าสูง  เช่น 
เทคโนโลยีการออกแบบ  ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยีการท่องเท่ียว การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ เป็นตน้  

 การพฒันาประเทศภายใตโ้มเดล ประเทศไทย 4.0 จะส าเร็จใช้แนวทางสานพลงั
ประชารัฐเป็นตวัการขบัเคล่ือน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร  
ภาคประชาชน ภาคสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยัต่าง ๆ ร่วมกนัระดมความคิด ผนึก 



111 

ก าลงักนัขบัเคล่ือนผา่นโครงการ บนัทึกความร่วมมือ กิจกรรม หรืองานวจิยัต่าง ๆ โดยการด าเนินงาน
ของประชารัฐ กลุ่มต่าง ๆ อนัไดแ้ก่  

 กลุ่มท่ี 1 การยกระดบันวตักรรมและผลิตภณัฑ์ การปรับแกก้ฎหมายและกลไกภาครัฐ 
พฒันาคลสัเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน  

 กลุ่มท่ี 2 การพฒันาการเกษตรสมัยใหม่และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ
ประชารัฐ  

 กลุ่มท่ี 3 การส่งเสริมการท่องเท่ียวและไมล์ การสร้างรายได ้และการกระตุน้การ
ใชจ่้ายภาครัฐ  

 กลุ่มท่ี  4การศึกษาพื้นฐานและพัฒนาผู ้น า (โรงเรียนประชารัฐ) รวมทั้ งการ
ยกระดบัคุณภาพวชิาชีพ  

 กลุ่มท่ี 5 การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งการส่งเสริม
กลุ่ม SMEs และผูป้ระกอบการใหม่ (Start Up) ซ่ึงแต่ละกลุ่มกาลังวางระบบและก าหนดแนวทาง 
ในการขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งเขม้ขน้  

 Thailand 4.0 คือยคุท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทมากข้ึน มนุษยจึ์งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีพฒันาเพื่อความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน องคก์รต่างๆ จึงตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบั
การเปล่ียนแปลง โดยคิดคน้วธีิการพฒันาองคก์รใหม่ๆ เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้อยูเ่สมอ 
ซ่ึงหลายคนอาจเคยได้ยินถึงขั้นว่า Thailand 4.0 จะมีเทคโนโลยีเขา้มาท างานแทนท่ีมนุษยเ์ลยทีเดียว 
และหากเป็นเช่นนั้ น องค์กรก็คงไม่มีความจ าเป็น ท่ีจะต้องจ้างงานมนุษย์อีกต่อไป จริง ๆ แล้ว 
Thailand 4.0 ไม่ไดน่้ากลวัเลย เพราะเม่ือใดท่ีมนุษยย์งัมีความคิดสร้างสรรคท่ี์ไม่ส้ินสุด ก็ไม่มีอะไร
สามารถแทนท่ีมนุษยไ์ด ้เคล็ดลบัท่ีจะท าให้เราไดพ้ฒันาความสามารถให้ทนัยุค Thailand 4.0 เรา 
ก็จะไม่ตอ้งกงัวลอีกต่อไปวา่จะมีอะไรมาแทนท่ี จากขั้นตอนง่าย ๆ 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

 1)  ปรับตวั เม่ือเทคโนโลยียุค Thailand 4.0 มีการพฒันาโดยน านวตักรรมใหม่ ๆ 
เขา้มา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของเทคโนโลยีให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน เราก็
ตอ้งปรับตวัเพื่อพฒันาตวัเอง ใหท้นัและเปิดใจยอมรับเพื่อเรียนรู้และคน้หาแนวความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ อยู่ตลอด เช่น หากองค์กรน าหุ่นยนต์เข้ามาท างานร่วมกบัเรา นอกจากเราจะตอ้งเรียนรู้
เพื่อให้สามารถท างานกบัหุ่นยนตไ์ดแ้ลว้ เราก็ตอ้งคิดพฒันาเพิ่มเติมอีกวา่ จะตอ้งท าอยา่งไร เพื่อให้
งานท่ีเกิดจากการร่วมงานระหวา่งเรากบัหุ่นยนตมี์ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเร่ือย ๆ มิเช่นนั้น เราอาจ
กลายเป็นคนท่ีรู้เพียงวธีิการเปิดปิดการท างานของหุ่นยนตเ์ท่านั้น 
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 2)  ท างานเป็นทีม การท างานร่วมกับคนหมู่มาก หรือท่ีเรียกว่า Teamwork ซ่ึงจะ 
ไม่สมบู รณ์  หากขาดผู ้น าเพื่ อ ช้ีแนะและวางแนวทางให้  team นั้ น  เดินหน้ า work อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ แต่ปัจจุบนัน้ีเป็นเทรนด์ของการท างานออฟฟิศแบบยืดหยุ่น 
(Hybrid workplace) ท่ีสามารถท างานท่ีไหนก็ได ้โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นศูนยร์วมของการการระดม
สมอง (Brainstorming) มากกว่าห้องประชุม ดังนั้ น ค าว่า Teamwork ในยุค Thailand 4.0 จึงต้อง 
มีค  าวา่ การร่วมมือ (Collaboration) ดว้ย เพราะงานจะประสบความส าเร็จได้  ก็ต่อเม่ือทุกคนในทีม
ใหค้วามร่วมมือ 

 3)  สร้างภาวะผูน้ า มีความกล้าคิดในแบบท่ีแตกต่างและดีกว่าเดิม โดยใช้ทกัษะ
การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) ซ่ึงเป็นการคิดท่ีเร่ิมจากความสงสัยหรือมีข้อโต้แยง้แล้วคน้หา
ค าตอบอย่างมีเหตุผล ไม่สร้างความแตกแยกทางความคิด และยุค Thailand 4.0 น้ี ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร 
หวัหนา้งาน หรือระดบัพนกังาน ก็จะตอ้งมีทกัษะในการพูด สามารถน าเสนอแนวความคิดกบัผูร่้วมงาน
ทุกคนใหเ้ขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 4)  พฒันาต่อยอด งานทุกช้ินจะตอ้งวดัผลได ้เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันา
ต่อยอด แต่การพฒันา 
นั้นจะตอ้งไปในทิศทางเดียวกบัองคก์ร เพราะถา้ท าแต่อะไรซ ้ า ๆ ย  ่าอยูก่บัท่ี ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานก็คงไม่เกิดและเราก็อาจถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลย ีThailand 4.0 อีกดว้ย  

 อย่างไรก็ตาม ทุกการเปล่ียนแปลงของการท างาน ก็คือความทา้ทายให้ไดล้องท า
ส่ิงใหม่ๆ ดงันั้น Thailand 4.0 ก็เสมือนการไดปี้นข้ึนภูเขาท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ แต่ถา้มวัยืนมองอยูด่า้นล่าง 
คุณก็จะไม่มีวนัรู้เลยว่ายอดเขานั้นสวยงามขนาดไหน ซ่ึงในบางคร้ังอาจท าให้เหน่ือยหรือรู้สึกทอ้
บา้ง แต่เม่ือไปถึงวนัท่ีประสบความส าเร็จ   เราจะรู้สึกภูมิใจและเป็นคนใหม่ท่ีเก่งข้ึน มีความสามารถ
ท่ีสูงข้ึน ท่ีส าคญัจะสามารถพฒันาความสามารถของตนเอง ให้มากข้ึนเร่ือย ๆ ต่อไปได้ไม่ยากเลย
เพราะฉะนั้น Thailand 4.0 จะไม่น่ากลวัอีกต่อไป ถ้าเราให้ความส าคญักบัการปรับตวั การท างาน
เป็นทีม การสร้างภาวะผูน้ าและการพฒันาต่อยอด และไม่วา่จะอยูใ่น Thailand 4.0 หรืออยูใ่นยุคใด
ก็จะไม่มีอะไรมาแทนท่ีความสามารถของเราไดอ้ยา่งแน่นอน (Thailand 4.0 , น. ออนไลน์) 

 4.10  แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและมีความส าคญัอย่างมากต่อการจดัการความรู้ 

เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในกระบวนการ
จดัการความรู้ตั้งแต่กระบวนการสร้าง  การจดัเก็บ การแบ่งปันความรู้ ให้สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว นอกจากนั้นยงัสามารถช่วยให้องค์กรสามารถจดัเก็บองค์ความรู้ท่ีองค์กร 
สั่งสมมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จากเอกสารส าคญั จากบุคคลท่ีมีความรู้ความช านาญ จากการวิจยั
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และพฒันา เป็นต้น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจดัการความรู้ยงัช่วยกระตุ้นให้คน 
ในองค์กรเกิดการเรียนรู้มากยิ่งข้ึนเน่ืองจากเกิดความสะดวกในการเข้าถึงและมีแหล่งข้อมูลรองรับ 
ในเร่ืองท่ีสนใจ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินการ
ขององค์กร ดังนั้ น ผูเ้ก่ียวข้องจ าเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบต่อการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในองค์กร เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากมีการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการด าเนินชีวิต และการปฏิบติังาน ก็จะช่วยให้ทั้งตวับุคคลและ
องค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการพฒันาสมรรถนะ และสามารถปรับตวัภายใตส้ภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมี
ความสุขและย ัง่ยนืตลอดไป (นงลกัษณ์ โพธ์ไพจิตร, 2558, น. 8) 

 มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002 อา้งใน เจษฎากร ทองแสวง, 2553, น. 32 - 33) ไดก้ล่าว
ไวว้่าระบบย่อยด้านเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะ
องค์กรท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยีจะก้าวล ้ าได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
สนับสนุนให้คนในองค์กรเขา้ถึงความรู้และ มีการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ปัจจุบนั องค์กรต่าง ๆ ลว้นจดัหาเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจยั
อย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะตอ้งมีระบบฐานขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความถูกตอ้งและ
ทันสมยั สะดวกต่อการน ามาใช้และใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีทุกชนิด ทุกประเภท เพื ่อพฒันา
คุณภาพของบุคลากรในองคก์ร การน าเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้งาน (Technology Application)    
เป็นการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชง้าน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและง่ายต่อการจดัการความรู้และ
ส่งเสริม การเรียนรู้ในองค์กรให้เกิดข้ึนอย่างทัว่ถึง กวา้งขวางและรวดเร็ว ซ่ึงระบบย่อยดา้นเทคโนโลยี
ประกอบดว้ย  

 1)  เทคโนโลยีส าหรับจดัการความรู้ (Technology for Managing Knowledge) หมายถึง 
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวม ก าหนดรหัส จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มูลไปทัว่ทั้งองค์กร
และทัว่โลก  

 2) เทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ (Technology for Enhancing Knowledge) 
จะเก่ียวข้องกับการน าเอาวีดีทัศน์ โสตทัศน์ และการฝึกอบรมแบบส่ือผสมผสาน (Computer Based 
Multimedia) มาใชป้ระโยชน์เพื่อถ่ายทอดและพฒันาความรู้และทกัษะของคนในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน    

 เบ็นเน็ท และ โอเบรียน  (Bennet, & O'Brien, 1994 อ้างใน เจษฎากร ทองแสวง, 
2553, น. 33)   ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้ขององคก์รตอ้งอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อให้ทนักบัยุค
ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศและการเผยแพร่  

 มาร์ควอร์ท และ เรยโ์นลด์ (Marquardt, & Reynolds, 1994 อา้งใน เจษฎากร ทองแสวง, 
2553, น. 33) ได้ท าการศึกษา พบว่า เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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ซ่ึงองคก์รตอ้งประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานและช่วยในกระบวนการ
เรียนรู้อยา่งทัว่ถึง  

 นอกจากน้ี ผลการศึกษาของนกัวิชาการหลายท่านพบวา่ เทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของการจดัการความรู้ ท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนความเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Choi, 2000; 
Hussian, & Others, 2004; Hurley, & Green, 2005; Ghalib, 2004 อ้างใน เจษฎากร ทองแสวง, 2553 ,  
น. 33) 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผูว้ิจยัมองว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทท่ีส าคญัในทุกวงการ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงโลก ดา้นความเป็นอยู่ สังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย ์เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การเมือง ตลอดจนการวิจยัและการพฒันา
ต่าง ๆ ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร แห่งการเรียนรู้ เป็นการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ควบคู่
กบัการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว สามารถติดต่อส่ือสาร รวบรวมและน าขอ้มูลมาใช้อยา่ง
ทันท่วงที ซ่ึงเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และเพิ่มทักษะในการ 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองคก์ร และง่ายต่อการจดัการความรู้ และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กรให้เกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางและรวดเร็วต่อไป ทั้งน้ีเพื่อน าเทศบาลไป 
สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งยงัยนื 

 ปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งส้ิน อน่ึงนกัวิชาการในกลุ่มไดใ้หข้อ้สังเกตวา่ การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้   ได้หรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ ข้างตน้ว่า ปัจจยัใดมีน ้ าหนัก
มากกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ อย่างไร แต่ท่ีส าคญัและมีส่วนไม่น้อยต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ก็คือการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ผูว้ิจยัจึงขอทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ดงัน้ี 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 

 ส านักงาน ก.พ.ร.ได้จดัท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ องค์กรของหน่วยงานภาครัฐ และใช้ประกอบในการ
พิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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5.1  ทีม่าของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
  ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ก าหนดให้มีการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างานเพื่อยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างาน
ของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดบัสูง เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัการบริหารราชการท่ีได้รับการตราข้ึนเป็น
กฎหมาย ดังท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร   ราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/1 และต่อมาได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการ
บ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 เพื่อให้มีแนวทางการปฏิบัติท่ี เป็นรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยก าหนด
เป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีว่าให้ เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีเกินจ าเป็น ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่ าวจ าเป็นต้องมี เกณฑ์ การประเมินกระบวนการท างานและผลการปฏิบัติ งานท่ี เป็น 
ท่ียอมรับกันทั่วไป ดังนั้ น ส านักงาน ก.พ.ร.โดยความร่วมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ   
จึงได้ด าเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของส่วนราชการ โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อศึกษาวธีิการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ
ก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหาร จดัการภาครัฐ โดยใชแ้นวทางซ่ึงสามารถเทียบเคียงกบัการบริหาร
จดัการในระดบัสากลท่ีไดรั้บ  การยอมรับวา่เป็น เกณฑท่ี์สามารถประเมินจุดแขง็และโอกาสในการ
ปรับปรุงของกระบวนการท างานและ   ผลการปฏิบติังานขององคก์รต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 ในช่วงทศวรรษ 1980 ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ เน่ืองจากคู่แข่ง จากประเทศอ่ืน ๆ มีการพฒันามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจดัการ
ผา่นกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะบริษทัคู่แข่งจากประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงส่งสินคา้เขา้ไปตี
ตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์สินคา้ อุปโภคบริโภค เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ตลอดจน
ผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ ในปีค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไดริ้เร่ิมสร้างเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติข้ึน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีและเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กรของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยให้ช่ือว่า Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) กรอบแนวคิดของเกณฑ์ดงักล่าวเกิดจากการระดมสมองจากผูบ้ริหาร
และนักวิชาการระดับแนวหน้าของประเทศว่าเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ควรประกอบด้วย
องคป์ระกอบท่ีบูรณาการกนัอยา่งไรบา้ง 
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 MBNQA ก่อให้เกิดการปรับปรุงและมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาอยา่งท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน คุณประโยชน์ท่ีส าคญัอยา่งยิ่งของการมี MBNQA คือ 
การท่ีมีกรอบการบริหารจดัการ   ท่ีเป็นกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารจดัการท่ีส่ือสารกันได ้
นอกจากน้ียงัเป็นการกระตุน้ให้องคก์ร ต่าง ๆ  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้และทกัษะ เพื่อช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันให้ มีแนวทางการบริหารจัดการท่ี ดี ข้ึน  ปัจจุบัน MBNQA ได้รับการยอมรับว่า 
เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรมีประสิทธิผลท่ีสุด ความโดดเด่นของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ
อยู่ตรงท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกขนาด ทุกประเภท ทั้ งองค์กรภาคธุรกิจและภาครัฐ 
องคก์รท่ีแสวงหาผลก าไรและองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร และสามารถประยุกตใ์ชไ้ดท้ั้งองคก์รธุรกิจ 
องค์กรการศึกษาและองค์กรด้านสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานราชการและหน่วยงานด้านทหาร  
ผลของการส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ ส่งผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจท่ีมัน่คง กลายเป็นผูน้ าท่ียิ่งใหญ่ในตลาดโลก 
ในเวลาต่อมา และเป็นแนวทางให้ประเทศต่าง ๆ ประยุกตไ์ปพฒันาเป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพของชาติ
ตนมากกว่า 70 ประเทศ โดยอาจกล่าวได้ว่า MBNQA ได้กลายเป็นกรอบการบริหารจดัการองค์กร 
ในระดบัโลก 

 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ได้น าแนวคิดและโครงสร้างของรางวลั
คุณภาพของประเทศสห รัฐอเม ริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award) มาป รับใช ้
ให้สอดคลอ้งกบับริบทของราชการไทย และสอดคลอ้งกบัวิธีปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้เป็นเคร่ืองมือผลักดันให้การพฒันาระบบราชการ 
มีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว โดยได้
ด าเนินการพฒันาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และส่งเสริมให้ส่วนราชการน าเกณฑ์ไปใช้
ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจาก ก าหนดเป็นตวัช้ีวดัตามค า
รับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในปีพ.ศ. 2549 ต่อมาในปีพ.ศ. 2551 ได้ปรับปรุงเกณฑ์ไป 
สู่ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) และก าหนดให้ส่วน
ราชการน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรปีละ 2 หมวด ระหว่างปีพ.ศ. 2552 – 2554 และเม่ือส่วน
ราชการ ด าเนินการครบ ทั้ง 6 หมวด ไดจ้ดัให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) เพื่อติดตามและตรวจสอบความพร้อมของส่วน
ราชการก่อนท่ีจะเขา้สู่การด าเนินการเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2555 
โดยในการพิจารณาให้รางวลัจะพิจารณาจากระดบัการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร



117 

จดัการภาครัฐ พ.ศ. 2550 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกณฑ์คุณภาพการการบริหารจดัการภาครัฐมีความ
ทนัสมยัตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และแผนยุทธศาสตร์ 
การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) อ.ก.พ.ร. เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ   จึงเห็นควรปรับปรุงเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยสาระส าคญัของการ
เปล่ียนแปลงเป็นการปรับ ให้สอดคลอ้งกบับริบทของภาคราชการในปัจจุบนั ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนอง
และสร้างความพึงพอใจ ตลอดจนความเช่ือถือไวว้างใจในการท างานของภาครัฐ การพฒันาไปสู่องคก์ร
ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และการปรับตวัอยา่งสมดุลในการท างานระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ รวมทั้ง 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของภาคราชการและ
ระดบัประเทศ ความรับผิดชอบต่อสังคม การใช้ประโยชน์ของขอ้มูลสารสนเทศของส่วนราชการ และ
ผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นความส าเร็จ ของการบริหารจดัการองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  

 5.2  วตัถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวตัถุประสงค์ เพือ่ 
 1)  ยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา

วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546  
 2) ให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ของหน่วยงานสู่ระดบัมาตรฐานสากล  
 3) ใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐานการติดตาม และ

ประเมินผลการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ  
 5.3  รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

  เส้นทางรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐเป็นรางวลั ท่ีมอบให้กบัหน่วยงานภาครัฐท่ีด าเนินการพฒันา องค์กรอย่างต่อเน่ืองและมีผล
ด าเนินการปรับปรุงองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอย่างโดดเด่น การด าเนินการ 
ท่ีผา่นมา ส านกังาน ก.พ.ร. ไดศึ้กษาและจดัท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2547 และส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการพัฒนา องค์กรตามเกณฑ์ดังกล่าวผ่านตัวช้ีวดัตาม  
ค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในปีพ.ศ. 2549 ต่อมาในปี พ.ศ. 2551ไดป้รับปรุงเกณฑ์
ไปสู่เกณฑ์ คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) และก าหนดให้ส่วน
ราชการน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรปีละ 2 หมวด ตั้ งแต่ปีพ.ศ. 2552 เพื่อให้การพฒันาของส่วน
ราชการเป็นไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และย ัง่ยืน และเม่ือส่วนราชการด าเนินการจนครบทั้ง 6 หมวด 
ในปีพ.ศ. 2554 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการ  ตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน (Certified FL) เพื่อติดตามและตรวจสอบความพร้อม ของส่วนราชการก่อนท่ีจะเขา้สู่การ
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ด าเนินการเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) 
ในปีพ.ศ. 2555 เป็นตน้มา ส านกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัให้มีรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐราย
หมวด เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส่วนราชการ อย่างต่อเน่ือง และยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่าสากล โดยได้
ก าหนดหลกัเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการบริหารรางวลัดว้ยแนวคิด การปรับปรุงทีละขั้น กล่าวคือ 
ส่วนราชการใดพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้ นฐาน 
(Fundamental Level) ครบทุกหมวดแล้ว และผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) รวมทั้งสามารถปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเน่ืองจนมีความ
โดดเด่นในหมวดใดหมวดหน่ึง จะสามารถขอรับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด  
และพฒันาไปสู่รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐต่อไปได ้

5.4  ประโยชน์ประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อส่วนราชการ 
 ส่วนราชการท่ีน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นกรอบการประเมิน

ระดับมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของส่วนราชการ จะได้รับ
ประโยชน์ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การตรวจประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ซ่ึงจะท าให้
ผูบ้ริหารของส่วนราชการนั้น ๆ ได้รับทราบว่าส่วนราชการของตนยงัมีความบกพร่องในเร่ืองใด  
จึงสามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบติัการ เพื่อปรับปรุง องค์กร
ให้สมบูรณ์มากข้ึนต่อไป ส่วนราชการสามารถน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการจดัการ การด าเนินการของส่วนราชการ เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการของส่วนราชการ 
เพื่อให้สามารถส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึน ทั้งผลผลิตและบริการ ให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ซ่ึงนับเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายของ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ด้วยส่วนราชการท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ได้รับความนิยมชมชอบจากผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากน้ียงัมีโอกาสส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของส่วนราชการอ่ืน ๆ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติท่ีน าไป 
สู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารและแลกเปล่ียนวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของส่วนราชการ 
เพื่อเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ น าไปประยกุตใ์ชใ้หป้ระสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั 

 5.5  ลกัษณะส าคัญของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
   การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
   1)  มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  
   2)  สามารถปรับใชไ้ดต้ามภารกิจของหน่วยงาน  
   3)  มีความเช่ือมดยงและสอดคลอ้งกนัภายในท าใหเ้กิดการบูรณาการ  
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 5.6  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 แนวคิดหลกัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ คือ ต้องการท่ีจะเห็น

หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคญักบัการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเน้นให้การน าส่วนราชการเป็นไปอย่างมี
วสิัยทศัน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคญักบัประชาชน ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความสามารถ ในการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ส่งเสริม
ให้บุคลากรและเครือข่ายมีการพฒันาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนให้เกิด
นวตักรรม ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง และท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 

 ค่านิยมของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ จดัท าข้ึนโดยอาศยัค่านิยมหลกั 11 ประการ (Core-Values) ซ่ึงมาจากความเช่ือและพฤติกรรมของ
องค์กรท่ีมีผลการด าเนินงาน ท่ีดีหลายแห่ง พฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงองคก์รท่ีเป็นเลิศ ทั้ง 11 ประการ จะ
ถูกก าหนดเป็นแนวปฏิบติัท่ีอยู่ในค าถามในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงเราสามารถน า
เกณฑ์น้ีมาใช้เป็นกระจกสะท้อนระดับความสามารถในการจดัการองค์กรในองค์รวม เพื่อประเมิน
ตนเองวา่เราอยูจุ่ดไหน และน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร เพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
มุ่งสู่ความเป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศไดอ้ยา่งขดัเจน เป็นระบบ  

 เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีดงัน้ี 
 5.6.1  การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารของส่วนราชการมีบทบาทส าคัญที่

จะขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ืองต่อไปน้ี  
 1)  การก าหนดทิศทาง ค่านิยมท่ีมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยเน้น

ค่านิยมท่ีให้ความส าคญักบั ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งก าหนดความคาดหวงัท่ีมุ่งเน้น
ให้เกิดความสมดุลของความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ทั้งน้ี เพื่อเป็นการช้ีน าการด าเนิน
กิจกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  

 2)  การจดัท ายุทธศาสตร์ระบบงาน และวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ กระตุน้ให้ มีนวตักรรม สร้างความรู้และความสามารถ และท าใหม้ัน่ใจวา่ส่วน
ราชการมีความย ัง่ยนื  

 3) การก าหนดให้มีระบบการติดตามและทบทวนผลการด าเนินการ เพื่อน า
ผลดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาส่วนราชการ  

 4)  การส่งเสริมให้มีการก ากบัดูแลท่ีดีและการเสริมสร้างจริยธรรมภายใน 
ให้มีความรับผิดชอบต่อ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้ งน้ี ผูบ้ริหารระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีโดยการมีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม  
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 5)  การสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จ มีการพฒันาและเรียนรู้มีนวตักรรมและมีความคิด
สร้างสรรค ์ 

 6)  การมีส่วนร่วมในการวางแผน การส่ือสาร การสอนงาน การพฒันาผูน้ า
ในอนาคต การยกยอ่งชมเชย บุคลากร และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

 5.6.2  ความเป็นเลิศที่มุ่ งเน้นผู้ รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน การ
ด าเนินการของส่วนราชการ มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ดงันั้นผูท่ี้จะตดัสินว่าส่วน
ราชการใด ด าเนินการประสบความส าเร็จหรือไม่ไดแ้ก่ ประชาชนซ่ึงเป็นทั้งผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียนัน่เอง ทั้งน้ี องคก์รท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

 1)  การให้ความส าคญักับผูรั้บบริการในปัจจุบันและอนาคต คือ การเข้า
ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ ในปัจจุบนั และการคาดการณ์ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีพึงมี
ในอนาคต 

 2)  การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถด าเนินการได้ 
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่  การเขา้ถึงบริการ คุณภาพของการให้บริการ การลดขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ 
การลดขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ รวมทั้ง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการกบัผูรั้บบริการ ซ่ึงช่วย
สร้างความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ ทั้งน้ี ส่วนราชการท่ีจะสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการได้นั้น จ  าเป็นตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถคาดการณ์ความเปล่ียนแปลงในอนาคต และตระหนักถึงการพัฒนา  
ทางเทคโนโลยรีวมทั้งการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและยืดหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงของผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 3)  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน  
น่ีจึงไม่ใช่การให้ความส าคญักบักลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่เป็นการมุ่งเน้นประโยชน์สุขท่ีเกิดกบั
ภาคประชาชนเป็นส าคญั  

 5.6.3  การเรียนรู้ขององค์กรและของระดับบุคลากรการที่ส่วนราชการจะบรรลุผล

ส าเร็จในการด าเนินการ ไดน้ั้น ตอ้งมีแนวทางท่ีปฏิบติัได้เป็นอย่างดีในเร่ืองการเรียนรู้ขององค์กร
และของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ขององค์กร รวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของแนวทางท่ีมีอยู่
และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ ๆ การเรียนรู้ตอ้งถูกปลูกฝัง 
ลงไปในแนวทางท่ีส่วนราชการปฏิบติัการ ซ่ึงหมายความวา่ การเรียนรู้จะตอ้ง  

 1)  เป็นปกติวสิัยของงานประจ าวนั  
 2)  มีการปฏิบติัในระดบับุคคล หน่วยงานและส่วนราชการ  
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 3)  ส่งผลต่อการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ  
 4)  มุ่งเนน้การสร้างและแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองคก์ร  
 5)  เกิดข้ึนจากโอกาสท่ีท าให้ เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี มีนัยส าคัญและ 

มีความหมายแหล่งการเรียนรู้ในองค์กร รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจัยและพัฒนา ข้อมูล 
จากผูรั้บบริการ การแบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และการเทียบเคียง (Benchmarking) ทั้งน้ีการเรียนรู้ 
ขององคก์รและบุคลากรส่งผล ดงัน้ี  

 (1)  การเรียนรู้ขององค์กรส่งผล ดงัน้ี 1) การเพิ่มคุณค่าให้แก่ผูรั้บบริการ
ผ่านการบริการใหม่ๆ หรือท่ีปรับปรุงใหม่ 2) การลดความผิดพลาด ความสูญเสีย และต้นทุน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรั้บบริการและการลดรอบเวลา  4) การ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรทั้งหมดของส่วนราชการ 5) การปรับปรุงผล
การด าเนินการของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุผลในด้าน  ความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
ใหบ้ริการต่อชุมชน 

 (2)  การเรียนรู้ของบุคลากรส่งผล ดังน้ี  1) ท าให้บุคลากรท่ีอยู่ในส่วน
ราชการมีความพึงพอใจและมีทกัษะหลากหลายมากข้ึน 2) เกิดการเรียนรู้ขา้มหน่วยงาน 3) สร้าง
สินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการ   4) มีสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้มีนวตักรรม  ดังนั้ น  
การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ไดผ้ลผลิตและบริการท่ีดีข้ึน แต่ควรมุ่งถึงความสามารถในการ 
ตอบสนองผูรั้บบริการ การปรับตวั นวตักรรมและมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนดว้ย เพื่อท าใหส่้วนราชการ
มีความย ัง่ยนื รวมทั้งท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 5.6.4  การให้ความส าคัญกับบุคลากรและเครือข่าย การให้ความส าคัญกับบุคลากร 
หมายถึง การมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจมีการพัฒนาและมีความผาสุก  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิธีปฏิบติังานท่ีมีความยดืหยุน่และมีผลการด าเนินการท่ีดีท่ีปรับให้เหมาะสมกบัความ
ต้องการของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกันในด้านสถานท่ีท างานและชีวิตครอบครัว ความท้าทาย 
ท่ีส าคญัในการใหค้วามส าคญักบับุคลากร มีดงัน้ี  

 1) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู ้บริหารของส่วนราชการท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของบุคลากร  

 2) การยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีมากกวา่การให้ค่าตอบแทนตามปกติ  
5.6.5  การสร้างสภาพแวดล้อมทีส่่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท าและมีนวัตกรรม  
 1)  การสร้างสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนเพื่อบุคลากรท่ีหลากหลาย  

  ส่วนราชการตอ้งสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าประสงคโ์ดยรวมไดดี้ข้ึน  
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 ความร่วมมือภายในส่วนราชการ อาจรวมถึงความร่วมมือระหว่าง
บุคลากรและหน่วยงาน ซ่ึงอาจน าไปสู่การพฒันาบุคลากร การฝึกอบรมขา้มหน่วยงาน หรือการ
ปรับโครงสร้างงาน เช่น การพฒันาทีมงาน   ความร่วมมือ ภายในส่วนราชการ อาจเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่น การตอบสนอง 
และการแบ่งปันความรู้  

 ความร่วมมือภายนอกส่วนราชการ อาจเป็นการร่วมมือกบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหน่วยงาน ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความร่วมมือในรูปแบบเครือข่ายเป็นความ
ร่วมมือภายนอกท่ีมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ  

 ความร่วมมือภายในและภายนอกส่วนราชการท่ีดีจะก่อให้เกิดการพฒันา
ต่อเป้าประสงคร์ะยะยาว ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัของการพฒันาและปรับปรุงส่วนราชการ ดงันั้นส่วน
ราชการควรค านึงถึงความต้องการท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน มีวิธีการส่ือสารอย่าง
สม ่าเสมอ มีแนวทางในการประเมินความกา้วหน้า และวิธีการปรับให้เขา้กบัสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง 
ในบางกรณีการให้การศึกษาและการฝึกอบรมร่วมกนัอาจเป็นวิธีการหน่ึงท่ีคุม้ค่าส าหรับการพฒันา
บุคลากรและเครือข่าย  

 5.6.6  ความสามารถในการปรับตัว  องค์กรต้องมีความสามารถในการปรับตัว
  เพื ่อให้ประสบผลส าเร็จในภาวะปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
และมีการแข่งขันในระดับโลก ซ่ึงหมายถึง ส่วนราชการต้องมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน  
มีความยดืหยุน่ และปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของผูรั้บบริการเฉพาะราย ใชเ้วลาสั้นลงในการส่ง
มอบผลผลิตและบริการใหม่ หรือท่ีปรับปรุงใหม่ขณะเดียวกัน ส่วนราชการต้องตอบสนอง
ผูรั้บบริการให้รวดเร็วและยืดหยุ่นมากข้ึน การปรับปรุงท่ีส าคญัในการลดเวลาในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ท าให้ส่วนราชการตอ้งปรับปรุงระบบงานใหม่ ๆ ลดความซับซ้อน
ของหน่วยงานและกระบวนการ หรือมีความสามารถในการส่งต่องานจากกระบวนการหน่ึงไปสู่อีก
กระบวนการหน่ึงอย่างรวดเร็ว ดงันั้น การอบรมบุคลากรในการท างานแบบทีมขา้มสายงานและการ
มอบอ านาจในการตดัสินใจจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในบรรยากาศการแข่งขนัท่ีรุนแรง  

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส าคัญประการหน่ึงในการบรรลุความท้าทาย 
เชิงแข่งขนั คือ รอบเวลาในการส่งมอบ ผลผลิตหรือการบริการ หรือรอบเวลาการสร้างนวตักรรม
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนราชการต้องบูรณาการ 
การท างานแต่ละขั้นตอนในกิจกรรมต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่การออกแบบระบบหรือ กรอบแนวคิดไป จนถึง
การน าไปปฏิบติั 
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 ผลการด าเนินการในด้านประสิทธิภาพมีความส าคญัมากยิ่งข้ึนรอบเวลา
กลายเป็นตวัวดักระบวนการท่ีส าคญั การมุ่งเน้นเร่ืองเวลาก่อให้เกิดประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีส าคญัดว้ย 
การปรับปรุงในเร่ืองเวลาจะผลกัดนัให้มีการปรับปรุงต่าง ๆ ในเร่ืองระบบงาน โครงสร้างองค์กร 
คุณภาพ ตน้ทุน และการใชท้รัพยากรไปพร้อม ๆ กนั  

 5.6.7  การมุ่ งเน้นอนาคต ในสภาพแวดล้อมปัจจุบนัส่วนราชการตอ้งมีความเข้าใจ
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของส่วน
ราชการ เพื่อให้ประสบความส าเร็จตอ้งมีแนวคิดในการมุ่งเน้นอนาคตอยา่งจริงจงั และมีความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะสร้างพนัธะระยะยาวกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญั ได้แก่ ผูรั้บบริการ บุคลากร ผูส่้งมอบ
บริการ สาธารณชน เครือข่าย และชุมชนของส่วนราชการ การวางแผนงานของส่วนราชการ จึงควร
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และความคาดหวงัของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย การพฒันาด้านเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ความคาดหวงั
ของชุมชนและสังคม ดงันั้น เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และการจดัสรรทรัพยากร จึงตอ้งรองรับปัจจยั
ดังกล่าวด้วยการมุ่งเน้นอนาคต ครอบคลุมถึงการพฒันาบุคลากรและผูส่้งมอบบริการ การวางแผน 
พฒันาผูสื้บทอดต าแหน่ง   ท่ีมีประสิทธิผล การสร้างโอกาสเพื่อนวตักรรม และการคาดการณ์ล่วงหน้า
ถึงความรับผดิชอบต่อสาธารณะตลอดจนการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  

 5.6.8  การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมี
ความส าคญัต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ และการปฏิบติัการ ของส่วนราชการ รวมทั้ง การสร้าง
คุณค่าใหม่ให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นวตักรรมควรน าส่วนราชการไปสู่มิติใหม่ในการ
ด าเนินการ นวัตกรรมไม่ เพียงจ ากัดอยู่ในขอบเขตของการวิจัยและพัฒนาเท่ านั้ น นวัตกรรม 
มีความส าคญัต่อการด าเนินการในทุกแง่มุมและทุกกระบวนการ ผูบ้ริหารของส่วนราชการ จึงควรช้ีน า
และจดัการให้นวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมการเรียนรู้ ส่วนราชการควรบูรณาการนวตักรรม
ไวใ้นการท างานประจ าวนั และใชร้ะบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการสนบัสนุน
ใหเ้กิดนวตักรรม  

 นวตักรรมเกิดจากการสะสมความรู้ของส่วนราชการและบุคลากร ดังนั้ น 
ความสามารถในการเผยแพร่และใชป้ระโยชน์จากความรู้เหล่าน้ีอยา่งรวดเร็วจึงมีความส าคญัต่อการ
ผลกัดนันวตักรรมของส่วนราชการ  

 5.6.9  การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการ 
มีความส าคญัต่อส่วนราชการ การวดัผลควรมาจากความจ าเป็น และยุทธศาสตร์หลกัของส่วนราชการ 
รวมทั้ งควรให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างยิ่งเก่ียวกับกระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ 
ท่ีส าคญั  
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 การจดัการผลการด าเนินการของส่วนราชการตอ้งใชข้อ้มูลและสารสนเทศ
หลายประเภท ซ่ึงควรครอบคลุมถึงผลการด าเนินการด้านผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลผลิตและการบริการ รวมทั้ง   การเปรียบเทียบผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการ กระบวนการ 
และผลการด าเนินการเทียบกบัคู่เทียบ รวมถึงผลการด าเนินการของผูส่้งมอบ บุคลากร ตลอดจน
ธรรมาภิบาล และการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั  

 การวิเคราะห์ หมายถึง การสกัดสาระส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศ 
เพื่อสนบัสนุนการประเมินผล  การตดัสินใจและการปรับปรุง ในการวิเคราะห์ส่วนราชการจ าเป็นตอ้ง
ใช้ข้อมูลเพื่อบ่งบอกถึงแนวโน้ม การคาดการณ์ และความเป็นเหตุเป็นผลกัน ซ่ึงโดยปกติแล้วอาจ 
ไม่เห็นเด่นชดั การวิเคราะห์จะสนับสนุนจุดมุ่งหมายหลาย ๆ ประการ เช่น การวางแผน การทบทวน
ผลการด าเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การจัดการการเปล่ียนแปลงและการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับคู่ เทียบ ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการจัดการการ
เปล่ียนแปลง ส่วนราชการควรให้ความส าคญักบั การเลือกและใช้ตวัช้ีวดัท่ีสะท้อนถึงปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการในทุกด้าน กลุ่มตัวช้ีวดั  ท่ีเช่ือมโยงกับความต้องการ 
ของผู ้รับบริการและผลการด าเนินการของส่วนราชการจะเป็นพื้ นฐานท่ี เด่นชัด ในการท า 
ใหก้ระบวนการทั้งหมดสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคข์ององคก์ร  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระบวนการติดตาม อาจท าให้เกิดการประเมิน
และเปล่ียนตวัวดัหรือดชันีช้ีวดั เพื่อใหส้นบัสนุนเป้าประสงคข์องส่วนราชการยิง่ข้ึน  

 5.6.10  ความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารของส่วนราชการควรให้ความส าคญั
ต่อพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ และการพิจารณาถึงความผาสุกของสังคม
และประโยชน์สุขของสังคมด้วย ผูบ้ริหารของส่วนราชการควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งเน้น
จริยธรรม และการค านึงถึงความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มของสาธารณะ ครอบคลุมถึงการปฏิบติั 
การของส่วนราชการ และวงจรชีวติของการบริการ  

 นอกจากนั้น ส่วนราชการควรให้ความส าคญัต่อการอนุรักษท์รัพยากรและ
การลดความสูญเสียตั้งแต่ตน้ทางการวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้า ถึงผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการผลิต การส่งมอบ และ  การบริการ การวางแผนท่ีมีประสิทธิผลจึงควรป้องกนัมิให้เกิด
ปัญหา แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และจดัสารสนเทศและการสนับสนุน เพื่อให้
สาธารณะมีความปลอดภยั มีความเช่ือมัน่ และเกิดความตระหนกัในเร่ืองดงักล่าวอยูเ่สมอ  

 ส่วนราชการไม่เพียงต้องปฏิบัติตามหลักนิติธรรมเท่านั้ นแต่ควรถือเอา
ข้อบังคับต่าง ๆ และกฎหมาย เป็นโอกาสเพื่ อการปรับปรุงให้ ดีกว่าส่ิ งท่ี จ  าเป็นต้องปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ ส่วนราชการควรตอกย  ้าให้เกิดการประพฤติปฏิบติั อยา่งมีจริยธรรมในการด าเนินการ
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และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกกรณีผูบ้ริหารของส่วนราชการควรก าหนดขอ้ปฏิบติั
ดา้นจริยธรรมในมาตรฐานระดบัสูง และตอ้งมีการติดตามผลการปฏิบติัในทุกดา้นอยา่งสม ่าเสมอ  

 การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม หมายถึง การเป็นผูน้ า
และการสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้มภายใตข้อบข่ายท่ีส่วนราชการสามารถ
ครอบคลุมถึง (ภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรของส่วนราชการ) การสนับสนุนและการเป็นผูน้ า
ดังกล่าว อาจรวมถึงการพัฒนาด้านการศึกษา สุขภาวะ และบริการอ่ืน ๆ ในชุมชน การปรับปรุง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเลิศ การเป็นตน้แบบในประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อสังคม การอนุรักษท์รัพยากร การลด
ปริมาณของเสีย การบริการชุมชนและการกุศล การปรับปรุงหลกัปฏิบติัในภาคราชการท่ีเป็นตน้แบบ 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยอาจร่วมกบัส่วนราชการอ่ืนและภาคเอกชนในการสร้างความร่วมมือ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวดว้ย  

 การจดัการความรับผิดชอบต่อสังคม จ าเป็นต้องใช้ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและ
ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส่วนราชการในการติดตามตวัวดั ดงักล่าว  

 5.6.11  การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า การวดัผลการด าเนินการของส่วน
ราชการจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีส าคญั ผลลพัธ์ดงักล่าวควรใชเ้พื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุล
ของคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ บุคลากร ผูก้  าหนด นโยบาย ผูส่้งมอบ 
สาธารณะ และชุมชน จากการสร้างคุณค่าให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญัเหล่าน้ีท าให้ส่วนราชการ
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 ทั้งน้ียุทธศาสตร์ของส่วนราชการควรระบุความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีส าคญัอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายซ่ึงบางคร้ังอาจมีความขดัแยง้กันหรือมีการ
เปล่ียนแปลงไป ยุทธศาสตร์ดงักล่าวจะช่วยท าให้มัน่ใจวา่แผนงานและการปฏิบติัการต่าง ๆ ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหลีกเล่ียงผลกระทบในเชิงลบต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียใด ๆ การใช้ตวัช้ีวดัผลการด าเนินการแบบน าและแบบตาม (Leading & Lagging) ร่วมกนัอย่าง
สมดุลเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการส่ือล าดบัความส าคญัระยะสั้ นและระยะยาวของส่วนราชการ 
การติดตามผลการด าเนินการจริง และเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชดัในการปรับปรุงผลลพัธ์ต่าง ๆ  

 5.6.12  มุมมองในเชิงระบบ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้มุมมอง 
ในเชิงระบบในการบริหาร ส่วนราชการและกระบวนการท่ีส าคญัเพื่อให้บรรลุผลลพัธ์ นั่นคือ ผลการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ เกณฑ์ทั้ง 7 หมวดและค่านิยมหลกัเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการ
กลไกของระบบเขา้ดว้ยกนั อยา่งไรก็ตาม การจดัการ ผลการด าเนินการโดยรวมให้ประสบความส าเร็จ 
ต้องอาศยัการสังเคราะห์ท่ีมองภาพรวมของส่วนราชการ มุ่งเน้น วิสัยทัศน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์
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เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการ ให้มีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และการบูรณาการ
ร่วมกนั  

 การสังเคราะห์ หมายถึง การมองภาพรวมของส่วนราชการ โดยใชคุ้ณลกัษณะ
ท่ีส าคญัของส่วนราชการ 
 สมรรถนะหลกั วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัการและระบบงาน 
การมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั หมายถึง การอาศยัความเช่ือมโยงระหว่างข้อก าหนดต่าง ๆ ดงัระบุไว ้
ในเกณฑน้ี์ เพื่อใหแ้ผนงาน กระบวนการ ตวัวดั ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปอยา่งคงเส้นคงวา  

 การบูรณาการ หมายถึง การท่ีองคป์ระกอบทุกภาคส่วนในระบบการบริหาร
จดัการของส่วนราชการมีการเช่ือมโยงปฏิสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์และให้ผลลัพธ์ตามท่ีตั้ งไว ้
ซ่ึงเป็นการต่อยอดจากการมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั  

 มุมมองเชิงระบบ จึงหมายถึง การบริหารส่วนราชการและองค์ประกอบ
ทั้งหมดเพื่อให้มีเกิดความย ัง่ยืน กบัส่วนราชการและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของประเทศ (ส านกังาน 
ก.พ.ร., 2557, น. 3 - 17) 
 5.7  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน ฉบับที ่2 

 ส าหรับหวัขอ้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ เป็นการพิจารณาวิธีการท่ีส่วน
ราชการใชใ้นการจดัการความรู้และท าให้มัน่ใจวา่มีขอ้มูล สารสนเทศ ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ท่ีจ  าเป็น
มีคุณภาพและมีความพร้อมใช้งาน ทั้ งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อกระตุน้ให้เกิด    การสร้างนวตักรรมของส่วนราชการ  

 รหัส IT3 , น. ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นและเป็น
ประโยชน์แก่องคก์ร เพื่อใชป้ระโยชน์ในการแบ่งปันและน าวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศไปด าเนินการ 

 ความหมาย การจดัการความรู้ของส่วนราชการตอ้งมุ่งเนน้ท่ีความรู้ท่ีบุคลากรตอ้งใช้
ในการปฏิบติังาน ปรับปรุงกระบวนการ และการบริการ รวมถึงการพฒันาทางเลือกท่ีแปลกใหม่  
ซ่ึงเพิ่มคุณค่าใหก้บัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและส่วนราชการ 

 ส่วนราชการจะต้องพัฒนาระบบท่ีสามารถมั่นใจได้ว่าความรู้ขององค์กรจะถูก
ถ่ายทอดและเก็บรักษาไวท่ี้องค์กร จนเกิดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนระดับองค์กรและระดับบุคคล  
โดยท่ีความรู้น้ีรวมถึงความรู้ในการปฏิบติังานของบุคลากร ความรู้และความตอ้งการของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และความรู้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงส่วนราชการจะตอ้งวางระบบ
แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งรวดเร็วภายในองค์กร เพื่อปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
นวตักรรมขององคก์ร โดยท่ีกระบวนการเหล่าน้ีสามารถด าเนินการไดโ้ดยใช้เคร่ืองมือการจดัการ
ความรู้ ซ่ึงเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองค์กรท่ีกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือ
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เอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็น
ผู ้รู้มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์รวมทั้ งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน  

 “วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ” เป็นกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติท่ีผ่านการ
ทบทวน ปรับปรุง เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจนส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ หรือจนไดรั้บความช่ืนชมจาก
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 “วิธีปฏิบัติ ท่ี เป็นเลิศ” อาจมีได้ในกระบวนการย่อยในระดับหน่วยงานหรือ
กระบวนการหลกัในระดบั ภารกิจของส่วนราชการ  

 “วิธีปฏิบัติท่ี เป็นเลิศ” อาจผ่านการประกวดและได้รับรางวลัทั้ งภายในและ 
ภายนอกส่วนราชการ เช่น รางวลับริการภาครัฐแห่งชาติรางวลั United Nations Public Service Awards 
ของ องคก์รสหประชาชาติเป็นตน้     

 “วิธีปฏิบัติท่ี เป็นเลิศ” เป็นส่วนส าคัญในระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ของส่วนราชการ แต่อาจซ่อนเร้นอยูภ่ายในองค์กร ส่วนราชการจึงควรมีการคน้หาวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
ของหน่วยงานภายในเพื่อน ามา แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อขยายผลและต่อยอดให้เกิดการปรับปรุง 
ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป  

 5.7.1 กระบวนการจัดการความรู้มี 7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมายของ องค์กรคืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร โดยขณะน้ีเรามีความรู้
อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด  

 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ Knowledge Creation and Acquisition) เช่น การ
สร้างความรู้ใหม่  
การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การก าจดัความรู้ท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้  

 3) การจัดการความรู้ให้ เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวาง
โครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เช่น การปรับปรุง รูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน การใชภ้าษาเดียวกนั การปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์  

 5)  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผูใ้ช้ความรู้นั้นเขา้ถึง
ความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web Board กระดานประชาสัมพนัธ์
เป็นตน้  
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 6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถด าเนินการได้
หลายวิธีโดยกรณี เป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการ
เรียนรู้การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั ทีมขา้มสายงาน เป็นตน้  

 7)  การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น 
เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองคค์วามรู้-น าความรู้ไปใช้-เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่
และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  

 5.7.2 เคร่ืองมือการบริหารจัดการ การจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ในการท างาน  

 แนวทางปฏิบติัท่ีดี องคก์รท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการจดัการความรู้ควรมีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี  

 1)  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญทั้ งในเร่ืองของการจดัสรรทรัพยากร การ
กระตุ้นผลักดันการประสานงาน ก ากับติดตาม และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้การจดัการ
ความรู้ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งจริงจงั  

 2)  ผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ ควรไดรั้บการถ่ายทอดความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ
ในเร่ืองนั้น ๆ และน าความรู้ท่ีได ้รับไปศึกษาคน้ควา้ต่อยอดความรู้  

 3)  สามารถใช้ระบบพี่เล้ียงในการขับเคล่ือนผลักดันการจดัการความรู้ เช่น 
 การสัมภาษณ์ การแลกเปล่ียนประสบการณ์เป็นตน้  

 4)  มีการปลูกฝังการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างสม ่ าเสมอและต่อเน่ืองจนเกิด 
เป็นวฒันธรรมในองคก์ร  

 5)  การน าความรู้จากแต่ละบุคคลมาบูรณาการร่วมกนัและจดัท าเป็นคู่มือ 
ในการปฏิบติังาน  

 รหัส IT4 , น. ส่วนราชการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ 
ของส่วนราชการมีความครอบคลุม ถูกตอ้ง ทนัสมยั และปลอดภยั รวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
รูปแบบท่ีใชง้านง่ายส าหรับผูใ้ชง้านทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ  

 ความหมาย “ข้อมูลและสารสนเทศ” หมายถึง ข้อมูลท่ี ช่วยสนับสนุน
ยทุธศาสตร์แผนปฏิบติัราชการ ค ารับรองการปฏิบติัราชการ กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุนโดยข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าว ต้องมีคุณลักษณะท่ีครอบคลุม ถูกต้อง ทนัสมยั และ
ปลอดภยั “ความครอบคลุม” หมายถึง การจดัให้มีการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ
การด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ร 
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 “ความถูกต้อง” หมายถึง การจดัให้มีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีระบบการ
ตรวจสอบขอ้มูลก่อนท าการจดัเก็บ และภายหลงัการจดัเก็บ รวมถึงการจดัให้มีแบบฟอร์มจดัเก็บขอ้มูล
และแบบฟอร์มการรายงานขอ้มูลท่ีมีรูปแบบ เดียวกนัทุกพื้นท่ี  

 “ความทนัสมยั” หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศให้มี
ความทนัสมยัพร้อมท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์อยูเ่สมอ มีการท าวิจยัและการประชุมร่วมกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวมทั้งน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งทนัสมยั  

 “ความปลอดภยั” หมายถึง การจดัใหมี้ระบบรักษาความมัน่คงและปลอดภยั 
(Security) ของระบบ สารสนเทศและระบบฐานข้อมูลเพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลและสารสนเทศ 
ถูกท าลาย เช่น ระบบ Anti-Virus ระบบ Firewall ระบบไฟฟ้าส ารอง การก าหนดสิทธ์ิให้ผูใ้ช้ในแต่
ละระดบั (Access Right) เป็นตน้ รวมทั้งมีแนวทางก าจดั  
ป้องกนัหรือลดความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจดัเก็บไวด้ว้ย  

 “รูปแบบท่ีใช้งานง่าย” หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความ
ง่ายต่อการเรียนรู้ง่ายต่อการเข้าใจ ง่ายต่อการใช้งานและดูแลรักษา เน่ืองจากผู ้ใช้งานท่ีมีความ
หลากหลาย ท่ีรวมทั้งผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ ส่วนเสีย ซ่ึงอาจไม่มีประสบการณ์ในการใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันั้น ความง่ายต่อการใชง้านจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่  

 1) เคร่ืองมือการบริหารจัดการ  
 (1)  การจดัท าระบบสารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูล (IT System)    
 (2)  การออกแบบระบบฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ (Information Hardware 

and Software Design)  
 (3)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  
 แนวทางปฏิบติัท่ีดี องคก์รท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดีในดา้นการท าให้ขอ้มูลและ

สารสนเทศของส่วนราชการมีความครอบคลุม ถูกตอ้ง ทนัสมยั และปลอดภยั รวมถึงมีเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีรูปแบบท่ีใชง้านง่ายส าหรับผูใ้ชง้านทั้งภายในและภายนอก ส่วนราชการ ควรมีการ
ด าเนินการดงัน้ี  

 (1)  ขอ้มูลและสารสนเทศมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง 
มีการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ  

 (2)  มีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีใชง้านไดแ้บบ Real Time  
 (3)  มีการทบทวนความเหมาะสมของอุปกรณ์Hardware และ Software 

ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ และน ามาปรับใช้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาข้ึนอยู่เสมอ เพื่อให้
บุคลากรปฏิบติังานนอ้ยลง แต่ไดป้ริมาณงานและประสิทธิภาพของงานมากข้ึน 
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 (4)  มีแนวทาง/มาตรการป้องกนัความเสียหาย และมีการส ารองขอ้มูล
และสารสนเทศ (Backup) ซ่ึงเม่ือเกิดความเสียหายสามารถฟ้ืนฟูระบบและกู้คืนขอ้มูลการความ
เสียหายได ้(Recovery)  

 (5) จดัท าแผนแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภยัพิบติั
ท่ีอาจเกิดกบัระบบสารสนเทศ  (ส านกังาน ก.พ.ร., 2558, น. 57 - 60) 

 5.8  องค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
  องค์ประกอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบด้วย 2 ส่วน

ไดแ้ก่ ส่วนลกัษณะส าคญัขององค์กร ซ่ึงเป็นส่วนท่ีอธิบายภาพรวมของส่วนราชการ สภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบติั ภารกิจ ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบติัราชการความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ 
และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะองค์กร และ 2) ความ
ทา้ทายต่อองคก์ร และส่วนท่ีสอง คือ เกณฑ์คุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ย เกณฑ์ 7 
หมวด ไดแ้ก่ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้  5) การพัฒนาบุคลากร 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) การประเมินผลลัพธ์การด าเนินการ ทั้งน้ี เกณฑ์ท่ี  1 – 6 เป็นเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิภาพขององคก์ร ส่วนเกณฑท่ี์ 7 เป็นเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลขององคก์ร  

 นอกจากน้ีเกณฑท์ั้งเจด็น้ียงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนอีกดว้ย ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ ซ่ึงสามารถจดัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มการน าองค์กร ประกอบด้วย เกณฑ์หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2  

การวางแผน  เชิงยทุธศาสตร์ และเกณฑห์มวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มพื้นฐานของระบบบริหาร ประกอบดว้ย เกณฑ์หมวด 4 การวดัการวิเคราะห์ 

และ การจดัการความรู้ 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย เกณฑ์หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

และหมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
 ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ คือ หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ 

ท่ีมี  ความสอดคล้องกบัค ารับรองการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 ความเช่ือมโยงของเกณฑ์ระหว่างหมวด และระหว่างกลุ่ม เป็นการแสดงว่าองค์กร 
มีการบริหารจดัการอยา่งมีระบบท่ีดี (เบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพานิชย,์ 2556, น. 11) 
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  เกณฑ์  PMQA ให้ความส าคัญกับหลักการบริหารจัดการ 7 เร่ือง หรือ 7 หมวด 
ภายหลังจากการประเมินตนเอง องค์กรควรวิเคราะห์  จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงองค์กร 
(Opportunities For Improvement , น. OFLs) 

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ย เกณฑ์ 7 หมวด มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

 5.8.1 หมวด 1 การน าองค์กร  
  หมวดการน าองค์กร กล่าวถึง วิธีการท่ีผูบ้ริหารขององค์กรด าเนินการอย่างไร

ในการช้ีน าและก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะสั้ นระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการ
ด าเนินการ โดยให้ความส าคัญกับวิธีการท่ีผูบ้ริหารขององค์กรส่ือสารกับบุคลากร และการสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการด าเนินการท่ีดี รวมถึง
ระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี ความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้ง การสนบัสนุนชุมชน  

 การด าเนินการตามหมวด  1 มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8 - 9, 20 - 29, 33 - 
34, 37 - 38, 43 - 45  

 การน าองค์กรเป็นการมุ่งเน้นเพื่อปรับปรุงองค์กรเก่ียวกับ การน าองค์กร 
และความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 1)  การน าองค์กรให้ความส าคัญใน  3 เร่ือง คือ 1) บทบาทผูบ้ริหารของ  
2) การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี   3) การทบทวนผลการปฏิบติังาน  

 2)  ความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความส าคัญใน 3 เร่ือง คือ 1) การแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ในการแก้ไขป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีเกิดจากการด าเนินการ และ
ให้บริการขององค์กร 2) การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม 3) การให้การสนับสนุนชุมชนท่ีส าคญั  
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รต่อชุมชน  

 5.8.2 หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
 หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กล่าวถึง การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การ

วางแผนปฏิบติัการ การถ่ายทอดเพื่อน าแผนไปปฏิบติั วิธีการท่ีองค์กรปรับเปล่ียนแผน เม่ือสถานการณ์
เปล่ียนแปลงไปและวิธีการวดัความส าเร็จ โดยเน้นแง่มุมท่ีส าคัญในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
3 ประการ คือ  

 1)  การมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียให้มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
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 2) การปรับปรุงผลการด าเนินการท่ีส่งต่อการเพิ่มผลลพัธ์ขององคก์รทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวใหมี้ความย ัง่ยนื  

 3) ในสภาพแวดล้อมท่ี เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  องค์กร
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการเรียนรู้ขององคก์รและของบุคลากรในเชิงยทุธศาสตร์  

 การด าเนินการตามหมวด  2 มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8 - 9, 13 - 20, 
33 - 34  

 ดงันั้น ในหมวดน้ีจึงเป็นการตรวจประเมินในเร่ืองท่ีส าคญัต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1) การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีส าคญั รวมทั้งความสามารถ

ในการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์  
 2)  การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การท าให้มั่นใจว่ามีบุคลากร 

ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเพียงพอ รวมถึง การเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการระยะสั้นและระยะยาว  
 3)  การท าให้มั่นใจว่าการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติมีประสิทธิผล นั่น คือ  

มีกลไกในการส่ือสารความตอ้งการและเกิดการตอบสนอง ก่อให้เกิดความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนั ทั้ง 3 ระดบั ไดแ้ก่  

 1)  ระดบัองคก์รและระดบับริหาร  
 2)  ระดบักระบวนการท่ีส าคญั  
 3) ระดบัหน่วยงานและระดบังานรายบุคคล  
 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นการกระตุน้ให้คิดและปฏิบติัในเชิงยุทธศาสตร์ 

แต่ไม่ได้หมายความว่าจะตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นทางการ แต่สามารถด าเนินการไดต้ลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองต่อบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จได้ อยูบ่น
พื้นฐานหลกั 2 ขอ้ คือ 1) เขา้ใจในวงจรการจดัการท่ีเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์และระบบปฏิบติัการ 2) รู้วา่
จะใชเ้คร่ืองมือใดมาประยกุตใ์ชใ้นแต่ละขั้นตอนของวงจรการจดัการ  

 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นการมุ่งเน้นเพื่อปรับปรุงองค์กรเก่ียวกับการ
จดัท ายทุธศาสตร์และการถ่ายทอดกลยทุธ์หลกัเพื่อน าไปปฏิบติั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1) การจัดท ายทุธศาสตร์  
 หัวข้อน้ีเป็นการตรวจประเมินวิธีการท่ีองค์กรใช้ในการก าหนดทิศทาง 

เชิงยุทธศาสตร์และจดัท าเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  เพื่อช้ีน าและสร้างความแข็งแกร่งของผลการ
ด าเนินการ โดยรวมและความส าเร็จในอนาคต  
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 ในกระบวนการวางแผนสารสนเทศพื้นฐานควรมีสารสนเทศท่ีครอบคลุม
เก่ียวกบัส่ิงท่ีมีอิทธิพล ความเส่ียง ความทา้ทาย และขอ้ก าหนดท่ีส าคญัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อโอกาสและ
ทิศทางในอนาคตขององค์กร และให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการมอง
การณ์ไกลเท่าท่ีเป็นไปได้ เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ การจดัสรรทรัพยากร รวมถึงการจดัการ
โดยรวม  

 2) การถ่ายทอดกลยทุธ์หลักเพ่ือน าไปปฏิบัติ  
 หัวขอ้น้ีเป็นการตรวจประเมินวิธีการท่ีองค์กรใช้ในการแปลงเป้าประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์เหล่านั้ น รวมทั้ งวิธีการ 
ท่ีองค์กรตรวจประเมินความกา้วหน้าเทียบกบัแผนปฏิบติัการเพื่อท าให้มัน่ใจว่ามีการถ่ายทอดกลยุทธ์
หลกัเพื่อน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงค ์ 

 การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัใหไ้ดผ้ลนั้นควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
2 ส่วน ไดแ้ก่  

 (1)  การท าให้ทั้งองค์กรเกิดลกัษณะท่ีมุ่งเน้น เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ 
(Strategic Alignment) หมายถึง การท าให้เกิดความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งระหวา่งปัจจยัต่างๆ ภายใน
องคก์รกบัยทุธศาสตร์ โดยปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  

 ก. โครงการและงบประมาณ  
 ข. โครงสร้างและกระบวนการท างานท่ีสนบัสนุนต่อยทุธศาสตร์  
 ค. สมรรถนะและความสามารถของบุคลากรท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยง

กบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร  
 ง. วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  

    จ.  ความรู้และระบบข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อให้บริหารใช้ในการ
ตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา  

 ฉ.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ท่ีผลักดันและสนับสนุน 
ใหบุ้คลากรปฏิบติัตามยทุธศาสตร์  

 ช.  ระบบการจูงใจและผลตอบแทน ท่ีเก้ือหนุนให้บุคลากรปฏิบติัตาม
ยทุธศาสตร์  

 (2)  การท าให้องค์กรมีความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั 
โดยความสามารถท่ีองคก์รควรจะมี ประกอบดว้ย  

 ก.  ทกัษะ ความสามารถของผูบ้ริหาร  
 ข.  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร และความต่อเน่ืองในการด าเนินการ  
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 ค.  การมีผูรั้บผดิชอบต่อการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์  
 ง.  เป็นองคก์รท่ีมีความยืดหยุน่และมุ่งเนน้นวตักรรม เพื่อให้เหมาะสม

กบัการด าเนินงานและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ีเปล่ียนไป  
 จ.  การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์  
 ฉ.  การแบ่งปันความรู้ท่ีส าคญัภายในองคก์ร  

 5.8.3 หมวด 3 การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546  ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชน 
เป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centered) เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภยัของสังคมส่วนรวม และประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ โดยถือเอาประชาชนหรือผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง (Citizen – Centered หรือ Customer - 
Centered) ในการบริหารและการให้บริการแก่ประชาชน โดยยึดหลกัท่ีว่า การบริหารราชการและการ
ให้บริการขององค์กรภาครัฐท่ีดีมีประสิทธิภาพท่ีประชาชนพึงพอใจต้องยึดถือเอาความต้องการ 
ของผูรั้บบริการเป็นตวัก าหนด  

 การด าเนินการตามหมวด 3 มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัพระราชกฤษฎี
การวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8, 27 - 38, 42  

 การให้ความส าคญักบัการให้บริการเห็นไดช้ัดในแนวคิดหน่ึงของการจดัการ 
ท่ี ใช้กันทั้ งในภาครัฐและภาคเอกชน  คือ แนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard ซ่ึ งเป็นระบบหรือ
กระบวนการในการบริหารงานท่ีพิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะ
มุมมองดา้นในดา้นหน่ึงเพียงอยา่งเดียว มุมมองทั้ง 4 ประกอบดว้ย  

 1)  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective)  
 2)  มุมมองดา้นผูรั้บบริการ (Customer Perspective)  
 3)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
 4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)  
 หน่ึงในส่ีมุมมองท่ีส าคญั คือ มุมมองด้านผูรั้บบริการ (Customer Perspective) 

ซ่ึงเปรียบเสมือนตวับ่งช้ีท่ีส าคญัส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยพิจารณาจากความ
พอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงจะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รและผูรั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการใหม่โดย  

 1) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ  
 2)  การรักษาผูรั้บบริการเก่า ตอ้งมีการติดตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ

และประเมินผลการใหบ้ริการตลอดเวลา  
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 3)  เตรียมการให้บริการผูรั้บบริการใหม่ โดยตอ้งพฒันาการให้บริการ เพื่อ
ดึงดูดใหมี้ผูรั้บบริการใหม่เพิ่มข้ึน และมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง  

 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจ
ประเมินเก่ียวกบั  

 1)  ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 2)  ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 5.8.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 เป็นหมวดหลกัของเกณฑ์ในดา้นสารสนเทศท่ีส าคญัทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วดั การวิเคราะห์ และ การปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งการจดัการความรู้ของส่วนราชการอย่างมี
ประสิทธิผล เพื่อผลกัดนัใหเ้กิด  
 การปรับปรุง การสร้างนวตักรรม และการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ของส่วนราชการ กล่าวคือ เป็น “สมอง” ขององคก์รท่ีเป็นศูนยก์ลางในการปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีท าให้
เกิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัของ  การปฏิบติัการกบัวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ขององคก์ร ซ่ึงหวัใจส าคญัของการใชข้อ้มูลและสารสนเทศดงักล่าว อยู่ท่ีคุณภาพและความพร้อม
ใชง้านของขอ้มูล นอกจากน้ีสารสนเทศ การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ อาจเป็นท่ีมาของความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัและการเพิ่มประสิทธิภาพ และครอบคลุมการพิจารณาเชิงยุทธศาสตร์ ในเร่ือง
ดังกล่าวไว  ้โดยในหมวดน้ีเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการในการวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการด าเนินงาน การจดัการความรู้ เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการและบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 องค์กรท่ีมีการบริหารงานเป็นเลิศ จะตอ้งมีระบบการวดัและการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและทัว่ถึงทั้งองคก์ร เพื่อใช้ติดตามการปฏิบติังาน
ประจ าวนัและผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร รวมถึงน าขอ้มูลและสารสนเทศ   มาเรียนรู้เพื่อให้เกิดนวตักรรม เพื่อผลกัดนั
ใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาองคก์ร  

 อีกประการหน่ึงท่ีส าคญั คือ องค์กรต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของ
ข้อมูลสารสนเทศและคุณภาพของ Hardware และ Softwareโดยต้องออกแบบระบบข้อมูลและ
สารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เช่ือถือได้ ทนัเวลา 
สามารถน าไปใช้งานได ้และมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล รวมถึงการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็น
การสร้างสินทรัพยท์างความรู้ให้อยูก่บัองคก์รโดยพฒันาระบบใหอ้งคค์วามรู้ ถูกถ่ายทอดและเก็บรักษา
ไวท่ี้องคก์ร และมีการแบ่งปันความรู้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งรวดเร็วทัว่ทั้งองคก์ร  
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 การด าเนินการตามหมวด  4 มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8, 8, 11, 16 - 18, 20, 
27 - 29, 37 - 41, 43 - 45  

 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินเก่ียวกบั  
 1)  การวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินการขององค์กร  เป็นการปรับปรุง

วิธีการท่ีองคก์รใชใ้นการเลือก รวบรวม และใชข้อ้มูลและสารสนเทศส าหรับการวดัผลการด าเนินการ
และการวิเคราะห์ เพื่อสนบัสนุนการวางแผน การปรับปรุงการด าเนินการขององค์กร และการสร้าง
นวตักรรมใหม่ โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และเป้าประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ทั้งในการติดตามผลการปฏิบติังานประจ าวนั และผลการด าเนินงาน 
ในภาพรวมขององคก์ร โดยก าหนดตวัช้ีวดัหลกัและตวัช้ีวดัยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนั ทั้งในรูปของ ตวัช้ีวดั
น าและตัวช้ีวดัตาม (Leading และ Lagging Indicators) เพื่อช้ีน าการจัดการกระบวนการขององค์กร  
ให้บรรลุผลลพัธ์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ดงักล่าว รวมทั้งมีการปรับปรุงและปรับ เปล่ียนระบบ
การวดัผลการด าเนินการให้ทันต่อทิศทางขององค์กรท่ีเปล่ียนแปลงไป และตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัทั้งภายในและภายนอกขององค์กรท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อท่ี
ผูบ้ริหารขององคก์รจะไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจและวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ต่อไป  

 2)  การจดัการสารสนเทศและความรู้ เป็นการปรับปรุงวิธีการท่ีองคก์รสร้าง
ระบบท่ีมัน่ใจว่าขอ้มูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน ส าหรับผูใ้ช้ท่ีส าคญัทั้งหมด ได้แก่ 
ผูบ้ริหาร บุคลากร องคก์รหรือองคก์รอ่ืน   ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกนั ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียและออกแบบระบบขอ้มูลและสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการและเขา้ถึงไดใ้นรูปแบบท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการ รวมถึงการบริหารขอ้มูลและสารสนเทศให้ถูกตอ้ง ครบถว้น  ทนัเวลา ปลอดภยั มีระบบ
รักษาความลบั และความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 

 นอกจากน้ี องค์กรจะตอ้งพฒันาระบบท่ีสามารถมัน่ใจไดว้า่ความรู้ขององค์กร
จะถูกถ่ายทอด และเก็บรักษาไวท่ี้องค์กร โดยท่ีความรู้น้ีรวมถึงความรู้ในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ความรู้และความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และความรู้จากองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
รวมทั้งองค์กรจะตอ้ง วางระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างรวดเร็วภายในองค์กร เพื่อปรับปรุงให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนวตักรรมขององค์กร โดยท่ีกระบวนการดังกล่าวน้ีองค์กรสามารถ
ด าเนินการได้โดยการใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ (Knowledge Management หรือ KM) ซ่ึงเป็นการ
รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รท่ีกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ มีการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ รวมทั้ง ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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 5.8.5 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีองค์กรในปัจจุบันจะต้องให้ความส าคญัอย่างยิ่ง คือ การ

บริหารจดัการ ทุนมนุษย ์(Human Capital) ซ่ึงเป็นวธีิการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัยุคเศรษฐกิจ 
องค์ความรู้ (Knowledge Economy) โดยการให้ความส าคัญกับการบริหารคน นับตั้ งแต่การสรรหา 
คดัเลือก พฒันาองค์ความรู้ สร้างแรงจูงใจ และการรักษาคน ดงันั้น องค์กรจะตอ้งบริหารจดัการและ 
พฒันาเพื่อให้บุคลากรมีศกัยภาพท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารองค์กรจะตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถ 
จดัการแกปั้ญหาเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมีความกระตือรือร้นมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความเป็นผูน้ า 
ท่ีมีวสิัยทศัน์และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้  

 ในหมวดน้ี จึงครอบคลุมขอ้ก าหนดดา้นการพฒันาและการจดัการทรัพยากร
บุคคลใน ลักษณะท่ีบูรณาการกัน เช่น ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค ์ 
เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลกั และแผนปฏิบัติการขององค์กร สภาพแวดล้อมในการท างานและ
บรรยากาศ  ท่ีสนับสนุน  การท างานของบุคลากรด้วย  เพื่อให้เกิดการจัดการทรัพยากรบุคคล
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัยทุธศาสตร์โดยรวม  

 การด าเนินการตามหมวด  5 มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 10 - 12, 21 - 23,  
27 - 38, 46 - 49  

 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลเป็นการตรวจประเมินเก่ียวกบั  
 1)  ระบบงาน (Work System)  
 2) การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ (Learning and Motivation)  
 3) การสร้างความผาสุกและความพึ งพอใจแก่ บุคลากร(Well-Being and 

Satisfaction)  
 5.8.6 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  
 หมวดการจดัการกระบวนการการปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญัด้านผลผลิต

และบริการ เพื่อการสร้างคุณค่า ต่อผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพนัธกิจขององค์กร 
ตลอดจนการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร  

 หมวดการจดัการกระบวนการเป็นหมวดหลกัของเกณฑ์ในด้านกระบวนการ 
ท่ีส าคัญทั้ งหมดในเกณฑ์ หมวดน้ีเป็นท่ีรวมของข้อก าหนดต่าง ๆ เพื่อให้การจดัการกระบวนการ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั รวมทั้งผล 
การด าเนินการด้านการปฏิบัติการ และการเงินระยะเวลาปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล  
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการเรียนรู้ขององคก์ร  
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 การจดัการกระบวนการจึงมุ่งเน้นท่ีความคล่องตวั การลดตน้ทุน และการลด
รอบเวลา ซ่ึงองค์กร ควรจดัการกระบวนการให้มีความสามารถในการปรับตวัหรือการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว ยืดหยุ่น และมีประสิทธิผลต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือความสามารถในการ
ให้บริการท่ี หลากหลายตามความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเฉพาะราย ทั้งน้ี ข้ึนอยู่
กับ ยุทธศาสตร์ขององค์กร นอกจากน้ี การจัดการกระบวนการยงัครอบคลุมถึงการออกแบบงาน 
ท่ี ตดัสินใจวา่จา้งหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการแทน การท าขอ้ตกลงกบัผูส่้งมอบผลิตภณัฑห์รือ 

 บริการท่ีส าคญั และการท าขอ้ตกลงด้านความร่วมมือในรูปแบบแปลกใหม่ 
ความยืดหยุ่นอาจ จ าเป็นต้องอาศยักลยุทธ์ท่ีจ  าเป็นและใช้ประโยชน์จากตวัช้ีวดัท่ีส าคญัเพื่อติดตาม 
ทุกแง่มุมของการ จดัการกระบวนการโดยรวม  

 การด าเนินการตามหมวด 6 มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8, 10, 20 - 26, 30 - 38  

 การปรับปรุงการจดัการกระบวนการในหมวดน้ีไดแ้บ่งหวัขอ้ออกเป็น 2 หัวขอ้ 
คือ  

 1)  กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า  
 2)  กระบวนการสนับสนุน  ซ่ึงแนวทางท่ีเป็นหลักการส าคญัของการจดั

กระบวนการ  
 5.8.7 หมวด 7  ผลลัพธ์การด าเนินการ  
 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวดผลลพัธ์การด าเนินการ

ตามหมวด 7 เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่างๆ  
โดยอาศยั หลกัการประเมินผลของ Balanced Scorecard เพื่อให้สอดรับกบัระบบการประเมินผล 
ท่ีส่วนราชการไดด้ าเนินการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบการประเมินผล 4 มิติ 
ไดแ้ก่  

 1. มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติ

ราชการนั้น เป็นการแสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุข ต่อประชาชนและผูรั้บบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์ของส่วน ราชการ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของส่วน
ราชการ เป็นตน้  

 
 



139 

 2. มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
 การประเมินผลการปฏิบติัราชการในมิติดา้นคุณภาพการให้บริการเป็นการ

แสดงการให้ ความส าคญักบัผูรั้บบริการ ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการ เช่น ความส าเร็จในการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขบริการระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
เป็นตน้  

 3. มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  
 การประเมินผลการปฏิบติังานในมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติั

ราชการ เป็นการ แสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ และ
ความคุม้ครองของ การใชเ้งิน เป็นตน้  

 4. มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร  
 การประเมินผลการปฏิบติังานในมิติดา้นการพฒันาองคก์รเป็นการแสดง

ความสามารถ ในการเตรียม ความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การลดอตัราก าลงัหรือ
การจดัสรรอตัราก าลงัให้ท างานคุม้ค่า การมอบอ านาจการตดัสินใจ การอนุมติั อนุญาตไปยงัระดบั
ปฏิบติัการ การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชก้บัการปฏิบติังาน เป็นตน้  

 การด าเนินการตามหมวด 7 มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 7, 9, 21 - 23, 45  

 1) แนวทางการด าเนินการ  
  (1)  หมวดผลลพัธ์การด าเนินการ นอกจากจะเป็นการตรวจประเมินผล

การด าเนินการ และแนวโนม้ของส่วนราชการในมิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ 
มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองค์กรแลว้ ยงั เป็นการตรวจ
ประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบกับส่วน ราชการหรือองค์กรอ่ืนท่ีมี
ภารกิจคล้ายคลึงกันด้วย จึงให้ส่วนราชการใช้ข้อมูลสารสนเทศในขณะท่ีเกิดข้ึนจริง (ตัวช้ีว ัด
ความกา้วหน้า) เพื่อประเมิน และ ปรับปรุงกระบวนการ ผลผลิตและบริการ โดยตอ้งมีความสอดคลอ้ง  
ไปในแนวทาง เดียวกนักบัยุทธศาสตร์ของส่วนราชการโดยรวม รวมทั้งตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูล และ
สารสนเทศของผลลพัธ์การด าเนินการ เพื่อให้ทราบผลการด าเนินการของส่วน ราชการโดยรวมและใช้
ในการจดัล าดบัความส าคญั ในการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

  (2)  การแสดงผลการด าเนินงานในหมวดผลลพัธ์การด าเนินการให้แสดงผล
ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เห็นภาพชดัเจน โดยเลือกตวัช้ีวดัท่ีส าคญัๆ ท่ีสามารถสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ของส่วนราชการมาแสดงผลอาจน าขอ้มูลจากค ารับรองการปฏิบติัราชการมาประกอบดว้ยก็ได ้ 
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  (3)  การรายงานผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิผลเป็นการประเมินผลผลิตและ
ผลลพัธ์ ของส่วน ราชการท่ีได้จากการด าเนินการตามขอ้ก าหนดของเกณฑ์ โดยส่วนราชการจะตอ้ง 
รายงานผลการด าเนินการในปัจจุบนัรวมถึงแนวโนม้ 
การปรับปรุงการด าเนินการใน เร่ืองต่างๆ และเป็นการรายงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีวกิฤตท่ีสุด  

  (4)  การรายงานผลลพัธ์ การด าเนินการของส่วนราชการท่ีมีประสิทธิผล 
โดยใหค้วามส าคญักบัขอ้ก าหนดท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี  

  ก. รายงานผลการด าเนินการเป็นการแสดงข้อมูลในปัจจุบัน  โดย
เปรียบเทียบกบั เป้าหมายเก่ียวกบัผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีไดจ้ากกระบวนการผลผลิต
และบริการ โดยมีการรายงานในมาตรวดั ท่ีชดัเจน  

  ข.  แนวโน้มผลการด าเนินการเป็นการแสดงข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็น
ตวัเลขเพื่อแสดงให้เห็นทิศทางของผลลพัธ์ และอตัราการแลกเปล่ียนผลลพัธ์ของส่วนราชการ แนวโน้ม
แสดงผลการด าเนินการของส่วนราชการตามล าดบัช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไป  

  ค.  ผลการด าเนินการเปรียบเทียบ เพื่อแสดงผลลัพธ์เม่ือเปรียบเทียบ 
กบัส่วนราชการ หรือองคก์ร ท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึง และหรือระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสมกนั  

  ง.  ความครอบคลุมและความส าคญัของผลลัพธ์  เพื่อแสดงว่ามีการ
รายงานผลลพัธ์ท่ีส าคญัทั้งหมด และแยกตามกลุ่มท่ีจ าแนกไว ้เช่น ความความส าคญัของผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย บุคลากร กระบวนการและกลุ่มการใหบ้ริการ เป็นตน้  

 (5) เพื ่อให้การแสดงผลลพัธ์ ส าหรับรายงานผลการด าเนินการตาม
หมวด 7 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนราชการอาจจดัให้มีห้องปฏิบติัการเพื่อใช้ในการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินการตามกระบวนการพฒันาคุณภาพการ บริหารจดัการภาครัฐตามหมวด  1 - 6  
ได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น Management Cockpit, War Room เป็นตน้ (เยาวเรศว ์นุตเดชานันท์, 2558, 
น. 58 - 67) 

 ส าหรับ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ในส่วนของ 4.2  
การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข. การจดัการความรู้  

 ส่วนราชการ มีวธีิการอยา่งไรในการจดัการความรู้เพื่อให้เร่ืองต่อไปน้ีบรรลุผล 
    การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในส่วนราชการ  

 1. การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
และองคก์รอ่ืน  

 2. การแสวงหาและแลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
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 1) แนวทางการด าเนินการ 
  (1) องคก์รตอ้งสร้างกระบวนการการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

ให้เกิดข้ึน โดยตอ้งมีการพฒันาความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยมี
กระบวนการ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

   ก.  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์  
พนัธกิจ เป้าหมายขององคก์รคืออะไรและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร โดยขณะน้ีเรามีความรู้
อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใดอยูท่ี่ใคร  

   ข.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
เช่น การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ได้
แลว้  

   ค.  การจัดความรู้ให้ เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวาง
โครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

  ง.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge Codification and 
Refinement) เช่น การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน การใช้ภาษาเดียวกนั การปรับปรุงเน้ือหา 
ใหส้มบูรณ์  

  จ. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผูใ้ช้ความรู้นั้น
เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web Board กระดาน
ประชาสัมพนัธ์เป็นตน้  

  ฉ. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถด าเนินการ
ไดห้ลายวธีิ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร ระบบฐานขอ้มูลความรู้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสับเปล่ียน
งาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทีมขา้มสายงาน เป็นตน้  

  ช. การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น 
เกิดระบบการเรียนรู้จาก การสร้างองค์ความรู้ – น าความรู้ไปใช้ - เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่
และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  

  (2) องค์กรต้องมองภาพรวมของปัจจยัแวดล้อมภายในองค์กรท่ีจะส่งผล
กระทบต่อกระบวนการจดัการความรู้ขององคก์ร โดยการน ากระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) มาเช่ือมโยง เพื่อจะผลักดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง เสริมสร้างสภาพแวดล้อม 
ท่ีจะท าให้กระบวนการจดัการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และท าให้การจดัการความรู้ของ
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องค์กรมีประสิทธิผลโดยจดัท าเป็นแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) และน าไปสู่การปฏิบัติ 
ใหเ้กิดข้ึนจริง ๆ  

  (3) ในการจดัการความรู้ควรค านึงถึงการรวบรวมถ่ายทอดจากบุคลากร 
ในองคก์รรวมทั้งผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และแลกเปล่ียนวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

  ตวัอยา่งเคร่ืองมือ หรือเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการปรับปรุงองคก์ร หมวด 4 
การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข. การจดัการความรู้ 

 2) หลักการ  
  เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์  

ท่ีก าหนดไวห้น่วยงานจ าเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผลงาน การวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ 
ในระดบัองคก์ร ดงันั้น องคก์รตอ้งมีการเลือก องคค์วามรู้ และก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง 
หลงัจากนั้นตอ้งสรุปวา่อะไรคือขอ้มูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งมี หลงัจากนั้นจึงรวบรวม
และจดัเก็บในแต่ละขั้นตอนและกระบวนการบริหารงาน ตอ้งมีการก าหนดความถ่ีในการจดัเก็บ 
ผูรั้บผิดชอบ และวิธีการจดัเก็บ ซ่ึงเม่ือไดข้อ้มูลสารสนเทศ และองคค์วามรู้ดงักล่าวขา้งตน้ จะตอ้ง 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้ งถ่ายทอดใช้ในการบริหารงานทั้งระดับองค์กรและระดับกระบวนการ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และทิศทางขององคก์รโดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

 (1) การบ่งช้ีความรู้และข้อมูล ตัวช้ีว ัดท่ี มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ ขององคก์รทั้งน้ีจะตอ้งขอความเห็นจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือแมก้ระทัง่ผู ้
ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอก เพื่อใหค้รอบคลุมในทุกประเด็น  

 (2)  การสร้างและแสวงหาความรู้เพื่อรวบรวมองคค์วามรู้และผลการวดัและ
วิเคราะห์ท่ีได ้ก าหนด ความตอ้งการไวใ้นขอ้ 1 ทั้งน้ีสามารถหาแหล่งความรู้และขอ้มูลจากทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร  

 (3) ด าเนินการจดัท าระบบในการจดัเก็บองคค์วามรู้ ขอ้มูล และสารสนเทศ
ท่ีไดจ้ากขอ้ 2 เพื่อใหพ้ร้อมใชง้านส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสามารถอา้งอิงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  องค์กรจะต้องด าเนินการ 
ตั้งคณะท างานท่ีมีองค์ความรู้ตามท่ีกล่าวไว ้ในข้อ 1 เพื่อท าการประเมินและกลั่นกรององค์ความรู้ 
ท่ีถูกต้อง แม่นย  า ก่อนท่ีจะท าการเผยแพร่ทั้ งภายในและภายนอก ซ่ึงจะต้องระวงัเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากมีผลต่อความเช่ือมัน่ขององคก์รต่อสาธารณชน  

 (5)  การเข้าถึงความรู้ข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึน 
ในองค์กรจะตอ้งพร้อม ใช้งานและพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวกสบายและ 
มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลจะตอ้งมีการพิจารณาเตรียมความ
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พร้อมไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินและแผนส ารองเป็นอยา่งดีหากเกิดภยัพิบติัหรือความไม่
สงบในกรณีต่าง ๆ  

 (6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หลังจากสร้างความพร้อมในเร่ือง
ระบบการจดัเก็บและพร้อมใชง้าน 
ไปแล้วนั้น องค์กรมีการน าความรู้ไปใช้งานและน ากลบัมาแลกเปล่ียนด้วยวิธีต่าง ๆ อาทิ ชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ เวที 
สัมมนา การเขียนบทความ การเล่าประสบการณ์ท่ีดีและบทเรียนจากการน าไปปฏิบติั  

 (7)  การเรียนรู้ หลงัจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในขอ้ท่ี 6 การน าความรู้ 
ไปปฏิบติัจริง ส่งผลให้มีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่และฐานองคค์วามรู้ขององคก์รขยายใหญ่ข้ึนและ
เป็นองคค์วามรู้ท่ีมีสลบัซบัซ้อน และทรงคุณค่ามากข้ึน ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นดชันีความส าเร็จของการ
จดัการความรู้ได้เป็นอย่างดี ทั้ งน้ี หากมีการพิจารณาปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์เป้าหมาย กลยุทธ์ 
ขององคก์ร องคก์รสามารถด าเนินการการจดัการความรู้ตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 จนถึง 7 ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
และพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รต่อไป (ส านกังาน ก.พ.ร., 2558, น. 57 - 60) 

 กล่าวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เป็นไปเพื่อให้องคก์รภาครัฐมีความเขา้ใจ เรียนรู้ และให้ความส าคญักบัการปฏิบติัราชการ
ตามหลกัการ แนวคิด และวธีิการท่ีดี ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
จดัการองค์กร ซ่ึงเป็นเร่ืองพื้นฐานดั้งเดิมเก่ียวกบักระบวนการบริหารองคก์รและการจดัการ หลกัรัฐ
ประศาสนศาสตร์ เป็นตน้ แต่ไดผ้า่นการพฒันาทางวิชาการให้สอดคลอ้ง   กบัยุคสมยัและส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนไป โดยมีจุดมุ่งเน้นท่ีส าคญั คือ การน าองคก์รอยา่งมีวิสัยทศัน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ให้ความส าคญักบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจดัการให้มีความยืดหยุ่น
คล่องตวั พฒันาการบริหารคนและการพฒันาคน มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตดัสินใจ 
โดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศ และท างานโดยมุ่งผลลพัธ์เป็นส าคญั (ประโยชน์สุขของประชาชน)  

 ส าหรับผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจดักาภาครัฐ  
เป็นการน าหลกัเกณฑ์และแนวทางการบริหารองคก์รท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงไดรั้บการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล
ระดับโลก มาประยุกต์ใช้พฒันาระบบบริหารจดัการของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยอาศยั
หลกัการประเมินองค์กรด้วยตนเอง เป็นการทบทวนส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัเทียบกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เม่ือตรวจพบวา่เร่ืองใดยงัไม่อยูใ่นระบบท่ีน่าพอใจเม่ือเทียบกบั
เกณฑ์ เทศบาลจะได้พฒันาวิธีปฏิบติัเพื่อปรับปรุงองค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดยมีแรงจูงใจในรูปของ
รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยมุ่งเน้นให้ปรับปรุงองค์กรอยา่งรอบดา้นและอยา่งต่อเน่ือง
ครอบคลุมทั้ง 7 หมวด คือ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคญักับ
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ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์การดาเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หมวด 4 
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ในส่วนของดา้นการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย การ
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ การรับถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการและ หน่วยงานอ่ืน 
และการแสวงหาและแลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ทั้งน้ี เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายของการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืนัน่เอง  
 

6. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาล 
 

 6.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาล 
  เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีใช้ในประเทศไทย

ปัจจุบนั การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเอง
ตามระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึน  ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โดยเร่ิมจากการ
จดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116  
ในส่วนภูมิภาค มีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล  ท่าฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึน  
มีวิวฒันาการเร่ือยมา จนถึงปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองไดมี้การกระจายอ านาจการ
ปกครองท่ีสมบูรณ์แบบยิ่ง ข้ึน  โดยมีการจัดตั้ งเทศบาลข้ึนในปี  พ.ศ. 2476 โดยมีการตรา
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาลหลายแห่ง ต่อมา
ได้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุดได้มีการตรา
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบญัญติัเดิมทั้งหมด ขณะน้ียงัมีผลบงัคบัใช้ซ่ึงมี
การแก้ไขคร้ังสุดท้าย โดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2543 โดยเทศบาลมีอ านาจ
หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ในการจดัระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน 
ของตนเอง  

 ในพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 มาตรา 9, 10, 11 ได้ก าหนดขนาด
เทศบาล ไวด้งัน้ี  มาตรา 9 เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ
เป็นเทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย มาตรา 10 เทศบาล
เมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึน
ไป ทั้ งมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอนัต้องท าตามพระราชบญัญัติน้ี และซ่ึงมีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย และ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2440
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._116
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._124
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2448
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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มาตรา 11 เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป ทั้ งมีรายได้
พอควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะ
เป็นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 

 6.1.1 หลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
 เทศบาลเป็นทบวงการเมืองมีฐานะเป็นนิติบุคคล ทอ้งถ่ินใดจะยกฐานะข้ึนเป็น

เทศบาลประเภทใดนั้นข้ึนอยู่กบัความเจริญของทอ้งถ่ิน ความหนาแน่นของประชากร และรายได้
เป็นส าคญั (ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2527 อา้งใน วินยั ชูนวลศรี, 2547, น. 59) การจดัตั้งการก าหนด
ขอบเขต การเปล่ียนแปลงเขต การเปล่ียนแปลงฐานะ การเปล่ียนช่ือหรือยุบเลิกเทศบาลให้ตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา ชูเกียรติ มุทธากาญจน และ พงศธร สัจจชลพนัธ์, 2532, อา้งใน วินัย ชูนวลศรี, 
2547, น. 59) โดยการจดัตั้งเทศบาล มีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลต าบล การยกฐานะทอ้งถ่ินใดข้ึนเป็นเทศบาลต าบลนั้นกฎหมาย
ก าหนดวา่ตอ้งตราเป็นพระราชกฤษฎีกา แต่มิไดก้ าหนดรายละเอียดไวว้า่ตอ้งมีราษฎรจ านวนและ
ความหนาแน่นเท่าใด มีความเจริญหรือรายได้แค่ไหน ก าหนดไวก้วา้ง ๆ แต่เพียงว่า เม่ือท้องถ่ิน 
มีสภาพอนัสมควรท่ีจะจดัตั้งเทศบาลต าบลก็ให้จดัตั้งเทศบาลต าบลได้ ในทางปฏิบติัทอ้งถ่ินท่ีจะยก
ฐานะเป็นเทศบาลต าบลนั้น ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินท่ีเป็นสุขาภิบาลมาก่อน หรือยกฐานะข้ึนจากองคก์รบริหาร
ส่วนต าบล  

  ตามค าสั่ งกระทรวงมหาดไทย ลงว ันท่ี  3 สิงหาคม 2535 ได้ก าหนด
หลกัเกณฑก์ารจดัตั้งเทศบาลต าบล ดงัน้ี 
    (1)  มีรายไดจ้ริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีแลว้มา ตั้งแต่ 
12 ลา้นบาทข้ึนไป 
    (2)  ประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 
    (3)  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลต าบล โดยระบุเขตเทศบาล
ไวด้ว้ย 

 2)  เทศบาลเมือง ท้องถ่ินท่ีจะยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมืองได้นั้ นมีอยู ่ 
2 กรณี คือ  

  (1)  ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั 
  (2)  ถา้ทอ้งถ่ินนั้นมิใช่ท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจะยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล

เมืองไดน้ั้นจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี คือ 
    ก. จะตอ้งมีราษฎรในทอ้งถ่ินนบัตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป 
    ข. มีรายไดเ้พียงพอแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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    ค.  มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
  (3)  เทศบาลนคร ทอ้งถ่ินใดจะยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมือง 

    ก.  จะตอ้งมีราษฎรในทอ้งถ่ินนั้นตั้งแต่ 50,000 คน ข้ึนไป 
   ข.  มีรายไดเ้พียงพอแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
   ค.  มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร 

 หลกัการในการจดัตั้งเทศบาลในแต่ละประเภทก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ โดยให้
ความส าคญักบัจ านวนราษฎรและรายได้ แต่ทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั กฎหมายก าหนด 
ใหจ้ดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองไดเ้ลย โดยไม่ค  านึงวา่ทอ้งถ่ินจะมีประชากรเท่าใด รายไดเ้พียงพอหรือไม่ 

 การก าหนดหลกัการกวา้ง ๆ ของการจดัตั้งเทศบาลดังกล่าวน้ี ท าให้เทศบาล
ประสบปัญหายุง่ยาก ในการบริหารงานบา้งเหมือนกนั โดยเฉพาะเก่ียวกบัการบริหารหารงานคลงั ทั้งน้ี 
เน่ืองจากเทศบาลตอ้งใช้บุคลากรของตนเองทั้งหมด รายไดจึ้งตอ้งน าไปใช้จ่ายทุกๆอย่างไม่ว่าจะเป็น 
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินเดือน ดังนั้ น เทศบาลส่วนใหญ่รายได้จึงไม่ค่อยพอกับรายจ่าย โดยเฉพาะ
ท้องถ่ินท่ีมีความเจริญขยายตัวอย่างรวดเร็ว เทศบาลจึงต้องอาศัยเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง 
อยูต่ลอดเวลา 

 ในกรณีท่ีเทศบาลต้องการจะขยายอาณาเขตออกไป เทศบาลจะต้องท า
โครงการแสดงเหตุผลและความจ าเป็น ท่ีตอ้งขยายให้สภาเทศบาลพิจารณาก่อน ถา้สภาเทศบาล 
ไม่เห็นชอบก็ใหร้ะงบัไว ้ถา้สภาเทศบาลเห็นชอบก็ส่งให้ส านกัผงัเมืองเพื่อก าหนดเขต จดัท าแผนท่ี
แล้วส่งกลับให้เทศบาล หลังจากนั้ นเทศบาลจะต้องช้ีแจงแสดงเหตุผลและความจ าเป็นพร้อม 
ทั้ งรายละเอียดต่าง ๆ ไปยงัจงัหวดั จงัหวดัจะส่งรายละเอียดดังกล่าวพร้อมทั้ งความเห็นไปยงั
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทยจะเป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยัวา่จะให้ขยายหรือไม่ การเปล่ียนแปลง
เขตเทศบาลหรือการเปล่ียนช่ือเทศบาลให้กระท าโดยก านัน ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจ าต าบล
ส้ินสุดอ านาจหน้าท่ี  แต่ถา้เปล่ียนแปลงเป็นเทศบาลต าบล เม่ือหมดความจ าเป็นท่ีจะมีต าแหน่งต่าง ๆ 
ดงักล่าว ก็ให้รัฐมนตรีประกาศยกเลิก พึงเขา้ใจว่า ค  าว่าเขตของเทศบาลนั้นไม่ไดแ้บ่งตามเขตของการ
ปกครอง เขตของเทศบาลมีแค่ไหนข้ึนอยู่กับประกาศกระทรวงมหาดไทย การจดัตั้ งเทศบาลนั้น ๆ 
อาจจะเล็กหรือใหญ่กวา่เขตการปกครองก็ได ้เช่น เทศบาลต าบลอาจมีเขตมากกวา่ 1 ต าบล หรือไม่ถึง 1 
ต าบลก็ได ้เทศบาลเมืองก็มิไดมี้ขอบเขตเท่ากบัอ าเภอเมือง อาจจะมีขอบเขตมากหรือน้อยกวา่หน่ึง
ต าบลก็ได ้

 6.1.2 รูปแบบและองค์ประกอบการบริหารของเทศบาล 
 รูปแบบและองคป์ระกอบการบริหารของเทศบาลไทยเป็นแบบเดียวกนัและ

เหมือนกนัทั้งประเทศ คือ 1) สภาเทศบาล และ 2) นายกรัฐมนตรี 
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 1)  สภาเทศบาล  
  สภาเทศบาล ประกอบด้วย สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้ งของราษฎร 

ในเขตเทศบาลตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน สมาชิกเทศบาล มีจ านวนแตกต่างกนัตามฐานะของเทศบาลนั้น ๆ คือ 

 เทศบาลต าบล ประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 12 คน 
 เทศบาลเมือง ประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 18 คน 
 เทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 24 คน 

 การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบล ให้แบ่งเขตเทศบาลเป็น 2 เขตเลือกตั้ง 
เทศบาลเมือง ให้แบ่งเป็น 3 เขตเลือกตั้ง เทศบาลนครให้แบ่งเป็น 4 เขตเลือกตั้ง และตอ้งมีจ านวน
สมาชิกเท่า ๆ กนัทุกเขตเลือกตั้ง จ  านวนราษฎรแต่ละเขตตอ้งใกลเ้คียงกนั และตอ้งแบ่งพื้นท่ีของ 
แต่ละเขตเลือกตั้งใหติ้ดต่อกนั 

 การประชุมของสภาเทศบาล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การประชุม
สามญั และ 2) การประชุมวสิามญั 

 1.  การประชุมสามญั การประชุมสามญั ในปีหน่ึง ๆ ให้มีการประชุมสามญั 
4 สมัย สมยัละไม่เกิน 30 วนั ถ้าต้องขยายเวลาออกไปอีกต้องได้รับอนุญาตจากผูว้่าราชการจงัหวดั 
สมาชิกสภาเทศบาลจะเป็นผูก้  าหนดสมยัประชุมสามญัคร้ังแรก ผูว้่าราชการจงัหวดัจะเป็นผูเ้รียก
ประชุมสภาเทศบาลคร้ังแรกภายใน 15 วนั นับแต่วนัประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล
ครบจ านวนแล้ว เพื่อเลือกประธานและรองประธานสภาเทศบาล ถ้าไม่สามารถประชุมคร้ังแรก 
ได้ตามก าหนดเวลาหรือเลือกประธานไม่ได้ ผูว้่าราชการจงัหวดัอาจเสนอรัฐมนตรีมหาดไทยทุบ
สภาเทศบาล 

 2.  การประชุมวิสามัญ  เม่ือเห็นว่าเป็นการจ าเป็น เพื่ อประโยชน์ 
แห่งเทศบาล ประธานสภาเทศบาล หรือนายกเทศมนตรีหรือสมาชิกสภาเทศบาล จ านวนไม่ต ่ากว่า 
ก่ึงหน่ึงของจ านวนสมาชิกท่ีอยู่ในต าแหน่ง อาจท าค าร้องยื่นต่อผูว้่าราชการจงัหวดัขอให้เปิดประชุม
วิสามญัได ้การประชุมวิสามญัสมยัหน่ึงไม่เกิน 15 วนั แต่อาจจะขยายเวลาออกไปไดโ้ดยขออนุญาต
ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

   (1) อ านาจหน้าท่ีของสภาเทศบาล 
   สภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติัของเทศบาล มีหนา้ท่ีโดยตรงในการ

ตราเทศบญัญติั นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีในการควบคุมการบริหารงานของเทศบาล หน้าท่ีต่าง ๆ ของ
สภาเทศบาล มีดงัน้ี คือ  



148 

   ก.  ตราเทศบัญญัติ เทศบาลโดยสภาเทศบาลมีอ านาจในการตราเทศ
บญัญติัข้ึนบงัคบัใช้เทศบญัญติั ท่ีตราข้ึนจะตอ้งไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย และตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไข
ดงัต่อไปน้ี 

     ก)  เพื่อปฏิบติัการให้เป็นไปตามหน้าท่ีของเทศบาลท่ีก าหนดไว ้
ในพระราชบญัญติัเทศบาล 

    ข)  เม่ือมีกฎหมายบญัญติัให้เทศบาลตราเทศบญัญติัหรือใหมี้อ านาจ
ตราเทศบญัญติัในเทศบญัญติันั้น จะก าหนดโทษปรับผูล้ะเมิดเทศบญัญติัไวด้้วยก็ได้ แต่ห้ามมิให้
ก าหนดเกินกว่า 1,000 บาท สมาชิกสภาเทศบาลหรือนายกเทศมนตรี หรือราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
ในเขตเทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง เป็นผูเ้สนอร่างเทศ
บญัญติัให้สภาเทศบาลพิจารณา แต่ถ้าเป็นร่างเทศบญัญัติเก่ียวด้วยการเงิน สมาชิกสภาเทศบาล 
จะเสนอได้ต้องให้นายกเทศมนตรีรับรอง เหตุ ท่ีก าหนดเช่นน้ีก็คงจะเพราะนายกเทศมนตรี 
เป็นผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังบประมาณของเทศบาลยอ่มจะรู้เร่ืองเก่ียวกบัภาวะการเงินของเทศบาลดี 
สมาชิกสภาเทศบาลยอ่มจะไม่รู้ ถา้ให้สมาชิกสภาเทศบาลเสนอโดยนายกเทศมนตรีไม่มีส่วนรู้เห็น
ก็อาจจะน าผลเสียมาสู่ เทศบาลได้ ถ้าสงสัยว่า ร่างเทศบัญญัติใดเก่ียวกับการเงิน หรือไม่ให้
ประธานสภาเป็นผูว้ินิจฉัย ส่วนร่างเทศบัญญัติอ่ืน ๆ สมาชิกเทศเทศบาลจะเสนอให้สภาเทศบาล
พิจารณาได้ตอ้งมีสมาชิกรับรอง 2 คน ถ้าเป็นราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลจะตอ้งมีจ านวน 
ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง แต่ถ้านายกเทศมนตรีเสนอไม่ต้องมีผูรั้บรอง 
การเสนอร่างเทศบญัญติัให้ท าเป็นหนังสือยื่นต่อประธานสภาเทศบาล เม่ือประธานสภาเทศบาล
ได้รับร่างเทศบญัญัติแล้ว ตอ้งส่งส าเนาแก่สมาชิกสภาเทศบาลล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วนัก่อนวนั
ประชุมสภาจะจะพิจารณาเป็น 3 วาระ คือ ในวาระท่ี 1 เป็นการพิจารณาเพื่อรับหลกัการแห่งร่างเทศ
บญัญติันั้น วาระท่ี 2 เป็นการพิจารณาแก้ไขรายละเอียดเรียงตามขอ้หรือเรียกว่า แปรญตัติ วาระท่ี 3 
เป็นการลงมติชั้นสุดทา้ยว่าให้ใช้บงัคบัเป็นเทศบญัญติัหรือไม่ แต่นายกเทศมนตรีหรือสมาชิกสภา
เทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนผูที้มาประชุมอาจจะเสนอให้ท่ีประชุมพิจารณา 3 
วาระรวดเดียวก็ไดถ้้าท่ีประชุมอนุมติั การพิจารณาในวาระท่ี 2 ให้ท่ีประชุมเป็นคณะกรรมาธิการเต็ม
สภา ให้ประธานของท่ีประชุมเป็นประธาน ยกเวน้ร่างเทศบญัญติังบประมาณจะพิจารณา 3 วาระรวด
เดียวไม่ได ้ทั้งน้ี เพราะงบประมาณเป็นเร่ืองส าคญัตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณาอยา่งละเอียดลออ และตอ้ง
พิจารณาดว้ยความรอบคอบพอสมควร เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด เม่ือสภาเทศบาล
ผ่านร่างเทศบัญญัติแล้ว กรณีเทศบาลต าบลให้ประธานสภาเทศบาลส่งไปยงัผูว้่าราชการจงัหวดั 
เพื่อพิจารณาภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีสภาเทศบาลเห็นชอบ เม่ือผูว้า่ราชการจงัหวดัไดรั้บร่างเทศบญัญติั
นั้นจากประธานสภาเทศบาล ถ้าผูว้่าราชการจังหวดัไม่พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด
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ดังกล่าว ให้ถือว่าผูว้่าราชการจังหวดัเห็นชอบกับร่างเทศบัญญัตินั้ นพร้อมด้วยเหตุผลไปยงัสภา
เทศบาลเพื่อพิจารณาใหม่สภาเทศบาลตอ้งพิจารณาภายใน 30 วนั ถา้เทศบาลยงัยืนยนัร่างเดิมดว้ย
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของสมาชิกสภาเทศบาลเท่าท่ีมีอยู่ ก็ให้ประธานสภาส่งร่างเทศ
บญัญติันั้นให้นายกเทศมนตรีลงนามใช้บงัคบัเป็นเทศบญัญติัต่อไป แต่ถา้ไม่ยืนยนัภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บร่างเทศบญัญติัคืนจากผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือยืนยนัตามร่างเทศบญัญติัเดิมดว้ย
คะแนนเสียงนอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของสมาชิกสภาเทศบาลเท่าท่ีมีอยูใ่ห้ร่างเทศบญัญติันั้นตกไป ถา้สภา
เทศบาลไม่รับหลกัการแห่งร่างเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือเทศบญัญติังบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติมและเพื่อยุติข้อขัดแยง้ระหว่างสภากับฝ่ายบริหารก็ให้ผูว้่าราชการจัดหวดัตั้ ง
คณะกรรมการข้ึนชุดหน่ึง เพื่อพิจารณา มีจ านวน 15 คน โดยสภาเทศบาลตั้งจากสมาชิกสภา 7 คน 
นายกเทศมนตรีตั้งจากสมาชิกหรือหรือบุคคลภายนอก 7 คน ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีสภาเทศบาลมี
มติไม่รับหลักการและให้คณะกรรมการทั้ง 14 คน เสนอบุคคลท่ีมิได้เป็นกรรมการและสมาชิกเป็น
ประธานไม่ไดก้็ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัจดัตั้งบุคคลท่ีมิได้เป็นนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
เลขานุการนายกเทศมนตรี หรือท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและมิได้เป็นสมาชิกสภาท าหน้าท่ี
กรรมการและประธาน 1 คน คณะกรรมการต้องร่วมกันพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 15 วนั แล้ว
รายงานต่อผูว้่าราชการจงัหวดั แล้วให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัส่งร่างเทศบญัญติัดงักล่าวให้นายกรัฐมนตรี
เพื่อเสนอสภาเทศบาลต่อไป ภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีรับจากผูว้่าราชการจงัหวดั ถ้านายกเทศมนตรี 
ไม่เสนอสภาเทศบาลภายในก าหนดดังกล่าวให้ผูว้่าราชการจงัหวดัรายงานกระทรวงมหาดไทย  
เพื่อสั่งให้นายกเทศมนตรีพน้จากต าแหน่ง หากสภาเทศบาลพิจารณารับร่างเทศบญัญัติดงักล่าวแล้ว
พิจารณาไม่เสร็จภายใน 30 วนัหรือไม่เห็นชอบให้ร่างเทศบัญญัตินั้ นตกไปให้ใช้เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณท่ีแล้ว ไปพลางก่อน กรณีน้ีให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเสนอ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยสั่งยบุสภาเทศบาล  

  ในกรณีฉุกเฉินหรือมีเหตุจ าเป็นอันเร่งด่วนไม่สามารถจะเรียก
ประชุมสภาได ้นายกเทศมนตรีอาจจะออกขอ้บญัญติัชัว่คราวได ้โดยอนุมติัของผูว้่าราชการจงัหวดั
และเม่ือมีการประชุมสภาเทศบาลในคราวต่อไป ก็ให้น าเทศบญัญติัชัว่คราวนั้นเสนอต่อสภาเทศบาล  
ถา้สภาเทศบาลอนุมติัเทศบญัญัติชั่วคราวนั้นก็จะเป็นเทศบญัญติัต่อไป แต่ถ้าเทศบาลไม่อนุมติัเทศ
บญัญติัชัว่คราวนั้นก็ตกไป 

   ข.  ใหค้วามเห็นชอบในการแต่งตั้งประธานสภาเทศบาลและรองประธาน
เสภาทศบาล กฎหมายก าหนดให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัก าหนดให้สมาชิกสภาเทศบาลไดม้าประชุมคร้ังแรก 
ภายใน 15 วนันับแต่วนัประกาศผลการเลือกตั้ งสภาเทศบาลครบตามก าหนดแล้วให้ท่ีประชุมเลือก
ประธานสภาเทศบาลและรองประธานเทศบาล  
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   ค. ควบคุมการบริหารงานนายกเทศมนตรี 
    ก) ตั้งกระทูถ้ามสมาชิกสภาเทศบาลมีสิทธิตั้งกระทูถ้ามนายกเทศมนตรี 

หรือรองนายกเทศมนตรีในเร่ืองต่าง ๆ  อนัเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี แต่นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีมี
สิทธิท่ีจะไม่ตอบขอ้ความนั้น ๆ   ถา้เห็นวา่ไม่ควรจะเปิดเผยเพราะเก่ียวกบัความปลอดภยัหรือประโยชน์ส าคญั
ของเทศบาล แต่โดยทั่วไปแล้วคณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรีจะต้องตอบกระทู้ของสมาชิกสภาเทศบาล  
เพื่อไม่ให้เกิดความสงสัยหรือขอ้งใจและเป็นการแสดงความบริสุทธ์ิใจในการปฏิบติังาน การไม่ตอบจะท า 
ใหเ้กิดความไม่ไวใ้จและหวาดระแวงกนั 

  ข)  สมาชิกสภาเทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวน
สมาชิกเท่าท่ีมีอยู่มีสิทธิเข้าช่ือเสนอญัตติของเปิดอภิปรายทั่วไปในท่ีประชุมสภาเทศบาล เพื่อให้
นายกเทศมนตรีแถลงขอ้เท็จจริงหรือแสดงความเห็นในปัญหาอนัเก่ียวกบัการบริหารราชการเทศบาล 
โดยไม่มีการลงมติ การเสนอญตัติในกรณีให้ยื่นกบัประธานสภาเทศบาล และให้ประธานสภาเทศบาล
ก าหนดวนัส าหรับการอภิปรายทัว่ไป ซ่ึงไม่ตอ้งเร็วกว่า 5 วนั และไม่ช้ากว่า 15 วนั นับแต่วนัท่ีไดรั้บ
ญตัติแลว้แจง้ให้นายกเทศมนตรีทราบ 

  ค)  อนุมติังบประมาณ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาล
นั้น กฎหมายก าหนดให้จดัท าเป็นร่างเทศบญัญติังบประมาณ นายกเทศมนตรีจะตอ้งเสนอขออนุมติั 
จากสภาเทศบาล กรณีท่ีสภาเทศบาลเห็นวา่การใชเ้งินงบประมาณเป็นไปในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม
หรือไม่ถูกต้อง อาจจะไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบญัญติังบประมาณหรือไม่เห็นชอบ ซ่ึงจะท า 
ใหร่้างเทศบญัญติันั้นตกไป 

  ง) ตั้งคณะกรรมการของสภาเทศบาล สภาเทศบาลมีอ านาจในการ
แต่งตั้งคณะกรรมการสามัญของสภาเทศบาล เพื่อท าหน้าท่ีพิจารณาสอบสวนข้อความใดๆ อันอยู ่
ในอ านาจหน้ าท่ีของสภาเทศบาลแล้วรายงานต่อสภาเทศบาล คณะกรรมการแบ่ งออกเป็น  
2 ประเภทคือ คณะกรรมการสามญัและคณะกรรมการวิสามญัคณะกรรมการสามญัเลือกจากสมาชิกสภา
เทศบาลทั้งหมดอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 1 ปี ส่วนคณะกรรมการวสิามญั สมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกจาก
สมาชิกสภาเทศบาลเองหรือเลือกจากบุคคลภายนอกก็ได้ มีจ  านวนกรรมการในแต่ละคณะเหมือน
คณะกรรมการสามญั คณะกรรมการวิสามญัมีหน้าท่ีท ากิจการอยา่งใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะเม่ือปฏิบติั
หนา้ท่ีเสร็จก็เป็นอนัหมดสภาพไป 

  สภาเทศบาลเป็นองคก์รนิติบญัญติั ประกอบดว้ยสมาชิกทีมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในทอ้งถ่ิน ท าหน้าท่ีออกกฎหมายและควบคุมการท างานของ
นายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน สภาเทศบาลมีอ านาจคลา้ยรัฐสภา แต่สภา
เทศบาลนั้นมีเพียงสภาเดียว สมาชิกทุกคนมาจากการเลือกตั้ง เป็นตวัแทนเจตนารมณ์ของประชาชน
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ในท้องถ่ิน ดังนั้ น กฎหมายจึงให้อ านาจกับสภาเทศบาลมาก จะเห็นได้ว่ามีทั้ งอ านาจในการ
ก าหนดการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรี มีอ านาจในการออกเทศบญัญัติ อนุมัติงบประมาณ 
นอกจากนั้นยงัมีบทบาทในการควบคุมการบริหารงานของนายกเทศมนตรี ตามทฤษฎีสภาเทศบาล
เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามในภาคปฏิบัติสภาเทศบาลในแต่ละท้องถ่ิน 
ในปัจจุบนัไม่สามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอ้ย่างอิสระในการควบคุมนายกเทศมนตรี ทั้งน้ี 
เพราะทอ้งถ่ินนั้นแคบการเลือกตั้งแต่ละคร้ังมกัจะไดก้ลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเกือบทั้งหมดและบุคคลในกลุ่ม
นั้นท าหน้าท่ีทั้งบริหารและนิติบญัญติั บุคคลส าคญัของกลุ่มจะท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหาร การเป็นพวก
เดียวกนัท าให้เกิดความยุ่งยากใจในการควบคุม อาจจะเป็นเพราะเหตุน้ีเองท าให้บทบาทของสภา
เทศบาลในปัจจุบนัมีนอ้ย 

 2)  นายกเทศมนตรี 
  นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในเขตเทศบาล

ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด หลงัจากไดรั้บเลือกตั้งแลว้นายกเทศมนตรีก็จะแต่งตั้งบุคคลท่ีมิใช่
เป็นสมาชิกเทศบาลเป็นรองนายกเทศมนตรี เพื่อช่วยในการบริหารกิจการของเทศบาลรองนายกเทศมนตรี
จะมีก่ีคนข้ึนอยูก่บัประเภทของเทศบาล คือ 

   เทศบาลต าบล มีรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 2 คน 
   เทศบาลเมือง มีรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 3 คน 
   เทศบาลนคร มีรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 4 คน 

 นอกจากน้ีนายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งบุคคลเป็นท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี
และเลขานุการนายกเทศมนตรี จ านวนรวมกนัถา้เป็นเทศบาลต าบลไม่เกิน 2 คน เทศบาลเมืองไม่เกิน 3 
คน เทศบาลนครไม่เกิน 5 คน 

  (1) อ านาจหน้าท่ีของนายกเทศมนตรี 
  ก.  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและรับผดิชอบในการบริหาร

ราชการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้บงัคบัและนโยบาย 
  ข.  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล 
  ค.  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรีท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

และเลขานุการนายกเทศมนตรี 
  ง.  วางระเบียบเพื่องานของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
  จ.  รักษาใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั 
  ฉ.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
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 ถึงแม้ฝ่ายบริหารมาจากการเลือกตั้ งโดยตรง แต่สภาเทศบาลก็ย ังคง 
มีอ านาจในการควบคุมดูแลฝ่ายบริหารอยู่ โดยเฉพาะการงบประมาณ ลักษณะน้ีเป็นปรากฏการณ์ 
ท่ีดี เพราะการบริหารงานของนายกเทศมนตรีจะได้สนองเจตนารมณ์ของประชน ซ่ึงตามหลักการ
ปกครองทอ้งถ่ินและอุดมการณ์ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การท่ีให้อ านาจนายอ าเภอ หรือ
ผูว้า่ราชการจงัหวดัและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย คอยควบคุมดูแลนั้นก็ช่วยให้เกิดการถ่วงดุล
กันระหว่างสภาเทศบาลกับนายกเทศมนตรี ป้องกันไม่ให้สภาเทศบาลเข้าแทรกแซงการบริหาร 
ของนายกเทศมนตรีจนท าให้เกิดความเสียหายแก่เทศบาล จะมีข้อเสียก็ตรงท่ีให้ข้าราชการประจ า
ควบคุมแทนท่ีจะส่งเสริมการกระจายอ านาจกลับเป็นการสนับสนุนการรวมอ านาจทุกอย่างเข้าสู่
ส่วนกลาง ผูมี้อ  านาจช้ีขาดในข้อปัญหาต่างๆของเทศบาลก็เป็นบุคคลคนเดียว คือรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยซ่ึงอาจจะมีขอ้บกพร่องและส่งผลเสียต่อการบริหารกิจการของเทศบาล 

 (2) อ านาจหน้าท่ีของเทศบาล 
   เทศบาลเป็นองค์กรปกครองท้องถ่ิน อ านาจหน้าท่ีเป็นไปตาม 

ท่ีกฎหมายก าหนด และเน่ืองจากเทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็นล าดบัชั้นและประเภท คือ 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล อ านาจหนา้ท่ีของแต่ละเทศบาลจึงแตกต่างกนั หนา้ท่ีของ
เทศบาลโดยทัว่ ๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 ก.  หน้าท่ีท่ีต้องกระท าในเขตเทศบาลเป็นหน้าท่ีกฎหมายบังคับ 
วา่ตอ้งกระท าถา้ไม่กระท าถือวา่บกพร่องต่อหนา้ท่ี 

 ข. หน้าท่ีท่ีอาจกระท า เป็นหน้าท่ีท่ีเทศบาลกระท า หรือไม่กระท า 
ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความจ าเป็นความสามารถของเทศบาลนั้น ๆ 

 หนา้ท่ีอาจกระท าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือหนา้ท่ีท่ีอาจกระท าในเขต
เทศบาล และหนา้ท่ีท่ีอาจกระท านอกเขตเทศบาล 

 1.  หนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท าในเขตเทศบาล เทศบาลมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท า
ในเขตเทศบาล ดงัน้ี คือ 

  1.1  เทศบาลต าบล เทศบาลต าบลจะตอ้งกระท าในเขตเทศบาล 
ดงัน้ีคือ 

     1.1.1  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
     1.1.2  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
     1.1.3  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและสาธารณะ

รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
     1.1.4  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
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      1.1.5 ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
      1.1.6 ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
      1.1.7 ส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  
      1.1.8 บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี  ภู มิ ปัญญาท้องถ่ินและ

วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
      1.1.9 หน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นหน้าท่ีของ

เทศบาล 
    1.2 เทศบาลเมือง หน้าท่ี ท่ี เทศบาลเมืองจะต้องกระท าในเขต

เทศบาล คือ  
     1.2.1  หนา้ท่ีท่ีเทศบาลต าบลจะตอ้งท าในเขตเทศบาล 

     1.2.2  ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
    1.2.3  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
     1.2.4  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
     1.2.5  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้า 
     1.2.6  ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
     1.2.7  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
     1.2.8  ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน า หรือสถานสินเช่ือ

ทอ้งถ่ิน 
  1.3  เทศบาลนคร หนา้ท่ีเทศบาลจะตอ้งกระท าในเขตเทศบาล คือ 

      1.3.1  หนา้ท่ีท่ีเทศบาลเมืองจะตอ้งท าภายในเขตเทศบาล 
     1.3.2  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

      1.3.3  กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
     1.3.4  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่าย
อาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน ๆ 

      1.3.5  จัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่ง
เส่ือมโทรม 

      1.3.6  จดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเรือเทียบ ท่าข้ามและ 
ท่ีจอดรถ 

        1.3.7  การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
      1.3.8  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 



154 

 2.  หนา้ท่ีท่ีอาจกระท า 
   2.1  หน้าท่ีท่ีอาจกระท าในเขตเทศบาล เทศบาลมีหน้าท่ีท่ีอาจ

กระท าในเขตเทศบาล ดงัน้ี 
      2.1.1  เทศบาลต าบล เทศบาลต าบลอาจกระท าในเขตเทศบาล  

มีดงัน้ี 
     1)  ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
   2)  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
   3)  ใหมี้ตลาด ท่าเรือเทียบ ท่าขา้ม 
   4)  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
   5)  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
   6)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
   7)  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   8)  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
   9)  เทศพาณิชย ์

     2.1.2  เทศบาลเมืองหน้าท่ีท่ีเทศบาลเมืองอาจกระท าในเขต
เทศบาล มีดงัน้ี 

     1)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม 
   2)  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน  
    3)  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
    4)  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก  
    5)  ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
   6)  ใหมี้การสาธารณูปโภค 
    7)  จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
  8)  จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
  9)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
  10) ให้ มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และ

สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  11)  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรมและรักษาความสะอาด

เรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
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  12)  เทศพาณิชย ์
  13)  เทศบาลนคร หน้าท่ีท่ีเทศบาลอาจกระท าในเขต

เทศบาลเช่นเดียวกนักบัเทศบาลเมือง 
   2.2  หน้าท่ีท่ีอาจกระท านอกเขตเทศบาล นอกจากเทศบาลจะมี

หนา้ท่ีดงักล่าวแลว้ เทศบาลยงัมีอ านาจท่ีอาจกระท านอกเขตเทศบาล โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี คือ 
   2.2.1  การนั้นจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรม

ท่ีด าเนินตามอ านาจหนา้ท่ีอยูภ่ายในเขตของตน 
   2.2.2  ได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการ

สุขาภิบาล สภาจงัหวดั หรือ สภาต าบลแห่งทอ้งถ่ินแห่งทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 
    2.2.3  ไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
  นอกจากน้ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีอาจท าการร่วมกบับุคคลอ่ืน 

โดยก่อตั้งบริษทัจ ากดั หรือถือหุน้ส่วนในบริษทัจ ากดัโดยมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
  1)  บริษัทจ ากัดนั้ นมีวตัถุประสงค์เฉพาะ เพื่อกิจการ

คา้ขายอนัเป็นสาธารณูปโภค 
  2)  เทศบาลตอ้งถือหุ้นส่วนเป็นมูลค่าเกินกว่าร้อยละ 50 

ของทุนท่ีบริษทันั้นจดทะเบียนไวใ้นกรณีท่ีมีหลายเทศบาล องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั องคก์รบริหาร
ส่วนต าบลหรือสุขาภิบาลถือหุน้ส่วนอยูใ่นบริษทัเดียวกนัใหน้บัหุน้ท่ีถือนั้นรวมกนั 

 3)  ไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย  
 นอกจากน้ี เทศบาลท าร่วมกับบุคคลอ่ืนแล้วเทศบาลตั้ งแต่  

2 เทศบาลข้ึนไป อาจท ากิจการร่วมกนัโดยก่อตั้งเป็นองคก์รข้ึนมา้รียกวา่ สหการ ซ่ึงมีสภาพเป็นทบวง
การการเมือง ประกอบดว้ยผูแ้ทนของเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นกรรมการบริหาร สหการมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและอาจกูเ้งินมาด าเนินกิจการได ้การก่อตั้งหรือยุบเลิกสหการตอ้งตรา
เป็นพระราชกฤษฎีกา 

 ถ้าพิจารณาอ านาจและหน้าท่ีของเทศบาลทั้ ง 3 ประเภท  
จะเห็นวา่มีมากมายแตกต่างกนัไปตามฐานะของเทศบาล ทั้งหนา้ท่ีตอ้งท าและอาจกระท าหนา้ท่ีตอ้ง
ท าจะละเวน้ไม่กระท าไม่ได้ แต่หน้าท่ีท่ีอาจกระท านั้นเทศบาลอาจกระท าหรือไม่ข้ึนอยู่กบัความ
จ าเป็น เช่น การให้มีท่าเทียบเรือ เทศบาลท่ีไม่มีขอบเขตติดคลองหรือติดทะเลเลยก็ไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งกระท า  

 เน่ืองจากหน้าท่ีของเทศบาลมีมากดังกล่าวแล้ว ประกอบกับ
งบประมาณมีนอ้ย รายไดต้อ้งถูกจ ากดั โดยรายจ่ายประจ าในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่าจ่าง เงินเดือนแก่บุคลากร
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เป็นจ านวนมากท าให้เทศบาลมีเงินเหลือท่ีพฒันาทอ้งถ่ินมีนอ้ย เทศบาลตอ้งพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
กลางอยู่ตลอดเวลา อนัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้รัฐบาลกลางเขา้ไปมีอิทธิพลควบคุมการด าเนินงานของ
เทศบาลมากข้ึน แม้กระนั้ นก็ตามรายได้ก็เกือบไม่พอรายจ่ายอยู่ดี การปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาล 
จึงประสบปัญหา เน่ืองจากสาเหตุดังกล่าว ท าให้เทศบาลของไทยซ่ึงเร่ิมมาตั้ งแต่ พ.ศ.2476 จนถึง
ปัจจุบนัยงัไม่พฒันาเท่าท่ีควร 

 (3) การจัดระเบียบราชการของเทศบาล 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดส่วนราชการ 

ของเทศบาล พ.ศ.2541 ไดแ้บ่งส่วนราชการของเทศบาลออก ดงัน้ี  
 ก. ส านกังานปลดั  
 ข. กองการประปา หรือส านกังานการประปา (มีเฉพาะเทศบาลนคร) 
 ค. ส านกัการศึกษา หรือกองการศึกษา 
 ง. ส านกัการคลงั หรือกองคลงั 
 จ. ส านกัการช่าง หรือกองช่าง 
 ฉ. กองวชิาการและแผนงาน หรือส านกัวชิาการและแผนงาน 
 ช. กองสวสัดิการสังคม หรือส านกัสวสัดิการสังคม 
 ซ. ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม หรือกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
 ฌ. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 ญ. แขวง 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ข้ึนตรงต่อปลดัเทศบาล เพื่อรับรอง

ความเจริญเติบโตของเทศบาลในอนาคต หรือกรณีท่ีเทศบาลขนาดใหญ่จะสามารถแบ่งเป็นแขวงตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การจดัตั้งแขวงไวว้่า เทศบาลจะตอ้ง มีพื้นท่ี 
ไม่ต ่ากวา่ 20 ตารางกิโลเมตร มีประชากรไม่ต ่ากว่า 100,000 คน มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนไม่ต ่ากว่า 
60 ล้านบาท ส่วนต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจมีฐานะเป็นส านัก กอง ฝ่าย แผนก หรืองาน โดยค านึงถึงลกัษณะ 
และปริมาณของงานในความรับผิดชอบ หากงานใดไม่จ  าเป็นตอ้งแยกเป็นส่วนการบริการต่างหากก็ให้
รวมกิจการนั้นเขา้กบัส่วนอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้

 เทศบาลไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ต่างๆไวด้งัต่อไปน้ี 

 1. ส านักปลัดเทศบาล มีหน้ าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ 
การทะเบียนราษฎร์ งานการเจา้หนา้ท่ีงานบรรเทาสาธารณภยั งานรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นตน้ 
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 2.  กองการประปา ส านักการประปา มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการ
ประปา 

 3.  กองการศึกษา หรือส านักการศึกษา มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั 
งานการศึกษา โรงเรียน และการศึกษานอกโรงเรียน 

 4.  กองคลงัหรือส านกัการคลงั มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้น
รายได ้ทรัพยสิ์น และผลประโยชน์ต่าง ๆ 

 5.  กองช่างหรือส านกัการช่าง มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้น
สถาปัตยกรรม การผงัเมืองสวนสาธารณะเป็นตน้ 

 6.  กองวิชาการแผนงานหรือส านักวิชาการและแผนงานมีหน้าท่ี
รับผดิชอบเก่ียวกบังานนิติกรการวเิคราะห์นโยบาย การประชาสัมพนัธ์ 

 7.  กองสวัสดิการสังคม หรือส านักสวัสดิการสังคม มีหน้าท่ี
รับผดิชอบเก่ียวกบังานดา้นสังคมสงเคราะห์ สวสัดิภาพเด็กและเยาวชน 

 8.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังาน
ดา้นสาธารณสุข อนามยั ส่ิงแวดลอ้ม การรักษาความสะอาด 

 9.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับส่วน
ต่างๆ 

 10.  แขวง 
 นอกจากน้ีเทศบาลยงัแบ่งออกเป็นชั้นต่างๆ ซ่ึงมีทั้ งหมด 7 ชั้ น 

เทศบาลใดจะอยูใ่นชั้นไหนนั้นพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  ดา้นการปกครอง โดยพิจารณาจาก 
   1.1 จ  านวนประชากร 
   1.2 จ านวนพื้นท่ี 
  1.3  ความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นท่ี  
 2.  ดา้นการบริหาร พิจารณาจาก 
  2.1  ประเภทของเทศบาล เช่น เป็นเทศบาลเมืองหลัก เป็น

เทศบาลปริมณฑล 
  2.2  จ านวนบุคลากรทั้งหมด ทั้งบุคลากรครูและบุคลากรเทศบาล 
  2.3  จ านวนพื้นท่ีทางเท่าในเขตเทศบาล 
  2.4  ฯลฯ 
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 3.  ดา้นเศรษฐกิจ พิจารณาจาก 
  3.1  จ านวนรายได้จริงท่ีไม่รวมเงินอุดหนุน เงินสะสมเงินกู้ทุก

ประเภท เฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงั  
  3.2  จ านวนรายไดจ้ดัเก็บเฉล่ีย 3 ปี ยอ้นหลงั 
  3.3  จ านวนโรงแรมในเขตเทศบาล 
  3.4  จ านวนธนาคารและสถาบนัดารเงินในเขตเทศบาล 
  3.5  ขอ้มูลอ่ืนอีกจ านวนมาก 
 4.  ดา้นสังคม การศึกษาและวฒันธรรม พิจารณาจาก 
  4.1  จ านวนโรงเรียนเทศบาล 
  4.2  จ านวนนกัเรียนของโรงเรียนรัฐบาล 
  4.3  จ านวนศูนยส์าธารณสุขในความรับผดิชอบของเทศบาล 
  4.4  จ านวนหอ้งสมุดของเทศบาล 
  4.5  ขอ้มูลอ่ืนอีกมากมาย 
 โดยทัว่ไปเทศบาลนครจะเป็นเทศบาลชั้น 1 ชั้น 6 - 7 มกัจะเป็นเทศบาล

ต าบล แต่มิไดห้มายความว่าเทศบาลต าบลจะอยู่ในระดบั 6 - 7 เสมอไป เพราะเทศบาลบางต าบลอยูช่ั้น 
ท่ี 1 ก็มี เช่น เทศบาลต าบลสุไหงโกลก เทศบาลต าบลปากแพรก เทศบาลต าบลหวัหิน ฯลฯ 

 (4) การบริหารบุคคล 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีได้รับการจัดตั้ งข้ึน โดยมี

วตัถุประสงค์ท่ีส าคญันอกจากพฒันาท้องถ่ินแล้ว คือ การฝึกให้ประชาชนได้เรียนรู้การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะรูปแบบท่ีประเทศไทยน ามาใช ้ดงันั้น ในการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลจึงประกอบด้วยบุคคล 2 ประเภท คือ บุคคลทีมาจากการเลือกตั้ง คือ สมาชิกสภาเทศบาล  
คณะเทศมนตรี ท าหน้าท่ีนิติบัญญัติ อีกประเภทหน่ึงซ่ึงปฏิบัติงานประจ า คือ ข้าราชการประจ า  
สภาเทศบาล ท าหน้าท่ีนิติบญัญัติ ส่วนคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี ท าหน้าท่ีบริหารให้
เป็นไปตามนโยบาย ถา้เป็นสามเหล่ียมคนเหล่าน้ีจะอยูส่่วนบนสุด ส่วนผูท่ี้ท  าให้นโยบายนั้นบรรลุผล
หรือไม่ คือ ข้าราชการประจ า การบริหารงานบุคคล จึงหมายถึง การบริหารบุคคลท่ีเป็นข้าราชการ
ประจ า ซ่ึงไดแ้ก่บุคลากรเทศบาล ดงันั้น ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกล่าวถึงในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
จึงไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาล และคณะกรรมการกลางและคณะกรรมการบุคลากรเทศบาล  

 
 
 



159 

 ก.  บุคลากรเทศบาล 
  บุคลากรเทศบาล คือ บุคลากรซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีในเทศบาล  

โดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนท่ีตั้ งทางเทศบาล บุคลากรเทศบาลมี  
2 ประเภท คือ  

  ก)  บุคลากรเทศบาลสามญั ไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี
โดยไดรั้บเงินเดือนในอตัราสามญั แต่ไม่รวมถึงบุคลากรครูเทศบาล 

  ข)  บุคลากรครูเทศบาล ไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลซ่ึงด ารงต าแหน่ง
เป็นผูส้อนประจ าในสถานศึกษาของเทศบาลหรือด ารงต าแหน่งอ่ืน ซ่ึงมีหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารและ 
ให้การศึกษาในสถานศึกษาของเทศบาล หรือด ารงต าแหน่ง ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการให้การศึกษาซ่ึง
ไม่สังกดัสถานศึกษาของเทศบาล  

 บุคคลทั้ง 2 ประเภทน้ีเท่านั้นท่ีเรียกว่าบุคลากรเทศบาล ต าแหน่ง
สูงสุด คือ ปลดัเทศบาล ลดหลัน่กนัลงมาจนถึงระดบัต ่าสุด คือ เสมียนบุคลากร บุคลากรเทศบาลไม่มี
ฐานะเป็นขา้ราชการพลเรือน แต่การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงินเดือนเป็นไปตามระบบการจ าแนก
ต าแหน่ง (Position Classification) เหมือนขา้ราชการพลเรือนอยู่ภายใตก้ฎระเบียบของ ก.ถ. (พระราช
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542) ส่วนนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรีนั้นไม่ได้
อยู่ในหลักเกณฑ์ดังกล่าว สมาชิกสภาเทศบาล นายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรีเข้าด ารง
ต าแหน่งโดยหลกัการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง และเงินเดือนท่ีไดรั้บก็ไม่ใช่เป็นเงินงบประมาณประเภท
เงินเดือนของเทศบาล แต่เป็นเงินค่าป่วยการซ่ึงเทศบาลเหมาจ่ายให้เป็นรายเดือน โดยตั้งจ่ายไวใ้น
หมวดค่าตอบแทนจะเป็นเดือนละเท่าไรนั้นข้ึนอยูก่บัรายไดจ้ริงของเทศบาลในปีงบประมาณท่ีแลว้
มาโดยไม่รวมกบัเงินกู้เงินอุดหนุนทุกประเภทหรือเงินอ่ืนใดท่ีไม่ได้รับประจ า ค่าป่วยการน้ีจะ
ก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีการะเบียบบุคลากรเทศบาล 

  ข.  คณะกรรมการกลางและคณะกรรมการบุคลากรเทศบาล 
   การบริหารงานบุคคลของเทศบาลก็เหมือนกบัการบริหารงาน

บุคคลขององค์กรอ่ืน ๆ ที่ตอ้งมีคณะกรรมการเพื่อท าหนา้ท่ีในการบริหารงานบุคคลใหอ้ยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐานอนัเดียวกนั รวมทั้งท าหน้าท่ีตราระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีจ  าเป็นในการบริหารงานบุคคล เทศบาล 
มีคณะกรรมการต่าง ๆ ในการบริหารงานบุคคล คือ 

   ค.  คณะกรรมการกลางบุคลากรเทศบาล ประกอบดว้ย  
      ก)  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย หรือรัฐมนตรีช่วยวา่การ

กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงไดรั้บมอบหมายเป็นประธาน 
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 ข)  ปลดักระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ อธิบดีกรมบญัชีกลาง และอธิบดีกรมการปกครอง 

 ค)  ผูแ้ทนเทศบาล จวน 6 คน ซ่ึงคดัเลือกจากนายกเทศมนตรี 
จ านวน 3 คน และปลดัเทศบาล จ านวน 3 คน 

 ง)  ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 6 คน ซ่ึงคดัเลือกจากบุคคลซ่ึงมีความรู้
ความเช่ียวชาญ   ในด้านการบริหารงานท้องถ่ิน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารและการ
จดัการ หรือดา้นอ่ืนท่ีจะเป็นประโยชน์แก่การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

 วิธีคัดเลือกผู ้แทนเทศบาลและผู ้ทรงคุณวุฒิ ให้ เป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 

 ให้อธิบดีกรมการปกครองแต่งตั้งขา้ราชการในกรมการปกครองคน
หน่ึงซ่ึงด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากวา่รองอธิบดี เป็นเลขานุการคณะกรรมการกลางบุคลากรเทศบาล 

 กรรมการผูแ้ทนเทศบาลซ่ึงคดัเลือกจากปลดัเทศบาลและกรรมการ
ผูท้รงคุณวฒิุ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และอาจไดรั้บคดัเลือกอีกได ้

 คณะกรรมการกลางบุคลากรเทศบาล มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ก าหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการคดัเลือกผูแ้ทนบุคลากร

เทศบาลและผูท้รงคุณวฒิุ 
 2.  ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับคุณสมบัติและลักษณะ

ตอ้งหา้มเบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากรเทศบาล 
 3.  ก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัอตัราต าแหน่งและมาตรฐาน

ของต าแหน่ง 
 4.  ก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนและวิธีการจ่าย

เงินเดือนและประโยชน์ ตอบแทนอ่ืน 
 5.  ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการ

คดัเลือก การบรรจุ และแต่งตั้ง การยา้ยการโอน การเล่ือนระดบั และการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 6.  ก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัวินัยและการรักษาวินัยและ

การด าเนินการทางวนิยั 
 7.  ก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการใหอ้อกจากราชการ 
 8.  ก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณา

อุทธรณ์ และการร้องทุกข ์
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  9.  ก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
วิธีการบริหารและการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล และกิจการอนัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลใน
เทศบาล 

 10. ให้ขอ้คิดเห็นหรือให้ค  าปรึกษาในการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
บุคลากรเทศบาล 

 11.  ก ากับดูแล แนะน าและช้ีแจง ส่งเสริมและพัฒนาความรู้แก่
บุคลากรเทศบาล 

 12.  ปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติั
ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกลางบุคลากรเทศบาล 

 ง. คณะกรรมการบุคลากรเทศบาล  
      เทศบาลท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัหน่ึงให้มีคณะกรรมการบุคลากรเทศบาล

ร่วมกนัคณะหน่ึง ท าหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลส าหรับเทศบาลทุกแห่งท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดันั้น ประกอบดว้ย  
   ก)  ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธาน 
   ข)  หัวหน้าส่วนราชการประจ าจงัหวดั จ  านวน 5 คน จากส่วน

ราชการในจงัหวดันั้น ซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดัประกาศก าหนดว่าเป็นส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ี 
ในกรณีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ผูว้า่ราชการจงัหวดัจะประกาศเปล่ียนแปลงการ
ก าหนดส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือใดก็ได ้
  ค) ผูแ้ทนเทศบาล จ านวน 6 คน ดงัน้ี 

      (ก) ประธานสภาเทศบาล ซ่ึงประธานสภาเทศบาลในเขต
จงัหวดันั้นคดัเลือกกนัเองจ านวน 2 คน 
   (ข)  นายกเทศมนตรี ซ่ึงนายกเทศมนตรีในเขตจงัหวดันั้นคดัเลือก
กนัเอง จ านวน 2 คน 

    (ค)  ผูแ้ทนบุคลากรเทศบาล ซ่ึงปลดัเทศบาลในเขตจงัหวดันั้น
คดัเลือกกนัเอง จ านวน 2 คน 

   ง)  ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 6 คน ซ่ึงคดัเลือกจากบุคคลซ่ึงมีความรู้
ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารงานทอ้งถ่ิน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านระบบราชการ ด้านการ
บริหารและการจดัการ หรือ ดานอ่ืนท่ีจะเป็นประโยชน์แก่การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

 ในการคดัเลือกประธานสภาเทศบาล นายกเทศมนตรีและผูแ้ทน
บุคลากรเทศบาลให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัมีหน้าท่ีด าเนินการจดัให้มีการคดัเลือกตามหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกลางบุคลากรเทศบาลก าหนด 
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  การคดัเลือกกรรมการผูท้รงคุณวุฒิให้ท าตามหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบุคลากรเทศบาลกลางก าหนด 

  ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งขา้ราชการหรือบุคลากรเทศบาลคน
หน่ึงในจงัหวดั   เป็นเลขานุการคณะกรรมการบุคลากรเทศบาล 

  กรรมการซ่ึงเป็นผูแ้ทนบุคลากรเทศบาลและกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 
มีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี และอาจไดรั้บคดัเลือกอีกได ้

  คณะกรรมการบุคลากรเทศบาลมีอ านาจหน้าท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์
และด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในเทศบาลในจงัหวดันั้น ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

  1.  ก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะ
ส าหรับบุคลากรเทศบาล 

  2.  ก าหนดจ านวนและอตัราต าแหน่ง อตัราเงินเดือนและวิธีการจ่าย
เงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนส าหรับบุคลากรเทศบาล 

  3.  ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการคดัเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง 
การยา้ย การโอนการรับโอน การเล่ือนระดบั การเล่ือนขั้นเงินเดือน การสอบสวน การลงโทษทางวินัย  
การใหอ้อกจากราชการ  การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์

  4.  ก าหนดระเบียบเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล 

  5.  ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ แนะน าและช้ีแจง ส่งเสริมและพฒันา
ความรู้แก่บุคลากรเทศบาล การด าเนินการดงักล่าว ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลาง
บุคลากรเทศบาล 

 (5) การบริหารงานคลัง 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองท้องถ่ิน มีหน้าท่ีด าเนินการรับผิดชอบ 

ในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลตามหลกัการกระจายอ านาจในการปกครอง เทศบาล จึงตอ้ง
มีรายได้หรืองบประมาณ รวมทั้งมีอ านาจในการบริหารรายได้นั้นหรือบริหารงานคลงัของตนเอง 
กล่าวคือ เทศบาลมีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้จดัท างบประมาณรายจ่าย  ในกิจการต่าง ๆ ตามท่ีเทศบาล
เห็นสมควร ทั้งน้ี เพื่อให้การบริหารกิจการของเทศบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถ่ิน ในการบริหารงานคลงัทางเทศบาลก็คลา้ยกบัการบริหารงานคลงัของรัฐบาล กล่าว คือ มีการ
แยก ประเภทรายไดแ้ละรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่ การกระจายเงินก็ตอ้งท าเป็นเทศบญัญติังบประมาณ
รายจ่าย  ซ่ึงตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกสภาเทศบาล 
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 ก.  รายได ้เทศบาลมีรายได ้ดงัต่อไปน้ี  
 ก)  รายได้จากภาษีอากร ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุง

ทอ้งท่ี ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว ์ภาษีค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน ภาษีการคา้ อากรมหรสพและภาษี
สรรพสามิต 

 ข)  รายได้จากค่ าธรรมเนี ยม ค่ าปรับและใบอนุญาต ได้แก่ 
ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว ์ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนนั ค่าตรวจ
แบบอาคาร ค่าธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย ค่าปรับผูล้ะเมิดกฎหมายและเทศบญัญติั ค่าใบอนุญาตต่าง ๆ 
เช่น ค่าท าน ้ าแข็ง ค่าประกอบการคา้ ค่าโฆษณา ค่าขายสุรา แต่งผม ค่าสะสมอาหาร ค่าตั้งตลาดเอกชน  
ค่าตั้งแผงลอย เป็นตน้ 

 ค)  รายได้จากทรัพยสิ์นของเทศบาล ได้แก่ ค่าเช่าท่ีดิน ค่าเช่าแผง
ลอย ค่าเช่าอาคารสถานท่ี ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร ฯลฯ 

   ข.  รายไดจ้ากสาธารณูปโภค และเทศพาณิชย ์ไดแ้ก่ เงินธนานุบาล 
กิจการแพขนานยนต ์

   ก)  พนัธบตัรหรือเงินกูต้ามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
   ข)  เงินกูจ้ากกระทรวง ทบวง องคก์ร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
   ค)  เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคก์รบริหารส่วนจงัหวดั 
   ง)  เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให ้
   จ)  รายไดอ่ื้นตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
 รายได้ของเทศบาลส่วนใหญ่เป็นรายได้ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับใบอนุญาต รายไดจ้ากทรัพยสิ์น รายไดจ้ากการสาธารรูปโภค ซ่ึงเป็นรายไดป้ระจ า นอกจากนั้น 
รายไดท่ี้ส าคญัซ่ึงถือวา่เป็นรายไดห้ลกัอยา่งหน่ึงของเทศบาลก็คือรายไดจ้ากเงินอุดหนุนของรัฐบาล 

 ค.  รายจ่าย เทศบาลมีรายจ่ายดงัต่อไปน้ี  
  ก)  เงินเดือน เป็นเงินท่ีจ่ายแก่ข้าราชการของเทศบาลทุกประเภท

เป็นเงินเดือน โดยมีอตัราก าหนดไวแ้น่นอนในบญัชีก าหนดจ านวนต าแหน่งและอตัราเงินเดือนประจ าปี
และรวมตลอดถึงเงินท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด ให้จ่ายในลกัษณะเงินเดือน และเงินเพิ่มพิเศษอ่ืนๆ 
ท่ีจ่ายควบกบัเงินเดือน เช่น เงินเพิ่มค่าจา้ง (พ.ค.ง.) เงินยงัชีพบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภาคใต ้ 
เป็นตน้ 
  ข)  ค่าจา้งประจ า หมายถึง เงินท่ีจ่ายให้แก่ลูกจา้งประจ าของเทศบาล 
เพื่อใหป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะประจ าโดยมีอตัราก าหนดใหแ้น่นอนตามท่ีไดรั้บอนุมติั 
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  ค) ค่าจ้างชั่วคราว หมายถึง เงินท่ีจ่ายเป็นค่าแรงงานส าหรับการ
ท างานปกติแก่ลูกจา้งชัว่คราวของ เทศบาล ซ่ึงมีระยะก าหนดเวลาจา้งไม่เกิน 1 ปี 
  ง)  ค่าตอบแทน หมายถึง เงินท่ีจ่ายตอบแทนให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน 
ให้เทศบาล รวมทั้ งเงินค่าตอบแทนหรือค่าป่วยการนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี ค่าป่วยการ
ประธานสภา รองประธานสภาและสมาชิกสภาเทศบาล 
  จ) ค่าใช้สอย หมายถึง รายจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงบริการ รายจ่าย 
เพื่อบ ารุงรักษาซ่อมแซมทรัพย์สิน รายจ่ายเก่ียวกับการรับรองและพิธีการ รวมตลอดถึงรายจ่ายท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติัราชการ 
  ฉ)  ค่าวสัดุ หมายถึง รายจ่ายเพื่อซ้ือส่ิงของท่ีสลายตวัในระยะเวลาอนั
สั้น หรือเปล่ียนสภาพ เป็นอยา่งอ่ืน เพราะการใชห้รือการบริโภครวมทั้งค่าส่ิงของท่ีเทศบาลซ้ือมาในการ
บ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมทรัพยสิ์น 
   ช)  ค่าครุภณัฑ์ หมายถึง รายจ่ายเพื่อซ้ือหรือแลกเปล่ียนส่ิงของ 
ซ่ึงตามปกติมีอายุการใช้ยีนนาน มีลักษณะคงทนถาวร แต่ไม่รวมถึงท่ีดินและส่ิงก่อสร้างหรือ
ส่ิงของท่ีกลายสภาพเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงก่อสร้าง 

  ซ)  ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ หมายถึง รายจ่าย
เพื่อซ้ือหรือแลกเปล่ียนท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงติดอยูก่บัท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
  ฌ) เงินอุดหนุน หมายถึง เงินท่ีจ่ายช่วยเหลือให้องค์กรหรือ
เอกชน เช่น เงินอุดหนุนสันนิบาต 
  ญ) รายจ่ายอ่ืนๆ ตามขอ้ผูกพนั หรือตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นรายจ่ายท่ีไม่เขา้ลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดดงักล่าวขา้งตน้ เช่น
รายจ่ายชดใชเ้งินสะสม 

 (6) การจัดท างบประมาณประจ าปี 
 งบประมาณประจ าปี เป็นแผนเก่ียวกบัเงินท่ีคาดวา่จะรับหรือจะจ่าย

เป็นจ านวนเท่าใด ในรอบปีต่อไป งบประมาณของเทศบาลกฎหมายก าหนดให้ จดัท าเป็นร่างเทศ
บญัญติังบประมาณ โดยคณะเทศมนตรีเป็นผูจ้ดัท าเสนอต่อสภาเทศบาลเพื่อขอความเห็นชอบ 

 เม่ือปลัดเทศบาลได้รวบรวมและจดัท างบประมาณแล้วน าเสนอ 
ต่อนายกเทศมนตรีในฐานะหัวหน้าฝ่ายบริหาร นายกเทศมนตรีพิจารณาแล้วก็จะน าเสนอต่อ
ประธานสภาเทศบาล เพื่อประธานจะไดส้ั่งบรรจุเขา้ระเบียบวาระการประชุมสภาเทศบาล การพิจารณา
เทศบัญญัติงบประมาณมีขั้นตอนเช่นเดียวกับร่างเทศบญัญัติโดยทัว่ ๆ ไป ซ่ึงจะกระท าเป็น 3 วาระ  
แต่เน่ืองจากร่างเทศบญัญติังบประมาณเก่ียวดว้ยการเงินจึงพิจารณา 3 วาระรวดเดียวไม่ได ้หลกัจากสภา
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เห็นชอบประธานสภาก็จะน าร่างเทศบญัญัติเสนอต่อผูว้่าราชการจงัหวดัเพื่อลงนามอนุมติัเป็น 
เทศบญัญติังบประมาณประจ าปีต่อไป 

 การจดัท างบประมาณของเทศบาลมีขั้นตอนต่าง ๆ เหมือนกบัการท า
งบประมาณของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการจดัท า การเสนอ หรือขั้นตอนการพิจารณาร่างเทศบญัญัติ 
อาจจะแตกต่างในแง่รายละเอียดปลีกยอ่ย ในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีนั้นจะค านึงถึงรายได้
เป็นหลกั ซ่ึงอาจจะท าให้โครงการบางอย่างไม่สามารถกระท าไดท้ั้งน้ี เพราะรายจ่ายส่วนใหญ่จะเป็น
รายจ่ายประจ าโดยเฉพาะเงินเดือน อย่างไรก็ตาม รัฐบาลก็พยายามจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่เทศบาล 
เพื่อช่วยให้เทศบาลได้รับการพฒันามากข้ึน แต่ถ้าพิจารณาถึงความจ าเป็นแล้วรายได้จากเงิน
อุดหนุนก็คงจะไม่มากนกั ทั้งน้ี เพราะเทศบาลมีอยูม่ากมายทัว่ประเทศ  

 (7) การควบคุมเทศบาล 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีเกิดข้ึนจากการกระจายอ านาจ

ของรัฐบาลกลาง โดยจุดประสงค์ ก็เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จกัการปกครองกนัเอง ตามหลัก
ประชาธิปไตย มีการปกครองและควบคุมดูแลกนัเอง อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากประชาชนยงัไม่ค่อย
เขา้ใจรูปแบบการแกครองท่ีดีพอ ดงันั้น รัฐบาลกลางจึงตอ้งคอยควบคุมดูแล 

   ก.  ผูว้า่ราชการจงัหวดั มีอ านาจควบคุมดูแลเทศบาลท่ีอยูม่นจงัหวดั 
มีอ านาจช้ีแจง แนะน า ตักเตือนรวมทั้ งเรียกรายงานหรือเอกสารใด ๆ มาตรวจสอบตลอดจน
สามารถท่ีจะเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือบุคลากรเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนได ้

   ข. เม่ือนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรีท าให้เกิดความเสียหาย 
แก่เทศบาลหรือราชการ นายอ าเภอ กรณีเทศบาลต าบล ผูว้่าราชการจังหวดักรณีเทศบาลเมืองและ
เทศบาลนครไดต้กัเตือนแลว้แต่ไม่ปฏิบติัตาม นายอ าเภอหรือผูว้่าราชการจงัหวดัมีสิทธิสั่งระงบัหรือ
เพิกถอนการปฏิบติัดงักล่าว แลว้ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัรายงานให้รัฐมนตรีมหาดไทยเพื่อสั่งการ 

   ค. เม่ือผูว้่าราชการจงัหวดัเห็นว่า นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
ประธานสภาเทศบาลหรือ   รองประธานสภาเทศบาลปฏิบติัการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย ปฏิบติัการ
ไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าท่ี ท าให้เกิดความเส่ือมเสียแก่ต าแหน่งราชการ ก็ให้ผู ้ว่าราชการจังหวดั 
เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย อาจสั่งให้
บุคคลดงักล่าวออกจากต าแหน่งได ้

   ง. เพื่อประโยชน์ของประเทศและเทศบาล ผูว้่าราชการจังหวดั
สามารถเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยเพื่อยบุสภา 
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   รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจสูงสุดในการควบคุมดูแล
โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีส าคญั ๆ ส่วนในเร่ืองท่ีไม่ส าคญัมากนักก็จะมอบให้ผูว้่าราชการจงัหวดั หรือ
นายอ าเภอคอยดูแลแทน จะเห็นได้ว่าเทศบาลถึงแม้จะเป็นหน่วยการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากการ
กระจายอ านาจของรัฐบาลกลางก็จริง แต่รัฐบาลกลางยงัคงคอยคุมในด้านการบริหารงานต่าง ๆ 
(วนิยั ชูนวลศรี, 2547, น. 59 - 86) 

 6.2  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล รวมทั้ งส้ิน 

จ านวน 40 แห่ง ประกอบดว้ย    
 1.  เทศบาลนคร จ านวน 2 แห่ง คือ  

 1.1 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลตลาดและต าบลบางกุ้ง 
ทั้งต าบล รวมทั้งบางส่วนของต าบลมะขามเต้ีย ต าบลบางใบไม ้ต าบลบางชนะและต าบลคลองฉนาก  

 1.2  เทศบาลนครเกาะสมุย ครอบคลุมพื้นท่ีอ าเภอเกาะสมุยทั้งอ าเภอ  
2.  เทศบาลเมือง จ านวน 3 แห่ง คือ  
 2.1 เทศบาลเมืองดอนสัก ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลดอนสัก  
 2.2 เทศบาลเมืองท่าขา้ม ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลท่าขา้ม  
 2.3 เทศบาลเมืองนาสาร ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลนาสารทั้งต าบล  

 3.  เทศบาลต าบล จ านวน 35 แห่ แยกตามอ าเภอ ไดแ้ก่  
 3.1 อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 
  3.1.1  เทศบาลต าบลวดัประดู่ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลวดัประดู่ทั้งต าบล 
  3.1.2 เทศบาลต าบลขนุทะเล ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลขนุทะเลทั้งต าบล 
 3.2 อ าเภอกาญจนดิษฐ ์ประกอบดว้ย 

   3.2.1  เทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ ์ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลกะแดะทั้งต าบล 
  3.2.2   เทศบาลต าบลท่าทองใหม่ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลท่า

ทองใหม่ 
  3.2.3  เทศบาลต าบลชา้งซา้ย ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลชา้งซา้ยทั้งต าบล 

  3.2.4  เทศบาลต าบลชา้งขวา ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลชา้งขวาทั้งต าบล 
     3.2.5  เทศบาลต าบลกรูด ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลกรูดทั้งต าบล 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C
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   3.3  อ าเภอดอนสัก คือ เทศบาลเมืองดอนสัก ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของ
ต าบลดอนสัก 

    3.4  อ าเภอเกาะพะงนั ประกอบดว้ย 
   3.4.1  เทศบาลต าบลเกาะพะงนั ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลเกาะ 

พะงนัและบางส่วนของต าบลบา้นใต ้
     3.4.2  เทศบาลต าบลบา้นใต้ ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลบา้นใต ้(เฉพาะนอก

เขตเทศบาลต าบลเกาะพะงนั)  
  3.4.3 เทศบาลต าบลเพชรพะงนั ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเกาะพะงนั (เฉพาะ
นอกเขตเทศบาลต าบลเกาะพะงนั) 
      3.4.4  เทศบาลต าบลเกาะเต่า ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเกาะเต่าทั้งต าบล 

  3.5  อ าเภอไชยา ประกอบดว้ย 
   3.5.1  เทศบาลต าบลตลาดไชยา ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลตลาดไชยาทั้งต าบล

และบางส่วนของต าบลเลมด็ 
 3.5.2 เทศบาลต าบลพุมเรียง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพุมเรียงทั้งต าบล 
 3.5.3 เทศบาลต าบลเวยีง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเวยีงทั้งต าบล 

 3.6 อ าเภอท่าชนะ คือ เทศบาลต าบลท่าชนะ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของ
ต าบลท่าชนะและบางส่วนของต าบลสมอทอง  

 3.7 อ าเภอคีรีรัฐนิคม คือ เทศบาลต าบลท่าขนอน ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของ
ต าบลท่าขนอน 

 3.8 อ าเภอบา้นตาขนุ ประกอบดว้ย 
3.8.1 เทศบาลต าบลบา้นเช่ียวหลาน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเขาพงัทั้งต าบล 
3.8.2 เทศบาลต าบลบา้นตาขนุ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลเขาวง 

 3.9 อ าเภอพนม ประกอบดว้ย 
 3.9.1 เทศบาลต าบลพนม ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพงักาญจน์ทั้ งต าบลและ
บางส่วนของต าบลพนม 
 3.9.2 เทศบาลต าบลคลองชะอุ่น ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคลองชะอุ่นทั้งต าบล 
 3.10 อ าเภอท่าฉาง คือ เทศบาลต าบลท่าฉาง ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบล
ท่าฉางและบางส่วนของต าบลเขาถ่าน 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
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 3.11  อ าเภอบา้นนาสาร ประกอบดว้ย 
 3.11.1  เทศบาลเมืองนาสาร ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลนาสารทั้งต าบล 
    3.11.2  เทศบาลต าบลพรุพี ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพรุพีทั้งต าบล 
    3.11.3  เทศบาลต าบลคลองปราบ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคลองปราบทั้งต าบล  
    3.11.4  เทศบาลต าบลท่าชี ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่าชีทั้งต าบล 
 3.11.5 เทศบาลต าบลควนศรี ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลควนศรีทั้งต าบล 

  3.12 อ าเภอบา้นนาเดิม ประกอบดว้ย 
 3.12.1  เทศบาลต าบลบา้นนา ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลบา้นนา

และบางส่วนของต าบลนาใต ้
 3.13 อ าเภอเคียนซา ประกอบดว้ย 

3.13.1 เทศบาลต าบลเคียนซา ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลเคียนซา 
3.13.2 เทศบาลต าบลบา้นเสด็จ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบา้นเสด็จทั้งต าบล 

  3.14 อ าเภอเวยีงสระ ประกอบดว้ย 
3.14.1 เทศบาลต าบลเวียงสระ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลเวียง

สระและบางส่วนของต าบลบา้นส้อง 
3.14.2 เทศบาลต าบลบ้านส้อง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบ้านส้อง (เฉพาะ

นอกเขตเทศบาลต าบลเวยีงสระ) 
3.14.3 เทศบาลต าบลเขานิพนัธ์ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเขานิพนัธ์ทั้งต าบล 
3.14.4 เทศบาลต าบลทุ่งหลวง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลทุ่งหลวงทั้งต าบล 

    3.14.5  เทศบาลต าบลเมืองเวยีง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเวยีงสระ (เฉพาะนอกเขต
เทศบาลต าบลเวยีงสระ) 
 3.15 อ าเภอพระแสง ประกอบดว้ย 

3.15.1 เทศบาลต าบลบางสวรรค์ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของหมู่ท่ี 1-4 
ต าบลบางสวรรค ์
 3.15.2 เทศบาลต าบลย่านดินแดง ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของหมู่ท่ี 1 
ต าบลอิปัน 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87
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  3.16  อ าเภอพุนพิน คือ เทศบาลเมืองท่าขา้ม ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบล
ท่าขา้ม (เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2562) 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

 ผูว้จิยัไดค้น้ควา้และศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ มีดงัน้ี  

 ชนกพรรณ ดิลกโกมล (2546) ได้ท าการวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์กรกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู: บริบทในบริษทั เบ็ทเทอร์ฟาม่า จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับ
วฒันธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) ศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของบริษทั เบ็ทเทอร์ฟาม่า จ  ากดั 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์รและองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 4) น าเสนอกลยทุธ์ในการสร้างวฒันธรรมองคก์รกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งคือ 
บุคลากรบริษทัเบ็ทเทอร์ฟาม่า จ  ากดั จ  านวน 119 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่
ความสามารถในการปรับตวั การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัพนัธกิจและความสอดคล้อง
ตอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง รวมทั้งระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เบ็ทเทอร์ฟาม่า 
จ  ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือท าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบวา่ ลกัษณะ
วฒันธรรมท่ีมีความสอดคลอ้งตอ้งกนัมีความสัมพนัธ์ กบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ และสามารถใชเ้ป็น
ตวัพยากรณ์ในการคาดคะเนลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
ซ่ึงประสิทธิภาพของการพยากรณ์มีค่าเท่ากบัร้อยละ 39.5 กลยุทธ์ท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการ
สร้างวฒันธรรมองค์กรกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การรักษาสมดุลระหว่างการเรียนรู้และความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการพฒันาของทั้งบุคลากรและองคก์ร 

 คมกริช ลิมเรืองวุฒิกุล (2547) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการประเมินประสิทธิผลองค์กร : 
กรณีศึกษาโดยใช้แนวทาง  Balanced Scorecard โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1) น าทฤษฎี Balanced 
Scorecard มาเป็นแนวทางเพื่อใชว้ดัประสิทธิผลขององค์กรในอุตสาหกรรมก่อสร้าง (2) เพื่อศึกษา
ความเข้าใจของผูเ้ก่ียวข้องหลักในมุมมองด้านต่าง ๆ ของ Balanced Scorecard (3) เพื่อหาปัจจยั
ส าคญัจากการประเมินของผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัแต่ละฝ่าย (4 ) เพื่อหาปัจจยัส าคญัร่วมจากการประเมิน
ของผูเ้ก่ียวขอ้งหลกั และ (5) เพื่อเป็นแนวทางในการน า Balanced Scorecard ไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร ผลการวิจัยพบว่า (1) บริษัท ปีเตอร์สัน  1990 จ ากัด ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีอยู ่ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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ในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีประสิทธิผลโดยรวมอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้โดยมีผลการประเมินประสิทธิผล
ด้านการเงินอยู่ในเกณฑ์ดี ผลการประเมินประสิทธิผลด้านลูกคา้ อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการประเมิน
ประสิทธิผลดา้นกระบวนการภายในอยูใ่นเกณฑ์พอใช ้ผลการประเมินประสิทธิผลดา้นการเรียนรู้
และการเติบโตอยูใ่นเกณฑ์พอใช ้เช่นกนั ซ่ึงถา้เป็นการประเมินผลองคก์รเช่นในอดีต โดยพิจารณา
ประสิทธิผลดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว คงสรุปวา่ บริษทัน้ีประสบความส าเร็จ แต่ทั้งน้ี เม่ือใชท้ฤษฎี 
Balanced Scorecard มาเป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองค์กรในด้าน  ต่าง ๆ ก็พบว่า ยงัมีอีก
หลายส่วนของบริษทั น้ีท่ีตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาเพื่อความย ัง่ยนืต่อไป 

 วจันารัตน์ กระจาย (2553) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้: ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์รภาครัฐกบัองคก์รภาคเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ   การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลและ
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหว่างองค์กรภาครัฐ 
กบัองค์กรภาคเอกชน และ 3) เปรียบเทียบระดบั   ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหวา่งองค์กร
ภาครัฐกับองค์กรภาคเอกชน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) บุคลากรขององค์กรภาครัฐ  
330 คน และ 2) บุคลากรขององค์กรภาคเอกชน 330 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง แบบการสุ่มเลือก 
เชิงชั้นโดยไม่ใช้สัดส่วน (Disproportional Stratified Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
วิเคราะห์เส้นทางแบบมีตัวแปรแฝง และวิเคราะห์กลุ่มพหุโดยใช้โปรแกรม LISREL 8.53 และ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหว่างองค์กรภาครัฐกับองค์กร ภาคเอกชน 
โดยใชส้ถิติ t-test ผลการวิเคราะห์เส้นทางแบบมีตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง 
ประจกัษ์ในระดับดี คือ  2 (df = 302) = 703.42, sig = .00,  2 /df = 2.329, RMSEA = 0.046, CFI  
= 0.99, NFI = 0.99, GFI 0.93, AGFI = 0.90, SRMR = 0.036 ผลการศึกษา พบว่า 1) องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ระดบับุคคล ทีม และองคก์รมีความสัมพนัธ์กนั   2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ระดบั องค์กร มี 3 ปัจจยั คือ ความส าเร็จของกระบวนการจดัการความรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้
ระดบัทีม และวฒันธรรมองค์กร (ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเท่ากบั   0.56, 0.36 และ 0.09 
ตามล าดบั) โดย ทั้ง 3 ปัจจยั สามารถอธิบายองคก์รแห่งการเรียนรู้ระดบัองคก์รไดร้้อยละ 87 และ 3) ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลรวมต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดับองค์กรในระดับสูง มี 2 ปัจจยั คือ ความส าเร็จ 
ของกระบวนการจดัการความรู้ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.76 
และ 0.74 ตามล าดบั) ผลการวิเคราะห์กลุ่มพหุ พบวา่ โมเดลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ระหวา่งองคก์รภาครัฐและองคก์รภาคเอกชนไม่มีความแตกต่างกนั แต่พบวา่สัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลจากความส าเร็จของกระบวนการจดัการความรู้ไปยงัองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดบัองค์กร 
ขององค์กรภาคเอกชนสูงกวา่องคก์รภาครัฐ ผลเปรียบเทียบระดบัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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พบวา่ องคก์รภาคเอกชนมีระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทั้งในระดบับุคคล ทีม และองคก์ร 
สูงกวา่องคก์รภาครัฐ  

 สมจินตนา คุม้ภยั (2553) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์กร 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิผลขององค์กรแบบรัฐวิสาหกิจทางการเงิน 
ในประเทศไทย และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่าง ด้านวัฒนธรรมองค์กรระหว่างองค์กรท่ี มี
ประสิทธิผลสูง ปานกลาง และต ่า ดว้ยวธีิสืบคน้หาสาเหตุหรือตวัแปรอิสระ คือ วฒันธรรมองคก์รท่ี
ก่อให้เกิดผลลพัธ์หรือตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลองค์กรโดยจ าแนกรัฐวิสาหกิจออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
องค์กรท่ีมีประสิทธิผลสูง ปานกลาง และต ่าผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative) เป็นหลัก 
ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยัและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร
หรือ ผูท่ี้เก่ียวข้องกบัวฒันธรรมองค์กรของหน่วยงานนั้น ๆ ด้วยค่าถามแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi - 
Structured Interview) เพื่อน าขอ้มูล  มาวิเคราะห์ถึงวฒันธรรมองค์กรท่ีรัฐวิสาหกิจนั้นมีอยูว่่าสอดคลอ้ง
กับวฒันธรรมเชิงประสิทธิผลท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้จากการทบทวนวรรณกรรมหรือไม่ ได้แก่  1) มุ่ง
ผลส าเร็จ 2) มุ่งเน้นลูกค้า 3) สร้างนวตักรรม 4) ให้ความส าคญัแก่ภาวะผูน้ า 5) จดัองค์กรสอดคล้อง 
กบัสภาพแวดลอ้ม 6) ท่างานเป็นทีม 7) จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 8) ลดการควบคุม 
9) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และ 10) มีการจดัการทรัพยากรมนุษยก์ารวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อสนับสนุนขอ้มูลเชิงคุณภาพให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จากการ
สอบถามบุคลากรในรัฐวิสาหกิจท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 849 คน ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 99 
และสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อหาค่านิยมและพฤติกรรมการท่างานในแต่ละ
รัฐวิสาหกิจว่าแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ด้วยสถิติส่าหรับวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One–Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า รัฐวิสาหกิจ  ท่ี มีประสิทธิผลสูงมีว ัฒนธรรมองค์กรเชิง
ประสิทธิผลมากกว่ารัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิผลปานกลางบางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 1) ให้ความส าคญั
แก่ภาวะผู ้น่า 2) จัดองค์กรสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  และ  3) มีมาตรฐานจริยธรรมและ
รับผิดชอบต่อสังคม และพบว่า รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิผลสูงและปานกลาง มีวฒันธรรมเชิง
ประสิทธิผลทุกลักษณะมากกว่ารัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิผลต ่า ประกอบด้วย 1) มุ่งผลส าเร็จ  
2) มุ่งเน้นลูกค้า 3) สร้างนวตักรรม  4) ให้ความส าคญัแก่ภาวะผูน่้า 5) จดัองค์กรสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้ม 6) ท่างานเป็นทีม 7) จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 8) ลดการควบคุม  
9) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และ 10) มีการจดัการทรัพยากรมนุษยส์รุปได้ว่า 
วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์รท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจทางการเงิน ในประเทศไทย 
เน่ืองจากองค์กรท่ีมีประสิทธิผลสูง มีวฒันธรรมองค์กรมากกว่าองค์กรท่ีมีประสิทธิผล ปานกลาง  



172 

และต ่ าตามล าดับส าหรับข้อเสนอแนะจากงานวิจัยน้ี  คือ ผู้บริหารขององค์กรต้องตระหนักถึง
ความส าคญัของวฒันธรรมองค์กรว่าสามารถท่าให้องค์กรมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง วฒันธรรม
มุ่งผลส าเร็จและวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุน สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จ ผูบ้ริหารควรสร้าง
และพฒันาวฒันธรรมองค์กรโดยก าหนดไวใ้นกลยุทธ์ขององค์กร ส่ือสารอย่างทัว่ถึง แสดงพฤติกรรม
เป็นแบบอยา่ง (Role Model) แก่บุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากร  มีส่วนร่วมสร้างและพฒันาวฒันธรรม
องค์กร และน่าวฒันธรรมองค์กรไปปฏิบติัในงานประจ่าวนั รวมทั้งใช้กระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษยส์ร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรมีค่านิยมและพฤติกรรม
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมเชิงประสิทธิผล  

 สมจิตร์ สุ วรักษ์  (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการความรู้ท่ี ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงาทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง มีวตัถุประสงค์   เพื่อศึกษา 1) ระดบัการจดัการความรู้กบัระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 2) ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร และ 3) การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในส านกัส่งเสริมวิชาการและงาทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตภาคกลาง การวจิยัคร้ัง
น้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ซ่ึงได้รับการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน และน าไปใช้ทดลองกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ  าวน 30 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุ่มประชากร ประกอบด้วย ขา้ราชการ บุคลากร
ราชการ บุคลากรมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ในในส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตภาคกลาง จ านวน 5 มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ จ  านวน 136 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจยัพบว่า 1) การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงาทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในภาพรวมมีการปฏิบติั 
อยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉล่ีย 3.66 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในภาพรวม 
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 2) การจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปากลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
3) การจัดการความรู้ด้านการบ่ งช้ี ความรู้  ด้ านการเข้าถึ งความรู้  และด้านการเรียนรู้  ส่ งผล 
ต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม ร้อยละ 53 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ฐาปนีย ์เปริญกุล (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้ในต าบลโคกสะอาด 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ของประชาชนในต าบลโคกสะอาด 
อ าเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของประชาชน
ในต าบลโคกสะอาด ไดแ้ก่ สถานภาพทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม ทุน
ทางสังคม และความสุขในการท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน
ต าบลโคกสะอาดจ านวน 334 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือมือในการศึกษา ซ่ึงมีความ
น่าเช่ือถือ เท่ากบั 0.920 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และบรรยายลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและการหาค่าความแตกต่างรายคู่ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของประชาชนในต าบลโคกสะอาดมีระดบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นการมีความคิดและความเขา้ใจเชิงระบบ การ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ การมีรูปแบบวิธีคติ และมุมมองท่ีเปิดกวา้ง การสร้างและ
สานวิสัยทศัน์ ตามล าดบั และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ  ระดบัองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของประชาชนในต าบลโคกสะอาด ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา การเป็น
สมาชิกกลุ่ม และทุนทางสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ปริณ บุญฉลวย (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์กร องค์กรการเรียนรู้และ
ประสิทธิผลองค์กรของศาลยุติธรรม : ตัวแบบสมการโครงสร้าง มีวตัถุประสงค์ คือ  1) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้ง กลมกลืนระหวา่งตวัแบบมาตรวดัท่ีสร้างตามแนวคิดกบัตวัแบบมาตรวดั
ท่ีสร้างข้ึนตามขอ้มูลท่ีจดัเก็บไดข้องปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์ร ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และ
ปัจจยัดา้นองคก์รการเรียนรู้ของศาลยติุธรรมในภาพรวม 2) เพื่อศึกษา   หาระดบัประสิทธิผลองคก์ร 
ระดบัวฒันธรรมองคก์ร และระดบัองคก์รการเรียนรู้ของศาลยติุธรรม  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างระหว่างปัจจยัด้านประสิทธิผลองค์กร ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัด้านองค์กรการ
เรียนรู้ ของศาลยุติธรรม 4) เพื่อศึกษาความสามารถในการอธิบายและท านายปัจจยัประสิทธิผล
องคก์ร ดว้ยปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นองคก์รการเรียนรู้ของศาลยุติธรรม หน่วยในการ
วเิคราะห์ คือ ศาลทุกชั้นศาล   ทัว่ประเทศในสังกดัศาลยุติธรรม จ านวน 239 ศาล (ขอ้มูล ณ ตุลาคม 
2555) จ านวนแบบสอบถามท่ีน ามาวิเคราะห์ขั้นสุดทา้ย มีจ านวน 845 ชุดขอ้มูล จากจ านวน 217 
ศาล โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และช่วงความเช่ือมัน่ ร้อยละ 2 ผลการศึกษาในระดบัตวั
แบบมาตรวดัของตวัแบบตามทฤษฎีประสิทธิผลองค์กรวฒันธรรมองค์กร และองค์กรการเรียนรู้ 
พบว่า มาตรวดัของแต่ละแนวคิดมีความเท่ียงตรงเชิงลู่เข้าและความน่าเช่ือถือเชิงโครงสร้างเม่ือ
พิจารณาค่าดชันีความเหมาะสมของตวัแบบมาตรวดัท่ีสร้างตามแนวคิดประสิทธิผลองคก์ร แนวคิด
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วฒันธรรมองคก์ร และแนวคิดดา้นองคก์รการเรียนรู้ในภาพรวมยงัไม่มีความสอดคลอ้งกบัตวัแบบ
มาตรวดั ท่ีสร้างข้ึนตามขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้เม่ือศึกษาในบริบทของศาลยุติธรรมจ าเป็นตอ้งปรับปรุง
ตวัแบบมาตรวดั (4) ผลการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิผลองค์กร ระดับปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์รและระดบัปัจจยัดา้นองคก์รการเรียนรู้ของศาลยุติธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.374 ถึง 4.970 และ พบว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัด้านองค์กรการเรียนรู้และ
ประสิทธิผลองค์กร ในภาพรวม ต่างมีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   เม่ือศึกษา
ในบริบทของศาลยุติธรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัรายคู่ เท่ากบั 0.335 ถึง 
0.762 ผลการศึกษายงัพบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรมิอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ โดยร้อยละ 83.20 ของค่าความแปรปรวนในแนวคิดประสิทธิผลองค์กรสามารถถูกอธิบาย
และท านายโดยปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในระดบัสูงมาก ปัจจยัดา้นองคก์รการเรียนรู้ มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยร้อยละ  68.80 ของค่าความแปรปรวน 
ในแนวคิดประสิทธิผลองค์กรสามารถถูกอธิบายและท านายโดยปัจจัยด้านองค์กรการเรียนรู้  
ในระดบัสูง ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรกบัปัจจยัด้านองค์กรการเรียนรู้ เม่ือศึกษาร่วมกนั พบว่า 
ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย ร้อยละ 
83.60 ของค่าความแปรปรวนในแนวคิดประสิทธิผลองคก์รสามารถถูกอธิบายและท านาย โดยปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร แต่ปัจจยัดา้นองคก์รการเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลองคก์รอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ -0.053 

 ปิยะ ละมุลมอญ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัวฒันธรรมองคก์รและการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  2) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา และ 3) วฒันธรรมองคก์ร
ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปี
การศึกษา 2556 จ านวน 344 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม สถิติ ท่ี ใช้วิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่ าร้อยละ ค่ าเฉ ล่ีย ค่ าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจยั
พบว่า 1) วฒันธรรมองค์กรและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) วฒันธรรมองคก์รกบัการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนัทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ในระดับปานกลาง และ 3) วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้แก่ด้านยุทธวิธีท่ีใช ้
ดา้นตวัประสานองคก์าร และดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์าร สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 46.20 

 อรวรรณ ป้อมด า (2558) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการสารสนเทศ การส่ือสารและ
เทคโนโลยี ส าหรับการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เพชรบูรณ์  เขต 3   (The Management of Information Communication and Technology for 
Learning in BasicEducation Institutions under the Jurisdiction of Phetchabun Primary Educational 
Service Area office 3)    มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการปฏิบติัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การส่ือสารและเทคโนโลยีส าหรับการเรียนรู้ และเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา และ 2) ความ
ตอ้งการในการพฒันา กลุ่มตวัอยา่ง คือสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 136 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงปริมาณ
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 272 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจยั 
พบว่า 1) ระดับการปฏิบัติการจัดการสารสนเทศ  การส่ือสารและเทคโนโลยีส าหรับการเรียนรู้  
ในภาพรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์พบว่ายุทธศาสตร์ 
ท่ี 2 ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศึกษาและการบริการ  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
ส่วนยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนา
บุคลากร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ และยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปาน
กลาง 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความตอ้งการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสม พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการบริหารให้เป็นโปรแกรม
ส าหรับจดัการขอ้มูลพื้นฐานท่ีสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พฒันาการจดัท าสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และพฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท์ (2558) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมกระทรวงสาธารณสุข รายงานวิจยั
ฉบบัน้ีเป็นการคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาและยงั
มีขอ้แนะน าเพิ่มเติมส าหรับกลุ่มพฒันาระบบบริหารของกรมสุขภาพจิต หากมีการน าไปปรับมาใช้
ในการปฏิบัติงานก็จะเกิดผลดีอย่างยิ่ง การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ข้อมูล 
เชิงปริมาณได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรของกรมสุขภาพจิต 
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กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย ขา้ราชการ บุคลากรราชการ และลูกจา้งประจ า จ านวน 370 คน 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งอดีต และปัจจุบนัของกรมสุขภาพจิต รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ
ผูอ้  านวยการ หรือผูแ้ทนหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัการบริการภาครัฐแห่งชาติ และหน่วยงานท่ีไดรั้บ
รางวลัคุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ ผลของการวิจยัเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดของ แมคคินซีย ์
(McKinsey) พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4 ตวัแปร คือ 1) ความพร้อมของระบบงาน 2) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร 3) การ
มีส่วนร่วมของบุคลากร 4) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กรผลของการวิจัย  เชิงคุณภาพจาก
แบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์เชิงลึกมีข้อเสนอแนะ ส าหรับผู ้บริหารระดับสูงของ   
กรมสุขภาพจิต ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อการพฒันาองค์กรในการตดัสินใจในทิศทางขององค์กร 
ร่วมน ากระบวนการพฒันาองคก์ร มีการส่ือสารถึงผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดักรมสุขภาพจิต เพื่อให้
เกิดการสนับสนุนและกระตุ้นบุคลากรให้เกิดการยอมรับและความร่วมมือ และลดการต่อต้านจาก
บุคลากร รวมทั้ง ใช้ความส าเร็จของ  การพฒันาองค์กรของหน่วยงานในสังกดั ในการประเมินความดี
ความชอบ แก่ผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกัด ส าหรับระบบงาน ควรผลักดันให้การพัฒนาองค์กร 
สอดแทรกเป็นเน้ือเดียวกบังานประจ า ลดจ านวน ตวัช้ีวดั ลดการรายงานผลท่ีไม่จ  าเป็นเพื่อลดภาระ
งาน ส าหรับการให้ความรู้ ความเขา้ใจ ควรบรรจุ หวัขอ้ ความรู้/หลกัคิด/แนวทางในการพฒันาองคก์ร 
ในหลกัสูตรอบรมบุคลากรใหม่ของ กรมสุขภาพจิต ทบทวนความรู้ หรือเพิ่มความเขม้ขน้  ของความรู้
ให้แก่บุคลากรกลุ่มต่างๆ เป็นระยะ รวมทั้งนิเทศ ติดตามผล และ Coaching อย่างสม ่าเสมอ ส าหรับ
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสุขภาพจิต มีข้อเสนอแนะส าคัญ  3 ประเด็น  คือ 1) ให้ทบทวน
สถานการณ์ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค รวมทั้งความตอ้งการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง
เม่ือมีการเปล่ียนผูบ้ริหารทุกคร้ัง 2) ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร ตอ้งเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ 
ในการพฒันาองค์กร โดยรู้จริงในแนวคิด และตระหนักในคุณค่าคดัสรรคณะท างานท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสม ส่ือสารท าความเขา้ใจ ให้กบับุคลากรทุกระดบั โดยภาษา ท่ีเขา้ใจง่ายและเป็นมิตร เอ้ืออาทร
ต่อกัน 3) ควรประชาสัมพันธ์  ให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูล  และเข้าใจง่าย โดยการใช้ส่ือ Electronic 
นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอแนะ ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีลกัษณะ
ปฏิบัติงานคล้าย ๆ กัน และ ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาองค์กรตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหาร จดัการภาครัฐ 
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8. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย  
 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี นั้น ผูว้จิยัไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ แลว้น ามาบรูณาการ
และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั สรุปไดด้งัต่อไปน้ี  

8.1  ตัวแปรอิสระ คือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ รายละเอียดดงัน้ี 
 8.1.1  การจัดการเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ด้านธรรมาภิบาลและแบบ
ติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงท่ีมาของตวัแปรไดม้าจากแบบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) ประจ าปี พ.ศ. 2560 ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน 
 8.1.2  วัฒนธรรมองค์กร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร คุณลกัษณะของ
ผูน้ าองค์กร การบริหารงานบุคลากร ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กร กลยุทธ์ท่ีใช้ และเง่ือนไขของการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงท่ีมาของตวัแปรไดม้าจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางวฒันธรรม
องค์กรของ คาร์เมรอน และ ควินน์ (Cameron & Quinn) และวฒันธรรมทางกายภาพ ค่านิยม ฐานคติ 
ซ่ึงท่ีมาของตวัแปรไดม้าจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองค์กรของเอ็ดการ์ 
ชายน์ (Edgar Schein) 

 8.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย เทคโนโลยีส าหรับจดัการความรู้ และ
เทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ ซ่ึงท่ีมาของตัวแปรได้มาจากแนวคิดเก่ียวกับระบบย่อย 
ดา้นเทคโนโลยขีอง มาร์ควอร์ท (Marquardt) 

 8.1.4 การจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ประกอบดว้ย การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมี
ประโยชน์จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอ่ืน และการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงท่ีมาของตวัแปรไดม้าจากเกณฑ์คุณภาพ   การบริหารจดัการภาครัฐของส านกังาน 
ก.พ.ร. หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข. 
การจดัการความรู้ 

 
 
 

http://www.thongthinlaws.com/p/lpa.html
http://www.thongthinlaws.com/p/lpa.html
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8.2  ตัวแปรตาม คือ ลกัษณะของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานีไดแ้ก่ การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ การคิดอย่างเป็นระบบ ซ่ึงท่ีมาของตัวแปรได้มาจากแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัหัวใจของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ดว้ยการเสริมสร้างวินัย 5 ประการของ ปีเตอร์ เอ็ม 
เซ็นเก้ (Peter M. Senge) และ กลยุทธ์การเรียนรู้ การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม การให้ข่าวสาร
ขอ้มูล การจดัระบบบญัชีและการควบคุม การแลกเปล่ียนภายในการจดัระบบการให้รางวลัท่ียืดหยุ่น 
โครงสร้างองค์กร การให้บุคลากรเป็นผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้ระหว่างองค์กร บรรยากาศ
ในการเรียนรู้ และ โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน  ซ่ึงท่ีมาของตวัแปรได้มาจาก
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ เพ็ดเลอร์ และคณะ (Pedler 
and Others) 

 จากแนวคิดทฤษฎีและหลักการท่ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม  
ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาบรูณาการและสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 2.1 
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ตวัแปรอสิระ         
 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้     

   
    

 

 ตวัแปรตาม                      
 

 
 
 

  
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. ตามแนวคดิดของ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก้  
   (Peter M. Senge) 
 -  การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal 
  Mastery)   
 - การมีแบบแผนความคิด (Mental Model)   
 -  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
 -  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
  (Team Learning) 
 -  การคิดอยา่งเป็นระบบ (System)     
2.  ตามแนวคดิดของ เพด็เลอร์ และคณะ    
    (Pedler and Others) 

- กลยทุธ์การเรียนรู้ (A Learning Approach  
to Strategy) 

 -  การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม  
    (Participative Policy Making) 

- การใหข้่าวสารขอ้มูล (Information) 
- การจดัระบบบญัชีและการควบคุม  

(Formative Accounting and Control) 
- การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange) 
- การจดัระบบการใหร้างวลัท่ียดืหยุน่   
  (Reward Flexibility) 
- โครงสร้างองคก์ร (Enabling Structures) 
- การใหบุ้คลากรเป็นผูว้เิคราะห์สภาพ 
แวดลอ้ม  (Boundary Workers as 
Environmental Scanners) 

วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture)  
1.  ตามแนวคดิของ คาร์เมรอน และ ควนิน์  
   (Cameron & Quinn)   

-  คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร (Dominant 
 Characteristics) 
-  คุณลกัษณะของผูน้ าองคก์ร (Organizational 
 Leaders) 
-  การบริหารงานบุคคล (Personnel management) 
-  ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร (Commitment to the   
   organization) 
-  กลยทุธ์ท่ีใช ้(Strategic Emphases) 
-  เง่ือนไขของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้    
   (Condition of the learning organization) 

2.  ตามแนวคดิของ เอด็การ์ ชายน์ (Edgar Schein) 
-  วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) 
-  ค่านิยม (Values) 
-  ฐานคติ (Assumptions) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
 -  เทคโนโลยสี าหรับการจดัการความรู้  
  (Technology for Managing Knowledge) 
 -  เทคโนโลยสี าหรับเพ่ิมพนูการเรียนรู้ 
   (Technology for Enhancing Knowledge) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 
  -  การบริหารจดัการ 
  -  การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
  -  การบริหารงานการเงินและการคลงั 
  -  การบริการสาธารณะ 
  -  ธรรมาภิบาล 
  - แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน 
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    ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  

 
 

การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
 -  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้  
 -  การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์ 
  จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  และองคก์รอ่ืน   
 -  การแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติั                                      
    ท่ีเป็นเลิศ    

 -  การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร (Inter - Company  
    Learning) 
 -  บรรยากาศในการเรียนรู้ (A Learning 
  Climate) 
 -  โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากร 
  ทุกคน  
 (Self – Development - Opportunities for All) 
ท่ีเป็นเลิศ    



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยั ได้ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและรายงานทางวิชาการ ตลอดจน

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเอาความรู้จากการศึกษาดงักล่าวมาเป็นแนวทาง

ในการวจิยั ดงัน้ี 

1.  รูปแบบการวจิยั 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการวจิัย  

 

การศึกษาวิจยัน้ีใช้รูปแบบการวิจยัแบบไม่ทดลอง (non - experimental research) โดยใช้

การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการสํารวจ

ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง  ท่ี เป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง ดว้ยแบบสอบถาม (questionnaire) 

และใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in - depth interview) จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

2.1  ประชากร  

      ในการวิจยัน้ี ประชากรคือ เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 40 แห่ง ไดแ้ก่ 

เทศบาลนคร จาํนวน 2 แห่ง เทศบาลเมือง จาํนวน 3 แห่ง และ เทศบาลตาํบล จาํนวน 35 แห่ง โดยมี

ตวัแทนประชากรของเทศบาลทั้งหมด 3,514 คน 
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 2.2  กลุ่มตัวอย่าง  

       ผู ้วิจ ัยจะสุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นตัวแทน

ประชากรคือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจาํ และพนักงานจ้าง ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ตามสูตรการคาํนวณ 

ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1967) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีทั้งหมด จาํนวน 

370 ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   

 

 n     =                N 

                                           1+Ne2 

 โดยท่ี  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N  =  ขนาดของประชากร 

    e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 

 n  =             3,514     = 359.12 

          1 + 3,514 (0.05)2 

 

 จากการคาํนวณ พบว่า ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) เท่ากบั 359.12 ตวัอย่าง และได้มี

การเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถามเน่ืองจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น ดงันั้น เพื่อให้การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมีความครอบคลุม สมบูรณ์ จึงมีการเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม ร้อยละ 3 เท่ากบั 

11 ตวัอยา่ง ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 370 คน 

2.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง  

       ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (proportional 

stratified sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง แลว้เทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาด

ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในแต่ละเทศบาล ดงัต่อไปน้ี  
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จาํนวนตวัอยา่งแต่ละเทศบาล =   จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละเทศบาล  

    จาํนวนประชากรทั้งหมด  

 

 สาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการเจาะจง (purposive 

sampling) จากนายกเทศมนตรีซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของเทศบาลในฐานะผูใ้หข้อ้มูลสําคญั โดยพิจารณา

เลือกกลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมเทศบาล ทั้ง 3 ระดบั คือ เทศบาลตาํบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร และ

พิจารณาเลือกจากเทศบาลท่ีมีขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีความรับผิดชอบมาก ได้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  5 คน 

ดงัน้ี  

 1.  นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี  

 2.  นายกเทศมนตรีเมืองดอนสัก 

 3.  นายกเทศมนตรีเมืองท่าขา้ม  

 4.  นายกเทศมนตรีตาํบลกาญจนดิษฐ ์

 5.  นายกเทศมนตรีตาํบลท่าทองใหม่ 
 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเทศบาล 
 

ลาํดบัที ่ เทศบาล จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 880 92 

2 เทศบาลนครเกาะสมุย 353 37 

3 เทศบาลเมืองดอนสกั 113 12 

4 เทศบาลเมืองท่าขา้ม 123 13 

5 เทศบาลเมืองนาสาร  215 23 

6 เทศบาลตาํบลวดัประดู่   83 9 

7 เทศบาลตาํบลขนุทะเล  98 10 

8 เทศบาลตาํบลกาญจนดิษฐ ์ 89 9 

9 เทศบาลตาํบลท่าทองใหม่  28 3 

10 เทศบาลตาํบลชา้งซา้ย  36 4 

11 เทศบาลตาํบลชา้งขวา  54 6 

12 เทศบาลตาํบลกรูด  25 3 

13 เทศบาลตาํบลเกาะพะงนั  57 6 

14 เทศบาลตาํบลบ้านใต ้ 44 5 

15 เทศบาลตาํบลเพชรพะงนั  41 4 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ลาํดบัที ่ เทศบาล จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

16 เทศบาลตาํบลเกาะเต่า  25 3 

17 เทศบาลตาํบลตลาดไชยา 61 6 

18 เทศบาลตาํบลพมุเรียง  36 4 

19 เทศบาลตาํบลเวยีง  30 3 

20 เทศบาลตาํบลท่าชนะ  55 6 

21 เทศบาลตาํบลท่าขนอน  51 5 

22 เทศบาลตาํบลบา้นเช่ียวหลาน  55 6 

23 เทศบาลตาํบลบา้นตาขนุ  42 4 

24 เทศบาลตาํบลพนม  53 6 

25 เทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น  42 4 

26 เทศบาลตาํบลท่าฉาง  39 4 

27 เทศบาลตาํบลพรุพี     45     5 

28 เทศบาลตาํบลคลองปราบ  14 1 

29 เทศบาลตาํบลท่าชี  30 3 

30 เทศบาลตาํบลควนศรี  27 3 

31 เทศบาลตาํบลบา้นนา  38 4 

32 เทศบาลตาํบลเคียนซา  67 7 

33 เทศบาลตาํบลบา้นเสด็จ  51 5 

34 เทศบาลตาํบลเวยีงสระ  93 10 

35 เทศบาลตาํบลบา้นสอ้ง  100 11 

36 เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์  67 7 

37 เทศบาลตาํบลทุ่งหลวง  84 9 

38 เทศบาลตาํบลเมืองเวยีง  58 6 

39 เทศบาลตาํบลบางสวรรค ์ 54 6 

40 เทศบาลตาํบลยา่นดินแดง  58 6 

รวมทั้งหมด 3,514 370 

 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

 3.1 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

  3.1.1  แบบสอบถาม (questionnaire) ผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั ดงัน้ี  

 1)  การกาํหนดเนื้อหาของข้อมูลท่ีต้องการ โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์

การวจิยัและสมมติฐานการวจิยั แลว้แยกออกมาเป็นหวัขอ้ยอ่ย  

 2)  การกาํหนดประเภทของคาํถาม โดยมีทั้งคาํถามปลายเปิด (open - end 

question) และคาํถามปลายปิด (close - end question)  

 3)  การร่างแบบสอบถาม โดยผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ ง สอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และร่าง

แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

  (1)  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 (2)  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในจังหวดั สุราษฎร์ธานี  ซ่ึงเป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบโดยใชม้าตราไลเกิร์ต (likert scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  

ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย  

ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง  

ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก  

ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด  

  (3)  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบโดยใชม้าตราไลเกิร์ต (likert scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  

ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย  

ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง  

ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก  

ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด  
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 (4)  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ

เพื่อใหเ้ทศบาลในจงัหวดั สุราษฎร์ธานีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากยิง่ข้ึน 

 3.1.2  การตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบโครงสร้าง

แบบสอบถามและขอ้คาถามในแบบสอบถามว่าครอบคลุมเน้ือหาและสอดคลอ้งกนัตามวตัถุประสงค์

การวิจัยและสมมติฐานการวิจัยหรือไม่ ตรวจสอบรูปแบบของแบบสอบถาม  ภาษาท่ีใช้ การ

เรียงลาํดบั และความยาวของคาํถาม  

 3.1.3  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีลาํดับ

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  ความเท่ี ยงตรงของเนื้อหาของเค ร่ืองมือ  (content validity) ในการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรง ผูว้ิจ ัยได้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาด้านการวิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ของเน้ือหา (content analysis) เพื่อให้ความคิดเห็น พร้อมทั้งปรับปรุง แก้ไขให้แบบสอบถามมีความ

สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 สําหรับตัวบ่งช้ีของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของแบบสอบถาม 

มีดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2  ตารางแสดงตวับ่งช้ีของตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ 

 

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 1.  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

     (Learning Organization) 

 

 

 

1.1  ดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล  

      (Personal Mastery)   

การเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้ 

อยา่งต่อเน่ือง          

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 1 - 3 

1.2  ดา้นการมีแบบแผนความคิด  

     (Mental Model)   

วฒิุภาวะท่ีไดจ้ากการสัง่สมประสบการณ์ 

บุคลากรมีความสามารถในการทาํความ

เขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ ได้

อยา่งเหมาะสม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 4 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 5 

1.3  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  

     (Shared Vision) 

บุคลากรสามารถมองเห็นภาพและมีความ

ตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 6 - 7 

1.4  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม   

     (Team Learning) 

การเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในลกัษณะ

กลุ่มหรือทีมงาน 

การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

กนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 8 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 9 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

  

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

1.5  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (System) การสร้างทศันคติร่วมของบุคลากรให้

สามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ี

จะมุ่งไป 

ในทิศทางเดียวกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 10 - 12 

1.6 กลยทุธ์การเรียนรู้ (A Learning    

      Approach to Strategy) 

การกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในเชิง 

การเรียนรู้  

เช่ือมโยงความคิดของบุคลากรใหเ้ขา้กบั

นโยบายหรือกลยทุธ์ของเทศบาล 

การถ่ายโอนท่ีมีความสอดคลอ้งกนั

ระหวา่งนโยบายและการปฏิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 13 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 14 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 15 

 

1.7  การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม  

        (Participative Policy Making 

 มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วน

ร่วมในกระบวนการก่อร่างนโยบาย กลยทุธ์

และระเบียบวธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ 

บุคลากรยอมรับ เขา้ใจ และเกิดความผกูพนั

กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดข้ึน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 16 – 17 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 18 

 

1.8  การใหข้่าวสารขอ้มูล (Information) ควรจดัช่องทางการส่ือสารแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งคนในองคก์รใหส้ะดวก 

รวดเร็ว และชดัเจน 

สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

สร้างฐานขอ้มูล และระบบการส่ือสารท่ี

ช่วยใหทุ้กคนเขา้ใจทิศทางขององคก์ร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 19 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 20 

 

 

1.9  การจดัระบบบญัชีและการควบคุม  

        (Formative Accounting and     

         Control) 

ควรสร้างระบบบญัชี ระบบงบประมาณและ

ระบบการรายงานท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และ

สร้างความพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเปรียบเทียบ

ค่าใชจ่้ายกบัผลลพัธ์ท่ีได ้

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 21 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 22 

 

1.10  การแลกเปล่ียนภายใน (Internal  

          Exchange) 

ส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงาน ทุกฝ่าย และทุก

แผนกสามารถเรียนรู้ร่วมกนั 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความ

คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 23 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 24 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

 ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

1.11  การจดัระบบการใหร้างวลัท่ียดืหยุน่   

          (Reward Flexibility) 

ระบบการใหร้างวลั ควรมีความยดืหยุน่  

ซ่ึงจะสามารถจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ 

ควรจดัใหมี้รางวลัหลายประเภท 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร

หรือทีมงานท่ีตอ้งการแตกต่างกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 25 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 26 

 

1.12  โครงสร้างองคก์ร  

           (Enabling Structures) 

โครงสร้างขององคก์รควรส่งเสริมให้

บุคลากรไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังาน

ร่วมกนั 

โครงสร้างองคก์รมีลกัษณะแบนราบ และ

มีความยดืหยุน่ เพ่ือใหบุ้คลากรทุกคน

สามารถแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ 

ความคิด ตลอดจนประสบการณ์ซ่ึงกนั 

และกนัไดอ้ยา่งสะดวก 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 27 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 28 

 

1.13  การใหบุ้คลากรเป็นผูว้เิคราะห์สภาพ   

           แวดลอ้ม (Boundary Workers as     

           Environmental Scanners) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบั

สถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร

เพ่ือป้อนกลบัเขา้สู่องคก์ร ซ่ึงจะนาํไปสู่ 

การร่วมกนัคิดพิจารณาและถ่ายทอด  

เป็นแนวทางปฏิบติังานต่อไป 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 29 - 30 

1.14  การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร             

           (Inter - Company Learning) 

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร 

เพ่ือใหเ้กิดการเปรียบเทียบและการเรียนรู้

ระหวา่งกนั 

การฝึกอบรมและลงทุนร่วมกนัในการ

คน้ควา้และพฒันา การแลกเปล่ียนหรือ

หมุนเวยีนการดูงานในองคก์รอ่ืนๆ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 31 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 32 

 

 

1.15  บรรยากาศในการเรียนรู้                  

           (A Learning Climate) 

ผูบ้ริหารองคก์รอาํนวยความสะดวก 

ใหบุ้คลากรทุกคนไดท้ดลองและเรียนรู้ 

จากประสบการณ์ของตนเอง 

จดักิจกรรมต่าง ๆ  ใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

ส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนั 

และกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 33 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 34 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 35 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

1.16  โอกาสในการพฒันาตนเองของ   

          บุคลากรทุกคน  

           (Self - Development     

           Opportunities for All) 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนไดพ้ฒันาตนเอง 

ในทุก ๆ  ดา้น โดยการจดัแหล่งทรัพยากรและ

อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรทุกระดบั 

เกิดการพฒันาตนเอง 

มีแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมเพ่ือกระตุน้

ใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้

และพฒันาตนเอง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 36 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 37 

 

2. การจดัการเชิงกลยทุธ์  

    (Strategic management) 

  

    2.1  ดา้นการบริหารจดัการ ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 1 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 2 

   2.2  ดา้นการบริหารงานบุคคลและ 

           กิจการสภา 

มีการดาํเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการวางแผน  

การส่งเสริม การพฒันา การถ่ายทอดความรู้ 

และการสืบทอดตาํแหน่ง 

มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและ 

ขอ้ร้องเรียนของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติของ

เจา้หนา้ท่ี 

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ภาทอ้งถ่ิน

ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 3 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 4 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 5 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 6 

 

 2.3 ดา้นการบริหารงานการเงินและ 

      การคลงั 

      

สามารถจดัเก็บรายไดไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

มีการดาํเนินการดา้นงบประมาณและ 

พสัดุถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมาย 

ไม่มีขอ้ทกัทว้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการ

บริหารงานการเงินและการคลงั 

จากหน่วยงานตรวจสอบ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 7 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 8 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 9 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 2.4  ดา้นการบริการสาธารณะ การดาํเนินการในการจดัหา รักษา และ 

ซ่อมบาํรุงโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีอยูใ่นความ

รับผิดชอบ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวติทั้งในดา้นการศึกษา การ

สาธรณสุข การกีฬา การสร้างความเท่าเทียม

กนัในสงัคม 

การดาํเนินการเพ่ือส่งเสริมการพฒันา

เศรษฐกิจ การท่องเท่ียว และการประกอบ

อาชีพใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

บทบาทในการส่งเสริม สร้างสรรค ์และ

อนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา 

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

การเตรียมความพร้อมรับสาธารณภยั 

บทบาทในการส่งเสริมประชาธิปไตยใหก้บั

ประชาชน 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

ในชุมชน 

มีการดาํเนินการในการอนุรักษท์รัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 10 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 11 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 12 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 13 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 14 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 15 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 16 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 17 

 

 2.5  ดา้นธรรมาภิบาล การสร้างความโปร่งใส และการป้องกนัและ

การปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 18 

 

 2.6  แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน ผลิตนวตักรรมเพ่ือพฒันาการบริหารงาน 

ในดา้นต่าง ๆ เพ่ือยกระดบัการบริการ

ประชาชน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 19 

 

3. วฒันธรรมองคก์ร  (Organization Culture)   

  3.1  คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร       

          (Dominant Characteristics) 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

ขององคก์ร  

การทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วง 

โครงสร้างสายงาน 

ระเบียบแบบแผนขององคก์ร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 20 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 21 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 22 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 23 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 24 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

    3.2  คุณลกัษณะของผูน้าํองคก์ร    

          (Organizational Leaders)        

การเป็นนกับริหารจดัการ นกับุกเบิก 

สร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ  

ความเขม้แขง็ เอาจริงเอาจงัในการทาํงาน และ

มุ่งมัน่ท่ีผลสาํเร็จ 

เป็นเสมือนพ่ีเล้ียงคอยใหค้วามช่วยเหลือ 

ใหค้าํแนะนาํ และดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยา่งใกลชิ้ด   

เป็นผูป้ระสานงาน และผูดู้แลจดัการให้

งานสาํเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 25 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 26 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 27 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 28 

    3.3  การบริหารงานบุคคล 

          (Personnel management) 

ความมัน่คงในอาชีพ   

ส่งเสริมใหก้ลา้คิดกลา้เส่ียง สร้างนวตักรรม 

ใหม่ ๆ   

เนน้การทาํงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและ 

ความเป็นเอกฉนัท ์

เนน้การแข่งขนัท่ีหนกัหน่วง โดยมุ่งไปท่ี 

เป้าหมายและผลสาํเร็จเป็นสาํคญั    

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 29 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 30 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 31 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 32 

    3.4  ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

          (Commitment to the organization) 

ความจงรักภกัดีและความเช่ือใจ 

นวตักรรม 

การมุ่งท่ีความสาํเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย 

ท่ีตั้งไว ้

ระเบียบและนโยบาย 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 33 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 34 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 35 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 36 

    3.5 กลยทุธ์ท่ีใช ้(StrategicEmphases) มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากร การสร้างความ 

เช่ือใจ เปิดเผย และมีส่วนร่วม 

มุ่งเนน้การแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ และ

ความทา้ทายใหม่ ๆ  

มุ่งเนน้กิจกรรม การแข่งขนั และความสาํเร็จ 

การบรรลุเป้าหมาย 

การทาํงานโดยยึดหลกัความมัน่คง และ 

การควบคุมเป็นส่ิงสาํคญั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 37 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 38 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 39 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 40 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

    3.6  เง่ือนไขของการเป็นองคก์รแห่งการ   

          เรียนรู้ (Condition of the learning  

          organization) 

การทาํงานเป็นทีม  

การเป็นผูน้าํทางดา้นนวตักรรม  

การเป็นผูน้าํการแข่งขนั  

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน           

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 41 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 42 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 43 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 44 

     3.7 วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) เป็นศิลปะการออกแบบอาคาร  

การติดต่อส่ือสาร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 45 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 46 

     3.8 ค่านิยม (Values) ค่านิยมสร้างสรรค ์สป.มท. (สาํนกัปลดั 

กระทรวงมหาดไทย) วสิยัทศันดี์ มี

คุณธรรม นอ้มนาํความพอเพียง   

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 47 

     3.9 ฐานคติ (Assumptions) ระดบัวฒันธรรมท่ีบุคลากรแสดงออก 

โดยอตัโนมติั เป็นส่ิงท่ีคิดวา่ถูกตอ้ง และ 

ตอ้งทาํ ส่ิงท่ีจะตอ้งทาํมาเป็นฐานคติ  

จะเป็นค่านิยมร่วมหรือค่านิยมหลกัขององคก์ร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 48 - 50 

4.  เทคโนโลยสีารสนเทศ  

    (Information Technology) 

  

    4.1  เทคโนโลยสีาํหรับการจดัการความรู้  

          (Technology for Managing  

         Knowledge) 

การนาํเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์        

ท่ีรวบรวม กาํหนดรหสั จดัเก็บ และถ่ายโอน

ขอ้มูลไปทัว่ทั้งองคก์รและทัว่โลกมาใช ้

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 51 - 52 

    4.2  เทคโนโลยสีาํหรับเพ่ิมพูนการเรียนรู้  

          (Technology for Enhancing  

          Knowledge 

การถ่ายทอดและพฒันาความรู้และทกัษะ

ใหก้บับุคลากร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 53 – 54 

5. การจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันา 

    คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

    (Public Sector Management Quality    

    Award , น. PMQA)  

  

    5.1  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของ

บุคลากร ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  ประกอบดว้ย 

การฝึกอบรม การจดัประชุม หรือผา่นทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ภายในองคก์ร และรวบรวมเป็น

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 55 - 56 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

   

ตวัแปรอสิระ ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

    5.2  การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมี    

         ประโยชน์จากผูรั้บบริการ  

         ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอ่ืน   

การถ่ายทอดความรู้รูปแบบต่าง ๆ  

ประกอบดว้ย แบบสอบถาม ตูรั้บฟังความ

คิดเห็น และผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

และองคก์รอ่ืน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 57 

   5.3  การแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการ    

         ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ    

การจดัประชุม ปรึกษาหารือ เพ่ือวางแผน 

จดักิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ 

จดันิทรรศการของหน่วยงานภายใน  

เพ่ือนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือขยายผล 

และต่อยอดใหเ้กิดการปรับปรุง                  

ในหน่วยงาน อ่ืน ๆ ขององคก์รตอ่ไป 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 58 - 60 

 

2)  การตรวจสอบหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) การตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม เพื่อหาค่าความเช่ือถือได้ (reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (alpha 

coefficient method) ซ่ึงเป็นวิธีท่ี ครอนบาค (Cronbach) พัฒนาข้ึนมา โดยมีสูตรในการคาํนวณ 

ดงัน้ี  

 

                α     =     k             1– Σ           Si
2 

                              k - 1            Sx
2
 

  เม่ือ   α     =  ค่าความเช่ือถือได ้ 

 k    =  จาํนวนขอ้คาถาม  

 Si
2
   =  ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้  

 Sx
2
   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีมี

คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง (Try out) จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบขอ้คาํถามว่าสามารถ 

ส่ือความหมายไดต้รงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยทดสอบหาค่าความเช่ือถือ
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ได้ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค และใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่า

มากกวา่ 0.700  

 

ตารางท่ี 3.3  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

 

ตวัแปรตาม    ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค  

1. การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 0.967 

ตวัแปรอสิระ  

2.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management)  0.919 

3. วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) 0.951 

4.  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)    0.871 

5.  การจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ  

    ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

0.893 

 

 

 จากผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค ทั้งหมดในทุกตวัแปร 

พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค อยูร่ะหว่าง 0.871 ถึง 0.967 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

เช่ือถือได ้

3.1.6  แก้ ไขปรับปรุงแบบสอบถาม  นําข้อบกพ ร่องท่ี พบจากการทดสอบ

แบบสอบถามมาแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหถู้กตอ้งครบถว้น  

 3.2  แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ(qualitative data) โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจะเป็นคาํถามปลายเปิด แบ่งเป็น  

3 ส่วน ดงัน้ี  

 1)  ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 2)  ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  3)  ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อเสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้าง

เทศบาลให้ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ั่งยืน 

ประกอบดว้ย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืนและ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 4.1.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  มีขั้นตอน ดงัน้ี    

  1)  จัดทําหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

จากมหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความร่วมมือจากบุคลากรในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ในการตอบแบบสอบถาม 

  2)  นําหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

จากมหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ไปขออนุญาตจากผูบ้ริหารเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  3)  เม่ือได้รับอนุญาตจากผูบ้ริหารเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แล้วจึง

ดาํเนินการส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง  

  4)  ติดตาม รวบรวม และตรวจสอบจาํนวนและความครบถ้วนของข้อมูล 

ของแบบสอบถาม  

4.1.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีขั้นตอน ดงัน้ี  

1)  จดัทาํหนังสือขอความร่วมมือในการขอสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการวิจยั 

จากมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ในการใหส้ัมภาษณ์  

2)  นําหนังสือขอความร่วมมือในการขอสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อการวิจัย 

จากมหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ไปขออนุญาตจากผูบ้ริหารเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

3)  เม่ือได้รับอนุญาตจากผูบ้ริหารเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แล้ว 

จึงนดัหมายและ ดาํเนินการสัมภาษณ์  

4)  สรุปข้อมูลของแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร

ครอบคลุมการดาํเนินงานของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัได้ประสานงานกับเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากผูบ้ริหารเทศบาลในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดแ้จง้

วตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีดาเนินการวิจยั และขออนุญาตศึกษาวิจยั ทั้งน้ี เพื่อให้ไดรั้บความร่วมมือ 

ท่ีดี อนัส่งผลใหง้านวจิยัน้ีมีความถูกตอ้งแม่นยาและเช่ือถือได ้ 
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4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและ

บนัทึกต่าง ๆ (document study) เช่น หนงัสือ วารสาร นิตยสาร บทความ เอกสาร และผลงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเวบ็ไซต ์(website) ต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต (intranet)  

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

5.1  ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ไดม้าจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการ

วเิคราะห์ขอ้มลูตามหลกัสถิติศาสตร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 5.1.1  สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัอา้งอิงเกณฑ์การกาํหนดช่วงคะแนนเฉล่ียโดยใชอ้นัตรภาคชั้น

เพื่อใชใ้นการแปลความ ดงัน้ี  

 

 อนัตรภาคชั้น     =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                  จาํนวนชั้น  

  =            5 – 1   =  0.8  

            5  

 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.79  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  1.80 – 2.59  หมายถึง  นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  2.60 – 3.39  หมายถึง  ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  3.40 – 4.19  หมายถึง  มาก 

 คะแนนเฉล่ีย  4.20 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

 โดยสรุปสามารถแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  

ดงัปรากฏในตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

 

                         รายการ                                       สถิตพิรรณนาทีใ่ช้ 

1)  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

 การศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่งงาน              

-  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

-   ร้อยละ (Percentage) 

2)  ระดบัความคิดเห็นของตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ      -  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 -  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

5.1.2  สถิติ เชิงอนุมาน  ได้แก่ เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงผู ้วิจัย 

ไดก้าํหนดไว ้ 2 ประการ ดงัน้ี 

 การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี  1 ท่ีว่า “ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70” โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  

 การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 2 ท่ีว่า “เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ 

 ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก้ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ท่ีว่า “เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ  

เพ็ดเลอร์ และคณะ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” และการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 ท่ีว่า “มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจยัด้านการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ  

ว่าในจาํนวนปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัเหล่าน้ี มีปัจจยัใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจะนาํเสนอในรูปแบบตารางและการบรรยายต่อไป  

 โดยสรุปสามารถแสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  ดงั

ปรากฏในตารางท่ี 3.5        
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 ตารางท่ี 3.5  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

 

สมมตฐิานการวจิยั สถิตเิชิงอนุมานทีใ่ช้ 

1)  ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

 เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ 

 ร้อยละ 70          

-  การทดสอบค่าที (t-test)  

 

2)  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็  

 เซ็นเก ้มีอยา่งนอ้ย 

-  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุดว้ยวธีิการ 

 วเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน 

 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

 เรียนรู้ของเทศบาล  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

3)  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพ็ดเลอร์  

 และคณะ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพล 

 ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล  ใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

-  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุดว้ยวธีิการ

 วเิคราะห์การถดถอย  แบบขั้นตอน 

 

 

4)  มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดัการ

 เชิงกลยทุธ์วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยี

 สารสนเทศ  การจดัการความรู้ตามเกณฑ ์

 การพฒันาคุณภาพ   การบริหารจดัการภาครัฐ  มี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของเทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี                         

-  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุดว้ยวธีิการ

 วเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน 

 

 

 5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรก

เป็นการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ (ในส่วนท่ี 2) เน้นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยยึดตาม

ตวัแปรอิสระ คือ ความเห็นด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย  

การจดัการเชิงกลยุทธ์ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นหลกั และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาบรรยาย ส่วนท่ี

สอง เป็นการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ (ในส่วนท่ี 3) เก่ียวกับข้อเสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการ

สร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน  

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดยใช้กรอบของ SWOT Analysis ประกอบด้วย จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และนําเสนอข้อมูลด้วยการ

พรรณนาบรรยาย และ (ในส่วนท่ี 3 ขอ้ 5) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 22นอกจากน้ี ยงัใช้แบบสอบถาม
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ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบั2 2ขอ้เสนอแนะเพื่อให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพิ่ม

มากยิ่งข้ึน 2 2 โดยในส่วนน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างได้แสดง ความคิดเห็นอย่างอิสระ 

ต่อประเด็นดงักล่าวขา้งตน้22 และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาบรรยาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจัยคร้ังน้ี จะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่ง 

ตอนท่ี 2  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

 2.1 ดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery)   

 2.2  ดา้นการมีแบบแผนความคิด (Mental Model)   

 2.3  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

 2.4  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 

 2.5  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (System)     

 2.6 กลยทุธ์การเรียนรู้ (A Learning Approach to Strategy) 

 2.7  การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making) 

 2.8  การใหข่้าวสารขอ้มูล (Information) 

 2.9  การจดัระบบบญัชีและการควบคุม (Formative Accounting and Control) 

 2.10  การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange) 

 2.11  การจดัระบบการให้รางวลัท่ียดืหยุน่ (Reward Flexibility) 

 2.12  โครงสร้างองคก์ร (Enabling Structures) 

 2.13  การใหบุ้คลากรเป็นผูว้เิคราะห์สภาพ แวดลอ้ม (Boundary Workers as 

Environmental Scanners) 

2.14  การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร (Inter-Company Learning) 

2.15  บรรยากาศในการเรียนรู้ (A Learning Climate) 

2.16  โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน (Self – Development - 

Opportunities for All) 
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 ตอนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

 3.1  การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

 3.2  วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture)  

 3.3  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

 3.4  การจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(PMQA) 

 ตอนท่ี 4  ผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  4.1  ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

  4.2  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้มีอยา่งน้อย 1 ปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  4.3  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั  

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  4.4  มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัด้านการจดัการความรู้ตาม

เกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและผลการวเิคราะห์บนัทึก

แบบสอบถามปลายเปิด ประกอบดว้ย 

  5.1  ผลการวเิคราะห์การสมัภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ย 

  5.1.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  5.1.2  จุดแข็ง (Strength) อะไรบา้งท่ีทาํให้เทศบาลเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 

  5.1.3  จุดอ่อน (Weakness) อะไรบ้างท่ีอาจทาํให้เทศบาลเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืไดย้าก 

  5.1.4  โอกาส (Opportunity) อะไรบา้งท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีจะช่วย

ใหเ้ทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้  

  5.1.5  อุปสรรค (Threat) อะไรบา้งท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีอาจทาํให้

เทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืนไดย้าก 
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    5.2  ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ เชิงลึกและผลการวิ เคราะห์บันทึก

แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายุ

งานท่ีปฏิบติังานในเทศบาล 

จากการศึกษาพบวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง จาํนวน 249 คน (ร้อยละ 67.29) เพศชาย จาํนวน 121 คน 

(ร้อยละ 32.70) ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

 จาํแนกตามเพศ  
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

     ชาย 170 52.50 

     หญิง 154 47.50 

รวม 370 100.00 

 

  จากการศึกษา พบวา่ อายุของบุคลากรที่ปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 31 - 45 ปี จาํนวน 199 คน (ร้อยละ 53.78) 

รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี จาํนวน 67 คน (ร้อยละ 18.11) อยู่ในช่วง อายุ 50 ปี ข้ึนไป 

จาํนวน 43 คน (ร้อยละ 11.62) อยู่ในช่วงอายุ 46 - 50 ปี จาํนวน 10 คน (ร้อยละ 10.00) และอยู่ในช่วงอาย ุ

20 – 25 ปี จาํนวน 24 คน (ร้อยละ 6.49) ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 จาํแนกตามอายุ  
 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

       20 - 25 ปี 24 6.49 

        26 - 30 ปี                                                        67 18.11 

       31 - 45 ปี 199 53.78 

       46 - 50 ปี 10 10.00 

       51 ปี ข้ึนไป       43 11.62 

รวม 370 100.00 

 

  จากการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษาขอบุคลากรที่ปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานีที่เป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 238 คน (ร้อยละ 64.33) รองลงมาคือ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่ จาํนวน 

88 คน (ร้อยละ 23.78) และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัตาํกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 44 คน (ร้อยละ 11.89) 

ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

          ตาํกวา่ปริญญาตรี 44 11.89 

           ปริญญาตรี 238 64.33 

          ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 88 23.78 

รวม 370 100.00 

 

  จากการศึกษาพบว่าตาํแหน่งงานของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน ส่วนใหญ่เป็นตาํแหน่ง ขา้ราชการ จาํนวน 195 คน 

(ร้อยละ 52.70) รองลงมาเป็นพนักงานจา้ง จาํนวน 125 คน (ร้อยละ 33.78) ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 28 คน 

(ร้อยละ7.57) และผูบ้ริหาร จาํนวน 22 คน (ร้อยละ 5.95) ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4   จาํนวนและร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 

             ผูบ้ริหาร 22 5.95 

              ขา้ราชการ 195 52.70 

             ลูกจา้งประจาํ 28 7.57 

             พนกังานจา้ง 125 33.78 

รวม 370 100.00 

 

จากการศึกษา พบว่า อายุงานท่ีปฏิบติังานในเทศบาลของของบุคลากรที่ปฏิบติังาน

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 370 คน ส่วนใหญ่อายุงานท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาล 1 – 5 ปี จาํนวน 85 คน (ร้อยละ 22.97) รองลงมามีอายุงาน 5 - 10 ปี จาํนวน 83 คน (ร้อยละ 

22.43) อายุงาน 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 72 คน (ร้อยละ 19.46) อายุงาน 10 - 15 ปี จาํนวน 71 คน (ร้อยละ 

19.19) และอายุงานน้อยกวา่ 1 ปี จาํนวน 59 คน (ร้อยละ 19.95) อายุงาน 10 - 15 ปี จาํนวน 71 คน 

(ร้อยละ 15.68) ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5   จาํนวนและร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

 จาํแนกตามอายุงานท่ีปฏิบติังานในเทศบาล 

 

อายุงานที่ปฏิบัติงานในเทศบาล จาํนวน ร้อยละ 

               นอ้ยกวา่ 1 ปี 59 15.95 

                   1 - 5 ปี 85 22.97 

                 5 - 10 ปี  83 22.43 

                10 - 15 ปี         71 19.19 

                15 ปีข้ึนไป       72 19.46 

รวม 370 100.00 
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ตอนที ่2  ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ในการเสนอเร่ืองระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จะแบ่งการนาํเสนอเป็น 16 ส่วน คือ 1) การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery) 2) การมี

แบบแผนความคิด (Mental Model) 3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม (Team Learning) 5) การคิดอย่างเป็นระบบ (System) 6) กลยุทธ์การเรียนรู้ (A Learning 

Approach to Strategy) 7) การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making) 8) การให้

ข่าวสารขอ้มูล (Information)  9) การจดัระบบบญัชีและการควบคุม (Formative Accounting and 

Control) 10) การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange) 11) การจดัระบบการให้รางวลัที่ยืดหยุน่ 

(Reward Flexibility) 12) โครงสร้างองค์กร (Enabling Structures) 13) การให้บุคลากร  เป็นผูว้ิเคราะห์

สภาพ แวดลอ้ม (Boundary Workers as Environmental Scanners) 14) การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร 

(Inter - Company Learning) 15) บรรยากาศในการเรียนรู้ (A Learning Climate) และ 16) โอกาส 

ในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน (Self - Development - Opportunities for All) 

ภาพรวมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

เมื่อวดัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยวดัจากบุคลากร 

ที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1)  การมีแบบแผนความคิด มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  

2)  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 

3)  การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

4)  การใหข่้าวสารขอ้มูล มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

5)  การแลกเปล่ียนภายใน มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

6)  โครงสร้างองคก์ร มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

7)  โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

8)  การคิดอยา่งเป็นระบบ มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

9)  การจดัระบบบัญชีและการควบคุม มีความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.57   

 10)  บรรยากาศในการเรียนรู้ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
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 11)  การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม มีความเห็นอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.52 

 12)  การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

 13)  กลยทุธ์การเรียนรู้ มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

 14)  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  

 15)  การให้บุคลากรเป็นผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

 16)  การจดัระบบการให้รางวลัท่ียืดหยุ่น มีความเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 

 

ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์กร 

 แห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 

 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล 3.72 1.21 มาก 

2. การมีแบบแผนความคิด 3.77 1.82 มาก 

3. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 3.75 1.75 มาก 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3.50 1.64 มาก 

5. การคิดอยา่งเป็นระบบ 3.57 1.54 มาก 

6. กลยทุธ์การเรียนรู้ 3.51 1.48 มาก 

7. การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 3.52 1.42 มาก 

8. การใหข้่าวสารขอ้มูล 3.71 1.39 มาก 

9. การจดัระบบบญัชีและการควบคุม 3.57 1.36 มาก 

10. การแลกเปล่ียนภายใน 3.61 1.34 มาก 

11. การจดัระบบการใหร้างวลัท่ียดืหยุน่ 3.28 1.32 ปานกลาง 

12. โครงสร้างองคก์ร 3.58 1.29 มาก 

13. การใหบุ้คลากรเป็นผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 3.50 1.26 มาก 

14. การเรียนรู้ระหว่างองคก์ร 3.52 1.24 มาก 

15. บรรยากาศในการเรียนรู้ 3.55 1.20 มาก 

16. โอกาสในการพฒันาตนเองของบคุลากรทุกคน 3.58    1.17       มาก 

รวม 3.57 1.40 มาก 
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เม่ือวดัความคิดเห็นบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 2.1  การเป็นผู้เช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery) 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล โดยวดัจากบุคลากร

ท่ีฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.7 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี  

1)  เทศบาลให้ความสําคญักับการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มศักยภาพของ

บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  

2)  องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72           

3)  เทศบาลใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ

 ส่วนบุคคล 

 

การเป็นผู้เช่ียวชาญส่วนบุคคล X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน 

 ปฏิบติั เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ ของบุคลากร 

3.77 0.54 มาก 

2.  องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ ของ

 บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

3.67 1.41 มาก 

3.  องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  3.72 1.68 มาก 

รวม 3.72 1.21 มาก 

 

 2.2  การมีแบบแผนความคิด (Mental Model)   

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีแบบแผนความคิด โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 

มีแบบแผนความคิด อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.8 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 
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1)  เทศบาลมีบุคลากรที่มีวุฒิภาวะที่ได้จากการสั่งสมประสบการณ์การทาํงาน 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  

2)  เทศบาลมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการทาํความเขา้ใจ วนิิจฉยั และตดัสินใจ

ในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

 

ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีแบบแผน

 ความคิด 

 

การมแีบบแผนความคดิ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีบุคลากรท่ีมีวฒิุภาวะท่ีไดจ้ากการสัง่

 สมประสบการณ์การทาํงาน 

3.82 1.80 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการทาํ

 ความเขา้ใจ วนิิจฉยั และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

 เหมาะสม 

3.73 1.85 มาก 

รวม 3.77 1.82 มาก 

 

 2.3  การมีวสัิยทัศน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 

มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.755 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.9 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลตระหนักว่าอนาคตและความสําเร็จขององค์กรเป็นภาระรับผิดชอบ

ร่วมกนัของบุคลากรทุกคน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  

 2)  บุคลากรในเทศบาลยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการทาํงาน

ขององคก์รมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
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ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีวิสัยทศัน์

 ร่วมกนั 

 

การมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  บุคลากรในองคก์รของท่านยอมรับและพร้อมท่ีจะ

 ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการทาํงานขององคก์ร 

3.75 1.78 มาก 

2. องคก์รของท่านตระหนกัวา่อนาคตและความสาํเร็จของ

 องคก์รเป็นภาระรับผิดชอบร่วมกนัของบุคลากรทุกคน 

3.76 1.72 มาก 

รวม 3.75 1.75 มาก 

 

2.4  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) 

 เม่ือว ัดความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม โดยวดัจากบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.10 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  บุคลากรในเทศบาลมีความผูกพนักบัการทาํงานเป็นทีม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53  

 2) บุคลากรในเทศบาลมักมีการแลกเปล่ียนความรู้ มีการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์กนัอยา่งสมํ่าเสมอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

 

ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้ร่วมกนั

 เป็นทีม 

 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีความผูกพนักบัการทาํงานเป็นทีม

 มากนอ้ยเพียงใด 

3.53 1.67 มาก 

2. องคก์รของท่านมกัมีการแลกเปล่ียน ความรู้มีการ

 ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.47 1.62 มาก 

รวม 3.50 1.64 มาก 
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 2.5  การคิดอย่างเป็นระบบ (System)     

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิด

อยา่งเป็นระบบ  อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลมีการเรียนรู้ร่วมกนัไดถ้า้สมาชิกตระหนกัในหนา้ท่ีของตน และมีความ

เก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

 2)  เทศบาลองค์กรของท่านแก้ปัญหาการทาํงานในลักษณะมองภาพรวม และ

แก้ไขอย่างเป็นระบบ มากกว่าท่ีจะแก้ปัญหาเป็นจุด ๆ ไป ความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  

 3)  เทศบาลจะมีการมองความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการทาํงาน ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อกนัอยา่งเป็นลูกโซ่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดอย่างเป็น

 ระบบ 

 

การคดิอย่างเป็นระบบ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านแกปั้ญหาการทาํงานในลกัษณะ มอง

 ภาพรวม และแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ มากกวา่ท่ีจะ

 แกปั้ญหาเป็นจุด ๆ ไป 

3.55 1.57 มาก 

2.  ในการทาํงานขององคก์รของท่านจะมีการมอง

 ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบตา่ง ๆ ในการทาํงาน

 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกนัอยา่งเป็นลูกโซ่ 

3.55 1.53 มาก 

3.  องคก์รของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัไดถ้า้สมาชิก

 ตระหนกัในหนา้ท่ีของตน และมีความเก่ียวขอ้ง

 สมัพนัธ์กบัส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย 

3.61 1.54 มาก 

รวม 3.57 1.54 มาก 
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 2.6  กลยุทธ์การเรียนรู้ (A Learning Approach to Strategy) 

เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การเรียนรู้ โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์

การเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.12 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1)  ความคิดเห็นของบุคลากรมีความเช่ือมโยงกบันโยบายหรือกลยทุธ์ของเทศบาล 

มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  

2)  เทศบาลมีการถ่ายโอนระหว่างนโยบายขององค์กรและการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยา่งสอดคลอ้งกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52      

3)  เทศบาลเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและกลยุทธ์

ในเชิงการเรียนรู้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การเรียนรู้ 

 

กลยุทธ์การเรียนรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

 การกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในเชิงการเรียนรู้ 

3.47 1.50 มาก 

2.  ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่ความคิดเห็นของบุคลากร มี

 ความเช่ือมโยงกบันโยบายหรือกลยทุธ์ขององคก์ร 

3.54 1.50 มาก 

3.  องคก์รของท่านมีการถ่ายโอนระหวา่งนโยบายขอ

 องคก์รและการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง 

 สอดคลอ้งกนั 

3.52 1.46 มาก 

รวม 3.51 1.48 มาก 

 

 2.7  การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม โดยวดัจากบุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการให้ข่าวสารขอ้มูล อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.13 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1)  บุคลากรในเทศบาล ยอมรับ เขา้ใจ และเกิดความผูกพนักบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเอง 

มีส่วนร่วมในการกาํหนดข้ึน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56      
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2)  เทศบาลเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการก่อร่างนโยบายและ

กลยทุธ์ขององคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51  

3)  เทศบาลเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการก่อร่างระเบียบวธีิการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์ร มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

 

ตารางท่ี 4.13   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนด

 นโยบายแบบมีส่วนร่วม 

 

กลยุทธ์การเรียนรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

 กระบวนการก่อร่างนโยบายและกลยทุธ์ขององคก์ร 

3.51 1.43 มาก 

2.  องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

 กระบวนการก่อร่างระเบียบวธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ  ของ

 องคก์ร 

3.51 1.43 มาก 

3.  บุคลากรในองคก์รของท่านยอมรับ เขา้ใจ และเกิดความ

 ผกูพนักบัส่ิงต่าง ๆ  ท่ีตนเองมีส่วนร่วมในการ 

 กาํหนดข้ึน 

3.56 1.40 มาก 

รวม 3.52 1.42 มาก 

 

 2.8  การให้ข่าวสารข้อมูล (Information) 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหข้่าวสารขอ้มูล โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้

ข่าวสารขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.14 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลมีช่องทางการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งคนในองคก์รท่ีสะดวก 

รวดเร็ว และชดัเจนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  

 2)  เทศบาลมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัทาํฐานขอ้มูลและระบบการ

ส่ือสารท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจทิศทางขององคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 

 

 



213 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหข้่าวสารขอ้มูล 

 

การให้ข่าวสารข้อมูล X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านมีช่องทางการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล

 ระหวา่งคนในองคก์รท่ีสะดวก รวดเร็ว และชดัเจน 

3.75 1.39 มาก 

2. องคก์รของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

 จดัทาํ ฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วยใหท่้าน

 เขา้ใจทิศทางขององคก์ร 

3.67 1.39 มาก 

รวม 3.71 1.39 มาก 

 

 2.9  การจัดระบบบัญชีและการควบคุม (Formative Accounting and Control) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัระบบบญัชีและการควบคุม โดยวดัจากบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการจดัระบบบญัชีและการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

  1)  เทศบาลสร้างระบบบญัชี ระบบงบประมาณ และระบบการรายงานท่ีช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ และสร้างความพอใจให้กบัผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.65 

  2)  เทศบาลส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายกบังบประมาณ และ 

มีการรายงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

 

ตารางท่ี 4.15   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัระบบบญัชี

 และการควบคุม 

 

การจดัระบบบัญชีและการควบคุม X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านสร้างระบบบญัชี ระบบงบประมาณ

 และระบบการรายงานท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ และ

 สร้างความพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 

3.65 1.38 มาก 

2.  องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการ

 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายกบังบประมาณ และมีการรายงาน 

3.50 1.35 มาก 

รวม 3.57 1.36 มาก 
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 2.10  การแลกเปลีย่นภายใน (Internal Exchange) 

   เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนภายใน โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

แลกเปล่ียนภายใน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.16 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

   1)  เทศบาลส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนสามารถเรียนรู้ร่วมกนั มีความคิดเห็นอยู ่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  

   2)  บุคลากรในเทศบาลมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นกันภาย 

ในองคก์รมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

 

ตารางท่ี 4.16   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

การแลกเปล่ียนภายใน 

 

การแลกเปลีย่นภายใน X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนสามารถ

 เรียนรู้ร่วมกนั 

3.64 1.35 มาก 

2.  บุคลากรในองคก์รของท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล

 ข่าวสารและความคิดเห็นกนัภายในองคก์ร 

3.58 1.34 มาก 

รวม 3.61 1.35 มาก 

 

 2.11  การจัดระบบการให้รางวลัที่ยืดหยุ่น (Reward Flexibility) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกับการกจดัระบบการให้รางวลัท่ียืดหยุ่น โดยวดัจาก

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัระบบการให้รางวลัท่ียืดหยุ่น อยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.28 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.17 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

  1)  ระบบการให้รางวลัในเทศบาล มีความยืดหยุ่น จูงใจให้เกิดการเรียนรู้ มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 

  2)  เทศบาลจดัให้มีรางวลัหลายประเภท เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร

หรือทีมงานท่ีตอ้งการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
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ตารางท่ี 4.17   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัระบบการให้

 รางวลัท่ียดืหยุน่ 

 

การจดัระบบการให้รางวลัทีย่ดืหยุ่น X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ระบบการใหร้างวลัในองคก์รของท่าน มีความยดืหยุน่

 กลางจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ 

3.33 1.33 ปานกลาง 

2. องคก์รของท่านจดัใหมี้รางวลัหลายประเภทกลาง เพ่ือ

 ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรหรือทีมงานท่ี

 ตอ้งการแตกต่างกนั 

3.23 1.31 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.32 ปานกลาง 

 

 2.12  โครงสร้างองค์กร (Enabling Structures) 

   เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ร โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั

โครงสร้างองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.18 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี  

   1)  โครงสร้างขององค์กรของเทศบาล ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้จากการ

ปฏิบติังานร่วมกนัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  

   2)  เทศบาลมีโครงสร้างท่ีมีลกัษณะแบนราบ และมีความยืดหยุน่ เพื่อให้บุคลากร

ทุกคนสามารถแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ ความคิด ตลอดจนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัได้

อยา่งสะดวก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
 

ตารางท่ี 4.18   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ร 
 

โครงสร้างองค์กร X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  โครงสร้างขององคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรได้

 เรียนรู้จากการปฏิบติังานร่วมกนั 

3.67 1.30 มาก 

2. องคก์รของท่านมีโครงสร้างท่ีมีลกัษณะแบนราบและ

 มีความยดืหยุน่ เพ่ือใหบุ้คลากรทุกคนสามารถ

 แลกเปล่ียน และถ่ายทอดความรู้ ความคิดตลอดจน 

 ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งสะดวก 

3.49 1.28 มาก 

รวม 3.58 1.29 มาก 
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 2.13  การให้บุคลากรเป็นผู้วเิคราะห์สภาพแวดล้อม (Boundary Workers as Environmental 

Scanners) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บุคลากรเป็นผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยวดัจาก

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการให้บุคลากรเป็นผูว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.19 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

  1)  เทศบาลมีบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  

  2)  เทศบาลนาํขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร

จากผูรั้บบริการ และ แหล่งภายนอก อ่ืน ๆ มาร่วมกนัคิดพิจารณาและนาํมาถ่ายทอดเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

 

ตารางท่ี 4.19   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บุคลากรเป็น 

 ผูว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

 

การให้บุคลากรเป็นผู้วเิคราะห์สภาพแวดล้อม X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีในการเก็บ

 รวบรวมขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั สถานการณ์ต่าง ๆ  

 ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร 

3.50 1.27 มาก 

2.  องคก์รของท่านนาํขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั

 สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร จาก

 ผูรั้บบริการ และ แหล่งภายนอก อ่ืน ๆ มาร่วมกนัคิด

 พิจารณาและนาํมาถ่ายทอดเป็นแนวทางในการ

 ปฏิบติังาน 

3.50 1.26 มาก 

รวม 3.50 1.26 มาก 
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 2.14  การเรียนรู้ระหว่างองค์กร (Inter - Company Learning)  

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้ระหวา่งองคก์รโดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้

ระหวา่งองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.20 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

  1)  เทศบาลจดัให้มีการฝึกอบรมการคน้ควา้และพฒันาองค์ความรู้ต่าง ๆ มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  

  2)  เทศบาลส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างองค์กร เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบ

และการเรียนรู้ระหวา่งกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

 

ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้ระหว่าง

 องคก์ร 

 

การเรียนรู้ระหว่างองค์กร X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร

 เพ่ือใหเ้กิดการเปรียบเทียบและการเรียนรู้ระหวา่งกนั 

3.47 1.25 มาก 

2. องคก์รของท่านจดัใหมี้การฝึกอบรม การคน้ควา้ และ

 พฒันาองคค์วามรู้ต่าง ๆ 

3.58 1.23 มาก 

รวม 3.52 1.24 มาก 

 

 2.15  บรรยากาศในการเรียนรู้ (A Learning Climate) 

เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการเรียนรู้ โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

บรรยากาศในการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1)  ผูบ้ริหารเทศบาลมีการอาํนวยความสะดวกให้บุคลากรทุกคนได้ทดลองและ

เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  

2)  เทศบาลมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรได้เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.56 
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3)  องคก์รของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

 

ตารางท่ี 4.21   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการ

 เรียนรู้ 

 

บรรยากาศในการเรียนรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ผูบ้ริหารองคก์รของท่านมีการอาํนวยความสะดวกให้

 บุคลากรทุกคนไดท้ดลองและเรียนรู้จาก

 ประสบการณ์ของตนเอง 

3.59 1.21 มาก 

2. องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหบุ้คลากร

 ไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

3.56 1.21 มาก 

3. องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการถ่ายทอด

 ความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

3.51 1.19 มาก 

รวม 3.55 1.20 มาก 

 

 2.16  โอกาสในการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน (Self – Development - Opportunities  

for All) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน โดยวดั

จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  

มีความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน อยู่ในระดับ มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.22 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้

ดงัน้ี 

  1)  เทศบาลส่งเสริมให้บุคลกรทุกคนได้พฒันาตนเองในทุก ๆ ด้าน โดยการจดั

แหล่งทรัพยากร และอาํนวยความสะดวกให้กบัทุกคนได้เกิดการพฒันาตนเอง มีความคิดเห็นอยู ่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

  2)  เทศบาลมีแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ 

ในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการพฒันา

 ตนเองของบุคลากรทุกคน 

 

โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลกรทุกคนไดพ้ฒันา

 ตนเองในทุก ๆ ดา้นโดยการจดัแหล่งทรัพยากร และ

 อาํนวยความสะดวกใหก้บัทุกคนไดเ้กิดการพฒันา

 ตนเอง 

3.59 1.18 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมเพ่ือ

 กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้

 และพฒันาตนเอง 

3.57 1.17 มาก 

รวม 3.58 1.17 มาก 

 

ตอนที ่3  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 ในการเสนอเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะแบ่งการนาํเสนอ

เป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 2) วฒันธรรมองค์กร (Organization 

Culture)  3) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 4) การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ดงัน้ี 

ภาพรวมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยวดัจาก

บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง  

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับ มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัตามลาํดบั ตารางท่ี 4.23 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้

ดงัน้ี 

1)  การจดัการเชิงกลยทุธ์ มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

2)  เทคโนโลยสีารสนเทศ มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

3)  วฒันธรรมองคก์ร มีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

4)  การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีความเห็น

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
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ตารางท่ี 4.23   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

 ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ 3.73 1.08 มาก 

2.  วฒันธรรมองคก์ร 3.67 0.94 มาก 

3.  เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.72 0.91 มาก 

4.  การจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการ

  บริหารจดัการภาครัฐ 

3.63 0.90 มาก 

รวม 3.68 0.95 มาก 

 

เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยวดัจาก

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.24 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1)  ฐานคติ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

2)  การบริหารจดัการ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

3)  ธรรมาภิบาล มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

4)  เง่ือนไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 

5)  เทคโนโลยีสําหรับการจดัการความรู้ มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.75 

6)  การบริการสาธารณะ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

7)  คุณลกัษณะของผูน้าํองคก์ร มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

8)  การบริหารงานการเงินและการคลงั มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

9)  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

 10)  แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

 11)  เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.69 
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 12)  การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.68 

 13)  วฒันธรรมทางกายภาพ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 14)  ค่านิยม มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 15)  ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

 16)  การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ

องคก์รอ่ืนมีความเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

 17)  กลยทุธ์ท่ีใช ้มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

 18)  คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

 19)  การแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

 20) การบริหารงานบุคคล มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

 

ตารางท่ี 4.24   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

 ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)    

1. การบริหารจดัการ 3.80 1.15 มาก 

2.  การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3.68 1.12 มาก 

3.  การบริหารงานการเงินและการคลงั 3.72 1.09 มาก 

4.  การบริการสาธารณะ 3.73 1.06 มาก 

5. ธรรมาภิบาล 3.80 1.04 มาก 

6.  แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน 3.70 1.04 มาก 

รวม 3.73 1.08 มาก 
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ตารางท่ี 4.24   (ต่อ) 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture)    

1.  คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร 3.58 1.03 มาก 

2.  คุณลกัษณะของผูน้าํองคก์ร 3.73 1.01 มาก 

3.  การบริหารงานบุคคล 3.57 0.99 มาก 

4.  ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 3.61 0.97 มาก 

5.  กลยทุธ์ท่ีใช ้ 3.60 0.96 มาก 

6.  เง่ือนไขของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3.79 0.77 มาก 

7.  วฒันธรรมทางกายภาพ 3.67 0.94 มาก 

8.  ค่านิยม 3.67 0.93 มาก 

9.  ฐานคติ 3.84 0.92 มาก 

รวม 3.67 0.94 มาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)    

1.  เทคโนโลยสีาํหรับการจดัการความรู้ 3.75 0.92 มาก 

2.  เทคโนโลยสีาํหรับเพ่ิมพูนการเรียนรู้ 3.69 0.91 มาก 

รวม 3.72 0.91 มาก 

การจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

   

1.  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ 3.71 0.91 มาก 

2.  การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จาก

 ผูรั้บบริการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและองคก์รอ่ืน 

3.61 0.90 มาก 

3.  การแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 3.58 0.89 มาก 

รวม 3.63 0.90 มาก 

รวมทั้งส้ิน 3.68 0.95 มาก 
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 3.1  การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ในภาพรวม โดยวดัจากบุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ตามลาํดบั พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

  3.1.1  การบริหารจัดการ 

     เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.25 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

    1)  เทศบาลมีการบริหารงานท่ีเน้นประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน  

มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

    2)  เทศบาลมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

 

ตารางท่ี 4.25   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

 

การบริหารจดัการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านมีระบบบริหารจดัการท่ีมี

 ประสิทธิภาพ 

3.70 1.16 มาก 

2. องคก์รของท่านมีการบริหารงานท่ีเนน้ประโยชน์สุข

 ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

3.90 1.14 มาก 

รวม 3.80 1.15 มาก 

 

  3.1.2  การบริหารงานบุคคลและกจิการสภา 

    เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา โดยวดั

จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.26 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 
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   1)  เทศบาลมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 

   2)  เทศบาลมีการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยการวางแผน การส่งเสริม การ

พฒันาการถ่ายทอดความรู้ และการสืบทอดตาํแหน่ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.68  

   3)  เทศบาลมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของเจา้หน้าท่ี

ในหน่วยงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

   4)  เทศบาลมีการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

 

ตารางท่ี 4.26   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

 และกิจการสภา 

 

การบริหารงานบุคคลและกจิการสภา X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีการบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ย

 การวางแผน การส่งเสริม การพฒันา การถ่ายทอด

 ความรู้ และการสืบทอดตาํแหน่ง 

3.68 1.14 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น

 และขอ้ร้องเรียนของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

3.61 1.13 มาก 

3.  องคก์รของท่านมีการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติ

 ของบุคลากร 

3.67 1.12 มาก 

4.  องคก์รของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ภา

 ทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.77 1.11 มาก 

รวม 3.68 1.12 มาก 

 

3.1.3  การบริหารงานการเงินและการคลัง 

       เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานการเงินและการคลงั โดยวดัจาก

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานการเงินและการคลงั อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.27 พบวา่  ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 
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 1)  เทศบาลมีการดาํเนินการด้านงบประมาณและพสัดุถูกตอ้งตามระเบียบ

กฎหมายมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

 2)  เทศบาลสามารถจดัเก็บรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  

 3)  เทศบาลไม่มีขอ้ทกัทว้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้านการบริหารงานการเงินและ

การคลงัจากหน่วยงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

 

ตารางท่ี 4.27   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน

 การเงินและการคลงั 

 

การบริหารงานการเงนิและการคลงั X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีการสามารถจดัเก็บรายไดไ้ดอ้ยา่ง

 มีประสิทธิภาพ 

3.74 1.10 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีการดาํเนินการดา้นงบประมาณและ

 พสัดุถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมาย 

3.85 1.09 มาก 

3.  องคก์รของท่านไม่มีขอ้ทกัทว้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น

 การบริหารงานการเงินและการคลงัจากหน่วยงาน

 ตรวจสอบ 

3.58 1.09 มาก 

รวม 3.72 1.09 มาก 

 

3.1.4  การบริการสาธารณะ 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.28 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลมีการเตรียมความพร้อมรับสาธารณภยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 

 2)  เทศบาลมีบทบาทในการส่งเสริม สร้างสรรค ์และอนุรักษศิ์ลปะวฒันธรรม 

ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

3) เทศบาลมีการดาํเนินการในการจดัหา รักษา และซ่อมบาํรุงโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  
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4)  เทศบาลมีการดาํเนินการในการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ทั้งในดา้นการศึกษา               

การสาธรณสุข การกีฬา การสร้างความเท่าเทียมกนัในสังคม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

5)  เทศบาลมีการดําเนินการในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

6)  เทศบาลมีการดาํเนินการเพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว 

และการประกอบอาชีพให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.68 

7)  เทศบาลมีบทบาทในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน  

มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

8)  เทศบาลมีบทบาทในการส่งเสริมประชาธิปไตยให้กบัประชาชน มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 

 

ตารางท่ี 4.28   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 

 

การบริการสาธารณะ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีการดาํเนินการในการจดัหารักษา 

 และซ่อมบาํรุงโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีอยูใ่นความ

 รับผิดชอบ 

3.75 1.09 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีการดาํเนินการในการส่งเสริมคุณภาพ

 ชีวติ ทั้งในดา้นการศึกษา การสาธรณสุขการกีฬา 

 การสร้างความเท่าเทียมกนัในสงัคม 

3.72 1.08 มาก 

3.  องคก์รของท่านมีการดาํเนินการเพ่ือส่งเสริมการ

 พฒันาเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว และการการประกอบ

 อาชีพใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

3.68 1.07 มาก 

4.  องคก์รของท่านมีบทบาทในการส่งเสริม สร้างสรรค์

 มาก และอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา 

 และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.83 1.07 มาก 

5.  องคก์รของท่านมีการเตรียมความพร้อมรับ 

 สาธารณภยั 

3.85 1.06 มาก 

6.  องคก์รของท่านมีมีบทบาทในการส่งเสริม

 ประชาธิปไตยใหก้บัประชาชน 

3.66 1.05 มาก 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 

    

การบริการสาธารณะ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

7. องคก์รของท่านมีบทบาทการป้องกนัและแกไ้ข

 ปัญหายาเสพติดในชุมชน 

3.68 1.05 มาก 

8. องคก์รของท่านมีการดาํเนินการในการอนุรักษ์

 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.71 1.05 มาก 

รวม 3.73 1.06 มาก 

 

 3.1.5  ธรรมาภิบาล 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัธรรมาภิบาล โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ดังตารางท่ี 4.29 พบว่า เทศบาลให้ความสําคัญกับ 

การสร้างความโปร่งใสและการป้องกนัและการปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ มีความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

 

ตารางท่ี 4.29   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

 

ธรรมาภบิาล X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความ 

 โปร่งใสและการป้องกนัและการปราบปรามการ

 ทุจริตในทุกรูปแบบ 

3.80 1.04 มาก 

รวม 3.80 1.04 มาก 

 

3.1.6  แบบติดตามนวัตกรรมท้องถิ่น 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน โดยวดัจากบุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัแบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ดงัตารางท่ี 4.30 

พบว่า เทศบาลให้ความสําคัญกับการสร้างความโปร่งใสและการป้องกันและการปราบปราม 

การทุจริตในทุกรูปแบบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
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ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

 

ธรรมาภบิาล X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีการใหค้วามสาํคญัต่อการสร้าง

 นวตักรรม เพ่ือพฒันาการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ 

 เพ่ือยกระดบัการบริการประชาชน 

3.70 1.04 มาก 

รวม 3.70 1.04 มาก 

 

3.2  ภาพรวมวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) 

 เมื่อวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รโดยภาพรวม โดยวดัจากบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็น

เก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

ตามลาํดบั พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 3.2.1  คุณลักษณะเด่นขององค์กร (Dominant Characteristics) 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะเด่นขององค์กร โดยวดัจากบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็น

เกี่ยวกบัคุณลกัษณะเด่นขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.31พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลมีโครงสร้างสายงานท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  

2)  เทศบาลเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  

3)  เทศบาลมีระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  

4)  เทศบาลมีบุคลากรชอบการแข่งขนัและความสาํเร็จ เพื่อให้การทาํงาน

ให้สาํเร็จลุล่วง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  

5)  เทศบาลมีบุคลากรท่ีชอบการทาํงานท่ีทา้ทาย เพื่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 

 

 



229 

ตารางท่ี 4.31   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะเด่นขององคก์ร 

 

คุณลกัษณะเด่นขององค์กร X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร 3.68 1.04 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีบุคลากรท่ีชอบการทาํงานท่ีทา้ทาย

 เพ่ือการเปล่ียนแปลงองคก์าร 

3.44 1.03 มาก 

3.  องคก์รของท่านมีบุคลากรชอบการแข่งขนัและ

 ความสาํเร็จ เพ่ือใหก้ารทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วง 

3.46 1.03 มาก 

4.  องคก์รของท่านมีโครงสร้างสายงานท่ีเหมาะสมกบั

 องคก์ร 

3.69 1.03 มาก 

5.  องคก์รของท่านมีระเบียบแบบแผนในการ

 ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
3.67 1.02 มาก 

รวม 3.58 1.03 มาก 

 

3.2.2  คุณลักษณะของผู้นําองค์กร (Organizational Leaders)        

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํองค์กร โดยวดัจากบุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํองค์กร อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และเม่ือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ตามลาํดบัดงัตารางท่ี 4.32 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลมีผูบ้ริหารท่ีมีความเขม้แข็ง เอาจริงเอาจงัและมุ่งมัน่ท่ีผลสําเร็จ

ของงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  

 2)  เทศบาลมีผูบ้ริหารท่ีเป็นนกับริหารจดัการท่ีคิดสร้างสรรค ์แนวคิดใหม่ 

ๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  

3)  เทศบาลมีผู ้บริหารท่ีเป็นผู ้ประสานงาน ผูดู้แลจัดการให้งานสําเร็จ 

ไดอ้ยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  

4)  เทศบาลมีผูบ้ริหารท่ีเป็นเสมือนพี่เล้ียง คอยให้ความช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํ 

และดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
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ตารางท่ี 4.32  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํองคก์ร 

 

คุณลกัษณะของผู้นําองค์กร X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีผูบ้ริหารท่ีเป็นนกับริหารจดัการท่ี

 คิดสร้างสรรค ์แนวคิดใหม่ ๆ 

3.74 1.02 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมีความเขม้แขง็เอาจริง

 เอาจงัและมุ่งมัน่ท่ีผลสาํเร็จของงาน 

3.82 1.01 มาก 

3.  องคก์รของท่านมีผูบ้ริหารท่ีเป็นเสมือนพ่ีเล้ียงคอย

 ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ และดูแล

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด 

3.67 1.01 มาก 

4.  องคก์รของท่านมีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูป้ระสานงาน 

 ผูดู้แลจดัการใหง้านสาํเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืนมี

 ประสิทธิภาพ 

3.71 1.01 มาก 

รวม 3.73 1.01 มาก 

 

 3.2.3  การบริหารงานบุคคล (Personnel management) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 4.33 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลเน้นความมัน่คงในอาชีพของบุคลากร มีระบบการบริหารงาน

บุคคลท่ีดีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

 2)  เทศบาลเน้นการทาํงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและความเป็นเอกฉันท ์

 มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  

 3)  เทศบาลเน้นการแข่งขนัโดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายและผลสําเร็จของงาน 

เป็นสาํคญั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

 4)  เทศบาลส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าเส่ียง สร้างนวตักรรม ใหม่ ๆ  

มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
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ตารางท่ี 4.33  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 

 

การบริหารงานบุคคล X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านเนน้ความมัน่คงในอาชีพของ

 บุคลากร มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีดี 

3.63 1.00 มาก 

2.  องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้คิดกลา้เส่ียง

 สร้างนวตักรรม ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.51 1.00 มาก 

3.  องคก์รของท่านเนน้การทาํงานเป็นทีม การมีส่วน

 ร่วมและความเป็นเอกฉนัท ์

3.58 1.00 มาก 

4.  องคก์รของท่านเนน้การแขง่ขนัโดยมุ่งไปท่ี

 เป้าหมายและผลสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั 

3.56 0.99 มาก 

รวม 3.57 0.99 มาก 

 

3.2.4  ความผกูพนัทีม่ีต่อองค์กร (Commitment to the organization) 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กร โดยวดัจากบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.34 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  บุคลากรในเทศบาลมีจุดมุ่งหมายคือความสาํเร็จ และบรรลุตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไวด้ว้ยกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  

 2)  บุคลากรในเทศบาลใช้ระเบียบและนโยบายเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ของ

คนในองคก์รเขา้ดว้ยกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65  

 3)  บุคลากรในเทศบาลมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และมีความเช่ือใจซ่ึงกนั

และกนัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  

4)  บุคลากรในเทศบาลมีการนํานวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน

ร่วมกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
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ตารางท่ี 4.34   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

 

การบริหารงานบุคคล X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  บุคลากรในองคก์รของท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร

 และมีความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 

3.61 0.98 มาก 

2.  บุคลากรในองคก์รของท่านมีการนาํ นวตักรรมใหม่ ๆ 

 มาใชใ้นการปฏิบติังานร่วมกนั 

3.52 0.98 มาก 

3.  บุคลากรในองคก์รของท่านมีจุดมุ่งหมายคือ

 ความสาํเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยกนั 

3.66 0.98 มาก 

4.  องคก์รของท่านใชร้ะเบียบและนโยบายเพ่ือเช่ือม

 ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์รเขา้ดว้ยกนั 

3.65 0.97 มาก 

รวม 3.61 0.97 มาก 

 

3.2.5  กลยทุธ์ทีใ่ช้ (Strategic Emphases) 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีใช้ โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ 

ท่ีใช้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 

4.35 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลท่านมุ่งเนน้การทาํงานโดยยึดหลกัความมัน่คง และมีการควบคุม

เป็นส่ิงสาํคญั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  

2)  เทศบาลมุ่งเน้นการแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ และความทา้ทายใหม่ ๆ  

ในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  

3)  เทศบาลมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากร การสร้างความเช่ือใจ เปิดเผย และ

การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  

4)  เทศบาลมุ่งเน้นกิจกรรมการแข่งขนั และความสําเร็จ การบรรลุเป้าหมาย

เป็นส่ิงสาํคญั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
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ตารางท่ี 4.35   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีใช ้

 

กลยุทธ์ทีใ่ช้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากร การสร้าง

 ความเช่ือใจ เปิดเผย และการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

3.59 0.97 มาก 

2.  องคก์รของท่านมุ่งเนน้การแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ 

 และความทา้ทายใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

3.61 0.96 มาก 

3.  องคก์รของท่านมุ่งเนน้กิจกรรม การแข่งขนั และ

 ความสาํเร็จ การบรรลุเป้าหมายเป็นส่ิงสาํคญั 

3.55 0.97 มาก 

4.  องคก์รของท่านมุ่งเนน้การทาํงานโดยยดึหลกัความ

 มัน่คง และมีการควบคุมเป็นส่ิงสาํคญั 

3.67 0.96 มาก 

รวม 3.60 0.96 มาก 

 

 3.2.6  เง่ือนไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Condition of the learning 

organization) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกับเง่ือนไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยวดั 

จากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัเง่ือนไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.79 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้

ดงัน้ี 

1)  บุคลากรคิดวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การทาํงานเป็นทีม ความมุ่งมัน่

ร่วมกนั และความเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้นจะช่วยส่งผลทาํให้เทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  

2)  บุคลากรคิดว่าการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งผลทําให้

เทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  

3)  บุคลากรคิดว่าการเป็นผู ้นําทางด้านนวตักรรม จะช่วยส่งผลทําให้

เทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  

4)  บุคลากรคิดว่าการเป็นผู ้นําการแข่งขัน จะช่วยส่งผลทําให้เทศบาล 

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
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ตารางท่ี 4.36   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเง่ือนไขของการ

 เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

เงือ่นไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  ท่านคิดวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การทาํงานเป็น

 ทีมความมุ่งมัน่ร่วมกนั และความเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้นจะ

 ช่วยส่งผลทาํใหอ้งคก์รของท่านเป็นองคก์รแห่งการ

 เรียนรู้ 

3.84 0.96 มาก 

2.  ท่านคิดวา่การเป็นผูน้าํทางดา้นนวตักรรม จะช่วย

 ส่งผลทาํใหอ้งคก์รของท่านเป็นองคก์รแห่งการ

 เรียนรู้ 

3.77 0.25 มาก 

3.  ท่านคิดวา่ การเป็นผูน้าํการแข่งขนั จะช่วยส่งผลทาํ

 ใหอ้งคก์รของท่านเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3.74 0.95 มาก 

4.  ท่านคิดวา่การดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วย

 ส่งผลทาํใหอ้งคก์รของท่านเป็นองคก์รแห่งการ

 เรียนรู้ 

3.83 0.94 มาก 

รวม 3.79 0.77 มาก 

 

3.2.7  วัฒนธรรมทางกายภาพ (Artifacts) 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมทางกายภาพ โดยวดัจากบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังาน ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัวฒันธรรมทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.37 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1)  บุคลากรในเทศบาลมีการส่ือสารกนัดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  

2)  เทศบาลมีสถานท่ีทาํงานเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
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ตารางท่ี 4.37   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรม 

 ทางกายภาพ 

 

วฒันธรรมทางกายภาพ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีสถานท่ีทาํงานเหมาะสมกบัการ

 ปฏิบติังาน 

3.61 0.94 มาก 

2.  บุคลากรในองคก์รของท่านมีการส่ือสารกนัดว้ยภาษา

 ท่ีเขา้ใจง่าย 

3.74 0.94 มาก 

รวม 3.67 0.94 มาก 

 

3.2.8 ค่านิยม (Values) 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกับค่านิยม โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

เทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยม 

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ดงัตารางท่ี 4.38 พบว่า เทศบาลมีการนาํค่านิยมสร้างสรรค์

ของกระทรวงมหาดไทยวิสัยทศัน์ดี มีคุณธรรม น้อมนาํความพอเพียง มาใช้เป็นค่านิยมร่วมของ

องคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 

ตารางท่ี 4.38   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยม 

 

ค่านิยม X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านมีการนาํค่านิยมสร้างสรรคข์อง

 กระทรวงมหาดไทยวสิยัทศันดี์ มีคุณธรรม นอ้มนาํ

 ความพอเพียง มาใชเ้ป็นค่านิยมร่วม 

 ขององคก์ร 

3.67 0.93 มาก 

รวม 3.67 0.93 มาก 

 

3.2.9  ฐานคติ (Assumptions) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกับฐานคติ โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานคติ  

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดับ ดังตารางท่ี 4.39 

พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 
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1)  เทศบาลยึดถือความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนเป็นส่ิงสําคญั  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  

2)  บุคลากรในเทศบาลยึดถือการปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งตามระเบียบ 

กฎหมายเป็นส่ิงสาํคญั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  

3)  บุคลากรในเทศบาลยดึถือการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสเป็นส่ิงสาํคญั 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

 

ตารางท่ี 4.39   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานคติ 

 

ฐานคต ิ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  บุคลากรในองคก์รของท่านยดึถือการปฏิบติังานดว้ย

 ความโปร่งใสเป็นส่ิงสาํคญั 

3.78 0.93 มาก 

2.  บุคลากรในองคก์รของท่านยดึถือการปฏิบติังานดว้ย

 ความถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย เป็นส่ิงสาํคญั 

3.85 0.93 มาก 

3.  องคก์รของท่านยดึถือความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

 ประชาชนเป็นส่ิงสาํคญั 

3.89 0.92 มาก 

รวม 3.84 0.92 มาก 

 

3.3  ภาพรวมเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม โดยวดัจากบุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ตามลาํดบั พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 3.3.1  เทคโนโลยสํีาหรับการจัดการความรู้ (Technology for Managing Knowledge) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีําหรับการจดัการความรู้ โดยวดัจาก

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีําหรับการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ในจัดเก็บข้อมูลความรู้ 

ขององคก์รมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  
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2) เทศบาลมีการใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อถ่ายโอนข้อมูล

ความรู้ไปทัว่ทั้งองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

 

ตารางท่ี 4.40   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีําหรับ

 การจดัการความรู้ 

 

เทคโนโลยสํีาหรับการจดัการความรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ใน

 จดัเก็บขอ้มูลความรู้ขององคก์ร 

3.79 0.92 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์

 เพ่ือถ่ายโอนขอ้มูลความรู้ไปทัว่ทั้งองคก์ร 

3.71 0.92 มาก 

รวม 3.75 0.92 มาก 

 

3.3.2  เทคโนโลยสํีาหรับเพิม่พูนการเรียนรู้ (Technology for Enhancing Knowledge) 

  เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีาํหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ โดยวดัจาก

บุคลากร ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีาํหรับเพิ่มพนูการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.41 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 1)  เทศบาลมีการนาํเอาส่ือต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์เพื่อถ่ายทอดและพฒันา

ความรู้และทกัษะของคน ในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  

 2)  เทศบาลมีการให้ความสําคญัในการเพิ่มความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหก้บับุคลากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
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ตารางท่ี 4.41   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีําหรับ

 เพิ่มพนูการเรียนรู้ 

 

เทคโนโลยสํีาหรับเพิม่พูนการเรียนรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านมีการนาํเอาส่ือตา่ง ๆ  มาใชป้ระโยชน์

 เพ่ือถ่ายทอดและพฒันาความรู้และทกัษะของคนใน

 องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.70 0.91 มาก 

2. องคก์รของท่านมีการใหค้วามสาํคญัในการเพ่ิมความรู้

 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บับุคลากร 

3.68 0.91 มาก 

รวม 3.69 0.91 มาก 

 

3.4  ภาพรวมการจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐโดยภาพรวม โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 และเม่ือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ตามลาํดบั พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

3.4.1  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ 

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกับการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ โดยวดัจาก

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.42 พบวา่ ค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1)  เทศบาลมีการรวมรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร ผา่นช่องทางต่าง 

ๆ เช่น การฝึกอบรม การจดัประชุม การแจง้เวียนหนังสือ จดัทาํเอกสารติดป้ายประกาศ และผ่าน

ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  

2)  เทศบาลมีการนาํความรู้ของบุคลากร ผา่นช่องทางต่าง ๆ มารวบรวมเป็น

ระบบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
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ตารางท่ี 4.42   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรวบรวมและ

 ถ่ายทอดความรู้ 

 

การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  องคก์รของท่านมีการรวมรวมและถ่ายทอดความรู้ของ

 บุคลากร ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การ

 จดัประชุม การแจง้เวยีนหนงัสือ จดัทาํเอกสารติด

 ป้ายประกาศ และผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต       

3.80 0.91 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีการนาํความรู้ของบุคลากรผา่น

 ช่องทางต่าง ๆ มารวบรวมเป็นระบบ 

3.63 0.91 มาก 

รวม 3.71 0.91 มาก 

 

3.4.2  การรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากผู้ รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และองค์กรอ่ืน   

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกับการรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จาก

ผูร้ับบริการ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และองค์กรอื่น โดยวดัจากบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับการ

ถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองค์กรอ่ืน อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ดงัตารางที่ 4.43 พบว่า เทศบาลรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม ตูรั้บฟังความคิดเห็น และอินเตอร์เน็ตของผูรั้บบริการและ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
 

ตารางท่ี 4.43   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับการถ่ายทอด 

ความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอ่ืน 
 

การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผู้รับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอืน่ X  S.D. 
ระดบัความคิดเห็น 

1. องคก์รของท่านรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์ 

 ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม ตูรั้บฟังความ

 คิดเห็นและอินเตอร์เน็ตของผูรั้บบริการและผูมี้ 

 ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.61 0.90 มาก 

รวม 3.61 0.90 มาก 
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3.4.3  การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ    

 เม่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสวงหาและแลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

โดยวดัจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัที่เป็นเลิศ อยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่าก ับ 3.58 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามลาํดับ ดังตารางที่ 4.44 พบว่า ค่าเฉลี่ย

เรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1)  เทศบาลการจดัประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อวางแผนแลกเปล่ียนความรู้ 

ซ่ึงกนัและกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  

2)  เทศบาลมีการจัดกิจกรรมหรือจดันิทรรศการเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 

ซ่ึงกนัและกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  

3)  เทศบาลมีการแสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการถ่ายทอดความรู้

ภายในองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

 

ตารางท่ี 4.44   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสวงหาและ

 แลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

 

การแสวงหาและแลกเปลีย่นวธีิการปฏบิัต ิ

ทีเ่ป็นเลศิ X  S.D. 
ระดบัความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านมีการจดัประชุม ปรึกษาหารือ 

 เพ่ือวางแผนแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

3.66 0.90 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมหรือจดั

 นิทรรศการเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั 

 และกนั 

3.57 0.90 มาก 

3. องคก์รของท่านมีการแสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ  มา ใชใ้น

 การถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร 

3.51 0.90 มาก 

รวม 3.58 0.89 มาก 
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ตอนที ่4  ผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

ผูว้จิยั ไดแ้บ่งการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1) การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัมาก 2) เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม 

เซ็นเก้ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี 3) เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ และคณะมีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ 4) มีปัจจยัอย่างน้อย  

1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอิทธิพล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

4.1  การทดสอบสมมติฐานการวจัิยที่ 1 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล

ในจังหวดั สุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 

 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัวา่ “ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70” ใชก้ารวเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) โดยนาํมา

กาํหนดเป็นสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยั ไวด้งัน้ี 

H0: ค่าเฉล่ียของระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

Ha: ค่าเฉล่ียของระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

ในการปฏิเสธ H0 จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ  

1)  ค่า Sig.(2-tailed) < 0.05 

                                           2 

2)  ค่า t ท่ีไดจ้ากการทดสอบ > 0 

ผลการวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติทดสอบ t (t-test) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.45 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงผลการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ีย

 ของระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ตํ่ากว่า

 ร้อยละ 70 

                                                                                                               (Test Value = 2) 

ตวัแปร N X     S.D. Std.Error Mean t 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 370 3.57 1.40 0.01984 4.286 0.000 

** กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีอยูใ่นระดบัมาก โดยใชค้่าสถิติทดสอบ t สามารถแปลผลไดด้งัน้ี ค่าเฉล่ียของการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.40 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.02968 และ

เม่ือนาํมาทดสอบดว้ย t-test เพื่อตอ้งการทดสอบวา่ค่าเฉล่ียของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 โดยมีเกณฑ์การแปลผล คือ Sig.(2-tailed)/2 < 

0.05 และ t > 0 จากผลการวเิคราะห์ไดค่้าของ t เท่ากบั 4.286 มีค่า Significance ของการทดสอบทาง

เดียวเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 ซ่ึงนัน่หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือ

กล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน Ha: ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 1  

4.2  การทดสอบสมมติฐานการวจัิยที ่2 เมื่อพจิารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก้  

มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ทีม่ีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

การทดสอบสมมติฐานการวจิยัวา่ “เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้ 

มีอยา่งน้อย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 

ใชก้ารวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ดว้ยวธีิการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน 

(stepwise regression) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพื่อไดม้ากท่ีสุดมาใช ้โดยได้

นาํมากาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยั ไวด้งัน้ี  
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H0: เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้ไม่มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

Ha: เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก้ มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จากผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.46 แสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นตวัแปร

ลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้

ไดร้้อยละ 57.90 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.579, Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่

สมการถดถอยลาํดบัต่อมาคือ วฒันธรรมองค์กรมีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 3.90  

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.039, Sig =0.000) เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 2 ตวั 

เขา้ด้วยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้ไดร้้อยละ 

61.70 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.617, Sig = 0.000) 
 

ตารางท่ี 4.46  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน 

 (stepwise regression) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

 ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก ้
 

ตวัแปรอสิระ Cooefficients 
ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย 

1 2 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ (X1) Standardized (Beta) 0.761         0.417     

Unstandardized (B) 0.767 0.421 

วฒันธรรมองค์กร (X2) Standardized (Beta)  0.396 

Unstandardized (B)  0.399 

Constant    0.797 0.624 

R  0.761       0.786 

R2  0.579        0.617          

R2 Change  0.579        0.039          

Std. Error of the Estimate  0.37338        0.35636          

F  505.853       37.008       

Sig. (2-tailed)                         0.000*                 0.000*            

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ 

เอม็ เซ็นเก ้ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผล

และอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้เรียงลาํดบั ไดด้งัน้ี 1) การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Beta 

= 0.417, Sig < 0.05) และ 2) วฒันธรรมองคก์ร (Beta = 0.396, Sig < 0.05) โดยพบวา่ ตวัแปรอิสระ

ทั้ง 2 ตวัแปรคือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ และวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั การเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้กล่าว

อีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ และวฒันธรรมองคก์ร มาประยุกตใ์ช้ใน

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิง่ส่งเสริมให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก ้อยา่งย ัง่ยนืได ้

ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี  

สมการถดถอย Y = 0.624 + 0.421 X1 + 0.399 X2   

Y คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก ้         

X1 คือ ปัจจยัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

X2 คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 

4.3  การทดสอบสมมติฐานการวจัิยที ่3 เมื่อพจิารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ

มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ทีม่ีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัวา่ “เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ

มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 

ใชก้ารวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน 

(stepwise regression) ซ่ึงเป็นวธีิการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพื่อไดม้ากท่ีสุดมาใช ้โดยได้

นาํมากาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยั ไวด้งัน้ี  

H0: เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ ไม่มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

Ha: เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.47 แสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นตวั

แปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ และ
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คณะได้ร้อยละ 67.60 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.676, Sig = 0.000) ตวัแปร 

ท่ีเขา้สู่สมการถดถอยลาํดบัต่อมาคือ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐมีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 5.20 ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  

(R2 Change = 0.052, Sig =0.000) และตัวแปรสุดท้ายท่ีเข้าสู่สมการถดถอย คือ วฒันธรรมองค์กร  

มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.90 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05  

(R2 Change = 0.009, Sig =0.000) เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่ สามารถอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ ไดร้้อยละ 73.70 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

0.05 (R2 = 0.737, Sig = 0.000) 

 

ตารางท่ี 4.47  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้ นตอน 

 (stepwise regression) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

 ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ 

 

ตวัแปรอสิระ Cooefficients 
ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย 

1 2 3 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ (X1) Standardized (Beta) 0.822   0.583           0.450 

Unstandardized (B) 0.882 0.625           0.483 

การจดัการความรู้ตาม 

เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ 

Standardized (Beta)  0.331            0.257        

Unstandardized (B)  0.303            0.236                 

วฒันธรรมองคก์ร (X2) Standardized (Beta)   0.214 

 Unstandardized (B)   0.229 

Constant    0.254          0.112            

R  0.822          0.853            

R2  0.676 0.052  

R2 Change  0.676 0.052           

Std. Error of the Estimate    0.34801 0.31933         

F  769.055         70.068          

Sig. (2-tailed)                         0.000*                 0.000*             

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ 

และคณะ ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผล

และอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะเรียงลาํดบั ไดด้งัน้ี 1) การจดัการเชิงกล

ยุทธ์ (Beta = 0.450, Sig < 0.05) 2) การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ (Beta = 0.257, Sig < 0.05) และ 3) วฒันธรรมองค์การ (Beta = 0.214, Sig < 0.05) 

โดยพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรคือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ และคณะ 

กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และวฒันธรรมองคก์ร มาประยกุตใ์ชใ้นเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

มากเท่าใด ก็ยิ่งส่งเสริมให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิด

ของเพด็เลอร์ และคณะ อยา่งย ัง่ยนืได ้

ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี  

สมการถดถอย Y = 0.044 + 0.483X1 + 0.236X4 + 0.229X2   

Y คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ 

X1 คือ ปัจจยัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

X4 คือ ปัจจยัการจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

X2 คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 

4.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจัยด้านการ

จัดการความรู้ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี การทดสอบสมมติฐานการวิจยัวา่ “มีปัจจยัอยา่ง

น้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ใช้การวิเคราะห์

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise 

regression) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพื่อได้มากท่ีสุดมาใช้ โดยได้นํามา

กาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยั ไวด้งัน้ี  
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H0: ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ไม่มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

Ha: มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้น

วฒันธรรมองค์กร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี 

จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.48 แสดงให้เห็นวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นตวัแปร

ลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 71.10 ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (R2 = 0.711,Sig = 0.000) ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยลําดับต่อมาคือ  

การจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีความสามารถในการอธิบาย

เพิ่มได้ร้อยละ 4.20 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (R2 Change = 0.042 , Sig = 0.000) 

และตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการถดถอยคือ วฒันธรรมองค์กร มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม 

ได้ร้อยละ 1.40 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.014 ,Sig = 0.000) เม่ือรวมตวั

แปรทั้ง 3 ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 76.60 โดยมีนัยสําคญั 

ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.766, Sig = 0.000) 
 

ตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน

 (stepwise regression) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

 เรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ตัวแปรอสิระ Cooefficients 
ลาํดบัที่ของสมการถดถอย 

1 2 3 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (X1) Standardized (Beta) 0.843 0.628 0.459 

Unstandardized (B) 0.844 0.629 0.460 

การจดัการความรู้ตาม 

เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ ((X4)           

Standardized (Beta)  0.296 0.203 

Unstandardized (B) 
 0.254 0.174 

วฒันธรรมองคก์ร (X2) Standardized (Beta)   0.273 

 Unstandardized (B)   0.273 

Constant    0.430 0.311 0.230 
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ตารางท่ี 4.48 (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ Cooefficients 
ลาํดบัทีข่องสมการถดถอย 

1 2 3 

R  0.843 0.867 0.875 

R2  0.711 0.752 0.766 

R2 Change  0.711 0.042 0.014 

Std. Error of the Estimate  0.30761 0.28501 0.27713 

F  903.167        61.691        22.169 

Sig. (2-tailed)                         0.000* 0.000* 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระหวา่งตวัแปรอิสระ

ทั้ง 3 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปรเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เรียงลาํดบั 

ไดด้งัน้ี 1) การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Beta = 0.459, Sig < 0.05) 2) การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Beta = 0.203, Sig < 0.05) และ 3) วฒันธรรมองค์กร (Beta = 0.273, 

Sig < 0.05) โดยพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรคือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตาม

เกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการ

นาํเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ และวฒันธรรมองคก์รมาประยกุตใ์ชใ้นเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิง่ส่งเสริม

ใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี  

สมการถดถอย Y = 0.230 + 0.460 X1 + 0.174 X4 + 0.273 X2   

Y คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

X1 คือ ปัจจยัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

X4 คือ ปัจจยัการจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   
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ตารางท่ี 4.49 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สมมตฐิานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ H0 ปฏิเสธ Ho 

สมมตฐิาน 1 H0:  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุ

  ราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

  

สมมตฐิาน 2 H0:  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเกไ้ม่มีปัจจยั

  ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เรียนรู้ของ

  เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  

สมมตฐิาน 3 H0:  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะไม่มีปัจจยั

  ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล

  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  

สมมตฐิาน 4 H0:  มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น 

  การจดัการเชิงกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยั

  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้

  ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไม่มี

  อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลใน

  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  

 

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลกึและผลการวเิคราะห์บันทกึแบบสอบถาม 

 ปลายเปิด 

 

5.1 ผลการวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in - depth interview) ซ่ึง

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ คือ นายกเทศมนตรีในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 5 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยวิธีการเจาะจง (purposive sampling) ในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

ครอบคลุมเทศบาล ทั้ง 3 ระดบั คือ เทบาลตาํบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร และพิจารณาเลือก

จากเทศบาลท่ีมีขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีความรับผิดชอบมาก ซ่ึงสัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ สรุปใน  

2 ส่วนหลกั ๆ ไดด้งัน้ี            
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ในส่วนท่ี 2 คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 2 ขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ในส่วนท่ี 3 คือ ขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยทุธ์ในการสร้างเทศบาลใหเ้ป็นองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

5.1.1  ส่วนที่ 1 ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 

 1)  ปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) โดยใช้แบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA)  

   การจัดการเชิ งกลยุ ท ธ์  (Strategic management) โดยใช้ แบ บ ป ระเมิ น

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) เป็นปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ กรอบ

การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ LPA ช่วยทาํให้องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมีแนวทางในการบริหารจดัการองค์กร ทาํให้การปฏิบตัิงานขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นมีประสิทธิภาพ เป็นไปในทิศทางท่ีดี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ

ยอ่มทาํใหก้ารเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในองคก์รเป็นไปไดง่้าย ลดอุปสรรค

ในการพฒันาองค์กรให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ต่างก็ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัเพื่อให้ผา่นการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

หรือ LPA ซ่ึงการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีลว้นส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีทาํให้การ

เรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึนในเทศบาลมีการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร 

ในเทศบาล ในส่วนของการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา การถ่ายทอดความรู้ การรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากรในเทศบาล การสนับสนุนให้สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นทาํให้เทศบาลกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน ดา้นการบริหารงาน

การเงินและการคลงั เม่ือการเงินและการคลงัมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ภายในเทศบาลเป็นไปได้ง่าย เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

สามารถจดัหาไดโ้ดยไม่ติดขดัและนาํมาใช้พฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้ดา้นการบริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานท่ีดีย่อมส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีของประชาชน และชุมชนสามารถเป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้
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ให้กบัเทศบาลได ้ซ่ึงจาํนาํไปสู่การพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ได ้ดา้นธรรมาภิบาล เทศบาลที่มีการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

จะกลายเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพซ่ึงง่ายต่อการพฒันาให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 

และในส่วนของแบบติดตามนวตักรรมท้องถ่ิน การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมาเพื่อพฒันา

เทศบาลจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในเทศบาล และมีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้นไป

ทัว่ทั้งองคก์ร ทาํใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

2)  ปัจจัยวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture)  

  วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกล่าวคือ วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการแสดง

พฤติกรรมของบุคลากร ค่านิยม ความเช่ือต่าง ๆ ท่ียดึถือปฏิบติัร่วมกนัจนกลายเป็นท่ียอมรับและมี

การถ่ายทอด ต่อ ๆ กัน จนเกิดเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร เทศบาลแต่ละแห่ง

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีลว้นมีวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั วฒันธรรมองคก์รท่ีดีควรส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้ภายในเทศบาลเพื่อพฒันาเทศบาลใหล้ายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะทาํให้

เทศบาลมีการบิหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

3)  ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  

  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทาํงานของมนุษยไ์ด้อย่างดีเยี่ยม ทาํให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลง่ายข้ึน สะดวก 

รวดเร็ว มากข้ึน บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ของ

เทศบาลมารวบรวมเป็นระบบสารสนเทศเพื่อสามารถทําการถ่ายโอนข้อมูลความรู้กันภายใน

เทศบาล และเทศบาลอ่ืน ๆ จนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างบุคลากรและระหว่างเทศบาล 

ส่งผลใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

4)  ปัจจัยการจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4.2 การจัดการสารสนเทศ

และความรู้ ข. การจัดการความรู้  

  การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(PMQA) หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ 

ข. การจดัการความรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี กล่าวคือ การจดัการความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีดีจะส่งผลให้การปฏิบติังานของ 

บุลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เทศบาลจะกลายเป็นแหล่งเรียนรู้การทาํงานของบุคลากรทาํให้
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เกิดการถ่ายทอดความรู้กนัภายในเทศบาล ส่งผลใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ การรวบรวมและการถ่ายทอดความรู้ หรือการรับเอาความรู้จากผูรั้บบริการ หรือ

หน่วยงานต่าง ๆ มาเก็บรวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ จนเป็นแหล่งเรียนรู้ของเทศบาล บุคลากรภายใน

สามารถนาํความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้น มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาเทศบาลให้สามารถ

บริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

 5.1.2  ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากกา

สัมภาษณ์ ในส่วนท่ี 3 คือ ขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน โดยใช้กรอบของ SWOT Analysis  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.50  สรุปขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยทุธ์ในการสร้างเทศบาลใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ท่ีมุ่งสู่การเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื โดยใชก้รอบของ SWOT Analysis 

 

การวเิคราะห์

สภาพองค์กร 

(SWOT 

Analysis) 

ความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 

จุดแขง็ Strengths 1.  ความผกูพนัขอบุคลากรสร้างวฒันธรรมการแบ่งปันใหเ้กิดข้ึนในเทศบาล รวมถึงวฒันธรรม

 การแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร ความใกลชิ้ดกนัทาํให้ง่ายต่อการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน

 ความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหเ้ทศบาลกลายเป็นองคก์รการแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

 2.  เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีงบประมาณเป็นของตวัเอง สามารถนาํมาใชใ้นการ

 จัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสาร และ

 นวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือนาํมาสร้างแหล่งเรียนรู้ในแต่ละเทศบาล ทาํให้บุคลากรในเทศบาล

 และระหวา่งเทศบาลสามารถนาํความรู้ต่าง ๆ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัเพ่ือนาํไปพฒันาเทศบาล

 ใหก้ลายเป็นองคก์รการแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืนได ้
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

 

การวเิคราะห์

สภาพองค์กร 

(SWOT 

Analysis) 

ความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 

 3.  เทศบาลเห็นความสาํคญัและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเก่ียวกบั

 ตาํแหน่งหน้าท่ีเพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 และสามารถนําความรู้ ท่ีได้รับมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรในเทศบาล ทําให้เทศบาล

 กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

 4.  เทศบาลเน้นการทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้และ

 ประสบการณ์ต่าง ๆ ระหวา่งบุคลากรองคจ์นเกิดเป็นกรแห่งการเรียนรู้ 

 5.  เทศบาลมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงแผนดงักล่าวลว้นก่อให้เกิดความรู้ดา้นต่าง ๆ ส่งผล

 ใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

จุดอ่อน 

Weaknesses  

1.  ปัจจุบนัเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานียงัไม่มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมากนกั 

 ประกอบกบับุคลากรดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ก็มีนอ้ย ทาํใหก้ารจดัทาํฐานขอ้มูลความรู้

 ต่าง ๆ ของเทศบาลยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ไม่มีการรวบรวมขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ของ

 เทศบาลใหเ้ป็นระบบ ส่งผลใหก้ารถ่ายทอดความรู้ภายในเทศบาลยงัไม่ประสบความสาํเร็จ

 มากนกั 

 2.  เม่ือ 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ท่ีผ่านมามีการบรรจุขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินใหม่ทัว่ประเทศ 

 รวมถึงบรรจุในเทศบาลต่าง ๆ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีดว้ย ขา้ราชการใหม่ ยงัขาดความรู้และ

 ประสบการณ์การการทาํงาน ตอ้งใชเ้วลาพอสมควรในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  ภายในเทศบาล ซ่ึงจะ

 ส่งผลต่อการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 3.  บุคลากรของเทศบาลยงัไม่มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย กฎระเบียบ และวิธีการ

 ปฏิบัติงานต่าง ๆ  ของเทศบาล ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ให้กลายเป็น

 องคก์รแห่งการเรียนรู้เท่าท่ีควร 
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

 

การวเิคราะห์

สภาพองค์กร 

(SWOT 

Analysis) 

ความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 

โอกาส 

Opportunities 

1. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีถึง 138 แห่ง (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 

 แห่งเทศบาล 40 แห่ง และ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 97 แห่ง) ถือเป็นโอกาสท่ีเทศบาลจะได้

 แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งองคก์รและนาํความรู้ต่าง ๆ มาพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

 ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 2. เทศบาลมีช่องทาง ๆ ทั้งตูรั้บฟังความคิดเห็นจากผูม้ารับบริการ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

 การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์เพ่ือนาํมาพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้

 กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 3.  เน่ืองจากเทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชุมชน แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  จากกลุ่มเครือข่าย ใน

 ชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ต่างๆ ลว้นมีอิทธิพลต่อเทศบาล เกิดการ

 แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งชุมชนกบัเทศบาล สามารถนาํความรู้ท่ีไดม้าพฒันาเทศบาลใน

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 4. ปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญักบัความรับผิดชอบต่อสงัคม จึงใหก้ารสนบัสนุนไม่

 วา่จะเป็นงบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ  การจดักิจกรรมการรณรงค ์เพ่ือใหเ้ทศบาลซ่ึงเป็น

 องคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนนาํมาพฒันาสังคมและทาํใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

 ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 5.ปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีจดัโครงการฝึกอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์ร

 แห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการส่งบุคลากรของเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรมดงักล่าว

 และนาํความรู้มาพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

อุปสรรค Threats  1. ถึงแมเ้ทศบาลจะมีงบประมาณเป็นของตวัเอง แต่การบริหารงานดา้นงบประมาณตอ้งไดรั้บการ

 ตรวจสอบและควบคุมจากหน่วยงานตรวจสอบต่าง ๆ การใชจ่้ายงบประมาณแต่ละคร้ังจึง

 เป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้น ยุง่ยาก ถือเป็นอุปสรรคในการนาํงบประมาณมาใชจ่้ายในการ

 พฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

 

การวเิคราะห์

สภาพองค์กร 

(SWOT 

Analysis) 

ความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 

 2. ระเบียบ ขอ้กฎหมาย ต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีอยูจ่นมากมายบางคร้ังมา

 จาํกดัแนวทางในการบริหารจดัการ ทาํใหก้ารดาํเนินการบางอยา่งของเทศบาลล่าชา้ เป็น

 อุปสรรคต่อการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 3.  เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน มีภารกิจหนา้ท่ีท่ี

 ตอ้งใหบ้ริการประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นหลกั ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนซ่ึงมี

 หลายประการ ทาํใหไ้ม่มีเวลา หรือความสนใจในการคิด ริเร่ิม พฒันาเทศบาลในจงัหวดั สุ

 ราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 4.  เน่ืองจากมีหน่วยงานท่ีคอยตรวจสอบการปฏิบติังานของเทศบาลอยา่งเคร่งครัด บางคร้ังทาํ

 ใหบุ้คลากรกลวัการถูกร้องเรียน หรือถูกตรวจสอบจากหน่วยงานดงักล่าว ทาํใหไ้ม่กลา้เส่ียง

 หรือตดัสินใจในการคิด ริเร่ิม สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ หรือหาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เขา้มาใน

 หน่วยงานทาํใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเสียโอกาสในการพฒันาใหก้ลายเป็นองคก์ร

 แห่งการเรียนรู้ 

 5.  ชุมชนต่าง ๆ ยงัไม่ใหค้วามสาํคญักบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลมากนกั การ

 ประสานงานเพ่ือแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ต่าง ๆ จึงไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าท่ีควร กลายเป็น

 อุปสรรคในการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 4.51  การกาํหนดกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การ

  เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืนดว้ยตาราง TOWS Matrix 

 

 

 

จุดแข็ง S-Strengths 

S1 ความผกูพนัขอบุคลากร 

S2 มีงบประมาณเป็นของตวัเอง 

S3 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการ

ฝึกอบรม 

S4 เนน้การทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้  

S5 มีแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

จุดอ่อน W-Weaknesses  

W1 ไม่มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยั 

W2 ขา้ราชการบรรจุใหม่ ยงัขาด

ความรู้และประสบการณ์การการ

ทาํงาน 

W3 บุคลากรยงัไม่มีส่วนร่วมใน

การกาํหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ 

และวธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ   

โอกาส O-Opportunities 

O1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใน

จงัหวดั สุราษฎร์ธานีมีมากถึง  

138 แห่ง 

O2 มีช่องทางในการรับการ

ถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน ์

O3 มีความใกลชิ้ดกบัชุมชน เกิด

การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง

ชุมชนกบัเทศบาล 

O4 มีหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุน

ดา้นงบประมาณ และเคร่ืองมือต่าง 

ๆ เพ่ือนาํมาพฒันาเทศบาล   

O5 มีหน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรม

เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

กลยุทธ์ SO 

S2O5 จดัสรรงบประมาณในการส่ง

บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

S3O5 ส่งบุคลากรเขา้รับการฝึก อบรมกบั

หน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

S4O3 ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งชุมชนกบัเทศบาลมีการสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนั 

S5O2 นาํความคิดเห็นท่ีไดจ้ากผูม้ารับ

บริการ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ

รับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์ มา

เป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การ

พฒันาของเทศบาล 

กลยุทธ์ WO 

W1O4 ขอรับการสนบัสนุน

งบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ  

เพ่ือนาํมาพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลให้

ทนัสมยัมากข้ึน  

W2O5 ส่งขา้ราชการบรรจุใหม่ 

เขา้รับการฝึกอบรมกบัหน่วยงาน

ท่ีจดัฝึกอบรมเก่ียว กบัการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการ

เรียนรู้ 

W3O2 เปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ร่วมกนักาํหนดนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และวธีิการปฏิบติังานต่าง 

ๆ ของเทศบาล เพ่ือใหบุ้คลากร

รู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร 

 

 

 

 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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ตารางท่ี 4.51 (ต่อ)  

 

 

 

S-Strengths 

S1 ความผกูพนัขอบุคลากร 

S2 มีงบประมาณเป็นของตวัเอง 

S3 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการ

ฝึกอบรม 

S4 เนน้การทาํงานเป็นทีม ส่ง เสริม

ใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้  

S5 มีแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

W-Weaknesses  

W1 ไม่มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีทนัสมยั 

W2 ขา้ราชการบรรจุใหม่ ยงัขาดความรู้

และประสบการณ์การทาํงาน 

W3 บุคลากรยงัไม่มีส่วนร่วมในการ

กาํหนดนโยบาย กฎระเบียบ และ

วธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ   

อุปสรรค T-Threats  

T1 การใชจ่้ายงบประมาณ            มี

ความยุง่ยาก เพราะตอ้งไดรั้บ        

การตรวจสอบจากหน่วยงานาง ๆ  

T2 มีระเบียบ ขอ้กฎหมาย ต่าง ๆ 

มากมายทาํใหก้ารดาํเนินการ

บางอยา่งล่าชา้  

T3 ไม่มีเวลา และความสนใจใน

การคิดพฒันาเทศบาล เพราะมี

ภารกิจท่ีตอ้งใหบ้ริการประชาชน

มากมาย 

T4 บุคลากรกลวัการถูกร้องเรียน 

หรือถูกตรวจสอบจากหน่วยงาน

ตรวจสอบ ทาํใหไ้ม่กลา้เส่ียงหรือ

ตดัสินใจในการคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์

ส่ิงใหม่   

T5 ชุมชนต่าง ๆ ยงัไม่ใหค้วาม 

สาํคญักบัการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลเท่าท่ีควร  

กลยุทธ์ ST 

S2T1 จดัทาํเทศบญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปีใหมี้รายละเอียด

ถูกตอ้ง ครบถว้น ตามระเบียบขอ้

กฎหมาย เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ

จากหน่วยงานตรวจสอบาง ๆ 

S3T1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บ การ

ฝึกอบรมดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ

อยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้

กฎหมาย เพ่ือป้องกนัการกระทาํ

ความผิดดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณ 

S4T2 สร้างทีมปฏิบติังานเฉพาะกิจ

เพ่ือร่วมกนัปฏิบติังานท่ีมีความ

ยุง่ยาก ซบัซอ้น โดยอาศยัความรู้จาก

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะกิจ เพ่ือใหง้าน

สามารถดาํเนินการตามระเบียบ  

ขอ้กฎหมาย ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

รวดเร็ว 

กลยุทธ์ WT 

W2T2 จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานให้

ขา้ราชการบรรจุใหม่ไดศึ้กษา

เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้กฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่ยาํ 

และรวดเร็ว 

W2T4 จดัโครงการฝึกอบรม หรือ

ส่งขา้ราชการใหม่เขา้รับการ

ฝึกอบรมเพ่ือสร้างความเขา้ใจและ

เพ่ิมพนูความรูใหส้ามารถปฏิบติั

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลดการถูก

ร้องเรียนจากการกระทาํความผิด

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

W3T3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้

ส่วนร่วมในการกาํหนดวธีิการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ เพ่ือใหภ้ารกิจของ

แต่ละคนมีความชดัเจน และมีปริมาณ

ท่ีเหมาะสม  

 

 

 

ปัจจัยภายใน 
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5.2  ผลการวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์และผลการวิเคราะห์การบันทกึแบบสอบถาม

ปลายเปิด 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ในส่วนท่ี 3 ขอ้ 5 คือ ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมในการสร้างเทศบาลให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

อยา่งย ัง่ยนื และจากแบบสอบถาม ในส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากยิง่ข้ึน แบ่งเป็น 4 ประเด็น ผูว้จิยัสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี  

5.2.1  การจัดการเชิงกลยทุธ์  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัที่มีอิทธิพล  ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ การจดัการ

เชิงกลยุทธ์เป็นตวัแปลลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดร้้อยละ 

71.10 ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักของตวัแปรอิสระ 

ในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือ การจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการความรู้ตาม

เกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และวฒันธรรมองค์กร เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ  

ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดม้ากท่ีสุด คือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ 

ถา้มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ มาประยุกต์ใช้ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มาก

เท่าใด ก็ยิง่ส่งเสริมใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

นอกจากน้ี สําหรับแบบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(LPA) ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดรั้บการพฒันามาจากแนวคิด Balanced Scorecard 

ดงันั้น เทศบาลในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี ควรปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในแบบประเมินประสิทธิภาพของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (LPA) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์อยา่งหน่ึง ประกอบดว้ย 

1) การบริหารจดัการ 2) การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3) การบริหารงานการเงินและการ

คลงั 4) การบริการสาธารณะ 5) ธรรมาภิบาล และ 6) แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน เพราะกรอบ

การประเมินประสิทธิภาพดงักล่าว ช่วยทาํให้เทศบาลมีแนวทางในการบริหารจดัการองคก์ร ทาํให้
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การปฏิบติังานของเทศบาลมีประสิทธิภาพ เป็นไปในทิศทางท่ีดี เทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มทาํ

ใหก้ารเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในองคก์รเป็นไปไดง่้าย ลดอุปสรรคในการ

พฒันาองค์กรให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัในแบบการประเมิน

ประสิทธิภาพดงักล่าวลว้นส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จึงตอ้งให้ความสําคญั

กบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ อย่างยิ่ง ควรมีการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับเทศบาลในการ

พฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) ปรับปรุง

บรรยากาศองค์กรให้เอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  2) ส่งเสริมให้มีการนําระบบบริหาร

จดัการความรู้มาใช้ในการปฏิบติังาน 3) พฒันาสมรรถนะและความเช่ียวชาญของบุคลากรอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลง และเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 4) พฒันาการทาํงานร่วมกับ

เครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 5) พฒันาระบบสารสนเทศขององคก์รให้มีประสิทธิภาพ

เอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมี 7 เป้าประสงค ์ไดแ้ก่ 1) เทศบาลมีลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวย 

ต่อการเรียนรู้ 2) ระบบและกลไกการบริหารจดัการของเทศบาลทุกขั้นตอนได้มาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพต่อการสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) มีผลการปฏิบติังานที่เป็นเลิศ 

4) บุคลากรทุกระดบัมีสมรรถนะ ความเช่ียวชาญในงาน และมุ่งมัน่พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  

5) บุคลากรนาํความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการบูรณาการการทาํงาน 6) เกิดเครือข่าย

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการนาํเทศบาลสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 7) ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทนัสมยั ฐานขอ้มูลมีประสิทธิภาพ เขา้ถึงไดง่้าย สามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

ตดัสินใจในการบริหารจดัการและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใชก้ลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) พฒันา

กายภาพและสภาพแวดลอ้มสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) พฒันาระบบบริหารจดัการ และ การ

ประเมินผลเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) สนบัสนุนการบริหารงานแบบกระจายอาํนาจ 

และการทาํงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งภายในและ

ภายนอกเทศบาล 5) พฒันาตวัช้ีวดัในการประเมินคุณภาพ และนาํไปสู่การเทียบเคียงสมรรถนะกบั

องคก์รอ่ืน ท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี 6) เร่งรัดพฒันาศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั

คุณวุฒิและความเช่ียวชาญ 7) ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างสรรค์องค์ความรู้ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ  

8) สนับสนุนให้มีการจดัตั้ งศูนยค์วามเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในและ

ภายนอกเทศบาล และ 9) เร่งรัด สรรหา และพฒันาบุคลากร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้

เอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
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นอกจากน้ีควรการกาํหนดนโยบายท่ีเหมาะสมในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่1) สําหรับหน่วยงานระดบักาํหนดนโยบาย ควรกาํหนดให้การพฒันาองคก์ร

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นนโยบายร่วมท่ีทุกฝ่ายยดึถือปฏิบติัร่วมกนั เพื่อร่วมกนัสร้างความเป็น

เลิศให้กบัเทศบาล 2) สําหรับหน่วยงานระดบัปฏิบติั ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรร่วมกนัวางแผน

ในการพฒันาบุคลากร และจดัสรรภาระงานอยา่งเหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

กระตุน้และสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเอง  ในรูปแบบท่ีหลากหลายนอกเหนือจากการ

ประชุม อบรมนอกสถานท่ี หรือการศึกษาต่อเท่านั้น และ 3) สาํหรับตวัผูป้ฏิบติัหรือบุคลากร ควรมี

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการพูดคุย สังสรรค์ ให้มีความสมดุลทั้งในเร่ืองทัว่ไป และเร่ืองเชิงวิชาการ 

หรือปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากการปฏิบติังาน โดยตระหนกัถึงการพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการประชาชนเป็นสาํคญั 

5.2.2  วัฒนธรรมองค์กร 

  วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมและมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคลากร

ในองค์กรเป็นอย่างมาก องค์กรท่ีมีวฒันธรรมท่ีส่งเสริมเกลียวสัมพนัธ์ของคนในองค์กรให้เกิด

ความรู้สึกและทศันคติท่ีดีต่อกนัยอ่มส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ และการ

เรียนรู้ระหวา่งกนัอย่างไม่มีขอบเขต  จะเป็นวฒันธรรมของความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

ลด ละ ความเห็นแก่ตวัให้นอ้ยลง และช่วยพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดีดงันั้น 

ผูบ้ริหารเทศบาลควรผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรมการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อใชเ้ป็นช่องทาง

ในการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองของบุคลากรของเทศบาล ทาํให้เทศบาลกลายเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

 วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะวฒันธรรมท่ีเน้นถึงคุณค่าของการคน้หาส่ิงใหม่ และท่ีสําคญัในองค์กรท่ีจะตอ้งมีการ

พฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรมีความทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

สามารถนาํไปปรับใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริงวฒันธรรมในองคก์รจึงควรเนน้ให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค ์

มีความยดืหยุน่ ในการทาํงานโดยอยูบ่นพื้นฐานของการยอมรับวา่การเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เสมอ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอย่างต่อเน่ือง

เทศบาลควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนมีพฤติกรรมการ

แสวงหาความรู้และนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการแสวงหาไปใชใ้นการปฏิบติังาน ปรับปรุงงาน แลว้นาํ

ประสบการณ์และความรู้ท่ีไดม้าแลกเปล่ียนเรียนรูร่วมกนัอยา่งเป็นประจาํ อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่

อยูใ่นวถีิการทาํงานปกติ นอกจากน้ี การพฒันาบุคลากรและทีมงาน โดยมีการกาํหนดนโยบายและ

มาตรการการพฒันาบุคลากรอย่างชัดเจน มีการสนับสนุนให้บุคลากรจดัทาํแผนพฒันาตนเอง 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร ใช้ศกัยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ีให้เป็น

กลไกในการสนบัสนุนภารกิจของเทศบาล พฒันาบุคลากรโดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบับทบาท

หน้าท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไป พฒันาบุคลากรโดยคาํนึงถึงความตอ้งการและจาํเป็นท่ีแทจ้ริง โดยยึดหลกั

จิตวิทยาการเรียนรู้ พฒันาบุคลากรโดยพฒันาทั้งระบบไม่แยกส่วน และเป็นเสมือนชีวิตประจาํวนั

ในการปฏิบติังาน เน้นการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งการส่งผลต่อคุณภาพของบุคลากร และเน้นการ

พฒันาบุคลากรโดยมุ่งการส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการแก่ผูรั้บบริการและสร้างความพึงพอใจ 

ต่อผูรั้บบริการ 

5.2.3  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากสามารถ

นาํมาประยกุตใ์นการปฏิบติังาน ในการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง เพื่อให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวล 

และถ่ายทอดขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว และถูกตอ้ง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้เกิดความ

คล่องตวัในการส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล การเรียนรู้อย่างทัว่ถึงในองค์กร การจดัการความรู้ 

ซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสการเรียนรู้และสะท้อนผลงานของทุกระดับในองค์กร ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดีจะสามารถบริหารขอ้มูลภายในองค์กรเพื่อสนับสนุนทุกฝ่ายให้ประสานงานกนั

แล ะ เรียน รู้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ี เช่ือมโยงกับระบบ

โทรคมนาคมอยา่งแพร่หลาย เช่นอินเทอร์เน็ต และมลัติมีเดีย มีส่วนช่วยเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ

ในเครือข่ายท่ีให้ความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้อยา่งมากมาย องคก์รท่ีสามารถพฒันา

และใชป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมัน่คงและอยูใ่น

ฐานะผูน้ําองค์กรอ่ืน ๆ ของวงการเดียวกัน ดังนั้ น เทศบาลจึงควรเร่งพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารส นเท ศให้ มี ความท นั ส ม ยั  พ ร้อ ม ใช ้งาน ทั้งใน ส่วน ข อ ง Hardware, Software, แล ะ 

Peopleware และการเชื่อมโยงขอ้มูลจากแต่ละฝ่ายกบัขอ้มูลส่วนกลาง เพื่อใช้เป็นช่องทางในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่าย และเพื่อร่วมกนัสร้างความเป็นเลิศและทาํให้เทศบาลกลายเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรแห่งการ

เรียนรู้เป็นการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชค้วบคู่กบัการเรียนรู้  เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว สามารถ

ติดต่อส่ือสาร รวบรวมและนาํขอ้มูลมาใช้อยา่งทนัท่วงที ดงันั้น ผูบ้ริหารของเทศบาลควรส่งเสริมให้

บุคลากรมีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ควรให้ความสําคญักบัการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้บัการ

ทาํงานเพื่อความสะดวก ประหยดัทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย อีกทั้งยงัลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน ควร

สนับสนุนให้มีการปรับใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ในด้านการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning หรือ e-

book เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง และ

ส่งผลต่อความสําเร็จในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วยิ่งข้ึน ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และเพิ่มทกัษะ
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ในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร และง่ายต่อการจดัการ

ความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ในเทศบาลให้เกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วต่อไป ทั้งน้ีเพื่อให้

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งยงัยนื 

5.2.4  การจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ   

 เพื่อให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 

เทศบาล  ควรปฏิบติัตามแนวทางการดาํเนินการของการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ในส่วนของ 4.2 การ

จดัการสารสนเทศและความรู้ ข. การจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นวิธีการจดัการความรู้เพื่อให้การรวบรวม

และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในส่วนราชการ การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอ่ืน และเป็นการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  

โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 

 1)  สร้างกระบวนการการจดัการความรู้ใหเ้กิดข้ึนโดยตอ้งมีการพฒันาความรู้

เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยใชก้ระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ 

(1)  บ่งช้ีความรู้ โดยพิจารณาว่า วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายขององค์กร

คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นต้องรู้อะไร โดยขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน

รูปแบบใด อยูท่ี่ใคร  

(2)  สร้างและแสวงหาความรู้ โดยการสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้

จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การกาํจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้  

(3)  จัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อม

สาํหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

(4)  ประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้

เป็นมาตรฐาน การใชภ้าษาเดียวกนั การปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์  

(5)  เขา้ถึงความรู้ โดยการทาํให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการได้

ง่ายและสะดวก ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Web Board กระดานประชาสมัพนัธ์ 

(6) แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สามารถดาํเนินการได้หลายวิธี โดยกรณี

เป็น  Explicit Knowledge อาจจัดทําเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การ

สับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทีมขา้มสายงาน   
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(7)  เรียนรู้ ควรทาํให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน ทําให้เกิดระบบการ

เรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ – นําความรู้ไปใช้ - เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และ

หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  

2)  ตอ้งมองภาพรวมของปัจจยัแวดลอ้มภายในเทศบาลท่ีจะส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการจดัการความรู้ขององค์กร โดยการนํากระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

มาเช่ือมโยงเพื่ อจะผลักดันให้ เกิดการเปล่ียนแปลง เสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีจะทําให้

กระบวนการจดัการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และทาํให้การจดัการความรู้ขององค์กร 

มีประสิทธิผลโดยจดัทาํเป็นแผนการจดัการความรู้ และนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนจริง ๆ  

3)  ในการจดัการความรู้ควรคาํนึงถึงการรวบรวมถ่ายทอดจากบุคลากร 

ในองคก์ร รวมทั้งผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเคร่ืองมือ

หรือเทคนิคท่ีนาํมาใช้ในการปรับปรุงเทศบาลเพื่อให้ประสบความสําเร็จ ตามวิสัยทศัน์ เป้าหมาย 

และกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวเ้ทศบาลจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลงาน การวิเคราะห์และสร้าง

องคค์วามรู้ในระดบัองค์กร ดงันั้น องคก์รตอ้งมีการเลือกองค์ความรู้ และกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม

และสอดคลอ้ง หลงัจากนั้นตอ้งสรุปวา่อะไรคือขอ้มูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งมี หลงัจาก

นั้นจึงรวบรวมและจดัเก็บในแต่ละขั้นตอน และกระบวนการบริหารงานตอ้งมีการกาํหนดความถ่ี

ในการจดัเก็บ ผูรั้บผิดชอบ และวิธีการจดัเก็บ ซ่ึงเม่ือไดข้อ้มูลสารสนเทศ และองคค์วามรู้ ดงักล่าว

ขา้งตน้ จะตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งถ่ายทอดใชใ้นการบริหารงานทั้งระดบัองคก์ร และ

ระดบักระบวนการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และทิศทางขององคก์ร โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

(1)  การบ่งช้ีความรู้และข้อมูล ตัวช้ีว ัดท่ี มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย และกลยุทธ์ ขององค์กร ทั้ งน้ี จะต้องขอความเห็นจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือ

แมก้ระทัง่ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอก เพื่อใหค้รอบคลุมในทุกประเด็น    

(2)  การสร้างและแสวงหาความรู้เพื่อรวบรวมองค์ความรู้และผลการวดั

และวิเคราะห์ท่ีไดก้าํหนด ความตอ้งการไวใ้นขอ้ 1 ทั้งน้ี สามารถหาแหล่งความรู้และขอ้มูลจาก 

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

(3)  ดาํเนินการจดัทาํระบบในการจดัเก็บองคค์วามรู้ ขอ้มูล และสารสนเทศ

ท่ีไดจ้ากขอ้ 2 เพื่อใหพ้ร้อมใชง้านสาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสามารถอา้งอิงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

(4)  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เทศบาลจะตอ้งดาํเนินการตั้งคณะทาํงาน

ท่ีมี องคค์วามรู้ตามท่ีกล่าวไว ้ในขอ้ 1 เพื่อทาํการประเมินและกลัน่กรององค์ความรู้ท่ีถูกตอ้ง แม่นยาํ 

ก่อนท่ีจะทาํการเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงจะตอ้งระวงัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากมีผลต่อความ

เช่ือมัน่ขององคก์รต่อสาธารณชน  
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(5)  การเข้าถึงความรู้ข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึน 

ในเทศบาลจะตอ้งพร้อม  ใช้งานและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบายและ 

มีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ในเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลจะตอ้งมีการพิจารณาเตรียมความ

พร้อมไวเ้ป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินและแผนสํารอง เป็นอยา่งดีหากเกิดภยัพิบติัหรือความ

ไม่สงบในกรณีต่าง ๆ  

(6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หลังจากสร้างความพร้อมในเร่ือง

ระบบการจดัเก็บและพร้อมใช้งานไปแล้วนั้น เทศบาลต้องมีการนาํความรู้ไปใช้งานและนํากลบัมา

แลกเปล่ียนด้วยวิธีต่าง ๆ อาทิ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เวทีสัมมนา การเขียนบทความ การเล่า

ประสบการณ์ท่ีดีและบทเรียนจากการนาํไปปฏิบติั  

(7)  การเรียนรู้ หลงัจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในขอ้ท่ี 6 ก็นําความรู้ไป

ปฏิบติัจริง เพื่อให้มีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และทาํให้ฐานองค์ความรู้ของเทศบาลขยายใหญ่ข้ึน 

และเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีสลบัซบัซอ้น และทรงคุณค่ามากข้ึน  

นอกจากน้ี  เทศบาลควรรวมรวมความรู้ของบุคลากรเป็นระบบ และ

ถ่ายทอดความรู้ผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การจดัประชุม การแจง้เวียนหนงัสือ จดัทาํ

เอกสารติดป้ายประกาศ และผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อให้บุคลากรสามารถนาํความรู้จาก

ช่องทางต่าง ๆ มาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก ควรมีการจดัประชุม ปรึกษาหารือ จดักิจกรรมหรือนิทรรศการ เพื่อ

วางแผนแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในเทศบาลและหน่วยงานภายนอก และควรมีการ

แสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหเ้ทศบาลกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

โดยสรุป เพื่อใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

อยา่งย ัง่ยืน ควรมีการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในแบบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(LPA) ของกรมส่งเสริม   การปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีพฒันามาจากการบริหารงานแบบมุ่งสมดุล (Balanced 

Scorecard) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) การบริหารจดัการ 2) การบริหารงาน

บุคคลและกิจการสภา  3) การบริหารงานการเงินและการคลงั 4) การบริการสาธารณะ 5) ธรรมาภิบาล 

และ 6) แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน ควรปฏิบติัตามแนวทางการดาํเนินการของการจดัการความรู้

ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ

ความรู้ ในส่วนของ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข. การจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นวิธีการจดัการ

ความรู้เพื่อให้การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในส่วนราชการ การรับการถ่ายทอด

ความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองค์กรอ่ืน และเป็นการแสวงหาและ

แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ควรให้ความสําคญักบัการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ เพื่อให้
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บุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ และนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการแสวงหาไปใชใ้นการ

ปฏิบติังาน ปรับปรุงงานแลว้นาํประสบการณ์และความรู้ท่ีไดม้าแลกเปล่ียนเรียนรูร่วมกนัอยา่งเป็น

ประจาํอยา่งต่อเน่ือง และควรส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้และเพิ่มทกัษะในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อเทศบาล และง่ายต่อการจดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ 

ในเทศบาลให้เกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ตามลาํดบัสําหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีนาํมา

เสนอทั้งหมดขา้งตน้นั้น ผูว้จิยัจะนาํไปสรุปการวิจยั อภิปรายผล และจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะ เพื่อใช้

ประโยชน์ไวใ้นบทต่อไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (non - experimental research) โดยใช้การวิจยั

เชิงสํารวจ (survey research) ท่ีเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการสํารวจความ

คิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากร ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง ดว้ยแบบสอบถาม (questionnaire) และใช้การวิจยั

เชิงคุณภาพ (qualitative research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in - depth interview) จากกลุ่มตัวอย่างท่ี

เป็นผูบ้ริหารของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ตอนท่ี

สาํคญั ไดแ้ก่ 1) สรุปผลการวจิยั 2) อภิปรายผล และ 3) ขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 

1. สรุปการวจิัย 

 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัไว ้4 ประเด็น คือ วตัถุประสงค์การวิจยั สมมติฐานการวิจยั 

วธีิดาํเนินการวจิยั และผลการวจิยั ซ่ึงจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ3) เพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

1.2  สมมตฐิานการการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี มีสมมติฐานการวจิยั 4 ประการ ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

สมมติฐานท่ี 2 เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก ้มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 



 267 

สมมติฐานท่ี 3 เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ มีอยา่งน้อย 1 ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

สมมติฐานท่ี 4 มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1.3  วธีิดําเนินการการวจัิย 

  ผูว้จิยัสรุปวธีิดาเนินการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1.3.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง   

    ในการวิจยัน้ี ประชากรคือ คือ เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 40 แห่ง 

ไดแ้ก่ เทศบาลนคร จาํนวน 2 แห่ง เทศบาลเมือง จาํนวน 3 แห่ง และ เทศบาลตาํบล จาํนวน 35 แห่ง 

มีตวัแทนประชากรของเทศบาล ทั้งหมด 3,514 คน ประกอบดว้ย บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามสูตรการคาํนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1967) ได้จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 359.12 คน และไดมี้การเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถามเน่ืองจากการตอบแบบสอบถาม

ไม่ครบถว้น เพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความครอบคลุม สมบูรณ์ จึงมีการเผื่อการสูญเสียของ

แบบสอบถาม ร้อยละ 3 เท่ากบั 11 ตวัอยา่ง ไดก้ลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 370 คน 

จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (proportional stratified sampling)โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แลว้เทียบสัดส่วนเพื่อหาขนาด

ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในแต่ละเทศบาล 

    สําหรับการสัมภาษณ์ เชิงลึก ผู ้วิจ ัยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเจาะจง 

(purposive sampling)  จากนายกเทศมนตรีซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของเทศบาลในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 

โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมเทศบาล ทั้ง 3 ระดบั คือ เทบาลตาํบล เทศบาลเมือง และ

เทศบาลนคร และพิจารณาเลือกจากเทศบาลท่ีมีขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีความรับผิดชอบมาก ได้กลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 5 คน ได้แก่ 1) นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี 2) นายกเทศมนตรีเมืองดอน 

สัก 3) นายกเทศมนตรีเมืองท่าข้าม 4) นายกเทศมนตรีตําบลกาญจนดิษฐ์ 5) นายกเทศมนตรี 

ตาํบลท่าทองใหม่ 
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1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือแบบสอบถาม และ

แบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจยัต่าง  ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง โดยท่ีเคร่ืองมือทั้งสองประเภทน้ี 

มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1)  เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม มีองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดังนี ้

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 การสอบถามเก่ียวกับระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี    

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการ

สร้างเทศบาลใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

 2)  เคร่ืองมือประเภทแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการ

สร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน 

ประกอบดว้ย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน 

และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยแบบสอบถามผา่นการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง รวมถึงความสมบูรณ์จากอาจารยที์่ปรึกษา และอาจารยที์่ปรึกษาได้ 

ให้ขอ้เสนอแนะของแบบสอบถามเพื่อให้มีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ

แกไ้ขปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ ่งข้ึน จากนั้นไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบความ

เชื่อถือได  ้(Reliability)โดยนําไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  

30 คน ในที่น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์รบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยทดสอบความเช่ือถือได้
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เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสม หรือ

มีความยากง่ายเพียงใดของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (alpha coefficient method) 

ซ่ึงเป็นวิธีท่ี ครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงได้ใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 

หาความเช่ือถือได้ โดยค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามทั้ งชุด จาํนวน 97 ขอ้ อยู่ระหว่าง 0.871 - 

0.967 โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.700 จากผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

แสดงวา่แบบสอบถามชุดน้ีมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 

1.3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ในการวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติย

ภูมิ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1)  การเกบ็รวบรวมข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data)  

  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามนั้น 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนักงานจา้ง โดยการสุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

370 คน ตามท่ีระบุในหวัขอ้ 1.3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง สาํหรับการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จาํนวน 5 คน 

ตามท่ีระบุในหัวข้อ 1.3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง ในการน้ีได้รับแบบสอบถาม

กลบัคืนมาจาํนวน 370 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 6 เดือนมิถุนายน 2561 ถึงวนัท่ี 20 เดือนกรกฎาคม 

2561 

 2)  การเกบ็รวบรวมข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) 

   ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและบนัทึกต่าง ๆ (document 

study) จากหนังสือ ได้แก่  1) องค์กรแห่งการรู้ต่ืน  2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) เทคโนโลยี

สารสนเทศและสังคมสารสนเทศ 4) จากองคก์รแห่งการเรียนรู้.สู่องคก์รเป่ียมสุข 5) การจดัการองคก์ร

และพฤติกรรมองค์กร 6) การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 7) การบริหารวิถีพุทธ ตอน TQM  

การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม 8) หลกัการบริหารการศึกษา, น. ทฤษฎีและการปฏิบติั 9) การ

จดัการจากมุมมองนกับริหาร (Management from the executive’s viewpoint) 10) วฒันธรรมองคก์ร 

11) วินยั 5 ประการพื้นฐานองคก์รเรียนรู้ 12) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 13) ระบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการ และ 14) วินยัสําหรับองค์การเรียนรู้ จากเอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ประกอบการสอนการ
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ปกครองทอ้งถ่ินไทย สถาบนัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 2) ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ 

(Public Administration) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 3) เอกสารประกอบคาํบรรยายวิชาองคก์ร

และการจดัการทางสังคม 4) เอกสารวิชาการ ภาครัฐไทยกบัการกา้วสู่รัฐบาลดิจิทลั สํานกังาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 5) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ

ไทย พ.ศ.2545 6) แนวทางการดาํเนินการประเมินตาม ระบบ LQM / Core team 7) PMQA เกณฑ์

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2558 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน 

ฉบบับท่ี 2 8) แนวทางการพฒันาบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย และ 9) กรอบ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จากวารสาร ไดแ้ก่ 1) วารสาร วิชาการ

การตลาดและการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) วารสารวิชาการผูน้าํกบั

องคก์รแห่งการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัพายพั จากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) แนวคิดของการบริหาร

ใน การพัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ ศึ ก ษ ากรณี : สํ านัก งาน ค ณ บ ดีม ห าวิท ยาลัยข อน แก่ น  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างทศันะต่อวฒันธรรมองค์กรกับความผูกพันของพนักงานธนาคารไทย

พาณิชย์ จาํกัด (มหาชน) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 4) การศึกษา

แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลในเขตจงัหวดันครราชสีมา  

5) ก ารป ระ เม ิน ป ระสิท ธิผ ล องค ์ก ร: ก รณีศ ึก ษ าโด ยใช ้แน วท างบ าล าน ซ ์ ส กอร์การ์ด  

6) ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์รกบัระดบัความสุขของบุคลากรในสถานศึกษา จงัหวดั

พิจิตร 7) วฒันธรรมองค์กรระบบราชการ ความเมตตา และคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการสังกดักรุงเทพมหานคร 8) แนวทาง การพฒันาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 9) วฒันธรรมองค์กรกับองค์กรแห่งการเรียนรู: บริบทในบริษัท  

เบ็ทเทอร์ฟาม่า จาํกดั 10) องค์กรแห่งการเรียนรู้ในตาํบลโคกสะอาด 11) รูปแบบความสัมพนัธ์

ของปัจจยัเชิงสาเหตุต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภฏั 12) ความสัมพนัธ์

ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา 

ในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร 13) วฒันธรรมองค์กร องค์กรการเรียนรู้ กบัประสิทธิผลองคก์ร

ของศาลยุติธรรม: ตวัแบบสมการโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 14) ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนกรณีศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 15) การนําเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ใน

หน่วยธุรกิจนํ้ ามนั บริษทั ปตท. จากดั (มหาชน) 16) การศึกษาวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 17) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ
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บริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 18) ปัจจยัที่มีผลต่อการเป็น

องค ์กรแห่งการเรียนรู้: ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรภาครัฐกับองค์กรภาคเอกชน 19) 

การศึกษาระดบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการทหาร สังกดักรมพระธรรมนูญ สํานกังาน

ปลดักระทรวงกลาโหม 20) วฒันธรรมองค์กรท่ีปรึกษาออกแบบรถไฟฟ้าของ รฟม.: โครงการ

รถไฟฟ้าสายสีนํ้ าเงินส่วนต่อขยาย 21) วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนักงาน ในสถาบนัอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 22) แนว

ทางการพฒันาวิทยาลยั ราชพฤกษ์สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 23) การศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนในศูนย์

เครือข่ายพลอยงาม อาํเภอบ่อไร่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด 24) การจดัการความรู้ 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในสํานักส่งเสริมวิชาการและงาทะเบียน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 25) การเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ร: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 26) การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์

การส่ือสารสาธารณะกรมควมคุมโรคตามกรอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

และ 27) การประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการในหน่วยงานของ

กองเรือยทุธการ จากเวบ็ไซตต่์าง ๆ  ไดแ้ก่      

  1)  http://www. local.moi.go.th/muni.stru.pdf  

  2)  https://ajsuthasinee.files.wordpress.com  

  3)  https://www.novabizz.com  

  4) https://sites.google.com  

  5) http:.//www.stou.ac.th/Schools/Shs/upload  

  6) https://www.nstda.or.th  

  7)  http://fms.bru.ac.th  

  8)  http:.//www.tqa.or.th  

  9)  http://www.utcc.ac.th  

  10)  http://www.dla.go.th  

  11)  http:// cplpcienciassociais.org  

  12)  https://sites.google.com  

  13)  https://kkjame.files.wordpress.com  

  14)  https://th.wikipedia.org  

  15)  https://www. baanjomyut.com  

  16)  https://www.Gotoknow.org  

https://ajsuthasinee.files.wordpress.com/
https://www.novabizz.com/
https://www.nstda.or.th/
http://fms.bru.ac.th/
http://www.utcc.ac.th/
http://www.dla.go.th/
https://sites.google.com/
https://kkjame.files.wordpress.com/
https://th.wikipedia.org/
https://www.gotoknow.org/
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  17)  https://www. gotoknow.org  

  18)  https://www.Goto know.org และ  

  19)  https://www.km.thaicyberu. go.th 

1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิจัยน้ี  ผู ้วิจ ัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ได้มาจากแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติศาสตร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 (1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ทําการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูล

ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สําหรับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ตัวแปรตาม) และข้อมูล 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

(ตวัแปรอิสระ)  

 (2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 “ระดบัการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาล  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise 

regression) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 “เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้

มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 “เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” และสมมติฐานการ

วิจัยข้อท่ี 4 “มีปัจจยัอย ่างนอ้ย 1 ปัจจยั  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ปัจจยัดา้น

วฒันธรรมองค์กร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันา

คุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี” 

2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการ

วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ (ในส่วนท่ี 2) เน้นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยยึดตามตวั

แปรอิสระ คือ ความเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การ
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พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นหลกั และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาบรรยาย 

ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ (ในส่วนท่ี 3) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ 

ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง

ย ัง่ยืน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาโดยใช้กรอบของ SWOT Analysis ประกอบดว้ย จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนา

บรรยาย และส่วนท่ีสาม (ในส่วนท่ี 3 ขอ้ 5) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการสร้างเทศบาลใหเ้ป็นองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี ยงัใชแ้บบสอบถาม

ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่ม

มากยิ่งข้ึน โดยในส่วนน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ

ต่อประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาบรรยาย 

 1.4  ผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1.4.1  ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 67.29 มีอายุอยูใ่นช่วง 31 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.78 มีการศึกษา

ระดบั ป ริญ ญ าตรี ค ิด เป็ นร้อยล ะ 64.33 เป็ น ขา้ราชก าร ค ิด เป็ น ร้อยล ะ 52.70 มีอาย ุงาน 

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาล 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.97 

1.4.2  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จากผลการวจิยัโดยรวมพบวา่ความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลปรากฏ ดงัน้ี 

  1)  การเป็นผู้ เช่ียวชาญส่วนบุคคล โดยรวมความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

 2)  การมีแบบแผนความคิด โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.77 

 3)  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.75 

 4)  การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นทีม โดยรวมความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 

 5)  การคิดอย่างเป็นระบบ โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.57 
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 6)  กลยุทธ์การเรียนรู้ โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.51 

 7)  การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม โดยรวมความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 

 8) การให้ข่าวสารข้อมูลโดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.71 

 9) การจัดระบบบัญชีและการควบคุม โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 

 10) การแลกเปล่ียนภายใน โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.61 

11) การจัดระบบการให้รางวลัท่ียืดหยุ่น โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.28  

   12) โครงสร้างองค์กร โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 

   13)  การให้บุคลากรเป็นผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยรวมความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50  

   14)  การเรียนรู้ระหว่างองค์กร โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.52 

   15)  บรรยากาศในการเรียนรู้ โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.55 

   16) โอกาสในการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน โดยรวมความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 

1.4.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิจยัโดยรวม

พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั 4 ปัจจยั คือ 

1) การจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 2) วฒันธรรมองคก์ร

โดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.72 และ 4) การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.63 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของทั้ง 4 ปัจจยั ผลปรากฏ ดงัน้ี 

 1)  ปัจจัยท่ี 1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

  (1)  การบริหารจัดการ โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.80  
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  (2)  การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

  (3)  การบริหารงานการเงินและการคลัง โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72   

  (4)  การบริการสาธารณ ะ  โดยรวมความคิ ดเห็ นอยู่ ในระดับ มาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73               

  (5)  ธรรมาภิบาล โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80             

  (6)  แบบติดตามนวตักรรมท้องถ่ิน โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70       

 

    2) ปัจจัยท่ี 2 วฒันธรรมองค์กร 

  (1)  คุณลักษณะเด่นขององค์กร โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58             

  (2)  คุณลักษณะของผู้นําองค์กร โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  

  (3)  การบริหารงานบุคลากร โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.57  

  (4)  ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  

  (5)  กลยทุธ์ท่ีใช้ โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

  (6)  เง่ือนไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยรวมความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79             

  (7)  วัฒนธรรมทางกายภาพ โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.67  

  (8)  ค่านิยม โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67

  

  (9)  ฐานคติ โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8 

 3)  ปัจจัยท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (1) เทคโนโลยีสาํหรับการจัดการความรู้ โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75              
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  (2)  เทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนการเรียนรู้ โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69              

 4)  ปัจจัยท่ี 4 การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดักา

ภาครัฐ 

  (1)  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71              

  (2)  การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผู้ รับบริการ ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และองคก์รอ่ืน โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61              

  (3)  การแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โดยรวมความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58             

1.5  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจัิย  

 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิยันั้น ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐาน 4 ประเด็น 

ไดแ้ก่ 1) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 

70 2) เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ที่มีอิทธิพลต่อการเป็น

องคก์ร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3) เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ 

และคณะ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี และ 4) มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้น

วฒันธรรมองค์กร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี โดยผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และมีผลการ

ทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อประเมินระดบัการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิด

ของปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก ้อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์รเทคโนโลยี

สารสนเทศ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ การจดัการ

เชิงกลยุทธ์เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดร้้อยละ 
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57.90  ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และตวัแปรสุดทา้ยที่เขา้สู่สมการถดถอย คือ 

วฒันธรรมองค์กร มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 3.90 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ  

ณ ระดบั 0.05 เมื่อรวมตวัแปรทั้ง 2 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปร

เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตาม

แนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก้ ได้ร้อยละ 61.70 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 เม่ือ

เปรียบเทียบนํ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้

ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล  ในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 1) การจดัการเชิงกลยุทธ์ 

และ 2) วฒันธรรมองค์กร โดยพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ ง 2 ตวัแปร 1) การจดัการเชิงกลยุทธ์ และ  

2) วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการ

นําเคร่ืองมือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ และวฒันธรรมองค์กร มาประยุกต์ใช้ในเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิ่งส่งเสริมให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี  

สมการถดถอย Y = 0.624 + 0.421 X1 + 0.399 X2   

Y คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็ เซ็นเก ้         

X1 คือ ปัจจยัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

X2 คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 3 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิด

ของ เพ็ดเลอร์ และคณะ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยี

สารสนเทศ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 67.60 ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยลาํดบัต่อมา คือ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีความสามารถ ในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 5.20 ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการถดถอย คือวฒันธรรมองคก์ร มีความสามารถ



 278 

ในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 0.90 ที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวั

เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ  เพด็เลอร์ และคณะไดร้้อยละ 73.70 

โดยมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความ

ผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี                

ตามแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ และคณะ ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้

คงท่ีแลว้  ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะโดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 1) การจดัการ

เชิงกลยุทธ์  2) การจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ3) วฒันธรรม

องคก์ร โดยพบวา่  ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร 1) การจดัการเชิงกลยุทธ์  2) การจดัการความรู้ตามเกณฑ์

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ 3) วฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพ็ด

เลอร์ และคณะ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ถา้มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตาม

เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และวฒันธรรมองคก์ร มาประยกุตใ์ชใ้นเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิ่งส่งเสริมให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้

อยา่งย ัง่ยนืได ้

ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี  

สมการถดถอย Y = 0.044 + 0.483X1 + 0.236X4 + 0.229X2   

Y คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ 

X1 คือ ปัจจยัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

X4 คือ ปัจจยัการจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

X2 คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 4 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งนอ้ย 

1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย มีความสามารถอธิบายความ ผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 71.10 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ตวั

แปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยลาํดบัต่อมา คือ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 4.20 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 
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0.05 และตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการถดถอย คือ วฒันธรรมองค์กร มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม

ไดร้้อยละ 1.40 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏ

วา่ สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดร้้อยละ 76.60 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนกั

ของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระหวา่ง ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 

ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเรียงลาํดบัมากไปน้อย ไดด้งัน้ี 1) การจดัการเชิงกลยุทธ์ 

2) การจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ 3) วฒันธรรมองคก์ร 

โดยพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 2) การจดัการความรู้ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ และ 3) วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการนาํเคร่ืองมือ

การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ

วฒันธรรมองค์กร มาประยุกตใ์ชใ้นเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิ่งส่งเสริมให้เทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี  

สมการถดถอย Y = 0.230 + 0.460 X1 + 0.174 X4 + 0.273 X2  

Y คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

X1 คือ ปัจจยัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

X4 คือ ปัจจยัการจดัการความรู้ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   

X2 คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 

1.6  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in - depth interview) ซ่ึง

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ คือ นายกเทศมนตรีในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 5 คน โดยเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ยวิธีการเจาะจง (purposive sampling) ในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซ่ึงสัมภาษณ์ในประเด็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ สรุป ใน 2 ส่วนหลกั ๆ คือ 1) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

2) ขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื โดยสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
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1.6.1  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยสรุปผลได้ ดังต่อไปนี ้

 1)  ปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) โดยใช้แบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ กรอบการ

ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือ LPA ช่วยทาํให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีแนวทางในการบริหารจดัการองค์กร ทาํให้การปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

มีประสิทธิภาพ เป็นไปในทิศทางท่ีดี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มทาํให้การเรียนรู้ 

ส่ิงต่าง ๆ การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร ในองค์กรเป็นไปได้ง่าย ลดอุปสรรคในการพฒันาองค์กร 

ให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่างก็ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั

เพื่อใหผ้า่นการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ LPA ซ่ึงการปฏิบติังาน

ตามตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีลว้นส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ไม่ว่าจะเป็นดา้นการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีทาํให้การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึน 

ในเทศบาล มีการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรในเทศบาลในส่วนของการ

บริหารงานบุคคลและกิจการสภา การถ่ายทอดความรู้ การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

ในเทศบาล การสนบัสนุนให้สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้น

ทาํให้เทศบาลกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ทั้งส้ิน ด้านการบริหารงานการเงินและการคลงั 

 เม่ือการเงินและการคลงัมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การถ่ายทอดความรู้ภายในเทศบาลเป็นไปไดง่้าย เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถจดัหาได ้โดยไม่

ติดขดั และนาํมาใช้พฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้ 

ดา้นการบริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานที่ดีย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

และชุมชนสามารถเป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบัเทศบาลได ้ซ่ึงจาํ

นาํไปสู่การพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ด้านธรรมา 

ภิบาล เทศบาลท่ีมีการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้จะกลายเป็นองคก์รท่ีมี

ประสิทธิภาพซ่ึงง่ายต่อการพฒันาให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ และในส่วนของแบบ

ติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมาเพื่อพฒันาเทศบาลจะส่งผลให้เกิดการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ภายในเทศบาล และมีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้นไปทัว่ทั้งองค์กร ทาํให้เทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

 2)  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) วฒันธรรมองค์กรเป็น

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ 
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วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคลากร ค่านิยม ความเช่ือต่าง ๆ  

ท่ียดึถือปฏิบติัร่วมกนัจนกลายเป็นท่ียอมรับและมีการถ่ายทอด ต่อ ๆ กนั จนเกิดเป็นการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งบุคลากร เทศบาลแต่ละแห่งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีลว้นมีวฒันธรรมองคก์ร ท่ีแตกต่างกนั 

วฒันธรรมองค์กรท่ีดีควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายในเทศบาลเพื่อพฒันาเทศบาลให้ลายเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะทาํใหเ้ทศบาลมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3)  ปั จจั ยเท คโน โลยี ส ารส น เท ศ  (Information Technology) เท คโน โลยี

สารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี กล่าวคือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของมนุษย ์ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ทาํให้

การปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลง่ายข้ึน สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี

ดา้นคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ของเทศบาลมารวบรวมเป็นระบบสารสนเทศ  

เพื่อสามารถทําการถ่ายโอนข้อมูลความรู้กันภายในเทศบาล และเทศบาลอ่ืน ๆ จนเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างบุคลากรและระหว่างเทศบาล ส่งผลให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

 4) ปัจจัยการจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4.2 การจัดการสารสนเทศและ

ความรู้  ข. การจัดการความรู้  

 การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(PMQA) หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ 

ข. การจดัการความรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี กล่าวคือ การจดัการความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีดีจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากร

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เทศบาลจะกลายเป็นแหล่งเรียนรู้การทาํงานของบุคลากรทาํให้เกิดการ

ถ่ายทอดความรู้กนัภายในเทศบาล ส่งผลให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

การรวบรวมและการถ่ายทอดความรู้ หรือการรับเอาความรู้จากผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานต่าง ๆ มา

เก็บรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบ จนเป็นแหล่งเรียนรู้ของเทศบาล บุคลากรภายในสามารถนาํความรู้

ต่าง ๆ เหล่านั้นมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาเทศบาลให้สามารถบริการประชาชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

1.6.2  ข้อเสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยใช้กรอบของ SWOT Analysis 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ในส่วนท่ี 3 คือ ขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการ
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สร้างเทศบาลให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 

ผูว้จิยัสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 1)  จุดแขง็ (Strength) ท่ีทาํใหเ้ทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

  (1)  ความผูกพั นขอบุคลากรสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันให้ เกิดข้ึน 

ในเทศบาล รวมถึงวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร ความใกลชิ้ดกนัทาํให้ง่ายต่อการ

แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหเ้ทศบาลกลายเป็นองคก์รการแห่งการเรียนรู้

อยา่งย ัง่ยนื  

  (2)  เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีงบประมาณเป็นของตวัเอง 

สามารถนาํมาใช้ ในการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

ส่ือสาร และนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อนาํมาสร้างแหล่งเรียนรู้ในแต่ละเทศบาล ทาํให้บุคลากรในเทศบาล

และระหว่างเทศบาลสามารถนําความรู้ต่าง ๆ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัเพื่อนําไปพฒันาเทศบาล 

ใหก้ลายเป็นองคก์รการแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

  (3) เทศบาลเห็นความสําคัญและส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม

และศึกษาดูงานเกี่ยวกบัตาํแหน่งหน้าที่เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบตัิงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนาํความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้กบับุคลากรในเทศบาล ทาํให้

เทศบาลกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

  (4)  เทศบาลเน้นการทํางานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ระหวา่งบุคลากรองคจ์นเกิดเป็นกรแห่งการเรียนรู้ 

  (5)  เทศบาลมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ซ่ึงแผนดังกล่าวล้วนก่อให้เกิด

ความรู้ดา้นต่าง ๆ ส่งผลใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

2) จุดอ่อน (Weakness) ท่ีอาจทาํใหเ้ทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืไดย้าก 

  (1) ปัจจุบันเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานียงัไม่ มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยั มากนกั ประกอบกบับุคลากรดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ก็มีนอ้ย ทาํให้การจดัทาํ

ฐานขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ของเทศบาลยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ไม่มีการรวบรวมขอ้มูลความรู้

ต่าง ๆ ของเทศบาลให้เป็นระบบ ส่งผลให้การถ่ายทอดความรู้ภายในเทศบาลยงัไม่ประสบ

ความสาํเร็จมากนกั 

  (2)  เม่ือ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ท่ีผ่านมา มีการบรรจุขา้ราชการส่วนท้องถ่ิน

ใหม่ทัว่ประเทศ รวมถึงบรรจุในเทศบาลต่าง ๆ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีด้วย ขา้ราชการใหม่ยงัขาด

ความรู้และประสบการณ์การการทาํงาน ต้องใช้เวลาพอสมควรในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ภายใน
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เทศบาล ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้  

  (3)  บุ คลากรของเทศบาลย ังไม่ มี ส่ วนร่วมในการกําหนดนโยบาย 

กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ของเทศบาล ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์ร   แห่งการเรียนรู้ 

   3)  โอกาส (Opportunity) ท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีจะช่วยใหเ้ทศบาลเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

  (1) องค์กรปกครองท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีทั้ งส้ิน 138 แห่ง 

(องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล 40 แห่ง และ องคก์รบริหารส่วนตาํบล 97 แห่ง) ถือเป็น

โอกาสท่ีเทศบาลจะไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ระหว่างองค์กรและนาํความรู้ต่าง ๆ มาพฒันาเทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  (2) เทศบาลมีช่องทาง ต่าง ๆ ทั้งตูรั้บฟังความคิดเห็นจากผูม้ารับบริการ 

และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์เพื่อนาํมาพฒันาเทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

  (3) เน่ืองจากเทศบาลเป็นองค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับชุมชน แหล่งเรียนรู้ต่าง 

ๆ จากกลุ่มเครือข่ายในชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ต่าง ๆ เทศบาลสามารถ

แลกเปล่ียนความรู้กับชุมชนและนําความรู้ท่ีได้มาพัฒนาเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

  (4)  ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสําคญักับ ความรับผิดชอบต่อสังคม  

จึงให้การสนบัสนุนไม่วา่จะเป็นงบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ การจดักิจกรรม การรณรงค ์

เพื่อใหเ้ทศบาลซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนนาํมาพฒันาสังคมและทาํให้เทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 (5)  ปัจจุบันมีหน่วยงานท่ีจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการส่งบุคลากรของเทศบาลเขา้รับการ

ฝึกอบรมดงักล่าว และนาํความรู้มาพฒันาสังคมและทาํใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

4) อุปสรรค (Threat) ท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีอาจทาํให้เทศบาลเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืไดย้าก 

 (1)  ถึงแม้เทศบาลจะมีงบประมาณเป็นของตัวเอง แต่การบริหารงานดา้น

งบ ประมาณต้องได้รับการตรวจสอบและควบคุมจากหน่วยงานตรวจสอบต่าง ๆ การใช้จ่าย
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งบประมาณแต่ละคร้ังจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อน ยุง่ยาก ถือเป็นอุปสรรคในการนาํงบประมาณมา

ใชจ่้ายในการพฒันาเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  (2)  ระเบียบ ข้อกฎหมาย ต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีอยู่

จนมากมายบางคร้ังมาจาํกดัแนวทางในการบริหารจดัการ ทาํให้การดาํเนินการบางอยา่งของเทศบาล

ล่าชา้  เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  (3) เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 

มีภารกิจหน้าท่ีท่ีตอ้งให้บริการประชาชนในพื้นท่ีเป็นหลกั ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ซ่ึงมีหลายประการ ทาํใหไ้ม่มีเวลา หรือความสนใจในการคิด ริเร่ิม พฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 (4) เน่ืองจากมีหน่วยงานท่ีคอยตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาลอยา่ง

เคร่งครัด บางคร้ังทาํให้บุคลากรกลวัการถูกร้องเรียน หรือถูกตรวจสอบจากหน่วยงาน ดงักล่าว ทาํให้

ไม่กลา้เส่ียงหรือตดัสินใจในการคิด ริเร่ิม สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ หรือหาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เขา้มาใน

หน่วยงานทาํให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเสียโอกาสในการพฒันาให้กลายเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

  (5) ชุมชนต่าง ๆ ยังไม่ให้ความสําคัญกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลมากนัก การประสานงานเพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้ต่าง ๆ จึงไม่ได้รับความร่วมมือ

เท่าท่ีควร กลายเป็นอุปสรรคในการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้หลงัจากไดท้าํการวิเคราะห์ SWOT เพื่อกาํหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้ม

ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ก็นาํมาทาํการจบัคู่ระหว่างปัจจยัภายใน 

กับปัจจัยภายนอกท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT ด้วยตาราง TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธ์ 

ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง

ย ัง่ยนื จะไดอ้อกมา 4 คู่ ดงัน้ี 

 ก.  กลยทุธ์ SO กลยทุธ์เชิงรุก (ใช้จุดแขง็ร่วมกับโอกาส) 

  ก)  S2O5 จดัสรรงบประมาณในการส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม

เพือ่พฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  ข)  S3O5 ส่งบุคลากรเขา้รับการฝึก อบรมกบัหน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรม

เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  ค)  S4O3 ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งชุมชนกบั

เทศบาลมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนั 
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  ง)  S5O2 นาํความคิดเห็นท่ีได้จากผูม้ารับบริการ และเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์ มาเป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาของเทศบาล 

ข.  กลยทุธ์ WO กลยทุธ์เชิงแก้ไข (ใช้โอกาสแก้ไขจุดอ่อน) 

   ก)  W1O4 ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ 

เพื่อนาํมาพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลใหท้นัสมยัมากข้ึน  

  ข)  W2O5 ส่งขา้ราชการบรรจุใหม่ เขา้รับการฝึกอบรมกบั

หน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  ค)  W3O2  เปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมกนักาํหนดนโยบาย 

กฎระเบียบ และวธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่อใหบุ้คลากรรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร 

ค.  กลยทุธ์ ST กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ใช้จุดแขง็เล่ียงอุปสรรค) 

  ก) S2T1 จัดทําเทศบัญญั ติ งบประมาณ รายจ่ายประจําปี ให้ มี

รายละเอียดถูกตอ้ง ครบถว้น ตามระเบียบขอ้กฎหมาย เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจ

สอบาง ๆ 

  ข)  S3T1 ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ การฝึกอบรมด้านการใช้

จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องตามระเบียบ ขอ้กฎหมาย เพื่อป้องกนัการกระทาํความผิดด้านการ

เบิกจ่ายงบประมาณ 

  ค)  S4T2 สร้างทีมปฏิบติังานเฉพาะกิจเพื่อร่วมกนัปฏิบติังานท่ีมี

ความยุง่ยาก ซับซ้อน โดยอาศยัความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะกิจ เพื่อให้งานสามารถดาํเนินการตาม

ระเบียบ ขอ้กฎหมาย ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

ง. กลยทุธ์ WT กลยทุธ์เชิงรับ (ลดจุดอ่อนเล่ียงอุปสรรค) 

  ก)  W2T2 จดัทําคู่มือการปฏิบัติงานให้ข้าราชการบรรจุใหม่ได้

ศึกษาเก่ียวกบัระเบียบ  ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่ยาํ และ

รวดเร็ว 

 ข)  W2T4 จดัโครงการฝึกอบรม หรือส่งขา้ราชการใหม่เขา้รับการ

ฝึกอบรมเพื่อสร้างความเขา้ใจและเพิ่มพูนความรูให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลดการ 

ถูกร้องเรียนจากการกระทาํความผดิในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  ค)  W3T3 เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกําหนด

วธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อใหภ้ารกิจของแต่ละคนมีความชดัเจน และมีปริมาณท่ีเหมาะสม 
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2. อภิปรายผล 

 

จากการวิจยัวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากผลการวิจยั

แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลในจังหวดั 

สุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็นต่อระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ในระดบัใด แต่ละเทศบาลในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี มีความเห็นวา่เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ 

เอ็ม เซ็นเก ้ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

แต่ละเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความเห็นวา่เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ 

ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และทาํ

ให้ทราบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ไดแ้ก่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี นอกจากน้ี ยงัทาํใหท้ราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ใน

การเสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้กลายเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน และท่ีสาํคญัคือการแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะให้เทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากยิ่งข้ึนในอนาคต จากผลการวิจยัที่ไดศึ้กษา

และวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี มีประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยที ่1 ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล

ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ การจดัการ

เชิงกลยุทธ์ (Strategic management) โดยประยุกตใ์ชแ้บบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) ประจาํปี พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 1) การบริหาร

จดัการ 2) การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3) การบริหารงานการเงินและการคลงั 4) การบริการ

สาธารณะ 5) ธรรมาภิบาล และ 6) แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน วฒันธรรมองค์กร (Organization 

Culture) โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ คาร์เมรอน และ ควนิน์ (Cameron & Quinn) ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ

วฒันธรรมองค์กรท่ีประกอบข้ึนจากคุณลกัษณะเด่นเฉพาะ อนัเป็นผลมาจากการผสมผสานกนัระหว่าง
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มิติของวฒันธรรมองคก์ร 6 มิติ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร (Dominant Characteristics) 

คุณลกัษณะของผูน้ําองค์กร (Organizational Leaders) การบริหารงานบุคคล (Personnel management) 

ความผกูพนัที่มีต่อองคก์ร (Commitment to the organization) กลยุทธ์ที่ใช ้(Strategic Emphases) 

เง่ือนไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Condition of the learning organization) และแนวคิดของ 

เอ็ดการ์ ชายน์ (Edgar Schein)  ท่ีไดน้าํเสนอการแบ่งลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองคก์รเอาไว ้3 ระดบั 

ตามเกณฑ์ในเร่ืองระดบัความยากง่ายในการสังเกตเห็น ประกอบดว้ย วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) 

ค่านิยม (Values) และฐานคติ (Assumptions) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดย

ประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ มาร์ควอร์ท (Marquardt) เก่ียวกบัระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ย เทคโนโลยี

สาํหรับการจดัการความรู้ (Technology for Managing Knowledge) และเทคโนโลยีสาํหรับเพิ่มพูน

การเรียนรู้ (Technology for Enhancing Knowledge) และการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award , น. PMQA) ประกอบดว้ย การ

รวบรวม และถ่ายทอดความรู้ การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จาก ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และองคก์รอ่ืน และการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจากระดบัการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ดงักล่าว ซ่ึงแสดง ให้เห็นวา่เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีลกัษณะของการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้เก่ียวกบัหวัใจของการสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการเสริมสร้างวนิยั 5 ประการ ประกอบดว้ย การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล 

(Personal Mastery) การมีแบบแผนความคิด (Mental Model) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) และการคิดอยา่งเป็นระบบ (System) และแนวคิดของ เพด็เลอร์ 

และคณะ (Pedler and Others) เก่ียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

กลยุทธ์การเรียนรู้ (A Learning Approach to Strategy) การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative 

Policy Making) การให้ข่าวสารขอ้มูล (Information) การจดัระบบบญัชีและการควบคุม (Formative 

Accounting and Control) การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange) การจดั ระบบการให้รางวลัท่ี

ยืดหยุ่น (Reward Flexibility) โครงสร้างองค์กร (Enabling Structures) การให้บุคลากร  เป็นผูว้ิเคราะห์

สภาพ แวดล้อม (Boundary Workers as Environmental Scanners) การเรียนรู้ระหว่างองค์กร (Inter - 

Company Learning) บรรยากาศในการเรียนรู้ (A Learning  Climate) และโอกาสในการพฒันาตนเอง

ของบุคลากรทุกคน (Self – Development - Opportunities for All) โดยมีรายละเอียด กล่าวคือ เทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อนัไดแ้ก่ มีแบบแผนความคิด ซ่ึงเกิดจาก

บุคลากรท่ีมีวุฒิภาวะท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์การทาํงาน และความสามารถในการทาํความ

เขา้ใจ วินิจฉยั และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตอ้งคาํนึงถึงการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการ
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ทาํงาน เพื่อให้เป็นเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคลที่มีการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั เพื่อเพิ่มศกัยภาพอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมีการให้ข่าวสารขอ้มูลจากช่องทางการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งคนในเทศบาล

ท่ีสะดวก รวดเร็ว และชดัเจน นาํมาแลกเปล่ียนกนัภายใน โดยจดัโครงสร้างองค์กรที่ส่งเสริมให้

บุคลากรไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังานร่วมกนัให้โอกาสบุคลากรทุกคนในการพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น 

โดยการจดัแหล่งทรัพยากร และอาํนวยความสะดวกให้กบัทุกคนไดเ้กิดการพฒันาตนเอง ให้มีการคิด

อยา่งเป็นระบบ ตระหนกัในหน้าท่ีของตน มีการจดัระบบบญัชีและการควบคุม โดยการสร้างระบบ

บญัชี ระบบงบประมาณ และระบบการรายงานท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และสร้างความพอใจให้กบั

ผูรั้บบริการมีการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ โดยผูบ้ริหารเทศบาลอาํนวยความสะดวกให้บุคลากร

ทุกคนได้ทดลองและเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และการกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม

เพื่อให้บุคลากรในเทศบาล ยอมรับ เขา้ใจ และเกิดความผูกพนักบั ส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดข้ึน มีการจดัฝึกอบรม การคน้ควา้และพฒันาองค์ความรู้ต่าง ๆ และการเรียนรู้ระหว่าง

องคก์ร รวมถึงสร้างกลยุทธ์การเรียนรู้ดว้ยการนาํความคิดเห็นของบุคลากรมาเช่ือมโยงกบันโยบาย

หรือกลยทุธ์ของเทศบาลดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมทาํให้บุคลากรในเทศบาลมีความผกูพนักบัการ

ทาํงานร่วมกนั และให้บุคลากรเป็นผูว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยทาํหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์ ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร และมีการจดัระบบการให้รางวลัท่ียืดหยุ่น

เพื่อจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตามระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อาจมีความ

แตกต่างกนัในแต่ละเทศบาล จาํเป็นตอ้งดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อสร้างเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัหวัใจของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการเสริมสร้าง

วินยั 5 ประการ ของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้(Peter M. Senge) ประกอบดว้ย 1) การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล 

2) การมีแบบแผนความคิด 3) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ 5) การคิดอยา่ง

เป็นระบบ  

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของ  เพ็ดเลอร์ และคณะท่ีได้เสนอคุณลกัษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย

ลกัษณะ 11 ประการ โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ีหน่ึง ดา้นกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์การ

เรียนรู้ และ 2) การกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม กลุ่มท่ีสอง  ดา้นการมองภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 

1) การให้ข่าวสารขอ้มูล 2) การจดั ระบบบญัชีและการควบคุม 3) การแลกเปล่ียนภายใน และ 4) การจดัระบบ

การให้รางวลัท่ียืดหยุ่น กลุ่มที่สาม ดา้นโครงสร้างองค์กร กลุ่มที่ส่ี ดา้นการมองภายนอกองค์กร

ประกอบดว้ย 1) การใหบุ้คลากรเป็นผูว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และ 2) การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร และ
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กลุ่มท่ีห้า ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1) บรรยากาศในการเรียนรู้ และ 2) โอกาสในการ

พฒันาตนเองของของบุคลากรทุกคน  

ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนานนัท ์โกศินานนท (2551) ท่ีศึกษา

เร่ือง แนวทางการพฒันาวิทยาลยัราชพฤกษสู่์องคก์รแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่ การเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ในวทิยาลยัราชพฤกษ ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น กลุ่มตวัอยา่ง

มีความคิดเห็นวา่วทิยาลยัราชพฤกษบ์ริหารงานให้เกิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเป็นบุคคลท่ี

รอบรู้ (Personal mastery) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านรูปแบบ - วิธีคิด (Mental models) ด้านการเรียนรู้

เป็นทีม (Team learning) ด้านการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) และดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared 

vision) จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วินยั 5 ประการ ไดแก่ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Persona lmastery) 

รูปแบบ - วิธีคิด (Mental models) การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 

และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) ของคณาจารยป์ระจาํและเจา้หนา้ท่ีของวิทยาลยัราชพฤกษมี์

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อม ในการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ที่ระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.01 และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะ ละมุลมอญ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง วฒันธรรม

องคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนัทิศทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 

จากการท่ีเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีลกัษณะของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ดงักล่าวขา้งตน้ แสดง ให้เห็นวา่ มีผลต่อระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี นอกจากน้ี การท่ีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 นั้น ยงัมีผลมาจากการที่เทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีจุดแข็ง (strength) และโอกาส (opportunity) ท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ โดยใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ กรอบ

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ LPA ช่วยทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รทาํใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

ประสิทธิภาพ เป็นไปในทิศทางท่ีดี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มทาํให้การเรียนรู้ 

ส่ิงต่าง ๆ การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร ในองคก์รเป็นไปไดง่้าย ลดอุปสรรคในการพฒันาองคก์ร

ให้กลายเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่างก็ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั

เพื่อให้ผา่นการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั
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ดงักล่าวน้ีลว้นส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่วา่จะ

เป็นดา้นการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีทาํให้การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึนในเทศบาล มีการ

แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคลากรในเทศบาลในส่วนของการบริหารงานบุคคลและ

กิจการสภา การถ่ายทอดความรู้ การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ในเทศบาล การสนบัสนุนให้

สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นทาํให้เทศบาลกลายเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั เม่ือการเงินและการคลงัมีประสิทธิภาพ 

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ภายในเทศบาลเป็นไป

ไดง่้าย เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถจดัหาไดโ้ดยไม่ติดขดั และนาํมาใชพ้ฒันาเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ดา้นการบริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี

ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และชุมชนสามารถเป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

สามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเทศบาลได ้ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ให้

กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ดา้นธรรมาภิบาล เทศบาล ท่ีมีการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้จะกลายเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงง่ายต่อการพฒันาให้กลายเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ได ้และในส่วนของแบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมา

เพื่อพฒันาเทศบาลจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในเทศบาล และมีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ 

เหล่านั้นไปทัว่ทั้งองคก์ร ทาํให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

2) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร กล่าวคือ วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการแสดงพฤติกรรมของ

บุคลากร ค่านิยม ความเช่ือต่าง  ๆท่ียดึถือปฏิบติัร่วมกนัจนกลายเป็นท่ียอมรับและมีการถ่ายทอด ต่อ  ๆกนั 

จนเกิดเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร เทศบาลแต่ละแห่งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีลว้นมี

วฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกนั วฒันธรรมองค์กรท่ีดีควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายในเทศบาล

เพื่อพฒันาเทศบาลให้ลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะทาํให้เทศบาลมีการบริหารจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 3) ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ กล่าวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของมนุษยไ์ดอ้ยา่งดีเยี่ยม ทาํให้การปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลง่ายข้ึน สะดวก 

รวดเร็ว มากข้ึน บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี ดา้นคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ 

ของเทศบาลมารวบรวมเป็นระบบสารสนเทศเพื่อสามารถทาํการถ่ายโอนขอ้มูลความรู้กนัภายใน

เทศบาล และเทศบาลอ่ืน ๆ จนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างบุคลากรและระหว่างเทศบาล 

ส่งผลให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้4) ปัจจยัการจดัการความรู้

ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และ

การจดัการความรู้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข. การจดัการความรู้ กล่าวคือ การจดัการ

ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีดีจะส่งผลให้การปฏิบติังานของบุลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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เทศบาลจะกลายเป็นแหล่งเรียนรู้การทาํงานของบุคลากรทาํให้เกิดการถ่ายทอดความรู้กนัภายใน

เทศบาล ส่งผลให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การรวบรวมและ

การถ่ายทอดความรู้ หรือการรับเอาความรู้จากผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานต่าง ๆ มาเก็บรวบรวมไว้

อยา่งเป็นระบบ จนเป็นแหล่งเรียนรู้ของเทศบาล บุคลากรภายในสามารถนาํความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้นมา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาเทศบาลให้สามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ 

นอกจากน้ี ดิฟ เบลล่า และ เนวิส (Div Bella And Nevis, 1996 อา้งใน เฉลิมพล 

ประเสริฐสังข,์ 2556) ไดก้ล่าวถึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ การจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ไดน้ั้น ตอ้งพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของคนทาํงานบนพื้นฐานของการเรียนรู้ (Learning 

Base) โดยมีกระบวนการพฒันาพื้นฐานสําคญัขององคก์รเรียนรู้ ดงัน้ี 1) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพื่อใหเ้ก่ง

ในทุก ๆ ดา้น เก่งในการเรียนรู้ เก่งคิด เก่งทาํ มีไหวพริบปฏิภาณ มีความเพียรพยายามตั้งแต่เยาวว์ยั

และใฝ่รู้อยา่งเสมอตน้เสมอปลาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัโลกยุคโลกาภิวตัน์ซ่ึงเป็นโลกแห่งการเรียนรู้

ท่ีตอ้งมีการเรียนรู้ไปตลอดชีวิต 2) รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์

ท่ีไดส้ะสมมาตั้งแต่เด็กกบัพื้นฐานของวฒิุภาวะทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล ทาํให้ความคิดและความ

เขา้ใจของแต่ละคนแตกต่างกนั และหากปล่อยให้ต่างคนต่างคิด จะกลายเป็นปัญหาใหญ่เพราะมีการ

ยดึติด กบัรูปแบบและวิธีการท่ีตนเองคุน้เคย ทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงและการปรับตวั 

3) การสร้างและสานวิสัยทศัน์ ให้ทุกคนไดรู้้ไดเ้ขา้ใจ จะไดส้นบัสนุนและมีส่วนร่วม ในการดาํเนินการ

ให้เป็นรูปธรรม โดยมีการนาํวสิัยทศัน์ท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเป็นเป้าหมายของการกาํหนดแผนกลยทุธ์เพื่อ

สานให้วิสัยทศัน์เป็นจริงดว้ยแผนการปฏิบติัต่อไป 4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเนน้การทาํงาน

เป็นทีม โดยให้ทุกคนในทีมงานใชว้จิารณญาณร่วมกนัตลอดเวลาวา่ กาํลงัทาํงานอะไร จะทาํใหดี้ข้ึน

อยา่งไร เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลสามคัคี ขยนั

คิด ขยนัเรียนรู้ และขยนัทาํดว้ยความเช่ือวา่การเรียนรู้ในลกัษณะน้ีจะช่วยเสริมสร้างอจัฉริยะภาพของ

ทีมงาน และ 5) ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ เพื่อใหทุ้กคนมีความเขา้ใจชดัเจนถึงความสัมพนัธ์ของ

ส่ิงต่าง ๆ ทาํใหม้องทุกส่ิงทุกอยา่งเป็นภาพรวม จะไดส้ามารถเผชิญกบัภาวะวกิฤติและการแข่งขนัได ้

นอกจากน้ี สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ  (สวทช, 2554) ยงั

กล่าวถึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ การจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งมี

คุณลกัษณะ 12 ประการ ดงัน้ี 1) องคก์รตอ้งมีความคาดหวงัสูงและปรับตวัไดเ้ร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

2) องค์กรตอ้งเร่งรัดในการพฒันากระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และบริการใหม่ๆ 3) องคก์รตอ้งเรียนรู้ได้

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แลว้ใช้ความรู้เพื่อการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 4) องค์กรตอ้งจดัให้มี

การถ่ายทอดความรู้อยา่งทัว่ถึง 5) องคก์รตอ้งเรียนรู้ความผดิพลาดของตนและคนอ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6) ตอ้งเป็นองค์กรทุกคนทาํงานดว้ยใจ กาย และสมองอย่างมีประสิทธิภาพ 7) องคก์รตอ้งทาํงานได้

รวดเร็วแต่ไดผ้ลมาก 8) องคก์รตอ้งมีการกระตุน้และเสริมพลงัของคนในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง และมี

การพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ 9) องคก์รตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส เขา้ใจเป้าหมาย

เดียวกนั 10) องคก์รตอ้งมีลกัษณะการบริหารในแนวราบ ยดืหยุน่ และกระจายอาํนาจ ตลอดจนความ

รับผิดชอบท่ีมีการควบคุมคุณภาพอย่างจริงจงั 11) องค์กรตอ้งมีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ 

ทนัสมยั พร้อมใชง้าน และ 12) ตอ้งเป็นองคก์รท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดและการทาํงาน 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐบญัญติัไวใ้นมาตรา 9 – 19 มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อให้การปฏิบติังานสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึน

ไวส้ําหรับงานนั้น โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน ให้ส่วนราชการปฏิบติัตาม เก่ียวกบัองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ ในขอ้ 3 เพื่อให้การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิ ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ใน

ส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ             

สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ

เรียนรู้ร่วมกนั  

สําหรับจุดแข็งท่ีทาํให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

อย่างย ัง่ยืนนั้น ประกอบด้วย 1) ความผูกพนัขอบุคลากรสร้างวฒันธรรมการแบ่งปันให้เกิดข้ึนใน

เทศบาล รวมถึงวฒันธรรม การแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร ความใกล้ชิดกนัทาํให้ง่ายต่อการ

แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้เทศบาลกลายเป็นองค์กรการแห่งการ

เรียนรู้ 2) เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีงบประมาณเป็นของตวัเอง สามารถนํามาใช ้

ในการจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสาร และ

นวตักรรมใหม่ ๆ  เพื่อนํามาสร้างแหล่งเรียนรู้ในแต่ละเทศบาล ทาํให้บุคลากรในเทศบาลและ

ระหว่างเทศบาลสามารถนําความรู้ต่าง ๆ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กันเพื่อนําไปพัฒนาเทศบาลให้

กลายเป็นองคก์รการแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้3) เทศบาลเห็นความสาํคญัและส่งเสริมให้บุคลากร

ได้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเก่ียวกบัตาํแหน่งหน้าท่ีเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้สามารถ

ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนาํความรู้ท่ีได้มาถ่ายทอดให้กบับุคลากรในเทศบาล  

ทาํใหเ้ทศบาลกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 4) เทศบาลเน้นการทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมให้มี
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ระหวา่งบุคลากรองคจ์นเกิดเป็น

กรแห่งการเรียนรู้ และ 5) เทศบาลมีแผนยุทธศาสตร์การพฒันาซ่ึงแผนดงักล่าวลว้นก่อให้เกิดความ 

รู้ดา้นต่าง ๆ ส่งผลใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

สาํหรับโอกาสท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีจะช่วยให้เทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

อยา่งย ัง่ยืนไดน้ั้น ประกอบดว้ย 1) องค์กรปกครองทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทั้งส้ิน 138 แห่ง 

(องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล 40 แห่ง และ องคก์รบริหารส่วนตาํบล 97 แห่ง ถือเป็นโอกาส

ท่ีเทศบาลจะไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งองคก์รและนาํความรู้ต่าง ๆ มาพฒันาเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) เทศบาลมีช่องทาง ต่าง ๆ ทั้งตูรั้บฟังความคิดเห็น

จากผูม้ารับบริการ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์เพื่อนาํมา

พฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) เน่ืองจากเทศบาลเป็น

องคก์รท่ีมีความใกลชิ้ด กบัชุมชน แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จากกลุ่มเครือข่าย  ในชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ต่าง ๆ เทศบาลสามารถแลกเปล่ียนความรู้กบัชุมชนและนาํความรู้ท่ีไดม้า

พฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้4) ปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ 

ให้ความสําคญักบั ความรับผิดชอบต่อสังคม จึงให้การสนบัสนุนไม่วา่จะเป็นงบประมาณเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ การจดักิจกรรม การรณรงค ์เพื่อให้เทศบาลซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน

นาํมาพฒันาสังคมและทาํให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 

5) ปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีจดัโครงการฝึกอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่องค์กร

แห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการส่งบุคลากรของเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรมดงักล่าว และนาํ

ความรู้มาพฒันาสังคมและทาํใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ 

จากจุดแข็งและโอกาสของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ 

มีความสอดคลอ้ง ส่งเสริม สนบัสนุนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จึงทาํให้ค่าเฉล่ียระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก้ 

มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ทีม่ีอทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ 

เอม็ เซ็นเก ้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปัจจยัด้านการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

มีอยา่งน้อย 1 เคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั สุราษฎร์
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ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก้ พบว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นตวัแปลลาํดบัแรกท่ีเข้า 

สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 57.90 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

0.05 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยลาํดบัต่อมา คือ วฒันธรรมองค์กร มีความสามารถในการอธิบาย

เพิ่มไดร้้อยละ 3.90 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 2 ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้

ปรากฏวา่ สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้ไดร้้อยละ 61.70 โดยมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ 

ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทั้ง 2 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปร

ท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้เรียงลาํดบัมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 1) การจดัการ

เชิงกลยทุธ์ และ 2) วฒันธรรมองคก์ร โดยพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัแปร คือ การจดัการเชิงกลยทุธ์ และ

วฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ และวฒันธรรมองคก์ร มาประยุกต์ใช้ในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิ่ง

ส่งเสริมให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ 

เอม็ เซ็นเก ้อยา่งย ัง่ยนืได ้

  โดยสรุปแล้ว จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์

เป็นปัจจยั ท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดม้าท่ีสุดถึงร้อยละ 57.90 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

และมีมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยทุธ์มา

ประยกุตใ์ชใ้นเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิง่ส่งเสริมใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยการบริหารงาน

แบบมุ่งสมดุล หรือ Balanced Scorecard ของ โรเบิร์ท แคปแลน และ เดวิด นอร์ตนั ท่ีกล่าวถึง Balanced 

Scorecard ไวว้่า เป็นเคร่ืองมือเทคนิคท่ีช่วยในการบริหารการจดัการองค์กรอย่างหน่ึง เป็นเทคนิค 

ท่ีช่วยในการประเมินผลและวดัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร นอกจากนั้นยงัเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีสามารถช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่ปฏิบติัได ้เพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

Balanced Scorecard ประกอบด้วยการพิจารณามุมมอง 4 ประการสําคญั ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน 
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(Financial Perspective) ประกอบดว้ย วตัถุประสงคท่ี์สําคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มข้ึนของรายได ้

(Revenue Growth) และด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ่มข้ึนของผลิตผล 

(Productivity Improvement) 2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ลูกคา้เป็นแหล่งรายไดท่ี้จะ

ทาํให้บริษทัหรือองคก์รมีกาํไร ขอ้มูลจากลูกคา้ช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการทาํงานให้เท่าทนัคู่แข่ง 

3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองด้านน้ีเน้นการบริหาร

จดัการภายในองค์กร วิธีในการรักษาลูกค้า พร้อมทั้ งดึงดูดหรือแสวงหาลูกค้าใหม่ ๆ ซ่ึงต้องมี

กระบวนการท่ีดีในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้และบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงจะสร้างความ

เขม้แข็งให้กบัองคก์รดา้นการเงินตามมา 4) มุมมอง ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 

Growth Perspective) วตัถุประสงคข์องมุมมองน้ีประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงค์ดา้นการพฒันาทกัษะ ความสามารถของบุคลากรท่ีเพียงพอ (Skill) ดา้นทศันคติและความ

พึงพอใจของบุคลากร ด้านทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude and Employee 

Satisfaction) อตัราการลาออกของบุคลากร (Turnover) ส่วนดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ มีตวัช้ีวดัคือ

ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล ด้านวฒันธรรมองค์กร การจูงใจ และโครงสร้างองค์กร  

มีวตัถุประสงค์เก่ียวกับการจูงใจบุคลากร ตัวช้ีวดัคือ จาํนวนข้อเสนอแนะท่ีพนักงานเสนอแนะ 

สอดคล้องกับแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance 

Assessment: LPA) ประจาํปี พ.ศ. 2560 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ซ่ึงพัฒนามาจากการ

ประเมินผลองคก์รเพื่อขอรับเงินรางวลัประจาํปี โดยการให้ส่วนราชการจดัทาํคาํรับรองปฏิบติัราชการ

ประจาํปี โดยมีกรอบการประเมิน 4 มิติ ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ท่ีดดัแปลงมาจาก Balanced Scorecard นั้น เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ให้ความสําคญักบัการ

ปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในแบบประเมินดงักล่าว ประกอบดว้ย  

2.1.1  ด้านการบริหารจัดการ มีเป้าหมายเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีระบบบริหารจัดการ ท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมในการดาํเนินการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

ในท้องถ่ิน ประเดน็การประเมินประกอบด้วย 

 1)  การวางแผนการพัฒนาท้องถ่ิน 

 2)  การจัดทาํฐานข้อมลูท่ีสาํคัญ 

 3)  การจัดการข้อร้องเรียน 

 4)  การบริการประชาชน 

 5)  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 6)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 7)  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
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2.1.2  ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมีการดาํเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการวางแผน การส่งเสริม 

การพฒันา การถ่ายทอดความรู้ และการสืบทอดตาํแหน่ง พร้อมทั้งมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น

และขอ้ร้องเรียนของเจา้หนา้ท่ี ในหน่วยงาน และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ี พร้อม

กบัส่งเสริมและสนับสนุนให้สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นการประเมิน

ประกอบดว้ย 

 1)  ความสอดคล้องเชิงยทุธศาสตร์ 

 2)  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคล 

 3)  คุณภาพชีวิตและความสมดุของชีวิตกับการทาํงาน 

 4)  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคล 

 5)  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคล 

 6)  การดาํเนินกิจการของสภาท้องถ่ิน 

2.1.3  ด้านการบริหารงานการเง ินและการคลัง  มีเป้ าหมายเพื ่อให ้องค ์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารงานการเงินการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจดัเก็บรายได้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีรายได้เพิ่มข้ึน ลูกหน้ีลดลงมีการดาํเนินการด้านงบประมาณและพสัดุถูกตอ้ง

ตามระเบียบกฎหมาย โปร่งใส ไม่มีขอ้ทกัทว้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั

จากหน่วยงานตรวจสอบ ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย  

 1)  การจัดเกบ็รายได้ 

  (1) กรณีประเมิน อบจ. 

 (2) กรณีประเมินเทศบาล/อบต. 

 2)  การจัดทาํงบประมาณ 

 3)  การพัสดุ 

 4)  การบริหารการเงินและบัญชี   

 (1)  การบริหารรายจ่าย 

  (2)  การจัดทาํบญัชีและรายงานการเงิน 

 5)  ผลสัมฤทธ์ิ 

 (1)  ข้อทักท้วงลดลง 

  (2)  การเพ่ิมขึน้ของรายได้ 

  ก. กรณีประเมิน อบจ. 

  ข. กรณีประเมินเทศบาล/อบต.  
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2.1.4  ด้านการบริการสาธารณะ มีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีการดาํเนินการในการจดัหารักษา และซ่อมบาํรุงโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ มีการ

ดาํเนินการในการส่งเสริมคุณภาพชีวติทั้งในดา้นการศึกษา การสาธรณสุข การกีฬา การสร้างความเท่า

เทียมกนัในสังคมในการเขา้ถึงโอกาสในดา้นต่าง ๆ มีการดาํเนินการเพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ  

การท่องเท่ียว และการการประกอบอาชีพใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ินมีบทบาทในการส่งเสริม สร้างสรรค ์และ

อนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการเตรียมความพร้อมรับสาธารณ

ภยั มีบทบาทในการส่งเสริมประชาธิปไตยให้กบัประชาชน และการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพ

ติดในชุมชน มีการดาํเนินการในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างความย ัง่ยืน

ในการพฒันาและสร้างสภาพแวดล้อมในท้องถ่ินท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ประเด็นการประเมิน

ประกอบดว้ย 

1)  โครงสร้างพืน้ฐาน 

2)  งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

3)  การวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

4)  การส่งเสริม ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

5)  การจัดระเบียบชุมชุม และรักษาความสงบเรียบร้อย 

6)  การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

2.1.5  ด้ าน ธรรม าภิ บ าล  มี เป้ าหมายเพื่ อให้ องค์ กรปกครองส่ วนท้องถ่ิ น 

ให้ความสําคญักบัการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความโปร่งใส 

และการป้องกนัและการปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

 1)  นโยบายและการจัดกิจกรรม 

 2)  การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารและการมีส่วนร่วม 

 3)  มาตรฐานการให้บริการ 

 4)  การมีระบบ/กลไกจัดการกับเร่ืองร้องเรียน 

 5)  การถกูชี้มลูความผิด 

2.1.6  แบบติดตามนวัตกรรมท้องถิ่น มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อยกระดบัการบริการประชาชน

ท่ีดาํเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมายเป็นองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเฉพาะท่ีมีการผลิตนวตักรรมเท่านั้น โดยเป็นการระบุโครงการนวตักรรมทอ้งถ่ิน

ท่ีผลิต รายละเอียด ประกอบดว้ย  
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 1)  ช่ือโครงการนวตักรรมท้องถ่ิน 

 2)  ลักษณะโครงการนวตักรรมท้องถ่ิน (ริเร่ิมใหม่/ต่อจากเดิม/ต่อจากท่ีอ่ืน) 

 3)  เป็นโครงการในด้านใด (จาํแนกตามด้านในการบประเมินประสิทธิภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 4)  ท่ีมา หลักการและเหตุผลในการดาํเนินโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน 

 5) วตัถปุระสงค์ในการดาํเนินการ 

 6)  เป้าหมายและความสาํเร็จ 

 7)  การดาํเนินโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน 

 8)  ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้จากการดาํเนินงาน 

 9)  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

 10) ปัจจัยแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 

11)  รูปภาพในการดาํเนินงาน 

  การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของเทศบาล ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ การจัดการเชิงกลยุทธ์โดยใช้กรอบการประเมิน

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินช่วยทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวทางใน

การบริหารจดัการองค์กร ทาํให้การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีประสิทธิภาพ 

เป็นไปในทิศทางท่ีดี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพย่อมทาํให้การเรียนรู้ ส่ิงต่าง ๆ 

การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในองค์กรเป็นไปได้ง่าย ลดอุปสรรคในการพัฒนาองค์กร 

ให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่างก็ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั

เพื่อให้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั

ดงักล่าวน้ีลว้นส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่วา่จะเป็น

ดา้นการบริหารจดัการ ท่ีมีประสิทธิภาพที่ทาํให้การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึนในเทศบาลมีการ

แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรในเทศบาล ในส่วนของการบริหารงานบุคคลและ

กิจการสภา การถ่ายทอดความรู้ การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในเทศบาล การสนบัสนุนให้สภา

ทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นทาํให้เทศบาลกลายเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงัเม่ือการเงินและการคลงัมีประสิทธิภาพ 

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ภายในเทศบาลเป็นไป

ไดง่้าย เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถจดัหาไดโ้ดยไม่ติดขดั และนาํมาใชพ้ฒันาเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้ดา้นการบริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี

ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน และชุมชนสามารถเป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
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สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบัเทศบาลได ้ซ่ึงจาํนาํไปสู่การพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้

กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ด้านธรรมาภิบาล เทศบาลท่ีมีการบริหารจดัการด้วยความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ จะกลายเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงง่ายต่อการพฒันาให้กลายเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ได ้และในส่วนของแบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมา

เพื่อพฒันาเทศบาลจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในเทศบาล และมีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ 

เหล่านั้นไปทัว่ทั้งองคก์ร ทาํใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

  ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไคล์เซอร์ เอ็ม แซนดร้า (Kaiser M. 

Sandra, 2000) ท่ี ศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยระบบการจัดการท่ี ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ผลการวิจยัพบว่า การดาํเนินงาน ตา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การ

สนับสนุนเพื่อการเรียนรู้ การจูงใจเพื่อการเรียนรู้ และการพฒันาศกัยภาพและการสนบัสนุนอุปกรณ์ 

สอดคลอ้งกบั ฮสัเซ่ียน และคณะ (Hussian And  Others, 2004) ได้ศึกษาพบว่า ความสามารถในการ

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการจดัการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั เพล์แมน 

และคณะ (Peyman And Others, 2006) ท่ีไดศึ้กษาสํารวจปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความลม้เหลวของการเพิ่ม

ระบบของการจดัการขององค์ความรู้ในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ความรู้และการจดัการขององค์

ความรู้ในองคก์รเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่ง เป็นที่ทราบแน่ชดัว่าเคร่ืองยนต์  กลไก และอาคารสถานท่ี

ไม่ใช่ส่ิงสําคญัที่ประกอบในองคก์รนั้น แต่เป็นส่ิงที่สําคญักวา่คือองคค์วามรู้ และการจดัการกบั

ความรู้เป็นส่ิงที่ทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จ ถ้าความรู้นั้นมีการจดัการท่ีดี ก็จะมีการจดัการ

ความรู้ท่ีเป็นระบบนัน่เอง (แพนศรี ศรีจนัทึก, 2554, น. 53 - 54) 

  จะเห็นได้ว่าระบบบริหารจัดการซ่ึงเป็นหน่ึงในตัวช้ีวดัในแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัระบบบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัหลกัการของการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อพฒันาเทศบาลให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงระบบบริหารจดัการนั้นจะตอ้งมีการ

จดัระบบงานต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม คล่องตวั และมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ หากเทศบาลมีระบบ

บริหารจดัการท่ีดีจะส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แก่

เทศบาล 

  สําหรับวฒันธรรมองค์กร เป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็ 

เซ็นเก ้ไดเ้พียงร้อยละ 3.90 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นเก ้แต่เพื่อ

ความเช่ือมัน่ท่ีจะทาํให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน เทศบาลใน
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จงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรให้ความสําคญักบัวฒันธรรมองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วฒันธรรม

องค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ คือ ตอ้งมีการแบ่งปัน

ความรู้ระหวา่งบุคลากรซ่ึงจะทาํให้การเรียนรู้เกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว ตอ้งมีอิสระในการเรียนรู้ คือ การ

เรียนรู้ท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จอย่างมีเสรีภาพ และมีความคิดอิสระ สร้างความ คิดใหม่กล้าเส่ียงและ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และตอ้งมีความเป็นเอกภาพในองคก์ร คือ บุคลากรของเทศบาลจะตอ้งมีจิตสาํนึก

ในการทาํงานตามสถานะของตน โดยยอมรับและเขา้ใจเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงทาํให้เกิดผล

ประโยชน์ต่อเทศบาลเสมือนตนเองเป็นหุ้นส่วนของเทศบาล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลูสเซ่อร์ 

(Lussier, 2004 อา้งใน ภาวฒัน์ พนัธุ์แพ, 2547, น. 55)  ที่กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ี

ส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะวฒันธรรมท่ีเน้นถึงคุณค่าของการ

คน้หาส่ิงใหม่ โดยเฉพาะในองคก์รท่ีจะตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้การถ่ายทอด

ความรู้สู่บุคลากรมีความทันต่อการเปล่ียนแปลง สามารถนําไปปรับใช้ได้ในสถานการณ์จริง 

วฒันธรรมในองคก์รจึงควรเน้นให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความยืดหยุน่ในการทาํงาน โดยอยู่บน

พื้นฐานของการยอมรับวา่การเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดองคค์วามรู้

ใหม่ ๆ เสมอ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งต่อเน่ือง 

  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางวฒันธรรมองคก์ร

ของ คาร์เมรอน และ ควินน์ ซ่ึงกล่าวถึงองค์ประกอบวฒันธรรมองค์กรท่ีประกอบข้ึนจากคุณลกัษณะ

เด่นเฉพาะ อนัเป็นผลมาจากการผสมผสานกันระหว่างมิติของวฒันธรรมองค์กร 6 มิติ ประกอบด้วย  

1) คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร 2) คุณลกัษณะของผูน้าํองคก์ร 3) การบริหารงานบุคคล 4) ความผกูพนั

ท่ีมีต่อองคก์ร 5) กลยทุธ์ท่ีใช ้และ 6) เง่ือนไขของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   

  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี่ยวกบัลกัษณะของระดบัวฒันธรรม

องค์กรของ เอ็ดการ์ ชายน์ ท่ีไดน้าํเสนอการแบ่งลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองคก์รเอาไว ้3 ระดบั 

ตามเกณฑ์ในเร่ืองระดับความยากง่ายในการสังเกตเห็น ประกอบด้วย 1) วฒันธรรมทางกายภาพ 

วฒันธรรมทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงมองเห็นและสัมผสัไดง่้าย จบัตอ้งได ้สามารถไดย้ิน หรือ

รู้สึกไดง่้ายเม่ือเขา้ไปในองคก์รใดองคก์รหน่ึงเป็นระดบัวฒันธรรมพื้นผิวท่ีสุด จาํแนกได ้3 ประเภท 

คือ ประเภทกายภาพ ประเภทพฤติกรรม และประเภทภาษา 2) ค่านิยม และ 3) ฐานคติ  

  ดงันั้นเพื ่อเพิ่มความเชื่อมัน่ที่จะทาํใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ก็ควรส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมองคก์ร โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดเก่ียวกบั

องคป์ระกอบทางวฒันธรรมองคก์รของ คาร์เมรอน และควินน์ ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร 

(Dominant Characteristics) 2) คุณลักษณะของผูน้ําองค์กร (Organizational Leaders) 3) การบริหารงาน

บุคคล (Personnel management) 4) ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร (Commitmentto the organization) 5) กลยทุธ์
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ท่ีใช้ (Strategic Emphases)  6) เง่ือนไข ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Condition of the learning 

organization) และแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของระดับวฒันธรรมองค์กรของ เอ็ดการ์ ชายน์ ได้แก่  

1) วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts)  2) ค่านิยม (Values) และ 3) ฐานคติ (Assumptions) เพื่อปรับลกัษณะ

ขององคก์รให้บุคลากรในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานียอมรับและเห็นคุณค่าร่วมกนั โดยเฉพาะ

เร่ืองการเรียนรู้ มีแนวปฏิบติัท่ียึดถือเป็นระเบียบสืบต่อกนัในเทศบาล โดยผูบ้ริหารและบุคลากร 

ในเทศบาลร่วมกันปรับเปล่ียนวฒันธรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมีองคป์ระกอบทางวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมให้เทศบาล มีประสิทธิภาพและเขม้แข็ง 

และเป็นองค์ประกอบวฒันธรรมองค์กรท่ีประกอบข้ึนจากคุณลกัษณะเด่นเฉพาะอนัเป็นผลมาจากการ

ผสมผสานกันระหว่างมิติของวฒันธรรมองค์กร ทั้ งน้ีเพื่อร่วมกันสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของเทศบาลต่อไป    

  ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะ ละมุลมอญ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง 

วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์รและการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้แก่ด้านยุทธวิธีท่ีใช้ ด้านตวั

ประสานองคก์ร และดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์ร สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 46.20 

2.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยที ่3 เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ

มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ทีม่ีอทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอยา่งนอ้ย 1 เคร่ืองมือ

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ 

เพด็เลอร์ และคณะ พบวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นตวัแปลลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถ

อธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 67.60 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย

ลาํดบัต่อมา คือ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีความสามารถ

ในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 5.20 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สู่

สมการถดถอย คือ วฒันธรรมองคก์ร มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 0.90 ท่ีระดบันยัสําคญั
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ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปร

เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามแนวคิด

ของเพด็เลอร์ และคณะไดร้้อยละ 73.70 โดยมีนยัสาํคญัทางสอถิติ ณ ระดบั 0.05  เมื่อเปรียบเทียบ

นํ้าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ ระหวา่งตวัแปร

อิสระทั้ง 3 ตวั เมื่อควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงที่แลว้ ตวัแปรที่มีผลและอธิบายความผนัแปร

เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิด

ของ เพด็เลอร์ และคณะ เรียงลาํดบัมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 1) การจดัการเชิงกลยทุธ์ 2) การจดัการความรู้

ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ 3) วฒันธรรมองค์กร โดยพบวา่ ตวัแปร

อิสระทั้ง 3 ตวัแปร คือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ และวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ และคณะ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการนาํ

เคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

และวฒันธรรมองคก์ร มาประยุกตใ์ชใ้นเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิ่งส่งเสริมให้

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ และคณะ 

อยา่งย ัง่ยนืได ้

โดยสรุปแลว้ จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์

เป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดม้าท่ีสุดถึงร้อยละ 67.60 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

และมีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตามแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ และคณะ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

มาประยกุตใ์ชใ้นเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิง่ส่งเสริมใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยการ

บริหารงานแบบมุ่งสมดุล หรือ Balanced Scorecard ของโรเบิร์ท แคปแลน และเดวิด นอร์ตนั ท่ีกล่าวถึง 

Balanced Scorecard ไวว้่า เป็นเคร่ืองมือเทคนิคท่ีช่วยในการบริหารการจดัการองค์กรอย่างหน่ึงเป็น

เทคนิคท่ีช่วยในการประเมินผลและวดัผลการปฏิบติังานขององค์กรนอกจากนั้น ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ี

สามารถช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่ปฏิบติัได ้เพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

Balanced Scorecard ประกอบดว้ยการพิจารณามุมมอง 4 ประการสาํคญั ไดแ้ก่ 1) มุมมองดา้นการเงิน 

(Financial Perspective) ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ท่ีสําคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มข้ึนของรายได ้

(Revenue Growth) และดา้นการลดลงของตน้ทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ่มข้ึนของผลิตผล (Productivity 
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Improvement) 2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ลูกคา้เป็นแหล่งรายไดท่ี้จะทาํให้บริษทั

หรือองคก์รมีกาํไร ขอ้มูลจากลูกคา้ ช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการทาํงานให้เท่าทนัคู่แข่ง 3) มุมมอง

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองด้านน้ีเน้นการบริหารจดัการภายใน

องค์กร วิธีในการรักษาลูกคา้ พร้อมทั้งดึงดูดหรือแสวงหาลูกคา้ใหม่ ๆ ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการท่ีดีใน

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้และบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงจะสร้างความเขม้แข็งให้กบัองคก์ร

ดา้นการเงินตามมา 4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

วตัถุประสงคข์องมุมมองน้ีประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ไดแ้ก่ วตัถุประสงคด์า้นการ

พฒันาทกัษะ ความสามารถของบุคลากรท่ีเพียงพอ (Skill) ดา้นทศันคติและความพึงพอใจของบุคลากร 

ดา้นทศันคติและความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude and Employee Satisfaction) อตัราการลาออก

ของบุคลากร (Turnover) ส่วนดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ มีตวัช้ีวดั คือความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์

ของขอ้มูล ดา้นวฒันธรรมองคก์ร การจูงใจ และโครงสร้างองคก์ร มีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการจูงใจ

บุคลากร ตวัช้ีวดัคือ จาํนวนขอ้เสนอแนะท่ีพนกังานเสนอแนะ สอดคลอ้งกบัแบบประเมินประสิทธิภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) ประจาํปี พ.ศ. 2560 ของ

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงพฒันามาจากการประเมินผลองค์กรเพื่อขอรับเงินรางวลัประจาํปี 

โดยการให้ส่วนราชการจดัทาํคาํรับรองปฏิบติัราชการประจาํปี โดยมีกรอบการประเมิน 4 มิติ ของ

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีดดัแปลงมาจาก Balanced Scorecard นั้น 

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ให้ความสําคญักบัการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในแบบประเมินดงักล่าว 

ประกอบดว้ย  

2.3.1  ด้านการบริหารจัดการ มีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีระบบบริหารจดัการ ท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมในการดาํเนินการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

ในทอ้งถ่ิน ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

 1)  การวางแผนการพัฒนาท้องถ่ิน 

 2)  การจัดทาํฐานข้อมลูท่ีสาํคัญ 

 3)  การจัดการข้อร้องเรียน 

 4)  การบริการประชาชน 

 5)  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 6)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 7)  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
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2.3.2  ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  มีเป้าหมาย เพื่อให้องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมีการดาํเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการวางแผน การส่งเสริม 

การพฒันา การถ่ายทอดความรู้ และการสืบทอดตาํแหน่ง พร้อมทั้งมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น

และขอ้ร้องเรียนของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ี พร้อม

กบัส่งเสริมและสนบัสนุนให้สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประเด็นการประเมิน

ประกอบดว้ย 

 1)  ความสอดคล้องเชิงยทุธศาสตร์ 

 2)  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคล 

 3)  คุณภาพชีวิตและความสมดุของชีวิตกับการทาํงาน 

 4)  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคล 

 5)  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคล 

 6)  การดาํเนินกิจการของสภาท้องถ่ิน 

2.3.3  ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง มีเป้าหมายเพื่อให้องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีการบริหารงานการเงินการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจดัเก็บรายไดไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และมีรายได้เพิ่มข้ึน ลูกหน้ีลดลง มีการดําเนินการด้านงบประมาณและพัสดุถูกต้องตามระเบียบ

กฎหมาย โปร่งใส ไม่มีขอ้ทกัทว้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงัจากหน่วยงาน

ตรวจสอบ ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย  

 1)  การจัดเกบ็รายได้ 

   (1) กรณีประเมิน อบจ. 

   (2) กรณีประเมินเทศบาล/อบต. 

 2)  การจัดทาํงบประมาณ 

 3)  การพัสดุ 

 4)  การบริหารการเงินและบัญชี   

  (1) การบริหารรายจ่าย 

  (2) การจัดทาํบญัชีและรายงานการเงิน 

 5)  ผลสัมฤทธ์ิ 

  (1)  ข้อทักท้วงลดลง 

  (2)  การเพ่ิมขึน้ของรายได้ 

  ก. กรณีประเมิน อบจ. 

 ข. กรณีประเมินเทศบาล/อบต.  
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2.3.4  ด้านการบริการสาธารณะ มีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีการดาํเนินการในการจดัหา รักษา และซ่อมบาํรุงโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ มีการ

ดาํเนินการในการส่งเสริมคุณภาพชีวติทั้งในดา้นการศึกษา การสาธรณสุข การกีฬา การสร้างความเท่า

เทียมกนัในสังคมในการเขา้ถึงโอกาสในดา้นต่าง ๆ มีการดาํเนินการเพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ  

การท่องเท่ียว และการการประกอบอาชีพให้กบัประชาชนในทอ้งถิ่นมีบทบาทในการส่งเสริม 

สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการเตรียมความ

พร้อมรับสาธารณภยั มีบทบาทในการส่งเสริมประชาธิปไตยให้กบัประชาชน และการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน มีการดาํเนินการในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

เพื่อสร้างความย ัง่ยืนในการพฒันาและสร้างสภาพแวดล้อมในทอ้งถ่ินท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

 1)  โครงสร้างพืน้ฐาน 

 2)  งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

 3)  การวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

 4)  การส่งเสริม ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 5)  การจัดระเบียบชุมชุม และรักษาความสงบเรียบร้อย 

 6)  การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

2.3.5  ด้ านธรรมาภิ บาล มี เป้ าหมาย เพื่ อให้องค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ินให้

ความสําคญักบัการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสร้างความโปร่งใส และการ

ป้องกนัและการปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

 1)  นโยบายและการจัดกิจกรรม 

 2)  การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารและการมีส่วนร่วม 

 3)  มาตรฐานการให้บริการ 

 4)  การมีระบบ/กลไกจัดการกับเร่ืองร้องเรียน 

 5)  การถกูชี้มลูความผิด 

2.3.6  แบบติดตามนวัตกรรมท้องถิ่น มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นผลิตนวตักรรมเพื ่อพฒันาการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ เพื ่อยกระดบัการบริการ

ประชาชนท่ีดาํเนินการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมาย

เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเฉพาะท่ีมีการผลิตนวตักรรมเท่านั้ น โดยเป็นการระบุโครงการ

นวตักรรมทอ้งถ่ินท่ีผลิต รายละเอียด ประกอบดว้ย  
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 1)  ช่ือโครงการนวตักรรมท้องถ่ิน 

 2)  ลักษณะโครงการนวตักรรมท้องถ่ิน (ริเร่ิมใหม่/ต่อจากเดิม/ต่อจากท่ีอ่ืน) 

 3)  เป็นโครงการในด้านใด (จาํแนกตามด้านในการบประเมินประสิทธิภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 4)  ท่ีมา หลักการและเหตุผลในการดาํเนินโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน 

 5)  วตัถปุระสงค์ในการดาํเนินการ 

 6)  เป้าหมายและความสาํเร็จ 

 7)  การดาํเนินโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน 

 8) ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้จากการดาํเนินงาน 

 9) ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

10) ปัจจัยแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 

11)  รูปภาพในการดาํเนินงาน 

  การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  กล่าวคือ การจัดการเชิงกลยุทธ์โดยใช้กรอบการประเมิน

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินช่วยทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวทางใน

การบริหารจดัการองค์กร ทาํให้การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีประสิทธิภาพ 

เป็นไปในทิศทางท่ีดี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพย่อมทาํให้การเรียนรู้ ส่ิงต่าง ๆ 

การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในองค์กรเป็นไปได้ง่าย ลดอุปสรรคในการพัฒนาองค์กร 

ให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่างก็ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั

เพื่อให้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั

ดงักล่าวน้ีลว้นส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่วา่จะเป็น

ดา้นการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพที่ทาํให้การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึนในเทศบาลมีการ

แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรในเทศบาล ในส่วนของการบริหารงานบุคคลและ

กิจการสภา การถ่ายทอดความรู้ การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในเทศบาล การสนับสนุนให ้

สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นทาํให้เทศบาลกลายเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ไดท้ั้งสิ้น ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลัง เม่ือการเงินและการคลังมี

ประสิทธิภาพ องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ภายใน

เทศบาลเป็นไปไดง่้าย เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถจดัหาไดโ้ดยไม่ติดขดั และนาํมาใชพ้ฒันา

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ดา้นการบริการสาธารณะ 

โครงสร้างพื้นฐานที่ดีย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และชุมชนสามารถเป็นแหล่ง
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แลกเปล่ียนเรียนรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับเทศบาลได้ ซ่ึงจาํนําไปสู่การพฒันาเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ด้านธรรมาภิบาล เทศบาลที่มีการ

บริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้จะกลายเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงง่าย

ต่อการพฒันาให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้และในส่วนของแบบติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน 

การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมาเพื่อพฒันาเทศบาลจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในเทศบาล 

และมีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้ นไปทั่วทั้ งองค์กร ทาํให้เทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี

กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

  ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไคล์เซอร์ เอ็ม แซนดร้า ( Kaiser M. 

Sandra, 2000) ท่ีศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัระบบการจดัการท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผลการวจิยั 

พบวา่ การดาํเนินงาน ตา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การสนบัสนุน

เพื่อการเรียนรู้ การจูงใจเพื ่อการเรียนรู้ และการพฒันาศกัยภาพและการสนบัสนุนอุปกรณ์

สอดคลอ้งกบั ฮสัเซ่ียน และคณะ (Hussian And  Others, 2004) ไดศึ้กษาพบว่า ความสามารถใน

การจดัการที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั เพล์แมน 

และคณะ (Peyman And Others, 2006) ท่ีไดศึ้กษาสํารวจปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความล้มเหลวของการเพิ่ม

ระบบของการจดัการขององค์ความรู้ในองค์กรผลการศึกษาพบว่า ความรู้และการจดัการขององค์

ความรู้ในองค์กรเป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่ง เป็นท่ีทราบแน่ชัดว่าเคร่ืองยนต์ กลไก และอาคารสถาน 

ท่ีไม่ใช่ส่ิงสาํคญัท่ีประกอบในองค์กรนั้น แต่เป็นส่ิงที่สาํคญักว่าคือองค์ความรู้ และการจดัการกบั

ความรู้เป็นส่ิงที่ทาํให้องคก์รประสบความสาํเร็จ ถา้ความรู้นั้นมีการจดัการท่ีดี ก็จะมีการจดัการความรู้

ท่ีเป็นระบบนัน่เอง (แพนศรี ศรีจนัทึก, 2554, น. 53 - 54) 

  จะเห็นได้ว่าระบบบริหารจัดการซ่ึงเป็นหน่ึงในตัวช้ีวดัในแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อเทศบาลในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ซ่ึงจะต้องมีการจดัระบบบริหารจดัการให้สอดคล้องกับหลักการของการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อพฒันาเทศบาลให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงระบบบริหารจดัการนั้นจะตอ้งมีการ

จดัระบบงานต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม คล่องตวั และมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ หากเทศบาลมีระบบ

บริหารจดัการท่ีดีจะส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แก่

เทศบาล 

  สําหรับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นปัจจยัท่ีมีสามารถอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ตามแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ และคณะ ไดเ้พียง ร้อยละ 5.20 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตาม
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แนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ แต่เพื่อความเช่ือมัน่ที่จะทาํให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรให้ความสําคญักบัเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

กล่าวคือ การนาํหลกัเกณฑ์และแนวทางการบริหารองคก์รท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงไดรั้บการยอมรับเป็นมาตรฐาน 

สากลระดบัโลก มาประยุกตใ์ชพ้ฒันาระบบบริหารจดัการของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดย

อาศยัหลกัการประเมินองคก์รด้วยตนเอง เป็นการทบทวนส่ิงท่ีเทศบาลดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนั

เทียบกบัเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ เม่ือตรวจพบวา่เร่ืองใดยงัไม่อยูใ่นระบบท่ีน่าพอใจ

เม่ือเทียบกับเกณฑ์ เทศบาลจะได้พฒันาวิธีปฏิบตัิเพื ่อปรับปรุงองคก์รไปสู่ความสําเร็จ โดยมี

แรงจูงใจในรูปของรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยมุ่งเนน้ให้ปรับปรุงองคก์รอยา่งรอบ

ดา้นและอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หมวด 4 การวดั  การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 4.2 

การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข. การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) การรวบรวม และถ่ายทอด

ความรู้ 2) การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์ร

อื่น และ 3) การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบตั ิที ่เป็น เลิศ  เพื ่อให ้เทศบาลประสบ

ความสาํเร็จตามวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ีเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายของการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน โดยมีการติดตามและประเมินผลงานการวิเคราะห์และสร้างองค์

ความรู้ในระดบัองค์กร ซ่ึงต้องมีการเลือกองค์ความรู้ และกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคล้อง 

หลงัจากนั้นตอ้งสรุปวา่อะไรคือขอ้มูลสารสนเทศ องค์ความรู้ ตวัช้ีวดัที่ตอ้งมี หลงัจากนั้นจึงรวบรวม

และจดัเก็บในแต่ละขั้นตอน และกระบวนการบริหารงาน ตอ้งมีการกาํหนดความถ่ีในการจดัเก็บ 

ผูร้ับผิดชอบ และวิธีการจดัเก็บ ซ่ึงเมื่อไดข้อ้มูลสารสนเทศและองค์ความรู้มาแล้วจะตอ้งมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งถ่ายทอดใชใ้นการบริหารงานทั้งระดบัองคก์รและระดบักระบวนการ  

  ส อดค ล้องกับ รางว ัล คุ ณ ภาพ แห่ งช าติ  (Thailand Quality Award: TQA)  

ท่ีพฒันามาจากแนวคิดและโครงสร้างของรางวลัคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm 

Baldrige National Quality Award) ท่ีไดริ้เร่ิมสร้างเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึนเพื่อส่งเสริมให้

เกิดการบริหารจดัการท่ีดีและเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร โดย

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการความรู้ 

สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ข. ขอ้มูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการตอบ

คาํถามเก่ียวกับ 1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 2) ความปลอดภยัของข้อมูลและสารสนเทศ  

3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 4) คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ และ  

5) ความพร้อมใชง้านในภาวะฉุกเฉิน 
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  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัวิธีปฏิบตัิราชการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 “เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบตัิราชการ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการจะกาํหนดมาตรการกาํกบัการปฏิบติัราชการเสนอ

ต่อคณะรัฐมนตรี โดยวิธีการจดัทาํความตกลง เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดง

ความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ” โดยสํานกังาน ก.พ.ร. ไดด้าํเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี 

โดยไดด้าํเนินการพฒันาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และส่งเสริมให้ส่วนราชการนาํเกณฑ์

ไปใช ้ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจากกาํหนดเป็นตวัช้ีวดัตามคาํ

รับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในปีพ.ศ. 2549 ต่อมา ในปีพ.ศ. 2551 ไดป้รับปรุงเกณฑ์

ไปสู่เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) และกาํหนดให้ส่วน

ราชการนาํไปใชใ้นการพฒันาองคก์รปีละ 2 หมวด ระหวา่งปีพ.ศ. 2552 – 2554 และเม่ือส่วนราชการ 

ดําเนินการครบ ทั้ ง 6 หมวด ได้จัดให้ มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดบัพื้นฐาน เพื่อติดตามและตรวจสอบความพร้อมของส่วนราชการก่อนท่ีจะเขา้สู่การดาํเนินการ

เก่ียวกับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2555 โดยในการพิจารณาให้รางวลัจะ

พิจารณาจากระดบัการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2550 อยา่งไรก็

ตาม เพื่อให้เกณฑ์คุณภาพการการบริหารจดัการภาครัฐมีความทนัสมยัตามบริบทที่เปล่ียนแปลง

ไป รวมทั้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

ไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) อ.ก.พ.ร. เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จึงเห็นควร

ปรับปรุงเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยสาระสําคญัของการเปล่ียนแปลงเป็น

การปรับ ให้สอดคลอ้งกบับริบทของภาคราชการในปัจจุบนั ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองและสร้างความพึง

พอใจ ตลอดจนความเช่ือถือไว้วางใจในการทํางานของภาครัฐ การพัฒนาไปสู่องค์กร ท่ี มีขีด

สมรรถนะสูง และการปรับตวัอยา่งสมดุลในการทาํงานระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ รวมทั้ง ให้

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของภาคราชการและ

ระดบัประเทศ ความรับผิดชอบต่อสังคม การใช้ประโยชน์ของขอ้มูลสารสนเทศของส่วนราชการ 

และผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นความสาํเร็จของการบริหารจดัการองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  

  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เก่ียวกบั

วธีิการในการจดัการความรู้ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์

และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข. การจดัการความรู้ ประกอบด้วย  

1) ด้านการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีวิธีการในการ

จดัการความรู้ในส่วนของการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ ดงัน้ี จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของกลุ่ม

งานในสํานักงานค ณ ะก รรม ก ารก ารอ ุดม ศึก ษ าเผยแพ ร่  220 ก ระบ วน งาน  ใน เวบ็ ไซ ด์ 
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www.km.thaicyberu.go.th แต่งตั้ งคณะกรรมการจัดการความรู้ภายในสํานัก/หน่วยงานต่าง ๆ 

ภายใต้การนาํของรองเลขาธิการฯ ซ่ึงเป็น ประธาน CKO จดัทาํแผนการจดัการความรู้ของสํานัก/

หน่วยงานและเผยแพร่ผลการจดัการความรู้ในเว็บไซด์ http:.//www.km. thaicyberu.go.th/PMQA/ 

และมีมาตรการและรางวลัเพื่อกาํกบัและสนบัสนุนการนาํองค์ความรู้เผยแพร่เวบ็ไซด์ โดยมีการ

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้งานเทคโนโลยีของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ถ่ายทอดความรู้โดยบุคลากรภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นอกจากน้ีมีการ

อบรมหลกัสูตร online จากหน่วยงานภายในสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผ่านโครงการ 

TCU เร่ืองความรู้ทั่วไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ หลักสูตรการสร้างเว็บเทคโนโลยีจากโปรแกรม 

Microsoft Word และหลักสูตรการสร้างเว็บเทคโนโลยีจากโปรแกรม eXe (e-learning XHTML 

editor) และภาษาองักฤษ เพือ่ใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน 

  นอกจากน้ีสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษายงัมีการจดัการความรู้ท่ีเป็น

ระบบ online เพื่อให้บริการกบับุคคลทัว่ไปโดยโครงการ TCU และ Uninet ซ่ึงมีองค์ความรู้อย่างเป็น

ระบ บ เผยแพร่ให้ บุ คลากรทุ กระดับเข้าเรียนรู้  เพื่ อพัฒนาตนเองอย่างต่ อเน่ื อง ในเว็บไซด ์

www.thaicyberu.go.th , www.uni.net.th , www.mua.go.th และ www.inter.mua.go.th 2) ด้านการรับ

การถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอ่ืน สํานักงาน

คณะกรรมการ การอุดมศึกษามีวิธีการในการจดัการความรู้ในส่วนของการรับการถ่ายทอดความรู้ 

ที่มีประโยชน์จากผูร้ับบริการ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอื่น โดยผา่นหน่วยงาน ต่อไปน้ี  

กลุ่มสารนิเทศ จดัทาํเวบ็ไซด  ์www.mua.go.th และ webboard ที่มีการเชื่อมโยงกบัหน่วยงาน 

ในสังกดัทั้งภายในและภายนอกองคก์รเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

TCU จดัทาํระบบรับแจง้ความประสงค์จากผูรั้บบริการ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็น

ประโยชน์ TCU ยงัทาํระบบการสร้างบทเรียน online ให้แก่คณาจารย ์ผูส้นใจ เพื่อให้สร้างความรู้ 

และนาํมากลัน่กรองเผยแพร่ในภายหลงั Uninet มีการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ WUNCA ปีละ  

2 คร้ัง โดยเชิญมหาวิทยาลยัในเครือข่ายท่ีทาํงาน network มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึง ปัญหา นโยบาย 

การจดัการท่ีแตกต่างกนั มีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้ กลุ่มส่งเสริมการจดัการความรู้ มีการ

เผยแพร่องค์ความรู้ที่ไดจ้ากหน่วยงานภายนอก และหน่วยงานภายในสํานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา นําเสนอผ ่านเว ็บ ไซ ต ์ ก ารจดัการความ รู้ และ  3) ด ้านการแส วงห าแล ะ

แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัที่เป็นเลิศ สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีวิธีการในการจดัการ

ความรู้ในส่วนของการแสวงหาและแลกเป ล่ียนวิธีการปฏิบัติ ท่ี เป็นเลิศ ดังน้ี  สํ านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ โดยส่งบุคลากร

เขา้รับการอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นเลิศ และไดจ้ดัเชิญวิทยากรผูป้ฏิบติัจากสถาบนั
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ส่งเสริมการจดัการความรู้และวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกมาถ่ายทอดวิธีปฏิบติัในการจดัการ

ความรู้ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานมีการศึกษาดูงานวธีิการจดัการความรู้ของหน่วยงานภายนอก เช่น 

โรงพยาบาลศิริราช มหาวิทยาลยัมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บริษทัชัยบูรณ์บราเดอร์ส บริษทั 

NOK ฯลฯ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และนาํ Best Practic มาใช้ในการปรับปรุงงานในหน่วยงาน และ

ดาํเนินการจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถเทียบเคียงกบักองทุนบาํเหน็จบาํนาญ

ขา้ราชการหรือหน่วยงานอื่นโดยเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีสามารถนาํวิธีการดงักล่าวของ

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มาประยุกต์ใช้เพื่อทาํให้เทศบาลประสบความสําเร็จตาม

วสิัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้ 

  ทั้งน้ี เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืนสําหรับ

วฒันธรรมองค์กร เป็นปัจจยัท่ีมีสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพ็ดเลอร์ และคณะได้

เพียงร้อยละ 3.90 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ เพด็เลอร์ และคณะ แต่เพื่อความ

เช่ือมั่นท่ีจะทาํให้เทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน เทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรให้ความสาํคญักบัวฒันธรรมองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ วฒันธรรมองคก์ร

ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีลักษณะเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ คือ ต้องมีการแบ่งปันความรู้

ระหว่างบุคลากรซ่ึงจะทาํให้การเรียนรู้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอ้งมีอิสระในการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้ 

ท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จอยา่งมีเสรีภาพ และมีความคิดอิสระ สร้างความคิดใหม่ กลา้เส่ียงและสร้างสรรค์

ส่ิงใหม่ และตอ้งมีความเป็นเอกภาพในองค์กร คือ บุคลากรของเทศบาลจะตอ้งมีจิตสํานึกในการ

ทาํงานตามสถานะของตน โดยยอมรับและเขา้ใจเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงทาํให้เกิดผลประโยชน์ 

ต่อเทศบาลเสมือนตนเองเป็นหุน้ส่วนของเทศบาล  

  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลูสเซ่อร์ (Lussier, 2004 อา้งใน ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ, 2547, 

น. 55) ท่ีกล่าวไวว้่า วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะวฒันธรรมท่ีเนน้ถึงคุณค่าของการคน้หาส่ิงใหม่ โดยเฉพาะในองคก์รท่ีจะตอ้งมีการพฒันา

องค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรมีความทันต่อการเปล่ียนแปลง 

สามารถนําไปปรับใช้ได้ในสถานการณ์จริง วฒันธรรมในองค์กร จึงควรเน้นให้เกิดการริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นในการทํางาน โดยอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับว่าการเรียนรู้ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เสมอ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่ง

ต่อเน่ือง 
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  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางวฒันธรรมองคก์ร

ของ คาร์เมรอน และ ควินน์ ซ่ึงกล่าวถึงองค์ประกอบวฒันธรรมองค์กรท่ีประกอบข้ึนจากคุณลกัษณะ

เด่นเฉพาะ อนัเป็นผลมาจากการผสมผสานกันระหว่างมิติของวฒันธรรมองค์กร 6 มิติ ประกอบด้วย  

1) คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร2) คุณลกัษณะ ของผูน้าํองคก์ร 3) การบริหารงานบุคคล 4) ความผกูพนั

ท่ีมีต่อองคก์ร 5) กลยทุธ์ท่ีใช ้และ 6) เง่ือนไขของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี่ยวกบัลกัษณะของระดบัวฒันธรรม

องคก์รของ เอ็ดการ์ ชายน์ ท่ีไดน้าํเสนอการแบ่งลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองคก์รเอาไว ้3 ระดบั 

ตามเกณฑ์ในเร่ืองระดบัความยากง่ายในการสังเกตเห็น ประกอบดว้ย 1) วฒันธรรมทางกายภาพ 

วฒันธรรมทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงมองเห็นและสัมผสัไดง่้าย จบัตอ้งได ้สามารถไดย้ิน หรือ

รู้สึกไดง่้ายเม่ือเขา้ไปในองคก์รใดองคก์รหน่ึงเป็นระดบัวฒันธรรมพื้นผิวท่ีสุด จาํแนกได ้3 ประเภท 

คือ ประเภทกายภาพ ประเภทพฤติกรรม และประเภทภาษา 2) ค่านิยม และ 3) ฐานคติ  

  ดังนั้ นเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นท่ีจะทาํให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้มากยิ ่งข้ึน ก็ควรส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กร โดยประยุกต์ใช้

แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางวฒันธรรมองคก์รของ คาร์เมรอน และ ควนิน์ ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะ

เด่นขององค์กร (Dominant Characteristics) 2) คุณลักษณะของผู ้นําองค์กร (Organizational Leaders)  

3) การบริหารงานบุคคล (Personnel management) 4) ความผกูพนัที่มีต่อองคก์ร (Commitment to 

the organization) 5) กลยทุธ์ท่ีใช ้(Strategic Emphases) 6) เง่ือนไขของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

(Condition of the learning organization) และแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองค์กร

ของ เอ็ดการ์ ชายน์ ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) 2) ค่านิยม (Values) และ 3) ฐานคติ 

(Assumptions) เพื่อปรับลกัษณะขององค์กรให้บุคลากรในเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานียอมรับ

และเห็นคุณค่าร่วมกนั โดยเฉพาะเร่ืองการเรียนรู้ มีแนวปฏิบตัิที่ยึดถือเป็นระเบียบสืบต่อกนัใน

เทศบาล โดยผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลร่วมกนัปรับเปล่ียนวฒันธรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้ง

กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเนื่อง โดยมีองคป์ระกอบทางวฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริม 

ให้เทศบาล มีประสิทธิภาพและเขม้แข็ง และเป็นองคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์รท่ีประกอบข้ึนจาก

คุณลกัษณะเด่นเฉพาะอนัเป็นผลมาจากการผสมผสานกนัระหว่างมิติของวฒันธรรมองค์กร ทั้งน้ี เพื่อ

ร่วมกนัสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของเทศบาลต่อไป    

  ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะ ละมุลมอญ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง 

วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์รและการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้แก่ด้านยุทธวิธีท่ีใช้ ด้านตวั

ประสานองคก์ร และดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์ร สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 46.20 

2.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยที่ 4 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจัยด้านการ

จัดการความรู้ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

  จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นการ

จดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอยา่งนอ้ย 1 เคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั   สุราษฎร์ธานี พบวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

เป็นตวัแปลลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 71.10 ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ตวัแปรที่เขา้สู่สมการถดถอยลาํดบัต่อมา คือ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 4.20 ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการถดถอย คือ วฒันธรรมองค์กร 

มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.40 ที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เมื่อ

รวมตวัแปรทั้ง 3 ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่ สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 76.60 โดยมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนกัของ ตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระหวา่งตวั

แปรอิสระทั้ง 3 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปร

เร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 1) การจดัการเชิงกลยุทธ์ 2) การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ และ 3) วฒันธรรมองคก์ร โดยพบวา่ โดยพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร คือ 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ

วฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตาม

เกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และวฒันธรรมองคก์ร มาประยุกตใ์ชใ้นเทศบาล
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ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากเท่าใด ก็ยิ่งส่งเสริมให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

 โดยสรุปแลว้ จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์

เป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดม้าท่ีสุดถึงร้อยละ 71.10 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ถา้มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยทุธ์ มาประยุกตใ์ชใ้นเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีมากเท่าใดก็ยิง่ส่งเสริมให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

อยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยการบริหารงานแบบมุ่งสมดุล หรือ 

Balanced Scorecard ของ โรเบิร์ท แคปแลน และ เดวิด นอร์ตนั ท่ีกล่าวถึง Balanced Scorecard ไวว้่า 

เป็นเคร่ืองมือเทคนิคท่ีช่วยในการบริหารการจดัการองค์กรอย่างหน่ึง เป็นเทคนิคที่ช่วยในการ

ประเมินผลและวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รนอกจากนั้น ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการ

นาํกลยุทธ์ไปสู่ปฏิบติัได้ เพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร Balanced Scorecard 

ประกอบดว้ยการพิจารณามุมมอง 4 ประการสําคญั ไดแ้ก่ 1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงคท่ี์สาํคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มข้ึนของรายได ้(Revenue Growth) 

และดา้นการลดลงของตน้ทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ่มข้ึนของผลิตผล (Productivity Improvement) 

2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ลูกคา้เป็นแหล่งรายไดท่ี้จะทาํให้บริษทัหรือองค์กรมีกาํไร 

ขอ้มูลจากลูกคา้ ช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการทาํงานให้เท่าทนัคู่แข่ง 3) มุมมองดา้นกระบวนการ

ภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองดา้นน้ีเนน้การบริหารจดัการภายในองคก์ร วิธีในการ

รักษาลูกคา้ พร้อมทั้งดึงดูดหรือแสวงหาลูกคา้ใหม่ ๆ ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการท่ีดีในการสร้างความพึง

พอใจให้แก่ลูกคา้และบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงจะสร้างความเขม้แข็งให้กบัองคก์รดา้นการเงินตามมา 

4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) วตัถุประสงค์ของ

มุมมองน้ีประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ดา้นการพฒันาทกัษะ 

ความสามารถของบุคลากรท่ีเพียงพอ (Skill) ดา้นทศันคติและความพึงพอใจของบุคลากร ดา้นทศันคติ

และความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude and Employee Satisfaction) อตัราการลาออกของบุคลากร 

(Turnover) ส่วนดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ มีตวัช้ีวดัคือความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูล

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร การจูงใจ และโครงสร้างองคก์ร มีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการจูงใจบุคลากร 

ตวัช้ีวดั คือจาํนวนขอ้เสนอแนะท่ีพนกังานเสนอแนะ สอดคลอ้งกบัแบบประเมินประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) ประจาํปี พ.ศ. 2560 ของกรม

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงพฒันามาจากการประเมินผลองค์กรเพื่อขอรับเงินรางวลัประจาํปี 
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โดยการให้ส่วนราชการจดัทาํคาํรับรองปฏิบติัราชการประจาํปี โดยมีกรอบการประเมิน 4 มิติ ของ

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ท่ีดดัแปลงมาจาก Balanced Scorecard นั้น 

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ให้ความสําคญักบัการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในแบบประเมินดงักล่าว 

ประกอบดว้ย  

2.4.1  ด้านการบริหารจัดการ มีเป้าหมายเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระบบ

บริหารจดัการ ท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมในการดาํเนินการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

 1)  การวางแผนการพัฒนาท้องถ่ิน 

 2)  การจัดทาํฐานข้อมลูท่ีสาํคัญ 

 3)  การจัดการข้อร้องเรียน 

 4)  การบริการประชาชน 

 5)  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 6)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 7)  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

2.4.2  ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีเป้าหมายเพื่อใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมีการดาํเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการวางแผน การส่งเสริม 

การพฒันา การถ่ายทอดความรู้ และการสืบทอดตาํแหน่ง พร้อมทั้งมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น

และขอ้ร้องเรียนของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ี พร้อมกบั

ส่งเสริมและสนับสนุนให้สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นการประเมิน

ประกอบดว้ย 

 1)  ความสอดคล้องเชิงยทุธศาสตร์ 

 2)  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคล 

 3)  คุณภาพชีวิตและความสมดุของชีวิตกับการทาํงาน 

 4)  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคล 

 5)  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคล 

 6)  การดาํเนินกิจการของสภาท้องถ่ิน 

2.4.3  ด้านการบริหารงานการเง ินและการคลัง  มีเป้ าหมายเพื ่อให ้องค ์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารงานการเงินการคลงัที่มีประสิทธิภาพ สามารถจดัเก็บรายได้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ลูกหน้ีลดลง มีการดาํเนินการดา้นงบประมาณและ
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พสัดุถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมาย โปร่งใส ไม่มีขอ้ทกัทว้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบริหารงานการเงิน

และการคลงัจากหน่วยงานตรวจสอบ ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย  

 1)  การจัดเกบ็รายได้ 

  (1)  กรณีประเมิน อบจ. 

  (2)  กรณีประเมินเทศบาล/อบต. 

 2)  การจัดทาํงบประมาณ 

 3)  การพัสดุ 

 4)  การบริหารการเงินและบัญชี   

  (1)  การบริหารรายจ่าย 

  (2)  การจัดทาํบัญชีและรายงานการเงิน 

 5)  ผลสัมฤทธ์ิ 

   (1)  ข้อทักท้วงลดลง 

  (2)  การเพ่ิมขึน้ของรายได้ 

  ก.  กรณีประเมิน อบจ. 

  ข.  กรณีประเมินเทศบาล/อบต.  

2.4.4  ด้านการบริการสาธารณะ มีเป้าหมายเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ

ดาํเนินการในการจดัหา รักษา และซ่อมบาํรุงโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ มีการดาํเนินการ

ในการส่งเสริมคุณภาพชีวติทั้งในดา้นการศึกษา การสาธรณสุข การกีฬา การสร้างความเท่าเทียมกนั

ในสังคมในการเขา้ถึงโอกาสในดา้นต่าง ๆ  มีการดาํเนินการเพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว 

และการการประกอบอาชีพให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินมีบทบาทในการส่งเสริม สร้างสรรค ์และ

อนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการเตรียมความพร้อมรับ

สาธารณภยั มีบทบาทในการส่งเสริมประชาธิปไตยให้กบัประชาชน และการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหายาเสพติดในชุมชน มีการดาํเนินการในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

เพื่อสร้างความย ัง่ยืนในการพัฒนาและสร้างสภาพแวดล้อมในท้องถ่ินท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

 1)  โครงสร้างพืน้ฐาน 

 2)  งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

 3)  การวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

 4)  การส่งเสริม ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 5)  การจัดระเบียบชุมชุม และรักษาความสงบเรียบร้อย 
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 6)  การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

2.4.5  ด้านธรรมาภิบาล มีเป้าหมายเพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้วามสาํคญั

กบัการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสร้างความโปร่งใส และการป้องกนั

และการปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย 

 1)  นโยบายและการจัดกิจกรรม 

 2)  การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารและการมีส่วนร่วม 

 3)  มาตรฐานการให้บริการ 

 4)  การมีระบบ/กลไกจัดการกับเร่ืองร้องเรียน 

 5)  การถกูชี้มลูความผิด 

2.4.6  แบบติดตามนวัตกรรมท้องถิ่น มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อยกระดบัการบริการประชาชน

ที่ดาํเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมายเป็น

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเฉพาะท่ีมีการผลิตนวตักรรมเท่านั้น โดยเป็นการระบุโครงการนวตักรรม

ทอ้งถ่ินท่ีผลิต รายละเอียด ประกอบดว้ย  

 1)  ช่ือโครงการนวตักรรมท้องถ่ิน 

 2)  ลักษณะโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน (ริเร่ิมใหม่/ต่อจากเดิม/ต่อจากท่ีอ่ืน) 

 3)  เป็นโครงการในด้านใด (จาํแนกตามด้านในการบประเมินประสิทธิภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 4)  ท่ีมา หลักการและเหตุผลในการดาํเนินโครงการนวตักรรมท้องถ่ิน 

 5)  วตัถปุระสงค์ในการดาํเนินการ 

 6)  เป้าหมายและความสาํเร็จ 

 7)  การดาํเนินโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน 

 8)  ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้จากการดาํเนินงาน 

 9)  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

 10)  ปัจจัยแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 

 11)  รูปภาพในการดาํเนินงาน 

  การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  กล่าวคือ การจัดการเชิงกลยุทธ์โดยใช้กรอบการประเมิน

ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินช่วยทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวทางใน

การบริหารจดัการองค์กร ทาํให้การปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีประสิทธิภาพ 
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เป็นไปในทิศทางท่ีดี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มทาํให้การเรียนรู้ ส่ิงต่าง ๆ 

การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในองค์กรเป็นไปได้ง่าย ลดอุปสรรคในการพัฒนาองค์กร 

ให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่างก็ปฏิบติังานตาม

ตวัช้ีวดัเพื่อให้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการปฏิบติังาน

ตามตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีลว้นส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ไม่ว่าจะเป็นดา้นการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีทาํให้การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึน 

ในเทศบาลมีการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรในเทศบาล ในส่วนของการ

บริหารงานบุคคลและกิจการสภา การถ่ายทอดความรู้ การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

ในเทศบาล การสนบัสนุนให้สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้น

ทาํให้เทศบาลกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั เม่ือ

การเงินและการคลงัมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ

ถ่ายทอดความรู้ภายในเทศบาลเป็นไปไดง่้าย เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถจดัหาไดโ้ดยไม่ติดขดั 

และนาํมาใชพ้ฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้ดา้นการ

บริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐาน ท่ีดียอ่มส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และชุมชน

สามารถเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบัเทศบาลได้ ซ่ึงจาํนาํไป 

สู่การพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้ดา้นธรรมาภิ

บาล เทศบาลที่มีการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้จะกลายเป็นองคก์รท่ีมี

ประสิทธิภาพซ่ึงง่ายต่อการพฒันาให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้และในส่วนของแบบติดตาม

นวตักรรมทอ้งถ่ิน การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมาเพื่อพฒันาเทศบาลจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้

ต่าง ๆ ภายในเทศบาล และมีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้นไปทัว่ทั้งองค์กร ทาํให้เทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

  ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไคล์เซอร์ เอ็ม แซนดร้า ( Kaiser M. 

Sandra, 2000) ท่ี ศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยระบบการจัดการท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ผลการวิจยัพบวา่ การดาํเนินงานตา้นการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การ

สนับสนุนเพื่อการเรียนรู้ การจูงใจเพื่อการเรียนรู้ และการพฒันาศกัยภาพและการสนับสนุนอุปกรณ์ 

สอดคล้องกบั ฮสัเซ่ียน และคณะ (Hussian And  Others, 2004) ได้ศึกษาพบว่า ความสามารถในการ

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบั เพล์แมน 

และคณะ (Peyman And Others, 2006) ท่ีไดศึ้กษาสํารวจปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความลม้เหลวของการเพิ่ม

ระบบของการจดัการขององค์ความรู้ในองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้และการจดัการขององค์

ความรู้ในองคก์รเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ เป็นท่ีทราบแน่ชดัวา่เคร่ืองยนต ์กลไก และอาคารสถานท่ีไม่ใช่
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ส่ิงสําคญั ท่ีประกอบในองค์กรนั้น แต่เป็นส่ิงท่ีสําคญักว่าคือองค์ความรู้ และการจดัการกบัความรู้

เป็นส่ิงท่ีทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จ ถา้ความรู้นั้นมีการจดัการท่ีดี ก็จะมีการจดัการความรู้ท่ีเป็น

ระบบนัน่เอง (แพนศรี ศรีจนัทึก, 2554, น. 53 - 54) 

  จะเห็นได้ว่าระบบบริหารจัดการซ่ึงเป็นหน่ึงในตัวช้ีวดัในแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัระบบบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัหลกัการของการเรียนรู้อยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อพฒันาเทศบาลใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงระบบบริหารจดัการนั้นจะตอ้งมีการ

จดัระบบงานต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม คล่องตวั และมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ หากเทศบาลมีระบบ

บริหารจดัการท่ีดีจะส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แก่

เทศบาล 

  สําหรับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นปัจจยัท่ีมีสามารถอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ไดเ้พียง ร้อยละ 4.20 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แต่เพื่อความเช่ือมัน่ท่ีจะทาํให้เทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรให้

ความสําคญักบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) กล่าวคือ การนาํหลกัเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ ซ่ึงได้รับ

การยอมรับเป็นมาตรฐานสากลระดับโลกมาประยุกต์ใช้พฒันาระบบบริหารจดัการของเทศบาล 

ในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี โดยอาศยัหลกัการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง เป็นการทบทวนส่ิงท่ีเทศบาล

ดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนัเทียบกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เม่ือตรวจพบว่าเร่ืองใด 

ยงัไม่อยู่ในระบบท่ีน่าพอใจเม่ือเทียบกบัเกณฑ์ เทศบาลจะได้พฒันาวิธีปฏิบติัเพื่อปรับปรุงองค์กร

ไปสู่ความสําเร็จ โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยมุ่งเน้นให้

ปรับปรุงองค์กรอย่างรอบดา้นและอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์

และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข. การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) การ

รวบรวม และถ่ายทอดความรู้ 2) การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย และองค์กรอ่ืน และ 3) การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิที ่เป็นเลิศ เพื ่อให้เทศบาล

ประสบความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่กาํหนดไว ้ทั้งน้ี เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย

ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน โดยมีการติดตามและประเมินผลงาน การวิเคราะห์

และสร้างองคค์วามรู้ในระดบัองคก์ร ซ่ึงตอ้งมีการเลือกองคค์วามรู้ และกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม

และสอดคล้อง หลังจากนั้นต้องสรุปว่าอะไรคือขอ้มูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ ตวัช้ีวดัที่ตอ้งมี 



 320 

หลงัจากนั้นจึงรวบรวมและจดัเก็บในแต่ละขั้นตอน และกระบวนการบริหารงาน ตอ้งมีการกาํหนด

ความถ่ีในการจดัเก็บ ผูรั้บผิดชอบ และวิธีการจดัเก็บ ซ่ึงเม่ือได้ขอ้มูลสารสนเทศและองค์ความรู้

มาแล้วจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งถ่ายทอดใช้ในการบริหารงานทั้งระดบัองค์กรและ

ระดบักระบวนการ  

  สอดคลอ้งกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ท่ีพฒันา

มาจากแนวคิดและโครงสร้างของรางวลัคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 

National Quality Award) ท่ีได้ริเร่ิมสร้างเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึนเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

บริหารจดัการที่ดีและเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร โดย

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการ

ความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ข. ขอ้มูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

การตอบคาํถามเก่ียวกับ 1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 2) ความปลอดภยัของข้อมูลและ

สารสนเทศ 3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 4) คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และ

ซอฟแวร์ และ 5) ความพร้อมใชง้านในภาวะฉุกเฉิน 

  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัวิธีปฏิบตัิราชการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 “เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรี โดยวธีิการจดัทาํความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดง

ความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ”  โดยสํานกังาน ก.พ.ร. ไดด้าํเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี 

โดยได้ดาํเนินการพฒันาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และส่งเสริมให้ส่วนราชการ 

นาํเกณฑ์ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองค์กรอย่างต่อเน่ือง เร่ิมจากกาํหนดเป็น

ตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในปี พ.ศ. 2549 ต่อมา ในปีพ.ศ. 2551 ได้

ปรับปรุงเกณฑ์ไปสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) และ

กาํหนดให้ ส่วนราชการนาํไปใชใ้นการพฒันาองคก์รปีละ 2 หมวด ระหวา่งปี พ.ศ. 2552 – 2554 และ

เม่ือส่วนราชการ ดาํเนินการครบ ทั้ง 6 หมวด ไดจ้ดัให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อติดตามและตรวจสอบความพร้อมของส่วนราชการก่อนท่ีจะเขา้สู่การ

ดาํเนินการเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2555 โดยในการพิจารณาให้

รางวลัจะพิจารณาจากระดับการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 

2550 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกณฑ์คุณภาพการการบริหารจดัการภาครัฐ มีความทนัสมยัตามบริบท 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และแผนยุทธศาสตร์ การพฒันา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
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ภาครัฐ จึงเห็นควรปรับปรุงเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยสาระสําคญัของการ

เปล่ียนแปลงเป็นการปรับ ให้สอดคล้องกับบริบทของภาคราชการในปัจจุบนั ที่มุ ่งเน ้นการ

ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ ตลอดจนความเชื่อถือไวว้างใจในการทาํงานของภาครัฐ  

การพฒันาไปสู่องค์กร ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และการปรับตวัอย่างสมดุลในการทาํงานระหว่าง

ภาครัฐกับภาคส่วนอ่ืน ๆ รวมทั้ง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการสร้างความสามารถ

ทางการแข่งขนัของภาคราชการและระดบัประเทศ ความรับผิดชอบต่อสังคม การใช้ประโยชน์ของ

ขอ้มูลสารสนเทศของส่วนราชการ และผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นความสําเร็จของการบริหารจดัการองคก์ร 

อยา่งย ัง่ยนื  

  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เก่ียวกบั

วิธีการในการจดัการความรู้ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 การวดั การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้ ข. การจัดการความรู้ 

ประกอบด้วย 1) ด้านการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

มีวิธีการในการจัดการความรู้ในส่วนของการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ ดังน้ี จัดทําคู่มือการ

ปฏิบติังานของกลุ่มงานในสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่ 220 กระบวนงาน 

ใน เวบ็ ไซ ด ์ www.km.thaicyberu.go.th แต่งตั้ งคณ ะกรรมการจัดการความรู้ภายในสํานัก/

หน่วยงานต่าง ๆ ภายใตก้ารนาํของรองเลขาธิการฯ ซ่ึงเป็น ประธาน CKO จดัทาํแผนการจดัการ

ความรู้ของสาํนกั/หน่วยงานและเผยแพร่ผลการจดัการความรู้ในเวบ็ไซด ์ 

   ได้แก่  http:.//www.km.thaicyberu.go.th/PMQA/ และมีมาตรการและรางวลั

เพื่อกาํกบัและสนบัสนุนการนาํองค์ความรู้เผยแพร่เวบ็ไซด์ โดยมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั

การใช้งานเทคโนโลยีของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ถ่ายทอดความรู้โดยบุคลากร

ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นอกจากน้ีมีการอบรมหลักสูตร online จาก

หน่วยงานภายในสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผ่านโครงการ TCU เร่ืองความรู้ทัว่ไป

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ หลกัสูตรการสร้างเว ็บเทคโนโลยีจากโปรแกรม Microsoft Word และ

ห ล กั ส ูต ร ก า ร ส ร้า ง เว ็บ เท คโน โล ยีจาก โป รแก รม  eXe (e - learning XHTML editor) แล ะ

ภาษาองักฤษ เพื่อใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน นอกจากน้ีสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษายงัมี

การจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ online เพื่อให้บริการกบับุคคลทัว่ไปโดยโครงการ TCU และ Uninet ซ่ึง

มีองคค์วามรู้อย่างเป็นระบบเผยแพร่ให้บุคลากรทุกระดบัเขา้เรียนรู้ เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง

ใน เว็บ ไซ ด์  www.thaicyberu.go.th, www.uni.net.th, www.mua.go.th แล ะ www.inter.mua.go.th  

2) ดา้นการรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอ่ืน 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีวิธีการในการจดัการความรู้ในส่วนของการรับการถ่ายทอด
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ความรู้ที่มีประโยชน์จากผูร้ับบริการ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่น โดยผ่านหน่วยงาน 

ต่อไปน้ี กลุ่มสารนิเทศ จดัทาํเวบ็ไซด์ www.mua.go.th และ webboard ที่มีการเชื่อมโยงกบั

หน่วยงานในสังกดัทั้งภายในและภายนอกองคก์รเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสีย TCU จดัทาํระบบรับแจง้ความประสงค์จากผูรั้บบริการ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นองค์

ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ TCU ยงัทาํระบบการสร้างบทเรียน online ให้แก่คณาจารย ์ผูส้นใจ เพื่อให้

สร้างความรู้ และนาํมากลัน่กรองเผยแพร่ในภายหลงั Uninet มีการจดัประชุม เชิงปฏิบติัการ WUNCA 

ปีละ 2 คร้ัง โดยเชิญมหาวิทยาลยัในเครือข่ายที่ทาํงาน network มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึง ปัญหา 

นโยบาย การจดัการที่แตกต่างกนั มีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้ กลุ่มส่งเสริมการจดัการ

ความรู้ มีการเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีไดจ้ากหน่วยงานภายนอก และหน่วยงานภายในสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา นาํเสนอผ่านเว็บไซต์ การจดัการความรู้ และ 3) ดา้นการแสวงหาและ

แลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีวธีิการในการจดัการความรู้

ในส่วนของการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ดงัน้ี สํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษามีการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ โดยส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม

สัมมนาเกี่ยวกบัการปฏิบติังานเป็นเลิศ และไดจ้ดัเชิญวิทยากรผูป้ฏิบติัจากสถาบนัส่งเสริมการ

จดัการความรู้และวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกมาถ่ายทอดวิธีปฏิบติัในการจดัการความรู้

ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน มีการศึกษาดูงานวิธีการจดัการความรู้ของหน่วยงานภายนอก เช่น 

โรงพยาบาลศิริราช มหาวิทยาลยั มหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บริษทัชัยบูรณ์บราเดอร์ส บริษทั 

NOK ฯลฯ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และนาํ Best Practic มาใช้ในการปรับปรุงงานในหน่วยงาน และ

ดาํเนินการจดัการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถเทียบเคียงกบักองทุนบาํเหน็จบาํนาญ

ขา้ราชการหรือหน่วยงานอ่ืน 

  โดยเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานีสารถนําวิธีการดังกล่าวของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา มาประยุกต์ใช้เพื่อทําให้เทศบาลประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย และกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ี เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่ง

ย ัง่ยนื 

  สาํหรับวฒันธรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดเ้พียงร้อยละ 1.40  

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี แต่เพื่อความเช่ือมั่นท่ีจะทาํให้เทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน เทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานีควรให้

ความสําคญักบัวฒันธรรมองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง วฒันธรรมองค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมี
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ลกัษณะเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ คือ ตอ้งมีการแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรซ่ึงจะทาํให้การ

เรียนรู้เกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว ตอ้งมีอิสระในการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้ที่นาํไปสู่ความสาํเร็จอย่าง

มีเสรีภาพ และมีความคิดอิสระ สร้างความคิดใหม่กลา้เส่ียงและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และตอ้งมีความ

เป็นเอกภาพในองคก์ร คือ บุคลากรของ  เทศบาลจะตอ้งมีจิตสํานึกในการทาํงานตามสถานะของ

ตน โดยยอมรับและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงทาํให้เกิดผลประโยชน์ต่อเทศบาลเสมือนตนเอง

เป็นหุน้ส่วนของเทศบาล  

  สอดคล้องกับแนวคิดของ ลูสเซ่อร์ (Lussier, 2004 อ้างใน ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ, 

2547, น. 55) ท่ีกล่าวไวว้่า วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ โดยเฉพาะวฒันธรรมท่ีเน้นถึงคุณค่าของการคน้หาส่ิงใหม่ โดยเฉพาะในองค์กรท่ีจะตอ้งมีการ

พฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรมีความทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

สามารถนําไปปรับใช้ได้ในสถานการณ์จริง วฒันธรรมในองค์กร จึงควรเน้นให้เกิดการริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีความยืดหยุน่ในการทาํงาน โดยอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับว่าการเรียนรู้ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เสมอ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่ง

ต่อเน่ือง 

  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี่ยวกบัองค์ประกอบทางวฒันธรรม

องค ์กรของ  คาร์เมรอน และควินน์ ซ่ึงกล่าวถึงองค์ประกอบวฒันธรรมองค์กรท่ีประกอบข้ึนจาก

คุณลักษณะเด่นเฉพาะ อันเป็นผลมาจากการผสมผสานกันระหว่างมิติของวฒันธรรมองค์กร 6 มิติ 

ประกอบด้วย 1) คุณลกัษณะเด่นขององค์กร 2) คุณลกัษณะของผูน้าํองค์กร 3) การบริหารงานบุคคล  

4) ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 5) กลยทุธ์ท่ีใช ้และ 6) เง่ือนไขของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของระดับวฒันธรรม

องคก์รของ เอด็การ์ ชายน์ ท่ีไดน้าํเสนอการแบ่งลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองคก์รเอาไว ้3 ระดบั 

ตามเกณฑ์ในเร่ืองระดบัความ ยากง่ายในการสังเกตเห็น ประกอบด้วย 1) วฒันธรรมทางกายภาพ 

วฒันธรรมทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงมองเห็นและสัมผสัได้ง่าย จบัตอ้งได้สามารถได้ยิน 

หรือรู้สึกได้ง่ายเม่ือเขา้ไปในองค์กรใดองค์กรหน่ึงเป็นระดับวฒันธรรมพื้นผิวท่ีสุด จาํแนกได ้ 

3 ประเภท คือ ประเภทกายภาพ ประเภทพฤติกรรม และประเภทภาษา 2) ค่านิยม และ 3) ฐานคติ  

  ดังนั้ นเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ท่ีจะทาํให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ก็ควรส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กร โดยประยุกตใ์ช้

แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางวฒันธรรมองคก์รของ คาร์เมรอน และ ควินน์ ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะ

เด่นขององค์กร (Dominant Characteristics) 2) คุณลกัษณะของผูน้าํองค์กร (Organizational Leaders) 3) 

การบริหารงานบุคคล (Personnel management) 4) ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กร (Commitment to the  
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organization) 5) กลยุทธ์ท่ีใช้ (Strategic Emphases) 6) เง่ือนไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Condition of the learning organization) และแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองค์กร

ของ เอ็ดการ์ ชายน์ ได้แก่ 1) วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) 2) ค่านิยม (Values) และ 3) ฐานคติ 

(Assumptions) เพื่อปรับลกัษณะขององค์กรให้บุคลากรในเทศบาล ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานียอมรับ

และเห็นคุณค่าร่วมกัน โดยเฉพาะเร่ืองการเรียนรู้ มีแนวปฏิบัติท่ียึดถือเป็นระเบียบสืบต่อกัน 

ในเทศบาล โดยผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลร่วมกนัปรับเปล่ียนวฒันธรรมการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้ง

กบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง โดยมีองคป์ระกอบทางวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้เทศบาล มี

ประสิทธิภาพและเขม้แข็ง และเป็นองคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์รที่ประกอบข้ึนจากคุณลกัษณะ

เด่นเฉพาะอนัเป็นผลมาจากการผสมผสานกนัระหว่างมิติของวฒันธรรมองค์กร ทั้งน้ี เพื่อร่วมกนั

สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของเทศบาลต่อไป    

  ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะ ละมุลมอญ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง 

วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์รและการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค ์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดแ้ก่ดา้นยทุธวธีิท่ีใช ้

ดา้นตวัประสานองคก์ร และดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์ร สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 46.20    

  จากผลการสัมภาษณ์นายกเทศมตรี พบว่านายกเทศมตรีมีความเห็นว่า การจดัการ

เชิงกลยุทธ์ (Strategic management) โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ กรอบการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ LPA ช่วยทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีแนวทางในการบริหาร

จดัการองค์กร ทาํให้การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีประสิทธิภาพ เป็นไป 

ในทิศทางท่ีดี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที ่มีประสิทธิภาพยอ่มทําให้การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  

การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในองค์กรเป็นไปได้ง่าย ลดอุปสรรคในการพฒันาองค์กรให้

กลายเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ต่างก็ปฏิบัติงานตาม

ตวัช้ีวดั เพื่อให้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ LPA ซ่ึงการ

ปฏิบัติงานตามตวัช้ีวดัดังกล่าวน้ีล้วนส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ว ่าจะเป็นดา้นการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพที่ทาํให้การเรียนรู้

รูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึนในเทศบาลมีการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรใน
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เทศบาล ในส่วนของการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา การถ่ายทอดความรู้ การรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากรในเทศบาล การสนบัสนุนให้สภาทอ้งถ่ินดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิง

ต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นทาํให้เทศบาลกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน ดา้นการบริหารงานการเงิน

และการคลงั เม่ือการเงินและการคลงัมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ภายในเทศบาลเป็นไปได้ง่าย เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถจดัหาได ้

โดยไม่ติดขดัและนาํมาใชพ้ฒันาเทศบาลในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี ใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ได้ ด้านการบริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานท่ีดีย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

และชุมชนสามารถเป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบัเทศบาลได ้ซ่ึงจะ

นาํไปสู่การพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ดา้นธรรมาภิบาล 

เทศบาล  ที่มีการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้จะกลายเป็นองคก์รท่ีมี

ประสิทธิภาพซ่ึงง่าย ต่อการพฒันาให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ และในส่วนของแบบ

ติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมาเพื่อพฒันาเทศบาลจะส่งผลให้เกิดการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ภายในเทศบาล และมีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้ นไปทั่วทั้ งองค์กร ทาํให้

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

  ด้านวฒันธรรมองค์กร พบว่านายกเทศมตรีมีความเห็นว่า เป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ วฒันธรรม

องคก์รมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคลากร ค่านิยม ความเช่ือต่าง ๆ ท่ียึดถือปฏิบติั

ร่วมกันจนกลายเป็นท่ียอมรับและมีการถ่ายทอด ต่อ ๆ กัน จนเกิดเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากร เทศบาลแต่ละแห่งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีลว้นมีวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั วฒันธรรม

องคก์รท่ีดีควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายในเทศบาลเพื่อพฒันาเทศบาลให้ลายเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ ซ่ึงจะทาํใหเ้ทศบาลมีการบิหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่านายกเทศมตรีมีความเห็นว่า เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทาํงานของมนุษยไ์ด้อย่างดีเยี่ยม ทาํให้การปฏิบติังาน 

ของบุคลากรในเทศบาลง่ายข้ึน สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีด้าน

คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ของเทศบาลมารวบรวมเป็นระบบสารสนเทศ 

เพื่อสามารถทําการถ่ายโอนข้อมูลความรู้กันภายในเทศบาล และเทศบาลอ่ืน ๆ จนเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งบุคลากรและระหวา่งเทศบาล ส่งผลใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้
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  การจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(PMQA) หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข. 

การจดัการความรู้ พบวา่นายกเทศมตรี มีความเห็นว่า เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ การจดัการความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีดี

จะส่งผลให้การปฏิบติังานของบุลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลจะกลายเป็นแหล่งเรียนรู้

การทาํงานของบุคลากรทาํให้เกิดการถ่ายทอดความรู้กนัภายในเทศบาล ส่งผลให้เทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การรวบรวมและการถ่ายทอดความรู้ หรือการรับ

เอาความรู้จากผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานต่าง ๆ มาเก็บรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบ จนเป็นแหล่งเรียนรู้

ของเทศบาล บุคลากรภายในสามารถนําความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้ น  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

เพื่อพฒันาเทศบาลให้สามารถบริการประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และกลายเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ได ้ 

  นอกจากน้ี นายกเทศมตรี ยงัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้าง

เทศบาลให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มุ ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ย ืน  

โดยใชก้รอบของ SWOT Analysis ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่อการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1)  จุดแข็ง (Strength) ท่ีทาํให้เทศบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน  

มีดงัน้ี 

    (1)  ความผูกพั นขอบุ คลากรสร้างวัฒนธรรมการแบ่ งปั นให้ เกิดขึ้น 

ในเทศบาล รวมถึงวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร ความใกล้ชิดกันทาํให้ง่ายต่อการ

แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงกันและกัน ส่งผลให้เทศบาลกลายเป็นองค์กรการแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 

   (2)  เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีงบประมาณเป็นของตวัเอง 

สามารถนาํมาใช้ในการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

ส่ือสาร และนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อนาํมาสร้างแหล่งเรียนรู้ ในแต่ละเทศบาล ทาํให้บุคลากรในเทศบาล

และระหว่างเทศบาลสามารถนําความรู้ต่าง ๆ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กันเพื่อนําไปพัฒนาเทศบาล 

ใหก้ลายเป็นองคก์รการแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

   (3)  เทศบาลเห็นความสําคัญและส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม

และศึกษาดูงานเก่ียวกบัตาํแหน่งหน้าท่ีเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาถ่ายทอดให้กบับุคลากรในเทศบาล ทาํให้เทศบาล

กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้



 327 

   (4)  เทศบาลเน้นการทํางานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ระหวา่งบุคลากรองคจ์นเกิดเป็นกรแห่งการเรียนรู้ 

   (5)  เทศบาลมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ซ่ึงแผนดงักล่าวลว้นก่อให้เกิด

ความรู้ดา้นต่าง ๆ ส่งผลใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

  2)  จุดอ่อน (Weakness) ท่ีอาจทาํให้เทศบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง

ย ัง่ยนืไดย้าก มีดดงัน้ี 

   (1)  ปัจจุบันเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานียังไม่มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยมากนัก ประกอบกบับุคลากรด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ก็มีน้อย ทาํให้การ

จดัทาํฐานขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ของเทศบาลยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ไม่มีการรวบรวมขอ้มูล

ความรู้ต่าง ๆ ของเทศบาลให้เป็นระบบ ส่งผลให้การถ่ายทอดความรู้ภายในเทศบาลยงัไม่ประสบ

ความสาํเร็จมากนกั 

   (2) เม่ือ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ท่ีผ่านมามีการบรรจุข้าราชการส่วน

ท้องถ่ินใหม่ท่ัวประเทศ รวมถึงบรรจุในเทศบาลต่าง ๆ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีดว้ย ขา้ราชการใหม่ 

ยงัขาดความรู้และประสบการณ์ การการทาํงาน ต้องใช้เวลาพอสมควรในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 

ภายในเทศบาล ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 

   (3) บุคลากรของเทศบาลย ังไม่มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย 

กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของเทศบาล ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เท่าท่ีควร 

  3)  โอกาส (Opportunity) ท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีจะช่วยให้เทศบาลเป็น

องคก์ร แห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้มีดดงัน้ี 

   (1) องค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีถึง 138 แห่ง 

(องค์กรบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล 40 แห่ง และ องค์กรบริหารส่วนตาํบล 97 แห่ง) ถือเป็น

โอกาสท่ีเทศบาลจะไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งองค์กรและนาํความรู้ต่าง ๆ มาพฒันาเทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   (2) เทศบาลมีช่องทาง ๆ ทั้งตู้รับฟังความคิดเห็นจากผู้มารับบริการ และ

เครือข่ายอินเทอร์เนต็ในการรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์เพื่อนาํมาพฒันาเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

   (3)  เน่ืองจากเทศบาลเป็นองค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับชุมชน แหล่งเรียนรู้

ต่าง ๆ จากกลุ่มเครือข่าย ในชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ต่างๆ ลว้นมีอิทธิพล
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ต่อเทศบาล เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างชุมชนกับเทศบาล สามารถนําความรู้ท่ีได้มาพัฒนา

เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   (4)  ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสําคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

จึงใหก้ารสนบัสนุนไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ การจดักิจกรรม การรณรงค์ 

เพื่อให้เทศบาลซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนนาํมาพฒันาสังคมและทาํให้เทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   (5)  ปัจจุบันมีหน่วยงานท่ีจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาเก่ียวกับการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการส่งบุคลากรของเทศบาลเขา้รับการ

ฝึกอบรมดงักล่าวและนาํความรู้มาพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

  4)  อุปสรรค (Threat) ท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีอาจทาํให้เทศบาลเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืไดย้าก มีดดงัน้ี 

   (1)  ถึงแม้เทศบาลจะมีงบประมาณเป็นของตัวเอง แต่การบริหารงานด้าน

งบประมาณต้องได้รับการตรวจสอบและควบคุมจากหน่วยงานตรวจสอบต่าง ๆ  การใช้จ่าย

งบประมาณแต่ละคร้ังจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน ยุ่งยาก ถือเป็นอุปสรรคในการนาํงบประมาณ 

มาใชจ่้ายในการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใหก้ลายเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ 

   (2)  ระเบียบ ข้อกฎหมาย ต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงมีอยู่

จนมากมายบางคร้ังมาจํากัดแนวทางในการบริหารจัดการ ทาํให้การดําเนินการบางอย่างของ

เทศบาลล่าช้า เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

   (3)  เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงมีความใกล้ชิดกับประชาชน 

มีภารกิจหน้าท่ี ท่ีต้องให้บริการประชาชนในพื้นท่ีเป็นหลัก ต้องตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนซ่ึงมีหลายประการ ทาํให้ไม่มีเวลา หรือความสนใจในการคิด ริเร่ิม พฒันาเทศบาลใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   (4)  เน่ืองจากมีหน่วยงานท่ีคอยตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาลอย่าง

เคร่งครัด บางคร้ังทาํให้บุคลากรกลัวการถูกร้องเรียน หรือถูกตรวจสอบจากหน่วยงานดังกล่าว  

ทาํให้ไม่กลา้เส่ียงหรือตดัสินใจในการคิด ริเร่ิม สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ หรือหาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เขา้มา

ในหน่วยงานทาํให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเสียโอกาสในการพฒันาให้กลายเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 
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   (5)  ชุมชนต่าง ๆ ยังไม่ให้ความสําคัญกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลมากนักการประสานงานเพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้ต่าง ๆ จึงไม่ได้รับความร่วมมือ

เท่าท่ีควร กลายเป็นอุปสรรคในการพฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 

   เม่ือทาํการจบัคู่ระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนจากปัจจยัภายในกับ โอกาส 

และอุปสรรคจากปัจจยัปัจจยัภายนอก สามารถนาํมากาํหนดกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็น

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื ไดด้งัน้ี 

  1)  กลยทุธ์เชิงรุก (ใช้จุดแขง็ร่วมกับโอกาส) 

    (1) จัดสรรงบประมาณในการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   (2) ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรมเก่ียวกบัการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   (3) ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับเทศบาลมีการ

สร้างเครือข่าย การเรียนรู้ร่วมกนั 

   (4) นาํความคิดเห็นท่ีได้จากผู้มารับบริการ และเครือข่ายอินเทอร์เนต็ในการรับ

การถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์ มาเป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล 

  2)  กลยทุธ์เชิงแก้ไข (ใช้โอกาสแก้ไขจุดอ่อน) 

   (1)  ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อนาํมาพฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลใหท้นัสมยัมากข้ึน  

   (2)  ส่งข้าราชการบรรจุใหม่ เข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรม

เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   (3) เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมกันกาํหนดนโยบาย กฎระเบียบ และวธีิการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่อใหบุ้คลากรรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร 

  3)  กลยทุธ์เชิงป้องกัน (ใช้จุดแขง็เล่ียงอุปสรรค) 

   (1)  จดัทาํเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีใหมี้รายละเอียดถูกตอ้ง 

ครบถว้น ตามระเบียบขอ้กฎหมาย เพือ่ง่ายต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบาง ๆ 

   (2)  ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ การฝึกอบรมด้านการใช้จ่ายงบประมาณ

อยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้กฎหมาย เพื่อป้องกนัการกระทาํความผดิดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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   (3)  สร้างทีมปฏิบัติงานเฉพาะกิจเพื่อร่วมกันปฏิบัติงานท่ีมีความยุ่งยาก 

ซับซ้อน โดยอาศยัความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะกิจ เพื่อให้งานสามารถดําเนินการตามระเบียบ  

ขอ้กฎหมาย ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

  4)  กลยทุธ์เชิงรับ (ลดจุดอ่อนเล่ียงอุปสรรค) 

   (1)  จัดทาํคู่มือการปฏิบัติงานให้ข้าราชการบรรจุใหม่ไดศึ้กษาเก่ียวกบัระเบียบ 

ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่ยาํ และรวดเร็ว 

   (2)  จัดโครงการฝึกอบรม หรือส่งข้าราชการใหม่เข้ารับการฝึกอบรม 

เพื่อสร้างความเขา้ใจและเพิ่มพูนความรูให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลดการถูกร้องเรียน

จากการกระทาํความผดิในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

   (3)  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกาํหนดวิธีการปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ เพื่อใหภ้ารกิจของแต่ละคนมีความชดัเจน และมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม 

  นอกจากน้ี ยงัมีแนวทางการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้ง

กบั เดชน์ เทียมรัตน์ และ กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2545) ท่ีไดเ้สนอแนวทางการพฒันาความเป็น

องค์กรแห่งการเรียน รู้ไว้ว่า การพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้ น  ควรจะต้องดําเนิน 

ไปอย่างสอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบทั้ง 2 ระดบั คือ ระดบัปัจเจกบุคคล และระดบัองค์กร โดย

คาํนึงถึงประเด็นสาํคญั ดงัต่อไปน้ี  

  1)  รูปธรรมต่อกระบวนการเรียนรู้ คือ การมีวิสัยทศัน์องค์กรแต่ละดา้น

อย่างชดัเจน เพื่อให้สมาชิกในองคก์รนั้น ๆ ไดรั้บรู้และเขา้ใจทิศทาง เกิดการเรียนรู้และเกิดการปฏิบติั

จากการเรียนรู้ อนัจะส่งผลให้วิสัยทัศน์องค์กรในด้านนั้น ๆ เกิดเป็นความจริงข้ึนได้ในท่ีสุด ทั้งน้ี  

ทุกองคก์รจะตอ้งมีองค์ประกอบที่สําคญั 2 ส่วน คือ ส่วนแรก โครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์นานาชนิดท่ีใช้เพื่อการทาํงาน และเพื่อการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กรท่ีจะทาํ 

ให้องค์กรนั้นสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ไดด้ว้ยกระบวนการเรียนรู้ และส่วนท่ีสอง ระบบบริหารและ

ระบบ การทาํงานท่ีไดม้าตรฐานตามสากล ซ่ึงจะเป็นส่วนสาํคญัสนบัสนุนกระบวนการในภารกิจใด ๆ 

ให้บรรลุความสําเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เช่น ระบบการวางแผน,ระบบการ

ให้บริการลูกคา้, ระบบบญัชีและการเงิน เป็นตน้ และเม่ือผนวกส่ิงเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัในเชิงประสาน

และส่งต่อศกัยภาพต่าง ๆ ระหวา่งกนั    

  2)  การเรียนรู้ของบุคคล ในเชิงนามธรรม ถือเป็นการเรียนรู้ท่ีอยู่ในตวัของ

ปัจเจกบุคคลท่ีอาจจะมองเห็นไดย้ากใน 3 ดา้น คือ เจตคติและค่านิยม เป็นท่าทีหรือมุมมอง ทกัษะและ

ความสามารถ นอกเหนือจากบุคคลจะตอ้ง เรียนรู้ตลอดชีวติแลว้ องคก์รจะมีหนา้ท่ีช่วยในการพฒันา

ทกัษะและความสามารถให้เพิ่มพูนยิ่งข้ึน อยู่ตลอดเวลาอีกด้วย และความภาคภูมิและความเป็น



 331 

เจา้ขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วมรับผดิชอบในภารกิจใด ๆ ท่ีจะมีผลต่อผูรั้บบริการ รวมถึง ต่อ

สังคมส่วนรวม  

  3)  วินัยท่ีสาํคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ในกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลไม่วา่

จะเป็นในระดบัปัจเจกบุคคล หรือในระดบัองคก์ร จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการรณรงคใ์หเ้กิดการยอมรับ 

และปฏิบติัตามวินัยท่ีสําคญัทั้ง 5 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบวิธีการคิดและ

มุมมองท่ีเปิดกวา้ง การสร้างและสานวิสัยทัศน์การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและความคิดความเข้าใจ 

เชิงระบบ   

  4)  ขัน้ตอนการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้

ให้เป็น รูปธรรมนั้น จาํเป็นอย่างยิ่งที ่จะตอ้งผสมผสานแนวคิดในหลายดา้นเขา้ดว้ยกนั ซ่ึง

สามารถแบ่ง ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

   (1)  การสร้างบรรยากาศเปิดให้สมาชิกท่ัวท้ังองค์กรได้มีโอกาสรับทราบ ถึง

ความจาํเป็น และประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงตลอดไป 

   (2)  ทาํการพัฒนาวินัยท้ัง 5 ประการ แก่สมาชิกทุกคนในองคก์ร เพื่อเป็น

การปรับพื้นฐานวธีิการคิด และวธีิการปฏิบติัต่อตนเองและต่อองคก์ร  

   (3)  ทาํการพัฒนาองค์กรการเรียนรู้ในระดับองค์กร ด้วยการสร้างระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน และระบบงานต่าง ๆ ใหพ้ร้อมต่อการเรียนรู้ และพร้อมต่อการประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ต่อ การปฏิบติังานของทีมงานต่าง ๆ  

   (4)  ทาํการพัฒนาตัวผู้นาํ ให้เกิดทักษะต่าง ๆ ต่อการเป็นผูน้าํท่ีมีความเป็น

เลิศ โดยใหมี้คุณลกัษณะเป็นทั้งผูอ้อกแบบ ผูส้อน ผูช่้วยเหลือ และ ผูเ้รียนรู้   

   (5)  กาํหนดรูปแบบของการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระดบัปัจเจก

บุคคลในด้านองค์ความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงาน 

โดยจะเนน้การเรียนรู้ทั้งท่ีอยูใ่นหอ้งอบรม และการเรียนรู้ในทีมงานต่าง ๆ 

   (6)  กาํหนดมาตรการในการถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะสู่การปฏิบัติงาน 

ตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยเป็นทั้งลกัษณะของการท่ีไดรั้บความทา้ทาย และการสนบัสนุน

เพื่อให้มีโอกาสประสบความสาํเร็จสูงข้ึนภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

   (7)  พัฒนาและส่งเสริมระบบการทํางานเป็นทีม  โดยมีการกําหนด

เป้าหมายองค์กรและเป้าหมายของทีมทุกคนในทีมมีความเข้าใจในบทบาท หน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ มีระบบการเอ้ืออาํนาจท่ีชัดเจน ในด้านการตดัสินใจและการบริหารงานในลกัษณะ 

ต่าง ๆ มีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจทีมงานดว้ยการประกาศเกียรติคุณและตอบแทนดว้ยระบบ

การใหร้างวลัตามสมควร 
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  อาจกล่าวได้ว่า การพฒันาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น มีปัจจยัเก่ียวขอ้ง

มากมาย ทั้งน้ีองค์กรจะต้องคาํนึงถึงวฒันธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร มีการกระจายอาํนาจ  

มีรูปแบบการบริหารงาน รวมถึงกระบวนการทาํงานท่ีจะตอ้งเอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ด้วย เพราะถ้ามีแต่แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ โดยไม่ปรับส่วนอ่ืน ๆ ให้มีความสอดคล้องกันก็ไม่เกิด

ประโยชน์แต่อยา่งใดนอกจากน้ีองคก์ารตอ้งเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองคก์ร 

เพื่อใหค้นในองคก์รมีโอกาสที่จะเรียนรู้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง และตอ้งมีการนาํเทคโนโลยีที่ทนัสมยั

เขา้มามีส่วนช่วยในการเรียนรู้ แต่ส่ิงสาํคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบั

สมาชิกในองค์กรเพื่อให้เกิดบรรยากาศแห่งการทาํงานร่วมกนั มีการแสดงความคิดเห็นและแกปั้ญหา

ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะไว ้2 ขอ้ คือ 1) ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช้

ประโยชน์ และ 2) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป  

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์  

 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดป้ระมวลผลจากขอ้คน้พบมาจากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีคน้พบมาจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะในการ

นาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะนาํไปสู่การกาํหนดกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

โดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1.1  การจัดการเชิงกลยุทธ์  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื ่อว ิเคราะห์ความสัมพนั ธ์

ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีอยา่ง

นอ้ย 1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ 

การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นตวัแปลลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปร

เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 

71.10 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการ

อธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุ
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ราษฎร์ธานี ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ตามเกณฑ์

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และวฒันธรรมองค์กร เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ  

ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียน รู้ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ได้มากท่ี สุด คือ การจัดการเชิงกลยุท ธ์  ซ่ึ งมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าว

อีกนัยหน่ึงคือ ถ้ามีการนําเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ มาประยุกต์ใช้ในเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี มากเท่าใด ก็ยิ่งส่งเสริมให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

 นอกจากน้ี โรเบิ ร์ท แคปแลน และ เดวิด นอร์ตัน (Robert Kaplan And 

David Norton, 1992 อ้างใน อนันต์ พนันึก, 2551) ได้กล่าวถึง การบริหารงานแบบมุ่งสมดุล หรือ 

Balanced Scorecard ไวว้า่ เป็นเคร่ืองมือเทคนิคท่ีช่วยในการบริหารการจดัการองคก์รอยา่งหน่ึง เป็น

เทคนิคท่ีช่วยในการประเมินผลและวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงแต่เดิมการประเมินผลการ

ปฏิบติังานองค์กรมกัเน้นการวดัผลการปฏิบติังานด้านการเงินเพียงดา้นเดียว แต่จะช่วยเพิ่มมุมมอง

ดา้นอ่ืนเพิ่มข้ึน เป็นตน้วา่ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้

และการเติบโต และนอกจากนั้ น ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่ปฏิบัติได ้ 

เพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ดว้ยการพิจารณามุมมอง 4 ประการสําคญั ไดแ้ก่ 

1) มุมมองดา้นการเงิน 2) มุมมองดา้นลูกคา้ 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 4) มุมมองดา้นการ

เรียนรู้และการเติบโต  

สาํหรับแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (LPA) 

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ซ่ึ งเป็นเค ร่ืองมือการจัดการเชิงกลยุท ธ์อย่างหน่ึง 

ท่ีไดรั้บการพฒันามาจากแนวคิด Balanced Scorecard นั้น เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นการบริการจดัการองคก์รโดยปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในแบบประเมินดงักล่าว ดงัน้ี 

1) ด้านการบริหารจัดการ จดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันา ให้สอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์จังหวดัและมีการวางแนวทางการพัฒนาไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแปลง 

สู่แผนพฒันาท้องถ่ินส่ีปี สําหรับโครงการพฒันาของเทศบาลในแผนพฒันาท้องถ่ินส่ีปีจะต้อง

สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของาเทศบาล และตอ้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัไวแ้ละวาง

แนวทางในการวดัผลการดาํเนินการจริง ทั้ งน้ี ในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาและและ

แปลงสู่แผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี จะตอ้งมีการกาํหนดนโยบายและกลยุทธ์ในเชิงการเรียนรู้ ให้เกิด

การถ่ายโอนความรู้ที่มีความสอดคลอ้งของแผนท่ีวางไวก้บัการนาํไปการปฏิบติั เพื่อใหเ้ทศบาลมีระบบ
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บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในการดําเนินงานอยู่เสมอ ส่งผลให้เทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

2) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดาํเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล

ใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยการวางแผน การส่งเสริม การพฒันา การถ่ายทอดความรู้ และการสืบทอดตาํแหน่ง 

พร้อมทั้ง มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของบุคลากรในเทศบาล และส่งเสริม

การพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรพร้อมกบัส่งเสริมและสนับสนุนให้สภาท้องถ่ินดาํเนินการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายด้านการ

บริหารงานบุคคลเพื่อเช่ือมโยงความคิดของแต่ละคนใหเ้ขา้กบันโยบายหรือกลยทุธ์ของเทศบาล  

3) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง มีการดาํเนินการดา้นงบประมาณ

และพสัดุถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมาย เพื่อให้เทศบาลมีการบริหารงานการเงินการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถจดัเก็บรายไดไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ลูกหน้ีลดลง ทั้งน้ี ตอ้งจดัระบบ

บญัชีและการควบคุม โดยสร้างระบบบญัชี ระบบงบประมาณ และระบบการรายงานท่ีช่วยใหเ้กิด

การเรียนรู้ โดยระบบดงักล่าวตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายกบัผลลพัธ์ท่ีได้

เพื่อตรวจสอบผลจากการลงทุน 

4) ด้านการบริการสาธารณะ จดัโครงการ/กิจกรรมส่งเสริม และอนุรักษศิ์ลปะ 

วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปัญญาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนท่ีหรือเส้นทางของภูมปัญญา

ทอ้งถ่ิน จดัทาํทะเบียนปราชญ์ชาวบา้น จดักิจกรรมถ่ายทอดศิลปะและภูมปัญญาทอ้งถ่ิน จดัค่าย

กิจกรรมทอ้งถ่ินของเรา จดัตั้งชุมชนอนุรักษศิ์ลปะพื้นบา้น จดัทาํเอกสาร แผน่พบัสําหรับการเผยแพร่

ศิลปะและภูมปัญญาทอ้งถ่ิน และจดัทาํฐานขอ้มูลภูมปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูล 

5) ด้านธรรมาภิบาล เทศบาลตอ้งให้ความสําคญักบัการดาํเนินงานโดยยึดหลกั

ธรรมาภิบาล โดยจดัทาํแผน/แนวทางเพื่อการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตหรือการส่งเสริม

ความโปร่งใสตามลกัธรรมาภิบาลในเทศบาล และจดัโครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริม/ปลูกจิตสํานึก

ใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งโปร่งตามหลกัธรรมาภิบาล  

6) แบบติดตามนวัตกรรมท้องถ่ิน จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้นอกห้องเรียนของ

เทศบาลข้ึน โดยอาศยัความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในเทศบาล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

รวมถึงหน่วยงานอ่ืน เป็นทีมงานเพาะกิจในการดูแลนวตักรรมทอ้งถ่ินดงักล่าว เพื่อการรวบรวม 

แลกเปล่ียน และถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจะนาํมาพฒันาเทศบาลให้กลายเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืได ้

การปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในแบบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจะช่วยให้เทศบาลมีแนวทางในการบริหารจดัการองคก์ร ทาํใหก้ารปฏิบติังานของเทศบาลมี
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ประสิทธิภาพ เป็นไปในทิศทางท่ีดี เทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มทาํใหก้ารเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ การถ่ายทอด

ความรู้ของบุคลากรในองคก์รเป็นไปไดง่้าย ลดอุปสรรคในการพฒันาองคก์รให้กลายเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ส่งผลใหเ้ทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัมองว่า เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรมีการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ ท่ีเหมาะสมสําหรับเทศบาลในการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 

5 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) ปรับปรุงบรรยากาศองคก์รให้เอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

2) ส่งเสริมให้มีการนาํระบบบริหารจดัการความรู้มาใช้ในการปฏิบติังาน 3) พฒันาสมรรถนะและ

ความเช่ียวชาญของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลง และเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

4) พฒันาการทาํงานร่วมกบัเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 5) พฒันาระบบสารสนเทศของ

องคก์รให้มีประสิทธิภาพเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมี 7 เป้าประสงค ์ไดแ้ก่ 1) เทศบาล

มีลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ 2) ระบบและกลไกการบริหารจดัการของเทศบาลทุกขั้นตอน 

ไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพต่อการสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) มีผลการปฏิบติังาน

ท่ีเป็นเลิศ 4) บุคลากรทุกระดบัมีสมรรถนะ ความเช่ียวชาญในงาน และมุ่งมัน่พฒันาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง 5) บุคลากรนาํความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการบูรณาการการทาํงาน 6) เกิดเครือข่าย 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการนาํเทศบาลสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 7) ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทนัสมยั ฐานขอ้มูลมีประสิทธิภาพ เขา้ถึงไดง่้าย สามารถนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ตดัสินใจในการบริหารจดัการและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใชก้ลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) พฒันา

กายภาพและสภาพแวดลอ้มสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) พฒันาระบบบริหารจดัการ และ การ

ประเมินผลเพื่อส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) สนบัสนุนการบริหารงานแบบกระจายอาํนาจ 

และการทาํงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งภายใน และ

ภายนอกเทศบาล 5) พฒันาตวัช้ีวดัในการประเมินคุณภาพ และนาํไปสู่การเทียบเคียงสมรรถนะกบั

องคก์รอ่ืนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี 6) เร่งรัดพฒันาศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั

คุณวุฒิและความเช่ียวชาญ 7) ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างสรรค์องค์ความรู้ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ 

8) สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งศูนยค์วามเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในและ

ภายนอกเทศบาล และ 9) เร่งรัด สรรหาและพฒันาบุคลากร และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้เอ้ือ

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

นอกจากน้ี ควรมีการกาํหนดนโยบายท่ีเหมาะสมในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) สําหรับหน่วยงานระดบักาํหนดนโยบาย ควรกาํหนดให้การพฒันาองคก์ร

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นนโยบายร่วมท่ีทุกฝ่ายยดึถือปฏิบติัร่วมกนั เพื่อร่วมกนัสร้างความเป็น

เลิศให้กบัเทศบาล 2) สําหรับหน่วยงานระดบัปฏิบติั ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรร่วมกนัวางแผน
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ในการพฒันาบุคลากร และจดัสรรภาระงานอยา่งเหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

กระตุน้และสนบัสนุนให้บุคลากรมีการพฒันาตนเองในรูปแบบท่ีหลากหลายนอกเหนือจากการประชุม 

อบรมนอกสถานที่ หรือการศึกษาต่อเท่านั้น และ 3) สําหรับตวัผูป้ฏิบติัหรือบุคลากร ควรมีการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการพูดคุย สังสรรค์ ให้มีความสมดุลทั้งในเร่ืองทัว่ไป และเร่ืองเชิงวิชาการ 

หรือปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากการปฏิบติังาน โดยตระหนกัถึงการพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการประชาชนเป็นสาํคญั 

3.1.2  การจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 เพื่อให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 

เทศบาล ควรปฏิบติัตามแนวทางการดาํเนินการของการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ในส่วนของ 4.2 การ

จดัการสารสนเทศและความรู้ ข. การจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นวิธีการจดัการความรู้เพื่อให้การรวบรวม

และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในส่วนราชการ การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอ่ืน และเป็นการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 

 1)  สร้างกระบวนการการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้น โดยต้องมีการพฒันา

ความรู้เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยใชก้ระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ 

 (1)  บ่งชี้ความรู้ โดยพิจารณาว่า วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายขององค์กรคือ

อะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นต้องรู้อะไร โดยขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน

รูปแบบใด อยูท่ี่ใคร  

 (2)  สร้างและแสวงหาความรู้โดยการสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้

จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การกาํจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้  

 (3)  จัดความรู้ให้เป็นระบบโดยวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อม

สาํหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

     (4)  ประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร 

ใหเ้ป็นมาตรฐาน การใชภ้าษาเดียวกนั การปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์  

 (5)  เข้าถึงความรู้ โดยการทาํให้ผูใ้ช้ความรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการ 

ไดง่้ายและสะดวก ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Web Board กระดานประชาสัมพนัธ์ 

 (6)  แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สามารถดาํเนินการไดห้ลายวิธี โดยกรณี

เป็น Explicit Knowledge อาจจดัทาํเป็นเอกสาร ระบบฐานขอ้มูลความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสับเปล่ียน

งาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทีมขา้มสายงาน   

 (7)  เรียนรู้ ควรทาํให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน ทาํให้เกิดระบบ

การเรียนรู้จากการสร้างองคค์วามรู้ – นาํความรู้ไปใช ้- เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และ

หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  

 2)  ต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในเทศบาลท่ีจะส่งผลกระทบ 

ต่อกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร โดยการนาํกระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

มาเช่ือมโยงเพื่อจะผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีจะทาํให้กระบวนการ

จดัการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และทาํให้การจดัการความรู้ขององค์กรมีประสิทธิผล

โดยจดัทาํเป็นแผนการจดัการความรู้ และนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนจริง ๆ  

3) ในการจัดการความรู้ควรคาํนึงถึงการรวบรวมถ่ายทอดจากบุคลากรในองค์กร 

รวมท้ัง ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

เคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีนาํมาใชใ้นการปรับปรุงเทศบาลเพื่อใหป้ระสบความสําเร็จ

ตามวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวเ้ทศบาลจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลงาน 

การวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในระดบัองค์กร ดงันั้น องค์กรตอ้งมีการเลือกองค์ความรู้ และ

กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคล้อง หลังจากนั้ นต้องสรุปว่าอะไรคือข้อมูลสารสนเทศ  

องค์ความรู้ตัวช้ีวดัท่ีต้องมี หลังจากนั้ นจึงรวบรวมและจดัเก็บ ในแต่ละขั้นตอน และกระบวนการ

บริหารงานต้องมีการกาํหนดความถ่ีในการจดัเก็บ ผูรั้บผิดชอบ และวิธีการจดัเก็บ ซ่ึงเม่ือได้ข้อมูล

สารสนเทศ และองค์ความรู้ดงักล่าวขา้งตน้ จะตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งถ่ายทอดใช้ในการ

บริหารงานทั้งระดับองค์กร และระดบักระบวนการเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และ

ทิศทางขององคก์ร โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

1) การบ่งชี้ความรู้และข้อมูล ตวัช้ีวดัท่ีมีผลต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ เป้าหมาย 

และกลยุทธ์ ขององคก์ร ทั้งน้ี จะตอ้งขอความเห็นจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือแมก้ระทัง่ผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอกเพื่อใหค้รอบคลุมในทุกประเด็น  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และผลการวัดและ

วเิคราะห์ท่ีได ้กาํหนด ความตอ้งการไวใ้นขอ้ 1 ทั้งน้ี สามารถหาแหล่งความรู้และขอ้มูลจากทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร  

3) ดาํเนินการจัดทําระบบในการจัดเก็บองค์ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศ 

ท่ีไดจ้ากขอ้ 2 เพื่อใหพ้ร้อมใชง้านสาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสามารถอา้งอิงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เทศบาลจะตอ้งดาํเนินการตั้งคณะทาํงาน

ท่ีมีองคค์วามรู้ตามท่ีกล่าวไว ้ในขอ้ 1 เพือ่ทาํการประเมินและกลัน่กรององคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้ง แม่นยาํ 

ก่อนท่ีจะทาํการเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงจะตอ้งระวงัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากมีผลต่อความ

เช่ือมัน่ขององคก์รต่อสาธารณชน  

5) การเข้าถึงความรู้ข้อมูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในเทศบาล

จะตอ้งพร้อมใชง้านและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ในเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลจะตอ้งมีการพิจารณาเตรียมความพร้อมไวเ้ป็นอย่างดี 

พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินและแผนสาํรองเป็นอยา่งดีหากเกิดภยัพิบติัหรือความไม่สงบในกรณีต่าง ๆ  

   6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หลงัจากสร้างความพร้อมในเร่ืองระบบการ

จดัเก็บและพร้อมใชง้านไปแลว้นั้น เทศบาลตอ้งมีการนาํความรู้ไปใชง้านและนาํกลบัมาแลกเปล่ียน

ดว้ยวิธีต่าง ๆ อาทิ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เวทีสัมมนา การเขียนบทความ การเล่าประสบการณ์ท่ีดี

และบทเรียนจากการนาํไปปฏิบติั  

   7)  การเรียนรู้ หลงัจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในขอ้ท่ี 6 ก็นาํความรู้ไปปฏิบติั

จริง เพื่อให้มีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และทาํใหฐ้านองคค์วามรู้ของเทศบาลขยายใหญ่ข้ึน และเป็น

องคค์วามรู้ท่ีมีสลบัซบัซอ้น และทรงคุณค่ามากข้ึน  

   นอกจากน้ี ผูว้ิจยัมองว่า เทศบาลควรรวบรวมความรู้ของบุคลากรเป็นระบบ 

และถ่ายทอดความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การจดัประชุม การแจง้เวียนหนงัสือ 

จดัทาํเอกสารติดป้ายประกาศ และผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อให้บุคลากรสามารถนาํความรู้

จากช่องทางต่าง ๆ มาใช้ไดอ้ยา่งสะดวก ควรมีการจดัประชุม ปรึกษาหารือ จดักิจกรรมหรือนิทรรศการ 

เพื่อวางแผนแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในเทศบาลและหน่วยงานภายนอก และควรมี

การแสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้ทศบาลกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

3.1.3  วัฒนธรรมองค์กร 

 วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมและมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคลากร

ในองค์กรเป็นอย่างมาก องค์กรท่ีมีวฒันธรรมท่ีส่งเสริมเกลียวสัมพันธ์ของคนในองค์กรให้เกิด

ความรู้สึกและทศันคติท่ีดีต่อกนัย่อมส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ และการ

เรียนรู้ระหวา่งกนัอย่างไม่มีขอบเขตจะเป็นวฒันธรรมของความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ลด ละ 

ความเห็นแก่ตวัให้นอ้ยลง และช่วยพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ผูบ้ริหาร

เทศบาลควรผลกัดนัใหเ้กิดวฒันธรรมการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการ
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เรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองของบุคลากรของเทศบาล ทาํให้เทศบาลกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

อยา่งย ัง่ยนื 

 นอกจากน้ี ลูสเซ่อร์ (Lussier, 2004 อา้งใน ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ, 2547, น. 55) 

ได้กล่าวไว้ว่า วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะวฒันธรรมท่ีเน้นถึงคุณค่าของการคน้หาส่ิงใหม่ และท่ีสําคญัในองค์กรท่ีจะตอ้งมีการ

พฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรมีความทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

สามารถนําไปปรับใช้ได้ ในสถานการณ์จริงวฒันธรรมในองค์กรจึงควรเน้นให้เกิดการริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีความยืดหยุน่ ในการทาํงาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของการยอมรับวา่การเรียนรู้ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เสมอ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 ผู ้วิจ ัยมองว่า เทศบาลต้องจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยคํานึงถึง

วฒันธรรมองคก์ร โดยเนน้การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมการแสวงหา

ความรู้และนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการแสวงหาไปใชใ้นการปฏิบติังาน ปรับปรุงงาน แลว้นาํประสบการณ์และ

ความรู้ท่ีไดม้าแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นประจาํ อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่อยูใ่นวถีิการทาํงานปกติ  

 นอกจากน้ี ตอ้งกาํหนดโครงสร้างสายงานท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร มีสถานท่ี

ทาํงานเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีการนาํค่านิยมสร้างสรรคข์องกระทรวงมหาดไทย วสิัยทศัน์ดี 

มีคุณธรรม นอ้มนาํความพอเพียงมาใชเ้ป็นค่านิยมร่วมของเทศบาล และส่งเสริมการปฏิบติังานดว้ย

ความโปร่งใส ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย  ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรและทีมงาน โดยมีการกาํหนด

นโยบายและมาตรการการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัทาํแผนพฒันา

ตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร ใช้ศกัยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี 

ใหเ้ป็นกลไกในการสนับสนุนภารกิจของเทศบาล พฒันาบุคลากรโดยคาํนึงถึงความสอดคล้อง

กบับทบาทหน้าท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไป พฒันาบุคลากรโดยคาํนึงถึงความตอ้งการและจาํเป็นท่ีแทจ้ริง 

โดยยึดหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ พัฒนาบุคลากรโดยพัฒนาทั้ งระบบไม่แยกส่วน และเป็นเสมือน

ชีวิตประจาํวนัในการปฏิบติังาน เน้นการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งการส่งผลต่อคุณภาพของบุคลากร 

และเนน้การพฒันาบุคลากรโดยมุ่งการส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการและสร้างความ

พึงพอใจต่อผูรั้บบริการ ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าเส่ียง เป็นผูน้ําทางด้านนวตักรรม สร้าง

นวตักรรม ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน เนน้การทาํงานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมใชร้ะเบียบและ

นโยบายเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ของคนในองค์กรเขา้ดว้ยกนั มุ่งเนน้การแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ 

และความทา้ทายใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน  
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3.1.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากสามารถ

นาํมาประยุกตใ์นการปฏิบติังาน ในการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง เพื่อให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวล 

และถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และถูกตอ้ง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้เกิดความ

คล่องตวัในการส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล การเรียนรู้อย่างทัว่ถึงในองค์กร การจดัการความรู้ 

ซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสการเรียนรู้และสะทอ้นผลงานของทุกระดบัในองค์กร ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีดีจะสามารถบริหารขอ้มูลภายในองคก์รเพื่อสนบัสนุน ทุกฝ่ายใหป้ระสานงานกนัและ

เรียนรู้ร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบโทรคมนาคม

อยา่งแพร่หลาย เช่นอินเทอร์เน็ต และมลัติมีเดีย  มีส่วนช่วยเช่ือมโยงระบบสารสนเทศในเครือข่าย 

ท่ีให้ความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้อย่างมากมาย องค์กรท่ีสามารถพฒันาและใช้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมัน่คงและอยูใ่นฐานะ

ผูน้าํองคก์รอ่ืน ๆ ของวงการเดียวกนั ดงันั้น เทศบาลจึงควรเร่งพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้

มีความทันสมัย พร้อมใช้งาน ทั้ งในส่วนของ Hardware, Software, และ Peopleware และการ

เช่ือมโยงข้อมูลจากแต่ละฝ่ายกับข้อมูลส่วนกลาง เพื่อใช้เป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหว่างเครือข่าย และเพื่อร่วมกนัสร้างความเป็นเลิศและทาํให้เทศบาลกลายเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

 มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002 อ้างใน เจษฎากร ทองแสวง, 2553, น. 32 - 33)           

ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เพราะองคก์ร ท่ีมีความสามารถดา้นเทคโนโลยีจะกา้วลํ้าไดดี้กวา่องคก์รอ่ืน เทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่วยสนบัสนุนให้คนในองคก์รเขา้ถึงความรู้และมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรู้ซ่ึงกนั

และกนั ปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ลว้นจดัหาเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการบริหาร การเรียนการสอน และ

การวิจยัอยา่งเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้น เทศบาลจึงควรมีระบบฐานขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ 

ท่ีมีความถูกตอ้งและทนัสมยั สะดวกต่อการนํามาใช้ และใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีทุกชนิด  

เพื่อพฒันาคุณภาพของบุคลากรในองคก์ร  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมองว่า เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ เป็นการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชค้วบคู่กบัการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว สามารถ

ติดต่อส่ือสาร รวบรวมและนาํขอ้มูลมาใชอ้ยา่งทนัท่วงที ดงันั้น ผูบ้ริหารของเทศบาลควรส่งเสริม

ให้บุคลากรมีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ควรให้ความสําคญักบัการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้บั

การทาํงานเพื่อความสะดวก ประหยดั ทั้งเวลาและค่าใชจ้่าย อีกทั้งยงัลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

ควรสนบัสนุนให้มีการปรับใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั ในดา้นการเรียนรู้ผา่นระบบ e-learning หรือ 
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e-book เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง และ

ส่งผลต่อความสําเร็จในการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วยิ่งข้ึน ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และเพิ่มทกัษะ

ในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรและง่ายต่อการจดัการ

ความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ในเทศบาลให้เกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางและรวดเร็วต่อไป โดยจดัสรร

งบประมาณ ในการส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ี 

เพื่อให้นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พฒันาเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้กลายเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้อยา่งยงัยนื  

 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า เพื่อให้เทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน ควรมีการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (LPA) ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีพฒันามาจากการบริหารงาน

แบบมุ่งสมดุล (Balanced Scorecard) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) การ

บริหารจดัการ 2) การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  3) การบริหารงานการเงินและการคลงั 4) การ

บริการสาธารณะ 5) ธรรมาภิบาล และ 6) แบบติดตามนวตักรรมทอ้งถิ่น ควรปฏิบติัตามแนว

ทางการดาํเนินการของการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ในส่วนของ 4.2 การจดัการสารสนเทศและ

ความรู้ ข. การจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นวิธีการจดัการความรู้เพื่อให้การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้

ของบุคลาการในส่วนราชการ การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และองค์กรอ่ืน และเป็นการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ควรให้

ความสาํคญักบัการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้

และนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการแสวงหาไปใช้ในการปฏิบตัิงาน ปรับปรุงงานแล้วนาํประสบการณ์

และความรู้ท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรูร่วมกนัอย่างเป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง และควรส่งเสริมให้มี

การเรียนรู้และเพิ่มทกัษะในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อเทศบาล 

และง่ายต่อการจดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ในเทศบาลให้เกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางและ

รวดเร็ว ตามลาํดบั 

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

      3.2.1  ผู้วิจัยเห็นว่าการวิจัยในคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพิ่มเติม เช่น การจดัการความรู้ 

(Knowledge Management) เครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Network) ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง 

(Change leader) ฯลฯ ว่ามีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของของเทศบาลในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานีหรือไม่ 
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 3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

และปัจจยั ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 3.2.3  ควรศึกษาวิจัยแผนปฏิบัติการองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี 

 3.2.4  ควรศึกษาวิจัยปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 3.2.5  ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการวิจัยความคิดเห็นปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทอ่ืน เช่น องค์กรบริหารส่วนจงัหวดั และ

องค์กรบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหก้ลายเป็นเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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17แบบสอบถาม 

 

17เร่ือง 17 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 Factors Affecting To Learning Organization Of The Municipality In Suratthani Province 

________________________________ 

17คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถาม19บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง ทั้งน้ีเพื่อศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และขอ้เสนอแนะ 

เพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนที1่7 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   17ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

   17ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

   17ส่วนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาล 

ใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยจะนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ของการวจิยั

เท่านั้น 

 

19ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและใหค้วามสาํคญัในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

………………………………………………………… 

(นางสาวเหมือนขวญั ช่วยคง19)19 

19นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช19 

19สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์19 

E-mail: shuri_1986@hotmail.com โทรศพัท ์09 – 5037 - 5624, 08 – 0718 - 7010 
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17ส่วนที ่1  ข้อมลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

17คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน     หน้าขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือบันทึกขอ้ความใน

 ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

        ชาย     หญิง 

 

2. อาย ุ  

        20 - 25 ปี     26 - 30 ปี           31 - 45 ปี     46 - 50 ปี          51 ปีข้ึนไป       

              

3. ระดบัการศึกษา  

        ตํ่ากวา่ปริญญาตรี        ปริญญาตรี        ปริญญาโท หรือสูงกวา่     

 

4. ตาํแหน่งงาน 

       ผูบ้ริหาร          ขา้ราชการ    ลูกจา้งประจาํ    พนกังานจา้ง         

 

5. อายงุานท่ีปฏิบติังานในเทศบาล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

       นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 - 5 ปี      5 - 10 ปี        10 - 15 ปี           15 ปีข้ึนไป       

 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
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17ส่วนที ่2  ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

17คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความคิดเห็น

 ของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 

ข้อที ่ ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

   การเป็นผู้เช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery)   

1 องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบั  

การเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั เพ่ือเพ่ิม

ศกัยภาพของบุคลากร  

     

2 องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบั  

การเรียนรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  

     

3 องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากร 

เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  

     

 การมแีบบแผนความคิด (Mental Model)   

4 องคก์รของท่านมีบุคลากรท่ีมีวฒิุภาวะ 

ท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์ 

การทาํงาน 

     

5 องคก์รของท่านมีบุคลากรท่ีมี

ความสามารถในการทาํความเขา้ใจ 

วนิิจฉยั และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ   

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 การมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

6 บุคลากรในองคก์รของท่านยอมรับและ

พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการ

ทาํงานขององคก์ร 

     

7 องคก์รของท่านตระหนกัวา่อนาคต

และความสาํเร็จขององคก์รเป็นภาระ 

รับผิดชอบร่วมกนัของบุคลากรทุกคน 
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ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด   มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

     5      4       3      2     1 

 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 

8 องคก์รของท่านมีความผูกพนักบั 

การทาํงานเป็นทีมมากนอ้ยเพียงใด 

     

9 องคก์รของท่านมกัมีการแลกเปล่ียน 

ความรู้ มีการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์กนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

 การคิดอย่างเป็นระบบ (System)     

  10 องคก์รของท่านแกปั้ญหาการทาํงาน  

ในลกัษณะมองภาพรวม และแกไ้ข อยา่ง

เป็นระบบ มากกวา่ท่ีจะแกปั้ญหา  

เป็นจุด ๆ  ไป 

     

  11 ในการทาํงานขององคก์รของท่าน 

จะมีการมองความสมัพนัธ์ของ

องคป์ระกอบต่าง ๆ  ในการทาํงาน  

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกนัอยา่งเป็นลูกโซ่ 

     

  12 องคก์รของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัได้

ถา้สมาชิกตระหนกัในหนา้ท่ีของตน 

และมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั 

ส่วนอ่ืน ๆ  ดว้ย 

     

 กลยุทธ์การเรียนรู้ (A Learning Approach to Strategy) 

  13 องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและ

กลยทุธ์ในเชิงการเรียนรู้ 

     

14 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่ความคิดเห็น

ของบุคลากรมีความเช่ือมโยงกบั

นโยบายหรือกลยทุธ์ขององคก์ร 

     

15 องคก์รของท่านมีการถ่ายโอนระหวา่ง

นโยบายขององคก์รและการปฏิบติังาน

ของบุคลากรอยา่งสอดคลอ้งกนั 
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ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 การกาํหนดนโยบายแบบมส่ีวนร่วม (Participative Policy Making) 

  16 องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี

ส่วนร่วมในกระบวนการก่ อร่าง

นโยบายและกลยทุธ์ขององคก์ร         

     

  17 องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี

ส่วนร่วมในกระบวนการก่อร่าง

ระเบียบวธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ  

ขององคก์ร         

     

  18 บุคลากรในองคก์รของท่านยอมรับ 

เขา้ใจ และเกิดความผกูพนักบัส่ิงต่าง ๆ   

ท่ีตนเองมีส่วนร่วมในการ 

กาํหนดข้ึน 

     

 การให้ข่าวสารข้อมูล (Information) 

  19 องคก์รของท่านมีช่องทางการส่ือสาร

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งคนในองคก์ร

ท่ีสะดวก รวดเร็ว และชดัเจน 

     

  20 องคก์รของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัทาํฐานขอ้มูลและ

ระบบการส่ือสารท่ีช่วยใหท่้านเขา้ใจ

ทิศทางขององคก์ร 

     

 การจัดระบบบัญชีและการควบคุม (Formative Accounting and Control) 

  21 องคก์รของท่านสร้างระบบบญัชี ระบบ

งบประมาณ และระบบ     การรายงาน

ท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ และสร้างความ

พอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 

     

  22 องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิด

การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายกบังบประมาณ 

และมีการรายงาน 

     

 การแลกเปลีย่นภายใน (Internal Exchange) 

  23 องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรทุก

คนสามารถเรียนรู้ร่วมกนั 
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ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

     5      4       3      2     1 

24 บุคลากรในองคก์รของท่านมีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและ 

ความคิดเห็นกนัภายในองคก์ร 

     

 การจดัระบบการให้รางวลัทีย่ดืหยุ่น (Reward Flexibility 

25 ระบบการใหร้างวลัในองคก์รของท่าน 

มีความยดืหยุน่ จูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ 

     

26 องคก์รของท่านจดัใหใ้หมี้รางวลัหลาย

ประเภท เพ่ือตอบสนอง        ความ

ตอ้งการของบุคลากรหรือทีมงานท่ี

ตอ้งการแตกต่างกนั 

     

 โครงสร้างองค์กร (Enabling Structures) 

27 โครงสร้างขององคก์รของท่าน

ส่งเสริม ใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้จากการ

ปฏิบติังาน ร่วมกนั 

     

28 องคก์รของท่านมีโครงสร้างท่ีมีลกัษณะ

แบนราบ และมีความยดืหยุน่ เพ่ือให้

บุคลากรทุกคนสามารถแลกเปล่ียน

และถ่ายทอดความรู้ ความคิด ตลอดจน 

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่ง 

สะดวก 

     

 การให้บุคลากรเป็นผู้วเิคราะห์สภาพแวดล้อม (Boundary Workers as Environmental Scanners) 

29 องคก์รของท่านมีบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั 

สถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีมีผล กระทบต่อ

องคก์ร 

     

30 องคก์รของท่านนาํขอ้มูล ข่าวสาร

เก่ียวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผล 

กระทบต่อองคก์ร จากผูรั้บบริการ และ 

แหล่งภายนอก อ่ืน ๆ  มาร่วมกนัคิด

พิจารณาและนาํมาถ่ายทอด         เป็น

แนวทางในการปฏิบติังาน 
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ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด   มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

     5      4       3      2     1 

 การเรียนรู้ระหว่างองค์กร (Inter-Company Learning) 

31 องคก์รของท่านส่งเสริมใหเ้กิดการ

เรียนรู้ระหวา่งองคก์ร เพ่ือใหเ้กิด 

การเปรียบเทียบและการเรียนรู้ระหวา่ง

กนั 

     

32 องคก์รของท่านจดัใหมี้การฝึกอบรม  

การคน้ควา้และพฒันาองคค์วามรู้ต่าง ๆ  

     

 บรรยากาศในการเรียนรู้ (A Learning Climate) 

33 ผูบ้ริหารองคก์รของท่านมีการอาํนวย

ความสะดวกใหบุ้คลากรทุกคน 

ไดท้ดลองและเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนเอง 

     

34 องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ  

ใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

     

35 องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากร      

มีการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

     

 โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกคน  (Self–Development-Opportunities for All) 

36 องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลกร        

ทุกคนไดพ้ฒันาตนเองในทุก ๆ  ดา้น           

โดยการจดัแหล่งทรัพยากร และอาํนวย

ความสะดวกใหก้บัทุกคน ไดเ้กิดการ

พฒันาตนเอง 

     

37 องคก์รของท่านมีแนวทางการพฒันา  

ท่ีเหมาะสมเพ่ือกระตุน้ใหบุ้คลากร           

มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และ

พฒันาตนเอง 
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17ส่วนที ่3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

17คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้เขียนเคร่ืองหมาย 17  ลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความคิดเห็น

 ของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 

ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด   มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

     5      4       3      2     1 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)  

    ด้านการบริหารจดัการ 
 

1 องคก์รของท่านมีระบบบริหารจดัการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

2 องคก์รของท่านมีการบริหารงานท่ีเนน้

ประโยชน์สุขของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน 

     

 ด้านการบริหารงานบุคคลและกจิการสภา 

3 องคก์รของท่านมีการบริหารทรัพยากร

บุคคล ดว้ยการวางแผน 

การส่งเสริม การพฒันา การถ่ายทอด

ความรู้ และการสืบทอดตาํแหน่ง 

     

4 องคก์รของท่านมีช่องทางในการรับฟัง

ความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของ

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

     

5 องคก์รของท่านมีการส่งเสริม 

การพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร  

     

6 องคก์รของท่านมีการส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหส้ภาทอ้งถ่ินดาํเนินการ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 ด้านการบริหารงานการเงนิและการคลงั 

7 องคก์รของท่านสามารถจดัเก็บรายได้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

8 องคก์รของท่านมีการดาํเนินการ 

ดา้นงบประมาณและพสัดุถูกตอ้ง 

ตามระเบียบกฎหมาย 
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ข้อที ่ ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 ด้านการบริการสาธารณะ 

10 องคก์รของท่านมีการดาํเนินการในการ

จดัหา รักษา และซ่อมบาํรุงโครงสร้าง

พ้ืนฐานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

     

11 องคก์รของท่านมีการดาํเนินการ 

ในการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ทั้งในดา้น

การศึกษา การสาธรณสุข การกีฬา การ

สร้างความเท่าเทียมกนัในสงัคม 

     

12 องคก์รของท่านมีการดาํเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ 

การท่องเท่ียว และการประกอบอาชีพ

ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

     

13 องคก์รของท่านมีบทบาทในการส่งเสริม 

สร้างสรรค ์และอนุรักษศิ์ลปะ 

วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

     

14 องคก์รของท่านมีการเตรียมความพร้อม

รับสาธารณภยั 
     

15 องคก์รของท่านมีบทบาทในการส่งเสริม

ประชาธิปไตยใหก้บัประชาชน 
     

16 องคก์รของท่านมีบทบาทในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  ใน

ชุมชน 

     

17 องคก์รของท่านมีการดาํเนินการ 

ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 

     

 ด้านธรรมาภบิาล 

18 องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบั 

การสร้างความโปร่งใสและการป้องกนั

และการปราบปรามการทุจริต 

ในทุกรูปแบบ 
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ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด   มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

     5      4       3      2     1 

 แบบตดิตามนวตักรรมท้องถิ่น 

19 องคก์รของท่านมีการใหค้วามสาํคญั

ต่อการสร้างนวตักรรม เพ่ือพฒันา    

การบริหารงานในดา้นต่าง ๆ 

เพ่ือยกระดบัการบริการประชาชน 

     

วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) 

 คุณลกัษณะเด่นขององค์กร (Dominant Characteristics) 

  20 องคก์รของท่าน เนน้การมีส่วนร่วม 

ของบุคลากร 

     

  21 องคก์รของท่านมีบุคลากรท่ีชอบ 

การทาํงานท่ีทา้ทายเพ่ือการ 

เปล่ียนแปลงองคก์ร 

     

  22 องคก์รของท่านมีบุคลากร 

ชอบการแข่งขนัและความสาํเร็จ  

เพ่ือใหก้ารทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วง 

     

  23 องคก์รของท่านมีโครงสร้างสายงาน 

ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 

     

  24 องคก์รของท่านมีระเบียบแบบแผน 

ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

 คุณลกัษณะของผู้นําองค์กร (Organizational Leaders)        

25 องคก์รของท่านมีผูบ้ริหารท่ีเป็น 

นกับริหารจดัการท่ีคิดสร้างสรรค ์

แนวคิดใหม่ ๆ  

     

26 องคก์รของท่านมีผูบ้ริหารท่ีมี 

ความเขม้แขง็ เอาจริงเอาจงั 

และมุ่งมัน่ท่ีผลสาํเร็จของงาน 

     

27 องคก์รของท่านมีผูบ้ริหารท่ีเป็นเสมือน

พ่ีเล้ียง คอยใหค้วามช่วยเหลือ  

ใหค้าํแนะนาํ และดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     

อยา่งใกลชิ้ด 
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ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด   มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

     5      4       3      2     1 

  28 องคก์รของท่านมีผูบ้ริหารท่ีเป็น 

ผูป้ระสานงาน ผูดู้แลจดัการ 

ใหง้านสาํเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืน 

มีประสิทธิภาพ 

     

 การบริหารงานบุคคล (Personnel management) 

  29 องคก์รของท่านเนน้ความมัน่คง 

ในอาชีพของบุคลากร มีระบบ 

การบริหารงานบุคคลท่ีดี 

     

  30 องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้

คิดกลา้เส่ียง สร้างนวตักรรม  

ใหม่ ๆ  มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

  31 องคก์รของท่านเนน้การทาํงานเป็นทีม 

การมีส่วนร่วมและความเป็นเอกฉันท ์

     

  32 องคก์รของท่านเนน้การแข่งขนั 

โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายและผลสาํเร็จ 

ของงานเป็นสาํคญั    

     

 ความผูกพนัทีม่ต่ีอองค์กร (Commitment to the organization) 

33 บุคลากรในองคก์รของท่าน 

มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

และมีความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 

     

34 บุคลากรในองคก์รของท่านมีการนาํ 

นวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติั 

งานร่วมกนั 

     

35 บุคลากรในองคก์รของท่าน 

มีจุดมุ่งหมายคือความสาํเร็จ และบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยกนั 

     

36 องคก์รของท่านใชร้ะเบียบและนโยบาย 

เพ่ือเช่ือมความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร

เขา้ดว้ยกนั 
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ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด   มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

     5      4       3      2     1 

 กลยุทธ์ทีใ่ช้ (Strategic Emphases) 

37 องคก์รของท่านมุ่งเนน้การพฒันา

บุคลากร การสร้างความเช่ือใจ เปิดเผย 

และการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

     

  38 องค์กรของท่านมุ่งเน้นการแสวงหา

ทรัพยากรใหม่ ๆ และความท้าทายใหม่ 

ๆ ในการปฏิบติังาน 

     

  39 องคก์รของท่านมุ่งเนน้กิจกรรม 

การแข่งขนั และความสาํเร็จ  

การบรรลุเป้าหมายเป็นส่ิงสาํคญั 

     

  40 องคก์รของท่านมุ่งเนน้การทาํงานโดย

ยดึหลกัความมัน่คง และมี 

การควบคุมเป็นส่ิงสาํคญั 

     

 เงือ่นไขของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Condition of the learning organization) 

41 ท่านคิดวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

การทาํงานเป็นทีม ความมุ่งมัน่ 

ร่วมกนั และความเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น 

จะช่วยส่งผลทาํใหอ้งคก์รของท่านเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

     

42 ท่านคิดวา่การเป็นผูน้าํทางดา้น

นวตักรรม จะช่วยส่งผลทาํใหอ้งคก์ร

ของท่านเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

     

43 ท่านคิดวา่ การเป็นผูน้าํการแข่งขนั จะ

ช่วยส่งผลทาํใหอ้งคก์รของท่านเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

     

44 ท่านคิดวา่การดาํเนินงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ จะช่วยส่งผลทาํใหอ้งคก์ร

ของท่านเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ข้อที ่ ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) 

45 องคก์รของท่านมีสถานท่ีทาํงาน

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

     

46 บุคลากรในองค์กรของท่านมีการ

ส่ือสารกนัด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

     

 ค่านิยม (Values) 

47 องคก์รของท่านมีการนาํค่านิยม

สร้างสรรคข์องกระทรวงมหาดไทย

วสิยัทศัน์ดี มีคุณธรรม นอ้มนาํ 

ความพอเพียง มาใชเ้ป็นค่านิยมร่วม 

ขององคก์ร 

     

 ฐานคต ิ(Assumptions) 

48 บุคลากรในองคก์รของท่านยดึถือ            

การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 

เป็นส่ิงสาํคญั 

     

49 บุคลากรในองคก์รของท่านยดึถือ 

การปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง 

ตามระเบียบ กฎหมาย เป็นส่ิงสาํคญั 

     

  50 องคก์รของท่านยดึถือความพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการประชาชนเป็นส่ิง

สาํคญั 

     

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

 เทคโนโลยสํีาหรับการจดัการความรู้ (Technology for Managing Knowledge) 

  51 องคก์รของท่านใชเ้ทคโนโลยทีางดา้น

คอมพิวเตอร์ในจดัเก็บขอ้มูลความรู้ของ

องคก์ร 

     

  52 องคก์รของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยี

ทางดา้นคอมพิวเตอร์เพ่ือถ่ายโอนขอ้มูล

ความรู้ไปทัว่ทั้งองคก์ร 
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ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด   มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

     5      4       3      2     1 

   เทคโนโลยสํีาหรับเพิม่พูนการเรียนรู้ (Technology for Enhancing Knowledge) 

53 องคก์รของท่านมีการนาํเอาส่ือต่าง ๆ มา

ใชป้ระโยชนเ์พ่ือถ่ายทอดและ 

พฒันาความรู้และทกัษะของ 

คนในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

54 องคก์รของท่านมีการใหค้วามสาํคญัใน

การเพ่ิมความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศใหก้บับุคลากร 

     

การจัดการความรู้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management  

Quality Award : PMQA) 

 การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ 

55 องคก์รของท่านมีการรวมรวมและ

ถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร  

ผา่นช่องทางต่าง ๆ  เช่น การฝึกอบรม 

การจดัประชุม การแจง้เวยีนหนงัสือ 

จดัทาํเอกสารติดป้ายประกาศ และผา่น

ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต       

     

56 องคก์รของท่านมีการนาํความรู้ของ

บุคลากร ผา่นช่องทางต่าง ๆ   

มารวบรวมเป็นระบบ 

     

 การรับการถ่ายทอดความรู้ทีม่ปีระโยชน์จากผู้รับบริการ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และองค์กรอืน่   

57 องคก์รของท่านรับการถ่ายทอดความรู้

ท่ีมีประโยชนผ์า่นช่องทาง 

ต่าง ๆ  เช่น แบบสอบถาม ตูรั้บฟัง 

ความคิดเห็น และอินเตอร์เน็ตของ 

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

 การแสวงหาและแลกเปลีย่นวธีิการปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ    

58 องคก์รของท่านมีการจดัประชุม 

ปรึกษาหารือ เพ่ือวางแผน 

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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ข้อที ่          ประเดน็/ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด   มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

     5      4       3      2     1 

59 องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมหรือ

จดันิทรรศการเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้

ซ่ึงกนัและกนั 

     

60 องคก์รของท่านมีการแสวงหานวตักรรม 

ใหม่ ๆ มาใชใ้นการถ่ายทอดความรู้

ภายในองคก์ร 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

 

เพื่อให้เทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากยิ่งขึ้นท่านมีข้อ 

เสนอแนะอย่างไร 

…………………………………………………………………………………….………………

………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………..……………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………….

………………….………….………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……...………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………...…………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

 

***ผู้วจิยัขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาและให้ความสําคญัในการตอบแบบสอบถามเพือ่การวจิยันี*้** 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ 
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17แบบสัมภาษณ์ 

17เร่ือง 17 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 Factors Affecting To Learning Organization Of The Municipality In Suratthani Province 

17คําช้ีแจง 

1.  แบบสัมภาษณ์ 17ฉบบัน้ีใช้สําหรับ17สัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาล 1 7ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.  แบบสัมภาษณ์17แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

    ส่วนที1่7 1  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 

    17ส่วนที่ 2  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 

   17 ส่วนที่ 3  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้

เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยจะนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ของการวจิยั

เท่านั้น 

 

19ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและให้ความสําคญัในการตอบแบบ

สัมภาษณ์ชุดน้ี 

 

 

………………………………………………………… 

(นางสาวเหมือนขวญั ช่วยคง19)19 

19นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช19 

19สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์19 

E-mail, น. shuri_1986@hotmail.com โทรศพัท ์09 – 5037 - 5624, 08 – 0718 - 7010 
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17ส่วนที ่1 ข้อมลทัว่ไปของผู้สัมภาษณ์ 

17คําช้ีแจง  โปรดบันทกึข้อความ17ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

2. ตาํแหน่ง 

3. อาย ุ              ปี 

4. ประสบการณ์ในการทาํงานในเทศบาล (อายงุาน)                ปี 

 

ส่วนที ่2   แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัความคิดเห็นด้านปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

17คําช้ีแจง  โปรดตอบคําถามตาม 17ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร

 แห่งการเรียนรู้ 

 

1.  ท่านคิดว่าปัจจยัการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพ

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) มีอิทธิพลต่อการเป็น

 องคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลของท่าน หรือไม่ อยา่งไร  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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2.  ท่านคิดว่าปัจจัยวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

 เรียนรู้ของเทศบาลของท่าน หรือไม่ อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

3.  ท่านคิดวา่ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

 การเรียนรู้ของเทศบาลของท่าน หรือไม่ อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

4.  ท่านคิดว่าปัจจยัการจดัการความรู้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 หมวด 4   การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ ข.   

 การจดัการความรู้ มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลของท่าน หรือไม่ อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3  แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อเสนอแนะเพือ่เสนอกลยุทธ์ในการสร้างเทศบาลให้เป็น

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีมุ่่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยัง่ยนื 
 

1. ท่านคิดว่าเทศบาลของท่านมี จุดแข็ง (Strength) อะไรบ้างท่ีทาํให้เทศบาลเป็นองค์กรแห่งการ

 เรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.  ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมี จุดอ่อน (Weakness) อะไรบา้งท่ีอาจทาํให้เทศบาลเป็นองคก์รแห่งการ

 เรียนรู้อยา่งย ัง่ยืนไดย้าก 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

3.  ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมี โอกาส (Opportunity) อะไรบา้งท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีจะช่วยให้

 เทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืนได ้

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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4.  ท่านคิดว่าเทศบาลของท่าน มีอุปสรรค (Threat) อะไรบ้างท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีอาจทาํให้

 เทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืนไดย้าก 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบา้งในการสร้างเทศบาลให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งสู่

 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

***ผู้วจิยัขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารทุกท่านที่เสียสละเวลาและให้ความสําคญัในการให้สัมภาษณ์เพือ่การวจิัยนี*้** 
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