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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้(2) ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้และ (3) ศึกษาปัญหา
และเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ให้มี
ความเป็นเลิศ  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ก) บุคลากรสังกดั
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้จ านวน 401 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน ได้
จ  านวน 210 คน ใชก้ารสุ่มแบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วน และ ข) ประชากรส าหรับการประชุมกลุ่มยอ่ยและการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานตามพนัธกิจและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน สถาบันการพลศึกษา จ านวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี
ประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่า (1)  ปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
เป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้คือ ปัจจยัดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ
ไดแ้ก่ การตรวจสอบผลการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบคุลากร
ทุกระดบั และปัจจยัดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (2) ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้คือ สถานภาพของอาชีพท่ีมีความมัน่คง ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือและโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต และ (3) ปัญหาท่ีพบ คือ ดา้นการผลิตบณัฑิต 
ไดแ้ก่ ขาดบุคลากรดา้นการสอนท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานวิจยั  
ยงัขาดระบบรวบรวมขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นบริการวิชาการ ยงัขาดแผนการให้บริการวิชาการเพ่ือพฒันาชุมชน 
และดา้นบริหารจดัการ ไดแ้ก่ สถาบนัตอ้งปฏิบติัตามยทุธศาสตร์และนโยบายของสถาบนัการพลศึกษาท่ีก าหนดจาก
ส่วนกลางท าใหเ้ป็นอปุสรรคต่อการก าหนดทิศทางการปฏิบติังานดว้ยตนเอง ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข คือ ดา้น
การผลิตบณัฑิต คือ ควรพฒันาให้อาจารยไ์ดด้  ารงต าแหน่งทางวิชาการและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ควรจดัตั้งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศงานวิจยัใหท้นัสมยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดา้นบริการวิชาการ คือ ควรส ารวจความตอ้งการของชุมชน และดา้นบริหารจดัการ คือ ควรผลกัดนัให้
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้สามารถบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์ารไดด้ว้ยตนเอง   
 
ค าส าคญั  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
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Abstract 
 

This research aimed (1) to study factors in the development of public sector management quality 
influencing the personnel performance excellence of Institute of Physical Education in the South Campus Region 
(2) to study motivation factors influencing the personnel performance excellence of Institute of Physical Education 
in the South Campus Region, and (3) to study problems and recommended ways to develop personnel performance 
excellence of Institute of Physical Education in the South Campus Region. 

This research was a survey research. The population was divided into two groups: a) 401 personnel of the 
Institute of Physical Education in the South Campus Region which samples size were determined by using Taro Yamane 
formula and obtained totally 210 samples with stratified sampling method, and 2) population for a focus group and  
in-depth interview, which the researcher interviewed from 16 executives who were involved with the performance and 
educational quality assurance criteria. Research tools were an in-depth interview and a structured questionnaire. Statistics 
for data analysis comprised of frequency, mean, percentage, standard deviation, multiple regression and content analysis. 

The resulted showed that (1) factors in the development of public sector management quality 
influencing the personnel performance excellence of Institute of Physical Education in the South Campus Region 
were the result factor that was the implementation evaluation should align with the criteria of performance 
excellence (2) motivation factors influencing the performance excellence of Institute of Physical Education in the 
South Campus Region were career security, career achievement, respect and career advancement, and (3) problems 
were graduates production that was the qualifications of some lecturers did not meet the criteria, modern technology 
installation that was the inefficient and incomprehensive information technology system for research management, 
academic service that was unclear academic service plans to strengthen the community and lastly, the 
administration that was the Institute had to follow strategic plans and policy formulated from the main campus 
strictly and this became an important obstacle for self-management. Recommendations were the South Campus 
should support all lecturers for higher education and higher academic position, install modern and advance research 
information technology for more efficient data collection, survey the needs for academic service  for further 
analytical plan, identify culture preservation projects in the organization plan and allocate appropriate budget and 
promote for self-management role of the South Campus. 
Keywords:  The Development of Public Sector Management Quality, Institute of Physical Education,  
 South Campus Region  
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คูหาพงศ ์ ในการใหค้  าปรึกษาและแนะน าต่าง ๆ ในการท าวทิยานิพนธ์ตลอดมา 

ขอขอบคุณ เพื่อนร่วมงานบุคลากรสังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้             
ท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ซ่ึงทุกค าตอบมีประโยชน์           
เป็นอยา่งมากส าหรับวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอขอบคุณ  พ่อแม่  ครอบครัว  ญาติพี่น้อง  เพื่อนนักศึกษารวมทั้ งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง      
ในการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ  ส่งแรงใจและก าลงัใจมาให้ตลอด 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณาจารยแ์ขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีไดม้อบความรู้ในดา้นรัฐประศาสนศาสตร์และดา้นอ่ืน ๆ 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สถาบนัการพลศึกษาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นพลศึกษา  กีฬา  
นันทนาการ  วิทยาศาสตร์การกีฬา  วิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  มีภารกิจในการสอน      
ท าการวิจยั  ใหบ้ริการทางวิชาการและการใหบ้ริการชุมชน การใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยี เสริมสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้แก่ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความสามารถ
พิ เศษทางกีฬา นันทนาการและบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายรวมถึงการทะนุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทยจากภารกิจดังกล่าวสถาบนัการพลศึกษามีการ
ด าเนินงานภายใตย้ทุธศาสตร์สถาบนัการพลศึกษา พ.ศ. 2556 - 2560  และยทุธศาสตร์สถาบนัการพลศึกษา  
(ฉบบัทบทวน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556)  เม่ือส้ินสุด แต่ละปีงบประมาณสถาบนัการพลศึกษา
มีการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ืองและให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะ          
ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นแผนแม่บท     
ท่ีสามารถขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัและ
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นโยบายรัฐบาล  แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ  แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ  ยุทธศาสตร์กระทรวง          
การท่องเท่ียวและกีฬา เป็นตน้  รวมทั้งเพื่อให้บุคลากรของสถาบนัการพลศึกษามีเป้าหมายและ          
แนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัท่ามกลางการเปล่ียนแปลงหลายประการ
ทั้งภายในและภายนอก  สถาบนัการพลศึกษาไดต้ระหนักถึงการพฒันาอย่างมีพลวตัรเพื่อพฒันา
สถาบันการพลศึกษาให้มีการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการ                
ของสังคมทั้งในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัอุดมศึกษารวมทั้งระดบับณัฑิตศึกษาสู่ปลายทาง
แห่งความส าเร็จตามพนัธกิจตลอดจนบรรลุสู่วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งหวงัไวใ้นอนาคต  ทั้งน้ีสถาบนัการพลศึกษา
ไดมี้การพฒันาดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการพลศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพทั้งดา้นโครงสร้าง  
ระบบการบริหาร ระบบบริหารงานบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณ               
ให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัสถาบนัการพลศึกษา  มีความทนัสมยั  มีความคล่องตวัสามารถ
สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานวิจยัและรองรับพนัธกิจของสถาบนัไดอ้ย่างครบถว้น  มีการใชห้ลกั
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ธรรมาภิบาลเพื่อมุ่งไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพและองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับสากลท่ามกลาง               
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม  ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารจดัการองค์กร                
ส่งผลต่อการจดัการศึกษาซ่ึงเป็นภารกิจส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันาคนให้มี
คุณภาพนั้ นจ าเป็นต้องพัฒนาให้คนได้รับการศึกษาเพื่อท าให้ศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวตนได้รับ                 
การพัฒนาอย่างเต็มท่ี  ท าให้คนรู้จักคิด  วิเคราะห์  รู้จักแก้ปัญหา  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์               
รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  ปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  มีคุณธรรม
จริยธรรม  รู้จักพึ่ งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  จากท่ีกล่าวมานั้ น                 
สถาบนัการพลศึกษาซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและ            
ระดบัปริญญาโท โดยในแต่ละปีมีนักศึกษาสนใจในการเขา้ศึกษาต่อเป็นจ านวนมากเพราะสถาบนั            
การพลศึกษาไดก้ระจายอยู่ทัว่ทั้งประเทศมีการจดัการศึกษาในระดบัวิทยาเขตซ่ึงมีอยู่ทัว่ทุกภูมิภาค            
ในประเทศไทยสะดวกต่อการศึกษาเล่าเรียน  ทั้งน้ี การพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยืน
นอกจากจะตอ้งมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจแลว้  ยงัมีอีกหลายมิติท่ีรัฐบาลตอ้งให้
ความส าคญัโดยเฉพาะมิติด้านสุขภาพเน่ืองจากประเทศไทยตอ้งสูญเสียงบประมาณเป็นจ านวนมาก             
กบัการรักษาโรคท่ีเกิดจากปัญหาพื้นฐานดา้นสุขภาพซ่ึงมีสาเหตุมาจากการขาดการออกก าลงักาย          
ท่ีเหมาะสม  การรับประทานอาหารท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะดงันั้นสถาบนัการพลศึกษาเป็นหน่วยงาน              
ท่ี มีความ เก่ียวข้องโดยตรงและมีประสบการณ์ การท างานด้านการขับ เค ล่ือน สุขภาพ                      
ซ่ึงมีจ านวนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีมีหน้าท่ี จัดการศึกษาเฉพาะด้านทางการกีฬาและ                 
ผลิตบุคลากรทางดา้นพลศึกษา กีฬา นนัทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพรวมถึง
สาขาอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงถา้หากบุคลากรทางการกีฬาดงักล่าวถูกผลิตออกมามีคุณภาพสูงในการ
จดัการเรียนการสอนกีฬา  มีจิตวิทยาการกีฬาท่ีดีจะสามารถจูงใจให้ผูเ้รียน  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเยาวชน    
ให้หันมาเห็นความส าคญัของการออกก าลงักายและจะเป็นการพฒันาด้านการส่งเสริมสุขภาพ             
อีกด้วย  สถาบันการพลศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาในสังกัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา                  
เป็นหน่วยงานทางการศึกษาและการกีฬามีหน้าท่ีทั้ งการจดัการศึกษาและขณะเดียวกนัก็ตอ้งท า
หน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการกีฬาควบคู่กนัไปดว้ยโดยเฉพาะกบักลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถ
พิเศษทางกีฬาท่ีจะตอ้งสนับสนุนส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพทางการกีฬาให้มีความสามารถสูงสุด           
ในการเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาในระดับชาติและนานาชาติตามภารกิจของสถาบันและนโยบาย             
ของรัฐบาลในการพฒันาการกีฬาของชาติท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั          
ในการด าเนินการตามแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559)   
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จากภารกิจดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้ในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานสังกดัของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาท่ีมีความพร้อมดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์  อาคาร
สถานท่ีและ ดา้นอ่ืน ๆ ทางการกีฬา  ซ่ึงไดรั้บมอบหมายภารกิจให้ด าเนินการส่งเสริมและพฒันาการ
กีฬาเพือ่ความเป็นเลิศควบคู่ไปกบัการผลิตบุคลากรทางดา้นพลศึกษา กีฬา นนัทนาการและวิทยาศาสตร์            
การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพด้วยการบูรณาการทั้ งสองภารกิจด าเนินการไปพร้อม ๆ  กัน                   
ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาองคก์ารและบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ  มีสมรรถนะสูงในการปฏิบติังาน
เพื่อให้เกิดงานท่ีมีคุณภาพบรรลุวตัถุประสงคต์ามพนัธกิจและสอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพ
การศึกษาและเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นมหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งประเทศไทย  ดังนั้ นผูว้ิจยั          
จึงเห็นความส าคญัในการท าวิจยั  เร่ือง  “  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้ ”  เพื่อศึกษาปัจจยั
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน                  
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ           
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  เพื่อศึกษาสภาพปัญหา                
แนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา                 
วิทยาเขตภาคใต้ให้ มีความเป็นเลิศ  เพื่ อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา                    
วิทยาเขตภาคใต้มีความเป็นเลิศบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ                
ของสถาบนัและสอดคลอ้งกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นท่ียอมรับตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมและประเทศชาติต่อไป   

 

2. ปัญหำของกำรวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีประเดน็ปัญหาท่ีตอ้งการวิจยัเพื่อทราบค าตอบอยู ่3 ประการ ดงัน้ี 

 2.1   มีปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความ          
เป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้  

 2.2  มีปัจจัยจูงใจใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร                  
สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้  

  2.3  มีปัญหาและ แนวทางการแกไ้ขปัญหาอย่างไรบา้งในการปฏิบติังานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใตใ้หมี้ความเป็นเลิศอยา่งไรบา้ง 
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3. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงคห์ลกัไว ้3 ประการดงัน้ี 
3.1  เพื่อศึกษาปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความ

เป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้  
3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้  
3.3  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนั

การพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใตใ้หมี้ความเป็นเลิศ  
 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย  เร่ือง  “การพัฒนาคุณภาพ           

การบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  
วิทยาเขตภาคใต้  ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและ        
ตวัแปรตามดงัน้ี 

4.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้ ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์าร 2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 3) การให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์การด าเนินการ 

 และผูว้ิจยัไดน้ ำปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบตัิงานซ่ึงเป็นแนวคิด
และทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (โชติกำ ระโส 2555, น.17) ประกอบดว้ย 

4.1.1 ปัจจัยแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน 
           1)   ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
           2)  ได้รับการยอมรับนับถือ 

  3)  ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 
  4)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
  5)  ความก้าวหน้า 
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4.1.2 ปัจจัยค ำ้จนุในกำรปฏิบติังำน 
1) เงินเดือน 
2) โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
3) ความสัมพนัธ์กับผู้ร่วมงาน 
4) สถานภาพของอาชีพ 
5) นโยบายและการบริหาร 
6) สภาพการท างาน   
7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
8) ความมัน่คงในงาน 
9) วิธีปกครองบงัคับบัญชา 

 

4.2 ตัวแปรตำม  (dependent variables) คือ  ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้ ผูว้ิจยัไดน้ าคู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพล
เรือนเพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีเป็นเลิศของส านกังานขา้ราชการพลเรือน (กพ.) มาใชป้ระกอบดงัน้ี 

4.2.1 ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน  โดยผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรสถำบนักำรพลศึกษำ  วิทยำเขตภำคใต้ จะตอ้งด ำเนินกำรให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและ
เกณฑ์กำรประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  
คือ 1) ดา้นการผลิตบณัฑิต 2) ดา้นการวิจยั 3) ดา้นการบริการวิชาการ 4) ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม 5) ดา้นการบริหารจดัการ มีซ่ึงทั้งผลผลิต (outputs) และผลลพัธ์ (outcomes)  

4.2.2 กำรให้บริกำรที่ด ี
4.2.3 ส่ังสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ 
4.2.4 ยดึมั่นในควำมชอบธรรมและจริยธรรม 
4.2.5 กำรท ำงำนเป็นทมี 

 จากตวัแปรดงักล่าวผูว้ิจยัขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจยัแสดงเป็นภาพความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร ตามดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
1. การน าองคก์าร 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
4. การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ 
5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
6. การจดัการกระบวนการ 
7. ผลลพัธ์การด าเนินการ  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. เพศ   2. อาย ุ

    3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    5. สถานะ  6. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
    7. ระยะเวลา      ในการปฏิบติังาน 
       ในการปฏิบติังาน  8. สังกดัวทิยาเขต  
      
     

 

ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ำ้จุนในกำรปฏิบตัิงำน 
 1. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 2.ไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 3. ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 
 4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 5. ความกา้วหนา้ 
 6. เงินเดือน 
 7.โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
 8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 9. สถานภาพของอาชีพ 
 10. นโยบายและการบริหาร 
 11. สภาพการท างาน 
12. ความเป็นอยูส่่วนตวั 
13. ความมัน่คงในงาน 
14. วธีิปกครองบงัคบับญัชา 

ควำมเป็นเลศิในกำรปฏิบตัิงำน 
ของบุคลำกรสถำบนักำรพลศึกษำ   

วทิยำเขตภำคใต้ 
1.  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 ทั้งผลผลิต และผลลพัธ์ ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นผลิตบณัฑิต  
  1.2 ดา้นการวิจยั   
   1.3 ดา้นการบริการวิชาการ  
   1.4 ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและ 
  วฒันธรรม  
   1.5 ดา้นการบริหารจดัการ  
2.  การใหบ้ริการท่ีดี 
3.  สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. ยดึมัน่ในความชอบธรรมและ 
 จริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 

ตัวแปรตำม (dependent variables) 

 
ตัวแปรอสิระ (independent variables) 
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5. สมมติฐำนกำรวจิยั  
 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย  เร่ือง “การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต”้ ดงัท่ี
กล่าวขา้งตน้ขอน ามาก าหนดสมมติฐานการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 

5.1 ปัจจัยตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  ได้แก่ การน าองค์การ  
การวางแผน เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การให้ความส าคญักับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และ
ผลลัพธ์ การด าเนินการ มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้

5.2  ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้ำจุนในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ความกา้วหน้า เงินเดือน โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต ควำมสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงำน สถำนภำพ 
ของอำชีพ นโยบำยและกำรบริหำร สภำพกำรท ำงำน ควำมเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คงในงานและ 
วิธีปกครองบังคับบัญชา  มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน 
การพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ 

 

6. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัซ่ึงประกอบดว้ย ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขต       
ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ขอบเขตดา้นตวัแปร ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ส าหรับการวิจยั เร่ือง  “การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ           
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต”้  ดงัน้ี 
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6.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้
ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  
วิทยาเขตภาคใต ้ศึกษาสภาพปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใตใ้หมี้ความเป็นเลิศเพื่อน ามาใชพ้ฒันาและปรับปรุง
การปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ และหน่วยงานอ่ืน ให้มีความ 
เป็นเลิศต่อไป 

6.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

6.2.1  ประชำกร หน่วยท่ีใชว้ิจยั  คือ บุคลากรในสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใต ้ใน 4 วิทยาเขต จ านวน 401 คน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร คณาจารย ์ขา้ราชการพลเรือน
ลูกจา้งประจ าและเจา้หนา้ท่ีพิเศษ   

6.2.2   กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกดัสถาบนัการพลศึกษา               

วิทยาเขตภาคใต้ จ านวน 201 คน ทั้ งน้ีก าหนดขนาดโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane)               
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % สุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ประกอบด้วย          
การแบ่งแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหาสัดส่วน        
ท่ีเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างตามจ านวนประชากรของแต่ละวิทยาเขตและแต่ละต าแหน่งงาน  
จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ิธีการจบัสลาก 

6.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

6.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานะ ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
สงักดัวิทยาเขต ปัจจัยตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  ประกอบดว้ย  การน าองคก์าร การ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การวดั 
การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และ
ผลลพัธ์การด าเนินการ ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ำ้จุนในกำรปฏิบัติงำน ประกอบดว้ย ความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ลกัษณะของงาน 
ท่ีปฏิบัติ ความก้าวหน้า เงินเดือน โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับ 
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ผูร่้วมงาน สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความ
มัน่คงในงาน และวิธีปกครองบงัคบับญัชา เป็นปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อควำมเป็นเลศิในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรสถำบันกำรพลศึกษำ วทิยำเขตภำคใต้ 

6.3.2  ตัวแปรตำม  คือ  ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน                  
การพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ประกอบด้วย  

1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน โดยผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ประกอบด้วย  

 (1) ผลผลิต (Outputs) ดงัน้ี   
ก) ด้านการผลิตบัณฑิต ได้แก่ บัณฑิตทางด้านพลศึกษา กีฬา 

นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาและเป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคม   

ข) ด้านการวิจัย ได้แก่ ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีเพิ่มข้ึน 
นกัวิจยัไดรั้บการจดัสรรเงินสนบัสนุนในการด าเนินงานวิจยัทั้งจากภายในและภายนอกเพิ่มมากข้ึน  

ค) ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ โครงการ/กิจกรรมท่ีให้บริการ
วิชาการแก่สงัคมบรรลุตามวตัถุประสงค ์ความพึงพอใจของผูรั้บบริการวิชาการ  

ง) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ได้แก่ โครงการ/
กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การละเล่นพื้นบ้านและกีฬาไทยบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม การละเล่น
พื้นบา้นและกีฬาไทย  

จ) ด้านการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ มีโครงการจดัการความรู้เพื่อสร้าง
องคค์วามรู้ในการด าเนินงาน มีโครงการบริหารความเส่ียงเพื่อให้ความเส่ียงลดลงจากเดิม สถาบนัมี
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีโครงการ/กิจกรรม/อบรม/สมัมนาเพื่อพฒันาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนบัสนุน 

(2) ผลลพัธ์  (Outcomes)  ดงัน้ี 
ก)  ด้านการผลิตบัณฑิต ไดแ้ก่ บณัฑิตมีงานท า ไดท้  างานตรงตาม

สาขาวิชาท่ีเรียนมา สถานประกอบการหรือผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในการใชบ้ณัฑิต  
ข) ด้านการวิจัย ไดแ้ก่ งานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ดรั้บการตีพิมพ์

ในระดบัชาติหรือนานาชาติ ไดน้ าผลงานวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ อาจารยแ์ละนักวิจยัไดรั้บการ
พฒันาดา้นงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง  
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ค) ด้านการบริการวิชาการ ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการวิชาการสามารถน า
ความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ ชุมชนหรือองคก์ารเป้าหมายไดรั้บการพฒันา  

ง) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ไดแ้ก่ ไดรั้บการพฒันา
องคค์วามรู้ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทย ผูรั้บบริการดา้น
การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทยสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์  

จ)  ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ลดขั้นตอนการท างาน บุคลำกร
ไดรั้บองคค์วำมรู้เพื่อใชใ้นกำรด ำเนินงำนให้เกิดกระบวนกำรท ำงำนท่ีดี ควำมเส่ียงและผลกระทบของ
ควำมเสียหำย จำกเหตุกำรณ์ควำมเส่ียงลดลงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้บุคลำกรมีควำมรัก ควำมสำมคัคี 
ร่วมแรงร่วมใจในกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์บุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนบัสนุน
มีควำมเช่ียวชำญในกำรท ำงำน   

2) การให้บริการท่ีดี 
3) ส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4) ยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม 
5) การท างานเป็นทีม  

6.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะบุคลากรในสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใตมี้

ทั้งหมด 4 วิทยาเขต คือ 1)  สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี 2) สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตตรัง 
3) สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร และ 4) สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา 

6.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ท าการศึกษาตั้ งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562           

รวมเป็นระยะเวลา  9  เดือน  
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7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีส าคญั ดงัน้ี  
7.1  กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรภำครัฐ หมายถึง การน าหลกัเกณฑ์และแนวทางการ

บริหารองค์การท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงไดย้อมรับและเป็นมาตรฐานสากลโลกมาประยุกต์ใช้พฒันาระบบ
บริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐโดยอาศยัหลกัการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเป็นการทบทวน   
ส่ิงท่ีองคก์รด าเนินการเทียบกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อปรับปรุงองคก์รอย่าง
ต่อเน่ืองและยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานไปสู่มาตรฐานระดบัสากล 

7.2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมเป็นเลิศในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ปัจจยัในกระบวนการ
บริหารจดัการงานภาครัฐภายในองคก์รท่ีหน่วยงานหรือเจา้หน้าท่ีน ามาใช้ในการบริหารจดัการ
งานภาครัฐหรือน ามาใช้ในการปฏิบติังานส่งผลให้เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ  

7.3 กำรน ำองค์กำร หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริหารขององคก์รด าเนินการอยา่งไรในการช้ีน า
และก าหนดวิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ระยะสั้ น ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการ
ด าเนินการโดยให้ความส าคญักบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารขององค์กรส่ือสารกบับุคลากรและการสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการด าเนินการท่ีดีรวมถึง
ระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี ความรับผดิชอบต่อสงัคมรวมทั้งการสนบัสนุนชุมชน   

7.4 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การ
วางแผนปฏิบัติการ  การถ่ายทอดเพื่อน าแผนไปปฏิบัติ วิธีการท่ีองค์กรปรับเปล่ียนแผนเม่ือ
สถานการณ์เปล่ียนแปลงไปและวิธีการวดัความส าเร็จ 

7.5  กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้ รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การให้
ความส าคญักบัการใหบ้ริการโดยถือเอาประชาชนหรือผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง (citizen - centered 
หรือ customer - centered) ในการบริหารและการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยยดึหลกัท่ีวา่การบริหาร
ราชการและการให้บริการขององค์กรภาครัฐท่ีดีมีประสิทธิภาพท่ีประชาชนพึงพอใจตอ้งยึดถือ        
เอาความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นตวัก าหนด 

7.6 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง มีระบบการวดัและการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกันและทัว่ถึงทั้ งองค์กรเพื่อใช้ติดตามการ
ปฏิบัติงานประจ าวนัและผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร  เพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารรวมถึงน าขอ้มูลและสารสนเทศมาเรียนรู้เพื่อให้ เกิดนวตักรรม 
เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาองคก์ร 
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7.7  กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการทุนมนุษย์ (human capital) 
ซ่ึงเป็นวิธีการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัยุคเศรษฐกิจ องคค์วามรู้ (knowledge economy) 
โดยการให้ความส าคญักับการบริหารคนนับตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก พฒันาองค์ความรู้ สร้าง
แรงจูงใจและการรักษาคน ดงันั้นองคก์รจะตอ้งบริหารจดัการและพฒันาเพื่อใหบุ้คลากรมีศกัยภาพ
ท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถ จดัการแกปั้ญหาเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และสามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

7.8  กำรจัดกำรกระบวนกำร หมายถึง กำรปรับปรุงกระบวนกำรท่ีส ำคญัดำ้นผลผลิต
และบริกำรเพื่อกำรสร้ำงคุณค่ำต่อผูรั้บบริกำร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและกำรบรรลุพนัธกิจขององคก์ร
ตลอดจนกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององคก์ร 

7.9  ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร หมายถึง กำรตรวจประเมินผลกำรด ำเนินกำรและแนวโนม้
ของส่วนรำชกำรในมิติต่ำง ๆ โดยอำศยัหลกักำรประเมินผลของ Balanced Scorecard เพื่อให้สอดรับ
กบัระบบกำรประเมินผลท่ีส่วนรำชกำรไดด้ ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร 

7.10 แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง แรงผลักดันของบุคคลในการใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยความเตม็ใจ  

7.11  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีน าไปสู่ทศันะคติในทางบวก
เพราะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงาน
โดยตรง คือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิดหรือความคาดหวงัของตนเอง  
ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิตมนุษยเ์ป็นตวัสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจให้บุคคลปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับนับถือ ความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และความกา้วหนา้       

7.12  ปัจจัยค ้ำจุน (Hygiene Factors) หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีป้องกันไม่ให้เกิดความ    
ไม่พึงพอใจและขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมหรือเป็น
ส่วนประกอบของงาน หากขาดปัจจัยน้ีอาจน าไปสู่ความไม่พอใจและขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานได้แก่ เงินเดือน โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน
สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คง
ในงาน และวิธีปกครองบงัคบับญัชา 

7.13 ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบผลส าเร็จอย่างดีตามท่ีไดรั้บมอบหมายรวมทั้งมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 



 13 

7.14  ได้ รับกำรยอมรับนับถือ  หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน ผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในงานดว้ยกนั การยอมรับนบัถือน้ีอาจอยู่
ในรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ท่ีส่อให้เห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือ         
จะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย  

7.15 ควำมรับผดิชอบในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  

7.16  ลกัษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ปริมาณงานท่ีเหมาะสม            
สามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล ำพงัผูเ้ดียว 

7.17  ควำมก้ำวหน้ำ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน มีโอกาสศึกษาเพื่อหา
ความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปปฏิบติังานให้เกิดความกา้วหน้าแก่
ตนเอง 

7.18 เงินเดือน หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บจากการท างาน มีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบ มาตรฐานเงินเดือนของบุคลากรมีความเหมาะสมและชดัเจน การจ่ายเงินเดือนตรง     
ตามก าหนด ความยุติธรรมในการปรับเงินเดือนให้แก่บุคลากร และเงินเดือนหรือผลประโยชน์           
ท่ีเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

7.19 โอกำสที่ได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้ง
เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานและยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ใน
ทกัษะวิชาชีพ  

7.20 ควำมสัมพันธ์กับผู้ร่วมงำน ประกอบไปดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถ
ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี   

7.21 สถำนภำพของอำชีพ หมายถึง อาชีพเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม  
7.22 นโยบำยและกำรบริหำร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์กร การ

ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  
7.23  สภำพกำรท ำงำน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน เคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานต่าง ๆ 
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7.24  ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการงาน
ในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลต้องยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว         
ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานในท่ีใหม่ 

7.25 ควำมมั่นคงในงำน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 
ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร  

7.26  วิธีปกครองบังคับบัญชำ หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน
ในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน การกระจายงาน การมอบหมายอ านาจความ
ยติุธรรม 

7.27  ควำมเป็นเลิศในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง แนวทางวิธีการใด ๆ ที่หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ที ่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื ่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางห รือการเปลี่ยนแปลง            
ในทิศทางท่ีดีข้ึนกว่าเดิม 

7.28  ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่ค  าว่า “มาตรฐาน” ดังกล่าวนั้ น              
อาจวดัหรือเทียบจากผลการปฏิบติังานของตนเองท่ีผ่านมาหรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑ์
วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึนก็ได้ นอกจากน้ีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัหมายรวมถึงการ
รังสรรค ์การพฒันาผลงานหรือการปฏิบติังานท่ียากและทา้ทาย 

7.29  ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสถำบันกำรพลศึกษำ วิทยำเขตภำคใต้ 
หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกินกว่า
มาตรฐานท่ีมีอยูต่ามพนัธกิจและตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการพลศึกษา               
ซ่ึงประกอบด้วย ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ในการด าเนินงานทั้ ง 5 ด้าน คือ           
ดา้นการผลิตบณัฑิต ดา้นการวิจยั ดา้นการบริการวิชาการ ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
และดา้นการบริหารจดัการ   

7.30 กำรให้บริกำรที ่ด ี หมายถึง ความมุ่งมั่น  ความตั้ งใจ และความพยายามท่ีจะ
ให้บริการแก่ผูข้อรับบริการจากงานในหน้าท่ีราชการของตนหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตนเอง
สามารถท่ีจะให้บริการได้ บริการท่ีดีจึงเป็นการกระท าโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนผูม้าติดต่อ ขา้ราชการทั้งในสังกดัเดียวกนัหรือต่างสังกดัหรือหน่วยงานท่ีติดต่อขอรับ
บริการ เป็นการให้บริการในหลายรูปแบบซ่ึงเกิดจากจิตส านึกของผูใ้ห้บริการและจิตส านึกของ
ความเป็นขา้ราชการท่ีดี 



 15 

7.31 ส่ังสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ  หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะสั่งสม
ความรู้ความสามารถของตน ดว้ยการศึกษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถประยกุตใ์ช้
ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยต่ีาง  ๆเพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้

7.32 ยึดมั ่นในควำมชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้อง            
ชอบธรรมและจริยธรรม คือ การด ารงตนและการประพฤติปฏิบติัตนในวิถีแห่งความดีงาม ความ
ถูกตอ้งทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

7.33  กำรท ำงำนเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการโดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ าเป็น                   
ท่ีจะตอ้งอยูใ่นฐานะหรือต าแหน่งหวัหนา้ทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดงักล่าว 
หมายความรวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมดว้ย 

7.34 สถำบันกำรพลศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี
และปริญญาโทสงักดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา   

7.35 สถำบันกำรพลศึกษำ วิทยำเขตภำคใต้ หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการเรียน          
การสอนในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทสังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาซ่ึงเป็นวิทยาเขต          
ในสังกดัของสถาบนัการพลศึกษาท่ีอยูใ่นภาคใตข้องประเทศไทย มีทั้งหมด 4 วิทยาเขต คือ สถาบนั
การพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตตรัง สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 
และสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา     

7.36  บุคลำกรสังกัดสถำบันกำรพลศึกษำ วิทยำเขตภำคใต้ หมายถึง บุคลากรในสังกดั
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้คือ สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี สถาบนัการพลศึกษา 
วิทยาเขตตรัง สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร และสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  

7.37  ผู้บริหำร หมายถึง ผูบ้ริหารในสังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ คือ  
รองอธิการบดีสถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขต ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพ
การศึกษา ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ ผูช่้วย
อธิการบดีฝ่ายแผนและพฒันา ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ หัวหนา้ส านกังานรองอธิการบดี หัวหน้า
ศูนยกี์ฬาเพื่อความเป็นเลิศ รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและ
สุขภาพ และรองคณบดีคณะศิลปศาสตร์   

7.38   คณำจำรย์ หมายถึง อาจารยท่ี์ปฏิบติัหน้าท่ีในการสอนสังกดัสถาบนัการพลศึกษา
วิทยาเขตภาคใต ้ 
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7.39 ข้ำรำชกำรพลเรือน หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนในสังกัดสถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตภาคใต ้    

7.40  ลูกจ้ำงประจ ำ หมายถึง ลูกจา้งประจ าในสงักดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้    
7.41  เจ้ำหน้ำที่พิเศษ หมายถึง เจา้หน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนการด าเนินงานในสังกดัสถาบนั

การพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
     

8.   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
8.1 ประโยชน์ในทำงวิชำกำร คือ สามารถน าปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐและปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นเลิศ
ส่งผลต่อการพฒันาหน่วยงานและประเทศชาติเป็นท่ียอมรับตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
ยิง่ข้ึน เป็นประโยชน์ส าหรับนิสิต นกัศึกษาและผูส้นใจทัว่ไปในการน าไปศึกษาวิจยัต่อไป  

8.2 ประโยชน์ในทำงปฏิบัติ  
 8.2.1  ไดน้ าปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนั             

การพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้มาท าการแกไ้ขให้ตรงจุดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารจดัการงาน
ของสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใตแ้ละหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ตอบสนอง 
พนัธกิจและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน   

 8.2.2   ได้น าปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและปัจจัยจูงใจ                
มาใชใ้นการพฒันาให้เกิดความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใต้ต่อไป 

 8.2.3  สามารถน าไปเผยแพร่ใหนิ้สิต นกัศึกษาหรือผูส้นใจไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยั เร่ือง “การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ                   
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้” คร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เพื่อประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน 
4. ขอ้มูลทัว่ไปของสถาบนัการพลศึกษา   
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA)  

 
 1.1  ความส าคัญของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 78 (4) ได้บญัญัติ            
ให้รัฐตอ้งพฒันาระบบงานโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ  คุณธรรมและจริยธรรมของเจา้หน้าท่ี   
ของรัฐควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานเพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี        
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 28  
มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ผลกัดนัให้การพฒันาระบบราชการมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนดงันั้นการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐเป็นไปเพื่อมุ่งพฒันาระบบบริหารจดัการภายในองคก์ารให้มีระบบท่ีดีอนัจะท าให้เกิด
การพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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ธีระพล เพ็งจนัทร์ (2552, น.46) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของประเทศไทยไดน้ าแนวคิดและโครงสร้างของรางวลัคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา                
The Malcolm Baldrige National Quality Award มาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทของราชการไทยและ
สอดคล้องกบัวิธีปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 โดยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐจึงมีพื้นฐานทางเทคนิคและ
กระบวนการเทียบเท่ากบัเกณฑ์รางวลัของนานาชาติเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการท่ีสามารถ
น ามาประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาการบริหารราชการเพื่อให้องคก์ารภาครัฐมีกระบวนการท างานและ
ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึนโดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุขของ
ประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ     
 จิดาภา ทัดพินิจ (2555, น.21) ได้กล่าวว่า ส่วนราชการท่ีน าเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐซ่ึงเป็นกรอบการประเมินระดบัมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกบัการบริหาร
จดัการของส่วนราชการจะได้รับประโยชน์ในทุกขั้นตอนตั้งแต่การตรวจประเมินด้วยตนเองซ่ึง 
จะท าให้ผูบ้ริหารของส่วนราชการนั้น ๆ ไดรั้บทราบว่าส่วนราชการของตนยงัมีความบกพร่องใน
เร่ืองใดจึงสามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายท่ีชัดเจนในการจดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อปรับปรุง
องค์การให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการเพื่อให้สามารถส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึน 
ทั้งผลผลิตและบริการให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่วนราชการมีการบริหารจดัการ 
ท่ีเป็นเลิศ จะมีภาพลักษณ์ท่ีดีได้รับความนิยมชมชอบจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
นอกจากน้ียงัมีโอกาสส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถของส่วนราชการอ่ืน ๆ โดย
การน าเสนอวธีิปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารและแลกเปล่ียนวธีิปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศของส่วนราชการเพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ น าไปประยุกต์ใช้ให้ประสบ
ความส าเร็จเช่นเดียวกนั 
 เบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพาณิชย ์(2556, น.2) กล่าวว่า ส่วนราชการท่ีน าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐจะได้รับประโยชน์ในทุกขั้นตอนเพราะจะสามารถยกระดับ 
การบริหารจดัการและส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนทั้งผลผลิตและการบริการให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ได้เสีย และเม่ือส่วนราชการมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีได้รับความนิยม
ชมชอบจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากน้ียงัสามารถสนับสนุนการพฒันาขีด
ความสามารถของส่วนราชการอ่ืน ๆ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จซ่ึงเป็นการ
แลกเปล่ียนวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศให้เป็นแบบอยา่งแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ น าไปประยุกตใ์ชใ้ห้ประสบ
ผลส าเร็จเช่นเดียวกนั 
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 1.2   องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ส านกังาน ก.พ.ร. (2552, น.5) 
  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  ลกัษณะขององค์การเป็นการอธิบายภาพรวมในปัจจุบนัของหน่วยงาน   
ส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินการและความทา้ทายท่ีส าคญัท่ีหน่วยงานเผชิญอยู ่
  ส่วนท่ี 2  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นแนวทางการตรวจประเมิน
องค์การประกอบดว้ย 7 หมวด โดยในแต่ละหมวดจะมีค าถามเพื่อช้ีน าว่าองค์การท่ีมีความเป็นเลิศ
จะมีการด าเนินการอยา่งไร ไดมี้การด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ เหล่านั้นหรือไม่ อย่างไร ทั้งน้ีเกณฑ์
ดงักล่าวจะมุ่งผลสัมฤทธ์ิครอบคลุมทั้งกระบวนการ (หมวด 1-6) และผลลพัธ์ (หมวด 7) ซ่ึงมีความ
เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัระหวา่งเกณฑท์ั้ง 7 หมวด ดงัน้ี 
 

หมวดที ่1 การน าองค์การ 
 

 การน าองคก์ารเป็นการตรวจประเมินวา่ผูบ้ริหารของหน่วยงานภาครัฐด าเนินการ
อยา่งไรในเร่ืองวิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการ
ด าเนินการรวมทั้งการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย การกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในหน่วยงานภาครัฐรวมทั้งตรวจประเมินวา่
หน่วยงานภาครัฐมีการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีและด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ชุมชนอย่างไร หมวดการน าองค์การ กล่าวถึง วิธีการท่ีผู ้บริหารขององค์การช้ีน าและก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้ น ระยะยาว ค่านิยมและความคาดหวงัในผลการด าเนินการของ
องค์การโดยให้ความส าคญักับวิธีการท่ีผูบ้ริหารขององค์การส่ือสารกับบุคลากรและการสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการด าเนินการท่ีดีรวมถึง
ระบบการก ากับดูแลตนเองท่ีดี ความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้ งการสนับสนุนชุมชน การน า
องค์การเป็นการมุ่งเน้นเพื่อปรับปรุงองคก์ารเก่ียวกบัการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)   การน าองค์การใหค้วามส าคญัใน 3 เร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
(1)  บทบาทผูบ้ริหารขององค์การในการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะสั้ น 

ระยะยาว ค่านิยม การส่ือสาร การสร้างคุณค่า และการท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งการท าให้เกิดการมุ่งเน้นขององค์การในการปฏิบติัการต่าง ๆ ใน
การสร้างและรักษาให้องค์การมีผลการด าเนินการท่ีดีอย่างย ัง่ยืนโดยต้องอาศัยการมุ่งเน้นอนาคต 
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และความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารทั้งในเร่ืองการปรับปรุงและนวตักรรม รวมทั้งการสร้างบรรยากาศ
เพื่อใหเ้กิดการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ ความคล่องตวั และการเรียนรู้ของบุคลากร 

(2)  การก ากบัดูแลตนเองท่ีดีเป็นเร่ืองของการจดัการเพื่อให้เกิดการควบคุมและ
การตรวจสอบการด าเนินการขององค์การรวมทั้งความรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสูงสุด
ขององค์การ ซ่ึงการด าเนินการให้มัน่ใจวา่การก ากบัดูแลตนเองท่ีดีมีประสิทธิผลจะมีความส าคญั 
ต่อความเช่ือถือของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวมตลอดจนส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
การปฏิบติังานองคก์าร 

(3)  การทบทวนผลการด าเนินงาน มีขอบเขตครอบคลุมการด าเนินการในดา้น
ต่าง ๆ ขององค์การซ่ึงไม่เพียงแต่ทบทวนว่าองค์การท าได้ดีเพียงใดในปัจจุบนัแต่ยงัพิจารณาว่า
องค์การจะด าเนินการไดดี้อยา่งไรในอนาคตดว้ยผลการทบทวน ผลการด าเนินการขององค์การจะ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและการสร้างนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์หลกัขององคก์าร     
ปัจจยัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดั ดังนั้นส่ิงส าคญัในการทบทวนโดยผูบ้ริหารขององค์การ คือ      
การแปลงผลของการทบทวนไปสู่เร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการและสามารถน าไปปฏิบติัทัว่ทั้งองค์การ
ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

2)   ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 (1)  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในการแกไ้ขป้องกนัผลกระทบ 

ทางลบท่ีเกิดจากการด าเนินการและใหบ้ริการขององคก์าร 
 (2)  การด าเนินการอย่างมีจริยธรรมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อ

ผูรั้บบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมถึงการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 (3)  การให้การสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร
ต่อชุมชน 

3)   บทบาทของผู้บริหารในการน าองค์การ มี 4 บทบาท (The 4 Roles of Leadership) 
(ส านกังาน ก.พ.ร.18) 

 (1)  บทบาทในการช้ีน า (pathfinding) ก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการและกระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 

 (2)  บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (aligning) 
การคิดคน้ระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใชใ้นปฏิบติังานมุ่งสู่วสิัยทศัน์ 

 (3)  บทบาทในการกระจายอ านาจการตัดสินใจ  (empowering) การสร้าง
เง่ือนไขเพื่อผลกัดนัใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 
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 (4)  บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (modeling) ทั้งหลกัการในการท างานและ 
การประพฤติตนเพื่อสร้างศรัทธาใหก้บับุคลากรใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

4)   บทบาทผู้บริหารขององค์การในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะส้ัน  
ระยะยาว ค่านิยม การส่ือสาร การสร้างคุณค่า และการท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 (1)  การก าหนดทิศทางขององคก์าร บทบาทท่ีส าคญัของผูน้ า คือ การก าหนด
ทิศทางขององคก์ารซ่ึงประกอบดว้ยการก าหนดค่านิยม วิสัยทศัน์ (วตัถุประสงค์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
วาระงานส าคญั) พร้อมทั้งระบุผลลพัธ์สุดทา้ยและกลยุทธ์ท่ีจะมุ่งไปสู่ผลนั้น ด าเนินการส่ือสารทิศทาง
ไปยงับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความร่วมมือเกิดเป็นทีมท่ีเขา้ใจในวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และยอมรับ
ทิศทางหรือการมีอยู่ของวิสัยทศัน์นั้นและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้างบรรยากาศ   
ในการท างานของบุคลากรในองคก์ารใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีสร้างความพึงพอใจโดยส่วนรวม 

 (2)  การก าหนดวิสัยทศัน์ ในการก าหนดวิสัยทศัน์นั้นควรน าเป้าหมาย พนัธกิจ 
ความทา้ทายทั้งภายในและภายนอกองค์การรวมทั้งความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาประกอบการด าเนินการ และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์การ 
เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององคก์ารดว้ย  

 (3)  การก าหนดค่านิยม ส าหรับการก าหนดค่านิยมขององคก์ารผูบ้ริหารมีบทบาท
ในการด าเนินการดงัน้ี 

(3.1)  ผูบ้ริหารตอ้งท าหน้าท่ีในการก าหนดค่านิยมในองค์การโดยเสนอ
มุมมองใหม่ในการท างานเสริมสร้างความเข้าใจให้บุคลากรสามารถยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนโดยวิธีการให้บุคลากรได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (action learning) ซ่ึงค่านิยมควร
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร 

(3.2)  จัดเตรียมและก าหนดกรอบของค่านิยมหรือคุณลักษณะของ
บุคลากรท่ีพึงประสงคโ์ดยวางแนวทางการพฒันาเพื่อไปสู่ทิศทางใหม่ใหเ้ห็นเป็นภาพท่ีชดัเจน 

(3.3)  เปิดโอกาสและกระตุน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดค่านิยม
องค์การซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยองค์การแต่งตั้งคณะท างานประกอบดว้ยขา้ราชการ ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึง
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในสายงานต่าง ๆ มาท าหนา้ท่ีก าหนดค่านิยมร่วมกนัหรือส ารวจความคิดเห็น
ของบุคลากร 

(3.4)  เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตามค่านิยมเพื่อสร้างศรัทธาในการน า
ค่านิยมไปปฏิบติัของบุคลากร 
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 (4)  การส่ือสารทิศทางขององคก์าร เม่ือผูบ้ริหารไดจ้ดัท าค่านิยมขององคก์าร
รวมทั้งก าหนดเป้าประสงค์ ค่านิยม และความคาดหวงัขององค์การแลว้จะตอ้งมีกระบวนการส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรไดรั้บทราบยอมรับและน าไปปฏิบติัอย่างจริงจงั ผูบ้ริหารสามารถ
ด าเนินการได้หลายวิธีแต่วิธีการหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบสองทิศทาง ซ่ึงอาจ
ด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุมสัมมนาในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ values workshop, 
shared vision session การพบปะพดูคุย (face to face communication) การเดินพบปะผูป้ฏิบติังานใน
แต่ละหน่วยงาน (walk around)   

 (5)  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการกระจายอ านาจ
และนวตักรรม เช่น ควรน าระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
ในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ การมอบอ านาจให้ผูป้ฏิบัติงานในระดับ
รองลงมาให้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การมอบอ านาจเพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสได้ใช้ศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีภายใต้การก ากับดูแลให้ค  าปรึกษา
แนะน าของผูบ้ ริหาร การมอบอ านาจเพื ่อให ้เกิดการท างานในลกัษณะของทีมงานหรือ
คณะกรรมการ/คณะท างาน การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์ารมี 2 ระดบั คือ ระดบัองคก์ารและระดบับุคคล ระดบัองคก์าร โดยการ
ส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การประเมินและพฒันากระบวนการท างาน การรับฟังความคิดเห็น 
ของบุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ การเทียบเคียงผล 
การปฏิบติังานระดบับุคคลโดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสในการพฒันาตนเอง 

 (6) จดัระบบการท างานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองค์การไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ กล่าวคือ มีวิสัยทศัน์ขององค์การ กลยุทธ์องค์การท่ีชดัเจน มีการมอบหมายภารกิจดว้ยความ 
ทา้ทายดว้ยเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งและน าไปสู่วิสัยทศัน์ขององค์การ มีการสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีดว้ย
ทรัพยากรทั้งปวงไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน และท่ีส าคญั คือ “การให้
โอกาส” มีการสร้างบรรยากาศเปิดต่อยุคแห่งการสร้างสรรค์และการพฒันาภูมิปัญญาด้วยการ
ส่งเสริมให้มีความกลา้คิด-กลา้แสดงออก-กลา้ลงมือท า โดยให้ทุกคนเรียนรู้ร่วมกนัและเป็นท่ีพึ่ง
ของกนัและกนั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเป็นเลิศข้ึนแก่องคก์ารและผูมี้ส่วนร่วมทุกคน การสร้างความพึง
พอใจในงาน ซ่ึงมีองค์ประกอบหลายประการ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังาน ลกัษณะงาน 
ท่ีท า การเล่ือนต าแหน่ง หรือโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน การบงัคบับญัชา การสร้างทีมงาน สภาพ
บรรยากาศในการท างาน การพฒันาทีมงานใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร  
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5)   การก ากับดูแลตนเองที่ดี ครอบคลุมการอธิบายถึงวิธีการก าหนดทิศทาง
และการควบคุมเพื่อสร้างหลกัประกนัในด้านต่าง ๆ คือ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของ
องค์การ ความรับผิดชอบดา้นการเงิน การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบและการ
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงกระบวนการต่าง ๆ ดา้นการก ากบัดูแล
ตนเองท่ีดีอาจรวมถึงการอนุมติัทิศทางเชิงยุทธศาสตร์การตรวจติดตามและประเมินผลการด าเนินการ
ของผูบ้ริหารสูงสุดขององค์การ การก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของระดับบริหาร การ
วางแผนการสืบทอดต าแหน่ง การตรวจสอบทางการเงิน การจดัการความเส่ียงและการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสาร เป็นต้น  ทั้ งน้ีผู ้บริหารควรวางระบบการก ากับดูแลตนเองท่ีดีโดยก าหนดให้มีระบบ
ตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดบัเพื่อให้เกิดความโปร่งใส มีการปฏิบตัิอย่างยุติธรรมใน
กลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยน ามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชใ้นเชิงปฏิบติัของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนตามพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 มาตรา 15(3)(ก) และจากประสบการณ์
ตรวจสอบของประเทศไทยโดยส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน รวมทั้งไดอ้นุมติัตามมาตรฐานสากล 
คือ รายงานของคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพต่าง ๆ (Committee of Sponsoring Organization of  
the Tradeway Commission - COSO) และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมภายในของ
สถาบันตรวจเงินแผ่นดินระหว่างประเทศ (International Organization of Supreme Audit Institutions - 
INTOSAI) มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้หวัหนา้หน่วยงานภาครัฐน ามาตรฐานการควบคุมภายในท่ีก าหนดไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ  

6)   การทบทวนผลการด าเนินงานขององค์การ   
 (1)  ผูบ้ริหารทบทวนผลการด าเนินงานโดยพิจารณาความก้าวหน้าของผล 

การด าเนินงานตามตวัช้ีวดั ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการรอบ 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน (Self-
assessment Report Card: SAR Card) 

 (2)  ผู้บริหารพิจารณาผลการด าเนินการในเร่ืองแผนงาน /โครงการและ
แผนการใช้จ่ายเงิน (ทั้ งน้ีให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวซ่ึ้งอาจใช้โปรแกรมมาใช้ในการ
ติดตามงานเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

 (3)  มีการมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบการติดตามผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน
เม่ือพบปัญหาอุปสรรคใหร้ายงานปัญหาอุปสรรคต่อท่ีประชุมฝ่ายบริหารเพื่อหาทางแกปั้ญหาต่อไป 

 (4)  ก าหนดใหผู้บ้ริหารระดบัส านกั/กอง เป็นผูรั้บผดิชอบผลการด าเนินงาน 
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 (5)  ส่วนราชการควรเลือกตวัช้ีวดัท่ีส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ พนัธกิจหลกั
และกระบวนการสร้างคุณค่าน ามาทบทวนเป็นประจ า เช่น  ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ
ประสิทธิภาพของการใชจ่้ายงบประมาณ 

 (6)  น าผลการทบทวนจากการด าเนินงานมาวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น 
Vital Few (การเลือกกลุ่มปัญหาท่ีสามารถท าได้ง่ายแต่ส่งผลกระทบสูง: หลัก 80/20 ของ Pareto) 
ตาราง 2 ปัจจยั เป็นตน้ 

 (7)  น าผลจากการจดัล าดับความส าคญัมาก าหนดทิศทางขององค์การและ
ก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 (8)  มอบหมายผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการ 
 (9)  น าผลการด าเนินการมารายงานต่อผู ้บริหารและถ่ายทอดการเรียนรู้

ระหวา่งบุคลากร เพื่อป้องกนัปัญหามิใหเ้กิดข้ึน 
 (10) ก าหนดให้มีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนโดยค านึงถึงผลส าเร็จและ

ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 
 (11) จดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังานร่วมกนัซ่ึงถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองคก์าร

สู่ระดบับุคคลโดยผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 (12) ผูบ้ ังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปต้องมีการประเมินผลงานตามท่ีได้รับ

เป้าหมาย (ท่ีไดรั้บการถ่ายทอด) อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
 (13) จดัให้มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินเพื่อให้เกิด

มาตรฐานและความเป็นธรรม 
 (14) ควรมีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินให้บุคลากร

รับทราบ 
 (15) ผูบ้งัคบับญัชาน าผลการประเมินไปพิจารณาในการเล่ือนขั้นเงินเดือน ให้

รางวลัจูงใจ และการบริหารงานบุคคลเร่ืองอ่ืน ๆ และควรน าผลการประเมินแจง้กลบัไปยงับุคลากร
รวมถึงการน าไปใช้ประกอบการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรเพื่อให้มีการแก้ไขปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน และพฒันาขีดสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานดียิง่ข้ึน  

7)   การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  หากการด าเนินงานหรือบริการของ
องคก์าร ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม องคก์ารตอ้งรีบแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
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 (1)  จดัตั้ งคณะท างานในการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบโดยเฉพาะผลกระทบ 
ทางลบท่ีเกิดข้ึนในประเด็นต่าง ๆ ทั้งกลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบทางลบอนัเกิดจากผลการด าเนินงานและ
การบริการขององค์การและผลเสียท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกลุ่ม เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขผลกระทบ 
ทางลบท่ีเกิดข้ึน 

 (2)  เสนอฝ่ายบริหารเพื่อก าหนดมาตรการในการบริหารจดัการผลกระทบทาง
ลบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานขององคก์าร 

 (3)  ด าเนินการแกไ้ขผลกระทบทางลบตามมาตรการท่ีก าหนด 
 (4)  ประเมินผลการด าเนินการแก้ไขผลกระทบทางลบ และน าผลจากการ

ประเมินไปปรับปรุงมาตรการหรือแนวทางในการจดัการผลกระทบทางลบ 
 (5)  จดัตั้งคณะท างานในการศึกษาวเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ

ด าเนินการและบริการขององคก์ารในปัจจุบนัและอนาคต 
 (6)  คณะท างานศึกษาและระบุความเส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม

เน่ืองจากการด าเนินงานและบริการขององค์การทั้ งในปัจจุบันและอนาคตโดยพิจารณาจาก
รายละเอียดขอ้มูลชุมชนและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 (7)  ศึกษาวธีิการและแนวทางในการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดจากการด าเนินงาน
ขององคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 (8)  คณะท างานเสนอฝ่ายบริหารเพื่อก าหนดมาตรการและวธีิการในการรองรับ
และป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 (9)  น ามาตรการและวธีิการท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากฝ่ายบริหารไปใชใ้นการ
ป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานและบริการขององคก์าร 

 (10) ประเมินผลการด าเนินการเพื่อป้องกนัผลกระทบทางลบ และน าผลจาก
การประเมินไปปรับปรุงมาตรการหรือแนวทางในการป้องกนัผลกระทบทางลบ 

8)   การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม การก าหนดวิธีปฏิบัติให้ด าเนินการอย่างมี
จริยธรรม  ในการปฏิบัติงานดังนี ้

 (1)  ส่วนราชการตอ้งก าหนดใหมี้การวเิคราะห์ค่านิยมหลกั 
 (2)  จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีซ่ึงประกอบด้วย นโยบาย 

ขอ้ก าหนดและแนวปฏิบติัในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 
 (3)  สร้างความเขา้ใจแก่บุคคลากรในองคก์ารให้รับรู้ทัว่กนัโดยการฝึกอบรม 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 
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 (4)  ติดตามผลการด าเนินงานทั้งน้ีจะตอ้งมีการก าหนดมาตรการส าหรับการ
ละเมิดจริยธรรม เช่น การวา่กล่าว การตกัเตือน และการลงโทษทางวนิยั  

9)   การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่ส าคัญเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีขององค์การต่อ
ชุมชน 

 องค์การควรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยจิตวิญญาณท่ีจะตอบ
แทนกลบัต่อสังคมอย่างแทจ้ริง ตามแนวคิดการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ตวัอย่างของการมีส่วนร่วมในชุมชนรวมถึงความร่วมมือกับโรงเรียนและ
คณะกรรมการโรงเรียนเพื่อปรับปรุงการศึกษา  ความร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการด้านสาธารณสุขเพื่อ
ปรับปรุงสุขอนามยัของชุมชนทอ้งถ่ินโดยการให้การศึกษาและเป็นอาสาสมคัร เพื่อแกไ้ขปัญหา
สาธารณสุขรวมทั้งความร่วมมือในการมีบทบาทในการชักชวนองค์การอ่ืนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ท่ีเป็นประโยชน์  

 

หมวด  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

 เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักรวมทั้งแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานภาครัฐและการถ่ายทอด
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักรวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีได้จดัท าไวเ้พื่อน าไป
ปฏิบติัและการวดัผลความกา้วหน้าซ่ึงกล่าวถึงการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การวางแผนปฏิบติัการ 
การถ่ายทอดเพื่อน าแผนไปปฏิบติัซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1)   วิธีการที่องค์การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปและวิธีการ
วดัความส าเร็จโดยเน้นแง่มุมทีส่ าคัญในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3 ประการ คือ 
  (1)  การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยมุ่งเน้นการผลกัดนัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  (2) การปรับปรุงผลการด าเนินการท่ีส่งผลต่อการเพิ่มผลลพัธ์ขององคก์ารทั้ง
ในระยะสั้ นและระยะยาว การควบคุมค่าใช้จ่าย การสร้างความสามารถในการปฏิบติัการโดยรวมถึง
ความรวดเร็ว การตอบสนองและความยืดหยุน่ซ่ึงเป็นการสร้างความแข็งแกร่งและความพร้อมของ
องคก์ารใหมี้ความย ัง่ยนื 
  (3) ในสภาพแวดล้อมท่ี เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  องค์การ
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการเรียนรู้ขององค์การและของบุคลากรในเชิงยุทธศาสตร์โดยเนน้ปลูกฝังการ
ปรับปรุงและการเรียนรู้ไวใ้นกระบวนการท างานซ่ึงบทบาทพิเศษของการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
  



 27 

2)   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นการมุ่งเน้นเพื่อปรับปรุงองค์การเกี่ยวกับ 
การจัดท ายุทธศาสตร์และการถ่ายทอดกลยุทธ์หลกัเพือ่น าไปปฏิบัติ มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  การจดัท ายุทธศาสตร์เป็นการตรวจประเมินวิธีการท่ีองค์การใช้ในการ
ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์และจดัท าเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อช้ีน าและสร้างความ
แข็งแกร่งของผลการด าเนินการโดยรวมและความส าเร็จในอนาคต  ในกระบวนการวางแผน
สารสนเทศพื้นฐานควรมีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีอิทธิพล ความเส่ียง ความทา้ทาย
และข้อก าหนดท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อโอกาสและทิศทางในอนาคตขององค์การและให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยการมองการณ์ไกลเท่าท่ีเป็นไปไดเ้พื่อเป็น
แนวทางในการตดัสินใจการจดัสรรทรัพยากรรวมถึงการจดัการโดยรวม 

(2)  การถ่ายทอดกลยุทธ์หลกัเพื่อน าไปปฏิบติั เป็นการตรวจประเมินวิธีการท่ี
องค์การใช้ในการแปลงเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลกัไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์เหล่านั้นรวมทั้งวิธีการท่ีองค์การตรวจประเมินความกา้วหน้าเทียบกบัแผนปฏิบติัการ
เพื่อท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์การแปลง
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัใหไ้ดผ้ลนั้น 

3)   แนวทางและวิธีการเพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการของ
องค์การ 

(1)   ในการก าหนดยุทธศาสตร์ตอ้งให้มีความชัดเจนโดยเป็นยุทธศาสตร์ท่ี
สะทอ้นภาพผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ รวมทั้งเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสามารถส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติัสามารถ
เข้าใจได้ง่ายซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ท่ีดีจะท าให้เกิดความสอดคล้องกันในแต่ละกระบวนการของ
องคก์ารโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

(2)   กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีดี ผูบ้ริหารบุคลากรภายในองค์การและ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

(3)  การก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวควร
ไดรั้บการทบทวนเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและทนัต่อความจ าเป็น
ของการเปล่ียนแปลง 

(4)  ควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์อยา่ง
ชดัเจนเป็นการล่วงหน้าและให้สอดคลอ้งกบัปีปฏิทินงบประมาณ โดยค านึงถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบดงักล่าวขา้งตน้มาประกอบดว้ย 

(5)  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลตามยุทธศาสตร์ไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ใหเ้หมาะสมต่อไป 
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4)   หลกัการจัดท ายุทธศาสตร์ทีด่ี ตามแนวคิด Kaplan and Norton ประกอบดว้ย 
5 ขั้นตอน คือ 

(1)  ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูร้วมพลงัขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
(2)  น ายุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไวแ้ปลงเป็นแผนงาน/โครงการท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม 
(3)  ปรับแต่ง เช่ือมโยง และบูรณาการยทุธศาสตร์ของฝ่ายต่างๆ ใหส้อดรับกบั

ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
(4)  สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทุกคนในองค์การรับผิดชอบงานตามยุทธศาสตร์ 

ท่ีก าหนด 
(5)  วางระบบและจัดระเบียบให้การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ประสบ

ผลส าเร็จอยา่งเป็นกระบวนการและมีความต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงหลกัการจดัท ายทุธศาสตร์ท่ีดีตามแนวคิดของ Kaplan and Norton 
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5)   เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์                         
เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักต้องให้มีความชัดเจนว่าต้องท าอะไรจึงจะบรรลุวิสัยทัศน์ของ
องคก์าร 

 (1)  ในแต่ละเป้ าประสงค์  ควรก าหนดตัวช้ีว ัดผลการด าเนินงาน  (Key 
Performance Indicators) ท่ีจะสะทอ้นไดว้า่องคก์ารสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าประสงคด์งักล่าว
พร้อมทั้งก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) ส าหรับตวัช้ีวดัแต่ละตวั 

 (2)  ในการก าหนดเป้าประสงค์แต่ละประการควรพิจารณาปัจจยัเส่ียง (risk 
factors) ท่ีจะท าให้ไม่บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการหลงัจากนั้นควรจะมีการวิเคราะห์และประเมิน
ความเส่ียงในแต่ละเป้าประสงค ์เพื่อจดัท าออกมาเป็น risk map และสุดทา้ยก าหนดแนวทางในการ
บริหารความเส่ียงส าหรับปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญั 

 (3)  ในการก าหนดเป้าหมาย  ควรน าผลการด าเนินการของหน่วยงาน
เทียบเคียงมาประกอบในการก าหนดเป้าหมายดว้ย 

 (4)  ในการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ควร
สอดคลอ้งกบักรอบเวลาในการทบทวนผลการด าเนินการของผูบ้ริหารเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการ
ก าหนดทิศทางขององค์การใหม่และผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของ 
การด าเนินการเพื่อการตดัสินใจปรับเปล่ียนแผนตามความเหมาะสม 

 (5)  ในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกล
ยทุธ์หลกั ตอ้งค านึงถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ความทา้ทาย
ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีองค์การไดก้ าหนดไวใ้นลกัษณะส าคญัขององค์การและโอกาสทั้ง 
ระยะสั้นและระยะยาวขององคก์าร 

6)   การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
(1)  ภายหลงัจากการจดัท ายุทธศาสตร์ ก าหนดกลยุทธ์และแผนท่ียุทธศาสตร์

เพื่อใชใ้นการส่ือสาร ถ่ายทอดแลว้การด าเนินงานในขั้นต่อไป ควรจะเป็นดงัน้ี 
การพิจารณาโครงการ แผนงานต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการเพื่อให้สามารถ

บรรลุค่าเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้โดยในการพิจารณาและวิเคราะห์โครงการต่าง ๆ นั้นจะตอ้งพิจารณา
ทั้งในดา้นผลผลิตผลลพัธ์ ความเส่ียง ความเก่ียวเน่ืองกบัโครงการอ่ืน ๆ รวมทั้งงบประมาณท่ีตอ้งใช ้
ในการจดัท าแผนงาน/โครงการ ควรก าหนดผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลาของแต่ละแผนงาน/โครงการให้
ชดัเจนในขั้นตอนน้ี อาจน าเคร่ืองมือการบริหารโครงการ เขา้มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
และบริหารโครงการท่ีจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าโครงการท่ีจะด าเนินการนั้ น 
มีความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์และจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง  
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พิจารณาว่าจะต้องมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงกระบวนการในการ
ด าเนินงานใดบา้งเพื่อท่ีจะท าให้สามารถด าเนินงานตามแผนงานและโครงการต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งเพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุค่าเป้าหมายท่ีตอ้งการ
พฒันา 

การที่จะสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์แต่ละประการได ้ควร
จะตอ้งมีการพิจารณาว่าต าแหน่งงานไหนท่ีเป็นต าแหน่งงานหลัก ในการท่ีจะท าให้องค์การ
สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าประสงค์ดงักล่าว เม่ือได้ต าแหน่งงานหลกัแล้ว ควรจะก าหนดไดว้่า
อะไรคือ ทกัษะ ความรู้ และทศันคติ ท่ีบุคลากรในต าแหน่งนั้นควรจะมีเพื่อให้สามารถท างานได้
บรรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนหรืออีกนยัหน่ึงก็เป็นการหาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งงาน
หลกันั้นเอง  

สุดทา้ยจะตอ้งมีการวิเคราะห์ว ่าการที่จะบรรลุเป้าประสงค์แต่ละ
ประการได้นั้นอะไรคือความรู้ท่ีองคก์ารควรจะมีและความรู้เหล่านั้นองคก์ารมีอยูแ่ลว้หรือไม่ ถา้มี
อยู่แล้วจะมีกระบวนการใดในการท าให้บุคลากรได้เขา้ถึงความรู้ดงักล่าว และถ้ายงัไม่มีอยู่จะมี
แนวทางใดในการแสวงหาความรู้นั้นพร้อมทั้งการเผยแพร่ความรู้เม่ือไดรั้บมา ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความ
มัน่ใจได้ว่าองค์การมีความรู้ท่ีจ  าเป็นท่ีจะด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ท่ี
ก าหนดข้ึน 

จากประเด็นยุทธศาสตร์  เป้ าประสงค์  ตัว ช้ีว ัด  และค่ าเป้ าหมาย 
ต่าง ๆ ควรจะตอ้งก าหนดให้ชดัเจนวา่อะไรคือวฒันธรรมหรือค่านิยมในการท างานท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
หรือพึงประสงค ์เพื่อใหเ้ป็นแนวประพฤติปฏิบติัของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร 

การท่ีองคก์ารจะด าเนินงานให้บรรลุค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไวผู้บ้ริหารและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลหรือสารสนเทศใดบา้งท่ีจะช่วยในการตดัสินใจและติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงในกรณีน้ีสามารถใช้โครงการระบบการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การ
ภาครัฐ (Government Strategic Management System: GSMS) และระบบการบริหารการเงิน  การ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  (Government Fiscal Management Information System: GFMIS) 
เป็นกลไกและเคร่ืองมือในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ 

(2)  การจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุความส าเร็จของการด า เนินงานตาม
แผนปฏิบติั การค านึงถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งแผนปฏิบติัการ เช่น ความเส่ียงทางดา้นการเงิน ความ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการท่ีส าคญั ความเช่ือมโยงกับแผนหลักด้านทรัพยากรบุคคลท่ีจะมา
รองรับเพื่อให้สามารถปฏิบติัแผนไดส้ าเร็จโดยแผนหลกัดา้นทรัพยากรบุคคลควรประกอบดว้ยการ
ฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร การสรรหา วา่จา้ง การรักษาบุคลากร การกระจายอ านาจ การสร้างการ
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มีส่วนร่วมของบุคลากร การยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลัแรงจูงใจ นอกจากนั้นตอ้งมีการก าหนด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละเร่ืองอย่างชัดเจนและเหมาะสม เช่น ความพึงพอใจของบุคลากร           
ผลการส ารวจบรรยากาศในการท างาน เป็นตน้ 

(3)  ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์หลกัเพื่อน าไปสู่
การปฏิบติั ให้สนบัสนุนการบรรลุผลตามเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ขององคก์าร ควรใชก้ารบริหาร
ความเส่ียงเขา้มาร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติัการดว้ยเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง  

7)   ตัวอย่างเคร่ืองมือหรือเทคนิคทีน่ ามาใช้ในการปรับปรุงองค์การ 
(1)  การจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์  (Strategy Map) แผนท่ียุทธศาสตร์เป็น

เคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ในการบอกเล่าและส่ือสารถึงยุทธศาสตร์ขององค์การ และท าให้ผูบ้ริหารและ
บุคลากรมีความชดัเจนในยทุธศาสตร์ขององคก์ารมากข้ึน  

(2)  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) ความเส่ียงในการบริหารธุรกิจ
และองค์การ  เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนขององค์การและสามารถบริหาร
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีวธีิการอยา่งเป็นระบบในการประเมิน
ความเส่ียงท่ีมีต่อการบริหารขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ  

(3)  การถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองค์การสู่ระดบับุคคล (Individual Scorecard) 
คือ ตอ้งพิจารณาว่าใครเป็นผูข้บัเคล่ือนแผนท่ียุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตลอดจนตวัช้ีวดัต่าง ๆ ให้
บรรลุ นอกจากการผลักดันจากผูบ้ริหารแล้ว ยงัเกิดจากการผลักดันและความร่วมมือจากบุคคล 
ในระดบัล่าง  
 

หมวดที ่3 การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 เป็นการตรวจประเมินวา่หน่วยงานภาครัฐก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงัและ
ความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างไร รวมถึงหน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก าหนด
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจและน าไปสู่การกล่าวถึง
หน่วยงานภาครัฐในทางท่ีดี เป็นการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ
และพนักงานของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชน โดยยึดหลักท่ีว่าการบริหารราชการและการ
ให้บริการของภาครัฐท่ีดีมีประสิทธิภาพท่ีประชาชนพึงพอใจต้องยึดถือเอาความต้องการของ
ผูรั้บบริการเป็นตวัก าหนดหลักการบริหารราชการและการให้บริการขององค์การภาครัฐโดยมี
ผู ้รับบริการเป็นศูนย์กลาง คือ  การให้บริการตามความต้องการและเง่ือนไขเฉพาะของกลุ่ม
ผูรั้บบริการ และส่งเสริมสนบัสนุนให้หน่วยงานภาครัฐไดร่้วมกนัคิดคน้และเลือกประยุกตใ์ชแ้นวคิด
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และเทคนิควิธีการปฏิบติังานและการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
ของการบริการและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีน่าประทบัใจกบัประชาชนทั้งในฐานะท่ีเป็นผูรั้บบริการ
และในฐานะผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้กลยุทธ์การให้บริการจากการสร้างความแตกต่างในการ
ใหบ้ริการไปจากผูใ้หบ้ริการอ่ืน ๆ การใหค้วามส าคญั กบัการใหบ้ริการ 
 

หมวดที ่ 4  การวดั  การวเิคราะห์  และการจัดการความรู้ 
 

 เป็นการตรวจประเมินว่าหน่วยงานภาครัฐเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการและ
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและการจดัการความรู้อย่างไรซ่ึงองค์การท่ีมีการบริหารงานเป็นเลิศ 
จะตอ้งมีระบบการวดัและการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและ
ทัว่ถึงทั้งองค์การเพื่อใช้ติดตามการปฏิบติังานประจ าวนัและผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์      
เชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ารเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารรวมถึงน าขอ้มูลและสารสนเทศ
มาเรียนรู้เพื่อให้เกิดนวตักรรม เพื่อผลกัดนัให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาองค์การอีกประการหน่ึง   
ท่ีส าคญั คือ องค์การต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลสารสนเทศและคุณภาพของ  
Hardware และ Software โดยตอ้งออกแบบระบบขอ้มูลและสารสนเทศให้ตรงกบัความตอ้งการใช ้
และท าให้ขอ้มูลและสารสนเทศถูกตอ้ง เช่ือถือได้ ทนัเวลา สามารถน าไปใช้งานได้และมีระบบ
รักษาความปลอดภยัของข้อมูล  รวมถึงการจดัการความรู้ซ่ึงเป็นการสร้างสินทรัพยท์างความรู้             
ให้อยู่กบัองค์การโดยพฒันาระบบให้องค์ความรู้ถูกถ่ายทอดและเก็บรักษาไวท่ี้องค์การและมีการ
แบ่งปันความรู้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างรวดเร็วทั่วทั้ งองค์การเป็นการตรวจประเมิน
เก่ียวกบัการวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินการขององคก์ารและการจดัการสารสนเทศและความรู้  

1)   การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการขององค์การ เป็นการปรับปรุงวิธีการท่ี
องค์การใช้ในการเลือก รวบรวม และใช้ขอ้มูลสารสนเทศส าหรับการวดัผลการด าเนินการและการ
วิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการวางแผน  การปรับปรุงการด าเนินการขององค์การและการสร้าง
นวตักรรมใหม่ โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และเป้าประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์การทั้งในการติดตามผลการปฏิบติังานประจ าวนัและผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมขององคก์ารโดยก าหนดตวัช้ีวดัหลกัและตวัช้ีวดัยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนัทั้งในรูปของตวัช้ีวดัน า
และตวัช้ีวดัตาม (Leading และ Lagging Indicators) เพื่อช้ีน าการจดัการกระบวนการขององคก์ารให้
บรรลุผลลพัธ์และเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ดงักล่าวรวมทั้งมีการปรับปรุงและปรับเปล่ียนระบบ
การวดัผลการด าเนินการให้ทันต่อทิศทางขององค์การท่ีเปล่ียนแปลงไปและตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัทั้งภายในและภายนอกขององคก์าร 
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2)   การจัดการสารสนเทศและความรู้ เป็นการปรับปรุงวิธีการท่ีองค์การสร้าง
ระบบท่ีมั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งานส าหรับผูใ้ช้ท่ีส าคญัทั้ งหมด ได้แก่ 
ผูบ้ริหาร บุคลากร องค์การหรือองค์การอ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกนั ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียออกแบบระบบขอ้มูลและสารสนเทศให้ตรงกบัความตอ้งการและเขา้ถึงไดใ้นรูปแบบท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการรวมถึงการบริหารขอ้มูลและสารสนเทศให้ถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลา ปลอดภยั มีระบบ
รักษาความลบัและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล นอกจากน้ีองคก์ารจะตอ้งพฒันาระบบท่ีสามารถมัน่ใจ
ไดว้า่ความรู้ขององคก์ารจะถูกถ่ายทอดและเก็บรักษาไวท่ี้องค์การโดยท่ีความรู้น้ีรวมถึงความรู้ใน
การปฏิบติังานของบุคลากร ความรู้และความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ
ความรู้จากองค์การท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งองค์การจะตอ้งวางระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างรวดเร็ว
ภายในองค์การ เพื่อปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและนวตักรรมขององค์การโดยท่ี
กระบวนการดังกล่าวน้ี องค์การสามารถด าเนินการได้โดยการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management)  

3)   แนวทาง และวิธีการเพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการของ
องค์การ 

 (1)   การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินการขององคก์าร 
  การวดัผลการด าเนินการ องค์การคดัเลือก รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะ

น าไปใชใ้นการติดตามผลการปฏิบติังานประจ าวนัท่ีมีผลกระทบมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล   ผล
การด าเนินงานขององค์การโดยรวมท่ีจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ทนัสมยั 
และเช่ือถือได้โดยท่ีองค์การสามารถคดัเลือกและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ได ้
และวางระบบการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยผูบ้ริการในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ระบบช่วย
สนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Sytem: DSS) ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive 
Information System: EIS) ระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ  (Management Information System: MIS) 
และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 

  การวิเคราะห์ผลการด าเนินการ  มาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริหารของส่วนราชการน าไปใชใ้นการทบทวนผลการด าเนินการและการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 (2)  การจดัการสารสนเทศและความรู้ 
  ควรท าให้ระบบขอ้มูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งานและสามารถ

น ามาใชง้านไดท้นัทีเม่ือตอ้งการตามความเหมาะสมของบุคลากรแต่ละระดบัโดยมีแนวทางในการ
ด าเนินการ  
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  องค์การควรก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลไดแ้ละรูปแบบของขอ้มูลตาม
ความตอ้งการใช้ขอ้มูลของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการขององค์การโดยออกแบบระบบ
การเขา้ใชแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศในระดบัต่างๆ  

  ประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลและสารสนเทศ รวมถึง Hardware และ 
Software เพื่อให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ (ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และ
ผูรั้บบริการขององคก์าร) และกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการและทิศทางขององคก์าร 

  ต้องท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันเวลา และสามารถ
น าไปใช้งานได้ง่าย โดยตอ้งสร้างระบบการดูแลรักษาอุปกรณ์ Hardware Software และโครงข่าย
เช่ือมโยงทั้ง Intranet และ Internet ใหส้ามารถท างานไดอ้ยูเ่สมอ 

  มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลโดยเฉพาะเพื่อใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
สามารถเขา้ถึงและใชง้านขอ้มูลสารสนเทศได ้

  ต้องค านึงถึงคุณภาพของข้อมูลในด้านท่ีเป็นข้อมูลท่ีสะท้อนถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัและเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ รวมทั้งในส่วนของคุณภาพ
ของ Hardware และ Software  

  อุปกรณ์ Hardware ควรไดรั้บการรับรองมาตรฐานระดบัสากล มีการทดสอบ
ประสิทธิภาพการใช้งาน และรองรับโปรแกรมการใช้งาน  มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ 

  อุปกรณ์ Software ควรเป็นโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมายและมี
ระบบความปลอดภยัท่ีดี มีความเป็นมาตรฐานกลางท่ีสามารถประยุกต์ใช้กบัโปรแกรมอ่ืน ๆ ได้
สะดวก 

  ข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งมีการตรวจสอบขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอโดยศึกษาเปรียบเทียบการคดัเลือกขอ้มูล การจดัเก็บ
ขอ้มูล และการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

  ควรมีการทบทวนอุปกรณ์  Hardware และ Software โดยมีการติดตาม
เทคโนโลยใีหม่ ๆ และวิเคราะห์ความเหมาะสมเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัการใชง้านขององคก์าร
รวมทั้งมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนา 
ใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
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 (3)   การจดัการความรู้ องค์การตอ้งสร้างกระบวนการ การจดัการความรู้โดย
ตอ้งมีการพฒันาความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอโดยมีกระบวนการ  
7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทศัน์ พนัธ
กิจ เป้าหมายขององคก์ารคืออะไรและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร โดยขณะน้ีเรามี
ความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 

  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
เช่น การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การก าจดัความรู้ท่ี
ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้าง 
ความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เช่น การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน การใชภ้าษาเดียวกนั การปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผูใ้ช้ความรู้นั้ นเข้าถึง
ความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก  เช่น  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  Web Board กระดาน
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถด าเนินการ
ไดห้ลายวิธีโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร ระบบฐานขอ้มูลความรู้ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทีมขา้มสายงาน เป็นตน้ 

  การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิด
ระบบการเรียนรู้จากการสร้างองคค์วามรู้-น าความรู้ไปใช-้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

 ในการจดัการความรู้ควรค านึงถึงการรวบรวมถ่ายทอดจากบุคลากรในองค์การ 
รวมทั้งผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและแลกเปล่ียนวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ดงัภาพท่ี  2.2   
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ภาพท่ี 2.2 แสดงการจดัการความรู้ในองคก์าร 
 
 

4)   ตัวอย่างเคร่ืองมือหรือเทคนิคทีน่ ามาใช้ในการปรับปรุงองค์การ  
(1)  การจัดการความรู้  (Knowledge Management) เพื่อให้องค์การประสบ

ความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้หน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีการติดตามและ
ประเมินผลงาน การวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในระดบัองคก์าร ดงันั้นองค์การตอ้งมีการเลือก
องค์ความรู้และก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคล้อง หลงัจากนั้นตอ้งสรุปว่าอะไรคือขอ้มูล
สารสนเทศองค์ความรู้ ตวัช้ีวดัท่ีต้องมี หลงัจากนั้นจึงรวบรวมและจดัเก็บในแต่ละขั้นตอนและ
กระบวนการบริหารงานตอ้งมีการก าหนดความถ่ีในการจดัเก็บ ผูรั้บผิดชอบและวิธีการจดัเก็บซ่ึง
เม่ือได้ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น จะตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมทั้ ง
ถ่ายทอดใชใ้นการบริหารงานทั้งระดบัองคก์ารและระดบักระบวนการเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ 
เป้าหมายและทิศทางขององคก์าร 

(2)  การเทียบเคียงผลการด าเนินงาน  (Benchmarking and Comparison) การ
ผลักดันให้องค์การ  มีขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเน่ือง นอกจากการมีระบบการ
บริหารงานท่ีดี มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองแล้ว เพื่อให้เกิดทิศทางท่ีชัดเจนและถูกตอ้ง องค์การ
จ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลการบริหารองค์การในมิติต่าง ๆ โดยตอ้งมีดชันีช้ีวดัท่ีเหมาะสมกับ
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องค์การและเทียบเคียงกับคู่แข่ง คู่เทียบหรือสภาพตลาดอย่างเหมาะสมเพื่อให้เห็นถึงสภานะของ
องคก์ารตวัเองในมุมมองของลูกคา้และตลาดวา่อยูใ่นระดบัใดอนัน ามาซ่ึงการปรับปรุงองคก์ารอยา่ง
ต่อเน่ืองและถูกทิศทางเพื่อใหอ้งคก์ารมีขีดความสามารถสูงและย ัง่ยนื 

(3)  การออกแบบระบบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ (Information Hardware and 
Software Design) การวดั วิเคราะห์และประเมินผลการบริหารงานของแต่ละองค์การ เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอนัจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ปริมาณและความซับซ้อนของขอ้มูลท่ีตอ้งมีการวดั 
วเิคราะห์และเช่ือมโยงข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์ารในมิติต่าง ๆ  

(4)  เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและบริการภาครัฐ  การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะก่อให้เกิดระบบท่ีช่วยผูบ้ริหารภาครัฐในการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ ระบบช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารและระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  

 

หมวดที ่ 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 

 เป็นการตรวจประเมินวา่ระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้าง
แรงจูงใจช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกนั
กับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของหน่วยงานภาครัฐอย่างไร รวมทั้ งตรวจประเมิน     
ความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและ
หน่วยงานภาครัฐโดยให้ความส าคญักบัการบริหารคนนับตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก พฒันาองค์
ความรู้ สร้างแรงจูงใจและการรักษาคน  ดังนั้นองค์การจะต้องบริหารจดัการและพฒันาเพื่อให้
บุคลากรมีศกัยภาพท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถจดัการ
แกปั้ญหาเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความเป็นผูน้ า     
ท่ีมีวสิัยทศัน์และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ ในหมวดน้ีจึงครอบคลุมขอ้ก าหนดดา้นการพฒันา
และการจดัการทรัพยากรบุคคลในลักษณะท่ีบูรณาการกนั เช่น ความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนักบัเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์หลกัและแผนปฏิบติัการขององคก์าร สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานและบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการท างานของบุคลากรดว้ย  เพื่อให้การจดัการทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์โดยรวม การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลเป็น 
การตรวจประเมินเก่ียวกบัระบบงาน การเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ การสร้างความผาสุก              
และความพึงพอใจแก่บุคลากร 
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หมวดที ่ 6  การจัดการกระบวนการ 
  

 เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีส าคญัทั้ งหมดของการจดัการกระบวนการ การ
ให้บริการและกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและการ
บรรลุพนัธกิจของหน่วยงานภาครัฐตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญัต่าง ๆ หมวดน้ีครอบคลุม
กระบวนการท่ีส าคญัและหน่วยงานทั้งหมด เป็นหมวดหลกัของเกณฑ์ในดา้นกระบวนการท่ีส าคญั
ทั้ งหมด เป็นท่ีรวมของข้อก าหนดต่าง ๆ เพื่อให้การจัดการกระบวนการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัเพื่อติดตามทุกแง่มุมของการจดัการกระบวนการโดยรวมการ
ปรับปรุง การจดัการกระบวนการในหมวดน้ีไดแ้บ่งหวัขอ้ออกเป็น 2 หวัขอ้ คือ กระบวนการท่ีสร้าง
คุณค่า และกระบวนการสนบัสนุน ดงัต่อไปน้ี 

1)  กระบวนการทีส่ร้างคุณค่า 
 กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า  หมายถึง กระบวนการท่ีมีความส าคญัสูงสุดในการ

ปฏิบติัตามภารกิจและสร้างคุณค่าให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมกัเป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคลากรส่วนใหญ่ ซ่ึงมีไดห้ลายกระบวนการมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามภารกิจของ
องคก์ารรายละเอียดดงัน้ี 

(1) การก าหนดกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าองค์การควรก าหนดหลักเกณฑ ์
ในการคดัเลือก ตวัอยา่งเกณฑก์ารคดัเลือก เช่น 

  เป็นกระบวนการท่ีส่งผลโดยตรงต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ 
พนัธกิจขององคก์าร 

  เป็นกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน 
  เป็นกระบวนการท่ีส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  เป็นกระบวนการท่ีช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 (2)  เม่ือไดห้ลกัเกณฑ์การคดัเลือกแลว้ให้น าหลกัเกณฑ์ดงักล่าวมาใหค้ะแนน

แต่ละกระบวนงานโดยใชห้ลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดเพื่อหากระบวนการท่ีสร้างคุณค่า ดงัตวัอย่างภาพท่ี 
2.3 - 2.5   
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ภาพท่ี 2.3 แสดงแบบฟอร์มการวเิคราะห์เพื่อคดัเลือกกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 อธิบายการกรอกแบบฟอร์ม 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงห่วงโซ่ของคุณค่า (value chain) 
 
 

การด าเนินการในกระบวนงานใดๆ จะตอ้งเป็นไปเพื่อความคุม้ค่า (Value for 
Money, Effective and Efficient) ความเป็นธรรม (Equitable) ตอบสนองต่อกลุ่มต่าง ๆ (Responsive) 
ความถูกต้องตามหลักนิติธรรม  (Follow the Rule of Law) ความเปิดเผย โปร่งใส (Transparent)  
การเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ มีส่วนร่วม (Participatory) สามารถตรวจสอบ อธิบายได ้และมีเจา้ภาพ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน (Accountable) 

2)   กระบวนการสนับสนุน 
 กระบวนการสนบัสนุน หมายถึง กระบวนการท่ีมีความส าคญัในการสนบัสนุน 

กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าให้แก่องค์การ บุคลากร และการปฏิบัติงานประจ าวนั กระบวนการ
สนบัสนุนอาจไดแ้ก่ งานดา้นการเงินและการบญัชี การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก งานดา้นกฎหมาย 
งานดา้นทรัพยากรบุคคล งานดา้นการบริหารโครงการและกระบวนการบริหารทัว่ไป 
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 ข้อก าหนดท่ีส าคัญของกระบวนการสนับสนุนโดยทั่วไปไม่ ข้ึนอยู่กับ
คุณลกัษณะของผลผลิตและบริการมากนักแต่ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการในองค์การเป็นส าคญั ทั้งน้ี
กระบวนการสนับสนุนเหล่านั้นต้องมีการประสานและบูรณาการกัน เพื่อท าให้มั่นใจว่าความ
เช่ือมโยงและผลการด าเนินการท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3)   แนวทางทีเ่ป็นหลกัการส าคัญของการจัดการกระบวนการ ไดแ้ก่ 

(1)  องค์การควรค านึงถึงขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของผลผลิตและบริการและการ
ตอบสนองความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 

(2)  การออกแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลต้องค านึงถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาของกระบวนการซ่ึงอาจเก่ียวข้องกับการจดัท าผงัโดยละเอียดของกระบวนการและการ
ออกแบบใหม่ (Process Redesign) 

(3)  การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้ส าหรับการแลกเปล่ียนสารสนเทศกบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีส าคญั การส่ือสารกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหส้ามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 

(4)  การวดัผลการด าเนินการภายในกระบวนการ ตอ้งมีการก าหนดจุดวิกฤติ
ในกระบวนการเพื่อวดัสังเกตการณ์ ซ่ึงควรมีอยู่ในช่วงแรกท่ีสุดของกระบวนการเท่าท่ีเป็นไปได้
เพื่อลดปัญหาและค่าใช้จ่ายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเบ่ียงเบนไปจากผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัไว ้
ใหน้อ้ยท่ีสุด 

(5)  ก าหนดมาตรฐานของผลการด าเนินการภายในกระบวนการเพื่อเป็น
แนวทางในการตดัสินใจเม่ือมีความเบ่ียงเบนเกิดข้ึนตอ้งมีวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อปรับให้ผลการ
ด าเนินการของกระบวนการเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีไดอ้อกแบบไว ้วิธีการแกไ้ขปัญหาน้ีควรพิจารณา
ทั้งดา้นเทคนิคและบุคลากร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกระบวนการ วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม
จึงควรเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีตน้เหตุของความเบ่ียงเบน  การแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุจะลดโอกาส
ของความแปรปรวนในลกัษณะเดิมท่ีอาจเกิดข้ึนซ ้ าหรือท่ีจุดอ่ืนขององคก์ารใหน้อ้ยท่ีสุด 

(6)  แนวทางต่าง ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
การแลกเปล่ียนกลยุทธ์ท่ีประสบความส าเร็จทัว่ทั้งองค์การเพื่อผลกัดนั 

ใหเ้กิดการเรียนรู้และนวตักรรม 
การวิเคราะห์ กระบวนการ เช่น การจดัท าผงักระบวนการ การทดลอง 

เพื่อหาจุดเหมาะสมท่ีสุดของกระบวนการเพื่อการป้องกนัความผดิพลาด 
การวจิยัและพฒันาในดา้นกระบวนการ 
การจดัระดบัเทียบเคียง (Benchmarking) 
 



 42 

การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นทางเลือกอ่ืน 
การใชส้ารสนเทศจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกระบวนการ

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 

หมวดที ่ 7  ผลลพัธ์การด าเนินการ 
  

 เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ มิติดา้น
ประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและ               
มิติด้านการพฒันาองค์การ นอกจากน้ียงัตรวจประเมินผลการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ          
โดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานภาครัฐหรือองค์การอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน เป็นการตรวจ
ประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ โดยอาศยัหลกัการประเมินผล
ของ Balanced Scorecard เพื่อให้สอดรับกับระบบการประเมินผลท่ีส่วนราชการได้ด าเนินการ               
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบการประเมินผล 4 มิติ ไดแ้ก่ 

มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้านประสิทธิผลตามพนัธกิจนั้น เป็นการ

แสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชนและผูรั้บบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ เป็นตน้ 

มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
การประเมินผลการปฏิบติังานในมิติดา้นคุณภาพการให้บริการ เป็นการแสดงการ

ให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ 
เช่น ความส าเร็จในการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขบริการ ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
การประเมินผลการปฏิบติังานในมิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ เป็น

การแสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดระยะเวลาการให้บริการและความคุม้ค่าของ
การใชเ้งิน 

มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 
การประเมินผลการปฏิบติังานในมิติดา้นการพฒันาองคก์าร เป็นการแสดงความสามารถ   

ในการเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององค์การ เช่น การลดอตัราก าลงัหรือการจดัสรร
อตัราก าลงัให้ท างานคุม้ค่า การมอบอ านาจการตดัสินใจ การอนุมติั อนุญาตไปยงัระดบัปฏิบติัการ 
การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชก้บัการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
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 1.3  ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA)  ส านกังาน ก.พ.ร. (2552, น.20) 
 1) ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันาองค์การ  ส่ือสารสร้างความเขา้ใจ
และใหค้วามร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
 2) ความพ ร้อมของบุคลากรต่อการเปิด รับความคิดและนวัตกรรมการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงปัจจยัท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งพิจารณาสร้างใหเ้กิดความพร้อมหลกั ๆ มี 3 กลุ่ม คือ 
  (1) ปัจจยักลุ่มการน าองคก์าร โดยการน าเกณฑ์พฒันาคุณภาพทางดา้นการน า
องคก์าร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
มาวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงองคก์ารซ่ึงในกลุ่มน้ีผูบ้ริหารถือเป็นปัจจยัหลกัเป็นส่วนท่ีมีบทบาท
ก าหนดทิศทางของหน่วยงานภาครัฐใหส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงได ้
  (2) ปัจจัยกลุ่มปฏิบัติการ ได้แก่ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลและการจัดการ
กระบวนการในกลุ่มน้ีมีกรอบความคิดว่า บุคลากรและกระบวนการเปรียบเสมือนฟันเฟืองมีบทบาท 
ในการท าใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จได ้
  (3)  ปัจจัยกลุ่มพื้นฐานของระบบ ได้แก่ การวดั การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ซ่ึงนับเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีเขา้ไปเสริมในกระบวนการตดัสินใจของทุก ๆ ขั้นตอนในการ
บริหารจดัการซ่ึงการมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง ทนัสถานการณ์ยอ่มส่งผลดีต่อการก าหนดทิศทาง          
การพฒันาหน่วยงานภาครัฐในทางท่ีดีข้ึน   
 1.4  การเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) สู่การปฏิบัติ ส านกังาน ก.พ.ร. (2552, น.21) 
 ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) สู่การปฏิบัติ คือ การปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้พร้อมรับต่อการ
เปล่ียนแปลงและสร้างความตระหนกัต่อความส าคญัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการและ
พยายามสร้างวฒันธรรมการพฒันาองค์การอย่างต่อเน่ืองให้เกิดข้ึนกบัหน่วยงานภาครัฐแบ่งเป็น  
2 ระยะ คือ 
 1) ระยะสั้น  

(1) การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนการบริหารจดัการโดยมุ่งสู่การตอบสนอง
พนัธกิจหลกัขององคก์ารและความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(2) พฒันาระบบการบริหารจดัการความรู้ (KM) โดยก าหนดระบบการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีอยูก่บับุคคลไปสู่คลงัความรู้ขององคก์าร 

(3) สร้างการมีส่วนร่วมใหก้บับุคลากรในการพฒันาองคก์าร 
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 2) ระยะยาว 
 (1) วางยุทธศาสตร์เชิงบูรณาการเพื่อพฒันาคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ  ผลกัดนั
แนวคิด  PMQA ไปสู่การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนื 
 (2) แบ่งปันประสบการณ์ความส าเร็จแก่หน่วยงานภาครัฐข้ึน 
 (3) ผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งเตรียมพร้อม ตอ้งเขา้ใจและท าหน้าท่ีขบัเคล่ือน
หน่วยงานภาครัฐอยา่งจริงจงัเพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีนบัเป็นศูนยก์ลางของการเปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต 
 เอนก ธ ารงมาศ และฉนัทช์นก ก าป่ันทอง (2556) ไดเ้สนอแนวทางการด าเนินการ
เกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) โดย
ก าหนดล าดบัของกิจกรรมท่ีด าเนินการ ดงัน้ี 

1) การจดัตั้งคณะท างานและการมอบหมายการพฒันาองคก์าร 
  คณะท างานด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน
ประกอบดว้ย 2 คณะ คือ 
  (1)  คณะกรรมการติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (Steering Committee)  มีหน้าท่ีให้นโยบาย กรอบทิศทางในการด าเนินการ
รวมทั้งเป็นผูผ้ลกัดนัและให้การสนับสนุนในทุกเร่ืองเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนท่ีได้
ก าหนด 
  (2)  คณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบักรม/มหาวิทยาลยั 
(Working Team)  มีหนา้ท่ีด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของส่วนราชการตามแนวทาง
และทิศทางท่ีได้รับจากคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ                  
การบริหารจดัการภาครัฐโดยจดัท าลกัษณะส าคญัขององคก์ารพร้อมกบัประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐและจดัท ารายงานผลการด าเนินการเบ้ืองตน้ของส่วนราชการ 
 2) การด าเนินการตามตวัช้ีวดัดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  (1)  การก าหนดตัวช้ีวดั ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้
ก าหนดตวัช้ีวดั มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองค์การ “ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ” ใหส่้วนราชการใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง 
  (2)  เกณฑ์การให้คะแนน ตวัช้ีวดัด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เป็นตวัช้ีวดัประเภทระดบัชั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  
5 ระดบั พิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั 
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 3) ขั้นตอนการด าเนินตามตวัช้ีวดั 
 (1)  ด าเนินการปรับปรุงองค์การตามแผนพฒันาองค์การของปีงบประมาณ

และควรใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการใหค้รอบคลุมตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานทั้ง 7 หมวด เพื่อรองรับการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน 

 (2)  รายงานผลการด าเนินการตามตวัช้ีวดัรอบ 6 เดือน 
 (3)  ทบทวนลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
 (4)  ประเมินองค์การดว้ยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ระดบัพื้นฐาน 

 (5)  ประเมินองค์การดว้ยตนเองเพื่อรับรองการผา่นเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 
จดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน 

 (6)  รายงานผลการด าเนินการตามตวัช้ีวดัรอบ 12 เดือน 
  (7)  ตรวจประเมินจากผูต้รวจประเมินภายนอก 
 4) แนวทางการประเมินผล 
  (1)  ประเมินผลจากขอ้มูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  (2)  ประเมินผลจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 
  (3)  การสังเกตการณ์ 
 สรุปการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไดน้ าแนวคิดและโครงสร้างของ
รางวลัคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช้ให้สอดคล้องกบับริบทของราชการไทยและ
สอดคล้องกบัวิธีปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ดงันั้นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐจึงมีพื้นฐานทางเทคนิคและ
กระบวนการเทียบเท่าเกณฑร์างวลัของนานาชาติโดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุขของประชาชนและ
ประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติเพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐโดยเกณฑ์               
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการตรวจประเมินการด าเนินการของส่วนราชการใน
ประเด็นต่าง ๆ ตามหมวดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท าให้เห็นโอกาสในการ
ปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการซ่ึงจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของ          
ส่วนราชการประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ หมวดท่ี 1 การน าองค์การ หมวดท่ี 2 การวางแผน           
เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ หมวดท่ี 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
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หมวดท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
หมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ และหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 

2.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
 

2.1  ความหมายของแรงจูงใจ  
แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจมีนกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้หแ้นวคิด

ไวด้งัน้ี  
Stephen P. Robbins (1993 อ้างอิงใน อทิตยา เสนะวงศ์  2555 , น.1) แรงจูงใจ  

หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยมีเง่ือนไข
วา่ ความพยายามนั้นสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลตามท่ีตอ้งการ  

Vroom (1995, p.7 อ้างอิงใน อทิตยา เสนะวงศ์ 2555, น.12) แรงจูงใจ หมายถึง 
กระบวนการในการควบคุมหรือครอบง าทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรีย์ต  ่าสุด (lower organisma)  
โดยไม่เปิดโอกาสให้เลือกทางเลือกอ่ืน ๆ ด้วยความสมคัรใจ เช่น เม่ือเราเกิดความรู้สึกหิวเราก็ตอ้ง
รับประทานอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการของร่างกายซ่ึงไม่มีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืน 
แต่อยา่งใด  

Daft (2000, p.534 อ้างอิงใน อทิตยา เสนะวงศ์ 2555, น.12) แรงจูงใจ หมายถึง 
พลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีกระตือรือร้น
รวมทั้งเป็นบุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้ 

Mowen and Minor (1998, p.160 อ้างอิงใน วรรณา อาวรณ์ 2557, น.5) ได้กล่าวว่า  
แรงจูงใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการกระตุน้อนัเกิดจากแรงขบั หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้โดยส่ิงเร้าหรือส่ิงจูงใจอนัเกิดจากแรงขบั ผลกัดนัให้บุคคลกระท าการ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไว  ้ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้องค์การประสบ
ความส าเร็จต่อไป 

Newstrom (2007 อา้งอิงใน ธนญัพร สุวรรณคาม 2559, น.12) กล่าววา่ แรงจูงใจใน
การท างานคือ แรงผลกัดนัจากทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีต่อ            
การท างานเพื่อใหง้านนั้นบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 
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ประดินนัท อุปรมยั (2551, น.113 อา้งอิงใน เกศณรินทร์ งามเลิศ 2559, น.2) กล่าวถึง  
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของทีมไวว้่านอกจากเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลท างานอย่างกระตือรือร้น
และเอาจริงเอาจงั แรงจูงใจส่งผลถึงคุณภาพของผลงานของทีมและประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม
ดว้ย ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ หวัหน้าทีมหรือผูบ้ริหารและ
บุคลากรท่ีท างานในทีมนัน่เอง 

สรุปไดว้่า  แรงจูงใจ  (Motivation)  หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีผลกัดนัให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์หรือเพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการหรือ
หมายถึงการท่ีบุคคลมีความปรารถนาหรือต้องการท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2.2  ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ  
ทฤษฎีแรงจูงใจจะเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารจะใช้เพื่อท าการวิเคราะห์แรงจูงใจของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและวเิคราะห์วา่ระบบการจูงใจขององคก์ารท่ีเป็นอยูน่ั้นเหมาะสมกบัความตอ้งการ
และแรงจูงใจของคนเหล่านั้นหรือไม่เพียงใดโดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

Weiss and Cropanzano (1996, p.1 อ้างอิงใน  น ้ าเพชร อยู่สกุล  2553, น.10) ให้
ทศันะวา่ ความรู้สึกของคนจะไดรั้บผลจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ หนา้ท่ีการงาน ความ
ตอ้งการท่ีจะท างาน  จะส่งผลต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน (Work Event) การปรับปรุงการท างาน
ใหดี้ข้ึน ส่วนปัจจยัจากแนวโนม้ของตวับุคคล (Personal Dispositions) ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะท่าทางและ
อารมณ์จะส่งผลให้เกิดการโตต้อบทางอารมณ์ทั้งทางบวกและทางลบ (Emotional Reaction) ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) และมีผลต่อการปฏิบัติงาน (Job 
Performance) 

นอกจากน้ีทฤษฎีน้ียงักล่าวถึงลกัษณะของงานท่ีมีความเป็นเอกภาพ (Autonomy) 
มีผลกระทบต่อความรู้สึก (Moods) และอารมณ์  (Emotions) เน่ืองจากความแตกต่างในบุคลิก 
ของคน เวลาในแต่ละสัปดาห์ ความเครียด กิจกรรมทางสังคม อายุ และเพศมีผลต่อประสิทธิผล 
ของงาน ทั้งน้ีบุคคลอาจแสดงอารมณ์ความรู้สึกท่ีค่อนขา้งรุนแรงและสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรม
การแสดงออกรวมถึงการกระท าดว้ยอารมณ์ชัว่วบูระยะสั้น คนแต่ละคนจะมีความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์แตกต่างกนัดงันั้นในดา้นการบริการพนกังานท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีความ
อดทน จะสามารถให้บริการลูกค้าและปฏิบัติงานได้ดี อารมณ์จึงมีส่วนส าคญัในกระบวนการ
ตดัสินใจในองคก์าร 
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สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 อา้งอิงใน โชติกา ระโส 2555, น.13) ทฤษฎีแรงจูงใจ
โดยทัว่ไปอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ  

1.  ทฤษฎีกลุ่มเชิงเน้ือหา  (Content Theories) หรือทฤษฎีว่าด้วยความต้องการ 
(Need Theories) ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะเน้นไปท่ีการศึกษาปัจจยัภายในตวับุคคลท่ีผลกัดนัและช้ีน า
พฤติกรรมต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน เช่น ความตอ้งการเงินเดือนสูง ๆ ตอ้งการสภาพแวดล้อมท่ีดีในการ
ท างาน ตอ้งการเพื่อนร่วมงานท่ีดี เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างาน
ของคน แต่ถา้ปัจจยัเหล่านั้นมีลกัษณะตรงกนัขา้มแรงจูงใจในการท างานก็จะไม่เกิดข้ึน แนวคิดใน
กลุ่มน้ีจึงมีช่ืออีกอยา่งวา่กลุ่มของทฤษฎีความตอ้งการ 

2.   ทฤษฎีกลุ่มเชิงความคิดและกระบวนการ (Cognitive and Process Theories)  
ทฤษฎีกระบวนการจะมุ่งท่ีแรงจูงใจเกิดข้ึนได้อย่างไร ท าไมบุคคลจึงเลือกพฤติกรรมทางเลือก
บางอย่างเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มบุคคลและกลุ่มบุคคลไดป้ระเมินความพอใจ
อย่างไรภายหลังจากได้บรรลุเป้าหมายแล้ว ทฤษฎีกระบวนการจะพยายามอธิบายขั้นตอนท่ี
ก่อให้เกิดแรงจูงใจของบุคคลซ่ึงท าให้ความเขา้ใจในความคิดหรือกระบวนการภายในจิตใจท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลนั้น โดยทฤษฎีกระบวนการท่ีส าคญั ได้แก่ ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีความ
คาดหวงัและทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย  

Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959, p.113 - 115 อ้างอิงใน โชติกา  ระโส  
2555, น.17) แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยั  (Two Factors Theory) ปัจจยัของ Herzberg ได้ศึกษา
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคลซ่ึงใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่  

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factor) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างานท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล ไดแ้ก่  

1.1 ความส าเร็จในการท างาน 
1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
1.3 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
1.4 ความรับผดิชอบ  
1.5 ความกา้วหนา้  

2.  ปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ท างานอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์การก็อาจท าให้เกิด
การไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกของตวับุคคล ไดแ้ก่  
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2.1 เงินเดือน  
2.2 โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
2.4 สถานภาพของอาชีพ 
2.5 นโยบายและการบริหาร 
2.6 สภาพการท างาน 
2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั 
2.8 ความมัน่คงในงาน  
2.9 วธีิปกครองบงัคบับญัชา  

Vroom (1964 อ้างอิงใน ธนาคาร  ขันธพัด 2557, น.21) ผู้คิดค้นทฤษฎีความ
คาดหวงัซ่ึงเขาไดใ้หข้อ้เสนอเก่ียวกบัทฤษฎีความคาดหวงัวา่ประสิทธิภาพและความคาดหวงักบัส่ิง
ท่ีจะไดรั้บนั้นหากมีการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยจะมีปัจจยัอีกสามอยา่งท่ีไดมี้อิทธิพล
ต่อแรงจูงใจของบุคคลนัน่คือ  1) การรับรู้คุณค่า (Valence) 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท ากบั
ผลลัพธ์  (Instrument) และ 3) ความคาดหวงั (Expectancy) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
องคป์ระกอบ ทั้งสามสามารถเขียนแสดงเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

 

แรงจูงใจ =  การรับรู้คุณค่า X ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์ X  
   ความคาดหวงั   
 

การรับรู้คุณค่า หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
เช่น หากบุคคลปฏิบติังานดีอยา่งสม ่าเสมอผลท่ีไดรั้บอาจไดเ้ล่ือน 2 ขั้น (ในระบบราชการ) แต่เน่ืองจาก 
ส่ิงท่ีได้เป็นเพียงเงินเดือนข้ึนเพียงเล็กน้อยซ่ึงบุคคลนั้นรู้สึกว่าไม่ได้ประโยชน์อะไรเพิ่มจากเงิน
จ านวนนั้นแสดงวา่การรับรู้คุณค่าของบุคคลนั้นต ่า  

ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท ากบัผลลพัธ์ หมายถึง ความเช่ือหรือความเขา้ใจ
ของบุคคลเก่ียวกบัโอกาสความเป็นไปได้ท่ีผลส าเร็จของงาน (ผลตอบแทนอนัดบัแรก) จะท าให้
ไดรั้บผลตอบแทนอนัต่อไป เช่น บุคคลไม่เช่ือว่าหากตนเองปฏิบติังานอย่างมีความรับผิดชอบสูง
และมีการบนัทึกประวติัท่ีดีแล้วท าให้ได้รับเงินเดือนข้ึนหรือได้รับหน้าท่ีสูงข้ึน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์ในบุคคลน้ีจึงต ่า 
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ความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือหรือความเขา้ใจของบุคคลวา่หากมีความพยายาม
ในการปฏิบติังานจะส่งผลต่อระดบัความส าเร็จของงาน เช่น หากบุคคลเช่ือวา่หากตนเองปฏิบติังาน
อยา่งมีความรับผิดชอบสูงจะมีการบนัทึกประวติัท่ีดี (ผลส าเร็จจากการท างานในระดบัหน่ึง) ซ่ึงจะ
ท าใหบุ้คคลนั้นมีความคาดหวงัต่อการท างานสูง 

ในการศึกษาน้ีจะใช้ทฤษฎีแรงจูงใจตามกระบวนการเพื่อเป็นหลกัในการศึกษา
โดยเช่ือวา่บุคคลนั้นมีความคาดหวงัต่อส่ิงจูงใจท่ีคาดวา่จะไดรั้บและการประเมินผลตอบแทนท่ีได้
กบับุคคลอ่ืน ซ่ึงหากส่ิงท่ีจูงใจเป็นไปไดอ้ยา่งท่ีคาดไวแ้ละมีความเสมอภาคกนักบัผูอ่ื้นหรือมากกวา่ 
แรงจูงใจท่ีวา่นั้นก็จะมีผลต่อการจูงใจซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรมในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจมีมากมายหลายทฤษฎีจากแนวคิดของ
นักวิชาการและจากทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีได้ยกมากล่าวอ้างในการศึกษาคร้ังน้ีแต่ละทฤษฎีมีปัจจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจท่ีทบัซ้อนกนั  บางทฤษฎีแบ่งไวเ้พียงกวา้ง ๆ หรืออาจจะเป็นการศึกษาใน 
แต่ละยุค แต่ละสมยั บางคร้ังอาศยัการจ าแนกกลุ่มท่ีแตกต่างกันแต่ทุกทฤษฎีจะบอกถึงการเกิด
แรงจูงใจของมนุษยค์ลา้ย ๆ กนัและแรงจูงใจท าใหใ้ห้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมในลกัษณะต่าง ๆ โดย
กล่าวว่าแรงจูงใจเกิดจากความต้องการของมนุษย์ ซ่ึงส่ิงท่ีมนุษยต์้องการนั้นคือ แรงจูงใจหรือ
พฤติกรรม การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดกบับุคลากรในองคก์ารนั้นท าไดห้ลายวธีิ ดงันั้นแรงจูงใจท าให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ ซ่ึงในการสร้างแรงจูงใจนั้นแต่ละคน 
แต่ละองค์การจึงควรมีเทคนิคและวิธีการอาจจะแตกต่างกันแต่มีเป้าหมายอย่างเดียวกัน ดังนั้ น
ผูบ้ริหารขององคก์ารจึงตอ้งมีความเขา้ใจในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในองคก์ารของตนเพื่อให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจต่องาน ต่อเพื่อนร่วมงาน มีการท างานด้วยความพึงพอใจและเกิด
ความสุขกบัการท างาน ท าใหเ้กิดงานท่ีมีประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

2.3 ปัจจัยและองค์ประกอบทีม่ีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน  
Ghiselli and Brown (1955, p.430 อา้งอิงใน วาสนา พฒันานนัท์ชยั 2553, น.11) มี

ความเห็นวา่ปัจจยัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมี 5 องคป์ระกอบ คือ  
1.  ระดบัอาชีพ ถา้อาชีพอยูใ่นสถานะท่ีสูงหรือระดบัสูงเป็นท่ีนิยมนบัถือของคน

ทัว่ไป ก็จะเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้น 
2.  สภาพการท างาน ถ้ามีสภาพสะดวกสบายเหมาะแก่การปฏิบัติจะท าให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
3.  ระดบัอาย ุจากการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานอายรุะหวา่ง 25 - 34 ปี และ 45 - 54 

ปี มีความพึงพอใจในงานนอ้ยกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ  
4.  รายได ้ไดแ้ก่ จ านวนรายไดป้ระจ าและรายไดต้อบแทนพิเศษ  
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5.  คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ผูจ้ดัการกบัคนงาน การเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงาน 

Dersal (1968, p.62 อา้งอิงใน วาสนา พฒันานนัท์ชยั 2553, น.11) ให้ความคิดเห็น
วา่ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นประกอบดว้ย 

1.  นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Company Policy and Administration)  
2.  การปกครองบงัคบับญัชา (Technical Supervision)  
3.  เงินเดือน (Salary)  
4.  ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ใต้บังคับบัญชากับผู ้บังคับบัญชา (Interpersonal 

Relations)  
5.  สภาพการท างาน (Working Conditions)  
และยงัให้ความคิดเห็นวา่มีตวักระตุน้ท่ีท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างาน

อ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่  
1.  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  
2.  การยอมรับของสังคม (Recognition)  
3.  ลกัษณะของงาน (The Work Itself)  
4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
5.  โอกาสกา้วหนา้  (Advancement) 
สุพตัรา สุภาพ (2536, น.138 อ้างอิงใน วาสนา พฒันานันท์ชัย 2553, น.12) ให้

ความคิดเห็นว่า แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีท าให้มีก าลังทั้ งกายและใจในการท างานซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจยั 
หลายทาง ดงัน้ี 

1.  งาน งานแต่ละอย่างนั้นจะเหมาะกบัคนบางประเภทเท่านั้นไม่ใช่ทุกคนจะท าได้
ทุกอย่าง บางคนจึงท าเพราะเห็นว่าดีกวา่ไม่มีงานจะท า แรงจูงใจแบบน้ีท าให้คนนั้นตอ้งขวนขวาย
หาความรู้และท าใจใหรั้กงานมากกวา่ท่ีชอบงานนั้น  การรักงานจึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหท้  างานไดดี้ 

2.  ค่าจา้งท่ีน่าพอใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจให้คนอยากท างานหรือถา้รู้ว่า
ไดค้่าตอบแทนมากยิ่งอยากทุ่มเทงานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยเฉพาะเงินมีความส าคญัต่อคน 
ในการท่ีอยากท างานหรือไม่อยากท างานแต่เงินก็ไม่ไดเ้ป็นแรงจูงใจอยา่งเดียวท่ีท าใหค้นท างาน 

3.  คนหรือผูค้นรอบตวัซ่ึงมีหลายประเภท เช่น เหนือกว่า คือ “นาย” ต ่ากว่า คือ 
“ลูกน้อง” เท่า ๆ กัน คือ “เพื่อนร่วมงาน” บุคคลดังกล่าวมีส่วนท าให้เราอยากท างานหรืออยาก 
หนีงาน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มนุษยช์อบอยูก่บัคนอ่ืนและไม่อยากแตกต่างกบัคนอ่ืน บางคร้ังเราจึงท าอะไร
ตามเพื่อน แมจ้ะฝืนใจท าเพื่อใหเ้ขายอมรับก็ตาม การใหเ้พื่อนยอมรับจึงเป็นแรงจูงใจอยากใหท้ างาน  
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4.  โอกาส  ถ้าท างานใดก็ตามมีโอกาสท่ีจะได้รับความดีความชอบ  ได้เล่ือนขั้น  
เล่ือนต าแหน่ง ย่อมเป็นแรงจูงใจอยากให้ท างานซ่ึงการเล่ือนขั้นน้ีตอ้งท าด้วยความเป็นธรรมโดย
ข้ึนอยูก่บัความดี (Merit System) ไม่ใช่เล่นพวกจนหมดก าลงัใจท างาน 

5.  สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะตอ้งดีมีมาตรฐานไม่วา่จะในดา้นสถานท่ีท างาน ไม่วา่จะ
เป็นโตะ๊ ท างาน เกา้อ้ี ห้องน ้ า หอ้งรับประทานอาหาร ไฟฟ้า น ้าประปา ฯลฯ เป็นสภาพการท างานท่ี
ตอ้งถูกสุขลกัษณะ มีความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์การท างานครบถว้น เช่น เคร่ืองเขียน โทรศพัท ์
โทรสาร เป็นตน้ 

6.  สวสัดิการหรือการให้บริการท่ีจ าเป็นแก่ผูท่ี้ท  างาน ไม่ว่าจะเป็นรถรับส่ง  
น ้าด่ืม การรักษาพยาบาล โบนสั บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ สวสัดิการท่ีดีจะเป็นแรงจูงใจให้คนอยาก 
ท างานเพราะมัน่ใจไดว้า่ท างานแลว้องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งเราในยามทุกขห์รือสุข 

7.  การบริหารงาน เป็นระบบให้ความเป็นธรรมแก่ทุกคนโดยไม่เลือกท่ีรักมกั 
ท่ีชัง เช่น การรับคนเข้าท างานตามความสามารถและเหมาะสมแก่ต าแหน่งรวมทั้ งมีการพิจารณา 
ความดี ความชอบดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีระบบกลั้นแกลง้หรือข่มขู่ให้เกิดความหวาดกลวั ยิ่งไป
กวา่นั้น องคก์ารจะตอ้งมีแผนงานโครงการและนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถสัมฤทธ์ิผลได ้

8.  ความมัน่คง โดยเฉพาะหากเป็นองค์การท่ีไม่ลม้ง่ายๆ จะท าให้ผูน้  าเกิดความ
มัน่ใจและมีก าลงัใจท่ีจะช่วยสร้างสรรคใ์หบ้ริษทักา้วหนา้ยิง่ข้ึนไป 

9.  ความตอ้งการทางสังคม ตอ้งการให้ไดรั้บการยกย่อง ชมเชย ปลอดภยั อยากรัก
และถูกรัก  

สุพานี   สฤษฎ์วานิช (2552, น.156 อ้างอิงใน โชติกา  ระโส 2555, น.22) ได้
กล่าวถึงแรงจูงใจในองคก์ารมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ส่วน คือ    

1.  ปั จจัยส่ วน บุคคล  หมายถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคล  (Individual  
Difference) ในเร่ืองต่าง  ๆ เช่น บุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ความสามารถในการรับรู้และความ
คาดหวงัต่าง ๆ ตลอดจนความแตกต่างในเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  จะมีผลต่อ
แรงจูงใจ ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป 

2.  ปัจจยัในเร่ืองงาน เช่น อาชีพงานท่ีแตกต่างกนัหรือคุณลกัษณะและธรรมชาติ
ของงานท่ีแตกต่างกนัในด้านความทา้ทาย  ความน่าสนใจ ความรู้สึกท่ีจะได้ประสบความส าเร็จ 
จากงานเหล่าน้ีจะท าให้งานนั้นมีผลต่อการจูงใจต่างกัน ซ่ึงทฤษฎีของเฮอร์สเบอร์กได้กล่าวถึง 
เร่ืองน้ีมาก 
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3.  ปัจจยัต่าง ๆ ขององค์การ เช่น โครงสร้างขององค์การ วฒันธรรมขององค์การ  
บรรทัดฐาน นโยบายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ จะมีผลต่อบรรยากาศและโอกาสของพนักงาน 
จึงท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัออกไป 

Ivaacevich,J.M.&Matteson, M.T (1990 อา้งอิงใน ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ 2556, น.12) 
กล่าววา่แรงจูงใจสามารถแบ่งปันส่วนประกอบยอ่ยได ้3 ส่วน คือ 

1.  ทิศทางหรือเป้าหมาย (Direction) คือ ส่ิงท่ีคนเราเลือกจะท าจากหลากหลาย
ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้

2.  ความเข้ม (Intensity) เป็นความชัดเจนหรือความพยายามในการตอบสนองตาม
ทางเลือกท่ีไดต้ดัสินใจเลือกแลว้ 

3.  ความคงอยู่ (Persistence) ความคงอยู่ของพฤติกรรมและระยะเวลาท่ีคนเรา 
จะมีความพยายามในการแสดงพฤติกรรมนั้นอยา่งต่อเน่ือง   

ภาวิณี  เพชรสว่าง (2559) สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลให้เกิดความพึงพอใจในงาน  
4 ส่วน คือ  

1.  ความน่าสนใจของงาน งานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถ งานท่ีเปิดโอกาสให้
เรียนรู้ ใชท้กัษะท่ีหลากหลายและให้ความรับผดิชอบรวมทั้งงานท่ีมีความเป็นอิสระและสามารถทราบ
ผลงานของตนเองวา่ท าให้ดีมากนอ้ยเพียงใด หากปราศจากส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้งานน่าเบ่ือ แต่ในทาง
กลบักนั หากงานมีลกัษณะท่ียากเกินไปก็อาจท าให้พนกังานรู้สึกทอ้ถอยกลวัความลม้เหลว ดงันั้น 
จึงควรจดัระดบัความทา้ทายไวป้านกลางจึงจะเอ้ือใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน  

2.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมสอดคลอ้งเหมาะสมกบัความสามารถทั้งน้ีความ
พึงพอใจไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัปริมาณหรือจ านวนเงินท่ีไดรั้บเท่านั้นแต่ข้ึนอยู่กบัความรู้สึกหรือการรับรู้ว่า
ยติุธรรมดว้ย ซ่ึงรวมถึงโอกาสความกา้วหนา้ในงานและไดรั้บการพฒันาใหเ้ติบโตในงาน  

3.  สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนในการท างานเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผูป้ฏิบติังานและช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพดงัเช่นเร่ืองความ
ปลอดภยั อุณหภูมิเสียง แสง เคร่ืองมือในการท างาน  

4.  หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานท่ีเก้ือกูล หัวหน้างานท่ีมีความสามารถในการ
บริหารคน ให้ความสนใจสนับสนุนความก้าวหน้าของลูกน้องรวมทั้งมีความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงานทีดี สนบัสนุนช่วยเหลือกนัและกนั  
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สรุปไดว้า่ปัจจยัและองค์ประกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานท่ีส าคญั ไดแ้ก่    
เงินเดือนและสวสัดิการดา้นต่าง ๆ สภาพการท างาน การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหาร การยอมรับทางสังคม  ความส าเร็จในการท างาน               
ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความมัน่คงในงานและอาชีพและโอกาสความกา้วหนา้ 

 

3.   แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความเป็นเลศิในการปฏบิัติงาน  
 
 3.1 ความหมายของความเป็นเลิศ 

ความหมายความเป็นเลิศในพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ซ่ึงก็ 
ไม่มีค  าน้ีโดยตรงแต่มีค าว่า “เลิศ” แปลว่า ยอดดีหรือยอดเยี่ยมในทางใดทางหน่ึงเป็นพิเศษดงันั้น
เม่ือมารวมกนักบัค าว่า “ความเป็น” และกลายเป็น “ความเป็นเลิศ” นั้นน่าจะหมายความว่าสภาพท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงความยอดดีหรือยอดเยี่ยมในทางใดทางหน่ึงเป็นพิเศษ และ Collins Pocket Thesaurus 
(1992) เทียบเคียงค าท่ีมีความหมายคลา้ยกนัไวห้ลายค า เช่น แตกต่าง ความดีงาม ยิง่ใหญ่ คุณภาพสูง 
สมบูรณ์แบบเหนือชั้น เป็นตน้ 

Webster (1968, p.636 อ้างอิงใน สมกิต บุญยะโพธ์ิ 2555, น.25) นิยามว่า ความ
เป็นเลิศ (Exellence) หมายถึง ส่ิงท่ีดีท่ีสุด สมบูรณ์ท่ีสุดหรือการกระท าท่ีประกอบด้วยคุณภาพท่ี
สูงสุด จนเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปสอดคลอ้งกบัส านกัมาตรฐานการศึกษาของประเทศองักฤษ        
นิยามวา่ ความเป็นเลิศ หมายถึง ยอดเยี่ยม เด่น อยูร่ะดบัหน่ึง มีประสิทธิภาพระดบัสูง ความรวดเร็ว
ในความกา้วหนา้ของกระบวนการ 

Marcus (1983 อา้งอิงใน โชติ  แยม้แสง 2556, น.36) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความ
เป็นเลิศทางวิชาการหรือคุณภาพของสถาบนัว่า  การท่ีสถาบนัจะบรรลุถึงความมีคุณภาพได้นั้น  
มิใช่เกิดจากการท่ีองค์การภายนอกหรือรัฐมารับรองวิทยฐานะแต่เพียงอย่างเดียวเพราะองค์การ
เหล่าน้ี ไม่เขา้ใจความมุ่งหมายและบทบาทของแต่ละสถาบนัอยา่งแทจ้ริง การท่ีจะก่อใหเ้กิดคุณภาพ
นั้นควรเกิดจากการควบคุมภายในสถาบนัเองซ่ึงสามารถท าให้เกิดข้ึนได้โดยการศึกษาหรือประเมิน
ตนเองหรือการควบคุมตนเอง ทุกสถาบนัควรจะมีระบบประเมินตนเองอยา่งมีประสิทธิผลซ่ึงมุ่งเนน้
คุณภาพของโปรแกรมการศึกษา ระบบประเมินตนเองน้ีประกอบไปดว้ยเกณฑ ์6 ดา้น คือ   

1. มีการช้ีแจงถึงภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goad) และวตัถุประสงค์  (Objective) 
ของสถาบนัและโปรแกรมการศึกษานั้น ๆ อยา่งชดัเจน   

2. มีการวดัผลิตผล (Outcome) ทางด้านการศึกษาและด้านโปรแกรมการศึกษา
นั้น ๆ อยา่งชดัเจน 
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3. มีการประเมินหลกัสูตรวา่สามารถสร้างผลิตผลไดต้ามท่ีตอ้งการหรือไม่ 
4. มีการประเมินความเพียงพอของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะสนับสนุนโปรแกรม

การศึกษาต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย   
5. มีการตรวจสอบกระบวนการวางแผนและการวนิิจฉยัสั่งการต่าง ๆ  
6. มีการแปลผลในการประเมินด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา และพยายามช้ีแจงเป็น 

กลยุทธ์ท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ โดยการตดัจุดท่ีอ่อนแอลงและเพิ่มจุด 
ท่ีแขง็แรงข้ึน 

Wikipedia (Wikipedia.org 2014 อ้างอิงใน สมาน อัศวภู มิ  2559, น.2) นิยามความ 
เป็นเลิศ หรือ Excellence ไวว้่าเป็นความสามารถหรือคุณภาพท่ีมีความดีมากกวา่ธรรมดาทัว่ไป ความ
เป็นเลิศเป็นเป้าท่ีขยบัข้ึนตลอดเวลาท่ีเราหรือองค์การตอ้งไล่ตามไม่ว่าจะเป็นความเป็นเลิศของ
ผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ 

De Porter (2000 อา้งอิงใน สมาน อศัวภูมิ 2559, น.2) นิยามความเป็นเลิศไวว้่าความ
เป็นเลิศ หมายถึง การท าทุกอย่างท่ีมุ่งคุณภาพสูงสุด ยอดเยี่ยม มีคุณค่า และคุม้ค่า เม่ือเราท าส่ิงใดด้วย 
ความเป็นเลิศ เราจะท าไดอ้ย่างยอดเยี่ยม (Extremely Well) โชติช่วง (Shine) และโดดเด่น (Stand Out) 
DePorter  อา้งค ากล่าวของ Alistotle ว่าความเป็นเลิศเป็นศิลปะซ่ึงได้มาด้วยการฝึกฝนและฝึกนิสัย  
เราท าส่ิงท่ีถูกต้องไม่ใช่เพราะเรารู้ความถูกต้องหรือความเป็นเลิศแต่เพราะเราท าความถูกตอ้งหรือ 
ความเป็นเลิศและความเป็นเลิศไม่ใช่การกระท าประเด๋ียวประด๋าวแต่ท าส่ิงนั้น ๆ จนเป็นกิจนิสัย 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546 อา้งอิงใน อุดม ชูลีวรรณ 2559, น.41) กล่าว 
ไวว้่า  ระบบการบริหารเพื่อความเป็นเลิศเป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้องค์การสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้ 
ได้มาซ่ึงความภกัดีของลูกคา้และได้มาซ่ึงส่วนแบ่งของตลาดมากข้ึนท าให้องค์การเจริญเติบโต 
ทันต่อการตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความต้องการของลูกค้า ตลาดท่ีเปล่ียนไปหรือ 
เกิดข้ึนใหม่สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ใช้ทรัพยากรขององค์การเพื่อให้ผลิตผลสูงข้ึน  
มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2550 อา้งอิงใน บุญทิพย ์ลิขิตพงษ์วิทย ์2560, น.27) ให้ความ
หมายความเป็นเลิศ (Excellence) วา่หมายถึง องคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพท่ีมีเกณฑ์เป็นท่ียอมรับ
เป็นสากล อาทิรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ช่ือ MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award) 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ช่ือ SQA (Singapore Quality Award) ในสิงคโปร์
และรางวลัคุณภาพแห่งชาติช่ือ TQA (Thailand Quality Award) ในประเทศไทย 
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กล่าวโดยสรุปความเป็นเลิศคือความแตกต่างในคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ            
ท่ีองค์การด าเนินการยิ่งต่างมาก เยี่ยมมาก ยิ่งเลิศมาก ส่วนองค์การเป็นเลิศก็คือองค์การท่ีไม่หยุด    
ท่ีจะสร้างความเป็นเลิศในผลิตภณัฑ์หรือการบริการของตนตลอดเวลานัน่เอง ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ
เป็นคนบอกว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการของเราเป็นเลิศหรือไม่ ความเป็นเลิศเกิดข้ึนได้จากความรัก
และความพากเพียรในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความเป็นเลิศไม่อาจจะเกิดข้ึนได้จากการ         
ท  าชัว่คร้ังชัว่คราวแต่ตอ้งเป็นการท าอยา่งเป็นกิจนิสัยและต่อเน่ือง 
   3.2  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารสู่ความความเป็นเลศิ 

ค าว่า การจดัการความเป็นเลิศนั้นนักวิชาการประเทศตะวนัตกใช้ทั้ งสองค าคือ 
Management Excellence และ Excellence Management และมีความหมายค่อนข้างจะเจาะจงและ 
มีลกัษณะเป็นรูปธรรมมากกว่าค าว่าบริหาร เช่น ความหมายท่ี Samrin Hayat (www.slideshare.net 
2016) ให้ความหมายค าวา่การจดัการความเป็นเลิศไวว้า่เป็นศิลป์หรือศาสตร์ในการท างานใหส้ าเร็จ            
ตามจุดมุ่งหมายโดยอาศยับุคลากรในองค์การท่ีมีการออกแบบและการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การท างานร่วมกนัของบุคลากรทั้งโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงก็สอดคลอ้งกบันิยามท่ีน าเสนอไว้
ใน www.pmctraining.com (2016) หมายถึง การจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิผลและย ัง่ยืน             
โดยการจัดการกระบวนการด าเนินงาน  บุคลากรและทรัพยากรขององค์การเพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ความเป็นเลิศคือส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการในการด าเนินกิจการขององคก์ารไม่วา่จะ
เป็นการผลิตสินคา้หรือการให้บริการต่าง ๆ ก็ตาม โดยการจดัการทรัพยากรขององคก์ารและวิธีการ
ด าเนินงานท่ีเช่ือว่าจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน          
ส่วนแนวคิดและวิธีการก็หลากหลายแตกต่างกนัไป แต่โดยสรุปแลว้จะมีพนัธกิจการจดัการ หลกั
คลา้ยกนั คือ มีการวางแผน การจดัโครงสร้างและระบบการด าเนินงาน การอ านวยการปฏิบติังาน 
และการควบคุมกิจการ  ตามแผนและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้แต่บางต าราอาจจะแยกการจดั
โครงสร้างและระบบการด าเนินงานออกเป็นสองส่วนคือ การจดัระบบงานและการจดับุคลากร           
เข้าท างาน ความแตกต่างของการด าเนินงานขององค์การท่ีเป็นเลิศกับองค์การธรรมดาทั่วไป                  
จึงไม่ไดอ้ยู่ท่ีกลไกพื้นฐานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่ต่างกนัท่ีหลกัคิดและเทคนิควิธีในการด าเนินงาน  
ในแต่ละพนัธกิจการจดัการเป็นส าคญัดงันั้นจึงมีแนวคิดของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีให้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารสู่ความความเป็นเลิศไวด้งัน้ี 
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นิสดารก์  เวชยานนท์ (2551, น.55) ได้อธิบายว่า องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization) คือ องคก์ารท่ีออกแบบท่ีจะดึงเอาศกัยภาพในตวัของพนกังานเพื่อสร้าง
สมรรถนะองคก์าร ซ่ึงส่งผลท าให้องคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงและประมวลลกัษณะส าคญัของ
การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงจากนกัวชิาการต่างๆไว ้6 ประการ ดงัน้ี 

1. ตอ้งมีฐานรากท่ีมีสมอง คือ มีทุนมนุษยแ์ละการบริหารทุนมนุษย์ (Human 
Capital 

2. Management) ท่ีเขม้แขง็ 
3. ตอ้งมีวฒันธรรมร่วมกันโดยเป็นวฒันธรรมท่ีเน้นการเรียนรู้ การปรับปรุง

ต่อเน่ือง วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมมุ่งเน้นผลงานสูง วฒันธรรมความไวว้างใจ วฒันธรรมการ
กระจายอ านาจ เป็นตน้ 

4. ตอ้งมีระบบการสร้างและสะสมความรู้โดยระบบเหล่าน้ีตอ้งเช่ือมโยงตวัช้ีวดั
ต่างๆ  

5. และสะทอ้นการใหร้างวลัหรือจูงใจรูปแบบอ่ืนดว้ย 
6. ต้องมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่น มีการก าหนดกลยุทธ์เป้าหมาย พันธกิจท่ีท้าทาย 

และเป็นไปได ้โดยใหค้นไดใ้ชศ้กัยภาพตนเองมากท่ีสุด 
7. มีการบูรณาการตั้งแต่วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และตวับุคลากรเพื่อตอบสนองทั้ ง

เป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายของบุคคล 
8. ตอ้งมีการบริหารงานท่ีเป็นการสร้างคุณค่าท่ีดีให้กบัสังคม ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, น.2) ได้ให้ความหมายของค าว่า

สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการ 
พลเรือนทั้ งระบบ  เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน  โดย
สมรรถนะหลกัในภาคราชการพลเรือนเพื่อใหอ้งคก์ารเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. บริการท่ีดี 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 
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วฑูิรย ์ สิมะโชคดี (2542, น.108 อา้งอิงใน สมกิต บุญยะโพธ์ิ 2555, น.23) กล่าววา่  
ในโลกของการแข่งขนัอย่างเสรี องค์การส่วนใหญ่มีความกดดนัด้านการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็วและมหาศาล ในขณะเดียวกนัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัและปรารถนาคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน ประกอบกบัปริมาณและความหลากหลายของสินคา้และบริการท่ีมีอยูก่็เปิดโอกาสให้ลูกคา้
สามารถเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดดงันั้นองค์การต่าง ๆ จึงต้องพยายามหาวิธีปรับกลยุทธ์เพื่อให้สามารถ 
กา้วไปขา้งหน้าเหนือคู่แข่งรายอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มผลก าไร เพื่อส่วนแบ่งการตลาดและท่ีส าคญัเพื่อความ
อยูร่อดขององคก์าร   

พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์(2540, น. 27 อา้งอิงใน สมกิต บุญยะโพธ์ิ 2555, น.24) กล่าวว่า               
การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์สู่ความเป็นเลิศตอ้งเปล่ียนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่
โดยต้องเร่ิมท่ีผูบ้ริหารเพื่อก่อให้เกิดการบริหารท่ีมุ่งเน้นคุณภาพโดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพ 
ทัว่ทั้งองคก์ารและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัขององค์การ             
ใหด้ ารงอยูไ่ดต้ามสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546, น.10 อา้งอิงใน สมกิต บุญยะโพธ์ิ 2555, น.24)  
กล่าวไวว้า่ ระบบการบริหารเพื่อความเป็นเลิศเป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้องคก์ารสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด้
ซ่ึงความภกัดีของลูกคา้และไดม้าซ่ึงส่วนแบ่งตลาดมากข้ึนท าให้องค์การเจริญเติบโต ไหวทนัต่อ
การตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของลูกค้าและตลาดท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดใหม่  
สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจให้ทรัพยากรขององค์การเพื่อให้ผลิตภาพสูงข้ึนและมีประสิทธิผล
มากข้ึนและเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549, น.41 อา้งอิงใน สมกิต บุญยะโพธ์ิ 2555, น.26)  
ไดก้ล่าวถึง การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 

1. โรงเรียน ในฐานะท่ีเป็นองคก์ารทางการศึกษามีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน  
ได้แก่ องค์ประกอบด้านภารกิจ คือ การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพ องค์ประกอบอีก 
ดา้นหน่ึง คือ บุคลากรในโรงเรียน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูส้อน และบุคลากรอ่ืน ๆ  

2. ภารกิจหนา้ท่ีของการจดัการศึกษา คือ การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพซ่ึงตวับ่งช้ี
คุณภาพการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพการบริหารจดัการงานตามภารกิจดา้นงานบริหารทัว่ไป 

3. การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ บุคลากรในโรงเรียนเป็นองค์ประกอบส าคญั
ของการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนของผูส้อน กระบวนการในการ
บริหารการศึกษาใหมี้คุณภาพซ่ึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ มีกลยทุธ์ 
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4. การบริหารการจัดการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีผลต่อ 
การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการ แนวคิดเทคนิควิธีการเพื่อบริหาร                 
จดัการศึกษาตามภารกิจตลอดจนการใช้ทรัพยากรการบริหาร การท่ีผูบ้ริหารจะสามารถบริหาร            
จดัการศึกษาตามภารกิจและทรัพยากรให้มีคุณภาพไดน้ั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ กระบวนการบริหาร 

5. กระบวนการบริหาร ทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อใหด้ าเนินการตามกระบวนการบริหาร
ประกอบดว้ย ทกัษะความคิด ทกัษะเชิงมนุษย ์ทกัษะดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ 

6. ผูบ้ริหารตอ้งมีหลกัเกณฑ์การบริหารในการบริหารจดัการโรงเรียน ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนต้องมีหลักการบริหารท่ีจ าเป็น ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิดทฤษฎี  
การบริหารจดัการโรงเรียน 

Kunenberg and Ornstein (2004 อ้างอิงใน อุดม ชูลีวรรณ 2559, น.38) กล่าวว่า การ
บริหารคุณภาพระดบัสูงสุด คือ การจดัการคุณภาพทั้งองคก์ารซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองจึงเป็นปรัชญาส าคญัของ TQA ผูบ้ริหารระดับสูงต้องมีความมุ่งมัน่และผูกพนักับการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความร่วมมือของพนกังานทุก ๆ หน่วยงาน ผูบ้ริหารตอ้งให้การ
สนับสนุนในทุกด้านและองค์การตอ้งมีมุมมองเป็นระบบ พนักงานเป็นส่วนส าคญัท่ีท างานใน
ระบบซ่ึงหลกัการส าคญัของการจดัการคุณภาพทั้งองคก์ารประกอบดว้ย 3 ประการ คือ   

1. การมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
2. การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
3. การมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของทุกคนในองคก์าร 
เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2553 อ้างอิงใน อุดม ชูลีวรรณ 2559, น.39) กล่าวว่า จาก

การศึกษาของ Thomas Peters and Robert Waterman เร่ือง ความเป็นเลิศของธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา
สรุปวา่ ความเป็นเลิศทางการบริหารประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่อไปน้ี 

1. การมุ่งท่ีการกระท า 
2. การศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ 
3. การส่งเสริมใหมี้อิสระในการท างาน 
4. การบรรลุความส าเร็จในการเพิ่มผลผลิตโดยให้ความสนใจกบัความตอ้งการ

ของบุคคลในองคก์ารมีรูปแบบการจูงใจ และการสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่พนกังาน 
5. ค านึงถึงปรัชญาขององคก์าร คุณค่าของผูน้ าองคก์าร ค่านิยมขององคก์าร 
6. เนน้ความเขา้ใจและมีความรู้ในธุรกิจนั้นเป็นอยา่งดี 
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7. มีโครงสร้างองคก์ารท่ีง่ายและคล่องตวั 
8. มีการรวมอ านาจและกระจายอ านาจในขณะเดียวกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552 อา้งอิงใน อุดม ชูลีวรรณ 2559, น.42) ไดก้ล่าววา่ ในการ

ด าเนินการเพื่อใหอ้งคก์ารเกิดความเป็นเลิศจะตอ้งมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี   
1. การน าองคก์ารอยา่งมีวสิัยทศัน์ (Visionary Leadership) 
2. ความเป็นเลิศท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Student Centered Excellence) 
3. การเรียนรู้ระดบัครูและระดบับุคคล (Organizational and Personal Learning) 
4. การให้ความส าคญักบับุคคลและพนัธมิตร (Valuing workforce members and 

partners) 
5. ความคล่องตวั (Agility) 
6. การมุ่งเนน้อนาคต (Focus on the Future) 
7. การจดัการเพื่อนวตักรรม (Managing of Innovation) 
8. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง (Management by Fact) 
9. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Societal Responsibility) 
10. การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และสร้างคุณค่า (Focus on Results and creating value) 
11. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 

 สมาน อัศวภูมิ  (2559, น.4) ได้กล่าวถึง บทความเร่ืองการจัดการความเป็นเลิศ  
(Management Excellence) เสนอไวใ้น www.oracle.com (2014) นั้น เสนอหลกัการในการจดัการความ
เป็นเลิศไว ้3 หลกั คือ   

1.  SMART (รู้ก่อนใคร) องค์การท่ีจะเป็นเลิศมกัจะมองเห็นอะไรก่อนใครอ่ืน 
ทั้งสภาพปัญหาและโอกาสเพราะจริงๆ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนในโลกทุกคนเห็นรับรู้และมีขอ้มูล
แต่ใครจะเขา้ใจ ตระหนกัรู้และเห็นโอกาสก่อนกนันัน่คือความแตกต่างระหวา่งองค์การทัว่ไปกบั
องคก์ารเป็นเลิศ 

2.  AGILE (ฉับไว) ความฉับไวในการตระหนักรู้และการเห็นโอกาสจะเพิ่มอตัรา
ของโอกาสให้แก่องคก์ารและยิ่งปรับตวัไดเ้ร็วและลงมือท าไดไ้วเท่าใด โอกาสท่ีจะชนะและเหนือ
คู่แข่งยอ่มมีมากข้ึน 

3.  ALIGNED (เป็นหน่ึงเดียว) การนวตักรรมและการท าส่ิงท่ีเหนือความคาดหมาย
ของคนอ่ืนองคก์ารจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในค่านิยมใหม่และการร่วมมือร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวกนัของบุคลากร
ในองคก์ารทุกคนจึงจะเกิดพลงัการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 
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สมาน อศัวภูมิ (2559, น.5) ได้กล่าวถึงหนังสือช่ือ In Search of lExcellencePeter 
ของ Thomas J. Peters & Robert H. Waterman ท่ีท  าการวิจยัโดยศึกษาว่าองค์การท่ีมีความเป็นเลิศ
นั้น เขาท าอย่างไร เป็นหนังสือท่ีขายดีมาก (Peters and Waterman 1982) และต่อมาได้มีการพฒันา
ผลการวิจยัเป็นรูปแบบการบริหารเรียกว่า “McKinsey 7-S Model” (Van Assen, Van den Bergh, 
and Pietersma 2009) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  Structure (โครงสร้างการจดัองคก์าร) โครงสร้างการจดัองคก์ารเป็นแบบไหน
กลุ่มงานเป็นอยา่งไร ใครข้ึนตรงและรายงานต่อใคร 

2.  Strategy (ยุทธศาสตร์องค์การ) แผนในการรักษาจุดยืนและเป็นจุดแข่งของ
องคก์ารเพื่อชนะคู่แข่ง 

3.  Systems (ระบบการท างาน) กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานท่ีบุคลากร
ในองคก์ารใชใ้นการด าเนินงานประจ าวนัเพื่อใหง้านส าเร็จ 

4.  Style of Management (แนวการบริหาร) แบบภาวะผูน้ าท่ีผูบ้ริหารใช้ในการ
บริหารงาน 

5.  Skills-Corporate Strengths (ทักษะงาน ) ทักษะและความสามารถในการ
ท างานของบุคลากรในองคก์าร 

6.  Staff (บุคลากร) บุคลากรและความสามารถทัว่ไปของบุคลากร 
7.  Shared Values (ค่านิยมร่วมกัน) เป้าหมายสูงสุดในการตั้ งองค์การซ่ึงเป็น

ค่านิยมหรือคุณค่าท่ีองคก์ารท าท่ีสะทอ้นจากวฒันธรรมและจริยธรรมขององคก์าร 
และยงัมีคุณลกัษณะ 8 ประการของเชิงการบริหารของบริษทัอเมริกนัท่ีประสบความ 

ส าเร็จ คือ 
1.  มุ่งเนน้การปฏิบติั (a bias for action) 
2.  มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (close to the customer) 
3.  มีความอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ (autonomy and 

entrepreneur-ship) 
4.  เพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน (productivity through people) 
5.  สัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ดและความเช่ือมัน่ในคุณค่าเป็นแรงผลกัดนั (hands-

on and value driven) 
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6.  ท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง (stick to the  knitting) 
7.  รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนกังานอ านวยการหรือส่วนกลางมีจ ากดั (simple 

form and lean staff) 
8.  เขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั (simultaneous loose-tight properties) 
และ Peters และ Nancy (1985) ได้พฒันา Model of Excellence ซ่ึงปรับให้ง่ายต่อ

ความเขา้ใจและตีพิมพก์รอบแนวคิดดงักล่าว ในหนงัสือช่ือ “A passion for Excellence” แสดงปัจจยั
แห่งความส าเร็จท่ีส าคญัเพียง 4 ปัจจยั คือ 

1.  People บุคลากรท่ีเนน้การลงมือปฏิบติั  
2.  Care of Customer การใส่ใจต่อลูกคา้  
3.  Constant Innovation การสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  
4.  Leadership การมีภาวะผูน้ าซ่ึงเปรียบเสมือนตวัเช่ือม 3 ปัจจยัขา้งตน้   
การสร้างองค์การให้มีความเป็นเลิศ (Excellence) โดยใชก้ระบวนการหรือหน้าท่ี

ทางการบริหารท่ีส าคญั 5 ดา้น คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การน าและการ
ควบคุม การมีผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีเป็นเลิศมีความโดดเด่นเป็นระดบัคุณภาพสูงสุดเพื่อการ 
อยูร่อดขององคก์ารและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัสู่ตลาดโลก 

สมาน อศัวภูมิ (2559, น.6) ได้กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นรากฐานของวิถีการด าเนิน
ชีวิตและการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มคนและในฐานะองคก์ารเป็นการรวมตวัของคนตั้งแต่สองคน
ข้ึนไป เพื่อด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ดงันั้นวฒันธรรมจึงเป็นรากฐานส าคญัของการด าเนินงาน
ร่วมกัน ดังบทความ “Designing a Culture of Excellence” ท่ีเสนอไวใ้น www.sparkss.com 2014 ว่า
องค์การท่ีจะสร้างความแตกต่างในประสิทธิผลการบริหารท่ีเป็นเลิศได้นั้ นต้องออกแบบและ
ด าเนินการในบริบทของวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นเลิศด้วยและวฒันธรรมความเป็นเลิศท่ีว่าน้ี คือ 
การส่ือสารค่านิยมขององคก์ารและการน าใช้ค่านิยมดงักล่าวในการปฏิบติังานตามแนวคิดท่ีเสนอ
ดงักล่าวนั้นเห็นวา่ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อวฒันธรรมความเป็นเลิศนั้นมีดงัน้ี 

1.  การท่ีบุคลากรในองค์การมีจุดร่วมเดียวกันในด้านวิสัยทศัน์ เป้าหมายและ 
แนวปฏิบติัขององคก์าร 

2.  การยึดมัน่ในความเป็นเลิศในทุกเร่ืองท่ีจะน าไปสู่การเติมเต็มตามวิสัยทศัน์
และพนัธกิจขององคก์าร 

3.  การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัของบุคลากรในองคก์ารเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
4. การก าหนดและจดัล าดบัของหลกัการและขอ้ตกลงต่าง ๆ ในการท างานร่วมกนั

ของบุคลากร 
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5.  การเสริมหนุนการมีส่วนร่วมและความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์าร 
6.  การส่ือสารสองทาง คือ ทั้งส่ือสารจากบนลงล่างและจากล่างสู่บน 
7.  การใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
8.  การก าหนดวตัถุประสงค์งานรายบุคคลของบุคลากรควรก าหนดร่วมกนักบั

ฝ่ายบริหารและเพื่อนร่วมงาน 
9.  การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์โดยเนน้การมุ่งมัน่ทุ่มเทใหก้บังานขององคก์าร  
Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks (2549 อา้งอิงใน รายงานผลการศึกษาการ

พฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) จากบริษทัท่ีปรึกษาทางการจดัการ 
Accenture ได้ช้ีให้เห็นว่าการท่ีหน่วยงานราชการจะเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) ไดน้ั้นตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี 

1.  การมุ่งเนน้ท่ีผูรั้บบริการ (Client Centered) 
2.  การมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome Oriented) 
3.  สามารถช้ีแจงและรับผดิชอบ (Accountable) 
4.  มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความยืดหยุน่ (Innovative and Flexible) 
5.  พร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัหน่วยงานส่วนอ่ืน (Open and Collaborative) 
6.  มีความมุ่งมัน่ (Passionate) 
โดยทาง Linder และ Brooks ได้ให้รายละเอียดเพิ่มเติมว่าหน่วยราชการต้องมี

ความสามารถ (Capabilities) ท่ีส าคญัอีก 9 ประการ ดงัน้ี 
1.  การวางยทุธศาสตร์และนโยบาย (Strategy and Policy Making) 
2.  การออกแบบองคก์ารและกระบวนการท างาน (Organization and Process Design) 
3.  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) 
4.  การมีพนัธมิตรและเครือข่าย (Partnering) 
5.  การด าเนินงานท่ีดี (Operations) 
6.  การตลาดและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Marketing and CRM) 
7.  การจดัหาและการขนส่ง (Procurement and Logistics) 
8.  การบริหารทุนมนุษย ์(Human Capital Management) 
9.  การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ (Information Management) 
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นอก เห นือจาก  Linder และ  Brooks แล้ว  ย ังมี  Vivienne Tupp และ  Mark P. 
Younger ไดร้ะบุองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี 

1.  มุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์และการน าเสนอคุณค่าอยา่งต่อเน่ือง (Relentlessly Outcome 
and Value Focused) 

2.  มีประสิทธิภาพสูง (Highly Efficient) 
3.  ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมและพ ร้อมท่ีจะเปล่ียน

ความคิดไปสู่การปฏิบติั (Aware of changes in their environments and able to translate insight into 
action) 

4.  มุ่งมัน่ในส่ิงท่ีตนเองมีความสามารถหรือโดดเด่นในขณะเดียวกนัก็ด าเนินการ
จดัหาผูอ่ื้นให้มาท าในกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกั (Highly focused on their core capabilities and 
adopt outsourcing strategies to improve efficiencies in noncore activates) 

5.   เป็นองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่สูง (Highly agile) 
6.  ให้ความส าคัญต่อการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร (Committed to the 

growth and development of their employees) 
7.  มีผูน้ าท่ีมีความมุ่งมั่นและกล้า (Headed by courageous leaders) ในอเมริกา

และในอีกหลาย ๆ ประเทศทัว่โลกไดมี้การก าหนดเกณฑคุ์ณภาพมาตรฐานส าหรับการด าเนินงานของ
องคก์ารต่าง ๆ โดยในอเมริกานั้นมีการมอบรางวลัใหก้บัองคก์ารท่ีสามารถด าเนินงานไดต้ามเกณฑ์
คุณ ภาพมาตรฐาน เห ล่ านั้ น  (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ส่ วน ใน
ประเทศไทยทางสถาบนัเพิ่มผลิตแห่งชาติก็ไดมี้การน าเกณฑ์ MBNQA มาปรับเป็นเกณฑ์รางวลั
คุณภาพประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดบัและพฒันา
องคก์ารธุรกิจของไทยสู่ความเป็นองคก์ารชั้นเลิศ  ต่อมาทางส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (สานกังาน ก.พ.ร.) ไดร่้วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจดัท าเกณฑ์คุณภาพทางบริหาร
จัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วย 
ราชการใช้ในการประเมินผลตนเองอนัน าไปสู่การยกระดับการปฏิบัติงานของภาครัฐโดยถ้า
องค์การใดท่ีสามารถปฏิบติัตามเกณฑ์เหล่าน้ีได้ในระดบัท่ีดีย่อมจะเป็นเหมือนกบัเคร่ืองรองรับ     
ถึงความเป็นเลิศขององคก์ารไดใ้นระดบัหน่ึง 

สรุปได้ว่าการบริหารสู่ความความเป็นเลิศ คือ การสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั
ให้กบัองคก์ารเพื่อความอยูร่อดขององคก์ารและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งไม่หยดุย ั้งภายใตส้ภาวะการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงและทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก นอกจากนั้น
ยงัสามารถเป็นแบบอย่างและมีการเปล่ียนวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศให้กับองค์การอ่ืน ๆ ได้ด้วย              
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โดยเป็นเป้าท่ีเราต้องวิ่งตามไม่มีวนัส้ินสุด ใครวิ่งแซงหน้าคนอ่ืนคนนั้นก็มีความเป็นเลิศกว่า         
ในเร่ืองนั้น ๆ และท่ีส าคญั คือ ความเป็นเลิศมีลักษณะคล้ายกับคุณภาพ กล่าวคือ องค์การต้อง
ก าหนดและด าเนินการความเป็นเลิศโดยน ามิติของลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการมาประกอบเสมอเพราะ
หากองค์การด าเนินการส่ิงท่ีตนเองเห็นว่าเป็นเลิศแต่ลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการเห็นไปอีกทางหน่ึง
โอกาสท่ีองค์การนั้นจะลงเอยดว้ยการล่มสลายไปพร้อมกบัความเป็นเลิศของตนเอง แนวคิดและ
แนวทางสู่ความเป็นเลิศขององค์การมีหลายรูปแบบเพราะความเป็นเลิศไม่ใช่วิธีท างานแต่กิจนิสัย
และวฒันาความเป็นเลิศขององคก์ารดงันั้นถา้ตอ้งการความเป็นเลิศจะตอ้งท าทนัที 
 

4.  ข้อมูลทัว่ไปของสถาบันการพลศึกษา    
 

ยุทธศาสตร์สถาบนัการพลศึกษา (2560) สถาบนัการพลศึกษามีก าเนิดจากการท่ีกรมพล
ศึกษาได้ด าเนินการผลิตครูพลศึกษามาเป็นเวลานานโดยมีความเป็นมาตั้ งแต่ ปี  พ.ศ.2435  
พระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด าริให้จดัตั้ งโรงเรียนฝึกหัดครูข้ึนเป็น 
แห่งแรกท่ีโรงเรียนเล้ียงเด็กและตึกป้ันหยา ถนนบ ารุงเมือง เรียกว่า โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์เป็น
โรงเรียนหลวง สังกดักรมศึกษาธิการ ประเภทโรงเรียนสอนวิชาพิเศษ ด ารงอยู่ไดด้้วยเงินงบประมาณ
แผ่นดิน นกัเรียนทุกคนไดรั้บทุนเล่าเรียนจากรัฐบาลและท าสัญญากบักรมศึกษาธิการเพื่อเป็นขอ้
ผูกมัดไวว้่า เม่ือเรียนส าเร็จจะต้องเข้ารับราชการครูและนอกจากน้ียงัจะต้องเซ็นสัญญากับกรม
ศึกษาธิการแล้วจ าเป็นตอ้งมีผูรั้บรองความประพฤติไวเ้ป็นหลกัฐานด้วย โรงเรียนฝึกหัดอาจารยเ์ป็น 
ส่ิงส าคญัในช่วงระยะเวลาท่ีประเทศมีความตอ้งการพฒันาการศึกษาในเวลานั้น และในปี พ.ศ.2441                         
ได้มีประกาศใช้หลักสูตรตามโครงการการศึกษาของไทยฉบับแรกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ              
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ในหลกัสูตรก าหนดให้ผูเ้รียนตอ้งเรียนวิชาพลศึกษาซ่ึงในขณะนั้นยงัไม่มี
ผูใ้ดมีความรู้ท่ีจะสามารถสอนวิชาพลศึกษาในหลกัสูตรน้ีได้ ดงันั้นเจา้พระยาธรรมศกัด์ิมนตรีซ่ึงใน
ขณะนั้นมีบรรดาศกัด์ิเป็นหลวงไพศาลศิลปศาสตร์ จึงได้แต่งตั้งต ารากายกรรมข้ึนมา นับว่าเป็นต ารา                   
พลศึกษาเล่มแรกของไทยเพื่อช่วยให้ครูสามารถน าไปเรียนด้วยตนเองแล้วน ามาสอนนักเรียน                    
ในปี พ.ศ.2514  กระทรวงศึกษาธิการไดมี้นโยบายขยายการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา
ชั้ นสู ง (พลศึกษา) ไปย ังส่ วนภู มิภาค กรมพลศึกษาจึงได้ เปิดด าเนินการผลิตครูพลศึกษา                      
ในส่วนภูมิภาค ต่อมาไดมี้การเปิดระดบัปริญญาตรีและให้สถาบนัการพลศึกษาสามารถจดัการศึกษา
ในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกได ้และตามมาตรา 7 ในพระราชบญัญติัสถาบนัการพลศึกษา 
พ.ศ. 2549 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ .ศ. 2555 ได้ก าหนดให้สถาบันการพลศึกษาเป็น
สถาบนัอุดมศึกษามีวตัถุประสงค์ในการผลิตและพฒันาบุคลากรทางพลศึกษา การกีฬา วิทยาศาสตร์
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การกีฬา  วิทยาศาสตร์สุขภาพ  นนัทนาการและบุคลากรในด้านท่ีเก่ียวขอ้ง มีภารกิจ คือ ท าการสอน 
ท าการวิจยั ให้บริการทางวิชาการ การให้บริการชุมชน การใช้และพฒันาเทคโนโลยี เสริมสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้แก่ทอ้งถ่ิน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความสามารถ
พิเศษทางกีฬา นนัทนาการและบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายรวมถึงการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทย  จากภารกิจดงักล่าวสถาบนัการพลศึกษามีการด าเนินงานภายใต้
ยุทธศาสตร์สถาบันการพลศึกษา  พ .ศ .2556-2560 และยุทธศาสตร์สถาบันการพลศึกษา                 
(ฉบบัทบทวนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556) ตามล าดบั เม่ือส้ินสุดแต่ละปีงบประมาณสถาบนั
การพลศึกษามีการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ืองและให้ความส าคัญ               
กบัขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาแผนยุทธศาสตร์          
ใหเ้ป็นแผนแม่บทท่ีสามารถขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ในปัจจุบันและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวข้อง เช่น  กรอบยุทธศาสตร์ชาติ                
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน  
นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ์  จนัทร์โอชา) นโยบายท่ี 4 การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม นโยบายท่ี 5 การยกระดบัคุณภาพบริการดา้นสาธารณสุขและสุขภาพ
ของประชาชน นโยบายท่ี 7 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมเซียน นโยบายท่ี 8 
การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการวิจัยและนวตักรรม 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้าง
และพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจดัการ
ศึกษาเพื่อความมัน่คงของสังคมและประเทศชาติ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การผลิตและพฒันาก าลงัคน การ
วจิยั และนวตักรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันา
ศกัยภาพคนทุกช่วงวยัและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างโอกาส ความ
เสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การจดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการ 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติฉบบัท่ี 6 
(พ.ศ.2560-2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมให้เกิดความรู้และความตระหนกัดา้นการออกก าลงั
กายและการกีฬา ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมให้มวลชนมีการออกก าลงักายและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการกีฬา ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศและต่อยอดเพื่อความส าเร็จใน
ระดับอาชีพ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกีฬา  
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การยกระดบัการบริหารจดัการด้านการกีฬาให้มีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตร์
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กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2560-2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมและสนับสนุน
การออกก าลงักายกีฬาพื้นฐานและกีฬามวลชน ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมและสนบัสนุนกีฬาเป็นเลิศและ
กีฬาอาชีพ ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาอุตสาหกรรมกีฬาและการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจดว้ยองคค์วามรู้
และนวตักรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบูรณาการการบริหาร การจดัการท่องเท่ียวและกีฬาทุกระดบัให้มี
ประสิทธิภาพ  เป็นต้น รวมทั้ งเพื่อให้บุคลากรของสถาบันการพลศึกษามีเป้าหมายและแนวทาง 
การด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัท่ามกลางการเปล่ียนแปลงหลายประการทั้งภายใน
และภายนอก สถาบนัการพลศึกษาได้ตระหนักถึงการพฒันาอย่างมีพลวตัรเพื่อพฒันาสถาบนัการ 
พลศึกษาให้มีการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมทั้งใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัอุดมศึกษารวมทั้งระดบับณัฑิตศึกษาสู่ปลายทางแห่งความส าเร็จ
ตามพนัธกิจตลอดจนบรรลุสู่วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งหวงัไวใ้นอนาคต สถาบนัการพลศึกษาไดด้ าเนินการเปิด
การเรียนการสอนไปตามภูมิภาคต่าง ๆ โดยมีสถาบนัการพลศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานส่วนกลางและมี
วิทยาเขตย่อย ๆ อีก คือ วิทยาเขตกระบ่ี วิทยาเขตกรุงเทพ วิทยาเขตชลบุรี วิทยาเขตชัยภูมิ วิทยาเขต
ชุมพร วิทยาเขตเชียงใหม่ วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตเพชรบูรณ์ วิทยาเขตมหาสารคาม วิทยาเขตยะลา               
วิทยาเขตล าปาง วิทยาเขตศรีสะเกษ วิทยาเขตสมุทรสาคร วิทยาเขตสุโขทยั วิทยาเขตสุพรรณบุรี และ
วิทยาเขตอ่างทอง ซ่ึงในส่วนของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้มีทั้ งหมด 4  วิทยาเขต  คือ   
1) สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตกระบ่ี  2) สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตชุมพร  3) สถาบนัการพลศึกษา 
วทิยาเขตตรัง  4) สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตยะลา 

4.1 ปรัชญา 
       “พลศึกษาและกีฬา พฒันาคน พฒันาชาติ” 
4.2  วสัิยทศัน์ 
       “เป็นสถาบนัชั้ นน าในระดับภูมิภาคอาเซียนท่ีจดัการศึกษาด้านพลศึกษา กีฬา 

นนัทนาการ วทิยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพท่ีมีคุณภาพ” 
4.3 พนัธกจิ  
       1)  ผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นพลศึกษา กีฬา นนัทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา 

วทิยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
        2)  ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อสร้างและพฒันาองค์ความรู้ นวตักรรมด้านพลศึกษา 

กีฬา  นนัทนาการ วทิยาศาสตร์การกีฬา วทิยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
       3)  ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง

ร่างกาย 
       4)  ใหบ้ริการทางวชิาการและอาคารสถานท่ีแก่ชุมชนและสังคม 
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       5)  อนุรักษแ์ละทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทย 
       6)  ส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษทาง 

การกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
       7)  สร้างความร่วมมือและจดัการศึกษาในประชาคมอาเซียน 
4.4  เป้าหมายการด าเนินงาน  

1)  ผลิตและเตรียมนกักีฬาระดบัเยาวชนใหมี้ความสามารถถึงขีดสูงสุด 
2)  ผลิตบณัฑิตทางดา้นพลศึกษา กีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ

นนัทนาการ และสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
3)  ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วจิยั เก่ียวกบัการเรียนการสอนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

โดยมุ่งเนน้พฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นพลศึกษา สุขศึกษา กีฬา และนนัทนาการ 
4)  บริการวชิาการและเป็นแหล่งความรู้ของชุมชนดา้นกีฬา 
5)  สืบสานและอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทย 

4.5  อตัลกัษณ์ 
        “ทกัษะดี มีน ้าใจนกักีฬา พฒันาสังคม” 
4.6  เอกลกัษณ์ 
        “เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตและพัฒนาผู ้เรียนด้านพลศึกษา กีฬา และ

นนัทนาการ” 
4.7  ยุทธศาสตร์ /เป้าประสงค์/กลยุทธ์และแนวทางการพฒันา 

4.7.1 ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาแก่นกัเรียนและ
นกัศึกษาทางดา้นพลศึกษา กีฬา นนัทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬาและวิทยาศาสตร์สุขภาพเพื่อให้
เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีพึงประสงคข์องสังคม 

 1) เป้าประสงค์ท่ี 1 ผูมี้ความสามารถพิเศษทางการกีฬาส าเร็จการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีคุณธรรม จริยธรรมและเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม  

 2) กลยทุธ์/แนวทางการพัฒนาเป้าประสงค์ท่ี 1 ไดแ้ก่ 
(1) พัฒนานักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางการกีฬาให้มีคุณธรรม 

จริยธรรมและเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม  
(2) ปรับปรุงหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา (สาระ

กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ) เพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
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(3) พัฒนาครูใหส้ามารถปฏิบติัการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(4) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดบัคุณภาพของนกัเรียน

และผูส้ าเร็จการศึกษา 
3) เป้าประสงค์ท่ี 2 บณัฑิตทางดา้นพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์

การกีฬา วิทยาศาสตร์ สุขภาพและสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษารวมทั้งคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตรงตามความตอ้งการของสังคมและสอดคลอ้ง
กบัอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถาบนัการพลศึกษา  

4) กลยทุธ์/แนวทางการพัฒนาเป้าประสงค์ท่ี 2 ไดแ้ก่  
(1) พัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษารวมทั้งคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตรงตามความตอ้งการของสังคมและสอดคล้องกับ 
อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถาบนัการพลศึกษา  

(2) พัฒนาหลักสูตรให้ เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาและวชิาชีพ 

(3) พัฒนาอาจารย์ใหส้ามารถปฏิบติัการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(4) ผลักดันให้มีการสนับสนุนการจดัหานวตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาท่ีทนัสมยัและเพียงพอ 
4.7.2 ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 การพฒันานกัเรียนและนกัศึกษาใหมี้ศกัยภาพดา้นกีฬา

สู่ความเป็นเลิศ  
 1) เป้าประสงค์  นักเรียนและนักศึกษามีศักยภาพในการแข่งขันกีฬา

ระดบัชาติและนานาชาติ  
 2) กลยทุธ์/แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่  
  (1)  จัดหาและพัฒนาผู้ฝึกสอนกีฬาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
  (2)  สร้างและพัฒนาทักษะความสามารถด้านการกีฬาของนักเรียนและ

นกัศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
  (3)  ส่งเสริมนักเรียนและนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันในระดบัชาติและ

นานาชาติ  
4.7.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 การส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มขีดความ 

สามารถด้านการวิจยัและการสร้างนวตักรรม ดา้นพลศึกษา กีฬา นนัทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา
และวทิยาศาสตร์สุขภาพ   
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 1) เป้าประสงค์   ผลงานวิจัยและนวตักรรมท่ีสามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและพฒันาสังคม  

 2) กลยทุธ์/แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่  
  (1)  พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานวิจยัและนวตักรรมให้มีการ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  (2)  พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพดา้นการวิจยัและนวตักรรมให้สูงข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง 
  (3)  ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการวิจยั

และนวตักรรมกบัหน่วยงานภายนอกทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
4.7.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทาง

วชิาการ กีฬา และอาคารสถานท่ีแก่สังคม 
 1) เป้าประสงค์ เป็นองค์การท่ีให้บริการทางวิชาการ กีฬา และอาคาร

สถานท่ีแก่สังคมอยา่งมี ประสิทธิภาพ  
 2) กลยทุธ์/แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่  
  (1)  พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวิชาการ กีฬา และอาคาร

สถานท่ีตามความตอ้งการของสังคม  
  (2)  ส่งเสริมการบูรณาการการบริการวิชาการ กีฬา และอาคารสถานท่ี

กบัการเรียนการสอนและการวจิยั  
4.7.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  การส่งเส ริมและสนับสนุนการทะนุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทย  
 1) เป้าประสงค์   เป็นแหล่งเรียนรู้ ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนาและ

เผยแพร่ ศิลปวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทยอยา่งต่อเน่ือง 
 2) กลยทุธ์/แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่  

(1)  พัฒนาระบบและกลไกการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การละเล่น
พื้นบา้นและกีฬาไทย ใหมี้การด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2)  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสานและพัฒนา
ศิลปวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทยใหมี้การด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(3)  เผยแพร่และแลกเปล่ียนด้านศิลปวฒันธรรม การละเล่นพื้นบ้าน
และกีฬาไทย  
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4.7.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองคก์ารอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  

 1) เป้าประสงค์ สถาบนัการพลศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ    

 2) กลยทุธ์/แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่  
(1) ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นองค์การท่ีมี

คุณภาพ 
(2) พัฒนาโครงสร้างองค์การและการบริหารงาน เพื่อให้ผลการ

ปฏิบติังานบรรลุตาม เป้าหมายของสถาบนัการพลศึกษา 
(3) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรและงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ 
(4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ทันสมัย

สามารถน าไปใชใ้นการบริหารจดัการและการตดัสินใจ 
(5) พัฒนาระบบการจัดการความ รู้ สู่ การป ฏิบัติและ เผยแพ ร่สู่

สาธารณชน 
(6) ส่งเสริมการส่ือสารองค์การและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มี

ประสิทธิภาพ 
(7) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและ

สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
4.7.7 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  7 การส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือทาง

วชิาการและกีฬากบัประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 1) เป้าประสงค์  มีความร่วมมือทางวิชาการดา้นพลศึกษา กีฬา นนัทนาการ 

วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ การละเล่นพื้นบา้น กีฬาไทยและกีฬาพื้นเมืองในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน   

 2) กลยทุธ์/แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่  
(1) พัฒนาศักยภาพนักเรียน นักศึกษาและบุคลากรให้มีความพร้อมเพื่อ

เขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
(2) ส่งเสริมการให้บริการข้อมลูสารสนเทศดา้นพลศึกษา กีฬา นนัทนาการ 

วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ การละเล่นพื้นบ้าน กีฬาไทยและกีฬาพื้นเมืองในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 



 72 

(3) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการจดัการเรียนการสอน 
การวิจยั ด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ การละเล่น
พื้นบา้น กีฬาไทยและกีฬาพื้นเมืองในกลุ่มประชาคมอาเซียน  

(4) ส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ 
วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ การละเล่นพื้นบา้น กีฬาไทยและกีฬาพื้นเมืองในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

4.8  ค่านิยมหลกั 5 ประการดังนี ้ “SMILE”  
1)   มีจิตบริการ (Service  Mind) หมายถึง การให้บริการดว้ยความเขา้ใจในความ

ตอ้งการของผูร้ับบริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วดว้ยความกระตือรือร้น ยิม้แยม้แจ่มใสและมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี  

2)  ยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม (Morality) หมายถึง ยึดมัน่ในหลกัระเบียบ
วินยัด าเนินกิจการต่าง ๆ ตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งและปฏิบติัตามมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมและธรรมาภิบาล  

3)    มีการท างานเป็นองค์รวม (Integrity)  หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการท างานมุ่งสู่
เป้าหมาย  ขององคก์าร มีความเป็นน ้าหน่ึงน ้าใจเดียวกนัโดยยดึหลกัร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผิดชอบ  

4)   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง องคก์ารท่ีมีการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้เป็นพื้นฐาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง ปฏิบติังานให้ดีข้ึนตลอดเวลาและสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  

5)   มุ่งประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) หมายถึง การมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเตม็ ความสามารถเพื่อใหก้ารด าเนินงานส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.9   ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันการพลศึกษา  ระดับสถาบัน/
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา (2557, น.113) ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการพลศึกษา  ระดบัสถาบนั/คู่มือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา 

 
องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีตามเกณฑ ์สกอ. 

รายละเอียด 
ผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ี 

1. การผลติบัณฑิต ฝ่ายวชิาการ 
1.1 การบริหารจดัการหลกัสูตรโดยรวม ฝ่ายวิชาการ 
1.2 อาจารยป์ระจ าคณะท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก ฝ่ายบริหาร 
1.3 อาจารยป์ระจ าคณะท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ฝ่ายบริหาร 
1.4 การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ฝ่ายกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษ 
1.5 กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ฝ่ายกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษ 
2. การวจิยั ฝ่ายวจิยัและประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค ์

ฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา 

2.2 เงินสนบัสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ ฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยั ฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา 
3. การบริการวชิาการ ฝ่ายกจิการนักศึกษาและกจิการพเิศษ 
3.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม ฝ่ายกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษ 
4. การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ฝ่ายกจิการนักศึกษาและกจิการพเิศษ 
4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ฝ่ายกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษ 
5. การบริหารจดัการ ฝ่ายบริหาร 
5.1 การบริหารของสถาบนัเพ่ือการก ากบัติดตามผลลพัธ์
ตามพนัธกิจ กลุ่มสถาบนัและเอกลกัษณ์ของสถาบนั 

ส านกังานรองอธิการบดี 

5.1.1 พฒันาแผนกลยทุธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT  กบั
วิสยัทศันข์องสถาบนัและพฒันาไปสู่แผนกลยทุธ์ทาง
การเงินและแผนปฏิบติัการประจ าปีตามกรอบเวลา 
เพ่ือใหบ้รรลุผลตามตวับ่งช้ีและเป้าหมายของ 
แผนกลยุทธ์ 

ฝ่ายแผนและพฒันา 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีตามเกณฑ ์สกอ. 
รายละเอียด 

ผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ี 

5.1.2  การก ากบัติดตามส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กคณะ
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูทางการเงินท่ีประกอบไปดว้ย
ตน้ทุนต่อหน่วยในแต่ละหลกัสูตร สดัส่วนค่าใชจ่้าย 
เพ่ือพฒันานกัศึกษา อาจารย ์บุคลากร  
การจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือวิเคราะห์ความ
คุม้ค่าของการบริหารหลกัสูตร ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล
ในการผลิตบณัฑิตและโอกาสในการแข่งขนั 

ฝ่ายบริหาร 

5.1.3 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงท่ีเป็นผลจาก
การวิเคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก
หรือปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดท่ี้ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพนัธกิจของสถาบนัและใหร้ะดบั 
ความเส่ียงลดลงจากเดิม 

ส านกังานรองอธิการบดี 

5.1.4 บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลอยา่งครบถว้นทั้ง  
10  ประการท่ีอธิบายการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

ส านกังานรองอธิการบดี 

5.1.5 การก ากบัติดตามส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงาน
ในสถาบนัมีการด าเนินการจดัการความรู้ 

ฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา 

5.1.6 การก ากบัติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารและแผนพฒันาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนุน 

ฝ่ายบริหาร 

5.1.7  การก ากบัติดตามส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงาน
ในสถาบนัมีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน
ตามระบบและกลไกท่ีสถาบนัก าหนด  ประกอบดว้ยการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพ 

ฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา 

5.2  ผลการบริหารงานของคณะ ฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา 
5.3  ระบบก ากบัการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและคณะ ฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา 
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4.11  แสดงความเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ตัวช้ีวัดเชิงเป้าประสงค์  
กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

ตารางท่ี 2.2 ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการพลศึกษา  ระดบัสถาบนั/คู่มือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา 

 
 

เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดัเชิงเป้าประสงค ์ กลยทุธ์/แนวทางการพฒันา 
สถาบนัการพลศึกษา 
มีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดีและ 
มีประสิทธิภาพ 

1. ผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
ภายในจากตน้สังกดัและไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานการจดัการศึกษาจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  
2. ผลการประเมินการปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการจาก
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการในระดบัดี 

1.1 ส่งเสริมการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นองคก์าร 
ท่ีมีคุณภาพ 
1.2 พฒันาโครงสร้างองคก์ารและ
การบริหารงานเพ่ือใหผ้ลการ
ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายของ
สถาบนัการพลศึกษา  
1.3 พฒันาระบบบริหารทรัพยากร
และงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ  
1.4 พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้
ทนัสมยัสามารถน าไปใชใ้นการ
บริหารจดัการและการตดัสินใจ  
1.5 พฒันาระบบการจดัการความรู้สู่
การปฏิบติัและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
1.6 ส่งเสริมการส่ือสารองคก์ารและ
การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกใหมี้
ประสิทธิภาพ 
1.7 พฒันาระบบและกลไกการ
บริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
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4.12  โครงสร้างองค์การสถาบันการพลศึกษา 
 

                            
 
                                   

 
                                                                                             
               
           
      
 
        
    
      
     
        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ท่ีมา:  ส านกังานอธิการบดีสถาบนัการพลศึกษา (2560) 
 

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างองคก์ารสถาบนัการพลศึกษา 

สถาบันการพลศึกษา 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ส านักงานรองอธิการบดี วิทยาเขต โรงเรียนกีฬา คณะ 

กองกลาง 

กองกิจการนักศกึษา 
และกจิการพิเศษ 

กองวจิัยและ 
ประกนัคุณภาพ 

การศกึษา 

กองนโยบาย 
และแผน 

สพล.กระบี ่

สพล.ชลบุร ี

กองส่งเสรมิวิชาการ 

สพล.กรุงเทพ 

สพล.ชัยภูมิ 

สพล.ชุมพร 

สพล. 
เชียงใหม่ 

สพล.ตรัง 

สพล.สมุทรสาคร 

สพล.
มหาสารคาม 

สพล. 
เพชรบูรณ ์

สพล.ศรีสะเกษ 

สพล.ล าปาง 

สพล.ยะลา 

สพล.สุโขทัย 

สพล.สุพรรณบุร ี

สพล.อ่างทอง 

สพล.อุดรธาน ี

คณะวิทยาศาสตร ์
การกีฬาและ 

สุขภาพ 

คณะ 
ศิลปศาสตร ์

คณะ
ศึกษาศาสตร ์

โรงเรียนกีฬา 
จังหวัดขอนแก่น 

โรงเรียนกีฬา 
จังหวัดชลบุรี 

โรงเรียนกีฬาจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

โรงเรียนกีฬา 
จังหวัดนครสวรรค์ 

โรงเรียนกีฬา 
จังหวัดปทุมธานี 

โรงเรียนกีฬา 
จังหวัดยะลา 

โรงเรียนกีฬา 
จังหวัดล าปาง 

โรงเรียนกีฬา 
จังหวัดอ่างทอง 

โรงเรียนกีฬา 
จังหวัดศรีสะเกษ 

โรงเรียนกีฬา 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

โรงเรียนกีฬาจังหวัด
อุบลราชธานี 
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4.13  โครงสร้างองค์การระดับวทิยาเขต  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: ส านกังานอธิการบดีสถาบนัการพลศึกษา (2560) 
 

ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างองคก์ารระดบัวทิยาเขต 
 

สถาบนัการพลศึกษา   

ส านกังาน 
รองอธิการบดี 
ประจ าวิทยาเขต 

ส านกังานรองคณบดี 
คณะวิทยาศาสตร์ 
การกีฬาและสุขภาพ 

ส านกังานรองคณบดี 
คณะศิลปศาสตร์ 

ส านกังานรองคณบดี 
คณะศึกษาศาสตร์ 

ศูนยกี์ฬาเพ่ือ 
ความเป็นเลิศ 

- กลุ่มบริหาร 
- กลุ่มกิจการ 
  นกัศึกษา 
- กลุ่มแผนงาน 
- กลุ่มกิจการ 
  พิเศษ 
- กลุ่มส่งเสริม 
  วิชาการ 

 
 

 

 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

วิทยาเขต 
 

ส านกังานรองอธิการบดี 
 

คณะ 
 

โรงเรียนกีฬา 
 

- งานธุรการ 
- งานวิชาการ 
- งานกิจการนกัศึกษา 
- งานแผนและ 
  งบประมาณ 
- ภาควิชา 

 
 

- งานธุรการ 
- งานวิชาการ 
- งานกิจการ 
  นกัศึกษา 
- งานแผนและ 
  งบประมาณ 
- ภาควิชา 
 

 
 

- งานธุรการ 
- งานวิชาการ 
- งานกิจการ 
  นกัศึกษา 
- งานแผนและ 
  งบประมาณ 
- ภาควิชา 
 

 
 

 

- งานธุรการ 
- งานฝึกกีฬา 
- งานแผนและ 
  งบประมาณ 
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4.14 โครงสร้างการบริหาร  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: ส านกังานอธิการบดีสถาบนัการพลศึกษา (2560) 
 

ภาพท่ี 2.8 โครงสร้างการบริหาร 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

ในการวิจยั  เร่ือง  “การบริหารจดัการงานภาครัฐที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้” ผู ้วิจ ัยได้ท าการส ารวจและ
ประมวลผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสนบัสนุนประเด็นการวจิยั ดงัน้ี 

เชิดศกัด์ิ ศุภโสภณ (2551) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของสถานศึกษามีการก าหนดทิศทางการบริหารงานโดยค านึงถึงความตอ้งการ/ความ
จ าเป็น มีการวิเคราะห์งานหลกัท่ีส าคญัและจ าเป็นของสถานศึกษา มีการจดัท าแผนงบประมาณท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน มีการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบติัโดยจดัท าเป็นแผนประจ าปี การ
ขบัเคล่ือนกระบวนการบริหารเป็นแบบล่างข้ึนบน มีโครงการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถ
ประเมินผลและน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 2) ปัญหาการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของสถานศึกษา คือ การก าหนดนโยบายไม่ไดส้ะทอ้นปัญหาท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษา 
การก าหนดเป้าหมายไม่ไดม้าจากการวิเคราะห์ปัญหา/ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงและการก าหนดกล
ยุทธ์ต่าง ๆ ไม่สัมพนัธ์กบักลยุทธ์ขององค์การ ขาดการท างานเป็นทีม จ านวนบุคลากรไม่สัมพนัธ์
กบัจ านวนงาน มีงบประมาณไม่เพียงพอ กฎระเบียบไม่เอ้ือต่อการให้อ านาจการตดัสินใจและการ
ประเมินผลการปฏิบติังานไม่ครบถว้นตามแผนการปฏิบติังาน 3) รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลง
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐท่ีควรจะเป็น คือ รูปแบบบูรณาการ 4 มุมมอง 
ประกอบด้วย มุมมองจากบนลงล่าง (Top - Down) มุมมองจากล่างข้ึนบน (Bottom -Up) มุมมอง
จากภายนอกสู่ภายใน (Outside –In) และมุมมองภายในสู่ภายนอก (Inside–Out) 

ธีระพล  เพง็จนัทร์ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐท่ี มี
ประสิทธิภาพของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการบริหาร
การเปล่ียนแปลง 2) ด้านกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 3) ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  
4)  ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 5) ดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง 6) ดา้นการให้ความส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 7) ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 8) ดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการ 9) ดา้นคุณภาพวิชาการ 10) ดา้นการพฒันาบุคลากร 11) ดา้นลกัษณะส าคญัของ
องคก์าร 12) ดา้นระบบสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 13) ดา้นประสิทธิผลตามตวัช้ีวดั 2. แนวทางใน 
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การบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจากความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ปัจจยัท่ีค้นพบในการวิจยัมีความถูกต้อง เป็นไปได้และใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง  

บุศรินทร์  สุจริตจนัทร์ (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบองค์การท่ีมีศักยภาพการ
ท างานสูงของวิทยาลยัพยาบาล  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  ผลการวิจยัพบว่า 1. องค์ประกอบ
องคก์ารท่ีมีศกัยภาพการท างานสูงของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข  ประกอบดว้ย  
7  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) นวตักรรมการบริหาร 3) การจดัการเชิงกลยุทธ์ 4) การจดัการ
องคก์าร 5) การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ  6) ระบบธรรมาภิบาล  และ 7) การมีพนัธมิตรเครือข่าย 2. รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ องคก์ารท่ีมีศกัยภาพการท างานสูงของวิทยาลยัพยาบาล  สังกดั
กระทรวงสาธารณสุขจากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์
ประกอบดว้ยชุดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ นวตักรรมการบริหาร การจดัองคก์าร ระบบธรรมาภิบาล กบั
ชุดตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การจดัการเชิงกลยทุธ์ การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศและการมีพนัธมิตร
เครือข่าย  การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่  มีความเหมาะสม  มีความถูกตอ้งเชิงทฤษฎี  มีความ
เป็นไปไดแ้ละสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดก้บับริบทขององคก์าร       

ลดาวรรณ บุญล้อม (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองลักษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศ  
ผลการวิจยัพบวา่ การวิเคราะห์ลกัษณะขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศตามกรอบแนวคิดพื้นฐานตาม
แนวทางของ McKinsey 7S Framework พบปัจจยัท่ีแสดงลกัษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศ
ทั้งส้ิน 62 ปัจจยั แบ่งเป็นปัจจยัท่ีมีการยนืยนัอยา่งครบถว้นทั้งผลงานวจิยั ต าราวิชาการ และแนวคิด  
รวม 18 ปัจจยั และพบปัจจยัท่ีมีการยืนยนัจากผลงานวิจยั และต าราวิชาการหรือแนวคิดรวมปัจจยั
ส่วนท่ีไดรั้บการยนืยนัเฉพาะในผลงานวิจยัมีทั้งส้ิน 11 ปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีการยืนยนัอยา่งครบถว้น
ทั้งผลงานวิจยั ต าราวิชาการ และแนวคิดในดา้นกลยุทธ์องคก์าร (Strategy) ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้คุณค่า
ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ การมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ทา้ทาย วดัได ้และสามารถบรรลุได ้พร้อม
ทั้ งต้องมีการก าหนดกลยุทธ์  เป้าหมายและวตัถุประสงค์ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกในด้านโครงสร้างองค์การ Structure) พบว่า องค์การแห่งความเป็นเลิศมี
โครงสร้างแบบมอบอ านาจและให้อิสระในการตดัสินใจและการปฏิบติังาน ส่วนดา้นระบบและ
กระบวนการท างาน (System) พบวา่ มีการใชเ้ทคโนโลยมีาเป็นตวัเร่งในการด าเนินงาน ส าหรับดา้น
บุคลากร (Staffs) พบว่า องค์การแห่งความเป็นเลิศมุ่งรักษาคนท่ีเหมาะสม พนักงานต้องมีขีด
ความสามารถหลกัและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั รู้สึกเป็นเจา้ของกิจการและเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จรวมทั้งตอ้งมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลดว้ย ในดา้นทกัษะพนกังาน (Skills) นั้นพบวา่ 
พนักงานตอ้งมีความสามารถในการอ่านสถานการณ์ทางธุรกิจ ส่วนในด้านค่านิยมร่วม (Shared 
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Values) องค์การแห่งความเป็นเลิศตอ้งมีค่านิยมร่วมกนัในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ลูกคา้และมุ่งเน้น
ความตอ้งการของลูกคา้ มีการสร้างใหเ้กิดพนัธสัญญาในการสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ  มีความกระตือรือร้น
ท่ีจะสร้างองคก์ารท่ีมีแนวทางการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด และเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ ยอมให้มีการ
ทดลองและเปิดโอกาสใหผ้ดิพลาดแมต้อ้งเผชิญกบัความเส่ียง 

พเยาว์  สุดรัก (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี  
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากเรียงล าดบัการปฏิบติัจากมากไปหาน้อย คือ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม สมรรถนะดา้น
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี และสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง ตามล าดบั  
2) สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี  
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านปรากฏในระดับมาก
เช่นเดียวกนั โดยการคิดและเข้าใจเชิงระบบ มีสภาพท่ีปรากฏมากท่ีสุด รองลงมาคือ วิธีคิดและ
มุมมองท่ีเปิดกวา้ง  ส่วนการมุ่งสู่ความเป็นเลิศมีสภาพท่ีปรากฏน้อยท่ีสุด  3) ความสัมพนัธ์สมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อยู่ในระดับมาก โดยสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง มีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาสมรรถนะด้านการ
ท างานเป็นทีม สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารซ่ึงตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ ดา้นการพฒันา
ตนเองกับการสร้างและสานวิสัยทัศน์ รองลงมาคือ ด้านการท างานเป็นทีมกับการสร้างและ 
สานวิสัยทศัน์ ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด คือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบัการมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ 4) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
พบวา่ สมรรถนะหลกั 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการท างานเป็นทีมส่งผลต่อสภาพ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงล าดับ
ความส าคญัคือ ด้านการพฒันาตนเอง ด้านการท างานเป็นทีม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ  
(R Square = 0.472)  แสดงว่า สามารถท านายสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได ้47.2 % 

น ้ าเพชร อยู่สกุล (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองความเป็นเลิศในการบริการของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัของคุณลกัษณะของ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความแตกต่างกันและมีผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อผลการปฏิบติังานบริการส่งผลต่อความเป็นเลิศในการบริการตามล าดบั 
ความส าคญัได้แก่ บุคลิกของพนักงาน การท างานเป็นทีม รองลงมาคือความภกัดีของพนักงาน 
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ความรู้ และทศันคติท่ีดีต่อการบริการ ความสามารถในการบริหารและความพร้อมในการท างาน
ตามล าดบั การฝึกอบรมมีอิทธิพลเชิงลบและอายงุานไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน 

วาสนา  พัฒนานันท์ชัย (2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการวิจยัพบวา่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงานและการอบรม/สัมมนาไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์โดยพนักงานส านักงานทรัพย์สิน ส่วน
พระมหากษตัริยมี์แรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัจูงใจท่ีอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล  ด้าน
ความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและอยูใ่นระดบัปานกลาง 2  ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ค ้าจุนอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างานและ
ความมัน่คง ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นนโยบายและการ
บริหาร  ตามล าดบั  

ศิริประภา  หลงพิมาย (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูดา้นการจดัการเรียนรู้ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอใน
จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะครูดา้นการจดัการเรียนรู้ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอในจงัหวดัมหาสารคาม  ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ 25 ตวับ่ง 
ช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นการออกแบบการเรียนรู้ จ านวน 6 ตวัช้ีวดั 2) องคป์ระกอบดา้นการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั จ านวน 7 ตวัช้ีวดั 3) องค์ประกอบดา้นการใช้และพฒันาส่ือ
นวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ จ  านวน 4 ตวัช้ีวดั และ 4) องคป์ระกอบดา้นการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ จ  านวน 8 ตวัช้ีวดั โดยมีแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะใน 4 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ 1) การออกแบบการเรียนรู้ 2) การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 3) ส่ือและนวตักรรม
เพื่อการจดัการเรียนรู้ และ 4) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ผลการประเมินความสอดคล้อง 
ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูดา้นการจดัการเรียนรู้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสอดคลอ้ง  ความเหมาะสม
และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

กาญจนชน ภัทรวนิชานันท์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถนะหลกัเพื่อใช้ในการประเมินขา้ราชการ: กรณีศึกษาส านกังานคณะกรรมการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ความเหมาะสมของสมรรถนะท่ีน ามาใช้ประเมินข้าราชการ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั



 83 

เหมาะสมมาก องค์ประกอบของสมรรถนะสามารถจดักลุ่มได้เป็น 7 องค์ประกอบ คือ ด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ ดา้นการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์  
ดา้นภาษาและเทคโนโลย ีดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง และดา้นการส่ือสาร   

สมกิต บุญยะโพธ์ิ (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบวา่ 1) องค์ประกอบ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ คือ (1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา (2) กระบวนการจดัการ
เรียนรู้ของครู (3) การวางแผนกลยุทธ์ (4) การบริหารทรัพยากร (5) มนุษย์กระบวนการบริหาร
จดัการ และ (6) ความคาดหวงัต่อความส าเร็จของผูเ้รียน 2) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเป็นพหุองค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัโดยองค์ประกอบด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบดา้นความคาดหวงัต่อความส าเร็จของผูเ้รียนและมีอิทธิพลทางออ้มต่อองค์ประกอบ
ดา้นการวางแผนกลยุทธ์และองคป์ระกอบดว้ยกระบวนการบริหารจดัการ 3) ผลการยืนยนัรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ผูท้รงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกนัว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศมีความถูกต้อง ครอบคลุม เหมาะสมเป็นไปได้และ 
เป็นประโยชน ์

โชติกา  ระโส (2555) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า 1) บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากร 
มีแรงจูงใจเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมากยกเวน้ด้านการยอมรับนับถือท่ีมีแรงจูงใจอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 2) บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้น
ไม่แตกต่างกัน 3) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่
แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ด้านความส าเร็จในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 4) บุคลากรท่ีมีลกัษณะ
การปฏิบติังานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความรับผิดชอบแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 5) บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและในแต่ละด้านไม่
แตกต่างกนั 
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สมภพ แสงจนัทร์ (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนท่ีสัมพนัธ์กบั
ขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน  สังกดัส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดันครพนมมีปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก มีปัจจยัค ้าจุนและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดับปานกลาง ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีสามารถพยากรณ์
ขวญัก าลงัใจไดป้ระมาณร้อยละ 39  และสามารถพยากรณ์ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในโรงพยาบาลชุมชนไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน
ขององค์การ (x10) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (x3) ด้านความส าเร็จในการท างาน (x5) ด้านความ
รับผิดชอบต่องาน (x2) และด้านสภาพการท างานและเง่ือนไขการท างาน (x7) ผลการวิจยัสามารถ
เขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี   

สมการในรูปคะแนนดิบ Ŷ = 1.960+.111x10+.081x3+.079x5+.069x2+.036 x7 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Zʹ = .288z10+.153z3 +.143z5+.127z2+.095z7 

 

อทิตยา  เสนะวงศ ์(2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้างานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มหาวิทยาลัย M  จากการวิจัยพบว่า 1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการท างาน              
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงจ าแนกรายละเอียดเป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี 1) ความส าเร็จ     
ในการท างานความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีระดบัความคิดเห็น   
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ หวัหนา้งานไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถของขา้พเจา้, การไดเ้ล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งพิจารณาจากความส าเร็จในการท างาน ระดบัความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานท่ีขา้พเจา้
ไดรั้บมอบหมายสามารถท าไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย  2) การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ 
ขา้พเจา้ได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญั ระดบัความเห็นปานกลาง ได้แก่ ขา้พเจา้ได้รับการช่ืนชม         
ทุกคร้ังเม่ือปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ         
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานของขา้พเจา้         
มีความท้าทายและน่าสนใจ ระดับความเห็นปานกลาง  ได้แก่ ปริมาณงานของข้าพเจ้ามีความ
เหมาะสม ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะความรับผิดชอบในงาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทุกข้อย่อย ได้แก่             
งานท่ีขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูง , งานท่ีขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมาย
ให้รับผิดชอบตรงกบัความรู้ความสามารถ  4) ความกา้วหน้าในการท างาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่
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ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก  ได้แก่ คณะ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ให้แก่บุคลากร ระดบัความเห็นปานกลาง ไดแ้ก่ คณะมีการตดัสินใจเล่ือนขั้น
หรือต าแหน่งนั้นมาจากการเลือกคนท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสม, คณะมีเส้นทางความก้าวหน้า         
ในสายอาชีพให้แก่บุคลากร ความเห็นปานกลาง ได้แก่  คณะของงานท่ีขา้พเจา้ท ามีขั้นตอนและ
กระบวนการท่ีชัดเจน หัวหน้างานมีวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในหน่วยงานด้วยความ
เหมาะสมและเป็นธรรม , หัวหน้างานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอยู่เสมอ  5) สวสัดิการ            
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ คณะมีการจดัสรรสวสัดิการให้บุคลากร เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจ
สุขภาพประจ าปี รถรับ-ส่งบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม ระดบัความเห็นปานกลาง ไดแ้ก่ สวสัดิการ
และผลประโยชน์ต่างๆท่ีขา้พเจา้ไดรั้บพอเพียงต่อความจ าเป็นในการครองชีพ, คณะมีความใส่ใจ 
ในความเป็นอยู่ของบุคลากร  6) ความมัน่คงในการท างาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ขา้พเจา้มีความรู้สึก
มัน่คงในอาชีพการงาน, ข้าพเจา้คิดว่าคณะเป็นองค์การท่ีมีความมัน่คง ระดับความเห็นมาก ได้แก่ 
ขา้พเจา้คิดว่าจะท างานกบัคณะจนกว่าจะเกษียณอายุ  2. บุคลากรท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ          
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดบัปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน บุคลากรท่ีมีลักษณะส่วน
บุคคลดา้นอายุ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพการท างาน, ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน, สายงาน, เงินเดือน
และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั 4. บุคลากรท่ีมี
ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัปัจจยัค ้าจุนในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
บุคลากรท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพการท างาน, ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน, สายงาน, เงินเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัปัจจยัค ้าจุนในการท างาน
ท่ีแตกต่างกนั 

จิดาภา  ทัดพินิจ  (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยรามค าแหงในการน าเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาปฏิบัติ  
ผลการวิจยัพบวา่  1) เพศ  อายุ  สถานภาพของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหงไม่ส่งผลท่ีแตกต่าง
ต่อสมรรถนะการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทางตรงกนัขา้มพบว่าระดบั
การศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ส าหรับระยะเวลาในการปฏิบติังานส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัรามค าแหงในระดบัมากในด้านการน าเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐมาปฏิบติั ไดแ้ก่  ดา้นความชดัเจนของยุทธศาสตร์ ดา้นความชดัเจนของโครงสร้างองคก์าร  
ดา้นความพร้อมของระบบงาน ด้านภาวะผูน้ า ดา้นทกัษะของบุคลากรในระดบัปานกลาง ได้แก่   
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ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์าร 3) การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐในมหาวิทยาลัยรามค าแหงในระดับมาก  ในด้านการน าเกณฑ์การพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาปฏิบติัไดแ้ก่ หมวดการน าองคก์าร หมวดการใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในระดบัปานกลาง ได้แก่ หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
หมวดการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวดการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวดการจดัการ
กระบวนการและหมวดผลลพัธ์การด าเนินการ 

ชนิกา พิพฒันานิมิต (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 7  ผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค  7 ประกอบด้วย 11 กลยุทธ์ดังน้ี 1) พฒันาการจดั
แผนพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน  2) เสริมสร้างแรงจูงใจและความผูกพัน           
3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาสมรรถนะ 4) ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ         
มาใช้ 5) ส่งเสริมให้พนักงานมีการพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง 6) ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม       
ทางการเงินอย่างต่อเน่ือง 7) ส่งเสริมพนักงานให้มีจิตบริการท่ีดีต่อชุมชนและท้องถ่ิน  8) พฒันา
ระบบงานท่ีท าให้พนักงานมีการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ  9) สร้างบรรยากาศการท างานให้เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงาน 10) พัฒนากระบวนการ การติดตาม  และการประเมินสมรรถนะ        
11) ปรับอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานของพนกังาน 

เบญจพร วรรณูปถมัภ์ และบุญเล้ียง ทุมทอง (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองสมรรถนะของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย์ ผลการวิจยัพบว่า  1. ระดับสมรรถนะของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยม์ากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นการมุ่งเนน้การให้บริการ ( X  =3.63) ดา้น
การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ( X  =3.58) และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ( X  =3.55) โดยล าดบั
แรกของแต่ละดา้นได้แก่ การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชัดเจนและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ตามท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งการ ( X  =3.70) ความขยนั อดทน เอาใจใส่งานในหน้าท่ีรับผิดชอบ ( X  =3.61) มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหน้าท่ีไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ( X  =3.69) การสืบคน้ขอ้มูลเพื่อน ามา
พฒันาศกัยภาพตนเองและองค์การ ( X  =3.59) ความสามารถในการกลา้คิด กลา้ตดัสินใจและให้
ค  าแนะน า ปรึกษาได้ ( X =3.61) ความสามารถท างานร่วมกับผู ้อ่ืน  ( X =3.57) การพูดอย่าง
สร้างสรรคแ์ละพฒันา ( X  =3.57) งานท่ีรับผิดชอบสามารถก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและตวัช้ีวดัได้
อยา่งเป็นรูปธรรม ( X =3.55) การคิดอย่างมีวิสัยทศัน์ คิดในเชิงบูรณาการ( X  =3.51) การตดัสินใจ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีขั้นตอน ถูกตอ้งและเหมาะสม ( X =3.48) และการดูแลและรักษาเคร่ืองมือวสัดุ 
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อุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ ( X  =3.36)  2. สมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ (Y)  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทุกตัวแปร (X4 − X16 ) ยกเวน้ตัวแปรเพศ  (X1 ) อายุ (X2 ) และ
ระยะเวลาปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั (X3 ) 

อดุลย ์ทองจ ารูญ (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในเทศบาลเขตพื้นท่ีอ าเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรของเทศบาล
มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างานดา้นความส าเร็จใน
การท างานคือด้านท่ีมีระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกตามล าดบั ผลการศึกษาโดยใช้สถิติเชิง
อนุมานพบวา่  อาย ุและระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานทั้งปัจจยัจูง
ใจและปัจจยับ ารุงรักษาทั้งน้ีพบวา่อายุ และระยะเวลาการปฏิบติังานมาก จะมีแรงจูงใจต่อปัจจยัจูงใจ
และปัจจยับ ารุงรักษามากด้วย หน่วยงานตน้สังกัดจึงควรส่งเสริมให้พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมานานไดรั้บสวสัดิการและการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและยติุธรรมเพื่อ
ส่งเสริมพนกังานกลุ่มน้ีใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 

โชติ  แย้มแสง (2556) ได้ศึกษาวิจ ยั เ ร่ืองกลยุทธ์การด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ             
ของสถานศึกษาปฐมวยัในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินงานด้านวิชาการ
ส่วนมากใช้หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ การจดัตารางสอนเป็นการจดัตารางกิจกรรมพฒันา
เด็ก 4 ด้าน ด้านกิจการนักเรียน เน้นกิจกรรมฝึกเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ด้านบริหารงานบุคคล              
เน้นครูมีคุณวุฒิด้านปฐมวยั  ด้านธุรการ การเงินและพัสดุ  จดัตามระเบียบราชการ เงินรายได ้ 
ส่วนใหญ่จากงบอุดหนุนรายหัวและเงินจากตน้สังกดั  ดา้นอาคารสถานท่ีมีเพียงพอเน้นความสะอาด 
สวยงาม ร่มร่ืนและปลอดภัย  ส่งเสริมให้ผูป้กครองช่วยเหลือโรงเรียนในเร่ืองการพัฒนาเด็ก              
ดา้นบริหารและการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี 

ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันา 
กลยทุธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่  
1) สภาพปัจจุบนัของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษาภาพ
รวมอยู่ในระดับมากโดยด้านท่ีอยู่ในระดับมากเป็นล าดับท่ี 1 คือ ด้านการน าองค์การส่วนสภาพอนัพึง
ประสงคภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 2) กลยทุธ์การ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ผกูใจผูป้ฏิบติังาน กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงานและกลยุทธ์ปรับปรุง
ระบบและกระบวนการ 
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ภาระวี ศุขโรจน์  (2556) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลง
สถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบว่า  1) การศึกษาสภาพและแนวทางการรูปแบบ 
การบริหารการเป ล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศมี  3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบท่ี 1 วตัถุประสงค์การบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 
องค์ประกอบท่ี 2 คณะกรรมการ บริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศและ
องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ                      
2) การสร้างรูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 วตัถุประสงค์การบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 
จ านวน 4 ประการ 1) เพื่อให้โรงเรียนสามารถพฒันาระบบบริหารจดัการไดอ้ย่างมีคุณภาพภายใต ้
บริบทท่ีเปล่ียนแปลง 2) เพื่อพฒันาคุณภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดต้ามเป้าหมายและ           
มีลกัษณะในการบริหารพฒันาโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  3) เพื่อจดัการทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่า และ 4) เพื่อพฒันานโยบายและกลยุทธ์การบริหารงาน
โรงเรียนให้ตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชนและประเทศชาติ  องค์ประกอบท่ี 2 
คณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 5 ประการ คือ         
1) ด้านองค์ประกอบของคณะกรรมการ 2) ด้านการเลือกผู ้ทรงคุณวุฒิ  3) ด้านการเลือก
คณะกรรมการ 4) ด้านการด ารงต าแหน่ง  และ 5) ด้านบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ 
องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ              
จ  านวน 10 ขั้นตอน  คือ ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความตระหนัก ขั้ นตอนท่ี 2 การสร้างทีมผู ้น า             
ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดทิศทางการบริหาร ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างการส่ือสารทุกช่องทาง ขั้นตอนท่ี 5 
การกระจายอ านาจ ขั้นตอนท่ี 6 การสร้างชยัชนะระยะสั้น ขั้นตอนท่ี 7 การสร้างการเปล่ียนแปลง 
อยา่งต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 8 การรักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยู ่ ขั้นตอนท่ี 9 การสร้างการมีส่วนร่วม
ในการประเมินตรวจสอบ ขั้นตอนท่ี 10 การปรับปรุงพัฒนาร่วมกัน ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคล้องกันว่ารูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการบริหารการเปล่ียนแปลง
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดบัมาก  3) การประเมินรูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลง
สถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ  กลุ่มผูป้ระเมินมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่ารูปแบบการบริหาร
การเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาพรวมมีความเป็นไปได้และมีความเป็น
ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
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ดาริน  ปฏิเมธีภรณ์ (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  1) ปัจจยัจูงใจโดยรวมและปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัดีและดา้น
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  2) พนกังานมีลกัษณะส่วนบุคคล  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน
ท่ีต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และระยะเวลาในการท างานสถานท่ีปฏิบติังาน
แตกต่างกัน  มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
3) ปัจจยัจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับสูงมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  4) ปัจจยัค ้ าจุน
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ก้องนภา  ถ่ินวฒันากูล (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล จงัหวดัสระแก้ว  ผลการวิจยั
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านความส าเร็จในการท างา  ดา้นความก้าวหน้าในงาน ดา้น
เงินเดือน นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และ
ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเทศบาลส่งผลต่อความคิดเห็นในเร่ืองความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกัน และพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในการท างานด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ดา้นเงินเดือน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมาน  อัศวภูมิ (2557) ได้ศึกษาวิจ ยั เ ร่ืองความเป็นเลิศและการจัดการความเลิศ                 
ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นเลิศและการจดัการความเป็นเลิศเป็นความมุ่งมัน่ท่ีองค์การต้องการ
กระท าและจ าเป็นแต่มกัจะเป็นเพียงค ากล่าวอา้งท่ีไม่ค่อยจะท าอยา่งจริงจงัในทางปฏิบติัในบริบท
การบริหารของไทย ประเด็นอาจจะไม่ใช่วา่ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารไม่อยากท าแต่อาจจะ
เป็นเพราะยงัไม่ค่อยชัดเจนในความหมายและวิธีการท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเลิศท่ีกล่าวถึงและ        
อยากเป็นก็เป็นได ้ 
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ธนาคาร ขนัธพดั (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูป้ฏิบติังานในองค์การ  กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย  ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัจูงใจทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บค าสรรเสริญเยินยอ ดา้น
ความเจริญกา้วหนา้และดา้นการไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งาน ไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีใน
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าตอบแทน 
(โบนสั) และดา้นเงินเดือนไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีในองคก์ารของผูป้ฎิบติังานแต่ดา้นสวสัดิการ
ของพนักงานส่งผลต่อความจงรักภกัดีในองค์การของผูป้ฎิบติังานและพบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านวฒันธรรมการท างานไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีในองค์การของผูป้ฎิบติังานแต่ด้าน
สภาพแวดลอ้มในองคก์ารและดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ในองคก์ารของผูป้ฎิบติังานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ภินนัท ์ รัชตาจา้ย (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อน ผลการวิจัยพบว่า  แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อนภาพรวมด้าน 
ต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นดา้นพบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ภาพรวมด้านต่าง ๆ  อันดับแรก  คือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ความกา้วหน้าและโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน,นโยบายและการบริหารงาน, อนัดบัสุดทา้ย คือ 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ตามล าดบั  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโป่งน ้าร้อนในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามเพศ อายุ รายได ้วุฒิ
การศึกษา พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งน ้ าร้อนที่มีเพศ อายุ รายได  ้วุฒิการศึกษา
ต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

วรรณา อาวรณ์ (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพนัต่อ
องค์การของขา้ราชการรัฐสภาระดบัปฏิบติังาน ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  ผลการวิจยั 
พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี อายุการท างานส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี  และมีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 15,000 บาท ส าหรับ
ผลการศึกษาด้านแรงจูงใจในการท างานโดยรวม  พบว่า อยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ปัจจยัค ้าจุน  ส่วนดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั  เม่ือท า
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกัน ความผูกพนัต่อองค์การ
แตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยขา้ราชการรัฐสภาท่ีมีแรงจูงใจในการท างานทั้ง
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนสูงจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกว่าขา้ราชการรัฐสภาท่ีมีแรงจูงใจใน
การท างานปานกลางและต ่าทุกดา้น เม่ือพิจารณาจากขนาดค่า F ผลปรากฏวา่ขา้ราชการรัฐสภาท่ีมี
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แรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัโดยเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อยดงัน้ี ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน  
ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นเทคนิคการ
ควบคุมดูแล ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน
และดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

ชญานิษฐ ์ แสงทิพย ์(2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
กรมพฒันาฝีมือแรงงานในกลุ่มจงัหวดัร้อยเอ็ด-ขอนแก่น-มหาสารคาม-กาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบวา่  
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานในกลุ่มจงัหวดัร้อยร้อยเอ็ด-
ขอนแก่น-มหาสารคาม-กาฬสินธ์ุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานโดยภาพรวม มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระหวา่งหน่วยงานท่ีสังกดัโดยภาพรวมมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  มี 1 ดา้น คือ ดา้นการบริการท่ีดี 

สุมล ชุมทอง (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานขนาดเล็กเพื่อเป็นสถานศึกษาในการขอรับรางวลัพระราชทาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ระดบักลุ่มจงัหวดัท่ี 3 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การก าหนดรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กเพื่อเป็นสถานศึกษารางวลัพระราชทานพบว่าความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
บริหารสถานศึกษาสู่สถานศึกษารางวลัพระราชทานของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือ การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา รองลงมาคือ การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในการศึกษา รองลงมาคือ การ
บริหารจัดการอาคารสถานท่ีสภาพแวดล้อมตามล าดับ  2) การประเมินรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กเพื่อเป็นสถานศึกษารางวลัพระราชทานองคป์ระกอบของรูปแบบท่ี
เหมาะสมประกอบด้วย  4 ส่วน  คือ ส่วนท่ี  1 ความน า  ส่วนท่ี  2 แนวคิด  หลักการ ส่วนท่ี 3
สาระส าคญัของรูปแบบ และส่วนท่ี 4 องคป์ระกอบของรูปแบบ 3) ตอนท่ี 3  การพฒันารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กเพื่อเป็นสถานศึกษารางวลัพระราชทาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ระดบักลุ่มจงัหวดัท่ี 3 พบว่าการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานขนาดเล็กเพื่อเป็นสถานศึกษารางวลัพระราชทานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 



 92 

เบญจนารถ อมรประสิทธิ (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนอนุบาลประจ าจงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลประจ าจงัหวดัประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลกัของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ 2) คณะกรรมการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 3) ขอบข่ายงานบริหารสู่ความเป็นเลิศ และ  
4) แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศโดยรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
ประจ าจงัหวดัมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในโรงเรียนอนุบาลประจ าจงัหวดัได ้อยูใ่นระดบั
มาก 

รัตติยา  วงศ์หิ รัญตระกูล  (2558) ได้ศึกษาว ิจ ยั เ ร่ืองแนวทางพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นโป่งแดงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ         
ของโรงเรียนบ้านโป่งแดงพบว่าสภาพการบริหารงานทั้ ง 7 องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก                
ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดปัญหายกเวน้ดา้นการมุ่งเน้นทรัพยากรท่ีมีสภาพการบริหารงานอยู่ในระดบัน้อย           
จึงท าให้เกิดปัญหามากท่ีจะต้องน ามาหาแนวทางเพื่อพฒันา 2) ผลการหาแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรมีแนวทาง            
การพฒันาดงัต่อไปน้ีผูบ้ริหารควรมีการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงั
บุคลากรและในการสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากร 

ณรงค์  ศรีเกรียงทอง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยแรงจูงใจท่ี มีผลต่อการสร้าง
ประสิทธิผลในงานขายของพนกังานท่ีปรึกษางานขาย  (PC) และพนกังานท่ีปรึกษาความงาม  (BA) 
ของบริษัทโมเดิร์นคาสอินเตอร์เนชั่นเนลคอสเมติกส์  จ ากัด ผลการวิจยัพบว่า ตัวแปรอิสระท่ี        
เป็นแรงจูงใจ 6  แรงจูงใจ ซ่ึงมีทั้ งแรงจูงใจภายในและภายนอก ได้แก่  1) การจ่ายผลตอบแทน                       
2)  เง่ือนไขการท างานและนโยบายบริษัทของผู ้บ ริหาร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                   
4)  การได้รับการยอมรับ  5) ความรู้สึกประสบผลส าเร็จ  6) นโยบายของบริษทัและพบตวัแปร
เข้มข้น 3 ปัจจยั คือ 1) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 2) ความรู้สึกประสบผลส าเร็จ 3)  นโยบาย
บริษทั ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลทางด้านงานขายอย่างเขม้ขน้เพื่อน าไปใช้ในการ 
วางแผนการบริหารพนกังาน PC  และ BA ต่อไป 

เสน่ห์ จุย้โต (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัแบบการบริหารองค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสู่องคก์ารสมรรถนะสูง  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้านการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ด้านการบริหารองค์การ
สมยัใหม่และด้านการบริหารทุนมนุษยพ์บว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเทศบาลและองค์การ
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บริหารส่วนต าบลมีการด าเนินการทั้ง 3 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพฒันา
อย่างย ัง่ยืนดา้นการบริหารองค์การสมยัใหม่และดา้นการบริหารทุนมนุษย ์อยู่ในระดบัมาก 2) ผล
การถอดบทเรียนองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีบริหารประสบความส าเร็จพบว่าองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัท่ีบริหารประสบความส าเร็จได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน เทศบาลท่ีบริหารประสบความส าเร็จไดแ้ก่ เทศบาลต าบลนาออ้ จงัหวดัเลย  และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีบริหารประสบความส าเร็จ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ จงัหวดั
เพชรบุรีมีกระบวนการบริหารท่ีประสบความส าเร็จ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย จุดประกาย ขาย
ความคิด พิชิตการเปล่ียนแปลงและสร้างความต่อเน่ือง มีเทคนิคการบริหารท่ีประสบความส าเร็จ
โดยยึดหลกัการธรรมาภิบาล 10 ประการ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัมีส่วนร่วม   
หลกัโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ หลกัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3) ผล
การพฒันาตวัแบบการบริหารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่องคก์ารสมรรถนะสูงพบวา่  ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมี 3 ปัจจยั ประกอบด้วย 
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง เทคนิคการบริหารการเปล่ียนแปลงและปัจจยัแห่งความส าเร็จ
การบริหารการเปล่ียนแปลง การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือการ
เป็นองคก์ารทริปเป้ิลเอชท่ีประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะท่ี 1  การบริหารยุทธศาสตร์สู่
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน (สมองดีเยี่ยม) สมรรถนะท่ี 2 การบริหารองค์การสมยัใหม่ (เคร่ืองมือครบ) 
สมรรถนะท่ี 3 การบริหารทุนมนุษย์ (ใจเกินร้อย) 4) ผลการถ่ายทอดตวัแบบการบริหารองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่องค์การสมรรถนะสูงพบว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เทศบาล
ต าบลธญับุรีและองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองส่ี ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้หลงัการฝึกอบรม
ถ่ายทอดตวัแบบการบริหารองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินสู่องค์การสมรรถนะสูงทั้ ง 3 ตวัแบบ 
ไดแ้ก่ ตวัแบบการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ตวัแบบการบริหารองค์การสมยัใหม่
และตวัแบบการบริหารทุนมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมมิติใหม่ทริปเป้ิล
ไฟฟ์โมเดลอยูใ่นระดบัมาก 

ระชี ดิษฐจร (2559)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาการบริหารจดัการคุณภาพของ
วิทยาลยัพยาบาล  สังกดักระทรวงกลาโหมและสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ  ผลการวิจยัพบว่า  1) สภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการคุณภาพของวิทยาลยั
พยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหมและส านกังานต ารวจแห่งชาติในภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.74) หมวดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หมวดท่ี 1 การน าองค์การ ( X  = 3.94) และ
หมวดท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ( X  = 3.58) และ 2) สภาพ
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ปัญหาการบริหารจดัการคุณภาพของวทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหมและส านกังานต ารวจ
แห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.56) หมวดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หมวดท่ี 5 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ( X  = 2.77) และหมวดท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หมวดท่ี 3 การให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ( X  = 2.31) 

ถนัต จ่ากลาง และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืององค์การและการจดัการ สู่ความ
เป็นเลิศของบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยจ าก ัด (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า บริษทั
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยจ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทน ้ ามันข้ามชาติชั้ นน าท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานสากลดว้ยการจดัการท่ีเป็นเลิศประกอบดว้ย 1) การน าองค์การดว้ยการการก าหนดวิสัยทศัน์
และพนัธกิจ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยกลยุทธ์การเติบโตอย่างย ัง่ยืนโดยรักษาสมดุลของ         
การมุ่งสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 3)การมุ่งเนน้ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น คู่คา้และสังคม 4) การวดั การวิเคราะห์
และการจดัการความรู้ ดว้ยเทคโนโลยี นวตักรรมและการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง  5) การมุ่งเนน้
บุคลากร ด้วยการหาค่านิยมร่วมและมีคู่ มือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  6) การจัดการ
กระบวนการ ดว้ยการบริหารจดัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิและมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได ้เคารพกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนให้ความส าคญักบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มและ 
7) ผลลพัธ์มีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายในสถานบริการครอบคลุมทัว่ประเทศและขยายกิจการออกไป
ต่างประเทศรวมถึงการไดรั้บรางวลัท่ีทรงคุณค่ามากมาย 

สุ ริยา  ห้าวหาญ (2559) ได้ศึกษาว ิจ ยั เ ร่ือง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ                   
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน แหล่งเรียนรู้ การบริหารจดัการ เครือข่าย
ร่วมพฒันา และการพฒันาระบบสารสนเทศ  2) รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบท่ีส าคญัซ่ึงมีความ
เหมาะสมถูกตอ้งเป็นไปได้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎี
ของการวจิยั 

อุดม ชูลีวรรณ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล  ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบของการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากลประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลกั คือ   
1) การน าองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวดั 
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้การปฏิบติั และ 7) ผลลพัธ์
ด้านผู ้เรียน  น าองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
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มธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลได้ 6 ระบบดงัน้ี ระบบท่ี 1 การน าองค์การโดยตอ้งรู้และ
เขา้ใจบริบทของโรงเรียนท่ีมีความทา้ทายเพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนจะตอ้งน าวสิัยทศัน์ มาด าเนินการ
ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 3 การบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนการพฒันา
หลักสูตรตามความสามารถของผู ้เรียนโดยรับฟังความคิดเห็นของผู ้เรียน  ระบบท่ี  4 การวดั 
สารสนเทศและการจดัการความรู้เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จและวิธีการวดัผลการปฏิบติังาน
ของทุกระบบ  ระบบท่ี  5 การพัฒนาบุคลากรเป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถ การพฒันาระบบการเรียนรู้ ระบบท่ี 6 ระบบการเรียนการสอนเช่ือมโยงกบัระบบการ
พฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบท่ี 7 เป็น
ผลลพัธ์ของการด าเนินงานจาก 6 ระบบ 

เพ็ญรุ่ง แกว้ทอง (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีธุรการศาลยุติธรรม: กรณีศึกษา ศาลอุทธรณ์ภาค 1 ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการศาลยุติธรรมในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง โดยปัจจยัค ้ าจุนมี
ค่าเฉล่ียสูงกว่าปัจจยัจูงใจ ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีธุรการศาลยุติธรรม
พบว่าในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี  ดา้นปริมาณผลงาน ดา้นความประหยดั
คุม้ค่าในการใช้ทรัพยากร  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ด้านความทันเวลาและด้านคุณภาพของงาน
ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจในการท างานมีสหสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีธุรการศาลยุติธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบั
หรือน ้ าหนกัของความสัมพนัธ์โดยรวมในระดบัสูง (r = 0.882) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
สภาพแวดล้อมการท างาน  ด้านเทคนิคการนิเทศงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้าน
ความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน  
ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านนโยบายและการบริหารงานและด้าน
ลกัษณะงานมีสหสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในระดบัสูงทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
หญิง  อายุระหวา่ง 31-40 ปี  มีสถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รายไดต่้อเดือน 15,001-25000 
บาท  และมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
และลูกจา้งองคก์ารคลงัสินคา้ ไดแ้ก่  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
และดา้นความมัน่คงในการท างาน 
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ตติยา พนมวนั ณ อยุธยา (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาองค์การไปสู่
องค์การสมรรถนะสูงขององค์การมหาชน ผลการวิจยัพบว่า  ภาพรวม 3 องค์การมหาชน มีระดบั
คุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูงอยูใ่นระดบัสูง ระดบัเป้าหมายองคก์ารสมรรถนะสูงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 1)ระดบัความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถาบนัวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องค์การ
มหาชน) ส านักงานเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ  (องค์การมหาชน) อยู่ในระดับสูง 
สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) อยู่ในระดบัปานกลาง 
2) เปรียบเทียบความเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบวา่ ทั้ง 3 องค์การ  มีความเป็นองคก์ารสมรรถนะ
สูงท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 3) ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและ
คุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูงสามารถท านายเป้าหมายการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงไดร้้อยละ 
66.8  โดยท่ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อเป้าหมายการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงมากท่ีสุด 

สุริยะ ทวีบุญญาวตัร (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบองค์การสมรรถนะสูงของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยพบว่า   
1. องคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสูงของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) การบริหารแบบมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั
2) การน าองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาล  3) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 4) การบริหารแบบมุ่งเน้น
ยทุธศาสตร์และ 5) การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลส าเร็จขององคก์าร 2. รูปแบบขององคก์ารสมรรถนะ
สูงของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบซ่ึงการน าองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาล 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการบริหารโดยมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัและการบริหารแบบมุ่งเน้นผลส าเร็จ
ขององค์การในขณะท่ีการน าองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางออ้มต่อการบริหารโดยมุ่งเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัผ่านการบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์  นอกจากน้ีการน าองค์การตามหลกัธรรมาภิบาล           
มีอิทธิทางออ้มต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลส าเร็จขององค์การผา่นการบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์
และการบริหารทรัพยากร  3. ผลการยืนยนัรูปแบบขององค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง 
และการใชป้ระโยชน์สอดคลอ้งกบัทฤษฎี หลกัการ แนวคิดตามกรอบการวจิยั 

บุญทิพย ์ ลิขิตพงษ์วิทย์ (2560) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัความเป็นเลิศในการบริหาร
วทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัความเป็นเลิศในการบริหาร
วิทยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขประกอบด้วย  8 ปัจจยัท่ีส าคญั คือ (1) ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร (2) การมุ่งเน้นบุคลากร (3) การมุ่งเน้นปฏิบัติการ (4) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
(5) กระบวนการจดัการเรียนการสอน (6) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (7) การวางแผนกลยุทธ์ และ 
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(8) การมุ่งเน้นผลลัพธ์การด าเนินงาน 2) ผลการยืนยนัปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุขพบว่าผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 คน มีความเห็นสอดคล้องกนัโดยมี
ความเห็นว่า ปัจจยัความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลยัพยาบาล  สังกดักระทรวงสาธารณสุขทั้ง 8 
ปัจจัย มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และเป็นประโยชน์  ทั้ งน้ีควรเพิ่ม
สมรรถนะความเป็นเลิศในการบริหารท่ีเหมาะสมใหก้บับุคลากรและด าเนินการพฒันาหลกัสูตรเพื่อ
พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารโดยตามบริบทท่ีจ าเป็นในวทิยาลยัพยาบาล 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเอาตวัแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีไปปรับใชใ้นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั
ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาซ่ึงจะได้กล่าวถึง
รายละเอียดไว้ในบทท่ี 3 ว่าด้วยเร่ืองวิธีด าเนินการวิจัย และผู ้ศึกษาจะน าเอาแนวคิด ทฤษฎี         
ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องซ่ึงน าเสนอไวแ้ล้วในบทน้ีไปใช้ในการอภิปรายผลเพื่อน าไป
สนบัสนุนขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียด 
ไวใ้นบทท่ี 5 วา่ดว้ยเร่ืองในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการอภิปรายผลต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยั เร่ือง “การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต”้ มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
8. ระยะเวลาการวจิยั 

 

1. รูปแบบกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเน้นการวิจยัเชิงปริมาณและเสริมด้วยการวิจยั         
เชิงคุณภาพเป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional Study) เน่ืองจากเป็นการเก็บข้อมูล            
จากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมดเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น ดงันั้นเพื่อให้การวิจยับรรลุ
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดวธีิด าเนินการวจิยัรายละเอียดดงัน้ี 
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2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี  
2.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้        

จ  านวน 401 คน ใน 4 วิทยาเขต คือ สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ชุมพร สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตตรัง และสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ซ่ึงประกอบดว้ย  
ผูบ้ริหาร  คณาจารย ์ ขา้ราชการพลเรือน  ลูกจา้งประจ า  และเจา้หนา้ท่ีพิเศษ ดงัตารางท่ี 3.1   

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนบุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้
 

ล าดบั สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้ จ านวนบุคลากร  (คน) 
1. สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตกระบ่ี   113 
 ผูบ้ริหาร 11 
 คณาจารย ์ 42 
 ขา้ราชการพลเรือน 7 
 ลูกจา้งประจ า 14 
 เจา้หนา้ท่ีพิเศษ 39 
2. สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตชุมพร 91 
 ผูบ้ริหาร 11 
 คณาจารย ์ 30 
 ขา้ราชการพลเรือน 8 
 ลูกจา้งประจ า 10 
 เจา้หนา้ท่ีพิเศษ 32 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้ จ านวนบุคลากร  (คน) 
3. สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตตรัง 95 
 ผูบ้ริหาร 11 
 คณาจารย ์ 25 
 ขา้ราชการพลเรือน 7 
 ลูกจา้งประจ า 14 
 เจา้หนา้ท่ีพิเศษ 38 
4. สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตยะลา 102 
 ผูบ้ริหาร 11 
 คณาจารย ์ 39 
 ขา้ราชการพลเรือน 8 
 ลูกจา้งประจ า 14 
 เจา้หนา้ท่ีพิเศษ 30 
 รวม 401 

ท่ีมา:  งานบุคคลสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตชุมพร 
           สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตตรัง สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตยะลา (2560) 
 

2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกัดสถาบนัการพลศึกษา  

วิทยาเขตภาคใต้ จ  านวน 201 คน ทั้ งน้ีก าหนดขนาดโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ประกอบดว้ย การแบ่งแบบชั้นภูมิอยา่ง
เป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่ม
ตวัอย่างตามจ านวนประชากรของแต่ละวิทยาเขตและต าแหน่งงาน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัสลากซ่ึงมีรายละเอียดดงัจะกล่าวถึง
ตามล าดบัดงัน้ี 
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2.2.1 ข้ันการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในขั้นแรกน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการ

วจิยัในคร้ังน้ี โดยน าสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) มาใชใ้นการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
ทั้งน้ีโดยเลือกศึกษาจากสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ จ  านวน 4 แห่ง มีประชากรจ านวน 
401 คน ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกใชสู้ตรดงักล่าวเน่ืองจากผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนมีสูตร
ดงัน้ี 

สูตร 
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2

1 eN

N
n


  

 

 n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  =  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
  

 แทนค่า   
 205.04011

401


n   

    201n  
 
 ฉะนั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เท่ากบั 201  คน 

จากการแทนค่าตามสูตรข้างต้นท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างบุคลากร                
ในสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้จ านวน 201 คน   

2.2.2 ข้ันการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 เม่ือทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้วล าดับต่อไปผู ้วิจัยด าเนินการสุ่ม

ตวัอย่างเพื่อใช้ในการวิจยัโดยเลือกใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วนหรือแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) ซ่ึงได้
ด าเนินการตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1)  หากลุ่มตัวอย่างแต่ละวิทยาเขต ดงัน้ี 
    

  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละวทิยาเขต = (จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดXจ านวนประชากรแต่ละวทิยาเขต) 
                     จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

2)  หากลุ่มตัวอย่างตามต าแหน่งงานในแต่ละวิทยาเขต ดงัน้ี 
 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามต าแหน่งงาน = (จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละวทิยาเขตXจ านวนประชากรตามต าแหน่งงานแต่ละวทิยาเขต) 
                จ านวนประชากรแต่ละวทิยาเขต 
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เม่ือแทนค่าตามสูตรขา้งตน้ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม
ของแต่ละวทิยาเขตและต าแหน่งงานส าหรับใชใ้นการวจิยั  ดงัตารางท่ี 3.2   

 
ตารางท่ี 3.2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยับุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้
 
 

ล าดบั สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้
จ านวนบุคลากร (คน) 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1. สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตกระบ่ี   113 57 
 ผูบ้ริหาร 11 5 
 คณาจารย ์ 42 21 
 ขา้ราชการพลเรือน 7 4 
 ลูกจา้งประจ า 14 7 
 เจา้หนา้ท่ีพิเศษ 39 19 
2. สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตชุมพร 91 45 
 ผูบ้ริหาร 11 5 
 คณาจารย ์ 30 15 
 ขา้ราชการพลเรือน 8 4 
 ลูกจา้งประจ า 10 5 
 เจา้หนา้ท่ีพิเศษ 32 16 
3. สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตตรัง 95 48 
 ผูบ้ริหาร 11 5 
 คณาจารย ์ 25 13 
 ขา้ราชการพลเรือน 7 3 
 ลูกจา้งประจ า 14 8 
 เจา้หนา้ท่ีพิเศษ 38 19 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 
 

ล าดบั สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้
จ านวนบุคลากร (คน) 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
4. สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตยะลา 102 51 
 ผูบ้ริหาร 11 5 
 คณาจารย ์ 39 20 
 ขา้ราชการพลเรือน 8 4 
 ลูกจา้งประจ า 14 7 
 เจา้หนา้ท่ีพิเศษ 30 15 
 รวม 401 200 

 
   แต่ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้เก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 5% เป็น 210 คน เพื่อป้องกัน
แบบสอบถามสูญหายและใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  3)  จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เลือก
โดยใชว้ธีิการจบัสลากตามจ านวนบุคลากรกลุ่มตวัอยา่งและต าแหน่งงานของแต่ละวทิยาเขต  
  4)  ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นผูบ้ริหาร
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตามพนัธกิจและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบนัสถาบนัการพลศึกษา  ประกอบดว้ย  1) ดา้นการผลิตบณัฑิต  คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวชิาการสถาบนั            
การพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต้ 2) ด้านการวิจยั คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิจยัและประกัน
คุณภาพการศึกษาสถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้3) ดา้นบริการวิชาการ และ 4) ดา้นการ
ท านุศิลปะและวฒันธรรม คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษสถาบนัการพล
ศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต้ 5) ดา้นการบริหารจดัการ คือ ผูช่้วยอธิการบดี ฝ่ายบริหารสถาบนัการ 
พลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
รวมจ านวนทั้งส้ิน 16 คน   
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดับ  
โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) ซ่ึงผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
การจดัประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured or 
guided interviews) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสาร แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 
 3.1 แบบสอบถำม ใช้เก็บขอ้มูลปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ                  
ท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้                           
ในวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 และปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ในวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด  รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานะ ต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และสังกดัวทิยาเขต มีขอ้ค าถามทั้งส้ินจ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์ร 
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  3) การให้ความส าคญักับผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจดัการ
กระบวนการ 7) ผลลพัธ์การด าเนินการ มีขอ้ค าถามทั้งส้ินจ านวน 37 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้โดยน าปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน  
ในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg มาใช้ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน  2) ได้รับการยอมรับนับถือ 3) ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 4) ลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั 5) ความกา้วหนา้  6) เงินเดือน 7) โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 8) ความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน 9) สถานภาพของอาชีพ 10) นโยบายและการบริหาร 11) สภาพการท างาน 12) ความเป็นอยู่
ส่วนตวั 13) ความมัน่คงในงาน  14) วธีิปกครองบงัคบับญัชา มีขอ้ค าถามทั้งส้ินจ านวน 62 ขอ้  
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   ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี3 เป็นการสอบถามโดยใช้มาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัโดยก าหนดให ้
  ระดบั 1 หมายถึง เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใตอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ระดบั 2 หมายถึง เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใตอ้ยูใ่นระดบันอ้ย 
  ระดบั 3 หมายถึง เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใตอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบั 4 หมายถึง เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใตอ้ยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบั 5 หมายถึง เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใตอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้ ผูว้ิจยัได้น าคู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน
เพื่อให้เกิดการท างานที่เป็นเลิศของส านกังานขา้ราชการพลเรือน  (กพ.) มาใช้ประกอบด้วย                     
1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  
วทิยาเขตภาคใต ้จะตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัสถาบนัการพลศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นการผลิตบณัฑิต  
องค์ประกอบท่ี  2 ด้านการวิจัย องค์ประกอบท่ี  3 ด้านการบริการวิชาการ องค์ประกอบท่ี  4                
ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  และองคป์ระกอบท่ี 5  ดา้นการบริหารจดัการ 2) การให้บริการ 
ท่ีดี 3) สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม 5) การท างาน 
เป็นทีม มีขอ้ค าถามทั้งส้ินจ านวน 15 ขอ้ เป็นการสอบถามโดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดให ้ 

ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย  
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง  
ระดบั 4 หมายถึง มาก  
ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามชนิดปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของ              
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้ มีขอ้ค าถามทั้งส้ินจ านวน 2 ขอ้     
           3.2  กำรจัดประชุมกลุ่ มย่อย (Focus group) ผู้วิจัยได้ท าการจัดประชุมกลุ่มย่อย                        
(Focus group) ในช่วงของการประชุมการจดัการแข่งขนักีฬาบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใต ้เพื่อเก็บขอ้มูลในวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 คือ ศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนั
การพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ดว้ยการน าเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานตามพนัธกิจและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษา 
วิทยาเขตภาคใต ้ประกอบด้วย 1) ด้านการผลิตบณัฑิต คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการสถาบันการ 
พลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้2) ด้านการวิจยั คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพ
การศึกษา สถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้3) ด้านบริการวิชาการ และ 4) ด้านการท านุ
ศิลปะและวฒันธรรม คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษสถาบนัการพลศึกษา  
ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้5) ด้านการบริหารจดัการ คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหารสถาบนัการพลศึกษา  
ประจ าวิทยาเขตภาคใต้ ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) รวมจ านวน
ทั้งส้ิน 16 คน มีประเด็นค าถามทั้งส้ินจ านวน 6 ขอ้   
 3.3  แบบสัมภำษณ์ ใช้เก็บขอ้มูลในวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3  คือ แนวทางการแกไ้ขปัญหา  
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใตใ้ห้มีความเป็นเลิศ ผูว้ิจยัไดใ้ช้
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยไดน้ าประเด็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ยซ่ึงศึกษาสภาพปัญหาใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ มาร่างประเด็นค าถามปลายเปิด
เก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ให้มีความเป็นเลิศโดยสามารถยืดหยุ่นแบบสัมภาษณ์และ พร้อมจะ
ปรับเปล่ียนถอ้ยค าให้สอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัแต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีขอ้ค าถามทั้งส้ินจ านวน 6 ขอ้  
 



 107 

4.   กำรทดสอบควำมเทีย่งตรงและควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื 
 
  4.1 กำรหำควำมเที่ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างเรียบร้อยแลว้ไปขอ
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  จากนั้ นน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามจ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามรวมถึง 
ความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และแกไ้ขปรับปรุงให้มีความเท่ียงตรงและ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน แล้วน ามาค านวณค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างค าถามรายขอ้กบัวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการวดั (IOC: Index of item – objective congruence) ของแต่ละขอ้ค าถามโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

N
RIOC   

R  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ 
N =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
R  =  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยท่ี 
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งหรือไม่ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ใหค้ะแนน +1  เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัตรงตามวตัถุประสงค ์ 
ใหค้ะแนน  0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัตรงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1  เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
จากผลการวิเคราะห์เลือกหาค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้

ค าถามท่ีอยูใ่นเกณฑ์ความตรงเชิงเน้ือหาท่ีใชไ้ด ้ผลการวิเคราะห์เลือกหาค าถามท่ีมีค่า IOC จากผล
ของผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความสมบูรณ์ และความครอบคลุมของเน้ือหา ซ่ึงได้
ค่า IOC ระหวา่ง 0.6 - 1.00  จึงน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยสรุปภาพรวม ค่า IOC เท่ากบั 0.90 

4.2  กำรหำควำมเช่ือมั่น  (Reliability) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน
การวิจยั  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการทดสอบเคร่ืองมือโดยท าการน าไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการ 
พลศึกษา วทิยาเขตชยัภูมิ และวทิยาเขตเชียงใหม่ เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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4.2.1 การหาความเช่ือมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  ของ
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ และส่วนท่ี 4 ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ โดยหลักจะต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.7 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความเท่ียงใชไ้ด ้สูตรการค านวณ  คือ 
 




















 2

xS

2
iS

1
1-k

k  α  

 
เม่ือ α คือ ความเช่ือมัน่ 
 k คือ จ านวนขอ้สอบ หรือขอ้ค าถาม 
 S2i  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
 2xS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ผลการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม
รวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.961 

 

5.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากหลาย ๆ แหล่งทั้งจากเอกสาร

ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ต ารา หนังสือ บทความ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ รวมทั้งส่ือจากส่ิงพิมพ ์          
อ่ืน ๆ ซ่ึ งจัดเป็นข้อมูลทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม                          
เพื่อสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้และสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยั          
จูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้  
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการจดัประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  ซ่ึงท าการจดัประชุมในช่วงของการจดัประชุม  
การแข่งขนักีฬาสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  และเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั
แนวทางการแก้ไขปัญหา  และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา             
วทิยาเขตภาคใต ้ใหมี้เป็นเลิศซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดงัน้ี 
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  5.1  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เน่ืองจากขอ้มูลในชั้นน้ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างโดยตรง

ดงันั้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว โดยใช้
เคร่ืองมือ  คือ การใชแ้บบสอบถาม  จดัประชุมกลุ่มยอ่ย  และแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัได้
สร้างข้ึนและผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้ โดยมีวธีิด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี  
 5.1.1  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามรวมถงึแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว              

ด าเนินการลงพื้นที่เก็บขอ้มูลด้วยตนเองโดยการช้ีแจงรายละเอียดแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง          
และนดัหมายก าหนดวนัและเวลาการเก็บขอ้มูล 
 5.1.2  ผู้วิจัยท าการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับกลุ่มตัวอย่างโดยนัดหมายวนัเวลาและ
สถานท่ีซ่ึงจดัประชุมในช่วงการประชุมการจดัการแข่งขนักีฬาสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้
 5.1.3  รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องลงรหัสเพื่อน าไปสู่การ
วิเคราะห์และแปรผลโดยน าเสนอผลในรูปของค่าสถิติพร้อมทั้งค  าบรรยาย ส่วนข้อมูลจากการ
ประชุมกลุ่มย่อย  แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์จะน ามาจัดระเบียบข้อมูล                        
แยกหมวดหมู่ตามตวัแปรและน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data 
Analysis) ต่อไป 
 5.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ดงันั้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนน้ี              
จึงมีวธีิด าเนินการท่ีส าคญั คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองท่ีวิจยัจากเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ต ารา หนงัสือ บทความ รายงานการวจิยั วิทยานิพนธ์ รวมทั้ง
ส่ือจากส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ จากนั้นน ามาประมวล วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อใช้สร้างเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการวจิยั 
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6.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ดงัน้ี 
6.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าเอาโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปมาใชเ้ป็น 

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณใน 2 รูปแบบ 
คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 6.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1)   การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานะ ต าแหน่งหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สังกดัวิทยาเขต จะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การ 
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  (ตัวแปรอิสระ)                     
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 คือ ปัจจัยตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร  2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 3) การให้ความส าคญั      
กับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  5) การ
มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  6) การจดัการกระบวนการ 7) ผลลพัธ์การด าเนินการและแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 คือ ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 1)  ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 2) ได้รับการยอมรับนับถือ 3) ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 4) ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั 5)ความกา้วหน้า 6) เงินเดือน 7) โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 8) ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน 9) สถานภาพของอาชีพ 10) นโยบายและการบริหาร 11) สภาพการท างาน 12) ความเป็นอยู่
ส่วนตวั 13) ความมัน่คงในงาน 14) วิธีปกครองบงัคบับญัชา (ตวัแปรตาม) ในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 
คือ ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ประกอบดว้ย  
1)  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) การใหบ้ริการท่ีดี  3) สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ยดึมัน่
ในความชอบธรรมและจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม จะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งน้ีไดก้  าหนดค่าน ้ าหนกัของการ
ใหค้ะแนนส าหรับค าตอบจากแบบสอบถามดงัน้ี 
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ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 4  หมายถึง  มาก 
ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัได้รวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาค่าเฉล่ีย

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดว้ยการอิงเกณฑ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยใชว้ิธีการค านวณเพื่อ
หาความกวา้งของช่วงแต่ละช่วง (อนัตรภาคชั้น) (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง และบุญสี พรหมมาพนัธ์ุ   
2553, น.228) ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
 จ านวนชั้น 

  = 
5

15  

  = 0.8 
 จากการแทนค่าตามสูตรดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ช่วงห่างของขอ้มูล

ในแต่ละอนัตรภาคชั้นมีค่าเท่ากบั 0.79 ดงันั้น ระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้ 
(ตวัแปรอิสระ) จึงแสดงผลได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ 
ในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ 
ในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ 
ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ 
ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ 
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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และระดับคะแนนเฉล่ียการมีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ (ตวัแปรตาม) สามารถแสดงผล       
ได ้5 ระดบัเช่นกนั ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีความเป็นเลิศในระดบัมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีความเป็นเลิศในระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีความเป็นเลิศในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีความเป็นเลิศในระดบันอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีความเป็นเลิศในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

6.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
การวเิคราะห์สมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 “ปัจจยัตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ 

ภาครัฐ ไดแ้ก่ การน าองค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล            
การจดัการกระบวนการ และผลลัพธ์การด าเนินการ มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน           
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้” และสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2 “ปัจจยัแรงจูงใจและ    
ปัจจัยค ้ าจุนในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  ได้รับการยอมรับนับถือ                  
ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความก้าวหน้า  เงินเดือน  โอกาสท่ีไดรั้บ
ความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผูร่้วมงาน สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร     
สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน และวธีิปกครองบงัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อ
ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต”้ ใชก้ารวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยเลือกตวัแปรแบบ Enter Method (บุญชม  
ศรีสะอาด 2541, น.156) 

6.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Analysis) 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
  6.2.1  การสรุปประเด็นจากแบบสอบถามส่วนที่  5 ซ่ึงมีข้อค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิดโดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตามตวัแปรท่ีศึกษาและน าเสนอขอ้มูลดว้ย
การพรรณนาบรรยายในการน้ีไดน้ าค่าสถิติซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) มาช่วยในการวเิคราะห์ดว้ยเพื่อใหท้ราบความถ่ีและร้อยละของผูต้อบท่ีมีต่อ
ขอ้ค าถามนั้น ๆ 
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  6.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่ มย่อย (Focus group) และแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) ท าการวิ เคราะห์ เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยน ามาจดักลุ่มข้อความท่ีมีความเก่ียวข้องกันและน าเสนอผลในรูปแบบ     
การพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) 
 

7.  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิัย 

 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

1. ศึกษาเอกสาร 

 2. ออกแบบเคร่ืองมือ 

 - ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 - ร่างประเด็นค าถามในการประชุมกลุ่มยอ่ย 
 - ร่างแบบสอบถาม 
 - ร่างแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

 3. การพฒันาเคร่ืองมือ 

- ร่างประเด็นค าถามในการประชุมกลุ่มยอ่ย 
- ร่างแบบสอบถาม 
- ร่างแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

-  ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
-  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 

 4. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

-  แบบสอบถาม 

 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 - การหาความเท่ียงตรง (Validity) 
-  วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
   โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 - การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าขอ้มูล 
ไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มท่ีใกลเ้คียงกบั           
กลุ่มตวัอยา่ง 

-   

 -  แบบสมัภาษณ์ 

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 จดัประชุมกลุ่มย่อย  (Focus group)   
- จดัประชุมผูบ้ริหารจ านวน  16  คน 

    
 แบบสอบถาม 
-  เกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองโดยเกบ็จากบุคลากร 
   สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้
  จ านวน 210 คน 
 
 แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
-  สมัภาษณ์ผูบ้ริหาร จ านวน 16 คน 

    

 

 - การหาความเท่ียงตรง (Validity) 
-  วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
    โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

-  ประเด็นค าถาม 
   ในการประชุมกลุ่มยอ่ย 

 ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
- ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test, F-test, สมการถดถอยพหุคูณแบบ  
Enter Method 

 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
- วิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอผลในรูปพรรณนา
บรรยาย (Descriptive Data Analysis) 
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8.  ระยะเวลำกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดระยะเวลาการวจิยัดงัแสดงตามตารางท่ี 3.5 
 
ตารางท่ี 3.3  ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการวจิยั 
 

ขั้นตอน 
ในการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการวจิยั 
พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

ต.ค. 
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

1. ท าการทบทวน
วรรณกรรม 

         

2. สร้างและพฒันา
เคร่ืองมือวิจยั 

         

3. ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของเคร่ืองมือ 

         

4. เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากภาคสนาม 

         

5. ด าเนินการ
วเิคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูล 

         

6. สรุปและจดัท าเป็น
รูปเล่มรายงานฉบบั
สมบูรณ์ 

         

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง  “การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ   
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต”้ ในคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจเน้นการวิจยัเชิงปริมาณและเสริมด้วยการวิจยั เชิงคุณภาพเป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง  
(Cross Sectional Study) ซ่ึงได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก               
กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรในสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใตใ้น 4 วิทยาเขต จ านวน 
210 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามเพิ่มจากกลุ่มตวัอยา่งอีก  5% เพื่อป้องกนัแบบสอบถามสูญ
หายและให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เก็บข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากร สถาบนัการพลศึกษา  
วิทยาเขตภาคใต ้ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพล
ศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใต ้และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามชนิดปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นปัญหา อุปสรรค
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนั 

การพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ส่วนเชิงคุณภาพไดจ้ดัประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) เก็บขอ้มูลปัญหา
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ และใช้แบบสัมภาษณ์แบบ 
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) เก็บข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใตใ้ห้มีความเป็นเลิศ จากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
เป็นผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตามพนัธกิจและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษา ประกอบดว้ย  1) ดา้นการผลิตบณัฑิต คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
สถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้2) ดา้นการวิจยั คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิจยัและประกนั
คุณภาพการศึกษา สถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้3) ดา้นบริการวิชาการ และ 4) ดา้นการ
ท านุศิลปะและวฒันธรรม คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษสถาบันการ 
พลศึกษา  ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้5) ดา้นการบริหารจดัการ คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหารสถาบนัการ
พลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
รวมจ านวนทั้งส้ิน 16 คน   
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ในล าดบัต่อไป ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลตามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการวเิคราะห์และน าเสนอ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัและสมมติฐานการวิจยัตามท่ีได้
ตั้งไวแ้ล้วนั้นในรูปของตารางและการพรรณนาบรรยายในการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพสามารถน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2   ปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความ              

เป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้  
ตอนท่ี 3 ปัจจัยจูงใจท่ี มี อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร                   

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้  
ตอนท่ี 4 ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้  
ตอนท่ี 5 ขอ้มูลท่ีได้จากความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต
ภาคใต ้  

ตอนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั 
ตอนท่ี 7 ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน 

การพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใตใ้หมี้ความเป็นเลิศ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

ขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
บุคลากรในสังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ใน 4 วิทยาเขต โดยเก็บรวบรวมได้จาก
แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 มีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 210 คน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มีผลการวิเคราะห์ ท่ีจ  าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อาย ุ            
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานะ ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและสังกัดวิทยาเขตสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 
(N = 210) 

ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
72 

138 

 
34.3 
65.7 

อาย ุ
ต ่ากวา่  25 ปี 

25 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

 

4 
44 
62 
65 
35 

1.9 
21.0 
29.5 
31.0 
16.6 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 
 

19 
88 
89 
14 

 
 

9.0 
41.9 
42.4 
6.7 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 9,000 บาท 

9,000 - 15,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 

20,001 บาทข้ึนไป 

 
3 

63 
58 
86 

 
1.4 

30.0 
27.6 
41.0 

สถานะ  
โสด 

สมรส 

หยา่ 
เป็นหมา้ย 
แยกกนัอยู ่

 
 

78 
116 
5 
8 
3 

 
37.2 
55.2 
2.4 
3.8 
1.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 
(N = 210) 

ร้อยละ 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

ผูบ้ริหาร 
คณาจารย ์
ขา้ราชการพลเรือน  

ลูกจา้งประจ า 
เจา้หนา้ท่ีพิเศษ 

 
 

21 
74 
15 
27 
73 

 

10.0 
35.2 
7.1 

12.9 

34.8 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ต ่ากวา่  1  ปี 

1 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 

11 ปีข้ึนไป 

11 
53 
40 

106 

 

5.2 
25.2 
19.1 
50.5 

สังกดัวทิยาเขต 
วทิยาเขตกระบ่ี 

วทิยาเขตชุมพร 
วทิยาเขตตรัง 
วทิยาเขตยะลา 

59 
47 
51 
53 

 
 
 

28.1 
22.4 
24.3 
25.2 

 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
บุคลากรในสังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ใน 4 วิทยาเขต จ านวน 210 คน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

เพศ พบว่า บุคลากรสังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง ร้อยละ 65.7 และเพศชาย ร้อยละ 34.3 

อายุ พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้มีอายุระหวา่ง 41- 50  ปี 
ร้อยละ 31 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  ร้อยละ 29.5 อายุระหว่าง 25- 30 ปี ร้อยละ 21                
อายุ  51  ปีข้ึนไป ร้อยละ 16.6  และบุคลากรสังกัดสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ท่ีมีอาย ุ
ต ่ากวา่  25 ปี ร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 
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ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า บุคลากรสังกัดสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้              
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 42.4  รองลงมา คือ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 41.9 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 9 และมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
ร้อยละ 6.7 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้มีรายได ้
20,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 41 รองลงมา คือ มีรายไดร้ะหว่าง 9,000 - 15,000 บาท ร้อยละ 30 มีรายได ้
ระหวา่ง 15,001- 20,000 บาท ร้อยละ 27.6 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 9,000 บาท ร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

สถานะ พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้ส่วนใหญ่มีสถานะ  
สมรส ร้อยละ 55.2 รองลงมา คือ สถานะโสด ร้อยละ 37.2 สถานะเป็นหมา้ย ร้อยละ 3.8 สถานะหย่า 
ร้อยละ 2.4 และสถานะแยกกนัอยู ่1.4 ตามล าดบั 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใต ้มีต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน คือ คณาจารย ์ร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีพิเศษ  
ร้อยละ 34.8  ลูกจา้งประจ า ร้อยละ 12.9  ผูบ้ริหาร ร้อยละ 10 ขา้ราชการพลเรือน ร้อยละ 7.1 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11  ปีข้ึนไป ร้อยละ 50.5 รองลงมา คือ ระยะเวลาระหว่าง 1 - 5 ปี 
ร้อยละ 25.2 ระยะเวลาระหวา่ง 6-10 ปี ร้อยละ 19.1 และระยะเวลาต ่ากวา่ 1 ปี ร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 

สังกดัวิทยาเขต พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้อยูใ่นสังกดั 
วิทยาเขตกระบ่ี ร้อยละ 28.1รองลงมา คือสังกดัวิทยาเขตยะลา ร้อยละ 25.2 สังกดัวิทยาเขตตรัง  
ร้อยละ 24.3 และสังกดัวทิยาเขตชุมพร ร้อยละ 22.4 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2   ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ              
ในการปฏบิัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้   

 
ข้อมูลท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร                 

จัดการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา              
วิทยาเขตภาคใต้  ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากร          
ในสังกัดสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ใน 4 วิทยาเขต มีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม 
ทั้งส้ิน 210 คน โดยเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้การแจกแจงความถ่ี  และค่าร้อยละ มี
รายละเอียดดงัน้ี 



 121 

2.1 สรุปผลการวิจัยปัจจัยตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวม  
โดยน าผลคะแนนในแต่ละดา้นมารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐในภาพรวม 

 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 ปัจจยัการน าองคก์าร  3.53 0.703 มาก 
2 ปัจจยัการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 3.46 0.729 มาก 
3 ปัจจยัการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.34 0.686 ปานกลาง 

4 ปัจจยัการวดั  การวเิคราะห์  และการจดัการความรู้ 3.37 0.779 ปานกลาง 
5 ปัจจยัการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 3.48 0.767 มาก 
6 ปัจจยัการจดัการกระบวนการ   3.31 0.762 ปานกลาง 
7 ปัจจยัผลลพัธ์การด าเนินการ   3.41 0.820 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.41 0.749 มาก 

 
 

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณา           
เป็นรายด้านพบว่า บุคลากรดังกล่าวเห็นว่า ปัจจยัการน าองค์การเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ            
เป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ ปัจจยัการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
ปัจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  และปัจจัยผลลัพธ์การด าเนินการ ตามล าดับ                   
ระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ปัจจยัการให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และปัจจยัการจดัการกระบวนการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั โดยมีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายขอ้ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
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2.1.1  ปัจจัยการน าองค์การ 
การน าองคก์าร หมายถึง วธีิการท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารด าเนินการอยา่งไรใน

การช้ีน าและก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการ
ด าเนินการโดยให้ความส าคญักบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารขององค์การส่ือสารกบับุคลากรและการสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการด าเนินการท่ีดีรวมถึง
ระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี ความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งการสนับสนุนชุมชนโดยน าผล
คะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการน าองคก์ารสามารถแสดงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการน าองคก์าร 
 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางการท างานท่ีชดัเจนครอบคลุม

วสิัยทศัน์  ค่านิยม  และเป้าประสงคข์ององคก์าร 
3.52 0.898 มาก 

2 ผูบ้ริหารใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตามกลุ่มภารกิจ 

3.60 0.913 มาก 

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้าง
ความร่วมมือของบุคลากรท าใหส้ามารถปฏิบติังานได้
ตามเป้าหมาย 

3.51 0.820 มาก 

4 ผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญัและก าหนดใหมี้ระบบ
การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

3.46 0.795 มาก 

5 ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบนั 

3.58 0.883 มาก 

6 ผูบ้ริหารก าหนดใหมี้วธีิการหรือมาตรการท่ีปฏิบติัเพื่อ
จดัการผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม 

3.53 0.703 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.53 0.703 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการน าองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ            
พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าผูบ้ริหารให้อ านาจในการตดัสินใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามบทบาท
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตามกลุ่มภารกิจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีเพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบนั ผูบ้ริหารก าหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการท่ีปฏิบติัเพื่อ
จดัการผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางการท างานท่ีชดัเจนครอบคลุม
วสิัยทศัน์ ค่านิยมและเป้าประสงคข์ององคก์าร ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อ
สร้างความร่วมมือของบุคลากรท าให้สามารถปฏิบติังานได้ตามเป้าหมาย และผูบ้ริหารก าหนด
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัและก าหนดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

2.1.2  ปัจจัยการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  หมายถึง การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ การวางแผนปฏิบติัการ การถ่ายทอดเพื่อน าแผนไปปฏิบติั วิธีการท่ีองคก์ารปรับเปล่ียน
แผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปและวิธีการวดัความส าเร็จ โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มา
รวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์สามารถแสดงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 สถาบนัก าหนดขั้นตอนในการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ

ประจ าปีและแผนระยะยาว 4 ปี   
3.60 0.934 มาก 

2 สถาบนัมุ่งเนน้การจดัท าแผนปฏิบติัราชการใหบ้รรลุ
วิสยัทศัน ์ พนัธกิจและเป้าหมายตามแผนการบริหารราชการ
แผน่ดินของสถาบนั กระทรวงและสอดคลอ้งกบักลุ่มภารกิจ
หรือส่วนงานในสถาบนั เช่น งานการเงิน งานพสัดุ  

3.53 0.842 มาก 

3 สถาบนัจดัท าแผนปฏิบติัราชการโดยน าปัจจยัภายในและ
ภายนอกมาวิเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม            
ท่ีเปล่ียนแปลง 

3.47 0.876 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
4 สถาบนัมีการส่ือสารและท าความเขา้ใจใหบุ้คลากรรับทราบ

เก่ียวกบัยุทธศาสตร์เพ่ือไดรั้บรู้และน าไปสู่การปฏิบติั 
3.36 0.802 ปานกลาง 

5 สถาบนัถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองคก์าร 
ลงสู่ระดบัหน่วยงานตามกลุ่มภารกิจและระดบับุคคล 

3.32 0.807 ปานกลาง 

6 สถาบนัจดัท ารายละเอียดโครงการเพ่ือใชใ้นการติดตาม 
ผลการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนไดส้ าเร็จ 

3.47 0.897 มาก 

7 สถาบนัมีการวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 
เพ่ือเตรียมการรองรับสภาวะการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี 

3.46 0.928 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.46 0.726 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                       
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าสถาบนัก าหนดขั้นตอนในการจดัท า
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีและแผนระยะยาว 4 ปี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ สถาบนัมุ่งเน้นการจดัท าแผนปฏิบติัราชการให้
บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายตามแผนการบริหารราชการแผ่นดินของสถาบนั กระทรวง
และสอดคล้องกบักลุ่มภารกิจหรือส่วนงานในสถาบนั เช่น งานการเงิน งานพสัดุ สถาบนัจดัท า
แผนปฏิบติัราชการโดยน าปัจจยัภายในและภายนอกมาวิเคราะห์ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงและสถาบนัจดัท ารายละเอียดโครงการเพื่อใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามแผนไดส้ าเร็จ สถาบนัมีการวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารความเส่ียงเพื่อเตรียมการ
รองรับสภาวะการเปล่ียนแปลงทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตามล าดับ ระดับ 
ปานกลาง คือ สถาบนัมีการส่ือสารและท าความเขา้ใจให้บุคลากรรับทราบเก่ียวกบัยุทธศาสตร์เพื่อ
ไดรั้บรู้และน าไปสู่การปฏิบติั และสถาบนัถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองค์การลงสู่ระดบั
หน่วยงานตามกลุ่มภารกิจและระดบับุคคลเป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
ตามล าดบั 
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2.1.3  ปัจจัยการให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง การให้
ความส าคญักบัการให้บริการโดยถือเอาประชาชนหรือผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง (Citizen - Centered 
หรือ Customer - Centered) ในการบริหารและการให้บริการแก่ประชาชนโดยยึดหลกั ท่ีว่าการบริหาร
ราชการและการให้บริการขององคก์ารภาครัฐท่ีดีมีประสิทธิภาพท่ีประชาชนพึงพอใจตอ้งยึดถือเอา
ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นตวัก าหนดโดยน าผลคะแนนในแต่ละข้อมารวมกนัเป็นระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถแสดงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 

 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 สถาบนัก าหนดกลุ่มคนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.33 0.700 ปานกลาง 

2 สถาบนัมีการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแต่ละกลุ่มเพื่อน ามาปรับปรุง
และพฒันาในการใหบ้ริการ 

3.31 0.856 ปานกลาง 

3 สถาบนัมีเครือข่ายและจดักิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.42 0.816 มาก 

4 สถาบนัก าหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการซ่ึงมี
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการในแต่ละงาน 

3.33 0.837 ปานกลาง 

5 สถาบนัมีการจดัท าคู่มือการใหบ้ริการโดยประกาศให้
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทราบเพื่อใหง่้าย
และสะดวกต่อผูรั้บบริการ 

3.32 0.841 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.34 0.686 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าสถาบนัมีเครือข่ายและ               
จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาระดับปานกลาง คือ สถาบันก าหนด          
กลุ่มคนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสถาบนัก าหนด
มาตรฐานในการให้บริการซ่ึงมีระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการในแต่ละงาน  สถาบนัมีการจดัท า
คู่มือการให้บริการโดยประกาศให้ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบเพื่อให้ง่ายและ                  
สะดวกต่อผูรั้บบริการ และสถาบนัมีการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                     
ในแต่ละกลุ่มเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาในการให้บริการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

 2.1.4  ปัจจัยการวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
การวดั  การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมายถึง มีระบบการวดัและการ

วเิคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและทัว่ถึงทั้งองคก์ารเพื่อใชติ้ดตาม
การปฏิบติังานประจ าวนัและผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การเพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารรวมถึงน าขอ้มูลและสารสนเทศมาเรียนรู้เพื่อให้เกิดนวตักรรม
ผลกัดนัให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาองคก์าร โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการวดั  การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
เป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้   
 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 สถาบนัมีระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการถกูตอ้งและทนัสมยั 
3.31 0.886 ปานกลาง 

2 สถาบนัมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหผู้รั้บบริการ
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.45 0.926 มาก 

3 สถาบนัมีระบบการติดตาม  เฝ้าระวงัและเตือนภยั  เช่น   
การจดัตั้งหอ้งปฏิบติัการ 

3.33 1.014 ปานกลาง 

4 สถาบนัมีระบบบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มลู
และสารสนเทศ 

3.31 0.961 ปานกลาง 

5 สถาบนัจดัท าแผนการจดัการความรู้และน าแผนไปปฏิบติั 3.44 0.885 มาก 
 รวมเฉล่ีย 3.37 0.779 ปานกลาง 

 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการวดั  การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง          
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าสถาบนัมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ          
เป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาระดับมาก  คือ สถาบนัจดัท าแผนการจดัการ
ความรู้และน าแผนไปปฏิบติั ระดบัปานกลาง คือ สถาบนัมีระบบการติดตาม เฝ้าระวงัและเตือนภยั  
เช่น การจัดตั้ งห้องปฏิบัติการ สถาบันมีระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการถูกต้องและทนัสมยั และสถาบนัมีระบบบริหารความเส่ียง
เก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
ตามล าดบั 

2.1.5  ปัจจัยการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการทุนมนุษย์ (Human 
Capital) ซ่ึงเป็นวิธีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัยุคเศรษฐกิจ องค์ความรู้ (Knowledge 
Economy) โดยการให้ความส าคญักบัการบริหารคนนับตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก พฒันาองค์ความรู้ 
สร้างแรงจูงใจและการรักษาคน ดงันั้นองค์การจะตอ้งบริหารจดัการและพฒันาเพื่อให้บุคลากรมี
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ศกัยภาพท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถ จดัการแก้ปัญหา
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ 
และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X  ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  

 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 สถาบนัก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 
3.42 0.926 มาก 

2 สถาบนัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร    
ท่ีเป็นธรรม 

3.55 0.959 มาก 

3 สถาบนัมีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหบุ้คลากรทราบเพ่ือปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

3.63 0.821 มาก 

4 สถาบนัมีแผนการส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายงานใหแ้ก่
บุคลากรเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3.30 0.922 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.48 0.770 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่สถาบนัมีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร                  
ให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงงานให้ดีข้ึนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด              
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ สถาบนัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ท่ีเป็นธรรม และสถาบนัก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ตามล าดบั ระดบัปานกลาง คือ สถาบนัมีแผนการส่งเสริมความกา้วหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร
เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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2.1.6  ปัจจัยการจัดการกระบวนการ   
การจดัการกระบวนการ หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญัด้าน

ผลผลิตและบริการเพื่อการสร้างคุณค่าต่อผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและการบรรลุพนัธกิจของ
องค์การตลอดจนการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การโดยน าผลคะแนนในแต่ละข้อมา
รวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการกระบวนการ  สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
เป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 

 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการกระบวนการ 
 

 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 สถาบนัก าหนดกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าจากยทุธศาสตร์  

พนัธกิจและความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ 

3.34 0.774 ปานกลาง 

2 สถาบนัจดัท าขอ้ก าหนดของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
จากความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีช่วยวดัผล 
การด าเนินงาน 

3.34 0.900 ปานกลาง 

3 สถาบนัมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและ 
มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถาบนั 

3.16 0.934 ปานกลาง 

4 สถาบนัก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับ
บุคลากรน าไปปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุผล 

3.28 0.854 ปานกลาง 

5 สถาบนัมีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือใหผ้ลการด าเนินการ
ดีข้ึนและป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดจากการท างาน 

3.44 0.841 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.31 0.762 ปานกลาง 
 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการกระบวนการในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าสถาบนัมีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้ผลการด าเนินการดีข้ึน 
และป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดจากการท างานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาระดบัปานกลาง คือ สถาบนัก าหนดกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าจาก
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ยุทธศาสตร์ พันธกิจและความต้องการของผูรั้บบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุ
วสิัยทศัน์ สถาบนัจดัท าขอ้ก าหนดของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าจากความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ขอ้ก าหนดด้านกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีช่วยวดัผลการด าเนินงาน สถาบนั
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับบุคลากรน าไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผล และสถาบนัมี
ระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถาบนัเป็นปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

2.1.7 ปัจจัยผลลัพธ์การด าเนินการ   
 ผลลัพธ์การด าเนินการ หมายถึง การตรวจประเมินผลการด าเนินการและ
แนวโนม้ของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ โดยอาศยัหลกัการประเมินผลของ Balanced Scorecard  เพื่อให้
สอดรับกบัระบบการประเมินผลท่ีส่วนราชการไดด้ าเนินการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการโดย
น าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัผลลพัธ์การด าเนินการสามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียด          
ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลลพัธ์การด าเนินการ   

 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 สถาบนัมีแผนการปฏิบติังานสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ 

ตามเป้าหมาย 
3.47 0.842 มาก 

2 สถาบนัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบ 
ผลการปฏิบติังาน 

3.35 0.868 ปานกลาง 

3 สถาบนัใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการโดยสามารถ 
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

3.34 0.879 ปานกลาง 

4 บุคลากรไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ 
ตามแผนพฒันาบุคลากร 

3.43 0.895 มาก 

5 สถาบนัมีโครงการท่ีท าส าเร็จตามนโยบาย 
การก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี 

3.49 0.820 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.41 0.860 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลลพัธ์การด าเนินการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่  บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่สถาบนัมีโครงการท่ีท าส าเร็จตามนโยบายการก ากบัดูแลองคก์าร
ท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด  อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ 
สถาบนัมีแผนการปฏิบติังานสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย และบุคลากรไดรั้บการพฒันา           
ขีดความสามารถตามแผนพฒันาบุคลากร ตามล าดบั ระดบัปานกลาง คือ สถาบนัเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  
และสถาบนัให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการโดยสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

 

ตอนที ่3  ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน 
การพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต้   

 
ขอ้มูลที่น ามาใช้วิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นปัจจยัจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศใน

การปฏิบ ตัิงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรในสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้
ใน  4 วิทยาเขต มีกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  ทั้ งส้ิน 210 คน โดยเก็บรวบรวมได้จาก
แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 คือ ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1  ผลการวจัิยปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค า้จุนในการปฏิบัติงานในภาพรวม โดยน าผล
คะแนนในแต่ละดา้นมารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการ
ปฏิบติังานสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังาน 
 ในภาพรวม   
 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 3.74 0.683 มาก 
2 ไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.69 0.626 มาก 
3 ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 3.61 0.620 มาก 
4 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.65 0.713 มาก 
5 ความกา้วหนา้ 3.53 0.731 มาก 
6 เงินเดือน   3.34 0.736 ปานกลาง 
7 โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต   3.47 0.712 มาก 
8 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 3.72 0.673 มาก 
9 สถานภาพของอาชีพ 3.86 0.732 มาก 
10 นโยบายและการบริหาร 3.59 0.688 มาก 
11 สภาพการท างาน 3.68 0.751 มาก 
12 ความเป็นอยูส่่วนตวั 3.16 0.864 ปานกลาง 
13 ความมัน่คงในงาน 3.80 0.727 มาก 
14 วธีิปกครองบงัคบับญัชา 3.83 0.751 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.62 0.551 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใตมี้ความ
คิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบัติงานในภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นว่า สถานภาพของอาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความ  เป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ วิธีปกครองบงัคบับญัชา            
ความมัน่คงในงาน  ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
สภาพการท างาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน นโยบายและการ
บริหาร ความก้าวหน้า โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ตามล าดับ ระดับปานกลาง คือ  
เงินเดือน และความเป็นอยูส่่วนตวัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 
โดยมีการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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3.1.1 ปัจจัยความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานได ้

เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดีตามท่ีไดรั้บมอบหมายรวมทั้งมีความสามารถในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จในการปฏิบติังาน สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X  ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 
 
 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบหรือ 

ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์
3.61 0.858 มาก 

2 บุคลากรมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์

3.81 0.806 มาก 

3 บุคลากรมีความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.69 0.741 มาก 

4 บุคลากรสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จ 

3.85 0.749 มาก 

5 ผลงานของบุคลากรเป็นท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อนร่วมงานและสังคมรอบขา้ง 

3.76 0.832 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.74 0.683 มาก 
 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใตม้ีความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าบุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ขณะท่ีปฏิบติังานไดส้ าเร็จเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาระดับมาก  คือ บุคลากรมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ปฏิบติังาน            
ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ผลงานของบุคลากรเป็นท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและ
สังคมรอบข้าง บุคลากรมีความพึงพอใจกบัการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบหรือท่ีได้รับมอบหมาย         
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และบุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบหรือท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์            
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 

3.1.2  ปัจจัยได้รับการยอมรับนับถอื   
ได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน ผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในงานดว้ยกนั การยอมรับนบัถือน้ีอาจจะ
อยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืน ๆ  ท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยู่
กบัความส าเร็จในงานดว้ย โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ได้รับการยอมรับนับถือ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X  ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 

 
 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเม่ือปฏิบติังานไดดี้ 3.70 0.753 มาก 
2 ผลงานของบุคลากรท่ีท าร่วมกบับุคคลอ่ืนมีผลงาน

ออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ 
3.69 0.779 มาก 

3 การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ
บุคลากรมกัไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.50 0.837 มาก 

4 บุคลากรไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.74 0.764 มาก 

5 บุคลากรรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดรั้บการยอมรับจาก 
เพื่อนร่วมงาน 

3.82 0.714 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.69 0.626 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัไดรั้บการยอมรับนบัถือในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่บุคลากรรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาระดับมาก คือ 
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บุคลากรไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน บุคลากรไดรั้บการ
ยกยอ่งเชิดชูเม่ือปฏิบติังานได้ดี ผลงานของบุคลากรท่ีท าร่วมกบับุคคลอ่ืนมีผลงานออกมาเป็นท่ีน่า
พอใจ และการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของบุคลากรมักได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

3.1.3 ปัจจัยความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ีไม่มีการ
ตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ดโดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X  ) และ            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 3.67 0.720 มาก 
2 บุคลากรสามารถอยูป่ฏิบติังานไดจ้นงานส าเร็จแมจ้ะเลยเวลา

การปฏิบติังานปกติ 
3.72 0.719 มาก 

3 บุคลากรมีปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสม
กบัต าแหน่ง 

3.46 0.836 มาก 

4 งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ
ของบุคลากร 

3.63 0.716 มาก 

5 บุคลากรมีอิสระในการคิด  การแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

3.59 0.748 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.61 0.620 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่บุคลากรสามารถอยูป่ฏิบติังานไดจ้นงานส าเร็จแม้
จะเลยเวลาการปฏิบติังานปกติเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบั
มาก รองลงมาระดับมาก คือ บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด งานท่ีได้รับ
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มอบหมายเหมาะสมกับความรู้และความสามารถของบุคลากร บุคลากรมีอิสระในการคิดการ
แกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน  และบุคลากรมีปริมาณงานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายเหมาะสมกบัต าแหน่งเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

3.1.4  ปัจจัยลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ   
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ปริมาณงานท่ี
เหมาะสม สามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียวโดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนั
เป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
 

 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 สถาบนัไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร               

ไวช้ดัเจน 
3.59 0.945 มาก 

2 บุคลากรไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตรงกบัความรู้  
ความสามารถและความถนดั 

3.62 0.756 มาก 

3 บุคลากรมีความพึงพอใจในลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 3.65 0.823 มาก 
4 บุคลากรมีความพึงพอใจเม่ืองานท่ีปฏิบติัทา้ทาย

ความสามารถและจูงใจใหป้ฏิบติังานนั้น 
3.64 0.819 มาก 

5 บุคลากรพอใจท่ีไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถพิเศษท างาน 
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.76 0.739 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.65 0.713 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าบุคลากรพอใจท่ีได้มีโอกาสใช้ความสามารถพิเศษท างาน                        
ให้ประสบความส าเร็จเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก
รองลงมาระดบัมาก คือ บุคลากรมีความพึงพอใจในลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยู ่บุคลากรมีความพึง
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พอใจเม่ืองานท่ีปฏิบติัทา้ทายความสามารถและจูงใจให้ปฏิบติังานนั้น บุคลากรไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ ความสามารถและความถนัด และสถาบันได้ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของบุคลากรไวช้ดัเจนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

3.1.5   ปัจจัยความก้าวหน้า 
 ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน มีโอกาสศึกษา
เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปปฏิบติังานให้เกิดความกา้วหน้า
แก่ตนเองโดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความกา้วหน้า
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความกา้วหนา้ 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนใหพ้ฒันาทกัษะ  ฝึกอบรม  

และสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้อยูเ่สมอ 
3.61 0.836 มาก 

2 บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานในหนา้ท่ี 

3.39 0.863 ปานกลาง 

3 สถาบนัสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อเพื่อเพิ่มความรู้
และวฒิุการศึกษา 

3.66 0.910 มาก 

4 ในการปฏิบติังานท าให้บุคลากรมีโอกาสไดรั้บ 
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ 

3.45 0.842 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.53 0.731 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความกา้วหนา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่สถาบนัสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อเพื่อเพิ่มความรู้และวฒิุการศึกษา เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ บุคลากร
ได้รับการสนับสนุนให้พฒันาทกัษะ  ฝึกอบรม และสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ ในการ
ปฏิบติังานท าให้บุคลากรมีโอกาสได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ ตามล าดบัระดบั
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ปานกลาง คือ บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด   

3.1.6   ปัจจัยเงินเดือน 
 เงินเดือน หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บจากการท างาน มีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ มาตรฐานเงินเดือนของบุคลากรมีความเหมาะสมและชดัเจน การจ่ายเงินเดือน 
ตรงตามก าหนด ความยุติธรรมในการปรับเงินเดือนให้แก่บุคลากรและเงินเดือนหรือผลประโยชน์           
ที่เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัโดยน าผลคะแนนในแต่ละข้อมารวมกันเป็นระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัเงินเดือนสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเงินเดือน 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ 

ของบุคลากร 
3.36 0.876 ปานกลาง 

2 สถาบนัไดจ้ดัสวสัดิการต่าง ๆ  แก่บุคลากรอยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม 

3.23 0.857 ปานกลาง 

3 บุคลากรพึงพอใจกบัเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ   
ท่ีไดรั้บ 

3.35 0.853 ปานกลาง 

4 เงินเดือนและรายไดจ้ากการปฏิบติังานของบุคลากร
เพียงพอต่อการยงัชีพทั้งต่อตนเองและครอบครัว 

3.26 0.893 ปานกลาง 

5 บุคลากรยนิดีท างานใหก้บัองคก์ารถึงแมเ้งินเดือน 
จะไม่เพิ่มข้ึนเป็นกรณีพิเศษก็ตาม 

3.47 0.865 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.34 0.736 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเงินเดือนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าบุคลากรยินดีท างานให้กบัองค์การถึงแมเ้งินเดือนจะไม่เพิ่มข้ึนเป็นกรณี
พิเศษก็ตาม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาระดบั



 139 

ปานกลาง คือ เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของบุคลากร บุคลากรพึง
พอใจกบัเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ เงินเดือนและรายไดจ้ากการปฏิบติังานของบุคลากร
เพียงพอต่อการยงัชีพทั้งต่อตนเองและครอบครัว และสถาบนัได้จดัสวสัดิการต่าง ๆ แก่บุคลากร
อยา่งเพียงพอและเหมาะสมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 

3.1.7   ปัจจัยโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต   
 โอกาสที่ไดร้ับความกา้วหน้าในอนาคต หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการ
แต่งตั้ ง เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานและยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับ
ความกา้วหน้าในทกัษะวิชาชีพโดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัโอกาสที่ไดร้ับความกา้วหน้าในอนาคต สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย 
(X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต   

 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน

สูงข้ึนตามความรู้ความสามารถ 
3.34 0.804 ปานกลาง 

2 งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีมีเกียรติ  มีช่ือเสียงและ 
มีโอกาสกา้วหนา้ 

3.54 0.813 มาก 

3 สถาบนัมีการพิจารณาความดีความชอบดว้ย 
ความเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล 

3.45 0.917 มาก 

4 บุคลากรมีความพึงพอใจกบังานท่ีปฏิบติั 
โดยไม่รู้สึกเกิดความเบ่ือหน่าย 

3.48 0.854 มาก 

5 บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัในการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม  
สัมมนา เป็นตน้ 

3.57 0.932 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.47 0.712 มาก 
 
 



 140 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณา เป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัในการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ  ฝึกอบรม สัมมนา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
เป็นเลิศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีมีเกียรติ                   
มีช่ือเสียงและมีโอกาสก้าวหน้า บุคลากรมีความพึงพอใจกับงานท่ีปฏิบติัโดยไม่รู้สึกเกิดความ 
เบ่ือหน่าย สถาบันมีการพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
ตามล าดับ ระดับปานกลาง คือ บุคลากรมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการท างานสูงข้ึนตาม
ความรู้ความสามารถเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั  

3.1.8 ปัจจัยความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 
 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ประกอบไปดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั
สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดีโดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนั    
เป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.18 
 
 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานอ่ืน 3.71 0.793 มาก 
2 บุคลากรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเม่ือไดรั้บ 

ความเดือดร้อนทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
3.70 0.719 มาก 

3 บุคลากรมีการติดต่อประสานงานกนัตามสายงาน 3.76 0.747 มาก 
 รวมเฉล่ีย 3.72 0.673 มาก 

 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่บุคลากรมีการติดต่อประสานงานกนัตามสายงานเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ บุคลากรมีความสุข 
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ในการปฏิบัติงานร่วมกับผูร่้วมงานอ่ืน บุคลากรมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเม่ือได้รับความ
เดือดร้อนทั้ งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
ตามล าดบั 

3.1.9  ปัจจัยสถานภาพของอาชีพ   
 สถานภาพของอาชีพ หมายถึง อาชีพเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม โดยน า
ผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสถานภาพของอาชีพ สามารถแสดงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสถานภาพของอาชีพ   
 

 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 สถาบนัเป็นองคก์ารท่ีไดรั้บการยอมรับของสังคม 3.75 0.835 มาก 
2 งานท่ีบุคลากรปฏิบติัเป็นงานท่ีมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 3.91 0.822 มาก 
3 บุคลากรรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างานในสถาบนัน้ี 3.93 0.758 มาก 
 รวมเฉล่ีย 3.86 0.732 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสถานภาพของอาชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าบุคลากรรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างานในสถาบนัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ           
ความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ งานท่ีบุคลากรปฏิบติัเป็นงาน
ท่ีมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี และสถาบนัเป็นองคก์ารท่ีไดรั้บการยอมรับของสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

3.1.10 ปัจจัยนโยบายและการบริหาร   
นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของ

องคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยันโยบายและการบริหารสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และ            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของนโยบายและการบริหาร   
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรรับรู้และเขา้ใจนโยบายการบริหารงานขององคก์าร

เป็นอยา่งดี 
3.60 0.733 มาก 

2 สถาบนัมีนโยบายในการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ท่ีก าหนดไว ้

3.68 0.789 มาก 

3 สถาบนัมีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งทัว่ถึงและ  
ทนัต่อเวลา 

3.59 0.722 มาก 

4 สถาบนัมีการก าหนดคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบติังาน 
ท่ีชดัเจน 

3.55 0.864 มาก 

5 สถาบนัมีการบริหารงานเสมือนทุกคนเป็นครอบครัวเดียวกนั 3.50 0.790 มาก 
6 นโยบายในการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารง่ายต่อ 

การน าไปปฏิบติั 
3.64 0.790 มาก 

7 บุคลากรพึงพอใจกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 3.55 0.858 มาก 
 รวมเฉล่ีย 3.59 0.688 มาก 

 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยันโยบายและการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่สถาบนัมีนโยบายในการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจท่ี
ก าหนดไวเ้ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาอยู่ใน
ระดบัมาก คือ นโยบายในการบริหารงานของผูบ้ริหารองค์การง่ายต่อการน าไปปฏิบติั บุคลากรรับรู้
และเขา้ใจนโยบายการบริหารงานขององคก์ารเป็นอยา่งดี สถาบนัมีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร
อยา่งทัว่ถึงและทนัต่อเวลา บุคลากรพึงพอใจกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน สถาบนัมี
การก าหนดคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และสถาบนัมีการบริหารงานเสมือนทุกคน
เป็นครอบครัวเดียวกนัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 
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3.1.11 ปัจจัยสภาพการท างาน   
 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน เคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานต่าง ๆ โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้             
มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพการท างานสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการท างาน   
 

 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 วสัดุ  อุปกรณ์  และครุภณัฑใ์นการปฏิบติังานมีจ านวน

เพยีงพอและสะดวกต่อการใชง้าน 

3.58 0.850 มาก 

2 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น  แสงสวา่ง  เสียง  
อุณหภูมิ  เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 

3.72 0.837 มาก 

3 สถาบนัมีการจดัสถานท่ีท างานเป็นสัดส่วนเหมาะสม 
กบั การปฏิบติังาน 

3.75 0.811 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.68 0.751 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่มีการจดัสถานท่ีท างานเป็นสัดส่วนเหมาะสมกบัการปฏิบติังานเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาระดับมาก คือ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน เช่น แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และวสัดุ
อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ในการปฏิบติังานมีจ านวนเพียงพอและสะดวกต่อการใชง้านเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 
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3.1.12 ปัจจัยความเป็นอยู่ส่วนตัว   
 ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บ

จากการงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลต้องยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจาก
ครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานในท่ีใหม่โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มา
รวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความเป็นอยู่ส่วนตวั สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล             
เป็นค่าเฉล่ีย   (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป็นอยูส่่วนตวั   
 

 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 งานในหนา้ท่ีของบุคลากรส่งผลกระทบต่อวถีิการ          

ด าเนินชีวติส่วนตวั 
3.10 0.983 ปานกลาง 

2 การโยกยา้ยต าแหน่งงานมีผลกระทบต่อตวับุคลากรและ
ครอบครัว 

3.22 0.903 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.16 0.905 ปานกลาง 
 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความเป็นอยูส่่วนตวันภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า บุคลากรดังกล่าวเห็นว่าการโยกยา้ยต าแหน่งงานมีผลกระทบต่อตวับุคลากรและ
ครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา
ระดบัปานกลาง คือ งานในหน้าท่ีของบุคลากรส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตส่วนตวัเป็นปัจจยั                  
ท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 

3.1.13 ปัจจัยความมั่นคงในงาน   
 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยืนของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ารโดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนั
เป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความมัน่คงในงานสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย            
(X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความมัน่คงในงาน   
 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรคิดวา่งานท่ีท ามีความมัน่คง ไม่ถูกใหอ้อก 

จากงานโดยง่าย 
3.54 0.918 มาก 

2 บุคลากรรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์าร 3.83 0.835 มาก 
3 องคก์ารมีความมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 3.93 0.869 มาก 
4 บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 3.89 0.810 มาก 
 รวมเฉล่ีย 3.80 0.727 มาก 

 
 

จากตารางท่ี 4.23  พบวา่  บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความมัน่คงในงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่องคก์ารมีความมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไปในอนาคตเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาระดับมาก คือ บุคลากรมีความรู้สึก
ผกูพนักบัหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน บุคลากรรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์าร และบุคลากรคิดวา่งาน
ท่ีท ามีความมัน่คงไม่ถูกให้ออกจากงานโดยง่ายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด  ตามล าดบั 

3.1.14 ปัจจัยวิธีปกครองบังคับบัญชา   
   วิธีปกครองบงัคบับญัชา  หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงานในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน การกระจายงาน การมอบหมาย
อ านาจ ความยุติธรรม โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัวิธี
ปกครองบังคับบัญชา สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของวธีิปกครองบงัคบับญัชา   
 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 3.90 0.782 มาก 
2 ผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะของความเป็นผูน้ าท่ีดี 3.93 0.878 มาก 
3 ผูบ้งัคบับญัชามีความสุขมุในการปฏิบติังานและสามารถ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
3.80 0.827 มาก 

4 ผูบ้งัคบับญัชาใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

3.78 0.869 มาก 

5 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามคุม้ครองและรับผดิชอบต่อ           
การปฏิบติังานของบุคลากร 

3.82 0.921 มาก 

6 บุคลากรมีโอกาสพบและปรึกษาหารือทั้งเร่ืองงานและ      
เร่ืองส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสะดวก 

3.77 0.917 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.83 0.751 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัวิธีปกครองบงัคบับญัชาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า บุคลากรดงักล่าวเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะของความเป็นผูน้ าท่ีดีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล            
ต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน ผูบ้งัคบับญัชาให้ความคุม้ครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ผูบ้งัคบับญัชามีความสุขุมในการปฏิบติังานและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและแม่นย  า  ผูบ้งัคบับญัชาใช้หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ทุกคน  และบุคลากรมีโอกาสพบและปรึกษาหารือทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งสะดวกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 
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ตอนที ่4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วทิยาเขตภาคใต้     

 
ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้           

ประกอบดว้ย 1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานโดยผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้จะตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  คือ  
องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นการผลิตบณัฑิต องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการวิจยั  องค์ประกอบท่ี 3 ดา้นการ
บริการวิชาการ องค์ประกอบท่ี 4  ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  และองค์ประกอบท่ี 5  
ด้านการบริหารจดัการ 2) การให้บริการท่ีดี 3) สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ยึดมั่นใน
ความชอบธรรมและจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม โดยน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตามพนัธกิจและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ เป็นองค์ประกอบในการแสวงหาทางเลือก 
ตดัสินใจ และก าหนดแนวทางด าเนินการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกัน ข้อมูลท่ีน ามา
วิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นข้อมูลท่ีวดัจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากร             
ในสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใตโ้ดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 4                         
รายละเอียดดงัน้ี  

4.1 ความคิดเห็นที่มีต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วทิยาเขตภาคใต้ ในภาพรวม  

ในภาพรวมของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ไดแ้สดงความคิดเห็น
ต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้ในภาพรวม
ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1)  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) การให้บริการท่ีดี 3) สั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม  สามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.25  
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ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้ในภาพรวม 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  3.56 0.430       มาก 
2 การใหบ้ริการท่ีดี   4.07 0.433 มาก 
3 สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3.93 0.470 มาก 
4 ยดึมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม   4.08 0.459 มาก 
5 การท างานเป็นทีม   4.00 0.456 มาก 
     

 เฉล่ียรวม 3.93 0.449 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้มีความ
คิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใตใ้นภาพรวม          
อยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรดงักล่าวเห็นวา่บุคลากรมีการยดึมัน่ใน
ความชอบธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาระดบัมาก คือ บุคลากรมี
การให้บริการท่ีดี บุคลากรมีการท างานเป็นทีม บุคลากรมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และ
บุคลากรมีการปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั โดยมีการ
แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นรายขอ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1.1  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการให้ดี  มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานตามพนัธกิจและตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบันการพลศึกษาซ่ึงประกอบด้วย ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ 
(Outcomes) ในการด าเนินงานทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการผลิตบณัฑิต, ด้านการวิจยั, ด้านการบริการ
วิชาการ, ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และดา้นการบริหารจดัการ โดยน าผลคะแนนใน
แต่ละข้อมารวมกันเป็นระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานสามารถแสดงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน   
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรมีการปฏิบติังานเพ่ือใหง้านบรรลุผลสัมฤทธ์ิ       

ตามเป้าหมายในดา้นผลผลิต (Output) เช่น ดา้นการวิจยั คือ  
มีผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคเ์พ่ิมข้ึน 

3.81 0.725 มาก 

2 บุคลากรมีการปฏิบติังานเพ่ือใหง้านบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
ตามเป้าหมายในดา้นผลลพัธ์ (Outcome) เช่น ดา้นการวิจยั 
คือ งานวิจยัไดรั้บการตีพิมพใ์นระดบัชาติหรือนานาชาติ 

3.41 0.701 มาก 

3 บุคลากรมีการปฏิบติังานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและ
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั 
การพลศึกษา 

3.45 0.818 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.56 0.432 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้

มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้ใน
ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรมีการ
ปฏิบติังานเพื่อให้งานบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายในดา้นผลผลิต เช่น ดา้นการวิจยั  คือ มีผลงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรคเ์พิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาในระดบัมาก  คือ บุคลากรมีการ
ปฏิบติังานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั
การพลศึกษา และบุคลากรมีการปฏิบติังานเพื่อให้งานบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายในดา้นผลลพัธ์  
เช่น ดา้นการวจิยั คือ งานวจิยัไดรั้บการตีพิมพใ์นระดบัชาติหรือนานาชาติ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 

4.1.2  การให้บริการทีด่ี 
 การให้บริการท่ีดี หมายถึง ความมุ่งมั่น ความตั้ งใจ และความพยายามท่ีจะ
ให้บริการแก่ ผูข้อรับบริการจากงานในหน้าท่ีราชการของตนหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตนเองสามารถท่ี
จะให้บริการได ้บริการท่ีดีจึงเป็นการกระท าโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมายไม่วา่จะเป็นประชาชนผูม้าติดต่อ 
ขา้ราชการ ทั้งในสังกดัเดียวกนัหรือต่างสังกดัหรือหน่วยงานท่ีติดต่อขอรับบริการ เป็นการให้บริการใน
หลายรูปแบบซ่ึงเกิดจากจิตส านึกของผูใ้ห้บริการและจิตส านึกของความเป็นขา้ราชการท่ีดี โดยน าผล
คะแนนในแต่ละข้อมารวมกันเป็นระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานสามารถ
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แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการให้บริการท่ีดี   
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรสามารถใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการได ้

ตรงตาม        ความตอ้งการ 
3.80 0.735 มาก 

2 บุคลากรมีความเต็มใจในการใหบ้ริการและสามารถ 
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

4.31 0.667 มากท่ีสุด 

3 บุคลากรสามารถใหบ้ริการไดเ้กินความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการแมต้อ้งใชเ้วลานานหรือความพยายามอยา่งมาก 

4.08 0.662 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.07 0.433 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้

มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใตด้า้นการ
ให้บริการท่ีดี อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีความเต็มใจในการ
ให้บริการและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมา ในระดบัมาก คือ บุคลากรสามารถใหบ้ริการไดเ้กินความคาดหวงัของผูรั้บบริการแมต้อ้ง                   
ใช้เวลานานหรือความพยายามอย่างมาก และบุคลากรสามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการได้ตรง          
ตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 

4.1.3  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะสั่งสม
ความรู้ความสามารถของตนดว้ยการศึกษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองจนสามารถประยุกต ์                
ใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ  เพื่อใช้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้
โดยน าผลคะแนนในแต่ละข้อมารวมกันเป็นระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน
สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรมีทกัษะและความรู้ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 4.28 0.733 มากท่ีสุด 
2 บุคลากรมีการทบทวนและหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบั 

การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
3.64 0.893 มาก 

3 บุคลากรสามารถใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้

3.87 0.842 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.93 0.470 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้                      
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
บุคลากรมีทกัษะและความรู้ในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด          
รองลงมาในระดบัมาก คือ บุคลากรสามารถให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได้ และบุคลากรมีการทบทวนและหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 

4.1.4  การยดึมั่นในความชอบธรรมและจริยธรรม 

 ยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม คือ การด ารงตนและการประพฤติปฏิบติัตนในวถีิแห่งความดีงาม ความถูกตอ้ง
ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ โดยน าผลคะแนนในแต่ละขอ้               
มารวมกันเป็นระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.29 
 



 152 

ตารางท่ี 4.29  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยดึมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรมีสัจจะ  เช่ือถือไดแ้ละมีความเสียสละความสุข

ส่วนตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
4.27 0.704 มากท่ีสุด 

2 บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั  
ปฏิบติังานตามหลกักฎหมายและระเบียบวนิยั 

4.05 0.866 มาก 

3 บุคลากรกลา้ตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ย 
ความถูกตอ้ง  เป็นธรรม 

3.93 0.875 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.08 0.459 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้                       
ด้านการยึดมั่นในความชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า บุคลากรมีสัจจะ เช่ือถือได้และมีความเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์                  
แก่ทางราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาระดบัมาก คือ บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ปฏิบติังานตามหลกักฎหมายและระเบียบวินัย และบุคลากรกล้า
ตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 

4.1.5  การท างานเป็นทมี 

 การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการโดยผูป้ฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ  าเป็นท่ี
จะต้องอยู่ในฐานะหรือต าแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดังกล่าว
หมายความรวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมด้วย โดยน าผล
คะแนนในแต่ละข้อมารวมกันเป็นระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานสามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1 บุคลากรสนบัสนุนช่วยเหลือทีมงานหรือเพื่อนร่วมงาน

เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ                       
4.04 0.718 มาก 

2 บุคลากรมีการใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัโดยสามารถ
ประสานงานในการท างานกบัทีมงานหรือเพื่อนร่วมงาน   
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.90 0.818 มาก 

3 บุคลากรสามารถท างานในส่วนท่ีทีมงานหรือ 
เพื่อนร่วมงานมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง 

4.08 0.680 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.456 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้
มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้                    
ในด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรสามารถ
ท างานในส่วนท่ีทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาในระดับมาก คือ บุคลากรสนับสนุนช่วยเหลือทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานเพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จ และบุคลากรมีการให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกนัโดยสามารถประสานงาน          
ในการท างานกบัทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 
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ตอนที ่5  ข้อมูลที่ได้จากข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน 
การพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต้ 
 
5.1  ข้อสรุปที่ได้จากข้อคิดเห็นจากแบบสอบถาม (ปลายเปิด) สามารถสรุปได้ดัง

ตารางท่ี 4.31  
 
ตารางท่ี 4.31 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้
 

ปัญหา อุปสรรค 
จ านวน 
(คน) 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

1. ความไม่มีอิสระในการบริหารงาน
ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของสถาบนั
การพลศึกษาส่วนกลาง ท าใหข้าด
สภาพคล่องในการบริหารและ 
การปฏิบติังาน 

18 ควรเพิ่มความอิสระในการ
บริหารงานเพื่อใหว้ทิยาเขต 
ต่าง ๆ ไดบ้ริหารงานภายใน
องคก์ารไดอ้ยา่งสะดวก 

15 

2. งบประมาณค่อนขา้งนอ้ย 
เม่ือเทียบกบัจ านวนบุคลากรและ
นกัศึกษา 

12 ควรมีการวางแผนการรับ
นกัศึกษาเพิ่มเติมอาจเปิด
หลกัสูตรท่ีมีความตอ้งการ 
ของตลาดแรงงานเพิ่มข้ึน 

6 

3. วสัดุ  อุปกรณ์  และครุภณัฑ์ 
ในการปฏิบติังาน มีจ านวน 
ไม่เพียงพอต่อบุคลากรและ 
ไม่ทนัสมยั 
 

6 ควรเพิ่มงบประมาณ 
ในส่วนของการซ้ือวสัดุ  
อุปกรณ์และครุภณัฑเ์พื่อให้
เพียงพอและทนัสมยัต่อ 
การปฏิบติังาน 

5 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

ปัญหา อุปสรรค 
จ านวน 
(คน) 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

4. ครุภณัฑบ์างอยา่งท่ีขดัขอ้งไดรั้บ
การซ่อมแซมชา้ท าใหไ้ม่สามารถใช้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เช่น 
เคร่ืองปรับอากาศในห้องเรียน  
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงส่งผลอยา่งยิง่ต่อการ
ปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน 

8 ควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุง  
ซ่อมแซมครุภณัฑใ์หพ้ร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ 

8 

5. ผูบ้ริหารขาดการบริหาร งานแบบ
ธรรมาภิบาลซ่ึงไม่มีการกระจาย
อ านาจ ขาดวสิัยทศัน์ 
 

3 ควรมีการคดัเลือกผูบ้ริหาร ท่ีมี
คุณสมบติัพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน
เพื่อประโยชน์ขององคก์ารอยา่ง
แทจ้ริง 

1 

6. บุคลากรไม่ทราบรายละเอียดของ
ยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ซ่ึงการ
จดัท าโครงการต่าง ๆ จึงไม่อดคลอ้ง 
แผนยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัและกลยทุธ์ 
 

5 สถาบนัควรมีการประชุมท า
ความเขา้ใจใหบุ้คลากรรับทราบ
เก่ียวกบัรายละเอียดของ
ยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัขององคก์าร
ในฝ่ายงานต่าง ๆ  

6 

7. บุคลากรขาดขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังาน  

15 ควรมีแผนการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในสายงานให้แก่ 

12 

อาจไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร
โดยเฉพาะสายงานสนบัสนุนท่ีขาด
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 บุคลากรทั้งสายงานหลกัและ
สายงานสนบัสนุนเพื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

ปัญหา อุปสรรค 
จ านวน 
(คน) 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

8. บุคลากรท่ีปฏิบติังานบางส่วนไม่มี
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน
ท าใหไ้ดง้านท่ีไม่มีคุณภาพและเกิด
ความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
 

6 ผูบ้ริหารควรมีการคดัสรรหรือ
เลือกสรรบุคลากรในการ
ปฏิบติังานโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ดา้นความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

3 

รวม 73  56 
(ผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบ  137  คน)                    (ผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบ  154  คน)  

 
จากตารางท่ี 4.31 ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตภาคใต  ้ จ านวน 210 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้จ านวน 73 คน ร้อยละ 34.76 และผูต้อบแบบสอบถาม
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา                
วทิยาเขตภาคใต ้จ านวน 56 คน ร้อยละ 26.67 ผลการวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี  

ปัญหา อุปสรรคเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้พบว่า บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ 
มีปัญหา อุปสรรคสูงท่ีสุด คือ ความไม่มีอิสระในการบริหารงานตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของสถาบนั         
การพลศึกษาส่วนกลางท าให้ขาดสภาพคล่องในการบริหารและการปฏิบติังาน จ านวน 18 คน
ร้อยละ 8.57 รองลงมา คือ บุคลากรขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท าใหก้ารปฏิบติังานอาจ
ไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควรโดยเฉพาะสายงานสนับสนุนท่ีขาดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
จ านวน 15 คน ร้อยละ 7.14 และงบประมาณค่อนขา้งน้อยเม่ือเทียบกบัจ านวนบุคลากรและนกัศึกษา 
จ านวน 12 คน ร้อยละ 5.71 ตามล าดบั  
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 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้พบวา่ บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้              
มีข้อเสนอแนะสูงท่ีสุด คือ ควรเพิ่มความอิสระในการบริหารงานเพื่อให้วิทยาเขตต่าง ๆ ได้
บริหารงานภายในองคก์ารไดอ้ยา่งสะดวก จ านวน 15 คน ร้อยละ 7.14 รองลงมา คือ ควรมีแผนการ
ส่งเสริมความกา้วหน้าในสายงานให้แก่บุคลากรทั้งสายงานหลกัและสายงานสนบัสนุนเพื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ  านวน 12 คน ร้อยละ 5.71 และควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุง  
ซ่อมแซม ครุภณัฑใ์หพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ จ านวน 8 คน ร้อยละ 3.81 ตามล าดบั 

 
 

ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิัย 
  

ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน
ในการปฏิบติังานกบัอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากร สถาบนัการพลศึกษา 
วทิยาเขตภาคใต ้โดยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐได้แก่ ปัจจยัการน าองค์การ ปัจจยัการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  ปัจจยัการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปัจจยัการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้                
ปัจจยัการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ปัจจยัการจดักระบวนการ และปัจจยัผลลพัธ์การด าเนินการ ปัจจยั
แรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหน้า  เงินเดือนโอกาสท่ี
ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร  
สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน และวธีิปกครองบงัคบับญัชา วา่ปัจจยัใดบา้ง
ท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยเลือกตวัแปรแบบ Enter 
Method ไดแ้ก่ ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน
ในการปฏิบติังาน เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าวจึงไดก้ าหนดเป็นสมมติฐานดงัน้ี  
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6.1 ปัจจัยตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ การน าองค์การ  การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด                     
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์            
การด าเนินการ มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา            
วทิยาเขตภาคใต้ 

H0: ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไดแ้ก่ การน าองค์การ การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  การให้ความส าคัญกับผู ้รับบริการและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย                           
การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการและ
ผลลัพธ์การด าเนินการ ไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบนัการ 
พลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้

H1: ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไดแ้ก่ การน าองค์การ การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ การให้ความส าคัญกับผู ้รับบริการและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  
การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และ
ผลลพัธ์การด าเนินการ มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา   
วทิยาเขตภาคใต ้

6.2 ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ความก้าวหน้า เงินเดือน โอกาสที่ได้ รับความก้าวหน้าในอนาคต  ความสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงาน  
สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคง 
ในงาน และวิธีปกครองบังคับบัญชา มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต้ 

H0: ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ความก้าวหน้า เงินเดือน โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน 
สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คง 
ในงาน และวิธีปกครองบงัคบับญัชา ไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้
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H1: ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ความก้าวหน้า เงินเดือน โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน 
สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คง 
ในงาน และวิธีปกครองบงัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้

6.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านต่าง ๆ ทีม่ีอทิธิพลต่อความเป็นเลศิใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต้ 

 6.3.1  ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ในภาพรวม มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.32 
 

ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ในภาพรวม 

 
  

รายการ B Beta F Sig. 
ค่าคงท่ี 8.566  19.476 .000 

1. ปัจจยัตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ  

.016 .269 1.773 .078 

2. ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน             
ในการปฏิบติังาน 

.015 .357 2.357 .019 

R = .169, R² = .029, SEE = .972, F = 3.044, Sig = .050  
 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐไม่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัการ 
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ แต่ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบตัิงานเป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้

สามารถอธิบายไดร้้อยละ  16  
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6.3.2   ความสัมพันธ์ของปัจจัยตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่  

การน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การให้ความส าคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ  

และผลลัพธ์การด าเนินการ มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความ

เป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ 
  
 

รายการ B Beta F Sig. 
ค่าคงท่ี 7.985  20.511 .000 

1. การน าองคก์าร .033 .119 1.049 .296 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ .035 .150 1.237 .218 
3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

.024 .070 .497 .620 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ 

.052 .178 1.174 .242 

5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล .033 .089 .730 .466 
6. การจดักระบวนการ .028 .095 .626 .532 
7. ผลลพัธ์การด าเนินการ .092 .298 1.678 .095 

R = .174, R² = .030, SEE = .984, F = .899, Sig = .508  
 

 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้สามารถอธิบายไดร้้อยละ  17  
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6.3.3  ความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ความส าเร็จในการปฏิบั ติ งาน  ได้ รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในการปฏิบั ติงาน               
ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ ความก้าวหน้า  เงินเดือน โอกาสทีไ่ด้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์

กับผู้ ร่วมงาน สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร  สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ ส่วนตัว 
ความมั่นคงในงาน และวิธีปกครองบังคับบัญชา มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.34 
 

ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ 

  
 

รายการ B Beta F Sig. 
ค่าคงท่ี 8.499  13.907 .000 

1. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน .071 .212 1.743 .083 
2. ไดรั้บการยอมรับนบัถือ .004 .010 .081 .935 
3. ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน .012 .032 .259 .796 
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั .061 .193 1.588 .114 
5. ความกา้วหนา้ .067 .168 1.163 .246 
6. เงินเดือน .073 .232 1.789 .075 
7. โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต .113 .339 2.250* .026 
8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน .106 .195 1.443 .150 
9. สถานภาพของอาชีพ .028 .026 .207 .836 
10. นโยบายและการบริหาร .001 .004 .022 .982 
11. สภาพการท างาน .066 .136 1.223 .219 
12. ความเป็นอยูส่่วนตวั .048 .077 .894 .372 
13. ความมัน่คงในงาน .042 .107 1.024 .307 
14. วธีิปกครองบงัคบับญัชา .010 .038 .295 .768 

R = .343, R² =.118, SEE = .955, F = 1.861, Sig = .033  
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังาน 
ในภาพรวมเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัการ
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ในส่วนรายดา้นมีเฉพาะดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคตท่ี
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต
ภาคใต ้ส่วนด้านอ่ืน ๆ  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนั 
การพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้ สามารถอธิบายไดร้้อยละ  34 

ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1)  ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ได้แก่ การน าองค์การ การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การวดั                     
การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์            
การด าเนินการไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา            
วทิยาเขตภาคใตด้งันั้นจึงยอมรับ H0  และปฏิเสธ H1   

2)  ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  
ความก้าวหน้า เงินเดือน โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผูร่้วมงาน  
สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คง 
ในงาน และวิธีปกครองบงัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร                          
สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้ดงันั้นจึงยอมรับ H1  และปฏิเสธ H0  
 

ตอนที ่7 ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วทิยาเขตภาคใต้ ให้มคีวามเป็นเลศิ 

 

 7.1  ปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้ ได้จาก
ข้อคิดเห็นในการจัดประชุมกลุ่มย่อย   

จากการจดัประชุมกลุ่มยอ่ยผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตามพนัธกิจ
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษา จ านวน 16 คน โดยมีการจดั
ประชุมแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1)  ดา้นการผลิตบณัฑิต 2) ดา้นการวิจยั 3) ดา้นบริการวิชาการ 4) ดา้น
ท านุศิลปะและวฒันธรรม และ 5) ดา้นการบริหารจดัการ ในประเด็นศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้ เม่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการ
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วเิคราะห์โดยใชว้ิธีวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอผลในรูปแบบพรรณนาบรรยาย
มีผลสรุปรายละเอียด ดงัน้ี 

7.1.1  ด้านการผลิตบัณฑิต   
1)  บุคลากรในสังกัดของท่านมีการปฏิบั ติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ       

ด้านการผลิตบัณฑิตหรือไม่ท้ังผลผลิต เช่น บณัฑิตมีคุณภาพเป็นท่ีพึงประสงค์ของสังคม และ
ผลลพัธ์ เช่น บณัฑิตมีงานท า โดยมีสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่อยา่งไร 

 จากการประชุมพบว่า มีการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทั้งผลผลิต
และผลลัพธ์ในส่วนผลผลิต คือ สถาบันการพลศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีพึง
ประสงคข์องสังคม ทั้งน้ีสถาบนัการพลศึกษาไดมี้การด าเนินการเพื่อให้บณัฑิตมีคุณลกัษณะเป็นท่ีพึง
ประสงคข์องสถานประกอบการใน 5 ดา้น คือ ดา้นอาชีพ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ  
ดา้นการปรับตวั และดา้นการมีงานท า แต่ก็ยงัมีปัญหาท่ีไม่สามารถพฒันานกัศึกษาให้มีคุณภาพตาม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ได้ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากปัญหาการขาดอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการและท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ปัญหาคณาจารยข์าดความตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบการ
เป็นผูส้อนท่ีดีเน่ืองจากคณาจารย์มีภาระงานอ่ืน ๆ มากเกินไปท าให้บกพร่องในการปฏิบัติหน้าท่ี 
การสอน ในส่วนของผลลพัธ์ เช่น บณัฑิตมีงานท า  มีนกัศึกษาท่ีไดรั้บความตอ้งการจากหน่วยงานและ
สถานประกอบการหลังจากท่ีนักศึกษาออกไปฝึกประสบการวิชาชีพในหน่วยงานนั้นแต่นักศึกษา
บางส่วนไม่มีความประสงค์ท่ีจะท าต่อ เน่ืองจากตอ้งการประกอบอาชีพอิสระ  ส่วนปัญหาในดา้นน้ีคือ
การผลิตบณัฑิตในแต่ละหลกัสูตรไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานท าให้เกิดปัญหา
นกัศึกษาไม่มีงานท าทั้งน้ีสถาบนัยงัขาดกิจกรรมท่ีให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
แก่ศิษยเ์ก่า 

2)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการให้บริการท่ีดีหรือไม่  ท้ังนี้มีสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบว่า  มีการให้บริการท่ีดีแต่พบปัญหาในบางฝ่ายงาน        
ท่ีไม่มีการให้บริการท่ีดีเท่าท่ีควรเน่ืองจากปัญหาการขาดงบประมาณในการด าเนินงานด้านต่าง                     
ทั้งดา้นวสัดุ  อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการท างานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน     
มีขั้นตอนในการปฏิบติังานยุ่งยาก บุคลากรบางส่วนขาดการพฒันาในการปฏิบติังานและยงัยึดติด         
กบัวธีิการท างานแบบเดิม ๆ ท่ีล่าสมยั  
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3)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
หรือไม่ ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบวา่ มีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อาทิเช่น มี
การพัฒนาให้บุคลากรมีผลงานทางวิชาการต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย์/รองศาสตราจารย์ มีการ
สนับสนุนให้ศึกษาต่อเพิ่มข้ึน แต่ก็ยงัมีอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการและท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกท่ีไม่เพียงพอในการปฏิบติังานโดยเฉพาะงานดา้นหลกัสูตรและการสอนซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อรองรับหลกัสูตรต่าง ๆ  

4)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม
หรือไม่ ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบวา่ มีการปฏิบติังานโดยยดึมัน่ในความชอบธรรมและ
จริยธรรม มีปัญหาบา้งในการรับบุคลากรเขา้ปฏิบติังานซ่ึงมีการใช้ระบบเส้นสายท าให้ไดบุ้คลากรท่ี
ไม่มีคุณภาพ  ไม่ตรงตามสายงานมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

5)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการท างาน
เป็นทีมหรือไม่ ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร  

 จากการประชุมพบว่า มีลักษณะของการปฏิบัติงานเป็นทีมโดยมี
บุคลากรส่วนน้อยท่ีไม่ให้ความร่วมมือเน่ืองจากบุคลากรเหล่านั้นขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการปฏิบติังานกบับุคลากรบางคนซ่ึงขาดการแยกแยะปัญหาในเร่ืองส่วนตวั
และเร่ืองงานจึงท าใหไ้ม่สามารถท างานเป็นทีมไดใ้นบางกรณี 

6)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 จากการประชุมพบวา่ สถาบนัควรส่งเสริมให้มีการพฒันาอบรมบุคลากร

รุ่นใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการและควรเน้นในดา้นการให้บริการท่ีถูกตอ้ง สะดวก  
และรวดเร็ว 

จากการประชุมสามารถสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้น
การผลิตบณัฑิตได้ คือ 1)  สถาบนัขาดอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการและท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 2) คณาจารยข์าดความตระหนักในการปฏิบติัหน้าท่ีการเป็นผูส้อนท่ีดี 3) ด้านการผลิต
บัณฑิตในแต่ละหลักสูตรไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 4) ขาดงบประมาณ  
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการให้บริการดา้นต่าง ๆ 5) มีการใชร้ะบบเส้นสายเขา้มาในการปฏิบติังานท าให้
ได้บุคลากรท่ีไม่มีคุณภาพไม่ตรงตามสายงาน 6) บุคลากรขาดแรงจูงใจและมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการ
ปฏิบติังาน 7) มีขั้นตอนในการปฏิบติังานยุ่งยาก 8) บุคลากรบางส่วนขาดการพฒันาในการปฏิบติังาน
และยงัยดึติดกบัวธีิการท างานแบบเดิม ๆ ท่ีลา้สมยั 
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7.1.2   ด้านการวิจัย   
1)  บุคลากรในสังกัดของท่านมีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิใน

ด้านการวิจัยหรือไม่ ทั้งผลผลิต (Outputs) เช่น มีผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์เพิ่มข้ึนและผลลพัธ์  
(Outcomes)  เช่น งานวิจยัไดรั้บการตีพิมพใ์นระดบัชาติหรือนานาชาติ โดยมีสภาพปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบติังานหรือไม่อยา่งไร 

 จากการประชุมพบว่า  มีการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในด้าน
ผลผลิต (Outputs) บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ มีการท าวิจยัเพิ่มข้ึนกว่า 
จากเดิมแต่ก็ยงัมีนอ้ยทั้งน้ีบุคลากรมีปัญหาดา้นการจดัสรรเวลาในการท าวจิยัเพราะบุคลากรมีภารกิจใน
การปฏิบติังานหลายดา้นท าให้ไม่สามารถท างานวิจยัไดอ้ยา่งเต็มท่ี นอกจากน้ียงัไม่มีนโยบายท่ีเป็น
มาตรการท่ีชัดเจนในการให้บุคลากรทุกคนต้องท างานวิจยั ในส่วนของคุณภาพงานวิจยัยงัไม่มี
คุณภาพเท่าท่ีควรส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัพื ้นฐานที่ไม่มีการใช้เทคนิคขั้นสูง การจดัสรรเงิน
สนบัสนุนงานวิจยัมีน ้อย ในด้านผลลัพธ์มีงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ระดับชาติ ส่วนในระดับ
นานาชาติยงัมีน้อยเน่ืองจากคุณภาพของงานวิจยัท่ียงัไม่โดดเด่นมากพอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิจยัยงัไม่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมการด าเนินงานดา้นวจิยัอยา่งครบถว้น   

2)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการให้บริการท่ีดี
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบว่า มีการบริการท่ีดีซ่ึงสถาบันได้มีการช่วยเหลือ        
ให้นกัวิจยัไดรั้บความสะดวกในการด าเนินงานวิจยั ลดภาระงานในดา้นน้ีเพื่อให้ผูว้ิจยัไดป้ฏิบติังาน
ในหน้าท่ีการสอนควบคู่กับการท างานวิจยัได้ เอ้ืออ านวยด้านงบประมาณงานวิจยัซ่ึงอาจมีปัญหาท่ี
เกิดข้ึนคือบุคลากรมีโอกาสท่ีจะท างานวิจัยโดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพของผลงานมากนักเน่ืองจาก               
การท างานเพื่อประโยชน์ดา้นการเงินมากกว่าท างานให้เกิดคุณภาพอย่างแทจ้ริง ขาดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวจิยั  

3)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบว่า มีการสั่งสมความเช่ียวชาญส าหรับนักวิจยับางคน
โดยเฉพาะนกัวิจยัรุ่นใหม่ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะพฒันาผลงานวิจยัจริง ๆ เท่านั้น ในส่วนของการปฏิบติังาน
ด าเนินการเฉพาะหวัหนา้โครงการวิจยัเท่านั้นส่วนผูร่้วมวจิยัมีการพฒันาตนเองค่อนขา้งนอ้ย                   
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4)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบวา่ มีการปฏิบติังานโดยยึดมัน่ในความชอบธรรมและ
จริยธรรมส าหรับนกัวิจยับางคนเท่านั้นซ่ึงบุคลากรบางส่วนไม่ยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม
เท่าท่ีควรซ่ึงอาจพบจากปัญหางานวิจัยท่ีขาดคุณภาพโดยมีการจัดท างานวิจัยเพื่อผลประโยชน์               
คืองบประมาณเท่านั้นโดยไม่สนใจคุณภาพของงาน 

5)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการท างานเป็นทีมหรือไม่ท้ังนีมี้สภาพปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร  

 จากการประชุมพบว่า  มีการปฏิบัติงานเป็นทีมแต่ในทางปฏิบัติจริง           
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นทีมเป็นไปได้น้อยซ่ึงโดยส่วนใหญ่ด าเนินการเฉพาะหัวหน้า
โครงการวิจยัเท่านั้น 

6)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 จากการประชุมพบว่า ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและมีนโยบายให้

บุคลากรทุกคนได้ท าวิจยั การพฒันางานวิจยัควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนเห็นความ 
ส าคญัของการท าวจิยัโดยจะตอ้งสร้างให้ผูว้จิยัมีจิตส านึกท่ีจะท างานวิจยัอยา่งจริงจงัเพื่อสร้างสรรค์
ผลงานใหเ้กิดข้ึนจริงไม่ใช่ท าเพราะความจ าเป็นโดนบงัคบัหรือตอ้งการงบประมาณสนบัสนุนเท่านั้น   

จากการประชุมสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านการวิจยั  
คือ 1) มีบุคลากรปฏิบติังานวิจยัค่อนขา้งน้อย 2) ขาดความตระหนกัและจิตส านึกในการด าเนินงานวิจยั  
3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการบริหารงานวิจัยย ังไม่ มีประสิทธิภาพและครอบคลุม                  
การด าเนินงานดา้นวจิยัอยา่งครบถว้น 4) งานวจิยัยงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร     
 7.1.3   ด้านบริการวิชาการ  

1)  บุคลากรในสังกัดของท่านมีการปฏิบั ติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ             
ด้านการบริการวิชาการหรือไม่ ทั้งดา้นผลผลิต (Outputs) เช่น โครงการท่ีให้บริการวิชาการ บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ และผลลพัธ์ (Outcomes) เช่น ผูรั้บบริการวิชาการสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน ์ทั้งน้ีมีสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่อยา่งไร  

 จากการประชุมพบว่า บุคลากรมีการปฏิบตัิงานด้านบริการวิชาการ
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงสถาบันมีภารกิจหลักท่ีส าคัญ  คือ การบริการวิชาการแก่ชุมชน โดย
ให้บริการด้านอาคารสถานท่ี สนามกีฬา บุคลากร ผูฝึ้กสอนกีฬา ผูต้ดัสินกีฬา ซ่ึงมีการขอความ
อนุเคราะห์มาจ านวนมาก อาจมีสภาพปัญหา คือ บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีปฏิบติังานมี
ความสามารถไม่ตรงกับงานท่ีได้รับซ่ึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
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ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีผลกระทบด้านการจดัการเรียนการสอนเน่ืองจากบุคลากรต้อง
ออกไปให้บริการวิชาการจ านวนมากจึงมีปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อนักศึกษา สถาบันยงัขาดแผน 
การใหบ้ริการวชิาการเพื่อพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แข็ง   

2)  บุคลากรในสังกัดของท่านมีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการให้บริการท่ีดี
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบว่า มีการให้บริการที่ดีโดยเฉพาะในการให้บริการ
ทั้งทางดา้นวิชาการ  ดา้นการกีฬา  และดา้นการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ชุมชน ซ่ึงก็มีปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนบา้งในบางกรณี อาทิเช่น มีการขอใช้สถานท่ีในหลายหน่วยงานพร้อม ๆ กนั 
สถาบันยงัขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการให้บริการ มีงบประมาณในด้านการให้บริการวิชาการ           
แก่สังคมนอ้ย    

3)  บุคลากรในสังกัดของท่านมีการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบว่า บุคลากรมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
โดยเฉพาะดา้นพลศึกษาและกีฬาซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่มีความเช่ียวชาญและมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
แต่ก็มีปัญหา คือ ในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนยงัขาดบุคลากรท่ีให้บริการดา้นกีฬาและรองรับกีฬา
ทุกชนิด 

4)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

  จากการประชุมพบว่า บุคลากรมีการยึดมั่นในความชอบธรรมและ
จริยธรรมทั้งน้ีมีการช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อกัน มีความเอ้ือเฟือเผื่อแผ่และปฏิบติังานตามกฎระเบียบ  
วนิยั แต่ก็ยงัมีบุคลากรบางคนท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของสถาบนั   

5)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการท างานเป็นทีมหรือไม่ท้ังนี้มีสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบวา่ บุคลากรมีการปฏิบติังานโดยท างานเป็นทีม โดยมี
ปัญหาคือ บางคร้ังไม่ได้ช่วยการท างานของทีมงานอย่างจริงจงัเน่ืองจากมีภาระงานมาก จึงไม่
สามารถท างานเป็นทีมได ้การปฏิบติังานจึงตกเป็นหนา้ท่ีของคนใดคนหน่ึง 
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6)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 จากการประชุมพบว่า ควรมีการขยายการบริการวิชาการแบบเชิงรุก

ให้แก่ชุมชนมากข้ึน ผู ้บริหารควรวิเคราะห์ ทบทวน ก ากับติดตามการให้บริการเพื่อน าส่วน
บกพร่องมาพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพต่อไป สถาบนัควรมีการเปิด-ปิดการศึกษาให้
ตรงกบัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษาเพราะจะคาบเก่ียวกบัการท ากิจกรรม
ของชุมชนเพื่อความสะดวกในการจดัเตรียมการใหบ้ริการหรือร่วมกิจกรรม 

จากการประชุมสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านบริการ
วิชาการ คือ 1) บุคลากรมีความสามารถไม่ตรงกบังานท่ีได้รับ 2) ขาดแผนการให้บริการวิชาการ                 
เพื่อพฒันาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 3) ขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการให้บริการ 4) งบประมาณ                       
ในดา้นการให้บริการวิชาการแก่สังคมมีนอ้ย 5) ขาดบุคลากรท่ีให้บริการดา้นกีฬาและรองรับชนิดกีฬา          
ทุกชนิด 
 7.1.4  ด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรม  

1)  บุคลากรในสังกัดของท่านมีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิด้านการ
ท านุศิลปะและวัฒนธรรมหรือไม่ ทั้งดา้นผลผลิต เช่น จ านวนโครงการดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมการละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทยบรรลุตามวตัถุประสงค์  และผลลพัธ์ เช่น ไดรั้บการพฒันา
องคค์วามรู้ ทั้งน้ีมีสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่อยา่งไร   
  จากการประชุมพบวา่ มีการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงสถาบนัมี
ความโดดเด่นทางดา้นการท านุศิลปะและวฒันธรรม มีการด าเนินการโครงการดา้นท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมเป็นไปตามวตัถุประสงค์  มีเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ อย่างเขม้แข็ง  
แต่อาจมีปัญหาขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้สังคมไดรั้บทราบถึงผลงานและการพฒันาสู่การสร้าง
มาตรฐานดา้นศิลปะและวฒันธรรม   

2)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการให้บริการท่ีดี
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบวา่ สถาบนัมีการให้บริการท่ีดี มีการให้บริการวิชาการ
ดา้นวฒันธรรมแก่ผูท่ี้สนใจ ให้ค  าปรึกษาดา้นการจดันิทรรศการและให้ความอนุเคราะห์ยืมอุปกรณ์
ส าหรับการจดัแสดงนิทรรศการภายนอกสถานท่ี นอกจากน้ียงัมีการให้บริการเขา้ชมศูนยว์ฒันธรรม
แก่นักเรียน นักศึกษาและบุคลากรทั้งภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั รวมทั้งนักวิชาการและ
ประชาชนทัว่ไปบา้งตามโอกาสท่ีมีผูข้อความอนุเคราะห์ แต่ก็มีปัญหาในดา้นการจดัการศูนยว์ฒันธรรม
ให้เป็นระบบและทนัสมยั ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมทุกช่องทางเพื่อเปิดให้เป็นแหล่ง 
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ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และปัญหาด้านงบประมาณซ่ึงจะต้องได้รับการสนับสนุนจากสถาบัน         
การพลศึกษาส่วนกลางในการด าเนินโครงการด้านการท านุศิลปะและวฒันธรรมจึงมีข้อจ ากัด         
ในการด าเนินโครงการโดยเฉพาะโครงการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

3)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

 จากการประชุมพบว่า บุคลากรในการปฏิบติังานทางด้านท านุศิลปะ
และวฒันธรรมมีไม่เพียงพอหรือตรงกบัสายงานดา้นน้ีจึงตอ้งมีการพฒันาและสร้างบุคลากรในดา้น
น้ีเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน 

4)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

  จากการประชุมพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีการยดึมัน่ในความชอบธรรม
และจริยธรรม 

5)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการท างานเป็นทีมหรือไม่ท้ังนี้มีสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร  

 จากการประชุมพบวา่ บุคลากรมีการท างานเป็นทีมซ่ึงในการจดัโครงการ/
กิจกรรมด้านท านุศิลปะและวฒันธรรม อาทิเช่น  โครงการแห่เทียนพรรษา  โครงการวนัไหวค้รู  
โครงการวนัส าคัญของชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ บุคลากรมีการร่วมกันด าเนินการ          
อยา่งเตม็ท่ี 

6)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 จากการประชุมพบว่า งบประมาณด้านการท านุศิลปะและวฒันธรรม          

มีนอ้ยท าใหก้ารด าเนินงานไม่สามารถใหบ้ริการแก่ชุมชนไดม้ากนกั 
จากการประชุมสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการท านุ

ศิลปะและวฒันธรรม คือ 1) ขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้สังคมไดรั้บทราบถึงผลงานและการพฒันา
สู่การสร้างมาตรฐานดา้นศิลปะและวฒันธรรม 2) ดา้นการจดัการศูนยว์ฒันธรรมขาดความเป็นระบบ
และความทนัสมยั 3) ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมทุกช่องทางเพื่อเปิดใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม 4) ขาดงบประมาณสนบัสนุนในดา้นการด าเนินโครงการท านุศิลปะและวฒันธรรม 
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7.1.5  ด้านการบริหารจัดการ   
1)  บุคลากรในสังกัดของท่านมีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิด้าน

การบริการวิชาการหรือไม่ ทั้งดา้นผลผลิต เช่น ดา้นการบริหารจดัการ เช่น มีโครงการจดัการความรู้
เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการด าเนินงาน และผลลพัธ์ เช่น ลดขั้นตอนการท างานทั้งน้ีมีสภาพปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่อยา่งไร  

 จากการประชุมพบวา่ มีการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิแต่ยงัท าได้
ไม่ดีเท่าท่ีควรเน่ืองจากวิทยาเขตไม่สามารถบริหารจดัการองค์การได้ด้วยตนเองซ่ึงจะต้องปฏิบติั            
ตามยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบนัการพลศึกษาส่วนกลางโดยจะตอ้งด าเนินการไปพร้อมกับ
ส่วนกลางแต่วิทยาเขตอาจมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพของผลผลิตมีความแตกต่างกนั
ทั้ง 17 วิทยาเขต เน่ืองจากความสามารถของผูบ้ริหาร ผูส้อนและอ่ืน ๆ  มีไม่เท่ากนั ในดา้นการจดัการ
ความรู้ไม่สามารถด าเนินการใหค้รบถว้นทุกหน่วยงานโดยเฉพาะสายสนบัสนุน การรับบุคลากรเขา้
ท างานยงัมีระบบพรรคพวกท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทั้ งน้ีสถาบันไม่
สามารถด าเนินการตามแผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากรทั้ งสายวิชาการและสาย
สนบัสนุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขาดการบริหารจดัการความเส่ียงครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

2)  บุคลากรในสังกัดของท่านมีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการให้บริการท่ีดี
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 
  จากการประชุมพบว่า การให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพปัญหา  
อุปสรรคในการปฏิบติังาน  คือ บุคลากรบางส่วนขาดความรับผดิชอบ ขาดองคค์วามรู้ในดา้นนั้น ๆ และ
ไม่มีระบบการก ากบัติดตาม 
  3)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหรือไม่งานอย่างไร 

 จากการประชุมพบว่า มีการสั่งสมความเช่ียวชาญจากการไม่เปล่ียน
ภาระหน้าท่ีและได้รับการอบรมเพิ่มเติม ในส่วนปัญหาและอุปสรรค คือ ขาดความตั้ งใจ ความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานและไม่รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง 

4)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม
หรือไม่  ท้ังนีมี้สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

  จากการประชุมพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของสถาบันมีการยึดมั่นใน
ความชอบธรรมและจริยธรรม แต่ก็ยงัมีบุคลากรท่ีไม่มีความตระหนกัในการด าเนินงาน เพื่อประโยชน์
ขององคก์ารโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
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5)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการท างานเป็นทีมหรือไม่ท้ังนี้มีสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร  

 จากการประชุมพบว่า บุคลากรมีการท างานเป็นทีม ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังาน คือ บุคลากรขาดการประสานงาน ขาดการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั   
บุคลากรมีหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบมากเกินไปจึงท าให้ไม่สามารถท างานเป็นทีมได ้ภาระหน้าท่ีต่าง ๆ 
เลยตกอยูก่บับุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 

6)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 จากการประชุมพบว่า ควรพฒันาระบบการท างานให้เป็นระบบ  one 

stop service เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการและควรลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น เพื่อการปฏิบติังาน
ท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง    

จากการประชุมสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการ
บริหารจัดการ คือ 1) วิทยาเขตไม่สามารถบริหารจัดการองค์การได้ด้วยตนเองต้องปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบนัการพลศึกษาส่วนกลาง 2) ขาดการจดัการความรู้ท่ีครอบคลุม 
ทุกหน่วยงาน 3) ขาดการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมทุกหน่วยงาน  

7.2  แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  
วทิยาเขตภาคใต้  ได้จากข้อคิดเห็นจากแบบสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานตามพนัธกิจและ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษา จ านวน 16 คน ประกอบด้วย               
1) ด้านการผลิตบณัฑิต คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการสถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้  
2) ดา้นการวิจยั คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนัการพลศึกษา  
ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้3) ดา้นบริการวิชาการ และ 4) ดา้นการท านุศิลปะและวฒันธรรม คือ ผูช่้วย
อธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษสถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้5) ดา้นการ
บริหารจดัการ คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหารสถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้ในประเด็น
ศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  
วิทยาเขตภาคใต้ให้มีความเป็นเลิศ เม่ือน าขอ้มูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์
เน้ือหาและน าเสนอผลในรูปแบบพรรณนาบรรยาย มีผลสรุปรายละเอียดดงัน้ี 
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7.2.1  ด้านการผลิตบัณฑิต   
1)  ท่านมีแนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้ในด้านการผลิตบัณฑิตย่างไร 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ สถาบนัมีแนวทางการแกปั้ญหาในท่ีปฏิบติังาน

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทั้งดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ ในดา้นการผลิตบณัฑิต คือ ตอ้งมีการวางแผนรับ
นักศึกษาตามปฏิทิน มีการควบคุมและก ากบัติดตามในส่วนของนักศึกษาท่ีตกคา้ง และตอ้งมีการ
ติดตามให้ค  าปรึกษาเพื่อให้นักศึกษาเหล่านั้นได้จบตามหลักสูตรการรับนักศึกษาในบางหลักสูตร           
ท่ีไม่ไดต้ามเกณฑ์ท่ีตั้งไวจ้ะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการและกลไกลการรับนกัศึกษา  
มีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาและผู ้ปกครองรับทราบและสนใจท่ีจะเข้าศึกษาเพิ่มข้ึน มีการ
สนับสนุนการให้ทุนการศึกษาและก าหนดเง่ือนไขในการได้รับทุนการศึกษา ควรสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้อาจารยไ์ด้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีผูบ้ริหารควร
พฒันาคุณภาพของทุกหลกัสูตรใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สังคมและตลาดแรงงานทั้งน้ีควรจดัหาตลาดแรงงานให้กบันกัศึกษาโดยอาจสร้างความร่วมมือกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือภาคเอกชน ปัญหานกัศึกษาพน้สภาพการเป็นนกัศึกษา (ไม่ลงทะเบียน)  
ซ่ึงอาจตอ้งมีการติดตามจากผูป้กครอง มีการพดูคุยและแกไ้ขปัญหาใหม้ากข้ึน   

2)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการให้บริการท่ีดีตลอดจน 
แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ มีการรณรงคแ์นะแนวเพื่อเพิ่มยอดการรับสมคัร
นักศึกษาจะท าให้มีเงินในการปฏิรูปการศึกษาเพิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารงบประมาณเพื่อด าเนิน
โครงการบริการวิชาการเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีการให้บริการท่ีดีตอ้งจดัระบบการบริการให้เป็นระบบ One stop  
Service มีการจดัท าคู่มือการให้บริการไวใ้ห้ชดัเจน มีการอบรมพนกังานให้มีจิตบริการท่ีดี และอาจตอ้ง
ปรับเปล่ียนภาระงานให้ผูส้อนไดป้ฏิบติัหน้าท่ีสอนและงานวิจยั ส่วนงานดา้นบริการอ่ืน ๆ ควรให้เป็น
ภาระหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง เช่น งานทะเบียน งานบุคคล งานห้องสมุด งานประกนั
คุณภาพการศึกษา งานกิจการนักศึกษา ฯลฯ ซ่ึงท าให้เกิดการให้บริการท่ีดีเน่ืองจากลดภาระงานให้
ผูส้อน  มีการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการใหบ้ริการ 

3)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรส่ังสมความเช่ียวชาญ              
ในงานอาชีพตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ ควรส่งเสริมและพฒันาทั้งคณาจารยส์ายผูส้อน
และบุคลากรสายสนบัสนุนซ่ึงจะตอ้งมีการมอบหมายงานให้บุคลากรสายสนบัสนุนรับผิดชอบงาน
ดา้นบริการโดยตรง ทั้งน้ีอาจรวบรวมผูเ้ช่ียวชาญท่ีออกไปรับงานภายนอกเขา้มาในระบบ เพื่อเป็นการ
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สร้างวฒันธรรมองค์การให้มีผูเ้ช่ียวชาญในงานอาชีพอย่างแท้จริงและสนับสนุนบุคลากรให้ด ารง
ต าแหน่งวชิาการและศึกษาต่อเพิ่มข้ึน   

4)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรยึดมั่นในความชอบธรรม
และจริยธรรมตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมและ
เขา้สู่การปฏิบติังานดว้ยความชอบธรรมไม่ใชร้ะบบพรรคพวก 

5)   บุคลากรในสังกัดของท่านมีการท างานเป็นทีมหรือไม่ท้ังนีมี้แนวทางการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรจัดอบรมและพัฒนาการท างานเป็นทีม               
มีการสร้างขวญัและก าลงัใจเพื่อให้เกิดความสามคัคีระหวา่งกนั   

6)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรมีการวางแผนก าลงัคน มีการเรียงล าดบั       

ความส าคัญของงาน มีการวิเคราะห์งานไม่ให้ซ ้ าซ้อนกัน เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ลดระบบการเลือกพรรคพวกมาท างาน เปิดกวา้งให้คนท่ีมีคุณภาพมาช่วยการบริหารจดัการ
พฒันาองค์การโดยผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล ลด/เลิกจา้งคนเกษียณอายุมาปฏิบติังานเพราะสังคมมีความ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ควรศึกษามหาวิทยาลยัชั้นน าและมาปรับใชก้บัสถานการณ์ในทุก ๆ ดา้น เพราะ
แนวโนม้ของการอยูร่อดของมหาวิทยาลยัล าบากมากข้ึนเร่ือย ๆ 

จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบตัิงานด้านการผลิตบณัฑิตของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ คือ 1) มีการ
วางแผนการรับนักศึกษา ควบคุมและก ากบัติดตามนักศึกษาท่ีตกคา้ง 2) มีการปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการและกลไกลการรับนักศึกษา 3) ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารยไ์ด้ด ารงต าแหน่ง
ทางวชิาการและการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 4)พฒันาคุณภาพของทุกหลกัสูตรใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ณัฑิตและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและตลาดแรงงาน 5) จดัระบบการบริการให้เป็น
ระบบ One stop Service  6) มีการจดัท าคู่มือการให้บริการไวใ้ห้ชดัเจน 7) มีการอบรมพนักงานให้มีจิต
บริการท่ีดี 8)  ลดภาระงานให้คณาจารยไ์ดป้ฏิบติัหน้าท่ีสอน ให้มีประสิทธิภาพ 9) ส่งเสริมและพฒันา
ทั้ งคณาจารย์สายผูส้อนและบุคลากรสายสนับสนุน 10) มีการวางแผนก าลังคน ให้ความส าคัญ 
ของงาน มีการวเิคราะห์งานไม่ให้ซ ้ าซอ้นกนั เนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 11) ลด
ระบบการเลือกพรรคพวกมาท างาน เปิดกวา้งให้คนท่ีมีคุณภาพมาช่วยการบริหารจดัการพฒันา
องคก์าร 12) จดัหาวสัดุ อุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการใหบ้ริการ 
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7.2.2  ด้านการวิจัย   
1)  ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท้ังด้านผลผลิต 

(Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ในด้านการวิจัยตลอดจนมีวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ แนวทางการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

ด้านผลผลิต (Outputs) ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายด้านการท าวิจยัโดยเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานใหช้ดัเจนเป็นรูปธรรม เช่น แต่ละคนตอ้งมีผลงานวิจยั 2 ปีต่อ 1 เร่ือง เป็นอยา่ง
ต ่า  ควรมีนโยบายในการลดเวลาสอนเพื่อให้ผูว้ิจยัไดท้  างานวิจยัมากข้ึน ควรสนบัสนุนและอ านวยความ
สะดวกให้ผูว้ิจยัหาแหล่งทุนจากภายนอก ควรปรับระเบียบการเงินให้เอ้ืออ านวยในการท าวิจยั ควร
ก าหนดให้บุคลากรมีวิจัยเด่ียวหรือเป็นหัวหน้าโครงการอย่างน้อย 1 เร่ือง ในรอบ 2-3 ปี การ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิด้านผลลัพธ์ (Outcomes) สนับสนุนให้ผูมี้ผลงานวิจยัได้พฒันา
ทางด้านการน าเสนอผลงานวิจยัในระดับชาติและนานาชาติ  สนับสนุนให้ผูว้ิจยัได้ท าวิจยัอย่าง 
มีคุณภาพ เช่น ให้ได้มีโอกาสพบปะกับบุคคลท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการวิจัย ควรมี
คณะกรรมการ ก ากับติดตาม ตรวจสอบคุณภาพของงานวิจยัอาจจะมีบุคคลภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นวิจยั ช่วยตรวจสอบคุณภาพ สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้งานวิจยัไดน้ าเสนอ
ในระดบัชาติและระดบันานาชาติ มีการวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศงานวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพ   

2)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการให้บริการท่ีดีตลอดจนแนว
ทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรมีการตรวจสอบ ติดตาม การบริหารจดัการ
ดา้นงบประมาณในการด าเนินงานวิจยั จดัสรรงบประมาณให้ตรงกบัแผนงานวิจยัท่ีสามารถด าเนินการ
ได้จริง บุคลากรมีการจดัสรรเวลาในการท าวิจยัได้มากข้ึน ลดภาระการเบิก-จ่ายงบประมาณงานวิจยั           
ท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก 

3)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรส่ังสมความเช่ียวชาญ              
ในงานอาชีพตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรใช้นโยบายให้อาจารยแ์ต่ละคนเป็นหัวหน้า
โครงการวิจยัอยา่งน้อย 2 ปีต่อเร่ืองเป็นหลกั ส่วนผูร่้วมวิจยัโครงการตามความเหมาะสมควรเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขอทุนภายนอกมาให้ความรู้และสอนเทคนิคการขอทุนท่ีหลากหลายแหล่งทุน  
ควรเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้เก่ียวกบัการวิจยัระดบัสูงข้ึนที่เป็นมาตรฐานสากลพร้อมวิธีการ
เขียนบทความวจิยัท่ีมีคุณภาพ 
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4)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรยึดมั่นในความชอบธรรม
และจริยธรรมตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า อาจารย์ทุกคนต้องผ่านการรับรองจริยธรรม             
การวิจยัในมนุษย์ทั้ งน้ีต้องมีใบประกาศแนบในการท าวิจยัทุกคน ควรมีมาตรการในการจดัการกับ
นกัวจิยับางส่วนท่ีไม่ยดึมัน่ในจริยธรรม เช่น งดการใหทุ้นในปีถดัไป 

5)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการท างานเป็นทีมตลอดจนแนว
ทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า แบ่งขอบเขตการรับผิดชอบงานวิจยัให้ชัดเจน         
ว่าส่วนไหนใครรับผิดชอบโดยมีหัวหน้าโครงการวิจยัเป็นผูป้ระสานงานและเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั  
ควรมีการสลับกันเป็นหัวหน้าทีมเพื่อให้รับรู้ถึงความร่วมมือว่าเป็นส่ิงส าคัญจะได้ไม่ปล่อยให ้       
หวัหนา้ทีมท างานคนเดียวเม่ือตวัเองเป็นลูกทีมหรืออาจมีการลงโทษบา้งในบางกรณี 

6)  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   
 ไม่มี 

จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานด้านการวิจยัของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ คือ 1)  ผูบ้ริหารต้องมี
นโยบายด้านการท าวิจัยโดยเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ชัดเจน               
เป็นรูปธรรม 2) ควรมีนโยบายในการลดเวลาสอนเพื่อให้ผูว้ิจยัไดท้  างานวิจยัมากข้ึน 3) ควรสนบัสนุน
และอ านวยความสะดวกให้ผูว้ิจ ัยหาแหล่งทุนจากภายนอก 4) ควรปรับระเบียบการเงินให้เอ้ืออ านวย   
ในการท าวิจยั 5) สนับสนุนให้ผูมี้ผลงานวิจยัพฒันาทางดา้นการน าเสนอผลงานวิจยัในระดบัชาติและ
นานาชาติ 6) สนับสนุนให้ผู ้วิจ ัยได้ท าวิจัยอย่างมีคุณภาพ 7) สนับสนุนและอ านวยความสะดวก                
ให้น าเสนองานวิจยัระดบัชาติและระดบันานาชาติ 8) ควรมีการตรวจสอบ ติดตาม การบริหารจดัการ
ดา้นงบประมาณในการด าเนินงานวจิยั 9) วางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศงานวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.2.3  ด้านบริการวิชาการ  

1)  ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท้ังด้านผลผลิต และ
ผลลัพธ์ในด้านบริการวิชาการตลอดจนมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ ในการใหบ้ริการวิชาการควรมีการส ารวจความ
ตอ้งการการบริการวิชาการเพื่อน ามาสรุป วิเคราะห์ความจ าเป็นและความเหมาะสมโดยเฉพาะ
ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัแผนและโครงการบริการวิชาการใหช้ดัเจน        
มีการจดัท าแผนบริการวชิาการให้เป็นระบบชดัเจนไม่ให้เกิดผลกระทบกบัการจดัการเรียนการสอน  
ผูบ้ริหารควรทบทวนนโยบายและก ากบัติดตามการด าเนินงานตามนโยบายให้ชดัเจนครบถว้นทุก
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ประเด็นรวมทั้งมีการประเมินการด าเนินงานและน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพฒันาต่อไป  
ควรมีการขยายบริการเชิงรุกให้ชุมชนเพิ่มมากข้ึน ควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ
มาใชใ้นการให้บริการ มีการท าแผนโครงการบริการวิชาการและขอตั้งงบประมาณด าเนินโครงการ
ตามความเหมาะสม 

2)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการให้บริการท่ีดีตลอดจนแนว
ทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า มีการวางแผนการให้บริการ ให้ชดัเจนพฒันา
บุคลากรและปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อพร้อมต่อการใหบ้ริการท่ีดี 

3)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรส่ังสมความเช่ียวชาญ              
ในงานอาชีพตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ อยูเ่สมอ
เพื่อใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ 

4)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรยึดมั่นในความชอบธรรม
และจริยธรรมตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า สร้างความตระหนกัให้บุคลากรเห็นความส าคญั
และยดึมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม 

5)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการท างานเป็นทีมตลอดจนแนว
ทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรสร้างให้บุคลากรมีความรักความสามคัคี
เพื่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม  

6)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรสนับสนุนให้อาจารยท์  าการบูรณาการ

งานบริการวชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนและงานวิจยั ควรพฒันาความรู้และน าผลการให้บริการ
วชิาการเพื่อหาขอ้สรุป วธีิการแกไ้ขปัญหามาปรับปรุงและพฒันาโครงการบริการวิชาการต่อไป 

จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา และขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ คือ 1) มีการ
ส ารวจความตอ้งการการบริการวิชาการเพื่อน ามาสรุป วิเคราะห์ความจ าเป็นและความเหมาะสม
โดยเฉพาะชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 2) มีการก าหนดวตัถุประสงค์ในระดบัแผนและโครงการบริการ
วิชาการให้ชัดเจน 3) มีการจดัท าแผนบริการวิชาการอย่างเป็นเป็นระบบชัดเจน 4) ผูบ้ริหารควร
ทบทวนนโยบายและก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบายให้ชัดเจนครบถ้วนทุกประเด็น  
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5) มีการประเมินการด าเนินงานและน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพฒันา 6) มีการขยายบริการ
เชิงรุกให้ชุมชนเพิ่มมากข้ึน 7) พฒันาบุคลากรและปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อพร้อม
ต่อการให้บริการท่ีดี 8) ควรสนบัสนุนให้อาจารยท์  าการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกบั
การเรียนการสอนและงานวิจยั 9) ควรพฒันาความรู้และน าผลการให้บริการวิชาการเพื่อหาขอ้สรุป  
วธีิการแกไ้ขปัญหามาปรับปรุงและพฒันาโครงการบริการวชิาการ 10) ควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
และมีประสิทธิภาพมาใช้ในการให้บริการ 11) มีการท าแผนโครงการบริการวิชาการและขอตั้ง
งบประมาณด าเนินโครงการตามความเหมาะสม 
 7.2.4   ด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรม  

1)  ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท้ังด้านผลผลิต 
(Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ในด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรมตลอดจนมีวิธีการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ ควรระบุโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม
ไวใ้นแผนยุทธศาสตร์และขอตั้งงบประมาณด าเนินโครงการตามความเหมาะสม มีการประชาสัมพนัธ์
เชิงรุกให้สังคมทราบถึงผลงานและพฒันาสู่การสร้างมาตรฐานดา้นศิลปะและวฒันธรรม ผูบ้ริหาร
หน่วยงานจะตอ้งให้ความส าคญัในการด าเนินโครงการท านุศิลปะและวฒันธรรม มีการก ากับ
ติดตามการด าเนินโครงการตลอดจนประเมินผลโครงการเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาด้านการ
ท านุศิลปะและวฒันธรรมของสถาบนัต่อไป  

2)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการให้บริการท่ีดีตลอดจน 
แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรสร้างศูนย์วฒันธรรมให้เป็นระบบและ       
มีความทนัสมยัสามารถรองรับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก สร้างความตระหนักให้บุคลากร     
มีจิตใจท่ีรักการให้บริการตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการให้บริการแก่
ผูรั้บบริการได ้

3)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรส่ังสมความเช่ียวชาญ              
ในงานอาชีพตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรพัฒนาและสร้างบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถทางดา้นศิลปะและวฒันธรรมรวมทั้งสนบัสนุนกิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมการท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรมเพื่อพฒันาใหบุ้คลากรมีความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน    
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4)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรยึดมั่นในความชอบธรรม
และจริยธรรมตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ ควรส่งเสริมพฒันาและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
มีความประพฤติท่ีดี อาทิเช่น มีการใหร้างวลัหรือค าชมเชยบุคลากรท่ีมีความประพฤติดีเด่น   

5)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการท างานเป็นทีมตลอดจน          
แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมโครงการโดยมอบหมายความรับผิดชอบ หน้าท่ีให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
รับผดิชอบและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

6)  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 ไม่มี 
จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะในการ

ปฏิบติังานด้านการท านุศิลปะและวฒันธรรมของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้คือ  
1) ควรระบุโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมไวใ้นแผนยุทธศาสตร์และขอตั้งงบประมาณ
ด าเนินโครงการตามความเหมาะสม 2) มีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้สังคมทราบถึงผลงานและ
พฒันาสู่การสร้างมาตรฐานดา้นศิลปะและวฒันธรรม 3) ผูบ้ริหารหน่วยงานจะตอ้งให้ความส าคญั
ในการด าเนินโครงการท านุศิลปะและวฒันธรรม 4) มีการก ากับติดตามการด าเนินโครงการ
ตลอดจนประเมินผลโครงการเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาดา้นการท านุศิลปะและวฒันธรรมของ
สถาบนั 5) มีการพฒันาระบบศูนยว์ฒันธรรมเพื่อให้เป็นระบบและทันสมัยข้ึนเพื่อรองรับการ
ใหบ้ริการ 
 7.2.5  ด้านการบริหารจัดการ   

1)  ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท้ังด้านผลผลิต และ
ผลลัพธ์  ในด้านการท านุศิลปะและวฒันธรรมตลอดจนมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิด้านผลผลิต (Outputs)         
ทุกฝ่าย /กลุ่มงานตอ้งมีขอบข่ายหน้าท่ีการปฏิบติังาน มีการบนัทึก การรายงานโดยผูบ้ริหารจะต้อง            
มีการติดตามการด าเนินงาน มีการประเมินผล แก้ไขปัญหา พัฒนา และตั้ งเป้าหมาย เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิด้านผลลพัธ์ ตอ้งมีการประเมินผลจากผูใ้ช้บริการ ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั และจะตอ้ง
แก้ไขปัญหาพร้อมกบัการพฒันาต่อไป ควรให้สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ มีการจดัท า
ยทุธศาสตร์ นโยบาย กลยทุธ์ และสามารถบริหารองคก์ารไดด้ว้ยตนเองมากกวา่เดิม ซ่ึงจะท าใหก้าร
บริหารงานสะดวกยิง่ข้ึน   
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2)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการให้บริการท่ีดีตลอดจน 
แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ            
ด้านต่าง ๆ ให้ผูใ้ช้บริการได้รับทราบ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเรียนรู้ในการให้บริการเพื่อให้เกิดการ
บริการ ท่ีถูกตอ้ง หลากหลายและทัว่ถึง มีการประเมินผล แกไ้ขปัญหาและพฒันา 

3)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรส่ังสมความเช่ียวชาญ              
ในงานอาชีพตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า มีการสนับสนุนในการพฒันาองค์ความรู้และ          
ควรใหก้ารแนะน าในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรยึดมั่นในความชอบธรรม
และจริยธรรมตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับสิทธิ                
อยา่งเท่าเทียมกนัตามบทบาทภาระหนา้ท่ีและจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตก้ฎระเบียบขององคก์าร 

5)   ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการท างานเป็นทีมตลอดจน 
แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า จะต้องมีการจดัประชุม ท าความเข้าใจ ช้ีแจง  
แบ่งภารกิจใหทุ้กคนมีส่วนร่วม วางแผนและประเมินผล 

6)  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   
 ไม่มี 
จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ

ปฏิบติังานด้านการบริหารจดัการของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้ คือ 1) ทุกฝ่าย /
กลุ่มงานต้องมีขอบข่ายหน้าท่ีการปฏิบติังาน มีการบนัทึก 2) การรายงานโดยผูบ้ริหารจะต้องมีการ
ติดตามการด าเนินงาน มีการประเมินผล  แก้ไขปัญหา  พัฒนา  และตั้ งเป้าหมาย  3) ต้องมีการ
ประเมินผลจากผูใ้ช้บริการ ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบัติ และจะต้องแก้ไขปัญหาพร้อมกับการพฒันา   
4) ควรให้สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ มีการจดัท ายุทธศาสตร์ นโยบาย กลยุทธ์  และการ
บริหารองคก์ารไดด้ว้ยตนเองมากกวา่เดิม 

จากข้อมูลการประชุมกลุ่มย่อยศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากร                   
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ และแบบสัมภาษณ์ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใตใ้ห้มีความเป็นเลิศ ขอสรุปรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.35   
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ตารางท่ี 4.35 สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้  

 
ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

1. ด้านผลติบัณฑิต  
1.1 สถาบนัขาดอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการและท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  

- ควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ดด้  ารง
ต าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน   

1.2 คณาจารยข์าดความตระหนกัในการปฏิบติั
หนา้ท่ีการเป็นผูส้อนท่ีดี   

- ลดภาระงานใหค้ณาจารยไ์ดป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.3 ดา้นการผลิตบณัฑิตในแต่ละหลกัสูตร 
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน
  

- พฒันาคุณภาพของทุกหลกัสูตรใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สงัคมและตลาดแรงงาน   
- มีการวางแผนการรับนกัศึกษา ควบคุมและก ากบั
ติดตามนกัศึกษาท่ีตกคา้ง  
- มีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการและ 
กลไกลการรับนกัศึกษา   

1.4  ขาดงบประมาณ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ในการใหบ้ริการดา้นต่าง  ๆ  

- จดัหาวสัดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ในการใหบ้ริการ 

1.5 มีการใชร้ะบบเส้นสายเขา้มาในการปฏิบติังาน
ท าใหไ้ดบุ้คลากรท่ีไม่มีคุณภาพ 
ไม่ตรงตามสายงาน   

- ลดระบบการเลือกพรรคพวกมาท างานเปิดกวา้ง 
ใหค้นท่ีมีคุณภาพมาช่วยการบริหารจดัการพฒันา
องคก์าร   

1.6  บุคลากรขาดแรงจูงใจและมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
การปฏิบติังาน 

- มีการอบรมพนกังานใหมี้จิตบริการท่ีดี   
- มีการวางแผนก าลงัคนใหค้วามส าคญัของงาน   
- มีการวิเคราะห์งานไม่ใหซ้ ้ าซอ้นกนั เนน้การท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

1.7   มีขั้นตอนในการปฏิบติังานยุง่ยาก - จดัระบบการบริการใหเ้ป็นระบบ One stop Service   
- มีการจดัท าคู่มือการใหบ้ริการไวใ้หช้ดัเจน 

1.8 บุคลากรบางส่วนขาดการพฒันาในการ
ปฏิบติังานและยงัยึดติดกบัวิธีการท างาน 
แบบเดิม ๆ ท่ีลา้สมยั 

ส่งเสริมและพฒันาทั้งคณาจารยส์ายผูส้อนและ
บุคลากรสายสนบัสนุน   
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ)   
 

ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
2. ด้านการวจิัย  
2.1 มีบุคลากรท างานวิจยัค่อนขา้งนอ้ย   
 

- ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายดา้นการท าวิจยัโดยเป็น 
ส่วนหน่ึงในการประเมินการปฏิบติังานของ
หน่วยงานใหช้ดัเจน เป็นรูปธรรม   

 - ควรมีนโยบายในการลดเวลาสอนเพ่ือใหค้ณาจารย์
ไดท้ างานวิจยัมากข้ึน   

 
 

- ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายดา้นการท าวิจยัโดยเป็น 
ส่วนหน่ึงในการประเมินการปฏิบติังานของ
หน่วยงานใหช้ดัเจน เป็นรูปธรรม   
- ควรมีนโยบายในการลดเวลาสอนเพ่ือใหค้ณาจารย ์
ไดท้ างานวิจยัมากข้ึน   

2.2  ขาดความตระหนกัและจิตส านึก 
ในการด าเนินงานวิจยั   

- ควรปรับระเบียบการเงินใหเ้อ้ืออ านวยในการท าวิจยั   
- ควรมีการตรวจสอบ ติดตาม การบริหารจดัการ 
ดา้นงบประมาณในการด าเนินงานวิจยั   

2.3  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานวิจยัยงัไม่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม 
การด าเนินงานดา้นวิจยัอยา่งครบถว้น   

- วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานวิจยั 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.4  งานวิจยัยงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร         - สนบัสนุนใหผู้มี้ผลงานวิจยัพฒันาทางดา้น 
การน าเสนอผลงานวิจยัในระดบัชาติและนานาชาติ 
- สนบัสนุนใหผู้ว้ิจยัไดท้ าวิจยัอยา่งมีคุณภาพ 
- สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหน้ าเสนอ
งานวิจยัระดบัชาติและระดบันานาชาติ   
- ควรสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหผู้ว้ิจยั 
หาแหล่งทุนจากภายนอก   
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ)   
 

ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
3. ด้านบริการวชิาการ  
3.1 บุคลากรมีความสามารถ 
ไม่ตรงกบั 
งานท่ีไดรั้บ   
 

- ควรพฒันาความรู้และน าผลการใหบ้ริการวิชาการ
เพ่ือหาขอ้สรุป วิธีการแกไ้ขปัญหามาปรับปรุงและ
พฒันาโครงการบริการวิชาการ 
- พฒันาบุคลากรและปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ี
ต่าง ๆ เพ่ือพร้อมต่อการใหบ้ริการท่ีดี   

3.2 ขาดแผนการใหบ้ริการวิชาการ                  
เพ่ือพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็   

- มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัแผนและ
โครงการบริการวิชาการใหช้ดัเจน 
- มีการจดัท าแผนบริการวิชาการอยา่งเป็นระบบ  
ชดัเจน     
- มีการขยายบริการเชิงรุกใหชุ้มชนเพ่ิมมากข้ึน 
- มีการส ารวจความตอ้งการการบริการวิชการ 
เพ่ือน ามาสรุป  วิเคราะห์ความจ าเป็นและความ
เหมาะสมโดยเฉพาะชุมชนกลุ่มเป้าหมาย   
- ผูบ้ริหารควรทบทวนนโยบายและก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามนโยบายใหช้ดัเจนครบถว้น 
ทุกประเดน็   
- มีการประเมินการด าเนินงานและน าผล 
การประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพฒันา               

3.3 ขาดเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ - ควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ
มาใชใ้นการใหบ้ริการ 

3.4 งบประมาณในดา้นการใหบ้ริการวิชาการแก่
สงัคมมีนอ้ย   

- จดัท าแผนโครงการบริการวิชาการและขอตั้ง
งบประมาณด าเนินโครงการตามความเหมาะสม 

3.5 ขาดบุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นกีฬาและรองรับ
ชนิดกีฬาทุกชนิด  

- ควรสนบัสนุนใหอ้าจารยท์ าการบูรณาการงานบริการ
วิชาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนและงานวิจยั   
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ)   
 

ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
4. ด้านท านุศิลปะและวฒันธรรม  
4.1 ขาดการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกใหส้งัคมไดรั้บ
ทราบถึงผลงานและการพฒันาสู่การสร้างมาตรฐาน
ดา้นศิลปะและวฒันธรรม และครอบคลุม 
ทุกช่องทางเพ่ือเปิดใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม    

- มีการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกใหส้งัคมทราบถึง
ผลงานและพฒันาสู่การสร้างมาตรฐาน 
ดา้นศิลปะและวฒันธรรม 

 
   

4.2 ดา้นการจดัการศูนยว์ฒันธรรม 
ขาดความเป็นระบบและความทนัสมยั   

- มีการพฒันาระบบศูนยว์ฒันธรรมเพ่ือใหเ้ป็น
ระบบและทนัสมยัข้ึนเพ่ือรองรับการใหบ้ริการ 

4.3  ขาดงบประมาณสนบัสนุนในดา้นการด าเนิน
โครงการท านุศิลปะและวฒันธรรม  

- ควรระบุโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม
ไวใ้นแผนยทุธศาสตร์และขอตั้งงบประมาณ 
ด าเนินโครงการตามความเหมาะสม 

4.4  - - ผูบ้ริหารหน่วยงานจะตอ้งใหค้วามส าคญัในการ
ด าเนินโครงการท านุศิลปะและวฒันธรรม มีการ
ก ากบัติดตามการด าเนินโครงการตลอดจน
ประเมินผลโครงการเพ่ือน ามาปรับปรุงและ 
พฒันาดา้นการท านุศิลปะและวฒันธรรม                  
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ)   
 

ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
5.ด้านการบริหารจดัการ  

5.1 วิทยาเขตไม่สามารถบริหารจดัการองคก์าร 
ไดด้ว้ยตนเองตอ้งปฏิบติัตามยทุธศาสตร์และ
นโยบายของสถาบนัการพลศึกษาส่วนกลาง  

- ควรใหส้ถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ 
มีการจดัท ายทุธศาสตร์ นโยบาย กลยทุธ์ และ
สามารถบริหารองคก์ารไดด้ว้ยตนเองมากกวา่เดิม
ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารงานสะดวกยิ่งข้ึน   

5.2 ขาดการจดัการความรู้ท่ีครอบคลุม 
ทุกหน่วยงาน 

- ทุกฝ่าย /กลุ่มงานตอ้งมีขอบข่ายหนา้ท่ี 
การปฏิบติังาน มีการบนัทึก   
- การรายงานโดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีการติดตาม 
การด าเนินงาน มีการประเมินผล แกไ้ขปัญหา   
พฒันา และตั้งเป้าหมาย   
- ตอ้งมีการประเมินผลจากผูใ้ชบ้ริการ   
ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั และจะตอ้งแกไ้ขปัญหา
พร้อมกบัการพฒันา                 

5.3 ขาดการบริหารความเส่ียง 
ท่ีครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

- 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการวิจัย  เร่ือง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ี มี อิทธิพลต่อ               
ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต”้  พบว่า ผลการวิจยั         
ท่ีไดส้ามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนั
การพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้(2) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้และ (3) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ให้มีความเป็นเลิศ         
ในการน าเสนอผลการศึกษาสามารถแบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ ิจยัก าหนดแนวทางในการสรุปผลการวิจยัไว  ้ 4  ประเด็น คือ 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั สมมติฐานการวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั และผลการวจิยั รายละเอียดดงัน้ี 
1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงัน้ี 
 1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้  
 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้  
 1.1.3  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใตใ้หมี้ความเป็นเลิศ 
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1.2 สมมติฐานการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีสมมติฐานการวจิยั 2 ประการ  ดงัต่อไปน้ี   

1.2.1  ปัจจัยตาม เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ได ้แก่ ก ารน า
องค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการ
กระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนั
การพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้

1.2.2  ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
ความก้าวหน้า เงินเดือน โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน
สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คง 
ในงาน และวิธีปกครองบงัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้

1.3 วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจเน้นการวิจยัเชิงปริมาณและเสริมดว้ย
การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวางเน่ืองจากเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง     
ในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมดเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัให้บรรลุผลส าเร็จ     
ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1)  ประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจะก าหนดจาก

ประชากรในสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้4 วทิยาเขต จ านวน 401 คน ซ่ึงประกอบดว้ย  
ผูบ้ริหาร คณาจารย ์ขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจ า และเจา้หนา้ท่ีพิเศษ และประชากรส าหรับการ
เก็บขอ้มูลจากการจดัประชุมกลุ่มย ่อยและเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง                   
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดโดยเก็บจากผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน  
ตามพนัธกิจและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัสถาบนัการพลศึกษา  
ประกอบด้วย 1) ด้านการผลิตบณัฑิต คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการสถาบันการพลศึกษา ประจ า 
วทิยาเขตภาคใต ้2) ดา้นการวจิยั คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวจิยัและประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนัการ
พลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้3) ดา้นบริการวิชาการ และ 4) ดา้นการท านุศิลปะและวฒันธรรม คือ  
ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษสถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้ 
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5) ด้านการบริหารจดัการ คือ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหารสถาบนัการพลศึกษา ประจ าวิทยาเขตภาคใต ้ 
ใชว้ธีิการการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling) รวมจ านวนทั้งส้ิน 16 คน       

2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในสังกดัสถาบนัการ 
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้จ านวน 201 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บเพิ่มจากกลุ่มตวัอยา่งอีก 5 % เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึนรวมเป็น 210 คน ซ่ึงก าหนดขนาดโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane)            
ท่ีระดับความเช่ือมั่น  95 % และด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภู มิอย่างเป็นสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งตามจ านวน
ประชากรของแต่ละวิทยาเขตและต าแหน่งงาน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใชว้ธีิการจบัสลาก 

1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย แบบสอบถาม การจดัประชุม

กลุ่มยอ่ย และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง   
1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือการวิจยัในภาพรวม ค่า IOC เท่ากบั 0.90 และค่า
ความเท่ียงของแบบสอบถามรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.961 

1.3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เจาะลึก และการท าสนทนากลุ่ม และการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 

1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

       1)   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน าเอาโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูลใน 2 รูปแบบ คือ 

                           (1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

  (2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอนุมานใชก้ารวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณโดยเลือกตวัแปรแบบ Enter Method  

          2)   การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
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1.4 ผลการวจัิย 
  จากการวิจยั เร่ือง “การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต”้ มีผลสรุปดงัน้ี 

1.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการวิจยัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพล

ศึกษา  วิทยาเขตภาคใตส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.7 และเพศชาย ร้อยละ 34.3 มีอายุระหวา่ง              
41-50 ปี ร้อยละ 31 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 42.4 มีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 
ร้อยละ 41 ส่วนใหญ่มีสถานะสมรส ร้อยละ 55.2 มีต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงานต าแหน่ง
คณาจารย ์ร้อยละ 35.2 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป ร้อยละ 50.5 สังกดัวทิยาเขต
กระบ่ี ร้อยละ 28.1  

1.4.2  ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศึกษาปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐที่มี อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา                  
วิทยาเขตภาคใต้  สรุปไดด้งัน้ี 

 จากการวิจยัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ต่อปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ คือ ปัจจยัตามเกณฑ ์                  
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรสังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใตเ้ห็นว่า ปัจจยัการน าองค์การเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.53) รองลงมา คือ  ปัจจยัการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.48) 
ปัจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.46) ปัจจัยผลลัพธ์การ
ด าเนินการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.41) ปัจจยัการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  และ
ปัจจัยการจดัการกระบวนการ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.37) ปัจจัยการให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.34) ปัจจยัการจดัการกระบวนการ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.31)  ตามล าดบั   
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1.4.3  ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่มี อิทธิพลต่อความ 

เป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  สรุปไดด้งัน้ี 

 จากการวิจยัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรสถาบนัการพล
ศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร                       
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้คือ ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบติังาน พบว่า 
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนใน
การปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากร
สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้เห็นว่าสถานภาพของอาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ            
ความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86) รองลงมา คือ วิธีปกครองบงัคบับญัชา         
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.83) ความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.80) ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.72) 
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69) สภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68) 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65) ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.61) นโยบายและการบริหาร อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.59) ความก้าวหน้า อยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.54) โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.47) เงินเดือน อยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 3.34) และความเป็นอยู่ส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.16) 
ตามล าดบั 

1.4.4  ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา             

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  สรุปไดต้ามตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้  

 
ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

1. ด้านผลติบัณฑิต  
1.1 สถาบนัขาดอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการและท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  

- ควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ดด้  ารง
ต าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน   

1.2 คณาจารยข์าดความตระหนกัในการปฏิบติั
หนา้ท่ีการเป็นผูส้อนท่ีดี   

- ลดภาระงานใหค้ณาจารยไ์ดป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.3 ดา้นการผลิตบณัฑิตในแต่ละหลกัสูตร 
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน
  

- พฒันาคุณภาพของทุกหลกัสูตรใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สงัคมและตลาดแรงงาน   
- มีการวางแผนการรับนกัศึกษา ควบคุมและก ากบั
ติดตามนกัศึกษาท่ีตกคา้ง  
- มีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการและ 
กลไกลการรับนกัศึกษา   

1.4  ขาดงบประมาณ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ในการใหบ้ริการดา้นต่าง  ๆ  

- จดัหาวสัดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ในการใหบ้ริการ 

1.5 มีการใชร้ะบบเส้นสายเขา้มาในการปฏิบติังาน
ท าใหไ้ดบุ้คลากรท่ีไม่มีคุณภาพ 
ไม่ตรงตามสายงาน   

- ลดระบบการเลือกพรรคพวกมาท างานเปิดกวา้ง 
ใหค้นท่ีมีคุณภาพมาช่วยการบริหารจดัการพฒันา
องคก์าร   

1.6  บุคลากรขาดแรงจูงใจและมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
การปฏิบติังาน 

- มีการอบรมพนกังานใหมี้จิตบริการท่ีดี   
- มีการวางแผนก าลงัคนใหค้วามส าคญัของงาน   
- มีการวิเคราะห์งานไม่ใหซ้ ้ าซอ้นกนั เนน้การท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

1.7   มีขั้นตอนในการปฏิบติังานยุง่ยาก - จดัระบบการบริการใหเ้ป็นระบบ One stop Service   
- มีการจดัท าคู่มือการใหบ้ริการไวใ้หช้ดัเจน 

1.8 บุคลากรบางส่วนขาดการพฒันาในการ
ปฏิบติังานและยงัยึดติดกบัวิธีการท างาน 
แบบเดิม ๆ ท่ีลา้สมยั 

ส่งเสริมและพฒันาทั้งคณาจารยส์ายผูส้อนและ
บุคลากรสายสนบัสนุน   

 



 191 

ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)   
 

ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
2. ด้านการวจิัย  
2.1 มีบุคลากรท างานวิจยัค่อนขา้งนอ้ย   
 

- ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายดา้นการท าวิจยัโดยเป็น 
ส่วนหน่ึงในการประเมินการปฏิบติังานของ
หน่วยงานใหช้ดัเจน เป็นรูปธรรม   

 - ควรมีนโยบายในการลดเวลาสอนเพ่ือใหค้ณาจารย์
ไดท้ างานวิจยัมากข้ึน   

 
 

- ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายดา้นการท าวิจยัโดยเป็น 
ส่วนหน่ึงในการประเมินการปฏิบติังานของ
หน่วยงานใหช้ดัเจน เป็นรูปธรรม   
- ควรมีนโยบายในการลดเวลาสอนเพ่ือใหค้ณาจารย ์
ไดท้ างานวิจยัมากข้ึน   

2.2  ขาดความตระหนกัและจิตส านึก 
ในการด าเนินงานวิจยั   

- ควรปรับระเบียบการเงินใหเ้อ้ืออ านวยในการท าวิจยั   
- ควรมีการตรวจสอบ ติดตาม การบริหารจดัการ 
ดา้นงบประมาณในการด าเนินงานวิจยั   

2.3  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานวิจยัยงัไม่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม 
การด าเนินงานดา้นวิจยัอยา่งครบถว้น   

- วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานวิจยั 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.4  งานวิจยัยงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร         - สนบัสนุนใหผู้มี้ผลงานวิจยัพฒันาทางดา้น 
การน าเสนอผลงานวิจยัในระดบัชาติและนานาชาติ 
- สนบัสนุนใหผู้วิ้จยัไดท้ าวิจยัอยา่งมีคุณภาพ 
- สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหน้ าเสนอ
งานวิจยัระดบัชาติและระดบันานาชาติ   
- ควรสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหผู้ว้ิจยั 
หาแหล่งทุนจากภายนอก   
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)   
 

ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
3. ด้านบริการวชิาการ  
3.1 บุคลากรมีความสามารถ 
ไม่ตรงกบั 
งานท่ีไดรั้บ   
 

- ควรพฒันาความรู้และน าผลการใหบ้ริการวิชาการ
เพ่ือหาขอ้สรุป วิธีการแกไ้ขปัญหามาปรับปรุงและ
พฒันาโครงการบริการวิชาการ 
- พฒันาบุคลากรและปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ี
ต่าง ๆ เพ่ือพร้อมต่อการใหบ้ริการท่ีดี   

3.2 ขาดแผนการใหบ้ริการวิชาการ                  
เพ่ือพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็   

- มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัแผนและ
โครงการบริการวิชาการใหช้ดัเจน 
- มีการจดัท าแผนบริการวิชาการอยา่งเป็นระบบ  
ชดัเจน     
- มีการขยายบริการเชิงรุกใหชุ้มชนเพ่ิมมากข้ึน 
- มีการส ารวจความตอ้งการการบริการวิชการ 
เพ่ือน ามาสรุป  วิเคราะห์ความจ าเป็นและความ
เหมาะสมโดยเฉพาะชุมชนกลุ่มเป้าหมาย   
- ผูบ้ริหารควรทบทวนนโยบายและก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามนโยบายใหช้ดัเจนครบถว้น 
ทุกประเดน็   
- มีการประเมินการด าเนินงานและน าผล 
การประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพฒันา               

3.3 ขาดเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ - ควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ
มาใชใ้นการใหบ้ริการ 

3.4 งบประมาณในดา้นการใหบ้ริการวิชาการแก่
สงัคมมีนอ้ย   

- จดัท าแผนโครงการบริการวิชาการและขอตั้ง
งบประมาณด าเนินโครงการตามความเหมาะสม 

3.5 ขาดบุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นกีฬาและรองรับ
ชนิดกีฬาทุกชนิด  

- ควรสนบัสนุนใหอ้าจารยท์ าการบูรณาการงานบริการ
วิชาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนและงานวิจยั   
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)   
 

ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
4. ด้านท านุศิลปะและวฒันธรรม  
4.1 ขาดการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกใหส้งัคมไดรั้บ
ทราบถึงผลงานและการพฒันาสู่การสร้างมาตรฐาน
ดา้นศิลปะและวฒันธรรม และครอบคลุม 
ทุกช่องทางเพ่ือเปิดใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม    

- มีการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกใหส้งัคมทราบถึง
ผลงานและพฒันาสู่การสร้างมาตรฐาน 
ดา้นศิลปะและวฒันธรรม 

 
   

4.2 ดา้นการจดัการศูนยว์ฒันธรรม 
ขาดความเป็นระบบและความทนัสมยั   

- มีการพฒันาระบบศูนยว์ฒันธรรมเพ่ือใหเ้ป็น
ระบบและทนัสมยัข้ึนเพ่ือรองรับการใหบ้ริการ 

4.3  ขาดงบประมาณสนบัสนุนในดา้นการด าเนิน
โครงการท านุศิลปะและวฒันธรรม  

- ควรระบุโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม
ไวใ้นแผนยทุธศาสตร์และขอตั้งงบประมาณ 
ด าเนินโครงการตามความเหมาะสม 

4.4  - - ผูบ้ริหารหน่วยงานจะตอ้งใหค้วามส าคญัในการ
ด าเนินโครงการท านุศิลปะและวฒันธรรม มีการ
ก ากบัติดตามการด าเนินโครงการตลอดจน
ประเมินผลโครงการเพ่ือน ามาปรับปรุงและ 
พฒันาดา้นการท านุศิลปะและวฒันธรรม                  
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)   
 

ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
5.ด้านการบริหารจดัการ  

5.1 วิทยาเขตไม่สามารถบริหารจดัการองคก์าร 
ไดด้ว้ยตนเองตอ้งปฏิบติัตามยทุธศาสตร์และ
นโยบายของสถาบนัการพลศึกษาส่วนกลาง  

- ควรใหส้ถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ 
มีการจดัท ายทุธศาสตร์ นโยบาย กลยทุธ์ และ
สามารถบริหารองคก์ารไดด้ว้ยตนเองมากกวา่เดิม
ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารงานสะดวกยิ่งข้ึน   

5.2 ขาดการจดัการความรู้ท่ีครอบคลุม 
ทุกหน่วยงาน 

- ทุกฝ่าย /กลุ่มงานตอ้งมีขอบข่ายหนา้ท่ี 
การปฏิบติังาน มีการบนัทึก   
- การรายงานโดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีการติดตาม 
การด าเนินงาน มีการประเมินผล แกไ้ขปัญหา   
พฒันา และตั้งเป้าหมาย   
- ตอ้งมีการประเมินผลจากผูใ้ชบ้ริการ   
ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั และจะตอ้งแกไ้ขปัญหา
พร้อมกบัการพฒันา                 

5.3 ขาดการบริหารความเส่ียง 
ท่ีครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

- 
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1.4.5  ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

ภาคใต้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 จากการวิจยัความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา             
วทิยาเขตภาคใต ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) การให้บริการท่ีดี 3) สั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม พบวา่ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการ
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใตเ้ห็นว่าบุคลากรมีการยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08) รองลงมา คือ บุคลากรมีการให้บริการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 
4.07) บุคลากรมีการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00) บุคลากรมีการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.93) และบุคลากรมีการปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56) ตามล าดบั ซ่ึงในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)  ด้านผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพล
ศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพล
ศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ในด้านผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรมีการปฏิบติังานเพื่อให้งานบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายใน
ดา้นผลผลิต (Output) เช่น ดา้นการวิจยั คือ มีผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคเ์พิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.81) รองลงมา คือ บุคลากรมีการปฏิบติังานเพื่อให้สอดคล้องกบัพนัธกิจและ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45)  
และบุคลากรมีการปฏิบติังานเพื่อให้งานบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายในดา้นผลลพัธ์ (Outcome)             
เช่น ดา้นการวิจยั คือ งานวิจยัได้รับการตีพิมพ์ในระดบัชาติหรือนานาชาติ อยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.41) ตามล าดบั 

  2)  ด้านการให้บริการท่ีดี พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใต ้มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใต้ด้านการให้บริการท่ีดี อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
บุคลากรมีความเตม็ใจในการให้บริการและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.31) รองลงมา คือ บุคลากรสามารถให้บริการได้เกินความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการแมต้อ้งใชเ้วลานานหรือความพยายามอยา่งมาก อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08)  
และบุคลากรสามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการไดต้รงตามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80)  
ตามล าดบั 
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  3)  ด้านส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการ
พลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการ
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี                  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.28) รองลงมา คือ บุคลากรสามารถให้ความช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87)  
และบุคลากรมีการทบทวนและหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยู่เสมอ อยู่ในระดบัมาก   
( X = 3.64) ตามล าดบั 

  4)  ด้านยึดมั่นในความชอบธรรมและจริยธรรม   พบว่า บุคลากรสังกัด
สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากร                 
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใตด้า้นการยึดมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีสัจจะ เช่ือถือได้และมีความเสียสละ
ความสุขส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด               
( X = 4.27) รองลงมา คือ บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่ เลือกปฏิบัติ  ปฏิบัติงาน             
ตามหลกักฎหมายและระเบียบวินยั อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05) และบุคลากรกลา้ตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93) ตามล าดบั 

  5)  ด้านการท างานเป็นทีม พบวา่ บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต
ภาคใต ้มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต
ภาคใตใ้นด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า            
บุคลากรสามารถท างานในส่วนท่ีทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08) รองลงมา คือ บุคลากรสนบัสนุนช่วยเหลือทีมงานหรือเพื่อนร่วมงาน
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.04) และบุคลากรมีการให้ความร่วมมือ            
ซ่ึงกนัและกนัโดยสามารถประสานงานในการท างานกบัทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี  
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90) ตามล าดบั 

 1.4.6  ข้อสรุปทีไ่ด้จากปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
1)  ข้อสรุปท่ีได้จากข้อคิดเห็นจากแบบสอบถาม (ปลายเปิด) จากการวิเคราะห์

ปัญหา อุปสรรค เก่ียวกับปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร               
สถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตภาคใต ้พบว่า บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้มีปัญหา 
อุปสรรคสูงท่ีสุด คือ ความไม่มีอิสระในการบริหารงานตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของสถาบนัการพลศึกษา
ส่วนกลางท าให้ขาดสภาพคล่องในการบริหารและการปฏิบติังาน รองลงมา คือ บุคลากรขาด
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท าให้การปฏิบติังานอาจไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควรโดยเฉพาะ
สายงานสนบัสนุนท่ีขาดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และงบประมาณค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบั
จ านวนบุคลากรและนกัศึกษา ตามล าดบั  

2)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ พบว่า บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคใต ้มีขอ้เสนอแนะสูงท่ีสุด คือ ควรเพิ่มความอิสระในการบริหารงานเพื่อให้วทิยาเขตต่าง ๆ ได้
บริหารงานภายในองค์การไดอ้ย่างสะดวก รองลงมา คือ ควรมีแผนการส่งเสริมความกา้วหน้าใน
สายงานให้แก่บุคลากรทั้งสายงานหลกัและสายงานสนับสนุนเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุง ซ่อมแซม ครุภณัฑ์ ให้พร้อมใช้งานอยู ่เสมอ 
ตามล าดบั 

1.4.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1-2  ท่ีว่า “ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา           
วทิยาเขตภาคใต ้และปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้ในการปฏิบติังาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) โดยเลือกตวัแปรแบบ Enter Method ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี  

1)  ปัจจัยตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  พบว่า ปัจจยัตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ R = .174,  R² = .030, SEE = .984, F = .899,  Sig  
= .508  สามารถอธิบายไดร้้อยละ 17  จึงปฏิเสธ H1  หรือยอมรับ H0 

2)   ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  R = .169,            
R² = .029, SEE = .972, F = 3.044, Sig = .050 สามารถอธิบายได้ร้อยละ 16 จึงยอมรับ H1 หรือ
ปฏิเสธ H0   

 แต่ทั้ งน้ีในส่วนรายด้านมีเฉพาะด้านโอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคตท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา                
วิทยาเขตภาคใต ้ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ R = .343,  R² =.118, SEE = .955, F = 1.861, Sig = 
.033 สามารถอธิบายได้ร้อยละ 34 ซ่ึงสามารถอธิบายในแต่ละรายดา้นไดด้งัน้ี 
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(1)  ความส าเร็จในการปฏิบัติงานไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .083  

(2)  ได้รับการยอมรับนับถือไม่มี อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .935 

(3)  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ          
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .796 

(4)  ลักษณะของงานท่ีปฏิบั ติไม่ มี อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .114  

(5)  ความก้าวหน้าไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .246  

(6)  เงินเดือนไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .075  

(7)  โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคตมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ           

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .026  

(8)  ความสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงานไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .150  

(9)  สถานภาพของอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .836 จึงปฏิเสธ H1   หรือยอมรับ H0 

(10)  นโยบายและการบริหารไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .982 

(11)  สภาพการท างานไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .219  

(12)  ความ เป็นอยู่ ส่ วนตัวไม่ มี อิท ธิพลต่อความ เป็น เลิศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .372  

(13)  ความมั่นคงในงานไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .307  

(14)  วิธีปกครองบังคับบัญชาไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้Sig. = .768  
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1.4.8  ข้อสรุปทีไ่ด้จากการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group)   
จากการประชุมกลุ่มย่อยผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานตาม

พนัธกิจและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษา เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้  มีผลสรุปรายละเอียด
ดงัน้ี 

 1)   ด้านการผลิตบัณฑิต  จากการประชุมสามารถสรุปสภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังาน  ดา้นการผลิตบณัฑิตได ้ คือ  (1)  สถาบนัขาดอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่ง          
ทางวิชาการและท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  (2) คณาจารยข์าดความตระหนกัในการปฏิบติัหน้าท่ีการเป็น
ผูส้อนท่ีดี (3) ดา้นการผลิตบณัฑิตในแต่ละหลกัสูตรไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน   
(4) ขาดงบประมาณ  เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการให้บริการดา้นต่าง ๆ   (5) มีการใชร้ะบบเส้นสายเขา้มา
ในการปฏิบติังานท าให้ไดบุ้คลากรท่ีไม่มีคุณภาพไม่ตรงตามสายงาน  (6)  บุคลากรขาดแรงจูงใจและ
มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการปฏิบัติงาน  (7)  มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานยุ่งยาก  (8) บุคลากรบางส่วน            
ขาดการพฒันาในการปฏิบติังานและยงัยดึติดกบัวธีิการท างานแบบเดิมๆ ท่ีล่าสมยั 

2)  ด้านการวิจัย พบวา่ จากการประชุมสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านการวิจยั คือ (1) มีบุคลากรปฏิบัติงานวิจยัค่อนข้างน้อย (2) ขาดความตระหนักและ
จิตส านึกในการด าเนินงานวิจัย (3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยยงัไม่ มี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมการด าเนินงานดา้นวจิยัอยา่งครบถว้น (4) งานวจิยัยงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร   

3)  ด้านบริการวิชาการ พบว่า จากการประชุมสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการ คือ (1) บุคลากรมีความสามารถไม่ตรงกับงานท่ีได้รับ               
(2) ขาดแผนการให้บริการวิชาการเพื่อพฒันาชุมชนให้มีความเขม้แข็ง (3) ขาดเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั   
ในการให้บริการ (4) งบประมาณในด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคมมีน้อย (5) ขาดบุคลากร                 
ท่ีใหบ้ริการดา้นกีฬาและรองรับชนิดกีฬาทุกชนิด  

4)  ด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า จากการประชุมสรุปสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการท านุศิลปะและวฒันธรรม คือ (1) ขาดการประชาสัมพนัธ์
เชิงรุกให้สังคมได้รับทราบถึงผลงานและการพฒันาสู่การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวฒันธรรม            
(2) ดา้นการจดัการศูนยว์ฒันธรรมขาดความเป็นระบบและความทนัสมยั (3) ขาดการประชาสัมพนัธ์
ท่ีครอบคลุมทุกช่องทางเพื่อเปิดใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (4) ขาดงบประมาณสนบัสนุน
ในดา้นการด าเนินโครงการท านุศิลปะและวฒันธรรม 
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5)  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า จากการประชุมสรุปสภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ คือ (1) วิทยาเขตไม่สามารถบริหารจดัการองคก์าร
ไดด้ว้ยตนเองตอ้งปฏิบติัตามยทุธศาสตร์และนโยบายของสถาบนัการพลศึกษาส่วนกลาง (2) ขาดการ
จดัการความรู้ท่ีครอบคลุมทุกหน่วยงาน (3) ขาดการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมทุกหน่วยงาน  
                        1.4.9 ข้อสรุปทีไ่ด้จากแบบสัมภาษณ์   

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตามพนัธกิจและ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขต
ภาคใต ้มีผลสรุปรายละเอียดดงัน้ี 

1)   ด้านการผลิตบัณฑิต จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบติังานด้านการผลิตบัณฑิตของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา     
วิทยาเขตภาคใต้ คือ (1) มีการวางแผนการรับนักศึกษา ควบคุมและก ากบัติดตามนักศึกษาท่ีตกคา้ง  
(2) มีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการและกลไกลการรับนกัศึกษา (3) ควรสนบัสนุนและส่งเสริม
ให้อาจารยไ์ด้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน (4) พฒันาคุณภาพของ 
ทุกหลักสูตรให้เป็นท่ีต้องการของผู ้ใช้บัณฑิตและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน (5) จดัระบบการบริการให้เป็นระบบ One stop Service (6) มีการจดัท าคู่มือการให้บริการ
ไวใ้ห้ชดัเจน (7) มีการอบรมพนกังานให้มีจิตบริการท่ีดี (8)  ลดภาระงานให้คณาจารยไ์ดป้ฏิบติัหน้าท่ี
สอนให้มีประสิทธิภาพ (9) ส่งเสริมและพฒันาทั้งคณาจารยส์ายผูส้อนและบุคลากรสายสนบัสนุน   
(10) มีการวางแผนก าลงัคน ให้ความส าคญัของงาน มีการวเิคราะห์งานไม่ให้ซ ้ าซ้อนกนั  เนน้การท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (11) ลดระบบการเลือกพรรคพวกมาท างานเปิดกวา้งให้คนท่ีมี
คุณภาพมาช่วยการบริหารจดัการพฒันาองค์การ (12) จดัหาวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ 

2)  ด้านการวิจัย พบวา่ จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบั ติงานด้านการวิจัยของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา                    
วิทยาเขตภาคใต้ คือ (1) ผูบ้ริหารต้องมีนโยบายด้านการท าวิจัยโดยเป็นส่วนหน่ึงในการประเมิน          
การปฏิบติังานของหน่วยงานให้ชดัเจนเป็นรูปธรรม (2) ควรมีนโยบายในการลดเวลาสอนเพื่อให้ผูว้ิจยั
ได้ท างานวิจยัมากข้ึน (3) ควรสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ผูว้ิจยัหาแหล่งทุนจากภายนอก          
(4) ควรปรับระเบียบการเงินให้เอ้ืออ านวยในการท าวิจยั (5) สนบัสนุนให้ผูมี้ผลงานวิจยัพฒันาทางดา้น
การน าเสนอผลงานวิจยัในระดบัชาติและนานาชาติ (6) สนับสนุนให้ผูว้ิจยัได้ท าวิจยัอย่างมีคุณภาพ  
(7) สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้น าเสนองานวิจยัระดบัชาติและระดบันานาชาติ (8) ควรมีการ
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ตรวจสอบ ติดตาม การบริหารจดัการด้านงบประมาณในการด าเนินงานวิจยั (9) วางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศงานวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพ 

3)  ด้านบริการวิชาการ พบว่า จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานดา้นบริการวิชาการของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา 
วิทยาเขตภาคใต ้คือ 1) มีการส ารวจความตอ้งการการบริการวิชาการเพื่อน ามาสรุป วิเคราะห์ความ
จ าเป็นและความเหมาะสมโดยเฉพาะชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 2) มีการก าหนดวตัถุประสงค์ในระดบั
แผนและโครงการบริการวิชาการให้ชดัเจน 3) มีการจดัท าแผนบริการวิชาการอยา่งเป็นเป็นระบบ
ชดัเจน 4) ผูบ้ริหารควรทบทวนนโยบายและก ากบัติดตามการด าเนินงานตามนโยบายให้ชัดเจน
ครบถว้นทุกประเด็น 5) มีการประเมินการด าเนินงานและน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพฒันา 
6) มีการขยายบริการเชิงรุกให้ชุมชนเพิ่มมากข้ึน 7) พฒันาบุคลากรและปรับปรุงพฒันาอาคาร
สถานท่ีต่าง ๆ เพื่อพร้อมต่อการให้บริการท่ีดี 8) ควรสนับสนุนให้อาจารยท์  าการบูรณาการงาน
บริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและงานวิจยั 9) ควรพฒันาความรู้และน าผลการ
ให้บริการวิชาการเพื่อหาข้อสรุป  วิธีการแก้ไขปัญหามาปรับปรุงและพฒันาโครงการบริการ
วิชาการ 10) ควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมาใช้ในการให้บริการ 11) มีการท า
แผนโครงการบริการวชิาการและขอตั้งงบประมาณด าเนินโครงการตามความเหมาะสม 

4)  ด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรม  พบว่า จากการสัมภาษณ์สรุป 
แนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานด้านการท านุศิลปะและ
วฒันธรรมของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ คือ (1) ควรระบุโครงการท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรมไวใ้นแผนยุทธศาสตร์และขอตั้ งงบประมาณด าเนินโครงการตามความ
เหมาะสม (2) มีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้สังคมทราบถึงผลงานและพฒันาสู่การสร้างมาตรฐาน
ดา้นศิลปะและวฒันธรรม (3) ผูบ้ริหารหน่วยงานจะตอ้งให้ความส าคญัในการด าเนินโครงการท านุ
ศิลปะและวฒันธรรม (4) มีการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการตลอดจนประเมินผลโครงการเพื่อ
น ามาปรับปรุงและพฒันาดา้นการท านุศิลปะและวฒันธรรมของสถาบนั (5) มีการพฒันาระบบศูนย์
วฒันธรรมเพื่อใหเ้ป็นระบบและทนัสมยัข้ึนเพื่อรองรับการใหบ้ริการ 

5)  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางการแก้ไข
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจดัการของบุคลากรสถาบนัการ 
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ คือ (1) ควรให้สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ มีการจัดท า
ยทุธศาสตร์ นโยบาย กลยทุธ์ และสามารถบริหารองคก์ารไดด้ว้ยตนเองมากกวา่เดิม ซ่ึงจะท าใหก้าร
บริหารงานสะดวกยิ่งข้ึน (2) ทุกฝ่าย /กลุ่มงานตอ้งมีขอบข่ายหนา้ท่ีการปฏิบติังานมีการบนัทึก (3) การ
รายงานโดยผูบ้ริหารจะต้องมีการติดตามการด าเนินงาน มีการประเมินผล แก้ไขปัญหา พฒันา และ
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ตั้งเป้าหมาย  (4) ต้องมีการประเมินผลจากผูใ้ช้บริการ ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติัและจะต้องแก้ไข
ปัญหาพร้อมกบัการพฒันา 

 

2.   อภิปรายผล 
 
จากการวิจัย เร่ือง “การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความ         

เป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้” มีประเด็นส าคัญ                     
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีควรแก่การน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 2.1 ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ            
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต้ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  บุคลากรสังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ มีความคิดเห็นต่อปัจจยั         
ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.41 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้เห็นวา่  ปัจจยัการน า
องค์การเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านักงาน ก.พ.ร. (2552) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของบทบาทของผูน้ าองค์การใน
การพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศโดยการผลกัดนัให้การด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององค์การบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เสนอแนะของ Ghiselli and Brown  (1955 อา้งอิงใน วาสนา 
พฒันานนัทช์ยั 2553) ท่ีวา่ปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงองคป์ระกอบ
หน่ึงคือคุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชาของผูน้ าองค์การ ขณะท่ีภาวิณี เพชรสว่าง (2552)  
ยงัให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลให้เกิดความพึงพอใจในงานซ่ึงให้ความส าคญักับ
หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานท่ีเก้ือกูล หวัหนา้งานท่ีมีความสามารถในการบริหารคน ให้ความสนใจ
สนับสนุนความก้าวหน้าของลูกน้องรวมทั้ งมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานท่ีดี สนับสนุน
ช่วยเหลือกนัและกนัจะท าให้งานประสบความส าเร็จ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พนัธ์ศกัด์ิ  
พลสารัมย ์(2540 อา้งอิงใน สมกิต บุญยะโพธ์ิ 2555) ท่ีวา่การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์สู่ความเป็น
เลิศตอ้งเปล่ียนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่โดยตอ้งเร่ิมท่ีผูบ้ริหารเพื่อก่อให้เกิดการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นคุณภาพโดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทัว่ทั้งองค์การและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัขององค์การให้ด ารงอยู่ได้ตามสภาพแวดล้อมหรือ
ปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549 อา้งอิงใน สมกิต บุญยะโพธ์ิ  
2555) ได้กล่าวถึง การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการ แนวคิด เทคนิค
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วิธีการเพื่อบริหารจดัการศึกษาตามภารกิจตลอดจนการใช้ทรัพยากรการบริหาร  การท่ีผูบ้ริหารจะ
สามารถบริหารจดัการศึกษาตามภารกิจและทรัพยากรให้มีคุณภาพไดน้ั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีเคร่ืองมือ
ในการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า กระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีหลกัเกณฑ์การบริหารในการ
บริหารจดัการโรงเรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียนตอ้งมีหลกัการบริหารท่ีจ าเป็น ตอ้งมีความรู้ ความ
เขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการโรงเรียน  นอกจากน้ี สมาน  อศัวภูมิ (2559, น.5)  
ย ังได้ก ล่ าวถึ งหนั งสื อ ช่ื อ  In Search of lExcellenc ePeter ข อ ง  Thomas J. Peters & Robert H. 
Waterman  ซ่ึงไดก้ล่าวถึง Style of Management (แนวการบริหาร) แบบภาวะผูน้ าท่ีผูบ้ริหารใช้ใน
การบริหารงาน แนวคิดของ Kaplan และ Norton  (อา้งอิงใน พสุ  เดชะรินทร์ และคณะ  2549) โดยไดศึ้กษา
ถึงแนวทางในการปฏิบติัขององคก์ารวา่มีแนวทางอยา่งไรโดยสามารถกลัน่ออกมาเป็นแนวทางหลกั ๆ ท่ี
จะท าให้องค์การมีความมุ่งเน้นไปท่ียุทธศาสตร์ (Strategy-Focused Organization) ได้ทั้ งหมดห้า
ประการ ไดแ้ก่ ผูน้ าตอ้งเป็นผูท้  าการขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงองคก์าร การแปลงยทุธศาสตร์สู่ส่ิง
ท่ีสามารถจบัตอ้งได้ การท าให้ทั้งองคก์ารสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ การจูงใจเพื่อให้          
ทุกคนให้ความส าคญัและปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ การดูแลให้การบริหารยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ี
ต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552 อา้งอิงใน อุดม ชูลีวรรณ 2559) ท่ีวา่ใน
การด าเนินการเพื่อให้องค์การเกิดความเป็นเลิศจะตอ้งมีการด าเนินการด้าน การน าองค์การอย่างมี
วิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) แนวคิดของ Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks (2549 อา้งอิง
ในรายงานผลการศึกษาการพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) องคก์าร
ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงควรประกอบด้วยคุณลกัษณะท่ีมีผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่ และกล้า ขณะท่ี ถนัต  
จ่ากลาง และคณะ (2559) ได้ขอ้คน้พบจากการท าวิจยั เร่ืององค์การและการจดัการสู่ความเป็น
เลิศของบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยจ ากัด (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า บริษทัการ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยจ ากัด (มหาชน ) เป็นบริษัทน ้ ามันข้ามชาติชั้ นน าท่ี มี คุณภาพ
มาตรฐานสากลดว้ยการจดัการท่ีเป็นเลิศประกอบดว้ยการน าองคก์ารดว้ยการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  
และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ดว้ยกลยุทธ์การเติบโตอยา่งย ัง่ยืนโดยรักษาสมดุลของการมุ่งสู่องคก์าร
แห่งความเป็นเลิศ  ซ่ึงตรงกบัขอ้สรุปจากการวิจยัของ ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์
(2557) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดบัประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 
คือ ดา้นการน าองค์การ ซ่ึงระชี ดิษฐจร (2559) ก็ไดค้น้พบในท านองเดียวกนัว่าสภาพปัจจุบนัการ
บริหารจดัการคุณภาพของวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหมและส านักงานต ารวจแห่งชาติ               
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ในภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74) ซ่ึงหมวดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หมวดท่ี 1 
การน าองคก์าร  ( X  = 3.94)   
 2.2   ปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจ     
และปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า บุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ เห็นว่า สถานภาพของ
อาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียสูงสุด  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้คน้พบของ อทิตยา  เสนะวงศ ์(2555) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากรระดบัปฏิบติัการและระดบัหัวหน้างานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมหาวทิยาลยั M ผลการวจิยัพบวา่ อาชีพเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ี
ส าคญั ระดบัความเห็นปานกลาง ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บการช่ืนชมทุกคร้ังเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ   
 2.3 บุคลากรสังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ มีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก              
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรสังกัดสถาบันการพลศึกษา        
วิทยาเขตภาคใต้เห็นว่า บุคลากรมีการยึดมั่นในความชอบธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด         
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ เบญจพร วรรณูปถมัภ์และบุญเล้ียง 
ทุมทอง (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ผลการวิจยั
พบว่า ระดบัสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยม์ากท่ีสุดใน 3 ล าดบัแรก คือ  
ดา้นการมุ่งเน้นการให้บริการ ( X  =3.63) ดา้นการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ( X  =3.58) และดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม ( X  =3.55) นอกจากน้ี สุริยะ ทวีบุญญาวตัร (2559) ยงัไดท้  าการวิจยัเร่ือง
รูปแบบองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสูงของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดว้ยการน าองค์การตามหลกัธรรมาภิบาล  
ส่วนบุศรินทร์ สุจริตจนัทร์ ก็ไดข้อ้คน้พบในท านองเดียวกนั (2553) จากการท าวิจยัเร่ืองรูปแบบ
องค์การท่ีมีศกัยภาพการท างานสูงของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยั
พบว่า องค์ประกอบองค์การท่ีมีศักยภาพการท างานสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จะตอ้งประกอบดว้ยระบบธรรมาภิบาล นอกจากน้ี กาญจนชน ภทัรวนิชานนัท์ (2554)  
ก็ไดค้น้พบในท านองเดียวกนัจากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะหลกัเพื่อใชใ้น
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การประเมินขา้ราชการ กรณีศึกษาส านกังานคณะกรรมการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจยั
พบวา่ ความเหมาะสมของสมรรถนะท่ีน ามาใชป้ระเมินขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากซ่ึงองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ยงัประกอบดว้ยดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
   2.4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ             
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  พบวา่ บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  
วิทยาเขตภาคใต้ มีปัญหา อุปสรรคสูงท่ีสุด คือ ความไม่มีอิสระในการบริหารงานต้องปฏิบติัตาม
นโยบายของสถาบันการพลศึกษาส่วนกลางท าให ้ขาดสภาพคล่องในการบริหารและการ
ปฏิบติังาน และมีขอ้เสนอแนะว่าควรเพิ่มความอิสระในการบริหารงานเพื่อให้วทิยาเขตต่าง ๆ  ได้
บริหารงานภายในองค์การได้อย่างสะดวก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ช่วงโชติ พันธุเวช              
(2552 อา้งอิงใน อุดม ชูลีวรรณ 2559) ท่ีวา่ในการด าเนินการเพื่อใหอ้งคก์ารเกิดความเป็นเลิศจะตอ้ง
มีการด าเนินการอย่างหน่ึงคือให้ความคล่องตัว (Agility) ในการปฏิบัติงาน ส่วนเนตร์พัณณา  
ยาวิราช (2553 อา้งอิงใน  อุดม ชูลีวรรณ 2559) ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมโดยไดน้ าผลการศึกษา
ของ Thomas Peters and Robert Waterman เร่ืองความเป็นเลิศของธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา
สรุปวา่ความเป็นเลิศทางการบริหารประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบ ซ่ึงองคป์ระกอบ
ท่ีสอดคลอ้งคือควรส่งเสริมให้มีอิสระในการท างาน มีโครงสร้างองคก์ารท่ีง่าย คล่องตวั มีการรวม
อ านาจ และกระจายอ านาจ ในขณะเดียวกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ สมาน อศัวภูมิ  
(2559, น.5) ได้อธิบายเพิ่มเติมโดยได้น าข้อมูลจากหนังสือช่ือ In Search of lExcellence Peter ของ  
Thomas J. Peters & Robert H. Waterman ท่ีกล่าวว่าคุณลกัษณะ 8 ประการเชิงการบริหารของบริษทั
อเมริกนัท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ  
(autonomy and entrepreneur-ship) ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ พสุ  เดชะรินทร์ และคณะ (2549, น.3-9 
อา้งอิงใน สุมล ชุมทอง  2559) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ หน่วยงานเอกชนหลายแห่งไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
และความจ าเป็นของการเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ
เป็นองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่สูง (Business Agility) ส่วนปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตภาคใต ้ 
พบวา่  บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ มีปัญหา อุปสรรค  รองลงมา คือ บุคลากรขาด
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท าให้การปฏิบติังานอาจไม่บรรลุเป้าหมาย เท่าท่ีควรโดยเฉพาะสาย
งานสนับสนุนท่ีขาดความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และมีขอ้เสนอแนะว่าควรมีแผนการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในสายงานให้แก่บุคลากรทั้งสายงานหลกัและสายงานสนบัสนุนเพื่อสร้างขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นไปตามข้อสรุปของ Maslow (1970  อ้างอิงใน อทิตยา เสนะวงศ ์ 
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2555) ท่ีกล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ด้านความมั่นคง (Security Needs) เม่ือความต้องการทาง
ร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็มีความตอ้งการความความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังานใน
องคก์าร จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของคนงานทุกคน องคก์ารจึงมีกฎระเบียบเพื่อ
สร้างความมั่นคงในการปฏิบัติและต าแหน่งงานเพื่อส่งผลดีต่อองค์การโดยรวม ขณะเดียวกัน  
Herzberg, Mausner, and Snyderman  (1959 อ้างอิงในโชติกา  ระโส 2555) ก็ได้น าเสนอแนวคิดและ
ทฤษฎีสองปัจจัย  (Two Factors Theory) ว่าในการท างานของบุคคลซ่ึงให้ความส าคัญกับปัจจยั 2  
ประการ คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factor) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึนท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการท างานอยูต่ลอดเวลา          
ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การก็อาจท าให้เกิดการไม่ชอบงานข้ึน  
นอกจากน้ี  Vroom (1964  อ้างอิงใน ธนาคาร ขันธพดั 2557) ยงัได้สรุปประสิทธิภาพของความ
คาดหวงักบัส่ิงท่ีจะไดรั้บนั้นหากมีการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยจะมีปัจจยัอีกสามอยา่ง
ท่ีไดมี้อิทธิพลต่อแรงจูงใจของบุคคลนัน่คือ 1) การรับรู้คุณค่า (Valence) 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การกระท ากับผลลัพธ์  (Instrument) และ 3) ความคาดหวงั (Expectancy) สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฏีความต้องการ อีอาร์จี (E R G Theory) ซ่ึงทิมมิกา ทิมเนตร (2558 อ้างอิงในเกศณรินทร์          
งามเลิศ 2559) ได้สรุปว่าเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยโ์ดยไม่ได้
ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ส่ิงใดเกิดก่อนเกิดหลงัหรืออาจเกิดข้ึนพร้อมกนัไดซ่ึ้งประการหน่ึงก็คือ 
ความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า Growth Needs (G) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดของบุคคล
ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพฒันาตนเอง           
ให้เจริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งหรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกวา้งข้ึน  
โดยมีหน้าท่ีการงานสูงข้ึนอนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี
ความตอ้งการของคูเปอร์ Cooper  สิรินาตย ์กฤษฎาธาร (2552 อา้งอิงใน เกศณรินทร์ งามเลิศ  2559)  
กล่าวถึงความต้องการของบุคลากรในการท างานไวห้ลายประการได้แก่ ท างานท่ีเขาสนใจ มี
อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน ค่าจา้งเงินเดือนท่ียุติธรรม โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพ
การท างานท่ีดีรวมทั้งชัว่โมงการท างานเหมาะสม  สถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม ความสะดวก ในการไป
และกลบัรวมทั้งสวสัดิการอ่ืน ๆ การท างานร่วมกนักบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจในการควบคุมปกครอง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นคนท่ีเขายกย่องนับถือ นอกจากน้ี สมาน อศัวภูมิ (2559, น.6) ยงัได้อธิบาย
เพิ่มเติมวา่ในการปฏิบติังานนั้นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อวฒันธรรมความเป็นเลิศนั้นคือ ให้ความส าคญั
กบัการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร แนวคิดทฤษฎีของ Jane C. Linder และ Jeffrey D. 
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Brooks (2549 อา้งอิงใน รายงานผลการศึกษาการพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั) จากบริษทัท่ีปรึกษาทางการจดัการ Accenture ไดช้ี้ให้เห็นวา่การท่ีหน่วยงานราชการจะ
เป็นองค์การขีดสมรรถนะสูง  (High Performance Organization)ได้นั้ นต้องประกอบด้วยการให้
ความส าคญัต่อการเติบโตและพฒันาของบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Gartner (2006  
อา้งอิงใน ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  2555) ท่ีไดเ้สนอว่าองค์การสมรรถนะสูงจะเขา้ใจตลาดได้เร็ว
และปรุโปร่งกวา่องคก์ารอ่ืนและสามารถรักษาพนกังานท่ีดีท่ีสุดไวไ้ด ้รวมทั้งไม่ค่อยมีปัญหาในการ
ตอบสนองต่อแรงกดดนัจากภายนอก     

2.5 จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1  ท่ีว่า  “ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การให้ความส าคญักับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน           
ของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้” พบว่า ปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการ
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ R = .174,  R² = .030, SEE = .984,         
F = .899, Sig = .508 สามารถอภิปรายผลไดคื้อปัจจยัตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไม่
เป็นปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา              
วิทยาเขตภาคใตเ้น่ืองจากการบริหารงานของสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้ส่วนใหญ่ตอ้งน า
ข้อก าหนดหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ มาจากสถาบันการพลศึกษาส่วนกลางจึงท าให้สถาบันการ 
พลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต ้ไม่สามารถบริหารงานไดด้ว้ยตนเอง 

   2.6 จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2  ที่ว ่า “ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบตัิงาน ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ความกา้วหน้า เงินเดือน โอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหารสภาพการท างาน 
ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน และวิธีปกครองบงัคบับญัชา  มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต”้ พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยั
ค ้ าจุนในการปฏิบัติงานในภาพรวมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ในส่วนรายด้านมีเฉพาะด้านโอกาสท่ีได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคตท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
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R = .343,  R² =.118, SEE = .955, F = 1.861, Sig = .033 ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ ภาวิณี เพชร
สวา่ง (2552) ท่ีวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลให้เกิดความพึงพอใจ ในงานซ่ึงการไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความสามารถ  ทั้งน้ีความพึงพอใจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปริมาณหรือจ านวนเงินท่ี
ไดรั้บเท่านั้น แต่ข้ึนอยู่กบัความรู้สึกหรือการรับรู้ว่ายุติธรรมดว้ย  รวมถึงโอกาสความกา้วหน้าใน
อนาคตและไดรั้บการพฒันาให้เติบโตในงานนั้น ๆ ส่วนสุพตัรา สุภาพ  (2536 อา้งอิงใน วาสนา พฒันา
นนัทช์ยั 2553) ไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัแรงจูงใจวา่คือส่ิงท่ีท าใหมี้ก าลงัทั้งกายและใจในการท างานซ่ึง
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายทางโดยปัจจยัหน่ึงก็คือโอกาสกา้วหน้า ถ้าท างานใดก็ตามมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความดีความชอบ ไดเ้ล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง ยอ่มเป็นแรงจูงใจอยากให้ท างานซ่ึงการเล่ือนขั้นน้ีตอ้ง
ท าดว้ยความเป็นธรรมโดยข้ึนอยูก่บัความดี ไม่ใช่เล่นพวกจนหมดก าลงัใจท างานและความมัน่คง  
โดยเฉพาะหากเป็นองค์การ ท่ีไม่ล้มง่าย ๆ จะท าให้ผูน้  าเกิดความมัน่ใจและมีก าลังใจท่ีจะช่วย
สร้างสรรค์ให้บริษัทก้าวหน้ายิ่งข้ึนไป ซ่ึงตรงกับข้อสรุปจากการท าวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อนของ ภินันท ์ 
รัชตาจา้ย (2557) ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อนภาพรวมดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นดา้น
พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมดา้นต่างๆ อนัดบัแรก  คือ  ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความก้าวหน้าและโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน  ขณะท่ี
วาสนา  พฒันานนัท์ชยั (2553) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2  ดา้น ประกอบด้วย  ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือและด้านความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

 2.7 ปัญหาและ แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการ 
พลศึกษา วทิยาเขตภาคใต้ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.7.1 ด้านการผลิตบัณฑิต  มีสภาพปัญหาในการปฏิบติังานท่ีส าคญั คือ  สถาบนัขาด
อาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการและท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา  
และขอ้เสนอแนะดงักล่าว  คือ  ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้อาจารยไ์ดด้ ารงต าแหน่งทางวิชาการและ
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ  Jane  C. Linder และ Jeffrey D. Brooks 
(2549 อ้างอิงใน รายงานผลการศึกษาการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั) ท่ีวา่องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีใหค้วามส าคญัต่อการ
เติบโตและการพฒันาของบุคลากร นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ David C. McClelland 
(1978  อา้งอิงใน องัคณา  มะปะทา 2557)  ซ่ึงไดอ้ธิบายองค์ประกอบของสมรรถนะตามหลกัแนวคิด
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ของแมคคลีแลนด์ท่ีประกอบด้วย  ความรู้ (คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้  เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคญั และทกัษะ คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจาก
พื้นฐานทางความรู้และสามารถปฏิบติัได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว  และแนวคิดของ Spencer and 
Spencer (1993 อ้างถึงใน  เบญจพร วรรณูปถัมภ์  และบุญเล้ียง ทุมทอง 2555) ท่ี ได้กล่าวถึง
สมรรถนะของคนว่าประกอบดว้ยคุณลกัษณะพื้นฐาน คือ ความรู้หรือองค์ความรู้ เป็นขอ้มูลหรือ
เน้ือหาเฉพาะของวิชาชีพ บุคคลตอ้งมีความรู้อะไรบา้งจึงจะปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ  และ
ทกัษะ เป็นความสามารถหรือความช านาญในการปฏิบติังานทั้งดา้นการใชอ้วยัวะของร่างกายและการ
ใชท้กัษะการคิดทางสมอง บุคคลตอ้งท าอะไรได้  ดงัท่ีกาญจนชน  ภทัรวนิชานนัท ์(2554) ไดก้ล่าวว่า
องค์ประกอบของสมรรถนะมีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
 2.7.2 ด้านการวิจัย มีสภาพปัญหาในการปฏิบติังานท่ีส าคญั คือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยยงัไม่ มีประสิทธิภาพและครอบคลุมการด าเนินงานด้านวิจัย                      
อยา่งครบถว้น  มีแนวทางการแกไ้ขปัญหา  และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน  คือ  วางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศงานวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของช่วงโชติ พนัธุเวช (2552 อา้งอิงใน  
อุดม ชูลีวรรณ 2559)  ท่ีว่าในการด าเนินการเพื่อให้องค์การเกิดความเป็นเลิศจะต้องมีการจดัการ             
เพื่อนวตักรรม  ตลอดจนสอดคล้องกับแนวคิดของ Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks (2549  
อา้งอิงใน รายงานผลการศึกษาการพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั)  
ท่ีว่าจากบริษัทท่ีปรึกษาทางการจัดการ  Accenture ได้ช้ีให้เห็นว่าการท่ีหน่วยงานราชการจะ          
เป็นองค์การขีดสมรรถนะสูง ได้นั้น ตอ้งประกอบด้วยการบริหารขอ้มูลสารสนเทศ นอกจากน้ี  
สุริยา ห้าวหาญ (2558) ยงัได้ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ หน่ึงองคป์ระกอบของการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาคือการพฒันาระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงตรงกบัขอ้คน้พบของ สุมล ชุมทอง (2558) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กเพื่อเป็นสถานศึกษาในการขอรับรางวลัพระราชทาน  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระดับกลุ่มจงัหวดัท่ี 3 ผลการวิจยัพบว่าการก าหนด
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กเพื่อเป็นสถานศึกษารางวลัพระราชทานพบว่า
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหารสถานศึกษาสู่สถานศึกษารางวลัพระราชทานของผูบ้ริหารโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การพฒันาส่ือ
นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และข้อค้นพบของ บุญทิพย์ ลิขิตพงษ์วิทย์ (2560) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัความเป็นเลิศในการบริหารวทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขมี
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ปัจจยัท่ีส าคญัคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงชนิกา พิพฒันานิมิต (2555) ก็ได้คน้พบท านอง
เดียวกนัว่าเร่ืองกลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค  7  
ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของของพนกังานธนาคารออมสิน
ภาค 7 ประกอบดว้ยการส่งเสริมการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ ขณะท่ี  ลดาวรรณ บุญลอ้ม (2553)  
ก็ได้คน้พบจากการท าวิจยัเร่ืองลกัษณะขององค์การ แห่งความเป็นเลิศ  ผลการวิจยัพบว่า  องค์การ
แห่งความเป็นเลิศมีโครงสร้างแบบมอบอ านาจและให้อิสระในการตดัสินใจและการปฏิบติังานใน
ด้านระบบและกระบวนการท างาน  (System) พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีมาเป็นตัวเร่งในการ
ด าเนินงาน 
 2.7.3 ด้านบริการวิชาการ มีสภาพปัญหาในการปฏิบติังานท่ีส าคญั คือ ขาดแผนการ
ใหบ้ริการวิชาการเพื่อพฒันาชุมชนให้มีความเขม้แข็ง มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะใน
การปฏิบติังาน คือ  มีการส ารวจความต้องการการบริการวิชาการเพื่อน ามาสรุป วิเคราะห์ความ
จ าเป็นและความเหมาะสมโดยเฉพาะชุมชนกลุ่มเป้าหมาย มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัแผน
และโครงการบริการวิชาการให้ชัดเจน มีการจดัท าแผนบริการวิชาการอย่างเป็นระบบชัดเจน  
ผูบ้ริหารควรทบทวนนโยบายและก ากบัติดตามการด าเนินงานตามนโยบายให้ชดัเจนครบถว้นทุก
ประเด็น มีการประเมินการด าเนินงานและน าผลการประเมินมาปรับปรุง  เพื่อพฒันา มีการขยาย
บริการเชิงรุกให้ชุมชนเพิ่มมากข้ึนเป็นไปตามขอ้คน้พบของ เชิดศกัด์ิ ศุภโสภณ (2551) ซ่ึงไดศึ้กษา
การพฒันารูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ  
ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษามีการก าหนดทิศทางการ
บริหารงานโดยค านึงถึงความตอ้งการ/ ความจ าเป็น มีการวิเคราะห์งานหลกัท่ีส าคญัและจ าเป็นของ
สถานศึกษา มีการจดัท าแผนงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน มีการแปลงกลยุทธ์ 
สู่การปฏิบติัโดยจดัท าเป็นแผนประจ าปี การขบัเคล่ือนกระบวนการบริหารเป็นแบบล่างข้ึนบน มี
โครงการสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถประเมินผลและน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนอยา่ง
เหมาะสม    
 2.7.4 ด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรม มีสภาพปัญหาในการปฏิบติังานที่ส าคญั  
คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนในด้านการด าเนินโครงการท านุศิลปะและวฒันธรรม  มีแนวทาง         
การแก้ไขปัญหา  และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน คือ ควรระบุโครงการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมไวใ้นแผนยทุธศาสตร์และขอตั้งงบประมาณด าเนินโครงการตามความเหมาะสม  
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2.7.5 ด้านการบริหารจัดการมีสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานที่ส าคัญ คือ  สถาบนัการ
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ไม่สามารถบริหารจัดการองค์การได้ด้วยตนเองต้องปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบันการพลศึกษาส่วนกลาง มีแนวทางการแก้ไขปัญหา และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  คือ ควรให้สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ มีการจัดท า
ยุทธศาสตร์ นโยบาย กลยุทธ์ และสามารถบริหารองค์การได้ด้วยตนเองมากกว่าเดิมจะท าให้           
การบริหารงานสะดวกยิ่งข้ึน  ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 อ้างอิงใน            
โชติกา  ระโส 2555) ท่ีวา่แรงจูงใจในองค์การมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั เช่น  โครงสร้างขององคก์าร                  
วฒันธรรมขององค์การ บรรทดัฐาน นโยบายและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ จะมีผลต่อบรรยากาศและ
โอกาสของพนกังานจึงท าให้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัออกไป  และแนวคิดของ  
ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552 อา้งอิงใน อุดม ชูลีวรรณ 2559) ท่ีวา่ในการด าเนินการเพื่อให้องคก์ารเกิด
ความเป็นเลิศ จะตอ้งมีการด าเนินการดา้นความคล่องตวั นอกจากน้ี  เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2553  
อา้งอิงใน อุดม  ชูลีวรรณ 2559) ยงัไดอ้ธิบายและสรุปเพิ่มเติมวา่จากการศึกษาของ Thomas Peters  
and  Robert Waterman เร่ือง ความเป็นเลิศของธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาสรุปวา่ ความเป็นเลิศ
ทางการบริหารประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ การส่งเสริมให้มีอิสระในการท างาน มี
โครงสร้างองค์การท่ีง่าย คล่องตวั มีการรวมอ านาจ และกระจายอ านาจในขณะเดียวกนัได้อย่าง
เหมาะสม นอกจากน้ี สมาน อศัวภูมิ (2559, น.5) ยงัไดก้ล่าวถึงหนงัสือช่ือ In Search of Excellence 
ของ Thomas J. Peters & Robert H. Waterman ท่ีได้ท าวิจยั โดยศึกษาวา่องค์การท่ีมีความเป็นเลิศนั้น
วา่เขาท าอยา่งไร ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัของเชิงการบริหารของบริษทัอเมริกนัท่ีประสบความส าเร็จ 
คือ มีความอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการเขม้งวด และผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั 
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 
จากการวิจัย  เร่ือง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความ 

เป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต”้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ                   
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1  ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสที่ไดร้ับ
ความก้าวหน้าในอนาคตเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากร             
สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้  ดงันั้นสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้จึงควรเล็งเห็นถึง
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ความส าคญัของบุคลากรในเร่ืองโอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต อาทิเช่น มีการเล่ือนขั้น  
เล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นธรรม  ส่งเสริมความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพใหก้บับุคลากร  เป็นตน้ 

 3.1.2   สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้ ควรน าปัญหาในการปฏิบัติงานพร้อมทั้ง

แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการปฏิบั ติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา                 
วิทยาเขตภาคใต้ เพื่อน ามาพัฒนางานให้มีความเป็นเลิศทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการผลิตบณัฑิต ดา้นการวิจยั  
ด้านบริการวิชาการ ด้านการท านุศิลปะและวฒันธรรม และด้านบริหารจดัการ ทั้งน้ีควรด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาเพื่อให้ไม่เกิดปัญหาดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  
วิทยาเขตภาคใตส้ามารถปฏิบติังานให้มีความเป็นเลิศส่งผลต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ ของสถาบนั
การพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้ต่อไป  

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถาบนัการพลศึกษาในแต่ละวิทยาเขต ทั้งน้ีเพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษาในภาพรวมได้อย่างครอบคลุมทุก
ประเด็นมากยิง่ข้ึน 
 3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้และวิทยาเขตใน 17 วิทยาเขต
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ดร.ประกิต  หงษแ์สนยาธรรม  ปร.ด. (วทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา) 
      มหาวทิยาลยับูรพา 

ต าแหน่ง  อดีตรองอธิการบดีฝ่ายวจิยัและ 
                              ประกนัคุณภาพการศึกษา  
                 สถาบนัการพลศึกษา 

ผศ.เอนก  ศรีสวย   พบ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์)  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
ต าแหน่ง กรรมการบริหารสโมสรกระบ่ีเอฟซี  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  “การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทีม่ีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้”  
.................................................................................... 

ค าช้ีแจง:  
 1.  วตัถุประสงค์ของแบบสอบถามน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต ้ 
ศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา              
วทิยาเขตภาคใต ้ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้และจะน าผลไปวเิคราะห์ในขอบเขต
ของวชิาการ 

2.  แบบสอบถาม เร่ือง การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐที่มีอิทธิพลต่อ
ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้ดงักล่าวค าตอบทุก
ข้อข้ึนอยู่กับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน ซ่ึงไม่จ  าเป็นต้องตรงกับผูอ่ื้นหรือ 
หลกัวชิาการใด ๆ กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ดว้ย 
 3.  แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  5  ส่วน  คือ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากร สถาบนั
การพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากร 
สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต ้ตามปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 4 ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา   
วิทยาเขตภาคใต ้
 ส่วนท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.1  เพศ   
    ชาย       หญิง 
 1.2  อาย ุ
    ต  ่ากวา่  25  ปี      25 - 30  ปี 
    31 - 40  ปี     41 - 50  ปี 
    51  ปีข้ึนไป 

1.3  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
1.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต  ่ากวา่  9,000  บาท    9,000 - 15,000  บาท 
    15,001 - 20,000  บาท    20,001  บาทข้ึนไป   

1.5  สถานะ 
  โสด      สมรส 
  หยา่      เป็นหมา้ย  
  แยกกนัอยู ่  

1.6  ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
  ผูบ้ริหาร     คณาจารย ์

    ขา้ราชการพลเรือน    ลูกจา้งประจ า 
    เจา้หนา้ท่ีพิเศษ    อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

1.7  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  ต  ่ากวา่  1  ปี     1- 5 ปี 

    6 - 10 ปี     11  ปีข้ึนไป 
1.8  สังกดัวทิยาเขต 

  วทิยาเขตกระบ่ี    วทิยาเขตชุมพร  
    วทิยาเขตตรัง     วทิยาเขตยะลา 
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ค าช้ีแจง   โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัคะแนนความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
 แบบสอบถามแต่ละขอ้จะมีค าตอบ  5 ช่อง ตามปริมาณคะแนนแต่ละช่องมีความหมาย  
  ดงัต่อไปน้ี 
  คะแนน  5  หมายความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน  4  หมายความวา่  เห็นดว้ยมาก 

คะแนน  3  หมายความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนน  2  หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน  1  หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ตัวอย่าง   
 

ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ีปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความเป็นเลศิในการ
ปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า      
1.1 ผูน้ าในองคก์ารของท่านใหเ้กียรติและเป็นกนัเองกบั

บุคลากรอ่ืนๆ ในองคก์าร 
     

1.2 ผูน้ าในองคก์ารของท่านท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

     

 
ค าอธิบาย 
 ขอ้ท่ี 1 ท่านเห็นด้วยมากว่าผูน้ าในองค์การให้เกียรติและเป็นกันเองกบับุคลากรอ่ืน ๆ ใน
องค์การเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา  
วทิยาเขตภาคใต ้
 ขอ้ท่ี 2 ท่านเห็นด้วยมากที่สุดว่าผูน้ าในองค์การท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา 
                 วทิยาเขตภาคใต้ ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
 

ข้อ 
ตวับ่งช้ีปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความเป็นเลศิในการปฏิบัตงิาน 

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1. การน าองค์การ      
1.1 ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางการท างานท่ีชดัเจนครอบคลุม

วสิยัทศัน์ ค่านิยม และเป้าประสงคข์ององคก์าร 
     

1.2 ผูบ้ริหารใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตามกลุ่มภารกิจ  

     

1.3 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างความ
ร่วมมือของบุคลากรท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

     

1.4 ผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญัและก าหนดใหมี้ระบบ 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

     

1.5 ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบนั 

     

1.6 ผูบ้ริหารก าหนดใหมี้วธีิการหรือมาตรการท่ีปฏิบติั 
เพ่ือจดัการผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนต่อสงัคม 

     

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์       

2.1 สถาบนัก าหนดขั้นตอนในการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีและแผนระยะยาว 4 ปี   

     

2.2 สถาบนัมุ่งเนน้การจดัท าแผนปฏิบติัราชการใหบ้รรลุวสิยัทศัน์  
พนัธกิจและเป้าหมายตามแผนการบริหารราชการแผน่ดินของ
สถาบนั กระทรวงและสอดคลอ้งกบักลุ่มภารกิจหรือส่วนงาน 
ในสถาบนั เช่น งานการเงิน งานพสัดุ ฯลฯ 

     

2.3 สถาบนัจดัท าแผนปฏิบติัราชการโดยน าปัจจยัภายในและ
ภายนอกมาวเิคราะห์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเปล่ียนแปลง 

     

2.4 สถาบนัมีการส่ือสารและท าความเขา้ใจใหบุ้คลากรรับทราบ
เก่ียวกบัยทุธศาสตร์เพ่ือไดรั้บรู้และน าไปสู่การปฏิบติั 
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ข้อ 
ตวับ่งช้ีปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความเป็นเลศิในการปฏิบัตงิาน 

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
2.5 สถาบนัถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองคก์าร 

ลงสู่ระดบัหน่วยงานตามกลุ่มภารกิจและระดบับุคคล 
     

2.6 สถาบนัจดัท ารายละเอียดโครงการเพื่อใชใ้นการติดตามผล 
การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนไดส้ าเร็จ 

     

2.7 สถาบนัมีการวเิคราะห์และจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 
เพ่ือเตรียมการรองรับสภาวะการเปล่ียนแปลงทั้งทาง 
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลย ี

     

3. การให้ความส าคญักบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย      
3.1 สถาบนัก าหนดกลุ่มคนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
     

3.2 สถาบนัมีการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแต่ละกลุ่มเพ่ือน ามาปรับปรุง 
และพฒันาในการใหบ้ริการ 

     

3.3 สถาบนัมีเครือข่ายและจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ 
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

3.4 สถาบนัก าหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการซ่ึงมีระยะเวลา 
แลว้เสร็จของงานบริการในแต่ละงาน 

     

3.5 สถาบนัมีการจดัท าคู่มือการใหบ้ริการโดยประกาศให้
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทราบเพ่ือใหง่้าย 
และสะดวกต่อผูรั้บบริการ 

     

4. การวดั  การวเิคราะห์  และการจดัการความรู้      

4.1 สถาบนัมีระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการถูกตอ้งและทนัสมยั 

     

4.2 สถาบนัมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหผู้รั้บบริการ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4.3 สถาบนัมีระบบการติดตาม  เฝ้าระวงัและเตือนภยั  เช่น   
การจดัตั้งหอ้งปฏิบติัการ 
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ข้อ 
ตวับ่งช้ีปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความเป็นเลศิในการปฏิบัตงิาน 

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
4.4 สถาบนัมีระบบบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลและ

สารสนเทศ 
     

4.5 สถาบนัจดัท าแผนการจดัการความรู้และน าแผนไปปฏิบติั      

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล      

5.1 สถาบนัก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 

     

5.2 สถาบนัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ท่ีเป็นธรรม 

     

5.3 สถาบนัมีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร 
ใหบุ้คลากรทราบเพ่ือปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

     

5.4 สถาบนัมีแผนการส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายงานใหแ้ก่
บุคลากรเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

     

6.การจดัการกระบวนการ     

6.1 สถาบนัก าหนดกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าจากยทุธศาสตร์  
พนัธกิจและความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียเพ่ือใหบ้รรลุวสิยัทศัน ์

     

6.2 สถาบนัจดัท าขอ้ก าหนดของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าจาก
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ขอ้ก าหนด
ดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีช่วยวดัผลการด าเนินงาน 

     

6.3 สถาบนัมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและ 
มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถาบนั 

     

6.4 สถาบนัก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
ส าหรับบุคลากรน าไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผล 

     

6.5 สถาบนัมีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหผ้ลการด าเนินการ 
ดีข้ึนและป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดจากการท างาน 
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ข้อ 
ตวับ่งช้ีปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความเป็นเลศิในการปฏิบัตงิาน 

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
7. ผลลพัธ์การด าเนินการ      

7.1 สถาบนัมีแผนการปฏิบติังานสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ 
ตามเป้าหมาย 

     

7.2 สถาบนัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

     

7.3 สถาบนัใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการโดยสามารถ 
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

     

7.4 บุคลากรไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ 
ตามแผนพฒันาบุคลากร 

     

7.5 สถาบนัมีโครงการท่ีท าส าเร็จตามนโยบายการก ากบัดูแล 
องคก์ารท่ีดี 
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ส่วนที่ 3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา   
                วทิยาเขตภาคใต้ตามปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค า้จุนในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อ 
ตัวบ่งช้ีปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน      
1.1 บุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์
     

1.2 บุคลากรมีโอกาสใชค้วามรู้  ความสามารถและประสบการณ์ 

ปฏิบติังานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
     

1.3 บุคลากรมีความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบหรือ 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

1.4 บุคลากรสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีปฏิบติังานไดส้ าเร็จ      

1.5 ผลงานของบุคลากรเป็นท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 

และสงัคมรอบขา้ง 
     

2.  ได้รับการยอมรับนับถือ       

2.1 บุคลากรไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเม่ือปฏิบติังานไดดี้      

2.2 ผลงานของบุคลากรท่ีท าร่วมกบับุคคลอ่ืนมีผลงานออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ      

2.3 การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของบุคลากรมกัไดรั้บ 
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

2.4 บุคลากรไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 

     

2.5 บุคลากรรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      

3.  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน      
3.1 บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด      

3.2 บุคลากรสามารถอยูป่ฏิบติังานไดจ้นงานส าเร็จแมจ้ะเลยเวลา 
การปฏิบติังานปกติ 

     

3.3 บุคลากรมีปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสม 

กบัต าแหน่ง 
     

3.4 งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ 

ของบุคลากร 
     

3.5 บุคลากรมีอิสระในการคิด  การแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
ในการปฏิบติังาน 
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ข้อ 
ตัวบ่งช้ีปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
4.  ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ      

4.1 สถาบนัไดก้  าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรไวช้ดัเจน      

4.2 บุคลากรไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตรงกบัความรู้  ความสามารถและ
ความถนดั  

     

4.3 บุคลากรมีความพึงพอใจในลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยู ่      

4.4 บุคลากรมีความพึงพอใจเม่ืองานท่ีปฏิบติัทา้ทายความสามารถ 
และจูงใจให้ปฏิบติังานนั้น 

     

4.5 บุคลากรพอใจท่ีไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถพิเศษท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ  

     

5.  ความก้าวหน้า      

5.1 บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนให้พฒันาทกัษะ  ฝึกอบรม  และสมัมนา 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้อยูเ่สมอ 

     

5.2 บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี      

5.3 สถาบนัสนบัสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมความรู้และวฒิุการศึกษา      

5.4 ในการปฏิบติังานท าให้บุคลากรมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นพิเศษ 

     

6.  เงนิเดือน      

6.1 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของบุคลากร      

6.2 สถาบนัไดจ้ดัสวสัดิการต่าง ๆ  แก่บุคลากรอยา่งเพียงพอและเหมาะสม      

6.3 บุคลากรพึงพอใจกบัเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บ      

6.4 เงินเดือนและรายไดจ้ากการปฏิบติังานของบุคลากรเพียงพอ 

ต่อการยงัชีพทั้งต่อตนเองและครอบครัว 
     

6.5 บุคลากรยนิดีท างานให้กบัองคก์ารถึงแมเ้งินเดือนจะไม่เพ่ิมข้ึน 

เป็นกรณีพิเศษก็ตาม 
     

7.  โอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต      

7.1 บุคลากรมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการท างานสูงข้ึนตามความรู้
ความสามารถ 

     

7.2 งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีมีเกียรติ  มีช่ือเสียงและมีโอกาสกา้วหนา้      
7.3 สถาบนัมีการพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม 

ตามหลกัธรรมาภิบาล 
     

7.4 บุคลากรมีความพึงพอใจกบังานท่ีปฏิบติัโดยไม่รู้สึกเกิดความเบ่ือหน่าย      
7.5 บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัในการพฒันาความรู้  ความสามารถ  

เช่น การศึกษาต่อ  ฝึกอบรม สมัมนา  เป็นตน้ 
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ข้อ 
ตัวบ่งช้ีปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
8.  ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน      
8.1 บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานอ่ืน      

8.2 บุคลากรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเม่ือไดรั้บความเดือดร้อน 

ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
     

8.3 บุคลากรมีการติดต่อประสานงานกนัตามสายงาน      

9.  สถานภาพของอาชีพ      

9.1 สถาบนัเป็นองคก์ารท่ีไดรั้บการยอมรับของสงัคม      

9.2 งานท่ีบุคลากรปฏิบติัเป็นงานท่ีมีเกียติและมีศกัด์ิศรี      

9.3 บุคลากรรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างานในสถาบนัน้ี      

10.  นโยบายและการบริหาร      

10.1 บุคลากรรับรู้และเขา้ใจนโยบายการบริหารงานขององคก์ารเป็นอยา่งดี      

10.2 สถาบนัมีนโยบายในการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
ท่ีก  าหนดไว ้

     

10.3 สถาบนัมีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งทัว่ถึงและทนัต่อเวลา      

10.4 สถาบนัมีการก าหนดคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน      

10.5 สถาบนัมีการบริหารงานเสมือนทุกคนเป็นครอบครัวเดียวกนั      

10.6 นโยบายในการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารง่ายต่อการน าไปปฏิบติั      

10.7 บุคลากรพึงพอใจกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน      

11.  สภาพการท างาน      

11.1 วสัดุ  อุปกรณ์  และครุภณัฑใ์นการปฏิบติังานมีจ านวนเพียงพอและ 
สะดวกต่อการใชง้าน 

     

11.2 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น  แสงสวา่ง  เสียง  อุณหภูมิ  เอ้ืออ านวยต่อ 
การปฏิบติังาน 

     

11.3 สถาบนัมีการจดัสถานท่ีท างานเป็นสดัส่วนเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน      

12. ความเป็นอยู่ส่วนตัว      
12.1 งานในหนา้ท่ีของบุคลากรส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิต      

12.2 การโยกยา้ยต าแหน่งงานมีผลกระทบต่อตวับุคลากรและครอบครัว      
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ข้อ 
ตัวบ่งช้ีปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
13. ความมั่นคงในงาน      

13.1 บุคลากรคิดวา่งานท่ีท ามีความมัน่คง ไม่ถูกให้ออกจากงานโดยง่าย      

13.2 บุคลากรรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์าร      

13.3 องคก์ารมีความมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต      

13.4 บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน      

14. วธิีปกครองบังคบับัญชา      

14.1 ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน      

14.2 ผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะของความเป็นผูน้ าท่ีดี      

14.3 ผูบ้งัคบับญัชามีความสุขมุในการปฏิบติังานและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

     

14.4 ผูบ้งัคบับญัชาใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานร่วมกบั 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

     

14.5 ผูบ้งัคบับญัชาให้ความคุม้ครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน 

ของบุคลากร 
     

14.6 บุคลากรมีโอกาสพบและปรึกษาหารือทั้งเร่ืองงานและ 
เร่ืองส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสะดวก 
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา   
               วทิยาเขตภาคใต้ 
 

ข้อ 
ตวับ่งช้ีความเป็นเลศิในการปฏิบตังิาน 

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1.   ผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัตงิาน      
1.1 บุคลากรมีการปฏิบติังานเพ่ือใหง้านบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

ในดา้นผลผลิต (Output)  เช่น  ดา้นการวจิยั คือ มีผลงานวจิยัหรือ 
งานสร้างสรรคเ์พ่ิมข้ึน 

     

1.2 บุคลากรมีการปฏิบติังานเพ่ือใหง้านบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 
ในดา้นผลลพัธ์  (Outcome) เช่น  ดา้นการวจิยั คือ งานวจิยัไดรั้บ 
การตีพิมพใ์นระดบัชาติหรือนานาชาติ 

     

1.3 บุคลากรมีการปฏิบติังานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัการพลศึกษา 

     

2. การให้บริการทีด่ ี      
2.1 บุคลากรสามารถใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดต้รงตามความตอ้งการ       

2.2 บุคลากรมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการและสามารถแกไ้ขปัญหา 
ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

     

2.3 บุคลากรสามารถใหบ้ริการไดเ้กินความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
แมต้อ้งใชเ้วลานานหรือความพยายามอยา่งมาก  

     

3. ส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ      

3.1 บุคลากรมีทกัษะและความรู้ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี      

3.2 บุคลากรมีการทบทวนและหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

3.3 บุคลากรสามารถใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้

     

4. ยดึมัน่ในความชอบธรรมและจริยธรรม      

4.1 บุคลากรมีสจัจะ  เช่ือถือไดแ้ละมีความเสียสละความสุขส่วนตน
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

     

4.2 บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั   
ปฏิบติังานตามหลกักฎหมายและระเบียบวนิยั 

     

4.3 บุคลากรกลา้ตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง  เป็นธรรม      
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ข้อ 
ตวับ่งช้ีความเป็นเลศิในการปฏิบตังิาน 

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตภาคใต้ 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
5. การท างานเป็นทมี      

5.1 บุคลากรสนบัสนุนช่วยเหลือทีมงานหรือเพ่ือนร่วมงาน 
เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ                       

     

5.2 บุคลากรมีการใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัโดยสามารถ
ประสานงานในการท างานกบัทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานได ้
เป็นอยา่งดี 

     

5.3 บุคลากรสามารถท างานในส่วนท่ีทีมงานหรือเพ่ือนร่วมงาน
มอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง 

     

 
 

ส่วนที ่ 5   ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศ 
 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตภาคใต้   
   

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

   
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
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ช่ือผูต้อบแบบสมัภาษณ์......................................... 
    ต าแหน่ง  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา  
 สถาบนัการพลศึกษา  ประจ าวทิยาเขตกระบ่ี 

   
แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

 

เร่ือง  “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้”  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา                  
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตภาคใต้                         
ให้มีความเป็นเลศิ 
 1.  สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตกระบ่ี  มีการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทั้งดา้นผลผลิต 
(Outputs) และผลลพัธ์  (Outcomes)  ดงัน้ี 
  1.1  ด้านผลผลติ (Outputs) 
   1.1.1  ท่านมีแนวทางปฏิบติังานด้านบริการวิชาการตลอดจนมีแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
   1.1.2  ท่านมีแนวทางปฏิบัติงานด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรมตลอดจนมี 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

  1.2   ด้านผลลพัธ์  (Outcomes)   
   1.2.1  ท่านมีแนวทางปฏิบติังานด้านบริการวิชาการตลอดจนมีแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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   1.2.2  ท่านมีแนวทางปฏิบัติงานด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรมตลอดจนมี 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 2. สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบี่ มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาด้านการปฏิบัติงาน
โดยใหบ้ริการท่ีดีอยา่งไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
3. สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตกระบี่  มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาด้านการส่ังสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยา่งไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
4. สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตกระบ่ี  มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาด้านการยึดมั่นใน

ความชอบธรรมและจริยธรรมอยา่งไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
5. สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตกระบ่ี  มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาด้านการปฏิบัติงาน

โดยการท างานเป็นทมีอยา่งไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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6. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม   

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

ผูว้จิยัขอขอบคุณในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
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