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ช่ือดุษฎนีิพนธ์ รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  

ผู้วจิัย  นางพรรณอร  วนัทอง  รหัสนักศึกษา  4583000205   ปริญญา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 

อาจารย์ที่ปรึกษา (1) รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป (2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั  

(3) รองศาสตราจารย ์ดร.สุรพร เส้ียนสลาย  ปีการศึกษา 2562 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย (2) วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (3) ศึกษาความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลตาม

แบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

และ (4) นาํเสนอรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ผสมผสานการวิจยัเชิงพรรณนา ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

(1) กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครของประเทศไทย จาํนวน 466,434 คน ได้กลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยใช้ตาราง

สาํเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และ (2) กลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี

ปฏิบติังานในเทศบาลนครของประเทศไทย จาํนวน 150 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และ  

การสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความมีนยัสาํคญั

ระหวา่งค่าเฉล่ียเลขคณิต การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการวิเคราะห์เส้นทางดว้ยโปรแกรมลิสเรล 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) ภาพรวม กลุ่มประชาชนผูสู้งอายมีุความเห็นวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสาํคญักบั

การบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

ความเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง 

และเม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุมี 2 ดา้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัสูง คือ 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นประสิทธิผลองคก์าร ส่วนอีก 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหารและ

เจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า มี 6 ดา้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสําคญั อยู่ในระดบัสูง คือ ด้านภาวะผูน้าํ 

การเปล่ียนแปลง ด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ด้านสมรรถนะองค์การ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ และ 

ดา้นประสิทธิผลองคก์าร และมี 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) องคป์ระกอบทุกตวัท่ีนาํมาใช้ในการศึกษาเป็นองคป์ระกอบเชิงยนืยนั

ของแต่ละปัจจัยคัดสรรรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย 

(3) ความสัมพนัธเ์ชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในประเทศไทย ชุดประชาชนผูสู้งอาย ุเป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติ โดยพบว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์ารไดรั้บอิทธิพลโดยตรงมา

จากปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ปัจจยั

ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร และปัจจยัทั้งหมดทาํนายตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์าร

ได้ร้อยละ 75.70 ส่วนชุดผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติ โดยพบว่า ปัจจยัด้าน

ประสิทธิผลองคก์าร ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงมาจากปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร และปัจจยัทั้งหมดทาํนายตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์ารได้

ร้อยละ 31.70 และ (4) รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ประกอบด้วย 

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง การจดัการเชิงกลยทุธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สมรรถนะองค์การ การมีส่วนร่วม และ

มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุซ่ึงปัจจยัทุกตวัส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were fourfold: (1) to examine the management 
situations; (2) to analyze the confirmatory factors of each selected aspect in the structural 
equation model; (3) to investigate causal relationships with the elderly social welfare 
management model; and (4) to present the appropriate ways of the elderly social welfare 
management model in Thailand.  
 The dissertation is mixed – methods by survey and descriptive approaches. Both 
groups of samples consist of 384 elderly persons who stayed in the metropolitan municipality 
area in Thailand and 150 administrators and officers concerning the elderly social welfare 
work. Also, questionnaires and focus group discussions were used as research instruments. 
The following statistics were analyzed: frequency, percentage, means, standard deviation, 
one-sample t-test, confirmatory factor analysis, and path analysis with the program LISREL.  
 Research findings showed that: (1) overall of the elderly social welfare 
management of the local administrative organizations in Thailand, in the elderly group, was at 
a moderate level and in a group of administrators and officers at a high level. Individually, 
indicated that the elderly group had two aspects at a high level, namely information 
technology and communication and effectiveness. Moreover, five components were at a 
moderate level. In addition, a group of administrators and officers, six aspects wise at a high 
level: transformational leadership, strategic management, organization competency, 
participation, the standard for helping elderly people, and effectiveness. Also, there was only 
one aspect at a moderate level; (2) every component that was studied as crucial confirmatory 
factors of each selected aspect of the elderly social welfare management of the local 
administrative organizations in Thailand; (3) causal relationship with the structural equation 
model of the elderly social welfare management model of the local administrative 
organizations in Thailand, in term of elderly group, the goodness of strongly fit statistics were 
explored. It revealed that the organization's effectiveness received a direct effect from 
strategic management, the standard for helping elderly people, information technology and 
communication, transformation leadership, and organization competency. It was found that 
those aspects could predict the dependent variable (organization effectiveness) at 75.70 
percent. In terms of the administrator and officer group, it revealed that the organization's 
effectiveness received a direct effect from the participation aspect, transformation leadership, 
strategic management, and information technology and communication. Also, it was found 
that the above aspects could predict the dependent variable (organization effectiveness) at 
31.70 percent at .05 level of significance; and (4) the appropriate model for managing the 
elderly social welfare works of the local administrative organizations in Thailand, there were 
transformational leadership, strategic management, information and communication 
technology, organizational competency, participation and the standard of assistance for the 
elderly 
 
 
 
 
Keywords: Elderly Welfare Management Model,  Local Administrative Organization  
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผู ้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย น้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเพราะได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง 

จาก รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย ปรึกษาวิจยั 

และ รองศาสตราจารย.์ดร.เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ ประธานหลกัสูตรปรัชญาดุษฏีบณัฑิต แขนงวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก แนะนํา ช้ีแนะ ตลอดจนแก้ไข

ขอ้บกพร่องทุกขั้นตอนของการวิจยั และขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวชิาวิทยาการจดัการทุกท่านท่ี

ประสิทธ์ิประสาทวชิา ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.ติน ปรัชญพฤทธ์ิ ประธานสอบดุษฎีนิพนธ์ และ

ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. จุมพล  หนิมพานิช และ รองศาสตราจารย ์ดร.สุรพร  เส้ียนสลาย 

คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ท่ีให้ความเมตตาและให้ความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง และขอกราบ

ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.สุทธนู ศรีไสย ์ท่ีได้ให้คาํปรึกษา พร้อมทั้งให้แนวคิด คาํแนะนาํ 

ทางดา้นสถิติการวิจยั และขอขอบพระคุณท่านอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ท่านสุทธิพงษ ์

จุลเจริญ และผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือการวิจยั และการสนทนากลุ่มวิจยั และขอขอบคุณ ดร.พิเชฐร์ 

ว ันทอง ท่ีให้กําลังใจและให้ค ําแนะนํา ช่วยเหลือ สนับสนุนทุกด้านเก่ียวกับการเรียนและ 

การดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 ขอขอบคุณผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนผูสู้งอาย ุ

ท่ี ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี เป็นอย่างดี และขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีจาก

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกตลอดมา 

 ประโยชน์และคุณค่าท่ีพึงมีจากงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขออุทิศเป็นกตตญั�ูกตเวทิตาแด่ 

บิดา มารดา และ ขอมอบสักการะแด่ คณาจารย ์และ ผูมี้พระคุณทุกท่าน ทั้งในอดีตและปัจจุบนั 

 

 

 

  พรรณอร วนัทอง 

  พฤศจิกายน 2562 

 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

 

 การพฒันาประเทศไทยนับตั้ งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 1 

เป็นต้นมาได้ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในทุกมิติทั้ งในด้านเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยได้รับ 

การยกระดบัเป็นประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดบัรายไดป้านกลาง ในดา้นสังคมท่ีมีการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการเป็นประเทศยากจน 

ศกัยภาพและคุณภาพของประชากรไทยทุกช่วงวยัยงัคงเป็นปัจจัยท้าทายสําคญัต่อการพฒันา

ประเทศ แมว้่าการเขา้ถึงระบบบริการสาธารณะ การศึกษา บริการสาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐาน

ต่าง ๆ และการคุม้ครองทางสังคมอ่ืน ๆ ของคนไทยมีความครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน แต่ยงัคงมีปัญหา

เร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกนัระหว่างพื้นท่ี ซ่ึงเป็นหน่ึงในสาเหตุหลกัท่ีทาํ 

ให้ประเทศไทยยงัคงมีปัญหาความเหล่ือมลํ้ าในหลายมิติขณะท่ีปัญหาด้านความยากจนยงัคง 

เป็นประเด็นทา้ทายในการยกระดบัการพฒันาประเทศให้ประชาชนมีรายไดสู้งข้ึนและแกปั้ญหา 

ความเหล่ือมลํ้าอยา่งย ัง่ยนื 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 47 ระบุเก่ียวกบัสิทธิของ

บุคคลไวว้่า บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ ผูย้ากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการ

สาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย มีสิทธิไดรั้บการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจากรัฐ 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และในมาตรา 48 กาํหนดว่าสิทธิของมารดาในช่วงระหว่างก่อนและหลงัการ

คลอดบุตรยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและช่วยเหลือตามท่ีกฎหมายบญัญติั บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปี

และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม

จากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั ส่วนหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ ในมาตรา 71 มีสาระสาํคญักาํหนดไว้

ว่ารัฐพึงเสริมสร้างความเขม้แข็งของครอบครัวอนัเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีสําคญัของสังคม  

จัดให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศัยอย่างเหมาะสม ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้

ประชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรงและมีจิตใจเขม้แขง็ รวมตลอดทั้งส่งเสริมและพฒันาการกีฬาให้ไปสู่

ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็น

พลเมืองท่ีดี มีคุณภาพและความสามารถสูงข้ึน ให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุ 
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คนพิการ ผูย้ากไร้ และผูด้อ้ยโอกาสใหส้ามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และในมาตรา 76 ยงัระบุ

ว่ารัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการแผน่ดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และ

งานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยหน่วยงานของรัฐตอ้ง

ร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจดัทาํบริการ

สาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

รวมตลอดทั้งพฒันาเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ความซ่ือสตัยสุ์จริต และมีทศันคติเป็นผูใ้หบ้ริการประชาชน

ให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบติัและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ (รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560, 2560, น. 12 - 19) 

 นอกจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการ

ดูแล คุณภาพชีวิตของประชาชนแลว้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยงัไดก้าํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ

ดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ท่ีมุ่งการลดความเหล่ือมลํ้า สร้างความเป็นธรรม

ในทุกมิติ สร้างหลกัประกนัทางสังคมท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกบัคนทุกช่วงวยั ทุกเพศภาวะและ

ทุกกลุ่ม เพื่ อรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบทของสังคมสูงวัย รวมทั้ งสร้าง

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการดาํรงชีวิตและการมีส่วนร่วมเป็นพลงั ในสังคม

สาํหรับคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผูพ้ิการและผูสู้งวยั โดยการเช่ือมโยงระบบขอ้มูลสวสัดิการ รายบุคคล 

และการพฒันาระบบการให้บริการสวสัดิการท่ีเป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รชุมชน ธุรกิจ หรือองคก์รประชาสังคม เพื่อให้สามารถพฒันาระบบสวสัดิการ

ถว้นหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จดัให้มีมาตรการพิเศษเพื่อให้สามารถระบุตวักลุ่มเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และใหค้วามคุม้ครองทางสงัคมและสวสัดิการอยา่งเฉพาะเจาะจง

กลุ่มเป้าหมายผูมี้รายไดน้้อย ยากจนและผูท่ี้ถูกเลือกปฏิบติัซํ้ าซ้อน สร้างความเป็นธรรมในการ

เขา้ถึงบริการสาธารณสุข และการศึกษา โดยเฉพาะสําหรับผูมี้รายไดน้้อยและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

นอกจากน้ีประเด็นยทุธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมุ่งให้

ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตอบสนองความตอ้งการ และให้บริการอย่าง สะดวกรวดเร็ว 

โปร่งใส การให้บริการสาธารณะของภาครัฐไดม้าตรฐานสากล ปรับรูปแบบและวิธีการดาํเนินการ

ของภาครัฐมีลักษณะท่ีเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของ

ผูรั้บบริการ เช่ือมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผา่นการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ช ้

มีระบบการบริหารจัดการขอ้มูลท่ีมีความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน และแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

นาํไปสู่การวิเคราะห์การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อการพฒันานโยบาย และการให้บริการภาครัฐ 

มีการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ตน้จนจบ กระบวนการ  
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เพื่อให้สามารถติดต่อราชการไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยและตรวจสอบได ้

(ยทุธศาสตร์ชาติ พุทธศกัราช 2561 – 2580, 2561, น. 12 - 68) และควรมีการประเมินผลการดาํเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ชาติทุกปีเพื่อให้เกิดประสิทธิผล และทราบถึงขอ้จาํกัดในการดาํเนินงานเพื่อการ

พฒันาต่อไป 

 สําหรับประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายุมาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 และกาํลงัจะกา้วเขา้สู่

การเป็นสังคมสูงอายุ ระดบัสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2564 หมายถึง สังคมท่ีมีผูสู้งอายุมากกว่าร้อยละ 20 

ของประชากรทั้งหมด โดยคาดการณ์ว่า ใน พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายรุะดบัสุด

ยอด คือ มีผูสู้งอายุมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด การเขา้สู่สังคมสูงอายุ สาเหตุหน่ึงมา

จากประเทศไทยประสบความสําเร็จในการวางแผนครอบครัว ในช่วง พ.ศ. 2515 - 2538 ทาํให้

ประชากรเพิ่มชา้ลงอยา่งมาก เม่ือ 50 ปีก่อนประชากรไทยเคยเพิ่มดว้ยอตัราท่ีสูงกว่าร้อยละ 3 ต่อปี 

แต่ปัจจุบนัอตัราเพิ่มประชากรไดล้ดตํ่าลงเหลือเพียงร้อยละ 0.5 ต่อปี (สถานการณ์ผูสู้งอายุไทย  

พ.ศ. 2559) นอกจากนั้นระบบประกนัสุขภาพถว้นหน้าท่ีเกิดข้ึนพ.ศ. 2544 ก็มีส่วนสาํคญัท่ีทาํให้

อายุเฉล่ียของคนไทยเพิ่มข้ึน ผูสู้งอายุของประเทศไทย ใน พ.ศ. 2560 มีจาํนวนทั้งส้ิน 11,312,447 คน 

เป็นชายจาํนวน 5,083,681 คน (ร้อยละ 44.94) และหญิง 6,228,766 คน (55.06) โดยจาํแนกตามกลุ่ม

ช่วงวยั โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัตน้ (60 - 69 ปี) ร้อยละ 57.4 กลุ่มวยักลาง (70 - 79 ปี) ร้อยละ 29 

และกลุ่มวยัปลาย (80 ปีข้ึนไป) ร้อยละ 13.6 (สํานักงานสถิตแห่งชาติ, 2560) และผลกระทบจาก 

การเขา้สู่สังคมสูงอายท่ีุมีต่อการพฒันาประเทศและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

ในระยะยาว ทั้ งประเด็นงบประมาณ  เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม  

ด้านงบประมาณ ของภาครัฐ ปัจจุบันภาครัฐใช้งบประมาณดูแลผู ้สูงอายุเป็นจํานวนมาก  

และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนทุกปีตามสัดส่วนของผูสู้งอาย ุการจดัสรรงบประมาณเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 รัฐบาลจดัสรรงบประมาณสาํหรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจาํนวน 21,963,075,000 บาท 

จนถึงปัจจุบนัใชง้บประมาณ 66,359,650,800 บาท ส่วนงบประมาณดา้นสุขภาพ ผลการศึกษาจาก

โครงการการประมาณค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพจากผลของการสร้างเสริมสุขภาพ TDRI สนับสนุน 

โดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พบว่า ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของประเทศ

ไทยในอดีตถึงปัจจุบนัมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว สัดส่วนค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพต่อค่าใชจ่้าย

ทั้ งหมดของรัฐบาลมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ประมาณการค่าใช้จ่าย ด้านสุขภาพของไทยในอีก 15 ปี

ขา้งหน้าตามหลกั OECD จะมีค่าประมาณ 4.8 - 6.3 แสนลา้นบาท เม่ือผนวกกบัปัจจยัสังคมสูงวยั

ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนไปถึง 1.4 - 1.8 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงหากใน พ.ศ. 2575 รัฐบาลยงัไม่ออก

มาตรการควบคุมพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผูสู้งอายุ คาดว่าจะทาํให้ค่าใช้จ่ายสูงข้ึนไปถึง 2.2  

ล้านล้านบาท (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2560) รวมถึงปัญหาการดําเนินงาน 



4 

ดา้นผูสู้งอายุของประเทศไทยท่ีผ่านมา พบว่า การขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นการ

ทํางานแบบแยกส่วน ขาดการบูรณาการ มีความซํ้ าซ้อนทั้ งในเชิงประเด็นและพื้นท่ี มีหลาย

หน่วยงานท่ีดาํเนินการด้านผูสู้งอายุ เช่น กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน เป็นต้น 

นอกจากน้ีปัญหาของกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ ไม่เอ้ือต่อการ

ดาํเนินงานและขาดฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ ตั้งแต่ขอ้มูลประชากรสูงอายุ ผูสู้งอายุท่ีเขา้รับบริการของ

ภาครัฐ หรือความตอ้งการของผูสู้งอายุ จึงไม่สามารถแสดงให้เห็นผลการทาํงานในภาพรวมของ

ประเทศ ส่งผลต่อการประเมินสถานการณ์และการกาํหนดนโยบายในระดบัต่าง ๆ ดงันั้น ทุกภาค

ส่วนจึงตอ้งทาํงานร่วมกนัอยา่งบูรณาการเพื่อนาํนโยบายดา้นผูสู้งอายุไปสู่การปฏิบติัอย่างแทจ้ริง 

(กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2562, น. 8) และยงัสอดคล้องกับรายงานของกรมกิจการผูสู้งอายุในปี  

พ.ศ.2560 เก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ พบว่า 1) องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ผูน้าํ ผูบ้ริหารยงัไม่ใหค้วามสาํคญักบังานดา้นผูสู้งอายแุละดา้นสังคม 2) ขาดการบูรณาการ

การทาํงานของเครือข่ายดา้นผูสู้งอาย ุ3) ชมรม เครือข่ายผูสู้งอายไุม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพและ

สนับสนุนอย่างเต็มท่ี  4) งบประมาณไม่เพียงพอ 5) องค์กรผู ้สูงอายุขาดความเข้มแข็งและ 

ขาดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะ 6) ภาคี/เครือข่ายมีภาระงานเยอะ 7) เจา้หน้าท่ีและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการปฏิบติังานดา้นผูสู้งอาย ุ8) ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย 

ไม่เอ้ือต่อการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ9) ขาดฐานขอ้มูลผูสู้งอาย ุ10) นโยบายไม่สอดคลอ้ง

กันกับแนวปฏิบัติ 11) การเมืองในพื้นท่ี (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2560) นอกจากน้ีจากผลการ

ศึกษาวิจยัของ สุดารัตน์ สุดสมบูรณ (2557, น. 73) พบว่า การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุไทยยงัมี

ปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เช่น 1) ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเน่ือง ซ่ึงหมายถึง  

การดาํเนินงานดา้นสวสัดิการผูสู้งอายแุยกส่วนระหว่างงานดา้นสุขภาพกบังานดา้นสังคม กระจาย

ความรับผิดชอบตามหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 2) ขาดการนาํนโยบายสู่การปฏิบติัอย่างแทจ้ริง 

3) ความไม่พร้อมของงบประมาณและการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้าน

ผูสู้งอายโุดยตรง และ 4) สวสัดิการสังคมท่ีรัฐจดัให้กบัผูสู้งอายยุงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ

ผูสู้งอายุ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาได้อย่างแทจ้ริงและไม่ครอบคลุมผูสู้งอายุได้ทั้ งหมด แต่

ประเดน็ท่ีสาํคญั คือ บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนกัถึงความสาํคญัของผูสู้งอาย ุ

 จากสถานการณ์ท่ีประเทศกาํลงักา้วสู่สังคมผูสู้งอาย ุรัฐบาลจึงไดก้าํหนดนโยบายดา้น

ผูสู้งอายขุองประเทศไทย ทิศทางและกรอบยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564) ท่ีให้ความสาํคญัในการพฒันาผูสู้งอายใุห้มีการทาํงานท่ีเหมาะสม

ตามศกัยภาพและประสบการณ์ มีรายไดเ้พียงพอในการดาํรงชีวิต มีการสร้างเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
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เพื่อป้องกนัหรือชะลอความทุพพลภาพและโรคเร้ืองรังต่างๆ การวางแผนการออมเพื่อวยัเกษียณ  

การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและความจาํเป็นทางกายภาพให้เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ การพฒันาระบบ

การดูแลผูสู้งอายใุนรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งในดา้นการจดับริการสุขภาพและสวสัดิการสังคมอย่าง

บูรณาการ และการพฒันาชุมชนท่ีมีศกัยภาพ และความพร้อมให้เป็นตน้แบบของการดูแลผูสู้งอาย ุ

เพื่อขยายผลไปสู่ชุมชนอ่ืน ตลอดจนการพฒันานวตักรรมในการใชชี้วิตประจาํวนัสําหรับผูสู้งอาย ุ

โดยให้มีการผสมผสานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมสูงวยั

อยา่งมีคุณภาพ (คนธรส เหล่าประเสริฐ, 2559, น. 9-10)   

 หน่วยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจในการดูแลให้บริการสาธารณะแก่ผูสู้งอายุคือองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถ่ินท่ีจดัทาํบริการ

สาธารณะในระดบัรองจากรัฐ โดยการบริการสาธารณะท่ีจดัทาํเป็นการบริการสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน เป็น

ภารกิจท่ีเป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้น และเป็นภารกิจท่ีใกลชิ้ดกบัคนใน

ทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก (นันทวฒัน์ บรมานันท์, 2547, น. 11) และภารกิจหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อ

ประเทศเป็นอย่างมาก คือ ภารกิจในการสงเคราะห์และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ตาม

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 และพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

พ.ศ.2537 ท่ีไดก้าํหนดให้เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ีตอ้งทาํในประการ

หน่ึง คือ ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ยงัมีอาํนาจหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ซ่ึงไดก้าํหนดกรอบทิศทาง และแนวทาง

การดาํเนินงาน รูปแบบการถ่ายโอน และหนา้ท่ีการจดัระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกบัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นมาตรา 16 (10) กาํหนดให้เทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะดา้นการสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี 

คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกบัการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ อนัไดแ้ก่ สถานสงเคราะห์

คนชรา เบ้ียย ังชีพผู ้สูงอายุ ศูนย์บริการทางสังคมผู ้สูงอายุในชุมชน โดยถ่ายโอนจากกรม

ประชาสงเคราะห์ไปให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทย, 2548) ดว้ยภารกิจดงักล่าว กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงไดก้าํหนด

มาตรฐานในการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ จาํนวน 6 มาตรฐานให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อไดใ้ช้

เป็นกรอบในการทาํงานด้านการจัดสวสัดิการทางสังคมเก่ียวกับผูสู้งอายุ ซ่ึงได้แก่ 1) มาตรฐาน 

ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) มาตรฐานดา้นรายได ้3) มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั 4) มาตรฐาน

ด้านนันทนาการ 5) มาตรฐานด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุ้มครอง  
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6) มาตรฐานด้านการสร้างบริการทางสังคม และเครือข่ายการเก้ือหนุน (กรมพฒันาสังคมและ

สวัสดิการ, 2552, น. 19) นอกจากน้ีแล้วพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายท่ีมี

เจตนารมณ์เพื่อพิทักษ์สิทธิ คุ ้มครองดูแล สนับสนุนให้เกิดการจัดสวสัดิการให้กับผูสู้งอายุ

ครอบคลุมในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และยงัรวมถึงการจดั

สวสัดิการดา้นการศึกษา การมีงานทาํและมีอาชีพท่ีเหมาะสม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูสู้งอายุมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถอยูใ่นสงัคมอยา่งมีคุณค่าและมีศกัด์ิศรี 

 จากแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอายซ่ึุงอยูใ่นวยัพึ่งพิงทางเศรษฐกิจ สงัคมและ

สุขภาพทาํให้การดูแล และพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในดา้นต่างๆส่งผลต่อภาระงบประมาณ 

ของภาครัฐ และค่าใชจ่้ายของครัวเรือนในการจดัสวสัดิการทางสงัคมของผูสู้งอายไุม่ว่าจะเป็นเงินเบ้ีย 

ยงัชีพ การอาํนวยความสะดวกทางด้านการคมนาคม การบริการสาธารณะ เงินสงเคราะห์งานศพ 

ภาครัฐจึงควรสนับสนุนให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายุ ดังนั้ นการท่ีประเทศไทยจะ 

กา้วเขา้ สู่สังคมผูสู้งอายใุนอนาคต ประชากรท่ีมีอยูอ่ายยุนืน่าจะเป็นเร่ืองท่ีแสดงให้เห็นว่าสังคมไทย

ไม่ว่าใน เมืองหรือชนบท มีการเอาใจใส่ดูแลรักษาสุขภาพกาย ใจ และภาวะทางอารมณ์ของผูสู้งอายุ

แต่ในทาง เดียวกนัทุกภาคส่วนตอ้งเตรียมการณ์ล่วงหนา้ใหพ้ร้อมทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นสาธารณสุข  

ท่ีตอ้ง เตรียมการณ์สาํหรับผูสู้งอายท่ีุเปรียบเสมือนไมใ้กลฝ่ั้งท่ีตอ้งการความเอาใจใส่ดูแลอยา่งใกลชิ้ด  

 เพื่อให้ได้สารสนเทศและองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ท่ีมีความน่าเช่ือถือตามหลักวิชาการด้วย

กระบวนการวิจยั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสังคมผูสู้งอาย ุเพราะการวิจยันบัเป็นกิจกรรม

พฒันาปัญญาเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่มนุษยเ์พื่อนําไปปรับปรุงและพฒันาวิถีการ

ดาํรงชีวิตทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมให้ดีข้ึน การวิจยัไดมี้บทบาทต่อการ

พฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ ทั้ งต่อการพฒันาในส่วนเฉพาะตวัมนุษยเ์องหรือแมแ้ต่ด้านสังคม 

วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การค้าระหว่างประเทศ การเมืองการปกครองและ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัท่ีผ่านมาช่วยทาํให้ประเทศไทยสามารถพึ่ งพา

ตนเองในทางปัญญาไปได้อีกขั้นหน่ึง และยงัเป็นการสร้างรากฐานของการพัฒนาประชากร 

ชาวไทยใหส้ามารถเขา้ใจปัญหาของประเทศและร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีสาํคญั 

การศึกษาวิจยัจึงเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถคน้พบขอ้เทจ็จริงและไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ท่ีสามารถ

นาํผลการศึกษามากาํหนดเป็นนโยบายขบัเคล่ือนการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนประเทศไทยได ้

จากความสาํคญัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการวิจยั เร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย เพื่อสังเคราะห์และนําเสนอรูปแบบ 

การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิผลต่อไป 
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2. คําถามการวิจัย 

 

 2.1 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในประเทศไทยอยูใ่นระดบัใด 

 2.2 องค์ประกอบสําคัญของแต่ละปัจจัยคัดสรรตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model) รูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีองคป์ระกอบใดบา้ง 

 2.3 ปัจจัยใดบ้างมีอิทธิพลทางตรงทาง และ/หรือ ทางอ้อมต่อรูปแบบการบริหาร

จดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยตามแบบจาํลอง

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 

 2.4 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผลเป็นอยา่งไร 

 

3. วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 3.2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหาร

จดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยตามแบบจาํลอง

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 

 3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model) รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 3.4 เพื่อนาํเสนอรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการกาํหนดกรอบการวิจยัตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการ

บริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  แบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 

การใหบริการที่

ตรงเวลา 

 
การใหบริการ

อยางเพียงพอ 

 

การใหบริการ

อยางตอเนื่อง 

 

การใหบริการ

อยางกาวหนา 

 

การใหบริการ

อยางเสมอภาค 

 

D2 D1 D4 D3 D5 

E1 E2 E3 E4 

สมรรถนะ

องคการ (V4) 

ประสิทธิผล

องคการ (v7) 

การมีสวนรวม 
(v5) 

 

มาตรฐานการสงเคราะห 

ผสงอาย (v6) 

 

B4 

B3 

B2 

การจัดการ 

เชิงกลยทธ

 

 

 

B1 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร(V3) 

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

A2 

A1 

A4 

A3 

ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงV1) 
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5. สัญลักษณตัวแปร 

 

 จากการกาํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ของตวัแปรท่ี

ใชใ้นการศึกษา ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงสญัลกัษณ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ 

 สงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 

สัญลักษณ  ตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปรแฝงดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (V1) 

A1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

A2  การสร้างแรงบนัดาลใจ 

A3  การกระตุน้ทางปัญญา 

A4  การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ตัวแปรแฝงดานการจัดการเชิงกลยุทธ (V2) 

B1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

B2  การกาํหนดกลยทุธ์ 

B3  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

B4  การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยทุธ์ 

ตัวแปรแฝงดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (V3) 

C1  ระบบประมวลผลสวสัดิการสงัคม 

C2  ระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการ 

C3  ระบบสารสนเทศประชาชน 

C4  ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค 

C5  ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ 

C6  ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล 

C7  ระบบการจดัการสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 1.1   (ต่อ)   

   

สัญลักษณ  ตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปรแฝงสมรรถนะองคการ (V4) 

D1  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

D2  การบริการท่ีดี 

D3  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

D4  จริยธรรม 

D5  ความร่วมแรงร่วมใจ 

ตัวแปรแฝงดานการมีสวนรวม (V5) 

E1  การมีส่วนร่วมการวางแผน 

E2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 

E3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์

E4  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

ตัวแปรแฝงดานมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอาย ุ(V6) 

F1  ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

F2  ดา้นรายได ้

F3  ดา้นท่ีพกัอาศยั 

F4  ดา้นนนัทนาการ 

F5  ดา้นความมัน่คงทางสงัคมฯ 

F6  ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายเก้ือหนุน 

ตัวแปรแฝงดานประสิทธิผลองคการ (V7) 

G1  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

G2  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 

G3  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

G4  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

G5  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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6. สมมติฐานการวิจัย 

 

 6.1 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในประเทศไทยในภาพรวมและในรายขอ้อยู่ในระดับสูงเม่ือเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้ร้อยละ 80 อย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 6.2 องค์ประกอบเชิงยืนยนัของแต่ละปัจจัยคัดสรรท่ีนํามาใช้ในการศึกษาเป็น

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทยตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)  

 6.3 ปัจจัยคัดสรรทุกตัวมี อิทธิพลทางตรงทาง และ/หรือ ทางอ้อมต่อรูปแบบ 

การบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยตาม

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยเป็นไปตามสมมุติฐานดงัน้ี 

 แบบจําลองท่ี 1 (Model 1): ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดรั้บ

อิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 แบบจําลองท่ี 2 (Model 2): ปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก

ปัจจยัการดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และ/หรือ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก ปัจจัยการด้านภาวะผู ้นํา 

การเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยผ่านปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 แบบจําลองท่ี 3 (Model 3): ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก ปัจจยั

การดา้นภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร และปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร และ/หรือ ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก ปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้ําการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร โดยผา่นปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 แบบจําลองท่ี 4 (Model 4): ปัจจยัดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุไดรั้บอิทธิพล

ทางตรงจาก ปัจจยัด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม และ/หรือ 

ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร โดยผา่นปัจจยั

ดา้นการมีส่วนร่วม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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 แบบจําลองท่ี 5 (Model 5): ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์าร ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านมาตรฐาน 

การสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุและ/หรือ ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

ปัจจยัด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปัจจัยด้าน

สมรรถนะองค์การ และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม โดยผ่านปัจจัยด้านมาตรฐานการสงเคราะห์

ผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

7. ขอบเขตการวิจัย 

 

 7.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  7.1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ประชาชน

ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร ทั้ง 30 แห่งของประเทศไทย จาํนวน 466,434 คน (ขอ้มูล ณ 

วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560, กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) (2) ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน

ด้านสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุของเทศบาลนคร ทั้ ง 30 แห่งของประเทศไทย  ประกอบด้วย 

นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 1 คน ปลัดเทศบาล 1 คน และเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน 

กองสวสัดิการสงัคม 2 คน รวมจาํนวน 150 คน  

  7.1.2 กลุ่ ม ตัวอย่าง  ท่ี ใช้ใน ก ารศึก ษ าวิจัยค ร้ัง น้ี แ บ่ งออก เป็ น  2 ก ลุ่ม  คื อ  

(1) ประชาชนผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร ทั้ง 30 แห่งของประเทศไทย จาํนวน 466,434 คน 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ธันวาคม 2560, กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) และกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใชต้ารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610 

อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 132-133) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน และ (2) ผูบ้ริหาร และ

เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของเทศบาลนคร ทั้ง 30 แห่งของประเทศไทย 

ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 1 คน ปลดัเทศบาล 1 คน และเจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานกองสวสัดิการสังคม 2 คน รวมจาํนวน 150 คน และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้ิจยั

ใชป้ระชากรทั้งหมด 150 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 7.2 ขอบเขตดานเนือ้หา 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการบริหารจดัการ เร่ืองรูปแบบการบริหาร

จัดการสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงมีเน้ือหา 

ในการศึกษาประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร ด้านสมรรถนะองค์การ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านมาตรฐานการสงค์

เคราะห์ผูสู้งอาย ุและดา้นประสิทธิผลองคก์าร 

 7.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร

จากแนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการในประเทศและต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับ ประกอบดว้ย ตวั

แปรแฝง (Latent Variable) 7 ตวัแปร และ ตวัแปรเชิงสงัเกต (Observed Variable) 35 ตวัแปร ดงัน้ี  

  7.3.1 ตัวแปรแฝงด้านภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต 

(Observed Variable) 4 ตัว คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  2) การสร้างแรงบันดาลใจ 

3) การกระตุน้ทางปัญญา 4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ บาส และ 

อโวลิโอ ้(Bass and Avolio, 1994) และ เบรินร์ (Burns, 1987, p. 55-80) 

  7.3.2 ตัวแปรแฝงด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยตัวแปรเชิงสังเกต 

(Observed Variable) 4 ตวั คือ 1) การวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้มขององคก์าร 2) การกาํหนดกลยุทธ์ 

3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 4) การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี 

ของ เดส และ มิลเลอร์ (Dess and Miller, 1993), วีเลน และ ฮงัเกอร์ (Whelen and Hunger, 2002), 

ทอมสนั และ สตร๊ิคแลนด ์(Thompson and Strickland, 1995), วีลริช (Weihrich, 1990)  

  7.3.3 ตัวแปรแฝงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ยตวัแปร

เชิงสังเกต (Observed Variable) 7 ตวั คือ ประกอบดว้ย 7 ระบบ คือ 1) ระบบประมวลผลสวสัดิการ

สังคม 2) ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการ 3) ระบบสารสนเทศประชาชน 4) ระบบสารสนเทศ 

ดา้นเทคนิค 5) ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ 6) ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล  

7) ระบบการจดัการสารสนเทศ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของ ศรีศกัด์ิ จามรมาน (2549) 

  7.3.4 ตัวแปรแฝงสมรรถนะองค์การ ประกอบด้วยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed 

Variable) 5 ตวั คือ ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพ 4) จริยธรรม และ 5) ความร่วมแรงร่วมใจ โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ โบยาสซิส (Boyatzis, 

1999), ซีเวลล ์(Zwell, 2000), สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993), สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2557)  

  7.3.5 ตัวแปรแฝงด้านการมีส่วนร่วม ประกอบด้วยตัวแปรเชิงสังเกต (Observed 

Variable) 4 ตวั คือ 1) การมีส่วนร่วมการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3) การมีส่วนร่วม 

ในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี

ของ เชอร่ี อาร์นสไตน์  (Sherry Arnstein, 1969), โคเฮน และฮัพฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1980), 

เซนเทนเดอร์ (Szentendre), อภิญญา กงัสนรักษ ์(2544) และ อคิน รพีพฒัน์ (2547)  
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  7.3.6 ตัวแปรแฝงด้านมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้ สูงอายุ ประกอบด้วย 6 ตัว คือ  

1) มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) มาตรฐานดา้นรายได ้3) มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั 

4) มาตรฐานดา้นนนัทนาการ 5) มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

6) มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ กรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ิน (2557)  

  7.3.7 ตัวแปรแฝงด้านประสิทธิผลองค์การ ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed 

Variable) 5 ตวั คือ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา 3) การให้บริการอย่าง

เพียงพอ 4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 5) การให้บริการอย่างกา้วหน้า โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีข 

อง คาร์เมรอน (Cameron, 1981), ควิน และ รอชเบริกซ์ (Quinn and Rohrbaugh, 1983), เอสซิโอน่ี 

(Etzioni, 1964), เวอร์มา (Verma, 1986), มิลเลท (Millett, 1954), ร๊อบบิน (Robbins, 1987), ไทโบดวั และ 

ฟาวิลล่า (Thibodeaux and Favilla, 1996) และ กิลเบริท และ พาร์ฮิสการี (Gilbert and Parhizgari, 2000) 

 7.4 ขอบเขตดานพื้นท่ี 

  พื้นท่ีในการศึกษาวิจยั คือ เทศบาลนครของประเทศไทย 

 7.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาดาํเนินการวิจยั คือ ตุลาคม 2560 – ตุลาคม 2562 รวมระยะเวลา 24 เดือน 

 

8. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 รูปแบบ หมายถึง แบบจาํลองท่ีนาํมาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการดาํเนินการ เป็นส่ิงท่ีแสดง

โครงสร้างของความเก่ียวขอ้งระหว่างชุดของปัจจยั หรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน  

ช่วยใหเ้ขา้ใจขอ้เทจ็จริงหรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะไดง่้ายข้ึน และทาํใหเ้ห็นภาพ

หรือขอ้ความเก่ียวกบัการลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อสร้างสัญลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงท่ีเป็นรูปธรรมและ 

เป็นระบบ 

 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทางสังคมท่ีประกอบดว้ยชุดของกิจกรรมอนั

จะนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย เป็นศิลปะในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นการงาน

บริหารท่ีตอ้งทาํโดยมีหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ เพื่อใหมี้วิธีท่ีดีท่ีสุด

ในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์าร 
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 สภาพการบริหารจัดการ หมายถึง การดาํเนินการจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

ของเทศบาลนครในประเทศไทย ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านมาตรฐาน 

การสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุดา้นสมรรถนะองคก์าร และดา้นประสิทธิผลองคก์าร 

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ หมายถึง กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพผูสู้งอายเุพื่อเป็นการ

พฒันาคน อนัจะนาํประโยชน์ไปสู่ตนเองครอบครัวและสังคม ซ่ึงส่งผลไปถึงความเจริญกา้วหน้า

ของประเทศชาติส่วนรวมมาตรการป้องกนั และการส่งเสริมสวสัดิการในสังคมให้ดีข้ึนดว้ย อนัจะ

นาํไปสู่ความมีคุณภาพชีวิตขั้นมูลฐานท่ีดีของประชาชนเพื่อให้ประชาชนดาํเนินชีวิตในสังคมได้

อยา่งมีความสุขตามสมควรแก่อตัภาพ  

 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูน้ําท่ีกระตุ้นให้ผูต้ามมีความต้องการและ 

ความพึงพอใจมากกว่าท่ีเป็นอยู่ โดยกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการสูงข้ึนดว้ยวิธีทาํให้ผูต้าม 

มีความสํานึกในความสําคัญ และคุณค่าของจุดมุ่งหมายผลประโยชน์ขององค์การมากกว่า

ผลประโยชน์ส่วนตน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ  

 1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้าํประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ี

ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธาไวว้างใจ และทาํให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้าํงานร่วมกัน  

มีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต 

เป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้่าทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง แต่จะประพฤติตนเพื่อให้

เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม 

 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้าํประพฤติปฏิบติัในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรง

บนัดาลใจกับผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายในการกระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา  

แสดงความกระตือรือร้น สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ทาํให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงาม

ของอนาคต สร้างและส่ือความหวงัท่ีผูต้ามตอ้งการอยา่งชดัเจน แสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนั

ต่อเป้าหมายและวิสยัทศัน์ร่วมกนั แสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะ

สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว 

 3. การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้าํมีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหา

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทําให้ผูต้ามมีความต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาใน

หน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ทาํให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้าํมีการคิดและ

การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตั้ งสมมติฐาน มองปัญหาและ 

การเผชิญกบัสถานการณ์เก่าดว้ยวิถีทางแบบใหม่ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ  

ในการพิจารณาปัญหาและการหาคาํตอบของปัญหา มีการให้กาํลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทาง
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แกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ มีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิด

ของผูต้ามแมว้า่จะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้าํ ทาํใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงทา้ทาย

และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วม โดยจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมี

วิธีแกไ้ข และพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจในการ

แกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน 

 4. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูน้ําจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั

บุคคลในฐานะเป็นผูน้าํ ให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และทาํให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและ 

มีความสาํคญั เป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละคนเพื่อการพฒันา เอาใจใส่ในความตอ้งการของปัจเจก

บุคคลเพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน พฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้

สูงข้ึน  คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจาํเป็น และความตอ้งการ เห็นปัจเจก

บุคคลเป็นบุคคลทั้งระบบมากกว่าเป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต มอบหมายงานเพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆ

ท่ีทา้ทายความสามารถ 

 การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ในการตดัสินใจและปฏิบติัการ

ด้านการบริหารเพื่อกาํหนดผลงานขององค์การตามแผนระยะยาว เพื่อหาวิธีการสู่ความสําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีระบบ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การ หมายถึง วิธีการจดัการท่ีคาํนึงถึงความ

สอดคลอ้งเหมาะสมขององคก์รกบัสภาวะแวดลอ้มองคก์ร แรงผลกัดนัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการ

บริหารงานขององคก์าร ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และ สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร  

 2. การกาํหนดกลยทุธ์ หมายถึง การนาํขอ้มูลและความรู้ต่างๆ จากการกาํหนดทิศทาง

ขององคก์ร และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก และภายในองคก์รมาจดัทาํเป็นกลยุทธ์ รวมทั้งการ

ประเมิน และคดัเลือกว่ากลยุทธ์ใดท่ีมีความเหมาะสมกบัองค์กรมากท่ีสุดการตดัสินใจวางแผน 

กลยุทธ์ท่ีดีมกัอาศยัแนวทางการแกไ้ขปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน การระบุ

ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การระบุทางเลือก การประเมินทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ หมายถึง การนํากลยุทธ์ท่ีได้จัดทาํและคดัเลือกไวใ้นมา

ปฏิบติัเพื่อให้การดาํเนินงานขององค์กรบรรลุถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้การดาํเนิน 

กลยทุธ์จะเก่ียวกบัการแปลงกลยทุธ์และนโยบายไปสู่การกระทาํดว้ยการพฒันาแผนการดาํเนินงาน

ในรายละเอียดในรูปของโครงการงบประมาณและระเบียบวิธีปฏิบติังาน  
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 4. การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินกลยุทธ์ขององค์กรโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวเ้พื่อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความจาํเป็น  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้

มาใชส้าํหรับสวสัดิการสงัคม ระบบท่ีจะสามารถนาํมาใชป้ระยกุตไ์ด ้ประกอบดว้ย 7 ระบบ คือ  

 1. ระบบประมวลผลสวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบกระบวนการของสวสัดิการสังคม 

และกิจกรรมใดๆ ก็แล้วแต่ เพื่อทําให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถจ่ายเงินประกันสังคมคืนให้แก่

ประชาชนไดท้นัทีหากเกิดเหตุการณ์ใดๆ 

 2. ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการ หมายถึง ระบบการนาํฐานขอ้มูลศูนยก์ลางพร้อมกบั

รายละเอียดเก่ียวกบัการให้บริการ ตลอดจนการจดัเจา้หน้าท่ีทั้งในส่วนของสํานักงานสวสัดิการ

สังคมและองค์กรท่ีไม่ใช่ของรัฐอ่ืนๆ เพื่อสามารถจดัการบริการและประสานงานกบัองค์กรต่างๆ  

ไดร้วดเร็วข้ึน 

 3. ระบบสารสนเทศประชาชน หมายถึง ระบบฐานข้อมูลกลางสําหรับลูกค้าของ

สาํนกังานสวสัดิการสังคม โดยสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล และการตรวจสอบดูกรณีต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ตลอดจนการวางแผนงานในระหวา่งระดบัต่างๆ ภายในองคก์รได ้

 4. ระบบสารสนเทศด้านเทคนิค หมายถึง ระบบเครือข่ายและศูนย์การทํางาน

คอมพิวเตอร์ เพื่อเจา้หนา้ท่ีทุกคนภายในองคก์รสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลเอกสารต่างๆ ผา่นทางส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ได ้และติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 5. ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ หมายถึง ระบบการเก็บขอ้มูลท่ีปรับปรุง

และถูกตอ้งแลว้สาํหรับโครงการท่ีกาํลงัดาํเนินอยูห่รือกาํลงัจะเกิดข้ึน ดงันั้นจึงช่วยทาํให้สามารถ

ตรวจสอบ และติดตามความคืบหนา้ของโครงการตลอดจนการวางแผนงานดา้นการใหบ้ริการ 

 6. ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล หมายถึง ระบบฐานขอ้มูลส่วนกลางของบุคลากร 

ทาํใหช่้วยในการจดัการและฝึกอบรมบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 7. ระบบการจดัการสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีช่วยในการดึงขอ้มูลจากระบบท่ีกล่าว

มาแลว้ขา้งตน้และดาํเนินการจดัทาํรายงานต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

แม่นยาํมากยิง่ข้ึน โดยส่งผลดีต่อการวางแผนและการจดัการภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สมรรถนะองคการ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี เป็นผลมาจากความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ภายในตวับุคคลทุกคน อนัเป็นปัจจยัสําคญัในการ

ผลักดันให้ บุคคลนั้ นสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกําหนด  

ซ่ึงสมรรถนะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
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 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตั้งใจ และความขยนัหมัน่เพียรปฏิบติังานเพื่อให้

ไดผ้ลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนดไวอ้ยา่งดีท่ีสุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความ

มุ่งมัน่ในการปรับปรุงพฒันาผลงาน และกระบวนการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

สูงสุดอยูเ่สมอ 

 2. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและ

ประพฤติปฏิบัติถูกตอ้งเหมาะสมทั้ งตามหลกักฎหมาย และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลกั

แนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน เพื่อเป็นกาํลงัสําคญัในการสนับสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัขององคก์รบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้

 3. ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน หมายถึง ความเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ช้

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทาํงาน และมาตรฐานการทาํงานของตน 

และของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผล ความเขา้ใจน้ีรวมถึง

ความสามารถในการมองภาพใหญ่ และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงของส่ิง

ต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการทาํงาน 

 4. การบริการเป็นเลิศ หมายถึง การให้บริการท่ีดีแก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชนดว้ย

ความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์ และ

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หรือประชาชนเป็นหลกั 

 5. การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การมีจิตสาํนึกในความสมานฉันท ์ความร่วมแรงร่วมใจ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

 การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาส

แสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน รวมทั้งมีการนาํความ

คิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย และการตดัสินใจของรัฐ ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกศึกษา 4 

องคป์ระกอบ คือ  

 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) คือ การกาํหนดความตอ้งการ

และการจดัลาํดบัความสาํคญั เป็นขั้นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนการร่วมคิด ร่วมทาํ และ

ร่วมตดัสินใจรวมถึงการเลือกนโยบาย และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหารมอบอาํนาจให้

ผูป้ฏิบติังานมีอาํนาจแทนตน เป็นการดาํเนินการตามแผนและโครงการท่ีไดก้าํหนดไว ้การสนบัสนุน

ดา้นทรัพยากร การบริหาร และการประสานความร่วมมือ  
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 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการให้ความสําคญักบัผลประโยชน์

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และการพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ซ่ึงเป็น

ผลประโยชน์ในทางบวก และผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบซ่ึงเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและ

สงัคมดว้ย  

 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ดาํเนินงาน คน้หาขอ้ดี ขอ้เสีย และแนวทางแกไ้ขการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอาย ุหมายถึง มาตรฐานท่ีกาํหนดมาจากการประมวลและ

สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการจัดสวสัดิการสังคมและการบริการสาธารณะแก่ผูสู้งอายุและ

ขอ้กาํหนดตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และสรุปเป็นพื้นฐานแนวทางการจดับริการสงเคราะห์

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 6 ประการ คือ  

 1. มาตรฐานด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล หมายถึง การจัดตั้ งศูนย์บริการ

สาธารณสุขสาํหรับผูสู้งอาย ุการบริการตรวจสุขภาพท่ีบา้น การบริการให้ความรู้ แนะนาํ การดูแล

สุขภาพท่ีถูกวิธีให้กบัผูท่ี้ดูแลผูสู้งอายุ บริการตรวจสุขภาพประจาํปี บริการให้คาํแนะนาํเก่ียวกบั

สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล ออกบัตรประจําตัวให้กับผูสู้งอายุเพื่อรักษาฟรีใน

โรงพยาบาล ผูสู้งอายมีุสิทธิรับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลโดยไม่ตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาล 

การบริการทางการแพทยแ์ละการบริการสาธารณสุขท่ีจัดไว ้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็ว 

แก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ บริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล การประกันสุขภาพ และบริการ 

ดา้นกายภาพบาํบดั 

 2. มาตรฐานดา้นรายได ้หมายถึง จดัสวสัดิการดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุยากจนและไม่มี

แหล่งพึ่งพิงท่ีเพียงพอ ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน การช่วยเหลือ

ค่าครองชีพประจาํวนั จ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุการช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความ

เหมาะสมและกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ให้ส่วนลดในรายการต่าง ๆ และให้ทุนประกอบอาชีพท่ี

เหมาะสม 

 3. มาตรฐานด้านท่ีพกัอาศยั หมายถึง บา้นพกัคนชราซ่ึงเป็นบริการท่ีพกัอาศยัท่ีจดั

ให้แก่ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาทางดา้นสุขภาพ ร่างกาย และอารมณ์ ผูสู้งอายุท่ีประสบปัญหาทางดา้น

การเงินหรือปัญหาอ่ืนๆ อันเป็นเหตุจาํเป็นท่ีต้องแยกออกจากครอบครัว หรือผูมี้รายได้น้อย 

สถานพยาบาลซ่ึงเป็นบริการท่ีพกัอาศยัสําหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้งการรักษาพยาบาลเป็นประจาํและ

ต่อเน่ือง หรือตอ้งการการดูแลรักษาอย่างใกลชิ้ด บ้านพกัคนชราท่ีตอ้งเสียค่าบริการส่วนหน่ึง 

บริการครอบครัวอุปการะซ่ึงเป็นบริการท่ีจดัให้แก่ผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว หรือไร้ท่ีพึ่ง และการจดัท่ี

พกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจาํเป็นอยา่งทัว่ถึง 
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 4. มาตรฐานด้านนันทนาการ หมายถึง การจดัตั้ งชมรมผูสู้งอายุ เพื่อเป็นศูนยก์ลาง

ข่าวสาร แหล่งพบปะสังสรรค์ของผู ้สูงอายุ รวมทั้ งเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

เป็ น ศู น ย์ก ล างใน ก ารจัด กิ จ ก รรม ใน วัน สํ าคัญ ท างศ าส น า  ทัศ น ะ ศึ ก ษ าด้ าน ศ าส น า  

ดา้นศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ เพื่อให้การปรึกษาแก่ผูสู้งอาย ุและสมาชิก

ในครอบครัว เป็นสถานท่ีออกกาํลงักาย เล่นกีฬา พกัผ่อนหย่อนใจ ทาํงานอดิเรก สโมสรผูสู้งอาย ุ

เพื่อเป็นศูนยร์วมของผูสู้งอายุในการพกัผ่อน ออกกาํลงักาย พบปะสังสรรค ์การรับบริการตรวจ

สุขภาพ การเรียนอาชีพ การเรียนภาษา การรับปรึกษาปัญหา การบาํเพ็ญประโยชน์ให้สังคม เช่น 

สอนหนงัสือ เล่านิทาน สอนดนตรี สอนลีลาศ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยและพิการ 

บริการนนัทนาการ งานร่ืนเริงในวนันกัขตัฤกษ ์การจดักิจกรรมนนัทนาการร่วมกบัเยาวชน คนใน

ชุมชน กลุ่มเครือข่าย และการทศันะศึกษาแหล่งธรรมชาติ ศาสนสถาน แหล่งท่องเท่ียวนอกสถานท่ี 

 5. มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง หมายถึง 

โอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ

บริการทางสังคม การอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนอาคาร สถานท่ี

ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน การสงเคราะห์การจดัการศพตามประเพณี จดัตั้งศูนยบ์ริการ

ทางสังคมผูสู้งอาย ุศูนยส์งเคราะห์ราษฎรประจาํหมู่บา้น จดัฌาปนกิจสงเคราะห์ ลดหยอ่นภาษีเงิน

ไดใ้ห้แก่บุตร ซ่ึงเป็นผูอุ้ปการะเล้ียงดูผูสู้งอายุท่ีเป็นบุพการีและไม่มีรายได ้หรือมีรายไดน้้อยกว่า 

30,000 บาท จดัให้มีกฎหมายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูสู้งอาย ุส่งเสริม

ให้ผูสู้งอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ืองจนวาระสุดท้าย รณรงค์ให้คนใน

ครอบครัว และชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุส่งเสริมค่านิยมในการอยูร่่วมกนักบัผูสู้งอาย ุส่งเสริม

สมาชิกในครอบครัวให้มีศักยภาพในการดูแลผูสู้งอายุ โดยการให้ความรู้และขอ้มูลแก่ผูดู้แล

ผูสู้งอายเุก่ียวกบับริการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ บริการดา้นกฎหมาย เพื่อป้องกนัรักษาความปลอดภยั 

สิทธิ และสวสัดิการ การช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง การให้คาํแนะนาํ ปรึกษา หรือดาํเนินการอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งในทางคดี หรือในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว 

 6. มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน หมายถึง ศูนยเ์อนกประสงค์

สําหรับผูสู้งอายุ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุในเวลากลางวนั บริการเยี่ยมบา้น ระบบดูแลผูสู้งอายุในชุมชน

บริการชุมชนเคล่ือนท่ีไปในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล จดัตั้งระบบเฝ้าระวงั เก้ือกลู และดูแล

ผูสู้งอายุโดยชุมชน จดัให้มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุในชุมชน ให้ความรู้ความสามารถให้กบัผูดู้แล

ผูสู้งอายุและอาสาสมคัรผูดู้แล สนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีเครือข่ายช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชน 

บริการแม่บา้น โดยการจดัส่งแม่บา้นไปช่วยเหลือผูสู้งอายใุนการทาํงานบา้นต่างๆ  
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 ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง

และปรากฏว่าผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้มีการใชป้ระโยชน์

จากทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ทาํให้บรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ ประกอบด้วย 5 

องคป์ระกอบ คือ  

 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมี

ฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ 

ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 2. การให้บริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการ

สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มี

การตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ 

มีจาํนวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา  

จะไม่มีความหมายเลยถา้จาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความ

ไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่าง

สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะชนเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานท่ี

ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง

คุณภาพและผลการปฏิบติังาน การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทาํหน้าท่ีไดม้ากข้ึนโดยใช้

ทรัพยากรเท่าเดิม 

 

9. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1. ทราบถึงสภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 2. ได้รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 3. แนวทางของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัอยา่งให้ผูท่ี้สนใจนาํไปศึกษาต่อยอดเพื่อขยาย

องคค์วามรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

ประเทศไทย 9.4 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงาน 



22 

ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวางระบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 

10. ขอจํากัดของการวิจัย 

 

 1. การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะตวัแปร 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นมาตรฐาน

การสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ดา้นสมรรถนะองคก์าร และดา้นประสิทธิผลองคก์าร เท่านั้น ซ่ึงอาจมีตวัแปร

อ่ืนนอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร 

 2. การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาตามกรอบท่ีเสนอ จึงไม่ได้ศึกษารายละเอียดในทุก

ประเดน็ท่ีมีหรือประเดน็อ่ืนท่ีไม่ไดก้าํหนดในกรอบการวิจยั  

 3. ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้น

การศึกษาท่ีไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงอาจมีขอ้จาํกดัในเร่ืองความเขา้ใจในระบบการบริหาร

จดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

 

 



บทที่  2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” คร้ังน้ี มุ่งศึกษาเพื่อนาํเสนอรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย และเพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น

พื้นฐานของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน

ประเทศ และต่างประเทศ สรุปเป็นองคค์วามรู้เพื่อประกอบการวิจยัโดยมีเน้ือหาสาระท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ

 4. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายตุ่างประเทศ 

 5. แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ

  - แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

  - แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

  - แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

  - แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะองคก์าร 

  - แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

  - แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 

 6. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกรองส่วนทอ้งถ่ิน  

 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 8. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

 

 รูปแบบ หรือ Model ความหมายโดยทัว่ไปแลว้จะหมายถึง ส่ิงหรือวิธีการดาํเนินงานท่ี

เป็นตน้แบบอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูว้ิจยัรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของนกัวิชาการต่างๆ ดงัน้ี 
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 ความหมายของรูปแบบ 

 ลองแมน (Longman, 1987, pp. 668) ให้ความหมายของรูปแบบหมายถึง หมายถึง  

ส่ิงซ่ึงเป็นแบบย่อส่วนของของจริง หรือแบบจาํลอง หรือส่ิงของท่ีนาํมาใชเ้ป็นแบบอย่างในการ

ดาํเนินการบางอยา่ง 

 กู๊ด (Good, 1973, pp. 370) ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง หรือทาํซํ้ า เป็นตวัอยา่งเพื่อการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิ หรือรูป

สามมิติ ซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการ หรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจยั หรือตวัแปร

ท่ีมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั รวมกนัเป็นตวัประกอบ และเป็นสญัลกัษณ์ทางระบบสงัคม 

 คีฟส์ (Keeves, 1988, pp. 559) ใหค้วามหมายของรูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้าง

ของความเก่ียวข้องระหว่างชุดของปัจจัย หรือตัวแปรต่างๆ หรือองค์ประกอบท่ีสําคัญในเชิง

ความสัมพนัธ์ หรือเหตุผล  ซ่ึงกนัและกนั เพื่อช่วยให้เขา้ใจขอ้เท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 

 พจนานุกรมฉบับบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น. 965)  

ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง รูปท่ีกาํหนดข้ึนเป็นหลกั หรือเป็นแนว ซ่ึงเป็นท่ียอมรับแสดงว่า

เป็นส่ิงนั้นๆ  

 สมชัย  จรรยาไพบูลย ์(2555, น. 13) ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง แบบอย่าง 

ในการดาํเนินการใดๆ ท่ีแสดงหรืออธิบายใหเ้ห็นถึงโครงสร้างทางความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ี

สําคญัของส่ิงท่ีศึกษาให้สามารถเข้าใจได้ง่ายข้ึน หรือซับซ้อนก็ได้เช่นกัน โดยมีรายละเอียด 

ขององค์ประกอบของรูปแบบข้ึนอยู่กบัลกัษณะของปรากฏการณ์ วตัถุประสงคข์องผูส้ร้าง และ 

การพฒันารูปแบบเป็นสาํคญั  

 ปริชาติ ชมช่ืน (2555, น. 10) ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง แบบจาํลองท่ีใชเ้ป็น

ตวัแทน เป็นชุดปัจจัยหรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน เป็นหลักการ แนวคิดท่ีแสดง 

ความเช่ือมโยงขององคป์ระกอบต่างๆ ใหเ้ห็นเป็นภาพหรือขอ้ความอยา่งง่ายเก่ียวกบัการลาํดบัขั้นตอน

การปฏิบติัเชิงแผนผงั หรือทาํเลียนแบบ เพื่อสร้างสญัลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นรูปธรรม

และเป็นระบบ 

 ถวลัยรั์ฐ วรเทพพฒิุพงษ ์(2540, น. 21-24) ใหค้วามหมายของรูปแบบไว ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1. รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจริง รูปแบบท่ีเป็นแบบอยา่ง และแบบลาํลองท่ีเหมือน

ของจริงทุกอยา่ง แต่มีขนาดเลก็ลงหรือใหญ่ข้ึนกวา่ปกติ 
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 2. รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างของความเก่ียวขอ้งระหว่างชุดของปัจจยัหรือ

ตวัแปรต่างๆ หรือองค์ประกอบท่ีสําคญัในเชิงความสัมพนัธ์ หรือเหตุผลซ่ึงกนัและกนั เพื่อช่วย

เขา้ใจขอ้เทจ็จริงหรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 

 3. รูปแบบ หมายถึง ลกัษณะท่ีพึงปรารถนาซ่ึงมีลกัษณะเป็นอุดมคติ หรือเกิดไดย้ากใน

โลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ิงท่ีเราอยากไดก้บัความสามารถท่ีจะหาส่ิงท่ีตอ้งการนั้น

แตกต่างกนัมาก  

 4. รูปแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีท่ีผา่นการทดสอบความแม่นตรง (validity) และความ

น่าเช่ือถือ (reliability) แลว้สามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยวิธีการทาง

คณิตศาสตร์หรือทางสถิติ 

 จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า รูปแบบ หมายถึง แบบจาํลองท่ีนาํมาใชเ้ป็น

แบบอย่างในการดําเนินการ เป็นส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างของความเก่ียวข้องระหว่างชุดของปัจจัย  

หรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นสญัลกัษณ์ทางระบบสงัคมท่ีเหมือนของจริงทุกอยา่ง

เพื่อช่วยให้เขา้ใจขอ้เท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะไดง่้ายข้ึน และทาํให้

เห็นภาพหรือขอ้ความเก่ียวกบัการลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อสร้างสญัลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงท่ีเป็นรูปธรรม

และเป็นระบบ 

 ประเภทของรูปแบบ 

 รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันซ่ึงนักวิชาการด้านต่าง ๆ ก็ได้จดัแบ่งประเภทต่างกัน

ออกไป สําหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (Keeves, 

1988, pp. 561-565) 

 1. Analogue Model เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็น

รูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการทาํนายจาํนวน

นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดนํ้ าเขา้และปล่อยนํ้ าออกจากถงั 

นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบเปรียบเทียบไดก้บันํ้ าท่ีเปิดออกจากถงั ดงันั้น นกัเรียนท่ีคงอยู่ในระบบจึง

เท่ากบันกัเรียนท่ีเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนท่ีออกจากระบบ เป็นตน้ 

 2. Semantic Model เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ี

ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และ 

ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น  ๆเช่น รูปแบบการสอนของ Joyce and Weil เป็นตน้ 

 3. Mathematical Model เป็นรูปแบบท่ีใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใชก้นัทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ 

รวมทั้งการบริหารการศึกษา 
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 4. Causal Model เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา่ Path Analysis และหลกัการ

สร้าง Semantic Model โดยการนําเอาตวัแปรต่างๆ มาสัมพนัธ์กันเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน เช่น  

The Standard Deprivation Model ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจ 

สงัคมของบิดา มารดา สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีบา้น และระดบัสติปัญญาของเดก็ เป็นตน้ 

 คุณลักษณะของรูปแบบท่ีดี 

 Keeves (1988, pp. 560) กล่าวว่า รูปแบบท่ีใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อกําหนด 4 

ประการ คือ 

 1. รูปแบบ ควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง (structural relationship) 

มากกวา่ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัแบบรวมๆ (associative relationship) 

 2. รูปแบบ ควรใชเ้ป็นแนวทางการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึน สามารถถูกตรวจสอบได้

โดยการสงัเกต ซ่ึงเป็นไปไดท่ี้จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้

 3. รูปแบบ ควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น

นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 

 4. รูปแบบ ควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้างความสมัพนัธ์ของตวั

แปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายในเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา 

 องคประกอบของรูปแบบ 

 องค์ประกอบของรูปแบบไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวัส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัปรากฏการณ์ท่ี

ผูส้นใจจะศึกษา ในการกาํหนดองคป์ระกอบของรูปแบบ มีนักวิชาการกล่าวถึงองคป์ระกอบของ

รูปแบบไวด้งัน้ี 

 บราวน์ และ โมเบิร์ก (Brown and Moberg, 1980, pp. 16-17) ไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบ

ของรูปแบบจากแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ ดงัน้ี 

 1. สภาพแวดลอ้ม (Environment) 

 2. เทคโนโลย ี(Technology) 

 3. โครงสร้าง (Structure) 

 4. กระบวนการจดัการ (Management Process) และการตดัสินใจสัง่การ (Decision Making) 

 นิวตัร  นาคะเวช (2554, น. 214) ไดน้าํแนวคิดเชิงระบบมาศึกษารูปแบบการบริหาร

และสรุปไวว้า่มีองคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. วตัถุประสงค ์

 2. หลกัการบริหารจดัการ  

 3. ระบบโครงสร้างการบริหาร  



27 

 4. กลยทุธ์การดาํเนินงาน  

 5. ภาพความสาํเร็จ  

 ศกัด์ิจิต มาศจิตต ์(2550, น. 226-227) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย 

 1. องคป์ระกอบพื้นฐาน ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมาย หลกัการ การมีส่วนร่วม และการ

กาํหนดแนวทางการนาํรูปแบบไปใช ้ 

 2. องคป์ระกอบโครงสร้าง  

 3. องคป์ระกอบกระบวนการดาํเนินงาน 

 4. องคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุน 

 พิเชฐ โพธ์ิภกัดี (2553, น. 159-160) สรุปองคป์ระกอบของรูปแบบประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

 1. หลกัการและวตัถุประสงคข์องรูปแบบ  

 2. โครงสร้างและสาระสาํคญัของรูปแบบ  

 3. การนาํสู่การปฏิบติัและเง่ือนไขความสาํเร็จ  

 มีศิลป์  ชินภกัดี (2555, น. 22) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของรูปแบบประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

 1. ส่วนสถาบันหรือ องค์การ ประกอบด้วย เทคโนโลยี โครงสร้าง บทบาท และ

เป้าหมายหรือความคาดหวงั  

 2. ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ บุคลิกภาพ กระบวนการบริหาร การตดัสินใจ 

สัง่การและความตอ้งการ  

 3. ส่วนสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ชุมชน แหล่งเรียนรู้ เศรษฐกิจ และการมีส่วนร่วม 

 สมชยั  จรรยาไพบูลย ์(2555, น. 16) ไมตรี บุญทศ (2554, น. 149-153) และ ปริชาติ ชมช่ืน 

(2555, น. 12) ไดส้รุปองคป์ระกอบของรูปแบบท่ีคลา้ยกนัวา่ควรมีองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี 

 1. วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 

 2. ทฤษฎีพื้นฐานและหลกัการของรูปแบบ  

 3. ระบบงาน และกลไกของรูปแบบ  

 4. วิธีดาํเนินงานของรูปแบบ  

 5. แนวการประเมินรูปแบบ 

 การพัฒนารูปแบบ 

 การสร้างรูปแบบเป็นการกําหนดมโนทัศน์ท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ 

เพื่อช้ีให้เห็นว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพื่อให้ไดอ้ะไร และส่ิงท่ีไดน้ั้นอธิบายปรากฏการณ์

อะไร และนาํไปสู่ขอ้คน้พบใหม่ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดล

ฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิควิธีการวิจยัท่ีใช้ศึกษาปัญหาท่ีเน้นความคิดเห็น และการตดัสิน 
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ของผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลกั ซ่ึงกระบวนการเดลฟายมีลกัษณะสาํคญั 4 ประการดงัน้ี (วีระยทุธ ชาตะกาญจน์, 

2557, น. 198-209)  

 1. กําหนดกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญ ผู ้วิจัยต้องทําการคัดเลือกกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ 

ความสามารถและ ความชาํนาญในเร่ืองท่ีศึกษา ขนาดของกลุ่มท่ีเพียงพออยู่ระหว่าง 10-15 คน  

หากผูเ้ช่ียวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีนอ้ยมากจนคงท่ี 

ซ่ึงผูว้ิจยัท่ีใชเ้ทคนิคเดลฟายมกันิยมกาํหนดจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญไม่นอ้ยกวา่ 17 คน   

 2. กําหนดประเด็นแนวโน้มและสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย การเก็บข้อมูลจะใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําคญั ซ่ึงจะใชแ้บบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิด

มาตรประมาณค่า  

 3. ทาํเดลฟายรอบท่ีหน่ึง โดยส่งแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลกวา้งๆ จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชค้าํถามปลายเปิด การเก็บขอ้มูลรอบน้ีตอ้งช้ีแจงจุดมุ่งหมายของ

การเกบ็ 

 4. รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ีหน่ึง ทั้งน้ีตอ้งทาํการวิเคราะห์เน้ือหา สรุป

ประเด็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด เพื่อนาํไปให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นต่อ

ประเด็นต่าง ๆ ท่ีปรากฏในขอ้ความทุกประเด็น จดัทาํแบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามปลายปิดในรูป

มาตรประมาณค่าสาํหรับเกบ็ขอ้มูลในรอบท่ีสอง   

 5. ทาํเดลฟายรอบท่ีสอง ในรอบน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเชิง

สถิติท่ีเป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม ผนวกดว้ยคาํตอบเดิมของตนเองแลว้ขอให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน

พิจารณาตอบใหม่ 

 6. ทาํเดลฟายรอบท่ีสามหรือส่ี ข้ึนอยู่กับการได้ขอ้สรุปท่ีมีฉันทามติ โดยปกติการ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายอยา่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งใชส้องรอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ  

 7. สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโน้มท่ีมีฉันทามติตามเกณฑ์ท่ีตั้ งไวก้าร 

กาํหนดระดบัความสอดคลอ้งทางความคิดหรือการหาฉนัทามติในเทคนิคเดลฟาย สามารถกาํหนด

ไดด้ว้ยค่าสถิติ 2 ประเภท โดยประเภทแรกกาํหนดดว้ยค่าร้อยละ เพื่อแสดงให้เห็นอตัราส่วนผูท่ี้มี

ความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าอยู่ในระดับใด ประเภทท่ีสอง เป็นการใช้สถิติท่ีวดัแนวโน้มเขา้สู่

ส่วนกลาง เพื่อบ่งบอกระดับความคิดเห็นของกลุ่มในลักษณะสรุปรวม และแสดงค่าสถิติการ

กระจาย เพื่อใหท้ราบระดบัความแตกต่างทางความคิดเห็นของสมาชิกวา่มีมากนอ้ยเพียงใด  
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 การตรวจสอบรูปแบบ 

 จุดมุ่งหมายท่ีสําคญัของการสร้างรูปแบบ เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วย

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซ่ึงอาจใชก้ารวิเคราะห์จากหลกัฐานเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะ 

อาจใชผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลกัฐานเชิงปริมาณใชเ้ทคนิคทางสถิติ 

ซ่ึงการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลกัษณะ 2 อยา่ง คือ (อุทุมพร จามรมาน, 2541, น. 23) 

 1. การตรวจสอบความมากนอ้ยของความสัมพนัธ์ ความเก่ียวขอ้ง และเหตุผลระหว่าง

ตวัแปร 

 2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ การประมาณค่าน้ีสามารถประมาณ

ขา้มเวลา (Across Time) กลุ่มตวัอยา่ง (Samples) หรือสถานท่ีได ้(Sites) หรืออา้งอิงจากกลุ่มตวัอยา่ง

ไปหาประชากร โดยผลการตรวจสอบนําไปสู่คาํตอบ 2 ขอ้ คือ 2.1) การสร้างรูปแบบใหม่ หรือ  

2.2) การปรับปรุงหรือพฒันารูปแบบเดิม 

 สมาน อศัวภูมิ (2550, น. 9) ไดเ้สนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นขั้นตอน

สุดทา้ยของการวิจยัและพฒันารูปแบบไว ้3 วิธีดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ โดยผูว้ิจัยจะนําเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนต่อ

ผูท้รงคุณวุฒิ 15-20 คน พร้อมกบัแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 

ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 2. การตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผูว้ิจยัจดัประชุมสัมมนาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูท้รงคุณวุฒิ แลว้นาํเสนอรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน แลว้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนา วิพากษ์ ประเมิน

รูปแบบทั้งในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้และใหข้อ้เสนอแนะต่อไป 

 3. การตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผูว้ิจยัดาํเนินการทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนใน

สภาพจริง หรือเหตุการณ์จาํลอง ตามแบบแผนท่ีออกแบบไว ้เพื่อสังเกต รวบรวมขอ้มูล และ

ความเห็นต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า รูปแบบ คือ แบบจาํลองท่ีนาํมาใช้

เป็นแบบอยา่งในการดาํเนินการท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัระหว่างชุดของปัจจยัท่ีทาํใหเ้ห็นภาพท่ี

เป็นรูปธรรม ซ่ึงการสร้างรูปแบบไม่มีขอ้กาํหนดท่ีตายตัวแน่นอน คุณลักษณะท่ีดีของรูปแบบ

ประกอบดว้ย การมีความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึน ช้ีใหเ้ห็น

ถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ซ่ึงองคป์ระกอบของ

รูปแบบไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวัส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับปรากฏการณ์ท่ีผูส้นใจจะศึกษา องค์ประกอบ 

ของรูปแบบโดยสรุปประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์หลกัการบริหารจดัการ ระบบโครงสร้างการบริหาร 
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กลยุทธ์การดาํเนินงาน และภาพความสําเร็จ และในการพฒันารูปแบบ มีการดาํเนินการเป็น 3 

ขั้นตอน การสร้างรูปแบบ การตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบ และการประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ ในการตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีทั้งการวิเคราะห์จากหลกัฐาน

เชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิง

คุณลกัษณะใชผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงปริมาณใช้

เทคนิคทางสถิติ แนวทางการตรวจสอบมี 3 วิธี คือ การตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ การตรวจสอบ

โดยการประชุมสมัมนา และการตรวจสอบโดยการทดลอง 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 

 การท่ีมนุษยอ์ยูร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่มเป็นธรรมชาติท่ีในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี “ผูน้าํกลุ่ม” 

รวมทั้งมี “การดาํเนินงาน การปฏิบติังาน หรือการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม” เพื่อใหเ้กิดความสงบ

เรียบร้อยและความสุข มนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงจากการบริหารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได ้และทาํ

ให้กล่าวไดว้่า ท่ีใดมีประเทศท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร ซ่ึงคาํว่า การบริหาร จะมีความหมายคลา้ยคลึง

หรือใกลเ้คียงกนักบัคาํว่า การจดัการ การบริหารการพฒันาและการบริหารจดัการ เพื่อให้เกิดความ

ชดัเจน ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารไวด้งัน้ี 

 ความหมายของการบริหาร 

 มีนักวิชาการให้ความหมายของการบริหารจัดการไว้ดังน้ี เทเลอร์ (Taylor, 1991)  

ใหค้วามหมายการบริหาร หมายถึง งานบริหารทุกอยา่งจาํเป็นตอ้งทาํโดยมีหลกัเกณฑ ์ซ่ึงกาํหนดจาก

การวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งน้ี เพื่อให้มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในอนัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ผลิตมากยิ่งข้ึน เพื่อประโยชน์สําหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วน ดรัคเคอร์ (Drucker, 2001) กล่าวว่า 

การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การทาํงานต่างๆ ให้ลุล่วงไป

โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้าํภายในสภาพองคก์ารทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์าร

ท่ีเขา้มาร่วมกนัทาํงานในองคก์าร ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืนๆ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 

วตัถุดิบ เงินทุนรวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจาํหน่ายและตอบสนอง 

ความพอใจให้กบัสังคม และ เชอเมอฮอน (Schermerhorn, 1999, p. G-2) กล่าวว่าการบริหาร หมายถึง 

กลุ่มของกิจกรรมประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ 

(Leading/ Directing) หรืออาํนวยการ และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั

ทรัพยากรขององคก์ร (6M’s) เพื่อนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และดว้ยจุด  มุ่งหมายสาํคญัในการบรรลุ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น เช่นเดียวกบั 
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ฟรีแมน (Freemen, 1992, p. 3) ให้ความหมายการบริหารว่าเป็นกระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร 

ภาวะผูน้าํ และการควบคุมการทาํงานของสมาชิกขององคก์ร และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ส่วนบาร์โทล และมาร์ทีน (Bartol & Martin, 1997, p. 6) ใหค้วามหมาย

การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีทาํให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลสําเร็จ โดยการวางแผน  

การจดัองค์การ การใช้ภาวะผูน้ําและการควบคุม ด้านเฮอร์เบิร์ท (Herbert, 1947, p. 3) ให้ความหมาย 

การบริหาร หมายถึง การทาํงานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวร่้วมกนั 

 ในส่วนของนกัวิชาการประเทศไทย มีผูใ้หค้วามหมายของการบริหารไวห้ลายท่านทั้ง

ใกลเ้คียงและแตกต่างกนั เช่น ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535) มองการบริหารในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ 

หมายถึง กระบวนการนาํเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง ความ

เก่ียวขอ้งกบัการนาํเอานโยบาย สาธารณะไปปฏิบติั ส่วนสมยศ นาวีการ (2544) มองว่าการบริหารตรงกบั

คาํในภาษาองักฤษว่า Administration และคงใชค้าํว่า Management ไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงการบริหารหรือ

การทาํงานน้ี ไดมี้การศึกษาและรวบรวม ข้ึนเป็นระบบ มีการคน้ควา้รวบรวมข้ึนเป็นทฤษฎี จึงเห็นได้

ว่าการบริหารเป็นศาสตร์ เป็นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเรียกเป็นภาษาองักฤษว่า Administrative science หรือ 

Management science ขณะท่ี วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, น. 3-5) ใหค้วามหมายของการบริหาร หมายถึง 

กระบวนการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารอยา่ง

นอ้ย 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมี

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบท่ีจะให้มีการปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ส่วนสญัญา เศรษฐพิทยากุล (2546, น. 2) กล่าวว่าการบริหาร หมายถึง การตั้งเป้าหมายและพยายาม

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นตลอดเวลา 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีทาํ

ให้เป้าหมายขององคก์รประสบผลสําเร็จ โดยการวางแผน การจดัองคก์าร การใชภ้าวะผูน้าํและ 

การควบคุมการทาํงานของสมาชิกขององคก์ร และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพื่อนาํไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมายสาํคญัในการบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น 

 กระบวนการทางการบริหารการจัดการ 

 บาร์โทล และมาร์ติน (Bartol & Martin, 1997, p. 7) ได้นําเสนอกระบวนการจัดการ

ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือกาํหนดการทาํงานขององคก์ารไว้

ล่วงหน้าว่าจะทาํ อะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งทาํหน้าท่ีในการวางแผน 
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เพราะการวางแผนเป็นหน้าท่ีประการแรกของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักอยู่

เสมอว่าแผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบติังานทั้งหมด ถา้ปราศจากแผนงานแลว้

เป็นการยากท่ีผูบ้ริหารจะทาํงานให้ไดผ้ลดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นจะตอ้งจดัทาํทั้งแผน

ระยะสั้นและแผนระยะยาว ในการวางแผนนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงอยู่เสมอว่าจะทาํอะไร (What) 

จะทาํอยา่งไร (How) จะใชเ้งินเท่าไร (How Many) จะให้ใครเป็นผูท้าํ (Who) และจะกระทาํท่ีไหน 

(Where) และทาํเม่ือไร (When)  

 2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัองค์การหรือจดัหน่วยงาน โดยการ

จดัแบ่งงานขององคก์ารหรือของหน่วยงานยอ่ยพร้อมทั้งกาํหนดวตัถุประสงค ์กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกาํหนดสายการควบคุมและบงัคบับญัชาใน

ลกัษณะของหน่วยงานหลกั(Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พร้อม

ทั้งกาํหนดขนาดของการควบคุมไวด้ว้ย การจดัองค์การอาจแสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิองค์การ

เพื่อให้เกิดการส่ือความเขา้ใจในองค์การเก่ียวกบัอาํนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ สายการบงัคบั

บญัชาและการติดต่อส่ือสาร  

 3. การนาํ (Leading) หมายถึง การท่ีผูน้าํใชก้ารโนม้นา้วให้สมาชิกองคก์ารปฏิบติัตาม

คาํสั่งของตวัเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการทาํงาน นอกจากนั้นยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร การสั่ง

การและการจูงใจภายในองคก์าร 

 4. การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ 

องค์การว่าสมาชิกองค์การท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน ไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้าํหนดไว้

หรือไม่ โดยดูไดจ้ากการปฏิบติังานจริง เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้งานของการทาํงานตํ่ากว่า

เกณฑม์าตรฐาน กจ็ะนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการทาํงาน 

 ฟาโย (Fayo, 1961 อา้งถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2540, น. 40) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

ทางการบริหารการจดัการ (The Management Process) ประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 5 ประการ 

คือ  

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งทาํการคาดการณ์

ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน และกาํหนดข้ึนเป็นแผนการ

ปฏิบติังาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัเอาไวเ้พือ่สาํหรับเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต  

 2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้โครงสร้าง

ของงานต่าง ๆ และอาํนาจหน้าท่ี ทั้งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของ และตวัคนอยู่ในส่วนประกอบท่ี

เหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จได ้
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 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ ของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระทาํให้งานสําเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็นตวัอย่างท่ีดี 

จะตอ้งเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุก

คนใหเ้ขา้กนัไดแ้ละกาํกบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั  

 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการท่ีจะตอ้งกาํกบัให้สามารถ

ประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาํไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

 จากแนวคิดดังกล่าวผู ้วิจัยขอสรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคมท่ี

ประกอบดว้ยชุดของกิจกรรมอนัจะนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายและกิจกรรมต่าง ๆ มกัจะ

เก่ียวขอ้งกบัการติดต่อสัมพนัธ์ เป็นศิลปะในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น โดยอาศยัคน

อ่ืนเป็นผูท้าํและเป็นการงานบริหารท่ีตอ้งทาํโดยมีหลกัเกณฑซ่ึ์งกาํหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดย

รอบคอบ เพื่อให้มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งข้ึน กลุ่มของกิจ

กรรมการบริหารจะประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การสั่งการ 

(Leading/ Directing) หรืออาํนวยการ และการควบคุม (Controlling) 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อเป็นกรอบ

ในการศึกษาปรากฏการณ์ และกระบวนการในการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ท่ีจะส่งผลถึงชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนผูสู้งอายอุยา่งยิ่ง 

ผูว้ิจงัจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัของการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการบริหารจดัการภาครัฐ  

โดยทาํการศึกษาจากนกัวิชาการต่าง ๆ และสรุปเป็นสาระสาํคญัดงัน้ี 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารภาครัฐ 

 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารภาครัฐประกอบดว้ย แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ดั้งเดิม 

แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และแนวคิดหลงัการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

 1. แนวคิดรัฐประศาสนศาสตรดั้งเดิม (Old Public Administration: OPA) 

  แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารรัฐกิจดั้ งเดิมเป็นแนวคิด ทฤษฎี และ

หลกัการเก่ียวกบัการบริหารงานภาครัฐ ตั้งแต่ ค.ศ.1887-1968 ท่ีให้ความสําคญักบัค่านิยมทางการ

บริหารตามหลัก 3E’s คือประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และประหยดั 

(Economy) โดยมีหลักการบริหารในยุคน้ีประกอบด้วย 1) แนวคิดการบริหารแยกจากการเมือง 

(Political-Administration Dichotomy) ของ Woodrow Wilson 2) ทฤษฎีระบบราชการ ของ Max Weber 

ซ่ึงเป็นตน้แบบของการจดัโครงสร้างระบบราชการทัว่โลก  3) แนวคิดการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ 
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ของ Frederick W.Taylor หลักของการปฏิบัติงานจะมีหนทางท่ี ดี ท่ี สุด “The One Best Way”  

4) หลกัการบริหาร ของ Henri Fayol 5 ประการ คือ POCCC และ Luther H.Gulick and Lyndall Urwick 

คือ POSDCORB 7 ประการ ท่ีกล่าวถึงหน้าท่ีของนักบริหาร และ 5) แนวคิดการจดัการเชิงมนุษย

สัมพนัธ์ ท่ีเนน้ให้ความสาํคญัว่าคนในองคก์ารตอ้งการความยอมรับจากผูอ่ื้น และคนตอ้งการบรรลุ

ความพึงพอท่ีจะได้ปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ ของ Elton Mayo แนวคิด Hawthorne Experiment เป็น

การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ การให้รางวลัและค่าตอบแทนท่ี

ไม่ใช่ตวัเงินเพื่อจูงใจ ภาวะผูน้าํ และการติดต่อส่ือสารในองคก์าร และ Abraham H. Maslow ทฤษฎี

ลาํดบัขั้นความตอ้งการ (The Hierarchy of Needs) ท่ีจาํแนกลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 

5 ขั้น  

  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารรัฐกิจท่ีกล่าวขา้งตน้ไดมี้การนาํมาปรับใชใ้น

การบริหารงานภาครัฐมาช่วงเวลาท่ีนานท่ีสุด ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับว่ามีปัญหามากในทางปฏิบติั 

การท่ีจะบรรลุคุณค่าทั้ งสามประการ ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั ในเวลา

เดียวกันอาจเป็นการยากสําหรับการบริหารงานในภาครัฐ แต่ยงันับว่ามีความจําเป็นแก่การ

บริหารงานภาครัฐอยู ่ส่วนขอ้เสนอเร่ืองการแยกการเมืองและการบริหารออกจากนัแทบจะมีความ

เป็นไปไม่ไดเ้ลยในทางปฏิบติั เพราะสถานการณ์ท่ีปรากฏในการทาํงานของภาครัฐไม่สามารถ

หลีกเล่ียงได้เลยจากฝ่ายการเมืองในการกําหนดนโยบาย รวมถึงเร่ืองของผลประโยชน์ของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ และแนวคิดทฤษฎีระบบราชการ

ของ Weber ก็มีปัญหาในเร่ืองของระบบราชการท่ีมีขนาดใหญ่โต ความล่าชา้ การทาํงานตามคาํสั่ง

ของสายการบงัคบับญัชา การยึดติดระเบียบมากเกินไป ขาดความยืดหยุ่น ทาํให้เกิดแนวคิดการ

บริหารรัฐกิจใหม่ ท่ีพยายามปิดจุดอ่อนของการบริหารแบบเดิม 

 2. แนวคิดรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม (New Public Administration : NPA) 

  การบริหารรัฐกิจใหม่ เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ.1968 โดย Dwight Waldo ไดจ้ดัการ

ประชุมสัมนาในหัวขอ้ “รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่” ณ ศูนยป์ระชุมมินนาวด์บรู๊ค มหาวิทยาลยั 

ซีราคิวส์ สหรัฐอเมริกา มีการนําเสนอแนวคิดท่ีต่างจากการบริหารรัฐกิจแบบเดิม โดยได้วิพากษ์

แนวคิดการบริหารรัฐกิจในยคุก่อนหนา้ท่ีเช่ือในลทัธิปฏิฐานนิยม และลทัธิเหตุผลนิยม โดยมุ่งศึกษา

ความจริงทางสังคมดว้ยวิธีการเชิงประจกัษเ์พียงอย่างเดียวว่าเป็นแนวคิดท่ีคบัแคบ ไม่สอดคลอ้งกบั

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคม อีกทั้งความคิดท่ีจะแยกคุณค่าหรือค่านิยมออกจากการศึกษา

ปรากฏการณ์ทางสังคมนั้ นเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไม่ได้ และได้เสนอให้ใช้ค่านิยมเชิงบรรทัดฐาน  

ความคิดแนวมนุษยนิยมในการศึกษาปรากฏการณ์ทางสงัคมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อนัเป็นหลกัการของลทัธิ

ปรากฏการณ์นิยม การบริหารรัฐกิจใหม่จึงมีแนวคิดท่ีมีลกัษณะเชิงมนุษยนิยม สนใจทฤษฎีปทสัถาน 
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ปรัชญา และปฏิบติันิยม คือ ใหค้วามสนใจศึกษาเก่ียวกบัค่านิยม ศีลธรรม และความเป็นมนุษยม์ากข้ึน 

(เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2553, น. 42) ผลงานของนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียง เช่น ผลงานของ Farnk 

Marini เร่ือง Toward A New Public Administration (1971) ผลงานของ Dwigh Waldo เร่ือง Public 

Administration in a Time of Turbulence (1971)  และผลงานของ George H. Frederickson เ ร่ือง 

The New Public Administration (1971) ซ่ึงรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ เน้นการตอบสนองการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม และเสนอแนวคิดท่ีครอบคลุมถึงการรวมกลุ่มของบรรทดัฐาน หรือค่านิยม

อนัพึงปรารถนาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารรัฐกิจในระยะปัจจุบนั คือ การเน้นความรับผิดชอบหรือ 

การตอบสนองต่อประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจ ความเป็นธรรมทาง

สังคมในการให้บริการสาธารณะ การตดัสินใจเลือกของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ และ 

ความรับผิดชอบทางการบริการต่อความมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามเม่ือมีการเปล่ียนแปลงและ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีมีความทนัสมยั มีความเป็นสากลของ

ทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการ สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้ งการบริหารรัฐกิจและการ

บริหารธุรกิจ จึงเกิดแนวคิดท่ีเรียนวา่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ข้ึน 

 3. แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM)  

  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นพาราไดม ์(Paradigm) ท่ีสําคญัท่ีนักวิชาการทางดา้น       

รัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกนาํมาใชใ้นการบริหารภาครัฐในปัจจุบนั

ไดเ้ป็นอยา่งดี และถูกนาํมาใชต้ั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อใหก้ารบริหารภาครัฐมี

ความทนัสมยั มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมโดยเนน้ผลผลิต 

ผลลพัธ์ ความคุม้ค่า การพฒันาคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ โดยนาํเอา

เทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดัและ

ประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม และการร้ือปรับระบบ และใหค้วามสาํคญัต่อการบริหาร

การบริการสาธารณะ โดยมีนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียง คือ David Osborne and Ted Gaebler (1992) ได้

เสนอแนวคิดท่ีมีความเช่ือมโยงกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ Reinventing Government เป็นการ

เปล่ียนโฉมภาคราชการ มีรายละเอียดดงัน้ี 1) ตอ้งการใหร้ะบบราชการทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าลง

มือทาํงานเอง 2) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการท่ีมอบ

อาํนาจให้กับประชาชนไปดําเนินการเองมากกว่าท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อย่างเดียว  

3) ตอ้งการให้ระบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ 4) ตอ้งการให้ระบบ

ราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกว่าขบัเคล่ือนด้วยกฎระเบียบ 5) ตอ้งการให้ระบบ

ราชการเป็นระบบท่ีให้ความสาํคญัต่อผลของการปฏิบติังานมากกว่าปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงาน

และขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย 6) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้อง
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ของลูกค้ามากกว่าท่ีจะสนองความต้องการของตัวระบบราชการ 7) ต้องการให้ระบบราชการ

ดาํเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย 8) ตอ้งการให้

ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า 9) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการ

กระจายอาํนาจจากขา้งบนลงไปสู่ขา้งล่าง และ 10) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียน

ไปตามกลไกของตลาด ส่วน Jonathan Boston (1996) ไดส้รุปสาระสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ไว ้ประกอบดว้ย 1) การบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากลไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างการ

บริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ 2) ใหค้วามสาํคญักบัผลสมัฤทธ์ิของงาน 

3) ให้ความสาํคญักบัการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหาร 4) ให้ความสาํคญักบัการมอบอาํนาจ

ให้ผูป้ฏิบัติเพื่อความมีอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารงาน 5) ปรับเปล่ียนโครงสร้าง

หน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเลก็ลง 6) แปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชน 7) ปรับเปล่ียนรูปแบบ

สัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้น 8) เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาค

ธุรกิจเอกชน 9) สร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินมากข้ึน และ 10) สร้างระเบียบ

วินยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 

  แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดรั้บการยอมรับและส่งผลการปฏิรูปการจดัการ

ภาครัฐในประเทศต่างๆ เป็นอยา่งมาก แต่ในทางกลบักนัแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกทา้

ทายด้วยแนวคิดต่างๆ ตามมา เพื่อพฒันาให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีความ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดหลงัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 4. แนวคิดหลังการจัดการภาครัฐแนวใหม (Post-New Public Management : Post-NPM) 

  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีแนวคิดท่ีสําคัญ คือ แนวคิดการบริการสาธารณะ 

แนวใหม่ “new public service” และการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ “new public governance” 

(Dunleavy and Hood, 1994; Denhardt and Denhardt, 2000; Osborne, 2006) ประกอบด้วย 1) แนวคิด

การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) เป็นแนวคิดเชิงวิพากษ์แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

โดย Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt (2007, pp. 25-39) ได้อธิบายไวว้่า NPS เกิดข้ึน

จากการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ แนวคิดประชาธิปไตยพลเมือง แนวคิด

ชุมชนและประชาสังคม แนวคิดมนุษยนิยมในองคก์าร และทฤษฎีวาทกรรม รวมถึงไดเ้สนอทางเลือก

ใหม่สาํหรับการบริหารรัฐกิจท่ีมุ่งเนน้พลเมือง เพื่อประโยชน์ในการสร้างชุมชนท่ีมีความใกลเ้คียงกบั

ประชาสงัคม และเนน้ความสาํคญัและประโยชน์ของประชาชนโดยใหช่ื้อวา่ การบริการสาธารณะใหม่ 

(New Public Service) ประกอบดว้ยหลกัการ 7 คือ 1.1) ให้บริการพลเมืองมิใช่ลูกคา้ 1.2) แสวงหา

ผลประโยชน์สาธารณะ 1.3) เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมืองและการบริการสาธารณะเหนือการเป็น

ผูป้ระกอบการ 1.4) การคิดเชิงกลยุทธ์กระทาํอย่างเป็นประชาธิปไตย 1.5) การตระหนักถึงความ
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ยากลาํบากในการสร้างความสามารถรับผิดชอบ 1.6) การเป็นผูน้าํในการให้บริการโดยยึดคุณค่าทาง

สงัคมมากกว่าเป็นผูก้าํกบั 1.7) การเห็นคุณค่าของประชาชนโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของ

การมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในกลุ่มประชาชน 2) แนวคิดการจดัการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 

เกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมตน้ศตวรรษท่ี 21 และขยายตวัจนถึงปัจจุบนั เป็นแนวคิดท่ีทา้ทายและเขา้ไปเสริม

จุดอ่อนของแนวคิด OPA และ NPM ไดเ้ป็นอยา่งมาก NPG เกิดข้ึนภายใตบ้ริบทท่ีภาคประชาสังคม 

ภาคธุรกิจ ชุมชนองค์การพฒันาเอกชน และกลุ่มผลประโยชน์ทางวิชาชีพต่าง ๆ รวมตัวกัน

ดาํเนินงานสาธารณะในรูปแบบของการจดัการภาคี (Osborne, 2010a; Peters, 2010; Bovaird and 

Loffler, 2005b, อา้งในสมศกัด์ิ สามคัคีธรรม และ ปรีดา วานิชภูมิ, 2556, น. 183-214) ซ่ึง Stephen 

P. Osborne (2010, pp. 7,9,11) ไดม้องว่า NPG มีรากฐานมาจากทฤษฎีเครือข่าย และทฤษฎีสถาบนั 

โดยนกัคิดแนว NPG ไดน้าํทฤษฎีระบบธรรมชาติแบบเปิดมาใชเ้ป็นกรอบในการมอง ซ่ึงการจดัการ

ภาคีสาธารณะแบบใหม่ คือ การจัดการท่ีวางอยู่บนพื้นฐานของการผลิตร่วมกันทั้ งสินคา้และ 

การบริการ การจดัการท่ีประกอบดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย รวมทั้งการให้บริการเก่ียวกบั

สวสัดิการท่ีจดัข้ึนโดยฝ่ายท่ีสาม (Victor Pestoff, 2010) การจดัการภาคีสาธารณะแบบใหม่จึงเป็น

การจดัการสาธารณะยุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีภาคประชาสังคม กลุ่มธุรกิจ และ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายๆ ในฐานะของผูรั้บบริการ โดยภาคพลเมืองจะเขา้มามีส่วนร่วมและ 

มีความต่ืนตวัในการจดับริการสาธารณะร่วมกบัภาครัฐมากยิง่ข้ึน ซ่ึงถือเป็นการแสดงออกถึงความ

เป็นประชาสงัคมอยา่งแทจ้ริง 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุและสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 

 แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ 

 ผูสู้งอายุ เป็นประชากรท่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี อนัเน่ืองมาจากความเจริญกา้วหน้า

ทางการแพทย ์เทคโนโลยีสมยัใหม่ การดูแลสุขภาพทั้งทางกาย จิตใจ รวมถึงการบริโภคอาหารอยา่ง

ถูกต้อง และครบถ้วนตามวยัผูสู้งอายุ ซ่ึงสถานการณ์และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ประชากรของประเทศในอนาคต จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 - 2583 

โดยใชข้อ้มูลจากสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 เป็นฐานในการคาดประมาณประชากรไป  

30 ปี ขา้งหนา้ โดยใชส้มมติฐานวา่ ภาวะเจริญพนัธ์ุจะลดลงตลอดช่วง 30 ปี พบวา่ ในปี 2553 ประเทศไทย 

มีประชากร 63.8 ลา้นคน และจะเพิ่มข้ึนสูงสุดเป็น 66.4 ลา้นคนในปี 2559 จากนั้นจะค่อย ๆ ลดลง 

เหลือ 63.9 ลา้นคนในปี 2583 โดยพบว่าจาํนวนและสัดส่วนประชากรวยัสูงอายุ 60 ปีข้ึนไป เพิ่มข้ึน

อย่างต่อเน่ืองจาก 1.7 ลา้นคน หรือร้อยละ 4.9 ของจาํนวนประชากรรวมในปี 2513 เป็น 8.4 ลา้นคน 
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หรือร้อยละ 13.2 ในปี 2553 และเพิ่มข้ึนเป็น 17.6 ลา้นคน หรือร้อยละ 26.6 ในปี 2573 และ 20.5 ลา้นคน 

หรือร้อยละ 32.1 ในปี 2563 อีกทั้งยงัพบว่าในภูมิภาคอาเซียนจะมีเพียงประเทศไทยและประเทศ สิงคโปร์

ท่ีมีสดัส่วนผูสู้งอายเุกินร้อยละ 30 ในอีก 30 ปีขา้งหนา้ (ศิริวรรณ อรุณทิพยไ์พฑูรย,์ 2557, น. 1) ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายไุวด้งัน้ี 

 ความหมายของผูสูงอายุ 

 ผูสู้งอาย ุคือ บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุ

ไวด้งัน้ี 

 สหประชาชาติ (United Nations, 2007) ให้ความหมายของผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอาย ุ

60 ปีข้ึนไปในการนาํเสนอสถิติขอ้มูลและตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ 

 องค์กรอนามยัโลก (WHO, 2002) ให้ความหมายของผูสู้งอายุ หมายถึง ในประเทศ

พฒันาแลว้ส่วนใหญ่ใชอ้าย ุ65 ปีข้ึนไปเป็นเกณฑใ์นการเรียก ผูสู้งอาย ุ 

 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 

2547, น.2) ให้ความหมายของผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและ 

มีสญัชาติไทย  

 มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (2560, น. 12) ให้ความหมายของผูสู้งอายุ 

หมายถึง ผูมี้อาย ุ60 ปีข้ึนไป และประชากรสูงอาย ุหมายถึง ประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป 

 สุรกุล เจนอบรม (2541, น. 11) ให้ความหมายของผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลทั้งเพศชาย 

และเพศหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป  

 ชุตินาฏ วงศสุ์บรรณ (2558, น. 2) ให้ความหมายของผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป

ตามเกณฑป์ลดเกษียณหรือเกษียณงาน 

 ความหมายของสังคมผูสูงอายุ 

 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพฒันาผูสู้งอายุไทย (2560, น. 13) ให้ความหมายของสังคม

สูงอาย ุดงัน้ี 

 สังคมสูงอายุ (Aged society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่า 

ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด หรือประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 7  

 สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete-aged society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ  

60 ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด หรือประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 14  

 สังคมสูงอายุระดบัสุดยอด (Super-aged society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60  

ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด หรือประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 20 
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ตารางท่ี 2.1  การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 

 

กลุ่มอาย ุ 2553 2563 2573 2583 

อาย ุ60 ปีข้ึนไป 8,407,965 12,621,655 17578,929 20,519,373 

อาย ุ70 ปีข้ึนไป 3,778,297 5,366,052 8,318,507 11,560,886 

อาย ุ80 ปีข้ึนไป 1,070,178 1,687 474 2420,579 3,921,450 

ท่ีมา: มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย (2256). 

 

ตารางท่ี 2.2  การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 - 2583  

 

กลุ่มอาย ุ 2553 2563 2573 2583 

ร้อยละตามกลุ่มอายปุระชากร 

ผูสู้งอายวุยัตน้ (อาย ุ60 - 69 ปี) 

 

55.1 

 

57.5 

 

52.7 

 

43.7 

ผูสู้งอายวุยักลาง (อาย ุ70 – 79 ปี) 32.2 29.1 33.6 37.2 

ผูสู้งอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปีข้ึนไป) 12.7 13.4 13.7 19.1 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา: มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย (2256). 

 

 ลักษณะของผูสูงอายุ 

 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย (2560, น. 96-97) จําแนกลักษณะของ

ผูสู้งอายไุดเ้ป็น 5 ลกัษณะ คือ  

 1. อายุตามปีปฏิทิน หรืออายุตามวยั เป็นตวัช้ีวดัอายุของบุคคล ซ่ึงแสดงระยะเวลา 

จํานวนปีท่ีบุคคลนั้ นมีชีวิตมานับตั้ งแต่เกิด เ น่ืองจากอายุตามปีปฏิทินแสดงเป็นตัวเลขท่ี

เฉพาะเจาะจง สามารถนาํมาแสดงเปรียบเทียบระหว่างบุคคลไดช้ดัเจน ใชเ้ป็นเกณฑบ่์งช้ีอายุและ

การสูงอายขุองบุคคลท่ีแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑอ์ายอ่ืุน ๆ 

 2. อายทุางชีววิทยา หรืออายเุชิงฟังกช์ัน่ หมายถึง อายท่ีุอธิบายดว้ยการเปล่ียนแปลงของ

สภาพร่างกาย (Physical Aging) และการเปล่ียนแปลงของสภาพจิตใจของบุคคล (Psychological aging) 

ซ่ึงสะท้อนผ่านการเปล่ียนแปลงของลักษณะทางกายภาพ เม่ือพิจารณาจากภายนอก (Physical 

Appearance) สถานะสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ (Health Status) หรือความสามารถในการทาํ

บทบาทหนา้ท่ีของบุคคล (Functioning) 
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 3. อายุทางสังคม หมายถึง อายขุองบุคคลท่ีอธิบายไดด้ว้ยการเปล่ียนแปลงของสถานภาพ

และบทบาททางสังคม (Social Status And Social Role) ของบุคคลนั้น ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามลาํดบั

ขั้นของช่วงชีวิตคนในแต่ละช่วงวยั เป็นกระบวนการจัดการทางสังคมท่ีบ่งบอกถึงจุดเปล่ียนของ 

การดาํรงชีวิตว่าเป็นการกา้วเขา้สู่วยัสุดทา้ยของชีวิตท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวิถีการดาํเนินชีวิตปกติ 

มีนัยความหมายแห่งการพกัผ่อน หรือการเลือกปฏิบัติในส่ิงท่ีชอบ เช่น การเปล่ียนแปลงสถานะ

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวจากความเป็นพอ่เป็นแม่เขา้สู่สถานะใหม่เป็น ปู่ ยา่ ตา ยาย  

 4. อายุทางอตัวิสัย ในท่ีน้ีอาจเป็นได้ทั้ งอตัวิสัยในระดับบุคคล ซ่ึงหมายถึง อายุท่ีวดั

ประเมินหรือบ่งช้ีจากประสบการณ์ส่วนบุคคลของบุคคลนั้นๆ หรืออตัวิสัยในระดบัชุมชน ซ่ึงหมายถึง 

การสูงอายุของบุคคลซ่ึงตัดสินโดยการรับรู้ค่านิยม และบรรทดัฐานของชุมชน หรือสังคมนั้ น ๆ  

ท่ีบุคคลอาศยัอยู ่

 5. ภาวการณ์สูงอายใุนมิติอ่ืน ๆ เป็นการพิจารณาจากมุมมองอ่ืน ๆ ท่ีแต่ละคน แต่ละสงัคม

ให้ความสนใจ เช่น การเสนอให้ใช้เกณฑ์จาํนวนปีท่ีคาดว่าบุคคลนั้ นจะมีชีวิตอยู่ต่อไปขา้งหน้า 

(Remaining Life Expectancy) เป็นเกณฑ์กําหนดอายุเร่ิมต้นของความสูงอายุแทนท่ีการใช้จ ํานวน 

ปีปฏิทินท่ีบุคคลมีอยูม่าแลว้ ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั การใชมุ้มมองเชิงนโยบายดา้นสิทธิ และ

สวสัดิการ อาจพิจารณาจากระดบัของความเปราะบาง (Vulnerability) ระดบัความยากลาํบาก (Hardship) 

และความตอ้งการความช่วยเหลือ หรือความคุม้ครองทางสงัคมของบุคคลนั้น ๆ ร่วมกบัการพิจารณาการ

สูงอายตุามปีปฏิทินหรือตามสภาพร่างกาย หรือลกัษณะภายนอก 

 พชัรี เขียวสะอาด (2550, น. 9) ศึกษาลกัษณะของผูสู้งอายแุละพบว่าสามารถแบ่งกลุ่ม

ผูสู้งอายอุอกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1. ผูสู้งอายตุอนตน้ อาย ุ60-69 ปี มีสุขภาพกายและจิตสงัคมค่อนขา้งดี 

 2. ผูสู้งอายตุอนกลางอาย ุ70-79 ปี เร่ิมพบความเส่ือมถอยทางร่างกายและจิตสงัคม 

 3. ผูสู้งอายตุอนกลางอาย ุ80 ปี ข้ึนไป พบวา่ ภาวะเส่ือมถอยปรากฏชดัเจน 

 โสภาพรรณ รัตนยั (2555, น. 8) แบ่งลกัษณะของผูสู้งอายอุอกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. วยัเร่ิมตน้ของการสูงอาย ุบุคคลท่ีมีอาย ุ51-65 ปี วยัเกษียณ  

 2. บุคคลท่ีมีอาย ุ55-70 ปี วยัสูงอาย ุ 

 3. บุคคลท่ีมีอาย ุ65-75 ปี  

 4. บุคคลท่ีมีอาย ุ71-80 ปี 

 ไคลจ ์(Craig, 1991), ฮอฟแมน และออเทอร์ (Hoffman and others, 1988 อา้งถึงใน ศรีเรือน 

แกว้กงัวาล, 2545, น. 541) ไดแ้บ่งช่วงวยัของผูสู้งอายเุป็น 4 ช่วงดงัน้ี  
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 1. วัยสูงอายุตอนต้น  (The Young Old) ช่วงอายุ  60–69 ปี  เ ป็นช่วงท่ีต้องพบกับ 

ความเปล่ียนแปลงของชีวิตท่ีเป็นภาวะวิกฤติหลายดา้น เช่น การเกษียณอาย ุการเสียชีวิตของญาติสนิท 

หรือคู่ครอง รายไดล้ดลง การสูญเสียบทบาททางสังคม โดยทัว่ไปช่วงน้ีบุคคลยงัคงแข็งแรง แต่อาจ

ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นบา้ง อยา่งไรกต็ามผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาสูงจะรู้จกัปรับตวั ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ียงัมีสมรรถภาพ

ดา้นต่างๆ มาก การปรับตวัควรใชแ้บบ Engagement คือ ยงัร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมทั้งในและ

นอกครอบครัว  

 2. วยัสูงอายตุอนกลาง (The Middle Age Old) ช่วงอาย ุ70–79 ปี เป็นช่วงท่ีเร่ิมเจบ็ป่วย 

เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนัเร่ิมเสียชีวิตมากข้ึน การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม

นอ้ยลง ซ่ึงเป็นการปรับตวัแบบ Disengagement คือ การเลิกเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ของสงัคม  

 3. วัยสูงอายุมาก (The Old Old) ช่วงอายุ 80–89 ปี  ผู ้ท่ี มีอายุช่วงน้ีจะปรับตัวเข้ากับ

ส่ิงแวดล้อมยากข้ึน เพราะส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะกับคนอายุช่วงน้ีต้องมีความเป็นส่วนตัวมากข้ึน 

แต่ต้องอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีย ังกระตุ้นความมีสมรรถภาพในแง่ต่าง ๆ ตามวัย (Both Privacy and 

Stimulating) ผูสู้งวยัระยะน้ีตอ้งการ ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมากกวา่วยัท่ีผา่นมา  

 4. วยัสูงอายุมากๆ (The Very Old Old) ช่วงอายุ 90–99 ปี ผูท่ี้มีระดับอายุน้ีมีจาํนวน

ค่อนขา้งนอ้ย เป็นระยะท่ีมกัมีปัญหาดา้นสุขภาพมาก ผูท่ี้อายอุยูใ่นระดบัน้ีควรทาํกิจกรรมท่ีไม่ตอ้ง

แข่งขนั ควรทาํกิจกรรมท่ีตนพอใจและอยากทาํ ผูสู้งอายกุลุ่มน้ีไดผ้า่นวิกฤตต่าง ๆ ของชีวิตมาแลว้

ดว้ยดี ช่วงน้ีจะเป็นคาบแห่งความสุขสงบ พอใจในตนเอง 

 กระทรวงสาธารณสุข (2558) แบ่งผูสู้งอายอุอกเป็น 5 ประเภท คือ  

 1. ผูสู้งอายท่ีุสามารถทาํงานเล้ียงตนเองได ้ไม่ตอ้งพึ่งพา  

 2. ผูสู้งอายท่ีุเกษียณอายแุลว้ เล้ียงตนเองดว้ยเงินบาํเหน็จท่ีเกบ็ได ้ 

 3. ผูสู้งอายท่ีุเกษียณอายแุลว้ เล้ียงตนเองดว้ยเงินบาํนาญ  

 4. ผูสู้งอายุท่ีอยู่กับครอบครัว บุตร หรือญาติต้องพึ่ งพาเขาเพียงบางส่วนหรือโดย

ส้ินเชิง 

 5. ผูสู้งอายท่ีุตอ้งพึ่งพาบริการรัฐ หรือเอกชน ถา้ปราศจากบริการน้ีแลว้จะทาํให้มีชีวิต

ท่ีลาํบาก 

 ความสําคัญของผูสูงอายุ 

 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม (2557) ได้เล็งเห็นความสําคัญของผูสู้งอายุต่อ

สงัคมไทยและสรุปเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูสู้งอายเุป็นบุคคลท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยความรู้ และประสบการณ์ เป็นผูถึ้งพร้อมทั้ง

คุณวฒิุและวยัวฒิุ เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า  
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 2. ผูสู้งอายเุป็นเสาหลกัในครอบครัว ส่งเสริมความรักความผกูพนัในครอบครัว ทาํให้

ครอบครัวมีความอบอุ่น  

 3. ผูสู้งอายสุามารถช่วยเหลือครอบครัวไดอ้ยู่เสมอ ผูสู้งอายุมิตอ้งการเพียงแต่จะเป็น

ฝ่ายรับจากบุตรหลานหรือจากสงัคมเท่านั้น แทจ้ริงแลว้ผูสู้งอายพุยายามท่ีจะช่วยตนเองมากท่ีสุดเท่าท่ี

จะทาํได ้

 4. ผูสู้งอายุมีความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผูสู้งอายุหลายคนท่ีเกษียณอายุแลว้แต่มี

ความรู้ ความสามารถสูง มีประสบการณ์หลากหลาย เป็นท่ีตอ้งการทาํประโยชน์ใหส้งัคม 

 ผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสําคญั 4 ดา้น คือ (Lawton, 1985 

อา้งถึงใน ลลิลญา ลอยลม, 2545, น. 42) 

 1. การมีความผาสุกทางดา้นจิตใจ (Psychological Well-being) หมายถึง การท่ีบุคคล

สามารถประเมินไดว้่าประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมามีคุณภาพโดยประเมินไดจ้ากผลกระทบระดบั

ความสุขท่ีไดรั้บและความสาํเร็จท่ีไดบ้รรลุตามความตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 2. ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Competence) หมายถึง ความสามารถ

ในการทาํหน้าท่ีของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการทาํหน้าท่ีของร่างกายการมีสุขภาพท่ีดีการรับรู้ท่ีถูกตอ้ง

และการมีพฤติกรรมทางสงัคมท่ีถูกตอ้ง 

 3. ส่ิงแวดลอ้มของบุคคล (Objective Environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล

ต่อ คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายปุระกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลกัษณะภูมิอากาศ

ภูมิประเทศ และท่ีอยูอ่าศยั บุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อผูสู้งอาย ุเช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน คนอ่ืน

ทัว่ไปท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูสู้งอาย ุสถานภาพทางสงัคม อาย ุเช้ือชาติ และเศรษฐกิจ สภาพสังคม และ

วฒันธรรมภายในชุมชนท่ีผูสู้งอายอุาศยัอยู ่

 4. การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการประเมิน

ตนเองเก่ียวกบัความผาสุกทางดา้นจิตใจ ความสามารถในการทาํหน้าท่ี ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มท่ีมี

อิทธิพลต่อบุคคลดงัท่ีไดก้ล่าวมา 

 บทบาทของผูสูงอายุ 

 บทบาทของผูสู้งอายุในสังคมไทยในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ชีวิตสามารถพบ

เห็นไดท้ัว่ไปจากแหล่งชุมชนต่าง ๆ ผูสู้งอายุในชุมชนมีบทบาทท่ีค่อนขา้งหลากหลายทั้งบทบาท

ทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี (โสภาพรรณ รัตนยั, 2558, น. 24)  

 1. บทบาททางเศรษฐกิจ บทบาททางดา้นน้ีของผูสู้งอายตุ่อชุมชนโดยตรงยงัมีอยูน่อ้ยมาก 

ซ่ึงการมีบทบาทเชิงเศรษฐกิจของผูสู้งอายุนอกจากจะทาํ ให้ผูสู้งอายุมีรายได้เล้ียงตนเอง และ

ครอบครัว สะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของผูสู้งอายุท่ียงัสามารถทาํประโยชน์ให้กบัตนเอง และ



43 

ผูอ่ื้นในวยั บั้นปลายตลอดจนช่วยดูแลสุขภาพของเพื่อนผูสู้งอายุดว้ยกนั หากผูสู้งอายุสุขภาพดีก็

เท่ากับลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการรักษา ขณะเดียวกันเป็นการรักษา

ศกัยภาพของผูสู้งอายท่ีุยงัมีประโยชน์ต่อสงัคม 

 2. บทบาททางสังคม เน่ืองจากสังคมไทยมีประเพณี วฒันธรรม และหลกัคาํสอนของ

ศาสนาให้ยึดมัน่ในระบบอาวุโส ให้ความเคารพเช่ือฟังต่อผูสู้งอาย ุเพราะบุคคลเหล่านั้นลว้นเป็น 

ผูท่ี้มีประสบการณ์สามารถอบรมสั่งสอนให้ความรู้แก่คนรุ่นหลงัได ้ดงันั้น บทบาทต่อสังคมจึง

ไดแ้ก่ การอบรมสั่งสอน เป็นท่ีปรึกษา และบาํเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม บาํรุงรักษา และถ่ายทอด

ความรู้ท่ีมีคุณค่าใหต้กทอดสู่คนรุ่นหลงั 

 3. บทบาททางการเมืองการปกครอง แมว้า่บทบาทในการเป็นผูน้าํทางการปกครองของ

ผูสู้งอายุจะลดลง เน่ืองจากกฎหมายกาํหนดให้ผูท่ี้มีตาํแหน่งทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน เช่น 

กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ต้องเกษียณอายุเม่ือมีอายุ 60 ปี ข้ึนไป แต่อย่างไรก็ตาม การเลือกตั้ งต่างๆ  

ไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองอาย ุผูสู้งอายไุดรั้บการยอมรับทางการเมืองเพราะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ และเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคมมากยิง่ข้ึน 

 ความตองการของผูสูงอายุ 

 ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน และผูสู้งอายุไดป้ระสบกบัปัญหา

ต่าง ๆ ทั้งดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ

ผูสู้งอาย ุชุมชน สงัคม และประเทศชาติ จึงเกิดเป็นความตอ้งการของผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

 กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2542, น. 5) กล่าวว่า ความตอ้งการของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุ

ตอ้งการในส่ิงต่อไปน้ี 

 1. ตอ้งการทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 2. ตอ้งการมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม ชุมชน 

 3. ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

 4. ตอ้งการเขา้ร่วมสนุกกบัเพื่อนตามปกติ 

 5. ตอ้งการการยอมรับนบัถือ 

 6. ตอ้งการแสดงออกในผลสาํเร็จของตน 

 ศรีทบัทิม รัตนโกศล (2547, น. 4) แบ่งความตอ้งการของผูสู้งอายุออกเป็นดา้นต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการการสนบัสนุนจากครอบครัว ผูสู้งอายท่ีุถูกปล่อยใหอ้ยูโ่ดดเด่ียวจะขาด

ความมัน่คงทางอารมณ์และจิตใจ ผูสู้งอายจึุงมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว

ของตนเองควบคู่ไปกบัการช่วยเหลือจากภายนอกครอบครัว เช่น กลุ่มอาสาสมคัร 



44 

 2. ความตอ้งการดา้นการประกนัรายได ้โดยเฉพาะการประกนัสังคม การประกนัชรา

ภาพเม่ือเขา้สู่วยัชราและเลิกประกอบอาชีพ การไดรั้บบาํนาญชราภาพเพื่อช่วยใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยู่

ไดอ้ย่างมีความสุขและมัน่คงปลอดภยัตามควรแก่อตัภาพในบั้นปลายชีวิต ไม่เป็นภาระแก่บุตร

หลานและสงัคม 

 3. ความตอ้งการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางประเภท

ในสงัคม สงัคม จึงควรใหโ้อกาสแก่ผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ เรียนรู้ส่ิงใหม่ในการพฒันา

ตนเอง การปรับตวัใหท้นัสมยักบัการเปล่ียนแปลง การรักษาสุขภาพทางร่างกาย และจิตใจใหแ้ขง็แรง

อยูเ่สมอ 

 4. ความตอ้งการท่ีลดการพึ่งพาตนเองให้นอ้ยลง หากครอบครัวและสังคมส่งเสริมให้

ผูสู้งอายไุดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในครอบครัว และสังคม จะช่วยผูสู้งอายใุหรู้้จกัพึ่งพาตนเอง 

ไม่เป็นภาระแก่สงัคมในบั้นปลายชีวิต 

 5. ความตอ้งการทางสังคมของผูสู้งอาย ุเป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว 

กลุ่มสังคม ตอ้งการการยอมรับและเคารพยกยอ่งนบัถือจากบุคคลในครอบครัวและสังคม ตอ้งการ

เป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญัในสายตาของสมาชิกในครอบครัว ชุมชน และสังคม ตอ้งการมีสัมพนัธ์

อนัดีกบับุคคลภายในครอบครัว ชุมชนและสังคม สามารถปรับตวัให้เขา้กบับุตรหลาน ครอบครัว 

และสงัคมได ้ความตอ้งการมีโอกาสทาํในส่ิงท่ีตนปรารถนา 

 6. ความต้องการทางกายและจิตใจ เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน ซ่ึงความต้องการ

ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โดยเฉพาะ

ความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

การยอมรับวา่เป็นสมาชิกของกลุ่มสงัคมและครอบครัว ความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้  

 7. ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ ตอ้งการไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการเงินจากบุตรหลาน

เพื่อสะสมไวใ้ชจ่้ายในภาวะท่ีตนเองเจ็บป่วย ตอ้งการให้รัฐช่วยจดัหาอาชีพ เพื่อเป็นการเพิ่มพูน

รายได ้

 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 การดาํเนินชีวิต หรือความเป็นอยูท่ี่ดีและมีหลกัประกนัถือว่าเป็นความปรารถนาสูงสุด

ของมนุษย ์แนวความคิดสวสัดิการสังคมจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัและจาํเป็นในการเสริมสร้าง

ความมัน่คงใหเ้กิดข้ึนแก่การดาํรงชีวิตของประชาชนตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่ตาย เป็นวฎัจกัของคน

ในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนท่ีมีขีดความสามารถจาํกัดในการดาํรงชีวิตของตนเอง 

นอกจากน้ียงัเป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพโดยทัว่ไปของประชาชน เพื่อเป็นการพฒันาตน 

อนัจะนาํประโยชน์ไปสู่ตนเอง ครอบครัว ตลอดจนถึงสังคม ซ่ึงจะส่งผลไปถึงความเจริญกา้วหนา้
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ของประเทศชาติ และยงัถือว่าเป็นหลกัคุณภาพชีวิตท่ีดี ทาํให้การดาํเนินชีวิตเป็นไปอยา่งราบเรียบ 

ถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัของมนุษย ์ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายไุวด้งัน้ี 

 ความหมายของสวัสดิการสังคม 

 ศิริพร เป็งสลี (2554, น. 25) ให้ความหมายของสวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดัสรร 

และจดัการบริการสงัคมเพื่อใหทุ้กคนในสงัคมมีความเป็นอยูท่ี่ดีตามมาตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั 

 กิติพฒัน์ นนทปัทมะคุลย ์(2550, น. 6) ให้ความหมายของสวสัดิการสังคม หมายถึง 

เป็นโครงการ เผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาระบบสวสัดิการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

รวมถึงการกิน ดี อยูดี่ มีสุขและมีสิทธิ ดงันั้น จุดหมายปลายทางของการจดัสวสัดิการ คือ การทาํให้

ทุกคนในสงัคม ไดรั้บสิทธิพื้นฐานทางสงัคมตามมาตรฐานสากล 

 นนัทินี ทรัพยศิ์ริ และคณะ (2550, น. 19) ให้ความหมายของสวสัดิการสังคม หมายถึง 

เป็นสภาวะความเป็นอยู่ของคนในสังคม ซ่ึงไดรั้บการส่งเสริมและความช่วยเหลือเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการ พื้นฐานของชีวิตท่ีจะอยูใ่นสงัคมอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

 กิติพฒัน์ นนทปัมมะดุล (2550, อา้งถึงใน สุธินี ตรังคตระการ, 2557) ให้ความหมาย

ของสวสัดิการสังคม หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์นสังคมอยา่งไร้

ขีดจาํกดั เป็นงานท่ีไม่มีรูปแบบตายตวั แต่มีหลกัการและวิธีการดาํเนินงานอย่างมีอตัลกัษณ์ และ

ความเป็นมืออาชีพ 

 กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548) ให้ความหมายของสวสัดิการ

สังคม หมายถึง ระบบการจดับริการสังคมเพื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหาสังคม และพฒันาสังคม รวมทั้ง

การส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อให้ประชาชนสามารถดาํรงชีวิตในสังคมได้ระดบัมาตรฐาน  

โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนให้ไดรั้บการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงาน

ทาํ การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความมัน่คงทางสงัคม การมีนนัทนาการ และบริการสงัคม 

 จอห์น ทรูเมอร์ (John Turmer, 1974, pp. 19 อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ, 

2553, น. 1) ให้ความหมายของสวสัดิการสังคม หมายถึง ความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมี

มาตรฐานความเป็นอยูข่ ั้นพื้นฐานท่ีมัน่คง ครอบคลุมถึงการบริการกบับุคคลและชุมชนในลกัษณะ

การพฒันาสังคม และการเสริมสร้างบุคคลให้สามารถเผชิญกับสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ 

เศรษฐกิจ และสงัคม ตลอดจนการพยายามขจดัสภาวะท่ีพึ่งตนเองไม่ไดข้องประชาชนใหห้มดไป 
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 โรเบิรต แอล บาร์เกอร์ (Robert L. Barker, 1987, pp. 154 อา้งถึงใน ศิริพร เป็งสลี, 2554,  

น. 24) ใหค้วามหมายของสวสัดิการสงัคม หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ยโครงการต่าง ๆ ประโยชน์ตอบ

แทนและบริการในระดบัชาติ ท่ีช่วยใหป้ระชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม เศรษฐกิจ 

การศึกษา และสาธารณสุข อนัเป็นพื้นฐานท่ีจะทาํใหส้งัคมดาํรงอยูไ่ด ้

 องคประกอบของงานสวัสดิการสังคม 

 ระพีพรรณ คาํหอม (2549) กล่าวถึงองคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมโดยทัว่ไปมี

การใชใ้น 2 ลกัษณะ คือ  

 1. องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสงัคมในลกัษณะกวา้ง แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1.1 การศึกษา (Education) 

  1.2 สุขภาพอนามยั (Health) 

  1.3 ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) 

  1.4 การทาํงานและการมีรายได ้(Employment and Income Maintenance) 

  1.5 ความมัน่คงทางสงัคม (Social Security) 

  1.6 บริการสงัคม (Social Services) 

  1.7 นนัทนาการ (Recreation) 

 2. องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมลกัษณะแคบ แบ่งสวสัดิการสังคมเป็น 3 บริการ 

ไดแ้ก่ 

  2.1 บริการประกนัสงัคม (Social Insurance) 

  2.2 บริการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) 

  2.3 บริการสงัคม (Social Services) 

 ขอบเขตงานสวัสดิการสังคม 

 กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดก้าํหนดขอบเขตงานสวสัดิการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น ดงัน้ี 

(กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2551) 

 1. การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี หมายถึง ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกันโรคภยัไขเ้จ็บ  

การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอยา่งทัว่ถึง และ

เท่าเทียมกนั  

 2. การมีการศึกษาท่ีดี หมายถึง ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเอง

ให้มีความรู้ ทกัษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอันพึงประสงค ์

เพื่อนาํไปสู่การดาํเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป  
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 3. การมีท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตท่ีดี ปลอดภยั ความมัน่คง อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรม แออดั แวดลอ้มดว้ย

มลพิษ หรือเส่ียงต่อภยัพิบติั เส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม 

 4. การมีงานทาํ การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน หมายถึง ประชาชนมีงานทาํ

ท่ีทาํให้มีรายไดอ้ยา่งนอ้ยเพียงพอแก่การดาํรงชีพ งานท่ีทาํมีสวสัดิการท่ีดี ไม่เส่ียงต่อการเจ็บป่วย 

อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่างๆ ไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผิด

ศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย 

 5. การมีความมัน่คงทางรายได ้หมายถึง ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ 

ได้รับการคุ้มครองในเร่ืองความมั่นคงในการดําเนินชีวิตของตนและครอบครัวในรูปของการ

ประกนัสงัคม การประกนัสุขภาพ การสงเคราะห์บุตร การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พิการ

ทุพพลภาพ ชราภาพ และการวา่งงาน  

 6. นันทนาการ หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการบันเทิงและ 

การพกัผ่อนหย่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการไม่เป็นการทาํให้เส่ือมเสียศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย  

 7. การบริการสังคมทัว่ไป หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผูย้ากจน 

ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั (2545) ไดก้ล่าวถึงขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม (Fields of 

Social Welfare) ไว ้7 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การศึกษา 

 2. สุขภาพอนามยั 

 3. การประกนัรายได ้

 4. ท่ีอยูอ่าศยั 

 5. ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น ความมัน่คงทางสงัคม 

 6. นนัทนาการ 

 7. บริการสงัคมปัจเจกบุคคล 

 ระบบสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย 

 ระบบสวสัดิการสําหรับผูสู้งอายุไทยท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั จาํแนกตามประเภทบริการ 3 

ประเภท ดงัน้ี (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2549) 

 1. การประกนัสังคม ประกอบดว้ย ระบบบาํนาญแห่งชาติ กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ

ขา้ราชการ กองทุนผูสู้งอาย ุกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ กองทุนการออมแห่งชาติ 
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 2. การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) ประกอบด้วย เบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุ 

กองทุนดูแลผูสู้งอายท่ีุขาดท่ีพึ่ง 

 3. การบริการทางสังคม ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยู่อาศยั ดา้นการมี

งานทาํและมีรายได ้ดา้นการบริการสังคมและนันทนาการ ดา้นการดาํเนินงานการจดัสวสัดิการ

ผูสู้งอายขุองกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มีบทบญัญติัท่ีบรรจุหลกัการให้

ความช่วยเหลือผูสู้งอายไุวด้งัน้ี (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560, 2560) 

 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

    มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิ และเสรีภาพ และได้รับ

ความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น

ธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา 

การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืน

ใด จะกระทาํมิได ้มาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถใชสิ้ทธิ

หรือเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี 

ผูสู้งอายุ คนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรค

สาม (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560, 2560, น. 8) 

 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ 

    มาตรา 71 รัฐพึงเสริมสร้างความเขม้แข็งของครอบครัวอนัเป็นองคป์ระกอบ

พื้นฐานท่ีสําคญัของสังคม จดัให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศยัอย่างเหมาะสม ส่งเสริมและพฒันาการสร้าง

เสริมสุขภาพเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีจิตใจเขม้แข็ง รวมตลอดทั้งส่งเสริมและ

พฒันาการกีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รัฐพึงส่งเสริมและพฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นพลเมืองท่ีดี มีคุณภาพและความสามารถสูงข้ึน รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก 

เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูย้ากไร้ และผูด้อ้ยโอกาส ใหส้ามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และ

คุม้ครองป้องกนัมิใหบุ้คคลดงักล่าวถูกใชค้วามรุนแรง หรือปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้

การบาํบดั ฟ้ืนฟูและเยยีวยาผูถู้กกระทาํการดงักล่าว (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2560, 2560, น. 17) 
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 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 

 พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 กําหนดแนวนโยบายการดําเนินการเก่ียวกับ 

การคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายเุป็นสาํคญั โดยการกาํหนดให้มี

การสร้างระบบการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน โดยสิทธิผูสู้งอายตุามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546  

ไดเ้พิ่มสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นต่างๆ (สาํนกัส่งเสริมและพิทกัษ์

ผูสู้งอายุ, 2557) ซ่ึงพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 มีสาระสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี (กระทรวงพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2547) 

 1. การบริการทางแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวกและรวดเร็วแก่

ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ 

 2. การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต 

 3. การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 

 4. การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะ

เครือข่ายหรือชุมชน 

 5. การอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคารสถานท่ี 

ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอ่ืน 

 6. การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

 7. การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ 

 8. การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 

 9. การให้คาํแนะนาํ ปรึกษา ดาํเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีหรือในทางแกปั้ญหา

ครอบครัว 

 10. การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจาํเป็นอยา่งทัว่ถึง 

 11. การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจาํเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  

 12. การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 

 แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552 

 แผนผู ้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552 แบ่ง

ยทุธศาสตร์ผูสู้งอายอุอกเป็น 5 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี (สาํนกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2554) 

 1. ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ 

 2. ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอาย ุ

 3. ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ
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 4. ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุอย่างบูรณาการ

ระดบัชาติและการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุ

 5. ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พฒันา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุและ 

การติดตามประเมินผลการดาํเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 

 นอกจากแผนยุทธศาสตร์ผูสู้งอายุของประเทศไทยแลว้องคก์ารสหประชาชาติยงัได้

กาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัแผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในแต่ละดา้น ซ่ึงหลายรายละเอียดมี

ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศไทยดังต่อไปน้ี (Dupuis, kousaie, wittich and 

Spadafora, 2007, pp. 273-292) 

 1. ดา้นความมีอิสรภาพของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 

  1.1 ผูสู้งอายุควรได้รับการสนับสนุนจากการได้รายได ้ครอบครัว การช่วยเหลือ 

สนับสนุนทางสังคม และการช่วยเหลือตนเองเพื่อสมารถเขา้ถึงปัจจยั 4 (นํ้ า อาหาร ท่ีพกัอาศยั 

เคร่ืองนุ่งห่ม) รวมถึงการดูแลรักษาสุขภาพ 

  1.2 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการทาํงานหาเล้ียงชีพ หรือเบ้ียเล้ียงต่างๆ 

  1.3 ผูสู้งอายสุมารถตดัสินใจในการเลือกท่ีจะเกษียณอายงุานไดด้ว้ยตนเอง 

  1.4 ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมให้การศึกษาเพิ่มเติม และการฝึกอบรม

เพื่อพฒันาตวัเอง 

  1.5 ผูสู้งอายคุวรอยู่ในสถานท่ีท่ีปลอดภยั และเหมาะสมต่อสภาวะทางร่างกายของ

ตนเอง 

  1.6 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บสิทธิเสรีภาพในการเลือกท่ีพกัอาศยัในท่ีอยูอ่าศยัไดต้ามความ

ตอ้งการของตวัเอง 

 2. ดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 

  2.1 ผูสู้งอายุท่ีมีส่วนร่วมในสังคม รวมถึงมีส่วนร่วมในการพฒันา และดาํเนินการ

ทางนโยบายซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของผูสู้งอายุ รวมถึงนโยบายเก่ียวกบัการแบ่งปัน 

และ ถ่ายทอดทกัษะ และประสบการกบัเยาวชนรุ่นใหม่ 

  2.2 ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการให้บริการแก่สังคมส่วนร่วม หรือ

การเขา้ร่วมอาสาสมคัร ท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ และความสนใจของตนเอง 

  2.3 ผูสู้งอายคุวรมีโอกาสในการสร้างเครือข่าย หรือสมาคมสาํหรับผูสู้งอายดุว้ยกนั 

  2.4 ผูสู้งอายไุดรั้บการช่วยเหลือจากครอบครัว และชุมชนของตนเองตามคุณค่าทาง

วฒันธรรมในสงัคม 
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  2.5 ผูสู้งอายุควรไดรั้บการช่วยเหลือส่งเสริมทางดา้นการดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งทาง

ร่างกาย และจิตใจ รวมถึงความเป็นอยูท่ี่ดีทางอารมณ์ ตลอดจนการช่วยเหลือเพื่อหลีกเล่ียงการเจบ็ป่วย 

ต่างๆ ท่ีเหมาะสม และครบถว้น 

  2.6 ผูสู้งอายไุดรั้บการช่วยเหลือทางดา้นการบริหารทางสงัคม และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อยกระดบัความมีอิสรภาพ การคุม้ครอง และการดูแลเอาใจใส่ 

  2.7 ผูสู้งอายุได้รับโอกาสในการได้รับประโยชน์จากสถาบันท่ีให้การดูแลและ 

คุม้ครองทางทรัพยสิ์น และทางสงัคม รวมถึงสภาพจิตใจของผูสู้งอาย ุ

  2.8 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการช่วยเหลือทางดา้นสิทธิมนุษยชน และสิทธิเบ้ืองตน้ในการ

พกัอาศยั การเขา้ร่วมการดูแลรักษาต่าง ๆ รวมถึงผูสู้งอายคุวรไดรั้บการเคารพท่ีสมเกียรติ และไดรั้บ

การยอมรับในเร่ืองความเช่ือ ความตอ้งการ และความเป็นส่วนตวั และผูสู้งอายุควรมีสิทธิและ

เสรีภาพในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดูและเอาใจใส่ และคุณภาพชีวิตของตนเอง 

 3. ดา้นการบรรลุในส่ิงท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย 

  3.1 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

  3.2 ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทางการศึกษา วฒันธรรม ศาสนา 

และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

  3.3 ผูสู้งอายุควรท่ีจะสามารถดาํรงชีวิตได้อย่างสมเกียรติ และปลอดภยัจากการ

คุกคามต่างๆทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

  3.4 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บความยติุธรรมไม่วา่จะเป็นความยติุธรรมทางดา้น เพศ เช้ือชาติ 

ชนชาติ สภาพร่างกาย เช่น พิการ และสถานะภาพต่างๆ 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดหลักการเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมไวดังนี้ 

 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจและหนา้ท่ี

ในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 

    (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้้อยโอกาส ซ่ึงตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 (จนัทร์เพญ็ ลอยแกว้, 2554) ไดมี้ผลบงัคบัใชต้ามเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน 

กาํหนดชดัเจนว่าจะตอ้งส่งเสริมและเก้ือหนุนให้ผูสู้งอายดุาํรงอยูใ่นชุมชนและครอบครัว ส่งผลให้

มีการถ่ายโอนภารกิจดา้นผูสู้งอายหุลายประการท่ีภาคราชการส่วนกลางดาํเนินการอยูใ่หแ้ก่องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยในส่วนของกระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์ 
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ไดมี้การถ่ายโอนภารกิจการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหก้ระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินรับไปดาํเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 รวมทั้งในปี พ.ศ.2547 ไดมี้การถ่ายโอน

ภารกิจงานสถานสงเคราะห์คนชราจํานวน 13 แห่ง และศูนย์บริการผูสู้งอายุ จํานวน 2 แห่ง  

ให้กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน (อบจ.) รับไปดาํเนินการในปี พ.ศ.2548 และ

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินไดก้าํหนดมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุไว ้6 ดา้นเพื่อเป็นแนวในการ

ดาํเนินการดา้นสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมผูสูงอายุตางประเทศ 

 

 การเพิ่มข้ึนของจาํนวนและสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุอย่างรวดเร็วไดส้ร้างความวิตก

กงัวลให้กับประเทศต่างๆทัว่โลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศท่ีไดก้้าวเขา้สู่สภาวะท่ีเรียกว่าสังคม

ผูสู้งอาย ุทาํใหห้ลายประเทศไดก้าํหนดมาตรการในการแกไ้ขปัญหาและมีการวางแผนเตรียมรับมือกบั

สถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญ ซ่ึงประสบการณ์จากประเทศเหล่าน้ีจะเป็นองคค์วามรู้และเป็นแบบอยา่งใน

ประเทศไทยไดห้าช่องทางในการตั้งรับและอุดรอยร่ัวท่ีมีอยู่ไดอ้ยา่งครอบคลุมมีประสิทธิภาพอย่าง

แทจ้ริง ซ่ึงมีสาระสาํคญั ดงัน้ี (นารีรัตน์จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป์, 2551, น. 10-17) 

 ประเทศญ่ีปุน 

 ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีสัดส่วนประชากรสูงอายมุากท่ีสุดในโลก สวสัดิการสาํหรับผูสู้งอายุ

ของประเทศญ่ีปุ่นปรากฏชัดเจนข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1986 คือ นโยบายให้มีสวสัดิการสําหรับผูสู้งอาย ุ

โดยครอบคลุม 4 ระบบ คือ 1) ระบบประกนัการจา้งงานและรายได ้2) ระบบสุขภาพและสวสัดิการ

สังคม 3) ระบบการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน และ 4) ระบบการสร้างท่ีพักอาศัยและ

ส่ิงแวดลอ้ม และมีกฎหมายท่ีกาํหนดออกมาเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ เช่น กฎหมายว่าดว้ย

บริการและการรักษาสาํหรับผูสู้งอาย ุการจดัตั้งระบบประกนัเบ้ียบาํนาญท่ีครอบคลุมทัว่หนา้ มาตรการ

จา้งงานสําหรับคนวยัผูสู้งอายุ กฎหมายประกนัการสร้างงานถึงอายุ 65 ปี เพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้

ทาํงานตามเท่าท่ีอยากทาํโดยไม่ถูกกีดกนั สวสัดิการสาํหรับผูสู้งอายุในประเทศญ่ีปุ่นจึงเนน้การดูแล

ระยะยาวแต่เป็นการดูแลท่ีบา้นโดยในปี 1989 เกิดนโยบาย Gold Plan ในปี 1994 ปรับแผนทองเป็น 

new gold plan และในปี 2000 มีกฎหมาย Public long term care insurance เพื่ อส่งเสริมการขยาย 

การให้บริการ การเพิ่มจาํนวนสถานพยาบาลหรือศูนยใ์ห้บริการดา้นสุขภาพ การเพิ่มจาํนวนผูดู้แล

ผูสู้งอายท่ีุบา้น และพฒันาคุณภาพผูดู้แลทั้งดา้นความรู้ ทกัษะในการดูแล และญ่ีปุ่นไดป้ฏิรูปหน่วยงาน

คร้ังสาํคญัในปี 2001 โดยการรวมกระทรวงสาธารณสุขและสวสัดิการสังคม กบักระทรวงแรงงานเขา้
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ดว้ยกนั เพื่อให้การดาํเนินงานคล่องตวัข้ึน และตั้งหน่วยงานรับผิดชอบผูสู้งอายโุดยเรียกว่า health and 

welfare for the elderly มีเป้าหมายใหผู้สู้งอายมีุวิถีชีวิตท่ีมีสุขภาพดี มีความภูมิใจในตวัเอง  

 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ระบบสวสัดิการสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกาครอบคลุมการประกันสุขภาพและ 

การประกนั สังคมประกอบดว้ย 2 ระบบ 1) ระบบรัฐบาลกลางให้สิทธ์ิประโยชน์แก่ผูเ้กษียณอายุ

ทํางาน 2) ระบบสนับสนุนมลรัฐให้เงินช่วยเหลือผูสู้งอายุ ผู ้ตกงาน โดยมีการขยายวงเงิน

ค่าตอบแทนตามค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ขยายอายุของการให้ผลประโยชน์ และเพิ่มเงินชดเชยดว้ย

ระบบการประกนัสังคมหลกั ไดแ้ก่ ระบบ Medicare กองทุนมาจากภาษีรายไดข้องคนวยัทาํงาน 

และระบบ Medicaid กองทุนมาจากภาษีซ่ึงอาจเกิดภาวะวิกฤตในการจ่ายเงินบาํนาญให้แก่ผูสู้งอายุ

ในยุค Baby Boom ระบบ Medicare ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ part a Hospital in insurance เป็นการ

ประกนัสุขภาพท่ีจ่ายเม่ือเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานบริการผูสู้งอาย ุ65 ปีข้ึน

ไปได้รับประกันสุขภาพส่วนน้ีโดยไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมรายเดือนใดๆ part b Medicare  

insurance เป็นโครงการจ่ายค่ารักษาท่ี part a ไม่จ่าย เช่น กายภาพบาํบดั อาชีวะบาํบดั การให้ท่ีการ

ให้บริการท่ีบา้นการดูแลระยะยาวและการดูแลระยะสุดทา้ย สําหรับการดูแลในชุมชนมีหลาย

รูปแบบคือศูนยอ์เนกประสงคส์ําหรับผูสู้งอายุการดูแลกลางวนัการดูแลแบบทดแทนชัว่คราวการ

ช่วยงานบา้นการบริการส่งอาหารบริการขนส่งบริการติดตามทางโทรศพัทบ์ริการช่วยเหลือในภาวะ

ฉุกเฉินและอาสาสมคัรซ่ึงมีทั้งสมคัรเป็นทางการท่ีมาจากสถาบนัและองคก์รต่างๆและอาสาสมคัร

อย่างไม่เป็นทางการได้แก่สมาชิกครอบครัวเพื่อนฝูงและเพื่อนบา้นโดยวิถีชีวิตครอบครัวและ

ค่านิยมชาวอเมริกนัท่ีส่วนใหญ่ไม่ค่อยอยู่กบัลูกหลานเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ตอ้งการการดูแลแบบเป็น

ทางการมากข้ึน 

 ประเทศอิตาลี 

 เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีกาํหนดใหมี้การจดับริการสาํหรับผูสู้งอายหุลายรูปแบบไม่ว่าจะ

เป็นบา้นพกัผูสู้งอายุ โรงแรมสําหรับผูสู้งอายุ ศูนยท์างสังคมสําหรับผูสู้งอายุท่ีใช้เป็นพื้นฐาน

สาํหรับการพบปะสังสรรคก์นัของผูสู้งอายุ การให้บริการดา้นขนส่งมวลชนแบบไม่เสียค่าบริการ 

ธนาคารเวลาเป็นสถาบนัออกเวลาการทาํงานเพื่อสังคมแทนการออมทรัพยโ์ดยการให้ผูสู้งอายุท่ีมี

ความสามารถฝากเวลาท่ีไดท้าํงานเพื่อสงัคมและใชเ้วลาท่ีสะสมไดน้ั้นมาแลกกบัการบริการดา้นอ่ืน

ท่ีตนตอ้งการนอกจากนั้นเป็นการบริการด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ เช่น บริการส่ง

อาหารถึงท่ีพกับริการช่วยงานบา้นบริการพาไปทาํธุระงานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและ แนะนาํ

ต่างๆ รวมไปถึงการสอบสวนผูสู้งอายท่ีุตอ้งการจะเรียนต่อ 

 



54 

 ประเทศสวีเดน 

 ความมัง่คัง่ของสวีเดนท่ีถูกสร้างข้ึนมาไดถู้กกระจายไปสู่ประชากรต่างๆในรูปของภาระ

ภาษีท่ีสูงข้ึนเพื่อเป็นเงินทุนในการอุดหนุนการศึกษา รักษาสุขภาพ ดูแลเด็ก และผูใ้หญ่ ประกนัชีวิต

บิดามารดา เงินจ่ายบาํนาญ หรือเบ้ียยงัชีพ ส่งผลให้สวีเดนเป็นประเทศท่ีมีช่องว่างระหว่างชนชั้น 

นอ้ยมาก ประเทศสวีเดนมีวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการให้ยกระดบัให้คนสวีเดนพน้จากความยากจนทั้งหมด

และสร้างสงัคมท่ีประชาชนทุกคนไม่เลือกเพศชนชั้นและชาติกาํเนิด ตอ้งไดรั้บการประกนัความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจขั้นพื้นฐาน เงินอุดหนุนเพื่อสร้างระบบสวสัดิการน้ีมาจากกระบวนการภาษีท่ีคนรวย

ระดบัปานกลางเป็นผูรั้บภาระภาษีน้ีตามหลกัการ คือ เอาจากคนท่ีมีความสามารถไปให้คนท่ีมีความ

ตอ้งการ ซ่ึงการบริหารเช่นน้ีตอ้งปฏิรูปเศรษฐกิจเท่านั้น (ปรินดา ตาสี, 2552, น. 5-6) 

 ประเทศสิงคโปร 

 ประเทศสิงคโปร์มีความเด่นชดัในเร่ืองความสําเร็จในการดาํเนินงานอนัเป็นผลมาจาก

การประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะความร่วมมือจากองคก์รอาสาสมคัรท่ีมีช่ือว่า 

volunteer welfare Organization (VWO) เป็นองค์กรท่ีทาํงานร่วมกบัภาครัฐตั้งแต่ในระดบัการสร้าง

นโยบายและการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั จะดาํเนินบทบาทในฐานะผูด้าํเนินงานในขณะท่ีรัฐเป็นผูใ้ห้

งบประมาณสนับสนุนการดาํเนินงาน เพื่อลดบทบาทภาครัฐในการดูแลประชาชน และส่งเสริม

บทบาทประชาชน ครอบครัว ชุมชนและองค์กรเอกชนข้ึนมาแทน แนวคิดในการดาํเนินงานดา้น

ผูสู้งอายุของสิงคโปร์ปรากฏชดัเจนใน 3 กรอบไดแ้ก่ 1) heart ware เน้นปรับทศันคติของสังคมต่อ 

การเขา้สู่ผูสู้งอาย ุเป็นความตอ้งการใหบุ้คคลคิดและเขา้ใจวา่ไม่ใช่อุปสรรคในการทาํส่ิงใด ผูสู้งอายยุงั

เป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถ ควรแก่การส่งเสริมกิจกรรมมีประโยชน์ต่อสังคม 2) Soft ware เน้น

การสร้างเสริมศกัยภาพของผูสู้งอายุในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วม 

ในกิจการสงัคม และท่ีสาํคญั คือ ส่งเสริมใหมี้ฝ่ายอเนกประสงค ์เพื่อใหบ้ริการท่ีหลากหลายในชุมชน

แบบครบวงจร 3) hard ware เนน้การสร้างท่ีอยูอ่าศยั การจดัการคมนาคมขนส่ง การสร้างสถานบริการ

ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการดาํรงชีวิต และการเขา้ร่วมกิจกรรมและการรับบริการต่าง ๆ ของผูสู้งอายดุว้ยตนเอง 

สอดคลอ้งตามแนวคิด Agent in Place ระบบการเงินของผูสู้งอายุสิงคโปร์ จะเน้นให้บุคคลดูแลเร่ือง

การเงินดว้ยตนเอง รัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุนเท่านั้น ดงันั้นรายไดข้องคนสิงคโปร์หลงัเกษียณจึงมาจาก

เงินออมหรือบาํนาญเป็นหลกั รัฐไดจ้ดัตั้งกองทุนเงินออมแห่งชาติซ่ึงสมาชิกจะตอ้งออมเงินถึงร้อยละ 

40 ของรายไดใ้นแต่ละเดือนเขา้กองทุน สัดส่วนการออมน้ีจะลดลงตามอายุท่ีมากข้ึน เงินออมท่ีเขา้

กองทุนจะแบ่งเป็น 3 บญัชี คือ ร้อยละ 30 เขา้ถึงบญัชีเงินออมปกติ ร้อยละ 20 สําหรับระบบบริการ

สุขภาพและสวสัดิการสังคมของสิงคโปร์ ประกอบดว้ย การบริการทั้งในสถาบนั การบริการนอก

สถาบัน และการบริการสนับสนุนในชุมชน สําหรับการบริการในและนอกสถาบันจะมี 
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การดาํเนินการคลา้ยกบัประเทศอ่ืน คือ เน้นคุณภาพของบริการและการเขา้ถึงความต่อเน่ืองของ

บริการ แต่ในส่วนของการบริการสนบัสนุนในชุมชนมีหลายโครงการท่ีน่าสนใจ เช่น โครงการท่ี

ให้อาสาสมคัรไปพบปะพูดคุยกับผูสู้งอายุโดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีตอ้งอยู่บา้นตามลาํพงัเพื่อให้มี

ความรู้สึกอบอุ่นไม่โดดเด่ียวโครงการ meal service เป็นบริการอาหารและส่งอาหารกล่องฟรีหรือ

ขายในราคาทุนให้แก่ผูสู้งอายุ โครงการ senior citizen's club เป็นหน่วยงานท่ีช่วยอาํนวยความ

สะดวกในเร่ืองนนัทนาการและการพกัผอ่นสาํหรับผูสู้งอายดุา้นการทาํงานของผูสู้งอายสิุงคโปร์มี

ระบบการทาํงานทั้งแบบ Part Time และ flexi Time เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดมี้งานทาํท่ีเหมาะสม

ตามวยัและศกัยภาพพร้อมกบัมีระบบการจ่ายเงินเดือนตามอาวุโสให้เงินเดือนตามคุณค่าของงาน

และจัดให้มีโปรแกรมฝึกอบรมฝีมือแรงงานผูสู้งอายุเพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายุสามารถอยู่ใน

ตลาดแรงงานฝีมือไดเ้พิ่มมากข้ึน 

 การจดับริการสวสัดิการผูสู้งอายุของสิงคโปร์ให้ความสําคญักบัดา้นท่ีอยู่อาศยั และ

การลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้หก้บัผูท่ี้ดูแลผูสู้งอาย ุโครงการท่ีสาํคญัไดแ้ก่ การออกกฎหมายว่าดว้ยการ

ดูแลพ่อแม่ท่ีกาํหนดว่าบุตรตอ้งดูแลพ่อแม่ และให้ความช่วยเหลือดา้นการเงิน สนบัสนุนบุตรท่ีดูแล

พ่อแม่ท่ีอาศยัอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนัเป็นเงิน 4,500 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อปี สาํหรับบุตรท่ีดูแลพ่อแม่

ท่ีไม่ไดอ้าศยัในครัวเรือนเดียวกนั ให้สิทธ์ิในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยัของพ่อ

แม่ ใหสิ้ทธิพิเศษในการเช่าท่ีอาศยัต่าง ๆ เช่น การลดหยอ่นค่าเช่า หรือการใหเ้ช่ายาวนานข้ึน จดัให้

มีการลดหยอ่นภาษีเงินไดส้าํหรับผูท่ี้ตอ้งการดูแลผูสู้งอาย ุการช่วยให้ผูสู้งอายสุามารถอยูใ่นสังคม

ไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรีและมีคุณค่า การปรับฐานค่าจา้งให้เอ้ือต่อการจา้งผูสู้งอายุ ซ่ึงสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายขุองประเทศสิงคโปร์ มีดงัน้ี 

 1. ด้านการดูแลรักษาสุขภาพพยาบาล กระทรวงสาสุขของประเทศสิงคโปร์เป็น

ผูรั้บผดิชอบโดยการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่ผูสู้งอาย ุ 

 2. ด้านหลักการประกันรายได้สิงคโปร์ มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพกลาง หรือ central 

provident fund (CPF) ซ่ึงก่อตั้งข้ึนในปี 1955 ชาวสิงคโปร์ท่ีทาํงานทุกคนยกเวน้ผูท่ี้ทาํงานชัว่คราว 

และผูท่ี้ทาํงานไม่เต็มเวลา ตลอดจนผูมี้รายไดต้ ํ่า ขา้ราชการพลเรือน และแรงงานต่างชาติจะมีเงิน

สะสมในกองทุนสํารองเล้ียงชีพกลางโดยเก็บใน 3 บญัชี คือ บญัชีทัว่ไป บญัชีเฉพาะ และบญัชีเพื่อ

การรักษา พยาบาล เงินท่ีสะสมใน 2 บญัชีแรกสามารถทยอยถอนออกไปเม่ือบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 

ปีข้ึนไป ส่วนบัญชีท่ี 3 สํารองไวเ้พื่อรายจ่ายด้านการรักษาพยาบาลเท่านั้น และยงัมีโครงการ

ช่วยเหลือทางสังคม โดยผูท่ี้ไดรั้บความช่วยเหลือจากโครงการน้ีจะได้รับเบ้ียยงัชีพไม่เกิน 230 

ดอลลาร์สิงคโปร์ หรือประมาณ 135 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน และจะไดรั้บบริการทางการแพทยฟ์รี 
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และโครงการชาํระหน้ีซ่ึงเป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือคนยากจนท่ีไม่สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลได ้

 3. การสร้างหลกัประกนัการเขา้ถึงบริการสุขภาพของสิงคโปร์ การใชเ้งินออมของตนเอง

ก่อนหักเงินท่ีออมไวไ้ม่เพียงพอ เคร่ืองมือถัดไปก็คือ การประกันสุขภาพและการขอรับการ

สงเคราะห์ตามลาํดบั  

 4. การเขา้ถึงบริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั นโยบายหลกัของสิงคโปร์ คือ ตอ้งการให้ผูสู้งอายุ

และบุตรอยู่ในครัวเรือนเดียวกันกับตนหรือคู่สมรสของบุตรให้มากท่ีสุด หากอยู่ในครัวเรือน

เดียวกนัไม่ไดจ้ริง ๆ ก็จะพยายามให้ผูสู้งอายุและบุตรหรือคู่สมรสมีบา้นอยู่บริเวณเดียวกนั เพื่อท่ี

ไดรั้บการดูแลอยา่งสะดวกยิง่ข้ึน 

 เขตปกครองพิเศษฮองกง 

 มีการจัดบริการสวสัดิการผูสู้งอายุท่ีสําคญัคือ การจัดตั้ งศูนย์บริการรูปแบบต่างๆ 

เพื่อผูสู้งอาย ุเช่น ศูนยบ์ริการสังคมผูสู้งอาย ุศูนยบ์ริการอเนกประสงค ์ศูนยบ์ริการอาหารกลางวนั 

บริการบ้านพักช่วยเหลือผู ้สูงอายุ และมีการปรับนโยบายโดยเน้นบทบาทของชุมชน  และ 

การประสานบริการระหว่างบา้น และสถาบนั โดยจดัทาํโครงการบาํนาญสําหรับผูสู้งอายุ มีการ

จัดตั้ งคณะกรรมการผูสู้งอายุทาํหน้าท่ีในการให้ขอ้เสนอแนะ กาํหนดนโยบาย และโครงการ  

เพื่อเผชิญกบัความทา้ทายอนัเกิดจากการสูงอายุของประชากร เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ในการ

ให้บริการแก่ผูสู้งอายุด้วยการเพิ่มคุณภาพและความกระตือรือร้นในชีวิต ตลอดจนส่งเสริม

ความสัมพนัธ์ระหว่างคนต่างรุ่นและสนองนโยบายของรัฐท่ีตอ้งการให้ผูสู้งอายุไดรู้้สึกถึงความ

มัน่คงในชีวิต รู้สึกถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งการมีสุขภาพดี มีคุณค่า และบริการสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุเพิ่ม

ข้ึนมา คือ มีการจดับริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

 สาธารณรัฐเกาหลี 

 กาํหนดนโยบายดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) เพื่อรักษารายไดข้อง

ผูสู้งอายุ 2) เพื่อให้บริการดา้นสุขภาพ 3) เพื่อให้หลกัประกนัดา้นท่ีอยูอ่าศยั และ 4) เพื่อให้บริการ

ทางสังคมอ่ืนโดยมีการดาํเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดข้องผูสู้งอายุประกอบดว้ย 5 

ประเภท คือ   1) บาํนาญของรัฐ โครงการความช่วยเหลือของรัฐบาํนาญแสดงความเคารพต่อผูสู้งอาย ุ

โครงการให้เกียรติแก่ผูสู้งอายุ และโครงการเพื่อสร้างรายได้ 2) โครงการด้านสุขภาพ ปัจจุบนั

โครงการประกนัสุขภาพไดถู้กนาํมารวมกนัภายใตช่ื้อเรียกว่า การประกนัสุขภาพแห่งชาติ National 

Health insurance โดยผูป้ระกันตนทุกคนต้องจ่ายเงินสมทบตามอัตราท่ีกาํหนดตามประเภทของ

ผูป้ระกนัตน และโครงการสงเคราะห์ Medical Assistant Program ซ่ึงมีตั้งแต่การให้บริการฟรีจนถึง

การให้กูเ้งินโดยไม่คิดดอกเบ้ียเป็นเวลา 3 ปี 3) นโยบายดา้นท่ีอยู่อาศยั จาํแนกเป็นนโยบายท่ีอยู่
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อาศยัสาํหรับผูสู้งอายท่ีุอยูร่่วมกบัชุมชน และนโยบายท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัของ

ผูสู้งอายท่ีุยงัอยูใ่นชุมชนนั้นปัจจุบนัรัฐมีการอุดหนุนค่าเช่าท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับคนยากจนเท่านั้น 

 ประเทศมาเลเซีย  

 รัฐบาลได้ออกประกาศนโยบายแห่งชาติว่าด้วยเร่ืองผูสู้งอายุโดยมีเป้าหมาย คือ  

การสร้างสังคมผูสู้งอายุท่ีมีความพึงพอใจ และรู้สึกถึงคุณค่า และศกัด์ิศรีของตนเอง ดว้ยการไดใ้ช้

เสรีภาพของตนเองอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีหลักประกันท่ีจะได้รับโอกาสการดูแลและ 

การคุม้ครองในฐานะเป็นสมาชิกคนหน่ึงของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ (รพีพรรณ คาํหอม 

และ คณะ, 2547, น. 14-23) ในหลกัประกนัรายไดป้ระเทศมาเลเซียมีโครงการบาํนาญให้เฉพาะ

ขา้ราชการพลเรือนและขา้ราชการทหารเท่านั้น ส่วนลูกจา้งเอกชนมีหลกัการประกนัในรูปแบบของ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ Employees Provident Fund (EPF) ส่วนของระบบประกันสุขภาพยงัไม่

แพร่หลายในประเทศมาเลเซีย โดยผูสู้งอายุท่ีเคยรับราชการจะยงัคงไดรั้บบริการฟรีจากสถาน

บริการของรัฐต่อไป 

 

5. แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย มุ่งศึกษาเพื่อนาํเสนอรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปเป็นองคค์วามรู้เพื่อประกอบการวิจยัท่ีมีเน้ือหาสาระสําคญัท่ีมุ่ง

ศึกษาตามแบบจําลองสมการโครงสร้าง ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลง แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ

องคก์าร แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการสงคเ์คราะห์ผูสู้งอาย ุและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 

ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

 ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญั หรือท่ีเรียกว่าเป็นกุญแจสาํคญัของความมีประสิทธิภาพ 

และความมีประสิทธิผลขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นองคก์รในภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รระดบัชาติ หรือ

เป็นองคก์รระดบัทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํไวด้งัน้ี 
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 ความหมายของภาวะผูนํา 

 บาร์เกอร์ (Baecker, 1992) ใหค้วามหมายของผูน้าํ หมายถึง ผูท่ี้มีวิสยัทศันคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ๆ 

กลา้เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สร้างความพึงพอใจ 

ในงาน ยกระดบัแรงจูงใจค่านิยมของบุคลากรอนัจะส่งผลใหเ้กิดความยดึมัน่และผกูพนัต่อองคก์าร 

 ชทัวาท (Schwartz, 1980, pp. 491)  ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํ หมายถึง ศิลปะในการ

ช้ีแนะลูกนอ้ง หรือผูร่้วมงาน ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้น และเตม็ใจ   

 คูท และวิชริช (Koontz and Weihrich, 1988, pp. 437) ให้ความหมายของภาวะผูน้ํา 

หมายถึง ภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองของศิลปะของการใชอิ้ทธิพลหรือกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน

เพื่อให้เขามีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ของกลุ่ม 

 ร๊อบบ้ิน (Robbins, 1989, pp. 302) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถ

ในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 เฮอร์ซ่ี และเบลนชาร์ท (Hersey and Blanchard, 1970, pp. 86) ให้ความหมายของภาวะ

ผูน้าํ หมายถึง เป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลในการปฏิบติังานของบุคคลหน่ึงท่ีมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย

ภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาํหนดไว  ้ถา้สถานการณ์เปล่ียนแปลงไปความเป็นผูน้ํารูปกระบวนการใช้

อิทธิพลกต็อ้งเปล่ียนไปดว้ย   

 กรีนเบริกซ์ และบาร์รอน (Greenberg and Baron, 1997, pp. 498) ให้ความหมายของ

ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่ม เพื่อนาํไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายท่ีกลุ่มไดก้าํหนดไว้   

 เวลทริช และคูนท ์(Weihrich and Koontz, 1993) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํ หมายถึง

ศิลปะหรือกระบวนการของการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพื่อให้เกิดความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นท่ี

จะใหไ้ดรั้บความสาํเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 

 บาสส์ (Bass, 1995) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํ หมายถึง บุคลิกลกัษณะของผูน้าํท่ีใช้

เป็นศิลปะในการทาํให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม เป็นศูนยร์วมกระบวนการกลุ่ม รูปแบบการปฏิบติัจะเป็น

การจูงใจมากกวา่การบงัคบัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 มอสเลย์ และคณะ (Mosley et al., 1996) ให้ความหมายของภาวะผู ้นํา หมายถึง 

กระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อการดาํเนินการบุคคลและกลุ่มใหไ้ปสู่การวางเป้าหมายและการบรรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมายนั้น ภาวะผูน้าํจึงมีพื้นฐานบนความสามารถของบุคคลท่ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคล

อ่ืนใหท้าํงานจนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายส่วนตวัและเป้าหมายองคก์าร 
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 ดาฟท์ (Daft, 1997) ให้ความหมายของภาวะผูน้ํา หมายถึง ความสามารถในการใช้

อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นภาวะผูน้ําจึงเป็นความสัมพนัธ์

ร่วมกนัท่ีมีข้ึนระหว่างบุคคล เป็นพลงัเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจ เป็นกิจกรรมท่ีใชร้ะหว่างบุคคลกบั

บุคคล แตกต่างไปจากการบริหารงานดว้ยเอกสารหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

 ร็อบบินส์ (Robbins, 2001) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพล

ต่อกลุ่มใหมุ่้งการบรรลุเป้าหมาย 

 นอร์ทเฮาซ์ (Northouse, 2000, pp. 3) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการท่ี

บุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อกลุ่มบุคคลในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม 

 จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ศิลปะของการใชอิ้ทธิพลหรือ

กระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้ผูต้ามมีความเตม็ใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน

จนประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย เป็นการจูงใจมากกว่าการบงัคบั เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ คิดคน้ส่ิง

ใหม่ กลา้เผชิญกบัการเปล่ียนแปลง สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สร้างความพึงพอใจ

ในงาน ทาํให้บุคคลอ่ืนเช่ือถือและเกิดการยอมรับ มีสัมพนัธ์ท่ีดีพร้อมท่ีจะทาํงานภายใตท้รัพยากร

และสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 

 รูปแบบของภาวะผูนํา 

 บาสส์ (Bass, 1995) ไดอ้ธิบายรูปแบบภาวะผูน้าํออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  

 1. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง คือ ผูน้าํท่ีกระตุน้ให้ผูต้ามมีความตอ้งการและความพึง

พอใจมากกว่าท่ีเป็นอยู ่โดยกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการสูงข้ึนดว้ยวิธีทาํใหผู้ต้ามมีความสาํนึก

ในความสาํคญั และคุณค่าของจุดมุ่งหมายผลประโยชน์ขององคก์ารมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 

 2. ภาวะผูน้ําการแลกเปล่ียน คือ ผูน้ําท่ีเน้นการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ํากับผูต้าม  

ซ่ึงผูน้าํกบัผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั ต่างพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์

บางอยา่ง โดยผูน้าํแบบแลกเปล่ียนนั้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีสัญญาว่าจะให้รางวลัหรือส่ิงตอบแทนถา้

หากผูต้ามยนิยอมทาํตามขอ้เสนอของผูน้าํ 

 3. ภาวะผูน้ําแบบตามสบาย คือ ผูน้ําท่ีไม่มีความกระตือรือร้น และเป็นผูน้ําท่ีขาด

ประสิทธิภาพ จะไม่ตดัสินใจในเร่ืองท่ีควรตดัสินใจ มีการตดัสินใจท่ีล่าชา้ และมกัเพิกเฉยต่อความ

รับผดิชอบ 
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 แนวทางการศึกษาภาวะผูนํา 

 การศึกษาภาวะผูน้าํ สามารถจดัหมวดหมู่ของแนวทางการศึกษา ได ้ 4 แนวทาง คือ  

1. แนวทางการศึกษาภาวะผูนําดานคุณลักษณะ 

  ทฤษฎีภาวะผูน้ําด้านคุณลักษณะ เป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายหรือพิจารณาถึง

คุณสมบัติและอุปนิสัยท่ีทําให้ผู ้นําแตกต่างจากบุคคลท่ีมิใช่ผู ้นํา  (Robbins, 2005, pp. 333)  

ซ่ึงหมายความรวมไปถึงคาํว่าบุคลิกภาพ และจากการศึกษาทฤษฎีคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํ พบว่า  

มีการจาํแนกคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํมากถึงเกือบ 80 คุณลกัษณะ และในช่วงทศวรรษ 1990 ภายหลงั

จากท่ีไดมี้การศึกษาในแนวทางน้ีมาอย่างต่อเน่ือง ผลการคน้พบเร่ิมมีความชดัเจนมากข้ึน คือ พบว่า

คุณลักษณะสําคญัท่ีทาํให้ผูน้ํามีความแตกต่างจากบุคคลท่ีมิใช่ผูน้ํามีอยู่ทั้ งหมด 7 ประการ คือ  

1) มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้และเต็มเป่ียมไปด้วยพลงัในการทาํงาน (Ambition and Energy)  

2) มีแรงปรารถนาท่ีจะนํา (Desire to Lead) 3) มีความซ่ือสัตย์และหยิ่งในศักด์ิศรี (Honesty and 

Integrity) 4) มีความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-Confidence) 5) มีเชาว์ปัญญา (Intelligence) 6) มีการ

ตรวจสอบตนเองอยา่งสูง (High Self-Monitoring) และ 7) มีความรอบรู้ในหนา้ท่ีการงาน (Job-Relevant 

Knowledge) และไดมี้การศึกษาเพื่อหาคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํโดยไดน้าํตวัแบบท่ีเรียกว่า The Big 

Five Model มาเป็นตวัแบบหลกัในการศึกษา และพบว่า บุคลิกลกัษณะ 5 ประการ มีความคงเส้นคงวา

และมีอาํนาจในการทาํนายภาวะผูน้าํสูง ซ่ึงบุคลิกลกัษณะ 5 ประการ (The Big Five Model) มีดงัน้ี 

  1.1 การชอบเขา้สังคม (Extraversion or Extroversion) หมายถึง ระดับของบุคคลท่ีมี

คุณสมบติั คือ ชอบท่องเท่ียว เขา้สังคม พูดคุยเก่ง สามารถเขา้กลุ่มและคุยกบับุคคลใหม่ๆ ไดง่้าย  

ชอบทาํตวัโดดเด่น มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มกัจะแสวงหาตาํแหน่งท่ีมี

อาํนาจ ชอบการแข่งขนั ขอบท่ีจะเป็นผูน้าํหรือมีความรับผดิชอบเหนือผูอ่ื้น  

  1.2 ความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้น (Agreeableness) หมายถึง ระดบัของบุคคลท่ีมี

คุณสมบติั คือ สามารถเขา้กบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ ชอบให้ความร่วมมือ ให้อภยัผูอ่ื้น 

เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น และน่าไวว้างใจ  

  1.3 ความสามารถในการเป็นท่ีพึ่ง (Conscientiousness) หมายถึง ระดบัของบุคคลท่ีมี

คุณสมบติั คือ มีความรับผิดชอบ พึ่งพาได้ ร่วมงานเสมอ ไม่หนีหน้า ทาํงานโดยมุ่งการบรรลุ

เป้าหมายเป็นสําคญั มิติน้ีจะเป็นมิติท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํงานเป็นหลกัมากกว่าท่ีจะมองในดา้น

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

  1.4 ความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) หมายถึง ระดับของบุคคลท่ีมี

คุณสมบติั คือ ปรับตวัไดดี้ในทุกสถานการณ์ สุขมุและไม่แสดงความกงัวล ผูน้าํท่ีมีความมัน่คงทาง
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อารมณ์สูงจะสามารถจดัการความเครียดไดดี้ สามารถจดัการกบัการวิพากษ์วิจารณ์ไดดี้ มิติน้ีจะ

สมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ 

  1.5 การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) หมายถึง ระดบัของ

บุคคลท่ีมีคุณสมบติั คือ มีความสนใจท่ีหลากหลาย มีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบนาํ

แนวคิดใหม่มาทดลองปฏิบติั บุคคลท่ีมีมิติน้ีสูงมกัจะมีความอยากรู้อยากเห็น ชอบแสวงหาความรู้ 

และชอบคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ (Daft, 2008, pp. 98-101) 

 2. แนวทางการศึกษาภาวะผูนําดานพฤติกรรม 

  ทฤษฎีภาวะผูน้ําด้านพฤติกรรม เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายว่าเพราะ

พฤติกรรมบางอย่างท่ีทาํให้ผูน้าํแตกต่างจากบุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้าํ โดยแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิง

พฤติกรรมตั้งอยู่บนฐานคติท่ีว่า ภาวะผูน้าํสามารถท่ีจะฝึกฝนได ้ดงันั้นถา้ทราบถึงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมของการเป็นภาวะผูน้ําก็จะสามารถกําหนดหรือออกแบบหลักสูตรเพื่อท่ีจะฝึกฝน

พฤติกรรมให้กบับุคคลท่ีตอ้งการเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล ผูว้ิจยัสรุปแนวคิดทฤษฎีท่ีสาํคญัในกลุ่ม

ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม ดงัน้ี (Robbins, 2005, pp. 335-337) 

  2.1 Ohio State Studies เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาในช่วงปลาย 1940 โดยนกัวิจยัพยายามท่ีจะ

กาํหนดมิติทางด้านพฤติกรรมของภาวะผูน้ํา เร่ิมตน้ด้วยการนํามิติท่ีคิดว่าน่าจะเป็นพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมของภาวะผูน้าํจาํนวนหลายพนัมิติแลว้ทาํการลดทอนและรวบยอด ซ่ึงผลสรุปจะไดมิ้ติใหญ่

จาํนวน 2 มิติ คือ 1) มิติทางดา้นการริเร่ิมเชิงโครงสร้าง (Initiating Structure) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้าํ

พยายามท่ีจะกาํหนดโครงสร้างเชิงบทบาท รวมถึงบทบาทของผูน้าํและบทบาทของผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบั

บญัชาเพื่อท่ีจะดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้และ 2) มิติทางดา้นการพิจารณาอยา่งรอบ

ดา้น (Consideration) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้าํคาํนึงถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ของงานท่ีจะก่อให้เกิด

คุณลกัษณะของการไวว้างใจกันและกัน รวมทั้ งการเคารพความคิดเห็นของพนักงาน ตลอดจน

ตระหนกัถึงความรู้สึกของพนกังาน 

  2.2 University of Michigan Studies ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมของผู ้นําท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลขององคก์าร เป็นช่วงเวลาเดียวกบัท่ีทาง Ohio State กาํลงัศึกษาอยู ่ซ่ึงผลการคน้พบสามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ คือ มิติท่ีเนน้พนกังาน (Employee-Oriented) จะแสดงพฤติกรรมท่ีให้ความสาํคญั

กบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และมิติท่ีเนน้การผลิต (Production - Oriented) จะแสดงพฤติกรรมท่ีให้

ความสําคญักบังาน โดยมกัจะพิจารณาว่าพนกังานเป็นส่วนหน่ึงของวิธีการท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จของ

งาน โดยผลสรุปของงานวิจยัช้ินน้ี พบว่า ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้พนกังานจะก่อใหเ้กิดผลิตภาพของ

กลุ่มสูงและก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานสูงในขณะท่ีผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมมุ่งเนน้การผลิตจะก่อให้เกิด

ผลในทางตรงกนัขา้ม คือ มีผลิตภาพของกลุ่มตํ่าและมีความพึงพอใจในงานตํ่า 
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  2.3 The Managerial Grid เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูน้ําในช่วง 1960 โดย Blake  

and Mouton (1964) ไดท้าํการศึกษาบนพื้นฐานของ Ohio State และ Michigan Studies โดยแบ่งรูปแบบ

พฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 2 มิติ คือ พฤติกรรมเนน้คน (Concern for People) จะแสดงถึงพฤติกรรม

เร่ืองการพิจารณาอย่างรอบด้าน ซ่ึงนํามาจากงานของ Ohio State และแสดงถึงพฤติกรรมท่ีเน้น

พนักงาน กับ พฤติกรรมเน้นการผลิต (Concern for Production) โดยจะแสดงถึงพฤติกรรมเร่ือง 

การริเร่ิมเชิงโครงสร้าง แสดงถึงพฤติกรรมท่ีเนน้การผลิตซ่ึงนาํมาจากงานของ Michigan Studies ซ่ึง 

Blake and Mouton (1964) ไดจ้ดัแบ่งพฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 5 ประเภท คือ1) การจดัการแบบ

ปล่อยตามสบาย (Impoverished Management) 2)การจดัการท่ีเนน้การสมาคม (Country Club Management) 

3) การจัดการแบบพบกันคร่ึงทางระหว่างการผลิตและคนผลิต (Organization Man Management)  

4) การจดัการแบบเนน้อาํนาจและการเช่ือฟัง (Authority Obedience) และ 5) การจดัการแบบเนน้การทาํงาน

เป็นทีม (Team Management) อยา่งไรก็ดี Managerial Grid เป็นเพียงการจดักลุ่มพฤติกรรมของผูน้าํแต่ละ

แบบ แต่ไม่มีขอ้สรุปใดๆ ว่าผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมแบบใดจะส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร มีเพียงหลกัฐาน

เล็กน้อยท่ีสนับสนุนผลสรุปท่ีว่า พฤติกรรมผู ้นําท่ีมีการจัดการแบบทีมงาน คือ พฤติกรรมท่ีมี

ประสิทธิผลท่ีสุดเม่ือเทียบกบัพฤติกรรมของผูน้าํแบบอ่ืน  ๆ

  2.4 Scandinavian Studies ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํในช่วง 1990s โดยใชง้าน

ของ Ohio State เป็นฐานในการศึกษา มีความเช่ือว่าโลกไดมี้การเปล่ียนแปลงไปจากช่วง 1940s และ 

1960s เป็นอย่างมาก ดังนั้ น งานท่ีได้ทาํการศึกษาไวไ้ม่น่าท่ีจะอธิบายโลกในปัจจุบนัได้ นักวิจัย 

ชาวฟินแลนดแ์ละสวีเดนจึงเช่ือว่าพฤติกรรมของผูน้าํท่ีเหมาะสมในปัจจุบนัน่าจะเป็นแบบพฤติกรรม

มุ่งเนน้การพฒันา (Development Oriented) ซ่ึงหมายถึง ผูน้าํท่ีมีค่านิยมในดา้นการทดลอง (Experimentation) 

แสวงหาแนวคิดใหม่สร้างสรรคแ์ละปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมากกวา่ 

 3. แนวทางการศึกษาภาวะผูนําตามสถานการณ 

  ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมมีขอ้บกพร่องท่ีสาํคญัประการหน่ึง คือ การละเลยไม่

พิจารณาปัจจยัทางดา้นสถานการณ์ ซ่ึงปัจจยัทางดา้นสถานการณ์นับว่าเป็นปัจจยัสําคญัประการ

หน่ึงท่ีจะส่งผลต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการเป็นผูน้าํ กล่าวคือ ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบ

ของภาวะผูน้าํ (Leadership  Style) และการมีประสิทธิผล (Effectiveness) จาํเป็นท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง

สถานการณ์ เช่น ภายใตเ้ง่ือนไข A ภาวะผูน้าํแบบ X น่าจะเหมาะสม ในขณะท่ีภายใตเ้ง่ือนไข B 

ภาวะผูน้าํแบบ Y น่าจะเหมาะสม ดงันั้น ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์จึงเป็นแนวคิดท่ีว่า ภาวะ

ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ (Robbins, 2005, pp. 338-346) ดงันั้น ทฤษฎีในกลุ่มน้ี

จะมีตวัแปรท่ีสําคญั 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรดา้นรูปแบบของภาวะผูน้าํ กบัตวัแปรดา้นสถานการณ์ 

ประกอบดว้ย 4 ทฤษฎี คือ 
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  3.1 Fiedler Model เป็นตวัแบบท่ีพยายามอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบของ

ภาวะผู ้นํา 2 รูปแบบ คือ ภาวะผู ้นําแบบมุ่งเน้นงาน (Task Oriented) และภาวะผู ้นําท่ี มุ่งเน้น

ความสัมพนัธ์ (Relation Oriented) กบัสถานการณ์ 3 รูปแบบ คือ 1) สถานการณ์ดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม (Leader-Member Relations) หมายถึง ระดบัของความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและ

ความเคารพนับถือท่ีผูต้ามมีให้กบัผูน้าํ 2) สถานการณ์ดา้นโครงสร้างงาน (Task Structure) หมายถึง 

ลักษณะของโครงสร้างงาน เช่น มีขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน มีระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจน  

ถา้โครงสร้างงานหรือลกัษณะการทาํงานมีการกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนผูน้าํก็จะสามารถควบคุมและมี

อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน้อยลง และ 3) สถานการณ์ดา้นอาํนาจโดยตาํแหน่ง (Position Power)

หมายถึง ระดบัการมีอาํนาจของผูน้าํ เช่น อาํนาจในการจา้งงาน การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ซ่ึง Fiedler 

ไดส้รุปว่า ผูน้าํแบบมุ่งเนน้งานจะเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีอาํนาจในการควบคุมมากและนอ้ย และ

ผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์จะเหมาะสมเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีอาํนาจควบคุมปานกลาง  

  3.2 Hersey and Blanchard’s Situational Theory เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ํา 4 รูปแบบ คือ 1) แบบช้ีนํา (Directive Leadership) 2) แบบสนับสนุนและให้มี 

ส่วนร่วม (Supportive/Participative Leadership) 3) แบบคอยตรวจสอบ (Monitoring Leadership) และ  

4)  แ บบ ทําง าน ห นัก แ ล ะ มุ่ ง เ น้น คว าม สั มพัน ธ์  ( High Task and Relationship Orientations)  

กบัสถานการณ์ 4 แบบ คือ 1) สถานการณ์ท่ีผูต้ามไม่มีความสามารถ 2) สถานการณ์ในการทาํงานไม่

ปรารถนาท่ีจะทาํงาน 3) สถานการณ์ท่ีผูต้ามมีความสามารถในการทาํงานและปรารถนาท่ีจะทาํงาน 

และ 4) สถานการณ์ท่ีผูต้ามไม่มีความสามารถในการทาํงานแต่ปรารถนาท่ีจะทาํงาน (Robbins, 2005, 

pp. 342-343) โดยภาวะผูน้าํแบบช้ีนาํจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีผูต้ามไม่มีความสามารถในการ

ทาํงานและไม่ปรารถนาท่ีจะทาํงาน และภาวะผูน้ําสนับสนุนและให้มีส่วนร่วมจะเหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีผูต้ามมีความสามารถในการทาํงานแต่ไม่ปรารถนาท่ีจะทาํงาน ในขณะท่ีภาวะผูน้าํแบบ

คอยตรวจสอบจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีผูต้ามมีความสามารถในการทาํงานและปรารถนาท่ีจะ

ทาํงาน และภาวะผูน้าํแบบทาํงานหนกัและมุ่งเนน้ความ สัมพนัธ์จะเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีผูต้าม

ไม่มีความสามารถในการทาํงานแต่ปรารถนาท่ีจะทาํงาน 

  3.3 Leader - Member Exchange Theory คือ ทฤษฎีท่ีอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะ

ผูน้าํท่ีอยูใ่นสถานการณ์ท่ีถูกกดดนัดว้ยเวลา (Time Pressure) ดงันั้น ผูน้าํจึงสร้างความสัมพนัธ์พิเศษ

กบัผูต้ามกลุ่มเลก็ๆ ซ่ึงเรียกว่า กลุ่มคนใน (In - Group) ส่วนผูต้ามท่ีเหลือ ก็คือคนนอก (Out - Group) 

โดยผูน้ําจะมีพฤติกรรมท่ีมีลักษณะเขา้กันได้ดีกับกลุ่มคนใน เช่น มีนิสัยใจคอหรือความชอบท่ี

คลา้ยคลึงกนั ชอบในความสามารถของผูต้ามกลุ่มคนในชอบสังสรรคห์รือเขา้สังคมกบักลุ่มคนใน คือ 

กลุ่มคนในจะมีความไวว้างใจในตวัผูน้าํสูง จะมีความพึงพอใจในงานสูง และมีผลการปฏิบติังานใน
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ระดบัสูงกว่าผูต้ามท่ีเป็นคนนอก โดยทฤษฎีน้ีพบว่ามีความเขม้แข็งในการอธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัสถานการณ์คนในไดเ้ป็นอยา่งดี  

  3.4 Path - Goal Theory คือ ทฤษฎีท่ีอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นํากับ

สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัสถานการณ์ท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพ 

ของผูต้าม โดยรูปแบบของภาวะผูน้าํในทฤษฎีน้ีจะมีอยูด่ว้ยกนั 4 รูปแบบ คือ 1) แบบช้ีนาํ (Directive 

Leader) 2) แบบสนับสนุน (Supportive Leader) 3) แบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leader) และ  

4) แบบมุ่งเนน้บรรลุผล (Achievement - Oriented  Leader) ทฤษฎีน้ีคิดคน้โดย House (1971)  

 4. แนวทางการศึกษาภาวะผูนําดานแรงบันดาลใจ 

  ทฤษฎีภาวะผูน้าํดา้นแรงบนัดาลใจ เป็นทฤษฎีท่ีพิจารณาว่า ภาวะผูน้าํ คือ บุคคลท่ี

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดข้ึนกบัผูต้ามโดยผ่านทางการทาํงาน ความคิดและพฤติกรรมท่ี

ผูน้าํไดแ้สดงออกมา ทฤษฎีท่ีสําคญัในกลุ่มน้ีมีอยู่ 2 ทฤษฎี คือ ภาวะผูน้าํเชิงบารมี (Charismatic 

Leadership) และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) มีรายละเอียดดงัน้ี 

  4.1 ภาวะผู ้นําเชิงบารมี เป็นทฤษฎีท่ีมีสาระสําคัญท่ีว่าผู ้ตามได้เกิดการยอมรับ

ความสามารถพิเศษของผูน้าํท่ีเหนือกว่าบุคคลทัว่ไป แนวคิดเร่ืองภาวะผูน้าํเชิงบารมีเป็นแนวคิดท่ีได้

มีการศึกษากนัมานานแลว้โดย Weber (1947) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีว่าอาํนาจหน้าท่ีสามารถถูกจาํแนก

ออกไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ ดา้นประเพณี ดา้นเหตุผล-กฎหมาย และดา้นบารมี ซ่ึง Conger and Kanungo 

(1998, pp. 94) ไดเ้สนอว่าผูน้าํเชิงบารมีจะมีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นโดยผูน้าํตามทฤษฎีน้ีมีอยูด่ว้ยกนั 

5 ประการ คือ 1) การมีวิสัยทศัน์และความสามารถในการถ่ายทอด 2) พร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อให้บรรลุ

วิสัยทศัน์นั้น 3) มีความรับรู้ท่ีรวดเร็วในการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 4) มีความรับรู้ท่ี

รวดเร็วต่อความรู้สึกหรือความตอ้งการของผูต้าม และ 5) มีการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีโดดเด่น

ไม่เหมือนใคร 

  4.2 ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง องค์ประกอบการมีภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมี 4 

องคป์ระกอบ คือ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้าํประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง 

เป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธาไวว้างใจ และทาํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้าํงานร่วมกนั 

มีวิสัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต เป็นผู ้

ท่ีไวใ้จไดว้่าทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ํา

ประพฤติปฏิบติัในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกับผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายในการ

กระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา แสดงความกระตือรือร้น สร้างเจตคติท่ีดีและการคิด 

ในแง่บวก ทาํให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต สร้างและส่ือความหวงัท่ีผูต้ามตอ้งการ
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อยา่งชดัเจน แสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวิสยัทศัน์ร่วมกนั แสดงความเช่ือมัน่

และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความ

ผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว 3) การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้าํมีการกระตุน้ 

ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทาํใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ 

มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ทาํใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้าํ

มีการคิดและการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐาน มอง

ปัญหาและการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าดว้ยวิถีทางแบบใหม่ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิม

ใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาคาํตอบของปัญหา มีการให้กาํลงัใจผูต้ามให้พยายาม

หาทางแกปั้ญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ มีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์

ความคิดของผูต้ามแมว้่าจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้าํ ทาํใหผู้ต้ามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น

ส่ิงทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วม โดยจะสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ต้ามวา่ปัญหาทุกอยา่ง

ตอ้งมีวิธีแกไ้ข และพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจใน

การแก้ปัญหาของผูร่้วมงานทุกคน 4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูน้ําจะมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้าํ ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และทาํ

ใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสาํคญั เป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละคนเพื่อการพฒันา เอาใจใส่ใน

ความตอ้งการของปัจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน พฒันาศกัยภาพของ 

ผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจาํเป็น และ

ความตอ้งการ เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งระบบมากกว่าเป็นพนักงานหรือเป็นเพียงปัจจยัการ

ผลิต มอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษ

อย่างเต็มท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ (Bass and Avolio, 1994) 
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ตารางท่ี 2.3  ผลการสงัเคราะห์ตวัแปรดา้นภาวะผูน้าํ 

 

Blake and Mouton 

(1964)  

Bass and Avolio 

 (1994) 

Conger and Kanungo 

(1998) และ Weber (1947) 

Robbins (2005) 

1. การจดัการแบบ

ปล่อยตามสบาย 

1.การมีอิทธิพลอยา่ง

มีอุดมการณ์  

1.การมีวิสยัทศัน์และ

ความสามารถในการถ่ายทอด  

1. การชอบเขา้สงัคม 

2.การจดัการท่ีเน้นการ

สมาคม 

2. ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง

บนัดาลใจ 

2.พร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อให้

บรรลุวิสยัทศัน์ 

2. ความสามารถใน

การเขา้กบัผูอ่ื้น 

3. การจดัการแบบพบ

กันค ร่ึงทางระหว่าง

การผลิตและคนผลิต 

3.ก า ร ก ร ะ ตุ้น ท า ง

ปัญญา 

3.รับรู้ท่ีรวดเร็วในการ

เปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม   

3. ความสามารถใน

การเป็นท่ีพึ่ง 

4. การจดัการแบบเน้น

อาํนาจและการเช่ือฟัง 

4.คาํนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล 

4.รับรู้ท่ีรวดเร็วต่อความ 

รู้สึกหรือความตอ้งการของ

ผูต้าม 

4.คว ามมั่น คงทา ง

อารมณ์ 

  5.การแสดงออกทาง

พฤติกรรม ท่ีโดดเด่นไม่

เหมือนใคร 

5.ก า ร แ ส ว ง ห า

ประสบการณ์ใหม่ 

  

  จากตารางท่ี 2.3  แสดงการเปรียบเทียบการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํท่ี

ผูว้ิจัยทาํการศึกษา โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Bass and Avolio (1994), Conger and Kanungo (1998, 

Weber (1947, Robbins (2005) และ Blake and Mouton (1964) และเลือกใช ้แนวคิด ทฤษฎี ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของ บาส และ อโวลิโอ ้(Bass and Avolio, 1994) ประกอบดว้ย 1) การมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา และ 4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ 

 กลยทุธ์ เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการบริหารและการจดัองคก์าร และมีการนาํมาใชท้ัว่ไป

อยา่งแพร่หลายในระดบัชาติ รวมถึงองคก์รในภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงการวางแผนกลยทุธ์นบัว่า

เป็นภารกิจของผูบ้ริหารระดบัสูง มีขอบเขตการวางแผนท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร และเป็นการ

วางแผนในระยะยาว รวมถึงเป็นตวักาํหนดความสําเร็จขององคก์ร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกบักลยทุธ์ไวด้งัน้ี 
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 ความหมายของกลยุทธ 

 มีนกัวิชาการใหค้วามหมายของกลยทุธ์ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

 เดวิส ซี.ดี. โรเจอร์ (David C.D. Rogers, 1973) ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง 

วิธีการสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร และมีการจดัทาํแผนอยา่งมีระบบ 

 เฮนเดอร์สัน บี.ดี. (Henderson B.D., 1989, pp. 141) ให้ความหมายกลยุทธ์ หมายถึง 

การพิจารณาอยา่งรอบคอบในการจดัทาํแผนปฏิบติัการในการดาํเนินงานขององคก์ร เพื่อสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสามารถปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ซีโทร  แ ละ  ปี เ ตอ ร์  ( Certo and Peter, 1991) ใ ห้คว ามห มาย ก ลยุท ธ์  ห มาย ถึง 

กระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองท่ีมีจุดหมายและมีการวางแผนเพื่อให้มีการพฒันาองคก์ารใหเ้ขา้

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

 โรทเวล และ คานท์ (Rothwelll and Kazanas, 1992) ให้ความหมายกลยุทธ์ หมายถึง 

วิธีการบริหารงานท่ีจะทาํให้ความตอ้งการสําเร็จขององคก์ารไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงมีการระบุและการบ่ง

บอกถึงทิศทาง คือ แผนและวิธีการทาํงานในระยะยาวขององคก์ารตามวตัถุประสงค ์เพื่อใหอ้งคก์าร

มีการบริหารจดัการท่ีสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โรเซน อาร์ (Rosen R., 1995) มินเบริกซ์ และ ควิน (Mintzberg and Quinn, 2002) ให้

ความหมายกลยทุธ์ หมายถึง รูปแบบ แผนงานท่ีแสดงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์ารท่ีมี

เป้าหมาย นโยบาย และกิจกรรม องคก์ารท่ีมุ่งสู่ความสาํเร็จมีการจดัวางแผนตามกลยทุธ์ 

 วีเลน และ ฮนัเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2008, pp. 3) ใหค้วามหมายกลยทุธ์ หมายถึง 

ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัต่างๆ ทางดา้นการจดัการ ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดการดาํเนินงาน

ระยะยาวของบริษทั ประกอบดว้ย การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

การจดัทาํกลยทุธ์ซ่ึงเป็นแผนกลยทุธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบติัตามกลยทุธ์ และการประเมินผล 

 เฮนร่ี มินเบริกซ์ (Henry Mintzberg, 1994, pp. 23-32) ศาสตราจารยท์างดา้นการบริหาร

ของมหาวิทยาลยัแมคกิล ในประเทศแคนาดา ใหค้วามหมายของกลยทุธ์โดยใชห้ลกั 5Ps ดงัน้ี 

 1. กลยุทธ์ คือ แผน (Strategy is a plan = P1)  หมายถึง กิจการต่างๆ กาํหนดกลยุทธ์ 

เพื่อใชเ้ป็นส่ิงกาํหนดทิศทางหรือเป็นแนวทางการดาํเนินงานในอนาคต  

 2. กลยุทธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) หมายถึง แบบแผน

ดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละช่วงเวลา คือ ในการวางแผนงานในอนาคต

จาํเป็นจะตอ้งคาํนึงหรือเช่ือมโยงกบัแผนงานและบทบาทในอดีต ซ่ึงผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัจะตก

ผลึกจนมีความเช่ียวชาญ  
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 3. กลยทุธ์ คือ การกาํหนดฐานะหรือตาํแหน่ง (Strategy is position = P3) คือ การกาํหนด

ความสาํคญัของฐานะหรือตาํแหน่งของกิจการในสนามการแข่งขนั สินคา้หรือกิจกรรมท่ีเสนอออกไป

จาํเป็นตอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการแต่ละประเภท 

 4. กลยุทธ์ คือ ทศันภาพ (Strategy is a perspective = P4) คือ การให้ความสําคญัของการ

พิจารณาสภาพท่ีแทจ้ริงภายในองคก์รหรือคุณลกัษณะท่ีน่าจะเป็นขององคก์ร วิธีการดาํเนินงานท่ี

ยดึถือร่วมกนั  

 5. กลยุทธ์ คือ กลวิ ธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy = P5) เป็นความหมายท่ี

เฉพาะเจาะจงในสถานการณ์ท่ีมีการต่อสู้แข่งขนั ซ่ึงส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการ คือ การเอาชนะ ดงันั้นทุก

ฝ่ายจึงวางกลยทุธ์โดยคาํนึงถึงการใชอุ้บายในการดาํเนินงาน หรือกลวิธีในการเดินเพื่อเอาชนะฝ่าย

ตรงขา้มใหไ้ด ้ 

 ก่ิงพร ทองใบ (2557) การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนการดาํเนินการและ

การควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การจดัการเชิงกลยุทธ์มุ่งพิจารณาในแง่กระบวนการหรือหนา้ท่ีทางการจดัการ ไดแ้ก่ 

การวางแผน การดาํเนินการ หรือการนาํแผนไปปฏิบติัและการควบคุมในเชิงกลยทุธ์ กล่าวโดยสรุป

ไดว้่า การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกในการจดัการท่ีเหมาะสมโดยอาศยัการ

วิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกเพื่อนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวใ้นระยะยาว  

 อวยชยั วะทา (2554, น.22) ให้ความหมายของกลยทุธ์ หมายถึง แผนการท่ีคิดข้ึนอยา่ง

รอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงตามสถานการณ์ มีความมุ่งหมาย 

เพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

 ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร (2557) ใหค้วามหมายของกลยทุธ์ หมายถึง แผนงานท่ีนาํมาใช้

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไม่แน่นอน เราจาํเป็นตอ้งสร้างกลยทุธ์เพื่อให้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทรัพยากรท่ีจะใชมี้จาํนวนจาํกดั กลยทุธ์จึงเป็นการอธิบาย

ใหรู้้วา่จะบรรลุเป้าหมายดว้ยทรัพยากรนั้นไดอ้ยา่งไร  

 สุพานี สฤษฏว์านิช (2554, น. 8) ใหค้วามหมายกลยทุธ์ หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจ

ต่างๆ เพื่อการดาํเนินการเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุถึงวตัถุประสงคอ์ยา่งท่ีตอ้งการ 

 จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัสรุปว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การใชศ้าสตร์

และศิลป์ในการตดัสินใจและปฏิบติัการดา้นการบริหารเพื่อกาํหนดผลงานขององคก์ารตามแผน

ระยะยาว เพื่อหาวิธีการสู่ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีระบบ เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขนั และสามารถปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย การตรวจสอบ
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สภาพแวดลอ้มทั้ งภายในและภายนอกองค์การ การจัดทาํกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ 

การประเมินผลและการควบคุม 

 ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ 

 ก่ิงพร ทองใบ (2557) ใหค้วามสาํคญัของการวางแผนกลยทุธ์ดงัน้ี 

 1. การจดัการเชิงกลยทุธ์ทาํใหมี้การกาํหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์เร่ิมตน้ดว้ยการกลัน่กรองสภาวะแวดลอ้มขององคก์รแลว้

กาํหนดวตัถุประสงคใ์นอนาคตขององคก์รอย่างกวา้ง จากนั้นจึงกาํหนดกลยทุธ์ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ี

เหมาะสมในการนาํไปสู่การปฏิบติัขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ทาํให้มีการคาํนึงถึงผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับองค์กร ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร หมายถึง กลุ่มผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและกาํหนดนโยบายขององคก์ร 

 3. การจดัการเชิงกลยุทธ์ทาํให้มีการคาํนึงถึงผลทั้งระยะสั้นและระยะยาว การจดัการ      

เชิงกลยทุธ์ทาํใหผู้บ้ริหารระดบัสูงตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ระยะยาวข้ึนก่อน หลงัจาก

นั้นจึงมอบหมายใหผู้บ้ริหารระดบักลางนาํกลยทุธ์ระยะยาวเหล่านั้นไปกาํหนดเป็นแผนปฏิบติั 

 4. การจดัการเชิงกลยทุธ์มุ่งเนน้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นเกณฑท่ี์ใชว้ดัผล

สาํเร็จของการดาํเนินงาน  

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  

 เดส และ มิลเลอร์ (Dess and Miller, 1993, pp. 1) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิง 

กลยทุธ์ประกอบดว้ย  

 1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ 3 ส่วน 

คือ 

  1.1 เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Goal) เป็นการกาํหนดวิสยัทศัน์

ภารกิจและวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายในการใชค้วามพยายามขององคก์รเพื่อให้เป็นเป้าหมาย

เชิงกลยทุธ์  

  1.2 การวิ เคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การบริหารเชิงกลยุทธ์ ท่ีประสบ

ผลสาํเร็จข้ึนอยูก่ารวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค สภาพแวดลอ้มภายในประกอบดว้ยจุดแขง็และ

จุดอ่อน 

  1.3 การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคร์ะยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีสมเหตุสมผล ถือเกณฑ์ 3 ระดบั คือ 1) กลยุทธ์

ระดบัองคก์ร (Co-operate level strategy) เป็นกระบวนการกาํหนดลกัษณะและจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business level strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีพยายามหาวิธีการแข่งขนัในแต่ละองคก์ร 
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และ 3) กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Function level strategy) เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบสาํหรับการแข่งขนั 

ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํใหอ้งคก์รประสบผลสาํเร็จ  

 2. การปฏิบัติตามกลยุทธ์  (Strategy Implementation) เ ป็นกระบวนการของการ

เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวใ้ห้เป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นจริงประกอบดว้ยการผสมผสาน (Integration) 

หมายถึง การท่ีบุคคลในหน่วยงานทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความรับผดิชอบท่ีกาํหนด

ไวมี้การมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีซ่ึงผูบ้ริหารจะกาํหนดโครงสร้างขององคก์ร 

 3. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) เพื่อติดตามการปฏิบติังานตามแผนและ

การปรับปรุง แผนการพฒันาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน 

 4. ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ (Strategic Leadership) หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพลเหนือ

ผูอ่ื้นในดา้นการกระทาํมีการจดัการ การประสมประสานและเปล่ียนแปลง  

 วีเลน และ ฮงัเกอร์ (Whelen and Hunger, 2012, pp. 15), วีริช (Weihrich, 1990, pp. 93-95) 

และ พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ ์(2552, น. 17) กล่าววา่ การพฒันากลยทุธ์มีกระบวนการดงัน้ี  

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดว้ย SWOT analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร

เห็นจุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

เพื่อท่ีจะมานาํไปใชใ้นการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร 

 2. การกาํหนดกลยทุธ์ดว้ย TOWS Matrix (Koontz and Weihrich, 1990, pp. 93-95) คือ 

การใช้เคร่ืองมือสําหรับการวิเคราะห์องค์การท่ีมีช่ือว่า TOWS Matrix เป็นกรอบแนวคิดในการ

วิเคราะห์  

 3. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ หมายถึง เม่ือมีการนาํ

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัจึงตอ้งมีการประเมินกลยุทธ์เป็นระยะตามช่วงเวลาของแผนกลยุทธ์ หรือ

ตามสถานการณ์ โดยผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัประเมิน การตรวจสอบและประเมินจะทาํให้

ไดรั้บขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นของผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ท่ีจะตอ้ง

ไปดาํเนินการพฒันา ปรับปรุงต่อไป 

 ทอมสัน และ สตริคแลน (Thompson and Strickland, 1995,  pp. 4) กล่าวว่า กระบวนการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย 

 1. การกาํหนดขอ้ความวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ 

 2. การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Planning) หมายถึง การกําหนดกลยุทธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลือกซ่ึงสามารถบรรลุ

จุดประสงค ์เป็นแผนท่ีสาํคญั และเป็นแผนระยะยาว  
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 3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงกล

ยทุธ์ใหเ้ป็นการปฏิบติัและเป็นผลลพัธ์  

 4. การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Evaluation and strategic control)  

การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ไดบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต่์อ

การดาํเนินงานหรือไม่  

 วีแลน และ ฮงัเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2002, pp.9) กล่าวว่า รูปแบบพื้นฐานของ

การบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ  

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Organizational Environment) สภาพแวดลอ้ม

ขององคก์าร หมายถึง แรงผลกัดนัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององคก์าร ประกอบดว้ย 

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

 2. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

 3. การจดัทาํกลยทุธ์ (Strategic Formulation) คือ การนาํขอ้มูลและความรู้ต่างๆ จากการ

กาํหนดทิศทางขององคก์ร และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก และภายในองคก์รมาจดัทาํเป็นกลยทุธ์

ในระดบัและรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการประเมินและคดัเลือกกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัองคก์ร 

 4. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategic Implementation) คือ การนาํกลยทุธ์ท่ีไดจ้ดัทาํและ

คดัเลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี 3 มาปฏิบติัเพื่อให้การดาํเนินงานขององคก์รบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการท่ีมีลาํดบัขั้นตอนท่ีเก่ียวเน่ือง

สอดคลอ้งสมัพนัธ์กนั  

 พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ ์(2552, น. 17) ไดน้าํเสนอการบริหารเชิงกลยทุธ์มีองคป์ระกอบ

พื้นฐาน 4 องคป์ระกอบ คือ 

 1. การสาํรวจตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning)  

 2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์หรือการกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation)  

 3. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation)  

 4. การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ (Evaluation and Control) 

 วีเลน และ ฮนัเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2004) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์นั้น 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการ คือ (ดงัแผนภาพ 2.1) 

 1. การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 

 2. การกาํหนดกลยทุธ์ 

 3. การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

 4. การประเมินผลและควบคุม 
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ภาพท่ี 2.1  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 

ท่ีมา : วีเลน และ ฮงัเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2004). 

 

 อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2553, น. 1) กล่าวถึงขั้นตอนการจดัการเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ย 3 

ขั้นตอน  

 1. การวางแผน (Strategic formulation) คือ การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก  

การประเมินผลการดาํเนินงานด้านต่างๆ มีทิศทางการจัดองค์การ คือ วิสัยทศัน์ ภารกิจ กุญแจแห่ง

ความสาํเร็จ เป้าหมาย และมีการวางแผนกลยทุธ์ แผนธุรกิจ แผนปฏิบติัการ และโครงการ  

 2. นํา แ ผ น ไ ป ป ฏิ บั ติ  (Implementation) คื อ  มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ต่ ล ะ ฝ่ า ย  

การตรวจสอบประสิทธิภาพ และการนาํแผนไปปฏิบติั  

 3. การติดตามและการประเมินผล (Evaluation Control) คือ ติดตามประเมินผลการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวแสดงดว้ยภาพท่ี 2.2 

 

  

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ท่ีมา : (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2553, น. 1). 

การสาํรวจ 

ตรวจสอบ 

สภาพแวดลอ้ม 

การวางแผน

เชิงกลยทุธ์หรือ

การกาํหนด 

กลยทุธ์ 

การนาํกลยทุธ์

ไปปฏิบติั 

 

การประเมินและ 

ควบคุมกลยทุธ์ 

การวางแผน 

(Strategic Formulation) 
 

การติดตามและ 

การประเมินผล 

(Evaluation Control) 
 

การนาํแผนไปปฏิบติั 

(Implementation) 
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 วีเลน และ ฮงัเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2008 อา้งถึง ก่ิงพร ทองใบ, 2557) กล่าวถึง

ขั้นตอนของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกลัน่กรองสภาวะ

แวดลอ้มภายนอกและภายในองค์กร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การดาํเนินกลยุทธ์ 4) การควบคุม 

กลยุทธ์ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวแสดงขั้นตอนการจดัการเชิงกลยุทธ์และความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

ภาพท่ี 2.3  ขั้นตอนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 

ท่ีมา: วีเลน และ ฮงัเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2008). 
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 1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์กร การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็น

วิธีการจดัการท่ีคาํนึงถึงความสอดคลอ้งเหมาะสมขององคก์รกบัสภาวะแวดลอ้ม ขั้นตอนแรกของการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นการพิจารณาถึงโอกาส และอุปสรรคขององคก์รโดยวิเคราะห์จากสภาวะ

แวดลอ้มภายนอกองค์กร และการพิจารณาจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กรโดยวิเคราะห์สภาวะ

แวดลอ้มภายในองคก์ร การพิจารณาดงักล่าวรวมเรียกวา่ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  

 2. การวางแผนกลยทุธ์ การพฒันาแผนระยะยาวขององคก์รบนรากฐานของโอกาสและ

อุปสรรคจากการประเมินสภาวะแวดลอ้มภายนอก จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์รจากการประเมิน

สภาวะแวดลอ้มภายในองคก์ร การตดัสินใจวางแผนกลยุทธ์ท่ีดีมกัอาศยัแนวทางการแกไ้ขปัญหา

เชิงวิทยาศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอน การระบุปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การระบุทางเลือก  

การประเมินทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

 3. การดาํเนินกลยุทธ์ คือ การแปลงกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวไ้ปสู่การกระทาํโดยการวาง

แผนการดาํเนินงานตามรายละเอียดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสอดคลอ้ง

ระหว่างกลยุทธ์ โครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์รอีกดว้ย การดาํเนินกลยุทธ์จะเก่ียวกบัการ

แปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่การกระทาํดว้ยการพฒันาแผนการดาํเนินงานในรายละเอียดในรูป

ของโครงการงบประมาณและระเบียบวิธีปฏิบติังาน ขั้นตอนการนาํกลยทุธ์ไปไปปฏิบติั การแปลง

ภารกิจขององคก์รให้เป็นการกระทาํหรือกรรมวิธีในการปฏิบติัจะมีความแตกต่างกนั ไปในแต่ละ

องคก์ร ซ่ึงกิจกรรมท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัประกอบดว้ย การจดัทาํ

วตัถุประสงค์ประจาํปี การกําหนดนโยบายในการปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร การจัดสร้าง

โครงสร้างองคก์ร ทบทวนและปรับปรุงการให้รางวลั ลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง จดัผูบ้ริหาร

ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ พฒันาวฒันธรรมในการทาํงาน การปรับปรุงกระบวนการผลิตและ

ปฏิบติัการ พฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 4. การควบคุมกลยุทธ์ คือ การติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ขององคก์ร

โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวเ้พื่อ

ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความจาํเป็น ขั้นตอนการควบคุมกลยทุธ์ประกอบดว้ย การกาํหนดส่ิง

ท่ีจะวดัและควบคุม การกาํหนดมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมินผลการดาํเนินงาน การวดัผลการ

ดาํเนินงาน การเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัมาตรฐาน การพิจารณาสาเหตุของความเบ่ียงเบน 

การปรับปรุงแกไ้ข 
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 จากการศึกษากระบวนการในการจดัการเชิงกลยุทธ์ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า กระบวนการการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํ

กลยุทธ์ไปปฏิบติั และการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะทาํให้องคก์ร

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 2.4  ผลการสงัเคราะห์ตวัแปรดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

Dess and Miller (1993) Whelen and Hunger 

(2002) 

Thompson and 

Strickland (1995)  

Weihrich (1990) 

1.การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์  1.การวิเคราะห์สภาพ 

แวดลอ้มของ

องคก์าร  

1. การกาํหนด

ขอ้ความวิสยัทศัน์ 

พนัธกิจเป้าหมาย 

1.การวิเคราะห์ 

สภาพ แวดลอ้ม 

2. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 2.การวิเคราะห์สภาพ 

แวดลอ้มทางการ 

แข่งขนั 

2.การกาํหนดกลยทุธ์ 2. การกาํหนด 

กลยทุธ์ 

3. การควบคุมเชิงกล 3.การจดัทาํกลยทุธ์  

 

3.การปฏิบติัตาม 

กลยทุธ์ 

3. การตรวจสอบ 

ความเหมาะสม 

และความเป็นไปได ้

ของกลยทุธ์ 

4. ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 4.การปฏิบติัตาม 

กลยทุธ์ 

 

4. การประเมินผล 

และการควบคุมเชิง 

กลยทุธ์  

 

 

 จากตารางท่ี 2.4 แสดงการเปรียบเทียบการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ     

เชิงกลยุทธ์ท่ีผูว้ิจัยทาํการศึกษาและสกัดเป็นตวัแปรด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยใช้แนวคิด 

ทฤษฎีของ Dess and Miller (1993), Whelen and Hunger (2002), Thompson and Strickland (1995), 

Weihrich (1990) ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้มขององคก์าร 2) การกาํหนดกลยทุธ์ 

3) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 4) การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยทุธ์ 
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 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดมี้บทบาทสําคญัยิ่งข้ึนในศตวรรษท่ี 21 เม่ือ

โลกเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมยุคใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการทาํงานไดส้ะดวกรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน (ไพรัช ธัชยพงษ,์ 2540) อีกทั้งคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และขอ้มูลข่าวสาร ไดเ้ขา้มาเป็น

ส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตประจาํวนัของทุกคนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ทั้งวยัเด็ก วยัรุ่น วยัทาํงาน ไม่เวน้

แมแ้ต่วยัชราหรือกลุ่มผูสู้งอาย ุ(ฉตัรชยั พงศป์ระยรู, 2550) คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตจึงเป็นอีก

เคร่ืองมือหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในสังคมให้เป็นผู ้สูงอายุท่ี มีคุณภาพ  

โดยผูสู้งอายุไดเ้รียนรู้วิทยาการและความเปล่ียนแปลงต่างๆ ของโลกในยุคปัจจุบนั อนัจะทาํให้

ผูสู้งอายุสามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ตามวิสัยทศัน์ประเทศไทยท่ีมุ่งพฒันาสู่ 

“สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) หาก

ผูสู้งอายมีุความรอบรู้และทนัเหตุการณ์ ทนัต่อเทคโนโลยี โดยการหันมาให้ความสนใจ เรียนรู้การ

ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองให้สูงข้ึน และนําความรู้ 

ความสามารถ ความเช่ียวชาญท่ีสั่งมาทาํประโยชน์ให้กบัสังคมก็นาํไปสู่การเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ

ในยุคโลกาภิวฒัน์อย่างแทจ้ริง (ฉัตรชยั พงศ์ประยูร, 2550) ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดงัน้ี 

 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 IT ม า จ า ก คํา ว่ า  Information Technology ต่ อ ม า มี คํา ว่ า  ICT เ ร่ิ ม นํา ม า ใ ช้โ ด ย

คณะกรรมาธิการการศึกษาของรัฐสภาองักฤษ เน่ืองจากเห็นว่าการใช้คาํว่า IT หรือ เทคโนโลยี

สารสนเทศยงัขาดความชดัเจนควรเพิ่มคาํว่า Communication เขา้ไปดว้ย ต่อจากนั้นทางองคก์าร

ศึกษาวิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยเูนสโก จึงเร่ิมใชต้ามและแพร่หลายไป

ทัว่โลก แต่ความหมายของคาํว่า ICT และ IT ไม่มีความแตกต่างกนั (สุขุม เฉลยทรัพย ์และคณะ, 

2551, น. 6) และมีนกัวิชาการใหค้วามหมายเทคโนโลยสีารสนเทศไวด้งัน้ี 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช (2548, น. 6) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเช่ือมโยงเขา้ด้วยกัน 

โดยอาศยัเทคโนโลยีโทรคมนาคม และการส่ือสารเพื่อรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บ บนัทึก ประมวลผล 

คน้หาและคน้คืน แสดงผล ส่ือสารขอ้มูลหรือเผยแพร่สารสนเทศเพื่อการใชป้ระโยชน์ 

 พิชิต  โคตรมา (2551, น. 20) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ร่วมกบักระบวนการ

ดาํเนินสารสนเทศ ตั้งแต่การแสวงหา การประมวลผล การเรียกเกบ็ การเรียกใช ้การแลกเปล่ียนและ

เผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของ ภาพ เสียง ตัวอักษร หรือ



77 

ภาพเคล่ือนไหว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความสะดวกรวดเร็ว 

ทนัต่อการนาํมาใชป้ระโยชน์ รวมทั้งสร้างเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกนัได ้

 สุขมุ เฉลยทรัพย ์และคณะ (2551, น. 6) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นคาํท่ีใชท้ดแทนกนัได ้ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลยสีองสาขา

หลกัท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั

เพื่อใชใ้นกระบวนการสร้างสรรค ์จดัหา จดัเก็บ คน้คืน จดัการ ถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มูลในรูป

ดิจิทลั (Digital Data) ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร และตวัเลข  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความรวดเร็วใหท้นัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 วรรณชยั กุสลาศรัย (2552, น. 11) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การรวมเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เขา้มาร่วมกบัการจดัระเบียบขอ้มูลสารสนเทศให้

พร้อมสาํหรับการใชง้าน มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นยาํ ทาํใหป้ระสิทธิภาพของการทาํงานดียิง่ข้ึน 

 พรรณี สวนเพลง (2552, น. 83) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การประยกุตเ์อาความรู้

ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศท่ีต้องการ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ประกอบดว้ยเทคโนโลยีแกนหลกัสองสาขา ไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร

โทรคมนาคม กระบวนการดาํเนินงานจดัการสารสนเทศตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์  

การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และ 

ความรวดเร็วทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 อนุชา สีหาวฒัน์ (2553, น. 10) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีต่างๆท่ี

นํามาใช้สําหรับการจัดหา ประมวลผล การจัดเก็บ และการเผยแพร่เก่ียวกับขอ้มูลข่าวสารใน

ลกัษณะของตวัอกัษร ตวัเลข ภาพ และเสียงไดอ้ย่าง สะดวก รวดเร็ว และกวา้งไกล โดยใชร้ะบบ

คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม 

 เขมนิจ ปรีเปรม (2554, น . 18) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการดาํเนินการจดัทาํสารสนเทศโดยอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อประมวลผลขอ้มูลแลว้จดัส่งเผยแพร่ไปยงัผูบ้ริหารและ

ผูป้ฎิบติัในสถานท่ีต่างๆ โดยมีการจดัระบบใหใ้ชข้อ้มูลร่วมกนัได ้

 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศนบัเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีนาํสมยั มีผลต่อการดาํรงชีวิตของ

ประชาชน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กุญแจสาํคญัท่ีไขไปสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี

คุณภาพตามความต้องการของประเทศ (สมศรี  เพชรโชติ , 2550, น. 30) และรัฐบาลได้ให้

ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการพฒันาประเทศในทุกด้าน การนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการบริหารจดัการจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ โดยเฉพาะขอ้มูลสารสนเทศจะตอ้ง

ตรงประเดน็ (Relevant) มีความสมบูรณ์เพียงพอ (Complete) มีความถูกตอ้ง (Accurate) เป็นปัจจุบนั 

(Current) มีความคุม้ค่า (Economical) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2554, น. 21) ทั้ งน้ีมีนักวิชาการได้

กล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

 พนิดา พานิชกุล (2548, น. 6) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและ 

มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารในปัจจุบนั คือ 

 1. ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทาํงาน อีกทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนในการผลิต 

เน่ืองจากการนาํระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเขา้มาใชใ้นองคก์รจะช่วยให้พนักงานใน

องคก์รสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัได ้เช่น เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์  

 2. ช่วยจดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างมากมายให้เป็นระเบียบ ทาํให้สะดวกรวดเร็ว 

ง่ายในการจดัเกบ็ และคน้หาขอ้มูล 

 3. ช่วยให้การส่ือสารระหว่างกนัมีความรวดเร็วมากข้ึน ลดปัญหาเร่ืองระยะเวลาและ

ระยะทาง โดยนาํระบบเครือข่ายและโทรศพัทเ์ขา้มาช่วย เช่น อินเตอร์เน็ต และ อินทราเน็ต  

 4. เทคโนโลยีสารสนเทศบางอย่างเป็นแบบอตัโนมติั ท่ีสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้

จากแหล่งอ่ืนเม่ือใดกไ็ด ้เช่น ระบบการฝาก-ถอนเงินผา่นตู ้ATM และการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์  

 5. ทาํให้การกระจายโอกาสการเรียนรู้ เช่น มีการใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล 

การรักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายส่ือสาร การสัง่ซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต  

 6. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคาํนวณตวัเลขท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น 

 7. ช่วยลดจาํนวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ เน่ืองจากจะทาํให้มี

ความรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั บุคลากรในองคก์รสามารถนาํเวลาส่วนท่ีเหลือไปใช้

ประโยชน์ในดา้นอ่ืนได ้ 

 8. ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว ในระยะแรกของการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชอ้าจ

ตอ้งมีการลงทุนท่ีค่อนขา้งสูงแต่จะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาวได ้ 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548, น. 6-8) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศวา่มีความสาํคญักบัดา้นต่างๆ แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ 

 1. ความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัต่อการ

พฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเมืองการปกครอง สังคม การสาธารณสุข คมนาคม และ

ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศดงัน้ี 
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  1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสาํคญัในดา้นการพฒันาการเมืองการปกครองของ

ประเทศ หล่อหลอมสังคมในการเมือง โดยเป็นเคร่ืองมือในการให้ข่าวสาร ความรู้ทางการเมือง  

ซ่ึงช่วยความคิดความเขา้ใจทางการเมืองอยา่งต่อเน่ืองแก่เยาวชนจนเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ให้สามารถมี

บทบาท มีส่วนร่วมทางการเมืองและร่วมใชสิ้ทธิตามกระบวนการในทางการเมือง โดยเฉพาะใน

สงัคมประชาธิปไตย  

  1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญต่อสังคม ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์โทรสาร วิทยุโทรทศัน์ และส่ือต่างๆ ทาํให้ประชาชนในภูมิภาค

ของโลกไดรั้บรู้ข่าวสารสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

  1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัต่อการพฒันาสาธารณสุข ระบบเครือข่าย

คอมพิว เตอ ร์ ท่ี เ ช่ือมโย งนํามาใ ช้จัด ทําระบบงาน สารสน เทศด้าน การ รัก ษ าพ ย าบาล  

เพิ่มความสามารถในการตดัสินใจ การวินิจฉยัและการรักษาพยาบาล การจดัระบบสาธารณสุข และ

การรักษาพยาบาล นอกจากช่วยสร้างคุณภาพชีวิตให้ประชาชนผูใ้ห้บริการแลว้ยงัลดความสูญเสีย

ในดา้นทรัพยสิ์นและชีวิตของประเทศดว้ย 

  1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัต่อการคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถูก

ออกแบบเพื่อควบคุมยานพาหนะ เส้นทางการเดินทาง รวมทั้งระบบควบคุมการโดยสารขนส่ง 

ช่วยใหก้ารคมนาคมการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ และวตัถุดิบต่างๆ สามารถรองรับการอุตสาหกรรม

ธุรกิจของประเทศ มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัมากกว่าในอดีต รวมทั้งจดัทาํระบบบริการ

คมนาคม ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ 

  1.5 ความสําคญัต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้านตาํรวจและการทหาร 

การใช้คอมพิวเตอร์เพื่องานด้านการรักษาความปลอดภัย โดยจดัทาํทะเบียนประวติัอาชญากร 

เก็บขอ้มูล เช่น ภาพประวติับุคคล ลายพิมพน้ิ์วมือ เพื่อการตรวจพิสูจน์ในการสืบสวนคดีต่างๆ และ

การพฒันาอาวุธยุทโธปกรณ์ เคร่ืองบินรบ และยานพาหนะต่างๆ ทางการทหาร เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรักษาความมัน่คงและปลอดภยัใหก้บัประชาชนและประเทศ 

 2. ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสาํคญัใน

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การพฒันาบุคลากรทั้งนกัเรียน นกัศึกษา ประชาชนทั้งท่ีเป็น

ทรัพยากรบุคคลในภาคเอกชน ภาคราชการ และประชาชนทั่วไป เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะความชาํนาญในดา้นต่างๆ ของบุคคล 

เพื่อสร้างพื้นฐานและอาชีพ ดงัน้ี 

  2.1 การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) นักศึกษา นักเรียนบุคคลสามารถ

ศึกษาเรียนรู้วิชาการ หรือทกัษะดา้นอาชีพต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้เกิด
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การศึกษาท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาทางออนไลน์ในลกัษณะโตต้อบกบับทเรียน ผูส้นใจสามารถเรียนรู้

เร่ืองต่างๆท่ีตนตอ้งการตามอธัยาศยั และสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นฐาน

การเรียนรู้ และเรียนผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

  2.2 ส่ือการศึกษาความก้าวหน้าของคอมพิวเตอร์และมลัติมีเดียหรือส่ือประสมถูก

นํามาใช้ในการจัดทําส่ือการศึกษาในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 

Instruction - CAI) เป็นโปรแกรมบทเรียนท่ีนาํเน้ือหาความรู้มานาํเสนอโดยใชเ้สียงและภาพเคล่ือนไหว

ประกอบเน้ือหาความรู้ สามารถนาํเสนอไดด้ว้ยวิธีการท่ีน่าสนใจ ช่วยให้ผูเ้รียนศึกษาไดด้ว้ยตนเอง

และเขา้ใจง่าย  

  2.3 แหล่งสารสนเทศใหท้รัพยากรเพื่อการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือจดัทาํแหล่งสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ท่ีใหส้ารสนเทศทางวิชาการส่ิงพิมพ์

อิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งเคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและเน้ือหาความรู้  

  2.4 การบริหารการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร

การศึกษา สถานศึกษาจดัทาํระเบียนศึกษา เกบ็ขอ้มูลการลงทะเบียน ประวติัการศึกษาบริหารงานจดั

การศึกษาดา้นหลกัสูตร การบริการนกัศึกษา การบริหารงานบุคคล ฐานขอ้มูล คณาจารย ์การบริหาร

งบประมาณ ช่วยในการจดัการและการตดัสินใจในการจดัการเรียนการสอน 

 3. ความสาํคญัต่อธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ เป็น

เคร่ืองมือท่ีสาํคญัในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตโดยส้ินเชิง การทาํธุรกิจท่ีตอ้งแข่งขนั

จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนสาํคญัของกิจการ 

  3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

จดัทาํระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นระบบท่ีจดัทาํสารสนเทศเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารเห็นปัญหา

และโอกาสในการบริหารและตดัสินใจด้านต่างๆ ของธุรกิจได้อย่างชัดเจน ผูบ้ริหารสามารถ

พิจารณาเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ไดต้รงจุด ช่วยใหมี้ความถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน 

  3.2 การพฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจและใชค้วามสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เปิดโอกาสให้องคก์ารพฒันากลยทุธ์ทางการคา้ 

เสนอผูซ้ื้อถึงบา้น เกิดการซ้ือขายท่ีสะดวกรวดเร็ว และยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดย

สามารถติดต่อส่งข่าวสารขอ้มูลใหลู้กคา้ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

  3.3 การเพิ่มและพฒันาผลิตผลของอุตสาหกรรม การผลิตผลิตภณัฑ์จาํเป็นตอ้งใช้

เทคโนโลยีการออกแบบไม่ว่าจะเป็นการออกแบบช้ินส่วน คาํนวณส่วนประกอบ และควบคุมการ

ผลิต การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยงาน เช่น ใชหุ่้นยนตใ์นการผลิต ทาํใหก้ารประกอบการผลิตทาํไดถู้กตอ้ง 

แม่นยาํ เป็นท่ีพึ่งพอใจ ไดม้าตรฐานการผลิตและผลิตไดต้ามจาํนานท่ีวางแผน 
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 4. ความสาํคญัต่อการบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัต่อการ

บริการสารสนเทศ องคก์ารท่ีทาํหน้าท่ีรวบรวม จดัการและให้บริการและเผยแพร่สารสนเทศใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการ ดงัน้ี 

  4.1 สถาบนับริการสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินงานต่างๆ

ไดแ้ก่ การผลิต รวบรวม จดัการและบริการสารสนเทศ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ

ส่ือสารเผยแพร่ และบริการสารสนเทศ  

  4.2 ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) เป็นห้องสมุดท่ีจัดบริการสารสนเทศผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ต โดยเป็นแหล่งดาํเนินการคดัเลือก รวบรวม จดัเก็บ และ

สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัอย่างเป็นระบบ ผูใ้ชย้งัสามารถเขา้ใชห้้องสมุด

ดิจิทัลโดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง สามารถค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตจากบา้น ท่ีทาํงาน สถานศึกษาใดๆ ไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาในการคน้หาสารสนเทศ  

 พรรณี สวนเพลง (2552, น. 108-109) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ

ว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาการอยา่งไม่หยดุย ั้ง ประเทศท่ีพฒันาจึงใหค้วามสาํคญัต่อการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในประโยชน์ในด้านต่างๆ ส่งผลให้การบริหารประเทศ 

ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา สาธารณสุข และดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ดงัน้ี 

 1. ด้านเศรษฐกิจ ในแวดวงธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับงานการเงิน การธนาคาร มีการ

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนการดาํเนินงานหลกัของธุรกิจให้สามารถ

แข่งขนัได ้

 2. ดา้นสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยพฒันาสังคม ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค ์

และทาํใหค้นในสงัคมอยูก่นัอยา่งมีความสุขมากข้ึน  

 3. ดา้นการศึกษา ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มาช่วยลดปัญหาความเหล่ือมลํ้า

ทางการศึกษาและมีบทบาทในการส่งเสริมแลกเปล่ียนความรู้ทางการศึกษา เพื่อพฒันาประเทศมากข้ึน  

 4. ดา้นสาธารณสุข มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนแลกเปล่ียน

ขอ้มูลการรักษาผูป่้วยท่ีเรียกว่า “โครงการการแพทยท์างไกล”ซ่ึงเป็นการนาํเอาความกา้วหนา้ดา้น

การส่ือสารโทรคมนาคมมาประยกุตใ์ชก้บังานดา้นต่าง ๆ 

 5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

การวิเคราะห์สภาพพื้นท่ีภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีเรียกว่า “GIS (Geographic 

Information System)”หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์โดยกาํหนดขอ้มูลดา้นตาํแหน่งท่ีตั้งบน

ผวิโลก (Ground Position) ซ่ึงรวบรวมจากแหล่งต่างๆทั้งขอ้มูลพื้นท่ี แผนท่ี รูปถ่ายทางอากาศ และ

ภาพถ่ายจากดาวเทียม เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาผงัเมือง การพยากรณ์อากาศ 
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 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ (2558) อธิบายความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารตามขอบข่ายงานแยกตามตวัอกัษรไดว้า่ 

 “I” Information สารสนเทศ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าผ่านกระบวนการเพื่อให้ไดผ้ล

ลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 

 “C” Communications การส่ือสาร เก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือสาร เช่น 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และโทรคมนาคมการส่ือสารต่างๆ เพื่อการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 

 “T” Technology เทคโนโลยี รวมคาํ 2 คาํคือ Technique หมายถึง วิธีการท่ีมีการพฒันา

และสามารถนาํไปใชไ้ด ้และ Logic หมายถึง ความมีเหตุผลท่ีเป็นท่ียอมรับ รวมกนัหมายถึง วิธีการ

ปฏิบติัท่ีมีการจดัลาํดบัอยา่งมีรูปแบบและขั้นตอน 

 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมี

ลกัษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ความสาํคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมีดงัน้ี (เมธี พิกลุทอง, 2558)  

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทาํให้สังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมา

เป็นสังคมสารสนเทศ ซ่ึงปัจจุบนัยา่งกา้วเขา้สู่สงัคมสารสนเทศ ลกัษณะ วิถีการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ของมนุษยอ์าศยัเครือข่ายเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมมากข้ึน 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทาํให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบ

แห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก มีความเช่ือมโยงของเครือข่ายสารสนเทศทาํใหเ้กิดสังคมโลกาภิวฒัน์ 

เคร่ืองมือสาํคญัท่ีเอ้ืออาํนวยใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวมีขอบเขตกวา้งขวาง และเช่ือมโยงกนัมากข้ึน

คือ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทาํให้องค์การมีลกัษณะผูกพนัหน่วยงาน

ภายในเป็นแบบเครือข่ายมากข้ึน มีการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์การผูกพนักันเป็น

ลกัษณะกลุ่มงาน มีการเพิ่มคุณค่าขององคก์ารดว้ย 

 4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผสั และ

สามารถตอบสนองตามความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ท่ีเลือกไดเ้อง  

 5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทาํให้เกิดสภาพทางการทาํงานแบบทุก

สถานท่ีและทุกเวลา เม่ือการส่ือสารแบบสองทางก้าวหน้าและแพร่หลายข้ึน การโต้ตอบผ่าน

เครือข่ายทาํใหเ้สมือนมีปฏิสมัพนัธ์ไดจ้ริง เช่น การประชุมทางไกลผา่นจอภาพ  

 



83 

 6. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก่อให้เกิดการวางแผนการดาํเนินการระยะ

ยาว และทาํใหว้ิถีการตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน  

 โอเบรน (O’ Brien, 2004) ไดก้ล่าวถึงบทบาทท่ีสาํคญัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร ดงัน้ี  

 1. เป็นพื้นฐานในการดาํเนินธุรกิจโดยอาจจะมากหรือนอ้ยก็ตามแต่ประเภทของธุรกิจ

ท่ี ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไป 

 2. เพิ่มอาํนาจทางธุรกิจใหมี้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วกวา่องคก์ารคู่แข่ง 

 3. ช่วยในการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั 

 4. ในการกา้วสู่การใชป้ระโยชน์จากระบบไอซีทีขององคก์ารต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารมี

ระบบการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพจะประกอบดว้ยปัจจยัหลกัดงัต่อไปน้ี  

 5. การกาํหนดวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ของผูบ้ริหาร คือ รูปแบบของระบบไอซีทีท่ี 

เหมาะสมกบัองคก์าร ซ่ึงวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์จะถูกกาํหนดโดยคณะกรรมการบริหาร 

 6. การสร้างความพร้อมทางด้านไอซีที (ICT Infrastructure) คือ การสร้างศูนย์

ปฏิบติัการคอมพิวเตอร์และไอซีทีขององคก์าร และระบบฐานขอ้มูล เพื่อรองรับการติดต่อส่ือสาร 

ภายในผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต 

 7. การสร้างสภาพแวดล้อมของระบบไอซีทีเพื่อสร้างความคุ้นเคยกับระบบ

คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ตลอดจนเครือข่ายการติดต่อส่ือสารภายใน การสร้างระบบการมีส่วน

ร่วมต่อการดาํเนินงานและการเนน้กิจกรรมการดาํเนินงานบนระบบไอซีทีท่ีสมบูรณ์แบบ 

 8. การวิจยัและพฒันาระบบ (Research and Development: R&D) ซ่ึงจะเป็นการนาํเอา

ระบบไอซีทีท่ีสมบูรณ์มาใชก้บัการดาํเนินงานอยา่งเตม็รูปแบบ การวิจยัเพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสม

กับผูใ้ช้บริการ องค์การหรือหน่วยธุรกิจจะต้องมีการปรับใช้ตามความเหมาะสมเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถทางดา้นการแข่งขนัและพฒันาบุคลากรใหเ้รียนรู้เทคโนโลยเีพื่อใหส้ามารถออกแบบ

และพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยั และเป็นท่ีตอ้งการของตลาดโลก 

 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการดูแลผูสูงอายุ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญักบัการดูแลผูสู้งอายุ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการดูแลผูสู้งอาย ุและยงัช่วยดา้นการอาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูสู้งอาย ุโดยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสาํคญักบัการดูแลผูสู้งอาย ุแบ่งออกไดเ้ป็น 6 กลุ่มดงัน้ี 

 1. เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นขอ้มูล เน่ืองจากการพฒันาดา้นขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก 

ฐานขอ้มูลจึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีตอ้งมีการพฒันา ซ่ึงการพฒันาเทคโนโลยีฐานขอ้มูลท่ีเป็นท่ีรู้จกั คือ 

เทคโนโลยี “Big Data” เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์และเก็บขอ้มูล เช่น ระยะเวลาการรับประทานยา 
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การเคล่ือนไหวเพื่อตรวจดูการออกกาํลงักายหรือกิจกรรมต่างๆ ประวติัสุขภาพ ตารางนดัพบแพทย ์

ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของการพฒันาอุปกรณ์ต่างๆ และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดูแล

ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมากมาย 

 2. อุปกรณ์ตรวจจบัการเคล่ือนไหว เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยี BIG DATA นั้นมี

บางส่วนท่ีจะเก็บขอ้มูลดา้นการเคล่ือนไหวของผูสู้งอายุ ดงันั้นเทคโนโลยีดา้นการตรวจจบัการ

เคล่ือนไหวจึงเป็นอีกเทคโนโลยท่ีีจะช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูสู้งอาย ุเช่น อุปกรณ์

ตรวจจบัการเคล่ือนไหวเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนได ้

 3. อุปกรณ์เพื่อปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากการท่ีผูสู้งอายุได้เกษียณจากท่ีทาํงาน 

ส่งผลต่อความเส่ียงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าในผู ้สูงอายุ โดยส่ิงหน่ึงท่ีผู ้สูงอายุมักประสบ คือ  

ความโดดเด่ียวจากความคิดถึงลูกหลาน หรือไม่มีโอกาสในการพดูคุยกบัผูอ่ื้น การไดพ้ดูคุยหรือพบเจอ

สงัคมจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยสร้างความสุขและสุขภาพท่ีดีข้ึนได ้เช่น วีดีโอ โทรศพัท ์

 4. จีพีเอส (GPS) อุปกรณ์ท่ีใชส้าํหรับการนาํทางและการติดตาม ปัญหาอยา่งหน่ึงท่ีเกิด

ข้ึนกบัผูสู้งอาย ุคือ การหลงลืม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ออกจากบา้นพกัแลว้ลืมเสน้ทางกลบับา้นส่งผล

ให้เกิดปัญหาผูสู้งอายสูุญหาย และอาจเกิดความวิตกกงัวลต่อผูดู้แล เทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยดา้นน้ี 

คือ การใช้ GPS ในการนําทางผูสู้งอายุให้สามารถกลบัมายงับา้นได้ถูกตอ้ง หรือช่วยให้คนใน

ครอบครัวสามารถติดตามตาํแหน่งของผูสู้งอาย ุ

 5. หุ่นยนต ์เป็นอีกอุปกรณ์ท่ีพฒันาข้ึนอยา่งมากในปัจจุบนั แมว้่าเทคโนโลยีหุ่นยนต์

ไม่ไดเ้ป็นท่ีใชง้านกนัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากปัจจยัดา้นราคาแต่ในอนาคตการพฒันาอาจจะใช้

มูลค่าถูกลง 

 6. แอพพลิเคชัน่ ปัจจุบนัจากการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของโทรศพัทใ์นรูปแบบของ Smart 

Phone การพฒันาแอพพลิเคชัน่จึงเป็นท่ีนิยมอยา่งมากโดยปัจจุบนัทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การพฒันา

แอพพลิเคชัน่เพื่อผูสู้งอายจุาํนวนมากเพื่อใชอ้าํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ของผูสู้งอาย ุ

 ศรีศกัด์ิ จามรมาน (2549) กล่าวว่าในการท่ีจะนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้

สําหรับสวสัดิการสังคมนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีกลยุทธ์ในการจดัทาํระบบสารสนเทศขององค์กร 

ระบบท่ีจะสามารถนาํมาใชป้ระยกุตไ์ด ้7 ระบบ ดงัน้ี  

 1. ระบบประมวลผลสวสัดิการสังคม โดยระบบน้ีจะนาํมาใชใ้นการขบวนการของ

สวสัดิการสังคม และกิจกรรมใดๆ ก็แลว้แต่ เพื่อทาํให้มัน่ใจไดว้่าจะสามารถจ่ายเงินประกนัสังคม

คืนใหแ้ก่ประชาชนไดท้นัทีหากเกิดเหตุการณ์ใดๆ 

 2. ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการ สําหรับระบบน้ีจะเป็นการนาํฐานขอ้มูลศูนยก์ลาง

พร้อมกบัรายละเอียดเก่ียวกบัการให้บริการ ตลอดจนการจดัเจา้หน้าท่ีทั้งในส่วนของสํานักงาน
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สวสัดิการสังคมและองคก์รท่ีไม่ใช่ของรัฐอ่ืนๆ เพื่อสามารถจดัการบริการและประสานงานกบัองคก์ร

ต่างๆ ไดร้วดเร็วข้ึน 

 3. ระบบสารสนเทศประชาชน (ลูกคา้) ระบบน้ีจะมีระบบฐานขอ้มูลกลางสําหรับ

ลูกคา้ของสาํนกังานสวสัดิการสังคม โดยสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล และการตรวจสอบดูกรณีต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนการวางแผนงานในระหวา่งระดบัต่างๆ ภายในองคก์รได ้

 4. ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค โดยในส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ยระบบเครือข่ายและ

ศูนยก์ารทาํงานคอมพิวเตอร์ เพื่อเจา้หนา้ท่ีทุกคนภายในองคก์รสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลเอกสาร

ต่างๆ ผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได ้และติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 5. ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ โดยระบบน้ีจะมีการเก็บข้อมูลท่ี

ปรับปรุงและถูกตอ้งแลว้สาํหรับโครงการท่ีกาํลงัดาํเนินอยูห่รือกาํลงัจะเกิดข้ึน ดงันั้นจึงช่วยทาํให้

สามารถตรวจสอบ และติดตามความคืบหน้าของโครงการตลอดจนการวางแผนงานด้านการ

ใหบ้ริการ 

 6. ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล สาํหรับระบบน้ีจะเป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของ

บุคลากรทาํใหช่้วยในการจดัการและฝึกอบรมบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 7. ระบบการจดัการสารสนเทศ สําหรับระบบน้ีจะช่วยในการดึงขอ้มูลจากระบบท่ี

กล่าวมาแลว้ขา้งตน้และดาํเนินการจดัทาํรายงานต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

แม่นยาํมากยิง่ข้ึน โดยส่งผลดีต่อการวางแผนและการจดัการภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

 หากองคก์รสวสัดิการสังคมสามารถนาํระบบดงักล่าวน้ีมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รก็จะ

ช่วยทาํใหก้ารบริหารงานตลอดจนการใหบ้ริการประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มีความสาํคญัอย่างยิ่งในชีวิตประจาํวนัของทุกเพศ ทุกวยั เทคโนโลยี

สารสนเทศจะช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทาํงาน ช่วยจดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่ง

มากมายให้เป็นระเบียบ ช่วยให้การส่ือสารระหว่างกนัมีความรวดเร็วมากข้ึน สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกและง่าย และมีความสําคญักับการจดัสวสัดิการสังคมโดยเฉพาะผูสู้งอายุ 

เพราะสามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการดูแลผูสู้งอาย ุและอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุไดอ้ย่างดียิ่ง ข้ึนอยู่กบัศกัยภาพของหน่วยงานท่ีจะสามารถนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะองคการ 

 สมรรถนะ (Competence หรือ Competency) ถือกาํเนิดข้ึนจากงานวิจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึง

มีฐานทางทฤษฎีท่ีไดรั้บการพฒันาและมีการพิสูจน์ทดลองเชิงประจกัษ์มายาวนาน โดยแม็คเคล

แลนด ์(McClelland) เป็นผูท่ี้ตน้คิดในการพิสูจน์ว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้นสามารถทาํใหเ้กิดข้ึนได้

ในวยัผูใ้หญ่ และไดส้ังเคราะห์ Critical incident technique และ Thematic apperception technique 

มาเป็นเคร่ืองมือหลกัในการทาํความเขา้ใจและสร้างแรงจูงใจ จนเป็นจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดและ

กระบวนวิธีในการศึกษาเร่ือง “Competency” (ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และ จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 

2553, น. 17-18) ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะไวด้งัน้ี 

 ความหมายของสมรรถนะ 

 มีผูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ ดงัน้ี 

 แมค็เคลแลนด ์(McClelland, 1973) ใหค้วามหมายของสมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะ

ท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี  

หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีรับผิดชอบ สมรรถนะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ ความรู้ 

(Knowledge) และทกัษะ (Skills) ถือเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพฒันาให้มีข้ึนไดไ้ม่ยากนกัดว้ย

การศึกษา คน้ควา้ ทาํให้เกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบติั ทาํให้เกิดทกัษะ ส่วนทศันคติ ค่านิยม และ

ความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง คือ บุคลิกลกัษณะประจาํของแต่ละบุคคล  

 โบยาทซิส (Boyatzis, 1982, pp. 58) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่

ในตวับุคคลซ่ึงถือเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงาน ภายใต้

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และทาํใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, น. 5) ประกอบ กุลเกล้ียง (2548, น. 11) 

กีรติ ยศยิ่งยง (2549, น. 78) และ พชรวิทย ์จนัทร์ศิริสิร (2554, น. 11) ให้ความหมายของสมรรถนะท่ี

สอดคลอ้งกนัวา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ หรือบุคลิกภาพเฉพาะของบุคคลท่ีมีอยู่ภายในตวับุคคลทุกคน เป็นปัจจยัสําคญัใน

การผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

 จากความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน  ๆท่ีมีอยูภ่ายใน

ตวับุคคลทุกคน อนัเป็นปัจจยัสําคญัในการผลกัดนัให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีให้

สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 ความสําคัญของสมรรถนะ 

 มีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของสมรรถนะ ไวด้งัน้ี 
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 กรีนการ์ด Greengard (1999) กล่าววา่การจดัการสมรรถนะนาํไปสู่ผลกาํไรท่ีน่าประทบัใจ

ของบริษทั ผูจ้ดัการส่วนมากอุทิศตนให้เวลาเพื่อการดาํเนินการขององค์การท่ีดีท่ีสุด การจดัการ

สมรรถนะพื้นฐานท่ีจาํเป็น (Competency Based Management: CMB) ถือเป็นกลยุทธ์สําคญัท่ีบริษทั

จะตอ้งทาํและเขา้ใจวา่อะไรคือส่ิงท่ีบริษทักาํลงัดาํเนินการ กระบวนการทาํงาน ความเป็นไปไดใ้นการ

วิเคราะห์ผลผลิตของพนกังานแต่ละคนหรือกลุ่มคนงาน  

 ไวรท ์(Wright, 2001) กล่าววา่ สมรรถนะเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

และเป็นตวัช้ีทิศทาง และเป็นตวัวดัความเจริญเติบโตตวับุคคล ซ่ึงเป็นทุนมนุษยอ์นัเป็นตวัเสริม

หนา้ท่ีในการบริการ เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการติดตามงาน และเป็นตวัขบัเคล่ือนความสาํเร็จท่ีสาํคญั

ขององคก์าร 

 คาสติลโล (Castillo, 2005) กล่าวว่า สมรรถนะมีความจาํเป็นต่อภาวการณ์แข่งขนั

ประจาํตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบันานาชาติก็ตาม สมรรถนะนบัเป็น

ความจาํเป็นเฉพาะท่ีตอ้งให้ความสนใจและเป็นตวัอธิบายความสามารถ หรือกระบวนการทาํงาน

ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี  

 โอซิลิค และ เฟอร์แมน (Ozcelik and Ferman, 2006) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่วนหน่ึง

ในการจดัการพฒันาทรัพยากรบุคคล ส่ิงท่ีทา้ทายขององคก์าร คือ การพฒันาสมรรถนะท่ีแตกต่าง

ของบุคคล และความแตกต่างทางวฒันธรรม การทาํงานของแต่ละทอ้งถ่ิน และประเทศ หากมีการ

จดัการท่ีเหมาะสม สมรรถนะก็จะสามารถสร้างเสริมงานและมีการพฒันาจนสามารถบรรลุไดท้ั้ง

ความตอ้งการขององคก์ารและบุคคล 

 องคประกอบของสมรรถนะ 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะมีผูเ้สนอไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

 แมค็เคลแลนด ์(McClelland, 1973) ไดอ้ธิบายเร่ืองสมรรถนะโดยใชโ้มเดลภูเขานํ้าแขง็ 

(Iceberg model) ซ่ึงอธิบายไดว้่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้ าแขง็ 2 ส่วน 

ดงัภาพท่ี 2.4 และมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.4  เปรียบเทียบสมรรถนะกบัภูเขานํ้าแขง็ 

 

ท่ีมา : สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549, น. 58). 

 

 1. ส่วนท่ีเห็นไดง่้ายและพฒันาไดง่้าย คือ ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือนํ้ า ไดแ้ก่ ความรู้และ

ทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่ซ่ึงสามารถพฒันาใหมี้ข้ึนได ้ประกอบดว้ย 

  1.1 ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถทาํไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ทกัษะการ

อ่านทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 

  1.2 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะ

ดา้น เช่น มีความรู้ ดา้นบญัชี มีความรู้ดา้นการตลาด การเมือง เป็นตน้ 

 2. ส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก คือ ส่วนใหญ่สุดท่ีอยู่ใตผ้ิวนํ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย 

ภาพลกัษณ์ของตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกในสังคม เป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้ากเพราะเป็นส่ิงท่ี

ซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคล ประกอบดว้ย 

  2.1 บทบาททางสังคม (Social role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้บุคคลอ่ืนใน

สงัคมเห็นวา่ตวัเขามีบทบาท 

  2.2 ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง (Self image) หมายถึง ภาพพจน์ท่ีบุคคลมองตวัเองว่าเป็น

อยา่งไร เช่น เป็นผูน้าํ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้ 

  2.3 อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร 

เช่น เป็นนกักีฬาท่ีดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ 
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  2.4 แรงกระตุน้ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคลท่ี

จะส่งผลกระทบต่อการกระทาํ เช่น เป็นคนท่ีมีความตอ้งการผลสาํเร็จ การกระทาํส่ิงต่างๆ จึงออกมา

ในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตลอดเวลา 

 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) กล่าวว่าองค์ประกอบของสมรรถนะแบ่งออกเป็น  

5 ส่วน คือ  

 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสาํคญั 

เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 

 2. ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางด้าน

คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 

และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

 4. บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่นคนท่ี

น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

 5. แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงทาํใหบุ้คคล

แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ 

 สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของ

สมรรถนะท่ีควบคุมประสิทธิผลในการทาํงานของบุคคล เม่ือตอ้งจดัการกบัความกดดนัทางสภาวะ

แวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด และแต่ละสมรรถนะจะเก้ือหนุนประสิทธิผลของสมรรถนะอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

 1. การควบคุมตนเอง (Self – control) เป็นความสามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ภายใตก้าร

ควบคุมและอดกลั้นต่อการกระทาํทางลบเม่ือถูกย ัว่ย ุและอดกลั้นเม่ือประสบกบัการต่อตา้นหรือไม่

เป็นมิตรจากผูอ่ื้น หรือเม่ือการทาํงานภายใตส้ภาพท่ีเตม็ไปดว้ยความเครียด  

 2. ความมัน่ใจในตนเอง (Self – confidence) เป็นความเช่ือของบุคคลในความสามารถท่ี

จะบรรลุผลสาํเร็จในหนา้ท่ีงานของตน ประกอบดว้ยการแสดงออกถึงความมัน่ใจของบุคคลในการ

จดัการกบัสถานการณ์ความทา้ทายท่ีเพิ่มมากข้ึน และพยายามแสวงหาการตดัสินใจหรือสร้างความ

คิดเห็นและจดัการความลม้เหลวอยา่งสร้างสรรค ์ 

 3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนและทาํงานอย่างมี

ประสิทธิผลกบัสถานการณ์ บุคคล และกลุ่มท่ีหลากหลาย เป็นความสามารถท่ีจะเขา้ใจและช่ืนชม
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ความแตกต่างและมุมมองในปัญหาท่ีตรงกนัขา้ม สามารถปรับเปล่ียนวิธีคิดตามขอ้เรียกร้องของ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป และยอมรับการเปล่ียนแปลงไดง่้าย  

 4. ความผูกพนัต่อองคก์าร (Organizational commitment) เป็นความสามารถและความ

ปรารถนาของบุคคลในการปรับพฤติกรรมของตนเองกบัเป้าหมายขององคก์าร และแสดงในวิธีทาง

ท่ีสนบัสนุนเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร  

 โบยาทซิส (Boyatzis, 1999) ไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกับความฉลาดทาง

อารมณ์จากงานวิจยัของ โบยาทซิส (Boyatzis) สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) 

โกลแมน (Goleman) โรซิเออร์ (Rosier) และ จาคอป (Jacobs) แลว้จดักลุ่มสมรรถนะออกเป็น 5 

กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. ความตระหนกัในตนเอง (Self-awareness) ประกอบดว้ย ความตระหนกัในอารมณ์ 

(Emotional awareness) การประเมินตนเองอยา่งถูกตอ้ง (Accurate self-assessment) และความมัน่ใจ

ในตนเอง (Self-confidence) 

 2. การมีกฎในตนเอง (Self-regulation) ประกอบด้วยการควบคุมตนเอง (Self-Control) 

ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Trustworthiness) การปรับตวั (Adaptability) ความระมดัระวงั  

(Conscientiousness) และนวตักรรม (Innovation) 

 3. แรงจูงใจ (Motivation) ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement drive) ความ

มุ่งมัน่ (Commitment) ความคิดริเร่ิม (Initiative) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

 4. การเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น (Empathy) ประกอบดว้ย ความเขา้ใจในผูอ่ื้น (Understanding 

others) การพฒันาผูอ่ื้น (Developing others) การมีจิตมุ่งบริการ (Service orientation) อาํนาจการจดัการ

กบัความแตกต่าง (Leveraging diversity) และความรู้เก่ียวกบัการเมือง (Political awareness) 

 5. ทกัษะดา้นสังคม (Social skills) ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร (Communication) 

การจัดการกับความขดัแยง้ (Conflict management) ภาวะผูน้ํา (Leadership) ความฉับไวในการ

เปล่ียนแปลง (Change catalyst) การยึดมัน่ในขอ้ตกลง (Building bonds) การประสานสัมพนัธ์และ

ความร่วมมือ (Collaboration and cooperation) ความสามารถของทีมงาน (Team capabilities) 

 ซีเวลล ์(Zwell, 2000) จดักลุ่มของสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม คือ  

 1. สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในหน้าท่ีงาน  (Task achievement competencies) 

สมรรถนะดา้นน้ีเป็นประเภทของสมรรถนะท่ีจะทาํให้บุคคลเป็นผูท่ี้ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

และเป็นผูท่ี้ประสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย 

  1.1 การมุ่งในผลลพัธ์ (Results orientation) ประกอบด้วย การตั้ งเป้าหมายและมุ่งมัน่  

เพื่อประสบความสาํเร็จ และประสบความสาํเร็จในเป้าหมายท่ีทา้ทาย  
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  1.2 การจดัการผลการปฏิบติังาน (Managing performance) ความสามารถน้ีบุคคลจะ

วางแผนยุทธวิธี กลยุทธ์ การควบคุมและวดัผลการปฏิบติังาน และตดัสินใจท่ีจะจดัการในปัญหา

จากการปฏิบติังาน สมรรถนะดา้นน้ีมกัจะคาบเก่ียวกบัการมุ่งในผลลพัธ์แต่สามารถแยกแยะได ้

เพราะว่าคนท่ีตั้งเป้าหมายทา้ทายอาจจะไม่มีความสามารถท่ีจะควบคุมและวดัผลการปฏิบติังานของ

ตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 

  1.3 อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีมีอิทธิพล สามารถระบุถึงผูท่ี้ทาํการตดัสินใจท่ีสาํคญั

และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพวกเขา มีการคาดการณ์ถึงปฏิกิริยาและเหตุผลท่ีคดัคา้นเพื่อท่ีจะวางแผน

ถึงวิธีท่ีจะเอาชนะในส่ิงเหล่านั้น 

  1.4 ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นคาํท่ีคลา้ยกบัคาํว่า Proactive ท่ีหมายถึงแรงขบัท่ี

ตอ้งการใหพ้นกังานไดท้าํส่ิงต่างๆดว้ยตวัเอง ท่ีจะทาํใหพ้วกเขา และธุรกิจประสบความสาํเร็จ เป็น

สมรรถนะขั้นสูงดา้นหน่ึง ท่ีแยกผูท่ี้ปฏิบติังานสูงกบัตํ่าได ้ 

  1.5 ประสิทธิภาพในการผลิต (Production efficiency) เป็นสมรรถนะท่ีจะทาํงาน

ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว มีมาตรฐานของคุณภาพท่ีสูง และใชท้รัพยากรอยา่งนอ้ยท่ีสุด บุคคลท่ี

มีความสามารถดา้นน้ีสูงจะมีความตั้งใจ และความผกูพนัต่อการทาํงานใหเ้สร็จส้ินดว้ยความรวดเร็ว

และถูกตอ้ง และมีความสามารถท่ีจะรวบรวมและแยกโครงการเป็นส่วนๆ เพื่อนาํมาวิเคราะห์ ทาํให้

มีความรวดเร็วในการประสบความสาํเร็จ  

  1.6 ความยืดหยุ่น (Flexibility) บุคคลท่ีสามารถปรับตวัและตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว

และมีการเปล่ียนแปลงสภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะทางดา้นความยืดหยุ่นสูง

นอกจากน้ียงัเปิดรับและตอบสนองต่อความคิด มุมมอง กลยุทธ์และตาํแหน่งใหม่ๆ สามารถท่ีจะ

ตอบสนองเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานการณ์โดยสร้างนวตักรรม ความคิดสร้างสรรคแ์ละการกระทาํ 

  1.7 นวตักรรม (Innovation) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคลริเร่ิมความคิด วิธีการ การแกปั้ญหา

ใหม่ๆ นวตักรรมเก่ียวขอ้งกบัความสนใจต่อความคิดสร้างสรรคแ์ละการประดิษฐ ์ 

  1.8 ความสนใจในคุณภาพ (Concern for quality) ความสนใจในคุณภาพทาํใหม้ัน่ใจ

วา่ผลผลิตจากการทาํงานทั้งหมดมีความถูกตอ้งและตรงหรือเกินมาตรฐานภายใน  

  1.9 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) บุคคลท่ีมีการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ืองจะแสดงให้เห็นถึงระดบัของความคิดริเร่ิม และความสนใจในคุณภาพท่ีสูงข้ึน วิธีการท่ีดี

ท่ีสุดท่ีจะทาํใหห้นา้ท่ีงาน หรือกระบวนการมีประสิทธิภาพและง่ายข้ึน มีการระดมสมองและสร้าง

แนวคิดใหม่  
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  1.10 ความเช่ียวชาญทางเทคนิค (Technical expertise) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคลตอ้ง

ฝึกฝนถา้ไม่มีความเช่ียวชาญทางเทคนิคเพียงพอก็จะไม่มีสมรรถนะทางพฤติกรรมท่ีเพียงพอการท่ี

บุคคลจะปฏิบติัในงานท่ีตอ้งการทกัษะนั้นได ้ 

 2. สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ (Relationship competencies) สมรรถนะประเภทน้ี

สมัพนัธ์กบัลกัษณะนิสัยและคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพ และปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตนเอง

กบัผูอ่ื้น คือ 

  2.1 การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมรรถนะท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงใน

กลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ผูท่ี้ทาํงานเป็นทีมไดอ้ย่างดีเยี่ยมสามารถเล่ือนผลการปฏิบติังานของ

สมาชิกคนอ่ืนในทีมโดยใชพ้ฤติกรรมและรูปแบบท่ีหลากหลาย  

  2.2 การมุ่งในการบริการ (Service orientation) ความผกูพนัท่ีจะใหบ้ริการและสร้างความ

พึงพอใจแก่ผูอ่ื้นเป็นส่ิงสําคญัต่อสมรรถนะทางด้านน้ี การประยุกต์ใช้น้ีไม่เพียงแต่ลูกคา้ภายนอก

เท่านั้น แต่ตอ้งบริการแก่สมัพนัธภาพอ่ืน  ๆดว้ย  

  2.3 การตระหนัก รู้ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล  (Interpersonal awareness) เ ป็น

สมรรถนะท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของเชาวน์อารมณ์ คนท่ีมีประสิทธิผลจะสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูอ่ื้นได ้องคป์ระกอบสําคญัของการตระหนักรู้ดา้นปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคล คือ

ความสามารถในการฟังอยา่งมีประสิทธิผลและความเขา้ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น  

  2.4 ความเขา้ใจในความเป็นไปขององคก์าร (Organizational savvy) การใชค้วามรู้ความ

เขา้ใจในองคก์าร บุคคลจะเขา้ใจและใชพ้ลวตัขององคก์ารในทางท่ีจะทาํให้สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์เป็น

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของสมรรถนะ ท่ีจะมีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อองคก์าร ตวัเองและผูอ่ื้น  

  2.5 การสร้างสัมพันธภาพ  (Relationship building) ในงานส่วนใหญ่  การประสบ

ความสาํเร็จนั้น เก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บความร่วมมือกนัของทุกคน เม่ือบุคคลสามารถท่ีจะพฒันาการ

เอาใจใส่สมัพนัธภาพท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจกนั กจ็ะประสบความสาํเร็จในดา้นบุคคลในการทาํงาน  

  2.6 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict resolution) จุดประสงคข์องการแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้ คือการแกปั้ญหาความขดัแยง้และความไม่เห็นดว้ย ในทางท่ีทุกกลุ่มรู้สึกพึงพอใจและเห็น

พอ้งซ่ึงกนัและกนั และดึงเอาความคิดท่ีดีท่ีสุดจากทุกฝ่าย มาสร้างวิธีแกปั้ญหาท่ีดีและมีประสิทธิผล  

ในการแกปั้ญหา  

  2.7 ความตั้ งใจในการติดต่อส่ือสาร (Attention to communication) เป็นสมรรถนะท่ี

บุคคลเก็บขอ้มูลข่าวสารสาํคญั เม่ือติดต่อกบัคนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมประจาํวนั วิกฤตการณ์

หรือความกา้วหนา้ของโครงการระยะยาว  
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  2.8 ความรู้สึกไวต่อวฒันธรรม (Cross - cultural sensitivity) องคก์ารท่ีสามารถจูงใจ

และพฒันาความฉลาดจากกลุ่มพนกังานจะมีขอ้ดีในการแข่งขนัได ้ 

 3. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal attribute competencies) สมรรถนะเป็น

ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลสามารถสะทอ้นออกมาในรูปของคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบั

ความเช่ือ ความรู้สึก และส่งผลต่อการทาํงาน การรับรู้เอกลกัษณ์ของตนเอง ประกอบดว้ย 

  3.1 ความซ่ือสตัยแ์ละความจริง (Integrity and truth) เป็นสมรรถนะท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงความรู้สึกท่ีมีต่อตัวเอง การยอมรับตัวเอง และระดับท่ีบุคคลจะรู้ความเป็นจริงของตนเอง  

มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับและรับผดิชอบต่อความผดิพลาดในการทาํงาน เป็นอิสระท่ีจะเผชิญกบัความ

เส่ียงในการลองส่ิงใหม่ๆ พดูในส่ิงท่ีคิด จะปฏิบติัตามส่ิงท่ีเห็นดว้ยและผกูพนัอยู ่ 

  3.2 การพัฒนาตนเอง  (Self - development) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคลแสดงความ

ปรารถนาท่ีจะเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง บุคคลท่ีมีสมรรถนะทางดา้นน้ีสูง จะประเมินทกัษะ

ปัจจุบนัของตนเองอยา่งถูกตอ้ง เช่นเดียวกบัประเมินถึงส่ิงท่ีตอ้งการ เพื่อสามารถเพิ่มความสาํเร็จใน

การทาํงาน มีการริเร่ิมท่ีจะระบุถึงทกัษะ ความสามารถท่ีตอ้งการสาํหรับตาํแหน่งงานในอนาคตและ

ทาํในส่ิงท่ีนาํมาไดซ่ึ้งทกัษะนั้นมีการคน้หาโอกาสท่ีจะเพิ่มการเติบโตและการพฒันา  

  3.3 ความสามารถในการตดัสินใจ (Decisiveness) สามารถทาํการตดัสินใจไดแ้มว้่า

จะอยู่ภายใตส้ถานการณ์ท่ีตึงเครียดสูง ความเส่ียงสูง และสถานการณ์ท่ีคลุมเครือ สามารถดึงเอา

ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม เม่ือตอ้งการลงมือดาํเนินการ สมาชิกในกลุ่มสามารถตดัสินใจ

ในส่ิงท่ีตอ้งการลงมือกระทาํ ใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสาร ชกัจูง และกระบวนการกลุ่มช่วยใหเ้กิดการ

ตดัสินใจ 

  3.4 คุณภาพในการตดัสินใจ (Decision quality) พฤติกรรมท่ีสาํคญัไดแ้ก่ ตดัสินใจโดย

ใชก้ารวิเคราะห์ผลกระทบระยะสั้น หรือผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เช่น ปฏิกิริยาของผูค้นและ

ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมา รวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการระบุช่องว่างและการเบ่ียงเบนท่ีจะเกิดข้ึน

ก่อนทาํการตดัสินใจจะมองถึงผลกระทบในระยะยาว 

  3.5 การจัดการความเครียด (Stress management) เป็นสมรรถนะท่ีจะจัดการกับ

อารมณ์แสดงความรู้สึกอย่างเหมาะสม สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอย่างสุภาพและอดกลั้น

เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ียุง่ยาก สามารถเลือกใชก้ารแสดงออกของอารมณ์ในการส่ือสารและช่วยให้

ส่ิงต่างๆ บรรลุผล 

  3.6 การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) เก่ียวขอ้งกบัการใชต้รรกศาสตร์เหตุผลอยา่ง

มีระบบ เพื่อการทาํความเขา้ใจ วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา สามารถระบุและประเมินสาเหตุท่ีเป็นไป

ไดข้องปัญหา พฒันาและบริหารแผนเพื่อคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริง  
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  3.7 ความคิดรวบยอด (Conceptual thinking) เก่ียวกบัการใชแ้นวคิดและความคิดทัว่ไป

เพื่อคน้หาความคลา้ยคลึงกันและรวบรวมความคิดเขา้ด้วยกัน คน้หาทางท่ีจะเพิ่มความเขา้ใจ

แกปั้ญหา มีผลต่อนวตักรรม สามารถใชป้ระสบการณ์หรือความรู้จากสถานการณ์อ่ืนท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัมาสร้างแนวทางและวิธีแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิผล  

 4. สมรรถนะด้านการจดัการ (Managerial competencies) เป็นสมรรถนะท่ีจะเป็นตวั

ตดัสินวา่ใครจะสามารถเป็นผูจ้ดัการท่ีดีเยีย่มได ้ความสามารถน้ีประกอบดว้ยหนา้ท่ีการทาํงานหลกัท่ี

สาํคญัคือ การจดัการโครงการ การนิเทศพนกังาน และการพฒันาพนกังาน สมรรถนะน้ีคือ 

  4.1 การสร้างทีมการทาํงาน (Building teamwork) เป็นการสร้างหน่วยงานท่ีมีการ

ร่วมมือกนั จดัพนกังานเขา้ดว้ยกนัและช่วยพนกังานให้มีการเช่ือมโยงภายในหน่วยการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิผลและช่วยให้จดัการกบัปัญหาท่ีมีสาเหตุจากความไม่ลงรอยกนั และการแตกแยก เขา้ใจ

ในพลวตัของกลุ่ม และใชค้วามเขา้ใจนั้นเพื่อช่วยเหลือการทาํงานของกลุ่ม และพฒันาผูน้าํทีมท่ีเขม้แขง็  

  4.2 การจูงใจผูอ่ื้น (Motivating others) เป็นสมรรถนะท่ีจะเพิ่มความผูกพันของ

พนกังานในงานท่ีตนเองทาํ โดยจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พฤติกรรมท่ีสาํคญัไดแ้ก่ เตรียมพร้อมท่ีจะ

ยอมรับและจดัการกบัปัญหาดา้นขวญักาํลงัใจ และใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการเพิ่มพลงัและสร้าง

แรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

  4.3 การสร้างพลัง จูงใจแก่ผู ้อ่ืน  (Empowering others) การช่วยให้ผู ้อ่ืนพัฒนา

สมรรถนะโดยใหมี้ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและใหค้วามเป็นอิสระ โดยเพิ่มอาํนาจในการทาํงาน  

  4.4 การพฒันาผูอ่ื้น (Developing others) เป็นส่ิงจาํเป็นมากในการสร้างองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ ท่ีสนบัสนุนพนกังานให้สามารถทาํงานไดดี้ท่ีสุด ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในพฤติกรรมและ

ผลการปฏิบติังาน ช่วยให้พนักงานเขา้ใจว่าอะไรคืองานหรือไม่ใช่งาน ช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

วิเคราะห์สถานการณ์และเสนอตวัอย่างและทางเลือกท่ีจะพฒันาความสามารถ รักษาและส่ือสาร

ความคาดหวงัท่ีสูงแก่พนกังานท่ีจะช่วยบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นทาํงานไดดี้ท่ีสุด พฤติกรรมท่ีสาํคญัไดแ้ก่

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งถูกตอ้งแก่บุคคลอ่ืนทั้งจุดแขง็และจุดอ่อน ช่วยใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงอุปสรรค

ขวางกั้นการเจริญเติบโตของเขา 

 5. สมรรถนะด้านความเป็นผูน้ํา (Leadership competencies) เป็นสมรรถนะสําคัญ

เฉพาะท่ีช่วยใหบุ้คคลนาํผูอ่ื้นไปในทิศทางเดียวกบัวตัถุประสงค ์วิสยัทศัน์และภารกิจหลกั ประกอบดว้ย 

  5.1 ภาวะผูน้ําท่ีมีวิสัยทศัน์ (Visionary leadership) เป็นสมรรถนะท่ีผูน้ําสร้างและ

ส่ือสารภารกิจหลกัขององคก์าร ท่ีมาจากแรงบนัดาลใจ วิสัยทศัน์ ระบบค่านิยมได ้พฤติกรรมท่ีสําคญั

ไดแ้ก่อธิบายวิสยัทศัน์และภารกิจหลกัขององคก์ารต่อคนอ่ืน  ๆทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ทาํใหแ้น่ใจ

วา่แผนกลยทุธ์ขององคก์ารและการปฏิบติังานสอดคลอ้งกนักบัวิสยัทศัน์และภารกิจหลกั 
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  5.2 การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) เป็นสมรรถนะท่ีผูน้ําใช้พฤติกรรมท่ี

สาํคญัไดแ้ก่ ความเขา้ใจจุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์ารตนเอง ใชค้วามรู้เก่ียวกบัแนวโนม้ของอุตสาหกรรม

และตลาดเพื่อพฒันาและบริหารกลยทุธ์ระยะยาว 

  5.3 การให้ความสนใจในการประกอบการ (Entrepreneurial orientation) ผูน้ําจะ

คน้หาโอกาสของธุรกิจและคาํนวณความเส่ียงของธุรกิจ เพื่อสร้างความเติบโตแก่องคก์าร พฤติกรรม 

ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ใชค้วามรู้ดา้นการตลาด ผลิตภณัฑ ์และอุตสาหกรรมเพื่อระบุโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

วิเคราะห์และประเมินอยา่งถูกตอ้งในขอ้ดี ขอ้เสีย และความเส่ียงของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด

ริเร่ิมในธุรกิจใหม่นั้น 

  5.4 การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change management) ผูน้ําจะตอ้งเป็นผูส่ื้อสาร 

ผูจู้งใจนกัวิเคราะห์และมีวิสัยทศัน์ นกักลยทุธ์ ผูต่้อสู ้พฤติกรรมท่ีสาํคญัไดแ้ก่ สามารถระบุและประเมิน

ไดอ้ย่างถูกตอ้งในสถานการณ์อนัประกอบดว้ย การสนับสนุนขององคป์ระกอบดา้นวฒันธรรม 

การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และจดัหาทรัพยากร ขจดัอุปสรรค และลงมือปฏิบติัเสมือนเป็นผูส้นบัสนุน

การเร่ิมตน้การเปล่ียนแปลง 

  5.5 การสร้างความผูกพนัต่อองค์การ (Building organizational commitment) เป็น

สมรรถนะในการสร้างความเป็นหน่ึงเดียวในองค์การ การสร้างความสัมพนัธ์กับภารกิจหลัก 

วิสยัทศัน ์และ วตัถุประสงคข์ององคก์าร สร้างความซ่ือสตัย ์และความผกูพนัต่อองคก์าร พฤติกรรม

ท่ีสาํคญัคือการแสดงออกและสร้างส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขสบายในองคก์าร เขา้ไปรับผิดชอบ

ในการสร้างความซ่ือสตัยแ์ละความผกูพนัภายในองคก์าร 

  5.6 การสร้างจุดรวม (Establishing focus) หวัหนา้งานทาํใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปรับ

ทิศทางการทาํงานเขา้กับวตัถุประสงค์ขององค์การและการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม  

การติดต่อส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อความสามารถน้ี เพราะพนกังานจะสามารถทาํงานได้

ดีข้ึนเม่ือเขา้ใจบทบาทของตนเองและเขา้ใจในความสมัพนัธ์กบัระบบองคก์ารโดยภาพรวม 

  5.7 วตัถุประสงค ์หลกัการ และค่านิยม (Purpose, Principle and values) ผูน้าํจะแสดง

พฤติกรรมท่ีสําคญั อนัไดแ้ก่ สนับสนุนพนักงานคนอ่ืนๆ ให้ทาํการตดัสินใจและปฏิบติังานบน

พื้นฐานของวตัถุประสงค์ หลกัการ และค่านิยมขององค์การ และใชว้ตัถุประสงค์ หลกัการ และ

ค่านิยมในการอธิบายแรงจูงใจส่วนบุคคล และการตดัสินใจต่อผูอ่ื้น 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, น. 25) กล่าวว่า สมรรถนะหลัก 

ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ประการ คือ 

 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการให้ดี

หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่
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 2. การบริการท่ีดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของบุคคลใน

การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ 

เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หา

ความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้ง

ตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์

ขององคก์ารและประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

 5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) หมายถึง สมรรถนะท่ีเน้น 1) ความตั้ งใจท่ีจะ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์าร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก

ในทีม มิใช่ในฐานะหัวหนา้ทีม และ 2) ความสามารถในการสร้างและดาํรงรักษา สัมพนัธภาพกบั

สมาชิกในทีม 

 ประเภทของสมรรถนะ 

 การแบ่งประเภทสมรรถนะ เป็นการนาํกลุ่มสมรรถนะมาจดัเป็นประเภทให้สอดคลอ้ง

กบัลกัษณะงานในแต่ละองคก์าร ไดมี้ผูก้ล่าวถึงประเภทของสมรรถนะไวด้งัน้ี 

 พลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง (2549) แบ่งประเภทของสมรรถนะท่ีนําไปใช้ในองค์การได้ 2 

ประเภท คือ 

 1. สมรรถนะขององคก์าร เป็นสมรรถนะระดบัองคก์ารท่ีบุคคลทุกระดบัขององคก์ารตอ้ง

มีเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ โดยเป็นสมรรถนะหลกัซ่ึงส่งผลให้องคก์ารมีผลงานท่ี

แตกต่างจากองคก์ารอ่ืนๆ  

 2. สมรรถนะเก่ียวกบังาน เป็นสมรรถนะระดบับุคคลท่ีบุคคลตอ้งมีเพื่อให้ปฏิบติังานใน

ภารกิจหรือตาํแหน่งต่างๆ ประสบความสาํเร็จไดผ้ลผลิตตามท่ีองคก์ารตอ้งการ  

 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548) จดักลุ่มสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะหลกั 

(Core competency) และสมรรถนะในงานของบุคล (Job competency) ท่ีเป็นขององคก์าร  

 พาฮาลดั และ ฮาเมล (Prahalad & Hamel, 2000) กล่าวว่า สมรรถนะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

ประเภท คือ Core competency ท่ีเป็นสมรรถนะหลกัขององคก์าร และ Personal competency ท่ีเป็น

สมรรถนะหลกัของบุคคล 

 อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548) ไดร้วบรวมสมรรถนะต่างๆ ของบุคคล เป็นพจนานุกรม

สมรรถนะ (Competency dictionary) คือ ดา้นความรู้ (Knowledge) และดา้นทกัษะ (Skill)  

ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะ 2 ดา้น คือ 
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 1. ทกัษะดา้นการบริหารจดัการงาน (Management skill) หมายถึง ทกัษะในการบริหาร

จดัการงานในความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ และทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill) หมายถึง 

ทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป  

 2. ทกัษะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ 

แรงจูงใจและความตอ้งการส่วนบุคคล การนาํไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารจึงข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

โครงสร้างองคก์าร และ ลกัษณะงานเป็นสาํคญั 

 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 ก) แบ่งประเภทของสมรรถนะ 

ออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

 1. สมรรถน ะ องค์ก าร  (Organization core competency) เ ป็น สมรรถน ะ ห รือขีด

ความสามารถโดยรวมขององค์การ เกิดจากการรวมความสามารถบุคคล และความสามารถของ

องคก์ารผสมผสานทั้งทกัษะและเทคโนโลยทีั้งมวลขององคก์ารเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นแนวทางใหอ้งคก์าร

สามารถนาํไปสู่การสร้างหรือการมีโอกาสในความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ช่ือสมรรถนะ

องคก์ารท่ีกาํหนดข้ึนเป็นรากฐานสาํคญัท่ีสามารถนาํไปสู่ผลลพัธ์ (ผลผลิต + บริการ) ขององคก์าร 

 2. สมรรถนะหลกัของบุคคล (Personal core competency) หมายถึง สมรรถนะหรือขีด

ความสามารถท่ีเป็นคุณสมบติัของบุคลากรทุกคนในองคก์ารเดียวกนัตอ้งมีร่วมกนั เพื่อให้บรรลุ

ความสําเร็จขององคก์าร นอกจากสมรรถนะหลกัท่ีทุกคนตอ้งมีเหมือนกนัแลว้ บุคลากรทุกคนยงั

ตอ้งมีสมรรถนะในงานหรือสมรรถนะท่ีเก่ียวกบังาน (Functional competency) ซ่ึงเป็นสมรรถนะ

หรือขีดความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบติังานในแต่ละดา้นเพื่อให้การปฏิบติังานสําเร็จและไดผ้ล

ผลิตตามท่ีองคก์ารตอ้งการ สมรรถนะหลกัของบุคคล แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 

  2.1 สมรรถนะร่วมกลุ่มงาน (Common functional competency) เป็นคุณลกัษณะหรือขีด

ความสามารถร่วมของบุคลากรทุกตาํแหน่งในกลุ่มงานหรือในกลุ่มตาํแหน่งเดียวกนัท่ีจะตอ้งมี เช่น 

กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ย ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป เจา้พนกังานธุรการ เจา้หนา้ท่ี

ประชาสมัพนัธ์ จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมือนกนัในดา้นความรู้พื้นฐาน ดา้นงานธุรการ และสารบรรณ  

  2.2 สมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งงาน (Specific functional competency) เป็นคุณลักษณะ

หรือขีดความสามารถเฉพาะของแต่ละตาํแหน่งในกลุ่มงานนั้นๆ เช่น กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ตาํแหน่ง

นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล ตอ้งมีความสามารถในการประเมินความจาํเป็นในการฝึกอบรม  

 สมรรถนะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 สมรรถนะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 3 ประเภท คือ สมรรถนะ

หลกั (Core Competency Model) สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร (Managerial Competency Model) และ
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สมรรถนะประจาํตาํแหน่งงาน (Functional Competency Model) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (คู่มือกาํหนด

สมรรถนะสาํหรับขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน, 2557) 

 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency Model) 

  สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกาํหนดเป็นคุณลกัษณะร่วม

ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินทั้งระบบท่ีตอ้งมี เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงคร่์วมกนั เพื่อท่ีจะทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถดาํเนินการไดส้าํเร็จลุล่วงตาม

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ แผนงาน และโครงการต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน โดยสมรรถนะหลกัขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 

  1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ความตั้งใจ และความขยนัหมัน่เพียรปฏิบติังานเพื่อให้

ไดผ้ลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนดไวอ้ยา่งดีท่ีสุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความ

มุ่งมัน่ในการปรับปรุงพฒันาผลงาน และกระบวนการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

สูงสุดอยูเ่สมอ 

  1.2 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม คือ การครองตนและ

ประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมาย และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลกั

แนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน เพื่อเป็นกาํลงัสําคญัในการสนับสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัขององคก์รบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้

  1.3 ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน คือ ความเขา้ใจและสามารถประยุกต์ใช้

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทาํงาน และมาตรฐานการทาํงานของตน 

และของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผล ความเขา้ใจน้ีรวมถึง

ความสามารถในการมองภาพใหญ่ และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงของ 

ส่ิงต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการทาํงาน 

  1.4 การบริการเป็นเลิศ คือ การใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชนดว้ยความ

ใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์ และความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการ หรือประชาชนเป็นหลกั 

  1.5 การทาํงานเป็นทีม คือ การมีจิตสํานึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
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 2. สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร (Managerial Competency Model) 

  สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร หมายถึง สมรรถนะท่ีผูบ้ริหารตอ้งกาํกบัดูแลทีมงาน และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้งมี ในฐานะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อนาํทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ประกอบดว้ย 

  2.1 การเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง (Change Leadership- CL) คือ ความตั้งใจ และ

ความสามารถในการกระตุน้ ผลกัดนับุคลากร กลุ่มคน องคก์ร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ให้เกิดความต้องการในการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่

หน่วยงาน องค์กร ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดาํเนินการ

ถ่ายทอด ช้ีแจง และส่ือสารให้ผูอ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ ยอมรับ และดาํเนินการให้การปรับเปล่ียน หรือ 

การเปล่ียนแปลงนั้นๆ เกิดข้ึนจริง 

  2.2 ความสามารถในการเป็นผู ้นํา  (Leadership- LEAD) คือ ความตั้ งใจ หรือ

ความสามารถในการเป็นผูน้ําของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล ให้ความ

ช่วยเหลือ รวมถึงสามารถกาํหนดทิศทาง วิสยัทศัน์ กลยทุธ์ แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการทาํงานต่างๆ 

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร 

  2.3 ความสามารถในการพฒันาคน (Developing and Coaching- DC) คือ ความตั้งใจ 

หรือความสามารถในการส่งเสริม สนบัสนุน และการพฒันาความรู้ความสามารถผูอ่ื้น โดยมีเจตนา

มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทั้งเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน องคก์ร หรือประโยชน์ใน

งานของบุคคล 

  2.4 การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking- ST) คือ ความสามารถในการคิด การทาํ

ความเขา้ใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยทุธ์ หรือยทุธศาสตร์ และการเช่ือมโยง

วิสัยทศัน์ในระยะยาว รวมถึงทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ให้เขา้กบัการปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนั 

หรือใหไ้ดม้าซ่ึงกรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม่ๆ อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ การประยกุต์

แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์ หรือขอ้มูลหลากหลาย และนานาทศันะในระดบัสูง ยงัรวมถึงความ

เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อกลยทุธ์และนโยบายขององคก์ร 

 3. สมรรถนะประจาํตาํแหน่งงาน (Functional Competency Model) 

  สมรรถนะประจาํตาํแหน่งงาน หมายถึง สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะสาํหรับตาํแหน่ง

งานหรือสายงาน เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งงานนั้น ๆ สามารถปฏิบติั

ภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ประกอบดว้ย 
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  3.1 การกาํกับติดตามอย่างสมํ่าเสมอ คือ เจตนาท่ีจะกาํกับดูแล และติดตามการ

ดาํเนินงานต่างๆ ของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง ใหป้ฏิบติัตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้

โดยอาศัยอาํนาจตาม ระเบียบ กฎหมาย หรือตามตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องคก์ร หรือประเทศชาติเป็นสาํคญั 

  3.2 การแกไ้ขปัญหาอย่างมืออาชีพ คือ ความสามารถในวิเคราะห์ปัญหา หรือเลง็เห็น

ปัญหา พร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้น ๆ อยา่งมีขอ้มูล มีหลกัการ และสามารถนาํความเช่ียวชาญ 

หรือแนวคิดในสายวชิาชีพมาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.3 การแกปั้ญหาและดาํเนินการเชิงรุก คือ การตระหนกั หรือเล็งเห็นโอกาส หรือ

ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และวางแผน ลงมือกระทาํการเพื่อเตรียมใช้ประโยชน ์

จากโอกาส หรือป้องกนัปัญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติต่าง ๆ ใหเ้ป็นโอกาส 

  3.4 การคน้หาและการบริหารจดัการขอ้มูล คือ ความสามารถในการสืบเสาะเพื่อให้

ไดข้อ้มูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซกัถามโดยละเอียด หรือแมแ้ต่การหาข่าวทัว่ไปจาก

สภาพแวดลอ้มรอบตวั โดยคาดว่าอาจมีขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และนาํขอ้มูลท่ี

ได้มาประมวลและจัดการอย่างมีระบบ คุณลักษณะน้ีอาจรวมถึงความสนใจใคร่รู้เก่ียวกับ

สถานการณ์ ภูมิหลงั ประวติัความเป็นมา ประเดน็ปัญหา หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือจาํเป็น

ต่องานในหนา้ที 

  3.5 การควบคุมและจดัการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ คือ ความสามารถในการ

ควบคุม และบริหารจดัการอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม แมว้่าอยูใ่น

เหตุการณ์ท่ีวกิฤติ คบัขนั และยากลาํบาก โดยมีเจตนาท่ีจะใหบุ้คคลรอบขา้งมีอารมณ์ และความรู้สึก

ท่ีเป็นปกติเช่นกนั นอกจากนั้นยงัเป็นความสามารถในการควบคุม และจดัการสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ไดเ้หมาะสมกบัแต่ละ สถานการณ์ และดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข ์หรือการ

ดาํเนินการต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริการ ประชาชน หรือผูอ่ื้น 

โดยมีพื้นฐานของความมีจิตใจท่ีเป็นกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผูบ้ริการ ประชาชน  

หรือผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้งมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 

  3.6 การคิดวิเคราะห์ คือ ความสามารถในการทาํความเขา้ใจในสถานการณ์ ประเด็น

ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรือเป็นขั้นตอน และเห็นความสัมพนัธ์

ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยรู้ถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ 

ประเดน็ หรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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  3.7 การบริหารความเส่ียง คือ ความสามารถในการระบุความเส่ียง และหาวิธีการ

ป้องกันความเส่ียง ตลอดจนระแวดระวงั ควบคุม และลดความเส่ียงในทุกทางท่ีอาจเกิดข้ึน  

เพื่อพิทกัษผ์ลประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร และสร้างองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมีเสถียรภาพ 

  3.8 การบริหารทรัพยากร คือ การตระหนักเสมอถึงความคุม้ค่าระหว่างทรัพยากร 

งบประมาณ เวลา กาํลงัคน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชก้ารปฏิบติั ภารกิจ (Input) 

กบัผลลพัธ์ท่ีได ้(Output) และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อพฒันาให้การ

ปฏิบติังานเกิดความคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัด

ความสาํคญัในการใชเ้วลา ทรัพยากร และขอ้มูลอยา่งเหมาะสม และประหยดัค่าใชจ่้ายสูงสุด 

  3.9 การมุ่งความปลอดภยัและการระวงัภยั คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ความสําคญักบั

ความปลอดภยั การระวงัภยั รวมทั้งการป้องกนัภยัต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยรับรู้และตระหนกัถึง

ความสําคัญในการป้องกันภัย เหตุอันตราย และสาธารณภัยต่าง ๆ ตั้ งแต่การปฏิบัติตนใน

ชีวิตประจาํวนัทัว่ไป รวมถึงการดาํเนินกิจกรรมในการปฏิบติังาน และตระหนกัถึงความสาํคญัใน

การช่วยเหลือ การบรรเทาทุกข ์การฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัใหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การสนบัสนุนและเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัและการระวงัภยัต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนในระดบั

หน่วยงาน องคก์ร ชุมชน และสงัคมในระยะยาว 

  3.10 การยึดมัน่ในหลกัเกณฑ ์คือ เจตนาท่ีจะกาํกบัดูแลให้ผูอ่ื้น หรือหน่วยงานอ่ืน

ปฏิบติัใหไ้ดต้ามมาตรฐาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไวโ้ดยอาศยัอาํนาจตามระเบียบ กฎหมาย 

หรือตามหลกัแนวทางในวิชาชีพของตนท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์

ขององคก์ร สังคม และประเทศโดยรวมเป็นสาํคญั ความสามารถน้ีอาจรวมถึงการยืนหยดัในส่ิงท่ี

ถูกตอ้ง และความเด็ดขาดในการจัดการกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ ระเบียบหรือ

มาตรฐานท่ีตั้งไว  

  3.11 การวางแผนและการจดัการ คือ ความสามารถในการวางแผนอยา่งเป็นหลกัการ 

โดยเน้นให้สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง และถูกตอ้ง รวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการ

โครงการต่าง ๆ ในความรับผิดชอบ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

  3.12 การวิเคราะห์และการบูรณาการ คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทาํ

ความเขา้ใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพรวมขององค์กรจนไดเ้ป็นกรอบความคิด หรือ

แนวคิดใหม่ อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ การประยุกตแ์นวทางต่าง ๆ จากสถานการณ์หรือ

ขอ้มูลหลากหลาย 
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  3.13 การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน คือ การตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ 

และเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้น ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมใน

การดาํเนินงานของหน่วยงาน หรือองคก์ร เพื่อสร้าง และส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการ และกลไกการ

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง และยัง่ยนื 

  3.14 การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ คือ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ 

เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หา

ความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและ

เทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

  3.15 การใหค้วามรู้และการสร้างสายสมัพนัธ์ คือ พฤติกรรมท่ีมุ่งมัน่ และตั้งใจท่ีจะนาํภูมิ

ปัญญา นวตักรรม เทคโนโลย ีความเช่ียวชาญ และองคค์วามรู้ต่างๆ ไปส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันา

ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย ควบคู่ไปกับการสร้าง พฒันา และรักษาความสัมพนัธ์อันดีกับ

ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อให้ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่ายมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถ

นาํไปใชพ้ฒันาหน่วยงานใหมี้ประโยชน์ และเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่ง

ย ัง่ยนื 

  3.16 การให้ความรู้และสร้างสายสัมพนัธ์ คือ ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจ

บุคคลหรือสถานการณ์ และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียน และตอบสนองให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ หรือ

กลุ่มคนท่ีหลากหลายได้อย่างสร้างสรรค ์ในขณะท่ียงัคงปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  3.17 ความเขา้ใจผูอ่ื้นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค ์คือ ความสามารถในการท่ีจะ

นําเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Solution) หรือสร้างนวตักรรม หรือริเร่ิม

สร้างสรรคกิ์จกรรมหรือส่ิงใหม่ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

  3.18 ความเขา้ใจพื้นท่ีและการเมืองทอ้งถ่ิน คือ พฤติกรรมและความสามารถในการ

เขา้ใจประชาชน พื้นท่ี รวมทั้งระบบการเมืองในทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และติดตามขอ้มูล 

ข่าวสาร และความเคล่ือนไหวต่างๆ ของประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมืองในทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ี

รับผิดชอบสมํ่าเสมอ รวมทั้งสามารถใช้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งนั้นๆ ในการให้บริการ ให้ความรู้  

ความช่วยเหลือ คาํแนะนาํ การพฒันา หรือการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชาชนใน

พื้นท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

  3.19 ความคิดสร้างสรรค ์คือ ความสามารถในการท่ีจะนาํเสนอทางเลือก (Option) 

หรือแนวทางแกปั้ญหา (Solution) หรือสร้างนวตักรรม หรือริเร่ิมสร้างสรรคกิ์จกรรมหรือส่ิงใหม่ๆ 

ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
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  3.20 ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน คือ ความพยายามท่ีจะ

ปฏิบติังานใหถู้กตอ้งครบถว้น ตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการควบคุมตรวจตรา

ใหง้านเป็นไปตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

  3.21 จิตสํานึกและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม คือ การมีจิตสํานึก ตระหนักให้

ความสาํคญั และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีความมุ่งมัน่ และทุ่มเทท่ีจะ

อนุรักษ์ และรักษาส่ิงแวดล้อม สังคม และชุมชนให้น่าอยู่ ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังาน หรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม และส่ิงแวดลอ้มขององค์กรอย่างเต็มท่ี 

เพื่อเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 

  3.22 ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ คือ การใชว้าทศิลป์ และกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการส่ือสาร 

เจรจา โนม้นา้ว เพื่อใหผู้อ่ื้นดาํเนินการใดๆ ตามท่ีตนหรือหน่วยงานประสงค ์

  3.23 สร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน คือ ความสามารถในการคิดคน้ ออกแบบ 

และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยการมุ่งเน้นพฒันา และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 

ท่ีเป็น ประโยชน์ในระยะยาว และยัง่ยืนให้แก่ประชาชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบอย่างเป็น

รูปธรรม 

  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ สรุปได้ว่า ในส่วนของสมรรถนะหลัก

ขา้ราชการ จาํแนกออกเป็น 2 กลุ่มคือ สมรรถนะร่วมกลุ่มงาน และสมรรถนะเฉพาะในงาน สาํหรับ

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมรรถนะหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นคุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมท่ีกาํหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินทั้งระบบตอ้งมี เพื่อเป็นการ

หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั เพื่อท่ีจะทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

สามารถดําเนินการได้สําเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน และโครงการต่างๆ โดย

สมรรถนะหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การยดึมัน่ในความ

ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ การทาํงาน

เป็นทีม และผูว้ิจยัไดน้าํมาสงัเคราะห์เพื่อเป็นตวัแปรในการศึกษาไดด้งัตารางท่ี 2.6 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



104 

ตารางท่ี 2.5  ผลการสงัเคราะห์ตวัแปรดา้นสมรรถนะองคก์าร 

 

Boyatzis  

(1999) 

Zwell  

(2000) 

Spencer and 

Spencer (1993) 

อปท.  

(2557) 

สาํนกังาน กพร. 

(2548) 

1.ความตระหนัก

ในตนเอง 

1.การสร้างทีมงาน 1.การควบคุม

ตนเอง   

1.การมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ 

1.การมุ่ง 

ผลสมัฤทธ์ิ  

2.การมีกฎใน

ตนเอง  

 

2.การจูงใจผูอ่ื้น 2.ค ว า ม มั่น ใ จ

ในตนเอง 

2.การยดึมัน่ใน

ความถูกตอ้ง

ชอบธรรมและ

จริยธรรม  

2.การบริการท่ีดี 

3.แรงจูงใจ  

 

3.การสร้างพลัง

จูงใจแก่ผูอ่ื้น 

3.ความยดืหยุน่   3.ความเขา้ใจใน

องคก์รและ

ระบบงาน 

3.การสัง่สม

ความเช่ียวชาญ

ในงาน 

4.การเอาใจใส่ผูอ่ื้น 4.การพฒันาผูอ่ื้น 4.ความผกูพนั

ต่อองคก์าร 

4.การบริการเป็น

เลิศ 

4.จริยธรรม   

5.ทกัษะดา้นสงัคม    5.การทาํงานเป็น

ทีม 

5.ความร่วมแรง

ร่วมใจ  

 

 จากตารางท่ี 2.5  แสดงการเปรียบเทียบการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ

องคก์าร ท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษาและสกดัเป็นตวัแปรดา้นสมรรถนะองคก์าร โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ 

Boyatzis (1999), Zwell (2000), Spencer and Spencer (1993), สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรือน (2548) และ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2557) และผูว้ิจยัเลือกใชส้มรรถนะขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรหลกัในการศึกษา ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) การบริการ

ท่ีดี 3) การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม และ 5) ความร่วมแรงร่วมใจ 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

 การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด ซ่ึงเป็นการ

ส่ือสารสองทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองคก์าร ในการดาํเนินกิจกรรมใดกิจกรรม

หน่ึง หรือหลายกิจกรรมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การมีส่วนร่วมจะเก่ียวข้องกับ

กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วม

การดาํเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัของกลุ่ม
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และเป็นการ เสริมสร้างความสามคัคี ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกบักลุ่ม ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด

เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

 ความหมายของการมีสวนรวม 

 มีนกัวิชาการใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมดงัน้ี 

 จอนห์ และ นอร์แมน (John and Norman, 1977, pp. 30) ให้ความหมายของการมีส่วน

ร่วม หมายถึง องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมประกอบดว้ยกิจกรรมใหญ่ๆ 4 กิจกรรม คือ การมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมตามโครงการ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน

ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของโครงการ  

 วิลเล่ียม เออร์วิน (William Erwin, 1976) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเอง  

 โคเฮน และ ฮฟัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981) การมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกของ

ชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจว่าควรทาํอะไรและ

ทาํอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันารวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 3) การมี

ส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลโครงการ 

 United Nations (1981) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมอยา่งกระตือรือร้นและมีพลงั

ของประชาชนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ในการตดัสินใจเพื่อกาํหนดเป้าหมายของสังคมและการจดัสรร

ทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และปฏิบติัตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ  

 เออร์วิน (Ervin, 1976, pp. 38) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมหมายถึง กระบวนการ

ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันาร่วมคิดตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเองเน้น 

การมีส่วนร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความชาํนาญของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

ใชว้ิทยาการท่ีเหมาะสมใหก้ารสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์ร 

 โอ๊คเลย ์(Oakley, 1991, pp. 8-9) การมีส่วนร่วมหมายถึง การดาํเนินกิจกรรมเก่ียวขอ้ง

กบั 3 ลกัษณะคือ การใหก้ารช่วยเหลือ การใหอ้าํนาจ เป็นงานขององคก์ร 

 กสัทาโว (Gustavo, 1992, pp. 4) การมีส่วนร่วมหมายถึง การเขา้ไปมีหนา้ท่ีหรือมีส่วน

ร่วมรับผดิชอบในบางส่ิงบางอยา่ง 

 สมบติั นามบุรี (2562) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการส่ือสารในระบบเปิด 

ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองคก์าร ในการดาํเนินกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึงหรือ หลายกิจกรรมทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมจะเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
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ร่วมการดาํเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัของกลุ่ม 

และเป็นการเสริมสร้างความสามคัคี ความรู้สึกร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดว้ย 

 กาญจนา เกียรติสมุย (2560, น. 17) การมีส่วนร่วมหมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเขา้

ไปเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แก้ปัญหา การระดมความคิด การระดม

ทรัพยากรในทอ้งถ่ินและเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขหรือพฒันาเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อตนเองและ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 สถาบนัพระปกเกลา้ (2557) การมีส่วนร่วม (participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมกบัคน

อ่ืนในการกระทาํบางอย่างหรือบางเร่ือง และ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีกลุ่ม

ประชาชนหรือสมาชิกของชุมชนท่ีกระทาํการออกมาในลกัษณะของการทาํงานร่วมกนั เพื่อจะแสดง

ให้เห็นถึงความตอ้งการและความสนใจร่วม มีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจ

และสังคมหรือการเมือง หรือการดาํเนินการร่วมกนัเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอาํนาจไม่ว่าจะเป็น

ทางตรงหรือทางออ้ม  

 จุฤทธ์ิ กงัวานภูมิ (2557) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ไปมีส่วนร่วม 

โดยไม่มีบทบาทอะไรเลยย่อมไม่ไดผ้ล การมีส่วนร่วมท่ีมีคุณภาพนั้นผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งรู้จกัใชอ้าํนาจ

และสามารถควบคุมกิจกรรมนั้นไดจึ้งจะทาํใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่าการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการให้บุคคลเขา้มามีส่วน

เก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เป็นกระบวนการท่ีบุคคล 

ชุมชน หรือองค์กรในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกนั ร่วมคิด  

ร่วมทาํ ร่วมแกไ้ขปัญหา เพื่อใหก้ารดาํเนินการนั้นบรรลุเป้าหมาย 

 ความสําคัญของการมีสวนรวม 

 สาํนักคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559, น. 18) แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (2560 – 2564) ระบุความสําคญัของการมีส่วนร่วมไวว้่า 

เป็นการบริหารจดัการในภาครัฐการป้องกนัการทุจริต และประพฤติมิชอบ การสร้างธรรมาภิบาล 

ในสังคมในระบบการบริหารจดัการภาครัฐตอ้งให้ความสาํคญักบัการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาล

ในภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งในดา้นระบบการบริหารงานและบุคลากร ในส่วนการบริหารจดัการ

ภาครัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม และประชาชน 

มีส่วนร่วมในการกระจายอํานาจ และแบ่งภารกิจท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสมระหว่างส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 

 กาญจนา เกียรติสมุย (2560, น. 21) ความสาํคญัของการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วน

ร่วมมีความสาํคญักบั กระบวนการพฒันาและการเรียนรู้ศกัยภาพของแต่ละบุคคล โดยให้ทุกภาค
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ส่วนเขา้มามีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาให้มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน พฒันาดา้นต่างๆจะก่อให้เกิด

ความสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชน 

 ดิเรก อนนัต ์(2556, น. 33) ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมคือ กระบวนการเสริมสร้าง

ชุมชนโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่มีความสาํคญั โดยเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล

ใหเ้กิดพลงัการต่อรองส่งเสริมบทบาทหนา้ท่ีดา้นต่างๆ และใหชุ้มชนทาํกิจกรรมท่ีสาํคญักบัวิธีการ

พฒันาตนเอง 

 สุวิชา วิริยะมานุวงศ ์(2554, น. 27) ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมและจาํเป็นในการ

ดาํเนินการต่างๆเพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัท่ียิง่ใหญ่ท่ีจะนาํไปสู่การป้องกนัแกไ้ข ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันา

อนัเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้การวางแผน การปฏิบติั และการประเมินผล 

 กระบวนการมีสวนรวม 

 มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมไวม้ากมาย ซ่ึงผูว้ิจยัขอสรุปไดด้งัน้ี 

 เชอร่ี อาร์นสไตน์ (Sherry Arnstein, 1969) ไดเ้ขียนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพลเมือง

ในกระบวนการวางแผนในสหรัฐอเมริกา “บนัไดแห่งการมีส่วนร่วมของพลเมือง” ท่ีแสดงการมี

ส่วนร่วมตั้งแต่ระดบัสูงถึงตํ่า มีรายละเอียดโดยสรุปดงัภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงระดบับนัไดแห่งการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
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 จากภาพท่ี 2.5 บนัไดน้ีเป็นแนวทางในการพิจารณาวา่ใครมีอาํนาจเม่ือมีการตดัสินใจท่ี

สําคญั เพราะผูค้นยงัคงเผชิญกบักระบวนการท่ีปฏิเสธท่ีจะพิจารณาอะไรนอกเหนือจากขั้นตอน

สุดทา้ยซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

 1. ขั้นการควบคุม (Manipulation) เป็นขั้นของการจดัฉาก เป็นการแสดงบทบาทใน

กิจกรรมหน่ึง ๆ เพื่อให้คนรู้จกั ขั้นน้ีอยูใ่นขั้นตํ่าสุดของบนัได การมีส่วนร่วมของประชาชนมกัจะ

อยู่ในรูปของคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อวตัถุประสงคใ์นการให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างชดัเจน 

แทนท่ีจะใหก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งแทจ้ริง อาจนบัไดว้่าเป็นการบิดเบือนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนโดยผูมี้อาํนาจ 

 2. ขั้นการรักษา (Therapy) เป็นขั้นของการบาํบดั รักษา เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้าํมุ่งหวงัท่ี

จะให้ทุกคนเช่ือฟังในบางประเด็น การบาํบดัรักษาอาจจะถูกทาํให้เขา้ใจว่าเป็นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ทั้งท่ีขั้นน้ีก็ควรอยูใ่นขั้นตํ่าสุดของบนัไดเช่นเดียวกบัขั้นจดัการ เพราะเป็นการแสดงถึง

ความไม่จริงใจ 

 3. ขั้นการให้ขอ้มูล (Informing) เป็นขั้นของการแจง้ให้พลเมืองทราบถึงสิทธิ หน้าท่ี 

และทางเลือกต่าง ๆ ของพวกเขา เป็นกา้วแรกท่ีสําคญัท่ีสุดในการมีส่วนร่วมของพลเมืองอย่าง

ถูกตอ้งตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามมีการให้ความสําคญักบัการไหลของขอ้มูลทางเดียวเสมอจาก

เจา้หนา้ท่ีสู่ประชาชน โดยไม่มีช่องทางใหค้าํติชม และไม่มีอาํนาจในการต่อรอง  

 4. ขั้นการรับฟังความคิดเห็น (Consultation) เป็นขั้นการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน เช่น การแจง้ให้ทราบ อาจเป็นขั้นตอนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายต่อการมีส่วนร่วมอย่าง

เตม็ท่ี แต่ถา้ให้คาํปรึกษาพวกเขาจะไม่รวมกบัรูปแบบการมีส่วนร่วมอ่ืน บนัไดขั้นน้ียงัคงเป็นเร่ือง

หลอกลวงเพราะไม่คาํนึงถึงความคิดและความกงัวลของประชาชน วิธีท่ีใชบ่้อยท่ีสุดสาํหรับการให้

คาํปรึกษา คือ การสาํรวจทศันคติ การประชุม และการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

 5. ขั้นการปรึกษาหารือ (Placation) เป็นขั้นปลอบใจ เป็นลกัษณะท่ีผูน้าํมีทีท่าเห็นดว้ย

กบัผูต้าม การมีส่วนร่วมในระดบัน้ีประชาชนเร่ิมมีอิทธิพลในระดบัหน่ึงแมว้่าความนิยมยงัปรากฏ

ชดัเจน ตวัอย่างของกลยุทธ์การปิดปาก คือ การวางคนจนท่ีมีคุณค่าในมือของคณะทาํงาน ชุมชน 

หรือหน่วยงานสาธารณะ  

 6. ขั้นการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เป็นขั้นการร่วมคิด ร่วมทาํ และร่วมตดัสินใจ 

บนัไดขั้นน้ีมีการแจกจ่ายอาํนาจใหม่ผา่นทางการเจรจาระหว่างประชาชน และผูมี้อาํนาจ มีการตก

ลงท่ีจะแบ่งปันความรับผดิชอบในการวางแผน และการตดัสินใจผา่นโครงสร้าง  
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 7. ขั้นมอบหมายอาํนาจ (Delegated Power) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหารมอบอาํนาจใหผู้ป้ฏิบติังานมี

อาํนาจแทนตน เป็นการเจรจาระหว่างประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ส่งผลให้ประชาชนบรรลุอาํนาจ

การตดัสินใจท่ีโดดเด่นเหนือแผน บนัไดขั้นน้ีประชาชนมีความรับผิดชอบต่อการกระทาํของพวกเขา 

ผูมี้อาํนาจจะตอ้งเร่ิมกระบวนการเจรจาต่อรองมากกวา่ตอบสนองต่อแรงกดดนัจากส่วนอ่ืน ๆ 

 8. ขั้นอาํนาจพลเมือง (Citizen Control) เป็นขั้นควบคุมโดยประชาชน เป็นลกัษณะ 

ท่ีผูน้าํเปิดโอกาสใหผู้ต้ามเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกระบวนการบริหารอยา่งแทจ้ริง 

 จากแนวคิดขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ระดบัขั้นบนัไดท่ีสูงข้ึนสะทอ้นให้เห็นอาํนาจของ

ประชาชนท่ีมากข้ึน สําหรับอาร์นสไตน์ บนัไดขั้นท่ี 1 และ 2 ถือว่ายงัไม่เกิดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเลย หรือท่ีเรียกว่า Non-participation ส่วนขั้นท่ี 3, 4 และ 5 เรียกว่า Tokenism หมายถึง 

ประชาชนมีโอกาสในการให้ความคิดเห็น แต่ยงัไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจ ขั้นท่ี 6, 7 และ 8 ถือว่า

ประชาชนมีอาํนาจในการตดัสินใจ หรือเรียกว่า Citizen Power จากตวัแบบน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าการ

มีส่วนร่วมในระดบัเป็นภาคีหุ้นส่วน (partnership) จึงจะเป็นจุดเร่ิมของบทบาทและอาํนาจของ

ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 โคเฮน และฮพัฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff , 1980, pp. 219-222) ไดแบ่งขั้นตอนการมี

ส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ  

 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) คือ การกาํหนดความตอ้งการและ 

การจดัลาํดบัความสําคญัต่อจากนั้นก็เลือกนโยบาย และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในช่วง

เร่ิมตน้การตดัสินใจช่วงดาํเนินการวางแผนและการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ย การสนบัสนุนดา้น

ทรัพยากร การบริหาร และการประสานความร่วมมือ ในส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของการดาํเนินงาน

โครงการนั้นจะไดค้าํถามท่ีว่าใครจะทาํประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะทาํประโยชน์ไดโ้ดย

วิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและ ประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ  

 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์นั้ น 

นอกจากความสาํคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้งตอ้งพิจารณาถึง

การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย ผลประโยชน์ของโครงการน้ี รวมทั้งผลประโยชน์ใน

ทางบวก และผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อ

บุคคลและสงัคมดว้ย 

 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น

ส่ิงสําคญัท่ีจะต้องสังเกตก็คือความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง 

(Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่ม ต่างๆ ได ้
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 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม โกวิทย ์พวงงาม (Sisavanh Vongkatanegnou, 2555) ไดส้รุปถึง

เร่ืองการมีส่วนร่วมท่ี แทจ้ริงของประชาชนในการพฒันาท่ีควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 

 1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน กล่าวคือ 

หากประชาชนยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาในทอ้งถ่ินของตนเอง

เป็นอยา่งดีแลว้ การดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินยอ่มไม่มีประโยชน์ เพราะประชาชน

จะไม่เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานเหล่านั้น 

 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม การวางแผนดาํเนินงาน เป็นขั้นตอนท่ีจะ

ช่วยให้ประชาชนไดรู้้จกัวิธีการคิดและตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล รู้จกัท่ีจะนาํเอาปัจจยัข่าวสารขอ้มูลมา

ใชใ้นการวางแผน 

 3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน ไม่ว่าประชาชนจะมีฐานะยากจน 

หรือร่ํารวย แต่มีกาํลงัแรงงานของตนท่ีสามารถเขา้ร่วมไดไ้ม่ว่าจะเป็นการร่วมลงทุนและปฏิบติังาน 

ทาํให้ประชาชนสามารถคิดตน้ทุนและจดัการดาํเนินงานไดด้ว้ยตนเองทาํให้ไดเ้รียนรู้การดาํเนิน

กิจกรรมอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน 

 4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน หากการติดตามงานและ

ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแลว้ย่อมจะไม่ทราบดว้ยตนเองว่างานท่ีทาํไปนั้นจะไดรั้บผลดี

หรือ ไดรั้บประโยชน์หรือไม่อย่างใด การดาํเนินกิจกรรมอย่างเดียวกนัในโอกาสต่อไป จึงอาจจะ

ประสบความยากลาํบาก  

 เซนเทนเดอร์ (Szentendre, อ้างถึงใน สถาบันพระปกเกล้า, 2545, น. 30-31) กล่าวถึง

กระบวนการการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

 1. การมีส่วนร่วมการวางแผน 

 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 

 3. การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน ์

 4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

 จากแนวคิดดังกล่าว ผูว้ิจัยสรุปได้ว่ากระบวนการการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 

ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการ

วางแผนดาํเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผล ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะทาํให้องคก์รประสบความสาํเร็จ และเพื่อให้การดาํเนินการ

นั้นบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 2.6  ผลการสงัเคราะห์ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม 

 

Arnstein 

(1969) 

Szentendre Cohen and 

Uphoff (1980) 

อภิญญา กงัสนรักษ ์

(2544) 

อคิน รพีพฒัน ์  

(2547) 

ขั้นการควบคุม 

ขั้นการรักษา 

1.การมีส่วนร่วม

การวางแผน 

1. การมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจ  

1.การมีส่วนร่วมใน

การริเร่ิมโครงการ  

1.การกําหนด

ปัญหา  

ขั้นการใหข้อ้มูล 

ขั้นรับฟังความเห็น 

2.การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบติั 

2. การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบติัการ   

2.การมีส่วนร่วมใน

ขั้นการวางแผน  

2.การตัดสินใจ

เลือกแนวทาง  

ขั้นปรึกษาหารือ 

ขั้นการเป็น

หุน้ส่วนขั้น

มอบหมายอาํนาจ 

3.การมีส่วนร่วม

ในการจัดสรร

ผลประโยชน ์

3. การมีส่วนร่วม

ในผลประโยชน์   

3.การมีส่วนร่วมใน

ขั้ น ก า ร ดํ า เ นิ น

โครงการ 

3.การปฏิบติั 

ขั้นอาํนาจพลเมือง 4.การมีส่วนร่วม

ในการติ ดตาม

และประเมินผล 

4. การมีส่วนร่วม

ในการ

ประเมินผล 

4.การมีส่วนร่วมใน

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล

โครงการ  

4.การประเมินผล 

 

 จากตารางท่ี 2.6  แสดงการเปรียบเทียบการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมท่ี

ผูว้ิจัยทําการศึกษาและสกัดเป็นตัวแปรด้านการมีส่วนร่วม โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ เชอร่ี 

อาร์นสไตน์ (Sherry Arnstein, 1969), โคเฮน และ ฮพัฟอท (Cohen and Uphoff, 1980), เซนเทนเดอร์ 

(Szentendre) ,อภิญญา กงัสนรักษ ์(2544) และ อคิน รพีพฒัน์ (2547) ประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วม

การวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3) การมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ และ  

4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

 แนวทางการจดัทาํมาตรฐานการจดับริการเพื่อสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุมาจากการประมวล 

และสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการจดัสวสัดิการสังคมและการบริการสาธารณะแก่ผูสู้งอายุ และ 

ขอ้กาํหนดตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เพื่อสรุปเป็นพื้นฐานแนวทางการจดัทาํมาตรฐานการจดับริการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุโดยไดแ้บ่งเป็น 

ประเภทมาตรฐานดา้นต่าง ๆ รวม 6 ดา้นดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2557, น. 29-32) 

 1. มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

  1.1 จดัตั้งศูนยบ์ริการสาธารณสุขสาํหรับผูสู้งอาย ุ
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  1.2 บริการตรวจสุขภาพท่ีบา้น 

  1.3 บริการให้ความรู้ แนะนาํ การดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีให้กบัผูท่ี้ดูแลผูสู้งอายุ เช่น  

การจดัโครงการฝึกอบรมใหผู้ท่ี้ตอ้งดูแลผูสู้งอายใุนครัวเรือน 

  1.4 บริการตรวจสุขภาพประจาํปี 

  1.5 บริการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยัไขเ้จบ็เป็นรายบุคคล 

  1.6 ออกบตัรประจาํตวัใหก้บัผูสู้งอายเุพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล ผูสู้งอายมีุสิทธิรับ

การรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแห่งนั้น โดยไม่ตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลใน

ท่ีน้ีหมายถึง เงินท่ีสถานพยาบาลเรียกเกบ็ในการรักษาพยาบาล ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่า

ดว้ยการสงเคราะห์ผูสู้งอายดุา้นการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2535 

  1.7 การบริการทางการแพทยแ์ละการบริการสาธารณสุขท่ีจดัไว ้โดยใหค้วามสะดวก

และรวดเร็วแก่ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ 

  1.8 บริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล 

  1.9 การประกนัสุขภาพ 

  1.10 บริการดา้นกายภาพบาํบดั 

 2. มาตรฐานดา้นรายได ้

  2.1 จดัสวสัดิการดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุยากจนและไม่มีแหล่งพึ่งพิงท่ีเพียงพอ 

  2.2 ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน 

  2.3 การช่วยเหลือค่าครองชีพประจาํวนั 

  2.4 จ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ

  2.5 การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

  2.6 กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

  2.7 ให้ส่วนลดในรายการต่าง ๆ  เช่น ค่าซ้ือยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ ค่าโรงแรม 

ภตัตาคาร กิจการดา้นบนัเทิง และสถานท่ีราชการ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติ ฯลฯ 

ตลอดจนค่าบริการดา้นทนัตกรรม 

  2.8 ใหทุ้นประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 

 3. มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั 

  3.1 บา้นพกัคนชรา เป็นบริการท่ีพกัอาศยัท่ีจัดให้แก่ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาทางด้าน

สุขภาพร่างกายและอารมณ์ ผูสู้งอายุท่ีประสบปัญหาทางดา้นการเงินหรือปัญหาอ่ืนๆ อนัเป็นเหตุ

จาํเป็นท่ีตอ้งแยกออกจากครอบครัว หรือผูมี้รายไดน้อ้ย 
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  3.2 สถานพยาบาล เป็นบริการท่ีพกัอาศยัสําหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้งการรักษาพยาบาล

เป็นประจาํและต่อเน่ือง หรือตอ้งการการดูแลรักษาอยา่งใกลชิ้ด 

  3.3 บา้นพกัคนชราท่ีตอ้งเสียค่าบริการส่วนหน่ึง 

  3.4 บริการครอบครัวอุปการะ เป็นบริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว หรือไร้ท่ีพึ่ง 

  3.5 การจดัท่ีพกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจาํเป็นอยา่งทัว่ถึง 

 4. มาตรฐานดา้นนนัทนาการ 

  4.1 การจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ เพื่อเป็นศูนยก์ลางข่าวสาร แหล่งพบปะสังสรรคข์อง

ผูสู้งอาย ุรวมทั้งเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมในวนัสาํคญั

ทางศาสนา ทศันะศึกษาดา้นศาสนา ดา้นศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติ 

  4.2 ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ เพื่อให้การปรึกษาแก่ผูสู้งอายุ และสมาชิกในครอบครัว 

เป็นสถานท่ีออกกาํลงักาย เล่นกีฬา พกัผอ่นหยอ่นใจ ทาํงานอดิเรก เป็นตน้ 

  4.3 สโมสรผูสู้งอายุ เพื่อเป็นศูนยร์วมของผูสู้งอายุในการพกัผ่อน ออกกาํลงักาย 

พบปะสังสรรค ์การรับบริการตรวจสุขภาพ การเรียนอาชีพ การเรียนภาษา การรับปรึกษาปัญหา 

การบาํเพญ็ประโยชน์ให้สังคม เช่น สอนหนังสือ เล่านิทาน สอนดนตรี สอนลีลาศ ตลอดจนการ

เยีย่มเยยีนผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยและพิการ 

  4.4 บริการนนัทนาการ งานร่ืนเริงในวนันกัขตัฤกษ ์

  4.5 การจดักิจกรรมนนัทนาการร่วมกบัเยาวชน คนในชุมชน กลุ่มเครือข่าย 

  4.6 การทศันะศึกษาแหล่งธรรมชาติ ศาสนสถาน แหล่งท่องเท่ียวนอกสถานท่ี 

 5. มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

  5.1 โอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง เขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสงัคม 

  5.2 การอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนอาคาร สถานท่ี

ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน 

  5.3 การสงเคราะห์การจดัการศพตามประเพณี 

  5.4 จดัตั้งศูนยบ์ริการทางสงัคมผูสู้งอาย ุศูนยส์งเคราะห์ราษฎรประจาํหมู่บา้น  

  5.5 จดัฌาปนกิจสงเคราะห์ 

  5.6 ลดหย่อนภาษีเงินไดใ้ห้แก่บุตร ซ่ึงเป็นผูอุ้ปการะเล้ียงดูผูสู้งอายุท่ีเป็นบุพการี

และไม่มีรายได ้หรือมีรายไดน้อ้ยกวา่ 30,000 บาท  

  5.7 จดัใหมี้กฎหมายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูสู้งอาย ุ

  5.8 ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ืองจนวาระสุดทา้ย 
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  5.9 รณรงคใ์หค้นในครอบครัว และชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุ

  5.10 ส่งเสริมค่านิยมในการอยูร่่วมกนักบัผูสู้งอาย ุ

  5.11 ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้มีศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอายุ โดยการให้

ความรู้และขอ้มูลแก่ผูดู้แลผูสู้งอายเุก่ียวกบับริการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

  5.12 บริการดา้นกฎหมาย เพื่อป้องกนัรักษาความปลอดภยั สิทธิ และสวสัดิการ 

  5.13 การช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 

  5.14 การให้คาํแนะนาํ ปรึกษา หรือดาํเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี หรือในทาง

การแกไ้ขปัญหาครอบครัว 

 6. มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน จดัตั้งและพฒันาบริการ

ทางดา้นสังคมในชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึงผูสู้งอายุมากท่ีสุด โดยเนน้การให้บริการถึงบา้นและมีการ

สอดประสานกนัระหวา่งบริการทางสุขภาพและทางสงัคม โดยครอบคลุมบริการดงัต่อไปน้ี 

  6.1 ศูนยเ์อนกประสงคส์าํหรับผูสู้งอาย ุ

  6.2 ศูนยดู์แลผูสู้งอายใุนเวลากลางวนั 

  6.3 บริการเยีย่มบา้น 

  6.4 ระบบดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน 

  6.5 บริการชุมชนเคล่ือนท่ีไปในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล 

  6.6 จดัตั้งระบบเฝ้าระวงั เก้ือกลู และดูแลผูสู้งอายโุดยชุมชน 

  6.7 จดัใหมี้อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน 

  6.8 ใหค้วามรู้ความสามารถใหก้บัผูดู้แลผูสู้งอายแุละอาสาสมคัรผูดู้แล 

  6.9 สนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุเครือข่ายช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชน 

  6.10 บริการแม่บา้น โดยการจดัส่งแม่บา้นไปช่วยเหลือผูสู้งอายุในการทาํงานบา้น

ต่างๆ เช่น การจ่ายของ ทาํความสะอาดบา้น ประกอบอาหาร และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยให้

ผูสู้งอายสุบายข้ึน 

 จากแนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการสงค์เคราะห์ผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัดาํเนินการนํามาตรฐาน

ดงักล่าวมาเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  

ประกอบด้วย 6 ตัว คือ 1) มาตรฐานด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) มาตรฐานด้านรายได้  

3) มาตรฐานด้านท่ีพกัอาศยั 4) มาตรฐานด้านนันทนาการ 5) มาตรฐานด้านความมัน่คงทางสังคม 

ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 6) มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
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 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลองคการ 

 ประสิทธิผลองค์การ (Organization  Effectiveness) ถือได้ว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดท่ี

ผูบ้ริหารของทุกองค์การตอ้งการท่ีจะบรรลุถึง เป็นเป้าหมายท่ีช่วยผูบ้ริหารให้สามารถบริหาร

จดัการองคก์ารไดอ้ย่างประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีใชใ้นการตดัสินและแสดงความสาํเร็จขององคก์าร 

ประสิทธิผลองคก์ารเป็นหลกัของทฤษฎีองคก์ารท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งตรงกนั สามารถนาํไป

ประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์าร ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล

องค์การจึงเป็นประเด็นท่ีถูกนํามาพฒันาขยายความอย่างต่อเน่ือง ผูว้ิจัยได้ศึกษาและรวบรวม

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์ารดงัน้ี 

 ความหมายของประสิทธิผลองคการ 

 1ฮอลล ์(Hall, 2002, pp. 7) กล่าวว่า การท่ีองคก์ารจะมีประสิทธิผลไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งทาํ

การจดัวางองคก์ารใหม่ โดยพิจารณาถึงประเด็นท่ีสาํคญั คือ ทิศทางของกลยทุธ์หรือจุดมุ่งเนน้ของ

องคก์าร วิสัยทศัน์ ค่านิยม ความเป็นผูน้าํ การเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ กระบวนการภายใน

ขององคก์าร และมาตรการการตรวจสอบความกา้วหนา้ในการบรรลุถึงส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนา  

 ฮาร์มอน และ เมเยอร์ (1Harmon & Mayer, 1986, pp. 40) ใหค้วามหมายของประสิทธิผล

องคก์าร หมายถึง การทาํงานให้ประสบผลสาํเร็จ และงานนั้นตอ้งสามารถทาํให้องคก์ารบรรลุถึง

เป้าหมายและวตัถุประสงคอ์งคก์าร  

 เอ็ดด้ี (Eddy, 1981, pp. 106) ให้ความหมายของประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ระดบั

ความสาํเร็จของการบรรลุเป้าหมาย หรือความสาํเร็จในการทาํในส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจ   

1 มาวเดย ์(Mowday, 1985, pp. 72) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง 

ระดบัความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายในทางปฏิบติั 

 เชียน (Schein, 1970, pp. 177) ให้ความหมายของประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง สมรรถนะ 

(Capacity) ขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด (Survival) ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต 

(Grow) ไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีตอ้งการใหลุ้ล่วงไป  

 เอสซิโอน่ี (Etzioni, 1964, pp. 8) ให้ความหมายของประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ขนาด

ของความสามารถขององคก์ารในการท่ีจะสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไว ้  

 ไพร์ซ (Price, 1972, pp. 7) ให้ความหมายของประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ความสามารถ

ในการบรรลุถึงเป้าหมาย   

 เสตียร์  (Steers, 1985, pp. 72) ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 

ความสามารถขององคก์ารท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

และเป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะดาํรงอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง  
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 ก๊ิบบอน (Gibson, 1993, pp. 40) ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 

ความสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมระหวา่งผลิตภาพ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตวั และการพฒันา 

 ซีชอร์ และ ยสูแมน (Seashore and Yuchtman, 1967, pp. 393) ฮอลล ์(Hall, 1991, pp. 249) 

ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการแสวงหา

ผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ไดท้รัพยากรท่ีมีคุณค่านาํไปใชส้นับสนุนการดาํเนินการของ

องคก์าร 

 เบนนิส (Bennis, 1971) เดสเลอร์ (Dessler, 1986, pp. 68-69) ใหค้วามหมายของประสิทธิผล

องคก์าร หมายถึง ความสามารถในการประสานงานเพื่อความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารให้มีความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจขององคก์าร 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ระดบัความสาํเร็จ

ของการดาํเนินงานและผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้มีการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ทาํใหบ้รรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลองคการ 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลองคก์ารดงัน้ี 

 โบยาทซิส (Boyatzis, 1982) ไดแ้สดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของสมรรถนะบุคคลและ

ปัจจยัอ่ืนๆ กบัผลลพัธ์ขององคก์ารไวใ้นทฤษฎีว่าดว้ยพฤติกรรมการทาํงานกบัผลลพัธ์ขององคก์ารท่ี

แสดงให้เห็นว่า ผลของงานท่ีดีเลิศขององคก์ารเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัสามประการ คือ 

บุคคล งาน และองคก์าร ปัจจยัเก่ียวกบับุคคล ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ ปรัชญาในการทาํงาน วิธีการทาํงาน 

ความรู้ ความสามารถหรือสมรรถนะของแต่ละคนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการในบทบาท ภารกิจและหนา้ท่ีเฉพาะของงานกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย

บรรยากาศ และวฒันธรรมองคก์าร โครงสร้าง ระบบ กลยทุธ์ การสร้างความเจริญเติบโตขององคก์าร 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งสามประการ สามารถทาํนายผลลพัธ์ขององคก์ารได ้การปรับตวัให้เกิด

ความสอดคลอ้งเหมาะสมระหว่างบุคคล ความตอ้งการของงานและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารก่อใหเ้กิด

ความสามารถหลกัขององคก์าร และส่งผลให้เกิดผลงานท่ีดีเลิศและความสามารถในการแข่งขนัของ

องคก์ารได ้ลกัษณะของความสมัพนัธ์ ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6  ความสมัพนัธ์ของบุคคล บทบาทในงานและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์าร 

 

ท่ีมา : เรชา ชูสุวรรณ (2550, น. 31). 

 

 จากภาพท่ี 2.6 ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะบุคคลกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร ตาม

แนวคิดของโบยาทซิส (Boyatzis) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิมพกานต ์ไชยสังข ์(2546) ท่ีได้

ศึกษาสมรรถนะของพนกังานในบริษทัท่ีปรึกษาดา้นบญัชีและการเงิน แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อสมรรถนะของ

พนักงานในบริษทั ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานผูจ้ดัการ และบรรยากาศ

องคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สามารถพยากรณ์สมรรถนะโดยรวมของพนกังานไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร

สามารถพยากรณ์สมรรถนะดา้นความเช่ียวชาญทางเทคนิคของพนักงานไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร แสดงให้

เห็นว่าประสิทธิผลของกลุ่มจะข้ึนอยู่กบัประสิทธิผลของบุคคล ในขณะท่ีประสิทธิผลขององค์การ

ข้ึนอยู่กบัประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่ม ความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ระดับน้ีจะมีพลงัร่วม (Synergistic 

effects) ซ่ึงทาํให้ประสิทธิผลของกลุ่มมีมากกว่าผลรวมของประสิทธิผลของบุคคล เพราะว่าการใช้

พลงัร่วมจะตระหนกัถึงการใชค้วามพยายามร่วมกนั ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7  ตวัแบบประสิทธิผล 3 ระดบั 

 

ท่ีมา : Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997) 

 

 แนวทางการวัดประสิทธิผล 

 เอ็ทซิโอน่ี (Etzioni, 1964) ได้ศึกษาค้นควา้และวิเคราะห์สร้างแบบจาํลองเพื่อวัด

ประสิทธิผลแยกออกเป็น 3 แนวทาง คือ  

 1. ประเมินประสิทธิผลองคก์ารในแง่เป้าหมาย (The goal approach) เป็นการใชว้ิธีวดัผล

ท่ีตั้ งอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององค์การ โดยพบว่า ความสามารถในการผลิต ความยืดหยุ่น

คล่องตัว และการปราศจากซ่ึงความกดดัน ข้อขัดแยง้ มีความสัมพันธ์ต่อกันและเก่ียวข้องกับ

ประสิทธิผล เป็นเกณฑท่ี์บ่งช้ี ความมีประสิทธิผล ปัจจยัเหล่าน้ีสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดกบัเป้าหมาย

ขององคก์าร 

 2. การประเมินประสิทธิผลองคก์ารในแง่ของระบบทรัพยากร (The system resource 

approach) เป็นการพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อน และขอ้บกพร่องบางประการของการประเมินผลในแง่

ของเป้าหมาย โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การเลย เพราะเห็นว่าเป็นไปได้ยากท่ีจะใช ้
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การบรรลุเป้าหมายเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลองคก์าร จึงมีการใชแ้บบจาํลองของระบบทรัพยากรแทน 

ประสิทธิผล จึงหมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีหายากและมีคุณค่า องคก์ารจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เม่ือองคก์ารสามารถ

แสวงหาประโยชน์สูงสุดไดจ้ากตาํแหน่งท่ีทาํการต่อรอง และไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดในการจดัหา

ทรัพยากร 

 3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The multiple criteria effectiveness) คือ 

ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพการผลิต โดยวดัจากผลผลิต ลกัษณะขององคก์าร เช่น 

บรรยากาศขององค์การ รูปแบบการอาํนวยการ และสมรรถนะขององค์การในการปฏิบติังาน และ

พฤติกรรมในการผลิต เช่น การร่วมมือร่วมใจ การพฒันา การปฏิบติังาน 

 มิลเล็ทท์ (Millett, 1954) กล่าวถึง การวดัประสิทธิผลของการบริการ คือ การสร้าง

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทางการพจิารณา 5 ประการ คือ 

 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั

อยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะไดรั้บ

การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่าการ

ให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย

ถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี

ลกัษณะ มีจาํนวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 

geographical location) มิลเล็ทท ์เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลยถา้

จาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่

ผูรั้บบริการ 

 4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะชนเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดตามความพอใจของ

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ

ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน อีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ี

จะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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 ร๊อบบิน (Robbins, 1987) ไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิผลขององคก์าร 4 แนวทาง คือ 

 1. แนวทางท่ีมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย (The goal-attainment approach) โดยวดัประสิทธิผล

ขององคก์ารจากความสามารถในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร แนวทางน้ียดึหลกัว่า

องคก์ารมีความตั้งใจท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง โดยอาจมีเป้าหมายเดียวหรือหลายเป้าหมาย 

แนวทางท่ีมุ่งการบรรลุเป้าหมาย คือ องคก์ารจะตอ้งมีความมัน่คง มีเหตุผล และแสวงหาเป้าหมายท่ี

แทจ้ริง 

 2. แนวทางเชิงระบบ (The systems approach) วดัประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวคิด

เชิงระบบท่ีมีทรัพยากรนาํเขา้ กระบวนการแปรสภาพทาํใหเ้กิดผลผลิต การศึกษาในแนวน้ีนอกจาก

จะมุ่งเนน้เป้าหมายแลว้ ยงัมุ่งเนน้วิธีการท่ีทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 

 3. แนวทางเชิงกลยุทธ์-เฉพาะส่วน (The strategic-constituencies approach) กล่าวถึง

การท่ีองค์การตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา ความอยู่รอดขององค์การข้ึนอยู่กับ

ความสามารถในการจดัหาและรักษา ทรัพยากรจะแสดงถึงระดบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

 4. แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า (The competing-values approach) กล่าวถึงเป้าหมายท่ี

แตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ มาจากบุคคลท่ีกําหนดเป้าหมายท่ีมีค่านิยมต่างกัน การวัด

ประสิทธิผลขององคก์ารจึงข้ึนกบัค่านิยม (Values) ความพึงพอใจ (Preferences) และความสนใจ 

(Interests) ของผูป้ระเมินหรือวดัประสิทธิผลขององคก์าร 

 ธีโบดัว  และ  ฟ าวิล ล่ า  (Thibodeaux & Favilla, 1996, pp. 1-5) นํา เ สนอแ บบวัด

ประสิทธิผลขององคก์ารในงานวิจยัของเขา ซ่ึงแบบวดัดงักล่าวเป็นการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร

จากองคป์ระกอบ 10 ประการ คือ ความขดัแยง้ ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ การปรับตวัขององคก์าร  

การบริหารขอ้มูลข่าวสาร จริยธรรมองคก์าร แผนงานและการกาํหนดเป้าหมาย ผลผลิตคุณภาพงาน 

ขอ้เสนอแนะ ขอ้แนะนาํและการสนบัสนุนใหมี้การเปล่ียนแปลง และการใหคุ้ณค่าทรัพยากรบุคคล 

 กิลเบอร์ท และ พาฮิสการ่ี  (Gilbert & Parhizgari, 2000, pp. 3-7) ได้พัฒนาการวัด

ประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และ

คน้หาองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร พบว่า การวดัประสิทธิผลของ

องคก์ารสามารถวดัได ้9 ประเดน็ท่ีสาํคญัคือ 1) ความสาํคญัของภารกิจ 2) นโยบายท่ีสนบัสนุนการ

ดาํเนินงาน 3) ความเหมาะสมของการออกแบบองค์การ 4) เง่ือนไขของงาน 5) ค่าจ้าง และ

ผลประโยชน์ของบุคลากร 6) การบงัคบับญัชาอย่างสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร 7) ความซ่ือสัตยแ์ละ

ความภาคภูมิใจของบุคลากรในองคก์าร 8) การรับรู้ในความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร 

และ 9) พฤติกรรมการเอาใจใส่ต่อลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ โดยแบบวดัทั้ง 9 องคป์ระกอบ มีค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั Alpha = 0.7 เขาใหช่ื้อแบบวดัน้ีวา่ OAQ 
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ตารางท่ี 2.7  ผลการสงัเคราะห์ตวัแปรดา้นประสิทธิผลองคก์าร 

 

Millett 

(1954) 

Robbins 

(1987) 

Etzioni 

(1964) 

1.การให้บริการอย่างเสมอ

ภาค   

1.แนวทางท่ีมุ่งเน้นการบรรลุ

เป้าหมาย 

1.ประเมินประสิทธิผลองคก์าร

ในแง่เป้าหมาย 

2.การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 2.แนวทางเชิงระบบ 2.การประเมินประสิทธิผล

องคก์ารในแง่ของระบบ

ทรัพยากร 

3.การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.แนวทางเชิงกลยุทธ์เฉพาะ

ส่วน  

3.การประเมินประสิทธิผลโดย

ใชห้ลายเกณฑ ์

4.การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 4.แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า 

5.การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 

 จากตารางท่ี 2.7  แสดงการเปรียบเทียบการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล

องคก์าร ผูว้ิจยัทาํการศึกษาและเปรียบเทียบเกณฑ์การวดัประสิทธิผลองคก์าร โดยศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎีของ Millett (1954) , Robbins (1987) และ Etzioni (1964) และผู ้วิจัยเลือกใช้ตัวแปรการวัด

ประสิทธิผลองคก์ารของ Millett (1954) ประกอบดว้ย 1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 2) การใหบ้ริการท่ี

ตรงเวลา 3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 

 การปกครองทอ้งถ่ิน (local Government) ถือเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นพื้นฐานการพฒันา

ประเทศ และมีความสาํคญัต่อการปกครองและการบริหารราชการแผน่ดิน โดยท่ีรัฐบาลกลางมอบ

อาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไปดาํเนินการปกครองตนเองและจดัทาํบริการสาธารณะบางอย่าง

เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทาํให้มีส่วนเสริมสร้างความเจริญให้แก่ทอ้งถ่ิน

และประเทศชาติ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินและนาํมาเรียบเรียง 

ดงัน้ี 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

 ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินมีผูใ้หค้วามหมายไวโ้ดยผูเ้ขียนไดค้ดัสรรมาดงัน้ี 

 วิลเล่ียม เอ. ร๊อบสัน (William A. Robson, 1953, pp. 574) ให้ความหมายการปกครอง

ทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อาํนาจปกครองตนเอง (Autonomy) 

มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และต้องมีองค์กรท่ีจํา เป็นในการปกครอง (Necessary 

Organization) เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

 จอห์น เจ. คลาร์ก (John J. Clarke, 1957, pp. 87-89) ใหค้วามหมายการปกครองทอ้งถ่ิน 

หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ี

หน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะและหน่วยการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

 วิลเล่ียม วี. ฮอลโลเวย ์(William V. Holloway, 1959, pp. 101-103) ให้ความหมายการ

ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีกาํหนดไว ้มีอาํนาจ

การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้ง

จากประชาชน 

 เดเนียล วิท (Danial Wit, 1967, pp. 101-103) ให้ความหมายการปกครองท้องถ่ิน 

หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้าํนาจ หรือกระจายอาํนาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 

เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อาํนาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเพียงบางส่วน 

 บูฆอรี ยหีมะ (2550, น. 14)  ใหค้วามหมายการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง

ของชุมชนหน่ึง ซ่ึงมีอาํนาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นต่างๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนท่ีอยู่

ภายในชุมชนตามขอบเขตอาํนาจท่ีได้รับจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจดัตั้งเป็นองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธ์ิตามกฎหมายในการตรา หมายหรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ตลอดจนมีงบประมาณท่ีมาจากการจดัเกบ็ภาษีรายไดใ้นรูปต่างๆ  
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 โกวิทย ์พวงงาม (2550, น. 13) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ี

องคก์รหน่ึงมีพื้นท่ีอาณาเขตของตนเอง มีประชากร และมีรายไดต้ามท่ีหลกัเกณฑ์กาํหนด โดยมี

อาํนาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหารกลางทางของตน รวมทั้งมีอาํนาจหน้าท่ี

ใหบ้ริการในดา้นต่างๆแก่ประชาชน ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีดงักล่าวจะมีส่วนร่วมในการบริหารและ

ปกครองตนเอง 

 จากความหมายท่ีผูเ้ขียนไดร้วบรวมไวข้า้งตน้ขอสรุปความหมายของการปกครอง

ทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึน และให้อาํนาจหรือกระจายอาํนาจไปให้

หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินให้มีอาํนาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย มีพื้นท่ีและประชากร

เป็นของตนเอง และมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการ

ใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใด และอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

 องคประกอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ปธาน สุวรรณมงคล (2547, น. 4-5) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ินมี

ดงัน้ี 

 1. เป็นนิติบุคคล คือ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอาํนาจของกฎหมาย การเป็นนิติบุคคลจึงเป็น

การแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย สําหรับการปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน 

โดยมีกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนมาเพื่อทาํหนา้ท่ีตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายนั้นๆ 

 2. มีอาํนาจหน้าท่ีเฉพาะ คือ มีการดาํเนินกิจการตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการ

เฉพาะให้เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบนั้ นๆ หรืออาจจะระบุหน้าท่ีไว ้

โดยชดัเจน 

 3. ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง คือ สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน โดยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

จากประชาชนส่วนผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอาจมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน

หรืออาจมาจากการเลือกตั้งทางออ้มโดยสภาเป็นผูเ้ลือกผูบ้ริหารหรือคณะบริหารทอ้งถ่ินก็ไดต้ามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

 4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั ทั้งน้ีประชาชนสามารถมี

ส่วนร่วมทางการเมืองทั้ งโดยตรงและโดยอ้อม เช่น การไปใช้สิทธ์ิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ ง  

การสมคัรรับเลือกตั้ง ทอ้งถ่ินใดท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเขม้แข็งจะทาํให้การ

บริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมากข้ึนและมีความ

โปร่งใสในการทาํงาน 
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 5. มีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเพียงพอ คือ ความเป็นอิสระในการ

บริหารงานอยา่งเพียงพอเพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานในขอบเขตหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ บรรลุตามนโยบายและเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยท่ีรัฐบาลกลางควรมีหน้าท่ีเพียง

สนบัสนุนส่งเสริมและกาํกบั ดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 6. มีอํานาจในการจัดหารายได้ และใช้จ่ายรายได้อย่างอิสระตามสมควร คือ  

การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจะบงัเกิดผลดีต่อทอ้งถ่ินโดยส่วนรวมตอ้งมีอาํนาจในการจดัหารายไดภ้ายใน

ทอ้งถ่ินของตนอย่างเพียงพอต่อการบริหารงาน คือ มีแหล่งรายไดท่ี้ทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บเองได้

นอกเหนือจากรายไดข้องทอ้งถ่ินเพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 7. มีการกาํกบัดูแลจากรัฐ คือ การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนย่อยส่วนหน่ึงของรัฐ

และจดัตั้งโดยรัฐ มีกฎหมายรองรับมิใช่องคก์รท่ีเป็นอิสระเด็ดขาดจากรัฐ การกาํกบัดูแลจึงเป็น

รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจาํเป็นเพื่อให้การใชอ้าํนาจของ

คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และ

ประเทศชาติโดยรวมอยา่งแทจ้ริง 

 สมชาย น้อยฉํ่ า (2556, น. 4) กล่าวถึงองค์ประกอบสําคญัของการปกครองท้องถ่ิน

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นนิติบุคคล เพื่อใหส้ามารถดาํเนินการดา้นต่างๆไดอ้ยา่ง

เป็นอิสระพอสมควร ตอ้งมีองคก์รท่ีสามารถรับผิดชอบกิจกรรมต่างๆตามท่ีไดรั้บมอบหมายได้

อยา่งเป็นอิสระตามกฎหมาย  

 2. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมมีสิทธิในการปกครองตวัเอง 

การดาํเนินกิจกรรมของการปกครองทอ้งถ่ินน้ีเป็นกระบวนการท่ีมิใช่กระทาํโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

โดยส้ินเชิง แต่เป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 3. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นประชาชนมีอาํนาจอิสระในการบริหารกิจกรรมภายใน

วงกรอบกิจกรรมและในขอบเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บมอบ

อาํนาจดาํเนินการอยา่งเป็นอิสระไดพ้อสมควรโดยไม่จาํเป็นตอ้งรับฟังคาํสั่งจากรัฐบาลกลาง หรือ

หน่วยราชการจากส่วนกลางแต่อยา่งใด 

 4. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจในการจดัหาและค่าใชจ่้ายงบประมาณ คือ มีแหล่ง

รายได้ของตนเอง เช่น การได้สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล หรือสามารถจัดเก็บภาษีบาง

ประเภทได ้รวมทั้งสามารถจดัหารายไดอ่ื้นไดเ้องตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกาํหนด 
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 จากแนวคิดองคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ินผูเ้ขียนขอสรุปว่า องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) สถานะตามกฎหมาย 2) พื้นท่ีและระดบั 3) การกระจายอาํนาจ

หนา้ท่ี 4) องคก์ารนิติบุคคล 5) ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง 6) มีงบประมาณของตนเองและมีอาํนาจ

ในการจัดหารายได้ 7) ความเป็นอิสระในการปกครองท้องถ่ิน 8) ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการปกครองตนเอง และ 9) การควบคุมดูแลของรัฐ ซ่ึงองคป์ระกอบดงัท่ีกล่าวไว ้9 ประการ 

เป็นส่ิงบ่งบอกถึงลกัษณะของความเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และมีความสาํคญักบัองคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมากเพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างศกัยภาพให้กบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 

 โกวิทย ์พวงงาม (2555, น. 27) ไดก้วา่ถึงวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

 1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทั้ งด้านการเงิน ตวับุคล ตลอดจนเวลาท่ีใช้ในการ

ดาํเนินการ 

 2. เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

 3. เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน 

 ชูวงศ ์ฉายะบุตร(2539, น. 27-28) ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการ

ปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

 1. การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในด้านการเงิน บุคลากร

ตลอดจนระยะเวลาท่ีใชด้าํเนินการใหบ้ริการชุมชนและทาํใหเ้กิดความประหยดั 

 2. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่ง

แทจ้ริง เพราะความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับบริการ

จากรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวอาจไม่ตรงกับความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและมกัมีความล่าช้า หน่วยการ

ปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนเป็นผูบ้ริหารยอ่มจะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 3. เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน การปกครองทอ้งถ่ินไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ปกครองตนเอง และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย

ระดบัชาติไดอ้ยา่งดี 
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 จากแนวคิดขา้งตน้ เห็นว่าองคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการจดัตั้งข้ึนเพื่อ 1) เป็นการช่วย

แบ่งเบาภาระของรัฐบาล 2) สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง และ 

3) ให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบบประชาธิปไตยแก่

ประชาชน 

 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถ่ิน 

 การกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อดาํเนินการมี

ขอ้พิจารณาดงัต่อไปน้ี 

 1. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความ

สะดวกในชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน เช่น พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน โบราณสถานของทอ้งถ่ิน ตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอ่ืนๆ การจดัทาํถนนสะพานสวนหยอ่มสวนสาธารณะการกาํจดั

ขยะมูลฝอยเป็นตน้ 

 2. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัป้องกนัภยัรักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง งานบรรเทาสา

ธารณภยั 

 3. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม งานดา้นน้ีมีความสาํคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน

มาก จึงเป็นหน้าท่ีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนหรือตอ้งรับผิดชอบร่วมมือกบั

รัฐบาลในการแกไ้ขปัญหา เช่น การจดัให้มีหน่วยบริการสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน สถานสงเคราะห์

เดก็ คนชรา คนพิการ รวมทั้งงานท่ีใหค้วามบนัเทิงกบัประชาชนในชุมชน 

 4. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยข์องทอ้งถ่ิน เช่น การจดัตั้งสถานธนานุบาล (โรงรับ

จาํนาํ) การจดัการตลาด การจดับริการเดินรถ เป็นตน้ งานประเภทน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีให้บริการแก่

ประชาชนหากปล่อยใหเ้อกชนเขา้ดาํเนินการอาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควร หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึง

ตอ้งรับมาดาํเนินการเองและยงัเป็นการเพิ่มรายไดเ้ขา้สู่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเพราะสามารถเรียก

เก็บค่าบริการเหล่าน้ีจากประชาชนได ้(John. Warren, 1963, น. 184-187 อา้งถึงใน ชูวงษ ์ฉายะบุตร, 

2539, น. 33-34; โกวิทย ์พวงงาม, 2546, น. 25) 

 5. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง ในฐานะท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนั

การเมืองสถาบันหน่ึงในระบอบประชาธิปไตย จึงมีหน้าท่ีในการให้ความรู้ทางการเมืองแก่

ประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  

การใชอ้าํนาจใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง เช่น การจราจร การรักษาความสะอาด 

(ชาญชยั แสงศกัด์ิ, 2543: 73-74 อา้งถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล, 2547, น. 11) 
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 โกวิทย ์พวงงาม (2555, น. 27-28) ไดก้ล่าวว่าการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีขอ้พิจารณาดงัน้ี  

 1. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความ

สะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ไดแ้ก่ การจดัทาํถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะ 

การกาํจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้ 

 2. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง 

 3. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม ดา้นน้ีมีความสาํคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ินมาก 

เช่น การจดัใหมี้หน่วยบริการทางสาธารณสุข จดัใหมี้สถานสงเคราะห์เดก็และคนชรา เป็นตน้ 

 4. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัพาณิชยท์อ้งถ่ิน เป็นงานท่ีหากปล่อยให้ประชาชนดาํเนินการเอง

อาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น เช่น จดัให้มีโรงจาํนาํ การจดัตลาดและงานต่าง ๆ ท่ีมีรายไดโ้ดย

สามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 

 สมชาย น้อยฉํ่า (2556, 5) กล่าวถึงการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้หน่วยงาน

ปกครองทอ้งถ่ินดาํเนินการควรมีขอ้พิจารณาดงัน้ี  

 1. เป็นงานท่ีเก่ียวสภาพแวดลอ้มทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัความอาํนวยสะดวกในชีวิต

ความเป็นอยูข่องชุมชน ไดแ้ก่ การจดัทาํถนน สะพาน สวนหยอ่ม สวนสาธารณะ การกาํจดัขยะมูลฝอย 

 2. เป็นงานท่ีเก่ียวการป้องกนัรักษาความปลอดภยั เช่น การดบัเพลิง การบรรเทาสาธารณภยั  

 3. เป็นงานเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม เช่น การบริการสาธารณะสุข สถานสงเคราะห์เด็กและ

คนชรา 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจหลกัท่ีสําคญั 4 ดา้น (Leach and Stewart, 1992 

อา้งถึงใน Wilson and Game, 1998, น. 83; สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2550, น. 350-354) 

 1. การให้บริการสาธารณะ (Service public) ภารกิจน้ีได้แก่การให้บริการด้านต่างๆ 

เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพของประชาชนทั้งในทางกายภาพและจิตใจ และเพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมใน

สงัคม เช่น การใหบ้ริการดา้นการศึกษา การรักษาพยาบาล การคมนาคมขนส่ง การพกัผอ่นหยอ่นใจ 

การส่งเสริมการกีฬา การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ 

 2. การออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั (Regulation) การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัแก่ปัจเจก

บุคคลและองคก์รต่างๆให้ปฏิบติัตาม เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสงบสุขในสังคม 

เช่น การออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน การออกใบอนุญาต การตรวจสอบ การสอดส่องดูแล การให้ใบ

ประกาศนียบตัรรับรอง 

 3. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทาํหนา้ท่ี

ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว เพื่อเป็นกรอบสําหรับการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ
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ภายในองคก์ร รวมถึงหน่วยงานหรือองคก์รภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ 

 4. การส่งเสริมและสนบัสนุน (Promotion and Advocacy) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

เชิญชวนให้องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนๆของภาคเอกชนหรือองคก์รเอกชนมาร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้การส่งเสริมและสนับสนุน เช่น  

การใหเ้งินทุนสนบัสนุนแก่องคก์รเอกชนท่ีดาํเนินงานดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนไม่ว่าจะเป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของ

ทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน งานท่ีเก่ียวกบั

ป้องกันภยัรักษาความปลอดภัย งานท่ีเก่ียวกับสวสัดิการสังคม งานท่ีเก่ียวกับการพาณิชยข์อง

ทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัการเมืองการปกครองโดยการให้ความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชนใน

ระบอบประชาธิปไตย 

 เกณฑการจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 การจดัตั้งองคก์รการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการโดยการพิจารณาให้

มีเกณฑท์ัว่ไปดงัน้ี (โกวิทย ์พวงงาม, 2550, น. 21) 

 1. เกณฑจ์าํนวนประชากร โดยทัว่ไปจะมีเกณฑข์ั้นตํ่าของจาํนวนประชากรท่ีจะจดัตั้ง

การปกครองทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบข้ึนมา ซ่ึงจะไม่มีการกาํหนดไวต้ายตวัว่าตอ้งมีประชากรมีพื้นท่ี

เท่าไร ข้ึนอยู่กบัแต่ละประเทศท่ีจะกาํหนด โดยยึดหลกัว่าการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบท่ีจะจดัตั้ง

ข้ึนมาควรมีขีดความสามารถในการใหบ้ริการไดท้ัว่ถึงและมีคุณภาพโดยมาตรฐานแก่ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินนั้น 

 2. เกณฑล์กัษณะพื้นท่ี เช่นเดียวกบัจาํนวนประชากร ถา้เป็นชุมชนเมืองจะเป็นพื้นท่ีท่ีมี

ความเจริญทางเศรษฐกิจ มีประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และหนาแน่น มกัจะมีการจดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีโครงสร้างองคก์รท่ีมีการจาํแนกแจกแจงสูง และหรือมีการจดัโครงสร้าง

แบบ 2 ชั้น เช่นในเขตนครหลวงมกัมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่เขา้มารับผิดชอบใน

ภาพรวม และมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัรองลงไปรับผิดชอบเขตพื้นท่ีย่อยๆ สาํหรับใน

พื้นท่ีชนบทท่ีมีประชาชนอาศยักนัอยูก่ระจดักระจาย การจดัองคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไม่มี

ความซบัซอ้นมาก และมกัจะมีโครงสร้างแบบชั้นเดียว 

 3. เกณฑ์รายได ้เป็นเกณฑ์ท่ีมีความ สําคญั เพราะจะเก่ียวขอ้งกบัอาํนาจหน้าท่ีความ

เป็นอิสระในการปกครองตนเอง และความสามารถในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ี

รับผดิชอบดว้ย ซ่ึงรายไดข้องทอ้งถ่ินท่ีจดัเกบ็ไดเ้องควรเป็นรายไดห้ลกัของทอ้งถ่ิน โดย จดัเก็บได้
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เองคนมีรายไดห้ลกัของทอ้งถ่ิน และมีความจาํนวนเพียงพอ ท่ีจะนาํมาใชใ้นการบริหารงานทอ้งถ่ิน 

โดยท่ีพึ่งพิง เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางนอ้ยท่ีสุด 

 4. เจตนารมณ์ และความเห็นของประชาชน เป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความพร้อมในส่วน

ของประชาชนท่ีมี ส่วนร่วมทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน โดยการจดัตั้งหรือการเปล่ียนแปลงฐานะ

ขององค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรได้รับความเห็นชอบจากประชาชนในทอ้งถ่ินด้วย ทั้ งน้ี

เป็นไปตามหลกัความเป็นอิสระในการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 จะเห็นไดว้่า ในการจดัตั้งพื้นท่ีใดหรือชุมชนใดเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้ง

พิจารณาปัจจยัในการจดัตั้งเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 1) จาํนวนประชากรในพื้นท่ี 

โดยยดึหลกัขีดความสามารถในการใหบ้ริการไดท้ัว่ถึงและมีคุณภาพ 2) ลกัษณะพื้นท่ี ตอ้งพิจารณา

ถึงความเจริญของแต่ละพื้นท่ี 3) รายได ้เป็นเกณฑท่ี์มีความสาํคญัเพราะจะเก่ียวขอ้งกบัอาํนาจหนา้ท่ี 

ความเป็นอิสระ และความสามารถในการใหบ้ริการแก่ประชาชน และ 4) เจตนารมณ์ และความเห็น

ของประชาชน ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความพร้อมมีส่วนร่วมทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน  

 รูปแบบการปกครองทองถ่ิน 

 สําหรับประเทศไทยในปัจจุบันได้มีกฎหมายกําหนดให้หน่วยการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมี 2 รูปแบบ (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2546, น. 41) คือ 

 1. รูปแบบทัว่ไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.),เทศบาล และองค์การ

บริหารส่วนตาํบล (อบต.) ซ่ึงตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดบ้ญัญติัให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยการ

ปกครองทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ท่ีพื้นท่ีครอบคลุมเทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบลในแต่ละ

จังหวดั โดยองค์การบริหารส่วนจังหวดัน้ีจะมีอาํนาจหน้าท่ีในการจัดทาํแผนพัฒนาจังหวัด  

ส่วนของเทศบาลและองค์กรบริหารส่วนตาํบลซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็ก  

กมี็อาํนาจหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะต่างๆ ภายในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของตนเอง 

 2. รูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพทัยา ซ่ึงตามพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดบ้ญัญติัให้

กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่มีอาํนาจหน้าท่ีเทียบเท่ากบั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรวมกบัเทศบาล ในขณะท่ีเมืองพทัยามีฐานะเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน

ขนาดใหญ่มีอาํนาจหนา้ท่ีเทียบเท่ากบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรวมกบัเทศบาล ในขณะท่ีเมืองพทัยา

มีฐานะเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเลก็ท่ีมีพื้นท่ีอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั อาํนาจ

หนา้ท่ีของเมืองพทัยาจึงเทียบเท่ากบัเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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 ซ่ึงในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบ

เทศบาล ผูว้ิจยัจึงขอสรุปแนวคิดเก่ียวกบัเทศบาล ดงัน้ี 

 ความเปนมาของเทศบาล 

 เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินสาํหรับพื้นท่ีเขตเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่น 

และมีความเจริญพอสมควร  การปกครองท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาล มีจุดเ ร่ิมต้นมาจาก 

พระประสงคข์องพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 7 ท่ีตอ้งการให้องคก์ารบริหาร

ส่วนทอ้งถ่ินประเภทน้ีเป็นเวทีสําหรับประชาชนได้ฝึกฝนเรียนรู้ทางการเมืองการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยระบบรัฐสภา ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองจากระบบ

สมบูรณาญาสิทธิราชยอ์ยา่งท่ีเป็นอยู ่(บูฆอรี ยหีมะ, 2550, น. 131) ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ประ เ ภ ทเ ทศบาลเ กิด ข้ึน เ ป็นค ร้ังแ รก ภ าย หลัง เป ล่ียน แ ปลงก ารปก ครองจ าก ระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นระบอบประชาธิปไตย ในปี พ.ศ. 2475 โดย“คณะราษฎร” มีความมุ่ง

หมายท่ีจะจดัตั้งเทศบาลให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงประเภทเดียวท่ีครอบคลุมพื้นท่ี

ต่างๆ ทัว่ประเทศ ไม่จดัการปกครองทอ้งถ่ินประเภทอ่ืน รวมทั้งประกาศยกเลิกสุขาภิบาล ซ่ึงเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดตั้ งและดําเนินการมาตั้ งแต่ยุคสมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์  

(บูฆอรี ยีหมะ, 2550, น. 133) รัฐบาลจึงไดมี้การประกาศใช ้“พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล 

พ.ศ . 2476” ความมุ่งหมายท่ีจะจัดตั้ งเทศบาลครอบคลุมพื้นท่ีทั่วประเทศในชั้ นหน่ึงชั้ นใด 

ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ชั้น คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล โดยยกฐานะตาํบลต่างๆ ท่ีมีอยู่

ประมาณ 4,800 ตาํบล ข้ึนเป็นเทศบาลทั้งหมด (พระวรภกัด์ิพิบูลย,์ 2500, น. 63 อา้งถึงใน รสคนธ์ 

รัตนเสริมพงศ์, 2547ข, น. 12) เทศบาลทั้ ง 3 ชั้ น มีโครงสร้างแบบเดียวกันคือ รูปแบบสภา-

นายกเทศมนตรี (Council-Mayor Form) แบ่งเป็นฝ่ายนิติบญัญติั และฝ่ายบริหาร (บูฆอรี ยีหมะ, 

2550, น. 134) และหลงัจากมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ก็ได้

จดัตั้งเทศบาลเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2478 โดยไดย้กฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยู่เดิม 35 แห่ง ซ่ึงเป็น

สุขาภิบาลเมือง 29 แห่ง และสุขาภิบาลทอ้งท่ี  6 แห่ง ข้ึนเป็นเทศบาล (กิตติ ประทุมแกว้, 2529,  

น. 79 อา้งถึงในซูวงค ์ฉายะบุตร, 2539, น. 91) ดว้ยเหตุน้ีจึงถือวา่สุขาภิบาลเป็นรากฐานของการเกิด

เทศบาล (ประหยดั หงส์ทองคาํ, 2523, น. 45) เทศบาลในปัจจุบนัดาํเนินงานภายใต ้“พระราชบญัญติั

เทศบาล พ.ศ. 2496” 

 รูปแบบของเทศบาลและเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 

 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจดัตั้งทอ้งถ่ิน

ใดข้ึนเป็นเทศบาลไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539, น. 92) 

1. จาํนวนของประชากรในทอ้งถ่ินนั้น 
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 2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามท่ี

กฎหมายกาํหนด และงบประมาณรายจ่ายในการดาํเนินกิจการของทอ้งถ่ิน 

 3. ความสาํคญัทางการเมืองของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาถึงศกัยภาพของทอ้งถ่ินนั้นว่าจะ

สามารถพฒันาความเจริญไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 

 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวกฎหมายไดก้าํหนดให้จดัตั้งเทศบาลข้ึนได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

(โกวิทย ์พวงงาม, 2555, น. 197) 

 1. เทศบาลตาํบล มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งเทศบาลตาํบล ดงัน้ี 

  1.1 มีรายไดจ้ริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีผา่นมาตั้งแต่ 12,000,000 

บาทข้ึนไป 

  1.2 มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 

  1.3 ไดรั้บความเห็นชอบจากราษฎรในทอ้งถ่ินนั้น 

 2. เทศบาลเมือง มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งดงัน้ี 

  2.1 ทอ้งท่ีท่ีเป็นท่ีตั้ งศาลากลางจังหวดัทุกแห่ง ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได ้

โดยไม่ตอ้งพิจารณาถึงหลกัเกณฑอ่ื์นๆ ประกอบ 

  2.2 ส่วนท้องท่ีท่ีมิใช่เป็นท่ีตั้ งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง  

ตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑด์งัน้ี 

   2.2.1 เป็นทอ้งท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป 

   2.2.2 มีราษฎรอยูก่นัหนาแน่นไม่ตํ่ากวา่ 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 

   2.2.3 มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งทาํตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้

3.2.4 มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

 3. เทศบาลนคร มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งดงัน้ี 

  3.1 เป็นทอ้งท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 50,000 คน ข้ึนไป 

  3.2 ราษฎรอยูก่นัหนาแน่นไม่ตํ่ากวา่ 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 

  3.3 มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งทาํตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้

  3.4 มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลนคร 

 โครงสรางการบริหารงานของเทศบาล 

 โครงสร้างเทศบาลตาม พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มีโครงสร้างดังน้ี 

(โกวิทย ์พวงงาม, 2555, น. 222-228; บูฆอรี ยหีมะ, 2550, น. 137-138) 

 1. นายกเทศมนตรี เป็นหัวหนา้ฝ่ายบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

ผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งจงัหวดั มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี และดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระ
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ไม่ได ้และนายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรอนายกเทศมนตรีเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของ

เทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยเทศบาลตาํบลให้มีเทศมนตรีไม่เกิน 2 คน เทศบาล

เมืองใหมี้เทศมนตรีไม่เกิน 3 คน เทศบาลนครใหมี้เทศมนตรีไม่เกิน 4 คน  

 2. สภาเทศบาล 

  สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชน

ตามกฎหมายว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาลจะ

เลือกสมาชิกสภา 1 คน เพื่อดํารงตาํแหน่งประธานสภา และอีก 1 คนเพื่อดํารงตาํแหน่งรอง

ประธานสภา ประธานสภาเทศบาล มีอาํนาจหน้าท่ีดาํเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัการประชุมสภาเทศบาล จาํนวนสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนอยูก่บัประเภทของเทศบาล 

ดังน้ี เทศบาลตาํบล มีสมาชิกสภา 12 คน เทศบาลเมือง มีสมาชิกสภา 18 คน และเทศบาลนคร 

มีสมาชิกสภา 24 คน  

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

 อาํนาจหน้าท่ีของเทศบาล  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล และท่ีแกไ้ขเพิ่มถึงฉบบั 12 

พ.ศ. 2546 มีดงัน้ี (โกวิทย ์พวงงาม, 2555, น. 197; บูฆอรี ยหีมะ, 2550, น. 143-145) 

 1. มีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาล  

 2. มีหนา้ท่ีอาจจดัทาํกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล  

 3. อาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  

 ซ่ึงอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 กาํหนดใหเ้ทศบาลมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการ

จดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี (บูฆอรี ยีหมะ, 

2550, น. 144) 

 1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

 2. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

 3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

 4. การสาธาณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

 5. การสาธารณูปการ 

 6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

 7. การพาณิชย ์และส่งเสริมการลงทุน 

 8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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 9. การจดัการศึกษา 

 10. การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 

 11. การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของ

ทอ้งถ่ิน 

 12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

 13. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 14. การส่งเสริมกีฬา 

 15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

 18. การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูและนํ้าเสีย 

 19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

 20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 21. การควบคุมการเล้ียงสตัว ์

 22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์

 23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ

และสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ 

 24. การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 

 25. การผงัเมือง 

 26. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

 27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

 28. การควบคุมอาคาร 

 29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

 31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 
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 จากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้่า เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประวติั

ความเป็นมายาวนานมากท่ีสุดในปัจจุบนั อาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล 

พ.ศ.2496 กาํหนดให้เทศบาลมีอาํนาจหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั อาํนาจหน้าท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั และ

อาํนาจตามท่ีกฎหมายเฉพาะอ่ืน กาํหนด และเทศบาลยงัมีอาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติักาํหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยในประเทศ 

 อัมราภรณ์ ภู่ระยา้ (2562) ศึกษาวิจัยเร่ืองศกัยภาพของชุมชนในการดูแลผูสู้งอายุ  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาศกัยภาพเครือข่าย 

การส่งเสริม สุขภาพผูสู้งอาย ุจงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลการศึกษาพบวา่ บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

การดูแลผูสู้งอายุในชุมชนมี 3 ลกัษณะคือสถานการณ์ท่ีทาํให้เกิดศกัยภาพการดูแล ลกัษณะของ 

การดูแล และโครงสร้างศักยภาพของชุมชน และ ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดศักยภาพของชุมชน 

ในการดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การมีฐานขอ้มูลระดบัตาํบล การใชก้ระบวนการศึกษาขอ้มูลชุมชนแบบ

มีส่วนร่วม การใช้กระบวน การประชาคม การจดัเวทีพูดคุยเสวนาระหว่างองคก์รหลกัในพื้นท่ี  

การพฒันาศกัยภาพ การหนุนเสริมปฏิบติัการของกลุ่มทางสังคมในชุมชน การสร้างเครือข่าย 

การประสานงานกบัหน่วยงานองคก์รนอกพื้นท่ี 

 ปิยากร หวงัมหาพร (2562) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของศูนย์

พฒันาคุณภาพชีวิตและ ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการ

ดาํเนินการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การดําเนินการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู ้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า  

การดาํเนินการของ ศอพส.ใชม้าตรฐานการดาํเนินงานของ ศพอส.ในประเทศ ไทยใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการจดักิจกรรมและบริการของ ศพอส. พบว่ายงัมีปัญหาโดยยงัไม่ไดมี้การดาํเนินงานอยา่ง

เต็มรูปแบบ การจดักิจกรรมไม่ครอบคลุม 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มกายภาพ สถานท่ีท่ีใชใ้นการจดั

กิจกรรมและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายไุม่เพียงพอแก่การจดักิจกรรมให้แก่ผูสู้งอาย ุและ 3) ดา้นกลไก

และการบริหารจดัการมีปัญหาอยู่บา้งเพราะผูสู้งอายุดาํเนินการดว้ยตนเองไม่ไดย้งัตอ้งให้ส่วน

ราชการโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูส้นับสนุนช่วยเหลือในหลายๆ เร่ือง และ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นการเมือง และปัจจยัดา้นการส่ือสาร  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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 จอมภคั จนัทะคตั (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยั

สมรรถนะหลกั (Core Competency) และ ปัจจยัสมรรถนะประจาํหน้าท่ี(Functional Competency)  

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน (Work Efficiency) ของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษา 

จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสมรรถนะหลกัและปัจจยัสมรรถนะประจาํหน้าท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา

ในเชิงบวก ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 วีระวฒัน์ พิณโท (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์การวางแผน

ทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเ รียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์การพฒันาการจดัการ เชิงกลยทุธ์ 

การวางแผนทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาการจัดการเชิงกลยุทธ์ การวางแผนทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 3) เพื่อการพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์ การวางแผน ทรัพยากร

บุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ผลการวิจยัพบว่า สภาพการณ์การพฒันาการ

จดัการเชิงกลยุทธ์การวางแผนทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนมี 3 

องคป์ระกอบหลกั คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การวางแผนทรัพยากรบุคคล และประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ ง 3 ด้าน พบว่า มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 แนวทางการพฒันาการจดัการเชิงกลยทุธ์การวางแผนทรัพยากรบุคคล

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน การจดัการเชิงกลยทุธ์และการวางแผนทรัพยากรบุคคล

มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกนั 

 ชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล (2560) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ

ปัจจุบนัของการบริหารจดัการและประสิทธิผลของการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลาง

ของประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย 3) พฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการ

ในการส่งเสริมการบริหารจดัการ วิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

1) วิสาหกิจในปัจจุบนัสามารถพึ่งพาตนเองได ้จะเห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของวิสาหกิจอยา่งต่อเน่ือง 

มีการปรับตวั มีความหลากหลายของสินคา้ โดยภาครัฐเป็นกาํลงัสําคญัในการสนับสนุน และ

ส่งเสริมความเขม้แขง็ สามารถสร้างเป็นเครือข่ายในชุมชนได ้2) การวิเคราะห์ปัจจยัสนบัสนุนจาก

ภาครัฐ ด้านภาวะผูน้ํา ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และดา้นการเป็น
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ผูป้ระกอบการในภาพรวมพบว่า ทุกปัจจัยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 3) แบบจําลองสมการ

โครงสร้างของประสิทธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทยท่ีผูว้ิจยั

ได้พัฒนาข้ึน มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารจดัการไดร้้อยละ 55 

 ธนญัวรินทร์ ศิริชุม (2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลนครสงขลา มีวตัถุปรสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลนคร

สงขลา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลนครสงขลาโดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมดกบัตวัแปรเกณฑ ์มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ดังน้ี สมรรถนะในการปฏิบติังาน ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง ความยุติธรรมในองค์กร  

ความรักความผกูพนัในงาน และแรงจูงใจในการใหบ้ริการสาธารณะ 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา่ มี 3 ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล

นครสงขลาได ้คือ สมรรถนะในการปฏิบติังาน แรงจูงใจให้บริการสาธารณะ และความยุติธรรม

องคก์ร และมีค่าอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 59.3 โดยตวัแปรทั้ง 3 สามารถพยากรณ์การปฏิบติังาน

ของพนกังานเทศบาลนครสงขลาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ทรรศนกร สงครินทร์ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยทางด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิ ทธิ ผลของสถานศึ กษาในสั งกัดสํ านักงานเขตพื้ น ท่ี การศึ กษาประถมศึ กษาภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

2) ศึกษาปัจจยัการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร

กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล และ 4) ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัทางดา้นการบริหารในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และประสิทธิผลของ

สถานศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น มีปัจจยัทางดา้นการบริหาร 5 ปัจจยั ท่ีสามารถ

พยากรณ์ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 คือ ปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้าํ ปัจจยัดา้นการจูงใจ ปัจจยัดา้นโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา ปัจจยัดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม 

และปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและทีมงาน มีอาํนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 ณัฐพล ประคุณศึกษาพนัธ์ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ทาํงานของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานรัฐบาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการทาํงานของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงาน

รัฐบาล 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการทาํงาน

ของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานรัฐบาล 3) เพื่อแสวงหาแนวทางในการพฒันา
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ประสิทธิผลในการทาํงานของผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานรัฐบาล และ 4) เพื่อสร้าง

สมการพยากรณ์ในการประเมินประสิทธิผลในการทาํงานของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

หน่วยงานรัฐบาล ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของผูบ้ริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาจากความสามารถของผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยัความสามารถ

ของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัความรู้ทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 

ความรู้ทางไอทีเชิงกลยุทธ์ การอ่านสถานการณ์ ทกัษะด้านการส่ือสารกับผูอ่ื้น ความผูกพนักับ

ผูบ้ริหารระดบัสูง ความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีของงาน และสภาพแวดลอ้มการทาํงานในองคก์าร

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 สมศกัด์ิ อมรสิริพงศ ์และคณะ (2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบและกลไกการจดัสวสัดิการ

สังคมเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมสาํหรับกลุ่มแรงงานผูสู้งอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลไกการจดัสวสัดิการสังคมของรูปแบบ “ELDRRFARE 

Model” เพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสงัคมสาํหรับกลุ่มแรงงานนอกระบบท่ีเป็นผูสู้งอายใุนเขตเศรษฐกิจ

พิเศษจงัหวดัสระแกว้ รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมสําหรับกลุ่ม

แรงงานผูสู้งอายนุอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัสระแกว้ ประกอบไปดว้ยกลไกการขบัเคล่ือน

ในแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) E: Elderly Centered มีเครือข่ายแรงงานนอกระบบผูสู้งอายุ / ชมรม

ผูสู้งอายุและพฒันาสังคมจังหวัด (2) L: Local Government Organizations มีองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ี (3) D: Doctors and Public Health Care System มีหน่วยงานด้านสาธารณสุขระดับ

จงัหวดั และอาํเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกองทุน

ประกันสังคม (4) E:Enterprise and Investors Responsibility มีผู ้ประกอบการและนักลงทุน และ

นโยบายประชารัฐ (5) R: Rights of Community มีมาตรา 44 กองทุนท่ีดินหรือธนาคารท่ีดิน และ

นโยบายประชารัฐ (6) F: Family Link มีนโยบายรัฐบาล และครอบครัว (7) A: Agricultural Contribution 

มีกลุ่มเครือข่ายเกษตรกร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และมาตรา 44 (8) R: Rural Community 

Exploitation มีกลุ่มเกษตรกร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลุ่มสวัสดิการชุมชน และ  

(9) E: Economic Concerned มีเครือข่ายแรงงานนอกระบบผูสู้งอายุ และกลุ่มอาชีพผูสู้งอายุ พฒันา

สังคมจงัหวดั และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนรูปแบบระบบ

สวสัดิการสงัคมทั้ง 9 องคป์ระกอบดงักล่าว 

 กิตติวงศ ์สาสวด (2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนจงัหวดั

ภาคตะวนัออก การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัระดบัพื้นฐาน ปัจจยัดา้นจิตลกัษณะ และ

ปัจจัยด้านความต้องการของผูสู้งอายุ 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุด้านสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต สังคม และจิตวิญญาณ และ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการดูแลรวมทั้งการพฒันาคุณภาพชีวิต
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ของผูสู้งอาย ุผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัพื้นฐาน ปัจจยัดา้นจิตลกัษณะ และปัจจยัดา้นความตอ้งการ

ของผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์กนั หากร่างกายป่วยจิตใจก็ป่วยดว้ย 2) ผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมา

จากครอบครัวท่ีมีความรักความอบอุ่น สมาชิกในครอบครัวดาํรงชีวิตอยู่ร่วมกนัดว้ยความเป็นนํ้ า

หน่ึงใจเดียวกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดูแลซ่ึงกนัและกนั และดูแลผูสู้งอายอุยา่งดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํ

ไดโ้ดยเฉพาะในดา้นอาหารและโภชนาการ 3)รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการดูแลผูสู้งอายุ คือ 

สมาชิกครอบครัวเป็นบุคลากรหลักในการดูแลผูสู้งอายุ นอกจากนั้ น หน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนจะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในการดูแลผูสู้งอาย ุ

 เจษฎา นกน้อย และคณะ (2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในจงัหวดั

สงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต และปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลามีคุณภาพชีวิตในองคป์ระกอบ

ดา้นสังคม ด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านสุขภาพและดา้นจิตใจอยู่ในระดับสูง ขณะท่ีมีคุณภาพชีวิตใน

องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในภาพรวมพบว่า ผูสู้งอายมีุคุณภาพชีวิตอยู่

ในระดบัสูง ลกัษณะการครอบครองท่ีอยู่อาศยั การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ความสุขในการ

ดาํเนินชีวิต การเขา้ร่วมกิจกรรมภายในชุมชน การอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี สะดวก และ

ปลอดภยัแก่การใช้ชีวิต อาชีพหลกัก่อนอายุ 60 ปี และความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว สามารถ

อธิบายคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลาได ้

 ชชัชษา บุญเนียม และคณะ (2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัสวสัดิการสาํหรับผูสู้งอายใุน

สาธารณรัฐเกาหลี : กรณีศึกษาศูนยผ์ูสู้งอายใุนเขตมหานครโซล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะ

การจดัสวสัดิการสําหรับผูสู้งอายุในสาธารณรัฐเกาหลี ผลการศึกษาพบว่า ประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลีเขา้สู่ภาวะสังคมผูสู้งอายุ และ รัฐบาลมีนโยบายสําคญั 4 ประการ คือ 1) มาตรการดูแล

แรงงานสูงอายดุว้ยการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชน หรือบริษทัให้จา้งแรงงานสูงอาย ุ2) มาตรการ

จูงใจแรงงานสูงอายุทาํงานต่อในระบบดว้ยการลดหน่วยภาษีให้คนทาํงานต่อเน่ือง 3) มาตรการ

ส่งเสริมอาชีพอิสระ และ 4) มาตรการเพิ่มจาํนวนประชากรในการเสริมสร้างสนบัสนุนใหเ้กิดความ

เขม้แขง็ในการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุเพื่อใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้มหานครโซลไดร่้วมกบัภาค

ประชาสงัคมในการจดัตั้งและดาํเนินการศูนยผ์ูสู้งอายใุนการจดักิจกรรมและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เพื่อพฒันาดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สติปัญญา สงัคม ของผูสู้งอาย ุ

 จักษณา หุตานนท์ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ืองโมเดลโครงสร้างการพฒันาทกัษะอาชีพ

ผูสู้งอาย ุมีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุของการพฒันาทกัษะอาชีพผูสู้งอาย ุผลการศึกษา

พบว่า ความเช่ือมโยงระหว่างการพฒันาทกัษะอาชีพผูสู้งอายุในลกัษณะเหตุและผลระหว่าง 5 

องค์ประกอบ คือ 1) ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตน การเห็น
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ประโยชน ์และทศันคติ 2) ดา้นการออกแบบการฝึกอบรม ดา้นวิธีการฝึกอบรม ครูผูส้อนและเน้ือหา

สอดคลอ้งกับความตอ้งการ 3) ดา้นสภาพแวดลอ้มของการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยี โอกาสการรวมกลุ่ม และแหล่งทุนสนับสนุน 4) ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ได้แก่  

การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน การเห็นตนเองมีคุณค่า และการสร้างโอกาสเพื่อเพิ่มรายได้  

5) ดา้นการพฒันาทกัษะอาชีพผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม การใช้ทกัษะในการ

ประกอบอาชีพ และการใชค้วามรู้ในการประกอบอาชีพ ซ่ึงนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และเป็น

กรอบแนวคิดสําหรับการทาํวิจยัเพื่อนําโมเดลโครงสร้างไปสู่การศึกษาเชิงประจกัษ์ เพื่อทดสอบ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อหานํ้ าหนกัขององคป์ระกอบ ซ่ึงเป็นการเพิ่มองคค์วามรู้ในศาสตร์ดา้น

การอาชีวศึกษาและการพฒันาทกัษะอาชีพผูสู้งอายตุ่อไป 

 สุรพิเชษฐ์ สุขโชต (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเตรียม

ความพร้อมเพื่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการเตรียมความ

พร้อมเพื่อการเป็นผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ 2) เพื่อศึกษาการดาํเนินงานส่งเสริมเพื่อการเป็นผูสู้งอายท่ีุมี

ศกัยภาพ และ 3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมี

ศกัยภาพ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพทั้ง 3 

ดา้นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นการมีส่วนร่วมทางสังคม และดา้นหลกัประกนัในชีวิต  

2) การดาํเนินงานส่งเสริมเพื่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ ควรมีแผนงานท่ีเป็นรูปธรรม มีความ

เช่ือมโยงการดาํเนินงาน ลดขอ้จาํกดัในเร่ืองระเบียบ งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

และเสริมทศันคติของคนในสังคมเก่ียวกบัศกัยภาพของผูสู้งอายุ และ 3) ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการ

เตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ คือ ดา้นสุขภาพ ดา้นการมีส่วนร่วมทางสังคม 

และดา้นหลกัประกนัในชีวิต  

 สมจินตนา คุม้ภยั (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชาวชุมชน

ในองค์การบริหารส่วนตําบลต้นแบบท่ีบูรณาการแผนชุมชนสู่แผนพัฒนาท้องถ่ิน จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของชาวชุมชนต่อกลยทุธ์สร้างการมีส่วน

ร่วมขององค์การบริหารส่วนตาํบลตน้แบบท่ีบูรณาการแผนชุมชนสู่แผนพฒันาทอ้งถ่ิน จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 2) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนใน อบต. ตน้แบบท่ีบูรณาการแผนชุมชนสู่

แผนพฒันาทอ้งถ่ิน และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนใน อบต. ตน้แบบ  

ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคลของชาวชุมชน และกลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วมของ อบต. 

ต้นแบบ   ผลการวิจัยพบว่า  ชาวชุมชนเห็นว่า  อบต.  สร้างการมีส่วนร่วมแก่ชาวชุมชน  

ระดบัปานกลาง โดยชาวชุมชนมีส่วนร่วมประชุมหมู่บา้นมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วน

ร่วมของชาวชุมชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig < 0.05) ไดแ้ก่ อาชีพ รายไดข้องชาวชุมชน อบต. 
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การใชก้ลยทุธ์จดักิจกรรมหรือโครงการอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และ อบต. ส่ือสารใหข้อ้มูลข่าวสาร

แก่ชาวชุมชนอยา่งชดัเจน ซ่ึงมีผลทางบวกแก่การมีส่วนร่วมของชาวชุมชน 

 นิธิพฒัน์ สุทธิธรรม (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบและการจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับ

ผู ้สูงอายุในครอบครัวขยายและชุมชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีอยู่ใน

ครอบครัวขยายในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการการจดั

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุโดยครอบครัวขยายและชุมชนในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  

3) เพื่อศึกษากลไกการจดัสวสัดิการสังคมดา้นผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยั

พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุไทยยังมีปัญหาและอุปสรรคหลาย ประการ อาทิ   

1) ขาดการบูรณการและขาดความต่อเน่ือง การดาํเนินงานดา้นสวสัดิการผูสู้งอายแุยกส่วนระหว่าง

งานด้านสุขภาพกับงานด้านสังคม กระจายความรับผิดชอบตามหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ  

2) ขาดการนํานโยบายสู่การปฏิบติัอย่างแทจ้ริง 3) ความไม่พร้อมของงบประมาณและการขาด

แคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นผูสู้งอายุโดยตรง และ 4) สวสัดิการสังคมท่ีรัฐจดั

ให้กบัผูสู้งอายุยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาไดอ้ย่าง

แทจ้ริงและไม่ครอบคลุมผูสู้งอายุไดท้ั้งหมด ตวัแบบสวสัดิการท่ีควรส่งเสริมสนับสนุนมากท่ีสุด 

คือ การจดัสวสัดิการโดยชุมชน ซ่ึงการจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายจุะตอ้งมีการบูรณการจาก

หลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อรองรับจาํนวนผูสู้งอายท่ีุมีจาํนวนเพิ่ม

มากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้ งน้ีเพื่อมุ่งเน้นให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเป็นผูมี้คุณค่าต่อสังคมและ

ประเทศชาติ เพื่อเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืสืบต่อไป 

 กาํจร อ่อนคาํ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จกบัการปฏิบติังานตาม

หลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะเคียน อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะเคียน อาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา 2) ศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะเคียน อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก โดยท่ีด้านผูบ้ริหารเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นพนักงานส่วนตาํบล และดา้นงบประมาณ ผลการวิเคราะห์

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะเคียน อาํเภอ

ด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีหลกัคุณธรรมเป็นดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส และหลกั
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ความคุม้ค่าตามลาํดับ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จกับการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลตะเคียน อําเภอด่านขุนทด 

จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นพนักงานส่วน

ตาํบล ด้านงบประมาณ และด้านการวางแผนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสําเร็จกับการ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของประชาชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นการ

วางแผนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล 

ตะเคียน อาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา 

 นุชจรินทร์ ป่ินทอง (2559) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหาร       

เชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในจังหวดัเพชรบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 10 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 2) ศึกษาระดบักระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 3) ศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัปัจจยัการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบักระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์

ของผู ้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการสร้างจิต

พิสยั ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 ศิริลกัษณ์ ทิพม่อม และคณะ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหาร   

เชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเ รียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) พฒันาคู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเ รียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ

บริหารโรงเรียน มี 5 ด้าน ได้แก่ ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

บรรยากาศขององค์กร การพัฒนาบุคลากร และทรัพยากรทางการบริหาร องค์ประกอบท่ี 2 

กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การกาํหนดกลยทุธ์ 

การนํากลยุทธ์ไปปฏิบติั และการประเมินกลยุทธ์ องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิผลของโรงเรียน  
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มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผลสาํเร็จของการบริหาร คุณภาพของผูเ้รียน และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

2) รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกับขอ้มูล เชิงประจักษ์โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดทั้ง 3 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี ประสิทธิผลของโรงเรียน กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ และปัจจยั

ท่ีเอ้ือต่อการบริหารโรงเรียน 3) คู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียง

เหนือ มีความเหมาะสมในการนาํ ไปใชใ้นการบริหารงานวิชาการ 

 จรูญเกียรติ กุลสอน และคณะ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และ 

2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร การวางแผนและสมรรถนะของโรงเรียน พบว่า ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี โดยตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากท่ีสุดอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นการวางแผน 

และปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน และพบว่าตัวแปรท่ีส่งผลทางตรงอย่างมีนัยสําคญัต่อ 

การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพในโรงเรียนมากท่ีสุด คือ ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะของโรงเรียน ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติมากท่ีสุดคือ 

คือ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 นวลพกัตร์ อภยัพงศ ์(2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับ

สมรรถนะในการปฏิบติังานและระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ

ฝึกอบรม  การทาํงานเป็นทีม เทคโนโลยสีารสนเทศ  และความผกูพนักบัหน่วยงาน กบัสมรรถนะใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั

แต่ละตวั ท่ีมีต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ 



143 

ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยมี์ระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัทุกตวัมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน 2) ปัจจยัทุกตวัมี

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  

3) อิทธิพลของปัจจัยท่ีมีต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานทรัพยสิ์นส่วน

พระมหากษตัริย ์พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถพยากรณ์สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ไดร้้อยละ 61 และเม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรแต่ละ

ตวั ผลการศึกษาพบว่า การฝึกอบรม และการทาํงานเป็นทีม มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ในระดบัมากท่ีสุด ลาํดบัถดัไปคือ ความ

ผกูพนัต่อหน่วยงาน และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ฐานิตา เฉลิมช่วง (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชน ในระดบัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดบัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาระดบัการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดบัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทราและ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดบัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยั

พบวา่ 1) ปัจจยัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ทางสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการเมือง 2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การใชสิ้ทธิเลือกตั้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ดา้นการติดต่อเป็นการเฉพาะ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน

ระดบัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรามากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการเมือง พบว่า การไปใช้

สิทธิเลือกตั้งของประชาชนเป็นหนา้ท่ีตามกฎหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นส่ิง

เร้าทางการเมือง พบว่าขอ้มูลข่าวสารจากเทศบาลและผูน้ําทอ้งถ่ินส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ธาริกา ศกัด์ิเศรษฐ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองการนาํนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการให้แก่

ผู ้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  

มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการนาํนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายปุฏิบติั 2) เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนํานโยบายด้านการจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุปฏิบติั และ 3) เพื่อพฒันา

แนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 2) ปัจจยัดา้นการทาํความเขา้ใจ ช้ีแจงในกระบวนการนโยบายและหลกัการปฏิบติัให้แก่
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ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัทราบ ดา้นการติดตามผลและการประเมินผล การกระจายอาํนาจให้แก่ผูน้าํ

นโยบายไปปฏิบติัอย่างทัว่ถึง ดา้นความสอดคลอ้งกับบริบทของทอ้งถ่ินในการนํานโยบายไป

ปฏิบติั ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมีความต่อเน่ือง ดา้นการกาํหนดระยะเวลาในการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัท่ีชดัเจน ดา้นการส่งเสริมหลกัคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั และดา้น

การมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ สามารถร่วมกนัทาํนายผลการนาํนโยบายด้านการจดัสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายไุปปฏิบติัของอาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดร้้อยละ 38.5 

 นิพนธ์ บุรณจนัทร์ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหาร

การศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

บริหารการศึกษา (2) ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

(3) ศึกษาแนวทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิผลโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชน คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้าํในระดบัมากท่ีสุด 2) ประสิทธิผลของการบริหาร

การศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก 3) แนวทางการบริหารการศึกษา

เพื่อประสิทธิผลโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ 

และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัทั้งสามส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารการศึกษาของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ี 0.05 

 จรัญญา วงษ์พรหม (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทและการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูสู้งอายุ 2) เพื่อพัฒนากิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อ พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  

3) เพื่อประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ และ 

 4) เสนอแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อพฒันากิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูสู้งอายุมีความสุขความพึงพอใจท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีสามารถ

สนองตอบต่อคุณภาพชีวิตใน 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และปัญญา/การเรียนรู้ 2) เกิดกระบวนการมีส่วน

ร่วมของชุมชนผ่านการจดักิจกรรมสัญจรเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ และกิจกรรมสานวยัใส่ใจ

ผูสู้งอายุท่ีผูว้ิจยัและกลุ่มปฏิบติัการหลกัร่วมดาํเนินการกบัชุมชน 3) เกิดการบูรณาการความรู้และ

กิจกรรมในชุมชนผา่นการสรุปบทเรียนจากประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ร่วมกนั 4) เกิดความยัง่ยนืของการ

พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในชุมชนโดยการดาํเนินการต่อเน่ืองของชุมชนท่ีประกอบด้วยแกนนํา

ผูสู้งอาย ุคนวยัอ่ืน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน 
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 นพพร ลํ่าสัน (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้าํและสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผูน้ํา สมรรถนะของ

ผูบ้ริหาร และความเป็นเลิศของสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ สมรรถนะ

ของผูบ้ริหารและความเป็นเลิศของสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผูน้าํ และ

สมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของ

ภาวะผูน้าํท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร 5) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางออ้มของภาวะผูน้าํท่ีส่งผลต่อ

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในเขตตรวจราชการท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า 1) การศึกษาระดบัภาวะ

ผูน้าํและสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาทุกองคป์ระกอบ มีระดบั

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมาก 2) ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารและความเป็นเลิศของสถานศึกษา 3) ภาวะผูน้าํและสมรรถนะของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา 4) ภาวะผูน้ํามีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของผู ้บริหาร  

5) ภาวะผูน้ํามีอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้าํ สมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ดงันั้นโมเดลสมการโครงสร้างของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ของภาวะผูน้าํ สมรรถนะของผูบ้ริหารส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

 กชพร ช่ืนวงศ์ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : จงัหวดเชียงใหม่ น้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ

สมรรถนะหลกัปัจจยัจูงใจ ประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ี

อาํเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ 

สมรรถนะหลกั ปัจจยัจูงใจท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี

เสริมสร้างให้ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสมรรถนะในการบริหารงานองคก์รปกครอง

ส่วนทองถ่ินมากซ่ึงมี 2 ปัจจัย คือ 1) การฝึกอบรมผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มี

ความสามารถในการจดัการเชิงกลยทุธ์ 2) การพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอง

ถ่ินให้มีภาวะผูน้าํแบบทาํงานเป็นทีมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัสูง 

 กานต ์เสกขนุทด (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การสนับสนุนการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีว ัตถุประสงค์  

1) เพื่ อศึ กษาการรั บรู้ ต่ อระบบการตรวจสอบภายใน ขององค์กรปกครองส่ วนท้อง ถ่ิ น  
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ในจังหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

3) เพื่อหาแนวทางการพฒันาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการ

บริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาพรวมทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นชุมชน 2) การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน

การบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง กิจกรรมท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือการจัดทาํแผนพฒันา รองลงมา คือ การจดัทาํขอ้บญัญติั 3) ปัจจัยด้านบุคคล  

ปัจจยัดา้นชุมชน ปัจจยัดา้นการส่ือสาร และปัจจยัดา้นศกัยภาพองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่าง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร และปัจจยัดา้นศกัยภาพองคก์ารสามารถ

พยากรณ์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณว่า 

ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นชุมชน ปัจจยัศกัยภาพองคก์าร และปัจจยัดา้นการส่ือสาร มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 สมคิด ศรีสิงห์ (2558) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันา

กิจกรรมของประชาชน ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันากิจกรรมชุมชน เขตเทศบาลนครพิษณุโลก 

2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันากิจกรรมของประชาชน ในเขตเทศบาลนคร

พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันากิจกรรมของเทศบาลนครพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายปัจจยั 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ความสามคัคี ความผกูพนั ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความโปร่งใส ภาวะผูน้าํ การรับรู้ข่าวสาร ความมัน่คง การเป็นสมาชิกกลุ่ม

ทางสังคมและความรู้สึกเป็นเจา้ของ สําหรับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

กิจกรรมชุมชนของเทศบาลนครพิษณุโลกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั

สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  และการมีส่วน

ร่วมในการตรวจสอบและติดตามผล จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ทางดา้น

บุคคล ชุมชน และองค์กร พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางด้านบุคคล

ประกอบดว้ยความมัน่คง การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ทางดา้นชุมชน ประกอบดว้ย ความสามคัคี 



147 

การรับรู้ข่าวสาร ทางดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ ความโปร่งใส มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน 

 กรุณา ภู่มะลิ และคณะ (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ในภาคตะวนัออก และเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออก พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงตามลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ีคือ การมีส่วนร่วม การเรียนการสอน การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ ภาวะผูน้าํทางการศึกษาและการปฏิบติัตามนโยบาย 2) ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ในภาคตะวนัออกมีอาํนาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ

ปฏิบติัตามนโยบาย รองลงไปไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางการศึกษา และปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 กมล เขม็นาจิตร์  (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การปกครองส่วนท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตาํบล จังหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดั

เพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อย คือ ความสามคัคี ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความโปร่งใส  

การรับรู้ข่าวสาร ความผกูพนั ภาวะผูน้าํ ความมัน่คง การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม และความรู้สึก

ถึงการเป็นเจา้ของ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สามารถทาํนายปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 

 จตุพร เสถียรคง (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์แห่งความสําเร็จในการบริหารจดัการ

ภาครัฐของไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษากระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ของหน่วยงานท่ีไดรั้บ 

รางวลัการบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด ประจาํปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด และ 3) แนวทางการพฒันาการ

บริหารจดัการเพื่อกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศครบทุกดา้น 

ผลการวิจยั พบว่า กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการ
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ภาครัฐรายหมวด ประจาํปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 ทั้ง 10 หน่วยงาน มีรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนัโดย

เร่ิมจาก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลสําหรับการกาํหนด

เป้าประสงคแ์ละกลยทุธ์การดาํเนินการ การนาํกลยทุธ์มาปฏิบติัมีการส่ือสารและปรับทศันคติของบ

คุลากรใหเ้ตม็ใจรับความเปล่ียนแปลง การใหทุ้กฝ่ายทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ 

โดยเนน้การตรวจสอบ ประเมินหาขอ้บกพร่อง และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง เพื่อนาํไปสู่

ความสําเร็จตามเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการ

ภาครัฐของไทย ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผูน้าํ และปัจจยัการบริหาร โดยเนน้จดัการเชิงกลยุทธ์ การบริหาร

คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร การใหทุ้กคนมีส่วนร่วม เนน้ท่ีความพึงพอใจของลูกคา้ มีการปรับปรุงแกไ้ข

ตามวงจรเดมม่ิงเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ เนน้การมีธรรมาภิบาล การทาํงานเป็นทีม การบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กรแบบสมดุล การสร้างขวัญและแรงจูงใจ 

ในการทาํงานเพื่อนาํไปสู่วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และสร้างนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 จนัทนา แสนสุข (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีเป็นเหตุและผลของความสามารถภาวะ

ผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้

ความสามารถของตน ความสามารถในการปรับตวั ความรับผดิชอบต่อสงัคม และความตระหนกัใน

การแข่งขนัส่งผลต่อความสามารถภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ และ 2) ศึกษาความสามารถภาวะผูน้าํเชิงกล

ยุทธ์?ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความสามารถของตน 

ความสามารถในการปรับตวั และความรับผดิชอบต่อสงัคมส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถภาวะผูน้าํ

เชิงกลยทุธ์ และความสามารถภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

 วรางคณา กาญจนบุรีพาที (2556) ศึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้าํและภาวะผูต้ามท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลองค์กร กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการส่งออกและนํา เข้าแห่งประเทศไทย  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะผูต้าม และประสิทธิผล

องค์กร 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะผูต้าม และประสิทธิผล

องค์กร 3) ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงและคุณลกัษณะผูต้าม ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร และ 

4) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีต่อประสิทธิผลองคก์ร ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความ

คิดเห็นด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง ภาวะผูต้าม และประสิทธิผลองค์กรอยู่ในระดับสูง  

2) ความสัมพนัธ์ของปัจจยั พบว่า ตวัแปรภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กบัประสิทธิผลองคก์ร มีค่า

ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 3) ความมีอิทธิพลของปัจจยั พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
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ระดบัสูง พบว่า บทบาทหนา้ท่ีของผูน้าํตอ้งมีความเหมาะสมปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั การตดัสินใจ

ของผูน้าํตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร มีความยดืหยุน่ เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

 ธารา สมพงษ ์(2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล

ตาํบลหนองตองพฒันา อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา

บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน องคก์รชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ผูสู้งอายุ ในการผลกัดนัการพฒันา

รูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลตาํบลหนองตองพฒันา 2) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะ

ของการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีในการพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายอุยา่งไรและ

มากน้อยเพียงใด 3) เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการพฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาล

ตาํบลหนองตองพฒันา 4) เพื่อศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลตาํบลหนอง

ตองพฒันา ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีบทบาทท่ีสําคญัในการดาํเนินการจดัสวสัดิการ

ผูสู้งอายุในพื้นท่ี โดยการผลกัดันในเชิงนโยบาย โดยมีองค์กรชุมชนเป็นภาคีเครือข่ายในการ

ดาํเนินงานในพื้นท่ี โดยไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลรับผดิชอบ

ทางดา้นน้ี คือ สํานักส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์และสาํนักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัเชียงใหม่ นอกจากนั้นยงัมี

หน่วยงานภาครัฐท่ีร่วมบูรณาการงานในการดูแลผูสู้งอายใุนพื้นท่ี คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ชุมชนตาํบลในพื้นท่ี สาํหรับผูสู้งอายใุนพื้นท่ีก็ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการตั้งแต่การรับรู้

และให้ขอ้มูล ร่วมคิด ร่วมกิจกรรม และร่วมรับบริการ และผลประโยชน์จากการดาํเนินการจดั

สวสัดิการผูสู้งอาย ุจากกระบวนการจดัสวสัดิการผูสู้งอายทุั้งหมดในขา้งตน้ทาํให้เกิดรูปแบบการ

จดัสวสัดิการผูสู้งอายุในพื้นท่ี 5 รูปแบบดว้ยกนั คือ 1) การจดัสวสัดิการโดยกฎหมาย 2) การจดั

สวสัดิการท่ีเกิดจากการส่งเสริมโดยหน่วยงานภาครัฐ 3) การจดัสวสัดิการท่ีริเร่ิมโดยองคก์รชุมชน 

4) การจดัสวสัดิการท่ีทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนและขบัเคล่ือนโดยชุมชน และ 5) การจดัสวสัดิการท่ี

เกิดจากการร่วมบูรณาการกบัหน่วยงานในพื้นท่ี 

 ปัณณทตั นอขุนทด (2556) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอํา เภอขามสะแกแสง  

จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการวางแผนท่ีมีผลต่อการบริหาร

จดัการ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การจดัทาํแผนในการปฏิบติังาน 2) การประชาสัมพนัธ์ถึงภารกิจของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 3) การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการดาํเนินงานตาม

แผนอยา่งชดัเจน ส่วนปัจจยัดา้นการดาํเนินงานท่ีมีระดบัความสาํคญัต่อการบริหารจดัการ 3 อนัดบั

แรก ได้แก่ 1) ด้านงบประมาณ 2) ด้านวิธีปฏิบัติงาน และ 3) ด้านวสัดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้านการ
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ประเมินผลท่ีมีความสาํคญัต่อการบริหารจดัการ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การนาํขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก

การประเมินมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ 2) การติดตามผลเก่ียวกับประสิทธิผลของ

กระบวนการปฏิบติังาน และ 3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานกับองค์กรอ่ืนท่ีมี

ลกัษณะเช่นเดียวกนั และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํท่ีมีความสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ 1) ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคลากรในหน่วยงาน 2) บุคลากรใน

หน่วยงานมีความเคารพเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชา และ 3) นโยบายภายในหน่วยงานถูกสนองตอบ 

โดยผูบ้ริหารในการนําไปปฏิบติั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยการวิเคราะห์ความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียรายกลุ่ม พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนงานท่ีปฏิบติั ความรู้ความเขา้ใจในการวางแผน และภาวะ

ความเป็นผูน้าํ มีผลต่อการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ทรงยศ แก้วมงคล (2555) ศึกษาวิจัยเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมของโรงเรียน

ดงักล่าว อยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัระดบันกัเรียน พบว่า พฤติกรรมการเรียนมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสิทธิผลการบริหารวิชาการของโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3) ปัจจยัระดบั

ครู พบว่า วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน คุณลกัษณะครู และพฤติกรรมการสอนไม่มีอิทธิพล

ต่อค่าเฉล่ีย ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการรายห้องเรียน แต่วุฒิการศึกษาของครูมีอิทธิพล

ทางบวกต่อค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของพฤติกรรมการเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05. 4) ปัจจัยระดับผูบ้ริหาร พบว่า พฤติกรรมการบริหารด้านการเป็นผูน้ํา ด้านพฤติกรรม 

การตดัสินใจ และดา้นพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉล่ียประสิทธิผลการ

บริหารวิชาการรายโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ศศิพฒัน์  ยอดเพชร และคณะ (2553) ศึกษาการขบัเคล่ือนระบบบริการอยา่งบูรณาการ

เพื่อสิทธิและสุขภาวะของผูสู้งอายุในระดบัชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการขบัเคล่ือนระบบ

บริการอยา่งบูรณาการเพื่อสิทธิและสุขภาวะของผูสู้งอายใุนระดบัชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ สรุปได้

เป็น 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การจดัทาํฐานขอ้มูลผูสู้งอาย ุและระบบบริการในชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม

ระหว่างภาคีเครือข่ายและผูสู้งอาย ุมีการทาํนิยามท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายท่ีุปรากฏในกฎหมายใน

บริบทของชุมชน ระยะท่ี 2 จัดทาํแผนบูรณาการระบบบริการของแต่ละพื้นท่ีท่ีสอดคลอ้งกับ

รัฐธรรมนูญ ผลจากการทดลองจัดบริการได้เกิดนวตักรรมท่ีสําคญั ซ่ึงนับเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ี

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนเป็นอย่างมาก มีการถอดบทเรียนเป็นชุดต่างๆ ระยะท่ี 3 
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การจดัทาํคู่มือระบบบริการอย่างบูรณาการ รวมทั้งมีการจดัทาํขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเพื่อพิทกัษสิ์ทธิ

ผูสู้งอาย ุและระยะท่ี 4 การขบัเคล่ือนนโยบายท่ีเกิดจากนวตักรรม 

 ชญานี ไมเออร์ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมของผูสู้งอายุ

ในจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมของผูสู้งอายุ

ในจังหวัดปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของผูสู้งอาย ุ

ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนามากท่ีสุด รองลงมาคือ กิจกรรมทางการเมือง กิจกรรม

อาสาสมัครเพื่อชุมชน กิจกรรมทางการศึกษาและศิลปวฒันธรรม และกิจกรรมทางกีฬาและ

นันทนาการตามลาํดบั นอกจากนั้นยงัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นตนเอง 

ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านบทบาท เป็นปัจจัยสําคญัท่ีส่งผลต่อการ 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมของผูสู้งอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ทิพาภรณ์ โพธ์ิถวิล และคณะ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง กลไกการบริหารระบบสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายุไทย ในชุดโครงการวิจยัและพฒันานโยบายระบบสวสัดิการสังคม มีวตัถุประสงค์

เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ความเหล่ือมลํ้า การใชร้ะบบสวสัดิการสังคม วิเคราะห์นโยบาย กฎหมาย 

และสร้างแบบจาํลองระบบสวสัดิการสังคมท่ีลดความเหล่ือมลํ้ า ผลการศึกษาพบว่า กลไกการ

บริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุไทยจะตอ้งปรับปรุงให้เหมาะสม ได้แก่ 1) กลไกระดับ

นโยบาย ควรเป็นองคก์รระดบัชาติ เป็นองคก์รอิสระจะตอ้งมีกฎหมายรองรับ ตอ้งมีสาํนกังานของ

ตนเอง มีงบประมาณสนับสนุน และมีบุคลากรประจาํ และจะตอ้งประกอบดว้ยคณะกรรมการ 

คณะทาํงานหรืออนุกรรมการยอ่ย และ สาํนกังานเลขานุการ 2) กลไกระดบัปฏิบติัการ : หน่วยงาน

ภาครัฐจะตอ้งปรับลดบทบาทและให้แต่ละหน่วยงานมีหน้าท่ีหลกัเก่ียวกบัผูสู้งอายุโดยตรงเพียง

ดา้นเดียว เพิ่มบทบาทหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปรับปรุงโครงสร้างงานผูสู้งอายุให้ชดัเจนและสังกดั

หน่วยงานท่ีเหมาะสม รับผิดชอบดูแลผูสู้งอายุท่ีดอ้ยโอกาส สนับสนุน ส่งเสริมงบประมาณและ

วิชาการใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอาย ุกาํกบั ดูแลการดาํเนินงานไม่ใหผู้สู้งอายถูุกเอารัด

เอาเปรียบ สาํหรับองคก์ารเอกชนและธุรกิจเอกชนควรเพิ่มบทบาทและมีส่วนร่วมในการจดับริการ

ทางสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีฐานะดี และ 3) กลไกระดบัทอ้งถ่ิน จะตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพให้

เขม้แขง็ ปรับโครงสร้างอบต.ให้รองรับการดูแลผูสู้งอายุ ส่งเสริมการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ องคก์ร

ทอ้งถ่ินควรมีผูสู้งอายุและบุคคลหลายวยัเขา้ร่วมทาํหน้าท่ีในการดูแลจดัสวสัดิการ กิจกรรมให้

ผูสู้งอายเุป็นตวัแทนผูสู้งอายใุนการทาํหนา้ท่ีพิทกัษป์กป้องคุม้ครองสิทธิ ประโยชน์ของผูสู้งอายใุน

ชุมชน 
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 วิมล ชาตะมีนา และคณะ (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัแห่งความสําเร็จในการบริหาร

จดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการบริหาร

จดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัหลายประการท่ีมีส่วนส่งเสริมให้

การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความสาํเร็จทั้งในระดบัองคก์รและระดบั

โครงการ โดยสรุปได้ดงัน้ี 1) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ 2) มีการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจและ

ประสบการณ์ให้กนัภายในระหว่างบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) มีกลไกในการ

ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัท่ีเป็นระบบ 4) ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้าํสูง 5) บุคลากรในองคก์รมี

ความรู้ความสามารถและมีความรับผดิชอบ 6) การบริหารงานมีการรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก 

และมีความคล่องตัว 6) มีการแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ ขององค์กรมาสู่การ

ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 7) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนริเร่ิมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ  

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 8) มีการติดตามและประเมินผลโครงการดงักล่าวอยา่งใกลชิ้ด และ 

9) มีความเพียงพอของงบประมาณ 

 กรรณิกา ขวญัอารีย์ และคณะ (2549) ศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดบริการสังคม

สาํหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในชุมชน : กลุ่มพึ่งพา และบริการดูแลท่ีบา้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

รูปแบบการจดับริการสังคมสําหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการในชุมชน : กลุ่มพึ่งพา และบริการดูแลท่ี

บา้น ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการจดับริการสวสัดิการสังคมแบบกลุ่มพึ่งพา และการดูแลท่ีบา้นท่ี

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ปัญหา และความตอ้งการของผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการในชุมชนควรพิจารณา 

4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ฐานแนวคิดของการดาํเนินการจะมุ่งเนน้การประสานความร่วมมือในการดูแล และ

พฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการอยา่งมีส่วนร่วม ระหว่าง ครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ และเอกชน 

การดาํรงรักษาวฒันธรรมท่ีเนน้ความเอ้ืออาทรระหว่างคนในชุมชนและการนาํทุนทางสังคมมาใช้

อย่างคุม้ค่า 2) หน่วยงาน/กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน เป็นหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอต่อ

การประสานงาน และดาํเนินงาน 3) ขั้นตอนการดาํเนินงานแบ่งเป็น 2 ระยะ ใหญ่ คือ 3.1) ระยะ

เตรียมการ ไดแ้ก่ จดัทาํฐานขอ้มูลระดบัพื้นท่ี ประเมินปัญหา และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

จดัแยกประเภทกลุ่มเป้าหมาย สร้างความเขา้ใจกบักลุ่มผูป้ฏิบติังาน สร้างความร่วมมือจากชุมชน 

ผูน้ํา ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ จัดสรรงบประมาณ ดาํเนินการ และมีแผนการดูแลพฒันาศกัยภาพ

ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ 3.2) ระยะดาํเนินการ ได้แก่ ดาํเนินการด้านสถานท่ี ติดตามประเมินผล  

จดักิจกรรมดาํเนินการใหก้ารช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และดาํเนินการดา้นความพร้อม

ของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน และ 3.4) กิจกรรมการให้บริการสวสัดิการสังคมแบบกลุ่มพึ่ งพา  
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และการดูแลท่ีบา้น สาํหรับผูสู้งอายุ และผูพ้ิการในชุมชน ไดแ้ก่ กิจกรรมส่วน Group Home และ

กิจกรรมส่วน Home Care  

 กนกกาญจน์ อุตส่าห์ (2547) ศึกษาวิจัยเร่ืองความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพร้อมของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในจงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

ระดบัความรู้ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบับทบาทขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในการจดัสวสัดิการสําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัสูง ส่วนในเร่ืองของความพร้อมเก่ียวกบั

การจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุเห็นวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บั

ครอบครัวแทนการเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์ อยูใ่นระดบัมาก ความพร้อมในดา้นความสามารถของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ พบว่า การเสริมสร้างความเขา้ใจใน

บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรมีส่วนสําคญัในการพฒันาความสามารถในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ 

และการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุตอ้งสามารถประสานเครือข่ายกับองค์กรทางภาครัฐ และเอกชน  

การกระตุน้ให้คนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การเฝ้าระวงัปัญหาสังคมท่ีจะ เกิด

ข้ึนกบัผูสู้งอายุ ส่วนความพร้อมดา้นความสามารถในการบริหารองคก์ร พบว่า หากมีการกาํหนด

อาํนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของบุคลากรด้านสวสัดิการผูสู้งอายุก่อนการถ่ายโอนบุคลากรสู่

ทอ้งถ่ิน จะทาํให้สายการบงัคบับญัชาชดัเจนข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายโครงสร้างสายงานดา้น

การจัดสวัสดิการผูสู้งอายุ ความพร้อมด้านบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานดา้นผูสู้งอายตุรงตามตาํแหน่งงานนอ้ย และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเจา้หนา้ท่ีดา้น

ผูสู้งอายไุม่เพียงพอ  ความพร้อมดา้นงบประมาณ พบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีระเบียบ

การใชจ่้ายเงินเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุเพื่อความสะดวก คล่องตวัในการดาํเนินงานดา้น

ผูสู้งอาย ุ

 งานวิจัยตางประเทศ 

 อโฟเลบ้ี โจนาธาน อูลบรูนม่ี (Afolabi Jonathan Olubunmi, 2018) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของโครงการระบบสารสนเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการและผูรั้บผิดชอบโครงการระบบสารสนเทศ จาํนวน 24 คน เก็บขอ้มูลโดย

วิธีการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการกาํกบัดูแลโครงการ ปัจจยัดา้นการจดัการ และ

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการระบบ

สารสนเทศขององคก์าร 
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 เชน ไฮปิง (Chen, Haiping 2017) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะขององค์การ 

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองอเมริกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้องคก์รภาครัฐระบุและ

พัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นเพื่อให้ผูสู้งอายุชาวอเมริกันมีส่วนร่วมมากข้ึน และเพื่อพฒันาและ

ตรวจสอบระดบัความสามารถขององคก์รสาํหรับการมีส่วนร่วมของพลเมืองอาวุโส 32 องคก์รอยา่ง

เป็นทางการ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะดา้นการวางแผนและการจดัการท่ีเน้นผูรั้บบริการเป็น

ศูนยก์ลาง การประเมินและการฝึกอบรม การสร้างเครือข่าย การส่งเสริมการปรับตวัระหว่างกลุ่ม 

การบูรณาการทรัพยากรเพื่อแกไ้ขขอ้จาํกดัของโครงสร้าง ตวัช้ีวดัสมรรถนะองคก์ารน้ีสามารถทาํ

หน้าท่ีเป็นทั้งเคร่ืองมือในการประเมินและแนวทางการปฏิบติัสําหรับองค์กรท่ีสามารถพฒันา

สมรรถนะเพื่อยกระดบัการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายไุด ้

 แกนด้ี จัสติน ดี (Gandy, Justin D.,2012) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการ

ประกอบการทางสังคมกบัประสิทธิผลขององค์กร มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างการประกอบการทางสังคมและประสิทธิผลขององคก์ร ผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกท่ีสาํคญัระหว่างผูป้ระกอบการทางสังคมและประสิทธิผลขององคก์รเช่นเดียวกบัระหว่าง

ผูป้ระกอบการทางสังคมและความสําเร็จของภารกิจ ขอ้มูลไม่สนับสนุนความสัมพนัธ์ท่ีสําคญั

ระหวา่งการประกอบการทางสงัคมและประสิทธิภาพทางการเงิน หากบุคคลในองคก์รมีความมัน่คง

ทางสังคมเพิ่มข้ึนส่งผลใหแ้นวโนม้ของประสิทธิผลขององคก์รและความสาํเร็จของภารกิจองคก์าร

กจ็ะเพิ่มข้ึนเช่นกนั 

 มิสทรี ซอล (Mistry Sal, 2014) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํกลยทุธ์สู่การ

ปฏิบติัขององคก์ร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รเป็นบุคคลสาํคญัของการดาํเนิน 

กลยุทธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพยายามในการดาํเนินกลยุทธ์ และการศึกษาผลกระทบต่อการ

ดาํเนินกลยุทธ์ และพบว่าปัจจยัดา้นผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินกลยุทธ์  

และการดาํเนินกลยทุธ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 

 กรีกอร่ี แอนโทน่ี เบล (Gregory Anthony Bell, 2013) ศึกษาเร่ืองปัจจยัองคก์รท่ีสมัพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทาน การวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษาและการทาํความเขา้ใจกบัปัจจยั 

ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการ

ดําเนินงานของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ 1) การวางแผนกําลังคน เช่น ความไว้วางใจ  

และการส่ือสารทาํหนา้ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  

2) การจัดกระบวนการ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

มีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
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 คาร์เวอร์ (Carver, 2012) ศึกษาอิทธิพลของวิสัยทัศน์องค์การท่ีมีต่อประสิทธิผลของ

องคก์าร มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพูนฐานความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีองคก์ารดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

โดยศึกษาทดลองความสัมพนัธ์ ระหว่างวิสัยทศัน์องคก์ารและประสิทธิผลขององคก์าร ตามขนาด

และอายขุององคก์าร เก็บขอ้มูลจากองคก์ารท่ีมีขนาดและประเภทท่ีต่างกนัทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก ผลการวิจยัพบว่า องคก์ารท่ีมีวิสัยทศัน์จะมีคุณภาพสูงกว่าองคก์ารท่ีขาดวิสัยทศัน์ 

และองคก์ารท่ีใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์จะมีประสิทธิผลดีกว่าองคก์ารท่ี

กาํหนดวสิยัทศัน์ขององคก์ารโดยผูบ้ริหาร เพียงคนเดียว หรือเฉพาะฝ่ายบริหารเท่านั้น  

 อเล็กซานเดอร์ ซี. วินเซนท ์(Alexander C. Vincent, 2012) ศึกษาเร่ืองส่ิงท่ีผูจ้ะเขา้มา

บริหารงานเก่ียวกับการดูสุขภาพระยะยาวจาํเป็นตอ้งรู้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าอะไรคือ

บทบาทของบุคคลท่ีจาํเป็นตอ้งรู้ในการจะเขา้มาบริหารงานในองค์การท่ีดูแลสุขภาพระยะยาว 

เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีสามเส้าในการตรวจสอบ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารเก่ียวกบั

ความจาํเป็นของหลกัของความรู้ การฝึกอบรม การออกใบอนุญาต และการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารหน่วยงานการดูแลสุขภาพระยะยาวท่ีมีประสิทธิภาพ และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีจะทาํให้สามารถบริหารงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในหลายๆ ดา้นท่ีสําคญั ไดแ้ก่ รู้ขอบเขตของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารจดัการงานบุคคล การจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการดา้นการเงินและเอกสาร การมอบความ

รัก เอาใจใส่ในตวัผูสู้งอายเุป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความสาํเร็จ  

 แซนเดอร์ (Sander, 2011) ศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผล

ถึงประสิทธิผลขององค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่ากลยุทธ์สามารถเพิ่มระดับของ 

การพฒันาดา้นใดไดสู้งข้ึน ระหว่างระดบัการบริหารจดัการ ผูน้าํการตดัสินใจ การวางแผนกลยทุธ์ 

และประสิทธิผลขององคก์าร  ผลการวิจยัพบว่า การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ารถา้เกิดจากการมี

ส่วนร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูบ้ริหารระดบักลางจะทาํให้สามารถขบัเคล่ือนกลยุทธ์

ขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างดี และจะทาํให้องคก์ารมีประสิทธิผลสูง ผูน้าํระดบัสูงตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจและให้ความสําคญักบั  กลยุทธ์ขององคก์าร และผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งเป็นผูข้บัเคล่ือน

องคก์ารใหมี้ส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดกลยทุธ์ 

 ออเฟอร์มาน เอม่ี แอล (Alfermann Amy L. , 2011) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร โดยตั้งสมมุติฐานการวิจยั

ว่าสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ารดา้นการทาํกิจกรรม CSR เป็นปัจจยัให้เกิดการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร และเพื่อตรวจสอบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน

หรือไม่ นอกจากน้ียงัตรวจสอบว่าความผกูพนัของบุคลากรในการทาํกิจกรรม CSR แตกต่างกนัไป
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ตามภูมิภาคทัว่โลกหรือไม่ โดยใชแ้นวคิดของ Geert Hofstede สําหรับมิติในการสํารวจ ผูว้ิจยัใช้

วิธีการหลายวิธีในการวดัการมีส่วนร่วม CSR และการมีส่วนร่วมของพนักงานและเปรียบเทียบ

ผลลพัธ์ของภูมิภาคทัว่โลกผา่นขอ้มูลการสาํรวจและการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผลการศึกษา

สรุปว่า สมรรถนะองค์กรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้ นยงัเช่ือมโยงกับ

เอกลกัษณ์องคก์ร ท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ร ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าองคก์รควร

บูรณาการดา้นสมรรถนะองคก์ร ความรับผดิชอบต่อสังคม และกลยทุธ์การมีส่วนร่วมของบุคลากร

เพื่อประสิทธิผลขององคก์รและของประเทศ 

 มาร์กอลิส (Margolis, 2010) ไดส้าํรวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาและการรักษาสภาพ

ของทีมบริหารจดัการชั้นแนวหนา้ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการวางกลยทุธ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบ

ท่ีเป็นปัจจยัในความสาํเร็จของการวางกลยทุธ์ของทีม ผลการศึกษาพบว่า 1) การวางกลยทุธ์มีความ

เก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จของทีมบริหารจดัการชั้นแนวหนา้ในระดบัสูง 2) องคป์ระกอบของทีมบริหาร

จดัการชั้นแนวหนา้ (TMT) มี 2 ประการ ไดแ้ก่ ผลผลิตและการปฏิบติั 3) การแข่งขนัทางธุรกิจในภาวะ

ของขอ้จาํกดัตอ้งแข่งขนักนัในดา้นระยะเวลา ทรัพยากร และการใหค้วามสาํคญักบัการวางกลยทุธ์   

4) การปรับตวัและการปรับพฤติกรรมของทีมจะช่วยใหส้ามารถจดัการกบัภาวะท่ีมีความยากลาํบาก

และ 5) มีปัจจัย 4 ขอ้ท่ีสามารถทาํให้ทีมสร้างความสําเร็จได้ คือ การตดัสินใจ การจัดการกับ

ทรัพยากร การเรียนรู้ตนเอง และการสร้างกฎ ระเบียบเฉพาะ 

 ทาโน (Tanoe, 2010) ศึกษาผลกระทบดา้นสมรรถนะของผูน้าํองคก์าร และประสิทธิผล

ขององคก์าร มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจขอ้เทจ็จริงของผูน้าํองคก์ารระหวา่งผูน้าํอาวโุส สมรรถนะของ

ผูน้าํองคก์าร และประสิทธิผลขององคก์าร ใชเ้คร่ืองมือการวดัประสิทธิผลของผูน้าํและประสิทธิผลของ

องคก์าร ของ คูนซ์ และ โพสเนอร์ เป็นกรอบการประเมิน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผูน้าํ

กบัความอาวุโสของผูน้าํสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ และความอาวุโสของผูน้าํกับ

ประสิทธิผลขององคก์ารสัมพนัธ์กนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติเช่นกนั ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึง

ความผกผนัของความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํอาวโุสและประสิทธิผลขององคก์าร นัน่คือ ระหวา่งผูน้าํกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูน้าํ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลการทาํงานของผูน้าํ

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์การทาํงาน ความรู้ความเขา้ใจในงาน การจดัการความรู้ดา้น

ประสิทธิผล คุณลกัษณะของผูน้าํและทกัษะการติดต่อ ส่ือสาร มากกวา่ระดบัความอาวโุสของผูน้าํ 
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 ออซซีลิค และ เฟอร์แมน (Ozcelik & Ferman, 2006) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั สมรรถนะท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงในการพฒันาทรัพยากรบุคคล: ผลลพัธ์และความสําคญัในการทาํงานในประเทศตุรกี 

เป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะท่ีมีส่วนในการจัดการพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management : HRM) ในองคก์าร รวมทั้งการทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตาม

มุมมองต่างๆ ในเร่ืองของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหนา้น้ีและหลกัฐานท่ีสังเกตไดบ้างอยา่ง 

กรอบของสมรรถนะใหม่ไดมี้การพฒันาดีข้ึน จุดมุ่งหมายท่ีสาํคญัของการวิจยัเนน้การยืนยนัการนาํ

สมรรถนะไดใ้ชใ้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทกัษะ และอุปนิสัยในองคก์ารต่างๆ ส่ิงท่ีคน้พบใน

การศึกษาคร้ังน้ี มีส่ิงท่ีทา้ทายเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะท่ีแตกต่างของบุคคล และความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมการทาํงานของแต่ละทอ้งถ่ินและประเทศอย่างไรก็ตาม หากมีการจดัการท่ีเหมาะสม 

สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน และนาํไปสู่การพฒันาจนสามารถบรรลุไดท้ั้งความตอ้งการของ

องคก์ารและบุคคล 

 อาน มิรา (Ahn, Mira, 2004) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเทคโนโลยี

และคุณภาพชีวิต : บทบาทของเทคโนโลยใีนกลุ่มผูสู้งวยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของ

ผูสู้งอายท่ีุมีต่อการนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตและการช่วยเหลือในวยัชรา และ

ตรวจสอบทศันคติในแง่ของการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งวยั  

ผลจากการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายมีุทศันคติต่อการใชค้อมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

อินเทอร์เน็ตไปในทิศทางเดียวกนั และพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้

และการยอมรับเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั ดา้นคุณภาพชีวิตและการดูแลช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ

 ไมซิงเจอร์ (Meisingers, 2003) ได้ศึกษาการเพิ่มสมรรถนะเพื่อความสําเร็จของการ

ปฏิบติังาน งานวิจัยน้ีดาํเนินการโดยคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยมิชิแกน ผลการวิจัยพบว่า 

ความสําเร็จของการปฏิบติังานข้ึนอยู่กบัสมรรถนะ และทกัษะเฉพาะ 5 ประการท่ีสําคญั ไดแ้ก่  

1) กลยทุธ์ในการช่วยเหลือ 2) ความรู้ทางธุรกิจ 3) ความน่าเช่ือถือในตวับุคคล 4) การพฒันาทรัพยากร

บุคคลโดยตรง และ 5) เทคโนโลยกีารพฒันาทรัพยากร 

 มามอน (Marmon, 2002) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการกาํหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการจดัการศึกษาภายใตข้อ้กาํหนดของส่วนกลาง ผลการวิจยั พบว่า 

สมรรถนะหลกัสําหรับผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการจดัการศึกษาตามท่ีกาํหนด

จาํนวน 18 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะดา้นการบริหาร การรับบุคคล การแนะนาํหลกัสูตรทัว่ไป

หลกัสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจดัทาํของบประมาณสารสนเทศ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ภาวะผูน้าํ การจูงใจ การวางแผน การพฒันาวิชาชีพความสมัพนัธ์กบัชุมชน 

การสรรหา การสอนและเทคโนโลย ี
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 ไรจน์ (Wright, 2001) ได้วิจัยเก่ียวกับ สมรรถนะ ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์:  

ส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีควรไดรั้บ พบว่า สมรรถนะเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และเป็นตวัช้ี

ทิศทางและเป็นตวัวดัความเจริญเติบโตตวับุคคลซ่ึงเป็นทุนมนุษย ์อนัเป็นตวัเสริมหน้าท่ีในการ

บริการและเป็นกลยทุธ์สาํคญัในการติดตามงาน และเป็นตวัขบัเคล่ือนความสาํเร็จท่ีสาํคญัขององคก์าร 

ประกอบดว้ย 1) ความสามารถให้เกิดอิทธิพลหรือชกัชวน 2) ทกัษะระหว่างบุคคล 3) ความรู้ทางเทคนิค 

และ 4) ความ สามารถในการจดัการกบัความคลุมเครือ 

 กรีนการ์ด (Greengard, 1999) ไดศึ้กษาการจดัการสมรรถนะนาํไปสู่ผลกาํไรท่ีน่าประทบัใจ

ของบริษทั พบวา่ ผูจ้ดัการส่วนมากอุทิศตนเพื่อการดาํเนินการขององคก์ารท่ีดีท่ีสุด ในขณะเดียวกนัขาด

ความใส่ใจต่อพนักงานส่วนใหญ่ของบริษทั การมองหาวิธีท่ีจะสามารถนาํบริษทัไปสู่ผลกาํไรท่ีน่า

ประทบัใจได ้คือ การจดัการสมรรถนะพื้นฐานท่ีจาํเป็น (Competency – based management) หรือ 

CBM ถือเป็นกลยุทธ์สําคญัท่ีบริษทัจะตอ้งทาํและเขา้ใจว่าอะไรคือส่ิงท่ีบริษทักาํลงัดาํเนินการ 

ประสิทธิภาพการผลิต และประสิทธิผลของพนักงานจะช่วยให้บริษทัสามารถมองหาความสําเร็จ

ขององคก์ารได ้

 คลอ็ท (Clott, 1995) ศึกษาเก่ียวกบัผลของสภาพแวดลอ้มนอกองคก์าร กลยทุธ์ วฒันธรรม 

ทรัพยากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร โดยการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อคน้หาตวัทาํนายประสิทธิผล

ขององคก์ารจากตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ แผนกลยุทธ์ขององคก์าร วฒันธรรมองคก์าร การเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มนอกองคก์ารและทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจในองคก์าร 304 แห่ง        

ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรดา้นแผนกลยทุธ์ขององคก์ารสามารถใชเ้ป็นตวัทาํนายประสิทธิผลของ

องคก์ารไดดี้ รองลงมาจากตวัแปรวฒันธรรมองคก์าร 

 

8. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งงานวิจยัภายในประเทศและงานวิจยัต่างประเทศ มี

ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกันว่า รูปแบบการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นสมรรถนะองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วม และ ดา้น

ประสิทธิผลองคก์าร และ พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั และมีอิทธิพลท่ีส่งผลถึงกนัทั้ง

ทางตรง และทางออ้ม และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการพฒันาแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ตามแบบการสร้างเส้นทางท่ีเกิดข้ึนตาม
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ช่วงเวลา (Chronological order) หรือตามเหตุการณ์ (Event) ท่ีเกิดก่อนหลงัในแบบจาํลอง (สุทธนู ศรีไสย,์ 

2551, น. 259) สําหรับตัวแปรแฝง (Latent variable) และตัวแปรเชิงสังเกต (Observed variables) มี

รายละเอียดดงัน้ี  

 1. ตวัแปรแฝงดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสงัเกต (Observed 

Variable) 4 ตวั คือ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทาง

ปัญญา 4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ บาส และ อโวลิโอ ้(Bass and 

Avolio, 1994) และ เบรินร์ (Burns, 1987, pp. 55-80) 

 2. ตวัแปรแฝงดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed 

Variable) 4 ตวั คือ 1) การวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้มขององคก์าร 2) การกาํหนดกลยทุธ์ 3) การปฏิบติั

ตามกลยุทธ์ 4) การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ เดส และ  

มิลเลอร์ (Dess and Miller, 1993), วีเลน และ ฮงัเกอร์ (Whelen and Hunger, 2002), ทอมสัน และ 

สตร๊ิคแลนด ์(Thompson and Strickland, 1995), วีลริช (Weihrich, 1990)  

 3. ตวัแปรแฝงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ยตวัแปรเชิง

สังเกต (Observed Variable) 7 ตวั คือ ประกอบดว้ย 7 ระบบ คือ 1) ระบบประมวลผลสวสัดิการ

สังคม 2) ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการ 3) ระบบสารสนเทศประชาชน 4) ระบบสารสนเทศดา้น

เทคนิค 5) ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ 6) ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล 7) ระบบ

การจดัการสารสนเทศ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของ ศรีศกัด์ิ จามรมาน (2549) 

 4. ตวัแปรแฝงสมรรถนะองคก์าร ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) 

5 ตวั คือ ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4) จริยธรรม และ 5) ความร่วมแรงร่วมใจ โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ โบยาสซิส (Boyatzis, 1999), ซีเวลล ์

(Zwell, 2000), สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993), สํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน (2548) และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2557)  

 5. ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) 

4 ตวั คือ 1) การมีส่วนร่วมการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3) การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ เชอร่ี 

อาร์นสไตน์ (Sherry Arnstein, 1969), โคเฮน และฮพัฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1980) เซนเทนเดอร์ 

(Szentendre), อภิญญา กงัสนรักษ ์(2544) และ อคิน รพีพฒัน์ (2547)  

 6. ตวัแปรแฝงดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 6 ตวั คือ 1) มาตรฐาน

ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) มาตรฐานดา้นรายได ้3) มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั 4) มาตรฐาน

ดา้นนนัทนาการ 5) มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 6) มาตรฐาน
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ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ กรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน (2557)  

 7. ตวัแปรแฝงด้านประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed 

Variable) 5 ตวั คือ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา 3) การให้บริการ

อยา่งเพียงพอ 4) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ โดยศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎีของ มิลเลท (Millett, 1954), ร๊อบบิน (Robbins, 1987) และ เอสซิโอน่ี (Etzioni, 1964) 

 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอแบบจาํลองสมการโครงสร้างเตม็รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดงัภาพท่ี 2.8 
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F1 F2 F3 F4 F5 F6 

การใหบริการ 

ท่ีตรงเวลา 

 

การใหบริการ 

อยางเพยีงพอ 

 

การใหบริการ 

อยางตอเนื่อง 

 

การใหบริการ 

อยางกาวหนา 

 

การใหบริการอยาง

เสมอภาค 

 

D2 D1 D4 D3 D5 

E1 E2 E3 E4 

สมรรถนะองคการ 

(V4) 

ประสิทธิผล

องคการ (v7) 

การมีสวนรวม 

(v5) 

 

มาตรฐานการสงเคราะห 

ผูสูงอาย ุ(v6) 

B4 

B3 

B2 

การจัดการ 

เชิงกลยทธ(2) 

B1 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร(V3) 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

A2 

A1 

A4 

A3 

ภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงV1) 

ภาพท่ี 2.8  แบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงเชิงสํารวจ (Survey Research) ผสมผสานการ

วิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 

 1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการเลือกสุ่ม 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 5. เกณฑใ์นการแปลความหมาย 

 

1. ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการสุม 

 

 1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

  1.1.1 ประชาชนผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร ทั้ง 30 แห่งของประเทศไทย 

จาํนวน 466,434 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560, กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน)  

  1.1.2 ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของเทศบาล

นคร ทั้ง 30 แห่งของประเทศไทย ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 1 คน 

ปลดัเทศบาล 1 คน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานกองสวสัดิการสงัคม 2 คน รวมจาํนวน 150 คน  

 1.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

  1.2.1 ประชาชนผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร ทั้ง 30 แห่งของประเทศไทย 

จาํนวน 466,434 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560, กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) และ

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970, pp. 607-610 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 132-133) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน  

  1.2.2 ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของเทศบาล

นคร ทั้ง 30 แห่งของประเทศไทย ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 1 คน 
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ปลดัเทศบาล 1 คน และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานกองสวสัดิการสังคม 2 คน รวมจาํนวน 150 คน และ

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้ิจยัใชป้ระชากรทั้งหมด 150 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 1.3 วิธีการสุมตัวอยาง การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัดาํเนินการสุ่มประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

โดยแยกกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1.3.1 ประชาชนผูสู้งอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนคร ใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multistage Stage sampling) ดงัน้ี 

   ขั้นท่ี 1 สุ่มแบบชั้ นภูมิ (Stratified sampling) คือ จําแนกประชากรผูสู้งอายุ

ออกเป็นชั้นภูมิ ตามเกณฑส์ดัส่วนจาํนวนประชากรผูสู้งอายขุองเทศบาลนคร ไดจ้าํนวน 30 แห่ง 

   ขั้นท่ี 2 สุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) คือ กาํหนดสัดส่วนประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งจากสดัส่วนจาํนวนประชากรผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร 

   ขั้นท่ี 3 สุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเทศบาลตามสดัส่วนโควตา ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มประชาชนผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร  

 

ท่ี เทศบาล ประชากร กลุมตัวอยาง 

1  เทศบาลนครนนทบุรี 60,248 50 

2  เทศบาลนครปากเกร็ด 33,493 28 

3  เทศบาลนครหาดใหญ่ 22,920 19 

4  เทศบาลนครนครราชสีมา 24,287 20 

5  เทศบาลนครเชียงใหม่ 29,339 24 

6  เทศบาลนครอุดรธานี 20,249 17 

7  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 17,952 15 

8  เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 14,646 12 

9  เทศบาลนครขอนแก่น 19,056 15 

10  เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 17,256 14 

11  เทศบาลนครนครสวรรค ์ 16,989 14 

12  เทศบาลนครแหลมฉบงั 7,202 6 

13  เทศบาลนครรังสิต 11,832 10 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

ท่ี เทศบาล ประชากร กลุมตัวอยาง 

14  เทศบาลนครนครปฐม 13,400 11 

15  เทศบาลนครภูเกต็ 9,349 8 

16  เทศบาลนครอุบลราชธานี 13,387 11 

17  เทศบาลนครเชียงราย 13,257 11 

18  เทศบาลนครพิษณุโลก 14,917 12 

19  เทศบาลนครสงขลา 10,606 9 

20  เทศบาลนครเกาะสมุย 8,656 7 

21 เทศบาลนครระยอง 7,665 6 

22  เทศบาลนครสมุทรสาคร 8,970 7 

23  เทศบาลนครยะลา 8,774 7 

24  เทศบาลนครตรัง 9,814 8 

25  เทศบาลนครลาํปาง 13,068 11  

26  เทศบาลนครสกลนคร 7,837 6 

27  เทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา 10,019 8 

28  เทศบาลนครออ้มนอ้ย 7,371 6 

29  เทศบาลนครสมุทรปราการ 9,363 8 

30  เทศบาลนครแม่สอด 4,512 4  

รวม 466,434 384 

 

  1.3.2 ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลนคร ใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง 1( Purposive sampling ) คือ กาํหนด

ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู ้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ 

ดา้นสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลนคร โดยใชว้ิธีการเลือก

แบบเจาะจง ประกอบดว้ย  นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรีท่ีดูแลงานสวสัดิการสังคม 1 คน 

ปลดัเทศบาล 1 คน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานกองสวสัดิการสังคม 2 คน รวมจาํนวน 150 คน ดงัตาราง

ท่ี 3.2 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%94
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ตารางท่ี 3.2 แสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการดา้นสวสัดิการ 

 สงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลนคร 

 

ท่ี เทศบาล กลุมตัวอยาง 

1  เทศบาลนครนนทบุรี 5 

2  เทศบาลนครปากเกร็ด 5 

3  เทศบาลนครหาดใหญ่ 5 

4  เทศบาลนครนครราชสีมา 5 

5  เทศบาลนครเชียงใหม่ 5 

6  เทศบาลนครอุดรธานี 5 

7  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 5 

8  เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 5 

9  เทศบาลนครขอนแก่น 5 

10  เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 5 

11  เทศบาลนครนครสวรรค ์ 5 

12  เทศบาลนครแหลมฉบงั 5 

13  เทศบาลนครรังสิต 5 

14  เทศบาลนครนครปฐม 5 

15  เทศบาลนครภูเกต็ 5 

16  เทศบาลนครอุบลราชธานี 5 

17  เทศบาลนครเชียงราย 5 

18  เทศบาลนครพิษณุโลก 5 

19  เทศบาลนครสงขลา 5 

20  เทศบาลนครเกาะสมุย 5 

21  เทศบาลนครอุบลราชธานี 5 

22  เทศบาลนครสมุทรสาคร 5 

23  เทศบาลนครยะลา 5 

24  เทศบาลนครตรัง 5 

25  เทศบาลนครลาํปาง 5 

26  เทศบาลนครสกลนคร 5 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ท่ี เทศบาล กลุมตัวอยาง 

27  เทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา 5 

28  เทศบาลนครออ้มนอ้ย 5 

29  เทศบาลนครสมุทรปราการ 5 

30  เทศบาลนครแม่สอด 5 

รวม 150 
   

 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

 2.1 แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่  

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 2.2 การสนทนากลุม (Focus Group) คือ การนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปพฒันาเป็น

แนวทางของรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

ประเทศไทย และนาํใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 9 ท่าน อภิปราย วิพากษ ์ตรวจสอบ และปรับแกไ้ขตาม

คาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างเป็นรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยต่อไป ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 9 ท่าน มีดงัน้ี 

  2.1.1 ดร.สุทธิพงษ ์จุลเจริญ อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

  2.1.2 ดร.จิตตเกษม นิโรจน์ธนรัฐ นายกเทศมนตรีนครนครสวรรค ์

  2.1.3 นายสมศกัด์ิ อรุณสุรัตน์ ประธานสภาเทศบาลนครนครสวรรค ์

  2.1.4 ดร.ชุติพร เสชงั ทอ้งถ่ินจงัหวดันครสวรรค ์

  2.1.5 ดร.พิเชฐร์ วนัทอง ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี 

  2.1.6 รศ.ดร.สุทธนู ศรีไสย ์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%94
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  2.1.7 ผศ.ดร.อคัรเดช พรหมกลัป์ ผูอ้าํนวยการสาํนกับณัฑิตศึกษา  

   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

  2.1.8 ดร.พิสิษฐ ์จอมบุญเรือง คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

  2.1.9 นางศศิลกัษ ์พลอยชู ตวัแทนประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

3. การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

3.1 การทดสอบความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างและพฒันาข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความตรง (Validity) ในดา้น เน้ือหา ภาษา ขอ้ความ ความหมาย และโครงสร้าง รวมทั้ง

การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหากบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา (Item Objective Congruence: 

IOC) ผลการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหากบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา [เกณฑ์

การพิจารณาเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความ

สอดคลอ้งทั้งฉบบัระหวา่ง 0.60 – 1.00  ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน มีรายนามดงัน้ี 

  3.1.1 ศาสตราจารย ์ดร.บุญทนั ดอกไธสง ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรดุษฎี

บณัฑิต มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

3.1.2 รศ.ดร.สุทธนู ศรีไสย ์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3.1.3 รองศาสตราจารย ์ดร.สมิหรา จิตตลดากร มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

  3.1.4 รองศาสตราจารย ์ดร.ศรุดา สมพอง ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

ดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัเวสเทร์ิน 

  3.1.5 รองศาสตราจารย ์ดร.ไพศาล สรรสรวิสุทธ์ิ สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ราชภฏันครสวรรค ์

 3.2 การทดสอบความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน ไปปรับปรุงแกไ้ข หลงัจากนั้น

ไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ไปลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชากร

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง ชุดประชาชนผูสู้งอาย ุ30 ชุด ก่อนนาํไปใชจ้ริง มีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง

แบบอลัฟา (Alpha-reliability coefficient) 0.957 และหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมด 384 

ชุด มีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอลัฟา 0.990 และ ชุดผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการ

ดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก่อนนาํไปใชจ้ริงเป็น 30 ชุด มีค่า
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สัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอลัฟา 0.964 และหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมด 147 ชุด 

มีค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอลัฟา 0.982 

 สรุปไดว้า่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (แบบสอบถาม) คร้ังน้ี มีการพฒันาคุณภาพทั้งในดา้น

ความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ดงันั้นเคร่ืองมือสําหรับ

การวิจยัคร้ังน้ีจึงมีคุณภาพอยูใ่นระดบัสูงข้ึนไป สามารถนาํไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชเ้คร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด 

คือ ชุดประชาชนผูสู้งอายุ จาํนวน 384 ชุด ไดรั้บกลบัคืนทั้งหมด 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

การเลือกสุ่ม และชุดท่ี 2 ชุดผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีฯ จาํนวน 150 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน

ทั้ งหมด 147 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98 ของการเลือกสุ่ม และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 9 ท่าน 

 4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

นครสวรรค ์

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

 5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

  5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 

   1) การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ 

จาํนวน (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

  5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงอนุมาน0 (Inference Statistics) คือ0  

   1) การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 “เพื่อศึกษาสภาพการ

บริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย”สถิติท่ีใช้

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ ทดสอบ

ความมีนัยสําคญัระหว่างค่าเฉล่ียเลขคณิต หรือการทดสอบค่าทีแบบ One-sample t-test ตามเกณฑ์

ท่ีตั้งไว ้(ร้อยละ 80 หรือ 4 ใน 5 Rating Scales) 
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   2) การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 “เพื่อวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model)” สถิติ ท่ี ใช้ได้แ ก่  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเ ชิงยืนย ันตามโครงสร้าง 

(Confirmatory Structural Factor Analysis) โดยใชโ้ปรแกรม LISREL Version 8.72 และรายงานผล

โดยใช้ค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution มีค่าตั้งแต่ .40 ข้ึนไป ถือ

เป็นองคป์ระกอบเชิงยนืยนัท่ีสาํคญั และก่อนท่ีจะแปลความหมายตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง

ฯ ท่ีนาํมาศึกษาจะตอ้งมีค่าสถิติเป็นไปตามขอ้ตกลงเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งขอ้มูลเชิงประจกัษ์

กบัแบบจาํลอง โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งเป็นตามขอ้ตกลงทางสถิติดงัน้ี (2.1) ค่าไคสแคว ์(Chi-square 

Value) ตอ้งไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือ P > .05 (2.2) ค่าไคสแคว ์(Chi-square Value) 

หารดว้ยระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom หรือ df ) ตอ้งไม่เกิน 2 หรือ 3 และ(2.3 ) ค่า 

Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือไม่เกิน 0.08 

(Kline, 1998; Ullman, 2001; Stieger, 1990) 

   3)  การวิ เคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี  3 “เพื่ อศึกษา

ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) รูปแบบการ

บริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” สถิติท่ีใช้

ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL Version 8.72 แบบ Basic 

Model และรายงานผลแบบ Completely Standardized Solution 

   4) การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4 “เพื่อนาํเสนอรูปแบบ

การบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” โดย

การนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจดัทาํเป็นแนวทางและให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 9 ท่าน อภิปราย วิพากษ ์

โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และสร้างรูปแบบการบริหารจดัการฯ ตามคาํแนะนาํ

ของผูเ้ช่ียวชาญ และนาํไปเขียนในรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ต่อไป  
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6. เกณฑในการแปลความหมาย 

 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยัเลือกใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้มูลท่ีใชใ้น

การศึกษา ดงัน้ี 

 6.1 การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 “เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร

จดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” โดยมีเกณฑก์าร

พิจารณาในการแปลความหมาย ดงัน้ี 

  6.1.1 ถ้าค่าเฉลี่ยเลขคณิตที่ได้จากการวิจัย (Observed value) กบัเกณฑ์ (ร้อยละ 80 

หรือ 4 ใน 5 Rating Scales) มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ค่าเฉล่ีย

นั้นสูงกว่าเกณฑ์ จะถือว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยอยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

  6.1.2 ถ้าค่าเฉลี่ยเลขคณิตที่ได้จากการวิจัย (Observed value) กบัเกณฑ์ (ร้อยละ 80 

หรือ 4 ใน 5 Rating Scales) ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียนั้นเท่ากบั

หรือใกลเ้คียงกับเกณฑ์ จะถือว่า สภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

  6.1.3 ถ้าค่าเฉลี่ยเลขคณิตที่ได้จากการวิจัย (Observed value) กบัเกณฑ์ (ร้อยละ 80 

หรือ 4 ใน 5 Rating Scales) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียนั้น

ตํ่ากว่าเกณฑ์ จะถือว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย อยูใ่นระดบัตํ่า (ควรมีการปรับปรุง) เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

 6.2 การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 “เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model)” โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายโดยการเลือกค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่าตั้งแต่ .40 

ข้ึนไป เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั 

 6.3 การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 “เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิง

เหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) รูปแบบการบริหารจัดการ

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” ใชเ้กณฑ์ในการแปล

ความหมายจากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเปรียบเทียบกบัเกณฑข์อง ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck 

อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ดงัน้ี 
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   ระดับความสัมพันธ                 แปลความหมาย 

 0.80 – 1.00 สูง 

 0.50 – 0.79 ปานกลาง 

 0.00 – 0.49 ตํ่า   



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการ

สวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย  2) เพื่อวิ เคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุอง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยตามแบบจําลองสมการโครงสร้าง 3) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย และ 4) เพื่อนาํเสนอรูปแบบการบริหาร

จดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ขอ้มูลท่ีนาํมาศึกษา

ไดม้าจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามการวิจยัท่ีมีคุณภาพ [โดยการตรวจสอบความ

ตรง (Validity) จากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 และ มีค่าสมัประสิทธ์ิความ

เท่ียงแบบอลัฟ่า (Alpha-reliability coefficient) ชุดประชาชนผูสู้งอายุ ก่อนนาํไปใชจ้ริงเป็น 0.957 

และหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมด 384 ฉบบัเป็น 0.990 และชุดผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี

ระดบัปฏิบติัการดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก่อนนาํไปใชจ้ริงเป็น 

0.964 และหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมด 384 ฉบบัเป็น 0.982] โดยการสอบถามจาก 1) 

กลุ่มประชาชนผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร จาํนวน 30 แห่ง มีจาํนวนผูสู้งอาย ุ466,434 คน 

โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 

2551, น. 132-133) ไดป้ระชากรกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 384 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 และใชก้ารเลือก

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) และ 2) กลุ่มผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 1 คน ปลดัเทศบาล 1 คน 

และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานกองสวสัดิการสังคม 2 คน จาํนวน 30 แห่ง รวม 150 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดรั้บแบบสอบถามกลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ กลบัคืน

ทั้งหมด 384 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของการเลือกสุ่ม และกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีฯ ไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด 147 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98 ของการเลือกสุ่ม และวิจยัไดน้าํขอ้มูลจาก

แบบสอบถามไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมการคาํนวณค่าสถิติสาํเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์ แบ่งการวิเคราะห์

และสงัเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นดงัน้ี 
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 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยขอ้ท่ี 1 “เพื่อศึกษาสภาพการ

บริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” โดยมี

เกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

  2.1 ถา้ค่าเฉล่ียเลขคณิตท่ีได้จากการวิจยั (Observed value) กับเกณฑ์ (ร้อยละ 80 

หรือ 4 ใน 5 Rating Scales) มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ค่าเฉล่ีย

นั้นสูงกว่าเกณฑ์ จะถือว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยอยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

  2.2 ถา้ค่าเฉล่ียเลขคณิตท่ีได้จากการวิจยั (Observed value) กับเกณฑ์ (ร้อยละ 80 

หรือ 4 ใน 5 Rating Scales) ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียนั้นเท่ากบั

หรือใกลเ้คียงกับเกณฑ์ จะถือว่า สภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

  2.3 ถา้ค่าเฉล่ียเลขคณิตท่ีได้จากการวิจยั (Observed value) กับเกณฑ์ (ร้อยละ 80 

หรือ 4 ใน 5 Rating Scales) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียนั้น

ตํ่ากว่าเกณฑ์ จะถือว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย อยูใ่นระดบัตํ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 “เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยืนยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)”  

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 “เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิง

เหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) รูปแบบการบริหารจดัการ

สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย”  

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4 “เพื่อนาํเสนอรูปแบบการบริหาร

จดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย”  

 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 3 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 

Coefficients) และค่าสถิติเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของขอ้มูลเชิงประจกัษ์กบัแบบจาํลองก่อนท่ีจะ

แปลผลขอ้มูลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างฯ ท่ีนกัวิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมา โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้ง

เป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติ คือ 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) ตอ้งไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 หรือ P > .05 2) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) หารดว้ยระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

(Degree of freedom หรือ df) ตอ้งไม่เกิน 2 และ 3) ค่า Root Mean Square Error of Approximation 
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หรือ RMSEA ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Kline, 1998; Ullman, 2001; Stieger, 1990) นอกจากน้ียงัไดใ้ช้

เกณฑก์ารพิจารณาระดบัความสําคญัของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model or SEM) ทั้งทางตรง (Direct Effect) และ ทางออ้ม (Indirect Effect) พิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิของเส้นทางเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck อา้งถึงใน 

สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ดงัน้ี 

 

   ระดับความสัมพันธ                 แปลความหมาย 

 0.80 – 1.00 สูง 

 0.50 – 0.79 ปานกลาง 

 0.00 – 0.49 ตํ่า   

 

 สาํหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สรุปไดด้งัตารางและแผนภูมิต่อไปน้ี  

 

1. การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

 

ประชาชนผูสูงอาย ุ(N=384) ผูบริหาร และเจาหนาท่ี อปท. (N=147) 

รายการ จํานวน รอยละ รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 1. เพศ 

    ชาย 141 36.70     ชาย 93 63.30 

    หญิง 243 63.30     หญิง 54 36.70 

2. อาย ุ 2. อาย ุ

    60-70 ปี          224 58.30     ตํ่ากวา่ 30 ปี       55 37.40 

    71 – 80 ปี     140 36.50     31 – 40 ปี       30 20.40 

    81 – 90 ปี          17 4.40     41 – 50 ปี     24 16.30 

    มากกวา่ 90 ปีข้ึนไป 3 0.80     51 – 60 ปี 38 25.90 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี กลุมประชากรผูสูงอายุ

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 60-70 ปี จาํนวน 193 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.30  คุณวุฒิทางการศึกษา ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.80 อาชีพรับจา้ง/คา้ขาย จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 และระยะเวลาท่ีอาศยั มากกว่า 10 ปี จาํนวน 290 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.50 ส่วนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีองคกรปกครองทองถ่ิน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ประชาชนผูสูงอาย ุ(N=384) ผูบริหาร และเจาหนาท่ี อปท. (N=147) 

รายการ จํานวน รอยละ รายการ จํานวน รอยละ 

3. คุณวุฒิทางการศึกษา 3. คุณวุฒิทางการศึกษา 

    ไม่ไดศึ้กษา        46 12.00     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี           25 17.00 

    ประถมศึกษา    164 42.70     ปริญญาตรี       61 41.50 

    มธัยมศึกษา         81 21.10     ปริญญาโท        52 35.40 

    ปริญญาตรีข้ึนไป 93 24.20     ปริญญาเอก  9 6.10 

4. อาชีพ   4. ตําแหนง 

    ไม่ไดป้ระกอบ

อาชีพ   

130 33.90     ผูบ้ริหาร 
56 38.10 

    ขา้ราชการบาํนาญ  83 21.60     ขา้ราชการ 62 42.20 

    เกษตรกรรม  58 15.10     พนกังาน/ลูกจา้ง       22 15.00 

    คา้ขาย/รับจา้ง  65 16.90     อ่ืนๆ 7 4.80 

    ธุรกิจส่วนตวั       26 6.80  

    อ่ืนๆ 22 5.70 

5. รายไดตอเดอืน  5. รายไดตอเดอืน  

    ไม่เกิน 5,000  154 40.10     ไม่เกิน 10,000    22 15.00 

    5,001–10,000 105 27.30     10,000–20,000    32 21.80 

    10,001–20,000   66 17.20     20,001–30,000    40 27.20 

    20,000 ข้ึนไป 59 15.40     30,000 ข้ึนไป 53 36.10 
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จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30  มีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 คุณวุฒิ

ทางการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ตาํแหน่งขา้ราชการ จาํนวน 62 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 และรายไดต่้อเดือน 30,000 ข้ึนไป จาํนวน 53 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.10 

 

2. การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 “เพ่ือศึกษาสภาพการบริหาร 

 จัดการสวัสดิการสังคมผูสูงอายขุององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย”  

 

 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และสังเคราะห์

เอกสารจากแนวคิดของนกัวิชาการประเทศไทย และต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับ ประกอบดว้ย 

ตวัแปรแฝง (Latent Variable) 7 ตวัแปร และ ตวัแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) 35 ตวัแปร 

ดงัน้ี 

 1. ตวัแปรแฝงดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสงัเกต (Observed 

Variable) 4 ตวั คือ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทาง

ปัญญา 4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ บาส และ อโวลิโอ ้(Bass and 

Avolio, 1994) และ เบรินร์ (Burns, 1987, pp. 55-80) 

 2. ตวัแปรแฝงดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed 

Variable) 4 ตวั คือ 1) การวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้มขององคก์าร 2) การกาํหนดกลยทุธ์ 3) การปฏิบติั

ตามกลยุทธ์ 4) การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ เดส และ 

มิลเลอร์ (Dess and Miller, 1993), วีเลน และ ฮงัเกอร์ (Whelen and Hunger, 2002), ทอมสัน และ 

สตร๊ิคแลนด ์(Thompson and Strickland, 1995), วีลริช (Weihrich, 1990)  

 3. ตวัแปรแฝงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ยตวัแปรเชิง

สังเกต (Observed Variable) 7 ตวั คือ ประกอบดว้ย 7 ระบบ คือ 1) ระบบประมวลผลสวสัดิการ

สังคม 2) ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการ 3) ระบบสารสนเทศประชาชน 4) ระบบสารสนเทศดา้น

เทคนิค 5) ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ 6) ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล 7) ระบบ

การจดัการสารสนเทศ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของ ศรีศกัด์ิ จามรมาน (2549) 

 4. ตวัแปรแฝงสมรรถนะองคก์าร ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) 

5 ตวั คือ ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4) จริยธรรม และ 5) ความร่วมแรงร่วมใจ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ โบยาสซิส (Boyatzis, 1999),  
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ซีเวลล์ (Zwell, 2000), สเปนเซอร์ และ  สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993), สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2557)  

 5. ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) 

4 ตวั คือ 1) การมีส่วนร่วมการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3) การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ เชอร่ี 

อาร์นสไตน์ (Sherry Arnstein, 1969), โคเฮน และฮัพฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1980), เซนเทน

เดอร์ (Szentendre), อภิญญา กงัสนรักษ ์(2544) และ อคิน รพีพฒัน์ (2547)  

 6. ตัวแปรแฝงด้านมาตรฐานการสงเคราะห์ผู ้สูงอายุ  ประกอบด้วย 6 ตัว  คือ  

1) มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) มาตรฐานดา้นรายได ้3) มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั 

4) มาตรฐานดา้นนนัทนาการ 5) มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

6) มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน โดยใชแ้นวคิดของกรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน (2557)  

 7. ตวัแปรแฝงด้านประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed 

Variable) 5 ตวั คือ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา 3) การให้บริการ

อยา่งเพียงพอ 4) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ โดยศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎีของ มิลเลท (Millett, 1954), ร๊อบบิน (Robbins, 1987) และ เอสซิโอน่ี (Etzioni, 1964) 

 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํค่าเฉล่ียไป

เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้(ร้อยละ 80 หรือ 4 ใน 5 ของมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) อยา่งมี

นัยสําคญัท่ีระดบั .05 โดยใชส้ถิติการทดสอบความมีนัยสําคญัระหว่างค่าเฉล่ียเลขคณิต หรือการ

ทดสอบค่าทีแบบ One-sample t-test ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5  

ของ 5 Scales 

เกณฑ 80% หรือ 4/5  

ของ 5 Scales 

 X  S.D t-value แปลผล  X  S.D t-value แปลผล 

1. 
ดา้นภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง 
4.05 .637 1.734 ปานกลาง 4.18 .649 3.470* สูง 

2. 
ดา้นการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ 
4.02 .651 0.692 ปานกลาง 4.15 .652 2.932* สูง 

3. 

ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

4.06 .599 2.111* สูง 4.09 .677 1.639 
ปาน

กลาง 

4. 
ดา้นสมรรถนะ

องคก์าร 
4.05 .666 1.692 ปานกลาง 4.25 .720 4.329* สูง 

5. 
ดา้นการมีส่วน

ร่วม 
4.04 .603 1.332 ปานกลาง 4.16 .610 3.1182* สูง 

6. 
มาตรฐานการ

สงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ
4.03 .609 1.149 ปานกลาง 3.87 .629 -2.358* สูง 

7. 
ดา้นประสิทธิผล

องคก์าร 
4.07 .670 2.186* สูง 4.22 .823 3.325* สูง 

รวม 4.05 .570 1.731 ปานกลาง 4.13 .543 3.084* สูง 

* P < .05 
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ภาพท่ี 4.1 ภาพรวมการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย 

 

 จากตารางท่ี 4.2 และ ภาพท่ี 4.1 พบว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุมประชาชนผูสูงอายุ ภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง อย่างไม่มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.05 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

(เกณฑ์ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) ส่วนกลุมผูบริหารและ

เจาหนาท่ี ภาพรวม อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.18 เม่ือ

เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของภาพรวมในแต่ละดา้น พบว่า กลุม

ประชาชนผูสูงอายุ มี 2 ดา้น อยู่ในระดบัสูง คือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการ

ส่ือสาร และดา้นประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเป็น 4.06 และ 4.07 ตามลาํดบั ส่วนอีก 5 ดา้น คือ ดา้นภาวะ

ผูน้ําการเปล่ียนแปลง ด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ด้านสมรรถนะ ด้านการมีส่วนร่วม และด้าน

มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ อยู่ในระดับปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 โดยมี

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

ดานภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง

ดานการจัดการเชิงกลยุทธ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร

ดานสมรรถนะองคการดานการมีสวนรวม

ดานมาตรฐานการสงเคราะห

ผูสูงอายุ

ดานประสิทธิผลองคการ

เกณฑ

ผูสูงอายุ

ผูบริหาร เจาหนาที่
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ค่าเฉล่ีย 4.05, 4.02, 4.05, 4.04 และ 4.03 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ส่วนกลุม

ผูบริหาร และเจาหนาท่ี มี 6 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ ดา้นสมรรถนะ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นมาตรฐานการจดับริการเพื่อสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ

และดา้นประสิทธิผล อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 มีค่าเฉล่ียเป็น 4.18, 4.15, 4.25, 4.16, 3.87 และ 

4.22 ตามลาํดบั และมี 1 ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสาร อยูใ่น

ระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานของ

การวจิยัท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 4.3 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 4.05 .629 1.855 ปานกลาง 4.26 .648 4.959* สูง 

1 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติ 

ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
4.14 .713 3.932* สูง 4.35 .649 6.603* สูง 

2 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติ 

ตนเป็นท่ียกยอ่ง ศรัทธา  
4.10 .761 2.682* สูง 4.29 .686 5.285* สูง 

3 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติ 

ตนเป็นท่ีไวว้างใจ 
4.00 .789 0.194 ปานกลาง 4.26 .724 4.439* สูง 

4 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํให ้

ผูป้ฏิบติั งานเกิดความ

ภาคภูมิใจ 

4.04 .840 1.033 ปานกลาง 4.29 .769 4.610* สูง 

5 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถ 

ถ่ายทอดความคิดใหเ้ขา้ใจ 

ง่าย 

4.00 .793 0.064 ปานกลาง 4.23 .752 3.836* สูง 

6 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถ 

ควบคุมอารมณ์ได ้

เป็นอยา่งดี 

4.08 .808 2.084* สูง 4.17 .849 2.524* สูง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

7 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูท่ี้มี 

ศีลธรรม จริยธรรม 
4.09 .810 2.330* สูง 4.30 .772 4.802* สูง 

8 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชอ้าํนาจ 

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
3.99 .815 -0.188 ปานกลาง 4.19 .854 2.702* สูง 

การสรางแรงบันดาลใจ 4.08 .674 2.544* สูง 4.23 .700 4.053* สูง 

9 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้าง 

แรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน 

มีความกระตือรือร้น 

4.10 .818 2.556* สูง 4.23 .802 3.492* สูง 

10 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้าง 

เจตคติในการมองโลก 

ในแง่ดีใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

4.03 .777 0.919 ปานกลาง 4.26 .830 3.874* สูง 

11 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทุ่มเท

ปฏิบติังาน ใหอ้งคก์าร 
4.07 .799 1.722 ปานกลาง 4.27 .800 4.224* สูง 

12 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งมัน่ 

ตั้งใจปฏิบติังานใหบ้รรลุ 

เป้าหมายท่ีตั้งไวข้อง 

องคก์าร  

4.12 .806 2.973* สูง 4.18 .749 2.971* สูง 

การกระตุนทางปญญา   4.02 .688 0.605 ปานกลาง 4.20 .680 3.696* สูง 

13 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํให ้

ผูป้ฏิบติังานมุ่งประโยชน ์

ของส่วนรวม 

4.10 .780 2.551* สูง 4.21 .787 3.248* สูง 

14 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกระตุน้ 

ใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกั 

ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.02 .772 0.726 ปานกลาง 4.20 .784 3.154* สูง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

15 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังาน 

มีความคิดใหม่ๆ 

4.07 .847 1.626 ปานกลาง 4.12 .821 1.907 ปานกลาง 

16 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

ใหก้าํลงัใจผูป้ฏิบติังาน 

ในการแกปั้ญหา 

3.98 .834 -0.306 ปานกลาง 4.11 .823 1.702 ปานกลาง 

17 ผู ้บ ริ หารท้อง ถ่ิ นรั บฟั ง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
3.97 .868 -0.647 ปานกลาง 4.10 .876 1.505 ปานกลาง 

18 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างความ

เช่ือว่าปัญหาทุกอย่างตอ้ง

มีวิธีแกไ้ข  

3.98 .807 -0.379 ปานกลาง 4.32 .768 5.149* สูง 

19 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้าง 

ความเช่ือวา่สามารถชนะ 

อุปสรรคจากความร่วมมือ 

4.08 .785 2.145* สูง 4.36 .748 5.837* สูง 

การคํานึงถึงความเปนปจเจก 

บุคคล 
4.05 .735 1.526 ปานกลาง 4.03 .751 0.592 ปานกลาง 

20 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้าร 

ดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังาน 
4.02 .848 0.601 ปานกลาง 3.62 

1.17

1 
-3.872* สูง 

21 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํให ้

ปฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่า 

และสาํคญั   

4.01 .848 0.240 ปานกลาง 3.97 .890 -0.370 ปานกลาง 

22 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเอาใจใส่ 

ในความตอ้งการของ 

ปฏิบติังาน 

4.06 .822 1.504 ปานกลาง 4.08 .826 1.297 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

23 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งพฒันา 

ศกัยภาพผูป้ฏิบติังานให ้

สูงข้ึน  

4.08 .834 2.078* สูง 4.17 .838 2.458* สูง 

24 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุน 

ใหผู้ป้ฏิบติั งานใช้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

4.09 .808 2.271* สูง 4.32 .750 5.272* สูง 

รวม 4.05 .637 1.734 ปานกลาง 4.18 .649 3.470* สูง 

* P < .05  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง กลุมประชาชนผูสูงอายุ 

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.05 เม่ือ

เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้(เกณฑ์ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั) ส่วนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.18 และเม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจัยคัดสรรด้านภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลง กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรราย

ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ีย

เป็น 4.08 และองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ 2) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

3) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ 4) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ี

ระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.05, 4.05 และ 4.02 ตามลาํดับ ส่วนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี  

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พบว่า ในภาพรวม

องคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2) ดา้น

การสร้างแรงบนัดาลใจ และ 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 

.05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.26, 4.23 และ 4.20 ตามลาํดบั ส่วนองคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 

4) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.03  
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 เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ดานการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณ กลุมประชาชนผูสูงอายุ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.14 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่า

ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชอ้าํนาจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

3.99 ส่วนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.35 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่า

ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.17  2) ดานการสรางแรงบันดาลใจ กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด 

คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์าร โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.12 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างเจตคติในการมองโลกในแง่ดี

ให้กบัผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.03 ส่วนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี

พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทุ่มเทปฏิบติังานให้องค์การ อยู่ใน

ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.27 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งมัน่

ตั้ งใจปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวข้ององค์การ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.18  

3) ดานการกระตุนทางปญญา กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างความเช่ือว่าสามารถชนะอุปสรรคจากความร่วมมือ โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.08 

และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.97 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดับสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารท้องถ่ินสร้างความเช่ือว่า สามารถชนะอุปสรรคจากความร่วมมือ  

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.36 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็น

ของผูอ่ื้น อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.10 4) ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล กลุม

ประชาชนผูสูงอายุ พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนับสนุนให้ผู ้

ปฏิบติั งานใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.09 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด 

คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่าและสาํคญั  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เป็น 4.01 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติั งานใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.32 และรายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ผูผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่าและสาํคญั อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.97 
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ตารางท่ี 4.4 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย ดานการจัดการเชิงกลยุทธ  

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

การวิเคราะห

สภาพแวดลอมองคการ 
4.03 .709 0.936 ปานกลาง 4.13 .731 2.198* สูง 

25 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินวิเคราะห์

แรงผลกัดนัท่ีส่งผล

ต่อการบริหารงาน 

4.05 .752 1.429 ปานกลาง 4.12 .787 1.990* สูง 

26 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินคาํนึงถึง 

ความสอดคลอ้งและ 

เหมาะสมของ 

องคก์ารกบัสภาวะ 

แวดลอ้ม 

4.01 .814 0.251 ปานกลาง 4.13 .736 2.239* สูง 

การกําหนดกลยุทธ 3.99 .744 -0.251 ปานกลาง 4.17 .676 3.090* สูง 

27 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินนาํขอ้มูลจาก

การวิเคราะห์สภาพ 

แวดลอ้มองคก์ารมา

จดัทาํเป็นกลยทุธ์ 

3.96 .869 -0.704 ปานกลาง 4.23 .750 3.739* สูง 

28 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินพฒันาแผน

ระยะยาวของ

องคก์ารบนพื้นฐาน

การวิเคราะห์สภาพ 

แวดลอ้มองคก์าร 

3.97 .839 -0.486 ปานกลาง 4.21 .726 3.634* สูง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

29 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินประเมินและ

คดัเลือกกลยทุธ์ท่ีมี

ความเหมาะสมกบั

องคก์าร 

4.02 .799 0.574 ปานกลาง 4.06 .755 1.092 
ปาน

กลาง 

การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ 4.02 .719 0.780 ปานกลาง 4.17 .669 3.204* สูง 

30 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินนาํกลยทุธ์ท่ี

จดัทาํและคดัเลือก

ไปปฏิบติัใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

3.96 .785 -0.844 ปานกลาง 4.14 .749 2.311* สูง 

31 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินนาํกลยทุธ์

ไปปฏิบติัในรูปแบบ

ของโครงการ  

4.09 .784 2.276* สูง 4.21 .714 3.580* สูง 

การควบคุมและ 

ประเมินผลกลยุทธ 
4.03 .768 0.996 ปานกลาง 4.14 .770 2.355* สูง 

32 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินติดตาม 

และประเมินผล 

การดาํเนิน กลยทุธ์ 

4.03 

 

.768 

 

0.996 

 

ปานกลาง 

 

4.14 

 

.770 

 

2.355* 

 

สูง 

 

 รวม 4.02 .651 0.692 ปานกลาง 4.15 .652 2.932* สูง 

* P < .05         
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ กลุมประชาชนผูสูงอายุ ภาพรวม  

อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไม่มีนัยสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.02 เม่ือเปรียบเทียบกบั

เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้(เกณฑ ์80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) ส่วนกลุม

ผูบริหาร และเจาหนาท่ี ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.15 

และเม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ กลุมประชาชน

ผูสูงอายุ พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มขององค์การ 2) ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 3) ดา้นการนาํกลยุทธ์ไป

ปฏิบติั และ 4) ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์องคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.03, 3.99, 4.02 และ 4.02 ตามลาํดบั ส่วนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี เม่ือพิจารณา

ในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของ

แต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์องคก์าร 2) ดา้นการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

3) ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ และ 4) ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร อยู่

ในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.17, 4.17, 4.14 และ 4.13 ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ดานการวิเคราะห

สภาพแวดลอมขององคการ กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ  

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินวิเคราะห์แรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.05 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึงความ

สอดคลอ้งและเหมาะสมขององคก์ารกบัสภาวะแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.01 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินคาํนึงถึงความสอดคลอ้งและเหมาะสมขององค์การกับสภาวะแวดลอ้ม อยู่ในระดับสูง  

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.13 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินวิเคราะห์

แรงผลกัดันท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.12 2) ดานการกําหนด 

กลยุทธ กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ประเมินและคดัเลือกกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.02 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนําขอ้มูลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มองคก์ารมาจดัทาํเป็นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.96 สวนกลุม

ผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํขอ้มูล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ารมาจดัทาํเป็นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.27 

และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินประเมินและคดัเลือกกลยุทธ์ท่ีมี
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ความเหมาะสมกบัองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06  3) ดานการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํ

กลยุทธ์ไปปฏิบติัในรูปแบบของโครงการ อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.09 และรายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยทุธ์ท่ีจดัทาํและคดัเลือกไปปฏิบติัให้บรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.96 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี

พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัในรูปแบบ

ของโครงการ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.21 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินนํากลยุทธ์ท่ีจัดทาํและคดัเลือกไปปฏิบติัให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้อยู่ใน

ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.14  4) ดานการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ กลุมประชาชนผูสูงอายุ

พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินติดตามและประเมินผล

การดาํเนินกลยุทธ์ โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.03 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัสูง คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.14 

 

ตารางท่ี 4.5 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

ระบบประมวลผล 

สวัสดิการสังคม 
4.08 .704 2.425* สูง 4.18 .772 2.884* สูง 

33 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินนาํระบบ 

ประมวลผลสวสัดิการ 

สงัคมมาใชใ้นการ 

บริหารงานสวสัดิการ 

สงัคม 

4.08 .709 2.444 ปานกลาง 4.19 .830 2.185* สูง 

 

 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
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รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

34 ระบบประมวลผล

สวสัดิการสังคมทาํให ้

การจดับริการให้

ผูสู้งอายรุวดเร็วทนัเวลา 

4.08 .817 2.059 ปานกลาง 4.21 .789 3.342* สูง 

ระบบสารสนเทศ 

ผูใหบริการ 
4.04 .743 1.064 ปานกลาง 4.20 .732 3.432* สูง 

35 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินนาํระบบ

สารสนเทศผู ้

ใหบ้ริการมาใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลในการ

ใหบ้ริการ 

4.06 .836 1.585 ปานกลาง 4.23 .752 3.836* สูง 

36 ระบบสารสนเทศ 

ผูใ้หบ้ริการทาํ 

ใหก้ารบริการและ

ประสานงานรวดเร็วข้ึน 

4.01 .779 0.327* สูง 4.17 .816 2.625* สูง 

ระบบสารสนเทศ 

ประชาชน 
4.06 .750 1.666 ปานกลาง 4.08 .793 1.352 ปานกลาง 

37 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินนาํระบบ 

สารสนเทศประชาชน 

มาใชเ้ป็นฐานขอ้มูล 

กลางสาํหรับ 

ผูรั้บบริการ 

4.05 .796 1.281 ปานกลาง 4.10 .857 1.442 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
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รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

38 ระบบสารสนเทศ 

ประชาชนทาํ 

ใหก้ารแลกเปล่ียน 

และตรวจสอบข้อมูล

สะดวก 

4.07 .812 1.822 ปานกลาง 4.07 .803 1.130 ปานกลาง 

ระบบสารสนเทศ 

ดานเทคนิค   
4.08 .686 2.179* สูง 4.04 .735 0.701 ปานกลาง 

39 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินนาํระบบ 

สารสนเทศ 

ดา้นเทคนิค 

(ระบบเครือข่าย) มา 

ใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล 

4.06 .723 1.835 ปานกลาง 3.99 .879 -0.094 ปานกลาง 

40 ระบบสารสนเทศ 

ดา้นเทคนิคทาํให ้

ติดต่อถึงกนัได ้

สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

4.10 .787 2.722 ปานกลาง 4.00 .819 0.000 ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
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รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

ระบบการวางแผน 

การบริการฯ 
4.03 .698 1.517 ปานกลาง 4.02 .813 0.355 ปานกลาง 

41 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินนาํระบบ  

สารสนเทศการ 

วางแผนการบริการ 

และโครงการมาใช ้

เกบ็ขอ้มูลโครงการ 

ท่ีดาํเนินการ 

3.99 .738 -0.207* สูง 4.03 .847 0.487 ปานกลาง 

42 ระบบสารสนเทศ 

การวางแผน 

การบริการและ 

โครงการสามารถ 

ตรวจสอบติดตาม 

โครงการและ 

การใหบ้ริการ 

4.08 .817 2.059 ปานกลาง 4.04 .867 0.190 ปานกลาง 

ระบบการจัดการทรัพยากร 

บุคคล   
4.07 .714 2.179* สูง 3.94 .802 -0.822 ปานกลาง 

43 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินนาํระบบ 

การจดัการทรัพยากร 

บุคคลมาใชเ้ป็น 

ฐานขอ้มูลส่วนกลาง 

ของบุคลากร    

4.04 .780 1.046* สูง 3.93 .873 -0.945 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
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รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

44 ระบบการจดัการ

ทรัพยากรบุคคล 

ทาํใหก้ารจดัการและ 

ฝึกอบรมบุคลากรมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.11 .794 2.819 ปานกลาง 3.95 .851 -0.581 ปานกลาง 

ระบบการจัดการ

สารสนเทศ   
4.05 .689 1.517 ปานกลาง 4.14 .722 2.512* สูง 

45 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินนาํระบบ 

การจดัการสารสนเทศ 

มาใชดึ้งขอ้มูล 

จากระบบใน 

การจดัทาํรายงาน 

4.08 .765 2.201 ปานกลาง 4.23 .811 3.456* สูง 

46 ระบบการจดัการ

สารสนเทศทาํ 

ใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล 

มีความถูกตอ้งแม่นยาํ 

4.02 .754 0.541* สูง 4.06 .841 0.980 ปานกลาง 

 รวม 4.06 .599 2.111* สูง 4.09 .677 1.639 ปานกลาง 

* P < .05         

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กลุมประชาชน

ผูสูงอายุ ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06 เม่ือเปรียบเทียบ

กบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้(เกณฑ ์80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) สวนกลุม

ผูบริหารและเจาหนาท่ี ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ีย

เป็น 4.09 และเม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจัยคดัสรรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
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การส่ือสาร กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ระบบประมวลผลสวสัดิการสังคม 2) ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค และ3) ระบบการจดัการ

ทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.08, 4.08 และ 4.07 

ตามลาํดบั และ 4) ระบบสารสนเทศประชาชน 5) ระบบการจดัการสารสนเทศ 6) ระบบสารสนเทศ

ผูใ้ห้บริการ และ 7) ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไม่มี

นัยสําคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06, 4.05, 4.04 และ 4.03 ตามลาํดบั สวนกลุมผูบริหารและ

เจาหนาท่ี เม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

พบว่า  องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยคัดสรรรายด้าน ได้แก่  1) ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการ  

2) ระบบประมวลผลสวสัดิการสังคม และ 3) ระบบการจดัการสารสนเทศ อยู่ในระดบัสูง อย่างมี

นัยสําคญัท่ีระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.20, 4.18 และ 4.14 ตามลาํดบั และ 4) ระบบสารสนเทศ

ประชาชน 5) ระบบสารสนเทศด้านเทคนิค 6) ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ และ  

7) ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.08, 4.04, 4.02 และ 3.94 ตามลาํดบั  

 เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ดานระบบประมวลผล

สวัสดิการสังคม กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบวา ทั้งสองรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ องคก์รปกครอง

ท้องถ่ินนําระบบประมวลผลสวสัดิการสังคมมาใช้ในการบริหารงานสวสัดิการสังคม และระบบ

ประมวลผลสวสัดิการสังคมทาํใหก้ารจดับริการให้ผูสู้งอายรุวดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ียเป็น 4.08 สวนกลุม

ผูบริหารและเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบประมวลผลสวสัดิการสังคมทาํ

ให้การจดับริการให้ผูสู้งอายุรวดเร็วทนัเวลา อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเป็น 4.21 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบประมวลผลสวสัดิการสังคมมาใชใ้นการบริหาร งาน

สวสัดิการสังคม อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.19 2) ระบบสารสนเทศผูใหบริการ กลุมประชาชน

ผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศผูใ้ห้ บริการทาํให้การบริการและ

ประสานงานรวดเร็วข้ึน อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.01 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06 สวนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด 

คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการให้บริการ อยู่ใน

ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเป็น 4.23 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการทาํให้

การบริการและประสานงานรวดเร็วข้ึน อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.17 3) ระบบสารสนเทศ

ประชาชน กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศประชาชน

ทาํให้การแลกเปล่ียนและตรวจสอบขอ้มูลสะดวก อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.07 และ 
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รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศประชาชนมาใช้เป็น

ฐานขอ้มูลกลางสาํหรับผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.05 สวนกลุมผูบริหารและ

เจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนําระบบสารสนเทศ

ประชาชนมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลกลางสาํหรับผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.10 และ

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศประชาชนทาํให้การแลกเปล่ียนและตรวจสอบ

ข้อมูลสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.07 4) ระบบสารสนเทศดานเทคนิค  

กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิคทาํให้

ติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.10 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินนําระบบสารสนเทศด้านเทคนิค(ระบบเครือข่าย)มาใช้

แลกเปล่ียนขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า 

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิคทาํให้ติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.00 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กร

ปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศดา้นเทคนิคมาใช้แลกเปล่ียนขอ้มูล อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 3.99 5) ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนําระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและ

โครงการมาใชเ้ก็บขอ้มูลโครงการท่ีดาํเนินการจดัทาํ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.99 และรายขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและโครงการสามารถตรวจสอบ

ติดตามโครงการและการให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.08 สวนกลุมผูบริหาร  

และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและ

โครงการสามารถตรวจสอบติดตามโครงการและการให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.04 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศการวางแผน 

การบริการและโครงการมาใชเ้ก็บขอ้มูลโครงการท่ีดาํเนินการจดัทาํ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเป็น 

4.03  6) ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด 

คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนําระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลมาใช้เป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของ

บุคลากร อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.04 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ระบบการจดัการ

ทรัพยากรบุคคลทาํให้การจดัการและฝึกอบรมบุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยู่ในระดบัปานกลาง  

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.11 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ 

ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลทาํให้การจัดการและฝึกอบรมบุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.95 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินนาํระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลมาใช้เป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของบุคลากร อยู่ในระดบั 
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ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.93  7) ระบบการจัดการสารสนเทศ กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบการจดัการสารสนเทศทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นยาํ  

อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.02 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํ

ระบบการจัดการสารสนเทศมาใช้ดึงข้อมูลจากระบบในการจัดทาํรายงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.08 สวนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบการจดัการสารสนเทศมาใชดึ้งขอ้มูลจากระบบในการจดัทาํรายงาน  

อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.23 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ระบบการจดัการ

สารสนเทศทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูลมีความถูกต้องแม่นยาํ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 

เป็น 4.06 

 

ตารางท่ี 4.6 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย ดานสมรรถนะองคการ 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 4.04 .728 1.332 ปานกลาง 4.28 .702 4.873* สูง 

47 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการ 

ตามเป้าหมายและ 

มาตรฐานท่ีกาํหนด 

4.04 .819 1.121 ปานกลาง 4.34 .744 5.537* สูง 

48 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินปรับปรุง

พฒันากระบวนการ

ปฏิบติังานให ้ 

มีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.05 .776 1.314 ปานกลาง 4.22 .756 3.597* สูง 

 

 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
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รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

การยึดม่ันในความถูกตอง

ชอบธรรมและจริยธรรม 
4.06 .765 1.567 ปานกลาง 4.32 .732 5.346* สูง 

49 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินดาํเนินงาน 

บนหลกัคุณธรรม 

จริยธรรม กฎหมาย 

4.09 .861 2.251* สูง 4.32 .768 5.149* สูง 

50 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินมุ่งประโยชน์ 

ของประชาชน สงัคม 

ประเทศชาติ 

4.02 .805 0.570 ปานกลาง 4.31 .785 4.938* สูง 

ความเขาใจในองคกร 

และระบบงาน 
4.01 .809 0.441 ปานกลาง 4.24 .815 3.639* สูง 

51 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินสร้าง 

ความเขา้ใจในระบบ 

และมาตรฐานการ 

ทาํงานเพื่อประโยชน ์

ในการปฏิบติังาน 

4.01 .809 0.441 ปานกลาง 4.24 .815 3.639* สูง 

การบริการเปนเลิศ 4.08 .747 2.116* สูง 4.23 .770 3.694* สูง 

52 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการ 

ดว้ยความใส่ใจใน 

ความตอ้งการท่ี 

แทจ้ริงของผูสู้งอาย ุ 

4.10 .813 2.635* สูง 4.19 .838 2.754* สูง 

 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
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รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

53 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการ 

โดยมุ่งประโยชน์  

และความพึงพอใจ 

ของผูสู้งอายอุยา่ง 

แทจ้ริง 

4.05 .825 1.236 ปานกลาง 4.27 .774 4.367* สูง 

การทํางานเปนทีม 4.07 .745 2.055* สูง 4.20 .833 2.921* สูง 

54 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินสร้าง 

จิตสาํนึก  

ความสามคัคี ร่วมใจ 

ปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.08 .819 2.118* สูง 4.23 .830 3.477* สูง 

55 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินดาํเนินงาน 

เพื่อใหบ้รรลุ 

เป้าหมายร่วมกนั 

4.06 .805 1.648 ปานกลาง 4.16 .899 2.201* สูง 

 รวม 4.05 .666 1.692 ปานกลาง 4.25 .720 4.329* สูง 

* P < .05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดา้นสมรรถนะ กลุมประชาชนผูสูงอายุ ภาพรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.05 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

(เกณฑ์ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) สวนกลุมผูบริหารและ

เจาหนาท่ี ภาพรวม อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.25 และ 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจัยคดัสรรด้านสมรรถนะ กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า  

ในภาพรวมองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยคัดสรรรายด้าน ได้แก่ 1) การบริการเป็นเลิศ และ  
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2) การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูง อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.08 และ 4.07 

และ 3) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 4) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ  5) ความเขา้ใจ

ในองคก์รและระบบงาน อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.06, 4.04 และ 4.01 ตามลาํดบั สวนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี เม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละ

ปัจจยัคดัสรรดา้นสมรรถนะ พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 

1) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 2) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ความเขา้ใจในองคก์ร

และระบบงาน 4) การบริการเป็นเลิศ และ 5) การทาํงานเป็นทีม อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.32, 4.28, 4.24, 4.23 และ 4.20 ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินปรับปรุง

พฒันากระบวนการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.05 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการตาม

เป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนด อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.04  สวนกลุมผูบริหาร

และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินให้บริการตาม

เป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนด อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.34 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั

ตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพสูงสุด อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.22 2) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม

และจริยธรรม กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินดาํเนินงานบนหลกัคุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.09 และ 

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม 

ประเทศชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.02 สวนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี พบว่า 

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินดาํเนินงานบนหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

กฎหมาย อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.32 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กร

ปกครองทอ้งถ่ินมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติ อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.31 3) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั

ปานกลาง คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินสร้างความเขา้ใจในระบบ และมาตรฐานการทาํงานเพื่อ

ประโยชน์ในการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.01 สวนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูง คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างความเขา้ใจในระบบ และมาตรฐานการทาํงานเพื่อ

ประโยชน์ในการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.24 อยู่ในระดับสูง 4) การบริการเปนเลิศ กลุม

ประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการดว้ย
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ความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.10 และ รายขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการโดยมุ่งประโยชน์ และความพึงพอใจ

ของผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.05 สวนกลุมผูบริหารและ

เจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินให้บริการโดยมุ่ง

ประโยชน์ และความพึงพอใจของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.27 และ

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการ

ท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.19 5) การทํางานเปนทีม กลุมประชาชน

ผูสูงอายุ พบว่า รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินสร้างจิตสํานึก  

ความสามคัคี ร่วมใจปฏิบติัหน้าท่ี อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.08 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั อยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06 สวนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด 

คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างจิตสาํนึก ความสามคัคี ร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัสูง โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.23 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินดาํเนินงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.16 

 

ตารางท่ี 4.7 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย ดานการมีสวนรวม 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

การมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจ 
4.09 .682 2.597* สูง 4.14 .672 2.635 สูง 

56 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินคน้หาสาเหตุ

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.09 .767 2.326* สูง 4.06 .782 1.054 ปานกลาง 

 

 

 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 



200 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

57 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินคน้หา

ทางเลือกท่ีเป็นไปได้

ในการปฏิบติั 

4.14 .778 3.673* สูง 4.08 .793 1.352 ปานกลาง 

58 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินคน้หา 

ความตอ้งการท่ี 

แทจ้ริงของผูสู้งอาย ุ

4.11 .839 2.613* สูง 4.17 .782 2.740* สูง 

59 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดัลาํดบั

ความ สาํคญัของ

โครงการท่ี

ดาํเนินการ 

4.01 .793 0.322 ปานกลาง 4.25 .738 4.131* สูง 

การมีสวนรวม 

ในการปฏิบัติการ 
4.07 .664 2.086* สูง 4.26 .614 5.234* สูง 

60 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินดาํเนินการ

ตามโครงการและ

แผนงานท่ีกาํหนด  

4.04 .793 1.158 ปานกลาง 4.31 .710 5.343* สูง 

61 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินสนบัสนุน

ดา้นทรัพยากร  

ดา้นการบริหาร

และการประสาน

ความร่วมมือ 

4.07 .796 1.859 ปานกลาง 4.21 .742 3.444* สูง 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
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รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

62 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิด 

ความรู้สึกในการ 

เป็นเจา้ของกิจกรรม 

และผลงาน 

4.07 .815 1.814 ปานกลาง 4.24 .708 4.194* สูง 

63 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 

ในการดาํเนินงาน 

ดว้ยความเตม็ใจ 

4.08 .733 2.295* สูง 4.29 .704 5.036* สูง 

การมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน 
4.00 .634 0.281 ปานกลาง 4.16 .669 2.988* สูง 

64 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินให้

ความสาํคญักบั

ผลประโยชน์เชิง

ปริมาณและเชิง

คุณภาพ  

4.02 .725 0.703 ปานกลาง 4.25 .731 4.283* สูง 

65 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินพิจารณา 

ถึงการกระจาย

ผลประโยชน์ 

ของกลุ่ม 

3.98 .755 -0.473 ปานกลาง 4.14 .749 2.311* สูง 

 

 

 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
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รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

66 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินคาํนึงถึง

ผลประโยชน์ท่ีเป็น

คุณและโทษต่อ

บุคคลและสงัคม 

4.02 .782 0.587 ปานกลาง 4.19 .870 2.653* สูง 

การมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจ 
4.09 .682 2.597* สูง 4.14 .672 2.635 สูง 

67 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 

ในการรับ 

ผลประโยชน์ 

จากการดาํเนินงาน 

4.00 .814 0.125 ปานกลาง 4.06 .865 0.953 ปานกลาง 

การมีสวนรวม 

ในการประเมินผล 
3.99 .719 -0.177 ปานกลาง 4.06 .740 1.058 ปานกลาง 

68 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม

ในการวดัและ

ประเมินผล 

การดาํเนินงาน  

3.97 .781 -0.522 ปานกลาง 4.10 .777 1.697 ปานกลาง 

69 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินคน้หาขอ้ดี 

ขอ้เสีย และ 

แนวทางแกไ้ข 

การทาํงาน  

4.00 .803 0.191 ปานกลาง 4.02 .863 0.286 ปานกลาง 

รวม 4.04 .603 1.332 ปานกลาง 4.16 .610 3.182* สูง 

* P < .05 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ด้านการมีส่วนร่วม  กลุมประชาชนผูสูงอายุ  ภาพรวม  

อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไม่มีนัยสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.04 เม่ือเปรียบเทียบกบั

เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้(เกณฑ ์80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) สวนกลุม

ผูบริหารและเจาหนาท่ี ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.16 

และเม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรด้านการมีส่วนร่วม กลุมประชาชนผูสูงอายุ 

พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ และ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.09 และ 4.07 และ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์และ 4) การมีส่วนร่วมใน

การประเมินผล อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.00 และ 

3.99 สวนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี เม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรดา้นการมีส่วน

ร่วม พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติัการ 2) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยูใ่น

ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.26, 4.16 และ 4.14 และ 4) การมีส่วนร่วม

ในการประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ดานการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินคน้หาทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.14 และ รายขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการท่ีดาํเนินการ

ให้ผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.01  สวนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี พบว่า  

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัลาํดบัความสําคญัของโครงการท่ี

ดาํเนินการใหผู้สู้งอาย ุอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.25 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.06  2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง

ท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดว้ยความเตม็ใจ อยูใ่นระดบัสูง โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.08 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินดาํเนินการตาม

โครงการและแผนงานท่ีกาํหนด อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.04 สวนกลุมผูบริหารและ

เจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินดาํเนินการตามโครงการ

และแผนงานท่ีกาํหนด อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.31 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดว้ยความเตม็ใจ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
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เป็น 4.29 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินให้ความสําคญักับผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ และองคก์รปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นคุณและโทษต่อบุคคลและสังคม 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.02 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กร

ปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.00 สวนกลุมผูบริหารและเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง คือ องค์กร

ปกครองทอ้งถ่ินให้ความสาํคญักบัผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยู่ในระดบัสูง โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.25 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ

รับผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06 4) การมีสวนรวม

ในการประเมินผล กลุมประชาชนผูสูงอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินคน้หาขอ้ดี ขอ้เสีย และแนวทางแกไ้ขการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.00 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการวดัและ

ประเมินผลการดาํเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.97 สวนกลุมผูบริหารและ

เจาหนาท่ี พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการวดัและ

ประเมินผลการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.10 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั

ตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาขอ้ดี ขอ้เสีย และแนวทางแกไ้ขการทาํงาน อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.02 
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ตารางท่ี 4.8 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย ดานมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

ดานสุขภาพและ 

การรักษาพยาบาล 
4.09 .668 2.661* สูง 4.11 .649 2.207* สูง 

70 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดัตั้ง 

ศูนยบ์ริการ 

สาธารณสุขสาํหรับ 

ผูสู้งอาย ุ 

4.14 .782 3.717* สูง 4.12 .928 1.599 ปานกลาง 

71 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ตรวจสุขภาพท่ีบา้น 

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

4.15 .786 3.895* สูง 3.99 .856 -0.096 ปานกลาง 

72 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ตรวจสุขภาพ 

ประจาํปีสาํหรับ 

ผูสู้งอาย ุ

4.10 .841 2.366* สูง 4.14 .852 2.033* สูง 

73 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ใหค้าํแนะนาํ 

สุขภาพสาํหรับ 

ผูสู้งอาย ุ

4.11 .860 2.668* สูง 4.13 .873 1.889 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

74 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดับริการ

ใหค้วามรู้ดา้น

สุขภาพใหผู้ดู้แล

ผูสู้งอาย ุ

4.09 .815 2.253* สูง 4.27 .690 4.899* สูง 

75 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ทางการแพทย ์

ท่ีมีความสะดวก 

รวดเร็วเป็นพิเศษ 

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

4.04 .795 1.091 ปานกลาง 4.16 .844 2.344* สูง 

76 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ช่วยเหลือค่า 

รักษาพยาบาล และ 

การประกนัสุขภาพ 

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

4.00 .815 0.188 ปานกลาง 3.93 .952 -0.779 ปานกลาง 

77 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

กายภาพบาํบดั 

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

4.05 .831 1.350 ปานกลาง 4.17 .830 2.482* สูง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

ดานรายได 4.04 .711 1.147 ปานกลาง 3.82 .788 -2.667* สูง 

78 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดั 

สวสัดิการ 

ดา้นรายไดส้าํหรับ 

ผูสู้งอายท่ีุยากจน 

4.10 .797 2.558* สูง 3.82 1.130 -1.823 ปานกลาง 

79 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดัตั้ง 

กองทุนส่งเสริม 

สวสัดิการ กองทุน 

สาํรองเล้ียงชีพ 

ผูสู้งอาย ุ

3.96 .851 -0.719 ปานกลาง 3.55 1.335 -4.076* สูง 

80 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดับริการ

เบ้ียยงัชีพสาํหรับ

ผูสู้งอาย ุ

4.10 .863 2.363* สูง 4.40 .756 6.543* สูง 

81 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินช่วยเหลือ 

ค่าครองชีพ

ประจาํวนัผูสู้งอาย ุ

3.98 .836 -0.244 ปานกลาง 3.51 1.251 -4.679* สูง 

ดานท่ีพักอาศัย 3.96 .725 -0.985 ปานกลาง 3.46 1.00 -6.529* สูง 

82 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดับริการ

บา้นพกัคนชรา

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

3.88 .887 -2.587* สูง 3.69 1.441 -2.575* สูง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

83 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดับริการ

เคร่ืองนุ่งห่ม

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

3.90 .828 -2.219* สูง 3.22 1.437 -9.542* สูง 

84 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ท่ีพกัใน 

สถานพยาบาล 

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

ท่ีตอ้งรักษาต่อเน่ือง 

เป็นประจาํ 

4.02 .807 0.632 ปานกลาง 3.44 1.340 -5.046* สูง 

85 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ครอบครัวอุปการะ 

สาํหรับสูงอาย ุ

4.03 .871 0.879 ปานกลาง 3.48 1.341 -4.673* สูง 

ดานนันทนาการ 4.06 .714 1.905 ปานกลาง 4.05 .903 0.791 ปานกลาง 

86 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดัตั้งชมรม 

หรือสโมสร 

ผูสู้งอายเุพื่อพบปะ 

สงัสรรค ์พกัผอ่น  

ออกกาํลงักาย และ 

แลกเปล่ียนขอ้มูล 

ข่าวสาร    

4.08 .804 2.092* สูง 3.95 1.090 -0.454 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

87 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดัตั้ง 

ศูนยบ์ริการผูสู้งอาย ุ

เพื่อใหค้าํปรึกษา 

กบัผูสู้งอายแุละ 

สมาชิก 

ในครอบครัว 

4.07 .814 1.755 ปานกลาง 4.10 1.034 1.276 ปานกลาง 

88 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

กิจกรรม 

นนัทนาการสาํหรับ 

สูงอาย ุ

4.04 .798 1.215 ปานกลาง 4.10 .994 1.328 ปานกลาง 

ดานความม่ันคง 

ทางสังคม ครอบครัว  

ผูดูแล และการคุมครอง 

4.01 .634 0.469 ปานกลาง 3.74 .892 -3.464* สูง 

89 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินสนบัสนุน 

การศึกษาเรียนรู้ 

และพฒันาศกัยภาพ 

ของผูสู้งอาย ุและ 

ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ  

4.02 .797 0.640 ปานกลาง 4.13 .948 1.740 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

90 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดับริการ

อาํนวยความสะดวก

และความปลอดภยั

สาํหรับสูงอาย ุ 

4.10 .784 2.601 สูง 4.03 .989 0.417 ปานกลาง 

91 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ฌาปนกิจ 

สงเคราะห์สาํหรับ 

สูงอาย ุ

4.04 .788 1.230 ปานกลาง 3.45 1.288 -5.120* สูง 

92 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ลดหยอ่นภาษีเงิน 

ไดใ้หแ้ก่บุตรท่ีเล้ียง 

ดูผูสู้งอายท่ีุเป็น 

บุพการี 

3.97 .813 0.627 ปานกลาง 3.36 1.379 -5.620* สูง 

93 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดัใหมี้ 

กฎหมายและแนว 

ปฏิบติัในการ 

ช่วยเหลือ คุม้ครอง 

พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ 

3.98 .815 -0.313 ปานกลาง 3.67 1.205 -3.283* สูง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

94 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินส่งเสริม 

ผูสู้ง อายอุยูก่บั

ครอบครัวจนวาระ 

สุดทา้ย  

3.95 .814 -1.190 ปานกลาง 3.80 1.154 -2.000* สูง 

ดานการสรางบริการและ

เครือขายเก้ือหนุน   
4.03 .730 0.909 ปานกลาง 4.05 .821 0.823 ปานกลาง 

95 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดัตั้งศูนย ์

เอนกประสงค ์หรือ 

ศูนยดู์แลสาํหรับ 

ผูสู้งอาย ุ

3.99 .798 -0.128 ปานกลาง 4.12 .995 1.575 ปานกลาง 

96 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดับริการ 

ชุมชนเคล่ือนท่ี 

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

โดยเฉพาะในพื้นท่ี 

ห่างไกล  

4.01 .828 0.431 ปานกลาง 3.91 .940 -1.053 ปานกลาง 

97 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดัระบบ 

เฝ้าระวงั เก้ือกลู และ 

ดูแลสาํหรับ 

ผูสู้งอาย ุ

4.00 .811 0.126 ปานกลาง 4.00 .947 0.087 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

98 องคก์รปกครอง 

ทอ้งถ่ินจดัใหมี้ 

อาสาสมคัรดูแล 

ผูสู้งอายใุนชุมชน 

4.08 .827 1.911 ปานกลาง 4.13 .969 1.701 ปานกลาง 

99 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินสนบัสนุน

ใหผู้สู้งอายมีุ

เครือข่ายช่วยเหลือ

ซ่ึงสนบัสนุนกนั

และกนั 

4.07 1.687 0.816 ปานกลาง 4.08 .943 1.137 ปานกลาง 

รวม 4.03 .609 1.149 ปานกลาง 3.87 .629 -2.358* สูง 

* P < .05         

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ด้านมาตรฐานการจัดบริการเพื่อสงเคราะห์ผูสู้งอายุ กลุม

ประชาชนผูสูงอายุ ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.03 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้(เกณฑ ์80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales ตามมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั) สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.87 และเม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรด้านมาตรฐานการ

จดับริการเพื่อสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุกลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละ

ปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.09 และ 2) ดา้นนนัทนาการ 3) ดา้นรายได ้ 4) ดา้นการสร้างบริการ

และเครือข่ายการเก้ือหนุน 5) ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และ  

6) ดา้นท่ีพกัอาศยั อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06, 

4.04, 4.03, 4.01 และ 3.96 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบ 
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ของแต่ละปัจจัยคัดสรรรายด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ด้านรายได้   

3) ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 4) ดา้นท่ีพกัอาศยั อยูใ่นระดบัสูง 

อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.11, 3.82, 3.74 และ 3.46 ตามลําดับ และ 

5) ดา้นนนัทนาการ และ 6) ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน อยู่ในระดบัปานกลาง 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.05 เท่ากนัทั้งสองดา้น 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ดานสุขภาพและการ

รักษาพยาบาล กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดับริการตรวจสุขภาพท่ีบา้นสําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.15 และ 

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล และ

การประกนัสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.00  สวนกลุมผูบริหาร 

และเจาหนาท่ี พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการใหค้วามรู้

ดา้นสุขภาพใหผู้ดู้แลผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.27 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่า

ท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล และการประกนัสุขภาพสาํหรับ

ผูสู้งอาย ุอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.93 2) ดานรายได กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า 

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัสวสัดิการดา้นรายไดส้าํหรับผูสู้งอายุ

ท่ียากจน และองคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการเบ้ียยงัชีพสําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัสูง โดยมี

ค่าเฉล่ียเป็น 4.10 เท่ากนัทั้งสองรายขอ้ และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครอง

ทอ้งถ่ินจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการหรือกองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบั 

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.96 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง

ท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการเบ้ียยงัชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย

เป็น 4.40 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัสวสัดิการดา้นรายได้

สาํหรับผูสู้งอายุท่ียากจน อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.82 3) ดานท่ีพักอาศัย กลุมประชาชน

ผูสูงอายุ พบวา รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการเคร่ืองนุ่งห่ม

สําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.90 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ 

องค์กรปกครองท้องถ่ินจัดบริการครอบครัวอุปการะสําหรับสูงอายุ อยู่ในระดับปานกลาง  

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.03 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง คือ องคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินจดับริการบา้นพกัคนชราสําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.69 

และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจดับริการเคร่ืองนุ่งห่มสําหรับ

ผูสู้งอาย ุอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.22 4) ดานนันทนาการ กลุมประชาชนผูสูงอายุ 

พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งชมรมหรือสโมสรผูสู้งอายุ
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เพื่อพบปะสงัสรรค ์พกัผอ่น ออกกาํลงักาย และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย

เป็น 4.08 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินจัดบริการกิจกรรม

นันทนาการสําหรับสูงอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.04 สวนกลุมผูบริหาร และ

เจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจัดตั้ งศูนยบ์ริการ

ผูสู้งอายุเพื่อให้คาํปรึกษากับผูสู้งอายุและสมาชิกในครอบครัว และองค์กรปกครองท้องถ่ิน

จดับริการกิจกรรมนนัทนาการสาํหรับสูงอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.10 และราย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจัดตั้ งชมรมหรือสโมสรผูสู้งอายุเพื่อพบปะ

สังสรรค ์พกัผอ่น ออกกาํลงักาย และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เป็น 3.95 5) ดานความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง กลุมประชาชนผูสูงอายุ 

พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคอ์งคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการอาํนวยความสะดวก

และความปลอดภยัสําหรับสูงอายุ อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.10 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินส่งเสริมผูสู้ง อายุอยู่กบัครอบครัวจนวาระสุดทา้ย อยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.95 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินส่งเสริมผูสู้ง อายอุยู่กบัครอบครัวจนวาระสุดทา้ย อยู่ใน

ระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.80 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด องค์กรปกครองท้องถ่ิน

จดับริการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัสาํหรับสูงอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เป็น 4.03 6) ดานการสรางบริการและเครือขายการเก้ือหนุน กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบวา่ รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัให้มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุในชุมชน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.08 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดัตั้งศูนยเ์อนกประสงค ์หรือศูนยดู์แลสาํหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เป็น 3.99 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินจดัใหมี้อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.13 และรายขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการชุมชนเคล่ือนท่ีสาํหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ

ในพื้นท่ีห่างไกล อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.91 

 

 

 

 

 

 



215 

ตารางท่ี 4.9 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย ดานประสิทธิผลองคการ 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

การใหบริการอยาง 

เสมอภาค   
4.10 .759 2.822* สูง 4.29 .853 4.252* สูง 

100 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการ

ดว้ยความยติุธรรม

และเท่าเทียม 

4.13 .842 3.211* สูง 4.28 .891 3.886* สูง 

101 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการบน

มาตรฐานเดียวกนั 

ไม่มีการแบ่งแยก  

4.08 .805 1.964* สูง 4.31 .882 4.301* สูง 

การใหบริการท่ีตรงเวลา 4.05 .744 1.370 ปานกลาง 4.21 .855 2.987* สูง 

102 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการท่ี

ตรงเวลา 

4.02 .825 0.680 ปานกลาง 4.16 .906 2.183* สูง 

103 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการ

สร้างความพึงพอใจ

ใหผู้สู้งอาย ุ 

4.07 .815 1.814 ปานกลาง 4.25 .884 3.544* สูง 

การใหบริการอยางเพียงพอ 4.06 .731 1.815 ปานกลาง 4.19 .859 2.784* สูง 

104 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินมีจาํนวนการ

ใหบ้ริการท่ีเพยีงพอ  

4.05 .815 1.377 ปานกลาง 4.23 .886 3.257* สูง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

 

รายการ 

ประชาชนผูสูงอายุ ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales เกณฑ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales 

X  S.D t-value แปลผล X  S.D t-value แปลผล 

105 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินสถานท่ีใน

การใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม ยติุธรรม 

4.07 .797 1.919 ปานกลาง 4.15 .943 2.031* สูง 

การใหบริการอยางตอเนื่อง   4.06 .746 1.640 ปานกลาง 4.23 .882 3.179* สูง 

106 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการ 

ท่ีมีความสมํ่าเสมอ

ต่อเน่ือง 

4.03 .781 0.784 ปานกลาง 4.21 .932 2.829* สูง 

107 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการ 

โดยยดึประโยชน์ของ

ผูสู้งอายเุป็นหลกั  

4.09 .855 2.146* สูง 4.24 .925 3.207* สูง 

การใหบริการอยางกาวหนา 4.08 .749 2.145* สูง 4.19 .874 2.641* สูง 

108 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินมีการปรับปรุง

คุณภาพผลการ

ปฏิบติังานใหดี้กวา่เดิม 

4.04 .796 1.153 ปานกลาง 4.21 .893 2.863* สูง 

109 องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการท่ี

เพิ่มประสิทธิภาพให้

องคก์าร 

4.11 .810 2.833* สูง 4.17 .901 2.286* สูง 

รวม 4.07 .670 2.186* สูง 4.22 .823 3.325* สูง 

* P < .05 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ด้านประสิทธิผล  กลุมประชาชนผู สูงอายุ  ภาพรวม  

อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.07 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

(เกณฑ์ 80% หรือ 4/5 ของ 5 Scales ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สวนกลุมผูบริหาร และ

เจาหนาท่ี ภาพรวม อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.22 และ 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรดา้นประสิทธิผล กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า 

ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) การให้บริการอยา่งเสมอภาค และ 

2) การให้บริการอย่างกา้วหน้า อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.10 

และ 4.08 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ 5) การให้บริการท่ีตรง

เวลา อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06, 4.05 และ 4.05 

ตามลาํดบั สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรร

รายดา้น ไดแ้ก่ 1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 2) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3) การให้บริการท่ีตรง

เวลา 4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า และ 5) การให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับสูง อย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.29, 4.23, 4.21, 4.19 และ 4.19 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) ดานการใหบริการอยาง

เสมอภาค กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ให้บริการดว้ยความยุติธรรมและเท่าเทียม อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.13 และรายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการบนมาตรฐานเดียวกนั ไม่มีการแบ่งแยก 

อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.08  สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการบนมาตรฐานเดียวกนั ไม่มีการแบ่งแยก อยู่ใน

ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.31 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ให้บริการด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียม อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.28 2) ดานการ

ใหบริการท่ีตรงเวลา กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กร

ปกครองทอ้งถ่ินให้บริการสร้างความพึงพอใจให้ผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.07 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินให้บริการท่ีตรงเวลา อยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.02  สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการสร้างความพึงพอใจให้ผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัสูง 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.25 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการท่ี

ตรงเวลา อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.16 3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ กลุมประชาชน

ผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสถานท่ีในการใหบ้ริการ
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มีความเหมาะสม ยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.07 และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีจาํนวนการให้บริการท่ีเพียงพอ อยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.05 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีจาํนวนการใหบ้ริการท่ีเพียงพอ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.23 และ

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินสถานท่ีในการให้บริการมีความ

เหมาะสม ยุติธรรม อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.15 4) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  

กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการ

โดยยึดประโยชน์ของผูสู้งอายุเป็นหลกั อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.09 และ รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให ้บริการท่ีมีความสมํ่าเสมอต่อเน่ือง อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.03 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง

ท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการโดยยึดประโยชน์ของผูสู้งอายุเป็นหลกั อยู่ในระดบัสูง 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.24 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการท่ีมี

ความสมํ่าเสมอต่อเน่ือง อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.21 และ 5) ดานการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง กลุมประชาชนผูสูงอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ให้บริการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพให้องค์การ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.11 และ รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบติังานใหดี้กว่าเดิม 

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.04 สวนกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบติังานใหดี้กว่าเดิม 

อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.21 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครอง

ทอ้งถ่ินใหบ้ริการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพใหอ้งคก์าร อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.17 
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3. การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 “เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิง 

 ยืนยันของแตละปจจัยคัดสรรรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทยตามแบบจําลองสมการโครงสราง”  

 

 3.1 กลุมประชาชนผูสูงอาย ุ

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหารจดัการ

สวัสดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ประชาชนผูสู้งอายุ  

[ตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย]” โดยการพิจารณานํ้ าหนกัองคป์ระกอบ

แบบ Completely Standardized Solution ตามเกณฑ์ท่ีตั้ งไวต้ั้ งแต่ 0.40 ข้ึนไปเป็นองค์ประกอบสําคญั 

(Crucial Component) พบวา่  

  1. ตวัแปรแฝงดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ บาส และ 

อโวลิโอ ้(Bass and Avolio, 1994) และ เบรินร์ (Burns, 1987, pp. 55-80) ทั้ง 4 องค์ประกอบท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

(ใช้สัญลกัษณ์ A1) (2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (ใช้สัญลกัษณ์ A2) (3) ดา้นการกระตุน้ทาง

ปัญญา (ใช้สัญลกัษณ์ A3) (4) ด้านการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (ใช้สัญลกัษณ์ A4) มีค่า

นํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เ ป็น 0.63, 0.65 , 0.66 และ  0.63 

ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

  2. ตัวแปรแฝงด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ เดส และ  

มิลเลอร์ (Dess and Miller, 1993), วีเลน และ ฮงัเกอร์ (Whelen and Hunger, 2002), ทอมสัน และ 

สตร๊ิคแลนด ์(Thompson and Strickland, 1995), วีลริช (Weihrich, 1990) ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคัญเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านการวิ เคราะห์สภาพ  แวดล้อม 

ขององคก์าร (ใชส้ญัลกัษณ์ B1) (2) ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์ (ใชส้ญัลกัษณ์ B2 ) (3) ดา้นการปฏิบติัตาม

กลยุทธ์ (ใชส้ัญลกัษณ์ B3) และ (4) ดา้นการประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (ใชส้ัญลกัษณ์ B4)  

(มี ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.58, 0.64, 0.62 และ  0.60 

ตามลาํดบั ซ่ึงในภาพรวมองคป์ระกอบทั้งหมดเป็นองคป์ระกอบสําคญัทุกดา้น ดงันั้นจึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง (V1) 
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0.666

0.63 
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ภาพท่ี 4.3 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบ 

 การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  

 กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

  3. ตวัแปรแฝงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยใช ้แนวคิดทฤษฎีของ 

ศรีศกัด์ิ จามรมาน (2549) ทั้ง 7 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิง

ยืนยนั คือ (1) ดา้นระบบประมวลผลสวสัดิการสังคม (ใชส้ัญลกัษณ์ C1) (2) ดา้นระบบสารสนเทศ 

ผูใ้หบ้ริการ (ใชส้ัญลกัษณ์ C2) (3) ดา้นระบบสารสนเทศประชาชน (ใชส้ญัลกัษณ์ C3)  (4) ดา้นระบบ

สารสนเทศด้านเทคนิค (ใช้สัญลกัษณ์ C4)  (5) ด้านระบบการวางแผนการบริการและโครงการ  

(ใชส้ัญลกัษณ์ C5) (6) ดา้นระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล (ใชส้ัญลกัษณ์ C6) และ (7) ดา้นระบบ

การจัดการสารสนเทศ (C7) มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 

0.58, 0.61, 0.58, 0.57, 0.58, 0.57 และ 0.60 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.4 
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B1 

B3 

B4 

การจัดการ 

เชิงกลยุทธ (V2) 

 

0.58 

0.64 

0.626

0.60 
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ภาพท่ี 4.4 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสารตามแบบจาํลอง 

 สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

  4. ตวัแปรแฝงดา้นสมรรถนะองคก์าร โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ โบยาสซิส (Boyatzis, 

1999), ซีเวลล์ (Zwell, 2000), สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993), สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2557) ทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ใชส้ัญลกัษณ์ D1) 

(2) ดา้นการบริการท่ีดี (ใชส้ัญลกัษณ์ D2) (3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (ใชส้ัญลกัษณ์ 

D3) (4) ดา้นจริยธรรม (ใชส้ัญลกัษณ์ D4) และ (5) ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ (ใชส้ัญลกัษณ์ D5) มีค่า

นํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.60, 0.62, 0.63, 0.59 และ  0.62 

ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.57 0.58 0.61 0.57 0.58 0.60 0.58 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (V3) 

C2 C3 C4 C5 C6 C7 C1 
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ภาพท่ี 4.5 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นสมรรถนะองคก์ารตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบ 

 การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

  5. ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของ โคเฮน และฮพัฮอฟฟ์ 

(Cohen and Uphoff, 1980) เซนเทนเดอร์ (Szentendre), โกวิทย ์พวงงาม (2545), อภิญญา กงัสนรักษ ์

(2544) และ อคิน รพีพฒัน์ (2547) ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบ สาํคญั

เชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผน (ใชส้ัญลกัษณ์ E1) (2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติั (ใช้สัญลกัษณ์ E2) (3) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (ใช้สัญลกัษณ์ E3) และ 

(4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบแบบ Completely 

Standardized Solution เป็น 0.58, 0.50, 0.63 และ 0.60 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของ

การวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.608

 

0.62 0.636

 

0.59 

D2 D1 D3 D4 

สมรรถนะ
องคก์าร (V4) 

 

D5 

0.62 
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ภาพท่ี 4.6 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นการมีส่วนร่วมตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบ 

 การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

  6. ตวัแปรแฝงดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของกรม

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2557) ทั้ง 6 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นองคป์ระกอบสําคญั

เชิงยนืยนั คือ (1) มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล (ใชส้ัญลกัษณ์ F1) (2) มาตรฐานดา้น

รายได้ (ใช้สัญลักษณ์ F2) (3) มาตรฐานด้านท่ีพกัอาศัย (ใช้สัญลักษณ์ F3) (4) มาตรฐานด้าน

นันทนาการ (ใช้สัญลกัษณ์ F4) (5) มาตรฐานด้านความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และ 

การคุม้ครอง (ใชส้ัญลกัษณ์ F5) และ (6) มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

(ใช้สัญลักษณ์ F6) มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.64, 

0.60, 0.59, 0.53, 0.61 และ 0.53 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพ

ท่ี 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.58 0.50 0.63 0.60 
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การมีส่วนร่วม
(V5) 
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ภาพท่ี 4.7 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

  7. ตวัแปรแฝงดา้นประสิทธิผลองคก์าร ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed 

Variable) 5 ตวั คือ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา 3) การให้บริการ

อยา่งเพียงพอ 4) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ โดยศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎีของ มิลเลท (Millett, 1954), ร๊อบบิน (Robbins, 1987) และ เอสซิโอน่ี (Etzioni, 1964) ทั้ง 5 

องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นองค์ประกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการให้บริการอย่าง

เสมอภาค (ใช้สัญลกัษณ์ G1) (2) ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา (ใช้สัญลกัษณ์ F2) 3) ด้านการ

ให้บริการอยา่งเพียงพอ (ใชส้ัญลกัษณ์ G3) 4) ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (ใชส้ัญลกัษณ์ G4) 

และ (5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (ใช้สัญลักษณ์ G5) มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ 

Completely Standardized Solution เป็น 0.63, 0.60, 0.56, 0.67 และ 0.64 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 4.8 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นคุณภาพชีวิตตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหาร 

 จดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

 3.2 กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหารจดัการ

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย [ตามแบบจาํลองสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model) รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย] กลุ่มผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

โดยการพิจารณานํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution ตามเกณฑท่ี์ตั้งไวต้ั้งแต่ 

0.40 ข้ึนไปเป็นองคป์ระกอบสาํคญั (Crucial Component) พบวา่  

  1. ตวัแปรแฝงดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ บาส และ 

อโวลิโอ ้(Bass and Avolio, 1994) และ เบรินร์ (Burns, 1987, pp. 55-80) ทั้ง 4 องค์ประกอบท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

(ใชส้ัญลกัษณ์ A1) (2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (ใชส้ัญลกัษณ์ A2) (3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

(ใช้สัญลักษณ์ A3) (4) ด้านการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (ใช้สัญลักษณ์ A4) มีค่านํ้ าหนัก

องคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.60, 0.62, 0.64 และ 0.53 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็น

เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.9 

0.67 
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การใหบ้ริการ

อยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 4.9 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

  2. ตัวแปรแฝงด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ เดส และ 

มิลเลอร์ (Dess and Miller, 1993), วีเลน และ ฮงัเกอร์ (Whelen and Hunger, 2002), ทอมสัน และ 

สตร๊ิคแลนด ์(Thompson and Strickland, 1995), วีลริช (Weihrich, 1990) ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคัญเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม 

ขององคก์าร (ใชส้ญัลกัษณ์ B1) (2) ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์ (ใชส้ัญลกัษณ์ B2) (3) ดา้นการปฏิบติัตาม

กลยทุธ์ (ใชส้ญัลกัษณ์ B3) และ (4) ดา้นการประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยทุธ์ (ใชส้ญัลกัษณ์ B4) 

(มี ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.66, 0.68, 0.64 และ  0.61 

ตามลาํดบั ซ่ึงในภาพรวมองคป์ระกอบทั้งหมดเป็นองคป์ระกอบสําคญัทุกดา้น ดงันั้นจึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.10 
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ภาพท่ี 4.10 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบ 

 การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  

 กลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

  3. ตวัแปรแฝงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ 

ศรีศกัด์ิ จามรมาน (2549) ทั้ง 7 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั 

คือ (1) ดา้นระบบประมวลผลสวสัดิการสงัคม (ใชส้ญัลกัษณ์ C1) (2) ดา้นระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการ 

(ใชส้ัญลกัษณ์ C2) (3) ดา้นระบบสารสนเทศประชาชน (ใชส้ัญลกัษณ์ C3) (4) ดา้นระบบสารสนเทศ

ดา้นเทคนิค (ใชส้ัญลกัษณ์ C4) (5) ดา้นระบบการวางแผนการบริการและโครงการ (ใชส้ัญลกัษณ์ C5) 

(6) ดา้นระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล (ใชส้ัญลกัษณ์ C6) และ (7) ดา้นระบบการจดัการสารสนเทศ 

(C7) มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.61, 0.69, 0.65, 0.67, 

0.62, 0.59 และ 0.60 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.11 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ตามแบบจาํลองสมการ 

 โครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

  4. ตัวแปรแฝงด้านสมรรถนะองค์การ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ โบยาสซิส 

(Boyatzis, 1999), ซีเวลล ์(Zwell, 2000), สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993), 

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2557) ทั้ง 5 

องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(ใชส้ัญลกัษณ์ D1) (2) ดา้นการบริการท่ีดี (ใชส้ัญลกัษณ์ D2) (3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ (ใช้สัญลกัษณ์ D3) (4) ดา้นจริยธรรม (ใช้สัญลกัษณ์ D4) และ (5) ด้านความร่วมแรงร่วมใจ  

(ใช้สัญลกัษณ์ D5) มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.63, 0.64, 

0.67, 0.66 และ 0.69 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.12 
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ภาพท่ี 4.12 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นสมรรถนะองคก์ารตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

  5. ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีของ โคเฮน และฮพัฮอฟฟ์ 

(Cohen and Uphoff, 1980) เซนเทนเดอร์ (Szentendre), โกวิทย ์พวงงาม (2545), อภิญญา กงัสนรักษ ์

(2544) และ อคิน รพีพฒัน์ (2547) ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญั

เชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผน (ใชส้ัญลกัษณ์ E1) (2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติั (ใชส้ัญลกัษณ์ E2) (3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (ใชส้ัญลกัษณ์ E3) และ  

(4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบแบบ Completely 

Standardized Solution เป็น 0.61, 0.65, 0.67 และ 0.55 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการ

วิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.13 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นการมีส่วนร่วมตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบ 

 การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

  6. ตวัแปรแฝงดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2557) ทั้ง 6 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นองคป์ระกอบสาํคญั

เชิงยนืยนั คือ (1) มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล (ใชส้ัญลกัษณ์ F1) (2) มาตรฐานดา้น

รายได ้บริการตรวจสุขภาพท่ีบา้น (ใชส้ญัลกัษณ์ F2) (3) มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั (ใชส้ญัลกัษณ์ F3) 

(4) มาตรฐานดา้นนนัทนาการ (ใชส้ญัลกัษณ์ F4) (5) มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว 

ผูดู้แล และการคุม้ครอง (ใชส้ญัลกัษณ์ F5) และ (6) มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการ

เก้ือหนุน (ใช้สัญลักษณ์ F6) มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution  

เป็น 0.45, 0.50, 0.40, 0.49, 0.52 และ 0.53 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้ง

ไว ้ดงัภาพท่ี 4.14 
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 ภาพท่ี 4.14 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุตามแบบจาํลอง 

  สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหาร 

  และเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  

  7. ตวัแปรแฝงดา้นประสิทธิผลองคก์าร ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed 

Variable) 5 ตวั คือ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา 3) การให้บริการ

อยา่งเพียงพอ 4) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ โดยศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎีของ มิลเลท (Millett, 1954), ร๊อบบิน (Robbins, 1987) และ เอสซิโอน่ี (Etzioni, 1964) ทั้ง 5 

องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอ

ภาค (ใชส้ัญลกัษณ์ G1) (2) ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (ใชส้ัญลกัษณ์ F2) 3) ดา้นการให้บริการ

อย่างเพียงพอ (ใช้สัญลักษณ์ G3) 4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (ใช้สัญลกัษณ์ G4) และ  

(5) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (ใชส้ัญลกัษณ์ G5) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely 

Standardized Solution เป็น 0.67, 0.67, 0.67, 0.68 และ 0.65 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของ

การวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 4.15 

  

 

 

 

 

 

0.45 0.50 0.40 0.49 

F2 F1 F3 F4 

มาตรฐานการ

สงเคราะห์ ผส.(V6) 

 

F5 

0.52 

F6 

0.53 
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ภาพท่ี 4.15 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นคุณภาพชีวิตตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบ 

 การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใหบ้ริการท่ี

ตรงเวลา 

0.68 

การใหบ้ริการ

อยา่งเสมอภาค 

0.67 

0.67 

0.67 

ประสิทธิผล
องคก์าร (V7) 

 

การใหบ้ริการ

อยา่งกา้วหนา้ 

การใหบ้ริการ

อยา่งต่อเน่ือง 

 

การใหบ้ริการ

อยา่งพอเพียง 

0.65 
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4. การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 “เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิง 

 เหตุผลตามแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model) รูปแบบ 

 การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 

 ประเทศไทย”  

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 3 ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาความสัมพนัธ์

โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model or SEM) ท่ีผูว้ิจัยได้พฒันาข้ึน ส่วนเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแบบจาํลอง ทั้งทางตรง (Direct Effect) และ ทางออ้ม (Indirect Effect) 

จะพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิของเสน้ทาง (Path Coefficient) เปรียบเทียบกบัเกณฑข์อง ดีววั และ เป็ค 

(Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ดงัน้ี 

 

   ระดบัความสมัพนัธ์                 แปลความหมาย 

 0.80 – 1.00 สูง 

 0.50 – 0.79 ปานกลาง 

 0.00 – 0.49 ตํ่า    

 

 ตวัแปรทั้งหมดถูกนาํไปพฒันาเป็นแบบจาํลองสมการโครงสร้างฯ ทั้ง 2 ชุด หลงัจาก

นั้นเป็นการทดสอบแบบจาํลอง โดยนาํขอ้มูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม LISREL Version 

8.72 เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้มูลเชิงประจกัษ์กบัแบบจาํลอง โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้ง

เป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติดงัน้ี 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) ตอ้งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 หรือ P >.05  2) ค่าไค สแควร์ (Chi-square Value) หารดว้ย ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

(Degree of freedom หรือ df) ตอ้งไม่เกิน 2  และ 3) ค่า Root Mean Square Error of Approximation 

หรือ RMSEA ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หรือไม่เกิน 0.08 (Kline, 1998; Ullman, 2001; Stieger, 1990) 

สําหรับผลการวิเคราะห์ตามแบบจําลองสมการโครงสร้างดังกล่าว ผูว้ิจัยได้นําเสนอด้วยค่า 

Completely Standardized Solution แบบ Basic Model ดงัน้ี 
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 4.1 กลุมประชาชนผูสูงอาย ุ

 

ตารางท่ี 4.10 สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง ทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และ รวม (TT) ของความสมัพนัธ์ 

 เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองเตม็รูปแบบ (Full Path Model) การบริหารจดัการสวสัดิการ 

 สงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 
 

 

 

 

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7500 572.80* 0.17* 0.00 0.17 

 Strategic  

    management (V2) 

0.77* 0.00 0.77 

 Organization   

    Competency (V4) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7030 299.92* 0.08 0.13 0.21 

 Strategic  

    management (V2) 

0.09 0.57 0.66 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

0.74* 0.00 0.74 

 Participation (V5)  Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7390 268.57* 0.53* 0.13 0.66 

 Strategic  

    management (V2) 

-0.23* 0.48 0.25 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

0.22* 0.34 0.56 

 Organization   

    Competency (V4) 

0.46* 0.00 0.46 

 

 



236 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 
 

 

 

 

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

 Elder Welfare  

    Standard (V6) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7400 215.67* 0.44* 0.53 0.97 

 Strategic  

    management (V2) 

-0.75* 0.53 -0.22 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

0.59* 0.28 0.87 

  Organization   

    Competency (V4) 

  -0.15* 0.32 0.17 

 Participation (V5) 0.69* 0.00 0.69 

 Organization   

    Effectiveness  

    (V7) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7600 199.15* -0.66* 0.88 0.22 

 Strategic  

    management (V2) 

0.91*   -

0.35 

0.56 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

          

0.43* 

     

0.15 

      

0.58 

 Organization   

    Competency (V4) 

0.27* 0.16  0.43 

 Participation (V5) 0.02 0.63 0.65 

 Elder Welfare  

    Standard (V6) 

0.93* 0.00 0.93 

* P < .05      
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  Remark: Depp.V. = Dependent Variable (ตัวแปรตาม) , Indepp.V. = Independent 

Variable (ตวัแปรอิสระ), DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางออ้ม), 

และ TT = Total (อิทธิพลโดยรวม), ตวัแปรแฝงดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Leadership),  

ตวัแปรแฝงดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management), ตวัแปรแฝงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร (Information and Communication Technology), ตวัแปรแฝงดา้นสมรรถนะองค์การ 

(Enterprise Performance), ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม (Participation), ตวัแปรแฝงดา้นมาตรฐาน

การสงเคราะห์ผูสู้งอายุ (Relief Standards for Elderly People), ตวัแปรแฝงดา้นประสิทธิผลองค์การ 

(Organization Effectiveness) 

 

 

ภาพท่ี 4.16 แบบจาํลองโครงสร้างเตม็รูปแบบ (Full Path Model) ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลตาม 

แบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ
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  จากภาพท่ี 4.16 และ รายละเอียดในตารางท่ี 4.10 ซ่ึงเป็น Full Path Model ผลลพัธ์

ท่ี ไ ด้จ าก ก ารวิ เ คราะ ห์  คือ  Chi-square = 579.80, df = 539, P-value = 0.11, RMSEA = 0.014 

[ผลดังกล่าวยงัไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติทั้งหมด คือ 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value)  

ตอ้งไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือ P >.05 2) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) หารดว้ย 

ระดับชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom หรือ df) ตอ้งไม่เกิน 2 และ 3) ค่า Root Mean 

Square Error of Approximation หรือ RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือไม่เกิน 0.08 (Kline, 

1998; Ullman, 2001; Stieger, 1990) และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทางท่ีปรากฏอยู่ใน

แบบจําลองดังกล่าวพบว่า มีสองเส้นทาง มีค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ระหว่าง ± 0.10 (ซ่ึงเป็นค่าท่ีมี

ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก) สรุปไดว้่า แบบจาํลองดงักล่าวยงัไม่เหมาะสม ตอ้งมีการปรับแต่ง

แบบจาํลอง (Trim) อีก 2 คร้ังโดยพิจารณาตดัค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีมีระหว่าง ± 0.10 ท้ิงไป  

เรียกแบบจาํลองท่ีตบแต่งใหม่น้ีวา่ Overidentified  Model นาํโมเดลน้ีไปวิเคราะห์ขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึง 

ไดค่้าสัมประสิทธ์ิเส้นทางตามโมเดลใหม่ของ Overidentified Model เป็นไปตาม ตารางท่ี 4.11 และ 

ภาพท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.11 สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง ทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และ รวม (TT) ระหวา่งความสมัพนัธ์ 

 เชิงเหตุผลตามแบบจาํลอง [หลงัการปรับแต่ง (Over identified Model)] สมการโครงสร้าง  

 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ 

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7500 572.80* 0.19* 0.00 0.19 

 Strategic  

    management (V2) 

0.76* 0.00 0.76 

 Organization   

    Competency (V4) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.6770 801.50* 0.00 0.17 0.17 

 Strategic  

    management (V2) 

0.00 0.68 0.68 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

  Information and    0.90* 0.00 0.90 

    communication   

   technology (V3) 

     

 Participation (V5)  Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7390 268.57* 0.54* 0.11 0.65 

 Strategic  

    management (V2) 

-0.21* 0.46 0.25 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

0.18* 0.43 0.61 

 Organization   

    Competency (V4) 

0.48* 0.00 0.48 

 Elder Welfare  

    Standard (V6) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7400 215.68* 0.41* 0.55 0.96 

 Strategic  

    management (V2) 

-0.78* 0.56 -0.22 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

0.68* 0.25 0.93 

  Organization   

Competency (V4) 

  -0.19* 0.33 0.14 

 Participation (V5) 0.70* 0.00 0.70 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

 Organization   

    Effectiveness  

    (V7) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7570 235.53* -0.64* 0.86 0.22 

 Strategic  

    management (V2) 

0.95* -0.39 0.56 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

0.50* 0.14 0.64 

 Organization   

    Competency (V4) 

0.29* 0.13 0.42 

 Participation (V5) 0.00 0.66 0.66 

 Elder Welfare  

    Standard (V6) 

0.94* 0.00 0.94 

* P < .05            

 

  Remark: Depp.V. = Dependent Variable (ตัวแปรตาม) , Indepp.V. = Independent 

Variable (ตวัแปรอิสระ), DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางออ้ม), 

และ TT = Total (อิทธิพลโดยรวม), ตวัแปรแฝงดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Leadership),  

ตวัแปรแฝงดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management), ตวัแปรแฝงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร (Information and Communication Technology), ตวัแปรแฝงดา้นสมรรถนะองค์การ 

(Enterprise Performance), ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม (Participation), ตวัแปรแฝงดา้นมาตรฐาน

การสงเคราะห์ผูสู้งอายุ (Relief Standards for Elderly People), ตวัแปรแฝงดา้นประสิทธิผลองค์การ 

(Organization Effectiveness) 
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ภาพท่ี 4.17 Overidentified Model ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 รูปแบบ การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

  จากภาพท่ี 4.17 เป็น Overidentified Model ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลกบัโปรแกรม 

LISREL อีกคร้ังหน่ึงไดผ้ลลพัธ์ค่าสถิติเป็น Chi-square = 580.29, df = 542, P-value = 0.12, RMSEA 

= 0.014 [ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นไปตามข้อตกลงทางสถิติคือ 1) ค่าไคสแควร์ 

(Chi-square Value) ตอ้งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือ P >.05 2) ค่าไคสแควร์ (Chi-square 

Value) หารด้วย ระดับชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom หรือ df) ตอ้งไม่เกิน 2 และ  

3) ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือไม่เกิน 

0.08 (Kline, 1998; Ullman, 2001; Stieger, 1990)] สรุปไดว้่า ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการวิเคราะห์

สอดคลอ้งกบัแบบจาํลองท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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  การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model) รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุจากภาพท่ี 4.17 และ/หรือ ภาพท่ี 4.18 พบวา่ 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18 Over identified Model ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหาร 

 จดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

  แบบจําลองท่ี 1 (Model 1): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง 

(Direct Path Coefficient or DE = 0.76) และ ปัจจยัภาวะนาํการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัตํ่า (Direct 

Path Coefficient or DE = 0.19) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 

2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัทั้งสองดา้นดงักล่าว สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนหรือทาํนายตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
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ได้ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 (รายละเอียดขอ้มูลจากตารางท่ี 4.11) ซ่ึงผลการวิจยัน้ี

เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว้ สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามแบบจําลองสมการโครงสรางรูปแบบการบริหารจัดการ

สวัสดิการสังคมผูสูงอายขุององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจาก

ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ อยูในระดับปานกลาง และปจจัยภาวะนําการเปล่ียนแปลง อยูใน

ระดับตํ่า  โดยปจจัยท้ังสองดังกลาว สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทํานายตัวแปรตามคือ 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดรอยละ 75 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไม

นอยกวา รอยละ 95”   

  แบบจําลองท่ี 2 (Model 2): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นสมรรถนะองค์การ ได้รับ

อิทธิพลทางตรงมาจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัสูง (Direct Path 

Coefficient or DE = 0.90) เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑข์อง ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้ง

ถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มมาจากปัจจยัดา้น

การจดัการเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง (Indirect Path Coefficient or IE = 0.68) และปัจจยัดา้น

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยู่ในระดบัตํ่า (Indirect Path Coefficient or IE = 0.17) โดยส่งผ่านปัจจยั

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และพบว่า ปัจจัยทั้ งหมดทั้ งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออ้มดงักล่าว สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ

องคก์ารไดร้้อยละ 67.70 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานของ

การวิจยัท่ีตั้ งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานสมรรถนะองคการไดรับ

อิทธิพลทางตรงมาจากปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูในระดับสูง และไดรับ

อิทธิพลทางออมมาจากปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ อยูในระดับปานกลาง และปจจัยดานภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง อยูในระดับต่ํา โดยสงผานปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และยัง

พบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม) ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวน

หรือทํานายตัวแปรตาม คือ ปจจัยดานสมรรถนะองคการ ไดรอยละ 67.70 จากการทดสอบท่ีระดับความ

เช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95”  

  แบบจําลองท่ี 3 (Model 3): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ไดรั้บอิทธิพล

โดยตรงมาจากปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยู่ในระดบัปานกลาง (Direct Path Coefficient or 

DE = 0.54) ปัจจัยสมรรถนะองค์การ อยู่ในระดับตํ่ า (Direct Path Coefficient or DE = 0.48) ปัจจัย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัตํ่า (Direct Path Coefficient or DE = 0.18) และ ปัจจยั

ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดบัตํ่า (Direct Path Coefficient or DE = -0.21) เม่ือเปรียบเทียบกบั

เกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย ,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้ งไว ้
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ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยู่ในระดับตํ่ามาจาก ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์  

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Indirect 

Path Coefficient or IE = 0.46, 0.43, และ 0.11) โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร 

  นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) ดงักล่าว

สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ไดร้้อยละ 

73.90 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการวิจัยน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยท่ีตั้ งไว  ้ 

สรุปไดวาตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานการมีสวนรวม ไดรับอิทธิพลโดยตรงมาจาก 

ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดับปานกลาง ปจจัยสมรรถนะองคการ อยูใ่นระดับต่ํา 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ในระดับตํ่า และ ปจจัยดานการจัดเชิงกลยุทธ 

อยู่ในระดับตํ่า ในทํานองเดียวกันไดรับอิทธิพลทางออมอยูในระดับตํ่ามาจากสามปจจัยคือ 

ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและปจจัยดาน

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยสงผานปจจัยดานปจจัยดานสมรรถนะองคการและยังพบวาปจจัย

ท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม)ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานาย

ตัวแปรตามคือ ปจจัยดานการมีสวนรวม ไดรอยละ 73.90 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

ไมนอยกวา รอยละ 95” 

  แบบจําลองท่ี 4 (Model 4): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผ้

สูงอายุ ไดรั้บอิทธิพลโดยตรง อยู่ในระดบัปานกลาง มาจากปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปัจจยัด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Direct Path 

Coefficient or DE = 0.70, 0.68, และ -0.78) และ อยู่ในระดับตํ่า มาจากปัจจัยด้านภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลง และ ปัจจัยสมรรถนะองค์การ (Indirect Path Coefficient or IE = 0.41, และ -0.19)  

เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑข์อง ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, 

น. 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยู่ในระดบัปานกลางมาจาก ปัจจยัดา้น

การจดัการเชิงกลยุทธ์ และ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Indirect Path Coefficient or IE = 

0.56 และ 0.55) และ อยูใ่นระดบัตํ่ามาจากปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร และ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Indirect Path Coefficient or IE = 0.33 และ 0.25) โดยส่งผ่านปัจจยัดา้น

การมีส่วนร่วม นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) ดงักล่าว

สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์

ผูสู้งอาย ุไดร้้อยละ 74 อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานของการ

วิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานมาตรฐานการสงเคราะหผสูงอายุ 

ไดรับอิทธิพลโดยตรงอยูในระดับปานกลาง มาจากปจจัยดานการมีสวนรวม ปจจัยดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร และ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ อยูในระดับตํ่า มาจากปจจัยดาน

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และ ปจจัยสมรรถนะองคการ ทํานองเดียวกันไดรับอิทธิพลทางออมอยูใน

ระดับตํ่ามาจากสามปจจัยคือ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร และ ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยสงผานปจจัยดานการมีสวนรวม และยัง

พบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม) ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวน

หรือทํานายตัวแปรตาม คือ ปจจัยดานมาตรฐานการสงเคราะหผสูงอายุ ไดรอยละ 74 จากการทดสอบท่ี

ระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95” 

  แบบจําลองท่ี 5 (Model 5): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์าร ไดรั้บ

อิทธิพลโดยตรง อยู่ในระดบัสูง มาจากปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ และ ปัจจยัดา้นมาตรฐาน

การสงเคราะห์ผสู้งอายุ (Direct Path Coefficient or DE = 0.95 และ 0.94) และอยู่ในระดบัปานกลาง 

มาจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

(Direct Path Coefficient or DE = 0.50 และ -0.64) และอยู่ในระดับตํ่า มาจากปัจจยัด้านสมรรถนะ

องคก์าร (Direct Path Coefficient or DE = 0.29) เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑข์อง ดีววั และ เป็ค (Devore 

and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย ,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนองเดียวกนัได้รับอิทธิพล

ทางออ้มมาจาก ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัสูง (Indirect Path Coefficient or IE 

= 0.86) ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง (Indirect Path Coefficient or IE = 0.66) ใน

ทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยูใ่นระดบัสูง มาจาก ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

(Indirect Path Coefficient or IE = 0.86) และอยู่ในระดบัปานกลาง มาจากปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

(Indirect Path Coefficient or IE = 0.66) ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับตํ่า (Indirect 

Path Coefficient or IE = -0.39) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ในระดับตํ่า 

(Indirect Path Coefficient or IE = 0.14)  และปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร อยู่ในระดบัตํ่า (Indirect 

Path Coefficient or IE = 0.13)  และ  โดยส่งผ่านปัจจัยด้านมาตรฐานการสงเคราะห์ผู ้สูงอายุ  

นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) ดงักล่าวสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์ารไดร้้อยละ 75.70 อยา่งมี

นัยสําคญัท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการวิจัยน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้ งไว ้สรุปไดวา ตาม

ขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานประสิทธิผลองคการ ไดรับอิทธิพลโดยตรงอยูในระดับ

ระดับสูง มาจากปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ และ ปจจัยดานมาตรฐานการสงเคราะหผสูงอายุ 

และ อยูในระดับปานกลาง มาจากปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และปจจัยดาน 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูในระดับตํ่า มาจากปจจัยดานสมรรถนะองคการ ในทํานองเดียวกัน

ไดรับอิทธิพลทางออมอยูในระดับสูง มาจากปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูในระดับปานกลาง 
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มาจากปจจัยดานการมีสวนรวม อยูในระดับตํ่า มาจากปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และปจจัยดานสมรรถนะองคการ โดยสงผานปจจัยดาน

มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออม) ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตามคือ ปจจัยดานประสิทธิผล

องคการไดรอยละ 75.70 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95” 

 

 4.2 กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ตารางท่ี 4.12 สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง ทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และ รวม (TT) ของความสมัพนัธ์ 

 เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองเตม็รูปแบบ (Full Path Model) การบริหารจดัการสวสัดิการ 

 สงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและ 

 เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
 

 

 

 

 

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.4660 62.78* 0.29* 0.00 0.29 

 Strategic  

    management (V2) 

0.46* 0.00 0.46 

 Organization   

    Competency (V4) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.6740 98.36* 0.38* 0.11 0.49 

 Strategic  

    management (V2) 

0.19*   0.17 0.36 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

0.37* 0.00 0.37 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

 Participation (V5)  Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7460 104.40* -0.61* 0.34  -0.27 

 Strategic  

    management (V2) 

0.85* 0.24 1.09 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

-0.02 0.26 0.24 

 Organization   

    Competency (V4) 

0.71* 0.25 0.46 

 Elder Welfare  

    Standard (V6) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.4510 23.17* 1.48 -1.08 0.40 

 Strategic  

    management (V2) 

-1.65 1.78 0.13 

  Information and  

   communication     

   technology (V3) 

  0.82*  -0.17 0.65 

 Organization   

    Competency (V4) 

-1.69 1.31  -0.38 

 Participation (V5)   1.85 0.00 1.85 

 Organization   

   Effectiveness(V7) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.4880 22.24* -0.38* 0.73 0.35 

 Strategic  

    management (V2) 

0.46*  -0.19 0.27 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

  Information and  

   communication   

   technology (V3) 

  -0.91*   0.91   0.00 

  Organization   

    Competency (V4) 

   1.22  -0.52  0.70 

 Participation (V5)  -0.29 1.51 1.22 

 Elder Welfare  

    Standard (V6) 

 0.81* 0.00 0.81 

  * P < .05      

 

  Remark: Depp.V. = Dependent Variable (ตวัแปรตาม), Indepp.V. = Independent 

Variable (ตวัแปรอิสระ), DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางออ้ม), 

และ TT = Total (อิทธิพลโดยรวม), ตวัแปรแฝงดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Leadership),  

ตัวแปรแฝงด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management), ตัวแปรแฝงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology), ตวัแปรแฝงดา้นสมรรถนะ

องคก์าร (Enterprise Performance), ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม (Participation), ตวัแปรแฝงดา้น

มาตรฐานการสงเคราะห ์ผู ส้ ูงอาย  ุ(Relief Standards for Elderly People), ตวัแปรแฝงดา้น

ประสิทธิผลองคก์าร (Organization Effectiveness) 
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ภาพท่ี 4.19 แบบจาํลองโครงสร้างเตม็รูปแบบ (Full Path Model) ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลอง 

สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

  จากภาพท่ี 4.19 และ รายละเอียดในตารางท่ี 4.12 ซ่ึงเป็น Full Path Model ผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากการวิเคราะห์คือ Chi-square = 199.10, df = 539, P-value = 1.00, RMSEA = 0.000 [ผลดงักล่าวยงั

ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติทั้งหมดคือ 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) ตอ้งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 หรือ P >.05 2) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) หารดว้ย ระดับชั้นแห่งความเป็น

อิสระ (Degree of freedom หรือ df) ตอ้งไม่เกิน 2 และ 3) ค่า Root Mean Square Error of Approximation 

หรือ RMSEA ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือไม่เกิน 0.08 (Kline, 1998; Ullman, 2001; Stieger, 1990) และ

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทางท่ีปรากฏอยู่ในแบบจาํลองดังกล่าวพบว่า มีสองเส้นทาง  

มีค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ระหว่าง ± 0.10 (ซ่ึงเป็นค่าท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ ามาก) สรุปได้ว่า 

แบบจาํลองดงักล่าวยงัไม่เหมาะสม ตอ้งมีการปรับแต่งแบบจาํลอง (Trim) อีก 2 คร้ังโดยพิจารณาตดัค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีมีระหว่าง ± 0.10 ท้ิงไป เรียกแบบจาํลองท่ีตบแต่งใหม่น้ีว่า Overidentified  

Model นาํโมเดลน้ีไปวิเคราะห์ขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึง ไดค่้าสัมประสิทธ์ิเส้นทางตามโมเดลใหม่ของ 

Overidentified Model เป็นไปตาม ตารางท่ี 4.13 และ ภาพท่ี 13 
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ตารางท่ี 4.13 สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง ทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และ รวม (TT) ระหวา่งความสมัพนัธ์ 

 เชิงเหตุผลตามแบบจาํลอง [หลงัการปรับแต่ง (Over identified Model)] สมการโครงสร้าง  

 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

 ประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.4660 62.78* 0.29* 0.00 0.29 

 Strategic  

    management (V2) 

0.46* 0.00 0.46 

 Organization   

    Competency (V4) 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.6740 98.36* 0.39* 0.10 0.49 

 Strategic  

    management (V2) 

 0.20*   0.16 0.36 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

 0.35* 0.00 0.35 

 Participation (V5)  Transformation  

    Leadership (V1) 

0.7460 139.90

* 

-0.57* 0.33   -0.24 

 Strategic  

    management (V2) 

 -0.81* -0.25 0.56 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

  0.00 0.24 0.24 

 Organization   

    Competency (V4) 

  0.69* 0.00 0.69 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

 

Depp.V. 

 

Indepp.V 

 

R-square 

 

F 

Path Coefficients 

DE IE TT 

 Elder Welfare  

    Standard (V6) 

 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.3510 78.39*   0.00 0.21 0.21 

 Strategic  

    management (V2) 

  0.00 0.32       

0.32 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

  0.70* 0.00 0.70 

  Organization   

    Competency (V4) 

    0.00 0.00 0.00 

 Participation (V5) 0.00* 0.00 0.00 

 Organization   

    Effectiveness(V7) 

 

 Transformation  

    Leadership (V1) 

0.3170 16.51* -0.61* -0.28 0.33 

 Strategic  

    management (V2) 

 0.65*   -

0.36 

0.29 

 Information and  

   communication   

   technology (V3) 

-0.17*   0.23    0.06 

 Organization   

    Competency (V4) 

 0.00 0.66 0.66 

 Participation (V5)   0.96 0.00 0.96 

 Elder Welfare  

    Standard (V6) 

0.00 0.00 0.00 

* P < .05      
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  Remark: Depp.V. = Dependent Variable (ตวัแปรตาม), Indepp.V. = Independent 

Variable (ตวัแปรอิสระ), DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางออ้ม), 

และ TT = Total (อิทธิพลโดยรวม), ตวัแปรแฝงดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Leadership),  

ตัวแปรแฝงด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management), ตัวแปรแฝงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology), ตวัแปรแฝงดา้นสมรรถนะ

องคก์าร (Enterprise Performance), ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม (Participation), ตวัแปรแฝงดา้น

มาตรฐานการสงเคราะห ์ผู ส้ ูงอาย  ุ(Relief Standards for Elderly People), ตวัแปรแฝงดา้น

ประสิทธิผลองคก์าร (Organization Effectiveness) 

 

ภาพท่ี 4.20 Overidentified Model ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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  จากภาพท่ี 4.13 เป็น Overidentified Model ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลกบัโปรแกรม 

LISREL อีกคร้ังหน่ึงไดผ้ลลพัธ์ค่าสถิติเป็น Chi-square = 255.50, df = 546, P-value = 1.00, RMSEA 

= 0.000 [ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดงักล่าวเป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติคือ 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square 

Value) ตอ้งไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ P >.05 2) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value)  

หารดว้ย ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom หรือ df) ตอ้งไม่เกิน 2 และ 3) ค่า Root 

Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า  0.05 หรือไม่เ กิน 0.08 

(Kline, 1998; Ullman, 2001; Stieger, 1990)] สรุปได้ว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์

สอดคลอ้งกบัแบบจาํลองท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 Over identified Model ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

 

 

 

0.81 
0.29 

-

0.35 

-0.17 

-

 

0.46 

0.69 

0.61 

0.70 
0.20 

0.96 

ภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลง(V1) 

สมรรถนะ

องคการ (V4) 

ประสิทธิผล

องคการ (v7) 

การจัดการ

เชิงกลยุทธ

การมีสวนรวม 
(v5) 

 เทคโนโลยสีารสนเทศแ

การสื่อสาร(V3) 

มาตรฐานการ

สงเคราะห ผส. (v6) 0.39 
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  แบบจําลองท่ี 1 (Model 1): ตามสภาพจริง ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร  ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Direct Path Coefficient or 

DE = 0.46) และ ปัจจยัภาวะนาํการเปล่ียนแปลง (Direct Path Coefficient or DE = 0.26) อยูใ่นระดบัตํ่า 

เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑข์อง ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551: 

219) ท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัทั้งสองดา้นดงักล่าว สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตามคือ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ได้ร้อยละ 46.60 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 

(ดูรายละเอียดขอ้มูลจากตารางท่ี 4.11) ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา 

ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารไดรับอิทธิพล

ทางตรงมาจากปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ และปจจัยดานภาวะนําการเปล่ียนแปลง อยูในระดับต่ํา 

และพบวา ท้ังสองปจจัยดังกลาว สามารถทํานายปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

ไดรอยละ 46.60 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95”   

  แบบจําลองท่ี 2 (Model 2): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นสมรรถนะองค์การ ได้รับ

อิทธิพลทางตรงมาจาก ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร และ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดบัตํ่า (Direct Path Coefficient or DE = 

0.39, 0.35 และ 0.20) เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑข์อง ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน 

สุทธนู ศรีไสย,์ 2551: 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มมาจาก ปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้ําการเปล่ียนแปลง และ ปัจจัยด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยส่งผ่าน ปัจจยัด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร และพบว่า ปัจจยัทั้งหมดดงักล่าว สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือ

ทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร ไดร้้อยละ 67.40 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 

ผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา 

“ปจจัยดานสมรรถนะองคการ ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจากปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ อยูในระดับต่ํา 

และในทํานองเดียวกัน ไดรับอิทธิพลทางออมมาจาก ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และ ปจจัย

ดานการจัดการเชิงกลยุทธ โดยสงผานปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และพบวา 

ปจจัยท้ังหมดดังกลาว สามารถทํานายตัวแปรตามคือ ปจจัยดานสมรรถนะองคการ ไดรอยละ 67.40 

จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95” 

  แบบจําลองท่ี 3 (Model 3): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ไดรั้บอิทธิพล

โดยตรงมาจากปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ในระดบัสูง (Direct Path Coefficient or DE = 0.81) 

ขณะเดียวกนั ปัจจยัดา้นสมรรถนะองค์การ (Direct Path Coefficient or DE = 0.69) และปัจจยัดา้น

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยู่ในระดบัปานกลาง (Direct Path Coefficient or DE = 0.69 และ -0.57) 
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เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 

2551: 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยูใ่นระดบัตํ่ามาจาก ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ (Indirect Path Coefficient or IE = 0.33, 0.24 และ -0.25) โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร 

นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) ดงักล่าวสามารถอธิบายความ

แปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ไดร้้อยละ 74.60 อย่างมีนัยสําคญัท่ี

ระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ี

ปรากฏ พบวา “ปจจัยดานการมีสวนรวม ไดรับอิทธิพลโดยตรงมาจาก ปจจัยดานการจัดการเชิงกล

ยุทธ อยูในระดับสูง ขณะเดียวกัน ปจจัยดานสมรรถนะองคการ และ ปจจัยดานภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลง อยูในระดับปานกลาง ขณะเดียวกันไดรับอิทธิพลทางออมอยูในระดับต่ํา มาจากปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และ ปจจัยดานการ

จัดการเชิงกลยุทธ โดยสงผานปจจัยดานสมรรถนะองคการ และยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงและทางออม) ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตามคือ ปจจัยดาน

การมีสวนรวม ได รอยละ 74.60 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95”   

  แบบจําลองท่ี 4 (Model 4): ตามสภาพจริง ปัจจัยด้านมาตรฐานการสงเคราะห์

ผูสู้งอาย ุไดรั้บอิทธิพลโดยตรงอยูใ่นระดบัปานกลางมาจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสาร (Direct Path Coefficient or DE = 0.70) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค 

(Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551: 219) ท่ีตั้งไว ้และในทาํนองเดียวกนัไดรั้บ

อิทธิพลทางออ้มอยู่ในระดบัตํ่ามาจากปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ (Indirect Path Coefficient or IE = 0.21 และ 0.32) โดยส่งผ่านปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) 

ดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านมาตรฐานการ

สงเคราะห์ผูสู้งอายุ ไดร้้อยละ 35.10 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานมาตรฐานการ

สงเคราะหผูสูงอายุ ไดรับอิทธิพลโดยตรงอยูในระดับปานกลาง มาจากปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร และ ไดรับอิทธิพลทางออมอยูในระดับต่ํา มาจากปจจัยปจจัยดานภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลง และปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ โดยสงผานปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร และยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม) 

ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตามคือ ปจจัยดานมาตรฐานการ

สงเคราะหผูสูงอายุ ไดรอยละ 35.10 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95”  
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  แบบจําลองท่ี 5 (Model 5): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์าร ไดรั้บ

อิทธิพลโดยตรง อยู่ในระดบัสูง มาจากปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (Indirect Path Coefficient or IE = 

0.96) และ อยู่ในระดบัปานกลางมาจากปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ (Direct Path Coefficient or DE = -0.61 และ 0.65) และ อยูใ่นระดบัตํ่า มาจากปัจจยั

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร (Direct Path Coefficient or DE = -0.17) เม่ือเปรียบเทียบกบั

เกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย ,์ 2551: 219) ท่ีตั้ งไว  ้ 

ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง มาจากปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร 

(Indirect Path Coefficient or IE = 0.66) และอยู่ในระดับตํ่า มาจากปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ปัจจัยด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง และ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

(Indirect Path Coefficient or IE = -036, -0.28 และ 0.23) โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร และ/หรือ ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ และ/หรือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 

นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) ดงักล่าวสามารถอธิบาย

ความแปรปรวน หรือทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์ารไดร้้อยละ 31.70 อยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตาม

ขอเท็จจริงท่ีปรากฏพบวา “ปจจัยดานประสิทธิผลองคการ ไดรับอิทธิพลโดยตรงอยู่ในระดับ

ระดับสูง มาจากปจจัยดานการมีสวนรวม อยู่ในระดับปานกลาง มาจากปจจัยดานภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลง และ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ และ อยูใ่นระดับต่ํา มาจากปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร ทํานองเดียวกันไดรับอิทธิพลทางออมอยู่ในระดับปานกลาง มาจาก

ปจจัยดานสมรรถนะองคการ และอยูใ่นระดับต่ํา มาจากปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดาน

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และ ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร โดยสงผานปจจัย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และ/หรือ ปจจัยดานสมรรถนะองคการ และ/หรือ ปจจัย

ดานการมีสวนรวม นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม) ดังกลาว

สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทํานายตัวแปรตามคือ ปจจัยดานประสิทธิผลองคการ 

ไดรอยละ 31.70 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95” 
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5. การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 “เพ่ือนําเสนอรูปแบบ 

 การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ในประเทศไทย”  

 

 การศึกษาวิจยัเพื่อนาํเสนอรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั

ขอ้ท่ี 1, 2 และ 3 ผูว้ิจยันาํขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาร่างเป็นแนวทางของรูปแบบการบริหารจดัการ

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย สาํหรับขั้นตอนในการสร้าง

และพฒันาแนวทางน้ีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 

 ขั้นท่ี 1 สร้างแนวทางเบ้ืองตน้ (ร่างแนวทางของรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย) โดยจดักลุ่มขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด  

ตามจาํนวนประเดน็สาํคญัท่ีคน้พบ และจดักลุ่มประเดน็ตามตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 ขั้นท่ี 2 นาํร่างแนวทางท่ีพฒันาข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุวิพากษแ์ละใหข้อ้เสนอแนะ  

 ขั้นท่ี 3 นาํคาํแนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิไปปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ

สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 5.1 กลุมประชาชนผูสูงอายุ 

  จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบวา่ มี 5 ใน 7 

ปัจจยัสําคญัท่ีควรได้รับการพิจารณาเพื่อหาแนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล สรุปไดด้งัน้ี 

  1. ตวัแปรแฝงดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พบว่ามีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศ

ไทย จึงเป็นประเด็นว่า ทาํไมค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทางจึงมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลเป็นลบ  

แปลความหมายในส่วนน้ีไดว้่าปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั 

ปานกลาง ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์และสงัเคราะห์ต่อไปถึงองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ของปัจจยัน้ีพบวา่ ทั้ง 

4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการมีอิทธิพล

อยา่งมีอุดมการณ์ (ใชส้ัญลกัษณ์ A1) (2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (ใชส้ัญลกัษณ์ A2) (3) ดา้นการ

กระตุน้ทางปัญญา (ใชส้ัญลกัษณ์ A3) (4) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (ใชส้ัญลกัษณ์ A4) 

มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.63 , 0.65 , 0.66 และ 0.63 

ตามลาํดบั และเม่ือไดมี้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลต่อไปเพื่อหาละเอียดของประเด็นท่ีควร
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ได้รับการนํามาใช้ในการจัดทําแนวทางขององค์ประกอบด้านภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง  

พบประเดน็สาํคญัท่ีควรนาํมาใชป้รับปรุงแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก (อยูใ่นเกณฑป์านกลาง) ดงัน้ี 

   1.1 องคป์ระกอบดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์พบว่ามีประเด็นท่ีควรใชใ้น

การจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 4 ประเดน็คือ 

    1.1.1 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นท่ีไวว้างใจ 

    1.1.2 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจ 

    1.1.3 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดความคิดใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

    1.1.4 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชอ้าํนาจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

   1.2 องค์ประกอบดา้นการกระตุน้ทางปัญญา พบว่ามีประเด็นท่ีควรใช้ในการ

จดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 5 ประเดน็คือ 

    1.2.1 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดใหม่ๆ 

    1.2.2 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้าํลงัใจผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหา 

    1.2.3 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

   1.3 องคป์ระกอบดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลพบว่ามีประเด็นท่ีควร

ใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 2 ประเดน็คือ  

    1.3.1 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่าและสาํคญั   

    1.3.2 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเอาใจใส่ในความตอ้งการของปฏิบติังาน 

  2. ตวัแปรแฝงดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ พบว่ามีอิทธิพลทางตรงทางต่อประสิทธิผล

การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงได้

วิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงองค์ประกอบด้านต่างๆ ของปัจจัยน้ีพบว่ามี 4 องค์ประกอบท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

(ใช้สัญลกัษณ์ B1) (2) ดา้นการกาํหนดกลยุทธ์ (ใช้สัญลกัษณ์ B2) (3) ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์  

(ใช้สัญลักษณ์ B3) และ (4) ด้านการประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (ใช้สัญลักษณ์ B4) 

(มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.58 , 0.64 , 0.62 และ 0.60 

ตามลาํดบั และเม่ือไดมี้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลต่อไปเพื่อหาละเอียดของประเด็นท่ีควร

ไดรั้บการนาํมาใชใ้นการจดัทาํแนวทางขององคป์ระกอบดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ พบประเด็น

สาํคญัท่ีควรนาํมาใชป้รับปรุงแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก (อยูใ่นเกณฑป์านกลาง) ดงัน้ี 

   2.1 องคป์ระกอบดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร พบว่ามีประเด็น

ท่ีควรใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 2 ประเดน็คือ 

    2.1.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินวิเคราะห์แรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน 
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    2.1.2 องค์กรปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึงความสอดคลอ้งและเหมาะสมของ

องคก์ารกบัสภาวะแวดลอ้ม 

   2.2 องคป์ระกอบดา้นการกาํหนดกลยทุธ์ พบว่ามีประเด็นท่ีควรใชใ้นการจดัทาํ

แนวทางท่ีเหมาะสมฯ 3 ประเดน็คือ 

    2.2.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมา

จดัทาํเป็นกลยทุธ์ 

    2.2.2 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพฒันาแผนระยะยาวขององคก์ารบนพื้นฐาน

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร 

    2.2.3 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินประเมินและคดัเลือกกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบั

องคก์าร 

   2.3 องคป์ระกอบดา้นการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั พบว่ามีประเด็นท่ีควรใชใ้นการ

จดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 1 ประเดน็คือ 

    2.3.1 องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยุทธ์ท่ีจดัทาํและคดัเลือกไปปฏิบติัให้

บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

   2.4 องคป์ระกอบดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ พบว่ามีประเด็นท่ีควร

ใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 1 ประเดน็คือ 

    2.4.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์  

  3. ตวัแปรแฝงดา้นสมรรถนะองคก์าร พบว่ามีอิทธิพลทางตรงทางต่อประสิทธิผล

การบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงได้

วิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงองค์ประกอบดา้นต่างๆ ของปัจจยัน้ีพบว่าทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ใชส้ัญลกัษณ์ D1) 

(2) ดา้นการบริการท่ีดี (ใชส้ญัลกัษณ์ D2) (3) ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (ใชส้ญัลกัษณ์ D3) 

(4) ดา้นจริยธรรม (ใชส้ญัลกัษณ์ D4) และ (5) ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ (ใชส้ญัลกัษณ์ D5) มีค่านํ้ าหนกั

องค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.60, 0.62, 0.63, 0.59 และ 0.62 ตามลาํดับ 

และเม่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหารายละเอียดของประเด็นท่ีควรไดรั้บการนาํมาใชใ้น

การจัดทาํแนวทางขององค์ประกอบด้านสมรรถนะองค์การ พบประเด็นสําคญัท่ีควรนํามาใช้

ปรับปรุงแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก (อยูใ่นเกณฑป์านกลาง) ดงัน้ี 

   3.1 องค์ประกอบดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่ามีประเด็นท่ีควรใช้ในการจดัทาํ

แนวทางท่ีเหมาะสมฯ 2 ประเดน็คือ 

    3.1.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนด 
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    3.1.2 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบติังานให้มี

คุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด 

   3.2 องคป์ระกอบดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม พบวา่มี

ประเดน็ท่ีควรใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 1 ประเดน็คือ 

    3.2.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมุ่งประโยชน์ของประชาชน สงัคม ประเทศชาติ 

   3.3 องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน พบวา่มีประเด็นท่ีควร

ใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 1 ประเดน็คือ 

    3.3.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างความเขา้ใจในระบบ และมาตรฐานการ

ทาํงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน  

  4. ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม พบว่ามีอิทธิพลทางตรงทางต่อประสิทธิผลการ

บริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงได้

วิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงองค์ประกอบดา้นต่างๆ ของปัจจยัน้ีพบว่าทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคัญเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านการมีส่วนร่วมการวางแผน  

(ใชส้ัญลกัษณ์ E1) (2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (ใชส้ัญลกัษณ์ E2) (3) ดา้นการมีส่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ (ใช้สัญลักษณ์ E3) และ (4) ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผล  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.58, 0.50, 0.63 

และ 0.60 ตามลาํดบั และเม่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหารายละเอียดของประเด็นท่ีควร

ไดรั้บการนาํมาใชใ้นการจดัทาํแนวทางขององคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วม พบประเด็นสําคญัท่ี

ควรนาํมาใชป้รับปรุงแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก (อยูใ่นเกณฑป์านกลาง) ดงัน้ี 

   4.1 องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่ามีประเด็นท่ี

ควรใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 4 ประเดน็คือ 

    4.1.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้ความสําคญักบัผลประโยชน์เชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ 

    4.1.2 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ของกลุ่ม 

    4.1.3 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นคุณและโทษต่อบุคคล

และสงัคม 

    4.1.4 องค์กรปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ

ดาํเนินงาน 

   4.2 องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่ามีประเด็นท่ีควรใช้

ในการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 2 ประเดน็คือ   
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    4.2.1 องค์กรปกครองท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลการ

ดาํเนินงาน 

    4.2.2 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาขอ้ดี ขอ้เสีย และแนวทางแกไ้ขการทาํงาน 

  5. ตวัแปรแฝงดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุพบว่ามีอิทธิพลทางตรงทางต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศ

ไทย ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงองคป์ระกอบดา้นต่างๆ พบว่าทั้ง 6 องคป์ระกอบท่ีใชใ้น

การศึกษาเป็นองคป์ระกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล  

(ใช้สัญลักษณ์ F1) (2) มาตรฐานด้านรายได้ บริการตรวจสุขภาพท่ีบ้าน (ใช้สัญลักษณ์ F2)  

(3) มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั (ใชส้ัญลกัษณ์ F3) (4) มาตรฐานดา้นนันทนาการ (ใชส้ัญลกัษณ์ F4) 

(5) มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง (ใชส้ัญลกัษณ์ F5) และ 

(6) มาตรฐานด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน (ใช้สัญลักษณ์ F6) มีค่านํ้ าหนัก

องค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เ ป็น 0.64, 0.60, 0.59, 0.53, 0.61 และ  0.53 

ตามลาํดบั และเม่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหารายละเอียดของประเด็นท่ีควรไดรั้บการ

นาํมาใชใ้นการจดัทาํแนวทางขององคป์ระกอบดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ พบประเด็น

สาํคญัท่ีควรนาํมาใชป้รับปรุงแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก (อยูใ่นเกณฑป์านกลาง) ดงัน้ี 

   5.1 องคป์ระกอบดา้นดา้นรายได ้พบวา่มีประเด็นท่ีควรใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ี

เหมาะสมฯ 2 ประเดน็คือ 

    5.1.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการหรือกองทุน

สาํรองเล้ียงชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

    5.1.2 องค์กรปกครองท้องถ่ินจัดบริการช่วยเหลือค่าครองชีพประจําวัน

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

   5.2 องค์ประกอบด้านด้านท่ีพักอาศัย พบว่ามีประเด็นท่ีควรใช้ในการจัดทาํ

แนวทางท่ีเหมาะสมฯ 2 ประเดน็คือ  

    5.2.1 องค์กรปกครองท้องถ่ินจัดบริการท่ีพักในสถานพยาบาลสําหรับ

ผูสู้งอายท่ีุตอ้งรักษาเป็นประจาํต่อเน่ือง 

    5.2.2 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการครอบครัวอุปการะสาํหรับสูงอาย ุ

   5.3 องค์ประกอบด้านด้านนันทนาการ พบว่ามีประเด็นท่ีควรใช้ในการจัดทาํ

แนวทางท่ีเหมาะสมฯ 2 ประเดน็คือ  

    5.3.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งศูนยบ์ริการผูสู้งอายเุพื่อให้คาํปรึกษากบั

ผูสู้งอายแุละสมาชิกในครอบครัว 
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    5.3.2 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการกิจกรรมนนัทนาการสาํหรับสูงอาย ุ

   5.4 องคป์ระกอบดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

พบวา่มีประเดน็ท่ีควรใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสมฯ 5 ประเดน็ คือ 

    5.4.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสนบัสนุนการศึกษาเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ

ของผูสู้งอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

    5.4.2 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการฌาปนกิจสงเคราะห์สาํหรับสูงอาย ุ

    5.4.3 องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจดับริการลดหย่อนภาษีเงินได้ให้แก่บุตรท่ี

เล้ียงดูผูสู้งอายท่ีุเป็นบุพการี 

    5.4.4 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัให้มีกฎหมายและแนวปฏิบติัในการช่วยเหลือ 

คุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

    5.4.5 องค์กรปกครองทอ้งถ่ินส่งเสริมผูสู้ง อายุอยู่กับครอบครัวจนวาระ

สุดทา้ย 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลชุดประชาชนผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัดาํเนินการจดัทาํแนวทางของ

รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลชุดประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า มีประเด็นสําคญัท่ี

ควรไดรั้บการนาํมาจดัทาํแนวทาง ทั้งหมด 37 ประเดน็สาํคญั คือ  

    1. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นท่ีไวว้างใจ 

    2. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจ 

    3. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดความคิดใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

    4. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชอ้าํนาจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

    5. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดใหม่ๆ 

    6. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้าํลงัใจผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหา 

    7. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

    8. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่าและสาํคญั   

    9. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเอาใจใส่ในความตอ้งการของปฏิบติังาน 

    10. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินวิเคราะห์แรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน 

    11. องค์กรปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึงความสอดคลอ้งและเหมาะสมของ

องคก์ารกบัสภาวะแวดลอ้ม 
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    12. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมา

จดัทาํเป็นกลยทุธ์ 

    13. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพฒันาแผนระยะยาวขององคก์ารบนพื้นฐาน

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร 

    14. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินประเมินและคดัเลือกกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบั

องคก์าร 

    15. องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยุทธ์ท่ีจดัทาํและคดัเลือกไปปฏิบติัให้

บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

    16. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์  

    17. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนด  

    18. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบติังานให้มี

คุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด 

    19. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมุ่งประโยชน์ของประชาชน สงัคม ประเทศชาติ 

    20. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างความเขา้ใจในระบบ และมาตรฐานการ

ทาํงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน  

    21. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้ความสําคญักบัผลประโยชน์เชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ 

    22. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ของกลุ่ม 

    23. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นคุณและโทษต่อบุคคล

และสงัคม 

    24. องค์กรปกครองท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ

ดาํเนินงาน 

    25. องค์กรปกครองท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลการ

ดาํเนินงาน 

    26. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาขอ้ดี ขอ้เสีย และแนวทางแกไ้ขการทาํงาน 

    27. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการหรือกองทุน

สาํรองเล้ียงชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

    28. องค์กรปกครองท้องถ่ินจัดบริการช่วยเหลือค่าครองชีพประจาํวนั

สาํหรับผูสู้งอาย ุ
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    29. องค์กรปกครองท้องถ่ินจัดบริการท่ีพักในสถานพยาบาลสําหรับ

ผูสู้งอายท่ีุตอ้งรักษาเป็นประจาํต่อเน่ือง 

    30. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการครอบครัวอุปการะสาํหรับสูงอาย ุ

    31. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งศูนยบ์ริการผูสู้งอายเุพื่อให้คาํปรึกษากบั

ผูสู้งอายแุละสมาชิกในครอบครัว 

    32. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการกิจกรรมนนัทนาการสาํหรับสูงอาย ุ

    33. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสนบัสนุนการศึกษาเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ

ของผูสู้งอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ  

    34. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการฌาปนกิจสงเคราะห์สาํหรับสูงอาย ุ

    35. องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจดับริการลดหย่อนภาษีเงินได้ให้แก่บุตรท่ี

เล้ียงดูผูสู้งอายท่ีุเป็นบุพการี 

    36. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัให้มีกฎหมายและแนวปฏิบติัในการช่วยเหลือ 

คุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

    37. องค์กรปกครองทอ้งถ่ินส่งเสริมผูสู้ง อายุอยู่กับครอบครัวจนวาระ

สุดทา้ย 

  ขั้นท่ี 2 นาํร่างแนวทางแนวทางของรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนใหผู้ท้รงคุณวุฒิวิพากษแ์ละ

ใหข้อ้เสนอแนะโดยการสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางของรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ร่างแนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

ดาน ประเด็นขอคนพบ ประเด็นควร

แกไข 

แนวทาง 

ภาวะผูนาํการ

เปล่ียนแปลง 

1. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตน 

    เป็นท่ีไวว้างใจ 

2. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน 

    เกิดความภาคภูมิใจ 

3. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชอ้าํนาจ 

    เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

- การสร้างความ

ศรัทธาและเช่ือมัน่

ในตวัผูน้าํ 

แนวทางท่ี   

- ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินสร้าง

สมัพนัธ์ใส่ใจ

ผูป้ฏิบติังานและ

ผูสู้งอาย ุ

 4. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็น 

    ของผูอ่ื้น 

5. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน 

    รู้สึกมีคุณค่าและสาํคญั   

6. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเอาใจใส่ 

    ในความตอ้งการของปฏิบติังาน 

  

 7. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอด 

    ความคิดใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

8. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุน 

    ใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดใหม่ๆ 

9. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้าํลงัใจ 

    ผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหา 

- ศกัยภาพและ

ความสามารถ

ของผูน้าํ 

แนวทางท่ี  

- ส่งเสริม พฒันา

ศกัยภาพ และ

สมรรถนะผูน้าํ 

การจัดการ

เชิงกลยุทธ 

10. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินวิเคราะห์ 

      แรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน 

11. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึง 

      ความสอดคลอ้งและเหมาะสม 

      ขององคก์ารกบัสภาวะแวดลอ้ม 

- การกาํหนด   

กลยทุธ์ในการ

ปฏิบติังาน 

แนวทางท่ี  

- พฒันาผูบ้ริหาร

และบุคลากรใหมี้ 

สมรรถนะดา้น

การบริหาร 

เชิงกลยทุธ์ 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นขอคนพบ ประเด็นควร

แกไข 

แนวทาง 

 12. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํขอ้มูล   

       จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

      มาจดัทาํเป็นกลยทุธ์ 

13. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพฒันาแผน 

      ระยะยาวขององคก์ารบนพื้นฐาน 

      การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

      องคก์าร 

14. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินประเมิน 

      และคดัเลือกกลยทุธ์ท่ีมี 

      ความเหมาะสมกบัองคก์าร 

  

 15. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยทุธ์ 

      ท่ีจดัทาํและคดัเลือกไปปฏิบติั 

      ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

16. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินติดตามและ 

      ประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ 

  

สมรรถนะ

องคการ 

17. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการ 

      ตามเป้าหมายและมาตรฐาน 

      ท่ีกาํหนด  

18. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินปรับปรุง 

      พฒันากระบวนการปฏิบติังาน 

      ใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพ 

      สูงสุด 

19. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมุ่ง 

      ประโยชน์ของประชาชน  

       สงัคม ประเทศชาติ 

- คุณภาพในการ

ใหบ้ริการ 

แนวทางท่ี  

- พฒันาบุคลากร

ใหมี้ความรู้ ความ

เช่ียวชาญตาม 

มาตรฐานการ

ปฏิบติังานดา้น

สวสัดิการสงัคม 

ผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นขอคนพบ ประเด็นควร

แกไข 

แนวทาง 

 20. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้าง 

      ความเขา้ใจในระบบและมาตรฐาน 

      การทาํงานเพื่อประโยชน์ 

       ในการปฏิบติังาน  

  

การมีสวนรวม  

 

21. องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

      ใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชน ์

       เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

22. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพิจารณา 

       ถึงการกระจายผลประโยชน์ 

       ของกลุ่ม 

23. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคาํนึง 

       ถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นคุณและ 

      โทษต่อบุคคลและสงัคม 

24. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 

      ในการรับผลประโยชน์จาก 

       การดาํเนินงาน 

- การจดับริการท่ี

มุ่งผลประโยชน ์ 

และตอบสนอง   

ความตอ้งการ

ของผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

- สาํรวจความ

ตอ้งการจาํเป็น

ของผูสู้งอายเุพื่อ

จดับริการท่ี

สอดคลอ้งและ

ตอบสนองความ 

ตอ้งการอยา่ง

แทจ้ริง 

25. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 

      ในการวดัและประเมินผล 

       การดาํเนินงาน 

26. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาขอ้ดี  

       ขอ้เสียและแนวทางแกไ้ข 

       การทาํงาน 

-การวดัและ

ประเมิน ผล

ความสาํเร็จในการ

ดาํเนินงาน  

 

แนวทางท่ี  

- ตั้งคณะทาํงาน

วดัและ

ประเมินผลการ

ปฏิบติังานโดย

ผูสู้งอายเุขา้มามี

ส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นขอคนพบ ประเด็นควร

แกไข 

แนวทาง 

มาตรฐานการ 

สงเคราะห

ผูสูงอาย ุ

 

27. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้ง 

      กองทุนส่งเสริมสวสัดิการหรือ 

      กองทุนสาํรองเล้ียงชีพสาํหรับ 

      ผูสู้งอาย ุ

28. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการ 

       ช่วยเหลือค่าครองชีพประจาํวนั 

      สาํหรับผูสู้งอาย ุ

29. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการ 

      ฌาปนกิจสงเคราะห์สาํหรับสูงอาย ุ

30. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการ 

      ลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้หแ้ก่บุตร 

      ท่ีเล้ียงดูผูสู้งอายท่ีุเป็นบุพการี 

-ค่าครองชีพและ

เงินช่วยเหลือ

ผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

- จดัตั้งกองทุน

ผูสู้งอาย ุส่งเสริม

สนบัสนุนความ

มัน่คงและคุณภาพ

ชีวิตผูสู้งอาย ุ

 31. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการ 

      ท่ีพกัในสถานพยาบาลสาํหรับ 

      ผูสู้งอายท่ีุตอ้งรักษาเป็นประจาํ 

      ต่อเน่ือง 

32. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการ 

      ครอบครัวอุปการะสาํหรับสูงอาย ุ

33. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินส่งเสริม 

      ผูสู้งอายอุยูก่บัครอบครัวจนวาระ 

      สุดทา้ย 

-สถานท่ีพกั

สาํหรับผูสู้งอายท่ีุ

ตอ้งดูแลเป็นพิเศษ 

แนวทางท่ี  

- การพฒันาท่ีพกั

อาศยัและ

อาสาสมคัร 

เครือข่ายดูแล

ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นขอคนพบ ประเด็นควร

แกไข 

แนวทาง 

 34. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการ 

      กิจกรรมนนัทนาการสาํหรับสูงอาย ุ

35. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสนบัสนุน 

      การศึกษาเรียนรู้และพฒันา 

      ศกัยภาพของผูสู้งอาย ุและผูดู้แล 

      ผูสู้งอาย ุ  

-กิจกรรมเสริมการ

พฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

-จดัตั้งศูนยพ์ฒันา

ศกัยภาพผูสู้งอาย ุ

 36. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้ง 

      ศูนยบ์ริการผูสู้งอาย ุ

      เพื่อใหค้าํปรึกษากบัผูสู้งอาย ุ

      และสมาชิกในครอบครัว 

37. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัใหมี้ 

        กฎหมายและแนวปฏิบติั 

       ในการช่วยเหลือ คุม้ครอง  

       พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

-การคุม้ครอง ดูแล 

ใหค้าํปรึกษา

ผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

-จดัตั้งศูนยใ์ห้

คาํปรึกษา ดูแล

สวสัดิภาพและ 

พิทกัษสิ์ทธิ 

ผูสู้งอาย ุ

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ร่างแนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย มีดงัน้ี 1) ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  

มี 2 แนวทางเพื่อใช้ดาํเนินการแก้ไข คือ 1.1) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างสัมพนัธ์ใส่ใจผูป้ฏิบติังานและ

ผูสู้งอาย ุ1.2) ส่งเสริม พฒันาศกัยภาพ และสมรรถนะผูน้าํ 2) ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ มี 1 แนวทาง

เพื่อใช้ดําเนินการแก้ไข คือ 2.1) พฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านการบริหาร 

เชิงกลยทุธ์ 3) ดา้นสมรรถนะองคก์าร มี 1 แนวทางเพื่อใชด้าํเนินการแกไ้ข คือ 3.1) พฒันาบุคลากร

ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญตามมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ4) ดา้นการมี

ส่วนร่วม มี 2 แนวทางเพื่อใช้ดาํเนินการแกไ้ข คือ 4.1) สํารวจความตอ้งการจาํเป็นของผูสู้งอาย ุ

เพื่อจดับริการท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการอย่างแทจ้ริง 4.2) ตั้งคณะทาํงานวดัและ

ประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูสู้งอายุเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการประเมินความเส่ียงขององคก์ร

ตามสภาพท่ีเป็นจริงเพื่อบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 5) มาตรฐานการสงเคราะห์
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ผูสู้งอาย ุมี 4 แนวทางเพื่อใชด้าํเนินการแกไ้ข คือ 5.1) จดัตั้งกองทุนผูสู้งอาย ุส่งเสริมสนบัสนุนความ

มัน่คงและคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 5.2) พฒันาท่ีพกัอาศัยและอาสาสมัครเครือข่ายดูแลช่วยเหลือ

ผูสู้งอายุ 5.3) จดัตั้งศูนยพ์ฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ 5.4) จดัตั้งศูนยใ์ห้คาํปรึกษา ดูแลสวสัดิภาพและ 

พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

  ขั้นท่ี 3 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ  

 กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

ดาน ประเด็นท่ีควรแกไข แนวทางท่ีผูวิจัยเสนอ แนวทางจากผูทรงคุณวุฒ ิ

ภาวะผูนาํการ

เปล่ียนแปลง 

- การสร้างความศรัทธา

และเช่ือมัน่ในตวัผูน้าํ 

แนวทางท่ี   

- ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้าง

สมัพนัธ์ใส่ใจ

ผูป้ฏิบติังานและผูสู้งอาย ุ

1.1 ผู ้บริหารใช้ภาวะผู ้นํา

เ ช่ือมโยงภาคีเครือข่ายมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ผูสู้งอาย ุ

 - ศกัยภาพและ

ความสามารถของผูน้าํ 

แนวทางท่ี  

- ส่งเสริม พฒันาศกัยภาพ 

และสมรรถนะผูน้าํ 

2.1 ผลกัดนัการกระจาย

อาํนาจและงบประมาณ 

สู่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเพื่อความเป็นอิสระ

และคล่องตวัในการบริหาร

จดัการ 

2.2 บูรณาการหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งดาํเนินกิจการดา้น

สวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ

การจัดการ 

เชิงกลยุทธ 

- การกาํหนดกลยทุธ์

ในการปฏิบติังาน 

แนวทางท่ี  

- พฒันาผูบ้ริหารและ

บุคลากรใหมี้สมรรถนะ

ดา้นการบริหาร 

เชิงกลยทุธ์ 

3.1 พฒันาผูบ้ริหารและ

บุคลากรในองคก์รใหมี้

สมรรถนะดา้นการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นท่ีควรแกไข แนวทางท่ีผูวิจัยเสนอ แนวทางจากผูทรงคุณวุฒ ิ

สมรรถนะ

องคการ 

- คุณภาพในการ

ใหบ้ริการ 

แนวทางท่ี  

- พฒันาบุคลากรใหมี้

ความรู้ ความเช่ียวชาญ

ตามมาตรฐานการ

ปฏิบติังานดา้นสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอาย ุ

4.1 พฒันาบุคลากรใหมี้

ความรู้ ความเช่ียวชาญ

เก่ียวกบัมาตรฐานการ

ปฏิบติังานดา้นสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอาย ุ

ก า ร มี ส ว น

รวม  

 

- การจดับริการท่ีมุ่ง

ผลประโยชน์  

และตอบสนอง   

ความตอ้งการของ

ผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

- สาํรวจความตอ้งการ

จาํเป็นของผูสู้งอายเุพื่อ

จดับริการท่ีสอดคลอ้ง

และตอบสนองความ

ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

5.1 นาํมาตรฐานการ

ดาํเนินงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมา

ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบั

วฒันธรรมและวิถีชีวิตของ

ผูสู้งอาย ุ

5.2 ตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูสู้งอายเุฉพาะดา้นโดย

ใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วม 

 -การวดัและประเมิน ผล

ความสาํเร็จในการ

ดาํเนินงาน  

 

แนวทางท่ี  

- ตั้งคณะทาํงานวดัและ

ประเมินผลการปฏิบติังาน

โดยผูสู้งอายเุขา้มา 

มีส่วนร่วม 

6.1 แต่งตั้งคณะทาํงานวดัและ

ประเมินผลการดาํเนินงาน

โดยผูสู้งอายมีุส่วนร่วม 

มาตรฐานการ 

สงเคราะห

ผูสูงอาย ุ

-ค่าครองชีพและเงิน

ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

- จดัตั้งกองทุนผูสู้งอาย ุ

ส่งเสริมสนบัสนุนความ

มัน่คงและคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุ

7.1 ฝึกฝนและพฒันาอาชีพ

ผูสู้งอายเุพื่อสร้างรายได้

จากภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นท่ีควรแกไข แนวทางท่ีผูวิจัยเสนอ แนวทางจากผูทรงคุณวุฒ ิ

 -สถานท่ีพกัสาํหรับ

ผูสู้งอายท่ีุตอ้งดูแลเป็น

พิเศษ 

แนวทางท่ี  

- พฒันาท่ีพกัอาศยัและ

อาสาสมคัรเครือข่ายดูแล

ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ

8.1 การสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายนอกดา้นท่ีพกัอาศยั

สาํหรับผูสู้งอาย ุ

 -กิจกรรมเสริมการพฒันา

คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

-จดัตั้งศูนยพ์ฒันา

ศกัยภาพผูสู้งอาย ุ

9.1 ใหค้วามรู้กบัผูสู้งอายุ

และผูดู้แลผูสู้งอายเุร่ือง

สุขภาพอนามยัเพือ่ลด

ตน้ทุนการรักษาพยาบาล 

   9.2 จดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุ

เพื่อนาํศกัยภาพและความ 

สามารถของผูสู้งอายมุาใช้

พฒันาผูสู้งอาย ุ

 -การคุม้ครอง ดูแล ให้

คาํปรึกษาผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

-จดัตั้งศูนยใ์หค้าํปรึกษา 

ดูแลสวสัดิภาพและ 

พิทกัษสิ์ทธิ 

ผูสู้งอาย ุ

10.1 จดัตั้งศูนยบ์ริการให้

คาํปรึกษาดูแลสวสัดิภาพ

และพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า แนวทางรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ชุดประชาชนผูสู้งอาย ุมีดงัน้ี 1) ดา้นภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง มี 3 แนวทาง คือ 1.1) ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้าํเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมใน

การดาํเนินงานผูสู้งอาย ุ1.2) ผลกัดนัการกระจายอาํนาจและงบประมาณสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

เพื่อความเป็นอิสระและคล่องตวัในการบริหารจดัการ 1.3) บูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนิน

กิจการดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 2) ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ มี 1 แนวทางเพื่อใชด้าํเนินการ

แกไ้ข คือ 2.1) พฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรให้มีสมรรถนะดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ มี 1 แนวทาง 

คือ 2.1) พัฒนาผู ้บริหารและบุคลากรในองค์กรให้มีสมรรถนะด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์   

3) ดา้นสมรรถนะองคก์าร มี 1 แนวทาง คือ 3.1) พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั
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มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 4) ด้านการมีส่วนร่วม มี 2 แนวทาง คือ  

4.1) นํามาตรฐานการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ

วฒันธรรมและวิถีชีวิตของผูสู้งอายุ 4.2) ตั้ งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเฉพาะด้านโดยให้

ผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วม 5) มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุมี 5 แนวทาง คือ 5.1) ฝึกฝนและพฒันา

อาชีพผูสู้งอายุเพื่อสร้างรายได้จากภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 5.2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกดา้นท่ีพกัอาศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุ5.3) ใหค้วามรู้กบัผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอายเุร่ือง

สุขภาพอนามยัเพื่อลดตน้ทุนการรักษาพยาบาล 5.4) จดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายเุพื่อนาํศกัยภาพและความ 

สามารถของผูสู้งอายมุาใชพ้ฒันาผูสู้งอาย ุ5.5) จดัตั้งศูนยบ์ริการใหค้าํปรึกษาดูแลสวสัดิภาพและพิทกัษ์

สิทธิผูสู้งอาย ุ

 5.2 กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  จากขอ้คน้พบท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า มี 1 ใน 7 ปัจจยัสาํคญัท่ีควรไดรั้บการพิจารณาเพื่อหาแนวทางรูปแบบ

การบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย สรุปได้

ดงัน้ี 

  1. ตวัแปรแฝงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสาร พบว่า มี

อิทธิพลทางตรงทางต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์และสงัเคราะห์ถึงองคป์ระกอบดา้นต่างๆ พบว่า ทั้ง 

7 องค์ประกอบท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคัญเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านระบบ

ประมวลผลสวสัดิการสังคม (ใชส้ัญลกัษณ์ C1)  (2) ดา้นระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการ (ใชส้ัญลกัษณ์ 

C2) (3) ดา้นระบบสารสนเทศประชาชน (ใชส้ัญลกัษณ์ C3)  (4) ดา้นระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค  

(ใชส้ัญลกัษณ์ C4)     (5) ดา้นระบบการวางแผนการบริการและโครงการ (ใชส้ัญลกัษณ์ C5) (6) ดา้น

ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล  (ใชส้ัญลกัษณ์ C6) และ (7) ดา้นระบบการจดัการสารสนเทศ (C7) 

มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.58, 0.61, 0.58, 0.57, 0.58, 0.57 

และ 0.60 ตามลาํดบั และเม่ือไดมี้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลต่อไปเพื่อหารายละเอียดของ

ประเด็นท่ีควรไดรั้บการนาํมาใชใ้นการจดัทาํแนวทางขององคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร พบประเด็นสําคญัท่ีควรนํามาใช้ปรับปรุงแก้ไขเป็นอันดับแรก (อยู่ในเกณฑ ์

ปานกลาง) ดงัน้ี 

   1.1 องคป์ระกอบดา้นระบบสารสนเทศประชาชน พบวา่มีประเดน็ท่ีควรใชใ้นการ

จดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสม ฯ 2 ประเดน็คือ 
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    1.1.1 องค์กรปกครองท้องถ่ินนําระบบสารสนเทศประชาชนมาใช้เป็น

ฐานขอ้มูลกลางสาํหรับผูรั้บบริการ 

    1.1.2 ระบบสารสนเทศประชาชนทาํให้การแลกเปล่ียนและตรวจสอบขอ้มูล

สะดวก 

   1.2 องคป์ระกอบดา้นระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค พบว่ามีประเด็นท่ีควรใชใ้น

การจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสม ฯ 2 ประเดน็คื 

    1.2.1 องค์กรปกครองท้องถ่ินนําระบบสารสนเทศด้านเทคนิค (ระบบ

เครือข่าย) มาใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล 

    1.2.2 ระบบสารสนเทศด้านเทคนิคทาํให้ติดต่อถึงกันได้สะดวกรวดเร็ว

ยิง่ข้ึน 

   1.3 องค์ประกอบด้านระบบการวางแผนการบริการและโครงการ พบว่ามี

ประเดน็ท่ีควรใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสม ฯ 2 ประเดน็คือ 

    1.3.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการ

และโครงการมาใชเ้กบ็ขอ้มูลโครงการท่ีดาํเนินการจดัทาํ 

    1.3.2 ระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและโครงการสามารถ

ตรวจสอบติดตามโครงการและการใหบ้ริการ 

   1.4 องคป์ระกอบดา้นระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล พบว่ามีประเด็นท่ีควร

ใชใ้นการจดัทาํแนวทางท่ีเหมาะสม ฯ 2 ประเดน็คือ 

    1.4.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลมาใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลส่วนกลางของบุคลากร 

    1.4.2 ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลทาํใหก้ารจดัการและฝึกอบรมบุคลากร

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผูว้ิจยัดาํเนินการจดัทาํแนวทางของรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พบวา่ มีประเดน็สาํคญัท่ีควรไดรั้บการนาํมาจดัทาํแนวทาง ทั้งหมด 8 ประเดน็สาํคญั คือ  

    1. องค์กรปกครองท้องถ่ินนําระบบสารสนเทศประชาชนมาใช้เป็น

ฐานขอ้มูลกลางสาํหรับผูรั้บบริการ 
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    2. ระบบสารสนเทศประชาชนทาํให้การแลกเปล่ียนและตรวจสอบขอ้มูล

สะดวก 

    3. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค (ระบบเครือข่าย) มา

ใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล 

    4. ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิคทาํใหติ้ดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

    5. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและ

โครงการมาใชเ้กบ็ขอ้มูลโครงการท่ีดาํเนินการจดัทาํ 

    6. ระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและโครงการสามารถตรวจสอบ

ติดตามโครงการและการใหบ้ริการ 

    7. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลมาใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลส่วนกลางของบุคลากร 

    8. ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลทาํให้การจดัการและฝึกอบรมบุคลากรมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  ขั้นท่ี 2 นาํร่างแนวทางฯ ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาแลว้ ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิวิพากษแ์ละให้

ขอ้เสนอแนะโดยการสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทาง-v’รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดงัตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี 

 

ดาน ประเด็นขอคนพบ ประเด็นควร

แกไข 

แนวทาง 

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

1. ระบบสารสนเทศประชาชนทาํให ้

     การแลกเปล่ียนและตรวจสอบ 

     ขอ้มูลสะดวก 

2. ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิคทาํ 

    ใหติ้ดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว 

    ยิง่ข้ึน 

- คุณภาพในการ 

  ใหบ้ริการ 

แนวทางท่ี   

- ส่งเสริมและ

พฒันาศกัยภาพ

บุคลากรในการนาํ

เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้น 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นขอคนพบ ประเด็นควร

แกไข 

แนวทาง 

 3. ระบบสารสนเทศการวางแผนการ 

    บริการและโครงการสามารถ 

     ตรวจสอบติดตามโครงการและ 

    การใหบ้ริการ 

4. ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล 

     ทาํใหก้ารจดัการและฝึกอบรม 

     บุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การปฏิบติังานและ

ใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

 5. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบ 

    สารสนเทศประชาชนมาใชเ้ป็น 

    ฐานขอ้มูลกลางสาํหรับผูรั้บบริการ 

6. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบ 

    สารสนเทศดา้นเทคนิค (ระบบ 

    เครือข่าย)มาใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล 

7. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบ 

    สารสนเทศการวางแผนการบริการ 

    และโครงการมาใชเ้กบ็ขอ้มูล 

    โครงการท่ีดาํเนินการจดัทาํ 

8. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบ 

    การจดัการทรัพยากรบุคคลมาใช ้

    เป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของ 

    บุคลากร    

- การนาํระบบ 

  เทคโนโลย ี

  สารสนเทศมาใช ้   

  ในการปฏิบติังาน 

 

แนวทางท่ี  

- ดาํเนินการนาํ 

  ระบบเทคโนโลย ี

  เขา้มาใชใ้นการ 

  ปฏิบติังานและ 

  ใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า รายละเอียดร่างแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการ

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและ

เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีเพียงด้านเดียว คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร มี 2 แนวทาง คือ 1) ดาํเนินการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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และการส่ือสารมาใชใ้นการปฏิบติังานและใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ2) ดาํเนินการนาํระบบเทคโนโลยเีขา้

มาใชใ้นการปฏิบติังานและใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ 

  ขั้นท่ี 3 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน 

 ทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ 

 

ดาน ประเด็นท่ีควรแกไข แนวทางท่ีผูวิจัยเสนอ แนวทางจากผูทรงคุณวุฒ ิ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

- คุณภาพในการให ้ 

  บริการ 

แนวทางท่ี   

- ดาํเนินการพฒันาศกัยภาพ 

  บุคลากรในการนาํ 

   เทคโนโลย ี

  สารสนเทศมาใชใ้นการ 

  ปฏิบติังานและใหบ้ริการ 

  ผูสู้งอาย ุ

1.1 พฒันาศกัยภาพบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏิบติังานและ

ใหบ้ริการ 

 - การนาํระบบ 

   เทคโนโลย ี

  สารสนเทศมาใชใ้น 

  การปฏิบติังานดา้น 

  ผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

- นาํระบบเทคโนโลยเีขา้มา 

   ใชใ้นการปฏิบติังานและ 

  ใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

2.1 ประสานความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อจดัทาํฐานขอ้มูล

สารสนเทศสาํหรับผูสู้งอาย ุ

2.2 นาํระบบเทคโนโลยเีขา้

มาใชใ้นการปฏิบติังานและ 

ใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า แนวทางรูปแบบการบริหารจัดการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ชุดผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มี 3 แนวทาง คือ 1) พฒันาศกัยภาพบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานและใหบ้ริการ 2) ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูลสารสนเทศสําหรับผูสู้งอายุ 3) นาํระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการ

ปฏิบติังานและใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ
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  จากแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ชุดประชาชนผูสู้งอายุ และชุดผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ท่ีได้จากการเสนอแนะโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้วิจัยได้นําข้อมูลทั้ ง 2 ชุด 

มาดาํเนินการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดงัภาพท่ี 4.22  

 

 
 

 ภาพท่ี 4.22 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 

  จากภาพ 4.22 จะพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

คือ 1.1) ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้าํเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานผูสู้งอายุ 2) ผลกัดนั 

การกระจายอาํนาจและงบประมาณสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อความเป็นอิสระและคล่องตวัใน

การบริหารจัดการ และ 1.3) บูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินกิจการด้านสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายุ 2) การจัดการเชิงกลยุทธ์คือ พฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรให้มีสมรรถนะด้าน 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ 3.1) พฒันาศกัยภาพบุคลากร 
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ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานและให้ บริการ 3.2) ประสานความร่วมมือจากทุกภาค

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับผูสู้งอาย ุ3.3) นาํระบบเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้น

การปฏิบัติงานและให้บริการผูสู้งอายุ 4) สมรรถนะองค์การ คือ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  

ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ5) การมีส่วนร่วม คือ  

5.1) นํามาตรฐานการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ

วฒันธรรมและวิถีชีวิตของผูสู้งอายุ 5.2) ตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเฉพาะด้านโดยให้

ผูสู้งอายุเขา้มามีส่วนร่วม 5.3) แต่งตั้งคณะทาํงานวดัและประเมินผลการดาํเนินงานโดยผูสู้งอายุมี

ส่วนร่วม 6) มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ คือ 6.1) ฝึกฝนและพฒันาอาชีพผูสู้งอายุเพื่อสร้าง

รายไดจ้ากภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 6.2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกดา้นท่ี

พกัอาศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุ6.3) ให้ความรู้กบัผูสู้งอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุเร่ืองสุขภาพอนามยัเพื่อลด

ตน้ทุนการรักษาพยาบาล 6.4) จัดตั้ งโรงเรียนผูสู้งอายุเพื่อนําศักยภาพและความ สามารถของ

ผูสู้งอายุมาใชพ้ฒันาผูสู้งอายุ 6.5) จดัตั้งศูนยบ์ริการให้คาํปรึกษาดูแลสวสัดิภาพและพิทกัษ์สิทธิ

ผูสู้งอาย ุ



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “รูปแบบการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค ์4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ

การบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย  

2) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model) 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model) รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย และ 4) เพื่อนาํเสนอรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ขอ้มูลท่ีนาํมาศึกษาไดม้าจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยัคือ แบบสอบถามการวิจยัท่ีมีคุณภาพ [โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ 5 

ท่าน มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 และ มีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอลัฟ่า (Alpp.ha-reliability 

coefficient) ชุดประชาชนผูสู้งอาย ุก่อนนาํไปใชจ้ริงเป็น 0.957 และหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ไดท้ั้งหมด 384 ฉบบัเป็น 0.990 และชุดผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี ก่อนนาํไปใชจ้ริงเป็น 0.964 และ

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้ งหมด 147 ฉบับเป็น 0.982]  โดยการสอบถามจาก  

1) กลุ่มประชาชนผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร จาํนวน 30 แห่ง มีจาํนวนผูสู้งอาย ุ466,434 

คน โดยใชต้ารางสําเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงใน สุทธนู  

ศรีไสย,์ 2551, น. 132-133) ไดป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 384 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 และ

ใช้การเลือกสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) และ 2) กลุ่มผูบ้ริหาร และ

เจา้หน้าท่ี ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 1 คน ปลดัเทศบาล 1 คน และ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานกองสวสัดิการสังคม 2 คน จาํนวน 30 แห่ง รวม 150 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดรั้บแบบสอบถามชุดท่ี 1 ประชาชนผูสู้งอาย ุกลบัคืน

ทั้งหมด 384 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของการเลือกสุ่ม และชุดท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีระดบั

ปฏิบติัการ ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด 147 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98 ของการเลือกสุ่ม 
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 ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํไปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์ ค่าสถิติ จาํนวน (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบความมีนัยสําคญัระหว่าง

ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือการทดสอบค่าทีแบบ One-sample t-test ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้(ร้อยละ 80 หรือ 4 ใน 5 

Rating Scales) วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตามโครงสร้าง (Confirmatory Structural Factor Analysis) 

โดยใชโ้ปรแกรม LISREL Version 8.72 และรายงานผลโดยใชค่้านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบCompletely 

Standardized Solution มีค่าตั้ งแต่ .40 ข้ึนไป การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรม 

LISREL Version 8.72 แบบ Basic Model วิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model: SEM) และรายงานผลแบบ Completely Standardized Solution และการสนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ ์

ใหข้อ้เสนอแนะรูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายท่ีุมีประสิทธิผล โดยผูเ้ช่ียวชาญ (Focus Group) 

สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 

 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มประชาชนผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 มีอายอุยูร่ะหว่าง 60-70 ปี จาํนวน 

193 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 คุณวุฒิทางการศึกษา ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.80 อาชีพรับจา้ง/คา้ขาย จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 และระยะเวลาท่ีอาศยั มากกวา่ 10 ปี จาํนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.50 ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 93 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.30 มีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 คุณวฒิุทางการศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ตาํแหน่งขา้ราชการ จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 

และรายไดต่้อเดือน 30,000 ข้ึนไป จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 

 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการ

สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

  2.1 สภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง 

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของภาพรวม

ในแต่ละดา้น พบว่า กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุมี 2 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสาร และดา้นประสิทธิผล ส่วนอีก 5 ดา้น คือ ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ ด้านสมรรถนะองค์การ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านมาตรฐานการสงเคราะห์

ผูสู้งอายุ อยู่ในระดับปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานของ 

การวิจยัท่ีตั้งไว ้ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี พบวา่ มี 6 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ดา้นสมรรถนะองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นมาตรฐานการ

สงเคราะห์ผูสู้งอาย ุและดา้นประสิทธิผล อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 และมี 1 ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

  2.2 สภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุภาพรวม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ส่วนกลุ่มผูบ้ริหารและ

เจ้าหน้าท่ี ภาพรวม อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาในภาพรวม 

ของแต่ละปัจจยั คดัสรรดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า ในภาพรวม

องคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ อยูใ่นระดบัสูง 

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 และองคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 2) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี

อุดมการณ์ 3) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ 4) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา อย่างไม่มี

นัยสําคญัท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี พบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละ

ปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

และ 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ส่วนองคป์ระกอบท่ี

อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 4) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

   เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ดา้นการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี อยู่ในระดับสูง และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด  

คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชอ้าํนาจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และ

เจา้หนา้ท่ี พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี

อยูใ่นระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถควบคุมอารมณ์ได้

เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัสูง 2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวข้อง

องคก์าร และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างเจตคติในการมองโลกในแง่

ดีให้กับผูป้ฏิบติังาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทุ่มเทปฏิบติังานใหอ้งคก์าร อยูใ่นระดบัสูง และรายขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวข้อง

องคก์าร อยู่ในระดบัสูง 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างความเช่ือว่าสามารถชนะอุปสรรคจากความร่วมมือ 

และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น อยู่ในระดบั

ปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินสร้างความเช่ือว่าสามารถชนะอุปสรรคจากความร่วมมือ และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่า

ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัสูง 4) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

สนับสนุนให้ผูป้ฏิบติั งานใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่าและสาํคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร 

และเจา้หนา้ท่ีพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังาน

ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารท้องถ่ินทาํให้

ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่าและสาํคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.3 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในประเทศไทย ดานการจัดการเชิงกลยุทธ  กลุ่มประชาชนผู ้สูงอายุ ภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้ งไว้ ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร 

และเจ้าหน้าท่ี ภาพรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาในภาพรวม 

ของแต่ละปัจจัยคัดสรรด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า ในภาพรวม

องคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร  

2) ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 3) ดา้นการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั และ 4) ดา้นการกาํหนด  

กลยทุธ์องคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ พบว่า ในภาพรวมองค์

ประกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกาํหนดกลยุทธ์องค์การ 2) ด้านการนํา 

กลยุทธ์ไปปฏิบติั 3) ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ และ 4) ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ขององคก์าร อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

   เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ด้านการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด 

คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินวิเคราะห์แรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึงความสอดคลอ้งและ
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เหมาะสมขององคก์ารกบัสภาวะแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี 

พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึงความสอดคลอ้งและ

เหมาะสมขององคก์ารกบัสภาวะแวดลอ้ม อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินวิเคราะห์แรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน อยู่ในระดบัสูง 2) ดา้นการ

กาํหนดกลยทุธ์ กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินประเมินและคดัเลือกกลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัองค์การ อยู่ในระดบัปานกลาง และ 

รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่ า ท่ี สุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินนําข้อมูลจากการวิ เคราะห์

สภาพแวดลอ้มองคก์ารมาจดัทาํเป็นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี 

พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนําขอ้มูลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มองคก์ารมาจดัทาํเป็นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ 

องค์กรปกครองทอ้งถ่ินประเมินและคดัเลือกกลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมกับองค์การ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 3) ดา้นการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง

ท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัในรูปแบบของโครงการ อยู่ในระดบัสูง และ 

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยทุธ์ท่ีจดัทาํและคดัเลือกไปปฏิบติั

ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี พบว่า รายขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัในรูปแบบของโครงการ  

อยูใ่นระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยทุธ์ท่ีจดัทาํและ

คดัเลือกไปปฏิบติัให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อยู่ในระดบัสูง 4) ดา้นการควบคุมและประเมินผล 

กลยุทธ์ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูง คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ 

  2.4 สภาพการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ 

ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่วนกลุ่ม

ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 และเม่ือ

พิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจัยคัดสรรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่  

1) ระบบประมวลผลสวสัดิการสังคม 2) ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค และ 3) ระบบการจดัการ

ทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 และ 4)ระบบสารสนเทศประชาชน  

5) ระบบการจดัการสารสนเทศ 6) ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการ และ 7) ระบบการวางแผนการ
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บริการและโครงการ อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และ

เจ้าหน้าท่ี เม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจัยคัดสรรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยคดัสรรรายด้าน ได้แก่ 1) ระบบ

สารสนเทศผูใ้ห้บริการ 2) ระบบประมวลผลสวสัดิการสังคม และ 3) ระบบการจดัการสารสนเทศ 

อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 และ 4) ระบบสารสนเทศประชาชน 5) ระบบสารสนเทศ

ดา้นเทคนิค 6) ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ และ 7) ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล 

อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของปัจจัยเป็นรายข้อ พบว่า 1) ด้านระบบ

ประมวลผลสวสัดิการสังคม กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า ทั้งสองรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง

เท่ากนั คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบประมวลผลสวสัดิการสังคมมาใชใ้นการบริหารงาน

สวสัดิการสังคม และระบบประมวลผลสวสัดิการสังคมทาํให้การจดับริการให้ผูสู้งอายุรวดเร็ว

ทันเวลา  ส่วนกลุ่มผู ้บ ริหาร และเจ้าหน้า ท่ี  พบว่า  รายข้อ ท่ี มี ค่า เฉล่ียระดับสูง ท่ี สุด คือ 

ระบบประมวลผลสวสัดิการสังคมทาํให้การจดับริการให้ผูสู้งอายุรวดเร็วทนัเวลา อยู่ในระดบัสูง 

และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบประมวลผลสวสัดิการ

สงัคมมาใชใ้นการบริหารงานสวสัดิการสังคม อยูใ่นระดบัสูง 2) ระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการ กลุ่ม

ประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการทาํให้

การบริการและประสานงานรวดเร็วข้ึน อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการใหบ้ริการ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัสูง 

และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการทาํให้การบริการและ

ประสานงานรวดเร็วข้ึน อยู่ในระดบัสูง 3) ระบบสารสนเทศประชาชน กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ 

พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศประชาชนทาํให้การแลกเปล่ียนและ

ตรวจสอบขอ้มูลสะดวก อยู่ในระดบัปานกลาง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กร

ปกครองทอ้งถ่ินนําระบบสารสนเทศประชาชนมาใช้เป็นฐานขอ้มูลกลางสําหรับผูรั้บบริการ  

อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศประชาชนมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลกลางสาํหรับผูรั้บบริการ 

อยู่ในระดบัปานกลาง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศประชาชนทาํให้

การแลกเปล่ียนและตรวจสอบขอ้มูลสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค 

กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิคทาํ
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ให้ติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด 

คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค (ระบบเครือข่าย) มาใช้แลกเปล่ียน

ขอ้มูล อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง

ท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิคทาํให้ติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน อยูใ่นระดบัปาน

กลาง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศดา้น

เทคนิค (ระบบเครือข่าย) มาใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล อยู่ในระดบัปานกลาง 5) ระบบการวางแผนการ

บริการและโครงการ กลุ่มประชาชนผู ้สูงอายุ พบว่า รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ  

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและโครงการมาใชเ้ก็บขอ้มูล

โครงการท่ีดําเนินการจัดทาํ อยู่ในระดับสูง และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ ระบบ

สารสนเทศการวางแผนการบริการและโครงการสามารถตรวจสอบติดตามโครงการและ 

การให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและโครงการสามารถตรวจสอบติดตาม

โครงการและการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ  

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและโครงการมาใชเ้ก็บขอ้มูล

โครงการท่ีดาํเนินการจัดทาํ อยู่ในระดับปานกลาง 6) ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล กลุ่ม

ประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบการ

จดัการทรัพยากรบุคคลมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของบุคลากร อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลทาํใหก้ารจดัการและฝึกอบรมบุคลากรมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลทาํใหก้ารจดัการและฝึกอบรมบุคลากรมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน อยู่ในระดับปานกลาง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กร

ปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของบุคลากร อยู่

ในระดบัปานกลาง 7) ระบบการจดัการสารสนเทศ กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดับสูงท่ีสุด คือ ระบบการจัดการสารสนเทศทาํให้การเข้าถึงข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยาํ  

อยูใ่นระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบการจดัการ

สารสนเทศมาใชดึ้งขอ้มูลจากระบบในการจดัทาํรายงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร

และเจา้หน้าท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบการ

จดัการสารสนเทศมาใช้ดึงขอ้มูลจากระบบในการจดัทาํรายงาน อยู่ในระดับสูง และรายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ระบบการจดัการสารสนเทศทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นยาํ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
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  2.5 สภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดานสมรรถนะองคการ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ ภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร 

และเจา้หน้าท่ี ภาพรวม อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาในภาพรวม

ของแต่ละปัจจัยคัดสรรด้านสมรรถนะองค์การ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า ในภาพรวม

องคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) การบริการเป็นเลิศ และ 2) การทาํงานเป็น

ทีมอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 และ 3) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ

จริยธรรม 4) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 5) ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีเม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละ

ปัจจัยคดัสรรด้านสมรรถนะ พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยคดัสรรรายด้าน  

ไดแ้ก่ 1) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 2) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ความเขา้ใจใน

องค์กรและระบบงาน 4) การบริการเป็นเลิศ และ 5) การทาํงานเป็นทีมอยู่ในระดับสูง อย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

   เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของปัจจัยเป็นรายข้อ พบว่า 1) การมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดบัปานกลาง 

และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการตามเป้าหมายและมาตรฐาน

ท่ีกาํหนด อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง

ท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนด อยูใ่นระดบัสูง และ

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบติังานให้

มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดับสูง 2) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ดาํเนินงานบนหลกัคุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย อยูใ่นระดบัสูง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด 

คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง  

ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ดาํเนินงานบนหลกัคุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย อยูใ่นระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด 

คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติ อยู่ในระดับสูง  

3) ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ 

ปานกลาง คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินสร้างความเข้าใจในระบบ และมาตรฐานการทํางาน 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง 
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คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างความเขา้ใจในระบบ และมาตรฐานการทาํงานเพื่อประโยชน์ใน

การปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูง 4) การบริการเป็นเลิศ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินให้บริการด้วยความใส่ใจในความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัสูง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ให้บริการโดยมุ่งประโยชน์ และความพึงพอใจของผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง อยู่ในระดบัปานกลาง  

ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีพบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ใหบ้ริการโดยมุ่งประโยชน์ และความพึงพอใจของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง อยูใ่นระดบัสูง และรายขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัสูง 5) การทาํงานเป็นทีม กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างจิตสาํนึก ความสามคัคี ร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ี 

อยูใ่นระดบัสูง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินดาํเนินงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกนั อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างจิตสาํนึก ความสามคัคี ร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ี 

อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินดาํเนินงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง  

  2.6 สภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดานการมีสวนรวม กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

อย่างไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี 

ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยั

คดัสรรดา้นการมีส่วนร่วม กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยั

คดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  

อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ  

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่ม

ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีเม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรดา้นการมีส่วนร่วม พบว่า 

ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 

2) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยูใ่นระดบัสูง 

อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง  

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  
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   เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ดา้นการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ  

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั อยู่ในระดบัสูง และ รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการท่ีดาํเนินการให้

ผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีพบว่า รายขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 

สูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการท่ีดาํเนินการให้ผูสู้งอายุ อยู่

ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินคน้หาสาเหตุของ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยู่ในระดบัปานกลาง 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ 

พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดว้ย

ความเต็มใจ อยู่ในระดับสูง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน

ดาํเนินการตามโครงการและแผนงานท่ีกาํหนด อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และ

เจ้าหน้าท่ีพบว่า รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินดําเนินการตาม

โครงการและแผนงานท่ีกาํหนด อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดว้ยความเตม็ใจ อยูใ่นระดบัสูง 3) การมีส่วนร่วมใน

การรับผลประโยชน์ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินให้ความสําคญักบัผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และองคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นคุณและโทษต่อบุคคลและสังคม อยู่ในระดบัปานกลาง และ  

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จาก

การดาํเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีพบว่า รายขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดับสูง คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินให้ความสําคญักับผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

อยูใ่นระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน  อยู่ในระดับปานกลาง 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หา

ข้อดี ข้อเสีย และแนวทางแก้ไขการทํางาน อยู่ในระดับปานกลาง และ รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผลการดาํเนินงาน  

อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผลการดาํเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาขอ้ดี ขอ้เสีย และแนวทางแกไ้ข

การทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.7 สภาพการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดานมาตรฐานการจัดบริการเพื่อสงเคราะหผูสูงอายุ กลุ่มประชาชน

ผูสู้งอาย ุภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้ง

ไว ้ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีภาพรวม อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 และเม่ือ

พิจารณาในภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรดา้นมาตรฐานการจดับริการเพื่อสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุกลุ่ม

ประชาชนผู ้สูงอายุ พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยคัดสรรรายด้าน ได้แก่  

1) ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.09 และ 2) ด้านนันทนาการ 3) ด้านรายได้ 4) ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน  

5) ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และ 6) ดา้นท่ีพกัอาศยั อยู่ในระดบั

ปานกลาง อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 ส่วนกลุ่มผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขภาพและ

การรักษาพยาบาล 2) ดา้นรายได ้3) ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง  

4) ดา้นท่ีพกัอาศยั อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 5) ดา้นนันทนาการ และ 6) ดา้นการ

สร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

   เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ดา้นสุขภาพ

และการรักษาพยาบาล กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ  

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการตรวจสุขภาพท่ีบา้นสาํหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัสูง และ รายขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจัดบริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล และ 

การประกนัสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

จดับริการให้ความรู้ดา้นสุขภาพให้ผูดู้แลผูสู้งอายุ อยู่ในระดับสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ 

ตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล และการประกนัสุขภาพ

สําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ดา้นรายได ้กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัสวสัดิการดา้นรายไดส้าํหรับผูสู้งอายท่ีุยากจน 

และองค์กรปกครองทอ้งถ่ินจดับริการเบ้ียยงัชีพสําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัสูง และ รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้ งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการหรือกองทุน

สํารองเล้ียงชีพสําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี พบว่า 

รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์ร ปกครองทอ้งถ่ินจดับริการเบ้ียยงัชีพสําหรับผูสู้งอายุ  

อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัสวสัดิการดา้น

รายไดส้ําหรับผูสู้งอายุท่ียากจน อยู่ในระดบัสูง 3) ดา้นท่ีพกัอาศยั กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า  
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รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการเคร่ืองนุ่งห่มสาํหรับผูสู้งอาย ุ

อยูใ่นระดบัสูง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการครอบครัว

อุปการะสาํหรับสูงอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการบา้นพกัคนชรา

สําหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

จดับริการเคร่ืองนุ่งห่มสาํหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง 4) ดา้นนันทนาการ กลุ่มประชาชน

ผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งชมรมหรือสโมสร

ผูสู้งอายเุพื่อพบปะสังสรรค ์พกัผ่อน ออกกาํลงักาย และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร อยู่ในระดบัสูง 

และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการกิจกรรมนันทนาการ

สําหรับสูงอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจัดตั้ งศูนยบ์ริการ

ผูสู้งอายุเพื่อให้คาํปรึกษากับผูสู้งอายุและสมาชิกในครอบครัว และองค์กรปกครองท้องถ่ิน

จดับริการกิจกรรมนันทนาการสําหรับสูงอายุอยู่ในระดบัปานกลาง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 

ตํ่าท่ีสุด องค์กรปกครองท้องถ่ินจัดตั้ งชมรมหรือสโมสรผูสู้งอายุเพื่อพบปะสังสรรค์ พกัผ่อน  

ออกกาํลงักาย และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร อยู่ในระดบัปานกลาง 5) ดา้นความมัน่คงทางสังคม 

ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด 

คือ องคอ์งคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัสําหรับสูงอายุ  

อยูใ่นระดบัสูง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินส่งเสริมผูสู้ง อายอุยู่

กบัครอบครัวจนวาระสุดทา้ย อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินส่งเสริมผูสู้ง 

อายุอยู่กับครอบครัวจนวาระสุดท้าย อยู่ในระดับสูง และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่ า ท่ีสุด  

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัสาํหรับสูงอาย ุอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 6) ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุพบว่า รายขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัให้มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุในชุมชน  

อยู่ในระดบัปานกลาง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งศูนย์

เอนกประสงค์ หรือศูนย์ดูแลสําหรับผู ้สูงอายุ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มผู ้บริหาร  

และเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินจดัให้มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุในชุมชน อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัตํ่าท่ีสุด องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการชุมชนเคล่ือนท่ีสาํหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะในพื้นท่ี

ห่างไกล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.8 สภาพการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดานประสิทธิผลองคการ กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ ภาพรวม อยู่ในระดบัสูง 

อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาใน

ภาพรวมของแต่ละปัจจยัคดัสรรดา้นประสิทธิผล กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า ในภาพรวมองค์

ประกอบของแต่ละปัจจัยคัดสรรรายด้าน ได้แก่  1)  การให้บริการอย่าง เสมอภาค และ  

2) การให้บริการอย่างก้าวหน้า อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 3) การให้บริการ 

อย่างเพียงพอ 4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ 5) การให้บริการท่ีตรงเวลา อยู่ในระดบัปานกลาง 

อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พบวา่ ในภาพรวมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัคดัสรรรายดา้น ไดแ้ก่ 1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 3) การให้บริการท่ีตรงเวลา 4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า และ  

5) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

   เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของปัจจยัเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ด้านการ

ให้บริการอย่างเสมอภาค กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ  

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการดว้ยความยุติธรรมและเท่าเทียม อยู่ในระดบัสูง และ รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการบนมาตรฐานเดียวกนั ไม่มีการแบ่งแยก 

อยูใ่นระดบัสูง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า รายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการบนมาตรฐานเดียวกนั ไม่มีการแบ่งแยก 

อยู่ในระดับสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินให้บริการด้วย 

ความยติุธรรมและเท่าเทียม อยูใ่นระดบัสูง 2) ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการสร้างความพึงพอใจให้

ผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ให้บริการท่ีตรงเวลา อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการสร้าง

ความพึงพอใจใหผู้สู้งอาย ุอยูใ่นระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินให้บริการท่ีตรงเวลา อยู่ในระดบัสูง 3) ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ กลุ่มประชาชน

ผูสู้งอาย ุพบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสถานท่ีในการใหบ้ริการ

มีความเหมาะสม ยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินมีจาํนวนการให้บริการท่ีเพียงพอ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และ

เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กร
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ปกครองทอ้งถ่ินมีจาํนวนการให้บริการท่ีเพียงพอ อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่า

ท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสถานท่ีในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ยติุธรรม อยูใ่นระดบัสูง 

4) ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด 

คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินให้บริการโดยยึดประโยชน์ของผูสู้งอายุเป็นหลัก อยู่ในระดับสูง  

และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินให้บริการท่ีมีความสมํ่าเสมอ

ต่อเน่ือง อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการโดยยึดประโยชน์ของ

ผูสู้งอายเุป็นหลกั อยู่ในระดบัสูง และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ให้บริการท่ีมีความสมํ่าเสมอต่อเน่ือง และ 5) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับสูง  

กลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ พบว่า รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ิน

ให้บริการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพให้องคก์าร อยู่ในระดบัสูง และ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัตํ่าท่ีสุด คือ 

องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบติังานใหดี้กว่าเดิม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง

ท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินมีการปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานให้ดีกว่าเดิม อยู่ใน

ระดับสูง และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับตํ่าท่ีสุด คือ องค์กรปกครองท้องถ่ินให้บริการท่ีเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหอ้งคก์าร อยูใ่นระดบัสูง  

 3. ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัของแต่ละปัจจยัคดัสรรรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยการ

พิจารณานํ้ าหนักองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไวต้ั้งแต่ 0.40 

ข้ึนไปเป็นองคป์ระกอบสาํคญั (Crucial Component) พบวา่ 

  3.1 กลุมประชาชนผูสูงอายุ 

   3.1.1 ตัวแปรแฝงด้านภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการ 

ศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคัญเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

(2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (4) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.63, 0.65, 0.66 และ 

0.63 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.1.2 ตัวแปรแฝงด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 

(2) ด้านการกําหนดกลยุทธ์ (3) ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ (4) ด้านการประเมินผลและ 
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การควบคุมเชิงกลยุทธ์ มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.58, 

0.64, 0.62 และ 0.60 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.1.3 ตัวแปรแฝงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง 7 องคป์ระกอบ

ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นระบบประมวลผลสวสัดิการ

สังคม (2) ดา้นระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการ (3) ดา้นระบบสารสนเทศประชาชน (4) ดา้นระบบ

สารสนเทศดา้นเทคนิค (5) ดา้นระบบการวางแผนการบริการและโครงการ (6) ดา้นระบบการ

จดัการทรัพยากรบุคคล และ (7) ดา้นระบบการจดัการสารสนเทศ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ 

Completely Standardized Solution เป็น 0.58, 0.61, 0.58, 0.57, 0.58, 0.57 และ 0.60 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.1.4 ตัวแปรแฝงด้านสมรรถนะองค์การ ทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (2) ดา้นการบริการท่ีดี  

(3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (4) ดา้นจริยธรรม และ (5) ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.60, 0.62, 0.63, 0.59 และ 

0.62 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.1.5 ตัวแปรแฝงด้านการมีส่วนร่วม ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

เป็นองคป์ระกอบ สาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผน (2) ดา้นการมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติั (3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ (4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตาม

และประเมินผล มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.58, 0.50, 

0.63 และ 0.60 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.1.6 ตัวแปรแฝงด้านมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้ สูงอายุ ทั้ง 6 องคป์ระกอบท่ีใช้

ในการศึกษาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล   

(2) มาตรฐานดา้นรายได ้(3) มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั (4) มาตรฐานดา้นนนัทนาการ (5) มาตรฐาน

ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และ (6) มาตรฐานดา้นการสร้าง

บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution 

เป็น 0.64, 0.60, 0.59, 0.53, 0.61 และ 0.53 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.1.7 ตัวแปรแฝงด้านประสิทธิผลองค์การ ทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษา

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (2) ดา้นการใหบ้ริการท่ี

ตรงเวลา 3) ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ 4) ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ (5) ดา้นการ

ให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 

0.63, 0.60, 0.56, 0.67 และ 0.64 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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  3.2 กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีองคกรปกครองทองถ่ิน 

   3.2.1 ตัวแปรแฝงด้านภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลง ทั้ง 4 องค์ประกอบท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

(2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (4) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.60, 0.62, 0.64 และ 

0.53 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.2.2 ตัวแปรแฝงด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  ทั้ ง 4 องค์ประกอบท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ

องคก์าร (2) ดา้นการกาํหนดกลยุทธ์ (3) ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ และ (4) ดา้นการประเมินผล

และการควบคุมเชิงกลยทุธ์ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 

0.66, 0.68, 0.64 และ 0.61 ตามลาํดบั ซ่ึงในภาพรวมองคป์ระกอบทั้งหมดเป็นองคป์ระกอบสาํคญั

ทุกดา้น ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.2.3 ตัวแปรแฝงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง 7 องคป์ระกอบ

ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นระบบประมวลผลสวสัดิการ

สังคม  (2) ดา้นระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการ (3) ดา้นระบบสารสนเทศประชาชน (4) ดา้นระบบ

สารสนเทศดา้นเทคนิค (5) ดา้นระบบการวางแผนการบริการและโครงการ (6) ดา้นระบบการ

จดัการทรัพยากรบุคคล และ (7) ดา้นระบบการจดัการสารสนเทศ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ 

Completely Standardized Solution เป็น 0.61, 0.69, 0.65, 0.67, 0.62, 0.59 และ 0.60 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.2.4 ตัวแปรแฝงด้านสมรรถนะองค์การ ทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ี เป็นองค์ประกอบสําคัญเชิงยืนยนั คือ (1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (2) ด้านการบริการท่ีดี  

(3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (4) ดา้นจริยธรรม และ (5) ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.63, 0.64, 0.67, 0.66 และ 

0.69 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.2.5 ตัวแปรแฝงด้านการมีส่วนร่วม ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

เป็นองคป์ระกอบ สาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผน (2) ดา้นการมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติั (3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ (4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตาม

และประเมินผล มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.61, 0.65, 

0.67 และ 0.55 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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   3.2.6 ตัวแปรแฝงด้านมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้ สูงอายุ ทั้ง 6 องคป์ระกอบท่ีใช้

ในการศึกษาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล   

(2) มาตรฐานดา้นรายได ้(3) มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั (4) มาตรฐานดา้นนนัทนาการ (5) มาตรฐาน

ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และ (6) มาตรฐานดา้นการสร้าง

บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution 

เป็น 0.45, 0.50, 0.40, 0.49, 0.52 และ 0.53 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

   3.2.7 ตัวแปรแฝงด้านประสิทธิผลองค์การ ทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษา

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (2) ดา้นการใหบ้ริการท่ี

ตรงเวลา 3) ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ 4) ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ (5) ดา้นการ

ให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 

0.67, 0.67, 0.67, 0.68 และ 0.65 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตาม

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

  4.1 กลุมประชาชนผูสูงอายุ 

   4.1.1 แบบจําลองที่  1 (Model 1):  ตามสภาพจริง ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (Direct Path Coefficient or DE = 0.76) และ ปัจจยัภาวะนาํการเปล่ียนแปลง อยูใ่น

ระดับตํ่า (Direct Path Coefficient or DE = 0.19) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค 

(Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัทั้งสองด้าน

ดังกล่าว สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดร้้อยละ 75 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (รายละเอียดขอ้มูลจากตาราง

ท่ี 4.11) ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ 

พบวา “ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามแบบจําลองสมการโครงสรางรูปแบบ

การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย ไดรับ

อิทธิพลทางตรงมาจากปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ อยูในระดับปานกลาง และปจจัยภาวะนํา

การเปล่ียนแปลง อยูในระดับตํ่า  โดยปจจัยท้ังสองดังกลาว สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือ

ทํานายตัวแปรตามคือ ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดรอยละ 75 จากการ

ทดสอบท่ีระดับความเชื่อม่ันไมนอยกวา รอยละ 95”   
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   4.1.2 แบบจําลองที่ 2 (Model 2): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร 

ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ในระดับสูง 

(Direct Path Coefficient or DE = 0.90) เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and 

Peck, 2001 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551, น. 219) ท่ีตั้ งไว ้ในทาํนองเดียวกันได้รับอิทธิพล

ทางออ้มมาจากปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Indirect Path Coefficient or 

IE = 0.68) และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัตํ่า (Indirect Path Coefficient or IE 

= 0.17) โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และพบว่า ปัจจยัทั้งหมดทั้งท่ีมี

อิทธิพลทางตรงและทางออ้มดงักล่าว สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตาม คือ 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์ารไดร้้อยละ 67.70 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไป

ตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานสมรรถนะ

องคการไดรับอิทธิพลทางตรงมาจากปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูใน

ระดับสูง และไดรับอิทธิพลทางออมมาจากปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ อยูในระดับปานกลาง 

และปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูในระดับตํ่า โดยสงผานปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม) 

ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตาม คือ ปจจัยดานสมรรถนะองคการ 

ไดรอยละ 67.70 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95”   

   4.1.3 แบบจําลองที่ 3 (Model 3): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ไดรั้บ

อิทธิพลโดยตรงมาจากปัจจัยด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง อยู่ในระดับปานกลาง (Direct Path 

Coefficient or DE = 0.54) ปัจจยัสมรรถนะองคก์าร อยู่ในระดบัตํ่า (Direct Path Coefficient or DE = 0.48) 

ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัตํ่า (Direct Path Coefficient or DE = 0.18) และ 

ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัตํ่า (Direct Path Coefficient or DE = -0.21) เม่ือเปรียบเทียบ

กบัเกณฑข์อง ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้

ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยูใ่นระดบัตํ่ามาจาก ปัจจยัดา้นการจดัการ  เชิงกลยทุธ์ ปัจจยั

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Indirect Path 

Coefficient or IE = 0.46, 0.43, และ 0.11) โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร นอกจากน้ียงัพบว่า 

ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) ดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือ

ทาํนายตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ได้ร้อยละ 73.90 อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา 

“ปจจัยดานการมีสวนรวม ไดรับอิทธิพลโดยตรงมาจาก ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูใ่น

ระดับปานกลาง ปจจัยสมรรถนะองคการ อยูใ่นระดับต่ํา ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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อยู่ในระดับตํ่า และ ปจจัยดานการจัดเชิงกลยุทธ อยู่ในระดับตํ่า ในทํานองเดียวกันไดรับอิทธิพล

ทางออมอยูในระดับตํ่ามาจากสามปจจัยคือ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และ ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยสงผานปจจัยดานปจจัย

ดานสมรรถนะองคการ และยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม) ดังกลาว

สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตามคือ ปจจัยดานการมีสวนรวม ไดรอยละ 73.90 

จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95” 

   4.1.4 แบบจําลองที่  4 (Model 4): ตามสภาพจริง ปัจจัยด้านมาตรฐานการ

สงเคราะห์ผูสู้งอายุ ไดรั้บอิทธิพลโดยตรง อยูใ่นระดบัปานกลาง มาจากปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการมี

ส่วนร่วม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Direct 

Path Coefficient or DE = 0.70, 0.68, และ -0.78) และ อยูใ่นระดบัตํ่า มาจากปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง และ ปัจจยัสมรรถนะองคก์าร (Indirect Path Coefficient or IE = 0.41, และ -0.19) เม่ือ

เปรียบเทียบกบัเกณฑข์อง ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู  ศรีไสย,์ 2551, 

น. 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยู่ในระดบัปานกลางมาจาก ปัจจยัดา้น

การจดัการเชิงกลยทุธ์ และ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Indirect Path Coefficient or IE = 

0.56 และ 0.55) และ อยูใ่นระดบัตํ่ามาจากปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร และ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Indirect Path Coefficient or IE = 0.33 และ 0.25) โดยส่งผา่นปัจจยัดา้น

การมีส่วนร่วม นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) ดงักล่าว

สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์

ผูสู้งอาย ุไดร้้อยละ 74 อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานของการ

วิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานมาตรฐานการสงเคราะหผสูงอายุ 

ไดรับอิทธิพลโดยตรงอยูในระดับปานกลาง มาจากปจจัยดานการมีสวนรวม ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ อยูในระดับตํ่า มาจากปจจัยดาน

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และ ปจจัยสมรรถนะองคการ ทํานองเดียวกันไดรับอิทธิพลทางออมอยู

ในระดับตํ่ามาจากสามปจจัยคือ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร และ ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยสงผานปจจัยดานการมีสวนรวม และ

ยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม) ดังกลาวสามารถอธิบายความ

แปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตาม คือ ปจจัยดานมาตรฐานการสงเคราะหผสูงอายุ ไดรอยละ 74 จาก

การทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95” 
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   4.1.5 แบบจําลองที่ 5 (Model 5): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์าร 

ได้รับอิทธิพลโดยตรง อยู่ในระดับสูง มาจากปัจจัยด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ และ ปัจจัยด้าน

มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ(Direct Path Coefficient or DE = 0.95 และ 0.94) และอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มาจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง (Direct Path Coefficient or DE = 0.50 และ -0.64) และอยู่ในระดบัตํ่า มาจากปัจจยั

ด้านสมรรถนะองค์การ (Direct Path Coefficient or DE = 0.29) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ  

ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนอง

เดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มมาจาก ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัสูง (Indirect 

Path Coefficient or IE = 0.86) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง (Indirect Path 

Coefficient or IE = 0.66) ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยูใ่นระดบัสูง มาจาก ปัจจยัดา้น

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง (Indirect Path Coefficient or IE = 0.86) และอยู่ในระดับปานกลาง  

มาจากปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (Indirect Path Coefficient or IE = 0.66) ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

อยู่ในระดับตํ่า (Indirect Path Coefficient or IE = -0.39) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร อยู่ในระดับตํ่า (Indirect Path Coefficient or IE = 0.14) และปัจจัยด้านสมรรถนะ

องคก์าร อยูใ่นระดบัตํ่า (Indirect Path Coefficient or IE = 0.13) และ โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นมาตรฐาน

การสงเคราะห์ผูสู้งอายุ นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) 

ดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์าร

ไดร้้อยละ 75.70 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้ง

ไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานประสิทธิผลองคการ ไดรับอิทธิพล

โดยตรงอยูในระดับระดับสูง มาจากปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ และ ปจจัยดานมาตรฐาน 

การสงเคราะหผสูงอายุ และ อยูในระดับปานกลาง มาจากปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร และปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูในระดับตํ่า มาจากปจจัยดานสมรรถนะ

องคการ ในทํานองเดียวกันไดรับอิทธิพลทางออมอยูในระดับสูง มาจากปจจัยดานภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลง อยูในระดับปานกลาง มาจากปจจัยดานการมีสวนรวม อยูในระดับต่ํา มาจากปจจัยดาน

การจัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และปจจัยดานสมรรถนะ

องคการ โดยสงผานปจจัยดานมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท้ังหมด 

(ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม) ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานายตัวแปร

ตามคือ ปจจัยดานประสิทธิผลองคการไดรอยละ 75.70 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอย

กวา รอยละ 95” 
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 4.2 กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีองคกรปกครองทองถ่ิน 

  4.2.1 แบบจําลองที่ 1 (Model 1): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Direct Path Coefficient or DE 

= 0.46) และ ปัจจัยภาวะนําการเปล่ียนแปลง (Direct Path Coefficient or DE = 0.26) อยู่ในระดับตํ่า  

เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย ,์ 

2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัทั้งสองดา้นดงักล่าว สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตวั

แปรตามคือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ไดร้้อยละ 46.60 อย่างมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .05 (ดูรายละเอียดขอ้มูลจากตารางท่ี 4.11) ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้ง

ไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร

ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจากปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ และปจจัยดานภาวะนําการ

เปล่ียนแปลง อยูในระดับตํ่า และพบวา ท้ังสองปจจัยดังกลาว สามารถทํานายปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร ไดรอยละ 46.60 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา 

 รอยละ 95”  

  4.2.2 แบบจําลองที่ 2 (Model 2): ตามสภาพจริง ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ 

ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจาก ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร และ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัตํ่า (Direct Path Coefficient or DE 

= 0.39, 0.35 และ 0.20) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 

อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มมาจาก 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยส่งผา่น ปัจจยัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และพบว่า ปัจจยัทั้งหมดดงักล่าว สามารถอธิบายความ

แปรปรวนหรือทาํนายตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ ได้ร้อยละ 67.40 อย่างมี

นัยสําคัญท่ีระดับ .05 ผลการวิจัย น้ี เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยท่ีตั้ งไว้ สรุปไดวา  

ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานสมรรถนะองคการ ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจากปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และ ปจจัยดาน

การจัดการเชิงกลยุทธ อยูในระดับตํ่า และในทํานองเดียวกัน ไดรับอิทธิพลทางออมมาจาก ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ โดยสงผานปจจัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และพบวา ปจจัยท้ังหมดดังกลาว สามารถทํานายตัวแปร

ตามคือ ปจจัยดานสมรรถนะองคการ ไดรอยละ 67.40 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

ไมนอยกวา รอยละ 95” 
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  4.2.3 แบบจําลองที่ 3 (Model 3): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ไดรั้บ

อิทธิพลโดยตรงมาจากปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ในระดบัสูง (Direct PP.ath Coefficient or 

DE = 0.81) ขณะเดียวกนั ปัจจยัดา้นสมรรถนะองค์การ (Direct PP.ath Coefficient or DE = 0.69) 

และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยู่ในระดบัปานกลาง (Direct Path Coefficient or DE = 

0.69 และ -0.57) เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน 

สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยู่ในระดบัตํ่ามา

จาก ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ 

ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Indirect Path Coefficient or IE = 0.33, 0.24 และ -0.25) โดย

ส่งผา่นปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออ้ม) ดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นการมีส่วน

ร่วม ไดร้้อยละ 74.60 อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานของการ

วิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัยดานการมีสวนรวม ไดรับอิทธิพล

โดยตรงมาจาก ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ อยูในระดับสูง ขณะเดียวกัน ปจจัยดานสมรรถนะ

องคการ และ ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อยูในระดับปานกลาง ขณะเดียวกันไดรับ

อิทธิพลทางออมอยูในระดับตํ่า มาจากปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร และ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ โดยสงผานปจจัยดานสมรรถนะ

องคการ และยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม) ดังกลาวสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตามคือ ปจจัยดานการมีสวนรวม ได รอยละ 74.60 จากการ

ทดสอบท่ีระดับความเชื่อม่ันไมนอยกวา รอยละ 95”   

  4.2.4 แบบจําลองที ่4 (Model 4): ตามสภาพจริง ปัจจยัดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์

ผูสู้งอายุ ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงอยูใ่นระดบัปานกลางมาจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสาร (Direct Path Coefficient or DE = 0.70) เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค 

(Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้และในทาํนองเดียวกนั

ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยูใ่นระดบัตํ่ามาจากปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Indirect Path Coefficient or IE = 0.21 และ  0.32)  โดยส่งผ่านปัจจัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรง

และทางอ้อม) ดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้าน

มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ไดร้้อยละ 35.10 อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ี 

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา “ปจจัย 

ดานมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ ไดรับอิทธิพลโดยตรงอยูในระดับปานกลาง มาจากปจจัย 
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และ ไดรับอิทธิพลทางออมอยูในระดับต่ํา มาจากปจจัย

ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ โดยสงผานปจจัย 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางตรง 

และทางออม) ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตามคือ ปจจัยดานมาตรฐาน

การสงเคราะหผูสูงอายุ ไดรอยละ 35.10 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา รอยละ 95” 

  4.2.5 แบบจําลองที่ 5 (Model 5): ตามสภาพจริง ปัจจยัด้านประสิทธิผลองค์การ 

ไดรั้บอิทธิพลโดยตรง อยูใ่นระดบัสูง มาจากปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (Indirect Path Coefficient or 

IE = 0.96) และ อยู่ในระดับปานกลางมาจากปัจจัยด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง และปัจจัย 

ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Direct Path Coefficient or DE = -0.61 และ 0.65) และ อยู่ในระดบัตํ่า 

มาจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Direct Path Coefficient or DE = -0.17)  

เม่ือเปรียบเทียบ กบัเกณฑ์ของ ดีววั และ เป็ค (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 

2551, น. 219) ท่ีตั้งไว ้ในทาํนองเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง มาจากปัจจยั

ดา้นสมรรถนะองคก์าร (Indirect Path Coefficient or IE = 0.66) และอยู่ในระดบัตํ่า มาจากปัจจยั

ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง และ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร (Indirect Path Coefficient or IE = -036, -0.28 และ 0.23) โดยส่งผ่าน

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร และ/หรือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร และ/หรือ 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทั้งหมด (ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม) 

ดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทาํนายตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์าร

ไดร้้อยละ 31.70 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจยั

ท่ีตั้งไว ้สรุปไดวา ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏพบวา “ปจจัยดานประสิทธิผลองคการ ไดรับอิทธิพล

โดยตรงอยู่ในระดับระดับสูง มาจากปจจัยดานการมีสวนรวม อยู่ในระดับปานกลาง มาจากปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และ ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ และ อยู่ในระดับตํ่า มาจาก

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ทํานองเดียวกันไดรับอิทธิพลทางออมอยูใ่นระดับ

ปานกลาง มาจากปจจัยดานสมรรถนะองคการ และอยู่ในระดับตํ่า มาจากปจจัยดานการจัดการ

เชิงกลยุทธ ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และ ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การส่ือสาร โดยสงผานปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และ/หรือ ปจจัยดาน

สมรรถนะองคการ และ/หรือ ปจจัยดานการมีสวนรวม นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท้ังหมด (ท้ังท่ีมี

อิทธิพลทางตรงและทางออม) ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทํานายตัวแปรตามคือ 

ปจจัยดานประสิทธิผลองคการไดรอยละ 31.70 จากการทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันไมนอยกวา 

รอยละ 95”   



303 

 5. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 4 เพื่อนาํเสนอรูปแบบการบริหาร

จดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งขอ้มูล

เป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

  5.1 ชุดประชาชนผูสูงอายุ จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีประเด็นสําคญัท่ีควร

ไดรั้บการนาํมาจดัทาํแนวทางของรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ทั้งหมด 37 ประเด็น และไดด้าํเนินการร่างแนวทางรูปแบบ 

การบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมี

ประสิทธิผลตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ ชุดประชาชนผูสู้งอาย ุดงัตารางท่ี 5.1 

 

ตารางท่ี 5.1 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน  

 ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 

ดาน ประเด็นท่ีควรแกไข แนวทางท่ีผูวิจัยเสนอ แนวทางจากผูทรงคุณวุฒ ิ

ภาวะผูนาํการ

เปล่ียนแปลง 

- การสร้างความ

ศรัทธาและเช่ือมัน่

ในตวัผูน้าํ 

แนวทางท่ี   

- ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้าง

สมัพนัธ์ใส่ใจผูป้ฏิบติังาน

และผูสู้งอาย ุ

1.1 ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้าํ

เช่ือมโยงภาคีเครือข่ายมีส่วน

ร่วมในการดาํเนินงานผูสู้งอาย ุ

 - ศกัยภาพและ

ความสามารถ 

ของผูน้าํ 

แนวทางท่ี  

- ส่งเสริม พฒันาศกัยภาพ 

และสมรรถนะผูน้าํ 

2.1 ผลกัดนัการกระจายอาํนาจ

และงบประมาณสู่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อความ

เป็นอิสระและคล่องตวัในการ

บริหารจดัการ 

2.2 บูรณาการหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งดาํเนินกิจการดา้น

สวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ

การจัดการ 

เชิงกลยุทธ 

- การกาํหนดกลยทุธ์

ในการปฏิบติังาน 

แนวทางท่ี  

- พฒันาผูบ้ริหารและ

บุคลากรใหมี้สมรรถนะ

ดา้นการบริหาร 

เชิงกลยทุธ์ 

3.1 พฒันาผูบ้ริหารและ

บุคลากรในองคก์รใหมี้

สมรรถนะดา้นการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ 



304 

ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นท่ีควรแกไข แนวทางท่ีผูวิจัยเสนอ แนวทางจากผูทรงคุณวุฒ ิ

สมรรถนะ

องคการ 

- คุณภาพในการ

ใหบ้ริการ 

แนวทางท่ี  

- พฒันาบุคลากรใหมี้

ความรู้ ความเช่ียวชาญ

ตามมาตรฐานการ

ปฏิบติังานดา้นสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอาย ุ

4.1 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ 

ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้น

สวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ

ก า ร มี ส ว น

รวม  

 

- การจดับริการท่ีมุ่ง

ผลประโยชน์  

และตอบสนอง   

ความตอ้งการของ

ผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

- สาํรวจความตอ้งการ

จาํเป็นของผูสู้งอายเุพื่อ

จดับริการท่ีสอดคลอ้ง

และตอบสนองความ

ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

5.1 นาํมาตรฐานการ

ดาํเนินงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาปรับ

ใชใ้หส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรม

และวิถีชีวิตของผูสู้งอาย ุ

5.2 ตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายเุฉพาะดา้นโดยให้

ผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วม 

 -การวดัและประเมิน 

ผลความสาํเร็จในการ

ดาํเนินงาน  

 

แนวทางท่ี  

- ตั้งคณะทาํงานวดัและ

ประเมินผลการปฏิบติังาน

โดยผูสู้งอายเุขา้มา 

มีส่วนร่วม 

6.1 แต่งตั้งคณะทาํงานวดัและ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

โดยผูสู้งอายมีุส่วนร่วม 

มาตรฐานการ 

สงเคราะห

ผูสูงอาย ุ

-ค่าครองชีพและเงิน

ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

- จดัตั้งกองทุนผูสู้งอาย ุ

ส่งเสริมสนบัสนุนความ

มัน่คงและคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุ

7.1 ฝึกฝนและพฒันาอาชีพ

ผูสู้งอายเุพื่อสร้างรายไดจ้าก

ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นท่ีควรแกไข แนวทางท่ีผูวิจัยเสนอ แนวทางจากผูทรงคุณวุฒ ิ

 -สถานท่ีพกัสาํหรับ

ผูสู้งอายท่ีุตอ้งดูแล

เป็นพิเศษ 

แนวทางท่ี  

- พฒันาท่ีพกัอาศยัและ

อาสาสมคัรเครือข่ายดูแล

ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ

8.1 สร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก

ดา้นท่ีพกัอาศยัสาํหรับ

ผูสู้งอาย ุ

 -กิจกรรมเสริมการ

พฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

-จดัตั้งศูนยพ์ฒันา

ศกัยภาพผูสู้งอาย ุ

9.1 ใหค้วามรู้กบัผูสู้งอายแุละ

ผูดู้แลผูสู้งอายเุร่ืองสุขภาพ

อนามยัเพื่อลดตน้ทุนการ

รักษาพยาบาล 

   9.2 จดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายเุพือ่

นาํศกัยภาพและความ สามารถ

ของผูสู้งอายมุาใชพ้ฒันา

ผูสู้งอาย ุ

 -การคุม้ครอง ดูแล ให้

คาํปรึกษาผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

-จดัตั้งศูนยใ์หค้าํปรึกษา 

ดูแลสวสัดิภาพและ 

พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

10.1 จดัตั้งศูนยบ์ริการให้

คาํปรึกษาดูแลสวสัดิภาพและ

พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

 

  จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ชุดประชาชนผูสู้งอาย ุมีดงัน้ี 1) ดา้นภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง มี 3 แนวทาง คือ 1.1) ผูบ้ริหารใช้ภาวะผูน้ําเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานผูสู้งอาย ุ1.2) ผลกัดนัการกระจายอาํนาจและงบประมาณสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ

ความเป็นอิสระและคล่องตวัในการบริหารจดัการ 1.3) บูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินกิจการ

ดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ2) ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ มี 1 แนวทางเพื่อใชด้าํเนินการแกไ้ข คือ 

2.1) พฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านสมรรถนะ

องค์การ มี 1 แนวทาง คือ 3.1) พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัมาตรฐานการ

ปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ4) ดา้นการมีส่วนร่วม มี 2 แนวทาง คือ 4.1) นาํมาตรฐานการ

ดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตของ
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ผูสู้งอายุ 4.2) ตั้ งศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเฉพาะด้านโดยให้ผูสู้งอายุเขา้มามีส่วนร่วม  

5) มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุมี 5 แนวทาง คือ 5.1)  ฝึกฝนและพฒันาอาชีพผูสู้งอายเุพื่อสร้าง

รายไดจ้ากภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 5.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกดา้นท่ีพกัอาศยั

สาํหรับผูสู้งอายุ 5.3) ให้ความรู้กบัผูสู้งอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุเร่ืองสุขภาพอนามยัเพื่อลดตน้ทุนการ

รักษาพยาบาล 5.4) จดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายเุพื่อนาํศกัยภาพและความ สามารถของผูสู้งอายมุาใชพ้ฒันา

ผูสู้งอาย ุ5.5) จดัตั้งศูนยบ์ริการใหค้าํปรึกษาดูแลสวสัดิภาพและพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

 5.2 ชุดผูบริหารและเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบว่ามีประเด็นสําคญัท่ีควรไดรั้บการนาํมาใชจ้ดัทาํแนวทาง การบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ทั้งหมด 8 ประเด็นสําคญั และผูว้ิจัย

ดาํเนินการสร้างแนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตารางท่ี 5.2 

 

ตารางท่ี 5.2 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน 

 ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

ดาน ประเด็นท่ีควรแกไข แนวทางท่ีผูวิจัยเสนอ แนวทางจากผูทรงคุณวุฒ ิ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

- คุณภาพในการให ้ 

  บริการ 

แนวทางท่ี   

- ดาํเนินการพฒันา 

   ศกัยภาพบุคลากร 

   ในการนาํเทคโนโลย ี

    สารสนเทศมาใชใ้นการ 

   ปฏิบติังานและใหบ้ริการ 

   ผูสู้งอาย ุ

1.1 พฒันาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบติังานและใหบ้ริการ 

 - การนาํระบบ 

   เทคโนโลย ี

  สารสนเทศมาใชใ้น 

  การปฏิบติังานดา้น 

  ผูสู้งอาย ุ

แนวทางท่ี  

- นาํระบบเทคโนโลย ี

   เขา้มาใช ้

  ในการปฏิบติังานและ 

  ใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

2.1 ประสานความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อจดัทาํ

ฐานขอ้มูลสารสนเทศ

สาํหรับผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 

 

ดาน ประเด็นท่ีควรแกไข แนวทางท่ีผูวิจัยเสนอ แนวทางจากผูทรงคุณวุฒ ิ

   2.2 นาํระบบเทคโนโลยี

เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน

และใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ
    

 

  จากตารางท่ี 5.2 พบว่า แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ชุดผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี 3 แนวทาง คือ 1) พฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานและใหบ้ริการ 2) ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูลสารสนเทศสําหรับผูสู้งอายุ 3) นาํระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการ

ปฏิบติังานและใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ 

  จากแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ชุดประชาชนผูสู้งอายุ และชุดผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีได้จากการเสนอแนะโดยผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลทั้ ง 2 ชุด มา

ดาํเนินการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในประเทศไทย ท่ีมีประสิทธิผล ดงัภาพท่ี 5.1  
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 ภาพท่ี 5.1 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 

  จากภาพ 5.1 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง มีแนวทาง

ประกอบดว้ย 1.1) ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้าํเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานผูสู้งอายุ  

1.2) ผลกัดนัการกระจายอาํนาจและงบประมาณสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อความเป็นอิสระและ

คล่องตวัในการบริหารจดัการ และ 1.3) บูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินกิจการดา้นสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอาย ุ2) การจดัการเชิงกลยทุธ์ มีแนวทางประกอบดว้ย พฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ร

ให้มีสมรรถนะด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีแนวทาง

ประกอบด้วย 3.1) พฒันาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานและ

ให้บริการ 3.2) ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูลสารสนเทศ

สําหรับผูสู้งอายุ 3.3) นําระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการผูสู้งอายุ  

4) สมรรถนะองคก์าร มีแนวทางประกอบดว้ย พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 5) การมีส่วนร่วม มีแนวทางประกอบดว้ย 

5.1) นํามาตรฐานการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
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วฒันธรรมและวิถีชีวิตของผูสู้งอายุ 5.2) ตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเฉพาะด้านโดยให้

ผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วม 5.3) แต่งตั้งคณะทาํงานวดัและประเมินผลการดาํเนินงานโดยผูสู้งอายุมี

ส่วนร่วม 6) มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุมีแนวทางประกอบดว้ย 6.1) ฝึกฝนและพฒันาอาชีพ

ผูสู้งอายุเพื่อสร้างรายไดจ้ากภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 6.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายนอกดา้นท่ีพกัอาศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุ6.3) ให้ความรู้กบัผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอายุเร่ืองสุขภาพ

อนามยัเพื่อลดตน้ทุนการรักษาพยาบาล 6.4) จดัตั้ งโรงเรียนผูสู้งอายุเพื่อนําศกัยภาพและความ 

สามารถของผูสู้งอายุมาใชพ้ฒันาผูสู้งอายุ 6.5) จดัตั้งศูนยบ์ริการให้คาํปรึกษาดูแลสวสัดิภาพและ

พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจยั เร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย มีขอ้คน้พบซ่ึงเป็นประเด็นสําคญับางประการ ท่ีควรนาํมา

อภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 1. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของแต่ละปัจจัยคดัสรรรูปแบบการ 

บริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย  

ตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง ทั้งจากกลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ และกลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี 

พบผลการวิจยัไปในแนวทางเดียวกนัว่า ตวัแปรแฝงทั้ง 7 ตวั และองคป์ระกอบทุกดา้นของตวัแปร

แฝงท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษา เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยืนยนัทุกดา้น ผูว้ิจยัพิจารณาว่าอาจเกิดจาก

การท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างหลากหลายทาํให้มีอาํนาจ

ในการทาํนายสูง รายละเอียดแต่ละตัวแปรดังน้ี ตัวแปรแฝงด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง  

ทั้ง 4 องค์ประกอบท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  

(4) ด้านการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกับ แนวคิดของ บาส และ อโวลิโอ  

(Bass and Avolio, 1994) ท่ีระบุว่าองคป์ระกอบการมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมี 4 องคป์ระกอบ 

คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้าํประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง เป็นท่ียกย่อง 

เคารพนบัถือ ศรัทธาไวว้างใจ และทาํให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้าํงานร่วมกนั การสร้าง

แรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้าํประพฤติปฏิบติัในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกับผูต้าม  

โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การกระตุน้จิตวิญญาณของทีมใหมี้ชีวิตชีวา แสดงความกระตือรือร้น 

สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้าํมีการกระตุน้ผูต้าม
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ให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทาํให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ  

มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ทาํให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้าํมี

การคิดและการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการคาํนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูน้าํจะมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้าํ ใหก้ารดูแลเอาใจ

ใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและทาํใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสาํคญั เป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละ

คนเพื่อการพฒันา เอาใจใส่ในความตอ้งการของปัจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของ

แต่ละคน พฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ ดาฟท ์(Daft, 2008, pp. 98-101) ท่ีระบุว่าคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํ ท่ีมีความคงเส้นคงวาและ 

มีอาํนาจในการทาํนายภาวะผูน้ําสูง ซ่ึงบุคลิกลกัษณะ 5 ประการ ได้แก่ 1) การชอบเขา้สังคม 

หมายถึง ระดบัของบุคคลท่ีมีคุณสมบติั คือ ชอบท่องเท่ียว เขา้สังคม พูดคุยเก่ง สามารถเขา้กลุ่มและ

คุยกบับุคคลใหม่ๆ ไดง่้าย นอกจากน้ียงัรวมถึงบุคลิกลกัษณะท่ีชอบทาํตวัโดดเด่น ครอบงาํหรือมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มกัจะแสวงหาตาํแหน่งท่ีมีอาํนาจ ชอบการ

แข่งขนั ขอบท่ีจะเป็นผูน้าํหรือมีความรับผิดชอบเหนือผูอ่ื้น 2) ความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้น 

หมายถึง ระดบัของบุคคลท่ีมีคุณสมบติั คือ สามารถเขา้กบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ ชอบให้

ความร่วมมือ ใหอ้ภยัผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น และน่าไวว้างใจ ผูน้าํท่ีมีคุณสมบติัแบบน้ี

มกัจะเป็นบุคคลท่ีอบอุ่น และเขา้ถึงไดง่้าย 3) ความสามารถในการเป็นท่ีพึ่ง หมายถึง ระดบัของ

บุคคลท่ีมีคุณสมบติั คือ มีความรับผิดชอบพึ่งพาได ้ร่วมงานเสมอ ทาํงานโดยมุ่งการบรรลุเป้าหมาย

เป็นสาํคญั มิติน้ีจะเป็นมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเป็นหลกัมากกว่าท่ีจะมองในดา้นความสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืน 4) ความมัน่คงทางอารมณ์ หมายถึง ระดบัของบุคคลท่ีมีคุณสมบติั คือ ปรับตวัไดดี้ใน

ทุกสถานการณ์ สุขุมและไม่แสดงความกงัวล ผูน้าํท่ีมีความมัน่คงทางอารมณ์สูงจะสามารถจดัการ

ความเครียดได้ดี สามารถจดัการกับการวิพากษ์ วิจารณ์ได้ดี และโดยปกติมกัจะไม่ค่อยทาํงาน

ผดิพลาดหรือลม้เหลว มิติน้ีจะสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ และ 5) การแสวงหาประสบการณ์

ใหม่ หมายถึง ระดบัของบุคคลท่ีมีคุณสมบติั คือ มีความสนใจท่ีหลากหลาย มีจินตนาการ มีความคิด

สร้างสรรค ์ชอบนาํแนวคิดใหม่มาทดลองปฏิบติั  

 2. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ตวัแปรแฝงดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใช้

ในการ ศึกษาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

(2) ด้านการกาํหนดกลยุทธ์ (3) ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ (4) ด้านการประเมินผลและ 

การควบคุมเชิง กลยุทธ์ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดส และ มิลเลอร์ (Dess and 

Miller, 1993) ท่ีกล่าวไวว้่า กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 

ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย 3 ส่วน คือ เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Goal) 
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เป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ภารกิจและวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายในการใชค้วามพยายามของ

องค์กรเพื่อให้เป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การบริหารเชิง 

กลยุทธ์ท่ีประสบความ สําเร็จข้ึนอยู่การวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค สภาพแวดลอ้มภายใน

ประกอบดว้ยจุดแขง็และจุดอ่อน และการกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) กลยทุธ์ (Strategy) เป็น

วิธีการเพื่อให้บรรลุ วตัถุประสงคร์ะยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีสมเหตุสมผล 2) การปฏิบติัตาม 

กลยทุธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวใ้หเ้ป็น

กลยุทธ์ท่ีเป็นจริงประกอบด้วยการผสมผสาน (Integration) หมายถึง การท่ีบุคคลในหน่วยงาน

ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความรับผดิชอบท่ีกาํหนดไวมี้การมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีซ่ึง

ผูบ้ริหารจะกาํหนดโครงสร้างขององคก์ร 3) การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic Control) เพื่อติดตาม

การปฏิบติังานตามแผนและการปรับปรุง แผนการพฒันาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน  

4) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ในดา้น

การกระทาํมีการจดัการ การประสมประสานและเปล่ียนแปลง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทอมป์

สัน และ สตริคแลน (Thompson and Strickland, 1995,  pp.4) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์

ประกอบดว้ย 1) การกาํหนดขอ้ความวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์2) การกาํหนด

กลยทุธ์ หรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การกาํหนดกลยทุธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลือก

ซ่ึงสามารถบรรลุจุดประสงค์ เป็นแผนท่ีสําคญั และเป็นแผนระยะยาว 3) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ 

เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบติัและเป็นผลลพัธ์ และ 4) การประเมินผลและ 

การควบคุมเชิงกลยุทธ์การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย

และวตัถุประสงคต่์อการดาํเนินงานหรือไม่ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิริลกัษณ์ ทิพม่อม 

และคณะ (2559) ศึกษา วิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนมธัยม ศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการ

บริหารเชิงกลยทุธ์มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้ม การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกล

ยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินกลยทุธ์ เช่นเดียวกบัผลการ ศึกษาของ มาร์กอลิส (Margolis, 2010) 

ไดส้ํารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาและการรักษาสภาพของทีมบริหารจดัการชั้นแนวหน้า ท่ีให้

ความสาํคญักบัการวางกลยทุธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบท่ีเป็นปัจจยัในความสาํเร็จของการวาง

กลยุทธ์ของทีม ผลการศึกษาพบว่า การวางกลยุทธ์มีความเก่ียวขอ้งกบัความ สําเร็จของทีมบริหาร

จัดการชั้นแนวหน้าในระดับสูง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จตุพร เสถียรคง (2557) 

ศึกษาวิจยัเร่ืองกลยทุธ์แห่งความสาํเร็จในการบริหารจดัการภาครัฐของไทย ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยั

หลกัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการภาครัฐของไทย ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผูน้าํ และปัจจยัการ

บริหาร โดยเนน้จดัการเชิงกลยทุธ์ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร การใหทุ้กคนมีส่วนร่วม เนน้ท่ี
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ความพึงพอใจของลูกคา้ มีการปรับปรุงแกไ้ขตามวงจรเดมม่ิงเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ เนน้การมี

ธรรมาภิบาล การทาํงานเป็นทีม การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การประเมินผลการปฏิบติังาน

องคก์รแบบสมดุล การสร้างขวญัและแรงจูงใจในการทาํงานเพื่อนาํไปสู่วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และ

สร้างนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 3. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ตวัแปรแฝงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง 7 

องคป์ระกอบท่ีใช้ในการศึกษา เป็นองคป์ระกอบสําคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นระบบประมวลผล

สวสัดิการสงัคม  (2) ดา้นระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการ (3) ดา้นระบบสารสนเทศประชาชน (4) ดา้น

ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค (5) ดา้นระบบการวางแผนการบริการและโครงการ (6) ดา้นระบบการ

จดัการทรัพยากรบุคคล และ (7) ดา้นระบบการจดัการสารสนเทศ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั

แนวคิดทฤษฎีของ ศรีศกัด์ิ จามรมาน (2549) กล่าววา่ในการท่ีจะนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้

มาใชส้าํหรับสวสัดิการสังคมนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการจดัทาํระบบสารสนเทศขององคก์ร 

ระบบท่ีจะสามารถนาํมาใชป้ระยกุตไ์ด ้7 ระบบ คือ 1) ระบบประมวลผลสวสัดิการสงัคม โดยระบบ

น้ีจะนาํมาใชใ้นการขบวนการของสวสัดิการสงัคม และกิจกรรมใดๆ กแ็ลว้แต่ เพื่อทาํใหม้ัน่ใจไดว้่า

จะสามารถจ่ายเงินประกันสังคมคืนให้แก่ประชาชนได้ทันทีหากเกิดเหตุการณ์ใดๆ 2) ระบบ

สารสนเทศผูใ้ห้บริการ สําหรับระบบน้ีจะเป็นการนําฐานขอ้มูลศูนยก์ลางพร้อมกับรายละเอียด

เก่ียวกบัการให้บริการตลอดจนการจดัเจา้หน้าท่ีทั้งในส่วนของสํานักงานสวสัดิการสังคมเองและ

องคก์รท่ีไม่ใช่ของรัฐอ่ืนๆ เพื่อสามารถจดัการบริการและประสานงานกบัองคก์รต่างๆ ไดร้วดเร็ว

ยิง่ข้ึน 3) ระบบสารสนเทศประชาชน ระบบน้ีจะมีระบบฐานขอ้มูลกลางสาํหรับลูกคา้ของสาํนกังาน

สวสัดิการสังคม โดยสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล และการตรวจสอบดูกรณีต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนการ

วางแผนงานในระหว่างระดบัต่างๆ ภายในองคก์ร  4) ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิค โดยในส่วนน้ีจะ

ประกอบไปดว้ยระบบเครือข่ายและศูนยก์ารทาํงานคอมพิวเตอร์ เพื่อเจา้หนา้ท่ีทุกคนภายในองคก์ร

สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลเอกสารต่างๆ ผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได ้และติดต่อถึงกนัไดส้ะดวก

รวดเร็วยิ่งข้ึน5) ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ โดยสาํหรับระบบน้ีจะมีการเก็บขอ้มูลท่ี

ปรับปรุงและถูกตอ้งแลว้สาํหรับโครงการท่ีกาํลงัดาํเนินอยูห่รือกาํลงัจะเกิดข้ึน ดงันั้นจึงช่วยทาํให้

สามารถตรวจสอบ และติดตามความคืบหน้าของโครงการตลอดจนการวางแผนงานด้านการ

ให้บริการ 6) ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล สําหรับระบบน้ีจะเป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของ

บุคลากร ทาํใหช่้วยในการจดัการและฝึกอบรมบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และ 7) ระบบ

การจดัการสารสนเทศ สาํหรับระบบน้ีจะช่วยในการดึงขอ้มูลจากระบบท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้และ

ดาํเนินการจัดทาํรายงานต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกต้องและแม่นยาํมากยิ่งข้ึน  

โดยส่งผลดีต่อการวางแผนและการจดัการภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ โอเบรน (O’ Brien, 2004) ไดก้ล่าวถึงบทบาทท่ีสําคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร วา่ 1) เป็นพื้นฐานในการดาํเนินธุรกิจโดยอาจจะมากหรือนอ้ยก็ตามแต่ประเภทของ

ธุรกิจท่ี ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไป 2) เพิ่มอาํนาจทางธุรกิจใหมี้ขอ้มูลข่าวสารท่ี

รวดเร็วกว่าองคก์ารคู่แข่ง 3) ช่วยในการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบในดา้น

การแข่งขนั 4) ในการกา้วสู่การใชป้ระโยชน์จากระบบไอซีทีขององคก์ารต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารมี

ระบบการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพจะประกอบดว้ยปัจจยัหลกัดงัต่อไปน้ี 5) การกาํหนดวิสัยทศัน์

และยทุธศาสตร์ของผูบ้ริหาร คือ รูปแบบของระบบไอซีทีท่ี เหมาะสมกบัองคก์าร ซ่ึงวิสัยทศัน์และ

ยุทธศาสตร์จะถูกกาํหนดโดยคณะกรรมการบริหาร 6) การสร้างความพร้อมทางดา้นไอซีที (ICT 

Infrastructure) นั้นคือ การสร้างศูนยป์ฏิบติัการคอมพิวเตอร์และไอซีทีขององค์การ และระบบ

ฐานขอ้มูล เพื่อรองรับการติดต่อส่ือสาร ภายในผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต  

7) การ สร้างสภาพแวดลอ้มของระบบไอซีทีเพื่อสร้างความคุน้เคยกับระบบคอมพิวเตอร์ และ

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนเครือข่ายการติดต่อส่ือสารภายใน การสร้างระบบการมีส่วนร่วมต่อการ

ดาํเนินงานและการเนน้กิจกรรมการดาํเนินงานบนระบบไอซีทีท่ีสมบูรณ์แบบ และ 8) การวิจยัและ

พฒันาระบบ (Research and Development : R&D) ซ่ึงจะเป็นการ นาํเอาระบบไอซีทีท่ีสมบูรณ์มาใช้

กบัการดาํเนินงานอยา่งเตม็รูปแบบ การวิจยัเพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนการ

พฒันาระบบเพื่อตอบสนองในทุกฟังก์ชันของการทาํงาน ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าระบบไอซีทีมี

ความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีองคก์ารหรือหน่วย ธุรกิจจะตอ้งมีการปรับใชต้ามความเหมาะสม 

ทั้งน้ีจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางดา้นการ แข่งขนัและพฒันาบุคลากรให้เรียนรู้เทคโนโลยี

เพื่อใหส้ามารถออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยั และเป็นท่ีตอ้งการของตลาดโลกได ้ 

 4. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ตวัแปรแฝงดา้นสมรรถนะองคก์าร ทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีใช้

ในการศึกษา เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (2) ดา้นการบริการท่ีดี  

(3) ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (4) ดา้นจริยธรรม และ (5) ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

ผลการ วิจัยท่ีพบน้ีสอดคล้องดับแนวคิดของ โบยาสซิส (Boyatzis, 1999) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง

สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์จากงานวิจยัของ โบยาทซิส (Boyatzis) สเปนเซอร์และ

สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) โกลแมน (Goleman) โรซิเออร์ (Rosier) และ จาคอป (Jacobs) 

แล้วจัดกลุ่มสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ความตระหนักในตนเอง ประกอบด้วย  

ความตระหนกัในอารมณ์ การประเมินตนเองอยา่งถูกตอ้ง และความมัน่ใจในตนเอง 2) การมีกฎใน

ตนเอง ประกอบดว้ยการควบคุมตนเอง ความเช่ือถือไวว้างใจได ้การปรับตวั ความระมดัระวงั และ

นวตักรรม 3) แรงจูงใจ (Motivation) ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่ ความคิดริเร่ิม 

และการมองโลกในแง่ดี 4) การเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้นประกอบดว้ย ความเขา้ใจในผูอ่ื้น การพฒันาผูอ่ื้น 
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การมีจิตมุ่งบริการ อาํนาจการจดัการกบัความแตกต่าง และความรู้เก่ียวกบัการเมือง 5) ทกัษะดา้น

สังคม ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร การจดัการกบัความขดัแยง้ ภาวะผูน้าํ ความฉับไวในการ

เปล่ียนแปลง การยึดมัน่ในขอ้ตกลง การประสานสัมพนัธ์และความร่วมมือ ความสามารถของ

ทีมงาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, น. 25) ท่ี

ระบุไว้ว่า  สมรรถนะหลัก ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ประการ คือ  1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(Achievement motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 

2) การบริการท่ีดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของบุคคลในการใหบ้ริการ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) การสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ 

ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง 4) จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตาม

หลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์

ขององคก์ารและประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และ 5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 

หมายถึง สมรรถนะท่ีเนน้ ความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน 

หรือองคก์าร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหนา้ทีม และความสามารถใน

การสร้างและดาํรงรักษา สัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจอมภคั จนั

ทะคตั (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารย์

สถาบันอุดมศึกษา ในจังหวดันครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสมรรถนะหลักและปัจจัย

สมรรถนะประจําหน้า ท่ี มี อิท ธิพลต่อประสิทธิภาพการทํางานของอาจารย์ประจําใน

สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาในเชิงบวก และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมามอน 

(Marmon, 2002) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการกาํหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การให้บริการจัดการศึกษาภายใตข้อ้กาํหนดของส่วนกลาง ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะหลกั

สําหรับผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการจัดการศึกษาตามท่ีกาํหนดจาํนวน 18 

สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหาร การรับบุคคล การแนะนาํหลกัสูตรทัว่ไปหลกัสูตร

พิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจดัทาํของบประมาณสารสนเทศ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผูน้าํ การจูงใจ การวางแผน การพฒันาวิชาชีพความสัมพนัธ์กบั

ชุมชน การสรรหา การสอนและเทคโนโลย ี

 5. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ตวัแปรแฝงดา้นการมีส่วนร่วม ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้น

การศึกษา เป็นองคป์ระกอบ สาํคญัเชิงยืนยนั คือ (1) ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผน (2) ดา้นการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบติั (3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ (4) ดา้นการมีส่วนร่วม
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ในการติดตามและประเมินผล ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเซนเทนเดอร์ (Szentendre, 

อา้งถึงใน สถาบนัพระปกเกลา้, 2545, น. 30-31) กล่าวถึงกระบวนการการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 

ขั้นตอน คือการมีส่วนร่วมการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการจดัสรร

ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ

อภิญญา กงัสนรักษ ์(2544) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการ

ริเร่ิมโครงการ การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการดาํเนินโครงการ และ 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ และยงัสอดคลอ้งกับแนวคิดของเชอร่ี อาร์นสไตน์ 

(Sherry Arnstein, 1969) ไดก้ล่าวถึง บนัไดแห่งการมีส่วนร่วมของพลเมือง ท่ีแสดงการมีส่วนร่วม

ตั้งแต่ระดบัสูงถึงตํ่า โดยเฉพาะขั้นท่ี 6 ขั้นการเป็นหุน้ส่วน (Partnership) เป็นขั้นการร่วมคิด ร่วมทาํ 

และร่วมตดัสินใจ บนัไดขั้นน้ีมีการแจกจ่ายอาํนาจใหม่ผา่นทางการเจรจาระหวา่งประชาชน และผูมี้

อาํนาจ มีการตกลงท่ีจะแบ่งปันความรับผิดชอบในการวางแผน และการตดัสินใจผ่านโครงสร้าง 

และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโกวิทย ์พวงงาม (2545) ระบุว่าการมีส่วนร่วมประกอบดว้ยการมี

ส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการลงทุนและ 

การปฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลงาน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ  

กมล เข็มนาจิตร์ (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ ความสามคัคี 

ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความโปร่งใส การรับรู้ข่าวสาร ความผูกพนั 

ภาวะผูน้าํ ความมัน่คง การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสงัคม และความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ 

 6. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ตวัแปรแฝงด้านมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ทั้ ง 6 

องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเชิงยนืยนั คือ (1) มาตรฐานดา้นสุขภาพและ

การรักษา พยาบาล (2) มาตรฐานด้านรายได้ (3) มาตรฐานด้านท่ีพกัอาศัย (4) มาตรฐานด้าน

นันทนาการ (5) มาตรฐานด้านความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และ  

(6) มาตรฐานด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน ผลการวิจัยน้ีเป็นไปในแนวทาง

เดียวกบัแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2557) ซ่ึงไดก้าํหนดมาตรฐานการสงเคราะห์

ผูสู้งอายุ 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการ

สาธารณสุขสาหรับผูสู้งอาย ุบริการตรวจสุขภาพท่ีบา้น บริการใหค้วามรู้ แนะนาํ การดูแลสุขภาพท่ี

ถูกวิธีใหก้บัผูท่ี้ดูแลผูสู้งอาย ุบริการตรวจสุขภาพประจาํปี บริการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสุขภาพและ

โรคภยัไขเ้จบ็เป็นรายบุคคล ออกบตัรประจาํตวัใหก้บัผูสู้งอายเุพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล ผูสู้งอายุ

มีสิทธิรับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแห่งนั้ น โดยไม่ต้องเสียค่ารักษาพยาบาล 



316 

ค่ารักษาพยาบาลในท่ีน้ีหมายถึง เงินท่ีสถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาล ตามระเบียบ

กระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยการสงเคราะห์ผูสู้งอายุดา้นการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2535 การบริการ

ทางการแพทยแ์ละการบริการสาธารณสุขท่ีจดัไว ้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็น

กรณีพิเศษ บริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล การประกันสุขภาพ บริการด้านกายภาพบาํบัด  

2) มาตรฐานดา้นรายได ้ไดแ้ก่ จดัสวสัดิการดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุยากจนและไม่มีแหล่งพึ่งพิงท่ี

เพียงพอ ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายุในชุมชน การช่วยเหลือค่าครองชีพ

ประจาํวนั จ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ให้ส่วนลดในรายการต่าง ๆ เช่น ค่าซ้ือยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ  

ค่าโรงแรม ภตัตาคาร กิจการดา้นบนัเทิง และสถานท่ีราชการ 3) มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั ไดแ้ก่

บา้นพกัคนชรา เป็นบริการท่ีพกัอาศยัท่ีจดัให้แก่ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาทางดา้นสุขภาพร่างกายและ

อารมณ์ ผูสู้งอายท่ีุประสบปัญหาทางดา้นการเงินหรือปัญหาอ่ืนๆ อนัเป็นเหตุจาํเป็นท่ีตอ้งแยกออก

จากครอบครัว หรือผูมี้รายไดน้อ้ย สถานพยาบาล เป็นบริการท่ีพกัอาศยัสาํหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้งการ

รักษาพยาบาลเป็นประจาํและต่อเน่ือง หรือตอ้งการการดูแลรักษาอยา่งใกลชิ้ด บา้นพกัคนชราท่ีตอ้ง

เสียค่าบริการส่วนหน่ึง บริการครอบครัวอุปการะ เป็นบริการท่ีจดัให้แก่ผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว หรือ

ไร้ท่ีพึ่ งการจัดท่ีพักอาศัยและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจาํเป็นอย่างทั่วถึง 4) มาตรฐานด้าน

นนัทนาการการจดัตั้งชมรมผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นศูนยก์ลางข่าวสาร แหล่งพบปะสังสรรคข์องผูสู้งอายุ 

รวมทั้งเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมในวนัสําคญัทาง

ศาสนา ทศันะศึกษาดา้นศาสนา ดา้นศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติ ศูนยบ์ริการผูสู้งอาย ุเพื่อใหก้าร

ปรึกษาแก่ผูสู้งอาย ุและสมาชิกในครอบครัว เป็นสถานท่ีออกกาํลงักาย เล่นกีฬา พกัผอ่นหยอ่นใจ 

ทาํงานอดิเรก สโมสรผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นศูนยร์วมของผูสู้งอายุในการพกัผ่อน ออกกาํลงักาย พบปะ

สังสรรค ์การรับบริการตรวจสุขภาพ การเรียนอาชีพ การทศันะศึกษาแหล่งธรรมชาติ ศาสนสถาน 

แหล่งท่องเท่ียวนอกสถานท่ี 5) มาตรฐานด้านความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและการ

คุม้ครอง โอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารและบริการทางสังคม การอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุใน

อาคาร สถานท่ียานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน การสงเคราะห์การจดัการศพตามประเพณี 

จดัตั้งศูนยบ์ริการทางสังคมผูสู้งอายุ ศูนยส์งเคราะห์ราษฎรประจาํหมู่บา้น จดัฌาปนกิจสงเคราะห์ 

ลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้หแ้ก่บุตร ซ่ึงเป็นผูอุ้ปการะเล้ียงดูผูสู้งอายท่ีุเป็นบุพการีและไม่มีรายได ้หรือมี

รายไดน้้อยกว่า 30,000 บาท จดัให้มีกฎหมายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของ

ผูสู้งอาย ุส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ืองจนวาระสุดทา้ย รณรงค์

ใหค้นในครอบครัว และชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุส่งเสริมค่านิยมในการอยูร่่วมกนักบัผูสู้งอาย ุ
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ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้มีศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอายุ โดยการให้ความรู้และขอ้มูลแก่

ผูดู้แลผูสู้งอายุเก่ียวกบับริการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และ 6) มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและ

เครือข่ายการเก้ือหนุน จดัตั้งและพฒันาบริการทางดา้นสังคมในชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึงผูสู้งอายมุาก

ท่ีสุด โดยเนน้การให้บริการถึงบา้นและมีการสอดประสานกนัระหว่างบริการทางสุขภาพและทาง

สังคม โดยครอบคลุมบริการดงัต่อไปน้ี ศูนยเ์อนกประสงคส์าหรับผูสู้งอายุ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุใน

เวลากลางวนั บริการเยีย่มบา้น ระบบดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน บริการชุมชนเคล่ือนท่ีไปในพื้นท่ีต่าง ๆ 

โดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล จัดตั้ งระบบเฝ้าระวัง เก้ือกูล และดูแลผูสู้งอายุโดยชุมชน จัดให้มี

อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุในชุมชน ให้ความรู้ความสามารถให้กบัผูดู้แลผูสู้งอายุและอาสาสมคัร

ผูดู้แล สนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีเครือข่ายช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชน บริการแม่บา้น โดยการ

จดัส่งแม่บา้นไปช่วยเหลือผูสู้งอายใุนการทางานบา้นต่างๆ  

 7. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ตวัแปรแฝงดา้นประสิทธิผลองคก์าร ทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีใช้

ในการศึกษา เป็นองค์ประกอบสําคัญเชิงยืนย ัน คือ (1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  

(2) ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา 3) ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ 4) ดา้นการให้บริการอย่าง

ต่อเน่ือง และ (5) ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเอท็ซิ

โอน่ี (Etzioni, 1964) ไดศึ้กษาคน้ควา้และวิเคราะห์สร้างแบบจาํลองเพื่อวดัประสิทธิผลแยกออกเป็น 

3 แนวทาง คือ 1) ประเมินประสิทธิผลองคก์ารในแง่เป้าหมาย (the goal approach) เป็นการใชว้ิธี

วดัผลท่ีตั้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององคก์าร 2) การประเมินประสิทธิผลองคก์ารในแง่ของ

ระบบทรัพยากร (the system resource approach) เป็นการพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อน และขอ้บกพร่อง

บางประการของการประเมินผลในแง่ของเป้าหมาย โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารเลย 

เพราะเห็นว่าเป็นไปไดย้ากท่ีจะใชก้ารบรรลุเป้าหมายเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลองคก์าร จึงมีการใช้

แบบจาํลองของระบบทรัพยากรแทน แบบจาํลองน้ีตั้ งอยู่บนแนวคิดว่าองค์การเป็นระบบเปิด  

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียน และการแข่งขนักนั ดงันั้น ประสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้ไดม้าซ่ึง

ทรัพยากรท่ีหายากและมีคุณค่า องค์การจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เม่ือองค์การสามารถแสวงหา

ประโยชน์สูงสุดไดจ้ากตาํแหน่งท่ีทาํการต่อรอง และไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดในการจดัหาทรัพยากร 

3) การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (the multiple criteria effectiveness) วิธีการน้ีมี

ความหมายเป็นท่ียอมรับกันอย่างกวา้งขวางในแง่ของนักวิชาการ และเม่ือนํามาใช้ในการวดั

ประสิทธิผลขององคก์ารในทางปฏิบติั ใชป้ระเมินหน่วยงานต่างๆ ไดดี้ คือ ความสามารถในการ

ผลิตและประสิทธิภาพการผลิต โดยวดัจากผลผลิต และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมิลเลท็ท ์(Millett, 

1954) กล่าวถึง การวดัประสิทธิผลของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
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แก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทางการพิจารณา 5 ประการ คือ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 

(equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียม

กนั 2) การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่าการใหบ้ริการ

สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะต้องมีลักษณะ มีจํานวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่าง เหมาะสม  

4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่ง

สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะชนเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานท่ี

ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได ้และ 5) การให้บริการอย่างกา้วหน้า (progressive 

service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน อีกนยัหน่ึง 

คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทาํหน้าท่ีได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

ผลการวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิลเบอร์ท และ พาฮิสการ่ี (Gilbert & Parhizgari, 2000, 

pp. 3-7) ไดพ้ฒันาการวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อหาความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และคน้หาองคป์ระกอบท่ีสําคญัในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร 

พบว่า การวดัประสิทธิผลขององค์การสามารถวดัได ้9 ประเด็นท่ีสําคญัคือ 1) ความสําคญัของ

ภารกิจ 2) นโยบายท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน 3) ความเหมาะสมของการออกแบบองค์การ 

4) เง่ือนไขของงาน 5) ค่าจา้ง และผลประโยชน์ของบุคลากร 6) การบงัคบับญัชาอย่างสร้างสรรค์

ของผูบ้ริหาร 7) ความซ่ือสัตย์และความภาคภูมิใจของบุคลากรในองค์การ 8) การรับรู้ใน

ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร และ 9) พฤติกรรมการเอาใจใส่ต่อลูกคา้หรือผูม้ารับ

บริการ 

 8. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจําลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model) รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์ารของรูปแบบการ

บริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ได้รับ

อิทธิพลทางตรงมาจากปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ และปัจจัยด้านมาตรฐานการสงเคราะห์

ผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัสูง ผลการ วิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของก่ิงพร ทองใบ (2557) ท่ีกล่าวว่าการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการวางแผน การดาํเนินการและการควบคุมในแนวทางเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงจะช่วยให้

การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจดัการเชิงกลยุทธ์มุ่งพิจารณาในแง่

กระบวนการหรือหน้าท่ีทางการจดัการ ได้แก่ การวางแผน การดาํเนินการ หรือการนาํแผนไป

ปฏิบติัและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกในการ

จดัการท่ีเหมาะสมโดยอาศยัการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกเพื่อนาํไปปฏิบติัให้
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บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวใ้นระยะยาว และสอดคลอ้งกบัผลการ วิจยัของ อเลก็ซานเดอร์ ซี วินเซนท ์

(Alexander C. Vincent, 2012) ศึกษาเร่ือง ส่ิงท่ีผูจ้ะเขา้มาบริหารงานเก่ียวกบัการดูสุขภาพระยะยาว

จาํเป็นตอ้งรู้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่าอะไรคือบทบาทของบุคคลท่ีจาํเป็นตอ้งรู้ในการจะเขา้มา

บริหารงานในองคก์ารท่ีดูแลสุขภาพระยะยาว ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีจะทาํใหส้ามารถบริหารงาน

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ผูบ้ริหารจาํเป็น ตอ้งมีความรู้ในหลาย ๆ ดา้นท่ีสําคญั ไดแ้ก่  

รู้ขอบเขตของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานบุคคล การจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการดา้น

การเงินและเอกสาร การมอบความรัก เอาใจใส่ในตัวผูสู้งอายุเป็นองค์ประกอบสําคัญของ

ความสาํเร็จและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จตุพร เสถียรคง (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองกลยทุธ์แห่ง

ความสําเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย ได้แก่ปัจจัยด้านผูน้ํา และปัจจัยการบริหาร  

โดยเนน้จดัการเชิงกลยทุธ์ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร การให้ทุกคนมีส่วนร่วม เนน้ท่ีความ

พึงพอใจของลูกคา้ มีการปรับปรุงแก้ไขตามวงจรเดมม่ิงเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ เน้นการมี  

ธรรมาภิบาล การทาํงานเป็นทีม การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การประเมินผลการปฏิบติังาน

องคก์รแบบสมดุล การสร้างขวญัและแรงจูงใจ ในการทาํงานเพื่อนาํไปสู่วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และ

สร้างนวตักรรมมาใช้ในการพฒันาคุณภาพงานอย่างสมํ่าเสมอ และสอดคลอ้งกับผลการศึกษา 

ของศิริลกัษณ์ ทิพม่อม และคณะ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั

พบว่า รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ

บริหารโรงเรียน มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

บรรยากาศขององค์กร การพัฒนาบุคลากร และทรัพยากรทางการบริหาร องค์ประกอบท่ี 2 

กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การกาํหนดกลยทุธ์ 

การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั และการประเมินกลยุทธ์ องคป์ระกอบท่ี 3 ประสิทธิผลของโรงเรียน มี 3 

ดา้น ไดแ้ก่ ผลสําเร็จของการบริหาร คุณภาพของผูเ้รียน และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของกชพร ช่ืนวงศ์ (2554 ) ศึกษาวิจัย เ ร่ืองสมรรถนะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั

ท่ีเสริมสร้างใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสมรรถนะในการบริหารงานองคก์รปกครอง

ส่วนทองถ่ินมากซ่ึงมี 2 ปัจจัย คือ 1) การฝึกอบรมผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มี

ความสามารถในการจดัการเชิงกลยทุธ์ 2) การพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอง

ถ่ินให้มีภาวะผูน้ําแบบทาํงานเป็นทีม เช่นเดียวกับผลการศึกษาของจันทนา แสนสุข (2557)  
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ท่ี ศึกษาวิจัย เ ร่ืองปัจจัย ท่ี เ ป็น เหตุและผลของความสามารถภาวะผู ้นํา เ ชิ งกลยุท ธ์ของ

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความสามารถของตน ความสามารถ

ในการปรับตวั และความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ 

และความสามารถภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ในทาํนองเดียวกันยงั

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไคลเมน้ท ์และ ฟรานซิสโก (Climent & Francisco, 1992) ไดศึ้กษา

บทบาทของการจดัการเชิงกลยทุธ์และกลยทุธ์ขององคก์าร (Strategy and Strategic Management of 

Organizations) โดยแยกเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการอธิบายสาระสาํคญัของ “กลยทุธ์”

และ “การบริหารเชิงกลยุทธ์ในองคก์าร” และส่วนท่ีสอง แสดงการสร้าง “กลยุทธ์” ในองคก์ารท่ี

แตกต่างกนั กลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึนจะช่วยลดจุดอ่อนและสร้างจุดแขง็ในเวลาเดียวกนั นอกจากน้ีกลยทุธ์

ท่ีสร้างนั้น ยงัมุ่งสร้างโอกาสและหลบหลีกความเส่ียงในส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์การอีกด้วย  

การวิจยัคร้ังน้ีไดอ้ธิบายถึงระบบของการบริหารทั้งหมด กลยุทธ์และการวางแผนกลยทุธ์ในฐานะ

เป็นระบบประสานงานกลาง กลยุทธ์และการวางแผนกลยุทธ์ในส่วนของระบบการปฏิบติังาน

รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้าง บุคลากร และคุณภาพโดยรวมเป็นภารกิจหลกัของการ

บริหารงานโดยทัว่ไป 

 9. จากผลการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ของกลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์ารของรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุอง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

อยู่ในระดบัสูง สาเหตุอาจเกิดจากผูป้ฏิบติัหน้าท่ีใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

สวสัดิการของผูสู้งอายกุารไดรั้บความร่วมมือทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ทาํให้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สาํนกัคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(2559, น. 18) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (2560 – 2564) ไดร้ะบุความสาํคญั

ของการมีส่วนร่วมไวว้า่ เป็นการบริหารจดัการในภาครัฐการป้องกนัการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมในระบบการบริหารจดัการภาครัฐตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริม

และพฒันาธรรมาภิบาลในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในดา้นระบบการบริหารงานและบุคลากร 

ในส่วนการบริหารจดัการภาครัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบไดอ้ย่างเป็น

ธรรม และประชาชนมีส่วนร่วมในการกระจายอาํนาจ และแบ่งภารกิจท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสม

ระหวา่งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบัแนวคิดของเชอร่ี อาร์นสไตน์ (Sherry 

Arnstein, 1969) ท่ีระบุว่า ขั้นการมีส่วนร่วม ขั้นการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เป็นขั้นการร่วมคิด 

ร่วมทาํ และร่วมตดัสินใจ บนัไดขั้นน้ีมีการแจกจ่ายอาํนาจใหม่ผา่นทางการเจรจาระหว่างประชาชน 
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และผูมี้อาํนาจ ตกลงท่ีจะแบ่งปันความรับผดิชอบในการวางแผน และการตดัสินใจ และแนวคิดของ 

ดิเรก อนันต ์(2556, น. 33) กล่าวถึงความสําคญัของการมีส่วนร่วมว่าคือ กระบวนการเสริมสร้าง

ชุมชนโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่มีความสาํคญั โดยเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล

ใหเ้กิดพลงัการต่อรองส่งเสริมบทบาทหนา้ท่ีดา้นต่างๆ และใหชุ้มชนทาํกิจกรรมท่ีสาํคญักบัวิธีการ

พฒันาตนเอง และแนวคิดของกาญจนา เกียรติสมุย (2560, น. 21) ท่ีระบุว่าความสําคญัของการมี

ส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมมีความสาํคญักบักระบวนการพฒันาและการเรียนรู้ศกัยภาพของ

แต่ละบุคคล โดยให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรือพฒันาให้มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 

พฒันาด้านต่างๆจะก่อให้เกิดความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชน ผลการวิจัยน้ี

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อลัเฟอร์แมน อาร์ม่ี แอล (Alfermann, Amy L.,2011) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีต่อความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร  

ผลการศึกษาสรุปว่า สมรถนะองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์ร นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รนั้นยงัเช่ือมโยง

กบัเอกลกัษณ์องคก์ร ท่ีจะส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร ผลการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รควร

บูรณาการดา้นสมรรถนะองคก์ร ความรับผิดชอบต่อสังคมและกลยทุธ์การมีส่วนร่วมของบุคลากร

เพื่อประสิทธิผลขององคก์รและของประเทศ เช่นเดียวกบั กรรณิกา ขวญัอารีย ์และคณะ (2549) 

ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดับริการสังคมสาํหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการในชุมชน : กลุ่มพึ่งพา และ

บริการดูแลท่ีบา้น ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจดับริการสวสัดิการสังคมแบบกลุ่มพึ่งพาและ 

การดูแลท่ีบา้นท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ปัญหา และความตอ้งการของผูสู้งอายุและผูพ้ิการใน

ชุมชนส่ิงควรพิจารณา ไดแ้ก่ 1) ฐานแนวคิดของการดาํเนินการจะมุ่งเนน้การประสานความร่วมมือ

ในการดูแล และพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ และผูพ้ิการอย่างมีส่วนร่วม ระหว่าง ครอบครัว ชุมชน 

ภาครัฐ และเอกชน การดาํรงรักษาวฒันธรรมท่ีเนน้ความเอ้ืออาทรระหว่างคนในชุมชนและการนาํ

ทุนทางสังคมมาใชอ้ย่างคุม้ค่า 2) หน่วยงาน/กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน เป็นหน่วยงานท่ีมี

ศกัยภาพเพียงพอต่อการประสานงาน และดาํเนินงาน 3) ขั้นตอนการดาํเนินงาน ตอ้งสร้างความ

เข้าใจกับกลุ่มผูป้ฏิบัติงาน สร้างความร่วมมือจากชุมชน ผูน้ํา ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ จัดสรร

งบประมาณ ดาํเนินการ และมีแผนการดูแลพฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ และสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของกนกกาญจน์ อุตส่าห์ (2547) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพร้อมขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า การเสริมสร้างความ

เขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรมีส่วนสําคญัในการพฒันาความสามารถในการจดัสวสัดิการ

ผูสู้งอาย ุและการจดัสวสัดิการผูสู้งอายตุอ้งสามารถประสานเครือข่ายกบัองคก์รภาครัฐ และเอกชน 

การกระตุน้ให้คนในชุมชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การเฝ้าระวงัปัญหาสังคมท่ีจะ  
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เกิดข้ึนกบัผูสู้งอาย ุเป็นส่ิงสาํคญั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิมล ชาตะมีนา และ

คณะ (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัหลายประการท่ีมีส่วนส่งเสริมใหก้ารบริหารจดัการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินประสบความสาํเร็จทั้งในระดบัองคก์รและระดบัโครงการ โดยสรุปไดด้งัน้ี 1) องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็น

ระบบ 2) มีการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ให้กนัภายในระหว่างบุคลากรของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) มีกลไกในการส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัท่ีเป็นระบบ 4) ผูบ้ริหารมี

ภาวะความเป็นผูน้ําสูง 5) บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบ  

6) การบริหารงานมีการรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก และมีความคล่องตัว 6) มีการแปลง

วิสัยทศัน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ ขององคก์รมาสู่การปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง 7) เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนริเร่ิมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 8) มีการติดตาม

และประเมินผลโครงการดงักล่าวอยา่งใกลชิ้ด และ 9) มีความเพียงพอของงบประมาณ 

 10. จากผลการวิจยัรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านประสิทธิผลองค์การของรูปแบบการ

บริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ได้รับ

อิทธิพลทางตรงมาจาก ปัจจยัดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัสูง ผลการวิจยัน้ี

สอดคลอ้งกบั แนวการจดัสวสัดิการสาํหรับผูสู้งอายขุองประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีนโยบายใหมี้สวสัดิการ

สําหรับผูสู้งอายุโดยครอบคลุม 4 ระบบ คือ 1) ระบบประกันการจา้งงานและรายได้ 2) ระบบ

สุขภาพและสวสัดิการสังคม 3) ระบบการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน และ 4) ระบบการ

สร้างท่ีพกัอาศยัและส่ิงแวดลอ้ม และมีกฎหมายท่ีกาํหนดออกมาเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอาย ุ

เช่น กฎหมายว่าดว้ยบริการและการรักษาสําหรับผูสู้งอายุ การจดัตั้งระบบประกนัเบ้ียบาํนาญท่ี

ครอบคลุมทัว่หนา้ รวมทั้งแนวทางการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงระบบ

สวสัดิการสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกาครอบคลุมการประกนัสุขภาพและการประกนั สังคม

ประกอบดว้ย 2 ระบบ 1) ระบบรัฐบาลกลางให้สิทธ์ิประโยชน์แก่ผูเ้กษียณอายุทาํงาน 2) ระบบ

สนบัสนุนมลรัฐให้เงินช่วยเหลือผูสู้งอาย ุผูต้กงาน โดยมีการขยายวงเงินค่าตอบแทนตามค่าครอง

ชีพท่ีสูงข้ึน ขยายอายขุองการให้ผลประโยชน์ และเพิ่มเงินชดเชยดว้ยระบบการประกนัสังคมหลกั 

ไดแ้ก่ ระบบ Medicare กองทุนมาจากภาษีรายไดข้องคนวยัทาํงาน และระบบ Medicaid กองทุนมา

จากภาษีซ่ึงอาจเกิดภาวะวิกฤตในการจ่ายเงินบาํนาญให้แก่ผูสู้งอายุ เช่นเดียวกบัประเทศอิตาลีท่ี

กาํหนดให้มีการจดับริการสําหรับผูสู้งอายุหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นบา้นพกัผูสู้งอายุ โรงแรม

สําหรับผูสู้งอายุ ศูนยท์างสังคมสําหรับผูสู้งอายุท่ีใช้เป็นพื้นฐานสําหรับการพบปะสังสรรค์กัน 
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ของผูสู้งอายุ การให้บริการดา้นขนส่งมวลชนแบบไม่เสียค่าบริการ ในทาํนองเดียวกนัประเทศ

สิงคโปร์ ซ่ึงมีความเด่นชดัในเร่ืองความสาํเร็จในการดาํเนินงานอนัเป็นผลมาจากการประสานความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะความร่วมมือจากองคก์รอาสาสมคัรท่ีมีช่ือว่า volunteer welfare 

Organization (VWO) เป็นองค์กรท่ีทาํงานร่วมกับภาครัฐตั้ งแต่ในระดับการสร้างนโยบายและ 

การนาํแผนไปสู่การปฏิบติั จะดาํเนินบทบาทในฐานะผูด้าํเนินงานในขณะท่ีรัฐเป็นผูใ้หง้บประมาณ

สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อลดบทบาทภาครัฐในการดูแลประชาชน และส่งเสริมบทบาท

ประชาชน ครอบครัว ชุมชนและองคก์รเอกชนข้ึนมาแทน แนวคิดในการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุ

ของสิงคโปร์ปรากฏชดัเจนใน 3 กรอบไดแ้ก่ 1) heart ware เนน้ปรับทศันคติของสังคมต่อการเขา้สู่

ผูสู้งอาย ุเป็นความตอ้งการให้บุคคลคิดและเขา้ใจว่าไม่ใช่อุปสรรคในการทาํส่ิงใด ผูสู้งอายยุงัเป็น

คนท่ีมีความรู้ความสามารถ ควรแก่การส่งเสริมกิจกรรมมีประโยชน์ต่อสังคม 2) Soft ware เนน้การ

สร้างเสริมศกัยภาพของผูสู้งอายุในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมใน

กิจการสังคม และท่ีสาํคญั คือ ส่งเสริมใหมี้ฝ่ายอเนกประสงค ์เพื่อใหบ้ริการท่ีหลากหลายในชุมชน

แบบครบวงจร 3) hard ware เน้นการสร้างท่ีอยู่อาศยั การจดัการคมนาคมขนส่ง การสร้างสถาน

บริการต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการดาํรงชีวิต และการเขา้ร่วมกิจกรรมและการรับบริการต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ

ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งตามแนวคิด Agent in Place ระบบการเงินของผูสู้งอายุสิงคโปร์ จะเน้นให้

บุคคลดูแลเร่ืองการเงินดว้ยตนเอง รัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุนเท่านั้น ดงันั้นรายไดข้องคนสิงคโปร์หลงั

เกษียณจึงมาจากเงินออมหรือบาํนาญเป็นหลกั รัฐได้จัดตั้ งกองทุนเงินออมแห่งชาติซ่ึงสมาชิก

จะตอ้งออมเงินถึงร้อยละ 40 ของรายไดใ้นแต่ละเดือนเขา้กองทุน สัดส่วนการออมน้ีจะลดลงตาม

อายุท่ีมากข้ึน เงินออมท่ีเขา้กองทุนจะแบ่งเป็น 3 บญัชี คือ ร้อยละ 30 เขา้ถึงบญัชีเงินออมปกติ  

ร้อยละ 20 สาํหรับระบบบริการสุขภาพและสวสัดิการสงัคมของสิงคโปร์ 

 11. จากผลการวิจยั ท่ีพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล มีประเด็นสาํคญัท่ีควรนาํมาจดัทาํแนว

ทางการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ทั้งหมด 45 ประเด็นสําคญั ซ่ึงประกอบดว้ย ชุดประชาชนผูสู้งอายุ จาํนวน 37 ประเด็น และชุด

ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 8 ประเด็น ซ่ึงผูว้ิจยัดาํเนินการสร้าง

รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

จากขอ้มูลทั้ง 2 ชุด และวิพากษ์ให้ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ และนาํมาสู่การสร้างรูปแบบการ

บริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย และมี

ประเดน็ควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 
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  11.1 ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจัยสําคญัต่อรูปแบบการบริหารจัดการ

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงมี

งานวิจยัท่ีมีผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัรูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน คือ ชนพงษ ์อาภรณ์พิศาล (2560) 

ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของ

ประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐดา้นภาวะผูน้าํร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหาร

จดัการ และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ทรรศนกร สงครินทร์ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัย

ทางดา้นการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํมีอาํนาจในการพยากรณ์

ประสิทธิผลของสถานศึกษา และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริลกัษณ์ ทิพม่อม และคณะ 

(2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน คือ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ 21นพพร ลํ่าสัน 21 (2558) ศึกษาวิจยั

เร่ืองภาวะผูน้าํและสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา พบว่า โมเดล

สมการโครงสร้างของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้าํส่งผลต่อความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา และจากแนวทางประเดน็ยอ่ยดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย ประเดน็ท่ี 1 

ผูน้าํหรือผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งดาํเนินการใชภ้าวะผูน้าํเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินงานผูสู้งอาย ุซ่ึงสอดคลอ้งกบั กิตติวงศ ์สาสวด (2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคตะวนัออก พบวา่ รูปแบบท่ีเหมาะสมสาํหรับการดูแล

ผูสู้งอายุ คือ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจะตอ้งมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัในการดูแลผูสู้งอายุ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กชพร ช่ืนวงศ ์(2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองสมรรถนะการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ปัจจยัท่ีเสริมสร้างให้ผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสมรรถนะในการบริหารงาน คือ การพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีภาวะผูน้าํ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ วิมล ชาตะมีนา และ

คณะ (2551) 21ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

21พบว่า ปัจจัยท่ีมีส่วนส่งเสริมให้การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบ

ความสําเร็จ คือ ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้าํ และสอดคลอ้งกบั กรรณิกา ขวญัอารีย ์และคณะ 

(2549) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดับริการสงัคมสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในชุมชน : กลุ่มพึ่งพา 

และบริการดูแลท่ีบา้น พบว่า ควรดาํเนินการมุ่งเน้นการประสานความร่วมมือในการดูแล และ

พฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการอย่างมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ และเอกชน 

เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ กนกกาญจน์ อุตส่าห์ (2547) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพร้อมขององคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า การจดัสวสัดิการ

ผูสู้งอายุตอ้งสามารถประสานเครือข่ายกบัองค์กรทางภาครัฐ และเอกชน การกระตุน้ให้คนใน

ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ประเด็นท่ี 2 ผลกัดนัการกระจายอาํนาจและงบประมาณสู่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อความเป็นอิสระและคล่องตวัในการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิยา

กร หวงัมหาพร (2562) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต

และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการ คือ ปัจจยัดา้น

งบประมาณ และ นิธิพฒัน์ สุทธิธรรม (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบและการจดัสวสัดิการสังคม

สําหรับผูสู้งอายุในครอบครัวขยายและชุมชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุไทยยงัมีปัญหาความไม่พร้อมของ

งบประมาณ เช่นเดียวกบั สุรพิเชษฐ ์สุขโชติ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบั

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ พบว่า การดาํเนินงานควรลดขอ้จาํกดัใน

เร่ืองระเบียบ และงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของ กาํจร อ่อนคาํ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จกบัการปฏิบติังาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะเคียน อาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา 

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ คือ ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นงบประมาณ สอดคลอ้งกบั ธาริกา 

ศกัด์ิเศรษฐ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองการนาํนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายไุปปฏิบติัของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า การกระจายอาํนาจให้แก่

ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งทัว่ถึงทาํนายผลการนาํนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุป

ปฏิบติัได ้และยงัสอดคลอ้งกบั ทิพาภรณ์ โพธ์ิถวิล และคณะ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ืองกลไกการบริหาร

ระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุไทย พบว่า กลไกการบริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุไทย

จะต้องปรับปรุงให้เหมาะสม ต้องมีกฎหมายรองรับ มีงบประมาณสนับสนุน และสอดคล้องกับ  

วิมล ชาตะมีนา และคณะ (2551) 21ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการบริหารจดัการองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 21พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส่งเสริมให้การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินประสบความสาํเร็จคือ ความเพียงพอของงบประมาณ ประเดน็ท่ี 3 การบูรณาการหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งดาํเนินกิจการดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติวงศ ์สาสวด 

(2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคตะวนัออก พบวา่ รูปแบบ

ท่ีเหมาะสมสําหรับการดูแลผูสู้งอายุ คือ สมาชิกครอบครัวเป็นบุคลากรหลกัในการดูแล และ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั สอดคลอ้งกบั นิธิพฒัน์ สุทธิธรรม 

(2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบและการจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายุในครอบครัวขยายและ

ชุมชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแบบสวสัดิการ
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ท่ีควรส่งเสริมสนบัสนุนมากท่ีสุด คือ การจดัสวสัดิการโดยชุมชนซ่ึงตอ้งมีการบูรณการจากหลาย

ภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สอดคลอ้งกบั ธารา สมพงษ ์(2555) ศึกษาวิจยั

เร่ืองรูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลตาํบลหนองตองพฒันา อาํเภอหางดง จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีบทบาทท่ีสาํคญัในการดาํเนินการจดัสวสัดิการผูสู้งอายโุดยการ

ผลกัดนัเชิงนโยบาย มีองคก์รชุมชนเป็นภาคีเครือข่ายในการดาํเนินงาน มีหน่วยงานภาครัฐท่ีร่วม

บูรณาการ และมีผูสู้งอายุในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วม  สอดคลอ้งกบั ทิพาภรณ์ โพธ์ิถวิล และคณะ 

(2552) ศึกษาวิจยัเร่ืองกลไกการบริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุทย พบว่า กลไกการบริหาร

ระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุไทยควรเพิ่มบทบาทหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และองคก์ารเอกชนและ

ธุรกิจเอกชนควรเพิ่มบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดบริการทางสังคมให้แก่ผูสู้งอายุ และ

สอดคลอ้งกบั วิมล ชาตะมีนา และคณะ (2551) 21ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการบริหาร

จดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 21พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส่งเสริมให้การบริหารจดัการขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความสาํเร็จ คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วน 

  11.2 การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นปัจจยัสาํคญัต่อรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีมีผล

การศึกษาสอดคลอ้งกบัรูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน คือ กาํจร อ่อนคาํ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะเคียน 

อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ คือ การวางแผนซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จกบัการปฏิบติังาน และจากแนวทางประเด็นย่อยดา้นการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การดําเนินการพัฒนาผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรให้มี

สมรรถนะดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ สอดคลอ้งกบั วิมล ชาตะมีนา และคณะ (2551) 21ศึกษาวิจยั

เร่ืองปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ 21บว่า ปัจจยัท่ีมีส่วน

ส่งเสริมให้การบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความสําเร็จทั้งในระดับ

องคก์รและระดบัโครงการ คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ

ยทุธศาสตร์ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบ และบุคลากรในองคก์รมีความรู้ความสามารถและ

มีความรับผิดชอบ และมีการแปลงวิสัยทัศน์  นโยบาย และยุทธศาสตร์ ขององค์กรมาสู่ 

การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ กชพร ช่ืนวงศ์ (2558) ศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั

ท่ี เสริมสร้างให้ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสมรรถนะในการบริหารงาน คือ 

การฝึกอบรมผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความสามารถในการจดัการเชิงกลยุทธ์  
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และพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารให้มีภาวะผูน้าํแบบทาํงานเป็นทีม  และยงัสอดคลอ้งกบั วีระวฒัน์ 

พิณโท (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาการจดัการเชิงกลยทุธ์การวางแผนทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  

การจดัการเชิงกลยทุธ์ และการวางแผนทรัพยากรบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

รวมถึงสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั จตุพร เสถียรคง (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองกลยทุธ์แห่งความสาํเร็จ

ในการบริหารจดัการภาครัฐของไทย พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการ

ภาครัฐของไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้าํ และปัจจยัการบริหารโดยเนน้จดัการเชิงกลยุทธ์ การบริหาร

คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร การใหทุ้กคนมีส่วนร่วม และเนน้ท่ีความพึงพอใจของลูกคา้  

  11.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นปัจจยัสาํคญัต่อรูปแบบการบริหาร

จดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล  

ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีมีผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัรูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน และจากแนวทางประเดน็ยอ่ย

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย ประเด็นท่ี 1 ดาํเนินการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานและใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ ปิยากร หวงัมหาพร (2562) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันา

คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการของ

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่ือสาร ประเด็นท่ี 2 

ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับผูสู้งอาย ุและ 

ประเด็นท่ี 3 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการผูสู้งอายุ

สอดคลอ้งกบั ศศิพฒัน์  ยอดเพชร และคณะ (2553) ศึกษาการขบัเคล่ือนระบบบริการอยา่งบูรณาการ

เพื่อสิทธิและสุขภาวะของผูสู้งอายุในระดับชุมชน พบว่า มี 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การจัดทาํ

ฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ และระบบบริการในชุมชนอย่างมีส่วนร่วมระหว่างภาคีเครือข่ายและผูสู้งอายุ 

ระยะท่ี 2 จดัทาํแผนบูรณาการระบบบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ ระยะท่ี 3 การจดัทาํคู่มือ

ระบบบริการอย่างบูรณาการ และระยะท่ี 4 การขับเคล่ือนนโยบายท่ีเกิดจากนวตักรรม และ

สอดคลอ้งกบั สมจินตนา คุม้ภยั (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชาวชุมชน

ในองค์การบริหารส่วนตําบลต้นแบบท่ีบูรณาการแผนชุมชนสู่แผนพัฒนาท้องถ่ิน จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลส่ือสารให้

ขอ้มูลข่าวสารแก่ชาวชุมชนอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ กรรณิกา ขวญัอารีย ์และคณะ (2549) 

ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดับริการสังคมสาํหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการในชุมชน : กลุ่มพึ่งพา และ

บริการดูแลท่ีบา้น พบว่า ขั้นตอนการดาํเนินงานในระยะเตรียมการควรจดัทาํฐานขอ้มูลระดบัพื้นท่ี 

ประเมินปัญหา และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  
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  11.4 สมรรถนะองคก์าร เป็นปัจจยัสําคญัต่อรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีมีผล

การศึกษาสอดคลอ้งกับรูปแบบท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึน คือ 21สมศกัด์ิ อมรสิริพงศ์ และคณะ (2560) 21

ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบและกลไกการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมสําหรับ

กลุ่มแรงงานผูสู้งอายนุอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัสระแกว้ พบว่า องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนรูปแบบระบบสวสัดิการสังคม สอดคลอ้งกบั จรูญเกียรติ 

กุลสอน และคณะ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลทางตรงต่อการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะของโรงเรียน และจากแนวทางประเด็นย่อยดา้น

สมรรถนะองคก์าร ประกอบดว้ย ดาํเนินการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จอมภคั จนัทะคตั (2561) 

ศึก ษ าวิ จัย เ ร่ือง ปั จ จัย สมรรถน ะ ท่ี มี อิท ธิพ ลต่อประ สิทธิภ าพ ก ารทํา งาน ของอาจ าร ย์

สถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัสมรรถนะหลกัและปัจจยัสมรรถนะประจาํ

หน้าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน สอดคลอ้งกบั ธนัญวรินทร์ ศิริชุม (2560) ศึกษาวิจยั

เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลนครสงขลา พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถ

พยากรณ์การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลนครสงขลาได ้คือ สมรรถนะในการปฏิบติังาน และ

สอดคลอ้งกบั นิธิพฒัน์ สุทธิธรรม (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบและการจดัสวสัดิการสงัคมสาํหรับ

ผู ้สูงอายุในครอบครัวขยายและชุมชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุไทยยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถในดา้นผูสู้งอายุโดยตรง รวมถึงสอดคลอ้งกบั 21นพพร ลํ่าสัน 21 (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง

ภาวะผูน้าํและสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา พบวา่ โมเดลสมการ

โครงสร้างของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้าํ และสมรรถนะของผูบ้ริหารส่งผลต่อ

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบั ธาริกา ศกัด์ิเศรษฐ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองการนาํ

นโยบายดา้นการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายไุปปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัดา้นการทาํความเขา้ใจ ช้ีแจงในกระบวนการนโยบายและ

หลกัการปฏิบติัให้แก่ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัทราบสามารถทาํนายผลการนาํนโยบายดา้นการจดั

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุปปฏิบติัได ้สอดคลอ้งกบั และสอดคลอ้งกบั กนกกาญจน์ อุตส่าห์ (2547) 

ศึกษาวิจยัเร่ืองความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดั

กาญจนบุรี พบว่า การเสริมสร้างความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรมีส่วนสําคญัในการ

พฒันาความสามารถในการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
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  11.5 การมีส่วนร่วม เป็นปัจจยัสาํคญัต่อรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีมีผล

การศึกษาสอดคลอ้งกบัรูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน คือ ชนพงษ ์อาภรณ์พิศาล (2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย 

พบว่า แบบจาํลองสมการโครงสร้างของประสิทธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลาง

ของประเทศไทยมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยตวัแปรปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐ คือ 

ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และสอดคลอ้งกับสุรพิเชษฐ์ สุขโชต (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองการ

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ พบว่า ปัจจยัท่ี

สมัพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ คือ ดา้นการมีส่วนร่วมทางสงัคม 

สอดคลอ้งกบั ศิริลกัษณ์ ทิพม่อม และคณะ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

พบว่า ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ

จากแนวทางประเด็นยอ่ยดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ประเด็นท่ี 1 ดาํเนินการนาํมาตรฐานการ

ดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตของ

ผูสู้งอาย ุสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธาริกา ศกัด์ิเศรษฐ์ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองการนาํนโยบายดา้น

การจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุไปปฏิบติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ินในการนํานโยบายไป

ปฏิบติัสามารถทาํนายผลการนาํนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุไปปฏิบติัได ้และยงั

สอดคลอ้งกบั นิธิพฒัน์ สุทธิธรรม (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบและการจดัสวสัดิการสงัคมสาํหรับ

ผู ้สูงอายุในครอบครัวขยายและชุมชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุไทยยังมีปัญหาและอุปสรรค คือ 

1) ขาดการบูรณการ 2) ขาดการนํานโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 3) ความไม่พร้อมของ

งบประมาณและการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านผูสู้งอายุโดยตรง และ  

4) สวสัดิการสังคมท่ีรัฐจดัให้กบัผูสู้งอายุยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ไม่สามารถ

ตอบสนองปัญหาไดอ้ย่างแทจ้ริงและไม่ครอบคลุมผูสู้งอายุไดท้ั้งหมด ประเด็นท่ี 2 ตั้งศูนยพ์ฒันา

คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุเฉพาะด้านโดยให้ผู ้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วม สอดคล้องกับการศึกษา 

ของ ชัชชษา บุญเนียม และคณะ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดสวัสดิการสําหรับผูสู้งอายุใน

สาธารณรัฐเกาหลี : กรณีศึกษาศูนยผ์ูสู้งอายใุนเขตมหานครโซล พบว่า มหานครโซลไดร่้วมกบัภาค

ประชาสงัคมในการจดัตั้งและดาํเนินการศูนยผ์ูสู้งอายใุนการจดักิจกรรมและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เพื่อพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สติปัญญา สังคม ของผู ้สูงอายุ และสอดคล้องกับ  
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จรัญญา วงษพ์รหม (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

พบว่า เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการจดักิจกรรมสัญจรเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุ และเกิดความยัง่ยืนของการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในชุมชนโดยการดาํเนินการ

ต่อเน่ืองของชุมชนท่ีประกอบดว้ยแกนนาํผูสู้งอายุ คนวยัอ่ืน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน 

ประเดน็ท่ี 3 แต่งตั้งคณะทาํงานวดัและประเมินผลการดาํเนินงานโดยผูสู้งอายมีุส่วนร่วม สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ วิมล ชาตะมีนา และคณะ (2551) 21ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัแห่งความสําเร็จในการ

บริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 21พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส่งเสริมให้การบริหารจดัการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความสาํเร็จ คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนริเร่ิมกิจกรรม

หรือโครงการต่างๆ และมีการติดตามและประเมินผลโครงการ สอดคลอ้งกบั ธาริกา ศกัด์ิเศรษฐ 

(2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองการนาํนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุไปปฏิบติัขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัดา้นการติดตามผลและ 

การประเมินผลร่วมกนัทาํนายผลการนาํนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายไุปปฏิบติัได ้ 

  11.6 มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุเป็นปัจจยัสาํคญัต่อรูปแบบการบริหารจดัการ

สวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล  

ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีมีผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัรูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน และจากแนวทางประเดน็ยอ่ย

ดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย ประเด็นท่ี 1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง

ดาํเนินการฝึกฝนและพฒันาอาชีพผูสู้งอายเุพื่อสร้างรายไดจ้ากภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ จกัษณา หุตานนท ์(2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองโมเดลโครงสร้างการพฒันาทกัษะอาชีพ

ผูสู้งอาย ุพบว่า การพฒันาทกัษะอาชีพผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม การใชท้กัษะใน

การประกอบอาชีพ และการใชค้วามรู้ในการประกอบอาชีพ ประเด็นท่ี 2 การสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกดา้นท่ีพกัอาศยัสําหรับผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัการศึกษาสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายใุนตางประเทศ ของนารีรัตน์ จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป์ (2551) พบว่าญ่ีปุ่น

เป็นประเทศท่ีมีสวสัดิการสาํหรับผูสู้งอายโุดยเนน้ระบบการสร้างท่ีพกัอาศยัและส่ิงแวดลอ้ม และมี

กฎหมายท่ีกาํหนดออกมาเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุดา้นท่ีพกั รวมถึงประเทศสิงโปร์ท่ี

จดับริการสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุใหค้วามสาํคญักบัดา้นท่ีอยูอ่าศยั และการลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้ห้กบั 

ผู ้ท่ี ดูแลผู ้สูงอายุ โดยอาศัยความร่วมมือจากองค์กรอาสาสมัครท่ีมีช่ือว่า volunteer welfare 

Organization (VWO) ท่ีเนน้การสร้างท่ีอยู่อาศยั การจดัการคมนาคมขนส่ง การสร้างสถานบริการ

ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการดาํรงชีวิตผูสู้งอายุ และ ประเด็นท่ี 3 ให้ความรู้กบัผูสู้งอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุ

เร่ืองสุขภาพอนามัยเพื่อลดต้นทุนการรักษาพยาบาล สอดคล้องกับ กิตติวงศ์ สาสวด (2560) 

ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคตะวนัออก พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี
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คุณภาพชีวิตท่ีดีมาจากครอบครัวท่ีมีความรักความอบอุ่น ช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนั และรูปแบบ

ท่ีเหมาะสมสําหรับการดูแลผูสู้งอายุ คือ สมาชิกครอบครัวเป็นบุคลากรหลกัในการดูแลผูสู้งอายุ 

ประเด็นท่ี 4 จดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุเพื่อนาํศกัยภาพและความ สามารถของผูสู้งอายุมาใชพ้ฒันา

ผูสู้งอายุ สอดคล้องกับ จรัญญา วงษ์พรหม (2558) ศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชน 

เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ พบว่า เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการจดักิจกรรม

เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เกิดการบูรณาการความรู้และกิจกรรมในชุมชนผ่านการสรุปบท

เรียนจากประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ร่วมกนั และเกิดความยัง่ยืนของการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ

ในชุมชนโดยการดาํเนินการต่อเน่ืองของชุมชนท่ีประกอบด้วยแกนนําผูสู้งอายุ คนวยัอ่ืน และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน สอดคลอ้งกบังานของ ชชัชษา บุญเนียม และคณะ (2560) ศึกษาวิจยั

เร่ืองการจดัสวสัดิการสําหรับผูสู้งอายุในสาธารณรัฐเกาหลี : กรณีศึกษาศูนยผ์ูสู้งอายุในเขตมหา

นครโซล พบว่า มหานครโซลไดร่้วมกบัภาคประชาสังคมในการจดัตั้งและดาํเนินการศูนยผ์ูสู้งอายุ

ในการจดักิจกรรมและส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อพฒันาดา้นร่างกาย  อารมณ์ จิตใจ สติปัญญา 

สงัคม ของผูสู้งอาย ุและ ประเด็นท่ี 5 จดัตั้งศูนยบ์ริการใหค้าํปรึกษาดูแลสวสัดิภาพและพทิกัษสิ์ทธิ

ผูสู้งอาย ุสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศศิพฒัน์  ยอดเพชร และคณะ (2553) ศึกษาการขบัเคล่ือน

ระบบบริการอยา่งบูรณาการเพื่อสิทธิและสุขภาวะของผูสู้งอายใุนระดบัชุมชน พบวา่ การขบัเคล่ือน

ระบบบริการอยา่งบูรณาการเพื่อสิทธิและสุขภาวะของผูสู้งอายใุนระดบัชุมชนควรจดัทาํคู่มือระบบ

บริการอยา่งบูรณาการ รวมทั้งมีการจดัทาํขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเพื่อพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุและสอดคลอ้ง

กบั ทิพาภรณ์ โพธ์ิถวิล และคณะ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง กลไกการบริหารระบบสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายไุทย ในชุดโครงการวิจยัและพฒันานโยบายระบบสวสัดิการสังคม พบวา่ กลไกการบริหาร

ระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุทยจะตอ้งปรับปรุงให้เหมาะสม กลไกระดบัทอ้งถ่ิน จะตอ้งไดรั้บ

การพฒันาศกัยภาพให้เขม้แขง็ จดักิจกรรมให้ผูสู้งอายุเป็นตวัแทนผูสู้งอายุในการทาํหนา้ท่ีในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
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3. ขอเสนอแนะ 

 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งวิเคราะห์จุดอ่อนของจดัการสวสัดิการเพื่อนาํไป

เป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในประเทศไทยให้เกิดความพึงพอใจและ

ประโยชน์สูงสุดสาํหรับผูสู้งอาย ุ

 2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรกาํหนดนโยบายและจดัสวสัดิการเพื่อให้ความ

ช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายดุา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม เน่ืองจากเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

 3. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้ความสําคัญกับปัจจัยทั้ ง 4 ด้าน  

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายใุหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 4. ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้ความสําคัญกับการวิ เคราะห์

สภาพแวดลอ้มขององค์การ การกาํหนดกลยุทธ์ การปฏิบติัตามกลยุทธ์ และการประเมินผลและ 

การควบคุมเชิงกลยทุธ์ 

 5. ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งให้ความสาํคญักบั มาตรฐานดา้นสุขภาพ

และการรักษาพยาบาล มาตรฐานดา้นรายได ้มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั มาตรฐานดา้นนนัทนาการ 

มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และมาตรฐานดา้นการสร้าง

บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

 6. ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสร้างแรงบนัดาลใจ 

การกระตุน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผูสู้งอายแุละเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

 7. ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งให้ความสาํคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั้งระบบประมวลผลสวสัดิการสังคม ระบบสารสนเทศผูใ้ห้ บริการ ระบบสารสนเทศประชาชน 

ระบบสารสนเทศด้านเทคนิค ระบบการวางแผนการบริการและโครงการ ระบบการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล และระบบการจดัการสารสนเทศ 

 8. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งให้ความสําคญักับการปฏิบติังานท่ีมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วม

ใจ ของบุคลากรในองคก์าร 

 9. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งให้ความสําคญักบัมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ

ติดตามและประเมินผล 
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 10. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งศึกษาเชิงลึกทุกประเด็นสําคญัทั้ง 45 ประเด็น  

ท่ีเป็นจุดอ่อน และกาํหนดแนวทางการแกไ้ข หรือ นาํรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยันาํเสนอเป็นแนวทางการบริหาร

จดัการ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาตวัแปรและองคป์ระกอบต่างๆ เพิ่มเติมว่ามีตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ควรมีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายุ 

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งขอ้มูล

เชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 3. ควรศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพฒันา โดยกาํหนดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการใช้รูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ  

เพื่อประเมินผลรูปแบบและเผยแพร่สู่การปฏิบติั 

 

 

 

 

 



รูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในประเทศไทย  
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  ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์  185 

ตารางท่ี 4.5 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  188 

ตารางท่ี 4.6 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดา้นสมรรถนะองคก์าร  195 

ตารางท่ี 4.7 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน 

  ทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดา้นการมีส่วนร่วม  199 
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ตารางท่ี 4.8 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดา้นมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ  205 

ตารางท่ี 4.9 สภาพการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ดา้นประสิทธิผลองคก์าร  215 

ตารางท่ี 4.10 สัมประสิทธ์ิเส้นทาง ทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และ รวม (TT)  

  ของความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองเตม็รูปแบบ (Full Path Model) 

  การบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  ในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  235 

ตารางท่ี 4.11 สัมประสิทธ์ิเส้นทาง ทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และ รวม (TT)  

  ระหวา่งความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลอง [หลงัการปรับแต่ง  

  (Over identified Model)] สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ 

  สวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  

  กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  238 

ตารางท่ี 4.12 สัมประสิทธ์ิเส้นทาง ทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และ รวม (TT)  

  ของความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองเตม็รูปแบบ (Full Path Model)  

  การบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  ในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  246 

ตารางท่ี 4.13 สัมประสิทธ์ิเส้นทาง ทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และ รวม (TT)  

  ระหวา่งความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลอง [หลงัการปรับแต่ง 

  (Over identified Model)] สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ 

  สวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  

  กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  250 

ตารางท่ี 4.14 ร่างแนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  264 

ตารางท่ี 4.15 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล 

  ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  270 
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ตารางท่ี 4.16 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี  275 

ตารางท่ี 4.17 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผล 

  ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ  277 

ตารางท่ี 5.1 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ตามขอ้เสนอแนะ 

  ของผูท้รงคุณวฒิุ กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  303 

ตารางท่ี 5.2 แนวทางรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ตามขอ้เสนอแนะ 

  ของผูท้รงคุณวฒิุ กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  306 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงระดบับนัไดแห่งการมีส่วนร่วมของพลเมือง  107 

ภาพท่ี 2.6 ความสัมพนัธ์ของบุคคล บทบาทในงานและส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร 

  กบัประสิทธิผลองคก์าร  117 

ภาพท่ี 2.7 ตวัแบบประสิทธิผล 3 ระดบั  118 

ภาพท่ี 2.8 แบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  161 

ภาพท่ี 4.1 ภาพรวมการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  179 

ภาพท่ี 4.2 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามแบบจาํลอง 

  สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  220 

ภาพท่ี 4.3 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

  รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  ในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  221 

ภาพท่ี 4.4 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสาร 

  ตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคม 

  ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  222 

ภาพท่ี 4.5 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นสมรรถนะองคก์ารตามแบบจาํลองสมการ 

  โครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
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ภาพท่ี 4.6 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นการมีส่วนร่วมตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 
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  สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  225 

ภาพท่ี 4.8 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นคุณภาพชีวติตามแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

  รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ  226 

ภาพท่ี 4.9 องคป์ระกอบสาํคญัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามแบบจาํลองสมการ 

  โครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหาร 
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  ตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการ 
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ภาพท่ี 4.19 แบบจาํลองโครงสร้างเตม็รูปแบบ (Full Path Model) ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 

  ตามแบบจาํลองสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม 

  ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหาร 

  และเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  249 
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สารบัญภาพ  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 4.20 Overidentified Model ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการ 

  โครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหาร 

  และเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  252 

ภาพท่ี 4.21 Over identified Model ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจาํลองสมการ 

  โครงสร้างรูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย กลุ่มผูบ้ริหาร 

  และเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  253 

ภาพท่ี 4.22 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  278 

ภาพท่ี 5.1 รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  308 
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แบบสอบถามการวจิัย 

รูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 

(ชุดประชาชนผู้สูงอายุ) 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง : ใหท้าํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริงและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงยิง่ 
 

ตอนที ่1:  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  ชาย                 หญิง 

2.  อาย ุ  60 - 70 ปี       71 – 80 ปี       81 – 90 ปี       90 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา   ไม่ไดศึ้กษา    ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา    ปริญญาตรี/สูงกวา่             

4.  อาชีพ  ไม่ไดป้ระกอบอชีพ       ขา้ราชการบาํนาญ       เกษตรกรรม       

                                 คา้ขาย/รับจา้ง                ธุรกิจส่วนตวั               อ่ืนๆ...................... 

5.  รายไดต่้อเดือน  ไม่เกิน 5,000  5,000-10,000  10,001-20,000  20,000 ข้ึนไป 

 

ตอนที ่2: รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

   ระดบัคะแนน  5 = มากท่ีสุด    4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย    1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

 

ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

1 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      

2 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นท่ียกยอ่ง ศรัทธา       

3 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นท่ีไวว้างใจ      

4 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจ      

5 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดความคิดใหเ้ขา้ใจ 

ไดง่้าย 
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี      

7 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูท่ี้มีศีลธรรม จริยธรรม      

8 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชอ้าํนาจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม      

9 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน 

มีความกระตือรือร้น 

     

10 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างเจตคติในการมองโลกในแง่ดี

ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  

     

11 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทุ่มเทปฏิบติังานใหอ้งคก์าร      

12 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติังาน 

ใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร  

     

13 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมุ่งประโยชน์ 

ของส่วนรวม 

     

14 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกั 

ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

15 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิด 

ใหม่ๆ 

     

16 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้าํลงัใจผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหา      

17 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      

18 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างความเช่ือวา่ปัญหาทุกอยา่ง 

ตอ้งมีวธีิแกไ้ข  

     

19 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างความเช่ือวา่สามารถเอาชนะ

อุปสรรคไดจ้ากความร่วมมือ 

     

20 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังาน      

21 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่าและ

สาํคญั   

     

22 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเอาใจใส่ในความตอ้งการ 

ของปฏิบติังาน 
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

23 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

ใหสู้งข้ึน  

     

24 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานใช้

ความสามารถอยา่งเต็มท่ี 

     

ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

25 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ขอ้ดี ขอ้เสีย โอกาส และอุป

สรรคท่ี์ส่งผลต่อการบริหารงานขององคก์าร  

     

26 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีคาํนึงถึงความสอดคลอ้งและ

เหมาะสมกบัองคก์าร 

     

27 นาํขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

มาจดัทาํเป็นกลยทุธ์ 

     

28 พฒันาแผนปฏิบติังานระยะยาวบนพื้นฐานการวเิคราะห์ 

สภาพแวดลอ้มองคก์าร 

     

29 ประเมินและคดัเลือกกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบั 

องคก์าร  

     

30 นาํกลยทุธ์ท่ีจดัทาํและคดัเลือกมาปฏิบติั       

31 นาํกลยทุธ์สู่การปฏิบติัในรูปแบบของโครงการ 

งบประมาณ 

     

32 ติดตามประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์โดยเปรียบเทียบ

ผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด  
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

33 นําระบบประมวลผลสวัสดิการสังคมมาใช้ในการ

บริหารงานสวสัดิการสังคม 

     

34 ระบบประมวลผลสวสัดิการสงัคมทาํใหก้ารจดับริการให้

ผูสู้งอายรุวดเร็วทนัเวลา 

     

35 นาํระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน

การใหบ้ริการ 

     

36 ระบบสารสนเทศผู ้ให้บริการทําให้การบริการและ

ประสานงานรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

37 นําระบบสารสนเทศประชาชนมาใช้เป็นฐานข้อมูล

กลางสาํหรับผูรั้บบริการ 

     

38 ระบบสารสนเทศประชาชนทาํให้การแลกเปล่ียนและ

การตรวจสอบขอ้มูลสะดวกมากข้ึน 

     

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

39 นาํระบบสารสนเทศด้านเทคนิค (ระบบเครือข่ายและ

ศูนยค์อมพิวเตอร์) มาใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลเอกสาร 

     

40 ระบบสารสนเทศด้านเทคนิคทําให้ติดต่อถึงกันได้

สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

41 นําระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและ

โครงการมาใชเ้ก็บขอ้มูลโครงการท่ีดาํเนินการจดัทาํ 

     

42 ระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและโครงการ

ทาํให้สามารถตรวจสอบและติดตามความคืบหน้าของ

โครงการและการใหบ้ริการ 

     

43 นาํระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลมาใชเ้ป็น 

ฐานขอ้มูลส่วนกลางของบุคลากร    

     

44 ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลทาํใหก้ารจดัการ 

และฝึกอบรมบุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสมรรถนะ 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

45 นาํระบบการจดัการสารสนเทศมาใชดึ้งขอ้มูลจากระบบ

ในการจดัทาํรายงาน 

     

46 ระบบการจดัการสารสนเทศทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลมี

ความถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน 

     

47 ใหบ้ริการตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้      

48 ปรับปรุง พฒันาผลการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ 

     

49 ปฏิบติังานบนหลกัคุณธรรมจริยธรรม และกฎหมาย       

50 มุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม และประเทศชาติ       

51 สร้างความเขา้ใจมาตรฐานการปฏิบติังาน 

เพื่อใหบ้รรลุผล  

     

52 ใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอาย ุ      

53 มุ่งประโยชน์และความพอใจของผูสู้งอายเุป็นสาํคญั      

54 สร้างจิตสาํนึกความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจในการ

ปฏิบติังาน 

     

55 ดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม      

ด้านการมีส่วนร่วม 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

56 คน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน      

57 คน้หาทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัเพื่อการพฒันา      

58 คน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอาย ุ      

59 จดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการท่ีดาํเนินการให้

ผูสู้งอาย ุ

     

60 ดาํเนินการตามแผนและโครงการท่ีไดก้าํหนดไว ้      
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

61 สนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นการบริหาร และดา้นการ

ประสานความร่วมมือ 

     

62 ทาํใหเ้กิดความรู้สึกในการเป็นเจา้ของกิจกรรมและ

ผลงาน 

     

63 มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดว้ยความเตม็ใจ      

64 ใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ  

     

65 พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ของกลุ่ม      

66 คาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นคุณและโทษต่อบุคคลและ

สังคม 

     

67 มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน      

68 มีส่วนร่วมในการวดัผลและประเมินผลการดาํเนินงาน       

69 คน้หาขอ้ดี ขอ้เสีย และแนวทางแก้ไขการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพ  

     

ด้านมาตรฐานการจัดบริการเพือ่สงเคราะห์ผู้สูงอายุ 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

70 จดัตั้งศนูยบ์ริการสาธารณสุขสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

71 จดับริการตรวจสุขภาพท่ีบา้นสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

72 จดับริการตรวจสุขภาพประจาํปีสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

73 จดับริการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

74 จดับริการใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพใหผู้ดู้แล

ผูสู้งอาย ุ

     

75 จัดบริการทางการแพทย์ท่ีมีความสะดวก รวดเร็วเป็น

พิเศษสาํหรับผูสู้งอาย ุ

     

76 จัดบริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล และการประกัน

สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

     

77 จดับริการกายภาพบาํบดัสาํหรับผูสู้งอาย ุ      
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

78 จดัสวสัดิการดา้นรายไดส้าํหรับผูสู้งอายท่ีุยากจน      

79 จดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการหรือกองทุนสาํรองเล้ียง

ชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

     

80 จดับริการเบ้ียยงัชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

81 จัดบริการช่วยเหลือค่าครองชีพประจําว ันสําหรับ

ผูสู้งอาย ุ

     

82 จดับริการบา้นพกัคนชราสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

83 จดับริการเคร่ืองนุ่งห่มตามความจาํสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

84 จดับริการท่ีพกัในสถานพยาบาลสําหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้ง

รักษาพยาบาลเป็นประจาํต่อเน่ือง 

     

85 จดับริการครอบครัวอุปการะสาํหรับสูงอายท่ีุไร้ท่ีพึ่ง      

86 จัดตั้ งชมรมหรือสโมสรผู ้สูงอายุเพื่อพบปะสังสรรค์ 

พกัผอ่น ออกกาํลงักาย และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร    

     

87 จดัตั้งศนูยบ์ริการผูสู้งอายเุพื่อใหค้าํปรึกษากบัผูสู้งอายุ

และสมาชิกในครอบครัว 

     

88 จดับริการกิจกรรมนนัทนาการสาํหรับสูงอาย ุ      

89 สนบัสนุนการศึกษาเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ 

ของผูสู้งอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ  

     

90 จดับริการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั 

สาํหรับสูงอาย ุ 

     

91 จดับริการฌาปนกิจสงเคราะห์สาํหรับสูงอาย ุ      

92 จดับริการลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้หแ้ก่บุตรท่ีเล้ียงดู 

ผูสู้งอายท่ีุเป็นบุพการี 

     

93 จดัใหมี้กฎหมายและแนวปฏิบติัในการช่วยเหลือ 

คุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บอนัตราย 

และถูกทอดทิ้ง  
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ระดับความคิดเห็น 
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94 ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวจนวาระสุดทา้ย       

95 จดัตั้งศนูยเ์อนกประสงค ์หรือศูนยดู์แลสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

96 จดับริการชุมชนเคล่ือนท่ีสาํหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ 

ในพื้นท่ีห่างไกล  

     

97 จดัระบบเฝ้าระวงั เก้ือกลู และดูแลสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

98 จดัใหมี้อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน      

99 สนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุเครือข่ายช่วยเหลือซ่ึงกนั 

และกนั 

     

ด้านประสิทธิผล 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

100 ใหบ้ริการดว้ยความยติุธรรมและเท่าเทียม      

101 ใหบ้ริการบนมาตรฐานเดียวกนั ไม่มีการแบ่งแยก กีดกนั       

102 ใหบ้ริการท่ีตรงเวลา      

103 ใหบ้ริการสร้างความพึงพอใจใหผู้สู้งอาย ุ      

104 มีจาํนวนการใหบ้ริการท่ีเพียงพอ       

105 สถานท่ีในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ยติุธรรม      

106 ใหบ้ริการท่ีมีความสมํ่าเสมอต่อเน่ือง      

107 ใหบ้ริการโดยยดึประโยชน์ของผูสู้งอายเุป็นหลกั       

108 มีการปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบติังานใหดี้กวา่เดิม      

109 ใหบ้ริการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพให้องคก์าร      
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แบบสอบถามการวจิัย 

รูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 

ชุดผู้บริหาร และเจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง : ใหท้าํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริงและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงยิง่ 
 

 
1.  

2.  

ตอนที ่1:  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ   ชาย                 หญิง 

2.  อาย ุ   ตํ่ากวา่ 30 ปี       31 – 40 ปี       41 – 50 ปี       51 – 60 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี      ปริญญาโท      ปริญญาเอก   

4.  ตาํแหน่ง   ผูบ้ริหาร       ขา้ราชการ       พนกังาน/ลูกจา้ง       อ่ืนๆ......... 

5.  รายไดต่้อเดือน  ไม่เกิน 10,000  10,000–20,000  20,001–30,000  30,000 ข้ึนไป 

 

ตอนที ่2: รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

   ระดบัคะแนน  5 = มากท่ีสุด    4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย    1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

1 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      

2 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นท่ียกยอ่ง ศรัทธา       

3 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นท่ีไวว้างใจ      

4 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจ      

5 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดความคิดใหเ้ขา้ใจ 

ไดง่้าย 
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี      

7 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูท่ี้มีศีลธรรม จริยธรรม      

8 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชอ้าํนาจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม      

9 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีความ

กระตือรือร้น 

     

10 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างเจตคติในการมองโลกในแง่ดี

ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  

     

11 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทุ่มเทปฏิบติังานใหอ้งคก์าร      

12 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติังานใหบ้รรลุ 

เป้าหมายองคก์าร  

     

13 ผูบ้ริหารท้องถ่ินทาํให้ผูป้ฏิบติังานมุ่งประโยชน์ของ

ส่วนรวม 

     

14 ผูบ้ริหารท้องถ่ินกระตุ้นให้ผูป้ฏิบัติงานตระหนักถึง

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

15 ผูบ้ริหารท้องถ่ินสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีความคิด

ใหม่ๆ 

     

16 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้าํลงัใจผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหา      

17 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      

18 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างความเช่ือวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมี

วธีิแกไ้ข  

     

19 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างความเช่ือวา่สามารถเอาชนะ

อุปสรรคไดจ้ากความร่วมมือ 

     

20 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังาน      

21 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่าและ

สาํคญั   

     

22 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเอาใจใส่ในความตอ้งการ 

ของปฏิบติังาน 
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

23 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

ใหสู้งข้ึน  

     

24 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานใช้

ความสามารถอยา่งเต็มท่ี 

     

ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

25 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ขอ้ดี ขอ้เสีย โอกาส 

และอุปสรรคท่ี์ส่งผลต่อการบริหารงานขององคก์าร  

     

26 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีคาํนึงถึงความสอดคลอ้ง 

และเหมาะสมกบัองคก์าร 

     

27 นาํขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

มาจดัทาํเป็นกลยทุธ์ 

     

28 พฒันาแผนปฏิบติังานระยะยาวบนพื้นฐานการวเิคราะห์ 

สภาพแวดลอ้มองคก์าร 

     

29 ประเมินและคดัเลือกกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสม 

กบัองคก์าร  

     

30 นาํกลยทุธ์ท่ีจดัทาํและคดัเลือกมาปฏิบติั       

31 นาํกลยทุธ์สู่การปฏิบติัในรูปแบบของโครงการ 

งบประมาณ 

     

32 ติดตามประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์โดยเปรียบเทียบ 

ผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด  

     

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

33 นาํระบบประมวลผลสวสัดิการสังคมมาใชใ้นการ 

บริหารงานสวสัดิการสังคม 

     

34 ระบบประมวลผลสวสัดิการสงัคมทาํใหก้ารจดับริการ 

ใหผู้สู้งอายรุวดเร็วทนัเวลา 
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

35 นาํระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูล 

ในการใหบ้ริการ 

     

36 ระบบสารสนเทศผูใ้หบ้ริการทาํใหก้ารบริการ 

และประสานงานรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

37 นาํระบบสารสนเทศประชาชนมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูล 

กลางสาํหรับผูรั้บบริการ 

     

38 ระบบสารสนเทศประชาชนทาํใหก้ารแลกเปล่ียน 

และการตรวจสอบขอ้มูลสะดวกมากข้ึน 

     

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

39 นาํระบบสารสนเทศด้านเทคนิค(ระบบเครือข่ายและ

ศูนยค์อมพิวเตอร์)มาใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มลูเอกสาร 

     

40 ระบบสารสนเทศดา้นเทคนิคทาํใหติ้ดต่อถึงกนั 

ไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

41 นาํระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและ 

โครงการมาใชเ้ก็บขอ้มูลโครงการท่ีดาํเนินการจดัทาํ 

     

42 ระบบสารสนเทศการวางแผนการบริการและโครงการ 

ทาํใหส้ามารถตรวจสอบและติดตามความคืบหนา้ 

ของโครงการและการใหบ้ริการ 

     

43 นาํระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลมาใชเ้ป็น 

ฐานขอ้มูลส่วนกลางของบุคลากร    

     

44 ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลทาํใหก้ารจดัการและ 

ฝึกอบรมบุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

45 นาํระบบการจดัการสารสนเทศมาใชดึ้งขอ้มูลจากระบบ 

ในการจดัทาํรายงาน 

     

46 ระบบการจดัการสารสนเทศทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลมี

ความถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน 
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสมรรถนะ 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

47 ใหบ้ริการตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้      

48 ปรับปรุง พฒันาผลการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ 

     

49 ปฏิบติังานบนหลกัคุณธรรมจริยธรรม และกฎหมาย       

50 มุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม และประเทศชาติ       

51 สร้างความเขา้ใจมาตรฐานการปฏิบติังาน 

เพื่อใหบ้รรลุผล  

     

52 ใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอาย ุ      

53 มุ่งประโยชน์และความพอใจของผูสู้งอายเุป็นสาํคญั      

54 สร้างจิตสาํนึกความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจในการ

ปฏิบติังาน 

     

55 ดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม      

ด้านการมีส่วนร่วม 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

56 คน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน      

57 คน้หาทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัเพื่อการพฒันา      

58 คน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอาย ุ      

59 จดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการท่ีดาํเนินการให้

ผูสู้งอาย ุ

     

60 ดาํเนินการตามแผนและโครงการท่ีไดก้าํหนดไว ้      

61 สนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นการบริหาร และดา้นการ

ประสานความร่วมมือ 

     

62 ทาํใหเ้กิดความรู้สึกในการเป็นเจา้ของกิจกรรมและ

ผลงาน 

     

63 มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดว้ยความเตม็ใจ      
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

64 ใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ  

     

65 พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ของกลุ่ม      

66 คาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นคุณและโทษต่อบุคคลและ

สังคม 

     

67 มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน      

68 มีส่วนร่วมในการวดัผลและประเมินผลการดาํเนินงาน       

69 คน้หาขอ้ดี ขอ้เสีย และแนวทางแก้ไขการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพ  

     

ด้านมาตรฐานการจัดบริการเพือ่สงเคราะห์ผู้สูงอายุ 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

70 จดัตั้งศนูยบ์ริการสาธารณสุขสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

71 จดับริการตรวจสุขภาพท่ีบา้นสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

72 จดับริการตรวจสุขภาพประจาํปีสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

73 จดับริการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

74 จดับริการใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพใหผู้ดู้แล

ผูสู้งอาย ุ

     

75 จัดบริการทางการแพทย์ท่ีมีความสะดวก รวดเร็วเป็น

พิเศษสาํหรับผูสู้งอาย ุ

     

76 จัดบริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล และการประกัน

สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

     

77 จดับริการกายภาพบาํบดัสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

78 จดัสวสัดิการดา้นรายไดส้าํหรับผูสู้งอายท่ีุยากจน      

79 จดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการหรือกองทุนสาํรองเล้ียง

ชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

     

80 จดับริการเบ้ียยงัชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุ      
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

81 จดับริการช่วยเหลือค่าครองชีพประจาํวนัสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

82 จดับริการบา้นพกัคนชราสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

83 จดับริการเคร่ืองนุ่งห่มตามความจาํสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

84 จดับริการท่ีพกัในสถานพยาบาลสําหรับผูสู้งอายุท่ีต้อง

รักษาพยาบาลเป็นประจาํต่อเน่ือง 

     

85 จดับริการครอบครัวอุปการะสาํหรับสูงอายท่ีุไร้ท่ีพึ่ง      

86 จดัตั้งชมรมหรือสโมสรผูสู้งอายุเพื่อพบปะสังสรรค ์

 พกัผอ่น ออกกาํลงักาย และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร    

     

87 จดัตั้งศนูยบ์ริการผูสู้งอายเุพื่อใหค้าํปรึกษากบัผูสู้งอายุ

และสมาชิกในครอบครัว 

     

88 จดับริการกิจกรรมนนัทนาการสาํหรับสูงอาย ุ      

89 สนบัสนุนการศึกษาเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ 

ของผูสู้งอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ  

     

90 จดับริการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั 

สาํหรับสูงอาย ุ 

     

91 จดับริการฌาปนกิจสงเคราะห์สาํหรับสูงอาย ุ      

92 จดับริการลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้หแ้ก่บุตรท่ีเล้ียงดู 

ผูสู้งอายท่ีุเป็นบุพการี 

     

93 จดัใหมี้กฎหมายและแนวปฏิบติัในการช่วยเหลือ 

 คุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บอนัตราย 

และถูกทอดทิ้ง  

     

94 ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวจนวาระสุดทา้ย       

95 จดัตั้งศนูยเ์อนกประสงค ์หรือศูนยดู์แลสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

96 จดับริการชุมชนเคล่ือนท่ีสาํหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ 

ในพื้นท่ีห่างไกล  

     

97 จดัระบบเฝ้าระวงั เก้ือกลู และดูแลสาํหรับผูสู้งอาย ุ      

98 จดัใหมี้อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน      
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ข้อ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

99 สนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุเครือข่ายช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั      

ด้านประสิทธิผล 

องค์กรปกครองท้องถิ่นของท่านให้ความสําคัญกบัประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด 

100 ใหบ้ริการดว้ยความยติุธรรมและเท่าเทียม      

101 ใหบ้ริการบนมาตรฐานเดียวกนั ไม่มีการแบ่งแยก กีดกนั       

102 ใหบ้ริการท่ีตรงเวลา      

103 ใหบ้ริการสร้างความพึงพอใจใหผู้สู้งอาย ุ      

104 มีจาํนวนการใหบ้ริการท่ีเพียงพอ       

105 สถานท่ีในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ยติุธรรม      

106 ใหบ้ริการท่ีมีความสมํ่าเสมอต่อเน่ือง      

107 ใหบ้ริการโดยยดึประโยชน์ของผูสู้งอายเุป็นหลกั       

108 มีการปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบติังานใหดี้กวา่เดิม      

109 ใหบ้ริการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพให้องคก์าร      
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก  ค 

แบบตรวจสอบค่า IOC โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
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แบบสอบถามการวจัิย (ค่า IOC) 

รูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้รายการความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัเป้าหมาย (IOC) และให ้

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมโดยใส่หมายเลขลงในช่องในแต่ละช่องท่ีมีความหมายดงัน้ี  

 

    +1   หมายถึง สอดคลอ้ง    0 หมายถึง ไม่แน่ใจ     -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 
 

ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

ด้านภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง   

1 ผู ้บ ริ ห า ร ท้อ ง ถ่ิ น ป ร ะ พ ฤ ติ ต น เ ป็ น

แบบอยา่งท่ีดี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ผูบ้ริหารท้องถ่ินประพฤติตนเป็นท่ียก

ยอ่ง ศรัทธา  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ผู ้บ ริหารท้อง ถ่ินประพฤติตนเป็นท่ี

ไวว้างใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิด

ความภาคภูมิใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอด

วสิัยทศัน์ใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจไดง่้าย 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถควบคุมอารมณ์

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูท่ี้มีศีลธรรม 

จริยธรรม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชอ้าํนาจเพื่อมุ่ง

ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัส่วนรวม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างแรงจูงใจให้

ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

10 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างเจตคติท่ีดีในการ

คิดบวกใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11 ผูบ้ริหารท้องถ่ินอุทิศตนต่อเป้าหมาย

ขององคก์าร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 ผูบ้ริหารท้องถ่ินแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่ ง มั่นตั้ ง ใ จใ นก า รบ รรลุ เ ป้ า หมาย

องคก์าร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 ผูบ้ริหารท้องถ่ินทาํให้ผูป้ฏิบติังานมุ่ง

ผลประโยชน์ของส่วนรวม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังาน

ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ น

หน่วยงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 ผู ้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถ่ิ น ส นั บ ส นุ น ใ ห้

ผู ้ปฏิบัติงานมีความคิดใหม่ๆในการ

พิจารณาปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินให้กาํลงัใจผูป้ฏิบติังาน

ในการแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้น 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างความเช่ือวา่ปัญหา

ทุกอยา่งตอ้งมีวธีิแกไ้ข  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างความเช่ือวา่สามารถ

เอาชนะอุปสรรคไดจ้ากความร่วมมือกนั 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้ารดูแลเอาใจใส่

ผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

21 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมี

คุณค่าและสาํคญั   
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

22 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเอาใจใส่ในความ 

ตอ้งการของปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมุ่งพฒันาศกัยภาพ 

ของผูป้ฏิบติังานใหสู้งข้ึน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนให้

ผูป้ฏิบติังานใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์   

25 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ี

ส่งผลต่อการบริหารงานขององคก์าร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

26 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินวเิคราะห์ 

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

ท่ีคาํนึงถึงความสอดคลอ้งและเหมาะสม 

กบัองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

27 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํขอ้มูลจาก 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

มาจดัทาํเป็นกลยทุธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

28 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพฒันา 

แผนปฏิบติังานระยะยาวบนพื้นฐาน 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินประเมินและ 

คดัเลือกกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบั 

องคก์ารมากท่ีสุด  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

30 องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยุทธ์ท่ีได้

จดัทาํและคดัเลือกมาปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

31 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบติัในรูปแบบของโครงการ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

32 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินติดตาม 

ประเมินผลการดาํเนินกลยทุธ์ 

โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน 

กบัเป้าหมายท่ีกาํหนด  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   

33 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบ 

ประมวลผลสวสัดิการสังคมมาใชใ้น 

กระบวนการบริหารงานสวสัดิการสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

34 ระบบประมวลผลสวสัดิการสงัคมทาํให้

การจดับริการใหผู้สู้งอายรุวดเร็วทนัเวลา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

35 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบ

สารสนเทศผูใ้หบ้ริการมาใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลในการใหบ้ริการสวสัดิการ

สังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   

36 ระบบสารสนเทศผูใ้ห้บริการทาํให้การ

บริการและประสานงานกบัองคก์รต่างๆ 

รวดเร็วยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

37 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบ 

สารสนเทศประชาชนมาใช ้

เป็นฐานขอ้มูลกลางสาํหรับผูรั้บบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

38 ระบบสารสนเทศประชาชนทาํ 

ใหก้ารแลกเปล่ียนและการตรวจสอบ 

ขอ้มูลสะดวกมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

39 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนาํระบบ 

สารสนเทศดา้นเทคนิค  

(ระบบเครือข่ายและศนูยค์อมพิวเตอร์) 

มาใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลเอกสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

40 ระบบสารสนเทศด้านเทคนิค(ระบบ

เครือข่ายและศูนย์คอมพิวเตอร์)ทําให้

ติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

41 อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ท้อ ง ถ่ิ น นํา ร ะ บ บ

สารสนเทศการวางแผนการบริการและ

โครงการมาใช้เก็บข้อมูลโครงการท่ี

ดาํเนินการจดัทาํ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

42 ระบบสารสนเทศกา รวางแผ น ก า ร

บริการและโครงการสามารถตรวจสอบ

และติดตามความคืบหน้าของโครงการ

ดา้นการใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

43 องค์กรปกครองท้องถ่ินนําระบบการ

จัด ก า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ม า ใ ช้ เ ป็ น

ฐานขอ้มูลส่วนกลางของบุคลากร    

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

44 ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลทาํให้

การจัดการและฝึกอบรมบุคลากรมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

45 องค์กรปกครองท้องถ่ินนําระบบการ

จัดการสารสนเทศมาใช้ดึงข้อมูลจาก

ระบบในการจดัทาํรายงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

46 ระบบการจดัการสารสนเทศทาํใหก้าร

เขา้ถึงขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ด้านสมรรถนะ   

47 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

48 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินปรับปรุง พฒันา

ผลการปฏิบัติงานให้มี คุณภาพ และ

ประสิทธิภาพสูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

49 องค์กรปกครองท้องถ่ินปฏิบติังานบน

หลกัคุณธรรมจริยธรรม และกฎหมาย  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

50 องค์กรปกครองท้องถ่ินมุ่งประโยชน์

ของประชาชน สังคม และประเทศชาติ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

51 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างความเขา้ใจ

มาตรฐานการปฏิบติังานใหบ้รรลุผล  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

52 องค์กรปกครองท้องถ่ินใส่ใจในความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

53 องค์กรปกครองท้องถ่ินมุ่งประโยชน์

และความพอใจของผู ้รับบริการเป็น

สาํคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

54 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างจิตสาํนึก

ความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

55 องค์กรปกครองท้อง ถ่ินดํา เ นินงาน

เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม และคณะบรรลุ

เป้าหมายร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ด้านการมีส่วนร่วม   

56 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาสาเหตุของ

ปัญหา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

57 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาทางเลือกท่ี

เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัเพื่อการพฒันา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

58 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคน้หาความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

59 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัลาํดบั

ความสาํคญัของโครงการท่ีดาํเนินการ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

60 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินดาํเนินการตาม

แผนงาน โครงการท่ีกาํหนด  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

61 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ

สนบัสนุนดา้นทรัพยากร การบริหาร 

และการประสานความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

62 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิด

ความรู้สึกในการเป็นเจา้ของกิจกรรมและ

ผลงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 

 

1.00 

 

63 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานดว้ยความเต็มใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

64 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหค้วามสาํคญักบั

ผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

65 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพิจารณาถึงการ

กระจายผลประโยชน์ของกลุ่ม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

66 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินคาํนึงถึง

ผลประโยชน์ท่ีเป็นคุณและโทษต่อบุคคล

และสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

67 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน

การรับผลประโยชน์  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

68 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน

การวดัผลและประเมินผลการดาํเนินงาน  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

69 องค์กรปกครองท้อง ถ่ินค้นหาข้อ ดี  

ขอ้เสียและแนวทางแกไ้ขการทาํงานให้

มีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ด้านมาตรฐานการจัดบริการเพือ่สงเคราะห์ผู้สูงอายุ   

70 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้ง 

ศูนยบ์ริการสาธารณสุขสาํหรับผูสู้งอาย ุ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

71 องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจดับริการตรวจ

สุขภาพท่ีบา้น  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

72 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการตรวจ

สุขภาพประจาํปี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

73 องค์กรปกครองท้องถ่ินจัดบริการให้

คาํแนะนาํเก่ียวกบัสุขภาพใหผู้สู้งอาย ุ
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

74 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการให้

ความรู้การดูแลสุขภาพใหก้บัผูดู้แล

ผูสู้งอาย ุ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

75 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการทางการ

แพทยท่ี์มีความสะดวก รวดเร็วเป็นพิเศษ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

76 องค์กรปกครองท้องถ่ินช่วยเหลือค่า

รักษาพยาบาล และการประกนัสุขภาพ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

77 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินบริการ 

กายภาพบาํบดัใหก้บัผูสู้งอาย ุ
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

78 องค์กรปกครองท้องถ่ินจัดสวสัดิการ

ด้านรายได้แก่ผูสู้งอายุท่ียากจนไม่มีท่ี

พึ่งพิง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

79 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งกองทุน 

ส่งเสริมสวสัดิการหรือกองทุนสาํรอง 

เล้ียงชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

80 องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจดับริการเบ้ียยงั

ชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

81 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการ 

ช่วยเหลือค่าครองชีพประจาํวนั 

ใหก้บัผูสู้งอาย ุ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

82 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการ 

บา้นพกัคนชราใหก้บัผูสู้งอาย ุ
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

83 อง ค์ก รป ก ค รอง ท้อง ถ่ิ น จัด บ ริ ก า ร

เคร่ืองนุ่งห่มตามความจาํใหก้บัผูสู้งอาย ุ
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

84 องค์กรปกครองทอ้งถ่ินจดับริการท่ีพกั

ในสถานพยาบาลสําหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้ง

รักษาพยาบาลเป็นประจาํต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

85 อง ค์ก รป ก ค รอง ท้อง ถ่ิ น จัด บ ริ ก า ร

ครอบครัวอุปการะสาํหรับสูงอายท่ีุไร้ 

ท่ีพึ่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

86 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งชมรมหรือ

สโมสรผูสู้งอายเุพื่อเป็นศูนยร์วมพบปะ

สังสรรคพ์กัผอ่น ออกกาํลงักาย 

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร    

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

87 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้ง

ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุเพื่อใหค้าํปรึกษา 

แก่ผูสู้งอายแุละสมาชิกในครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

88 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการ

กิจกรรมนนัทนาการใหก้บัผูสู้งอาย ุ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

89 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสร้างโอกาสใน

การศึกษาเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของ

ผูสู้งอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

90 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการอาํนวย

ความสะดวกและความปลอดภยั  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

91 อง ค์ก รป ก ค รอง ท้อง ถ่ิ นจัดบ ริ ก า ร

ฌาปนกิจสงเคราะห์แก่ผูสู้งอาย ุ
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

92 อง ค์ก รป ก ค รอง ท้อง ถ่ิ น จัด บ ริ ก า ร

ลดหย่อนภาษีเงินได้ให้แก่บุตรท่ีเล้ียงดู

ผูสู้งอายท่ีุเป็นบุพการี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

93 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัให้มีกฎหมาย

และแนวปฏิบติัในการช่วยเหลือ คุม้ครอง

และพิทักษ์สิทธิของผู ้สูงอายุ ท่ี ได้ รับ

อนัตรายและถูกทอดทิ้ง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

94 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินส่งเสริม 

ใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวจนวาระ 

สุดทา้ย  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

95 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งศูนย ์

เอนกประสงค ์หรือศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

96 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดับริการชุมชน 

เคล่ือนท่ีสาํหรับผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

ห่างไกล  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

97 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัระบบเฝ้าระวงั 

 เก้ือกลู และดูแลผูสู้งอาย ุ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

98 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัใหมี้ 

อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

99 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสนบัสนุน 

ใหผู้สู้งอายมีุเครือข่ายช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ด้านประสิทธิผล   

100 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการดว้ย

ความยติุธรรมและเท่าเทียม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

101 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้บริการบน

มาตรฐานเดียวกนั ไม่แบ่งแยก กีดกนั  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

102 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการท่ีตรง

เวลา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

103 องค์กรปกครองท้องถ่ินให้บริการสร้าง

ความพึงพอใจใหผู้สู้งอาย ุ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ คําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม IOC 

104 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีจาํนวนการ

ใหบ้ริการท่ีเพียงพอ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

105 สถานท่ีในการให้บริการขององค์กร

ปกครองท้อง ถ่ิ นมี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 

ยติุธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

106 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการท่ีมี

ความสมํ่าเสมอ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

107 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินใหบ้ริการโดยยดึ

ประโยชน์ของสาธารณะชนเป็นหลกั  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

108 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการปรับปรุง

คุณภาพผลการปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

109 องค์กรปกครองท้องถ่ินให้บริการท่ีเพิ่ม

ประสิทธิภาพ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัชุดทดลองใช ้
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ภาคผนวก จ 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยั 
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ภาคผนวก ฉ 

สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



400 

สัมประสิทธ์ิความเทีย่งของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มประชาชนผู้สูงอายุ 

 

 

ชุดเกบ็ข้อมูลจริง 384 ชุด 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 
0 .0 

Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.990 109 
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สัมประสิทธ์ิความเทีย่งของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มประชาชนผู้สูงอายุ 

 

 

ชุดทดลองใช้ จํานวน 30 ชุด 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 
0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.957 109 
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สัมประสิทธ์ิความเทีย่งของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มผู้บริหาร และเจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

ชุดเกบ็ข้อมูลจริง 147 ชุด 

 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 
0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.982 109 
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สัมประสิทธ์ิความเทีย่งของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มผู้บริหาร และเจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

ชุดทดลองใช้ จํานวน 30 ชุด 

 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 
0 .0 

Total 
30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.964 109 
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ภาคผนวก ช 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์สนทนากลุ่มการวจิยั 

(Focus Group) 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบสนทนากลุ่มการวจิยั 

(Focus Group) 
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การสนทนากลุ่มเพื่อวพิากษแ์นวทางท่ีเหมาะสม 

รูปแบบการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
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418 

การสนทนากลุ่มเพื่อวพิากษแ์นวทางท่ีเหมาะสม 
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