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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ (2) การพฒันาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน และ (3) 
ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ ทั้งน้ี ไดน้าํการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงผา่นการ
ทดสอบหาความเท่ียงตรงและความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.91 กลุ่มตวัอยา่งคือ 
ประชาชนในอาํเภอวงัช้ิน รวม 1,026 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสนามดาํเนินการระหวา่งวนัท่ี 1 
สิงหาคม 2552 ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน 2552 เกบ็รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนได ้986 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 96.10 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด สาํหรับสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ (1) ปัญหาท่ีสาํคญั คือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ (2) การพฒันาท่ี
สาํคญัคือ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรเขา้รับการฝึกอบรม
หรือศึกษาวิธีการและเทคนิคการชกัชวนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ คือ 
การท่ีผูบ้ริหารและประชาชนตระหนกัและเช่ือมัน่ศรัทธาในความสาํคญัและความจาํเป็นของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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Abstract    
 

 The main purposes of this study were to study (1) problems of people’s 
participations in management administration of the Sub-district Administrative Organizations in 
Wang Chin District, Phrae Province, (2) development of people’s participations in management 
administration of the Sub-district Administrative Organizations in Wang Chin District and (3) 
factors that took important parts in the success of people’s participations in management 
administration of the  
Sub-district Administrative Organizations in Wang Chin District. The Performance Agreement of 
Agency was applied as conceptual framework of this study. 
 The study was a survey research by using questionnaires. The questionnaires were 
being tested for validity and reliability of questionnaire at 0.91 levels. The samples consisted of 
1,026 people in Wang Chin District. The data collection was conducted during August 1, 2009 to 
September 30, 2009. 986 sets of questionnaire, equal to 96.10%. Statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation and t-test. 
 The results of the study showed the samples agreed that (1) the major problem was 
the Sub-district Administrative Organizations in Wang Chin District’ s failure in supporting 
people to participate in management administration according to the target of the Performance 
Agreement of Agency, (2) the major development was the executives of the Sub-district 
Administrative Organizations in Wang Chin District at all levels should be trained on the methods 
and techniques of persuasion people to participate in management administration of the Sub-
district Administrative Organizations and (3) the major factor that took important parts in the 
success of people’s participations in management administration of the Sub-district 
Administrative Organizations in Wang Chin District was the executives and people’s realization 
on the significance and essence of people’s participations in the management administration of 
the Sub-district Administrative Organizations. 
 

Keywords:  People’s participations, management administration, the Sub-district Administrative  
        Organizations 
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จากสมาชิกครอบครัวของผูศึ้กษาทุกคน อนัเป็นพลงัผลกัดนัใหก้ารทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีสาํเร็จสม
ความปรารถนาดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนไดรั้บการรองรับไวโ้ดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พทุธศกัราช 2540 มาตรา 59-60 และมาตรา 76 เช่น “มาตรา 60 บุคคลยอ่มมีสิทธิมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติัราชการทางปกครองอนัมีผลหรืออาจมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” และ “มาตรา 76 รัฐตอ้ง
ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง และการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุก
ระดบั” นอกจากน้ี พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ยงัไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไวใ้น มาตรา 16 เฉพาะบางขอ้ ดงัน้ี มาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง โดยบญัญติัไวใ้นขอ้ (16) และ ขอ้ (30) ไดแ้ก่ ขอ้ (16) ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน และ ขอ้ (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริม
และสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล พ.ศ. 2537 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึง ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี
หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) ท่ีสาํคญัเช่น พฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม จดัใหมี้
และบาํรุงทางนํ้าและทางบก การรักษาความสะอาด ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม จดัใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค
และการเกษตร จดัใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง จดัใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการ
สหกรณ์ ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ เหล่าน้ีเป็น
ตน้ กล่าวไดว้า่ องคก์รบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของรัฐในระดบัล่างสุด อยู่
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ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด รวมทั้งถือไดว้า่ เป็นโรงเรียนฝึกหดัการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัล่างสุด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจ
หนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวางในการดาํเนินกิจกรรมดา้นการบริหารจดัการและการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็น
หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในกาํหนดนโยบาย การจดัทาํแผนและโครงการ ตลอดทั้งการสนบัสนุน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญและกฎหมายอีกดว้ย 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ มีจาํนวน 7 แห่ง ประชากร
ทั้งส้ิน 45,474 คน (สาํนกัทะเบียนราษฎร์อาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ : มีนาคม 2552) ในการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินนั้น เท่าท่ีผา่นมา ไดเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) 
ปัญหาด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. ตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ เช่น แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2) ปัญหาด้านคุณภาพ
การให้บริการ เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานโครงการสาํคญัหรือโครงการเร่งด่วน เช่น โครงการ
ฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัธรรมชาติ (3) ปัญหาด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแบ่งอาํนาจหรือกระจายอาํนาจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ (4) ปัญหาด้านการพฒันา
หน่วยงาน เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือปรับปรุงองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความสาํคญัและความจาํเป็น ตลอดจนอาํนาจหนา้ท่ี และปัญหา
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขา้งตน้ 
ประกอบกบัการท่ีผูศึ้กษาเคยปฏิบติัราชการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาก่อน ทาํใหผู้ศึ้กษา
สนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” 
โดยนาํ “แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั
ผลการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ และประชาชนต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั หมายถึง การแสดงถึงวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดยแยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั โดยมีการแสดง “เหตุผลของการกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไวด้ว้ย เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงการนาํเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และนาํ
วตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเดน็ นอกจากน้ี ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทาง
สาํหรับการศึกษาในหวัขอ้อ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) วตัถุประสงคก์ารวิจยัของ
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ิน จังหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํใหท้ราบปัญหาและเขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง (fact) ของปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงาน 4 ดา้น เพื่อจะไดน้าํไปสู่การเสนอแนะการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน ต่อไป 
 2.2  ศึกษาการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ิน จังหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะการศึกษา เร่ือง พฒันาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดั
แพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ในคร้ังน้ีไม่อาจสมบูรณ์ได้
ถา้ขาดการเสนอแนะการพฒันาควบคู่ไปดว้ย วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจึงมุ่งเสนอแนะการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอนาคต
ต่อไป ขอ้มูลส่วนน้ีส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) 
 2.3  ศึกษาปัจจัยทีม่ีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสําเร็จ 
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  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะตอ้งการทราบ และเขา้ใจปัจจยั
ท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ โดยแบ่งเป็น ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกวา่
มีส่วนสาํคญัมากนอ้ยในระดบัใด อนัจะมีส่วนช่วยใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ดงักล่าวบงัเกิดผลในทางปฏิบติัไดอ้ยา่งจริงจงัมากยิง่ข้ึน 
 2.4  ศึกษาเปรียบเทยีบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวม
แนวโน้มของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลใน
อาํเภอวงัช้ิน 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะตอ้งการเปรียบเทียบภาพรวม
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินวา่อยูใ่นระดบัใด อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อการทราบและเขา้ใจภาพรวมของการมีส่วนร่วมดงักล่าว และนาํไปสู่การเสนอแนะการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
 2.5  ศึกษาเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะตอ้งการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง ต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินวา่เหมือน
หรือแตกต่างกนั เพื่อนาํไปสู่การเสนอแนะการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนหรือเฉพาะกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิงไดต้รงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามสาํคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จาํนวน 5 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1 - 2.5) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว 
สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะจะเป็นการช้ีนาํทาํใหก้ารศึกษาขาดความเป็น
อิสระ เน่ืองจากไดตี้กรอบหรือกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้โดยผูศึ้กษาคาดหรือรู้คาํตอบแลว้เป็นส่วน
ใหญ่ นอกจากน้ี สมมติฐานเป็นเพียงหวัขอ้ยอ่ย เป็นส่วนยอ่ย เป็นรายละเอียด หรือเป็นประเดน็
สาํคญัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั ฉะนั้น การกาํหนดสมมติฐานไวอี้กจึงเป็นการซํ้าซอ้น อาจทาํให ้
หลงประเดน็ และไปใหค้วามสาํคญักบัสมมติฐานเทียบเท่าหรือมากกวา่วตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึง
เป็นส่วนท่ีสาํคญัมากกวา่ อนัอาจนาํไปสู่การศึกษาท่ีใหค้วามสาํคญักบัการพิสูจน์สมมติฐานแต่ละ
ขอ้มากกวา่การศึกษาท่ีดาํเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของ
การศึกษา 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ผูศึ้กษาไดน้าํ “แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการจดักลุ่มและวเิคราะห์ 
(1) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ และ (2) การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือเป็น
วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 2 ขอ้ พร้อมกนันั้น ผูศึ้กษาไดก้าํหนดให ้“ปัญหาและ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน “การเพิ่มประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) 
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานนั้น เป็นมาตรการท่ีกาํหนดข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีเพื่อใหส้าํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.) กาํหนด
มาตรการในการกาํกบั ดูแล และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยราชการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
กาํหนด โดยหน่วยงานราชการจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการต่อหน่วยงานซ่ึงเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา และลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนัเพื่อเป็นขอ้ผกูมดัวา่จะตอ้งดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลง
กนัไว ้(วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2552: 73 - 78) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั”) ดงัภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้น 
                 การศึกษาคร้ังน้ี 

 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํ แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นกรอบ
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีทนัต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด เขา้ใจง่าย ชดัเจน และ
เป็นกรอบแนวคิดท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ประกอบกบัมีเกณฑท่ี์ใชว้ดัท่ีแน่นอนและชดัเจน
ทั้งยงัเป็นกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี 
สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ท่ีคาํนึงถึงผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน อยา่งไรกดี็ 
กรอบแนวคิดน้ีมีขอ้บกพร่องบางประการ เป็นตน้วา่ ไม่มีเน้ือหาสาระเร่ืองของการประสานงาน 
คุณธรรมจริยธรรม และการส่ือสาร เช่นน้ี ทาํใหก้รอบแนวคิดน้ีไม่ครอบคลุมการบริหารจดัการ
ครบทุกดา้น อีกทั้งยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ของไทยสร้างข้ึนและไดน้าํไปใชเ้ฉพาะหน่วยงาน
ภาครัฐเท่านั้น โดยยงัไม่ครอบคลุมถึงภาคเอกชน 
 หมายเหตุ แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น นั้น ยงัไม่ได้
นาํมาใชใ้นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือในส่วนทอ้งถ่ิน แต่ไดน้าํมาใชใ้นหน่วยงานของรัฐ

ปัญหาและการพฒันาการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จังหวดัแพร่  
ทีจ่ัดกลุ่มและวเิคราะห์ตามแนวทางการปฏบิตัิ
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

--------------------------------------------------------- 
1) ประสิทธิผลตามแผนปฏบิตัริาชการ 
2) คุณภาพการให้บริการ 
3) ประสิทธิภาพของการปฏบิตัริาชการ 
4) การพฒันาหน่วยงาน 

การเพิม่ประสิทธิภาพ 

ของการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 

จังหวดัแพร่ ตามแนวทาง 

การปฏิบัติราชการ 

ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
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ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเท่านั้น อยา่งไรกต็าม ผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรนาํแนวทางดงักล่าวมาปรับ
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัของการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นเร่ืองใหม่ท่ีทนัสมยั และเป็นท่ีสนใจอยา่ง
กวา้งขวาง 
 นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” (วรัิช       
วรัิชนิภาวรรณ (2553: 47) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ 
และรายงาน”) มาเป็นกรอบแนวคิดรองสาํหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี
มีความสาํคญัในลาํดบัรองหรือวตัถุประสงคร์องจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้าร
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงั
ช้ินประสบผลสาํเร็จ” โดยผูศึ้กษาไดก้าํหนดให ้“ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบ
ผลสาํเร็จท่ีจดักลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” เป็น
ตวัแปรอิสระ หรือเป็น เหตุ ส่วน “การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินใหป้ระสบผลสาํเร็จ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงัภาพ
ท่ี 1.2 
 
                         
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้น 
                 การศึกษาคร้ังน้ี 
 

 

การพฒันาการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการบริหารจัดการ
ขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 

ให้ประสบผลสําเร็จ 

ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ ตัวแปรตาม (ผล) 

ปัจจัยทีม่ส่ีวนสําคญัทาํให้การพฒันาการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล
ในอาํเภอวังช้ินประสบผลสําเร็จทีจ่ัดกลุ่มและวเิคราะห์ตาม

กรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็น 2 ปัจจัย  
-------------------------------------------------------------- 

1) ปัจจยัภายใน 

2) ปัจจยัภายนอก  



 8

 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรอง
ในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีเขา้ใจง่าย กะทดัรัด คุน้เคยกนัทัว่ไป 
รวมทั้งนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
 

4. ขอบเขตการวจิยั 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจยัซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการศึกษาคน้ควา้ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการ 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขา้งตน้ โดยครอบคลุมเน้ือหาเร่ือง 
ปัญหา และการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้น ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ ตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก ตลอดจนการเปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  เน้ือหาดงักล่าวน้ีไดน้าํเสนอไวใ้น 5 บท โดยในแต่ละบทมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
  บทที ่1 บทนํา นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ เร่ิมจากความเป็นมา
และความสาํคญัของปัญหา วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอบเขตการวิจยั ขอ้จาํกดัการวิจยั กรอบแนวคิด
การวิจยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ และประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 
  บทที ่2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) ผลงานวิจยั โดยครอบคลุมเร่ืองแนวคิดการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม 
ตลอดจนแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
  บทที ่3 วธีิดําเนินการ นาํเสนอขั้นตอนหรือวิธีวิจยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (3) การ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวเิคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงาน
ตลอดโครงการ 
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  บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัสนาม 
  บทที ่5 สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นเพื่อนาํไปปรับใชใ้นการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ รวมทั้งบรรณานุกรมและภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ เท่านั้น 
 4.3  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 3) แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร คือ บุคคลเป้าหมายทั้งหมดของการศึกษาคร้ังน้ีซ่ึงไดแ้ก่
ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกแห่งในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ รวม 
37,933 คน 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นตวัแทนของประชากร
ขา้งตน้ กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 97 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 ซ่ึงมีจาํนวน 1,026 คน 
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีเป็น
ประชาชน เพราะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลชิ้ด และมีผลไดผ้ลเสียต่อการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ มากท่ีสุด 
  4.3.3 สัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้ เช่ียวชาญ (delphi) จาํนวน 2 คน โดยนาํมาขอ้มูล
ส่วนน้ีซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) มาเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการวจิยัสนามซ่ึงเป็น
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) 
 

5. ข้อจาํกดัในการวจิยั 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้บ่งขอ้จาํกดัในการวิจยัออกเป็น 3 ดา้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ขอบเขตการวจิยัขา้งตน้ ดงัน้ี 
 5.1  ข้อจํากดัด้านเนือ้หา ศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเป็นส่วนใหญ่ และใหค้วามสาํคญั
กบัขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นโดยไม่ศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นอดีตหรือศึกษาขอ้มูลในเชิงประวติัศาสตร์
เฉพาะเท่าท่ีจาํเป็น 
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 5.2  ข้อจํากดัด้านพืน้ที ่ศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ เท่านั้น โดยไม่ศึกษาพ้ืนท่ีของอาํเภออ่ืน เน่ืองจากมีงบประมาณและเวลา
ในการศึกษาจาํกดั 
 5.3  ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีอยูใ่น
เขตพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุม
ขา้ราชการและนกัการเมือง เป็นตน้ 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะสาํหรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
(1) อธิบายและกาํหนดขอบเขตของคาํศพัทห์รือคาํสาํคญัท่ีนาํมาใชเ้ฉพาะวิทยานิพนธ์ใหช้ดัเจนข้ึน 
(2) ส่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นวิทยานิพนธ์ตรงกนัหรือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูศึ้กษา รวมทั้ง (3) ทาํใหผู้ศึ้กษาไม่สบัสน ไม่หลงประเดน็และ
สามารถศึกษาใหต้รงกบัความหมายท่ีไดใ้หไ้วใ้นคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัท ์(วรัิช วรัิชนิภาวรรณ 
(2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และ
รายงาน”) สาํหรับนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากคาํสาํคญัท่ีปรากฏอยูใ่น
หวัขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั รวม 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 6.1  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนในการ
ดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 6.2  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง แนวทางการ
ดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 6.3  องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกแห่งในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ 
 6.4  แนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน (Performance 
Agreement of Agency) 4 ด้าน หมายถึง กรอบแนวคิดหลกัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็น
มาตรการท่ีกาํหนดข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีเพื่อใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน 
ก.พ.ร.) กาํหนดมาตรการในการกาํกบั ดูแล และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ โดย
หน่วยงานของรัฐจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อหน่วยงานซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนาม
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ขอ้ตกลงนั้นร่วมกนัเพื่อเป็นขอ้ผกูมดัวา่จะดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้แนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  6.4.1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
  6.4.2 คณุภาพการให้บริการ หมายถึง การสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน 

  6.4.3 ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลจากการดาํเนินงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า เช่น การบริหารงบประมาณ การใชพ้ลงังาน เป็นตน้ 
  6.4.4 การพฒันาหน่วยงาน หมายถงึ ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์าร
และการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้
ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ และ (3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั 
  7.1 องค์ความรู้ใหม่ คาํวา่ องคค์วามรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตได ้และระบุ
เฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิตและพฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอดและสามารถนาํมาใชป้ระโยชนไ์ด ้
โดยผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือความรู้ทางวิชาการใหม่ คือ การได้
ทราบและเขา้ใจปัญหา และการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงาน 4 ดา้น ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ ตามกรอบแนวคิดท่ี
แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ตลอดจนการเปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ 
  7.2.1 หน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ อาจนาํความรู้ความเขา้ใจทางวชิาการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ไปศึกษาคน้ควา้ หรือทาํวิจยัต่อไป 
  7.2.2 สถาบนัการศึกษา และนกัศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะไดรั้บความรู้
ความเขา้ใจทางวิชาการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยนาํไปใช้
ประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน และการวิจยั 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ขอ้ 
  7.3.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ จะไดรั้บประโยชน์
จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
ไปใชใ้นการปฏิบติังานเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  7.3.2 ประชาชนจะไดรั้บความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามแนวทางการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 
4 ดา้น และอาจนาํความรู้ ขอ้มูลหรือสาระสาํคญัจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชใ้นการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น รวมตลอดถึงการติดตาม และการตรวจสอบการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญและกฎหมายต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษา เร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน” ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะทาํใหผู้ศึ้กษา
ไดท้ราบและเขา้ใจวา่ (1) เร่ืองท่ีกาํลงัศึกษาไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพยีงใด (2) มี
ปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซํ้า หรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และ
หากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมยงัมี
ความเก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธ์กบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย โดยผูศึ้กษาได้
นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั
และขอบเขตการวิจยัใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน (3) คาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) 
วิธีดาํเนินการวิจยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะหรือเสนอแนวทางแกไ้ข
ของการศึกษา เป็นตน้ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการ
เขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) ผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งหวัขอ้การนาํเสนอใหส้อดคลอ้งตาม
หวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. แนวคิดหรือความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน และการบริหารจดัการ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
(Performance Agreement of Agency) 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการ 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ิน จงัหวดัแพร่ 
 



 14

1. แนวคดิหรือความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน และการบริหารจดัการ 
 
 เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเนน้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงทาํการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน และการบริหารจดัการ โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) 
แนวคิดหรือความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน และ (2) แนวคิดหรือความหมายของการ
บริหารจดัการ ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.1  แนวคดิหรือความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมนบัเป็น
ส่ิงสาํคญัต่อความสาํเร็จของการดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของภาครัฐ ซ่ึงถือวา่เป็นการมีส่วนร่วมนบัเป็นหวัใจหลกัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
หรือความลม้เหลวของการดาํเนินกิจกรรมอยา่งปฏิเสธมิได ้มีนกัวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศ 
ไดใ้หแ้นวคิดหรือความหมายของการมีส่วนร่วมไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
  ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2531: 48) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารและการนิเทศภายใน
โรงเรียน” ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วม คือ การใหส้มาชิกทุกคนในองคก์าร
หรือหน่วยงานเดียวกนั ไดก้ระทาํกิจกรรมร่วมกนัตามบทบาทหนา้ท่ี เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ี
ทุกคนคาดหวงัและประสบผลสาํเร็จ บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงานตอ้งร่วมกนั รับผดิชอบร่วมกนั 
มีความรู้สึกผกูพนัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ตอ้งปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมายและทิศทาง
เดียวกนั 
  ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2526: 16) อา้งใน อุกฤษณ์ พิทกัษก่์อผล (2542: 16) ในภาคนิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เร่ือง “การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อการบริหารงานพฒันาทอ้งถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี 
อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง” กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาตดัสินใจการร่วมปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบใน
เร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชนเอง การท่ีสามารถทาํใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาชนบทเพื่อแกไ้ขปัญหา และนาํมาซ่ึงสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีดีข้ึนนั้น ผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงตอ้งยอมรับปรัชญาพฒันาชุมชนท่ีวา่ มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะอุทิศ
ตนเพ่ือกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกนัตอ้งยอมรับดว้ยความบริสุทธ์ิใจดว้ยวา่ มนุษยน์ั้นสามารถ
พฒันาไดถ้า้มีโอกาส และไดรั้บการช้ีแนะท่ีถูกตอ้ง 
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  ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2533: 624) ในหนงัสือ เร่ือง “พฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ร” ได้
สรุปวา่ การใหมี้ส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการเลือกตั้งหรือเขา้ไปมีส่วนมีเสียงในการ
กาํหนดนโยบายและการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนการเขา้ไปพิจารณาดูผลกระทบของนโยบาย 
เพื่อนาํมาแกไ้ขปรับปรุงเป็นนโยบายคร้ังใหม่ต่อไป  
  ทศพล  กฤตพิสิฐ (2538: 10) ในวิทยานิพนธ์คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เร่ือง “การมีส่วนร่วมของกาํนนัผูใ้หญ่บา้นเขตหนองจอกท่ีมีต่อโครงการ/
กิจกรรมการพฒันาตามแนวทาง “บวร” และ “บรม” เพื่อสร้างอุดมการณ์แผน่ดินธรรมแผน่ดิน
ทอง” ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมท่ีเนน้ในรูปกลุ่ม/องคก์ร หรือชุมชนไวว้า่ หมายถึง การท่ี
ปัจเจกบุคคล กลุ่มหรือชุมชน มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองท่ีมีผลกระทบใด ๆ ต่อการดาํเนินชีวิต
ของตนเอง แลว้มีการแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องตน จนมาสู่การตดัสินใจกระทาํการเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น ๆ มีความ
ร่วมมือและรับผดิชอบในกิจกรรมการพฒันาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยในขั้นตอนต่าง ๆ ของ
การดาํเนินกิจกรรมนั้น ๆ มีกลุ่ม หรือองคก์รชุมชนรองรับ ประชาชนท่ีเขา้ร่วมมีการพฒันาภูมิ
ปัญญา และการรับรู้สามารถคิด วิเคราะห์ และตดัสินใจเพื่อกาํหนดการดาํเนินชีวิตของตนเองได ้
ประชาชน หรือชุมชนไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตน ในการจดัการควบคุมการใชแ้ละการ
กระจายทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อประโยชน์ต่อการดาํรงชีพทางเศรษฐกิจและสงัคม ตามความจาํเป็น
อยา่งเสริมศกัด์ิศรีในฐานะสมาชิกของสงัคม 
  ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527: 6-7) ในหนงัสือ เร่ือง “กลวิธีและแนวทางการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันาชุมชนในการมีส่วนร่วมในการพฒันา” ไดก้ล่าวถึง 
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายการพฒันา คือ 
  1. ร่วมทาํการศึกษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวม
ตลอดถึงความตอ้งการของชุมชน 
  2. ร่วมคน้หา และสร้างรูปแบบ และวิธีการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของ
ชุมชนหรือเพ่ือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
  3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจดัและแกไ้ข
ตลอดจนสนองความตอ้งการของชุมชน 
  4. ร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  5. ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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  6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และ
ของหน่วยงาน 
  7. ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้
  8. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ี
ไดท้าํไวท้ั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
  จอห์น เอม็. โคเฮน และนอร์แมน ที. อฟัฮอฟ (John M. Cohen and Norman T. 
Uphoff) (1977: 219) ในหนงัสือ เร่ือง “Participation: Concept and Measure for Project Design, 
Implementation in Rural Development” ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนไว ้4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจ (2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดาํเนินงาน 
(3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการไดรั้บผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ประเมินผล 
  สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มีผูใ้หแ้นวคิดในเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้ดงัน้ี 
  นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2537: 183) ในหนงัสือ เร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันา” ไดเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
  1. ความศรัทธาท่ีมีต่อความเช่ือถือบุคคลสาํคญั และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ทาํใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงแขก การบาํเพญ็ประโยชน์ การสร้างโบสถว์ิหาร เป็นตน้ 
  2. ความเกรงใจท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนบัถือ หรือมีเกียรติยศ ตาํแหน่ง ทาํให้
ประชาชนเกิดความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมดว้ยทั้ง ๆ ยงัไม่มีความศรัทธาหรือความเตม็ใจอยา่งเตม็ท่ี
จะกระทาํ เช่น ผูใ้หญ่บา้นออกปากขอแรงผูน้อ้ยกช่็วย เป็นตน้ 
  3. อาํนาจบงัคบัท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอาํนาจเหนือกวา่ ทาํใหป้ระชาชนถูกบีบบงัคบั
ใหมี้ส่วนร่วมในการกระทาํต่าง ๆ เช่น บีบบงัคบัใหท้าํงานเยีย่งทาส เป็นตน้ 
  เออร์วิน และ สแตนสเบอร่ี (Irvin and Standsbury) (2004: 56-57) ในหนงัสือ 
เร่ือง “Citizen Participation in Decision Making: Is It Worth the Effort?” มีความเห็นวา่ เม่ือองคก์ร
ภาครัฐยอมสละอาํนาจความรับผดิชอบในการตดัสินใจใหแ้ก่กลุ่มประชาชนท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม
เพื่อใหค้วามร่วมมือกบัประชาชนมากข้ึน การตดัสินนโยบายกจ็ะเกิดจากการปรึกษาหารือกนัอยา่ง
แทจ้ริงจากทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผลลพัธ์ทางสงัคมกจ็ะเกิดจากการ
ประนีประนอมและหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในหลาย ๆ ดา้น เช่น (1) ทาํลายสถานการณ์ท่ีชะงกั
งนัของโครงการต่าง ๆ เน่ืองจากการดาํเนินโครงการภาครัฐ หากไดรั้บการต่อตา้นจากประชาชนก็
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จะเกิดการฟ้องร้อง ประทว้ง หรือขดัขวางโดยวิธีการต่าง ๆ แต่หากมีส่วนร่วมจากประชาชน มีการ
เจรจาต่อรอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความพอใจ การชะงกังนักจ็ะหมดไป และ (2) นโยบายและ
การตดัสินการปฏิบติัดีข้ึน การมีส่วนร่วมของประชาชนทาํใหมี้การส่ือสารสองทางระหวา่งภาครัฐ
และประชาชน มีการทบทวนและใหค้วามเห็น ตดัสินนโยบาย แลว้นาํไปสู่เวทีสาธารณะหรือ
ประชาพิจารณ์ ซ่ึงเป็นกลไกท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจดีข้ึน 
  สรุป หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม งานวิจยั หรือแนวคิดเก่ียวกบัคาํวา่ 
“การมีส่วนร่วม” ของนกัวิชาการทั้งหลายและไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ พบวา่ นกัวชิาการทั้งหลาย
ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวแ้ตกต่างกนั เช่น ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์ใหค้วามหมายการมี
ส่วนร่วม คือ การใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารหรือหน่วยงานเดียวกนัไดก้ระทาํกิจกรรมร่วมกนัตาม
บทบาทหนา้ท่ีเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีทุกคนคาดหวงัและประสบผลสาํเร็จ ขณะท่ี ติน ปรัชญ
พฤทธ์ิ ไดส้รุปวา่ การเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการเลือกตั้งหรือเขา้ไปมีส่วนมีเสียงในการกาํหนดนโยบาย
และการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนการเขา้ไปพิจารณาดูผลกระทบของนโยบายเพ่ือนาํมาแกไ้ข
ปรับปรุงเป็นนโยบายคร้ังใหม่ต่อไป ในขณะท่ี ไพรัตน์ เตชะรินทร์ กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไวห้ลาย
ขั้นตอน คือ (1) ร่วมทาํการศึกษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุ (2) ร่วมคน้หา และสร้างรูปแบบ และ
วิธีการพฒันา (3) ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน (4) ร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากร (5) ร่วมจดั
หรือปรับปรุงระบบการบริหารงาน (6) ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการ (7) ร่วมปฏิบติัตาม
นโยบาย แผนงาน และ (8) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการมีส่วนร่วมของ ไพรัตน์ เตชะริ
นทร์ มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการกาํหนดเป็นความหมายของคาํวา่ การมีส่วนร่วม ท่ี
เป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การเขา้มามีส่วนในการ
ดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การ
พฒันาหน่วยงาน” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้าํความหมายของการมีส่วนร่วมของ ไพรัตน์ เตชะริ
นทร์ มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายของการบริหารจดัการท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ การส่วนร่วมท่ีครอบคลุม
กระบวนการสาํคญัของการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํไป
ประยกุตใ์ช ้รวมตลอดทั้งนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ีดว้ย 
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 1.2  แนวคดิหรือความหมายของการบริหารจัดการ ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการในคร้ังน้ี ไดมี้นกัวิชาการหลายคนไดใ้หแ้นวคิดและความหมายของการบริหารไวเ้ป็น
จาํนวนมากเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม และนาํความหมายของ
การบริหารจดัการและปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการ มาเสนอไว ้ดงัน้ี 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร” ได้
กล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1. ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2. ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3. ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํใหง้านต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  พิษนุ  อภิสมาจารโยธิน (2550) ในงานวิจยั เร่ือง “การศึกษาผลการดาํเนินงาน
โครงการส่งเสริมทกัษะทางสงัคม Hail Trip” คน้คืนวนัท่ี 25 มิถุนายน 2552 จาก 
http://www.72.14.235.104 ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง การปฏิบติัตามหนา้ท่ีของ
หน่วยงาน เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถาบนัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย
อาศยัความสามารถ และการทาํงานเป็นทีม มีความรับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้และพฒันา
ยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552) ในบทความ เร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวทาง
คุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” คน้คืนวนัท่ี 25 มิถุนายน 2552 จาก 
http://www.wiruch.com ไดอ้ธิบายคาํวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือ
การปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน กิจการสาธารณะ หรือการใหบ้ริการสาธารณะ (public 
services) ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงการบริหารจดัการมีลกัษณะ 3 
ประการ คือ หน่ึง เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐนาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มี
กระบวนการบริหารงานท่ีระกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) 
การดาํเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การ
พฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความ
เจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํแนวคิดการจดัการของ
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ภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว 
การตลาด การประชาสมัพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ 
  สาํนกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (2552) ใน
สรุปสาํหรับผูบ้ริหาร เร่ือง การกระจายอาํนาจการปกครองทอ้งถ่ินของประเทศไทย หวัขอ้ “การ
ปกครองทอ้งถ่ินประเทศญ่ีปุ่น” คน้คืนวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2552 จาก 
http://www.local.moi.go.th/webst/decon.htm ท่ีไดส้รุปเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไวว้า่ (1) คุณภาพและระดบับริการท่ีใหแ้ก่ประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตอ้งคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศ และสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีรัฐบาลกลางกาํหนด 
และ (2) เง่ือนไขสถานการณ์เฉพาะในพื้นท่ีใดกต็ามตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยใชแ้นวทางแกไ้ขท่ีเป็น
มาตรฐานท่ีใชก้นัไดท้ัว่ประเทศ 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552) ในบทความ เร่ือง “การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความหมายของการบริหาร การจดัการ บริหารจดัการ และการบริหารการพฒันา” คน้คืนวนัท่ี 27 
มิถุนายน 2552 จาก http:// www.wiruch.com ยงัไดอ้ธิบายวา่ การบริหารจดัการ (management 
administration) นาํไปใชท้ั้งในหน่วยงานและบุคลากรของภาครัฐ และภาคเอกชน เป็นการ
ผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั ถา้นาํคาํน้ีไปใชใ้น
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหช้ดัเจนมากข้ึน อาจใชค้าํวา่ การบริหารจดัการภาครัฐ (public management 
administration) ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และแคนาดา ไดน้าํคาํวา่ การ
บริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํวา่ management administration มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใช้
ในวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1. หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
  2. หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 
4, ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3. หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management 
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy 
Johnson จดัพมิพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4. วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony 
Bush (บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage 
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Publications และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & 
Administration Society, 2005-2007 
  5. มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไดน้าํคาํวา่ management administration มาใช ้เช่น 
   5.1 FairLeigh Dickingson University ในแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศ
แคนาดา 
   5.2 Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3 Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   5.4 University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั
สหรัฐอเมริกา 
   5.5 University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6. หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
   6.1 กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมรี
แลนด ์
   6.2 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7. หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   7.1 บริษทั Hewlett Packard 
   7.2 บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   7.3 บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   7.4 บริษทั Gemalto 
  สรุป หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม งานวิจยั หรือแนวคิดเก่ียวกบัคาํวา่ 
“การบริหารจดัการ” (management administration) ของนกัวิชาการหลายคน และไดน้าํเสนอไวแ้ลว้
ขา้งตน้ พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
ธงชยั สนัติวงษ ์บรรยายถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไวเ้พยีง 3 ดา้น คือ (1) ดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือ
หวัหนา้งาน (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และ (3) ดา้นของความรับผดิชอบ ขณะท่ี พษินุ 
อภิสมาจารโยธิน ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การปฏิบติัตามหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถาบนัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยอาศยั
ความสามารถ และการทาํงานเป็นทีม มีความรับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้และพฒันา 
ยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี วรัิช วิรัชนิภาวรรณ ไดใ้หค้วามหมายของ
การบริหารจดัการ สรุปไดว้า่ หมายถึง การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงานและ
บุคลากร 
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  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช        
วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการกาํหนดเป็นความหมายของคาํวา่ การ
บริหารจดัการ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนว
ทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดั
แพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การ
พฒันาหน่วยงาน” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายของการบริหารจดัการท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการ ท่ี
ครอบคลุมสาระสาํคญัของบริหารจดัการของหน่วยงาน ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํไป
ประยกุตใ์ช ้รวมตลอดทั้งนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ี 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน  
    (Performance Agreement of Agency) 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํการบริหารจดัการตาม “แนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” มาเป็นกรอบแนวคิดสาํคญั ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวไวด้ว้ย ดงัน้ี 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552: 1) ในหนงัสือ เร่ือง 
“คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกลุ่มจงัหวดัและ
จงัหวดั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552” กล่าวถึงหลกัการและท่ีมาของการจดัทาํคาํรับรองการ
ปฏิบติัราชการ ดงัน้ี 
 1. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บญัญติัวา่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ใหค้าํนึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผย
ขอ้มูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแต่ละ
ภารกิจ 
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 2. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 12 กาํหนดวา่เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ สาํนกังาน ก.พ.ร. อาจ
เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อกาํหนดมาตรการกาํกบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัทาํความตกลง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ และ
มาตรา 45 กาํหนดใหส่้วนราชการจดัใหมี้คณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และระยะเวลาท่ีสาํนกังาน 
ก.พ.ร. กาํหนด 
 3. แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) ยทุธศาสตร์ท่ี 
3 มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ 
คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลง และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยมีกลยทุธ์สาํคญั
ประการหน่ึง คือ การปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการให้
เหมาะสม สอดรับกบัพนัธกิจและลกัษณะของหน่วยงานของรัฐ สามารถวดัผลไดท้ั้งในระดบั
องคก์ารและระดบับุคคล รวมทั้งการพฒันามาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจตามผลงาน 
 4. คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลกัการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีท่ีสาํนกังาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกาํหนดใหทุ้กส่วนราชการจะตอ้งทาํการพฒันาการปฏิบติัราชการ
และทาํขอ้ตกลงผลงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมินผล และจะ
ไดรั้บส่ิงจูงใจตามระดบัของผลงานตามท่ีตกลง 
 สาํนกังานศาลรัฐธรรมนูญ (2552) ในบทความ เร่ือง “รัฐธรรมนูญกบัการสร้างธรรม
รัฐในองคก์รอิสระ” คน้คืนวนัท่ี 25 มิถุนายน 2552 จาก http://www.pub-law-
net/article/ac140447.html ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังาน (performance 
agreement) เป็นแนวคิดของการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ไปจนถึง
ผูป้ฏิบติังาน อนัถือเป็นพนัธกิจ (commitment) ของบุคลากรในองคก์รในแต่ละระดบัท่ี อนัถือเป็น
ขอ้ตกลงท่ีสาํคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงอุดมการณ์ร่วมกนั ซ่ึงแนวทางการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังาน คือ 
การดาํรงรักษามาตรฐานพ้ืนฐานของเป้าหมายการปฏิบติังาน เคร่ืองช้ีวดัการปฏิบติังาน ขอ้ตกลง
การปฏิบติังาน การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน การตอบสนองผลการปฏิบติังาน การทบทวน
และปรับแก ้และการพฒันาความต่อเน่ืองไว ้และสร้างพฒันาการใหม่ใหมี้การยกระดบัสูงข้ึนจาก
มาตรฐานเดิม ทั้งเป้าหมายการปฏิบติังาน เคร่ืองช้ีวดัการปฏิบติังาน ขอ้ตกลงการปฏิบติังาน การ
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ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน การตอบสนองผลการปฏิบติังาน การทบทวนและปรับแก ้และการ
พฒันาความต่อเน่ือง 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 73-78) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั ไดก้ล่าวถึง ตวัช้ีวดัการของแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน ไวว้า่ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน เป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ และ (4) การพฒันาองคก์รหรือหน่วยงาน 
 แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน เป็นมาตรการท่ีกาํหนด
ข้ึนตามมติของคณะรัฐมนตรีเพื่อใหส้าํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน 
ก.พ.ร.) กาํหนดมาตรการในการกาํกบั ดูแล และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการให้
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยหน่วยงานราชการจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อ
หน่วยงานซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนั เพื่อเป็นขอ้ผกูมดัวา่จะดาํเนินงาน
ตามท่ีไดต้กลงไว ้โดยขั้นตอนการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย 
 1. การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ หน่วยงานราชการจะตอ้งร่วมกนัจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงาน ซ่ึงจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ โดยกาํหนดเป็น
วิสยัทศัน์ กลยทุธ์ และแผนการปฏิบติังาน 
 2. การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ เม่ือกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานได้
แลว้ จะตอ้งนาํเสนอใหค้ณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงเพ่ือเจรจากบัคณะกรรมการกาํกบัการจดัทาํ
ขอ้ตกลงและการประเมินผล เพื่อแกไ้ขปรับปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม และนาํเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาเพือ่อนุมติัใหด้าํเนินการลงนามขอ้ตกลงในหนงัสือคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการต่อไปได ้
 3. การประเมินผล เม่ือมีการลงนามขอ้ตกลงการดาํเนินงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาของ
หน่วยงานและหน่วยงานราชการใตบ้งัคบับญัชาแลว้ จะมีคณะกรรมการประเมินผลซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอกมาทาํการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยเกณฑก์ารประเมินผลประกอบดว้ย 4 ดา้น 
 การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีจะช่วยใหเ้กิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (good governance) โดยเฉพาะในเร่ืองของภาระรับผดิชอบ 
(accountability) เก่ียวกบัการใชอ้าํนาจรัฐของหน่วยงานของรับและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงรวมทั้งการ
ใชง้บประมาณแผน่ดินในการปฏิบติัราชการวา่ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (effectiveness) ความคุม้ค่า 
(value-for-money) ประสิทธิภาพ (efficiency) และคุณภาพ (quality) หรือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ี เป็นไป
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ตามบทบญัญติัของ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 12 และหมวดท่ี 8 วา่ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2546 ไดมี้มติเห็นชอบหลกัการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี ตามท่ี คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมี้การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการและจงัหวดั แลว้จดัส่ิงจูงใจใหแ้ก่ส่วนราชการและจงัหวดัท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี 
 นบัตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา บรรดาส่วนราชการและจงัหวดัไดมี้การ
นาํร่องจดัทาํแผนยทุธศาสตร์และกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานเพ่ือนาํมาใชใ้นการลงนามคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการประจาํปี และเขา้สู่กระบวนการประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
ต่อมา เม่ือรัฐบาลไดมี้การจดัทาํแผนการบริหารราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2551) ตามคาํแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาแลว้ แต่ละส่วนราชการและส่วนจงัหวดัจึงไดด้าํเนินการ
ปรับปรุงเน้ือหาสาระของแผนยทุธศาสตร์เดิม (หรือท่ีเรียกใหม่วา่แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี) ใหมี้
ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ใน
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงเป็นกระบวนการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ลงไปในแต่ละระดบั 
 สาํหรับการวดัผลและประเมินผลการดาํเนินงานในคาํรับรองการปฏิบติัราชการตาม
แผนปฏิบติัราชการแต่ละหน่วยงานนั้น ไดป้ระยกุตม์าจาก บลัลา้นด ์สกอร์การ์ด (balanced 
scorecard) โดยกาํหนดกรอบการประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้น และมีการกาํหนดนํ้าหนกัการให้
คะแนนประกอบไว ้เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งปัจจยัขบัเคล่ือนภายในหน่วยงานและ
ผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนต่อประชาชนและสังคม ทั้งน้ี ก.พ.ร. ไดแ้ต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อทาํหนา้ท่ีใน
การเจรจากบัผูบ้ริหารของหน่วยงานเก่ียวกบัตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมาย เพื่อปรับแต่งใหมี้ความ
เหมาะสมกบัลกัษณะธรรมชาติงาน และสภาพขอ้เทจ็จริงของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม และกลุ่ม
จงัหวดั/จงัหวดั 
 การติดตามผลการดาํเนินงานไดแ้บ่งออกเป็น 2 คร้ัง คือ ทุกรอบ 6 เดือน และรอบ 9 
เดือน และการประเมินผลดาํเนินงานในรอบ 12 เดือน โดยใหแ้ต่ละส่วนราชการและจงัหวดัเป็น
ผูจ้ดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) ประกอบกบัขอ้มูลกลางของ
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดั ขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว ขอ้มูลอตัราการวา่งงาน ขอ้มูลประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ นอกจากนั้น ยงัมีการวาง
ระบบการสอบทานความถูกตอ้งและเช่ือถือไดโ้ดยอาศยักลไกผูป้ระเมินอิสระท่ีเป็นบุคคลภายนอก
หน่วยงานอีกดว้ย 
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 ตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน อาจแบ่งเป็นหลายระดบั เช่น 
แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ (1) ระดบักรม/ส่วนราชการ อนัเป็นการทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ
ระหวา่งปลดักระทรวงกบัรัฐมนตรี สาํหรับสาํนกังานปลดักระทรวง และอธิบดีเซ็นคาํรับรองการ
ปฏิบติัราชการกบัปลดักระทรวง สาํหรับคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกรมต่าง ๆ ในส่วนของ 
สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) อธิการบดีของมหาวิทยาลยัทุกแห่งเซ็นคาํรับรองการ
ปฏิบติัราชการกบัเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2) ระดบับุคคล ส่วนราชการทั้งหมดยงั
ไม่ลงถึงระดบับุคคลจริง แต่ลงไปไดแ้ค่ สาํนกั/กอง/หน่วยงานภายในกรมหรือส่วนราชการ เท่านั้น 
ซ่ึงผูอ้าํนวยการสาํนกั/ผูอ้าํนวยการกอง ทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการและลงนามกบัอธิบดี วา่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ... จะดาํเนินการในเร่ืองอะไรบา้ง มีตวัช้ีวดัความสาํเร็จอะไรบา้งในแต่ละเร่ือง มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ทั้งตวัช้ีวดัเชิงปริมาณและตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพอยา่งชดัเจน และแจง้ใหบุ้คลากร
ทั้งหมดไดท้ราบ ซ่ึงมีการติดตาม ประเมินผลเป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ดงักล่าว 
ทั้งน้ี จะตอ้งประเมินครบทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าว โปรดดูภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง ของหน่วยงานท่ี 
                 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 4 ดา้น 
 
 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองจาํนวน 5 ตวั (ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลกั คือ การปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 

การปฏิบตัิราชการ 
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 

4 ด้าน 

1. ประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ 

3. ประสิทธิภาพของการปฏิบตัริาชการ 

4. การพฒันาองค์กร 
ของหน่วยงาน 

2. คุณภาพการ 
ให้บริการ 
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ตารางท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง 
 ของหน่วยงาน หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า การปฏิบตัิราชการ 
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 4 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของข้อความทีข่ยายความ 

หรือการดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกั 
แต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

1. ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 1.1 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีได้
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 
1.2 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการควบคุมกาํกบั 
ดูแลและตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 

 1.3 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคท่ีสาํคญัของหน่วยงาน 
1.4 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน 
1.5 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการปฏิบติัราชการ
ดว้ยความโปร่งใสหรือควบคุมตรวจสอบได ้

2. คุณภาพการใหบ้ริการ 2.1 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการ 
2.2 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการอาํนวยความ
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
2.3 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินการตาม
โครงการสาํคญัหรือโครงการเร่งด่วน 
2.4 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการนาํเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
2.5 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการ 
ของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า การปฏิบตัิราชการ 
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 4 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของข้อความทีข่ยายความ 

หรือการดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกั 
แต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

3. ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 3.1 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการแบ่งอาํนาจหรือ
กระจายอาํนาจ 
3.2 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานได้
อยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
3.3 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานดว้ย
ความประหยดั 
3.4 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการลดระยะเวลา
หรือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีไม่จาํเป็น 
3.5 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานได้
อยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 

4. การพฒันาองคก์รหรือหน่วยงาน 4.1 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการจดัทาํแผนและ
นาํเสนอแผนการพฒันาหน่วยงานไปสู่การปฏิบติัจริง 
4.2 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานตาม
แผนและขั้นตอนการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
4.3 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการยกเลิก
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการ 
4.4 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการพฒันาบุคลากร
เพื่อสร้างความพร้อมหรือรองรับการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงาน 
4.5 หน่วยงานประสบความสาํเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน 
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 สาํนกังานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552) (คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ประจาํปีงบประมาณ 2552 คน้คืนวนัท่ี 27 
มิถุนายน 2552 จาก http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1108) ไดแ้สดง
สาระสาํคญัของการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการวา่ ประกอบดว้ย 
4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ เป็นส่วนท่ีหน่วยราชการจะตอ้งแสดงผลงานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีไดรั้บงบประมาณเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผูรั้บบริการ 
  สาํนกังานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ยงัไดก้าํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายตาม
แผนปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ 2551 ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจไว ้ดงัน้ี 
  1.1  การปฏิบติัราชการตามเป้าหมายผลผลิตงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ตวัช้ีวดั คือ 
ระดบัความสาํเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามงบประมาณรายจ่าย) 
  1.2  พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีดีข้ึน โดยประชาชนทุกระดบัมีความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ ตวัช้ีวดั คือ ระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ในคุณภาพการใหบ้ริการของส่วนราชการ 
  1.3  ปรับบทบาทภารกิจและขนาดของหน่วยงานภาครัฐใหมี้ความเหมาะสม โดย
หน่วยงานภาครัฐมีการปรับบทบาทภารกิจใหด้าํเนินการเฉพาะบทบาทของรัฐ และมีโครงสร้างท่ี
เหมาะสม 
  1.4  ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานใหอ้ยูใ่นระดบัสูง โดย
หน่วยงานภาครัฐมีการนาํเทคนิคการบริหารสมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันางานและหน่วยงานภาครัฐมี
คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติัราชการ 
  1.5  เปิดระบบราชการสู่กระบวนการประชาธิปไตย โดยหน่วยงานภาครัฐมีกลไกใน
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นส่วนท่ีส่วนราชการจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบั
ผูรั้บบริการในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
  2.1 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล ตวัช้ีวดั คือ ระดบัความสาํเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติั
ราชการ ระดบัความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนราชการของราชการ และระดบัความสาํเร็จของ
การดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
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  2.2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ตวัช้ีวดั คือ ร้อยละระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 
 3. ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ส่วนราชการจะตอ้งแสดงความสามารถใน
การปฏิบติัราชการ เช่น การลดค่าใชจ่้าย และการลดระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
  3.1 การบริหารงบประมาณ ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ร้อยละอตัราการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 
  3.2 ประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ระดบัความสาํเร็จของการ
ดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ 
  3.3 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ระดบัความสาํเร็จของ
ร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
  3.4 การจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วย ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุน
ต่อหน่วยการผลิต 
 4. ด้านการพฒันาองค์กร ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพร้อมการ
เปล่ียนแปลงองคก์ร เช่น การลดอตัรากาํลงัหรือการจดัสรรอตัรากาํลงัใหม่เพื่อใหท้าํงานไดอ้ยา่ง
คุม้ค่า 
  4.1 การบริหารจดัการองคก์าร ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ระดบัความสาํเร็จของการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  4.2 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานโดยเฉพาะ คาํ
รับรองการปฏิบติัราชการมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงนาํขั้นตอนการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการและ
การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองหน่วยงานรวมทั้ง ประเดน็การประเมินผล มาแสดง
ไวใ้นตารางท่ี 2.2 และตารางท่ี 2.3 (กรมส่งเสริมสหกรณ์ คน้คืนวนัท่ี 27 มิถุนายน 2552 จาก 
http://www.cpd.go.th/web_cpd/cpd_assess.html) 
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ตารางท่ี 2.2 ขั้นตอนการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ 
 

ขั้นตอนการจัดทาํคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ 
1 ช้ีแจงกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
2 เจราจาความเหมาะสมของตวัช้ีวดั เป้าหมาย นํ้าหนกั และเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามคาํ

รับรองการปฏิบติัราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
สาํนกังาน ก.พ.ร. แจง้ผลการเจรจาตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ 

3 เจรจาตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของ
ส่วนราชการในสงักดัสาํนกันายกรัฐมนตรี และส่วนราชการท่ีไม่สงักดัสาํนกั
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ส่วนราชการดาํเนินการเจรจาขอ้ตกลงระดบักรม 

4 ส่วนราชการส่งคาํรับรองการปฏิบติัราชการท่ีรัฐมนตรีวา่การฯ ไดล้งนามแลว้ให้
สาํนกังาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมนาํเสนอนายกรัฐมนตรีลงนามคาํรับรอง ส่วนราชการส่ง
สาํเนาคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกลุ่มภารกิจและกรมท่ีไดล้งนามแลว้ใหส้าํนกังาน
ก.พ.ร. จาํนวน 1 ชุด ส่วนราชการส่งรายละเอียดตวัช้ีวดั (KPI Template) ใหส้าํนกังาน 
ก.พ.ร. จาํนวน 3 ชุดและแผน่บนัทึกขอ้มูล 1 แผน่ ส่วนราชการส่งประเดน็การสาํรวจความ
พึงพอใจใหส้าํนกังาน ก.พ.ร. จาํนวน 3 ชุด และขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายในการสาํรวจ จาํนวน 
1 ชุด 

5 สาํนกังาน ก.พ.ร. ส่งผลการตรวจสอบรายละเอียดตวัช้ีวดั (KPI Audit) ใหส่้วนราชการ 
6 ส่วนราชการส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)รอบ 6 เดือน (1 

ต.ค. 2550-31 มี.ค.2551) จาํนวน 3 ชุดและแผน่บนัทึกขอ้มูล 1 แผน่ ใหส้าํนกังาน ก.พ.ร.
และกรอก e-SAR Card เขา้ระบบในเวบ็ไซตข์องสาํนกังาน ก.พ.ร. 

7 สาํนกังาน ก.พ.ร. ติดตามความกา้วหนา้การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการ คร้ังท่ี 1 (Site Visit I: Pre-Evaluation) 

8 ส่วนราชการกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน (1 ต.ค. 2550-30 มิ.ย. 2551) เขา้ระบบใน
เวบ็ไซตข์องสาํนกังาน ก.พ.ร. 

9 ท่ีปรึกษาสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
10 ส่วนราชการส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (self assessment report) รอบ 12 เดือน (1 

ต.ค. 2550-30 ก.ย. 2551) จาํนวน 3 ชุด และแผน่บนัทึกขอ้มูล 1 แผน่ ใหส้าํนกังาน ก.พ.ร. 
และกรอก e-SAR Card เขา้ระบบในเวบ็ไซตข์องสาํนกังาน ก.พ.ร. 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจัดทาํคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ 
11 สาํนกังาน ก.พ.ร. ติดตามความกา้วหนา้การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ 

ณ ส่วนราชการ คร้ังท่ี 2 (Site Visit II : Post-Evaluation) สาํนกังาน ก.พ.ร. รวบรวมคาํขอ
ปรับปรุงรายละเอียดตวัช้ีวดัของส่วนราชการท่ีมีเหตุจาํเป็น และขอใหพ้จิารณาความ
เหมาะสมเม่ือส้ินปีงบประมาณ ตวัช้ีวดัท่ีคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงฯ มีความเห็นให้
ดาํเนินการตามคาํรับรองฯไปก่อน เสนอคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาร่วมกบัขอ้มูลการ
รายงานการประเมินผลตนเอง และขอ้มูลจากการ Site Visit รอบ 12 เดือน 

 
ตารางท่ี 2.3 ประเดน็การประเมินผล 
 

ประเด็นการประเมินผล นํา้หนัก 
มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ (นํา้หนักร้อยละ 45)  

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ  
1 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบติัราชการของกระทรวง 
13 

2 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน 2 
3 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบติัราชการของกลุ่มภารกิจ 
10 

4 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบติัราชการ/ตวัช้ีวดัตามภารกิจหลกัของส่วนราชการระดบักรม 

15 

5 ร้อยละของความสาํเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่ายฯ) 

5 

มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (นํา้หนักร้อยละ 20) การเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
6 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ 6 
 แสดงความคิดเห็น และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ  
7 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ 3 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมินผล นํา้หนัก 
8 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6 

 8.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบติัป้องกนัและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบติัราชการ 

(3) 

 8.2 การจดัทาํขอ้มูลเร่ืองกล่าวหา/ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตหรือการปฏิบติั
หรือการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และขอ้มูล
การจดัซ้ือจดัจา้ง 

(1) 

 8.3 ร้อยละของจาํนวนสาํนวนการสอบสวนท่ีดาํเนินการไดค้รบถว้นสมบูรณ์
ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(2) 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
9 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 5 

มิติที ่3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ (นํา้หนักร้อยละ 10)  

การบริหารงบประมาณ  

10 ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 

ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน  
11 ระดบัความสาํเร็จของการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ 3 
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ  
12 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลา

การใหบ้ริการ 
2 

ตัวช้ีวดัเลอืก  
13 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 11 
มิติที ่4 : มิติด้านการพฒันาองค์กร (นํา้หนักร้อยละ 25)  
การบริหารจัดการองค์การ  
14 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 22 

 14.1 ระยะเวลาการส่งรายงานการประเมินตนเอง (1) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมินผล นํา้หนัก 
 14.2 ระดบัความสาํเร็จเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของความครบถว้นในการจดัทาํรายงาน

การประเมินตนเอง 
(6) 

 14.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด (15) 
การพฒันากฎหมาย  
15 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ 3 

 
 สรุป จากการศึกษาความหมายของคาํวา่ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงานขา้งตน้ พบวา่ หน่วยงานและนกัวิชาการทั้งหลายไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ในท่ีน้ีผู ้
ศึกษาใชค้วามหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ท่ีวา่ เป็นการกาํกบั ดูแลและควบคุมการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานราชการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยหน่วยงานราชการจะตอ้งทาํขอ้ตกลง
การปฏิบติังานต่อหน่วยงานซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนั เพือ่เป็นขอ้ผกูมดั
วา่จะดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้โดยขั้นตอนการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ เน่ืองจาก
เป็นความหมายท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน และสามารถท่ีจะนาํมาปรับใชก้บัหน่วยงาน 
 ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของคาํวา่ การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานท่ี
นกัวิชาการดงักล่าวไดก้ล่าวไวข้า้งตน้มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของคาํวา่ การ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีวา่หมายถึง “การกาํกบั ดูแล และ
ควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ โดยหน่วยงานของรัฐจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังาน
ต่อหน่วยงานซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนามขอ้ตกลงนั้นร่วมกนัเพือ่เป็นขอ้ผกูมดัวา่จะ
ดาํเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
 1. ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
 2. คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง การสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน 
 3. ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลจากการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า เช่น การบริหารงบประมาณ การใชพ้ลงังาน เป็นตน้ 
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 4. การพฒันาหน่วยงาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์ารและการ
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ” 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหาและการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
     การบริหารจดัการ 
 
 เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสาํคญั 2 ขอ้ คือ ศึกษาในหวัขอ้น้ีผู ้
ศึกษาแบ่งเป็นยอ่ยได ้2 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) ศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ (2) ศึกษาการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดบ้ทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั
เร่ืองดงักล่าวตามลาํดบั ไดแ้ก่ (1) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ และ (2) 
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 3.1  ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการไดเ้สนอ
แนวคิดไว ้ดงัน้ี 
  อุกฤษฎ ์พิทกัษก่์อผล (2542: 51) ในภาคนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เร่ือง การมีส่วนร่วมของสมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลต่อการบริหารงานพฒันาทอ้งถ่ิน สามารถสรุปการมีส่วนร่วมของสมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลต่อการบริหารงานพฒันาทอ้งถ่ิน ไดด้งัน้ี 
  ลกัษณะของการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลต่อการบริหารงานพฒันาทอ้งถ่ินส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมีส่วนร่วมมาก โดยมีส่วนร่วมมาก
ท่ีสุดคือร่วมพจิารณาโครงการและร่วมตดัสินใจ รองลงมาคือร่วมประชุม ร่วมประเมิน และร่วม
ดาํเนินการตามลาํดบั 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547: 138-139) ในหนงัสือ เร่ือง “กฎหมายเก่ียวกบัการ
บริหารราชการไทย : ปัญหา แนวทางการพฒันา และแนวโนม้ของกฎหมายในอนาคต” ไดศึ้กษา 
และวเิคราะห์ ปัญหา แนวทางแกไ้ข และแนวโนม้ของกฎหมายวา่ดว้ยองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
สรุปไดด้งัน้ี 
  แมอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จะถูกจดัตั้งข้ึน
ตามกฎหมายไดไ้ม่นาน แต่กไ็ดรั้บความสนใจจากนกัการเมืองทอ้งถ่ิน นกัวิชาการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เป็นอยา่งมาก เพราะเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสนบัสนุน
ความเป็นประชาธิปไตยระดบัรากหญา้อยา่งแทจ้ริง โดยผา่นกระบวนการกระจายอาํนาจ 
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(decentralization) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยในปัจจุบนั การเกิดองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลน่ีเองท่ีทาํใหป้ระเทศไทยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเตม็พื้นท่ีทั้งประเทศตามกฎหมาย ดว้ย
เหตุท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเลก็โดยเฉล่ียตามรายไดแ้ละประชากร และเป็นส่ิงท่ีเกิด
ใหม่ การบริหารงานจึงยอ่มมีปัญหา อุปสรรคในเบ้ืองตน้อยูม่าก และต่อไปน้ีเป็นปัญหาหรือ
จุดอ่อนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีสาํคญั 
  จากการวิเคราะห์กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารราชการไทย : ปัญหา แนวทางแกไ้ข 
และแนวโนม้ของกฎหมายในอนาคต ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ พบปัญหาขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล และเสนอแนวทางแกไ้ข มีดงัน้ี 
  1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั โดยขนาดเน้ือท่ี 
ประชากร และรายได ้บางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกมี็ขนาดใหญ่ บางแห่งกเ็ลก็ และท่ีมีขนาดเลก็
มากมีจาํนวนประชากรนอ้ยมาก มีเพียง 21 คน และท่ีมีขนาดเน้ือท่ีนอ้ยท่ีสุด กคื็อ 0.39 ตาราง
กิโลเมตรท่ีมีรายไดปี้ละนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท มีถึง 1,091 แห่ง ซ่ึงนอ้ยเกินไปท่ีจะบริหารและพฒันา
ทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้มาก แต่กฎหมายไดก้าํหนดใหทุ้กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ี
เหมือนกนัหมด จึงเป็นปัญหาดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานและการบริหารประชาชน 
  2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 5 ลา้นบาท ซ่ึงถือวา่เป็น
ขนาดเลก็ มีประมาณ 5,000 แห่ง แต่มีเจา้หนา้ท่ีประจาํทาํงานเพียง 3 คน และส่วนใหญ่เพิ่งไดรั้บ
การบรรจุใหม่ ความรู้ความชาํนาญจึงมีนอ้ยและบุคลากรท่ีมีอยูก่ข็าดขวญัและกาํลงัใจมองไม่ค่อย
เห็นความเจริญกา้วหนา้ในสายงานท่ีทาํ (career path) หากท่ีอ่ืนใหโ้อกาสดีกวา่ กม็กัจะเปล่ียน
ทาํงานอ่ืน การแกไ้ข กค็วรจดัในดา้นสวสัดิการใหม้ากข้ึนและดีข้ึน เพิม่เพิ่มขวญัและกาํลงัใจ และ
ควรจะนาํวิธีการของระบบคุณธรรม (merit system) มาใชใ้หม้ากท่ีสุด 
  นอกจากน้ี ยงัมีขอ้สงัเกตเก่ียวกบัเงินสะสมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กล่าวคือ เงินสะสมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น เงินสะสมของกรุงเทพมหานคร เมือง
พทัยา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมแลว้ขณะน้ี (พ.ศ. 2546) 
มีประมาณ 15,000 ลา้นบาท น่าจะไดม้ารวมไวด้ว้ยกนั และตั้งเป็นบรรษทั บรรษทัจะคิดดอกเบ้ียให ้
และเม่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดขาดเงินพฒันากส็ามารถกูย้มืจากบรรษทัได ้ถา้มีมาตรการ
เช่นน้ีได ้กจ็ะทาํใหแ้บ่งเบาภาระของรัฐบาลท่ีจะตอ้งช่วยเงินอุดหนุนองคก์รทอ้งถ่ิน 
  3. ปัญหาเร่ืองความซํ้าซอ้นของหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัในพ้ืนท่ี เน่ืองจากพื้นท่ี
ปฏิบติัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยูใ่นพ้ืนท่ีเดียวกนักบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและ
หนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาํหนดกดู็จะเหมือน ๆ กนัเป็นส่วนใหญ่การตดัสินใจวา่องคก์รใดจะทาํโครงการ
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พฒันาอะไรในพ้ืนท่ี หากไม่มีการประสานงานกนัใหดี้กอ็าจจะเกิดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นกนัได ้ทาํให้
เกิดการส้ินเปลืองงบประมาณ สูญเสียเวลาในการทาํงานและทรัพยากรท่ีใช ้
  แนวทางแกไ้ข ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 
2537 (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 มีดงัน้ี 
  1. การยบุรวมองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขา้ดว้ยกนั (มาตรา 9) ใหก้ระทรวง 
มหาดไทยยบุรวมสภาตาํบลทั้งหมดและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดท่ีมีจาํนวนประชากรไม่ถึง
สองพนัคนโดยใหร้วมพื้นท่ีเขา้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน หรือหน่วยการบริหารราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีเขตติดต่อกนัภายในเขตอาํเภอเดียวกนัภายในเกา้สิบวนันบัแต่มีเหตุดงักล่าว 
  การรวมกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน หรือหน่วยการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตตาํบลนั้น 
  2. การรวมองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เขา้กบัเทศบาลหรือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปอ่ืนท่ีมีพื้นท่ีและอาณาเขตติดกนั (มาตรา 8) สภาตาํบลหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจ
รวมกบัหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีเขตติดต่อกนัภายในเขตอาํเภอเดียวกนัไดต้าม
เจตนารมณ์ของประชาชนในเขตตาํบลนั้น โดยทาํเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทยและให้
กาํหนดเขตใหม่ของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นประกาศกระทรวงมหาดไทยดว้ย 
  3. การรวมองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขา้ดว้ยกนั และเปล่ียนเป็นเทศบาล (มาตรา 
11) ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการเทศบาลอาจจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลข้ึนเป็น 
เทศบาลไดโ้ดยทาํเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทย 
  4. หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามท่ีกฎหมายกาํหนด ดูจะมีมากเกินไป 
และบางหนา้ท่ีกาํหนดไม่ชดัเจน ความจริงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ควรจะถูกกาํหนดใหมี้
หนา้ท่ีมากมายนกั และต่อไปกจ็ะมีการโอนถ่ายภารกิจอีกหลายอยา่งมาใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตามแผนปฏิบติัการกาํหนดการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 ก็
ยิง่จะทาํใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีภารกิจท่ีจะตอ้งทาํเพิ่มข้ึนอยา่งแน่นอน หนา้ท่ีท่ีควรกาํหนด
ใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลน่าจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ และวถีิชีวิตของคนในหมู่บา้น 
ตาํบลดูจะเหมาะกวา่ งานท่ีควรกาํหนดใหอี้กควรเป็นงานดา้นการส่งเสริมอาชีพและรายไดข้อง
ประชาชนดา้นการจดัการหรือส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (โดยใหรั้ฐจดัสรรเงินอุดหนุนให)้ งาน
ดา้นการส่งเสริมบาํรุงศาสนาวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานกค็วรเป็น
งานดา้นการก่อสร้างและบาํรุงรักษาทางบก แหล่งนํ้าขนาดเลก็ และท่ีไม่ใชเ้ทคนิคท่ีซบัซอ้นมากนกั 
และสุดทา้ยน่าจะเป็นงานดา้นการรักษาความสะอาด การกาํจดัขยะในพื้นท่ี งานดา้นการสุขาภิบาล 
เป็นตน้ 
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  5. ปัญหาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
ส่ิงสาํคญัท่ีสุดประการหน่ึงในการปกครองทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระดบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่กวา้งขวางเท่าท่ีควร แมแ้ต่การเลือกตั้งสมาชิกสภากย็งัยดึถือ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและระบบอุปถมัภเ์ป็นหลกั การใชว้จิารณญาณใหเ้ลือกคนดีมี
จริยธรรมจึงขาดไป แต่กเ็ป็นท่ีน่ายนิดีวา่ ขณะน้ีมีหลายองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีประชาชนให้
ความสนใจและเอาใจใส่ติดตามการประชุมของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และกิจกรรมอ่ืนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและกาํลงัขยายตวัออกไป 
  ทางท่ีแกไ้ขเร่ืองน้ีกคื็อ ทั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและหน่วยงานของรัฐ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กระทรวงมหาดไทยจะตอ้งขยายและเร่งรัดงานประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองน้ีใหม้าก 
และตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง การจดัใหมี้การอบรมเพ่ือปลูกฝังความคิดทางการเมือง (political 
indoctrination) กจ็าํเป็นตอ้งทาํดว้ย 
  6. ปัญหาเก่ียวกบัความเป็นอิสระขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและหรือการใช้
อาํนาจของรัฐบาลส่วนกลางควบคุมหรือกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบลค่อนขา้งสูง 
โดยเฉพาะอาํนาจการยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํนาจน้ีกฎหมายวา่ดว้ยองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลใหอ้าํนาจผูว้า่ราชการจงัหวดั โดยขอ้เสนอแนะและความเห็นของนายอาํเภอ อาํนาจน้ี
น่าจะเป็นของกระทรวงมหาดไทย หรือควรจะไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงมหาดไทยก่อนกจ็ะทาํใหเ้กิดความรอบคอบยิง่ข้ึน 
 3.2  การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการได้
แสดงความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานสถาน พ.ศ. 2542 (2541: 142) ไดใ้ห้
ความหมายของการพฒันาไวว้า่ ทาํใหเ้จริญ หรืออาจกล่าวไดว้า่ การพฒันาเป็นกระบวนการของการ
เคล่ือนไหวจากสภาพท่ีไม่น่าพอใจไปสู่สภาพท่ีน่าพอใจ การพฒันาจึงเป็นกระบวนการท่ี
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอไม่หยดุน่ิง 
  ไพรัตน ์เตชะรินทร์ (2527: 8) ในหนงัสือ เร่ือง “นโยบายและกลวิธีการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในยทุธศาสตร์การพฒันาปัจจุบนัของประเทศไทย” ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาโดย
เนน้ไปท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชน ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1. ตอ้งยดึหลกัความตอ้งการและปัญหาของชุมชนเป็นจุดเร่ิมตน้ของกิจกรรม 
โดยหากกิจกรรมท่ีจะนาํไปใหป้ระชาชนเป็นเร่ืองใหม่ กต็อ้งใชเ้วลาในการกระตุน้ เร่งเร้าความ
สนใจ ใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชน และยอมรับความจาํเป็นและประโยชน์ในการ
จดัทาํกิจกรรมเหล่านั้น 
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  2. กิจกรรมตอ้งดาํเนินการในลกัษณะกลุ่ม เพื่อสร้างพลงัของกลุ่มในการ
รับผดิชอบร่วมกนัสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ปลูกฝังทศันะและพฤติกรรมท่ี
เห็นแก่ส่วนรวมทาํงานเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 
  3. แนวทางการพฒันากิจกรรมในชุมชน ตอ้งคาํนึงถึงขีดความสามารถของ
ประชาชนท่ีรับดาํเนินการต่อไปโดยไม่ตอ้งพึ่งพาจากภายนอก โดยเฉพาะในระยะเร่ิมตน้ ตอ้งไม่
ทุ่มเทในลกัษณะของการใหเ้ปล่าโดยส้ินเชิง ตอ้งทาํใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกสาํนึกเป็นเตา้จอง
กิจกรรม และตอ้งสามารถทาํต่อไปดว้ยตนเองได ้เม่ือการช่วยเหลือจากภายนอกส้ินสุดลง การ
ช่วยเหลือตนเองและการพ่ึงตนเองนั้น นบัเป็นหลกัการสาํคญัท่ีตอ้งดาํเนินการตั้งแต่เร่ิมตน้ 
  4. กิจกรรมการพฒันาท่ีนาํเขา้ไปในชุมชน ตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ความพร้อมรับของชุมชน ซ่ึงหมายความถึง การใชท้รัพยากรชุมชน การสอดคลอ้งกบั
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของชุมชน 
  5. การเร่ิมตน้กิจกรรมอาศยัผูน้าํชุมชน หมายถึง ผูน้าํตามธรรมชาติท่ีชาวบา้น
เคารพนบัถือผูน้าํทางศาสนา ผูน้าํท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง หรือแต่งตั้งจากทางราชการ เพื่อเป็นผูบุ้กเบิก
ชกันาํชาวบา้นต่อไป ผูน้าํชุมชนโดยทัว่ไปจะสามารถปรับทศันะและยอมรับส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้ร็ว การ
เร่ิมตน้การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงจากผูน้าํจึงสามารถเป็นไปไดเ้ร็วกวา่ 
  6. ขั้นตอนการดาํเนินงานตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตน้ กล่าวคือ 
ร่วมหาขอ้มูล ร่วมหาสาเหตุของปัญหา ร่วมปรึกษาหารือแนวทางแกไ้ข ร่วมในการตดัสินใจ ร่วม
การวางแผนงาน ร่วมการปฏิบติังาน ร่วมการติดตามผลงาน จนถึงการร่วมบาํรุงรักษาในระยะยาว 
  ศิรินทร์ ธูปกลํ่า (2548: 42) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
การพฒันา” ไดอ้ธิบายไวว้า่ การพฒันาบุคลากรควรเนน้ท่ีการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรทุกสาย 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  พระราชนนัทมุนี (2550: 21-22) ในปาฐกถาธรรม เร่ือง “ธรรมกบัการเมือง” 
(พิมพเ์ผยแพร่โดย อุดร ตนัติสุนทร ประธานมูลนิธิส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) ไดเ้สนอแนว
ทางการพฒันาประเทศชาติและประชาชนของผูบ้ริหารและประชาชน ไวว้า่ เราทุกคนเปรียบเสมือน
อยูใ่นเรือลาํเดียวกนั ถา้เรือล่มเรากต็ายดว้ยกนั ถา้เรือไปถึงฝ่ัง เรากไ็ปถึงฝ่ังดว้ยกนัทุกคนจะตอ้งรู้
หนา้ท่ีใครเป็นนายเรือ ใครเป็นนายทา้ย ใครเป็นช่างกล ใครเป็นคนทาํความสะอาด ใครเป็น
ผูโ้ดยสาร ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีของตน และประสานงานระหวา่งกนัและกนั เพื่อเรือจะได้
ผา่นพายไุปถึงฝ่ังคือความสุขความเจริญของทุกคนตามท่ีเราปรารถนา ส่ิงท่ีตอ้งการในเวลาน้ีกคื็อ 
ความรัก ความสามคัคีและความเสียสละเพ่ือประเทศชาติ ไม่เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั ไม่เห็น
แก่ตวัโดยมุ่งกระทาํเพื่อประโยชน์แก่ความสุขส่วนตวัและพรรคพวก ใหม้องถึงประโยชน์และความ
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สงบสุขของสังคมส่วนรวมตามหลกัของพระพทุธศาสนา พระพทุธเจา้ท่านทรงดาํรงพระชนมชี์พ
อยูก่เ็พื่อประโยชน์ เพื่อความสุขของมนุษยท์ั้งหลาย เราทั้งหลายท่ีเป็นศิษยข์องพระผูมี้พระภาคเจา้ 
ตอ้งปฏิญาณตนวา่ เราจะอยูเ่พื่อประโยชน์เพื่อความสุขแก่เพื่อนมนุษย ์ส่ิงใดอนัจะเป็นเหตุใหเ้กิด
ความเส่ือมโทรมแก่เพื่อมนุษยแ์ก่ประเทศชาติ เราจะไม่ส่งเสริมส่ิงนั้นแต่เราจะหาทางปิดกั้นส่ิงนั้น 
ไม่ใหเ้จริญงอกงามข้ึนในชาติบา้นเมืองของเรา น่ีคือ อุดมการณ์และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประเทศชาติ
และของประชาชน เราทุกคนจึงตอ้งช่วยกนั ช่วยจนสุดกาํลงั อยา่เมินเฉยนัง่ดูดาย ไม่เอาใจใส่ ให้
ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัคิด ช่วยกนันึก ใหย้นืเรียงแถวเป็นหนา้กระดาน มีจิตมัน่คงท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้
ในการสร้างสรรคส่ิ์งทั้งปวงใหเ้กิดความสุขความเจริญแก่ชาติบา้งเมือง 
  สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการท่ีผา่นมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํ
แนวคิดท่ีเร่ืองดงักล่าวไปใชใ้นการออกแบบสอบถาม รวมทั้งนาํไปปรับใชห้รือเป็นแนวทางในการ
อภิปรายผล และการเสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 
 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตาํบลใน  
     อาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดั
แพร่ และไดเ้ลือกศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน 
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงักล่าว  
 4.1  ความเป็นมา องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. มีฐานะเป็น
นิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภา
ตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 โดย
ยกฐานะจากสภาตาํบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี
เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท 
 4.2  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ย 
สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
นั้น เป็นฝ่ายนิติบญัญติัท่ีประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดย
ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น จาํนวนอยา่งนอ้ยท่ีสุด 
6 คน แต่จะมีจาํนวนมากเพยีงใดข้ึนอยูก่บัจาํนวนหมู่บา้นในเขต ตามหลกัเกณฑด์งัตารางท่ี 2.4 น้ี 
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ตารางท่ี 2.4 หลกัเกณฑก์ารพิจารณาจาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหาร 
 ส่วนตาํบล 
 

จํานวนหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วน
ตําบล 

จํานวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล 

 1 หมู่บา้น 
 2 หมู่บา้น 

6 คน 
หมู่บา้นละ 3 คน 

ตั้งแต่ 3 หมู่บา้นข้ึนไป หมู่บา้นละ 2 คน 
 
  ในส่วนการจดัโครงสร้างการบริหารสาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึง
เป็นฝ่ายธุรการรับผดิชอบการบริหารงานประจาํขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น กฎหมายวา่ดว้ย
สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกาํหนดใหมี้สาํนกังานปลดัเป็นหน่วยปฏิบติัภายใต้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีพนกังานส่วนตาํบลเป็นเจา้หนา้ท่ีประจาํ โดยใหมี้การจดัองคก์รยอ่ย
เป็นหน่วยบริหารภายในตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยระเบียบพนกังานส่วนตาํบล 
 4.3  อาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล แบ่งเป็น อาํนาจหนา้ท่ีของสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และอาํนาจหนา้ท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามลาํดบั 
  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ีใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ร่างขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจาํปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม และควบคุมการปฏิบติังานของ
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ นอกจากน้ีแลว้ สภาองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลทาํหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั มีท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตเลือกตั้ง 
  ส่วนอาํนาจหนา้ท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พระราชบญัญติัสภาตาํบล
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 บญัญติัใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี เช่น 
  1. กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหารราชการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ขอ้บญัญติัระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
  2. สัง่ อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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  3. แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและเลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  4. วางระเบียบเพ่ือใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย 
  5. รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  6. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน 
  เพื่อใหช้ดัเจนข้ึน ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาเปรียบเทียบความเป็นมา โครงสร้าง และ
อาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู โดยแบ่ง
การเปรียบเทียบออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง และ (3) อาํนาจหนา้ท่ี ดงั
แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 2.5 
 
ตารางท่ี 2.5 การเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบัองคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลนาพนู จาํแนกตามความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ี 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลวงัช้ิน องค์การบริหารส่วนตําบลนาพูน 

1. ความเป็นมา 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั้ง 2 แห่งจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 โดยยกฐานะ
จากสภาตาํบล 

2. โครงสร้าง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั้ง 2 แห่ง มีโครงสร้างเหมือนกนั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 

3. อาํนาจหน้าที ่
อบต. ทั้ง 2 แห่ง มีโครงสร้างเหมือนกนั ดงัน้ี 

 
 

ปลดั อบต. 

สาํนกัปลดั อบต. ส่วนการคลงั ส่วนโยธา 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลวงัช้ิน องค์การบริหารส่วนตําบลนาพูน 

 อาํนาจหน้าทีท่ีต้่องกระทาํ เช่น 
 1) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 
 2) รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกาํจดัมูล
ฝอยและส่ิงปฏิกลู 
 3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 อาํนาจหน้าทีท่ีอ่าจจัดทาํกจิการในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล เช่น 
 1) ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 2) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
 3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
 4) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
 5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 

 
  สรุป องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินและตาํบลนาพนูจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบั
ท่ี 5 พ.ศ. 2546 โดยยกฐานะจากสภาตาํบล มีโครงสร้างท่ีเหมือนกนั คือ ประกอบไปดว้ยสาํนกัปลดั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ส่วนการคลงั และส่วนโยธา และมีอาํนาจหนา้ท่ีเหมือนกนั เช่น จดัใหมี้
และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
รวมทั้งกาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เป็นตน้ 
  ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลในหวัขอ้น้ีไปใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม 
รวมทั้งการอภิปรายผล และการเสนอแนะในบทท่ี 5 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 วิธีดาํเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนท่ีมีความสาํคญัทาํให้
การศึกษาหรือการวิจยัเป็นระบบ และเป็นไปตามระบบสากล ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ และมี
คุณค่าเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น ยงัมีส่วนช่วยเพิ่มความชดัเจนเกิดความเขา้ใจใหแ้ก่ผูอ่้านมากข้ึนอีก
ดว้ย แต่ทั้งหมดน้ี ขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยัจะตอ้งมีความชดัเจน และเป็นระบบ ไม่
สบัสน ใชภ้าษาท่ีทาํใหผู้อ่้านจะเขา้ใจไดง่้าย (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) ในการศึกษา เร่ือง “การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอน
การนาํเสนอวธีิดาํเนินการวจิยัไว ้6 หวัขอ้ ดงัน้ี (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) 
แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.1  ประชากร คือ ประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ จาํนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน จาํนวน 5,925 คน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู จาํนวน 
7,507 คน รวมทั้งส้ิน 13,432 คน (สาํนกัทะเบียนราษฎร์อาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ : มีนาคม 2552) 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2 แห่งดงักล่าว มีกระบวนการคดัเลือกมาจากองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลทั้งหมด 7 แห่งในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ีหน่ึง นาํรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั้งหมด 7 แห่งในอาํเภอ 
วงัช้ิน จงัหวดัแพร่ มาหาค่าเฉล่ียของรายได ้โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่งมีรายได ้ดงัน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน มีรายได ้5,749,803.75 บาท องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสรอย มี
รายได ้6,855,188.23 บาท องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าสกั มีรายได ้5,297,829.45 บาท องคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลนาพนู มีรายได ้6,295,998.53 บาท องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่พงุ มีรายได ้
6,657,159.49 บาท องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ป้าก มีรายได ้5,118,960.68 บาท และองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่เก๋ิง มีรายได ้4,440,995.81 บาท (สาํนกังานการปกครองทอ้งถ่ินอาํเภอวงัช้ิน, 
พฤษภาคม 2552) รวมรายไดท้ั้งส้ิน 40,415,935.94 บาท โดยค่าเฉล่ียรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลทั้ง 7 แห่ง คือ 5,773,705.13 บาท 
  ขั้นตอนท่ีสอง เลือกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพียง 2 แห่ง โดยเลือกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลท่ีมีรายไดเ้หนือค่าเฉล่ียรายได ้1 ลาํดบั จาํนวน 1 แห่ง และเลือกองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ค่าเฉล่ียรายได ้1 ลาํดบั จาํนวน 1 แห่ง ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดไ้ม่แตกต่างกนั หลงัจากดาํเนินการเลือกเช่นน้ีแลว้ ทาํใหไ้ดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
นาพนู ดงัรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 รายไดแ้ละค่าเฉล่ียรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินทั้งหมด  
 จาํนวน 7 แห่ง รวมทั้งรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีรายไดสู้งกวา่และ 
 ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 1 ลาํดบั 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินทั้งหมดจํานวน 7 แห่ง รายได้ (บาท) 
1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสรอย 6,855,188.23 
2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่พงุ 6,657,159.49 
3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู 6,295,998.53 * 
4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน 5,749,803.75 ** 
5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าสกั 5,297,829.45 
6. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ป้าก 5,118,960.68 
7. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่เก๋ิง 4,440,995.81 

รวม 40,415,935.94 

ค่าเฉลีย่รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 7 แห่ง 5,773,705.13 

*องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีรายไดสู้งกวา่ค่าเฉล่ีย 1 ลาํดบั 
**องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 1 ลาํดบั 
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 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีจาํนวน 1,026 คน ไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) (1967: 398) ในหนงัสือ เร่ือง “Elementary Sampling Theory” และ (1973: 727-728) ใน
หนงัสือ เร่ือง “Statistics: An Introductory Analysis”) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97 % และความคลาด
เคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 (โดยทัว่ไป ในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์รวมทั้งในการ
คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยั หรือผูศึ้กษาจะกาํหนดหรือใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 % และ
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ 97 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 เน่ืองจากการกาํหนดค่า
ความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ทาํใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการคือประมาณ 1,000 คน และ
ยงัเป็นการเพ่ิมระดบัความเช่ือมัน่ใหม้ากข้ึนกวา่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีใชก้นัทัว่ไป รวมทั้งเกิดความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งนอ้ยลงอีกดว้ย) ดงัสูตรขา้งล่างน้ี 
 

  สูตร              
)(

2
1 eN

N
n


        

    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากร (13,432 คน) 
    e  = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 
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    n = 1,026 
 
  ดงันั้น รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 1,026 คน 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณ จาํนวน 1,026 คนดงักล่าวน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมา
เทียบอตัราส่วนร้อยละเพื่อหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่ง ซ่ึงเม่ือ
รวมกนัแลว้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,026 คน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.2 
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  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน เพราะ
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ มีประสบการณ์จริงใน
ฐานะท่ีเป็นประชาชนผูรั้บบริการและจากการเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลของอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมาย 
  การคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
จาํนวน 2 แห่ง หน่วยงานดงักล่าว ไดใ้ชก้ารเทียบอตัราส่วนร้อยละจากจาํนวนประชากรทั้งหมด 
(13,432 คน) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด   จาํนวนประชากรแต่ละหน่วยงาน 
                             จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
  หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,026 คนแลว้ ผู ้
ศึกษาสามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 986 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.10 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ริง 
 จาํแนกตามประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2 แห่ง 

(หน่วย : คน) 

ประชาชนในเขต
องค์การบริหาร 
ส่วนตําบล 2 แห่ง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดทีต้่องการ 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
ทีเ่กบ็รวบรวมได้จริง 

1. องค์การบริหาร 
ส่วนตําบลวงัช้ิน 

5,925 453
432,13

925,5026,1


  
430 

2. องค์การบริหาร 
ส่วนตําบลนาพูน 

7,507 573
432,13

507,7026,1


  
556 

รวม 13,432 1,026 

986 
(คิดเป็นร้อยละ 96.10 ของ

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
(1,026 คน)) 
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  นอกจากน้ี ไดมี้การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จาํนวน 2 คน 
โดยนาํขอ้มูลส่วนน้ีซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) มาเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการวจิยั
สนามซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ดงัน้ี 
  คนท่ีหน่ึง นายประทีป กาศโอสถ ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู 
สมัภาษณ์วนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2552 ระหวา่งเวลา 10.00 น. ถึง 11.07 น. รวมเวลา 67 นาที สถานท่ี
สมัภาษณ์ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู 
  คนท่ีสอง นายประกอบ อินสุริยา ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน 
สมัภาษณ์วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2552 ระหวา่งเวลา 13.45 น. ถึง 14.58 น. รวมเวลา 73 นาที สถานท่ี
สมัภาษณ์ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วิจยัท่ีใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสนามหรือการวิจยัสนามเป็นหลกั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลใน
เชิงปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก นอกจากนั้นแลว้ ในการศึกษาคร้ังน้ี อีกส่วนหน่ึงไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลจากการวจิยัสนามโดยหวัขอ้น้ีครอบคลุม 3 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคาํถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 การคาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ แบบสอบถามตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวิจยัของ
การศึกษาคร้ังน้ี 
  2.1.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่นาํมาเป็นแนวคิด
พื้นฐานสาํหรับการตั้งขอ้คาํถาม เช่น การทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น เพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานในการ
สร้างแบบสอบถาม 
  2.1.3 การใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 



 48

  2.1.4 การขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา นอกจากน้ี ยงัขอคาํแนะนาํและ
คาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหต้รวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามอีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ไดใ้ช้
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(rating scale) ตามแบบของ เร็นสิส เอ. ลเิคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) 
(1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” โดยกาํหนดใหมี้นํ้าหนกั
เปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตรประมาณค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ได้
จดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผล ใหมี้ความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถามและการวิเคราะห์ผล มีค่า
นํ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั 3 ระดบั 
  ในส่วนของเกณฑก์ารวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการวดัตาม
แนวคิดของ จอห์น ดับบลวิ. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมา
หารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
 
 ระดบัของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
            ระดบัการวดั   
    แทนค่า  = 3 – 1 
          3 
      = 0.66 
 
  ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก  ช่วงคะแนน 2.34-3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง ช่วงคะแนน 1.67-2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย  ช่วงคะแนน 1.00-1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5-6 ระดบักไ็ด ้แต่ในท่ีน้ีเลือก 3 
ระดบั สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีผูศึ้กษาเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 
ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
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  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป 
เช่น 5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริงและเกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถาม
แยกแยะความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขต
ของแต่ละระดบัไดง่้าย ท่ีสาํคญัคือ ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนต่อสภาพความเป็นจริง แต่ผู ้
ศึกษาตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะและง่ายท่ีจะทาํความเขา้ใจ
สาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือแบบสอบถามท่ี
มีจาํนวนมากกวา่ 50 ขอ้ 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้าํผลการศึกษา หรือผลการวิจยัไปศึกษาต่อไป 
  หา้ ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้มากกวา่ 3 ระดบั ขอ้มูลจะ
กระจาย อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซํ้าซากและเกินความจาํเป็น ทาํใหเ้กิดความ
เบ่ือหน่ายในการอ่านงานวิจยั 
  หก ทาํใหป้ระหยดัเวลาและง่ายต่อการประมวลขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมทั้งการนาํเสนอหรือการเขียนคาํบรรยายขอ้มูล 
  เจด็ ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้าํหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวลและวิเคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจายไม่
เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีนํ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัใกลเ้คียงกนัมาก ใน
ท่ีสุดจาํเป็นตอ้งยบุรวมเป็น 3 ระดบั ซ่ึงการยบุรวมเช่นน้ีอาจส่งผลใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเบ่ียงเบนมี
ความคลาดเคล่ือนไปจากท่ีควรจะเป็น 
  แปด มีนกัวิชาการไดใ้ชเ้พียง 3 ระดบัอยา่งแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย์ รอดมณ ีและไพฑูรย์ ภักดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคมศาสตร์”; เอกสารการสอนชุดวิชา
ขอบข่ายและวธีิวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช (2539: 
377); สมชัย ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการปฏิบติัการ” 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตามแนวคิดของ จอห์น ดับบลวิ. เบส (John W. Best) (1977: 174) และแนวคิด
ของ เวนน์ ดับบลวิ. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A 
Foundation for Analysis in the Health Sciences”) (อา้งใน วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
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  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ยขอ้
คาํถามปิดและขอ้คาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถาม 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในเร่ือง
เก่ียวกบัเพศ อาย ุการศึกษา และประเภท ประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 21 
ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดั
แพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 
16 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ขอ้มูล
ส่วนน้ีประกอบดว้ย 8 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีหา้ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 5 ขอ้คาํถาม 
  หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจาํนวนคาํถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากผูศึ้กษา
ตอ้งการใหจ้าํนวนคาํถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยคาํถามแต่ละส่วนกาํหนดจาก
ความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เพือ่นาํไปสู่การพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน ดงันั้น คาํถามในส่วนของปัญหาจึง
มีจาํนวนมากกวา่ส่วนอ่ืน และคาํถามในส่วนของการพฒันามีจาํนวนมากเป็นอนัดบัรองลงมา 
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การทาํวิจยัสนาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ขอบเขตการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความ
เท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยขอ้คาํถามหรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ใน
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แบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 71-72) 
ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) 
                 1. มีมาตรฐาน (standard) 
                 2. เป็นสากล (universalization) 
                 3. เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
                 4. ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
                 5. มีความเป็นกลาง (neutrality) 
                 6. ไม่ลาํเอียง (non-bias) 
                 7. อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวิชาการท่ีพิสูจน์และทดสอบได ้(objectivity) 
                 8. มิใช่ขอ้คาํถามและตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ศึกษาเอง (subjectivity) 
                 9. ตรงประเดน็ (accuracy) 
                 10. มีความเท่ียงตรง (validity) 
                 11. มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
                 12. มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั (sensibility) ช้ีวดัไดร้วดเร็ว 
                 13. มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ 
                 14. มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
                 15. มีความครอบคลุม (coverall) 
                 16. เขา้ใจง่ายและแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
                 17. ประหยดั (economy) 
                 18. สะดวกหรือง่ายต่อการนาํมาใช ้(convenience) ในการศึกษา วิเคราะห์ วดั และ
ประเมินผล 
                 19. มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนนาํมาใชจ้ริง (pre-test) 
  โดยผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ีหน่ึง การยกร่างแบบสอบถาม โดยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยัและขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  ขั้นตอนท่ีสอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง ซ่ึงเป็นลกัษณะของการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหา และถอ้ยคาํของ
แบบสอบถามใหรั้ดกมุและถูกตอ้ง โดยดาํเนินการดงัน้ี 
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  1. นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูเ้ช่ียวชาญมีจาํนวน 2 คน คือ (1) 
ดร. ปาริชาต บุญญาวิวฒัน ์ตาํแหน่ง พฒันาการอาํเภอวงัช้ิน และ (2) จ.ส.อ.ปฏิพล จอมดวง ตาํแหน่ง 
ปลดัเทศบาลตาํบลวงัช้ิน เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น ตดัขอ้
คาํถามท่ีไม่จาํเป็นออก และเพ่ิมขอ้คาํถามท่ีสาํคญับางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
  2. นาํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์มีจาํนวน 2 คน คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ (2) อาจารย ์พลเอกศิ
รินทร์ ธูปกลํ่า เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และมีความ
เท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนท่ีสาม การตรวจสอบความเช่ือถือไดด้าํเนินการโดยผูศึ้กษานาํแบบสอบถาม
ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบ (pretest) เพื่อ
ทดสอบหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามโดยนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ รวมจาํนวน 50 คน ต่อจากนั้น จึงเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามจาํนวนดงักล่าวนั้นมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้จากสูตร การหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ล ีโจเซฟ ครอนบาค (Lee 
Joseph Cronbach) ในวารสาร Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha and the 
Internal Structure of Tests” และ (1971: 160) ในหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological 
Testing”) โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ ในการ
วิเคราะห์ถา้ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟา ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือ
และสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้หลงัจากผูศึ้กษาไดน้าํมาใชใ้นการทดสอบหาค่าความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดงักล่าว จาํนวน 50 ชุด พบวา่ ค่าความเช่ือถือ
ไดเ้ท่ากบั 0.90 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
  ทั้งน้ี อาจคาํนวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี  
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    a = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
    n = จาํนวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 
     2

iS  = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    2

tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
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  แทนค่า a = 
 
      = 1.02 
 
      = 1.02 [1-0.113] 
 
      = 1.02 [0.887] 
 
      = 0.91 
 
  ขั้นตอนท่ีส่ี การนาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง โดยผูศึ้กษาไดแ้จก
แบบสอบถามใหผู้ก้ลุ่มตวัอยา่งกรอก และเกบ็รวบรวมกลบัคืนมาประมวลและวิเคราะห์ต่อไป 
  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี หากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษากจ็ะนาํไปปรับปรุง
แกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 3.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 

1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4. การนําแบบสอบถามไปใช้ 
กบักลุ่มตัวอย่างจริง

ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การ
วิจยัและขอบเขตการวิจยั 

นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

นาํแบบสอบถามไป pre-test และ 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลเป็น 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา หนงัสือ 
รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2. การรวบรวมข้อมูลจากการวจัิยสนาม ผูศึ้กษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามใน
พื้นท่ีต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้แจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง หรือ
นาํไปฝากผูน้าํทอ้งถ่ินในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ เพื่อแจกให้
กลุ่มตวัอยา่งกรอก นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เม่ือพบแบบสอบถามท่ีไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์จะขอใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกใหส้มบูรณ์ การ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ไดด้าํเนินการระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม 2552 ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน 2552 
รวม 60 วนั 
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาผู้เช่ียวชาญ ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2 คน 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากภาคสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํ
แบบสอบถามทั้งหมดมาดาํเนินการตามลาํดบัท่ีแบ่งเป็น 2 ขอ้ ไดแ้ก่ วธีิการประมวลขอ้มูล และ
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 วธีิการประมวลข้อมูล ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  4.1.1 การรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
  4.1.2 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 การจดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหสั (code) ขอ้มูล 
พร้อมทั้งจดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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  4.1.4 การพิมพร์หสั ท่ีเป็นตวัเลขจากแผน่รหสัทั้งหมดลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํหรับการคาํนวณ วิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัทาํรายการต่าง ๆ โดยขอ้มูลจาก
แบบสอบถามทั้งหมดจะอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของรหสัท่ี เป็นตวัเลข เช่น 1 2 หรือ 3 
 4.2  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D 
ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหา และ (2) การพฒันาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดั
แพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํ
ใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 2 ปัจจยั นอกจากน้ี ยงัใชว้เิคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบั (4) การเปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 
จงัหวดัแพร่ 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  ในส่วนของรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้
ดาํเนินการโดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลภูมิหลงัทัว่ไปของบุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกบัภูมิหลงั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และประเภท ผูศึ้กษานาํขอ้
คาํถามของขอ้มูลส่วนน้ีมาวเิคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอในตารางพร้อม
คาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ 
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ผูศึ้กษานาํขอ้คาํถามของขอ้มูล
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ส่วนน้ีมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอ
ขอ้มูลในตารางพร้อมคาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดั
แพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น เช่นเดียวกนั ผูศึ้กษานาํขอ้
คาํถามของขอ้มูลส่วนน้ีมาวเิคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
นาํเสนอขอ้มูลในตารางพร้อมคาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํ
ใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ ตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ผูศึ้กษานาํ
ขอ้คาํถามของขอ้มูลส่วนน้ีมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในตารางพร้อมคาํอธิบาย 
  ส่วนท่ีหา้ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
ภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ผูศึ้กษานาํขอ้คาํถามของ
ขอ้มูลส่วนน้ีมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
นาํเสนอขอ้มูลในตารางพร้อมคาํอธิบาย 
  ส่วนทีห่ก เป็นข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน ตามแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ผูศึ้กษานาํขอ้คาํถามของขอ้มูลส่วนน้ีมาวเิคราะห์โดยแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และนาํเสนอขอ้มูลในตาราง
พร้อมคาํอธิบาย 
 

5. ระยะเวลาทาํการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2552 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2553 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 
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6. แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการดาํเนินงานตลอดทั้งโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน 
 6.1  การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร 2 เดือน 
 6.2  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 2 เดือน 
 6.3  การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 1 เดือน 
 6.4  การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 3 เดือน 
 แสดงไวใ้นตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 ระยะเวลาและแผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ  
ระยะเวลาดําเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร เช่น  
    หนังสือ  บทความ  และเอกสารเก่ียวกับความ
เป็นมา 
    สภาพทัว่ไป สถิติ โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ี 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม ท่ีสอบถาม 
    ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงค ์
    การวิจยั และขอบเขตการวิจยั 

      
 

  

3. การประมวลผลขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ี 
    สมบูรณ์ 

        

หมายเหตุ ในขณะทาํการศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลจากการวจิยัเอกสารเพื่อใหท้นัสมยัตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน” เป็นการศึกษาดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน (2) การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 
(3) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ (4) เปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน และ (5) เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
บางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ แนวทางการปฏิบติัราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน (Performance Agreement of Agency) 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การ
พฒันาหน่วยงาน มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งกลบัคืนมาได ้986 คน คิดเป็นร้อยละ 96.10 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,026 คน ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์
สาํหรับคอมพิวเตอร์ และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการบรรยายประกอบตาราง โดย
จดัลาํดบัขั้นตอนในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง (ตารางท่ี 4.1) ประกอบดว้ย 1 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาวิเคราะห์
โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ 
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 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.2-4.7) ประกอบดว้ย 
5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.2) วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.3) วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่า
จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้าร
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ินประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก (ตารางท่ี 4.4) 
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบภาพรวมของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน (ตารางท่ี 4.5) วิเคราะห์โดยการนาํขอ้มูลมาหา
ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.6-4.7) 
วิเคราะห์โดยการนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และความหมายเพื่อใชป้ระกอบการนาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1) n แทน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
   2) X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
   3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
   4) t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
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 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา การพฒันา  
ปัจจยั การเปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.8) เป็นการแสดงผลในตาราง 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก 
 

ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จาํนวน 986 คน คิดเป็นร้อยละ 96.10 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 1,026 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวน และค่าร้อยละ จาํแนกตาม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 986) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย  539 54.67 

 1.2 หญิง 447 45.33 

 รวม 986 100.00 

2. อายุ 2.1 18-30 ปี 278 28.19 

 2.2 31-40 ปี  431 43.71 

 2.3 41 ปีข้ึนไป 277 28.10 

 รวม 986 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 986) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. การศึกษา 3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 916 92.90 
 3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  68 6.90 
 3.2 สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.20 

 รวม 986 100.00 

4. ประเภท 4.1 ประชาชนใน อบต. วงัช้ิน 430 43.61 

 4.2 ประชาชนใน อบต. นาพนู 556 56.39 

 รวม 986 100.00 

  
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.1 มีนอ้ย เน่ืองจากผูศึ้กษาได้
นาํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ และ/หรือ ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนเ์ท่านั้น เช่น ผู ้
ศึกษาไดน้าํเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ และประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง ไวเ้พือ่นาํไปใชก้ารวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น อยา่งไรกต็าม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมไ้ม่ได้
นาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ แต่กเ็ป็นขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพทัว่ไปหรือภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง 
อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองอาย ุและการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
54.67) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 45.33) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 43.71) มีอาย ุ31-40 ปี รองลงมา (ร้อยละ 28.19) มีอาย ุ18-30 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 28.10) มี
อาย ุ41 ปีข้ึนไป (3) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.90) มีการศึกษาระดบัตํ่า
กวา่ปริญญาตรี รองลงมา (ร้อยละ 6.90) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และท่ีเหลือ 
(ร้อยละ 0.20) มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และ (4) ในเร่ืองประเภท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 56.39) คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู และท่ีเหลือ (ร้อยละ 43.61) 
คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ส่วนท่ี 2 น้ี ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตามลาํดบั 
ดงัน้ี 
 2.1  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของ 
 ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 
 ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการของ อบต. ใน

อาํเภอ 
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบตัิราชการ 
1.1 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ 
อบต. ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการ เช่น แผนป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั 

 
 

(381) 
38.64 

 
 

(557) 
56.49 

 
 

(48) 
4.87 

 
 

(986) 
100.00 

 
 
 

2.34* 

 
 
 
0.57 

 
 
 

มาก 

1.2 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการควบคุมดูแลและ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของ อบต. 
ตามแผนการปฏิบติัราชการ 

(180) 
18.26 

(689) 
69.88 

(117) 
11.87 

(986) 
100.00 

 
2.06 

 
0.55 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการของ อบต. ใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 

4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.3 อบต. ไม่ประสบผลสาํเร็จในการ
เปิดโอกาสหรือชกัชวนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ี
สาํคญัของ อบต. เช่น ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาท่ีดินทาํกินไม่เพียงพอ 

(226) 
26.98 

(615) 
62.37 

(105) 
10.65 

(986) 
100.00 

 
2.16 

 
0.59 

 
ปาน
กลาง 

1.4 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของ อบต. เช่น การเฝ้าและ
เตือนภยัฝ่ายพลเรือน 

(336) 
34.08 

(527) 
53.45 

(123) 
12.47 

(986) 
100.00 

 
2.22 

 
0.65 

 
ปาน
กลาง 

1.5 ในภาพรวม อบต. มีปัญหาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการของ อบต. ดา้นประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการมาก 

(294) 
29.82 

(603) 
61.16 

(79) 
9.03 

(986) 
100.00 

 
2.21 

 
0.59 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.20 0.59 ปาน
กลาง 

2. ปัญหาการบริหารจัดการด้านคุณภาพ
การให้บริการ 
2.1 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินงานโครงการสาํคญัหรือ
โครงการเร่งด่วน เช่น โครงการฝึกอบรม
อาสาสมคัรป้องกนัภยัธรรมชาติ 

 
 

(340) 
34.48 

 
 

(567) 
57.51 

 
 

(79) 
8.01 

 
 

(986) 
100.00 

 
 
 

2.26* 

 
 
 
0.60 

 
 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการของ อบต. ใน

อาํเภอ 
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.2 อบต. ไม่ประสบผลสาํเร็จในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน เช่น การระดมความคิดเห็น
เก่ียวกบัท่ีดินทาํกิน 

(242) 
24.54 

(618) 
62.68 

(126) 
12.78 

(986) 
100.00 

 
2.12 

 
0.60 

 
ปาน
กลาง 

2.3 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
ชกัชวนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันาการใหบ้ริการของ อบต. 
เช่น เสนอความคิดเห็นในการลด
ขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชน 

(253) 
25.66 

(609) 
61.76 

(124) 
12.58 

(986) 
100.00 

 
2.13 

 
0.60 

 
ปาน
กลาง 

2.4 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้น
การใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

(289) 
29.31 

(589) 
59.74 

(108) 
10.95 

(986) 
100.00 

 
2.18 

 
0.61 

 
ปาน
กลาง 

2.5 ในภาพรวม อบต. มีปัญหาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการของ อบต. ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการมาก 

(320) 
32.45 

(566) 
57.40 

(100) 
10.14 

(986) 
100.00 

 
2.22 

 
0.61 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 0.60 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการของ อบต. ใน

อาํเภอ 
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 
3.1 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแบ่งอาํนาจหรือ
กระจายอาํนาจของ อบต. 

 
 

(340) 
34.48 

 
 

(582) 
59.03 

 
 

(64) 
6.49 

 
 

(986) 
100.00 

 
 
 
2.28* 

 
 
 

0.58 

 
 
 

ปาน
กลาง 

3.2 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการลดระยะเวลาหรือ
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการของ อบต. 
ท่ีไม่จาํเป็น 

(210) 
21.30 

(669) 
67.85 

(107) 
10.85 

(986) 
100.00 

 
2.10 

 
0.56 

 
ปาน
กลาง 

3.3 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ อบต. 
ท่ีคาํนึงถึงความคุม้ค่าและประโยชน์
สูงสุด 

(306) 
31.03 

(548) 
55.58 

(132) 
13.39 

(986) 
100.00 

 
2.18 

 
0.64 

 
ปาน
กลาง 

3.4 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ 
อบต. ท่ีคาํนึงถึงการใชง้บประมาณ
อยา่งประหยดั 

(309) 
31.34 

(567) 
57.51 

(110) 
11.16 

(986) 
100.00 

 
2.20 

 
0.62 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการของ อบต. ใน

อาํเภอ 
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.5 ในภาพรวม อบต. มีปัญหาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการของ อบต. ดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการมาก 

(310) 
31.44 

(572) 
58.01 

(104) 
10.55 

(986) 
100.00 

 
2.21 

 
0.61 

 
ปาน
กลาง 

เฉลีย่รวม 2.19 0.60 ปาน
กลาง 

4. ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
พฒันาหน่วยงาน 
4.1 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามแผน
และขั้นตอนการพฒันาหรือปรับปรุง 
อบต. 

 
 

(314) 
31.85 

 
 

(597) 
60.55 

 
 

(75) 
7.61 

 
 

(986) 
100.00 

 
 
 
2.24* 

 
 
 

0.58 

 
 
 

ปาน
กลาง 

4.2 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาหรือปรับปรุง
การบริหารจดัการของ อบต. 

(255) 
25.86 

(610) 
61.87 

(121) 
12.27 

(986) 
100.00 

 
2.14 

 
0.60 

 
ปาน
กลาง 

4.3 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการยกเลิกกฎระเบียบท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการ
ประชาชน 

(282) 
28.60 

(568) 
57.61 

(136) 
13.79 

(986) 
100.00 

 
2.15 

 
0.63 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการของ อบต. ใน

อาํเภอ 
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.4 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรของ 
อบต. เพื่อสร้างความพร้อมในการ
ปฏิบติังานของ อบต. 

(269) 
27.28 

(621) 
62.98 

(96) 
9.74 

(986) 
100.00 

 
2.18 

 
0.58 

 
ปาน
กลาง 

4.5 ในภาพรวม อบต. มีปัญหาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการของ อบต. ดา้นการพฒันา
หน่วยงานมาก 

(307) 
31.14 

(581) 
58.92 

(98) 
9.94 

(986) 
100.00 

 
2.21 

 
0.61 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 0.60 ปาน
กลาง 

ในภาพรวมทั้งหมด อบต. มีปัญหาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามแนวทาง
การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงานมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
และ (4) การพฒันาหน่วยงาน 

(208) 
21.10 

(691) 
70.08 

(87) 
8.82 

(986) 
100.00 

 
2.12 

 
0.53 

 
ปาน
กลาง 
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 หมายเหตุ 
 1. สาํหรับตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบ
ค่าที ใชส้ถิติดงัน้ี 
  1.1 ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
  1.2 ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1 เห็นดว้ยมาก  ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2 เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3 เห็นดว้ยนอ้ย  ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุก
ตารางในหวัขอ้ 2.1-2.5 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษา
ไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้นนั้น แต่ละดา้นมีหลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญั
ท่ีสุดของแต่ละดา้นเพ่ือนาํไปใชศึ้กษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการพจิารณาแกไ้ขปัญหา” ในบทท่ี 5 
หวัขอ้ 2 อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหาและการพฒันา 
 สาํหรับหลกัเกณฑก์ารพจิารณาคดัเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นรวม 4 ดา้น 
พิจารณาตามลาํดบัดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X ) ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หาก
ปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุด จะเลือกเพ่ือนาํไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง หากค่าเฉล่ีย
ของปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพจิารณาจาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการ
กระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบั
สอง และ สาม หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพจิารณาจากจาํนวนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีท่ีแสดงการวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นค่าหรือตวัเลขท่ีสาํคญัท่ีสุด
ของแต่ละดา้นหรือแต่ละขอ้ไวด้ว้ย 
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 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ๆ ละ 5 ขอ้คาํถาม โดยเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยจาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยจาํนวน 1 ขอ้คาํถามท่ีเป็น
ขอ้คาํถามเก่ียวกบัภาพรวม นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอสรุปค่าเฉล่ียรวมจาํนวน 5 ขอ้คาํถามนั้น
ไวใ้นตอนทา้ยของแต่ละดา้น และทา้ยสุด ยงัมีภาพรวมทั้งหมดของปัญหาอีก 1 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
 1. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และ
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.34) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามเป้าหมายอง
แผนปฏิบติัราชการ เช่น แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล เช่น การเฝ้าและเตือนภยัทางธรรมชาติ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.16) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบผลสาํเร็จในการเปิดโอกาส
หรือชกัชวนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีสาํคญัขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาท่ีดินทาํกินไม่เพียงพอ และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามแผนการปฏิบติัราชการ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) วา่ ใน
ภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินมีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ รวม 5 ขอ้
คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.20) 
 2. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นลว้นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม 
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กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานโครงการสาํคญัหรือโครงการเร่งด่วน เช่น โครงการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในชกัชวนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น เสนอความคิดเห็นในการลดขั้นตอนการใหบ้ริการ
ประชาชน และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12) วา่ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบผลสาํเร็จในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน เช่น การระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัท่ีดินทาํกิน 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) วา่ ใน
ภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินมีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานดา้นการบริหารจดัการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ รวม 5 
ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.18) 
 3. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นลว้นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 
ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) วา่ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแบ่งอาํนาจหรือกระจายอาํนาจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ี
คาํนึงถึงการใชง้บประมาณอยา่งประหยดั (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.18) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีคาํนึงถึงความคุม้ค่า
และประโยชนสู์งสุด และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.10) วา่ องคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไม่จาํเป็น 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) วา่ ใน
ภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินมีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ รวม 5 ขอ้
คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.19) 
 4. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลดา้นการพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นลว้นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือปรับปรุงองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบ
ความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล เพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.15) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่
ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชน และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.14) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหรือปรับปรุงการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) วา่ ใน
ภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินมีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้นการพฒันาหน่วยงานมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานดา้นการพฒันาหน่วยงาน รวม 5 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.18) 
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 5. ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นในภาพรวมทั้งหมด กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12) ต่อปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงานในภาพรวมทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) 
คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน 
 2.2  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ 
 ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 
 ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 

 

การพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการของ 
อบต. ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 
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1. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบตัิราชการ 
1.1 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. ควร
ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการของ อบต. เพื่อใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีประสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ 

 
 
 

(459) 
46.55 

 
 
 

(495) 
50.20 

 
 
 

(32) 
3.25 

 
 
 

(986) 
100.00 

 
 
 
 

2.43* 

 
 
 
 
0.56 

 
 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการของ 
อบต. ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ควบคุมดูแลและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของ อบต. ตามแผนการ
ปฏิบติัราชการ 

(328) 
33.27 

(596) 
60.45 

(62) 
6.29 

(986) 
100.00 

 
2.27 

 
0.57 

 
ปาน
กลาง 

1.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรกาํหนดเป็น
นโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนในอนัท่ี
จะนาํไปสู่การปฏิบติังานของ อบต. 
ในทิศทางท่ีสนบัสนุนเชิญชวน
ประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีสาํคญัของ อบต. 

(348) 
35.29 

(557) 
56.49 

(81) 
8.22 

(986) 
100.00 

 
2.27 

 
0.60 

 
ปาน
กลาง 

1.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเชิญชวน
ประชาชนท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดา้นการประสานงานเขา้มามีส่วนร่วม
ในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของ อบต. เช่น การเฝ้าและเตือนภยั
ทางธรรมชาติ 

(404) 
40.97 

(525) 
53.25 

(57) 
5.78 

(986) 
100.00 

 
2.35 

 
0.59 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 0.58 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการของ อบต. ในอาํเภอ
วงัช้ินตามแนวทางการปฏบิตัิราชการ
ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดบัความเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่
ย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการด้านคุณภาพการให้บริการ 
2.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานโครงการสาํคญั หรือ
โครงการเร่งด่วนของ อบต. 

 
 
 

(365) 
37.02 

 
 
 

(578) 
58.62 

 
 
 

(43) 
4.36 

 
 
 

(986) 
100.00 

 
 
 
 

2.33* 

 
 
 
 
0.55 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

2.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเขา้รับการพฒันา
หรือฝึกอบรมเพื่อใหเ้ห็นถึงการบริหาร
จดัการในทิศทางท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 

(319) 
32.35 

(604) 
61.26 

(63) 
6.39 

(986) 
100.00 

 
2.26 

 
0.57 

 
ปาน
กลาง 

2.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรประชาสมัพนัธ์
หรือช้ีแจงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
ประชาชนเห็นถึงความสาํคญัของการเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการ
ของ อบต. 

(369) 
37.42 

(547) 
55.48 

(70) 
7.10 

(986) 
100.00 

 
2.30 

 
0.59 

 
ปาน
กลาง 

2.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรมีมาตรการหรือ
ขั้นตอนท่ีชดัเจนในการดาํเนินงานท่ี
ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพิจารณาหรือตดัสินใจนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนของ 
อบต. 

(375) 
38.03 

(547) 
55.48 

(64) 
6.49 

(986) 
100.00 

 
2.32 

 
0.59 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.58 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการของ 
อบต. ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบตัิราชการ 
3.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ชดัเจน และต่อเน่ืองใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแบ่งอาํนาจหรือ
กระจายอาํนาจของ อบต. 

 
 
 

(339) 
34.38 

 
 
 

(610) 
61.87 

 
 
 

(37) 
3.75 

 
 
 

(986) 
100.00 

 
 
 
 
2.31 

 
 
 
 

0.54 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

3.2 อบต. ควรกาํหนดแผนหรือ
ขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการลดระยะเวลาหรือขั้นตอน
การปฏิบติัราชการของ อบต. ท่ีไม่
จาํเป็น 

(299) 
30.32 

(639) 
64.81 

(48) 
4.87 

(986) 
100.00 

 
2.25 

 
0.54 

 
ปาน
กลาง 

3.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. ควร
ถือเป็นนโยบายหรืองานหลกัท่ีจะตอ้ง
ร่วมมือกนัสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ 
อบต. ท่ีคาํนึงถึงความคุม้ค่าและ
ประโยชน์สูงสุด 

(400) 
40.57 

(554) 
56.19 

(32) 
3.25 

(986) 
100.00 

 
2.37* 

 
0.55 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการของ 
อบต. ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีของการสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ของ อบต. ท่ีคาํนึงถึงการใช้
งบประมาณอยา่งประหยดั 

(293) 
29.72 

(652) 
66.13 

(41) 
4.16 

(986) 
100.00 

 
2.26 

 
0.52 

 
ปาน
กลาง 

เฉลีย่รวม 2.30 0.54 ปาน
กลาง 

4. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการด้านการพฒันา
หน่วยงาน 
4.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรช้ีแจง
ประชาชนทราบและเขา้ใจถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือ
ปรับปรุง อบต. ตั้งแต่แรก 

 
 
 

(435) 
44.12 

 
 
 

(489) 
49.59 

 
 
 

(62) 
6.29 

 
 
 

(986) 
100.00 

 
 
 
 
2.38* 

 
 
 
 

0.60 

 
 
 
 

มาก 

4.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควร
ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารจดัการจากภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วม เช่น ดาํรงตาํแหน่งใน
คณะกรรมการ เพื่อพฒันาหรือ
ปรับปรุงการบริหารจดัการของ อบต. 

(335) 
33.98 

(588) 
59.63 

(63) 
6.39 

(986) 
100.00 

 
2.28 

 
0.57 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการของ 
อบต. ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรช้ีแจง และเชิญ
ชวนใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้มีความรู้
ความเช่ียวชาญภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วม เช่น ร่วมอยูใ่นคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณายกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชน
ของ อบต. 

(336) 
34.08 

(603) 
61.16 

(47) 
4.77 

(986) 
100.00 

 
2.29 

 
0.55 

 
ปาน
กลาง 

4.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรกาํหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนและนาํไปสู่การ
ยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการคิด วางแผน ตดัสินใจ และ
ร่วมดาํเนินงานกบั อบต. ในการ
พฒันาบุคลากรของ อบต. เพื่อสร้าง
ความพร้อมในการปฏิบติังานของ 
อบต. 

(367) 
37.22 

(586) 
59.43 

(33) 
3.35 

(986) 
100.00 

 
2.34 

 
0.54 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.32 0.57 ปาน
กลาง 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
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วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นๆ ละ 4 ขอ้คาํถาม เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย นอกจากน้ี ยงัไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 4 ขอ้
คาํถามไวท้า้ยสุดของแต่ละดา้นดว้ย ดงัน้ี 
 1. การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้คาํถาม และเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43) 
วา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อใหก้ารปฏิบติั
หนา้ท่ีประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเชิญชวนประชาชนท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นการประสานงานเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล เช่น การเฝ้าและเตือนภยัทางธรรมชาติ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารสวนตาํบลควร
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามแผนการปฏิบติัราชการ และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารสวนตาํบลควรกาํหนด
เป็นนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนในอนัท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในทิศทางท่ีสนบัสนุนเชิญชวนประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีสาํคญัของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.33) 
 2. การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลควรสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานโครงการสาํคญั หรือ
โครงการเร่งด่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.32) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีมาตรการหรือขั้นตอนท่ีชดัเจนในการ
ดาํเนินงานท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาหรือตดัสินใจนาํเทคโนโลยท่ีี
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ทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควร
ประชาสมัพนัธ์หรือช้ีแจงอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหป้ระชาชนเห็นถึงความสาํคญัของการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเขา้รับการพฒันาหรือ
ฝึกอบรมเพ่ือใหเ้ห็นถึงการบริหารจดัการในทิศทางท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
 3. การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้คาํถาม 
และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.37) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรถือเป็นนโยบายหรืองานหลกัท่ีจะตอ้ง
ร่วมมือกนัสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ท่ีคาํนึงถึงความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.31) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ชดัเจน และต่อเน่ืองในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแบ่งอาํนาจหรือกระจายอาํนาจขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีของการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีคาํนึงถึงการใชง้บประมาณอยา่งประหยดั และ (4) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควร
กาํหนดแผนหรือขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไม่จาํเป็น 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ รวม 4 ขอ้
คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
 4. การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลดา้นการพฒันาหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยใน
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ระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.38) วา่ 
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรช้ีแจงประชาชนทราบและเขา้ใจถึงความสาํคญัและความ
จาํเป็นของการเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือปรับปรุง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตั้งแต่แรก (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) วา่ 
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนและนาํไปสู่การยดึถือปฏิบติั
อยา่งจริงจงัในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ตดัสินใจ และร่วม
ดาํเนินงานกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อ
สร้างความพร้อมในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรช้ีแจง และเชิญชวนให้
ประชาชนหรือผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม เช่น ร่วมอยูใ่นคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณายกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) วา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลควรประชาสมัพนัธ์เชิญชวนผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการจากภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วม เช่น ดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการเพ่ือพฒันาหรือปรับปรุงการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานดา้นการพฒันาหน่วยงาน รวม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.32) 
 
 2.3  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอ 
วงัช้ินประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ไดแ้สดงไดใ้น
ตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให ้
 การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
 ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายใน 
 และปัจจยัภายนอก 
 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันา 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารจัดการของ อบต. 
ในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสําเร็จ 
ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยภายใน 
1.1 การท่ีผูบ้ริหาร อบต. ตระหนกั
หรือเช่ือมัน่ศรัทธาในความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการ อบต. 

 
(466) 
47.26 

 
(492) 
49.90 

 
(28) 
2.84 

 
(986) 
100.00 

 
 

2.44* 

 
 
0.55 

 
 

มาก 

1.2 การท่ี อบต. หรือผูบ้ริหาร อบต. มี
งบประมาณเพยีงพอสาํหรับการ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

(268) 
27.18 

(662) 
67.14 

(56) 
5.68 

(986) 
100.00 

 
2.22 

 
0.53 

 
ปาน
กลาง 

1.3 การท่ีผูบ้ริหาร อบต. ใหน้าํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ มาใชส้นบัสนุนการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ อบต. 

(291) 
29.51 

(632) 
64.10 

(63) 
6.39 

(986) 
100.00 

 
2.23 

 
0.60 

 
ปาน
กลาง 

1.4 การท่ีผูบ้ริหาร อบต. มีความรู้
ความสามารถและมีศิลปะในการชกัชวน
และสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการ อบต. 

(364) 
36.92 

(580) 
58.82 

(42) 
4.26 

(986) 
100.00 

 
2.33 

 
0.55 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 0.56 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันา 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารจัดการของ อบต. 
ในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสําเร็จ 
ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัจจัยภายนอก 
2.1 การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีของ อบต. 
ตระหนกัถึงความสาํคญัและความ
จาํเป็นของการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ อบต. 

 
(392) 
39.76 

 
(559) 
56.69 

 
(35) 
3.55 

 
(986) 
100.00 

 
 

2.36* 

 
 
0.55 

 
 

มาก 

2.2 การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีของ อบต. 
มีฐานะทางเศรษฐกิจพอสมควร 

(279) 
28.30 

(661) 
67.04 

(46) 
4.67 

(986) 
100.00 

 
2.24 

 
0.52 

 
ปาน
กลาง 

2.3 การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีของ อบต. 
มีกลุ่มหรือเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ในการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ อบต. 

(320) 
32.45 

(601) 
60.95 

(65) 
6.59 

(986) 
100.00 

 
2.26 

 
0.57 

 
ปาน
กลาง 

2.4 การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีของ อบต. 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมเป็นประจาํ 

(363) 
36.82 

(578) 
58.62 

(45) 
4.56 

(986) 
100.00 

 
2.32 

 
0.569 

 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.55 ปาน
กลาง 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก รวม 2 ปัจจยั ๆ ละ 4 ขอ้คาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย รวมทั้ง
ไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของแต่ละปัจจยัไวใ้นตอนทา้ยอีกดว้ย ดงัน้ี 
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 1. ปัจจยัภายใน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) วา่ การท่ี
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตระหนกัหรือเช่ือมัน่ศรัทธาในความสาํคญัและความจาํเป็นของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) วา่ การท่ีผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความรู้
ความสามารถและมีศิลปะในการชกัชวนและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) วา่ การท่ี
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหน้าํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชส้นบัสนุน
การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) วา่ การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีงบประมาณเพียงพอสาํหรับการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้าร
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ินประสบผลสาํเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัภายใน พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.31) 
 2. ปัจจยัดา้นภายนอก กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) วา่ การ
ท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.32) วา่ การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมเป็นประจาํ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) วา่ การ
ท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีกลุ่มหรือเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ในการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการ อบต. และ (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) วา่ การ
ท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีฐานะทางเศรษฐกิจพอสมควร 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้าร
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ินประสบผลสาํเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัภายนอก พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
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 2.4  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเปรียบเทยีบภาพรวมของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโน้มของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ิน ดงัไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบภาพรวมของ

 การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 
 

การเปรียบเทยีบภาพรวมของ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและ 

ภาพรวมแนวโน้มของการมีส่วนร่วม
ของ อบต. ในอาํเภอวงัช้ิน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม อบต. สนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการของ อบต. ในปัจจุบนั
สูงกวา่ในอดีต 

 
(390) 
39.55 

 
(555) 
56.29 

 
(41) 
4.16 

 
(986) 
100.00 

 
 

2.35* 

 
 
0.56 

 
 

มาก 

2. ในภาพรวม อบต. ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการของ อบต. มากกวา่ 
อบต. อ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียง 

(276) 
27.99 

(664) 
67.34 

(46) 
4.67 

(986) 
100.00 

 
2.23 

 
0.52 

 
ปาน
กลาง 

3. ในภาพรวม อบต. ในอนาคต
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. 
สูงกวา่ในปัจจุบนั 

(322) 
32.66 

(590) 
59.84 

(74) 
7.51 

(986) 
100.00 

 
2.25 

 
0.58 

 
ปาน
กลาง 

4. ในภาพรวม อบต. ในอนาคตมี
แนวโนม้สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ของ อบต. ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนสูงกวา่ในปัจจุบนั 

(338) 
34.28 

(606) 
61.64 

(42) 
4.26 

(986) 
100.00 

 
2.30 

 
0.54 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบภาพรวมของ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและ 

ภาพรวมแนวโน้มของการมีส่วนร่วม
ของ อบต. ในอาํเภอวงัช้ิน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. ในภาพรวม อบต. ในอนาคตมี
แนวโนม้ท่ีจะพฒันาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการ
ของ อบต. ใหป้ระสบผลสาํเร็จเพิ่ม
มากข้ึน 

(369) 
37.42 

(582) 
59.03 

(35) 
3.55 

(986) 
100.00 

 
2.34 

 
0.54 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.29 0.55 ปาน
กลาง 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
การเปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน รวม 5 ขอ้คาํถาม 
ดงัน้ี (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) วา่ ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในปัจจุบนัสูงกวา่ในอดีต (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) วา่ ใน
ภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียง (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) วา่ ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอนาคต
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสูงกวา่
ในปัจจุบนั (4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) วา่ ในภาพรวม องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอนาคตมีแนวโนม้สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนสูงกวา่ในปัจจุบนั 
และ (5) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.34) วา่ ในภาพรวม องคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหป้ระสบผลสาํเร็จเพิ่มมากข้ึน 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบภาพรวมของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ รวม 5 ขอ้คาํถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.29) 
 
 2.5  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน ประกอบดว้ย 2 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น จาํแนก
ตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น จาํแนก
ตามประเภท คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู 
(ตารางท่ี 4.7) 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลในอําเภอวังช้ินตามแนวทางการปฏบิัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน จําแนก
ตามเพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ แสดงรายละเอียดไว้ในตารางที ่4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ 
 การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
 ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน  
 4 ดา้น จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการของ อบต. ในอาํเภอ
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
539) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
447) 

S.D. 

1. ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ 
1.1 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. 
ควรไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการของ 
อบต. เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย
ของแผนปฏิบติัราชการ 

 
 
2.41 

 
 

0.57 

 
 
2.46 

 
 

0.54 

 
 

-1.541 

 
 

0.124*
* 

1.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การควบคุมดูแลและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของ อบต. ตามแผนการ
ปฏิบติัราชการ 

2.29 0.57 2.24 0.57 1.531 0.126*
* 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการของ อบต. ในอาํเภอ
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
539) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
447) 

S.D. 

1.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรกาํหนดเป็น
นโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนใน
อนัท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานของ 
อบต. ในทิศทางท่ีสนบัสนุนเชิญ
ชวนประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีสาํคญัของ 
อบต. 

2.27 0.60 2.27 0.61 0.217 0.828*
* 

1.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเชิญชวน
ประชาชนท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดา้นการประสานงานเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของ อบต. เช่น การเฝ้าและ
เตือนภยัทางธรรมชาติ 

2.39 0.58 2.31 0.59 2.000 0.046* 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.34 0.58 2.32 0.58 

0.552 0.281*
* 

 
 
 
 
 



 89

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการของ อบต. ในอาํเภอ
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
539) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
447) 

S.D. 

2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
2.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงานโครงการสาํคญั 
หรือโครงการเร่งด่วนของ อบต. 

 
2.33 

 
0.55 

 
2.32 

 
0.56 

 
0.228 

 
0.820*

* 

2.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเขา้รับการ
พฒันาหรือฝึกอบรมเพ่ือใหเ้ห็นถึง
การบริหารจดัการในทิศทางท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

2.26 0.55 2.26 0.59 0.232 0.816*
* 

2.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควร
ประชาสมัพนัธ์หรือช้ีแจงอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนเห็นถึง
ความสาํคญัของการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการ
ของ อบต. 

2.32 0.58 2.29 0.61 0.812 0.417*
* 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการของ อบต. ในอาํเภอ
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
539) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
447) 

S.D. 

2.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรมีมาตรการ
หรือขั้นตอนท่ีชดัเจนในการ
ดาํเนินงานท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณา
หรือตดัสินใจนาํเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้น
การใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

2.34 0.59 2.28 0.59 1.522 0.128*
* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 0.57 2.29 0.59 0.699 0.545*
* 

3. ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิราชการ 
3.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ชดัเจน และต่อเน่ือง
ในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการแบ่งอาํนาจ
หรือกระจายอาํนาจของ อบต. 

 
 
2.30 

 
 

0.52 

 
 
2.31 

 
 

0.55 

 
 

-0.249 

 
 

0.803*
* 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการของ อบต. ในอาํเภอ
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
539) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
447) 

S.D. 

3.2 อบต. ควรกาํหนดแผนหรือ
ขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการลดระยะเวลาหรือ
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการของ 
อบต. ท่ีไม่จาํเป็น 

2.27 0.52 2.23 0.55 1.049 0.294*
* 

3.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. 
ควรถือเป็นนโยบายหรืองานหลกัท่ี
จะตอ้งร่วมมือกนัสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานของ อบต. ท่ีคาํนึงถึง
ความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด 

2.24 0.55 2.33 0.54 2.089 0.037* 

3.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเป็น
แบบอยา่งท่ีดีของการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการของ อบต. ท่ีคาํนึงถึง
การใชง้บประมาณอยา่งประหยดั 

2.29 0.52 2.21 0.53 2.605 0.009* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 0.528 2.27 0.54 1.374 0.286*
* 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการของ อบต. ในอาํเภอ
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
539) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
447) 

S.D. 

4. ด้านการพฒันาหน่วยงาน 
4.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรช้ีแจง
ประชาชนทราบและเขา้ใจถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือ
ปรับปรุง อบต. ตั้งแต่แรก 

 
2.37 

 
0.58 

 
2.39 

 
0.62 

 
-0.521 

 
0.602*

* 

4.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรประชาสมัพนัธ์ 
เชิญชวนผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร
จดัการจากภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม 
เช่น ดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการ 
เพื่อพฒันาหรือปรับปรุงการบริหาร
จดัการของ อบต. 

2.30 0.58 2.25 0.57 1.488 0.137*
* 

4.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรช้ีแจง และ
เชิญชวนใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วม เช่น ร่วมอยูใ่น
คณะกรรมการ เพื่อพิจารณายกเลิก
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

2.30 0.55 2.28 0.55 0.583 0.560*
* 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการของ อบต. ในอาํเภอ
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน 4 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
539) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 
447) 

S.D. 

4.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรกาํหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนและนาํไปสู่การ
ยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการคิด วางแผน 
ตดัสินใจ และร่วมดาํเนินงานกบั 
อบต. ในการพฒันาบุคลากรของ 
อบต. เพื่อสร้างความพร้อมในการ
ปฏิบติังานของ อบต. 

2.34 0.55 2.34 0.53 0.168 0.867*
* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 0.565 2.32 0.57 0.763 0.542*
* 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ผู ้
ศึกษาไดย้ดึถือแนวทางการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย
กบัเพศหญิงต่อขอ้คาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี ผูศึ้กษาได้
พิจารณาจากค่า Sig. กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-
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tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) = α (ใน
ตารางไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า α หรือเขียนวา่ Sig. 
(2-tailed) > α (ในตารางไดใ้ส่เคร่ืองหมาย **ไว ้ซ่ึงหมายถึง non significant หรือ ไม่มีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) (กลัยา วานิชย์บัญชา (2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้
SPSS for windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล” และธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ 
เร่ือง “การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS”) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 
 4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ () ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให ้ = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95 % 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < 
α) หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig.(2-tailed) > ) 
 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มจาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ปรากฏวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 4 ดา้น 
คือ (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า  
(ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.281, 0.545, 0.286 และ 0.542 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้ง 4 ดา้น
ดงักล่าว 
   สรุป การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน



 95

การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น 
  2.5.2  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลในอําเภอวังช้ินตามแนวทางการปฏบิัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน จําแนก
ตามประเภท คอื ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลวังช้ินกบัองค์การบริหารส่วนตําบลนาพูน 
แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ 
 การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
 ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน  
 4 ดา้น จาํแนกตามประเภท คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบั 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ

การพฒันาการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการของ 
อบต. ในอาํเภอวงัช้ินตามแนว

ทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงาน 4 ด้าน จําแนกตาม

ประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

อบต. 
วงัช้ิน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 430) 

S.D. 

อบต. 
นาพนู
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 
556) 

S.D. 

1. ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 
1.1 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. ควร
ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการของ อบต. เพ่ือใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีประสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ 

 
 
2.48 

 
 

0.57 

 
 
2.40 

 
 

0.55 

 
 
2.400 

 
 

0.017* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการของ อบต. ในอาํเภอวงัช้ิน

ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

อบต. 
วงัช้ิน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 430) 

S.D. 

อบต. 
นาพูน
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 
556) 

S.D. 

1.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การควบคุมดูแลและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของ อบต. ตามแผนการ
ปฏิบติัราชการ 

2.36 0.60 2.20 0.53 4.215 0.000* 

1.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรกาํหนดเป็น
นโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนใน
อนัท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานของ 
อบต. ในทิศทางท่ีสนบัสนุนเชิญ
ชวนประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีสาํคญัขอ 
อบต. 

2.30 0.60 2.25 0.60 1.234 0.218*
* 

1.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเชิญชวน
ประชาชนท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดา้นการประสานงานเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของ อบต. เช่น การเฝ้าและ
เตือนภยัทางธรรมชาติ 

2.37 0.60 2.34 0.57 0.949 0.343*
* 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.38 0.59 2.30 0.56 

2.200 0.145*
* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการของ อบต. ในอาํเภอวงัช้ิน

ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

อบต. 
วงัช้ิน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 430) 

S.D. 

อบต. 
นาพูน
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 
556) 

S.D. 

2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
2.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงานโครงการสาํคญั หรือ
โครงการเร่งด่วนของ อบต. 

 
2.38 

 
0.59 

 
2.29 

 
0.52 

 
2.622 

 
0.009* 

2.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเขา้รับการ
พฒันาหรือฝึกอบรมเพ่ือใหเ้ห็นถึง
การบริหารจดัการในทิศทางท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

2.34 0.55 2.20 0.57 4.043 0.000* 

2.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควร
ประชาสมัพนัธ์หรือช้ีแจงอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนเห็นถึง
ความสาํคญัของการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของ 
อบต. 

2.34 0.61 2.27 0.59 1.904 0.057*
* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการของ อบต. ในอาํเภอวงัช้ิน

ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

อบต. 
วงัช้ิน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 430) 

S.D. 

อบต. 
นาพูน
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 
556) 

S.D. 

2.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรมีมาตรการ
หรือขั้นตอนท่ีชดัเจนในการ
ดาํเนินงานท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการพจิารณาหรือ
ตดัสินใจนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
เช่น คอมพวิเตอร์ มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

2.32 0.61 2.31 0.57 0.368 0.713** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.35 0.59 2.27 0.56 2.234 0.195** 

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิ
ราชการ 
3.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ชดัเจน และต่อเน่ืองใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการแบ่งอาํนาจหรือ
กระจายอาํนาจของ อบต. 

 
 
2.37 

 
 

0.56 

 
 
2.26 

 
 

0.51 

 
 
3.041 

 
 

0.002* 

3.2 อบต. ควรกาํหนดแผนหรือขั้นตอน
การดาํเนินงานท่ีชดัเจนในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการของ อบต. ท่ีไม่จาํเป็น 

2.33 0.54 2.19 0.52 4.171 0.000* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการของ อบต. ในอาํเภอวงัช้ิน

ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

อบต. 
วงัช้ิน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 430) 

S.D. 

อบต. 
นาพูน
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 
556) 

S.D. 

3.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. 
ควรถือเป็นนโยบายหรืองานหลกัท่ี
จะตอ้งร่วมมือกนัสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานของ อบต. ท่ีคาํนึงถึง
ความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด 

2.41 0.55 2.34 0.54 2.060 0.040* 

3.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเป็น
แบบอยา่งท่ีดีของการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการของ อบต. ท่ีคาํนึงถึง
การใชง้บประมาณอยา่งประหยดั 

2.33 0.54 2.19 0.50 4.222 0.000* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.36 0.55 2.25 0.52 3.374 0.011* 

4. ด้านการพฒันาหน่วยงาน 
4.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรช้ีแจง
ประชาชนทราบและเขา้ใจถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของ
การเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานตามแผนและขั้นตอนการ
พฒันาหรือปรับปรุง อบต. ตั้งแต่
แรก 

 
2.39 

 
0.58 

 
2.37 

 
0.62 

 
0.570 

 
0.569*

* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการของ อบต. ในอาํเภอวงัช้ิน

ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

อบต. 
วงัช้ิน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 430) 

S.D. 

อบต. 
นาพูน
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 
556) 

S.D. 

4.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควร
ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารจดัการจากภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วม เช่น ดาํรงตาํแหน่ง
ในคณะกรรมการ เพื่อพฒันาหรือ
ปรับปรุงการบริหารจดัการของ 
อบต. 

2.36 0.59 2.21 0.56 3.998 0.000* 

4.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรช้ีแจง และ
เชิญชวนใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วม เช่น ร่วมอยูใ่น
คณะกรรมการ เพื่อพิจารณายกเลิก
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

2.35 0.55 2.25 0.55 3.043 0.002* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมของการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการของ อบต. ในอาํเภอวงัช้ิน

ตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตาม
คาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 986) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

อบต. 
วงัช้ิน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 430) 

S.D. 

อบต. 
นาพูน
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 
556) 

S.D. 

4.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรกาํหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนและนาํไปสู่การ
ยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการคิด วางแผน ตดัสินใจ 
และร่วมดาํเนินงานกบั อบต. ใน
การพฒันาบุคลากรของ อบต. เพื่อ
สร้างความพร้อมในการปฏิบติังาน
ของ อบต. 

2.40 0.53 2.29 0.54 3.028 0.003* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.38 0.56 2.28 0.57 2.660 0.144*
* 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้น จาํแนกตามประเภท คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลนาพนู ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม
ประเภท คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู
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ต่อขอ้คาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดพ้จิารณาจากค่า 
Sig. กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะน้อยกว่า
หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) = α (ในตารางไดใ้ส่เคร่ืองหมาย 
* ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 
กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) > α (ในตารางได้
ใส่เคร่ืองหมาย **ไว ้ซ่ึงหมายถึง non significant หรือ ไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย 
SPSS” และกลัยา วานิชย์บัญชา (2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for windows ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล”) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3) Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 
 4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ () ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให ้ 
 = 0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95 % 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig.(2-tailed) <  
หรือ Sig. (2-tailed) = α) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig.(2-tailed) > ) 
 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนูต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ปรากฏวา่ (1) ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ และ (3) ดา้นการพฒันาหน่วยงาน ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig.(2-tailed) 
มากกว่า  (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.145, 0.195 และ 0.144 ตามลาํดบั) ส่วนดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ แตกต่างกนั โดยค่า Sig.(2-tailed) น้อยกว่า  (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.011 
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   สรุป การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามประเภท คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลนาพนูตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น พบวา่ (1) ไม่
แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และ
ดา้นการพฒันาหน่วยงาน และ (2) แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 ส่วนท่ี 3 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา การพฒันา  
ปัจจยั การเปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติสรุปการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง การ 
 พฒันา สาม ปัจจยั ส่ี การเปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วนร่วมและภาพรวม 
 แนวโนม้ และหา้ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม 
 ของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 

หน่ึง ปัญหาการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

ระดบัความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. ตามเป้าหมาย
ของแผนปฏิบติัราชการ เช่น แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

38.64 56.49* 4.87 2.34** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

ระดบัความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.2 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลและตรวจสอบ
การปฏิบติังานของ อบต. ตามแผนการปฏิบติัราชการ 

18.26 69.88* 11.87 2.06 

1.3 อบต. ไม่ประสบผลสาํเร็จในการเปิดโอกาสหรือชกัชวน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีสาํคญั
ของ อบต. เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาท่ีดินทาํกินไม่
เพียงพอ 

26.98 62.37* 10.65 2.16 

1.4 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของ อบต. เช่น การเฝ้าและเตือนภยัทางธรรมชาติ 

34.08 53.45* 12.47 2.22 

1.5 ในภาพรวม อบต. มีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการของ อบต. ดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการมาก 

29.82 61.16* 9.03 2.21 

ค่าเฉลีย่รวม 2.20 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

2. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การบริหารจัดการด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2.1 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานโครงการ
สาํคญัหรือโครงการเร่งด่วน เช่น โครงการฝึกอบรม
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

34.48 57.51* 8.01 2.26** 

2.2 อบต. ไม่ประสบผลสาํเร็จในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน เช่น การระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัท่ีดินทาํกิน 

24.54 62.68* 12.78 2.12 

2.3 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการชกัชวนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของ 
อบต. เช่น เสนอความคิดเห็นในการลดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการประชาชน 

25.66 61.76* 12.58 2.13 

2.4 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนของ 
อบต. 

29.31 59.74* 10.95 2.18 

2.5 ในภาพรวม อบต. มีปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการมาก 

32.45 57.40* 10.14 2.22 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

3. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร 
จัดการด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

3.1 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแบ่งอาํนาจหรือกระจาย
อาํนาจของ อบต. 

34.48 59.03* 6.49 2.28** 

3.2 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการลดระยะเวลาหรือ
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการของ อบต. ท่ีไม่จาํเป็น 

21.30 67.85* 10.85 2.10 

3.3 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ อบต. ท่ี
คาํนึงถึงความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด 

31.03 55.58* 13.39 2.18 

3.4 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. 
ท่ีคาํนึงถึงการใชง้บประมาณอยา่งประหยดั 

31.34 57.51* 11.16 2.20 

3.5 ในภาพรวม อบต. มีปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการมาก 

31.44 58.01* 10.55 2.21 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 
4. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การบริหารจัดการด้านการพฒันาหน่วยงาน 

    

4.1 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามแผนและ
ขั้นตอนการพฒันาหรือปรับปรุง อบต. 

31.85 60.55* 7.61 2.24** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

4. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการด้านการพฒันาหน่วยงาน 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

4.2 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหรือปรับปรุงการ
บริหารจดัการของ อบต. 

25.86 61.87* 12.27 2.14 

4.3 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชน 

28.60 57.61* 13.79 2.15 

4.4 อบต. ไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรของ 
อบต. เพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบติังานของ อบต. 

27.28 62.98* 9.74 2.18 

4.5 ในภาพรวม อบต. มีปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ดา้นการพฒันา
หน่วยงานมาก 

31.14 58.92* 9.94 2.21 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 
ในภาพรวมทั้งหมด อบต. มีปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานมากทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) 
คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน 

21.10 70.0*8 8.82 2.12 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. ควรไดรั้บการฝึกอบรม
เร่ืองการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการของ อบต. เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ 

46.55 50.20* 3.25 2.43** 

1.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของ อบต. ตามแผนการปฏิบติัราชการ 

33.27 60.45* 6.29 2.27 

1.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรกาํหนดเป็นนโยบายและแผนงานท่ี
ชดัเจนในอนัท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานของ อบต. ใน
ทิศทางท่ีสนบัสนุนเชิญชวนประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีสาํคญัขอ อบต. 

35.29 56.49* 8.22 2.27 

1.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเชิญชวนประชาชนท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นการประสานงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ อบต. เช่น การเฝ้าและ
เตือนภยัทางธรรมชาติ 

40.97 53.25* 5.78 2.35 

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 

2. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

    

2.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานโครงการสาํคญั หรือโครงการ
เร่งด่วนของ อบต. 

37.02 58.62* 4.36 2.33** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

2. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเขา้รับการพฒันาหรือฝึกอบรม
เพื่อใหเ้ห็นถึงการบริหารจดัการในทิศทางท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

32.35 61.26* 6.39 2.26 

2.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรประชาสมัพนัธ์หรือช้ีแจงอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนเห็นถึงความสาํคญัของการเขา้มา
มีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของ อบต. 

37.42 55.48* 7.10 2.30 

2.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรมีมาตรการหรือขั้นตอนท่ีชดัเจนใน
การดาํเนินงานท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพิจารณาหรือตดัสินใจนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

38.03 55.48* 6.49 2.32 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

3. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

    

3.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแบ่งอาํนาจหรือกระจายอาํนาจของ อบต. 

34.38 61.87* 3.75 2.31 

3.2 อบต. ควรกาํหนดแผนหรือขั้นตอนการดาํเนินงานท่ี
ชดัเจนในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบติัราชการของ อบต. 
ท่ีไม่จาํเป็น 

30.32 64.81* 4.87 2.25 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

3. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

3.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. ควรถือเป็นนโยบายหรือ
งานหลกัท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ อบต. ท่ีคาํนึงถึงความ
คุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด 

40.57 56.19* 3.25 2.37** 

3.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีของการสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ 
อบต. ท่ีคาํนึงถึงการใชง้บประมาณอยา่งประหยดั 

29.72 66.13* 4.16 2.26 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

4. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ด้านการพฒันาหน่วยงาน 

    

4.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรช้ีแจงประชาชนทราบและเขา้ใจถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงานตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือ
ปรับปรุง อบต. ตั้งแต่แรก 

44.12 49.59* 6.29 2.38** 

4.2 ผูบ้ริหาร อบต. ควรประชาสมัพนัธ์เชิญชวนผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารจดัการจากภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม เช่น 
ดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการ เพื่อพฒันาหรือปรับปรุง
การบริหารจดัการของ อบต. 

33.98 59.63* 6.39 2.28 

4.3 ผูบ้ริหาร อบต. ควรช้ีแจง และเชิญชวนใหป้ระชาชน
หรือผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม 
เช่น ร่วมอยูใ่นคณะกรรมการ เพื่อพิจารณายกเลิกกฎระเบียบ
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

34.08 61.16* 4.77 2.29 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

4. การพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ด้านการพฒันาหน่วยงาน 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

4.4 ผูบ้ริหาร อบต. ควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนและ
นาํไปสู่การยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ตดัสินใจ และ
ร่วมดาํเนินงานกบั อบต. ในการพฒันาบุคลากรของ อบต. 
เพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบติังานของ อบต. 

37.22 59.43* 3.35 2.34 

ค่าเฉลีย่รวม 2.32 

สาม ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสําเร็จ 
ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

1. ปัจจัยภายใน     
1.1 การท่ีผูบ้ริหาร อบต. ตระหนกัหรือเช่ือมัน่ศรัทธาใน
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการ อบต. 

47.26 49.90* 2.84 2.44** 

1.2 การท่ี อบต. หรือผูบ้ริหาร อบต. มีงบประมาณเพียงพอ
สาํหรับการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

27.18 67.14* 5.68 2.22 

1.3 การท่ีผูบ้ริหาร อบต. ใหน้าํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น
คอมพิวเตอร์ มาใชส้นบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
อบต. 

29.51 64.10* 6.39 2.23 

1.4 การท่ีผูบ้ริหาร อบต. มีความรู้ความสามารถและมีศิลปะใน
การชกัชวนและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ อบต. 

36.92 58.82* 4.26 2.33 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สาม ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสําเร็จ 
ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

2. ปัจจัยภายนอก 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2.1 การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีของ อบต. ตระหนกัถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ อบต. 

39.76 56.69* 3.55 2.36* 

2.2 การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีของ อบต. มีฐานะทาง
เศรษฐกิจพอสมควร 

28.30 67.04* 4.67 2.24 

2.3 การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีของ อบต. มีกลุ่มหรือเครือข่าย
ท่ีเขม้แขง็ในการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ อบต. 

32.45 60.95* 6.59 2.26 

2.4 การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีของ อบต. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมเป็นประจาํ 

36.82 58.62* 4.56 2.32 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

ส่ี การเปรียบเทยีบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวม 
แนวโน้มของการมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ิน 

การเปรียบเทยีบภาพรวมของการม ี
ส่วนร่วมประชาชนและภาพรวมแนวโน้ม 

    

1. ในภาพรวม อบต. สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ในปัจจุบนัสูง
กวา่ในอดีต 

39.55 56.29* 4.16 2.35** 

2. ในภาพรวม อบต. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการของ อบต. มากกวา่ อบต. อ่ืนในพื้นท่ี
ใกลเ้คียง 

27.99 67.34* 4.67 2.23 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ส่ี การเปรียบเทยีบภาพรวมของการมีส่วนร่วมประชาชนและภาพรวม 
แนวโน้มของการมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ิน 

การเปรียบเทยีบภาพรวมของการม ี
ส่วนร่วมประชาชนและภาพรวมแนวโน้ม 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

3. ในภาพรวม อบต. สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. สูงกวา่ในปัจจุบนั 

32.66 59.84* 7.51 2.25 

4. ในภาพรวม อบต. ในอนาคตมีแนวโนม้สนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนสูงกวา่ในปัจจุบนั 

34.28 61.64* 4.26 2.30 

5. ในภาพรวม อบต. ในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ให้
ประสบผลสาํเร็จเพิ่มมากข้ึน 

37.42 59.03* 3.55 2.34 

ค่าเฉลีย่รวม 2.29 

ห้า การเปรียบเทยีบภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบตัิราชการ 

ตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 

1. จําแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น 
2. จําแนกตามประเภท พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 

* หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในแต่ละขอ้คาํถาม 
** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง  
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
 1. สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ในแต่ละประกอบดว้ย 5 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น 
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ในแต่ละดา้นประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม ปรากฏ
วา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น 
 3. สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้าร
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ินประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ในแต่ละปัจจยั
ประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ปัจจยั 
 4. สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบภาพรวมของ
การมีส่วนร่วมประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน ประกอบดว้ย 5 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
ทั้งหมด 
 5. สรุปการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ปรากฏวา่ เม่ือ
จาํแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น และเม่ือจาํแนกตามประเภท พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 3 
ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 แสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” 
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษาท่ีสาํคญั เป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย ประกอบดว้ย 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 
  1.1.2 ศึกษาการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง
ของหน่วยงาน 
  1.1.3 ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ 
  1.1.4 ศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวม
แนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน 
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน 
  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ “แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” 
(Performance Agreement of Agency) มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติั
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ราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมา
เป็นกรอบแนวคิดรองสาํหรับศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ 
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกแห่งในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ 
สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวน 1,026 คน ไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.91 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดอ้อกไปเกบ็
รวบรวมขอ้มูลภาคสนามในพื้นท่ีต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม จาํนวน 1,026 ชุด ให้
กลุ่มตวัอยา่งกรอก ใชเ้วลาแจกและเกบ็รวบรวมแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2552 ถึง วนัท่ี 
30 กนัยายน 2552 รวม 60 วนั ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 986 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.10 ของแบบสอบถามทั้งหมด (1,026 ชุด) ท่ีแจกออกไป 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็นขอ้มูล 
และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ โดยมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของ
ตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ไดน้าํขอ้มูลมา
เขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3 ผลการวจัิย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
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  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
ภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 
  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดการสรุปผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี
สาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี รวมทั้งอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) แต่ละดา้น
ประกอบดว้ย 5 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น ทั้งน้ี 
ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 5 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตวัอยา่งปัญหาเฉพาะ “ขอ้คาํถามสาํคญัท่ีสุดท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น การเฝ้าและ
เตือนภยัทางธรรมชาติ 
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   2) ปัญหาดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงานโครงการสาํคญัหรือโครงการเร่งด่วน เช่น โครงการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน 
   3) ปัญหาดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการแบ่งอาํนาจหรือกระจายอาํนาจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   4) ปัญหาดา้นการพฒันาหน่วยงาน ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงานตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือปรับปรุงองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อขอ้คาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาม
แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) 
การพฒันาหน่วยงาน 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนว
ทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) ในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม ทั้งน้ี ไดพ้จิารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 4 ขอ้คาํถาม” 
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตวัอยา่งการพฒันาเฉพาะ “ขอ้คาํถามสาํคญั
ท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) การพฒันาดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ตวัอยา่งขอ้คาํถาม 
เช่น ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อใหก้ารปฏิบติั
หนา้ท่ีประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ 
   2) การพฒันาดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น ผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานโครงการ
สาํคญั หรือโครงการเร่งด่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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   3) การพฒันาดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ตวัอยา่งขอ้คาํถาม 
เช่น ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรถือเป็นนโยบายหรืองานหลกัท่ีจะตอ้งร่วมมือกนั
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีคาํนึงถึง
ความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด 
   4) การพฒันาดา้นการพฒันาหน่วยงาน ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น ผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรช้ีแจงประชาชนประชาชนทราบและเขา้ใจถึงความสาํคญัและความ
จาํเป็นของการเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือปรับปรุง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตั้งแต่แรก 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก (จาก
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ท่ีประกอบดว้ย 2 ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยัประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ปัจจยั ทั้งน้ี ไดพ้จิารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่
ละปัจจยั ๆ ละ 4 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตวัอยา่งปัจจยัเฉพาะ “ขอ้คาํถามสาํคญัท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัจจยัภายใน ตัวอย่างข้อคาํถาม เช่น การท่ีผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตระหนกัหรือเช่ือมัน่ศรัทธาในความสาํคญัและความจาํเป็นของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   2) ปัจจยัภายนอก ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
ภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) 
ประกอบดว้ย 5 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง 4 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
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   1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก วา่ ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในปัจจุบนัสูงกวา่ในอดีต 
   2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง วา่ ในภาพรวม องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอนาคตมีแนวโนม้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมากกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
   3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง วา่ ในภาพรวม องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลสูงกวา่ในปัจจุบนั 
   4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง วา่ ในภาพรวม องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอนาคตมีแนวโนม้สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนสูงกวา่ในปัจจุบนั 
   5) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง วา่ ในภาพรวม องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหป้ระสบผลสาํเร็จเพิ่มมากข้ึน 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (จากบทท่ี 4 ตาราง
ท่ี 4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
   1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ
เพศชายกบัเพศหญิง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 
ดา้น 
   2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท 
คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู (จากบทท่ี 
4 ตารางท่ี 4.7) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการ (2) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และ (3) ดา้นการพฒันาหน่วยงาน ในเวลา
เดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
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2. อภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนาํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี  
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น 
 2.2 การอภิปรายการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น 
 2.3 การอภิปรายปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 2.4 การอภิปรายเปรียบเทียบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวม
แนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน 
 2.5 การอภิปรายเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.1.1 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานทั้ง 4 ดา้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าว
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แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมผู้บ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไดแ้กไ้ขปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนสาํเร็จในหลายเร่ือง เช่น การจดัใหมี้โครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน ประปา ในทุกหมู่บา้น ตลอดจนการส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรมในชุมชน 
เป็นตน้ กต็าม แต่ผูบ้ริหารตลอดจนบุคลากรบางส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่อาจแกไ้ข
ปัญหาบางประการไดส้าํเร็จ ตวัอยา่งเช่น การสร้างอาชีพท่ีย ัง่ยนืในชุมชน การสนบัสนุนวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางมากกวา่
ในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย 
  2.1.2 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาในภาพรวมทั้งหมด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้คาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวมทั้งหมด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลของท่านมีปัญหา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การ
พฒันาหน่วยงาน” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมาก
หรือในระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนในพ้ืนท่ียอ่มทราบและเขา้ใจปัญหาการมี
ส่วนร่วมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินมากพอสมควรซ่ึงรวมทั้งปัญหาในภาพรวม
ทั้งหมดดว้ยกต็าม แต่ผูบ้ริหารบางส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั และไม่
ปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนมากเท่าท่ีควร 
เช่น ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นเพื่อการลดขั้นตอนท่ีไม่
จาํเป็นในการใหบ้ริการแก่ประชาชน เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาภาพรวมทั้งหมดน้ี เป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ 
 2.2 การอภิปรายการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินมี “ปัญหา” การ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามแนวทางการ
ปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้น้ี และเน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้นมี
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หลายปัญหา ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน เช่น เฉพาะปัญหาดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 
อาจแบ่งเป็น (1) ปัญหาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ประสบความสาํเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบติัราชการ เช่น แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ (2) ปัญหาองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไม่ประสบผลสาํเร็จในการเปิดโอกาสหรือชกัชวนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีสาํคญัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาท่ีดินทาํกินไม่เพียงพอ 
เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่งเฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น โดย
ไดเ้ลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบท
ท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย * มานาํเสนอ และในเวลาเดียวกนั ไดเ้สนอ “สาเหตุ” ท่ีทาํใหเ้กิด
ปัญหาไวปั้ญหาละ 1 สาเหตุ และนาํเสนอ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการพฒันา” การมีส่วน
ร่วมควบคู่ไปดว้ย 
  หมายเหตุ 
  1. ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 5 ขอ้คาํถาม สาํหรับ “การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
อาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น” ใน
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3 
ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
  2. โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ัง
น้ี ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุดหรือ
ปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
  เพื่อใหก้ารศึกษาวิเคราะห์เป็นระบบและเป็นวิชาการมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงไดมุ่้งเนน้
ศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา” ของ วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 49-59) ในหนงัสือ เร่ือง 
“แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา” มาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ 
กรอบแนวคิดดงักล่าวประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือ
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แนวทางการพฒันา โดยในแต่ละขั้นตอนมีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 
ดงัน้ี 
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา 

 (1)                   (2)         (3) 
 
 

ส   อ   ด   ค   ล้   อ   ง 
 
1. ด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบตัิราชการ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่
ประสบความสาํเร็จในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการ เช่น แผนป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

 
1. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินไม่ทราบและไม่
เขา้ใจวิธีการหรือเทคนิคในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการ 

 
1. ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินควรเขา้รับการ
ฝึกอบรมหรือศึกษาวิธีการและ
เทคนิคการใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล รวมทั้งมีแผนใน
การพฒันาการมีส่วนร่วม
เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี
ประสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการ โดยขอความร่วมมือ
จากสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี 
รวมทั้งควรมีการประเมินผล
โดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน
ดว้ยวา่ผูเ้ขา้รับการพฒันาหรือ
ฝึกอบรมไดน้าํความความรู้ไป
ปฏิบติัจริงหรือไม่เพียงใด 

 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา 

 (1)                   (2)         (3) 
 
 

ส   อ   ด   ค   ล้   อ   ง 
 
2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จ
ในการสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานโครงการสาํคญั
หรือโครงการเร่งด่วน เช่น 
โครงการฝึกอบรมอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

2. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินเกรงการ
ปฏิบติังานจะล่าชา้ จึงไม่
ตอ้งการใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
โครงการสาํคญัหรือโครงการ
เร่งด่วน 

2. ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินควร
ประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึงและ
ต่อเน่ืองเพื่อสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงานโครงการสาํคญั 
หรือโครงการเร่งด่วนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น 
โครงการฝึกอบรมอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

3. ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิราชการ ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอวงัช้ินไม่ประสบ
ความสาํเร็จในการสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแบ่งอาํนาจหรือกระจาย
อาํนาจขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 

3. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินไม่ปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติักาํหนดแผน
และขั้นตอนกระจายอาํนาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 อยา่ง
ครบถว้นและเคร่งครัด 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบั
กระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3. ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินควรทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแบ่งอาํนาจหรือกระจาย
อาํนาจขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ตลอดจนควรปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติักาํหนดแผน
และขั้นตอนกระจายอาํนาจ 

 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา 

 (1)                   (2)         (3) 
 
 

ส   อ   ด   ค   ล้   อ   ง 
 
  ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะ
ในส่วนท่ีเก่ียวกบักระจาย
อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอยา่งครบถว้นและ
เคร่งครัด 

4. ด้านการพฒันาหน่วยงาน 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ินไม่ประสบความสาํเร็จใน
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ตามแผนและขั้นตอนการ
พฒันาหรือปรับปรุงองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอวงัช้ินไม่มีนโยบาย
และแผนท่ีชดัเจนในการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานตาม
แผนและขั้นตอนการพฒันา
หรือปรับปรุงองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 

4. ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินควรกาํหนดเป็น
นโยบาย แผน และขั้นตอนการ
ดาํเนินงานท่ีชดัเจน รวมทั้ง
นาํไปยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั
ในการสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการคิด 
วางแผน ตดัสินใจ และร่วม
ดาํเนินงานกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในการพฒันา
บุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล นอกจากน้ี ควร
สนบัสนุนใหน้าํระบบการ
บริหารจดัการคุณภาพมาปรับ
ใชต้ามความเหมาะสมดว้ย เช่น 
การบริหารจดัการคุณภาพ  

 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหา 

 (1)                   (2)         (3) 
 
 

ส   อ   ด   ค   ล้   อ   ง 
 
  โดยรวม (Total Quality 

Management, TQM) และการ
พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award, 
PMQA) 

 
ภาพท่ี 5.1 ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมในการ 
                 บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทาง 
                 การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น โดยนาํกรอบแนวคิดทางวิชาการ 
                 ท่ีประกอบดว้ย ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขหรือแนวทางการพฒันาท่ีเรียกวา่ 
                 “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา” มาปรับใช ้
 
 2.3 การอภิปรายปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสําเร็จตามแนวทางการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.3.1 ปัจจยัภายใน การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อปัจจยัภายในท่ีมี
ส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้คาํถามท่ีวา่ “การท่ีผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตระหนกัหรือเช่ือมัน่ศรัทธาในความสาํคญัและความจาํเป็นของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็นดว้ยในระดบัมาก
ดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากเท่าท่ีผา่นมา ผูบ้ริหารส่วน
ใหญ่ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ตระหนกั หรือเช่ือมัน่ศรัทธาในความสาํคญัและความจาํเป็น

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ยกตวัอยา่ง
เช่น การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการเปิดกรอบ
ตาํแหน่งใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อใหส้อดคลอ้งหรือสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชน เม่ือเป็นเช่นน้ี กลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
หรือในระดบันอ้ย 
  2.3.2 ปัจจยัภายนอก การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อปัจจยัภายนอกท่ี
มีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ินประสบผลสาํเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้คาํถามท่ีวา่ “การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล” ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินเห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าว
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากเท่าท่ีผา่นมา มีประชาชนเป็น
จาํนวนมากในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและความ
จาํเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 
ตวัอยา่งเช่น การท่ีประชาชนเป็นจาํนวนมากสนใจและเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการข้ึนทะเบียน
ท่ีดินทาํกิน ประกอบกบัประชาชนไดเ้ห็นตวัอยา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืนท่ีประสบ
ความสาํเร็จในการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลท่ีเกิดจากการท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการมีส่วนร่วม
ดงักล่าว เม่ือเป็นเช่นน้ี กลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
หรือในระดบันอ้ย 
 2.4 การอภิปรายเปรียบเทยีบภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวม
แนวโน้มของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลใน
อาํเภอวงัช้ิน แบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.4.1 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อการเปรียบเทียบภาพรวมของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้คาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในปัจจุบนัสูงกวา่ในอดีต” ผูศึ้กษา
เห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็น
ดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัหรือทุกวนัน้ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไดบ้ริหารจดัการไปในทิศทางท่ี
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สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพิ่มมากข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ เป็นท่ีปรากฏชดัเจนวา่ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ินใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมากข้ึน 
และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นท่ีปรากฏโดยทัว่ไปวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการสาํคญั เช่น โครงการฝึกอบรมอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมากข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ี กลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย 
  2.4.2 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อการเปรียบเทียบภาพรวม
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้คาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมากกวา่องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียง” ผูศึ้กษาเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือ
ในระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมทุ้กวนัน้ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไดส่้งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมากกวา่องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียงเพิ่มมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ เป็นท่ี
ปรากฏชดัเจนวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การแกปั้ญหายาเสพติด และมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภยัในชุมชนเพิ่มมากข้ึนและมากกวา่
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียงกต็าม แต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน
ไม่ไดส้นบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพฒันาหน่วยงาน เม่ือเป็นเช่นน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย 
  2.4.3 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อการเปรียบเทียบภาพรวม
แนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้คาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอนาคตมี
แนวโนม้สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลสูงกวา่ในปัจจุบนั” ผูศึ้กษาเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือ
ในระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมมี้ขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินมี
แนวโนม้สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลสูงกวา่ในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน ตวัอยา่งเช่น ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเป็นท่ีปรากฏชดัเจนวา่ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหา และความตอ้งการของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง
เพิ่มข้ึนกต็าม แต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ไดส้นบัสนุนหรือชกัชวนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นในการใหบ้ริการ
ดว้ย เม่ือเป็นเช่นน้ี กลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือ
ในระดบันอ้ย 
  2.4.4 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อการเปรียบเทียบภาพรวม
แนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้คาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอนาคตมี
แนวโนม้สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนสูงกวา่ในปัจจุบนั” ผูศึ้กษาเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าว
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
วงัช้ินมีแนวโนม้สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนสูงกวา่ในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ เป็นท่ีปรากฏชดัเจนวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงั
ช้ินไดด้าํเนินการทาํประชาคมเพ่ือรับฟังปัญหา และความตอ้งการของประชาชนเพ่ือบรรจุใน
แผนพฒันาตาํบลกต็าม แต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไม่ไดส้นบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการใหบ้ริการแก่
ประชาชน หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัไวใ้ห ้เช่น อินเทอร์เน็ต (internet) ตาํบล แต่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ขาดการดูแลรักษา หรืออยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไม่ได ้ไม่พร้อมใหบ้ริการ เม่ือเป็นเช่นน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย 
  2.4.5 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อการเปรียบเทียบภาพรวม
แนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้คาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอนาคตมี
แนวโนม้ท่ีจะพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลใหป้ระสบผลสาํเร็จเพ่ิมมากข้ึน” ผูศึ้กษาเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนในเขต
พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
มากหรือในระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินในอนาคตมีแนวโนม้
ท่ีจะพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้
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ประสบผลสาํเร็จเพิ่มมากข้ึนอยา่งชดัเจนพอควร ตวัอยา่งเช่น ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติั
ราชการ เป็นท่ีปรากฏวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนยืน่ขอ้
ร้องเรียน หรือเร่ืองราวร้องทุกข ์เพื่อเสนอปัญหาของตนกต็าม แต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินกย็งัไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํหรือยกเลิกกฎระเบียบท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชน เม่ือเป็นเช่นน้ี กลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย 
 2.5 การอภิปรายเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ 
ดงัน้ี 
  2.5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น จาํแนกตามเพศ คือ 
เพศชายกบัเพศหญิง พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน 
   สาํหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศ
หญิงมีความเห็นต่อภาพรวมของการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงานทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดบัเดียวกนั คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหค้วามคิดเห็นหรือมีมุมมองไม่
แตกต่างกนัดว้ย 
  2.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น จาํแนกตามประเภท 
คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู พบวา่ 
หน่ึง กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น และ สอง กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมี
ความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น 
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   สาํหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ินกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนูมีความเห็นต่อภาพรวมของการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
วงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ และ (3) การพฒันาหน่วยงาน ไม่
แตกต่างกนั เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีติดกนั มีการติดต่อ
ไปมาหาสู่แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัเดียวกนั คือ ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหค้วามคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ไม่เพียงเท่านั้น ทั้ง 2 กลุ่มยงัอยูภ่ายใต้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้งยดึถือปฏิบติัแบบเดียวกนัอีกดว้ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ 
พ.ศ. 2542 เป็นตน้ 
   ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ เน่ืองจากผูบ้ริหารตลอดจน
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั้ง 2 แห่งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัราชการแตกต่างกนั จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการมีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการแตกต่างกนัดว้ย 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 2 หวัขอ้ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการนาํ
ผลการวิจยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะ
ของผูศึ้กษาทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 
ด้าน เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 
ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั ดงันั้น ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 4 หวัขอ้เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัตามแนวทางดงักล่าวน้ีดว้ย 
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   หมายเหตุ ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจาก 3 ทาง เพือ่เป็นแนวทางในการเสนอแนะ กล่าวคือ 
หน่ึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํ
รับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) สอง แนวทางการพฒันา ในภาพท่ี 5.1 ในบทท่ี 5 
น้ี และ สาม ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนเพิ่มเติมข้ึน 
    1) ขอ้เสนอแนะดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ 
    (1) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน
ควรเขา้รับการฝึกอบรมหรือศึกษาวิธีการและเทคนิคการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล พร้อมทั้งมีแผนในการพฒันาการมีส่วนร่วมเพ่ือใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ โดยขอความร่วมมือจาก
สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี รวมทั้งควรมีการประเมินผลโดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนดว้ยวา่ผูเ้ขา้รับ
การพฒันาหรือฝึกอบรมไดน้าํความความรู้ไปปฏิบติัจริงหรือไม่เพยีงใด เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงเป็นการ
นาํวิชาความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งเป็นการสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นเครือข่ายร่วมกบัสถาบนัการศึกษา การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
และการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนการนาํวิชาความรู้ และวชิาการมาใชใ้นการปฏิบติังานมาข้ึน ทั้งน้ี 
สอดคลอ้งกบัภาพรวมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ หรืออาจเรียกวา่ แนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครัฐของไทยในปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญั 20 ขอ้ ท่ีนาํเสนอโดย วรัิช 
วิรัชนิภาวรรณ (2552: คาํนาํ) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และ
การพฒันา” โดยในท่ีน้ีผูศึ้กษาขอนาํเสนอเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งเพียง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) การสนบัสนุนการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ทอ้งถ่ิน ชุมชน และประชาสงัคม (2) การปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเป็น
เครือข่ายร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบนัการศึกษา และสมาคมต่าง ๆ (3) การให้
ความสาํคญักบัการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม และ 
(4) การนาํวิชาความรู้ วิชาการ และการวจิยัมาใชใ้นการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน 
    (2) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น การเฝ้าและเตือนภยัทางธรรมชาติ 
    (3) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
การเปิดโอกาสหรือชกัชวนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีสาํคญัขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลอยา่งมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ การร่วมคน้หาปัญหา 
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การร่วมหาสาเหตุของปัญหา การร่วมหาแนวทางแกไ้ข การร่วมดาํเนินการแกไ้ขปัญหา และการ
ร่วมประเมินผลการแกไ้ขปัญหา โดยอาจนาํขั้นตอนดงักล่าวน้ีไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน เช่น ปัญหายาเสพติด และปัญหาท่ีดินทาํกินไม่เพยีงพอ 
ทั้งน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ อคิน รพีพฒัน์ (2527: 320) ในหนงัสือ เร่ือง “การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการพฒันาชนบทในสภาพสงัคมและวฒันธรรมไทย” ท่ีไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วม 5 
ขั้นตอน คือ (1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา (2) การมี
ส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา (3) การมีส่วนร่วมในการคน้หาและพิจารณาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหา (4) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหา และ (5) การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลกิจกรรมการพฒันา 
    (4) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
เสริมสร้างใหป้ระชาชนมีความรู้ การตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม มีการเปิดโอกาสหรือเพิ่มช่อง
ทางการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามแผนการปฏิบติัราชการ เช่น การมีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบาย การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั เช่นน้ี 
สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 มาตรา 76 ท่ีกาํหนดใหรั้ฐตอ้ง
ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง และการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุก
ระดบั นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของประทีป กาศโอสถ (การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญ ณ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพนู เม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2552 เวลา 10.00 น. ถึง 
11.07 น. รวม 67 นาที ดงัปรากฏอยูใ่นภาคผนวก) ท่ีมีความเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอวงัช้ินควรเสริมสร้างใหป้ระชาชนมีความรู้และตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม ตลอดจนการเปิด
โอกาสหรือเพิม่ช่องทางใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยผา่นตวัแทนของตน 
   2) ขอ้เสนอแนะดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
    (1) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองเพือ่สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการลงทุน 
การวางแผน การดาํเนินงาน ตลอดจนการติดตาม ประเมินผลโครงการสาํคญั หรือโครงการเร่งด่วน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อแกปั้ญหาและใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน เช่น 
โครงการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ไพ
รัตน์ เตชะรินทร์ (2527: 6-7) ในหนงัสือ เร่ือง “นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ยทุธศาสตร์การพฒันาปัจจุบนัของประเทศไทย” ท่ีกล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
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การพฒันาไว ้8 ขอ้ ในท่ีน้ีผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งเพยีง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) การร่วมวาง
นโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจดัและแกปั้ญหาตลอดจนสนองความตอ้งการของ
ชุมชน (2) การร่วมการลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง
และหน่วยงาน (3) การร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และ (4) การร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้าํไว้
ทั้งเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
    (2) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้น
การใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการปฏิรูป
การจดัการภาครัฐสมยัใหม่ สามารถลดตน้ทุนในการจา้งบุคลากรไดเ้พราะประชาชนสามารถ
ดาํเนินการไดเ้อง เช่น การเสียภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต การบริการขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี 
จึงทาํใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเป็นผูร่้วมดาํเนินการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ อลิซาเบท ริชาร์ด (Elisabeth Richard) (1999: 73) 
ในหนงัสือ เร่ือง “Tools of Governance” ท่ีเห็นวา่ อินเทอร์เน็ตจะกลายมาเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีจะ
นาํไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งรัฐในการเขา้ถึงกบัประชาชนเพิม่มากข้ึน โดยท่ีประชาชนจะ
ไม่เพียงเป็นผูท้าํหนา้ท่ีรับบริการเหมือนแต่เดิม แต่จะกลายเป็นผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
ดาํเนินงานของรัฐดว้ย ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหร้ะบบราชการมีความทนัสมยั
นั้น ในบางประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น ถึงกบัมีการออกกฎหมายวิธีการปฏิบติัราชการ (Administrative 
Procedure Law) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดหลกัการและแนวทางการบริหารงานราชการ เช่น มีการ
ใหค้วามสาํคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ากข้ึนในระบบราชการ 
    (3) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ชกัชวนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
เพื่อเป็นการกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการบริหารจดัการ และเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติั
ราชการ ทาํใหเ้กิดความรวดเร็วมากข้ึน พร้อมกบัประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจในการมี
ส่วนร่วมใหก้บัประชาชน เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ วารสาร หรือการประชุมช้ีแจง เพื่อใหป้ระชาชน
ไดเ้ห็นความสาํคญัของการมีส่วนร่วม และเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการพฒันาขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล เช่นน้ี สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 5 มาตรา 27-32 ท่ีกาํหนดใหส่้วนราชการจดัใหมี้การกระจายอาํนาจ
การตดัสินใจเก่ียวกบัการสัง่ การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการดาํเนินการอ่ืนใด
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ของผูด้าํรงตาํแหน่งใดใหแ้ก่ผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดาํเนินการในเร่ืองนั้น
โดยตรง เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 
    (4) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจเพือ่ใหป้ระชาชนไดเ้ห็นความสาํคญัของการมีส่วนร่วม เช่น 
จดัทาํแผน่พบั หรือการประชุมช้ีแจง เน่ืองจากประชาชนเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการพฒันาของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อีกทั้งควรมีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุดแทนท่ีจะคอยใหบ้ริการแต่อยา่งเดียว เช่น การระดมความคิดเห็น
เก่ียวกบัท่ีดินทาํกิน เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ เดวิด ออสบอร์น และเทด็ เกเบลอร์ 
(David Osborne & Ted Gaebler) (1992: 18) ในหนงัสือ เร่ือง “Reinventing Government” (อา้งใน 
สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูประบบราชการของต่างประเทศ พ.ศ. 2544) 
ท่ีไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบั Reinventing Government ไว ้10 ขอ้ แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษาขอเสนอเฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งเพยีง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้อง
ของลูกคา้มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (a 
customer-driven government) นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของประกอบ อินสุริยา (การ
สมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ ณ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัช้ิน เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 
2552 เวลา 13.45 น. ถึง 14.58 น. รวม 73 นาทีดงัปรากฏอยูใ่นภาคผนวก) ท่ีกล่าววา่ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรประชาสมัพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมใหก้บั
ประชาชน เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ วารสาร หรือการประชุมช้ีแจง เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ห็น
ความสาํคญัของการมีส่วนร่วม และเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล 
   3) ขอ้เสนอแนะดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ 
    (1) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ชดัเจน และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แบ่งอาํนาจหรือกระจายอาํนาจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตลอดจนควรปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบักระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งครบถว้น
และเคร่งครัด เช่น การทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบาย การมีส่วนร่วมทางการเมือง ตลอดจนร่วมตรวจสอบการใชอ้าํนาจของบุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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    (2) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเร่ือง
การใชง้บประมาณอยา่งประหยดั เฉพาะเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกบัคาํวา่ Economy ซ่ึงเป็นแนวคิดของ 
อาร์. เอ. ดบับลิว. โรดส์ (R.A.W. Rhodes) (1992: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “Introduction Public 
Administration” (อา้งใน จุมพล หนิมพานิช (2548: 4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการภาครัฐ
ใหม่ : หลกัการ แนวคิด และกรณีตวัอยา่งของไทย”) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ในส่วนของประเทศท่ีพฒันา
แลว้ ประเทศแรก ๆ ท่ีนาํแนวคิดหรือ “ตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” มาใช ้ไดแ้ก่ 
สหราชอาณาจกัร ซ่ึง R.A.W. Rhodes พบวา่ รัฐบาลของประเทศน้ีไดน้าํแนวคิดหรือตวัแบบน้ีมาใช้
ในรูปของ ‘3 Es’ โดย E แรก ไดแ้ก่ “Economy” หรือ “การประหยดั” E ท่ีสองไดแ้ก่ “Efficiency” 
หรือความมีประสิทธิภาพ และ E ท่ีสาม ไดแ้ก่ “Effectiveness” หรือ “ความมีประสิทธิผล” 
    (3) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีคาํนึงถึง
ความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด เช่นน้ี เป็นไปตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตาม 
“ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารจดัการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 
2542” ท่ีประกอบดว้ย 6 หลกั แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษาไดน้าํมาแสดงไวเ้พยีง 2 หลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) 
หลกัการมีส่วนร่วม (participation) และ (2) หลกัความคุม้ค่า (value of money) 
    (4) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
กาํหนดแผนหรือขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไม่จาํเป็นเพื่อความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ รวมทั้งเป็นการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนดว้ย เช่นน้ี สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 มาตรา 6 ท่ีบญัญติัเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ี
ประกอบดว้ย 6 หลกั แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษานาํเสนอเพียง 2 หลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) การไม่มีขั้นตอน
การปฏิบติังานเกินความจาํเป็น และ (2) การท่ีประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ 
   4) ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
    (1) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
กาํหนดเป็นนโยบาย แผน และขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน รวมทั้งนาํไปยดึถือปฏิบติัอยา่ง
จริงจงัในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ตดัสินใจ ร่วมดาํเนินงาน 
ร่วมรับผลประโยชน์ ตลอดจนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
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ในการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนใหน้าํระบบการ
บริหารจดัการคุณภาพมาปรับใชต้ามความเหมาะสมดว้ย เช่น การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management, TQM) และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award, PMQA) เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัควร
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
วงัช้ินนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ จอห์น เอม. โคเฮน และ นอร์แมน ที. อฟัฮอฟ (John M. 
Cohen and Norman T. Uphoff) (1977: 219) ในหนงัสือ เร่ือง “Participation: Concept and Measure 
for Project Design, Implementation in Rural Development” ท่ีไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนไว ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจ (2) การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการดาํเนินงาน (3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการไดรั้บผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
    (2) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ช้ีแจงประชาชนทราบและเขา้ใจถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือปรับปรุงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตั้งแต่แรกเพื่อ
สร้างความพร้อมในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และลดการต่อตา้นหรือขดัขวาง
การดาํเนินโครงการต่าง ๆ โดยใชเ้วทีสาธารณะหรือการประชาพิจารณ์เป็นกลไกในการมีส่วนร่วม 
เฉพาะส่วนท่ีเป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับการลดการต่อตา้นหรือขดัขวางการดาํเนินโครงการต่าง ๆ 
โดยใชเ้วทีสาธารณะหรือการประชาพิจารณ์เป็นกลไกในการมีส่วนร่วมนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ เออร์วิน และ สแตนสเบอร่ี (Irvin and Standsbury) (2004: 56-57) ในหนงัสือ เร่ือง “Citizen 
Participation in Decision Making: Is It Worth the Effort?” ท่ีแสดงความเห็นไวว้า่ เม่ือองคก์ร
ภาครัฐยอมสละอาํนาจความรับผดิชอบในการตดัสินใจใหแ้ก่กลุ่มประชาชนท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม
เพื่อใหค้วามร่วมมือกบัประชาชนมากข้ึน การตดัสินนโยบายกจ็ะเกิดจากการปรึกษาหารือกนัอยา่ง
แทจ้ริงจากทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผลลพัธ์ทางสงัคมกจ็ะเกิดจากการ
ประนีประนอมและหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในหลาย ๆ ดา้น เช่น (1) ทาํลายสถานการณ์ท่ีชะงกั
งนัของโครงการต่าง ๆ เน่ืองจากการดาํเนินโครงการภาครัฐ หากไดรั้บการต่อตา้นจากประชาชนก็
จะเกิดการฟ้องร้อง ประทว้ง หรือขดัขวางโดยวิธีการต่าง ๆ แต่หากมีส่วนร่วมจากประชาชน มีการ
เจรจาต่อรอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความพอใจ การชะงกังนักจ็ะหมดไป และ (2) นโยบายและ
การตดัสินการปฏิบติัดีข้ึน การมีส่วนร่วมของประชาชนทาํใหมี้การส่ือสารสองทางระหวา่งภาครัฐ
และประชาชน มีการทบทวนและใหค้วามเห็น ตดัสินนโยบาย แลว้นาํไปสู่เวทีสาธารณะหรือ
ประชาพิจารณ์ ซ่ึงเป็นกลไกท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจดีข้ึน 
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    (3) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ช้ีแจง และเชิญชวนใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมแทนการ
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะดาํเนินการเองทั้งหมด เช่น ร่วมอยูใ่นคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และยงั
เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุดอีกดว้ย 
    (4) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการจากภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และเป็นการกระจายอาํนาจและการตดัสินใจในการบริหารงานท่ีรับผดิชอบ เช่น 
ดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการเพื่อพฒันาหรือปรับปรุงการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะอ่ืน นอกเหนือจากขอ้เสนอแนะตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดหลกัดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษาขอนาํ
แนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ “กระบวนการบริหารจดัการ 3 ขั้นตอน” ของ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2552: 140-142) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” ทั้ง 3 ขั้นตอนนั้น ไดแ้ก่ (1) การคิด การวางแผน หรือการเตรียมการ 
(thinking หรือ planning หรือ preparing) (2) การลงมือปฏิบติังานจริง (acting) และ (3) การ
ประเมินผล (evaluating) โดยนาํมาปรับใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนขั้นตอนละ 5 ขอ้เพ่ือช่วยให้
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคบ์ริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอวงัช้ินครอบคลุมและสมบูรณ์เพิม่มากข้ึน ดงัน้ี 
    1) การคิด การวางแผน หรือการเตรียมการ 
    (1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรสนบัสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือเตรียมการอยา่งจริงจงัก่อนการลงมือปฏิบติัจริง 
    (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรสนบัสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการคน้หาขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนาํมาใชใ้นการวางแผนหรือการ
เตรียมการ 
    (3) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและ
เหมาะสมมาช่วยในการวางแผนหรือการเตรียมการ ขอ้เสนอแนะขอ้น้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอไวแ้ลว้
ขา้งตน้ 
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    (4) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหรือฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองการ
วางแผนหรือการเตรียมการอยา่งสมํ่าเสมอ 
    (5) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการวางแผนหรือการเตรียมการแบบมีส่วนร่วมก่อนการลงมือปฏิบติังานจริง 
   2) การลงมือปฏิบติังานจริง 
    (1) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยหีรือวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสม
เขา้มาช่วยในการลงมือปฏิบติังานจริง ขอ้เสนอแนะขอ้น้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
    (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรสนบัสนุนใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในการประสานงานทั้งภายในและภายนอกเพ่ือสนบัสนุนการลงมือปฏิบติังานจริง 
    (3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรสนบัสนุนใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบ หรือการประเมินผลการลงมือปฏิบติังานจริงของบุคคลากรเป็น
ประจาํเพื่อจะไดท้ราบความบกพร่อง และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
    (4) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหรือฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
การปฏิบติังานจริง 
    (5) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการลงมือปฏิบติังานจริงแบบมีส่วนร่วม 
   3) การประเมินผล 
    (1) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
เลง็เห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
    (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการมีจดัทาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน 
    (3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการจดัการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผน ตามหลกัเกณฑ ์และตามวิธีการท่ีหน่วยงาน
กาํหนดข้ึน ขอ้เสนอแนะขอ้น้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ 



 141

    (4) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในคณะกรรมการประเมินผลอิสระเพ่ือดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลและบุคลากร ขอ้เสนอแนะขอ้น้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
    (5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการควบคุม และการตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเขม้งวด 
ขอ้เสนอแนะขอ้น้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
   นอกจากน้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอีก โดยองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัน้ี 
   1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรจดัใหมี้โครงสร้างพื้นฐาน 
และดา้นอาชีพใหท้ัว่ถึงและยัง่ยนื โดยยดึหลกัความประหยดั ความคุม้ค่า เช่นน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ อุดร ตนัติสุนทร (2551: 6) ในวารสาร “ทอ้งถ่ินเขม้แขง็ : ประชาธิปไตยมัน่คง” ท่ีได้
กล่าวไวว้า่ เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตามกฎหมายหลาย ๆ ดา้น แต่ในขั้นตน้มี
หนา้ท่ี 8 ประการท่ีเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งมี คือ นํ้าไหล ไฟสวา่ง ทางดี 
ส่ิงแวดลอ้มดี ศึกษาดี อนามยัดี อาชีพดี และวฒันธรรมดี 
   2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการ และการแกปั้ญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่ง
ทัว่ถึง และมีมาตรฐานเดียวกนั เช่นน้ี สอดคลอ้งกบับทสรุปสาํหรับผูบ้ริหารของสาํนกังาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง การกระจายอาํนาจการปกครอง
ทอ้งถ่ินของประเทศไทย หวัขอ้ “การปกครองทอ้งถ่ินประเทศญ่ีปุ่น” คน้คืนวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 
2552 จาก http://www.local.moi.go.th/webst/decon.htm ท่ีไดส้รุปเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไวว้า่ (1) คุณภาพและระดบับริการท่ีใหแ้ก่ประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศและสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีรัฐบาล
กลางกาํหนด และ (2) เง่ือนไขสถานการณ์เฉพาะในพื้นท่ีใดกต็าม ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยใชแ้นว
ทางแกไ้ขท่ีเป็นมาตรฐานท่ีใชก้นัไดท้ัว่ประเทศ 
   3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรยดึหลกัประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันา (citizen centered) อยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งยดึหลกัความตอ้งการ และ
ปัญหาของประชาชนเป็นอนัดบัแรก 
   4) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรคาํนึงถึงขีดความสามารถ
ของประชาชนในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อไม่ใหเ้กิดการสูญเปล่าของทรัพยากรท่ีสนบัสนุนลงไป 
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   5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรใหต้วัแทนของประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการเขา้มาเป็นคณะกรรมการประเมินผลงานเพ่ือพิจารณาการใหโ้บนสัแก่
พนกังานส่วนตาํบลดว้ย เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียต่อกระบวนการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลโดยตรง 
   6) ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมโดยการปฏิบติัจริงแทนท่ีจะประชาสมัพนัธ์แต่เพียงอยา่งเดียว เช่น การจา้งประชาชน
ในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมก่อสร้างต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
นอกจากประชาชนจะมีรายได ้มีอาชีพ และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของแลว้ ยงัไดรู้้ถึงขั้นตอนการ
ดาํเนินงาน หากมีการทุจริตเกิดข้ึนกจ็ะเกิดการต่อตา้นข้ึนเอง เพราะจะเกิดความเสียหายกบัทอ้งถ่ิน
ของตน 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะทีเ่รียงตามลาํดับความสําคญั ผูศึ้กษาไดเ้รียงลาํดบั
ความสาํคญัท่ีไดน้าํเสนอไปขา้งตน้ 5 ขอ้ ดงัน้ี 
   1) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรเขา้
รับการฝึกอบรมหรือศึกษาวธีิการและเทคนิคการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล พร้อมกบัมีแผนในการพฒันาการมีส่วนร่วม เพือ่ใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ โดยขอความร่วมมือจาก
สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี รวมทั้งควรมีการประเมินผลโดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนดว้ยวา่ผูเ้ขา้รับ
การพฒันาหรือฝึกอบรมไดน้าํความความรู้ไปปฏิบติัจริงหรือไม่เพยีงใด 
   2) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
กาํหนดเป็นนโยบาย แผน และขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน รวมทั้งนาํไปยดึถือปฏิบติัอยา่ง
จริงจงัในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ตดัสินใจ และร่วม
ดาํเนินงานกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนใหน้าํระบบการบริหารจดัการคุณภาพมาปรับใชต้ามความเหมาะสมดว้ย 
เช่น การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   3) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควรทาํ
ตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ชดัเจน และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแบ่ง
อาํนาจหรือกระจายอาํนาจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตลอดจนควรปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
กาํหนดแผนและขั้นตอนกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบักระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งครบถว้นและเคร่งครัด 
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   4) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
ประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองเพือ่สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานโครงการสาํคญั หรือโครงการเร่งด่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   5) ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ินควร
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้น
การใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการปฏิรูป
การจดัการภาครัฐสมยัใหม่ สามารถลดตน้ทุนในการจา้งบุคลากรไดเ้พราะประชาชนสามารถ
ดาํเนินการไดเ้อง เช่น การเสียภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต การบริการขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอวงัช้ิน สาํหรับการวิจยั
ในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ศึกษา หรือวิจัยเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมโดยขยายพืน้ที ่ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างให้มากขึ้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงท่ีชดัเจนและครอบคลุมยิง่ข้ึน รวมทั้งเพื่อจะได้
พิสูจน์วา่กรอบแนวคิดท่ีเรียกวา่ แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) ประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเป็นเคร่ืองมือ หรือตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการใหป้ระสบผลสาํเร็จเพียงใด อยา่งไรกต็าม ในการศึกษา หรือการวิจยัคร้ังต่อไป อาจ
นาํกรอบแนวคิดท่ีเรียกวา่ แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน 4 ดา้นไปปรับใช้
เฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือวจิยักไ็ด ้หรือตดับางดา้นออกกไ็ด ้โดยไม่
จาํเป็นตอ้งนาํไปใชค้รบทั้ง 4 ดา้น หรืออาจเพ่ิมจาํนวนดา้นข้ึนกไ็ด ้ทั้งน้ี ควรใหเ้หตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือวิจัยควบคู่กนัในหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ 
ควบคู่กบัการสงัเกตหรือสมัภาษณ์บุคลากรท่ีปฏิบติังาน และประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงการ
สมัภาษณ์เจาะลึกผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีดาํเนินการวิจยั หรือใชก้ารวิจยัแบบมี
ส่วนร่วม (Participation Action Research, PAR) 
  3.2.3 ศึกษา หรือวิจัยเปรียบเทยีบกบัประเทศทีมี่ลกัษณะการบริหารท้องถิน่ทีมี่
ความใกล้เคยีงหรือคล้ายคลงึกบัประเทศไทย อนัจะทาํใหผู้ศึ้กษาเห็นภาพรวม จุดเด่น จุดดอ้ยในการ
บริหารจดัการท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชนใ์นการปรับปรุงการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหส้อดคลอ้งและสนองต่อความตอ้งการของประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป
ในอนาคต 
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  3.2.4 ศึกษาอย่างละเอียดและเจาะลกึกรอบแนวคดิทีเ่รียกว่า แนวทางการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานแต่ละด้าน ทัง้ 4 ด้าน เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและไดข้อ้มูลใน
เชิงลึกมากข้ึน 
  3.2.5 ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในภาพรวม โดยใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละภาคหรือประเทศ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  3.2.6 ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลโดยใช้กรอบแนวคดิหรือตัวแบบอ่ืน ทั้งกรอบแนวคิดหลกั และกรอบแนวคิดรอง เช่น 
   1) กรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M เป็นตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัและจาํเป็นต่อการบริหารจดัการหรือ
การดาํเนินงานของหน่วยงาน ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (6) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) 
   2) กรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ สวอท (SWOT) หรือการ
วิเคราะห์แบบ สวอท (SWOT analysis) อนัเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
หน่วยงาน หรือวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกหน่วยงาน เป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ี
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) จุดแขง็ (strength) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายใน
หน่วยงาน (2) จุดอ่อน (Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายในหน่วยงานคือ (3) 
โอกาส (Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน และ (4) ขอ้จาํกดั หรือ
อุปสรรค (Threat) คือ ขอ้ดอ้ยหรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 
   3) การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result-Based Management, 
RBM) หรือการวิเคราะห์การประเมินผลหน่วยงานท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์หรือความสาํเร็จเป็นหลกั โดย
ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นหรือแสดงผลงานของหน่วยงาน เพื่อ
นาํมาสู่การพฒันาหน่วยงานและมีการแสดงผลต่อสาธารณะดว้ย ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการน้ี
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การวิเคราะห์วิสยัทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงาน 
(2) การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ (3) กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (4) การ
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กาํหนดแหล่งขอ้มูล (5) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานกาํหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัผลการ
ดาํเนินงานหลกั (6) การรวบรวมขอ้มูล (7) การบนัทึกและการอนุมติัขอ้มูล และ (8) การวิเคราะห์ผล 
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กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549) การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู พิมพค์ร้ังท่ี 8  
 กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2552) “ขั้นตอนการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการและการประเมินผล 
 การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน” คน้คืนวนัท่ี 27 มิถุนายน 2552 จาก  
 http://www.cpd.go.th/meet/2550/10/18_10_50.doc 
จุมพล หนิมพานิช (2548) การบริหารจัดการภาครัฐใหม่ : หลกัการ แนวคิด และกรณีตัวอย่าง 
 ของไทย นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชุมศกัด์ิ อินทรรักษ ์(2531) การบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียนปัตตานี ภาควิชาบริหาร 
 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2533) “ภาวะผูน้าํและการใหมี้ส่วนร่วม” ใน เอกสารการสอน พฤติกรรมมนุษย์ 
 ในองค์กร หน่วยท่ี 11 พิมพค์ร้ังท่ี 7 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขา 
 วิทยาการจดัการ 
ทศพล กฤตยพิสิฐ (2538) “การมีส่วนร่วมของกาํนนัผูใ้หญ่บา้นเขตหนองจอกท่ีมีต่อโครงการ/ 
 กิจกรรมการพฒันาตามแนวทาง “บวร” และ “บรม” เพื่อสร้างอุดมการณ์แผน่ดิน 
 ธรรมแผน่ดินทอง” วิทยานิพนธ์สงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต คณะสงัคม 
 สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ธงชยั สนัติวงษ ์(2543) องค์การและการบริหาร พิมพค์ร้ังท่ี 11 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
นิรันดร์ จงวฒิุเวศน์ (2537) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา กรุงเทพมหานคร  
 ศกัด์ิโสภาพิมพ ์
ประกายรัตน์ สุวรรณ (2548) คู่มือการใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชัน 12 สาํหรับ Windows  
 กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
พระราชนนัทมุนี (2550) ในปาฐกถาธรรม เร่ือง “ธรรมกบัการเมือง” (พิมพเ์ผยแพร่ โดย อุดร ตนัติ 
 สุนทร ประธานมูลนิธิส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (2546, 9 ตุลาคม)  
 ราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา เล่ม 120 ตอนท่ี 100 ก หนา้ 1-16 
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พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 พ.ศ. 2542 (2542, 17 พฤศจิกายน) ราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา เล่ม 116 ตอนท่ี  
 114 ก หนา้ 48-66 
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 (2537, 28 ธนัวาคม)  
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พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 (2542, 20  
 พฤษภาคม) ราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา เล่ม 116 ตอนท่ี 40 ก หนา้ 1-10 
 .(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 (2546, 22 ธนัวาคม) ราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา เล่ม 120  
 ตอนท่ี 124 ก หนา้ 16-37 
พลงัแผน่ดิน (2552) ศูนยร์วมขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ทัว่ประเทศ คน้คืนวนัท่ี 26  
 มิถุนายน 2552 จาก http://www.wiruch.com 
พิษนุ อภิสมาจารโยธิน (2552) การศึกษาผลการดาํเนินงานโครงการส่งเสริมทกัษะทางสงัคม Hail  
 Trip คน้คืนวนัท่ี 25 มิถุนายน 2552 จาก http://72.14.235.104 
ไพรัตน์ เตชะรินทร์  (2527) นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยทุธศาสตร์การพัฒนา 
 ปัจจุบันของประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ศกัด์ิโสภาการพิมพ ์
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ.  
 2542 (2542, 10 สิงหาคม) ราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา เล่ม 116 ตอนท่ี 63 ง หนา้  
 24-26 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 (2540, 11 ตุลาคม) ราชกิจจานุเบกษาฉบบั 
 กฤษฎีกา เล่ม 114 ตอนท่ี 55 ก หนา้ 1-99 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548) “ภาพรวมปัญหาแนวทางการพฒันาและแนวโนม้ของการบริหารการ 
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 วิทยาการจดัการ 
__________. (2549) แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต์และการพัฒนา  
 กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถาม เร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและ
เพื่อเป็นแนวทางแก่ในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนใหดี้
ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อจะไดผ้ล
การศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านในอนาคต 
ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตาม 
ค ารับรองของหน่วยงาน 4 ดา้น 
 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ิน ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ดา้น 
 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ินประสบผลส าเร็จ 
 ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวม
แนวโนม้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอวงัช้ิน 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 1. เพศ   (1) ชาย   (2) หญิง 
 2. อาย ุ   (1) 18-30 ปี   (2) 31-40 ปี  (3) 41 ปี
ข้ึนไป 
 3. การศึกษา   (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ประเภท ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นเขต  (1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัช้ิน 
  (2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพนู 
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 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ิน จังหวดัแรร่ ตามแนวทางการปิิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน 4 ด้าน 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 อบต. หมายถึง หน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัช้ิน และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพนู 
 

2.1 ปัญหาด้านประสิทธิผลตามแผนปิิบัติราชการ 
เห็นด้วย 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

1. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. ตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ เช่น แผนป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั 

   

2. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลและตรวจสอบ 
การปฏิบติังานของ อบต. ตามแผนการปฏิบติัราชการ 

   

3. อบต. ของท่านไม่ประสบผลส าเร็จในการเปิดโอกาสหรือชกัชวน
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของ 
อบต. เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาท่ีดินท ากินไม่เพียงพอ 

   

4. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของ อบต. เช่น การเฝ้าและเตือนภยัทางธรรมชาติ 

   

5. ในภาพรวม อบต. ของท่านมีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการของ อบต. ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการมาก 
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2.2 ปัญหาด้านคุณภารการให้บริการ 
เห็นด้วย 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

6. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการส าคญัหรือ
โครงการเร่งด่วน เช่น โครงการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน 

   

7. อบต. ของท่านไม่ประสบผลส าเร็จในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น การ
ระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัท่ีดินท ากิน 

   

8. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการชกัชวนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของ อบต. 
เช่น เสนอความคิดเห็นในการลดขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชน 

   

9. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการให้บริการประชาชนของ อบต. 

   

10. ในภาพรวม อบต. ของท่านมีปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านประสิทธิภารของการปิิบัติราชการ 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 

11. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแบ่งอ านาจหรือกระจายอ านาจ
ของ อบต. 

   

12. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการของ อบต. ท่ีไม่จ  าเป็น 

   

13. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ อบต. ท่ีค  านึงถึง
ความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด 
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2.3 ปัญหาด้านประสิทธิภารของการปิิบัติราชการ 
เห็นด้วย 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

14. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. ท่ี
ค  านึงถึงการใชง้บประมาณอยา่งประหยดั 

   

15. ในภาพรวม อบต. ของท่านมีปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการรฒันาหน่วยงาน 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 

16. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนและขั้นตอน
การพฒันาหรือปรับปรุง อบต. 

   

17. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหรือปรับปรุงการบริหาร
จดัการของ อบต. 

   

18. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการใหบ้ริการประชาชน 

   

19. อบต. ของท่านไม่ประสบความส าเร็จในการสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรของ อบต. เพื่อ
สร้างความพร้อมในการปฏิบติังานของ อบต. 

   

20. ในภาพรวม อบต. ของท่านมีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการของ อบต. ดา้นการพฒันาหน่วยงานมาก 

   

21. ในภาพรวมทั้งหมด อบต. ของท่านมีปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ตามแนวทางการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองของหน่วยงานมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (3) 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาหน่วยงาน 
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 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการรฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ินตามแนวทางการปิิบัติราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 4 ด้าน 
 

3.1 การรฒันาด้านประสิทธิผลตามแผนปิิบัติราชการ 
เห็นด้วย 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

22. ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. ของท่านควรไดรั้บการฝึกอบรม
เร่ืองการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการของ อบต. เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ 

   

23. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
อบต. ตามแผนการปฏิบติัราชการ 

   

24. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานท่ี
ชดัเจนในอนัท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานของ อบต. ในทิศทางท่ี
สนบัสนุนเชิญชวนประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีส าคญัของ อบต. 

   

25. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรเชิญชวนประชาชนท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นการประสานงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ อบต. เช่น การเฝ้าและเตือนภยั
ทางธรรมชาติ 

   

3.2 การรฒันาด้านคุณภารการให้บริการ 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 

26. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการส าคญั หรือโครงการเร่งด่วน
ของ อบต. 

   

27. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรเขา้รับการพฒันาหรือฝึกอบรม
เพื่อใหเ้ห็นถึงการบริหารจดัการในทิศทางท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 
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3.2 การรฒันาด้านคุณภารการให้บริการ 
เห็นด้วย 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

28. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรประชาสัมพนัธ์หรือช้ีแจงอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนเห็นถึงความส าคญัของการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการของ อบต. 

   

29. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรมีมาตรการหรือขั้นตอนท่ีชดัเจน
ในการด าเนินงานท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พิจารณาหรือตดัสินใจน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มา
ใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

   

3.3 การรฒันาด้านประสิทธิภารของการปิิบัติราชการ 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 

30. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แบ่งอ านาจหรือกระจายอ านาจของ อบต. 

   

31. อบต. ของท่านควรก าหนดแผนหรือขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
ชดัเจนในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการลด
ระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบติัราชการของ อบต. ท่ีไม่จ  าเป็น 

   

32. ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. ของท่านควรถือเป็นนโยบายหรือ
งานหลกัท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของ อบต. ท่ีค  านึงถึงความคุม้ค่าและ
ประโยชน์สูงสุด 

   

33. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีของการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ 
อบต. ท่ีค  านึงถึงการใชง้บประมาณอยา่งประหยดั 

   

3.4 การรฒันาด้านการรฒันาหน่วยงาน 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 

34. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรช้ีแจงประชาชนทราบและเขา้ใจถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามแผนและขั้นตอนการพฒันาหรือปรับปรุง อบต. ตั้งแต่แรก 
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3.4 การรฒันาด้านการรฒันาหน่วยงาน 
เห็นด้วย 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

35. อบต. ของท่านควรประชาสัมพนัธ์เชิญชวนผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
บริหารจดัการจากภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม เช่น ด ารงต าแหน่งใน
คณะกรรมการ เพื่อพฒันาหรือปรับปรุงการบริหารจดัการของ อบต. 

   

36. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรช้ีแจง และเชิญชวนใหป้ระชาชน
หรือผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม เช่น ร่วม
อยูใ่นคณะกรรมการ เพื่อพิจารณายกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

   

37. ผูบ้ริหาร อบต. ของท่านควรก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนและ
น าไปสู่การยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัในการสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ตดัสินใจ และร่วมด าเนินงาน
กบั อบต. ในการพฒันาบุคลากรของ อบต. เพื่อสร้างความพร้อมใน
การปฏิบติังานของ อบต. 

   

  
 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้การรัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ินประสบผลส าเร็จตาม
กรอบแนวคิดทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
 

4.1 ปัจจัยภายใน 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

38. การท่ีผูบ้ริหาร อบต. ตระหนกัหรือเช่ือมัน่ศรัทธาในความส าคญั
และความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการ อบต. 

   

39. การท่ี อบต. หรือผูบ้ริหาร อบต. มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน  

   

40. การท่ีผูบ้ริหาร อบต. ใหน้ าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
มาใชส้นบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ อบต. 
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4.1 ปัจจัยภายใน 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

41. การท่ีผูบ้ริหาร อบต. มีความรู้ความสามารถและมีศิลปะในการ
ชกัชวนและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ อบต. 

   

4.2 ปัจจัยภายนอก มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

42. การท่ีประชาชนในพื้นท่ีของ อบต. ตระหนกัถึงความส าคญัและ
ความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ อบต. 

   

43. การท่ีประชาชนในพื้นท่ีของ อบต. มีฐานะทางเศรษฐกิจ
พอสมควร 

   

44. การท่ีประชาชนในพื้นท่ีของ อบต. มีกลุ่มหรือเครือข่ายท่ี
เขม้แขง็ในการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ อบต. 

   

45. การท่ีประชาชนในพื้นท่ีของ อบต. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมเป็นประจ า 

   

 
 
 ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อภารรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภารรวม
แนวโน้มของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอวงัช้ิน 
 

การเปรียบเทียบภารรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
และภารรวมแนวโน้มของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

46. ในภาพรวม อบต. ของท่านสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ในปัจจุบนัสูงกวา่ในอดีต 

   

47. ในภาพรวม อบต. ของท่านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. มากกวา่ อบต. อ่ืน 
ในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
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การเปรียบเทียบภารรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
และภารรวมแนวโน้มของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

48. ในภาพรวม อบต. ของท่านในอนาคตมีแนวโนม้สนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. สูงกวา่
ในปัจจุบนั 

   

49. ในภาพรวม อบต. ของท่านในอนาคตมีแนวโนม้สนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ อบต. ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนสูงกวา่ในปัจจุบนั 

   

50. ในภาพรวม อบต. ของท่านในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ อบต. ให้
ประสบผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึน 

   

 
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอืน่ ๆ เริม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบรระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉราะผู้เช่ียวชาญ 
 

 ผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จ านวน 2 คน ไดแ้ก่  
 
1. นายประทปี กาศโอสถ ต  าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพนู สัมภาษณ์วนัท่ี 27 
พฤศจิกายน 2552 สัมภาษณ์ระหวา่งเวลา 10.00 น. ถึง 11.07 น. รวมเวลา 67 นาที สถานท่ีสัมภาษณ์ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพนู 
  1.1 ความคิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ิน ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
  ตอบ การมีส่วนร่วมยงัไม่เตม็ท่ี เน่ืองจากประชาชนตอ้งประกอบอาชีพเล้ียงปาก
ทอ้ง จึงไม่มีเวลาสนใจเร่ืองของทางราชการ ตลอดจนการไม่ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม 
  1.2 ความคิดเห็นต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ิน ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
  ตอบ ควรเสริมสร้างใหป้ระชาชนมีความรู้และตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม 
ตลอดจนการเปิดโอกาสหรือเพิ่มช่องทางใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยผา่นตวัแทนของตน 
  1.3 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ินประสบผลส าเร็จ 
  ตอบ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารมีส่วนร่วมประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ (1) 
การศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีการศึกษาจะมีแนวคิดและวสิัยทศัน์ในการมีส่วนร่วมท่ีดีกวา่ และ (2) 
อาชีพหรือการท ามาหากิน ส่วนใหญ่ตอ้งประกอบอาชีพ จึงปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ 
  1.4 ความคิดเห็นต่อภาพของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงั
ช้ินประสบผลส าเร็จ 
  ตอบ ในอนาคตการมีส่วนร่วมของประชาชนจะมีมากข้ึน เพราะประชาชนมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมากข้ึน จึงตระหนกัและเห็นความส าคญัมากข้ึน 
  1.5 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
  ตอบ ควรก าหนดกลยทุธ์หรือยทุธวธีิใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมท่ีหลากหลาย 
ตลอดจนการพฒันาอาชีพ พฒันาการศึกษา และการปลูกฝังการมีส่วนร่วมตั้งแต่เด็ก 
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2. นายประกอบ อนิสุริยา ต  าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัช้ิน สัมภาษณ์วนัท่ี 30 
พฤศจิกายน 2552 สัมภาษณ์ระหวา่งเวลา 13.45 น. ถึง 14.58 น. รวมเวลา 73 นาที สถานท่ีสัมภาษณ์ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัช้ิน 
  2.1 ความคิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ิน ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
  ตอบ ประชาชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมเท่าท่ีควร สังเกตจากการประชุมหรือประชาคม
จะมาร่วมประมาณร้อยละ 20 เท่านั้น เน่ืองจากประชาชนไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วม คิดวา่ตวัเองไม่มีส่วนไดส่้วนเสียจึงไม่สนใจและไม่เขา้มามีส่วนร่วม 
  2.2 ความคิดเห็นต่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ิน ตามแนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของ
หน่วยงาน 
  ตอบ ควรประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมใหก้บั
ประชาชน เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ วารสาร หรือการประชุมช้ีแจง เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ห็นความ 
ส าคญัของการมีส่วนร่วม และเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2.3 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้ารพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวงัช้ินประสบผลส าเร็จ 
  ตอบ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารมีส่วนร่วมประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่  
1) ประชาชนทราบถึงการมีส่วนไดส่้วนเสียของตนเองในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล และ 2) ความสามารถของผูน้ าในชุมชนหรือหมู่บา้น ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตลอดจนสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการชกัน าให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
  2.4 ความคิดเห็นต่อภาพของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาพรวมแนวโนม้
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
วงัช้ินประสบผลส าเร็จ 
  ตอบ แนวโนม้การมีส่วนร่วมในอนาคตน่าจะดีข้ึนกวา่ปัจจุบนั เน่ืองจากประชาชน
ไดรั้บความรู้ และเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชนมากข้ึน 
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