
การส ารวจความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวจันทร์ศรีเนตร  มณฉีาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2556 



Consumers’ Need for Electronic Supplementary Textbooks   
A Case Study of Upper Secondary School Students in Bangkok 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Chansrinate Maneechy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2013 





ง 
 
ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ   การส ารวจความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
     ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ศึกษา นางสาวจนัทร์ศรีเนตร  มณีฉาย รหัสนักศึกษา 2553001153  
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยจี์ราภรณ์  สุธมัมสภา      
ปีการศึกษา 2556  
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่ม (2) ส ารวจความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบเล่มกบั
ความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษา
ในระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญในโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในเขต
กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2556 จ  านวน 163,011 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างได้ 400 คนโดยใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิและการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูลได้แก่ แบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณาในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่  ความถ่ี และร้อยละ      
สถิติอนุมาน  ไดแ้ก่ ไคสแควร์  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีพฤติกรรมในการ  
เลือกซ้ือวิชาภาษาองักฤษมากท่ีสุด ซ้ือเพื่ออ่านเสริม เพิ่มความรู้ โดยซ้ือจากร้านหนังสือทัว่ไป ปีละ     
1-2 คร้ัง เฉล่ียต่อปีต ่ากว่า 1,000 บาท (2) ร้อยละ56.50 ของผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจในหนงัสือ
คู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยส่วนใหญ่ตอ้งการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ตส าหรับอ่าน
มากท่ีสุด วชิาท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือวชิาภาษาองักฤษโดยเป็นแบบท่ีมีทั้งเน้ือหาและแบบฝึกหดั/ขอ้สอบ
ในรูปแบบมลัติมีเดีย ตอ้งการจ่ายค่าหนงัสือแบบเป็นเล่มและจ่ายถูกกวา่รูปแบบหนงัสือเล่ม โดยซ้ือจาก
เว็บไซต์ร้านจ าหน่ายหนงัสือและช าระเงินโดยการโอนเงินผ่านธนาคาร โปรโมชัน่ท่ีตอ้งการมีทั้งใน
รูปแบบของส่วนลด ของแถมรวมไปถึงตวัอยา่งหนงัสือให้ทดลองอ่านฟรี และตอ้งการรับข่าวสารทาง
เครือข่ายสังคม (3) ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของเพศ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนใน
รูปแบบเล่มเฉพาะในวิชาอ่ืนๆเช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ดนตรี เท่านั้ น ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความ
ตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ ความต้องการ หนังสือคู่มือเรียนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษา    
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Abstract 

 

 The purposes of this study were: (1) to study personal factors and 
supplementary textbooks buying behaviours (2) to survey consumers’ need for 
electronic supplementary textbooks of upper secondary school students in Bangkok 
(3) to study interdependence between personal factors and supplementary textbooks 
buying behaviours with consumers’ need for electronic supplementary textbooks of 
upper secondary school students in Bangkok 
 This study was conducted by means of a survey research. The number of 
population was approximately 163,011 students who are studying at upper secondary 
schools in Bangkok for academic year 2556. The samples are selected by stratified 
sampling and simple sampling method consisted of 400 respondents. The survey 
questionnaires were used as an instrument to collect data. Data were analyzed by 
statistical tools including descriptive statistic which are frequency, percentage and 
inferential statistic which is Chi-square. 
 The results of this study were as follows: (1) most respondents are female. 
English is the subject that most respondents interested to buy. Most of them interested 
to buy it from bookstore 1-2 times a year with average spending less than 1,000 Baht 
per year for additional reading and gain more knowledge purposes. (2) 56.50 % of the 
respondents are interested in electronic supplementary textbooks. Most of them want 
to read via smart phone/tablet the most. The subject that most respondents want is 
English. They want the electronic supplementary textbook to contain both subject 
matter and exercises/exams. The most wanted format is in multimedia format. For the 
price, most respondents want to pay for the whole book and pay less than book 
format. In term of distribution channel, most respondents want to buy from bookstore 
website and make payment by bank transfer. Finally, most respondents want discount, 
free gift and free trial as the promotion and receive information about electronic 
supplementary textbook via Social Media channel. (3) Consumers’ need for electronic 
supplementary textbooks of upper secondary school students in Bangkok are only 
dependence with personal factor - sex and buying behaviour – other subjects such as 
Chinese or Japanese Language or music, at significant level 0.05 
 
Keywords: Consumers’ need, Electronic Supplementary textbooks, Upper secondary 

school students 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic book: e-book) เป็นนวตักรรมที่เป็นผลของการ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้เขา้มามีบทบาท

และ แบ่งส่วนตลาดหนังสือทัว่โลกเป็นอย่างมากโดยเฉพาะทางทวีปอเมริกาและยุโรป และยงั

ทวีความนิยมข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามแนวโน้ม

การเพิ่มข้ึนของการขายอุปกรณ์ทั้งเคร่ืองอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book reader) สมาร์ทโฟน  

(smart phone) และแทบ็เล็ต (tablet)  

 สาํหรับประเทศไทยเองกระแสหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ิมเขา้มาหลายปีแล้ว ในช่วง

แรกความนิยมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัมีไม่มาก เน่ืองจากคนไทยมีสถิติการอ่านหนังสือ

ค่อนขา้งตํ่า คือ อ่านหนังสือเฉล่ียวนัละ 35 นาที ซ่ึงถือว่าน้อยมากเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน โดย

เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีคนไทยไม่อ่านหนังสือเพราะดูโทรทศัน์ ไม่มีเวลาอ่าน ไม่ชอบอ่านหรือไม่

สนใจ (สาํนักงานสถิติ-แห่งชาติ, 2554) แต่ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมาภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้

ประชาชนรักการอ่านอย่างจริงจงัเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยคณะรัฐมนตรีได้มีการ

กาํหนดให้ พ.ศ. 2552 – 2561 เป็นทศวรรษแห่งการอ่าน และกาํหนดให้มีคณะกรรมการ

ส่งเสริมการอ่านเพื่อสร้างสังคมแห่ง   การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกลไกขบัเคล่ือนการส่งเสริม

การอ่านให้เกิดเป็นรูปธรรม ส่งผลให้สถิติ การอ่านหนังสือของคนไทยดีข้ึน จากการสํารวจ

ของสํานักงานสถิติแห่งชาติเมื่อปี พ.ศ. 2556 พบว่า ผูอ้่านหนังสือที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไปใช้

เวลาอ่านหนังสือนอกเวลาเรียน/นอกเวลาทาํงานเฉลี่ยเพิ ่มข้ึนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน       

ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 : แผนภูมิแสดงเวลาท่ีใชอ่้านหนงัสือนอกเวลาเรียน/นอกเวลาทาํงานเฉล่ียต่อวนัของ

ประชากรอายตุั้งแต่ 6 ปีข้ึนไปท่ีอ่านหนงัสือ จาํแนกตามกลุ่มวยั พ.ศ. 2551, 2554 และ 2556 

ท่ีมา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ – การสาํรวจการอ่านหนงัสือของประชากร พ.ศ. 2556 

  

 เม่ือคนไทยอ่านหนงัสือมากข้ึนและความนิยมในสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเพิ่มมากข้ึน

ส่งผลใหค้วามนิยมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ปรากฎมีเพิ่มข้ึน สาํนกัพิมพแ์ละร้านหนงัสือหลายแห่งได้

เร่ิมเขา้สู่การทาํตลาดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน แต่มูลค่าส่วนแบ่งทางการตลาดของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยก็ยงัไม่ถึง 1% ของอุตสาหกรรมหนังสือเล่ม อย่างไรก็ตามพบว่า

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีแนวโนม้จะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ตามการเติบโตของสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ต 

 หน่ึงในประเภทหนังสือท่ีน่าสนใจสําหรับการทาํตลาดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ

หนงัสือแบบเรียนและคู่มือเรียน เน่ืองจากรัฐบาลไดใ้ห้การสนบัสนุนผา่นโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อ

การศึกษาไทย (One Tablet Per Child) โดยรัฐบาลไดมี้นโยบายเร่งด่วนเพื่อการเรียนรู้ภายใตบ้ริบท

แห่งการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วโดยการจดัหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) ให้แก่

โรงเรียนเพื่อเร่ิมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนําร่องสําหรับระดับชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 1                

ปีการศึกษา พ.ศ.2555 ควบคู่กับการเร่งพัฒนาเน้ือหาท่ีเหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงใน          

แท็บเล็ตพีซี ซ่ึงการบรรจุหลกัสูตรและเน้ือหาลงในแท็บเล็ตพีซีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงจาก          

การเรียนรู้ผา่นหนงัสือเล่มไปสู่การเรียนรู้ผา่นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  นอกจากการสนับสนุนของรัฐบาล สมาคมผูจ้ ัดพิมพ์และผู ้จาํหน่ายหนังสือแห่ง

ประเทศไทย (2556) วิเคราะห์อุตสาหกรรมหนงัสือวา่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบเรียน คู่มือ วิชาการ 

ยงัคงอยู่ในความต้องการของตลาด มีการสั่งซ้ือหรือการใช้หนังสืออย่างสมํ่าเสมอ อีกทั้งจาก       

การสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติเม่ือปี พ.ศ. 2556 พบว่าแบบเรียน/ตาํราเรียนตามหลกัสูตร
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เป็นประเภทหนงัสือท่ีเด็กและเยาวชนอ่านมาก ดงัตารางท่ี 1.1 ผูศึ้กษาจึงมองวา่หนงัสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีแนวโนม้ท่ีดีสาํหรับตลาดในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 1.1 : แผนภูมิแสดงร้อยละของประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไปท่ีอ่านหนงัสือนอกเวลาเรียน/ 

นอกเวลาทาํงาน จาํแนกตามประเภทของหนงัสือท่ีอ่านและกลุ่มวยั พ.ศ. 2556 
 

ประเภทของหนงัสือท่ีอ่าน* 

กลุ่มวยั 

รวม วยัเดก็  

(6-14 ปี) 

วยัเยาวชน 

(15-24 ปี) 

วยัทาํงาน  

(25-59 ปี) 

วยัสูงอาย ุ

(60 ปีข้ึนไป) 

รวม 100.0 

(50,808,133) 

100.0 

(7,301,056) 

100.0 

(8,665,208) 

100.0 

(29,286,599) 

100.0 

(5,555,270) 

หนงัสือพิมพ ์ 73.7 79.0 78.5 85.6 62.6 

วารสาร / เอกสารประเภท 

   ท่ีออกเป็นประจาํ 

55.1 32.6 61.6 60.5 46.2 

ตาํรา / หนงัสือ / เอกสาร     ท่ี

ใหค้วามรู้ทัว่ไป 

49.2 63.1 64.5 44.7 31.1 

นิตยสาร 45.6 21.4 61.7 51.1 24.0 

หนงัสือ/ เอกสารเก่ียวกบั   คาํ

สอนทางศาสนา 

41.2 24.2 29.3 42.3 76.0 

นวนิยาย/การ์ตูน/หนงัสือ อ่าน

เล่นต่างๆ 

38.5 70.0 61.6 29.1 10.2 

แบบเรียน/ตาํราเรียน        ตาม

หลกัสูตร 

29.5 96.0 55.6 10.1 3.3 

อ่ืนๆ 5.4 4.6 7.2 5.4 3.4 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ประเภท 

ท่ีมา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ – การสาํรวจการอ่านหนงัสือของประชากร พ.ศ. 2556 
 

 ผูศึ้กษาจึงเลือกสนใจท่ีจะทาํการสํารวจความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีไดง่้ายและสามารถซ้ือ

หนังสือได้ด้วยตนเอง จากการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน พ.ศ. 2556 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่ากลุ่มอายุ 15-24 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มอายุของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และกลุ่มผูใ้ช้ในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดเช่นกนั ดงัตารางท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.2  
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ตารางท่ี 1.2 ร้อยละของประชากรอายุตั้ งแต่ 6 ปีข้ึนไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ตจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ        

พ.ศ. 2552-2556 
 

ปี 
กลุ่มอาย ุ(ปี) 

 6-14 15-24 25-34 35-49 50 ปีข้ึนไป 

2552 29.0 47.3 21.5 11.9 4.0 

2553 35.9 50.0 24.6 13.6 4.2 

2554 38.3 51.9 26.6 14.3 5.5 

2555 46.5 54.8 29.7 17.1 6.2 

2556 54.1 58.4 33.5 18.7 6.6 

ท่ีมา : สํานกังานสถิติแห่งชาติ – การสํารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

 ครัวเรือน พ.ศ. 2556 

 

 
ภาพท่ี 1.2 : ร้อยละของประชากรอายตุั้งแต่ 6 ปีข้ึนไปท่ีใชค้อมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตจาํแนกตามภาค 

ท่ีมา : สํานกังานสถิติแห่งชาติ – การสํารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

 ครัวเรือน พ.ศ. 2556 

  

 ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงทาํการสํารวจความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล

สําหรับการพฒันาแผนการตลาดของสํานกัพิมพ์ท่ีสนใจในการผลิตหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 



5 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสือเล่ม 

2.2 เพื่อสํารวจความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ

คู่ มือเ รียนในรูปแบบหนังสือเล่มกับความต้องการหนังสือคู่ มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัชั้น 

• แผนการเรียน 

• ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

• พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

• ผลิตภณัฑ ์

• ราคา 

• ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

• การส่ือสารทางการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนใน 

รูปแบบหนงัสือเล่ม 

• ซ้ืออะไร 

• ซ้ือท่ีไหน 

• ซ้ือทาํไม 

• ซ้ือบ่อยแค่ไหน 

• ซ้ือเท่าไร 

• ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ 
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.2 พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่มไม่มีความสัมพนัธ์กบั 

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา    

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของเน้ือหาไวด้งัน้ี  

5.1 ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนท่ีกาํลังศึกษาอยู่

ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญของโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน  

5.2 ขอบเขตของเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายใน 4 ดา้น  

5.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

5.2.2 ดา้นราคา  

5.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

5.2.4 ดา้นการส่ือสารทางการตลาด  

5.3 ขอบเขตของเวลาท่ีศึกษา เดือนธนัวาคม 2556 - กุมภาพนัธ์ 2557 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 หนังสือคู่มือเรียน หมายถึง หนังสือท่ีใช้ประกอบการเรียนรายวิชาต่างๆ 

นอกเหนือจากแบบเรียนท่ีใชใ้นห้องเรียน เป็นหนงัสือท่ีสรุปเน้ือหาวิชาต่างๆ โดยอาจมีแบบฝึกหดั

หรือแบบทดสอบประกอบ เช่น หนงัสือคู่มือ-เตรียมสอบ หนงัสือแบบฝึกหดั แนวขอ้สอบ เป็นตน้ 
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6.2 หนังสือเล่ม หมายถึง หนงัสือท่ีผูอ่้านสามารถอ่านผ่านหน้ากระดาษท่ีจบัตอ้งได ้

ตอ้งใชเ้คร่ืองพิมพใ์นการผลิต  

6.3 หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง หนงัสือท่ีจดัทาํในรูปแบบของไฟล์ท่ีผูอ้่านตอ้งอ่าน

ผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

6.4 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 – 6 

ประเภทสามญัในสังกดัของกระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.5 แผนการเรียน หมายถึง กลุ่มแผนการเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงมี             

3 แผนการเรียนหลกั คือแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ (สายวิทย)์ แผนการเรียนศิลปศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ (สายศิลป์-คาํนวณ) และแผนการเรียนศิลปศาสตร์และภาษา (สายศิลป์-ภาษา) 

6.6 การสํารวจความต้องการ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ

หนังสือคู่ มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยู่ระดับชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 สายสามญัของโรงเรียนสังกดักระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่ือสารการตลาด 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสือเล่มเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับสาํนกัพิมพท่ี์จาํหน่ายหนงัสือคู่มือเรียน 

 7.2 เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับสํานกัพิมพท่ี์จาํหน่ายหนงัสือคู่มือเรียนว่ามีความตอ้งการ

หนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 

7.3 เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับสํานกัพิมพท่ี์จาํหน่ายหนงัสือคู่มือเรียนในการจดัทาํส่วน

ประสมการตลาดท่ีเหมาะสมและผลิตหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

ออกจาํหน่ายต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเ ร่ือง การสํารวจความต้องการหนังสือคู่ มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้

รวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร วารสาร อินเทอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงขอ

นาํเสนอดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

      

ความหมายของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ราชบณัฑิตยสถาน (http://www.royin.go.th/th/knowledge/detail.php?ID=4363) ได้

บญัญติัว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงส่ิงพิมพ์ซ่ึงเก็บอยู่ในรูปแบบท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

สามารถนาํไปใชง้านได ้

ศูนยบ์ริการสารสนเทศทางเทคโนโลย ี สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ (http://stks.or.th/elearning/index.php?mod=Courses&op=course_lesson&cid=4) ได้ให้

ความหมายของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หมายถึง หนงัสือท่ีสร้างข้ึนดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูล

คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านเอกสารผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 

จินตวีร์ คลา้ยสังข ์(2555: 27) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนงัสือท่ีสามารถเปิด

อ่านไดผ้า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอ่ืนๆ ได ้ 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปได้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นหนังสือทาํข้ึนมาใน

รูปแบบของไฟล์ท่ีสามารถเปิดอ่านได้บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง

อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สมาร์ทโฟน/แทบ็เล็ต เป็นตน้ ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 



9 

 

 

องค์ประกอบของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ศูนยบ์ริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี สําน ักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (http://stks.or.th/elearning/index.php?mod=Courses&op=course_lesson 

&cid=4) ได้อธิบายเก่ียวกบัองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไวด้งัน้ี 

1. อักขระ (Text) หรือข้อความ สามารถนาํมาออกแบบเป็นส่วนหน่ึงของภาพ หรือ

สัญลักษณ์ กาํหนดหน้าท่ีการเช่ือมโยงนาํ เสนอเน้ือหา เสียง ภาพกราฟิก หรือวีดิทศัน์ การใช้

อกัขระเพื่อกาํหนดหนา้ท่ีในการส่ือสารความหมายในคอมพิวเตอร์ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 1.1 ส่ือความหมายใหช้ดัเจน  

 1.2 การเลือกใช้แบบอกัขระ เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ และการให้สีแบบใดให้ดู

องคป์ระกอบการจดัวางองคป์ระกอบดา้นศิลป์ท่ีดูแลว้มีความเหมาะสม 

   1.3 กาํหนดความยาวเน้ือหาใหเ้หมาะสม  

 1.4 สร้างการเคล่ือนไหวให้อักขระ เพื่อสร้างความสนใจก่อนนําเสนอข้อมูล         

ขอ้สําคญัคือ ควรศึกษาถึงจิตวิทยาความตอ้งการรับรู้ กบัความถ่ีการใชเ้ทคนิคการเคล่ือนไหวของ   

ผูศึ้กษาโปรแกรมแต่ละวยัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

 1.5 การนาํเสนอหรือออกแบบสัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายควรให้สัมพนัธ์กบัเน้ือหา

ในบทเรียน สามารถทาํความเขา้ใจกบัความหมายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ นั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. ภาพน่ิง (Still Image) เป็นภาพกราฟิก เช่น ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพลายเส้น แผนท่ี

แผนภูมิ ท่ีไดจ้ากการสร้างภายในดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และภาพท่ีไดจ้ากการสแกนจาก แหล่ง

เอกสารภายนอก ภาพท่ีเหมาะสมไม่ใช่อยู่ท่ีขนาดของภาพ หากแต่อยู่ท่ีขนาดของไฟล์ภาพ          

การจดัเก็บภาพท่ีมีขนาดขอ้มูลมาก ทาํใหก้ารดึงขอ้มูลทาํไดย้ากและเสียเวลา ในการเก็บไฟลก์ราฟิก

ท่ีใชใ้นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

 2.1 ไฟล์สกุล GIF (Graphic Interchange Format) ไฟล์ชนิดบิตแมต มีการบีบอดั

ขอ้มูลภาพ ไฟลมี์ขนาดไฟลต์ํ่า มีการสูญเสียขอ้มูลนอ้ย นิยมใชก้บัภาพวาดและภาพการ์ตูน 

 2.2 ไฟล์สกุล JPEG (Joint Photographic Experts Group) เป็นไฟล์ท่ีมีความละเอียด

สูง เหมาะกบัภาพถ่าย  

 2.3 ไฟล์สกุล PNG (Portable Network Graphics) ขนาดของไฟล์จะมีขนาดตํ่า      

ไม่สนบัสนุนกบักราฟิกบราวเซอร์ (Graphics Browser) รุ่นเก่า โปรแกรมสนบัสนุนในการสร้าง    

มีนอ้ย 
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3. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) ภาพเคล่ือนไหวจะทาํให้สามารถนาํเสนอความคิด      

ท่ีซบัซอ้นหรือยุง่ยาก ใหง่้ายต่อการเขา้ใจ  

4. เสียง (Sound) เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาได้ดีข้ึนและทาํให้

คอมพิวเตอร์มีชีวิตชีวาข้ึน อาจอยู่ในรูปของเสียงดนตรี เสียงสังเคราะห์ปรุงแต่ง ไฟล์เสียงมีหลาย

แบบ ไดแ้ก่ ไฟล์สกุล WAV ซ่ึงใชเ้น้ือท่ีในการเก็บสูงมากและไฟล์สกุล MIDI (Musica Instrument 

Digital Interface) ซ่ึงเป็นไฟลท่ี์นิยมใชใ้นการเก็บเสียงดนตรี 

5. ภาพวีดิทัศน์ (Video) ภาพวีดิทศัน์เป็นภาพเหมือนจริงท่ีถูกเก็บในรูปของดิจิทลั มี

ลกัษณะแตกต่างจากภาพเคล่ือนไหวท่ีถูกสร้างข้ึนจากคอมพิวเตอร์ ในลกัษณะคล้ายภาพยนตร์

การ์ตูนภาพ ภาพวีดิทศัน์จะถูกเก็บไวใ้นไฟล์ตระกูลเอวีไอ (AVI : Audio Video Interleave)       

มูพวี่ (MOV) และเอ็มเพก็ (MPEG : Moving Pictures Experts Group) ขอ้เสียของการดูภาพวีดิทศัน์

ในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ไฟล์ของภาพจะมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 500 กิโลไบท์ ทาํให้เสียเวลาใน

การดาวน์โหลด 

6. การเช่ือมโยงข้อมูลแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive Links) หมายถึง การท่ีผูใ้ช้

มลัติมีเดียสามารถเลือกขอ้มูลได้ตามต้องการโดยใช้ตวัอกัษร ปุ่ม หรือภาพ ซ่ึงรูปแบบของการ       

มีปฏิสัมพนัธ์อาจอยูใ่นรูปใดรูปหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

 6.1 การใช้เมนู (Menu Driven) ลักษณะท่ีพบเห็นได้ทัว่ไปของการใช้เมนูคือ        

การจดัลาํดบัหัวข้อทาํให้ผูใ้ช้สามารถเลือกข่าวสารขอ้มูลท่ีต้องการได้ตามท่ีต้องการและสนใจ   

การใชเ้มนูมกัประกอบดว้ยเมนูหลกั (Main Menu) ซ่ึงแสดงหวัขอ้หลกัให้เลือก และเม่ือไปยงัแต่ละ

หัวขอ้หลกัก็จะประกอบดว้ยเมนูย่อยท่ีมีหัวขอ้อ่ืนให้เลือก หรือแยกไปยงัเน้ือหาหรือส่วนนั้น ๆ  

เลยทนัที 

 6.2 การใช้ฐานข้อมลูไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia Database) เป็นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์

ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถเลือกไปตามเส้นทางท่ีเช่ือมคาํสําคัญซ่ึงอาจเป็นคาํ ข้อความ เสียงหรือภาพ          

คาํสําคญัเหล่าน้ีจะเช่ือมโยงกนัอยู่ในลกัษณะเหมือนใยแมงมุม โดยสามารถเดินหน้าและถอยหลงั

ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

คุณลกัษณะของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีโครงสร้างเหมือนกบัหนังสือเล่ม ซ่ึงประกอบดว้ยหน้าปก

หน้า ปกหลงั สารบญั เน้ือหาภายในเล่ม ความแตกต่างของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์กบัหนงัสือเล่ม        

เม่ือพิจารณาดา้นรูปแบบของการสร้างและการใช้งานท่ีสําคญัมีดงัน้ี (ปณิตา วรรณพิรุณ,  2553: 

355) 



11 

 

 

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงความแตกต่างของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และหนงัสือเล่ม 

 

หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ หนังสือเล่ม 

• ไม่ใชก้ระดาษ  • ใชก้ระดาษ 

• อ่านผา่นคอมพิวเตอร์  • เปิดอ่านจากเล่มหนงัสือไดอ้ยา่งเดียว 

• สามารถสร้างให้มีภาพเคล่ือนไหว  ใส่เสียง

ประกอบได ้

• มีขอ้ความและภาพประกอบธรรมดา 

• สามารถแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลไดง่้าย • สามารถแกไ้ขปรับปรุงไดย้าก 

• สามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลภายนอกได ้ • มีความสมบูรณ์ในตวัเอง ไม่สามารถ

เช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลภายนอกได ้

• มีตน้ทุนในการผลิตหนงัสือตํ่า • มีตน้ทุนการผลิตสูง 

• สามารถอ่านพร้อมกนัไดจ้าํนวนมาก (ออนไลน์

ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) 

• สามารถอ่านได ้1 คนต่อหน่ึงเล่ม 

 

อีกหน่ึงคุณสมบติัท่ีสําคญัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์คือเร่ืองลิขสิทธ์ิ โดยปรกติแลว้

หนงัสือแต่ละเล่มจะมีลิขสิทธ์ิ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ก็เช่นเดียวกนัท่ีตอ้งมีประเด็นเร่ืองลิขสิทธ์ิ 

ดงันั้น สมาคมผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพแ์ห่งอเมริกา (Association of American Publishers)  ไดก้าํหนดวา่

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาตรฐานตอ้งมีเทคโนโลยีการจดัการลิขสิทธ์ิแบบดิจิทลั (Digital Rights 

Management Technology – DRM) 

การจดัการลิขสิทธ์ิแบบดิจิทลั หมายถึง มาตรฐานสําหรับการรักษาทรัพย์สินทาง

ปัญญาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจาํหน่ายอยู่ทัว่ไป ซ่ึงเป็นการให้สิทธ์ิในการเปิดอ่านตาม

ระยะเวลาท่ีผูใ้ชไ้ดช้าํระเงิน หรือยมื เป็นตน้ (พลูศรี เวศยอุ์ฬาร, 2550: 64) 

 

รูปแบบของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถจาํแนกไดห้ลายรูปแบบ 

หากจาํแนกตามรูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามลกัษณะการเขา้ถึงขอ้มูลและ

การอ่านแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี (Collis, 1991 อา้งถึงใน ปณิตา วรรณพิรุณ, 2553: 356 ) 
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1. หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์อ้างอิง (Automated Reference Books) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

อา้งอิงใชก้ารเขา้ถึงขอ้มูลในลกัษณะการสุ่ม (Random) ผูอ่้านจะคน้หาคาํท่ีตอ้งการทราบและอ่านจนจบ

เน้ือหานั้น จากนั้นจึงคน้หาท่ีต้องการทราบต่อไป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อ้างอิงสามารถดูภาพจาก

ฐานขอ้มูลสารานุกรมออนไลน์ (Encyclopedia)  

2. หนังสือเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (Automated Textbook Books) หนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์

มีลกัษณะการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนใหญ่แบบอ่านไปตามลาํดบั (Sequence) จากนั้นก็จะมีการอ่านเน้ือหา

เหล่านั้นไปเร่ือยๆ จนจบบท และอาจอ่านบทต่อไปตามลาํดบัหรือเลือกหัวขอ้ใหม่ตามความสนใจของ

ผูอ่้าน  

หากจาํแนกตามรูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งตามหน้าท่ี  แบ่งออกได้เป็น     

4 ประเภท ดงัน้ี (Barker, 1993 อา้งถึงใน ปณิตา วรรณพิรุณ, 2553: 357-358) 

1. หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์สําหรับเกบ็เอกสารสําคัญ (Archival e-book)  จะมีท่ีเก็บขอ้มูล

ข่าวสารขนาดใหญ่ในรูปแบบของฐานขอ้มูล วิธีใช้งานผูใ้ช้ขั้นปลายสามารถใช้งานได้หลากหลาย

รูปแบบ  

2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ข่าวสารความรู้ (Information e-book) จะมีลกัษณะคาบ

เก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบแรก แต่ข่าวสารจะกินความแคบกว่าแบบแรก และมี

ลกัษณะเฉพาะมากกวา่ มีความสัมพนัธ์กบัหวัขอ้เร่ืองใดหวัขอ้เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  

3. หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการสอน (Instructional e-book) เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์อยา่งมากในการถ่ายทอดความรู้ความชาํนาญเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้

และการอบรม ผู ้เรียนจะได้รับความรู้และทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตน หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีบางส่วนจะมีการประเมินและประยกุตต์ามรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคน  

4. หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบต้ังคาํถาม (Interrogational e-book) มีจุดมุ่งหมายเพื่อการ

ทดสอบ สอบย่อย และประเมินผลกิจกรรม โดยวดัจากความรู้ท่ีได้จากการศึกษาหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบตั้งคาํถามจะประกอบด้วย 3 ลกัษณะท่ีสําคญั คือ ธนาคารตั้งคาํถามหรือ

แบบฝึกหัด ขอ้สอบ ลกัษณะการประเมินผลและระบบผูเ้ช่ียวชาญ จะมีการวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการ

เรียน มีการแข่งขนัและพิจารณาให้ระดบัท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียน 

หากจาํแนกตามรูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามชนิดของขอ้มูลข่าวสารและเคร่ือง

อาํนวยความสะดวก แบ่งออกเป็น 10 ประเภท ดงัน้ี (Barker, 1993 อา้งถึงใน จินตวีร์ คลา้ยสังข์, 2555: 

35-36) 



13 

 

1. หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบเน้นข้อความ (Text e-book) ในระยะแรกจะมีลกัษณะเป็น

เส้นตรงมีโครงสร้างเป็นตวัอกัษร (Text) ต่อมาจะมีลกัษณะท่ีเป็นมลัติมีเดียมากข้ึนโดยใช้คุณสมบติั

ของไฮเปอร์เท็กซ์ในการนาํเสนอ 

2. หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ภาพน่ิง (Static e-book) จะประกอบไปดว้ยภาพน่ิงหลายๆ ชนิด

รวมกนั ภาพแต่ละภาพจะมีคุณภาพท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของงาน 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพเคล่ือนไหว (Moving Picture e-book) มีโครงสร้างจาก

ภาพเคล่ือนไหวสั้ นๆ (Animation Clips) หรือภาพวิดีโอ (Motion Video Segment) หรือทั้งสองอย่าง

รวมกนั 

4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเสียงอ่าน (Talking e-book) จะมีลกัษณะเป็น

เน้ือหาประกอบคาํบรรยาย เพื่อใหง่้ายต่อการรับรู้ของผูอ่้าน 

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือประสม (Multimedia e-book) เป็นการรวมช่องทางการ

ส่ือสารสองทางหรือมากกว่านั้นเขา้ด้วยกนัเพื่อเขา้รหัสข่าวสาร เป็นการรวมตวัอกัษร ภาพน่ิงและ

ภาพเคล่ือนไหวมารวมไวด้ว้ยกนัตามโครงสร้างแบบเส้นตรง รวมออกมาใน      รูปของส่ือเดียว ไดแ้ก่ 

จานแม่เหล็กหรือซีดีรอม 

6. หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์รวมส่ือ (Poly Media e-book) มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ส่ือประสม โดยใชก้ารรวมส่ือท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ซีดีรอม จานแม่เหล็กกระดานเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูใ้ช ้

7. หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ไฮเพอร์มีเดีย (Hypermedia e-book) มีลกัษณะคลา้ยกบัหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ส่ือประสม คือ ใชก้ารส่ือสารหลายช่องทาง แต่จะมีโครงสร้างแบบเวบ็ 

8. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Intelligent e-book) มีการบรรจุเทคนิคปัญญาเทียม 

เช่น ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) และระบบเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) ซ่ึงสามารถ

ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และประยุกตใ์ห้เขา้กบัพฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกนัได้

เป็นอยา่งดี 

9. หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ส่ือทางไกล (Telemedia e-book)  ตอ้งอาศยัการส่ือสารทางไกล

ช่วยในการนาํเสนอเน้ือหา เช่น การเรียนการสอนในระบบ Teleconference การส่งขอ้ความทางอีเมล 

ตลอดจนเป็นทรัพยากรในการสอนทางไกล เช่น ในหอ้งสมุดดิจิทลั 

10. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบไซเบอร์ (Cyberbook e-book) ใช้เทคนิคของความจริง

เสมือน (Virtual Reality) ในการสร้างสถานการณ์จาํลองเพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกเหมือนได้เขา้ไปอยู่ใน

ประสบการณ์จริง 
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ในภาพรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ  ดงัน้ี    

(จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2555: 28) 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเน้นข้อความ (Text-Based e-book) เป็นรูปแบบท่ี

คงความเป็นหนังสือแบบดั้งเดิมคือประกอบด้วยขอ้ความและภาพ แต่ได้ดดัแปลงให้อยู่ใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมัลติมีเดีย (Multimedia e-book) เป็นรูปแบบที่ใช้

คุณสมบตัิของส่ือมลัติมีเดีย ที่ประกอบด้วยภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทศัน์ เสียง ตลอดจน

แอนิเมชันต่างๆ 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive e-book) เป็นรูปแบบท่ี

เน้นคุณสมบตัิของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเอกสารและผูใ้ช ้ มีวิธี เก็บในลกัษณะพิเศษคือ จาก

ไฟล์ขอ้มูลหน่ึงผูอ่้านสามารถเรียกดูขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้ทนัที  

4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเน้นแหล่งข้อมูล (Resource-Based e-book) เป็น

รูปแบบท่ีเน้นคุณสมบติัการรวบรวมและเช่ือมโยงสู่แหล่งขอ้มูลต่างๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

อุปกรณ์สําหรับอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

เคร่ืองอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book reader) คืออุปกรณ์ท่ีใช้อ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อให้สะดวกกับการพกพา ใช้งานง่าย และสามารถอ่านได ้        

ทุกสถานท่ี สามารถรองรับไฟล์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป เช่น PDF, MOBI, EPUB, DOC, GIF, 

BMP, JPG, PPT เป็นตน้ นอกจากนั้นแลว้ เคร่ืองอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์บางรุ่นยงัสามารถอ่าน

หนงัสือเสียง (Audio book) ไดอี้กดว้ยเคร่ืองอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีระบบการ

แสดงผลอยูส่องแบบ ไดแ้ก่ แบบใชจ้อแอลซีดี (LCD) และแบบใชเ้ทคโนโลยอีีอิงค ์(E-Ink) 

ระบบการแสดงผลแบบใช้จอ LCD เป็นการแสดงผลโดยใช้แสง BackLight จาก

หลอดไฟเล็กๆ ท่ีแสดงสีต่างๆ ส่องแสงออกมาจากจอ ทาํใหเ้ม่ืออ่านไปนานๆจะรู้สึกแสบตาและลา้ 

ในขณะท่ี E-Ink เป็นการใชเ้มด็สีในการแสดงผลทาํใหไ้ม่ตอ้งใชแ้สง BackLight ช่วยการแสดงและ 

E-Ink ไม่ตอ้งใชพ้ลงังานเพื่อรักษาสภาพของการแสดงจนกวา่จะจ่ายไฟเขา้ไปใหม่ เน่ืองจาก E-Ink 

สามารถใชแ้สงจากภายนอกเพื่อใหเ้ห็นภาพเหมือนกบักระดาษจริง ๆ  

เคร่ืองอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นท่ีนิยมในตลาดจะมี 2 แบรนด์ท่ีสําคญั คือ 

Kindle ของ Amazon และ Nook ของ Barns & Noble ส่วนแท็บเล็ตท่ีเป็นท่ีนิยมสําหรับการอ่าน

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ iPad ของ Apple และ Android Tablet ของ Samsung ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ผลการสาํรวจอุปกรณ์ท่ีผูอ่้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเจา้ของหรือตั้งใจจะซ้ือ 

ที่มา : BISG survey of 1,048 Americans aged 13 and up, August 2013. (http://www.forbes. 

com/sites/jeremygreenfield/2013/10/30/kindle-most-popular-device-for-ebooks-beatking-out-

ipad-tablets-on-the-rise/) 

 

สถานการณ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข ณ ะ นี้ ม ีร ้า น ห น ัง สือ อ ิเ ล ็ก ท ร อ นิก ส ์ร ้า น ใ ห ญ ่ เ ช ่น  Ookbee, 

ebooks.in.th,  mebmarket แต่ละร้านมีจุดเด่นแตกต่างกนัออกไป ร้านหนังสือชั้นนาํที่จาํหน่าย

หนังสือเล่ม เช่น ร้านหนังสือซีเอ็ด ร้านนายอินทร์ ศูนยห์นังสือจุฬา ต่างก็ปรับตวัโดยหันมา

เพิ ่มการจาํหน่ายหนังสือในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการระบบ

โทรศพัท์มือถือ เช่น เอไอเอส ทรู ก็เขา้มาในธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั  

 พลภทัร์ อุดมพล (2555) ยอดขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เมื่อปี 2555 อยู่ที่ประมาณ           

200 ล้านบาท ในขณะท่ียอดขายหนังสือเล่มอยู่ท่ีประมาณ 24,000 ล้านบาท ซ่ึงยอดขายหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่าร้อยละ 1 ของยอดขายหนังสือเล่ม และเมื่อเทียบยอดขายหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพลิเคชั่นของสํานักพิมพ์กบัการขายผ่านร้านหนังสือพบว่ายอดขายผ่าน

แอพลิเคชั่นของสํานักพิมพ์คิดเป็นร้อยละ 32 ในขณะที่ยอดขายผ่านร้านหนังสือคิดเป็น      

ร้อยละ 68 โดยผูที้่อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 67 เป็นนักอ่านในกรุงเทพมหานคร ผูท่ี้

นิยมโหลดส่วนมากเป็นผูที้่ใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต โดยหนังสือที่นิยมโหลดฟรี 

คือ หนังสือธรรมะ ในขณะที่หนังสือนิยายและวรรณกรรม หนังสือที่เกี่ยวกบัสุขภาพและ 

ความงามเป็นหนังสือนิยมโหลดแบบเสียเงิน  
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2. แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 

 

ลกัษณะทัว่ไปของความตอ้งการมีดงัน้ี (ยทุธนา ธรรมเจริญ, 2555 : 2-30 ถึง 2-31) 

1. ความตอ้งการเป็นรากฐานของการกระทาํของมนุษย ์ 

2. ความตอ้งการไม่ใช่ความบกพร่อง แต่ความบกพร่องเป็นเหตุให้เกิดความตอ้งการ 

มนุษยพ์ยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเพื่อเติมเตม็ส่ิงท่ีบกพร่องไป 

3. ความตอ้งการเกิดข้ึนไดท้ั้งทางร่างกายและจิตใจ ความตอ้งการทางร่างกายเป็น

ความตอ้งการท่ีทาํให้มนุษย์มีชีวิตรอดต่อไป เช่น ความต้องการอากาศ อาหาร ในขณะท่ีความ

ตอ้งการทางจิตใจเป็นความตอ้งการท่ีช่วยใหม้นุษยมี์ความสุขและความพึงพอใจ เช่น ความตอ้งการ

ความรัก ความสะดวกสบาย 

4. มนุษยแ์ต่ละคนตระหนกัถึงความตอ้งการในระดบัท่ีต่างๆ กนั ระดบัความตอ้งการ

ของแต่ละคนจะข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยงัขาดอยูไ่ม่วา่จะทางร่างกายหรือจิตใจ 

5. ความตอ้งการอาจะเป็นเร่ืองของความจาํเป็น หรือความฟุ่มเฟือย  ซ่ึงคาํจาํกดัความ

ของความจาํเป็นและความฟุ่มเฟือยของแต่ละคนแตกต่างกนั ข้ึนกบัมาตรฐานการครองชีพของ

ผูบ้ริโภคแต่ละคนเป็นสาํคญัดว้ย 

6. ความตอ้งการอาจจะเป็นไดท้ั้งบวกและลบ ความตอ้งการทางดา้นบวก (positive 

needs) เป็นความตอ้งการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ในขณะท่ีความตอ้งการทางดา้นลบ (negative 

needs) เป็นความตอ้งการในการหลีกเล่ียงความไม่สะดวกสบาย ความเจบ็ปวด ความตึงเครียด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมีหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ

ของ Abraham Maslow ทฤษฎีความตอ้งการพื้นฐานของ McClelland โดยทฤษฎีหลกัท่ีนาํมาใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ีคือ ทฤษฎีความตอ้งการพื้นฐานของ McClelland ซ่ึงเสนอไวว้า่ ความตอ้งการของ

มนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ และสามารถจาํแนกความตอ้งการไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ (ชูชยั สมิทธิไกร, 

2554: 217-218) 

1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

ความสําเร็จจากการทาํงาน ความตอ้งการน้ีจะกระตุน้ให้บุคคลตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย ใช้ทกัษะและ

ความสามารถท่ีมีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสําเร็จมีแนวโน้มตอ้งการ

ผลิตภณัฑท่ี์สะทอ้นถึงความสาํเร็จ เช่น สินคา้ท่ีหรูหรา 
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2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะมี

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นน้ีเป็นผูท่ี้ตอ้งการเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น ให้ความสําคญั

แก่มิตรภาพ บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสัมพนัธ์มีแนวโน้มตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถแบ่งปัน

หรือบริโภคร่วมกนัในกลุ่ม 

3. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลและช้ีนาํ

ผูอ่ื้นได ้บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจ มีแนวโนม้ตอ้งการสินคา้ท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่ตนสามารถมี

อาํนาจเหนือผูอ่ื้นได ้

จากทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland จะเห็นไดว้่า ความตอ้งการของมนุษยเ์กิด

จากการเรียนรู้และหน่ึงในส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการคือความสําเร็จ  เป็นท่ีทราบกนัดีวา่หนงัสือคู่มือเรียน

ช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความสําเร็จในวยัเรียน ดงันั้นนกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการประสบ

ความสําเร็จในวยัเรียนจึงมีความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียน  แต่ความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีมากนอ้ยเพียงใดยงัไม่เป็นท่ีทราบแน่ชดั ผูศึ้กษาจึง

ทาํการสาํรวจความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วา่มีมากนอ้ยเพียงใด

และความตอ้งการเป็นอยา่งไร 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

American Marketing Association ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี  

“the dynamic interaction of affect and cognition, behavior and the environment by which human 

being conduct the exchange aspect of their lives”  หรือ “The behavior of the consumer or decision 

maker in the market place of products and services.” 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก   

การซ้ือ การใช ้และการกาํจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

และความปรารถนาของตน (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554: 24) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นการปฏิบติัของแต่ละ

บุคคลที่จะเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือและการใช้สินคา้ และ/หรือบริการต่างๆ (วิเชียร       

วงศ์ณิชชากุล และคณะ, 2553: 78) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ (สรชยั พิศาลบุตร, 2551: 23) 



18 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลกระทาํ เม่ือไดรั้บบริโภคสินคา้หรือ

บริการรวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือบริการหลังการบริโภคด้วย (อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา        

จาตุรงคกุล, 2545: 6) 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม

หรือการกระทาํต่างๆ ของบุคคลเพื่อการไดม้า การบริโภคสินคา้หรือบริการต่างๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพราะเม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้

โดยส่ิงกระตุ้นต่างๆ จนไปถึงจุดจุดหน่ึงจะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการบริโภค เม่ือบวกกับ

คุณลกัษณะหรือลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค ความเช่ือ ทศันคติ  การเรียนรู้ บุคคลจะแสวงหาส่ิงท่ี

จะมาตอบสนองความตอ้งการเพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจ ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจ

และนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ดงัภาพท่ี 2.2  

 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก  กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ  
การตอบสนองของ    

ผู้ซื้อ 

ส่ิงกระตุ้น 

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุ้น

อืน่ๆ  

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อ

พฤติกรรม 

กระบวนการตัดสินใจ

ของผู้ซื้อ  
การตัดสินใจของผู้ซื้อ 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

- การส่งเสริม

การตลาด 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลย ี

- การเมือง 

- วฒันธรรม 

- การแข่งขนั 

 

  - ปัจจยัวฒันธรรม 

- ปัจจยัสังคม   

- ปัจจยัส่วนบุคคล 

- ปัจจยัจิตวิทยา 

- ตระหนกัถึงปัญหา 

- คน้หาขอ้มูล 

- ประเมินผลทางเลือก   

- ตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

  - ประเภทผลิตภณัฑ ์ 

- ตรายีห่้อ 

- ผูข้าย 

- เวลา 

- ปริมาณ 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 

ท่ีมา : ยทุธนา ธรรมเจริญ (2555: 2-9) 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก หมายถึง ส่ิงเร้าภายนอกท่ีจะทาํให้เกิดความตอ้งการหรือเกิดความ

นึกคิดอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ท่ีสําคญัสําหรับพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคคือ  

1.1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เกิดจากการท่ีนักการตลาดนาํ      

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps – ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด)  

มาเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 
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1.2.ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นปัจจยัต่างๆ ท่ีแวดลอ้มผูบ้ริโภค เช่น ปัจจยั

ทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลา ไม่สามารถควบคุมไดแ้ต่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดรั้บส่ิงกระตุน้ 

โดยกล่องดาํมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 2 ส่วนคือ  

1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 

• ปัจจยัด้านวฒันธรรม เป็นรูปแบบหรือวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีคนส่วนใหญ่ใน

สังคมยอมรับ นอกจากน้ีวฒันธรรมยงัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความเช่ือ ความรู้สึก และความนึกคิดของคน

ในสังคมอีกดว้ย คนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีต่างกนั  

• ปัจจยัด้านสังคม เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว ชนชั้นทางสังคม บทบาทและ

สถานภาพ ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคล สร้างความกดดนัให้ปฏิบติัตาม เพื่อให้

สามารถอยูใ่นสังคมได ้

• ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดาํเนินชีวิต 

เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่แล้วผูบ้ริโภคจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง บ่งบอกความเป็น

ตวัตนของผูใ้ช ้ 

• ปัจจยัดา้นจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจ ความเช่ือและทศันคติ การเรียนรู้ ซ่ึงปัจจยั

เหล่าน้ีมีผลอยา่งมากต่อการบริโภค  

2. กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ – กระบวนการซ้ือเร่ิมจากการท่ี

ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหา ความจาํเป็น ความตอ้งการ และอาจไดรั้บการกระตุน้จากคุณลกัษณะ

ของผูบ้ริโภค และความตอ้งการนั้นอาจไดรั้บการผลกัดนัจากส่ิงประตุน้ภายนอกร่วมดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล – เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการและไดรั้บ

แรงกระตุ้นจนเกิดแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคบริโภคผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม

เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ  

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก – ผลิตภัณฑ์แต่ละช้ินนั้ นมีคุณสมบัติท่ี

หลากหลาย ผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ความสําคญัต่อคุณสมบติัแต่ละอยา่งแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคทาํการ

ตดัสินใจซ้ือโดยอาศยัจิตใตส้ํานึกซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากคุณลกัษณะเฉพาะตวับวกกบัการเรียนรู้ท่ี

ทาํใหมี้เหตุผลสนบัสนุนการประเมินผลเพื่อท่ีสร้างความพึงพอใจตามความตอ้งการ  

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ – เม่ือผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกแต่ละทางเลือกแล้ว 

ผูบ้ริโภคจะลาํดบัตราสินคา้และกาํหนดความตั้งใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือในตราสินคา้ท่ีตวัเองช่ืนชอบ 
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อย่างไรก็ดีอาจมีปัจจยั 2 ปัจจยัเข้ามาแทรกความตั้งใจท่ีอาจทาํให้การตดัสินใจของผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงไปซ่ึงปัจจยัทั้งสองคือ ปัจจยัดา้นทศันคติของคนอ่ืน และปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีไม่ได้

คาดการณ์ไวล่้วงหนา้  

ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ – เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือแลว้ส่ิงต่อมาท่ีตอ้ง

พิจารณาคือความพอใจหลังการซ้ือ ความพึงพอใจหลังการซ้ือข้ึนอยู่กับระดับการรับรู้ถึง

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะสร้างคุณค่าให้แก่ธุรกิจในระยะยาว หากผูบ้ริโภคพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ มีโอกาส

ท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์ดงักล่าวอีก ในทางกลบักนัผูบ้ริโภคท่ีไม่พอใจ ผูบ้ริโภคอาจจะ

ตดัสินใจหยดุซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว หรือการบอกกล่าวผูอ่ื้นถึงความไม่น่าพอใจ  

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response) เป็นการแสดงออกของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะมี

การตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูจ้าํหน่าย   

การเลือกเวลาในการซ้ือและการเลือกปริมาณการซ้ือ 

ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคนบัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํ

ใหผู้ศึ้กษาทราบถึงถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนเพื่อนาํไป

วางแผนการตลาดไดเ้หมาะสม 

 

4. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

McCarthy เรียกเคร่ืองมือสําหรับกิจกรรมทางการตลาดว่าเป็น ส่วนประสมทาง

การตลาด หรือ Marketing Mix (Kotler and Keller, 2009: 62) ส่วนประสมทางการตลาด เป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยทัว่ไปส่วนประสม

ทางการตลาดจะมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ เรียกวา่ 4Ps ไดแ้ก่ 

1. Product – ผลิตภณัฑ ์

2. Price – ราคา 

3. Place – การจดัจาํหน่าย 

4. Promotion – การส่งเสริมการตลาด 

แต่ในธุรกิจบริการส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไม่เพียงพอ Bernard H.Booms และ 

Mary Jo Bitner แนะนาํว่าควรตอ้งเพิ่มอีก 3Ps เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั (อา้งถึงใน 

วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ, 2553: 17) ซ่ึงประกอบดว้ย People (พนกังานผูใ้ห้บริการ) Process 

(กระบวนการใหบ้ริการ) และ Physical evidence  (ดชันีช้ีคุณภาพการบริการ) 
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อย่างไรก็ดีในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นท่ีส่วนประสมการตลาดเพียงแค่ 4Ps เน่ืองจาก

หนงัสือคู่มือเรียนเป็นธุรกิจประเภทสินคา้จบัตอ้งได ้มิใช่ธุรกิจการบริการ 

 

Product - ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีกิจการนาํเสนอขายเพื่อตอบสนองความจาํเป็น

หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑเ์ป็นดงัน้ี 

  ระดับท่ี 1 ประโยชน์พื้นฐานท่ีสําคญั (Core benefit) คือ ผลประโยชน์หลกัท่ีผูบ้ริโภค

ไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้น 

  ระดับท่ี 2 ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน (Generic product) หลงัจากท่ีนกัการตลาดธุรกิจเขา้ใจถึง

ผลประโยชน์หลักท่ีลูกค้าต้องการแล้วธุรกิจจะนําความเข้าใจเหล่านั้นมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์

พื้นฐาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

  ระดับท่ี 3 ผลิตภณัฑ์คาดหวงั (Expected product) ในระดบัน้ีธุรกิจจาํเป็นตอ้งศึกษาให้

ทราบถึงส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัจากผลิตภณัฑ์และความคาดหวงัเหล่าน้ีลูกคา้จะนาํไปใช้เป็นเกณฑ์ใน

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

  ระดับท่ี 4 ผลิตภณัฑส่์วนเพิ่ม (Augmented product) ผลิตภณัฑ์ส่วนเพิ่ม คือ ส่ิงท่ีธุรกิจ

นาํเสนอผลประโยชน์เพิ่มเติมให้แก่ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากผลประโยชน์หลกัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

แต่อยา่งไรก็ตามประโยชน์ท่ีเสนอเพิ่มเติมนั้นตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย 

  ระดับท่ี 5 ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ (Potential product) ในระดบัน้ีจะเป็นการมอง

แนวโนม้ท่ีผลิตภณัฑจ์ะพฒันาไปในอนาคต คลา้ยกบัวสิัยทศัน์ของกิจการท่ีมีต่อผลิตภณัฑต์วันั้น 

นกัการตลาดไดจ้าํแนกผลิตภณัฑ์ตามลกัษณะทางกายภาพ และตามวตัถุประสงคข์อง

การนาํไปใช ้ดงัน้ี  

จาํแนกตามลกัษณะทางกายภาพ แบ่งเป็น 

o สินคา้ไม่ทนทาน (Nondurable goods) เป็นสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม มกัจะมีอายุการใช้

งานสั้น บริโภคเพียงคร้ังเดียวหรือไม่ก่ีคร้ังก็หมดไป เช่น สบู่ นํ้าตาลทราย เทียน เป็นตน้ 

o สินคา้ทนทาน (Durable goods) เป็นสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม มีอายุการใช้งานนาน 

เช่น ตูเ้ยน็ เส้ือผา้ เคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

o การบริการ (Services) คือส่ิงท่ีเป็นนามธรรม จบัตอ้งไม่ได้ เช่น การขนส่ง การ

รักษาความปลอดภยั เป็นตน้  
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หากจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้จาํแนกไดด้งัน้ี 

o สินคา้อุปโภคบริโภค เป็นสินคา้ท่ีใช้ในการอุปโภคบริโภค ซ่ึงมีมากมายหลาย

ชนิด และสามารถแบ่งตามการซ้ือได ้4 ประเภทคือ  

 สินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience Goods) เป็นสินคา้ท่ีซ้ือบ่อย ซ้ือทนัที ใช้

ความพยายามในการซ้ือน้อย หรืออาจจะเป็นสินคา้ท่ีเห็นแลว้อยากได ้หรือ ซ้ือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน

หรือมีความจาํเป็นเร่งด่วน เช่น สบู่ ยาสีฟัน 

 สินคา้เลือกซ้ือ (Shopping Goods) เป็นสินคา้ท่ีใชก้ระบวนการในการคดัเลือก

และการซ้ือ มีการเปรียบเทียบคุณลกัษณะต่างๆ เช่น รูปแบบ คุณภาพ ราคา เช่น เฟอร์นิเจอร์ เส้ือผา้ 

 สินคา้พิเศษ (Specialty Goods) เป็นสินคา้ท่ีมีคุณลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ของ

ตวัเอง ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เตม็ใจในการใชค้วามพยายามในการซ้ือเป็นพิเศษ เช่น รถยนต ์กลอ้งถ่ายรูป 

 สินคา้ท่ีไม่เสาะแสวงหา (Unsought Goods) เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ไม่รู้จกัหรือไม่

คิดจะซ้ือ หรือรู้จกัแต่ไม่แสวงหา เช่น ประกนัชีวติ โลงศพ 

o สินคา้อุตสาหกรรม  เป็นสินคา้ท่ีนาํไปใช้เพื่อผลิตต่อ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตาม

ลกัษณะกระบวนการผลิตและตน้ทุน 

 วตัถุดิบและช้ินส่วน (Materials & Parts) เป็นสินคา้ท่ีนาํไปผลิตต่อเพื่อให้เป็น

ผลิตภณัฑท่ี์สมบูรณ์ 

 สินค้าทุน (Capital Items) เป็นสินค้าท่ีมีอายุการใช้งานนาน เป็นส่วน

สนบัสนุนในการจดัการใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์สมบูรณ์ 

 วสัดุส้ินเปลืองและการบริการ เป็นสินคา้ท่ีมีอายุการใชง้านสั้น สนบัสนุนใน

การจดัการให้ผลิตภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสมบูรณ์ เป็นวสัดุท่ีใช้ในการบาํรุงรักษาหรือดาํเนินงาน 

รวมถึงการบริการบาํรุงรักษาและซ่อมแซม  

ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) หมายถึง จาํนวนของสายผลิตภณัฑ์ (Product 

lines) ชนิดของผลิตภณัฑ์ (Product items) และจาํนวนรุ่นในแต่ละชนิดของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงธุรกิจ

นาํเสนอเขา้สู่ตลาดเพื่อขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ส่วนประสมผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็นมิติต่างๆ ดงัน้ี 

  1. ความกวา้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Width of product mix) หมายถึงจาํนวนสาย

ผลิตภณัฑท่ี์กิจการเสนอสู่ตลาด  

  2. ความยาวของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Length of product mix) หมายถึงจาํนวนชนิด

ของผลิตภณัฑท่ี์มีอยูท่ ั้งหมด  

  3. ความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Depth of product mix) หมายถึง ความ

หลากหลายของชนิดผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด  
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  4. ความสอดคลอ้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Consistency of product mix) หมายถึง 

แต่ละสายผลิตภณัฑ์มีความใกลเ้คียงกนัในแง่ของผูบ้ริโภค กรรมวิธีการผลิต การจดัจาํหน่าย หรือ

ลกัษณะของผลิตภณัฑใ์นดา้นอ่ืนๆ 

สําหรับหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หากพิจารณาจากลกัษณะ

ทางกายภาพจะจดัเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้ทนทาน และถา้พิจารณาจากการนาํไปใช ้หนงัสือ

คู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะจดัเป็นสินคา้เพื่อการอุปโภคและบริโภคโดยเป็น

สินคา้ประเภทสินคา้เลือกซ้ือ  

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการในสายผลิตภณัฑ์เพียงสายผลิตภณัฑ์

เดียวคือสายผลิตภณัฑ์ของหนังสือคู่มือเรียนท่ีอยู่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผูศึ้กษา

ตอ้งการทราบส่วนประสมผลิตภณัฑ์ในแง่ของความยาวว่าวิชาใดบา้งท่ีเป็นท่ีตอ้งการ และในแง่

ของความลึกวา่รูปแบบของหนงัสือจะเป็นแบบใด  

 

Price - ราคา 

ราคา หมายถึง จาํนวนเงินท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์โดยผูซ้ื้อ

และผูข้ายตกลงกนั  

ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงของส่วนประสมการตลาดท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค 

ดงันั้นการกาํหนดราคาตอ้งกาํหนดใหเ้หมาะกบัตน้ทุนของผูข้าย ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ทางการตลาด 

ขั้นตอนการกาํหนดราคา ประกอบดว้ย  

  1. การกาํหนดวตัถุประสงค์ในการกาํหนดราคา โดยทัว่ไปวตัถุประสงค์หลกัในการ

กาํหนดราคา เช่น เพื่อความอยูร่อด เพื่อกาํไรสูงสุด เพื่อส่วนครองตลาด เพื่อเป็นผูน้าํดา้นคุณภาพ  

ท่ีระดบัราคาต่างๆ จะมีระดบัอุปสงคท่ี์ต่างกนั อุปสงคมี์ความสัมพนัธ์ในทางผกผนักบัราคา  

  2. การคาดคะเนตน้ทุน ตน้ทุนเป็นตวักาํหนดพื้นฐานของราคา โดยทัว่ไปกิจการควรจะ

ตั้งราคาเพื่อใหค้รอบคลุมตน้ทุนการผลิตทั้งตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปร 

  3. การวิเคราะห์ตน้ทุน ราคา และผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง นอกเหนือจากการพิจารณา

ตน้ทุนของกิจการแลว้ ในการตั้งราคาตอ้งคาํนึงถึงคู่แข่งดว้ยว่าผลิตภณัฑ์นั้นเหมือนหรือแตกต่าง 

คู่แข่งตั้งราคาเท่าไร ตน้ทุนของคู่แข่งเป็นอยา่งไร เพื่อให้ราคาท่ีตั้งนั้นเป็นราคาท่ีสามารถแข่งขนัได ้

โดยการพิจารณาอาจจะพิจารณาทั้งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้ม 

  4. การเลือกวธีิการกาํหนดราคา วิธีการกาํหนดราคาท่ีนิยมใชก้นั เช่น การกาํหนดราคา

แบบบวกเพิ่ม การกาํหนดราคาแบบคาํนึงถึงคุณค่า การกาํหนดราคาโดยคาํนึงถึงคู่แข่งขนั เป็นตน้ 
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  5.การตดัสินเลือกราคาขั้นสุดท้าย ในการตัดสินเลือกราคาขั้นสุดท้าย กิจการต้อง

พิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่นปัจจยัดา้นจิตวทิยา ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดอ่ืนๆ เป็นตน้ 

สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาทาํการศึกษาด้านราคาในแง่ของอุปสงค์ ว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความตอ้งการราคาอยูใ่นช่วงใดเม่ือเทียบกบัราคาหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่ม 

เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ในการกาํหนดราคาหนงัสือในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ต่อไป  

 

Place - การจัดจําหน่าย 

การจดัจาํหน่าย เป็นกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปสู่ลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจมีคนกลางประเภทต่างๆ เขา้มาทาํหน้าท่ีเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ   

จดัจาํหน่ายใหดี้ข้ึน โดยหนา้ท่ีหลกัของคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่ายคือการทาํให้เกิดการไหล

ของสินคา้ สิทธิความเป็นเจา้ของ การชาํระเงิน ขอ้มูล การส่งเสริมการตลาด (ยงยุทธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์, 

2555: 6-7) 

ค็อตเลอร์ ฟิลิป (2547: 657) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัระดบัช่องทางการตลาดสินคา้อุปโภค-

บริโภค ไวด้งัน้ี  

• ช่องทางการตลาดศูนย์ระดับ หรืออาจเรียกว่าช่องทางการตลาดทางตรง 

ประกอบดว้ยผูผ้ลิตท่ีขายสินคา้โดยตรงแก่ผูบ้ริโภค 

• ช่องทางการตลาดหน่ึงระดบั มีคนกลางเก่ียวขอ้งหน่ึงระดบั ไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีก 

• ช่องทางการตลาดสองระดบั ประกอบดว้ยคนกลางสองระดบั ได้แก่ ร้านคา้ส่ง

และร้านคา้ปลีก 

• ช่องทางการตลาดสามระดับ ประกอบด้วยคนกลางสามระดับ คือ ร้านค้าส่ง          

จอ๊บเบอร์ และร้านคา้ปลีก 

นอกจากน้ีในปัจจุบนัมีช่องทางการตลาดใหม่ คือ ช่องทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นช่องทาง

การตลาดท่ีทาํใหกิ้จการทาํธุรกิจไดอ้ยา่งไร้พรมแดน ไม่จาํกดัระยะทาง เวลา หรือสถานท่ี 

ในการออกแบบวิธีการจดัจาํหน่าย ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค การกาํหนด

วตัถุประสงค์และขอ้จาํกดัของการจดัจาํหน่ายเพื่อให้สามารถตดัสินใจเลือกวิธีการจดัจาํหน่ายท่ี

เหมาะสม 

ในการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อออกแบบวิธีการจดัจาํหน่าย กิจการตอ้ง

ทราบเง่ือนไขในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาพิจารณาประกอบดว้ย  

• ปริมาณการซ้ือ – ปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในการซ้ือ 1 คร้ัง หากปริมาณ

ในการซ้ือแต่ละคร้ังนอ้ย ช่องทางการจดัจาํหน่ายควรเป็นช่องทางท่ีมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค 
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• ระยะเวลารอคอย – เป็นระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ให้ผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ตอ้งการเลือกใชช่้องทางท่ีมีระยะเวลารอคอยนอ้ยท่ีสุด 

• ความสะดวก – เป็นความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

• ความหลากหลายของสินคา้ – ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี

มีสินคา้ท่ีหลากหลายเพื่อจะไดมี้โอกาสเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

• การสนับสนุนด้านบริการ – เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกับการขาย ผูบ้ริโภคย่อม

ตอ้งการบริการเสริมต่างๆ แต่ยิ่งมีบริการมากเท่าใดภาระค่าใช้จ่ายของช่องทางการจดัจาํหน่ายจะ

มากข้ึนดว้ย 

การจดัการช่องทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย การคดัเลือก การฝึกอบรม   

การจูงใจคนกลาง ซ่ึงเป้าหมายหลกัของการจดัการช่องทางการตลาดคือการสร้างความสัมพนัธ์แบบ

เป็นหุน้ส่วนระยะยาวท่ีทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์ 

ในการศึกษาผูศึ้กษามุ่งเน้นในการสํารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นของช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายและช่องทางการชาํระเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเพื่อนาํมาประกอบการตดัสินใจ

เลือกวิธีการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมสําหรับสํานักพิมพ์ท่ีจะจาํหน่ายหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์   

 

Promotion - การส่ือสารทางการตลาด 

การส่ือสารทางการตลาด เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีใช้ในการส่งเสริมตราสินคา้หรือ

ผลิตภณัฑใ์นตลาด 

เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดประกอบดว้ย  

• การโฆษณา (Advertising) เป็นการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์ โดยผา่น

ส่ือต่างๆ เช่นวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์โดยระบุผูใ้หก้ารสนบัสนุน 

• การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นวิธีการให้ส่ิงจูงใจในระยะสั้ น เพื่อ

กระตุน้ให้เกิดความสนใจ ทดลองใช้หรือการซ้ือผลิตภณัฑ์ ผ่านกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เช่น 

การใหส่้วนลด การลดราคา การแจกของแถม เป็นตน้ 

• การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) เป็นการแจง้ข่าวสารขอ้มูลความเคล่ือนไหว

หรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม หรือปกป้องภาพพจน์ของบริษทัหรือผลิตภณัฑ ์
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• การใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้าระหวา่งผู ้

ซ้ือและผูข้ายเพื่อให้เกิดการซ้ือขายผลิตภณัฑ์ โดยการนาํเสนอสินคา้ ตอบขอ้ซกัถาม และปิดการ

ขาย 

• การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นระบบการส่งเสริมทางการตลาดท่ีใชใ้น

การส่ือสารโดยตรงหรือจูงใจให้เกิดการตอบสนองจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้จดหมาย        

แคตตาล็อก โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

ในการตดัสินใจเลือกเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด กิจการตอ้งพิจารณาผลประโยชน์

และตน้ทุนของเคร่ืองมือแต่ละชนิด อีกทั้งยงัตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ประเภทของ

ตลาด กลยทุธ์ผลกัและกลยทุธ์ดึง ขั้นความพร้อมของผูบ้ริโภค วงจรชีวิตสินคา้ เพื่อให้การตดัสินใจ

เลือกมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

จากการท่ีหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสินค้าในตลาด

ผูบ้ริโภคและอยูใ่นวงจรชีวิตช่วงแนะนาํซ่ึงเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีนิยมใชคื้อการส่งเสริม

การขาย และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นในการศึกษา ผูศึ้กษาจึงมุ่งเนน้ในการสํารวจประเภท

ของการส่งเสริมการขายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และช่องทางในการรับข่าวสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 

5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

Naruemol Sumsiripong (2001) ทาํการศึกษาเร่ือง Opinion toward Marketing Mix 

Strategies of Electronic Book โดยศึกษาผูอ้่านหนงัสือไทยในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง

พฤติกรรมการอ่านและการซ้ือ รวมถึงความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 203 ตัวอย่าง              

ผลการศึกษาพบวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีนิยมในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เน้ือหาท่ี

เป็นท่ีนิยมจะเป็นหนงัสือท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเทคนิค วิทยาศาสตร์ และการศึกษา ผูอ่้านส่วนใหญ่

อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ และอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลกัใน

การทําการตลาด ส่วนประสมการตลาดท่ีสําคัญสําหรับกระบวนการตัดสินใจซ้ือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตวัอย่างคือ ราคา นอกจากน้ีปัจจยัท่ีสําคญัในการตดัสินใจซ้ือคือคุณภาพ

ของเน้ือหา ความปลอดภยัในการชาํระเงิน และเวลาในการนาํส่ง 

Springer (2008) ทาํการศึกษามุมองของผูใ้ช้งานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยทาํการ

สํารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้งานใน 5 สถาบนั ดงัน้ี 1. Centrum voor Wiskunde en Informatica 

(CWI), Center for Mathematics and Computer Science, Amsterdam, The Netherlands  2. University of 
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Illinois at Urbana-Champaign, United States 3. University of Muenster, Germany 4. University of 

Turku, Finland 5. JRD Tata Memorial Library Bangalore, India ผลการสํารวจในภาพรวมบ่งช้ีว่า 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เหมาะท่ีสุดสําหรับวตัถุประสงค์การคน้ควา้หรือในสถานการณ์ท่ีตอ้งการ

คน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการหาขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง ผูใ้ชจ้ะไม่อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเล่ม

ต่อเล่มเหมือนท่ีอ่านหนงัสือเล่ม แต่จะใชเ้ป็นทรัพยากรในการหาคาํตอบของคาํถามท่ีตอ้งการหรือ

เป็นส่วนเพิ่มจากหนงัสือเล่ม จากการสํารวจพบวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ถึง หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

วตัถุประสงค์ในการศึกษาและคน้ควา้ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมกัจะถูกใช้จึงเป็นหนงัสือประเภท

หนังสือเรียนและงานอ้างอิง ผู ้ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หาข้อมูลท่ีต้องการจากหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย ผูใ้ช้งานมกัจะคน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง search engine 

ทัว่ไป เช่น Google และทางแคตตาล็อกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด ผูใ้ช้งานมองว่า

ประโยชน์หลกัท่ีได้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ ความสะดวกสบาย การเขา้ถึง และฟังก์ชั่นท่ี

เพิ่มข้ึน ส่วนหนงัสือเล่มมีความไดเ้ปรียบในดา้นความง่ายและความเพลิดเพลินในการอ่าน ผูใ้ชง้าน

ท่ีเขา้ร่วมการสํารวจชอบรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ในหนงัสือบางเล่มและคาดหวงัว่า

การเปล่ียนเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะทาํให้การคน้ควา้และอา้งอิงทาํไดร้วดเร็วข้ึน อย่างไรก็ดี

ผูใ้ชไ้ม่คาดหวงัวา่หนงัสือเล่มจะหายไปในอนาคตอนัใกล ้ 

 กฤติยา ประยรูวณิช (2552) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

ซ้ือหนังสือคู่ มือเรียนของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  6 ซ่ึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการ

ตดัสินใจซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน ไดแ้ก่ อายุ รายไดข้องผูป้กครอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ ความเช่ือท่ีมีต่อการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน ผลการเรียนและอาชีพของผูป้กครอง  

Shelburne (2009) ทาํการศึกษาเร่ือง E-book usage in an academic library: User 

attitudes and behaviors เพื่อศึกษารูปแบบการใชง้านและทศันคติท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดย

การส่งแบบสอบถามผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้นกัเรียนของ University of Illinois จาํนวน

ประมาณ 47,000 คน และไดรั้บการตอบกลบั 1,547 คน จากการศึกษาผลของแบบสอบถามพบว่า

ร้อยละ 57 ของผูต้อบแบบสอบถามเคยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยวตัถุประสงค์ของการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ป็นการใช้สําหรับการคน้ควา้ (ร้อยละ 78) สําหรับการศึกษา (ร้อยละ 56) 

สําหรับการสอนและเพื่อความบนัเทิง (ร้อยละ 10) จุดเด่นของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์คือ การเขา้ถึง

ไดง่้ายจากคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 27) ความสามารถในการคน้หาคาํ (ร้อยละ25) เขา้ถึงจากท่ีไหนก็ได ้
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(ร้อยละ 17) พกพาได ้(ร้อยละ 15) และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 7) จุดดอ้ยของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์คือ ความยากในการอ่านจากหน้าจอ (ร้อยละ 33) ปัญหาในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต

หรือปัญหาทางเทคนิค (ร้อยละ 14) ปัญหาในเร่ืองการจดัการลิขสิทธ์ิแบบดิจิทลั (ร้อยละ 10) และ

ปัญหาในการคน้หา (ร้อยละ 8) เม่ือเปรียบเทียบระหว่างหนงัสือเล่มและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดีกว่าหนังสือเล่มในแง่ของพื้นท่ีและการจัดเก็บ การเข้าถึงได ้           

24 ชัว่โมง ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ความง่ายในการทาํสําเนา และการเขา้ถึงจากท่ีใดก็ได ้ส่วน

หนงัสือเล่มดีในดา้นการใช้งานง่ายและความเพลิดเพลินในการอ่าน จากการสอบถามว่าหนงัสือ

รูปแบบในท่ีจะอยากใชใ้นอนาคต ร้อยละ 56 ของผูใ้ชจ้ะอ่านทั้งสองรูปแบบคือทั้งหนงัสือเล่มและ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 26 จะใช้รูปแบบหนงัสือเล่ม ในขณะท่ีร้อยละ 11 จะใชใ้นรูปแบบ

ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ฝ่ายสารสนเทศ สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2554) ทาํการศึกษาเร่ือง 

การศึกษาความตอ้งการใช้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการแจกแบบสํารวจแก่ผูใ้ช้บริการ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยไดผ้ลจากการตอบแบบสํารวจจาํนวน 153 ชุด ดงัน้ี ผูต้อบแบบสํารวจ

ทั้งหมดเห็นวา่การให้บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ โดยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นท่ี

ตอ้งการเป็นหนงัสือดา้นวทิยาศาสตร์มากท่ีสุด ประเภทของเน้ือหาของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น

ท่ีตอ้งการคือเน้ือหาประเภทงานวิชาการ รองลงมาคือ งานวิจยั และความรู้ทัว่ไป การให้บริการ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีขอ้ดีในดา้นของความสะดวก ความรวดเร็วในการเขา้ถึง ประหยดัค่าใชจ่้าย 

การเข้าถึงข้อมูลยอ้นหลังได้ ส่วนข้อจํากัดท่ีสําคัญมีดังน้ี ต้องมีความพร้อมของเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบเครือข่ายท่ีเอ้ือต่อการถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

บางส่วนยงัไม่สามารถไฮไลทค์าํสําคญัได ้มีการละเมิดลิขสิทธ์ิไดง่้าย ก่อให้เกิดความเม่ือยลา้ทาง

สายตา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยมีน้อย  ขาดอรรถรสในการอ่าน เด็กในชนบทหรือ

ผูด้อ้ยโอกาสหากไม่มีคอมพิวเตอร์ก็จะขาดโอกาสในการศึกษาจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

รัตติยา กาญจนาภิญโญกุล (2554) ทาํการวิจยัเร่ืองแนวโน้มและอนาคตของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงอนาคตเทคนิคเดลฟาย ทาํนายความเป็นไปได้

ในอีกสิบปี (พ.ศ. 2554-2563) ผูว้ิจยัเก็บข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการด้าน   

นิเทศศาสตร์หรือวารสารศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ กลุ่มผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์กลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญทางกฎหมายลิขสิทธ์ิ และกลุ่มผูใ้ช้บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบว่า 

กลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้วา่จะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นกิจวตัร มีฐานะทางเศรษฐกิจ

พอจะเป็นเจา้ของเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ต่างๆ มีความเป็นไปไดท่ี้เน้ือหาของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

จะมีวตัถุประสงค์ทั้ งเพื่อความบนัเทิงและเน้ือหาท่ีเน้นสาระความรู้ ส่วนรูปแบบของหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นท่ีนิยมจะเป็นแบบส่ือประสม (multimedia) สํานกัพิมพส่์วนใหญ่จะรวมตวักนั

ทาํงานในลกัษณะพนัธมิตรทางการคา้ ส่วนในเร่ืองจาํนวนร้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่จาํเป็นตอ้ง

เน้นท่ีปริมาณ ผูบ้ริโภคจะยอมรับร้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพและความน่าเช่ือถือของ

ร้านคา้ แนวโนม้ความเป็นเจา้ของอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกในการอ่านและการเขา้ถึงจะสูงข้ึน 

ราคาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะถูกกว่าหนงัสือเล่มอย่างน้อยร้อยละ 30-50 ซ่ึงจะสามารถส่งผลให้

เกิดการยอมรับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย แต่ยงัจาํเป็นท่ีตอ้งมีทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค

ทั้ งหนังสือเล่มและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ความคาดหวงัของผู ้บริโภคมีในเร่ืองของความ

หลากหลายของเน้ือหา การเข้าถึงง่าย และสามารถสืบค้นจากฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งเยาวชนรุ่นใหม่คุน้เคยกบัอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ ส่วนในแง่ของปัญหา

และอุปสรรคต่อการเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีดงัน้ี ธุรกิจตอ้งพิจารณาวา่จะวาง

กลยทุธ์อยา่งไรใหส้ามารถชนะใจผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการดาวน์โหลดและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย อีกทั้ง

ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์หลายประเภทและสามารถแบ่งปันกนั

อ่าน นอกจากน้ีคุณค่าของหนังสือเล่มเป็นคุณค่าด้านจิตใจซ่ึงเป็นส่ิงท่ีขาดหายไปในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งประเทศไทยมีความเหล่ือมลํ้าดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทาํใหก้ารเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีปัญหา

เร่ืองอตัราการลกัลอบเผยแพร่สินคา้ท่ีมีลิขสิทธ์ิสูง 

Hoseth and McLure (2012) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Perspectives on E-books from 

Instructors and Students in the Social Sciences ซ่ึงเป็นการศึกษาโดยการทาํ Focus Groups ของ

นกัเรียนและผูส้อนของแผนก Education, Psychology, Human Development and Family Studies, 

and Social Work ของ Colorado State University โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ไดจ้าํกดัว่า

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งมีประสบการณ์เก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบวา่การรับรู้ท่ีเป็นบวก

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองของความง่ายในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการใน หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการคน้หาทาํไดง่้ายและมีประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว ความง่ายในการเขา้ถึงและ

ความสะดวก เน้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั ส่วนขอ้ดอ้ยของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ คือ ไม่สามารถเขียนในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือทาํสัญลกัษณ์เพื่อใช้อา้งอิงใน

อนาคต การจาํกัดจาํนวนหน้าท่ีสามารถพิมพ์ออกมา ไม่สามารถตดัแปะข้อความจากหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดใ้นบางแพลตฟอร์ม ไม่สามารถเปิดไดห้ลายๆ เล่มพร้อมกนั ช่วงเวลาในการดาวน์

โหลดมีจาํกดั นอกจากน้ีความเป็นห่วงของกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี การเขา้ถึงของบุคคลแต่ละคนไม่เท่า

เทียมกนัโดยเฉพาะบุคคลท่ีมีเงินจาํกดัหรือไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง รูปแบบของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากเม่ือเปิดในอุปกรณ์ท่ีต่างกนัอาจทาํให้แสดงผลไดต้่างกนั ความสามารถใน
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การซ้ือได้ การปวดตา ปวดศีรษะจากการมองหน้าจอ อีกประเด็นท่ีสําคัญคือผูใ้ช้มองว่าการ

ตอบสนอง การคิดวิเคราะห์จากการอ่านหนงัสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทาํไดด้อ้ยกว่าการอ่าน

จากหนงัสือเล่ม  

 ปนัดดา สุทธิโก (2556) ทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผู ้อ่านหนังสือเล่มในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ E-Book โดยศึกษาทศันคติของผูอ่้านตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้

แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ทศันคติท่ีศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน

คือ ด้านความเขา้ใจ ด้านความรู้สึก และด้านความโน้มเอียงของพฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า

ทศันคติดา้นความเขา้ใจกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติดา้นความเขา้ใจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ

เขา้ใจเร่ืองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.05 ในทศันคติดา้นความรู้สึกต่อหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมเฉยๆ 

คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.26 ส่วนทศันคติดา้นความโนม้เอียงของพฤติกรรมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

แนวโน้มการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.29 เม่ือพิจารณาทศันคติเก่ียวกบั

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง 3 ด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติดีต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 48.25 และไม่พบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีมากต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เลย และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทศันคติ

ด้านความเขา้ใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ อายุ การศึกษา และอาชีพ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ความสัมพนัธ์ทศันคติดา้นความรู้สึกต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ เพศ สถานะ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทศันคติดา้นความ

โนม้เอียงของพฤติกรรมคือ การศึกษา และอาชีพ 

  



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง “การสํารวจความต้องการหนังสือคู่ มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีเป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และวิธีการเก็บขอ้มูล

ด้วยแบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาได้กาํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั โดยมี

รายละเอียดในเร่ืองประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ระดบัชั้นมธัยมศึกษา     

ตอนปลายสายสามญัของโรงเรียนสังกดักระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร  

Yamane (1967) ไดเ้สนอสูตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งไวด้งัน้ี 

 

 n = 
N

1+Ne2 

 

เม่ือ  n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = จาํนวนประชากร 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้

 

จากขอ้มูลจาํนวนนกัเรียนของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2556) พบว่า จาํนวนนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ตอนปลายสายสามัญของโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานครสําหรับ              

ปีการศึกษา 2556 มีจาํนวน 163,011 คน (จาํนวนประชากร หรือ N) และ ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดให ้

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดอ้ยูท่ี่ 5%  
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 ดงันั้น        n =  163,011
1+(163,011*0.052)

  

          =  399.0209 

 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นโดยสุ่มแบบชั้นภูมิ 

แบ่งประชากรเป็นกลุ่มย่อยคือแบ่งโรงเรียนตามเขตของกรุงเทพมหานคร และเลือกโรงเรียนท่ีมี

จาํนวนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุดในแต่ละเขต ต่อมาสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย  

จากขอ้มูลจาํนวนนกัเรียนของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีเขตท่ีมีโรงเรียนท่ี

มีชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 47 เขต ดงันั้นในการแบ่งจาํนวนตวัอย่างในแต่ละเขตจะได้

จาํนวนตวัอยา่งดงัน้ี 

โรงเรียนละ 9 ตวัอยา่ง จาํนวน 24 โรงเรียน  216 ตวัอยา่ง 

โรงเรียนละ 8 ตวัอยา่ง จาํนวน 23 โรงเรียน  184 ตวัอยา่ง  

    รวม   400 ตวัอยา่ง 

รายช่ือโรงเรียนดงัตาราง ในภาคผนวก ข 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สร้างตามกรอบแนวคิดของ

การศึกษาในคร้ังน้ี มีลกัษณะคาํถามให้ผูต้อบเลือกตอบ ดงัตวัอยา่งในภาคผนวก ก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะคาํถามให้ผูต้อบ

เลือกตอบ มีคาํถาม 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชั้น ช่ือโรงเรียน แผนการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย

สะสม การใชอิ้นเทอร์เนต และวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เนต 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน มีลกัษณะคาํถามให้

ผูต้อบเลือกตอบ มีคาํถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ วิชาท่ีซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์            

มีลกัษณะคาํถามให้ผูต้อบเลือกตอบ 14 ขอ้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการและความสนใจโดยรวมจาํนวน 3 ขอ้ 

ความตอ้งการในดา้นผลิตภณัฑ์จาํนวน 4 ขอ้ ความตอ้งการในดา้นราคาจาํนวน 2 ขอ้ ความตอ้งการใน

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายจาํนวน 2 ขอ้ ความตอ้งการในดา้นการส่ือสารทางการตลาดจาํนวน 2 ขอ้ 

และเหตุผลในกรณีท่ีไม่มีความสนใจหรือความตอ้งการจาํนวน 1 ขอ้ 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกเรียบร้อยแลว้

จากกลุ่มตวัอย่างให้ได้ครบจากนั้ น จึงนํามารวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อน

ประมวลผลขอ้มูลต่อไป 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมและ ทาํการคน้ควา้มาจาก

หนงัสือตาํราวชิาการ บทความ วารสาร เอกสารอา้งอิง และเวบ็ไซต ์

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการประมวลผลขอ้มูลงานวิจยั เพื่อวิเคราะห์ให้ไดผ้ลสรุป คาํตอบ ประกอบด้วย

ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 รวบรวมบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้และตรวจสอบขอ้มูล 

4.2 ลงรหัส นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งแล้วมาลงรหัสตามท่ี

กาํหนดไว ้เพื่อเตรียมบนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

4.3 ประมวลผลขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติ

สาํเร็จรูปเพื่อคาํนวณหาค่าสถิติต่างๆ ท่ีใชใ้นการวจิยั 
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สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ประกอบดว้ย  

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) แสดงการแจกแจงในรูปของความถ่ีและสถิติ

เบ้ืองตน้โดยสถิติหลกัท่ีใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยสถิติหลกัท่ีใชไ้ดแ้ก่ ไคสแควร์ (Chi-square) 

ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความต้องการหนังสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือหนังสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนังสือเล่มกับความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการ

ทดสอบสมมติฐานกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การสํารวจความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้

วธีิสาํรวจดว้ยการเก็บแบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด และนาํมา

วเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

  

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่ม 

 

 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 ตวัอยา่ง สามารถแสดงปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (รวม 400 คน    

คิดเป็นร้อยละ 100) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 179 44.75 

 หญิง 221 55.25 

อาย ุ 14 1 0.25 

 15 32 8.00 

 16 121 30.25 

 17 161 40.25 

 18 81 20.25 

 19 3 0.75 

 20 1 0.25 

ระดบัชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 4 121 30.25 

 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 175 43.75 

 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 104 26.00 

แผนการศึกษา สายวทิย ์ 147 36.75 

 สายศิลป์-คาํนวณ 102 25.50 

 สายศิลป์-ภาษา 101 25.25 

 อ่ืนๆ 50 12.50 

ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.50 หรือตํ่ากวา่ 55 13.75 

 2.51 – 3.00 123 30.75 

 3.01 – 3.50  141 35.25 

 3.51 ข้ึนไป 81 20.25 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย ใชทุ้กวนั 301 75.25 

ต่อ 1 สปัดาห์ ใช ้5-6 วนัต่อสปัดาห์ 45 11.25 

 ใช ้3-4 วนัต่อสปัดาห์ 39 9.75 

 ใช ้1-2 วนัต่อสปัดาห์ 15 3.75 

 ไม่ใชเ้ลย 0 0.00 

วตัถุประสงคข์องการใช ้ เพ่ือหาขอ้มูล  184 46.00 

อินเทอร์เน็ต เพ่ือความบนัเทิง  246 61.50 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) เพ่ืออ่านหนงัสือ 60 15.00 

 เพ่ือการติดต่อส่ือสาร 241 60.25 

 อ่ืนๆ 2 0.50 
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 จากข้อมูลในตารางท่ี 4.1 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า      

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 44.75 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 55.25  

 ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.25 

รองลงมาอายุ 16 ปี ร้อยละ 30.25 อายุ 18 ปี ร้อยละ 20.25 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยท่ีสุดมี

อาย ุ14 ปี และอายมุากท่ีสุดท่ี 20 ปี 

 ระดับชั้ นของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามศึกษาในระดับชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 5  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาเป็นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 

30.25 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 26 

 แผนการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาในแผนการศึกษาสายวิทย ์

คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาเป็นสายศิลป์-คาํนวณและสายศิลป์-ภาษา ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 25.50 และ 

25.25 ตามลาํดบั ส่วนแผนการศึกษาอ่ืนๆ เช่น สายศิลป์-สังคม คิดเป็นร้อยละ 12.50  

 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่มีผลการเรียนสะสมอยู่

ในช่วง 3.01 – 3.50 คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาอยู่ในช่วง 2.51 – 3.00 ร้อยละ 30.75 ส่วนช่วง      

3.51 ข้ึนไป ร้อยละ 20.25 และช่วง 2.50 หรือตํ่ากวา่ ซ่ึงมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.75 

 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อ 1 สัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเลยใน 1 สัปดาห์ ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั คิดเป็นเป็นร้อยละ 75.25 รองลงมา

ใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ีย 5-6 วนัต่อสัปดาห์ ร้อยละ 11.25 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย 3-4 วนัต่อสัปดาห์ ร้อยละ 

9.75 และใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.75  

 วตัถุประสงค์ของการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงค์มากกว่า 1 อย่าง โดยวตัถุประสงค์เพื่อความบันเทิงและเพื่อการ

ติดต่อส่ือสารมีจาํนวนใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 61.50 และ 60.25 ตามลาํดบั รองลงมาเพื่อหาขอ้มูล 

ร้อยละ 46 ส่วนวตัถุประสงคเ์พื่ออ่านหนงัสือมีเพียงร้อยละ 15 

 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือหนังสือคู่มอืเรียนในรูปแบบหนังสือเล่ม 

 

 ข้อมูลจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 ตวัอย่าง สามารถแสดง

พฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือ        

คู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่ม (รวม 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่ม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วชิาท่ีซ้ือ คณิตศาสตร์  149 37.25 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ฟิสิกส์ 71 17.75 

 เคมี  72 18.00 

 ชีววทิยา 80 20.00 

 สงัคมศึกษา 82 20.50 

 ภาษาไทย 66 16.50 

 ภาษาองักฤษ 191 47.75 

 เตรียมสอบ Admissions 137 34.25 

 อ่ืนๆ 33 8.25 

เหตุผลในการซ้ือ เพ่ืออ่านเสริม เพ่ิมความรู้ 226 56.50 

 เพ่ือฝึกทาํแบบฝึกหดั/ขอ้สอบ 129 32.25 

 เพ่ือเพ่ิมคะแนนในการเรียน 40 10.00 

 อ่ืนๆ 5 1.25 

สถานท่ีซ้ือ ศูนยห์นงัสือจุฬา 48 12.00 

 ร้านหนงัสือทัว่ไป  304 76.00 

 งานสปัดาห์หนงัสือ 35 8.75 

 อินเทอร์เน็ต  13 3.25 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

จาํนวนคร้ังของการซ้ือ 1-2 คร้ัง/ปี 184 46.00 

 3-4 คร้ัง/ปี 139 34.75 

 5-6 คร้ัง/ปี 41 10.25 

 มากกวา่ 6 คร้ัง/ปี 36 9.00 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดย ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 234 58.50 

เฉล่ียต่อปี 1,000 – 2,000 บาท 124 31.00 

 2,000 บาทข้ึนไป 42 10.50 

กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล ครอบครัว 185 46.25 

ต่อการตดัสินใจซ้ือ ครูผูส้อน 70 17.50 

 เพ่ือน 106 26.50 

 อ่ืนๆ 39 9.75 
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 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.2 แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสือเล่มของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกซ้ือหนงัสือ

คู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือเล่มมากกว่า 1 วิชา วิชาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือคือวิชา

ภาษาองักฤษ ร้อยละ 47.75 รองลงมาคือวิชาคณิตศาสตร์ ร้อยละ 37.25 คู่มือเตรียมสอบ Admissions 

ร้อยละ 34.25 ส่วนวิชาหลกัอ่ืนๆ มีจาํนวนใกลเ้คียงกนัคือ วิชาสังคมศึกษา ร้อยละ 20.50 วิชาชีววิทยา 

ร้อยละ 20 วิชาเคมี ร้อยละ 18 วิชาฟิสิกส์ ร้อยละ 17.75 และวิชาภาษาไทย  ร้อยละ 16.50 นอกจากน้ี  

ยงัมีวชิาอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ เช่น วชิาภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ดนตรี คิดเป็นร้อยละ 8.25 

 เหตุผลในการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือ

คู่มือเรียนเพื่ออ่านเสริม เพิ่มความรู้ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาเพื่อฝีกทาํแบบฝึกหัดหรือ

ขอ้สอบ ร้อยละ 32.25 ส่วนเพื่อเพิ่มคะแนนในการเรียนมีเพียงร้อยละ 10 

 สถานท่ีซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือคู่มือ

เรียนในรูปแบบหนงัสือเล่มจากร้านหนงัสือทัว่ไป คิดเป็นเป็นร้อยละ 76  ส่วนซ้ือท่ีศูนยห์นงัสือจุฬา 

ร้อยละ 12 งานสัปดาห์หนงัสือ ร้อยละ 8.75 และซ้ือทางอินเทอร์เน็ตมีเพียงร้อยละ 3.25 

 จาํนวนคร้ังของการซ้ือหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือเล่มใน 1 ปีของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 46 ซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี ร้อยละ 

34.75 ซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี ร้อยละ 10.25 และซ้ือมากกวา่ 6 คร้ังต่อปี มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9 

 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อปีของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่ใชจ่้าย ตํ่ากวา่        

1,000 บาทในการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนเฉล่ียต่อปี โดยคิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ 1,000-2,000 

บาทต่อปี ร้อยละ 31 และนอ้ยท่ีสุดคือมากกวา่ 2,000 บาทต่อปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 9 

 กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบเล่มของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ

ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ เพื่อน ร้อยละ 26.50 ครูผูส้อน ร้อยละ 17.50 และกลุ่ม

บุคคลท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น บุคคลในดวงใจ (Idol) รายการโทรทศัน์ และ

บางส่วนตอบวา่ตนเองเป็นผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือเอง คิดเป็นร้อยละ 9.75  
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ตอนที ่3 ความต้องการหนังสือคู่มอืเรียนในรูปแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  

 ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 ตวัอย่าง สามารถแสดงความ

ตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียน

ในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เคยอ่านหนงัสือใน เคย 208 52.00 

รูปแบบ E-Book หรือไม่ ไม่เคย 192 48.00 

 รวม 400 100.00 

มีความสนใจในหนงัสือ สนใจ 226 56.50 

คู่มือเรียนในรูปแบบ  ไม่สนใจ 174 43.50 

E-Book หรือไม่ รวม 400 100.00 

ท่านจะซ้ือหนงัสือ ซ้ือแน่นอน 43         19.03  

คู่มือเรียนในรูปแบบ  ไม่แน่ใจ 178         78.76  

E-Book ไม่ซ้ือแน่นอน 5           2.21  

 รวม 226 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยอ่านและไม่เคยอ่านหนังสือในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี

จาํนวนใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยอ่านหนงัสือในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

คิดเป็นร้อยละ 52 และไม่เคยอ่านหนงัสือในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 48 

 ความสนใจในหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามร้อยละ 56.50 มีความสนใจในหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วน

ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 43.50 ไม่มีความสนใจ 
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 ความตอ้งการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ผูท่ี้สนใจใน

หนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 78.76 ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน

ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หากมีออกมาจาํหน่าย มีเพียงร้อยละ 19.03 ท่ีจะซ้ือแน่นอน และ

ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 2.21 ของผูท่ี้สนใจในหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ตอบวา่ไม่ซ้ือแน่นอน 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และมีความตอ้งการซ้ือแน่นอนหรือไม่แน่ใจว่าจะซ้ือหรือไม่ 

จาํแนกตามความต้องการด้านส่วนประสมการตลาด – ผลิตภณัฑ์ (จาํนวน 221 คน        

คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

ความต้องการหนังสือคู่มอืเรียนในรูปแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ -   

ด้านผลติภัณฑ์ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อุปกรณ์ท่ีตอ้งการใช ้ คอมพิวเตอร์ 67     30.32  

สาํหรับอ่าน สมาร์ทโฟน/แท็บเลต็  148     66.97  

 เคร่ืองอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 6       2.71  

วชิาท่ีซ้ือ คณิตศาสตร์  92 41.63 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ฟิสิกส์ 29 13.12 

 เคมี  35 15.84 

 ชีววทิยา 46 20.81 

 สงัคมศึกษา 53 23.98 

 ภาษาไทย 41 18.55 

 ภาษาองักฤษ 114 51.58 

 เตรียมสอบ Admissions 74 33.48 

 อ่ืนๆ 14 6.33 

ประเภทของ E-Book มีเน้ือหาอยา่งเดียว 16 7.24 

 แบบฝึกหดั / ขอ้สอบ ใหฝึ้กทาํ 39 17.65 

 มีทั้งเน้ือหาและแบบฝึกหดั/ขอ้สอบ 166 75.11 

รูปแบบ E-Book แบบเนน้ขอ้ความ 51 23.08 

 แบบมลัติมีเดีย 123 55.66 

 แบบปฏิสมัพนัธ์ 18 8.14 

 แบบเนน้แหล่งขอ้มูล 29 13.12 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงความตอ้งการดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และมีความตอ้งการ

ซ้ือแน่นอนและผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนังสือคู่ มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แต่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือหรือไม่ 

 อุปกรณ์ท่ีตอ้งการใช้สําหรับอ่านหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ตสําหรับอ่าน คิดเป็นร้อยละ 66.97 ในขณะท่ีร้อยละ 

30.32 ต้องการใช้คอมพิวเตอร์สําหรับอ่าน มีเพียงร้อยละ2.71 ต้องการใช้เคร่ืองอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์สาํหรับอ่าน 

 วิชาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ คือวิชา

ภาษาองักฤษ ร้อยละ 51.58 รองลงมาคือวิชาคณิตศาสตร์ ร้อยละ 41.63 คู่มือเตรียมสอบ Admissions 

ร้อยละ 33.48 วิชาสังคมศึกษา ร้อยละ 23.98 วิชาชีววิทยา ร้อยละ 20.81 ส่วนวิชาหลกัอ่ืนๆ มีจาํนวน

ใกลเ้คียงกนัคือ วชิาภาษาไทย ร้อยละ 18.55 วิชาเคมี ร้อยละ 15.84 วิชาฟิสิกส์ ร้อยละ13.12 นอกจากน้ี

ยงัมีวชิาอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ เช่น วชิาภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ดนตรี คิดเป็นร้อยละ 6.33 

 ประเภทของหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ส่วนใหญ่

ตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีทั้งเน้ือหาและแบบฝึกหัด/ขอ้สอบ   

คิดเป็นร้อยละ 75.11 สําหรับหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นแบบฝึกหัด/

ขอ้สอบให้ฝึกทาํมีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการร้อยละ 17.65 และมีเพียงร้อยละ7.24 ตอ้งการหนงัสือ

คู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาอยา่งเดียว  

 รูปแบบของหนงัสือคู่มือเรียนแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ร้อยละ 55.66 ตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบมลัติมีเดีย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ

หนงัสือคู่มือเรียนแบบเน้นขอ้ความร้อยละ 23.08 แบบเน้นแหล่งขอ้มูล ร้อยละ 13.12 ส่วนหนงัสือ

คู่มือเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์มีเพียง ร้อยละ 8.14 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และมีความตอ้งการซ้ือแน่นอนหรือไม่แน่ใจว่าจะซ้ือหรือไม่ 

จาํแนกตามความตอ้งการดา้นส่วนประสมการตลาด – ราคา (จาํนวน 221 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 100) 

 

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ –  

ด้านราคา 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ราคาของหนงัสือ ราคาเท่าหนงัสือเล่ม 50 22.62 

ในรูปแบบ E-Book ราคาถูกกวา่หนงัสือเล่มประมาณ10-20% 67 30.32 

 ราคาถูกกวา่หนงัสือเล่มประมาณ 30-40%  55 24.89 

 ราคาถูกกวา่หนงัสือเล่มอยา่งนอ้ย 50% 49 22.17 

รูปแบบของราคา จ่ายเป็นเล่ม 138 62.44 

 จ่ายเป็นบท/เร่ือง/ชุด  63 28.51 

 จ่ายตามระยะเวลาการใช ้ 17 7.69 

 อ่ืนๆ 3 1.36 

  

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงความต้องการด้านส่วนประสมการตลาดด้านราคาของ              

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และมีความ

ตอ้งการซ้ือแน่นอนและผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แต่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือหรือไม่ 

 ราคาของหนงัสือในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ

หนงัสือคู่มือเรียนท่ีมีราคาถูกกวา่หนงัสือเล่มประมาณ 10-20% ร้อยละ 30.32 ราคาถูกกวา่หนงัสือเล่ม

ประมาณ 30-40%  ร้อยละ 24.89 ราคาเท่าหนงัสือเล่มร้อยละ 22.62 ราคาถูกกวา่หนงัสือเล่มอยา่งนอ้ย 

50% ร้อยละ 22.17 

 รูปแบบของราคาหนงัสือในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอ้งการจ่ายค่าหนงัสือแบบเป็นเล่ม คิดเป็นร้อยละ 62.44 จ่ายเป็นบท/เร่ือง/ชุด ร้อยละ 28.51 

จ่ายตามระยะเวลาการใช ้ร้อยละ 7.69 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และมีความตอ้งการซ้ือแน่นอนหรือไม่แน่ใจว่าจะซ้ือหรือไม่ 

จาํแนกตามความตอ้งการดา้นส่วนประสมการตลาด – ช่องทางการจดัจาํหน่าย (จาํนวน 

221 คน คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ –  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานท่ีซ้ือ เวบ็ไซตร้์านจาํหน่ายหนงัสือ 111 50.23 

 เวบ็ไซตข์องสาํนกัพิมพ ์ 41 18.55 

 ร้านคา้บนสมาร์ทโฟน/แทบ็เล็ต  69 31.22 

การชาํระเงิน ชาํระโดยการโอนเงินผา่นธนาคาร 143 64.71 

 ชาํระโดยการใชบ้ตัรเครดิต 21 9.50 

 ชาํระโดยการใชบ้ตัรเติมเงิน 49 22.17 

 อ่ืนๆ 8 3.62 

  

  จากตารางท่ี 4.6 แสดงความตอ้งการด้านส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการ           

จดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

และมีความตอ้งการซ้ือแน่นอนและผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือหรือไม่ 

 สถานท่ีซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการ

ซ้ือจากเวบ็ไซต์ร้านจาํหน่ายหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 50.23 ในขณะท่ีร้อยละ 31.22 ตอ้งการซ้ือจาก

ร้านคา้บนสมาร์ทโฟน/แทบ็เล็ต และร้อยละ 18.55 ตอ้งการซ้ือจากเวบ็ไซตข์องสาํนกัพิมพ ์  

 ช่องทางการชาํระเงิน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 64.71 ตอ้งการชาํระโดยการโอน

เงินผ่านธนาคาร ส่วนการชําระโดยการใช้บตัรเติมเงิน คิดเป็นร้อยละ 22.17 มีเพียงร้อยละ 9.50 

ตอ้งการชาํระโดยการใช้บตัรเครดิต ส่วนช่องทางการชาํระอ่ืนๆ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ เช่น 

เคาน์เตอร์เซอร์วสิ เงินสด คิดเป็นร้อยละ 3.62 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และมีความตอ้งการซ้ือแน่นอนหรือไม่แน่ใจว่าจะซ้ือหรือไม่ 

จาํแนกตามความต้องการด้านส่วนประสมการตลาด – การส่ือสารทางการตลาด 

(จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 100) 

 

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์–  

ด้านการส่ือสารทางการตลาด 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

โปรโมชัน่ ส่วนลด 156 70.59 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ของแถม 103 46.61 

 ตวัอยา่งหนงัสือใหท้ดลองอ่านฟรี 123 55.66 

 อ่ืนๆ 3 1.36 

ช่องทางในการรับ ทางไปรษณีย ์ 31 14.03 

ข่าวสาร SMS 37 16.74 

 E-MAIL 45 20.36 

 Social Media 107 48.42 

 อ่ืนๆ 1 0.45 

  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงความตอ้งการดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นการส่ือสารการตลาด

ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และมี

ความต้องการซ้ือแน่นอนและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสนใจหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือหรือไม่ 

 โปรโมชั่นของหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ส่วนใหญ่

ตอ้งการโปรโมชั่นในรูปแบบของส่วนลด คิดเป็นร้อยละ 70.59  ส่วนโปรโมชั่นในรูปแบบของ

ตวัอยา่งหนงัสือใหท้ดลองอ่านฟรี คิดเป็นร้อยละ 55.66 และโปรโมชัน่ในรูปแบบของของแถม คิดเป็น

ร้อยละ46.61 

 ช่องทางในการรับข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการรับข่าวสารทางเครือข่ายสังคม 

(Social Media) คิดเป็นร้อยละ 48.42 ส่วนช่องทางอ่ืนๆ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ คือ ทาง E-Mail 

ร้อยละ 20.36 ทาง SMS ร้อยละ 16.74 และทางไปรษณีย ์ร้อยละ 14.03 
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ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาตั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถกาํหนดไดเ้ป็น 

H0 = ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร 

H1 = ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการหนังสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่มไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถกาํหนดไดเ้ป็น 

H0 = พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่มไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่มมีความสัมพนัธ์กบั

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย ข้อ  1 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียน

ในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

แสดงผลดงัตารางท่ี 4.8 

 

 

  



47 

 

ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ df χ2 p-value 

สนใจและต้องการซื้อ

แน่นอนหรือ 

ไม่แน่ใจว่าจะซื้อ 

ไม่สนใจและ 

ไม่ซ้ือแน่นอน 
รวม 

   

จํานวน

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

   

เพศ          

ชาย 82 37.10 97 54.19 179 44.75    

หญิง 139 62.90 82 45.81 221 55.25    

รวม 221 100.00 179 100.00 400 100.00 1 11.677** .001 

ระดบัช้ัน          

ม.4 62 28.05 59 32.96 121 30.25    

ม.5 99 44.80 76 42.46 175 43.75    

ม.6 60 27.15 44 24.58 104 26.00    

รวม 221 100.00 179 100.00 400 100.00 2 1.162 .559 

แผนการศึกษา          

สายวิทย ์ 80 36.20 67 37.43 147 36.75    

สายศิลป์-คาํนวณ 53 23.98 49 27.37 102 25.50    

สายศิลป์-ภาษา 63 28.51 38 21.23 101 25.25    

อ่ืน ๆ 25 11.31 25 13.97 50 12.50    

รวม 221 100.00 179 100.00 400 100.00 3 3.119 .374 

ผลการเรียนเฉลีย่สะสม          

2.50 หรือตํ่ากวา่ 31 14.03 24 13.41 55 13.75    

2.51 – 3.00 59 26.70 64 35.75 123 30.75    

3.01 – 3.50  81 36.65 60 33.52 141 35.25    

3.51 ข้ึนไป 50 22.62 31 17.32 81 20.25    

รวม 221 100.00 179 100.00 400 100.00 3 4.316 .229 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้

อนิเตอร์เน็ต 

         

ใชทุ้กวนั 167 75.57 134 74.86 301 75.25    

 ใช ้5-6 วนัต่อสปัดาห์ 27 12.22 18 10.06 45 11.25    

ใช ้3-4 วนัต่อสปัดาห์ 16 7.24 23 12.85 39 9.75    

ใช ้1-2 วนัต่อสปัดาห์ 11 4.98 4 2.23 15 3.75    

รวม 221 100.00 179 100.00 400 100.00 3 5.593 .133 

หมายเหตุ    ** p < 0.05 



48 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการหนงัสือ

คู่ มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2 = 11.677, df = 1, p = .001) โดยนกัเรียนหญิงมีความสนใจและตอ้งการซ้ือ

หนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่นกัเรียนชาย 

ส่วนระดบัชั้น แผนการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียสะสม และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ไม่มีความสัมพนัธ์ความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ดงันั้นสามารถสรุปผลสมมติฐานไดว้า่ ยอมรับสมมติฐาน H0 สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 

ระดับชั้ น แผนการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียสะสม และพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต แต่ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย ข้อ  2 

 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสือเล่มกบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงผลดงัตารางท่ี 4.9  
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่มกบั

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือคู่มือ

เรียนในรูปแบบหนังสือเล่ม 

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

df χ2 p-value 

สนใจและต้องการซื้อ

แน่นอนหรือ 

ไม่แน่ใจว่าจะซื้อ 

ไม่สนใจและ 

ไม่ซ้ือแน่นอน 
รวม 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

วชิาที่ซื้อ          

คณิตศาสตร์  85 57.05 64 42.95 149 100.00 1 .310 .604 

ฟิสิกส์ 34 47.89 37 52.11 71 100.00 1 1.893 .189 

เคมี  43 59.72 29 40.28 72 100.00 1 .710 .434 

ชีววิทยา 44 55.00 36 45.00 80 100.00 1 .003 1.000 

สงัคมศึกษา 39 47.56 43 52.44 82 100.00 1 2.466 .135 

ภาษาไทย 37 56.06 29 43.94 66 100.00 1 .021 1.000 

ภาษาองักฤษ 103 53.93 88 46.07 191 100.00 1 .259 .616 

เตรียมสอบ Admissions 85 62.04 52 37.96 137 100.00 1 3.890 .057 

อ่ืนๆ 10 30.30 23 69.70 33 100.00 1 9.054** .003 

เหตุผลในการซ้ือ                

เพ่ืออ่านเสริมเพ่ิมความรู้ 124 54.87 102 45.13 226 100.00    

เพ่ือฝึกทาํแบบฝึกหดั/ขอ้สอบ 73 56.59 56 43.41 129 100.00    

เพ่ือเพ่ิมคะแนนในการเรียน 22 55.00 18 45.00 40 100.00    

อ่ืนๆ 2 40.00 3 60.00 5 100.00    

รวม 221 55.25 179 44.75 400 100.00 3 .578 .901 

สถานที่ซื้อ                

ศูนยห์นงัสือจุฬา 24 50.00 24 50.00 48 100.00    

ร้านหนงัสือทัว่ไป  171 56.25 133 43.75 304 100.00    

งานสปัดาห์หนงัสือ 15 42.86 20 57.14 35 100.00    

อินเตอร์เน็ต  11 84.62 2 15.38 13 100.00    

รวม 221 55.25 179 44.75 400 100.00 3 7.366 .061 

จํานวนคร้ังของการซื้อ                

1-2 คร้ัง/ปี 95 51.63 89 48.37 184 100.00    

3-4 คร้ัง/ปี 81 58.27 58 41.73 139 100.00    

5-6 คร้ัง/ปี 24 58.54 17 41.46 41 100.00    

มากกวา่ 6 คร้ัง/ปี 21 58.33 15 41.67 36 100.00    

รวม 221 55.25 179 44.75 400 100.00 3 1.806 .614 

หมายเหตุ    ** p < 0.05 



50 

 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือคู่มือ

เรียนในรูปแบบหนังสือเล่ม 

ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

df χ2 p-value 

สนใจและต้องการซื้อ

แน่นอนหรือ 

ไม่แน่ใจว่าจะซื้อ 

ไม่สนใจและ 

ไม่ซ้ือแน่นอน 
รวม 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อโดยเฉลีย่ต่อปี          

ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 124 52.99 110 47.01 234 100.00    

1,000 – 2,000 บาท 76 61.29 48 38.71 124 100.00    

2,000 บาทข้ึนไป 21 50.00 21 50.00 42 100.00    

รวม 221 55.25 179 44.75 400 100.00 2 2.781 .249 

กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ 

               

ครอบครัว 102 55.14 83 44.86 185 100.00    

ครูผูส้อน 43 61.43 27 38.57 70 100.00    

เพ่ือน 55 51.89 51 48.11 106 100.00    

อ่ืนๆ 21 53.85 18 46.15 39 100.00    

รวม 221 55.25 179 44.75 400 100.00 3 1.598 .660 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือหนังสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสือเล่มกบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ วชิาอ่ืน ๆ (เช่น ดนตรี ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น) ท่ี

ซ้ือนอกเหนือจาก 7 วิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และคู่มือเตรียมสอบ Admissions มีความสัมพนัธ์กบั

ความตอ้งการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2 = 9.054, df = 1, p = .003) 

ส่วน 7 วิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และคู่มือเตรียมสอบ Admissions เหตุผลในการซ้ือ 

สถานท่ีซ้ือ จาํนวนคร้ังของการซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อปี และกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือหนงัสือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่มไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

หนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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 ดงันั้นสามารถสรุปผลสมมติฐานไดว้า่ ยอมรับสมมติฐาน H0 สําหรับพฤติกรรมการ

ซ้ือหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือเล่ม - 7 วิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และคู่มือเตรียมสอบ 

Admissions เหตุผลในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ จาํนวนคร้ังของการซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อปี 

และกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือเล่ม แต่

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สําหรับพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสือเล่ม-วชิาอ่ืน ๆ 

 

 

 

 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “การสํารวจความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย

มีสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

  1.1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

   1.1.1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสือเล่ม 

   1.1.2. เพื่อสาํรวจความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

   1.1.3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือ

หนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือเล่มกับความตอ้งการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.2 วธีิการดาํเนินงานวจิยั 

   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัเรียน

ท่ีกาํลงัศึกษาอยูร่ะดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายสายสามญัของโรงเรียนสังกดักระทรวงศึกษาธิการใน

เขตกรุงเทพมหานครสําหรับปีการศึกษา 2556 จาํนวน 163,011 คน ขนาดตวัอยา่งถูกกาํหนดตามสูตร

ของ Taro Yamane ไดจ้าํนวนตวัอย่าง 400 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิและวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

แบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ       

เชิงพรรณาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่การวเิคราะห์ไคสแควร์ 

 1.3 ผลการวจิยั 

  ผลการวจิยั สรุปตามวตัถุประสงคเ์ป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือหนังสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสือเล่มของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 55.25 เป็นเพศชายร้อยละ 44.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 16-18 ปี ศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  

ในแผนการศึกษาสายวิทย ์มีผลการเรียนสะสมอยูใ่นช่วง 3.01-3.50 โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 

75.25 ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนั ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงค์มากกว่า 1 อย่าง โดย

วตัถุประสงค์เพื่อความบนัเทิงและเพื่อการติดต่อส่ือสารมีจาํนวนใกล้เคียงกนั ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนมากกวา่ 1 วิชา วิชาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ซ้ือคือวิชาภาษาองักฤษ รองลงมาคือวิชาคณิตศาสตร์ และคู่มือเตรียมสอบ Admissions ซ่ึงส่วนใหญ่

ซ้ือเพื่ออ่านเสริม เพิ่มความรู้ โดยซ้ือจากร้านหนังสือทัว่ไป ซ้ือปีละ 1-2 คร้ัง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

หนังสือคู่มือเรียนเฉล่ียต่อปีตํ่ากว่า 1,000 บาท กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือ   

คู่มือเรียนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือครอบครัว  

 ตอนท่ี 2 ผลการสํารวจความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเคยอ่านและไม่เคยอ่านหนงัสือในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีจาํนวน

ใกล้เคียงกนั โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 56.50 มีความสนใจในหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ผูท่ี้สนใจในหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 

78.76 ไม่แน่ใจว่าจะซ้ือหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หากมีออกมาจาํหน่าย       

มีเพียงร้อยละ 19.03 ท่ีจะซ้ือแน่นอน โดยผลการสํารวจความต้องการในด้านต่างๆ ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีความสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และมีความตอ้งการ

ซ้ือแน่นอนหรือไม่แน่ใจวา่จะซ้ือ เป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1  ความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ) ในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่ายและการส่ือสารการตลาดท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุดในแต่ละประเด็น  

 

ความต้องการ ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์  

อุปกรณ์ท่ีตอ้งการใชส้าํหรับอ่าน: สมาร์ทโฟน/แท็บเลต็  66.97 

วชิาท่ีซ้ือ: ภาษาองักฤษ 51.58 

ประเภทของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์: มีทั้งเน้ือหาและแบบฝึกหดั/ขอ้สอบ 75.11 

รูปแบบหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์: แบบมลัติมีเดีย 55.66 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

 

ความต้องการ ร้อยละ 

ด้านราคา  

ราคาของหนงัสือในรูปแบบหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์: ราคาถูกกวา่หนงัสือเล่มประมาณ 10-20% 30.32 

รูปแบบของราคา : จ่ายเป็นเล่ม 62.44 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  

สถานท่ีซ้ือ : เวบ็ไซตร้์านจาํหน่ายหนงัสือ 50.23 

การชาํระเงิน : ชาํระโดยการโอนเงินผา่นธนาคาร 64.71 

ด้านการส่ือสารการตลาด  

โปรโมชัน่ : ส่วนลด 70.59 

ช่องทางในการรับข่าวสาร : Social Media 48.42 

 

 จากการศึกษาเก่ียวกับความตอ้งการด้านผลิตภณัฑ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตอ้งการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ตสําหรับอ่านหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (ร้อย

ละ 66.97) รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 30.32)  วิชาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการใน

รูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ วิชาภาษาองักฤษ (ร้อยละ 51.58) รองลงมาคือวิชาคณิตศาสตร์ ร้อย

ละ (41.63)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบท่ีมีทั้งเน้ือหาและแบบฝึกหดั/ขอ้สอบ (ร้อยละ 75.11) โดยท่ีอยูใ่นรูปแบบมลัติมีเดีย (ร้อยละ 55.66) 

ส่วนความตอ้งการดา้นราคา พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการจ่ายค่าหนงัสือแบบเป็นเล่ม (ร้อยละ 62.44) และ

ตอ้งการหนังสือคู่มือเรียนท่ีมีราคาถูกกว่าหนังสือเล่มประมาณ 10-20% (ร้อยละ 30.32) ราคาถูกกว่า

หนงัสือเล่มประมาณ  30-40% (ร้อยละ 24.89) ราคาเท่าหนงัสือเล่ม (ร้อยละ 22.62)  ราคาถูกกวา่หนงัสือ

เล่มอย่างน้อย 50% (ร้อยละ 22.17) สําหรับความต้องการด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากเวบ็ไซตร้์าน

จาํหน่ายหนังสือ (ร้อยละ 50.23) และต้องการชาํระเงินโดยการโอนเงินผ่านธนาคาร (ร้อยละ 64.71) 

สุดทา้ยความตอ้งการดา้นการส่ือสารทางการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการ

โปรโมชัน่ทั้งในรูปแบบของส่วนลด (ร้อยละ 70.59) ตวัอย่างหนงัสือให้ทดลองอ่านฟรี (ร้อยละ 55.66) 

และของแถม (ร้อยละ46.61) ส่วนช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการรับข่าวสารเก่ียวกบั

หนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์คือ ทางเครือข่ายสังคม หรือ Social Media (ร้อยละ 

48.42) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.2 ผลการวเิคราะห์ไคสแควร์สาํหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการ

หนังสือคู่ มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษา            

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 df χ2 p-value 

ปัจจัยส่วนบุคคล    

เพศ  1 11.677** 0.001 

ระดบัชั้น  2 1.162 0.559 

แผนการศึกษา 3 3.119 0.374 

ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3 4.316 0.229 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 3 5.593 0.133 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบเล่ม    

วชิาท่ีซ้ือ - คณิตศาสตร์  

                 ฟิสิกส์ 

                 เคมี  

                 ชีววทิยา 

                 สังคมศึกษา 

                 ภาษาไทย 

                 ภาษาองักฤษ 

                 เตรียมสอบ Admissions 

                 อ่ืนๆ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0.31 

1.893 

0.71 

0.003 

2.466 

0.021 

0.259 

3.89 

9.054** 

0.604 

0.189 

0.434 

1 

0.135 

1 

0.616 

0.057 

0.003 

เหตุผลในการซ้ือ 3 0.578 0.901 

สถานท่ีซ้ือ 3 7.366 0.061 

จาํนวนคร้ังของการซ้ือ 3 1.806 0.614 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อปี 2 2.781 0.249 

กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 3 1.598 0.66 

หมายเหตุ    ** p < 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1 ยอมรับสมมติฐานวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

หนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานครสําหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัชั้น แผนการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียสะสม และ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต แต่ปฏิเสธสมมติฐานสําหรับปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ดังนั้นปัจจยั 

ส่วนบุคคลมีเพียงปัจจยัด้านเพศเท่านั้ นท่ีสัมพนัธ์กับความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ยอมรับสมมติฐานว่าพฤติกรรมการซ้ือหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสือเล่มไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ   

คู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือเล่มสําหรับ 7 วิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และคู่ มือเตรียมสอบ 

Admissions  เหตุผลในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ จาํนวนคร้ังของการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อปี 

และกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือเล่ม        

แต่ปฏิเสธสมมติฐานสําหรับพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือเล่มสําหรับวิชา

อ่ืนๆ ดงันั้น พฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบเล่มพบวา่มีเพียงพฤติกรรมการซ้ือวิชา

อ่ืน ๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ดนตรี เท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ความตอ้งการหนังสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาพบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 56 ท่ีสนใจหนงัสือคู่มือเรียนใน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของปนัดดา สุทธิโก (2556) ท่ีพบว่าผูอ่้าน

หนงัสือเล่มในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมเฉยๆ 

และมีแนวโน้มการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ปานกลาง และในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีสนใจน้ีมี

เพียงร้อยละ 19 ท่ีจะซ้ือแน่นอน  ซ่ึงน่าจะเป็นผลจากท่ีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัมีขอ้จาํกดั เช่น ผูอ่้าน

ตอ้งมีความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์บางส่วนยงัไม่สามารถไฮไลท์คาํสําคญัได้ และก่อให้เกิดความเม่ือยล้าทางสายตา    

(ฝ่ายสารสนเทศ สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2554) นอกจากน้ีวตัถุประสงคข์องการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นการใชส้าํหรับการคน้ควา้ (Shelburne, 2009 และ Springer, 2008) 
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สําหรับแนวคิดส่วนประสมผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ยความกวา้ง ความยาว และความลึก

ของสายผลิตภณัฑ์ จะพบวา่หนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนประสมดา้น

ความกวา้งเพราะถือเป็นหน่ึงในสายผลิตภณัฑ์ของสํานักพิมพ  ์ในด้านความยาวเป็นเร่ืองของความ

หลากหลายของวิชาโดยวิชาท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจในหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งการมากท่ีสุดคือวิชาภาษาองักฤษ รองลงมาคือคณิตศาสตร์ และคู่มือ  

เตรียมสอบ Admissions แต่จากงานวิจยัของฝ่ายสารสนเทศ สํานกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

(2554) พบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี เป็นท่ีต้องการเป็นหนังสือด้านวิทยาศาสตร์มากท่ีสุด                

ในด้านความลึกผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการเป็นหนังสือท่ีประกอบด้วยเน้ือหาและ

แบบฝึกหัด/ข้อสอบ และอยู่ในรูปแบบมลัติมีเดีย ซ่ึงรูปแบบน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของรัตติยา 

กาญจนาภิญโญกุล (2554) ท่ีพบว่ารูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นท่ีนิยมจะเป็นแบบ          

ส่ือประสม (multimedia) นอกจากความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์ขา้งตน้ ผูบ้ริโภคยงัให้ความสําคญักบั

ความเป็นปัจจุบนัของเน้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ย (Hoseth and McLure, 2012) 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีอุปกรณ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการใชส้ําหรับอ่าน

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Naruemol Sumsiripong (2001) ท่ีแสดงว่า

อุปกรณ์ท่ีเป็นท่ีนิยมในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ คอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีผลการศึกษาใน   

คร้ังน้ีอุปกรณ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการใช้สําหรับอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ 

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต ซ่ึงน่าจะเป็นผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตมี

คุณสมบัติเป็นเสมือนคอมพิวเตอร์ด้วยทําให้ผู ้บริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหันมานิยมใช ้         

สมาร์ทโฟน/แทบ็เล็ตมากข้ึน  

ในเร่ืองของราคา จากแนวคิดเร่ืองราคาจะเห็นว่าการตั้ งราคาต้องตั้ งให้เหมาะกับ 

ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตอ้งการหนังสือท่ีมีราคาถูกกว่าหนังสือเล่ม โดยร้อยละ 47.06 ของผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ

หนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิสก์ซ่ึงถูกกวา่หนงัสือเล่มร้อยละ 30-50 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของรัตติยา กาญจนาภิญโญกุล (2554) ท่ีพบว่าราคาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะถูกกว่า

หนงัสือเล่มอยา่งนอ้ยร้อยละ 30-50  

ส่วนช่องทางการจดัจาํหน่าย จากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือผา่นร้าน

หนงัสือทัว่ไป สาํนกัพิมพค์วรจะตอ้งจดัการช่องทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพในการคดัเลือกและ

การจูงใจร้านหนังสือ สร้างความสัมพนัธ์แบบเป็นหุ้นส่วนระยะยาวท่ีทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์ โดยจาก

งานวิจยัของรัตติยา กาญจนาภิญโญกุล (2554) ผูบ้ริโภคจะยอมรับร้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

คุณภาพและความน่าเช่ือถือของร้านคา้ ส่วนในเร่ืองจาํนวนร้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่จาํเป็นตอ้ง
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เนน้ท่ีปริมาณ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัความง่ายในการ

เขา้ถึงและความสะดวก (Hoseth and McLure, 2012 และ Springer, 2008) ความปลอดภยัในการชาํระ

เงิน และเวลาในการนาํส่ง (Naruemol Sumsiripong, 2001)  

สําหรับการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขายท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตอ้งการคือส่วนลด ของแถม และหนงัสือใหท้ดลองอ่านฟรี สํานกัพิมพต์อ้งพิจารณาผลประโยชน์และ

ตน้ทุนของการส่งเสริมการขายแต่ละแบบเพื่อใช้ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ใช้การส่ือสารผ่านเครือข่าย

สังคมอย่างมีวิจารณญาณเพราะช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีค่อนขา้งมีอิทธิพลอย่างมากสําหรับสังคม

ออนไลน์ในปัจจุบนั 

ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร จากงานวิจยัของกฤติยา ประยูรวณิช (2552) 

พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน ไดแ้ก่ อาย ุ 

รายไดข้องผูป้กครอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ความเช่ือท่ีมีต่อการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน 

ผลการเรียนและอาชีพของผูป้กครอง แต่ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบเล่มกบัความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของการศึกษาน้ี พบวา่ปัจจยัในดา้นอายุ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

และผลการเรียนไม่ มีความสัมพันธ์กับความต้องการหนังสือคู่ มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากหนงัสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายเหมือน

หนงัสือเล่ม  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาทาํให้ทราบถึงความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้ นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร สํานักพิมพ์ท่ีผลิต

หนังสือคู่มือเรียนสามารถนําไปใช้เพื่อวางแผนส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตาม

สาํนกัพิมพค์วรตอ้งพิจารณาดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมดงัท่ีไดอ้ภิปรายขา้งตน้ เช่น ตน้ทุน กระบวนการบริหาร

จดัการต่างๆ ว่ามีความเป็นไปได้และมีความคุ้มค่าในการออกหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

หรือไม่ เน่ืองจากจากการศึกษาพบว่ามีเพียงร้อยละ 56 ท่ีสนใจหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ และในกลุ่มท่ีสนใจน้ีมีเพียงร้อยละ 19 ท่ีจะซ้ือแน่นอน ทั้งท่ีการศึกษาในคร้ังน้ีเป็น

การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีโอกาสเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้

มากกว่าจังหวดัอ่ืนๆ ดังนั้ นมีความไม่แน่นอนว่าหากมีการออกหนังสือคู่ มือเรียนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อวางจาํหน่าย ผลิตภณัฑน้ี์จะประสบความสาํเร็จ  
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ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

      1) การศึกษาในคร้ังน้ีทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึงหากมี

การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรขยายพื้นท่ีไปตามจงัหวดัใหญ่ๆ ของแต่ละภาค เช่น เชียงใหม่ นครราชสีมา 

เพื่อใหท้ราบความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง  

 2) การศึกษาในคร้ังน้ีทาํการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น          

ในการศึกษาคร้ังต่อๆ ไป ควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงันักเรียนในระดบัชั้นอ่ืนๆ เช่น มธัยมศึกษา

ตอนตน้ ประถมศึกษา เพื่อให้ทราบความตอ้งการ สามารถกาํหนดและวางแผนกลยุทธ์สําหรับหนงัสือ

คู่มือเรียนในระดบัชั้นอ่ืนๆ ไดถู้กตอ้งดว้ย 
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แบบสอบถามสาํรวจความตอ้งการหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของ 
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หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book Reader) 
 

คําช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  X  ลงใน ( ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
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2. อาย ุ     ________  ปี 
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(   ) มธัยมศึกษาปีท่ี 4  (   ) มธัยมศึกษาปีท่ี 5  (   ) มธัยมศึกษาปีท่ี 6   

4. กาํลงัศึกษาท่ีโรงเรียน _____________________________________ 

5.  แผนการศึกษา 

 (   ) สายวทิย ์  (   ) สายศิลป์-คาํนวณ  (   ) สายศิลป์-ภาษา  (   ) อ่ืนๆ 

6. ผลการเรียนเฉล่ียสะสมโดยประมาณ 

(   ) 2.50 หรือตํ่ากวา่  (   ) 2.51 – 3.00           

(   ) 3.01 – 3.50  (   ) 3.51 ข้ึนไป 

7. การใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อ 1 สัปดาห์ 

(   ) ใชทุ้กวนั  (   ) ใช ้5-6 วนัต่อสัปดาห์  (   ) ใช ้3-4 วนัต่อสัปดาห์ 

(   ) ใช ้1-2 วนัต่อสัปดาห์  (   ) ไม่ใชเ้ลย 
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8. วตัถุประสงคข์องการใชอิ้นเทอร์เน็ต (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) เพื่อหาขอ้มูล  (   ) เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมส์  

(   ) เพื่ออ่านหนงัสือ (   ) เพื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น การเช็ค e-mail, Facebook, Line 

(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกกรรมการเลอืกซ้ือหนังสือคู่มือเรียน  

9. วชิาท่ีท่านซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) คณิตศาสตร์  (   ) ฟิสิกส์ (   ) เคมี     (   ) ชีววทิยา    

(   ) สังคมศึกษา  (   ) ภาษาไทย  (   ) ภาษาองักฤษ  (   ) เตรียมสอบ Admissions 

(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

10. เหตุผลในการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน 

(   ) เพื่ออ่านเสริม เพิ่มความรู้  (   ) เพื่อฝึกทาํแบบฝึกหดั/ขอ้สอบ  

(   ) เพื่อเพิ่มคะแนนในการเรียน  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

11. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนจากท่ีใด  

(   ) ศูนยห์นงัสือจุฬา  (   ) ร้านหนงัสือทัว่ไป เช่น ร้านซีเอด็, ร้านนายอินทร์

 (   ) งานสัปดาห์หนงัสือ   (   ) อินเตอร์เน็ต  

(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

12. ท่านซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนบ่อยคร้ังแค่ไหน 

 (   ) 1-2 คร้ัง/ปี  (   ) 3-4 คร้ัง/ปี   

 (   ) 5-6 คร้ัง/ปี  (   ) มากกวา่ 6 คร้ัง/ปี 

13. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนโดยเฉล่ียต่อปีเป็นเงินเท่าไหร่ 

 (   ) ตํ่ากวา่ 1,000 บาท (   ) 1,000 – 2,000 บาท (   ) 2,000 บาทข้ึนไป 

14. กลุ่มบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือคู่มือเรียน 

(   ) ครอบครัว  (   ) ครูผูส้อน  (   ) เพื่อน  

 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

ส่วนที ่3 ความต้องการหนังสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book 

15. ท่านเคยอ่านหนงัสือในรูปแบบ E-Book หรือไม่ 

(   ) เคย   (   ) ไม่เคย  
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16. ท่านมีความสนใจในหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book หรือไม่ 

(   ) มีความสนใจ (   ) ไม่มีความสนใจ (ขา้มไปตอบขอ้ 28)  

17. หากมีหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book ออกมา ท่านจะซ้ือหรือไม่ 

(   ) ซ้ือแน่นอน  (   ) ไม่แน่ใจ    

(   ) ไม่ซ้ือแน่นอน (ขา้มไปตอบขอ้ 28)  

18. ท่านตอ้งการอ่านหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book บนอุปกรณ์ใด  

(   ) คอมพิวเตอร์  (   ) สมาร์ทโฟน/แทบ็เล็ต  

(   ) เคร่ืองอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Kindle  

(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

19. หนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book วชิาใดท่ีท่านสนใจจะซ้ือ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) คณิตศาสตร์  (   ) ฟิสิกส์       (   ) เคมี  (   ) ชีววทิยา   

(   ) สังคมศึกษา  (   ) ภาษาไทย       (   ) ภาษาองักฤษ     

(   ) เตรียมสอบ Admissions        (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

20. หนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book ประเภทใดท่ีท่านมีความสนใจจะซ้ือ 

 (   ) มีเน้ือหาอยา่งเดียว   

 (   ) แบบฝึกหดั / ขอ้สอบ ให้ฝึกทาํ (ไม่มีเน้ือหา) 

 (   ) มีทั้งเน้ือหาและแบบฝึกหดั/ขอ้สอบ 

21. หนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book รูปแบบใดท่ีท่านมีความสนใจจะซ้ือ 

 (   ) แบบเนน้ขอ้ความ (เป็นหนงัสือแบบดั้งเดิมคือประกอบดว้ยขอ้ความและภาพ)   

 (   ) แบบมลัติมีเดีย (เป็นหนงัสือประกอบดว้ยภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วดีีทศัน์ เสียง) 

 (   ) แบบปฏิสัมพนัธ์ (เป็นหนงัสือท่ีเนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหนงัสือและผูใ้ช)้ 

             (   ) แบบเนน้แหล่งขอ้มูล (เป็นหนงัสือท่ีเนน้การเช่ือมโยงสู่แหล่งขอ้มูลต่างๆ ในเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต) 

22. ราคาของหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book ท่ีท่านประสงคจ์ะจ่าย 

(   ) ราคาเท่าหนงัสือเล่ม       

(   ) ราคาถูกกวา่หนงัสือเล่มประมาณ 10-20% 

 (   ) ราคาถูกกวา่หนงัสือเล่มประมาณ 30-40%   

 (   ) ราคาถูกกวา่หนงัสือเล่มอยา่งนอ้ย 50%  
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23. รูปแบบของราคาท่ีท่านประสงคจ์ะจ่าย 

(   ) จ่ายเป็นเล่ม  (   ) จ่ายเป็นบท/เร่ือง/ชุด (   ) จ่ายตามระยะเวลาการใช ้

(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

24. ท่านตอ้งการซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book จากช่องทางใด 

 (   ) เวบ็ไซตร้์านจาํหน่ายหนงัสือ   (   ) เวบ็ไซตข์องสาํนกัพิมพ ์

 (   ) ร้านคา้บนสมาร์ทโฟน/แทบ็เล็ต เช่น iTunes Store   

25. ท่านตอ้งการชาํระเงินโดยวธีิใด 

(   ) ชาํระโดยการโอนเงินผา่นธนาคาร (   ) ชาํระโดยการใชบ้ตัรเครดิต 

(   ) ชาํระโดยการใชบ้ตัรเติมเงิน  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

26. โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านตอ้งการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (   ) ส่วนลด  (   ) ของแถม   

(   ) ตวัอยา่งหนงัสือใหท้ดลองอ่านฟรี 

(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

27. ช่องทางใดท่ีท่านสะดวกท่ีสุดในการรับข่าวสาร โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัหนงัสือคู่มือ

เรียนในรูปแบบ E-Book 

  (   ) ทางไปรษณีย ์   (   ) SMS   

 (   ) E-MAIL   (   ) Social Media เช่น Facebook, Line  

 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

 

28. เพราะเหตุใดท่านจึงไม่มีความสนใจหรือไม่ซ้ือหนงัสือคู่มือเรียนในรูปแบบ E-Book (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

 (   ) ใชง้านยาก 

 (   ) ไม่มีอุปกรณ์ในการอ่าน 

 (   ) ไม่สามารถจดบนัทึก หรือไฮไลตข์อ้ความสาํคญัได ้

 (   ) ทาํใหมี้ปัญหาสายตา 

 (   ) ความรู้สึกและสัมผสัไม่เหมือนหนงัสือเล่ม 

 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ______________________________________________________) 

         

 ขอขอบพระคุณ



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง  
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รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ช่ือสถานศึกษา อาํเภอ จํานวน

ตัวอย่าง 

สวนกุหลาบวทิยาลยั เขตพระนคร 9 

โยธินบูรณะ เขตดุสิต 9 

อสัสัมชญั เขตบางรัก 9 

เตรียมอุดมศึกษา เขตปทุมวนั 9 

เทพศิรินทร์ เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 9 

พระโขนงพิทยาลยั เขตพระโขนง 9 

นนทรีวทิยา เขตยานนาวา 9 

ไตรมิตรวทิยาลยั เขตสัมพนัธวงศ ์ 9 

สามเสนวทิยาลยั เขตพญาไท 9 

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา เขตหว้ยขวาง 9 

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ เขตสวนหลวง 9 

วดัสุทธิวราราม เขตสาทร 9 

ราชนนัทาจารยส์ามเสนวทิยาลยั 2 เขตบางซ่ือ 9 

หอวงั เขตจตุจกัร 9 

ราชดาํริ เขตประเวศ 9 

สายนํ้าผึ้ง ในพระอุปถมัภ ์ฯ เขตคลองเตย 9 

ศรีอยธุยา เขตราชเทวี 9 

สุรศกัด์ิมนตรี เขตดินแดง 9 

สิริรัตนาธร เขตบางนา 9 

นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา เขตวงัทองหลาง 9 

มธัยมวดัธาตุทอง เขตวฒันา 9 

มธัยมวดัหนองจอก เขตหนองจอก 9 

สาธิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันา

การศึกษา  

เขตบางเขน 9 
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ช่ือสถานศึกษา อาํเภอ จํานวน

ตัวอย่าง 

บางกะปิ เขตบางกะปิ 9 

เศรษฐบุตรบาํเพญ็ เขตมีนบุรี 8 

พรตพิทยพยตั เขตลาดกระบงั 8 

บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ เขตบึงกุ่ม 8 

ฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม 8 

ดอนเมืองทหารอากาศบาํรุง เขตดอนเมือง 8 

สตรีวทิยา ๒ เขตลาดพร้าว 8 

นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลยั เขตคลองสามวา 8 

ราชวนิิตบางเขน เขตหลกัส่ี 8 

เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ เขตสะพานสูง 8 

ศึกษานารี เขตธนบุรี 8 

ทวธีาภิเศก เขตบางกอกใหญ่ 8 

โพธิสารพิทยากร เขตตล่ิงชนั 8 

ชิโนรสวทิยาลยั เขตบางกอกนอ้ย 8 

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน เขตบางขนุเทียน 8 

วดันวลนรดิศ เขตภาษีเจริญ 8 

มธัยมวดัหนองแขม เขตหนองแขม 8 

บางปะกอกวทิยาคม เขตราษฎร์บูรณะ 8 

เขมะสิริอนุสสรณ์ เขตบางพลดั 8 

มธัยมวดัสิงห์ เขตจอมทอง 8 

นวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธมณฑล เขตทววีฒันา 8 

อิสลามวทิยาลยัแห่งประเทศไทย เขตทุ่งครุ 8 

อสัสัมชญัธนบุรี เขตบางแค 8 

ศึกษานารีวทิยา เขตบางบอน 8 

 รวม   400 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวจนัทร์ศรีเนตร  มณีฉาย 

วนั เดือน ปีเกดิ 30 พฤษภาคม 2520 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา บช.บ. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2540 

สถานทีท่าํงาน หจก.สาํนกัพิมพภู์มิบณัฑิต  

 เขตบางกอกใหญ่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 
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