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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

มาซ้ือสินค้าท่ีร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค์ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับ 

พฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค์ (3) ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคท่ีร้าน Betagro Shop สาขา

นครสวรรค ์

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ ลูกคา้และ ประชาชนท่ี

เขา้มาใชบ้ริการซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค์ ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชค้วามคลาดเคล่ือน 0.5 จึงใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล

แบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี  ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่สถิติไคส์แควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง 

สถานภาพสมรส มีอายุในช่วง 21-30 ปี มีอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 

20,001-30,000 บาท  การศึกษาอยู่ท่ีระดบัอนุปริญญา/ปวส/ปริญญาตรี (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้าน Betagro Shop  ของผูบ้ริโภคพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (3) ระดบั

ความสําคญัของส่วนประสมการตลาดบริการอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัความสําคญัจาก 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านราคา ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ด้านการจดัการ/การ

ใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 
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Abstract 
 
The objectives of this study were  to (1) study buying behavior of 

consumers at Betagro Shop; Nakornsawan Branch; (2) study correlation between 
personal factors and buying behavior at Betagro Shop; Nakornsawan Branch; and (3) 
study the priority of service marketing mix to consumers buying behavior at  Betagro 
Shop; Nakornsawan Branch. 

 The population of this survey research consisted of the customers and 
people who shopped at Betagro Shop; Nakornsawan Branch with unknown exact 
number. The tolerances of sample size was 0.5 of 400 consumer by random 
sampling.  Questionnaire were used to collect data.  The descriptive statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, average, and standard deviation. The 
statistical inference used was Chi's Square. 

The result revealed that: (1) personal factors of the respondents were 
mostly women, married, age between 21-30 years old, working as an staff/employee, 
and the average monthly income from 20,001-30,000 baht, with the education level of 
diploma/bachelor’s degree; (2) the correlation between the personal factors and 
buying behavior indicated that the average income per month and education level 
were related to buying behavior; and (3) the importance of the service marketing mix 
was overall at a high in all aspects, ranking in the order of mean from high to low as 
products, personnel, price, physical environment, management/services, marketing 
promotion and distribution channels. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

เครือเบทาโกร ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2510 ภายใต้ช่ือ บริษัท เบทาโกร จาํกัด ด้วยทุนจด

ทะเบียนเร่ิมตน้ 10 ล้านบาท เพื่อดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอาหารสัตว ์โดยมีสํานักงานใหญ่

แห่งแรกตั้งอยู่ท่ีเขตป้อมปราบฯ กรุงเทพฯ และก่อตั้ งโรงงาน แห่งแรกท่ี อาํเภอพระประแดง 

จงัหวดัสมุทรปราการ  บริษทัฯมีการขยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจากการสร้างฐานการผลิตดา้นปศุ

สัตวแ์ห่งแรก ประกอบด้วยฟาร์มไก่ ฟาร์มสุกร โรงงานอาหารสัตว ์และโรงฟักไข่ ท่ี อาํเภอปาก

ช่อง จงัหวดันครราชสีมา และไดข้ยายฐานการผลิตเตม็รูปแบบไปยงัจงัหวดัลพบุรี เน่ืองจากมีความ

เหมาะสมทั้งทางดา้นแห่งวตัถุดิบและทาํเลท่ีตั้ง กลายเป็นจุดเร่ิมตน้สู่การพฒันาของการเป็นผูน้าํ

อุตสาหกรรมการเกษตรครบวงจร ประกอบดว้ย โรงงาน อาหารสัตว ์ฟาร์มไก่ ฟาร์มสุกร โรงฟักไข่ 

โรงงานแปรรูปและตดัแต่งเน้ือสุกรอนามยัและโรงงานผลิตอาหารปรุงสุกแช่แข็งจากเน้ือสุกร

อนามยัและเน้ือสุกรเอสพีเอฟ ฯลฯ  

จากธุรกิจท่ีเป็นพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมเกษตร นาํไปสู่การจดัตั้งบริษทัในเครือท่ีมี

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นอีกหลายแห่ง เพื่อรองรับเครือข่ายธุรกิจของเบทาโกรตั้งแต่ธุรกิจการผลิต 

การเล้ียง และการพฒันาสายพนัธ์ุ ทั้งสุกร ไก่เน้ือและไก่ไข่ การจดัทาํฟาร์มพ่อพนัธ์ุแม่พนัธ์ุ การ

ผลิตและจาํหน่ายเวชภณัฑ์สําหรับสัตวใ์นระดบัมาตรฐานสากล อีกทั้งยงัร่วมมือกบัเกษตรกรใน

โครงการประกนัราคาไก่เน้ือและไก่ไข่ โครงการจดัเล้ียงสุกรขุน การผลิตและจาํหน่ายสุกรขุน เน้ือ

ไก่สด ไข่ไก่ และผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อจาํหน่ายในประเทศและส่งออก ปัจจุบนั เครือเบทาโกร เป็น

หน่ึงในผูน้าํธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารครบวงจรของประเทศไทย ครอบคลุมตั้งแต่

ธุรกิจอาหารสัตว ์ปศุสัตว ์ผลิตภณัฑ ์สาํหรับสุขภาพสัตว ์ไปจนถึงผลิตภณัฑอ์าหารคุณภาพเพื่อการ

ส่งออกและจาํหน่ายในประเทศเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่าง

หลากหลาย ภายใตแ้นวคิด "เพื่อคุณภาพชีวิต" โดยมีวสิัยทศัน์ ในการบริหารวา่  “เครือเบทาโกรมุ่ง

ผลิตและพฒันาอาหารท่ีมีคุณภาพสูงและปลอดภยั จากฐานอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีทนัสมยั เพื่อ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากรโลก”และเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ดงักล่าว เครือเบทาโกรมุ่ง

มัน่ท่ีจะ“พฒันาศกัยภาพของพนักงานทุกระดับ  ปรับปรุงกระบวนการทาํงานทุกขั้นตอนอย่าง
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ต่อเน่ือง     โดยการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และ

ผูบ้ริโภคดาํเนินการวิจยัและพฒันา เพื่อให้ได้สินคา้และบริการท่ีเป็นเลิศ ภายใตส้ัญลักษณ์ของ

เครือเบทาโกร มีเครือข่ายการตลาดและการผลิตในแหล่งท่ีสําคญัของโลกสร้างประโยชน์ร่วมกนั

ในระยะยาวต่อลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน ผูร่้วมทุน และ ผูถื้อหุน้” (ท่ีมา. www.betagro.com/ความเป็นมา

เก่ียวกบัเบทาโกร)  จากธุรกิจแบบอุตสาหกรรมการเกษตรแบบครบวงจร ตั้งแต่ธุรกิจตน้นํ้ า ตลอด

จนถึงธุรกิจปลายนํ้ าแบบห่วงโซ่อุปทานเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีทางเครือเบทาโกรไดด้าํเนินการมาโดย

ตลอด โดยได้พฒันาตั้งแต่ฐานการผลิตท่ีปลอดภยัและทันสมัย ผ่านกระบวนการแปรรูป จาก

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมอย่างพิถีพิถนั เพื่อผลิตเป็นอาหารท่ีปลอดภยัพร้อม

เสิร์ฟสู่มือของผูบ้ริโภคในทุกๆกลุ่มเป้าหมาย 

ร้าน Betagro Shop เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีสําคญัช่องทางหน่ึงของเครือ เบทาโกร ท่ีเร่ิม

เปิดให้บริการมาตั้งแต่ปี 2551  เพื่อท่ีจะเปิดให้บริการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์สินคา้ของบริษทัฯ ไปสู่มือ

ผูบ้ริโภคในทุกๆกลุ่มเป้าหมาย ผ่านร้าน Betagro Shop ซ่ึงมีจุดเด่นในด้านความสะอาด และ 

ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีความปลอดภยัสูงซ่ึงมีความหลากหลาย โดยร้าน Betagro Shop ไดเ้ปิดกระจาย

ครอบคลุมในทุกๆพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย และทางผูบ้ริหารระดบัสูงไดมี้แผนท่ีจะเปิดดาํเนินการให้

ครบ 200 ร้าน ภายในปี พ.ศ.2560 

ท่ีมา : สุพร แซ่ตั้ง (2554) “นิตยสารผูจ้ดัการ 360 องศา” ใน เน็กซ์สเต็ป Betagro Shop หา “จุดต่าง” 

สู้ยกัษ ์มิถุนายน 2554 

การดาํเนินการดา้นการจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางช่องทางการจาํหน่ายร้าน Betagro Shop 

ยงัถือว่าเป็นธุรกิจค่อนขา้งใหม่สําหรับเครือเบทาโกร เน่ืองจากในอดีตท่ีผา่นมาทางบริษทัฯไดท้าํ

ธุรกิจในรูปแบบของผูผ้ลิตสัตว ์และ มีการจาํหน่ายผา่นช่องทางของตลาดสดในลกัษณะของการทาํ

ธุรกิจคา้ส่งโดยไม่มีหน้าร้าน    การปรับเปล่ียนพลิกโฉมรูปแบบการดาํเนินธุรกิจไปอยูใ่นรูปของ

ร้าน Betagro Shop ไดท้าํให้เกิดการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคมากข้ึน ไดส้ัมผสัเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากข้ึน   

และ ในขณะเดียวกนัในอุตสาหกรรม มีคู่แข่งหลายๆบริษทัก็ไดเ้ร่ิมมีแนวคิดและดาํเนินการทาง

ธุรกิจตามแนวท่ีมีการคลา้ยคลึงกนั   การให้ความรู้ทางดา้นการบริโภคและการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี

ความปลอดภยัสูงไดถู้กถ่ายทอดไปในลกัษณะของความรู้ให้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน ทาํให้ผูบ้ริโภคได้

เขา้ใจและเลือกซ้ือสินคา้จากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถตอบสนองให้กบัผูบ้ริโภคไดใ้นทุกๆ

ดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นของคุณภาพของสินคา้ และ การให้บริการ ตลอดจนการขยายงานของเบทาโก

รผา่นช่องทางจุดจาํหน่ายของร้าน Betagro Shop 

ดงันั้น เพื่อให้สามารถดาํเนินธุรกิจบนสภาวะท่ีมีการแข่งขนัในธุรกิจ สามารถเขา้ถึง

ผูบ้ริโภคในทุกๆกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ตอบโจทยท์างดา้นการเป็นผูน้าํ

http://www.betagro.com/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://www.betagro.com/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ในอุตสาหกรรมอาหาร ตลอดจนการขยายงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีทางผูบ้ริหารระดับสูงได้

วางแผนไว ้  จึงไดมี้แนวคิดท่ีจะศึกษาทางดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการภายในร้าน 

Betagro Shop  เพื่อท่ีจะนาํผลการศึกษาท่ีไดใ้หท้างผูบ้ริหารระดบัสูง ตลอดจนผูส้นใจ นาํขอ้มูลและ

ผลการศึกษาน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์และกาํหนดเป้าหมาย ตลอดจนพฒันาและปรับปรุง

การทาํงานของร้าน Betagro Shopใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่ร้าน Betagro 

Shop สาขานครสวรรค์ 

2.2 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภคที่เข้ามาซ้ือสินค้าที่ร้าน 

Betagro Shop สาขานครสวรรค์ 

2.3 เพือ่ศึกษาถึงระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด ของลูกค้าที่เข้ามาใช้

บริการทีร้่าน Betagro Shop สาขานครสวรรค์ 

2.4 เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กบั พฤติกรรมการซ้ือ

สินค้า ของลูกค้าทีเ่ข้ามาใช้บริการทีร้่าน Betagro Shop สาขานครสวรรค์ 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

ผูศึ้กษาได้นําปัจจยัต่างๆได้แก่ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ (ปัจจยัส่วนบุคคล) 

ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เป็น

กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัตารางภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

       4.1.1    ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้า และ/หรือ ผูท่ี้เคยใช้บริการท่ีร้าน 

Betagro Shop สาขานครสวรรค ์
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       4.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เน่ืองจากผูศึ้กษาไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี

แน่นอน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัสูตรการคาํนวณตวัอยา่ง แบบไม่

ทราบจาํนวนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน เพื่อกนัความ

ผิดพลาดและตกหล่นของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยใช้การสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Sample Sampling) ดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 

4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั “พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีร้านBetagro 

Shop สาขานครสวรรค”์ ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน และปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 

ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การจดัการ-การให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของลูกค้าท่ี ร้าน Betagro Shop สาขา

นครสวรรค ์

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 15 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 1-15 ธนัวาคม 2558 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

5.1 ร้าน Betagro Shop หมายถึง สถานท่ีจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารจากเน้ือสัตว ์ท่ี

อยูภ่ายใตก้ระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการผลิตท่ีทนัสมยัและปลอดภยัภายใต้

การควบคุมดูแลของบริษทั เบทาโกร 

5.2 ผู้บริโภค หมายถึง บุคคล / นิติบุคคล ท่ีเข้าไปใช้บริการเลือกซ้ือสินค้าท่ีร้าน 

Betagro Shop สาขานครสวรรค ์

5.3 พฤติกรรมการซ้ือสินค้า หมายถึง กระบวนการต่างๆท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อ

ทาํการตดัสินใจซ้ือ การเลือกสรรการซ้ือ การใช ้การบริโภค เพื่อสนองตอบความตอ้งการและความ

ปรารถนาต่างๆให้ไดรั้บความพอใจ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เหตุผลในการซ้ือสินคา้ท่ี

ร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค ์  

5.4 ประเภทสินค้าทีซ้ื่อ หมายถึง สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายภายในร้าน ซ่ึงแบ่งเป็น   
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5.4.1 สินค้าประเภทเน้ือสัตว์ ได้แก่ สินค้า ประเภทเน้ือไก่ เน้ือสุกร เน้ือเป็ด ท่ี

ผา่นกระบวนการชาํแหละ ภายใตก้ระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานจดัเก็บอยูภ่ายใตอุ้ณหภูมิ 0-4 องศา

เซลเซียส 

5.4.2 สินค้าประเภทเน้ือสัตว์แช่แข็ง ไดแ้ก่ สินคา้ ประเภทเน้ือไก่ เน้ือสุกร ท่ีผา่น

กระบวนการชาํแหละ ภายใตก้ระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานและมีการลดอุณหภูมิเน้ือสัตวล์ง จนอยู่

ในสภาพสินคา้แช่แขง็ จดัเก็บสินคา้อยูภ่ายใตอุ้ณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส 

5.4.3 สินค้าประเภทไส้กรอก ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีนาํเน้ือสัตวม์าผ่านกระบวนการปรุง

รส และ แปรรูป และ นาํผลิตภณัฑม์าข้ึนรูปเป็นรูปทรงต่างๆ 

5.4.4 สินค้าประเภทอาหารกึ่งสําเร็จรูป  ได้แก่  สินค้าท่ีนําเน้ือสัตว์มาผ่าน

กระบวนการแปรรูปและปรุงรส และ นาํผลิตภณัฑ์นั้นไปทาํให้สุกในระดบัหน่ึงและลดอุณหภูมิ

ของสินคา้จนอยูท่ี่ -18 องศาเซลเซียส 

5.4.5 สินค้าประเภทไข่ไก่ ไดแ้ก่สินคา้ ไข่ไก่ ท่ีผลิตและอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล

การเล้ียงภายใตม้าตรฐานการผลิตของเบทาโกร 

5.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง องค์ประกอบท่ีสําคัญในกลยุทธ์

การตลาดท่ีมีส่วนให้สินคา้และบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของร้าน Betagro 

Shop ซ่ึงประกอบดว้ย 

5.5.1 ผลิตภัณฑ์ คือ สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายภายในร้าน Betagro Shop 

5.5.2 ราคา คือ ราคาของสินคา้ท่ีมีจาํหน่ายภายในร้าน Betagro Shop 

5.5.3 การจัดจําหน่าย คือ ช่องทางการขายสินค้าผ่านร้าน Betagro Shop สาขา

นครสวรรค ์

5.5.4 การส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสารขอ้มูลข่าวทางการตลาด ซ่ึงจดัเป็น

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีสําคญั เพื่อสนองวตัถุประสงคท์างการตลาดของธุรกิจ โดยผา่นทางส่ือโฆษณา 

การประชาสัมพนัธ์  และการส่งเสริมการขาย 

5.5.5 บุคลากร คือ พนกังานของร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค์ ท่ีทาํหนา้ท่ี

บริการและขายผลิตภณัฑ ์

5.5.6 กระบวนการให้บริการ คือ ขั้นตอนในการให้บริการในร้าน Betagro Shop 

สาขานครสวรรคใ์หก้บัลูกคา้ 

5.5.7 ลกัษณะทางกายภาพ คือ การสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ การ

ใชแ้สงสี การจดัการเร่ืองกล่ิน การจดัวางสินคา้ ภายในร้าน Betagro Shop 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 ทําให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจาก

ร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค ์ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับผูบ้ริหาร ใน

การวางแผนการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของกลุ่มเป้าหมาย 

6.2 ทําให้ทราบถึงระดับความสําคัญของปัจจัยทางด้านประสมการตลาด ท่ี มีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคจากร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค์ อันจะส่งผลให้

ผูบ้ริหารสามารถนําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงสินค้าและบริการให้

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

6.3 เป็นข้อมูลสนับสนุนในการศึกษาวจัิยของบุคคลทีส่นใจต่อไป 

 



บทที ่ 2 

ทฤษฎ ีแนวคิด และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนดแนวทางการดาํเนินการศึกษาวิจยั ในส่วนของแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

นาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย และ การคา้ส่ง 

 2. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัช่องทางการจัดจําหน่ายและการค้าส่ง 

  

1.1 การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินค้าและบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 

สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย

ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึง

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.1.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล

หรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือบริโภค 

(Kotler and Keller. 2009 : 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูก

เปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค 

หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือ

ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้ม(Indirect channel) จากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค 

หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

1.1.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 

(Physical distribution ห รือ  Market logistics) หมายถึง งาน ท่ี เก่ี ยวข้องกับ การวางแผน การ

ปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป จาก



 9 

จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร 

(Kotler and Keller. 2009 : 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์

จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสําคญัมีดงัน้ี (1) การ

ขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

1.2 ประเภทของระบบช่องทางการจัดจําหน่าย มี 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

1.2.1 การค้าปลีก (Retailing) หมายถึง ช่องทางการตลาด (คนกลาง) รูปแบบหน่ึง

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้และบริการโดยตรงไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย การคา้ปลีกประเภท

ต่างๆจะมีวงจรอายุ (Retailing Life cycle) เหมือนผลิตภัณฑ์ (Product Life cycle) คือมีการเร่ิม

เติบโต โตเต็มท่ี และตกตํ่า ดงันั้นร้านคา้ปลีกรูปแบบเก่าๆตอ้งเผชิญกบัการทาํธุรกิจแบบเดิมๆ ท่ีมี

ค่าใชจ่้ายสูงข้ึนเร่ือยๆ ในขณะท่ีคู่แข่งขนัร้านคา้ปลีกแบบใหม่ๆท่ีทนัสมยัเกิดข้ึนตลอดเวลา โดยมี

ค่าใช้จ่ายตํ่ากว่าและอาจมีคนนิยมมากกว่า ร้านค้าปลีกอาจแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆได้หลาย

รูปแบบ เช่น ร้านค้าขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store), ร้านสรรพสินค้า (Supermarket), 

ห้างส รรพ สิ น ค้า (Department Store), ร้าน ส ะดวกซ้ื อ (Convenience Store), ร้าน ค้าลดราค า 

(Discount Store), ร้ าน ค้าตัวแ ท น โรงงาน ท่ี ข าย ราค าถู ก  (Factory Outlet / Off-price retailer, 

Warehouse Club), ร้านซู เปอร์สโตร์ (Superstore), ร้านแสดงสินค้าด้วยแคตตาล็อก (Catalog 

Showroom) 

1.2.2 การค้าส่ง (Wholesaling) หมายถึง ช่องทางการตลาด (คนกลาง) ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการขายสินคา้/บริการ ให้แก่ผูท่ี้ซ้ือไปขายต่อ, ผลิตต่อ ให้บริการต่อหรือบริษทัซ้ือไปทาํธุรกิจ 

ส่วนใหญ่โรงงานผลิตสินค้าจะใช้ผู ้ค้าส่งเป็นคนกลางช่วยทําหน้าท่ีกระจายสินค้าไปย ัง

กลุ่มเป้าหมาย เพราะผู ้ค้าส่งมีความสามารถในการกระจายสินค้าจากโรงงานผลิตไปยัง

กลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็วกว่า มีประสิทธิภาพกว่า ราคาถูกกว่า ถา้ผูผ้ลิตทาํหน้าท่ีน้ีเอง หน้าท่ีของ

ผูค้า้ส่ง ไดแ้ก่ การขายการส่งเสริมการตลาด การจดัซ้ือและความหลากหลายของสินคา้ (Assortment 

Building)การแบ่งหน่วยใหญ่ให้เป็นหน่วยย่อย หรือการแบ่งบรรจุ (Bulk Breaking)การบริหาร

คลงัสินคา้ การขนส่ง การเงิน การรับความเส่ียง เป็นตน้ (การจดัทาํเน้ือหาองคค์วามรู้ SMEs ภายใต้

งานพฒันาศูนยข์อ้มลู SMEs Knowledge Center ปี 2556: 297-299) 

ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพนัธ์ และคณะ (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการคา้ส่ง หมายถึง  

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจาํหน่ายสินคา้และบริการใหแ้ก่ผูท่ี้ซ้ือไปเพื่อขายต่อหรือ เพื่อใชใ้นธุรกิจ 

โดยให้ค ํานิยามความหมายของคําว่า ผู ้ค้าส่ง (Wholesalers)   หรืออาจเรียกว่า  ผู ้จ ัดจําหน่าย 

(Distributors)  ต่างจากผูค้า้ปลีกหลายประการ  ประการแรก    ผูค้า้ส่งให้ความสําคญักบัทาํเลท่ีตั้ง   

การจดับรรยากาศ  และการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าผูค้ ้าปลีก   เพราะไม่ได้เน้นผูบ้ริโภคคน
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สุดทา้ย  ประการท่ีสอง  การคา้ส่งจะมีขนาดใหญ่กวา่การคา้ปลีกและจะครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวาง

กวา่การคา้ปลีกดว้ย 

รูปแบบการค้าส่งแบบดั้ งเดิมในประเทศไทยท่ีเรียกว่า  "ยี่ป๊ัว"  นั้ น เป็นกลไก

สําคญัสําหรับสินคา้หลายประเภทท่ีจะกระจายสินคา้ให้ได้ครอบคลุมพื้นท่ีอย่างกวา้งขวาง โดย

อาศยัร้านคา้ส่งเป็นกลจกัรสําคญั ดงัตวัอยา่งเช่น  บริษทัผลิตสินคา้อุปโภคบริโภครายใหญ่ไม่วา่จะ

เป็นยนิูลีเวอร์ สหพฒันพิบูลย ์  เป็นตน้ ต่างมียีป๊ั่วกระจายอยูต่ามจงัหวดัทัว่ประเทศ  เครือเจริญโภค

ภณัฑ์มีตวัแทนจาํหน่ายอาหารสัตว ์เมล็ดพนัธ์ุ และยารักษาโรค ขายสินคา้ให้แก่เกษตรกรผูเ้ล้ียง

สัตว ์หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ มีตวัแทนจาํหน่ายรายใหญ่ท่ีจะ กระจายหนงัสือพิมพไ์ปสู่แผงคา้ปลีกใน

จงัหวดัและอาํเภอท่ีรับผิดชอบ  ภาพของร้านคา้ส่งเหล่าน้ีในอดีตเป็นผูท้รงอิทธิพลทางการคา้ท่ีจะมี

ผลต่อความสําเร็จของสินคา้ต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก และ ผูค้า้ส่งทาํหนา้ท่ีหลายอย่างท่ีกวา้งขวางกว่า

ผูค้า้ปลีก  ไดแ้ก่ 

  1)  การขายและการส่งเสริมการตลาด (Selling and Promoting) การคา้ส่งมี

ทีมงานขายท่ีจะช่วยผูผ้ลิตใหส้ามารถกระจายสินคา้สู่ร้านคา้ปลีกขนาดเล็กไดด้ว้ย ค่าใชจ่้ายท่ีตํ่ากวา่

ทีมงานขายของผูผ้ลิต เน่ืองจากเป็นคนในพื้นท่ีมีความใกลชิ้ดกนักบัร้านคา้ปลีก สามารถติดตาม

ดูแลการขาย  การส่งเสริมการตลาดไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

  2) ก าร ซ้ื อ แล ะ ส ร้างค วาม ห ล าก ห ล ายข อ งผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (Buying and 

Assortment Building)   ผูค้า้ส่งจะทาํหนา้ท่ีคดัเลือกสินคา้ท่ีมีความหลากหลายตามความตอ้งการของ

ร้านคา้ปลีก จึงเป็นการประหยดัเวลาการหาซ้ือสินคา้ของร้านคา้ปลีก 

  3)  ซ้ือปริมาณมากแล้วแบ่งขาย (Bulk Breaking)  ผูค้า้ส่งช่วยแบ่งเบาภาระ

ของผูค้า้ปลีก   โดยซ้ือสินคา้มาในปริมาณมาก  แลว้แบ่งขายใหผู้ค้า้ปลีกในหน่วยเล็กลง 

 4)  คลังสินค้า (Warehousing)   ผูค้ ้าส่งรับภาระสินค้าคงคลังและบริหาร

คลงัสินคา้แทนร้านคา้ปลีก 

 5)  การขนส่ง (Transportation) ผูค้า้ส่งสามารถจดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ได้

เร็วกวา่โรงงาน   เน่ืองจากอยูใ่กลก้วา่ 

 6)  การเงิน (Financing) ผูค้า้ส่งช่วยสนบัสนุนดา้นการเงินแก่ผูค้า้ปลีกดว้ย

การใหเ้ครดิต ซ่ึงผูผ้ลิตไม่สามารถใหส่้วนน้ีแก่ร้านคา้ปลีกได ้เพราะมีจาํนวนมากดูแลไม่ทัว่ถึง 

 7)  การรับภาระความเส่ียง (Risk Bearing) ผูค้า้ส่งแบกรับภาระความเส่ียง

บางอยา่งไว ้เช่น ค่าเก็บรักษาสินคา้ สินคา้สูญหาย  เส่ือมสภาพ  ภาระดอกเบ้ีย 
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 8)  ข้อมูลทางการตลาด (Market Information) ผูค้า้ส่งจะเก็บรวบรวมขอ้มูล

และให้การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลการตลาดแก่ผูผ้ลิต    เน่ืองจากเป็นผูใ้กลชิ้ดมองเห็นความเป็นไป

ของขอ้มูลในทุก ๆ ดา้น 

 9)  เป็นท่ีปรึกษาด้านการจัดการ (Management Services and Counseling)   

ผูค้า้ส่งจะมีความชาํนาญในดา้นการจดัการ  สามารถช่วยเหลือผูค้า้ปลีกปรับปรุงการดาํเนินงานได ้ 

เช่น การฝึกอบรมพนกังานขาย การช่วยจดัตกแต่งหนา้ร้าน จดัระบบบญัชี ระบบสินคา้คงคลงั เป็น

ตน้ 

1.3 ประเภทของผู้ค้าส่ง 

1.3.1 ร้านค้าส่ง (Merchant Wholesalers)  ธุรกิจคา้ส่งท่ีครอบครองกรรมสิทธ์ิใน

สินคา้ อาจเรียกวา่ Jobbers หรือ Distributors แบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ ให้บริการเต็มรูปแบบ   และ

จาํกดัการใหบ้ริการ 

 1) ร้านค้าส่งเต็มรูปแบบ (Full Service Wholesalers)  ให้บริการครบถ้วน

ตั้งแต่เก็บรักษาสินคา้ พนกังานขาย ใหสิ้นเช่ือ จดัส่ง และให้ความช่วยเหลือดา้นการจดัการ   ร้านคา้

ส่งประเภทน้ีมีทั้งประเภท Wholesales Merchants ขายสินคา้ให้กบัร้านคา้ปลีกโดยให้บริการเต็ม

รูปแบบและ Industrial Distributors ขายสินคา้อุตสาหกรรมใหก้บัโรงงานผลิต 

    2) ร้านค้าส่งจํากัดบริการ (Limited-Service Wholesalers) เช่น ร้านค้าส่ง

ประเภท Cash-and-Carry ขายสินคา้เป็นเงินสดใหก้บัร้านคา้ปลีก Truck Wholesalers ขายและจดัส่ง

สินคา้เฉพาะสายผลิตภณัฑใ์ห้แก่ร้านคา้ปลีกและผูป้ระกอบการ Mail-order Wholesalers  ส่งแคตาล็

อกไปยงัร้านคา้ปลีกและผูป้ระกอบการต่าง ๆ  

1.3.2 นายหน้าและตัวแทน (Broker and Agents)   ไม่ครอบครองกรรมสิทธ์ิใน

สินคา้ แต่จะเป็นคนกลางทาํหนา้ท่ีติดต่อใหมี้การซ้ือขายโดยไดรั้บค่านายหนา้เป็นผลตอบแทน 

นอกจากน้ียงัมีผูค้า้ส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ เกิดข้ึนอีกมากมาย เช่น ผูค้า้ส่งสินคา้ท่ีมิใช่

อาหาร(Rack Jobbers) สหกรณ์ผู ้ผลิต (Producer's Cooperatives) ตัวแทนผู้ผลิต (Manufacturer's 

Agent)  ตัว แ ท น ข าย  (Selling Agents)   ตัว แ ท น ซ้ื อ  (Purchasing Agents)   พ่ อ ค้ าน าย ห น้ า

(Commission Merchant)  สาํนกังานจดัซ้ือ (Purchasing Offices)  เป็นตน้ 

 

2. ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 ปัจจุบนัการดาํเนินการดา้นการตลาดมีความจาํเป็นตอ้งสอดคล้องกบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคนักวิจยัการตลาดมุ่งวิจยัศึกษาผูบ้ริโภคในทุกๆดา้นให้ครอบคลุมมากท่ีสุด เพื่อทราบว่า
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ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร คิดอย่างไร ซ้ืออะไร ท่ีไหน มีกิจกรรมอะไร ใครเป็นผูใ้ช้สินคา้ ฯลฯ เพื่อ

นาํมากาํหนด กลยุทธ์ทางการตลาด ดงันั้น ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะช่วย

สร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันหรือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน (Competitive 

advantage) ตลอดจนสามารถปรับใช้กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของตนได้อย่าง

เหมาะสม นกัวจิยัทางการตลาดจึงตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจถึงจิตใจ ความตอ้งการพฤติกรรมต่างๆ

ของผูบ้ริโภค และกระบวนการตดัสินใจของลูกคา้ ทั้งน้ีเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  โซโลมอน (Solomon.  1996: 5) ไดใ้ห้ความหมายวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การศึกษากระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยเร่ืองการซ้ือ การใช้ หรือ

การบริโภคสินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองต่อความต้องการและความ

ปรารถนาต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 

  มูเวน; และไมเนอร์ (Mowen;   Minor.  1998: 5) ได้ให้ความหมายว่าพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาท่ีหน่วยการซ้ือ และกระบวนการแลกเปล่ียนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ไดรั้บ การบริโภค การจาํกดัทั้งท่ีเก่ียวกบัสินคา้ บริการ ประสบการณ์ และความคิด 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2524: 124) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และ

บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดให้มี

การกระทาํดงักล่าว ประเด็นสาํคญัของคาํจาํกดัความขา้งตน้ คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยูก่่อน

แลว้ (Precede) ส่ิงท่ีมีมาก่อนเหล่าน้ี หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีวา่ในขณะนั้น 

  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2536) ได้ให้ความหมายของผูบ้ริโภคว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค

เป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและ การใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ 

รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). 

Marketing Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และ

บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการ

ใชสิ้นคา้ 
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  ปริญ  ลกัษิตานนท ์(2544: 54) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการกระทาํของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้ งน้ี หมายรวมถึง 

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ 

  จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การแสดงออก

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพื่อให้ได้มาและใช้สินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

บุคคลนั้นโดยผา่นกระบวนการต่างๆ อนัไดแ้ก่ การคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการ

ใชจ่้ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analysis consumer behavior) เป็นการค้นหา

หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ

พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีจะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บ ริโภคได้อย่าง

เหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2539: 125) 

  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวธีิการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ี

จะใช้ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษา

วา่สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ทาํไมจึงซ้ือ (Why?) 

ซ้ืออย่างไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด (How 

often) รวมทั้งการศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occations, Outlets and Operations 

การใช้คาํถาม 7 คาํถาม เพื่อคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งการใช้กลยุทธ์ 

7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ในการศึกษาและทาํความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาตอ้งใชโ้มเดลท่ีเรียกวา่ โมเดล 

6W’s 1H เพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย (ศิวฤทธ์ พงศกรรังศิลป์ , 2547 ) ดงั

ตารางท่ี 2.1 
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ตาราง  2.1  แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6W และ 1H) 

 

คําถาม (6W และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ(7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย 

(Who is in the market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ประชากรศาสตร์ 

ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือ จิต

วิเคราะห์ พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ทางการตลาด 

(4P)ประกอบดว้ยกลยทุธ์ในดา้น

ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย

และการส่งเสริมการตลาดท่ี

เหมาะสมและสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย

ได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does consumer 

buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 

(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

จากผลิตภณัฑคื์อคุณสมบติัหรือ

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

(Product component) และความ

แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

strategies) 

1. ผลิตภณัฑห์ลกั 

2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 

รูปแบบการบริการ คุณภาพ 

ลกัษณะนวตักรรม 

3. ผลิตภณัฑค์วบ 

4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ

แตกต่างทางการแข่งขนั 

ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น

ผลิตภณัฑบ์ริการ พนกังานและ

ภาพลกัษณ์ 
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ตาราง  2.1 (ต่อ) 

คําถาม (6W และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ(7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the 

customers buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

เขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา

ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 

1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยั

ทางจิตวิทยา 

2. ปัจจยัทางสังคมและ

วฒันธรรม ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  

1. กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาด (Product strategies) 

ประกอบดว้ย กลยุทธ์การ

โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย การส่งเสริมการขายและการ

ประชาสมัพนัธ์ 

2. กลยทุธ์ทางดา้นราคา 

(Price strategies) 

3. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย (Distribution 

strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือ (Who 

participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 

1. ผูริ้เร่ิม 

2. ผูมี้อิทธิพล 

3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

4. ผูซ้ื้อ 

5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ใชม้าก คือกลยทุธ์การ

โฆษณาและกลยทุธ์ส่งเสริม

การตลาด (Advertising and 

promotion strategies) โดยใช้

กลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด

(Where does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงเดือน

ใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี 

ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใด 

ช่วงเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด เช่น ทาํ

การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้ง

กบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the 

customer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคทาํ

การซ้ือเช่น หา้งสรรพสินคา้ 

ซูเปอร์มาร์เกต็ ร้านขายของชาํ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาด

เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะสู่คน

ภาคกลางอยา่งไร 
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ตาราง  2.1 (ต่อ) 

คําถาม (6W และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ(7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร

(How does the 

consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มลู 

3. การประเมินผล

ทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. ความรู้สึกภายหลงัการ

ซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์

ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย

การโฆษณา ขายโดยพนกังาน

ขาย การส่งเสริมการขาย การให้

ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ 

การตลาดทางตรง และจะกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการขายให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

การตดัสินใจซ้ือ 

 

ท่ีมา ศิวฤทธ์ พงศกรรังศิลป์ , 2547 

 โมเดลน้ีจะช่วยทําให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ เพื่อให้ธุรกิจ

สามารถหาสินคา้หรือบริการท่ีดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆของผูบ้ริโภค รูปแบบพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการ

เกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกของผูซ้ื้อ (ศิริวรรณ  เสรี

รัตน์, 2546) 

 คอร์ตเลอร์ (Khotler. 2000) ได้อธิบายรูปแบบจําลองของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า

ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix: 4P’s) และอีกกลุ่มเป็นส่ิงแวดล้อม ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และ

วฒันธรรม ส่วนการตดัสินใจนั้นเป็นผลตอบสนอง โดยผูซ้ื้อจะตดัสินใจเลือกสินคา้ เลือกตรา เลือก

ร้านคา้ เวลาท่ีซ้ือ และจาํนวนท่ีซ้ือ โดยผูซ้ื้อประกอบไปดว้ยลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ โดยลักษณะของผู ้ซ้ือจะมีองค์ประกอบหลายๆด้าน ได้แก่ วฒันธรรม สังคม 

ลกัษณะเฉพาะบุคคล และลกัษณะทางจิตวทิยา 

 กระบวนการการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ใชโ้มเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค(consumer 

behavior model) หรือ S–R Theory ซ่ึงเป็ทฤษฎีท่ีศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือโดย

เร่ิมจากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิง-กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกสํานึกของผู ้

ซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงประกอบธุรกิจไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกคิดน้ีเองจะไดรั้บ

อิทธิพลในลกัษณะต่าง ๆและทาํใหมี้การตอบสนองของผูซ้ื้อซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่ิงกระตุน้(stimulus) กล่องดาํความรู้สึกคิดของผูซ้ื้อ(buyers’ black box) การตอบสนองของผู-้ซ้ือ 

(buyers’ response) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค( Buyer’s purchase decision) ดงัน้ี 

2.2.1   ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ทาํให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรือการตดัสินใจ

ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก 

(Outside stimulus) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Outside stimulus) เป็นส่ิงท่ีเราจะตอ้งสนใจและจดั

ส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ จนเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิด

การซ้ือสินคา้ (Buying motive) ซ่ึงส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จากสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

             (1)  ส่ิ งก ระ ตุ้น ท างก ารตล าด  (Market stimulus) เป็ น ส่ิ งกระตุ้น ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  

 ก)  ส่ิงกระตุ้นทางด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เช่น ช่ือเสียงของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีนาํมาจดัแสดง ณ งานแสดงสินคา้ และนวตักรรม หรือผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่ ณ งานแสดง

สินคา้ 

 ข)  ส่ิงกระตุ้นทางด้านราคา (Price) เช่น การตั้ งราคาขายท่ีถูก

กวา่เดิมของผลิตภณัฑ ์ณ ช่วงเวลาท่ีจดังานแสดงสินคา้ 

 ค)  ส่ิงกระตุ้นทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การ

โฆษณาโดยใช้แผ่นพบั แผ่นป้ายท่ีติดตามสถานท่ีต่างๆ และออกแบบคูหาแสดงสินคา้ เพื่อดึงดูด

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 

 (2)  ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการ

ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 

 ก)  ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ส่ือสารนาํเสนอสินคา้

เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

             ข)  ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น ส่ือการนําเสนอ

สินคา้เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น การออกแบบคูหาแสดงสินคา้ แสง สี เสียงท่ีทนัสมยั หรือ 

Pretty เป็นตน้ 

                         ค)  ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม 

  2)  ส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุ้นท่ีเกิดจาก

สัญชาตญาณหรือนิสัย กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา เช่น ความ

ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีนวตักรรมใหม่ๆก่อนผูอ่ื้น 
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2.2.2  กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Black box) ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงตอ้ง

พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงต่างๆดงัน้ี 

 1)  ลักษ ณ ะของผู้ ซ้ื อ  (Buyer Characteristics) ลักษ ณ ะของผู ้ซ้ื อได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) ปัจจยัดา้นสังคม (Psychological 

factors) (Kotler. 1994: 174) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เพราะ

จะทาํให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะจดัส่วนผสมทางการ

ตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  2)  กระบวนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย

ขั้นตอนต่างๆ คือ การรับรู้ ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 

และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

  2.2.3  การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

 1)  การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice) การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมีให้เลือก

มากมาย และสามารถเลือกได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีนํามาแสดงมีเป็น

จาํนวนมาก 

 2)  การเลือกตราสินค้า (Brand choice) ตวัอยา่ง งานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

ซ่ึงมีบริษทั หลายๆบริษทั มาจดัแสดงผลิตภณัฑข์องตนเอง 

 3)  การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคสามารถเลือกท่ีจะซ้ือ 

หรือใชบ้ริการกบัผูอ้อกงานแสดงสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกมากมาย 

  2.2.4  กระบวนการตัดสินใจการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ประกอบดว้ยขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี       (ฟิลลิป คอ็ตเลอร์, 2546) 

 1)  การรับ รู้ปั ญ หา(Problem of Need Recognition) ผู ้บ ริโภคจะรับ รู้ถึง

ปัญหาและความจาํเป็นท่ีตอ้งใช้สินคา้หรือบริการ ท่ีไดรั้บการกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอก 

จนเกิดความตอ้งการท่ีจะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึง มาช่วยแกปั้ญหานั้น 

 2)  การแสวงหาข้อมลู (Search for Information) ผูบ้ริโภคจะทาํการหาขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้จากแหล่งขอ้มูลภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย แหล่งบุคคล 

แหล่งการคา้ แหล่งชุมชน แหล่งผูใ้ช ้แต่ในบางคร้ังตอ้งหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอกดว้ย เพื่อช่วย

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
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 3)  การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณา และประเมินผลทางเลือกเพื่อหาสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุด สาํหรับผูบ้ริโภค 

 4)  การตัดสินใจและกระทําการซ้ือ (Purchase or Choice) หมายถึงการ

ตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง พร้อมกบัดาํเนินการเพื่อใหไ้ดท้างเลือกนั้นมา 

  5)  ความรู้สึกหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) 

หมายถึง ความรู้สึกภายนอกหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ือแลว้ แบ่ง

ออกเป็นความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ ในสินคา้และบริการนั้น ความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์จาก

การใชต้รงกบัผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้และถา้หากผูบ้ริโภคผดิหวงักบัการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นก็

จะรู้สึกไม่พอใจ 

 

 2.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

 พงศกรรังศิลป์(2547) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออกเป็น 2 ดา้นดงัน้ี  

2.3.1   ปัจจัยภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม 

และ ปัจจยัทางสังคม 

 1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture Factors) เป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคแสดง

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกมา และเกิดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

คือ 

 (1)  วัฒนธรรม ( Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีได้รับการ

ถ่ายทอดกนัมาจากครอบครัวและสภาพแวดลอ้มในสังคม และส่งผลใหพ้ฤติกรรมมีความคลา้ยคลึง

กนั 

 (2)  วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Sub-culture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละ

กลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ 

 (3)  ช้ันของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคม

ออกเป็นระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนั โดยสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชิกใน

ชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น รายได ้การศึกษา อาชีพ เป็นตน้ 

 2) ปั จ จั ย ด้ า น สั ง ค ม  (Social Factors) เป็ น ปั จ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น

ชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปด้วยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว 

บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 

2.3.2  ปัจจัยภายใน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 
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 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผู ้บริโภคซ่ึง

ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดาํเนินชีวิต 

บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

      2)  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลท่ี

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ปัจจยั นัน่คือ ส่ิงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 

ความเช่ือและทศันคติ     

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ 

 

 3.1  ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

  ฟิลลิป  คอตเลอร์(2546: 24) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม

การตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์

ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

  เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภค

ยอมรับได้ และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจาํหน่ายกระจายสินค้าให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด

ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

 3.2  ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ

ธุรกิจบริการ( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการ

ซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึง

ประกอบดว้ย 

       3.2.1  ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ

ของมนุษยไ์ดคื้อ  ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  โดยทัว่ไปแล้ว  ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้ 

และ  ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
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       3.2.2  ด้านราคา  ( Price ) หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ลูกค้าจะ

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า  ( Value )  ของบริการกบัราคา  ( Price ) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกวา่

ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการ

ใหบ้ริการชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

      3.2.3  ด้ านช่องทางการจัดจําหน่าย  ( Place ) เป็ น  กิจกรรมท่ี เก่ี ยวข้องกับ

บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง ( Location ) และช่องทาง

ในการนาํเสนอบริการ ( Channels ) 

      3.2.4  ด้านส่งเสริมการตลาด  ( Promotion ) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัใน

การติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ

พฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

      3.2.5  ด้านบุคคล  ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  

การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั

เป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร  เจา้หน้าท่ีตอ้งมี

ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถใน

การแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

      3.2.6  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 

Presentation )  เป็นการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า  โดยพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้  ไม่ว่า

จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  

หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

      3.2.7  ด้านกระบวนการ ( Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ

งานปฏิบัติในด้านการบริการ  ท่ีนําเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง

รวดเร็ว  และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 ดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล (2554: บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบั "พฤติกรรมการซ้ือ

อาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี" เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
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ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสาํเร็จรูป ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบั

พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูป โดยผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-

30 ปี เป็นโสด การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน มีรายได้ 5,001-

10,000 บาทต่อเดือน มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน พบว่ามีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผู ้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก เรียง

ตามลําดับ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน

กระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านพนักงาน/บุคลากร และ ด้านราคา 

ตามลาํดบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูป พบวา่ เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ

อาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัด้าน ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ยุวลกัษณ์ วิชยัดิษฐ (2555: บทคดัย่อ) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก

ตลาดสดเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี ของประชาชน โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากตลาดสด ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม

และวฒันธรรมต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ จากตลาดสดความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากตลาดสด ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาด เศรษฐกิจ ทาง

สังคมและวฒันธรรมกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากตลาดสด และเพื่อศึกษาความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู ้บริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินค้าจากตลาดสดเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีซ้ือสินคา้จากตลาดสดเทศบาลเมือง        

สุราษฎร์ธานี จาํนวน 400คน   การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่า ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยค่าไค-สแควร์  โดยผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ซ่ึงเป็นเพศหญิง มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้าจากตลาดสดเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี 

เน่ืองจากสินคา้มีให้เลือกหลากหลาย สด สะอาด ปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อพฤติกรรมในระดบัมาก 

คือ ดา้นสภาพเศรษฐกิจ ด้านการจดัจาํหน่าย/สถานท่ี ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางสังคมและ

วฒันาธรรม ดา้นราคา ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาในการซ้ือ

สินคา้จากตลาดสด คือ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ สินคา้ราคาสูงต่อรองไดย้าก บริเวณจาํหน่ายอาหารสด
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พื้นท่ีไม่ค่อยสะอาด ส่งกล่ินคาว มีนํ้ าขัง และช่องทางในการเดินเลือกชมสินค้าแคบเกินไป  

ขอ้เสนอแนะในการเลือกซ้ือสินค้าจากตลาดสดคือ ควรปรับปรุงสถานท่ีให้มีความสะอาดและ

เหมาะสมกบัสินคา้ท่ีวางจาํหน่าย จดัสถานท่ีจอดรถให้มีความเพียงพอกบัประชาชนท่ีใช้บริการ 

และมีรายการลดราคาสินคา้ตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั 

 ธนศกัด์ิ วิวฒันวานิช (2552: บทคดัย่อ) ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

อาหารสดท่ีโฮมเฟรชมาร์ท โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

อาหารสดของผูบ้ริโภคท่ีโฮมเฟรชมาร์ท 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภค กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อาหารสดท่ีโฮมเฟรชมาร์ท 3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อาหารสด

ท่ีโฮมเฟรชมาร์ท จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง ท่ีมาซ้ือสินคา้อาหารสดท่ีโฮมเฟรชมาร์ท 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน 

และสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยกาํหนดค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ท่ีระดบั 

0.05  โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีความเช่ือมัน่ดา้นการรับรองอาหารปลอดภยั (Food 

Safety) จากกระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับมากท่ีสุด และให้ความเช่ือมั่นด้านการรับรอง

มาตรฐานสินคา้เกษตร (Q-Mark) จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคา สถานท่ี  และ

นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการซ้ือสินคา้อาหารสดท่ี

โฮมเฟรชมาร์ทอยา่งต่อเน่ือง และแนะนาํผูอ่ื้นมาซ้ือสินคา้อาหารสดท่ีโฮมเฟรชมาร์ท ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารสดเพื่อการบริโภคเองในครอบครัว สินคา้อาหารสดท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

คือ กลุ่มพืช (ผกั) ชาํระดว้ยเงินสด สถานท่ีอ่ืนท่ีนิยมซ้ือ คือ โลตสั 

 ณั ฐพ ล เสตกรณุ กุล  (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองพ ฤติกรรมและปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านค้าปลีก (กรณีศึกษาร้านสุขเจริญผล) โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีก และศึกษาปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือจาก

ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้อุปโภคและบริโภคในร้านสุขเจริญผลจาํนวน 200 ตวัอย่าง โดยใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ

ไค-สแควร์ ผลวิจยัพบว่าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 40 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสหกิจ มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 

10,000 บาท ในดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้พบวา่ ส่วนใหญ่ลูกคา้เดินทางมาซ้ือสินคา้โดยการเดิน
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เท้า มีความถ่ีในการซ้ือสินค้าน้อยกว่า 10 คร้ังต่อเดือน ซ้ือสินค้าแต่ละคร้ังน้อยกว่า 500 บาท มี

จาํนวนเงินรวมในการซ้ือสินคา้ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 1,000 บาท ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือสินคา้

ประเภท กาแฟ/การแฟสําเร็จรูป/นมขน้/ครีมเทียม/นํ้ าตาล/นมสดสเตอริไลท์ ส่วนสินคา้อุปโภคท่ี

ซ้ือมากท่ีสุดคือสินคา้ประเภท สบู่/ครีมอาบนํ้ า/โฟมลา้งหนา้ การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาสินคา้ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้นการบริการ มีผลต่อการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกอยูใ่นระดบั มาก  

การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั

การศึกษา สถานภาพ และ ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นราคาสินคา้ ช่องทางการจดัจาํหน่าย การบริการ มี

ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ปัจจยัดา้นเพศ และ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก ณ 

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

ซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การดาํเนินการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของลูกค้าท่ีร้าน Betagro Shop 

สาขา นครสวรรค์”  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึง  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน เขต อ.

เมือง จ.นครสวรรค ์และ หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop เพื่อนําผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา

สินคา้และบริการของร้าน Betagro Shop ในหลายพื้นท่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มาก

ยิง่ข้ึน  โดยมีกรอบแนวคิดตามแนวคิดในดา้นของประชากรศาสตร์ , แนวคิดในดา้นของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค และ แนวคิดดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีรูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) สาํหรับศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยมีการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกคา้ และ/หรือ ผูท่ี้เคยใช้บริการท่ีร้าน Betagro 

Shop สาขานครสวรรค ์ 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ขนาดตวัแทนของประชากรท่ีมีระดับความ

เช่ือมั่น 95% โดย ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน  เพื่อกันความผิดพลาดและตกหล่นของ

แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 

Sample Sampling) เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีแน่นอน จึงใช้การกาํหนด

ขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2552) คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

 
   

  n แทน จาํนวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณ 
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 P แทน ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด = 50% หรือ 0.5

  ของประชากรทั้งหมด 

 E แทน ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง  =  0.05 

 Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัใชท่ี้ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 

 

เม่ือแทนค่าจากสูตร ดงัน้ี 

 

    

        

=  385 ตวัอยา่ง 

 

ดงันั้น กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 385 ตวัอยา่ง  แต่ทางผูว้จิยัจะเก็บเผื่อไวอี้ก 

15 ตวัอยา่ง รวมเก็บตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยันั้นจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

จะถามคาํถามตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และตามกรอบความคิดในการวิจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครสวรรค์ แบบสอบถามเป็นชนิดตรวจรายการ (Check List) มีจาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สถานะ

สมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ ระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค แบบสอบถามเป็น

ชนิดตรวจรายการ (Check List) มีจาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ  แหล่งท่ีเคยซ้ือสินคา้  

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้   ช่วงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา้  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

สินคา้  และ วธีิการซ้ือสินคา้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด แบบสอบถามเป็นชนิดมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านการ

จดัการ-การใหบ้ริการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

การประเมินค่าขอ้มูลของระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูศึ้กษากาํหนดระดบัปัจจยั

วดัระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด มีเกณฑด์งัน้ี 

 

5 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด มากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด มาก 

3 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด นอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด นอ้ยท่ีสุด 

 

ซ่ึงเกณฑ์ในการพิจารณาและแปลผลการศึกษาของลกัษณะแบบสอบถาม กาํหนดให้มี

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1-5 คะแนน ด้วยวิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2552, หนา้ 103) 

 

 

 

 
                                                     

     = 0.8 

 

ดงันั้นเกณฑก์ารประเมินผลคะแนนเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมการตลาด แบ่งไดด้งัน้ี 

  

 ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  ระดบัการใหค้วามสาํคญัของผูบ้ริโภค 

  4.21 - 5.00    มากท่ีสุด 

  3.41 - 4.20    มาก 

  2.61 - 3.40    ปานกลาง 

  1.81 - 2.60    นอ้ย 

  1.00 - 1.80    นอ้ยท่ีสุด 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลโดยการสํารวจ (Survey Method) โดย

แจกแบบสอบถามแก่ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้จากร้าน Betagro Shop สาขา นครสวรรค์ การศึกษาคร้ังน้ีใช้

การตอบแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาและผูช่้วยไดไ้ปแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนท่ี

กาํหนดไว ้คือ 400 คน โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.1.1  แจ ก แบ บ ส อ บ ถ าม ให้ ป ระ ช าก รก ลุ่ ม ตั ว อ ย่างต าม ค ว าม ส ะ ด ว ก 

(Convenience Sampling) ในร้าน Betagro Shop สาขา นครสวรรค ์จาํนวน 400 คน ตั้งแต่วนัท่ี 1-15 

ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

 3.1.2   ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง ถา้หาก

ฉบบัใดท่ีไม่สมบูรณ์ก็ทาํการเก็บขอ้มูลใหม่ 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากหนงัสือวารสาร งานวจิยั 

วทิยานิพนธ์ บทความ และเอกสารอา้งอิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํคาํตอบจากแบบสอบถามท่ีทาํการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั (Coding) ตามท่ีไดก้าํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ นาํไปบนัทึกลงในหน่วยความจาํ

และดาํเนินการใช้โปรแกรมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํการวิเคราะห์และแสดงค่าท่ีไดใ้นรูปแบบ

ของตาราง 

 4.2  การข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

        4.2.1  วิเคราะห์ด้วย สถิติเชิงพรรณนา 

                   1)  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมลูด้านปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช ้

ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าความถ่ี ร้อยละ และนาํเสนอในรูปแบบตาราง 

   2)  วิเคราะห์ข้อมลูส่วนท่ี 2 เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้าน 

สะดวกซ้ือ โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปแบบตาราง 

 3)  วิเคราะห์ข้อมลูส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด โดยใชค้่าสถิติ

พื้นฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอในรูปแบบตาราง 
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 4.2.2  วิเคราะห์ด้วย สถติิอนุมาน 

 การทดสอบความสมัพนัธ์ ผูว้จิยัใชค้่าสถิติทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ 

โดยใชค่้าไคสแควร์ 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค ์

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด เป็นแบบชนิดตรวจรายการ 

(Check List) และชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ผูศึ้กษาจะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

เป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop 

 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะดา้นห์ขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ดา้นเพศ สถานภาพสมรส จาํนวน

สมาชิกในครอบครัว อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ ระดับการศึกษา ของกลุ่มผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 400 คน ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี  4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนคน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100) 

1. เพศ   

 ชาย 170 42.5 

 หญิง 230 57.5 

2. สถานภาพสมรส   

 โสด 168 42.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวนคน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100) 

 สมรส 196 49.0 

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 36 9.0 

3. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว   

 นอ้ยกวา่ 3 คน  133 33.3 

 3-5 คน  166 41.5 

 5-7 คน 65 16.2 

 มากกวา่ 7 คน 36 9.0 

4. อาย ุ   

 ตํ่ากวา่ 20 ปี 47 11.8 

 21-30 ปี 144 36.0 

 31-40 ปี 121 30.2 

 มากกวา่ 40 ปี 88 22.0 

5. อาชีพ   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 56 14.0 

 พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 123 30.8 

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 98 24.5 

 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 81 20.2 

 แม่บา้น 41 10.2 

 อ่ืน ๆ 1 0.3 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 74 18.5 

 10,001-20,000 บาท 95 23.8 

 20,001-30,000 บาท 118 29.5 

 30,001-40,000 บาท  69 17.2 

 มากกวา่ 40,000 บาท 44 11.0 

7. ระดบัการศึกษา   

 ประถมศึกษา 21 5.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวนคน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100) 

 มธัยมศึกษา/ปวช. 93 23.3 

 อนุปริญญา/ปวส/ปริญญาตรี 261 65.2 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 25 6.3 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

230 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเพศชาย จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 

 สภานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 196 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือสถานภาพโสด จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ส่วนสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3-5 คน จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 สมาชิกในครอบครัวน้อยกวา่ 3 คน จาํนวน 

133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  สมาชิกในครอบครัว 5-7 คน จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และ

สมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 7 คน จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อย 9.0  

 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 21-30 ปี จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อย 

36.0 ช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 ช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี จาํนวน 88 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.0 และช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน จาํนวน 123 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 นักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.0 แม่บา้น จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และอ่ืน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้รายได้เฉล่ียต่อเดือน

ประมาณ 20,001-30,000 บาทจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 

10,001-20,000 บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ18.5รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 30,001-40,000 บาท จาํนวน 69 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.2และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาทจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
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 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบั อนุปริญญา/ปวส/

ปริญญาตรี จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 93 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.3  ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ระดับ

การศึกษาประถมศึกษา 21 คนคิดเป็นร้อยละ 5.2 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเห็นได้ว่าประชากรท่ีสํารวจได้เป็น เพศหญิง สถานภาพ

สมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน อาย ุ21-30 ปี อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนประมาณ 20,001-30,000 บาท และระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส/ปริญญาตรี เป็น

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นส่วนใหญ่ 

 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้าน

จดัการ/การให้บริการ ดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 

ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี  4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

 ร้าน Betagro Shop 7 ดา้น 

 

ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัลกัษณะของร้าน Betagro Shop 

       X̄   S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    

1. สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 3.76 0.650 มาก 

2. สินคา้มีคุณภาพดี ใหม่ สด สะอาดอยูเ่สมอ 3.88 0.608 มาก 

3. สินคา้มีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงาน 3.97 0.585 มาก 

4. ตราสินคา้และความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.16 0.750 มากท่ีสุด 

 รวมดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.94 0.667 มาก 

ดา้นราคา    

1. มีการกาํหนดราคาได้อย่างเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา้ 

3.78 0.588 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัลกัษณะของร้าน Betagro Shop 

         X̄   S.D. แปลผล 

2. มีใบเสร็จรับเงินออกไวเ้ป็นหลกัฐาน 3.92 0.600 มาก 

3. สินคา้แต่ละประเภทบ่งบอกราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 3.95 0.617 มาก 

 รวมดา้นราคา 3.88 0.606 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    

1. สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้สะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ 3.57 0.656 มาก 

2. มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกบัจาํนวนลูกคา้ 3.46 0.700 มาก 

3. เวลาเปิด-ปิด ของร้านตรงกบัเวลาท่ีใชบ้ริการ  3.81 0.586 มาก 

 รวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.62 0.665 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด    

1. มีราคาพิเศษสาํหรับลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 3.69 0.699 มาก 

2. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง 3.58 0.663 มาก 

3. พนกังานขายคอยใหค้าํแนะนาํและบริการภายในร้าน 3.86 0.645 มาก 

4. มีการใช้ส่ือ โฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ทราบ

ตลอดเวลา 

3.59 0.674 มาก 

 รวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.68 0.680 มาก 

ดา้นบุคลากร/พนกังาน    

1. พนักงานมีข้อมูลและสามารถให้คาํแนะนําสินค้าได้

เป็นอยา่งดี 

3.94 0.634 มาก 

2. พนักงานให้การบริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน ยิ้ม

แยม้ แจ่มใส 

3.91 0.667 มาก 

3. พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม 3.92 0.642 มาก 

 รวมดา้นบุคลากร/พนกังาน 3.92 0.647 มาก 

ดา้นการจดัการ/การใหบ้ริการ    

1. ขั้นตอนการใหบ้ริการ สะดวกรวดเร็ว 3.68 0.635 มาก 

2. กระบวนการซ้ือเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง-แม่นยาํ 3.76 0.639 มาก 

3. ใหบ้ริการลูกคา้ลาํดบัก่อนหลงัไดเ้ป็นอยา่งดี 3.80 0.584 มาก 

 รวมดา้นการจดัการ/การใหบ้ริการ 3.74 0.621 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัลกัษณะของร้าน Betagro Shop 

        X̄   S.D. แปลผล 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ    

1. มีการจดัวา่งสินคา้ในร้านไดอ้ยา่งเป็นระบบ 3.83 0.713 มาก 

2. สถานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 3.88 0.689 มาก 

3. ร้านมีการกาํจดักล่ินท่ีไม่พึงประสงคภ์ายในร้าน 3.88 0.686 มาก 

4. ร้านไม่พบแมลง/สัตวท่ี์เป็นอนัตรายต่อสินคา้ปนเป้ือน 3.88 0.698 มาก 

 รวมดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.87 0.696 มาก 

 

 จากผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้าน Betagro Shop 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ประเมินลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดของร้าน Betagro Shop 

ดงัน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินลกัษณะส่วนประสมทางการตลาด

บริการของร้าน Betagro Shop ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือ

พิจารณารายละเอียดของแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมิน

ตราสินคา้และความน่าเช่ือถือของบริษทั อยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนท่ี

เหลืออยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สินคา้มีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงาน สินคา้มีคุณภาพดี ใหม่ สด 

สะอาดอยูเ่สมอ และสินคา้มีใหเ้ลือกหลายหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 3.88 และ 3.76 ตามลาํดบั 

 ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของร้าน Betagro Shop ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินดา้นราคาทุกขอ้อยูใ่นระดบัท่ีมาก ไดแ้ก่ สินคา้แต่ละ

ประเภทบ่งบอกราคาไวอ้ยา่งชดัเจน มีใบเสร็จรับเงินออกไวเ้ป็นหลกัฐาน และมีการกาํหนดราคาได้

อยา่งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 3.92 และ 3.78 ตามลาํดบั 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินลกัษณะส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของร้าน Betagro Shop ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ทุกขอ้อยู่ในระดบัท่ีมาก ไดแ้ก่ เวลาเปิด-ปิด ของร้านตรงกบัเวลาท่ีใช้บริการ 

สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินค้าสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ และมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับ

จาํนวนลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 3.57 และ 3.46 ตามลาํดบั 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประเมินลกัษณะส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของร้าน Betagro Shop ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินด้านการ

ส่งเสริมการตลาดทุกขอ้อยูใ่นระดบัท่ีมาก ไดแ้ก่ พนกังานขายคอยให้คาํแนะนาํและบริการภายใน

ร้าน มีราคาพิเศษสําหรับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก มีการใช้ส่ือ โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้ทราบ

ตลอดเวลา  และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 3.69 3.59  

และ 3.58 ตามลาํดบั 

 ดา้นบุคลากร/พนักงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินลกัษณะส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของร้าน Betagro Shop ดา้นบุคลากร/พนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.92 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินด้านบุคลากร/

พนักงานทุกขอ้อยู่ในระดบัท่ีมาก ไดแ้ก่ พนักงานมีขอ้มูลและสามารถให้คาํแนะนาํสินคา้ไดเ้ป็น

อย่างดี พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม และพนกังานให้การบริการดว้ยความสุภาพ 

อ่อนโยน ยิม้แยม้ แจ่มใส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 3.92 และ 3.91 ตามลาํดบั 

 ดา้นการจดัการ/การใหบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินลกัษณะส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของร้าน Betagro Shop ดา้นการจดัการ/การให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินด้านการ

จดัการ/การให้บริการทุกขอ้อยู่ในระดบัท่ีมาก ไดแ้ก่ ให้บริการลูกคา้ลาํดบัก่อนหลงัไดเ้ป็นอยา่งดี 

กระบวนการซ้ือเป็นไปอย่างถูกตอ้ง-แม่นยาํ และขั้นตอนการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.80 3.76 และ 3.68 ตามลาํดบั 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินลกัษณะส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของร้าน Betagro Shop ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพทุกขอ้อยูใ่นระดบัท่ีมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ ร้านมี

การกาํจดักล่ินท่ีไม่พึงประสงคภ์ายในร้าน ไม่พบแมลง/สัตวท่ี์เป็นอนัตรายต่อสินคา้ปนเป้ือน และมี

การจดัวางสินคา้ในร้านไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 3.88 3.88 และ 3.83 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการใช้บริการได้ทาํการศึกษาในดา้นประเภท

ของสินค้า ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ ด้านอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ ด้าน
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ช่วงเวลาเลือกใช้บริการ ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการ ด้านยอดการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และด้าน

วธีิการซ้ือสินคา้ โดยแสดงผลการวเิคราะห์ การแจงแจงจาํนวน และค่าร้อยละ ดงัแสดงตารางท่ี  4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop 

 

 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop 

จาํนวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

1. ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

 1.1 ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนไก่อนามยั 170 21.2 

 1.2 ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนสุกร 195 24.3 

 1.3 ไข่ไก่อนามยั 204 25.5 

 1.4 ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอาหารแปรรูป 201 25.1 

 1.5 ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนซอสปรุงรส 31 3.9 

2. วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้   

 2.1 บริโภคในครัวเรือน 333 83.3 

 2.2 ในการไปปรุงต่อเพื่อจาํหน่ายเป็นอาหาร 40 10.0 

 2.3 ซ้ือสินคา้สด / สาํเร็จรูปเพื่อนาํไปจาํหน่าย 27 6.8 

 2.4 อ่ืน ๆ 0 0.0 

3. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้   

 3.1 ตนเอง 312 78.0 

 3.2 สมาชิกในครอบครัว 71 17.8 

 3.3 เพื่อนบา้น/เพื่อนร่วมงาน 16 4.0 

 3.4 อ่ืน ๆ 1 0.3 

4. ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้   

 4.1 08.30-11.00 น. 78 19.5 

 4.2 11.01-14.00 น. 65 16.3 

 4.3 14.01-16.00 น. 41 10.3 

 4.4 16.01-18.30 น. 216 54.0 

 



 38 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop 

จาํนวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

5.  สถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้   

 5.1 ร้านขายของชาํใกลบ้า้น 89 22.3 

 5.2 ตลาดสด 152 38.0 

 5.3 หา้งประเภท Mini Store 27 6.8 

 5.4 หา้งสรรพสินคา้ 132 33.0 

6. ยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง   

 6.1 นอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง 142 35.5 

 6.2 501-1,000 บาท/คร้ัง 144 36.0 

 6.3 1001-2,000 บาท/คร้ัง 72 18.0 

 6.4 มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 42 10.5 

7. วธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้   

 7.1 เขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 371 92.8 

 7.2 ใหเ้จา้หนา้ท่ีของร้านเขา้พบท่ี ร้าน/บา้น 9 2.3 

 7.3 โทรศพัทเ์ขา้มาสัง่ซ้ือ 20 5.0 

 7.4 อ่ืน ๆ 0 0.0 

 

 จากผลการศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามไดป้ระเมินลกัษณะดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ดงัน้ี 

 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินค้าประเภท ไข่ไก่อนามยัมากท่ีสุด 

จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป จาํนวน 201 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.1 ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่

อนามยั จาํนวน 170 คน คิดเป็น   ร้อยละ 21.2 และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส จาํนวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามลาํดบั 

 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อบริโภคในครัวเรือนมาก

ท่ีสุด จาํนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาเพื่อใชใ้นการไปปรุงต่อเพื่อจาํหน่ายเป็นอาหาร 

จาํนวน 40 คน คิดเป็น  ร้อยละ 10.0 และซ้ือสินคา้สด/สําเร็จรูปเพื่อนาํไปจาํหน่าย จาํนวน 27 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามลาํดบั 
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 สาํหรับผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุดคือ ตวัลูกคา้เอง จาํนวน 312 คน คิด

เป็นร้อยละ 78.0 รองลงมา สมาชิกในครอบครัว จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 เพื่อนบ้าน/

เพื่อนร่วมงาน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอ่ืน ๆ อีกจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 

ตามลาํดบั 

 ช่วงเวลาท่ีลูกคา้เลือกใช้บริการมากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 16.01-18.30 น. จาํนวน 216 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 54.0 รองลงมาช่วงเวลา 08.30-11.00 น. จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ช่วงเวลา 

11.01-14.00 น. จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และช่วงเวลา 14.01-16.00 น. จาํนวน 41 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.3 ตามลาํดบั 

 ดา้นสถานท่ีท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 132 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาตลาดสด จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ร้านขายของชาํใกลบ้า้น 

จาํนวน 89 คน คิดเป็น  ร้อยละ 22.3 และห้างประเภท Mini Store จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7

ตามลาํดบั 

 ลูกคา้ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุดประมาณ 501-1,000 บาท/

คร้ัง จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา นอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง จาํนวน 142 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.5 1,001-2,000 บาท/คร้ัง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และมากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามลาํดบั 

 โดยรวมแลว้ลูกคา้จะไปทาํการเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเองมากท่ีสุด จาํนวน 371 คน คิด

เป็นร้อยละ 92.7 รองลงมาใช้วิธีโทรศพัท์เขา้มาสั่งซ้ือ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และให้

เจา้หนา้ท่ีของร้านเขา้พบท่ี ร้าน/บา้น จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ในการศึกษาเพือ่ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ กบั 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีร้าน Betagro Shop เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทั้ง 2 ปัจจยั ทางผู ้

ศึกษาไดท้าํการแบ่งการทดสอบเป็น 7 สมมติฐานหลกั ดงัน้ี 

 

 4.1  สมมตฐิานที ่1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ โดยทาํการแยกสมมติฐานยอ่ย โดยจาํแนกตามเพศไดด้งัน้ี 
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  4.1.1  การทดสอบสมมติฐานที ่1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

  ผลการทดสอบดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

พฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro 

Shop 

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (จาํนวนเลือก) 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน

ไก่อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนสุกร 

ไข่ไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ ์

อาหารแปร

รูป 

ผลิตภณัฑ ์

ซอสปรุงรส 

เพ
ศ 

ชาย 56 74 86 100 16 

หญิง 114 121 118 101 15 

รวม 170 195 204 201 31 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 11.054 3.225 0.020 8.693 1.145 

Asymp. Sig.    

(2-sided) 
0.001 0.073 0.484 0.003 0.285 

Cramer’s V 0.166 0.090 0.007 0.174 0.053 

Sig. 0.001 0.073 0.887 0.003 0.285 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

  จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทของสินคา้

ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั และ

ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส โดยพบค่า χ2 เท่ากบั 3.225  0.020 และ 1.145 ตามลาํดบั และค่า 

Asymp. Sig (2-sided) เท่ากบั 0.073 0.484 และ 0.285 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 ในสินค้าประเภทดังกล่าวแต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ ในสินค้า
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ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามัย และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป พบค่า χ2 เท่ากับ 

11.054 และ 8.693 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ากบั 0.001 และ 0.003 ตามลาํดบั 

หมายความว่า ประเภทสินคา้ท่ีเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหาร

แปรรูป และเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั และ

ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนซอสปรุงรส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบวา่ เพศ

มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค ์

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั 0.166 และ 0.053 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั และผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนซอสปรุงรส โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.090 0.007 และ 0.053 ตามลําดับ ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.1.2  การทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

  ผลการทดสอบดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 

4.5 

 

ตารางท่ี  4.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

บริโภคในครัวเรือน 136 197 333 

ในการไปปรุงต่อเพ่ือจาํหน่ายเป็นอาหาร 19 21 40 

ซ้ือสินคา้สด / สาํเร็จรูปเพ่ือนาํไปจาํหน่าย 15 12 27 

อ่ืน ๆ 0 0 0 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 
เพศ รวม 

ชาย หญิง 

รวม 170 230 400 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 2.668  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.623  

Cramer’s V 0.082  

Sig. 0.263  

แปลผล ไม่สัมพนัธ์  

   

  จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัวตัถุประสงค์ใน

การเลือกซ้ือสินค้า ในส่วนพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจังหวดั

นครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 2.668 และค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.623 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

  4.1.3  การทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shopของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

ตนเอง 121 191 312 

สมาชิกในครอบครัว 41 30 71 

เพ่ือนบา้น/เพ่ือนร่วมงาน 8 8 16 

อ่ืน ๆ 0 1 1 

รวม 170 230 400 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 9.626  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.022  

Cramer’s V 0.155  

Sig. 0.022  

แปลผล สัมพนัธ์  

    

   จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัผูมี้อิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ือสินคา้ ในส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ด้านอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 9.626 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าใน

จงัหวดันครสวรรค์ ดา้นอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ดา้นอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.155 และ Sig. เท่ากบั 0.022 อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.1.4  การทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 
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   H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า ดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

08.30-11.00 น. 39 39 78 

11.01-14.00 น. 31 34 65 

14.01-16.00 น. 12 29 41 

16.01-18.30 น. 88 128 216 

รวม 170 230 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 5.723  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.126  

Cramer’s V 0.120  

Sig. 0.126  

แปลผล ไม่สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัช่วงเวลาในการ

เลือกซ้ือสินคา้ ในส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 5.723 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.126 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้
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  4.1.5  การทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shopของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี  4.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

ร้านขายของชาํใกลบ้า้น 44 45 89 

ตลาดสด 61 91 152 

หา้งประเภท Mini Store 10 17 77 

หา้งสรรพสินคา้ 55 77 132 

รวม 170 230 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 2.469  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.481  

Cramer’s V 0.079  

Sig. 0.481  

แปลผล ไม่สัมพนัธ์  

 

  จากตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัสถานท่ีท่ีใชใ้นการ

เลือกซ้ือสินคา้ ในส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 2.469 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.481 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน
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จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

  4.1.6  การทดสอบสมมติฐานที่ 1.6 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   ผลการทดสอบด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shopของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี  4.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

นอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง 59 83 142 

501-1,000 บาท/คร้ัง 61 83 144 

1001-2,000 บาท/คร้ัง 30 42 72 

มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 20 22 42 

รวม 170 230 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 0.524  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.913  

Cramer’s V 0.036  

Sig. 0.913  

แปลผล ไม่สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัยอดซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียในแต่ละคร้ังของพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ด้านยอดซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 5.524 และค่า Asymp. Sig. (2-
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sided) เท่ากบั 0.126 ซ่ึงมากกวา่ 0.913 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

H1 หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้

ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

  4.1.7  การทดสอบสมมติฐานที่ 1.7 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

เขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 159 212 371 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีของร้านเขา้พบท่ี ร้าน/บา้น 1 8 9 

โทรศพัทเ์ขา้มาสั่งซ้ือ 10 10 20 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

รวม 170 230 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 4.108  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.128  

Cramer’s V 0.101  

Sig. 0.128  

แปลผล ไม่สัมพนัธ์  
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  จากตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของเพศกบัวิธีการในการเลือกซ้ือ

สินคา้ ในส่วนพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้าน

วิธีการในการเลือกซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 4.108 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 

0.128 ซ่ึ งมากกว่า 0.05 นั่น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

 4.2  สมมติฐานที่ 2 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ โดยทาํการแยกสมมติฐานยอ่ย โดยจาํแนกตามเพศ

ไดด้งัน้ี 

  4.2.1  การทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H0 : เสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   ผลการทดสอบด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี  4.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop 

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (จาํนวนเลือก) 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนสุกร 

ไข่ไก่อนามยั ผลิตภณัฑ ์

อาหารแปรรูป 

ผลิตภณัฑ ์

ซอสปรุงรส 

สถ
าน

ภา
พ

สม
รส

 

โสด 76 56 78 87 13 

สมรส 75 119 107 105 13 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 19 20 19 9 5 

รวม 170 195 204 201 31 
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ตารางท่ี  4.11 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop 

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (จาํนวนเลือก) 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนสุกร 

ไข่ไก่อนามยั ผลิตภณัฑ ์

อาหารแปร

รูป 

ผลิตภณัฑ ์

ซอสปรุงรส 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 3.510 27.879 2.462 10.205 2.240 

Asymp. Sig.(2-sided) 0.173 0.000 0.292 0.006 0.326 

Cramer’s V 0.094 0.264 0.078 0.160 0.075 

Sig. 0.173 0.000 0.292 0.006 0.326 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

   

   จากตารางท่ี  4.11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบั

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนสุกร 

ไข่ไก่อนามยั และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส โดยพบค่า χ2 เท่ากับ 3.510  2.462 และ 2.240 

ตามลาํดบั และค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ากบั 0.094 0.292 และ 0.326 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในสินคา้ประเภทดงักล่าวแต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได ้

ในสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป พบค่า χ2 

เท่ากับ 27.879 และ 10.205 ตามลาํดับ และพบค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000 และ 0.006 

ตามลาํดบั หมายความว่า ประเภทสินค้าท่ีสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั และ

ผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป และสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับสินค้าประเภท 

ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.264 และ 0.160 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนสุกร ไข่ไก่

อนามยั และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.094 0.0.264 และ 0.075 

ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  4.2.2  การทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ

สินคา้ 

   H0 : สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

บริโภคในครัวเรือน 156 151 26 333 

ในการไปปรุงต่อเพื่อจาํหน่ายเป็นอาหาร 9 26 5 40 

ซ้ือสินคา้สด / สาํเร็จรูปเพื่อนาํไป

จาํหน่าย 

3 19 5 27 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 

รวม 168 196 36 400 

สถ
ติิท

ดส
อบ

 

χ2 20.920  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.000  

Cramer’s V 0.229  

Sig. 0.000  

แปลผล สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบั

วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ ในส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน
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จงัหวดันครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 20.920 และค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0    และ

ยอมรับ      สมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้า โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.229 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.2.3  การทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

สินคา้ 

   H0 : สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop 

สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

ตนเอง 141 144 27 312 

สมาชิกในครอบครัว 20 47 4 71 

เพื่อนบา้น/เพื่อนร่วมงาน 7 5 4 16 

อ่ืน ๆ 0 0 1 1 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop 

สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

รวม 168 196 36 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 25.430  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.000  

Cramer’s V 0.252  

Sig. 0.000  

แปลผล สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสถานภาพสมรสกบัผูมี้

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้า ในส่วนพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าใน

จังหวดันครสวรรค์ ด้านอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 25.430 และค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ด้านอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้า โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.252 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.2.4  การทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือ

สินคา้ 

   H0 : สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 
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   ผลการทดสอบด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน Betagro 

Shop 

สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

08.30-11.00 น. 24 46 8 78 

11.01-14.00 น. 27 31 7 65 

14.01-16.00 น. 12 23 6 41 

16.01-18.30 น. 105 96 15 216 

รวม 168 196 36 400 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 11.942  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.063  

Cramer’s V 0.122  

Sig. 0.063  

แปลผล ไม่สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสถานภาพสมรสกับ

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการ

เลือกซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 11.942 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.063 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

  4.2.5  การทดสอบสมมติฐานที่ 2.5 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือ

สินคา้ 
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   H0 : สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop 

สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่

ร้านขายของชาํใกลบ้า้น 42 40 7 89 

ตลาดสด 46 92 14 152 

หา้งประเภท Mini Store 15 10 2 27 

หา้งสรรพสินคา้ 65 54 13 132 

รวม 168 196 36 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 15.675  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.016  

Cramer’s V 0.014  

Sig. 0.016  

แปลผล สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถานภาพสมรสกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการ

เลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 15.675 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.016 ซ่ึงน้อย

กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั
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นครสวรรค์ ด้านสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.014 และ Sig. 

เท่ากบั 0.016 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.2.6  การทดสอบสมมติฐานที่ 2.6 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่

ละคร้ัง 

   H0 : สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   ผลการทดสอบด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop 

สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่

นอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง 91 42 9 142 

501-1,000 บาท/คร้ัง 46 79 19 144 

1001-2,000 บาท/คร้ัง 20 49 3 72 

มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 11 26 5 42 

รวม 168 196 36 400 

สถ
ต

ท
ดส

อ  χ2 50.824  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.000  
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 Cramer’s V 0.252  

Sig. 0.000  

แปลผล สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสถานภาพสมรสกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียในแต่ละคร้ัง พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 50.824 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.000 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ด้านยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.252 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.2.7  การทดสอบสมมติฐานที่ 2.7 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ ดัง

แสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro 

Shop 

สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่

เขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 160 179 32 371 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีของร้านเขา้พบท่ี ร้าน/

บา้น 

2 4 3 9 

โทรศพัทเ์ขา้มาสั่งซ้ือ 6 13 1 20 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 

รวม 168 196 36 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 9.096  

Asymp. Sig. (2-sided) 0.059  

Cramer’s V 0.107  

Sig. 0.059  

แปลผล ไม่สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสถานภาพสมรสกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือก

ซ้ือสินคา้ พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 9.096 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.059 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ สถานภาพสมรสไม่

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้น

วธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี

ไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

 4.3  สมมติฐานที่ 3 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์  โดยทาํการแยกสมมติฐานย่อย โดย

จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัวไดด้งัน้ี 
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  4.3.1  การทดสอบสมมติฐานที ่3.1 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ี

เลือกซ้ือ 

   H0 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H1 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   ผลการทดสอบดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop 

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (จาํนวนเลือก) 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนสุกร 

ไข่ไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน 

อาหารแปร

รูป 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน 

ซอสปรุงรส 

จํา
น

วน
สม

าชิ
กใ

น

คร
อบ

ครั
ว 

นอ้ยกวา่ 3 คน 53 48 48 64 7 

3-5 คน 70 85 88 81 15 

5-7 คน 32 40 45 35 2 

มากกวา่ 7 คน 15 22 23 21 7 

รวม 170 195 204 201 31 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 1.605 15.389 23.138 1.659 10.406 

Asymp. Sig.    

(2-sided) 
0.658 0.002 0.000 0.646 0.015 

Cramer’s V 0.063 0.196 0.241 0.064 0.161 

Sig. 0.658 0.002 0.000 0.646 0.015 

แปลผล ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 
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   จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวกับประเภทของสินค้าท่ีเลือกซ้ือสินค้า สามารถยอมรับ H0 ได้ในสินค้าประเภท 

ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนไก่อนามยั และผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอาหารแปรรูป โดยพบค่า χ2 เท่ากบั 1.605 และ 

1.659 ตามลาํดบั และค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ากบั 0.658 และ 0.646 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในสินคา้ประเภทดงักล่าวแต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได ้

ในสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั และ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส พบค่า 

χ2 เท่ากับ 15.389 23.138 และ 10.406 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ากับ 0.002 

0.000 และ 0.015 ตามลําดับ หมายความว่า ประเภทสินค้าท่ีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัวมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ไดแ้ก่ 

ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั และ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส และจาํนวน

สมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วน

อาหารแปรรูป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั และ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วน

ซอสปรุงรส โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.196  0.241 และ 0.161 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบั

สินค้าประเภท ผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั และผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.063 และ 0.64 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

  4.3.2  การทดสอบสมมติฐานที ่3.2 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ใน

การเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นประเภทวตัถุประสงค์ในการเลือก

ซ้ือสินคา้ 

   H1 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 
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   ผลการทดสอบดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ

สินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ

   สินคา้ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  
รวม 

< 3 คน 3-5 คน 5-7 คน > 7 คน 

บริโภคในครัวเรือน 116 144 49 24 333 

ในการไปปรุงต่อเพ่ือจาํหน่ายเป็นอาหาร 13 9 12 4 65 

ซ้ือสินคา้สด / สาํเร็จรูปเพ่ือนาํไป

จาํหน่าย 

4 13 4 6 27 

อ่ืน ๆ      

รวม 133 166 65 36 400 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 20.234   

Asymp. Sig.(2-sided) 0.003   

Cramer’s V 0.159   

Sig. 0.003   

แปลผล สัมพนัธ์   

 

   จากตารางท่ี   4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้าน

วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 20.234 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ
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ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

0.159 และ Sig. เท่ากบั 0.003 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.3.3  การทดสอบสมมติฐานที ่3.3 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นประเภทผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซ้ือสินคา้ 

   H1 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

สินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

    สินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
รวม 

< 3 คน 3-5 คน 5-7 คน > 7 คน 

ตนเอง 115 121 49 27 312 

สมาชิกในครอบครัว 13 38 13 7 71 

เพื่อนบา้น/เพื่อนร่วมงาน 5 7 3 1 16 

อ่ืน ๆ 0 0 0 1 1 

รวม 133 166 65 36 400 

สถ
ต

ท
ดส

อ  χ2 19.704   

Asymp. Sig. (2-sided) 0.020   

 Cramer’s V 0.128   

 Sig. 0.020   

 แปลผล สัมพนัธ์   
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   จากตารางท่ี  4.20  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้าน

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 19.704 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.020 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.128 

และ Sig. เท่ากบั 0.020 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.3.4  การทดสอบสมมติฐานที ่3.4 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการ

เลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือ

สินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
รวม 

< 3 คน 3-5 คน 5-7 คน > 7 คน 

08.30-11.00 น. 21 29 17 11 78 

11.01-14.00 น. 22 28 9 6 65 

14.01-16.00 น. 11 18 6 6 41 

16.01-18.30 น. 79 91 33 13 36 

รวม 133 166 65 36 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 10.378   

Asymp. Sig. (2-sided) 0.321   

Cramer’s V 0.161   

Sig. 0.321   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์   

 

   จากตารางท่ี  4.21  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้าน

ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 10.378 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.321 ซ่ึ งมากกว่า 0.05 นั่น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

  4.3.5  การทดสอบสมมติฐานที ่3.5 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการ

เลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 
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   ผลการทดสอบดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือ

สินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือ

    สินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
รวม 

< 3 คน 3-5 คน 5-7 คน > 7 คน 

ร้านขายของชาํใกลบ้า้น 25 43 17 4 89 

ตลาดสด 33 69 30 20 152 

หา้งประเภท Mini Store 9 10 6 2 27 

หา้งสรรพสินคา้ 66 44 12 10 132 

รวม 133 166 65 36 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 33.380   

Asymp. Sig. (2-sided) 0.000   

Cramer’s V 0.167   

Sig. 0.000   

แปลผล สัมพนัธ์   

    

   จากตารางท่ี  4.22  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้าน

สถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 33.380 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ
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ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

0.167 และ Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.3.6  การทดสอบสมมติฐานที ่3.6 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H0 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H1 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   ผลการทดสอบดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่

ละคร้ัง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่

    ละคร้ัง 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
รวม 

< 3 คน 3-5 คน 5-7 คน > 7 คน 

นอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง 66 51 18 7 142 

501-1,000 บาท/คร้ัง 50 58 25 11 144 

1001-2,000 บาท/คร้ัง 11 41 11 9 72 

มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 6 16 11 9 42 

รวม 133 166 65 36 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 39.400   

Asymp. Sig. (2-sided) 0.000   

Cramer’s V 0.314   

Sig. 0.000   

แปลผล สัมพนัธ์   
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   จากตารางท่ี  4.23  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอด

ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 39.400 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.000 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

0.314 และ Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.3.7  การทดสอบสมมติฐานที ่3.7 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือก

ซ้ือสินคา้ 

   H0 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
รวม 

< 3 คน 3-5 คน 5-7 คน > 7 คน 

เขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 128 156 60 27 371 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีของร้านเขา้พบท่ี ร้าน/บา้น 2 3 0 4 9 

โทรศพัทเ์ขา้มาสั่งซ้ือ 3 7 5 5 20 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 

รวม 133 166 65 36 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 24.763   

Asymp. Sig. (2-sided) 0.000   

Cramer’s V 0.176   

Sig. 0.000   

แปลผล สัมพนัธ์   

 

   จากตารางท่ี  4.24  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้าน

วิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 24.763 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 

0.000 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.176 

และ Sig. เท่ากบั 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4.4  สมมติฐานที่ 4 อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์  โดยทาํการแยกสมมติฐานยอ่ย โดยจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวไดด้งัน้ี  
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  4.4.1 การทดสอบสมมติฐานที ่4.1 อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H0 : อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H1 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   ผลการทดสอบด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ดงัแสดงในตารางท่ี 

4.25 

 

ตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop 

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (จาํนวนเลือก) 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน

ไก่อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนสุกร 

ไข่ไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ ์

อาหารแปร

รูป 

ผลิตภณัฑ ์

ซอสปรุงรส 

อา
ยุ 

<20 ปี 10 7 12 33 2 

21-30 ปี 69 63 74 60 9 

31-40 ปี 61 70 64 48 9 

> 40 ปี 30 55 54 60 11 

รวม 170 195 204 201 31 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 16.039 33.675 16.163 28.473 4.050 

Asymp. Sig.(2-

sided) 

0.001 0.000 0.001 0.000 0.001 

Cramer’s V 0.200 0.290 0.201 0.267 0.101 

Sig. 0.001 0.000 0.001 0.000 0.256 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

   จากตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัประเภทของ

สินคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ไดใ้นสินคา้ทุกประเภท โดยพบค่า χ2 ใน 
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ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนอาหารแปรรูป 

และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส เท่ากบั 16.039  33.675  16.163  28.473 และ 4.050 ตามลาํดบั 

ส่วนค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ากบั 0.001 0.000 0.001 0.000 และ 0.001 ตามลาํดบัซ่ึงมีค่าน้อย

กว่า 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ในสินค้าประเภทดังกล่าว หมายความว่า อายุมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจังหวัดจังหวัด

นครสวรรค ์ในสินคา้ทุกประเภท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหาร

แปรรูป ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนซอสปรุงรส โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.200 0.290 0.201 0.267 และ 

0.101 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.4.2  การทดสอบสมมติฐานที่ 4.2 อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26  ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

อายุ   
รวม 

< 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี >40 ปี 

บริโภคในครัวเรือน 41 132 91 69 333 

ในการไปปรุงต่อเพ่ือจําหน่ายเป็น

อาหาร 

5 8 15 12 40 

ซ้ือสินค้าสด / สํา เร็จรูป เพ่ือนําไป

จาํหน่าย 

1 4 15 7 27 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

อายุ  รวม 

< 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี >40 ปี  

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 

รวม 47 144 121 88 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 17.984   

Asymp. Sig.(2-sided) 0.006   

Cramer’s V 0.150   

Sig. 0.006   

แปลผล สัมพนัธ์   

 

   จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 17.984 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ใน

การเลือกซ้ือสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีได้

ตั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.150 และ Sig. เท่ากบั 0.006 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.4.3  การทดสอบสมมติฐานที่ 4.3 อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
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   ผลการทดสอบด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.27 

 

ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

            อายุ   
รวม 

< 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี >40 ปี 

ตนเอง 39 123 90 60 312 

สมาชิกในครอบครัว 8 11 29 71 71 

เพื่อนบา้น/เพื่อนร่วมงาน 0 10 2 16 16 

อ่ืน ๆ 0 0 0 1 1 

รวม 47 144 121 88 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 27.164   

Asymp. Sig.(2-sided) 0.001   

Cramer’s V 0.150   

Sig. 0.001   

แปลผล สัมพนัธ์   

 

   จากตารางท่ี 4.27  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายุกบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ พบวา่ 

มีค่า χ2 เท่ากบั 27.164 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ดา้นอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.150 และ Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  4.4.4  การทดสอบสมมติฐานที่ 4.4 อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า ดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.28 

 

ตารางท่ี 4.28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

              อายุ   
รวม 

< 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี >40 ปี 

08.30-11.00 น. 8 25 21 24 78 

11.01-14.00 น. 13 16 18 18 65 

14.01-16.00 น. 0 19 14 8 41 

16.01-18.30 น. 26 84 68 38 216 

รวม 47 144 121 88 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 19.589   

Asymp.Sig.(2-sided) 0.021   

Cramer’s V 0.128   

Sig. 0.021   

แปลผล สัมพนัธ์   

 

   จากตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า 

พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 19.589 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.021 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการ
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เลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐาน

ไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.128 และ Sig. 0.021 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.4.5  การทดสอบสมมติฐานที่ 4.5 อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.29 

 

ตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

            อายุ   
รวม 

< 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี >40 ปี 

ร้านขายของชาํใกลบ้า้น 13 38 25 13 89 

ตลาดสด 14 49 50 39 152 

หา้งประเภท Mini Store 2 11 10 4 27 

หา้งสรรพสินคา้ 18 46 36 32 132 

รวม 47 144 121 88 400 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 9.567   

Asymp. Sig.(2-sided) 0.387   

Cramer’s V 0.099   

Sig. 0.387   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์   
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   จากตารางท่ี  4.29  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 9.567 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.387 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการ

เลือกซ้ือสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีได้

ตั้งสมมติฐานไว ้

  4.4.6  การทดสอบสมมติฐานที่ 4.6 อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H0 : อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H1 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   ผลการทดสอบด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.30 
 

ตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

อายุ   
รวม 

< 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี >40 ปี 

นอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง 35 68 26 13 142 

501-1,000 บาท/คร้ัง 10 46 46 42 144 

1001-2,000 บาท/คร้ัง 1 23 33 15 72 

มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 1 7 16 18 42 

รวม 47 144 121 88 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 79.396   

Asymp. Sig.(2-sided) 0.000   

Cramer’s V 0.257   

Sig. 0.000   

แปลผล สัมพนัธ์   
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   จากตารางท่ี  4.30  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 79.396 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียในแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีได้

ตั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ด้านยอดซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.257 และ Sig. เท่ากับ 

0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.4.7  การทดสอบสมมติฐานที่ 4.7 อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 4.31 
 

ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนอายกุบัวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

               อายุ   
รวม 

< 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี >40 ปี 

เขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 46 138 111 76 371 

ให้เจ้าหน้าท่ีของร้านเข้าพบท่ี ร้าน/

บา้น 

0 2 3 4 9 

โทรศพัทเ์ขา้มาสัง่ซ้ือ 1 4 7 8 20 

อ่ืน ๆ 47 144 121 88 400 

รวม 46 138 111 76 371 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
สถ

ิติท
ดส

อบ
 

χ2 9.534   

Asymp. Sig.(2-sided) 0.143   

Cramer’s V 0.110   

Sig. 0.143   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์   

   

   จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายุกบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้พบวา่ มี

ค่า χ2 เท่ากบั 9.534 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.143 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือก

ซ้ือสินคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

 4.5  สมมติฐานที่ 5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์โดยทาํการแยกสมมติฐานยอ่ย โดยจาํแนกตามจาํนวนสมาชิก

ในครอบครัวไดด้งัน้ี 

  4.5.1  การทดสอบสมมติฐานที่ 5.1 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

  ผลการทดสอบดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 

 

 

 

 

 

 



 77 

ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop 

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (จาํนวนเลือก) 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน

ไก่อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนสุกร 

ไข่ไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ ์

อาหารแปร

รูป 

ผลิตภณัฑ ์

ซอสปรุงรส 

อา
ชีพ

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 12 11 17 30 2 

พนกังาน/ลูกจา้ง

เอกชน 

57 65 61 68 10 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

46 45 56 52 11 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

44 50 50 32 7 

แม่บา้น 11 23 19 18 1 

อ่ืน ๆ 0 1 1 1 0 

รวม 170 195 204 201 31 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 21.198 27.528 16.174 7.195 4.839 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

0.001 0.000 0.006 0.207 0.436 

Cramer’s V 0.230 0.262 0.021 0.134 0.110 

Sig. 0.001 0.000 0.006 0.207 0.436 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

   จากตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัประเภท

ของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปร

รูป และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส โดยพบค่า χ2 เท่ากบั 7.195 และ 4.839 ตามลาํดบั และค่า 

Asymp. Sig (2-sided) เท่ากบั 0.207 และ 0.436 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 ในสินคา้ประเภทดังกล่าวแต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ ในสินค้าประเภท 

ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร และไข่ไก่อนามยั พบค่า χ2 เท่ากบั 21.198 

27.528 และ 16.174 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ากับ 0.001 0.000 และ 0.006 
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ตามลาํดบั หมายความว่า ประเภทสินคา้ท่ีอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนไก่อนามัย ผลิตภัณฑ์

ช้ินส่วนสุกร และไข่ไก่อนามยั และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วน

อาหารแปรรูปและผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนซอสปรุงรส  

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจังหวัด

นครสวรรค์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร และไข่ไก่อนามยั โดยพบ

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.230 0.262 และ 0.021ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปร

รูปและผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.134 และ 0.110 ตามลาํดบั 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.5.2  การทดสอบสมมติฐานที่ 5.2 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.33 

 

ตารางท่ี 4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

                             อาชีพ    

รวม 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พนกังาน/

ลูกจา้ง

เอกชน 

คา้ขาย/

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น อ่ืน ๆ 

บริโภคในครัวเรือน 54 114 51 78 35 1 333 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

                             อาชีพ  

รวม 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พนกังาน/

ลูกจา้ง

เอกชน 

คา้ขาย/

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น อ่ืน ๆ 

ในการไปปรุงต่อเพื่อ

จาํหน่ายเป็นอาหาร 

1 2 33 2 2 0 40 

ซ้ือสินคา้สด / สาํเร็จรูปเพื่อ

นาํไปจาํหน่าย 

1 7 14 1 4 0 27 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 56 123 98 81 41 1 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 103.517  

Asymp.Sig.(2-

sided) 

0.000  

Cramer’s V 0.360  

Sig. 0.000  

แปลผล สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ

สินคา้ พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 103.517 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

นั่น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อาชีพมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้น

วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจังหวัด

นครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.360 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  4.5.3  การทดสอบสมมติฐานที่ 5.3 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.34 

 

ตารางท่ี 4.34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

อาชีพ    

รวม 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พนกังาน/

ลูกจา้ง

เอกชน 

คา้ขาย/

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น อ่ืน ๆ 

ตนเอง 47 99 82 60 24 0 312 

สมาชิกในครอบครัว 8 20 14 16 12 1 71 

เพื่อนบา้น/เพื่อนร่วมงาน 1 4 2 5 4 0 16 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 1 0 1 

รวม 56 123 98 81 41 1 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 26.887  

Asymp.Sig.(2sided) 0.030  

Cramer’s V 0.150  

Sig. 0.030  

แปลผล สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี  4.34  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 26.887 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.030 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านอิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐาน

ไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อาชีพอาชีพความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจังหวดั

นครสวรรค์ ด้านอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้า โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.150 และ Sig. 

เท่ากบั 0.030 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.5.4  การทดสอบสมมติฐานที่ 5.4 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า ดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.35 

 

ตารางท่ี 4.35  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

อาชีพ    

รวม 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พนกังาน/

ลูกจา้ง

เอกชน 

คา้ขาย/

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น อ่ืน 

ๆ 

08.30-11.00 น. 10 12 37 9 10 0 78 

11.01-14.00 น. 13 17 13 3 19 0 65 

14.01-16.00 น. 4 14 11 6 6 0 41 

16.01-18.30 น. 29 80 37 63 6 1 216 

รวม 56 123 98 81 41 1 400 
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ) 
สถ

ิติท
ดส

อบ
 

χ2 90.000  

Asymp.Sig.(2-

sided) 

0.000  

Cramer’s V 0.275  

Sig. 0.000  

แปลผล สัมพนัธ์  

    

   จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 90.000 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการ

เลือกซ้ือสินคา้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐาน

ไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจังหวัด

นครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.275 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.5.5  การทดสอบสมมติฐานที่ 5.5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

                           อาชีพ    

รวม 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พนกังาน/

ลูกจา้ง

เอกชน 

คา้ขาย/

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น อ่ืน ๆ 

ร้านขายของชาํใกลบ้า้น 48 50 8 19 16 1 142 

ตลาดสด 6 49 35 37 17 0 144 

หา้งประเภท Mini Store 1 20 31 16 4 0 72 

หา้งสรรพสินคา้ 1 4 24 9 4 0 42 

รวม 56 123 98 81 41 1 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 82.696  

Asymp.Sig.(2-

sided) 

0.000  

Cramer’s V 0.263  

Sig. 0.000  

แปลผล สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 82.696 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการ

เลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐาน

ไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจังหวัด

นครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.263 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 84 

  4.5.6  การทดสอบสมมติฐานที่ 5.6 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   ผลการทดสอบด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง ดงัแสดงใน

ตารงท่ี 4.37 

 

ตารางท่ี 4.37  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

อาชีพ    

รวม 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พนกังาน/

ลูกจา้ง

เอกชน 

คา้ขาย/

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น อ่ืน ๆ 

นอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง 48 50 8 19 16 1 142 

501-1,000 บาท/คร้ัง 6 49 35 37 17 0 144 

1001-2,000 บาท/คร้ัง 1 20 31 16 4 0 72 

มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 1 4 24 9 4 0 42 

รวม 56 123 98 81 41 1 400 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 128.205  

Asymp.Sig.(2-sided) 0.000  

Cramer’s V 0.327  

Sig. 0.000  

แปลผล สัมพนัธ์  

   

   จากตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละ

คร้ัง พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 128.205 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 

นั่น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อาชีพมี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้น

ยอดซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจังหวัด

นครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.327 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.5.7  การทดสอบสมมติฐานที่ 5.7 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของ

ลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 4.38 

 

ตารางท่ี 4.38   ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

                           อาชีพ    

รวม 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พนกังาน/

ลูกจา้ง

เอกชน 

คา้ขาย/

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น อ่ืน ๆ 

เขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 56 119 84 73 38 1 371 

ให้เจา้หนา้ท่ีของร้านเขา้พบ

ท่ี ร้าน/บา้น 

0 2 3 3 1 0 9 

โทรศพัทเ์ขา้มาสัง่ซ้ือ 0 2 11 5 2 0 20 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 56 123 98 81 41 1 400 

        



 86 

ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 
สถ

ิตทิ
ดส

อบ
 

χ2 17.136  

Asymp.Sig.(2-

sided) 

0.071  

Cramer’s V 0.146  

Sig. 0.071  

แปลผล ไม่สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.38   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวิธีการในการเลือกซ้ือสินค้า

พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 17.136 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวิธีการในการ

เลือกซ้ือสินค้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีได้

ตั้งสมมติฐานไว ้

 4.6  สมมติฐานที่ 6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ โดยทาํการแยกสมมติฐานยอ่ย โดยจาํแนกตาม

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไดด้งัน้ี  

  4.6.1  การทดสอบสมมติฐานที่  6.1 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ี

เลือกซ้ือ 

   H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   ผลการทดสอบ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4.39 
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ตารางท่ี 4.39   ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop 

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (จาํนวนเลือก) 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน

ไก่อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนสุกร 

ไข่ไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ ์

อาหารแปร

รูป 

ผลิตภณัฑ ์

ซอสปรุงรส 

รา
ยไ

ด้เ
ฉล

ีย่ต่
อเ

ดือ
น

 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 12 14 26 36 1 

10,001-20,000 บาท 31 35 46 49 7 

20,001-30,000 บาท 69 71 51 44 8 

30,001-40,000 บาท 35 44 41 36 5 

มากกวา่ 40,000 บาท 23 31 40 36 10 

รวม 170 195 204 201 31 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 40.657 52.433 10.565 25.715 18.242 

Asymp. Sig.(2-

sided) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 

Cramer’s V 0.319 0.362 0.318 0.254 0.214 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

   จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

กบัประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ไดใ้นสินคา้ทุกประเภท โดย

พบค่า χ2 ในผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วน

อาหารแปรรูป ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส เท่ากับ 40.657 52.433 10.565 25.715 และ 18.242 

ตามลาํดบั และค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000 0.000 0.000 0.000 และ 0.001 ตามลาํดบัซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่กวา่ 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ในสินคา้ประเภทดงักล่าว หมายความวา่ รายได้

เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรคใ์นสินคา้ทุกประเภท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน
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จงัหวดันครสวรรค์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามัย ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร  ไข่ไก่อนามัย  

ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป  ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

0.319 0.362 0.318 0.254 และ 0.214 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.6.2  การทดสอบสมมติฐานที่  6.2 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ใน

การเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.40 

 

ตารางท่ี 4.40  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

รวม <10,000 

บ. 

10,001-

20,000 บ. 

20,001-

30,000 บ. 

30,001-

40,000 บ. 

>40,000 บ. 

บริโภคในครัวเรือน 71 78 100 50 34 333 

ในการไปปรุงต่อเพ่ือจาํหน่ายเป็น

อาหาร 

1 10 13 10 6 40 

ซ้ือสินคา้สด / สําเร็จรูปเพ่ือนําไป

จาํหน่าย 

2 7 5 9 4 27 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 74 95 118 69 44 400 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 17.650  

Asymp.Sig.(2-sided) 0.024  

Cramer’s V 0.149  

Sig. 0.024  

แปลผล สัมพนัธ์  
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   จากตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ใน

การเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 17.650 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.024 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.149 

และ Sig. เท่ากบั 0.024 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.6.3  การทดสอบสมมติฐานที่  6.3 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.41 

 

ตารางท่ี 4.41  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม 
<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

>40,000 

บาท 

ตนเอง 60 73 92 46 41 312 
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ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รวม 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

>40,000 

บาท 

 

สมาชิกในครอบครัว 10 15 21 22 3 71 

เพื่อนบา้น/เพื่อนร่วมงาน 3 7 5 1 0 16 

อ่ืน ๆ 1 0 0 0 0 1 

รวม 74 95 118 69 44 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 24.225  

Asymp.Sig.(2-

sided) 

0.019  

Cramer’s V 0.142  

Sig. 0.019  

แปลผล สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซ้ือสินคา้พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 24.225 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.019 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค์ ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.142 

และ Sig. เท่ากบั 0.019 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  4.6.4  การทดสอบสมมติฐานที่  6.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการ

เลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.42 

 

ตารางท่ี 4.42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

รวม 
<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

>40,000 

บาท 

08.30-11.00 น. 17 20 14 16 11 78 

11.01-14.00 น. 18 21 18 4 4 65 

14.01-16.00 น. 8 9 15 6 3 41 

16.01-18.30 น. 31 45 71 43 26 216 

รวม 74 95 118 69 44 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 22.494  

Asymp.Sig.(2-

sided) 

0.032  

Cramer’s V 0.137  

Sig. 0.032  

แปลผล สัมพนัธ์  
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   จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการ

เลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 22.494 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.032 ซ่ึงน้อย

กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า รายได้

เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.137 และ 

Sig. เท่ากบั 0.032 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.6.5  การทดสอบสมมติฐานที่  6.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการ

เลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.43 

 

ตารางท่ี 4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

                รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

รวม 
<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

>40,000 

บาท 

ร้านขายของชาํใกลบ้า้น 25 24 22 11 7 89 
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ตารางท่ี 4.43 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

                รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม 
<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

>40,000 

บาท 

ตลาดสด 20 37 48 29 18 152 

หา้งประเภท Mini Store 5 6 12 2 2 27 

หา้งสรรพสินคา้ 24 28 36 27 17 132 

รวม 74 95 118 69 44 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 16.214  

Asymp.Sig.(2-

sided) 

0.182  

Cramer’s V 0.116  

Sig. 0.182  

แปลผล ไม่สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการ

เลือกซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 16.214 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.182 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

  4.6.6  การทดสอบสมมติฐานที่  6.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 
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   ผลการทดสอบ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.44 

 

ตารางท่ี 4.44  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

รวม <10,000 

บาท 

10,001-

20,000บ. 

20,001-

30,000 บ. 

30,001-

40,000 บ. 

>40,000 

บาท 

นอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง 63 48 22 8 1 142 

501-1,000 บาท/คร้ัง 6 40 61 15 22 144 

1001-2,000 บาท/คร้ัง 3 4 27 28 10 72 

มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 2 3 8 18 11 42 

รวม 74 95 118 69 44 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 198.153  

Asymp.Sig.(2-sided) 0.000  

Cramer’s V 0.406  

Sig. 0.000  

แปลผล สัมพนัธ์  

 

   จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียในแต่ละคร้ัง พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 198.153 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน
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จงัหวดันครสวรรค์ ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.406 

และ Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.6.7  การทดสอบสมมติฐานที่  6.7 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือก

ซ้ือสินคา้ 

   H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ ดัง

แสดงในตารางท่ี 4.45 
 

ตารางท่ี 4.45  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

>40,000 

บาท 

เขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 73 93 109 59 37 371 

ให้ เจ้าหน้าท่ีของร้านเข้าพบท่ี 

ร้าน/บา้น 

1 1 2 3 2 9 

โทรศพัทเ์ขา้มาสัง่ซ้ือ 0 1 7 7 5 20 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 74 95 118 69 44 400 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 18.791  

Asymp.Sig.(2-sided) 0.016  

Cramer’s V 0.217  

Sig. 0.016  

แปลผล สัมพนัธ์  
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   จากตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือก

ซ้ือสินค้า พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 18.791 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.016 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

ดา้นวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ใน

จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.217 และ Sig. 

เท่ากบั 0.016 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4.7 สมมติฐานที่ 7 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์  โดยทาํการแยกสมมติฐานย่อย โดยจาํแนกตาม

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไดด้งัน้ี  

  4.7.1  การทดสอบสมมติฐานที่ 7.1 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H0 : ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

   ผลการทดสอบ ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4.46 
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ตารางท่ี 4.46  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop 

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (จาํนวนเลือก) 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน

ไก่อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน

สุกร 

ไข่ไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน 

อาหารแปร

รูป 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน 

ซอสปรุง

รส 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ประถมศึกษา 5 7 12 6 2 

มธัยมศึกษา/ปวช. 22 23 30 54 5 

อนุปริญญา/ปวส 

/ปริญาตรี 

136 149 151 125 22 

สูงกวา่ปริญญาตรี 7 16 11 16 2 

รวม 170 195 204 201 31 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 28.525 33.062 18.786 8.690 0.996 

Asymp. Sig.(2-

sided) 
0.000 0.000 0.000 0.034 0.802 

Cramer’s V 0.264 0.287 0.217 0.147 0.050 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.034 0.802 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

   จากตารางท่ี 4.46  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบั

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ สามารถยอมรับ H0 ได้ในสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วน

ซอสปรุงรส โดยพบค่า χ2 เท่ ากับ 0.996 และค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ากับ 0.802 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในสินค้าประเภทดังกล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 ได ้ในสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนไก่อนามยั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั 

และผลิตภัณ ฑ์ ช้ิน ส่ วนอาหารแป รรูป  พ บ ค่ า χ2 เท่ ากับ  28.525 33.062 18.786 และ 8.690 

ตามลําดับ  และพบค่า Asymp. Sig (2-sided) เท่ ากับ  0.000 0.000 0.000 และ 0.034 ตามลําดับ 

หมายความว่า ประเภทสินค้าท่ีระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนไก่อนามัย ผลิตภัณฑ์
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ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั และผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยั ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกร ไข่ไก่อนามยั และ

ผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูป โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.264 0.287 0.217 และ 0.147 

ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัการศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนซอสปรุงรส โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.050 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.7.2  การทดสอบสมมติฐานที่ 7.2 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ

สินคา้ 

   H0 : ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.47 

 

ตารางท่ี 4.47  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส/ปริญาตรี 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 
รวม 

บริโภคในครัวเรือน 19 62 229 23 333 

ในการไปปรุงต่อเพื่อจาํหน่าย

เป็นอาหาร 

1 23 15 1 40 
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ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส/ปริญาตรี 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 
รวม 

ซ้ื อสิ นค้าส ด / สํ าเร็จ รูป เพื่ อ

นาํไปจาํหน่าย 

1 8 17 1 27 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 

รวม 21 93 261 25 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 31.342 

Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 

Cramer’s V 0.198 

Sig. 0.000 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

   จากตารางท่ี 4.47  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ใน

การเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 31.342 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.198 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.7.3  การทดสอบสมมติฐานที่ 7.3 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

สินคา้ 
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   H0 : ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.48 

 

ตารางท่ี 4.48  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส/ปริญาตรี 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 
รวม 

ตนเอง 16 74 208 14 312 

สมาชิกในครอบครัว 2 16 43 10 71 

เพื่อนบา้น/เพื่อนร่วมงาน 3 2 10 1 16 

อ่ืน ๆ 0 1 0 0 1 

รวม 21 93 261 25 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 19.383 

Asymp.Sig.(2-sided) 0.022 

Cramer’s V 0.127 

Sig. 0.000 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

   จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านอิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 19.383 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อย

กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบั

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดั



 101 

นครสวรรค ์ดา้นอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ด้านอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้า โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.127 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.7.4  การทดสอบสมมติฐานที่ 7.4 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือ

สินคา้ 

   H0 : ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.49 
 

ตารางท่ี 4.49   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส/ปริญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

รวม 

08.30-11.00 น. 13 25 36 4 78 

11.01-14.00 น. 4 22 37 2 65 

14.01-16.00 น. 1 8 27 5 41 

16.01-18.30 น. 3 38 161 14 216 

รวม 21 93 261 25 400 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2 46.623 

Asymp. Sig.(2-sided) 0.000 

Cramer’s V 0.197 

Sig. 0.000 

แปลผล สัมพนัธ์ 
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   จากตารางท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นช่วงเวลาในการ

เลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 46.623  และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย

กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบั

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดั

นครสวรรค ์ดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.197 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.7.5  การทดสอบสมมติฐานที่ 7.5 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือ

สินคา้ 

   H0 : ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.50 
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ตารางท่ี 4.50  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัสถานท่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มธัยมศึกษา

/ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส/ปริญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
รวม 

ร้านขายของชาํใกลบ้า้น 15 16 52 6 89 

ตลาดสด 5 46 98 3 152 

หา้งประเภท Mini Store 1 8 15 3 27 

หา้งสรรพสินคา้ 0 23 96 13 132 

รวม 21 93 261 25 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 48.078 

Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 

Cramer’s V 0.200 

Sig. 0.000 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

   จากตารางท่ี 4.50  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการ

เลือกซ้ือสินคา้ พบว่า มีค่า χ2 เท่ากบั 48.078 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย

กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบั

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop ของลูกค้าในจงัหวดั

นครสวรรค์ ด้านสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ดา้นสถานท่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.200 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  4.7.6  การทดสอบสมมติฐานที่ 7.6 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่

ละคร้ัง 

   H0 : ระดบัการศึกษาต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   H1 : ระดบัการศึกษาต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   ผลการทดสอบ ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.51 

 

ตารางท่ี 4.51  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษ

า 

มธัยมศึกษ

า/ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส/ปริญาตรี 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 
รวม 

นอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง 15 46 79 2 142 

501-1,000 บาท/คร้ัง 1 22 110 11 144 

1001-2,000 บาท/คร้ัง 1 17 49 5 72 

มากกวา่ 2,000 บาท/คร้ัง 4 8 23 7 42 

รวม 21 93 261 25 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2 44.864 

Asymp. Sig.(2-sided) 0.000 

Cramer’s V 0.193 

Sig. 0.000 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

   จากตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียในแต่ละคร้ัง พบว่า มีค่า χ2 เท่ากับ 44.864 และค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.000 ซ่ึง
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น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ด้านยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค ์ดา้นยอดซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.193 และ Sig. 

เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.7.7  การทดสอบสมมติฐานที่ 7.7 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H0 : ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro 

Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

   ผลการทดสอบ ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ด้านวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้ ดัง

แสดงในตารางท่ี 4.52 

 

ตารางท่ี 4.52  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัวธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้าน Betagro Shop 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส/ปริญาตรี 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

รวม 

เขา้มาช้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 19 85 247 20 371 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีของร้านเขา้

พบท่ี ร้าน/บา้น 

2 2 2 3 9 

โทรศพัทเ์ขา้มาสั่งช้ือ 0 6 12 2 20 

อ่ืน ๆ 21 93 261 25 400 

รวม 19 85 247 20 371 
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ตารางท่ี 4.52 (ต่อ) 
สถ

ิติท
ดส

อบ
 

χ2 20.603 

Asymp.Sig.(2sided) 0.002 

Cramer’s V 0.160 

Sig. 0.002 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

   จากตารางท่ี 4.52  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นวธีิการในการเลือก

ซ้ือสินคา้พบวา่ มีค่า χ2 เท่ากบั 20.603 และค่า Asymp. Sig.(2-sided) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบัการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้น

วธีิการในการเลือกซ้ือสินคา้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีได้

ตั้งสมมติฐานไว ้

   เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค ์ดา้นวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.016 และ Sig. เท่ากบั 

0.002 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ด้านข้อเสนอแนะ 

 

 ในการสํารวจดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถาม ทางกลุ่มเป้าหมายท่ีทาํการสํารวจ ไดใ้ห้ขอ้มูล

ทางด้านข้อเสนอแนะ จํานวนทั้ งส้ิน 56 ข้อเสนอแนะ คิดเป็น ร้อยละ 14.0  ซ่ึงผลสรุปด้าน

ขอ้เสนอแนะ ไดจ้ดัทาํสรุปโดยใชแ้นวทางตามแนวคิดของส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 

ดา้น ซ่ึงสรุปได ้ดงัตารางท่ี 4.53 
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ตารางท่ี 4.53 สรุปประเด็นจากขอ้เสนอแนะจากการทาํสาํรวจ 

 

ขอ้เสนอแนะตามแนวคิดส่วนประสม

การตลาดบริการ 

จาํนวนคน 

(56 คน) 

ร้อยละ 

(100) 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 10 17.9 

 ดา้นราคา 1 1.8 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3 5.3 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 16 28.6 

 ดา้นบุคลากร/พนกังาน 14 25.0 

 ดา้นการจดัการ/การใหบ้ริการ 1 1.8 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 11 19.6 

 

 จากตารางท่ี 4.53  พบว่าประเด็นจากขอ้เสนอแนะ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีจาํนวน 

16 ข้อเสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 28.6 ในด้านการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการส่งเสริมการขาย ด้าน

บุคลากร/พนักงาน มีจาํนวน 14 ขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 25.0 ในด้านการให้การอบรมด้าน

ความรู้แก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีจาํนวน 11 ขอ้เสนอแนะ คิดเป็น

ร้อยละ 19.6 โดยพบในดา้นการดูแลความสะอาดของร้านให้ถูกสุขลกัษณะอย่างสมํ่าเสมอ  ดา้น

ผลิตภณัฑ์ มีจาํนวน 10 ขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 17.9 ในดา้นผลิตภณัฑ์ควรมีความหลากหลาย 

ทั้งดา้นขนาด และ ชนิดของสินคา้ ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการจดัการ/การให้บริการ 

และ ดา้นราคา มีจาํนวนขอ้เสนอแนะท่ี 3 ,1 ,1 คิดเป็นร้อยละ 5.3  1.8 และ 1.8 ตามลาํดบั 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 การศึกษ าเร่ือง พ ฤ ติกรรม การซ้ื อสิ นค้าของลูกค้าท่ี ร้าน  Betagro Shop ส าข า

นครสวรรค ์

 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีร้าน 

Betagro Shop สาขานครสวรรค ์

  1.1.2  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ี

ร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค ์

  1.1.3  เพื่อศึกษาถึงระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ท่ี

เขา้มาใชบ้ริการท่ีร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค ์

  1.1.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบั พฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค ์

 1.2  วธีิการวจัิย 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบวิจยัเชิง

สาํรวจ (Survey Research) ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) สาํหรับศึกษาและ

เก็บรวบรวมขอ้มูล จาก ลูกคา้ และ/หรือ ผูท่ี้เคยใช้บริการท่ีร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค์ ท่ี

ไม่ทราบจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ความคลาดเคล่ือน 

0.5 ใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลแบบตามความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้คือ

แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติไคส์แควร์ (Chi-square) 

 1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จาํนวน 230 คน คิดเป็น ร้อยละ 58 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 196 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.4 มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวอยู่ระหว่าง 3-5 คน จาํนวนทั้งส้ิน 166 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 41.3  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 มี

อาชีพเป็น พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน จาํนวนทั้งส้ิน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และ มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วง อนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี 

จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 66 

  1.3.2  ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

    1)  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในด้าน ผลิตภณัฑ์ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.94 คะแนน (SD. = 0.667)   เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบว่า ระดบัความสําคญัลาํดบัแรก คือ ตราสินคา้และความน่าเช่ือถือของ

บริษทั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.16 (SD. = 0.750) 

    2)  ด้านราคา พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในดา้น ราคา โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบั มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.88 คะแนน (SD. = 0.606)   เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความสาํคญัลาํดบัแรก คือ สินคา้แต่ล่ะประเภทบ่งบอกราคาไวอ้ยา่งชดัเจน อยู่

ในระดบั มาก มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.95 (SD. = 0.617) 

    3)  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในดา้น ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.62 คะแนน (SD. = 0.665)   

เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบว่า ระดบัความสําคญัลาํดบัแรก คือ เวลาเปิด-ปิด 

ของร้านตรงกบัเวลาท่ีใชบ้ริการ อยูใ่นระดบั มาก มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.81 (SD. = 0.586) 

    4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.68 คะแนน (SD. = 0.68)   

เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความสําคญัลาํดบัแรก คือ การมีพนกังาน

ขายคอยให้คาํแนะนาํและบริการภายในร้าน อยู่ในระดบั มาก มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.86 (SD. = 

0.645) 

    5)  ด้านบุคลากร / พนักงาน พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในดา้นบุคลากร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.92 คะแนน (SD. = 0.647)   เม่ือพิจาณาเป็น

รายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความสําคญัลาํดบัแรก คือ พนกังานมีขอ้มูลและสมารถ

ใหค้าํแนะนาํสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั มาก มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.94 (SD. = 0.634) 

    6)  ด้านการจัดการ / การให้บริการ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในด้าน

การจดัการและการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.74 คะแนน (SD. 

= 0.621)   เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อเรียงตามลาํดับค่าเฉล่ีย พบว่า ระดับความสําคญัลาํดับแรก คือ 
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ให้บริการลูกคา้ลาํดบัก่อนหลงัได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.80 

(SD. = 0.584) 

    7)  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคัญในด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.87 คะแนน (SD. = 

0.696)   เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อเรียงตามลาํดับค่าเฉล่ีย พบว่า มีระดับคะแนนท่ีเท่ากันถึง 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ สถานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ, ร้านมีการกาํจดักล่ินท่ีไม่พึงประสงคภ์ายในร้าน และ 

ร้านไม่พบแมลง / สัตวท่ี์เป็นอนัตรายต่อสินคา้ปนเป้ือน อยูใ่นระดบัคะแนนท่ีเท่ากนัทั้ง 3 ดา้นโดย

อยูใ่นระดบัมาก มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.88 (SD. = 0.696) 

  1.3.3  ผลการวิเคราะห์เกีย่วกับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop  ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้าน Betagro Shop ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ประเภทไข่ไก่อนามยั มากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เพื่อนาํไปใช้

บริโภคในครัวเรือน    ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีมากท่ีสุดอยู่ในช่วงเวลา 16.01-18.30 น. 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซ้ือสินค้าท่ีตลาดสด  มียอดซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังอยู่

ระหวา่ง 501-1,000 บาท/คร้ัง  และ ผูบ้ริโภคมีวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา้โดยการเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ี

ร้านดว้ยตวัเองมากท่ีสุด 

  1.3.4  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของประชากร 

ศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นประเภทสินคา้ท่ี

เลือกซ้ือ พบวา่  ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนไก่อนามยัมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และระดบัการศึกษา ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนสุกรมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดับการศึกษา  ผลิตภัณฑ์ไข่ไก่อนามัยมี

ความสัมพนัธ์กบั จาํนวนสมาชิกในครอบครัว อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา  

ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนอาหารแปรรูปมีความสัมพนัธ์กบัเพศ สถานภาพสมรส อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และระดบัการศึกษา  ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนซอสปรุงรสมีความสัมพนัธ์กบั จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  สามารถสรุปการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ประชากรศาสตร์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้

ท่ีเลือกซ้ือ ไดด้งัตารางท่ี  5.1 
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ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้

 บริการร้านBetagro Shopของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

สมมติฐาน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในร้าน Betagro Shop  

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน

ไก่อนามยั 

ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วน

สุกร 

ผลิตภณัฑ ์

ไข่ไก่

อนามยั 

ผลิตภณัฑ ์

อาหารแปร

รูป 

ผลิตภณัฑ ์

ซอสปรุงรส 

เพศ / X X / X 

สถานภาพสมรส X / X / X 

จาํนวนสมาชิกใน-

ครอบครัว 

X / / X / 

อาย ุ / / / / / 

อาชีพ / / / X X 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน / / / / / 

ระดบัการศึกษา / / / / X 

 

หมายเหตุ /  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 X  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 

Betagro Shop ของลูกค้าในจังหวดันครสวรรค์ พบว่า  ด้านวตัถุประสงค์มีความสัมพันธ์กับ

สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา 

ดา้นอิทธิพลมีความสัมพนัธ์กบัเพศ สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว อายุ อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ดา้นเวลามีความสัมพนัธ์กบั อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ระดบัการศึกษา ดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ 

และระดบัการศึกษา ดา้นค่าใชจ่้ายมีความสัมพนัธ์กบั สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา สุดทา้ยดา้นวิธีการมีความสัมพนัธ์กบั จาํนวน

สมาชิกในครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา สามารถสรุปการทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพนัธ์ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดั

นครสวรรค ์ไดด้งัตารางท่ี  5.2 
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ตารางท่ี  5.2 ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้

 บริการร้าน Betagro Shop ของลูกคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์

 

สมมติฐาน 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน Betagro Shop สาขา นครสวรรค ์

ดา้น

วตัถุประสงค ์

ดา้น

อิทธิพล 

ดา้น 

เวลา 

ดา้น 

สถานท่ี 

ดา้น 

ค่าใชจ่้าย 

ดา้น

วธีิการ 

เพศ X / X X X X 

สถานภาพสมรส / / X / / X 

จาํนวนสมาชิกใน-

ครอบครัว 

/ / X / / / 

อาย ุ / / / X / X 

อาชีพ / / / / / X 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน / / / X / / 

ระดบัการศึกษา / / / / / / 

 

หมายเหตุ /  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 X  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ

21-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน มีระดบัการศึกษาอยู่ในช่วงอนุปริญญา/ปวส/

ปริญญาตรี มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 3-5 คน สอดคลอ้งกบังานศึกษาวิจยัของ ดวงใจ 

หทยัวิวฒัน์กุล (2553) เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี  และยงัสอดคลอ้ง กบัวิทยานิพนธ์ของ ธนศกัด์ิ วิวฒันวานิช (2552)เร่ืองการศึกษาพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้อาหารสดท่ีโฮมเฟรชมาร์ท 

2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 2.2.1  ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์  เป็นปัจจยัท่ีมีผลระดบัความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์พงศ์ กมลเลิศ (2556) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ
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พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้าน ซีเจ เอ็กซ์เพรส ในเขตจงัหวดัราชบุรี โดยให้ระดบั

ความสาํคญัในปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นลาํดบัแรกเช่นกนั 

 2.2.2  ปัจจัยทางด้านราคา มีผลคะแนนอยู่ในระดบั มาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กญัชรา บุญสุวรรณโชติ (2553) เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ร้านโครงการหลวงใน

เขตกรุงเทพมหานคร แต่จะต่างตรงลาํดบัความสําคญัด้านราคาโดยงานวิจยัของคุณกัญชรา ให้

ความสําคญักบั ความคุม้ค่าของราคาของสินคา้เป็นลาํดบัแรก ส่วน ป้ายบอกราคาสินคา้เป็นลาํดบั

สุดทา้ย 

 2.2.3  ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อเรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบว่า ระดบัความสําคญัลาํดบัแรก คือ เวลาเปิด-ปิด ของร้านตรงกบัเวลาท่ีใช้

บริการ มีคะแนนอยู่ในระดบั มาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) ท่ีพบว่า 

ดา้นเวลาเปิด-ปิดของร้านตรงกบัเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัคะแนน มาก เช่นกนั 

 2.2.4  ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด   เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ีย พบว่า ระดบัความสําคญัลาํดบัแรก คือ พนักงานขายคอยให้คาํแนะนาํและบริการภายใน

ร้าน มีคะแนนอยู่ในระดับ มาก  สอดคล้องกับงานวิจยัของ ดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล (2554) เร่ือง 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคให้คะแนน

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ในดา้น มีการประชาสัมพนัธ์และนาํเสนอการขายแบบใหม่ๆอยูเ่สมอๆ 

 2.2.5  ปัจจัยทางด้าน บุคลากร / พนักงาน  เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความสําคญัลาํดบัแรก คือ พนกังานมีขอ้มูลและสามารถใหค้าํแนะนาํสินคา้ได้

เป็นอยา่งดี    ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กญัชรา บุญสุวรรณโชติ (2553) เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ของลูกคา้ร้านโครงการหลวงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า การให้ความรู้และคาํแนะนาํ

ของพนกังานเก่ียวกบัสินคา้ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 2.2.6  ปัจจัยทางด้านการจัดการ / การให้บริการ   เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อเรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความสําคญัลาํดบัแรก คือ มีการให้บริการลูกคา้ตามลาํดบัก่อนหลงั

ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีคะแนนในระดบั มาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ดวงใจ หทยัววิฒัน์กุล (2554) 

"พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีพบวา่ให้ความสําคญักบั

การจดัลาํดบัใหบ้ริการลูกคา้ก่อน-หลงั อยูใ่นระดบัท่ี มาก เช่นกนั 

 2.2.7  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความสาํคญัลาํดบัแรก คือ สถานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ  โดยมีคะแนน

ในระดบั มาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล (2554) "พฤติกรรมการซ้ืออาหาร



 114 

สาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีพบวา่ใหค้วามสําคญัในดา้น สถานท่ีมีความสะอาด 

ถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นลาํดบัแรก มีคะแนนในระดบั มาก เช่นกนั 

 2.3  ปัจจัยทางด้าน พฤติกรรมการใช้บริการร้าน Betagro Shop 

  2.3.1  ด้านวัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้าร้าน Betagro Shop เม่ือพิจาณาเป็น

รายข้อเรียงตามลําดับค่าเฉล่ีย พบว่าระดับความสําคัญลําดับแรกคือการบริโภคในครัวเรือน

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนศกัด์ิ ววิฒันวานิช(2552)เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อาหาร

สดท่ีโฮมเฟรชมาร์ท ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ืออาหารสดท่ีโฮมเฟรชมาร์ท โดยมีวตัถุประสงคใ์นการนาํ

กลบัไปบริโภคเองในครอบครัวเป็นลาํดบัแรก เช่นกนั 

  2.3.2  ด้านช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้าร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค ์เม่ือ

พิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ระดบัความสําคญัลาํดบัแรก อยู่ในช่วงเวลา 16.01-

18.30 น. สอดคล้องกับงานวิจยัของ  ดวงใจ หทัยวิวฒัน์กุล (2554) "พฤติกรรมการซ้ืออาหาร

สาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ืออาหารสาํเร็จรูปส่วนใหญ่ จะเขา้

มาซ้ือสินคา้หลงัจากเวลา 16.00 น. ซ่ึงสอดคลอ้งกนั 

  2.3.3  ด้านสถานที่ในการเลือกซ้ือสินค้าในกลุ่มสินค้าเทียบเคียง เม่ือพิจาณาเป็น

รายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ผูบ้ริโภคใน จ.นครสวรรค ์ให้ระดบัความสําคญัลาํดบัแรกอยูท่ี่ 

ตลาดสด ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธนศกัด์ิ วิวฒันวานิช (2552) เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้อาหารสดท่ีโฮมเฟรชมาร์ท ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้สดท่ีห้างสรรพสินคา้เป็นลาํดบั

แรก 

  2.3.4  ด้านยอดซ้ือสินค้าโดยเฉลี่ยในแต่ล่ะคร้ัง เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อเรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ผูบ้ริโภคใน จ.นครสวรรค ์ส่วนใหญ่มียอดซ้ืออยูใ่นช่วง 500-1,000 บาท/

คร้ัง สอดคล้องกับงานวิจยัของ รังสี สืบนุการณ์ (2546) ศึกาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของ

ผูบ้ริโภคท่ีตลาดริมนํ้ าดอนหวาย ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภควื้อสินคา้เฉล่ีต่อคร้ังอยู่ท่ีประมาณ 627.23 บาท 

ซ่ึงอยู่ในช่วงระดับเดียวกนักับ ผลสํารวจของผูบ้ริโภคใน จ.นครสวรรค์ ส่วนใหญ่มียอดซ้ืออยู่

ในช่วง 500-1,000 บาท/คร้ัง 

  2.3.5  ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ตนเองเป็นผูมี้

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค ์ สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ 

นราทิพย ์ทองสุข (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินค้าประเภทขนมจากโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ของจังหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงพบว่า 

ผูบ้ริโภค ใหต้นเองเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เองเช่นกนั 
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 2.4  ผลการทดสอบความสัมพันธ์  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กับ พ ฤติกรรมการใช้บ ริการท่ี ร้าน  Betagro Shop ส าขานครสวรรค์  พ บ ว่า ตัวแป รต้น ท่ี มี

ความสัมพันธ์มากท่ีสุดคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ ระดับการศึกษา  ส่วนตัวแปรตาม ท่ี มี

ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ตวัเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัดา้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 

  3.1.1  ด้านผลิตภัณฑ์  ร้านควรมีการเพิ่มชนิด และ ขนาดของสินคา้ ให้มีความ

หลากหลาย สามารถตอบโจทยใ์ห้กบัผูบ้ริโภคหลายๆกลุ่มได้ และ มีสินคา้ให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  3.1.2  ด้านราคา  การกาํหนดราคาของผลิตภณัฑ์ถือเป็นกลยุทธ์สาคญัท่ีจะช่วย

สร้างความไดเ้ปรียบมากข้ึน การกาํหนดราคาผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัตน้ทุนการผลิตบวก

กบัผลกาํไรท่ีตอ้งการจะได้ แล้วจึงกาํหนดราคาขายออกมา โดยตอ้งคาํนึงสภาพการแข่งขนัของ

ตลาดสินคา้ นอกจากน้ีการกาํหนดราคายงัมีนยัซ่ึงบ่งบอกถึงตาํแหน่งท่ีตอ้งการให้สินคา้ไปยืนอยู่

ดว้ย ซ่ึงการตั้งราคาอาจตั้งให้ใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนัในทอ้งตลาด หรือน้อยกว่า หาก

ตอ้งการแยง่ชิงฐานลูกคา้ หรือมากกวา่หากตอ้งการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ใหอ้ยูเ่หนือกวา่ผลิตภณัฑ์

ทัว่ไป 

  3.1.3  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีการกระจายจุดจาํหน่ายสินค้าย่อยๆ

ออกไป เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึง และ สร้างความสะดวกสบายให้กับผูบ้ริโภคได้เพิ่มข้ึน 

ตลอดจนการกาํหนดเส้นทางการจดัส่ง เพื่อตอบโจทยใ์ห้กบัผูบ้ริโภคท่ีอยูห่่างไกลจากสถานท่ีตั้ง

ร้าน 

  3.1.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหผู้บ้ริโภครับทราบได้

อย่างทั่วถึง ตลอดจน การสอบถามความต้องการจากทางผูบ้ริโภคเพื่อเป็นฐานข้อมูลให้กับ

ผูป้ระกอบการไดต้ดัสินใจในการเลือกจดัรายการส่งเสริมการขายเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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  3.1.5  ด้านบุคลากร/พนักงาน  พนกังาน หรือ บุคลากร ภายในร้าน ควรไดรั้บการ

อบรมให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะไดน้าํมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของร้านไดดี้ยิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะทางดา้น องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัดา้นอาหาร และ การใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ 

  3.1.6  ด้านการจัดการ / การให้บริการ  ทางร้านควรมีบริการพิเศษ เช่นการอุ่น

อาหาร ไวค้อยบริการใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีความประสงคจ์ะบริโภคเลย 

  3.1.7  ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ทางผูบ้ริโภคไดเ้น้นย ํ้าเร่ืองการ

หมัน่คอยดูแลดา้นความสะอาดเน่ืองจาก สินคา้เป็นสินคา้บริโภค ซ่ึงทางผูป้ระกอบการตอ้งสร้าง

ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยัของอาหาร 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการทําวิ จัยคร้ังต่อไป  เน่ืองด้วยการทําวิจัยในคร้ังน้ีได้มี

วตัถุประสงคไ์ปท่ีการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินค้า ซ่ึงจากผลการศึกษาสะท้อนให้ทางผู ้บริหาร และ ผู ้สนใจเห็นเพียงมุมมองระหว่าง

ความสัมพนัธ์ของประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้   ในอนาคตควรมีการทาํ

วิจยัศึกษาทางดา้น ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผุ ้

บริโภค เพื่อท่ีนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าประยุกตใ์ชใ้นร้าน Betagro Shop ไดใ้นมุมมองท่ีกวา้งข้ึน และ 

อีกทั้งยงัสามารถนาํไปพฒันาปรับปรุงงานในส่วนต่างๆ หรือ เพื่อเป็นขอ้มูลในการดาํเนินการทาง

ธุรกิจต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เร่ือง 

“การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ร้าน Betagro Shop สาขา นครสวรรค”์ 

  

 แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระในหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากลูกคา้ และ ผูท่ี้

ได้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop สาขานครสวรรค์ ช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตาม

ความคิดเห็นของท่าน โดยขอ้มูลทั้งหมดใชเ้พื่อการวิจยัในภาพรวมของพฤติกรรมการบริโภคเลือก

ซ้ือสินคา้  ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามทั้งหมดจะเป็น

ประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง  และ ทางผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณท่านท่ีไดเ้สียสละเวลา

ในการทาํตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

จิรบูรณ์  ประสารพนัธ์ุ 

 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีร้าน Betagro Shop สาขา

 นครสวรรค ์

ส่วนท่ี 3  : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก

 ร้าน Betagro Shop 

ส่วนท่ี 4  : ขอ้คิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะ ต่อการซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้า 

เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของลูกค้าร้าน Betagro Shop สาขา นครสวรรค์” 

 

ตอนที ่1 เกีย่วกบัปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ (ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

คําช้ีแจง ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (     )  หรือ เติมขอ้ความลงในช่องวา่งของแต่ละขอ้เพียง

ช่องเดียวตามความเป็นจริงของท่าน 

 

1)  เพศ 

 (     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 

2)  สภานภาพการสมรส 

 (     ) 1. โสด  (     ) 2. สมรส (     ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3)  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 (     ) 1. นอ้ยกวา่ 3 คน  (     ) 2. 3 - 5 คน 

 (     ) 3. 5 – 7 คน  (     ) 4. มากกวา่ 7 คน 

4)  อายุ 

 (     ) 1. ตํ่ากวา่ 20 ปี  (     ) 2. 21-30 ปี 

 (     ) 3. ตํ่ากวา่ 31-40 ปี  (     ) 4. มากกวา่ 40 ปี 

5)  อาชีพ 

 (     ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา (     ) 2. พนกังาน / ลูกจา้งเอกชน 

 (     ) 3. คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั (     ) 4. ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

 (     ) 5. แม่บา้น  (     ) 6. อ่ืนๆ(ระบุ)...................... 

6)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 (     ) 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท (     ) 2. 10,001 - 20,000 บาท 

 (     ) 3. 20,001 – 30,000 บาท (     ) 4. 30,001-40,000 บาท 

 (     ) 5. มากกวา่ 40,000 บาท 

7)  ระดบัการศึกษา 

 (     ) 1. ประถมศึกษา  (     ) 2. มธัยมศึกษา / ปวช. 

 (     ) 3. อนุปริญญา / ปวส. / ปริญญาตรี(     ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

คําช้ีแจง ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (     ) หรือ เติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความ

 คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

1)  ส่วนใหญ่ท่านเขา้มาท่ีร้าน Betagro Shop ท่านเลือกซ้ือสินคา้ประเภทใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (     ) 1. ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนไก่อนามยั (     ) 2. ผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนสุกรอนามยั 

 (     ) 3. ไข่ไก่อนามยั  (     ) 4. ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูป 

 (     ) 5. ผลิตภณัฑซ์อสปรุงรส  

2)  ส่วนใหญ่ท่านเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop เพื่อวตัถุประสงคใ์ด 

 (     ) 1. บริโภคในครัวเรือน (     ) 2. นาํไปปรุงต่อเพื่อจาํหน่ายเป็นอาหาร 

 (     ) 3. ซ้ือสินคา้สด / สาํเร็จรูปเพื่อไปจาํหน่ายต่อ  (     ) 4. อ่ืนๆ(ระบุ)........................ 

3)  ใครเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop 

 (     ) 1. ตนเอง  (     ) 2. สมาชิกในครอบครัว 

 (     ) 3. เพื่อนบา้น / เพื่อนร่วมงาน (     ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 

4)  ส่วนใหญ่ท่านเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop ในช่วงเวลาใด 

 (     ) 1. 08.30 – 11.00 น.   (     ) 2. 11.01 – 14.00 น. 

 (     ) 3. 14.01 – 16.00 น.   (     ) 4. 16.01 – 18.30 น. 

5)  ปกติท่านเลือกซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์,ไข่ไก่ ,ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูป และซอสปรุงรสจากท่ีใด 

 (     ) 1. ร้านขายของชาํใกลบ้า้น (     ) 2. ตลาดสด 

 (     ) 3. หา้งประเภท Mini Store (     ) 4. หา้งสรรพสินคา้ 

6)  โดยเฉล่ียท่านมียอดซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop ต่อคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ เป็นยอดเงินประมาณ  

      เท่าไร 

 (     ) 1. นอ้ยกวา่ 500 บาท / คร้ัง (     ) 2. 501 – 1,000 บาท / คร้ัง 

 (     ) 3. 1,001 – 2,000 บาท / คร้ัง (     ) 4. มากกวา่ 2,000 บาท / คร้ัง 

7)  วธีิการส่วนใหญ่ ท่ีท่านนิยมซ้ือสินคา้จากร้าน Betagro Shop 

 (     ) 1. เขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง (     ) 2. ใหเ้จา้หนา้ท่ีของร้านฯเขา้พบท่ี ร้าน / 

                   บา้น 

 (     ) 3. โทรศพัทเ์ขา้มาสั่งซ้ือ   (     ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
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ตอนที ่3 เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้าน 

 Betagro Shop 

คําช้ีแจง โปรดระบุระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Betagro Shop โดยใส่เคร่ืองหมายลงในช่องทางดา้นขวาตามความคิดเห็น

ของท่านเพียงขอ้ละ1ช่อง โดยกาํหนดให ้1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มาก

ท่ีสุด 

 

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือสินค้า 

ระดับความสําคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Products) 

     

1. สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย      

2. สินคา้มีคุณภาพดี ใหม่ สด สะอาดอยูเ่สมอ      

3. สินคา้มีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงาน

ราชการ 

     

4. ตราสินคา้และความน่าเช่ือถือของบริษทั      

ด้านราคา (Price)      

5. มีการกาํหนดราคาสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัคุณภาพของสินคา้ 

     

6. มีใบเสร็จรับเงินออกไวใ้ห้เป็นหลกัฐาน      

7. สินคา้แต่ละประเภทบ่งบอกราคาไวช้ดัเจน      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)      

8. สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้สะดวกต่อการ

เดินทางไปซ้ือ 

     

9. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกบั

จาํนวนลูกคา้ 

     

10. เวลาเปิด-ปิด ของร้านตรงกบัเวลาท่ีมาใช้

บริการ 
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ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือสินค้า 

ระดับความสําคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

11. มีราคาพิเศษสาํหรับลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก      

12. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

13. มีพนกังานขายคอยใหค้าํแนะนาํและ

บริการภายในร้าน 

     

14. มีการใชส่ื้อ โฆษณาและประชาสัมพนัธ์

ใหท้ราบตลอดเวลา 

     

ด้านบุคลากร / พนักงาน (People)      

15. พนกังานมีขอ้มูลและสามารถใหค้าํแนะนาํ

สินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

16. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 

อ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใส 

     

17. พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

เหมาะสม 

     

ด้านการจัดการ / การให้บริการ (Process)      

18. ขั้นตอนการใหบ้ริการ สะดวก รวดเร็ว      

19. กระบวนการซ้ือเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง-

แม่นยาํ 

     

20. ใหบ้ริการลูกคา้ตามลาํดบัก่อนหลงัไดเ้ป็น

อยา่งดี 

     

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence)      

21. มีการจดัวางสินคา้ในร้านอยา่งเป็นระบบ      

22. สถานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ      

23. ร้านมีการกาํจดักล่ินไม่พึงประสงคภ์ายใน

ร้าน 
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ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือสินค้า 

ระดับความสําคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

24. ร้านไม่พบแมลง / สัตวท่ี์เป็นอนัตรายต่อ

สินคา้ปนเป้ือน 

     

 

ตอนที ่4 ข้อคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะ ต่อการซ้ือสินค้าทีร้่าน Betagro Shop 

 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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