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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  ศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาล
ต าบลทับมา (2) ศึกษาระดับสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลต าบลทับมา  
(3) เปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลต าบลทบัมา จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล  (4) เปรียบเทียบสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลต าบลทับมาจ าแนก 
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากร คือ พนกังานเทศบาลต าบลทบัมา จ านวน
143 คน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้120 คน ตามวธีิ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่   ความถ่ี  ร้อยละ ค่ าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
การทดสอบค่าที  การทดสอบค่าเอฟ  
  ผลการศึกษาพบว่า (1) สมรรถนะหลักพนักงานเทศบาลต าบลทับมา ในภาพรวม 
มีระดบัสมรรถนะมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้น อยูใ่นระดบัสมรรถนะมาก คือ ดา้นการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ    และดา้นการยดึมัน่
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  (2) สมรรถนะตามหนา้ท่ีงานพนกังานเทศบาลต าบลทบั
มาสายงานบริการ ในภาพรวมมีระดบัสมรรถนะมาก   เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้น  มีระดบั
สมรรถนะมาก   โดยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น  ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  คือ  ดา้นความเขา้ใจ
องค์กรและระบบราชการ (3)  สมรรถนะหลกั ด้านอายุ  ด้านการระดบัการศึกษา และด้านอายุงาน  
แตกต่างกันตามปัจจยัส่วนบุคคล  อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ  0.05 (4) สมรรถนะตามหน้าท่ีงาน
แตกต่างกันทุกด้าน  ด้านเพศ  ด้านอายุ  ด้านสถานภาพ ด้านต าแหน่งงาน และด้านอตัราเงินเดือน  
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
 
 
ค าส าคัญ  สมรรถนะ  บุคลากรเทศบาลต าบลทบัมา  
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Abstract 

 

 The objectives of this study were: 1) to study level of core competency of 

officers at Thapma Sub-district Municipality, 2) to study level of functional 

competency of officers, 3) to compare core competency officers classified by personal 

characteristics, and 4) to compare functional competency officers classified by 

personal characteristics. 

 The population of this survey study consisted of 143 officers at Thapma 

Sub-district Municipality and the sample was 120 respondents, calculated by Yamane 

formula. A constructed questionnaire was used an instrument to collect data. The 

statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and one way ANAVA.  
 The study results revealed that 1) the overall and in each aspect of core 

competency of officers at Thapma Subdistrict Municipality were at a high level, that 

is,  achievement motivation, expertise, and integrity; 2) the overall of functional 

competency of officers at Thapma Subdistrict Municipality was at a high level.  As 

for each individual aspect, all aspects were at a high level. However, understanding 

one another had mean at the highest level, while understanding organization and 

bureaucracy were at the lowest level of mean score; 3) the officers with different ages, 

education levels and durations of work had different levels of core competency, with a 

statistical significance at 0.05 level, and 4) the officers with different genders, ages, 

status, positions, and wages had different levels of functional competency, with a 

statistical significance at 0.05 level. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

   

  ตามท่ีแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) ไดก้าํหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ ที่ 1 ส่งเสริมและพฒันาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศพร้อมพฒันาองค์กรให้มีขีด

สมรรถนะสูง  บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ บริหารสินทรัพยข์องภาคราชการอยา่งเป็นระบบเกิดความ

คุม้ค่า   เน้นการบริหารงานแบบบูรณาการและการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัรวมทั้งสร้าง

ความโปร่งในการปฏิบติัราชการ  โดยมีเป้าประสงค์ คือ ประชาชนได้รับการตอบสนองและมีความ 

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  ตลอดจนมีความเช่ือถือไวว้างใจในการทาํงานของทางราชการไทย 

มีการพฒันาเป็นองค์การท่ีมีสุขภาวะ  มีขีดสมรรถนะสูงการทาํงานทนัสมยั  คล่องตวับุคลากรมีความ

ผาสุก  มีขวญักาํลงัใจและผกูพนักบัองคก์ารมีความสําเร็จตามเป้าหมายชีวิตไปพร้อมๆกบั เป้าหมายของ

องค์การ    ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่  2  สร้างความพร้อมของระบบราชการไทยสู่ความเป็นสากล โดยมี

เป้าประสงค์ คือ  มีการบูรณาการโดยการอาศยัยทุธศาสตร์ประเทศเป็นตวันาํมีภูมิคุม้กนัท่ีมีความสามารถ

ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกอยา่งย ัง่ยืน  ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่  3 เสริมสร้างขีด

สมรรถนะขององค์กรให้มีความพร้อมต่อการปฏิบติัภารกิจ โดยมีเป้าประสงค์ คือ  บุคลากรและองค์กร 

มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในระดับเกณฑ์มาตรฐานท่ีสามารถยอมรับไดแ้ละปฏิบติังานโดยยึดหลกั

ธรรมาภิบาล (สาํนกังานคณะกรรมการ พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2556 ) 

 การพัฒนาระบบราชการไทยในระยะต่อไป  จะเน้นการดําเนินงานท่ีสอดรับกับ

ยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ซ่ึงรัฐบาลได้กําหนดเป้าหมาย

ร่วมกนักบัทุกภาคส่วนโดยมี เป้าหมายหลกัท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

เพื่อหลุดพน้จากกบัดกัประเทศรายได ้ปานกลาง การลดความเหล่ือมลํ้าท่ีเนน้การพฒันาอยา่งทัว่ถึง

เป็นธรรม การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และในการจะขบัเคล่ือนนโยบายในแนวทาง

ดงักล่าว  ให้เกิดประสิทธิผลและเป็นรูปธรรมได้นั้น การสร้างสมดุล และพฒันาระบบบริหาร

จดัการภายในภาครัฐ (Internal Process) ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ดว้ยการปรับ โครงสร้างระบบ

ราชการ สร้างและใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานเพื่อสร้างความโปร่งใสในองคก์ารภาครัฐ 
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ปฏิรูประบบกฎหมาย  เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนทุกภาคส่วน  

 ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒ นาพ นักงานเทศบาลตําบลทับมา สํานักงาน  ก.พ .  

ไดส่้งเสริมสนบัสนุน และผลกัดนัให้ส่วนราชการเห็นความสําคญัของการพฒันาขา้ราชการตาม 

กรอบ ยุทธศาสตร์การพฒันาพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา ท่ีมุ่งเน้นพฒันาขา้ราชการ โดยยึดหลกั

สมรรถนะ(Competency) และพฒันาขีดความสามารถ (Capability) เพือ่ใหข้า้ราชการเป็นปฏิบติังาน

ท่ีทรงความรู้ (Knowledge Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ

ระบบบริหารจดัการ ภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทนัการเปล่ียนแปลง สามารถ

พฒันางานในหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ นักบริหารทุกระดบั มีศกัยภาพในการเป็นผูน้าํการ

บริหารราชการยุคใหม่  เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ในระดบัสูงเทียบ เท่าเกณฑส์ากล (http://www.ocsc.go.th/ocsc/th) 

 เพื่อเป็นการพฒันา ภารกิจหน้าท่ี และอาํนวยความสะดวกในการขบัเคล่ือน ภารกิจ

ไปสู่เป้าหมาย และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ทั้ งวฒันธรรม ค่านิยมของ องค์กร 

เป็นส่ิงท่ีสําคญัในการพฒันาสมรรถนะของราชการไทยในการขบัเคล่ือนนโยบายของภาครัฐ ไปสู่

เป้าหมาย  และให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 

เร่ือง กาํหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  (ฉบบัท่ี ๔) ประกาศ ณ วนัท่ี ๒๖ 

ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕๗  โดยท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน

เห็นสมควรให้มีการปรับปรุงระบบจาํแนกตาํแหน่งของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน  

“การกาํหนดความรู้ท่ีจาํเป็นในงานของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน” 

 
เทศบาลตาํบลทบัมา  อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง   ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีอยูภ่ายใต้

อาํนาจของกระทรวงมหาดไทย  มีภารกิจ อาํนาจหนา้ท่ี  ในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลตาํบล

ทบัมา   โดยมุ่งเนน้พฒันาการทาํงานเพื่อประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ภายใต้

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ 

บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการทํางานกับทุกภาคส่วน  สร้าง 

ความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นท่ีน่าเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชน  

(แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561), หนา้ 27)  

 เพื่อให้มีการพฒันาและแก้ไขปัญหาต่างๆของเทศบาลตาํบลทบัมา  ได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพควรเลือกสรรพนักงานเทศบาลซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติตามกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และ

เป้าหมายขององค์การจะตอ้งคดัเลือกบรรจุแต่งตั้งตาม Job Description ซ่ึงตาํแหน่งของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมาไดถู้กกาํหนดบทบาทหน้าท่ีภารกิจงานไวอ้ย่างชัดเจน ดงันั้นในการสรรหา

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th
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บุคคลเขา้มาทาํงานในองค์การโดยยึดแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  กบัเลือกสรรคนให้เหมาะสมกบังาน (Put the right 

man on the right job) (รัชนี วรรณ  วนิ ชย์ถนอม2549) ต้องพิ จารณาความเหมาะสมของสมรรถนะ 

ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ ทศันคติ อุปนิสัย และแรงจูงใจ  ในการปฏิบติังานนั้นๆ จึงสัมฤทธ์ิผลตรง

ตามเป้าหมาย และในการขบัเคล่ือนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององคก์รนั้น  จาํเป็นตอ้งอาศยัสมรรถนะของ

พนักงานในองค์กรเพื่ อนําพาองค์กรไปสู่ เป้ าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

แต่ในปัจจุบนัเทศบาลตาํบลทบัมา  ดาํเนินการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเขา้มาทาํงานในองค์กรนั้น 

ไม่ยึดหลักการสมรรถนะข้าราชการ สมรรถนะตามคําจํากัดความของสํานักงาน ก.พ. หมายถึง 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้

บุคคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองคก์ร ดว้ยคาํจาํกดัความน้ีสมรรถนะจึงเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม 

ท่ีองค์การตอ้งการ ซ่ึงตามโมเดลของการวิจยัสมรรถนะจึงเป็นตวัแปรเกณฑ์ (Criteria) ในขณะท่ีความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลเป็นตวัแปรท่ีใชท้าํนาย (Predictors) เกณฑ ์ 

  จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาสมรรถนะหลกัอนัประกอบดว้ยการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม

การทาํงานเป็นทีม และสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น  

ดา้นความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน  ดา้นความ

ผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ ของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาสมรรถนะ  นาํไปสู่การหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ พร้อม

ผลกัดนัให้พนักงานของเทศบาลตาํบลทบัมา   พร้อมรับ การเปล่ียนแปลง และมีทศันคติการทาํงาน 

ท่ียึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นเป้าหมาย ซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีความรับผิดชอบ มีความเป็น

ธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัต่อการขบัเคล่ือน นโยบายของภาครัฐ เพื่อการพฒันาประเทศ เสริมสร้างความ

เขม้แขง็ ขีดความสามารถใน การแข่งขนัในเวทีโลก และยกระดบัประเทศไทยใหเ้ป็นท่ีนิยม    

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา จาํแนก 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

                        ตัวแปรต้น                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย  

 

 4.1 สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.2 สมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

 

 

   

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ  

อาย ุ 

สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา   

อตัราเงินเดือน  

สถานภาพตาํแหน่งงาน 

อายงุาน 

 

สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตําบลทับมา  

 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

2. การบริการท่ีดี  

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม    

    และจริยธรรม  

5. การทาํงานเป็นทีม  

 

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาล

ตําบลทบัมา 

1. ความเขา้ใจผูอ่ื้น 

2. ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

3.การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

4. ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ 

5. การสร้างสัมพนัธภาพ 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะบุคลากรของเทศบาลตาํบลทบัมา โดยศึกษาระดบั

สมรรถนะและเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ  พนักงานเทศบาลตาํบลทับมา 143 คน คาํนวณกลุ่มตวัอย่างได ้ 

120 คน แบ่งเป็นขา้ราชการ 55  คน  ลูกจา้งตามภารกิจ 65 คน    

5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา   

 5.2.1   ตัวแปรอิสระ  คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แบ่งออกเป็น 

เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  อตัราเงินเดือน สถานภาพตาํแหน่งงาน  อายงุาน 

 5.2.2   ตัวแปรตาม  

            1) สมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา ตามกรอบ ก.พ   ประกอบดว้ย 

                     (1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

   (2)  การบริการท่ีดี  

   (3)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

   (4)  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม  

   (5)  การทาํงานเป็นทีม  

 2) สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา 

        (1) ความเขา้ใจผูอ่ื้น 

        (2) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

       (3)  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

        (4)  ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ 

        (5)  การสร้างสมัพนัธภาพ 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ข้าราชการ  หมายถึง  ขา้ราชการของเทศบาลตาํบลทบัมา 

6.2  ลูกจ้าง  หมายถึง  ลูกจา้งตามภารกิจของเทศบาลตาํบลทบัมา ไม่รวมลูกจา้งทัว่ไป 

แม่บา้น ภารโรง คนสวน คนงานทัว่ไป พนกังานขบัรถ ยาม พนกังานดบัเพลิง เป็นตน้  

6.3  ลูกจ้างตามภารกิจ หมายถึง ลูกจา้งท่ีมีความรู้และคุณวุฒิตรงกบัตาํแหน่งงานนั้น 

อยูส่ายงานบริการ ตอ้งเก่ียวขอ้งทาํงานเก่ียวกบัเอกสาร  

6.4  พนักงานเทศบาลตําบลทับมา หมายถึง ข้าราชการและลูกจ้างตามภารกิจของ

เทศบาลตาํบลทบัมา  

6.5  หน่วยงาน/สังกัด หมายถึง สํานกัปลดั กองวิชาการ กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอ้ม กองการศึกษาและศาสนาวฒันธรรม กองสวสัดิการและสังคมสังเคราะห์ 

6.6  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลกัษณะทั้งในด้านความรู้  ความสามารถ  ทกัษะและ

พฤติกรรมของบุคคลซ่ึงจะเป็นผลต่อการปฏิบติังานในตาํแหน่งงานหน่ึง ๆ ใหส้าํเร็จ  

6.7  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัหนา้ท่ีงาน

ราชการ พยายามทาํงานในหนา้ท่ีให้ถูกตอ้ง ใหดี้หรือใหเ้กิดมาตรฐานท่ีมีอยู ่เสร็จตามกาํหนดเวลา  กาํหนด

เป้าหมายท่ีทา้ทาย เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็น  ผลการปฏิบติังาน

ท่ีผ่านมาของตนเอง  หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้ งยงั  หมายรวมถึงการ

สร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมาย  มีผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่าง  มีการ

ทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ 

6.8  การบริการที่ดี  (Service Mind ) หมายถึง พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  มีความตั้งใจพยายาม

บริการท่ีเป็นมิตร  สุภาพ  ให้ขอ้มูล  ข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ประชาชนผูรั้บบริการ เป็นอยา่งดี สร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัประชาชนท่ีมารับใชบ้ริการของเทศบาลตาํบลทบัมา ให้คาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์แก่

ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

6.9  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ศึกษาหาความรู้ สนใจ

เทคโนโลยีและองคค์วามรู้ใหม่ๆ พฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม

ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา ดว้ยการศึกษา  

คน้ควา้  และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและ เทคโนโลยีต่าง ๆ  เขา้

กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

6.10  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) หมายถึง ปฏิบติัหนา้ท่ี

ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั  ให้ความเท่าเทียมกนัของประชาชนผูม้าใช้บริการ รักษาคาํพูดและ  
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มีสัจจะ เช่ือถือได้ ยืนหยดัในความถูกต้องโดยมุ่งพิทกัษ์ผลประโยชน์ ของงานราชการกล้าตดัสินใจ  

แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ ประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้ง  ตามกฎหมาย  

คุณธรรม  จรรยาบรรณ   

6.11 การทํางานเป็นทีม (Teamwork)  หมายถึง  ความตั้งใจของพนกังานเทศบาลตาํบลทบั

มา ท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีมทาํงานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้ขอ้มูล ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการทาํงานของทีม สร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ ให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีม

ด้วยดี  กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพ  ประสานและ

ส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  ยกยอ่ง และ

ให้กาํลงัใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ  รักษามิตรภาพอนัดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระ

ต่างๆให้งานสําเร็จ  เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่คาํนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน โดยผู ้

ปฏิบติัมีฐานะเป็น สมาชิก ไม่จาํเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา

สัมพนัธภาพ กบัสมาชิกในทีม 

6.12 สมรรถนะตามหน้าทีง่าน  หมายถึง สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะสาํหรับแต่ละกลุ่ม

งาน เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และส่งเสริมให้สามารถปฏิบติั

ภารกิจในหน้าท่ีไดดี้ยิ่งข้ึน การจดักลุ่มงานเป็นวิธีการจาํแนกประเภทของงาน โดยการจดังานท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวใ้นกลุ่มเดียวกนั โดยพิจารณาจากเกณฑด์งัต่อไปน้ี คือ  

  1.  กลุ่มลูกคา้/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของตาํแหน่งงานนั้นเป็นใคร เป็นกลุ่มลูกคา้

ภายในหรือภายนอกภาคราชการ  

        2.  ตําแหน่งงานนั้ นมุ่งผลลัพธ์/ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจหลักของภาครัฐ ด้านใด 

ดังนั้ น งานท่ีจัดอยู่ในกลุ่มงานเดียวกันจึงควรมีวตัถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ท่ีคล้ายคลึงกัน ด้วยเหตุน้ีผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งในกลุ่มงานเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นตาํแหน่งใดก็ควรจะมี

สมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมประจาํงาน) เช่นเดียวกนั เพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศมุ่งไป

ในทิศทางเดียวกนั 

 6.13   ความเข้าใจผู้อื่น  หมายถึง ความสามารถในการรับฟัง สามารถจับใจความ สรุป

เน้ือหาเร่ืองราวได้ถูกต้องเข้าใจความหมายท่ีผูอ่ื้นต้องการส่ือสาร ในเร่ืองราวต่างๆได้ถูกต้องเข้าใจ

อารมณ์ ความรู้สึกและคําพูด  เข้าใจความหมายแฝงในกิ ริยาท่ าทาง คําพูด หรือนํ้ าเสียงเข้าใจ 

การส่ือสารทั้งท่ีเป็นคาํพูด เขา้ใจพฤติกรรมของผูอ่ื้น จนสามารถบอกถึงความตอ้งการ  และลกัษณะ

นิสัยของผูน้ั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 6.14 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  หมายถึง  พยายามท่ีจะเรียนรู้และทํา 

ความเขา้ใจโครงสร้างองคก์ร  หรือสายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน 
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของตน ทาํความเขา้ใจความสมัพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคล

ในองค์กร เช่น พยายามวิเคราะห์ว่าผูใ้ดมีอาํนาจตดัสินใจ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

หรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และนําความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบติังานของตนให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ และทาํความเขา้ใจประเพณีปฏิบติั ค่านิยม และวฒันธรรม

ของ แต่ละองค์กร รวมถึงขอ้จาํกดัขององค์กร พยายามท่ีจะเขา้ใจขอ้จาํกัดขององค์กร รู้ว่าส่ิงใด

อาจจะกระทาํไดห้รือไม่อาจกระทาํใหบ้รรลุผลได ้

6.15  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน หมายถึง ความใส่ใจท่ีจะปฏิบติังาน

ให้ถูกตอ้ง ครบถว้น มุ่งเน้นความชัดเจน ของบทบาทหน้าท่ีตนเอง  และลดขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดจาก

สภาพแวดลอ้ม โดยติดตาม ตรวจสอบการทาํงานหรือขอ้มูล  สามารถตรวจทานความถูกตอ้งของงานท่ี

ตนรับผิดชอบได้อย่างครบถว้น และคุณภาพของขอ้มูลตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื่อความ

ถูกตอ้งของกระบวนงาน และ ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ท่ีกาํหนด อยา่งเคร่งครัด 

 6.16 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ หมายถึง  จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออก 

ซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ และเป้าหมายของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของทาง

ราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตน  ปฏิบติัตนเป็นส่วนหน่ึงของราชการ แสดงความภกัดีต่องาน

ราชการ  มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนพนัธกิจของราชการจนบรรลุเป้าหมาย  ยึดถือประโยชน์ของส่วน

ราชการเป็นท่ีตั้งเสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของ

ส่วนราชการโดยรวม 

6.17  การสร้างสัมพนัธภาพ หมายถึง สร้างหรือรักษาสัมพนัธภาพฉนัมิตรเพื่อความสัมพนัธ์

ท่ีดีระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งกบังาน สร้างหรือรักษาการติดต่อกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานเพื่อประโยชน์ในงาน 

สร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคม รักษาความสัมพนัธ์ฉนัมิตรในระยะยาว เขา้ร่วมกิจกรรมทาง

สังคมในวงกวา้งเพื่อประโยชน์ในงานรักษาความสัมพนัธ์ฉนัมิตรไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง แมอ้าจจะไม่ไดมี้การ

ติดต่อสัมพนัธ์ในงานกนัแลว้ก็ตาม แต่ยงัอาจมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์ในงานไดอี้กในอนาคต 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อทราบถึงระดบัสมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา 

 7.2  เพื่อทราบแนวทางในการพฒันาความรู้  ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจาํเป็น

ของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา 

 7.3  ขอ้มูลได้จากการวิจยั สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ส่งเสริมและจดัทาํแผน 

เพื่อพฒันาบุคลากรในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะของกรอบ ก.พ. 

 

 

 

 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะบุคลากรของเทศบาลตาํบลทบัมา” ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้

ทาํการศึกษาจาก  แนวคิด ทฤษฎี วารสาร  เอกสาร ตาํรา บทความต่างๆ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

มาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษา โดยมีขอบเขตเน้ือหาสาระดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ  

1.1  ความหมายของสมรรถนะ  

1.2  ประวติัและความเป็นมาของสมรรถนะ  

1.3  ประสบการณ์การใชส้มรรถนะในประเทศไทย  

1.4  สมรรถนะของขา้ราชการ  

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์     

 3.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ  

 

 1.1 ความหมายของสมรรถนะ  

 ชยุต ยนจอหอ (2554) กล่าวว่า  เชอร์แมน (Sherman, 2004, p. 11) ให้ความหมาย 

ขีดสมรรถนะ (Competency) เป็นคุณลกัษณะ พื้นฐาน (Underlying Charateristics) ของบุคคลคนหน่ึง 

ท่ีจะช่วยให้คน ๆ นั้นสามารถส่งมอบ ผลงานท่ียอดเยี่ยมออกมาได ้เราอาจจะเรียกคุณลกัษณะเช่นน้ี  

ว่า  “กลุ่มคุณสมบัติ” (Attribute Bundle) อันประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ ลักษณะติดตวั (Traits) 

บทบาททางสังคม (Social Role) ภาพพจน์แห่งตน (Self - Image) และแรงจูงใจพื้นฐาน (Motive)  

   ดร.ราวดี    ปฏิวติัวงศ์  ( 2552 ) กล่าวว่า   สมรรถนะ  (สํานักงาน  ก.พ.) หมายถึง  

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ทกัษะ/ความสามารถ  และคุณลกัษณะ อ่ืน  ๆ  ท่ีทาํให้

บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน  ๆ  ในองคก์ร 

  สมบติั กุสุมาวลี (2552, หน้า 2) กล่าววา่ คุณลกัษณะพื้นฐานของบุคคล เช่น ความรู้ 

ทกัษะ ค่านิยม ทศันคติ มกัมีลกัษณะเป็นนามธรรม แต่เม่ือถูกแสดงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม ผ่านทาง 

การแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงสามารถระบุช้ีชัด (Identification) หรือวดัได ้ (Measurable)  
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ส่ิงน้ีเราจะเรียกว่า “สมรรถนะ” (Competency) ในขณะท่ี  บทบาท ค่านิยม ทัศนคติ เป็นนามธรรม  

บทบาทเป็นจุดเร่ิมต้นในการกําหนด ตลอดจนกํากับหรือช้ีนําคุณลักษณะ และนําไปสู่การแสดง

พฤติกรรม ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคลากรขององค์กรให้คุณค่า ความสําคญัมีการพฒันา และนําไปสู่การ

ปฏิบัติร่วมกันจนกลายเป็นวฒันธรรมขององค์กร เป็นหลักยึดโยง องค์ประกอบอ่ืนๆ ขององค์กร 

ส่งเสริมและเอ้ืออาํนวยการเกิดเอกภาพและความราบร่ืนในการขบัเคล่ือนองค์กรและนําองค์กรไปสู่

เป้าหมายท่ีวางไว ้ ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้า่ค่านิยมเป็น ส่ิงสนบัสนุนและนาํไปสู่พฤติกรรม ส่วนทศันคติมี

อิทธิพลต่อกรอบแนวคิดและพฤติกรรมของ บุคคล นอกจากนั้น การรับรู้ถึงบทบาท ค่านิยม ทศันคติ 

และมูลเหตุจูงใจหรือแรงดลใจ (Motive) ก็มีส่วนหรือเป็นตวัผลกัดนั กาํกบัและทาํให้บุคคลเลือกท่ีจะ

แสดงพฤติกรรม  

กระทรวงสาธารณสุข (2547, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของ ความสามารถเชิงสมรรถนะ 

(Competencies) วา่หมายถึง ความรู้ (Knowledge), ทกัษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ของมนุษย์

ท่ีแสดงผา่นพฤติกรรม (Attributes)  

สํานักงาน ก.พ. ให้คาํจาํกัดความของคาํว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะ 

เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้บุคคลสร้าง

ผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ารแนวคิดน้ีไดแ้บ่งระดบัท่ีมาของสมรรถนะออกเป็นระดบัตามความยาก

ของการประเมินและพฒันาตามทฤษฎีภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg Model) ดงัรูป 

 

บ  ทที ่
1 

2ภาพท่ี 2.1 แสดงระดบัท่ีมาของสมรรถนะออกเป็นระดบัตามความยากของการประเมิน 

 และพฒันาตามทฤษฎีภูเขานํ้ าแขง็ 

ท่ีมา:  คู่มือการกาํหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะสําหรับตาํแหน่งก.พ , 2553, หนา้ 2) 
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สมรรถนะ  (Competency) ดงักล่าวขา้งตน้ หมายถึง กลุ่มของทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

พฤติกรรม คุณลักษณะและทศันคติท่ีข้าราชการจาํเป็นต้องมี  เพื่อปฏิบติังาน อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ องคก์ร เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

มีคุณภาพ  

พจนานุกรม The American Heritage Dictionary ได้ให้ความหมายของคําว่า  Competency  

วา่สภาพหรือคุณภาพของส่ิงท่ีมีอยู ่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความสมบูรณ์ และมีคุณสมบติัครบถว้น  (The state or quality 

of being properly or well qualified ) ( จิราภทัธ์ วยิาภรณ์,2557: 28) 

 สมฤทัย อยู่รอต. (2555) ได้กล่ าว สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึ ง 

ความสามารถสาํคญัท่ีบุคคลตอ้งมีหรือตอ้งทาํเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการ

สํานกังานตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้  เป็นตน้ หรือผูจ้ดัการ

บริษทั ตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 

              การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะ  จึงเป็นหัวใจสําคญัของการนําสมรรถนะไปใช้เพื่อเป็น

เคร่ืองมือประเมินหรือทาํนายผลสําเร็จของการปฏิบติัการนั้นๆ สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบล

ทบัมา มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   2) การบริการท่ีดี  3) การสั่งสมความเช่ียวชาญใน

อาชีพ  4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ  5) การทาํงานเป็นทีม (สถาบนัพฒันา

พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา สํานกังานก.พ., 2553 ) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแบ่งไดเ้ป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่  1) 

สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการและผดุงครรภ์ 3) 

สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะวิชาชีพ   4) สมรรถนะดา้นผูน้าํ การจดัการและการพฒันาคุณภาพ   5) สมรรถนะ

ดา้นวิชาการและการวิจยั   6) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ   7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ และ   8) สมรรถนะดา้นสังคม(สภาการพยาบาล, 2553) 

 สมฤทั ย  อยู่ รอต. (2555) ได้ กล่ าวว่ า Spencer and Spencer (1993: 9 - 11) ได้ กํ าหนด

คุณลกัษณะของสมรรถนะ ของบุคคล ท่ีอยู่ในเบ้ืองลึก และฝังแน่น เป็นแนวพฤติกรรม แนวความคิดท่ีจะ

นาํไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง  ๆโดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ (Characteristics)  

1.  ความรู้ (Knowledge)  หมายถึง ขอ้มูลหรือองค์ความรู้อยา่งเฉพาะเจาะจงท่ีบุคคลนั้น  ๆ

มีความรู้เป็นสมรรถนะท่ีซับซ้อน ดงัพบไดว้า่การวดัความรู้โดยการทดสอบบ่อยคร้ังไม่สามารถพยากรณ์

การทาํงานได้  ทั้งน้ีเป็นเพราะประการแรกการทดสอบเป็นการวดัความจาํ ประการท่ีสอง เป็นการวดัค่า

แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ  อย่างไร โดยไม่ได้วดัความสามารถในการใช้ความรู้นั้น เป็นพื้นฐาน

ประการท่ีสาม การทดสอบความรู้เป็นเพียงการพยากรณ์ความสามารถท่ีจะทาํ แต่ไม่ไดว้ดัวา่บุคคล

นั้นจะลงมาทาํ  
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2.  ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการทาํงานท่ีใช้ความสามารถทางร่างกาย 

เช่น หมอฟัน สามารถใส่ฟันโดยไม่ทาํใหค้นไขก้ลวั หรือความสามารถในกระบวนการทางความคิด 

(Mental or Cognitive) เช่น  ความคิดในเชิงวิเคราะห์  ความคิดรวบยอด  (Conceptual Thinking) 

เป็นตน้  

3.  อัตมโนทัศน์  (Self Concept) หมายถึง ทัศนคติ (Attitudes) ค่านิยม (Values) 

หรือจินตนาการ (Self-Concept) เช่น การท่ีเป็นคนท่ีเช่ือมัน่ในตนเองสูง ก็จะเป็นคนท่ีเช่ือวา่ตนเอง

สามารถทาํในส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพได้ในหลาย ๆ สถานการณ์ ส่วนค่านิยมเป็นแรงบนัดาลใจให้

แสดงพฤติกรรมท่ีสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได ้เช่น บุคคลท่ีมีค่านิยมเป็นผูน้าํก็แสดงพฤติกรรม

ออกเป็นผูน้าํ ดงันั้นเม่ือเขากล่าวถึงงานท่ีทาํก็จะมองไปวา่งานนั้นควรจะดีกวา่เดิมอยา่งไร  

4.  คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ  (Physical) และ

ลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ีตอ้งแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นรูปแบบอยา่งนั้น ๆสมํ่าเสมอ เช่น 

การมีปฏิกิริยาท่ีรวดเร็วมีสายตาดีเป็นลกัษณะทางร่างกายของนกับินหรือการมีความสามารถในการ

ควบคุมตนเองและการมีความคิดริเร่ิม ทาํให้มีความสามารถแก้ปัญหาภายใตค้วามกดดนัต่าง ๆ  

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จ  

5.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลคิดคาํนึงถึง หรือตอ้งการ ซ่ึงเป็นแรง

ขบั ให้แสดงพฤติกรรมเป็นแรงจูงใจเป็นแรงส่งเสริมให้เลือกจะทาํหรือแสดงพฤติกรรม เพื่อให้

บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการ และเป็นสาเหตุท่ีทาให้แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั เช่น 

คนท่ีมีลกัษณะมุ่งมัน่ต่อความสาํเร็จสูง (Achievement) ก็จะเป็นคนท่ีตั้งเป้าหมายกบัตนเองอยา่งทา้ทา้ย 

สรุปความหมายของ สมรรถนะ(Competency) ดงักล่าวขา้งตน้ หมายถึง คุณลกัษณะ 

พื้นฐานของบุคคลคนหน่ึง ท่ีสามารถทาํผลงานท่ีดี มีคุณภาพ มีผลมาจากความรู้ทกัษะ/ความสามารถ  

และคุณลกัษณะ อ่ืน  ๆ  ท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่ผูอ่ื้นภายในองคก์ร 

 1.2  ประวตัิและความเป็นมาของสมรรถนะ  

 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะถูกกล่าวถึงเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ยอ้นกลบัไปประมาณ  

ปี ค.ศ. 1920 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมีปรากฏอยู่ในงานของ Frederick Winslow Taylor บิดาแห่งการ

บริหารจดัการแบบวิทยาศาสตร์  (Scientific Management) ซ่ึงในขณะนั้นศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล และงาน (Richard & Richard, 1983) แมจ้ะไม่ไดใ้ชค้าํท่ีกล่าวถึง สมรรถนะโดยตรงก็ตาม 

(สมบัติ กุสุมาวลี, 2552, หน้า 2 - 3) สําหรับการศึกษาอย่างจริงจงั และถือเป็นต้นแบบของแนวคิด

สมรรถนะนั้นเร่ิมตน้ในปี ค.ศ. 1970 โดยนกัจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยั  ฮาวาร์ด คือ ศาสตราจารย ์เดวดิ ซี 

แมคเคลแลน ซ่ึงเร่ิมจากการพฒันาแบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีจะ ใช้ในการช้ีวดัทศันคติ  และนิสัยใจคอ

เพื่อจะบ่งบอกถึงบุคคลท่ีมีความสามารถในระดบัสูง แบบทดสอบดงักล่าว ถูกนาํมาทดลองใชก้บัการ
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สรรหาบุ คลากรให้ กับองค์กรข่ าวสารของอเมริกา (The United State Information Agency, USIA)  

เพื่อประจาํตามสาํนกังานทัว่โลก  

โดยวธีิ การดาํเนินการพฒันา ความสามารถเชิงสมรรถนะของศาสตราจารย ์ แมคเคลแลน 

เร่ิมจาก การสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการฝ่ายบุคคลของ USIA รวมไปถึงผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อให้ระบุถึง

จาํนวน พนกังาน 2 กลุ่มในองคก์ร คือ เจา้หน้าท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานยอดเยี่ยมกบักลุ่มท่ีปฏิบติังานได ้

แต่อาจจะไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างยอดเยี่ยม ในขั้นต่อมา ศาสตราจารยแ์มคเคลแลน และ ทีมงาน

ของเขาได้ทาํการสัมภาษณ์พนักงานทั้ง 2 กลุ่ม จาํนวน 50 คน เพื่อให้อธิบายว่างานใดท่ีเขาทาํ ได้เกิน

มาตรฐาน หรือ ยอดเยี่ยมมาก จากการพฒันาระบบความสามารถเชิงสมรรถนะในยุคเร่ิมตน้ เพื่อการสรร

หาบุ คลากรนั้ น  ต่อมาก็ ได้มี การนําระบบความสามารถเชิ งสมรรถนะ  (Competency System)  

มาประยุกต์ใชก้บัแง่มุมต่าง ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งในหน่วยงานภาครัฐ และ เอกชนมาก

ข้ึน ดงันั้น ระบบบริหารความสามารถเชิงสมรรถนะมีพฒันาการมากกวา่ 30 ปี แต่อยา่งไรก็ตามในแง่มุม

ทางวิชาการและการจดัการ การศึกษาเก่ียวกบัระบบความสามารถ เชิงสมรรถนะมีพฒันาการท่ีไม่มาก

นกั เน่ืองจากองค์ความรู้ของระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ ยงัตอ้งมีการศึกษา และวิจยัในเชิงกวา้ง 

และลึกอีกมาก (กระทรวงสาธารณสุข, 2547, หนา้ 5)  

  การศึกษาของ  David  C”Meclelland  จากมหาวิทยาลัย  Harvard ทาํการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มของผูท่ี้ประสบความสําเร็จในงาน  และกลุ่มของผูท่ี้ประสบความสําเร็จนอ้ย

กวา่  เพื่อดูวา่สองกลุ่มน้ีแตกต่างกนัในเร่ืองใด  (เรียกวา่สมมรรถนะใด)  กล่าวอีกอยา่งหน่ึงคือ  สมรรถนะ

เป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์กรต้องการจากบุคลากร  เพราะเช่ือว่าหากบุคลากรมีพฤติกรรมการทาํงาน 

ในแบบท่ีองค์กรกาํหนดแล้ว  จะส่งผลให้บุคลากรผูน้ั้นมีผลปฏิบติังานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุ

เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ (ดร.ราวดี ปฏิวติัวงศ ์สุ 2552, หนา้ 1)  

             1.3  ประสบการณ์การใช้สมรรถนะในประเทศไทย  

 ศิ ริรัตน์  พิ ริยธนาลัยและจุฑา เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา (2553, หน้า 67 - 72) เขียน 

เร่ือง Competency สมรรถนะ เข้าใจ ใช้เป็น เห็นผล  ได้กล่าวไวว้่า  ในภาคราชการของไทย  คําว่า 

“สมรรถนะ” เกิดข้ึนคร้ังแรกโดยเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ Blueprint for Change ท่ีดาํเนินการ โดย

สํานักงาน ก.พ.ร. อนัมีขอบเขตครอบคลุมการออกแนบกระบวนงานใหม่และการพฒันาขีดสมรรถนะ 

แก่  บุคลากรในภาครัฐ จากนั้นระบบสมรรถนะไดฝั้งตวัเขา้กบัระบบจาํแนกตาํแหน่ง ใหม่ท่ีสํานกังาน 

ก.พ. เป็นเจา้ภาพ ซ่ึงต่อมาไดป้ระกาศเป็นพระราชบญัญติัระบบจาํแนกตาํแหน่ง และค่าตอบแทนใหม่ 

เม่ือปี พ.ศ. 2551 การปฏิรูประบบราชการพลเรือนของไทยคราวน้ีเป็นผล เช่ือมโยงมาจากวกิฤติเศรษฐกิจ

ปี 2540 ซ่ึงทาํให้ประเทศไทยตอ้งแสดงเจตจาํนงท่ีจะปฏิรูป ระบบราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดย 
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ในกรอบดงักล่าว การเพิ่มประสิทธิภาพไม่ไดห้มายถึง การลดกาํลงัคนแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึงการ

ลดกรอบอตัรากาํลงัและเพิ่มสมรรถนะของขา้ราชการพร้อมกนัไปดว้ย  

ระบบราชการพลเรือนไทยได้เลือกใช้แนวทางการกาํหนดตน้แบบสมรรถนะในเชิง

ประจกัษ์ซ่ึงให้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดม้ากกว่าการนึกคิดเอาเองของ “ผูเ้ช่ียวชาญ”และกาํหนด สมรรถนะท่ี

เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีพิสูจน์แลว้ว่าสามารถทาํนายผล การปฏิบติังานอนัโดด

เด่นไดจ้ริง และเป็นพื้นฐานอนัดีสําหรับการประเมิน  เพื่อนาํผลไปใช้ในมิติต่าง ๆ ของการบริหารงาน

บุคคลไดอ้ย่างมีหลกัการ ตน้แบบสมรรถนะสําหรับขา้ราชการพลเรือนไทย  ในคร้ังนั้นจึงจดัทาํข้ึนบน

พื้นฐานของขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการเก็บตวัอยา่งประสบการณ์  การทาํงานจริงของขา้ราชการนบัพนั จากผล

การเก็บตวัอย่างและดาํเนินโครงการคราวนั้น ทาํให้ได ้สมรรถนะหลกัสําหรับพนักงานเทศบาลตาํบล

ทบัมา 5 รายการ คือ  

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  

2. การบริการท่ีดี (Service Mind)  

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

4. จริยธรรม (Integrity)  

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  

 และสมรรถนะประจาํกลุ่มงานอีก 20 กลุ่มงาน กลุ่มงานละ 3 รายการ สมรรถนะ 

ทุกรายการไดมี้การรวบรวมรายละเอียดจดัทาํเป็นพจนานุกรมสมรรถนะสําหรับพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมาไทยไวด้ว้ย โดยท่ีระดบัชั้น (Scale) อิงกบัหลกัการ JND และเทียบเคียงไดก้บัผลการเก็บ

ตวัอยา่ง ทัว่โลกท่ีไดร้วบรวมจดัระบบโดยทีมงานของ ดร. Boyatzis - ดร. Spencer 

ในส่วนของสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน สํานักงาน ก.พ. ได้เปิดโอกาสให้ส่วน

ราชการ ทบทวนใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานเฉพาะของแต่ละตาํแหน่ง ส่วนราชการจาํนวนมากได้

ดาํเนินการ ทบทวนสมรรถนะประจาํกลุ่มงานในส่วนราชการของตน อีกทั้งหลายส่วนราชการก็ได้

เพิ่มเติม สมรรถนะหมวดอ่ืน ๆ ข้ึนบงัคบัใช้ในส่วนงานของตนนอกเหนือจากสมรรถนะหลกัและ

สมรรถนะ ประจาํกลุ่มงานท่ีสํานกังาน ก.พ. กาํหนดไว ้โดยพื้นฐานแนวคิดและวิธีการท่ีใชใ้นการ

ปรับปรุง ทบทวนสมรรถนะก็มีทั้งท่ีเหมือน คลา้ยคลึง หรือแตกต่างอยา่งมากจากระบบท่ีจดัทาํโดย

สาํนกังาน ก.พ. ขา้ราชการไทยจึงไดรั้บทราบและเรียนรู้เก่ียวกบัสมรรถนะในรูปแบบวธีิการ ต่าง ๆ 

อย่างหลากหลาย อีกทั้งส่วนราชการต่าง ๆ ก็ไดท้ดลองจดัทาํสมรรถนะในรูปแบบวิธีการ ต่าง ๆ 

ตามแต่เห็นวา่เหมาะสมและจาํเป็น  

ทางดา้นภาคเอกชนในไทย เร่ิมนาํสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารจดัการและพฒันา 

ทรัพยากรบุคคลคร้ังแรกเม่ือราวสิบกว่าปีมาแล้ว โดยในยุคแรกเขา้มาในองค์กรและหน่วยงาน 
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กิจการขา้มชาติทั้งหลายท่ีบริษทัแม่ในต่างประเทศใช้ระบบสมรรถนะอยู่ก่อนแล้ว ต่อมาจึงเร่ิม 

แพร่หลายไปสู่กิจการธุรกิจไทย ในยุคท่ีสมรรถนะเร่ิมเป็นท่ีติดตลาด ภาคเอกชนในไทยก็เผชิญกบั 

ทางเลือกจาํนวนมากในการนําระบบน้ีมาใช้ในองค์กรเช่นเดียวกับภาคราชการ อีกทั้ งระดับ 

ความสําเร็จของการนาํระบบสมรรถนะมาใช้ในภาคธุรกิจเอกชนไทยก็ต่าง ๆ กนัไปตามแต่ปัจจยั 

สําคัญ 2 ประการ คือ ระดับความลึกซ้ึงรู้จริงของบุคลากรและหน่วยงานผูผ้ลักดัน และระดับ 

ความมุ่งมัน่เอาจริงในการดาํเนินการจนบรรลุผล  

แบบแผนโดยทัว่ไปของการนาํสมรรถนะมาใชใ้นภาคราชการและภาคเอกชนไทย 

หลาย ๆ แห่ง เร่ิมจากการจดัทาํตน้แบบสมรรถนะและพจนานุกรมสมรรถนะ   จากนั้น  แรงเหวี่ยง 

ระบบสมรรถนะจะยา้ยไปอยูท่ี่ฝ่ายฝึกอบรม  โดยท่ีงานดา้นการประเมิน ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการให้คุณ 

ให้โทษและการสรรหาเข้าสู่ตาํแหน่ง จะมีความพร้อมในระดับท่ีต่าง ๆ กันไป  และมกัข้ึนกับ 

ความละเอียดอ่อนของประเด็นนั้นในแต่ละองคก์ร จนถึงเวลาน้ี อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่พฒันาการ

ของระบบสมรรถนะในประเทศไทย ทั้งในภาครัฐและเอกชนก็เป็นอีกตวัอยา่งหน่ึงของการทดลอง

ใช้วิธีการและแนวทางต่าง ๆ อย่างหลากหลาย มิได้เคร่งครัดกับแนวทางใดเพียงแนวทางหน่ึง 

ส่วนผลลพัธ์ผลสัมฤทธ์ิใน ภาพรวมจะเป็นอยา่งไร คงตอ้งติดตามกนัต่อไป   

 1.4. สมรรถนะของข้าราชการ  

 สมชาย สุขสิริเสรีกุล (2545, หน้า 77) ท่ีไดเ้สนอไวว้่าขา้ราชการไทย  ในยุคการ

ปฏิรูป ระบบราชการควรมีลกัษณะท่ีพึงปรารถนาอะไรบา้ง คุณลกัษณะท่ีขา้ราชการไทย  เร่ิมมีข้ึน

เพื่อท่ีจะทาํใหง้านหลกั ซ่ึงไดรั้บมอบหมาย มาใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน และ 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของขา้ราชการประกอบดว้ย 

คุณลกัษณะ 7 ประการ ดงัน้ี  

1.  มีแรงจูงใจดว้ยการเพิ่มโอกาสในการไดรั้บเล่ือนเงินเดือนสองขั้น  

2.  ไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันามากข้ึน  

3.  มีทกัษะในการทาํงานท่ีเพียงพอ  

4.  เนน้ทกัษะทัว่ไปในการทาํงาน  

5.  มีความชดัเจนในเป้าหมายของงานหลกั  

6.  มีการแข่งขนัหรือกระตือรือร้นในการทาํงาน  

7.  มีความร่วมมือหรือสามคัคีกลมเกลียวในการทาํงาน  

 นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551, หน้า 35 - 38)  

ได้ร่วมมือกบัสถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีจดัทาํ “โครงการสร้างตน้แบบการ

ปรับเปล่ียน กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม (I AM READY: ฉันพร้อมทาํเพื่อประชาชน)” 
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โดยสํานกังาน ก.พ.ร. วา่จา้งให้สถาบนัส่งเสริมการ บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทาวิจยั เพื่อส่งเสริม

ให้บุคลากร ภาครัฐปรับเปล่ียนวิธีการ พฤติกรรมการ ทาํงานท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงคุณลกัษณะ I AM 

READY  คือ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องขา้ราชการไทย 8 ประการดงัน้ี  

1.  I = Integrity คือ การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี  

2.  A = Activeness คือ ขยนัตั้งใจทาํงาน  

3.  M = Morality คือ มีศีลธรรม มีคุณธรรม  

4.  R = Relevancy คือ รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกใหต้รงกบัสังคม  

5.  E = Efficiency คือ มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  

6.  A = Accountability คือ รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม  

7.  D = Democracy คือ มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส  

8.  Y = Yield คือ มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน  

 ทั้งน้ีในโมเดลของสมรรถนะสําหรับราชการพลเรือนไทยของสานักงาน ก.พ.  

ท่ีจดัทาํ โดยคณะทาํงานโครงการสมรรถนะซ่ึงเป็นตน้แบบสมรรถนะของขา้ราชการประกอบไปด้วย 

สมรรถนะ 2 ส่วนคือ สมรรถนะหลกัสําหรับพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาทุกคน และสมรรถนะ

ประจาํกลุ่ม งานสําหรับแต่ละกลุ่มงาน (คณะทาํงานโครงการสมรรถนะ, 2548, หน้า 11) ซ่ึงมี

รายละเอียด  ดงัน้ี  

1.  สมมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาไทยทั้ง

ระบบเพื่อ หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนัประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 

สมรรถนะ คือ  

 1.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  

 1.2  การบริการท่ีดี (Service Mind)  

 1.3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

 1.4  จริยธรรม (Integrity)  

 1.5  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  

2.  สมมรรถนะประจาํกลุ่ม คือ สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะกลุ่มงานเพื่อสนับสนุน 

ให้ ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี และส่งเสริมให้ขา้ราชการปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ี

ให้ได้ดียิ่งข้ึน โดยโมเดลสมรรถนะกาํหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสรรถนะประจาํกลุ่มงาน กลุ่มละ 3 

สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน มีทั้งหมด 20 

สมรรถนะดว้ยกนั คือ   
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  2.1  การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking)  

 2.2  การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking)  

 2.3  การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others)  

 2.4  การสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable)  

 2.5  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking)  

 2.6  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity)  

 2.7  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding)  

 2.8  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness)  

 2.9  การดาํเนินการเชิงรุก (Reactiveness)  

 2.10  ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order)  

 2.11  ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence)  

 2.12  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility)  

 2.13  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ(Communication & Influencing)  

 2.14  สภาวะผูน้าํ (Leadership)  

 2.15  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)  

 2.16  วสิัยทศัน์ (Visioning)  

 2.17  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)  

 2.18  ศกัยภาพเพือ่นาการปรับเปล่ียน (Change Leadership)  

 2.19 การควบคุมตนเอง (Self Control)  

 2.20  การใหอ้าํนาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering Others)  

 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์      

 

 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ การบริหารทรัพยากรทรัพยากรมนุษย ์คือ 

การสร้างบุคลากรให้มีความเจริญด้านความรู้ความสามารถในการทาํงานอย่างมีคุณภาพ  และ 

มีคุณธรรมท่ีสมบูรณ์ โดยประมวลความหมายน้ีไดจ้ากแนวคิดของนกัวชิาการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 เม่ือ  ปี ค.ศ. 1989 สมาคมเพื่อการบริหารงานบุคคลแห่งสหรัฐอเมริกา (American Society for 

Personnel Administration: ASPA) ได้ลงมติเปล่ียนช่ือจากเดิมเป็น “สมาคมเพื่อการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์(Society for Human Resource Management : HRM) ในวงการบริหารและได้แพร่หลายเป็นท่ียอมรับกนั

ทั่วไป เชอร์ริงตัน (Sherrington, 1995, p. 5)  ถึงแม้ว่าทั้ งสองคาํจะกล่าวถึงกระบวนการเดียวกัน  และ
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ยอมรับว่าพนักงานผูป้ฏิบัติงานในองค์การทุกคนเป็นทรัพยากร ท่ีทรงคุณค่าท่ีสุดในองค์การ 

แต่แนวความคิดใหม่ของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ การจดัระบบต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไม่จาํกัดอยู่ในกรอบของหน่วยงานเดียวเท่านั้ น แต่เป็นภารกิจร่วมกันของทั้ งองค์กรนับตั้ งแต่

ผูบ้ริหารระดบัสูง  ซ่ึงรับผิดชอบด้านการกาํหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์

ผูบ้ริหารระดบักลางจะรับผิดชอบการสรรหาการพฒันา และการธาํรงรักษาภายใตก้รอบของแผน

กลยุทธ์ส่วนผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการจะรับผิดชอบในการสนับสนุนส่งเสริมสร้างแรงจูงใจ และ

สร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีเหมาะสม ภารกิจต่าง ๆ เหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นการพฒันาระบบการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใ์นลกัษณะมวลรวมท่ีเป็นระบบ ในขณะเดียวกนับทบาทของทรัพยากร

มนุษยไ์ม่ไดเ้ป็นเพียงแรงงานเท่านั้น แต่เป็นทุนทางสังคม (social capital) และสินทรัพยข์ององคก์ร

(organizational assets) ท่ี มีผลต่อการส ร้างโอกาส ของการเป ล่ียนแปลงและพัฒ น าองค์กร 

ให้กา้วหนา้ต่อไปในอนาคต นอกจากน้ียงัเป็นรากฐานท่ีสําคญัท่ีจะปรับองคก์รให้สามารถโตต้อบ

กบัส่ิงทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

 ผลท่ีตามมาจากการยอมรับแนวคิดใหม่น้ี  ทําให้ตําแหน่งต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องก็ เปล่ียนช่ือ 

ตามไปดว้ย เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมไดแ้ปรเปล่ียนเป็นผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษยผ์ูอ้าํนวยการ

ฝ่ายบุคคลเปล่ียนเป็นผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีไม่เพียงจาํกดัอยู่

แต่ช่ือหากยงัรวมไปถึงการขยายบทบาทอนัเกิดจากกระแสการเปล่ียนแปลงทางวิชาการและการแข่งขนั

ในโลกธุรกิจยุคไร้พรมแดนของศตวรรษท่ี 21 ในปัจจุบนัน้ีจึงไดมี้การใช้คาํว่า “การบริหารทรัพยากร

มนุษย”์ กนัทัว่ไปตุลา มหาพสุธานนท ์(2545, หนา้ 162) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์

หมายถึง การใช้ทรัพยากร “มนุษย”์ ท่ีมีอยู่อย่างจากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายของ

องคก์รโดยให้ความสําคญักบัมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จท่ีช่วยหรือร่วมกนัรังสรรค์

องคก์ร 

 กฤติยา จินตเศรณี  (2557)  กล่าววา่  Byars and Rue (2000, p. 4) ให้ความเห็นวา่ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นกิจกรรมท่ีออกแบบเพื่อจดัหาความร่วมมือกบัทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร 

 กฤติยา จินตเศรณี   (2557)  กล่าวว่า  Dessler (1997, p. 72) กล่าว่า การบริหารทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นนโยบายและการปฏิบติัในการใช้ทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ร 

 กฤติยา จินตเศรณี  (2557)  กล่าวว่า  Ivancevich (1998, p. 708) ให้ความหมายว่าการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหน้าท่ีหน่ึงขององค์กรซ่ึงทาํให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด จากการใช้บุคลากรเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายเฉพาะบุคลากร 



20 

 

 กฤติยา จินตเศรณี  (2557)  กล่าวว่า  Mondy, Noe, and Premeaux (1999, p. 5) ให้ความหมายว่า

การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร 

 กฤติยา จินตเศรณี  (2557)  ให้ความหมายและความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ไดว้า่ หมายถึง หน้าท่ีหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การสรรหาคดัเลือก กาํหนดค่าตอบแทน 

การฝึกอบรมพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยถือว่า

ทรัพยากรมนุษยมี์ฐานะเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีประโยชน์และคุณค่าต่อองคก์ร ซ่ึงการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ท่ีมีประสิทธิภาพจะสร้างความสามารถในดา้นต่าง ๆ ในการแข่งขนัขององคก์รสูงข้ึน 

 ธนชยั ยมจินดา (2554) ปัจจุบนัในวงการดา้นการศึกษา การฝึกอบรม และการจดัการทรัพยากร

มนุษยท์ั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ต่างเห็นความสําคญัของการพฒันาบุคลากรโดยใช้ตวัแบบสมรรถนะ 

หรือโมเดลสมรรถนะ (competency model) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากร เพื่อให้มีทกัษะ ความรู้

ความสามารถ ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้การจดัการ

สมรรถนะจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง  

 

3.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

   

 ไพบูลย ์ไชยเสนา (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะการบริหารงานของ 

ผู ้บ ริหารโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักพัฒนาสังคม  กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบว่า 1) สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สมรรถนะ  

การบริหารงานของ ผูบ้ริหารโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบติัอยู่

ในระดับมาก ส่วนสมรรถนะการบริหารงาน 4 ด้าน มีการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  

2) สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ตามระดับของ

ครูผูส้อนเพศหญิง กบัครูผูส้อนเพศชาย แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น 

โดยครูผู ้สอนเพศหญิง  มีระดับสมรรถนะการบริหารงานของผู ้บ ริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร โดยรวมสูงกวา่ครูผูส้อนเพศชาย สําหรับสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร ตามระดับของครูผูส้อนจาํแนกตามอายุและประเภทของ

ครูผูส้อนทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

 เลิศชยั สกลเสาวภาคย ์(2550) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของขา้ราชการกรมท่ีดินส่วนกลาง 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจและการมีส่วนเก่ียวขอ้งของบุคลากรกรมท่ีดิน 
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ในเร่ืองสมรรถนะของขา้ราชการกรมท่ีดิน รวมทั้งศึกษาวิธีการกาํหนดสมรรถนะของขา้ราชการ 

ท่ีดิน ปัญหา อุปสรรค ในการดาํเนินการ ตลอดจนการนาํสมรรถนะของขา้ราชการท่ีดินไปใช้ใน 

การพัฒนาบุคลากรของกรมท่ีดิน  ปัญหา อุปสรรค ในการใช้สมรรถนะพัฒนาบุคลากรของ 

ขา้ราชการกรมท่ีดิน และวธีิการลดปัญหา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นการศึกษาวิจยั เชิง

พรรณนา (Descriptive research) โดยศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และ ศึกษาขอ้มูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกรมท่ีดินส่วนกลาง จาํนวน 100 คน และ

ขา้ราชการกรมท่ีดินท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของขา้ราชการกรมท่ีดิน โดยใช้ แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 ผลการวจิยัพบขอ้สรุป 3 ประการ คือ  

 1.  การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ และการมีส่วนเก่ียวข้องในเร่ือง “สมรรถนะ” ของ

สมรรถนะของข้าราชการกรมท่ีดินส่วนกลาง พบว่า ข้าราชการกรมท่ีดินส่วนกลางส่วนใหญ่  

เคยรับรู้เร่ือง  “สมรรถนะ” โดยในส่วนของข้าราชการกรมท่ีดินส่วนกลางท่ี เคยรับรู้เร่ือง 

“สมรรถนะ” มีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง “สมรรถนะ” อยู่ในระดับปานกลาง และข้าราชการ 

กรม ท่ีดินส่วนกลาง มีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ือง “สมรรถนะ” นอ้ย  

 2.  การกําหนดสมรรถนะของข้าราชการกรมท่ีดิน ท่ีมีมาจากการจัดสัมมนาเร่ือง 

สมรรถนะของข้าราชการ ของสํานักงาน ก.พ. เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2548 โดยกรมท่ีดิน 

สามารถจดัแบ่งกลุ่มงานโดยพิจารณาจากสายงานของขา้ราชการกรมท่ีดิน ออกไดเ้ป็น 10 กลุ่มงาน 

จากนั้ น จึงนําผลจากการสัมมนาเสนออธิบดีกรมท่ีดิน เพื่อเห็นชอบ และส่งให้กองฝึกอบรม 

นาํไปใชป้ระกอบการกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ  

 3.  การนาํสมรรถนะของขา้ราชการกรมท่ีดินไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรของกรมท่ีดิน 

กองแผนงานได้นําสมรรถนะของกรมท่ีดิน ไปใช้ในการจัดทําเป็นข้อเสนอการเปล่ียนแปลง  

(Blueprint for Change) ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยไดน้าํไปใช้เป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ 

และคัดเลือกแนวทางแผนการพัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรและบุคลากร ในส่วนของ  

การฝึกอบรม ไดน้าํสมรรถนะของขา้ราชการกรมท่ีดินไปใช้ในการกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 

ของกรมท่ีดินในส่วนของเน้ือหาในหลักสูตรต่าง ๆ ของกรมท่ีดิน เพิ่มเติมจากเน้ือหาท่ีมีอยู่ให ้

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของขา้ราชการกรมท่ีดิน ไม่ไดน้าํไปสร้างเป็นหลกัสูตรใหม่แต่อยา่งใด  

 นวนิต  เนียมมาลัย  (2551) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีจําเป็นในการดํารงตําแหน่ง

นกัวิชาการ ส่งเสริมการเกษตร มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา   (1) สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ

นักวิชาการ ส่งเสริมการเกษตรชํานาญการ และ (2) สมรรถนะท่ีจาํเป็นในการดํารงตําแหน่ง

นกัวิชาการส่งเสริม การเกษตรตามระดบัของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ กลุ่มตวัอยา่งคือ 
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นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี สังกดัสาํนกังานเกษตรอาํเภอ ทั้งหมด 76 

จงัหวดั จาํนวน 356 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้ แบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ มากกวา่คร่ึงหน่ึงเป็น เพศชาย 

มีอายุเฉล่ีย 47.19 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทาํงาน เฉล่ีย 22.86 ปี 

มากกว่าสองในสามเคยไดรั้บการฝึกอบรม โดยไดรั้บการฝึกอบรมเฉล่ีย 1.61 คร้ัง/ ปี มีระดบัเงินเดือน

เฉล่ีย 25,389.08 บาท 2) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการมีระดับ ว่าโดยภาพรวมสมรรถนะ 

มีความจาํเป็นระดบัมากต่อการดาํรงตาํแหน่งนักวิชาการส่งเสริม การเกษตร เม่ือพิจารณารายละเอียด

เก่ียวกับสมรรถนะในแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจาํกลุ่มตาํแหน่ง และ

สมรรถนะประจาํตาํแหน่งงานมีความจาํเป็นระดับมากต่อ การดํารงตําแหน่งนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย (1) ดา้น

การใหบ้ริการท่ีดี (2) ดา้นการประสานความร่วมมือจาก องคก์รภายในและภายนอก (3) ดา้นการสร้างองค์

ความรู้ และ (4) ด้านการพฒันาคุณภาพแบบองค์รวม 2) สมรรถนะประจาํตาํแหน่งงาน ประกอบด้วย  

(1) ด้านทักษะการจัดทําแผนพัฒนาการเกษตร ของชุมชนแบบมีส่วนร่วม (2) ด้านทักษะการจัด

กระบวนการเรียนรู้ (3) ดา้นทกัษะการพฒันาองค์กรและเครือข่าย และ (4) ดา้นทกัษะการจดัการเรียนรู้

ดา้นการผลิต และ  3) สมรรถนะประจาํกลุ่มตาํแหน่ง ประกอบดว้ย 1) ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ และ 

2) ดา้นทกัษะการพฒันาองคก์ร และเครือข่าย  

 ทวีศักด์ิ  จันทวัติ  (2551) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของพนักงานเทศบาลตําบลกุดสิม  

อาํเภอเขาวง จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตาํบลกุดสิม 

อําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธ์ุ  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาลตําบลกุดสิม จํานวน 41 คน 

ประกอบดว้ย 6 กอง จากการศึกษาสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลกุดสิม ซ่ึงสมรรถนะ หลกั

ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ พบวา่  พนกังานเทศบาลตาํบลกุดสิม มีระดบัความสามารถ อยู่ในระดบั 

“มากท่ีสุด” เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุดถึงน้อย สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี   มีความร่วมแรงร่วมใจ การเป็น

ผูใ้ห้บริการท่ีดี ความเป็นผูมี้จริยธรรม การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานของตน การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

กับทุกหน่วยงานเพื่อประโยชน์ขององค์กร จากการศึกษาสมรรถนะประจาํกลุ่มงานทั้ ง 7 กลุ่มของ

พนักงานเทศบาลตําบลกุดสิม พบว่า พนักงานส่วนมาก มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับ “มาก”  

ส่วนพนักงานท่ีมีสมรรถนะอยู่ ระดับ “ปานกลาง” ถึง “น้อยมาก” จาํเป็นต้องมีการพฒันาบุคลากร 
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ทุกสมรรถนะ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูรั้บการประเมินกรอกแบบสอบถามประเมินตนเอง จึงควรเก็บขอ้มูล

จากประชากรท่ีมี ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  เช่น ผูบ้ริหาร ฯ ของหน่วยงาน สมาชิกสภาเทศบาล พนกังานจา้ง  

 ธนชยั  ยมจินดา และคณะ (2553: บทคดัยอ่) ดาํเนินการศึกษาเก่ียวกบั ผลการสํารวจ  และ

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมาต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ  

ส่วนราชการและจงัหวดัประจาํปี  2552 การวิจยัเชิงสํารวจน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ  1) สํารวจระดบัของ

พนักงานเทศบาลตําบลทับมาต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  ประจําปี  2552   

2) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นของขา้ราชการส่วนกลางและขา้ราชการส่วน

ภูมิภาคประจาํปี  2552  3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการประจาํปี 2552 ปี 2551 และปี 2550  

ซ่ึงมีผลการวิจัยไว้ก่อนแล้ว  เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทรัพย์กรมนุษย์  และรวมถึง

ความสามารถและความพร้อมของหน่วยงาน  ทรัพยากรของบุคคลของส่วนราชการในการนาํแผนก 

กลยุทธ์  พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ของชาติไปสู่การปฏิบติัท่ีบรรลุสัมฤทธ์ิ  การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยั

เชิงสํารวจใชแ้บบสอบถามและมาตรประมาณค่าของ ลิเคิร์ต  กบัผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง เป็นพนกังาน

เทศบาลตาํบลทบัมา จาํนวน 26,373 คน จาก 135 กรม (19 กระทรวง) และ 75 จงัหวดั แยกเป็นจาก

ส่วนกลาง  จาํนวน 12,220 คน และส่วนภูมิภาคจาํนวน 14,153 คน จากจาํนวนประชากรพนักงาน

เทศบาลตาํบลทับมาทั้ งประเทศ 365,914 คน สถิติท่ีใช้  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบว่า  1) ขา้ราชการมีระดบัการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

ประจาํปี 2552 โดยรวมอยู่ในระดบั ไม่แน่ใจหรือพอใจ ปานกลาง โดยขา้ราชการส่วนภูมิภาคมี

ค่าเฉล่ียความพอใจโดยรวมสูงกวา่  ขา้ราชการส่วนกลาง และเม่ือพิจารณาในประเด็นศึกษา ทั้ง 10 

ประเด็น พบวา่ขา้ราชการส่วนภูมิภาคมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงกวา่ทุกประเด็น ทั้ง 2 กลุ่ม  มีระดบั

ในระดบัไม่แน่ใจ หรือพึงพอใจปานกลางเหมือนกนัในเกือบทุกประเด็น ยกเวน้ประเด็นท่ีเก่ียวกบั

งาน และ สภาพแวดลอ้มการทาํงานซ่ึงมีความพอใจมาก  2)  เม่ือเปรียบเทียบภาพ รวมของปี 2552 

กบัปี 2551 และปี 2550  พบวา่ระดบัความพึงพอใจต่อหน่วยงานทรัพยากรมนุษยมี์ค่าเฉล่ียลดลงใน

แต่ละปีตามลาํดบั  

 เสน่ห์ จุย้โต  (2553: บทคดัยอ่)  ดาํเนินการศึกษา การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและความ

ตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) เพื่อจดัทาํ

ตน้แบบขีดสมรรถนะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) เพื่อดาํเนินการพฒันาบุคลากร

ตามขีดสมรรถนะหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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 กลุ่มตัวอย่างได้แก่  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย  องค์การบริหารส่วน

จงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเทศบาล  จาํนวน 370 แห่ง  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

และพนักงานท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จาํนวน 2,500 คน  เคร่ืองมือการวิจยั ได้แก่ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี   

 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพ  การปฏิบติังานบุคลากร

ดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พบวา่  องคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัมีระดบัสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เทศบาลมีระดบัสภาพปัจจุบนั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

และมีความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพ การปฏิบติังานบุคลากร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลมีระดบัสภาพปัจจุบนั  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก    

 2)  ผลการจดัทาํต้นแบบขีดสมรรถนะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า  

ดา้นแบบสมรรถนะหลกัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมี  6 ประการ ไดแ้ก่  ความรอบรู้ดา้นวฒันธรรม

องค์การ  การคิดคน้นวตักรรมการทาํงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม  ความรอบรู้

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และการทํางานเป็นทีม  ต้นแบบสมรรถนะหลักของเทศบาล 

มี 6 ประการ  ไดแ้ก่จิตสํานึกบริการ คุณธรรมและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  การทาํงานเป็นทีม  การ

คิดนอกกรอบ /ริเร่ิม การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  และการจดัความขดัแยง้ในชุมชน ต้นแบบ

สมรรถนะหลกัของขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มี 6 ประการ ไดแ้ก่  จิตสํานึกบริการ ความรอบรู้ดา้น

วฒันธรรมองค์การ การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม จิตสํานึกประชาธิปไตย ความรอบรู้ดา้นการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการทาํงานเป็นทีม  

 3)  ผลการดําเนิ นการพัฒนาบุ คลากรตามสมรรถนะหลักขององค์การปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรพฒันาบุคลกรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สู่มืออาชีพ 

ทั้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี เทศบาลบึงยี่โถ และองค์การบริหารส่วนตาํบลบึงทองหลาง  

มีความพึงพอใจต่อการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลักด้วยเทคนิคการฝึกอบรมเชิงระบบอยู่ใน 

ระดบัมาก  

 ประภัสสร  มีน้อย (2553: บทคัดย่อ)   ดาํเนินการศึกษา  การสร้างสมรรถนะหลักของ

บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึงจากกรอบคุณลกัษณะของบุคลากร

ในส่วนราชการ  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดบัสมรรถนะของครู สังกดัสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) พฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุและผล

ของสมรรถนะของครู สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ์  3) ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล เชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู 

ระหว่างครูระดับประถมศึกษากับครูระดับมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน  694 คน และมีผูใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมคือนกัเรียน จาํนวน 

1,388 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 2 ฉบบั การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติบรรยาย

และสถิติเชิงอา้งอิงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิการกระจาย ค่าความ

เบ ้ค่าความโด่ง การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน  โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง การ

วเิคราะห์อิทธิพล และการวเิคราะห์กลุ่มพหุ โดยใชโ้ปรแกรม LISREL ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

                1.  ระดบัสมรรถนะของครูสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17) โดยองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะหลกัพบวา่ครูมีสมรรถนะดา้น

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริการดี และดา้นการทาํงานเป็น

ทีม สําหรับองค์ประกอบด้านสมรรถนะประจาํ     สายงานพบว่าครูมีสมรรถนะด้านการพฒันา

ผูเ้รียนสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน และผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะ

ของครูพบว่าครูท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 

                2.  โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2=35.58 df=44 p=.81 GFI=.99  

AGFI=.98  RMSEA=.00) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิทางตรงต่อสมรรถนะของครูมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้าน

องคก์ร มีขนาดอิทธิพล 0.53 และสมรรถนะของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรความสุขในการเรียน

มากท่ีสุด มีขนาดอิทธิพล 0.33 ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรสมรรถนะ

ของครูไดร้้อยละ 53 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดร้้อยละ 17  

                3.  โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครูระหวา่งกลุ่มครูประถมศึกษาและกลุ่มครู

มธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบ

โมเดล แต่มีความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรแฝงภายนอกไปยงั 

ตวัแปรแฝงภายใน (GA) และค่าพารามิเตอร์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรแฝงภายในไปยงัตวัแปร

แฝงภายใน (BE) 
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  บดินทร์ อินทร์พนัธ์ (2553: บทคดัยอ่) ดาํเนินการศึกษา สมรรถนะหลกัและแนวทางการ

พฒันาสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด์ จาํกดัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบัระดบัท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั มอนซานโต ้ไทยแลนด ์จาํกดั และ

เพื่อเปรียบเทียบระดบัของบุคลากรในบริษทั มอนซานโต ้ไทยแลนด ์จาํกดั ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัในการ

ปฏิบติังาน จาํแนกตามเพศ อาย ุระยะเวลาปฏิบติังาน ตาํแหน่ง และสถานท่ีปฏิบติังาน 

 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรของบริษทัฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุ

ระหว่าง  26 – 30 ปี  มี เช้ือชาติไทย และสัญชาติไทย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะ 

การปฏิบัติงาน ระหว่าง 14 – 16 ปี มีตาํแหน่งงานเป็นพนักงานขาย / ตลาด ปฏิบัติงานประจาํ

ภาคเหนือ ระดบั ของบุคลากรในบริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด์ จาํกดั ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของ

พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทมอนซานโต้ จาํกัด โดยภาพรวมพบว่า สมรรถนะหลักทุกด้าน 

มีความสําคญัในระดบัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน

ระดบัมาก 3 ด้าน เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียคือ ด้านการทาํงานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย = 4.17) ด้านสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงาน ( ค่าเฉล่ีย = 3.91) และดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ีย = 3.90) และอยู่ในระดบั

ปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย = 3.41) และดา้นการพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย = 3.37) 

ตามลาํดบั และผลการเปรียบเทียบระดบัของบุคลากรในบริษทั มอนซานโต ้ไทยแลนด์ จาํกดั ท่ีมี

ต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากร

ท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัสมรรถนะหลกั ไม่แตกต่างกนั ทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ไพรบูรณ์ จารีต (2553) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของขา้ราชการครูกรุงเทพมหานคร  เขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัสมรรถนะของข้าราชการครู กรุงเทพมหานคร  

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของข้าราชการครู กรุงเทพมหานคร  

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันด้าน เพศ ตาํแหน่ง ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ (3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของ ขา้ราชการครูกรุงเทพมหานคร 

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จาํนวน 134 คน โดยการคาํนวณ ตามสูตรของ Yamane เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ .97 วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for 

Windows  หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสถิติt - test, One - way ANOVA  

ทาํการทดสอบรายคู่ โดยวธีิการของ Schaffer’ซ่ึงผลการศึกษาวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  สมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการนาไปสู่ความสําเร็จ ในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

31 รายดา้นพบวา่ มี 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามลาดบัไดแ้ก่ (1) ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะ 
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ของผูเ้รียน (2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ (3) ดา้นภาวะผูน้าํ  และการงาน

เป็นทีม ส่วนท่ีเหลืออีก 13 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร ท่ี มีสถานภาพแตกต่างกันด้านเพศและวุฒิ การศึกษา โดยรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน ในด้านตาํแหน่งโดยรวมแตกต่างกันและรายด้านพบว่าแตกต่างกัน จาํนวน 10 ด้าน 

ไดแ้ก่   1) ดา้นความรู้ในเน้ือหาวิชา   2) การส่ือสารและการใชภ้าษา  3) การจดัการเรียนรู้  4) การจดัการ

เรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ  5) การบริหารจดัการชั้ นเรียน  6) การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและ

นวตักรรมทางการศึกษา  7) การวดัและประเมินผล 8) การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียน การสอน  9) ภาวะ

ผูน้าํและการทาํงานเป็นทีม และ  10) การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  ในดา้นประสบการณ์โดยรวมและราย

ดา้นแตกต่างกนั จานวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมทางการศึกษา  2) 

จิตวิทยาสาหรับครู  3) การสร้าง ความสัมพนัธ์กับชุมชน 4) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชีพ 5) การพฒันาตนเองและ วชิาชีพและ 6) การพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน  

 3.  แนวทางในการพัฒนาท่ีส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีดงัน้ี  

 3.1  การพฒันาดา้นความรู้ความสามารถควรมีการจดัให้มีและส่งเสริมสนบัสนุน

ให้ ครูได้ไปเรียนรู้ อบรม สัมมนา ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง มีการสรุป

และ ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง มีการนิเทศภายในโดยผูบ้ริหาร ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้  

 3.2  การพฒันาทกัษะและประสบการณ์ในการทางานควรมีแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ี 

ทนัสมยัจากอินเตอร์เน็ต อบรมความรู้พฒันาเทคนิคการทาํงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นวิชาการกบั 

โรงเรียนเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จดัอบรมดา้นการวดัและประเมินผลตลอดจนการศึกษาดูงาน  

 3.3  ปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดการพฒันาเช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการ สัมมนาและ การมี

ส่วนร่วมในการพฒันาผลงานและการพิจารณาผลการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม สรุปจากงานวิจยั

ทั้ งหมดพบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐในปัจจุบัน จะมุ่งเน้นท่ีคุณลักษณะหรือ

สมรรถนะ และขีดความสามารถของตวัขา้ราชการ เน่ืองจากปัจจุบนั ระบบราชการตอ้งเป็นกลไก

สาํคญัในการพฒันา ประเทศ โดยทาํหนา้ท่ีเป็นแกนหลกัในการนาํ นโยบายของรัฐไปปฏิบติัเพื่อให้

เกิดประสิทธิผล และสนองตอบความต้องการของประชาชน การเปล่ียนแปลงของสังคมและ

เศรษฐกิจมีผลทาให้ ขา้ราชการตอ้งปฏิบติังานแบบมืออาชีพเพิ่ม มากข้ึนดงันั้นขา้ราชการรวมถึง

ข้าราชการของสํานักงานขนส่งจังหวัดชลบุ รีจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งยวดในการพัฒนา 

ขีดความสามารถหรือสมรรถนะของตนเองเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายของภาครัฐ ใหบ้รรลุผล 
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 ธรรมศกัด์ิ ศรีสงคราม (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกั

ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาจงัหวดัมุกดาหาร ท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน

และสังกดั กลุ่มภารกิจต่างกนั พบว่าพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาท่ีมีประสบการณ์การทาํงานสูง 

จะมีสมรรถนะหลัก ในการปฏิบัติงานสูงเช่นกนั ท่ีเป็นเช่นน้ี สาเหตุเน่ืองมาจากประสบการณ์ 

การทาํงาน เป็นตวัแปรท่ีส่งผลทาํให้สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานต่างกนั ฉะนั้นหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ควรมีการพฒันารูปแบบสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 

ให้สอดคลอ้งกบัประสบการณ์การทาํงาน และสังกดัตามกลุ่มภารกิจของหน่วยงานนั้น เพื่อให้ได้

กรอบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีสมบูรณ์  เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  

ในการปฏิบติังาน  

ชยุต ยนจอหอ (2554: บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง “สมรรถนะของขา้ราชการสํานกังาน

ขนส่งจงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของขา้ราชการสานักงานขนส่งจงัหวดั

ชลบุรีและเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการสํานกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

ประกอบด้วยสมรรถนะ  หลัก 5 ด้าน คือ 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  

2. ด้านการบริการท่ีดี  (Service Mind) 3. ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

4. ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 5. ด้านการทาํงานเป็นทีม 

(Teamwork) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ข้าราชการสํานักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีและสาขา 

จํานวน  74 คน  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  แบบสอบถาม  และสถิติ ท่ี ใช ้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษา 

พบวา่ ขา้ราชการสาํนกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีระดบัสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะ

ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการบริการท่ีดีและด้านการทาํงาน 

เป็นทีม อยู่ในระดบัสูงมาก ส่วนดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิและด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการยึดมัน่

ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ ด้านการบริการท่ีดีดา้นการทาํงานเป็นทีม 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการสํานักงานขนส่งจังหวดัชลบุรี พบว่า ควรมี 

การพฒันา 2 ดา้น คือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควรมีการพฒันาระบบ ขั้นตอนวิธีการทาํงานเพื่อให้

ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างจากผูอ่ื้น ควรเสนอหรือทดลองวิธีการทาํงานแนบใหม่ ๆ แสดง

ระดับในเชิงปรับปรุงพฒันา ท่ีทาํให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึนรวดเร็วข้ึน สําหรับการพฒันา

สมรรถนะในด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ควรส่งเสริมและพฒันาให้ขา้ราชการมี

ความรู้ความเช่ียวชาญ มีความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน 
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รวมถึงการนาเทคโนโลย ีความรู้ หรือวิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในงานอยา่ง

ต่อเน่ือง หากสามารถพฒันาสมรรถนะทั้งสองด้านน้ีให้มีระดบัเพิ่มสูงไดจ้ะส่งผลให้สมรรถนะ

โดยรวมมีระดบัท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากระดบัท่ีสูง เป็นระดบัสูงมาก 

  ธาริณี  อภัยโรจน์  (2553: บทคัดย่อ)  ดําเนินการศึกษา  สมรรถนะหลักเพื่ อ 

การพฒันาบุคลากร :กรณีศึกษา สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดลวิทยาเขตศาลายา  การวิจยั

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากร ความแตกต่างของสมรรถนะหลกั

ในบุคลากรท่ีปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะหลกั

ในปัจจุบนักบัสมรรถนะหลกัตามความคาดหวงัของบุคลากร และเสนอแนวทางการพฒันาบุคลากร

ท่ีเหมาะสมตามสมรรถนะหลกัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสํานกังานอธิการบดี หาวทิยาลยัมหิดล 

วิทยาเขตศาลายา ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย แบ่งออกเป็นดังน้ี (1) หน่วยงานของบุคลากร 

(2) สมรรถนะหลกัของมหาวิทยาลยัมหิดล (3) แนวทางการพฒันาบุคลากร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน 

การวิจยัคือ ขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยั ท่ีปฏิบติังานของสํานกังานอธิการบดี หาวิทยาลยั

มหิดลวิทยาเขตศาลายา จาํนวนทั้งส้ิน 233 คน ใช้แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและแบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือการวิจยั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานSample T- Test Paired - Sample T Test และ One-Way ANOVA 

  ผลการวิจยัพบวา่ 1. สมรรถนะหลกัของบุคลากรในปัจจุบนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และสมรรถนะหลกัของบุคลากรตามความคาดหวงั โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  2. สมรรถนะ

หลกัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในแต่ละหน่วยงาน มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  

3. ค่าเฉล่ียของสมรรถนะหลกัในปัจจุบนัของบุคลากรแตกต่างกบัค่าเฉล่ียของสมรรถนะหลกัตาม

ความคาดหวงัของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4. แนวทางการพฒันาบุคลากรท่ี

เหมาะสมตามช่องว่างของสมรรถนะหลัก (Core Competency Gap) ท่ีมีค่าเฉล่ียต่างกนัมากท่ีสุด

ตามลาํดบั ดงัน้ี  (1)  หลกัสูตรการพฒันาความคิดเชิงวิเคราะห์ (2) หลกัสูตรการสร้างบุคลากรท่ีมี

ศกัด์ิศรีและจริยธรรมท่ีพึงประสงค ์และ (3) หลกัสูตรการสร้างสรรคค์วามคิดเชิงนวตักรรมฎายิน 

วงศ์หงส์ (2550) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการ  กลุ่มงานปกครองของนัก

ปกครองระดบัสูง สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มีวตัถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาแนวทางในการ

พฒันาสมรรถนะของขา้ราชการกลุ่มงานปกครอง โดยเป็นการศึกษาวิจยั เชิงคุณภาพทาการศึกษา

จากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูบ้ริหารและผูท่ี้มี ส่วนเก่ียวข้องในการพฒันา

สมรรถนะหลกัของนกัปกครองระดบัสูง ประกอบดว้ยสมรรถนะ หลกั 8 ประการ คือ (1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ (2) การบริการท่ีดี (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญใน งานอาชีพ (4) จริยธรรม (5) ความ

ร่วมแรงร่วมใจ (6) การคิดวเิคราะห์ (7) ความเขา้ใจองคก์ร/ ระบบราชการ (8) สภาวะผูน้าํ  
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  ผลการวิจัยพบว่า นักปกครองระดับสูงสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

มีสมรรถนะ อยูใ่นระดบัสูงสุดในทุกดา้น เม่ือวิเคราะห์หลกัสูตรและโครงการพฒันาสมรรถนะของ

นักปกครอง ระดบัสูงสํานักงาน ปลดักระทรวงมหาดไทย พบว่า หลกัสูตรนักปกครองระดบัสูง 

(นปส.) เป็นแนวทางในการพฒันาท่ีมีการพฒันาสมรรถนะครบทั้ง 8 ประการ นอกจากนั้นผลการ

วิเคราะห์ ยงัพบวา่ สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความร่วมแรงร่วมใจ ความเขา้ใจองค์กรและ 

ระบบราชการ และสภาวะผูน้ํา เป็นสมรรถนะท่ีหลักสูตรและโครงการต่าง ๆ ให้ความสําคัญ  

มากท่ีสุด รองมาคือ สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ตามลําดับ ส่วนสมรรถนะท่ีได้รับการพัฒนาน้อยท่ีสุดคือ สมรรถนะด้านการบริการท่ีดีและ 

จริยธรรม  

   ผ่องศรี พรมสอน  (2554: บทคดัย่อ)   การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษา

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสมรรถนะหลักของข้าราชการกรมพฒันาท่ีดิน (2 เปรียบเทียบความคิดเห็น

เก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดิน ตาํแหน่งนกัวชิาการเกษตร ท่ีมีสถานภาพส่วน

บุคคลต่างกนั และ (3) ศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรมพฒันา

ท่ีดิน ตาํแหน่งนักวิชาการเกษตร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดิน 

ตาํแหน่งนกัวชิาการเกษตร จาํนวน 228 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งมีสัดส่วน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของข้าราชการ 

กรมพัฒนาท่ีดิน ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและทดสอบ ค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธี 

ของ Cranach มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (5) ผลการวิจยัสรุป

ได ้ดงัน้ี  

 1. ขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดิน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัในภาพรวม และ

รายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการทาํงานเป็นทีม ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

อยูใ่นระดบัมาก    

 2. ขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดินจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง 

และหน่วยงานท่ีสังกดั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนรายดา้นดา้น

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา และดา้นการบริการท่ีดี จาํแนก

ตามหน่วยงานท่ีสังกัด มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05    
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 3. ขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดินมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

  3.1  ควรมีการประชุมช้ีแจงถึงวิสัยทศัน์ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของกรมพฒันา

ท่ีดินแก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัอยูเ่สมอ  

  3.2  ควรมีโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะการปฏิบติังาน ส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และการทาํงานเป็นทีมแก่เจา้หนา้ท่ีในแต่ละดา้นและสายงานอยูเ่สมอ  

  3.3  ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้ และศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่  ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  

  3.4 ควรมีการสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีระบบตามความรู้ความสามารถ

ของผูร่้วมงาน 

  กมลพชัร หินแกว้ (2555: บทคดัยอ่)  ดาํเนินการศึกษา สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ของวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร

ส ถาน ศึกษ าเอกชน  สั งกัดสํ านักงาน เขตพื้ น ท่ี การศึกษ าป ระถ มศึกษ าป ทุ ม ธานี  เขต   2  

2) ศึกษาระดบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2  3) ศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา

เอกชน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามเพศ อายุ และ

ประสบการณ์ในการทาํงานและ 4) ศึกษาการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

เอกชน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามเพศ อายุ และ

ประสบการณ์ในการทาํงานโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู จาํแนก

เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 58 คน โดยเลือกแบบเจาะจง และครูผูส้อน จาํนวน 297 คน ไดม้าจากการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น รวมทั้งส้ิน355 คน โดยใชสู้ตรของ เครจซ่ี และมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีจาํนวน 3 ตอน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าที  และความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบ 

ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่   โดยกําหนดค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05  

ผลการวิจยัพบว่า   สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียลาํดบัสูงสุด  

ถึงตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการทา งานเป็นทีม ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการพฒันา

ตนเองการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียลา ดับสูงสุด-ตํ่าสุด 

ได้แก่ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการพฒันาหลักสูตร ด้านการวดัและประเมินผล  
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ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเอกชนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวม

พบวา่ ไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจารณาจาํแนกตามเพศ  

 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัในดา้นการทาํงานเป็นทีม ส่วนดา้นอ่ืนๆ

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาจาํแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการทางานเป็นทีม ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาจาํแนก

ตามประสบการณ์ในการทาํ งาน พบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัทุกด้าน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัสานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาจาํแนก

ตามเพศและอายุพบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  รักเกียรติ หงษ์ทอง  (2555: บทคดัย่อ)  การศึกษาสมรรถนะของอาจารยใ์นหลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   การวิจยั

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการ

จดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 2) เพื่อนาํเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

ของอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั 

ราชภัฏเพชรบุรี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยอาจารย์ผู ้สอนและประธานสาขาวิชา 

ท่ีรับผิดชอบในหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเพชรบุรี รวม 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามจานวน 2 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

  ผลการวจิยัพบวา่  

 1.  สมรรถนะของอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  

  1.1 สมรรถนะหลกั เม่ือเรียงลาดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี 1) ดา้นการยึด

มัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 2) ด้านการทางานเป็นทีม 3) ด้านการสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 5) ดา้นบริการท่ีดี  

  1.2 สมรรถนะประจาสายงาน  เม่ือเรียงลาดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี   

1) ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างท่ีดี 2) ทักษะการให้คาปรึกษา 3) ทักษะการสอน  

4) ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นวชิาการ และ 5) ทกัษะการวจิยัและนวตักรรม  
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 2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะของอาจารย์ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวชิาการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  

  2.1 สมรรถนะหลกั โดยเรียงลาดบัตามความสําคญัไดด้งัน้ี 1) ดา้นการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 2) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม 

และจริยธรรม 4) ดา้นบริการท่ีดี และ 5) ดา้นการทาํงานเป็นทีม  

  2.2 สมรรถนะประจําสายงาน  โดยเรียงลาดับตามความสําคัญได้ดังน้ี  

1) ทกัษะการสอน 2) ทกัษะการวิจยัและนวตักรรม 3) ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นวิชาการ 4) ทกัษะ

การใหค้าํปรึกษา และ 5) ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอยา่งท่ีดี  



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 วิธีดาํเนินการวิจยัของการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

และเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลทับมา โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ

วธีิดาํเนินการวิจยั   โดยรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  นาํขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุง 

ส่งเสริมสนับสนุน พฒันาบุคลากร ให้มีศกัยภาพ ในการปฏิบติังานตามพนัธกิจขององค์การ ไดอ้ย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากยิง่ข้ึน โดยมีขั้นตอนและวธีิการดาํเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

 

1. ประชากร 

 

1.1  ประชากร คือ  พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํนวน 143  คน แบ่งเป็นขา้ราชการ 

65  คน  ลูกจา้งตามภารกิจ  78 คน   

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยั

ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย ,์2551) กาํหนดขอบเขตความ

คลาดเคล่ือน 0.05  

 

  สูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ีคือ  

 

 

        n =   

 

                    

 เม่ือ  n  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

  N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมด  

  e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได ้0.05 

 

 

N  

    1+N (e) 2 
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 คาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง  

 

  n     =       

 

   

  n     =    120 

 

 จาํแนกการสุ่มตวัอยา่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม   ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 3.1  กลุ่มตวัอยา่งประชากร 

 

พนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา จาํวนประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ขา้ราชการ  65 55 

ลูกจา้ง  78 65 

รวม 143 120 

 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของ พนกังาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ ํานวน  7 ข้อ ได้แก่    เพศ  อาย ุ 

สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพตาํแหน่งงาน อตัราเงินเดือน  อายงุาน  

 ตอนท่ี 2  สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา ซ่ึงประกอบดว้ย  คุณลกัษณะ 

5 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  การยึดมัน่ในความ

ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  และการทาํงานเป็นทีม     

 ตอนท่ี 3  สมรรถนะตามหนา้ท่ีงาน ของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา คุณลกัษณะ 5 ดา้น 

ความเขา้ใจผูอ่ื้น   ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ การสร้างสัมพนัธภาพ   โดยมีเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี   

 

143  

    1+143 (0.05) 2 
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   5  คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด  

   4  คะแนน หมายถึง มาก  

   3  คะแนน หมายถึง ปานกลาง  

   2  คะแนน หมายถึง นอ้ย  

   1  คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

 

 ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะ ต่อแนวทางในการพฒันาสมรรถนะพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงระดบั  

 

 2.1 การทดสอบเคร่ืองมือ  

ผูว้ิจยัได้เสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสําหรับการศึกษา ไปทาํการทดสอบหา

ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม   ดงัน้ี  

 2.2 การหาความเทีย่งตรง (Validity) 

เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ี

เป็นการแสดงระดบัเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังาน ในการทดสอบคร้ังน้ี ไดค้่าเท่ากบั  0.94   

 1. โดยนาํแบบสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัคาํถามในแต่ละขอ้ 

ตรงตามจุดประสงค์ของการศึกษาหรือไม่   จากนั้ นจึงมาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมอย่างยิ่งข้ึน 

เพื่อดาํเนินการในขั้นต่อไป  

 2.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู ้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแล้วมาหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC 

(Index of Congruency)  (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์, 2543: 123) โดยคัดเลือกเฉพาะค่าข้อคาํถามท่ีมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง ระหว่างข้อคาํถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไป มาใช้ ส่วนข้อท่ีมีค่า ICQ  

นอ้ยกวา่ 0.5 นาํมาปรับปรุงให้เหมาะสมตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ    

 การแปลความหมายของคะแนนท่ีได ้ 

 +1   หมายถึง    เม่ือแน่ใจวา่คาํถามนั้นวดัไดต้รงนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

   0   หมายถึง    เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 -1    หมายถึง    เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความคาํถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ  
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 จากนั้นนาํ  คะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตร  ดงัน้ี  

 

IOC  ∑R/N 

 

 IOC   หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเคร่ืองมือกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 R       หมายถึง  คะแนนระดบัของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 ∑R   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนระดบัของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N      หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 สําหรับเกณฑ์ในการพิจารณาวดัค่าดชันีความสอดคลอ้งพิจารณาจากค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ดงัต่อไปน้ี 

 คาํถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่  0.50  - 1.00  มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

 คาํถามท่ีมีค่า  IOC  ตํ่ากวา่  0.50  ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้   

 2.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  

การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู ้วิจ ัยจะหาค่าความเช่ือมั่นโดยการนํา

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม 

ท่ีจะศึกษาโดยนําเคร่ืองมือวิจยัไปทดลอง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน  30 คน แล้วนํามาตรวดั

คะแนนเพื่อหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า  (Alpha  coefficient ) ของความเช่ือมัน่ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ ซ่ึงไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 0.90 

 2.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การประมวลผลขอ้มูล (data processing ) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้ด้วย

สถิติเชิงพรรณนา  (descriptive  statistic) และการวิเคราะห์ขั้นสูงดว้ยสถิติอา้งอิง โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ  ดงัน้ี   

 2.4.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา  (descriptive  statistics)  เพื่อสรุปลกัษณะทัว่ไป 

ของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชค้่าสถิติขอ้มูล 2 กลุ่ม  ไดแ้ก่ 

   1)  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  หมายถึง  สเกลแบ่ง กลุ่ม (nominal  scale)  และสเกลอนัดบั  

(ordinal  scale) สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ ความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percent) 

   2)   ขอ้มลูเชิงปริมาณ  หมายถึง  สเกลแบบช่วง (interval scale) โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย 

(mean-X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation --SD) 
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 2.4.2  การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  โดยใช้สถิติอา้งอิง  (Inferential  statistics) 

กล่าวคือ  การวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง  แลว้นาํผลการวิเคราะห์นั้นอา้งอิงถึงลกัษณะท่ีสําคญัของ

ประชากร  ดว้ยการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี  (กลัยา  วานิชย ์บญัชา, 2546 หนา้  63-65) 

 1)   ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่ม เช่น เพศท่ีต่างกนัจะมีระดบัต่าง  เป็นตน้ การกาํหนดระดบันยัสําคญั (Significance  หรือ Sig.)  

ดว้ยค่าแอลฟา  (Alpha หรือ α) ไม่เกิน 0.05  

 2)  ค่า F-test  ใชท้ดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม เป็นการทดสอบวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 การสํารวจและการเก็บรวบรวมข้อมูล ทาํการจดัเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง โดยดาํเนินการ

จดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามถึงนายกเทศมนตรีตาํบลทบัมา  ผูอ้าํนวยการกอง

ต่างๆ พร้อมทั้งระบุวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูล ตลอดจนความสําคญัของขอ้มูลและผลท่ีคาดวา่จะ

ไดรั้บเพื่อให้ผูต้อบตระหนักถึงความสําคญัและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  โดยการเร่ิมแจก

แบบสอบถามดว้ยตนเองและรอจดัเก็บเลย ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 เดือน  เม่ือรวบรวมแบบสอบถาม

ได้ทั้ งหมดแล้ว  ผูศึ้กษาได้ตรวจสอบความถูกต้อง  โดยพิจารณาจากความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม  จาํนวน 120 ชุด  จากนั้นนาํมาลงรหสัและบนัทึกการขอ้มูลตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อ

นาํไปดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการประมวลผล 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน  คือ  

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  สถานภาพตาํแหน่งงาน อตัราเงินเดือน อายุงาน วิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา 

 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ ในการพฒันาสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา 

โดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยั

เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคลอ้งกบั ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค์  ดงัน้ี 
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 1. ขอ้มูลสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ เพียร์สัน (Pearson)  และทดสอบเป็นรายคู่ตามวธีิการ

ของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s) 

 2. ขอ้มูลคาํถามแบบปลายเปิดใชว้เิคราะห์เน้ือหา  

 4.1 เกณฑ์การแปลผล  

ในการวิจยัคร้ังน้ี กําหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยหา 

ความกวา้ง ของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น      =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

 จาํนวนระดบั  

=         5 - 1  

               5  

=         0.8 

 

และกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแต่ละดา้น ดงัน้ี  

 4.21 - 5.00 มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 3.41 - 4.20 มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก  

 2.61 - 3.40 มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 1.81 - 2.60 มีสมรรถนะอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 - 1.80 มีสมรรถนะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง สมรรถนะบุคลากรของเทศบาลตาํบลทบัมา จาํนวน 

120 คน  ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาไดแ้บ่งผล การวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4  ตอน 

ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  สมรรถนะของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา 

  ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 

  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ ต่อแนวทางในการพฒันาสมรรถนะท่ีศึกษาสมรรถนะของบุคลากร

พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

      ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัได้ใช้สัญลกัษณ์และอกัษรย่อต่าง ๆ  เพื่อ 

ความสะดวกและความเหมาะสมในการนาํเสนอขอ้มูล ซ่ึงมีความหมายต่างๆ ดงัน้ี  

 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการอธิบายระดบัสมรรถนะ  

 SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  

 n หมายถึง  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  

 t  หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

 F  หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

 Sig.  หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ   

 *  หมายถึง  มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   

 LSD หมายถึง  ค่าสถิติสาํหรับการทดสอบความแตกต่างดว้ยการจบัคู่พหุคูณ  
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบั

การศึกษา  สถานภาพตาํแหน่งงาน  อตัราเงินเดือน  อายงุาน   ดงัแสดงในตารางท่ี  4.1    

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ      

 

ชาย 45 37.50 

 

หญิง 75 62.50 

  รวม  120 100.00 

อาย ุ  

  

 

30 ปี หรือนอ้ยกวา่ 30 25.00 

 

31-40 ปี 45 37.50 

 

41-50 ปี 20 16.67 

 

51-60 ปี 25 20.83 

  รวม  120 100.00 

สถานภาพ 

   

 

โสด 62 51.67 

 

สมรส 48 40.00 

 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 10 8.33 

  รวม  120 100.00 

ระดบัการศึกษา 

  

 

ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 34 28.33 

 

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 69 57.50 

 

สูงกวา่ปริญญาตรี 17 14.17 

  รวม  120 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

   

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพตาํแหน่งงาน   

 

ขา้ราชการ 55 45.83 

 

ลูกจา้ง 65 54.17 

  รวม  120 100.00 

อตัราเงินเดือน 

  

 

10,001 - 20,000 บาท 82 68.33 

 

20,001 - 30,000 บาท 34 28.33 

 

30,001 บาทข้ึนไป 4 3.33 

  รวม  120 100.00 

อายงุาน 

   

 

10 ปี หรือตํ่ากวา่ 98 81.67 

 

11 -20 ปี 22 18.33 

  21- 30 ปี - - 

 30 ปี ข้ึนไป - - 

 รวม 120 100.00 

 

 ตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมา จาํนวน  120  คน  พบวา่ 

 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 75  คน  คิดเป็นร้อยละ 62.50  และเป็นเพศชาย 

จาํนวน 45  คน  คิดเป็นร้อยละ 37.50  

 มีอายรุะหวา่ง  31- 40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมามีอาย ุ30 ปี 

หรือน้อยกวา่  จาํนวน 30 คน   คิดเป็นร้อยละ 25  และน้อยท่ีสุดมีอายุ ระหวา่ง  41- 50 ปี จาํนวน 20 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 ประชากรส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด  จาํนวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ 51.67  รองลงมา

สถานภาพสมรส จาํนวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 40 และสถานภาพท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 

จาํนวน 10 คน คิดเป็น  8.33  
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 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน  69  คน  คิดเป็นร้อยละ 57.50 ตํ่ากว่าระดับ

ปริญญาตรี  จาํนวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ  28.30  และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 17  คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.17   

 ประชากรส่วนใหญ่มีสถานภาพตําแหน่งงานมากท่ีสุดเป็น ลูกจ้าง  จ ํานวน  65 คน   

คิดเป็นร้อยละ 54.17 และเป็นขา้ราชการ  55  คน คิดเป็นร้อยละ 45.83  

 ประชากรส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 10,001-20,000  บาท  จาํนวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 

68.33  รองลงมา อตัราเงินเดือน 20,001- 30,000  บาท  จาํนวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.33  และสุดทา้ย  

อตัราเงินเดือน 30,001  มากข้ึนไป  จาํนวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.33   

 มีประชากรส่วนใหญ่  มีอายใุนการทาํงานมากท่ีสุด ระหวา่ง 10 ปี หรือตํ่ากวา่ จาํนวน 98  คน 

คิดเป็นร้อยละ 81.67  และนอ้ยท่ีสุด ระหวา่ง 11 -20 ปี จาํนวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ  18.33  

 

ตอนที ่2  สมรรถนะของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา    

  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  1) ดา้น

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2)  ดา้นการบริการท่ีดี  3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4)  ดา้นการยึด

มัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  5) ดา้นการทาํงานเป็นทีม   และสมรรถนะตามหน้าท่ีงาน

ของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (1)   ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (2)  ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ    

(3)  ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน  (4)  ดา้นความผูกพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ (5) ดา้น

การสร้างสัมพนัธภาพ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.46  
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาล

 ตาํบลทบัมา จาํแนกรายดา้น 

         n  = 120 

สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

1.  ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      4.07 0.58 มาก 

2.  ดา้นการบริการท่ีดี 3.93 0.81 มาก 

3.  ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3.91 0.68 มาก 

4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม   3.91 0.70 มาก 

5.  ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.06 0.68 มาก 

รวม 3.98 0.38 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.2   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนกังานเทศบาลตาํบล

ทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง    พบว่า   สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาในภาพรวมอยู่ในระดบั

สมรรถนะมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X  = 3.98)  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า   อยู่ในระดับสมรรถนะมาก  ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

มากท่ีสุด คือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ( X   = 4.07)  และ ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพ  (X = 3.91)  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (X =  3.91)    
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ตารางท่ี  4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาล 

 ตาํบลทบัมา ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

         n  = 120 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

1.   การปฏิบติังานของท่านไดผ้ลสมัฤทธ์ิเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

 ท่ีหน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
3.83 1.16 มาก 

2.   ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานในแต่ละปีของท่านอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

 ท่ีสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา 
4.28 1.00 มากท่ีสุด 

3.   ท่านมีการเรียนรู้และประสบการณ์มากพอ ท่ีจะสร้างสรรค์

 กระบวนการ หรือวธีิปฏิบติังานท่ีจะทาํใหผ้ลสมัฤทธ์ิสูงข้ึนกวา่เดิม  
4.06 0.98 มาก 

4.   ท่านมัน่ใจวา่การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีมีจะทาํใหส้ามารถ

 ปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนกวา่เดิมได ้ โดยไม่ตอ้งใหมี้การสอน

 งานก่อนการเขา้สู่ตาํแหน่งใหม่ 

4.18 0.93 มาก 

 5.  เพ่ือนร่วมงานจะใหก้ารยอมรับในผลงานของท่านวา่อยูใ่นกลุ่ม 

 ผูมี้ผลงานระดบัสูงขององคก์าร 
4.02 0.93 มาก 

รวม  4.07 0.58 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนักงาน

เทศบาลตาํบลทับมาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า สมรรถนะหลักพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X = 4.07)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

( X = 4.28)  คือผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานในแต่ละปีของท่านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีสูงกว่า 

ปีท่ีผ่านมา  และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด ( X = 3.83) คือ การปฏิบติังานของท่านได้ผลสัมฤทธ์ิเป็นไป 

ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีหน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.4   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาล 

 ตาํบลทบัมา  ดา้นการบริการท่ีดี   

         n  = 120 

ด้านการบริการทีด่ ี X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

 1.  ท่านใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ อ่อนโยน ใหข้อ้มูล ข่าวสาร 

 ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ  
4.13 1.09 มาก 

2.   ท่านจะช่วยประสานงานภายในหน่วยงานกบัหน่วยงานอ่ืน 

 ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให ้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว  
3.83 1.16 มาก 

3.   ท่านสามารถแนะนาํ วธีิการ  หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 

 โดยสามารถทาํใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็น ปัญหา โอกาส และ 

 เพ่ือเป็นประโยชนอ์ยา่งแท ้จริงของผูรั้บบริการได ้

3.82 1.18 มาก 

4.   ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ  และตอบสนองกบัการบริการ 

 ของท่านเป็นอยา่งดี 
3.67 1.01 มาก 

5.   ผูรั้บบริการไดรั้บความเขา้ใจในคาํแนะนาํ  วธีิการดาํเนินงาน 

  และสามารถดาํเนินการต่อไดเ้อง  อยา่งถูกตอ้ง 
4.21 1.00 มากท่ีสุด 

รวม  3.93 0.81 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า   สมรรถนะหลกัพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X = 3.93)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่   อยูร่ะดบั มากท่ีสุด 1 ขอ้  ซ่ึงมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด  ( X = 4.21)  คือผูรั้บบริการได้รับความเขา้ใจในคาํแนะนํา  วิธีการดาํเนินงาน และสามารถ

ดาํเนินการต่อได้เอง  อย่างถูกตอ้ง  และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด  ( X = 3.67)  คือผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ  

และตอบสนองกบัการบริการของท่านเป็นอยา่งดี    
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาล 

 ตาํบลทบัมา ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

         n  = 120 

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

1.  ท่านมีทกัษะ  ความรู้  การสัง่สมความเช่ียวชาญ ในอาชีพของตนเอง 

 อยา่งเพียงพอ 
3.86 1.09 มาก 

2.  ท่านหมัน่ศึกษาหาความรู้  ทางวชิาการ  และสนใจนาํเทคโนโลย ี 

 และองคค์วามรู้ใหม่ๆ  ในงานของท่านมาใช ้
3.58 1.07 มาก 

3.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนาํเทคโนโลยใีหม่ 

 มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.01 1.14 มาก 

4.  เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถถ่ายทอดความรู้  ความสามารถ  

 ความเช่ียวชาญในงาน  ในสายงานของตนเอง ใหก้บัคนอ่ืนๆได ้
3.92 1.07 มาก 

5.  เพ่ือนร่วมงานของท่าน  มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบั

 มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง เพียงพอจะดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
4.20 0.99 มาก 

รวม  3.91 0.68 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.5  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า สมรรถนะหลกัพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X = 3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า   มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( X = 4.20)  คือ

เพื่อนร่วมงานของท่าน  มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง เพียงพอจะดาํรง

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน   และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด  ( X = 3.58)  คือท่านหมัน่ศึกษาหาความรู้  ทางวิชาการ  และ

สนใจนาํเทคโนโลย ีและองคค์วามรู้ใหม่ๆ  ในงานของท่านมาใช ้
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาล

 ตาํบลทบัมา  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

          n  = 120  

ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม X  SD ระดบัสมรรถนะ 

1. ท่านเช่ือวา่ทุกคนในองคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต 4.19 1.05 มาก 

2. ท่านมีจิตสาํนึก  ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ   

 ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน ์
3.80 1.19 มาก 

3. ท่านมีความเสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความเตม็ใจเสมอ 3.68 1.17 มาก 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้และยดึ 

 ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมอยา่งมาก 
3.90 0.96 มาก 

5. เพ่ือนร่วมงานของท่านเป็นผูรั้กษาผลประโยชน ์  และรักษา 

 ช่ือเสียงของหน่วยราชการเป็นอยา่งดี 
3.96 1.00 มาก 

รวม  3.91 0.70 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.6  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า  สมรรถนะหลกัพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมาในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X = 3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.19)  คือ

ท่านเช่ือวา่ทุกคนในองคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด  ( X = 3.68)  

คือ ท่านมีความเสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความเตม็ใจเสมอ 
 

ตารางท่ี 4.7   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาล

 ตาํบลทบัมา  ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

          n  = 120  

ด้านการทาํงานเป็นทมี X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

1.  ท่านเห็นวา่การทาํงานเป็นทีมจะช่วยใหส้ามารถบรรลุผลฤทธ์ิไดดี้ข้ึน 3.96 1.02 มาก 

2.  ทุกคนในทีมงานจะมีความเอ้ืออาทรและช่วยกนัปฏิบติังานให ้

 บรรลุผลสมัฤทธ์ิของงาน 
4.05 1.04 มาก 

3.  ในทีมงานท่ีท่านร่วมอยูจ่ะมีการทาํในลกัษณะแลกเปล่ียนการเรียนรู้

 ระหวา่งกนัและกนั 
4.15 0.96 มาก 

4.  ทุกคนในทีมงานร่วมกนัรับผดิชอบในผลงานท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 4.04 0.89 มาก 

5.  เพ่ือนของท่านในทีมงานจะปฏิบติัต่อกนัเสมือนเป็นงานของตน  4.10 1.16 มาก 

รวม  4.06 0.68 มาก 
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 ตารางท่ี  4.7  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนกังานเทศบาลตาํบล

ทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  พบว่า   สมรรถนะหลกัพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย  (X = 4.06)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่   มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X = 4.15)  คือในทีมงานท่ีท่านร่วม

อยู่จะมีการทาํในลกัษณะแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหว่างกนัและกนั   และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด  (X = 3.96)  คือ

ท่านเห็นวา่การทาํงานเป็นทีมจะช่วยใหส้ามารถบรรลุ ผลฤทธ์ิไดดี้ข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงาน

 เทศบาลตาํบลทบัมา  จาํแนกรายดา้น 

          n  = 120  

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   X  SD ระดบัสมรรถนะ 

1.  ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น  4.19 0.74 มาก 

2.  ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 3.74 0.75 มาก 

3.  ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน  4.02 0.71 มาก 

4.  ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ   4.16 0.87 มาก 

5.  ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ  4.03 0.73 มาก 

รวม  4.03 0.52 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.8  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนกังาน

เทศบาลตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  พบว่า  สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาล

ตาํบลทบัมา  ในภาพรวมอยู่ในระดบัสมรรถนะมาก  ค่าเฉล่ีย ( X  = 4.03)  เม่ือพิจารณารายด้าน

พบวา่ อยู่ในระดบัสมรรถนะมาก  ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น ( X  =  4.19) และ

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  ( X  = 3.74)   
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ตารางท่ี 4.9   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

 พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 

          n  = 120  

ด้านความเข้าใจผู้อืน่ X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

1.  ท่านสามารถรับฟังและเขา้ใจความหมายไดต้รงกบัความตอ้งการ

 ส่ือสาร  ของผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดี 
4.31 0.96 มากท่ีสุด 

2.  เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการไม่พอใจ  ท่านจะสามารถเขา้ใจ

 ทั้งความหมายและนยัเชิงอารมณ์ จากการสงัเกต สีหนา้ ท่าทาง หรือ

 นํ้าเสียงของผูม้ารับบริการได ้

4.33 1.02 มากท่ีสุด 

3.  ท่านสามารถระบุลกัษณะนิสยัหรือจุดเด่นอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 ของผูท่ี้ติดต่อไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.10 0.94 มาก 

4.   เพ่ือนร่วมงานของท่านมองวา่ท่าน  เป็นผูท่ี้สามารถมีความเขา้ใจถึง

 สาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหาต่างๆ  ไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.03 1.17 มาก 

5.  ท่านสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแขง็ และลกัษณะนิสยัของ 

 ผูม้าใชบ้ริการและปรับพฤติกรรมการบริการใหเ้หมาะสมตามได ้
4.16 1.19 มาก 

รวม  4.19 0.74 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.9   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า   สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X = 4.19)  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  มีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด    

 ( X = 4.33)  คือเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีทาํให้ผูม้าใช้บริการไม่พอใจ ท่านจะสามารถเขา้ใจทั้งความหมาย และ

นยัเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหนา้ ท่าทาง หรือนํ้ าเสียงของผูม้ารับบริการได ้  และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด  

( X = 4.03)  คือเพื่อนร่วมงานของท่านมองวา่ท่าน เป็นผูท่ี้สามารถมีความเขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม 

หรือปัญหาต่างๆ  ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี 4.10   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

 พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  

         n  = 120 

ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. ท่านมีความขา้ใจในสายการบงัคบับญัชาและโครงสร้างองคก์รของ

 หน่วยงานท่ีสงักดัรวมถึง   กฎ  ระเบียบ  ตลอดจนขั้นตอน

 กระบวนการปฏิบติังานต่างๆขององคก์ร 

3.67 1.18 มาก 

2. ท่านเขา้ใจขอ้จาํกดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใดอาจกระทาํไดห้รือ 

 ไม่สามารถจะอาจกระทาํใหบ้รรลุผลได ้
3.43 1.47 มาก 

3. ท่านเขา้ใจวฒันธรรม ประเพณีปฏิบติั  ค่านิยมขององคก์รเทศบาล

 ตาํบลทบัมาโดยรวม และนาํความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์ในงาน 
3.73 0.98 มาก 

4. เพ่ือนร่วมงานมองวา่ท่านสามารถ ผลกัดนัภารกิจในหนา้ท่ีรับผิดชอบ

 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.89 1.04 มาก 

5. เพ่ือนร่วมงานของท่าน   สามารถนาํความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ร 

 มาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนรับผดิชอบอยูไ่ด ้

 อยา่งเป็นระบบ 

3.99 0.95 มาก 

รวม  3.74 0.75 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่  สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบล

ทบัมาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  ( X  = 3.74) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า   มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด  ( X  =  3.99)  คือ  เพื่อนร่วมงานของท่าน  สามารถนาํความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รมาขบัเคล่ือน

การปฏิบติังานในส่วนท่ีตนรับผดิชอบอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นระบบ  และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด  ( X  =  3.43) คือท่าน

เขา้ใจขอ้จาํกดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใดอาจกระทาํไดห้รือไม่สามารถจะอาจกระทาํใหบ้รรลุผลได ้
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

 พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

         n  = 120 

ด้านการตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

1.  บุคลากรของหน่วยงานจะมีความใส่ใจท่ีจะปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 

 ครบถว้น 
3.96 0.98 มาก 

2.  ท่านมุ่งเนน้ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ี และสามารถ 

 ลดขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
4.12 0.97 มาก 

3.  ท่านจะตรวจทานความถูกตอ้งของงานท่ีตนรับผดิชอบ  และ

 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 
3.84 1.08 มาก 

4.  เพ่ือนร่วมงานปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ท่ีกาํหนด  

 อยา่งเคร่งครัด 
4.03 1.09 มาก 

5.  ผูรั้บบริการใหค้วามเช่ือถือ  ในความถูกตอ้งของการปฏิบติัตาม

 ขั้นตอนและกระบวนงานของท่านเสมอ 
4.17 0.88 มาก 

รวม  4.02 0.71 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.11   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   พบวา่   สมรรถนะตามหนา้ท่ีงานพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X  =  4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

( X = 4.17)  คือ  ผู ้รับบริการให้ความเช่ือถือ  ในความถูกต้องของการปฏิบัติตามขั้ นตอน และ

กระบวนงานของท่านเสมอ   และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด  ( X  = 3.84)  คือท่านจะตรวจทานความถูกต้อง 

ของงานท่ีตนรับผิดชอบ  และตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 4.12   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

 พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ 

         n  = 120 

ด้านความผูกพนัทีม่ต่ีอส่วนราชการ X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. ท่านปฏิบติัตนเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ  โดยมีความเคารพและ

 ถือปฏิบติัตามธรรมเนียมปฏิบติัของราชการ 
4.18 0.98 มาก 

2. ท่านจะมีส่วนร่วมและให้ความสําคัญในการสร้างภาพลักษณ์และ

 ช่ือเสียงท่ีดีใหก้บัองคก์รสมํ่าเสมอ  
4.19 1.03 มาก 

3. ท่านเป็นผูย้ึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์

 ส่วนตวัเสมอ 
3.94 1.11 มาก 

4. เพ่ือนร่วมงานช่ืนชมท่าน   ในฐานะท่ี มีส่วนร่วมในการผลักดัน 

 พนัธกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ 
4.13 1.03 มาก 

5. เพ่ือนร่วมงานของท่าน  มองว่าท่านเป็นผูเ้สียสละประโยชน์ของตน 

 เพ่ือประโยชน์ส่วนราชการโดยรวม 
4.37 0.91 มากท่ีสุด 

รวม  4.16 0.87 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.12   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง    พบว่า   สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบล

ทบัมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X = 4.16)  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า   มีข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 

มากท่ีสุด    ( X = 4.37)  คือ  เพื่อนร่วมงานของท่าน  มองว่าท่านเป็นผูเ้สียสละประโยชน์ของตน เพื่อ

ประโยชน์ส่วนราชการโดยรวม    และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด  ( X = 3.94)  คือท่านเป็นผูย้ึดถือประโยชน์

ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตวัเสมอ 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงาน

 เทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ 

         n  = 120 

ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ X  SD 
ระดบั

สมรรถนะ 

1.   ท่านจะช่วยสร้างและรักษามิตรภาพท่ีดี  เพ่ือความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานและรวมถึงผูรั้บบริการ 
3.93 0.92 มาก 

2.   มิตรภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน และผูรั้บบริการ เป็นไปอยา่งมีภาพลกัษณ์ท่ี

 ดีต่อหน่วยงาน 
4.13 1.06 มาก 

3.   ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง     

 เพ่ือประโยชน์การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีของการทาํงาน 
3.72 1.27 มาก 

4.   เพ่ือนร่วมงาน มกัจะรักษาความสมัพนัธ์ฉนัมิตรกบัท่านไวอ้ยา่ง

 ต่อเน่ือง แมอ้าจจะไม่ไดมี้การติดต่อสมัพนัธ์ในงานกนัแลว้ก็ตาม 
3.92 1.33 มาก 

5.  หน่วยงานจะริเร่ิมกิจกรรมสงัคมต่างๆ  เพ่ือใหมี้การติดต่อสมัพนัธ์ทาง

 สงัคมกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 
4.44 0.74 มากท่ีสุด 

รวม  4.03 0.73 มาก 

 

 ตารางท่ี  4.13   ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  พบว่า  สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X  = 4.03)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   

( X  = 4.44)  คือ  หน่วยงานจะริเร่ิมกิจกรรมสังคมต่างๆ  เพื่อใหมี้การติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูท่ี้ตอ้ง

เก่ียวข้องกับงานอยู่อย่างสมํ่าเสมอ  และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด  ( X  = 3.72)  คือท่านเข้าร่วมกิจกรรม 

ทางสังคมของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีของการทาํงาน 
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ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน  

 

 สมมติฐานของการศึกษาน้ี  คือ 

1. สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.14   การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนัตามตวัแปรเพศ 

      n  = 120 

  

  

 

สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  SD X  SD 

1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      4.17 .483 4.01 .622 1.599 .113 

2 ดา้นการบริการท่ีดี 4.17 .711 3.78 .841 2.594* .011 

3 ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3.80 .699 3.98 .657 -1.350 .179 

4 ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม   3.90 .666 3.91 .725 - .054 .957 

5 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 3.78 .635 4.23 .658 -3.685* .000 

  รวม 3.96 .426 3.98 .404 -.201 .841 

* α ≤ 0.05 

  

 ตารางท่ี  4.14  พบว่า  เพศท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั  

ยกเวน้ดา้นการบริการท่ีดีและดา้นการทาํงานเป็นทีมท่ีมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนัตามตวัแปรอาย ุ

         n  = 120 

  

  

 

สมรรถนะหลกัของ

พนักงานเทศบาลตาํบล

ทบัมา 

อายุ 

 

F 

 

Sig. 

30 ปี หรือ

น้อยกว่า 
31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      4.06 .541 4.42 .396 3.99 .505 3.52 .507 19.453* .000 

2 ดา้นการบริการท่ีดี 4.06 .774 4.06 .872 3.93 .752 3.54 .716 2.710* .048 

3 ดา้นการสัง่สมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ 

3.86 .661 3.92 .688 4.26 .539 3.69 .695 2.870* .039 

4 ดา้นการยดึมัน่ในความ

ถูกตอ้งชอบธรรมและ

จริยธรรม   

3.81 .605 3.94 .685 4.16 .682 3.77 .826 1.444 .234 

5 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 3.77 .690 4.08 .621 4.40 .468 4.10 .811 3.686* .014 

  รวม 3.91 .411 4.08 .384 4.15 .295 3.72 .421 6.318* .001 

* α ≤ 0.05 

  

 ตารางท่ี  4.15  พบว่า  อายุท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัแตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติระดับ 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  

ยกเวน้ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํแนกตาม

 ตวัแปรอาย ุ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี  LSD  ดา้นรวมภาพ     

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉล่ียต่อสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านรวมภาพ     

  J 

30 ปี  

หรือน้อยกว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

I 

 

X = 3.91 X = 4.08 X  = 4.15 X = 3.72 

30 ปี หรือน้อยกว่า X  = 3.91 - -0.17 -0.24* 0.19 

31-40 ปี X  = 4.08  - -0.07 0.36* 

41-50 ปี X  = 4.15   - 0.43* 

51-60 ปี X  = 3.72      - 

* α ≤ 0.05  

     

 ตารางท่ี  4.16  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมา  ดา้นรวมภาพ    จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี  LSD   พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ไดแ้ก่ 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่  กบักลุ่มอาย ุ    41-50 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี  กบักลุ่มอาย ุ    51-60 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  41- 50 ปี  กบักลุ่มอาย ุ    51-60 ปี 
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ตารางท่ี  4.17   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํแนกตาม 

 ตวัแปรอาย ุ แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ต่อสมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      

  J 30 ปี หรือน้อยกว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

I 

 

X  = 4.06 X = 4.42 X = 3.99 X  = 3.52 

30 ปี หรือน้อยกว่า X  = 4.06 - -0.36* 0.07 0.54* 

31-40 ปี X  = 4.42  - 0.43* 0.90* 

41-50 ปี X  = 3.99   - 0.47* 

51-60 ปี X  = 3.52      - 

* α ≤ 0.05      

  

 ตารางท่ี  4.17  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลักของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ     จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี   LSD   พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบักลุ่มอาย ุ    31-40 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบักลุ่มอาย ุ    51-60 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี  กบักลุ่มอาย ุ    41- 50 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี  กบักลุ่มอาย ุ    51-60 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  41- 50 ปี  กบักลุ่มอาย ุ    51-60 ปี 
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ตารางท่ี 4.18   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา จาํแนกตามตวั

 แปรอาย ุแบบรายคู ่ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นการบริการท่ีดี 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการบริการทีด่ ี
 

J 30 ปี หรือน้อยกว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

I   X  = 4.06 X  = 4.06 X = 3.93 X  = 3.54 

30 ปี หรือน้อย

กว่า X = 4.06 - - 0.13 0.52* 

31-40 ปี X  = 4.06  - 0.13 0.53* 

41-50 ปี X  = 3.93   - 0.39* 

51-60 ปี X = 3.54 

   

- 

* α ≤ 0.05      

   

 ตารางท่ี  4.18  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลักของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทับมา  ด้านการบริการท่ีดี  จาํแนกตามตัวแปรอายุ  แบบรายคู่ ด้วยวิธี  LSD   พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี  กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  41-50 กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 
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ตารางท่ี  4.19   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํแนกตาม

 ตวัแปรอาย ุ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี  LSD ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

J 

30 ปี หรือ

น้อยกว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

I 

 

X =3.86 X  = 3.92 X  = 4.26 X  = 3.69 

30 ปี หรือน้อย

กว่า X  =3.86 - -0.06 -0.40* 0.17 

31-40 ปี X  = 3.92   - -0.34* 0.23* 

41-50 ปี X  = 4.26    - 0.57* 

51-60 ปี X  = 3.69     - 

* α ≤ 0.05  

     

 ตารางท่ี  4.19  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมา  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี  LSD   

พบวา่  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี กบั กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 
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ตารางท่ี  4.20   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา จาํแนกตาม 

 ตวัแปรอาย ุ  แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการทาํงานเป็นทมี 

 J 
30 ปี หรือน้อย

กว่า 
31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

I  X  = 3.77 X  = 4.08 X = 4.40 X = 4.10 

30 ปี หรือน้อย

กว่า X = 3.77 - -0.31* -0.63* -0.33* 

31-40 ปี X  = 4.08  - -0.32* -0.02 

41-50 ปี X = 4.40   - 0.30* 

51-60 ปี X  = 4.10       -  

* α ≤ 0.05      

   

 ตารางท่ี  4.20  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมา  ดา้นการทาํงานเป็นทีม  จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ   LSD   พบวา่   ประชากร

กลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  31-40  ปี หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  41-50  ปี หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 
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ตารางท่ี 4.21   การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนัตามตวัแปร

 สถานภาพ 

        n  = 120 

  
 

สมรรถนะหลกัของพนกังาน 

เทศบาลตาํบลทบัมา 

สถานภาพ 

 

F 

 

Sig. 

 

โสด สมรส หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ 

  X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      4.31 .511 3.88 .505 3.50 .598 15.915* .000 

2 ดา้นการบริการท่ีดี 4.09 .870 3.75 .742 3.78 .636 2.552 .082 

3 ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพ 

3.94 .695 3.93 .612 3.62 .840 1.018 .365 

4 ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 

ชอบธรรมและจริยธรรม   

3.88 .669 3.93 .723 3.94 .854 .087 .916 

5 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 3.93 .662 4.18 .675 4.28 .767 2.275 .107 

  รวม  4.03 .421 3.94 .403 3.82 .360 1.492 .229 

* α ≤ 0.05         

  

 ตารางท่ี  4.21  พบว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลักไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญั ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีแตกต่างกนั    
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ตารางท่ี  4.22    การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํแนก

 ตามตวัแปรสถานภาพ   แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

J โสด สมรส หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ 

I   X  = 4.31 X = 3.88 X = 3.5 

โสด X = 4.31 - 0.43* 0.81* 

สมรส X = 3.88 

 

- 0.38* 

หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ X = 3.5 

  

- 

* α ≤ 0..05 

     

 ตารางท่ี  4.22  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลักของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ  แบบรายคู่ ด้วยวิธี LSD   

พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

 ระหวา่ง  กลุ่มสถานภาพ โสด กบั สมรส 

 ระหวา่ง  กลุ่มสถานภาพ โสด กบั หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

 ระหวา่ง กลุ่มสถานภาพ สมรส กบั หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
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ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนัตามตวัแปร

 ระดบัการศึกษา 

        n  = 120 

  

 

สมรรถนะหลกัของพนกังาน 

เทศบาลตาํบลทบัมา 

ระดบัการศึกษา 

 

F 

 

Sig. 

 

ตํา่กว่า

ระดบั

ปริญญาตรี 

ระดบั

ปริญญาตรี

หรือ

เทยีบเท่า 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

  X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      4.11 .526 4.18 .531 3.55 .606 9.345* .000 

2 ดา้นการบริการท่ีดี 4.12 .785 3.92 .815 3.56 .791 2.747 .068 

3 ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ 
3.86 .635 4.01 .665 3.64 .746 2.239 .111 

4 ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม   
3.86 .610 3.97 .690 3.75 .907 .749 .475 

5 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 3.86 .610 3.97 .690 3.75 .907 .749 .475 

  รวม 3.96 .437 4.01 .411 3.65 .478 4.802* .010 

* α ≤ 0.05 

 

 ตารางท่ี   4.23  พบว่า  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีสมรรถนะหลักแตกต่างกัน   

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนั      
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ตารางท่ี  4.24    การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํแนกตาม

 ตวัแปรระดบัการศึกษา แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD ดา้นภาพรวม 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านภาพรวม 
 

J 
ตํา่กว่าระดบั

ปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาตรี

หรือเทยีบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตรี 

I 

 

X  = 3.96 X = 4.01 X  = 3.65 

ตํา่กว่าระดบัปริญญาตรี X  = 3.96 -  -0.05 -0.31* 

ระดบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า X = 4.01   - 0.36* 

สูงกว่าปริญญาตรี X  = 3.65     -  

* α ≤ 0.05  

     

 ตารางท่ี  4.24  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาล

ตําบลทับมา  ด้านภาพรวม  จ ําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา  แบบรายคู่  ด้วยวิธี  LSD  พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

 ระหวา่ง กลุ่มระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 

 ระหวา่ง กลุ่มระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี  4.25   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํแนกตาม

 ตวัแปรระดบัการศึกษา  แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

J 
ตํา่กว่าระดบั

ปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาตรี

หรือเทยีบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตรี 

I 

 

X  = 4.11 X = 4.18 X  = 3.55 

ตํา่กว่าระดบัปริญญาตรี X  = 4.11 - -0.07 -0.56* 

ระดบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า X = 4.18 

 

- -0.63* 

สูงกว่าปริญญาตรี X  = 3.55 

  

- 

* α ≤ 0.05 

     

 ตารางท่ี  4.25  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมา  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี   LSD   พบว่า  

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

 ระหวา่ง  กลุ่มระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 

 ระหวา่ง กลุ่มระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนัตาม

 ตวัแปรสถานภาพตาํแหน่งงาน 

      n  = 120 

  

  

 

สมรรถนะหลกัของพนักงาน 

เทศบาลตําบลทบัมา 

สถานภาพตาํแหน่งงาน 

 

t 

 

Sig. 
ข้าราชการ ลูกจ้าง 

X  SD X  SD 

1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      4.24 .496 3.93 .608 3.018* .003 

2 ดา้นการบริการท่ีดี 4.12 .828 3.77 .773 2.396 .180 

3 ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3.89 .712 3.93 .650 -.254 .800 

4 ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม   
3.89 .695 3.92 .712 -.278 .782 

5 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 3.93 .675 4.17 .677 -1.925 .057 

  รวม 4.01 .429 3.94 .395 .926 .356 

* α ≤ 0.05 

   

 ตารางท่ี  4.26  พบวา่  สถานภาพตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนั      
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ตารางท่ี 4.27   การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนัตาม

 ตวัแปรอตัราเงินเดือน 

        n  = 120 

  

  

 

สมรรถนะหลกัของพนักงาน 

เทศบาตําบลทบัมา 

อตัราเงนิเดอืน 

 

F 

 

Sig. 

10,001 - 20,000 

บาท 

20,001 - 30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึน้ไป 

X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      4.29 .469 3.59 .520 3.75 .574 25.111* .000 

2 ดา้นการบริการท่ีดี 4.09 .810 3.54 .711 4.05 .823 5.845* .004 

3 ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพ 
3.91 .664 3.94 .687 3.60 .952 .454 .636 

4 ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 

ชอบธรรมและจริยธรรม   
3.87 .668 4.01 .781 3.85 .772 .472 .625 

5 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 3.98 .655 4.24 .711 4.25 .870 2.008 .139 

  รวม  4.03 .396 3.86 .446 3.90 .270 1.948 .147 

* α ≤ 0.05 

   

 ตารางท่ี  4.27   พบวา่  อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการบริการท่ีดีท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.28   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํแนกตาม

  ตวัแปรอตัราเงินเดือนแบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

J 
10,001 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

I 

 

X  = 4.29 X  = 3.59 X   = 3.75 

10,001 - 20,000 บาท X  = 4.29 - -0.07 -0.56* 

20,001 - 30,000 บาท  X  = 3.59 

 

- -0.63* 

30,001 บาทขึน้ไป X  = 3.75 

  

- 

* α ≤ 0.05  
     

 ตารางท่ี  4.28  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมา  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จาํแนกตามตวัแปรอตัราเงินเดือนแบบรายคู่ ดว้ยวิธี   LSD   พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

 ระหวา่งกลุ่มเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาทกบั กลุ่มเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

 ระหวา่งกลุ่มเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาทกบั กลุ่มเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  
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ตารางท่ี 4.29   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํแนกตามตวั

 แปรอตัราเงินเดือนแบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD ดา้นการบริการท่ีดี 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดับสมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการบริการทีด่ี 

 

J 
10,001 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

I 

 

X  = 4.09 X = 3.54 X  = 4.05 

10,001 - 20,000 บาท X  = 4.09 - 0.55* 0.04 

20,001 - 30,000 บาท X = 3.54 

 

- 0.51* 

30,001 บาทขึน้ไป X  = 4.05 

  

- 

* α ≤ 0.05 

      

 ตารางท่ี  4.29   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาล

ตาํบลทับมา  ด้านการบริการท่ีดีจาํแนกตามตัวแปรอัตราเงินเดือนแบบรายคู่  ด้วยวิธี  LSD พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

 ระหวา่งเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาทกบัเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

 ระหวา่งเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาทกบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  
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ตารางท่ี 4.30   การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนัตามตวัแปร

 อายงุาน 

          n  = 120 

  

  

 

สมรรถนะหลกัของพนกังาน 

เทศบาลตาํบลทบัมา 

อายุงาน 

 

t 

 

Sig. 

10 ปี หรือ

ตํา่กว่า 
11-20 ปี 21-30 ปี 

30 ปีขึน้

ไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      4.20 .511 3.52 .537 - - - - 31.002* .000 

2 ดา้นการบริการท่ีดี 4.03 .799 3.50 .758 - - - - 7.939* .006 

3 ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพ 

3.98 .658 3.60 .682 - - - - 5.965* .015 

4 ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง

ชอบธรรมและจริยธรรม   

3.94 .671 3.75 .822 - - - - 1.428 .234 

5 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.04 .654 4.14 .813 - - - - .335 .564 

  รวม 4.04 .383 3.70 .427 - - - - 13.409* .000 

* α ≤ 0.05 

 

 ตารางท่ี  4.30  พบวา่  อายุงานท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  และดา้นการทาํงานเป็นทีมท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 2. สมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา แตกต่างกนั

 ตามตวัแปรเพศ 

       n  = 120 

  
 

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังาน 

เทศบาลตาํบลทบัมา   

เพศ 

 

t 

 

Sig.  

ชาย หญิง 

  X  SD X  SD 

1 ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น  3.93 .726 4.34 .702 -3.053* .003 

2 ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 3.75 .862 3.73 .671 .118 .906 

3 ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน  3.91 .608 4.09 .758 -1.424 .157 

4 ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ   4.04 .792 4.24 .906 -1.278 .204 

5 ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ  3.70 .676 4.22 .695 -3.979* .000 

  รวม  3.87 .520 4.12 .497 -2.701* .008 

* α ≤ 0.05 

 

 ตารางท่ี   4.31  พบว่า  เพศท่ีแตกต่างกัน  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานแตกต่างกัน   

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นและดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.32   การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนั

 ตามตวัแปรอาย ุ

         n  = 120 

   

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของ 

พนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา   

 

อายุ 

 

F 

 

Sig. 

 

30 ปี หรือ 

น้อยกว่า 
31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

  X  SD X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น  3.99 .735 4.2 .668 4.55 .463 4.11 .938 2.545 .059 

2 ดา้นความเขา้ใจองคก์ร 

และระบบราชการ 

3.65 .845 3.69 .645 4.1 .634 3.66 .826 1.932 .128 

3 ดา้นการตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งตามกระบวนงาน  

3.88 .590 3.93 .658 4.34 .778 4.11 .812 2.201 .092 

4 ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อ 

ส่วนราชการ   

3.97 .843 4.03 .960 4.49 .834 4.38 .641 2.413 .005 

5 ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ  3.76 .699 3.92 .759 4.43 .532 4.2 .702 4.499* .005 

  รวม 3.70 .558 3.81 .393 4.21 .377 3.92 .523 5.263* .002 

* α ≤ 0.05 

 

 ตารางท่ี  4.32  พบวา่  อายุท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  

 จาํแนกตามตวัแปรอาย ุแบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นภาพรวม 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดับสมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา   

ของพนักงานเทศบาลตําบลทับมา  (I-J) 

ด้านภาพรวม 

 

J 30 ปี หรือน้อยกว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

I   X  = 3.70 X  = 3.81 X  = 4.21 X  = 3.92 

30 ปี หรือน้อยกว่า X  = 3.70  - -0.11 -0.51* -0.22* 

31-40 ปี X  = 3.81   - -0.40* -0.11 

41-50 ปี X  = 4.21    - -0.29* 

51-60 ปี X  = 3.92     - 

* α ≤ 0.05  

     

 ตารางท่ี  4.33  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

พนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านภาพรวม  จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ด้วยวิธี   LSD  พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ30 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ30 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 41-50 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  หรือนอ้ยกวา่ กบั 41-50 ปี 

 ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ41-50 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 
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ตารางท่ี  4.34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา

 จาํแนกตามตวัแปรอาย ุแบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

ของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ 

 
J 

30 ปี หรือ

น้อยกว่า 
31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

I 
 

X  = 3.76 X  = 3.92 X  = 4.43 X = 4.2 

30 ปี หรือน้อยกว่า x ̄ = 3.76 - -0.16 -0.67* -0.44* 

31-40 ปี x ̄ = 3.92 

 

- -0.51* -0.28* 

41-50 ปี x ̄ = 4.43 

 

 - 0.23* 

51-60 ปี x ̄ = 4.20 

 

  - 

* α ≤ 0.05      

   

 ตารางท่ี  4.34  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

พนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านการสร้างสัมพันธภาพ  จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี   

LSD   พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่  

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ30 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 41-50 ปี 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ30 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  หรือนอ้ยกวา่ กบั 41-50 ปี 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 

 ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ41-50 ปี  หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 
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ตารางท่ี 4.35   การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่าง

 กนัตามตวัแปรสถานภาพ 

        n  = 120 

  
 

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของ

พนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา   

สถานภาพ 

 

F 

 

Sig. 

 

โสด สมรส 
หม้าย/หย่า/

แยกกนัอยู่ 

  X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น  4.03 .688 4.41 .704 4.06 .962 3.865* .024 

2 
ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ

ระบบราชการ 
3.68 .775 3.79 .606 3.84 1.146 .377 .687 

3 
ดา้นการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งตามกระบวนงาน  
3.92 .619 4.15 .762 4.10 .920 1.497 .228 

4 
ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วน

ส่วนราชการ   
4.05 .812 4.21 .979 4.60 .422 1.840 .163 

5 ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ  3.78 .711 4.27 .680 4.34 .611 7.846* .001 

  รวม 3.89 .482 4.17 .509 4.19 .622 4.440* .014 

* α ≤ 0.05 

 

 ตารางท่ี  4.35  พบวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานแตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นและดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา 

 จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นภาพรวม 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดับสมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา   

ของพนักงานเทศบาลตําบลทับมา  (I-J) 

ด้านภาพรวม 

 

J โสด สมรส หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ 

I   X  = 3.89 X  = 4.17 X  = 4.19 

โสด X  = 3.89  - -0.28* -0.30* 

สมรส X  = 4.17   - -0.02 

หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ X  = 4.19    - 

* α ≤ 0.05 

      

 ตารางท่ี  4.36  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

พนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านภาพรวม  จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ  แบบรายคู่ ด้วยวิธี LSD   

พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่  

 ระหวา่ง  กลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มสถานภาพสมรส  

 ระหวา่ง  กลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
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ตารางท่ี  4.37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา  

 จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 

n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดับสมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา  (I-J) 

ด้านความเข้าใจผู้อืน่ 

 

J โสด สมรส หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ 

I 

 

X  = 4.03 X  = 4.41 X  = 4.06 

โสด X = 4.03  - -038* -0.03 

สมรส X  = 4.41   - 0.35* 

หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ X  = 4.06    - 

* α ≤ 0.05  

    

 ตารางท่ี  4.37  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

พนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านความเขา้ใจผูอ่ื้นจาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ  แบบรายคู่ ด้วยวิธี   

LSD  พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

 ระหวา่งกลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มสถานภาพ สมรส 

 ระหวา่งกลุ่มสถานภาพสมรส กบั หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
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ตารางท่ี  4.38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  

 จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดับสมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ 

 
J โสด สมรส หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ 

I 
 

X  = 3.78 X = 4.27 X = 4.34 

โสด X  = 3.78  - -0.49* -0.56* 

สมรส X  = 4.27   - -0.07 

หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ X  = 4.34    - 

* α ≤ 0.05 

     

 ตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านการสร้างสัมพันธภาพ จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ  แบบรายคู่ ด้วยวิธี  LSD   

พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

 ระหวา่ง กลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มสถานภาพ สมรส 

 ระหวา่ง กลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
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ตารางท่ี 4.39   การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนั

 ตามตวัแปรระดบัการศึกษา 

        n  = 120 

  

 

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของ

พนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา   

ระดบัการศึกษา 

 

F 

 

Sig. 

 

ตํา่กว่าระดบั

ปริญญาตรี 

ระดบั

ปริญญาตรี

หรือ

เทยีบเท่า 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

  X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 4.00 .691 4.32 .635 3.99 1.064 3.021 .053 

2 ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ

ระบบราชการ 
3.74 .836 3.74 .643 3.75 .966 .003 .997 

3 ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ตามกระบวนงาน 
3.81 .587 4.12 .739 4.07 .755 2.184 .117 

4 ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วน

ราชการ 
4.01 .836 4.19 .922 4.34 .677 .959 .386 

5 ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ 3.69 .688 4.17 .719 4.13 .671 5.444* .005 

  รวม 3.85 .550 4.11 .461 4.06 .622 2.928 .057 

* α ≤ 0.05 

 

 ตารางท่ี  4.39  พบวา่  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานไม่แตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.40 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา

 จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา  แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ 

 
J 

ตํา่กว่าระดบั 

ปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่า 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

I 
 

X  = 3.69 X  = 4.17 X  = 4.13 

ตํา่กว่าระดบั 

ปริญญาตรี 
X = 3.69 

 - -0.48* -0.44* 

ระดบัปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่า 
X  = 4.17 

  - 0.04 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
X = 4.13 

   - 

* α ≤ 0.05   

   

 ตารางท่ี  4.40  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านการสร้างสัมพันธภาพ จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา  แบบรายคู่ 

ดว้ยวธีิ  LSD   พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

 ระหวา่ง กลุ่มตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีกบั กลุ่มระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 ระหวา่ง กลุ่มตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีกบั กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.41   การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนั

 ตามตวัแปรสถานภาพตาํแหน่งงาน 

      n  = 120 

  
 

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังาน

เทศบาลตาํบลทบัมา   

สถานภาพตาํแหน่งงาน 

 

t 

 

Sig.  

ขา้ราชการ ลูกจา้ง 

  X  SD X  SD 

1 ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 3.95 .681 4.39 .724 -3.423* .001 

2 ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 3.67 .810 3.80 .687 -.896 .372 

3 ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งตาม

กระบวนงาน 
3.91 .633 4.12 .757 -1.689 .094 

4 ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ 4.07 .794 4.24 .925 -1.076 .284 

5 ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ 3.75 .684 4.26 .691 -3.987* .000 

 
รวม 3.87 .483 4.16 .516 -.3.177* .002 

* α ≤ 0.05 

 

 ตารางท่ี  4.41  พบว่า  สถานภาพตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นและดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ 
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ตารางท่ี 4.42  การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  แตกต่างกนั

 ตามตวัแปรอตัราเงินเดือน 

        n  = 120 

  

 

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของ

พนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา   

อตัราเงนิเดอืน 

 

F 

 

Sig. 

 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

30,001 บาทขึน้

ไป 

  X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น  4.14 .700 4.34 .759 3.75 1.170 1.624 .202 

2 
ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบ

ราชการ 
3.71 .730 3.85 .696 3.35 1.399 .945 .392 

3 
ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ตามกระบวนงาน  
3.92 .652 4.24 .817 4.25 .500 2.592 .079 

4 
ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วน

ราชการ   
4.00 .912 4.54 .664 4.35 .473 4.487* .013 

5 ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ  3.89 .732 4.31 .623 4.30 .945 4.506* .013 

  รวม 3.93 .504 4.25 .465 4.00 .812 4.858* .009 

* α ≤ 0.05 

 

 ตารางท่ี  4.42  พบว่า  อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานแตกต่างกนั  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญ  ยกเวน้ด้านความผูกพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ  และด้านการสร้างสัมพนัธภาพ 

ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.43 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  

 จาํแนกตามตวัแปรอตัราเงินเดือน  แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นภาพรวม 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดับสมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา  (I-J) 

ด้านภาพรวม   

 
J 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

I 
 

X  = 3.93 X = 4.25 X = 4.00 

10,001 - 20,000 บาท X = 3.93  - -0.32* -0.07 

20,001 - 30,000 บาท 
X = 4.25   - 0.25* 

30,001 บาทขึน้ไป X  = 4.00    - 

* α ≤ 0.05 

     

ตารางท่ี  4.43  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านภาพรวม   จาํแนกตามตวัแปรอตัราเงินเดือน แบบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD   

พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท   

ระหวา่ง เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท  กบั เงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.44    การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา  

 จาํแนกตามตัวแปรอตัราเงินเดือน  แบบรายคู่ ด้วยวิธี  LSD  ด้านความผูกพันท่ีมีต่อส่วน

 ราชการ   

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดับสมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา  (I-J) 

ด้านความผูกพนัทีม่ีต่อส่วนส่วนราชการ   

 
J 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

I 
 

X  = 4.00 X  = 4.54 X  = 4.35 

10,001 - 20,000 บาท X = 4.00  - -0.54* -0.35* 

20,001 - 30,000 บาท 
X  = 4.54   - 0.19 

30,001 บาทขึน้ไป X  = 4.35    - 

* α ≤ 0.05 

     

ตารางท่ี  4.44  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นความผูกพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ  จาํแนกตามตวัแปรอตัราเงินเดือน  แบบรายคู่ 

ดว้ยวธีิ  LSD   พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท   

ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี  4.45 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา

 จาํแนกตามตวัแปรอตัราเงินเดือน  แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ 

        n  = 120 

ผลต่างค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  (I-J) 

ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ 

 
J 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

I 
 

X = 3.89 X = 4.31 X  = 4.30 

10,001 - 20,000 บาท 
X = 3.89  - -0.42* -0.41* 

20,001 - 30,000 บาท 
X  = 4.31   - 0.01 

30,001 บาทขึน้ไป X = 4.30    - 

* α ≤ 0.05  

    

ตารางท่ี  4.45  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านการสร้างสัมพันธภาพจาํแนกตามตวัแปรอตัราเงินเดือน แบบรายคู่ 

ดว้ยวธีิ   LSD   พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

 ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท   

 ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.46  การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมาแตกต่างกนั

 ตามตวัแปรอายงุาน 

          n  = 120 

  

 

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของ

พนักงานเทศบาล 

ตาํบลทบัมา   

อายุงาน 

 

F 

 

Sig. 

 

10 ปี หรือ

ตํา่กว่า 
11-20 ปี 21-30 ปี 30 ปีขึน้ไป 

  X  SD X  SD X  SD X  SD 

1 ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น  4.20 .675 4.14 .981 - - - - .117 .733 

2 
ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ

ระบบราชการ 
3.75 .720 3.70 .868 - - - - .077 .782 

3 
ดา้นการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งตามกระบวนงาน  
4.01 .694 4.08 .787 - - - - .182 .670 

4 
ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วน

ส่วนราชการ   
4.12 .908 4.35 .645 - - - - 1.210 .274 

5 ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ  4.88 .851 4.98 .743 - - - - .271 .604 

 
รวม 4.19 .537 4.25 .570 - - - - .205 .651 

* α ≤ 0.05 

 

 ตารางท่ี  4.46  พบว่า  อายุงานท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั   
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะต่อแนวทางในการพฒันาสมรรถนะพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา   

  

 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงระดบั  

 4.1 สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา 

   4.1.1  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      

     1) องค์กรยงัมีกิจกรรมฝึกการทาํงานเป็นทีมไม่มากพอ  เพื่อนาํทางไปสู่การ

พฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสมต่อไป 

     2)  ควรมีการฝึกอบรมเสริมทกัษะให้บุคลากรเพิ่มความรู้ในงานมากข้ึน  

การพฒันาสมรรถนะขององคก์รควรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   

   4.1.2  ด้านการบริการทีด่ี 

     1)  ปลูกฝังใหบุ้คลากรมีใจรักการบริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

     2)   ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ  ดงัน้ีควรจะให้มีการฝึกอบรมเน้นงานบริการบา้ง 

   4.1.3   ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

     1)  องคก์รควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองพฒันาบุคลากรมากกวา่น้ี   

          2)  บางคร้ัง บุคลากรไม่มีโอกาสไดฝึ้กอบรมเพิ่มความรู้ทาํให้เกิดการผดิพลาด

ของงานไดง่้าย 

     3)  ควรการวางแผนฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร  เพื่อกาํหนดทิศทางความ

ตอ้งการในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรแต่ละคนเพื่อการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   4.1.4   ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   

    1)   ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมบางคร้ังก็ปฏิบติั

ไม่ไดทุ้กคนควรอบรมปลูกฝังอยา่งต่อเน่ือง 

   4.1.5   ด้านการทาํงานเป็นทมี 

    1) ควรมีการพฒันาบุคลากรให้มีจิตใตส้ํานึกถึงการทาํงานร่วมกนั ยอมรับ

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 4.2 สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา   

  4.2.1  ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน 

 1)  ไม่มี 

  4.2.2  ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

 1)   ไม่มี 

  4.2.3  ด้านการตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
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 1)  เม่ือปริมาณงานมีมากกว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานก็ทาํให้การตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของงานลดนอ้ยลง จนมีผลทาํใหง้านผิดพลาดไดง่้ายควรเพิ่มบุคลากร   

  2)  การท่ีไดบุ้คคลากร ท่ีไม่มีความสามารถมาปฏิบติัก็ทาํให้งานไม่สามารถ

ดาํเนินการไดส้ะดวกควรมีการคดัสรรคุณสมบติับุคลากร 

  4.2.4 ด้านความผกูพนัทีม่ีต่อส่วนส่วนราชการ  

 1) บริหารงานของผูบ้ริหารท่ีไม่เป็นธรรม มีส่วนให้บุคคลากรบางคนไม่มี

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

  4.2.5  ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ  

 1) มีบุคลากรบางประเภท  ไม่ทาํความเขา้ใจและไวใ้จผูอ่ื้น  เอาแต่ความคิดเห็น

ของตวัเอง ทาํใหง้านไม่สามารถแกปั้ญหาใหต้รงจุดไดค้วรมีกิจกรรมทะลายพฤติกรรม 

 

   

  
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัเร่ือง  ศึกษาสมรรถนะบุคลากรของเทศบาลตาํบลทบัมา สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 ผลของการวิจยัคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัขอสรุปผลเป็น 3 หัวข้อ  คือ วตัถุประสงค์ของการศึกษา

วธีิดาํเนินการศึกษา  และสรุปผลการศึกษา  ดงัต่อไปน้ี   

 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา   

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.1.3  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

  1.1.4  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.2.1   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ   พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  จาํนวน 143  คน 

แบ่งเป็นขา้ราชการ 65  คน  ลูกจา้งตามภารกิจ  78 คน  คาํนวณเป็นกลุ่มตวัอย่างพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา 

จาํนวน 120  คน แบ่งเป็นขา้ราชการ 55  คน  ลูกจา้ง 65 คน   

 1.2.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะ

ของ พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 7  ขอ้ ไดแ้ก่   เพศ  อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพตาํแหน่งงาน อตัราเงินเดือน อายงุาน  
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 ตอนท่ี 2  สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา ซ่ึงประกอบดว้ย 

คุณลกัษณะ 5 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   

การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  และการทาํงานเป็นทีม     

 ตอนท่ี 3   สมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา คุณลกัษณะ 

5   ดา้น ความเขา้ใจผูอ่ื้น ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน   

ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ การสร้างสัมพนัธภาพ โดยมีเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี   

  5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด  

 4 คะแนน หมายถึง มาก  

 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง  

 2 คะแนน หมายถึง นอ้ย  

 1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ ต่อแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานเทศบาล

ตาํบลทบัมา  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงระดบั  

   1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  การสํารวจและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ทาํการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดย

ดาํเนินการจดัทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามถึงนายกเทศมนตรีตาํบลทบัมา  

ผูอ้าํนวยการกองต่างๆ พร้อมทั้งระบุวตัถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล ตลอดจนความสําคญัของ

ข้อมูลและผลท่ีคาดว่าจะได้รับเพื่อให้ผูต้อบตระหนักถึงความสําคัญและสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม  โดยการเร่ิมแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและรอจดัเก็บเลย ภายในระยะเวลาไม่เกิน 

1 เดือน  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้  ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง โดยพิจารณา

จากความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  จาํนวน 120  ชุด  จากนั้นนาํมาลงรหสัและบนัทึกการ

ขอ้มูลตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อนําไปดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการประมวลผล 

 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  4 ตอน 

โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์  เพื่อให้สอดคลอ้งกบั ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์  

ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ต สถิติท่ีใช้วิเคราะห์

ขอ้มูล  ได้แก่  ความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบเป็นรายคู่ตามวธีิการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s) 



92 

 

                   1.3 ผลการวจัิย   

        ผลการวจัิยสรุปได้ 

       1.3.1   ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง   ซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา  

จาํนวน 120  คน   ผลการวิเคราะห์พบว่า   ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  75  คน คิดเป็นร้อยละ

62.50  มีอายุระหวา่ง  31- 40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน  45 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.50  มีสถานภาพโสด  มากท่ีสุด 

จาํนวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ 51.67  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน  69  คน   

คิดเป็นร้อยละ 57.50  ประชากรส่วนใหญ่มีสถานภาพตาํแหน่งงานมากท่ีสุด  เป็นลูกจา้ง  จาํนวน  65 คน  

คิดเป็นร้อยละ 54.17  และเป็นขา้ราชการ  55  คน คิดเป็นร้อยละ 45.83  มีอตัราเงินเดือน 10,001-20,000  บาท  

จาํนวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.33  มีอายุในการทาํงานมากท่ีสุด  ระหวา่ง 10 ปี  หรือตํ่ากวา่  จาํนวน 98  คน  

คิดเป็นร้อยละ  81.67    

       1.3.2   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพนักงาน

เทศบาลตําบลทบัมาทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง  พบวา่   

  สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมาในภาพรวมอยู่ในระดบั

สมรรถนะมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X  = 3.98)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  อยู่ในระดบัสมรรถนะมากท่ีมี

ค่าเฉล่ีย สูงท่ีสุด คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( X  = 4.07) และค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ด้านการสั่งสม 

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ( X = 3.91) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ( X =  3.91)   

แยกเป็นรายดา้นดงัน้ี   

    1)  สมรรถนะพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ระดับ

สมรรถนะมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด    ( X = 4.28 )  คือผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานในแต่ละปีของท่าน 

อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานท่ีสูงกว่าปีท่ีผา่นมา และค่าเฉล่ียท่ีตํ่าท่ีสุด ( X = 3.83) คือการปฏิบติังานของท่าน

ไดผ้ลสมัฤทธ์ิเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีหน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

    2) สมรรถนะพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพ  ระดบัสมรรถนะมาก  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด   ( X = 4.20 )   คือเพื่อนร่วมงานของท่านมีความรู้

ความสามารถ เหมาะสมกบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง เพียงพอจะดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน และค่าเฉล่ีย 

ท่ีต ํ่าท่ีสุด  ( X = 3.58 )  คือท่านหมัน่ศึกษาหาความรู้  ทางวชิาการ  และสนใจนาํเทคโนโลยี และองคค์วามรู้

ใหม่  ๆ ในงานของท่านมาใช ้

  3) สมรรถนะพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง

ชอบธรรมและจริยธรรม   ระดับสมรรถนะมาก  ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด   ( X = 4.19)  คือท่านเช่ือว่าทุกคน 

ในองค์การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และค่าเฉล่ียท่ีตํ่าท่ีสุด  ( X = 3.68) คือท่านมีความ

เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความเตม็ใจเสมอ  
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  สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา ของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสมรรถนะมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X = 4.03 )  เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่   อยูใ่นระดบัสมรรถนะมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น ( X  = 4.19)  และค่าเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ ( X = 3.74 ) แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี   

     1) สมรรถนะพนักงานเทศบาลตําบลทับมา  ด้านความเข้าใจผู ้อ่ืน ระดับ

สมรรถนะมาก  ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( X = 4.33 ) คือเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีทาํให้ผูม้าใช้บริการไม่พอใจ  ท่านจะ

สามารถเขา้ใจทั้งความหมายและนยัเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือนํ้ าเสียงของผูม้ารับบริการได ้  

และค่าเฉล่ียท่ีตํ่าท่ีสุด  ( X = 4.03 ) คือเพื่อนร่วมงานของท่านมองว่าท่าน  เป็นผูท่ี้สามารถมีความเขา้ใจถึง

สาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหาต่าง  ๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

    2)   สมรรถนะพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบ

ราชการ  ระดับมาก ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( X = 3.99 )  คือ  เพื่อนร่วมงานของท่าน สามารถนําความเข้าใจ

เก่ียวกบัองคก์รมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนรับผดิชอบอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นระบบ และค่าเฉล่ียท่ีตํ่า

ท่ีสุด  ( X = 3.43 )  คือท่านเข้าใจข้อจาํกัดขององค์กร รู้ว่าส่ิงใดอาจกระทาํได้หรือไม่สามารถจะอาจ

กระทาํใหบ้รรลุผลได ้

        1.3.3   การทดสอบสมมติฐาน 

                            1)  สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา แตกต่างกนัตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

     (1) เพศท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั 

ทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั  

ยกเวน้ดา้นการบริการท่ีดีและดา้นการทาํงานเป็นทีมท่ีมีความแตกต่างกนั 

     (2) อายุท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัแตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั  

ยกเวน้ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมไม่แตกต่างกนั  ดงัน้ี 

                               ก.   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  

ในภาพรวม   จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ   LSD  พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

     ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่กบักลุ่มอาย ุ 41-50 ปี 

      ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี  กบักลุ่มอาย ุ    51-60 ปี 

      ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  41- 50 ปี  กบักลุ่มอาย ุ    51-60 ปี 
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      ข. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบล

ทบัมา  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี  LSD  พบวา่   ประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

       ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบักลุ่มอาย ุ  31-40 ปี 

       ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบักลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

       ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี  กบักลุ่มอาย ุ  41- 50 ปี 

       ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี  กบักลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

       ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  41- 50 ปี  กบักลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

       ค.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  

ด้านการบริการท่ีดี   จําแนกตามตัวแปรอายุ  แบบรายคู่  ด้วยวิธี  LSD พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

     ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

     ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี  กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

     ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  41-50 กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

     ง.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาล

ตาํบลทบัมา  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จาํแนกตามตวัแปรอาย ุ แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ   

LSD  พบวา่  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

     ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี 

     ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี กบั กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี 

     ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

     ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี กบั กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

    จ.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  

ดา้นการทาํงานเป็นทีม  จาํแนกตามตวัแปรอายุ แบบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD  พบว่า  ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  

มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

     ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  31-40 ปี 

     ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี 

     ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  30 หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 

     ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  31-40  ปี หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  41-50 ปี 

     ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ  41-50  ปี หรือนอ้ยกวา่   กบั  กลุ่มอาย ุ  51-60 ปี 
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         (3) สถานภาพท่ีแตกต่างกัน  มีสมรรถนะหลักไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีแตกต่างกนั    

     ก. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบล

ทบัมา  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ  แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD   พบวา่  ประชากร

กลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

     ระหวา่ง  กลุ่มสถานภาพ โสด กบั สมรส 

     ระหวา่ง  กลุ่มสถานภาพ โสด กบั หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

     ระหว่าง กลุ่มสถานภาพ สมรส กับ หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่

   (4)  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีสมรรถนะหลักแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนั    

   ก.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาล 

ตาํบลทบัมา  ดา้นภาพรวม  จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ   LSD  พบวา่  ประชากร

กลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

    ระหว่าง กลุ่มระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี กบั สูงกว่า

ปริญญาตรี   

    ระหว่าง กลุ่มระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 

     ข.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบล

ทับมา  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา แบบรายคู่  ด้วยวิธี   LSD พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

  ระหว่าง  กลุ่มระดับการศึกษา ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี กับ สูงกว่า

ปริญญาตรี 

  ระหว่าง กลุ่มระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือเที ยบเท่ า  

กบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

     (5)   สถานภาพตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนั      
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     (6)   อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการบริการท่ีดีท่ีแตกต่างกนั 

     ก. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาล

ตาํบลทบัมา ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จาํแนกตามตัวแปรอัตราเงินเดือนแบบรายคู่ ด้วยวิธี LSD   

พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

      ระหว่างเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาทกับกลุ่มเงินเดือน 

30,001 บาทข้ึนไป       

      ระหว่างเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาทกับ กลุ่มเงินเดือน 

30,001 บาทข้ึนไป      

 

     ข. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาล

ตาํบลทบัมา  ด้านการบริการท่ีดีจาํแนกตามตวัแปรอตัราเงินเดือนแบบรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

   ระหวา่งเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาทกบัเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท

   ระหวา่งเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาทกบัเงินเดือน 30,001 บาท  ข้ึนไป 

  (7)   อายงุานท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการ

ยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  และดา้นการทาํงานเป็นทีมท่ีไม่แตกต่างกนั 

  2) สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตําบลทับมา แตกต่างกัน

ตามปัจจัยส่วนบุคคล     

     (1) เพศท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นและดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั 

     (2) อายุท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั 

      ก. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นภาพรวม  จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี   LSD   พบว่า  ประชากร

กลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  
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  ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ30 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 

  ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ30 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 41-50 ปี 

  ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  หรือนอ้ยกวา่ กบั 41-50 ปี 

  ระหวา่ง กลุ่มอาย ุ41-50 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 

     ข.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนกังาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ  จาํแนกตามตวัแปรอายุ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD  

พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  

   ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ30 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 41-50 ปี 

   ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ30 ปี หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 

   ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  หรือนอ้ยกวา่ กบั 41-50 ปี 

   ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 

   ระหวา่ง  กลุ่มอาย ุ41-50 ปี  หรือนอ้ยกวา่ กบั 51-60 ปี 

    (3) สถานภาพท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานแตกต่างกัน  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นและดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั 

     ก. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงาน

เทศบาลตําบลทับมา  ด้านภาพรวม  จ ําแนกตามตัวแปรสถานภาพ  แบบรายคู่  ด้วยวิธี  LSD พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่  

  ระหวา่ง  กลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มสถานภาพสมรส  

  ระหวา่ง  กลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มสถานภาพหมา้ย/หยา่/ แยกกนัอยู ่

     ข. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นจาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ แบบรายคู่ ดว้ยวิธี   LSD   พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ 

     ระหวา่งกลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มสถานภาพ สมรส 

     ระหวา่งกลุ่มสถานภาพสมรส กบั หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

     ค.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนกังาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ  แบบรายคู่ ดว้ยวิธี   

LSD   พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

     ระหวา่ง กลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มสถานภาพ สมรส 

     ระหวา่ง กลุ่มสถานภาพโสด กบั กลุ่มหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
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     (4) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานไม่แตกต่าง

กนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั  

     ก. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา  แบบรายคู่ ด้วยวิธี   

LSD   พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

    ระหวา่ง กลุ่มตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีกบั กลุ่มระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า   

    ระหวา่ง กลุ่มตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีกบั กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 

     (5)   สถานภาพตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงาน

แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ 0.05 ในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั   ยกเวน้ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นและดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ 

  (6) อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานแตกต่างกนั  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญ  ยกเวน้ด้านความผูกพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ  และด้านการสร้างสัมพนัธภาพ 

ท่ีแตกต่างกนั 

  ก. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมา  ด้านภาพรวม   จาํแนกตามตวัแปรอตัราเงินเดือน แบบรายคู่ ด้วยวิธี  LSD   พบว่า   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

      ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท   

      ระหวา่ง เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท  กบั เงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

 ข.   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทับมา ด้านความผูกพันท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ จาํแนกตามตัวแปรอัตราเงินเดือน 

แบบรายคู่ ดว้ยวิธี   LSD   พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงัน้ี 

      ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท   

      ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั 30,001 บาทข้ึนไป 

 ค. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาล

ตาํบลทับมา  ด้านการสร้างสัมพนัธภาพจาํแนกตามตวัแปรอตัราเงินเดือน   แบบรายคู่ ด้วยวิธี LSD   

พบวา่   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 



99 

 

     ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท   

     ระหวา่ง เงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบั 30,001 บาทข้ึนไป 

     (7) อายงุานท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั   

         1.3.4   ข้อเสนอแนะ ต่อแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพนักงานเทศบาลตําบล

ทบัมา  

    1) สมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา 

       (1)  ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      

       -  องคก์รยงัมีกิจกรรมฝึกการทาํงานเป็นทีมไม่มากพอ  เพื่อนาํทาง

ไปสู่การพฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสมต่อไป 

       -  ควรมีการฝึกอบรมเสริมทกัษะให้บุคลากรเพิ่มความรู้ในงาน

มากข้ึนการพฒันาสมรรถนะขององคก์รควรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   

       (2)  ดา้นการบริการท่ีดี 

       -   ปลูกฝังใหบุ้คลากรมีใจรักการบริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

       -   ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ดังน้ีควรจะให้มีการฝึกอบรม 

เนน้งานบริการบา้ง 

       (3)   ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

       -  องคก์รควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองพฒันาบุคลากรมากกวา่น้ี   

 -  บางคร้ัง บุคลากรไม่มีโอกาสได้ฝึกอบรมเพิ่มความรู้ทาํให้เกิด

การผดิพลาดของงานไดง่้าย 

       - ควรการวางแผนฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร เพื่อกาํหนดทิศทาง

ความตอ้งการในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรแต่ละคนเพื่อการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

       (4)   ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม   

  -  ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมบางคร้ัง 

ก็ปฏิบติัไม่ไดทุ้กคนควรอบรมปลูกฝังอยา่งต่อเน่ือง 

       (5)  ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

       -   ควรมีการพฒันาบุคลากร ให้มีจิตใตส้ํานึกถึงการทาํงานร่วมกนั  

ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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    2) สมรรถนะตามหน้าท่ีงานของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา   

 (1)  ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 

  -  ไม่มี 

 (2)  ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

  -   ไม่มี 

 (3)  ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

 -   เม่ือปริมาณงานมีมากกว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานก็ทําให้การ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานลดนอ้ยลงจนมีผลทาํใหง้านผดิพลาดไดง่้าย ควรเพิ่มบุคลากร   

  -   การท่ีได้บุคคลากร  ท่ีไม่มีความสามารถมาปฏิบติัก็ทาํให้งาน 

ไม่สามารดาํเนินการไดส้ะดวกควรมีการคดัสรรคุณสมบติับุคลากร 

 (4)  ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ  

 -   บริหารงานของผูบ้ริหารท่ีไม่เป็นธรรม มีส่วนให้บุคคลากรบางคน 

ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ร 

 (5)   ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ  

  -  มีบุคลากรบางประเภท  ไม่ทาํความเขา้ใจและไวใ้จผูอ่ื้นเอาแต่

ความคิดเห็นของตวัเองทาํใหง้านไม่สามารถแกปั้ญหา ใหต้รงจุดไดค้วรมีกิจกรรมละลายพฤติกรรม 

 

2.  อภิปรายผล 

  

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง  สมรรถนะบุคลากร กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลทบัมา  จากขอ้มูลท่ีได้

จากกลุ่มตวัอยา่ง ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา ประกอบดว้ย  (1)  ดา้นการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  (2) ดา้นการบริการท่ีดี (3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (4) ดา้นการยึดมัน่ใน

ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (5) ด้านการทาํงานเป็นทีม   และสมรรถนะตามหน้าท่ีงานของ

พนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  ประกอบดว้ย   (1) ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น (2)  ดา้นความเขา้ใจองค์กร  และ

ระบบราชการ (3) ด้านการตรวจสอบ ความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (4)  ด้านความผูกพนัท่ีมีต่อส่วน

ราชการ (5) ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ ผูว้จิยัไดน้าํประเด็นสาํคญัท่ีพบมา อภิปราย  ดงัน้ี  

 สรุปไดว้า่ระดบัสมรรถนะพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง  31- 40 ปี  มีสถานภาพโสดมีมากท่ีสุด  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ท่ีระดับ

ปริญญาตรี  และจะมีสถานภาพตาํแหน่งเป็นลูกจ้าง มากกว่าข้าราชการ อตัราเงินเดือนอยู่ระหว่าง  

10,000 -20,000  บาท  อายกุารทาํงานอยูท่ี่ 10 ปีหรือตํ่ากวา่  ดงัน้ี 
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 1.  สมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลตําบลทับมา  พนักงานเทศบาลตําบลทับมา 

มีสมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลตาํบลทับมา  ภาพรวมอยู่ในระดับสมรรถนะมาก  ค่าเฉล่ีย   

(x̄ = 3.98 )   แยกเป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (x̄ = 4.07 )  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   และ ค่าเฉล่ียตํ่า

ท่ี สุ ด   คื อ  ด้านการสั่ งสมความเช่ี ยวชาญในงานอาชี พ  ( x = 3.91 ) และด้านการยึดมั่นใน 

ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม   (x̄ =  3.91 ) อาจอภิปรายไดคื้อ  เทศบาลตาํบลทบัมา  มีงานท่ีมี

ระดบัสมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  จะเห็นได้ว่าพนักงานได้วดัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 

ในแต่ละปีของบุคลากรเพื่อให้อยูต่ามเกณฑ์มาตรฐานและมาตรฐานผลงานก็จะสูงกว่าปีท่ีผา่นมาอยา่ง

ต่อเน่ือง  ทาํให้ประสิทธิภาพของบคลากรมากข้ึน เพื่อเป็นไปตามตวัช้ีวดัผลการทาํงานของแต่ละคน  

ตามมาตรฐานของ ก.พ.  กาํหนด  พร้อมทั้งบุคลากรได้มีการเรียนรู้และมีประสบการณ์มากพอ ท่ีจะ

สร้างสรรคก์ระบวนการ หรือวิธีปฏิบติังานท่ีจะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนกวา่เดิม แมว้า่ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

(x̄= 3.91 )  คือด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  แต่บุคลากรยงัมีสมรรถนะ ระดบัมากดว้ยเหตุ

ท่ีวา่  พนกังานมีการถ่ายทอดความรู้  ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงาน  ในสายงานของตนเองให้กบั

คนอ่ืนๆได้  เพื่อให้กบัคนท่ีมีคุณสมบติัพร้อมหรือตรงตามความตอ้งการของหน่วยงานเหมาะสมกบั

มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง   เพียงพอจะดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไป  สําหรับด้านการยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   ท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมากเช่นกนัอาจเป็นดว้ยเหตุผลวา่  ทุกคนในองคก์ร

ส่วนใหญ่  จะมีการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริตมีจิตสํานึก  ยึดมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพ  ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ผูรั้กษาผลประโยชน์   และรักษาช่ือเสียงของหน่วย

ราชการเป็นอย่างดี  เพราะเป็นหน่วยงานของรัฐมีการบริหารจดัการงบประมาณเอง  จึงจาํเป็นต้องมี

คุณสมบัติในการรักความซ่ือสัตย ์สุจริต น่าเช่ือถือและไวใ้จได้ และยึดความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรมอยา่งมาก   เนน้งานบริการเพื่อให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  ไดรั้บพึงพอใจสูงสุด 

 2.  สมรรถนะตามหน้าที่งานของพนักงานเทศบาลตําบลทับมา พนกังานเทศบาลตาํบลทบั

มาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสมรรถนะ   ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสมรรถนะมาก  ค่าเฉล่ีย  (x̄= 4.03)  อาจเป็น

ดว้ยเหตุผลว่า  งานหลกัของเทศบาลตาํบลทบัมา  เป็นงานท่ีให้บริการประชาชนผูม้าใช้บริการอยู่เป็น

ประจาํเป็นผลทาํให้เกิดความเขา้ใจผูอ่ื้น  ในการปฏิบติังาน  แมบ้างคร้ังอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีว่า  ผูม้าใช้

บริการไม่พอใจในการให้บริการ  พนกังานก็จาํเป็นตอ้งเรียนรู้และทาํความเขา้ใจทั้งความหมายและนยั

เชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือนํ้ าเสียงของผูม้ารับบริการได ้  เพื่อหลบหลีกปัญหาและ

ความไม่พอใจท่ีอาจเกิดข้ึนได้   พร้อมทั้งพยายามรับฟังและเขา้ใจความหมายได้ตรงกบัความตอ้งการ

ส่ือสาร  ของผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดี   และท่ีสําคญัพนกังานก็ตอ้งสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และ

ลกัษณะนิสัยของผูม้าใช้บริการและปรับพฤติกรรมตนเองกบัการบริการให้เหมาะสมตามไดจึ้งเป็นผล

ทาํให้สมรรถนะตามหน้าท่ีงานอยู่ในระดบัมาก รวมทั้งด้านความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ 
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พนกังานก็ยงัสามารถนาํความเขา้ใจเก่ียวกบัองค์กรมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ

อยูไ่ดอ้ยา่งเป็นระบบอยา่งสมํ่าเสมอ  พนกังานส่วนใหญ่พอท่ีจะทาํความเขา้ใจขอ้จาํกดัขององคก์ร รู้ว่า

ส่ิงใดอาจกระทาํได้หรือไม่สามารถกระทาํให้บรรลุผลได้   แต่ในส่วนน้ี ควรจะมีการอบรมเพิ่มพูน

ความรู้ทาํให้พนักงานไม่ว่าจะใหม่หรือเก่าไม่เขา้ใจและปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร  เพื่อให้งานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ  ตามวสิัยทศัน์องคก์ร “ยิม้แย้ม แจ่มใส่ ใส่ใจประชาชน” 

 จากแนวทางการอภิปรายขา้งตน้  พบวา่ มีส่วนท่ีสอดคลอ้งบางส่วนกบังานวิจยัของ ชยุต ยนจอหอ 

(2554: บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง “สมรรถนะของขา้ราชการสํานักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี”  ปัจจยัท่ีใช้ใน

การศึกษาสมรรถนะหลกั  5 ด้าน เหมือนกนั ประกอบดว้ยสมรรถนะ  หลกั 5 ด้าน คือ (1) ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  (2) ดา้นการบริการท่ีดี  (3). ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ) (4) ดา้นการยึดมัน่

ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (5) ด้านการทาํงานเป็นทีม  ซ่ึงพบว่า ขา้ราชการสํานักงาน

ขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีระดบัสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ซ่ึงพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาถือวา่ยงั

มีสมรรถนะระดับเดียวกับท่ีอ้างอิง และรายด้านในภาพรวมก็ มีสมรรถนะระดับมากเช่นกัน  

ข้อเสนอแนะของการศึกษาสมรรถนะของขา้ราชการสํานักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  พบว่า ควรมีการ

พฒันา 2 ดา้น คือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควรมีการพฒันาระบบ ขั้นตอนวิธีการทาํงานเพื่อให้ไดผ้ลงาน

ท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างจากผูอ่ื้น ควรเสนอหรือทดลองวิธีการทาํงานแนบใหม่ ๆ แสดงระดบัในเชิง

ปรับปรุงพฒันา ท่ีทาํให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึนรวดเร็วข้ึน สําหรับการพฒันาสมรรถนะในดา้นการ

สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ควรส่งเสริมและพฒันาให้ขา้ราชการมีความรู้ความเช่ียวชาญ มีความ

รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน รวมถึงการนาํเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิ

ยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการในงานอย่างต่อเน่ือง หากสามารถพฒันาสมรรถนะทั้ง

สองดา้นน้ีให้มีระดบัเพิ่มสูงได้จะส่งผลให้สมรรถนะโดยรวมมีระดบัท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากระดบัท่ีสูง เป็น

ระดับสูงมากส่วนข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเห็นว่า  ควรมีการพฒันาบุคลากรด้วย 

การฝึกอบรมให้อยา่ง เน้นพฒันาความรู้ความเขา้ใจในงานและผลของงานเพิ่มมากข้ึน  ประกอบกบัการ

ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของเทศบาลตาํบลทบัมา   เพื่อให้ประชาชนผูม้าใช้

บริการไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 1.   สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา แตกต่างกนัตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 1)  เพศท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้

ดา้นการบริการท่ีดีและดา้นการทาํงานเป็นทีมท่ีมีความแตกต่างกนั   แต่เม่ือพิจารณาพบวา่  ดา้นการ

บริการท่ีดี โดยเพศชายสามารถให้คาํแนะนําท่ีดี และวิธีการดาํเนินงานต่างๆ  ให้กับผูม้ารับใช้
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บริการพึงพอใจและสามารถดําเนินการต่อได้เองอย่างถูกต้อง อาจเป็นเหตุมาจากผู ้หญิง 

มีความต่ืนตวัในการตอบสนองเชิงบริการท่ีนอ้ยกวา่ฝ่ายชายดว้ยภาระงานบริการท่ีทาํอยูเ่ป็นประจาํ 

จึงทาํให้ผูห้ญิงตอบคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าแต่ภาพรวมก็ยงัไม่มีผลกระทบ  ซ่ึงยงัอยู่ในระดับ

สมรรถมาก  ส่วนดา้นการทาํงานเป็นทีมดว้ยเพศหญิงมีความรับผิดชอบงานในตวัสูงกว่าเพศชาย  

ในเวลาท่ีมีการทาํงานร่วมกนัจึงพยายามทาํให้ประสบความสําเร็จรวมใจเป็นหน่ึงเดียวกนั  ดงันั้น

เทศบาลจึงตอ้งเนน้การกิจกรรมร่วมกนัเชิงสงัคม  ใหเ้พศชายมีส่วนร่วมให้มาก เพื่องานท่ีจะออกมา

สมบูรณ์เพิ่มข้ึน  

.   2) อายุท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัแตกต่างกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 

0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั  ยกเวน้ดา้นการยึด

มัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมไม่แตกต่างกนัอาจอภิปรายไดว้า่  ส่วนใหญ่กลุ่มอายุ 51-60 

ปี จะมีระดบัสมรรถนะตํ่ากว่ากลุ่มอายุอ่ืน  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีดีด้านการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  เน่ืองจากดว้ยอายุท่ีมากข้ึนใกลเ้กษียณ  ทาํให้มองว่าทาํงานไปเร่ือยๆ ไม่

ตอ้งแข่งขนัผลงานกบัใครรอวนัปลดเกษียณเท่านั้นก็พอ  แต่เร่ืองการทาํงานเป็นทีมยงัมีสมรรถนะสูงอยู่

ด้วยความมีประสบการณ์สูงจึงสามารถแนะนาํให้คนอ่ืนดาํเนินงานต่อไปได้  ส่ิงเหล่าน้ีจึงควรเสริม

กิจกรรมใหพ้นกังานมีความต่ืนตวัและสนุกกบังานไม่วา่อายุระดบัใด  จะไดมี้ความสมดุลกนั  

  3) สถานภาพท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั  ยกเวน้ดา้น

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีแตกต่างกนั  อาจอภิปรายไดว้่า  กลุ่มสถานภาพโสด มีสมรรถนะสูงกวา่ สถานภาพ

สมรส    หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ ดว้ยภาระหนา้ท่ีของครอบครัวท่ีตอ้งรับผิดชอบกบัความพร้อมทุกอยา่ง  

จึงมองวา่ทาํงานเท่าท่ีทาํได ้

 4) กลุ่มระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั  

ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนั     อาจอภิปรายไดว้า่    มีกลุ่มระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญา

ตรี  มีสมรรถนะตํ่ากว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ดว้ยเหตุท่ีว่าผูมี้ระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี 

เป็นระดบัผูบ้ริหาร ตอ้งรอรับงานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอ  จึงไม่กระตือรือร้นในการทาํงานเท่าผูมี้

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่  เห็นวา่เทศบาลควรมีการปรับงานใหผู้บ้ริหารรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

  5)  สถานภาพตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกัน  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญั  ยกเวน้ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนั   อาจอภิปรายไดว้า่  ขา้ราชการมีสมรรถนะสูงกวา่



104 

 

ลูกจา้งเพราะดว้ยตาํแหน่งหน้าท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบในตวัอยู่แลว้ ดงันั้นจึงตอ้งมีการฝึกฝนลูกจา้ง 

ใหพ้ฒันางานใหม้ากข้ึน    

  6) อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการบริการท่ีดีท่ีแตกต่างกนั อาจอภิปรายไดว้่า  ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงส่วน

ใหญ่เป็นผูท่ี้ทาํงานมานาน เป็นถึงระดบัผูบ้ริหารจึงมีความชะลอตวัในการทาํงานไม่เหมือนผูมี้เงินเดือน

นอ้ยอยากท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อใหไ้ดเ้งินเดือนสูงข้ึน 

 7) อายุงานท่ีแตกต่างกัน  มีสมรรถนะหลักแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  ยกเวน้ดา้นการ

ยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  และดา้นการทาํงานเป็นทีมท่ีไม่แตกต่างกนั ผูท่ี้มีอายงุาน 

10 ปี หรือตํ่ากวา่ จะมีสมรรถนะสูงกวา่ กลุ่มอายุ  11-20 ปี ในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อาจอภิปรายได้ว่าน่าจะเป็นผูท่ี้เขา้มาทาํงานใหม่ ตอ้งการ

แข่งขนัเอาผลงานเพื่อใหต้นเองกา้วหนา้จึงมีความพยายามในการพฒันาตนเองใหสู้งกวา่คนอ่ืน  ประกอบ

กบัเทศบาลมีการพฒันาและกระตุน้ใหผู้ท่ี้ทาํงานมานานต่ืนตวัในการทาํงานใหม้ากข้ึน  

 2. สมรรถนะตามหน้าที่งานของพนักงานเทศบาลตําบลทับมา แตกต่างกันตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  1) เพศท่ีแตกต่างกัน  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานแตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ดา้นความ

เขา้ใจผูอ่ื้นและดา้นการสร้างสัมพนัธภาพอาจอภิปรายไดว้่า เพศหญิงมีต่ืนตวัในตอบสนองเชิงบริการ  

ท่ีน้อยกว่าฝ่ายช่าย ความเขา้ใจความคิดว่าผูม้าใช้บริการว่าตอ้งการอะไรและหาทางแกปั้ญหาไดดี้กว่า 

อีกทั้งสามารถสร้างความเป็นกนัเองกบัผูม้าใชบ้ริการหรือเพื่อนร่วมงานไดดี้  

  2) อายุท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานแตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติระดับ 0.05 ในภาพรวม  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  

ยกเวน้ด้านการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกันในกลุ่มอายุ 30 ปี หรือน้อยกว่า กลุ่มอายุอ่ืนๆ อาจ

อภิปรายไดว้่า  เทศบาลสามารถทาํกิจกรรมดา้นสังคมต่างๆ  เพื่อให้มีการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคมกบั 

ผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 

  3) สถานภาพท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานแตกต่างกนั  อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม อาจอภิปรายไดว้า่  สถานภาพคนโสดจะมีสมรรถนะน้อยกวา่เพราะ

การมีสังคมยงัมีประสบการณ์ท่ีไม่เพียงพอเท่ากบัสถานภาพอยา่งอ่ืน ในดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นและ

ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนัคือคนท่ีมี  
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  4)  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม อาจอภิปรายไดว้า่  เป็นเหตุมาจากงานบริการมากกวา่ 

  5) สถานภาพตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม  อาจอภิปรายได้ว่า ข้าราชการท่ีสมรรถนะน้อยกว่าลูกจา้ง   

ด้านความเข้าใจผูอ่ื้นและด้านการสร้างสัมพันธภาพ  ควรเพิ่มกิจกรรมพฒันาข้าราชการให้มีความ

กระตือรือร้นเพิ่มทักษะ ความเห็นใจผู ้อ่ืนและการอยู่ร่วมกับผู ้ให้มากข้ึน  เพื่อให้งานออกมา 

มีประสิทธิภาพ   

 6) อัตราเงินเดือนท่ีแตกต่างกัน  มีสมรรถนะตามหน้าท่ีงานแตกต่างกัน  อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ในภาพรวม อาจอภิปรายไดว้่า  เงินเดือนมีผลกบัการทาํงานในกลุ่มท่ีมี

อตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาทมีสมรรถนะสูงกวา่กลุ่มอ่ืน เป็นช่วงท่ีกาํลงัมีการแข่งขนัการทาํงาน

เพื่อใหผ้ลงานออกมาดีมีประสิทธิภาพ  เม่ือพิจารณาพบวา่  ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนส่วนราชการ  และ

ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนั ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมร่วมกนัใหเ้กิดความผกูพนัรักองคก์ร 

และมีการสร้างสังคมการทาํงานร่วมกนัให้บ่อยคร้ัง ป้องกนัความต่างของเงินเดือนท่ีทาํให้เกิดผลต่อการ

ทาํงาน 

  7) อายุงานท่ีแตกต่างกนั  มีสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติระดับ 0.05 ในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ   

อาจอภิปรายได้ว่า  ไม่ว่าจะอายุงานมากน้อยแค่ไหน  ทุกต้องดําเนินงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ 

ขององคก์ร  คือ ยิม้แยม้ แจ่มใส ใส่ใจประชาชน เนน้ใหทุ้กคนปฏิบติัเหมือนกนัทั้งคนใหม่และคนเก่า 

 

3.  ข้อเสนอแนะ   

 

 การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ลกัษณะ คือขอ้เสนอแนะ  ในการ 

นาํผลการวจิยัไปใช ้ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 จดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของ 

ก.พ.กาํหนด  เพื่อใหพ้นกังานมีการพฒันาความรู้และสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  3.1.2 ควรจดัให้มีการพฒันาความสามารถในการทาํงานตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง  

ควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันเพื่อพูดคุยถึงปัญหาท่ีเกิดจากการทํางานท่ีพนักงานแต่ละคน 

ท่ีประสบมา เพื่อช่วยกันหาแนวทางแก้ไขและหาแนวทางป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

ในอนาคต  
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  3.1.3   จดัใหมี้การประเมินงานอยา่งสมํ่าเสมอ  แบบ 360 องศา  เพื่อความยติุธรรม  

  3.1.4    ควรมีการจดัอบรมพนกังานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมใหแ้ก่พนกังาน และจดัใหมี้การ

อบรมพนกังานในเร่ืองของการพฒันาบุคลิกภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 

  3.1.5   ความมีการพฒันาทกัษะของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  เพื่อให้เกิดการพฒันา

ในตวัพนกังานให้มีความรู้  ส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อในระดบัสูง  เพื่อใหพ้นกังานมีการปรับตวัให้เขา้กบั

ระบบการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานใหม่ ๆ   

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1   ควรทาํการสาํรวจระดบัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมาเป็นประจาํอยา่งสมํ่าเสมอ    

 3.2.2 ควรมีการนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะของพนักงาน

เทศบาลตาํบลทบัมาในแต่ละปี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลความถูกตอ้งอยา่งแทจ้ริง   

 3.2.3 ในการสํารวจแบบสอบถามนั้น  ผูต้อบแบบสอบถาม บางคนไม่ตอบตาม

ความเป็นจริง  เป็นเพราะกลวัการประเมินท่ีอาจเป็นต่อการปฏิบติัในอนาคต  จึงไดค้าํตอบแทนท่ี 

ไม่อาจเป็นจริงก็เป็นได ้ ดงันั้น  ควรจดัทาํแนวทางการทาํแบบสอบถามไม่ลาํเอียงขา้งใดขา้งหน่ึง   
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แบบสอบถาม 

สมรรถนะบุคลากรของเทศบาลตําบลทบัมา 
 

*************************************************** 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัสมรรถนะบุคลากรของเทศบาลตาํบลทบัมา  เพื่อความเป็น

แนวทางการพฒันาสมรรถนะต่อไป  องคป์ระกอบดว้ย 1 ตอน   ดงัน้ี   

 ตอนท่ี  1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี  2    สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา    

 ตอนท่ี  3    สมรรถนะตามหนา้ท่ีงานของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา 

 ตอนท่ี  4    ขอ้เสนอแนะ ต่อแนวทางในการพฒันาสมรรถนะพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา 

 2.   แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาวิจัยทางวิชาการเท่านั้ น โดยข้อมูลท่ีท่านตอบ 

ในแบบสอบถามจะเป็นขอ้มูลลบั  ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่ประการใด  กรุณาตอบแบบสอบถาม

ทุกข้อตามความเป็นจริงอย่างครบถ้วน  ผูว้ิจยัจะนําคาํตอบของท่านมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อผลวิจยั   

โดยภาพรวมเท่านั้น และขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม  ดงัน้ี    

 

**************************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

ตอนที ่ 1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องวา่ง ( ) ใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือถูกตอ้งมากท่ีสุด  

 

1. เพศ  

( ) ชาย      ( ) หญิง  

2. อายุ  

( ) 30 ปี หรือนอ้ยกวา่   ( ) 31 - 40 ปี  

( ) 41 - 50 ปี     ( ) 51 - 60 ปี  

3. สถานภาพ 

( )โสด    ( ) สมรส                ( ) หมา้ย/หยา่ / แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษา  

( ) ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  

( ) ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

( ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. สถานภาพตําแหน่งงาน  

( ) ขา้ราชการ    ( ) ลูกจา้ง  

6. อตัราเงินเดือน  

( ) 10,000 บาท หรือตํ่ากวา่   ( ) 10,001 - 20,000 บาท  

( ) 20,001 - 30,000 บาท    ( ) 30,001 บาทข้ึนไป  

7. อายุงาน  

( ) 10 ปี หรือตํ่ากวา่    ( ) 11 - 20 ปี  

( ) 21 - 30 ปี      ( ) 30 ปีข้ึนไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

ตอนที ่ 2    สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา    

โปรดทาํเคร่ืองหมาย   /   ลงในช่องระดบัสมรรถนะท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัตวัของท่านมากท่ีสุด 

สมรรถนะของบุคลากรพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา           

1.  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ             

1. การปฏิบติังานของท่านไดผ้ลสมัฤทธ์ิเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ี

 หน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
          

2. ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานในแต่ละปีของท่านอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ี 

 สูงกวา่ปีท่ีผา่นมา 
          

3. ท่านมีการเรียนรู้และประสบการณ์มากพอ ท่ีจะสร้างสรรค์

 กระบวนการ หรือวธีิปฏิบติังานท่ีจะทาํใหผ้ลสมัฤทธ์ิสูงข้ึนกวา่เดิม  
          

4. ท่านมัน่ใจวา่การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีมีจะทาํใหส้ามารถ

 ปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนกวา่เดิมได ้ โดยไม่ตอ้งใหมี้การสอนงาน

 ก่อนการเขา้สู่ตาํแหน่งใหม่ 

          

5. เพ่ือนร่วมงานจะใหก้ารยอมรับในผลงานของท่านวา่อยูใ่นกลุ่มผูมี้

 ผลงานระดบัสูงขององคก์าร 
          

2.  ด้านการบริการทีด่ ี

1. ท่านใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ อ่อนโยน ใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 

 ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ  
          

2. ท่านจะช่วยประสานงานภายในหน่วยงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   

 เพ่ือให ้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว  
          

3. ท่านสามารถแนะนาํ วธีิการ  หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการโดย

 สามารถทาํใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็น ปัญหา โอกาส และเพ่ือเป็น

 ประโยชน์อยา่งแท ้จริงของผูรั้บบริการได ้

          

4. ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ  และตอบสนองกบัการบริการของ

 ท่านเป็นอยา่งดี 
          

5. ผูรั้บบริการไดรั้บความเขา้ใจในคาํแนะนาํ  วธีิการดาํเนินงาน และ

 สามารถดาํเนินการต่อไดเ้อง  อยา่งถูกตอ้ง 
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สมรรถนะของบุคลากรพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3.  ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

1. ท่านมีทกัษะ   ความรู้  การสัง่สมความเช่ียวชาญ ในอาชีพของตนเอง  

 อยา่งเพียงพอ 
          

2. ท่านหมัน่ศึกษาหาความรู้  ทางวชิาการ  และสนใจนาํเทคโนโลย ีและองค์

 ความรู้ใหม่ๆ  ในงานของท่านมาใช ้
          

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนาํเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการ

 ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดเ้ป็นอยา่งดี 
          

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถถ่ายทอดความรู้  ความสามารถ  

 ความเช่ียวชาญในงาน  ในสายงานของตนเอง ใหก้บัคนอ่ืนๆได ้           
5. เพ่ือนร่วมงานของท่าน  มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบัมาตรฐาน

 กาํหนดตาํแหน่ง เพียงพอจะดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  
          

4.  ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

1. ท่านเช่ือวา่ทุกคนในองคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต           

2. ท่านมีจิตสาํนึก  ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ ไม่เบ่ียงเบน

 ดว้ยอคติหรือผลประโยชน ์
          

3. ท่านมีความเสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความเตม็

 ใจเสมอ 
          

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้และยดึความถูกตอ้ง

 ชอบธรรมและจริยธรรมอยา่งมาก 
          

5. เพ่ือนร่วมงานของท่านเป็นผูรั้กษาผลประโยชน ์  และรักษาช่ือเสียงของ

 หน่วยราชการเป็นอยา่งดี 
          

5.  ด้านการทาํงานเป็นทมี 

1. ท่านเห็นวา่การทาํงานเป็นทีมจะช่วยใหส้ามารถบรรลุผลฤทธ์ิไดดี้ข้ึน           

2. ทุกคนในทีมงานจะมีความเอ้ืออาทรและช่วยกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุผล

 สมัฤทธ์ิของงาน 
          

3. ในทีมงานท่ีท่านร่วมอยูจ่ะมีการทาํในลกัษณะแลกเปล่ียนการเรียนรู้

 ระหวา่งกนัและกนั 
          

4. ทุกคนในทีมงานร่วมกนัรับผิดชอบในผลงานท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั           

5. เพ่ือนของท่านในทีมงานจะปฏิบติัต่อกนัเสมือนเป็นงานของตน            
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ตอนที ่ 3    สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา 

สมรรถนะของบุคลากรพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา             

1. ด้านความเข้าใจผู้อืน่ 

1. ท่านสามารถรับฟังและเขา้ใจความหมายไดต้รงกบัความตอ้งการส่ือสาร  

 ของผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดี 

          

2. เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการไม่พอใจ  ท่านจะสามารถเขา้ใจ 

 ทั้งความหมายและนยัเชิงอารมณ์ จากการสงัเกต สีหนา้ ท่าทาง หรือ

 นํ้าเสียงของผูม้ารับบริการได ้

          

3. ท่านสามารถระบุลกัษณะนิสยัหรือจุดเด่นอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูท่ี้ติดต่อ

 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านมองวา่ท่าน  เป็นผูท่ี้สามารถมีความเขา้ใจถึงสาเหตุ

 ของพฤติกรรม หรือปัญหาต่างๆ  ไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

5. ท่านสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแขง็ และลกัษณะนิสยัของผูม้าใชบ้ริการ

 และปรับพฤติกรรมการบริการใหเ้หมาะสมตามได ้

          

2. ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

1. ท่านมีความขา้ใจในสายการบงัคบับญัชาและโครงสร้างองคก์รของ

 หน่วยงานท่ีสงักดัรวมถึง   กฎ  ระเบียบ  ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการ

 ปฏิบติังานต่างๆขององคก์ร 

          

2. ท่านเขา้ใจขอ้จาํกดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใดอาจกระทาํไดห้รือไม่สามารถจะ

 อาจกระทาํใหบ้รรลุผลได ้

          

3. ท่านเขา้ใจวฒันธรรม ประเพณีปฏิบติั  ค่านิยมขององคก์รเทศบาลตาํบล 

 ทบัมาโดยรวม และนาํความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์ในงาน 

          

4.   เพ่ือนร่วมงานมองวา่ท่านสามารถ ผลกัดนัภารกิจในหนา้ท่ีรับผิดชอบได้

 อยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

5.  เพ่ือนร่วมงานของท่าน   สามารถนาํความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รมา

 ขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนรับผิดชอบอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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สมรรถนะของบุคลากรพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3.ด้านการตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

1. บุคลากรของหน่วยงานจะมีความใส่ใจท่ีจะปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น           

2. ท่านมุ่งเนน้ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ี และสามารถลดขอ้บกพร่องท่ี

 อาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ           

3. ท่านจะตรวจทานความถูกตอ้งของงานท่ีตนรับผิดชอบ  และตรวจสอบ

 ความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ           

4. เพ่ือนร่วมงานปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ท่ีกาํหนดอยา่งเคร่งครัด           

5. ผูรั้บบริการใหค้วามเช่ือถือ  ในความถูกตอ้งของการปฏิบติัตามขั้นตอน

 และกระบวนงานของท่านเสมอ           

4. ด้านความผูกพนัทีม่ต่ีอส่วนส่วนราชการ 

1. ท่านปฏิบติัตนเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ  โดยมีความเคารพและถือ

 ปฏิบติัตามธรรมเนียมปฏิบติัของราชการ 

          

2. ท่านจะมีส่วนร่วมและใหค้วามสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ี

 ดีใหก้บัองคก์รสมํ่าเสมอ  

          

3. ท่านเป็นผูย้ดึถือประโยชนข์องส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์

 ส่วนตวัเสมอ 

          

4. เพ่ือนร่วมงานช่ืนชมท่าน  ในฐานะท่ีมีส่วนร่วมในการผลกัดนัพนัธกิจของ

 ส่วนราชการใหบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ 

          

5. เพ่ือนร่วมงานของท่าน  มองวา่ท่านเป็นผูเ้สียสละประโยชน์ของตน เพ่ือ

 ประโยชน์ส่วนราชการโดยรวม 

          

5. ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ  

1. ท่านจะช่วยสร้างและรักษามิตรภาพท่ีดี  เพ่ือความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานและรวมถึงผูรั้บบริการ           

2. มิตรภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน และผูรั้บบริการ เป็นไปอยา่งมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

 ต่อหน่วยงาน           

3. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง    เพ่ือ

 ประโยชน์การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีของการทาํงาน           

4. เพ่ือนร่วมงาน มกัจะรักษาความสมัพนัธ์ฉนัมิตรกบัท่านไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 แมอ้าจจะไม่ไดมี้การติดต่อสมัพนัธ์ในงานกนัแลว้ก็ตาม           
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สมรรถนะของบุคลากรพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

5. หน่วยงานจะริเร่ิมกิจกรรมสงัคมต่างๆ  เพ่ือใหมี้การติดต่อสมัพนัธ์ทาง

 สงัคมกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ           

 

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ ต่อแนวทางในการพฒันาสมรรถนะพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา 

 ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

การหาความตรงของเน้ือหา 
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การหาความตรงของเนือ้หา 

(Content Validity) 

 

การตรวจสอบความสอดคล้องของคําถามกบัตัวแปร  โดยใชสู้ตร ดงัน้ี  

 

  IOC  ∑R/N 

 

  IOC   หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเคร่ืองมือกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  R       หมายถึง  คะแนนระดบัของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

  ∑R   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนระดบัของผูเ้ช่ียวชาญ 

   N      หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index objective  Congruence)  

ตอนที ่1 สมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตําบลทบัมา 

สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา +1  0  -1 ∑R IOC 

1.  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

1. การปฏิบติังานของท่านไดผ้ลสมัฤทธ์ิเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ี

 หน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 1  1  1  3  1 

2. ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานในแต่ละปีของท่านอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีสูง

 กวา่ปีท่ีผา่นมา 
 1  1  1  3  1 

3. ท่านมีการเรียนรู้และประสบการณ์มากพอ ท่ีจะสร้างสรรคก์ระบวนการ 

 หรือวธีิปฏิบติังานท่ีจะทาํใหผ้ลสมัฤทธ์ิสูงข้ึนกวา่เดิม  
 1  1  1  3  1 

4. ท่านมัน่ใจวา่การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีมีจะทาํใหส้ามารถปฏิบติังาน

 ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนกวา่เดิมได ้ โดยไม่ตอ้งใหมี้การสอนงานก่อนการเขา้สู่

 ตาํแหน่งใหม่ 

 1  1  1  3  1 

5. เพ่ือนร่วมงานจะใหก้ารยอมรับในผลงานของท่านวา่อยูใ่นกลุ่มผูมี้ผลงาน

 ระดบัสูงขององคก์าร 
 1  1  1  3  1 
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สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา +1  0 -1 ∑R IOC 

2.  ด้านการบริการทีด่ ี

1. ท่านใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ อ่อนโยน ใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 

 ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ  
1 1 1 3 1 

2. ท่านจะช่วยประสานงานภายในหน่วยงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   

 เพ่ือให ้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว  
1 1 1 3 1 

3. ท่านสามารถแนะนาํ วธีิการ  หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการโดย

 สามารถทาํใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็น ปัญหา โอกาส และเพ่ือเป็น

 ประโยชน์อยา่งแท ้จริงของผูรั้บบริการได ้

0 1 1 2 .67 

4. ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ  และตอบสนองกบัการบริการของ

 ท่านเป็นอยา่งดี 
1 1 1 3 1 

5. ผูรั้บบริการไดรั้บความเขา้ใจในคาํแนะนาํ  วธีิการดาํเนินงาน และ

 สามารถดาํเนินการต่อไดเ้อง  อยา่งถูกตอ้ง 
1 1 1 3 1 

3.  ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

1. ท่านมีทกัษะ    ความรู้  การสัง่สมความเช่ียวชาญ ในอาชีพของตนเอง 

 อยา่งเพียงพอ 
1 1 1 3 1 

2. ท่านหมัน่ศึกษาหาความรู้  ทางวชิาการ  และสนใจนาํเทคโนโลย ีและ

 องคค์วามรู้ใหม่ๆ  ในงานของท่านมาใช ้
1 1 1 3 1 

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนาํเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้น

 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดเ้ป็นอยา่งดี 
1 1 1 3 1 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถถ่ายทอดความรู้  ความสามารถ  

 ความเช่ียวชาญในงาน  ในสายงานของตนเอง ใหก้บัคนอ่ืนๆได ้
1 0 1 2 .67 

5. เพ่ือนร่วมงานของท่าน  มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบัมาตรฐาน

 กาํหนดตาํแหน่ง เพียงพอจะดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  
1 1 0 2 .67 
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สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา +1  0  -1 ∑R IOC 

4.  ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

1. ท่านเช่ือวา่ทุกคนในองคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต 1 1 1 3 1 

2. ท่านมีจิตสาํนึก  ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ ไม่

 เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ 
1 1 1 3 1 

3. ท่านมีความเสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ย

 ความเตม็ใจเสมอ 
1 1 1 3 1 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้และยดึ 

 ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมอยา่งมาก 
1 1 1 3 1 

5. เพ่ือนร่วมงานของท่านเป็นผูรั้กษาผลประโยชน ์  และรักษาช่ือเสียง

 ของหน่วยราชการเป็นอยา่งดี 
1 1 1 3 1 

5.  ด้านการทาํงานเป็นทมี 

1. ท่านเห็นวา่การทาํงานเป็นทีมจะช่วยใหส้ามารถบรรลุผลฤทธ์ิไดดี้ข้ึน 1 1 1 3 1 

2. ทุกคนในทีมงานจะมีความเอ้ืออาทรและช่วยกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุผล

 สมัฤทธ์ิของงาน 
1 1 1 3 1 

3. ในทีมงานท่ีท่านร่วมอยูจ่ะมีการทาํในลกัษณะแลกเปล่ียนการเรียนรู้

 ระหวา่งกนัและกนั 
1 1 1 3 1 

4. ทุกคนในทีมงานร่วมกนัรับผิดชอบในผลงานท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 0 1 1 2 .67 

5. เพ่ือนของท่านในทีมงานจะปฏิบติัต่อกนัเสมือนเป็นงานของตน  1 1 1 3 1 

รวมสมรรถนะหลกัของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา 23.68 
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ตอนที ่2 สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนักงานเทศบาลตาํบลทบัมา   

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา +1 0 -1 ∑R IOC 

1. ด้านความเข้าใจผู้อืน่ 

1. ท่านสามารถรับฟังและเขา้ใจความหมายไดต้รงกบัความตอ้งการส่ือสาร  

 ของผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดี 
1 1 1 3 1 

2. เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการไม่พอใจ  ท่านจะสามารถเขา้ใจทั้ง

 ความหมายและนยัเชิงอารมณ์ จากการสงัเกต สีหนา้ ท่าทาง หรือ

 นํ้าเสียงของผูม้ารับบริการได ้

1 1 1 3 1 

3. ท่านสามารถระบุลกัษณะนิสยัหรือจุดเด่นอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูท่ี้

 ติดต่อไดเ้ป็นอยา่งดี 
1 0 1 2 .67 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านมองวา่ท่าน  เป็นผูท่ี้สามารถมีความเขา้ใจถึง

 สาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหาต่างๆ  ไดเ้ป็นอยา่งดี 
0 1 1 2 .67 

5. ท่านสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแขง็ และลกัษณะนิสยัของผูม้าใช้

 บริการและปรับพฤติกรรมการบริการใหเ้หมาะสมตามได ้
1 1 1 3 1 

2. ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

1.  ท่านมีความขา้ใจในสายการบงัคบับญัชาและโครงสร้างองคก์รของ

 หน่วยงานท่ีสงักดัรวมถึง   กฎ  ระเบียบ  ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการ

 ปฏิบติังานต่างๆขององคก์ร 

 1  1  1  3  1 

2. ท่านเขา้ใจขอ้จาํกดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใดอาจกระทาํไดห้รือไม่สามารถ

 จะอาจกระทาํใหบ้รรลุผลได ้
 1  1  1  3  1 

3.  ท่านเขา้ใจวฒันธรรม ประเพณีปฏิบติั  ค่านิยมขององคก์รเทศบาล

 ตาํบลทบัมาโดยรวม และนาํความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์ในงาน 
 1  1  1  3  1 

4.  เพ่ือนร่วมงานมองวา่ท่านสามารถ ผลกัดนัภารกิจในหนา้ท่ีรับผดิชอบ

 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1  1  1  3  1 

5.  เพ่ือนร่วมงานของท่าน   สามารถนาํความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รมา

 ขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนรับผิดชอบอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 1  0  1  2 .67 
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สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   +1  0  -1 ∑R IOC 

3.  ด้านการตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

1. บุคลากรของหน่วยงานจะมีความใส่ใจท่ีจะปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 

 ครบถว้น 
1 1 1 3 1 

2. ท่านมุ่งเนน้ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ี และสามารถลดขอ้บกพร่อง

 ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 

3. ท่านจะตรวจทานความถูกตอ้งของงานท่ีตนรับผิดชอบ  และตรวจสอบ

 ความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 

4. เพ่ือนร่วมงานปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ท่ีกาํหนด อยา่ง

 เคร่งครัด 
1 0 1 2 .67 

5. ผูรั้บบริการใหค้วามเช่ือถือ  ในความถูกตอ้งของการปฏิบติัตามขั้นตอน

 และกระบวนงานของท่านเสมอ 
1 1 1 3 1 

4. ด้านความผูกพนัทีม่ต่ีอส่วนส่วนราชการ 

1. ท่านปฏิบติัตนเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ  โดยมีความเคารพและ 

 ถือปฏิบติัตามธรรมเนียมปฏิบติัของราชการ 
1 1 1 3 1 

2. ท่านจะมีส่วนร่วมและใหค้วามสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์และ

 ช่ือเสียงท่ีดีใหก้บัองคก์รสมํ่าเสมอ  
1 1 1 3 1 

3. ท่านเป็นผูย้ดึถือประโยชนข์องส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์

 ส่วนตวัเสมอ 
1 1 1 3 1 

4. เพ่ือนร่วมงานช่ืนชมท่าน  ในฐานะท่ีมีส่วนร่วมในการผลกัดนัพนัธกิจ

 ของส่วนราชการใหบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ 
1 1 1 3 1 

5. เพ่ือนร่วมงานของท่าน  มองวา่ท่านเป็นผูเ้สียสละประโยชน์ของตน  

 เพ่ือประโยชน์ส่วนราชการโดยรวม 
1 1 1 3 1 
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สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   

 
+1  0  -1 ∑R IOC 

5. ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ       

1. ท่านจะช่วยสร้างและรักษามิตรภาพท่ีดี  เพ่ือความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานและรวมถึงผูรั้บบริการ 
1 1 1 3 1 

2. มิตรภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน และผูรั้บบริการ เป็นไปอยา่งมีภาพลกัษณ์ 

 ท่ีดีต่อหน่วยงาน 
1 1 1 3 1 

3. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง    เพ่ือ

 ประโยชน์การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีของการทาํงาน 
1 1 1 3 1 

4. เพ่ือนร่วมงาน มกัจะรักษาความสมัพนัธ์ฉนัมิตรกบัท่านไวอ้ยา่ง

 ต่อเน่ือง แมอ้าจจะไม่ไดมี้การติดต่อสมัพนัธ์ในงานกนัแลว้ก็ตาม 
1 0 1 2 .67 

5. หน่วยงานจะริเร่ิมกิจกรรมสงัคมต่างๆ  เพ่ือใหมี้การติดต่อสมัพนัธ์ 

 ทางสงัคมกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 

สมรรถนะตามหน้าทีง่านของพนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา   23.35 

รวมทั้งส้ิน 47.03 

ICO =47.03/50 0.94 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวจามรี  บวัทุม 

วนั เดือน ปีเกดิ 3  มิถุนายน  2528 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอแกลง  จงัหวดัระยอง 

ประวตัิการศึกษา จบปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ   

 บญัชีบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานเทศบาลตาํบลทบัมา  

ตําแหน่ง นกัวชิาการคลงั 
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