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บทคัดย่อ 

  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลักษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้รถยนต์ท่ี

ติดตั้งก๊าซ NGV  (2) พฤติกรรมของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซ NGV (3) ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซ NGV 

มีความรู้ความเขา้ใจในการใชก้๊าซ NGV และ (4) ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชก้๊าซ NGV  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรคือ เจา้ของรถยนตท่ี์ใชก้๊าซ NGV จด

ทะเบียนรถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 238,121 คน กาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการคาํนวณของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้

จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพ

สมรสแลว้ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-

20,000 บาท (2) พฤติกรรมของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีติดตั้งก๊าซพบว่า ส่วนใหญ่นิยมเติมก๊าซ NGV เพียง

อย่างเดียว ณ สถานีบริการใกล้บ้าน โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 บาท และผูท่ี้มี

อิทธิพลในการเติมก๊าซคือ ตนเอง (3) ผูใ้ช้รถยนต์ท่ีติดตั้ งก๊าซ NGV ส่วนใหญ่มีความเข้าใจว่า

รถยนตไ์ม่สามารถติดตั้งไดทุ้กคนั ประหยดัค่าใช้จ่ายมากกว่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงประเภทอ่ืน มีมลพิษ

นอ้ยมาก อตัราการส้ินเปลืองพลงังานตํ่ากวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิง บางสถานีใหบ้ริการก๊าซ NGV ร่วมดว้ย 

และมีปริมาณก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์นอ้ยกวา่นํ้ ามนัเช้ือเพลิงทัว่ๆ ไป และ (4) ระดบัความสําคญั

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชก้๊าซ NGV โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาราย

ดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 

คําสําคัญ  ส่วนประสมการตลาด  การตดัสินใจ ก๊าซ NGV  รถยนตส่์วนบุคคล 



จ 

Independent Study title:  Marketing Mix Factors in Decision Making to Use NGV Gas in 

Private Car in Bangkok Metropolitan 

Author:  Mr. Jaturon  Kawedit;  ID:  2533000390;  Degree:  Master of Business Administration;   

Independent Study advisor:  Suwena  Tangpothisuwan, Associate Professor;  Academic year:  2015 

 

 

Abstract 

  

The objective of this research is to study: (1) characteristic of NGV vehicle driver; 

(2) behavior of NGV vehicle driver; (3) knowledge of NGV vehicle driver; and (4) crucial category  

of marketing mix to use NGV. 

This target research is collecting valuable information of NGV car owner who 

registered as 7 seater private cars in Bangkok 238,121 people. The sample of this research is 

calculated by using Taro Yamane formula with 95% confidence level, select at random 400 

people. Data collecting by questionnaire and statistical analysis by percentage, frequency mean 

and standard deviation. 

The research find in reveals: (1) The most questionnaire answer is male age between  

31-40, married, junior high school, various of occupation and 15,001-20,000 THB average income 

per month; (2) behavior of NGV vehicle driver mostly used only NGV, mostly fill up in their 

neighborhood, 2,001-5,000 THB expense per month and influenced by themselves to use NGV; 

(3) mostly NGV car driver have known that not every car can install NGV equipment, cost saving 

more better than other fuel, reducing the amount of pollution, lower oil consumption rate, well 

gas station branch service and carbon dioxide less than other fuel; and (4) crucial category of 

marketing mix factors to use NGV is at  high level which showing results for consider in descending 

order are Price, Product, Place and Promotion. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัประเทศต่างๆทัว่โลกไดรั้บผลกระทบจากสภาวะปัญหาราคา

นํ้ามนัท่ีปรับตวัเพิ่มสูงข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวัเพิ่มในอนาคต ส่งผลใหป้ระเทศต่างๆทัว่โลก

ให้ความสนใจในการพฒันา และ เลือกสรรเช้ือเพลิง ท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นพลงังานทดแทน สาํหรับยาน

ยนต์ประเทศต่างๆ กระตุน้ให้รัฐบาลหันมาส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนอย่างจริงจงั ทั้ งแก๊ส

โซฮอล์ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว ไบโอดีเซล รวมทั้งก๊าซธรรมชาติ จึงเป็นโอกาสท่ีรถยนต์ซ่ึงใช้ก๊าซ

ธรรมชาติ (NGV) เป็นเช้ือเพลิงทดแทนนํ้ ามนัจะเขา้มามีบทบาทสาํคญัในระบบการคมนาคมขนส่ง

อนัช่วยลดภาระขาดดุลการคา้ของประเทศไดอี้กทางหน่ึง (สารวิจยัธุรกิจ ฝ่ายวิจยัธุรกิจ สายงาน

บริหารความเส่ียง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 17 มิถุนายน 2549) 

ทั้งน้ี หน่วยงานรัฐบาลไดมี้การรณรงคใ์ห้มีการใชพ้ลงังานทดแทนนํ้ ามนัเช้ือเพลิงเพิ่ม

มากข้ึนซ่ึงจะพบวา่การใชพ้ลงังานทดแทนนั้นจะก่อประโยชน์ทั้งดา้นเศรษฐกิจ เป็นการใชพ้ลงังาน

ท่ีมีอยู่ภายในประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยงัเป็นการลดการพึ่งพาพลงังานจากต่างประเทศ

โดยสามารถช่วยลดการนําเข้านํ้ ามนัลง และสามารถลดภาระการขาดดุลการคา้ของประเทศได ้

นอกจากน้ี ปัจจุบนัปัญหามลพษิทางอากาศ เป็นปัญหาสาํคญัในเมืองใหญ่ของประเทศ โดยมีสาเหตุ

มาจากมาจากการเผาไหมน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีใช้ในการคมนาคมขนส่งและโรงงานอุตสาหกรรมอนั

เน่ืองมาจากการสันดาปท่ีไม่สมบูรณ์ทาํให้เกิดฝุ่ นละออง สารตะกัว่ และคาร์บอนมอนออกไซด ์

และด้วยคุณสมบติัทางฟิสิกส์ของก๊าซ NGV พบว่ามีมลพิษน้อยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัเช้ือเพลิงอ่ืนๆ

รัฐบาล จึงหันมาส่งเสริมให้ภาคการคมนาคมขนส่งและภาคอุตสาหกรรมใช้ก๊าซธรรมชาติเป็น

เช้ือเพลิงทดแทนการใช้นํ้ ามนัมากข้ึน เน่ืองจาก ก๊าซ NGV ถือเป็นเช้ือเพลิงท่ีสะอาด ซ่ึงจะทาํให้

สภาพแวดลอ้มของโลกเราดีข้ึน ช่วยลดปัญหาสภาวะโลกร้อน หรือปัญหาก๊าซเรือนกระจก จึงถือ

เป็นการช่วยโลกของเราใหน่้าอยูย่ิง่ข้ึน (บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)) ซ่ึงทางรัฐบาลและ ปตท.ไดมี้

การสนับสนุนเพื่อใช้ก๊าซ NGV โดยได้มีโครงการขยายการใช้รถยนต์ NGV ท่ีรัฐบาลและ ปตท. 
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จดัทาํข้ึนเพื่อสนับสนุนการใช้ก๊าซธรรมชาติในการขนส่งมวลชน รถแท็กซ่ี และรถยนต์ โดยมี

โครงการต่างๆ เช่นโครงการรถยนต์ NGV เพื่อประชาชน โดยให้การสนับสนุนค่าอุปกรณ์ NGV 

ในรถยนต์ท่ีเขา้ร่วมโครงการคนัละ 10,000 บาท อีกดว้ย การใช้ก๊าซ NGV เป็นพลงังานจะสามารถ

ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้มากถึงร้อยละ 70 เม่ือเปรียบเทียบกับนํ้ ามันและร้อยละ 30  

เม่ือเทียบกบัก๊าซ LPG 

โครงการขนส่งมวลชนไดแ้ก่ รถยนต์โดยสาร ขสมก. และรถร่วม จาํนวน 12,420 คนั 

รัฐบาลก็มีเป้าหมายท่ีจะปรับเปล่ียนติดตั้ งอุปกรณ์เป็นรถยนต์ NGV ทั้ งหมดโดยเร่ิมทําการ

ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตั้งแต่กลางปี 2549 เป็นตน้ไป สําหรับรถโดยสารปรับอากาศรุ่นใหม่ 2,000 คนั 

จะติดตั้งอุปกรณ์เป็นรถยนต์ NGV ทั้งหมด ซ่ึงจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายดา้นเช้ือเพลิงไดป้ระมาณ 

7,500 ลา้นบาทต่อปี  โครงการรถแท็กซ่ีใหม่ NGV และโครงการดดัแปลงเป็นรถแท็กซ่ี NGV โดย

สนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการดดัแปลงอุปกรณ์ให้ทั้งหมดประมาณ 30,000- 40,000 บาทต่อคนั (ท่ีมา: 

สารวิจยัธุรกิจ ฝ่ายวิจยัธุรกิจ สายงานบริหารความเส่ียง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 17 

มิถุนายน 2549) 

รวมถึงมาตรการปรับลดดา้นภาษี เช่น การยกเวน้ภาษีการนาํเขา้อุปกรณ์ติดตั้ง NGV 

และถังก๊าซ ถึงปี 2551 สําหรับกิจการผลิตเคร่ืองยนต์ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์สําหรับรถ NGV  

ทาํการยกเวน้อากรขาเขา้สาํหรับเคร่ืองจกัรทุกเขต ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 8 ปี ทุกเขต เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้า่ ก๊าซธรรมชาติมีประโยชน์มากมายทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และ

ยงัมีการสนับสนุนจากรัฐบาล ทั้งด้านภาษีและเงินสนับสนุนในการติดตั้งอีกด้วย แต่ทั้งน้ีก็ยงัมี

อุปสรรคท่ีทาํให้ประชาชนยงัไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์การใช้ก๊าซ NGV แพร่หลายเท่าท่ีควร เช่น  

ในอดีตมีปัญหากล่ินเหม็น ความเส่ือมของอุปกรณ์ ปัญหาเร่ืองเสียงดงัของวาล์ว วาล์วทรุด และ 

บ่าวาล์วร่ัว การสึกหรอของเคร่ืองยนต์ จาํนวนสถานีให้บริการ ปัญหาสถานีบริการก๊าซ NGV นั้น

ยงัมีไม่มากนกั และยงัมีน้อยในต่างจงัหวดั และการบรรจุก๊าซไดป้ระมาณ 15 กก. ทาํให้วิ่งไดโ้ดย

เฉล่ีย 200 กม. ราคาติดตั้ง ค่าติดตั้งอุปกรณ์ก๊าซราคาค่อนขา้งสูง ดา้นความปลอดภยัจากท่ีผา่นมามี

ข่าวเร่ืองอนัตรายจากการใช้ถงัอดัความดนัทาํให้ประชาชนเกิดความกงัวลในการท่ีจะเลือกใช้ ซ่ึง 

คณะกรรมการของ ISD/DIS 11439, NGV 2 และ CSA B-51 Part2 ได้มีการปรับปรุงประสาน

มาตรฐานท่ีจาํเป็นตอ้งมีการทดสอบครอบคลุมถึงสภาพ การใช้งาน การรับประกนัคุณภาพ การ

ทดสอบวสัดุท่ีใช ้การทดสอบการผลิต และการทดสอบคุณสมบติัของถงั ดว้ย นอกจากน้ีประชาชน

ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้ก๊าซธรรมชาติ เหล่าน้ีเป็นอุปสรรคส่วนหน่ึงท่ี

ประชาชนจะหนัมาเลือกใชก้๊าซธรรมชาติทดแทนนํ้ามนั  
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จากข้อความดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจใชก้๊าซ NGV ของรถยนต์ส่วนบุคคล ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อใช้

ทดแทนนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของประชาชน และมีการหันมาใชก้๊าซธรรมชาติมากยิ่งข้ึน อนัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วย

ลดการนาํเขา้นํ้ามนัลง และสามารถลดภาระการขาดดุลการคา้ของประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซ NGV 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซ NGV 

2.3 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในการใช้ก๊าซ NGV ของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีติดตั้ งก๊าซ 

NGV  

2.4 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชก้๊าซ NGV 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

         

                                     

                               

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4p) 
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) 

2. ดา้นราคา(Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

(Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 

 

การตดัสินใจใช้ก๊าซ NGV 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

4.1  ขอบเขตด้านสถานที ่(Place) การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

4.2  ขอบเขตทางด้านเนื้อหา (Content) การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจใชก้๊าซ NGV 

4.3  ขอบเขตทางด้านประชากร (Population) การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาประชากร

ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีรถยนตส่์วนบุคคล 

4.4  ขอบเขตทางด้านเวลา ผูศึ้กษาใช้เวลาในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่

เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง เดือน มีนาคม 2559 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1  ก๊าซ NGV (Natural Gas for Vehicles) หมายถึง ก๊าซท่ีมีส่วนประกอบของก๊าซ

มีเทน นาํมาอดัใส่ถงัเป็นเช้ือเพลิงในรถยนต ์

5.2  ผู้ ใช้รถยนต์ หมายถึง ประชาชนท่ีใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตพื้นจังหวดั

กรุงเทพมหานคร 

5.3  รถยนต์ หมายถึง รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ท่ีใชใ้นพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

5.4  ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีผูผ้ลิต ผูข้าย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

ทางการตลาดใช้ เพื่อทําให้ก๊าซ NGV สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่าง

เหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด 

5.4.1  ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอแก่ผูซ้ื้อท่ีสามารถตอบสนองความพอใจ

ของผูซ้ื้อซ่ึงอาจรวมถึง คุณภาพ ความปลอดภยั บริการ ฯลฯ 

5.4.2  ด้านราคา หมายถึง เป็นจาํนวนเงินท่ีบุคคลจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ ซ่ึงแสดงเป็น

มูลค่าท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้ 
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5.4.3  ด้านการจัดจําหน่าย หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิต

ไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้

5.4.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง รูปแบบของการสนับสนุนเพื่อก่อ 

ให้เกิดการนาํเสนอ และการส่งเสริมการขายสินคา้ เพื่อสนบัสนุนภาพลกัษณ์ของกิจการ รวมทั้ง

เทคนิคในการช่วยเพิ่มยอดขายให้เพิ่มมากข้ึน โดยอาศยัส่ิงจูงใจหรือขอ้เสนอพิเศษหรือเคร่ืองมือ

การจูงใจต่างๆ รวมถึงการใหข้อ้มูลข่าวสาร การสาธิต การรักษา หรือสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

  

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้ก๊าซ NGV ของรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงคาดว่าจะเป็น

ประโยชน์กบัหน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี 

6.1  ผู้ผลิตและผู้ทําการค้านํา้มัน สามารถนาํการศึกษาคร้ังน้ีไปพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน หรือนาํไปวางแผนเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดเพื่อให้มีการ

จาํหน่าย ก๊าซ NGV หรือเพื่อกระตุน้ใหมี้การใชก้๊าซ NGVใหม้ากยิง่ข้ึน 

6.2  หน่วยงานของรัฐบาล สามารถนําผลศึกษาในคร้ังน้ี ไปใช้เพื่อกระตุ้นให้เกิด 

การใช้ก๊าซ NGV เพื่อเป็นการประหยดัการนาํเขา้นํ้ ามนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีการนาํเขา้จากต่างประเทศ  

เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายและประหยดังบประมาณของรัฐบาลใหม้ากข้ึน 

6.3  หน่วยงานที่เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม สามารถนาํการศึกษาในคร้ังน้ี ไปรณรงค์การใช้

ก๊าซ NGV เพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มได ้ 

6.4  ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคล สามารถนาํการศึกษาในคร้ังน้ี ไปใชใ้นการตดัสินใจและ

พิจารณาในการตดัสินใจใชก้๊าซ NGV ได ้

 

          

 

     

   

        



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใชก้๊าซ NGV ของรถยนต์

ส่วนบุคคล ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

2. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของประชากร 

3. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ 

6. ความรู้เก่ียวกบัก๊าซ NGV 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฏส่ีวนประสมการตลาด 

 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550: 124-126) อธิบายวา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ของสินคา้นั้น โดยมีพื้นฐานอยู ่4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ผลิตภณัฑ์ 2. ราคา 3. สถานท่ีและช่องทางการจดั

จาํหน่าย และ 4. การส่งเสริมการตลาด  



8 

 
   

ภาพท่ี 2.1 ส่วนประสมการตลาด 

 

1.1  ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีนาํเสนอแก่ตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้และตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ใหเ้กิดข้ึน โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์ 

หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expect Product) หรือเกินความคาดหวงั 

(Augment Product) รวมถึงการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถ

ในการแข่งขนัในอนาคต รูปร่างของผลิตภณัฑ์ตลอดจนการหีบห่อและป้ายฉลากสามารถทาํใหเ้กิด

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็น คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญั 

จะทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถประเมินถึงคุณภาพของสินคา้ได ้

1.2  ราคา 

ราคา คือ ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนสินคา้ รวมถึงเวลา ความ

พยายามในการใชค้วามคิด และการก่อพฤติกรรมซ่ึงตอ้งจ่ายพร้อมราคาของสินคา้เป็นตวัเงิน ดงันั้น

ราคาจึงมีบทบาทในการกาํหนดวา่ลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือไม่ รวมทั้งอิทธิพลต่อความสารมารถ

ในการทาํกาํไรของผลิตภณัฑด์ว้ยสมาชิกทุกฝ่ายของวงจรการผลิตและการจดัจาํหน่าย ผูซ้ื้อ ตวัแทน

จาํหน่าย และผูผ้ลิต ต่างก็สนใจในเร่ืองราคา ในฐานะท่ีเป็นองค์ประกอบหน่ึงของส่วนประสม 
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การตลาด ราคาจึงมีคุณค่าทางกลยุทธ์กบับริษทัทุกแห่ง ในการกาํหนดราคาตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าท่ี

รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค้าซ่ึงต้องพิจารณาถึงต้นทุนของสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งในการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 

1.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ กระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้สินคา้ไปสู่ตลาด เพื่อให้

ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้ตามท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึงองคก์ารต่างๆ และทาํเลท่ีตั้งเพื่อให้อยู่

ในพื้นท่ีท่ีลูกคา้เขา้ถึงได ้เม่ือเทคโนโลยีเจริญข้ึนทาํให้การส่งสินคา้ง่ายข้ึนทั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ ใน

หลายกรณีคุณภาพและคุณค่าของสินคา้อยูท่ี่การปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูจ้ดัจาํหน่ายกบัลูกคา้ ณ จุด

ของการแลกเปล่ียน ดั้งนั้นการกระจายสินคา้ จึงเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงของส่วนประสมการตลาด ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสําคญั คือ ความสามารถในการซ้ือ การใช้ไดโ้ดยง่าย และสะดวก และมีการเตรียม 

พร้อมไวส้าํหรับลูกคา้ ในเวลาและสถานท่ี ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

1.4  การส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสารการตลาดท่ีต้องแน่ใจว่าตลาดเป้าหมาย 

เขา้ใจและใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย โดยส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย 

1.4.1 การโฆษณา (Advertising) ใชส้ร้างภาพพจน์ระยะยาวให้กบัผลิตภณัฑ ์และ

ทาํใหก้ารขายรวดเร็วข้ึน 

1.4.2  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการส่ือข่าวสารท่ีอาจนาํลูกคา้

ไปยงัผลิตภณัฑ์ หรือเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าแก่ลูกคา้ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือมากมาย เช่น คูปอง การ

แจก การแถม เป็นตน้ 

1.4.3  การประชาสัมพันธ์ และการพิมพ์เผยแพร่ (Public Relations) เป็นการสร้าง

ความเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ์ หรือการดาํเนินงานของบริษทัใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ท่ีชอบหลีกเล่ียงพนกังาน

ขาย และการโฆษณา 

1.4.4  การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เป็นการสร้างความนิยมชมชอบ 

ความเช่ือและการตดัสินใจเลือก และการก่อเกิดปฏิกิริยาซ้ือสินคา้ โดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร 

1.4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคลหน่ึง

โดยเฉพาะไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น จดหมายทางตรง โทรศพัท ์และทาง

อีเมล ์
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จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่า การใช้ส่วนประสมการตลาดจะส่งผลต่อการนาํเสนอ

สินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคสินคา้ ให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงช่องทางการ

จาํหน่ายสินคา้ในระยะยาว ดงันั้น การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยในระยะสั้น จะทาํใหส้ามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ทางการตลาดได้ และในมุมมองของเคร่ืองมือทางการตลาดน้ี จะแสดงให้เห็นถึง

ประโยชน์ของผูบ้ริโภคได ้

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะของประชากร 

 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 44) กล่าวว่า แนวคิดประชากรเก่ียวกับผู ้รับข่าวสาร มี

ความสําคญัและเป็นตวัแปรต่อการส่ือสารได้ลักษณะประชากรจะมีผลต่อการรับข่าวสารจะมี

ประสิทธิภาพ ผูรั้บข่าวสารจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อขอ้มูลข่าวสาร ต่อผูส่้ง

ข่าวสารและต่อตนเอง พฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั 

ผูรั้บข่าวสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลายๆดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทาง

ประชากร (Demographic Characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยผูรั้บข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการรับ

ข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ย การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์เพื่อทาํความเขา้ใจ ความเก่ียวพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับ

ข่าวสาร มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  อายุ 

อายุถือได้ว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเห็นเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อนและ

มองโลกในแง่ดีมากว่าคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนมีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ยึดถือการ

ปฏิบติั ระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากคนท่ี

มีอายุมาก มีประสบการณ์ในชีวิต ซ่ึงเคยผ่านยุคปัญหาต่างๆ จนมีความผูกพนัท่ียาวนานและมี

ผลประโยชน์ในสังคมมากวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

2.2  เพศ  

 การวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงให้เห็นวา่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนั

มากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม และสังคมกาํหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญิงจึงมกัจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ โอน

อ่อนผอ่นตามและเป็นแม่บา้นแม่เรือนจากงานวจิยัยงัพบอีกวา่ ผูห้ญิงถูกชกัจูงง่ายกวา่ผูช้าย 
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2.3  การศึกษา 

 มีการวิจัยหลายเร่ืองได้ช้ีว่าการศึกษาของผู ้รับสารนั้ น ทําให้ผู ้รับข่าวสารมี

พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจข่าวสารกวา้งขวาง 

แต่จะไม่เช่ืออะไรง่ายๆ จะตอ้งมีหลกัฐานสนบัสนุนเพียงพอ จึงจะเช่ือ หรือผูมี้การศึกษาสูงมกัจะใช้

ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพม์ากกวา่ส่ือวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และภาพยนตร์ 

2.4  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายรวมถึง อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ ภูมิหลงัของ

ครอบครัว จากการวิจยัพบว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกัน มี

ประสบการณ์ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั เช่น คนมีฐานะดีและการศึกษาสูง

เป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัในลกัษณะ

เช่นน้ี ก็สามารถอธิบายไดเ้ช่นเดียวกบักรณีของการศึกษา คือ ผูท่ี้มีรายได้สูงนั้นมีการศึกษาสูง มี

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานดี จึงมกัถูกผลกัดนัให้มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้หาขอ้มูลข่าวสาร ให้ทนั

ต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

 

3. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา 

(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล  (Evaluating) และการใช้จ่าย

(Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman 

and Kanuk, 1994: 7) หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะของกิจกรรมของแต่ละ

บุคคลเม่ือทาํการประเมินผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช้ (Using) และการใช้จ่าย 

(Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Eagle, Blackwell and Miniard, 1993: 5) จากความหมาย จะ

เห็นว่าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะใช้

ทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ซ่ึงนักการตลาดตอ้งศึกษาว่า

สินคา้ท่ีเขาจะนาํเสนอขายนั้นใครคือลูกคา้ (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ทาํไมจึงซ้ือ (Why?) 

ซ้ื ออ ย่างไร (How?) ซ้ื อ เม่ื อไร (When?) ซ้ื อ ท่ี ไห น  (Where?) ซ้ื อแล ะ ใช้บ่ อยค ร้ัง เพี ยงใด  

(How Often?) รวมทั้งศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Who?)  โดยความหมายของคาํวา่ผูบ้ริโภค 

และคาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
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ชิบแมน  และคูนุ๊ก (ชไมพร ผาดศรี, 2555) กล่าว่าพฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาเพื่อการคน้หา การเลือกซ้ือ การเลือกใช ้การประเมินผลและการ

ขจดัสินคา้และการบริการ ซ่ึงจะช่วยตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคเหล่านั้นได ้

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 4) กล่าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํซ่ึงส่งผล

ต่อกนัตลอดเวลาของความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ด้

กระทาํข้ึนในเร่ืองของการแลกเปล่ียนสาํหรับการดาํเนินชีวิตมนุษย ์

วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2550: 7) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคแสดงออกมาในการแสวงหาสําหรับ การซ้ือการใช ้การประเมินและการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึง

สินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัจะทาํใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ 

ศุภร เสรีรัตน์ (2550: 6) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาซ่ึงใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภคและการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ

รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย 

อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล  (2550: 5) กล่าวว่าพฤติกรรมผู ้บริโภค 

หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระทาํเม่ือไดรั้บการบริโภคสินคา้หรือบริการรวมไปถึงการขจดั

สินคา้หรือบริการหลงัการบริโภคดว้ย 

3.1  ผู้บริโภค: ประเภทและบทบาท 

นักวิชาการได้จาํแนกผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล 

(personal consumer) และผูบ้ริโภคท่ีเป็นองค์การ (organization consumer) (Schiffman & Kanuk, 

2007) โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลจะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใชเ้อง หรือเพื่อใชภ้ายในครัวเรือน หรือ

อาจซ้ือเพื่อเป็นของขวญัสําหรับผูอ่ื้นในโอกาสต่างๆ การบริโภคในลกัษณะน้ีจะมีผูบ้ริโภคท่ีเป็น

ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเสมอ (end users or ultimate consumers) ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นองค์การ อาจเป็น

องคก์ารท่ีมุ่งหวงักาํไร องค์การของรัฐ และสถาบนัต่างๆ องคก์ารเหล่าน้ีมีการซ้ือสินคา้ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์และบริการต่างๆ เพื่อใช้ในการดาํเนินงาน เช่น การซ้ือวตัถุดิบและส่วนประกอบต่างๆ  

เพื่อใช้ในการผลิตสินคา้ ส่วนองค์การท่ีให้การบริการก็อาจซ้ืออุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการ 

ส่วนองคก์ารของรัฐก็อาจซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชน  

ดังท่ีกล่าวข้างต้นแล้วว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระทําของบุคคลท่ีหรือ

บริการเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช้ รวมทั้งการจดัสินค้าหรือบริการเหล่านั้ น

ภายหลังการบริโภคแล้ว อย่างไรก็ตาม อาจมีบุคคลหลายคนท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการ

บริโภคดงักล่าว และแต่ละคนก็อาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกันไป โดยอาจจาํแนกบทบาทต่างๆ ได้

ดงัต่อไปน้ี 
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1. ผูริ้เร่ิม (initiator) คือ บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ เป็นผูริ้เร่ิม

และเสนอความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

2. ผูมี้อิทธิพล (influencer) คือ บุคคลท่ีแสดงออกจะโดยตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจก็

ตาม แต่มีอิทธิพลต่อการจดัสินใจเลือก การซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือบริการต่างๆ 

3. ผูต้ดัสินใจ (decider) คือ บุคคลท่ีตดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือ

หรือไม่ ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร และซ้ือท่ีไหน 

4. ผูซ้ื้อ (purchaser) คือ บุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อสินค้าหรือบริการ โดยท่ีตนเองอาจ

ไม่ไดเ้ป็นผูใ้ช ้

5. ผูใ้ช้ (user) คือบุคคลท่ีใช้สินคา้หรือบริการโดยตรง โดยอาจไม่ได้เป็นผูซ้ื้อ 

ก็ได ้

บทบาทท่ีแตกต่างกันดังกล่าวในกระบวนการการบริโภค อาจจะเห็นได้จาก

ตวัอย่าง เช่น ในครอบครัวหน่ึง ลูกสาวคนโตเป็นผูริ้เร่ิมนําเสนอความคิดว่า ควรจะสมคัรเป็น

สมาชิกเคเบิลทีวเีพื่อรับชมรายการต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย ส่วนลูกชายคนรองเป็นผูมี้อิทธิพลต่อ

การตดัสินใจโดยให้เหตุผลชกัจูงทุกคน ในท่ีสุดพ่อเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือบริการเคเบิลทีวี และแม่

แสดงบทบาทเป็นผูซ้ื้อ ส่วนผูใ้ชใ้นกรณีน้ีอาจจะเป็นสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยแต่ละคนอาจ

เลือกชมรายการเฉพาะท่ีตนเองใหค้วามสนใจ 

3.2  ผู้ซ้ือรายบุคคล  

เป็นการศึกษาถึงบทบาทของผูซ้ื้อเฉพาะรายซ่ึงไม่ได้รับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน  

แต่อย่างไรก็ตามในหลายกรณีกลุ่มบุคคลอาจจะมีความเก่ียวข้องในการตัดสินใจซ้ือ ตวัอย่าง  

การวางแผนการตดัสินใจซ้ือรถใหม่ตอ้งอาศยัสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวช่วยในการตดัสินใจ  
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ภาพท่ี 2.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

 

เม่ือผู ้บริโภคตัดสินใจว่าจะซ้ือสินค้าหรือบริการหน่ึงๆ อะไรคือสาเหตุท่ีทําให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภคมีวิธีในการคา้หาขอ้มูลเก่ียวกบั

สินค้าหรือบริการอย่างไร เขาทราบได้อย่างไรว่าผลิตภัณฑ์ยี่ห้อนั้ นเหมาะสมท่ีสุด และใช้

หลกัเกณฑ์อะไรในการพิจารณาตดัสินวา่ตราสินคา้ใดดีท่ีสุด คาํถามเหล่าน้ีบ่งบอกวา่พฤติกรรมการ

บริโภคของมนุษย์มิได้เกิดข้ึนอย่างไร้จุดหมาย แต่เป็นพฤติกรรมทีเกิดข้ึนโดยเจตนาและผ่าน

กระบวนการคิดการไตร่ตรอง ทั้งน้ีเพือ่ให้การบริโภคสามารถสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม

และเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ดงันั้น ก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการใดๆผูบ้ริโภคมีการกระทาํ 
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ส่ิงต่างๆ เพื่อให้ตนเองสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น การคน้หา

ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ การประเมินทางเลือกต่างๆ ซ่ึงก็คือกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดงัจะกล่าวได้

ดงัต่อไปน้ี 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision process) หมายถึง  ขั้ นตอนในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป (ชไมพร ผาดศรี: 2555) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจทั้งในดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ 

การซ้ือเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ี 

ทาํให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนท่ีสําคญัคือ 1) การับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 2) การค้นหาข้อมูล (Information 

Search) 3) การป ระเมิน ท างเลือก  (Evaluation of Alternatives) 4) การตัดสิ นใจซ้ื อ (Purchase 

Division) 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) (ชไมพร ผาดศรี: 2555) โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition)  หรือรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

การรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีตอ้งการและสภาพปัจจุบนัซ่ึงมากพอท่ีจะกระตุน้เร้าทาํให้

เกิดกระบวนการตดัสินใจ (ชไมพร ผาดศรี: 2555) หรือหมายถึงเป็นความจริงท่ีผูบ้ริโภคทราบความ

แตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีมีอยูแ่ละส่ิงท่ีควรจะเป็น (ชไมพร ผาดศรี: 2555) ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอนแรกของ

กระบวนการตดัสินใจ มีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา 3 ประการในการรับรู้ถึงความต้องการ คือ (1) ขอ้มูล 

ได้เก็บไว้ในความทรงจํา (2) ความแตกต่างภายในบุคคลหรือขอบเขตปัจจัยด้านจิตวิทยา 

(Psychological Field) (3) มีอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมหรือปัจจยัส่ิงแวดล้อมด้านสังคมวฒันธรรม 

(Sociocultural Environment) การทาํงานเหล่าน้ีทาํงานภายในจิตใจของแต่ละบุคคลและร่วมกนัใน

การกาํหนดความตอ้งการ 

2)  การค้นหาข้อมูล (Search for Information) หรือการค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ 

(Prepurchase Search) ขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้จากขั้นท่ีหน่ึงเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความจาํเป็นจึงจาํเป็นตอ้ง

คน้หาขอ้มูลด้วยวิธีการต่างๆ แหล่งข้อมูลท่ีสําคญั 2 แหล่งคือ (1) แหล่งข้อมูลภายใน (Internal 

Search) หรือแหล่งข้อมูลโดยอาศัยขอบเขตด้านจิตวิทยา (Psychological Field) (2) แหล่งข้อมูล

ภายนอก (External Search) เป็นขอ้มูลจากส่ือมวลชน พนกังานขาย การโฆษณา ฯลฯ 
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3)  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง ขั้นตอนขั้นท่ี 3 ของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่เป็นกิจวตัรซ่ึงทางเลือกต่างๆมีการประเมินและเลือกเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู ้บริโภค (ชไมพร ผาดศรี: 2555) ในขั้นน้ีจาํเป็นจะต้องอาศัยเกณฑ์ในการ

ประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยมาตรฐานและคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเปรียบเทียบ

ระหวา่งตราสินคา้หรือผลลพัธ์ จากการซ้ือและการบริโภคโดยมีการแสดงในรูปของคุณสมบติัท่ีพึง

พอใจมากกวา่ 

4)  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ

โดยทัว่ไปเกิดข้ึนในร้านคา้ปลีก แต่อยา่งไรก็ตามอาจเกิดข้ึนในบา้นหรือสาํนกังานของลูกคา้ก็ได ้

5)  การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Evaluation) หรือผลลพัธ์ภายหลงั

การซ้ือ (Post purchase Outcome) เกิดข้ึนหลังจากซ้ือหรือใช้ผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ถ้าเป็นไปตามท่ี

คาดหวงัไวผ้ลลพัธ์ก็คือความพึงพอใจ (Satisfaction) แต่ถา้ผลลพัธ์ตํ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไวผ้ลก็คือความ

ไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction)  

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ 

 

กาญจนา แก้วเทพ (2551: 314) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 

เป็นการศึกษาท่ีเน้นความสําคญัของผูรั้บข่าวสารในฐานะผูก้ระทาํการส่ือสาร ตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ความเช่ือท่ีวา่ ผูรั้บข่าวสารเป็นตวักาํหนดวา่ตนเองตอ้งการอะไรจึงจะตอบสนองความพึงพอใจของ

ตนเองได ้ดงันั้นผูรั้บข่าวสารจะเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อประเภทต่างๆ และเลือกรับข่าวสารเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตวัเอง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผูใ้ช้ส่ือถูกจูงใจให้เช่ือว่าส่ือนั้นจะทาํหน้าท่ีไดต้ามท่ี

ผูใ้ชส่ื้อแต่ละคนตอ้งการมีขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

1. ผูรั้บสารจะมีลกัษณะเป็นผูก้ระทาํ การแสวงหาข่าวสารโดยใชส่ื้อจะมีจุดมุ่งหมาย

เบ้ืองตน้และมีการคาดหวงัผลเอาไวแ้ล้ว ความคาดหวงัผลท่ีได้รับจากส่ือจะมากน้อยข้ึนอยู่กับ  

แต่ละบุคคล 

2. ให้ความสําคญักบัผูรั้บข่าวสารเป็นหลกัในการศึกษา โดยพิจารณาการเลือกใชส่ื้อ

ของผูรั้บข่าวสาร วา่มีความตอ้งการอยา่งไร ไม่ไดม้องแค่วา่ส่ือมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม

ต่อผูรั้บข่าวสารแต่เพียงดา้นเดียว 

3. การศึกษาโดยการเปรียบเทียบวา่ผูรั้บข่าวสารจะแสวงหาความพึงพอใจท่ีไดรั้บส่ือ

จากแหล่งอ่ืนๆ นั้น เพื่อเสนอความตอ้งการ 
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4. บุคคลแต่ละคนจะสามารถอธิบายถึงความสนใจ หรือแรงจูงใจของตนเองได ้

ในเร่ืองต่างๆ โดยมีความพึงพอใจท่ีต่างกนั 

5. มนุษยทุ์กคนถือว่าเป็นปัจเจกชนท่ีมีความตอ้งการส่วนตวั พฤติกรรมมนุษยเ์กิด

จากความต้องการ (Needs) ซ่ึงความต้องการของแต่ละคนจะมีท่ีมาต่างกัน พฤติกรรมการรับ

ส่ือมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพื่อสนองความต้องการพื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้ นๆ และ

ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บสถานการณ์ทางสังคมของเขาโดยผูว้ิจยัไดส้รุปหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ เคร่ืองมือวดัความตอ้งการทางดา้นจิตใจและ

สังคม และประโยชน์จากการใชส่ื้อ 

5.1  เคร่ืองมือวดัความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม 

 แคท์ช และมิชเชล (ชไมพร ผาดศรี: 2555) กล่าวว่า เคร่ืองมือวดัความต้องการ

ทางด้านจิตใจและสังคม ท่ี Katz และคณะ ได้สร้างข้ึนให้มีลักษณะการใช้งานมากข้ึน โดยใช้

องคป์ระกอบ 3 ตวั นาํมารวมกนัเขา้เป็นความตอ้งการในแง่ต่างๆ องคป์ระกอบทั้งสามน้ี ไดแ้ก่ 

1. Mode คือ ลกัษณะของความตอ้งการ ประกอบดว้ย 

 1.1  ตอ้งการเพิ่มมากข้ึน 

 1.2  ตอ้งการใหน้อ้ยลง/ตอ้งการใหไ้ดม้า 

2. Connection คือ จุดประสงคข์องการใชส่ื้อ ประกอบดว้ย 

 2.1  การรับรู้ข่าวสารความรู้ 

 2.2  เพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ (ความต่ืนเต้น ความ

สนุกสนาน) 

 2.3  เพื่อความมัน่ใจ ความเช่ือถือ ความมัน่คง และสถานภาพ 

 2.4  เพื่อเช่ือมโยง หรือ ธาํรงรักษาความสัมพนัธ์ 

3.  Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อไปถึงในระดบัต่างๆ 

โดยเร่ิมจากระดบัใกลต้วัก่อนจนห่างออกไปเร่ือยๆ ดงัน้ี 

 3.1  ตนเอง 

 3.2  ครอบครัว 

 3.3  เพื่อนฝงู 

 3.4  สังคม รัฐบาล 

 3.5  ขนบประเพณี ฒนธรรมโลก 

 3.6  ส่ิงภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายเป็นนยัลบ 
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องค์ประกอบ 3 ประการดังกล่าว Kate และคณะ ได้สร้างข้อความแสดงความ

ตอ้งการ (Needs) ของบุคคลข้ึนเป็นจาํนวน 35 ข้อความ ช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการของบุคคลซ่ึง

สามารถใช้ส่ือต่างๆ ตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจ (Gratifications’) ได้แลว้จึงนาํขอ้ความช้ีถึง

ความตอ้งการ ของบุคคลจาก 35 ขอ้ความดงักล่าว มาสร้างมาตราวดั (Rating Scale) เพื่อแบ่งระดบั

ของการใหค้วามสาํคญัของความตอ้งการแต่ละอยา่งของบุคคล 

5.2  ประโยชน์จากการใช้ส่ือ 

กาญจนา แก้วเทพ (2551: 317) กล่าวว่า การแบ่งประโยชน์จากการใช้ส่ือ และ

ความพึงพอใจท่ีแสวงหา (Gratifications Sought) มีดงัต่อไปน้ี 

1. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและคาํแนะนาํต่างๆ 

2. การลดความรู้สึกไม่มัน่ใจในตนเอง 

3. การเรียนรู้เก่ียวกบัสังคมและโลกกวา้ง 

4. การหาขอ้สนบัสนุนมาตอกย ํ้าค่านิยมท่ีตนยดึถืออยู ่

5. การแสวงหาความเขา้ใจอยา่งแจ่มแจง้ในเร่ืองชีวติของตนเอง และผูอ่ื้น 

6. เพื่อจะไดมี้ประสบการณ์ในการเขา้กบัผูอ่ื้นได ้

7. เพื่อจะไดห้าความรู้พื้นฐานในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูค้น 

8. เพื่อจะหากิจกรรมอ่ืนๆ มาทดแทนการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูค้น 

9. เพื่อสร้างความรู้สึกร่วมกบัผูท่ี้มีประสบการณ์คลา้ยคลึงกนั 

10.  เพื่อหลบหนีปัญหา และความวติกกงัวลอ่ืนๆ 

11. เพื่อเปิดประตูเขา้ไปสู่โลกแห่งจินตนาการ 

12. เพื่อฆ่าเวลา 

13. เพื่อปลดเปล้ืองทางอารมณ์ 

14. เพื่อหาแบบแผนในการดาํเนินชีวติประจาํวนั ฯลฯ 

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ กาํหนดข้ึน 

เพื่ออธิบายเก่ียวกบักระบวนการรับข่าวสารตามกระบวนการส่ือสารมวลชนและอธิบายถึงการใช้

ส่ือมวลชนของปัจเจกบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การเลือกบริโภคขอ้มูลข่าวสาร จาก

ส่ือมวลชนนั้ น ข้ึนอยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู ้รับข่าวสารเอง แต่ละคนย่อมมี

จุดมุ่งหมาย มีความสนใจ ความตอ้งการในการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสนองความพึง

พอใจของตนเองดว้ยปัจจยัหลายอยา่งและเหตุผลต่างๆ โดยทฤษฎีเนน้แบบจาํลองกระบวนการรับ

ข่าวสารของบุคคลในดา้นการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 
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6. ความรู้เกีย่วกบัก๊าซ NGV 

 

ขอ้มูลจาก ปตท. กล่าวว่า ก๊าซธรรมชาติ คือส่วนผสมของก๊าซไฮโดรคาร์บอน และ

ส่ิงเจือปนต่างๆ ในสภาวะก๊าซสารประกอบไฮโดรคาร์บอนท่ีพบในธรรมชาติ ไดแ้ก่ มีเทน อีเทน 

โพรเพน บิวเทน เพนเทน เป็นตน้ ส่ิงเจือปนอ่ืนๆท่ีพบในก๊าซธรรมชาติ ไดแ้ก่ คาร์บอนไดออกไซด ์

ไฮโดรเจนไดซัลไฟด์ เป็นต้น ก๊าซธรรมชาติเป็นสารประกอบไฮโดรคาร์บอนท่ีมีสาระสําคัญ  

2 ชนิด คือ ไฮโดรเจน (H) กบัคาร์บอน (C) รวมตวักนัในสัดส่วนของอะตอมท่ีต่างๆ กนั โดยเร่ิม

ตั้งแต่สารประกอบไฮโดรคาร์บอน อนัดบัแรกท่ีมีคาร์บอนเพียง 1 อะตอม กบัไฮโดรเจน 4 อะตอม 

มีช่ือเรียกโดยเฉพาะวา่ “ก๊าซมีเทน” จนกระทัง่มีคาร์บอนเพิ่มมากข้ึนถึง 8 อะตอม กบัไฮโดนเจน 18 

อะตอม มีช่ือเรียกว่า “ อ๊อกเทน” ก๊าซธรรมชาติเกิดจากการสะสมและทับถมกันของซากพืช 

ซากสัตว์ สะสมเป็นเวลานาน จนเกิดการรวมตัวกันเป็นก๊าซธรรมชาติ ซ่ึงประกอบด้วยสาร

ไฮโดรคาร์บอนต่างๆ ได้แก่ มีเทน อีเทน โพรเพน เพนเทน เฮกเซน เฮปเซน และสารประกอบ 

ไฮโดรคาร์บอน นอกจากน้ีมีส่ิงเจือปนอ่ืนๆ อีก เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ไฮโดรเจนซัลไฟด ์

ฮีเลียม ไนโตรเจน และไอนํ้าเป็นตน้ ก๊าซธรรมชาติท่ีไดจ้ากแหล่งอาจประกอบดว้ยก๊าซมีเทนลว้นๆ 

หรืออาจจะมีก๊าซไฮโดรคาร์บอนชนิดอ่ืนๆ ปนอยู่บา้ง ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อมของแหล่ง

ธรรมชาติแต่ละแห่งเป็นสําคญั แต่โดยทัว่ไปแล้ว ก๊าซธรรมชาติจะประกอบดว้ยก๊าซมีเทนตั้งแต่  

70 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป และมีก๊าซไฮโดรคาร์บอนชนิดอ่ืนปนอยูบ่า้ง ก๊าซธรรมชาติประกอบดว้ยมีเทน 

เกือบทั้งหมด เรียกว่า “ก๊าซแห้ง (Dry gas)” แต่ถ้าก๊าซใดมีพวกโพรเพน บิวเทน และพวกไฮโดร 

คาร์บอนเหลว หรือก๊าซโซลีนธรรมชาติ เช่น เพนเทน เฮกเทน ฯลฯ ปนอยู่ในอตัราท่ีค่อนขา้งสูง 

เรียกก๊าซธรรมชาติน้ีว่า “ก๊าซช้ืน (Wet Gas)” ก๊าซธรรมชาติประกอบด้วยมีเทนหรืออีเทนหรือ 

ท่ีเรียกวา่ ก๊าซแห้งนั้นจะมีสถานะเป็นก๊าซท่ีอุณหภูมิและความดนับรรยากาศ ดงันั้น การขนส่งจึง

จําเป็นต้องวางท่อก๊าซ ส่วนก๊าซช้ืนท่ีมีโพรเพนและบิวเทนซ่ึงทั่วไปมีปนอยู่ประมาณ 4-8 

เปอร์เซ็นต์ จะมีสถานะเป็นก๊าซ ท่ีอุณหภูมิและความดนับรรยากาศ เช่นกนั สามารถแยกโพรเพน

และบิวเทนออกจากก๊าซธรรมชาติได้แล้วบรรจุลงในถงัก๊าซ เรียกก๊าซน้ีว่า ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

หรือ LPG (Liquefied Petroleum Gas) ส่วนก๊าซธรรมชาติเหลวหรือก๊าซโซลีนธรรมชาติ ซ่ึงเรียกกนั

ว่า “คอนเดนเซท” (Condensate) หรือพวกไฮโดรคาร์บอนเหลว ไดแ้ก่ เพนเทน เฮกเซน เฮปเทน 

และอ๊อกเทน ซ่ึงมีสภาพเป็นของเหลว เม่ือผลิตข้ึนมาถึงปากบ่อบนแท่นผลิตสามารถแยกออกจาก

ก๊าซธรรมชาติไดบ้นแท่นผลิต การขนส่งอาจลาํเลียงทางเรือ หรือส่งไปตามท่อได ้
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6.1 การแยกก๊าซธรรมชาติ 

การแยกก๊าซธรรมชาติ คือ การแยกสารประกอบไฮโดรคาร์บอน ซ่ึงปะปนกัน

หลายชนิดตามธรรมชาติออกจากก๊าซธรรมชาติเป็นก๊าซชนิดต่างๆเพื่อนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ตามคุณสมบติัและคุณค่าของก๊าซนั้นๆ โรงแยกก๊าซธรรมชาติในประเทศไทย เกิดข้ึนหลงัจากท่ีมี

การนาํก๊าซธรรมชาติซ่ึงคน้พบในอ่าวไทยมาใชป้ระโยชน์ เพื่อทดแทนการใชน้ํ้ามนัดิบท่ีตอ้งนาํเขา้

จากต่างประเทศ ก๊าซธรรมชาติประกอบดว้ยสารไฮโดรคาร์บอนท่ีเป็นประโยชน์สามารถแยกออก 

มาใช้ประโยชน์ไดม้ากกว่าการนาํไปใช้เป็นประโยชน์ไดม้ากกว่าการนาํไปใช้เป็นเช้ือเพลิงเพียง

อยา่งเดียว ก๊าซธรรมชาติใช้ประโยชน์ไดโ้ดยตรงดว้ยการใช้เป็นเช้ือเพลิงเพียงอยา่งเดียว ก๊าซธรรมชาติ

ใช้ประโยชน์ได้โดยตรงด้วยการใช้เป็นเช้ือเพลิงสําหรับการผลิตกระแสไฟฟ้า หรือในโรงงาน

อุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมทาํกระจก อุตสาหกรรมเซรามิค อุตสาหกรรมสุขภณัฑ์ ฯลฯ และ

เม่ือนาํไปอดัใส่ถงัดว้ยความดนัสูงก็นาํไปใช้เป็นเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต์ได ้เรียกวา่ก๊าซธรรมชาติ

สําหรับรถยนต ์(Natural Gas For Vehicles: NGV) ผลิตภณัฑ์ต่างๆ หลงักระบวนการแยกท่ีโรงแยก

ก๊าซธรรมชาติมีสารประกอบท่ีเป็นประโยชน์ เม่ือผ่านกระบวนการแยกท่ีโรงแยกก๊าซแลว้ จะได้

ผลิตภณัฑต่์างๆ ดงัน้ี 

1. ก๊าซมี เทน (C1) ใช้ เป็นเช้ือเพลิงสําหรับผลิตกระแสไฟฟ้ าในโรงงาน

อุตสาหกรรมและนาํไปอดัใส่ถงัดว้ยความดนัสูง เรียกวา่ ก๊าซธรรมชาติอดั สามารถใชเ้ป็นเช้ือเพลิง

ในรถยนต ์รู้จกักนัในช่ือวา่ “ก๊าซธรรมชาติสาํหรับยานยนต”์ (Natural Gas for Vehicles: NGV)  

2. ก๊าซอีเทน (C2) ใช้เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นต้น สามารถ

นาํไปใชเ้ป็นเมด็พลาสติก เส้นใยพลาสติกชนิดต่างๆ เพื่อนาํไปใชแ้ปรรูปต่อไป 

3. ก๊าซโพรเพน (C3) และก๊าซบิวเทน (C4) ก๊าซโพรเพนใช้เป็นวตัถุดิบใน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ขั้นตน้ใชไ้ดเ้ช่นเดียวกนั และหากนาํเอาก๊าซโพรเพนกบัก๊าซบิวเทนมาผสม

กนัอดัใส่ถังเป็นก๊าซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas: LPG) หรือท่ีเรียกว่าก๊าซหุงต้ม

สามารถนาํไปใช้เป็นเช้ือเพลิงในครัวเรือนหรือเป็นเช้ือเพลิงสําหรับยานยนต์และใช้ในการเช่ือม

โลหะได ้รวมทั้งยงัไปใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมบางประเภทไดอี้กดว้ย 

4. ไฮโดรคาร์บอนเหลว (Heavier Hydrocarbon) อยู่ในสถานะท่ีเป็นของเหลว 

ท่ี อุณหภูมิและความดันบรรยากาศ เม่ือผลิตข้ึนมาถึงปากบ่อบนแท่นผลิตสามารถแยกจาก

ไฮโดรคาร์บอนท่ีมีสถานะเป็นก๊าซบนแท่นผลิต เรียกว่า คอนเดนเสท (Condensate) สามารถ

ลาํเลียงขนส่งโดยทางเรือหรือทางท่อ นาํไปกลัน่เป็นนํ้ามนัสาํเร็จรูปต่อไป 
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5. ก๊าซโซลีนธรรมชาติ แมว้่าจะมีการแยกคอนเดนเสทออกเม่ือทาํการผลิตข้ึน

มาถึงปากบ่อบนแท่นผลิตแลว้แต่ก็ยงัมีไฮโดรคาร์บอนเหลวบางส่วนหลุดไปกบัไฮโดรคาร์บอนท่ีมี

สถานะเป็นก๊าซเม่ือผา่นกระบวนการแยกจากโรงก๊าซธรรมชาติแลว้ ไฮโดรคาร์บอนเหลวน้ีก็จะถูก

แยกออก เรียกว่า ก๊าซโซลีนธรรมชาติ หรือ NGL (Natural Gasoline) และส่งเข้าไปยงัโรงกลั่น

นํ้ ามัน เป็นส่วนผสมของผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัสําเร็จรูปได้เช่นเดียวกับคอนเดนเสท และยงัเป็นตัว 

ทาํละลายซ่ึงนาํไปใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมบางประเภทไดเ้ช่นกนั 

6. ก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ เม่ือผา่นกระบวนการแยกแลว้ จะถูกนาํไปทาํให้อยู่

ในสภาพของแขง็เรียกวา่ นํ้ าแขง็แหง้ นาํไปใชใ้นอุตสาหกรรมถนอมอาหาร อุตสาหกรรมนํ้ าอดัลม

และเบียร์ ใช้ในการถนอมอาหารระหวา่งขนส่ง นาํไปทาํเป็นวตัถุดิบสําคญัในการทาํฝนเทียม และ

นาํไปใชส้ร้างควนัในอุตสาหกรรมบนัเทิง อาทิ การแสดงคอนเสิร์ต หรือการถ่ายทาํภาพยนตร์ 

6.2 ก๊าซธรรมชาติ อยู่ในสภาพสถานะต่างๆ ดังนี ้

6.2.1 Pipe Natural Gas เป็นการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อ ซ่ึงเป็นก๊าซมีเทน

เป็นส่วนใหญ่ การขนส่งด้วยระบบท่อจะนําไปเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟ้า และใน

โรงงานอุตสาหกรรม 

6.2.2 NGV หรือ Liquefied Natural Gas เป็นการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิง

สําหรับรถยนต์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นก๊าซมีเทน การขนส่งก๊าซธรรมชาติมาทางท่อ และขนส่งทาง

รถยนต ์เขา้สู่สถานีบริการ และเขา้สู่ระบบขบวนการในการบรรจุลงในถงัเก็บก๊าซของรถยนตต่์อไป 

6.2.3 LNG หรือ Liquefied Natural Gas เป็นการขนส่งดว้ยเรือท่ีออกแบบไวเ้ฉพาะ 

โดยการทาํก๊าซธรรมชาติให้กลายเป็นของเหลว เพื่อให้ปริมาตรลดลงประมาณ 600 เท่า โดยทัว่ไป

จะมีอุณหภูมิ -160 องศาเซลเซียส 

6.3 รูปแบบเคร่ืองยนต์ทีใ่ช้ NGV 

6.3.1 เค ร่ืองยนต์ที่ ใช้  NGV เป็นเช้ือเพ ลิงอย่างเดียว  (Dedicated NGV) เป็ น

เคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบให้ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงโดยเฉพาะ โดยมีระบบเผาไหมเ้ช้ือเพลิง

แบบท่ีตอ้งใชห้วัเทียนในการจุดระเบิด จะมีทั้งรถท่ีผลิตออกมาจากโรงงานรถยนตโ์ดยตรง (OEM) 

และทาํการดดัแปลงเคร่ืองยนตภ์ายหลงั 
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6.3.2 เคร่ืองยนต์ทีใ่ช้เช้ือเพลิงได ้2 ประเภทมี 2 ระบบ ดงัน้ี 

1) เคร่ืองยนต์ระบบเช้ือเพลิง 2 ระบบ (Bi-Fuel) เป็นเคร่ืองยนต์เบนซิน 

ท่ีติดตั้งอุปกรณ์ใช้ก๊าซ NGV ถงัก๊าซ NGV เพิ่มเติม สามารถใช้เช้ือเพลิงไดท้ั้ งนํ้ ามนัเบนซินและ

ก๊าซ NGV  

2) เคร่ืองยนตร์ะบบเช้ือเพลิงร่วม (Diesel Dual Fuel) เป็นเคร่ืองยนตดี์เซล

ท่ีติดตั้งอุปกรณ์ใช้ก๊าซ NGV และถงัก๊าซ NGV เช่นเดียวกบัระบบเช้ือเพลิง 2 ระบบ (Bi-Fuel) ซ่ึง

ตอ้งใชน้ํ้ามนัดีเซลร่วมกบัก๊าซธรรมชาติ โดยใชน้ํ้ามนัดีเซลเป็นตวัจุดระเบิดนาํร่อง 

(ท่ีมา: บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน), 2546) 

6.4 ข้อดีของการใช้ NGV เม่ือเปรียบเทียบกบันํ้ามนัเช้ือเพลิง หรือ LPG 

6.4.1 ก๊าซ NGV เบากว่าอากาศ ดังนั้นเม่ือเกิดการร่ัวไหลก๊าซ NGV จะลอยตวั

และฟุ้งกระจายอยูด่า้นบน ไม่สะสมอยูบ่นพื้นดิน จนเกิดการลุกไหมเ้หมือนเช้ือเพลิงอ่ืนๆ 

6.4.2 อุณหภูมิที่ก๊าซ NGV จะลุกติดไฟในอากาศเองได้ เม่ือมีความเขม้ขน้ของ

เช้ือเพลิงเพียงพอ และอุณหภูมิตอ้งสูงถึง 650 องศาเซลเซียส 

6.4.3 ความเข้มข้นข้ันต่ําสุดที่จะลุกติดไฟได้ของก๊าซ NGV จะต้องมีปริมาณ

สะสมถึง 5% ในขณะท่ีก๊าซหุงตม้จะอยูท่ี่ 2% 

6.5 ข้อเสียของการใช้ NGV เม่ือเปรียบกบันํ้ามนัเช้ือเพลิง หรือ LPG 

6.5.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต้ังอุปกรณ์ใช้ NGV ต้องนําเข้าจากต่างประเทศ จึงมี 

ราคาสูง 

6.5.2 การติดต้ังถังบรรจุก๊าซภายในรถ  มีความจุประมาณ 70 ลิตร นํ้ าหนัก

ประมาณ 60-70 Kg. ซ่ึงเทียบนํ้ ามนัเบนซินประมาณ 15 ลิตร การติดตั้งตอ้งติดตั้งไวใ้นกระโปรง

หลงัรถ ทาํใหเ้สียพื้นท่ีใชส้อยไปบางส่วนในการบรรทุกของ 

6.5.3 การบรรจุก๊าซ NGV ลงในถัง ต้องบรรจุบ่อยคร้ังกว่าเม่ือเทียบกับการใช้

นํ้ ามันเช้ือเพลิงหรือก๊าซปิโตรเลียมเหลว เน่ืองจากปริมาณท่ีบรรจุอยู่ภายในถังมีปริมาณน้อย  

โดยเฉล่ียก๊าซ NGV 1 ถังนั้น รถวิ่งได้ระยะทาง 150-250 กิโลเมตร แต่ทั้งน้ีต้องข้ึนอยู่กับสภาพ

การจราจรดว้ย 

6.5.4 จํานวนสถานีบริการก๊าซ NGV ปัจจุบนัมีจาํนวนนอ้ย ไม่สะดวกในการหา 

ท่ีเติมก๊าซ 
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ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบคุณสมบติัของ NGV กบั LPG 

 

คุณสมบัต ิ NGV LPG 

สถานะปกติ ก๊าซ (เบากวา่อากาศ ) ก๊าซ (หนกักวา่อากาศ) 

จุดเดือด (องศาเซลเซียส) -162 -50-0 

อุณหภูมิจุดระเบิดในอากาศ 

(องศาเซลเซียส) 

540 400 

ช่วงติดไฟในอากาศ  

(ร้อยละโดยปริมาตร) 

ค่าสูง 15 

ค่าตํ่า 5 

15 

1.5 

ค่าออกเทน 
RON2/ 120 105 

MON3/ 120 97 

ท่ีมา:  การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

หมายเหตุ:   1. ค่าออกเทน (Octane number) หมายถึง หน่วยการวดัความสามารถในการตา้นทาน

การน๊อคของเคร่ืองยนต ์

 2. RON (Research Octane Number) เป็นค่าออกเทนท่ีมีประสิทธิภาพต่อตา้นการน๊อค

ในเคร่ืองยนต์หลายสูบท่ีทาํงานอยู่ในรอบของช่วงหมุนตํ่า โดยใช้เคร่ืองยนต์ทดสอบมาตรฐาน

ภายใตส้ภาวะมาตรฐาน 600 รอบต่อนาที 

 3. MON (Motor Octane Number) เป็นค่าออกเทนท่ีมีประสิทธิภาพต่อตา้นการน๊อค

ในเคร่ืองยนต์หลายสูบในขณะท่ีทาํงานรอบสูง โดยใช้เคร่ืองยนต์ทดสอบมาตรฐาน 900 รอบ 

ต่อนาที 

6.6 ด้านส่ิงแวดล้อม 

 ก๊าซธรรมชาติ (NGV) เป็นเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมส้ะอาดกว่าเช้ือเพลิงประเภท 

ฟอสซิลทุกชนิด รถท่ีใช ้ก๊าซธรรมชาติสาํหรับยานยนต ์มีระดบัการปล่อยสารพิษตํ่ากวา่เคร่ืองยนต์

ท่ีใชเ้บนซินและดีเซล โดยเฉพาะคาร์บอนมอนอกไซด ์และไนโตรเจนออกไซด ์และไม่มีฝุ่ นละออง

ปล่อยออกมาเลย โดยยืนยนัด้วยการศึกษาของ West Virginia University สหรัฐอเมริกา ซ่ึงศึกษา

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปริมาณมวลสารจากรถโดยสารเคร่ืองยนต ์CUMMINS LTA – 10 ท่ีใชก้๊าซ

ธรรมชาติและนํ้ ามนัดีเซลพบว่า รถโดยสารท่ีใช้ก๊าซธรรมชาติ หรือ ก๊าซ NGV มีการปล่อยก๊าซ 

 

 

 



24 

คาร์บอนมอนอกไซด์ ไนโตรเจนออกไซด์ และฝุ่ นละออง น้อยกว่ารถท่ีใช้ดีเซล โดยเฉพาะฝุ่ น

ละอองมีค่าเฉล่ียเพียง 0.027กรัม/กิโลเมตร ในขณะท่ีรถดีเซลมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.956 กรัม/กิโลเมตร 

อย่างไรก็ตาม รถ NGV  มีการปล่อยก๊าซไฮโดรคาร์บอนสูงกว่ารถดีเซล โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5.52 

กรัม/กิโลเมตร ในขณะท่ีรถดีเซลมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.51 กรัม/กิโลเมตร 

6.7 ด้านความปลอดภัย   

 จากท่ีผา่นมามีข่าวเร่ืองอนัตรายจากการใชถ้งัอดัความดนัทาํใหป้ระชาชนเกิดความ

กงัวลในการท่ีจะเลือกใช้ ซ่ึงคณะกรรมการของ ISO/DIS 11439, NGV2 และ CSA  B-51 PART2 

ไดมี้การปรับประสานมาตรฐานให้มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีจาํเป็นตอ้งมีการทดสอบโดย

ครอบคลุมถึงสภาพ การใชง้าน การรับประกนัคุณภาพ การทดสอบวสัดุท่ีใช ้การทดสอบการผลิต 

และการทดสอบคุณสมบติัของถงั ดงัน้ี 

6.7.1 สภาพการใช้งาน (Service Conditions) ได้กาํหนดมาตรฐานการออกแบบ 

การทดสอบ และความปลอดภยัของถงับรรจุก๊าซให้มีการใช้งานไม่เกิน 20 ปี ท่ีระดบัแรงดนั 200-

240 บาร์ (200-240 เท่า ของบรรยากาศ) ณ อุณหภูมิ 15 องศาเซลเซียส (หรือเท่ากับ 3,000-3600 

ปอนด์ต่อตารางน้ิว ณ อุณหภูมิ 70 องศาฟาเรนไฮท์) และกําหนดให้ถังบรรจุก๊าซต้องมีการ

ตรวจสอบทุกๆ 3 ปี หรือหลงัจากการเกิดอุบติัเหตุ 

6.7.2 การรับประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาในการ

ทดสอบ และตรวจสอบคุณภาพของถงั เพื่อให้ผูผ้ลิตถงัไดต้ามมาตรฐานการออกแบบและทดสอบ

ซ่ึงส่วนใหญ่จะควบคุม ดูแลโดยหน่วยงานของรัฐ และมีคณะกรรมการ NGV 2 เป็นผูก้าํหนด

แนวทางปฏิบติัในดา้นน้ี ทั้งน้ี ผูผ้ลิตซ่ึงมีระบบตรวจสอบคุณภาพจะตอ้งมีการลงทะเบียนใหเ้ป็นไป

ตามแบบมาตรฐาน ISO 9001-9002 เพื่อนําไปสู่การตรวจสอบและทดสอบการผลิตหรืออาจจา้ง 

ผูต้รวจสอบอิสระเขา้มาทาํหน้าท่ีตรวจสอบ และทดสอบระบบคุณภาพ ของผูผ้ลิตเป็นระยะๆโดย 

ผูต้รวจสอบจะตอ้งใหก้ารรับรองวา่ วสัดุท่ีใชแ้ละการออกแบบเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

6.7.3 วัสดุและการทดสอบวัสดุที่ ใช้  (Materials and Material Testing) ตัวถัง

บรรจุก๊าซท่ีเป็นถงัชั้นนอกและถงัชั้นใน ตอ้งทาํดว้ยเหล็ก หรืออลูมิเนียม ซ่ึงไดรั้บการทดสอบแลว้

วา่ มีความแข็งแรงทนต่อแรงกระทบ และการผุกร่อน ในส่วนท่ีเสริมดว้ยเส้นใย ตอ้งทาํจากเส้นใย

คาร์บอน และเส้นใยแกว้ตามสัดส่วนท่ีกาํหนด ซ่ึงทดสอบแลว้ว่าทนต่อแรงระเบิดได ้นอกจากน้ี  

เรซินท่ีใช้เคลือบ ตอ้งเป็นวสัดุพลาสติก ท่ีทาํให้อ่อนตวัไดโ้ดยใชค้วามร้อน โดยคุณสมบติัเดิมไม่

เปล่ียนแปลง (Thermoplastic) หรือเป็นพลาสติกท่ีถูกความร้อนคร้ังหน่ึง แลว้ก็หมดคุณสมบติัใน

การเปล่ียนแปลงรูปร่าง (Thermosetting plastic)  
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6.7.4 การทดสอบการผลิต (Batch and Production Testing) เป็นการสุ่มตวัอย่าง

ในการผลิตแต่ละคร้ัง เพื่อทดสอบให้มัน่ใจวา่ในการผลิตถงับรรจุก๊าซในแต่ละคร้ัง มีการออกแบบ 

และทาํตวัถงัเหมือนกนัทุกคร้ัง หรือมีความคงท่ีในกระบวนการผลิตโดยไม่มีการปรับลดคุณสมบติั

ของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต การทดสอบจะรวมถึงการขยายตวัของถังชั้นนอก และถังชั้นใน การ

เคลือบ การร่ัว ความสมดุลของของเหลว การระเบิด และระยะเวลาการใชง้าน เพื่อให้แน่ใจวา่ไม่มี

ความชาํรุดเสียหายหรือรอยร้าวของถงั 

6.7.5 การทดสอบคุณสมบัติของถัง (Qualification Testing) เป็นการทดสอบ

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ออกแบบถงับรรจุก๊าซจะมีความปลอดภยัตลอดอายกุารใชง้าน โดยจะมีการทดสอบ

เม่ือมีการออกแบบถงัใหม่ หรือเม่ือมีการปรับปรุงถงัท่ีใชง้านอยูแ่ลว้ การทดสอบคุณสมบติัของถงัมี

หลายวธีิไดแ้ก่ 

1) การทดสอบการระเบิด (Burst) เพื่อให้แน่ใจว่าการออกแบบถงัมีพื้นฐาน 

ท่ีสมบูรณ์ และมีการเสริมเส้นใยตามอตัราส่วนท่ีกาํหนดไว ้

2) การทดสอบการใชง้านในสภาพบรรยากาศ (Ambient Cycling) เป็นการ

ทดสอบการร่ัว หรือการแตกร้าวของถงั โดยทดสอบรอบการใชง้าน ณ ระดบัอุณหภูมิท่ีแตกต่างกนั 

3) การทดสอบไหมไ้ฟ (Bonfire) เป็นการทดสอบโดยนาํถงับรรจุก๊าซไป

ไวใ้นกองไฟ ณ ระดบัใช้งานท่ี 25% และ 100% เพื่อตรวจสอบการออกแบบและการติดอุปกรณ์ 

ลดแรงดนัของถงัท่ีเหมาะสม 

4) การทดสอบต่อการแตกร้าว (Flaw Tolerance) เป็นการใช้เคร่ืองจักร

ทดสอบภายนอกของถงั เพื่อตรวจสอบความคงทนต่อการแตกร้าวของถงั 

5) การทดสอบการตกจากท่ีสูง (Drop) เป็นการทดสอบการปล่อยถงัตกมา

จากท่ีสูง ตามแนวนอนท่ีระดบัความสูง 3 เมตร ลงบนพื้นคอนกรีต และตามแนวตั้งท่ีระดบัความสูง 

1.8 เมตร เพื่อตรวจสอบการร่ัวหรือรอยแตก ซ่ึงเป็นผลมาจากการตกลงจากท่ีสูง 

6) การทดสอบโดยใช้ปืนยิง (Gunfire) เป็นการทดสอบเพื่อทดสอบความ

แข็งแรงของถงั โดยใช้อาวุธปืนขนาดลาํกลอ้ง 30 มิลลิเมตร มีความเร็วของวิถีการยิงท่ี 850 เมตร 

ต่อวนิาที ซ่ึงพบวา่ไม่มีผลทาํใหถ้งัเสียหายแต่อยา่งใด 

เน่ืองจากก๊าซธรรมชาติมีความหนาแน่นนอ้ยกวา่นํ้ ามนั รถ NGV จึงควรมีถงับรรจุ

ก๊าซติดตั้งท่ีรถประมาณ 2-4 ถงั เพื่อให้สามารถวิ่งไดร้ะยะทางเกินกว่า 250 ไมล์ หรือเกินกว่า 400 

กิโลเมตรโดยประมาณ และเน่ืองจากถงับรรจุก๊าซมีขนาดใหญ่และนํ้ าหนกัมากจึงเป็นปัญหาหลกั

ของรถ NGV ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาถงับรรจุก๊าซใหมี้นํ้ าหนกัเบาลง แต่ก็ยงัมีขนาดใหญ่ 
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และนํ้ าหนกัมากกว่าถงันํ้ ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไป โดยมีขนาดและนํ้ าหนกัแตกต่างกนัไปแลว้แต่ผูผ้ลิต

แต่ละราย ซ่ึงสามารถเทียบขนาดของถงักบัปริมาตรความจุเป็นนํ้ า หรือก๊าซ หรือนํ้ ามนัเบนซินให้

เห็นความจุท่ีแตกต่างกนัตามปริมาตรความหนาแน่น 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

7.1 งานวจัิยภายในประเทศ 

ผลการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจใชก้๊าซ NGV ของรถยนตส่์วนบุคคล ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยยกตวัอยา่งนาํมาเสนอ ดงัน้ี 

ชินภัทร เช่ียวชิตบุญ (2545) ศึกษาการยอมรับนํ้ ามันไบโอดีเซลเป็นพลังงาน

ทดแทนในอนาคต กรณีผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตป์ระเภท

รถปิคอพัและรถบรรทุกมีระดบัการยอมรับนํ้ ามนัไบโอดีเซลเป็นพลงังานทดแทนในอนาคตอยู่ใน

ระดบัสูง ส่วนผูใ้ชร้ถยนต์ประเภทรถตูมี้ระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัตํ่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับนํ้ ามนัไบโอดีเซลเป็นพลังงานทดแทนในอนาคต ได้แก่ ปัจจยัด้านประเภทของรถยนต ์

ปัจจยัทางความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร และปัจจยัทางทศันคติทางด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและ

คุณลกัษณะเก่ียวกบันํ้ามนัไบโอดีเซลส่วนปัญหาและอุปสรรคในการยอมรับการใชไ้บโอดีเซลเป็น

พลงังานทดแทนในอนาคต คือ ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของนํ้ ามนัไบโอดีเซลท่ียงัตอ้งการพฒันาให้

สูงข้ึนปัญหาความปลอดภยัต่อเคร่ืองยนตซ่ึ์งยงัคงมีความเส่ียง รวมทั้งปัญหาราคานํ้ ามนัไบโอดีเซล

ท่ีไม่สร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภค และปัญหาในการส่งเสริมการใช้นํ้ ามนัไบโอดีเซลของภาครัฐซ่ึง

ยงัคงไม่ชดัเจนจริงจงั ขอ้เสนอแนะคือ หน่วยงานของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและพฒันา

ทางดา้นพลงังานทดแทน ควรมุ่งมัน่พฒันาคุณภาพของนํ้ ามนัไบโอดีเซลให้สามารถใชแ้ทนนํ้ ามนั

ดีเซลธรรมดาได ้โดยใช้วตัถุดิบภายในประเทศซ่ึงเป็นพืชนํ้ ามนัท่ีมีมาก ไดแ้ก่ มะพร้าวและปาล์ม 

ตลอดจนสร้างแนวทางการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลดีและผลเสียในการนํานํ้ ามนั 

ไบโอดีเซลมาเป็นพลงังานทดแทนในอนาคต จึงควรส่งเสริมใหภ้าคเอกชนมีการแข่งขนัในการผลิต

นํ้ามนัไบโอดีเซลและควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปลูกพืชนํ้ามนัต่อเกษตรกรใหม้ากยิง่ข้ึน 
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ศกัดา  เสถียรไชยกิจ (2547) ศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ

เลือกใช้นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ในรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เติม

นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์จากสถานีบริการนํ้ ามนับางจาก โดยชาํระค่านํ้ ามนัดว้ยเงินสดมากกวา่ 500 บาท

ต่อคร้ังในการเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ทุกคร้ัง จากสถานีบริการนํ้ ามนัท่ีเป็นทางผ่านและมีหัวจ่าย

นํ้ามนัเป็นจาํนวนมาก โดยไม่พบปัญหาใดๆ เก่ียวกบัเคร่ืองยนต ์การเลือกเติมนํ้ามนัจะตดัสินใจดว้ย

ตนเอง ซ่ึงเหตุผลท่ีใช้นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์คือ ราคาถูกกว่านํ้ ามนัเบนซินออกเทน 95 และมีอตัรา

ส้ินเปลืองใกลเ้คียงกนั ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์แต่ยงัไม่เพียงพอ ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคตอ้งการให้ราคานํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ถูกกว่านํ้ ามนัเบนซินออกเทน 95 ประมาณ 76 สตางค ์

ถึง 1 บาท และมีของแถมเป็นนํ้ าด่ืม ผูบ้ริโภคไม่สนใจใช้อุปกรณ์ประหยดันํ้ ามนั “อีพลสั” และ

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกใชน้ํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์โดยภาพรวม 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นํ้ ามนั

แก๊สโซฮอล์ทาํให้เคร่ืองยนต์มีความร้อนปกติ มีอตัราส้ินเปลืองลดลง (ประหยดันํ้ ามนั) สถานี

บริการนํ้ ามันมีคุณภาพไม่แตกต่างกัน  นํ้ ามันแก๊สโซฮอล์ทําให้รถสตาร์ทติดง่ายและทําให้

เคร่ืองยนตเ์ดินไม่สะดุด  เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกใช้

นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์กบัสถานภาพส่วนบุคคลพบว่า พฤติกรรมท่ีข้ึนอยู่กบัเพศไดแ้ก่ ผูมี้อิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเติมนํ้ามนั ท่ีเกิดข้ึนอยูก่บัอายุไดแ้ก่ จาํนวนเงินท่ีเติมนํ้ ามนั ลกัษณะของการเติมนํ้ ามนั 

วธีิการชาํระเงิน ส่วนลดท่ีไดรั้บ ราคานํ้ ามนัแก๊สโซฮอลท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเติมนํ้ ามนั และพฤติกรรมท่ีข้ึนอยู่กบัวุฒิการศึกษาไดแ้ก่ จาํนวนเงินท่ีเติมนํ้ ามนั วิธีการ

ชาํระเงิน ส่วนลดท่ีได้รับ และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเติมนํ้ ามนั สําหรับการเปรียบเทียบ

ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกใช้นํ้ ามันแก๊สโซฮอล์ จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล

ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นเพศ มีความแตกต่างกนั 2 รายการ ดา้นอายุมีความแตกต่างกนั 4 รายการ ดา้น

อาชีพมีความแตกต่างกนั 1 รายการ ดา้นรายไดต่้อเดือนมีความแตกต่างกนั 3 รายการและด้านวุฒิ

การศึกษามีความแตกต่างกนั 3 รายการ 

พจนา  สายทอง (2548) ศึกษาถึงความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์โครงการการใช้

ก๊าซธรรมชาติอดัในรถยนต์โดยสารประจาํทาง: กรณีศึกษาบริษทั ขนส่ง จาํกดั พบว่า ความเป็น 

ไปไดท้างเศรษฐศาสตร์โครงการการใช้ก๊าซธรรมชาติอดัในรถยนต์โดยสารประจาํทาง โดยราคา

ก๊าซธรรมชาติอดัท่ีระดบั 6.74 บาทต่อกิโลกรัม ราคานํ้ามนัดีเซลท่ีระดบั 14.59 บาทต่อลิตร กาํหนด

อายุโครงการเท่ากบั 10 ปี ใชอ้ตัราคิดลดร้อยละ 12 พบวา่ ทางดา้นการเงินโครงการมีมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากบั 13,573,707.60 บาท อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR) มีค่าเท่ากบั 

171 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (FIRR) มีค่าเท่ากับ 29.53 และระยะเวลาคืนทุนของ

โครงการเท่ากบั 4 ปี 6 เดือน และทางเศรษฐศาสตร์โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากบั 
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11,306,388.59 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) มีค่าเท่ากับ 1.83 และอัตราผล 

ตอบแทนภายในโครงการ (EIRR) มีค่าเท่ากับร้อยละ 30.75 ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ

โครงการพบวา่ การเพิ่มข้ึนและการลดลงของตน้ทุนโครงการร้อยละ 10, 20 และ 30 โครงการยงัมี

ความคุ้มค่าต่อการลงทุนและการลดลงของผลประโยชน์โครงการร้อยละ 10 และ 20 พร้อมกัน 

โครงการดงักล่าวยงัมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน แต่หากมีการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนและการลดลงของ

ผลประโยชน์โครงการร้อยละ 30 พร้อมกนัจะทาํใหโ้ครงการไม่มีความคุม้ค่าต่อการลงทุนอีกต่อไป 

สรุปไดว้า่โครงการก๊าซธรรมชาติอดัในรถยนต์โดยสารประจาํทางของบริษทั ขนส่ง จาํกดั มีความ

เป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์เหมาะสมต่อการลงทุน ดงันั้น บริษทั ขนส่ง จาํกดั และรัฐบาลจึงควรให้

การพิจารณาสนบัสนุนโครงการน้ีต่อไป  

อจัฉริยา  สว่างสินธ์ (2548) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สถานีบริการนํ้ ามนั

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาปัจจยั

การตดัสินใจเลือกใช้สถานีนํ้ ามันของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัการตดัสินใจมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัการ

ตดัสินใจมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี การบริการ และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด เป็นอนัดับสุดท้าย โดยภาพรวมผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ 

ระดบัการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนั แต่ดา้นอายแุละอาชีพ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

สุวฒัน์ จีรเธียรนาถ และคณะ (2549) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการออกแบบและ

การผลิตถงัก๊าซธรรมชาติภายในประเทศไทยตามมาตรฐาน ISO 11439 [ 13 ] ถังก๊าซธรรมชาติ

สามารถแบ่งได้ออกเป็น 4 ประเภทดงัต่อไปน้ี Type I: Steel cylinder, Type II: Steel or aluminum 

liner and hoop wrappes with composite materials, Type III: Steel or aluminum liner and fully 

wrapprd with composite materials, Type IV: All composite materials ในถังทั้ ง 4 ป ระเภทน้ี  ถัง

ประเภทท่ี 4  มีความเป็นไปไดใ้นการสร้างการผลิตในประเทศไทยมากท่ีสุดเน่ืองจากการผลิตถงั

ประเภทน้ีตอ้งการเงินลงทุนน้อยท่ีสุดอีกทั้งถงัประเภทท่ี 4 น้ียงัมีคุณสมบติัท่ีเด่นคือ มีนํ้ าหนกัเบา

ท่ีสุดในบรรดาถงัทั้ง 4 ประเภท ดังนั้นโครงการวิจยัน้ีจะศึกษาถังประเภท 4 น้ีในแง่ต่างๆ ดังน้ี  

1. การศึกษาเบ้ืองตน้ทางดา้นวิศวกรรมและเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบและผลิตถงัก๊าซธรรมชาติ 

2. การกําหนดและเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมในการนํามาข้ึนรูปเป็นถังก๊าซธรรมชาติ 3. พัฒนา

กระบวนการออกแบบถังกาซธรรมชาติโดยใช้ CAD/CAE 4. การศึกษากระบวนการผลิตก๊าซ

ธรรมชาติ (การข้ึน พฒันาวสัดุพลาสติก และการพนัเส้นใยเสริมแรง) โดยใช้ CAD/CAE และการ

วิเคราะห์ทางวิศวกรรม 5. พฒันาวสัดุพลาสติกท่ีใช้ทาํถงัชั้นใน (Liner) ชนิดใหม่เพื่อลดการซึม 
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ผ่านของก๊าซธรรมชาติ ซ่ึงผลพลอยไดห้น่ึงจากการศึกษาการออกแบบและผลิตถงัก๊าซธรรมชาติ

ประเภทท่ี 4  คือ ความรู้ท่ีได้น้ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ออกแบบและผลิตถังก๊าซหุงต้ม(LPG) 

นํ้ าหนักเบาได ้ดงันั้นในงานวิจยัน้ีการศึกษาการออกแบบและผลิตถงัก๊าซหุงตม้นํ้ าหนกัเบาจะถูก

ดาํเนินงานควบคู่ไปดว้ย 

มนัฑนา ไชยรัตน์ (2549) ศึกษาเร่ือง ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้ก๊าซ NGV ของผูใ้ช้รถยนต์ไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในการใชก้๊าซ NGV ของผูใ้ช้รถยนต์ไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจในการใชก้าซ NGV ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ท่ีมีความแตกต่าง

กนั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน และประเภทรถยนต์ ส่วนด้าน

ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ 

2. ความพึงพอใจในการใช้กาซ NGV ด้านราคา (Price) ท่ีมีความแตกต่างกัน 

ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน และประเภทรถยนต์ ส่วนดา้นราคาท่ีไม่มีความแตกต่างกนั

ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัการศึกษาสูงสุด 

3. ความพึงพอใจในการใช้ก๊าซ NGV ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมี

ความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน และประเภท

รถยนต ์

4. ความพึงพอใจในการใชก้๊าซ NGV ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ี

มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่มีความแตกต่าง

กนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน และประเภทรถยนต ์

7.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

Dilshod  Abdulhamidov (2002) ศึกษาเร่ืองการจัดการความเส่ียงการตลาดด้าน

ราคา ของก๊าซธรรมชาติ ใน สภาวะการยกเลิกกฎขอ้บงัคบั โดย วิเคราะห์กลยุทธ์การจดัการความ

เส่ียงดา้นราคาเพื่อใช้ประโยชน์สามารถป้องกนัการเปล่ียนแปลงด้านราคาในอนาคต และ รักษา

ความเสถียรภาพดา้นภาษีสําหรับการจาํหน่ายในพื้นท่ี โดยวิเคราะห์การยกเลิกกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั

ดา้นก๊าซธรรมชาติในจอเจียร์ ซ่ึงมีกลยุทธ์การตลาดท่ีหลากหลายเพื่อการกีดกนัทางการเมือง และ 

ความเส่ียงดา้นราคาของร้านคา้ปลีก โดยนาํบางกลยุทธ์ท่ีสําเร็จมาเปรียบเทียบกบักลยุทธ์อ่ืนๆ ท่ีจะ

นาํมาตดัสินใจเพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จากการซ้ือ การขาย พบวา่ การหลีกเล่ียง 
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ราคาของการขายปลีกในอนาคต ไม่สามารถลดความเส่ียงดา้นราคาไดเ้น่ืองจากปรากฏวา่มีเกณฑ ์

ท่ีไม่แน่นอนทั้งน้ีมีการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ป้องกนัการขาดทุนในกรณีท่ีตอ้งการความสมํ่าเสมอของ

ราคาของการจาํหน่ายในอนาคต 

Alvin Anaya (2004) ศึกษาเร่ือง เศรษฐศาสตร์ และนโยบายก๊าซธรรมชาติ วิธีการ

ท่ีให้ประเทศชิลี ป้องกันการทําให้แตกแยกจากผูส่้งพลังงาน  เน่ืองจากในช่วงเมษายน 2004 

อาร์เจนตินาถูกการจาํกดัการส่งออกก๊าซธรรมชาติไปท่ี Chile ทั้งน้ีร้อยละ 80 ของความตอ้งการการ

ใชก้๊าซธรรมชาติชิลีนั้นถูกส่งมาจาก อาร์เจนตินา วกิฤติการณ์ของการเพิ่มนโยบายดา้นพลงังานของ

ประเทศชิลี เพื่อให้มีแหล่งท่ีมีความปลอดภัย เพียงพอต่อความต้องการ และการให้ราคาท่ี

สมเหตุสมผล อยา่งไรก็ตาม ในกรณีน้ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระดบัประเทศ ระหวา่ง

ประเทศชิลีกบัอาร์เจนตินา และระหวา่งโบลิเวียกบัชิลี ทั้งน้ีเพื่อพิสูจน์เร่ืองนาํเขา้ของพลงังานให้

ประหยดั และสอดคลอ้งกบัการเมือง ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์จะแสดงให้เห็นถึงดา้นเศรษฐศาสตร์ และ

การออกกฎหมายท่ีมีผลมีนยัสําคญัอนัเกิดจากวิกฤติการณ์พลงังาน โดยมีการตั้งขอ้เสนอแนะและ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อจะร่างนโยบายในระยะยาวสาํหรับความปลอดภยัในการส่งพลงังานในชิลี 

Hock Cheng Heng , Auhaili Idrus (2004) ทาํการศึกษาเร่ือง อนาคตในการทาํก๊าซ

เป็นของเหลว (gas to liquid: GTL) ในกรณีสําหรับก๊าซท่ีมีมูลค่า ซ่ึงได้มีการแนะนําก๊าซเป็น

ของเหลว (GTL) ซ่ึงก่อให้เกิดเงินตรา ในเง่ือนไขจากเทคโนโลยี การตลาด และโครงการ ซ่ึง GTL 

ประกอบดว้ย liquefied natural gas (LNG) และ pipelines และในขณะเดียวกนั การใชก้๊าซธรรมชาติ 

เป็นแหล่งเช้ือเพลิงในรูปแบบของ GTL เป็นการช่วยประเทศทัว่โลกท่ีมีความหลากหลายในการส่ง

พลงังาน ยิง่กวา่นั้น โดยธรรมชาติแลว้ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีพื้นฐานเป็นก๊าซ จะสะอาดกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น

นํ้ ามัน ทั้งน้ี Shell ได้มีการจดทะเบียนใช้เทคโนโลยี GTL หรือ SMDS (Shell Middle Distillates 

Synthesis) ซ่ึง ไดร้วบรวมการแข่งขนัของการใช ้โครงการ GTL ท่ีประสบความสาํเร็จ และสาเหตุท่ี

ทาํให้ Shell อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมจากการวิจยั GTL รวมถึงการควบคุมโรงงาน 

การตลาด และเป็นแนวทางในโครงการขนาดใหญ่ ทั้งน้ี Shell มีการทาํสัญญากบั Qatar Petroleum 

สําหรับการก่อสร้าง โรงงาน GTL ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกอีกดว้ย สําหรับปัจจยัท่ีทาํให้ Shell ประสบ

ความสําเร็จทางการตลาดได้ปริมาณมาก ด้วยผลิตภัณฑ์ GTL ท่ีมีคุณภาพสูงตั้ งแต่ปี 1993 ท่ี

มาเลเซีย 12,500 บาเรลล์ ต่อวนั ทาํให้มีโอกาสทางการตลาดเม่ือมี GTL เขา้สู่ตะวนัออกกลาง ใน

ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน และ มีความน่าสนใจเพิ่มข้ึนในตลาดเก่ียวกบัรถยนต์ เม่ือ GTL ท่ีสะอาด เป็น  
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เช้ือเพลิงทางเลือกอีกประเภทหน่ึง ซ่ึงเป็นการจดัเตรียมพลงังานท่ีมีความปลอดภยัต่อประเทศ ซ่ึง

การทดสอบคุณสมบัติของ GTL ซ่ึงสามารถลดค่าใช้จ่ายและ ลดการปล่อยมลพิษ นอกจากน้ี 

ผลประโยชน์ของ GTL ยงัสามารถใชโ้ครงสร้างท่ีมีอยู ่โดยไม่ตอ้งลงทุนเพิ่ม และ ไดมี้การอภิปราย

ถึงกระบวนการ ถ่านหิน เป็น ของเหลว (coal to liquids: CTL) ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีจะผลิต ผลิตภณัฑ ์

GTL คุณภาพสูงต่อไป 

 

 

 

           



 
 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจใช้ก๊าซ NGV ของรถยนต์ส่วนบุคคล ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการ

ศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรท่ีมีรถยนต์

ส่วนบุคคลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีใชก้๊าซ NGVโดยใชสู้ตร ยามาเน่ (Yamane, 1967) ในการ

คาํนวณกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดความเช่ือมัน่ท่ี 95%) โดยมีขนาดประชากรท่ี 238,121 ซ่ึงเป็นจาํนวน

ข้อมูลรถจดทะเบียนสะสมของรถยนต์ส่วนบุคคลไม่ เกิน 7 คน ท่ีใช้ก๊าซ NGV ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร (กรมสถิติการขนส่ง, มีนาคม 2559) โดยสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 

ไดข้นาดการสุ่มตวัอยา่ง = 400 คน ตามสูตรดงัน้ี  

 

จากสูตร       n   =              N 

                                                           1+N(e)2 

 

                    เม่ือ    n    แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                       N   แทน     จาํนวนหน่วยประชากรทั้งหมด 

                      e    แทน     ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งท่ีระดบันยัสาํคญั 
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แทนค่า      n    =         238,121 

                                                1+238,121(0.05)2 

 

                                           =        399  คน หรือ ประมาณ  400  คน   

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ชนิดตรวจรายการ (check list) แบบชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี 

           2.1 ลักษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามเป็นชนิดตรวจรายการ (checklist) ได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 2.2 พฤติกรรมการเติมก๊าซ NGV แบบสอบถามเป็นชนิดตรวจรายการ (checklist) 

 2.3 ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองข้อมูลเกี่ยวกับก๊าซ NGV แบบสอบถามเป็นชนิดตรวจ

รายการ (checklist) 

 2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจใช้ก๊าซ NGV 

แบบสอบถามเป็นชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดออกเป็น  

4 ดา้น (4p) ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (product) ดา้นราคา (price) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) โดยการประเมินค่าขอ้มูลให้เลือกตอบเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใช้ก๊าซ NGV กาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็นตวัเลข โดยมี

เกณฑ ์ดงัน้ี 

          5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

          3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

          2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

          1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย    
            

 เกณฑ์ในการพิจารณาและแปลผลการศึกษาของแบบสอบถาม กําหนดให้มี

คะแนนเฉล่ียตั้ งแต่ 1-5 คะแนน โดยแบ่งช่วงระดับแต่ละประเภทด้วยวิธีการหาอันตรภาคชั้ น 

ดงัต่อไปน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด, 2538: 100) 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง  ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ จดัอยูใ่น 

เกณฑไ์ม่เห็นดว้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ จดัอยูใ่น

เกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ จดัอยูใ่น

เกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ จดัอยูใ่น

เกณฑเ์ห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ จดัอยูใ่น

เกณฑเ์ห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.5 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามเป็นชนิดปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) เป็น

แบบสอบถามอยา่งกวา้งๆ ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ต้อบตอบไดอ้ยา่งเสรี 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างด้วย

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง และผู ้ศึกษาจะทําการอธิบายและให้ค ําแนะนํากรณี ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีขอ้สงสัย 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ

แนวคิดต่างๆ จากแหล่งเอกสารทางวชิาการทัว่ไปของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูป

สาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS) โดยมีวธีิการ ดงัน้ี 

4.1  แบบสอบถามตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ใช้สถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเติมก๊าซ NGV ใช้สถิติแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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4.3  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัก๊าซ NGV ใชส้ถิติ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.4  แบบสอบถามตอนท่ี 4 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจใช้ก๊าซ NGV ใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) 

4.5  แบบสอบถามตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ ใชก้ารสรุปและอธิบายเชิงพรรณนา 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใช้ก๊าซ NGV ของรถยนต์

ส่วนบุคคล ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการแจกแบบสอบถาม 400 ชุด ได้กลับคืน 400 ชุด  

คิดเป็นร้อยละ 100 

ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูใ้ชก้๊าซ NGV ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 ไดแ้บ่งการวเิคราะห์และแปลความหมาย เป็นขอ้มูล 4 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1  วิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีติดตั้งก๊าซ NGV ใช้สถิติแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้ใช้รถยนต์ท่ีติดตั้ งก๊าซ NGV ใช้สถิติแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ความรู้ความเขา้ใจในการใชก้๊าซ NGV ของผูติ้ดตั้ง ใชส้ถิติแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) 

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้ก๊าซ 

NGV ใชส้ถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 
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ส่วนที ่1 วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์ทีต่ิดตั้งก๊าซ NGV 

 

ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีติดตั้งก๊าซ NGV ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้สนอผลดงัตาราง

ท่ี 4.1-4.6 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  

 

เพศ จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ชาย 298 74.50 

หญิง 102 25.50 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 

และเพศหญิง จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 

 

อาย ุ จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4 1 

20-30 ปี 24 6 

31-40 ปี 232 58 

41-50 ปี 86 21.50 

51-60 ปี 49 12.25 

60 ปี ข้ึนไป 5 1.25 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จาํนวน 232 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 58 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 อายุ 51-60 ปี จาํนวน  

49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 อายุ 20-30 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 อายุ 60 ปีข้ึนไป จาํนวน  

5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ  

 

สถานภาพ จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

โสด 128 32 

สมรส 212 53 

หมา้ย 20 5 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 40 10 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 

รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู ่

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และสถานภาพหมา้ย จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา   

     

ระดบัการศึกษา จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 3 0.75 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 156  39 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 110 27.5 

ปวช. 34 8.5 

ปวส. 25 6.25 

ปริญญาตรี 67 16.75 

ปริญญาโท 5 1.25 

ปริญญาเอก 0 0 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 156 

คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ระดบั ปวช. จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

ระดบั ปวส. จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ระดบัปริญญาโท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

ระดบั ประถมศึกษา จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั และระดบัปริญญาเอกไม่พบใน

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3 0.75 

พนกังานเอกชน 112 28 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 42 10.5 

ธุรกิจส่วนตวั 65 16.25 

อ่ืนๆ 178 44.5 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.5 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28  อาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ

เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

    

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 145 36.25 

15,001 – 20,000 บาท 185 46.25 

20,001 – 30,000 บาท 45 11.25 

30,001 – 40,000 บาท 13 3.25 

มากวา่ 40,001 บาท 12 3 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มาก

ท่ีสุด จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท 

จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 21,000-3,0000 บาท จาํนวน 45 คน  

คิดเป็นร้อยละ 11.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,001 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2  วเิคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้รถยนต์ทีต่ิดตั้งก๊าซ NGV 

 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีติดตั้งก๊าซ NGV จาํแนกตามค่านํ้ ามัน 

ต่อเดือน การเติมก๊าซ NGV ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชก้๊าซ NGV สถานท่ีในการเติมก๊าซ NGV และ

บุคคลผูมี้อิทธิพลในการเติมก๊าซ NGV ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอดงัตารางท่ี 4.7-4.11 
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ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่านํ้ามนัต่อเดือน  

 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ส่วนใหญ่จ่ายค่านํ้ ามนัท่ีใช้ต่อเดือน 2,001-3,000 บาท จาํนวน 

115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รองลงมา จ่ายค่านํ้ ามนัท่ีใช้ต่อเดือน 3,001-4,000 บาท จาํนวน 105 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 จ่ายค่านํ้ ามนัท่ีใชต่้อเดือน 5,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.25 จ่ายค่านํ้ ามันท่ีใช้ต่อเดือน 4.001-5,000 บาท จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75  จ่ายค่า

นํ้ ามนัท่ีใช้ต่อเดือน 1,001-2,000 บาท จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และจ่ายค่านํ้ ามนัท่ีใช้ต่อ

เดือนตํ่ากวา่ 1,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเติมก๊าซ NGV อยา่งเดียว

หรือเติมคู่กบันํ้ามนั  

 

เติมก๊าซ NGV อยา่งเดียวหรือเติมคู่กบันํ้ามนั จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ใช่ 155 38.75 

ไม่ใช่ เติมนํ้ามนัเบนซิน 95 ดว้ย 55 13.75 

ไม่ใช่ เติมนํ้ามนั Gas91 ดว้ย 69 17.25 

ไม่ใช่ เติมนํ้ามนั Gas95 ดว้ย 104 26 

ไม่ใช่ เติมนํ้ามนั E85 ดว้ย 17 4.25 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

ค่านํ้ามนัท่ีใชต่้อเดือน จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 3 0.75 

1,001 – 2,000 บาท 25 6.25 

2,001 – 3,000 บาท 115 28.75 

3,001 – 4,000 บาท 105 26.25 

4,001 – 5000 บาท 67 16.75 

5,001 บาทข้ึนไป 85 21.25 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ส่วนใหญ่เติมก๊าซ NGV อย่างเดียว จาํนวน 155 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 38.75 รองลงมาคือ เติมก๊าซ NGV และนํ้ามนั Gas95 ดว้ย จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 

เติมก๊าซ NGV และนํ้ ามัน Gas 91 ด้วย จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 เติมก๊าซ NGV และ

นํ้ ามนัเบนซิน 95 ด้วย จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 เติมก๊าซ NGV และนํ้ ามัน E85 ด้วย 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช้

ก๊าซ NGV     

 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชก้๊าซ NGV จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

เคร่ืองยนตกิ์นนํ้ามนัเพิ่มข้ึน 3 0.75 

ส่งผลกระทบต่อการทาํงานของเคร่ืองยนต ์ 24 6 

ทาํใหเ้กิดไอพิษจากท่อไอเสีย 0 0 

หาเติมยาก 167 41.75 

ไม่มัน่ใจในคุณภาพ 122 30.5 

อ่ืนๆ 84 21 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ หาเติมก๊าซ NGV ยาก จาํนวน 167 คน

คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาคือ ไม่มัน่ใจในคุณภาพ จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ปัญหา

อ่ืนๆ จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 มีผลกระทบกบัการทาํงานของเคร่ืองยนต ์จาํนวน 24 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6 เคร่ืองยนตกิ์นนํ้ามนัเพิ่มข้ึน จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั ส่วนผลท่ี

ก่อใหเ้กิดไอพิษจากท่อไอเสียไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.10  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ีในการเติมก๊าซ 

NGV    

 

สถานท่ีในการเติมก๊าซ NGV จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ใกลบ้า้น 212 53 

ใกลท่ี้ทาํงาน/สถานศึกษา 110 27.5 

ทางผา่น 24 6 

ตั้งใจขบัไปเติม 45 11.25 

อ่ืนๆ 9 2.25 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ส่วนใหญ่ใช้สถานท่ีในการเติมก๊าซ NGV ท่ีอยู่ใกล้บ้าน 

จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือ อยู่ใกล้ท่ีทาํงาน/สถานศึกษา จาํนวน 110 คน  

คิดเป็นร้อยละ 27.5 เป็นสถานท่ีตั้งใจขบัไปเติม จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 เป็นเส้นทาง

ผา่น จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และอนัดบัสุดทา้ยคือ สถานท่ีอ่ืนๆ ร้อยละ 2.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามบุคคลผูมี้อิทธิพลในการ

เติมก๊าซ NGV     

 

บุคคลผูมี้อิทธิพลในการเติมก๊าซ NGV จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ตนเอง 235 58.75 

ครอบครัว 98 24.5 

เพื่อน 51 12.75 

ตวัแทนขายรถยนต ์ 8 2 

อ่ืนๆ 8 2 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูมี้อิทธิพลในการเติมก๊าซ NGV ส่วนใหญ่คือ ตนเอง จาํนวน 

235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาคือ ครอบครัว จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 เพื่อน 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตามลาํดบั ส่วนตวัแทนขายรถยนต ์และอ่ืนๆ มีจาํนวน 8 คน

เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2  

 

ส่วนที ่3  วเิคราะห์ความรู้ความเข้าใจในการใช้ก๊าซ NGV ของผู้ติดตั้ง 

 

ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจในการใชก้๊าซ NGV ของผูติ้ดตั้ง จาํแนกตามการใช้

ก๊าซ NGV  รถทุกคนัสามารถใช้ NGV ได ้ ก๊าซ NGV มีค่ามลพิษท่ีเกิดข้ึนมาก  ก๊าซ NGV มีอตัรา

การส้ินเปลืองพลังงาน  รถท่ีใช้ก๊าซ NGV จะไม่สามารถใช้พลงังานชนิดอ่ืนๆ ได้  ก๊าซ NGV มี

ราคาตํ่ากว่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไป  ก๊าซ NGV มีจาํหน่ายทุกสถานีบริการนํ้ ามนั และปริมาณก๊าซ

คาร์บอนไดออ๊กไซดท่ี์ปล่อยมา ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอดงัตารางท่ี 4.12-4.19 

 

ตารางท่ี 4.12  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชก้๊าซ NGV สามารถ

ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไป  

 

การใชก้๊าซ NGV สามารถประหยดัค่าใชจ่้าย

กวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไป 
จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ใช่ 400 100 

ไม่ใช่ 0 0 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความเขา้ใจวา่การใชก้๊าซ NGV 

สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายกวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 4.13 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรถทุกคันสามารถใช ้ 

NGV ได ้ 

 

รถทุกคนัสามารถใชก้๊าซ NGV ได ้ จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ใช่ 128 32 

ไม่ใช่ 272 68 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเข้าใจว่ารถทุกคนัไม่

สามารถใชก้๊าซ NGV ได ้จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และเขา้ใจวา่รถทุกคนสามารถใชก้๊าซ 

NGV ได ้จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 

 

ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามก๊าซ NGV มีค่ามลพิษท่ี

เกิดข้ึนมาก  

 

กา๊ซ NGV มีค่ามลพิษท่ีเกิดข้ึนมาก จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ใช่ 0 0 

ไม่ใช่ 400 100 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความเขา้ใจว่าก๊าซ NGV ไม่ได้

ก่อใหเ้กิดมลพิษเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 4.15  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามก๊าซ NGV มีอตัราการ

ส้ินเปลืองพลงังานท่ีตํ่ากวา่เม่ือเทียบกบันํ้ามนั  

 

ก๊าซ NGV มีอตัราการส้ินเปลืองพลงังาน 

ท่ีตํ่ากวา่เม่ือเทียบกบันํ้ามนั 
จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ใช่ 400 100 

ไม่ใช่ 0 0 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความเขา้ใจวา่ก๊าซ NGV มีอตัรา

การส้ินเปลืองพลงังานท่ีตํ่ากวา่เม่ือเทียบกบันํ้ามนัชนิดอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 100  

 

ตารางท่ี 4.16 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรถท่ีใช้ก๊าซ NGV จะไม่

สามารถใชพ้ลงังานชนิดอ่ืนๆ ได ้ 

 

รถท่ีใชก้า๊ซ NGV จะไม่สามารถ 

ใชพ้ลงังานชนิดอ่ืนๆ ได ้
จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ใช่ 45 11.25 

ไม่ใช่ 355 88.75 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใจว่ารถท่ีใช้ก๊าซ NGV 

สามารถใชพ้ลงังานชนิดอ่ืนๆ ได ้จาํนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 และไม่สามารถใชพ้ลงังาน

ชนิดอ่ืนๆ ได ้จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
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ตารางท่ี 4.17 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามก๊าซ NGV มีราคาตํ่ากว่า

นํ้ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไปหลายบาท  

 

ก๊าซ NGV มีราคาตํ่ากวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิง

ทัว่ไปหลายบาท 
จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ใช่ 400 100 

ไม่ใช่ 0 0 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความเขา้ใจวา่ก๊าซ NGV มีราคา

ตํ่ากวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไปหลายบาท คิดเป็นร้อยละ 100  

 

ตารางท่ี 4.18  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามก๊าซ NGV มีจาํหน่าย 

ทุกสถานีบริการนํ้ามนัทัว่ประเทศ  

 

ก๊าซ NGV มีจาํหน่ายทุกสถานี 

บริการนํ้ามนัทัว่ประเทศ 
จาํนวน (N = 400) ร้อยละ 

ใช่ 0 0 

ไม่ใช่ 400 100 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความเขา้ใจว่าก๊าซ NGV ไม่มี

จาํหน่ายทุกสถานีบริการนํ้ามนัทัว่ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 4.19  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปริมาณก๊าซคาร์บอน 

ไดอ๊อกไซด์ท่ีปล่อยมาจากรถท่ีใช้ก๊าซ NGV จะมีปริมาณมากกว่านํ้ ามนัเบนซิน 95 

แก๊สโซฮอล ์91 และแก๊สโซฮอล ์95  

 

ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออ๊กไซดท่ี์ปล่อยมาจาก 

รถท่ีใชก้๊าซ NGV จะมีปริมาณมากกวา่นํ้ามนัเบนซิน 95 

แก๊สโซฮอล ์91 และแก๊สโซฮอล ์95 

จาํนวน  

(N = 400) 
ร้อยละ 

ใช่ 0 0 

ไมใ่ช่ 400 100 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดมีความเข้าใจว่าปริมาณก๊าซ

คาร์บอนไดอ๊อกไซดท่ี์ปล่อยมาจากรถท่ีใชก้๊าซ NGV จะมีปริมาณไม่มากกวา่นํ้ ามนัเบนซิน 95 หรือ

แก๊สโซฮอล ์91 หรือแก๊สโซฮอล ์95 คิดเป็นร้อยละ 100  

 

ส่วนที ่4  วเิคราะห์ระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้ก๊าซ NGV 

 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชก้๊าซ NGV

จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยภาพรวม ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอดงัตารางท่ี 4.20-

4.24 
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชก้๊าซ NGV ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 

(N = 400)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Χ  S.D. แปลผล 

1. อุปกรณ์ NGV ท่ีติดตั้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 4.16 0.84 เห็นดว้ย 

2. การใชก้๊าซ NGV มีความปลอดภยัในการใชง้าน 4.45 0.90 เห็นดว้ย 

3. การใชก้๊าซ NGV มีผลต่อความสึกหรอของ 

    เคร่ืองยนตไ์ม่แตกต่างจากนํ้ามนัเช้ือเพลิง 

4.28 1.01 เห็นดว้ย 

4. การใชก้๊าซ NGV ก่อใหเ้กิดมลพิษนอ้ยกวา่ 

    นํ้ามนัเช้ือเพลิง 

4.53 0.85 เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.35 0.90 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชก้๊าซ NGV ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ  = 4.35) เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่า การใช้ก๊าซ NGV ก่อให้เกิดมลพิษน้อยกว่านํ้ ามันเช้ือเพลิง อยู่ในระดับ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ( Χ  = 4.53) รองลงมา การใช้ก๊าซ NGV มีความปลอดภยัในการใช้งาน ( Χ  = 

4.45)  การใชก้๊าซ NGV มีผลต่อความสึกหรอของเคร่ืองยนตไ์ม่แตกต่างจากนํ้ ามนัเช้ือเพลิง (Χ  = 

4.28)  และอุปกรณ์ NGV ท่ีติดตั้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (Χ  = 4.16) ตามลาํดบั   
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชก้๊าซ NGV ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา  

 

(N = 400)  

ดา้นราคา Χ  S.D. แปลผล 

1. การใชก้๊าซ NGV ทาํใหป้ระหยดักวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิง 4.45 0.87 เห็นดว้ย 

2. การติดตั้งถงับรรจุก๊าซก่อใหเ้กิดความคุม้ทุนในอนาคต 4.42 1.01 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 4.44 0.94 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้ก๊าซ NGV ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( Χ  = 4.44) เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ การใช้ก๊าซ NGV ทาํให้ประหยดักวา่นํ้ ามนัเช้ือเพลิง และการติดตั้งถงับรรจุ

ก๊าซก่อใหเ้กิดความคุม้ทุนในอนาคต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ  = 4.45, Χ  = 4.42 ตามลาํดบั)  

 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชก้๊าซ NGV ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

(N = 400)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย Χ  S.D. แปลผล 

1. สามารถหาสถานติดตั้งก๊าซ NGV ไดส้ะดวก 4.59 0.73 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. สามารถหาป๊ัมสาํหรับเติมก๊าซ NGV ไดส้ะดวก 4.14 1.17 เห็นดว้ย 

3. สามารถชาํระผา่นบตัรเครดิตไดเ้กือบทุกสถานี 

    ท่ีมีก๊าซ NGV 

3.96 1.26 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 1.05 เห็นดว้ย 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้ก๊าซ NGV ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 

(Χ  = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า สามารถหาสถานติดตั้งก๊าซ NGV ได้สะดวก อยู่ในระดบั 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Χ  = 4.59) รองลงมา สามารถหาป๊ัมสําหรับเติมก๊าซ NGV ไดส้ะดวก (Χ  = 4.14)  

และสามารถชาํระผา่นบตัรเครดิตไดเ้กือบทุกสถานีท่ีมีก๊าซ NGV (Χ  = 3.96) ตามลาํดบั   

 

ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชก้๊าซ NGV ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

(N = 400)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด Χ  S.D. แปลผล 

1. ท่านรับรู้เร่ืองการสนบัสนุนจากภาครัฐและ  

    ปตท. เร่ืองก๊าซ NGV เป็นอยา่งดี 

4.20 1.09 เห็นดว้ย 

2. ท่านพึงพอใจต่อการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

    และ ปตท. เร่ืองก๊าซ NGV  

4.20 0.98 เห็นดว้ย 

3. การประชาสัมพนัธ์เร่ืองก๊าซ NGV ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ   

    และมัน่ใจเก่ียวกบัก๊าซ NGV มากยิง่ข้ึน 

3.99 1.02 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 4.13 1.03 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้ก๊าซ NGV ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  

(Χ  = 4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ รับรู้เร่ืองการสนบัสนุนจากภาครัฐและ ปตท. เร่ืองก๊าซ NGV 

เป็นอย่างดี และพึงพอใจต่อการสนับสนุนจากภาครัฐ และ ปตท. เร่ืองก๊าซ NGV  อยู่ในระดับ 

เห็นดว้ย  (Χ  = 4.20, Χ  = 4.20 ตามลาํดบั ) และการประชาสัมพนัธ์เร่ืองก๊าซ NGV ทาํใหเ้กิดความ

เขา้ใจ และมัน่ใจเก่ียวกบัก๊าซ NGV มากยิง่ข้ึน (Χ  = 3.99)   
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชก้๊าซ NGV ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม 

 

(N = 400)  

 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้ก๊าซ NGV ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ  = 4.28)  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นราคา (Χ  = 4.44)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Χ  = 4.35) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Χ  = 4.23) และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Χ  = 4.13) 

 

 

 

 

 

           

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด Χ  S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.35 0.90 เห็นดว้ย 

ดา้นราคา 4.44 0.94 เห็นดว้ย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.23 1.05 เห็นดว้ย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.13 1.03 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 4.28 0.98 เห็นดว้ย 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใช้ก๊าซ NGV ของรถยนต์

ส่วนบุคคล ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนําเสนอใน

รายละเอียดในเร่ืองเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีประเด็นต่างๆ สรุปได ้ดงัน้ี  

1.  สรุปการศึกษา  

2.  อภิปรายผล  

3.  ขอ้เสนอแนะ  

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซ NGV 

1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซ NGV 

1.1.3 เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจในการใช้ก๊าซ NGV ของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีติดตั้ง

ก๊าซ NGV  

1.1.4 เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช ้

ก๊าซ NGV 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรคือ เจา้ของรถยนตท่ี์ใชก้๊าซ NGV 

จดทะเบียนรถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในจังหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 238,121 คน 

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ไดจ้าํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ชนิดตรวจรายการ (check list) แบบชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามเป็นชนิดตรวจรายการ (checklist) 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเติมก๊าซ  NGV แบบสอบถามเป็นชนิดตรวจรายการ 

(checklist) ได้แก่ ค่านํ้ ามนัต่อเดือน การเติมก๊าซ NGV ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้ก๊าซ NGV  

สถานท่ีในการเติมก๊าซ NGV  และบุคคลผูมี้อิทธิพลในการเติมก๊าซ NGV ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัก๊าซ NGV แบบสอบถามเป็น

ชนิดตรวจรายการ (checklist) ได้แก่ การใช้ก๊าซ NGV สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายกว่าเช้ือเพลิง

ทัว่ไป  รถทุกคนัสามารถใช้ก๊าซ NGV ได ้ ก๊าซ NGV มีค่ามลพิษท่ีเกิดข้ึนมาก  ก๊าซ NGV มีอตัรา

การส้ินเปลืองพลงังานท่ีตํ่ากว่าเม่ือเทียบกบันํ้ ามนั  รถท่ีใช้ก๊าซ NGV จะไม่สามารถใชน้ํ้ ามนัชนิด

อ่ืนๆ ได ้ ก๊าซ NGV มีราคาตํ่ากว่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไปหลายบาท ก๊าซ NGV มีจาํหน่ายทุกสถานี

บริการนํ้ ามนัทัว่ประเทศ  ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ท่ีปล่อยมาจากรถท่ีใช้ก๊าซ NGV จะมี

ปริมาณมากกว่า นํ้ ามนัเบนซิน 95 แก๊สโซฮอล์ 91 และแก๊สโซฮอล์ 95 ใช้สถิติแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใชก้๊าซ 

NGV แบบสอบถามเป็นชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ออกเป็น 4 ดา้น (4p) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (product) ดา้นราคา (price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) ใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

1.3  ผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ก๊าซ NGV ของรถยนต์ส่วนบุคคล 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.3.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ใช้รถยนต์ที่ติดต้ังก๊าซ NGV ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี  

สถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 15,001-20,000 บาท  
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1.3.2 พฤติกรรมการเติมก๊าซ NGV ของรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเติมก๊าซ NGV เพียง

อยา่งเดียว ณ สถานีบริการใกลบ้า้น โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 บาท และผูท่ี้มีอิทธิพล

ในการเติมก๊าซคือ ตนเอง 

1.3.3 ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองข้อมูลเกี่ยวกับก๊าซ NGV ของรถยนต์ส่วนบุคคล

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเขา้ใจว่ารถยนต ์

ไม่สามารถติดตั้งก๊าซ NGV ไดทุ้กคนั สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิงประเภทอ่ืน 

ก่อให้เกิดมลพิษน้อยมาก อตัราการส้ินเปลืองพลงังานตํ่ากวา่นํ้ ามนัเช้ือเพลิง โดยราคาตํ่ากวา่นํ้ ามนั

เช้ือเพลิงทัว่ไป บางสถานีให้บริการก๊าซ NGV ร่วมด้วย และมีปริมาณก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด ์

นอ้ยกวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิงทัว่ๆ ไป 

 1.3.4 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้ก๊าซ NGV 

 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชก้๊าซ NGV ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (Χ  = 4.28)  เม่ือพิจารณา

รายด้าน พ บ ว่า ทุ กด้านอยู่ในระดับ เห็ นด้วย โดยเรียงลําดับ ดัง น้ี  ด้าน ราคา ( Χ  = 4.44)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Χ  = 4.35) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Χ  = 4.23) และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Χ  = 4.13) สามารถสรุปรายละเอียดแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( Χ  = 4.35) เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่า การใช้ก๊าซ NGV ก่อให้เกิดมลพิษน้อยกว่านํ้ ามันเช้ือเพลิง อยู่ในระดับ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง (Χ  = 4.53) รองลงมา การใช้ก๊าซ NGV มีความปลอดภยัในการใช้งาน ( Χ  = 

4.45)  การใชก้๊าซ NGV มีผลต่อความสึกหรอของเคร่ืองยนตไ์ม่แตกต่างจากนํ้ ามนัเช้ือเพลิง (Χ  = 

4.28)  และอุปกรณ์ NGV ท่ีติดตั้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (Χ  = 4.16) ตามลาํดบั   

ดา้นราคา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ  = 4.44) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ การใชก้๊าซ NGV ทาํให้ประหยดักวา่นํ้ ามนัเช้ือเพลิง และการติดตั้งถงับรรจุก๊าซก่อให้เกิด

ความคุม้ทุนในอนาคต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ  = 4.45, Χ  = 4.42 ตามลาํดบั) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย อนัดบัแรกคือ สามารถหาสถานติดตั้งก๊าซ NGV ไดส้ะดวก รองลงมาคือ สามารถหาป๊ัม

สาํหรับเติมก๊าซ NGV ไดส้ะดวกและอนัดบัสุดทา้ยสามารถชาํระผา่นบตัรเครดิตไดเ้กือบทุกสถานีท่ี

มีก๊าซ NGV  
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ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( Χ  = 

4.23) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า สามารถหาสถานติดตั้ งก๊าซ NGV ได้สะดวก  อยู่ในระดับ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Χ  = 4.59) รองลงมา สามารถหาป๊ัมสําหรับเติมก๊าซ NGV ไดส้ะดวก (Χ  = 4.14)  

และสามารถชาํระผา่นบตัรเครดิตไดเ้กือบทุกสถานีท่ีมีก๊าซ NGV (Χ  = 3.96) ตามลาํดบั   

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ( Χ  = 4.13) เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ รับรู้เร่ืองการสนบัสนุนจากภาครัฐและ ปตท. เร่ืองก๊าซ NGV เป็นอยา่งดี และ

พึงพอใจต่อการสนบัสนุนจากภาครัฐ และ ปตท. เร่ืองก๊าซ NGV อยู่ในระดบัเห็นดว้ย (Χ  = 4.20, 

Χ  = 4.20 ตามลาํดับ ) และการประชาสัมพนัธ์เร่ืองก๊าซ NGV ทาํให้เกิดความเข้าใจ และมัน่ใจ

เก่ียวกบัก๊าซ NGV มากยิง่ข้ึน (Χ  = 3.99)   

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใช้ก๊าซ NGV ของ

รถยนตส่์วนบุคคล ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีประเด็นสาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคล ในส่วนของเพศ สถานภาพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

อาชีพ รายได ้ทุกตวัแปรเป็นตวัแปรท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีใชก้๊าซ NGV มีอาชีพเป็นอ่ืนๆคือ

ส่วนมากเป็นผูข้บั TAXI METER และผูมี้อาชีพขบัรถต่างๆ หรือเป็นชนชั้นกลางถึงระดบัล่าง มี

รายได้ปานกลางถึงตํ่า จึงจาํเป็นจะตอ้งประหยดัค่าใช้จ่ายในการหาเช้ือเพลิงมาใช้งานกบัรถยนต ์

ทางเลือกท่ีดีคือ การนาํก๊าซ NGV มาใชง้าน นบัวา่เป็นทางเลือกท่ีดี 

2.2 ด้านส่วนประสมการตลาด ทําให้ผูศึ้กษาได้ทราบทัศนคติทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์อนัประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั ในดา้นผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจก่อนใชก้๊าซ NGV ความ

พอใจในดา้นราคา ความพอใจในเร่ืองช่องทางการจดัจาํหน่าย และความพอใจในดา้นการส่งเสริม

การตลาด ตามขอ้มูลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ 

3.1.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคท่ีใชก้๊าซ NGV เป็นชนชั้น

กลางถึงชนชั้นตํ่า เป็นผูท่ี้มีรายได้และอาชีพการงานระดบักลางถึงล่าง และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มี

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี จะทาํให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

หรือสามารถวางแผนกลุ่มเป้าหมายได ้และใช้การส่งเสริมการขายในดา้นต่างๆท่ีกล่าวมา ในการ

ส่งเสริมการใช ้ก๊าซ NGV ใหม้ากข้ึน เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคและต่อผูค้า้นํ้ามนัสืบต่อไป 

3.1.2  ด้านพฤติกรรมการเติมก๊าซ NGV พบว่า การท่ีจะเลือกเติมก๊าซ NGV 

เน่ืองจากความเห็นส่วนตวัและจะเลือกใชก้ารเติมท่ีสถานีบริการใกลบ้า้น ส่วนปัญหาคือ หาเติมยาก

ส่วนมากการเติมก๊าซต่อเดือนจะอยูท่ี่ 2,001-3,000 บาท 

3.1.3  ความรู้ความเข้าใจเร่ืองข้อมูลเกี่ยวกับการเติมก๊าซ NGV พบว่า การท่ีเติม

ก๊าซ NGV เพราะวา่มีราคาท่ีประหยดักวา่พลงังานเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน และมีความสะอาดปลอดภยัต่อ

ส่ิงแวดล้อมมากกว่าพลงังานเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน คือ จะมีปริมาณท่ีปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์

นอ้ยกวา่พลงังานเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 

3.1.4  ด้านส่วนประสมการตลาด พบว่า ส่วนใหญ่ผูท่ี้ตดัสินใจใช้ก๊าซ NGV นั้น 

จะให้ความสําคญัในเร่ืองราคาท่ีประหยดักวา่เช้ือเพลิงชนิดอ่ืน และสามารถเติมไดใ้นสถานีบริการ

นํ้ ามันทั่วไป ซ่ึงสะดวกเพราะมีท่ีตั้ งตามทาํเล ตามแหล่งชุมชนโดยทั่วไป รวมทั้ งการส่งเสริม

การตลาดยงัได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ส่วนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีบ่งบอกถึง

ประโยชน์และความคุม้ค่าในการก๊าซ NGV น้ี สามารถนาํขอ้มูลท่ีศึกษาในคร้ังน้ีไปวางแผนกลยทุธ์ 

และกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได ้เพื่อเป็นประโยชน์ทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาในระดับภาพรวมทางลักษณะส่วนบุคคลดว้ย เน่ืองจากในคร้ังน้ี 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเฉพาะในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลอาจมีความคลาดเคล่ือน เม่ือมองดูใน

ภาพรวมทั้งหมด จึงควรศึกษาในจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียง เพื่อนาํขอ้มูลมาใชใ้นระดบัประเทศ หรือ

ระดบัโลกต่อไป  
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3.2.2 พฤติกรรมการเติมก๊าซ NGV การศึกษาคร้ังน้ีได้ทําการศึกษาในช่วง

ระยะเวลาหน่ึงและศึกษาแค่ในระดบัพื้นท่ีท่ีจาํกดั คือ เฉพาะในกรุงเทพมหานคร จึงอาจจะมีการ

เปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือศึกษาในช่วงระยะเวลาอ่ืนหรือสถานท่ีอ่ืน 

3.2.3  ความรู้ความเข้าใจเร่ืองข้อมูลเกี่ยวกับการเติมก๊าซ NGV เน่ืองจากยงัเป็น

พลงังานใหม่ผูท่ี้ใช้หรือเลือกใชย้งัมีไม่มากนกั จึงควรจะส่งเสริมความรู้ทางดา้นพลงังานจากก๊าซ 

NGV ให้แก่ผูท่ี้ไม่สนใจหรือกาํลงัตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนมาใช้พลงังานจากก๊าซ NGV ให้มีความรู้

ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะได้เห็นประโยชน์และขอ้ดีขอ้เสียของพลงังานชนิดน้ี เพื่อจะไดใ้ช้

เป็นท่ีแพร่หลายมากข้ึนต่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจใช้ก๊าซ NGV ของรถยนต์ส่วนบุคคล 

ในจังหวดักรุงเทพมหานคร        

 

คําช้ีแจง 

1.  ในการตอบแบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจใช ้ก๊าซ NGV ของรถยนตส่์วนบุคคล ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2.  โปรดทาํเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

                     ตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคล 

                     ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเติมก๊าซ NGV 

                     ตอนท่ี 3  ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัก๊าซ NGV 

                     ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใช้

  ก๊าซ NGV 

 ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ 

 

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้

ครบถว้นตามความเป็นจริง ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจะนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการศึกษาเชิงวิชาการ และ

นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและวางแผนการพฒันาการให ้

บริการก๊าซ NGV ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี                                                                                       

 

 

 

นายจาตุรนต ์ แกว้ดิษฐ 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ลกัษณะส่วนบุคคล 

 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 

 

1. เพศ 

            (    ) ชาย                            (     ) หญิง 
 

2. อาย ุ

(     ) ตํ่ากวา่ 20 ปี               (     ) 20-30 ปี 

(     ) 31-40 ปี                     (     ) 41-50 ปี 

(     ) 51-60                        (     ) 60 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 

(     ) โสด                            (     ) สมรส 

(     ) หมา้ย                          (     ) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 

4. ระดบัการศึกษา 

(     ) ประถมศึกษา                          (     ) มธัยมศึกษาตอนตน้  

(     ) มธัยมศึกษาตอนปลาย              (     ) ปวช. 

(     ) ปวส.                                        (     ) ปริญญาตรี 

(     ) ปริญญาโท                              (     ) ปริญญาเอก 
 

5. อาชีพ 

(     ) นกัเรียน/นกัศึกษา          (     ) พนกังานเอกชน 

(     ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   (     ) ธุรกิจส่วนตวั 

(     ) อ่ืนๆ…………...............................................……….. 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     )  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท       (     ) 15,001-20,000 บาท 

(     ) 20,001-30,000 บาท       (     ) 30,001-40,000 บาท 

(     ) มากวา่ 40,001 บาท 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการเติมก๊าซ NGV 

 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 
 

 

1. ปัจจุบนัท่านจ่ายค่านํ้ามนัต่อเดือนประมาณ 

   (     ) ตํ่ากวา่ 1,000 บาท             (     ) 1,001-2,000 บาท 

   (     ) 2,001-3,000 บาท              (     ) 3,001-4,000 บาท 

   (     ) 4,001-5,000 บาท              (     ) 5,001 บาทข้ึนไป 

 

2. ปัจจุบนัท่านเติมก๊าซ NGV อยา่งเดียวหรือไม่ 

                        (     ) ใช่                                       

 (     ) ไม่ใช่ ปัจจุบนัท่านใชน้ํ้ ามนัชนิดใดร่วมดว้ยเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

                                           (     ) นํ้ามนัเบนซิน 95 

                                           (      ) นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 

                                            (      ) นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์95 

                                            (      ) นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

 

3. ระหวา่งท่านใชก้๊าซ NGV ท่านมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนหรือไม่ ระบุถึงสาเหตุสามารถตอบได ้

มากกวา่ 1 ขอ้ 

(      ) เคร่ืองยนตกิ์นนํ้ามนัเพิ่มข้ึน     

(      ) ส่งผลกระทบต่อการทาํงานของเคร่ืองยนต ์

(      ) ทาํใหเ้กิดไอพิษจากท่อไอเสีย  

(      ) หาเติมยาก 

(      ) ไม่มัน่ใจในคุณภาพ                  

(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................. 
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4. สถานท่ีในการเติมก๊าซ NGV 

                        (      ) ใกลบ้า้น                (      ) ใกลท่ี้ทาํงาน/สถานศึกษา        

 (     ) ทางผา่น   (      ) ตั้งใจขบัไปเติม     

 (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 

 

5. บุคคลใดมีอิทธิพลในการเติมก๊าซ NGV ของท่าน 

                        (      ) ตนเอง                       (      ) ครอบครัว                              

 (      ) เพื่อน   (      ) ตวัแทนขายรถยนต ์ 

 (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 

 

ตอนที ่3  ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองข้อมูลเกีย่วกบัก๊าซ NGV 

 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 
 

 

1. การใชก้๊าซ NGV สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายกวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไป 

                        (      ) ใช่                              (      ) ไม่ใช่ 

 

2. รถทุกคนัสามารถใชก้๊าซ NGV ได ้

             (      ) ใช่                               (      ) ไม่ใช่ 

 

3. ก๊าซ NGVมีค่ามลพิษท่ีเกิดข้ึนมาก 

                        (      ) ใช่                                (       ) ไม่ใช่ 

 

4. ก๊าซ NGV มีอตัราการส้ินเปลืองพลงังานท่ีตํ่ากวา่เม่ือเทียบกบันํ้ามนั 

                        (      ) ใช่                                (      ) ไม่ใช่ 

 

5. รถท่ีใชก้๊าซ NGV จะไม่สามารถใชน้ํ้ามนัชนิดอ่ืนๆได ้

                        (      ) ใช่                                 (      ) ไม่ใช่ 
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6. ก๊าซ NGV มีราคาตํ่ากวา่นํ้ ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไปหลายบาท 

                      (      ) ใช่                                   (      ) ไม่ใช่ 

 

7. ก๊าซ NGV มีจาํหน่ายทุกสถานีบริการนํ้ามนัทัว่ประเทศ 

                    (      ) ใช่                                     (      ) ไม่ใช่ 

 

9. ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออ๊กไซดท่ี์ปล่อยมาจากรถท่ีใชก้๊าซ NGV จะมีปริมาณมากกวา่  

    นํ้ามนัเบนซิน 95 แก๊สโซฮอล ์91 และแก๊สโซฮอล ์95 

                  (      ) ใช่                                       (      ) ไม่ใช่ 

                 

ตอนที่ 4  ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทางส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจใช้ก๊าซ NGV 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (     ) ท่ีแสดงความคิดเห็น 5 ระดบั ตามท่ีท่านเห็นวา่

 เหมาะสม ดงัต่อไปน้ี 

5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   

1.1 อุปกรณ์ NGV ท่ีติดตั้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน           

1.2 การใชก๊้าซ NGV มีความปลอดภยัในการใชง้าน           

1.3 การใชก๊้าซ NGV มีผลต่อความสึกหรอของเคร่ืองยนต์

ไม่แตกต่างจากการใชน้ํ้ามนัเป็นเช้ือเพลิง 
          

1.4 การใชก๊้าซ NGV ก่อใหเ้กิดมลพิษนอ้ยกวา่ 

นํ้ามนัเช้ือเพลิง 
          

2. ดา้นราคา   

2.1 การใชก๊้าซ NGV ทาํใหป้ระหยดักวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิง           

2.2 การติดตั้งถงับรรจุก๊าซ ก่อใหเ้กิดความคุม้ทุน 

ในอนาคต 
          

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   

3.1 สามารถหาสถานติดตั้งอุปกรณ์ก๊าซ NGV 

 ไดส้ะดวก 
          

3.2 สามารถหาป๊ัมสาํหรับก๊าซ NGV ไดส้ะดวก           

3.3 สามารถชาํระผา่นบตัรเครดิตไดเ้กือบทุกสถานีบริการ

ก๊าซ NGV 
          

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด   

4.1 ท่านรับรู้เร่ืองการสนบัสนุนจากภาครัฐและ  

ปตท.เร่ืองก๊าซ NGV เป็นอยา่งดี 
          

4.2 ท่านพึงพอใจต่อการสนบัสนุนของภาครัฐ  

และปตท.           

4.3 การประชาสมัพนัธ์เร่ืองก๊าซ NGV ทาํใหเ้กิดความ

เขา้ใจและมัน่ใจเก่ียวกบัก๊าซ NGV มากยิ่งข้ึน           
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ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะ 

….......................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 

 

 

----ขอขอบคุณทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม--- 
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