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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัความผูกพนัและคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ (2) ระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ และ (3) ความผกูพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร

สาํนกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้งหมด 787 คน คาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ 

ยามาเน่ ได ้265 ตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่ง

นํ้าขนาดใหญ่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพนกังานมีคุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (2) บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพในการทาํงาน อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด และ (3) ความผกูพนัและคุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรในทางบวก  และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 

ปัจจยัความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

สํานักพัฒนาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ (r2 = 0.691) ในแง่การทํางานให้บรรลุเป้าหมายและประสบ

ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  
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Abstract/ 

 

 The purposes of this study were: (1) to study the level of engagement and quality of 

life of personnel at Bureau of Large Scale Water Resources Development; (2) to study 

performance levels at Bureau of Large Scale Water Resources Development; and (3) to study he 

work affected the performance of personnel in the Bureau of Large Scale Water Resources 

Development. 

 This study is a survey research. The population used in this study was 787 personnel 

employed in the Bureau of Large Scale Water Resources Development. The samples were 

analyzed using 265 TARAMANA formulas by simple random sampling. Use questionnaire to 

collect data. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and multiple regression analysis.  

                  The results of the study revealed that: (1) the level of organizational commitment of 

the personnel at Bureau of Large Scale Water Resources Development was at the highest level. 

(2) The staff of the personnel at Bureau of Large Scale Water Resources Development has a high 

level of efficiency. Is at the highest level. (3) Commitment and quality of work life has a positive 

effect on the performance of personnel. The correlation coefficients and quality of work life were 

significantly correlated with the performance of personnel in the Bureau of Large Scale Water 

Resources Development (r2 = 0.691). Success factors include pride and loyalty to the organization. 

 

 

 

Keywords:  Commitment and quality of work life, Performance of Personnel, The Bureau of 

Large Scale Water Resources Development 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

   

   ปัจจุบนัการทาํงานของงานบริหารบุคคลและสวสัดิการ มีความสาํคญัอยา่งมากต่อการ

ขบัเคล่ือนองค์การทุกองค์การไม่ว่าจะภาครัฐ หรือเอกชน ซ่ึงมีวิธีการจดัการแตกต่างกนัไปตาม

วตัถุประสงค์ของแต่ละองค์การ แต่อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีทุกองค์การมุ่งหวงัคือการบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หน่ึงในปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญัคือความผูกพนัต่อองค์การ ถ้า

องคก์ารไม่สามารถรักษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในองคก์ารไดจ้ะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม

ท่ีเป็นปัญหา เช่น การมาสาย ขาดงาน ปัญหาการลาออกจากงาน เป็นตน้ (Katz and Kahn, 1982) 

และคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรก็เป็นปัจจยัสําคญัอยา่งยิ่งในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่

ความสําเร็จ คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีของบุคลากรในองคก์ารจะผลกัดนัให้บุคคลมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานมากยิง่ข้ึน  

  การทาํงานนบัว่ามีความสําคญัต่อมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก และเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ทาํ

ให้ชีวิตมีคุณค่า เป็นการพฒันาบุคคลเพื่อจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงชีวิตการทาํงานในทางท่ีดีข้ึน 

เพื่อนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Richard E. Walton, 1975) เม่ือแต่ละบุคคลมีชีวิตการทาํงานอยู่

กบัส่ิงท่ีตนพอใจก็จะทาํให้มีสุขภาพจิตและอารมณ์ท่ีดี ส่งผลให้ทาํงานดีตามไปด้วย ดงันั้น จึง

จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีแต่ละองคก์ารจะตอ้งศึกษาหรือแสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัของ

ความพึงพอใจระหวา่งพนกังานและองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

  สําหรับหน่วยงานภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ให้

ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ กรมชลประทาน ได้มีวิธีการทาํงานเพื่อให้เกิดความ

สมดุลในชีวิต เพื่อให้เกิดความสุขในการทาํงานและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรใน

หน่วยงานมีความผูกพนัต่อองค์การ เกิดความรู้สึกพึงพอใจ มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน จะ

ส่งผลให้เกิดการทาํงานท่ีประสบความสําเร็จมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทางสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดก้าํหนดในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551  เพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดี เช่น มาตรา 34 การจดัระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้ง

เป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า โดยให้ขา้ราชการ
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ปฏิบติัราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมาตรา 72 ให้ส่วนราชการมี

หน้าท่ีดาํเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือน

สามญั เพื่อให้ขา้ราชการมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ เป็นต้น สํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ได้

ดาํเนินกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบันโยบายของกรมชลประทานในดา้นการดาํเนินงานและกิจกรรม

การจดัสวสัดิการเพื่อให้บุคลากรทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่

เป็นหน่ึงในองคก์ารท่ีมีความสําคญัถา้เกิดปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของการทาํงานของบุคลากรจะทาํ

ให้องคก์ารรวมไปถึงประเทศในภาพรวมมีความเส่ียงในการสูญเสียอยา่งมาก ถา้องค์การสามารถ

เพิ่มความผูกพนัองค์การและคุณภาพชีวิตในการทาํงานได้จะทาํให้การดาํเนินกิจกรรมในการ

ทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีกาํหนดไว ้

  จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเร่ือง ความผกูพนัและคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ เพื่อ

พฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรในสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่อย่างต่อเน่ือง ความผาสุกในการ

ทาํงานเป็นส่ิงท่ีสาํคญัเพื่อใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการทาํงานและส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจ 

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่ 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่ 

2.3 เพื่อศึกษาความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

  

ตวัแปรอิสระ                                                                  ตวัแปรตาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร 

สํานักพฒันาแหล่งนํา้ขนาดใหญ่ 

(Performance of personnel in the Bureau of 

Large Scale Water Resources Development) 
 

 

ความผูกพนัทีม่ต่ีอองค์การ 

- ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร      

(Pride and loyalty to the organization) 

- ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

(Dedicated efforts in the work) 

- ความผาสุกในการทาํงาน 

(ตามแนวความคิดของ Steers and Porter, 1979) 

 
คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

- ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

(adequate and fair compensation) 

- ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

(safe and healthy  environment) 

- การพฒันาความรู้ความสามารถ 

(development of human capacities) 

- ความเจริญเติบโตและความมัน่คง 

(Growth and security) 

- ดา้นบูรณาการทางสงัคม 

(Social integration) 

- ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

(total life space) 

- สิทธิของพนกังาน (Constitutionalism) 

- ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 

(Social relevance) 

(ตามแนวความคิดของ Richard E Walton, 1975) 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1 ความผูกพนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่ 

4.2 คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานัก

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

    5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ประชากรในการศึกษา

ทั้งหมด 787 คน (ขอ้มูลจากงานบริหารบุคคลและสวสัดิการ สํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ณ 

เดือนพฤษภาคม 2560) คาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ใช้ระดบัความ

เช่ือมั่น 95% ได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 265 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  

(Simple random sampling)  

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการทํางานส่งต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ จะศึกษาจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

5.2.1 ความผกูพนัองคก์าร ตามแนวความคิดของ Steers and Porter (1979) 

1) ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

2) ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

3) ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

5.2.2 คุณภาพชีวติในการทาํงาน ตามแนวความคิดของ Richard E Walton (1973) 

1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

3) การพฒันาความรู้ความสามารถ 

4) ความเจริญเติบโตและความมัน่คง 

5) ดา้นบูรณาการทางสังคม 



 5 

6) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย 

7) ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

8) ลกัษณะงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม 

5.2.3 ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่  

5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

                       ผูศึ้กษาได้กําหนดระยะเวลาการศึกษาคร้ังน้ีในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน – 

กนัยายน 2560 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ข้าราชการ หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

6.2 พนักงานราชการ  หมายถึง พนกังานราชการท่ีปฏิบติังานท่ีสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่ 

6.3 ลูกจ้างประจํา หมายถึง ลูกจ้างประจําท่ีปฏิบัติงานท่ีสํานักพัฒนาแหล่งนํ้ า 

ขนาดใหญ่ 

6.4 ความผูกพันองค์การ  หมายถึง  ระดบัความรู้สึกของบุคลากรมีความผูกพนัต่อ

องค์การ ความรู้สึกมีความสุขกับการทาํงาน มีความรู้สึกอยากอยู่ท ํางานในองค์กรให้ประสบ

ความสําเร็จและมีความสุขกบัการทาํงาน Mowday, Steers & Porter (1979) ได้แบ่งองค์ประกอบ

ของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประการ คือ 

     6.4.1 ความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต่อองค์การ ความเช่ือและยอมรับใน

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบั

องคก์ารท่ีมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืนๆ และเตม็ใจท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจ

เพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์การ เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภักดีของสมาชิกต่อองค์การ และมีทัศนคติในทางท่ี

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์การ เป็นทัศนคติของ ผู ้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหว่าง

เอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์าร ตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายของ สรุปไดว้า่ ความเช่ือและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารจะตอ้งเช่ือมัน่ยอมรับและพร้อมท่ีจะเต็มใจปฏิบติังาน

อยา่งมุ่งมัน่ในทิศทางเดียวกบั เป้าหมายขององคก์าร 
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 6.4.2 ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความ

พยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีท่ีจะทุ่มเทกาํลงักายเพื่อ

ทาํงานให้กับองค์การ รวมทั้ งมีความจงรักภักดีต่อองค์การด้วย ความเต็มใจเป็นความเต็มใจท่ี 

ผูป้ฏิบติัเตม็ใจท่ีจะให้บางส่ิงบางอยา่งของตนเพื่อช่วยพยงุดาํรงให้องคก์ารประสบความสําเร็จ และ

มีความกา้วหนา้ซ่ึงผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจเป็นพื้นฐานดว้ยภาวะท่ีเต็มใจ และทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังาน

เพื่อองค์การ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ 

หมายถึง การท่ีบุคลากรจะตอ้งเต็มใจท่ีจะอุทิศตน โดยทุ่มเทความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ีในการ

ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

6.4.3 ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติัท่ี

ตอ้งการจะอยูใ่นองคก์ารเพื่อท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมีความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ี

ไม่ตอ้งการออกจากองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ไม่วา่จะเป็นเพราะมีแรงจูงใจในดา้นใด เป็นลกัษณะ

ความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี ในการกระทาํเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร มี

ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 

6.5  คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ระดับความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความพึง

พอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ และการพฒันาสมรรถภาพของ

ตนเองท่ีจะทาํงานให้องค์การประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ Walton (1973) ได้กล่าวว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นเร่ืองของสภาพแวดล้อมและสังคมท่ีส่งผลให้การทาํงานประสบ

ผลสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความ พึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน โดย

ไดก้าํหนดเกณฑคุ์ณภาพชีวติการทาํงานวา่ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ ดงัน้ี 

6.5.1 การได้ รับ ค่าต อบ แทนที่ เป็น ธรรม และเพี ยงพ อ (Adequate and fair 

compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานนั้ นจะต้องมีความเพียงพอในการ

ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพ ท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับค่าตอบแทนท่ีมีความ

ยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทํางานในตําแหน่งหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

6.5.2 สภาพการทาํงานทีม่ีความปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy  

work condition) คือ พนักงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี ทั้ งต่อร่างกายและการทาํงาน 

ดงันั้น จึงควรจะมีการกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการ

ควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 
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6.5.3 โอกาสในการพัฒ นาสมรรถภาพ ของตนเอง (Opportunity of human 

capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบติังานตาม

ทกัษะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะทาํให้พนกังานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ช้

ความสามารถในการทาํงานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

 6.5.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) ควรให้ความ

สนใจโดยการให้พนกังานไดเ้พิ่มความสามารถในการทาํงานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้าํให้

เขาทาํตาม จะต้องมอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีต้องใช้ความรู้ หรือทักษะท่ีต้องเพิ่มข้ึนอีกใน

อนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงาน 

6.5.5 การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานร่วมกัน (Social integration) คือ 

การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรู้สึกวา่

ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มผูร่้วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ไม่มีการ

แบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซ่ึงกนัและกนั 

6.5.6 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืนๆ (Total life space) คือ บุคคล

จะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล จดัเวลาในการทาํงาน

ของตนเองใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเองครอบครัวและกิจกรรมอ่ืนๆ 

6.5.7 สิทธิของพนักงาน (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และ

จะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไรบา้ง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมขององค์การนั้นๆ ว่ามีความ

เคารพสิทธิส่วนตวัมากน้อยเพียงใด ยอมรับในการขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานให้

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนกังาน มีการจดัเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์

กนั 

6.5.8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ  การท่ีพนักงานมี

ความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้ง

องคก์ารของตนไดท้าํประโยชน์ใหส้ังคม 

6.6 ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ระดบัของพฤติกรรมหรือความพึงพอใจของ

บุคคลท่ีมีต่อคุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใช้ความพยายามหรือความสามารถในการดาํเนินงานให้

บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ประกอบดว้ย ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ประสิทธิภาพในการทํางานจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความพึงพอใจของพนักงาน 

ท่ีท ํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยพิจารณาถึงภารกิจท่ีปฏิบัติ 

ความสามารถ ความพึงพอใจท่ีจะทาํงานร่วมกนัในอนาคต ซ่ึงการบรรลุผลการปฏิบติังานตาม 
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เป้าหมาย อยูใ่นมาตรฐานดา้นปริมาณ คุณภาพ และเหมาะสมกบัเวลาในผลงานท่ีออกมาซ่ึงจะช่วย

ให้องค์การบรรลุภารกิจขององค์การท่ีสําคัญได้สําเร็จ โดยเฉพาะในด้านการแสดงให้เห็นถึง

ศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนั 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแนวทางสําหรับนาํไปปรับปรุงความ

ผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่เพื่อส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรใหดี้ข้ึน 

     



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  

 

ในการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่” ผูศึ้กษาไดท้าํการรวบรวมเน้ือหา ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยศึกษาจากตาํรา เอกสาร วารสาร รายงานวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ี

เก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอสาระสาํคญัตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

4. ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 คุณ ภาพ ชีวิตการทํางาน  (Quality of Work Life-QWL) นั้ น  ได้มีการศึกษ าอย่าง

แพร่หลาย กระจายไปทัว่โลก เพื่อท่ีจะนาํมาใช้ในการแกปั้ญหาดา้นแรงงาน สร้างให้เกิดคุณภาพ

ชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึนแก่พนักงาน โดยในปัจจุบัน ประเทศต่างๆ ได้พยายามเปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน ซ่ึงหลายๆ ประเทศท่ีไดใ้ชแ้นวคิดน้ี อยา่งจริงจงั คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บับริบททางสังคมวฒันธรรม และค่านิยม ในเวลานั้นๆ และมีความสัมพนัธ์

กับจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีแต่ละคนกําหนดข้ึน คุณภาพชีวิตการทํางานมี

ความสําคญัอยา่งยิ่งในการทาํงานในปัจจุบนัเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีสําคญั เป็นตน้ทุนทางสังคม 

ท่ีมีคุณค่า  

พนักงานส่วนใหญ่ตอ้งทาํงานเพื่อให้ชีวิตดาํรงอยู่ได้และตอบสนองความตอ้งการ

พื้นฐาน จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทาํใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุข

ภาวะทางกายสุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณและสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการ

แรงงาน, 2557) หลายๆ บริษทัไดน้าํแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติการทาํงานมาใช ้ โดยในระยะแรก

เนน้การเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุน โดยอาศยัวิธีการทาํงานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบ
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กลุ่มคุณภาพ (Quality circles) มีการประชุมกนัภายในกลุ่ม ให้พนกังานแสนอแนะขอ้คิดเห็นในการ

ปรับปรุงการทาํงาน  การเพิ่มคุณค่างานท่ีทาํ ซ่ึงจากการท่ีนําแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานไปใชพ้บวา่ (1) พนกังานเกิดความพึงพอใจ (2) ผลผลิตเพิ่มมากข้ึน (3) อตัราการขาดงานและ

การลาออกของพนกังานลดลงไป  

คุณภาพชีวิตการทาํงานสามารถใช้ในการวดัระดบั และนาํมาเป็นขอ้มูลในการปรับ

ประยกุตใ์ชก้บัพนกังานในองคก์าร หน่วยงาน ธุรกิจสาขาต่างๆ ส่งเสริมให้เกิดการยกระดบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานได ้โดยมีปัจจยัดงัน้ี การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สภาพการทาํงาน

ท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ความกา้วหน้า

และความมัน่คงในงาน การบูรณาการ ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน ความ

สมดุลระหว่างชีวิตงาน และ ชีวิตดา้นอ่ืนๆ และความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหวัขอ้ต่างๆ เป็นส่ิงท่ี

สามารถช้ีไดถึ้งลกัษณะของความตอ้งการดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และคุณภาพชีวติการ

ทาํงานท่ีพนกังานตอ้งการ  

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life--QWL) มีความหมายถึง ลกัษณะท่ี

ตอบสนองความต้องการของบุคคล ทั้ งความรู้สึกทางด้านร่างกายและจิตใจของคนทาํงานต่อ

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ความต้องการจากสภาพแวดล้อมในการทาํงานได้แก่ ชั่วโมงการ

ทาํงานปกติ ชัว่โมงการทาํงานนอกเวลางาน ตารางการทาํงานพิเศษ ภาระงาน ความกดดนัดา้นเวลา 

ความเครียดของงาน และการมีส่วนร่วมในงาน ความมัน่คง ความปลอดภยั ความเสมอภาค เป็นตน้ 

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีในการทํางานเป็นส่วนสําคัญท่ีจะทําให้พนักงานทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพ พนกังานมีความพงึพอใจและความสุขภายในองคก์าร  

Walton (1973: 12-13) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไว  ้ว่าเป็น

ลกัษณะของการทาํงานท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา

คุณลกัษณะ แนวทางความเป็น บุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีทาํใหง้าน

ประสบผลสาํเร็จ     

Huse & Cummings (1985: 257) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ไว้ว่า ความสอดคล้องกันระหว่างความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ

ประสิทธิผลขององค์การหรืออีกนัยหน่ึงคุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ ประสิทธิผลขององค์การ  

อนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ ประสบการณ์ใน

การทาํงาน ซ่ึงทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ และอธิบายอีกว่า คุณภาพชีวิตในการ 
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ทาํงานจะส่งผลต่อองคก์าร 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง

ช่วยเพิ่มขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการทาํงาน ประการ

สุดทา้ย คุณภาพชีวติในการทาํงานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย   

สรุป คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะของการทาํงานและกระบวนการ

บริหารจดัการองค์การท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความ

เป็นอยูข่องคนทาํงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ

ของชีวติคนทาํงานไดอ้ยา่งเพียงพอ ยติุธรรม 

1.2 องค์ประกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน 

Walton (1973) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นเร่ืองของสภาพแวดล้อม

และสังคมท่ีส่งผลให้การทาํงานประสบผลสาํเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความ 

พึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน โดยได้กาํหนดเกณฑ์คุณภาพชีวิตการทาํงานว่าประกอบด้วย

คุณสมบติั 8 ประการ ดงัน้ี 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 

คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐาน

การครองชีพ ท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการ

เปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือ

เปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2.   สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy  

work condition) คือ พนักงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี ทั้ งต่อร่างกายและการทาํงาน 

ดงันั้น จึงควรจะมีการกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการ

ควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 

3.   ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) ควรให้ความ

สนใจโดยการให้พนักงานได้เพิ่มความสามารถในการทาํงานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ํา 

ให้เขาทาํตาม จะตอ้งมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใช้ความรู้หรือทกัษะท่ีตอ้งเพิ่มข้ึนอีกใน

อนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงาน 

4.   โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity of human capacity) 

คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบติังานตามทกัษะและ

ความรู้ท่ีมีซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ชค้วามสามารถ

ในการทาํงานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
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5.   การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั (Social integration) คือ การท่ี

พนกังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรู้สึกวา่ตน

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มผูร่้วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้น

วรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซ่ึงกนัและกนั 

6.   สิทธิของพนักงาน (Constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะ

ปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไรบา้ง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้นๆ วา่มีความเคารพ

สิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในการขัดแย้งทางความคิด รวมทั้ งวางมาตรฐานให้

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนกังาน มีการจดัเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์

กนั 

7.   ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ (Total life space) คือ บุคคล

จะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล จดัเวลาในการทาํงาน

ของตนเองใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเองครอบครัวและกิจกรรมอ่ืนๆ 

8.   ความ เป็ นป ระโยชน์ ต่อสั งคม (Social relevance) คือ  การท่ี พ นักงาน มี

ความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้ง

องคก์ารของตนไดท้าํประโยชน์ใหส้ังคม 

ผูศึ้กษาสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่  เพื่อให้บุคลากรไดมี้การทาํงานอยา่งมีความสุข ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีช่วยทาํใหง้านประสบ

ความสําเร็จ การทาํงานนอกจากทาํรายไดม้าสู่ตวัแลว้ คนทาํงานก็จะมองถึงเร่ืองการจดัเวลาในชีวิต

อยา่งเหมาะสมและมีความสุขดว้ย ในอนาคตขา้งหนา้เรายงัตอ้งทาํงานกนัต่อไป ซ่ึงนกัศึกษาคิดว่า

คนทาํงานทุกคนจะตอ้งบริหารเวลาในชีวติอยา่งสมดุล แบ่งเวลาทาํงาน พกัผอ่น มีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น

และการดูแลตนเอง หากบริหารจดัการเวลาไดอ้ยา่งสมดุลแลว้ ก็จะมีความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

โดยนกัศึกษาสนใจศึกษาดา้นคุณภาพชีวติในท่ีทาํงาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

2.  ดา้นความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน  

3.  ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ 

4.  ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คง 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

6.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

7.  ดา้นสิทธิของพนกังาน 

8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
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2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

  ความสําคญัของความผกูพนัต่อองค์การนั้นเป็นประเด็นท่ีนกัวิชาการสนใจอย่างมาก 

ซ่ึงนกัทฤษฏีองคก์ารทัว่ไปไดย้อมรับวา่ประสิทธิภาพองคก์ารไม่ไดข้ึ้นอยูแ่ค่ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง แต่

เป็นผลจากหลายปัจจยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่พฤติกรรมท่ีไดส้นบัสนุนองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร

เป็นตัวแปรหน่ึงท่ีนําไปศีกษาเพื่ออธิบายถึงปัจจยัและผลกระทบต่อองค์การและนําไปสู่การ

วางแผน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองตคก์ารต่อไป โดยมีแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีสาํคญั มีดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัในการดาํเนินธุรกิจขององคก์าร ซ่ึง

เป็นฟันเพืองท่ีสําคัญในการสร้างสรรค์ผลงาน หากองค์การใดท่ีมีบุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อ

องค์การสูง ย่อมส่งผลต่อการนาํพาองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้

ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 

  Sheldon (1971: 143) อ้างถึงใน สุธรรมพงษ์ พุ่มทอง (2548: 16) ให้ความหมายความ

ผูกพนัต่อองค์การไวว้่า เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีมีทิศทางบวกของสมาชิกมีต่อองค์การของตน ซ่ึง

ก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพนัระหว่างบุคคลกบัองค์การ และเป็นความตั้งใจท่ีจะทาํงานให้องค์การ

บรรลุเป้าหมายตามจุดประสงคข์ององคก์าร 

  O’Reilly (1981: 597-616) ให้ความหมายความผูกพนัต่อองค์การไวว้่า เป็นความ

เช่ือทางจิตวิทยาของคนท่ีผกูพนัต่อองคก์าร รวมถึงความรู้สึกท่ีผกูพนัต่องาน และความเช่ือค่านิยม

ขององคก์าร โดยประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

1. ความยินยอมทาํตาม (Compliance) คือ การท่ีสมาชิกในองคก์ารไดย้อมทาํตาม

แนวคิดและความตอ้งการขององคก์าร เพือ่บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงบุคคลนั้นยอ่ม

ตอ้งการเพื่อใหไ้ดส่ิ้งตอบแทนจากองคก์าร เช่นค่าจา้ง เป็นตน้ 

2. การยึดถือองค์การ (Identification) คือ การท่ีบุคคลยอมทาํตามความตอ้งการ

ขององคก์ารเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงบุคคลนั้นจะสร้างความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3. การซึมซับค่านิยมในองค์การ (Internalization) คือ การท่ีสมาชิกได้นําเอา

ค่านิยมขององคก์ารมาเป็นค่านิยมของตนเอง เป็นตน้ 
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Strees and Porter (1983: 444) ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์การไวว้่า จาก

ทฤษฏีการแลกเปล่ียน (Theory of Exchange) ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ คือ

ธรรมชาติของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการ ความปรารถนา ทกัษะความรู้ มีความคาดหวงั

ท่ีจะทาํงาน ซ่ึงหากองค์การสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลนั้นจะสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

Eisenberger (1991: 52) ให้ความหมายความผูกพนัต่อองค์การไวว้่า เป็นเจตคติท่ี

แสดงถึงความรู้สึกรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององค์การ มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีรับรู้

และบุคคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร กบัความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ผลท่ี

ตามมาคือความทุ่มเทใหก้บัองคก์าร 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2549: 261-262) ให้ความหมายความผกูพนัต่อองค์การไวว้่า 

ความผกูพนัสร้างให้เกิดแรงยึดเหน่ียวและคุณค่าของบุคคลต่อองคก์าร ซ่ึงการไดส้ร้างความผกูพนั

ใหเ้กิดข้ึนในตวับุคลากรแลว้ จะส่งผลต่อภาพรวมของการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. เป็นการเสริมสร้างกาํลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

2.  เป็นการสร้างแรงศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร  

ทาํใหบุ้คลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 

3. เป็นการสร้างความสามคัคีและการปฏิบติังานเป็นทีม คือทุกคนต่างให้ความ

ร่วมมือร่วมใจอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 

4.  เป็นการสร้างความจงรักภกัดีและเสียสละเพื่อองคก์าร 

5.  เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และทาํใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

6. เป็นการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน 

7.  เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 

ปริยาภรณ์ อคัรดารงชัย (2541: 13) อา้งถึงใน จงกล เหมือนโพธ์ิ (2550: 11) ให้

ความหมายความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี  และการเป็นส่วนหน่ึงใน

องค์การ ซ่ึงพนกังานไดป้ฏิบติังานอยา่งทุ่มเท และยอมรับวตัถุประสงค์ขององค์การเพื่อความการ

พฒันาและเป็นผลประโยชน์ต่อองคก์าร 

Gubman (1998) อา้งถึงใน ซัลวานา ฮะซานี (2550: 8) ให้ความหมายความผกูพนั

ต่อองค์การไวว้่า การทุ่มเทพลงักาย และพลงัใจอยา่งเต็มท่ี ให้กบังานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะ

แสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การทาํงานสร้างสรรคแ์ละมีคุณค่า เกินความคาดหมายของลูกคา้

และองคก์าร เป็นตน้ 
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จากการศึกษาดงักล่าวขา้งต้น สามารถสรุปความผูกพนัต่อองค์การได้ว่า ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกของบุคคลหรือพนกังานในองคก์าร ท่ีแสดงพฤติกรรมในลกัษณะท่ี

ศรัทธาในเป้าหมายและค่านิยม มีความพร้อมท่ีจะสร้างผลงานใหแ้ก่องคก์าร และปรารถนาท่ีจะเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์การ ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวจะสามารถทาํให้บุคคลากรสร้างสรรค์ผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพใหแ้ก่องคก์าร  

2.2 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

  Buchanan, n.d. (1974) อา้งถึงใน นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533: 16) ให้ความเห็นว่า 

ความผูกพนัต่อองค์การเป็นเร่ืองท่ีสาคญัยิ่ง เพราะความผูกพนัต่อองค์การจาํเป็นต่อความอยู่รอด

และความมีประสิทธิภาพขององคก์าร จุดหมายสําคญัในการบริหารงานทุกองคก์ารคือ ให้องค์การ

คงอยู่ในสภาพท่ีมีสุขภาพดีสามารถดาํเนินงานต่อไปได ้ความผูกพนัต่อองค์การยงัเป็นทศันคติท่ี

สาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารแบบใดเพราะ 

1. เป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการหรือความตอ้งการของสมาชิกกบัเป้าหมาย

ขององคก์าร ทาํใหผู้ป้ฎิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 

2. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและ

ผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 

ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท์ (2529: 97) อ้างถึงใน นันทนา ผ่องเภสัช (2543: 8) 

กล่าววา่ ความรู้สึกผกูพนัจะนาํไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร ดงัน้ี 

1. พนักงานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพันอย่างแท้จริงต่อเป้าหมาย และค่านิยมของ

องคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

2. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอย่างสูง มกัมีความปรารถนาอย่างแรงท่ีจะคง

อยูก่บัองคก์ารต่อไป เพื่อทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเล่ือมใสศรัทธา 

3. โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร และเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ

องคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องานเพราะเห็นวา่งานคือ

หนทางซ่ึงตนจะสามารถทาํประโยชน์กบัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้าเร็จ 

จากความหมายของคาํว่า ความรู้สึกผูกพนั (Commitment) เราอาจคาดหวงัได้ว่า

บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูง จะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามมากพอสมควรในการทาํงานให้กบั

องคก์าร ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดงักล่าวมีผลทาํใหก้ารปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีเหนือคนอ่ืน 
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2.3 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 

   Mowday, Steers, & Porter (1982) ได้แบ่ งองค์ป ระก อบ ของความ ผูกพัน ต่อ

องคก์ารไว ้3 ประการ คือ 

 1. ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเช่ือและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็น

หน่ึงเดียวกบัองค์การท่ีมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองค์การคนอ่ืนๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศกาํลงั

กายและกาํลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์การ เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมีต่อ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภกัดีของสมาชิกต่อองค์การ และมีทศันคติ

ในทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์าร เป็นทศันคติของ ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่ง

เอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์าร ตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายของ สรุปไดว้า่ ความเช่ือและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การจะตอ้งเช่ือมัน่ยอมรับและพร้อมท่ีจะเต็มใจปฏิบติังาน

อยา่งมุ่งมัน่ในทิศทางเดียวกบั เป้าหมายขององคก์าร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ความเตม็ใจท่ี

จะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ียนิดีท่ีจะทุ่มเท

กาํลงักายเพื่อทาํงานให้กบัองคก์าร รวมทั้งมีความจงรักภกัดีต่อองค์การดว้ย ความเต็มใจเป็นความ

เต็มใจท่ีผู ้ปฏิบัติเต็มใจท่ีจะให้บางส่ิงบางอย่างของตนเพื่อช่วยพยุงดํารงให้องค์การประสบ

ความสําเร็จ และมีความก้าวหน้าซ่ึงผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจเป็นพื้นฐานด้วยภาวะท่ีเต็มใจ และ

ทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ

ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร หมายถึง การท่ีบุคลากรจะตอ้งเต็มใจท่ีจะอุทิศตน โดยทุ่มเทความสามารถท่ี

มีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกของผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งการจะอยู่ในองค์การเพื่อท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยมี

ความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีไม่ต้องการออกจากองค์การท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเพราะมี

แรงจูงใจในดา้นใด เป็นลกัษณะความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี ในการ

กระทาํเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร มีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
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Buchanan II (1974: 553) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความผูกพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นความรู้สึก

ท่ีเป็นมิตรหรือพวกเดียวกนั เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมของคก์าร เพื่อให้ไดบ้รรลุ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารมีองคป์ระกอบอยู ่3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1.  ความเป็นหน่ึงเดียวกัน (Identifications) โดยเป็นความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์าร  

2.  การมีส่วนร่วมกับองค์การ (Involvement) โดยเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

ขององคก์ารตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3.  การยอมรับในค่านิยม (Loyalty) วฒันธรรม บรรทดัฐาน และวตัถุประสงค์

จององคก์าร โดยทั้งหมดนั้นจะแสดงออกมาในรูปแบบของความจงรักภกัดีเสมือนว่าเป็นองค์การ

ของตนเอง 

Salancik (1977: 12) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความผกูพนัขององคก์ารนั้นสามารถเกิดข้ึนได้

จาก 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความผูกพนัทางพฤติกรรม เป็นความผูกพนัท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะ

ทาํงานหนกัเพื่อกา้วสู่ความสาํเร็จท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้เช่นค่านิยม วฒันธรรมขององคก์ารเป็นตน้ และ 

ความผูกพนัด้านทศันคติของสมาชิกในองค์การ เป็นความผูกพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิดทาง

จิตใจของบุคคลต่อองคก์าร รวมทั้งความรู้สึกจงรักภกัดีท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม และวฒันธรรมของ

องคก์าร 

Miner (1992) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การว่ามีองค์ประกอบ 2 

ดา้น ดงัน้ี 

1. ความผูกพนัดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความ

สนใจศึกษามากกว่าความผูกพนัดา้นพฤติกรรม ซ่ึงความผูกพนัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์อย่าง

เหนียวแน่นกับความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับองค์การและการมีส่วนร่วมในองค์การซ่ึงจะ

แสดงออกใน 3 ลกัษณะคือ มีความเช่ือมัน่ในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มี

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อทาํงานให้กบัองค์การ และมีความปรารถนาท่ีจะ

รักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้

2. ความผูกพนัดา้นพฤติกรรม (Behavioral commitment) เป็นการแสดงออกใน

รูปของความสม่าเสมอต่อเน่ืองในการทาํงานโดยไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีทาํงาน 
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Meyer and Allen (1991) อ้างถึงใน หยุนเฮา เฮ (2557) ได้ให้แนวคิดท่ีเก่ียวกับ

ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีองคป์ระกอบ 3 ดา้นดงัน้ี 

1.  ดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน

หน่ึงขององค์การ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ทาํให้เต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตน

ใหก้บัองคก์าร 

2.  ดา้นความต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง ความตระหนักของ

พนกังานท่ีคาํนึกถึงตน้ทุนของบริษทั หากพนกังานลาออกจากองคก์าร 

3.  ด้านบรรทัดฐาน (Normative commitment) หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดจาก

การรู้สึกวา่เป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบวา่ควรจะอยู ่และสนบัสนุนให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ

ขององคก์าร เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ารดว้ยการแสดงออก

ในรูปความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 

3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

เมเจอร์ และเบรจ (Mager and Besch.1967) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ

การปฏิบติังานไวเ้ป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความ

แตกต่างระหว่าง 2 ส่ิง หรือมากกว่า หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถู้กตอ้งว่างานสําคญัได้

เสร็จลุล่วงไปแลว้ หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างวา่อนัใดถูกตอ้งและอนัใดไม่ถูกตอ้ง 

2. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหา

คาํตอบเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ความสามารถในการแกปั้ญหาน้ีจะกระทาํไดโ้ดยการสอนพนกังานให้

เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งอาการและสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแกไ้ข 

3. ความสามารถจาํเร่ืองท่ีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ได้ว่าจะตอ้งทาํอะไรหรือ

ต้องใช้อะไรตลอดจนสามารถรู้ลาํดับ หรือระเบียบของการปฏิบติังานของงานใดงานหน่ึง ส่ิง

เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

4. ความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัเคร่ืองมือ หรือ

เคร่ืองกลต่างๆ เพื่อท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการใหเ้สร็จส้ินลงไปได ้ 

5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นส่ิงสําคญัในการ

ส่ือความรู้ ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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ดังนั้ น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าพนักงานนั้ นมี

ความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานการทาํงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง

ของปริมาณท่ีออกมา คุณภาพช้ินงาน อตัราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539:71) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานใน

การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้การ

เปรียบเทียบผลงานท่ีทาํได้กบัท่ีควรจะเป็นมีความชัดเจน ช่วยให้เห็นแนวทางในการพฒันาการ

ปฏิบติังานให้เกิดผลได้มากกว่าปัจจยัท่ีใช้ และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองปรับเขา้สู่มาตรฐานการ

ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ นอกจากนั้ น บรรยงค์ โตจินดา (2543:70) ยงัได้กล่าวถึง

ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลไว ้ดงัน้ี 

1. การสร้างบรรยากาศหรือเง่ือนไจทีจะให้คนในองค์การมีความรู้สึกอยากทาํงาน 

ตวัการสําคญัท่ีจะวดัวา่บรรยากาศ หรือเง่ือนไขในองคก์ารเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 

ระดบัขวญัของคน 

2. การใช้ข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจ หรือรวบรวมมากาํหนดกิจกรรมท่ีสําคญัของ

องค์การเพื่อกระตุน้ให้มีการปรับปรุงให้ดีข้ึน การวดัว่าควรปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้น โดยทัว่ไป

จะตอ้งเปรียบเทียบผลไดก้บัค่าใชจ่้ายของการปรับปรุงนั้น ส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ  

2.1 การปรับปรุงระบบการส่ือสาร 

2.2 การกระตุน้ส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการบริหารบาง

ระดบั 

2.3 การกาํหนดผลตอบแทนใหก้บัพนกังานทุกคน 

2.4 การกาํหนดโครงการ การจ่ายค่าตอบแทนท่ียดืหยุน่ได ้

3. การกาํหนดระบบ การประเมิน และการให้ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารสัมพนัธ์

โดยตรงกบัประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยสอดคลอ้งกบัแนววดัผลกาํไร 

4. การกาํจดัอุปสรรคใดๆ ท่ีจะไปขดัขวางการบริหารงาน การติดต่อส่ือสารความมี

ส่วนร่วมของคนในองคก์าร 

5. ฝ่ายบริหารควรแจง้ใหฝ่้ายปฏิบติัการทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัในหลกัการ

นโยบาย 

6. การวดัหรือการประเมินใดๆ ท่ีเก่ียวกบับุคลในองคก์ารจะตอ้งใชเ้กณฑม์าตรฐาน 

7. การวดัความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทางด้านบุคคลกับข้อมูลอ่ืนขององค์การท่ี

เก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์การ กาํไร การเจริญเติบโต ค่าใช้จ่าย และอ่ืนๆ ควรกระทาํเพื่อ

เสริมสร้างประสิทธิภาพของพนกังาน 
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ดงันั้น ประสิทธิภาพในการทาํงานจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความพึงพอใจของพนักงานท่ี

ทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยพิจารณาถึงภารกิจท่ีปฏิบัติ 

ความสามารถ ความพึงพอใจท่ีจะทาํงานร่วมกันในอนาคต ซ่ึงการบรรลุผลการปฏิบติังานตาม

เป้าหมาย อยูใ่นมาตรฐานดา้นปริมาณ คุณภาพ และเหมาะสมกบัเวลาในผลงานท่ีออกมาซ่ึงจะช่วย

ให้องค์การบรรลุภารกิจขององค์การท่ีสําคญัได้สําเร็จ โดยเฉพาะในด้านการแสดงให้เห็นถึง

ศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนั 

 

4. ข้อมูลทัว่ไปของสํานักพฒันาแหล่งนํา้ขนาดใหญ่ 

 

สํานักพัฒนาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกรมชลประทาน 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

4.1 อาํนาจหน้าทีต่ามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของกรมชลประทาน 

 4.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ด้านการพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ให้สอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์ของกรมชลประทาน 

 4.1.2 ควบคุมและดาํเนินการโครงการพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ โครงการอนั

เน่ืองมาจากพระราชดาํริ และโครงการอ่ืนๆ ตามท่ีกรมมอบหมาย 

 4.1.3 ติดตามประเมินผลดําเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ใน

ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของโครงการและขั้นตอนการก่อสร้างโครงการใหเ้ป็นไปตามแผน 

 4.1.4 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

4.2 หน่วยงานในสังกดัสํานักพฒันาแหล่งนํา้ขนาดใหญ่ 

 4.2.1 ส่วนวิศวกรรม แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 

   1)  ฝ่ายแผนและวิศวกรรมท่ี 1 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของสํานักงาน

ก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 1 – 5 ดงัน้ี 

(1) ศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ 

โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ และโครงการอ่ืนตามท่ีกรมมอบหมาย และร่วมจดัลาํดับ

ความสาํคญัของโครงการ เพื่อจดัทาํแผนงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้ระยะปานกลาง 

(2) ตรวจสอบการจดัทาํรายการงบประมาณ จดัทาํคาํขอตั้งงบประมาณ 

โครงการพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ และโครงการอ่ืนตามท่ี

กรมมอบหมาย เพื่อใหถู้กตอ้งตามพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 
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(3) ศึกษา วเิคราะห์ ติดตาม ตรวจสอบการดาํเนินการโครงการพฒันา

แหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ และโครงการอ่ืนตามท่ีกรมมอบหมายให้

เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณท่ีไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(4) ตรวจสอบและร่วมจดัทาํเอกสารประกวดราคา เพื่อสร้างความเป็น

มาตรฐานและความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินงานก่อสร้าง รวมทั้งร่วมจดัทาํราคากลางให้

ถูกตอ้งแป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5) ศึกษา วิจยั พฒันา ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อพฒันา ปรับปรุง

งานทางดา้นวิชาการ และกาํหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิศวกรรมในหน้าท่ี ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ความคุม้ค่า และประโยชน์สูงสุด 

(6) ตรวจสอบการบริหารสัญญา เพื่อให้การดาํเนินงานมีผลสัมฤทธ์ิ

บรรลุเป้าหมาย 

(7) ใหค้าํแนะนาํเชิงวชิาการดา้นวศิวกรรมศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใน

หน้าท่ี เพื่อแก้ไขปัญหางานพัฒนาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 

โครงการอ่ืน ๆ ตามท่ีกรมมอบหมาย เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค ์

(8) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

   2)  ฝ่ายแผนงานและวศิวกรรมท่ี 2 

    มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของสํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ 

ท่ี 6 – 9 ดงัน้ี 

- เช่นเดียวกบัฝ่ายแผนงานและวศิวกรรมท่ี 1 

   3)  ฝ่ายแผนงานและวศิวกรรมท่ี 3 

    มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของสํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่

ท่ี 10 – 13  ดงัน้ี 

- เช่นเดียวกบัฝ่ายแผนงานและวศิวกรรมท่ี 1 

4.2.2 ส่วนติดตามและประเมินผล อาํนาจหนา้ท่ีของส่วนติดตามและประเมินผล 

1) ศึกษาและวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานของสํานักงานก่อสร้างชลประทาน

ขนาดใหญ่ท่ี 1 -13 ใหแ้ลว้เสร็จตามแผนงานพฒันาแหล่งนํ้าโดยดาํเนินการตั้งแต่เร่ิมศึกษาโครงการ

จนถึงส่งมอบโครงการ 

2) ให้คาํแนะนาํ ประสานงาน เพื่อแกไ้ขปัญาการก่อสร้างทางดา้นวิศวกรรม 

รวมทั้งวิเคราะห์ ปรับปรุงขบวนงานก่อสร้างให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการพฒันา

และเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ี
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3) กาํกบัตรวจสอบการรายงานความกา้วหนา้งานก่อสร้างประจาํเดือนและ

ประจาํปีสาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 1 – 13 

4) ตรวจสอบ ติดตามและประสานขอ้มูลการดาํเนินงานการมีส่วนร่วม

ของประชาชน พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการจดัหาท่ีดินของโครงการก่อสร้าง จดัทาํคู่มือเอกสาร

ทางดา้นวชิาการเก่ียวกบังานก่อสร้าง 

5) พฒันาระบบฐานขอ้มูลของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 

6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 4.3 ฝ่ายบริหารทัว่ไป แบ่งออกเป็น 4 งาน ดงัน้ี 

   4.3.1 งานธุรการ  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1) ศึกษา พฒันา การบริหารจดัการภายในสํานักงานหรือบริหารราชการ

ทัว่ไป เช่น การพฒันากระบวนงาน การจดัทาํคู่มือ เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

2) ดาํเนินการงานสารบรรณ รับ – ส่ง ร่าง พิมพ์หนังสือและเอกสารราชการ 

บริการ ค้นหา จดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบและมาตรฐานท่ี

กาํหนด 

3) ดาํเนินการจดัการประชุมและรายงานการประชุม เพื่อให้การบริหารการ

ประชุมมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

4) ศึกษา พฒันา และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

ดา้นธุรการ 

5) ดาํเนินการดา้นประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม ผลการดาํเนินงาน

ของสาํนกั เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

   4.3.2 งานบริหารบุคคลและสวัสดิการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1) ศึกษา วิเคราะห์ โครงสร้างและอัตรากําลัง ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา 

พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว เพื่อใหมี้อตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมกบับทบาทภารกิจของสาํนกั 

2) ดาํเนินการตรวจสอบ กลัน่กรองเบ้ืองตน้ในการขอแต่งตั้ง ยา้ย โอน ลาออก 

บาํเหน็จบาํนาญ ของบุคลากร เพื่อใหก้ารบริการทรัพยากรบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ดาํเนินการสอบคดัเลือก/คดัเลือก เพื่อปรับระดบัชั้นงานของลูกจา้งประจาํ 

เพื่อใหก้ารบริการงานลูกจา้งประจาํเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4) ดาํเนินการเลือกสรรพนักงานราชการ การจดัทาํสัญญาจา้ง คาํสั่งจา้ง 

การเลิกจา้งและการลาออก เพื่อใหก้ารบริหารพนกังานราชการมีประสิทธิภาพ 

5) ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน การพิจารณาความดีความชอบใน

การเล่ือนเงินเดือนและค่าจา้งของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และเล่ือนค่าตอบแทนพนกังานราชการ 

เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

6) ดาํเนินการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มทกัษะและสมรรถนะของบุคลากร

ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) การดาํเนินการทางวินยัของลูกจา้งประจาํและพนกังานราชการ เพื่อให้

การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภพและเป็นธรรม 

8) ศึกษา วางแผน การจดัสวสัดิการและการเสริมสร้างความผาสุก เพื่อให้

บุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

9) ศึกษา พฒันา และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

10) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

   4.3.3 งานการเงินและบัญชี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1) ศึกษา วิเคราะห์ กระบวนการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เพื่อจดั

วางระบบควบคุมภายในป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

2) ศึกษา วิเคราะห์ จัดทําต้นทุนผลผลิต เพื่อให้ได้ข้อมูลต้นทุนท่ีเป็น

เคร่ืองมือทางด้านการเงินท่ีสําคญัสําหรับผูบ้ริหาร ในการดัตสินใจบริหารการดาํเนินงานของ

หน่วยงาน และนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

3) ควบคุม ตรวจสอบ ใบสําคญัท่ีเบิกจ่ายจากเงินงบประมาณ ทุกประเภท

รายจ่าย การประกันสังคม พร้อมลงทะเบียน เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่งกรม

ชลประทาน และขอ้กาํหนดต่าง ๆ และป้องกนัการเบิกซํ้ าซอ้นสูญหาย 

4) ตรวจสอบการบันทึกรายการงบประมาณ ในระบบการบริหารเงิน

งบประมาณและเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี (BIS) เพื่อให้การใช้เงินเป็ฯไปตามแปนงาน/โครงการ ไม่เกิน

กวา่วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัและใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร ในการติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 

5) ควบคุม ตรวจสอบ รายงานการเงินเก่ียวกบัการบริหารงานบญัชีการเงิน

ภาครัฐ ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เพื่อให้รายงานการเงิน

และบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้นตามเกณฑต์วัช้ีวดัของกรมบญัชีกลางกาํหนด 
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6) ศึกษา พฒันา และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

ดา้นการเงินและบญัชี 

7) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

   4.3.4  งานพสัดุ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1) ศึกษา วิเคราะห์ ระบบบริหารงานพสัดุ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไป

ตามระเบียบ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ดาํเนินการจดัหาพสัดุโดยวิธีต่าง ๆ เพื่อให้ไดพ้สัดุเป็นไปตามแผนการ

จดัซ้ืจดัจา้งและถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย มตริคณะรัฐมนตรี และคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ตรวจสอบและดาํเนินการบริหารสัญญา เพื่อให้การบริหารสัญญาถูกตอ้ง 

ครบถว้น ตามระยะเวลา และเป็นไปตามขอ้กาํหนด เง่ือนไขสัญญา 

4) ดาํเนินการจดัทาํบญัชีพสัดุ การจดัทาํทะเบียนการเบิกจ่าย การควบคุม

พสัดุ การจดัทาํรายงานประรจาํปี การตรวจสอบรายงานประจาํปี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการบริหารงาน

พสัดุอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) ดาํเนินการจดัการดา้นคลงัพสัดุ เพือ่ใหก้ารบริหารงานพสัดุมีประสิทธิภาพ 

6) ดาํเนินการจาํหน่ายพสัดุท่ีหมดความจาํเป็น หมดอายุการใช้งานและท่ี

เส่ือมสภาพ เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ ลดภาระการใช้จ่าย ในการเก็บรักษาและสามารถวางแผน

จดัหาพสัดุทดแทน 

7) จัดทําทะเบียนคุมสินทรัพย์ทุกประเภท เพื่อใช้ในการควบคุมและ

ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์น 

8) ดาํเนินการบริหารสินทรัพย์ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการคาํนวณค่า

เส่ือมราคา และตน้ทุนผลผลิต 

9) ศึกษา พฒันา และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

ดา้นการบริหารงานพสัดุ 

10) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  

  4.4 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่1 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

   4.4.1  โครงการเพิ่มปริมาณนํ้ าในอ่างเก็บนํ้ าเข่ือนแม่กวงอุดมธารา จังหวัด

เชียงใหม่ 

   4.4.2  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการชลประทานในลุ่มนํ้ าปิงตอนบน จงัหวดั

เชียงใหม่ 

   4.4.3  โครงการเพิ่มพื้นท่ีชลประทานในลุ่มนํ้าฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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  4.5 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่2 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

   4.5.1  โครงการอ่างเก็บนํ้ามวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี 

   4.5.2  โครงการอ่างเก็บนํ้าคลองบา้นนา จงัหวดันครนายก 

   4.5.3  โครงการอ่างเก็บนํ้าคลองมะเด่ือ จงัหวดันครนายก 

   4.5.4  โครงการคลองระบายนํ้ าหลากบางบาล – บางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

  4.6 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่3 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

   4.6.1 โครงการพฒันาลุ่มนํ้ านํ้ ากํ่าอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดัสกละคร – 

นครพนม 

   4.6.2  โครงการพฒันาลุ่มนํ้ าสงคราม จงัหวดัอุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ สกลนคร 

นครพนม 

   4.6.3  โครงการประตูระบายนํ้าบา้นหว้ยทรายพร้อมระบบส่งนํ้า จงัหวดับึงกาฬ 

   4.6.4  โครงการเพิ่มพื้นท่ีชลประทานโครงการส่งนํ้ าและบาํรุงรักษาลาํปาว จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ 

   4.6.5  โครงการพฒันาลุ่มนํ้าหว้ยตอนล่าง จงัหวดัหนองคาย 

  4.7 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่4 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

   4.7.1  โครงการเข่ือนแควนอ้ยอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดัพิษณุโลก 

   4.7.2  โครงการเข่ือนทดนํ้าผาจุก จงัหวดัอุตรดิตถ ์

   4.7.3  โครงการอ่างเก็บนํ้าวงัชมพ ูจงัหวดัพิษณุโลก 

   4.7.4  โครงการปรับปรุงคลองชกันํ้าแม่นํ้ายมฝ่ังขวา จงัหวดัสุโขทยั 

   4.7.5  โครงการปรับปรุงคลองยม-น่าน จงัหวดัสุโขทยั   

  4.8 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่5 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

   4.8.1  โครงการก่ิวคอหมา จงัหวดัลาํปาง 

   4.8.2  โครงการอ่างเก็บนํ้านํ้าป้ีอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดัพะเยา 

   4.8.3  โครงการฝายนํ้ายาวพร้อมระบบส่งนํ้า จงัหวดัน่าน 

   4.8.4  โครงการเพิ่มปริมาณนํ้าตน้ทุนเข่ือนภูมิพล จงัหวดัตาก 

   4.8.5  โครงการอ่างเก็บนํ้านํ้ากอน จงัหวดัน่าน 

   4.8.6  โครงการอ่างเก็บนํ้านํ้ากิ จงัหวดัน่าน 

   4.8.7  โครงการอ่างเก็บนํ้ายาว (ตะวนัตก) จงัหวดัน่าน 

   4.8.8  โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพหวัฝายแม่ยม จงัหวดัแพร่ 
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  4.9 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่6 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

   4.9.1  โครงการประตูระบายนํ้าแม่นํ้าประแสร์ จงัหวดัระยอง 

   4.9.2  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บกกันํ้าอ่างเก็บนํ้าประแสร์ จงัหวดัระยอง 

   4.9.3  โครงการประตูระบายนํ้าท่าฉิม จงัหวดัชลบุรี 

   4.9.4  โครงการสถานีสูบนํ้าคลองทบัมา – แม่นํ้าระยอง จงัหวดัระยอง 

   4.9.5  โครงการระบบชลประทานส่วนขยายอ่างเก็บนํ้าประแสร์ จงัหวดัระยอง 

   4.9.6  โครงการบรรเทาอุทกภยัคลองทบัมา จงัหวดัระยอง 

   4.9.7  โครงการอ่างเก็บนํ้าพะวาใหญ่ จงัหวดัจนัทบุรี 

   4.9.8  โครงการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการใชลุ่้มนํ้า จงัหวดัระยอง 

   4.9.9  โครงการประตูระบายนํ้าปากคลองระพีพฒัน์ 

   4.9.10 โครงการประตูระบายนํ้าพระเอกาทศรถ 

   4.9.11  โครงการประตูระบายนํ้าบึงฝร่ัง 

   4.9.12 โครงการผนันํ้าจากอ่างเก็บนํ้าประแสร์ – หนองคอ้ – บางพระ 

   4.9.13  โครงการอ่างเก็บนํ้าคลองโพล ้จงัหวดัระยอง 

  4.10 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่7 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    4.10.1  โครงการหว้ยโสมงอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดัปราจีนบุรี 

    4.10.2  โครงการบรรเทาอุทกภยั จงัหวดัปราจีนบุรี 

    4.10.3  โครงการเพิ่มปริมาณเก็บกกัอ่างเก็บนํ้าคลองสียดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  4.11 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่8 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    4.11.1  โครงการอ่างเก็บนํ้ าคลองรัชชโลทร อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริจงัหวดั

ชลบุรี 

    4.11.2  โครงการอ่างเก็บนํ้ าลาํตะเพินบน จงัหวดัสุพรรณบุรี และระบบผนันํ้ า

เช่ือมโยงไปอ่างเก็บนํ้าหว้ยเทียนสระมะสังข ์จงัหวดักาญจนบุรี 

    4.11.3  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายนํ้ าลุ่มนํ้ าคลองหลวงและลุ่มนํ้ า

สาขา จงัหวดัชลบุรี 

    4.11.4  โครงการบริหารจดัการนํ้าลุ่มนํ้าคลองหลวง จงัหวดัชลบุรี 

    4.11.5  โครงการอ่างเก็บนํ้ าห้วยบอนอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวดั

อุบลราชธานี 

    4.11.6  โครงการพฒันาพื้นท่ีชลประทานลุ่มนํ้ามูลตอนล่าง จงัหวดัอุบลราชธานี 

    4.11.7  โครงการอ่างเก็บนํ้าหว้ยขะยงุ จงัหวดัศรีสะเกษ 
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  4.12 สํานักงานชลประทานขนาดใหญ่ที ่9 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    4.12.1 โครงการบรรเทาอุทกภยัเมืองจนัทบุรี (แผนระยะท่ี 2) 

    4.12.2  โครงการชลประทานระบบส่งนํ้าบา้นเขายายพร้ิง จงัหวดัระยอง 

    4.12.3  สถานีสูบนํ้าปลายคอลงระบายใหญ่ชยันาท-ป่าสัก 2 จงัหวดัสิงห์บุรี 

    4.12.4  โครงการเข่ือนแม่วงคจ์งัหวดันครสวรรค ์

    4.12.5  โครงการอ่างเก็บนํ้าวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุรี 

    4.12.6  โครงการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้นํ้ าในลุ่มนํ้ าคลองวงัโตนด 

จงัหวดัจนัทบุรี 

    4.12.7  โครงการสถานีสูบนํ้าเจริญราษฎร์ จงัหวดัสมุทรปราการ 

    4.12.8  โครงการสถานีสูบนํ้าและประตูระบายนํ้าบางขนาก จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

    4.12.9  โครงการประตูระบายนํ้ากลางคลองพระองคไ์ชยานุชิต 

    4.12.10 โครงการประตูระบายนํ้าปากคลองด่าน 

    4.12.11 โครงการอ่างเก็บนํ้าโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

  4.13 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่10 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    4.13.1  โครงการพฒันาลุ่มนํ้าตาปี-พุมดวง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

    4.13.2  โครงการท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

    4.13.3  โครงการอ่างเก็บนํ้าลาํรูใหญ่ จงัหวดัพงังา 

    4.13.4  โครงการสถานีสูบนํ้าและระบบส่งนํ้าบา้นหงส์เจริญ จงัหวดัชุมพร 

    4.13.5  โครงการสูบนํ้าและระบบส่งนํ้าหงส์เจริญ จงัหวดัชุมพร 

    4.13.6  โครงการอุทกภยัและบริหารจดัการนํ้ า จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย ลุ่มนํ้ า

คลองปะทิว ลุ่มนํ้าคลองบางสน ลุ่มนํ้าคลองตะเภา ลุ่มนํ้าคลองหลงัสวน 

    4.13.7  โครงการวงัหีบอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

    4.13.8  โครงการประตูระบายนํ้าบา้นหาดแตง จงัหวดัชุมพร 

    4.13.9  โครงการบรรเทาอุทกภยันครศรีธรรมราช อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

  4.14 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่11 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    4.14.1  โครงการระบบระบายนํ้าปลกัปลิง-จะนะ จงัหวดัสงขลา 

    4.14.2 โครงการบรรเทาอุทกภยั อาํเภอหาดใหญ่ (ระยะท่ี 2) 

    4.14.3  โครงการระบบระบายนํ้าแม่นํ้าตรัง จงัหวดัตรัง 
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  4.15 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่12 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    4.15.1  โครงการอ่างเก็บนํ้าหว้ยนํ้ารีอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดัอุตรดิตถ ์

    4.15.2  โครงการประตูระบายนํ้าศรีสองรัก จงัหวดัเลย 

    4.15.3  โครงการอ่างเก็บนํ้านํ้าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ ์

  4.16 สํานักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที ่13 ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    4.16.1  โครงการพฒันาลุ่มนํ้าบริเวณเชิงเขาพนมดงเร็ก 

    4.16.2  โครงการประตูระบายนํ้าพระอาจารยจ่ื์อ (ลาํเชียงทา) จงัหวดัชยัภูมิ 

    4.16.3  โครงการสถานีสูบนํ้าและระบบส่งนํ้าบุ่งมะแลงใต ้จงัหวดัชยัภูมิ 

    4.16.4  โครงการบรรเทาอุทกภยัในเขตพื้นท่ีลุ่มนํ้าลาํตะคอง จงัหวดันครราชสีมา 

    4.16.5  โครงการพฒันาลุ่มนํ้าชีตอนบน (เข่ือนชีบน-เข่ือนยางนาดี) จงัหวดัชยัภูมิ 

    4.16.6  โครงการอ่างเก็บนํ้าโปร่งขนุเพชร จงัหวดัชยัภูมิ 

    4.16.7  โครงการอ่างเก็บนํ้าพระอาจารยจ่ื์อ (ลาํกระจวน) จงัหวดัชยัภูมิ 

    4.16.8  โครงการป้องกนันํ้าท่วมเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ 

4.16.9  โครงการอ่างเก็บนํ้าลาํละพุงอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดัชยัภูมิ 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

สุดารัตน์  ครุฑสึก (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน ความ 

ผูกพนัต่อองค์กรและการส่ือสารในองค์กรส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรมส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนกังานเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร มาก

ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน ดา้นการมี

ส่วนร่วมในการทาํงานและความสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืน ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือถือ

และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังานเพื่อองค์กร

ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 44.9 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

สมบุญ  ศรีเมือง, ชัยย์วรรธน์ ขุนทองจันทร์, อัจฉรา พุฒิมา (2557) ได้ศึกษาวิจัย

ความสัมพนัธ์ระหว่างความผาสุกในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมชลประทาน 

พบวา่ (1) ความผาสุกในการทาํงานของบุคลากรกรมชลประทานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ความ

ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมชลประทานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (3) ความผาสุกในการ 
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ทาํงานของบุคลากรกรมชลประทานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ ด้านเพื่อน

ร่วมงาน ด้านสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านผูบ้งัคบับญัชา และด้านความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้  

อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง พบวา่ 

บุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ดา้น

ความผูกพนักบัหน่วยงาน ด้านการทาํงานเป็นทีม และด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน อยู่ใน

ระดบัดีมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด มีระดบั

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ด้านความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานและ

ความซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

ฐิติมา  หลักทอง (2557) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิต

ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่า

พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานท่ีทาํในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี โดยมี

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นด้านความหลากหลายของงานสูงท่ีสุด ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นต่อ

ประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่า พนกังานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการทาํงาน

ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการทาํงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กรสูงท่ีสุด ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตาสา

หกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี พบว่า เศ อายุ หน่วยงานท่ีสังกดั สถานภาพ ระดบัการศึกษาของ

พนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ส่วนรายไดต่้อเดือน ระยะเวลา

การปฏิบติังาน ลกัษณะของงานและประสบการณ์ในการทาํงานของพนกังาน มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

สมจิตร  จนัทร์เพ็ญ (2557) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ี สถาบัน

พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การ 

โดยรวมแลว้เจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนมีความผูกพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

ค่าเฉล่ีย 3.73 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ค่าเฉล่ีย 4.00 ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์การ 3.93 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการทาํงานเพื่อองค์การ ค่าเฉล่ีย 3.92 ด้านความ

ตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 3.37 ดา้นความเสียสละเพื่อองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 

3.31 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน ได้แก่  
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ตวัแปรอายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ในสถาบนั ความทา้ทายในการทาํงาน ความกา้วหน้าในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ในการทาํงาน ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม เงินเดือนและสวสัดิการ การพฒันาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน ภาวะผูน้ําของผูบ้ ังคับบัญชา ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์การ ความรู้สึกว่า

องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้

วรารักษ์  ลีเลิศพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงาน บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นความผูกพนั

องค์กรของบริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานบริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมี

เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั จะ

ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั เนชัน่ บรอดแค

สต้ิง คอร์ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) กบัปัจจยัด้านความผูกพนัองค์กร มีความสัมพนัธ์กนั และมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดับมาก ปัจจยัด้านความตอ้งการของพนักงาน เนชั่น บรอดแคสต้ิง คอร์

ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) กบัปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์ร มีความสัมพนัธ์กนัและมีความสัมพนัธ์

กนัในระดบัมาก 

เมธี  ไพรชิต (2556) ไดศึ้กษาวจิยัการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สุธานี จาํกัด พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานใน

ภาพรวมจดัอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัความมัน่คงในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั สุธานี จาํกดั ในภาพรวมอยู่ในระดับนัยสําคญัปานกลาง ปัจจยั

ค่าจ้างและค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท สุธานี จาํกัด ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับนัยสําคัญน้อย ปัจจัยการยอมรับนับถือ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทัสุธานี จาํกัด ในภาพรวมอยู่ในระดับนัยสําคญัปานกลาง ปัจจยั

ลกัษณะของงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั สุธานี จาํกดั ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบันัยสําคญัน้อย ปัจจยัการติดต่อส่ือสารความสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืน ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สุธานี จาํกดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบันยัสําคญั

ปานกลาง และปัจจัยการฝึกอบรมการพัฒนาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน บริษทั สุธานี จาํกดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบันยัสาํคญันอ้ย 
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แสงเดือน  รักษาใจ ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

กรณีศึกษา บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัองค์การ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานทั้งสามดา้น ไดแ้ก่  

1. ด้านความอิสระในการทาํงาน ประกอบด้วย พนักงานท่ีมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการ

ทาํงานในหน้าท่ีของตนเองตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ีตลอดเวลา และสามารถใช้

วิจารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 

ประกอบด้วยพนักงานจะทาํงานร่วมกนัเป็นมีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ มีความจาํเป็นตอ้งติดต่อ

ประสารงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ อยู่เสมอ และ มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างแน่นแฟ้น  

3. ดา้นความคาดหวงัในโอกาสกา้วหน้า ประกอบดว้ย หน่วยงานมีการสนบัสนุนพนกังานในการ

ได้รับตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน มีความรู้สึกต่อโอกาสก้าวหน้าจากการทาํงานและมีโอกาสท่ีได้เล่ือน

ตาํแหน่งท่ีสูงในการทาํงาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั 

ขวญัดา  พระธาตุ ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกับความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรอยัการ กรณีศึกษา: สาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา พบวา่ 1. ระดบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นส่วนตวัและดา้น

สังคมอยู่ในระดับสูง ส่วนคุณภาพชีวิตด้านการทาํงานและด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง  

2. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมพื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ความ

ผกูพนัดา้นความรู้สึกอยู่ในระดบัสูง ความผูกพนัต่อเน่ืองและความผูกพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทาง

สังคม อยู่ในระดบัปานกลาง 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

พบวา่ อายุ สถานภาพการสมรส มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 และพบวา่ตาํแหน่งปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และสังกดัท่ีปฏิบติังาน มี

ความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 4. คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของบุคลากรอยัการมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 (r= 0.479) 

เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ (1) บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระยะเวลาการทาํงานใน

องคก์าร ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษา  
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สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 (3) คุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สมยศ  แย้มเผื่อน (2551) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเซียน มารีน เซอร์วสิส์ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ (1) พนกังานปฏิบติัการ

ของบริษทั เอเซียน มารีน เซอร์วสิส์ จาํกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 23 – 35 ปี 

มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระหว่าง 1 – 8  ปี เป็นพนักงานใน

ตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,151 – 16,100 บาท (2) ความคิดเห็น

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเซียน มารีน เซอร์วิสส์ 

จาํกดั (มหาชน) ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ปฏิบัติงานกับ

ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานมีระดบัความ

คิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัดี (3) ความพึงพอใจของพนกังาน

ปฏิบติัการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของ บริษทั เอเซียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั (มหาชน) 

พบว่า ในด้านการจ่ายค่าตอบแทน ด้านการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร ด้านการวางแผน

อตัรากาํลงั ดา้นการประเมนผลการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพนักงาน และดา้นขวญัและกาํลงัใจ 

พนักงานมีระดบัความพึงพอใจต่อ การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมแต่ละดา้นอยู่ในระดบัพึง

พอใจมาก (4) ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเซียน มารีน เซอร์วิสส์ 

จ ํากัด  (มหาชน) ด้านปริมาณ งาน ด้านคุณ ภาพ และด้านผลผลิต พบว่า พนักงานมีระดับ

ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัดี 

  

 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

  

 

การศึกษา “ความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ท่ี

เน้นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อประเมินค่าความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ มี

สาระสําคญัถึงวิธีการดาํเนินการ วิธีการศึกษาอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้ได้ขอ้มูลจากประชากรท่ี

ศึกษา และนาํไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาตามขั้นตอน

ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากรในการศึกษาศึกษาคร้ังนี ้คือ บุคลากรในสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 787 คน (ขอ้มูลจากงานบริหารบุคคลและ

สวสัดิการ สาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ณ เดือนพฤษภาคม 2560)   

 1.2 การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาได้ใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane 1973: 

125 อา้งถึงใน จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550: 120-121)  

 จากสูตร   n    =  N 

             1 + Ne2 

 เม่ือ  N  คือ จาํนวนของประชากรทั้งหมด 

  e   คือ  ระดบัของความถูกตอ้ง หรือระดบัความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม 

  n คือ  จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
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กรณีน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความถูกตอ้ง 5% หรือระดบั

ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

แทนค่า   n = 787 

                                                             1+(787)(0.05)2 

    =              787 

                                                                     2.97 

    =       265   

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะเท่ากบั 265 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย  

(Simple random sampling)  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1  ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัและคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา  

 2.2  สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษา  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 ส่วนท่ี 3  คุณภาพชีวติของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 ส่วนท่ี 4  ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ 

 ส่วนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัและคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 ในการวดัคาํถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 แต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประมาณค่ารวม (Summative 

Scale) เป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) กาํหนดค่าระดบัเป็น 5 ระดบั ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกไดเ้พียงคาํตอบ

เดียวเท่านั้น ไดแ้ก่ 
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 5  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4  คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

 3  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลเพื่ออธิบายตวัแปร โดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย (Class Interval)  

จากสูตร 

 ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย =  คะแนนมาก – ค่าคะแนนนอ้ย 

       จาํนวนชั้น 

     =  5 – 1 

         5 

     =  0.8 

 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลรวบรวมจากแบบสอบถาม 

มีขั้นตอนในการรวบรวม ดงัน้ี 

 3.1 ทาํหนงัสือติดต่อขอความอนุเคราะห์ไปยงัสํานกังานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ 

ท่ี 1-13 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.2 จดัส่งแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือให้หน่วยธุรการของสํานกังานก่อสร้าง

ชลประทานขนาดใหญ่ท่ี 1-13 ให้ส่งหนงัสือดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และ

รวบรวมแบบสอบถามจากบุคลากร ภายในระยะเวลา 15 วนั ( 1 – 15 มิถุนายน 2560) 

 3.3  นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

ผูศึ้กษานาํแบบท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย มาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล หลังจากนั้ น นําข้อมูลทั้ งหมดมาเข้ารหัส (Coding) แล้วนําไปวิเคราะห์ประเมินผลด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์ ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มี

ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สถานภาพการรับราชการ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความผูกพันของบุคลากร คุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของบุคลากร และประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.3 ผู้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน คุณภาพชีวิต และประสิทธิภาพใน

การทํางาน โดยศึกษาหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) (Hinkle D.E. 1998: 118) หาความสัมพันธ์ของตัวแปร

ต่างๆ โดยสมการวเิคราะห์มี ดงัน้ี 

  Y = a + b1X1 + b2X2 + ………..bnXn + e 

  โดยท่ี Y = ตวัแปรตาม 

  Xi = ตวัแปรอิสระท่ี i 

  a = ค่าคงท่ี (Constant) หรือส่วนตดัแกน Y 

  b1 b2 …bn = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression coefficient) 

  e = ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม 

  i = 1, 2, 3, ..................., n  

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของบุคลากร สํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่” มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความ

ผกูพนัและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ (2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ (3) ศึกษาความผกูพนัและคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่  

โดยการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน  

  

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล   

  

  การศึกษา “ ความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่” เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพการรับราชการ  และรายไดต่้อเดือน สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 183 69.10 

หญิง 82 30.90 

รวม 265 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ   

ตํ่ากวา่ 35 ปี 93 35.10 

36 – 40 ปี 48 18.10 

41 – 45 ปี 26 9.80 

46 – 50 ปี 19 7.20 

51 – 55 ปี 

มากกวา่ 55 ปี                                                                                                          

30 

49 

11.30 

18.50 

รวม 265 100.00 

3.  วุฒิการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 108 40.76 

ปริญญาตรี 135 50.94 

สูงกวา่ปริญญาตรี 22 8.30 

รวม 265 100.00 

4.  สถานภาพการรับราชการ   

ขา้ราชการ 123 46.41 

ลูกจา้งประจาํ 62 23.40 

พนกังานราชการ 80 30.19 

รวม 265 100.00 

5.  อายุราชการ 

นอ้ยกวา่ 10                                                                                                                           

10 – 20 ปี 

21 – 30 ปี 

มากกวา่ 30 ปี 

 

143 

33 

54 

35 

 

53.96 

12.45 

20.38 

13.21 

รวม 265 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

6.  รายได้ต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

 

64 

 

24.15 

15,001 – 25,000 บาท 106 40.00 

25,001 – 35,000 บาท 54 20.38 

35,001 – 45,000 บาท 28 10.57 

มากกวา่ 45,001 บาท 13 4.90 

รวม 265 100.00 

 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 183 คน (ร้อยละ 69.10) ช่วงอายุท่ีพบมากท่ีสุดอยู่ในระดบัตํ่ากว่า  

35 ปี จาํนวน 93  คน (ร้อยละ 35.10) วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยส่วนใหญ่ จาํนวน 135 คน

(ร้อยละ 50.94) สถานภาพการรับราชการส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 123 คน (ร้อยละ 46.41) 

อายุราชการ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงน้อยกว่า 10 ปี จาํนวน 143 คน ( ร้อยละ 54) รายได้ต่อเดือนอยู่

ในช่วง 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 106 คน (ร้อยละ 40) 

 

ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่ง

 นํา้ขนาดใหญ่ 

  

 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งนํ้ า 

ขนาดใหญ่ในด้านความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต่อองค์การ ความพยายามทุ่มเทในการ

ปฏิบัติงาน ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ นําเสนอข้อมูลโดยภาพรวมและรายงานใน

รูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายดงัตารางท่ี 4.2 – 4.17  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมของระดับความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ า 

ขนาดใหญ่ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ Χ  S.D. ระดับ 

1. ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดี 

ต่อองคก์าร  

4.32 0.71 มากท่ีสุด 

2. ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 4.35 0.71 มากท่ีสุด 

3. ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 3.99 0.81 มาก 

รวม 4.22 0.74 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรสํานัก

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.22  ซ่ึง

สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น จากมากไปนอ้ย ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.35) 

 2.  ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.32) 

 3.  ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.99) 

 

ตารางท่ี 4.3 คุณภาพชีวติในท่ีทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่    

 

คุณภาพชีวติ Χ  S.D. ระดับ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.61 0.94 มาก 

2. ความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน 3.69 0.82 มาก 

3. การพฒันาความรู้ความสามารถ 3.79 0.87 มาก 

4. ความเจริญเติบโตและความมัน่คง 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

6. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

7. สิทธิของพนกังาน 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

3.79 

4.03 

3.88 

3.84 

3.76 

0.91 

0.68 

0.85 

0.81 

0.77 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.80 0.83 มาก 



 41 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของบุคลากรสํานัก

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 8 รายการ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80  ซ่ึงสามารถ

จาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.03) 

 2.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.88) 

 3.  สิทธิของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก  (Χ  = 3.84) 

 4.  การพฒันาความรู้และความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.79) 

 5.  ความเจริญเติบโตและความมั่นคง อยู่ในระดับมาก ( Χ  = 3.79) ซ่ึงเท่ากับการ

พฒันาความรู้ความสามารถ 

 6.  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.76) 

 7.  ความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.69) 

 8.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.61) 

 

ตารางท่ี 4.4 ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่  

 

 Χ  S.D. ระดับ 

1. ประสิทธิภาพการทาํงาน 4.26 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 055 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 4.4  แสดงให้เห็นวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26   
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน และประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 

ความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต่อองค์การ Χ  S.D. ระดับ 

1. เม่ือองคก์ารมีความกา้วหนา้พฒันามากข้ึน  

ท่านมีความภาคภูมิใจตามไปดว้ย 

4.49 0.65 มากท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่ในการทาํงานควรคาํนึกถึง

ผลประโยชน์ของหน่วยงานเป็นสาํคญัก่อน 

นึกถึงประโยชน์ส่วนตวั 

3. ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์าร             

โดยคาํนึกถึงประโยชน์ขององคก์ารเป็นท่ีตั้ง 

4. บุคลากรในหน่วยงานของท่านประพฤติตน 

เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อสมาชิกในองคก์าร 

4.45 

 

 

4.44 

 

3.90 

0.70 

 

 

0.67 

 

0.83 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

รวม 4.32 0.71 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองค์การ

ของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32  ซ่ึงสามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 1.   เม่ือองคก์ารมีความกา้วหนา้พฒันามากข้ึน ท่านมีความภาคภูมิใจตามไปดว้ย อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.49) 

              2.  ท่านคิดว่าในการทาํงานควรคาํนึงถึงผลประโยชน์ของหน่วยงานเป็นสําคญัก่อน

นึกถึงประโยชน์ส่วนตวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.45) 

 3.  ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองค์การโดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์าร

เป็นท่ีตั้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.44) 

 4.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสมาชิกใน

องคก์าร อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.90) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ความพยายามทุ่มเทใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 

ความพยายามทุ่มเทในการปฏบิัติงาน Χ  S.D. ระดับ 

5. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

อยา่งเตม็ความรู้ 

4.41 0.70 มากท่ีสุด 

6. ท่านทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ท่ีทั้งในและ 

นอกเวลาราชการ 

7. ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 

ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

8. ท่านนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มาใชใ้นการ

พฒันางานและปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

4.33 

 

4.35 

 

4.32 

0.71 

 

0.72 

 

0.70 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.71 มากทีสุ่ด 

 

 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 4.35 ซ่ึงสามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 1.  ท่านปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( Χ  = 

4.41) 

              2.  ท่านเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายขององค์การอย่างเคร่งครัด อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.35) 

              3.  ท่านทุ่มเททาํงานอย่างเต็มท่ีทั้ งในและนอกเวลาราชการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(Χ  = 4.33) 

 4.  ท่านนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันางานและปรับปรุงงานให้ดีข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.32) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านความผูกพนัต่อองค์การ ความตอ้งการเป็น

สมาชิกขององคก์าร ของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 

ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ Χ  S.D. ระดับ 

9. ท่านพอใจในการจดัแบ่งเวลาสาํหรับกิจกรรม

ต่างๆ ในแต่ละวนัของท่าน 

3.95 0.74 มาก 

10. ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากร 

11.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสร้างสายสัมพนัธ์ 

ในการทาํงานท่ีดีกบัสมาชิกทุกคนในองคก์าร 

12. เม่ือท่านทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี  

ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

4.00 

 

3.85 

 

4.14 

0.82 

 

0.89 

 

0.77 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.99 0.81 มาก 

 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า ระดับความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การของ

บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.99 ซ่ึงสามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 1. เม่ือท่านทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร อยูใ่น

ระดบัมาก (Χ  = 4.14) 

              2.  ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร อยูใ่นระดบั

มาก (Χ  = 4.00) 

             3.  ท่านพอใจในการจดัแบ่งเวลาสําหรับกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละวนัของท่าน อยู่ใน

ระดบัมาก (Χ  = 3.95) 

             4.  ท่านรู้สึกว่าได้รับความเสมอภาคและความยุติธรรมจากผู ้บังคับบัญชาใน

หน่วยงานของท่าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 3.85) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของบุคลากรสํานัก

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ในส่วนของค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ Χ  S.D. ระดับ 

13. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บปัจจุบนั 

มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติัอยู ่

เหมาะสมกบัค่าครองชีพและเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

3.60 0.96 มาก 

14. การประเมินผลการปฏิบติังานของท่าน 

เป็นไปดว้ยความยติุธรรมและโปร่งใส  

15.ระบบการจดัสวสัดิการมีความเหมาะสม 

และเพียงพอ 

16. หน่วยงานมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตสมํ่าเสมอ 

3.85 

 

3.53 

 

3.47 

0.96 

 

0.89 

 

0.95 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.61 0.94 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า ระดับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอของ

บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.61 ซ่ึงสามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1.  การประเมินผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปดว้ยความยุติธรรมและโปร่งใส อยู่

ในระดบัมาก (Χ  = 3.85) 

2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับปัจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี

ปฏิบติัอยู ่เหมาะสมกบัค่าครองชีพและเศรษฐกิจในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.60) 

3. ระบบการจดัสวสัดิการมีความเหมาะสมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.53) 

4.  หน่วยงานมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบั

มาก (Χ  = 3.47) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของบุคลากรสํานัก

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ในส่วนของความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน 

 

ความสะดวกและความปลอดภัยในการทาํงาน Χ  S.D. ระดับ 

17. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทัว่ไปในท่ี

ทาํงาน เช่น เสียง แสงสวาง การถ่ายเทอากาศ  

มีความเหมาะสม และส่งเสริมใหท้่านปฏิบติังาน

ไดส้ะดวก 

3.82 0.79 มาก 

18. หน่วยงานมีส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือ 

การจดับริการเพยีงพอต่อการทาํงานและ 

เพียงพอต่อบุคลากร 

19. ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 

20. หน่วยงานมีแหล่งเรียนรู้ เช่น มุมแลกเปล่ียน

เรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

3.68 

 

 

3.85 

 

3.42 

0.82 

 

 

0.80 

 

0.88 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.69 0.82 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน

ของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.69  ซ่ึงสามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

              1.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก  

(Χ  = 3.85) 

              2.  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทัว่ไปในท่ีทาํงาน เช่น เสียง แสงสวาง การถ่ายเท

อากาศ มีความเหมาะสม และส่งเสริมใหท้่านปฏิบติังานไดส้ะดวก อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.82) 

             3. หน่วยงานมีส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือการจดับริการเพียงพอต่อการทาํงานและ

เพียงพอต่อบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.68) 

             4.  หน่วยงานมีแหล่งเรียนรู้ เช่น มุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.42) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ในส่วนของการพฒันาความรู้ความสามารถ 

 

การพฒันาความรู้ความสามารถ Χ  S.D. ระดับ 

21. ท่านไดรั้บการพฒันาเพือ่เตรียมความพร้อมกบั

งานท่ีไดรั้บผิดชอบ หรือเพือ่กา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูง 

3.77 0.83 มาก 

22. หน่วยงานให้โอกาสเขา้รับการฝึกอบรม

เพิ่มเติมเสมอ 

23. งานท่ีท่านทาํมีโอกาสใชค้วามสามารถ 

ความคิดสร้างสรรค ์

24. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนใหท้่าน 

มีโอกาสศึกษาต่อในระดบัสูง เพื่อความกา้วหนา้

ในอาชีพ 

3.77 

 

3.89 

 

3.73 

0.88 

 

0.81 

 

0.94 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.79 0.87 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน

ของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.79  ซ่ึงสามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

              1.  งานท่ีท่านทาํมีโอกาสใชค้วามสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 

3.89) 

              2.  หน่วยงานใหโ้อกาสเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมเสมอ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.77) 

              3. ท่านไดรั้บการพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมกบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ หรือเพื่อกา้วสู่

ตาํแหน่งท่ีสูง (Χ  = 3.77) 

              4.  ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสศึกษาต่อในระดับสูง เพื่อ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.73) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้น คุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ในส่วนของความเจริญเติบโตและความมัน่คง 

 

ความเจริญเติบโตและความมั่นคง Χ  S.D. ระดับ 

25. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานตาม

ความสามารถ 

3.69 0.99 มาก 

26. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ 

อยา่งมีคุณธรรม 

27.งานท่ีท่านทาํอยูท่าํใหท้่านมีเกียรติ มีช่ือเสียง และมี

โอกาสกา้วหนา้ 

28. ท่านพอใจกบังานในปัจจุบนั โดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย 

3.70 

 

3.87 

 

3.90 

0.92 

 

0.85 

 

0.89 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.79 0.91 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความเจริญเติบโตและความมัน่คงของบุคลากร

สํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79  ซ่ึง

สามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

              1.  ท่านพอใจกบังานในปัจจุบนั โดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.90) 

              2.  งานท่ีท่านทาํอยู่ทาํให้ท่านมีเกียรติ มีช่ือเสียง และมีโอกาสกา้วหน้า อยู่ในระดบั

มาก (Χ  = 3.87) 

              3. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบอย่างมีคุณธรรม อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 

3.70) 

              4. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งหน้าท่ีการงานตามความสามารถ อยู่ในระดบัมาก  

(Χ  = 3.69) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ในส่วนของดา้นการบูรณาการทางสังคม 

 

ด้านการบูรณาการทางสังคม Χ  S.D. ระดับ 

29. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน 3.99 0.69 มาก 

30. เม่ือท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ท่านมีความ 

พึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 

31. ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการทาํงาน 

จากผูบ้งัคบับญัชา 

32. ท่านพอใจกบัการไดรั้บความช่วยเหลือ 

จากเพื่อนร่วมงาน 

4.03 

 

4.03 

 

4.05 

0.62 

 

0.71 

 

0.68 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.03 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นการบูรณาการทางสังคมของ

บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

4.03  ซ่ึงสามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

              1.  ท่านพอใจกบัการไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 

4.05) 

              2.  เม่ือท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ท่านมีความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา อยู่ในระดบั

มาก (Χ  = 4.03) 

              3. ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 

4.03)  

              4. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน  อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.99) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ในส่วนของความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

 

ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทาํงาน Χ  S.D. ระดับ 

33. ท่านสามารถทาํงานควบคู่กบัการดูแลสมาชิก

ในครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.90 0.91 มาก 

34. การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ดูแลสุขภาพของตนเอง 

35. ท่านสามารถจดัสรรเวลาของตนเอง ครอบครัว 

สังคม และการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี  

36. การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ

การศึกษาต่อ การออกกาํลงักาย การท่องเท่ียว 

และการพกัผอ่นอ่ืนๆ  

3.97 

 

3.86 

 

3.77 

0.77 

 

0.85 

 

0.86 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.88 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานของ

บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.88  ซ่ึงสามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

              1.  การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดูแลสุขภาพของตนเอง อยู่ในระดับ

มาก (Χ  = 3.97) 

              2. ท่านสามารถทาํงานควบคู่กบัการดูแลสมาชิกในครอบครัวได้เป็นอย่างดี อยู่ใน

ระดบัมาก (Χ  = 3.90) 

              3. ท่านสามารถจดัสรรเวลาของตนเอง ครบครัว สังคม และการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี

อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.86)  

              4. การทํางานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษาต่อ การออกกําลังกาย การ

ท่องเท่ียวและการพกัผอ่นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.77) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ในส่วนของสิทธิของพนกังาน 

 

สิทธิของพนักงาน Χ  S.D. ระดับ 

37. หน่วยงานของท่านกาํหนดกฎระเบียบท่ีดี  

มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติั 

3.83 0.77 มาก 

38. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเสมอภาคและ

ยติุธรรมในการทาํงาน 

39. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านแสดง

ความคิดเห็น  

40. ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ต่างเคารพ 

สิทธิหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั  

3.83 

 

3.83 

 

3.88 

0.88 

 

0.81 

 

0.76 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.84 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่า ระดบัสิทธิของพนักงานของบุคลากรสํานกัพฒันา

แหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ ง 4 รายการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.84  ซ่ึงสามารถ

จาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

              1.  ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ต่างเคารพสิทธิหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก 

(Χ  = 3.88) 

              2.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก ( X  = 

3.83) 

              3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเสมอภาคและยุติธรรมในการทาํงาน อยู่ในระดบั

มาก (Χ  = 3.83)  

              4. หน่วยงานของท่านกาํหนดกฎระเบียบท่ีดี มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติั 

อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.83) 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ในส่วนของความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 

ความเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม Χ  S.D. ระดับ 

41. ท่านมีโอกาสไดร่้วมงานกบัหน่วยงานภายนอก 3.68 0.83 มาก 

42. ท่านมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม และ

ชุมชน 

43. ท่านมีส่วนส่งเสริมและจดัทาํกิจกรรมต่างๆ 

ของหน่วยงานกบัสังคม  

44. บุคลากรในหน่วยงานของท่านไดรั้บ 

การยอมรับจากสงัคม  

3.69 

 

3.73 

 

3.94 

0.79 

 

0.79 

 

0.67 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.76 0.77 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมของบุคลากร

สํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 4 รายการ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76  ซ่ึง

สามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

              1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ไดรั้บการยอมรับจากสังคม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 

3.94) 

              2.  ท่านมีส่วนส่งเสริมและจดัทาํกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานกบัสังคม  อยูใ่นระดบั

มาก (Χ  = 3.73) 

              3.  ท่านมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม และชุมชน อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.69)  

              4. ท่านมีโอกาสไดร่้วมงานกบัหน่วยงานภายนอก อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.68) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่  

 

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร Χ  S.D. ระดับ 

45. ท่านปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ  

ทนัเวลา ตามเป้าหมายเสมอ 

4.11 0.68 มาก 

46. เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติัเกิดขอ้ผดิพลาด  

ท่านปรับปรุงแกไ้ขเสมอ 

47. ท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  

และภกัดีต่อองคก์าร  

48. ท่านเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือ 

ในงานนอกเหนืองานประจาํ  

49. ท่านมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ    

เตม็ใจใหบ้ริการ 

50. ท่านภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บผิดชอบ 

51. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

52. ท่านมีความศรัทธาในงาน หวัหนา้งานและองคก์าร 

4.18 

 

4.37 

 

4.28 

 

4.30 

 

4.32 

4.33 

4.21 

0.68 

 

0.64 

 

0.63 

 

0.66 

 

0.79 

0.65 

0.71 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.68 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นว่า ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานัก

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 8 รายการ อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.26  

ซ่ึงสามารถจาํแนกแต่ละรายการเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

              1. ท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และภกัดีต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(Χ  = 4.37) 

              2. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานให้สําเร็จ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 

4.33) 

              3. ท่านภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บผดิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.32)  

              4. ท่านมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  

= 4.30) 
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              5.  ท่านเตม็ใจให้ความช่วยเหลือและร่วมมือในงานนอกเหนืองานประจาํ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (Χ  = 4.28) 

              6.  ท่านมีความศรัทธาในงาน หัวหน้างาน และองค์การ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 

4.21) 

              7.  เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติัเกิดขอ้ผิดพลาด ท่านปรับปรุงแกไ้ขเสมอ อยู่ในระดบัมาก  

(Χ  = 4.18)  

              8.   ท่านปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบคอม ทนัเวลา ตามเป้าหมายเสมอ อยู่ใน

ระดบัมาก  (Χ  = 4.11) 

 

ส่วนที ่3  การหาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการทํางานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํา้ขนาดใหญ่ 

 

ตารางท่ี 4.17  ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การและคุณภาพชีวติในการทาํงาน ประสิทธิภาพการทาํงาน 

ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 0.668** 

ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 0.751** 

ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 0.583** 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 0.380** 

ความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน 0.490** 

การพฒันาความรู้ความสามารถ 0.584** 

ความเจริญเติบโตและความมัน่คง 0.523** 

ดา้นการบูรณาการทางสังคม 0.657** 

ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 0.563** 

สิทธิของพนกังาน 0.581** 

ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 0.601** 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานในทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานอย่างมีนัยสําคญัท่ี

ระดบั 0.01 โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบัประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน (r = 0.751) รองลงมาไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจและ

ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (r = 0.668)   

 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบัประสิทธิภาพ

การทาํงาน ไดแ้ก่  ดา้นการบูรณาการทางสังคม (r = 0.657) รองลงมา ไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กบัสังคม  (r = 0.601)   

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ

องค์การและคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานัก

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่  โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

มีผลการวเิคราะห์แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่ 

 

 SS df MS F Sig. 

Regression 54.950 11 4.995 53.039 0.000b 

Residual 23.734 252 0.094   

Total 78.685 263    

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการทาํงาน 

b. Predictors: (Constant) ความเก่ียวขอ้ง ความภาคภูมิใจ ความสมดุล ค่าตอบแทน การบูรณาการ ความสะดวก 

ความตอ้งการ ความเจริญเติบโต ความพยายามทุ่มเท การพฒันาความรู้ สิทธิ 

*p< 0.05 

R = 0.836 

R2 = 0.698 
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จากตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ 

อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.836 และมีความสัมพันธ์ร่วม 

69.80% 

การวิเคราะห์ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การและคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่  โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวเิคราะห์แสดงไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะห์ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่   

 

ปัจจยั 
ประสิทธิภาพการทาํงาน 

B Std.Error Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.522 0.167   3.121 0.002     

ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 0.137 0.056 0.142 2.429 0.016 0.351 2.850 

ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 0.376 0.055 0.422 6.800 0.000* 0.311 3.219 

ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 0.009 0.052 0.010 0.166 0.868 0.305 3.275 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ -0.093 0.038 -0.136 -2.419 0.016* 0.381 2.622 

ความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน 0.028 0.049 0.035 0.576 0.565 0.322 3.103 

การพฒันาความรู้ความสามารถ -0.009 0.051 -0.012 -0.171 0.864 0.260 3.841 

ความเจริญเติบโตและความมัน่คง -0.072 0.046 -0.104 -1.549 0.123 0.263 3.795 

ดา้นการบูรณาการทางสังคม 0.177 0.055 0.185 3.231 0.001* 0.366 2.734 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน 0.087 0.037 0.119 2.349 0.020* 0.464 2.156 

สิทธิของพนกังาน 0.120 0.061 0.156 1.976 0.049* 0.193 5.180 

ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัมคม 0.134 0.045 0.162 2.986 0.003* 0.407 2.455 
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จากตารางท่ี 4.19  ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

พบว่าปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การและคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (sig.=0.016)  

2. ปัจจยัดา้นความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน (sig.=0.000) 

3. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (sig.=0.016) 

4. ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคม (sig.=0.001) 

5. ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน (sig.=0.020) 

6. ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (sig.=0.049) 

7. ปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (sig.=0.003) 

  ในการคดัเลือกตวัแปรเพื่อใช้สําหรับพยากรณ์ดา้นความผูกพนัต่อองค์การและคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่  

ผูศึ้กษาใชว้ธีิ Stepwise ในการคดัเลือกตวัแปรโดยโปรแกรม SPSS ไดท้าํการคดัเลือกตวัแปรเขา้มา 

6 ตวัแปร ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

1. ปัจจยัดา้นความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคม 

3. ปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

4. ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

5. ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

6. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.20 ค่านํ้ าหนกัความสําคญัของการพยากรณ์ดา้นความผกูพนัต่อองค์การและคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่   

 

ปัจจยั  B Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.561   3.448 0.001 

ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 0.360 0.405 7.102 0 

การบรูณาการทางสังคม 0.193 0.201 3.669 0 

ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 0.158 0.190 3.766 0 

ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 0.103 0.142 2.999 0.003 

ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 0.148 0.153 2.745 0.006 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ -0.076 -0.110 -2.358 0.019 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน การบูรณาการทางสังคม 

ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน ความภาคภูมิใจและความ

จงรักภกัดีต่อองค์การ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ มีค่าเท่ากับ 0.405, 0.201, 0.190, 0.142, 0.153, -0.110 

ตามลาํดบั โดยตวัพยากรณ์ทั้ง 6 ตวัสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานัก

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ได้ร้อยละ 69.10% (R2= 0.691) มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

0.30778 สาํหรับสมการท่ีใชพ้ยากรณ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 Y  แทน  ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 Z  แทน  คะแนนมาตรฐาน 

 X1 แทน  ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

 X2 แทน  การบรูณาการทางสังคม 

 X3 แทน  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 X4 แทน  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

 X5 แทน  ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 X6 แทน  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
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สมการในรูปคะแนนดิบ   

 Y = 0.561+0.360X1+0.193X2+0.158X3+0.103X4+0.148X5-0.076X6 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 Z = 0.405X1+0.201X2+0.190X3+0.142X4+0.153X5-0.110X6 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

     การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถ

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัองค์การและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสํานัก

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 1.1.2  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่ง

นํ้าขนาดใหญ่ 

 1.1.3  เพื่อศึกษาความผกูพนัและคุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 1.2  สมมติฐานการศึกษา 

 1.2.1  ความผูกพนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันา

แหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 1.2.2  คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

สาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่   

 1.3  วธีิดําเนินการศึกษา 

 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร

สาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ จาํนวน 787 คน (ขอ้มูลจากงานบริหารบุคคลและสวสัดิการ สาํนกั

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ณ เดือนพฤษภาคม 2560) คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ

ทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 265 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
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 1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย (1) ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อ

องคก์าร(2) ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน (3) ความตอ้งการเป็นสมาชิกในองคก์าร 

  ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานของ

บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย (1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

(2)ความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงาน (3) การพฒันาความรู้ความสามารถ (4) ความ

เจริญเติบโตและความมัน่คง (5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม (6) ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ

ทาํงาน (7) สิทธิของพนกังาน (8) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

  ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย (1) การทาํงานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความสําเร็จ 

และ (2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น 

 1.3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้นําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS นํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาความสัมพนัธ์

ของตวัแปรดว้ยวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 1.4 ผลการศึกษา 

1.4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่   

 เพศ  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.10 และเพศหญิง จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90  

 อาย ุ ส่วนใหญ่มีอายตุ ํ่ากวา่ 35 ปี จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 

  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 108 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.76 

 สถานภาพการรับราชการ ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.41 



 62 

 อายุราชการ ส่วนใหญ่มีอายุราชการน้อยกว่า 10 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54 

 ระดับรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท

จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

1.4.2  ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งน้ําขนาดใหญ่ 

พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ทั้ง 3 ปัจจยั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความพยายามทุ่มเทในการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 4.35) รองลงมา ด้านความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อ

องคก์าร มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.32) และดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย (Χ  =3.99) 

1.4.3  ระดับคุณภาพชีวิตในที่ทาํงานของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งน้ําขนาดใหญ่ 

พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิต ทั้ง 8 ปัจจยั มีระดบัคุณภาพชีวิตในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ  = 3.80) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบูรณาการทางสังคม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ  = 4.03) รองลงมา

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย ( Χ  = 3.88) ด้านสิทธิของพนักงาน มี

ค่าเฉล่ีย (Χ = 3.84) ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถ และดา้นความเจริญเติบโตและความ

มัน่คง มีค่าเฉล่ีย ( Χ = 3.79) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคมมีค่าเฉล่ีย 

( Χ = 3.76)  ด้านความสะดวกและความปลอดภัยในการทาํงานมีค่าเฉล่ีย ( Χ = 3.69) และด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพออยูมี่ค่าเฉล่ีย (Χ = 3.61) 

1.4.4  ระดับประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งน้ําขนาดใหญ่ 

พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการทาํงานทั้ง 2 ปัจจยั มีระดับประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ีย (Χ  = 4.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (Χ = 4.29) และรองลงมาคือ ด้านการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความสําเร็จ  

มีค่าเฉล่ีย (Χ  = 4.24)   

1.4.5  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันและคุณภาพชีวิตใน

การทํางานของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งน้ําขนาดใหญ่ พบวา่ ความผกูพนัและคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานในทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานอย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.01 

หมายความวา่ บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่มีระดบัความผกูพนัและระดบัคุณภาพชีวิต

เพิ่มข้ึน ประสิทธิภาพการทาํงานก็จะเพิ่มไปในทิศทางเดียวกนั 
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1.4.6  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า

ปัจจยัความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

สํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานในทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานอยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การท่ีมีระดับความสัมพันธ์สูงท่ีสุดกับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน (r = 0.751) รองลงมาไดแ้ก่ 

ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (r = 0.668)   

 ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีระดับความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ได้แก่ ด้านการบูรณาการทางสังคม (r = 0.657) รองลงมา ได้แก่ ความ

เก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสังคม (r = 0.601)   

 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ 

อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.836 และมีความสัมพันธ์ร่วม 

69.80% 

 ค่านํ้ าหนักความสําคญัของการพยากรณ์ด้านความผูกพนัต่อองค์การและ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่  พบว่า ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน การบูรณาการทางสังคม ความเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์กบัสังคม ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อ

องคก์าร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ มีค่าเท่ากบั 0.405, 0.201, 0.190, 0.142, 0.153, -0.110 ตามลาํดบั   

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ืองความผกูพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ผูศึ้กษาสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์

ของการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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2.1 ระดับความผูกพันและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

ระดบัความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ง 3 ด้าน อยู่ใน

ระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร

สํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ทั้ ง 8 รายการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.80 

สอดคลอ้งกบั สมบุญ  ศรีเมือง, ชยัยว์รรธน์ ขุนทองจนัทร์, อจัฉรา  พุฒิมา (2557) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผาสุกในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรม

ชลประทาน ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความภาคภูมิใจและจงรักภกัดี ดา้น

การดาํรงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และดา้นความพยายามปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก จะเห็นไดว้า่ระดบัความผกูพนัของบุคลากรสํานกัพฒันา

แหล่งนํ้ าขนาดใหญ่และกรมชลประทานอยูใ่นระดบัมาก สนบัสนุนแนวคิดของ Streers and Porter 

วา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร คือ ธรรมชาติของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยความตอ้งการ 

ความปรารถนา ทกัษะความรู้ มีความคาดหวงัท่ีจะทาํงานซ่ึงหากองค์การสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลนั้นจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความผูกพนัต่อ

องคก์าร  

                                         2.2 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

ระดบัการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

ทั้ง 8 รายการ อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.26 สอดคล้องกับสมยศ  

แยม้เผื่อน (2551) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเซียน มารีน เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงพบวา่ระดบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานโดยรวมในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัดี  ทั้งดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิต  

      2.3 ระดับความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของบุคลากรสํานักพัฒนาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ พบวา่ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารในแง่ความ

พยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่ สอดคลอ้งกบั อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เฉพาะกรณีของบุคลากร

ส่วนกลาง ซ่ึงปัจจยัดา้นความผกูพนักบัหน่วยงานของบุคลากรของสํานกังานปลดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ ความ

ผูกพันขององค์การเป็นความปรารถนาและความเต็มใจของบุคลากรท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน

องคก์าร บุคลากรท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารจะมีความรู้สึกวา่การทาํประโยชน์เพื่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งรับผิดชอบ รวมทั้งการท่ีบุคคลคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การนั้นเป็นแรงผลกัดนัในการ
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ทาํงานยิ่งข้ึน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในแง่การ 

บูรณาการทางสงัคม ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน ความ

ภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต่อองค์การ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ สอดคล้องกบั สุดารัตน์  

ครุฑสึก (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน ความผกูพนัต่อ

องคก์รและการส่ือสารในองค์กรส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนกังานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นด้วยรวมเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ท่ี

ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร  

  ทั้งน้ี เป็นเพราะสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ไดด้าํเนินการตามแผนปฏิบติัการ

พฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรของกรมชลประทาน ประจาํปีงบประมาณ 2559 – 2561 เพื่อให้เป็นไป

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้

บุคลากรของกรมชลประทานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี และจะมีผลต่อความผาสุกในชีวิต

โดยรวมของตนเอง อนัเกิดข้ึนในองค์กร การทาํงานโดยเฉพาะในองค์กรท่ีตอ้งการแรงจูงใจและ

รักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าให้อยูก่บัองคก์รต่อไป จากผลการศึกษา บุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า

ขนาดใหญ่มีความผูกพนัและมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน บุคลากรจะเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นความรู้สึกของผูป้ฎิบติังานท่ีแสดงตน

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร และเต็มท่ีทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ร 

ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรอย่างแทจ้ริง มุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

  จากผลการศึกษาศึกษาทาํใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัและคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่  ผูศึ้กษามี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
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 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้

 3.1.1 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต ํ่ากวา่ 35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพการรับราชการ มีอายุราชการ นอ้ยกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 25,000 

บาท ซ่ึงพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ มีอายุน้อย เพิ่งไดรั้บการบรรจุ งานบริหารบุคคลและสวสัดิการ 

ตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสังคมยุคใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในปัจจุบนัพบวา่ 

กลุ่ม Gen Y เร่ิมเขา้มาเป็นสมาชิกองค์การเพิ่มข้ึน ซ่ึงกลายมาเป็นการทาํงานระหว่างคน 3 รุ่น ซ่ึง

เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายขององคก์ารในการบริหารคนท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อให้การทาํงานภายใตค้วาม

หลากหลายให้ประสบความสาํเร็จ ควรมีการกาํหนดเป้าหมาย เพื่อสร้างความมัน่คง และการพฒันา

กา้วหนา้อยูเ่สมอ  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

 3.1.2 ดา้นความผกูพนัต่อองค์การ ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ เน่ืองจากการศึกษาภาพรวมของระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของสํานกั

พฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ยงัอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านอ่ืนๆ จะอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น งาน

บริหารและสวสัดิการ ควรจดักิจกรรมให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

เพื่อท่ีจะทาํให้บุคคลมีผลการปฏิบติังานท่ีดี มีคุณภาพชีวติในการทาํงานในระดบัสูงและมีแนวโนม้

ท่ีจะทาํให้ไดรั้บการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององค์การ ผลของ

พฤติกรรมต่อประสิทธิภาพขององคก์าร เป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานเน่ืองจาก เป็นการ

ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพในด้านการจดัการ มีทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งในการสร้างผลงานให้บรรลุ

เป้าหมาย สามารถรักษา และดึงดูดใหบุ้คลากรท่ีดีใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป  

 3.1.3 ดา้นคุณภาพชีวติในท่ีทาํงาน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุดคือด้านค่าตอบเทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดงันั้น งานบริหารและสวสัดิการ ควรคาํนึงถึง

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน จะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวิต ตามมาตรฐานการ

ครองชีพท่ีสามเหตุสมผลในสังคมปัจจุบนั และให้ค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม ก็เกิดจากการ

เปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือ

เปรียบเทียบจากการปฏิบติังานอย่างเท่าเทียมกนั และควรมีสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล เพื่อ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจขา้ราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 3.1.4 จากการวิเคราะห์ปัจจยัความผูกพันต่อองค์การและคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ โดยใชก้าร

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ความพยายามทุ่มเทในการ

ปฏิบติังาน การบูรณาการทางสังคม ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั
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การทาํงาน ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองค์การ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่  

  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรสาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

ควรส่งเสริมดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

  (1) ด้านความผูกพนัต่อองค์การในแง่ของความต้องการเป็นสมาชิกของ

องค์การ อาจทาํโดยการพฒันาพฤติกรรมการทาํงานให้แก่บุคลากรให้มีพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือ พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรมต่าง 

ๆ เหล่าน้ีก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  

  (2)  ด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน สํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ได้

ดาํเนินการตระหนักในคุณค่าของบุคลากร โดยได้ดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรกรมชลประทาน อย่างสมํ่าเสมอ จากผลการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีควรส่งเสริม คือการพฒันา

ความรู้ความสามารถ ใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาศึกษาคร้ังต่อไป 

  ควรมีการศึกษาความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเม่ือเวลาผ่านไป 

สภาวะแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม อาจมีการเปล่ียนแปลง และส่งผลระทบต่อความผูกพนัและ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พฒันา และกาํหนด

แนวทางการดาํเนินงานของบุคลากรของสํานักพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ให้ทนัยุคทนัสมยั ให้

บุคลากรมีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานและรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าให้อยูก่บั

องคก์รลุทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจของสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายไดอ้ยา่งแน่นอน 
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แบบสอบถาม 

ความผูกพนัและคุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํา้ขนาดใหญ่ 

---------------------------------------------------- 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความผกูพนัและคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานกัพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามในการให้ขอ้มูลท่ีตรงกับ

สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

นางสาวจนัทิรา  สุขพิลาภ 

            นกัศึกษาสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน        ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ           ชาย   หญิง 

 

2. อาย ุ            ตํ่ากวา่ 35 ปี               36 – 40 ปี        41 – 45 ปี 

             46 – 50 ปี                 51 – 55 ปี                มากกวา่ 55 ปี 

 

3. วฒิุการศึกษา          ตํ่ากวา่ปริญญาตรี             ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. สถานภาพการรับราชการ   

                           ขา้ราชการ                        พนกังานราชการ               ลูกจา้งประจาํ 

 

5. อายรุาชการ  นอ้ยกวา่ 10 ปี        10 – 20 ปี        21 – 30 ปี        มากกวา่ 30 ปี 

 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

              ตํ่ากวา่ 15,000  บาท                            15,000 – 25,000 บาท 

  25,001 – 35,000 บาท                         35,001 – 45,000 บาท 

  45,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว  

5 ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 

3 ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

2 ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

1 ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต่อองค์การ 

1.  เม่ือองคก์ารมีความกา้วหนา้พฒันามากข้ึน   

ท่านมีความภาคภูมิใจตามไปดว้ย 

     

2.   ท่านคิดวา่ในการทาํงานควรคาํนึงถึงผลประโยชน์

ของหน่วยงานเป็นสาํคญัก่อนนึกถึงประโยชน์ส่วนตวั 

     

3.   ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

โดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง 

     

4.   บุคลากรในหน่วยงานของท่านประพฤติตน 

เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อสมาชิกในองคก์าร 

     

ความพยายามทุ่มเทในการปฏบิัติงาน 

5.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้ 

    ความสามารถ เพือ่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

     

6.  ท่านทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ท่ีทั้งในและนอกเวลา

ราชการ 
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ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

7.  ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 

ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

     

8.  ท่านนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มาใชใ้นการ 

พฒันางานและปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     

ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ 

9.  ท่านพอใจในการจดัแบ่งเวลาสาํหรับกิจกรรมต่าง ๆ 

ในแต่ละวนัของท่าน 

     

10.  ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นของบุคลากร 

     

11.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสร้างสายสัมพนัธ์ 

ในการทาํงานท่ีดีกบัสมาชิกทุกคนในองคก์าร 

     

12.  เม่ือท่านทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี ท่านมีความรู้สึก 

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
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ส่วนที ่3  คุณภาพชีวติในทีท่าํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 

13.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 

มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติัอยู ่

เหมาะสมกบัค่าครองชีพและเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

     

14.  การประเมินผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปดว้ย  

       ความยติุธรรมและโปร่งใส  

     

15.  ระบบการจดัสวสัดิการมีความเหมาะสม เพียงพอ      

16.  หน่วยงานมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและ    

       สุขภาพจิตสมํ่าเสมอ 

     

ความสะดวกและความปลอดภัยในการทาํงาน 

17.  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทัว่ไปในท่ีทาํงาน เช่น    

      เสียง แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสม

และส่งเสริมใหท้่านปฏิบติังานไดส้ะดวก 

     

18.  หน่วยงานมีส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือการจดั 

บริการเพียงพอต่อการทาํงานและเพียงพอต่อ

บุคลากร 

     

19.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นตลอดเวลา 

ท่ีปฏิบติังาน 

     

20.  หน่วยงานมีแหล่งเรียนรู้ เช่น มุมแลกเปล่ียนเรียนรู้  

ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การพฒันาความรู้ความสามารถ 

21.  ท่านไดรั้บการพฒันาเพือ่เตรียมความพร้อมกบังานท่ี

ไดรั้บผดิชอบเสมอ หรือเพื่อกา้วเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีสูง 

     

22.  หน่วยงานให้โอกาสเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมเสมอ      

23.  งานท่ีท่านทาํมีโอกาสใชค้วามสามารถ  

ความคิดสร้างสรรค ์

     

24.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนใหท้่านมีโอกาส

ศึกษาต่อในระดบัสูง เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

ความเจริญเติบโตและความมั่นคง 

25.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

 ตามความสามารถ 

     

26.  ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ 

อยา่งมีคุณธรรม 

     

27.  งานท่ีท่านทาํอยูท่าํใหท้่านมีเกียรติ มีช่ือเสียงและ 

มีโอกาสกา้วหนา้ 

     

28. ท่านพอใจกบังานในปัจจุบนั โดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย      

ด้านการบูรณาการทางสังคม 

29.  ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน      

30.  เม่ือท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ท่านมีความพึงพอใจ 

ในผลงานท่ีออกมา 

     

31.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการทาํงานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

     

32.  ท่านพอใจกบัการไดรั้บความช่วยเหลือ 

จากเพื่อนร่วมงาน 
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทาํงาน 

33.  ท่านสามารถทาํงานควบคู่กบัการดูแลสมาชิก 

ในครอบครัวได ้เป็นอยา่งดี 

     

34.  การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดูแล

สุขภาพตนเอง 

     

35.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาของตนเอง ครอบครัว 

สังคม และการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

36.  การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษาต่อ 

การออกกาํลงักาย การท่องเท่ียว และการพกัผอ่นอ่ืนๆ  

     

สิทธิของพนักงาน 

37.  หน่วยงานของท่านกาํหนดกฎระเบียบท่ีดี  

มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติั 

     

38.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเสมอภาคและยติุธรรม

ในการทาํงาน 

     

39.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านแสดง 

ความคิดเห็น 

     

40.  ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ต่างเคารพสิทธิหนา้ท่ี

ซ่ึงกนัและกนั 

     

ความเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

41.  ท่านมีโอกาสไดร่้วมงานกบัหน่วยงานภายนอก      

42  ท่านมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ สังคม และชุมชน      

43.  ท่านมีส่วนส่งเสริมและจดัทาํกิจกรรมต่างๆ ของ

หน่วยงานกบัสังคม 

     

44.  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ไดรั้บการยอมรับจาก

สังคม 
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ส่วนที ่4  ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสํานักพฒันาแหล่งนํา้ขนาดใหญ่ 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

45.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ ทนัเวลา  

ตามเป้าหมายเสมอ 

     

46.  เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติัเกิดขอ้ผิดพลาด  

ท่านปรับปรุงแกไ้ขเสมอ 

     

47.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และภกัดีต่อองคก์าร      

48.  ท่านเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือในงาน 

นอกเหนืองานประจาํ 

     

49.  ท่านมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจใหบ้ริการ      

50.  ท่านภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บผดิชอบ      

51.  ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ      

52.  ท่านมีความศรัทธาในงาน หวัหนา้งาน และองคก์าร      

 

ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวจนัทิรา  สุขพิลาภ 

วนั เดือน ปีเกดิ 2 เมษายน 2522 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปี 2545 
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