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บทที ่1
บทนํ า

ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

                 ทุกองคการตางตองการบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และทัศนคติที่
ดีในงาน เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและทุมเทใหกับองคการอยางเต็มที ่โดยผูบริหาร
พยายามหาวิธีการที่จะทํ าใหบุคลากรแสดงศักยภาพอยางแทจริง ซึ่งผูบริหารระดับสูงและฝาย
บริหารทรัพยากรมนุษยไดแสวงหาแนวทางปรับปรุงการบริหารดวยกระบวนการเพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํ างาน ตลอดจนการมอบอํ านาจใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารอยางเต็มท่ี เพื่อให
ผลิตภาพขององคการเพิ่มสูงขึ้น นโยบายและกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยที่มี
ผลตอการจูงใจและความพึงพอใจในงานของพนักงาน โดยภารกิจทั้งทางตรงและทางออมของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํ างานของพนักงานและมีผลตอการ
จูงใจและความพึงพอใจของพนักงาน  การบริหารทรัพยากรใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํ างาน 
มีคุณภาพชีวิตที่ด ีและมีความผูกพันตอองคการ โดยมุงเนนตอบสนองความตองการทางดานวัตถุ
ใหแกพนักงานเพียงอยางเดียวยอมไมเพียงพอ จะตองตอบสนองทางดานจิตใจดวย เพื่อให
พนักงานตระหนักวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต และมีความส ําคัญ ปจจุบันกระแสการพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตการทํ างานไดรับการยอมรับและความสนใจในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย โดย
องคการตาง ๆ ตระหนักถึงความส ําคัญและเริ่มใหความสนใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตการท ํางานใหกับพนักงาน คุณภาพชีวิตการท ํางานก็เปนสวนหนึ่งของชีวิต ซึ่งนาสนใจศึกษา
เปนอยางมาก เพราะไมอาจปฏิเสธไดเลยวา การทํ างานเปนสวนหนึ่งของชีวิตมนุษยและเปนองค
ประกอบสํ าคัญที่บงบอกถึงคุณคาของชีวิต ดังที ่ระวี  ภาวิไล (2540:99) ไดกลาวไววา “ชีวิต คือ 
งาน ถาหากขาดการงานเสียแลวชีวิตก็ปราศจากความหมาย” (อางถึงใน ธีระศักดิ์ , 2545:1)

         คุณภาพชีวิตการท ํางาน เปนแนวคิดในการจัดการที่ค ํานึงถึง เรื่องบุคคล ที่ท ํางานเปน
สํ าคัญ เปนการประสานเปาหมายของบุคคลและเปาหมายของงาน ท ําใหงานและชีวิตผสมผสาน
กันอยางกลมกลืน ผูท ํางานรูสึกพึงพอใจในการท ํางานและมีการดํ าเนินชีวิตอยางมีความสุข ตาม
แนวคิดของ Walton (1974) คือ มีรายไดและประโยชนตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีสภาพ
แวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน มีโอกาสกาวหนา
และมั่นคงในงาน มีการบูรณาการทางสังคม มีสิทธิสวนบุคคลในการท ํางาน มีความสมดุลในการ
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ดํ ารงชีวิต และความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ซึ่งองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํ างานตาม
แนวคิดของ Walton น้ี ลวนเปนองคประกอบท่ีตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐาน ท ําใหคน
ทํ างานและเกิดความพึงพอใจในงาน อน่ึงประโยชนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํ างานที่มีตอ
บุคคลและกลุมตาง ๆ สามารถสรางขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน สรางความ
จงรักภักดี การมีสวนรวม การพัฒนาผลิตภาพในการดํ าเนินงานขององคการทั้งระดับบุคคล 
ระดับหนวยงาน และระดับองคการ การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลและองคการ การ
สรางภาพลักษณที่ดีขององคการที่มีตอสมาชิกและสังคม การเพิ่มโอกาสในการเติบโตและการ
ขยายธุรกิจผานความเชื่อถือ และเชื่อใจของชุมชน การชวยลดปญหาสังคมทั้งในระดับชุมชน 
และระดับประเทศ  ถึงแมโครงการสงเสริมคุณภาพชีวิตการท ํางานยังไมไดรับความส ําคัญและ
เกิดขึ้นทุกองคการในประเทศไทย แตก็ไดรับความสนใจและการนํ าไปประยุกตเพิ่มขึ้นทั้งโดย
ทางตรงและทางออม ในองคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากนี้หลายหนวยงานไดใหความ
สนใจและนํ ามาเปนนโยบายหลักโดยเฉพาะภาคราชการที่สงเสริมการสรางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอปฏิบัติและการรณรงคในเชิงสรางสรรค เพ่ือใหองค
การตาง ๆ มองเห็นความส ําคัญและมีสวนรวมในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน

        การแปรสภาพนํ ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงตอองคกร และสงผลกระทบตอพนักงาน นับ
ตั้งแตการเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางองคการ การบริหารการจัดการ แนวคิด ตลอดจนวัฒนธรรม
การทํ างาน เพื่อใหสอดคลองกับการเปนองคกรธุรกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในดานอัตราคาจาง
และสวัสดิการ ตลอดจนความมั่นคงในอาชีพ การดํ าเนินการในรูปบริษัทยอมจะกอใหเกิดผล
กระทบในหลายดาน ซึ่งจากการศึกษาของ ชนินาถ เจริญผล (2538:19-21) พบวาผลกระทบที่เกิด
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี

            1.ผลกระทบทางดานพฤติกรรม เพื่อใหสอดคลองกับการเปนองคกรเอกชนพนักงาน
จํ าเปนตองเปลี่ยนรูปแบบและพฤติกรรมการท ํางาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํ างานน้ีสงผลกระทบตอพนักงาน  เนื่องจาก
พนักงานตองฝนไมทํ าพฤติกรรมเดิมและยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม เชน เคยมาท ํางานตาม
สบายในระบบเดิม  เมื่อมีการแปรสภาพตองเขาท ํางานตามเวลาอยางเขมงวด  ซึ่งหากการเปลี่ยน
แปลงตองเปนไปอยางรวดเร็ว และเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง การตอตานก็อาจจะเกิดข้ึน 
ทั้งนี้จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับระดับผลกระทบที่มีตอแตละบุคคล

                  2.ผลกระทบดานจิตวิทยา การแปรสภาพเปนการเปลี่ยนแปลง ที่มีแนวโนมที่จะ
เปลี่ยนวิถีชีวิตของบุคคล เปนการเปลี่ยนแปลงที่ทุก ๆ คนที่เกี่ยวของจะตั้งขอสงสัยวา การ
เปลี่ยนแปลงนั้น  จะมีความหมายตอเขามากนอยเพียงใด  โดยเฉพาะการท ํางานในอนาคตและ
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ความมั่นคงในอาชีพ  การเปลี่ยนแปลงนี้ยอมมีโอกาสกอใหเกิดความไมแนนอน และความไม
แนนอนยอม  เกี่ยวพันกับความสามารถสวนบุคคล  ในอันที่จะตองปรับตัวใหเขากับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงนั้น

                   3. ผลกระทบดานสังคมในองคกร ในการแปรสภาพยอมกอใหเกิดผลทางดานสังคม 
เชน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  ลักษณะการท ํางาน  และโครงสราง
องคกร จะตองเปลี่ยนแปลงไป  เพื่อปรับใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ไดแปรสภาพตาม พ.ร.บ.ทุนรัฐวิสาหกิจ
พนจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจและเตรียมพรอมที่กาวสูการเปนองคกรมหาชนในอนาคต
การปรับโครงสรางขององคการคร้ังน้ีถือวาเปนการปรับเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการดํ าเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน ซึ่งมีความเขมขนของการแขงขันสูง  ในยุคของการแขงขันทางธุรกิจที่ทวีความ
รุนแรงมากขึน้ทุกขณะ (วารสารสารสนเทศ บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) 2546 :2)
ซึ่งขณะนี้  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)ไดปรับเวลาท ํางานปกติเพิ่มขึ้นจากเดิม 7 
ช่ัวโมง/วัน  เปน 8 ช่ัวโมง/วัน (เวลา 08:00-17:00 น.) ตลอดจนปรับโครงสรางเงินเดือนพนักงาน 
และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน   ดังนั้นพนักงานทุกคนจึงตองปรับตัวใหเขากับสถาน
การณ เพ่ือท่ีจะรองรับการแขงขัน ผูศึกษาจึงมีความประสงคที่จะศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มี
ตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน โดยจะศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่จะชวยสงเสริมใหพนักงานมีทัศนคติที่ดี
ตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน รวมท้ังเพ่ือเปนแนวทางเสนอแนะการสรางคุณภาพชีวิตการทํ างานตอ
ไป

2.วัตถุประสงคของการศึกษา

2.1!เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงาน ที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน บริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่นจํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค

2.2!เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน  บริษัท
ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)จังหวัดนครสวรรค กับทัศนคติที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน

2.3!เพื่อเสนอแนะการสรางคุณภาพชีวิตการท ํางาน ของพนักงาน บริษัท ทศท คอร
ปอเรช่ัน จํ ากัด(มหาชน) จังหวัดนครสวรรค
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3. กรอบความคิดในการศึกษาคนควาอิสระ   

       ผูศึกษาไดบูรณาการและใชแนวความคิดของ Walton เรื่องเกณฑการประเมินคุณ
ภาพชีวิตการทํ างานที่สามารถนํ ามาใชในการพิจารณาคุณภาพชีวิตของพนักงาน  เกี่ยวกับ
การจายคาตอบแทน  สภาพแวดลอมในการท ํางาน การพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
ความม่ันคงและโอกาสในการเจริญเติบโต การปกปองสิทธิของพนักงาน และ ความรับผิด
ชอบตอสังคม และ ผสมผสานตัวแปรตาง ๆ  ไดแก  คุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานในจังหวัดนครสวรรค เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยของการศึกษาเร่ืองน้ี

ภาพที่  1.1  กรอบความคิดในการคนควาอิสระ

- เพศ - คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
- อายุตัว - สภาพแวดลอมการทํางานที่ดีปลอดภัย
- ระยะเวลาในการทํางาน - โอกาสในการพัฒนาความสามารถ
- สถานภาพสมรส    ของพนักงาน
- รายได - ความกาวหนาและความมั่นคง
- ระดับการศึกษา   ในการทํางาน
- สายงาน - การบูรณาการทางสังคม

- สิทธิของพนักงาน
- ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
- ความเกี่ยวของและเปนประโยชน
   ตอสังคม

ปจจยัสวนบุคคล

ตวัแปรอิสระ
(Independent Variable)

ทศันคติตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ตวัแปรตาม
(Dependent Variable)
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4. สมมติฐานของการศึกษา

                   4.1 ระดับทัศนคติของพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) ที่มีตอ
คุณภาพชีวิตการท ํางาน จะอยูในระดับต่ํ า

           4.2 ลักษณะสวนบุคคลที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
     คุณภาพชีวิตการท ํางาน

            4.3 ลักษณะสวนบุคคลที่มีอายุแตกตางกัน  จะมีความสัมพันธกับทัศนคติทีมีตอ
    คุณภาพชีวิตการท ํางาน

              4.4 ลักษณะสวนบุคคลที่มีอายุงานแตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
    ตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน

              4.5 ลักษณะสวนบุคคลที่มีสถานภาพแตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติ
    ที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน

              4.6 ลักษณะสวนบุคคลที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับ
     ทัศนคติที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน

              4.7 ลักษณะสวนบุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับ
     ทัศนคติที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน

              4.8 ลักษณะสวนบุคคลที่มีสายงานแตกตางกัน  จะมีความสัมพันธกับทัศนคติ
     ที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน

         5. ขอบเขตการศึกษา

                       5.1 เน้ือหาของการวิจัย    การวิจัยเร่ืองน้ีจะศึกษาทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ า
     งานของพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค โดยยึดตาม
     แนวคิดของ Walton ทั้ง 8 ดาน คือ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอม
     การท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ความกาว
     หนาและความมั่นคงในการท ํางาน  การบูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน) สิทธิของ
     พนักงาน  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอ
     สังคม

                     5.2 ประชากร ประชากรที่ศึกษาในการวิจัย คือพนักงานบริษัท ทศท คอรปอเร
ชั่น  จํ ากัด (มหาชน) ที่อยูในจังหวัดนครสวรรค จํ านวน 220 ราย
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                        5.3 เวลาที่วิจัย  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  ต้ังแตเดือน  กรกฎาคม  2546 –
     ตุลาคม 2546 รวม  4  เดือน
                        5.4 ขอบเขตของตัวแปร
                               5.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ
     สมรส ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทํ างานในองคการ และ รายได
                               5.4.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ทัศนคติของพนักงานตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน
                        5.5 พ้ืนท่ีการศึกษา  การศึกษานี้ก ําหนดพื้นที่เฉพาะสถานที่ท ํางานของประชากร
     ที่ศึกษา คือ จังหวัดนครสวรรค

  6. นยิามศัพทเฉพาะ

   บมจ.ทศท คอรปอเรช่ัน         หมายถึง       บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน)
      พนักงาน                                หมายถึง       พนักงานในจังหวัดนครสวรรค
      ทัศนคติ                                  หมายถึง       แนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่
                                                                         เกี่ยวของกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยเฉพาะของมนุษยที่
                                                                         มีตอบุคคล สิ่งของปรากฏการณตาง ๆ ที่ไดพบ
                                                                        เห็น ซึ่งมีทั้งบวกและลบ
      คุณภาพชีวิตการท ํางาน          หมายถึง      ความรูสึกเปนสุขในการท ํางาน อันเน่ืองจากผล

                 งานไดรับการตอบสนองท้ังดานรางกาย จิตใจ
    สังคม และเศรษฐกิจอยางเพียงพอทํ าใหสามารถ

                                                                        ดํ ารงชีวิตอยางมีความสุข ซึ่งประเมินไดจากองค
                                                                        ประกอบของคุณภาพชีวิตการทํ างานตามแนวของ
                                                                        Walton (1974)ไดแก รายไดและประโยชน ตอบ
                                                                        แทน  สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุข
                                                                        ภาพการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความกาว
                                                                        หนา และความมั่นคงในงาน การบูรณาการทาง
                                                                        สังคม การรักษาสิทธิสวนบุคคล ความสมดุลใน
                                                                        การดํ ารงชีวิตและความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม
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   7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
!

        7.1 ผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางการบริหารงานบุคลากร ในการเสริม
สรางคุณภาพชีวิตการท ํางานของพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน)

   7.2 เปนแนวทางส ําหรับผูบริหาร ในการสงเสริมและสนับสนุนปจจัยที่เอื้ออํ านวย
   ตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) มีคุณภาพชีวิต
   การท ํางานที่ดี

7.3!เพื่อใหพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน)ไดตระหนักถึง
   ปจจัยที่สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการท ํางาน  นํ าไปปรับปรุงและพัฒนาการท ํางานของตนเอง
   ใหมีคุณภาพชีวิตการท ํางานที่ดีขึ้น



บทที ่2
วรรณกรมที่เกี่ยวของ

                 ในการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของพนักงาน บมจ.ทศท คอรปอเรช่ัน ตอคุณภาพชีวิตการ
ทํ างาน กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค” ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมในหัวขอเกี่ยวกับ ความ
หมายทัศนคติ ความหมายคุณภาพชีวิตการท ํางาน องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํ างาน ลักษณะ
การทํ างาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของพนักงาน บมจ.ทศท คอรปอเรช่ัน และ งานวิจัยที่
เกี่ยวของ เขามาประกอบการศึกษาตามรายละเอียดดังนี้

1.! แนวความคิดดานทัศนคติ

โสภา  ชูพิกุลชัย (2537:503) กลาวถึงทัศนคติวา “เปนการรวบรวมความรูสึกนึกคิด 
ความเชื่อ ความคิดเห็น และความจริง รวมทั้งความรูสึกซึ่งเราเรียกเปนการประเมินคาทั้งในทาง
บวกและทางลบ ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน และจะบรรยายใหทราบถึงจุดแกนกลางของวัตถุนั้น 
ๆ ความรู และความรูสึกเหลานี้ มีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมชนิดใดชนิดหน่ึงข้ึน”

 นิพนธ  แจงเอ่ียม  (2537:503) กลาวถึงทัศนคติวา “ ทัศนคติ คือ สิ่งที่อยูภายในจิต
ใจของบุคคลที่จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซึ่งเราไมสามารถ
สังเกตหรือวัดไดโดยตรง แตเราก็สามารถรูไดโดยดูจากพฤติกรรมของบุคคลวาจะตอบสนอง
ตอส่ิงเราอยางไร”

     G.W.Allport (2537:503)ใหความหมายเกี่ยวกับทัศนคติวา “ ทัศนคติ คือ สภาวะทาง
จิตและสภาวะทางประสาทเกี่ยวกับความพรอม ซึ่งเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณเปนตัวนํ า 
หรือมีอิทธพิลเหนือตอบสนองของแตละบุคคล ที่มีตอวัตถุและสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
สัมพันธกัน”
      โจนาธาน แอล ฟรีดแมน และคณะ (2537:503) ใหความหมายเกี่ยวกับทัศนคติวา   
“ ทัศนคต ิหมายถึง ระบบที่มีลักษณะมั่นคงอันหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย องคประกอบดานความรู
ความเขาใจ องคประกอบทางดานความรูสึก และองคประกอบทางดานแนวโนมเชิงพฤติกรรม
หรือการกระทํ า”
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 จากความหมายของทัศนคติที่มีผูกลาวไวขางตน สรุปไดวาทัศนคต ิคือ แนวความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยเฉพาะของ  มนุษยที่มีตอบุคคล 
สิ่งของ ปรากฏการณตาง ๆ ที่ไดพบเห็นซึ่งมีทั้งทางบวกและลบ

2.! แนวความคิดดานคุณภาพชีวิตการทํ างาน

                   พิมลวรรณ  พงษสวัสดิ ์(2535 : 30) แมวาคุณภาพชีวิตการท ํางานจะเปนเร่ืองท่ีดี แตก็
ไมใชเปนเรื่องที่งายในทางปฏิบัติ เพราะแตละคนมีทัศนคต ิความพอใจที่แตกตางกัน อันมีผลท ํา
ใหบุคคลมองหรือรับรูคุณภาพชีวิตการทํ างานแตกตางกันไปดวย ดังน้ันการที่จะจัดหรือสราง
งานหรือสงเสริมกจิกรรมตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของบุคคลทุกคนยอมจะ
ทํ าไดยาก เพราะระดับคุณภาพชีวิตการท ํางานนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลซึ่งแตกตางกันไป
ตามมิติการรับรูของแตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอื่น ๆ ที่เปนลักษณะ
เฉพาะตัว บางคนอาจจะสนใจที่เนื้อหาลักษณะของงาน บางคนสนใจที่สภาพแวดลอมและคา
ตอบแทน แตบางคนอาจเนนที่ความกาวหนาและความมั่นคงในอนาคต แตโดยสรุปแลวปจจัย
ตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการรับรูหรือความรูสึกเหลาน้ี เปนปจจัยที่กอให เกิดความพึงพอใจ
และความไมพึงพอใจในการท ํางานขึ้น ซึ่งคุณภาพชีวิตการท ํางานก็คือ ความรูสึกพึงพอใจที่แตก
ตางกันไปตามมิติการรับรูของแตละบุคคล
                  ผจญ  เฉลิมสาร (2540 : 24) กลาวไววา คุณภาพชีวิตการท ํางานเปนคํ าที่ม ี ความ
หมายกวาง ครอบคลุมไปในทุกดานที่เกี่ยวของกับชีวิตในการท ํางานของแตละบุคคลและสภาพ
แวดลอมในการท ํางานภายในองคการ แตมีเปาหมายสํ าคัญรวมกันอยูท่ีลดความตึงเครียดทางจิต
ใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ทํ าหรือที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งถือเปนกลไกส ําคัญในการปรับ
ปรุงคุณภาพชีวิตในการท ํางาน

สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ(2540 : 14)ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํ างาน 
(Quality of Work Life)  วา เปนแนวคิดของนักพฤติกรรมศาสตรสมัยใหมที่ไดพยายามศึกษาคน
ควา เพื่อสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในองคการไปพรอม ๆ กับการพัฒนางาน 
เพื่อที่วาคนงานและองคการจะไดเจริญเติบโตกาวหนาไปพรอมกัน    คุณภาพชีวิตการท ํางานได
เร่ิมขึน้ในตอนปลายทศวรรษ 1960  ในประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเคลื่อนไหวกันมากใน
ทศวรรษ 1970 อาจกลาวไดวา คุณภาพชีวิตการท ํางานเปนพลังดานหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในองคประกอบ  และคานิยมของแรงงานในองคการ ดังน้ี
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               1. พนักงานในปจจุบันไดรับการศึกษาสูงกวาในอดีต และมีวิธีการท ํางานตางจาก
พนักงานในอดีต พนักงานตองการการตอบสนอง ความกาวหนาในการทํ างาน และ
ตองการในสิ่งที่มากกวาเงินเดือนและผลตอบแทน
                  2.สัญญาทางจิต (Psychological Contract) ระหวางพนักงานกับองคการ ดูเหมือนจะ
เปลี่ยนไปในแนวทางที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงคานิยมของพนักงานและฝายจัดการ 
แสดงความสนใจในการตอบสนองความตองการขั้นสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการพัฒนาตน
เองและคุณภาพชีวิตดูจะมีความส ําคัญเพ่ิมข้ึน การที่พนักงานจะท ํางานตามสามารถแสดงความ
คิดสรางสรรคกับนวัตกรรมใหม ๆ จากวิสัยทัศนที่มีอยูได สิ่งที่ทาทายฝายบริหารก็คือ การจูง
ใจพนักงานดวยวิธีใหมที่จะทํ าใหพนักงานทํ างานไดอยางมีหนาที่อยางเดียวอาจจะไมเพียงพอ 
เพราะองคการตองการพนักงานที่มีแรงจูงใจสูง และประสิทธิภาพ โดยไมตองมีการแนะนํ ามาก
นัก แมวาคาจางจะเปนสิ่งจูงใจขั้นพื้นฐาน แตตอไปคานิยมอ่ืน เชน ความมีคุณคาของตน เวลา
พักผอน การสื่อสารกับฝายบริหารที่ดีกวาเดิม เริ่มมีความส ําคัญตอพนักงานมากขึ้น

สมยศ นาวีการ (2541 : 15) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการท ํางานวาเปนคุณภาพ
ของสัมพันธภาพระหวางพนักงาน และสภาพแวดลอมของงานที่ผสมผสานระหวางลักษณะทาง
เทคนิคและลักษณะทางมนุษย

               สุจินดา ออนแกว (อางถึงใน ทิพวรรณ,2542 : 15) ใหความหมายวา คุณภาพชีวิตการ
ท ํางาน หมายถึง  ความรูสึก ของบุคคลที่มีตอการทํ างาน ซึ่งสามารถสนองความตองการทั้งดาน
รางกายและจิตใจ ท ําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการท ํางาน อันจะกอใหเกิดผลดีกับตนเอง และ
ทํ าใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันยังทํ าใหการดํ าเนินชีวิตของ
บุคคลมีความสุข มีความเปนอยูที่ดีขึ้น
   โศรยา  วงศวิริยะสิทธิ์ (2545 : 9) ใหความหมายวา คุณภาพชีวิตการท ํางาน หมายถึง 
การที่พนักงานมีความพึงพอใจและสมปรารถนาในการทํ างาน อันเน่ืองมาจากไดรับการตอบ
สนองจากองคการอยางเหมาะสมในดานคาตอบแทนจากการท ํางาน สภาพการท ํางาน การพัฒ
นาศักยภาพ การเจริญเติบโตและความกาวหนาในการทํ างาน สัมพันธภาพทางสังคม การบริหาร
งานที่ดีในองคการ มีเวลาวางจากการทํ างานเพ่ือดํ าเนินชีวิตสวนตัวอยางเหมาะสม และมีความ
ภาคภูมิใจในองคการ

     ธีระศักดิ์  กุลสานนท (2545 : 13) ใหความหมายวา คุณภาพชีวิตการท ํางาน หมายถึง 
การทํ างานเยี่ยงมนุษยภายในองคการ ภายใตสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมซึ่งกอใหเกิดความพึง
พอใจในงาน สถานที่ท ํางาน ชีวิตสวนตัวและในขณะเดียวกันก็มีความรูสึกวาตนมีคุณคาดวย ซึ่ง
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จะสงผลทํ าใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีองคประกอบทั้งที่เปนปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายในไดแก ความพรอมทางดานรางกายและจิตใจ สวน
ปจจัยภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมในการท ํางานที่ด ีการบริหารท่ีดี มีคุณธรรม
                   Delamotte and Takezawa , 1984 (อางถึงใน กัลยา , 2538 : 16-17)  กลาววา คุณภาพ
ชีวิตการทํ างานมีความหมายกวางและยังไมชัดเจน ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท ํางาน (Quality of working life : QWL) ไดนํ ามาใชเปนคร้ังแรกในประเทศอุตสาหกรรม ใน
ชวงปลายศตวรรษท่ี 21 โดยเปนเร่ืองของการแกไขปญหาแรงงานใหผูทํ างานมีคุณภาพชีวิตการ
ทํ างานที่ดีขึ้น และทั้ง 2 ทานไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํ างานในหลายแงมุมดังนี้
                  1.คุณภาพชีวิตการท ํางานในความหมายที่กวาง หมายถึงสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตการทํ างาน ซึ่งประกอบดวย คาจาง ชั่วโมงการทํ างาน สภาพแวดลอมการท ํางาน ผล
ประโยชนและการ บริการ ความกาวหนาในการท ํางานและการมีมนุษยสัมพันธ อันลวนมีผลตอ
ความพึงพอใจและเปนสิ่งจูงใจส ําหรับคนงาน

   2.คุณภาพชีวิตการท ํางานในความหมายอยางแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่จะมีผล
ตอคนงานซึ่งหมายถึง การปรับปรุงในองคการและลักษณะงานโดยเฉพาะอยางยิ่งคนงานควร
ไดรับพิจารณาเปนพิเศษ สํ าหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํ างานของแตละบุคคล 
และรวมถึงความตองการของคนงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสิน
ใจที่จะมีผลตอสภาพการทํ างานของเขาดวย
                  3.คุณภาพชีวิตการท ํางานในแงมุมที่มีความหมายเทียบเทา ไดกับการท ํางานเยี่ยง
มนุษย (Humanization of Work)หรือการปรับปรุงสภาพการทํ างาน (Improvement of Working 
Condition) ในประเทศฝร่ังเศสและประเทศที่พูดภาษาฝร่ังเศส หรือการคุมครองแรงงาน 
(Workers’ Protection) ในประเทศสังคมนิยม หรือสภาพแวดลอมการทํ างาน (Working 
Environment) และความเปนประชาธิปไตยในสถานที่ทํ างาน (Democratization of The 
Workplace) ในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย หรือ “Hatarakigai” ในญ่ีปุน ซึ่งคุณภาพชีวิตการ
ทํ างานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุมของวิธีการ หรือแนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีสํ าหรับสง
เสริมสิ่งแวดลอมการทํ างานเพื่อกอใหเกิดมีความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธทั้ง
ขององคการและปจเจกบุคคลตามล ําดับ
                 Lehrer , 1982 (อางถึงใน จุฑาวดี  กลิ่นเฟอง , 2543 : 19) กลาววาวิธีการแกไขปญหา
แรงงานของกลุมประเทศอุตสาหกรรมน้ัน จะมีความแตกตางกันไปในแตละสังคม วามีสิ่งใด 
เงื่อนไขใดที่เปนปญหา ประเทศตาง ๆ ในยุโรปไดมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท ํางาน โดย
ผานขอเรียกรองทางกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน สวนในสหรัฐอเมริกาไดใชวิธีโดยมกีาร
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ดํ าเนินงานรวมกันระหวางพนักงานและฝายบริหารในการยอมรับรวมกันถึงความปรารถนา
และความเอาใจใสตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน

    Huse and Cummings (อางถึงใน จุฑาวดี  กลิ่นเฟอง , 2543 : 19) ใหค ํานิยามคุณภาพ
ชีวิตการทํ างานวา เปนความสอดคลองกันระหวางความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงาน
ของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหน่ึงคุณภาพชีวิตการทํ างานคือ ประสิทธิผล
ขององคการอันเน่ืองมาจากความผาสุขในงานของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรู
ประสบการณในการท ํางาน ซึ่งท ําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการท ํางานนั้น และไดอธิบาย
อีกวา คุณภาพชีวิตการท ํางานจะสงผลตอองคการ 3 ประการ คือ ประการแรกชวยเพิ่มผลผลิต
ขององคการ ประการที่สองชวยเพิ่มพูนขวัญและก ําลังใจของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนแรงจูงใจ
ใหแกพวกเขาในการทํ างาน และประการสุดทาย คุณภาพชีวิตการท ํางานจะชวยปรับปรุงศักย
ภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย
                  จากความหมายที่มีผูใหค ํานิยมไวดังกลาว สรุปไดวา คุณภาพชีวิตการท ํางาน หมาย
ถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่รับรูไดจากประสบการณการทํ างานของตนเอง โดยมี
การทํ างานที่มีความหมาย มีคุณคา บุคคลมีความพึงพอใจในการทํ างาน โดยไดรับการตอบ
สนองความตองการทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอยางเพียงพอและยุติธรรม และมี
การดํ าเนินชีวิตอยางมีความสุข   ดังนั้นในภาพรวมแลวการที่จะใหค ํานิยาม ความหมายและ
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ จึงเปนเรื่องที่มีความแตกตางกันอยางหลากหลาย รวมทั้งวิธีการศึกษาก็
แตกตางกันออกไปจนไมอาจจะอางอิงไปสูกิจกรรมอยางเดียวกันได จึงกลาวไดวา หาก
ตองการใหแนวคิดน้ีมีความหมายที่ปฏิบัติไดในประเทศหน่ึงประเทศใดเปนการเฉพาะก็ตอง
นิยามความหมายใหสอดคลองกับภูมิหลังทางวัฒนธรรม เศรษฐกจิ และการเมืองของประเทศ
น้ัน ๆ ดวย

3. องคประกอบหรือดัชนีวัดคุณภาพชีวิตการทํ างาน

บุญแสง  ชีระภากร (2533 :5)ใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการกํ าหนดคุณภาพ
ชีวิตการท ํางานไว 10 ประการ คือ คาตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอ ผลประโยชนที่เกื้อกูล สภาพ
แวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  ความมั่นคงในงาน  เสรีภาพในการรวมเจรจาตอรอง  
พัฒนาการและการเจริญเติบโตบูรณาการสังคม  การมีสวนรวมในองคการ  ประชาธิปไตยใน
การท ํางาน  และ เวลาวางของชีวิต
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  สมยศ นาวีการ (2541 : 15) กลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตการท ํางานท่ีดีจะ
ตองประกอบดวยความมั่นคง  ผลตอบแทนท่ีเปนธรรม  ความยุติธรรมในสถานที่ทํ างาน งานที่
นาสนใจและทาทาย การมอบหมายงานหลายดาน การควบคุมงาน สถานที่ท ํางานและตนเอง  
ความทาทาย  ความรับผิดชอบ โอกาสเรียนรูและเจริญเติบโต  บูรณาการทางสังคม  อํ านาจหนา
ที ่ การยกยอง งานที่กาวหนา

Kossen (1991 : 217-225 อางถึงในทิพวรรณ  ศิริคูณ , 2542 : 29-30) ไดกลาวไววา
สิ่งที่จะทํ าใหเกิดคุณภาพชีวิตการท ํางานไดแก
                  1.การเพิ่มคุณคาและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เปนการเปดโอกาส
ใหพนักงานไดรับการยอมรับ ประสบผลส ําเร็จ เจริญกาวหนา
                    2.เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผิดชอบ (Getting 
Loaded – Vertically and Horizontally) เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการเรียนรูเพิ่มมาก
ขึ้น

                      3.สรางสรรคงาน (Creating Whole Job) การสรางสรรคงานใหหลากหลายมากขึ้น
จะทํ าใหสนองความตองการได และหากพนักงานมีโอกาสที่จะใชความคิดและทักษะที่มีอยูจะ
ทํ าใหเกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง

                      4.มีการหมุนเวียนงาน ฝกอบรมขามสายงาน และใชทักษะหลากหลาย (Rotating
Job, Cross-Training and Multiskilling) จะชวยทํ าใหพนักงานไดเรียนรูมากขึ้น สามารถโอน
ยายขามสายงานได และมีโอกาสที่จะไดใชทักษะมากขึ้น
                    5.เปลี่ยนงานที่นาเบื่อไปสูงานที่ถูกใจ (Do Two “Dulls” Equal Job Enrichment) 
จะทํ าใหเกิดความนาสนใจและพึงพอใจมากขึ้น โดยอาศัยวิธีการเพิ่มคุณคาและความรับผิด
ชอบในงาน
                    6.ใหการชมเชยและการยอมรับ (A Liberal Lacing of Praise and Recognition) ซึ่ง
เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยอยูแลว และสามารถทํ าไดหลายวิธีทั้งใชคํ าพูด การ
สัมผัส การมองแลวยิ้ม เปนตน
                    7.การใหคาตอบแทนท่ีดี (Providing Well Pay) อาจจะมีการเตรียมรางวัล ส ําหรับผู
ประพฤติปฏิบัติตนด ีจะเปนแรงสนับสนุนใหผูที่ขาดงานและมาท ํางานสายปฏิบัติตนใหม
                    8. สรางความรับผิดชอบในงาน (Building Responsibility into Job)  เปดโอกาสให
พนักงานไดตัดสินใจไดอยางอิสระในงานที่มีความส ําคัญ
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                9. มีสถานที่เลี้ยงเด็กส ําหรับลูกพนักงาน (Providing Child Care for Employees’ 
Children) จะเปนการชวยเพิ่มขวัญก ําลังใจใหกับพนักงาน และยังชวยใหลดการขาดงาน หรือ
การมาท ํางานสายของพนักงานได
                  10.ปรับปรุงสภาพแวดลอมการท ํางาน (Modifying Work Environment) เชน สราง
บรรยากาศของการท ํางานเปนทีม สงเสริมใหมีสัมพันธภาพที่ดีในการท ํางาน โดยการเปดเพลง 
มีเวลาพัก มีการออกก ําลังกายเพื่อสุขภาพ
                  11.มีโปรแกรมสงเสริมสขุภาพ (Providing Wellness Program) เพื่อใหรางกายแข็ง
แรงสมบูรณ แลวจะท ําใหเกิดผลดีตอตัวพนักงานเองและตองานท่ีทํ า ชวยลดความเครียด ลด
ภาวะของการเปนโรคหัวใจ และท ําใหเกิดความสุขในการท ํางาน

                   Daniel (1983 อางถึงใน ธีระศักดิ์ ,2545 : 13) ไดกลางถึง คุณภาพชีวิตการท ํางานวา 
เปนกระบวนการดํ าเนินงานขององคการที่สามารถทํ าใหสมาชิกทุกระดับในองคการเขามามี
สวนรวมในการทํ ากิจกรรมที่จะเปนการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํ างาน หรือวิธีการ
ปฏิบัติงาน และการเพิ่มผลผลิตโดยมีจุดมุงหมายที่จะบรรลุเปาหมาย 2 ประการ คือ การเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพขององคการ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกลูกคาง หรือพนักงาน อีกทั้ง
เขายังไดแยกองคประกอบของคุณภาพชีวิตการท ํางานแบงออกเปน 3 ประการ ดังน้ี
                  1.การพฒันา (Development) คือ การพัฒนาทั้งในดานวิธีการ หรือการดํ าเนินงานใน
ดานตาง ๆ ในอันที่จะกอใหเกิดคุณภาพชีวิตการท ํางานที่ด ีและมีการพัฒนาในดานคุณภาพชีวิต
ของบุคคลดวย ซึ่งสอดคลองกับหลักการของสิทธิมนุษยชนและแนวคิดประชาธิปไตย   ท่ีเนน
การเคารพในศักดิ์ศรีของแตละคน
                   2.การเคารพและยอมรับในศักด์ิศรีของความเปนมนุษย (Dignity)   เปนการไดรับ
การตอบสนองความพึงพอใจ และไดรับการยกยองเปนที่ยอมรับในความสามารถ หรือการเปนผู
มีความส ําคัญในทัศนะผูอื่น การที่บุคคลใด ๆ ไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางวา  ตนมีความ
สํ าคัญตอ  องคการ ก็จะสามารถท ํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนการทํ าใหองคการไดรับ
ผลผลิตมากขึ้น
                  3.บุคคลทั่วไปตองใชเวลาอยางนอย 8 ช่ัวโมง กับการท ํางานในแตละวัน (Daily
Practice) ยอมตองมีการปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในที่ท ํางาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละ
บุคคลรวมท้ังการปรับปรุงการทํ างานใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีของบุคคลจะเกิดขึ้นไมได ถาองค
การน้ันไมมีระเบียบวิธีปฏิบัติในการทํ างานที่จะเอ้ือใหบุคคลบรรลุไปถึงเปาหมายได ดังน้ัน
การประสานงานที่ดีในแตละวันจึงจ ําเปนส ําหรับองคการและควรใหความส ําคัญดวย
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   Donna E. Shalala  (1996)  ไดใหค ําแนะนํ าเกี่ยวกับกลยุทธสํ าหรับใชในการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท ํางานเพื่อท ําใหเกิดความส ําเร็จในงานดังน้ี

                     1.ปรับปรุงดานการติดตอส่ือสารกับพนักงานใหดีข้ึน
                   2.สงเสริมการอยูรวมกันในองคกรอยางเปนมิตร
!                   3.จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต
!                   4.เพิ่มการลงทุนในการเรียนรูที่ท ํางาน
!                   5.ปรับปรุงประสิทธิภาพของที่ปรึกษาและผูบริหาร
!                   6.หาประสิทธิภาพของการจัดการที่แตกตางกันขององคกรหลาย ๆ แบบ
!                   7.พัฒนาความสามารถในการจัดการกับสถานการณในชวงของการเปลี่ยนแปลง

          
     Judy Worrell & Brain Ward (2003) ไดแนะนํ าเทคนิค 10 ขอ ที่จะชวยเพิ่มคุณ

ภาพชีวิตการทํ างาน โดยออกแบบมาเพ่ือใหเกิดแนวความคิดและนํ าไปประยุกตใช ดังน้ี
                   1. เปนคนที่มีวิสัยทัศน วาใครท่ีคุณตองการเปน และตองการท ําอะไร
                   2. ทดสอบวิสัยทัศนของตัวเรากับองคกร มีกี่ทางที่สนับสนุนทางเลือกของเรา ต้ัง
คํ าถามเพื่อใหเขาใจเกี่ยวกับ พันธกิจ วิสัยทัศน และการสรางมูลคาเพิ่ม ขององคกรใหมากขึ้น
                   3.  ศึกษาและเรียนรูจากการอบรม ประชุม และในการบริการ การเรียนในหลกัสูตร
ตาง ๆ อานหนังสือ ตองศึกษาใหรูวาท ําไม ไมใชเพียงแคอยางไรเทานั้น
!       4. หาเพื่อนเพื่อหาทางที่จะชวยทํ างานจัดการใหงายขึ้น   และลดความกดดันให
นอยลง

      5. แบงปนความส ําเร็จ สิ่งนี้จะท ําใหเราไดเรียนรูความสํ าเร็จจากคนอ่ืนดวยอยางไร
ก็ดีการใหก็จะกลับมาชวยเราในเวลาที่เราตองการ
                    6.หากเกินก ําลังความสามารถควรหาที่ปรึกษา เพ่ือน ผูเชี่ยวชาญ เม่ือเกิดปญหาอยา
เก็บไวคนเดียว
                    7.คนหาความสนุกในการบริการอื่น ๆ  คิดวาจะบริการอยางไรที่จะดีขึ้นมากกวา
เหตุผลในการทํ างานและยินดีที่จะเรียนรู
                    8.เวลาส ําหรับการพักผอน เพ่ือทํ าใหรางกายสดชื่น
!                    9.พยายามคนหาความคิดใหม ๆ เพ่ือนํ าสิ่งใหม ๆ เขามา โดยการสรางสรรค มี
!นวัตกรรมเพือ่ทํ าใหชีวิตมีความต่ืนเตน
!                    10.สนุกกับการท ํางาน การหัวเราะเปนยาที่ดีที่สุด แตอยาใชมันท ําใหคนอื่นเสียหาย
!เพื่อความสนุก เพราะมันไมใชเปนเร่ืองนาขํ า
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  ในที่นี้ผูศึกษาประสงคใชแนวคิดของ Walton (1975) มาเปนกรอบแนวคิด ซึ่ง
Walton เปนบุคคลหนึ่งที่ท ําการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท ํางาน โดยพิจารณาจากคุณ
ลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเนนแนวทางความเปนมนุษย (Humanistic) ศึกษา
สภาพแวดลอมของตัวบุคคลและสังคมที่สงผลท ําใหการท ํางานประสบความส ําเร็จ ผลผลิต
ท่ีไดรับตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท ํางาน โดยเขาไดช้ี
ใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตการท ํางานวา ประกอบดวยองคประกอบ 8
ดาน ดังน้ี
                    1.คาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation)

      2.สภาพแวดลอมในการท ํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy
Working Conditions)
                   3.โอกาสในการใชและพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Opportunity to Use and
Develop Worker Capabilities)
                   4.ความม่ันคงและโอกาสในการเจริญเติบโต (Opportunity for Continue Growth
and Security)

     5.สภาพแวดลอมทางสังคมภายในที่ท ํางาน (Social Environment of  Work Place)
     6.การปกปองสิทธิของพนักงาน (Protection of  Workers’ Rights)

!                   7.  ความสมดุลระหวางงานและกิจกรรมอื่นที่อยูภายนอกงาน (Balance of Work
!and Nonwork Life)
!       8. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (Organizational Social Responsibility)
!

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาการพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํ างานน้ันมีองค
ประกอบหรือเกณฑในการชี้วัดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับมุมมองของนักวิชาการแตละคนวาจะมอง
แคบและมองลึกในระดับใด ซึ่งในแตละระดับก็จะมีรายละเอียดแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปได
วา เกณฑในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท ํางานนั้น จะมีเกณฑในการพิจารณา 3 สวนดวยกัน 
คือ พิจารณาในแงของปจเจกบุคคล องคการ และสังคม ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยไดใช
เกณฑการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท ํางานของ Walton ซึ่งเปนผูที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท ํางาน 
โดยพิจารณาถึงคุณลักษณะความเปนบุคคล (Humannistic) ซึ่งมีชีวิตจิตใจ มีความตองการมี
ปญหาและความจํ ากัดที่ซับซอนที่แตกตางกันเฉพาะบุคคล และยังพิจารณาถึงสภาพแวดลอม
ของตัวบุคคล  ทรัพยากรและสังคมขององคการ ซึ่งจะท ําใหงานประสบผลส ําเร็จ บุคคลมีคุณ
ภาพชีวิตการทํ างานที่ดีไดรับการตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคลในการ
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ทํ างาน ซ่ึงแนวคิดของ Walton มีองคประกอบที่สามารถประเมินคุณภาพชีวิตการท ํางานได
อยางครอบคลุมมาก ดังน้ัน ผูศึกษาจึงไดเลือกที่จะศึกษาทัศนคติของพนักงาน บมจ. ทศท คอร
ปอเรชั่น ที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางานตามแนวคิดของ Walton ทั้ง 8 ประการ  วาพนักงานใน
จังหวัดนครสวรรคมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน แตละดานอยางไรและมีระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํ างานอยูในระดับใดทั้งน้ีแตละองคประกอบมีความสํ าคัญตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน
ทั้งสิ้น

4. ลักษณะการทํ างาน

   ทศท. เปนรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคมภายในประเทศ ปจจุบัน
ไดจดทะเบียนแปรสภาพจากองคกรของรัฐไปสูบริษัทเอกชนแลว เม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2545 
โดยใชชื่อวา “บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน)” และเพิ่มขีดความสามารถในการแขง
ขันดานธุรกิจโทรคมนาคม อีกทั้งเตรียมพรอมที่กาวสูการเปนองคกรมหาชนในอนาคต การ
ปรับโครงสรางขององคการครั้งนี้เปนการปรับเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการด ําเนินธุรกิจใน
ปจจุบันที่มีการแขงขันสูง ขณะนี ้ บมจ.ทศท คอรปอเรช่ันไดปรับเวลาการทํ างานปกติเพิ่มขึ้น
จากเดิม 7 ช่ัวโมง/วัน เปน 8 ช่ัวโมง/วัน (เวลา 08:00 – 17:00น.) มีการปรับโครงสรางเงินเดือน
พนักงาน และปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานทุกคนจึงตองปรับตัวและปรับวิธีการ
ทํ างาน การดํ าเนินชีวิตใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและเพื่อรองรับการแขงขัน

   งานของ บมจ. ทศท คอรปอเรช่ัน เปนงานบริการดานการสื่อสารใหกับประชาชน 
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งเปนงานที่ตองใชแรงงาน ความรูและความสามารถในการ
บริการ  โดยสภาพการทํ างานของพนักงาน บมจ. ทศท คอรปอเรช่ัน ตองพบกับสถานการณ 
สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเครียด เหน่ือยหนาย ตลอดจนขาดการตอบสนองตอ
ความตองการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ส่ิงเหลาน้ีเปนตัวบ่ันทอนความรูสึกของ
พนักงาน สิ่งที่ตามมาก็คือการขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนางานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นการที่จะใหพนักงาน บมจ. ทศท คอรปอเรช่ัน สามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีความ
สุข มีความกระตือรือรน และมีทัศนคติที่ดีตองาน พรอมที่จะพัฒนางานตลอดจนเพิ่มผลผลิต
ของหนวยงาน ซึ่งก็คือ คุณภาพการบริการ จึงมีความจ ําเปนที่ผูบริหารจะตองสนับสนุนและสง
เสริมปจจัยตาง ๆ ท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวิตในการทํ างาน เพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน
สวนบุคคล ทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม อันจะท ําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท ํางานที่ด ีมี
ทัศนคติท่ีดีตอการทํ างาน จึงจะสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ
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  McCormic llgen (1980 อางถึงใน จุฑาวดี  กลิ่นเฟอง , 2543:37) กลาววา ในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลน้ัน  เกี่ยวของกับปจจัยหลายดานรวมกัน  และลักษณะงานเปนปจจัยหนึ่ง
ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน แบงเปน ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสถานการณ ซึ่งลักษณะงาน
เปนองคประกอบของปจจัยดานสถานการณที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลโดยทํ าใหผู
ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทํ าใหบุคคลทํ างานอยางเต็ม
ความสามารถและศักยภาพของตนผลงานที่ออกมาก็จะมีคุณภาพ

5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

                มณีรัตน  ไพรรุงเรือง (2541 : 61)ไดท ําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
และคุณภาพชีวิตในการทํ างานของพนักงานขับรถบรรทุก ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ” 
ผลการศึกษาวิจัยถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํ างาน พบวาปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับ
ระดับคุณภาพชีวิตการท ํางาน  พนักงานขับรถบรรทุกมีระดับคุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวมอยู
ในเกณฑปานกลาง  และมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในเกณฑปานกลาง

ทิพวรรณ  ศิริคูณ (2542 : 145) ศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท ํางานกับความ
ผูกพันตอองคการ ศึกษากรณ ี บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน” ผลการศึกษาถึงระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํ างานและความผูกพันตอองคการ พบวา  ในภาพรวมพนักงานบรรษัท
บริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท ํางานอยูในระดับปานกลาง แตมี
ความผูกพันตอองคการในระดับสูง และปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํ างานทุกดานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับคุณ
ภาพชีวิตการท ํางาน

จุฑาวดี  กลิ่นเฟอง (2543 : 94) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการท ํางานของพยาบาลประจํ าการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม” พบวา พยาบาลประจ ําการมีคุณภาพชีวิตการท ํางานโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง หมายถึงพยาบาลประจํ าการมีความรูสึกเปนสุขในการท ํางาน โดยได
รับการตอบสนองท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอยางเพียงพอ ท ําใหสามารถดํ ารง
ชีวิตไดอยางมีความสุขในระดับปานกลาง

 ธีระศักดิ์  กุสลานนท (2545 : 111) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรูคุณภาพชีวิตในการ
ทํ างานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน) ณ ทาอากาศยานกรุงเทพฯ”  พบวา ในภาพรวมพนักงานบริษัท การบินไทย จํ ากัด 
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(มหาชน) มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํ างานกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
และขึ้นอยูกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล

โศรยา  วงศวิริยะสิทธิ์ (2545 : 115) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการท ํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายซอมบํ ารุงอากาศยาน บริษัทการ
บิน” พบวา พนักงานสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการท ํางานโดยรวมและความผูกพันตอองคการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํ างานโดยรวมแตกตางกัน



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ทัศนคติของพนักงานตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน กรณีศึกษา
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
(Descriptive Research)  มีวิธีดํ าเนินการวิจัยดังน้ี

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง

                  1.1 ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน
จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค  จํ านวน  220  คน  แบงเปน

       - ดานบริหาร                      จํ านวน        27       คน
                            - ดานธุรการ-พาณิชย        จํ านวน         86      คน
                            - ดานชาง                          จํ านวน       107      คน
                                                                        รวม        220       คน

                  1..2 ขนาดตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางแบบ Stratified Random Sampling จาก
ประชากร 220 คน โดยขนาดตัวอยางถูกก ําหนดท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % และใหคาความคลาด
เคลื่อนไมเกิน 5 % ไดจํ านวนตัวอยาง 142 คน ซึ่งคํ านวณหาไดดังน้ี
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1.3 วิธีการเลือกตัวอยาง การสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยาง จํ านวน 142 คน โดยใชวิธี
การแบงประชากรออกเปนชั้นภูมิตามหนาที่การปฏิบัติงานคือ ดานบริหาร  ดานธุรการ-พาณิชย 
และดานชาง แลวสุมตัวอยางจากแตละชั้นภูมิโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Stratified Random 
Sampling ซึ่งกํ าหนดจํ านวนตัวอยางที่สุมจากแตละหนาที่การปฏิบัติงานใหไดสัดสวนกับ
จํ านวนท่ีมีอยูตามจํ านวนประชากรที่มีและตกอยูในตัวอยางดังนี้

                  หนาที่การปฏิบัติงาน              จ ํานวนประชากรท่ีมี                    จ ํานวนตัวอยาง
                     ดานบริหาร                                           27                                           17
                     ดานธุรการ-พาณิชย                              86                                           56
                     ดานชาง                                              107                                           69
                                                รวม                          220                                         142

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

          2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจะวางแนวคํ า
ถามตามขอสมมติฐานที่ตั้งไว และตามประเด็นในกรอบความคิดของการวิจัย พรอมทั้งไดท ํา
การปรับปรุงค ําถามใหเหมาะสมกับสภาพองคการและบุคลากรในองคการ ซึ่งจะแบงออกเปน
2 สวน คือ

n = N
1+Ne2

เม่ือ  n = จํานวนตัวอยาง
N = จํานวนประชากร
e = คาคลาดเคล่ือน

n =

= 142      คน

220
1 + 220(0.05)2
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                    สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุตัว อายุการทํ างาน อัตราเงินเดือน สถานภาพ ระดับการศึกษา สาย
งาน จํ านวน 7 ขอ
                    สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการ
ท ํางาน 8  ดาน ตามกรอบแนวคิดท่ีกํ าหนดไว รูปแบบของคํ าถามเปนค ําถามปลายปด โดยเรียง
ลํ าดับ คะแนนของทัศนคติและมีมาตรวัด แตละตัวสามารถใชแปรผลทางสถิติไดตางกัน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรต (Likert Scale)  5 ระดับ ดังน้ี

     เห็นดวยอยางยิ่ง      หมายถึง      ผูตอบเห็นวาขอความน้ันตรงกับความรูสึก และความเปน
                                                        จริงเก่ียวกับตัวผูตอบ    มากที่สุด มีคะแนนเทากับ 5
     เห็นดวย                  หมายถึง      ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความรูสึก และความเปน
                                                        จริงเกี่ยวกับตัวผูตอบมาก   มีคะแนนเทากับ 4
    ไมแนใจ                   หมายถึง     ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมสามารถตอบไดวาเปนอยางไร
                                                        มีคะแนนเทากับ 3
    ไมเห็นดวย              หมายถึง      ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับความรูสึกและความเปน
                                                       จริงเกี่ยวกับตัวทาน  มีคะแนนเทากับ  2
    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง     ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับความรูสึกและความเปน
                                                       จริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด มีคะแนนเทากับ 1

              ซึ่งไดจัดทํ าแบบสอบถามส ําหรับวัดทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน 8 ดาน จํ านวน
36 ขอ ดังน้ี

1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม                         จํ านวน       5   ขอ  (ขอ 1 – 5)
2. สภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย    จํ านวน      4    ขอ  (ขอ 6 – 9)

              3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน     จํ านวน      4    ขอ  ( ขอ 10 – 13)
              4. ความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน           จํ านวน      5    ขอ  (ขอ 14 – 18)
              5. การบูรณาการทางสังคม/การท ํางานรวมกัน            จํ านวน      5    ขอ  (ขอ 19 – 23)
              6. สิทธิของพนักงาน    จํ านวน      4    ขอ  (ขอ 24 – 27)
              7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว    จํ านวน      6    ขอ  (ขอ 28 – 33)

 8. ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม             จํ านวน     3     ขอ  (ขอ 34 – 36)
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  เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยประชากรแบงระดับคุณ
ภาพชวิีตการทํ างานเปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี ้ (ทิพวรรณ  ศิริคูณ 2542:73)

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด         =       5 – 1
3! 3
                                 =       1.33

   สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังน้ี
         
ระดับคุณภาพชีวิตการทํ างาน                   ระดับคะแนน

ต่ํ า                                 1.00 – 2.33
ปานกลาง                      2.34 – 3.66

             สูง                                                                 3.67 – 5.00

    2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ  ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นส ําหรับการวิจัย ไป
ทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยดํ าเนินการเปนข้ัน
ตอนดังน้ี
                       2.2.1 นํ าแบบสอบถามที่ท ําขึ้น โดยค ําแนะนํ าจากอาจารยที่ปรึกษาไปทดสอบ
กับกลุมผูทดสอบ (Pretest) นํ าผลลัพธมาวัดและหาคาความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบ
ถาม จากน้ันนํ ามาปรับปรุงใหสมบูรณกอนน ําไปปฏิบัติจริง

                                 2.2.2   ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามดังกลาวที่ปรับปรุงแลวไปใหกลุมตัวอยางพนักงาน
ตามที่กํ าหนด โดยขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

                 2.2.3   เก็บรวบรวมขอมูลตามจ ํานวนและวิธีการสุมตัวอยางที่ไดก ําหนดไว

3!. การเก็บรวบรวมขอมูล

                   ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยแจกแบบสอบถามแกกลุมประชา
กรในหนวยงานดวยตนเอง เพื่อจะไดอธิบายใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจในการวิจัยครั้งนี ้ซึ่งมี
จํ านวน  142  คน และสามารถเก็บคืนไดครบทั้ง 142 ชุด ภายในระยะเวลา 1 สัปดาห
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4.! การวิเคราะหขอมูล

                     ผูวิจัยไดด ําเนินการตรวจสอบแบบถามทุกฉบับ เพื่อดูความสมบูรณใหครบทุกดาน
  นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาลงรหัส แลวนํ าไปประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
  โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS ทั้งนี้สถิติใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย

4.1! สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาทางสถิติพื้นฐาน เชน
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คารอยละ และคาความถี ่ เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง เชน เพศ
อายุ ระดับการศึกษา เปนตน โดยการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นถึงลักษณะทั่วไปทางประชากร
ศาสตรและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
                  4.2   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพื่อใชในการวิเคราะหผลกระทบของ
ตัวแปรตาง ๆ  โดยใชการทดสอบความสัมพันธของตัวแปร ทั้งนี้ไดก ําหนดระดับนัยส ําคัญท่ี.05
เพื่อทดสอบสมมติฐาน



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาทัศนคติของพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด
(มหาชน) ตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค ในการวิเคราะหขอมูลของ
การศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน จากกลุม
ตัวอยางจํ านวน 142 คน ผูศึกษานํ าเสนอผลการวิเคราะหเปนลํ าดับดังน้ี

ตอนท่ี  1  สถานภาพของพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) จังหวัด
นครสวรรค

ตอนที่   2  ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานของพนักงาน บริษัท ทศท
คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหจากการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากพนักงาน
บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค

ตอนท่ี 1 สถานภาพของพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จ ํากัด (มหาชน) จังหวัด
นครสวรรค  ดังแสดงในตารางที ่4.1
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ตารางท่ี  4.1  จํ านวนและรอยละของลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร

เพศ
ชาย 90 63.4
หญิง 52     36.6

อายุ
ต่ํ ากวา 25 ป  6  4.2
25-34 ป 37  26.1
35-44 ป 66 46.5
45-54 ป 30 21.1
55 ปขึ้นไป  3  2.1

อายุงาน
ต่ํ ากวา 5 ป  6  4.2
 6-10 ป 34 23.9
11-15 ป 30 21.1
16-20 ป 57 40.1
21 ปขึ้นไป 15 10.6

สถานภาพ
โสด 30 21.1
สมรส            102 71.8
หยา/หมาย 10  7.0

ลักษณะท่ัวไป จํานวน        รอยละ
(142)       (100)
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ)

อัตราเงินเดือน
ต่ํ ากวา 10,000 บาท  6  4.2
10,000-19,999 บาท 70 49.3
20,000-29,999 บาท 38 26.8
30,000-39,999 บาท 18 12.7
40,000 บาทขึ้นไป 10  7.0

ระดับการศึกษา
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 54 38.0
ปริญญาตรี 83 58.5
ปริญญาโทหรือสูงกวา   5   3.5

สายงาน
ธุรการ-พาณิชย 56 39.4
ชาง 69 48.6
ผูชํ านาญการ/บริหาร 17 12.0

   จากตารางท่ี 4.1  สามารถอธิบายลักษณะทั่วไปไดดังนี้
   1. เพศ กลุมประชากรที่ทํ าการศึกษาในคร้ังน้ีสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 

63.4  รองลงมาคือเพศหญิงคิดเปนรอยละ 36.6  ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะของงานสวนใหญจะ
เปนงานในสวนของชางเพื่อคอยด ําเนินการดูแล  จัดระบบ และปรับปรุงแกไข  เพื่อรองรับกับ
ความตองการของผูใชบริการจึงตองมีผูทํ างานสวนนี้มากกวางานดานอื่นๆ  จึงมีพนักงานชาย
มากกวาพนักงานหญิง

ลักษณะท่ัวไป จํานวน        รอยละ
(142)       (100)
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   2. อายุ  กลุมประชากรที่ทํ าการศึกษาในครั้งนี ้สวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 35 – 44 
ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ  46.5  รองลงมาไดแกชวงอาย ุ25 – 34 ป  , 45 – 54 ป , ต่ํ ากวา 25 ป 
และ 55 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 26.1  , 21.1 , 4.2 และ 2.1  ตามล ําดับ

               3. อายุงาน กลุมประชากรที่ท ําการศึกษาในครั้งนี ้ สวนใหญจะมีประสบการณในการ
ทํ างานหรืออายุงานอยูในชวง 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 40.1  นั่นก็แสดงวาพนักงานสวนใหญ
ท ํางานมานานแลว  และไมไดเปลี่ยนงานไปท ําอยางอ่ืน  ซึ่งอาจเนื่องมาจากความพอใจในระบบ
ของหนวยงานที่ท ําอยู  รวมถึงปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ  เชน  เงินเดือน  ความมั่นคง  สวัสดิการ ฯลฯ  
ที่บริษัทมีใหพนักงาน

   4. สถานภาพ  กลุมประชากรที่ท ําการศึกษาในครั้งนี ้สวนใหญมีสถานภาพสมรสมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 71.8  รองลงมาคือ  สถานภาพโสด และหยา/หมาย  คิดเปนรอยละ 21.1
และ 7.0 ตามล ําดับ

                 5.  อัตราเงินเดือน กลุมประชากรที่ทํ าการศึกษาในครั้งนี ้สวนใหญมีอัตราเงินเดือนอยู
ในชวง 10,000 – 19,999 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 49.3  รองลงมาคือชวง 20,000 – 29,999 
บาท และ 30,000 – 39,999 บาท  คิดเปนรอยละ 26.8  และ 12.7 ตามล ําดับ  จากขอมูลที่ไดจะ
เห็นวามีพนักงานเพียงรอยละ 4.2 เทาน้ันท่ีมีอัตราเงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท  และพนักงาน
ที่เหลืออีกรอยละ 95.8  มีรายไดต้ังแต 10,000 บาทขึ้นไป  ซึ่งแสดงวาพนักงานสวนใหญไดรับ
คาตอบแทนท่ีคอนขางสูง

  6.ระดับการศึกษา กลุมประชากรที่ทํ าการศึกษาในครั้งนี ้สวนใหญมีระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.5  รองลงมาไดแก ระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี
และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  คิดเปนรอยละ 38 และ 3.5 ตามล ําดับ

     7. สายงาน กลุมประชากรที่ท ําการศึกษาในครั้งนี ้ สวนใหญอยูในสายงานชาง  คิด
เปนรอยละ 48.6  รองลงมาคือ ธุรการ-พาณิชย  และผูช ํานาญการ/ผูบริหาร  คิดเปนรอยละ 39.4 
และ 12 ตามล ําดับ  ท้ังน้ีเพราะ บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน)  ตองบริการลูกคา
หลายดานดวยกัน แตงานที่มีการบริการมากที่สุดคือสายงานชาง  ท้ังน้ีเพราะตองมีการติดต้ัง 
ซอมแซมปรับปรุง ใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา  จึงมีงานสายชางมากกวาสายอื่นๆ  
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ระบบการสื่อสารของประเทศไทยเองก็ไดมีการพัฒนาไปมาก  ประกอบกับคาบริการหรือคาติด
ตั้งการใชโทรศัพทก็มีอัตราที่ถูกลงมาก  จนทํ าใหประชาชนสนใจที่จะใชบริการมากขึ้น  ดังน้ัน
จึงสงผลทํ าใหสายงานชางตองมีจํ านวนมากเพ่ือรองรับกับจํ านวนลูกคาดวย

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน ของพนักงาน
บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จ ํากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค

    จากการเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถาม 142 ชุดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น
ตอ   คุณภาพชีวิตการท ํางาน โดยแบงเปน 8 ดาน ทั้งหมด 36 ขอดังไดอธิบายรายละเอียดไปแลว
ในบทที่ 3 ในเร่ืองของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยน้ัน ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรวม
มือในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับทุกขอความที่ถามในแบบสอบถาม ดังนั้นจึงไมมีค ําตอบที่สูญ
หายไปในขอมูลชุดนี ้(no missing values) และผลสรุประดับความคิดเห็น (5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 
4 = เห็นดวย, 3 = ไมแนใจ, 2 = ไมเห็นดวย และ 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) หลังจากนั้นก็ท ําการหา
คาสถิติของคะแนนในแตละดาน โดยนํ าคะแนนที่พนักงานทุกคนใหส ําหรับขอความท่ีพิจารณา
ในดานน้ัน ๆ มาพิจารณาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จะไดคาสถิติของ
คะแนนจํ าแนกตามรายดานซ่ึงแสดงใหเห็นในตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี  4.2 คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคุณภาพชีวิตการท ํางาน

ดานท่ี X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต

1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.82 0.73 สูง
2 ดานสภาพแวดลอมการทํ างานท่ีดีมีความปลอดภัย 3.54 0.71 ปานกลาง
3 ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 3.78 0.63 สูง
4 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการท ํางาน 3.62 0.60 ปานกลาง
5 ดานการบรูณาการทางสังคม/การท ํางานรวมกัน 3.89 0.51 สูง
6 ดานสิทธิของพนักงาน 3.70 0.58 สูง
7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต 3.38 0.43 ปานกลาง
8 ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม 4.09 0.59 สูง
9 คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม 3.70 0.40 สูง
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ถาใชเกณฑที่ก ําหนดไวในบทที่ 3 คือ

ระดับคุณภาพชีวิตการทํ างาน             ระดับคะแนน
       ต่ํ า   1.00 – 2.33
  ปานกลาง  2.34 – 3.66
       สูง  3.67 – 5.00

จะพบวา พนักงานสวนมากคิดวา ระดับคุณภาพชีวิตการท ํางานของพวกเขาในดานที ่1, 3, 5, 6
และ 8 อยูในระดับสูง ดานท่ี 2, 4 และ 7 อยูในระดับปานกลาง (คอนไปทางสูง) และไมมีดานใด
เลยที่อยูในระดับตํ่ า

 ถาวิเคราะหภาพรวมของทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างานท้ังหมดโดยพิจารณาหาคา
เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจากคะแนนที่พนักงานทุกคนใหไวส ําหรับขอความทุกขอความ
ในทุก ๆ ดาน จะไดคาสถิติของคะแนนรวมท้ังหมดดังตอไปน้ี

X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
3.70 0.40 สูง

คาเฉลี่ยของคะแนนรวมทั้งหมดซึ่งมีคาเทากับ 3.70 นี้แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีทัศนค
ติที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางานและคิดวาระดับคุณภาพชีวิตการท ํางานของพวกเขาอยูในระดับที่
คอนขางสูง (แตไมถึงกับสูงมาก)
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ตารางท่ี  4.3  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น
                      ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมเปนรายขอ

     จากตารางท่ี  4.3 พบวา ทัศนคติของพนักงาน บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น จังหวัด
นครสวรรค ที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยู
ในระดับสูง แตไมสูงมาก ( X =3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมีความพอใจใน
ดานเงินเดือน โบนัส  สวัสดิการตาง ๆ และคาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับหนาที่ที่รับ
ผิดชอบ มีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน

S.D ระดับ

อัตราเงินเดือนที่มีการปรับครั้งลาสุดหลังจากการปรับ 4.14 0.83 สงู
ชัว่โมงการปฏบิัติงานของ บมจ.ทศทฯ มีความเหมาะสม

คาตอบแทนทีท่านไดรับมีความเหมาะสมกับหนาที่ 3.85 0.92 สงู
ทีท่านรับผิดชอบ

คาตอบแทนที่ทานไดรับมีความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบ 3.61 0.85 ปานกลาง
กบับริษัทอื่นที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน

คาตอบแทนท่ีทานไดรับมีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.58 0.99 ปานกลาง
สําหรับใชจายในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน

คาใชจายดานสวัสดิการที ่บมจ. ทศทฯ จัดใหมีความ 3.93 0.91 สงู
เหมาะสม

รวม 3.82 0.73 สงู

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม X
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ตารางท่ี   4.4   คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น
                        ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ด ีมีความปลอดภัยเปนรายขอ

     จากตารางท่ี 4.4 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานสภาพแวด
ลอมการท ํางานที่ด ีมีความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.54)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา บมจ.ทศทฯ มีการกํ าหนดระเบียบดานความปลอดภัยในการท ํางานอยางชัดเจนมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.75) รองลงมาไดแกการมีมาตรการสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพที่ดี 
การออกแบบสถานที่ทํ างานมีความปลอดภัยและเหมาะสมกับลักษณะงานที่ทํ า สวนขอที ่
อุปกรณความปลอดภัยในการทํ างานมีเพียงพอที่จะชวยอํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มี
คะแนนเฉลี่ยตํ่ าสุด ( X  = 3.21)

S.D ระดับ

บมจ.ทศทฯ มีการกําหนดระเบียบดานความปลอดภัย 3.75 0.84 สงู
ในการทํางานอยางชัดเจน

การออกแบบสถานที่ทํางานมีความปลอดภัย และ 3.52 0.84 ปานกลาง
เหมาะสมกับลักษณะงานที่ทํา

อปุกรณความปลอดภัยในการทํางานมีเพียงพอที่ 3.21 0.98 ปานกลาง
จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

บมจ.ทศทฯ มีมาตรการสงเสริมใหพนักงานมี 3.66 0.85 ปานกลาง
สุขภาพท่ีดี

รวม 3.54 0.71 ปานกลาง

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัย X
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ตารางท่ี  4.5  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น
                      ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงานเปนรายขอ

   จากตารางท่ี 4.5 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับสูง แตไมสูงมาก ( X = 3.78)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานทุกคนไดใชความรูความสามารถในการท ํางานอยางเต็มที ่ มี
สวนรวมในการทํ าใหหนวยงานประสบผลส ําเร็จ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.19) รองลงมาได
แก หนวยงานมีการน ําเทคโนโลยีใหม ๆมาใชในการปรับปรุง พัฒนางานไดอยางเหมาะสมกับ
สภาพการณปจจุบัน ( X = 3.78) สวนการก ําหนดหลักเกณฑในการสนับสนุนพนักงาน เพ่ือ
พัฒนาความรู ความสามารถอยางเปนรูปธรรม  มีคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด ( X = 3.51)

S.D ระดับ

บมจ.ทศท ฯ กําหนดหลักเกณฑในการสนับสนุน 3.51 0.82 ปานกลาง
พนักงานเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ อยางเปน
รูปธรรม

หลกัสูตรการฝกอบรมสัมมนาของ บมจ.ทศทฯ ตรง 3.64 0.86 ปานกลาง
กบัความตองการของพนักงานที่จะนํามาพัฒนางาน
ใหเกิดประโยชน

บมจ.ทศทฯ นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปรับปรุง 3.78 1.03 สงู
พัฒนางานไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน

ทานมสีวนรวมในการทําใหหนวยงานของทาน 4.19 0.54 สงู
ประสบผลสําเร็จ

รวม 3.78 0.63 สงู

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน X
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ตารางท่ี  4.6  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น
                      ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางานของพนักงานเปนรายขอ

    จากตารางท่ี 4.6 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานความกาว
หนาและความมั่นคงในการท ํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา พนักงานไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เพื่อความสํ าเร็จ
ขององคการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.12) รองลงมาไดแก หลังจาก บมจ.ทศทฯ แปรสภาพ
แลว งานที่ปฏิบัติอยูสามารถสรางความมั่นคงใหกับครอบครัว ( X = 3.56)  สวนขอที ่บมจ.ทศท
ฯ กับโครงสรางใหมของภูมิภาค พนักงานมีโอกาสกาวหนาในตํ าแหนงหนาท่ีได ตามความรู
ความสามารถ มีคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด ( X = 3.39)

S.D ระดับ

บมจ.ทศท ฯ มีความมั่นคง และสามารถแขงขันกับ 3.51 0.76 ปานกลาง
คูแขงไดอยางแนนอน

บมจ.ทศท ฯ กับโครงสรางใหมของภูมิภาค พนักงานมี 3.39 0.85 ปานกลาง
โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ได ตามความรู 
ความสามารถ

บมจ.ทศทฯ สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงาน มีความ 3.54 0.80 ปานกลาง
กาวหนาในสายงานอาชีพ

ทานไดใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง 4.12 0.70 สงู
เต็มที ่เพื่อความสําเร็จขององคการ

หลงัจาก บมจ.ทศท ฯ แปรสภาพแลว งานที่ทานปฏิบัติ 3.56 0.77 ปานกลาง
อยู สามารถสรางความมั่นคงใหกับครอบครัว

รวม 3.62 0.60 ปานกลาง

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน X
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ตารางท่ี  4.7  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น   
                      ดานการบูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน) ของพนักงานเปนรายขอ

  จากตารางท่ี 4.7 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานการบูรณา
การทางสังคม (การท ํางานรวมกัน) โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานในหนวยงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาความส ําเร็จในงานเกิดข้ึนไดเม่ือทุกคน
รวมมือรวมใจกันเปนส ําคัญ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.46) รองลงมาไดแก การเขารวมกิจ
กรรมตาง ๆ ของ บมจ.ทศทฯ การท ํางานแบบมีการชวยเหลือกัน สวนขอที ่เพื่อนรวมงานเห็นวา
พนักงานเปนผูมีความสามารถในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด ( X = 3.54)

S.D ระดับ

สิง่สาํคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จในงานคือ การรวมมือ 4.46 0.76 สงู
รวมใจในการทํางานเปนทีม

เพ่ือนรวมงานของทานสวนใหญทํางานแบบมีการ 3.77 0.91 สงู
ชวยเหลือกัน

เมือ่ทานประสบปญหาในการทํางาน ทานมักจะ 3.80 0.77 สงู
ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ

เพ่ือนรวมงานเห็นวาทานเปนผูมีความสามารถ 3.54 0.64 ปานกลาง
ในการปฏิบัติงาน

ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ บมจ.ทศทฯ เสมอ 3.87 0.62 สงู

รวม 3.89 0.51 สงู

การบูรณาการทางสังคม (การทํางานรวมกัน) X
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ตารางท่ี  4.8  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น
                      ดานสิทธิของพนักงานเปนรายขอ

    จากตารางท่ี 4.8 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานสิทธิของ
พนักงาน โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรวยขอพบวา ขอที่ผูบังคับบัญชา
ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.84) รองลง
มาไดแก พนักงานมีอิสระในการตัดสินใจที่จะใชแนวทางวิธีการปฏิบัติงานตามที่เห็นวาเหมาะ
สม และเพื่อนรวมงานตางใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล สวนขอที ่หนวยงานมีการสอบถาม
ความคิดเห็นของพนักงาน     เพื่อนํ าไปแกไข ปรับปรุงสภาพการท ํางาน มีคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด 
( X = 3.42)

S.D ระดับ

ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 3.84 0.72 สงู
ของพนักงาน

ทานมีอิสระในการตัดสินใจที่จะใชแนวทาง วิธีการ 3.77 0.78 สงู
ปฏบิตังิานตามที่ทานเห็นวาเหมาะสม

เพ่ือนรวมงานของทานตางใหความเคารพในสิทธิ 3.77 0.71 สงู
สวนบุคคล

ในหนวยงานมีการสอบถามความคิดเห็นของทาน 3.42 0.89 ปานกลาง
เพ่ือนาํไปแกไข ปรับปรุงสภาพการทํางาน

รวม 3.70 0.58 สงู

สิทธิของพนักงาน X
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ตารางท่ี  4.9  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น
                      ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตของพนักงานเปนรายขอ

    จากตารางท่ี  4.9 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานความสม
ดุลระหวางงานกับชีวิต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบ
วา ขอท่ีจํ านวนวันหยุดท่ี บมจ.ทศทฯ กํ าหนดใชในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยสูง
สุด ( X = 4.43) รองลงมาไดแก พนักงานสามารถจัดแบงเวลาในการท ํางาน เวลา ส ําหรับครอบ
ครัวและสังคมไดอยางเหมาะสม ( X = 3.92) สวนขอที่ปริมาณงานที่พนักงานรับผิดชอบมีความ
เหมาะสมเพียงพอแลว มีคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด ( X = 2.70)

S.D ระดับ

จาํนวนวนัหยดุที ่บมจ.ทศทฯ กําหนดใชในปจจุบัน 4.43 0.75 สงู
มคีวามเหมาะสม

ลกัษณะการทํางานหลังจากมีการปรับเวลาทํางาน 2.95 1.07 ปานกลาง
สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของทาน

ลกัษณะการทํางานหลังจากมีการปรับเวลาทํางาน 2.73 0.98 ปานกลาง
สงผลกระทบตอคาใชจายในครอบครัว

หลงัจากการปรับเวลาการทํางาน ทานมีเวลา 3.56 0.81 ปานกลาง
พักผอนเพียงพอ หลังจากการปฏิบัติงาน

ทานสามารถจัดแบงเวลาในการทํางาน  เวลาสําหรับ 3.92 0.66 สงู
ครอบครัว และ สังคม ไดอยางเหมาะสม

ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบมีความเหมาะสม 2.70 0.91 ปานกลาง
เพียงพอแลว

รวม 3.38 0.43 ปานกลาง

ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต X



38

ตารางท่ี  4.10  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น                              
                        ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม ของพนักงานเปนรายขอ

   จากตารางท่ี 4.10 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานความเกี่ยว
ของและเปนประโยชนตอสังคม โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบ
วาทุกขอตางก็อยูในระดับสูง โดยขอที่ครอบครัวของพนักงานภูมิใจที่พนักงานท ํางานกับ บมจ.
ทศทฯ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.39) รองลงมาไดแก อาชีพพนักงาน บมจ.ทศทฯ มีเกียรติสูง
เทียบเทาวิชาชีพอ่ืนในสังคม สวนขอที่พนักงานและหนวยงานใหความรวมมือในการประสาน
งานกับหนวยงานอื่นในการท ํากจิกรรมสาธารณประโยชน มีคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด ( X = 3.88)

S.D ระดับ

ทานและหนวยงานของทานใหความรวมมือในการ 3.88 0.82 สงู
ประสานงานกับหนวยงานอื่นในการทํากิจกรรม
เพ่ือสาธารณประโยชน

อาชีพพนักงาน บมจ.ทศทฯ มีเกียรติสูงเทียบเทา 3.99 0.79 สงู
วิชาชีพอื่นในสังคม

ครอบครัวของทานภูมิใจที่ทานทํางานกับ บมจ.ทศทฯ 4.39 0.70 สงู

รวม 4.09 0.59 สงู

ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม X
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สมมติฐานที ่1  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานแตกตางกัน

ตารางท่ี  4.11  คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท ํางานจํ าแนกตามเพศ

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                      .42
ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย      .44
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน            .03*
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน          .01*
ดานการบูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน)    .35
ดานสิทธิของพนักงาน                                       .02*
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว                    .50
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม                     .36
คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม    .04*

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

      จากตารางท่ี 4.11 พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการ
ทํ างานโดยรวม คุณภาพชีวิตการทํ างานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน ดานสิทธิของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติ แตพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานคาตอบ
แทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย ดานการบูรณา
การทางสังคม(การท ํางานรวมกัน) ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต ดานความเกี่ยวของและ
เปนประโยชนตอสังคม ไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

คุณภาพชีวิตการทํางาน           Sig
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สมมติฐานที ่2   พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน
แตกตางกัน

ตารางท่ี  4.12  คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท ํางานจํ าแนกตามอายุ

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                      .00*
ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย               .17
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน            .12
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน          .28
ดานการบูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน)    .36
ดานสิทธิของพนักงาน                                       .77
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว                    .30
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม                     .77
คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม    .09

 * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

    จากตารางท่ี 4.12 พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการ
ทํ างานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แต
พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่
ดีมีความปลอดภัย ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการท ํางาน  ดานการบูรณาการทางสังคม (การท ํางานรวมกัน) ดานสิทธิของ
พนักงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอ
สังคม และ คุณภาพชีวิตโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

คุณภาพชีวิตการทํางาน           Sig
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สมมติฐานที ่ 3   พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการท ํางานแตกตางกัน

ตารางท่ี  4.13  คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท ํางานจํ าแนกตามอายุงาน

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                      .00*
ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย               .41
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน            .01*
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน          .68
ดานการบูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน)    .17
ดานสิทธิของพนักงาน                                       .37
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว                    .12
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม                     .28
คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม    .05*

 * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05
   

    จากตารางท่ี 4.13 พบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิต
การท ํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แตพนักงานที่มี
อายุงานแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน ดานสภาพแวดลอมการทํ างานที่ดีมี
ความปลอดภัย ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม
(การท ํางานรวมกัน) ดานสิทธิของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และดานความ
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

คุณภาพชีวิตการทํางาน           Sig
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สมมติฐานที ่ 4   พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน
แตกตางกัน

ตารางท่ี  4.14  คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท ํางานจํ าแนกตามสถานภาพ

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                      .05*
ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย               .68
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน            .35
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน          .20
ดานการบูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน)    .22
ดานสิทธิของพนักงาน                                       .13
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว                    .85
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม                     .30
คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม    .12

 * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

    จากตารางท่ี 4.14 พบวา พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิต
การทํ างานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แต
พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม ดานโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย   ดาน
ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํ างาน ดานการบูรณาการทางสังคม(การทํ างานรวมกัน) 
ดานสิทธิของพนักงาน  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต  และดานความเกี่ยวของและเปน
ประโยชนตอสังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

คุณภาพชีวิตการทํางาน           Sig
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สมมติฐานที ่5   พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน
แตกตางกัน

ตารางท่ี  4.15  คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท ํางานจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                      .04*
ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย               .68
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน            .29
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน          .67
ดานการบูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน)    .89
ดานสิทธิของพนักงาน                                       .68
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว                    .53
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม                     .96
คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม    .70

 * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

    จากตารางท่ี 4.15 พบวา พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพ
ชีวิตการท ํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ 
แตพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างานโดยรวม ดาน
สภาพแวดลอมการทํ างานที่ดีมีความปลอดภัย ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํ างาน ดานการบูรณาการทางสังคม(การ
ทํ างานรวมกัน) ดานสิทธิของพนักงานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และดานความเกี่ยว
ของและเปนประโยชนตอสังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

คุณภาพชีวิตการทํางาน           Sig
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สมมติฐานที ่  6   พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน
แตกตางกัน

ตารางท่ี  4.16  คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท ํางานจํ าแนกตามระดับการศึกษา

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                        .11
ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย               .05*
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน            .01*
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน          .01*
ดานการบูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน)    .01*
ดานสิทธิของพนักงาน                                       .00*
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว                    .17
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม                     .49
คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม    .01*

 * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

    จากตารางท่ี 4.16 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพ
ชีวิตการทํ างานโดยรวม ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย ดานโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถของพนักงาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํ างาน ดานการ
บูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน) ดานสิทธิของพนักงาน   แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติ  แตพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ดาน
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และดานความกี่ยวของ
และเปนประโยชนตอสังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
             

คุณภาพชีวิตการทํางาน           Sig
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สมมติฐานที ่ 7   พนักงานที่มีสายงานแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน
แตกตางกัน

ตารางท่ี  4.17  คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท ํางานจํ าแนกตามสายงาน

ด านคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                      .92
ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย               .99
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน            .15
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน          .39
ดานการบูรณาการทางสังคม(การท ํางานรวมกัน)    .49
ดานสิทธิของพนักงาน                                       .16
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว                    .36
ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม                     1.00
คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม    .79

 * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

    จากตารางท่ี 4.17 พบวา พนักงานที่มีสายงานแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิต
การท ํางานโดยรวม ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมี
ความปลอดภัย ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํ างาน ดานการบูรณาการทางสังคม(การทํ างานรวมกัน) ดานสิทธิของ
พนักงาน   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต และดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอ
สังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

คุณภาพชีวิตการทํางาน           Sig
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหจากการแสดงความคดิเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จาก
พนักงานบริษัท ทศท  คอรปอเรช่ัน จ ํากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค

  ผลจากการสํ ารวจทัศนคติท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน ของพนักงาน บริษัท ทศท 
คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค โดยรวมมีทัศนคติเชิงบวก โดยพนักงานสวน
มากมีความพอใจในคุณภาพชีวิตการท ํางานทั้ง 8 ดาน ซึ่งพนักงานพอใจในดานของการท ํางานที่
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมมากที่สุด รองลงมาคือดานของการบูรณาการทางสังคม 
และดานคาตอบแทน ตามล ําดับ สวนดานที่พนักงานมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานของความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมีความปลอด
ภัย ทั้งนี้คาเฉลี่ยของคะแนนรวมทั้งหมดมีคาเทากับ 3.70 แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีทัศ
นคติที่มีตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน และระดับคุณภาพชีวิตการทํ างานของพวกเขาอยูระดับที่
คอนขางสูงแตไมถึงกับสูงมาก

     คุณภาพชีวิตการท ํางาน (Quality of Work life) ของพนักงานในปจจุบันถือไดวาเปน
ปจจัยที่จะสงเสริมการทํ างานของพนักงานใหมีแรงจูงใจในการท ํางาน ซ่ึงผูบริหารควรตระหนัก
ถึงและควรจัดปจจัยในเร่ืองตาง ๆ ไดดังน้ี
                   1.คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีผูใหขอเสนอแนะจํ านวน 19 คน โดย
พนักงานระดับลางมักจะมีความตองการผลตอบแทนที่เปนวัตถ ุ เชน เงินเดือน คาเบี้ยเลี้ยงที่พัก
รางวัลตาง ๆ สวนพนักงานระดับผูบริหารมักจะมีความตองการผลตอบแทนทางดานจิตใจ เชน
คํ าชมเชย คํ าสรรเสริญ คํ าสดุดี เปนตน
                   2.สภาพแวดลอมในการท ํางานที่ดีมีความปลอดภัย และสุขภาพที่ด ี มีผูใหขอเสนอ
แนะจํ านวน 64 คน ผูบริหารตองใหความสนใจในเร่ืองความปลอดภัย ควรจัดหาอุปกรณความ
ปลอดภัยในการทํ างานใหเพียงพอและสงเสริมสุขภาพของพนักงานทุกคนในองคการใหมีสุข
อนามัยดี เพราะถาพนักงานมีสุขภาพดี การท ํางานยอมมีประสิทธิภาพ
                   3.โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  มีผูใหขอเสนอแนะจํ านวน 38
คน โดยให บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน สงเสริมและสนับสนุนพนักงานในการฝกอบรม เพื่อเสริม
สรางทักษะใหกับพนักงาน และน ําไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ
                  4.ความมั่นคงในการท ํางาน  มีผูใหขอเสนอแนะจํ านวน 54 คน  เก่ียวกับผูบริหารควร
สรางความมั่นใจกับพนักงาน รวมถึงกลาที่จะตัดสินใจ เม่ือมีปญหาท่ีตองเรงแกไข
                   5.การบูรณาการทางสังคม (การท ํางานรวมกัน) มีผูใหขอเสนอแนะจํ านวน 30 คน
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พนักงานตองปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ พรอมที่จะชวยเหลือกัน และมีการจัดสรร
อัตราก ําลังใหเหมาะสมกับงาน
                 6.สิทธิของพนักงาน   มีผูใหขอเสนอแนะจํ านวน 44 คน ผูบริหารควรใหโอกาสกับ
พนักงาน และสนับสนุนใหพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น เพ่ือนํ าไปแกไขปรับปรุงสภาพการ
ท ํางาน
                  7.ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต มีผูใหขอเสนอแนะจํ านวน 74 คน พนักงานทุกคน
ควรจัดสรรเวลาในการทํ างาน เวลาส ําหรับครอบครัวและสังคมใหเหมาะสม
                  8.ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม มีผูใหขอเสนอแนะจํ านวน 69 คน
พรอมจะใหความรวมมือเพื่อประโยชนสวนรวม



บทที ่5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานตอคุณภาพ
ชีวิตการท ํางาน กรณีศึกษา บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค กลุม
ตัวอยางในการวิจัยมีทั้งหมด 142 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบ Stratified Random 
Sampling จากประชากรคือพนักงานในจังหวัดนครสวรรค จํ านวน 220 คน
                 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม จํ านวน 1 ชุด แบงเปน 2 
สวน คือ  สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน จํ านวน 7 ขอ  สวนที ่ 2 
เปนแบบสอบถามทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานทั้ง 8 ดาน จํ านวน 36 ขอ มีลักษณะเปน
แบบมาตรประเมินคาแบบลิเคิรต 5 ระดับ  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยแจกแบบสอบถามและ
เก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง และสามารถเก็บคืนไดครบทั้ง 142 ชุด ภายในระยะเวลา 1 
สัปดาห  วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS คํ านวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร กํ าหนดระดับนัยส ําคัญท่ี 0.05 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน

1. สรุปการวิจัย

   1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานบริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค ที่มีตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน  ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลกับทัศนคติที่มีตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน และเพื่อเสนอแนะ
การสรางคุณภาพชีวิตการท ํางาน
                 1.2 วิธีด ําเนินการวิจัย ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงาน บริษัท ทศท
คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค กลุมตัวอยาง 142 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวยแบบสอบถาม 2 สวน คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล แบบวัดทัศนคติ
ตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล และน ําขอมูลที่
ไดไปวิเคราะหตามกระบวนทางสถิติที่ก ําหนดไว โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูป SPSS
For Windows กํ าหนดคานัยส ําคัญทางสถิติที ่.05
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                1.3 ผลการวิจัย
        1.3.1 ขอมูลทั่วไป กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปนพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอ

เรชั่น จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 63.4)  สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 35-44 ป (รอยละ 46.5) ระยะเวลาในการทํ างาน 16-20 ป (รอยละ 40.1) สถานภาพ
สมรส (รอยละ 71.8)  มีอัตราเงินเดือน 10,000-19,999 บาท (รอยละ 49.3) มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (รอยละ 58.5) สวนใหญอยูในสายงานชาง (รอยละ 48.6)
                      1.3.2 ผลการวิเคราะห  ระดับทัศนคติของพนักงานตอคุณภาพชีวิตการท ํางานโดย
ภาพรวม  พบวาอยูในระดับสูง ( X = 3.70) โดยคะแนนเฉลี่ยในดานความเกี่ยวของและเปน
ประโยชนตอสังคม โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน คาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม การบูรณาการทางสังคม(การทํ างานรวมกัน) และสิทธิของพนักงานอยูในระดับสูง 
( X =4.09 ,3.89 ,3.82 ,3.78 , 3.70 ตามล ําดับ) สวนคะแนนเฉลี่ยในดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในการท ํางาน สภาพแวดลอมการทํ างานที่ดีมีความปลอดภัย และความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตอยูในระดับปานกลาง ( X =3.62 ,3.54 ,3.38 ตามล ําดับ)

                        1.3.3 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุงาน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน
มีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานที่แตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่
ปจจัยลักษณะสวนบุคคลอันไดแก อาย ุ อัตราเงินเดือน สถานภาพ และสายงาน ไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน

2. อภิปรายผล
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติตอคุณภาพชีวิต

การท ํางานตามสมมติฐาน พบวา

                 2.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานแตกตางกัน
                       ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพ
ชีวิตการท ํางานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ เนื่องจากพนักงานชายมีโอกาสใน
การทํ างานภาคสนาม เขาเวรและทํ าลวงเวลา ในการซอมแซมปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการกบัลูกคา ซึ่งชางจะตองพัฒนาความรูความสามารถเพื่อใหเกิดความช ํานาญ ซึ่งไมสอด
คลองกับผลงานวิจัยของ โศรยา  วงศวิริยะสิทธิ์ (2545)  ที่ศึกษาพบวา  พนักงานที่มีเพศแตกตาง
กัน  มีคุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวมไมแตกตางกัน
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  2.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานแตกตางกัน
                        ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณ
ภาพชีวิตการทํ างานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ พนักงานที่มีอายุมากจะมี
ทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานดีกวา เน่ืองจากมีเงินเดือนสูง ตํ าแหนงท่ีไดรับอยูในระดับดี 
ผานประสบการณในการทํ างานมามากท ําใหปรับตัวไดดีกวา ซึ่งพนักงานที่มีอายุมากจะมีระยะ
เวลาในการท ํางานในองคการมากดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจุฑาวด ีกลิ่นเฟอง (2543) 
ที่ศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวมไมแตกตางกัน

  2.3 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานแตกตางกัน

          ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน  มีทัศนคติตอ
คุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ พนักงานที่มีระยะเวลาใน
การทํ างานในองคการเปนเวลานาน จะมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างานดานคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมมากกวา เพราะจะมีโอกาสในดานตาง ๆ มากกวา เชน สวัสดิการที่ด ีรายได
ที่สูงกวา  จึงท ําใหรูสึกวาไดรับผลตอบแทนท่ียุติธรรม  และไดรับสิทธิตาง ๆ มากกวาพนักงาน
ที่มีระยะเวลาในการทํ างานนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของธีระศักดิ ์กุสลานนท (2545) 
ที่ศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันคุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติ

                   2.4 พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน
แตกตางกัน

           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกันมีทัศนคติตอ
คุณภาพชีวิตการท ํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิต ิ  เน่ืองจากสวัสดิการตาง ๆ ที่พนักงานไดรับจะครอบคลุมถึงคูสมรส บุตรดวย การมีสวัสดิ
การตาง ๆท ําใหมีสวนชวยในเรื่องรายไดและคูสมรสของพนักงานสวนใหญจะมีงานท ํา มีรายได 
ทํ าใหคูสมรสของพนักงานมีสวนชวยเหลือในเรื่องคาใชจายมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด 
แตคุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับผล
งานวิจัยของจุฑาวดี  กลิ่นเฟอง (2543) และโศรยา วงศวิริยะสิทธิ์ (2545) ที่ศึกษาพบวา สถาน
ภาพไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการท ํางาน
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                  2.5 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน
แตกตางกัน

          ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีทัศนคติ
ตอคุณภาพชีวิต การท ํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
เพราะวาเมื่อพนักงานมีรายไดสูงจะรูสึกกวาไดรับคาตอบแทนอยางยุติธรรม เม่ือพนักงานไดรับ
คาตอบแทนมากเพียงพอจึงท ําใหรูสึกมั่นคงในทุก ๆ ดาน แตคุณภาพชีวิตการทํ างานโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ โศรยา  วงศวิริยะสิทธิ์
(2545)  ที่ศึกษาพบวา  พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน  มีคุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม
แตกตางกัน

     2.6 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน
แตกตางกัน

                 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน ดานสภาพแวดลอมการทํ างานที่ดีมีความปลอดภัย ดาน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการ
ท ํางาน ดานสิทธิของพนักงาน ดานคุณภาพชีวิตการท ํางานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติ เนื่องจากขอบเขตหนาที่ในตํ าแหนงงานชางเหมาะสมกับพนักงานที่จบระดับ ปวช. 
ปวส. จะทํ างานไดตรงกับท่ีเรียนมา ทํ างานอยางเต็มความรูความสามารถ พัฒนาความสามารถ
เพื่อใหมีความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน สํ าหรับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
อาจคิดวามีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความกาวหนา ความมั่นคง ดานสิทธิมากกวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวา ซึ่งไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของจุฑาวดี กลิ่นเฟอง (2543) 
และโศรยา วงศวิริยะสิทธิ์ (2545) ที่ศึกษาพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการท ํางานโดยรวม

     2.7  พนักงานที่มีสายงานแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานแตกตางกัน
            ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาพนักงานที่มีสายงานแตกตางกันมีทัศนคติตอ

คุณภาพชีวิตการท ํางานในทุก ๆ ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ หมายถึงพนักงาน
ที่อยูตางสายงาน จะมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานเปนไปในทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542) และ ธีระศักดิ์ กุสลานนท (2545) ที่ศึกษาพบวา
พนักงานที่มีสายงานแตกตางกันมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานไมแตกตางกัน
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                 จากการวิจัยพบวาทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างานของพนักงาน บริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่นจํ ากัด (มหาชน)จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับสูง ( X = 3.70) หมายถึงพนักงานมี
ความรูสึกเปนสุขในการทํ างาน โดยไดรับการตอบสนองทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคมและ
เศรษฐกิจอยางเพียงพอทํ าใหสามารถดํ ารงชีวิตไดอยางมีความสุข ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะวา 
บริษัท ทศท คอรปอเรช่ันจํ ากัด (มหาชน) ไดปรับอัตราเงินเดือนเพ่ิมข้ึน 15 %  หลังจากเพิ่ม
ชั่วโมงการท ํางานอีก 1 ช่ัวโมง ท ําใหพนักงานมีความพึงพอใจ
                 เม่ือพิจารณาทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างานของพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเร
ชั่น จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค เปนรายดานพบวาดานความเกี่ยวของและเปนประโยชน
ตอสังคม โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
การบูรณาการทางสังคม(การทํ างานรวมกัน) และสิทธิของพนักงานอยูในระดับสูง ( X =4.09 
,3.89 ,3.82 ,3.78 ,3.70 ตามล ําดับ) แสดงใหเห็นวา ผูบริหารไดเห็นถึงความสํ าคัญของพนักงาน 
โดยมีนโยบายในการบริหารงาน มีกิจกรรมที่จะชวยสรางและสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน ใหสิทธิตามขอบเขตในการปฏิบัติงานแกบุคลากรตามสมควร โดยเฉพาะ
เมื่อพิจารณาดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม ซึ่งพบวามีคาเฉลี่ยสูงสุด( X =4.09) 
แสดงใหเห็นวาพนักงานรับรูไดวา หนาที ่ บทบาท และความรับผิดชอบที่มีตอสังคม ชวยยก
ระดับและพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนในสังคมใหดีขึ้น เนื่องจาก บริษัท ทศท คอรปอ
เรชั่น จํ ากัด (มหาชน) เปนหนวยงานที่ใหบริการแกประชาชน หนวยงานทั้งเอกชนและรัฐ จึง
ตองมีการประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานอื่น ท ํากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน 
ใหบริการดานสื่อสารและบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง และมกีารรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
ในการกระทํ ากิจกรรมตาง ๆ ในอันทีจ่ะเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Maslow (1970) ที่กลาวไววาคนมีความตองการทางดานสังคม ซึ่งเปนสิ่งจูงใจตอ
พฤติกรรมของคนท่ีตองการไดรับการยอมรับจากคนอ่ืน และมคีวามรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึง
ที่ส ําคัญของกลุมทางสังคม ดังน้ันจึงอาจเปนไปไดที่พนักงานจะรับรูไดถึงสิ่งเหลานี ้จึงทํ าใหทัศ
นคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างานดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง
                  สวนดานความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน สภาพแวดลอมการท ํางานที่ดีมี
ความปลอดภัย และความสมดุลระหวางงานกับชีวิตอยูในระดับปานกลาง ( X =3.62 ,3.54 ,3.38 
ตามล ําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) จะมีการปรับเลือ่น
ตํ าแหนงในเกณฑต่ํ าโอกาสที่พนักงานจะไดเลื่อนตํ าแหนงจะไมทั่วถึง ซึ่งตองเปนไปตามขอ
กํ าหนดทํ าใหพนักงานรูสึกไดวาการไดรับการเลื่อนตํ าแหนงเปนไปไดชา สํ าหรับสภาพแวด
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ลอมการทํ างานที่ดีมีความปลอดภัย หนวยงานยังมีเคร่ืองมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพียง
พอ เนื่องจากถูกจ ํากัดดานงบประมาณ แต บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) ก็ยังมี
นโยบายสงเสริมมาตรการดานความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานมีความปลอด
ภัยมากยิ่งขึ้น สวนความสมดุลระหวางงานกับชีวิต เน่ืองจากมีการปรับเวลาการปฏิบัติงานอาจ
จะทํ าใหพนักงานตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํ างานและเวลาในการดํ าเนินชีวิตของ
สวนตัวและครอบครัวยังไมเหมาะสม

3. ขอเสนอแนะ

                 3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยระดับทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) 
จังหวัดนครสวรรค กับทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน พบวา ทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการ
ทํ างานของพนักงานอยูในระดับสูง ส ําหรับปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุงาน ระดับ
การศึกษา ของพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค ท่ีแตก
ตางกันมีความสัมพันธกับทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างานที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคลอื่นไดแก อัตราเงิน
เดือน สถานภาพ และสายงาน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน  ซึ่งผล
การวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา

                   เพศชายมีทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการท ํางานสูงกวาเพศหญิง
                    พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป  และ ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  มีทัศนคติตอคุณภาพชีวิต
การท ํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป

                  พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา ต่ํ ากวาปริญญาตรี มีทัศนคติที่มี
ตอคุณภาพชีวิตการทํ างานสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

จากผลการวิเคราะห อาจจะเกิดสาเหตุจากที่พนักงานพนักงานชายสวนใหญตองเขา
เวรและทํ าลวงเวลาในการซอมแซมปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการกับลูกคา มีการ
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พัฒนาความรูความสามารถเพื่อใหเกิดความช ํานาญ จะมีความมุงมั่นในการใชความสามารถที่มี
อยูอยางเต็มที ่ เพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน และเพศหญิงท่ีมีครอบครัวแลวอาจจะ
ทํ าใหผลการทํ างานถดถอยลงได เพราะมีภาระที่ตองรับผิดชอบในเร่ืองความเปนอยูภายใน
ครอบครัว ซึ่งจะมีผลกระทบในการท ํางานได และอาจจะสงผลตอความกาวหนาในการท ํางาน 
จึงทํ าใหผลงานไมเดนชัดเทากับพนักงานชาย หรือ พนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ยังตองการเปลี่ยนแปลงหนาที่การงาน หรือตองการรับผิดชอบงานท่ี
สูงขึ้นทาทายยิ่งขึ้น พนักงานทุกคนในบริษัทตางก็คาดหวังอยากใหมีปจจัยตาง ๆ มาชวย
สนับสนุนหรือชวยสงเสริมใหการท ํางานในบริษัทประสบผลส ําเร็จ มีความสุขกับการท ํางานไม
วางานจะหนักเพียงใด เพราะถาหากจะกลาวไปแลวในชีวิตการท ํางานของคนเราทุกคน หากได
รับคาตอบแทนท่ีเพียงพอตามท่ีคาดหวัง มีสภาพแวดลอมการท ํางานที่ด ี มีความปลอดภัย ไดรับ
การพัฒนาใหไดความรูเพิ่มเติมอยางสมํ ่าเสมอ มีความกาวหนาและความมั่นคงในการท ํางาน มี
บรรยากาศของการท ํางานเปนทีม มีสิทธิเสรีภาพในการท ํางาน มีเวลาเปนสวนตัว และองคการ
เปนประโยชนตอสังคม คงจะไมมีใครกลาปฏิเสธวาองคการนี้เปนองคการที่สมควรรวมงานดวย
อยางมาก ซึ่งจากที่กลาวมาในเบื้องตนการสรางคุณภาพชีวิตการทํ างาน เปนสิ่งที่จ ําเปนและมี
ความสํ าคัญอยางยิ่ง เมื่อแตละบุคคลไดใชชีวิตการทํ างานอยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจ ไดรับมอบ
หมายงานที่เทาเทียมกัน ใหทุกคนรับผิดชอบในหนาที่ของตนตามสถานภาพของต ําแหนงหนาท่ี
ท่ีตนเองดํ ารงอยู ไมแบงแยกวาเปนเพศหญิงหรือเพศชาย พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  เพื่อใหพนักงานทุกคนไดแสดงผลงานของตนเองให
เปนที่ประจักษ เพราะจะทํ าใหทุกคนมีความรูสึกวาตนเองมีความสํ าคัญและเปนที่ยอมรับของ
หนวยงาน เม่ือคนเรามีความรูสึกวาตนเองมีความสํ าคัญและเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน จะก็จะ
ทํ าใหมีสภาพจิตใจและอารมณท่ีดี ซึ่งสงผลใหท ํางานดีตามไปดวย ดังน้ันจึงจํ าเปนอยางย่ิงท่ีแต
ละองคการจะตองศึกษา หรือแสวงหาหนทางใหเกิดความสอดคลองตองกันของความพึงพอใจ
ระหวางพนักงานและองคการ คุณภาพชีวิตการทํ างานในลักษณะของความพึงพอใจในการ
ทํ างานน้ัน จะสงผลตอการปฏิบัติงานและยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความตองการท ํางาน ซึ่งนํ าไปสู
ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองคการในที่สุด เรียกไดวาบรรลุเปาหมาย
ของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององคการและตัวองคการเอง นอกจากน้ียังสงผลตอเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศอีกดวย ซึ่งในประเด็นดังกลาวทั้งหมดน้ี สามารถที่จะสงเสริมใหบุคคล
เหลาน้ี



55

                  3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

                         3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางในทัศนคติของพนักงาน บริษัท
ทศท คอรปอเรช่ันจํ ากัด (มหาชน)  ระหวางสวนงานในนครหลวง สวนงานในภูมิภาค ที่มีตอ
คุณภาพชีวิตการท ํางาน
                         3.2.2  ควรมีการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการท ํางานกับ
ความผูกพันตอองคกร  หรือศึกษาในเชิงเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท ํางาน  และความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทั้งสวนนครหลวงและภูมิภาค
                         3.2.3  ควรมีการศึกษาที่มุงเนนดานพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน อันเปนผลมา
จากคุณภาพชีวิตการท ํางาน  เชน  TQM ประสิทธิผลองคการ ผลการปฏิบัติงาน อัตราการลาออก
จากงาน



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

จุฑาวดี  กลิ่นเฟอง  “ ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ
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แบบสอบถาม

เร่ือง   ทัศนคติของพนักงานตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน
กรณีศึกษา  บริษัท  ทศท คอรปอเรช่ัน จ ํากัด (มหาชน) จังหวัดนครสวรรค

คํ าชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ  ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง  ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล  และจะน ํา
มาใชประโยชนในทางวิชาการเทานั้น  โดยจะไมเปดเผยใหผูอื่นไดรับทราบขอมูลจากทาน  และ
ขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ

สวนที ่1    ลักษณะสวนบุคคล หรือขอมูลสวนตัว มุงใหทราบ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน ตํ าแหนงงาน สายงาน

สวนที ่2    ทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํ างาน

สวนท่ี 1 : เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล
คํ าชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    √    ลงใน  (    )    ที่ทานเห็นวาเหมาะสมเพียงชองเดียว
และกรอกขอมูลเกี่ยวกับตัวทานในชองวางตามสภาพความเปนจริง

1. เพศ                              (    )     ชาย                                                   (     )    หญิง

2. อายุตัว                        (    )       ต่ํ ากวา 25 ป                                      (     )     25 – 34 ป
                                       (    )       35 – 44 ป                                         (     )     45 – 54 ป
                                       (    )       55 ปขึ้นไป
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3. อายุงาน                     (    )       ต่ํ ากวา 25 ป                                       (    )      6 – 10 ป
                                      (    )       11 – 15 ป                                          (    )    16 – 20 ป
                                      (    )       21 ปขึ้นไป

4. สถานภาพ                   (    )    โสด                    (    )     สมรส                    (    )   หยา/หมาย

5. อัตราเงินเดือน               (    )      ต่ํ ากวา 10,000 บาท                     (    )    10,000 – 19,999 บาท
                                          (    )      20,000 – 29,999 บาท                  (    )    30,000 – 39,999 บาท
                                          (    )      40,000 บาทขึ้นไป

6. ระดับการศึกษา                   (    )      ต่ํ ากวาปริญญาตรี
                                                (    )      ปริญญาตรี
                                                (    )      ปริญญาโท  หรือ สูงกวา

7. สายงาน                                (    )     ธุรการ – พาณิชย
                                                 (    )     ชาง
                                                 (    )      ผูชํ านาญการ/ผูบริหาร
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สวนท่ี 2 : เปนขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

คําชี้แจง    ขอความตอไปน้ีเก็บรวบรวมจากบุคคลตาง ๆ เพื่อนําเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
                  ทัศนคติตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โปรดระบุวาทานเห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย
                  กับแตละขอความ โดยการใสเครื่องหมาย  /  ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุด
                  เพียงชองเดียว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)
เห็นดวยอยางย่ิง เทากับ 5 ไมเห็นดวย เทากับ 2
เห็นดวย เทากับ 4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1
ไมแนใจ เทากับ 3

5 4 3 2 1
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
1. อัตราเงินเดือนที่มีการปรับครั้งลาสุดหลังจาก
   การปรับชั่วโมงการปฏิบัติงานของ บมจ.ทศทฯ
   มีความเหมาะสม
2. คาตอบแทนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับ
    หนาที่ที่ทานรับผิดชอบ

3. คาตอบแทนที่ทานไดรับมีความยุติธรรม
   เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นที่มีลักษณะงาน
   คลายคลึงกัน
4. คาตอบแทนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมและ
    เพียงพอสําหรับใชจายในสภาพเศรษฐกิจ
    ปจจุบัน
5. คาใชจายดานสวัสดิการท่ี บมจ. ทศทฯ จัดให
    มีความเหมาะสม

ระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตการทํางาน
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5 4 3 2 1
สภาพแวดลอมการทํางานที่ดีมีความปลอดภัย
6. บมจ.ทศทฯ มีการกําหนดระเบียบดานความ
    ปลอดภัยในการทํางานอยางชัดเจน

7. การออกแบบสถานที่ทํางานมีความปลอดภัย
    และเหมาะสมกับลักษณะงานที่ทํา

8. อุปกรณความปลอดภัยในการทํางานมีเพียงพอ
    ที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

9. บมจ.ทศทฯ มีมาตรการสงเสริมใหพนักงาน
    มีสุขภาพท่ีดี

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน
10. บมจ.ทศท ฯ กําหนดหลักเกณฑในการ
      สนับสนุนพนักงาน  เพื่อพัฒนาความรู 
      ความสามารถอยางเปนรูปธรรม
11. หลักสูตรการฝกอบรมสัมมนาของ บมจ.
      ทศทฯ  ตรงกับความตองการของพนักงาน
      ที่จะนํามาพัฒนางานใหเกิดประโยชน
12. บมจ.ทศทฯ นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
      ในการปรับปรุง พัฒนางานไดอยางเหมาะสม
      กับสภาพการณปจจุบัน

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ระดับความคิดเห็น
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5 4 3 2 1
13. ทานมสีวนรวมในการทําใหหนวยงาน
      ของทานประสบผลสําเร็จ

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน
14. บมจ.ทศท ฯ มีความมั่นคง และสามารถ
       แขงขันกับคูแขงไดอยางแนนอน

15. บมจ.ทศท ฯ กับโครงสรางใหมของภูมิภาค
      พนักงานมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่
     ได ตามความรู ความสามารถ

16. บมจ.ทศทฯ สนับสนุนและสงเสริมให
     พนักงานมีความกาวหนาในสายงานอาชีพ

17. ทานไดใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติ
      งานอยางเต็มที ่ เพื่อความสําเร็จขององคการ

18. หลงัจาก บมจ.ทศท ฯ แปรสภาพแลว งานที่
      ทานปฏิบัติอยู สามารถสรางความมั่นคง
      ใหกับครอบครัว
การบูรณาการทางสังคม (การทํางานรวมกัน)
19. สิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จในงานคือ 
      การรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีม

ระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตการทํางาน
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5 4 3 2 1
20. เพ่ือนรวมงานของทานสวนใหญทํางาน
      แบบมีการชวยเหลือกัน

21. เมื่อทานประสบปญหาในการทํางาน 
      ทานมักจะไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน
      รวมงานเสมอ

22. เพ่ือนรวมงานเห็นวาทานเปนผูมีความ
     สามารถในการปฏิบัติงาน

23. ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ บมจ.ทศทฯ
      เสมอ

สิทธิของพนักงาน 
24. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและ
      ขอเสนอแนะของพนักงาน

25. ทานมีอิสระในการตัดสินใจที่จะใชแนวทาง
      วธิกีารปฏิบัติงานตามที่ทานเห็นวาเหมาะสม

26. เพ่ือนรวมงานของทานตางใหความเคารพ
     ในสิทธิสวนบุคคล

27. ในหนวยงานมีการสอบถามความคิดเห็น
      ของทานเพ่ือนําไปแกไข ปรับปรุงสภาพ
      การทํางาน

ระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตการทํางาน
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5 4 3 2 1
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
28. จาํนวนวนัหยุดที ่บมจ.ทศทฯ กําหนดใชใน
      ปจจุบัน มีความเหมาะสม

29. ลักษณะการทํางานหลังจากมีการปรับเวลา
      ทํางานสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต
      ของทาน

30. ลักษณะการทํางานหลังจากมีการปรับเวลา
      ทํางาน สงผลกระทบตอคาใชจายใน
      ครอบครัว

31. หลังจากการปรับเวลาการทํางาน ทานมีเวลา
      พักผอนเพียงพอหลังจากการปฏิบัติงาน

32. ทานสามารถจัดแบงเวลาในการทํางาน  
      เวลา สําหรับครอบครัว และ สังคมได
      อยางเหมาะสม

33. ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบมีความ
     เหมาะสมเพียงพอแลว

ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม
34. ทานและหนวยงานของทานใหความ
      รวมมือในการประสานงานกับหนวยงานอื่น
      ในการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ระดับความคิดเห็น
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35. อาชีพพนักงาน บมจ.ทศทฯ มีเกียรติสูง
      เทียบเทาวิชาชีพอื่นในสังคม

36. ครอบครัวของทานภูมิใจที่ทานทํางาน
      กับ บมจ.ทศทฯ

ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ระดับความคิดเห็น
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