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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัเชิงคุณภาพน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหนา้

เวรหน่วยศลัยกรรมเดก็ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยศลัยกรรมเด็ก 

จาํนวน 14 คนไดแ้ก่ พยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์เป็นหัวหนา้เวร ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 10 คน 

พยาบาลระดบับริหาร 2 คน และอาจารยแ์พทย ์2 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามแนว

คาํถามหลกัท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน ใชเ้วลาสัมภาษณ์ 30-60 นาทีต่อคน ผูวิ้จยัถอดเทปแบบคาํต่อคาํ วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรศลัยกรรมเดก็ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย 1) การเตรียมก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งหัวหน้าเวร ซ่ึงมี 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

การเตรียมโดยหน่วยงานและการเตรียมตนเอง ดงัน้ี (1)  การคดัเลือกพยาบาลท่ีมี “แวว” มาฝึกปฏิบติังานท่ี

เป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้เวรกบัรุ่นพ่ีท่ีมีประสบการณ์สูง (2) เร่ิมใหเ้ป็นหวัหนา้เวรตวัจริงโดยใหข้ึ้นกบัเพ่ือน

รุ่นเดียวกนั และ การเตรียมตนเอง ไดแ้ก่ (3) เรียนรู้โดยการสังเกตการปฏิบติังาน พูดคุยซกัถามรุ่นพ่ี และ

จดบนัทึก(4) ศึกษาคน้ควา้จากการอ่านหนงัสือและสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต 2) การพฒันาบทบาทของการเป็น

หวัหนา้เวรในระหว่างการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การขอความช่วยเหลือขณะทาํหนา้ท่ีหัวหนา้เวรมือใหม่ ทั้งจากรุ่น

พ่ี หัวหนา้ตึก และผุช่้วยพยาบาลอาวุโส 3) การจดัการกบัอารมณ์ ความรู้สึกของ “หัวหน้าเวรมือใหม่” ไดแ้ก่                          

(1) เตรียมตวัดีอย่างไร ก็ยงัรู้สึกว่าไม่พร้อมต่ืนเตน้ วิตกกงัวล กลวั เครียดไม่มัน่ใจเม่ือตอ้งพบกบัเคสยาก  ๆ              

(2) การเป็นหัวหน้าเวรมากบัวุฒิภาวะ และ 4)  ส่ิงท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบั “ว่าท่ี” หัวหน้าเวร ไดแ้ก่ 

(1) การใช้รูปแบบการพยาบาลเซลคอนเซ็ป (2) การได้รับโอกาสฝึกอบรมและเพ่ิมพูนความรู้ ระหว่าง

ปฏิบติังานตั้งแต่เป็นพยาบาลจบใหม่ (3) การฝึกปฏิบติัการบริหารจดัการการพยาบาลเม่ือเป็นนักศึกษา

พยาบาลปีท่ี 4 นอกจากน้ียงัมีส่ิงเสริมสร้างความแข็งแกร่ง จากความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ จากผูท่ี้เคย

ปฏิบติังานเป็นหัวหนา้เวร คือ (4) พยาบาลหัวหน้าเวรใหม่ตอ้งการพ่ีเล้ียงท่ีมีความพร้อมในการสอน ใจ

เยน็ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รวมทั้งการให้น้องมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมและ (5) การไดรั้บขอ้มูล

ป้อนกลบัท่ีชดัเจน เพ่ือนาํมาพฒันาตนเอง 

คําสําคัญ  พยาบาลหวัหนา้เวร การพฒันาบุคลากร หน่วยศลัยกรรมเดก็   
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Abstract 
 

 
This qualitative research aimed to study role development to be in-charge 

nurses of the pediatric surgery department of a government university hospital in 
Bangkok Metropolis. 

A sample consisted of fourteen key informants whose work related to take 
care of pediatric patients undergoing surgical treatment, including ten professional 
nurses who had experienced as  in-charge nurses for more than 1 year, two nurse 
administrators, and two pediatricians.  In-depth-interview was used for collecting 
data. It took 30-60 minutes for each interview.  Content analysis was used to derive 
themes and summary of the influencing factors. 

The results showed that four factors associated to role development                           
to be in-charge nurse were as follows. 1) Preparation before positioning both from the 
department and nurses themselves: (1) The Department selected and trained the 
qualified professional nurses by senior professional nurses, (2) these nurses started to 
work as in-charge nurses with their friends, Nurses prepared themselves by                                 
(3) learning from senior nurses by observation, asking the questions and taking a note, 
(4) reading from textbooks and searching the information from the Internet.  2) Nurses 
developed their in-service roles by asking for help from senior nurses. 3) Nurses 
controlled their emotion for their new positioning as follows. (1) Although they 
prepared themselves very well, they were still excited and scared. They had anxiety, 
stress, and less confidence when facing with serious cases., (2) They felt that being in-
charge nurses made them mature. 4) Factors strengthening the new in-charge nurses 
were as follows: (1) utilization of a cell concept model, (2) in-services education, 
training, and coaching for new nurses, (3) leadership practicum for fourth year 
nursing students, In addition factors strengthening the new in-charge nurses from old 
in-charge nurses are (4 ) the new in-charge nurses wanted mentors who were well-
rounded, good natured trainers, and allowed new in-charge nurses to participate in the 
training process.and (5) receiving explicit feedbacks for improvement.   
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ดว้ยความเมตตา และความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จาก

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร. สมใจ พุทธาพิทกัษ์ผล ท่ีไดก้รุณาช้ีแนะ

แนวทาง ให้ความรู้ ตรวจสอบเน้ือหา แก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ กระตุน้ให้มีพลงั ให้กาํลงัใจอย่าง

สมํ่าเสมอ ผูว้จิยัซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยเ์ป็นอยา่งมาก และขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารยพ์รศรี ศรีอษัฎาพร ท่ีไดใ้ห้ความกรุณา เอาใจใส่ กระตุน้ 

ใหก้าํลงัใจ ใหแ้นวทาง ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํวทิยานิพนธ์ตลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วนัเพญ็ ภิญโญภาสกุล ท่ีไดใ้ห้ความกรุณา

เป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และไดใ้หข้อ้คิดเห็น คาํแนะนาํ ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหา ให้

วทิยานิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณ อาจารยแ์พทยศ์ลัยกรรมเด็ก พยาบาลปฏิบติัการศลัยกรรมเด็ก ท่ีได้

เสียสละเวลา ให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการทาํวิจยัในคร้ังน้ี และขอขอบคุณ

เจา้หน้าท่ีในหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็กทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกในการเก็บ

ขอ้มูล 

 ท้ายท่ีสุดขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่สุพันท์ ท่ีคอยให้กําลังใจ ขอขอบคุณสามี 

บุตรชาย ท่ีช่วยกระตุน้ ผลกัดนั เป็นกาํลงัใจให้เขม้แข็งมาตลอด และขอขอบคุณเพื่อนๆร่วมรุ่น

บริหารการพยาบาลรุ่น 9 ท่ีช่วยเหลือ ให้กาํลงัใจ คุณประโยชน์ท่ีเกิดจากการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ผูว้จิยัขอมอบแด่บุพการี ครูอาจารย ์ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ระบบการบริการสุขภาพในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงตามสภาวการณ์ของโลก ภายใต้

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี  ท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีความกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา จึงเกิดการแข่งขนั

ในสถานประกอบการ ขององค์กรทางสุขภาพ มีการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของ

ส่ิงแวดล้อมรอบตวั ให้เขา้กบัยุคสมยั  องค์กรต่างๆจึงมุ่งเน้นเพื่อท่ีจะนาํพาองค์กร ให้เกิดผลการ

ดาํเนินการท่ีดี (High-Performance) เพื่อมุ่งให้ผลการดาํเนินการขององคก์รและบุคลากรมีระดบัสูง

ข้ึนเร่ือยๆ อยา่งเป็นระบบ  

 ในทศวรรษท่ีผา่นมาโรงพยาบาลท่ีศึกษาซ่ึงเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั ระดบัตติยภูมิ

ขั้นสูง (Super-Tertiary)  ให้บริการหลากหลาย เฉพาะทางกลุ่มโรคต่างๆ โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ ไดน้าํ

มาตรฐานต่าง ๆ มาใชเ้พื่อสนองพนัธกิจการบริการสุขภาพ ภายใตก้ารนาํอยา่งมีวสิัยทศัน์ เพื่อคน้หา

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถ มีการพฒันาคุณภาพเพื่อสู่ความเป็นเลิศและ

ย ัง่ยืน โดยมุ่งเน้นพฒันาคน พฒันาระบบ สร้างองค์ความรู้ และนวตักรรม เพื่อสร้างความเขา้ใจ

เก่ียวกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ และนาํไปสู่การออกแบบบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง ไดรั้บการดูแลท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน โดยเน้นท่ีความปลอดภยั

ของผูป่้วย (Patient  Safety) 

 ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหแ้ต่ละองคก์รประสบความสาํเร็จ คือทรัพยากรบุคคล องคก์รท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงจะเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการประเมินสมรรถนะ (Competency) คาํว่า 

“สมรรถนะ” หรือ “ความสามารถ” เป็นคาํท่ีมีการให้ความหมาย แตกต่างกนั  แต่มีลกัษณะร่วมกนั 

คือพฤติกรรมในการทาํงานท่ีเก่ียวข้องกับผลสําเร็จของงาน หรือความรู้ คุณลักษณะ ทักษะ/ 

ความสามารถ  

 สาขาศลัยกรรมเด็ก เป็นการให้บริการเฉพาะทางดา้นหน่ึงในโรงพยาบาลท่ีศึกษา ให้การ

ดูแลรักษาพยาบาล ผูป่้วยศลัยกรรมเด็กก่อนและหลังการผ่าตดั  ทั้ งน้ีในการผ่าตดัเป็นการรักษาท่ีมี

เป้าหมายหลายประการ เช่น  ผ่าตดัเพื่อการรักษา เพื่อช่วยชีวิต  เพื่อการวินิจฉัยโรคให้ชดัเจน  เพื่อช่วย

ให้อาการดีข้ึน เพื่อการตกแต่งความผิดปกติของอวยัวะร่างกายให้ใกล้เคียงกับปกติ หรือความ
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สวยงามของรูปร่างหน้าตาเป็นตน้ (นงเยาว ์ สมพิทยานุรักษ,์ 2553)  สําหรับสาขาศลัยกรรมเด็ก ของ

โรงพยาบาลท่ีศึกษา ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ผูป่้วยในกลุ่มโรคระบบทางเดินอาหารและช่อง

ทอ้ง ระบบทางเดินปัสสาวะ ระบบกระดูกและขอ้ ศลัยกรรมตกแต่ง  ศีรษะ คอและเตา้นม ผูป่้วย

ฉุกเฉิน ผูป่้วยท่ีตอ้งมารับการรักษาต่อเน่ืองทั้งระยะก่อนและหลงัการผ่าตดั ภายใตก้ารดูแลโดย

ทีมสหวิชาชีพผูเ้ช่ียวชาญ มีการนาํวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการรักษาพยาบาล 

อย่างต่อเน่ือง เช่น การผ่าตดัโดยการส่องกล้อง การใช้หุ่นยนต์ นอกจากน้ียงัมีการนํานวตักรรม

ต่างๆ มาใช้ในการพยาบาล ทาํให้พยาบาลซ่ึงเป็นสมาชิกสําคญัในทีมสหวิชาชีพท่ีดูแลตอ้งมีการ

พฒันาสมรรถนะ เพื่อใหบ้ริการแก่ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองและใหมี้คุณภาพ 

 นอกจากน้ีผูป่้วยศลัยกรรมเด็กท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลท่ีศึกษา มกัเป็นผูป่้วย

อาการซับซ้อน มีภาวะโรคร่วม มิไดม้าเพื่อทาํผ่าตดัอย่างเดียว จึงตอ้งมีการประเมิน วางแผนการดูแล

ร่วมกบัแพทยเ์ฉ24พาะทางสาขาอ่ืนเช่นกุมารเวชศาสตร์ วิสัญญีวิทยา ตั้งแต่ก่อนผา่ตดั เพื่อเตรียมร่างกาย

ให้พร้อม  พยาบาลศลัยกรรมเด็กจึงต้องมีความรู้ ทกัษะ ท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ สามารถปรับตวัต่อการ

เปล่ียนแปลง เพื่อติดตามมุ่งเน้นให้ผูป่้วยไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั 

ได้มาตรฐาน ไม่มีภาวะแทรกซ้อน ในระยะก่อนผ่าตัด  ระหว่างผ่าตัด  และหลังการผ่าตัด ดูแล

ครอบคลุมดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ จิตวิญญาณ ช่วยเหลือฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วย อยา่งมี

คุณภาพและทันสมัยได้มาตรฐานสากล โดยคํานึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ พร้อมทั้งใหค้วามรู้และฝึกทกัษะการดูแลต่อเน่ืองแก่ผูป่้วยและญาติ  ใหส้ามารถกลบัไป

ดาํเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ    

 เพื่อให้ผูป่้วยศลัยกรรมเด็กได้รับการดูแลท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ ได้รับความปลอดภยั 

ทั้งเกิดความประทบัใจนั้น บุคคลสําคญัในทีมสหวิชาชีพ คือ พยาบาลหัวหน้าเวรซ่ึงทาํหน้าท่ีหัวหน้า

ทีมการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพราะหัวหน้าเวรต้องตัดสินใจ วิเคราะห์สถานการณ์ ทําหน้าท่ี

เทียบเท่ากบัหวัหนา้หอผูป่้วย แตกต่างกนัตรงปริมาณงานท่ีไดรั้บและขอบเขตความรับผิดชอบ พยาบาล

หัวหน้าเวร จาํเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะในด้านต่างๆ อยู่เสมอ  ได้แก่ ความรู้และทกัษะทั้งด้านการ

พยาบาลและการบริหารจดัการ ดงัท่ี O.Sherman (2013) กล่าววา่ บทบาทการแสดงออกของพยาบาล

หวัหนา้เวร ในการปฏิบติั การตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัทกัษะ และสมรรถนะของการเป็นหวัหนา้เวร และ

สอดคลอ้งกบั อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม (2553) ท่ีกล่าววา่พยาบาลหวัหนา้เวร ตอ้งมีความรู้ ทกัษะในการ

บริหารจดัการ เพื่อให้เขา้กบัยุคสมยัใหม่ เพราะการปฏิบติังานและสภาพการแข่งขนั จะทวีความรุนแรง

มากข้ึน หากไม่ไดรั้บการเตรียมตวัมาดี จะไม่สามารถเผชิญหนา้ ตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆได ้ปรับตวั

ต่อเหตุการณ์ท่ีทาํให้เกิดความเครียดไม่ได ้จนอาจมีการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อการ

บริหารงานและการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นด้วย ดงัท่ีเสาวลกัษณ์ จิรธรรมคุณ (2552) กล่าววา่ ตอ้งมี
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ความสามารถในการแก้ปัญหาในทุกสถานการณ์ในขณะปฏิบติังาน ทั้งการติดต่อส่ือสารกบัทีม

ผูป้ฏิบติังานทางดา้นการรักษาพยาบาล   

 นอกจากน้ีพยาบาลหวัหนา้เวรยงัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร ทาํงานไดห้ลายรูปแบบ 

และสามารถประยุกต์ความรู้กบัทกัษะผสมผสานกนัไดดี้ เพื่อให้สามารถบริหารจดัการ การทาํงานของ

สมาชิกในทีมการพยาบาลได ้(Zlatkin and Peker, 2014)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนวฒัน์  เงินฉํ่า (2558) ท่ี

กล่าวว่า การส่ือสารเป็นส่ิงสําคญั ท่ีมีผลต่อคุณภาพในการดูแลรักษา และเป็นปัจจยัในการสร้าง

วฒันธรรมความปลอดภยั เพราะพบวา่อุบติัการณ์ร้ายแรงท่ีตอ้งมีการเฝ้าระวงั เกิดจากการส่ือสารท่ีไม่

มีประสิทธิภาพ   นอกจากน้ีผูป่้วยและญาติก็มีความตอ้งการท่ีหลากหลายมากข้ึนกวา่เดิม  การมีความรู้ 

การศึกษาท่ีมากข้ึน  ร่วมกบัการดูแลรักษาท่ีมีความทนัสมยัมากข้ึน  พยาบาลหัวหน้าเวรจึงตอ้งมีการ

พฒันาตนเองให้เขา้กบัสถานการณ์ในยคุปัจจุบนั  

 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการพิจารณาผูท่ี้ทาํหน้าท่ีพยาบาลหัวหน้าเวรนั้น 

ตอ้งพิจารณาจากความเหมาะสมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วย ความเป็นพยาบาล

วิชาชีพ  ตอ้งมีความรอบรู้ดา้นการบริหาร การศึกษา มีพื้นฐานภาวะผูน้าํ  ความรู้ดา้นการพยาบาล

และสุขภาพอยา่งลึกซ้ึง  มีความสามารถทั้งดา้นการพยาบาลและการบริหารจดัการ ดงัท่ี นิตยา ศรี

ญาณลกัษณ์ (2552) กล่าววา่พยาบาลหวัหนา้เวรตอ้งมีคุณสมบติัผูน้าํการพยาบาล ประกอบดว้ยพื้นฐาน 4

ประการ คือการตระหนกัรู้จกัตนเอง วเิคราะห์ตนเองได ้มีการแสดงพฤติกรรม ความรู้สึก ความคิดเห็นท่ี

เหมาะสม มีความรับผดิชอบในการกระทาํของตน ไม่วา่ผลท่ีออกมาจะเป็นเช่นใดก็ตาม และมีการพิทกัษ์

สิทธิดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือ ปกป้อง สนบัสนุน  ร่วมกบัมีพื้นฐานความรู้ท่ีดี เป็นผูม้องการณ์ไกล ซ่ึง

เป็นส่ิงท่ีฝึกหดัและเรียนรู้ได ้ 

 การท่ีพยาบาลระดบัปฏิบติัการจะกา้วสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรนั้น จาํเป็นตอ้งมี

ระยะเวลาในการสะสม เพาะบ่มความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบติังาน อย่างไรก็ตามภาวะ

ความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพอยา่งรุนแรง ไดส่้งผลกระทบต่อการเตรียมผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลหัวหน้า

เวร ดงัท่ี กฤษดา  แสวงดี (2557) กล่าวว่า ความไม่สมดุลท่ีเกิดข้ึน คือระหว่างบุคลากรในวิชาชีพ (Skill 

imbalance) และความชาํนาญของบุคลากร (Specialty imbalance) ในแต่ละวิชาชีพ สาขาศลักรรมเด็ก 

ในโรงพยาบาลท่ีศึกษาก็ไดรั้บผลกระทบเช่นกนั จึงตอ้งปรับกระบวนการพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมเป็น

หัวหน้าเวร โดยลดประสบการณ์ของพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีคดัเลือกเพื่อฝึกหัดทาํหน้าท่ีพยาบาล

หัวหน้าเวร จาก 5 ปี เป็น 2 ปี โดยเร่ิมตน้จากการฝึกหัดทาํหน้าท่ีพยาบาลหัวหน้าเวรนอกเวลาราชการ 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลท่ีศึกษา (2557) ไดมี้การปรับปรุงคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job  Description) 

โดยพยาบาลท่ีปฏิบติังาน 2-3 ปีข้ึนไป (RN 3) เร่ิมปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวรบ่ายดึกได ้
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 การลดประสบการณ์ในการทํางานส่งผลกระทบต่อวิถีการพัฒนาพยาบาลระดับ

ปฏิบติัการเพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นพยาบาลหัวหนา้เวร เพราะระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึนจะ

ช่วยเพาะบ่มความรู้และประสบการณ์ ให้เกิดสมรรถนะสูงข้ึน ทําให้เกิดความมั่นใจในการ

ปฏิบติังาน และการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Benner (1984) ท่ีกล่าวว่าพยาบาลจะ

สามารถปฏิบติังานไดดี้มากยิ่งข้ึนไป จากการค่อยๆ สะสมประสบการณ์ การเรียนรู้ จากระดบั 1 ผู ้

อ่อนหัด (Novice) จนถึงระดับ 5 ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) นอกจากน้ี Siebert and Chiusano (2015) ยงั

กล่าววา่ พยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ 2 ปี ถือวา่ไม่มีความสามารถเป็นพยาบาลระดบั

ผูเ้ช่ียวชาญ  ดงันั้นจึงไม่ควรมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั มีภาวะโรคแทรก

ซอ้น อยา่งไรก็ตาม ไดมี้การสนบัสนุนให้พยาบาลระดบัปฏิบติัการสามารถพฒันาสมรรถนะในการ

ทาํหน้าท่ีหัวหน้าเวรไดเ้ร็วข้ึน โดยตั้งแต่ปี พ.ศ.2557  ฝ่ายการพยาบาลไดน้าํรูปแบบการพยาบาล 

cell  concept ลงสู่หอผูป่้วย ซ่ึงจะเนน้ให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ cell ตนเอง

ให้เสร็จส้ิน ตั้งแต่การประเมินผูป่้วยเม่ือแรกรับเวร การรับคาํสั่งการรักษา การให้การรักษา เช่นการให้

ยาฉีด การให้ยารับประทาน  การโทรปรึกษาแพทย์หรือหน่วยอ่ืนๆท่ีร่วมให้การดูแลผู ้ป่วยด้วย 

จนกระทัง่ส่งเวรโดยจ่ายหนา้ท่ีความรับผดิชอบให้พยาบาลไดดู้แลผูป่้วยเฉพาะกลุ่ม จึงทาํให้พยาบาลท่ี

เร่ิมปฏิบติังานใหม่ได้เร่ิมฝึกปฏิบติัหน้าท่ี ความรับผิดชอบผูป่้วยซ่ึงเป็น cell ของตนเอง ได้รู้จกัคิด 

ตดัสินใจ ไดเ้ร่ิมตน้ฝึกการบริหารจดัการ 

 แมว้่าการพฒันาพยาบาลเพื่อทาํหน้าท่ีเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรมีการดาํเนินการอย่าง

เป็นระบบและต่อเน่ือง แต่ยงัขาดการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ อยา่งลึกซ้ึง ท่ีส่งผลต่อการพฒันาบทบาท

สู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรศลัยกรรมเด็ก โดยศึกษาจากมุมมองของตวัพยาบาลหัวหน้าเวร 

ส อดค ล้องกับ Connelly, Yoder, & Miner-Williams, 2000; Miner-Williams, Connelly, & Yoder, 

2000; Sherman (2005) ท่ีพบว่าพยาบาลหัวหน้าเวร ต้องปฏิบติังานท่ามกลางภาระงาน ท่ีมีความ

ซบัซ้อนและทา้ทาย แต่ไดรั้บการทบทวน ศึกษาน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งผูน้าํทางการ

พยาบาลอยา่งอ่ืน  

 ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้วิจยัจึงสนใจจะศึกษาการพัฒนาบทบาทสู่การเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศัลยกรรมเด็ก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหน่ึง ใน

กรุงเทพมหานคร จากมุมมองของพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ของการเป็นหัวหน้าเวร ผูบ้ริหารการ

พยาบาล และสหวิชาชีพท่ีร่วมงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง นําไปสู่การปรับปรุง

กระบวนการพฒันาบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรอย่างเป็นระบบ เพื่อความย ัง่ยืนของการให้บริการ

พยาบาลท่ีมีคุณภาพต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 เพื่อศึกษาการพัฒนาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศัลยกรรมเด็ก

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 

3.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 เพื่อเป็นขอ้มูล ในการจดัระบบการพฒันาบทบาทพยาบาลระดบัปฏิบติัการ สู่การเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศัลยกรรมเด็ก โรงพ ยาบ าลมหาวิท ยาลัยของรัฐแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  เพื่อศึกษาการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาล

หวัหนา้เวร หน่วยศลัยกรรมเด็กโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  นาํเสนอ

การทบทวนวรรณกรรม  ตามลาํดบัดงัน้ี  

 1. สาขาศลัยกรรมเด็กโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ 

 2. การพฒันาบุคลากรพยาบาลศลัยกรรมเด็กเขา้สู่ตาํแหน่ง 

 3. พยาบาลหวัหนา้เวร 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

1.  สาขาศัลยกรรมเด็กโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ 

 

 1.1 ลกัษณะ บริบทของหน่วยงาน 

          สาขาศลัยกรรมเด็ก ซ่ึงใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยเด็กทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ตั้งแต่อายุแรกเกิดถึง 15  ปี และอาจรับผูป่้วยท่ีมีอายุเกิน 15 ปี ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งรับการรักษา

ต่อเน่ือง ให้การรักษาทางศลัยกรรมทั้งระยะก่อนและหลงัผ่าตดั รวมทั้งผูป่้วยท่ีมีอาการฉุกเฉิน 

ให้บริการผูป่้วยเด็กกลุ่มโรคในระบบทางเดินอาหาร ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ ศลัยกรรมทางเดิน

ปัสสาวะ ศลัยกรรมตกแต่ง 

  ผูป่้วยเด็กท่ีมารับการรักษาอาจจาํแนกได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  กลุ่มท่ี 1 ผูป่้วยท่ีรอรับ16การผ่าตดั16ประเภทรอได้ (Elective surgery) มกัได้แก่การ

รักษาเพื่อแกไ้ขความผิดปกติแต่กาํเนิด เช่น ความผิดปกติ พิการผิดรูปของทวารหนกัตั้งแต่แรกเกิด 

(Anorectal malformation) โรคความผิดปกติของเซลล์ปมประสาทท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนไหวของ

ลาํไส้ใหญ่ส่วนปลาย (Hirschsprung’s disease) ซ่ึงการดูแลรักษาของโรคทั้งสองน้ีถูกเลือกให้เป็น

การรักษาสู่ความเป็นเลิศ (Area of Excellence) ของสาขาศลัยกรรมเด็ก และจากสถิติของหอผูป่้วย

ศลัยกรรมเด็กแห่งหน่ึง 5 ปี ยอ้นหลงั พบว่า โรคท่ีรับผูป่้วยเพื่อทาํการรักษาสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

ภาวะท่อปัสสาวะเปิดตํ่ากว่าปกติ (Hypospadias) ภาวะท่อนํ้ าดีตีบตนั (Biliary  atresia) และ ความพิการ 

ผดิรูปของทวารหนกัตั้งแต่แรกเกิด (Anorectal malformation) 
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  กลุ่มท่ี 2 ผูป่้วยท่ีมาด้วยอาการฉุกเฉิน (Emergency case) จาํเป็นต้องรีบทาํการ

รักษาผา่ตดั หรือใหก้ารรักษาช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วนท่ีพบมากไดแ้ก่ 

                          1.1 ความผดิปกติของระบบช่องทอ้ง ท่ีมาดว้ยอาการปวดทอ้ง คล่ืนไส้อาเจียน เช่น 

ไส้ต่ิงอักเสบเฉียบพลัน (Acute appendicitis)  อาการปวดท้อง (Abdominal  pain)  รับไวเ้พื่อคัด

กรองสงสัยเป็นไส้ต่ิงอกัเสบ (R/O appendicitis)  ลาํไส้กลืนกนั (Intussusception) และภาวะอุดกั้น

ของทางเดินอาหาร(Gut obstruction) 

                          1.2 มาดว้ยอาการท่ีมีส่ิงแปลกปลอม หรือการด่ืมสารกดักร่อนในทางเดินอาหาร

เช่น การกลืนกินส่ิงแปลกปลอม(Foreign body ingestion)เช่นเหรียญบาท  ก๊ิบติดผม  แบตเตอร่ีกอ้น

เล็กในของเล่น  การด่ืม กินสารกดักร่อน(Corrosive ingestion)เช่นนํ้ายาลา้งหอ้งนํ้า    

                          1.3 มีการอกัเสบเป็นตุ่มหนอง ฝีตามส่วนต่างๆของร่างกาย  

      1.4 ไดรั้บอุบติัเหตุแขน ขาหกั แตก ร้าวเช่นกระดูกหกัเหนือปุ่มขอ้ตน้แขน 

(Supracondylar fracture  humerus)   กระดูกหักเหนือปุ่มกระดูกข้อศอก(Supracondylar fracture 

elbow)  

  กลุ่มผูป่้วยท่ีมาด้วยอาการฉุกเฉินน้ี แพทย์จาํเป็นต้องเฝ้าดูอาการอย่างใกล้ชิด 

อาจจะตอ้งเตรียมดมยาทาํผ่าตดัหรือทาํหัตถการ เช่น ส่องกลอ้งหรือทาํผ่าตดัอย่างเร่งด่วน ผูป่้วย

ตอ้งงดนํ้ าและอาหารทางปาก (Nothing Per Oral: NPO) และให้สารนํ้ าทดแทนทางหลอดเลือดดาํ 

จึงจาํเป็นท่ีพยาบาลตอ้งให้ความช่วยเหลือโดยให้สารนํ้ าอย่างเร่งด่วน ซ่ึงอาจจาํเป็นตอ้งใช้ทกัษะ 

ความชาํนาญในแต่ละหตัถการเป็นพิเศษ รวมทั้งตอ้งมีประสบการณ์ ในการส่ือสารกบัญาติและทีม

สุขภาพเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาท่ีดีท่ีสุดอยา่งปลอดภยั 

 1.2 การดูแลผู้ป่วยศัลยกรรมเด็ก 

  การดูแลผู ้ป่วยก่อนผ่าตัด ในระหว่างผ่าตัดและหลังผ่าตัดเป็นอย่างดีจะเพิ่ม

ความสําเร็จในการรักษา  ดงัท่ี ศรีวงศ์  หะวานนท์ (2547) กล่าววา่ การดูแลผูป่้วยศลัยกรรมเด็กทั้ง

ก่อนและหลงัผา่ตดั ตอ้งประกอบดว้ย ศาสตร์ ศิลป์ จริยธรรม และสังคม ดงัน้ี 

  ศาสตร์  คือความรู้ท่ีแต่ละคนสามารถเรียนรู้ไดเ้ท่าๆกนั  จากการเรียน  สอน อ่าน 

ฟังจากการสอนบรรยาย  แต่ละคนจะมีความฉลาดในการหาความรู้ เรียนรู้เอง (Intelligence 

Quotient :IQ) 

  ศิลป์  คือเทคนิคท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน การฝึกฝนเรียนรู้ด้วยตนเอง  ข้ึนอยู่กับ

อารมณ์  และ ความรู้สึกท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  การเรียนรู้ท่ีไดจ้ะมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัความฉลาดใน

อารมณ์ของแต่ละคน (Emotional  Quotient: EQ)  
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  จริยธรรม  คือส่ิงสําคญัในการรักษาพยาบาลผูป่้วย  โดยเฉพาะผูป่้วยเด็กท่ีมีความ

พิการรุนแรงหลายตาํแหน่งจนถูกทอดทิ้ง  เป็นความฉลาดทางจริยธรรมของแต่ละคน(Moral  

Quotient: MQ) 

  สังคม เม่ือเด็กท่ีพิการแต่กาํเนิด หรือการเป็นโรคท่ีไม่สามารถทาํการผ่าตดัรักษา

ให้หายเป็นปกติไดแ้ละเด็กจาํเป็นตอ้งกลบัไปใชชี้วิตกบัครอบครัว เขา้ไปอยูใ่นสังคม ส่ิงสําคญัคือ

ผูใ้ห้การดูแลจะตอ้งสร้างกาํลงัใจ สร้างความคิดและอารมณ์ให้เด็กปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้เพื่อให้เด็ก

ได้ใช้ความฉลาดทางสังคม(Social Quotient : SQ) ให้ตวัเด็กเกิดการยอมรับท่ีจะเข้าสู่สังคมเพื่อการมี

ชีวิตเป็นปกติ และทาํให้ผูค้นท่ีอยูร่อบตวัยอมรับและสามารถใชชี้วิตอยูก่บัครอบครัวและสังคมอย่างมี

ความสุข   

          จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าความฉลาดทั้ งส่ี  ถือเป็นหัวใจสําคัญของ

ความสาํเร็จในการดูแลผูป่้วยศลัยกรรมเด็ก 

  นอกจาก น้ี พ ยาบ าลผู ้ให้ ก ารดูแลผู ้ป่ วยศัลยก รรม เด็ก  ค วรต้องมี ความ รู้ 

ความสามารถดา้นศลัยศาสตร์และกุมารเวชศาสตร์ควบคู่กนัไปดงัน้ี 

  ความรู้ ความสามารถด้านศัลยศาสตร์  

  พยาบาลผู ้ดูแลผู ้ป่วยศัลยกรรมเด็กจะต้องมีความรู้ ความสามารถในเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการผา่ตดั ดงัท่ี วรนุช เกียรติพงษถ์าวร (2545) กล่าววา่ การผา่ตดัเป็นเหตุการณ์ท่ีวิกฤติ 

มีผล ต่อชีวิตของผู ้ป่ วย  ไม่ ว่าจะเป็ น การผ่าตัด เล็ก ห รือผ่าตัดให ญ่  เพ ราะอาจทําให้ เกิ ด

ภาวะแทรกซ้อนทั้งในระหว่างผ่าตดัและหลงัผ่าตดัได ้ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการทาํงานตามปกติ

ของร่างกาย  เช่น การขบัถ่าย การรับประทานอาหาร ดงันั้นพยาบาลดา้นศลัยศาสตร์ ตอ้งมีความรู้

ตั้งแต่การดูแลผูป่้วยก่อนผ่าตดั ระหว่างผ่าตดั และหลงัผ่าตดัให้ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ และสังคม ดงัท่ี รัตติมา  ศิริโหราชัย และพิกุลทิพย ์ หงส์เหิร (2559) กล่าวว่าพยาบาลมี

ค วาม สํ าคัญ ใน ก ารเต รียม ค วาม พ ร้อม ให้ ผู ้ป่ วยตั้ งแ ต่ ก่ อน ผ่าตัด  เพื่ อ ป้ องกัน อัน ตราย 

ภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผา่ตดันั้น และมีผลช่วยในการหายจากโรค ทาํให้มีการฟ้ืนตวั

เร็วข้ึน ไม่จาํเป็นตอ้งนอนโรงพยาบาลนาน 

  นอกจากน้ีพยาบาลต้องสามารถบริหารจดัการความปวดให้กับผูป่้วยได้อย่าง

เหมาะสม เพราะปัญหาสําคญัของผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดัคือความปวด ซ่ึงความปวดเป็นความรู้สึก

ของแต่ละบุคคลท่ีจะแตกต่างกนั และเป็นประสบการณ์ทางอารมณ์ การประเมินความปวดท่ีดีท่ีสุด

คือการท่ีผูป่้วยบอกความรู้สึกอาการปวดนั้นเอง แต่ในผูป่้วยเด็กเล็กท่ีมีขอ้จาํกดัในการส่ือสารตอ้ง

อาศยัวิธีการพิเศษท่ีแตกต่างจากผูใ้หญ่ ดงัท่ี  สุปราณี นิรุตติศาสน์ (2556)  กล่าวว่าในการประเมิน

ความปวดผูป่้วยเด็ก ตั้งแต่วยัทารกจนถึงวยัก่อนเรียนหรือวยัเรียนบางกลุ่มท่ีมีพฒันาการช้า ไม่
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สามารถส่ือสารไดว้าจาอยา่งชดัเจน มกัใชจ้ากการประเมินสังเกตพฤติกรรม บางคร้ังร่วมกบัการให้

ผูป่้วยประเมินความปวดดว้ยตนเอง จากการใชเ้คร่ืองมือประเมินความปวด เช่นFace scaleเป็นตน้ 

โดยตั้งเป้าหมายการบรรเทาหรือลดความปวด เพื่อใหผู้ป่้วยสุขสบาย จากการใหย้าแกป้วดตามความ

ตอ้งการและอาการปวด ซ่ึงการให้ยาแกป้วดตอ้งคาํนึงถึงการป้องกนัหรืออาการขา้งเคียงของยา  ท่ี

อาจมีผลให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีไม่มีประสิทธิภาพและเกิดอนัตรายได ้พยาบาลจึงตอ้งมีความรู้ 

ทกัษะในการดูแลผูป่้วยเด็กใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีปลอดภยั 

          ความรู้ ความสามารถด้านกุมารเวชศาสตร์  

  นอกจากความรู้ ความสามารถดา้นศลัยกรรมแลว้ พยาบาลผูดู้แลผูป่้วยศลัยกรรม

เด็กตอ้งมีความรู้ ความสามารถด้านกุมารเวชศาสตร์ด้วย ดงัท่ี ณัฐวรดา มณีรัตน์ (2555) กล่าวว่า 

พยาบาลดา้นกุมารเวชศาสตร์ ตอ้งมีความรู้ ทราบความตอ้งการของผูป่้วยเด็ก รู้ถึงธรรมชาติของเด็ก

ท่ีจะแตกต่างจากผูใ้หญ่  ซ่ึงเด็กแต่ละวยัจะมีพฒันาการหรือการแสดงออกท่ีไม่เหมือนกนัทุกคน มี

ความเป็นปัจเจกบุคคล พยาบาลผูใ้หก้ารดูแลจึงตอ้งมีความรู้ดา้นการเจริญเติบโตและพฒันาของเด็ก

แต่ละวยั เพื่อให้รู้ถึงความตอ้งการของเด็กแต่ละคนและสามารถให้การตอบสองท่ีเหมาะสม เช่น 

เด็กทารกตอ้งการสัมผสั  และการตอบสนองอยา่งนุ่มนวล ต่อเน่ือง เด็กอายตุ ํ่ากวา่ 6 ปี มีธรรมชาติท่ี

อยากรู้อยากเห็น  ลอกเลียนแบบ อารมณ์รุนแรงจนถึงขั้นแสดงความอิจฉา   

          นอกจากน้ีส่ิงสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีพยาบาลตอ้งคาํนึงถึงเม่ือให้การดูแลผูป่้วย

เด็กคือ ผูดู้แล ผูป้กครองซ่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัว ท่ีต่างคาดหวงัวา่ผูป่้วยจะไดรั้บการดูแลไดรั้บ

การบริการท่ีดี และฝากความหวงัในการหายจากความเจ็บป่วย ให้ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยัไวก้บั

ทีมผูใ้หก้ารดูแลรักษาพยาบาล ดงันั้นสมาชิกในครอบครับจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีพยาบาลจะละเลยไม่ได ้ 

ดงัท่ี ทศันีย ์อรรถารส (2553) กล่าววา่ ครอบครัวเม่ือทราบวา่ผูป่้วยมีความเจบ็ป่วยจาํเป็นตอ้งเขา้รับ

การรักษาผ่าตดั จะเกิดความเครียด ความกังวล ส่ิงสําคญัคือการได้ทราบข้อมูล แผนการรักษา 

พยาบาลตอ้งมีการให้ขอ้มูล ให้ความช่วยเหลือ  ให้คาํปรึกษาทุกคร้ังท่ีสมาชิกในครอบครัวตอ้งการ  

เป็นการดูแลท่ีใช้หลักครอบครัวเป็นศูนย์กลาง(Family centered care) คือการดูแลสุขภาพเด็ก

ร่วมกันระหว่าง เด็ก ครอบครัว และทีมสุขภาพ มีการแลกเปล่ียนข้อมูล มีการร่วมมือกันเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของเด็กทั้ งด้านร่างกาย  จิตใจ อารมณ์ สังคมและสร้างเสริมพลังแก่

ครอบครัว พยาบาลตอ้งตระหนักว่าครอบครัวเป็นส่วนสําคญัในชีวิตเด็ก เพราะครอบครัวจะเป็น

กาํลงัสาํคญัในการทาํหนา้ท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยเม่ือออกจากโรงพยาบาลไปแลว้ 

          นอกจากน้ียงัมีผลการศึกษางานวิจยัของวรันธิยา  เฝ้าทรัพย ์(2556) เร่ืองการศึกษา

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย 
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  1.การพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล การมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถใน

การกาํกบัรักษาคุณภาพการพยาบาลให้ได ้มาตรฐาน การสร้างแรงจูงใจในการพฒันาคุณภาพอยา่ง

เป็นระบบ 

  2. การบูรณาการความรู้การดูแลผูป่้วย การมีความรู้ ความสามารถในการนาํองค์

ความรู้  ทฤษฏีการพยาบาลมาประยุกต์ใช้ถูกตอ้งตามกระบวนการพยาบาล มีการพฒันาความรู้

ตนเองใหท้นัสมยัอยูส่ม ํ่าเสมอ 

  3. การดูแลช่วยเหลือผูป่้วยภาวะวิกฤติ ให้การดูแลช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะฉุกเฉิน 

ใหก้ารพยาบาลช่วยฟ้ืนคืนชีพ ส่งต่อผูป่้วยท่ีมีภาวะวกิฤติไปยงัหออภิบาลไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 4. การวิจยัและการใช้เทคโนโลยี มีการใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศในการจดัเก็บ

ขอ้มูล การศึกษาคน้ควา้ สร้งผลงานวจิยัและนาํความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

 5. จริยธรรมและการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย ให้การพยาบาลตามมาตรฐาน ตามหลัก

จรรยาบรรณวชิาชีพ คาํนึงถึงสิทธิผูป่้วย 

 6. การส่ือสาร มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกับผูร่้วมงานทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน ใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั ก่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งกนั 

 7. การดูแลช่วยเหลือเด็กแบบองคร์วมเป็นการพยาบาลท่ีครอบคลุมทั้งทางร่างกาย  

จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ การส่งเสริม ป้องกันและฟ้ืนฟูสภาพร่างกายผูป่้วย โดยคาํนึงถึง

พฒันาการของผูป่้วยดว้ย 

          จึงเห็นไดว้า่การพยาบาลผูป่้วยเด็กนั้น พยาบาลปฏิบติัการตอ้งมีสมรรถนะท่ีจาํเป็น

คือการมีความรู้ ทกัษะ การใหก้ารดูแลตรงกบัความตอ้งการ อาการของผูป่้วยอยา่งทนัท่วงที รวมทั้ง

ช่วยเหลือเม่ือผูป่้วยมีภาวะวิกฤติไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์  สามารถให้การดูแลเป็นองค์รวม มี

ความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน และเม่ือมาปฏิบติังาน

ให้การพยาบาลเฉพาะทางศลัยกรรมเด็ก ตอ้งให้การดูแลผูป่้วยเด็กท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการดมยาทาํ

ผ่าตดั ทาํหัตถการจึงเป็นผูดู้แลตั้งแต่การเตรียมก่อนผ่าตดัจนถึงหลงัผ่าตดั การดูแลให้ผูป่้วยและ

ครอบครัวมีความพร้อมก่อนผ่าตดั หลงัผ่าตดัไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน ผูป่้วยได้รับความปลอดภยั 

สามารถกลบับา้นไดอ้ยา่งปลอดภยั และเกิดความพึงพอใจในการดูแลรักษา การใหบ้ริการ   

  ดังนั้ นในการพยาบาลดูแลผู ้ป่วยศัลยกรรมเด็กนั้ น พยาบาลจึงจําเป็นต้องมี

สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical  competency) ดังท่ี เพ็ญจนัทร์ แสนประสานและคณะ (2553) 

กล่าวว่าคือทกัษะหรือความสามารถ ท่ีปฏิบติังานตามลกัษณะ 3 7เฉพาะของแต่ละงานท่ีรับผิดชอบ  

สาํหรับของพยาบาลศลัยกรรมเด็ก ในหน่วยงานท่ีศึกษาน้ี สมรรถนะของฝ่ายการพยาบาล (2557)ได้

กาํหนดใหมี้พฤติกรรมบ่งช้ี ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานประกอบไปดว้ย  
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 1. ความรู้ ความสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามวิธีปฏิบัติงาน (Work instruction) 

ทราบและอธิบายพยาธิสรีรภาพ อาการ แนวทางการรักษา  

  2. สามารถอธิบายเก่ียวกบัยา ผลขา้งเคียงจากการใชย้าได ้   

  3. สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บสารอาหารทางหลอดเลือดดาํ 

  4. สามารถแปลผลทางหอ้งปฏิบติัการและใหก้ารพยาบาลท่ีมีความผดิปกติได ้ 

  5. สามารถเตรียมความพร้อมของผูป่้วยทั้ งทางร่างกายและจิตใจ เตรียมอุปกรณ์ ทาํ

หัตถการ เช่นการเปิดเส้นเพื่อให้สารนํ้ าทางหลอดเลือดดาํ การเจาะเลือด การเตรียมอุปกรณ์ใส่ท่อ

ช่วยหายใจ 

  6. สามารถดูแลผูป่้วยท่ีมีแผล stoma และ ostomyได ้ 

  7. อธิบายและประเมิน pain scoreในผูป่้วยเด็กเล็ก  

  8. สามารถวางแผนและให้การพยาบาลแบบองคร์วมและเหมาะสม เช่นความรู้สึก

หวาดกลวัของผูป่้วยเด็กท่ีตอ้งแยกจากบิดา มารดา การเสียภาพลกัษณ์   

  9.สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและแกไ้ขไดร้วดเร็วเหมาะสม  

  10.สามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและวางแผนป้องกันให้สอดคล้อง

เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย เพื่อนาํมาใชใ้นการดูแลผูป่้วยศลัยกรรมเด็กโรคระบบทางเดินอาหาร 

ท่อทางเดินนํ้ าดีตีบและตับ  ผูป่้วยหลังเปล่ียนตับ  ระบบทางเดินปัสสาวะ ศัลยกรรมตกแต่ง 

ศลัยกรรมกระดูกและขอ้เป็นตน้ 

  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีจึงเห็นได้ว่า พยาบาลศลัยกรรมเด็กจาํเป็นตอ้งมีศาสตร์

ความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการพยาบาลทางศลัยศาสตร์และการพยาบาลทางด้านกุมารเวช

ศาสตร์ เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูเป็นตน้ มีศิลป์ จริยธรรม และการกระตุน้โนม้นา้ว สร้างพลงัให้ผูป่้วยและ

ครอบครัวสามารถกลบัไปใชชี้วติในครอบครัวและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขท่ีสุด 

 1.3 การบริหารงานของฝ่ายการพยาบาล 

  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลท่ีศึกษา เป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่มากท่ีสุดของ

โรงพยาบาล ดงัท่ี ทิพยา ถนัดช่าง (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า มีบุคลากรจาํนวน 6,452คน (ขอ้มูลเม่ือ1

ธนัวาคม 2559) บุคลากรของฝ่ายการพยาบาลประกอบดว้ย พยาบาลทั้งระดบับริหารและปฏิบติัการ 

3,000กวา่คน ผูช่้วยพยาบาล2.000กว่าคน และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆเช่น พนกังานทัว่ไป เจา้หน้าท่ีธุรการ

อีกประมาณ 1,000คน ซ่ึงฝ่ายการพยาบาลมีวสิัยทศัน์ และพนัธกิจดงัน้ี 

  วสัิยทศัน์ 

  เป็นองคก์รพยาบาลมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 

  พนัธกจิ 

  1. จดัระบบบริหารจดัการและให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพด้วยมาตรฐานระดับ

สากลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศและช้ีนาํสังคม 
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  2. สร้างองคค์วามรู้ใหม่ทางการพยาบาล  บรรยากาศทางวิชาการ และการพฒันา

นวตักรรมสู่ความเป็นเลิศ 

  3. สร้างผูเ้ช่ียวชาญและเครือข่ายทางการพยาบาลท่ีมีศกัยภาพและประสิทธิภาพ 

  ฝ่ายการพยาบาลประกอบด้วย งานการพยาบาล หน่วยสนับสนุน และโรงเรียน

ผู้ช่วยพยาบาล ดังต่อไปนี ้

  งานการพยาบาล ทั้งหมด11 งานการพยาบาล คือ 

  1. งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์   

  2. งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วทิยา   

  3. งานการพยาบาลตรวจรักษาผูป่้วยนอก  

  4. งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ  

  5. งานการพยาบาลผา่ตดั  

  6. งานการพยาบาลรังสีวทิยา  

  7. งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา  

  8. งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  

  9. งานการพยาบาลปฐมภูมิ  

  10. งานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด  

  11. งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์  

  หน่วยสนับสนุน 4 หน่วยคือ  

  1. งานพฒันาคุณภาพการพยาบาล  

  2. งานทรัพยากรบุคคล   

  3. งานวจิยัและสารสนเทศทางการพยาบาล  

  4. งานธุรการและสนบัสนุน   

            และ โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล 1 หน่วย 

       สําหรับหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็กเป็นสาขาหน่ึงของงานการพยาบาลศลัยศาสตร์และ

ศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์  ร่วมกบัภาควชิาศลัยศาสตร์ ซ่ึงมีทั้งหมด 10 สาขาคือ 

  1. สาขากุมารศลัยศาสตร์  

  2. สาขาศลัยศาสตร์ตกแต่ง  

  3. สาขาศลัยศาสตร์ทัว่ไป 

  4. สาขาประสาทศลัยศาสตร์ 

  5. สาขายโูรวทิยา  



 13 

  6. สาขาศีรษะ คอและเตา้นม  

  7. สาขาศลัยศาสตร์หลอดเลือด 

  8. สาขาศลัยศาสตร์หวัใจและทรวงอก 

  9. สาขาศลัยศาสตร์อุบติัเหตุ   

  10. สาขาศลัยศาสตร์ฉุกเฉิน และการบริบาลผูป่้วยนอก  

  นอกจากน้ีหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็ก ยงัให้การพยาบาลผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ในเด็ก  

ซ่ึงแพทยท่ี์ดูแลสังกดัภาควชิาศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์และกายภาพบาํบดั  ซ่ึงมีทั้งหมด 9 สาขาวชิา 

2 สาขาบริการ และ 2 ศูนยบ์ริการ   

  สําหรับหอผูป่้วยในงานการพยาบาลศลัยศาสตร์มีทั้ งหมด 28 หอผูป่้วย และ1

หน่วยตรวจ  ซ่ึงหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็กมีจาํนวน 2 หอผูป่้วย และ1 หออภิบาล  โครงสร้างการบงัคบั

บญัชาของฝ่ายการพยาบาล และงานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์มีดงัน้ี 
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โครงสร้างการบังคบับัญชาฝ่ายการพยาบาล 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างการบงัคบับญัชาฝ่ายการพยาบาล 
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โครงสร้างการบังคับบัญชางานการพยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 

 

 
ภาพท่ี 1.2 โครงสร้างการบงัคบับญัชางานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 

 

 1.4 บันไดวชิาชีพของพยาบาล หน่วยศัลยกรรมเด็ก 

  เน่ืองจากสาขาศลัยกรรมเด็กอยูภ่ายใตส้ายการบงัคบับญัชาของมหาวิทยาลยัแห่ง

หน่ึง ซ่ึงมีการกาํหนดระดบัความสามารถ (Proficiency level) ในแต่ละสมรรถนะทางการบริหารไว ้

5 ระดบัดงัน้ี(คู่มือระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน,2554) 

  ระดบัท่ี 1 Basic Level ปฏิบติังาน 0-2 ปี ปฏิบติังานเบ้ืองตน้ ท่ีไม่ซับซ้อน ภายใต้

แนวทางท่ีกาํหนด 

  ระดบัท่ี 2 Doing Level ปฏิบัติงาน2-5 ปีแสดงพฤติกรรมท่ีกาํหนดเอง สามารถ

ช่วยเหลือสมาชิกทีมได ้

  ระดับท่ี 3 Developing Level ปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป สามารถนําสมาชิกในทีม มี

ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อพฒันางาน 
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  ระดบัท่ี 4 Advanced Level บทบาทหัวหน้างาน/ผูช้าํนาญการ คิดวิเคราะห์ นาํส่ิง

ใหม่ๆมาเสริมสร้างประสิทธิภาพการทาํงาน  ความสามารถสอนงานผูอ่ื้นใหไ้ดพ้ฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

  ระดบัท่ี 5 Expert Level บทบาทผูอ้าํนวยการ/ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ มุ่งเน้นท่ีกลยุทธ์

และแผนงานระดบัองคก์ร 

  สาํหรับฝ่ายการพยาบาลไดก้าํหนดระดบัของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ ไว ้5 ระดบั 

โดยกาํหนดประสบการณ์การทาํงาน เพื่อเป็นแนวทางให้พยาบาลท่ีทาํงานอยู่ในบริบทเดิมหรือบริบท

ใกลเ้คียงกนัของแต่ละระดบัเป็นแนวทางไว ้(การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานล่วงหนา้, 2555) ซ่ึงแต่ละ

หอผูป่้วยสามารถนาํไปปรับเปล่ียนให้เหมาะสมตามบริบทของตนเองดงัน้ี 

พยาบาลปฏิบติัการระดบั ประสบการณ์การทาํงาน 

1 0-1 ปี ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นสมาชิกทีม 

2 1-2 ปี ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ทีม 

3 2-3 ปี ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้เวรบ่าย ดึกได ้

4 3-5 ปี ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้เวรเชา้ในวนัหยดุราชการได ้

5 

 

 

5 ปีข้ึนไป ปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวรเชา้ในเวลาราชการ หรือ  

   แทนหวัหนา้หอผูป่้วยได ้

 

  สําหรับการกาํหนดลกัษณะงานของพยาบาล (Job description) แต่ละระดบัปฏิบติัการ

ใน 5 ระดบัมีดงัน้ี  (คาํบรรยายลกัษณะงานพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึง, 2557) 

  พยาบาลปฏิบัติการระดับ 1 ทาํหนา้ท่ีหลกัให้บริการผูป่้วยให้ไดต้ามมาตรฐานการ

พยาบาล โดยอยู่ภายใตก้ารดูแลของพยาบาลรุ่นพี่ ซ่ึงการปฏิบติังานจะรับผิดชอบในเร่ืองของดา้น

การบริหารจดัการ ปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบต่างๆของหน่วยงาน ดา้นการบริการให้บริการผูป่้วย

ดว้ยกระบวนการพยาบาลให้ครบทั้งกาย จิต วิญญาณ สังคม ตามมาตรฐานการพยาบาลภายใตสิ้ทธิ

ของผูป่้วยท่ีพึงไดรั้บ ดา้นพฒันาคุณภาพคือการให้ความร่วมมือกบังานพฒันาคุณภาพต่างๆท่ีเกิดข้ึน  

ดา้นวิชาการและวิจยั มีการพฒันาตนเองใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์มาใช้ในงานการพยาบาลให้ได้

คุณภาพ และดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมไทยทั้งภายในและภายนอกองคก์ร นอกจากน้ียงัตอ้ง

มีสมรรถนะหลกั (Core competency) คือการยึดมัน่คุณธรรม  มีความรับผิดชอบในงาน ทาํงานเป็น

ทีมได ้มีการทาํงานอยา่งเป็นระบบเพื่อให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ  และมีสมรรถนะตามสาย

อาชีพ (Functional  competency) คือการตดัสินใจและแก้ปัญหา บริหารจดัการทางการพยาบาล 

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ยสัมพนัธภาพท่ีดี โดยท่ีตอ้งมีจิตสํานึกการให้บริการ นอกจากสมรรถนะท่ี

กล่าวแลว้  พยาบาลปฏิบติัการระดบั1ตอ้งมีทกัษะและความรู้ควบคู่กนัไปดว้ย 
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  พยาบาลปฏิบัติการระดับ 2 สามารถปฏิบติังานเป็นหวัหนา้ทีมได ้ให้บริการผูป่้วย

ใหไ้ดต้ามมาตรฐานการพยาบาล สามารถสอนงานรุ่นนอ้งท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ ใชห้ลกัฐานเชิง

ประจักษ์ งานวิจัยมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพให้สอดคล้องกับจุดเน้นของโรงพยาบาล การ

ปฏิบัติงานจะรับผิดชอบด้านบริหารจัดการ ดูแลวางแผนงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ติดต่อ

ประสานงาน ดูแลป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนรวมทั้งสภาพแวดล้อม ดา้นการบริการ มีการ

วางแผน ประเมินอาการผูป่้วยให้ครบทั้งกาย จิต วิญญาณ สังคม รับส่งเวร ดูแลให้ผูป่้วยในความ

รับผิดชอบ ไดรั้บการดูแลตามแผนการรักษาอยา่งต่อเน่ือง สามารถให้คาํแนะนาํกบัผูป่้วยและญาติ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดา้นพฒันาคุณภาพ สามารถปฏิบติัตามจุดเนน้ของฝ่ายการพยาบาล พฒันาความรู้ 

ทกัษะเพื่อให้หน่วยงานมีผลงานท่ีดี ดา้นวชิาการและวจิยั สามารถสอนงานรุ่นนอ้งและร่วมทาํคู่มือ

ทางการปฏิบติังานได้  และดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมไทยทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ส่วนสมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายอาชีพเช่นเดียวกบัพยาบาลปฏิบติัการระดบั 1 ตอ้งมี

ทกัษะเพิ่มเติมเร่ืองการติดต่อประสานงาน และความรู้ในการดูแลผูป่้วยให้ไดรั้บการพยาบาลแบบ

องคร์วม 

  พยาบาลปฏิบัติการระดับ 3 สามารถทาํหน้าท่ีปฏิบติังานเป็นหัวหน้าเวรบ่าย ดึก 

โดยใชก้ระบวนการพยาบาลใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลตามมาตรฐาน สอนงานร่วมประเมินผลงาน

รุ่นนอ้งท่ีมีประสบการณ์น้อยกวา่ ใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ งานวิจยัมาใช้ในการพฒันาคุณภาพให้

สอดคลอ้งกบัจุดเน้นของโรงพยาบาล การปฏิบติังานจะรับผิดชอบดา้นการบริหารจดัการ ในการ

ดูแล มอบหมายวางแผนงาน ติดตามการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ดูแลสภาพแวดล้อม  อุปกรณ์

ความปลอดภยัในหน่วยงาน ดา้นการบริการ มีการวางแผน ประเมินอาการผูป่้วยให้ครบทั้งกาย จิต 

วิญญาณ สังคม โดยสามารถจดัลาํดบัความสําคญัปัญหาความรุนแรงของอาการผูป่้วยและให้การ

ช่วยเหลือไดท้นัเหมาะสมตามอาการนั้นๆ รับส่งเวร ดูแลใหผู้ป่้วยในความรับผดิชอบไดรั้บการดูแล

ตามแผนการรักษาอย่างต่อเน่ือง สามารถวางแผนการจาํหน่ายได้อย่างครอบคลุม ด้านพัฒนา

คุณภาพ สามารถปฏิบติัตามจุดเน้นของฝ่ายการพยาบาล พฒันาความรู้ ทกัษะเพื่อให้หน่วยงานมี

ผลงานท่ีดี โดยร่วมเป็นกรรมการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน ดา้นวิชาการและวิจยัสามารถสอน

งานรุ่นนอ้งและร่วมทาํคู่มือทางการปฏิบติังาน ร่วมจดัทาํงานวิจยัหรือการนาํหลกัฐานเชิงประจกัษ์

มาใชใ้นการพฒันาการพยาบาล และดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมไทยทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ส่วนสมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายอาชีพเช่นเดียวกบัพยาบาลปฏิบติัการระดบั 2 

แต่มีทกัษะเพิ่มเติมจากพยาบาลปฏิบติัการระดบั 2 คือการมีเทคนิคการเจรจาต่อรอง และความรู้ใน

เร่ืองของการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วยใหไ้ดรั้บการดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ือง 
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  พยาบาลปฏิบัติการระดับ 4  สามารถทาํหนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวรเชา้นอก

เวลาราชการ ปฏิบติังานแทนหวัหนา้หอผูป่้วย โดยใชก้ระบวนการพยาบาลใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาล

ตามมาตรฐาน สอนงาน ร่วมประเมินผลงานรุ่นนอ้งท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ ใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์

งานวจิยัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพให้สอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของโรงพยาบาล  การปฏิบติังานจะรับผิดชอบ

ดา้นการบริหารจดัการ ในการดูแล มอบหมายวางแผนงานและนิเทศงาน ติดตามการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ี ดูแลสภาพแวดลอ้ม  อุปกรณ์ความปลอดภยัในหน่วยงาน  ดา้นการบริการ มีการวางแผน 

ประเมินอาการผูป่้วยใหค้รบทั้งกาย จิต วญิญาณ สังคม โดยสามารถใชก้ระบวนการพยาบาลได้

เหมาะสมกบัอาการผูป่้วยท่ีมีความซบัซอ้น  รับส่งเวร ดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ 

มาตรฐานวชิาชีพโดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ภายใตสิ้ทธิของผูป่้วยและผูรั้บบริการ ดา้นพฒันาคุณภาพ 

สามารถปฏิบติัตามจุดเนน้ของฝ่ายการพยาบาล เป็นหวัหนา้โครงการ ดา้นวชิาการและวจิยั สอนงานรุ่น

นอ้งและสามารถทาํคู่มือทางการปฏิบติังาน จดัทาํงานวจิยัหรือการนาํหลกัฐานเชิงประจกัษม์าใชใ้นการ

พฒันาการพยาบาล และดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมไทยทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ส่วน

สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายอาชีพเช่นเดียวกบัพยาบาลปฏิบติัการระดบั 3 แต่ตอ้งมีทกัษะ

ในการสอนงาน(coaching)  การเจรจาต่อรองเป็นตน้  ความรู้สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยเฉพาะ

โรค คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอาการผูป่้วยและแกปั้ญหาได ้การบริหารจดัการเร่ืองของอตัรากาํลงั 

  พยาบาลปฏิบัติการระดับ 5 สามารถปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรเช้าหรือแทน

หัวหน้าหอผูป่้วยในวนัเวลา ราชการได ้โดยใช้กระบวนการพยาบาล บริหารงานแทนหัวหน้าหอ

ผูป่้วยเพื่อให้ผูป่้วยได้รับการพยาบาลตามมาตรฐาน สอนงานร่วมประเมินผลงานรุ่นน้องท่ีมี

ประสบการณ์น้อยกวา่ ใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ งานวิจยัมาใช้ในการพฒันาคุณภาพให้สอดคลอ้ง

กบัจุดเน้นของโรงพยาบาล  การปฏิบติังานในด้านต่างๆ และสมรรถนะท่ีตอ้งมีนั้นเช่นเดียวกับ

พยาบาลปฏิบติัการระดบั 4 

 1.5 สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายอาชีพของพยาบาล 

  พยาบาลระดับปฏิบติัการ ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจาํเป็นตอ้งพฒันาและสร้างให้มี

สมรรถนะเหมาะสมตามบริบทท่ีทาํงาน จึงจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

แต่ส่ิงสําคญัคือตอ้งมีสมรรถนะหลกั (Core competency) ซ่ึงของฝ่ายการพยาบาล กาํหนดสมรรถนะ

หลกัท่ีพยาบาลทุกระดบัตอ้งมี ประกอบไปดว้ย 5 ขอ้คือ 

  1. ความยดึมัน่ในคุณธรรม  

  2. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

  3. มีความรับผดิชอบในงาน  

  4. การทาํงานเป็นทีม  
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  5. การวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  

  ในท่ีน้ีไดน้าํสมรรถนะหลกั สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ท่ี

ไดใ้หค้วามหมายคือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีไดถู้กกาํหนดใหเ้ป็นลกัษณะร่วมของขา้ราชการพล

เรือนในการทาํงานให้เป็นระบบ เพื่อจะได้มีพฤติกรรมท่ีตอ้งการร่วมกนั ปฏิบติังานดว้ยค่านิยม

เดียวกนั ซ่ึงสมรรถนะหลกัในภาคราชการพลเรือนมีดงัน้ี  

  1. การมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ คือความมุ่งมั่นตั้ งใจเพื่ อให้การปฏิบัติหน้าท่ีให้ ดี  มี

ประสิทธิภาพ หรือให้สูงกวา่เกณฑ์มาตรฐาน มีการสร้างสรรคผ์ลงาน พฒันากระบวนการทาํงานท่ี

ยากและทา้ทาย 

  2. บริการท่ีดี คือความตั้งใจ มุ่งมัน่ พยายามท่ีจะให้การบริการแก่ผูม้ารับบริการทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน อย่างเท่าเทียมกันด้วยความเต็มใจ แก้ปัญหาและช่วยเหลือให้

ผูรั้บบริการไดรั้บความตอ้งการและเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

  3. การสั่ งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ คือ ความสนใจใฝ่ รู้ ท่ีจะสั่ งสม

ความสามารถของตนเองจาการศึกษาคน้ควา้และมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถใช้

ความรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ ประยกุตเ์ขา้กบัการทาํงานจนเกิดประโยชน์สูงสุด 

  4. การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม คือการประพฤติปฏิบติัตน

อย่างถูกตอ้ง เหมาะสมตามวิถีแห่งความดีงาม ตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

แห่งวชิาชีพ เพื่อรักษาศกัด์ิศรี ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ 

  5. การทาํงานเป็นทีม คือความตั้งใจ พร้อมท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นสมาชิกของ

ทีม สามารถสร้างและรักษาสมัพนัธภาพในทีม 

  เม่ือมีสมรรถนะหลกัแล้วจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะตามสายอาชีพ หรือสมรรถนะ

ตามบทบาทหน้าท่ี (Functional competency) คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเฉพาะตามหน้างานท่ี

ปฏิบัติ ซ่ึงจะแตกต่างกันตามหน่วยงานแต่ละท่ี สําหรับฝ่ายการพยาบาลท่ีศึกษาได้กําหนด

สมรรถนะตามสายอาชีพของพยาบาลระดบัปฏิบติัการดงัท่ีกล่าวไว ้ซ่ึงมีทั้งหมด4ขอ้ คือ 

  1. จิตสาํนึกในการใหบ้ริการ  

  2. การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ   

   3. การสร้างและรักษาสมัพนัธภาพ  

  4. การบริหารจดัการทางการพยาบาล   

  ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัจากคู่มือการกาํหนด

สมรรถนะในราชการพลเรือน:คู่ มือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน,2553) ซ่ึงประกอบดว้ย 16 ขอ้คือ 
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  1. การคิดวเิคราะห์ (Analytical thinking) 

  2. การมองภาพองคร์วม (Conceptual thinking) 

  3. การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (Caring other) 

  4. การสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี (Holding people accountable) 

  5. สืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking) 

  6. ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity) 

  7. ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal understanding) 

  8. ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational awareness) 

  9. การดาํเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 

  10. ตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for order) 

  11. ความมัน่ใจในตนเอง (Self confidence) 

  12. ยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 

  13. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

  14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality) 

  15. ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organizational commitment) 

  16. การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship building) 

  จากสมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional competency) ของฝ่ายการพยาบาลท่ี

กล่าวไวแ้ลว้ ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาสมรรถนะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกนัในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

  1. การคิดวิเคราะห์(Analytical thinking) หมายถึง การแยกแยะขอ้มูลหรือเร่ืองราว

ท่ีไดม้า ซ่ึงกระทาํไดโ้ดยการทาํความเขา้ใจให้ถ่องแทใ้ห้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม 

หรือบริบทในทางการบริหาร โดยการกาํหนดประเด็นปัญหาให้สอดคล้องกบัแนวความคิด จดั

หมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ระเบียบ จนสามารถเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ เพื่อหาขอ้สรุปของ

ปัญหาจนลุล่วงในท่ีสุด การคิดวิเคราะห์จึงจะทาํให้ผูว้ิเคราะห์สามารถลาํดบัความสําคญัและการ

อธิบายเหตุผล ท่ีมาท่ีไป 

  2. ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal understanding)  คือ ความสามารถในการรับฟัง

และเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดและอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  3. ความมั่นใจในตน เอง (Self confidence) สาม ารถป ระเมิน ได้จากผลการ

ปฏิบติังานท่ีสําเร็จตามเป้าหมาย หรือจากการเลือกวิธีการปฏิบติังาน การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงเป็นผลมาจากความสามารถในความมัน่ใจของตนเอง ในการตดัสินใจของการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 
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  4. ยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) คือการสามารถปรับตัวทํางานร่วมกับผู ้อ่ืน 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ไม่ใช่การโอนอ่อนผอ่นตาม 

  5.ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) คือความสามารถท่ีจะ

ใชก้ารพดู การส่ือสาร เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ ยอมรับและปฏิบติัตามความเห็นของตน 

  6 .ก ารส ร้างสั ม พัน ธ ภ าพ  (Relationship building) คื อ  ก ารส ร้างห รือ รัก ษ า

สัมพนัธภาพดุจมิตร เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลสําเร็จจาก

ความร่วมมือร่วมใจกนั 

  จึงเห็นไดว้า่พยาบาลระดบัปฏิบติัการ ตอ้งมีสมรรถนะหลกัและตามสายอาชีพ ให้

เหมาะสม ครบถว้น เพือ่ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมัน่ใจ และมีคุณภาพ 

 1.6 การจัดสรรอตัรากาํลงัในแต่ละเวร 

  หอผูป่้วยศลัยกรรมเด็กไดจ้ดัให้พยาบาลข้ึนปฏิบติังาน  ตามอตัรากาํลงัท่ีมีอยู่อนั

เน่ืองมาจากภาวการณ์ขาดแคลนพยาบาลระดบัหัวหน้าเวรอย่างกะทนัหัน  และจดัอตัรากาํลงัข้ึน

ปฏิบติังานเป็นลกัษณะ  Staff mix  ระหวา่งพยาบาล กบับุคลากรท่ีไม่ใช่พยาบาล (RN: Non RN) ใน

สัดส่วนร้อยละ 60 ต่อ ร้อยละ 40 ซ่ึงเป็นไปตามประกาศของสภาการพยาบาล ท่ีกาํหนดใหห้อผูป่้วย

สามารถกาํหนดสัดส่วนตามความซบัซอ้น และความรุนแรงของผูป่้วยท่ีตอ้งการพยาบาล โดยอาจมี

สัดส่วนของพยาบาลตั้งแต่ร้อยละ 100, 80, 70, 65, 60 ก็ได ้ (ประกาศสภาการพยาบาล, 2548)  

  ในหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็กของโรงพยาบาลท่ีศึกษา บุคลากรท่ีไม่ใช่พยาบาลวิชาชีพ

ไดแ้ก่ ผูช่้วยพยาบาล นอกจากน้ียงัมี พนักงานธุรการ และ พนักงานทัว่ไป ซ่ึงมิได้ทาํหน้าท่ีในการ

ดูแลผูป่้วยโดยตรงไม่ไดน้าํมาคิดสัดส่วน Staff mix  สําหรับอตัรากาํลงัในแต่ละเวรสามารถสรุปได้

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1   แสดงอตัรากาํลงัในแต่ละเวรของหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็กแห่งหน่ึง  

 

บุคลากร เวรเช้า (7.00-15.00น.) เวรบ่าย (15.00-23.00น.) เวรดกึ (23.00-7.00น.) 

พยาบาลหวัหนา้เวร 1 คน (หวัหนา้หอผูป่้วย) 1คน 1คน 

พยาบาล 4 คน 1-2 คน 1คน 

ผูช่้วยพยาบาล 4-5 คน 1-2 คน 1-2 คน 

พนกังานธุรการ ปฏิบติังานเวลา8.00-16.00น. 1คน หลงัเวลา 16.00 น. ไม่มีผูป้ฏิบติังาน 

พนกังานทัว่ไป ปฏิบัติงานเวลา08.00-16.00น. 1-2

คน 

ปฏิบติังานเวลา16.00-08.00น. 1คน 
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หมายเหตุ : ตารางแสดงอตัรากาํลงัท่ีข้ึนปฏิบติังาน ในวนัเวลาราชการ ถา้นอกเวลาราชการ วนัหยุด

เสาร์ อาทิตย ์และวนันักขตัฤกษ์ จะมีการเปล่ียนแปลงพยาบาลหัวหน้าเวรเช้า ไม่ใช่หัวหน้าหอ

ผูป่้วย ลดอตัรากาํลงัพยาบาลเวรเชา้เหลือ 2-3 คน และเป็นวนัหยดุของพนกังานธุรการ 

 1.7  การพยาบาลรูปแบบ cell concept 

  ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลท่ีศึกษา ได้มีการกําหนดระบบและรูปแบบการ

พยาบาล โดยนําแนวคิด lean มาประยุกต์ใช้ในการพยาบาล เรียกว่า “cell  concept” และมีการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั เพื่อให้บริการพยาบาลเป็นองค์รวม อย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว 

ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยั เป็นการบริหารจดัการเพื่อให้พยาบาลสามารถบริหารจดัการพยาบาล 

ดูแลผูป่้วยเบ็ดเสร็จทีเดียว รับผิดชอบผูป่้วยในกลุ่ม ทีมหรือ cell ท่ีถูกแบ่งมา ตาม competency ของ

พยาบาลแต่ละคน ลดการเคล่ือนไหวในกลุ่มกอ้นเล็กๆ สามารถให้การพยาบาลตามกระบวนการ

พยาบาลตั้งแต่การประเมินอาการผูป่้วย  วางแผนให้การพยาบาล แลว้มีการติดตาม ประเมินผล ซ่ึง

กระบวนการทั้งหมดน้ีจะรวมถึงการติดต่อประสานงาน การบริหารยา การรับคาํสั่งการรักษาเป็น

ตน้ มีผลใหส้ามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด ตอบสนองตามความตอ้งการและอาการของ

ผูป่้วยอยา่งรวดเร็ว ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  ป้องกนัความเส่ียงต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัผูป่้วย 

เช่นผู ้ป่วยดึงสายต่างๆออกจากร่างกาย ตกเตียง  ทําให้พยาบาลได้ทราบอาการของผู ้ป่วยท่ี

รับผิดชอบอย่างแท้จริงหรือเรียกว่ารู้จริง รู้ละเอียด ชัดเจนเพราะได้รับทราบแผนการรักษา จาก

แพทยด์ว้ยตนเองตั้งแต่แรก ติดต่อประสานงานในทุกๆอยา่งท่ีเป็นของผูป่้วย ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี

ทาํให้พยาบาลไดใ้ชก้ารดูแลผูป่้วย ณ.ขา้งเตียง(Transforming care at the bedside) เพราะมีเวลาดูแล

ผูป่้วยมากข้ึน ทาํให้สามารถบนัทึกการพยาบาล (Nursing  document) ของผูป่้วยไดถู้กตอ้ง จากแต่

เดิมท่ีเป็นการบนัทึกแบบภาพรวม เพราะไม่ไดรั้บคาํสั่งการรักษา ไม่รู้ปัญหาท่ีแทจ้ริง ดงัท่ี สุดารัตน์  

เป่ียมสินธ์ุ (2556) กล่าวว่ามีผลให้พยาบาลรับรู้ถึงคุณค่าของตนเอง เพราะมีส่วนสําคัญใน

กระบวนการการดูแลผูป่้วย และเพิ่มความพึงพอใจใหก้บับุคลากร   

  ขอ้ดี ของรูปแบบการพยาบาล cell concept ซ่ึงพฒันาจากแนวคิด Lean ช่วยลด

ระยะเวลาการทาํงาน เช่น การรับเวร ส่งเวรของพยาบาล ซ่ึงเดิมตอ้งรับหรือส่งขอ้มูลอาการผูป่้วย

ทั้ งหมดท่ีอยู่ในหอผูป่้วย มาเป็นการรับเวร-ส่งเวร เฉพาะกลุ่ม (cell) ผูป่้วยท่ีรับผิดชอบ ทาํให้

สามารถลดระยะเวลาการทาํงานจากท่ีเคยใช้เวลาประมาณ 30-60 นาที มาเป็น 15-20 นาที (ขอ้มูล

ของหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็กแห่งหน่ึง เมษายน2560) ทาํให้พยาบาลสามารถจดัสรรเวลาสาํหรับดูแล

ผูป่้วยไดม้ากข้ึน 

  นอกจากน้ี การพยาบาล cell concept ยงัมีหลกัการlean ในเร่ืองของเวลาและการ

เคล่ือนไหว โดยการจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ต้องให้อยู่ใกล้กบัจุดท่ีจดัให้พยาบาลดูแลผูป่้วยเช่น
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เอกสารต่างๆท่ีใชบ้่อย  หลอดเลือด โทรศพัท ์เส้ือผา้เป็นตน้ ทาํให้บุคลากรไม่เสียเวลาในการท่ีตอ้ง

เดินไปหยิบอุปกรณ์ต่างๆ  มีเวลาท่ีไดดู้แลผูป่้วยไดม้ากข้ึน การพยาบาลแบบ cell  concept น้ีจะมี

ความแตกต่างจากรูปแบบการพยาบาลแบบเดิมบ้าง จากท่ีเคยใช้การพยาบาลแบบ Functional 

nursing และ Team nursing ซ่ึงการพยาบาลทั้ง 2 รูปแบบมีลกัษณะตามท่ียุวดี เกตสัมพนัธ์ (2556) 

กล่าวไวด้งัน้ี Functional nursing คือ ระบบการทาํงานท่ีพยาบาลจะได้รับมอบหมายท่ีเน้นหน้าท่ี

และกิจกรรมเป็นสําคญั  มอบหมายให้รับผิดชอบหนา้ท่ี 1-2 อยา่ง เช่นพยาบาลคนท่ี 1 รับคาํสั่งการ

รักษาของผูป่้วยทุกคน พยาบาลคนท่ี 2 มีหน้าท่ีบริหารจดัการให้ยา ให้สารนํ้ าทางหลอดเลือดดาํ 

และรับผูป่้วยใหม่ทุกราย  ขอ้เสียคือพยาบาลจะขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วย เพราะตอ้งทาํงานใน

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ครบในผูป่้วยทุกราย  ขอ้ดีคือระบบน้ีใชแ้กปั้ญหาในสภาวการณ์หน่วยงาน

ท่ีมีการขาดแคลนบุคลากร ส่วนTeam nursing คือ ระบบการพยาบาลเป็นทีม มีการมอบหมายให้

พยาบาลทาํงานร่วมกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้การพยาบาลหลายระดับ เน้นการมีส่วนร่วม 

ความเห็นชอบของสมาชิกในทีม ระบบน้ีตอ้งการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป่้วยและบุคลากร  

  สําหรับหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็กไดเ้ร่ิมนาํรูปแบบการพยาบาลแบบcell conceptมา

ใชเ้ม่ือปี พ.ศ.2557 ตามนโยบายของฝ่ายการพยาบาล และมีการปรับรูปแบบให้เหมาะสมกบับริบท 

เช่นการปรับพื้นท่ีให้เหมาะสม การจดัตาํแหน่งวางอุปกรณ์ เอกสารต่างๆให้การปฏิบติังานสะดวก

ข้ึนตามแต่ละcell  ซ่ึงทั้งหมดน้ีเพื่อเพิ่มคุณค่า ความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  
  เม่ือมีบุคลากรพยาบาลเขา้มาปฏิบติังานในหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็ก ทางหน่วยงาน

ควรตอ้งมีการพฒันาบุคลากร ดงัเช่นวตัถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงการพฒันา

บทบาทสู่การเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็ก จึงไดท้บทวนถึงการพฒันาบุคลากรดงัต่อไปน้ี 
 

2. การพฒันาบุคลากรพยาบาลศัลยกรรมเด็กเข้าสู่ตําแหน่ง 

 

 บุคลากรในองค์กร ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด ท่ีจะทาํให้องค์กร

สามารถดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแข่งขนัให้ทันกับโลก ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา จึงมีความจาํเป็นท่ีแต่ละองค์กร ตอ้งมีแผนในการพฒันาบุคลากรหรือพฒันาทรัพยากร

มนุษยใ์หมี้ศกัยภาพ ดงัท่ีมีผูก้ล่าวไว ้

 Ellen Ernst Kossek and Richard N. Block, Z, 2002:19.7 อา้งถึงในสุจิตรา ธนานันท์ (2554) 

กล่าวว่า เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้และปรับปรุง การปฏิบติังานในระดบับุคคล ทีมและองค์การ เป็น

การประสาน การพฒันาระดบับุคคล สายงานอาชีพ บริหารผลการปฏิบติังาน การพฒันาองคก์ารกบั

เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ารเขา้ดว้ยกนั  
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 สุจิตรา ธนานันท์ (2554) กล่าวว่าเป็นเร่ืองของกลไกท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานของ

องคก์รและบุคลากรไปดว้ยกนั เพื่อความสําเร็จของหน่วยงานหรือองคก์ร เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กบั

บุคลากรนัน่เอง 

 Cholofsky,1992 อา้งถึงในอาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2551) คือศาสตร์และศิลปะของการเพิ่ม

ความสามารถของการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม องคก์ร  โดยมีรูปแบบการพฒันาและเคร่ืองมือช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร และความกา้วหนา้ขององคก์ร 

 อ าภ รณ์  ภู่ วิ ทยพัน ธ์  (2551) กล่ าวว่ าเป็ น การนํ าองค์ป ระกอบ ของการพัฒ น า

(Development) ท รัพ ยากรม นุ ษ ย์ (Human) และนําแน วคิดท ฤ ษ ฏี ระบ บ เปิ ด (Open System)

ประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้ (Input) คือคนเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัและมีมูลค่า  กระบวนการ (Process) 

เคร่ืองมือ (Intervention) ท่ีใช้ในการพัฒนาคน  ผลลัพธ์ (Output) ผลสําเร็จของเคร่ืองมือท่ีใช ้

รวมทั้งประสิทธิภาพของพนกังาน  และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 

 ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ (2555) คือกระบวนการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและความสามารถของ

บุคลากร แบ่งเป็นกลุ่มกิจกรรมได้ 2 กลุ่ม คือกลุ่มการฝึกอบรมบุคลากร เป็นการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และกลุ่มการพฒันาบุคลากรเป็นการทาํให้

บุคลากรมีความสมบูรณ์  พร้อมทั้ งร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา คุณธรรมเพื่อให้ปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ มีผลใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 จึงเห็นไดว้่าการพฒันาบุคลากรในท่ีน้ีคือพยาบาลศลัยกรรมเด็ก ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการท่ี

ตอ้งปฏิบติังานในการดูแลรับผิดชอบผูรั้บบริการ ในดา้นภาวะสุขภาพความเจ็บป่วย จนกระทัง่ถึง

การดูแลชีวิต ฉะนั้นจึงตอ้งมีความรู้ ทกัษะ สามารถทาํงานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการ

พฒันาจากหน่วยงาน มีการวางแผนมาอย่างดี มีการดูแลติดตาม ความใส่ใจจากผูบ้ริหารอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนักบัความตอ้งการ 

และผูรั้บบริการได้รับความปลอดภยั ในการจะขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสําเร็จ   การพฒันา

บุคลากรเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยให้บุคลากรไดรั้บความรู้เพิ่ม ได้รับการฝึกปฏิบติังานให้พร้อมกบั

การเปล่ียนแปลงท่ีทนัสมยั ทั้งดา้นการแพทย ์การพยาบาล และความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีมา

ช่วยในการดูแลรักษาพยาบาลมากข้ึน และเพื่อให้ทนักบัโลกปัจจุบนัท่ีตอ้งการการดูแลท่ีมีคุณภาพ 

จึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ  ความชาํนาญของพยาบาลอย่างไม่หยุดย ั้ง ในหลายๆรูปแบบ 

สอดคล้องกับ วิภาดา คุณาวิกติกุล (2549) กล่าวว่าเป้าหมายของการพัฒนา เพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถขององคก์ร โดยช่วยให้บุคลากรไดแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด มีการพัฒนาทั้ งความรู้และทักษะ การปฏิบัติงานและมาตรฐาน แรงจูงใจ ค่าตอบแทน 

ทศันคติ และสภาพแวดล้อมของงานพยาบาลวิชาชีพ หลงัสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะมีการ

พฒันาสะสมความรู้และประสบการณ์จนกระทัง่มีความชาํนาญในการพยาบาล ดงัท่ี Benner (1984) 
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ได้กล่าวว่าพยาบาลต้องผ่านการพัฒนาทักษะ เพื่อเปล่ียนผ่านจากการเป็นพยาบาลผูเ้ร่ิมต้นสู่

พยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญใน 5 ระยะ คือ 

 ระยะท่ี 1) ผูอ่้อนหัด (Novice) คือพยาบาลท่ียงัขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ตอ้งอาศยัการช้ีนาํจากผูท่ี้มีสมรรถนะมากกวา่ ไดแ้ก่พยาบาลท่ีจบการศึกษาใหม่ปฏิบติังาน 1- 2 ปี  

 ระยะ ท่ี  2) ผู ้ ท่ี มี ก ารเรียน รู้  (Advance beginner)   ส าม ารถ เรียน รู้แล ะจดจํา  ใช้

ประสบการณ์มองสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปได้ แต่ยงัไม่สามารถจดัลาํดับความสําคญัของ

ประเด็นปัญหาได ้ ไดแ้ก่พยาบาลท่ีมีประสบการณ์ทาํงานทางการพยาบาลมา3-4 ปี หรือปฏิบติังาน

ในสถานท่ีเดิมติดต่อกนัมา 2-3 ปี 

 ระยะท่ี 3) ผูป้ฏิบติัท่ีมีความสามารถ (Competent)  สามารถคาดการณ์ปัญหาไดต้รงกบั

สถานการณ์ บริหารจดัการเวลา ลาํดบัความสาํคญัปัญหาในเร่ืองท่ีสําคญั แต่ยงัขาดความยืดหยุน่ใน

การทาํงาน และตอ้งการคาํแนะนาํ แรงกระตุน้จากผูท่ี้มีประสบการณ์มากกว่า ไดแ้ก่พยาบาลท่ีมี

ประสบการณ์ทางการพยาบาลมา 5-7 ปี หรือปฏิบติังานสถานท่ีเดิมติดต่อกนั 3-4 ปี 

 ระยะท่ี 4) ผูช้าํนาญ (Proficient) สามารถรับรู้ เขา้ใจในสถานการณ์  มองภาพรวม องค์

รวมในการพยาบาลผู ้ป่วยและครอบครัว  เข้าใจปัญหาต่างๆ  สามารถท่ีจะนําเร่ืองราวใน

สถานการณ์ต่างๆท่ีเป็นปัญหามาลงสู่การปฏิบติัให้เป็นประโยชน์ไดดี้ข้ึน สามารถช่วยเหลือผูป่้วย

ในภาวะวิกฤติได ้ ไดแ้ก่ พยาบาลผูท่ี้มีประสบการณ์การพยาบาลติดต่อกนั 8- 10 ปี หรือปฏิบติังาน

สถานท่ีเดิมติดต่อกนั 4-5 ปี 

 ระยะท่ี 5) ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) มีความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลสูงกวา่ระดบั

ผูช้าํนาญ  มีสัญชาตญาณในการคาดการณ์เขา้ใจถึงปัญหาต่างๆ ในสถานการณ์ท่ีพบ  ถึงแม 3้7ว่าจะ

ขาด 37ขอ้มูลหรือส่ิงแสดงใดๆ ปรากฏให้เห็นชดัเจน    เขา้ใจและมองเห็นปัญหาของผูป่้วยและญาติ   

เขา้ใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละคน ท่ีมีความแตกต่างกนั  สามารถบริหาร

จดัการ สอน ช้ีแนะ วิธีการปฏิบติังานให้เป็นรูปธรรม มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล  รวมทั้งเป็นแบบอยา่ง

ใหก้บัพยาบาลท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ ไดแ้ก่พยาบาลท่ีมีประสบการณ์  ในการปฏิบติังานมากกวา่ 

10 ปี หรือปฏิบติังานสถานท่ีเดิมติดต่อกนัมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

 เม่ือทราบถึงความสําคญัของการพฒันาบุคลากรพยาบาล  ผูบ้ริหารจึงจะตอ้งรู้จกัเลือกวิธีท่ี

เหมาะสมในการพฒันาพยาบาลเพื่อเขา้สู่ตาํแหน่งสามารถปฏิบติังานได ้โดยตอ้งให้เหมาะสมตรงกบั

ความตอ้งการของหน่วยงานของตนเองดว้ย  ดงัน้ี 

 2.1 การแบ่งประเภทการพฒันา แบ่งได ้2 วธีิคือ  รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์ (2546) 

  2.1.1  การฝึกอบรม (Training) 

    เม่ื อบุ คคลสักคนหน่ึงได้เร่ิมก้าวเข้ามาทํางานในหน่ วยงาน ไม่ได้

หมายความว่าคนๆนั้นจะมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมทุกอย่างในงาน แมก้ระทัง่บุคคลท่ีได้
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ทาํงานมาสักระยะแลว้ ก็ไม่ใช่วา่จะทาํงานท่ีจะเกิดข้ึนขา้งหน้าต่อไปไดเ้หมาะสม ถูกตอ้งเสมอไป 

เพราะส่ิงท่ีเคยไดเ้รียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บมา กบังานท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปขา้งหนา้อาจมีการ

เปล่ียนแปลงได ้เพราะปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี จะทาํให้คนท่ีไม่กา้วตามไปกลายเป็น

คนล้าสมยั ไม่สามารถทาํงานกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาได ้จึงไดมี้การฝึกอบรม

เพื่อให้บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ เพิ่มสมรรถนะในการทาํงาน รับรู้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยงัทาํให้เกิดความพึงพอใจกบับุคลากรดว้ย

    การฝึกอบรมแบ่งเป็น 

    1) การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน (Pre – service training )  มี 2 แบบ คือ 

(1) การปฐมนิเทศ (Orientation) เพื่อเป็นการแนะนาํบุคลากรใหม่ให้รู้จกั หน่วยงาน  องคก์ร ทราบ

นโยบาย   พนัธกิจ  วิสัยทศัน์ขององคก์รนั้น  และ (2) การแนะนาํงาน (Induction  training) เป็นการ

ฝึกอบรมระหวา่งปฐมนิเทศและสอนนิเทศการปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีใดๆโดยเฉพาะ เพื่อให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงานนั้น 

    2) การฝึกอบรมระหว่างทาํงาน ( In- service training) แบ่งเป็น 

    (1) การฝึกอบรมในเวลาปฏิบัติงาน (On the job training) จะเป็นการ

อบรมท่ีไม่เป็นทางการ เน้นให้ผูป้ฏิบติัไดล้งมือทาํงานจริง โดยมีผูร่้วมงานท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 

หรือผูบ้งัคบับัญชาเป็นผูค้วบคุม โดยใช้การพฒันาโดยการนิเทศ (supervision) ดูแล แนะนํา ช้ีแนะ 

กระบวนการต่างๆ เพื่อให้การช่วยเหลือ กาํกบัดูแลผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน

ใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน รวมทั้งเร่ืองของการดาํเนินชีวิตในท่ีทาํงาน เพื่อให้การทาํงานราบร่ืน การใช้

วฒันธรรมท่ีดีท่ีมีในองค์กรเป็นหลกั เพื่อใช้ในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น วิธีการฝึกอบรมแบบสอน

งาน เป็นการสอนตามลาํดบัขั้น จากการทาํงานโดยตรง และยงัช่วยให้คนสามารถทาํงานไดอ้ย่าง

เต็มศกัยภาพดว้ยเป็นการดึงศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมา ซ่ึงผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีสอนงานเป็นบุคคลสําคญั ผูส้อน

งานจะเรียกวา่พี่เล้ียง (mentor หรือ preceptor)  มีวิธีการท่ีนิยมใชใ้นการสอนงาน คือการ coaching เป็น

การสอนงานแบบตวัต่อ ซ่ึงควรมีทกัษะในการสอนงาน จากการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาล

หวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็กท่ีผา่นมา ผูว้ิจยัพบวา่ใชว้ิธีการสอนงานจากพี่เล้ียงแบบตวัต่อตวัเป็นส่วนใหญ่ 

ดงันั้นจึงไดศึ้กษาความหมายของการสอนงานดงัท่ี   สมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล และยวุดี เกตสัมพนัธ์ (2558) 

กล่าวว่าการสอนงาน เป็นกระบวนการเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ให้มีความสามารถเพิ่มมากข้ึน

กว่าเดิม จนถึงระดบัท่ีมากท่ีสุด จากการท่ีมีบุคคล 2 ฝ่ายคือผูส้อนงานและผูถู้กสอนงาน ตอ้งมี

ปฏิสัมพนัธ์ หรือสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีการตกลงเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อพฒันาเพิ่มศกัยภาพ ผู ้

ถูกสอนงานในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ การแกปั้ญหา การตดัสินใจ วิธีการทาํงานเป็นตน้ ซ่ึงก็อตส์

แมน Gottesman,2000 อา้งถึงในสมใจ พุทธาพิทกัษ์ผลและยุวดี เกตสัมพนัธ์ (2558) กล่าวว่าการ

สอนงานจะช่วยใหค้วามรู้และทกัษะท่ีเกิดข้ึนมา มีความคงทนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวธีิอ่ืน ดงัน้ี 
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     1. การใหค้วามรู้เชิงทฤษฎี  ไดรั้บความรู้ 20% สามารถประยกุตใ์ชก้บังาน

ท่ีปฏิบติัได5้% 

     2. การสาธิต ไดรั้บความรู้ 35% สามารถประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติัได1้0% 

     3. การเป็นตัวแบบอย่างและมีแนวปฏิบัติได้รับความรู้ 70% สามารถ

ประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติัได2้0%. 

     4. หลังจากให้ปฏิบัติแล้วมีการให้ข้อมูลยอ้นกลับได้รับความรู้ 80% 

สามารถประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติัได ้25% 

     5. การสอนงาน ไดรั้บความรู้ 90% สามารถประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติัได ้

90% (เฉลิมชยั พนัธ์เลิศ [2556] อา้งถึงในสมใจ พุทธาพิทกัษ ์และยวุดี เกตสัมพนัธ์,2558) 

     ดงันั้นการสอนงานจึงถือวา่เป็นวธีิการท่ีช่วยในการพฒันาบุคลากร จาก

ผูส้อนงานท่ีมีความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํ ใหโ้อกาสในการทาํส่ิงต่างๆใหดี้ข้ึน ใหก้าํลงัใจ 

โดยใหผู้ถู้กสอนงานมีการลงมือปฏิบติัจริง ไดรั้บคาํแนะนาํ สะทอ้นกลบัจากผลการปฏิบติั แลว้

นาํไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เพิ่มทกัษะ ความสามารถในการปฏิบติังาน การแกปั้ญหา การตดัสินใจ 

ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความมัน่ใจมากข้ึนอีก การสอนงานจึงเป็นศิลปะอยา่งหน่ึงในการ

ทาํใหผู้ถู้กสอนไดมี้การเรียนรู้ และไดรั้บการพฒันาข้ึนมาเพื่อใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  ในการ

สอนงานนั้นสามารถสอนไดท้ั้งแบบตวัต่อตวั เป็นกลุ่มหรือเป็นทีมก็ได ้ ภายใตจุ้ดประสงคว์า่เป็น

การพฒันาบุคลากรใหมี้ competency ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และเป็นการถ่ายทอด

ความรู้กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ใหบุ้คคลนั้นๆ  ไดมี้ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน มีความกา้วหนา้ในงาน

ของตน 

     3) การฝึกอบรมนอกเวลาปฏิบัติงาน (Off the job training)  เป็นการจดั

อบรมอยา่งเป็นทางการโดยองคก์รนั้นๆ มกัจดัในห้องอบรมหรือห้องประชุม ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรม

จะตอ้งรู้จกัการนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมต่อการทาํงานของตน 

  2.1.2 การพฒันาตนเอง (Self development) 

    เป็นการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง เช่นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้

กนัเอง ศึกษาความรู้จากเอกสาร ตาํราวิชาการ สนใจติดตามความเคล่ือนไหวทั้งนโยบาย  ความรู้

เร่ืองงานท่ีเก่ียวข้อง เหตุการณ์ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ เข้าร่วมประชุมสัมมนาเม่ือมี

โอกาส เขา้ศึกษาในสถานศึกษาเป็นตน้ 

 2.2  การประเมินผล 

  หลงัจากท่ีไดมี้การเตรียมและไดฝึ้กปฏิบติัพยาบาลหัวหน้าเวรแลว้ ตามหลกัของ

การพฒันาบุคลากร ตอ้งมีระบบการประเมินผลเพื่อให้ทราบผลลพัธ์ และพฤติกรรมท่ีเกิดจากการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรและเป็นอีกมุมหน่ึงของการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายการ

ประเมินผลเป็นการบริหารผลการปฏิบติังานดงัน้ี 

  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2551) คือกระบวนการท่ีเน้นกลยุทธ์ท่ีทาํให้เกิดผลงานใน

ระดบัตวับุคคล และเช่ือมโยงต่อไปยงัผลงานของทีมงานและขององคก์ารในท่ีสุด 

  ก่ิงพร  ทองใบ (2555) คือการวดัผลการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษย ์ในช่วงเวลาท่ี

กาํหนดอยา่งเป็นทางการและจดัทาํเป็นระบบ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์มีการกาํหนดไวแ้ลว้ 

  วิภาดา  คุณาวิกติกุล (2549) การประเมินควรจะยึดหลกัการพฒันาและช่วยให้เกิด

ความก้าวหน้า เพิ่มระดับความเก่ง (Proficiency  level) เป็นเชิงบวก (Positive approaches)และ

ยติุธรรมดว้ยการวดัท่ีเท่ียงตรง แปลผลตรงไปตรงมา ถูกประเมินโดย หัวหน้าหน่วย กรรมการท่ีตั้ง

ข้ึน ประเมินตนเอง ประเมินจากผูร่้วมงาน การประเมินจากการสอนขา้งเตียงโดยผูเ้รียนเป็นตน้  

  รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์ (2546) คือ กิจกรรมท่ีผูบ้ริหาร พิจารณา วินิจฉยั ความสามารถ

ของบุคลากรคนหน่ึง ในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้วา่อยูใ่นระดบัใด 

  จุดประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบติังาน ทัว่ๆไป   ก่ิงพร ทองใบ (2555) 

กล่าววา่ เพื่อการพิจารณาโอน ยา้ย ลดตาํแหน่ง การออกจากงาน เล่ือนตาํแหน่งหน้าท่ี การบริหาร

ค่าตอบแทน วางแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์จาํเป็น แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร ปรับปรุง

การบังคับบัญชา พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา กระตุ้น

ผูป้ฏิบติังานใหมี้ผลงานมากข้ึนเป็นตน้ 

  จากความหมายท่ีกล่าวมา การประเมินผลการปฏิบัติงานคือ การวดัผลการ

ปฏิบติังานของบุคคล โดยในการบอกผลการประเมินนั้น ควรยึดหลกัเพื่อการพฒันา ปรับปรุง ใน

เชิงสร้างสรรค ์  

 

3. พยาบาลหัวหน้าเวร (In-charge nurses or Charge nurses) 

 

 3.1  ความหมายของพยาบาลหัวหน้าเวร0  

  ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความหมาย ของพยาบาลหวัหนา้เวร ไวด้งัน้ี 
  รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์ (2546) กล่าวว่า หัวหน้าเวรหรือหัวหน้าทีมการพยาบาล ท่ี

ได้รับมอบหมายงานจากหัวหน้าหอผูป่้วย  ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ดูแลให้การ

พยาบาลอยา่งมีคุณภาพสามารถบริหาร มอบหมายงานในทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  หวัหน้าเวร

ตอ้งเป็นพยาบาลวิชาชีพ  ไดรั้บมอบอาํนาจเพียงพอในการตดัสินใจการปฏิบติังาน  ตอ้งกาํหนดให้

มีหวัหนา้เวรเชา้   บ่าย  ดึก ครบทุกเวร 
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  Ddkdk (2016) ก ล่ าวว่ า  พ ย าบ าล หั ว ห น้ า เวร มี บ ท บ าท ใน ก ารนิ เท ศ แ ล ะ

ประคบัประคองให้การช่วยเหลือ การปฏิบติังานของพยาบาลประจาํการ ในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บ

มอบหมาย เพื่อให้การพยาบาลผูป่้วยมีคุณภาพสูงสุด และประเมินการปฏิบติังาน รวมทั้งเป็นแหล่ง

ความรู้ใหแ้ก่พยาบาลประจาํการในเวร 

  Hinkle, Hinkle,and Bruce (1977) อ้างถึงใน สิริพร โกวิทเทวาวงศ์,2547กล่าว่า 

การท่ีจะพิจารณาผูท่ี้จะมาเป็นพยาบาลหวัหน้าเวรนั้น ตอ้งดูเร่ืองความเหมาะสมในการปฏิบติัตาม

มาตรฐานการดูแลผูป่้วย ความเป็นพยาบาลวิชาชีพ  ตอ้งมีความรอบรู้ดา้นการบริหาร การศึกษา มี

พื้นฐานภาวะผูน้าํ  

  สรุปไดว้า่ พยาบาลหวัหนา้เวรนั้นคือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายงานจากหวัหนา้หอผูป่้วย 

เพื่อทาํหน้าท่ีให้การพยาบาลผูป่้วยอย่างมีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล โดยต้อง

สามารถบริหารจดัการ ให้การนิเทศ ช่วยเหลือ ติดตามการปฏิบติังานของผูร่้วมงานในทีมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม โดยหวัหนา้เวรตอ้งมีทั้งเวรเชา้ เวรบ่ายและเวรดึก 

 3.2 คุณสมบัติ สมรรถนะ บทบาท หน้าทีพ่ยาบาลหัวหน้าเวรใหม่ 

  พยาบาลระดบัปฏิบติัการ เม่ือได้รับหน้าท่ีตอ้งมาปฏิบติังานเป็นหัวหนา้เวรใหม่ 

จะตอ้งมีคุณสมบติั สมรรถนะ บทบาท หนา้ท่ี ของพยาบาลหวัหนา้เวรดงัท่ีมีผูก้ล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 

  Connelly, NabarreteandSynthia(2003: 203-208) ได้ศึกษา ว่าสมรรถนะพยาบาล

หวัหนา้เวรประกอบดว้ย 4 ดา้น  คือ 

1.  ดา้นความเช่ียวชาญทางคลินิก (Clinical/Technical)  คือการให้ความรับผิดชอบ 

ในการใหก้ารพยาบาล  ความสามารถ เทคนิคในการปฏิบติังาน 

2.  ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical  Thinking) คือการตัดสินใจแก้ไข

ปัญหา  เก่ียวกบัประเด็นทางคลินิกและการปฏิบติัในหอผูป่้วย ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองค์กร (Organization) คือ การปฏิบติังานตาม

นโยบายขององคก์รพร้อมทั้งมีความเขา้ใจในนโยบายต่างๆ 

4.  ด้านมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) คือการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ่ื้นได้ดี มี

สัมพนัธภาพท่ีดี ทาํใหผ้ลการทาํงาน การดูแลผูป่้วยไดมี้ประสิทธิภาพ เหมือนการบริหารจดัการ 

  บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร (2550) ได้กล่าวว่าหัวหน้าเวรจะมีบทบาทได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีสมรรถนะท่ีประกอบดว้ย ความสามารถในการเป็นหัวหน้าเวร คือการทาํ

หน้าท่ีในการดูแลผูป่้วยตั้งแต่การตรวจเยี่ยม การมอบหมายงาน  การนิเทศการพยาบาล ประชุม

ก่อนหลงัให้การพยาบาล  การให้การพยาบาล  การบนัทึกการพยาบาล  ความสามารถจดัการการ

ทาํงานท่ีมีปัญหา ซับซ้อน ความขดัแยง้ ผลงานบรรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพ   ความสามารถ
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ตดัสินใจ อยา่งมีวิจารณญาณ เพื่อให้ผูป่้วยปลอดภยั สามารถทาํงานร่วมกบับุคลากรในทีมสุขภาพ

ทุกสาขาได ้ สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทุกๆ หน่วย  ญาติ  คนในครอบครัวผูป่้วย  

จึงตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถติดต่อส่ือสาร  สร้างแรงจูงใจ  ใจกวา้ง ไวต่อความรู้สึกเขา้ใจจิตใจผูป่้วย  

สามารถสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไดดี้ 

  นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัของสิริพร  โกวทิเทวาวงศ ์(2547) ในเร่ืองของการศึกษาตวั

ประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร หอผูป่้วยวิกฤติโรงพยาบาลของรัฐ   ไดผ้ลการวิจยัว่าตวั

ประกอบสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวร มีจาํนวน 6 ตวัประกอบดงัน้ี 

  1. ด้านการกาํกับรักษาคุณภาพการดูแลผูป่้วย  คือสามารถจดักิจกรรมการดูแล

ผู ้ป่วย มีการค้นหาข้อท่ีควรแก้ไข ปรับปรุงคู่ มือการปฏิบัติงาน มีการทํางานเป็นทีม ท่ีเป็น

กระบวนการและคน้หาโอกาสพฒันา จากกระบวนการนั้นหาจุดอ่อน จุดแข็งเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมี

คุณภาพ  มุ่งมัน่ตั้งใจทาํงานตามนโยบาย วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน และถูกกฎระเบียบของหน่วยงาน  

  2. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยวกิฤติ คือการมีความรู้เร่ืองการรักษาพยาบาลท่ี

สาํคญัในผูป่้วยวิกฤติเช่น การช่วยฟ้ืนคืนชีพ  การใหย้า สารนํ้ า สามารถใหก้ารพยาบาลไดเ้หมาะสม

กบัปัญหาของผูป่้วย 

  3. ด้านการจัดการด้านกําลังคนทางการพยาบาล คือสามารถให้ค ําแนะนํา 

ประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิกทีม ให้คาํแนะนาํปรึกษาได้ในทุกๆเร่ือง เป็นพี่เล้ียงได้ จดั

บุคลากรใหข้ึ้นปฏิบติังานเหมาะสมกบัภาระงานและจาํนวนผูป่้วย 

  4. ดา้นภาวะผูน้าํ  คือสามารถควบคุมอารมณ์  มีความเช่ือมัน่ ตดัสินใจแกไ้ขปัญหา

ได ้มีไหวพริบ มีบุคลิกดี รู้จกักาลเทศะ  จดัการความขดัแยง้โดยเจรจาต่อรองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผู ้

ท่ีทาํงานร่วมกนั 

  5. ดา้นการส่ือสารกบัผูป่้วยและทีมงาน คือสามารถส่ือสารเร่ืองของอาการ ความ

เจ็บป่วย ได้เหมาะสมกับวฒันธรรมของผูป่้วยและญาติ  สังเกต ลาํดับการพูด  สรุปได้ถูกต้อง  

ส่ือสารใหส้มาชิกทีมเขา้ใจถึงการดูแลผูป่้วย 

  6. ด้านการพยาบาลผูป่้วยระยะสุดทา้ย คือมีความรู้และสามารถให้การพยาบาล

ผูป่้วยในระยะสุดทา้ยของชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใหค้รอบครัวเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 

  และจากงานวิจยัของ นงนาจ  เสริมศรี (2550) เร่ืองการวิเคราะห์ตัวประกอบ

สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจยัพบว่าตวัประกอบ

สมรรถนะท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

  1. ด้านการปฏิบัติการพยาบาลเป็นสมรรถนะท่ีสําคญัมาก คือสามารถให้การ

พยาบาลได้ครอบคลุมร่างกาย  จิตใจ อารมณ์และสังคม ให้การพยาบาลได้เหมาะสมกับปัญหา 
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ความตอ้งการของผูป่้วย  มีการส่งเสริมสุขภาพ การรักษา การป้องกนั และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ให้

การดูแลพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล  สามารถเป็นผูน้าํทีมการพยาบาลไดเ้หมาะสม เช่นการ

มอบหมายงาน การตรวจเยี่ยมผูป่้วย การวางแผนการพยาบาล การนิเทศงาน การประเมินผล  

สามารถแกปั้ญหาทั้งในภาวะปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสม เพื่อให้

ผูป่้วยไดรั้บการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ 

  2. ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  คือสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาต่างๆ

ในภาวะฉุกเฉินไดเ้หมาะสม รวดเร็ว เลือกแนวทางในการแกปั้ญหา ประเมินผลกระทบจากปัญหาท่ี

เกิดข้ึนได้ ควบคุมอารมณ์ เผชิญหน้ากบัปัญหา  มีความหนักแน่น ตดัสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 

เพื่อใหก้ารทาํงานสามารถดาํเนินต่อไป 

  3. ด้านการบริหารจดัการ สามารถประเมินผลการทาํงานของสมาชิกในทีมได ้ 

นิเทศงาน ดูแลสภาพแวดล้อมของหอผูป่้วยให้สะอาด ปลอดภยั  วิเคราะห์งานเพื่อจดัอตัรากาํลงัให้

เหมาะสมกบัภาระงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในทีมไดเ้หมาะสม และมีการประเมินผลงาน รับผดิชอบ

ในการดูแลใหผู้ป่้วยและผูร่้วมงานไดรั้บความปลอดภยั คือตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดี 

  4. ดา้นการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ คือสามารถใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร 

การสืบคน้ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมพื้นฐานในการพฒันางาน  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล  สามารถใชง้านบริการพยาบาลโดยผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ได ้

  5. ด้านภาวะผูน้ํา คือมีความรับผิดชอบต่องาน มีหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

ประพ ฤติตนเป็นแบบอย่างท่ี ดี  ยอมรับฟังความคิดเห็น มีความยืดหยุ่น  เช่ือมั่นตนเอง มี

ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม วางแผนงาน จดัระบบการทาํงานได้เหมาะสม  กาํกับดูแล 

ควบคุมการปฏิบติังานของสมาชิกทีมการพยาบาลเพื่อใหผ้ลงานมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

  6. ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ คือมีอธัยาศยัและสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูร่้วมงาน

และผูรั้บบริการ ส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน เป็นผูพู้ดและผูฟั้งท่ีดี ใช้คาํพูด นํ้ าเสียงท่ี

สุภาพ เหมาะสมกบัคู่สนทนาและโอกาส  

  7. ดา้นการจดัการความขดัแยง้ คือสามารถเจรจาต่อรองเพื่อรักษาสิทธิ ประโยชน์

ของทีมการพยาบาลไดเ้หมาะสม จดัการความขดัแยง้ไดเ้หมาะสม กระตุน้ โนม้นา้ว จูงใจให้สมาชิก

ปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้

  Ddkdk (2016) กล่าวว่าหัวหน้าเวรคือพยาบาลท่ีผ่านประสบการณ์การทาํงานมา  

แสดงบทบาทในการเป็นผูน้าํ มีทกัษะการส่ือสาร ในโรงพยาบาลแต่ละแห่งจะมีหัวหน้าเวรหลาย

คนเพื่อให้เหมาะสมกับหน่วยงานท่ีอาจจะมีความเป็นเฉพาะทาง หน้าท่ีหลายๆอย่างท่ีต้อง

รับผิดชอบตั้ งแต่การรับใหม่  จ ําหน่าย มีแผนการดูแลผู ้ป่วยท่ีหลากหลาย จ่ายหน้าท่ีความ
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รับผิดชอบและช่วยเหลือบุคลากรในทีมการพยาบาล  รวมทั้งให้การดูแลช่วยเหลือผูป่้วย  หวัหน้า

เวรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีความยืดหยุน่ในการทาํงาน สามารถลาํดบัความสําคญัของปัญหา  

และปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การมีคาํแนะนาํหรือแนวทาง

ใหก้บัหวัหนา้เวรใชก้บัผูป่้วยท่ีมีการรับใหม่ หรือมีความตอ้งการท่ีเป็นพิเศษ การทาํขอ้ตกลงเพื่อใช้

ในการตอบคาํถามท่ีเหมาะสม  นอกจากน้ีหวัหนา้เวรยงัตอ้งคิดวางแผนการดูแลผูป่้วยให้เหมาะสม

ตามแต่ละบุคคลดว้ย 

  ดงันั้นพยาบาลหัวหน้าเวรนั้น จึงควรมีประสบการณ์การทาํงานมาสักระยะหน่ึง

แลว้ มีความสามารถในการบริหารจดัการ การวางแผน ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาต่างๆไดร้อบดา้น  มี

การส่ือสาร ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้รวมทั้งผูรั้บบริการ  ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐาน  สามารถ

ประเมินอาการผูป่้วยแต่ละราย และเฝ้าระวงัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที  

ใชข้อ้มูลทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ในการพฒันาทางการพยาบาล การท่ีจะมีพยาบาลหวัหน้า

เวรท่ีมีศกัยภาพดงักล่าว จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาโดยการจดัอบรมจากหน่วยงานตน้สังกดัตั้งแต่ตน้ 

 3.3  แนวทางการเตรียมพยาบาลหัวหน้าเวรใหม่ 

  เม่ือตอ้งให้การดูแลผูป่้วยให้ได้รับการดูแล ท่ีได้มาตรฐานมีคุณภาพ และได้รับ

ความปลอดภยันั้น ส่ิงสําคญัประการหน่ึงก็คือผูน้าํทางการพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลหวัหนา้เวร

นอกเวลาราชการ ถือเป็นบุคคลสําคญัท่ีจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจ วิเคราะห์สถานการณ์ ซ่ึงทาํหน้าท่ี

เทียบเท่ากบัหวัหนา้หอผูป่้วย จึงทาํให้ตอ้งมีการพฒันาพยาบาลระดบัปฏิบติักร เพื่อให้เป็นพยาบาล

หวัหนา้เวรใหม่จากหน่วยงาน ซ่ึงจากหน่วยงานท่ีไดศึ้กษาน้ี ไดมี้การเตรียมพยาบาลหวัหนา้เวรใหม่

ตามบริบทของแต่ละหน่วยงานเอง โดยให้มีการฝึกปฏิบติังานจริงในเวรบ่ายและเวรดึกกบัผูท่ี้มี

ประสบการณ์มากกวา่(รุ่นพี่)  เป็นผูส้อนแบบตวัต่อตวั  การประเมินและการให้คาํปรึกษาจากรุ่นพี่

เป็นส่ิงท่ีดี เพราะบางคร้ังบางสถานการณ์ก็ยากเกินกวา่ท่ีจะให้พยาบาลหัวหน้าเวรใหม่  ตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองโดยลาํพงั  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกจากการข้ึนปฏิบติังานกบัรุ่นพี่ข้ึนอยูก่บั

สถานการณ์การขาดแคลนอตัรากาํลงัในขณะนั้น เช่นถา้ขาดแคลนพยาบาลหัวหนา้เวรมาก ก็จะใช้

ระยะเวลาในการฝึกประมาณ 1-3เดือนเป็นตน้ 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 พีรญา ไสไหม (2557)  ศึกษาความเครียดของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การ



 33 

เป็นหัวหน้าเวรตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป ปฏิบติังานสังกดัฝ่ายการพยาบาลท่ีโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 382 คน โดยการใช้เคร่ืองมือการวิจยัคือ แบบวดัความเครียดของ

พยาบาลหัวหน้าเวร (Charge Nurse Stress Questionnaire: CNSQ) พัฒ นาโดย Hanna Admi & Yael 

Moshe-Eilon แปลเป็นภาษาไทยโดย กรองได อุณ หสูต ข้อคําถามมุ่งท่ีจะถามว่า “เม่ือพบ

สถานการณ์เหล่าน้ีในฐานะหัวหน้าเวรท่านรู้สึกเครียดในระดบัใด”เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 

ระดับ คือ 0 – 6 แทนค่าตั้ งแต่ย ังไม่พบสถานการณ์จนถึงรู้สึกเครียดมากท่ีสุด โดยจําแนก

ความเครียดในการทาํงานออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  ด้านการบริหารจดัการงานในเวร  ดา้นการทาํงาน

เป็นทีม  ดา้นความสมดุลระหวา่งบา้นกบัการปฏิบติังานและดา้นสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบั

ผูป่้วย  วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Chi-square 

test และ Spearman Rank Correlation  ผลการวิจยัพบวา่พยาบาลหัวหน้าเวรมีความเครียดโดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นพบวา่มีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ความเครียดใน

งานระดับปานกลาง แสดงว่าบุคคล อยู่ในช่วงระหว่างการปรับตัว ซ่ึงถ้าบุคคลปรับตัวได้

ความเครียดในระดบัน้ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน แต่ถา้บุคคล

ปรับตวัไม่ไดแ้ละตอ้งเผชิญสถานการณ์เช่นน้ีต่อไป จะเกิดความเครียดในระดบัสูงทาํให้เกิดความ

อ่อนลา้ตามมา  ความเครียดดา้นการบริหารจดัการงานในเวรมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการ

ทาํงานเป็นทีม ด้านความสมดุลระหว่างบ้านกับการปฏิบัติงาน และด้านสัมพนัธภาพระหว่าง

พยาบาลกบัผูร่้วมงาน ตามลาํดบั สถานการณ์ความเครียดรายขอ้พบว่า ดา้นการบริหารจดัการงาน

ในเวร มีสถานการณ์ท่ีทาํให้มีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นสถานการณ์ความเครียดจากภาระ

งานมาก และมีความกดดนัดา้นเวลา ความกดดนัจากผูป่้วย การตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาในงาน และ

การมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่เพียงพอ นอกจากน้ีผลการศึกษาสถานการณ์ความเครียด เป็นรายขอ้ดา้น

การทาํงานเป็นทีม พบว่าสถานการณ์ท่ีพยาบาลหัวหน้าเวรมีความเครียดระดบัสูง ได้แก่ การให้

แพทยม์าดูผูป่้วยอยา่งรีบด่วนแต่ไม่สามารถตามได ้

 ชมพูนุท  ทิพยฝ้ั์น (2556) ไดศึ้กษาการพฒันาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมสําหรับ

การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือกลุ่มพยาบาลวิชาชีพของงานการ

พยาบาลผูป่้วยกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จาํนวน 113 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่ม 1. ทีมพฒันาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ท่ีมี

ความรู้ ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้าเวรมาแลว้ประกอบดว้ยผูต้รวจการ

พยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาลหัวหน้าเวรจาํนวน 7 คน  กลุ่ม 2. พยาบาลท่ีได้รับการ

ฝึกอบรมโปรแกรมการเตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรและยงัไม่เคย

ปฏิบติังานเป็นหัวหน้าเวรมาก่อนมีประสบการณ์การทาํงาน1-5ปี จาํนวน 20 คน กลุ่ม 3. ผูป้ระเมิน
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ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีพยาบาลหัวหน้าเวรกลุ่ม 2. โดยตอ้งเคยได้ปฏิบติังานร่วมในฐานะ

สมาชิกทีมดว้ยกนัจาํนวน 86 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบประเมินความสามารถในการปฏิบติั

บทบาททางดา้นการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้เวร ซ่ึงสร้างข้ึนตามแนวคิดของเวสทพ์อล,เจนกิน

และมิลเลอร์ (Westphal.Jenkins&Miller,1986) และแนวคาํถามในการประเมินโปรแกรมการเตรียม

ความพร้อมสําหรับการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี การ

หาค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที (dependent  t-test) และการวิเคราะห์

เน้ือหา ผลการศึกษา พบวา่ 1) โปรแกรมการเตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นพยาบาลหัวหนา้เวร 

ประกอบด้วยวตัถุประสงค์ การบริหารการพยาบาล และเน้ือหาบทบาททางด้านการบริหารการ

พยาบาล 4 ดา้น คือผูป่้วย (1)  ดา้นการวางแผน เช่น การตรวจเยี่ยมผูป่้วย (2)   ดา้นการจดัระบบงาน 

เช่น การมอบหมายงานผูป่้วย (3)  ดา้นการอาํนวยการ การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจผูป่้วย (4)  

ดา้นการควบคุมงาน 2) ภายหลงัการฝึกโปรแกรมการเตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นพยาบาล

หัวหน้าเวร พบว่าความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการบริหารสูง กวา่ก่อนฝึกอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติระดบั.01 

 สุกฤตา   สีบานเยน็ (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล 

การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงาน กบัความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารงาน

ของพยาบาลหัวหนา้เวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร ประชากร

และกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร

ภายในหอผูป่้วยโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานครคือโรงพยาบาล

กรุงเทพโรงพยาบาลสมิติเวช(สุขุมวิท) โรงพยาบาลสมิติเวช (ศรีนครินทร์) โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 

ปฏิบติังานในบทบาทหัวหน้าเวรมาอยา่งน้อย 1 ปี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย ประเภท

หาความสัมพันธ์ (Descriptive correlation research) ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะเฉพาะส่วน

บุคคลด้านความมั่นใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุ่น ความเพียรพยายามและการได้รับการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจ ในงานของพยาบาลหวัหนา้เวรโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ความสามารถในการ

ตัดสินใจ ด้านการบริหารงานของพยาบาลหัวหน้าเวร โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก แต่ไม่มี

ความสัมพนัธ์  กบัความสามารถในการตดัสินใจดา้นการบริหารงาน ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
 Zlatkin  and Peker (2014) ท่ีไดศึ้กษาการเตรียมพยาบาลหวัหน้าเวร โดยการฝึกปฏิบติั

จากสถานการณ์จาํลอง ประชากรคือพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 42 คน โรงพยาบาล Carmel Medical 

Center ประเทศอิสราเอล โดยแบ่งเป็นกลุ่มสถานการณ์จาํลอง (กลุ่มทดลอง) คือพยาบาล 22 คน ท่ี

ไดรั้บการเตรียมเป็นหวัหนา้เวรดว้ยการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการณ์ ในสถานการณ์จาํลอง ในเร่ืองของ

การตดัสินใจ พฤติกรรม ความวิตกกงัวล และความพึงพอใจ และกลุ่มควบคุมอีก 20 คนไดรั้บการ
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เตรียมโดยการอบรม ดว้ยการบรรยายในเร่ืองของหนา้ท่ีของหวัหนา้เวร  บทบาทและนโยบายของ

โรงพยาบาล  โดยมีการประเมินผลจากผูส้ังเกตการณ์ 2 รอบ คือรอบแรกประเมินผลทนัทีหลงัไดรั้บ

การอบรม และรอบ 2 ประเมินผลเม่ือไดป้ฏิบติังานไปแลว้ 6 เดือน ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มพยาบาลท่ี

ไดรั้บการเตรียมในสถานการณ์จาํลอง ไดรั้บการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการตดัสินใจ มีทกัษะ

การส่ือสาร และสมรรถนะสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญั 

 Sherman, Shwarzkopf. and Kiger. (2013) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองเราเรียนรู้อะไรบา้งจากการ

สัมภาษณ์พยาบาลหวัหนา้เวร ประชากรคือพยาบาลผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 354 คน ใน

โรงพยาบาลจาํนวน 10 โรงพยาบาล ตอนใตข้องรัฐฟลอริดา้  ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก

ส่ิงท่ีทา้ทาย บทบาทในความรับผิดชอบของพยาบาลหวัหนา้เวร เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

การบริหารความขดัแยง้ภายในทีม การรักษาความพึงพอใจของผูป่้วยและครอบครัว  การคงไวแ้ละรับ

การเปล่ียนแปลงของนโยบาย การมอบหมายงาน การรักษาการส่ือสารท่ีดีให้กบัสมาชิกในทีม การแกไ้ข

ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ การดูแลผูป่้วยและส่ิงแวดลอ้มให้ปลอดภยั  การตดัสินใจร่วมกบัสมาชิกในทีม 

การนิเทศ ติดตามงาน  การสอนงานและให้ขอ้มูลป้อนกลบั อาํนวยความสะดวกในเร่ืองการเรียน

และการปฐมนิเทศ  การส่ือสารกบัแพทยแ์ละบุคลากรร่วมวิชาชีพ การดูแลให้การพยาบาลผูป่้วย 

เป็นพี่เล้ียงใหพ้ยาบาลใหม่  มอบหมายหนา้ท่ี เม่ือผูป่้วยมีการยา้ยออกจากหอผูป่้วยเดิม และอ่ืนๆ 

 Adami and Eilon (2010) ได้พัฒนาเคร่ืองมือวดัความเครียดต่อพยาบาลหัวหน้าเวร 

ศึกษาในประเทศอิสราเอล โดยมีจุดประสงค ์เพื่อพฒันาเคร่ืองมือเฉพาะสําหรับการวดัความเครียด  

ประเมินระดบัความเครียดพยาบาลหัวหน้าเวร และความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัลกัษณะ

ส่วนบุคคล (อายุ ประสบการณ์ และการศึกษา) การพัฒนาทําโดยการสนทนากลุ่ม และการ

สัมภาษณ์ ประชากรคือพยาบาลท่ียงัไม่เคยปฏิบติังานเป็นหัวหน้าเวร และพยาบาลท่ีเคยปฏิบติังาน

เป็นหัวหน้าเวรแล้วในประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัจาํนวนทั้งหมด 129 คน ของโรงพยาบาลตติยภูมิ

ขนาดใหญ่หน่ึง เคร่ืองมือวดัความเครียดของพยาบาลหวัหนา้เวรประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบดงัน้ี 

 1) ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทหนา้ท่ี กบัความรับผดิชอบ 

 2) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพยาบาล กบัผูป่้วย 

 3) การขาดแคลนทรัพยากรในการปฏิบติังานเช่น เวลา บุคลากร อุปกรณ์ 

 4) การตดัสินใจในเชิงบริหารจดัการ 

 5) ความขดัแยง้ในบทบาท 

 6) ภาระงานท่ีมากเกินไป 

 นอกจากน้ียงัพบว่า ค่าเฉล่ียของความเครียดในพยาบาลผูจ้ดัการ (Nurse management) มี

ระดบัสูงกวา่ พยาบาลท่ีไม่ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีบริหารจดัการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 



 36 

5. การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

 5.1 ความหมายการวจัิยเชิงคุณภาพ 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นเคร่ืองมือในการค้นหาความรู้ความจริง ทางด้าน

สังคมศาสตร์  เป็นการศึกษาให้เข้าใจความเปล่ียนแปลง ปรากฏการณ์ต่างๆในเร่ืองของบุคคล  

สังคม ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นกระบวนทศัน์ทางเลือก เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ

ปรากฏการณ์กบัสภาพแวดลอ้มนั้น เป็นการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทางสังคม และวฒันธรรม โดย

การเขา้ถึงโลกทรรศน์ของผูถู้กศึกษา และนาํเสนอเป็นองค์ความรู้ท่ีอธิบายปรากฏการณ์นั้นอย่าง

ชดัเจน เช่นความหมายของพฤติกรรมของผูค้นในวฒันธรรม  ศึกษาปรากฏการณ์นั้นจากแง่มุม หรือ

แนวคิดทฤษฎีท่ีมีความหลากหลายมากกวา่ ยึดแนวคิดอนัใดอนัหน่ึงเป็นหลกั  ดงัท่ีสุภางค ์จนัทวา

นิช (2556) กล่าวว่ามีคาํสองคาํท่ีเก่ียวขอ้งกนัคือ แนวทางการวิจยั (Research approach) หมายถึง 

ลกัษณะ แนวคิด ปรัชญาพื้นฐาน ของวิธีดาํเนินการวิจยั เพื่อให้รู้ว่าอะไรคือความจริง ความรู้  กบั

วิธีการวิจยั (Research method)  คือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล  

ในลกัษณะของเป้าหมาย และวิธีการศึกษา คือวิธีการท่ีมีเป้าหมายเพื่อหาความจริงโดยพิจารณาจาก

สภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงในทุกมิติ ซ่ึงจะใหค้วามสนใจในขอ้มูลดา้นประวติัชีวติ ความรู้สึก

นึกคิดของบุคคล นอกเหนือจากขอ้มูลเชิงปริมาณ  มีการคาํนึงถึงความเป็นมนุษย ์ผูว้ิจยัจะเขา้ไป

ใกล้ชิดกับผูถู้กวิจยั จึงให้ความสําคญัและเคารพผูถู้กวิจยั องค์ประกอบด้านจิตใจ ความคิดและ

ความหมาย เป็นส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรมมนุษย ์เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมมนุษยใ์ห้มีการแสดง

ออกมา ใชว้ิธีการศึกษาโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  และการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ เป็น

วิธีการหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การให้รายละเอียดจะใช้ลกัษณะของการพรรณนา และเน้น

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive) คือการนําข้อมูลเชิง

รูปธรรมย่อย หลายๆกรณีมาสรุปเป็นขอ้สรุปเชิงนามธรรม  เป็นการทาํวิจยัท่ีเร่ิมจาก ส่ิงท่ีจาํเพาะ

เจาะจง คือขอ้มูล ไปสู่ส่ิงทัว่ไป คือขอ้สรุปในรูปของคาํอธิบายหรือแนวคิดทฤษฏี สามารถนาํไปใช้

กบัประชากรหรือสถานการณ์ในวงกวา้ง (from the particular to the general) 

  ชาย โพธิสิตา  (2556 )  กล่าววา่ผลการวิจยัเชิงคุณภาพไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัจาํนวนผูใ้ห้

ขอ้มูล แต่ข้ึนอยูก่บัจาํนวนขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์หรือการสังเกต  การเลือกตวัอยา่งเป็นการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ถา้นกัวจิยัไดต้วัอยา่งท่ีใหข้อ้มลูตรงกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษามากเท่าไหร่ 

ขอ้มูลท่ีได้ก็จะมีความเข้มข้นและอ่ิมตวัได้เร็วข้ึน จาํนวนคนท่ีมาเป็นกลุ่มตวัอย่างก็จะน้อยลง  

นกัวิจยัตอ้งเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสามารถเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นประสบการณ์ ส่วนหน่ึงของชีวิตจริงๆ  

เรียกเส้ียวหน่ึงของชีวิต ( Slices of life) ให้ระมดัระวงัภาวะคุกคาม เร่ืองของความลาํเอียงในการ
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เลือกผูใ้หข้อ้มลู  การกลายเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล และแนวโนม้ท่ีจะทาํใหข้อ้มูลมีแบบแผนหรือมีความ

สอดคล้องต้องกันมากกว่าท่ีควรจะเป็น  หรือรูปแบบท่ีเตรียมไว ้หรือการบังคับข้อมูลให้ลง

หมวดหมู่ท่ีนกัวจิยัคิดไวล่้วงหนา้  

 5.2 ประเภทของวธีิการวจัิยทางคุณภาพ  มีรูปแบบหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี 

  5.2.1 วิธีการวิจัยเชิงชาติพนัธ์วรรณนา (Ethnography)    

     ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ พฒันามาจากวธีิการวจิยัมานุษยวทิยาวฒันธรรม 

โดยนักมานุษยวิทยา มีความสนใจวฒันธรรมของกลุ่มชนต่างๆ ถ้าจะศึกษากลุ่มชนใดก็จะเข้าไป

ใกลชิ้ดกบักลุ่มชนนั้น เพื่อซึมซับ ทาํความเขา้ใจ ความคิด  วิถีชีวิตของกลุ่มชนนั้น เป็นวิธีหลกัในการ

เก็บขอ้มูล คือการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มีการใช้มโนทศัน์ทางวฒันธรรม เพื่อเป็นเคร่ืองมือแสดงถึง

แนวคิด ในการบอกถึงความเช่ือและพฤติกรรมของมนุษยไ์ม่เลือกมองเฉพาะด้านใดด้านหน่ึง ตอ้งมี

ความเข้าใจแบบองค์รวม ท่ีประกอบด้วยหลายส่วน หลายมิติ แล้วมีความเช่ือมโยงเป็นอนัหน่ึงอัน

เดียวกัน  ให้ความสําคญักบับริบทสภาพแวดล้อม ความเป็นมาแต่ก่อน ทั้งเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ 

การเมือง เศรษฐกิจ  วฒันธรรม โครงสร้างทางสังคมของกลุ่มชนท่ีศึกษา เพราะฉะนั้นเราจึงไม่อาจ

สรุปไดว้่าการกระทาํเช่นเดียวกนัจะเหมือนกนั ตอ้งดูจากบริบทดว้ย  โดยมีการใช้การเก็บขอ้มูลหลาย

รูปแบบจากแหล่งบุคคล ทั้งการสัมภาษณ์ สนทนาอยา่งเป็นกนัเอง  การสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่

มีส่วนร่วมจากเอกสาร หรือขอ้มูลจากการบอกเล่าของผูรู้้ แลว้มีความสามารถในการจดัการขอ้มูลหลาย

ประเภทนั้น 

  5.2.2 วิธีการศึกษาเฉพาะกรณ ี(Case study approach)  

    เป็นการศึกษาท่ีมุ่งกรณีเฉพาะเจาะจง  ส่ิงท่ีถูกศึกษา กาํหนดขอบเขตไว้

ชดัเจน ใชว้ธีิการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐาน ทั้งเทคนิคในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณได้  หัวใจสําคัญอยู่ท่ีศึกษาให้ได้ ทั้ งแนวลึกและแนวกวา้งของกรณีท่ีเลือกมาศึกษานั้ น โดย

วธีิการใชข้อ้มูลหลายชนิดจากหลายแหล่ง ดว้ยวธีิการหลายแบบในงานวจิยัแต่ละเร่ือง 

  5.2.3 วิธีการวิจัยแบบสร้างทฤษฎข้ีอมูล (Grounded theory approach) 

     เป็นการวิจยัท่ีเนน้การตีความขอ้มูลเพื่อหาคาํอธิบายสําหรับปรากฏการณ์ท่ี

ศึกษา (Stem,1994 กล่าวถึงในชาย โพธิสิตา,2556) ไม่ใช่วิธีการวิจยัท่ีเน้นการพรรณนา ผลลพัธ์ของ

การตีความคือขอ้สรุปเชิงแนวคิดทฤษฏีซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม ซ่ึงจะอยู่ในรูปของมโนทศัน์

หรือกรอบแนวคิดทฤษฏี ท่ีบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างมโนทัศน์ต่างๆ และมีฐานจากข้อมูล

โดยตรงคือเร่ิมตน้จากขอ้มูลและจบลงดว้ยทฤษฏี ท่ีอธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา วิธีการวิจยัแบบน้ี

ต่างจากวิธีวิจยัคุณภาพอ่ืนๆ คือทฤษฏีและสมมติฐานท่ีเป็นเป้าหมายของการวิจยัจะถูกคน้พบหลงั

นักวิจยัได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว   ซ่ึงกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต้อง
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ดาํเนินไปพร้อมๆกัน  มีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเข้มงวด ลักษณะเฉพาะอีกอย่างคือการ

ตั้งสมมติฐาน จะปฏิบติัโดยรวบรวมขอ้มูลไปไดส้ักระยะแลว้หยดุเพื่อทาํการวเิคราะห์ แลว้มองหา 

มโนทศัน์จากขอ้มูล นกัวิจยัสร้างสมมติฐานจากมโนทศัน์เหล่านั้น สมมติฐานนั้นถูกนาํไปทดสอบ

กบัขอ้มูลใหม่ท่ีจะรวบรวมขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนั้น  ขอ้มูลท่ีไดม้าใหม่อาจตอ้งมีการปรับ

สมมติฐานเดิมบา้ง  ถา้ปรับแลว้ก็นาํไปทดสอบกบัขอ้มูลท่ีเก็บมาใหม่อีก ซ่ึงจะดาํเนินสลบักนัเช่นน้ี

จนมัน่ใจวา่ถึงจุดอ่ิมตวั (saturation) เม่ือถึงจุดอ่ิมตวั (ขอ้มูลท่ีไดม้าไม่มีใหม่ ไม่ต่างจากขอ้มูลท่ีได้

รวบรวมมาก่อนหน้านั้น  ถึงแมว้่าในการรวบรวมคร้ังต่อมาจะเลือกใช้ตวัอยา่งท่ีต่างจากเดิม) ก็จะ

หยดุเก็บขอ้มูล และเร่ิมขั้นตอนต่อไป คือหาขอ้สรุปหรือคาํอธิบายเชิงทฤษฏีของส่ิงท่ีเราตอ้งการ 

  5.2.4 วิธีการวิจัยแนวปรากฏการณ์วิทยา  (Phenomenological  approach) 

             ปรากฏการณ์วิทยาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพรูปแบบหน่ึง ท่ีอาศยัแนวความคิด

ปรัชญาปรากฏการณ์วิทยา เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปรากฏการณ์และประสบการณ์ของมนุษย ์

(Holloway,1997 กล่าวถึงในชาย โพธิสิตา,2556) การวิจัยน้ี มุ่ งศึกษา ทําความเข้าใจ ความหมาย

ประสบการณ์ชีวิตท่ีบุคคลเคยพบมาเป็นหลกั มีพื้นฐานว่า บุคคลจะรู้เร่ืองราวต่างๆในเร่ืองท่ีตนเคยมี

ประสบการณ์มาก่อน รู้ความหมายในขณะท่ีมีสติสัมปชญัญะ ส่ิงใดท่ีบุคคลนั้นวา่สาํคญั นัน่คือความ

จริงสําหรับเขา การบอกเล่าประสบการณ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองตน้ คือเสียงสะท้อนจาก

ประสบการณ์ท่ีอยูใ่นเหตุการณ์ของบุคคล การพิจารณาแหล่งขอ้มูลพื้นท่ีในการศึกษา ระยะเวลาใน

การทาํวจิยั การนาํเสนองานวจิยั มีวธีิการเฉพาะของตน  

  5.2.5 วิธีการวิจัยเชิงธรรมชาติ (Naturalistic inquiry)  

    การวิจัย เชิ งคุณ ภาพ ภายใต้กระบ วน ทัศน์ เชิ งธรรม ช าติ  (Naturalistic 

paradigm) เรียกว่าการวิจยัเชิงธรรมชาติ (Naturalistic inquiry) ดงัท่ี Lincoln and Guba ,1985: 187-

188 อ้างถึงใน ชาย โพสิตา (2556) กล่าวว่า การวิจัยเชิงธรรมชาติ เป็นการวิจัยท่ี เกิดข้ึนใน

สถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ เพื่อเข้าถึงความหมาย ภายในบริบทของส่ิงท่ีศึกษา การวิจยัท่ีให้

ความสําคญัแก่บริบทเช่นน้ี ใช้มนุษยคื์อตวันกัวิจยัเองเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเก็บขอ้มูล มีความ

เขม้งวดในคุณภาพการวิจยัทุกขั้นตอน และเป็นการวิจยัท่ีมีความยดืหยุน่ภายใน ดงัท่ี Patton (2014) กล่าว

ว่าเป็นการวิจยัท่ีไม่มีการถูกควบคุมและไม่มีการกาํหนดรูปแบบ  เปิดกวา้งตามสถานการณ์ท่ีจะ

เกิดข้ึนมาตามความเป็นจริง  ซ่ึงไม่อาจคาดเดาล่วงหน้าได้แทบทุกเร่ือง  เพราะเป็นส่ิงท่ีต้องค้นหา 

เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลท่ีเป็นมนุษยน้ี์ เป็นเคร่ืองมือชนิดเดียวท่ีสามารถปรับเขา้กบัสถานการณ์การวจิยั... 

 5.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
  5.3.1 การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

    การสัมภาษณ์ คือกระบวนการสร้างขอ้มูล ท่ีผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ต่าง

มีการเรียบเรียงขอ้มูล โดยฝ่ายหน่ึงเป็นผูเ้ล่าประสบการณ์ ความคิด และความรู้ของตนในรูปของเร่ือง
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เล่า (narrative) ตามหวัขอ้ท่ีอีกฝ่ายถาม มีการฟังและตอบสนอง ต่อส่ิงท่ีอีกฝ่ายพรรณนาดว้ยความสนใจ 

พร้อมกบัคอยกระตุน้ให้ผูถู้กสัมภาษณ์เรียกประสบการณ์ ความคิด ความจาํข้ึนมา ประสบการณ์หรือ

ความคิดเห็นนั้นไม่ได้ถูกเรียบเรียง อย่างมีความหมายไว ้ ก่อนท่ีจะให้นักวิจยัเอาไปใช้ได้ ส่วนใหญ่

ขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์อยู่ในรูปความคิดเห็น ความทรงจาํอย่างกระจดักระจาย ผูส้ัมภาษณ์มีหน้าท่ี

สร้างขอ้มูลท่ีกระจดักระจายนั้นให้เป็นขอ้มูลท่ีมีความหมายสําหรับการวิจยั ในกระบวนการสัมภาษณ์ 

ทั้งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ต่างร่วมกนัในการสร้างขอ้มูล  โดยเฉพาะนกัวิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์ตอ้ง

มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีสัมภาษณ์ดี   จึงจะมองเห็นความเช่ือมโยง และสร้างขอ้มูลการวิจยัได ้ ผู ้

สัมภาษณ์ต้องมีทักษะในการสัมภาษณ์  จึงจะช่วยให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์เรียบเรียง เล่าเร่ืองราวให้มี

ความหมายสําหรับการวิจยัได ้จึงเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์ตั้งแต่

เร่ิมตน้จนจบการสัมภาษณ์ ความสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกวางใจ  มัน่ใจ กลา้ท่ีจะเปิดเผย

ความคิด และการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพนั้น เป็นการท่ีทั้ง 2 ฝ่ายแลกเปล่ียนคาํถามคาํตอบซ่ึงกนัและกนั  

คลา้ยการเจรจาต่อรอง (negotiation)  ทั้งสองฝ่ายต่างเป็นทั้งผูเ้สนอและผูส้นอง  ผูส้ัมภาษณ์ต่อรองให้ผู ้

ถูกสัมภาษณ์บอกความจริง ความคิดเห็น จนเป็นท่ีพอใจ แลว้เปล่ียนไปเร่ืองใหม่ ผูถู้กสัมภาษณ์ต่อรอง

ด้วยการบอกว่าส่ิงท่ีรู้ ความคิดเห็นในแบบของผูถู้กสัมภาษณ์ เป็นการต่อรองการแลกเปล่ียนท่ีเป็น

สาระสําคญัของกระบวนการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ไม่ใช่การต่อรองเพื่อรักษาผลประโยชน์ของใคร เป็น

การต่อรองเพื่อร่วมกนัสร้างขอ้มูลและความหมายข้ึนมา (Fontana and Frey, 2000) 

    หลกัการและแนวทางปฏิบัติในการสัมภาษณ์ 

    ตอ้งการรู้ เขา้ใจโลกของกลุ่มประชาชนท่ีศึกษา หาความรู้ในรูปของขอ้มูลเชิง

คุณภาพจากถอ้ยคาํของผูถู้กสัมภาษณ์ ไม่ได้มุ่งหาข้อมูลเชิงปริมาณ ผูส้ัมภาษณ์มุ่งจะเก็บความหมาย

ของผูต้อบ ใส่ใจทั้ งคาํพูดและการแสดงออกของผูต้อบ เน้นข้อมูลเชิงพรรณนา ไม่ใช่ข้อมูลท่ีผูต้อบ

ตีความหมายไวแ้ลว้ การสัมภาษณ์มีการเจาะจงหาความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีประเด็นสัมภาษณ์ท่ีชดัเจน 

ไม่ใช่การถามท่ีไม่มีจุดหมาย  ถามคาํถามเหมือนไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้นมาก่อน  เปิดกวา้งสําหรับขอ้มูลทุก

แบบ ถา้พบคาํตอบท่ีไม่ชดัเจน แยง้กนัเอง ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งรีบทาํให้ขอ้มูลมีความชดัเจน อาจมีการเปล่ียน

คาํตอบหรือความหมายท่ีให้ไวก่้อน ผูส้ัมภาษณ์ ตอ้งพิจารณาวา่การเปล่ียนนั้นเป็นเพราะเหตุใด นอกจากน้ี

ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมีการเตรียมตวัให้มีความรู้พื้นฐานในเร่ืองนั้นอย่างเพียงพอ  และสร้างการสัมภาษณ์ให้มี

ความน่าประทบัใจแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ 

  5.3.2  การสังเกตและการบันทึกภาคสนาม 

    การสังเกต (observation) คือการใช้ประสาทสัมผสัของร่างกาย หลายๆอย่าง

ประสานกนั เช่นการติดตาม เฝ้าดู  ฟัง สังเกตพฤติกรรมหรือการทาํกิจกรรมของกลุ่มท่ีตอ้งการศึกษา  
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    ศิริพร จิรวฒัน์กุล (2555) กล่าวว่า บางคร้ังอาจตอ้งใช้ประสาทสัมผสัโดย

การสังเกตมี 2 ประเภท คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) การท่ีนักวิจัย

กลมกลืนเขา้ไปอยูก่บับุคคล หรือชุมชนท่ีศึกษา โดยใช้การเฝ้าสังเกตไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้สึกตวัว่าถูก

เฝ้ามองอยู ่ขอ้ดี ทาํให้เห็นเหตุการณ์ต่างๆเป็นธรรมชาติ เขา้ถึงขอ้มูลและตรวจสอบไดซ้ํ้ าๆ แต่นกัวิจยั

ตอ้งไม่ใช้อารมณ์หรือการตดัสินใจของตนเองทาํให้เกิดความลาํเอียง และการสังเกตอีกอย่างคือการ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant  observation) การท่ีนักวิจยัใช้การสังเกตโดยตรง บนัทึก

ลกัษณะต่างๆท่ีสัมผสัได ้โดยทาํตวัเป็นคนนอกไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ใดๆและไม่ทาํให้ผูถู้กสังเกต

รู้สึกตัวว่ามีการสังเกตอยู่ มักใช้เม่ือเร่ิมต้นเก็บข้อมูล ข้อดีไม่ต้องใช้เวลาเพื่อให้ผูถู้กสังเกตมี

สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั จะทาํตวัเป็นคนนอก เกิดอารมณ์ร่วมนอ้ย  แต่จะทาํให้ไม่ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึง 

อาจไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้แค่ผิวเผิน ซ่ึงการสังเกตจะทาํพร้อมกบัการจดบนัทึก หรือบนัทึกภาคสนาม 

(Field notes) เพราะไม่สามารถท่ีจะจดจาํไดทุ้กอย่างท่ีสังเกตได ้ตอ้งทาํการบนัทึกให้เร็วท่ีสุดหลงั

การสังเกตทุกคร้ัง สามารถทาํไดด้ว้ยการเขียนบนกระดาษ  หน่วยความจาํในคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง

ภาพถ่าย แผนท่ี ภาพวีดีทศัน์  ซ่ึงทุกอยา่งท่ีไดมี้การบนัทึกไวต้อ้งเก็บเป็นความลบั  จึงเห็นไดว้า่ การ

สังเกต ดงัท่ี 

    ชาย โพธิสิตา (2556) กล่าวว่า เป็นทั้งศาสตร์ เพราะมีหลกัการ มีแนวคิด 

และศิลป์ เพราะตอ้งมีทกัษะ มีการฝึกฝน เป็นกระบวนการท่ีนกัวจิยัเรียนรู้ดว้ยการเฝ้าติดตามศึกษา

ปรากฏการณ์ท่ีสนใจท่ีเกิดข้ึนและดาํเนินไปตามปกติอย่างเป็นธรรมชาติ ติดต่อกนัเป็นเวลานาน 

โดยไม่มีการควบคุม ดดัแปลงในปรากฏการณ์นั้นๆ 

  5.3.3  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

    คือวธีิการท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มคนท่ีมีการเจาะจง  ดงัท่ี 

    อารียว์รรณ  อ่วมตานี (2553)กล่าวว่า เป็นการรวบรวมขอ้มูลในประเด็น

ปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง มีผูด้าํเนินการสนทนา (moderator) เป็นผูน้าํกลุ่ม  เป็นการเก็บขอ้มูลจากเจต

คติ ประสบการณ์ ความคิดเห็น ความเช่ือ ของผูใ้ห้ขอ้มูลพร้อมกนัทีละหลายๆคน การใหข้อ้มูลของ

แต่ละคนเป็นการกระตุน้ใหผู้อ่ื้นในกลุ่มไดคิ้ดและเกิดเป็นการสนทนากลุ่ม  ทาํใหไ้ดป้ระเด็นใหม่ๆ

เพิ่มข้ึนมา สอดคลอ้งกบั ศิริพร จิรวฒัน์กุล (2555) กล่าววา่ เป็นการพูดคุยแลกเปล่ียน ความคิดเห็น

ประสบการณ์ กนัอยา่งเป็นอิสระในเร่ืองท่ีผูท้าํวิจยันาํเสนอเขา้ไป ตอ้งกระตุน้ให้มีการแลกเปล่ียน

มากท่ีสุด 

    Stewart and Shamdasani,1990 ในชาย โพธิสิตา (2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่

เป็นการเนน้ความสาํคญัของพลวตัรกลุ่ม (group  dynamic) ท่ีเหมาะสม เพราะเป็นส่ิงสาํคญัในการสนทนา 

ใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้ปฏิกิริยา แสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั ในเร่ืองท่ียกมา ซ่ึงไม่ใช่การใหส้มาชิก

กลุ่มตอบคาํถามนกัวจิยัเป็นรายบุคคล ดงัท่ี ชาย โพธิสิตา (2556) กล่าววา่ถา้เป็นการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม 
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มกัใชแ้บบสอบถามท่ีมีคาํถามทั้งปลายเปิดและปลายปิด และการสนทนากลุ่ม ก็ไม่ใช่การระดมสมอง

ของกลุ่มผูรู้้เพื่อหาขอ้สรุปท่ีลงตวั (consensus) แต่เป็นการแสวงหาความคิดเห็นและประสบการณ์

ของผูร่้วมสนทนา ซ่ึงอาจมีความหลากหลาย แตกต่างกนัได ้ จึงทาํให้นกัวิจยัสามารถวิเคราะห์ประเด็น

ต่างๆไดช้ดัเจนมากข้ึน  แต่จุดอ่อนของการสนทนากลุ่มดงัท่ี เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั (2552) กล่าวไวคื้อ 

เร่ืองท่ีตอ้งการสนทนาตอ้งชดัเจน ถา้คลุมเครือจะทาํใหค้าํตอบท่ีไดไ้ม่สอดคลอ้ง การผกูขาดการสนทนา

แต่เพียงผูใ้ดผูห้น่ึง ผูน้าํการสนทนาจึงตอ้งมีเทคนิคท่ีใหค้วามสาํคญักบัผูร่้วมสนทนาทุกคนเท่าๆกนั 

  5.3.4  จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลแหล่งอ่ืนๆ 

    การวิจยัเชิงคุณภาพนอกจากการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการท่ีกล่าวมาแลว้ทั้ง 3 แบบ

แล้วยงัมีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ดงัเช่น อารียว์รรณ  อ่วมตานี (2553) กล่าวว่ามีจากการเขียน

บนัทึกทั้งเอกสารส่วนตวั ส่ิงท่ีคาดวา่จะไดข้อ้มูลคือความคิดเห็น ความเช่ือ ประสบการณ์ส่วนบุคล 

และเอกสารทางราชการ จะได้ภาพของการทาํงาน การเขา้ร่วมประชุม การเล่ือนตาํแหน่ง จากรูป

ถ่ายต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจในเหตุการณ์ท่ีสนใจ วา่เกิดข้ึนเม่ือใด มีใครอยูใ่นเหตุการณ์นั้น

บา้ง   จากสถิติหรือขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อใชอ้า้งอิงให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน จากวตัถุ สัญลกัษณ์ ส่ิงท่ี

มีความหมายเพราะอาจเช่ือมโยงไปถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา จากฟิล์ม ภาพยนตร์ วดีีทศัน์เป็นตน้  การ

เก็บขอ้มูลโดยวิธีน้ีนั้น ศิริพร จิรวฒัน์กุล (2555) กล่าวว่า ผูว้ิจยัต้องมีความอดทนท่ีจะสืบหา ตอ้งใช้

เวลาและมีกระบวนการในการตรวจสอบขอ้มูลเหล่าน้ีว่าถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะ

ใหค้วามชดัเจนในเร่ืองความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์เป็นตน้ 

 5.4  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเน้น content analysis คือ วิธีการท่ีจะทาํให้ข้อมูลท่ี

ไดม้า ให้มีความหมายสามารถทาํให้เขา้ใจได ้ มีการจดัระเบียบ เลือกความหมายท่ีตรงประเด็นกบัเร่ืองท่ี

ตอ้งการมาให้รหัส  ทาํให้ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ มีขนาดเล็กลง  กระชบัข้ึนเหลือเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการ

นาํไปวิเคราะห์  หลงัจากนั้นจะนาํขอ้มูลท่ีมีรหัสแลว้มารวมกนัใหม่ให้ไดข้อ้มูลเป็นกลุ่ม (clustering) 

ตามความสัมพนัธ์ต่อกนั ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะบอกความหมายของส่ิงท่ีศึกษาและหาขอ้สรุปได ้การวิเคราะห์

ข้อมูลนั้ น เร่ิมตั้ งแต่ก่อนท่ีจะไปเก็บข้อมูล จนจบการวิจยั เม่ือนักวิจยัได้แนวคิดจะเอาแนวคิดไป

ทดสอบกบัขอ้มูลท่ีไดม้า ซ่ึงอาจมีการปรับปรุงแนวคิดเดิม และแนวคิดท่ีไดป้รับปรุงแลว้น้ีก็ถูกนาํไป

ทดสอบกบัขอ้มูลชุดใหม่ การวเิคราะห์คือการทาํยอ้นกลบัไปกลบัมา 

                  การวเิคราะห์ขอ้มูลมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. การจดัการดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อจดัระเบียบขอ้มูล (data organizing) 

2. การนําเสนอขอ้มูล (data display) ด้วยการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีการจดัระเบียบ

แลว้ดว้ยการพรรณนา 
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3. การหาขอ้สรุป ตีความหมายและมีการตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจัย 

(conclusion interpretation and verification) ขอ้สรุปท่ีออกมาน้ีอาจเป็นกรอบแนวคิด ทฤษฏีเร่ืองท่ี

ทาํการศึกษา 

 5.5  การจัดระเบียบข้อมูล 

  เพื่อทาํให้ข้อมูลท่ีได้มาง่ายต่อการใช้งาน  จดัเก็บอย่างสะดวกพร้อมท่ีจะนาํไป

วิเคราะห์ได ้โดยควรทาํตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล  ไม่ควรรอจนเก็บขอ้มูลเสร็จก่อน  นกัวิจยัจดั

ระเบียบขอ้มูลเป็น 2 ดา้นดงัน้ี 

1. การจดัระเบียบทางกายภาพของข้อมูล เร่ิมตั้ งแต่การถอดข้อมูลจากเคร่ือง

บนัทึกเสียง ควรถอดคาํต่อคาํโดยรักษาความรู้สึก  บรรยากาศไม่ให้เสียไป ควรถอดนํ้ าเสียง  เสียง

หัวเราะ ความเงียบท่ีอาจบอกความหมายบางอย่าง อาจตอ้งขดัเกลาคาํให้สละสลวยข้ึน แต่ตอ้งให้

ความหมายคงเดิม คงอารมณ์ผูพู้ดไวใ้ห้มากท่ีสุด แต่ถา้เม่ือเปล่ียนถอ้ยคาํแลว้ทาํให้ความหมายหรือ

เจตนารมณ์ผูพู้ดเปล่ียนไป ก็ไม่ควรทาํ หลงัจากไดข้อ้มูลแลว้ก็มีการจดัเก็บขอ้มูล โดยตอ้งจดัเก็บ

อยา่งเป็นระเบียบเพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลและการเรียกขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์  อาจแบ่ง

ขอ้มูลเป็นประเภท เป็นเร่ืองๆ การรักษาความลบัขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นส่ิงสําคญัมาก จะใช้ขอ้มูลเพื่อ

การวจิยัเท่านั้น  

2. การจดัระเบียบเน้ือหาขอ้มูล เป็นการคน้หาความหมายของขอ้ความท่ีมีอยู่ใน

ขอ้มูล เพื่อสะดวกในการจดัประเภทขอ้มูล  หาความหมายของขอ้ความนั้นในขอ้มูลวา่ตรงประเด็น

กบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ เป็นการลดทอนขอ้มูล  คือคดัเอาเฉพาะขอ้ความท่ีกระจายอยู่ใน

ขอ้มูลและมีความหมายตรงประเด็นแลว้กาํหนดรหสัขอ้มูล (coding) สั้นๆ ท่ีส่ือถึงขอ้ความนั้นๆซ่ึง

ควรทาํตั้งแต่เร่ิมเก็บขอ้มูล เพราะจะไดรู้้วา่ส่วนไหนขาดจะไดเ้ก็บเพิ่มเติมได ้

 5.6  การให้รหัสข้อมูล 

  การให้รหัสขอ้มูลมีหลกัง่ายๆ คือ ขอ้ความท่ีมีความหมายเดียวกนั จะถูกให้รหัส

ช่ือเดียวกนั  ไม่ว่าคาํพูด  ขอ้ความนั้นจะสั้ นหรือยาวก็ตาม คือการให้รหัสแบบอุปนยั (Inductive) 

คือการท่ีไม่ไดเ้ตรียมรหัสไวก่้อน  แต่จะรอได้ขอ้มูลมาก่อนและเขา้ใจในขอ้มูลเหล่านั้น  เม่ือพบ

เร่ืองสําคญัท่ีเป็นเหมือนหัวขอ้เร่ืองหน่ึง  ก็เป็นหัวขอ้หน่ึง แล้วก็เลือกขอ้ความท่ีให้ความหมาย

เหมือน ไปกนัไดก้บัหวัขอ้สําคญัเหล่านั้น ขอ้ความเหล่าน้ีจะถูกเลือกให้เป็นรหสัถดัๆไป ขอ้จาํกดัการ

ให้รหสัแบบอุปนยั คือ การท่ีเร่ิมตน้โดยไม่มีอะไรเลย โดยหวงัวา่จะไดป้ระเด็นเม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ อาจ

ตอ้งใช้เวลานาน กว่าจะทราบว่าอะไร คือ ประเด็นท่ีเราตอ้งการ และขอ้ความใดท่ีมีความหมายตรงกบั

เร่ืองท่ีจะถูกกาํหนดมาให้รหัส  ดงันั้นก่อนท่ีจะเร่ิมให้รหัส ควรกาํหนดหวัขอ้ข้ึนมาก่อน การกาํหนด

อาจใชค้าํถามเพื่อการสัมภาษณ์ คาํถามกรอบแนวคิดในการวจิยัเป็นแนวทางก็ได ้ เพราะเม่ือจบัขอ้ความ
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สําคญัในขอ้มูลไดแ้ลว้ ก็มีเป้าหมายท่ีจะคน้หาขอ้ความท่ีจะนาํมาให้รหสั เพราะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะ

มีขอ้ความยอ่ยๆประกอบเป็นเน้ือหา ขอ้ความอาจไม่ไดร้วมอยูท่ี่เดียวกนั  ในการให้รหสัจึงจาํเป็นท่ีตอ้ง

อ่านข้อมูลหลายๆคร้ัง ซ่ึงวิธีการในการอ่านข้อมูลเพื่อให้รหัสนั้ นควรให้ความสนใจความหมายท่ี

สอดคล้องกับหัวข้อสําคัญ  ท่ีได้กําหนดไว ้ต้องหยุดพิจารณาว่าข้อความท่ีอ่านนั้ นหมายถึงอะไร 

ความหมายเขา้ไดก้บัหัวขอ้ใดท่ีกาํหนดไว ้และนอกจากความหมายท่ีเราไดคิ้ดไวแ้ลว้จะมีความหมายท่ี

ต่างไปจากท่ีเราคิดไวห้รือไม่ ถา้พบขอ้ความใดท่ีตรงกบัความหมายท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ ไม่วา่จะสั้นหรือ

ยาว ข้อความนั้ นคือรหัส ในการวิเคราะห์ นักวิจัยต้องตกลงว่า หน่วยวิเคราะห์เป็นอะไร เช่น 

ประโยค  วลี  อุปนิสัย เม่ือมีการพฒันารหสัตอ้งเขียนกรอบความหมายไวใ้หช้ดัเจน เม่ือไดข้อ้มูลท่ีมี

การแตกเป็นส่วนย่อยและมีรหัสเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งนาํขอ้มูลนั้นมารวมกนัใหม่ (reassembling) 

ให้เป็นกลุ่มตามประเด็นการวิเคราะห์ เป็นการรวมเพื่อจดัให้เป็นกลุ่ม ประเภท ตามความสัมพนัธ์

กนั ก่อใหเ้กิดความหมายใหม่ ท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจการวจิยั ซ่ึงก็คือการแสดงขอ้มูล มีวธีิดาํเนินการดงัน้ี 

1.  จดักลุ่มขอ้มูล เม่ือมีการจดัรหัสให้เป็นกลุ่ม (categorization) จากการใชห้วัขอ้

การวเิคราะห์ ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้เป็นแนวทาง หรืออาจใชห้วัขอ้ยอ่ยแนวคาํถามเป็นแนวทางในการ

จดักลุ่ม  ขั้นตอนน้ีจะทาํงานกบัรหสัมากกวา่ขอ้มูล โดยดูวา่ความหมายรหสัแต่ละตวันั้นควรอยูใ่น

ประเด็นหรือหวัขอ้ใด แลว้คดัเอาขอ้มูลท่ีตรงกบัรหัสแต่ละตวัมารวมไวด้ว้ยกนั เพื่อหาความหมาย

และขอ้สรุป 

2.  ใชต้ารางแสดงขอ้มูล เพื่อสรุปประเด็นหรือสาระสาํคญั ใหเ้ห็นชดัวา่มีรูปแบบ  

สาระสําคญัท่ีได้จากข้อมูลแต่ละเร่ืองใช้เปรียบเทียบข้อมูลเร่ืองเดียวกันแต่มาจากผูใ้ห้ข้อมูลท่ี

แตกต่างกนั  

3. นําเสนอด้วยการบรรยาย โดยการเช่ือมโยงประเด็นต่างๆเข้าด้วยกัน ตาม

ความสัมพนัธ์ท่ีประเด็นเก่ียวพนักนั แลว้นาํเสนอโดยการบรรยายว่าพบอะไรบา้ง ซ่ึงจะสามารถ

ตอบการวิจยัท่ีตั้งไวไ้ด้ และลาํดบัสุดทา้ยคือการสรุปและการตีความผลท่ีได้จากขอ้มูล คือการท่ี

บอกว่า ผลท่ีไดบ้อกอะไรบา้ง  ทาํให้เขา้ใจประเด็นคาํถามการวิจยัว่าเป็นอย่างไร เป็นการบอกให้

ชดัเจนว่าขอ้คน้พบท่ีเป็นสาระสําคญัของการวิจยัคืออะไร ส่ิงท่ีไดค้น้พบมานั้นมีความหมายและ

สําคัญอย่างไร และเอาข้อค้นพบนั้ นมาวิเคราะห์เป็นส่ิงเบ้ืองต้น  เพื่อจะก้าวไปสู่ส่ิงท่ีมีความ

เช่ือมโยงกบัขอ้คน้พบก่อนหน้าน้ี การพฒันาขอ้สรุปย่อยๆไปสู่ขอ้สรุปใหญ่ๆ เป็นการประมวล

ความคิดจากขอ้มูลรูปธรรมไปสู่นามธรรม จนเป็นแนวคิดทฤษฏี (Grounded theory) ตามวิธีการ

แบบอุปนยั (Inductive) 

 นอกจากน้ีกระบวนการวเิคราะห์มีส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งทาํดงัท่ี Strauss and Corbin,1998 

อา้งถึงใน ชาย โพสิตา (2556) กล่าวไวคื้อ 
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1.  การกาํหนดรหัสเพื่อจาํแนกขอ้มูล คือการมองหาขอ้มูลท่ีมีความหมายเขา้กบั

เร่ืองท่ีต้องการทําการวิเคราะห์ แล้วกําหนดรหัสท่ีเหมาะสมให้ข้อความเหล่านั้ น เพื่อจดักลุ่ม  

ประเภท จาํแนกขอ้มูล 

2.  การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีรหัสแลว้ คือเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีรหัสแลว้ โดยยึดขอ้ความ

ท่ีเข้ากันได้และบอกถึงเร่ืองเดียวกัน ความสัมพนัธ์ท่ีรหัสนั้ นมีต่อกนัเป็นเกณฑ์ให้เป็นกลุ่มๆ หรือ

หวัขอ้ยอ่ย ส่ิงท่ีไดใ้นขั้นตอนน้ี คือ การบอกถึงแนวคิดสาํหรับอธิบายปรากฏการณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

3.  การจดับูรนาการข้อมูลท่ีมีการจดักลุ่มแลว้ให้เป็นเร่ืองราวท่ีมีความหมาย โดย

อาศยัความสัมพนัธ์ของมโนทศัน์หรือหัวขอ้ย่อยเป็นแนวทาง สามารถสร้างขอ้เสนอ หรือสมมติฐาน

อธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  โดยต้องผ่านการตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ีมีอยู่  ถ้าจาํเป็นก็อาจ

รวบรวมขอ้มูลใหม่ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐาน/ทฤษฏีท่ีได ้จนกวา่จะถึงจุดอ่ิมตวันัน่เอง 

  ดงันั้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้มูลท่ีใช้จะไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัเลข หรือจาํนวน การ

วิเคราะห์ขอ้มูลนั้น เป็นกระบวนการท่ีทาํต่อเน่ืองในระหว่างการเก็บขอ้มูล วิธีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเช่นการสัมภาษณ์เชิงลึก  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมหรือวิธีการอ่ืนๆในกระบวนการ การเลือก

ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั (Key Informant) การจดัระเบียบขอ้มูล เป็นการแยกแยะขอ้มูล

ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อใหง่้ายต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล การโยงความสัมพนัธ์ โดยการนาํขอ้มูลมาแยก

ไวเ้ป็นหมวดหมู่ ตอ้งมีการศึกษาทฤษฎีก่อน แนวคิดหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาอย่าง

จริงจงั เพื่อนาํไปสู่เร่ืองท่ีตอ้งการตีความท่ีครอบคลุมและขอ้สรุปท่ีตรงประเด็น การตีความ ตอ้ง

ตีความตามข้อมูลท่ีปรากฏ โดยท่ีต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ี ศึกษาอย่างดี จึงจะมี

ลกัษณะเฉพาะแต่ละเร่ืองท่ีศึกษา เม่ือการวิเคราะห์ขอ้มูลส้ินสุด การเก็บรวบรวมขอ้มูลก็จะส้ินสุด 

การสรุปผล จะสรุปผลท่ีเป็นแก่น สาระ หรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยั ซ่ึงนกัวิจยัไม่สามารถทราบ

ล่วงหนา้ได ้จะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตหรือการสัมภาษณ์มาประกอบยืนยนัสาระท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

  เม่ือไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จึงพบว่ายงัไม่มีผูท่ี้ศึกษาในเร่ืองของการ

พัฒนาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศัลยกรรมเด็ก พบแต่การศึกษาในเร่ือง

ความเครียดของพยาบาลหวัหนา้เวร การพฒันาเคร่ืองมือวดัความเครียดต่อพยาบาลหวัหนา้เวร  การ

พฒันาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร รวมทั้งการฝึกปฏิบติั

จากสถานการณ์จาํลอง และความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล การได้รับการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจในงานกบัความสามารถในการตดัสินใจด้านการบริหารงานของพยาบาล

หวัหนา้เวร เป็นตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหวัหน้า

เวร หน่วยศลัยกรรมเด็ก เพราะตอ้งการทราบถึงกระบวนการเตรียมท่ีผ่านมานั้น มีความเหมาะสม
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หรือยงัมีส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมให้หรือไม่ และถึงแมว้่าจะมีการเตรียมการอย่างเป็นระบบแลว้ ก็ยงัขาด

การศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงลว้นส่งผลต่อการพฒันาสู่การเป็นพยาบาลหวัหนา้

เวร หน่วยศลัยกรรมเด็ก จึงไดส้นใจศึกษาในเร่ืองน้ี 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  research) โดยใช้แนวทางการวิจยั

เชิงธรรมชาติ (Naturalistic inquiry) เพื่อศึกษาการพัฒนาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 

หน่วยศลัยกรรมเด็ก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ผูใ้ห้ข้อมูลหลักได้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการรักษาพยาบาลผูป่้วยศัลยกรรมเด็ก 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึง ซ่ึงให้การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยเด็กทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ตั้งแต่อายุแรกเกิดถึง 15 ปี และอาจรับผูป่้วยท่ีมีอายุเกิน 15 ปี ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งรับการรักษา

ต่อเน่ือง ให้การรักษาทางศลัยกรรมทั้งระยะก่อนและหลงัผ่าตดั รวมทั้งผูป่้วยท่ีมีอาการฉุกเฉิน 

ประกอบด้วย พยาบาลระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์การเป็นหัวหน้าเวร ตั้ งแต่ 1 ปีข้ึนไป

จาํนวน 10 คน  พยาบาลระดบับริหารสาขาศลัยกรรมเด็ก จาํนวน 2 คน และ อาจารยแ์พทยส์าขา

ศลัยกรรมเด็กจาํนวน 2 คน รวมทั้งหมด 14 คน  

 เกณฑ์การคัดเลอืกผู้ให้ข้อมูลหลกั/อาสาสมัคร (Inclusion criteria) 

 ประชากรการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

เพราะตอ้งการศึกษาการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็ก กลุ่มตวัอยา่งตอ้ง

เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในการทาํงานทางดา้นศลัยกรรมเด็ก  จึงจะสามารถให้ขอ้มูลในลกัษณะ

เจาะลึกได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลถูกตอ้ง ตรงประเด็น เช่ือถือได ้และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 

 1.  พยาบาลทางดา้นปฏิบติัการ ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานทางดา้นศลัยกรรมเด็กท่ีแตกต่างกนั  

สามารถบอกถึงการพฒันาสู่การเป็นพยาบาลท่ีตอ้งการได ้

 2. พยาบาลทางดา้นบริหารท่ีมีประสบการณ์ดา้นศลัยกรรมเด็ก เพราะเป็นผูท่ี้เคยปฏิบติังาน

ทางดา้นการพยาบาล และไดเ้ขา้สู่ทางดา้นการบริหารซ่ึงจะมีมุมมองท่ีกวา้งไกลมากข้ึน  

 3. อาจารยแ์พทย ์เพราะการใหบ้ริการพยาบาลเป็นการทาํงานแบบสหสาขา แพทยเ์ป็น

อีกกลุ่มหน่ึงท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลได ้กบัการทาํงานของพยาบาลศลัยกรรมเด็กในปัจจุบนัท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงทั้งประสบการณ์การทาํงาน ทศันคติของพยาบาล 
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 เกณฑ์การคัดออกผู้ให้ข้อมูลหลกั/อาสาสมัคร (Exclusion criteria)  

 พยาบาลระดับปฏิบัติการท่ีเคยปฏิบัติงานเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร แต่ได้ยา้ยไป

ปฏิบติังานท่ีหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลทางดา้นศลัยกรรมเด็กแลว้  และพยาบาลท่ี

อยูร่ะหวา่งลาศึกษาต่อเฉพาะทาง 

 เกณฑ์การถอนผู้ให้ข้อมูลหลัก/อาสาสมัครหรือยุติการเข้าร่วมการวจัิย (Withdrawal or 

termination criteria) 

 เม่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกัปฏิเสธ หรือขอถอนตวัการเขา้ร่วมวจิยั 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนประกอบดว้ย 

1.  แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เป็นแบบเติมคาํและเลือกตอบ

ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้ เก่ียวกบั อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุดหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่ง

งาน และระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังาน 

2.  แนวคําถามหลัก ในการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับพยาบาลวิชาชีพระดับบริหาร 

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้เวร และอาจารยแ์พทยศ์ลัยกรรมเด็ก ดงัน้ี 

2.1 พยาบาลปฏิบัติการในระดับบริหาร และพยาบาลปฏิบัติการทีเ่คยปฏิบัติงานเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรมาแล้วมากกว่า 3 ปีขึน้ไป 

   2.1.1 กวา่ท่ีพยาบาลสักคนจะกา้วเขา้ไปเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็ก

นั้น ควรจะตอ้งผา่นประสบการณ์อะไรบา้ง 

   2.1.2  ทา่นคิดวา่อะไรเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็กตอ้งมี 

   2.1.3 หน่วยงานควรมีบทบาทในการเตรียมพยาบาลหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็ก

หรือไม่ อยา่งไร 

   2.1.4 หากยอ้นเวลากลบัไปได ้ท่านคิดวา่ควรมีการเตรียมตวัท่านเพิ่มเติม

อยา่งไรก่อนจะไดเ้ป็นหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็ก 

   2.1.5 สาํหรับนอ้งพยาบาลรุ่นใหม่ ๆ ท่ีกาํลงัจะเดินตามรอยท่านมา ท่านคิดวา่นอ้ง 

ๆ ท่ีกา้วเขา้มาควรมีระบบการคดัเลือก หรือมีคุณสมบติัอยา่งไร 

  2.2 พยาบาลระดับปฏิบัติการที่เคยปฏิบัติงานเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรมาแล้วยังไม่ถึง 3 ปี 

 2.2.1 การรับหนา้ท่ีเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็กเปล่ียนแปลงชีวติของ

ท่านหรือไม่ อยา่งไร 



 48 

  2.2.2 ท่านรู้สึกอยา่งไรกบัหนา้ท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็ก 

 2.2.3 ถา้เป็นไปได ้อยากใหห้น่วยงานมีบทบาทในเร่ืองน้ี (การคดัเลือก การ

เตรียมก่อนรับหนา้ท่ี  การให้คาํแนะนาํปรึกษา หรือเป็นพี่เล้ียง เม่ือตอ้งทาํหนา้ท่ี) หรือไม่ อยา่งไร 

  2.3 อาจารย์แพทย์ทีป่ฏิบัติงานทางด้านศัลยกรรมเด็ก 

   2.3.1 ในฐานะผูร่้วมงาน ท่านคิดวา่พยาบาลหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็กควรมีคุณสมบติั

อยา่งไร  

   2.3.2 กรุณาบอกเล่าประสบการณ์ของท่านในการทาํงานกบัพยาบาลหวัหนา้เวร

ศลัยกรรมเด็กท่ีท่านรู้สึกประทบัใจ และท่ีท่านคิดวา่ยงัตอ้งปรับปรุง 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั จาํนวน 14 คน มีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 เสนอโครงการวิทยานิพนธ์ เพื่อรับการพิจารณาจากคณะกรรมการการวิจยัในมนุษย ์

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 3.2 เสนอโครงร่างงานวิจยั พร้อมเอกสารรับรอง โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั

ในมนุษย์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (เลขท่ี30/59) เพื่อขอรับการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยั จากโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัท่ีเป็นสถานท่ีเก็บขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

      3.2.1 ทาํเอกสารช้ีแจงขอ้มูล/คาํแนะนําแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั (Patient/Participant 

information sheet) 

  3.2.2 หนงัสือยินยอมโดยไดรั้บการบอกกล่าวและเตม็ใจ (Informed consent form) 

      3.2.3 แบบฟอร์มการส่งโครงการวิจยัเพื่อการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยัในคน 

      3.2.4 แบบเสนอโครงการวิจยั เพื่อขอคาํรับรองจากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

เก่ียวกบัการทดลองในมนุษย ์

 3.2.5 แบบฟอร์มการขอขอ้มูลดา้นวจิยั หน่วยจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ 

 3.3  เม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้ เอกสาร 543/2559(EC1) เอกสารจะถูกส่งไปยงัประธาน

คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

 3.4 ขอหนงัสือจากประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยั -

ธรรมาธิราช ส่งถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั เพื่อขออนุมติัใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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 3.5 ทําเอกสารส่งหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลท่ีศึกษา เพื่อขออนุมัติ

ทาํการศึกษาวจิยัและการทดลองในมนุษย ์ 

 3.6  เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ผูว้ิจยัเร่ิมดาํเนินการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูว้จิยัจึงเป็นผูท่ี้เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.6 .1  ผู ้วิจ ัยจะติดต่อกับ ผู ้ให้ ข้อมู ล ห ลัก  มี การแน ะนําตน เอง อ ธิบ ายถึ ง 

วตัถุประสงคข์องการทาํวิจยั ขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวิจยั ความเส่ียง

จากการเขา้ร่วมวจิยั ตอบขอ้คาํถามต่างๆ จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั ช้ีแจงการพิทกัษสิ์ทธ์ิ โดยแจง้วา่ในการ

สัมภาษณ์จะขออนุญาตบนัทึกเทปและการจดบนัทึก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความอิสระในการตดัสินใจ

เขา้ร่วมการวจิยัหรือถอนตวัจากการวิจยัไดต้ลอดเวลา  โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  พร้อมทั้งแจง้วา่อาจ

มีสัมภาษณ์อีก หากขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่อ่ิมตวั  เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความยินยอมตดัสินใจเขา้ร่วมการ

วิจยั  ให้อ่านเอกสารช้ีแจงและให้เซ็นหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยั  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

สามารถนาํเอกสารช้ีแจงกลบัไปทบทวนการตดัสินใจใหม่ได ้  

3.6.2  เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยินยอมตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยั  มีการนัดหมายเวลา 

การสัมภาษณ์ล่วงหนา้ ตามความสะดวกของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

3.6.3  ดาํเนินการสัมภาษณ์ โดยดูแลเร่ืองความเป็นส่วนตวั และการรักษาความลบั

ใชส้ถานท่ีห้องประชุมหอผูป่้วยศลัยกรรมเด็ก ซ่ึงเป็นสถานท่ีมิดชิด ไม่อนุญาตให้ผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้ 

ออกในระหวา่งการสัมภาษณ์ ใชเ้วลาในขณะทาํการสัมภาษณ์ คนละ 30-60 นาที มีการพิทกัษสิ์ทธ์ิ

ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยช้ีแจงดงัน้ี 

     1) การวิจยัน้ีเป็นการสัมภาษณ์ จึงเป็นการพูดคุยระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัโดยตรง ซ่ึงจะมีการถามประเด็นคาํถามท่ีมีความคิดเห็น หรือคาํตอบท่ีเป็นความรู้สึกของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั อาจทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไม่กลา้ท่ีจะให้ความคิดเห็นทั้งหมด หรือส่งผลกระทบต่อ

ความรู้สึกไดบ้า้ง เพราะเกรงจะมีผลต่อการปฏิบติังาน และอาจทาํใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลกัเสียเวลาในขณะ

ทาํการสมัภาษณ์  แต่จะไม่มีความเส่ียงหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงคใ์ดๆเกิดกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 2) ในการสัมภาษณ์จะไม่มีการระบุช่ือ นามสกุลของผู ้ให้ข้อมูลหลัก 

ในขณะสัมภาษณ์ถา้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแสดงท่าทางอึดอดั ไม่สบายใจ จะหยุดการสัมภาษณ์ แลว้เปิด

โอกาสให้พูดถึงความตอ้งการไดเ้ต็มท่ี  ให้ความมัน่ใจในการปกปิดความลบั เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

พร้อมจึงจะทาํการสัมภาษณ์  

3.6.4 หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการแปลผล แปลงเป็นรหสั ตรวจสอบขอ้มูล

ทุกคร้ัง หลังการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง ข้อมูลท่ีได้จะมีการเก็บไวใ้นท่ีปลอดภัย บันทึกไวใ้น

คอมพิวเตอร์ส่วนตัว ท่ีมีรหัสป้องกันบุคคลอ่ืน ไม่ให้สามารถเปิดได้ เก็บเอกสาร ไฟล์ เทป



 50 

บนัทึกเสียง ในตู/้ล้ินชัก ท่ีมีกุญแจล็อก และผูว้ิจยัเท่านั้นท่ีมีกุญแจเปิด-ปิด  มีการทาํลายเอกสาร 

ไฟล ์เทปบนัทึกเสียง ทั้งหมดเม่ือส้ินสุดการวจิยั การเผยแพร่ขอ้มูลจะเสนอในภาพรวม   

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยั ถอดเทปแบบคาํต่อคาํ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis)  

ประกอบดว้ย การใหร้หสั  จดัหมวดหมู่ ตีความ ยนืยนัความหมาย และสรุปผลการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเชิงคุณภาพน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาล

หัวหน้าเวร หน่วยศลัยกรรมเด็ก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร เก็บ

ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งหมด จาํนวน 14 คน ประกอบดว้ย พยาบาลระดบั

ปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์เป็นหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็กตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จาํนวน 10 คน  พยาบาล

ระดบับริหารท่ีมีประสบการณ์ทางศลัยกรรมเด็ก จาํนวน 2 คน และอาจารยแ์พทยท์างศลัยกรรมเด็ก

จาํนวน 2 คน  วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการวเิคราะห์เน้ือหา  

 ผลการวจิยันาํเสนอเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ส่วน

ท่ี 2 พฒันาการสู่การเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลหลกั  
 

 ลักษณะส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูลหลักจาํนวน 14 คน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลหลักเกือบ

ทั้งหมด (13 คน) เป็นเพศหญิง กลุ่มพยาบาลท่ีมีประสบการณ์เป็นหัวหน้าเวรตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป มีอายุ

ระหว่าง 25-55 ปี เฉล่ีย 32.3 ปี มีระยะเวลาปฏิบติังานระหวา่ง 3-34 ปี เฉล่ีย 9.7 ปี  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

90) สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  กลุ่มพยาบาลระดบับริหาร มีอายุ เฉล่ีย 51.5  ปี   มีระยะเวลา

ปฏิบติังานเฉล่ีย 29 ปี  และ อาจารยแ์พทยมี์อายฉุล่ีย 46 ปี มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ีย 18 ปี   

 

ส่วนที ่ 2 พฒันาการสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศัลยกรรมเด็ก 

 

 ผลการวิจยัการพัฒนาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศลัยกรรมเด็ก 

ประกอบดว้ย 1) การเตรียมก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งหวัหนา้เวร 2) การพฒันาบทบาทของการเป็นหวัหนา้

เวรในระหวา่งการปฏิบติังาน 3) การจดัการกบัอารมณ์ ความรู้สึกของ “หวัหนา้เวรมือใหม่” 4) ส่ิงท่ี

เสริมสร้างความแขง็แกร่งใหก้บั “วา่ท่ี” หวัหนา้เวร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. การเตรียมก่อนเข้าสู่ตําแหน่งหัวหน้าเวร พยาบาลระดบัปฎิบติัการจะตอ้งผ่านการ

เตรียมทั้งจากหน่วยงานและการเตรียมตนเอง เพื่อเป็นหวัหนา้เวร ดงัน้ี 
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  1.1  การเตรียมโดยหน่วยงาน  

   การเตรียมพยาบาลระดับปฏิบัติการให้สามารถทําหน้าท่ีหัวหน้าเวร เป็น

นโยบายของหน่วยงานทั้งในระดบัฝ่ายการพยาบาล และหอผูป่้วย ในการเตรียมทั้งดา้นความรู้ และ

ทกัษะต่างๆ เป็นลาํดบั ดงัน้ี 

 1.1.1  คัดเลือกพยาบาลระดับปฏิบัติการทีม่ี “แวว” เพือ่เตรียมเป็นหัวหน้าเวร 

     หอผูป่้วยศัลยกรรมเด็กมีการคัดเลือกพยาบาลระดับปฏิบัติการ เพื่อ

เตรียมเป็นหัวหน้าเวร โดยประเมินจากประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย วุฒิภาวะ ความสามารถใน

การประสานงานและการส่ือสารกบัทีมการรักษาพยาบาล  ทั้งน้ีประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย และ

จาํนวนคร้ังของการฝึกเป็นหวัหนา้เวร อาจแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บับริบทต่างๆ โดยเฉพาะสถานการณ์

การขาดแคลนพยาบาล ซ่ึงส่งผลใหเ้กณฑจ์าํนวนปีของประสบการณ์ลดลง ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

 

“อันดับแรกน้องต้องทาํงานมาระยะนึง. ซ่ึงประสบการณ์ว่าเราจะให้เค้าทาํงานก่ีปี อันนี้แล้วแต่

บริบทหรือสถานการณ์ปัจจุบันของแต่ละหอผู้ป่วย” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5  

  

“คือคิดว่าต้องมีวุฒิภาวะ…มีประสบการณ์มาแล้ว ส่วนในเร่ืองของความรู้มีอยู่แล้วเราไม่พูดถึง  

เพราะว่าคือทุกคนควรมีประสบการณ์  ในการดูแลคนไข้ในวอร์ดมาก่อน แต่แค่น้ันกย็งัไม่พอ ถ้าจะ

เป็นหัวหน้ากต้็องมีวฒิุภาวะมีความรับผิดชอบ  สามารถตัดสินใจได้” 

อาจารยแ์พทยค์นท่ี 1 

 

“หนูว่าพอเป็นประสบการณ์การทาํงาน  ยังไงกต้็องขึน้ แต่แค่จะดูว่าตรวจสอบว่ามีความพร้อมท่ีจะ

เป็นหรือยัง แต่ว่าพออายงุานเท่ากัน หนูว่าส่วนใหญ่กต้็องฝึกด้วยกัน คนไหนท่ีสมมติไม่ผ่าน ยังไง

กต้็องฝึกให้ผ่านคะ    เพราะว่าด้วยอายงุานท่ีมนัสมควรต้องเป็น In-charge (หัวหน้าเวร) ได้แล้ว” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 3  

 

“การคัดเลือก คือ ถามสัมภาษณ์ ถามบุคลากรในวอร์ดทุกคน เฮ้ย In-charge พอได้หรือยัง จะต้อง

ถามตรงจุดนี้ แล้วเรามาพิจารณา สังเกต สังเกต(พูดซํ้า)พฤติกรรมว่าเค้าพร้อมไหม ท่ีสอนไป 

ประเมินเป็นยงัไง แต่อาจจะไม่มีเป็นแบบเอกสาร”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2  
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 “ไม่หรอกแล้วแต่บริบทในแต่ละช่วง ช่วงน้ันท่ีพ่ีเค้ากําหนดไว้ว่า 5 ปีอาจจะ senior เยอะ พอ 

senior เยอะๆน่ี กมี็ตัวเลือกให้เลือกมากมาย ทาํไมต้องเลือก junior ใช่ไหม ถ้ามีตัวเลือกให้เลือกโห

คนมีประสบการณ์เกิน 5 ปีมีต้ัง 5 คน...ทาํไมจะมาเอาเดก็ท่ีมันเป็นความเส่ียงล่ะ แต่ถ้าสมมุติว่าใน

สถานการณ์ท่ีเรามีแต่ junior เราเลือกไม่ได้เราต้องพัฒนาตัวจ้อยๆเน่ีย ให้มีความสามารถให้มันโต

เร็วๆอ่ะ ต้องใช้ปุ๋ยเร่งเพ่ือให้มันโตทัน ได้ใช้งานมันก็ต้องเป็นไปตามน้ัน แต่ว่าปัญหามันอยู่ ท่ีว่า

คุณจะจัดระบบ training เขายงัไงคุณวางแนวทางให้เขายงัไงให้เขาเดินต่างหาก”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5  

 

“เม่ือประมาณ 4 ปีท่ีแล้ว ท่ีมีน้องลาออก 4 คนแล้วต้องรับคน 4 คนใหม่ แล้วทีนี ้4 คน จาํนวนคนก็

มาก มนัจะขาดคนท่ีเป็นหัวหน้าเวรเพราะฉะน้ันน้องกลุ่มนีป้ระมาณปีกว่า ถึง 2 ปีนี ้กจ็ะให้เป็น In-

chargeแล้ว”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2  

 

    1.1.2  ฝึกปฏิบัติงานที่ เป็นหน้าที่ของหัวหน้าเวรกับหัวหน้าเวรรุ่นพี่ที่มี

ประสบการณ์สูง  

   พยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีถูกคดัเลือกให้พฒันาเป็นหัวหน้าเวร หน่วยงานจะ

จัดให้พยาบาลฝึกปฏิบัติงานท่ี เป็นหน้าท่ีของหัวหน้าเวร เช่น การรับคําสั่ งการรักษา การ

ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ และงานดา้นเอกสารต่างๆ และการตดัสินใจ ภายใตก้ารดูแลของ

พยาบาลหวัหนา้เวรรุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์สูง โดยฝึกปฏิบติัเช่นน้ีหลาย ๆ เวร เร่ิมจากการทาํหนา้ท่ี

ในเวรบ่าย ดึก และเวรเช้าในวนัหยุดราชการ  เพื่อประเมินวา่น้องพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้า

เวรไดห้รือไม่ 

 

“จะให้ขึน้กับ senior (พยาบาลท่ีมีประสบการณ์) ก่อน แล้วกบ็อก senior จะให้เค้า In-charge แทน 

น่ีคือการฝึกก่อน  ก่อนท่ีจะขึน้  senior จะให้เค้า In-chargeแทน ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2  

 

“ก่อนจะเป็นน่ีกใ็ห้ขึน้กันหลายคิวอยู่  แต่ว่าให้เค้าลองหัดทาํ แล้วพ่ีมาเป็นลูกน้อง….. ขึน้ด้วยกัน 

แต่ให้เค้าเป็นเสมือน In-charge แล้วเราเป็นลูกน้องเวร ทาํแบบเตม็รูปแบบเลย ว่าเค้าเป็น”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์ คนท่ี 3   
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“ช่วงท่ีเตรียมเป็น In-charge..ก็สอนเป็นหน้าท่ีท่ีเราต้องทาํอะไรบ้าง…ก็ให้ขึน้กับพ่ีเค้าแต่เหมือน

ให้เราได้เรียนรู้... เหมือนแบบให้เราเป็น In-charge ให้รับ order...ให้เราขึน้คู่กับพ่ีเค้า ในฐานะเป็น              

In-charge ก่อน”  

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่ คนท่ี 1 

 

“เราต้องกล้าๆท่ีจะปล่อย คือจะไปคิดแทนน้องว่าโอ้ยมันยังเด็ก มันทาํไม่ได้ไม่หรอก เพราะว่า

จริงๆเราไม่ใช่ว่าพอจ่ายแล้วปล่อยน้องเลย จ่ายแล้วเรามีพ่ี seniorประกบ แล้วกค็อยดูอย่างใกล้ชิด 

ให้คาํแนะนาํแล้วกค็อยสอน เป็นอย่างนีท้าํไมต้องเป็นอย่างนีท้าํไมตัดสินใจแบบนี้33” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5  

 

“ฝึกอยู่นะคะ ถ้าเวรเช้าพ่ี (หัวหน้าหอผู้ป่วย/รุ่นพ่ี) เขาจะ train ให้น้องอยู่แล้วถ้าว่าง ๆ ให้น้องรับ 

order เลย  แต่ถ้ายุ่งคือมนัจะไม่ทันพ่ีเค้ากรั็บแล้วเรากเ็ป็นคน signs ให้…ฝึกคือ In-charg eต้ังแต่เวร

เช้าแล้วคะ….ถ้าเช้าแบบว่าว่างๆ พ่ี เค้าก็จะมาน่ังให้รับ order สอนเร่ืองโน่น เร่ืองนี้  ติดต่อ

ประสานงานอะไรอย่างนีค้ะ เร่ืองนัดเร่ืองอะไรอย่างนี”้ 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

 

“วิธีฝึกก็คือ ให้เค้าลอง In-charge ลองตัดสินใจ….สมมติเค้าเวรเช้าน่ีแหละ คือจะสอนเค้าก็ให้เค้า

ลองๆอย่างนีว่้าสถานการณ์อย่างงี ้ เค้าจะตัดสินใจยงัไง….วันนีจ้ะต้อง  วันนีล้องเขียนสิ วนันีอ้ะไร

อย่างนี้ ส่งเวรลองติดต่อแพทย์สิ ลองโน่น ลองน่ีหน่อย ให้โทรติดต่อกับทันตกรรม  โทรติดต่อ

เอก็ซเรย์  เวลามีปัญหาอะไรอย่างนี”้  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2 

 

“คิวแรกน้ันหนูสอนใช่ไหม แล้วกใ็ห้ทาํให้ดู แล้วกคิ็วท่ีสองหนูเร่ิมลองให้เค้าเป็นเอง  แต่หนูเป็น

ตัวเสริมตัวดูนะคะ ว่าเขาไม่ครบน่ันคือสอน แล้วคิวสามเค้าต้องเป็นตัวเค้าเองละ”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4 

 

“คุณต้องตามคนนีคื้อมนัเป็นการเรียนรู้ ว่าขึน้เวรกับคนนี ้มนัต้องเป็นแบบนีขึ้น้กับคนนีต้้องเป็น

แบบนี ้ซ่ึงบางทีสถานการณ์บางวนัท่ีเราเจอ แต่ละคนกจ็ะเจอเหตุการณ์ไม่เหมือนกัน” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่ คนท่ี 5 
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“3 เดือนกไ็ด้แล้วมัง้พ่ี คือน่าจะ 3 เดือนกโ็อเคแล้ว.....บ่าย ดึก แล้วกห็ลังจากน้ัน กใ็ห้ขึน้เป็น

หัวหน้าเวรเช้า เสาร์ อาทิตย์” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 1  

 

“ฝึกบ่ายดึกอีกสักหน่อยกดี็(หัวเราะ) บางทีหัวหน้าเวรวันน้ันท่ีเราเป็น มันกธ็รรมดามาก ไม่มีอะไร

ให้ตัดสินใจ กน่็าจะอีกสักพักกดี็ จะได้ความมัน่ใจมากขึน้...หมอเค้าไม่ได้อยู่เวรคะ แต่เค้าอยู่ ท้ังทีม

คะ ไม่ใช่มีแค่คน สองคน แต่ถ้าเราอยู่ เวรบ่าย ดึก เราก็ตามได้แค่ resident 1 คะแค่น้ัน  แต่เสาร์ 

อาทิตย์เค้ายังมาได้ท้ังทีม สามารถปรึกษาได้ท้ังทีม…หนูกเ็ลยมองว่ามันไม่ค่อยเป็นปัญหา เช้านอก

เวลาราชการ” 

    1.1.3  เร่ิมให้เป็นหัวหน้าเวรตัวจริงโดยให้ข้ึนกบัเพือ่นรุ่นเดียวกนั  

      หลังจากฝึกเป็นหัวหน้าเวร และได้รับการประเมินว่าสามารถเป็น

หวัหนา้เวรบ่าย ดึกได ้หน่วยงานจะจดัให้พยาบาลปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวรโดยมีเพื่อนรุ่นเดียวกนั

เป็นรองหัวหน้าเวร ข้ึนอยู่กับอัตรากาํลังในช่วงนั้ นๆ  หัวหน้าเวรใหม่กล่าวว่า การมีเพื่อนรุ่น

เดียวกนัเป็นรองหัวหนา้เวรทาํให้รู้สึกอุ่นใจ มัน่ใจ ไดฝึ้กการตดัสินใจอยา่งเต็มท่ี มีปัญหาสามารถ

ปรึกษากันแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ช่วยเหลือกันและเรียนรู้ พฒันาทกัษะการเป็นหัวหน้าเวรไป

ดว้ยกนั 

 

“มาตัดสินใจเตม็ตัว กต็อนขึน้เป็น In-charge ด้วยกันกับเพ่ือน…กต็อนน้ันถ้าสมมติว่าทีม 1 กับทีม 

2 ขึน้กับ...(เพ่ือน) ถ้าทีม 1 หนูจะทาํอะไรให้คนไข้หนูกต้็องไปรายงาน....(เพ่ือน) ก่อน  แต่ถ้าหนู

เป็นIn-charge...(เพ่ือน)จะทาํหนูกอ็ย่างงีอ้ย่างงี.้...(เพ่ือน)กจ็ะต้องมาบอกหนูก่อน Incharge อย่างนี้

ละคะ กเ็หมือนปรึกษากัน” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 1 

 

“ขึน้กับเพ่ือนรุ่นเดียวกัน ....ส่วนใหญ่กช่็วยๆกันคะ .แต่ถ้าส่วนใหญ่ใน 1 คิว ขึน้กับเพ่ือนคนเดิมก็

สลับกันเป็น In-charge….หนูว่าถ้าวนัน้ันเราเป็น In-charge เรากรู้็หน้าท่ีของเรานะคะ ว่าอันนีเ้รา

ต้อง complete อันนี ้ต้องตามอันน้ัน อันนี ้แต่ถ้าหน้างานเรากช่็วยกนัคะ…กจ็ะพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน

คะ แต่ละคนกจ็ะช่วยกัน ถามกันช่วยกันตลอด” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 3 
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“มีอะไรมนักป็รึกษากันพอดี มนัปีเท่ากัน…ขึน้กันเอง็รุ่นเท่ากัน เรียกว่าช่วยเหลือกันเตม็ท่ี” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 3 

 

 “เราเพ่ือนรุ่นเดียวกันถ้าตาํแหน่ง In-charge เราได้ขึน้กันหมดเลยถ้ามีอะไรกป็รึกษากัน” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4 

 

“คือถ้าเป็นเพ่ือนคือขึน้กับเพ่ือนเวลาเราเป็น In-charge หนูกรู้็สึกดีนะคะเพราะว่าเพ่ือนกฝึ็กมากับ

เราด้วย มีปัญหาอะไรกป็รึกษากันอย่างนีค่้ะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 5 

  1.2  การเตรียมตัวเอง  

    เม่ือทราบวา่จะตอ้งไดรั้บการฝึกเพื่อเตรียมตวัเป็นหวัหนา้เวร  มีการเตรียม

ตวัเองใหมี้ความมัน่ใจโดย 

    1.2.1  เรียนรู้โดยการสังเกตการปฏิบัติงาน พูดคุยซักถามรุ่นพี ่และจดบันทกึ 

     เม่ือทราบวา่ตอ้งปฏิบติังานในตาํแหน่งหัวหน้าเวร พยาบาลหัวหน้าเวร

ใหม่เหล่าน้ีจะเร่ิมเตรียมตวัโดยสร้างความต่ืนตวัในการเรียนรู้ สังเกตการปฏิบติังานอยา่งลึกซ้ึงข้ึน 

และพดูคุย ซกัถาม จากรุ่นพี่ รวมทั้งการจดจาํรุ่นพี่เป็นตวัแบบในบางอยา่ง เช่น การตดัสินใจ 

 

“สังเกตพ่ีเค้า ว่าพ่ีเค้าทาํยงัไงแล้วพ่ีเค้ากส็อน ...เพ่ือท่ีจะสามารถท่ีจะต้องเป็น In-charge ให้ได้ ทาํ

ให้เรามีความกระตือรือร้น ถามพ่ีถ้าอันไหนไม่รู้ กต้็องแบบยงัไงละ พยายามท่ีจะให้รู้ ทาํให้ได้คะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 1  

 

“กถ็ามพ่ีท่ีเป็น In-charge ว่าอาจจะถามจากประสบการณ์เลย ก็ถามตอนท่ีพ่ีเค้าเป็น In-charge มา 

อะไรท่ีพ่ีเค้ารู้สึกตัดสินใจยากสุด ในการเป็นหัวหน้าเวรมา ก็อาจจะให้พ่ีเค้าเล่าเป็นประสบการณ์

ให้ฟังมากกว่า” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 

 

“เราจะเรียนรู้งาน ในระหว่างท่ีพ่ีเค้าสอนนะค่ะ คือไปเสร็จ เรากม็าจดไว้สมยัก่อน หนูจดหมดเลย

นะว่ามีอะไรบ้าง จดทุกอย่างกต็อนท่ีเราจบใหม่ๆ เราจะทาํแบบน้ันจริงๆโจทย์ว่าวนันีพ่ี้เค้าสอน

อะไร เวรบ่ายเค้าทาํอะไรบ้างแล้วเราถึงทาํได้ ไม่งั้นเรากจ็ะทาํไม่ได้ไง” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4 
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“คือพวกนี้พอเค้ารู้ล่วงหน้าว่าเค้า คือๆก่อนท่ีจะ In-charge น่ีตัวเค้าจะ aware แล้ว เค้าจะต้องทํา

อะไรบ้าง เพราะฉะน้ัน เค้าจะหาความรู้จากพ่ี senior แล้วพ่ี senior เค้ากจ็ะสอน พ่ีกจ็ะสอนว่าหน้า

ทีIn-charge จะต้องทําอะไรบ้าง ส่วนใหญ่จะสอนเร่ือง awareness situation awareness นะว่าเค้า

จะต้องดูอะไรบ้าง hourly round* ต้องดูเพราะว่า In-charge จะต้องรับผิดชอบ hourly round น่ีจะ

เป็นตัวท่ีสามารถ  เค้าเรียกอะไรละ สามารถท่ีจะเค้าเรียกว่าเห็นก่อน” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2 

 

* คือการประเมินโดยตรวจเยี่ยมผูป่้วยทุกชัว่โมงโดยใชห้ลกั 4Pคือประเมิน 1) Pain 2) Pantry  

3) Potty 4) Positionโดยสอบถามถึงความตอ้งการของผูป่้วยเพื่อใหไ้ดรั้บความสุขสบาย 

“พวกการตัดสินใจอะไรอย่างนี ้กเ็รียนรู้ตอนท่ีเราทาํงานด้วย ช่วงท่ีเป็นน้องเรากดู็พ่ี...เราสามารถ

เลียนแบบได้ตามพ่ีเค้า ได้เร่ืองดีๆอะไรอย่างนี”้ 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2  

 

    1.2.2  ศึกษาค้นคว้าจากการอ่านหนังสือและสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต  

     พยาบาลหัวหน้าเวรใหม่ มีการหาความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีตอ้งปฏิบติั โดย

ส่วนใหญ่ได้แก่เร่ืองของโรค และการรักษาพยาบาล การดูแลช่วยเหลือฟ้ืนคืนชีพผูป่้วยท่ีมีอาการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และนิยมสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต และมีการอ่านเอกสารวิชาการบา้ง “ต้อง

ไปศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม แล้วกเ็หมือนเราต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะสามารถท่ีจะต้องเป็น In-

charge ให้ได้ ทาํให้เรามีความกระตือรือร้น กต้็องแบบยงัไง พยายามท่ีจะให้รู้ ทาํให้ได้คะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 1 

 

“ทาํโดยแบบท่ีไม่เต็มท่ี เราก็จะรู้สึกผิดเพราะเราเป็นหัวหน้าเวรตรงน้ัน หนูก็ไปเปิดอ่านพวกใส่ 

tube  CPR ท่ีเราไม่เคยทาํท่ีเป็นฉุกเฉิน….อ่านหนังสือ search ในเนตบ้าง อาจจะไม่ได้ไปหาเอกสาร

มาอ่านจริงจัง ไป search net เร่ืองการใส่ tube คือหนูคิดไปถึงอันโน้น  เพราะอันธรรมดาก็อาจจะ

ประสบการณ์ท่ีรู้อยู่แล้ว ว่ามนัต้องแบบว่าถ้าคนไข้ sepsis มา BP เท่านีอ้ายเุท่านี ้อะไรอย่างนีค้ะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2  

 

“ตอนแรกกต้็องไปหาความรู้เพ่ิมเติม คือต้องคิดว่าฉันต้องรู้อะไรบ้างอย่างเน่ีย…อย่างเร่ืองโรคนีก้มี็

ไว้บ้าง คือตอนน้ันหนูกไ็ปหาเร่ืองโรคเพ่ิมมาค่ะ เป็นอะไรท่ีหนูไม่แน่ใจค่ะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 5 
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“ถ้ามีโรคใหม่ๆมา พวกหนูกจ็ะแบบหา ทุกคนท่ีรับใหม่กต้็องรู้นะคะ เวลาส่งเวรเรากจ็ะส่งแบบเช้า 

บ่าย ดึก เลย คือว่าส่งเร่ืองโรคให้ด้วยอะไรประมาณนีค้ะ กโ็อเคคะ.....เพราะว่าเรา ก ็search ได้ ดู

ใน net แค่น้ันนะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

 

“น้องท่ีจะมาเป็นหัวหน้าเวรน่ีนะ...สมมติเป็นโรคใหม่ๆท่ีเราไม่รู้น่ี จะ search net เลยแล้วก ็อย่าง

คราวท่ีแล้วเป็นโรคทางกุมารโรคทางกรรมพันธ์ุ คือหมอ diag มาโรคอะไรป๊ับกจ็ะ search net มา

ป๊ับ ตอนส่งเวรกจ็ะอธิบายกันว่า โรคนีคื้ออย่างนี้ๆ  เค้าจะได้เข้าใจการดาํเนินของโรคว่าทาํไม

จะต้องอย่างนี้ๆ ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2 

 

“สมยันีอ้ย่างว่าแหละ มนัมี google เปิด มนัเปิดกันน่าดูเลยนะ โรคมาโรคนีอ้ย่างนีรู้้เลยว่า โรคนี้

ต้องอย่างนีน้ะ หัวใจผิดปกติอะไรอย่างงี ้อย่างงี(้พดูซํ้า)”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 3 

 

 2. การพฒันาบทบาทของการเป็นหัวหน้าเวร ในระหว่างการปฏิบัติงาน 

   2.1 การขอความช่วยเหลอืขณะทาํหน้าที่หัวหน้าเวรมือใหม่ 

   หลงัจากท่ีไดรั้บการฝึก เพื่อเตรียมตวัเป็นหวัหน้าเวร และไดใ้ห้ข้ึนปฏิบติังาน

เป็นหวัหนา้เวรตวัจริงแลว้นั้น มีเร่ืองราวเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในเวร  ซ่ึงบางเหตุการณ์ก็สามารถ

จดัการปัญหาได้  แต่ก็พบว่ายงัมีเหตุการณ์ท่ีหัวหน้าเวรไม่มั่นใจ หรือไม่แน่ใจว่าจะตัดสินใจ 

จดัการกบัปัญหาเหล่านั้นอยา่งไร จึงมีการขอความช่วยเหลือ คาํปรึกษาในขณะท่ีปฏิบติังาน ดงัน้ี 

    2.1.1 ขอคําปรึกษาจากหัวหน้าหอผู้ป่วย รุ่นพี่ (พีเ่ลี้ยง พีค่นทีข้ึ่นเวรก่อนหน้า) 

     หวัหนา้เวรใหม่สามารถขอความช่วยเหลือจากหวัหนา้หอผูป่้วย และรุ่นพี่

ได ้โดยเฉพาะในเร่ืองท่ียงัมีประสบการณ์นอ้ยไม่มัน่ใจ โดยสามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง ทั้งทาง

โทรศพัท ์และไลน์ รวมทั้งมีการสรุป รวบรวมส่ิงท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีไวใ้น โน๊ตของไลน์ กลุ่มดว้ย 

หรือในบางกรณี ท่ีพี่คิดว่าเกินความสามารถของน้อง พี่ยงัมาช่วยปฏิบติังานด้วยตนเองด้วย ดัง

ขอ้มูลต่อไปน้ี 

“พ่ีเค้ากจ็ะให้ถ้ามีอะไรท่ีตัดสินใจไม่ได้ กใ็ห้โทรถามพ่ีเค้าได้เลย…..แต่ในเร่ืองอาการเดก็ หรือเร่ือง

อะไรท่ีเราต้องตัดสินใจ เรากโ็ทรหาพ่ีพยาบาลหรือพ่ี head อยู่แล้ว”  

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 
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“กคื็อถ้าเกิดอะไรท่ีไม่มั่นใจ กคื็อต้องโทรถามพ่ีก่อน จะตัดสินใจทาํ   ถ้าไม่ใช่ส่ิงปกติท่ีเคยเจอ….

ตอนเป็นใหม่ๆหนูโทรตามพ่ี In-charge ของเวรท่ีแล้วก่อน..ส่วนใหญ่ ถ้าหนูเวรบ่ายกจ็ะโทรหา In-

charge เวรเช้าก่อน เพราะส่วนใหญ่พ่ีเค้ารู้ว่าขึน้ดัวยกัน สมมติวันหยุด พ่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยกไ็ม่ได้

ขึน้ พ่ี In-charge เวรเช้ากบ็อกว่าให้โทรได้ กจ็ะบอกไว้ก่อนลงเวร ตอนท่ีช่วงขึน้ใหม่ๆนะคะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 3 

 

“ให้โทรหา head ได้เลยเพราะเราเป็น In-charge ใหม่ใช่ไหมคะ บางทีประสบการณ์เราเวลาเจอ

เหตุการณ์ท่ีบางทีเรากแ็บบไม่ได้มีประสบการณ์อะไรเยอะขนาดน้ัน...อย่างน้อยว่าเรารู้ถ้ามีอะไร 

เกิดขึน้แล้ว มนัเหมือนมีคนคอย support เรา คนท่ีคอยแบบชี้แนวทางในการแก้ปัญหาให้เรา คือ

อย่างน้อยเรากรู้็สึกอบอุ่นใจ และกคื็อถ้ามีเหตุการณ์อะไรเกิดขึน้ต่อหน้าเราอ่ะ คือเราสามารถ 

manage ได้ระดับหน่ึง แต่ว่าเรากแ็ค่เหมือนกับว่าต้องการ แค่แนวทาง อะไรอย่างนี.้..มนัเป็น

กาํลังใจด้วย” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 5 

 

“แต่ช่วงใหม่ๆมีปัญหาอะไร โทรมานะพ่ีกอ็ยู่แค่นี ้มนักอุ่็นใจ...หนูไม่รู้หนูถามเลย... คือพวกหนูจะ

มีไลน์วอร์ดอยู่แล้ว คือจะมีบางคนท่ีอ่านไลน์ ตอบไลน์ตลอดเวลา เคยโทรสายตรงด้วย” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

 

“แต่การตัดสินใจน่ี ถ้ามีอะไรไม่ได้น่ีให้เค้าโทรถามเลย โทรถามได้เลยประมาณนี.้..แต่ว่าน้องๆรุ่น

พวกหนูฝึกๆน่ีหนูสอนๆทุกเร่ืองแล้วสมยันีมี้ IT ง่ายขึน้กคื็อ เขาสามารถติดต่อเราได้ 24 ช่ัวโมงโดย

ผ่านไลน์” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 3  

 

“เร่ืองการ priority ปัญหาอะไรพวกนี้อาจจะช่วงแรกๆ...ถ้าน้องมีปัญหาอะไรท่ีคิดว่าไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาหรือไม่สามารถตัดสินใจได้  ก็จะได้สามารถโทรมาปรึกษาอาจจะเป็นหัวหน้าหอ พ่ีท่ี

เป็นพ่ีเลีย้ง เพ่ือท่ีน้องจะได้อุ่นใจ  และสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความมัน่ใจแล้วกไ็ม่วิตกกังวล” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5 

 

“เราจะอยู่ เคียงข้างเค้าโดยว่า เค้ามีปัญหาอะไรให้โทรหาเราได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เพราะเราอยู่หอ…

ตอนน้ันมันก็เคยมีเกิดปัญหา ท่ีว่าเด็กให้ K drip KCL แล้ว ต้องmonitor EKG ก็เป็นน้องใหม่ท่ีเร่ิม 
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In-charge เลยเค้าก็เร่ิมโทรหาพ่ีประมาณ 5 ทุ่มกว่า เราก็ลงมาหาเค้าเลย….ลงมาช่วยเร่ืองยืมเคร่ือง 

EKG คืออาจจะเป็นเพราะว่าความเป็น seniority ของเค้าน้อย เร่ืองประสานงาน เรากไ็ปดูแล”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2 

 

“แม้แต่เจาะเลือดบางตัวยาก กล็งไลน์ถามยงังี้ๆ  เคยเจาะตัวนีไ้หม...สมยันีส่ื้อสาร ดีกว่าสมยัก่อนไง 

กด line ปุ้บรู้ สมยัก่อนต้องโทร โทรไม่ติดกย็ุ่งเลย เสียค่าโทรอะไรอย่างนีใ้ช่ไหม” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 3 

 

“ทุกเร่ืองมันจะมีกลุ่มของวอร์ด..เร่ืองงานอันไหนท่ีควร save ก ็save ไว้เกบ็ไว้กคื็อ save โน๊ตไว้นะ

คะ ไว้ใช้คร้ังต่อไปน้องจะได้ดูต่อได้ พวกหนูทาํไว้อยู่แล้วต้ังแต่มีไลน์นะ...ให้เป็นเร่ืองงานล้วนๆก็

โอเคนะคะเดก็ๆกโ็อเค”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4 

 

   2.1.2 ขอคําปรึกษาจากพยาบาลรุ่นพีท่ี่ปฏิบัติงานอยู่ในเวรเดียวกนั ในหอผู้ป่วย

ข้างเคียง  

    เม่ือพบปัญหาโดยเฉพาะเร่ืองการทําหัตถการท่ีตนเองยงัมีทักษะไม่

เพียงพอ หรือไม่สามารถจดัการไดพ้ยาบาลหวัหนา้เวรใหม่จะไปขอความช่วยเหลือจากพยาบาลรุ่น

พีท่ี่กาํลงัปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยขา้งเคียง 

“พ่ีเค้าวอร์ดข้างๆ...หนูเคยมีปัญหาเร่ืองการตัดสินใจ การเปิดเส้นเจาะเลือด กเ็คยเดินไปขอความ

ช่วยเหลือพ่ีเค้า” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 

“ถ้าไม่รู้ตอนน้ัน ท่ีมีกถ็าม (หอผู้ป่วยท่ีมีบริบทงานเหมือนกัน)...แก้ปัญหาโดยไปหาพ่ีท่ีหอผู้ป่วย

น้ันค่ะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 6 

 

    2.1.3  ความช่วยเหลือจากผู้ช่วยพยาบาลอาวุโส 

     เม่ือพบปัญหาเก่ียวกับสิทธิการรักษาพยาบาล การส่ือสารกับญาติ 

พยาบาลหวัหน้าเวรใหม่ จะไดรั้บความช่วยเหลือจากผูช่้วยพยาบาลอาวุโสมีประสบการณ์มากกวา่ 

ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
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“เพราะสิทธ์ิการเงิน  กป็รึกษาPNได้คะ ...ในเวรน้ันกมี็การเงิน ท่ีเป็นพ่ี PN ท่ีเป็นการเงินสามารถ

ขอคาํปรึกษาได้คะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 1 

 

“ในระบบปัจจุบัน เราอายงุานน้อยใช่ไหมคะ  พ่ีเค้ากจ็ะจัดให้ขึน้กับพ่ีผู้ช่วยพยาบาล ท่ีอายงุาน

มากกว่า เรากป็รึกษาพ่ีเค้า ในเร่ืองการดูแลธรรมดา” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 

“ต้องถามพ่ี PN คะ(สิทธ์ิการรักษา) อันนีเ้ราไม่รู้เลย”  

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 4 

 

“ก็ช่วยนะคะ เพราะพ่ีเค้าเจอ case มาค่อนข้างเยอะกว่า...เค้าก็จะมีวิธีการพูดท่ีสามารถทาํให้ญาติ 

รับฟังได้มากกว่าเรา บางทีเค้ารู้ว่าญาติคนไข้ท่ีมาแนวนี ้ต้องพูดแนวไหนคะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 3 

 

 3. การจัดการกบัอารมณ์ ความรู้สึกของ “หัวหน้าเวรมือใหม่” 

     พยาบาลหวัหน้าเวรมือใหม่ เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ข้ึนปฏิบติังาน จากการท่ีไดรั้บ

การเตรียมมาทั้งจากหน่วยงานและการเตรียมตนเองแลว้ ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนับา้งในแต่ละบุคคล  

แต่เม่ือได้ลงมือปฏิบัติงานแล้ว พบว่ามีอารมณ์ ความรู้สึกไม่พร้อม ยงัไม่มั่นใจในการทาํงาน

พร้อมๆกบัการไดรั้บในส่ิงดีๆเช่นกนัดงัต่อไปน้ี 

  3.1 เตรียมตัวดีอย่างไร ก็ยงัรู้สึกว่าไม่พร้อมตื่นเต้น วติกกังวล กลวั 

    ถึงแมจ้ะไดรั้บการเตรียมมาแลว้ แต่เม่ือไดข้ึ้นปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวรใหม่ ก็

ยงัไม่พร้อม ไม่มั่นใจในการทํางาน ทําให้ต่ืนเต้น วิตกกังวล  เครียดและกลัว เน่ืองจากต้อง

รับผิดชอบผูป่้วยทั้งหมด บริหารจดัการทุกอย่างในหอผูป่้วย และอาจตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ี

ตนเองรู้สึกวา่ยงัมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ ไม่เพียงพอ ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

“ตอนน้ันคิดว่ามนัเหมือนเกินความสามารถเราไหม  เพราะเราอายงุานแค่2ปี....ตอนน้ันกเ็ลยกังวล... 

ตอนท่ีให้ฝึกเป็น In-charge กไ็ม่ได้ฝึกนาน.....กป็ระมาณ 1 เดือนคะ ก็ขึน้มาเป็น In-charge…ตอน

พวกหนูฝึกเป็น In-charge ก็ไม่เต็มตัว ยังเป็น med nurse ด้วย ก็แค่บางทีถึงมาให้รับ order แล้วก็

เรียนรู้วิธีการ หมายถึง observe พ่ีเขาว่า In-charge จะต้องยังไงๆทาํงานอะไรบ้าง....ช่วงเวลามันส้ัน 

แล้วก็สอนเป็นหน้าท่ีท่ีเราต้องทําอะไรบ้าง...ท่ีกังวลอีกอย่างก็การประสานงานกับหน่วยต่างๆ 

เพราะจะเยอะมาก อย่างเช่นคนไข้สักคนจะกลับบ้าน ต้องประสานงานหน่วยน้ันหน่วยนี.้..ซ่ึงเราก็
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จะต้องแบบประสานงาน หนูว่าการประสานงานน่ีแหละ...กเ็ครียดนะคะ เพราะว่าความรู้สึกตอนท่ี

เป็น อย่างหนูเองพอรู้ว่าวันนีเ้ป็น In-charge กเ็ร่ิมจะเครียดแล้ว จะมีอะไรไหม จะยุ่งไหม แต่ถ้าหนู

เป็นน้อง หนูก็จะชิลๆ แล้วกแ็บบคือความรู้สึก ความรับผิดชอบในเวรหน่ึงมันจะแบบต่างกัน กับ

การเป็น In-charge หรือ Med  Nurse ใช่ๆมนักเ็ครียด” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 1 

 

“คือท่ีจะต้องขึน้เป็น In-charge บ่ายดึก ตอนแรกๆกเ็ครียดเหมือนกัน เพราะมนัเป็นอะไรท่ีต้อง

รับผิดชอบเยอะคือเหมือนคนไข้ทุกคนต้องอยู่ในมือเราหมดเลย” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 5 

 

“ถ้าถามว่ากังวลอะไร เวลาขึน้ กน่็าจะเป็น เร่ืองการ manage กับญาติอะไรอย่างนี ้เหมือนเวลาท่ีมี

ปัญหา การเข้าไป take action กับญาติคนไข้ เหมือนการใช้คาํพูดอะไรงี ้เพราะว่าตอนน้ันเราก็ยัง

อ่อนประสบการณ์ ยังไม่เยอะ อย่างเวลาเค้าถาม  หรือเราควรจะตอบยงัไง หรือคือว่ามีปัญหาว่า คือ

ไม่ให้เฝ้า คือเราจะคุยยังไง ให้เค้ายอม...อย่างอ่ืน (ทําท่าคิด) อย่างอ่ืนจะมีกังวลเร่ืองรับ Order 

เหมือนคือตอนน้ัน เรากอ็าจจะแค่สอนใช่ไหมคะ  แล้วเวลามี order แปลกๆ เรากจ็ะคือกังวลแหละ

ว่าจะรับยังไง....จะรับไม่ได้ รับไม่เป็น แล้วก็กลัวทาํให้มันช้า...ฝึก4-5 คิวแล้วเหมือนแบบไม่ยุ่ ง

เท่าไหร่  มนักเ็ลยไม่ค่อยเจอเหตุการณ์...32คือเรารู้แต่เราไม่ลึกซ้ึงไงเพราะเราไม่ได้เป็น32” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 6 

 

“ไม่พร้อมคะ 4 ปี 5ปีก็ยังไม่พร้อม ถ้าถามความพร้อมไม่พร้อม(หัวเราะ) มันต้องได้คือพอถึงเวลา

แล้วก็จับเป็นเลยอะไรประมาณนี.้.... ยังไงมันกไ็ม่พร้อมหรอกพ่ี ถ้าถามเราตรงๆเรากไ็ม่อยากเป็น 

เพราะเราอยากเป็นน้อง ถ้าขึน้เวรเช้า ขึน้กับพวกพ่ีๆอย่างนีจ้ะอุ่นใจสบายทาํงานแบบสบายมาก” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

 

“ต่ืนเต้นมาก....เครียด กังวลมีบ้าง....ตอนน้ันกแ็ตกต่าง พอเป็นหัวหน้าเวรมนัต้องมีความเป็นผู้นาํ 

ไม่ใช่ต้องเป็นน้อง เพราะต้องคุมคน” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 4 

  3.2  เครียดไม่มั่นใจเมื่อต้องพบกบั case ยาก ๆ  

   หวัหนา้เวรมือใหม่รู้สึกเครียด ไม่มัน่ใจ เม่ือตอ้งข้ึนปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวร

อีกสาเหตุคือการดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว หรือตอ้งใชป้ระสบการณ์และทกัษะ
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สูง ซ่ึงมกัเป็นผูป่้วยฉุกเฉิน เช่น ผูป่้วยอาการหนกัท่ีตอ้งช่วยฟ้ืนคืนชีพ การใหส้ารนํ้าหรือยาทาง

หลอดโลหิตในผูป่้วยท่ีมีภาวะช๊อค 

“ประสบการณ์ในการทาํงานเรายงัน้อย แล้วกก็ารตัดสินใจ แล้วกพ็วกการ detect คนไข้ เราจะทาํได้

ไหม ส่วนใหญ่คนไข้เรากแ็บบธรรมดา  ตอนน้ันกก็ังวลว่าถ้า เราเจอคนไข้หนักๆ severe มากๆ เรา

จะทาํได้ไหม…ส่ิงท่ีกังวล คือแบบคนไข้จะอาการแย่…หนูเคยเจอ เครียดกคื็อ เจอคนไข้แบบหนักๆ 

แล้วแบบเราคือเราก็เครียดด้วยนะ จะทาํยังไงต่อ เราเป็น In-charge ต้องแบบเหมือนอยู่ จุดสูงแล้ว 

ถ้าเราไม่รู้จะไปถามใคร” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 1 

“เพราะประสบการณ์กต้็องดูออกว่าคนไข้ คนนีไ้ข้เร่ิมสูงขึน้ ความดันเร่ิมวัดไม่ได้  เราต้องเร่ิมตาม

หมอแล้วนะ มันก็ต้องขึน้กับประสบการณ์ในการทํางาน…..มันก็เครียด ในมุมท่ีบอกว่ามันเป็น 

emergency เป็นวอร์ดศัลย์ใช่ไหม... หนูก็คงขาดในมุมท่ีคนไข้มาแล้ว ใน case ท่ี emer คะ มีไข้สูง 

เปิดเส้น มนักมี็กังวลนะคะ…ประสบการณ์ในการเปิดเส้น ถ้าเกิดเราเป็นหัวหน้าตรงน้ัน เรากต้็องมี

ความรับผิดชอบ เพราะถ้าเกิดเค้าขาดนํา้มา แล้วเราเปิดเส้นไม่ได้ มันกเ็หมือนเป็นความรับผิดชอบ

ของหัวหน้าเวรเรา ว่าเราทาํไม่ได้ ตามคาํส่ังของหมอ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 

 

“ตอนท่ีเป็นน้อง เป็นหัวหน้าเวรใหม่ๆ น่ันแหละคะ ช่วง 6 เดือนแรก มีท่ีแบบว่ามันไม่ใช่เราไม่

อยากขึน้นะ มีท่ีแบบความกังวลว่าจะเกิดเหตุการณ์อะไรในเวรน้ัน ….แต่ว่าจะกังวลเร่ืองแบบน่ี

แหละคะ เหมือนการเปล่ียนแปลงในเวรน้ันอย่างเช่น ว่าถ้า case นีเ้ขียวขึน้มาจะทาํยงัไงต่อ กคิ็ดนะ 

เหมือนการประเมินอาการคนไข้งีค้ะ”  

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 6 

 

“ก็มีบ้างคะ จะเปิดเส้นได้ไหมอันนี้เป็นปัญหาของหนูคะ....เคยเจอ case เด็ก บางทีเด็กท่ีเปิดเส้น

ยากๆ เวลาท่ีเราขึน้กับพ่ี senior เรากต็ามพ่ีได้ แต่นีเ้ราขึน้กันเอง เรากช่็วยกันเอง เราต้องทาํให้ได้คะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี3 

 

“โอกาสท่ีจะได้แทงเส้นบ่อยๆจะน้อยเพราะฉะน้ันประสบการณ์ในการแทงจะน้อยกว่ากอ็าจ จะมี

ปัญหามากกว่า 33…จะบอกน้องถ้าเรา try แล้วก่ีคร้ัง ให้เราถอยออกมาเพ่ือให้คนอ่ืนหรือว่าขอความ

ช่วยเหลือ..ควรจะต้องตามแพทย์หรือตามใครมาช่วย เพราะถ้าเราปล่อยทิ้งไว้นานเด็ก dehydrate นะ 

shock ได้”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5 
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  3.3 การเป็นหัวหน้าเวรมากบัวุฒิภาวะ 

   เม่ือได้ข้ึนปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรแล้ว มีความรู้สึกไม่พร้อม ต่ืนเต้น วิตก

กงัวลดงัท่ีกล่าวมาแลว้ แต่ก็พบว่ามีความรู้สึกท่ีดีเกิดข้ึนตามมา คือไดมี้การพฒันาตนเอง ในเร่ือง

ของความรู้ สามารถบริหารจัดการเรียงลําดับความสําคัญของงาน มอบหมายงาน  มีความ

รับผิดชอบ  ตดัสินใจเป็น กลา้ท่ีจะตดัสินใจ  มีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน   ทาํงานไดร้วดเร็ว มี

ความเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน มีความเขม้แข็ง มัน่ใจมากข้ึนรู้สึกภูมิใจท่ีสามารถปฏิบติังานดูแลผูป่้วยใน

ความรับผดิชอบได ้และปลอดภยั   

 

“ตอนน้ันหนูรู้สึกว่าต้องโตขึน้ ต้องมีความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึน้ ต้องหาความรู้เพ่ิมมากขึน้ แล้วก ็

เหมือนเรา ต้องมั่นใจว่าเราทาํได้นะ  อะไรอย่างนี้นะคะ….หนูว่ามันดีนะคะ มันทาํให้เราเป็นงาน

เร็วขึ้น…ตอนแรกท่ีเป็นนะคะ หนูรู้สึกว่าหนูภูมิใจนะ กับการทํางานแค่2ปี แต่เราได้ทําหน้าท่ี

ตาํแหน่งเป็นหัวหน้าเวรแล้ว......ภูมิใจเวลาไปเล่าให้ใครฟัง เค้าบอกว่าเก่งจังเลย ( หัวเราะ)….รู้สึก

คือมนัรู้สึกท้ังภูมิใจและเร็วไป” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 1  

 

“มันก็อาจจะภูมิใจ ท่ีเราสามารถรับผิดชอบคนไข้ในวอร์ด ในหอผู้ ป่วยในช่วงเวลาท่ีเราขึน้เวรได้ 

รู้สึกภูมิใจท่ีเราสามารถทาํได้ แล้วคนไข้กอ็ยู่รอดปลอดภัย...มันกท็าํให้เราโตขึน้นะเหมือนกับความ

รับผิดชอบของเรามนัมากขึน้ แล้วทาํให้เราตัดสินใจได้   การตัดสินใจของเรามนัถกูย่ิงขึน้คะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 

 

“กอ็าจจะทาํให้เรารู้จักรับผิดชอบมากขึน้  รู้จักการบริหารจัดการส่ิงไหนควรทาํก่อน  ทาํหลัง 

สามารถดูแลได้” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 3 

 

“มันจะทําให้เรามีความกระตือรือร้น active มากขึ้น ในทางท่ีจะทํางานเพราะว่าเราต้องมีความ

สนใจ แล้วก็ใส่ใจว่าแต่ละเตียงเป็นยังไงบ้างมีปัญหาอะไรบ้าง…พอเป็นแล้วใช่ไหมคะ ต้ังแต่เร่ือง

ความรับผิดชอบ แล้วก็เร่ืองหาความรู้เพ่ิมเติม แล้วก็บางทีเราก็มีเทคนิคและวิธีการส่ือสารท่ีแบบ

จะต้องมีการ contact กับคนอ่ืนอยู่แล้ว เรากต้็องมีวิธีการพูดอย่างไรท่ีไม่ให้ บาดหมางขัดใจกัน...ก็

ต้องพูดยงัไงให้เค้าเข้าใจ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี5 
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“คิดว่าได้มีการพัฒนาตัวเอ็งในเร่ืองของความรู้คะ ...กต้็องหาข้อมลูอะไรอย่างนีค้ะ ทาํให้เรารู้ ยงัไง

ก็ได้ให้เรารู้มีความรู้มากขึน้...ก็โตขึน้ โตขึน้…รู้สึกว่าแบบมั่นใจ แล้วก็กล้าตัดสินใจมากขึน้….ก็

โอเคทาํงานได้ ทาํงานแบบว่าคนไข้ปลอดภัย ทาํงานแบบว่าสาํเร็จลุล่วง เรากรู้็สึกภูมิใจ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

 

“ก็อยากจะฝึกให้เค้า In-chargeนะ เพราะว่ามีความรู้สึกว่าการ In-charge เร็ว เค้าจะโตเร็ว ความ

รับผิดชอบจะมาเร็ว การตัดสินใจจะมาเร็ว ในความรู้สึกนะ…พ่ีมีความรู้สึกว่าการ In-charge นีจ้ะ

ทาํให้คนโตเร็ว และมีความรับผิดชอบมากขึน้ รู้จักคิดมากขึน้ ไม่ได้ ไม่ได้ (พูดซํ้า)ท่ี In-charge นี้

ไม่ได้ต้องการคน แต่ต้องการพัฒนาเค้า ให้เค้าโตขึน้อีกระดับนึง…..พัฒนา เราต้องการให้เค้าโต 

รู้จักรับผิดชอบ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2 

 

 4. ส่ิงทีเ่สริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบั “ว่าที”่ หัวหน้าเวร 

  จากระบบการเตรียมเพื่อฝึก“วา่ท่ี” หวัหนา้เวรใหเ้ป็นหวัหนา้เวรใหม่ไดอ้ยา่งมี

ความมัน่ใจ  มีส่ิงท่ีเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้หวัหนา้เวร ในรูปแบบต่างๆดงัน้ี 

  4.1  การใช้รูปแบบการพยาบาลแบบ cell concept 

   โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัท่ีศึกษาไดน้าํรูปแบบการพยาบาลแบบ cell concept 

มาใชใ้นการบริหารจดัการพยาบาลในหอผูป่้วย โดยรูปแบบดงักล่าวจดัแบ่ง การบริการผูป่้วยเป็น

สัดส่วน หรือเป็นเซ็ลล ์โดยในสัดส่วนหรือเซ็ลลน์ั้น จะประกอบดว้ย หวัหนา้เซ็ลล ์และสมาชิก

เซ็ลล ์ท่ีจดัการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล ตั้งแต่ การประเมิน การวางแผน การพยาบาล และ

การประเมินผล รวมถึงการติดต่อประสานงานต่าง ๆ ให้เบด็เสร็จในเซ็ลล ์ลกัษณะการทาํงานเสมือน

มีหอผูป่้วยยอ่ย ๆ 2-3 แห่ง ตามเซ็ลลท่ี์กาํหนดในหอผูป่้วยนั้น ๆ ซ่ึงเป็นระบบบริการทุกอยา่งแบบ 
เบด็เสร็จภายในเซ็ลล ์(One piece flow) บนพื้นฐานของการพยาบาลแบบองคร์วม 
   ผลจากการนาํรูปแบบการพยาบาลแบบ cell concept มาใช้ในหอผูป่้วย ทาํให้

พยาบาลระดบัปฏิบติัการ ไดฝึ้กฝนทกัษะการเป็นหัวหน้าเวรบางอยา่ง เช่น การบริหารจดัการ การ

ตดัสินใจในฐานะหวัหน้า cell การเป็น med nurseใน cell ท่ีรับผิดชอบ เม่ือมาปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้า

เวร จึงช่วยให้มีความมัน่ใจในการทาํงานมากข้ึน เป็นผลดีเม่ือฝึกปฏิบติังานเป็นหวัหน้าเวรจะทาํให้

เรียนรู้งานไดเ้ร็วข้ึน ทาํให้สามารถฝึกพยาบาลรุ่นใหม่ๆให้เป็นหัวหน้าเวรได้เร็วข้ึน ไม่ตอ้งรอให้มี

ประสบการณ์การทาํงานจาํนวนหลายปี และรุ่นพี่ผูฝึ้กสอนเตรียมหวัหนา้เวรใหม่ก็ไม่ตอ้งสอนงานมาก  

“เด๋ียวนี้วอร์ดเค้าแยกเป็น cell concept ดังน้ันน้องๆเค้าพอจะรู้ละ การ manage ใน cell ตนเอง การรับ 

order การติดต่อประสานงานนี้ เค้าพอจะรู้แล้วแหละ...แต่พอมาเป็น cell concept แล้วการท่ีจะให้เป็น 
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In-charge เหมือนมันง่ายกว่า ตอนท่ีเราแบบแบ่งเป็นทีมอะไรอย่างนี้คะ เพราะว่าเราสามารถได้ทาํทุก

อย่างในทีมของเรา ต้ังแต่รับ orderเอง ตัดสินใจเอง ทาํเอง ตามเร่ืองเอง ประสานงานเอง คือเป็นทุกอย่าง

ท้ัง In-charge ท้ังเป็น med nurse ใน cell เดียวกัน” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 1 

 

“ในโอกาสท่ีมันเป็น cell concept อยู่แล้ว กเ็หมือนเราได้ตัดสินใจ คนไข้ของเราอยู่แล้ว…การเตรียมโดย

การท่ีให้เราตัดสินใจใน cell  concept หนูว่ามันช่วยนะคะ  ช่วยในการประสานงานเพราะเราต้องดูแล

ประสานงาน...เป็น cell concept อยู่ แล้ว ก็ฝึกอยู่ แล้ว  รับผิดชอบอยู่ แล้ว คือมันแค่เหมือนต้อง

รับผิดชอบมากขึน้ท้ังวอร์ด แล้วกต้็องรู้ๆของคนไข้เกือบทุกเตียง กมี็การเตรียมฝึกก่อนๆท่ีจะจัดอยู่แล้ว

คะ ต้องรู้ว่าหัวหน้าเวรมีเอกสารอะไรบ้าง ต้องรับผิดชอบมากขึน้ จ่ายงานให้พ่ีผู้ ช่วยพยาบาลอย่างไร…

พอมาเป็นในรูปแบบหัวหน้าเวร เราก็สามารถรู้ว่าตรงไหนท่ีควรจะทาํก่อนมากกว่า… คือมันเป็น cell 

ใช่ไหมเรากตั็ดสินใจของเราอยู่แล้ว แต่มนัแค่มนัไม่ได้ตัดสินใจท้ังวอร์ด” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 

 

“รุ่นหนูจบมาก็คือฝึก cell  concept เลยประเด็นกคื็อเราสามารถท่ีจะรับ order เองได้แล้วก ็manage งาน

ของเราได้คือเป็นการฝึกความมั่นใจไปในตัวอยู่แล้วนะคะ เก่ียวกับว่าเราจะ manage งานของเราตอน

ไหน ยังไง อันไหนต้องทาํก่อนทาํหลังนะค่ะ มันก็เหมือนมาฝึกเราพอเราเข้ามาเป็น In-charge น่ีมันก็

ต้องรู้ว่าทําอะไรก่อนหลัง  แต่ว่าระบบคนท่ีเป็น In-charge น่ีจะต้องรับผิดชอบเยอะกว่า cell concept 

อย่างนีน้ะค่ะ คืออย่างน้อยน่ีคือมั่นใจได้ว่าเราสามารถติดต่อกับหมอได้...ประสานงานได้…มันช่วยใน

เร่ืองของการท่ีจะเตรียมให้เรา ท่ีจะมาเป็น In-charge มากค่ะช่วยในเร่ืองของการตัดสินใจต้ังแต่ดูคนไข้

แล้วค่ะ ให้ว่า เป็นยังไงบ้าง เราต้องจาํคนไข้ให้ได้แล้วกเ็ร่ือง order นะคะเร่ืองสําคัญ รับเองเห็นเอง แล้ว

กพ็อมีปัญหาอะไรกฝึ็กเรา ติดต่อกับหมอแล้วกถ้็ามีปัญหากับเร่ืองยากจ็ะโทรติดต่อหาเภสัชคะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี5 

 

“มาเป็นแบบ2ปีแรก ก่อนเป็น cell  concept มาเป็นแบบเราเป็น med  nurse อย่างเดียวเลยคะ  คือคนท่ี

เป็นหัวหน้าเวรใช่ไหมคะ ก็คือมีคนเดียว คือรับ order ทุกเตียงเลยเอา order มารวมๆ...คือรู้ก็ต่อเม่ือพ่ี

เค้าบอกว่าน่ีรับ order เราถึงรู้ว่าคนไข้เราทาํอะไร…คือพอเป็น cell concept มันทาํให้ทุกคนดูของตัวเอง

อยู่แล้ว….เพราะว่าคือรุ่นท่ีเป็น cell concept แล้วคือน้องเค้าทาํอะไรได้เยอะแล้วคะ 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี6 

 

“อย่าง cell  concept เน้นคือน้องเค้าก็ฝึกไปในตัว  มันทาํให้น้องเก่งเร็วขึน้อะไรงี้...คือพอมี cell  

concept นะ ก็คือสอนน้องก็แค่ว่า(หัวเราะ)เขียนสมุดเวร เขียนอย่างนี้ อย่างนี้นะ แล้วแบบแค่นี้
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แหละท่ีหนูสอน นอกน้ันเหมือนน้องมนัเรียนรู้แล้วไงพ่ี ...แบบติดต่อประสานงาน เหมือนน้องมนัรู้

แล้วต้องทาํงี ้อะไรงีอ้ย่างตามหมอ ช่วงหลงัน้องมนักต็ามเอง” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี1 
 

  4.2 การได้รับโอกาสฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้ ระหว่างปฏิบัติงานตั้งแต่เป็น

พยาบาลจบใหม่   

    การไดรั้บโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ในงาน สะสมตั้งแต่เป็นพยาบาลจบใหม่ 

ซ่ึงเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัพยาบาลหัวหน้าเวรใหม่ โดยเฉพาะในเร่ืองของโรคหรือการ

ดูแลผู ้ป่วยในโรค area  of  excellence ของหน่วยงาน การฝึกฝนทักษะในการพยาบาลผู ้ป่วย

ซบัซ้อน รวมทั้งการเสริมสร้างความรู้เฉพาะ เพื่อให้พยาบาลปฏิบติัการสามารถพฒันาเป็นหวัหน้า

เวรได ้ 

“จริงๆเรา train เตรียมน้อง ก่อนจะขึน้เป็นหัวหน้าเวรนะ เรา train ต้ังแต่ตอนท่ีเข้ามาเลยค่ะ เร่ิมทุก

เร่ืองกคื็อทักษะในการปฏิบัติงานพยาบาล เช่นพวก colos(Colostomy) พวกฉีดยา แจกยานีเ้รา train 

จนแน่น ก่อนนะถึงจะเป็นหัวหน้าเวรได้ แล้วก็ส่งอบรมทุกอย่างท่ีจาํเป็น สําหรับการเป็นหัวหน้า

เวรเช่นพวก CPR  พวกติดเชื้ออะไรพวกนี้ เป็นพื้นฐานทุกคนต้องได้รับมาก่อน….ฝึกมาเลย 2 ปี

เต็มท่ี แล้วพอทีนีก้ดู็ว่าคนท่ีเป็นหัวหน้าเวร ไม่เพียงพอปุ๊บใช่ไหม เรากจ็ะ train เข้มข้นขึน้เพ่ือให้

น้องขึน้มาเป็นหัวหน้าเวร…ซ่ึงของวอร์ดหนูบางท่ีหนูไม่ได้ตามหมอเองนะคะ หนูฝึกน้องต้ังแต่จบ

ใหม่ๆเอาลองไปตามหมอ ให้พ่ีสิว่า case นีเ้ป็นอย่างนี ้จริงๆเราหัวหน้าเวร เขารุ่นน้องนะคะ แต่เรา 

train มาต้ังแต่เค้ายังไม่เป็น In-charge แล้ว ไปตามหมอไปรายงานผล lab สิ ก็คือใช้เลยค่ะก็ได้ฝึก

ไปในตัว เพียงแต่เค้ายงัไม่ได้เป็น In-charge ทางการแต่กฝึ็กเขาให้โทรตามเอง” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4  

 

“แต่ว่าเราจะมีๆการสอนน้องใหม่ คือจะมี power point น่าจะมีให้  พ่ีนะสอนน้องใหม่ว่าอาการ

อะไรท่ีผิดปกติ  แม้แต่ท่ีรถ emergency เราจะบอกไว้ว่า มี pulse ในเดก็ปกติควรจะเท่าไหร่ BP ควร

จะเท่าไหร่ในแต่ละอายุ...มีแฟ้มความรู้เร่ืองโรคศัลย์เด็ก มีแฟ้มแล้วก็ความรู้เร่ืองโรคท่ีสําคัญๆน่ี 

พวกพ่ีเค้าก็จะสอน สอนแบบเป็น class เข้าน่ัน อย่างน้องท่ีจบใหม่น่ี  โรคท่ีชํานาญก็ ARM 

(Anorectal Malformation) กจ็ะสอนน้องใหม่ทุกคนว่า ARM จะต้องดูอะไรมีภาวะ แทรกซ้อนอะไร

ยังไง (พยาบาลรุ่นพ่ีอีกคน)ก็จะสอนเร่ือง cleft lip  cleft palate อะไรพวกนี้ แล้วก็จะมี พวกโรค

ต่างๆ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2  
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“แต่ว่าโชคดีตรงท่ีก่อนท่ีพ่ีๆเค้าจะออกพ่ีเค้า train มาค่อนข้างดี เผอิญวอร์ดหนักมาก เพราะฉะน้ัน 

case ท่ีดูแลน่ี แม้กระท่ังการจ่ายงานก็ฝึกโดยท่ีจ่าย case ท่ีหนักท่ีสุดให้ คนท่ีเป็นน้องใหม่น่ีจะได้

ดูแล case ท่ีหนักท่ีสุด ไม่ใช่ seniorนะ แต่ว่าจะมีพ่ี senior อีกคนประกบ แล้วก็จะปล่อยให้เราทาํ 

แล้วพ่ีเค้ากค็อยชี้แนะ แล้วกใ็ห้คาํแนะนาํ แล้วกค็อยดูกาํกับดูแลอย่างใกล้ชิด เพราะฉะน้ันน่ีมันกท็าํ

ให้เราเก่งเร็วขึน้” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5  

 

“ถ้าช่วงแรกๆ กอ็าจจะมีไปฝึก อย่างเร่ืองการใส่ tube เหมือนกัน เตรียมเหมือนกันแหละคะ”  

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 

“ท่ีเป็น paper น่ีจะเป็นโรคประจาํของท่ีวอร์ด ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2 

 

“แต่อย่างน้อยต้องผ่านเร่ือง CPR  Glucose (วิธีการตรวจและอ่านผลการตรวจระดับนํ้ าตาลใน

เลือด) อะไรพวกนีไ้อ้ท่ีสาํคัญๆท่ีจะต้องใช้….ซ่ึงฝ่ายเค้ากจั็ดให้อยู่แล้ว”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 2 

 

  4.3 การฝึกปฏิบัติการบริหารจัดการการพยาบาลเมื่อเป็นนักศึกษาพยาบาลปีที ่4 

      การกาํหนดให้นกัศึกษาพยาบาลปีท่ี4ซ่ึงศึกษาในวิชาปฏิบติัการบริหารจดัการ

การพยาบาลได้ฝึกทกัษะการบริหารจดัการการพยาบาล เป็นการเร่ิมตน้สะสมประสบการณ์ท่ีดี

ใหก้บัพยาบาลปฏิบติัการในการเป็นหวัหนา้เวร 

“ตอนฝึก In-charge เหมือนฝึกรับ order เลย เหมือนรับ order เป็น subset ของ In-charge ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี6  

 

“แต่ตอนท่ีฝึกมันไม่ใช่อย่างนี้น่ีคะ ตอนท่ีฝึกก็คือเรารับแค่ order  แล้วก็แบบว่าจ่ายงานโน่น น่ันคือ

แบบว่าไม่ได้มาน่ังทาํงานไปด้วย คือก่อนหน้าน้ันเราเป็นแค่นักศึกษา ช่วงท่ีมาฝึกจริงๆเป็น In-charge 

นะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

 

  นอกจากส่ิงเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับว่าท่ีหัวหน้าเวร ซ่ึงหน่วยงาน หรือ

องค์กรเป็นผูจ้ดัเตรียมให้ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว ยงัมีส่ิงท่ีเป็นส่ิงเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัว่าท่ี
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หวัหนา้เวร จากคาํแนะนาํ และขอ้คิดเห็นของผูท่ี้เคยปฏิบติังานเป็นหวัหน้าเวรมาแลว้ (หัวหนา้เวร

มือใหม่) เพิ่มเติม ดงัน้ี 

  4.4 ลักษณะของพยาบาลพีเ่ลี้ยงทีน้่องต้องการ 

    หัวหน้าเวรมือใหม่ตอ้งการพี่เล้ียง ท่ีมีความพร้อมในการสอน มีความรู้ สอน

การพยาบาลท่ีถูกตอ้งมีหลกัเกณฑ์ตามมาตรฐานเช่นการปฏิบติัตามหลกั work instruction รู้จกัการ

ผอ่นสั้ นผอ่นยาวในการปฏิบติัโดยยึดมาตรฐานเป็นส่ิงสําคญั มีบุคลิกท่ีใจเยน็ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

พร้อมใหค้วามช่วยเหลือทุกคร้ัง  

“หนูคิดว่าคนท่ีเตรียม ควรจะเป็นพ่ีท่ีวอร์ดเรา คนท่ีร่วมงานกับเรา แล้วแบบต้องใจดี ต้องใจเย็น

ต้องทาํให้เราอุ่นใจ ว่าจะไม่มีอะไรเกิดขึน้นะ แบบไม่รู้สิ คือประมาณว่า support เราประมาณนี…้

อยากได้คนท่ี support เท่าน้ัน คือคนท่ีสามารถคุยได้เวลาท่ีเรามีปัญหาอะไรอย่างนี้ คนท่ีกล้าจะ

บอกเราว่าอย่างนี้เราผิดนะ ควรจะทาํยังไง ไม่ใช่มาตาํหนิเรา ประมาณนี้...เราก็ต้ังใจอยู่แล้ว ไม่มี

ใครอยากทาํให้แบบว่าคนไข้เป็นอันตรายแล้วก ็ทาํงานแบบล้มเหลว” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7  

 

“เพราะฉะน้ันมนักย็ากท่ีทาํให้แบบว่า พยาบาลท่ีขึน้มาใหม่น่ีจะแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้หรือเปล่า...

แบบว่าถ้าจะแก้มนักต้็องมี supervisor ท่ีเขาสามารถปรึกษาได้ตลอดเลย35”  

อาจารยแ์พทยค์นท่ี 2  

 

  4.5 กจิกรรมทีต้่องการให้หน่วยงานเพิม่พูนความรู้เร่ืองการพยาบาล และการ

บริหารจัดการให้พยาบาลหัวหน้าเวร  

    หน่วยงานสามารถช่วยจดัเตรียมเพิ่มพูนความรู้ ในเร่ืองของพยาธิสภาพของ

โรค  การพยาบาลผูป่้วยทางกุมารเวชศาสตร์  กุมารศลัยศาสตร์  การรักษาผ่าตดั  การดูแลท่ีไดฝึ้ก

ปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอ้งใชท้กัษะสูง จนมัน่ใจวา่สามารถทาํได ้โดยเฉพาะผูป่้วยเม่ือเกิดภาวะวกิฤติ 

ภาวะฉุกเฉิน การพยาบาลกลุ่มผูป่้วยท่ีมีโรคร่วมหรือความเจ็บป่วยซับซ้อนและมีการทดสอบ

ความรู้ในโรคสําคญัของสาขาศลัยกรรมเด็ก  นอกจากความรู้ในการรักษาพยาบาลแลว้ หวัหน้าเวร

อยากไดค้วามรู้และทกัษะ ไดฝึ้กการบริหารจดัการเพื่อเสริมสร้างให้แข็งแกร่งมากยิ่งข้ึน ในเร่ือง

ของการตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ทกัษะในการเจรจา การติดต่อประสานงาน   การจดัการ

อารมณ์ การระงับควบคุมอารมณ์ จริยธรรม พฤติกรรมบริการท่ีแสดงออกมา เพื่อสร้างความ

ประทบัใจกบัผูรั้บบริการ  ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็น non technical. skill ซ่ึงก็ข้ึนกบัประสบการณ์ และ
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การไดรั้บการฝึกสอนของผูท่ี้ถูกฝึกเช่นกนั  เม่ือไดรั้บการเตรียมมาแลว้ จะทาํให้มีความมัน่ใจเม่ือ

ตอ้งแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

“น่าจะส่งไปฝึกการ care คนไข้  เหมือนอย่างท่ีเราเจอ เราก็จะเจอคนไข้แค่กลุ่มหน่ึง คนไข้ ศัลย์ฯ

เดก็ แต่ว่าบางทีมีโรคทางกุมาร โรคทางเดก็อย่างอ่ืนมาซ่ึงเราไม่เคยเจอ แต่ถ้าเราได้มีความรู้ทางโรค

ต่างๆ ไปอบรมความรู้ต่างๆเก่ียวกับโรคทางกุมารบ้าง …ควรจะไปฝึก คือเด๋ียวนีค้นไข้ ท่ีแบบต้อง

ย้ายจากไอซียู คนไข้ท่ีหนัก emergency มันเยอะขึน้ใช่ไหมคะ ทาํให้เราเจอแบบคนไข้แบบนีเ้ยอะ

ขึน้   ….อย่างยาบางตัวท่ีเราไม่เคยเจอ  การ care คนไข้วิกฤติอย่างนีค้ะ ซ่ึงเรากย็งัไม่มีประสบการณ์

มาก” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 1 

 

“น่าจะเป็นทบทวนความรู้มากกว่านีค้ะ  พวก case emergency ท่ีอาจจะมีความรู้เก่ียวกับ case เดก็

เข้ามานิดหน่ึง  เพราะถ้าเป็น case ศัลย์เดก็ กค่็อนไปทางท่ีเราเคยเจอบ่อยๆ  เวลามี case ท่ีมีโรคเดก็

มาด้วยเฮ้ยอะไรน่ี….เร่ืองให้ความรู้ อาจจะเป็นคือความรู้ศัลย์เดก็  เราอาจจะรู้ระดับหน่ึง  แต่ว่าจะมี

ความรู้โรคทางเดก็เพ่ิมมาอีกนิดหน่ึง  ให้เราเข้าใจ รู้แนวโรคเพ่ิมขึน้อีกนิดหน่ึง”  

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 3  

 

“แต่เร่ืองสอนนีพ่ี้ต้อง train แล้วกคุ็ม  อันนีเ้ห็นด้วยว่าต้องใกล้ชิดดูแล เพราะยาสเกลมนัเลก็  มนั

น้อย อันนีต้้องช้าต้องบอกอยู่แล้ว  อันนีต้้องช่ัวโมงนะ สองช่ัวโมงนะ ถ้าเร็วกว่านีเ้ป็นเร่ืองแน่…

แล้วมี drip K น่ากลัวโคตรเลย ไปถามหมอ ทวนไปทวนมา...มา drip K เท่านี ้แล้วอย่างงีย้งัไงละ 

ต้องไปยืม monitor  ถามว่ากลัวไหม กลัวสิ ไปเอาmonitorมาติด ยืมเขา แล้วกม็าติด  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 3 

 

“แต่หนูก็เน้นว่าทุกคนท่ีเป็นหัวหน้าเวรนะต้อง CPR ได้ไง อันนีส้ําคัญเลยเพราะว่าวิกฤตของเราก็

คือเร่ืองพวกนีน้ะ เวลาฉุกเฉินคุณจะทาํยงัไง อันนีเ้ป็นเร่ือง serious สําหรับคนท่ีเป็นหัวหน้าเวรเรา

ต้องรู้พวกนี ้ถ้าไม่รู้กจ็ะขึน้แบบกลัว ขึน้แบบถ้าฉุกเฉินหนูจะทาํยงัไงอันนีแ้หล ะคือถ้า CPR ได้นะ

หนูกว่็าอย่างอ่ืนไม่น่ามีอะไรแล้ว…ความรู้ขัน้พืน้ฐานของ nurse ในของศัลย์เดก็นะคะ...ต้องทาํทุก

เร่ืองให้แขง็ก่อนท่ีจะเป็น In-charge ใช่ต้องทาํพื้นฐานก็คืองาน nursing อ่ะ อย่างเช่นของเราเร่ือง

ศัลย์เด็กนะ พวกปิดถุงคุณต้องแม่น เร่ืองสอนสุขศึกษาคุณต้องแม่น เร่ืองพวกสิทธ์ิต่างๆ คุณต้อง

แม่น ไม่งั้นน้องจะเป็น In-charge ไม่งั้น คุณจะตอบอะไรใครไม่ได้ไง”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4 
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“เรากจ็ะไม่ได้ oriented ในเร่ืองความรู้ เร่ืองคนไข้เท่าไหร่ นอกจากการรักษา service.... จริงๆมันก็

พอ serve เข้าไปได้ มันน่าจะมีประโยชน์ เราจะได้รู้จักคนไข้ เพราะว่าคนไข้ศัลย์เด็ก ก็เป็นโรคท่ี 

rare พูดจริงๆใช่ไหม ถ้าเรามีความรู้ในเร่ืองโรคร่วม โรคของเด็กอะไรอย่างนี้ ก็น่าจะทําให้เรา

ทาํงานมีความสุขขึน้ด้วย เพราะเราจะรู้ว่าเค้ามีปัญหาตรงไหน แล้วเรากจ็ะได้ช่วย” 

อาจารยแ์พทยค์นท่ี 1  

 

“ส่วนของวอร์ด จะต้องมา train เร่ืองของ specific disease early warning signs ต่างๆ โรคท่ีคิดว่า

มนัมีความจาํเป็น แล้วคิดว่าอะไรท่ีมีความจาํเป็น แล้วจะต้องรีบ detect อะไรท่ีเราจะต้องรีบรายงาน

แพทย์ ถ้าตามแพทย์ไม่ได้เราจะต้องตามยังไง  อันนี้น้องต้องได้รับการ train…ส่วน competency อ่ืนๆ

คิดเราว่าสามารถพัฒนาได้เราจะ train ได้ เพราะว่าส่วนใหญ่ basic  nursing care น่ีจะคล้ายๆกันเรากม็า 

train ในส่วนของ specific disease เร่ืองของ knowledge ของ skill เรา train ได้” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5 

 

“น่าจะเอาโรคท่ีพบบ่อย คืออย่างของวอร์ด มนัจะมี Top 5 อยู่แล้ว แต่ว่ามันกจ็ะมีโรคบางโรค ท่ีไม่ได้

ติด Top 5 แต่มันกม็าบ่อยคะ น่าจะ list รายช่ือโรคเลย ท่ีเจอบ่อยนะคะ ...น่าจะแบบหา list โรคท่ีเยอะๆ 

โรคสมติว่ามีสัก 10 โรคท้ัง Uro  Ortho อะไรหมดเลยคะ แล้วกคื็อแบ่งกันไปหากไ็ด้ แล้วกใ็ส่แฟ้มไว้

คะ ...ถ้าอ่านเซ็นมันกผ่็าน มันไม่ได้วัดว่าคุณจะผ่านไหม มันต้องสอบ  คือใครพร้อมจะสอบอันไหนก็

สอบ  คนท่ีไปหาโรคน้ันเป็นคนออกข้อสอบ ควรจะได้ร้อยละก่ีเปอร์เซ็นต์กว่็าไป…. เหมือนทยอยเอา

เดือนละ 2 โรค คือพร้อมตอนไหนกส็อบ แต่ต้องเสร็จ ภายในเดือนน้ัน ถ้าไม่ผ่านกเ็อาใหม่” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 6 

 

“แล้วกอ็าจจะมีการแก้ปัญหา เวลามีเหตุการณ์ไม่พึงพอใจของญาติอะไรอย่างนี ้ว่าเราควรจะทาํ

อย่างไร เม่ือมีเหตุการณ์นี ้จะต้องน่ิงอะไรอย่างนี”้  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4 

 

“แล้วกส็าํคัญ attitude ถ้า attitude ไม่ดี train ไปกไ็ม่รับ  ถ้า attitude ดี เราสอนเขาเร่ืองของ ESB 

(Excellence Service Behaviour) เร่ืองของมีใจให้บริการอะไรพวกนี ้น้องเค้าจะซึมซับได้ง่าย เพราะ

เค้ายงัใหม่อยู่เค้าพร้อมท่ีจะรับอะไรใหม่ๆ ท่ีเราจะใส่ให้เขาไปสาํคัญคือ role model ท่ีเราจะให้น้อง

เค้าเดินตาม” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5 
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“มันมีหลักสูตรการตัดสินใจ ให้เหมือนแบบว่า การตัดสินใจในมุมท่ี เหมือนเด่ียวนีค้วามต้องการ

คนไข้เยอะขึน้ใช่ไหมคะ  แล้วเรากมี็กฎของเรา บางทีกอ็าจจะมี คือบางทีแบบว่าควรเตรียมในการ

ท่ีว่าแค่ไหนท่ีเราควรผ่อนผนัให้คนไข้ได้  แค่ไหนไม่ได้ แล้วกอ็าจจะมีประสบการณ์อ่ืน  อย่างบาง

ทีความพอใจของคนไข้  การประสานงาน กต้็องอาศัยการพดูอะไรอย่างนีใ้ช่ไหมคะ คือกค็วรทักษะ

การพูดในหัวหน้าเวรกค็วรมี ท่ีควรแก้ไขปัญหาได้  ประมาณน้ัน หนูคิดตรงน้ันมากกว่านะคะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 

  

“ก็คงฝึกภาวะผู้นํา การตัดสินใจ  จริงๆเค้ามีอบรมไหม…. อยากให้ทําคะ อย่างภาวะผู้นาํ กล้า

ตัดสินใจ ให้เรารู้สึกว่า บางทีการท่ีเราขึน้เวรกับพ่ีท่ีเค้า senior อยู่วอร์ด จะได้ช่วยดูการตัดสินใจ

ของเรา…อือๆ(พยกัหน้า)ใช่คะ อย่างบางทีเรายงัเดก็ไม่ค่อยเก่ง ไม่ได้ต่อรองอะไรเยอะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรคนท่ี 4 

 

“คือตอนน้ัน ก็คิดว่าน่าจะแบบว่า (ทําเสียงท่ีริมฝีปาก) เร่ืองการตัดสินใจอะไรงี้พ่ี….แล้วก็เร่ือง

ติดต่อประสานงาน…. กคื็อถ้าย้อนไปได้ กอ็ยากให้พ่ีเอ้าน้อง  มีอย่างนีเ้กิดขึน้แล้วเราจะทาํยงัไง จะ

รายงานหมอยังไง อะไรงี ้คือถ้าย้อนไปได้กอ็ยากให้พ่ีสอนเราอย่างนี…้.อือ มอบหมายงาน ติดต่อ

ประสานงานกับหมออะไรงีพ่ี้....” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 1 

 

“มนัมีอีกเร่ืองหน่ึง คือตอนนีม้ันกาํลังมาแรง. เร่ือง non technical skill ซ่ึงเป็นอันท่ีมันค่อนข้างยาก

ท่ีจะสร้างได้ในเวลาอันส้ัน แต่พวกอย่างนี้อบรมมันก็…..ทําให้พอรู้แต่ว่าถ้าไม่ได้ใช้ใน

ชีวิตประจาํวัน มันก็จะแบบลาํบากหน่อยอะไรอย่างนี้ คือมันควรจะอยู่ในทุกขั้นตอน…ก็เป็นการ

ปรับความคิดอะไรอย่างหน่ึง 35,…แต่กไ็ม่ได้แปลว่า competency ท่ีเป็น tecnical skill จะทิง้ ไม่ได้นะ

คือยงัไง technical skill ในการเจาะเลือด การอะไรพวกนีก้ย็งัต้องได้35” 

อาจารยแ์พทยค์นท่ี 2 

“เร่ืองหน่ึงคือแบบว่าการจัดการอารมณ์ ของคนท่ีเป็น In-charge” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

  4.6  การมีส่วนร่วมของน้อง ในการกาํหนดกจิกรรม 

    การนําข้อคิดเห็นจากน้อง ๆ จากการได้แสดงความคิดเห็น ความต้องการ 

ขอ้เสนอแนะ ปัญหาตั้งแต่เร่ิมตน้การฝึกตั้งแต่เวรเช้ามาเร่ือยๆ มาใช้ในการจดัโปรแกรมการเตรียม

พยาบาลหัวหน้าเวร เช่นการนาํรูปแบบท่ีหลากหลายมาสนับสนุนการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและ
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ประสบการณ์ เช่น จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งรุ่นพี่ท่ีเคยเป็นหัวหน้าเวรมาก่อนกบั “ว่า

ท่ี”หัวหน้าเวร  การจดั work shop หรือมีกิจกรรมฝึกทกัษะ การตดัสินใจ ในสถานการณ์ต่างๆกบั

ทีมสหสาขา เช่นแพทย ์เป็นตน้  ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในตวัคน รวมทั้งใหท้ราบ

ถึงแนวทางในการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ต่างๆเ ช่นระบบการรายงานอุบติัการณ์ต่างๆ การเพิ่ม ลด

อตัรากาํลงั 

“แต่หนูว่าแบบนีน้ะ มนัต้องสอบถามในเดก็ท่ีเขากาํลังเป็น In-charge นะ ว่าเค้าอยากได้แบบไหน 

ต้องถามเดก็ท่ีเพ่ิง In-charge ท่ีผ่านมา ว่าน้องเดก็ๆน่าจะตอบได้ดีกว่า” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4  

 

“ให้น้องประเมินด้วย จะได้รู้มมุมองถามว่าน้องอยากได้อะไรอย่างนี.้..” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

 

“ก็จริงๆคุยกัน เราต้องคุยกับเขาก่อนท่ีเราจะให้เขาเป็นนะ ...ภายในช่วงเวลานี้เราก็อาจจะมีการ

ประเมินเป็นระยะ มีอะไรท่ีเขาต้องเพ่ิม มีอะไรท่ีเขาต้องเตรียมตัวบ้าง เพราะฉะน้ันเค้าจะไม่รู้สึก

เครียด...แล้วก็สมมุติว่าเค้ามีข้อบกพร่อง อาจจะถามเค้าก็ได้ว่า หนูคิดว่าหนูอยากจะพัฒนาตัวเอง

อย่างไร โดยท่ีให้เขา offer มาก่อน ถ้าเราสามารถเอื้อให้เขาได้ กโ็อเคตามน้ัน แต่ถ้าเราทาํไม่ได้ก็ดู

ทางอ่ืนท่ีจะพัฒนาเขาไหม กต้็องคุยกันด้วย เพราะว่าการท่ีเราจะส่งใครสักคน ไปพัฒนา เจ้าตัวเค้า

ต้องมีใจยินยอมด้วย เพราะถ้าเขาไม่มีใจส่งไปกเ็ท่าน้ันแหละ ผลลัพธ์มนัจะไม่ได้ดีเท่าท่ีควร”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5 

 

“กน่็าจะ brain  storm ออกความคิดเห็น...ไม่เราก็ทาํเหมือนเป็นกรณี เสนอมาแต่ละคน  แต่ละคน

ออกความคิดเห็นกัน… เร่ืองโรค การดูแลคนไข้ ถ้าcontent conference เราก็ต้องเน้นการดูแล

คนไข้….เราจะได้รู้ว่าคนไข้ถ้าเป็นโรคนี้  เราต้องดูแลยังไง ในฐานะท่ีเราเป็น In-charge...พ่ีเก่าๆ

อาจจะแค่ อาจจะผ่านว่าถ้าเป็น case อย่างนีพ่ี้เค้าทาํอะไรบ้าง 1, 2,3, งีค้ะ เอาพ่ีเค้ามาเป็นตัวอย่าง…

คือเหมือนกับ content conference แล้วกดึ็งความรู้พ่ีเก่าๆกัน” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 4 

 

“ถ้ามี course ท่ีอบรมหมายถึงของฝ่ายจัดให้นะ อันนี้หนูโอเค ก็คือบางทีฝ่ายเค้าจะสอนเร่ืองพวก

อย่างน้อย พวกรายงานอุบั ติการณ์อะไรงี้ ท่ี เป็นมีความจําเป็น สําหรับน้องหัวหน้าเวรท่ี
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นอกเหนือจาก  nursing นะ   ถ้าเรามองในแง่ต้องนอกเหนือจาก nursing ถ้าเล่าประสบการณ์ของพ่ี

ท่ีเกิดมาก่อนว่า มีปัญหาอย่างนีอั้นนีก้โ็อเคถ้าทาํได้...ถ้ามีกดี็กคื็องานศัลย์ถกูไหม เพราะเดก็รุ่นใหม่

ปีนีท่ี้ควรจะเป็นหัวหน้าเวร กคื็อให้เล่าประสบการณ์ต่างๆให้น้องฟังก็ได้ แล้วก็เล่าเร่ือง ท่ีมันเป็น

ความเส่ียงให้เค้าฟัง อันไหนท่ีเพ่ือให้น้องเราปลอดภัยอ่ะกไ็ด้ถ้าจะทาํ ”  

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4  

 

ในส่วนงานการพยาบาลของฝ่ายการพยาบาลเอ็ง ก็ต้องมีโครงการท่ีเป็นลักษณะของส่วนกลางท่ี

จะต้อง train competency ในเร่ืองของ management เช่นอย่างท่ีบอกไป เร่ืองของ decision making 

การแก้ปัญหาตัดสินใจ การ priority ปัญหา รวมท้ังการรายงานเหตุการณ์ต่างๆเม่ือเกิดเหตุการณ์ 

sentineal event ต่างๆ เช่นคนไข้หนี คนไข้กระโดดตึก หรือเกิดเหตุการณ์ไฟไหม้ต่างๆ อะไรพวกนี ้

เค้าจะต้องเรียนรู้ ระบบการรายงานแล้วอันไหนท่ีเป็น sentineal event เค้าต้องรายงานใคร แล้ว

ระบบการบังคับบัญชา ระบบเราต้องรายงานใครในก่ีช่ัวโมง ระบบ occurrence  report ท่ีเค้าต้องทาํ 

แล้วกเ็ร่ืองของการแก้ไขปัญหาว่า เม่ือเกิดปัญหาจะต้องทาํอย่างไร”   

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5  

 

“แต่ว่าถ้ามี workshop ควรจะมาถามท่ีวอร์ดก่อนว่า เหตุการณ์แบบไหนท่ีอยากจะให้ไปเข้าใน 

workshop จะได้ใกล้เคียง” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 6 

 

“ถ้า workshop นะโอเคถ้าแบบว่าเป็น class ท่ีแบบว่าให้ความรู้แบบว่าอัดแน่น แบบไม่ต้องปฏิบัติ

อะไรงี ้ทฤษฎีมันน่าเบ่ือหนูว่า แล้วมันเครียดด้วย  ถ้า workshop สนุกๆหนูว่าก็โอเค สถานการณ์

โน่น น่ี น่ัน”  

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

 

“มันน่าจะแบบจัดบ่อยไง น่าจะมีเร่ือยเร่ือยเร่ือยเร่ือย อะไรอย่างนี้…. มันควรจะต้องมี scenario 

อะไรพวกนี้พวก non tecnical ว่าจะจัดการอย่างไร…โดยเฉพาะ ถ้ามันมีอะไรท่ีคือเร่ืองบางเร่ือง

ฉุกเฉินมันคิดไม่ทันไง มนัต้องทาํเลยอะไรแบบนี ้บางทีต้องไปคิดว่ามี scenario ท่ีแบบสาํคัญอะไร

อย่างนี้…..คือต้องทําจนกระท่ังรู้ว่าถึงจุดนี้ต้องระวังอะไร 35….รับรู้แล้วก็เหมือนท่ีคาดต่อไป 

projection อะไรอย่างนี ้คือกเ็ห็นด้วยท่ีเราจะทาํอันนี ้แต่ว่ามันจะอยู่กับเราได้มนัต้องทาํเร่ือยเร่ือยไง 
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มาอบรมคร้ังเดียวมันไม่ได้ช่วยอะไร เรากจ็ะพบว่าทาํไมเอ๊ะแล้วทาํไมมนัไปไม่สุดสักที. 35 เร่ืองพวก

นีม้นัเป็น. Non technical skill เพราะฉะน้ันมนักเ็ม่ือไหร่ท่ีเป็น skill มนัต้องทาํบ่อยๆ35” 

อาจารยแ์พทยค์นท่ี 2 

 

“น่าจะมีแนวทางให้นะคะ น้องควรจะรู้อะไรบ้างแล้วจะต้องทาํยงัไงบ้าง เหมือนต้องมีรูปแบบฝึก

คนเป็น In-charge เราควรจะทาํอะไรให้เค้าบ้าง ความรู้แล้วกทั็กษะอะไรอย่างน่ีค่ะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 5 

 

“ต้องมีแนวทางท่ีชัดเจน ว่าคนไข้ยังไงให้ by pass แพทย์เวรมาเลยแล้วมาท่ีเรา...ต้องชี้แจงวอร์ดว่าทาํ

ยงัไง...ท่ีจะไม่เป็น กอ็าจจะไม่เคยเจอ หรืออะไรไม่มีแนวทางให้หนูเลย  หนูไม่รู้จะทาํยงัไงอย่างน่ีค่ะ” 

อาจารยแ์พทยค์นท่ี 1  

 

“ถ้าหนูไม่มา แชร์กันว่าวันนี้เจออะไร แล้วก็มาติดต่ออะไรอะไรกันยังไง พวกหนูก็จะไม่รู้เลยว่า

แบบนีต้้องติดต่อแบบนี ้พวกหนูกคุ็ยกันว่าวันนีเ้จอเหตุการณ์อะไรบ้าง มีการแก้ปัญหาอะไรบ้างคือ

กแ็บบมาแชร์กัน ถึงรู้ว่าคือแต่ละวัน มีเหตุการณ์ไม่เหมือนกัน…พยาบาลกม็าน่ังคุยกันว่าวางแนว

ทางการคุยกันเร่ืองโรค เร่ืองความรู้...มันเป็นอะไรท่ีตายตัว แต่ว่าเราไม่ได้เจอเหตุการณ์น้ันมาทุก

คน เพราะว่าวันนีห้นูเจอแบบนี ้ถ้าเพ่ือนอีกเหตุการณ์หน่ึ งแล้วกม็าคุยกัน แล้วสมมุติว่าถ้าเพ่ือนมา

เจอเหตุการณ์ท่ีหนูเจอ เพ่ือนกส็ามารถทาํได้เลยโดยท่ีแบบไม่ต้องรอพ่ี” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 5 

  4.7 การได้รับ feedbackทีชั่ดเจน เพือ่นํามาพฒันาตนเอง 

     หลงัจากท่ีได้รับการฝึกฝน เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้าเวรแล้ว  

ควรมีระบบการป้อนกลบัขอ้มูล ให้ไดรั้บทราบผลการประเมินจากผูร่้วมงาน โดยอาจเป็นการบอกกล่าว

ดว้ยวาจาอยา่งกลัยาณมิตร หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพื่อจะไดน้าํขอ้เสนอแนะเหล่านั้นมา

พฒันาการทาํหนา้ท่ีหวัหนา้เวร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีปลอดภยั 

“กอ็ยากจะรู้ว่าเราเป็นหัวหน้าเวรแล้วเรามีการตัดสินใจแบบนี ้ท่ีเราเป็นหัวหน้าทีมของ cell concept เรา

ตัดสินใจแบบนี้ถูกหรือเปล่า ในการบริหารคนไข้ท้ังหอผู้ ป่วย…หนูว่ามันต้องผ่านซ่ึงบางที การ

ตัดสินใจของเรามันกไ็ม่ได้มีทฤษฎีตายตัว  การพูดท่ีเราต้องประสานงาน บางทีมันกต้็องมีการประเมิน

ว่าคนนี้เป็น In-charge ได้หรือเปล่า…จากประสบการณ์ท่ีหนูผ่านมา หนูก็คิดว่าหมอเค้าก็ควรร่วม

ประเมินด้วยนะ บางทีเค้ากส็งสัยเหมือนกันว่า ทาํไมมาเจอเวรนีท้าํไมทาํไม่ได้  ทาํไมช้า หนูว่ากค็วร” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 
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“แล้วกเ็หมือนต้องมีการประเมินด้วยค่ะว่า โอเคไหมอะไรไหมอะค่ะ หรือว่าถ้าเราเกิดผ่านการประเมิน 

เรากแ็บบ คืออย่างน้อยเรากมี็ความสามารถ คือคนอ่ืนกเ็ห็นนะว่าเราอ่ะทาํได้…เพราะว่าถ้าเป็นแบบเป็น

ลายลักษณ์อักษรเลย มนัจะดูเครียดเกินไปหรือเปล่าคะ อะไรอย่างน่ี เหมือนบอกกันแบบเหมือนเป็นพ่ี

เป็นน้อง บอกว่าคือเราแบบทาํตรงไหนบ้าง ตรงไหนต้องแก้บ้างแก้ไขอะไรบ้างค่ะ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 5 

 

“ต้องเป็น In-charge แล้วก็ต้องมีหัวหน้าหอผู้ ป่วย แล้วก็คนท่ีเจอ คนท่ีขึน้ด้วยกันไม่งั้นมันจะ

ไม่ได้ ต้องให้คนท่ีขึน้เวรด้วยกันมีพ่ีเลีย้ง คนท่ีเป็น In-charge มาต่อเวร  RN หมอ...กไ็ม่รู้ว่าเค้าจะ

มองเราในมมุไหน อาจจะมองแค่เร่ืองความรวดเร็วในการทาํงาน” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 6 

 

“กอ็ยากให้แพทย์ร่วมประเมินคะ เรากอ็ยากรู้ในมมุมองของเค้าว่าเค้ามองยงัไง….แล้วเค้าอยากได้

อะไร จากเรา แล้วเค้ามองเรายงัไง เราจะได้ปรับตัวได้” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 

 

“ได้ท่ีจริงหมอก็เป็น third opinion ท่ีจะช่วย confirm ว่าส่ิงท่ีเราตัดสินใจน่ีมันใช่หรือไม่ใช่ สมมติ

ว่ามันจาํเป็นจะต้อง train คนนี้ต้องเข็นคนนี้ขึน้มาจริงๆ เราอาจจะให้หมอมาช่วย  อาจจะคุยกับ

หมอว่า In-charge เราอาจจะใหม่นะเวลาท่ีหมอเขียน treatment หรือมาดูคนไข้  หมอช่วยขอความ

ร่วมมือว่าเขียน treatment ให้ชัดเจน หรืออาจจะช่วยให้คาํแนะนาํหากคิดว่าน้องทาํไม่ถูกต้องหรือ

ยังไง กคื็อคุยในลักษณะของสัมพันธภาพท่ีดี จะช่วยทาํให้น้องเราเก่งขึน้ แล้วเรากต้็องคุยกับน้อง

เราด้วย ว่าถ้ามีคนมาแนะนาํน้องกต้็องเปิดใจให้กว้างพร้อมท่ีจะรับฟังคาํแนะนาํ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5  
 

“คือแพทย์อยากช่วย แต่ว่าอาจจะไม่ได้รู้จักเขาลึกซ้ึง ในการทาํงานมากเท่ากบัผู้ ร่วมงานกับหัวหน้า

ไงคะ.กค็นท่ีประเมินได้ กน่็าจะเป็นคนคลุกคลีกับหัวหน้าเวรพอสมควรค่ะ” 

อาจารยแ์พทยค์นท่ี 1 

“ถามว่าแพทย์จะประเมินพยาบาลได้ไหม ก็คิดว่าน่าจะได้แต่มันจะ valid หรือเปล่าอันน้ันเป็นอีก

เร่ืองหน่ึงนะ แต่หมายความว่าคนเราก็มันก็มีแบบรอบตัวใช่ไหมเราก็ต้องดูว่าท้ังหมดทาํงานเป็น

ยงัไง เพียงแต่ว่านํา้หนักมนัอาจจะไม่เหมือนกันกไ็ด้35….กเ็ช่ือว่ามนัมีมีประโยชน์35” 

อาจารยแ์พทยค์นท่ี 2 
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“1 พ่ีเลีย้งคนท่ีจะประเมิน  2 กคื็อหัวหน้าซ่ึงอาจจะดูด้วย อันท่ี3 คือเพ่ือนร่วมงาน อย่างน้อยถ้าเรา

ทาํไม่ได้ 360องศา ก็อย่างน้อยก็ 3 คนนี ้ซ่ึงผู้ ร่วมงานก็อาจจะมีท้ัง RN  PNท่ีเป็นลูกน้องทีมอยู่ใน

ทีม ว่าโอเคเค้าตัดสินใจเป็นยังไง แต่อันนี้เราก็ต้องดูด้วยว่า 360องศาน้องมีปัญหาเร่ืองของ

สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานหรือเปล่า อันนีก้็ต้องดูด้วย แล้วก็ต้องดูว่าพอเค้าไปเป็นหัวหน้าเวร

เค้ามอบหมายแล้วกจ่็ายงานโอเคไหม ได้มอบหมายแล้วกเ็หมาะกับลูกน้องทีมแต่ละคนหรือเปล่า....

การจ่ายงาน แจกงานเป็นยังไง แล้วเค้ามีการประเมินติดตามผลไหมว่า อย่างสมมติว่าให้น้อง PN 

ไปดู vital  signs เค้าไปดูไหมว่าน้องทาํถูกหรือไม่ถูก แล้วผลลัพธ์ท่ีได้เป็นยังไง คนไข้เป็นยังไง…

เพราะคนตัดสินใจกคื็อหัวหน้าแล้วกพ่ี็เลีย้งว่าได้หรือไม่ได้เพราะว่าใกล้ชิดกับน้องท่ีสุด ส่วนเพ่ือน

ร่วมงานก็อย่างท่ีพ่ีบอกว่าสัมพันธภาพเป็นยังไง แล้วก็ต้องดูว่าคนนี้ judgment เป็นยังไง แต่คนท่ี

ตัดสินใจจริงๆคือหัวหน้าหอ” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5  
 

“แต่ถ้าตอนนีเ้ราควรจะประเมินก่อน...ประเมินโดยคาํพูดคะ….ไม่ได้ค่ะ พูดว่าไม่ผ่านน่ี ควรบอก

ว่าน้องขึน้อีกสักหน่อยนะ......แต่ว่าเราอาจจะมีหัวข้อของเรา กไ็ปบอกเค้าในจุดน้ันว่าอยากให้ไป

ปรับเพ่ิม เร่ืองอันนีอั้นนีก่้อนนะ เด๋ียวขึน้ไปซัก 4-5 เวรก่อน แล้วค่อยขึน้เป็นตัวจริงอะไรอย่างนี”้ 

32พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 6 
 

“มนัอยู่ ท่ีการพูดนะ อย่างตัวหนู หนูรับได้นะว่าหนูควรปรับปรุงตรงไหนเพ่ือท่ีจะทาํงานให้ดีขึน้

แล้วคนไข้ปลอดภัย” 

32พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 2 
 

“บอกผลการประเมินจะเป็นการ blame ไหม ใช่ไหมคะ ไม่หรอก เราก็ต้องเปิดรับ เพราะเราเป็น

หัวหน้าเวรแล้ว จะต้องมีอะไรท่ีมนัมากกว่าคนท่ีเป็นลูกน้องเวรคะ” 

32พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 4 
 

“ใช่คะ ประเมินแบบว่าบอกกันหน่อย...บอกด้วยความปราณีนะคะ(หัวเราะ)...หนูกไ็ม่อยากขึน้เวร

อีกแล้วนะ ถ้าแบบว่าหนูอะไรขนาดน้ัน  บอกหนูดีๆกไ็ด้  กเ็ข้าใจ32” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 7 
 

“หนูคิดว่าน่าจะบอกเลยนะว่าตรงนีน้ะ ตรงนีน้ะ อะไรงี ้คือจะรับได้หรือไม่ได้กต้็องบอก ถ้าไม่งั้น 

น้องกค็งจะไม่เห็นจุดผิดพลาดของตัวเอง็ ว่าเราเป็นอย่างนี”้ 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 1 
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“กอ็าจจะมีใบ check ว่า การฝึกเป็น In-charge ว่าสามารถทาํได้ตามท่ีเค้ากาํหนดไว้หรือเปล่า” 

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่คนท่ี 3 

 

“มองว่ามนัอาจจะมี document บ้าง แต่อาจจะไม่ได้เข้มข้นขนาด PA (Performance  Agreement) แต่

มนัต้องมีการ signs ข้อตกลง แล้วให้เห็นว่าผลการประเมินเท่าท่ีผ่านมา voice ท่ีเข้ามาเป็นยงัไง แล้ว

กจ็ากท่ีเราประเมิน อะไรท่ีเราคิดว่าเป็นปัญหา กจ็ดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา แล้วเรากคุ็ยกับน้อง ให้

น้องเค้าปรับพฤติกรรมเพราะว่าถ้าเราไม่ document ไว้ เค้าอาจจะไม่รู้ แล้วตัวเราเองเวลาท่ีเรา

ติดตามงานเรากจ็ะได้รู้ว่า อ๋ออันนีเ้ราบอกข้อควรพัฒนาเค้าไปแล้ว เค้ามีการพัฒนาไหมแล้วผลการ

พัฒนาเป็นอย่างไร…มองว่ามันเป็นประโยชน์มากกว่าเป็นโทษ เพราะอย่างน้อยก็เป็นเสียงท่ี

สะท้อนเข้ามาในมมุ ท่ีเราอาจจะไม่ได้เห็น พ่ีกม็องว่ามนัเป็นประโยชน์” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5 

 

 จากผลการศึกษา จึงเห็นไดว้า่การพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหนา้เวร หน่วย

ศลัยกรรมเด็กของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง เร่ิมตน้ตั้งแต่การเตรียมก่อนเป็นหัวหนา้เวรจากหน่วยงาน  

ร่วมกับการเตรียมตัวเอ็งของ “ว่าท่ี” พยาบาลหัวหน้าเวร ตั้ งแต่ทราบว่าจะต้องปฏิบัติงานเป็น

หวัหนา้เวร เม่ือไดข้ึ้นปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรใหม่นั้น ยงัไดมี้การพฒันาบทบาทของการ

เป็นหวัหนา้เวร และในระหวา่งนั้นก็ไดมี้การจดัการกบัอารมณ์ ความรู้สึกของ “หวัหนา้เวรมือใหม่” 

ทาํให้เกิดทั้งอารมณ์ความเครียด ความวิตกกงัวล ขณะเดียวกนัก่อให้เกิดการสร้างวุฒิภาวะให้กบั

พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่เช่นกนั  

 นอกจากน้ี ยงัพบว่ามีส่ิงท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ “ว่าท่ี” หัวหน้าเวร  แต่

ถึงแมว้่าจะได้รับการเตรียม ไดมี้การพฒันาบทบาทขณะปฏิบติัหน้าท่ีเป็นหัวหน้าเวร  และมีส่ิง

เสริมสร้างความแขง็แกร่งใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรแลว้ก็ตาม ยงัมีส่ิงสําคญัท่ีไม่ควรละเลย คือการให้

พยาบาลหวัหนา้เวรไดรั้บ feedback ท่ีชดัเจน เพื่อนาํมาพฒันาตนเอง ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพต่อไป 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาล

หวัหนา้เวร หน่วยศลัยกรรมเด็ก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

  เพื่อศึกษาการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศลัยกรรมเด็ก 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ พยาบาลท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีในงานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ และอาจารยแ์พทยส์าขา

ศลัยกรรมเด็กในภาควิชาศลัยศาสตร์  ประกอบดว้ย พยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ใน

การเป็นหวัหนา้เวรศลัยกรรมเด็กตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 10 คน พยาบาลระดบับริหาร 2 คน  และอาจารย์

แพทยศ์ลัยกรรมเด็ก 2 คน รวม 14 คน ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาทีต่อราย บนัทึกเทป 

ถอดเทปแบบคาํต่อคาํ วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการวเิคราะห์เน้ือหา   

 1.3 ผลการวจัิย 

  การศึกษาการพัฒนาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรศัลยกรรมเด็ก

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครไดผ้ลดงัน้ี 

     1.3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล    

    ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 14 คน คือเพศหญิง 13 คน เพศชาย 1 คน กลุ่มพยาบาล

ท่ีมีประสบการณ์เป็นหวัหน้าเวรตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป มีอายุระหวา่ง 25-55ปี เฉล่ีย 32.3 ปี มีระยะเวลา

ปฏิบติังานระหว่าง 3-34 ปี เฉล่ีย 9.7 ปี  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90) สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

กลุ่มพยาบาลระดบับริหาร มีอายุ 46 และ 57 ปี เฉล่ีย 51.5 ปี   มีระยะเวลาปฏิบติังาน 24 และ 34 ปี 

เฉล่ีย 29 ปี  สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี1คน  ปริญญาโท 1 คน และอาจารยแ์พทยมี์อายุ 43 

และ 49 ปี เฉล่ีย 46 ปี มีระยะเวลาปฏิบติังาน 11 และ 25 ปี เฉล่ีย 18 ปี  สําเร็จการศึกษา  เทียบเท่า

ระดบัปริญญาเอก 2 คน   
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     1.3.2  การพัฒนาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศัลยกรรมเด็ก

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

     1) การเตรียมก่อนเข้าสู่ตาํแหน่งหัวหน้าเวร ทั้ ง (1) จากหน่วยงาน ได้แก่  

การคดัเลือกพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมี “แวว” เพื่อเตรียมเป็นหวัหนา้เวร จากการฝึกปฏิบติังานท่ี

เป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้เวรกบัหวัหนา้เวรรุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์สูง แลว้เร่ิมให้เป็นหวัหนา้เวรตวัจริง

โดยใหข้ึ้นกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนั และ (2) การเตรียมตนเอง ไดแ้ก่ เรียนรู้โดยการสงัเกตการปฏิบติังาน 

พดูคุยซกัถามรุ่นพี่ และจดบนัทึก  ศึกษาคน้ควา้จากการอ่านหนงัสือและสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต 

  2) การพัฒนาบทบาทของการเป็นหัวหน้าเวรในระหว่างการปฏิบัติงาน 

ไดแ้ก่ การขอความช่วยเหลือขณะทาํหน้าท่ีหัวหน้าเวรมือใหม่ ขอคาํปรึกษาจากหัวหน้าหอผูป่้วย 

รุ่นพี่ (พี่เล้ียง พี่คนท่ีข้ึนเวรก่อนหนา้) ขอคาํปรึกษาจากพยาบาลรุ่นพี่ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเวรเดียวกนั 

ในหอผูป่้วยขา้งเคียง ความช่วยเหลือจากผูช่้วยพยาบาลอาวโุส 

     3) การจัดการกับอารมณ์ ความรู้สึกของ “หัวหน้าเวรมือใหม่” ไดแ้ก่ เตรียม

ตวัดีอยา่งไร ก็ยงัรู้สึกวา่ไม่พร้อม ต่ืนเตน้ วติกกงัวล กลวั เครียดไม่มัน่ใจเม่ือตอ้งพบกบั case ยาก ๆ 

แต่ในขณะเดียวกนั การเป็นหวัหนา้เวรก็มากบัวฒิุภาวะเช่นกนั 

     4) ส่ิงท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ “ว่าท่ี” หัวหน้าเวร ได้แก่ การใช้

รูปแบบการพยาบาล cell concept การไดรั้บโอกาสฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้ ระหวา่งปฏิบติังานตั้งแต่

เป็นพยาบาลจบใหม่ การฝึกปฏิบติัการบริหารจดัการการพยาบาลเม่ือเป็นนกัศึกษาพยาบาลปีท่ี 4  และ

ยงัมีส่ิงเสริมสร้างความแข็งแกร่งจากขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เคยปฏิบติังานเป็นหัวหน้าเวรมาแลว้คือ 

ลกัษณะของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีนอ้งตอ้งการ หน่วยงานช่วยจดัเตรียม เพิ่มพูนความรู้เร่ืองการพยาบาล 

และการบริหารจดัการให้พยาบาลหวัหนา้เวร การมีส่วนร่วมของนอ้ง ในการกาํหนดกิจกรรม และ

การไดรั้บ feedback ท่ีชดัเจน เพื่อนาํมาพฒันาตนเอง  
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2.  อภิปรายผล 

 

 การอภิปรายผลการพฒันาสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรศลัยกรรมเด็กโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพ มีประเด็นดงัน้ี 

 ส่วนที่  1 พั ฒนาการบทบาทสู่การเป็ นพยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศัลยกรรมเด็ก 

ประกอบด้วย 

 1.  การเตรียมก่อนเข้าสู่ตําแหน่งหัวหน้าเวร 

  1.1  การเตรียมโดยหน่วยงาน ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัได้กล่าวถึงการถูกเตรียมก่อนเป็น

หวัหนา้เวร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวรไดจ้าก 

    1.1.1  คัดเลือกพยาบาลปฏิบัติการทีม่ี “แวว” เพือ่เตรียมเป็นหัวหน้าเวร 

      หน่วยงานคดัเลือกพยาบาลปฏิบติัการ เพื่อเตรียมการท่ีจะทาํหนา้ท่ีหวัหนา้

เวร โดยส่วนใหญ่ประเมินจากประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย วุฒิภาวะ ความสามารถในการ

ประสานงานและการส่ือสารกับทีมการรักษาพยาบาล ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

หน่วยงานมกัคดัเลือกพยาบาลปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี มารับการเตรียม ดังท่ี 

Benner (1984) กล่าวว่า พยาบาลเร่ิมสะสมและเปล่ียนผ่านจากพยาบาลผูอ่้อนหัด เป็นพยาบาล

ผูเ้ช่ียวชาญตามจาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กฤษฎา เขียวรี (2543) ซ่ึง

พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการจดัการ

ดูแลผูป่้วยของพยาบาลหัวหน้าเวร  โรงพยาบาลอินทร์บุรี  และการศึกษาของ อภิญญา วรรณ

ประพันธ์ (2544) ท่ีพบว่าประสบการณ์ในตาํแหน่ง มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ

ตดัสินใจ ทางการบริหารของพยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายและเวรดึก แต่อาจจะแตกต่างจากการศึกษา

ของอจัฉรา  กิมศรี (2549) ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ในตาํแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการ

บริหารจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวรในระดับตํ่า เพราะการศึกษาในเร่ืองน้ี มีความคิดเห็นว่า

พยาบาลสามารถเรียนรู้ ฝึกปฏิบติังานไดใ้นทุกบทบาทโดยไม่จาํเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การ

ทาํงาน สามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหัวหน้าเวรและมีบทบาทอิสระในตาํแหน่งน้ีได ้ แต่เม่ือ

ปฏิบติังานเป็นหวัหน้าเวรแลว้ การเรียนรู้ หาความรู้เพิ่มเติม จะเป็นการสะสมประสบการณ์  ทาํให้

เกิดความรู้ ความชาํนาญ ความสามารถมากยิง่ข้ึนตามมา  

    จึงเห็นได้ว่าการคัดเลือกพยาบาลปฏิบัติการสักคนท่ี มี  “แวว” นั้ น  ใน

คุณสมบติัท่ีเหมาะสม อาจมีการเปล่ียนแปลงในบางอยา่ง ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

เช่น คุณสมบติัในเร่ืองของประสบการณ์การทาํงาน ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งให้สะสมประสบการณ์เท่ากบั

ในอดีตท่ีผา่นมา 
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1.1.2  ฝึกปฏิ บั ติ งานที่ เป็น หน้าที่ของหั วห น้าเวรกับ หั วหน้าเวรรุ่นพี่ ที่มี

ประสบการณ์สูง  

การฝึกเพื่อเตรียมเป็นหัวหน้าเวร โดยการสอนงานจากรุ่นพี่แบบตวัต่อตวั 

ในเร่ืองการบริหารจดัการหน้างานทัว่ๆไป  การจ่ายงาน  การรับคาํสั่งการรักษา การบนัทึกเอกสาร 

ทดลองฝึกปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร โดยการสลับหน้าท่ีกับรุ่นพี่ผูฝึ้ก ในระยะเวลาการฝึกท่ี

แตกต่างกนัตามความสามารถของแต่ละบุคคล  ซ่ึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหวัหนา้เวร ดงัท่ี 

Zlatkin And Peker (2014) กล่าววา่ มีหนา้ท่ีควบคุมบริหารจดัการ กาํกบัดูแลและช่วยเหลือบุคลากร

ในทีมการพยาบาล รวมทั้งดูแลช่วยเหลือผูป่้วยท่ีอยูใ่นความดูแล และการปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวร 

ในเร่ืองของการบริหารจดัการนั้น เช่นเดียวกบั นงนาจ เสริมศรี (2550) ท่ีไดศึ้กษาการวิเคราะห์ตวั

ประกอบสมรรถนะของพยาบาลหัวหนา้เวร โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่สมรรถนะดา้น

การบริหารจัดการเป็นตัวประกอบสําคัญอันดับ 3 เพราะพยาบาลหัวหน้าเวรเป็นผูน้ําทีมการ

พยาบาล ตอ้งบริหารจดัการเพื่อให้การพยาบาลมีคุณภาพ  ให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ การฝึก

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของหวัหนา้เวร ตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่การสร้างให้ผูถู้กฝึกเกิดความมัน่ใจ ให้รู้สึกวา่

สามารถทาํได ้และลุล่วงดว้ยดี ดงันั้นถา้ไดรั้บการสอนท่ีดี เป็นระบบจากรุ่นพี่ คือการใช้ผูฝึ้กสอน 

(Coach) ดงัท่ี อรพรรณ โตสิงห์ และดวงกมล วตัราดุล (2556) กล่าวว่า เป็นกระบวนการฝึกสอน 

(Coaching) เป็นลาํดบัขั้นตอน ตั้งแต่การตกลงความตอ้งการ เป้าหมายเร่ืองท่ีจะสอนร่วมกนั ผูส้อน

ประเมินผูถู้กสอน หาจุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อการพฒันาต่อไป ส่ิงสําคญัในการสอน ตอ้งมีการสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั และใชก้ารสอนท่ีหลากหลาย ทั้งการสะทอ้นคิด การให้คาํแนะนาํ การทาํให้

เกิดทกัษะการบริหารจดัการ ซ่ึงการสอนงานในการฝึกปฏิบติัน้ี เป็นการสอนงานแบบตวัต่อตวั 

(Individual coaching)  ดงัท่ี สมใจ พุทธาพิทกัษ์ผล และยุวดี เกตสัมพนัธ์ (2558) กล่าววา่ คือการมี

ปฏิสัมพนัธ์ทั้งการเจอหน้า พูดคุยกนัโดยตรง หรือ การพูดคุยติดต่อกนัทางโทรศพัท์ ทางไลน์ ซ่ึง

การสอนงาน เป็นการเพิ่มความสามารถในเร่ืองท่ีเรียนรู้ร่วมกนั เช่นในเร่ืองของการบริหารจดัการ

เป็นตน้ อีกทั้งช่วยใหผู้ถู้กสอนเกิดความพึงพอใจในงาน และส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 

1.1.3  เร่ิมให้เป็นหัวหน้าเวรตัวจริงโดยให้ข้ึนกบัเพือ่นรุ่นเดียวกนั 

  เม่ือเร่ิมข้ึนปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวรใหม่ ไดจ้ดัให้ข้ึนกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนั 

ได้ปรึกษาช่วยเหลือกันในทุกๆด้าน ในขณะท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ทาํให้หัวหน้าเวรใหม่รู้สึกมัน่ใจ ว่า

สามารถทาํได ้ซ่ึงเป็นวธีิการในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

    นอกจากน้ีกระบวนการ ทั้งการฝึกปฏิบติังานหวัหนา้เวรกบัรุ่นพี่ และการให้

เป็นหวัหนา้เวรตวัจริง โดยให้ข้ึนกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนั เป็นการเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง (self efficacy) ในการปฏิบัติหน้าท่ีพยาบาลหัวหน้าเวร ดังท่ี  Bandura (1977) กล่าวว่ามี
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วธีิการพฒันา จากประสบการณ์ท่ีเคยประสบความสําเร็จ (Mastery Experiences) การท่ีบุคคลฝึกฝน 

เรียนรู้ จนทาํให้ตนเองสามารถปฎิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึง จนประสบความสาํเร็จนั้น ถือเป็นประสบการณ์

ท่ีช่วยเสริมสร้างการรับรู้สมรรถนะของตนเอง วิธีน้ีเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการ

พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการใชต้วัแบบ (Modeling) การฝึกปฏิบติังานกบัรุ่นพี่ท่ี

มีประสบการณ์สูง จึงเป็นการเพิ่มพูนการรับรู้สมรรถนะของตนเองผ่านตวัแบบ จนพยาบาลเช่ือว่า

เขามีความสามารถท่ีจะทาํได ้พยาบาลอาจไดรั้บการพฒันาการรับรู้สมรรถนะของตนเองในการเป็น

หัวหน้าเวรผ่าน การใช้คาํพูดชักจูง (Verbal persuasion) จากผูร่้วมงาน ผูบ้ ังคับบัญชา และการ

กระตุน้ทางอารมณ์ (Emotional arousal) จากสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํหน้าท่ีหวัหน้า

เวร แต่อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะให้ปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้าเวร ตอ้งมีการพฒันาให้มีทกัษะท่ีเพียงพอ 

เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้เวรใหม่ กบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัไดอ้ยา่งมัน่ใจ ต่างกบัถา้

ใหข้ึ้นปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวรใหม่กบัรุ่นนอ้ง จะทาํใหไ้ม่มัน่ใจ เพราะไม่มีคู่คิดช่วยตดัสินใจ เป็น

การเพิ่มความเครียด ความกงัวลท่ีตอ้งดูแลรุ่นนอ้งอีก ทาํให้ไม่สามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

เพราะประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บรู้มาคือ รุ่นน้องยงัขาดประสบการณ์ในหลายๆดา้น ดงัเช่นท่ีมีผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกักล่าวไวด้งัน้ี 

“คือน้อง 2 ปีกับน้อง 1 ปียังอ่อนไปเวลามีปัญหา... นอกจากว่า 2 ปี เพ่ือนกับเพ่ือนโอเคนะคะ  อันนี้

โอเคทันที แต่พอว่าน้อง 2 ปี ขึน้กับคนเป็นเดก็ท่ีขึน้เวรด้วย เดก็ 1 ปีท่ียังไม่ค่อยเข้าใจอะไร แทนตัวเรา

ไม่ได้  เวลาเรายุ่งใช่ไหม เขากจ็ะแทนเราไม่ได้ แม้แต่เร่ืองส่ือสาร...ให้ลงปฏิบัติให้เตม็ 100 เค้ากไ็ม่ได้” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 4 

 

“เร่ืองของการจัดคู่ในการ In-charge กมี็ส่วนสาํคัญ ถ้าสมมติว่าน้องคนท่ีเป็น In-charge.ใหม่ เวลาท่ี

เราจัดลูกน้องเวร เราต้องเอารุ่นใกล้ๆกัน หรือรุ่นระดับเดียวกันก่อน เพ่ือเค้าจะได้มีคู่ปรึกษา ไม่ใช่

พอ In-charge ใหม่ ปล่อยให้ขึน้กบัน้องเลก็เลย มนัจะเกิดปัญหาความเส่ียงขึน้กับคนไข้” 

พยาบาลหวัหนา้เวรท่ีมีประสบการณ์คนท่ี 5 

 1.2 การเตรียมตนเอง 

การเตรียมตนเองของหัวหน้าเวรใหม่จากการท่ีเรียนรู้ สังเกตการทาํงานจดจาํ

แบบอยา่งการปฏิบติังาน พูดคุยซกัถามจากรุ่นพี่  รวมทั้งการศึกษาความรู้จากการอ่านหนงัสือ ทาง

อินเทอร์เนต เป็นส่ิงท่ีแสดงวา่พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่มีความกระตือรือร้น ใส่ใจท่ีจะพฒันาตวัเอง 

(Self development) เคล็ดลบัของความสําเร็จ เร่ิมตน้จากเป็นคนช่างสังเกต เรียนรู้ กลา้คิด กลา้ถาม 

เม่ือมีปัญหาจะสืบคน้หาตน้ตอปัญหานั้น เพื่อหาแนวทางแกไ้ข และดาํเนินการแกไ้ขปัญหา ถามผูรู้้ 

ผูมี้ประสบการณ์ตรงเม่ือมีปัญหา  เป็นวิธีการหน่ึงเพื่อช่วยในการตดัสินใจแกปั้ญหา และช่วยใน
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ดา้นการพฒันาตวัเองเร็วข้ึนดว้ย ดงัท่ี พรชยั เจดามาน (2559) ศึกษาสมรรถนะแห่งตน:การพฒันา

ตนเองของบุคลากรการศึกษาท่ีกา้วทนัการเปล่ียนแปลงในทศวรรษท่ี 21 กล่าววา่การพฒันาตนคือ

การเปล่ียนแปลงตนเอง เป็นการพฒันาศกัยภาพด้วยตนเองให้ดีข้ึนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สังคมให้ดีข้ึน ให้เหมาะสมตรงกับความต้องการ และเป้าหมายของตนเอง หรือให้เหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของสงัคม เช่นเดียวกบั  

อรพรรณ โตสิงห์ (2557) กล่าววา่ การสร้างความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง (Personal knowledge) เกิด

จากการท่ีตนเองมีความตระหนกั เปิดใจให้รับรู้ความรู้สึกของตน เม่ือมีความรู้สึกน้ี จะทาํให้มัน่ใจ 

เกิดการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตวัเอง  

จึงเห็นได้ว่าการพฒันาตนเองนั้น ต้องเร่ิมจากตนเองท่ีเห็นความสําคญั มีความ

ตั้งใจ และจะทาํใหง่้าย พร้อมท่ีจะรับการเรียนรู้การพฒันาจากหน่วยงานต่อไป  

2. การพฒันาเมื่อได้เป็นหัวหน้าเวรแล้ว  

 หลงัจากท่ีไดป้ฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหน้าเวรแลว้ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่ง

นั้น ไดมี้การจดัการกบัปัญหา ดงัน้ี 

 การขอความช่วยเหลอืขณะทาํหน้าทีหั่วหน้าเวรมือใหม่  

 โดยการขอคาํปรึกษาจากหัวหน้าหอผูป่้วย รุ่นพี่ (พี่เล้ียง พี่คนท่ีข้ึนเวรก่อนหน้า)  

จากการโทรศพัท ์การติดต่อทางไลน์ หรือบางคร้ังมีรุ่นพี่กลบัมาช่วยเหลือท่ีหนา้งาน  และยงัมีการ

ขอคาํปรึกษาจากพยาบาลรุ่นพี่ ท่ีปฏิบติังานอยู่ในเวรเดียวกนั ในหอผูป่้วยขา้งเคียง ในหัตถการท่ี

ยากเช่นการเปิดเส้นเจาะเลือดหรือให้สารนํ้ า สารอาหารทางหลอดเลือดดํา  เพราะบริบทงาน

เหมือนกนั และเป็นรุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ Taylor 

(1866) วา่บุคลากรท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารเดิม จะทาํใหเ้กิดความเช่ียวชาญ มีทกัษะ เม่ือไดท้าํงาน

ในดา้นท่ีตนเองถนดัจะทาํให้มีทกัษะ ความรู้ความสามารถอย่างแทจ้ริง  นอกจากน้ียงัไดรั้บความ

ช่วยเหลือ จากผูช่้วยพยาบาลอาวุโสท่ีข้ึนปฏิบติังานดว้ยกนั  ซ่ึงเป็นแนวทางและวธีิการ เพื่อช่วยใน

การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของหัวหน้าเวร สอดคลอ้งกบั นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552) กล่าวว่าการ

ตดัสินใจสั่งการ คือการพิจารณาหาทางเลือกปฏิบติั หรือเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้ตรงกบัปัญหา

หรือจุดประสงค์ท่ีมีอยู่ ซ่ึงการตดัสินใจม่ีมีประสิทธิภาพนั้น  ตอ้งมีกระบวนการในการตดัสินใจ

อย่างรอบคอบ พยาบาลหัวหน้าเวรจึงต้องพิจารณาตัดสินใจในทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้การ

ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนสมบูรณ์ท่ีสุด และใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

 3. การจัดการกบัอารมณ์ ความรู้สึกของ “หัวหน้าเวรมือใหม่” 

เม่ือตอ้งรับภาระหน้าท่ี ปฏิบติังานเป็นหัวหน้าเวรมือใหม่ ความรู้สึก และอารมณ์

ของการเป็นหวัหนา้เวรท่ีเกิดข้ึนมีดงัน้ี 
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  3.1 เตรียมตัวดีอย่างไร กย็ังรู้สึกว่าไม่พร้อมตื่นเต้น วิตกกงัวล กลวั เครียดไม่มั่นใจ

โดยเฉพาะเมื่อต้องพบกบั case ยากๆ  

        พยาบาลหวัหนา้เวรใหม่รู้สึกวา่ไม่พร้อม ไม่มัน่ใจ ในการทาํงาน จะมีความรู้สึก 

ดงัท่ี Zlatkin  and  Peker. (2014) กล่าวว่า พยาบาลหัวหน้าเวรจะอยู่ในภาวะเครียด วิตกกงัวล ไม่

มั่นใจ เน่ืองจากเม่ือเป็นหัวหน้าเวรแล้วต้องมีการบริหารจัดการทุกอย่าง ต้องแก้ปัญหาใน

สถานการณ์ทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน โดยเฉพาะการประเมินผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั หรือตอ้ง

มีการช่วยฟ้ืนคืนชีพ การเปิดเส้นเพื่อเจาะเลือด ให้สารนํ้ าหรือยาทางหลอดโลหิตดาํ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั พีรญา ไสไหม (2557) ไดศึ้กษาความเครียดของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา่พยาบาลหวัหนา้เวรมีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สถานการณ์ความเครียดเป็นรายขอ้พบว่า ด้านการบริหารจดัการงานในเวร มีความเครียดอยู่ใน

ระดบัสูง ซ่ึงเป็นสถานการณ์ความเครียดจากภาระงานมาก และมีความกดดนัดา้นเวลา ความกดดนั

จากผูป่้วย การตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาในงาน และการมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่เพียงพอ นอกจากน้ีผล

การศึกษาสถานการณ์ความเครียด เป็นรายขอ้ดา้นการทาํงานเป็นทีม พบว่าสถานการณ์ท่ีพยาบาล

หวัหนา้เวร มีความเครียดระดบัสูง ไดแ้ก่การให้แพทยม์าดูผูป่้วยอยา่งรีบด่วน แต่ไม่สามารถตามได ้ 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ หวัหนา้เวรเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีแทนหวัหน้าหอผูป่้วยนอก

เวลาราชการ จึงตอ้งมีความสามารถทั้งการบริหารจดัการและมีทกัษะ ความสามารถทางด้านการ

บริการพยาบาลดว้ย อภิญญา วรรณประพนัธ์ (2544) ศึกษาพบวา่ ความสามารถในการตดัสินใจทาง

บริหารของพยาบาลเวรบ่าย และเวรดึกโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จึงเห็นไดว้่าการปฏิบติังาน

ของหัวหน้าเวร มีความรับผิดชอบหลายบทบาท สร้างความเครียด ในขณะท่ี อุดมรัตน์ สงวนศิริ 

(2553) กล่าวว่า การฝึกความอดทน ในการปรับเปล่ียนความรู้สึกจากความเครียด เป็นแนวทาง ให้

เป็นการเผชิญความเครียดท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความเขม้แขง็ให้หวัหนา้เวร สามารถปฏิบติังานได้

ดีภายใตค้วามกดดนั ไม่ยอมแพใ้นปัญหาต่างๆ ก็เป็นส่ิงท่ีควรให้ความสําคญัเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม

แมจ้ะไดรั้บการเตรียมก่อนเป็นหัวหน้าเวรมาแลว้ แต่ความเครียดนั้นบางคร้ังก็ไม่อาจทาํให้หายไป

ได ้ดงัเช่น Zlatkin and Peker.(2014) ท่ีไดศึ้กษาการเตรียมพยาบาลหวัหนา้เวร โดยการฝึกปฏิบติัจาก

สถานการณ์จาํลอง พบวา่ ผลจากการเตรียมหวัหนา้เวร การลดลงของความเครียด ไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ จึงพบวา่แมไ้ดรั้บการเตรียมตวัดีอยา่งไร ก็ยงัรู้สึกวา่มีความเครียดนัน่เอง 

 3.2 การเป็นหัวหน้าเวรมากบัวุฒิภาวะ การไดป้ฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวร เป็นการพฒันา

ตนเอง ทําให้มีวุฒิภาวะ  สามารถบริหารจัดการ  ลําดับความสําคัญของปัญหาและตัดสินใจ

แกปั้ญหาได ้สร้างให้เกิดความภูมิใจ ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆให้ผา่นพน้ไปดว้ยดี เพราะการท่ีมี

วุฒิภาวะ จะทําให้มีความมั่นใจในตนเอง มีจิตใจท่ีมั่นคง  ดังท่ี Admi and Moshe-Eilon (2010) 
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กล่าววา่ พยาบาลหัวหน้าเวร เป็นบทบาทท่ีก่อให้เกิดความเครียดสูง อนัเน่ืองมาจากการตอ้งเผชิญ

กบัการตดัสินใจในเร่ืองยาก ๆ  การต้องทาํงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน และการถูกคาดหวงัใน

ระดบัสูงจากผูร่้วมงานและผูป่้วยวา่ “ตอ้งทาํได”้ และใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้ในเวลาท่ีพยาบาลท่ี

มีประสบการณ์สูงกวา่ มิไดอ้ยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย  

 ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าการทาํหน้าท่ีพยาบาลหัวหน้าเวร มากบัความเครียดและวุฒิภาวะ

เม่ือผา่นพน้ไปได ้

 4. ส่ิงทีเ่สริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบั “ว่าที”่ หัวหน้าเวร 

    ก่อนท่ีจะทาํหน้าท่ีเป็นหัวหน้าเวร พยาบาลทุกคนต่างได้รับส่ิงท่ีเสริมสร้างความ

แขง็แกร่งใหด้งัต่อไปน้ี 

  4.1 การใช้รูปแบบการพยาบาล cell concept ได้รับโอกาสฝึกอบรมและเพิ่มพูน

ความรู้ ระหว่างปฏิบัติงานตั้งแต่เป็นพยาบาลจบใหม่ 

 ฝ่ายการพยาบาลไดน้าํรูปแบบการพยาบาลแบบ cell concept มาใช้ เพื่อให้การ

พยาบาลผูป่้วยอย่างรวดเร็ว ทนักบัความตอ้งการของผูป่้วย ให้ไดรั้บความปลอดภยั ซ่ึงเป็นการ

พยาบาลท่ีทาํเบ็ดเสร็จ ในพยาบาลคนเดียวท่ีไดจ่้ายหนา้ท่ี ให้รับผิดชอบตั้งแต่ การตรวจเยี่ยมผูป่้วย 

ตั้งแต่รับเวร การรับคาํสั่งการรักษา การให้การพยาบาล การบริหารยา การตามแพทย ์จึงเป็นการฝึก

การทาํหนา้ท่ีพยาบาลหวัหนา้เวร ตั้งแต่เร่ิมตน้ ซ่ึงแต่เดิมส่วนมากจะใชรู้ปแบบการพยาบาลเป็นทีม

(Team  Nursing)มากท่ีสุดและรูปแบบการพยาบาลเป็นหนา้ท่ี (Functional nursing)บา้ง รูปแบบการ

พยาบาลทั้ง 2 แบบแตกต่างกนั ดงัท่ี รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์ (2546) และยุวดี เกตสัมพนัธ์ (2556) กล่าว

วา่การพยาบาลแบบทีมนั้น จะมีผูน้าํกลุ่มเป็นพยาบาลวิชาชีพ ร่วมกบัผูช่้วยพยาบาล พนกังานผูช่้วย 

ร่วมกนัให้บริการการพยาบาลผูป่้วยเป็นกลุ่มยอ่ยๆ รูปแบบน้ีตอ้งการสร้างความพึงพอใจให้ผูป่้วย

และบุคลากร ตอ้งการให้บุคลากรในทีมรู้จกัผูป่้วย รู้ปัญหาและความตอ้งการ ขอ้เสียคือเกิดความ

รับผดิชอบส่วนบุคคลนอ้ย เพราะเป็นการรับผิดชอบร่วมกนัทั้งทีม ถา้การส่ือสารไม่ดีในทีม อาจทาํ

ใหส้มาชิกในทีม ไม่ทราบบทบาทหนา้ท่ีตนเองได ้ ส่วนแบบหนา้ท่ี จะมอบหมายหนา้ท่ีให้บุคลากร

พยาบาลแต่ละคนปฏิบติังานเฉ 2 3พาะ 23อย่าง หรือหลายๆอย่าง เช่นจ่ายหน้าท่ีให้พยาบาล 1 คน ทาํ

หน้าท่ีรับใหม่ ให้สารนํ้ าผูป่้วยทุกคนในหอผูป่้วย ข้อดีคือช่วยแก้ปัญหาถ้าบุคลากรขาดแคลน 

ขอ้เสียคือพยาบาลจะไม่รู้จกัคนไขแ้ต่ละคนอยา่งแทจ้ริง ไม่ไดส้ัมผสัรู้ปัญหาคนไขแ้ต่ละคน จึงเห็น

ได้ว่าการพยาบาลแบบ cell concept ทาํให้พยาบาลได้ฝึกการบริหารจดัการ ตั้ งแต่เร่ิมต้นเข้ามา

ทาํงานในหอผูป่้วย ทั้งยงัไดรั้บการอบรม เรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ในงาน ซ่ึงเป็นการพฒันาบุคลากร

พยาบาล  ดังท่ี  วิภาดา คุณาวิกติกุล (2549) กล่าวว่าการพัฒนา เพื่อให้เกิดการพัฒนา เกิดการ

เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน โดยมีการวางแผน การปรับเปล่ียนความคิด พฤติกรรมและการจดัการ
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พฒันาผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การมีระบบการปฐมนิเทศตั้งแต่เป็นนอ้ง

ใหม่ ของฝ่ายการพยาบาลและงานการพยาบาลศลัยศาสตร์ฯ การใหค้วามรู้ในเร่ืองของโรค หรือการ

ดูแลผูป่้วยในโรค Area of excellence ของหน่วยงาน เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของฝ่ายการ

พยาบาล คือเป็นองคก์รพยาบาลมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล และของโรงพยาบาลคือ เป็นสถาบนั

ทางการแพทย์ของแผ่นดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับสากล และสอดคล้องกับมาตรฐานบริการ

พยาบาล ของ ศสรพ: มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ระดับมหาวิทยาลัยและ

คาํอธิบาย กล่าวว่าในเร่ืองของระบบและกลไกการพฒันาความรู้ ทกัษะ ให้กบับุคลากรทางการ

พยาบาล  บุคลากรใหม่ทุกคนได้รับการเตรียมพร้อมก่อนเข้าประจาํการ  เพื่อเสริมสร้างให้มี

สมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลท่ีทนัสมยั สอดคล้องกบั วิสัยทศัน์ เป้าหมายและพนัธกิจของ

โรงพยาบาล  และการไดรั้บการอบรม เพิ่มพูนความรู้ เป็นการพฒันาให้บุคคลมีความสามารถในการ

ปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั อจัฉรา  กิมศรี (2549) ท่ีพบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดา้น

การพฒันาและอบรมบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวก กับสมรรถนะด้านการบริหารจดัการของ

พยาบาลหวัหนา้เวร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีมีการจดัอบรมและ

พฒันาบุคลากร จะทาํให้มีความสามารถในการบริหารจดัการงานได้มากข้ึน และสอดคล้องกับ 

ชมพูนุท  ทิพยฝ้ั์น (2556) ท่ีพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมในโปรแกรมการเตรียมความพร้อมสาํหรับการ

เป็นพยาบาลหวัหนา้เวร มีคะแนนเฉล่ียความสามารถทางดา้นการบริหารการพยาบาลทุกดา้นสูงกวา่ 

ก่อนใชโ้ปรแกรมการเตรียมความพร้อม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงขดัแยง้กบั อภิญญา  

วรรณประพนัธ์ (2545) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความเช่ืออาํนาจภายใน

ตน ความมีอิสระในการทาํงาน กบัความสามารถการตดัสินใจทางการบริหาร ของพยาบาลหวัหน้า

เวรบ่ายและเวรดึก โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม พบว่าการได้รับอบรมด้านบริหารไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตดัสินใจทางการบริหารงาน อย่างไรก็ตามวิธีการท่ีกล่าว

มาแลว้นั้น ต่างช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัพยาบาลหวัหนา้เวรใหม่ทั้งส้ิน 

 4.2 การฝึกปฏิบัติการบริหารจัดการการพยาบาล เมื่อเป็นนักศึกษาพยาบาลปีที ่4 

พยาบาลหัวหน้าเวรทุกคนนั้น ผ่านการฝึกปฏิบติัการบริหารจดัการการพยาบาล 

เม่ือเป็นนกัศึกษาพยาบาลปีท่ี 4  เพื่อให้มีมาตรฐานของพยาบาลวิชาชีพ เพราะเม่ือไดไ้ปปฏิบติังาน

แลว้ พยาบาลจะตอ้งปฏิบติังาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาชีวิตของผูป่้วย ดงันั้นจึงมีการเรียนการ

สอนทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั ท่ีตอ้งปฏิบติัในสถานการณ์จริง เพื่อไดมี้การฝึกฝนความรู้ สร้าง

ทักษะ การตดัสินใจ สามารถปรับตัวปฏิบัติงาน ร่วมกับสมาชิกในทีมสหสาขาวิชาชีพได้ ซ่ึง

สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย มีความรอบรู้ในศาสตร์ทางการ

พยาบาล และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถประยุกตเ์ขา้กบัการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถ
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ใหก้ารพยาบาลแก่ผูรั้บบริการทุกโรค ไม่จาํกดัอายไุดอ้ยา่งเป็นองคร์วม มีคุณธรรม จริยธรรม ความ

รับผิดชอบ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีภาวะผูน้าํ ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ให้การพยาบาลในสถาน

บริการสุขภาพ และความแตกต่างทางวฒันธรรม โดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์มีความคิดเป็นระบบ 

มีเหตุผล ใช้การวิเคราะห์เชิงตัวเลข ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้สถิติได้อย่างเหมาะสม 

แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายและจรรยาบรรณของวชิาชีพ ศรัทธาในวชิาชีพ

การพยาบาล รวมทั้งมีความเช่ือมัน่ในการพยาบาล เคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียม

กนั(มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์,2552) ซ่ึงการฝึกปฏิบติัในการเรียนการ

สอน ท่ีไดรั้บมาตั้งแต่เป็นนกัศึกษา เป็นการเตรียมและช่วยสร้างความแขง็แกร่งก่อนเป็นหวัหนา้เวร 

   นอกจากส่ิงเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัวา่ท่ีหวัหนา้เวร ซ่ึงหน่วยงาน หรือ

องค์กรเป็นผูจ้ดัเตรียมให้ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว ยงัมีส่ิงท่ีเป็นส่ิงเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัว่าท่ี

หวัหนา้เวร จากคาํแนะนาํ และขอ้คิดเห็นของผูท่ี้เคยปฏิบติังานเป็นหัวหน้าเวรมาแลว้ (หวัหน้าเวร

มือใหม่) เพิ่มเติม ดงัน้ี 

 4.3 ลกัษณะของพยาบาลพีเ่ลีย้งทีน้่องต้องการ  

พยาบาลหัวหนา้เวรเม่ือทราบวา่ตอ้งไดรั้บการฝึกเป็นหวัหนา้เวร ตอ้งการพี่เล้ียงท่ี

มีคุณสมบติั มีความพร้อมในการสอน มีความรู้ มีหลกัเกณฑ์ตามมาตรฐาน รู้จกัการผ่อนสั้ นผ่อน

ยาว ในการปฏิบติั มีบุคลิกท่ีใจเยน็ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ พร้อมให้ความช่วยเหลือทุกคร้ัง ซ่ึงตรงกบั 

จิดาภา  รอดโพธ์ิทอง (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลวชิาชีพ

ใหม่ โรงพยาบาลปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ไดก้าํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียงวา่ ตอ้งมีทศันคติท่ี

ดีต่อวิชาชีพ  มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เต็มใจท่ีจะเป็นพี่เล้ียง เป็นตน้แบบท่ีดี มีทกัษะการ

ส่ือสาร มีความสามารถในการสอน รับรู้ในเร่ืองราวต่างๆอยา่งทนัท่วงที เป็นผูรั้บฟังท่ีดี สอดคลอ้ง

กบั สมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล และยวุดี เกตสัมพนัธ์ (2558) ท่ีไดก้ล่าวถึงทกัษะ การสอนงานของพี่เล้ียง

ท่ีจาํเป็นคือ การฟังอย่างตั้งใจ เพื่อให้ผูถู้กสอนงาน ไดแ้สดงความคิดมาอย่างต่อเน่ือง ไม่ถูกด่วน

สรุปความคิด การตั้งคาํถาม เพื่อเป็นการดึงศกัยภาพผูถู้กสอนงาน ให้รู้จกัหาคาํตอบไดด้ว้ยตวัเอง 

และการสร้างความตระหนัก เร่ิมจากให้ผูถู้กสอนงานใช้การสังเกต หาประเด็นสําคญั ระบุปัญหา

อยา่งชดัเจน ใหรั้บรู้ถึงสถานการณ์ความจริงไดด้ว้ยตนเอง จึงเห็นไดว้า่พยาบาลหวัหนา้เวร ตอ้งการ

ท่ีจะใหมี้พี่เล้ียงท่ีพร้อมและเหมาะสมมาช่วยสอน 

 4.4 หน่วยงานช่วยจัดเตรียม เพิ่มพูนความรู้เร่ืองการพยาบาล และการบริหารจัดการ

ให้พยาบาลหัวหน้าเวร  

หน่วยงานสามารถเพิ่มเติมความรู้ ในเร่ืองของพยาธิสภาพของโรค  การพยาบาล

ผูป่้วยทางดา้นศลัยกรรมเด็ก การพยาบาลกลุ่มผูป่้วยท่ีมีโรคร่วมหรือความเจบ็ป่วยซบัซอ้น การดูแล
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ท่ีได้ฝึกปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอ้งใช้ทกัษะสูง จนมัน่ใจว่าสามารถทาํได้ โดยเฉพาะผูป่้วยเม่ือเกิด

ภาวะวิกฤติ ภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงตรงกับ นงนาจ เสริมศรี (2550) ท่ีศึกษา การวิเคราะห์ตวัประกอบ

สมรรถนะของพยาบาลหัวหนา้เวร โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ  พบวา่ตวัประกอบสมรรถนะ

ด้านการปฏิบัติการพยาบาล เป็นตัวประกอบสําคัญอันดับท่ี1 และสอดคล้องกับ Connelly, 

Nabarreteand Synthia, 2003: 203-208 อ้างถึงในนงนาจ เสริมศรี (2550) ได้ศึกษา ว่าสมรรถนะ

พยาบาลหัวหน้าเวรประกอบดว้ย ด้านความเช่ียวชาญทางคลินิก (Clinical/Technical)  คือการให้

ความรับผิดชอบ ในการให้การพยาบาล  ความสามารถ เทคนิคในการปฏิบติังาน ประเมินสภาพ

ผูป่้วย สอดคล้องกับ Canterbury (2015) ท่ีได้กล่าวว่าหัวหน้าเวร ต้องมีความตระหนัก ความ

รับผิดชอบ ในผูป่้วยท่ีมีอาการหนัก ภาวะหัวใจหยุดเตน้ และผูป่้วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ตอ้งใหก้ารดูแลรีบด่วน ใหก้ารพยาบาลตรงความตอ้งการ บนัทึกและใหข้อ้มูลท่ีสําคญั และ

ดูแลความปลอดภยัผูป่้วย จึงเห็นไดว้่าความรู้และทกัษะทางดา้นการพยาบาลเป็นพื้นฐานและเป็น

ส่ิงสําคญั ท่ีตอ้งมีการเตรียมให้พร้อม เม่ือตอ้งรับผิดชอบเป็นหวัหนา้เวร เม่ือไดรั้บความรู้แลว้ ส่ิงท่ี

สําคญัในการทาํให้หัวหน้าเวร สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพคือการตดัสินใจ ใน

สถานการณ์ต่างๆทกัษะในการเจรจา การติดต่อประสานงาน ซ่ึงสอดคล้องกบั นงนาจ เสริมศรี 

(2550) ท่ี ศึกษา การวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ  พบว่าตัวประกอบสมรรถนะด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจเป็นตัว

ประกอบสําคญัอนัดบั 2  และสอดคลอ้งกบั  ชมพูนุท  ทิพยฝ้ั์น (2556) ท่ีศึกษาการพฒันาโปรแกรม

การเตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร พบวา่ เน้ือหาของโปรแกรมการเตรียม

ความพร้อม ประกอบดว้ยบทบาทดา้นการอาํนวยการ ท่ีเก่ียวกบั การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ

พร้อมกรณีศึกษาสถานการณ์  สอดคล้องกับ อภิญญา วรรณประพันธ์ (2545) ท่ีศึกษาพบว่า 

ความสามารถในการตดัสินใจทางบริหารของพยาบาลเวรบ่ายและเวรดึก โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ทั้งน้ีเพราะการปฏิบติังานของหวัหนา้เวร จะตอ้งมีการเผชิญกบัปัญหาอยา่งสมํ่าเสมอทั้งดา้น

การปฏิบติัการพยาบาลและดา้นการบริหารจดัการ ท่ีตอ้งมีการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา  

 นอกจากน้ีหวัหนา้เวรตอ้งมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ เพราะหวัหนา้

เวรจะตอ้งเผชิญหน้ากบัผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร การควบคุมอารมณ์ จึงเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีหวัหนา้เวรตอ้งมี เช่นเดียวกบั คู่มือระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน มหาวทิยาลยัมหิดล 

(2554) ได้กล่าวถึงสมรรถนะทางด้านการบริหาร ในเร่ืองของการควบคุมตนเอง (Self Control) 

สามารถระงบัอารมณ์ พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เม่ือเจอสถานการณ์ท่ีถูกย ัว่ยุ มีความอดทนต่อ

สถานการณ์ท่ีมีความเครียดอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ จะเห็นว่าตรงกับ 

อจัฉรา  กิมศรี (2549) ท่ีได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้เก่ียวกับงาน
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บริหารบุคคล กับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาล

พระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่สมรรถนะดา้นผลิต ความสามารถควบคุมอารมณ์ได ้เม่ือเผชิญ

กบัปัญหามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด จึงเห็นไดว้า่ในดา้นอารมณ์ เป็นส่ิงสาํคญั ท่ีตอ้งมีการพฒันาใหก้บัหวัหนา้

เวรดว้ยเช่นกนั เพื่อสร้างให้มีจริยธรรม พฤติกรรมบริการท่ีดี สร้างความประทบัใจกบัผูรั้บบริการ 

และผูป้ฏิบติังานก็ไม่เกิดความเครียด ทาํงานอยา่งอยา่งมีความสุข 

 4.5 การมีส่วนร่วมของน้อง ในการกาํหนดกจิกรรม 

ส่ิงท่ีพยาบาลหัวหน้าเวรอยากไดอี้กส่ิงหน่ึง คือการได้แสดงความคิดเห็น ความ

ต้องการ ข้อเสนอแนะปัญหา ตั้ งแต่เร่ิมต้นของการฝึก ตั้ งแต่เวรเช้ามาเร่ือยๆ  ซ่ึงสอดคล้องกับ

Knowles (1954) กล่าววา่เทคนิคในการสอนผูใ้หญ่ (Informal adult education) ถา้มีความเขา้ใจและ

เห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีจะเรียนรู้ ทราบถึงเป้าหมายท่ีจะดาํเนินไปในการเรียนรู้ การอภิปรายปัญหา ตั้งแต่

ในตอนต้น จะช่วยให้ เห็นเป้าหมายเฉพาะเจาะจง และมีส่วนช่วยให้ผู ้ใหญ่เรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดว้ย  และสอดคลอ้งกบั Werther&Davis,1999 อา้งถึงในชมพูนุท  ทิพยฝ้ั์น

(2556) กล่าวถึง กรอบแนวคิดการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ซ่ึงมีขั้นตอน การประเมินความ

ตอ้งการ เป็นการสํารวจ หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและความเปล่ียนแปลง ทา้ทายท่ีจะเกิดไดใ้น

อนาคต เพื่อจะไดท้ราบวา่แต่ละบุคคลนั้น ตอ้งการจะอบรมในเร่ืองใดบา้ง  และอยากมีส่วนร่วมใน

การปรับรูปแบบ หรือวธีิการในการฝึก เพื่อเตรียมการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร 

  ซ่ึงในการพฒันาความรู้และทกัษะ ดว้ยการนาํรูปแบบท่ีหลากหลาย มาสนบัสนุน

การเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กบับุคลากรในหน่วยงานเช่น จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหว่างรุ่นพี่ ท่ี เคยเป็นหัวหน้าเวรมาก่อนกับ “ว่าท่ี”หัวหน้าเวร การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

แลกเปล่ียน เรียนรู้ บอกเล่าประสบการณ์ให้กนัและกนัฟัง จากพี่เล่าสู่ให้น้องฟัง ซ่ึงความรู้จากพี่

เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวคนท่ีเรียกว่า Tacit knowledge ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีฝังลึก มีประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน แล้วนาํความรู้ท่ีไดเ้ผยแพร่ให้คนอ่ืนรับรู้เรียก Explicit knowledge  เป็นกระบวนการของ 

Knowledge  management เป็นการสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดงัเช่น อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ 

(2551) กล่าววา่ เป็นกระบวนการบริหารจดัการองคค์วามรู้ใหเ้กิดข้ึนในสถานท่ีทาํงาน ท่ีมุ่งเนน้การ

ถ่ายโยงความรู้จากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง หรือมีกิจกรรมฝึกทกัษะ การตดัสินใจ ในสถานการณ์

ต่างๆกบัทีมสหสาขา เช่นแพทย ์เป็นตน้  ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในตวัคน รวมทั้ง

ให้ทราบถึงแนวทางในการปฏิบติั เม่ือเกิดเหตุการณ์ต่างๆเช่น ระบบการรายงานอุบติัการณ์ต่างๆ 

การเพิ่ม ลดอตัรากาํลงั ดงันั้นการจดัพฒันาให้ความรู้ อาจจะเป็นการจดัในรูปแบบกิจกรรม ดงัเช่น 

อภิชัย ศรีเมือง (2553) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมเป็นการจัดท่ีเน้นให้พนักงานมีส่วนร่วม เพื่อ

จุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เพื่อประโยชน์ในการทาํงานร่วมกนั บางกิจกรรมมี
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ส่วนช่วยส่งเสริม กระตุน้ให้ผลการทาํงานดี ไดแ้สดงความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์เน่ืองจาก

การสอนหรือพฒันาผูใ้หญ่ จะแตกต่างจากการสอนเด็ก เพราะผูใ้หญ่จะเป็นการเรียนรู้ตลอดเวลา

และต่อเน่ือง เกิดจากความสนใจในเร่ืองนั้นๆแล้วถึงจะเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีผูอ้าํนวย

ความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Knowles (1997) ท่ีไดก้ล่าวถึง แนวคิดทฤษฎีการ

เรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult  learning) วา่ผูใ้หญ่จะมีแนวความคิดของตนเอง มีความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ 

ในเร่ืองท่ีตนสนใจ มีการเรียนรู้มาจากประสบการณ์ทั้งของตนเอง และเรียนรู้จากประสบการณ์ของ

ผูอ่ื้น ความพร้อมในการเรียนรู้ การถูกจดัเตรียมให้พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากหลกัสูตร หรือเร่ืองท่ีจะ

เรียนรู้โดยท่ีตนเองมีส่วนร่วม  และการมีความตั้ งใจ มีแรงจูงใจท่ีต้องการเรียนรู้ มีการจัด

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีอิสระทางความคิดท่ีเหมาะสม  และผลการศึกษาของ Zlatkin and 

Peker (2014)  พบวา่การจดัประชุม อบรม โดยการใชส้ถานการณ์จาํลอง ช่วยในการเตรียมพยาบาล

หวัหนา้เวรใหม่ ใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีสมจริง ในการบริหารจดัการและเพิ่มความมัน่ใจในการทาํงาน 

ดังนั้ นเม่ือทราบลักษณะความ 23เฉพาะ ความต้องการ ของการเตรียมพยาบาล

หัวหน้าเวรแล้ว ทางหน่วยงานหรือองค์กร จึงควรจัดเตรียมรูปแบบ เพื่อพัฒนาหัวหน้าเวรให้

เหมาะสม และให้พร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยทาํใหห้วัหนา้เวร เกิดความพึงพอใจ 

สามารถเรียนรู้บทบาทจากการพฒันาไดดี้  

 4.6 การได้รับ feedbackทีชั่ดเจน เพือ่นํามาพฒันาตนเอง 

  หวัหนา้เวรใหม่อยากให้มีระบบการประเมิน จากผูร่้วมงาน ผูท่ี้ข้ึนปฏิบติังานดว้ยกนั

เช่นหวัหนา้หอผูป่้วย หวัหนา้เวรรุ่นพี่ หรือพี่เล้ียง พยาบาลรุ่นนอ้ง ผูช่้วยพยาบาล ความคิดเห็นจากแพทยท่ี์

ไดท้าํงานร่วมกบัหัวหน้าเวรนั้น การบอกผลการประเมินให้รับทราบดว้ยการพูดท่ีเป็นกลัยาณมิตรและ

มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพื่อจะไดน้าํขอ้เสนอแนะ ปัญหาเหล่านั้นมาพฒันาปรับปรุงการทาํ

หน้าท่ี ดงัท่ี ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2541)  กล่าวว่าสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากระบบประเมินมาพฒันา การ

ปฏิบติังานให้เป็นมาตรฐาน มีความพยายามในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน เขา้ร่วมอบรม แกไ้ขขอ้บกพร่อง 

เพิ่มความสามารถของตนเอง สร้างให้มีการทาํงานเป็นทีม ให้สามารถปฏิบติังานเป็นหัวหน้าเวร ได้มี

ประสิทธิภาพ ผูป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีปลอดภยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์(2551) ท่ีไดก้ล่าวถึง 

การให้ขอ้มูลป้อนกลบั ว่าเป็นกระบวนการท่ีสําคญัมาก ท่ีทาํให้เกิดการส่ือสารแบบสองทางระหวา่งผู ้

ประเมิน กับผูถู้กประเมิน ซ่ึงมีรูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างไม่เป็นทางการ ท่ีควรเป็นขอ้มูล

เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ เน้นผลลัพธ์ ให้ข้อมูลในทางบวก ในแนวทางท่ีจะพัฒนา ปรับปรุงการ

ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และการให้ขอ้มูลป้อนกลบัอย่างเป็นทางการ มีจุดประสงค์เพื่อ

ทบทวน ช้ีแจงผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ีกาํหนดข้ึน ซ่ึงควรตอ้งมีการกาํหนดประเด็นผลงานและ

ปัญหาท่ีเกิด ให้ขอ้มูลในเชิงบวก มีการตกลงถึงแนวทางการพฒันาให้ถึงเป้าหมายร่วมกนั มีแบบฟอร์ม
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ประเมิน ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม มีตวัช้ีวดัผลงานและพฤติกรรม ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลป้อนกลบันั้น

ตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลปะ ท่ีตอ้งเรียนรู้และมีการฝึกปฏิบติั  มีการแจง้ผลอยา่งสร้างสรรค ์ส่วนขอ้มูลท่ี

ป้อนกลับนั้นได้มาจากผูท้าํการประเมินท่ีได้มีการกาํหนดบุคคลไว ้ซ่ึงอาจมีหลากหลายแบบ   ดงัท่ี 

รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์ (2546) กล่าวว่า ขอ้มูลป้อนกลับคือประเมินจากหัวหน้าโดยตรง จากผูร่้วมงาน 

ประเมินตนเอง ประเมินโดยลูกนอ้ง หรือประเมินจากทุกฝ่ายแบบรอบทิศทาง  

 จึงเห็นไดว้า่การประเมินผล หรือการให้ขอ้มูลป้อนกลบันั้นเป็นส่ิงสําคญั เพื่อจะทาํให้

เกิดการเรียนรู้ เขา้ใจสาเหตุของประเด็น ปัญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนั และ

นําผลหรือข้อเสนอแนะท่ีได้นั้ นมาพัฒนาพยาบาลหัวหน้าเวร  เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี จึงทาํให้เห็นว่าหน่วยงานศลัยกรรมเด็กท่ีศึกษาน้ี มีความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค ์(Learning  organization) เพราะมีการพฒันาตนเอง จากการศึกษา

คน้ควา้อยา่งสมํ่าเสมอ มีการพฒันาและการเรียนรู้อยา่งไม่หยุดย ั้ง ซ่ึงเป็นกลยุทธ์สําคญัส่ิงหน่ึงท่ีมี

การส่งเสริมจากระดบัผูบ้ริหารของโรงพยาบาลแห่งน้ี ท่ีตอ้งการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (High 

performance organization) มุ่งเน้น เพื่อท่ีจะนําพาองค์กร ให้เกิดผลการดําเนินการท่ีดี  (High-

performance) ซ่ึงต้องมีการทาํงานท่ีมุ่งให้ผลการดาํเนินงานขององค์กร และบุคลากรมีระดับท่ี

สูงข้ึนเร่ือยๆ มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์รอบตัว ในทุกมุมทุกด้าน ท่ีอาจมี

ผลกระทบต่อการทาํงานขององคก์ร มีผลการดาํเนินการดา้นคุณภาพ ผลิตภาพคือการใชท้รัพยากร

ขององค์กรอย่างเหมาะสมและคุ้มค่าท่ีสุด  สร้างองค์ความรู้ งานวิจยั นวตักรรม คาํนึงถึงความ

ปลอดภยั และผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง จึงเห็นไดว้่าพยาบาลหัวหน้าเวร เป็นบุคคลสําคญัอีกกลุ่ม

หน่ึง ท่ีตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะ เพราะเป็นบุคลากรท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนการดาํเนินการ ให้องคก์ร

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย   

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงทาํให้ได ้กระบวนการในการพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาล

หวัหนา้เวร หน่วยศลัยกรรมเด็ก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
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การพฒันาบทบาทสู่การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หน่วยศัลยกรรมเด็ก  

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 การปรับปรุงระบบการเตรียมพยาบาลเพื่อให้สามารถก้าวเข้าสู่การเป็น

หวัหนา้เวรในแผนกต่าง ๆ ในภาวะท่ีมีการขาดแคลนพยาบาลสูง 

  3.1.2  การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลเพื่อจะไดน้ํา

ขอ้สรุปท่ีได ้จากการตกลงของทั้งสองฝ่ายนั้น มาสร้างการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากข้ึน  

  3.1.3 การนาํความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ จากผูท่ี้เคยปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวร

แลว้ เช่น การเตรียมพี่เล้ียงในลกัษณะท่ีนอ้งตอ้งการ ฯลฯ เพื่อเป็นส่ิงช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่ง 

ใหก้บัพยาบาลหวัหนา้เวรมือใหม่ในรุ่นต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การวิจยัและพฒันาเพื่อหารูปแบบการเตรียมพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีเหมาะสม

ในบริบทของหน่วยงานแต่ละแห่ง 

  3.2.2 การศึกษาคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีพร้อมต่อ

การกา้วเขา้สู่การเป็นหวัหนา้เวร 

3.2.3 การศึกษาติดตามความสุข การคงอยู่ในงาน ตลอดจนประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีไดรั้บการเตรียมจากหน่วยงาน 

3.2.4 ทาํการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ ของพยาบาลหวัหนา้เวร ในโรงพยาบาล 

มหาวิทยาลยัท่ีศึกษาแห่งน้ี โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความตอ้งการของการ

พฒันาบทบาทของการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร เพื่อจะได้นําข้อมูลนั้นมาวางแผนในการพฒันา

หวัหนา้เวรของฝ่ายการพยาบาล ในรุ่นต่อมา 
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เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน 

ตารางที ่1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล (n=14) 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล               จาํนวน            ร้อยละ 

1. เพศ 

        หญิง 

        ชาย 

               รวม 

 

 

             13 

             1 

             14 

 

           92.9 

           7.1 

           100 

2. อาย ุ

         21-30 ปี 

         31-40 ปี 

         41-50 ปี 

         51-60 ปี 

               รวม 

Mean = 36.9  ปี 

 

              7 

              - 

              5 

              2 

             14 

Max = 57 ปี    Min = 25 ปี 

 

           50 

           - 

           35.7 

           14.3 

           100 

 

 

3. วฒิุการศึกษา 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

               รวม 

 

 

              10 

              2 

              2 

              14 

 

           71.4 

           14.3 

           14.3 

           100 

4. ตําแหน่งงานในปัจจุบัน 

    ผูต้รวจการพยาบาล 

หวัหนา้หอผูป่้วย 

พยาบาลระดบัปฏิบติัการ 

  อาจารยแ์พทย ์

               รวม 

 

              1 

              1 

              10 

              2 

              14 

 

 

           7.15 

           7.15 

           71.4 

           14.3 

           100 
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ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล               จาํนวน            ร้อยละ 

 

5. ระยะเวลาในการ 

    ปฏิบติังาน 

         1-10 ปี 

         11-20 ปี 

         21-30 ปี 

         31-40 ปี 

               รวม 

Mean = 13.6  ปี 

             

 

7 

3 

2 

2 

14 

Max = 57 ปี    Min = 25 ปี 

  

 

50 

21.4 

14.3 

14.3 

100 

 

      

 

 สรุปข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 14 คน  

ตารางท่ี 2 สรุปขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั (n=14) 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั อายุ ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญา

โท 

ปริญญาเอก

หรือ

เทยีบเท่า 

พยาบาลระดบั

ปฏิบติัการท่ีมี

ประสบการณ์เป็น

หวัหนา้เวร 

n=10 

32.3 (SD 

9.8) 

9.7 (SD 10.4) 9 

(90%) 

1 - 

พยาบาลระดบับริหาร 

n=2 

51.5 (7.8) 29 (7.1) 1 1 - 

อาจารยแ์พทย ์

n=2 

46  (4.24) 18 (9.9) - - 2 

   



126 

 

ประวตัิผู้วจัิย 

 

 

ช่ือ นางพวงยพุา  ยิม้เจริญ 

วนั เดือน ปีเกดิ 5 เมษายน 2515 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอลบัแล   จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ประวตัิการศึกษา พยาบาลศาสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ.2538 

สถานทีท่าํงาน หอผูป่้วย 72 ปี ชั้น 8 ตะวนัตก โรงพยาบาลศิริราช  เขตบางกอกนอ้ย 

กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง หวัหนา้หอผูป่้วย 
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