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บทคัดย่อ 

/ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา และ (2) เสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสาํนกังานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

 กลุ่มตวัอย่างใชป้ระชากรทั้งหมด คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในเดือนมกราคม 2557 จาํนวน 

117 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามปลายเปิด การวิเคราะห์ใชส้ถิติ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการจบัคู่ปัจจยัโดยเทคนิค

วิธีวิเคราะห์ TOWS แมทริกซ์ 

 ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

มีจุดแข็งคือ เป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ จุดอ่อนคือ การสรรหา บรรจุและ

แต่งตั้ง การพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม ขาดการวิเคราะห์งานและอตัรากาํลงั 

โอกาสคือ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั และการทาํงานแบบเครือข่ายเขตสุขภาพ ขอ้จาํกดัคือ 

การปรับเปล่ียนโครงสร้างและกรอบอตัรากาํลงัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงาน (2) ขอ้เสนอยทุธศาสตร์การพฒันา

บุคลากรของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี ยทุธศาสตร์

ท่ี 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพ่ือพฒันาบุคลากรและพฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์

สนบัสนุนการปฏิบติังาน  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาขา้ราชการเพ่ือเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง สร้างการมีส่วนร่วม 

และนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตผลงานวิชาการและการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพรองรับประชาคมอาเซียน  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและ

ทุกหน่วยงาน และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาทกัษะการคิดและ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั และการบงัคบัใชก้ฎหมายเพ่ือการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ  ยทุธศาสตร์

ท่ี 5 การสร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ และการพฒันาขา้ราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 

สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ ยทุธศาสตร์ท่ี 7 พฒันาขา้ราชการเป็นคนเก่งคนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี      

 

คําสําคัญ  ยทุธศาสตร์ การพฒันาบุคลากร สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 
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Abstract 

  

 This independent study aims to (1) study and analyse the environments of the Office of Disease 

Prevention and Control, Region 5 Nakhonratchasima Province (2) propose human development strategies of the 

Office of Disease Prevention and Control, Region 5 Nakhonratchasima Province. 

  The samples were the whole officers who have been working for the Office of Disease Prevention 

and Control, Region 5 Nakhonratchasima Province in January 2014 totally 117 officers. Research instrument was 

structured questionnaire and open-ended questions. Statistics used for analysis were frequency, percentage, mean,  

standard deviation, SWOT analysis and TOWS matrix method. 

 The results of the study revealed that (1) the strength of environment of the Office of Disease 

Prevention and Control, Region 5 Nakhonratchasima Province was potential leadership in prevention and control 

disease. The weaknesses were demerit in recruitment processes and in performance assessment. The 

organization lacked of job analysis and manpower planning. The opportunities were the up-to-date information 

technologies and variety of health working networks. The limitations were the change of organizational  

structure and manpower placement was not aligned with job responsibilities. The recommendations for future 

human development strategies of the Office of Disease Prevention and Control, Region 5 Nakhonratchasima 

Province comprised of 7  strategies. 1) increasing of the efficiency in budget administration for human 

development and developing procurement system to support the operation 2) developing the officers to become 

high potential leaders, creating mutual participation, and using information technology systems to optimize the 

research and preventing the control of disease for ASEAN community 3) integrating the operational 

collaboration between the officers at all levels and all sectors and applying results-based management for 

budgetary administration 4) developing the skills of thinking and making decision of the leaders at all levels, 

and developing the law enforcement for the prevention of disease control 5) establishing good mind-set in work 

implementation and developing the officers to high performance behaviors 6) establishing learning and 

exchanging knowledge cultures and: 7) developing the officers to be good, honorable and dignity. 

 

Keywords:  Strategies, Human Development, The Office of Disease Prevention and Control, Region 5 

  Nakhonratchasima Province. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา   

    

  ประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) 

ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัทัว่ทั้งอาเซียนท่ีมีขีดความสามารถในการ

แข่งขนัสูง มีการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีเท่าเทียมกนั และเกิดการบูรณาการกบัเศรษฐกิจโลก ซ่ึงภาครัฐ

ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการยุทธศาสตร์ของประเทศ พ.ศ. 2556 – 2561 เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับต่อ

การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนและมีวตัถุประสงคส์ําคญัประการหน่ึงคือ การสร้างสมดุลและปรับปรุง

ระบบการบริหารจดัการภายในภาครัฐ (Internal Process) ให้เกิดประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า

สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาระบบงานภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2550 มาตรา 78 (4) มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีรัฐควบคู่ไปกบั

การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และส่งเสริมให้ภาครัฐใช้หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางการปฏิบติัราชการ ซ่ึงตาม

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กาํหนดกรอบแนวทางการพฒันาทรัพยากร

บุคคล ตามมาตรา 72 ให้ส่วนราชการมีหนา้ท่ีดาํเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง

แรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรือนให้มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพชีวิต มีขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติัราชการและเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

 สาํนกังาน ก.พ.ไดมี้หนงัสือเวียน ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2552 กาํหนด

มาตรฐานและแนวทางการเสริมสร้างความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับตาํแหน่ง

ขา้ราชการพลเรือนสามญั เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางการพฒันาบุคลากรให้เป็นผูมี้ความรู้

ความสามารถ มีทกัษะและสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 - 

2556 เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและผลกัดนัให้ส่วนราชการเห็นความสําคญัของการพฒันาขา้ราชการ

ตามกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือนท่ีมุ่งเนน้การพฒันาขา้ราชการ โดยยึดหลกัสมรรถนะ 

(Competency) และพฒันาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้ขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีทรงความรู้ 

(Knowledge Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตก้รอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และระบบ
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บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางาน

ในหน้าท่ีไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ นกับริหารทุกระดบัมีศกัยภาพในการเป็นผูน้าํการบริหาร

ราชการยุคใหม่ เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมีมาตรฐานการปฏิบติังานในระดบัสูง

เทียบเท่าเกณฑส์ากล 

 กรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงานในสังกดัระทรวงสาธารณสุขท่ีมีภารกิจสําคญัในการ

บริหารจดัการและขบัเคล่ือนระบบการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ การบงัคบัใช้

กฎหมายเพื่อลดและแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนเพื่อทาํให้ทุกอาํเภอ จงัหวดั 

และประเทศไทยมีระบบควบคุมโรคท่ีเขม้แข็งและย ัง่ยืน ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางของนโยบาย มาตรการ 

นวตักรรม รวมถึงเป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพของชาติ

ท่ีไดม้าตรฐานสากล และไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือ ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการพฒันาทรัพยากร

บุคคลในสังกดัให้สามารถนาํขอ้มูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัผา่นระบบเครือข่ายสารสนเทศ

เพื่อปรับปรุงและสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีจาํเป็นและเหมาะสมกบัลกัษณะงานส่งผลให้การปฏิบติั

ภารกิจของกรมควบคุมโรคมีความชัดเจนสามารถวดัผลงานไดเ้ป็นรูปธรรม และสามารถบรรลุ

วิสัยทศัน์ของกรมควบคุมโรคในการ “เป็นองค์กรชั้นนาํระดบันานาชาติ ท่ีสังคมเช่ือถือและไวว้างใจ

และเพื่อปกป้องประชาชนจากโรคและภยัสุขภาพดว้ยความเป็นเลิศทางวิชาการภายในปี 2563” โดย

ตวัช้ีวดัความสาํเร็จท่ีสาํคญัในการบรรลุวสิัยทศัน์ดงักล่าวคือ “คุณภาพของบุคลากรกรมควบคุมโรค”  

  สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา เป็นหน่วยงานราชการสังกดั

กรมควบคุมโรคท่ีมีภารกิจสําคญัในการนาํความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีดา้นสุขภาพเผยแพร่

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชน การวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ และการประสานเช่ือมโยง

เครือข่ายทางวิชาการในการพฒันาระบบเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคภยัและภยัสุขภาพของประเทศ 

ซ่ึงได้กาํหนดวิสัยทศัน์ของหน่วยงานในการ “เป็นองค์กรชั้นนาํระดบัประเทศด้านวิชาการ และ

พฒันาเครือข่ายใหมี้การจดัการเชิงระบบในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพภายในปี 2557” 

 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานกังาน

ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา อนัเน่ืองมาจากการท่ีกรมควบคุมโรคไดจ้ดัทาํแผนแม่บท

การพฒันาทรัพยากรบุคคล และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 – 2561 โดยคาดหวงัวา่จะสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาและบริหารจดัการบุคลากรของ

กรมควบคุมโรคเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ดงักล่าว 

และสอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัสรรกาํลงัคนทดแทนตาํแหน่งท่ีจะเกษียณอายุราชการท่ีมีต่อเน่ือง

ทุกปี แต่การดาํเนินการเพื่อพฒันาบุคลากรของสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

ยงัประสบปัญหาหลายประการ ไดแ้ก่ ปัญหาบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่สามารถ
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ปฏิบติังานได้บรรลุตามยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรและนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของ

กรมควบคุมโรคได ้การพฒันาบุคลากรท่ีผ่านมาขาดความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากร  รวมถึงขาด

การส่งเสริม ผลกัดนั และกระตุน้เตือนในระดบันโยบายเพื่อให้บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุง 

พฒันาและอุทิศตนปฏิบติัหน้าท่ีราชการเพื่อความกา้วหนา้และประสบความสําเร็จตามความคาดหวงั 

และท่ีสําคญัยงัไม่มียุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรท่ีสอดคล้องกบับริบทของหน่วยงาน  ดังนั้น 

ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาและวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา และเสนอเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จงัหวดันครราชสีมา เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผูท่ี้ทรงความรู้ ความสามารถ 

และทกัษะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีราชการไดเ้ต็มศกัยภาพ ไดม้าตรฐาน มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจรัฐ 

 

2.  วตัถุประสงค์ในการวจิยั 

  

 2.1  เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา  

 2.2  เพื่อเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จงัหวดันครราชสีมา  

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยัน้ี ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดเพื่อใชใ้นการศึกษาเร่ือง “ยุทธศาสตร์การพฒันา

บุคลากรของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา” โดยศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย 

 1.  สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแขง็และจุดอ่อน ดา้นโครงสร้าง (Structure) การบริการ 

(service) คน (man) เงิน (money) วสัดุ (material) และการบริหาร (management) 

 2.  สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและข้อจาํกัด ด้านสังคม (Social) เทคโนโลย ี

(Technology) เศรษฐกิจ (Economic) และการเมือง (Politic)  

 จากนั้นจึงดาํเนินการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก

ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix เพื่อกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานักงานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ดงัน้ี 
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

(SWOT Analysis) 

 

สภาพแวดลอ้มภายใน                        

  

 

 

   

จุดแขง็ 

และ 

จุดอ่อน 

 

- โครงสร้าง (Structure) 

- การบริการ (Service) 

- คน (Man) 

- เงิน (Money) 

- วสัดุ (Material) 

- การบริหาร (Management) 

 

สภาพแวดลอ้มภายนอก  

  โอกาส 

   และ 

  ขอ้จาํกดั 

- สังคม (Social) 

- เทคโนโลย ี(Technology) 

- เศรษฐกิจ (Economic) 

- การเมือง (Politic) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั   

 

 

TOWS Matrix 

 

 

 

 

ยทุธศาสตร์ 

การพฒันาบุคลากร 

ของ 

สาํนกังานป้องกนั

ควบคุมโรค 

ท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา 
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1  ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ หมายถึง แบบแผน หรือแนวทาง หรือวธีิการ ซ่ึงเป็นจุดยืน

ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รเพื่อให้การดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร 

รวมถึงการปฏิบติัและการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่ามากท่ีสุด 

 4.2  วสัิยทศัน์ หมายถึง ความสําเร็จสูงสุดท่ีองคก์รคาดหวงัในอนาคต ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิด

จากการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ท่ีองคก์รกาํหนด 

 4.3  พนัธกิจ หมายถึง แนวทางหลกัท่ีองคก์รจะตอ้งดาํเนินการโดยบูรณาการระหวา่ง

ภารกิจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 

 4.4  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึง การเก็บรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็น

จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มจะใช้เป็นแนวทางการกาํหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และการดาํเนินการตามกลยุทธ์เพื่อให้

องคก์รเกิดการพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  

  4.4.1  จุดแข็ง หมายถึง ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือเป็นจุดเด่นของ

องคก์ร ทั้งในดา้นโครงสร้าง ดา้นการบริการ ดา้นคน ดา้นเงิน ดา้นวสัดุ และดา้นการบริหารซ่ึงเป็น

ส่ิงท่ีองคก์รควรนาํมาใชใ้นการพฒันา หรือดาํรงไวเ้พื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ร  

  4.4.2  จุดอ่อน หมายถึง ปัจจยัภายในขององคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย ทั้งในดา้นโครงสร้าง 

ดา้นการบริการ ดา้นคน ดา้นเงิน ดา้นวสัดุ และดา้นการบริหาร ซ่ึงเป็นขอ้เสียเปรียบท่ีองคก์รควรแกไ้ข

ปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัให้หมดไป 

  4.4.3  โอกาส หมายถึง ปัจจยัภายนอกขององคก์ร ทั้งในดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ี

ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมและเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของ

องคก์ร  

  4.4.4  อุปสรรค หรือ ข้อจํากัด หมายถึง ปัจจยัภายของนอกองคก์ร ทั้งในดา้นสังคม 

ดา้นเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบและเป็นสภาพ

ปัญหาท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 

 4.5  การกําหนดยุทธศาสตร์ หมายถึง การนาํขอ้มูลท่ีเกิดจากการศึกษาและวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มขององคก์รนาํมาจดัทาํเป็นยุทธศาสตร์ในระดบัและรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการประเมิน

วา่ยทุธศาสตร์ใดจะมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัมากท่ีสุด 
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 4.6  แผนที่ยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนภาพท่ีรวบรวมระบบบริหารจดัการยุทธศาสตร์ 

วิสัยทศัน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นการแสดงถึงทิศทางหรือจุดหมายปลายทางขององค์กร 

และวธีิการปฏิบติัการใหถึ้งจุดหมายปลายทางท่ีองคก์รกาํหนด 

 4.7  บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนสามญัสังกดัสํานกังานป้องกนัควบคุมโรค

ท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา  

 4.8  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจดัให้มีข้ึนสาํหรับบุคลากร

ให้ไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ อุปนิสัย และความชาํนาญ ซ่ึงถือเป็นการ

สร้างคุณค่าแก่บุคลากรให้เป็นทรัพยสิ์นท่ีสําคญัท่ีสุดขององค์กร และเป็นหลกัการสําคญัท่ีผูบ้ริหาร

ทุกระดบัจะตอ้งดาํเนินการพฒันาดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานขององคก์ร

ท่ีตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีสมรรถนะ มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย 

อารมณ์ สังคม สติปัญญาและจิตใจท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา มียทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร

ท่ีสามารถสนองตอบต่อการแกไ้ขปัญหา ตรงตามความตอ้งการของบุคลากร และสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของผูบ้ริหารและกรมควบคุมโรค ซ่ึงจะทาํใหห้น่วยงานสามารถขบัเคล่ือนงานดา้นการพฒันาบุคลากร

ในภาพรวมเป็นไปอยา่งมีทิศทาง พร้อมรับกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจนสามารถบรรลุ

พนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมาตอ้งการไดใ้นอนาคต  

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสํานกังานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา โดยกาํหนดกรอบแนวคิดการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม

ของหน่วยงาน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในซ่ึงเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนทั้งดา้นโครงสร้าง 

การบริการ คน เงิน วสัดุ และการบริหาร และสภาพแวดลอ้มภายนอก  ซ่ึงเป็นโอกาสและขอ้จาํกดั

ดา้นสังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และการเมือง แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบแมทริกซ์ 

ด้วยตาราง TOWS Matrix เพื่อกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานักงานป้องกัน

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ทั้งน้ี ไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ ตาํรา และเอกสาร

วชิาการท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารราชการกรมควบคุมโรค  

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารราชการสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 

 1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์  

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของคาํว่า “กลยุทธ์” 

หรือ “ยุทธศาสตร์” หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียมหรือวิธีการต่อสู้ท่ีตอ้งใช้อุบายต่างๆ ซ่ึงเป็น

ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสงครามหรือการต่อสู้ท่ีตอ้งใชค้วามคิดและชั้นเชิงในการต่อสู้ 

  สมยศ  นาวกีาร (2540) ใหค้วามหมายของคาํวา่ “ยุทธศาสตร์” หรือ “กลยทุธ์” ซ่ึง

นาํมาใชใ้นองคก์รธุรกิจเอกชนวา่ เป็นแผนระยะยาวท่ีองคก์รกาํหนดข้ึนเพื่อให้สามารถดาํเนินงาน

ตามแผนการท่ีกาํหนดไดบ้รรลุเป้าหมาย 

  เสนาะ  ติเยาว ์(2546 : 1) ให้ความหมายของคาํว่า “ยุทธศาสตร์” หรือ “กลยุทธ์” 

ซ่ึงเป็นคาํเร่ิมแรกท่ีใชใ้นทางทหารวา่ เป็นศาสตร์และศิลป์ในการอาํนวยการกาํลงัทหาร  เป็นการใชแ้ผน
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และดาํเนินการรบ ทั้งน้ีในภาคเอกชนมกัใชค้าํวา่ “กลยุทธ์” หมายถึง การกาํหนดและประเมินทางเลือก

ต่างๆ ท่ีจะทาํให้บรรลุภารกิจและเป้าประสงคท่ี์องคก์รกาํหนดไว ้รวมถึงการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดเพื่อใช้กาํหนดเป้าประสงค์ขององค์กรในระยะยาว ตลอดจนการเลือกวิธีการกระทาํและการ

จดัสรรทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์กาํหนด 

  ชลธิศ  ธีระฐิติ (2547  : 191) ใหค้วามหมายของคาํวา่ “ยทุธศาสตร์” หมายถึง แบบแผน

ขององคก์รท่ีกาํหนดข้ึนตามความประสงค ์โดยผา่นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ี

กาํลงัเผชิญอยูใ่นขณะนั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางท่ีจะมุ่งหนา้ต่อไป และเป็นค่านิยมร่วม

ท่ีบุคลากรภายในองคก์รมีร่วมกนั โดยผา่นการตดัสินใจของปัจเจกบุคคลท่ีมีพฤติกรรมร่วมกนัและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 

  ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2547 : 28) ให้ความหมายของคาํว่า “ยุทธศาสตร์” หรือ 

“กลยุทธ์” ในแง่ของการตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์กบัการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

และเป็นการตดัสินใจบนสมมติฐานการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  

  จุมพล  หนิมพานิช (2548 : 268) ใหค้วามหมายของคาํวา่ “ยทุธศาสตร์” หรือ “กลยทุธ์” 

หมายถึง แนวทางหรือวธีิการท่ีองคก์รหรือหน่วยงานจะนาํมาใชห้รือดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

  นภดล  พูลสวสัด์ิ (2551 : 36) ใหค้วามหมายของคาํวา่ “ยทุธศาสตร์” หมายถึง วิธี

ปฏิบติั (mean) เพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย (end) ของนโยบายท่ีองคก์รกาํหนด ซ่ึงนโยบายหน่ึงๆ 

อาจจะประกอบดว้ยกลวิธีท่ีหลากหลายท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งเลือกวิธีการท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดไปใช ้โดย

การศึกษาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายในดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม และ

ทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไป และสภาพแวดลอ้มการ

ดาํเนินการ เพื่อนาํมาวเิคราะห์หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติัต่อไป 

  กล่าวโดยสรุป “ยุทธศาสตร์” หรือ “กลยุทธ์” หมายถึง แบบแผนหรือวิธีการท่ีองคก์ร

กาํหนดข้ึนจากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเพื่อใหก้ารดาํเนินการขององคก์รบรรลุเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด 

 1.2  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

  ธงชยั  สันติวงษ ์(2538) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย 

ส่วนสาํคญั 2 ประการ ดงัน้ี 

  1.  การจดัทาํยทุธศาสตร์  

   1.1  การวเิคราะห์ทรัพยากรภายในขององคก์ร เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

เพื่อประเมินกาํลงัและความสามารถในการดาํเนินการตามภารกิจขององคก์ร  
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   1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์กร เป็นการวิเคราะห์หาโอกาส

ท่ีองคก์รมีอยูแ่ละวเิคราะห์ถึงสภาพปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

   1.3  การพิจารณาทาํความเขา้ใจองค์กร เป็นการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัค่านิยม 

ทศันคติ หรือเป้าหมายของบุคคลและกลุ่มบุคคลภายในองคก์ร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อองคก์รโดยตรง 

   1.4  การพิจารณากาํหนดภาพพจน์ขององคก์ร เป็นการพิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความรับผดิชอบขององคก์รท่ีมีต่อสังคม 

  2. การปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ เป็นการระดมใชท้รัพยากรทางการบริหารท่ีองคก์ร

มีอยู ่โดยอาศยัความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหาร

ท่ีจะตอ้งดาํเนินการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ 

   2.1  การจดักลุ่มงานหรือการจดัองค์กร เป็นการปรับโครงสร้าง หรือกาํหนด

หน่วยงานข้ึนใหม่ เพื่อรับผดิชอบต่อยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดข้ึน และดาํเนินการจนบรรลุผลสาํเร็จ 

   2.2  การจดัระบบขอ้มูลข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ ซ่ึงเอ้ือประโยชน์ต่อการทาํงานของบุคลากรให้สามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงาน 

และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 

   2.3 การควบคุมหรือการบงัคบับญัชา มีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงให้ผูบ้ริหารทราบ

ถึงส่ิงท่ีองคก์รดาํเนินการว่าสอดคลอ้งและเป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแผนงานท่ีกาํหนด

เพียงใด อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ ผลกัดนัและจูงใจใหส้มาชิกขององคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีแลว้การควบคุมหรือการบงัคบับญัชายงัช่วยทาํใหอ้งคก์รสามารถทบทวน

ผลการปฏิบติังานเพื่อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงแผนงาน หรือตดัสินใจเปล่ียนแปลงเก่ียวกบักลยุทธ์การ

ดาํเนินงานไดอี้กดว้ย 

  พกัตร์จง  วฒันสินธ์ุ (2541) กล่าวถึง การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หรือการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ หมายถึง การจดัการท่ีเนน้ความสําคญัของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการจดัการภายในซ่ึง

องค์กรจะตอ้งเตรียมแผนการดาํเนินการท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือตอบโต้

สถานการณ์ท่ีเกิดการแข่งขนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ภายใตก้ารจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึง

ปัจจยั ดงัน้ี 

  1.  ลกัษณะภารกิจท่ีองคก์รกาํลงัดาํเนินการอยู ่เป็นการบอกถึงชนิด ประเภท และ

สถานะโดยรวมของภารกิจองคก์ร 

  2.  ลกัษณะความตอ้งการในอนาคตขององคก์ร โดยการพิจารณาเป้าหมายทั้งใน

ระยะยาว และระยะกลาง ประกอบการพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงาน เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ท่ีกาํหนด 
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  3.  สภาพแวดลอ้ม โดยสถานะและคุณสมบติัของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ

สภาพแวดลอ้มภายนอกจะมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน การแข่งขนั และการดาํรงอยูข่ององคก์ร 

  4.  การจดัสรรทรัพยากร เป็นการระดมใชท้รัพยากรท่ีองคก์รมีอยู ่ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล 

วสัดุอุปกรณ์ และเงินท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและแตกต่างกนั จึงตอ้งดาํเนินการลาํดบัความสําคญั และพิจารณา

ความจาํเป็นในการใชง้าน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  5.  การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยใหค้วามสําคญักบัเป้าหมายในระดบั

ต่างๆ ท่ีองคก์รกาํหนด โดยเฉพาะการบรรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัสูงสุดขององคก์ร 

  สมชาย  ภคภาสน์ววิฒัน์ (2546) กล่าวถึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นการนาํ

กระบวนการยทุธศาสตร์มาสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ (1) การวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ 

(2) การกาํหนดทางเลือกเชิงยทุธศาสตร์ และ (3) การนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั ดงัน้ี    

  1. การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (strategic analysis) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ

สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่านิยม ความคาดหวงัและ

วฒันธรรมขององคก์ร ดงัน้ี     

   1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร เป็นการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง

สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยพิจารณาถึงทิศทาง 

การเปล่ียนแปลงทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อหาขอ้สรุปวา่ การเปล่ียนแปลงดงักล่าว

จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในเชิงบวกหรือเชิงลบ ถ้ากระทบในเชิงบวกก็จะถือว่าเป็น “โอกาส” 

(opportunity) แต่หากเกิดผลกระทบในเชิงลบก็จะถือวา่เป็น “อุปสรรค” (threat) 

   1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร เป็นการวิเคราะห์ทศันคติ

หรือวฒันธรรมขององคก์ร โดยพิจารณาจากโครงสร้าง ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น 

เงิน เทคโนโลย ีและลูกคา้หรือผูรั้บบริการนาํมาเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง   

   1.3  การวิเคราะห์ค่านิยม ความคาดหวงัและวฒันธรรมขององค์กรภายใต้

ขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ภายในองคก์รหน่ึงๆ จะประกอบดว้ยคนและกลุ่มบุคคลท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย 

และมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการวิเคราะห์ค่านิยม ความคาดหวงั และวฒันธรรมขององคก์ร

จึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัเพราะจะทาํให้สามารถกาํหนดและดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ขององคก์ร

ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์อีกทั้งการให้ความสําคญัต่อขอ้เท็จจริงดา้นแนวคิดหรือค่านิยมยงัช่วยแกไ้ข

ปัญหาความขดัแยง้หรืออาํนาจของกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์ร  

  2.  การกาํหนดทางเลือกเชิงยทุธศาสตร์ (strategic choice) ประกอบดว้ย การกาํหนด 

แนวทางหรือทางเลือกยทุธศาสตร์ และการเลือกยทุธศาสตร์ 
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  2.1  การกาํหนดแนวทาง หรือทางเลือกยุทธศาสตร์ (strategic option) ภายหลัง

จากท่ีองคก์รไดด้าํเนินการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในเรียบร้อยแลว้ 

ก็จะพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการกาํหนดทิศทางการพฒันา ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มตามผลการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน และค่านิยมของกลุ่มต่างๆ โดยคาํนึงถึงความเป็นไปได้

ในการนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั การกาํหนดแนวทางและทิศทางการพฒันาองคก์รในระยะยาว 

ตลอดจนการกาํหนดยทุธศาสตร์ในทางเลือกต่างๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด 

  2.2  การเลือกยุทธศาสตร์ เป็นการตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงหลงัจาก

ท่ีไดป้ระเมินขอ้ดีหรือขอ้เสียของทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงคนในองค์กรยอมรับและตกลงเลือก

ประเด็นหรือค่านิยม หรือตวัเลือกท่ีมีนํ้าหนกัเหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ีการเลือกยุทธศาสตร์จะตอ้งไม่เกิด

จากอารมณ์หรือความตอ้งการของผูน้าํองคก์ร หรือการเมืองภายในองคก์รมากกวา่การเลือกทางเลือก

ท่ีมีเหตุผล เพราะการประเมินทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์มีเป้าหมายสําคญัคือ องคก์รตอ้งการยุทธศาสตร์

หรือแนวทาง หรือนโยบายท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใตค้วามเป็นไปได ้และแนวทางท่ีจะสามารถสร้าง

ความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์รมากท่ีสุด    

 3.  การนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (Strategy implementation) เป็นการระดมใช้

ทรัพยากร ทั้งดา้นการเงิน บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ การสร้างเครือข่าย การปรับโครงสร้างองค์กรท่ี

เหมาะสม รวมถึงการกาํหนดระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบสารสนเทศ และการสร้างค่านิยม

หรือวฒันธรรมองคก์ร เพื่อสามารถนาํยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ท่ีตดัสินใจเลือกไปสู่การปฏิบติัได ้ 

 สุพานี  สฤษฏ์วานิช (2547) กล่าวถึงกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ ซ่ึง

เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมีความสัมพนัธ์กนัอยูต่ลอดเวลาใน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การกาํหนดแผนยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategy formulation) และการวางแผน

ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategic planning) เป็นขั้นตอนการวางแผนท่ีมีความสําคญั เร่ิมจากการ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์รเพื่อกาํหนดเป้าประสงคใ์นระยะยาวท่ีแสดงถึง

ทิศทาง กลยทุธ์หลกั และกลยทุธ์อ่ืนๆ ขององคก์ร 

 2.  การนําแผนยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy implementation) 

เป็นการวางแผนการดาํเนินงานขององคก์ร และการนาํแผนต่างๆ ไปปฏิบติัจริง ซ่ึงการดาํเนินงาน

จะบรรลุผลได้จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรและปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 

โครงสร้างองค์กร และระบบงานต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่ออาํนวยให้การนาํแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั

เกิดผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3.  การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategy evaluation and control) เป็นการ

ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานตามท่ีองคก์รกาํหนดในแผนกลยทุธ์ รวมถึงปัญหาอุปสรรค

ต่างๆ ท่ีองคก์รกาํลงัเผชิญอยูเ่พื่อจะไดด้าํเนินการแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

 กล่าวโดยสรุป การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบไปดว้ย

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความสําคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจในการ

วางแผนการดาํเนินงาน ตลอดจนการควบคุมการปฏิบติังาน และการติดตามประเมินผลเพื่อสร้าง

ความเช่ือมัน่วา่องคก์รจะสามารถดาํเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด  

 1.3  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2547 : 73 – 75) กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มว่า 

เป็นกระบวนการศึกษาและตรวจสอบสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เพื่อกาํหนดอุปสรรคหรือโอกาส 

ตลอดจนความสามารถขององค์กรในปัจจุบนัและอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์ร โดยแนวทางการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มมีประเด็นสาํคญัท่ีจะตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 

  1.  การกาํหนดระดบัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม (Determining the Relevance of 

Environmental Level) โดยพิจารณาถึงขนาดและระดบัขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัการดาํเนินงาน 

ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างการดาํเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง

ซ่ึงจะลดความสาํคญัลงเม่ือเวลาผา่นพน้ไป 

  2.  การกาํหนดความเหมาะสมของประเด็นเชิงกลยุทธ์ (Determining the Relevance 

of Strategic Issues) ประเด็นเชิงกลยุทธ์ (Strategic Issue) หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก

องคก์รท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยผูบ้ริหารตอ้งกาํหนด

ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ท่ีมีระดับความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์กร (Key Success Factors) ได้แก่ 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร ปัจจยัท่ีเป็นอนัตรายหรือมีผลคุกคามต่อองคก์ร 

ขอ้มูลเก่ียวกบัแผนในอนาคตของคู่แข่ง ปัจจยัภายนอกเพื่อประกอบการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์

ขององคก์ร และปัจจยัภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปและมีผลกระทบในทางท่ีดีต่ออนาคตขององคก์ร  

  3.  เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Analysis Techniques) มี

เทคนิคท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

   3.1  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) เป็นกระบวนการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานและพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเกิดข้ึนทั้งจาก

ภายในและภายนอกองค์กร โดยมีวตัถุประสงค์สําคญัคือ ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดทิศทาง

ขององคก์รอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  
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   3.2  การวิเคราะห์อุปสรรคและโอกาส (Threats and Opportunities Analysis) 

เป็นการกาํหนดและตรวจสอบปัจจยัต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มท่ีจะก่อให้เกิดอุปสรรคหรือมีศกัยภาพ

ในการสร้างโอกาสเพื่อสรุปเป็นแนวทางท่ีจะเกิดข้ึนและการตอบสนองขององคก์รในอนาคต 

   3.3  การพยากรณ์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Forecasting) เป็นกระบวนการ

ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้หลกัการและเทคนิคทางคณิตศาสตร์หรือสถิติเพื่อท่ีจะกาํหนดว่า

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ใดมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมีเป้าหมาย

สาํคญัคือ ตอ้งการวดัสถานะในปัจจุบนัขององคก์รซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัต่อการพฒันาองคก์ร และจะช่วย

ทาํให้ผูก้าํหนดยุทธศาสตร์เกิดความมัน่ใจต่อการวางแผนและการดาํเนินงานเพื่อความสําเร็จของ

องคก์รในอนาคต 

  สมยศ  นาวีการ (2548) กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 

ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

  1.  จุดแข็ง (Strengths) คือ สภาพแวดล้อมภายในหรือสถานการณ์ภายในท่ีเป็น

ความสามารถดา้นบวกขององคก์ร และสามารถนาํมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคไ์ด ้

  2.  จุดอ่อน (Weakness) คือ สภาพแวดลอ้มภายในหรือสถานการณ์ภายในดา้นลบ

หรือปัญหาขององคก์รท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และจะไม่สามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์

  3.  โอกาส (Opportunities) คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมหรือ

เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานขององคก์ร  

  4.  อุปสรรค (Treats) คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ 

และเป็นสภาพปัญหาท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 

  กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กร เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กรให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจและเลือกยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัองค์กร และสร้างความมัน่ใจในการวางแผน

ดาํเนินการเพื่อความสาํเร็จขององคก์รในอนาคต 

  เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ (2550) กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยการใช้

ตาราง TOWS Matrix ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างทางเลือกการกาํหนดกลยทุธ์ โดยจะกาํหนด

นํ้ าหนกัในแต่ละหัวขอ้ตามความเหมาะสม ซ่ึงหลงัจากท่ีประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดัแลว้ ก็จะนาํขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์

แบบแมตริกซ์โดยใช้ตาราง TOWS Matrix เพื่อกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ต่างๆ โดยมีขั้นตอน

การดาํเนินการท่ีสาํคญั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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  1.   การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั โดยการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ซ่ึงเป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กร ส่วนการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น

โอกาสและขอ้จาํกดั จะเป็นการประเมินภายนอกองคก์ร ซ่ึงกล่าวไดว้า่ประสิทธิผลของการกาํหนด  

กลยุทธ์ท่ีใชเ้ทคนิค TOWS Matrix ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และขอ้จาํกดัท่ีมีความละเอียดครบทุกแง่มุม เพราะถา้วิเคราะห์ไม่ละเอียดหรือมองไม่ครบทุกแง่มุม

จะส่งผลใหก้ารกาํหนดกลยทุธ์ขาดความแหลมคม  

   2.   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส จุดแข็งกบัขอ้จาํกดั จุดอ่อน

กบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จาํกดั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแต่ละคู่จะทาํให้

เกิดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

    2.1  กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นจุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั และนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์เชิงรุก  

   2.2  กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลจากการประเมิน

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแข็งและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะกาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือ

กลยุทธ์เชิงป้องกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รมีจุดแข็ง แต่ในขณะเดียวกนัก็เจอกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น

ขอ้จาํกดัจากภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้แต่สามารถใช้จุดแข็งท่ีมีอยูป้่องกนัขอ้จาํกดัท่ีมาจาก

ภายนอกได ้ 

    2.3  กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลจากการประเมิน

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อกาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์

เชิงแกไ้ข เน่ืองจากองคก์รมีโอกาสท่ีจะนาํแนวคิดหรือวธีิการใหม่ๆ มาใชแ้กไ้ขจุดอ่อนท่ีมีอยูไ่ด ้ 

   2.4  กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการนําข้อมูลจากการประเมิน

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อกาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์

เชิงรับ เน่ืองจากองคก์รเผชิญทั้งจุดอ่อนและขอ้จาํกดัจากภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้  
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ตารางท่ี 2.1  ตาราง TOWS Matrix 

 

 

                        ปัจจยัภายใน 

 

      ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็  

(Strengths = S)  

ระบุรายการจุดแขง็ภายใน 

จุดอ่อน  

(Weaknesses = W)  

ระบุรายการจุดอ่อนภายใน 

โอกาส 

(Opportunities = O)  

ระบุรายการโอกาสภายนอก 

 

 

SO Strategies 

กาํหนดยทุธศาสตร์โดยนาํจุด

แขง็ประสานกบัความ

ไดเ้ปรียบของโอกาส 

WO Strategies 

กาํหนดยทุธศาสตร์โดยนาํขอ้

ไดเ้ปรียบจากโอกาสมาปิด

จุดอ่อน 

ขอ้จาํกดั  

(Threats = T)  

ระบุรายการขอ้จาํกดัภายนอก 

 

 

ST Strategies 

กาํหนดยทุธศาสตร์โดยใชจุ้ด

แขง็เพื่อหลีกเล่ียงขอ้จาํกดั 

WT Strategies 

กาํหนดยทุธศาสตร์โดยลด

จุดอ่อนและหลีกเล่ียง

ขอ้จาํกดั 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 

 ไกรยุทธ์  ธีรตยาคีนันท์ (2531: 3) กล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรบุคคลในมุมมอง 3 มิติ 

ดงัน้ี 

 มิติท่ี 1  ดา้นทกัษะ เป็นการศึกษาถึงคุณภาพและการยอมรับเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล

ท่ีมีคุณภาพวา่จะสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดได ้ซ่ึงตรงขา้มกบัทรัพยากรบุคคลท่ี

ไม่มีคุณภาพและขาดทกัษะจะไม่สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ 

 มิติท่ี 2  ดา้นสุขภาพ เป็นการศึกษาถึงสภาพของบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมทั้งทางดา้น

ร่างกาย (Physical) และจิตใจ (Psychological) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของบุคคล โดยผูท่ี้ไม่มีความพร้อม

ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจยอ่มเป็นบุคคลท่ีไม่มีคุณภาพดว้ย 

 มิติท่ี 3  ดา้นทศันคติ เป็นการศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดในตวับุคคล ทั้งท่ีเป็นความรู้สึก

นึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ผูอ่ื้น กลุ่มบุคคล และสังคมส่วนรวม ซ่ึงหากบุคคลมีความรู้สึกนึกคิด 

ในดา้นลบยอ่มส่งผลใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณภาพดอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความรู้สึกนึกคิดในดา้นบวก 
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 สุนนัทา  เลาหนนัท์ (2540: 226-229) กล่าวถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร 

ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสําคญัและเป็น “หวัใจขององคก์ร” เพราะไม่วา่องคก์รจะมีขนาดเท่าใดก็ตามจะตอ้ง

มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานทรัพยากรบุคคลทั้งส้ิน โดยขอบเขตของภารกิจดา้นการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลมีดงัน้ี 

 1.  ภารกิจดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นการกาํหนดอตัรากาํลงั การสรรหา

และการคดัเลือกบุคลากร 

  2.  ภารกิจดา้นการกาํหนดและการจดัสรรอตัรากาํลงัคนในองค์กร รวมถึงกรรมวิธี

การสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติังาน และกระบวนการคดัเลือกหรือเลือกสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรง

ตามความตอ้งการขององคก์ร  

 3.  ภารกิจดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากการท่ีสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลา การพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง

ตลอดเวลาเช่นกนั โดยเร่ิมพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ั้งแต่การรับบุคคลเขา้มาทาํงาน จนกระทัง่ถึงขั้นตอน

การพน้จากงานหรือองคก์ร  

 4.  ภารกิจดา้นการบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกลู เป็นระบบของการจ่าย

ค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินและการจดัใหมี้สวสัดิการในรูปแบบอ่ืนๆ  

 5.  ภารกิจดา้นการให้ความปลอดภยัและสุขภาพ เป็นภารกิจหลกัท่ีจาํเป็นตอ้งจดัให้มี

เพือ่เตรียมการป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาจากส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากร

ในองคก์ร รวมถึงการจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพร่างกายท่ีดีของบุคคลากร  

 6.  ภารกิจดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากร เป็นการจดักิจกรรมท่ีจะช่วย

ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังาน รวมถึงลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร 

 7.  ภารกิจดา้นการวิจยัทรัพยากรมนุษย ์เป็นการศึกษาสภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ท่ีมีความสาํคญัในการพฒันาและแกไ้ขปัญหา ซ่ึงครอบคลุมภารกิจดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(human resources information system : 

HRIS) และการสร้างระบบเครือข่ายการส่ือสารขององคก์ร 

 สมชาย  ภคภาสววิฒัน์ (2546) กล่าวถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัศกัยภาพในการ

แข่งขนั (competition) ซ่ึงเป็นเป้าหมายสําคญัของการบริหารทั้งในระดบัประเทศ และระดบัธุรกิจ

ในองค์กร ซ่ึงโลกของสังคมสารสนเทศ (information society) โดยเฉพาะการบริหารข้อมูลมีความ 

สําคญัเป็นอยา่งยิ่ง และถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัและการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยท์ั้งในปัจจุบนัและอนาคต และเป็นกรอบการวิเคราะห์ทางการบริหารท่ีเรียกว่า 
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“การบริหารทรัพยากรมนุษยบ์นพื้นฐานของวิธีคิด” ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 2 ประการ คือ การ

พฒันาทรัพยากรมนุษยบ์นพื้นฐานของสารัตถะ (contents-base human resource development) และ 

ความสามารถในการพฒันาแนวความคิด (thinking-base)  

 1.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยบ์นพื้นฐานของสารัตถะ (contents-base human resource 

development) หมายถึง การใหค้วามรู้แก่บุคลากรในการเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นสาระและการศึกษาท่ีเป็น

ระบบ เพราะการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งสร้างความสอดคลอ้งระหวา่งการศึกษากบัชีวิตและ

การทาํงาน ซ่ึงเป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดบนหลกัการพื้นฐานท่ีวา่ ทรัพยากรมนุษย์

จะตอ้งรู้ในหลกัการของชีวิตในอนาคตของตนเอง โดยการเรียนรู้ในความหมายดงักล่าวสามารถจาํแนก

ออกเป็น 2 ระดบั คือ  

  1.1  การเรียนรู้ระดบัล่าง คือ การพฒันาองคค์วามรู้ในทางเทคนิค (technical knowledge) 

ซ่ึงเป็นความชาํนาญเฉพาะดา้นของบุคคล  

  1.2  การเรียนรู้ระดบับน คือ ระดบัผูบ้ริหาร เป็นการเน้นความรู้ท่ีอยู่ในวงกวา้ง 

ความรู้จะเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรู้ในหลากหลายดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 2.  ความสามารถในการพฒันาแนวความคิด (thinking-base) เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั

ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยครอบคลุมเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1  การพฒันาแนวคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking) เป็นการพฒันาวิธีการคิด

โดยการสร้างวิสัยทศัน์ (vision creation) คือ การรู้จกัมองการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีจะเป็นโอกาสและอุปสรรคสาํหรับตวับุคลากรและองคก์ร และยงัสามารถประเมิน

จุดแข็งและอ่อนขององค์กรเพื่อวางตาํแหน่ง (strategic positioning) ให้สอดคล้องกับทิศทางการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคตว่าองคก์รจะตอ้งอยูใ่นทิศทางใด โดยนกัคิดเชิงกลยุทธ์

จะตอ้งมีการวางแผนทั้งระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาวอย่างมีระบบ และต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่แผนระยะยาวซ่ึงเป็นทิศทางท่ีองคก์รจะตอ้งรู้วา่จะดาํเนินการอะไรก่อนหรือหลงั 

(priority) ตามช่วงท่ีระยะเวลากาํหนด 

  2.2  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้คิดแบบสร้างสรรค ์(creative thinking) เป็นการ

สร้างกรอบแนวคิดให้บุคลากรในองคก์รเพื่อคน้หาทางเลือกใหม่ๆ โดยละทิ้งกรอบแนวคิดเก่า  และ

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรใชจิ้นตนาการ และเปิดใจใหก้วา้งเพื่อคิดหาวิธีการหรือแนวทางใหม่ๆ สาํหรับ

การพฒันาองคก์ร 

  2.3  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้คิดแบบเชิงบวก (positive thinking) เป็นการ

พฒันาแนวคิดของบุคลากรแบบสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการเพิ่มกาํลงัใจและพลงัในการ

ทาํงาน โดยทศันคติเชิงบวกมีความสําคญัต่อการพฒันาแนวความคิดและการมองอนาคต (visionary) 
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ของบุคลากร เม่ือพฒันาไดใ้นระดบัน้ีแลว้จะตอ้งพฒันาการปฏิบติังานแบบมืออาชีพ (professional) 

และตอ้งรู้จกัการทาํงานเป็นทีม (team working) ตลอดจนการสร้างบรรยากาศให้เกิดความยุติธรรม 

และมีความพร้อม (being fit) ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจอยา่งสมบูรณ์ 

  2.4  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นแนวคิดเชิงจริยธรรม (ethical thinking) หมายถึง 

การสร้างแนวคิดให้บุคลากรรู้สึกถึงความผดิ ถูก ชัว่ ดี ซ่ึงเป็นการพฒันาการมองแนวคิดในลกัษณะ

ท่ีเป็นความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม 

 บรรยงค์  โตจินดา (2549: 197-199) กล่าวถึง ความสําคญัของการพฒันาทรัพยากร

บุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรสามารถเผชิญกบัสภาพ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้และสามารถแกไ้ขและพฒันาใหก้า้วหนา้ได ้ดงัน้ี 

 1.  ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นกาํลงัคน (meeting men power needs) เพราะหาก

องคก์รตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและความชาํนาญก็จะสามารถสรรหาและ

บรรจุในตาํแหน่งท่ีตอ้งการไดท้นัที  

  2.  ลดระยะเวลาการเรียนรู้งาน (reduce leaning time) เพราะการจดัการเรียนการสอน 

และการฝึกปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ ผูฝึ้กสอนมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ท่ีเหมาะสม  

ย่อมสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไดดี้ ผูเ้รียนรู้สามารถปฏิบติังานไดเ้ร็วกว่าการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งโดยไม่ตอ้งลองผิดลองถูก (tried and error) เพราะจะทาํให้เสียเวลา

และส้ินเปลืองทรัพยากรมากข้ึน  

 3.  ปรับปรุงความสามารถในการทาํงาน (improved performance) เป็นการป้องกัน

ความผิดพลาดในการปฏิบติังานโดยวิธีการฝึกอบรม ซ่ึงจะช่วยสอนและฝึกให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

ความรู้ท่ีถูกตอ้งชดัเจน ส่งผลให้สามารถปรับปรุงทกัษะ ฝีมือและเทคนิคการทาํงานไดถู้กตอ้งมี

มาตรฐานสูงข้ึน  

 4.  ลดภาระหรือความส้ินเปลือง (reduce wastage) การทาํงานท่ีไม่เป็นระบบจะทาํให้

เกิดการส้ินเปลืองของวสัดุอุปกรณ์และแรงงาน ถา้หากบุคลากรไดรั้บการพฒันาตามแนวทางท่ีถูกตอ้ง

ปัญหาความส้ินเปลืองก็จะลดลงและหมดไปในท่ีสุด 

 5.  ลดการขาดงานหรือลางาน (less absenteeism) การท่ีบุคลากรในองค์กรไม่มีความรู้สึก

ท่ีดี หรือไม่มีความสุขในการปฏิบติังานยอ่มก่อให้เกิดความรู้สึกไม่อยากมาทาํงาน ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่

เกิดจากการท่ีบุคลากรไม่ไดรั้บการสอนงาน หรือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือแนะนาํในการทาํงานท่ีถูกตอ้ง

จนส่งผลใหไ้ม่อยากมาทาํงาน และหากมีโอกาสก็จะขาดงาน  
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 6.  ลดอุบติัเหตุ (reduce accidents) การพฒันาบุคลากรจาํเป็นต้องพฒันาด้านความ

รอบรู้และความระมดัระวงัเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน เพื่อลดปัญหา

และความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน 

 7.  ลดอตัราการลาออก (reduce labor turnover) บุคลากรท่ีได้รับการพฒันาแลว้ย่อม

ส่งผลต่อความรู้สึก ความมัน่คง ความกา้วหน้า และสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผล

ต่ออตัราการลาออกจากงานลดลง  

 8.  ให้ประโยชน์ตอบแทนแก่บุคลากรท่ีอบรมดว้ยตนเอง (benefits to employee) เพราะ

บุคลากรท่ีให้ความสําคญัต่อการพฒันาตนเองยอ่มเป็นท่ีตอ้งการขององคก์รทั้งภายในและภายนอก 

และควรไดรั้บโอกาสและความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน รวมถึงโอกาสการไดรั้บสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ 

เพิ่มข้ึน 

 อาร์มสตรอง, ไมเคิล (2550) กล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ซ่ึงมีความ 

สัมพนัธ์กบัการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นการลงทุนเพื่อพฒันาทุนมนุษยโ์ดยมีวตัถุประสงค์

หลกัคือ การสร้างปัจจยัแวดลอ้มท่ีทาํให้บุคลากรตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเองท่ีซ่อนอยู ่และทาํ

ให้เกิดความมุ่งมัน่ต่อองค์กร ซ่ึงศกัยภาพท่ีซ่อนอยู่น้ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มพูน

ความรู้ใหม่ เพิ่มทกัษะและความรู้สึกดีๆ เก่ียวกบัวธีิการปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์รให้ดีข้ึน 

ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์จะมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

และการเตรียมความพร้อมสําหรับโอกาสของการเรียนรู้ ตลอดจนการพฒันาและการฝึกอบรมเพื่อ

ปรับปรุงผลการปฏิบติังานของบุคคล ทีมงาน และองค์กรให้ดีข้ึน โดยเป้าหมายของการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์คือ การสร้างกรอบในการพฒันาคนท่ีมีความสอดคลอ้งและครอบคลุม 

โดยกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้การสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมให้

บุคลากรเรียนรู้และพฒันา ทั้งน้ีกิจกรรมดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลอาจรวมถึงโปรแกรมการ

ฝึกอบรมท่ีจะมุ่งเน้นการพฒันาทุนทางปัญญา การส่งเสริมองคก์ร และการเรียนรู้ของทีมงานและ

บุคคล จุดท่ีมีความสําคญัคือ การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจดัการองค์ความรู้อย่างเป็น

ระบบ รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองซ่ึงจะทาํให้เกิดการพฒันาตนเองจากการสนบัสนุน

และช้ีแนะแนวทางท่ีเหมาะสมจากภายในองคก์ร 

 สีมา สีมานนัท ์(2552) กล่าวถึง มุมมองในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐในประเด็น

ท่ีเป็นส่ิงท่ีทา้ทายสําหรับองคก์รภาครัฐ ซ่ึงจะช่วยทาํให้ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบุคคลของ

ภาครัฐสามารถเดินหนา้ไปอยา่งมีเป้าหมาย และช่วยทาํให้สามารถขบัเคล่ือนทุกนโยบายของรัฐให้

บงัเกิดผล และนาํพาประเทศไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดงัน้ี 
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 1.  การมียทุธศาสตร์และแผนกาํลงัคน ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถสรรหาบุคลากร เสริมสร้าง

และพฒันาสมรรถนะของคนในองคก์รและสามารถดึงศกัยภาพของคนออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์

อย่างเต็มท่ี และช่วยแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในบางสาขาอาชีพ รวมถึงการสร้างคุณค่าหลกั 

(Core Value) เพื่อใหค้นในองคก์รไดย้ดึถือและปฏิบติัร่วมกนั   

 2.  การมีองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการส่งเสริมให้บุคลากร

ได้รับการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การติดตามผลความรู้จากตวัอย่างจากการปฏิบติัท่ีได้ผลดี 

(Best Practice) และการเรียนรู้จากวิทยาการสมยัใหม่ และนาํความรู้เหล่านั้นมาพฒันาและประยุกต์ใช้

ในการปฏิบติังานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการบริหารทรัพยากรบุคคลจาํเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีจะตอ้งปฏิบติังานบนพื้นฐานของการศึกษาวิจยั (Research and Development) เพื่อให้ทราบสภาพ

ขอ้เท็จจริงและปัญหาของหน่วยงาน และนาํผลจากการศึกษาวิจยัมาปรับปรุงให้เหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังานขององคก์ร  

 3.  การจ่ายค่าตอบแทนตามอตัราตลาด เพราะในปัจจุบนัมีความแตกต่างของอตัรา

ค่าตอบแทนระหวา่งภาครัฐและเอกชนเป็นอยา่งมาก การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

สามารถดึงดูดคนดีคนเก่งและรักษาไวใ้ห้อยูใ่นองคก์รไดต้ลอดไป โดยเฉพาะสาขาอาชีพท่ีขาดแคลน 

และควรปรับปรุงค่าตอบแทนของบุคลกรตาํแหน่งอ่ืนๆ ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระงานท่ี

รับผดิชอบ  

 4.  การสร้างวฒันธรรมการปฏิบติังานท่ียดึผลงาน โดยการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีมี

ตวัช้ีวดัชดัเจนและเป็นท่ียอมรับร่วมกนัของทุกฝ่าย มีระบบการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีทาํหนา้ท่ีประเมินตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งมีระบบบนัทึกผลการประเมิน

ท่ีเป็นระบบเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการบริหารงาน การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง และการพฒันาดา้น

ต่างๆ เป็นตน้  

 5.  การบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์

เขา้มาช่วยลดขั้นตอน ลดตน้ทุนและลดจาํนวนบุคลากรในการทาํงาน เช่น การจดัทาํขอ้มูลบุคคล

ดว้ยระบบ HR Database หรือ Human Resources Information System (HRIS) การสรรหาบุคลากร

เขา้ทาํงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Recruitment) และการพฒันาขา้ราชการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Learning หรือ e-Training) เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสามารถนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กบัการ

วเิคราะห์ตาํแหน่ง การแต่งตั้ง หรือการโยกยา้ยขา้ราชการไดอี้กดว้ย 

 6.  การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรและการวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง  
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  6.1  การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล หมายถึง การจดัทาํแผนสําหรับบุคลากร

แต่ละคน เพื่อให้ไดรั้บการพฒันาจุดอ่อน และในขณะเดียวกนัก็มีแผนท่ีจะมอบหมายภารกิจใหบุ้คลากร

ไดแ้สดงความรู้ความสามารถ และดึงจุดเด่นออกมาใชไ้ดเ้ตม็ศกัยภาพ 

  6.2  การวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) เป็นการเตรียมบุคคลให้พร้อม

สําหรับการเป็นผูน้าํขององคก์ร (Leadership Continuity) ถือเป็นการต่อยอดจากการวางแผนพฒันา

รายบุคคล กล่าวคือ เม่ือส่วนราชการเห็นวา่บุคลากรรายใดมีความรู้ความสามารถโดดเด่นเป็นท่ีประจกัษ ์

ก็ให้เตรียมความพร้อมเพื่อให้กา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งระดบัสูงต่อไป การเตรียมการลกัษณะน้ีจะช่วยให้

องคก์รไม่ตอ้งประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม เพราะเม่ือตอ้งสรรหาบุคคล

เขา้มาทาํหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชาก็สามารถดาํเนินการไดท้นัที 

 7.  การมอบงานให้ผูอ่ื้นทาํแทน (HR Outsourcing) เน่ืองจากงานดา้นการบริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคลมีภารกิจหลายอยา่งท่ีคนในองคก์รไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเอง แต่สามารถจา้งเอกชน

หรือบุคคลภายนอกดาํเนินการแทนได ้เช่น งานวิจยั การวางระบบ Software หรือการศึกษาโครงการ

ต่างๆ รวมถึงการสํารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อองค์กร ซ่ึงผลท่ีไดรั้บนอกจากจะเป็น 

“ผลผลิต” ของงานนั้นแลว้ ยงัส่งเสริมให้ผลงานท่ีเกิดข้ึนทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม และเกิดความรู้สึก

เป็นเจา้ของและพร้อมท่ีจะดาํเนินงานได้อย่างเต็มท่ีและเต็มใจ หรือเรียกว่า Public-Private Partnership 

หรือ PPP 

 8.  ความเช่ือถือเช่ือมัน่ (Trust) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั และองค์กรตอ้งสร้างให้

เกิดข้ึนทั้ง 3 ระดบั กล่าวคือ  

  ระดบัท่ี 1  ความเช่ือมัน่ในยุทธศาสตร์การทาํงาน (Strategic Trust) หมายถึง เม่ือ

บุคคลภายนอกมองเขา้มาในองคก์รแลว้สามารถสร้างความเช่ือมัน่ไดว้า่ ทิศทางการทาํงานขององคก์ร

และบุคลากรมีแนวทางท่ีชดัเจน  

  ระดบัท่ี 2  ความเช่ือมัน่ในองค์กร (Organization Trust) หมายถึง ภายในองค์กรมี

การจดัระบบการทาํงานไวเ้ป็นอยา่งดี มีกลไกรองรับท่ีน่าเช่ือถือ มีเคร่ืองมือท่ีพร้อมในการรองรับ

ภารกิจหรือใหบ้ริการตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี  

  ระดบัท่ี 3  ความเช่ือมัน่ในตวับุคคล (Personal Trust) หมายถึง การท่ีบุคคลภายนอก

มองเขา้มาท่ีตวับุคคลในองคก์ร และมีความเช่ือมัน่วา่บุคลากรในองคก์รเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ 

มีศกัยภาพท่ีจะปฏิบติังานหรือให้บริการท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งมีความซ่ือสัตย ์สุจริต และมีคุณธรรมใน

การปฏิบติัหนา้ท่ี 

 ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2555: 1) กล่าวถึงการพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากร 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ซ่ึงองคก์รตอ้งมีแนวทางท่ีชดัเจน
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และเหมาะสมท่ีสุดในการสร้างหลกัประกนัวา่จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย  การพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์(Human Resource Development : HRD) ตามแนวทางดงักล่าว เป็นการลงทุนโดยใช้วิธีการ

ผสมผสานระหว่างการฝึกอบรม การพฒันาองค์กร และการพฒันาความกา้วหนา้ตามสายงานหรือ

สายอาชีพ เพื่อปรับปรุงการทาํงานของบุคลากร ทั้งท่ีเป็นผูป้ฏิบติัในปัจจุบนัและบุคลากรท่ีจะมีใน

อนาคต การจดัการและการพฒันาจะตอ้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนกลยุทธ์ท่ีครอบคลุม

กิจกรรมตามอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งบริหารจดัการทรัพยากร และเคร่ืองมือในการส่ือสาร

ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Human Resource Information Systems : HRIS) ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นยุค

โลกาภิวตัน์ เป็นการลงทุนดา้นมนุษย ์(human capital) ท่ีมิใช่เฉพาะการทาํให้บุคลากรมีความรู้และ

มีความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในปัจจุบนัเท่านั้น แต่ยงัทาํให้สามารถจดักิจกรรม

ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป   

 กล่าวโดยสรุป การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการสร้างคุณค่าแก่บุคลากรให้เป็นทรัพยสิ์น

ท่ีสําคญัท่ีสุดขององค์กร และถือเป็นหลกัการสําคญัท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะตอ้งดาํเนินการพฒันา

ดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม องคค์วามรู้ ทกัษะ ความคิดและทศันคติ เพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการพื้นฐานขององคก์รท่ีตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีสมรรถนะ มีความรู้ ความสามารถ 

และมีความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาและจิตใจท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังาน

ใหป้ระสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารราชการกรมควบคุมโรค   

 

 กรมควบคุมโรค เป็นส่วนราชการระดบักรมในสงักดักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีภารกิจ

สาํคญัดา้นสุขภาพของประชาชน โดยมุ่งเนน้การเป็นองคก์รผูน้าํทางดา้นวิชาการและเทคโนโลยใีน

การป้องกนัและควบคุมโรคของประเทศและระดบันานาชาติ มีหนา้ท่ีท่ีสําคญัในการสร้าง พฒันา

และนาํองคค์วามรู้ทางวชิาการและการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพ ทั้งในประเทศและส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะการควบคุมโรคและภยัสุขภาพทั้งในเชิงรับ

และเชิงรุก รวมถึงโรคอุบติัใหม่ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และยงัมีบทบาทสําคญัในการ

มีส่วนร่วมกบัประชาชนเพื่อการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ รวมถึงการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคต่างๆ 

แก่ประชาชน นอกจากน้ียงัมีบทบาทหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลล์และกฎหมาย

เก่ียวกบัการสูบบุหร่ี 

 



23 

 

 วสิัยทศัน์กรมควบคุมโรค 

 เป็นองคก์รชั้นนาํระดบันานาชาติ ท่ีสังคมเช่ือถือและไวว้างใจ เพื่อปกป้องประชาชน

จากโรคและภยัสุขภาพ ดว้ยความเป็นเลิศทางวชิาการภายในปี 2563 

 พนัธกิจ 

 กรมควบคุมโรคมีพนัธกิจตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552 ดงัน้ี  

 1.  ส่งเสริมกระบวนการประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายในและระหวา่งประเทศใน

การผลิตและพฒันาผูเ้ช่ียวชาญ องคค์วามรู้ ขอ้มูลข่าวสาร เคร่ืองมือ กฎหมายการเฝ้าระวงั ป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ รวมทั้งการบริการเฉพาะท่ีไดม้าตรฐานสากล 

 2.  ส่งเสริม สนบัสนุน ถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ใหเ้ครือข่ายและประชาชน 

 3.  ผลกัดนัและติดตามการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีจาํเป็นต่อการปกป้องประชาชนจากโรค

และภยัสุขภาพ 

 4.  เตรียมความพร้อมในการจดัการภาวะคุกคามและภยัสุขภาพใหม่ๆ ไดท้นัเหตุการณ์ 

 5.  พฒันาและประเมินศกัยภาพระบบ กลไก ของเครือข่ายการดาํเนินงานเฝ้าระวงั ป้องกนั 

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 ค่านิยมองคก์ร I SMART 

 I (Integrity) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 

 S (Service Mind) หมายถึง การบริการท่ีดี 

 M (Mastery/Expertise หมายถึง การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 A (Achievement Motivation หมายถึง การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 R (Relationship) หมายถึง การมีนํ้าใจ ใจเปิดกวา้ง เป็นพี่เป็นนอ้ง 

 T (Teamwork) หมายถึง การทาํงานเป็นทีม 

 อาํนาจหนา้ท่ีของกรมควบคุมโรค  

 1.  ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยโรคติดต่อ กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมผลิตภณัฑ์ยาสูบ 

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองสุขภาพของผูไ้ม่สูบบุหร่ี กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

อนุสัญญาหรือกฎขอ้บงัคบัระหวา่งประเทศ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยใีนการเฝ้าระวงั ป้องกนั

และควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพของประชาชน  

 3.  เป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงานทางดา้นวิชาการ เวชภณัฑ ์

และวสัดุอุปกรณ์ในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม วนิิจฉยัและรักษาโรคอุบติัใหม่และโรคอุบติัซํ้ า 
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 4.  กาํหนดและพฒันานโยบาย กฎหมาย มาตรการและคุณภาพมาตรฐานการดาํเนินงาน

ในการเฝ้าระวงั ป้องกนัและการควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพของประชาชน 

 5.  ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยใีนการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคาม

สุขภาพใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน  

 6.  จดั ประสานและพฒันาระบบ กลไกและเครือข่ายในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค

และภยัท่ีคุกคามสุขภาพ รวมทั้งส่ือสัญญาณเตือนภยัการระบาดของโรคแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

และสาธารณะชน  

 7.  จดัให้มีบริการเพื่อรองรับการส่งต่อผูป่้วยโรคติดต่อ เฉพาะโรคติดต่อสําคญัและ

โรคติดต่อร้ายแรงในระดบัตติยภูมิ และกกักนัผูป่้วยโรคติดต่ออนัตรายตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 

 8.  จดัให้มีบริการป้องกนั ควบคุม รักษาและฟ้ืนฟูสภาพโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพ 

ตลอดจนแหล่งแพร่โรค เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ในการพฒันาวชิาการตามภารกิจของกรมควบคุมโรค 

 9.  ดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการ

เฝ้าระวงัป้องกนั และการควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพ กรณีท่ีเป็นปัญหาวงกวา้ง เกิดโรคระบาด

รุนแรง หรือมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเป็นปัญหารุนแรง  

 10.  ดาํเนินการร่วมกบันานาประเทศ หรือองคก์ารระหวา่งประเทศในการเฝ้าระวงั ป้องกนั 

และการควบคุมโรคและปัญหาสุขภาพระหวา่งประเทศ  

 11.  พฒันาระบบและกลไก เพื่อให้มีการดาํเนินการเก่ียวกบับงัคบัใชก้ฎหมายท่ีอยูใ่น

ความรับผดิชอบ  

 12.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรมควบคุมโรค 

หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

 3.1  โครงสร้างการบริหารราชการกรมควบคุมโรค 

 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมควบคุมโรค พ.ศ.2545 ได้แบ่งส่วนราชการ

ในกรมควบคุมโรค ประกอบดว้ย 13 หน่วยงาน และ 12 สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค ดงัน้ี (1) สาํนกังาน

เลขานุการกรม (2) กองการเจา้หนา้ท่ี (3) กองคลงั (4) กองแผนงาน (5) สถาบนับาํราศนราดูร (6) สถาบนั

ราชประชาสมาสัย (7) สาํนกัระบาดวทิยา (8) สํานกัโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม (9) 

สํานกัโรคติดต่อทัว่ไป (10) สํานกัโรคติดต่อนาํโดยแมลง (11) สํานกัโรคไม่ติดต่อ (12) สํานกังาน

คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ (13) สํานกัโรคเอดส์ วณัโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 

(14) สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ (15) สํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 2 สระบุรี 

(16) สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 ชลบุรี (17) สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 ราชบุรี (18) 

สํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 นครราชสีมา (19) สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 ขอนแก่น 
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(20) สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 อุบลราชธานี (21) สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 8 นครสวรรค ์

(22) สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 9 พษิณุโลก (23) สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 10  เชียงใหม่ 

(24) สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 11 นครศรีธรรมราช (25) สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 12 

สงขลา  

 นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานท่ีปรากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ อีก 2 หน่วยงาน คือ 

(1) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร และ (2) กลุ่มตรวจสอบภายใน และจดัตั้งเป็นการภายในอีก 11 หน่วยงาน 

คือ (1) สํานกังานบริหารโครงการกองทุนโลก (2) สํานกังานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (3) สํานกั

จดัการความรู้ (4) ศูนยพ์ฒันาระบบบริการยาตา้นไวรัสสาํหรับผูติ้ดเช้ือเอช ไอ ว ีและผูป่้วยเอดส์ใน

ประเทศไทย (5) สํานกังานคณะกรรมการวคัซีนแห่งชาติ (6) สํานกัโรคติดต่ออุบติัใหม่ (7) สํานกั

วณัโรค (8) ศูนยส์ารสนเทศ (9) ศูนยป์ฏิบติัการเตรียมพร้อมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (PHER) (10) สํานัก

ควบคุมการบริโภคยาสูบ และ (11) ศูนยอ์าํนวยการบริหารจดัการปัญหาเอดส์แห่งชาติ 
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างการบริหารราชการกรมควบคุมโรค 

 

 

กรมควบคุมโรค 

กลุ่มพฒันา 

ระบบบริหาร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

สาํนกังาน 

เลขานุการกรม 

กองการเจา้หนา้ท่ี 

กองคลงั กองแผนงาน 

สถาบนั 

ราชประชาสมาสยั 

สาํนกังาน

คณะกรรมการควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

สาํนกัโรคจากการ

ประกอบอาชีพและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

สาํนกัโรคติดต่อทัว่ไป 

สาํนกัโรคไม่ติดต่อ 

สาํนกัโรคเอดส์  

วณัโรค และโรคติดต่อ

ทางเพศสมัพนัธ์ 

สาํนกัวณัโรค 

ศูนยส์ารสนเทศ 

สาํนกั 

ควบคุมการบริโภค

ยาสูบ 

ศูนยอ์าํนวยการบริหาร

จดัการปัญหาเอดส์

แห่งชาติ 

สาํนกังาน 

ความร่วมมือระหวา่ง

ประเทศ 

สาํนกังานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 1 - 12 

สาํนกัโรคติดต่อ 

นาํโดยแมลง 

สาํนกังานบริหาร

โครงการกองทุนโลก 

สาํนกังาน 

เผยแพร่และ

ประชาสมัพนัธ์ 

สาํนกั 

จดัการความรู้ 

สาํนกั 

วคัซีนแห่งชาติ 

สาํนกัโรคติดต่อ 

อุบติัใหม่ 

สถาบนั 

บาํราศนราดูร 

สาํนกัระบาดวิทยา 
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  3.2  แผนทียุ่ทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค ปี 2556 – 2559 

 กรมควบคุมโรคไดจ้ดัทาํแผนท่ียทุธศาสตร์โดยประยกุตใ์ชห้ลกัการบริหารเชิงกลยุทธ์

ซ่ึงให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั และกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 

เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของแผนท่ียทุธศาสตร์ กรมควบคุมโรค ปี 2556 – 2559 ดงัน้ี 
 

  

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาและร่วมมือกบัเครือข่ายภาคีภายในและนานาชาติ รวมทั้งสนบัสนุนพ้ืนท่ีดาํเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนั

และควบคุมโรคและภยัสุขภาพอยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

เป้าประสงค ์1.1 องคก์รทุกระดบัสามารถบริหารจดัการ และขบัเคล่ือนการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรค/ภยัสุขภาพและการบงัคบัใช้

กฎหมายเพื่อลดปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน ทาํใหทุ้กอาํเภอ ทุกจงัหวดัและประเทศมีระบบควบคุมโรคท่ีเขม้แขง็และยัง่ยืน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาเป็นศูนยก์ลางนโยบาย มาตรการ นวตักรรม ขอ้มูลอา้งอิงและมาตรฐานวิชาการเฝ้าระวงั ป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพของชาติท่ีไดม้าตรฐานสากล และเป็นท่ียอมรับ 

เป้าประสงค ์2.1 เป็นศูนยก์ลางของนโยบาย มาตรการ นวตักรรม ขอ้มูลอา้งอิงดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยั

สุขภาพของชาติท่ีไดม้าตรฐานสากล เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การส่ือสารสาธารณะและประชาสมัพนัธ์

อยา่งทัว่ถึงและไดผ้ล เพ่ือป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

เป้าประสงค ์3.1 ระบบส่ือสารสาธารณะ ประชาสมัพนัธ์ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

ไดม้าตรฐานเพ่ือการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การเตรียมความพร้อมและดาํเนินการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพในสถานการณ์ฉุกเฉิน และภยัพิบติั

อยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการของพ้ืนท่ี และได้

 
เป้าประสงค ์4.1 มีกลไกการจดัการเตรียมความพร้อมและ 

บูรณาการระบบตอบโตภ้าวะฉุกเฉินดา้นโรคและภยัสุขภาพ    

ท่ีไดม้าตรฐานสากล 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การติดตามและประเมินผลภาพรวมของการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพของประเทศ 

ตามมาตรฐานสากล 

เป้าประสงค ์5.1 มีกลไกการพยากรณ์โรค การติดตามประเมินผลภาพรวมและการติดตามประเมินผลการบริหารจดัการทรัพยากร

ของการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพของประเทศตามมาตรฐานสากล 

ภาพท่ี 2.2  แผนท่ียทุธศาสตร์กรมควบคุมโรคปี 2556 - 2559 

เป้าประสงค ์6.1 มีระบบบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐานสากล เป้าประสงค ์6.2 บุคลากรมีขีดสมรรถนะตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันาคุณภาพระบบบริหารจดัการองคก์ร และบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูงไดม้าตรฐานสากล 

แผนท่ียทุธศาสตร์ กรมควบคุมโรค ปี 2556 - 2559 

วสิยัทศัน ์ “เป็นองคก์รชั้นนาํระดบันานาชาติท่ีสงัคมเช่ือถือและไวว้างใจ เพ่ือปกป้องประชาชนจากโรค 

และภยัสุขภาพ ดว้ยความเป็นเลิศทางวิชาการภายในปี 2563” 
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 3.3  แผนยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 - 2561 

  กรมควบคุมโรคไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการกรมควบคุมโรค 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2561 เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางการพฒันาบุคลากรในสังกดัโดยเนน้การ

บริหารกาํลงัคนให้สอดคลอ้งกบับทบาทภารกิจ และเตรียมพร้อมสําหรับอนาคต รวมทั้งพฒันาทกัษะ

และศกัยภาพของกาํลงัคน และเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐสู่ประชาคมอาเซียน และแนวทาง

การพฒันาบทบาทของกรมควบคุมโรคสู่การเป็น National Disease Control Authority เพื่อรองรับ 

National Health Authority 11 ดา้น ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด โดยเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงาน และกาํหนดกรอบแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายใต ้5 ยุทธศาสตร์หลกั 

ประกอบดว้ย 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพขา้ราชการในการปฏิบติังาน และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

  กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะ

ตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตามท่ีกรมควบคุมโรคกาํหนด 

  กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นต่าง  ๆท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

  กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาบุคลากรเพื่อรองรับความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

  กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาระบบการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบับุคลากร 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาขา้ราชการใหเ้ป็นคนดี 

  กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาบุคลากรให้มีความรู้และเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม

ตามค่านิยม ประมวลจริยธรรม และจรรยาขา้ราชการ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาขา้ราชการทุกระดบัใหส้ามารถเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

  กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาบุคลากรทุกระดบัให้เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยา่ง

ต่อเน่ือง  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเสริมสร้างศกัยภาพขา้ราชการให้มีความพร้อมในการปฏิบติังาน

ในบริบทของอาเซียน 

  กลยุทธ์ท่ี 1 เตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมควบคุมโรคเพื่อประสาน

ความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างวฒันธรรมองคก์รใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันา 

  กลยทุธ์ท่ี 1 เสริมสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร 

  กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลอา้งอิง 

  กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมบุคลากรใหมี้การเผยแพร่ผลิตภณัฑ์วชิาการ/วารสาร 

วชิาการ ทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 
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  กลยุทธ์ท่ี 4 พฒันาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ

เรียนรู้และพฒันาตนเอง 

  กลยทุธ์ท่ี 5 ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญสู่ผูป้ฏิบติั 

 ทั้งน้ี การนาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการกรมควบคุมโรคไปสู่การปฏิบติัท่ีนอกเหนือ 

จากการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ทุกหน่วยงานในกรมควบคุมโรคจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร

ให้มีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการกรมควบคุมโรค พ.ศ. 2557 – 2561 

เพื่อให้การพฒันาบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และตอ้งมีการประเมินผลการพฒันาตามแผน 

เพื่อติดตามผลความกา้วหน้า และความสําเร็จ สามารถบรรลุเป้าหมายหลกัของการพฒันาบุคลกร 

คือ การมี “คนเก่ง คนดี” ท่ีพร้อมปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของกรมควบคุมโรค

  

4.  แนวคดิการบริหารราชการสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่5 จงัหวดันครราชสีมา 

 

   สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตาม

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างและจดัแบ่งส่วนราชการในส่วนภูมิภาค เพื่อการกระจายอาํนาจการ

บริหารจดัการ โดยปี พ.ศ. 2526 คณะกรรมการบริหารของกรมควบคุมโรค ไดร่้วมกนัพิจารณาและ

เห็นชอบแนวคิดการจดัตั้งศูนยป์ระสานงานทางวิชาการ (ศวต.) ข้ึนเป็นศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหา

ความไม่คล่องตวัในการติดต่อประสานงาน และการดาํเนินการตามแผนงานโครงการระหวา่งกอง

และเขตต่างๆ โดยมีภารกิจท่ีสาํคญัคือ การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ ประมวลผลและการติดตามผล

เสนอผูบ้ริหารกรมควบคุมโรคเพื่อพิจารณาวินิจฉยัสั่งการ ต่อมาในปี พ.ศ. 2531 กรมควบคุมโรคได้

มีคาํสั่งแบ่งส่วนราชการภายในและอนุมติัให้ศูนยป์ระสานงานทางวิชาการโรคเขตเป็นหน่วยงาน

ส่วนภูมิภาคซ่ึงมีฐานะเทียบเท่ากองและใชช่ื้อวา่ “สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค” (สคร.) ซ่ึงไดร้วม

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคท่ีเคยสังกดักองวิชาการ เช่น ศูนยว์ิชาการเขต และนิคมโรคเร้ือน ฯลฯ 

เขา้มาอยูใ่นสังกดัการบงัคบับญัชาของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค 

 วสิัยทศัน์ 

 เป็นองคก์รชั้นนาํระดบัประเทศดา้นวชิาการ และพฒันาเครือข่ายใหมี้การจดัการเชิงระบบ

ในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพภายในปี 2557 

 พนัธกิจ 

 สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา เป็นองค์กรท่ีมีภารกิจในการ

ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ในพื้นท่ีสาธารณสุขเขต 14 ประกอบดว้ย จงัหวดันครราชสีมา 



30 

 

จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดัชยัภูมิ โดยภารกิจท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552 ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาวเิคราะห์ วจิยั และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั และการควบคุมโรค

และภยัท่ีคุกคามสุขภาพใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

  2.  สนบัสนุนการพฒันามาตรฐานเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์และรูปแบบการดาํเนินงานเฝ้าระวงั 

ป้องกนั และการควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพ ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 3.  ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยดีา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั และการควบคุมโรค

และภยัท่ีคุกคามสุขภาพ ใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน 

ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 4.  ประสาน และสนบัสนุนการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเฝ้าระวงั 

ป้องกนั และการควบคุมโรค และภยัท่ีคุกคามสุขภาพ ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ และบริเวณชายแดน

เพื่อการป้องกนัโรคระหวา่งประเทศ 

 5.  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค และภยัท่ีคุกคามสุขภาพ

ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 เป้าประสงคห์ลกั 

 1.  การวจิยั และพฒันาวชิาการ 

 2.  การจดัการเชิงระบบร่วมกบัเครือข่าย 

 3.  การพฒันาสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 

 วฒันธรรมองคก์ร  

 เคารพผูอ้าวโุส เชิดชูคนดี รักษาประเพณีไทย สามคัคี ยกยอ่งชมเชยผูอ่ื้น 

 ค่านิยมองคก์ร 

 ทีมงานเขม็แขง็ แบ่งปันนํ้าใจ เรียนรู้ส่ิงใหม่ รักในองคก์ร   
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ตารางท่ี 2.2  อตัรากาํลงัของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ 

ประเภท/ระดบั จาํนวน ประเภท/ระดบั จาํนวน ประเภท/ระดบั จาํนวน 

ประเภททัว่ไป   กลุ่มงานช่าง  วชิาชีพเฉพาะ 1 

ระดบัปฏิบติังาน 5 ระดบั ช.1     

ระดบัชาํนาญงาน 40 ระดบั ช.2 1    

ระดบัอาวุโส 5 ระดบั ช.3 2    

ประเภทวชิาการ  กลุ่มงานสนบัสนุน  บริหารทัว่ไป 17 

ระดบัปฏิบติัการ 11 ระดบั ส.1 3    

ระดบัชาํนาญการ 43 ระดบั ส.2 80    

ระดบัชาํนาญการพิเศษ 10 ระดบั ส.2/หวัหนา้ 8    

ระดบัเช่ียวชาญ 2 ระดบั ส.3 20    

ประเภทอาํนวยการ  กลุ่มงานบริการพื้นฐาน   เทคนิคทัว่ไป 11 

ระดบัตน้ - ระดบั บ.1       

ระดบัสูง 1 ระดบั บ.2 6     

รวม 117 รวม  120  รวม 29 

รวมทั้งหมด 266 คน 

 

ท่ีมา: งานการเจา้หนา้ท่ี กลุ่มบริหารทัว่ไป ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2557 
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โครงสร้างการบริหารราชการสํานักงานป้องกันควบคุมโรคที ่5 จังหวดันครราชสีมา 

 

 จดัแบ่งโครงสร้างการบริหารราชการภายในสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา ตามยทุธศาสตร์กรมควบคุมโรคและตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของส่วนราชการ ดงัน้ี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างการบริหารราชการสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค 

ท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานป้องกนั 

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

คณะกรรมการ 

บริหารงานวชิาการ 

กลุ่ม 

พฒันา

วชิาการ 

กลุ่มส่ือสาร

ความเส่ียง

และพฒันา

พฤติกรรม

สุขภาพ 

กลุ่ม 

ระบาด

วทิยาและ

ข่าวกรอง 

กลุ่ม

แผนงาน

และ

ประเมินผล 

 

กลุ่ม 

พฒันาภาคี

เครือข่าย 

กลุ่ม 

พฒันา

องคก์ร 

งานเภสชักรรม 

 

งานชนัสูตรโรคและวจิยั 

แผนงานโครงการโรคไม่ติดต่อ 

ศูนยอ์า้งอิงดา้นโรคติดต่อ

นาํโดยแมลง 

กลุ่มปฏิบติัการควบคุมโรค 

และตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน

ทางดา้นสาธารณสุข 

- ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงท่ี 5.1 ชยัภูมิ 

- ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงท่ี 5.2 บุรีรัมย ์

- ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงท่ี 5.3 สุรินทร์ 

- ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงท่ี 5.4 ปากช่อง 

กลุ่ม 

บริหาร

ทัว่ไป 
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 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 1.   กลุ่มพฒันาภาคีเครือข่าย  

  1)  กาํหนดภาคีเครือข่ายหลกัในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ  

  2)  ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยกีารเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

ใหภ้าคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  3)  ประสาน สนบัสนุนการปฏิบติังานของภาคีเครือข่ายการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค

และภยัสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบใหเ้ขม้แขง็และย ัง่ยนื 

 2.   กลุ่มพฒันาวชิาการ  

  1)  พฒันาระบบหรือกลไกเพื่อส่งเสริม สนบัสนุน ให้มีการพฒันาวิชาการเพื่อการ

เฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

  2)  ดาํเนินการศึกษาวิจยั พฒันาองคค์วามรู้ คิดคน้รูปแบบหรือเทคโนโลยใีนระดบั

ปฏิบติัการ เพื่อการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย   

  3)  ประสาน สนบัสนุน หรือจดัใหมี้ระบบบริการในพื้นท่ีท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อใช้เป็นแหล่งอา้งอิง (Reference) สําหรับการเฝ้าระวงัและป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพในระดบัประเทศและพื้นท่ี โดยเฉพาะโรคและภยัสุขภาพท่ีกรมควบคุมโรค

เป็นเจา้ภาพหลกั (National program)  

 3.   กลุ่มส่ือสารความเส่ียงและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ  

  1)  จดัทาํประเด็นการส่ือสารความเส่ียงทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน 

  2)  พฒันารูปแบบและช่องทางการส่ือสารสาธารณะท่ีหลากหลายเพื่อพฒันาพฤติกรรม

สุขภาพ 

  3)  จดัทาํและพฒันากลไกการบริหารจดัการทรัพยากรและเครือข่ายส่ือสารประชาสัมพนัธ์  

  4)  ประเมินผลการรับรู้ พฤติกรรมการป้องกนัควบคุมโรคของประชาชนตามบริบท

ของพื้นท่ีรับผดิชอบ รวมทั้งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานในมุมมองของเครือข่ายและประชาชน 

 4.   กลุ่มระบาดวทิยาและข่าวกรอง  

  1)  เป็นศูนยข์อ้มูลดา้นการเฝ้าระวงัและภยัสุขภาพ ซ่ึงมีระบบฐานขอ้มูลดา้นโรค

และภยัสุขภาพท่ีเกิดข้ึนทั้งในสถานการณ์ทัว่ไป ในสถานการฉุกเฉินและภยัพิบติั พร้อมทั้งเช่ือมโยง

กบัฐานขอ้มูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้มีคุณภาพ ทนัสมยั เช่ือถือไดแ้ละเป็นแหล่งอา้งอิงของ

กรมควบคุมโรค 
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  2)  ดูแลระบบเฝ้าระวงัโรคและประเมินความเส่ียงเพื่อเตือนภยั ทั้งโรคติดต่อและ

โรคไม่ติดต่อ โรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งจดัทาํและพฒันาฐานขอ้มูลทาง

ระบาดวทิยาของโรคและภยัสุขภาพท่ีสาํคญัในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  3)  ตรวจจบัเหตุการณ์ผิดปกติและออกปฏิบติัการสอบสวนโรค ประเมินสถานการณ์

การระบาดและควบคุมการระบาดเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็น (Containment) ร่วมกบัพื้นท่ี 

  4)  สนบัสนุนส่งเสริมทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนเร็ว ในพื้นท่ีใหเ้ขม้แขง็ 

  5)  ประเมินสถานการณ์ (Rapid assessment) และเสนอยุทธศาสตร์หรือมาตรควบคุม

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในระยะเฉียบพลนั 

 5.   กลุ่มแผนงานและประเมินผล  

  1)  จดัทาํ ส่ือสาร ถ่ายทอด กาํกบั ติดตามและประเมินผลเป้าหมายตามตวัช้ีวดัของ

กรมควบคุมโรค แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการของหน่วยงานให้เกิดผลผลิตและผลลพัธ์ต่อตวัช้ีวดั 

เป้าประสงค ์และยทุธศาสตร์ของกรมควบคุมโรค 

  2)  กลัน่กรอง กาํกบั ติดตาม ประเมินผลและปรับแผนการดาํเนินงานและการใชจ้่าย

งบประมาณใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และความคุม้ค่าตามภารกิจ 

  3)  พฒันาระบบ กลไก การติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิ และขอ้เสนอการพฒันาแนวทาง 

การดาํเนินงานเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีเป็นปัญหาสาํคญัของพื้นท่ีต่อภาคีเครือข่าย

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยประเมินเน้ือหาของงานและผลการปฏิบติังาน (Performance) ของหน่วยงาน

ในพื้นท่ี 

 6.  กลุ่มพฒันาองคก์ร  

  1)  พฒันาคุณภาพระบบบริหารจดัการองคก์รตามมาตรฐานสากล โปร่งใสตรวจสอบได ้

  2)  วางแผนและพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพและสมรรถนะการดาํเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และประสิทธิผล 

  3)  พฒันาระบบการจดัทาํ กาํกบั ติดตาม ปรับปรุงให้ผลการปฏิบติังานบรรลุผลตาม

เป้าหมายคาํรับรองการปฏิบติัราชการของบุคลากร กลุ่มงาน และหน่วยงาน 

  4)  พฒันาระบบบริหารผลการปฏิบติังานของบุคลากร และหน่วยงาน ในส่วนของ

การประเมินสมรรถนะและแผนพฒันารายบุคคล  

  5)  จดัทาํระบบฐานขอ้มูล ปรับปรุงระบบ และการสืบคน้ขอ้มูลท่ีสําคญั ดา้นบริหาร

และวชิาการ รวมทั้งใหค้าํปรึกษา และสนบัสนุนงานดา้นเทคโนโลยสีารสารสนเทศ 

 7.   กลุ่มปฏิบติัการควบคุมโรคและตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางดา้นสาธารณสุข 
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  1)  พฒันาระบบและกลไกการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขของหน่วยงาน

และเครือข่ายท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี 

  2)  เตรียมความพร้อมและประสาน สนบัสนุนการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพในสถานการณ์ฉุกเฉินและภยัพิบติั ตามความตอ้งการของพื้นท่ีไดม้าตรฐานสากล 

  3)  บริหารจดัการศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคและตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

  4)  บริหารจดัการระบบส่งกาํลงับาํรุง (Logistics) เพื่อการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข 

  5)  พฒันาศกัยภาพ ความพร้อม และการดาํเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนัควบคมโรคติดต่อ

ระหวา่งประเทศ รวมถึงโรคติดต่อตามแนวชายแดน 

  6)  พฒันาศกัยภาพและประสานปฏิบติัการของหน่วยปฏิบติัการควบคุมโรคในพื้นท่ี

เฉพาะหรือกลุ่มเป้าหมายพิเศษ (เช่น ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลง/หน่วยควบคุมโรคติดต่อ

นาํโดยแมลง/ด่านควบคุมโรคติดต่อระหวา่งประเทศ และนิคม) 

 8.   กลุ่มบริหารทัว่ไป  

  1)  ศึกษา วเิคราะห์ การพฒันาแนวทางและรูปแบบทางการบริหาร 

  2)  งานดา้นงานสารบรรณและธุรการทัว่ไป 

  3)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการพสัดุ ทรัพยสิ์น และงานยานพาหนะ  

  4)  การบริหารงบประมาณ งานการเงินและบญัชี 

  5)  งานการเจา้หน้าท่ี การบรรจุ แต่งตั้ง โอนยา้ย การพิจารณาความดีความชอบ 

การดาํเนินการทางวนิยั การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และงานสวสัดิการอ่ืนๆ 

  6)  งานสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ กาํลงัคน และการดาํเนินงานอ่ืน  ๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 9.   งานเภสัชกรรม  

  1)  พฒันาระบบหรือกลไกเพื่อส่งเสริม สนบัสนุน ให้มีการพฒันาวิชาการเพื่อการ

เฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

(ประเมินความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑห์ลกัของหน่วยงาน)  

  2)  ประสาน สนบัสนุน หรือจดัให้มีระบบบริการในพื้นท่ีตามเกณฑ์มาตรฐานสู่

ความเป็นเลิศทางวชิาการ เพื่อใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิง (Reference) สาํหรับการเฝ้าระวงัและป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพในระดบัประเทศและพื้นท่ี โดยเฉพาะโรคและภยัสุขภาพท่ีกรมควบคุมโรครับเป็น

เจา้ภาพหลกั (National program) การประเมินมาตรฐานงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค และการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็วคัซีน 

  3)  บริหารเวชภณัฑแ์ละวสัดุอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Logistic)  
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  4)  การเตรียมพร้อมสนบัสนุนยา เวชภณัฑท่ี์มิใช่ยา วสัดุวทิยาศาสตร์ เพื่อการเฝ้าระวงั

ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

  5)  สนบัสนุนถุงยางอนามยั รวบรวมและจดัทาํรายงานการใชถุ้งยางอนามยั สนบัสนุน

ยามาลาเรีย ยารักษาโรคเร้ือน งานบริการจ่ายยา STI และคลินิกนอกเวลาราชการ การบริหารยาตา้น

ไวรัสเอดส์ NAPHA Extension และการติดตามสัญญาณเตือนตวัช้ีวดัเช้ือเอชไอวด้ืีอยาตา้นไวรัส  

 10.  งานชนัสูตรโรคและวจิยั  

  1)  วจิยัและพฒันางานชนัสูตรโรคและวจิยั 

  2)  เฝ้าระวงัทางหอ้งปฏิบติัการ 

  3)  ถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นงานชนัสูตรโรคและวจิยั 

  4)  ชนัสูตรบริการ 

  5)  ควบคุมคุณภาพดา้นงานชนัสูตรโรคและวจิยั 

 11.  ศูนยอ์า้งอิงดา้นโรคติดต่อนาํโดยแมลง  

  1)  เป็นศูนยเ์รียนรู้ แหล่งศึกษาวจิยั ขอ้มูลอา้งอิงและให้คาํปรึกษาดา้นโรคติดต่อ

นาํโดยแมลง ดา้นแมลงพาหะนาํโรค การสอบสวนทางกีฏวิทยา เฝ้าระวงัความไวต่อสารเคมี และ

ความรู้เร่ืองสารเคมีแก่หน่วยงานเครือข่าย 

  2)  เป็นศูนยก์ลางรับถ่ายทอดนโยบายจากส่วนกลาง และถ่ายทอดองคค์วามรู้และ

เทคโนโลยกีารเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงให้แก่หน่วยงานเครือข่ายในเขต

รับผดิชอบ 

  3)  นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงานภาคีเครือข่ายให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลง 

  4)  ประสานงานและปฏิบติัการควบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงร่วมกบัหน่วยงาน

เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ภยัพิบติั 

 12.  แผนงานโครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจบ็ บุหร่ี สุรา  

  1)  ส่งเสริมสนบัสนุนภาคีเครือข่ายหลกั ในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคไม่ติดต่อ

และการบาดเจบ็ บุหร่ี สุราในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ  

  2)  ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยกีารเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคไม่ติดต่อ

และการบาดเจบ็ บุหร่ี สุราใหภ้าคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  3)  ประสานและสนบัสนุนยุทธศาสตร์จากกรมควบคุมโรค และการปฏิบติังาน

ของภาคีเครือข่ายการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ บุหร่ี สุรา รวมทั้งร่วมมือ 
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และบงัคบัใชก้ฎหมายบุหร่ี สุรา และจดัการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ

ใหเ้ขม้แขง็และย ัง่ยนื 

  4)  พฒันาวิชาการและวจิยั พฒันาองคค์วามรู้ คิดคน้รูปแบบหรือเทคโนโลย ีเพื่อ

การเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ บุหร่ี สุราท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย   

 13.  ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงท่ี 5.1 ชยัภูมิ, 5.2 บุรีรัมย,์ 5.3 สุรินทร์, 5.4 ปากช่อง  

  1)  ศึกษา วเิคราะห์ พฒันาองคค์วามรู้ดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนัและการควบคุมโรค 

และภยัสุขภาพใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  2)  สนบัสนุนการพฒันามาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และรูปแบบการดาํเนินงานเฝ้าระวงั 

ป้องกนัและการควบคุมโรค และภยัคุกคามสุขภาพในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  3)  ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนัและการควบคุมโรค 

และภยัคุกคามสุขภาพให้แก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน

ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  4)  ประสานและสนบัสนุนการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเฝ้าระวงั 

ป้องกนัและการควบคุมโรค และภยัคุกคามสุขภาพในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  5)  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการป้องกนั ควบคุมโรคและภยัคุกคามสุขภาพในเขต

พื้นท่ีรับผดิชอบ 

  6)  ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือไดรั้บมอบหมาย 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

   อุษณีย์  ศุขสุทธิ (2543)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาการพฒันาทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 

สังกดักรมอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่สถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลตามกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล

ครบทั้ง 5 ขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของกรมอาชีวศึกษาคือ การสาํรวจความตอ้งการในการ

พฒันาทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์การกาํหนดความตอ้งการและการจดัลาํดบัความตอ้งการในการ

พฒันา การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะให้ทนั

ต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลมีการกาํหนดแผนการ
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พฒันาท่ีมุ่งเน้นดา้นวิชาการโดยกาํหนดในปฏิทินการปฏิบติังานของสถานศึกษา การปฏิบติัตามแผน 

การพฒันาทรัพยากรบุคคลใช้วิธีการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการและการศึกษาดูงาน โดยสถานศึกษา

ดาํเนินการเองและมีการติดตามประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ยวิธีการสังเกตพฤติกรรม

การทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป และการสอบถามโดยเน้นประเมินผลในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บและ

การนาํไปปฏิบติั ปัญหาในการพฒันาทรัพยากรบุคคลคือ การขาดผูช้าํนาญการในการดาํเนินการ

ตามกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล การขาดงบประมาณ การขาดการประสานงานกบัหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้จาํกดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี ครูอาจารยไ์ม่ให้ความสําคญักบัการกาํหนดวตัถุประสงค์

และขาดการประเมินผลอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 อรพนิทร์  กุลประภา (2546)  ศึกษาเร่ือง การพฒันาบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการสอนมีความเห็น

สอดคลอ้งกนัวา่ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม หรือการประชุมเชิงปฏิบติัการ การเผยแพร่ข่าวสาร

ทางวิชาการ การจดัสัปดาห์ทางวิชาการและการศึกษาดูงานยงัปฏิบติัในเกณฑ์น้อยและมีอุปสรรค

ในการพฒันาแต่ละดา้น ดงัน้ี (1) การปฐมนิเทศ ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั บุคลากรทยอยบรรจุการ

ปฐมนิเทศพร้อมกนัทาํไดย้ากและขาดการวางแผนท่ีดี (2) การฝึกอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบติัการ

ขาดกาํลงัคนและงบประมาณและขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ (3) การสัมมนาทางวิชาการซ่ึงมี

บุคลากรบางกลุ่มไม่ยอมรับแนวความคิดใหม่ๆ ผา่นการสัมมนาแลว้ยงัคงปฏิบติังานเช่นเดิม (4) มี

การส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อ (5) การแต่งตั้ง โยกยา้ย หรือสับเปล่ียนหนา้ท่ีการงานไม่เป็นไปเพื่อ

ประสิทธิภาพของงาน ส่วนใหญ่โยกยา้ยเพราะสาเหตุจากการปกครองบงัคบับญัชา หรือความชอบ

ส่วนบุคคล (6) การศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการทาํงาน บุคลากรขาดความสนใจอยา่งแทจ้ริง ขาด

การวางแผนเก่ียวกบัตวับุคคลในการศึกษาดูงานเพื่อการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 

 จิรภา  สินธุนาวา (2548)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลของ

กรมคุมประพฤติ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั รายไดแ้ละลกัษณะงาน

ท่ีรับผิดชอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล กล่าวคือพนกังานคุมประพฤติท่ีมีเพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั 

รายไดแ้ละลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนัจะมีการพฒันาทรัพยากรบุคคลไม่แตกต่าง ในดา้น

ปัจจยัทางเทคนิคและวิธีการพฒันาทรัพยากรบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการศึกษาต่อการฝึกอบรม 

สัมมนา การยา้ยสับเปล่ียนหนา้ท่ี การสอนแนะนาํงาน การมอบหมายงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางข้ึน 

การมอบหมายงานท่ีมีความสําคญั การพฒันาตนเองและการพฒันาจริยธรรมพบวา่มีความสัมพนัธ์

กบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล กล่าวคือ พนกังานคุมประพฤติเห็นวา่ ทุกปัจจยัมีความสําคญัต่อการ



39 

 

พฒันาทรัพยากรบุคคล ปัจจยัดา้นบรรยากาศของหน่วยงานซ่ึงไดแ้ก่ นโยบายการพฒันาทรัพยากร

บุคคลและระบบการใหร้างวลัตอบแทนพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล นั้นคือ

พนกังานคุมประพฤติเห็นว่าปัจจยั 2 ประการดงักล่าวมีความสําคญัต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

การท่ีระดบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรมคุมประพฤติอยูใ่นระดบัปานกลางนั้น แสดงให้เห็น

ว่าสภาวการณ์ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรมคุมประพฤติยงัต้องมีการปรับปรุง ดังนั้ น

หน่วยงานและผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งหนัมาสนใจและสนบัสนุนการนาํปัจจยัต่างๆ ท่ีไดศึ้กษาไวแ้ลว้มา

ใชใ้นกรมคุมประพฤติอยา่งจริงจงัเพื่อให้ระดบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรมคุมประพฤติเพิ่ม

มากข้ึน นอกจากน้ีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะวา่ ผูบ้งัคบับญัชาควรให้การสนบัสนุนเก่ียวกบัการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลของกรมคุมประพฤติอยา่งแทจ้ริง โดยกาํหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ี

เป็นรูปธรรม เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลของกรมคุมประพฤติมีคุณค่า และมีคุณภาพในการท่ีจะอาํนวย

ความยติุธรรมสู่ประชาชนต่อไป 

 บดินทร์  โลหิตกาญจน์ (2549)  ศึกษาเร่ือง การวางแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาองคก์าร 

: ศึกษากรณีศูนยส์ร้างทางลาํปาง โดยดาํเนินการวิเคราะห์ศกัยภาพของศูนยส์ร้างทางลาํปางโดยศึกษา

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานในปัจจุบนั การวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีมี

ความเหมาะสมกบัศกัยภาพ และบทบาทท่ีจะดาํเนินการต่อไปในอนาคต และการกาํหนดแผนงาน

โครงการ และเกณฑ์การประเมินผลท่ีจะดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า การ

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาองค์การปี พ.ศ.2550-พ.ศ.2553 ซ่ึงไดก้าํหนดประเด็นยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดของการจดัการเชิงยุทธศาสตร์ 

จะตอ้งกาํหนดแผนงาน โครงการและตวัช้ีวดั ควรทาํการปรับองค์การให้เป็นองค์การเชิงยุทธศาสตร์

และใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 7-เอส ทั้งน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารจะตอ้งมีภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

และไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์าร 

 ชฎากาญจน์  ชาลีรัตน์ (2550)  ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การบริหารการป้องกนัและรักษา

โรคไขเ้ลือดออก ศึกษากรณีสาํนกังานสาธารณาสุขจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่ (1) สภาพแวดลอ้ม

การบริหารการป้องกนัและรักษาโรคไขเ้ลือดออกของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี มีจุดแข็ง

คือ มีคณะทาํงานท่ีเขม้แข็ง สําหรับจุดอ่อนยงัไม่มีการจดัทาํยุทธศาสตร์การป้องกนัและรักษาโรค

ไขเ้ลือดออก ดา้นโอกาส มีเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเขม็แข็ง แต่มีขอ้จาํกดัท่ีประชาชนยงัไม่เห็นถึง

ความสาํคญัในการป้องกนัโรค (2) ขอ้เสนอยุทธศาสตร์การบริหารการป้องกนัและรักษาโรคไขเ้ลือดออก 

ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบริหารจดัการแบบบูรณาการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมการจดัส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการป้องกนั
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และควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาการวินิจฉยัและส่งต่อ และยุทธศาสตร์ท่ี 6 เสริมสร้าง

ระบบเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน วดั และโรงเรียน 

 นภดล  พูลสวสัดิ์ (2551)  ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

ของมหาวิทยาราชภฏัสุรินทร์ พ.ศ. 2551-2555 ดา้นเป้าหมายการจดัการศึกษายุทธศาสตร์เพื่อการ

บรรลุเป้าหมาย กลไกสู่การปฏิบติัและการประเมินผลตามพนัธกิจท่ีกาํหนดในพระราชบญัญัติ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพุทธศกัราช 2547 จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ

และวชิาชีพชั้นสูง ดา้นการวจิยั ดา้นการบริหารวชิาการแก่ชุมชน ดา้นการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

ดา้นการอนุรักษท์รัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการผลิตและพฒันาครู ดา้นการปรับปรุง 

พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ดา้นการบริหารจดัการมหาวิทยาลยั และดา้นการนาํแนวคิด ทฤษฎี

และโครงการต่างๆ อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริลงสู่การปฏิบติัในทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบวา่แผน

ยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ พ.ศ.2551-2555 มี  

4 เป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ (1) เป้าหมายดา้นการผลิตบณัฑิตเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ์ 

ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นการจดัการศึกษา กลยุทธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพและความเป็นเลิศ กลยุทธ์ดา้น

การพฒันากิจการนกัศึกษา กลยุทธ์ดา้นการพฒันาวชิาชีพครู และกลยุทธ์ดา้นการนอ้มนาํหลกั แนวคิด 

ทฤษฎีและโครงการต่างๆ อนัเน่ืองมากจากพระราชดาํริลงสู่การปฏิบติัในทอ้งถ่ิน (2) เป้าหมายดา้น

พฒันาองคค์วามรู้จากการวิจยัเพื่อการบริการชุมชน ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ดา้นการ

วิจยั และกลยุทธ์ดา้นการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน (3) เป้าหมายดา้นการบาํรุงรักษาศิลปวฒันธรรม 

และทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ (4) เป้าหมายด้านบริหารจดัการเพื่อปรับปรุงและ

พฒันามหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการ กลยุทธ์

การเพิ่มรายได ้กลยุทธ์ดา้นการพฒันาพื้นท่ีสาขาและกลยุทธ์ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่วนกลไกการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัและกลไกการประเมินผล หน่วยงานระดบัสาํนกัและคณะ

ควรวางแผนปฏิบติัการให้สอดคลอ้งกบันโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายท่ีกาํหนด ทั้งน้ีสามารถใช้

กลไกกาํกบัติดตามและประเมินผล ตามโครงสร้างสายงานบงัคบับญัชาของมหาวิทยาลยั โดยอาจ

กระจายอาํนาจให้แก่คณบดีมากข้ึน นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรใช้กลวิธีและเทคนิคต่างๆ ในการบริหาร

เพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน เช่น การกระจายงาน การจูงใจ การควบคุมโดยแผนงานและ

งบประมาณ และอาจแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อดาํเนินงานบางประเภท เช่น การพฒันา

หลกัสูตร เป็นตน้ ผลกระทบท่ีจะมีต่อพฤติกรรมของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั นโยบายท่ีมีผลทาํให ้  

ผูป้ฏิบติัตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากแนวคิดท่ีเคยปฏิบติัเป็นเวลาชา้นาน มกัประสบความลม้เหลว 

และความขดัแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ถา้ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัไม่เห็นดว้ยกบั

นโยบาย หรือนาํนโยบาย หรือเลือกปฏิบติัเฉพาะส่วนท่ีไม่ขดัต่อค่านิยมท่ีคนยึดถือ โอกาสท่ีจะทาํ
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ใหน้โยบายลม้เหลวก็สูง ทั้งน้ี ในส่วนของผลระทบท่ีมีต่องาน อาํนาจ ศกัด์ิศรีและผลประโยชน์ของ

ผูน้าํเอานโยบายไปปฏิบติั ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัมกัจะหลีกเล่ียงหรืองดเวน้ไม่ปฏิบติัตามนโยบายท่ี

ขดักบัผลประโยชน์ของตน ตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการ

นาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัมีหลายประการดว้ยกนั เช่น แหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชดัเจนของนโยบาย 

การสนบัสนุนนโยบาย ความซบัซ้อนในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจสําหรับผูป้ฏิบติั การจดัสรรทรัพยากร 

เป็นตน้ ซ่ึงประเด็นต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีดว้ย 

 ไมตรี  รัตนา (2551)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัการบริหารยุทธศาสตร์

การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ เขต

พื้นท่ีการศึกษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัการบริหารยุทธศาสตร์การจดัการ

เรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยูใ่นระดบัสูง การปฏิบติัตามมาตรฐานการศึกษาของชาติในสถานศึกษา

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตอ้ยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัการบริหารยุทธศาสตร์การจดัการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง

กบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการศึกษาของชาติในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 พนิดา  คล้อสวัสดิ์ (2551)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัเอ้ือและแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมสําหรับ

การดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัเอ้ือสําหรับการดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของเอกชนใน

การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กาํหนดมาตรการของภาครัฐท่ีชดัเจนและเป็น

รูปธรรมเพื่อเพิ่มสัดส่วนผูเ้รียนภาคเอกชนให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด ปัจจยัเอ้ือคือ นโยบายและ

ความร่วมมือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สนับสนุนดา้นการเงินแก่สถานศึกษาเอกชนาให้เหมาะสมและเป็น

ธรรม ปัจจยัเอ้ือคือ ความเสมอภาค  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ลดหยอ่นหรือยกเวน้ภาษีและให้สิทธิประโยชน์

แก่สถานศึกษาเอกชน ปัจจยัเอ้ือคือ ความร่วมมือและการประสานงาน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมให้

สถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ปัจจยัเอ้ือคือ ความร่วมมือและ

ความเสมอภาค ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการจดั

การศึกษาเอกชน ปัจจยัเอ้ือคือ ความยืดหยุน่ สําหรับแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมโดยรวม คือ ควรมีนโยบาย

การรับนกัเรียนของภาครัฐท่ีชดัเจนและประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ กระทรวงศึกษาธิการ

ควรประสานและขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองการลดหยอ่นหรือยกเวน้ภาษี ควรมี

การพิจารณาอตัราค่าใชจ่้ายรายหวัท่ีเป็นธรรม การพฒันาบุคลากรควรคาํนึงถึงครูโรงเรียนเอกชนดว้ย 

และกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ  ควรมีความยดืหยุน่ใหเ้อ้ือต่อการดาํเนินกิจการของโรงเรียนเอกชน  
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 พิชญาภา  ยืนยาว (2552)  ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบนั 

อุดมศึกษา โดยดาํเนินการวจิยั 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจยัการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบนัอุดมศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาเพื่อวิเคราะห์

ปัจจยัการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบนัอุดมศึกษา และขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบนัอุดมศึกษาโดยอา้งอิงจากผูเ้ช่ียวชาญจากการใชว้ิธีการชาติพนัธ์ุ

วรรณา จากกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษานั้น ประกอบดว้ย    

7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) การจดัการองค์การ (2) การติดต่อส่ือสาร (3) ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ  

(4) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (5) การบริหารความเปล่ียนแปลง (6) จรรยาบรรณในวิชาชีพ และ (7) การบริการ 

ท่ีดี ทั้งน้ี รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ย กลุ่มตวัแปรอิสระ 

ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ การบริหารความเปล่ียนแปลง จรรยาบรรณและ

การบริการท่ีดี กลุ่มตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การจดัการองคก์ารและการมุ่งผลสัมฤทธ์ิซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั  

 เพิม่  ภักดีการ (2552)  ศึกษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในจงัหวดักาํแพงเพชร ดา้นความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดักาํแพงเพชร เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดักาํแพงเพชร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

และปัจจยัองคก์ร และศึกษาปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

กาํแพงเพชร ผลการวจิยัพบวา่ (1) ความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบลเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดักาํแพงเพชร โดยภาพรวมมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

(2) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดักาํแพงเพชรตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุและระยะเวลาการปฏิบติัราชการต่างกนั พนกังาน

ส่วนตาํบลมีความเห็นเก่ียวกบัระดบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือนและปัจจยัองคก์รคือ ขนาด

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีสังกดัต่างกนั พนักงานส่วนตาํบลมีความเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่แตกต่างกัน (3) ปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดักาํแพงเพชรท่ีสําคญัมี 3 ประการ เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยคือ 

ปัญหาการไม่วางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัญหาการไม่สนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์และปัญหานโยบายของผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามลาํดบั 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังาน

ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา และเสนอเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 

โดยผูว้จิยัใชท้ั้งระเบียบวจิยัเชิงคุณภาพและระเบียบวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี  

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ใชท้ั้งระเบียบวิธีวิจยัเชิงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา และนาํเสนอเป็นยุทธศาสตร์

การพฒันาบุคลากรของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา  

 

2.  ประชากรทีศึ่กษา 

 

 ประชากรท่ีศึกษาคือ ขา้ราชการพลเรือนสามญั สังกดัสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงปฏิบติังานในหน่วยงาน ณ เดือน มกราคม 2557 จาํนวน 117 คน ประกอบดว้ย 

(1) ผูอ้าํนวยการสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันคราชสีมา จาํนวน 1 คน (2) หวัหนา้กลุ่มงาน

ในสังกดัสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 9 คน และ (3) ขา้ราชการ

ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มงาน จาํนวน 107 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม

ปลายเปิด ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาตาํรา หนงัสือ เอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ และการพฒันาทรัพยากรบุคคล นาํมารวบรวมและสร้างกรอบแนวคิด

การวจิยั และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันคราชสีมา 

ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแขง็และจุดอ่อนในดา้นโครงสร้าง คน เงิน วสัดุ และ



44 

 

การจดัการ และสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ โอกาสและขอ้จาํกดัในดา้นสังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ 

และการเมือง ดงัน้ี 

 3.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

  แบบสัมภาษณ์สําหรับขา้ราชการตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค

ท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา และหัวหน้ากลุ่มงานในสังกดัสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา จาํนวน 10 ชุด โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสํานกังาน

ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแขง็และ

จุดอ่อน ในดา้นโครงสร้าง การบริการ คน เงิน วสัดุ และการบริหารจดัการ และสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ไดแ้ก่ โอกาส และขอ้จาํกดั ในดา้น สังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และการเมือง  

 3.2  แบบสอบถามปลายเปิด  

  แบบสอบถามสําหรับขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในสังกดัสํานกังานป้องกนัควบคุมโรค

ท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 107 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน 

ท่ีสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันคราชสีมา ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแข็งและจุดอ่อน ในดา้นโครงสร้าง 

การบริการ คน เงิน วสัดุ และการบริหารจดัการ และสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ โอกาส และขอ้จาํกดั 

ในดา้น สังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และการเมือง  

  การตรวจสอบเน้ือหาและการนาํไปทดลองใช ้(Try out) โดยเสนอแบบสอบถาม

ฉบบัร่างให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และนาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ไปทดลองใชก้บัสํานกังาน

ป้องกนัควบคุมโรคท่ีมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานคลา้ยคลึงกบัสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค้่า 

Alpha = 0.913 ปรากฏค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

  ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ (S1-S21)  ค่า Alpha = 0.951  

  ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน (W1-W39)  ค่า Alpha = 0.931  

  ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส (O1-O11)  ค่า Alpha = 0.949 

  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค (T1-T15)  ค่า Alpha = 0.903      

  นาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงเน้ือหาในแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มประชากรของ

ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา แลว้จดัพิมพส่์งใหข้า้ราชการกรอกขอ้มลู  
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 4.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

  ผูว้ิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน เป็นรายบุคคล ในระหวา่ง

วนัท่ี 5 – 30 มกราคม 2558 ณ สถานท่ีปฏิบติังานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และไดช้ี้แจงวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั

เร่ืองท่ีศึกษาวา่มีความเป็นมาอยา่งไรมีความสําคญัและเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์อยา่งไร พร้อมบนัทึก

ขอ้มูลการสัมภาษณ์  

 4.2  แบบสอบถามปลายเปิด  

  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม จาํนวน 107 ชุด ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งในระหวา่งวนัท่ี 5 – 30 

มกราคม 2558 ณ สถานท่ีปฏิบติังาน พร้อมจดัเก็บแบบสอบถาม 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 5.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

  5.1.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

จดัระเบียบขอ้มูล วิเคราะห์ความถ่ี และสรุปความความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 

ไดแ้ก่ จุดแข็งและจุดอ่อนดา้นโครงสร้าง การบริการ คน  เงิน วสัดุและการจดัการ และสภาพแวดล้อม

ภายนอก ไดแ้ก่ โอกาสและขอ้จาํกดัดา้น สังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจและการเมือง 

  5.1.2  แบบสอบถามปลายเปิด ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล จดัระเบียบ

ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแข็งและจุดอ่อนด้านโครงสร้าง 

การบริการ คน  เงิน วสัดุและการจดัการ และสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ โอกาสและขอ้จาํกดั

ดา้นสังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจและการเมือง โดยกาํหนดคะแนนระดบัความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดบั 

ดงัน้ี (นวลเสน่ห์  วงศเ์ชิดธรรม 2548 : 6-7) 

   ข้อความของปัจจัยท่ีเป็นคาํถามเชิงบวก คือ จุดแขง็ (S) และ โอกาส (O) 

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่   คะแนน   4 

   เห็นดว้ย   คะแนน   3 

   ไม่เห็นดว้ย  คะแนน  2 

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คะแนน  1 
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 ข้อความของปัจจัยท่ีเป็นคาํถามเชิงลบ คือ จุดอ่อน (W) และ อุปสรรค (T) 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   คะแนน   1 

 เห็นดว้ย   คะแนน   2 

 ไม่เห็นดว้ย  คะแนน  3 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คะแนน  4 

 จากนั้นทาํการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วเรียงคะแนนตามลาํดบัค่าเฉล่ียเลขคณิต จากมากไปหาน้อย 

และกาํหนดช่วงคะแนนออกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน  =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / จาํนวนช่วง 

    = (4 – 1) / 4 

    = 0.75 คะแนน 

 ดังน้ัน จะได้ผลคะแนนในแต่ละช่วง ดังนี ้

 ปัจจยัภายใน คะแนน  ปัจจยัภายนอก 

 จุดแขง็มาก 3.26 – 4.00 โอกาสมาก 

 จุดแขง็นอ้ย 2.51 – 3.25 โอกาสนอ้ย 

 จุดอ่อนนอ้ย 1.76 – 2.50 ขอ้จาํกดันอ้ย 

 จุดอ่อนมาก 1.00 – 1.75 ขอ้จาํกดัมาก 

 5.2  การวเิคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนการลดตัวแปร 

  กรณีผลการวิเคราะห์พบวา่มีจาํนวนปัจจยันอ้ยและอาจทาํให้การวิเคราะห์ขอ้มูล

ไม่ครอบคลุมเพียงพอ ผูว้ิจยัจะดาํเนินการจดักลุ่มตวัแปรใหม่ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor 

analysis) โดยการหมุนแกนแบบมุมฉากวิธีแวร่ีแมกซ์ (Varimax) ซ่ึงเป็นการรวมตวัแปรหลายๆ ตวัแปร

ใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนัและกาํหนดช่ือตวัแปรใหม่ท่ีแสดงความหมายครอบคลุมปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัแปร

นั้นๆ (กลัยา  วานิชบญัชา : 2551)  

 5.3  การวเิคราะห์การจับคู่ปัจจัยโดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 

  กลุ่มตวัแปรท่ีไดจ้ากขั้นตอนการลดตวัแปร ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัแปรจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ผูว้ิจยันาํมาจบัคู่ปัจจยัโดยการใช้เทคนิค 

TOWS Matrix นาํเสนอในรูปแบบตาราง เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) ยุทธศาสตร์เชิงแกไ้ข (WO) 

ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั (ST) และ ยทุธศาสตร์เชิงรับ (WT) (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ 2550) 
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 5.4  การตัดสินใจเลอืกยุทธศาสตร์ 

  การเลือกยุทธศาสตร์จะพิจารณาถึงความเหมาะสม และมีความเป็นไปไดใ้นทาง

ปฏิบติัมากท่ีสุด และพิจารณาเลือกยทุธศาสตร์ท่ีตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาของสํานกังานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา กรมควบคุมโรค และเลือกยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัมุมมอง

มิติต่างๆ ของหลกัดชันีความสําเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard) ท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) กาํหนด ทั้งน้ี การตดัสินใจเลือกยทุธศาสตร์น้ีจะใชว้ธีิการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธี

วิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั นาํเสนอเป็นยุทธศาสตร์

การพฒันาบุคลากรของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

  ผูว้จิยัไดศึ้กษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา และรวบรวมนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ 

 2.   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม 

  2.1  ขอ้มูลทัว่ไป 

  2.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนการลดตวัแปร 

 4.  ผลการวเิคราะห์การจบัคู่ปัจจยัโดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix 

 5.  ขอ้เสนอยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จงัหวดันครราชสีมา 

 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหวัหนา้กลุ่มงาน จาํนวน 10 คน โดย

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กาํหนดความคิดเห็นออกเป็น “เห็นดว้ย” ไม่เห็นดว้ย” และ “ไม่แน่ใจ” 

และสรุปความความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแข็งและจุดอ่อนดา้นโครงสร้าง 

การบริการ คน เงิน วสัดุและการจดัการ และสภาพแวดล้อมภายนอก ไดแ้ก่ โอกาสและขอ้จาํกดั

ดา้นสังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจและการเมือง ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ 

  

 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไมแ่น่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง (Strength : S)       

โครงสร้าง (structure)       

S1 แบ่งกลุ่มงานแบบกลุ่มโรคภายใน

หน่วยงานท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัภารกิจ 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

S2 แบ่งพื้นท่ีการปฏิบติังานของบุคลากร

ดา้นป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ  

และงานสนบัสนุนชดัเจน  

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

S3 กระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการ 

รับผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของ

กลุ่มงาน 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

การบริการ (service)       

S4 การผลิตผลงานวชิาการมีคุณภาพ ไดรั้บ

การยอมรับจากหน่วยงานวชิาการ และ 

กรมควบคุมโรค 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

S5 การเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพหลากหลาย

รูปแบบ เช่น วดีีทศัน์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

บทความ และเอกสารวชิาการ  

9 90.0 0 0.0 1 10.0 

S6 เป็นสถานท่ีรับฝึกงานและศึกษาดูงาน

หน่วยงานภาครัฐ และนกัศึกษาหลกัสูตร

ปริญญาตรีหรือปริญญาโทจากสถาบนัทั้ง 

ในและต่างประเทศ 

9 90.0 0 0.0 1 1.0 

S7 มีทีมเคล่ือนท่ีเร็วเขา้พื้นท่ีท่ีเกิดการแพร่

ระบาดของโรคและภยัสุขภาพ  

10 100.0 0 0.0 0 0.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

S8 มีการวดั ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานดา้นป้องกนัควบคุมโรคและ 

ภยัสุขภาพในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

9 90.0 0 0.0 1 10.0 

S9 มีเครือข่ายบริการทางวชิาการหลากหลาย 

ทั้งหน่วยงานราชการ และองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

7 70.0 0 0.0 3 30.0 

คน (man)       

S10 บุคลากรผูป้ฏิบติังานการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพจบการศึกษา

เฉพาะทาง หรือผา่นการอบรมหลกัสูตร

โดยตรงเป็นท่ียอมรับ 

7 70.0 0 0.0 3 30.0 

S11 บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 

ในการเป็นวทิยากรถ่ายทอดองคค์วามรู้ 

ในงานท่ีรับผิดชอบ 

8 80.0 0 0.0 2 20.0 

S12 บุคลากรศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมใน

สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

9 90.0 0 0.0 1 10.0 

S13 บุคลากรมีความกระตือรือร้น ทุ่มเท 

และยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 

9 90.0 0 0.0 1 10.0 

เงิน (money)       

S14 มีงบประมาณสนบัสนุนทั้งจากภายใน

และภายนอก เช่น กองทุนโลก องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน และสาธารณสุขจงัหวดั  

7 70.0 0 0.0 3 30.0 

วสัดุ (material)       

S15 มีครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ และระบบ

เครือข่ายท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

7 70.0 0 0.0 3 30.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

 

 

 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

S16 วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ และคู่มือปฏิบติังาน

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

5 50.0 0 0.0 5 50.0 

การบริหาร (management)       

S17 ผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามสาํคญัการ

ถ่ายทอดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และมีส่วน

ร่วมกาํหนดและถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบั

หน่วยงาน กลุ่มงาน และบุคคล 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

S18 สนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัตั้งชมรม

สนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ชมรม

สุขภาพ ชมรมเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และชมรมกีฬา  

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

S19 มีคณะกรรมการทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือน

งานดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคล ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารงาน

บุคคล และคณะกรรมการพฒันาองคก์ร     

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

S20 มีคณะกรรมการขบัเคล่ือนงานตาม

นโยบายกรมควบคุมโรค ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการพฒันาภาคีเครือข่าย 

คณะกรรมการพฒันาขอ้มูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และคณะกรรมการพฒันา

วชิาการ  

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

S21 มีนโยบายส่งเสริมใหข้า้ราชการจดัทาํ

งานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 

8 80.0 0 0.0 2 20.0 
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  จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ (Strength)  

 1.  ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ร้อยละ 100 ดงัน้ี 

  โครงสร้าง มีการแบ่งกลุ่มงานแบบกลุ่มโรคภายในหน่วยงานท่ีชดัเจนและสอดคลอ้ง

กบัลกัษณะงานตามภารกิจของหน่วยงาน แบ่งพื้นท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพและงานสนบัสนุนท่ีชดัเจน เป็นสัดส่วน และมีการกระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการ

รับผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของกลุ่มงาน 

  การบริการ การผลิตผลงานวิชาการมีคุณภาพ ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานวชิาการ

อ่ืนๆ มีการจดัตั้งทีมเคล่ือนท่ีเร็วในการเขา้พื้นท่ีท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคและภยัสุขภาพ ทาํให้

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทาํไดร้วดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

  การบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดบัให้ความสําคญัในการถ่ายทอดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

และมีส่วนร่วมในการกาํหนดและถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน กลุ่มงาน และบุคคล มีการสนบัสนุน

ให้บุคลากรจดัตั้งชมรมต่างๆ เช่น ชมรมสุขภาพ ชมรมเทคโนโลยสีารสนเทศ และชมรมกีฬา มีการ

จดัตั้งคณะกรรมการทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงานดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ คณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล และคณะกรรมการพฒันาองคก์ร เป็นตน้ และมีการจดัตั้งคณะกรรมการท่ีเป็นกลไก

สาํคญัต่อการขบัเคล่ือนงานตามนโยบายของกรมควบคุมโรค ไดแ้ก่ คณะกรรมการพฒันาภาคีเครือข่าย 

คณะกรรมการพฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะกรรมการพฒันาวิชาการ เป็นตน้ 

 2.   ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ระหวา่งร้อยละ 90 ลงมาถึงร้อยละ 60 ดงัน้ี 

  การบริการ การเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพมีความ

หลากหลายรูปแบบ เช่น วดีีทศัน์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ บทความ และเอกสารวชิาการทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ เป็นสถานท่ีรับฝึกงานและศึกษาดูงานสาํหรับหน่วยงานภาครัฐ และนกัศึกษาหลกัสูตร

ปริญญาตรีหรือปริญญาโทจากสถาบนัทั้งในและต่างประเทศ มีการวดั ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานดา้นป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ มีการสร้างเครือข่ายบริการ

ทางวชิาการหลากหลายระดบัทั้งหน่วยงานราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน และสถาบนั 

การศึกษาต่างๆ 

  คน บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพจบการศึกษา

เฉพาะทางและผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเป็นท่ียอมรับ บุคลากรมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญสามารถเป็นวทิยากรถ่ายทอดองคค์วามรู้ในงานท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการศึกษา

เรียนรู้เพิ่มเติมในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี และบุคลากรมีความกระตือรือร้น ทุ่มเท มีอิสระ 

และยดืหยุน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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  เงิน มีงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงานทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

เช่น กองทุนโลก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสาธารณสุขจงัหวดั เป็นตน้ 

  วสัดุ มีวสัดุ ครุภณัฑค์อมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายท่ีดีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  

  การบริหาร ไดแ้ก่ มีนโยบายส่งเสริมใหน้กัวชิาการผลิตผลงานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 

 3.  ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็งระหวา่งร้อยละ 50 ลงมาถึงร้อยละ 10 ดงัน้ี 

  วสัดุ การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ และคู่มือการปฏิบติังานเหมาะสม

กบัลกัษณะงาน 

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน 

 

 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดอ่อน (Weakness : W)        

โครงสร้าง (structure)       

W1 โครงสร้างแบบกลุ่มงานรับผดิชอบ

เฉพาะโรคแต่ทาํงานเขตสุขภาพ การ

มอบหมายงานจึงไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ี 

8 80.0 0 0.0 2 20.0 

W2 สถานท่ีปฏิบติังานเก่า แออดั  

ไม่เพียงพอต่อจาํนวนบุคลากร 

4 40.0 6 60.0 0 0.00 

W3 แบ่งกลุ่มงานแยกยอ่ยเกินไป  

การบริหารจดัการยุง่ยาก 

6 60.0 0 0.0 4 40.0 

การบริการ (service)       

W4 ผลงานวชิาการท่ีเป็นนวตักรรมมีนอ้ย 

และไม่เอ้ือประโยชน์ใหป้ระชาชน

นาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง  

8 80.0 0 0.00 2 20.0 

W5 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการ

ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่

ต่อเน่ือง ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ 

2 20.0 5 50.0 3 30.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

W6 ภาระงานประจาํมาก ตอ้งจดัทาํ

เอกสารหลกัฐานตอบตวัช้ีวดัมาก  

การผลิตชุดความรู้ คู่มือการปฏิบติังาน 

และงานวจิยันอ้ย 

W7 ระบบการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ

ถูกนาํมาใชน้อ้ย แต่ละหน่วยงาน กลุ่มงาน

ทาํงานในลกัษณะต่างคนต่างทาํ 

W8 การประสานขอขอ้มูลระหวา่ง

หน่วยงาน กลุ่มงานไดรั้บความร่วมมือ

นอ้ย ล่าชา้  

9 

 

 

 

0 

 

 

9 

 

90.0 

 

 

 

00.0 

 

 

0.0 

0 

 

 

 

0 

 

 

0 

 

0.0 

 

 

 

0.0 

 

 

0.0 

1 

 

 

 

10 

 

 

1 

2 

10.0 

 

 

 

10.0 

 

 

0.0 

W9 การเผยแพร่ผลงานวชิาการ งานวจิยั

ในระดบัชาติ และระดบันานาชาติมีนอ้ย 

9 90.0 0 0.0 1 10.0 

คน (man)       

W10 บุคลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อภารกิจ

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

8 80.0 2 20.0 0 0.0 

W11 การรวมตวักนัเพื่อทาํงานเป็นทีมทาํ

ไดย้าก ล่าชา้ 

5 50.0 5 50.0 0 0.0 

W12 บุคลากรท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษ

เพื่อส่ือสารและนาํเสนอผลงานวจิยัมีนอ้ย 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

W13 บุคลากรบรรจุใหม่ไดรั้บการ

ถ่ายทอดความรู้หรือสอนงานนอ้ย  

8 80.0 2 20.0 0 0.0 

W14 บุคลากรขาดทกัษะการจดัการความรู้

เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ 

 

 

3 30.0 7 70.0 0 0.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

W15 ขาดแคลนบุคลากรสายระบาดวทิยา

เพื่อปฏิบติังานดา้นการเฝ้าระวงั การ

จดัเก็บและจดัการขอ้มูล 

6 60.0 4 40.0 0 0.0 

W16 บุคลากรไม่ไดรั้บการหมุนเวยีนงาน 

หรือสับเปล่ียนการปฏิบติังาน  

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

เงิน (money)       

W17 เงินงบประมาณดาํเนินงานของ 

กลุ่มงานไม่เพียงพอ 

2 20.0 7 70.0 1 10.0 

W18 การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้ 1 10.0 8 80.0 1 10.0 

W19 งบประมาณพฒันาบุคลากร 

มีไม่เพียงพอ 

4 40.0 0 0.0 6 60.0 

W20 การขอเพิ่มงบประมาณระหวา่งปี

ยุง่ยาก การพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงิน 

ไม่ทนัการณ์ 

2 20.0 8 80.0 0 0.0 

W21 งบประมาณจูงใจ ส่งเสริม สนบัสนุน

ใหบุ้คลากรศึกษาเพิ่มเติมมีนอ้ย 

2 20.0 0 0.0 8 80.0 

วสัดุ (material)       

W22 วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการ

ปฏิบติังาน การฝึกอบรม สัมมนา 

ไม่เพียงพอ  

4 40.0 6 60.0 0 0.0 

W23 วสัดุอุปกรณ์ป้องกนัควบคุมโรค 

ไม่เพียงพอ บางช้ินมีสภาพเก่า ไดแ้ก่  

เคร่ืองมือห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์

และเคร่ืองพน่หมอกควนั 

4 40.0 0 0.0 6 60.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

การบริหาร (management)       

W24 การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหา 

บรรจุและแต่งตั้งบุคลากรไม่เหมาะสม 

กบัปริมาณงาน 

 

1 

 

10.0 

 

0 

 

0.0 

 

9 

 

90.0 

W25 ไม่มีแผนอตัรากาํลงัเพื่อรองรับ 

การเปล่ียนแปลงในอนาคต 

2 20.0 0 0.0 8 80.0 

W26 การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง

บุคลากรใชร้ะบบอุปถมัภ ์ 

2 20.0 0 0.0 8 80.0 

W27 การมอบหมายงานไม่ชดัเจน 

บุคลากรปฏิบติังานไม่ตรงกบัมาตรฐาน

กาํหนดตาํแหน่งท่ีสาํนกังาน ก.พ. กาํหนด  

1 10.0 1 10.0 8 80.0 

W28 ขาดระบบฐานขอ้มูลในการวเิคราะห์

และจดัสรรบุคคลใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง 

4 40.0 1 10.0 5 50.0 

W29 แผนพฒันาบุคลากรขาดการ 

บูรณาการระหวา่งกลุ่มงานโรค 

และงานสนบัสนุน 

1 10.0 1 10.0 8 80.0 

W30 แผนพฒันาบุคลากรขาดการ 

ส่ือสารใหบุ้คลากรรับทราบ 

0 0.0 2 20.0 8 80.0 

W31 การจดัการฝึกอบรม สัมมนา 

เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะไม่ทัว่ถึง 

 และไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งและ 

ความตอ้งการของบุคลากร 

0 0.0 2 20.0 8 80.0 

W32 หลกัเกณฑก์ารพิจารณาค่าตอบแทน

ไม่ชดัเจน ไม่สอดคลอ้งกบัผลงาน  

ปริมาณและคุณภาพของงาน 

5 50.0 1 10.0 4 50.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness)  

 1.  ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนร้อยละ 100 ดงัน้ี 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

33 การวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบั 

ความโปร่งใสในการพิจารณาคดัเลือก

ขา้ราชการข้ึนแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึน และการพิจารณาความดีความชอบ 

0 0.0 0 0.0 10 100.0 

W34 นโยบายการธาํรงรักษาบุคคล 

ไม่ชดัเจน ขาดการวางแผนความกา้วหนา้ 

ในอาชีพ การสืบทอดตาํแหน่ง และการ

ทดแทนบุคลากรเกษียณอายรุาชการ 

2 20.0 3 30.0 5 50.0 

W35 นโยบายการสร้างแรงจูงใจ ความรัก 

ผกูพนั และการมีส่วนร่วมในองคก์ร 

ไม่ชดัเจน  

3 30.0 1 10.0 6 60.0 

W36 บุคลากรขาดจิตสาํนึกการปฏิบติั

ราชการ ขาดงาน ลางาน และมาปฏิบติังาน

สายบ่อย 

0 0.0 0 0.0 10 100.0 

W37 บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ 1 10.0 0 0.0 9 90.0 

W38 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด  

การช้ีแจงหลกัเกณฑไ์ม่ครอบคลุม

เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

5 50.0 1 10.0 4 40.0 

W39 ไม่มียทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร 

ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 
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  คน บุคลากรท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและนาํเสนองานไดมี้จาํนวนนอ้ย 

และบุคลากรไม่ไดรั้บการหมุนเวยีนงาน หรือสับเปล่ียนงานเพือ่พฒันาใหป้ฏิบติังานไดห้ลากหลาย 

  การบริหาร ไม่มียทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

 2.  ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนระหวา่งร้อยละ 90 ลงมาถึงร้อยละ 60 ดงัน้ี 

  โครงสร้าง การจดัโครงสร้างแบบกลุ่มงานรับผดิชอบเฉพาะโรคแต่ทาํงานตามเขต

สุขภาพทาํให้การมอบหมายงานไม่เหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ี และมีการแบ่งกลุ่มงานแยกยอ่ยเกินไป 

ทาํใหร้ะบบการบริหารจดัการยุง่ยาก 

  การบริการ ผลงานวิชาการท่ีเป็นนวตักรรมยงัมีน้อย และยงัไม่เอ้ือประโยชน์ให้

ประชาชนนาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง ภาระงานประจาํมาก และจาํเป็นตอ้งจดัทาํเอกสารหลกัฐานเพื่อตอบ

ตวัช้ีวดั ทาํให้การผลิตชุดความรู้ คู่มือการปฏิบติังานหรืองานวิจยันอ้ย การเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ

ขาดการเอาใจใส่อยา่งสมํ่าเสมอ ระบบการเฝ้าระวงัถูกนาํมาใชน้อ้ย แต่ละหน่วยงานกลุ่มงานทาํงาน

ในลกัษณะต่างคนต่างทาํ และการเผยแพร่ผลงานวชิาการ งานวจิยัทั้งในระดบัชาติ และนานาชาติมีนอ้ย 

  คน บุคลากรมีน้อยไม่เพียงพอต่อภารกิจการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ี

หลากหลาย บุคลากรบรรจุใหม่ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้หรือสอนงานนอ้ยขาดความเช่ียวชาญงาน 

และขาดแคลนบุคลากรบางสาขาอาชีพ โดยเฉพาะสายระบาดวิทยาท่ีปฏิบติังานดา้นการเฝ้าระวงั 

จดัเก็บและจดัการขอ้มูล 

 3.   ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนระหวา่งร้อยละ 50 ลงมาถึงร้อยละ 10 ดงัน้ี 

  โครงสร้าง สถานท่ีปฏิบติังานเก่าและแออดัไม่เพียงพอต่อจาํนวนบุคลากร  

  การบริการ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

ไม่ต่อเน่ือง ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ และการติดต่อประสานงาน การประสานขอ้มูล

ระหวา่งหน่วยงาน กลุ่มงานไดรั้บความร่วมมือนอ้ยและล่าชา้ 

  คน การรวมตวักนัทาํงานเป็นทีมทาํไดย้ากและล่าชา้ และบุคลากรขาดความรู้ ทกัษะ

การจดัการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  

  เงิน การจดัสรรเงินงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงานของกลุ่มงานไม่เพียงพอ 

การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้ และงบประมาณดา้นการพฒันาบุคลากรไม่เพียงพอ การขอเพิ่มงบประมาณ

ระหวา่งปียุ่งยาก การพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงินไม่ทนัการณ์ และงบประมาณในการจูงใจ ส่งเสริม 

และสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาเพิ่มเติมมีนอ้ย 

  วสัดุ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน การจดัฝึกอบรม สัมมนาไม่

เพียงพอ วสัดุบางรายการไม่สามารถจดัหาได ้วสัดุบางรายการไม่มีคุณภาพ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน



59 

 

ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคมีไม่เพียงพอ บางช้ินมีสภาพเก่า เช่น เคร่ืองมือ ห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์

และเคร่ืองพน่หมอกควนั เป็นตน้ 

  การบริหาร หลกัเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนไม่ชดัเจน ไม่สอดคลอ้งกบัผลงาน 

ปริมาณและคุณภาพของงาน การประเมินผลการปฏิบติัราชการไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑก์รมควบคุมโรค 

การช้ีแจงหลกัเกณฑไ์ม่ครอบคลุม การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรไม่

สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน ไม่มีแผนอตัรากาํลงัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต การสรรหา 

บรรจุและแต่งตั้งบุคลากรใชร้ะบบอุปถมัภ ์หลกัเกณฑ์การมอบหมายงานไม่ชดัเจน บุคลากรปฏิบติังาน

ไม่ตรงกบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งท่ีสํานกังาน ก.พ. กาํหนด ขาดระบบฐานขอ้มูลบุคลากรเพื่อใช้

วิเคราะห์และจดัสรรบุคคล การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรขาดการบูรณาการระหว่างกลุ่มโรคและ

งานสนบัสนุน แผนพฒันาบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลและ

ขาดการส่ือสารให้บุคลากรรับทราบ เจา้หน้าท่ีไม่ไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะในตาํแหน่งหน้าท่ี

อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง การจดัการฝึกอบรม สัมมนาไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งหน้าท่ีของบุคลากร 

นโยบายการธาํรงรักษาทรัพยากรบุคคลไม่ชดัเจน ขาดการวางแผนสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพราชการ 

ขาดการวางแผนสืบทอดตาํแหน่งและทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ นโยบายการสร้างแรงจูงใจ 

การสร้างความรัก ผูกพนัและการมีส่วนร่วมในองคก์รไม่ชดัเจน บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน และมีการลาออก โอนยา้ยของบุคลากรอยูเ่สมอ 

 4.   ผูใ้หข้อ้มูลไม่แน่ใจต่อปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน ดงัน้ี 

  การบริหาร การวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบัความความโปร่งใสและเป็นธรรมในการ

พิจารณาคดัเลือกขา้ราชการข้ึนแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน และการพิจารณาความดี

ความชอบ และบุคลากรขาดจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ ขาดงาน ลางาน และมาปฏิบติังานสาย 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส 

 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ปัจจัยทีเ่ป็นโอกาส (Opportunity : O) 

สังคม (social) 

      

O1 ความร่วมมือของเครือข่ายเขตบริการ

สาธารณสุขท่ี 9 ทาํใหก้ารทาํงานและ 

การวเิคราะห์ปัญหาในพื้นท่ีชดัเจนข้ึน 

9 90.0 0 0.0 1 10.0 

O2 การรวมกลุ่มการทาํงานของหน่วยงาน

สาธารณสุขภายในจงัหวดัทาํใหก้ารติดต่อ

ประสานงานง่ายข้ึน 

8 80.0 0 0.0 2 20.0 

O3 ชุมชนใหก้ารยอมรับ เช่ือถือ และ 

ใหค้วามร่วมมือกบัการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพ 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

O4 เครือข่ายสังคมและส่ือสารมวลชนมี

ส่วนช่วยในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนั เฝ้าระวงัโรค

และภยัสุขภาพประชาชน 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

เทคโนโลย ี(technology)       

O5 ระบบเครือข่ายสารสนเทศมีช่องทาง

การเผยแพร่และเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นการ

ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพมากข้ึน 

เช่น YouTube, Google และ e-learning   

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

O6 องคค์วามรู้และเคร่ืองมือการบริหาร

และพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดรั้บการ

เผยแพร่และเขา้ถึงผา่นระบบเครือข่าย 

ไดง่้ายและรวดเร็ว 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

 

  

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เศรษฐกิจ (Economic)       

O7 การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการคา้  

มีการเคล่ือนยา้ยทุนและแรงงานเขา้พื้นท่ี

เพิ่มสูงข้ึน 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

การเมือง (policy)       

O8 การปรับโครงสร้างกระทรวง

สาธารณสุขเพื่อทาํงานในรูปแบบเขต

สุขภาพ มีการขยายเครือข่ายการทาํงาน

หลากหลายเพิ่มข้ึน 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

O9 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน  

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

O10 มีกฎหมายสาธารณสุขซ่ึงใหอ้าํนาจ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกขอ้บงัคบั

เพื่อการป้องกนัควบคุมโรคในทอ้งถ่ินได ้

8 80.0 0 0.0 2 20.0 

O11 มีกฎหมายรองรับการตรวจประเมิน

ดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มในสถาน

ประกอบการ  

 

8 80.0 0 0.0 2 20.0 



62 

 

 จากตารางท่ี 4.3   ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส (Opportunity)  

 1.  ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นโอกาสร้อยละ 100 ดงัน้ี 

  สังคม ชุมชนให้การยอมรับ เช่ือถือ และให้ความร่วมมือกบับุคลากรในการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพเพิ่มมากข้ึน และเครือข่ายสังคมและส่ือสารมวลชนมีส่วนช่วยในการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนั เฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพแก่ประชาชน 

  เทคโนโลย ีความกา้วหนา้ของระบบเครือข่ายสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่ 

และเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพมากข้ึน เช่น YouTube, Google 

และ e-learning เป็นตน้ และองคค์วามรู้ในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลไดรั้บการเผยแพร่

และเขา้ถึงผา่นระบบเครือข่ายไดง่้ายและแพร่หลาย 

  เศรษฐกิจ การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ

การคา้มีการเคล่ือนยา้ยทุนเขา้มาในประเทศและพื้นท่ีสูงข้ึน 

  การเมือง การปรับเปล่ียนโครงสร้างกระทรวงสาธารณสุขเพื่อทาํงานในรูปแบบของ

เขตสุขภาพ ส่งผลใหก้ารสร้างและขยายเครือข่ายการทาํงานหลากหลายข้ึน และนโยบายการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 2.   ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นโอกาสร้อยละ 90 ลงมาถึงร้อยละ 60 ดงัน้ี 

  สังคม การให้ความร่วมมือในการทาํงานของบุคลากรภายในเครือข่ายเขตบริการ

สาธารณสุขท่ี 9 ทาํใหก้ารทาํงานและการวเิคราะห์ปัญหาการปฏิบติังานในพื้นท่ีชดัเจนข้ึน และหน่วยงาน

สาธารณสุขในจงัหวดัมีการรวมกลุ่มทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายทาํใหง่้ายต่อการติดต่อประสานงาน 

  การเมือง มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นสาธารณสุขซ่ึงให้อาํนาจองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินออกขอ้บงัคบัเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคได ้และมีกฎหมายกาํหนดให้สถานประกอบการ

มีการตรวจประเมินดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํงานในพื้นท่ีไดช้ดัเจน 

 3.   ไม่มีผูใ้หข้อ้มูลรายใดเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นโอกาสร้อยละ 50 ลงมา 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดั 

 

 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ปัจจัยทีเ่ป็นข้อจํากดั (Treat : T)       

สังคม (social)       

T1 สภาพสังคมเมืองปัจจุบนั วถีิชีวติ 

ท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูง เกิดความเครียด

และปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

T2 ประชาชนยงัเช่ือวา่การป้องกนั 

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพเป็นเร่ืองไกลตวั 

และเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐเท่านั้น 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

T3 สาธารณสุขจงัหวดั และอาํเภอ

ปฏิบติังานเพื่อบรรลุตวัช้ีวดัเป็นหลกั 

 ขาดการวเิคราะห์สภาพปัญหาของพื้นท่ี 

0 0.0 9 90.0 1 10.0 

T4 สาธารณสุขจงัหวดัเปล่ียนแปลง

ผูรั้บผดิชอบงานป้องกนัควบคุมโรคและ

ภยัสุขภาพบ่อย การประสานงาน 

และส่งต่อขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง 

8 80.0 0 0.0 2 20.0 

T5 สาธารณสุขจงัหวดั อาํเภอ และทอ้งถ่ิน 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจการ

ประเมินขอ้มูลขนาดและความรุนแรง 

ของโรคและภยัสุขภาพ 

7 70.0 0 0.0 3 30.0 

เทคโนโลย ี(technology)       

T6 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการพฒันางาน

ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 

0 0.0 8 80.0 2 20.0 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

T7 เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ถูกจาํกดัดว้ย

งบประมาณและการพิจารณาเลือกใช ้

โดยผูมี้อาํนาจอนุมติังบประมาณ 

0 0.0 1 10.0 9 90.0 

T8 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และ

บริการผา่นระบบเครือข่ายท่ีไม่มีระบบ

ควบคุมคุณภาพ และขอบเขตการเขา้ถึง

ขอ้มูลของเด็กและเยาวชน 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

เศรษฐกิจ (Economic)       

T9 สภาวะเศรษฐกิจ การทาํงานเพื่อ 

เล้ียงปากทอ้งมากกวา่ใหค้วามสาํคญั 

ดา้นสุขอนามยัและการป้องกนัโรค 

และภยัสุขภาพ 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

การเมือง (policy)       

T10 ความไม่แน่นอนทางการเมืองมีการ

เปล่ียนแปลงผูบ้ริหารและนโยบายการ

ปรับปรุงโครงสร้างและลดอตัรากาํลงั 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

T11 ภาครัฐมีนโยบายดา้นโรคและภยั

สุขภาพเพื่อประชานิยมมากกวา่เสริมสร้าง

ศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีและการใหค้วามรู้แก่

ประชาชนโดยตรง 

7 70.0 0 0.0 3 30.0 

T12 นกัการเมืองซ่ึงเป็นผูบ้ริหารใชร้ะบบ

อุปถมัภแ์ละช่วยเหลือพวกพอ้งให้

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพราชการมากกวา่การใช้

ความรู้ความสามารถในระบบคุณธรรม 

5 50.0 0 0.0 5 50.0 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดั (Opportunity)  

 1.   ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดัร้อยละ 100 ดงัน้ี 

  สังคม สภาพสังคมเมืองในปัจจุบนัทาํให้มีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ มีการแข่งขนัสูง ทาํให้

เกิดความเครียดและมีปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน และประชาชนยงัมีความเช่ือวา่การป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพเป็นเร่ืองไกลตวั และเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐเท่านั้น 

  เทคโนโลย ีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการผา่นระบบเครือข่ายท่ีไม่มี

การควบคุมคุณภาพ และไม่จาํกดัขอบเขตการเขา้ถึงขอ้มูลของเด็กและเยาวชนส่งผลให้การป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพทาํไดย้ากข้ึน 

  การเมือง การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัประเทศและระดบักระทรวง และความ

ไม่แน่นอนทางการเมืองส่งผลต่อการปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอตัรากาํลงัของบุคลากรลดลง 

การกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัของบุคลากรภาครัฐโดยสํานกังาน ก.พ. ทาํให้หน่วยงานมีบุคลากรไม่

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

T13 สาํนกังาน ก.พ. จาํกดักรอบ

อตัรากาํลงับุคลากรท่ีไม่เพียงพอ 

กบัภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

T14 การเปิดประชาคมอาเซียน การเคล่ือน 

ยา้ยแรงงานและการแพร่ระบาดของโรค

รวดเร็วข้ึน การควบคุมโรคทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง

เน่ืองจากจาํนวนบุคลากรยงัเท่าเดิม 

10 100.0 0 0.0 0 0.0 

T15 การป้องกนัควบคุมโรคและภยั

สุขภาพระดบัจงัหวดัและทอ้งถ่ินจะ

ประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัความ

ร่วมมือจากนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 

 

5 50.0 3 30.0 2 20.0 



66 

 

เพียงพอ และการเปิดประชาคมอาเซียน ทาํให้อตัราการเคล่ือนยา้ยแรงงานเพิ่มมากข้ึน แต่จาํนวน

บุคลากรเท่าเดิมส่งผลต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไม่ทัว่ถึง 

 2.  ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดัร้อยละ 90 ลงมาถึงร้อยละ 60 ดงัน้ี 

  สังคม หน่วยงานสาธารณสุขระดบัจงัหวดัมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบงานดา้น

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพบ่อย การประสานงานและการส่งต่อขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง 

และหน่วยงานสาธารณสุขระดบัจงัหวดั อาํเภอ และทอ้งถ่ิน ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการประเมินขอ้มูลขนาดและความรุนแรงของโรคและภยัสุขภาพ 

  การเมือง นโยบายการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพของภาครัฐไม่ต่อเน่ือง มุ่งเนน้

การทาํงานท่ีตอบสนองนโยบายประชานิยมมากกวา่การเสริมสร้างศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีรัฐและการให้

ความรู้แก่ประชาชนโดยตรงทาํให้การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่เกิดผล 

 3.   ผูใ้หข้อ้มูลเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนระหวา่งร้อยละ 50 ลงมาถึงร้อยละ 10 ดงัน้ี 

  สังคม หน่วยงานสาธารณสุขจงัหวดั และสาธารณสุขอาํเภอปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ

ตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลกั ขาดการวเิคราะห์งานตามสภาพปัญหาของพื้นท่ี 

  เทคโนโลยี บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ในการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยกุตใ์ช้

เพื่อพฒันางานดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ การพิจารณาตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยี

ถูกจาํกดัดว้ยงบประมาณและผูมี้อาํนาจอนุมติั 

  การเมือง นกัการเมืองซ่ึงเป็นผูบ้ริหารใชร้ะบบอุปถมัภแ์ละช่วยเหลือพวกพอ้งให้

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพราชการมากกวา่อาศยัหลกัความรู้ความสามารถตามระบบคุณธรรม และการ

ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพระดบัจงัหวดัและทอ้งถ่ินจะประสบความสําเร็จไดจ้าํเป็นตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 

 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติัราชการท่ีสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จงัหวดันครราชสีมา และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแข็งและจุดอ่อนดา้นโครงสร้าง 

การบริการ คน เงิน วสัดุและการจดัการ และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและขอ้จาํกดัด้าน

สังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจและการเมือง 
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 2.1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยนําเข้า 

  เป็นการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีส่งให้ขา้ราชการสังกดัสํานกังานป้องกนัควบคุมโรค

ท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 107 ชุด และไดรั้บกลบัคืน จาํนวน 98 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.59 

และดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อพรรณนาถึงภูมิหลงัของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา และ

ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการท่ีสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ดงัน้ี 

 

  2.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป  

 

  1)  เพศ   

     

รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

39 

59 

39.8 

60.2 

รวม 98 100.0 

  

 2)  อาย ุ

 

รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 

30 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

2 

27 

27 

42 

2.0 

27.6 

27.6 

42.9 

รวม 98 100.0 

 

 

 

 

 



68 

 

 3)  การศึกษา 

 

รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

16 

50 

32 

16.3 

51.0 

32.7 

รวม 98 100.0 

 

 4)  ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการท่ีสาํนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 

จังหวดันครราชสีมา 

 

รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 

3 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 6 ปี 

11 

13 

11.2 

13.3 

มากกวา่ 6 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี 

มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 

16 

58 

16.3 

59.2 

รวม 98 100.0 

 

 เพศ 

 พบว่าประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 

รองลงมาเป็นเพศชายจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 

 อาย ุ

 พบว่าประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป จาํนวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.9 รองลงมามีจาํนวนเท่ากนัระหว่าง อายุ 30 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 40 ปี และมากกวา่ 40 ปี 

แต่ไม่เกิน 50 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6  และอายุน้อยกว่า 30 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.0 

 

 

 



69 

 

 การศึกษา 

 พบวา่ประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 

50 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.7 และจบการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีสาํนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวดันครราชสีมา 

 พบวา่ประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่ ปฏิบติังานท่ีสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา มาแลว้มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาปฏิบติังานมากกวา่ 

6 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ปฏิบติัราชการ 3 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 6 ปี จาํนวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และนอ้ยกวา่ 3 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 

 2.1.2  การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา ประกอบดว้ย ภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแขง็และจุดอ่อนในดา้นโครงสร้าง การบริการ 

คน  เงิน วสัดุและการจดัการ และสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ โอกาสและขอ้จาํกดั ในดา้นสังคม 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจและการเมือง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

  1)  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นจุดแขง็ (Strengths)  

   ผลการวิเคราะห์จดัเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียเลขคณิตจากมากไปหาน้อย และ

เรียงลาํดบัขอ้จากปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็มากไปหาจุดแขง็นอ้ย  

 

ตารางท่ี 4.5  ปัจจยัจุดแขง็ภายในสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S7 มีทีมเคล่ือนท่ีเร็วเขา้พื้นท่ีท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรค 

และภยัสุขภาพ 

3.45 0.577 

S9 มีเครือข่ายบริการทางวชิาการหลากหลาย ทั้งหน่วยงาน

ราชการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3.41 0.553 

S11 บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการเป็นวทิยากร

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ในงานท่ีรับผดิชอบ 

3.36 0.596 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S8 มีการวดั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน 

ดา้นป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

3.34 0.625 

S19 มีคณะกรรมการทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงานดา้นการบริหาร

และพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารงาน

บุคคล และคณะกรรมการพฒันาองคก์ร     

3.32 0.549 

S12 บุคลากรศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

3.30 0.578 

S20 มีคณะกรรมการขบัเคล่ือนงานตามนโยบาย 

กรมควบคุมโรค ไดแ้ก่ คณะกรรมการพฒันาภาคีเครือข่าย 

คณะกรรมการพฒันาขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และคณะกรรมการพฒันาวชิาการ 

3.28 0.605 

S18 สนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัตั้งชมรมสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ ชมรมสุขภาพ ชมรมเทคโนโลยสีารสนเทศ และชมรม

กีฬา 

3.28 0.670 

S17 ผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามสาํคญัการถ่ายทอดตวัช้ีวดั  

ค่าเป้าหมาย และมีส่วนร่วมกาํหนดและถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบั

หน่วยงาน กลุ่มงาน และบุคคล 

3.27 0.618 

S21 มีนโยบายส่งเสริมใหข้า้ราชการจดัทาํงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 3.26 0.631 

S3 กระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการ รับผิดชอบกาํกบัดูแล 

การปฏิบติังานของกลุ่มงาน 

3.26 0.580 

S14 มีงบประมาณสนบัสนุนทั้งจากภายในและภายนอก  

เช่น กองทุนโลก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

และสาธารณสุขจงัหวดั 

3.20 0.591 

S10 บุคลากรผูป้ฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

จบการศึกษาเฉพาะทาง และผา่นการอบรมหลกัสูตรโดยตรง 

เป็นท่ียอมรับ 

3.19 0.550 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S13 บุคลากรมีความกระตือรือร้น ทุ่มเท และยดืหยุน่ 

ในการปฏิบติังาน 

3.16 0.637 

S2 แบ่งพื้นท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นป้องกนั 

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ และงานสนบัสนุนชดัเจน 

3.15 0.563 

S4 การผลิตผลงานวชิาการมีคุณภาพ ไดรั้บการยอมรับ 

จากหน่วยงานวชิาการ และกรมควบคุมโรค 

3.13 0.568 

S6 เป็นสถานท่ีรับฝึกงานและศึกษาดูงานหน่วยงานภาครัฐ 

และนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีหรือปริญญาโทจากสถาบนั

ทั้งในและต่างประเทศ 

3.11 0.607 

S15 มีครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายท่ีเพียงพอ 

ต่อการปฏิบติังาน 

3.09 0.644 

S16 มีวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ และคู่มือปฏิบติังานเหมาะสม 

กบัลกัษณะงาน 

3.08 0.531 

S5 การเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและ 

ภยัสุขภาพหลากหลายรูปแบบ เช่น วดีีทศัน์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

บทความ และเอกสารวชิาการ 

3.05 0.615 

S1 แบ่งกลุ่มงานแบบกลุ่มโรคภายในหน่วยงานท่ีชดัเจน 

และสอดคลอ้งกบัภารกิจ 

3.03 0.695 

 3.22 0.60 

 

  จากตารางท่ี 4.5  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ ดงัน้ี 

 1.  รายการปัจจยัท่ีอยูใ่นช่วงคะแนน จุดแข็งมาก จาํนวน 11 รายการ ไดแ้ก่ รายการท่ี 

S7, S9, S11, S8, S19, S12, S20, S18, S17, S21 และ S3  

  2.  รายการปัจจยัท่ีอยูใ่นช่วงคะแนน จุดแข็งนอ้ย จาํนวน 10 รายการ ไดแ้ก่ รายการท่ี S14, 

S10, S13, S2, S4, S6, S15, S16, S5 และ S1  
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 3.  ไม่มีรายการปัจจยัจุดแข็งใด แสดงผลการวิเคราะห์เป็นจุดอ่อน เพราะไดค้่าเฉล่ีย

มากกวา่ 2.51 

  2)  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นจุดอ่อน (Weaknesses)  

   ผลการวิเคราะห์เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียเลขคณิตจากนอ้ยไปหามาก และเรียงลาํดบั

ขอ้จากปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนมากไปหาจุดอ่อนนอ้ย  

 

ตารางท่ี 4.6   ปัจจยัจุดอ่อนภายในสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

W12 บุคลากรท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อส่ือสารและ

นาํเสนอผลงานวจิยัมีนอ้ย 

1.65 0.576 

W21 งบประมาณจูงใจ ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร 

ศึกษาเพิ่มเติมมีนอ้ย 

1.80 0.642 

W6 ภาระงานประจาํมาก ตอ้งจดัทาํเอกสารหลกัฐาน 

ตอบตวัช้ีวดัมาก การผลิตชุดความรู้ คู่มือการปฏิบติังาน  

และงานวจิยันอ้ย 

1.81 0.727 

W4 ผลงานวชิาการท่ีเป็นนวตักรรมมีนอ้ย และไม่เอ้ือ

ประโยชน์ใหป้ระชาชนนาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง 

1.84 0.621 

W35 นโยบายการสร้างแรงจูงใจ ความรัก ผกูพนั และ 

การมีส่วนร่วมในองคก์รไม่ชดัเจน 

1.85 0.648 

W29 แผนพฒันาบุคลากรขาดการบูรณาการระหวา่ง 

กลุ่มงานโรคและงานสนบัสนุน 

1.86 0.689 

W13 บุคลากรบรรจุใหม่ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ 

หรือสอนงานนอ้ย 

1.90 0.601 

W34 นโยบายการธาํรงรักษาบุคคลไม่ชดัเจน ขาดการวางแผน

ความกา้วหนา้ในอาชีพ การสืบทอดตาํแหน่ง และการทดแทน

บุคลากรเกษียณอายรุาชการ 

1.91 0.627 

W9 การเผยแพร่ผลงานวชิาการ งานวจิยัในระดบัชาติ  

และระดบันานาชาติมีนอ้ย 

1.92 0.637 
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 ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)    

 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

W7 ระบบการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพถูกนาํมาใชน้อ้ย 

 แต่ละหน่วยงาน กลุ่มงานทาํงานในลกัษณะต่างคนต่างทาํ 

1.94 0.744 

W16 บุคลากรไม่ไดรั้บการหมุนเวยีนงาน หรือสับเปล่ียน 

การปฏิบติังาน 

1.94 0.686 

W14 บุคลากรขาดทกัษะการจดัการความรู้เก่ียวกบังาน 

ในหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ 

1.94 0.671 

W2 สถานท่ีปฏิบติังานเก่า แออดั ไม่เพียงพอต่อจาํนวนบุคลากร 1.94 0.744 

W25 ไม่มีแผนอตัรากาํลงัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 1.95 0.679 

W8 การประสานขอขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน กลุ่มงาน 

ไดรั้บความร่วมมือนอ้ย ล่าชา้ 

1.96 0.702 

W24 การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง

บุคลากรไมเ่หมาะสมกบัปริมาณงาน 

1.97 0.649 

W30 แผนพฒันาบุคลากรขาดการส่ือสารใหบุ้คลากรรับทราบ 1.97 0.695 

W27 การมอบหมายงานไม่ชดัเจน บุคลากรปฏิบติังาน 

ไม่ตรงกบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งท่ีสาํนกังาน ก.พ. กาํหนด 

1.98 0.642 

W3 แบ่งกลุ่มงานแยกยอ่ยเกินไป การบริหารจดัการยุง่ยาก 2.00 0.760 

W19 งบประมาณพฒันาบุคลากรมีไม่เพียงพอ 2.01 0.831 

W26 การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรใชร้ะบบอุปถมัภ ์ 2.01 0.753 

W23 วสัดุอุปกรณ์ป้องกนัควบคุมโรคไม่เพียงพอ บางช้ิน 

มีสภาพเก่า ไดแ้ก่ เคร่ืองมือห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์ 

และเคร่ืองพน่หมอกควนั 

2.02 0.746 

W28 ขาดระบบฐานขอ้มูลการวเิคราะห์และจดัสรรบุคคล 

ใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง 

2.05 0.723 

W31 การจดัการฝึกอบรม สัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ 

ไม่ทัว่ถึง ไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งและความตอ้งการของ

บุคลากร 

2.06 0.655 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)    

 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

W1 โครงสร้างแบบกลุ่มงานรับผดิชอบเฉพาะโรคแต่ทาํงาน

เขตสุขภาพ การมอบหมายงานจึงไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ี 

2.09 0659 

W33 การวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัความโปร่งใสในการพิจารณา

คดัเลือกขา้ราชการข้ึนแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  

และการพิจารณาความดีความชอบ 

2.09 0.659 

W32 หลกัเกณฑก์ารพิจารณาค่าตอบแทนไม่ชดัเจน  

ไม่สอดคลอ้งกบัผลงาน ปริมาณและคุณภาพของงาน 

2.10 0.650 

W37 บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ 2.10 0.666 

W15 ขาดแคลนบุคลากรสายระบาดวทิยาเพื่อปฏิบติังาน 

ดา้นการเฝ้าระวงั การจดัเก็บและจดัการขอ้มูล 

2.15 0.723 

W20 การขอเพิ่มงบประมาณระหวา่งปียุง่ยาก การพิจารณา

อนุมติัจดัสรรเงินไม่ทนัการณ์ 

2.15 0.694 

W22 วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน การฝึกอบรม 

สัมมนาไม่เพียงพอ 

2.15 0.709 

W11 การรวมตวักนัเพื่อทาํงานเป็นทีมทาํไดย้าก ล่าชา้ 2.15 0.709 

W5 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพไม่ต่อเน่ือง ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ 

2.17 0.760 

W39 ไม่มียทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรท่ีสอดคลอ้ง 

กบับริบทของหน่วยงาน 

2.17 0.610 

W17 เงินงบประมาณดาํเนินงานของกลุ่มงานไม่เพียงพอ 2.18 0.854 

W38 การประเมินผลการปฏิบติัราชการไม่เป็นไปตาม

หลกัเกณฑท่ี์กาํหนด การช้ีแจงหลกัเกณฑไ์ม่ครอบคลุม 

2.18 0.615 

W36 บุคลากรขาดจิตสาํนึกการปฏิบติัราชการ ขาดงาน  

ลางาน และมาปฏิบติังานสายบ่อย 

2.29 0.773 

W18 การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้ 2.31 0.765 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)    

 

ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

W10 บุคลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อภารกิจการป้องกนั 

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

2.40 0.770 

 2.02 0.69 

 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน ดงัน้ี 

 1.  รายการปัจจยัท่ีอยูใ่นช่วงคะแนน จุดอ่อนมาก จาํนวน 1 รายการ คือ รายการท่ี W12 

 2.  รายการปัจจยัท่ีอยูใ่นช่วงคะแนน จุดอ่อนนอ้ย จาํนวน 38 รายการ ไดแ้ก่ รายการท่ี 

W21, W6, W4, W35, W29, W13, W34, W9, W7, W16, W14, W2, W25, W8, W24, W30, W27, 

W3, W19, W26, W23, W28, W31, W1, W33, W32, W37, W15, W20, W22, W11, W5, W39, 

W17, W38, W36, W18 และ W10 

 3. ไม่มีรายการปัจจยัจุดอ่อนใดแสดงผลการวิเคราะห์เป็นแข็งได ้เพราะไดค้่าเฉล่ีย

นอ้ยกวา่ 2.50 

 3)  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นโอกาส (Opportunities)  

  ผลการวเิคราะห์เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย และเรียงลาํดบั

ขอ้จากปัจจยัท่ีเป็นโอกาสมากไปหาโอกาสนอ้ย  

 

ตารางท่ี 4.7  ปัจจยัโอกาสภายนอกสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

O5 ระบบเครือข่ายสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่และ 

เขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

มากข้ึน เช่น YouTube, Google และ e-learning เป็นตน้   

 

3.34 0.573 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

O4 เครือข่ายสังคมและส่ือสารมวลชนมีส่วนช่วยในการ

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนัและ 

เฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพประชาชน 

3.22 0.601 

O7 การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและการคา้ การเคล่ือนยา้ยทุนและแรงงานเขา้พื้นท่ี

เพิ่มสูงข้ึน 

3.13 0.568 

O11 มีกฎหมายตรวจประเมินดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

ในสถานประกอบการ บุคลากรสามารถทาํงานในพื้นท่ี 

ไดช้ดัเจน 

3.13 0.490 

O6 องคค์วามรู้และเคร่ืองมือการบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคล ไดรั้บการเผยแพร่และเขา้ถึงผา่นระบบเครือข่ายไดง่้าย

และรวดเร็ว 

3.10 0.547 

O3 ชุมชนใหก้ารยอมรับ เช่ือถือ และใหค้วามร่วมมือ 

กบัการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

3.09 0.558 

O9 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกนาํมาใช ้

อยา่งแพร่หลายในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

3.08 0.531 

O8 การปรับโครงสร้างกระทรวงสาธารณสุข เพื่อทาํงาน 

ในรูปแบบเขตสุขภาพ มีการขยายเครือข่ายการทาํงาน

หลากหลายเพิ่มข้ึน 

3.08 0.531 

O2 การรวมกลุ่มการทาํงานของหน่วยงานสาธารณสุข 

ภายในจงัหวดัทาํใหก้ารติดต่อประสานงานง่ายข้ึน 

3.03 0.546 

O1 ความร่วมมือของเครือข่ายเขตบริการสาธารณสุขท่ี 9  

ทาํใหก้ารทาํงานและการวเิคราะห์ปัญหาในพื้นท่ีชดัเจนข้ึน 

3.03 0.582 

 3.12 0.55 
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 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส ดงัน้ี 

 1.  รายการปัจจยัท่ีอยูใ่นช่วงคะแนน โอกาสมาก จาํนวน 1 รายการ ไดแ้ก่ รายการท่ี O5 

 2.  รายการปัจจยัท่ีอยูใ่นช่วงคะแนน โอกาสนอ้ย จาํนวน 10 รายการ ไดแ้ก่ รายการท่ี O4, 

O7, O11, O6, O10, O3, O9, O8, O2 และ O1 

 3.  ไม่มีรายการปัจจยัโอกาสท่ีแสดงผลการวิเคราะห์เป็นขอ้จาํกดั เพราะได้ค่าเฉล่ีย

มากกวา่ 2.51 

 4)  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นข้อจาํกัด (Treat)  

  ผลการวิเคราะห์เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียเลขคณิตจากนอ้ยไปหามาก และเรียงลาํดบั

ขอ้จากปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดัมากไปหาขอ้จาํกดันอ้ย 

 

ตารางท่ี 4.8  ปัจจยัขอ้จาํกดัภายนอกสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดั 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

T1 สภาพสังคมเมืองปัจจุบนั วถีิชีวติท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูง 

เกิดความเครียดและปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

1.54 0.540 

T9 สภาวะเศรษฐกิจ การทาํงานเพื่อเล้ียงปากทอ้งมากกวา่ให้

ความสาํคญัดา้นสุขอนามยั และการป้องกนัโรคและภยัสุขภาพ 

1.63 0.599 

T12 นกัการเมืองซ่ึงเป็นผูบ้ริหารใชร้ะบบอุปถมัภแ์ละ

ช่วยเหลือพวกพอ้งให้เจริญกา้วหนา้ในอาชีพราชการมากกวา่

การใชค้วามรู้ความสามารถในระบบคุณธรรม 

1.64 0.646 

T11 ภาครัฐมีนโยบายดา้นโรคและภยัสุขภาพเพื่อประชานิยม

มากกวา่เสริมสร้างศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีและการใหค้วามรู้แก่

ประชาชนโดยตรง 

1.74 0.663 

T14 การเปิดประชาคมอาเซียน การเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

และการแพร่ระบาดของโรครวดเร็วข้ึน การควบคุมโรค 

ทาํไดไ้ม่ทัว่ถึงเน่ืองจากจาํนวนบุคลากรยงัเท่าเดิม 

1.77 0.665 

T8 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการผา่นระบบ

เครือข่ายท่ีไม่มีระบบควบคุมคุณภาพ และขอบเขตการเขา้ถึง

ขอ้มูลของเด็กและเยาวชน 

1.80 0.591 



78 

 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดั 
ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

T10 ความไม่แน่นอนทางการเมืองมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร

และนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างและลดอตัรากาํลงั 

1.81 0.668 

T13 สาํนกังาน ก.พ. จาํกดักรอบอตัรากาํลงับุคลากร 

ท่ีไม่เพียงพอกบัภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 

1.85 0.679 

T4 สาธารณสุขจงัหวดัเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบงานป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพบ่อย การประสานงานและส่งต่อ

ขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง 

1.90 0.634 

T2 ประชาชนยงัเช่ือวา่การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

เป็นเร่ืองไกลตวั และเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐเท่านั้น 

1.91 0.690 

T3 สาธารณสุขจงัหวดั และอาํเภอปฏิบติังานเพื่อบรรลุตวัช้ีวดั

เป็นหลกั ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาของพื้นท่ี 

1.95 0.615 

T7 การพิจารณาและการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

สนบัสนุนการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ถูกจาํกดัดว้ย

งบประมาณและความตอ้งการของผูมี้อาํนาจอนุมติังบประมาณ 

1.96 0.625 

T5 สาธารณสุขจงัหวดั อาํเภอและทอ้งถ่ิน ขาดบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจการประเมินขอ้มูลขนาดและความรุนแรง

ของโรคและภยัสุขภาพ 

1.97 0.680 

T6 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยเีพื่อการพฒันางานดา้นการป้องกนัควบคุมโรค 

และภยัสุขภาพ 

2.08 0.637 

T15 การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพระดบัจงัหวดัและ

ทอ้งถ่ินจะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือจาก

นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 

2.23 0.883 

 1.85 0.65 
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 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดั ดงัน้ี 

 1.  รายการปัจจยัท่ีอยูใ่นช่วงคะแนน ขอ้จาํกดัมาก จาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ รายการท่ี T1, 

T9, T12 และ T11  

 2.  รายการปัจจยัท่ีอยู่ในช่วงคะแนน ขอ้จาํกดัน้อย จาํนวน 11 รายการ ไดแ้ก่ รายการท่ี 

T14, T8, T10, T13, T4, T2, T3, T7, T5, T6 และ T15 

 3.  ไม่มีรายการปัจจยัขอ้จาํกดัใด แสดงผลการวิเคราะห์เป็นโอกาสได ้เพราะไดค้่าเฉล่ีย

นอ้ยกวา่ 2.50 

 ดงันั้น เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั

สามารถสรุปภาพรวมได ้ดงัน้ี 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  

      ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ (S) ไดค้่าเฉล่ียรวม =  3.22 

      ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน (W) ไดค้่าเฉล่ียรวม  =  2.02 

      ดงันั้น ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัภายใน =  (3.22 + 2.02) / 2  

       =  2.62 

 เม่ือนาํมาเทียบค่าเกณฑ์ท่ีกาํหนด จะได้ค่ามากกว่า 2.51 แสดงว่าสํานักงานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา มีผลการวเิคราะห์ภายในเป็น “จุดแขง็” 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  

      ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส (O) ไดค้่าเฉล่ียรวม =  3.12 

      ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดั (T) ไดค้่าเฉล่ียรวม  =  1.85  

      ดงันั้น ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัภายนอก =  (3.12 + 1.85) / 2  

     =  2.49 

 เม่ือนาํมาเทียบกบัค่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดจะไดค้่านอ้ยกวา่ 2.50 แสดงวา่สํานกังานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา มีผลการวเิคราะห์ภายนอกเป็น “ขอ้จาํกดั” 

 จากการพิจารณาสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก ปรากฏวา่สถานะของ

สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นสถานะ “ST” คือ มีจุดแข็งและขอ้จาํกดั 

จึงกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั เน่ืองจากมีจุดแข็งภายในหน่วยงานแต่ขณะเดียวกนัก็เจอกบั

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นขอ้จาํกดัจากภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้นจึงสามารถใชจุ้ดแข็งท่ีมีอยู่

เพื่อป้องกนัขอ้จาํกดัจากภายนอกได ้  
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 2.1.3   การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนการลดตัวแปร 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยันาํเขา้ทั้งจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามพบวา่ 

จาํนวนตวัแปรจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคะมีจาํนวนน้อยและอาจทาํให้ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลไม่ครอบคลุมเพียงพอ โดยปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็มากมีจาํนวน 11 รายการ จุดอ่อนมากจาํนวน 1 รายการ 

โอกาสมากจาํนวน 1 รายการ และอุปสรรคมากจาํนวน 4 รายการ รวมจาํนวน 17 รายการจากจาํนวน

ปัจจยัทั้งหมด 86 รายการ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงดาํเนินการลดจาํนวนตวัแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจยั 

(Factor analysis) โดยการหมุนแกนแบบมุมฉากวิธีแวร่ีแมกซ์ (Varimax) ซ่ึงเป็นการรวมตวัแปรหลายๆ ตวั

ใหอ้ยูใ่นกลุ่มปัจจยัเดียวกนัและกาํหนดช่ือปัจจยัใหม่ท่ีแสดงความหมายของกลุ่มตวัแปรท่ีอยูภ่ายใน

ปัจจยันั้นๆ (กลัยา  วานิชบญัชา 2551) ดงัน้ี 
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 1)  กลุ่มตัวแปรจุดแขง็ ดังตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรจุดแขง็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a.Rotation converged in 6 iterations. 
 

   จากตารางท่ี 4.9  ไดผ้ลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นจุดแขง็ จาํนวน 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1  จาํนวน 7 รายการ คือ S9, S11, S12, S13, S10, S7 และ S8 รายละเอียด ดงัน้ี 

   รายการท่ี 1  มีเครือข่ายบริการทางวิชาการหลากหลาย ทั้งหน่วยงานราชการ 

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

Rotated Component Matrixa 
 Component 
 1 2 3 4 

s9 .826  .271  
s11 .780 .291   
s12 .760 .337  .202 
s13 .679 .333 .264 .201 
s10 .662   .289 
s7 .657  .390  
s8 .613  .534 .289 
s15  .791   
s16  .740  .258 
s14 .236 .682  .274 
s20 .296 .607 .538  
s21 .418 .584 .369  
s5 .298  .702  
s6 .201  .642  
s4   .624 .272 
s18 .218 .437 .605  
s19  .557 .582  
s17 .233 .358 .505 .307 
s2  .246  .836 
s3 .226 .231  .771 
s1 .286  .231 .695 

กลุ่มท่ี 1 

กลุ่มท่ี 2 

กลุ่มท่ี 3 

กลุ่มท่ี 4 
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  รายการท่ี 2  บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการเป็นวิทยากรถ่ายทอด

องคค์วามรู้ในงานท่ีรับผดิชอบ 

  รายการท่ี 3  บุคลากรศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่ง

หนา้ท่ี 

  รายการท่ี 4  บุคลากรมีความกระตือรือร้น ทุ่มเท และยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน 

  รายการท่ี 5  บุคลากรผูป้ฏิบติังานการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพจบ

การศึกษาเฉพาะทาง หรือผา่นการอบรมหลกัสูตรโดยตรงเป็นท่ียอมรับ 

  รายการท่ี 6  มีทีมเคล่ือนท่ีเร็วเขา้พื้นท่ีท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคและภยั

สุขภาพ 

  รายการท่ี 7  มีการวดั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานด้านป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายบริการ

ทางวิชาการหลากหลายระดบั เช่น เครือข่ายหน่วยงานราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน 

และสถาบนัการศึกษาต่างๆ โดยบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้ในงานท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี มีการศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่ง

หนา้ท่ี มีความกระตือรือร้น ทุ่มเท มีอิสระและยืดหยุน่ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นผูท่ี้

จบการศึกษาเฉพาะทาง และผา่นการอบรมหลกัสูตรโดยตรง เป็นท่ียอมรับ มีการจดัตั้งทีมเคล่ือนท่ีเร็ว

เขา้พื้นท่ีท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคและภยัสุขภาพ ทาํให้การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

ทาํไดร้วดเร็ว ทนัเหตุการณ์ รวมถึงมีการวดั ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น ST1 คือ “การเป็นผูน้าํ สร้างการมีส่วนร่วม และเสริมสร้างศกัยภาพ

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์” 

 กลุ่มท่ี 2  จาํนวน 5 รายการ คือ S15, S16, S14, S20 และ S21 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  มีครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายท่ีเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน 

  รายการท่ี 2  วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ และคู่มือปฏิบติังานเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

  รายการท่ี 3  มีงบประมาณสนบัสนุนทั้งจากภายในและภายนอก เช่น กองทุนโลก 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสาธารณสุขจงัหวดั เป็นตน้ 
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  รายการท่ี 4  มีคณะกรรมการขบัเคล่ือนงานตามนโยบายกรมควบคุมโรค 

ไดแ้ก่ คณะกรรมการพฒันาภาคีเครือข่าย คณะกรรมการพฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และคณะกรรมการพฒันาวชิาการ 

  รายการท่ี 5  มีนโยบายส่งเสริมใหข้า้ราชการจดัทาํงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั การใชง้านเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ และคู่มือปฏิบติังานเหมาะสม

กบัลกัษณะงาน ได้รับสนับสนุนงบประมาณดาํเนินการจากภายนอกหน่วยงาน เช่น กองทุนโลก 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสาธารณสุขจงัหวดั เป็นตน้ มีคณะกรรมการท่ีเป็นกลไกสําคญั  

ต่อการขบัเคล่ือนงานตามนโยบายของกรมควบคุมโรค ไดแ้ก่ คณะกรรมการพฒันาภาคีเครือข่าย 

คณะกรรมการพฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะกรรมการพฒันาวชิาการ และ

มีนโยบายส่งเสริมใหข้า้ราชการผลิตผลงานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น ST2 คือ “การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ มีงบประมาณสนบัสนุนจากภายนอก และการดาํเนินงานใน

รูปคณะกรรมการท่ีมีเขม้แขง็มีประสิทธิภาพ” 

 กลุ่มท่ี 3  จาํนวน 6 รายการ คือ S5, S6, S4, S18, S19 และ S17 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  การเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

หลากหลายรูปแบบ เช่น วดีีทศัน์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ บทความ และเอกสารวชิาการ 

 รายการท่ี 2  เป็นสถานท่ีรับฝึกงานและศึกษาดูงานหน่วยงานภาครัฐ และนกัศึกษา

หลกัสูตรปริญญาตรีหรือปริญญาโทจากสถาบนัทั้งในและต่างประเทศ 

 รายการท่ี 3  การผลิตผลงานวิชาการมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงาน

วชิาการ และกรมควบคุมโรค 

 รายการท่ี 4  สนบัสนุนให้บุคลากรจดัตั้งชมรมสนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

ชมรมสุขภาพ ชมรมเทคโนโลยสีารสนเทศ และชมรมกีฬา 

 รายการท่ี 5  มีคณะกรรมการทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงานดา้นการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการพฒันาองคก์ร     

 รายการท่ี 6  ผูบ้ริหารทุกระดบัให้ความสําคญัการถ่ายทอดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

และมีส่วนร่วมกาํหนดและถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน กลุ่มงาน และบุคคล 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั การเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้น

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพหลากหลายรูปแบบ เช่น วีดีทศัน์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ บทความ 

และเอกสารวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เป็นสถานท่ีฝึกงานและศึกษาดูงานสําหรับ
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หน่วยงานภาครัฐ และนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี หรือปริญญาโทจากสถาบนัทั้งในและต่างประเทศ 

การผลิตผลงานวิชาการมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานวิชาการอ่ืนๆ การจดัตั้งชมรมเพื่อ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น ชมรมสุขภาพ ชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และชมรมกีฬา เป็นตน้ มี

การจดัตั้งคณะกรรมการทาํหน้าท่ีขบัเคล่ือนงานดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการพฒันาองคก์ร และผูบ้ริหารทุกระดบัให้ความสําคญั

ในการถ่ายทอดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และมีส่วนร่วมในการกาํหนดและถ่ายตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน 

กลุ่มงาน และบุคคล 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น ST3 คือ “เป็นผูผ้ลิตผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย 

และมีคณะกรรมการขบัเคล่ือนภารกิจ ตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วน” 

 กลุ่มท่ี 4  จาํนวน 3 รายการ คือ S2, S3 และ S1 โดยมีรายละเอียดรายการ ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  แบ่งพื้นท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นป้องกนัควบคุมโรคและ

ภยัสุขภาพ และงานสนบัสนุนชดัเจน 

  รายการท่ี 2  กระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการรับผิดชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน

ของกลุ่มงาน 

  รายการท่ี 3  แบ่งกลุ่มงานแบบกลุ่มโรคภายในหน่วยงานท่ีชดัเจน สอดคล้อง

กบัภารกิจ 

  การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบัการแบ่งพื้นท่ีปฏิบติังาน

ชดัเจนมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน การกระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการรับผิดชอบกาํกบัดูแล

การปฏิบติังานของกลุ่มงานชดัเจน สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานตามภารกิจ 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น ST4 คือ “การกระจายอาํนาจการตดัสินใจสู่ระดบักลุ่มงานเพื่อ

ความรวดเร็วในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ” 
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 2)  กลุ่มตัวแปรจุดอ่อน ดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรจุดอ่อน 

 

Rotated Component Matrixa 
 Component 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

w20 .774 .340    .206     
w19 .760         .256 
w23 .728        .294 -.270 
w17 .717    .332    .281  
w22 .663 .215 .222   .267     
w18 .598  .356   .304    .230 
w21 .543 .232 .217    .495    
w35  .737 .203      .266  
w30  .658  .331  .239    -.218 
w29  .655 .293 .221  .218 .243    
w34  .601  .213    .491  .228 
w31 .234 .574  .215 .328 .315     
w32 .250 .545   .471    -.293  
w38 .427 .501   .359   .292   
w39 .389 .464 .276  .241    .248  
w8  .225 .774   .254     
w7 .253  .758      .213 -.229 
w11   .680 .262 .262     .225 
w14   .618 .364 .206     .360 
w9 .354  .526   .516     
w4   .499 .402  .371     
w24 .251   .835       
w25  .244 .285 .774       
w27  .347  .559 .209  .340   .332 
w28  .276  .539 .304  .218   -.293 
w10 .464   .501  .200  .273   

 

 

 

 

กลุ่มท่ี 1 

กลุ่มท่ี 4 

กลุ่มท่ี 3 

กลุ่มท่ี 2 
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Rotated Component Matrixa 
 Component 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

w26    .228 .735      
w6   .323  .652    -.260  

w33 .373 .326   .634 .245     
w2 .219    .465 .325 .289   .338 

w16 .208     .725 .201    
w13      .658  .305   
w5 .406  .312 .227  .589  .207  -.207 
w3       .796    

w12       .755    
w1     .200 .330  .729   

w15 .417       .727   
w36 .200  .210      .815  
w37 .379 .384        .518 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 23 iterations. 
 

 

   จากตารางท่ี 4.10 ไดผ้ลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นจุดอ่อน จาํนวน 10 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1  จาํนวน 7 รายการ คือ W20, W19, W23, W17, W22, W18 และ W21 รายละเอียด 

ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  การขอเพิ่มงบประมาณระหวา่งปียุง่ยาก การพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงิน

ไม่ทนัการณ์ 

  รายการท่ี 2  งบประมาณพฒันาบุคลากรมีไม่เพียงพอ 

  รายการท่ี 3  วสัดุอุปกรณ์ป้องกนัควบคุมโรคไม่เพียงพอ บางช้ินมีสภาพเก่า 

ไดแ้ก่  เคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์และเคร่ืองพน่หมอกควนั 

  รายการท่ี 4  เงินงบประมาณดาํเนินงานของกลุ่มงานไม่เพียงพอ 

  รายการท่ี 5  วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน ฝึกอบรม สัมมนาไม่เพียงพอ 

  รายการท่ี 6  การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้ 

  รายการท่ี 7  งบประมาณจูงใจ ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาเพิ่มเติมมีนอ้ย 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบัการขอเพิ่มงบประมาณระหวา่งปี

ยุง่ยาก การพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงินไม่ทนัการณ์ งบประมาณพฒันาบุคลากรไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์

กลุ่มท่ี 5 

กลุ่มท่ี 6 

กลุ่มท่ี 7 

กลุ่มท่ี 8 

กลุ่มท่ี 9 

กลุ่มท่ี 10 
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การปฏิบติังานไม่เพียงพอ วสัดุบางรายการไม่มีคุณภาพ เช่น เคร่ืองมือหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์

และเคร่ืองพน่หมอกควนั การจดัสรรเงินงบประมาณไม่เพียงพอ การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้ งบประมาณ

การจูงใจ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาเพิ่มเติมนอ้ย   

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE1 คือ “การบริหารงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ไม่มีประสิทธิภาพ งบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรมีไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน

ไม่เพียงพอและดอ้ยคุณภาพ” 

 กลุ่มท่ี 2  จาํนวน 8 รายการ คือ W35, W30, W29, W34, W31, W32 W38 และ W39 

รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  นโยบายการสร้างแรงจูงใจ ความรัก ผกูพนั และการมีส่วนร่วม

ในองคก์รไม่ชดัเจน 

  รายการท่ี 2  แผนพฒันาบุคลากรขาดการส่ือสารใหบุ้คลากรรับทราบ 

  รายการท่ี 3  แผนพฒันาบุคลากรขาดการบูรณาการระหวา่งกลุ่มงานโรคและ

งานสนบัสนุน 

  รายการท่ี 4  นโยบายการธาํรงรักษาบุคลากรไม่ชดัเจน ขาดการวางแผนความกา้วหนา้

ในอาชีพ การสืบทอดตาํแหน่ง และการทดแทนบุคลากรเกษียณอายรุาชการ 

  รายการท่ี 5  การจดัการฝึกอบรม สัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะไม่ทัว่ถึง 

และไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งและความตอ้งการของบุคลากร 

  รายการท่ี 6  หลกัเกณฑก์ารพิจารณาค่าตอบแทนไม่ชดัเจน ไม่สอดคลอ้งกบั

ผลงาน ปริมาณและคุณภาพของงาน 

  รายการท่ี 7  การประเมินผลการปฏิบติัราชการไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด 

การช้ีแจงหลกัเกณฑไ์ม่ครอบคลุมเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

  รายการท่ี 8  ไม่มียุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ

หน่วยงาน 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ ความรัก 

ผกูพนัและการมีส่วนร่วมในองคก์รไม่ชดัเจน บุคลากรขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน แผนพฒันา

บุคลากรไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย ขาดการบูรณาการระหวา่งกลุ่มโรคและงานสนบัสนุน และขาด

การส่ือสารให้บุคลากรรับทราบ นโยบายการธาํรงรักษาบุคคลไม่ชดัเจน ขาดการวางแผนความกา้วหน้า

ในอาชีพราชการ ขาดการวางแผนเพื่อการสืบทอดตาํแหน่งหรือทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายรุาชการ 

บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง การ

ฝึกอบรม สัมมนาไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งหน้าท่ี หลกัเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนไม่ชดัเจน
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และไม่สอดคลอ้งกบัผลงาน ปริมาณและคุณภาพของงาน การประเมินผลการปฏิบติังานไม่เป็นไป

ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกรมควบคุมโรคกาํหนด การช้ีแจงหลกัเกณฑ์ไม่ครอบคลุม และไม่มียุทธศาสตร์

การพฒันาบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE2 คือ “ขาดการสร้างแรงจูงใจ ความรัก ความผกูพนั และ

ขาดการบูรณาการทาํงานร่วมกนัระหวา่งกลุ่มงาน การพฒันาบุคลากรและการพิจารณาความดีความชอบ

ไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม”  

 กลุ่มท่ี 3  จาํนวน 6 รายการ คือ W8, W7, W11, W14, W9 และ W4 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  การประสานขอขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน กลุ่มงานไดรั้บความ

ร่วมมือนอ้ย ล่าชา้ 

  รายการท่ี 2  ระบบการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพถูกนํามาใช้น้อย แต่ละ

หน่วยงาน กลุ่มงานทาํงานในลกัษณะต่างคนต่างทาํ 

  รายการท่ี 3  การรวมตวักนัเพื่อทาํงานเป็นทีมทาํไดย้าก ล่าชา้ 

  รายการท่ี 4  บุคลากรขาดทกัษะการจดัการความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเป็นระบบ 

  รายการท่ี 5  การเผยแพร่ผลงานวชิาการ งานวจิยัในระดบัชาติและนานาชาติมีนอ้ย 

  รายการท่ี 6  ผลงานวิชาการท่ีเป็นนวตักรรมมีนอ้ย และไม่เอ้ือประโยชน์ให้

ประชาชนนาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมไดย้าก 

การจดัการความรู้ไม่เป็นระบบ การเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติ และนานาชาติมีน้อย และผลงาน

ดา้นนวตักรรมไม่เอ้ือประโยชน์ใหป้ระชาชนสามารถนาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง  

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE3 คือ “ขาดการบูรณาการในการผลิตผลงานวิชาการ การ

เผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติและนานาชาติมีน้อย และขาดผลงานดา้นนวตักรรมท่ีประชาชน

นาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง”  

 กลุ่มท่ี 4  จาํนวน 5 รายการ คือ W24, W25, W27, W28 และ W10 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหา บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร

ไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

  รายการท่ี 2  ไม่มีแผนอตัรากาํลงัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

  รายการท่ี 3  การมอบหมายงานไม่ชดัเจน บุคลากรปฏิบติังานไม่ตรงกบัมาตรฐาน

กาํหนดตาํแหน่งท่ีสาํนกังาน ก.พ. กาํหนด 

  รายการท่ี 4  ขาดระบบฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์และจดัสรรบุคคลให้เหมาะสม

กบัตาํแหน่ง 
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  รายการท่ี 5  บุคลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อภารกิจการป้องกนัควบคุมโรคและ

ภยัสุขภาพ 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั การวางแผนอตัรากาํลงั

การสรรหา บรรจุและแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงานไม่เหมาะสมไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน ไม่มี

แผนอตัรากาํลงัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต หลกัเกณฑ์การมอบหมายงานไม่ชดัเจน บุคลากร

ปฏิบติังานไม่ตรงมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง ขาดระบบฐานขอ้มูลบุคลากรเพื่อใช้ในการวิเคราะห์

และจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง และบุคลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อภารกิจดา้นการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีหลากหลาย 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE4 คือ “ขาดการวางแผนอตัรากาํลงั ไม่มีระบบฐานขอ้มูล

เพื่อการวเิคราะห์อตัรากาํลงัและวเิคราะห์งานทั้งในปัจจุบนัและรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต” 

 กลุ่มท่ี 5  จาํนวน 4 รายการ คือ W26, W6, W33 และ W2 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรใชร้ะบบอุปถมัภ ์

  รายการท่ี 2  ภาระงานประจาํมาก ตอ้งจดัทาํเอกสารหลกัฐานตอบตวัช้ีวดัมาก 

การผลิตชุดความรู้ คู่มือการปฏิบติังาน และงานวจิยันอ้ย 

  รายการท่ี 3  การวิพากษว์ิจารณ์เก่ียวกบัความโปร่งใสในการพิจารณาคดัเลือก

ขา้ราชการข้ึนแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน และการพจิารณาความดีความชอบ 

  รายการท่ี 4  สถานท่ีปฏิบติังานเก่า แออดั ไม่เพียงพอต่อจาํนวนบุคลากร 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง

ใชร้ะบบอุปถมัภ ์ภาระงานประจาํมากทาํงานเพื่อตอบตวัช้ีวดัเป็นหลกั การผลิตคู่มือการปฏิบติังาน

มีน้อย ความไม่เป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนและแต่งตั้งขา้ราชการ และสถานท่ี

ปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE5 คือ “กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และการพิจารณา

ความดีความชอบไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม และสถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร” 

 กลุ่มท่ี 6  จาํนวน 3 รายการ คือ W16, W13 และ W5 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  บุคลากรไม่ไดรั้บการหมุนเวยีนงาน หรือสับเปล่ียนการปฏิบติังาน 

  รายการท่ี 2  บุคลากรบรรจุใหม่ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้หรือสอนงานนอ้ย 

  รายการท่ี 3  การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนัควบคุมโรคและภยั

สุขภาพไม่ต่อเน่ือง ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั บุคลากรไม่ไดรั้บการหมุนเวยีน

หรือสับเปล่ียนงานท่ีครอบคลุมหลากหลาย บุคลากรบรรจุใหม่ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้หรือสอนงาน
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นอ้ย และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่ต่อเน่ือง ไม่ครอบคลุม

พื้นท่ีท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ  

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE6 คือ “ขาดการหมุนเวยีนงาน การถ่ายทอดองคค์วามรู้แก่บุคลากร

ไม่เป็นระบบ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่ครอบคลุมพื้นท่ี

รับผดิชอบ” 

 กลุ่มท่ี 7  จาํนวน 2 รายการ คือ W3 และ W12 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  แบ่งกลุ่มงานแยกยอ่ยเกินไป การบริหารจดัการยุง่ยาก 

  รายการท่ี 2  บุคลากรท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและนาํเสนอ

ผลงานวจิยัมีนอ้ย 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั การแบ่งกลุ่มงานแยกยอ่ย

เกินไป ระบบบริหารจดัการยุง่ยาก และขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและ

นาํเสนอผลงานวจิยั 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE7 คือ “การบริหารจดัการกลุ่มงานย่อยขาดประสิทธิภาพ 

บุคลากรขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ” 

 กลุ่มท่ี 8  จาํนวน 2 รายการ คือ W1 และ W15 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  โครงสร้างแบบกลุ่มงานรับผิดชอบเฉพาะโรคแต่ทาํงานเขตสุขภาพ 

การมอบหมายงานจึงไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ี 

  รายการท่ี 2  ขาดแคลนบุคลากรสายระบาดวิทยาเพื่อปฏิบติังานดา้นการเฝ้าระวงั 

การจดัเก็บและจดัการขอ้มูล 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั โครงสร้างแบบกลุ่มงาน

เฉพาะโรคแต่ทาํงานตามเขตสุขภาพการมอบหมายงานไม่เหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ี และการขาดบุคลากร

ท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มูล 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE8 คือ “จาํนวนบุคลากรไม่เหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ีรับผิดชอบ 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มูล” 

 กลุ่มท่ี 9  จาํนวน 1 รายการ คือ W36 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  บุคลากรขาดจิตสํานึกการปฏิบติัราชการ ขาดงาน ลางาน และ

มาปฏิบติังานสายบ่อย 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั บุคลากรขาดจิตสํานึกในการ

ปฏิบติัราชการ ขาดงาน ลางาน และมาปฏิบติังานสายบ่อย 
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 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE9 คือ “บุคลากรขาดจิตสํานึกการปฏิบติัราชการ ขาดงาน ลางาน 

และมาปฏิบติังานสายบ่อย” 

 กลุ่มท่ี 10  จาํนวน 1 รายการ คือ W37 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1 บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบับุคลากรมีการลาออก โอน ยา้ย

อยูเ่สมอ 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น WE10 คือ “บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ” 

 

 3)  กลุ่มตัวแปรโอกาส ดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรโอกาส 

 

Rotated Component Matrixa 
 Component 
 1 2 3 

o4 .853   
o3 .788 .234  
o5 .701  .270 
o6 .641 .255  
o1 .589  .488 
o7 .507 .501  
o9  .862 .207 
o8  .833 .246 
o10   .828 
o11  .259 .755 
o2 .296 .470 .584 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 5 iterations. 
 

 

 

 

กลุ่มท่ี 1 

กลุ่มท่ี 2 

กลุ่มท่ี 3 
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 จากตารางท่ี 4.11 ไดผ้ลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นโอกาส จาํนวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1  จาํนวน 6 รายการ คือ O4, O3, O5, O6, O1 และ O7 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  เครือข่ายสังคมและส่ือสารมวลชนมีส่วนช่วยในการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนั เฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพประชาชน 

  รายการท่ี 2  ชุมชนให้การยอมรับ เช่ือถือ และให้ความร่วมมือกบัการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

  รายการท่ี 3  ระบบเครือข่ายสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่และเขา้ถึงองค์

ความรู้ด้านการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพมากข้ึน เช่น YouTube, Google และ e-learning 

เป็นตน้  

  รายการท่ี 4  องคค์วามรู้และเคร่ืองมือการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ไดรั้บการเผยแพร่และเขา้ถึงผา่นระบบเครือข่ายไดง่้ายและรวดเร็ว 

  รายการท่ี 5  ความร่วมมือของเครือข่ายเขตบริการสาธารณสุขท่ี 9 ทาํให้การ

ทาํงานและการวเิคราะห์ปัญหาในพื้นท่ีชดัเจนข้ึน 

  รายการท่ี 6  การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

และการคา้ มีการเคล่ือนยา้ยทุนและแรงงานเขา้พื้นท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั การร่วมมือของเครือข่าย

ทั้งภายในและภายนอกทาํให้วิเคราะห์ปัญหาของพื้นท่ีชดัเจน ประชาชนให้การยอมรับและเช่ือถือ 

เครือข่ายสังคม ส่ือสารมวลชน และเครือข่ายสารสนเทศ เช่น YouTube, Google และ e-learning เป็นตน้ 

ช่วยให้การสืบคน้และเผยแพร่องค์ความรู้หรือขอ้มูลข่าวสารการป้องกนั เฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ

ท่ีมาพร้อมการเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียนถึงมือประชาชนรวดเร็ว 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น OP1 คือ “การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน การให้ความร่วมมือ

ทางเครือข่ายสังคม และระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีทนัสมยัช่วยให้การสืบคน้และเผยแพร่ขอ้มูล

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทาํไดร้วดเร็ว” 

 กลุ่มท่ี 2  จาํนวน 2 รายการ คือ O9 และ O8 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกนาํมาใช้อย่างแพร่หลาย

ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

  รายการท่ี 2  การปรับโครงสร้างกระทรวงสาธารณสุขเพื่อทาํงานในรูปแบบ

เขตสุขภาพ มีการขยายเครือข่ายการทาํงานหลากหลายเพิ่มข้ึน 
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 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั นโยบายการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ไดถู้กนาํมาใช ้การปรับเปล่ียนโครงสร้างการทาํงานในรูปแบบเขตสุขภาพ ส่งผลให้

การสร้างและขยายเครือข่ายการทาํงานท่ีหลากหลายข้ึน 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น OP2 คือ “การปรับโครงสร้างรูปแบบเขตสุขภาพ ส่งผลใหเ้กิด

เครือข่ายและการทาํงานท่ีหลากหลายข้ึน” 

 กลุ่มท่ี 3  จาํนวน 3 รายการ คือ O10, O11 และ O2 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  มีกฎหมายสาธารณสุขซ่ึงให้อาํนาจองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ออกขอ้บงัคบัเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคในทอ้งถ่ินได ้

  รายการท่ี 2  มีกฎหมายรองรับการตรวจประเมินดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม

ในสถานประกอบการ 

  รายการท่ี 3  การรวมกลุ่มการทาํงานของหน่วยงานสาธารณสุขภายในจงัหวดั

ทาํใหก้ารติดต่อประสานงานง่ายข้ึน 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั การมีกฎหมายการป้องกนั

ควบคุมโรคในทอ้งถ่ินและมีกฎหมายรองรับการตรวจประเมินดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มในสถาน

ประกอบการท่ีชดัเจน และมีการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายของหน่วยงานสาธารณสุขในจงัหวดัซ่ึง

ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น OP3 คือ “มีกฎหมายเฉพาะดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยั

สุขภาพ และการทาํงานเป็นเครือข่ายของหน่วยงานสาธารณสุขทาํให้การติดต่อประสานงานง่ายและ

ชดัเจนข้ึน” 
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 4)  กลุ่มตัวแปรข้อจาํกัด ดังตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรขอ้จาํกดั 

 

Rotated Component Matrixa 
 Component 
 1 2 3 4 5 

t12 .816    .219 
t9 .756  .293 .212  
t11 .729 .247 .350   
t13 .631 .394   -.370 
t10 .598 .226  .326  
t2 .446  .340  .326 
t6  .758   .364 
t7 .420 .718    
t14 .402 .613  .302 -.241 
t5  .588 .582   
t3   .822  .245 
t4  .330 .744   
t15    .918  
t8 .484 .255  .487 .245 
t1     .816 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 
 

   จากตารางท่ี 4.12  ไดผ้ลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นขอ้จาํกดั จาํนวน 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1  จาํนวน 6 รายการ คือ T12, T9, T11, T13, T10 และ T2 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  นกัการเมืองซ่ึงเป็นผูบ้ริหารใชร้ะบบอุปถมัภช่์วยเหลือพวกพอ้ง

ใหเ้จริญกา้วหนา้ในอาชีพราชการมากกวา่การใชค้วามรู้ความสามารถตามระบบคุณธรรม 

  รายการท่ี 2  สภาวะเศรษฐกิจ การทาํงานเพื่อเล้ียงปากทอ้งมากกวา่ให้ความสําคญั

ดา้นสุขอนามยัและการป้องกนัโรคและภยัสุขภาพ 

  รายการท่ี 3  ภาครัฐมีนโยบายดา้นโรคและภยัสุขภาพเพื่อประชานิยมมากกวา่

เสริมสร้างศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีและการใหค้วามรู้แก่ประชาชนโดยตรง 

กลุ่มท่ี 1 

กลุ่มท่ี 2 

กลุ่มท่ี 3 

กลุ่มท่ี 4 

กลุ่มท่ี 5 
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  รายการท่ี 4  สาํนกังาน ก.พ. จาํกดักรอบอตัรากาํลงับุคลากรท่ีไม่เพียงพอกบั

ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 

  รายการท่ี 5  ความไม่แน่นอนทางการเมืองมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารและ

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างและลดอตัรากาํลงั 

  รายการท่ี 6  ประชาชนยงัเช่ือวา่การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพเป็น

เร่ืองไกลตวั และเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐเท่านั้น 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั นโยบายการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพของรัฐไม่ต่อเน่ือง ทาํเพื่อตอบสนองนโยบายประชานิยมทาํให้การป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพไม่เกิดผล กรอบอตัรากาํลงับุคลากรภาครัฐท่ี ก.พ. กาํหนดไม่เพียงพอ ความไม่แน่นอน

ทางการเมืองมีการปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอตัรากาํลงัท่ีลดลง และการท่ีประชาชนยงัเช่ือว่า

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐเท่านั้น 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น TR1 คือ “เสถียรภาพทางการเมืองส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

นโยบาย โครงสร้าง และกรอบอตัรากาํลงัท่ีไม่เหมาะสมกบัภาระงาน และประชาชนยงัเช่ือวา่การ

ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพเป็นหนา้ท่ีของรัฐ” 

 กลุ่มท่ี 2  จาํนวน 4 รายการ คือ T6, T7, T14 และ T5 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

เพื่อการพฒันางานดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

  รายการท่ี 2  เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

ถูกจาํกดัดว้ยงบประมาณและการพิจารณาเลือกใชโ้ดยผูมี้อาํนาจอนุมติังบประมาณ    

  รายการท่ี 3  การเปิดประชาคมอาเซียน การเคล่ือนยา้ยแรงงานและการแพร่

ระบาดของโรครวดเร็วข้ึน การควบคุมโรคทาํไดไ้ม่ทัว่ถึงเน่ืองจากจาํนวนบุคลากรยงัเท่าเดิม 

  รายการท่ี 4  สาธารณสุขจงัหวดั อาํเภอ และทอ้งถ่ิน ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้

ความเขา้ใจการประเมินขอ้มูลขนาดและความรุนแรงของโรคและภยัสุขภาพ 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ

การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพฒันางานดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ การพิจารณา

และการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีถูกจาํกดัดว้ยงบประมาณและผูมี้อาํนาจอนุมติั การเปิดประชาคม

อาเซียนมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานและการแพร่ระบาดของโรคเพิ่มข้ึน แต่จาํนวนบุคลากรมีเท่าเดิม

ส่งผลต่อการควบคุมโรคไม่ทัว่ถึง และหน่วยงานสาธารณสุขระดบัจงัหวดั อาํเภอ และทอ้งถ่ินยงัขาด

บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการประเมินขอ้มลูขนาดและความรุนแรงของโรค 
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 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น TR2 คือ “การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนงานป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพยงัถูกจาํกดัดว้ยงบประมาณ ขณะท่ีการเปิดประชาคมอาเซียนมีการเคล่ือนยา้ย

แรงงานและการแพร่ระบาดของโรครวดเร็วข้ึน แต่หน่วยงานสาธารณสุขยงัขาดทกัษะในการประเมิน

ขอ้มูลความรุนแรงของโรค” 

 กลุ่มท่ี 3  จาํนวน 2 รายการ คือ T3 และ T4 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  สาธารณสุขจงัหวดัและอาํเภอปฏิบติังานเพื่อบรรลุตวัช้ีวดัเป็นหลกั 

ขาดการวเิคราะห์สภาพปัญหาของพื้นท่ี 

  รายการท่ี 2  สาธารณสุขจงัหวดัเปล่ียนแปลงผูรั้บผดิชอบงานป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพบ่อย การประสานงานและส่งต่อขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั สาธารณสุขจงัหวดั และอาํเภอ

ปฏิบติังานเพื่อบรรลุตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลกั ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ

พื้นท่ี และการเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบงานดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพบ่อย ทาํให้

การประสานงานขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น TR3 คือ “หน่วยงานสาธารณสุขปฏิบติังานเพื่อบรรลุตวัช้ีวดั

เป็นหลกั ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาพื้นท่ี และการประสานขอ้มูลขาดความต่อเน่ืองเพราะเปล่ียน

ผูรั้บผดิชอบงานบ่อย” 

 กลุ่มท่ี 4  จาํนวน 2 รายการ คือ T15 และ T8 รายละเอียด ดงัน้ี 

  รายการท่ี 1  การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพระดบัจงัหวดัและทอ้งถ่ิน

จะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือจากนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 

  รายการท่ี 2  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการผา่นระบบเครือข่าย

ท่ีไม่มีระบบควบคุมคุณภาพ และขอบเขตการเขา้ถึงขอ้มูลของเด็กและเยาวชน 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั การป้องกนัควบคุมโรคและ

ภยัสุขภาพระดบัจงัหวดัและทอ้งถ่ินจะประสบความสําเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือจากนกัการเมือง

ทอ้งถ่ิน และการโฆษณาสินคา้และบริการท่ีไม่มีการควบคุมคุณภาพและขอบเขตการเขา้ถึงของเด็ก

และเยาวชนทาํใหก้ารป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทาํไดย้ากข้ึน 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น TR4 คือ “การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพภายในจงัหวดั

ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทอ้งถ่ิน และการโฆษณาสินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพและขอบเขตการเขา้ถึง

ของเด็กและเยาวชนทาํใหก้ารป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทาํไดย้าก” 

 กลุ่มท่ี 5  จาํนวน 1 รายการ คือ T1 รายละเอียด ดงัน้ี 
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 รายการท่ี 1  สภาพสังคมเมืองปัจจุบนั วิถีชีวิตท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูง เกิด

ความเครียดและปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

 การจดัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรจะไดต้วัแปรเก่ียวกบั  สภาพสังคมเมืองปัจจุบนั 

วถีิชีวติท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูง เกิดความเครียดและปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

 กาํหนดช่ือตวัแปรเป็น TR5 คือ “สภาพสังคมเมืองปัจจุบนั วถีิชีวิตท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูง 

เกิดความเครียดและปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน” 

 

3.  ผลการวเิคราะห์การจับคู่ปัจจัยโดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 

 

 การจดักลุ่มตวัแปรในขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มของสํานกังาน

ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ไดก้ลุ่มตวัแปรใหม่จาํนวน 22 กลุ่มตวัแปร ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัแปรจุดแขง็ จาํนวน 4 ตวัแปร คือ ST1, ST2, ST3 และ ST4 

 กลุ่มตวัแปรจุดอ่อน จาํนวน 10 ตวัแปร คือ WE1, WE2, WE3, WE4, WE5, WE6, WE7, 

WE8, WE9 และ WE10 

 กลุ่มตวัแปรโอกาส จาํนวน 3 ตวั คือ OP1, OP2 และ OP3 

 กลุ่มตวัแปรอุปสรรค จาํนวน 5 ตวั คือ TR1, TR2, TR3, TR4 และ TR5 

 

 ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้นํากลุ่มตวัแปรทั้ ง 22 กลุ่มตัวแปร มาจบัคู่ปัจจยัโดยการใช้เทคนิค 

TOWS Matrix นําเสนอในรูปแบบตารางกาํหนดยุทธศาสตร์ใน 4 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์เชิงรุก 

(SO) ยทุธศาสตร์เชิงแกไ้ข (WO) ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั (ST) และ ยทุธศาสตร์เชิงรับ (WT) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13  การจบัคู่ปัจจยัยทุธศาสตร์เชิงรุก (SO) 

 

 

          

            ปัจจยัภายใน 

 

 

         

 

 

  ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (S) 

ST1 การเป็นผูน้าํ สร้างการมีส่วนร่วม และเสริมสร้างศกัยภาพการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพท่ีรวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์ 

ST2 การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพ การเพ่ิมงบประมาณสนบัสนุนจากภายนอก และการดาํเนินงานในรูป

คณะกรรมการท่ีมีเขม้แขง็มีประสิทธิภาพ 

ST3 เป็นผูผ้ลิตผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และมีคณะกรรมการขบัเคล่ือน

ภารกิจ ตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วน 

ST4 การกระจายอาํนาจการตดัสินใจสู่ระดบักลุ่มงานเพ่ือความรวดเร็วในการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

โอกาส (O) 

OP1 การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน การใหค้วามร่วมมือทางเครือข่ายสงัคม และระบบเครือข่าย

สารสนเทศท่ีทนัสมยัช่วยใหก้ารสืบคน้และเผยแพร่ขอ้มูลการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทาํไดร้วดเร็ว 

OP2 การปรับโครงสร้างรูปแบบเขตสุขภาพ ส่งผลใหเ้กิดเครือข่ายและการทาํงานท่ีหลากหลายข้ึน 

OP3 มีกฎหมายเฉพาะดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ และการทาํงานเป็นเครือข่ายของหน่วยงาน

สาธารณสุขทาํใหก้ารติดต่อประสานงานง่ายและชดัเจนข้ึน 

ยทุธศาสตร์เชิงรุก (SO) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การพฒันาขา้ราชการเพ่ือเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง สร้างการมีส่วนร่วม และนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตผลงานวชิาการ และการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

รองรับประชาคมอาเซียน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาทกัษะการคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

เพ่ือการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 

 

  จากตารางท่ี 4.13 ไดผ้ลการจบัคู่ปัจจยัยุทธศาสตร์ (SO) เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก และมี

ท่ีมาของการกาํหนดยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพฒันาขา้ราชการเพื่อเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง สร้างการมีส่วนร่วม 

และนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตผลงานวชิาการ และการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพรองรับประชาคมอาเซียน 
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 แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ี 1  เป็นการจบัคู่ระหว่างปัจจยั ST1, ST2 และ ST3 

กบั OP3 โดยอาศยัจุดแข็งจากการเป็นผูน้าํดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ การสร้างการ

มีส่วนร่วมระหวา่งหน่วยงานภาคีเครือข่าย การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน การมีงบประมาณสนบัสนุนจากแหล่งเงินภายนอก และการดาํเนินงานในรูปของ

คณะกรรมการท่ีเขม้แข็ง การผลิตผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพหลากหลายเป็นท่ียอมรับของทุกภาค

ส่วน ประกอบกบัการเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียนทาํให้เกิดความร่วมมือทางเครือข่ายสังคม 

และระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีทนัสมยัช่วยในการสืบคน้และเผยแพร่ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาทกัษะการคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั  และการ

บงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 แนวทางการกาํหนดยทุธศาสตร์ท่ี 2  เป็นการจบัคู่ระหวา่งปัจจยั ST4 กบั OP3 โดยนาํ

จุดแข็งของหน่วยงานท่ีมีการกระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการและหัวหน้ากลุ่มงานพิจารณาและ

ตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ และโอกาสท่ีมีกฎหมายเฉพาะดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

และการทาํงานเป็นเครือข่ายของหน่วยงานสาธารณสุขทาํใหก้ารติดต่อประสานงานง่ายข้ึน 
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ตารางท่ี 4.14  การจบัคู่ปัจจยัยทุธศาสตร์เชิงแกไ้ข (WO) 

 

 

     

      ปัจจยัภายใน 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ปัจจยัภายนอก 

จุดอ่อน (W) 

WE1 การบริหารงบประมาณเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ 

งบประมาณเพ่ือการพฒันาบุคลากรมีไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

ไม่เพียงพอและดอ้ยคุณภาพ 

WE2 ขาดการสร้างแรงจูงใจ ความรัก ความผกูพนั ขาดการบูรณาการทาํงานร่วมกนั

ระหวา่งกลุ่มงาน การพฒันาบุคลากรและการพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นไป 

ตามระบบคุณธรรม 

WE3 ขาดการบูรณาการในการผลิตผลงานวชิาการ การเผยแพร่ผลงานวจิยัในระดบัชาติ

และนานาชาติมีนอ้ย และขาดผลงานดา้นนวตักรรมท่ีประชาชนนาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง 

WE4 ขาดการวางแผนอตัรากาํลงั ไม่มีระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการวเิคราะห์อตัรากาํลงั 

และวเิคราะห์งานทั้งในปัจจุบนัและรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

WE5 กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และการพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นไป

ตามระบบคุณธรรม และสถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร 

WE6 ขาดการหมุนเวยีนงาน การถ่ายทอดองคค์วามรู้แก่บุคลากรไม่เป็นระบบ  

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ 

WE7 การบริหารจดัการกลุ่มงานยอ่ยขาดประสิทธิภาพ บุคลากรขาดทกัษะดา้น

ภาษาองักฤษ 

WE8 จาํนวนบุคลากรไม่เหมาะสมกบัขนาดพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ขาดแคลนบุคลากร 

ท่ีมีความรู้ดา้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มูล 

WE9 บุคลากรขาดจิตสาํนึกการปฏิบติัราชการ ขาดงาน ลางาน และมาปฏิบติังานสายบ่อย 

WE10 บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ 

โอกาส (O) 

OP1 การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน การใหค้วามร่วมมือทางเครือข่ายสงัคม และระบบเครือข่าย

สารสนเทศท่ีทนัสมยัช่วยใหก้ารสืบคน้และเผยแพร่ขอ้มูลการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทาํไดร้วดเร็ว 

OP2 การปรับโครงสร้างรูปแบบเขตสุขภาพ ส่งผลใหเ้กิดเครือข่ายและการทาํงานท่ีหลากหลายข้ึน 

OP3 มีกฎหมายเฉพาะดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ และการทาํงานเป็นเครือข่ายของหน่วยงาน

สาธารณสุขทาํใหก้ารติดต่อประสานงานง่ายและชดัเจนข้ึน 

ยทุธศาสตร์เชิงแกไ้ข (WO) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3  บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน และการบริหาร

งบประมาณแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ และการพฒันาขา้ราชการใหมี้ผลสมัฤทธ์ิ 
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 จากตารางท่ี 4.14  ไดผ้ลการจบัคู่ปัจจยัยุทธศาสตร์ (WO) เป็นยุทธศาสตร์เชิงแกไ้ข 

และมีท่ีมาของการกาํหนดยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3  บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน และ

การบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตร์เป็นการจบัคู่ระหวา่งปัจจยั WE1, WE3, WE7 และ WE8 

กบั OP1 และ OP3 โดยอาศยัโอกาสท่ีมีการเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน การสร้างความร่วมมือ

ทางเครือข่ายสังคม และระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีทนัสมยัช่วยให้การสืบคน้และเผยแพร่ขอ้มูล

รวดเร็วข้ึน มีกฎหมายเฉพาะดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ การทาํงานเป็นเครือข่าย

หน่วยงานสาธารณสุขทาํให้การติดต่อประสานงานง่ายและชดัเจน ทั้งน้ี เพื่อแกไ้ขจุดอ่อนดา้นการ

บริหารงบประมาณท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  วสัดุอุปกรณ์การปฏิบติังานไม่มีคุณภาพ ขาดการบูรณาการ

ผลิตผลงานวิชาการ การเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติและนานาชาติมีนอ้ย และขาดผลงานดา้น

นวตักรรมท่ีประชาชนนาํไปใช้ไดโ้ดยตรง การบริหารจดัการกลุ่มงานย่อยขาดประสิทธิภาพ บุคลากร

ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ จาํนวนบุคลากรไม่เหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ีรับผิดชอบ และขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มูล 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ และการพฒันาขา้ราชการให้

มีผลสัมฤทธ์ิสูง 

 แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตร์เป็นการจบัคู่ระหว่างปัจจยั WE2, WE4, WE5, WE6, 

WE9 และ WE10 กบั OP1 โดยอาศยัโอกาสท่ีมีการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อปฏิบติังาน

ในรูปแบบเขตสุขภาพมีเครือข่ายการทาํงานท่ีหลากหลาย เพื่อแกไ้ขปัญหาการพิจารณาความดีความชอบ

ท่ีไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม การสร้างแรงจูงใจหรือให้รางวลัแก่ขา้ราชการท่ีมีผลงานเด่น การสร้าง

บรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่นเป็นมิตรระหวา่งเพื่อนร่วมงานเพื่อใหเ้กิดความรักความผกูพนัต่อหน่วยงาน   
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ตารางท่ี 4.15  การจบัคู่ปัจจยัยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั (ST) 

 

 

      ปัจจยัภายใน 

 

 

     

 

      

ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (S) 

ST1 การเป็นผูน้าํ สร้างการมีส่วนร่วม และเสริมสร้างศกัยภาพการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพท่ีรวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์ 

ST2 การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพ การเพ่ิมงบประมาณสนบัสนุนจากภายนอก และการดาํเนินงานในรูป

คณะกรรมการท่ีมีเขม้แขง็มีประสิทธิภาพ 

ST3 เป็นผูผ้ลิตผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และมีคณะกรรมการขบัเคล่ือน

ภารกิจ ตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วน 

ST4 การกระจายอาํนาจการตดัสินใจสู่ระดบักลุ่มงานเพ่ือความรวดเร็วในการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

อุปสรรค (T) 

TR1 เสถียรภาพทางการเมืองส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงนโยบาย โครงสร้าง และกรอบอตัรากาํลงัท่ีไม่

เหมาะสมกบัภาระงาน และประชาชนยงัเช่ือวา่การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพเป็นหนา้ท่ีของรัฐ 

TR2 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพยงัถูกจาํกดัดว้ย

งบประมาณ ขณะท่ีการเปิดประชาคมอาเซียนทาํใหก้ารเคล่ือนยา้ยแรงงานและการแพร่ระบาดของโรครวดเร็ว

ข้ึน แต่หน่วยงานสาธารณสุขยงัขาดทกัษะในการประเมินขอ้มูลความรุนแรงของโรค 

TR3 หน่วยงานสาธารณสุขปฏิบติังานเพ่ือบรรลุตวัช้ีวดัเป็นหลกั ขาดการวเิคราะห์สภาพปัญหาพ้ืนท่ี และการ

ประสานขอ้มูลขาดความต่อเน่ืองเพราะเปล่ียนผูรั้บผิดชอบงานบ่อย 

TR4 การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพภายในจงัหวดัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทอ้งถ่ิน และการโฆษณา

สินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพและขอบเขตการเขา้ถึงของเด็กและเยาวชนทาํใหก้ารป้องกนัควบคุมโรคและ

ภยัสุขภาพทาํไดย้าก 

TR5 สภาพสงัคมเมืองปัจจุบนั วถีิชีวติท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูง เกิดความเครียดและปัญหาสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั (ST)  

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

   

 จากตารางท่ี 4.15  ไดผ้ลการจบัคู่ปัจจยัยุทธศาสตร์ (ST) เป็นยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั 

และมีท่ีมาของการกาํหนดยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 5  สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตร์เป็นการจบัคู่ระหวา่งปัจจยั ST1, ST2, ST3 และ ST4 

กบั TR1, TR2, TR3, TR4 และ TR5 โดยอาศยัจุดแข็งในการเป็นผูน้าํและสร้างการมีส่วนร่วม และ
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ไดรั้บการยอมรับในศกัยภาพการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน มีงบประมาณสนบัสนุนจากภายนอก และการดาํเนินงานในรูป

คณะกรรมการท่ีเขม้แข็ง เป็นผูผ้ลิตผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพหลากหลาย มีคณะกรรมการขบัเคล่ือน

ภารกิจ ตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพ การกระจายอาํนาจการตดัสินใจกลุ่มงานเพื่อความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

โดยการสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อป้องกนัอุปสรรคจากความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง

ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงนโยบาย โครงสร้าง และกรอบอตัรากาํลงับุคลากรลดลง และการท่ี

ประชาชนยงัเช่ือวา่การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพเป็นหนา้ท่ีของรัฐ และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศสนบัสนุนงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพยงัถูกจาํกดัดว้ยงบประมาณ การเปิด

ประชาคมอาเซียนทาํให้การแพร่ระบาดของโรครวดเร็วข้ึนแต่บุคลากรยงัขาดทกัษะการประเมิน

ขอ้มูลความรุนแรงของโรค การปฏิบติังานเพื่อบรรลุตามตวัช้ีวดัเป็นหลกัขาดการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาพื้นท่ี และการประสานขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง การอาศยัความร่วมมือจากทอ้งถ่ิน และการ

โฆษณาสินค้าและบริการท่ีไม่มีคุณภาพและไม่กาํหนดขอบเขตการเข้าถึงของเด็กและเยาวชน 

สภาพสังคมเมืองและวถีิชีวติท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูงทาํให้เกิดความเครียดและปัญหาสุขภาพเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 4.16  การจบัคู่ปัจจยัยทุธศาสตร์เชิงรับ (WT) 

 

 

      ปัจจยัภายใน 

 

 

     

 

      

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัภายนอก 

จุดอ่อน (W) 

WE1 การบริหารงบประมาณเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ งบประมาณเพ่ือ

การพฒันาบุคลากรมีไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอและดอ้ยคุณภาพ 

WE2 ขาดการสร้างแรงจูงใจ ความรัก ความผกูพนั ขาดการบูรณาการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง

กลุ่มงาน การพฒันาบุคลากรและการพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม 

WE3 ขาดการบูรณาการในการผลิตผลงานวชิาการ การเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติและ

นานาชาติมีนอ้ย และขาดผลงานดา้นนวตักรรมท่ีประชาชนนาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง 

WE4 ขาดการวางแผนอตัรากาํลงั ไม่มีระบบฐานขอ้มลูเพ่ือการวเิคราะห์อตัรากาํลงัและ

วเิคราะห์งานทั้งในปัจจุบนัและรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

WE5 กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และการพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นไปตามระบบ

คุณธรรม และสถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร 

WE6 ขาดการหมุนเวียนงาน การถ่ายทอดองคค์วามรู้แก่บุคลากรไม่เป็นระบบ การเผยแพร่

ขอ้มลูข่าวสารการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 

WE7 การบริหารจดัการกลุ่มงานยอ่ยขาดประสิทธิภาพ บุคลากรขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 

WE8 จาํนวนบุคลากรไม่เหมาะสมกบัขนาดพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ดา้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มลู 

WE9 บุคลากรขาดจิตสาํนึกการปฏิบติัราชการ ขาดงาน ลางาน และมาปฏิบติังานสายบ่อย 

WE10 บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ 

อุปสรรค (T) 

TR1 เสถียรภาพทางการเมืองส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงนโยบาย โครงสร้าง และกรอบอตัรากาํลงัท่ีไม่เหมาะสมกบั

ภาระงาน และประชาชนยงัเช่ือวา่การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพเป็นหนา้ท่ีของรัฐ 

TR2 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพยงัถูกจาํกดัดว้ยงบประมาณ  

ขณะท่ีการเปิดประชาคมอาเซียนทาํใหก้ารเคล่ือนยา้ยแรงงานและการแพร่ระบาดของโรครวดเร็วข้ึน แต่หน่วยงาน

สาธารณสุขยงัขาดทกัษะในการประเมินขอ้มลูความรุนแรงของโรค 

TR3 หน่วยงานสาธารณสุขปฏิบติังานเพ่ือบรรลุตามตวัช้ีวดัเป็นหลกั ขาดการวเิคราะห์สภาพปัญหาพ้ืนท่ี และการ

ประสานขอ้มลูขาดความต่อเน่ืองเพราะเปล่ียนผูรั้บผดิชอบงานบ่อย 

TR4 การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพภายในจงัหวดัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทอ้งถ่ิน และการโฆษณาสินคา้

และบริการท่ีไม่มีคุณภาพและขอบเขตการเขา้ถึงของเดก็และเยาวชนทาํใหก้ารป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

ทาํไดย้าก 

TR5 สภาพสังคมเมืองปัจจุบนั วถีิชีวติท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูง เกิดความเครียดและปัญหาสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ยทุธศาสตร์เชิงรับ (WT)  

ยทุธศาสตร์ท่ี 6  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพ่ือพฒันาบุคลากร และพฒันาระบบการจดัหา

วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 7  พฒันาขา้ราชการใหเ้ป็นคนเก่งคนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
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 จากตารางท่ี 4.16  ไดผ้ลการจบัคู่ปัจจยัยุทธศาสตร์ WT เป็นยุทธศาสตร์เชิงรับ และมี

ท่ีมาของการกาํหนดยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 6  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพื่อพฒันาบุคลากรและ

พฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

 แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตร์เป็นการจบัคู่ระหว่างปัจจยั WE1 กบั TR2 โดยการ

ปรับปรุงจุดอ่อนด้านการบริหารงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานยงัไม่มีประสิทธิภาพ 

งบประมาณพฒันาบุคลากรไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ การจาํกดังบประมาณการจดัหา

วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ขณะท่ี

การเปิดประชาคมอาเซียนทาํให้การเคล่ือนยา้ยแรงงานและการแพร่ระบาดของโรครวดเร็วข้ึนแต่

หน่วยงานสาธารณสุขยงัขาดทกัษะในการประเมินความรุนแรงของโรค 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 7  พฒันาขา้ราชการใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตร์เป็นการจบัคู่ระหวา่งปัจจยั WE2, WE3, WE4, WE5, 

WE6, WE7, WE8, WE9 และ WE10 กบั TR1, TR2, TR3, TR4 และ TR5 โดยการปรับปรุงจุดอ่อน

ดา้นการขาดแรงจูงใจ ความรัก ความผกูพนั และขาดการบูรณาการทาํงานระหวา่งกลุ่มงาน การพฒันา

บุคลากรและการพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม การบูรณาการผลิตผลงาน

วชิาการ การเผยแพร่ผลงานในระดบัชาติและนานาชาติมีนอ้ย และขาดผลงานดา้นนวตักรรมท่ีประชาชน

นาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง การขาดการวางแผนอตัรากาํลงัและไม่มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์อตัรากาํลงั

และวิเคราะห์งานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และการพิจารณา

ความดีความชอบไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม และสถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม ขาดการหมุนเวียนงาน 

การถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรไม่เป็นระบบ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไม่ครอบคลุมพื้นท่ี

รับผิดชอบ การบริหารจดัการกลุ่มงานยอ่ยขาดประสิทธิภาพ บุคลากรขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มูล และบุคลากรขาดจิตสํานึกในการ

ปฏิบติัราชการ ขาด ลา มาสาย และลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ 
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4.  ข้อเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่5 จังหวดั 

 นครราชสีมา 

 

  เป็นการกาํหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพฒันาบุคลากรของสํานักงานป้องกัน

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการจบัคู่ปัจจยั

โดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix นาํมาพิจารณากาํหนดทิศทางการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

และการกาํหนดแนวทางและทิศทางการพฒันาองคก์รในระยะยาว (สมชาย  ภคภาสน์ววิฒัน์ 2546) 

ทั้งน้ี ไดจ้ดัลาํดบัยุทธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัมุมมองมิติต่างๆ ของหลกัดชันีความสําเร็จแบบสมดุล 

(Balance Scorecard : BSC) ท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กาํหนด ดงัน้ี  

 มิติที ่1  มิติด้านประสิทธิผล  

  ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพื่อพฒันาบุคลากร

และพฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

  เทียบไดก้บัมิติทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) ของ BSC ซ่ึงเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณการพฒันาบุคลากร และการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุน

การปฏิบติังานภายในวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บเพื่อให้การดาํเนินการมีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด มีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ท่ี 1  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากร  

  กลยทุธ์ท่ี 2  พฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน     
 

 

 

 

 

 

 

 

            

 ภาพท่ี 4.1  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพื่อพฒันา 

  บุคลากร และพฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

เพื่อพฒันาบุคลากร และพฒันาระบบการจดัหา

วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากร  

 

พฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์

สนบัสนุนการปฏิบติังาน 
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 มิติที ่2  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาขา้ราชการเพื่อเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง สร้างการมี

ส่วนร่วม และนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตผลงานวิชาการ และการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพรองรับประชาคมอาเซียน 

  เทียบไดก้บัมิติทางดา้นกระบวนการดาํเนินงาน (Internal Work Process Perspective) 

ของ BSC ซ่ึงเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการ โดยการพฒันาขา้ราชการเพื่อเป็น

ผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง สร้างการมีส่วนร่วม การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชเ้พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน การผลิตผลงานวิชาการ และการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพรองรับ

ประชาคมอาเซียน โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาขา้ราชการเพือ่เป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง  

  กลยทุธ์ท่ี 2  สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

  กลยทุธ์ท่ี 3  เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตผลงานวิชาการการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.2  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาขา้ราชการเพื่อเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง  

  สร้างการมีส่วนร่วม และนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพ 

  การผลิตผลงานวชิาการ และการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

  รองรับประชาคมอาเซียน 

 

การพฒันาขา้ราชการเพื่อเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง สร้างการ 

มีส่วนร่วม และนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตผลงานวชิาการ และการป้องกนัควบคุมโรค 

และภยัสุขภาพรองรับประชาคมอาเซียน 

พฒันาขา้ราชการ 

เป็นผูน้าํ 

ท่ีมีศกัยภาพสูง  

 

สร้างเครือข่าย 

การมีส่วนร่วม 

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต

ผลงานวชิาการการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพดว้ย

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 3  บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน และ

การบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

               เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการ โดยการบูรณาการทาํงานระหวา่ง

ขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อให้การป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 1  บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

 กลยทุธ์ท่ี 2  การบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.3  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 3 บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน  

  และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

 มิติที ่3  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การพฒันาทกัษะการคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั และการ

บงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 เทียบไดก้บัมิติทางดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ของ BSC โดยการพฒันาทกัษะ

การคิดและการตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั และการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพเพื่อให้การบริการมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ และเพื่อความโปร่งใส

ในการทาํงาน โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาทกัษะการคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั 

 กลยุทธ์ท่ี 2  พฒันาองค์ความรู้การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและ

ภยัสุขภาพ 

 

 

บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการ

ทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

 

การบริหารงบประมาณ 

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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 ภาพท่ี 4.4  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาทกัษะการตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั  

  และการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 

         มิติที ่4  มิติด้านการพฒันาองค์กร 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 5  การสร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ และการพฒันาขา้ราชการให้

มีผลสัมฤทธ์ิสูง 

 เทียบไดก้บัมิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร (Learning & Growth Perspective) 

ของ BSC เป็นการเตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กร โดยการสร้างจิตสํานึกในการ

ปฏิบติัราชการและการพฒันาขา้ราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 1  สร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ 

 กลยทุธ์ท่ี 2  พฒันาขา้ราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.5  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ และการพฒันา 

  ขา้ราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 

 

 

การสร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ 

และการพฒันาขา้ราชการให้มีผลสัมฤทธ์ิสูง 

 

การพฒันาทกัษะการคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั  

และการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

พฒันาทกัษะการคิดและตดัสินใจ 

ของผูบ้ริหารทุกระดบั 

 

พฒันาองคค์วามรู้การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

เพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 

สร้างจิตสาํนึก 

ในการปฏิบติัราชการ 

 

พฒันาขา้ราชการ 

ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 6  สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้      

 เทียบได้กบัมิติด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์กร (Learning & Growth Perspective) 

ของ BSC เป็นการสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลง มีกลยุทธ์ 

ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 1  การจดัการความรู้เป็นระบบและต่อเน่ือง 

 กลยทุธ์ท่ี 2  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 

 

 

     

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.6  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 6 สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้      

 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 7  พฒันาขา้ราชการเป็นคนเก่งคนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 เทียบได้กับมิติด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์กร (Learning & Growth Perspective) 

ของ BSC โดยเป็นการพฒันาขา้ราชการใหเ้ป็นคนเก่งคนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี มีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาขา้ราชการเป็นคนเก่งคนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 

 

 

     

 

 

 

ภาพท่ี 4.7  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 7  พฒันาขา้ราชการเป็นคนเก่งคนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 

สร้างวฒันธรรม 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

พฒันาขา้ราชการเป็นคนเก่งคนดี  

มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

การจดัการความรู้เป็นระบบ 

และต่อเน่ือง 

พฒันาขา้ราชการใหเ้ป็นคนเก่งคนดี  

มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 

 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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 ภาพท่ี 4.8  ผงัยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5  

  จงัหวดันครราชสีมา 

ยุทธศาสตร์ที ่1 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารงบประมาณ

เพ่ือพฒันาบุคลากร 

และพฒันาระบบการ

จดัหาวสัดุอุปกรณ์

สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

บูรณาการทาํงาน

ระหวา่งขา้ราชการทุก

ระดบัและทุกหน่วยงาน 

และการบริหาร

งบประมาณแบบมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4 

การพฒันาทกัษะการคิด

และตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารทุกระดบั และ

การบงัคบัใชก้ฎหมาย

เพ่ือการป้องกนัควบคุม

โรคและภยัสุขภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารงบประมาณ

เพ่ือพฒันาบุคลากร  

 
กลยุทธ์ที่ 2 

พฒันาระบบการจดัหา

วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุน

การปฏิบติังาน 

 

ยุทธศาสตร์ที ่5 

การสร้างจิตสาํนึกใน

การปฏิบติัราชการ และ

การพฒันาขา้ราชการ

ใหมี้ผลสมัฤทธ์ิสูง 

กลยุทธ์ที่ 1 

สร้างจิตสาํนึกใน

การปฏิบติัราชการ 

กลยุทธ์ที่ 2 

พฒันาขา้ราชการ 

ให้มีผลสมัฤทธ์ิสูง 

กลยุทธ์ที่ 1 

พฒันาขา้ราชการ 

เพ่ือเป็นผูน้าํท่ีมี

ศกัยภาพสูง  

 
กลยุทธ์ที่ 2 

สร้างเครือข่าย 

การมีส่วนร่วม 

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 
กลยุทธ์ที่ 3 

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิตผลงาน

วิชาการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยั

สุขภาพดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ี

ทนัสมยั 

 

กลยุทธ์ที่ 1 

บูรณาการทาํงาน

ระหวา่งขา้ราชการ

ทุกระดบัและทกุ

หน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ 2 

การบริหาร

งบประมาณ 

แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

กลยุทธ์ที่ 1 

พฒันาทกัษะการคิด

และตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารทุกระดบั 

กลยุทธ์ที่ 2 

พฒันาองคค์วามรู้

การบงัคบัใชก้ฎหมาย

เพ่ือการป้องกนัควบคุม

โรคและภยัสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่6 

สร้างวฒันธรรม 

การแลกเปล่ียน 

เรียนรู้      

ยุทธศาสตร์ที ่7 

พฒันาขา้ราชการ 

เป็นคนเก่งคนดี  

มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

กลยุทธ์ที่ 1  

พฒันาขา้ราชการ 

ใหเ้ป็นคนเก่งคนดี 

มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 

กลยุทธ์ที่ 1 

การจดัการความรู้

เป็นระบบและต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ที่ 2 

การเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง 

ยุทธศาสตร์ที ่2 

การพฒันาขา้ราชการ

เพ่ือเป็นผูน้าํท่ีมี

ศกัยภาพสูง สร้างการมี

ส่วนร่วม และนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพ่ิมประสิทธิภาพการ

ผลิตผลงานวชิาการ 

และการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยั

สุขภาพรองรับ

ประชาคมอาเซียน 

 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรค

ท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา  

 2.  เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา  

 รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงสํารวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถามปลายเปิด ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรของ

สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสํานักงานและ

หวัหนา้กลุ่มงาน จาํนวน 10 คน และขา้ราชการระดบัผูป้ฏิบติังานในสังกดัสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค

ท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 107 คน  

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1  ผลการวจัิยในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 

  1.1.1  สภาพแวดล้อมภายใน 

   1) จุดแขง็ภายในองค์กร ดงัน้ี 

    (1) โครงสร้าง 

     จุดแขง็มาก คือ มีการกระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการสาํนกังาน

รับผิดชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของกลุ่มงาน 

     จุดแขง็นอ้ย คือ แบ่งพื้นท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพและงานสนบัสนุนเป็นสัดส่วน และมีการแบ่งกลุ่มงานแบบกลุ่มโรค

ภายในหน่วยงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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    (2)  การบริการ 

     จุดแข็งมาก คือ มีการจดัตั้งทีมเคล่ือนท่ีเร็วในการเขา้พื้นท่ีท่ีเกิดการ

แพร่ระบาดของโรคและภยัสุขภาพ ทาํให้การป้องกนัควบคุมโรคทาํไดร้วดเร็ว ทนัเหตุการณ์ มีการ

สร้างเครือข่ายบริการทางวชิาการหลากหลายระดบั เช่น เครือข่ายหน่วยงานราชการ องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน และสถาบนัการศึกษาต่างๆ และมีการวดั ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน

ดา้นป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

     จุดแขง็นอ้ย คือ มีการผลิตผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพ ไดรั้บการยอมรับ

จากหน่วยงานวิชาการอ่ืน เป็นสถานท่ีรับฝึกงานและศึกษาดูงานสําหรับหน่วยงานภาครัฐและนกัศึกษา

หลกัสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทจากสถาบนัทั้งในและต่างประเทศ และการเผยแพร่องคค์วามรู้

ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพหลากหลายรูปแบบ เช่น วีดีทศัน์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

บทความ และเอกสารวชิาการภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ    

    (3)  คน 

     จุดแข็งมาก คือ บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน

สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี และบุคลากรมีการศึกษาเรียนรู้

เพิ่มเติมในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

     จุดแข็งน้อย คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพจบการศึกษาเฉพาะทางและผา่นการอบรมหลกัสูตรโดยตรงเป็นท่ียอมรับ และบุคลากร

มีความกระตือรือร้น ทุ่มเทและยดืหยุน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

    (4)  เงิน 

     จุดแขง็มาก ไม่มี 

     จุดแข็งน้อย คือ มีงบประมาณสนบัสนุนดาํเนินงานทั้งจากภายใน

หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน เช่น กองทุนโลก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสาธารณสุขจงัหวดั  

    (5)  วสัดุ 

     จุดแขง็มาก ไม่มี 

     จุดแข็งน้อย คือ มีครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายท่ีดีและ

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ และคู่มือการปฏิบติังาน

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

    (6) การบริหาร 

     จุดแข็งมาก คือ มีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงาน

ดา้นการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการ
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พฒันาองคก์ร และมีการจดัตั้งคณะกรรมการท่ีเป็นกลไกสําคญัต่อการขบัเคล่ือนงานตามนโยบาย

ของกรมควบคุมโรค ได้แก่ คณะกรรมการพฒันาภาคีเครือข่าย คณะกรรมการพฒันาขอ้มูลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการพฒันาวิชาการ มีการสนบัสนุนให้บุคลากรจดัตั้งชมรม

เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น ชมรมสุขภาพ ชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และชมรมกีฬา เป็นตน้ 

อีกทั้งผูบ้ริหารทุกระดบัให้ความสําคญักบัการถ่ายทอดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และมีส่วนร่วมในการกาํหนด

และถ่ายตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน กลุ่มงานและบุคคล รวมถึงมีนโยบายส่งเสริมให้ขา้ราชการผลิตผลงานวิจยั

อยา่งต่อเน่ือง 

     จุดแขง็นอ้ย ไม่มี 

 

   2) จุดอ่อนภายในองค์กร ดังนี ้

    (1) โครงสร้าง 

     จุดอ่อนมาก ไม่มี 

     จุดอ่อนน้อย คือ สถานท่ีปฏิบัติงานเก่าและแออดัไม่เพียงพอต่อ

จาํนวนบุคลากร แบ่งกลุ่มงานแยกย่อยเกินไปทาํให้ระบบการบริหารจดัการยุง่ยาก และโครงสร้าง

แบบกลุ่มงานรับผิดชอบเฉพาะโรคแต่ทาํงานตามเขตสุขภาพทาํให้การมอบหมายงานในพื้นท่ีรับผิดชอบ

ไม่เหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ี 

    (2) การบริการ 

     จุดอ่อนมาก ไม่มี 

     จุดอ่อนน้อย คือ ภาระงานประจาํมากและยงัจาํเป็นตอ้งจดัทาํเอกสาร

หลกัฐานเพื่อตอบตวัช้ีวดั ทาํใหก้ารผลิตชุดความรู้ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน และงานวจิยันอ้ย 

ผลงานวิชาการท่ีเป็นนวตักรรมนอ้ยและไม่เอ้ือประโยชน์ให้ประชาชนสามารถนาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง การ

เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจยัทั้งในระดบัชาติ และนานาชาติยงัมีนอ้ย การเฝ้าระวงัโรคและภยั

สุขภาพขาดการเอาใจใส่อยา่งสมํ่าเสมอ ระบบการเฝ้าระวงัถูกนาํมาใชน้อ้ย กลุ่มงานทาํงานในลกัษณะ

ต่างคนต่างทาํ การติดต่อประสานงาน การขอขอ้มูลไดรั้บความร่วมมือนอ้ยและล่าชา้ การประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่ต่อเน่ืองและไม่ครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ 

    (3) คน 

     จุดอ่อนมาก คือ บุคลากรท่ีสามารถใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร

และการนาํเสนองานไดมี้จาํนวนนอ้ย 

     จุดอ่อนนอ้ย คือ บุคลากรบรรจุใหม่ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้หรือสอน

งานน้อย ทาํให้ขาดความเช่ียวชาญในงาน บุคลากรไม่ไดรั้บการหมุนเวียนงาน หรือสับเปล่ียนงานเพื่อ
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ปฏิบติังานได้ครอบคลุมหลากหลาย บุคลากรขาดความรู้และทกัษะการจดัการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานในหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ขาดแคลนบุคลากรบางสาขาอาชีพโดยเฉพาะสายระบาดวิทยา

ท่ีปฏิบติังานดา้นการเฝ้าระวงั การจดัเก็บและจดัการขอ้มูล การรวมตวักนัเพื่อทาํงานเป็นทีมทาํได้

ยาก และล่าชา้ และบุคลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ีหลากหลาย 

    (4) เงิน 

     จุดอ่อนมาก ไม่มี 

     จุดอ่อนน้อย คือ งบประมาณด้านการพฒันาบุคลากรไม่เพียงพอ 

การขอเพิ่มงบประมาณระหวา่งปียุง่ยาก การพิจารณาจดัสรรเงินไม่ทนัการณ์ งบประมาณจูงใจ ส่งเสริม

สนบัสนุนให้บุคลากรศึกษาเพิ่มเติมมีนอ้ย การจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานของ

กลุ่มงานมีไม่เพียงพอ และการเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้ 

    (5) วสัดุ 

     จุดอ่อนมาก ไม่มี 

     จุดอ่อนน้อย คือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนั

ควบคุมโรคไม่เพียงพอ บางช้ินมีสภาพเก่า เช่น เคร่ืองมือห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์และเคร่ืองพ่น

หมอกควนั และวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน การจดัฝึกอบรม สัมมนาไม่เพียงพอ และวสัดุ

บางรายการไม่มีคุณภาพ 

    (6) การบริหาร 

     จุดอ่อนมาก ไม่มี 

     จุดอ่อนน้อย คือ นโยบายการสร้างแรงจูงใจ ความรัก ความผูกพนั

และการมีส่วนร่วมในองค์กรไม่ชัดเจน บุคลากรขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน การจดัทาํแผน 

พฒันาบุคลากรขาดการบูรณาการระหวา่งกลุ่มโรคและงานสนบัสนุน นโยบายการธาํรงรักษาบุคคล

ไม่ชดัเจน ขาดการวางแผนสร้างความกา้วหน้าในอาชีพราชการ ขาดการวางแผนเพื่อการสืบทอด

ตาํแหน่งและทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายรุาชการ ไม่มีแผนอตัรากาํลงัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

ในอนาคต การสรรหา บรรจุและแต่งตั้งบุคลากรไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน แผนพฒันาบุคลากร

ไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย และขาดการส่ือสารให้บุคลากรทราบ หลกัเกณฑ์การมอบหมายงานไม่

ชดัเจน บุคลากรปฏิบติังานไม่ตรงกบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งท่ีสํานกังาน ก.พ. กาํหนด  การสรร

หา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรใช้ระบบอุปถมัภ ์ขาดระบบฐานขอ้มูลของบุคลากรเพื่อการวเิคราะห์

และจดัสรรบุคลากร การพฒันาความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งหน้าท่ีไม่ทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

การจดัการฝึกอบรม สัมมนาไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร การวิพากษว์จิารณ์เก่ียวกบั

ความความโปร่งใสและเป็นธรรมในการพิจารณาคดัเลือกขา้ราชการ และการพิจารณาความดีความชอบ 
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หลกัเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนไม่ชดัเจนและไม่สอดคลอ้งกบัผลงาน ปริมาณและคุณภาพของงาน 

บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยู่เสมอ ไม่มียุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ

หน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบติัราชการไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด การช้ีแจงหลกัเกณฑ์

เพื่อความเขา้ใจและยอมรับไม่ครอบคลุมเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั และบุคลากรขาดจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ 

ขาด ลางาน และมาปฏิบติังานสายบ่อย 

 

   3) โอกาสภายนอกองค์กร ดังนี ้

    (1) สังคม 

     โอกาสมาก ไม่มี 

     โอกาสน้อย คือ เครือข่ายสังคมและส่ือสารมวลชนช่วยให้การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนั เฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพแก่ประชาชน ชุมชนให้การยอมรับ เช่ือถือ

และให้ความร่วมมือกบับุคลากรในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ หน่วยงานสาธารณสุข

ภายในจงัหวดัมีการรวมกลุ่มการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายทาํให้ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน 

และบุคลากรภายในเครือข่ายเขตบริการสาธารณสุขท่ี 9 ให้ความร่วมมือปฏิบติังานทาํให้มองเห็น

ปัญหาในพื้นท่ีชดัเจนข้ึน 

    (2) เทคโนโลย ี

     โอกาสมาก คือ ความกา้วหนา้ของระบบเครือข่ายสารสนเทศ ทาํให้มี

ช่องทางการเผยแพร่และเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ เช่น YouTube, 

Google และ e-learning เป็นตน้  

     โอกาสนอ้ย คือ องคค์วามรู้และเคร่ืองมือการบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคลไดรั้บการเผยแพร่และเขา้ถึงผา่นระบบเครือข่ายไดง่้ายและแพร่หลาย 

    (3) เศรษฐกิจ 

     โอกาสมาก ไม่มี 

     โอกาสน้อย คือ การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน การเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจและการคา้ ตลอดจนการเคล่ือนยา้ยทุนเขา้มาในประเทศและพื้นท่ีสูงข้ึน 

    (4) การเมือง 

     โอกาสมาก ไม่มี 

     โอกาสน้อย คือ มีกฎหมายกาํหนดให้สถานประกอบการรับการ

ตรวจประเมินดา้นสุขภาวะและส่ิงแวดลอ้ม และมีกฎหมายด้านสาธารณสุข ซ่ึงให้อาํนาจองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกขอ้บงัคบัทอ้งถ่ินเพื่อการป้องกนัควบคุมโรค นโยบายการบริหารจดัการ
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ภาครัฐแนวใหม่ถูกนาํมาใช้อย่างแพร่หลาย และการปรับเปล่ียนโครงสร้างกระทรวงสาธารณสุข 

เพื่อทาํงานในรูปแบบเขตสุขภาพ เกิดการสร้างและขยายเครือข่ายการทาํงานหลากหลายข้ึน 

 

   4) ข้อจาํกัดภายนอกองค์กร ดังนี ้

    (1) สังคม 

     ขอ้จาํกดัมาก คือ ภาพสังคมเมืองในปัจจุบนัทาํให้มีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ 

มีการแข่งขนัสูง ทาํใหเ้กิดความเครียดและปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

     ขอ้จาํกดัน้อย คือ สาธารณสุขจงัหวดัมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบ

งานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพบ่อย ทาํให้การประสานงานและการส่งต่อขอ้มูลขาดความ

ต่อเน่ือง และประชาชนยงัเช่ือวา่การดาํเนินงานดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพเป็นหนา้ท่ี

ของภาครัฐ สาธารณสุขจงัหวดัและอาํเภอปฏิบติังานเพื่อบรรลุตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลกั

ขาดการวิเคราะห์งานตามสภาพปัญหาพื้นท่ี และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการประเมิน

ขอ้มูลขนาดและความรุนแรงของโรคและภยัสุขภาพ 

    (2) เทคโนโลย ี

     ขอ้จาํกดัมาก ไม่มี 

     ขอ้จาํกดันอ้ย คือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการผา่น

ระบบเครือข่ายท่ีไม่มีการควบคุมคุณภาพและไม่จาํกดัขอบเขตการเขา้ถึงขอ้มูลของเด็กและเยาวชน

ส่งผลให้การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทาํไดย้าก การพิจารณาและตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยี

สนบัสนุนการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพถูกจาํกดัดว้ยงบประมาณและผูมี้อาํนาจอนุมติั และ

บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันางานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

    (3) เศรษฐกิจ 

     ขอ้จาํกดัมาก คือ สภาวะทางเศรษฐกิจและการทาํงานเพื่อเล้ียงปาก

เล้ียงทอ้งมากกวา่ใหค้วามสาํคญัดา้นสุขอนามยัและการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

     ขอ้จาํกดันอ้ย ไม่มี 

    (4) การเมือง 

     ขอ้จาํกดัมาก คือ นกัการเมืองซ่ึงเขา้มาบริหารหน่วยงานรัฐใชร้ะบบ

อุปถมัภช่์วยเหลือพวกพอ้งให้เจริญกา้วหนา้ในอาชีพราชการมากกวา่อาศยัความรู้ความสามารถตาม

ระบบคุณธรรม นโยบายการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพของภาครัฐไม่ต่อเน่ืองเนน้การทาํงาน

ท่ีตอบสนองนโยบายประชานิยมมากกวา่เสริมสร้างศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีและใหค้วามรู้แก่ประชาชน 
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     ขอ้จาํกดัน้อย คือ การเปิดประชาคมอาเซียนมีอตัราการเคล่ือนยา้ย

แรงงานและการแพร่ระบาดของโรครวดเร็วข้ึน แต่จาํนวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีจาํนวนเท่าเดิมทาํให้

การควบคุมโรคไม่ทัว่ถึง การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารและความไม่แน่นอนทางการเมืองมีการปรับปรุง

โครงสร้างและกรอบอตัรากาํลงับุคลากรลดลง การกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัของบุคลากรภาครัฐโดย

สํานกังาน  ก.พ. ทาํให้มีบุคลากรไม่เพียงพอ และการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทั้ง

ในระดบัจงัหวดัและระดบัทอ้งถ่ินตอ้งอาศยัความร่วมมือจากนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 

 2.2  ผลการวจัิยในข้ันตอนการลดตัวแปร ไดก้ลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 

  2.2.1  กลุ่มตัวแปรจุดแข็ง  

   กลุ่มท่ี 1 การเป็นผูน้าํ สร้างการมีส่วนร่วม และเสริมสร้างศกัยภาพการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

   กลุ่มท่ี 2 การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ การเพิ่มงบประมาณสนบัสนุนจากภายนอก และการดาํเนินงานในรูป

คณะกรรมการท่ีมีเขม้แขง็มีประสิทธิภาพ 

   กลุ่มท่ี 3 เป็นผูผ้ลิตผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และมีคณะกรรมการ

ขบัเคล่ือนภารกิจ ตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วน 

   กลุ่มท่ี 4 การกระจายอาํนาจการตดัสินใจสู่ระดบักลุ่มงานเพื่อความรวดเร็ว

ในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

  2.2.2  กลุ่มตัวแปรจุดอ่อน  

   กลุ่มท่ี 1 การบริหารงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ 

งบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรมีไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์การปฏิบติังานไม่เพียงพอและดอ้ยคุณภาพ 

   กลุ่มท่ี 2 ขาดการสร้างแรงจูงใจ ความรัก ความผูกพนั ขาดการบูรณาการ

ทาํงานร่วมกนัระหว่างกลุ่มงาน การพฒันาบุคลากรและการพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นไป

ตามระบบคุณธรรม 

   กลุ่มท่ี 3 ขาดการบูรณาการในการผลิตผลงานวิชาการ การเผยแพร่ผลงานวิจยั

ในระดบัชาติและนานาชาติมีนอ้ย และขาดผลงานดา้นนวตักรรมท่ีประชาชนนาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง 

   กลุ่มท่ี 4  ขาดการวางแผนอตัรากาํลงั ไม่มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์

อตัรากาํลงัและวเิคราะห์งานทั้งในปัจจุบนัและรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

   กลุ่มท่ี 5 กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และการพิจารณาความดีความชอบ

ไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม และสถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร 
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   กลุ่มท่ี 6 ขาดการหมุนเวียนงาน การถ่ายทอดองคค์วามรู้แก่บุคลากรไม่เป็นระบบ 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่ครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ 

   กลุ่มท่ี 7 การบริหารจดัการกลุ่มงานยอ่ยขาดประสิทธิภาพ บุคลากรขาดทกัษะ

ดา้นภาษาองักฤษ 

   กลุ่มท่ี 8 จาํนวนบุคลากรไม่เหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มูล 

   กลุ่มท่ี 9 บุคลากรขาดจิตสํานึกการปฏิบติัราชการ ขาดงาน ลางาน และมาปฏิบติังาน

สายบ่อย 

   กลุ่มท่ี 10 บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ 

  2.2.3  กลุ่มตัวแปรโอกาส 

   กลุ่มท่ี 1 การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน การให้ความร่วมมือทางเครือข่าย

สังคม และระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีทนัสมยัช่วยใหก้ารสืบคน้และเผยแพร่ขอ้มูลการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพทาํไดร้วดเร็ว 

   กลุ่มท่ี 2 การปรับโครงสร้างรูปแบบเขตสุขภาพ ส่งผลใหเ้กิดเครือข่ายและ

การทาํงานท่ีหลากหลายข้ึน 

   กลุ่มท่ี 3 มีกฎหมายเฉพาะดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ และ

การทาํงานเป็นเครือข่ายของหน่วยงานสาธารณสุขทาํใหก้ารติดต่อประสานงานง่ายและชดัเจนข้ึน 

  2.2.4   กลุ่มตัวแปรข้อจํากดั 

   กลุ่มท่ี 1 เสถียรภาพทางการเมืองส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงนโยบาย โครงสร้าง 

และกรอบอตัรากาํลงัท่ีไม่เหมาะสมกบัภาระงาน และประชาชนยงัเช่ือวา่การป้องกนัควบคุมโรคและ

ภยัสุขภาพเป็นหนา้ท่ีของรัฐ 

   กลุ่มท่ี 2 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพยงัถูกจาํกดัดว้ยงบประมาณ ขณะท่ีการเปิดประชาคมอาเซียนทาํให้การเคล่ือนยา้ย

แรงงานและการแพร่ระบาดของโรครวดเร็วข้ึน แต่หน่วยงานสาธารณสุขยงัขาดทกัษะในการประเมิน

ขอ้มูลความรุนแรงของโรค 

   กลุ่มท่ี 3 หน่วยงานสาธารณสุขปฏิบติังานเพื่อบรรลุตามตวัช้ีวดัเป็นหลกั 

ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาพื้นท่ี และการประสานขอ้มูลขาดความต่อเน่ืองเพราะเปล่ียนผูรั้บผิดชอบ

งานบ่อย 
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   กลุ่มท่ี 4 การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพภายในจงัหวดัตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากทอ้งถ่ิน และการโฆษณาสินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพและขอบเขตการเขา้ถึง

ของเด็กและเยาวชนทาํใหก้ารป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทาํไดย้าก 

   กลุ่มท่ี 5 สภาพสังคมเมืองปัจจุบนั วิถีชีวิตท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูง เกิดความเครียด

และปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

 2.3  ผลการวจัิยในการจับคู่ปัจจัยโดยใช้เทคนิค TOWS Matrix  

  2.3.1   ยทุธศาสตร์เชิงรุก (SO) 

   ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพฒันาขา้ราชการเพื่อเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง สร้าง

การมีส่วนร่วม และนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตผลงานวิชาการ และ

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพรองรับประชาคมอาเซียน 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาทกัษะการคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั 

และการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

  2.3.3  ยทุธศาสตร์เชิงแก้ไข (WO) 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 3  บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างจิตสํานึกในการปฏิบติัราชการ และการพฒันา

ขา้ราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 

  2.3.2  ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั (ST) 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 5  สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  2.3.4  ยทุธศาสตร์เชิงรับ (WT) 

   ยุทธศาสตร์ท่ี 6  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพื่อพฒันา

บุคลากรและพฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 7  พฒันาขา้ราชการใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 2.4  ผลการวจัิยในการตัดสินใจเลอืกยุทธศาสตร์ 

  มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล  

   ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพื่อพฒันา

บุคลากรและพฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

   กลยทุธ์ท่ี 1  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากร  

   กลยทุธ์ท่ี 2  พฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน    
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  มิติท่ี 2  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

   ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาขา้ราชการเพื่อเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง สร้าง

การมีส่วนร่วม และนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตผลงานวิชาการ และ

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพรองรับประชาคมอาเซียน 

   กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาขา้ราชการเพือ่เป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพสูง  

   กลยทุธ์ท่ี 2  สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

   กลยทุธ์ท่ี 3  เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตผลงานวิชาการการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 3  บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   กลยทุธ์ท่ี 1  บูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

   กลยทุธ์ท่ี 2  การบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

  มิติท่ี 3  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การพฒันาทกัษะการคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั 

และการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

   กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาทกัษะการคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั 

   กลยุทธ์ท่ี 2  พฒันาองคค์วามรู้การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพ 

  มิติท่ี 4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 5  การสร้างจิตสํานึกในการปฏิบติัราชการ และการพฒันา

ขา้ราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 

   กลยทุธ์ท่ี 1  สร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัราชการ 

   กลยทุธ์ท่ี 2  พฒันาขา้ราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 6  สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้      

   กลยทุธ์ท่ี 1  การจดัการความรู้เป็นระบบและต่อเน่ือง 

   กลยทุธ์ท่ี 2  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 7  พฒันาขา้ราชการเป็นคนเก่งคนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

   กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาขา้ราชการเป็นคนเก่งคนดี มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
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2.  อภิปรายผล 

 

  จากสรุปผลการวิจยั เร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานักงานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

 

 2.1  การพิจารณาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสํานักงาน

ป้องกนัควบคุมโรคที ่5 จังหวดันครราชสีมา  

  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จงัหวดันครราชสีมา ดว้ยตาราง TOWS Matrix ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างทางเลือกและการ

กาํหนดยทุธศาสตร์หลงัจากท่ีประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ขอ้จาํกดั (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ 2550) พบวา่สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

อยูใ่นสถานะท่ีมีทั้งจุดแข็งภายในหน่วยงานและมีอุปสรรคภายนอกท่ีหน่วยงานไม่สามารถควบคุมได ้

โดยจุดแขง็ท่ีปรากฏ ไดแ้ก่ (1) มีการแต่งตั้งให้ขา้ราชการท่ีดาํรงตาํแหน่งระดบัเช่ียวชาญทาํหนา้ท่ี

รองผูอ้าํนวยการสํานกังานทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของกลุ่มงานทาํให้การปกครองบงัคบั

บญัชา การสั่งการและมอบหมายงาน รวมทั้งการติดตามผลการดาํเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยความรวดเร็ว 

คล่องตวั มีการรายงานผลต่อผูอ้าํนวยการสํานกังานทราบเป็นระยะ ซ่ึงทาํให้ผูอ้าํนวยการทราบว่า

ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และแผนงานท่ีกาํหนดเพียงใด และจะสามารถทบทวน 

แกไ้ขและปรับปรุงไดท้นัท่วงทีหากพบวา่ผลการดาํเนินการไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือแผนท่ี

กาํหนด (2) การท่ีหน่วยงานกาํหนดให้มีทีมเคล่ือนท่ีเร็วในการเขา้พื้นท่ีท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรค

เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขจะสามารถส่งทีมเจา้หน้าท่ีเคล่ือนท่ีเร็วเขา้ตรวจสอบ

ขอ้มูลและสอบสวนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการระบาดของโรคในพื้นท่ี รวมถึงยบัย ั้งและป้องกนัการแพร่

ระบาดของโรคได้ทนัการณ์ (3) การสร้างภาคีเครือข่ายทางวิชาการท่ีหลากหลายทั้งระดบัจงัหวดั

และอาํเภอ ทั้งเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน โรงพยาบาลและสถานศึกษาต่างๆ 

ส่งผลต่อการประสานงาน การสนับสนุนและการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว (4) การท่ีหน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญงานป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีได้รับการยอมรับและไดรั้บเชิญให้เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้การ

ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพจากหน่วยงานอ่ืนๆ อยูเ่สมอ (5) ดา้นการบริหารไดมี้การแต่งตั้ง

คณะกรรมการทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงานบริหารและงานพฒันาทรัพยากรบุคคล และขบัเคล่ือนภารกิจ

ท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัทาํใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของกรมควบคุมโรค และ (6) การท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานไดใ้ห้ความสําคญัและผลกัดนัให้ขา้ราชการ
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จดัทาํผลงานวิจยัในภารกิจท่ีรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสนบัสนุนให้ขอรับงบประมาณสนบัสนุน

จากกรมควบคุมโรค   

  ดงันั้น สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมาจึงสามารถใชจุ้ด

แข็งท่ีมีอยูเ่พื่อป้องกนัขอ้ขาํกดัจากภายนอกได ้เช่น ขอ้จาํกดัจากสภาพสังคมเมืองในปัจจุบนัท่ีมีวถีิ

ชีวิตเร่งรีบ มีการแข่งขนัสูง ทาํให้เกิดความเครียดและมีปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน และสภาพเศรษฐกิจ

ซ่ึงตอ้งทาํงานเพื่อเล้ียงปากทอ้งมากกวา่ใหค้วามสาํคญัดา้นสุขอนามยั และดา้นนโยบายการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพของภาครัฐไม่ต่อเน่ืองเน้นการทาํงานเพื่อประชานิยมมากกว่าการเสริมสร้าง

ศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีรัฐและให้ความรู้แก่ประชาชนโดยตรงทาํให้การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

ไม่เกิดผล และการใชร้ะบบอุปถมัภ์ช่วยเหลือพวกพอ้งให้เจริญกา้วหน้าในอาชีพราชการมากกว่า

หลกัความรู้ความสามารถตามระบบคุณธรรม ซ่ึงขอ้จาํกดัดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีทา้ทายใหห้น่วยงานตอ้ง

ดาํเนินการพฒันาทั้งด้านการป้องกนัควบคุมโรคและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้สามารถเผชิญกบั

สภาพปัญหา แกไ้ข และพฒันาใหก้า้วหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (บรรยงค ์ โตจินดา 2549)  

 

 2.2  ข้อเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่5 จังหวัด

นครราชสีมา  

  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากร

และพฒันาระบบการจัดหาวสัดุอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

  เป็นการแกไ้ขปัญหาการบริหารงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ 

งบประมาณการพฒันาบุคลากรไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์การปฏิบติังานไม่มีคุณภาพ และการจดัหา

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกจาํกดั ในขณะท่ีการเปิดประชาคมอาเซียนทาํให้การเคล่ือนยา้ยแรงงาน

และการแพร่ระบาดของโรคอยา่งรวดเร็ว แต่หน่วยงานสาธารณสุขยงัขาดทกัษะการประเมินความ

รุนแรงของโรค ดงันั้นสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา จึงควรเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงบประมาณพฒันาบุคลากรและพฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

รวมถึงมีการจดัทาํแผนงานโครงการท่ีระบุผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีชดัเจน และกาํหนดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย

ภายในกรอบงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรและมีการรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการ

ของหน่วยงานเป็นประจาํทุกเดือนเพื่อให้การใชจ่้ายงบประมาณมีความคุน้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ท่ี 1  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร  

  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน

เพื่อนาํไปสู่การพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะพึงประสงคก์บัภารกิจและเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีมีผลงาน
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มีคุณภาพโดยการบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลอยา่งเป็นธรรมทั้งการจ่ายค่าตอบแทน

ในรูปของตวัเงินและสวสัดิการอ่ืนๆ ตามคุณภาพและผลงาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทน การวิจยั การ

จ่ายค่าตอบแทนผูรั้บผดิชอบโครงการหรือตวัช้ีวดัท่ีสําคญัของหน่วยงาน และการจ่ายค่าตอบแทนผู้

ท่ีมีผลงานเด่นซ่ึงไดรั้บรางวลัและการยกยอ่งชมเชยจากรมควบคุมโรค เป็นตน้ ซ่ึงการจ่ายค่าตอบแทน

ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจะสามารถดึงดูดคนดีคนเก่งและรักษาไวใ้ห้อยูใ่นหน่วยงานไดต้ลอดไป

โดยเฉพาะสาขาวิชาชีพดา้นการสาธารณสุข รวมถึงการปรับปรุงค่าตอบแทนสําหรับบุคลากรสายงาน

สนบัสนุนอ่ืนๆ ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ และจดัให้มีสวสัดิการ เช่น เงิน

ช่วยเหลือฉุกเฉิน รถรับส่ง เบ้ียเล้ียงและค่าเดินทาง เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีตอ้งมีคณะกรรมการติดตาม กาํกบั

ดูแล และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อควบคุมการบริหารงบประมาณของหน่วยงานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

  กลยทุธ์ท่ี 2  พัฒนาระบบการจัดหาวสัดุอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

  เป็นการพฒันาระบบการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีความจาํเป็นในการใชง้านแต่ปัจจุบนั

ดาํเนินการจดัหาไดย้าก ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการ กาํลงัคน และแผนการใชง้านสําหรับ

สนบัสนุนบุคลากร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูป้ฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีมีความเส่ียงสูง 

ดงัน้ี 

  1.   ดา้นการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ดงัน้ี 

   1.1  เคร่ืองมือวินิจฉัยทางการแพทย ์ไดแ้ก่ เคร่ืองเอกซเรยฟิ์ล์มเล็กและฟิล์ม

ใหญ่ กลอ้งจุลทรรศน์สองตา เคร่ืองวดันํ้ าตาล และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ใช้ในการตรวจรักษา

ผูป่้วยวณัโรค โรคเร้ือน โรคหนอนพยาธิ โรคมาลาเรีย และโรคเอดส์ เป็นตน้  

   1.2  เคร่ืองมือควบคุมมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ไดแ้ก่ เคร่ืองตรวจสอบ

อุณหภูมิมาตรฐาน และหอ้งเก็บวคัซีน  

   1.3  เคร่ืองมือป้องกนัโรคจากพาหะยุงและมาลาเรีย ไดแ้ก่ เคร่ืองพ่นสารเคมี 

และเคร่ืองพน่หมอกควนั  

   1.4  เคร่ืองมือโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ชุดและอุปกรณ์

ป้องกนัโรคติดเช้ือร้ายแรง ปลัก๊อุดหูทั้งชนิดคลอ้งคอและไม่มีสายคลอ้งคอ เคร่ืองป้องกนัสารระเหย 

เช่น กระบงัหน้าสําหรับพ่นสารกาํจดัศตัรูพืช สารเคมีหรือเศษวสัดุ หน้ากากป้องกนัไอระเหยฝุ่ น

ละอองไอกรดแก๊ส ไส้กรองหนา้กาก และถุงมือ เป็นตน้  

   1.5  เคร่ืองมือดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ไดแ้ก่ เคร่ืองวดัความร้อน 

แสงเสียง และวดัแก๊ส เคร่ืองตรวจวดัสมรรถภาพการทาํงานของปอด เคร่ืองเก็บตวัอยา่งฝุ่ น ผงฝุ่ น 

ฝ้ายฝุ่ นทัว่ไป  
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  2.  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและเคร่ืองใช้สํานักงานทัว่ไป ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์

ภายในห้องปฏิบติังาน ห้องประชุม ห้องสมุด ห้องจริยธรรม ห้องอาหารและสนทนาการ ห้องจดั

รายการเสียงตามสาย รถรับส่งบุคลากร บา้นพกับุคลากร และระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

  ยุทธศาสตร์ที ่2  การพฒันาข้าราชการเพื่อเป็นผู้นําทีม่ีศักยภาพสูง สร้างการมีส่วนร่วม 

และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตผลงานวิชาการ และการป้องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพรองรับประชาคมอาเซียน 

  เป็นการเพิ่มศกัยภาพขา้ราชการเป็นผูน้าํดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ โดยการสร้างภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วม และการนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน การขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ

จากแหล่งเงินภายนอก และการดาํเนินงานในรูปคณะกรรมการท่ีมีเขม้แข็ง และเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตผลงานวชิาการเพื่อรองรับการเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ท่ี 1  พัฒนาข้าราชการเพ่ือเป็นผู้นาํท่ีมีศักยภาพสูง  

  โดยมุ่งเนน้พฒันาขา้ราชการเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพในงานป้องกนัควบคุมโรคและ

ภยัสุขภาพ ซ่ึงจะเป็นแรงเสริมใหห้น่วยงานเกิดการพฒันาอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือนท่ีสํานกังาน ก.พ. กาํหนดให้หน่วยงานราชการ

ส่งเสริมสนบัสนุนและผลกัดนัใหมี้การพฒันาขา้ราชการตามกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการ

พลเรือน มุ่งเน้นพฒันาขา้ราชการตามหลกัสมรรถนะ (Competency) และพฒันาขีดความสามารถ 

(Capability) เพื่อเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีทรงความรู้ (Knowledge Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตก้าร

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อเป็นผูน้าํท่ีมีศกัยภาพใน

การบริหารราชการยุคใหม่ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางานในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ 

มีขีดความสามารถและมีมาตรฐานการปฏิบติังานในระดบัสูงเทียบเท่าเกณฑส์ากล  

  กลยทุธ์ท่ี 2  สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

  เป็นการสร้างเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น ดา้นเด็กจมนํ้ า การคดักรองโรค

ด่านชายแดน โรคจากการประกอบอาชีพ การสอบสวนโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ และการบาดเจ็บ

จากบุหร่ีและสุรา เป็นตน้ รวมถึงสร้างภาคีเครือข่ายการพฒันาองคก์รกบัหน่วยงานสังกดักรมควบคุมโรค 

ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยสร้างขอ้ตกลงการดาํเนินการร่วมกนัระหวา่งภาคีเครือข่าย ผูเ้ช่ียวชาญ 

และกาํหนดเป็นแผนกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการดาํเนินงานร่วมกนั ซ่ึงการสร้างเครือข่าย

การมีส่วนร่วมผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการปฏิบติังาน มีการระดมความคิด 

และประสานความร่วมมือเพื่อให้การขบัเคล่ือนภารกิจการป้องกนัควบคุมโรคมุ่งสู่ความสําเร็จทั้ง

ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัสากล  
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  กลยทุธ์ท่ี 3  เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตผลงานวิชาการป้องกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยั 

  เป็นการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศเขา้มาช่วยปฏิบติังานซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอน 

ลดตน้ทุนและลดจาํนวนบุคลากรในการผลิตผลงานวิชาการของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จังหวัดนครราชสีมา เช่น การนําโปรแกรม Universal Data Characterization and Hierarchical 

Analytics (UCHA) มาใช้จดัทาํระบบฐานขอ้มูลโรคและภยัสุขภาพซ่ึงจะสามารถนาํเขา้และเรียกดู

ขอ้มลูไดท้นัทีแบบ Real-time และเรียกดูขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึง

ในปัจจุบนัไดด้าํเนินการจดัทาํฐานขอ้มูลโรคไขห้วดันก ไขเ้ลือดออก โรคปอดอกัเสบ โรคไขห้วดัใหญ่ 

โรคเลปโต สไปโรซีส วณัโรค และโรคเร้ือน  

  ยุทธศาสตร์ที่ 3  บูรณาการทํางานระหว่างข้าราชการทุกระดับและทุกหน่วยงาน 

และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  เป็นแก้ไขปัญหาการบริหารงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพและการจดัหาวสัดุ

อุปกรณ์การปฏิบติังานไม่มีคุณภาพ ขาดการบูรณาการผลิตผลงานวิชาการ การเผยแพร่ผลงานวิจยัใน

ระดบัชาติและนานาชาติมีน้อย และขาดผลงานด้านนวตักรรมท่ีประชาชนนาํไปใช้ได้โดยตรง การ

บริหารจดัการกลุ่มงานยอ่ยขาดประสิทธิภาพ บุคลากรขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ จาํนวนบุคลากร

ไม่เหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ีและขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มูล โดยมี

กลยทุธ์ ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ท่ี 1  บูรณาการทาํงานระหว่างข้าราชการทุกระดับและทุกหน่วยงาน 

  เป็นการบูรณาการทาํงานระหวา่งขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จงัหวดันครราชสีมา และหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี เพื่อเช่ือมโยงนโยบาย ยุทธศาสตร์ระดบั

กระทรวง ยุทธศาสตร์ระดบักรม และยุทธศาสตร์ระดบัหน่วยงาน โดยรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ 

และจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี เพื่อให้การจดัสรรงบประมาณ 

และการติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การบูรณาการทาํงานระหว่างขา้ราชการ

สามารถดึงศกัยภาพของบุคลากรออกมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงบุคลากรจะเห็นความสําคญั

ของการทาํงานเป็นทีม และเป็นการสร้างคุณค่าหลกั (Core Value) ให้บุคลากรในองคก์รยึดถือและ

ปฏิบติัร่วมกนั ส่งผลใหก้ารพฒันาทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ และสามารถเดินหน้า

อยา่งมีเป้าหมาย สามารถขบัเคล่ือนภารกิจเกิดผลสําเร็จ และนาํพาไปสู่การพฒันาท่ีมัน่คงและย ัง่ยืน 

(สีมา สีมานนัท ์2552) 
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  กลยทุธ์ท่ี 2  การบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  เป็นการจดัทาํแผนงบประมาณรายจ่ายประจาํปีแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์

ของสํานักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา เพื่อเช่ือมโยงแผนระดับกระทรวง

สาธารณสุข ระดบักรมจนถึงระดบัหน่วยงาน การดาํเนินการจะยึดกรอบแนวทางของกรมควบคุม

โรคเป็นหลกั และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานเป็นแนวทางการวางแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาบุคลากรท่ีครอบคลุมกิจกรรมตามอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยผสมผสานระหว่างการ

ฝึกอบรม การพฒันาองคก์ร และการพฒันาความกา้วหน้าตามสายงานหรือสายอาชีพ เพื่อปรับปรุง

การทาํงานของบุคลากรทั้งท่ีเป็นผูป้ฏิบติัในปัจจุบนัและบุคลากรท่ีจะมีในอนาคต และบริหารจดัการ

ทรัพยากรและเคร่ืองมือ รวมถึงมีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ ซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจ

ในการบริหารจดัการบุคลากรในหน่วยงานให้ไดผ้ลผลิต ผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด รวมถึง

มีการวเิคราะห์ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานจากการใชจ่้ายงบประมาณ และการประเมินเพื่อ

ควบคุมการบริหารงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์และหลกัการบริหารงบประมาณแบบ

มุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ (ประเวศน์  มหารัตน์สกุล 2555)  

  ยุทธศาสตร์ที ่4  การพฒันาทกัษะการคิดและตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ และ

การบังคับใช้กฎหมายเพือ่การป้องกนัควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

  เป็นการนาํจุดแขง็ท่ีมีการกระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการและหวัหนา้กลุ่มงาน

พิจารณาและตดัสินใจกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ และนาํโอกาสจากการท่ีมีกฎหมายเฉพาะดา้นการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ และการทาํงานเป็นเครือข่ายของหน่วยงานสาธารณสุขเพื่อพฒันาทกัษะ

การคิดและตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั และพฒันาทกัษะการบงัคบัใชก้ฎหมายการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพ โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ท่ี 1  พัฒนาทักษะการคิดและตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ 

  เป็นการพฒันาความสามารถในการคิดและตดัสินใจซ่ึงมีความสําคญัต่อการพฒันา

บุคลากร ดงัน้ี (1) การคิดเชิงกลยุทธ์ เพื่อสร้างวิสัยทศัน์ในการมองการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีจะเป็นโอกาสและขอ้จาํกดัสําหรับบุคลากรและหน่วยงาน และสามารถ

ประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนเพื่อวางตาํแหน่งท่ีเหมาะสมใหก้บัหน่วยงานให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้ม (2) การคิดเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการคน้หาทางเลือกใหม่

โดยละทิ้งกรอบแนวคิดเก่า เปิดใจให้กวา้งเพื่อคิดหาวิธีการหรือแนวทางใหม่สําหรับการพฒันา

องค์กร (3) การคิดเชิงบวก เพื่อพฒันาแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ เน้นเพิ่มกาํลงัใจและพลงัการทาํงาน 

ทั้งน้ีการพฒันาการคิดน้ีจะทาํให้ผูบ้ริหารสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณ์ ทั้งในระดบัการวางนโยบาย แผนงานโครงการและ
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การแกไ้ขปัญหาท่ีพบในระหว่างการปฏิบติังาน ส่งผลให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด 

(สมชาย  ภคภาสววิฒัน์ 2546) 

  กลยุทธ์ท่ี 2  พัฒนาองค์ความรู้การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการป้องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ 

  เป็นการพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรดา้นการบงัใชก้ฎหมาย และระเบียบ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสาธารณสุข โดยเฉพาะกฎหมายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และยาสูบ ซ่ึงจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการดว้ยความถูกตอ้งและเท่ียงธรรม เพื่อขจดัปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อสุขภาพ และส่งเสริมสุขภาพ

ท่ีดีแก่ประชาชน   

  ยุทธศาสตร์ที่ 5  การสร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาข้าราชการ

ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูง 

  เป็นการสร้างจิตสํานึกในการปฏิบติัราชการ เพื่อสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

แก่ขา้ราชการและเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน สร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่นเป็นมิตร 

เพื่อให้บุคลากรเกิดความรัก ความผูกพนัต่อหน่วยงาน และพฒันาขา้ราชการให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงซ่ึง

จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ โดยมีกลยุทธ์ 

ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ท่ี 1  สร้างจิตสาํนึกในการปฏิบัติราชการ 

  เป็นการสร้างทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดในตวับุคลากรของหน่วยงานให้มีคุณธรรม

และจริยธรรม และรู้สึกถึงความผิด ถูก ชัว่ ดี ทั้งท่ีเป็นจิตสํานึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ผูอ่ื้น กลุ่มบุคคล

และสังคมส่วนรวม โดยการจดักิจกรรมสวดมนต์ ฟังธรรม และการฝึกอบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และการป้องกนัการทุจริตในการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน ซ่ึงหากบุคคลมีจิตสํานึกการปฏิบติั

ราชการท่ีดี หรือมีความรู้สึกดา้นบวกก็จะสงผลต่อคุณภาพของงานท่ีดีมีคุณภาพมากกวา่ผูท่ี้มีจิตสํานึก

หรือความรู้สึกดา้นลบ (ไกรยทุธ์  ธีรตยาคีนนัท ์2531 : 3) 

  กลยทุธ์ท่ี 2  พัฒนาข้าราชการให้มีผลสัมฤทธ์ิสูง 

  เป็นการพฒันาขา้ราชการท่ีมีลกัษณะของการผสมผสานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

โดยการจดัทาํแผนพฒันาขา้ราชการล่วงหนา้เรียกวา่ “กรอบการสั่งสมประสบการณ์” กาํหนดตาํแหน่ง

เป้าหมายคือ ตาํแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ในสังกดัสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา โดยพฒันากรอบการสั่งสมประสบการณ์ ดว้ยการพฒันาผ่านการปฏิบติังานจริงและ

การมอบหมายงานท่ีทา้ทา้ยและเหมาะสม ตลอดจนการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

และสนบัสนุนทุนการศึกษาฝึกอบรมเพิ่มเติมทั้งในและต่างประเทศ ทั้งน้ี เพื่อใหข้า้ราชการมีความ

เจริญกา้วถึงระดบัเช่ียวชาญ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงท่ีสํานักงาน ก.พ. 



129 

 

กาํหนดให้มีการสร้างระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงเพื่อรักษาขา้ราชการท่ีมีสมรรถนะสูงไวใ้น

ระบบราชการ เป็นการลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง ผ่านการเรียนรู้งานดว้ย

การปฏิบติัจริง (Workplace Learning) และเสริมดว้ยกลไกการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การสอนงาน 

และการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม ให้ขา้ราชการไดรั้บการพฒันาเต็มศกัยภาพ และเติบโตเป็นขา้ราชการ

ระดบัสูงท่ีมีคุณภาพภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

  ยุทธศาสตร์ที ่6  สร้างวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้     

  เป็นการเสริมสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน โดยการสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ภายในหน่วยงานในช่วงระยะเวลาการทาํงานปกติและนอกเวลาราชการ โดยนาํแนวคิด

และเคร่ืองมือการจดัการความรู้มาประยกุตใ์ช ้เช่น โปรแกรมการจดัการความรู้ การจดัการความคิด 

และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นช่องทางต่างๆ และกาํหนดเป็นตวัช้ีวดัใหบุ้คลากร รวมถึงจดัใหมี้การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกลุ่มงาน และหน่วยงานขา้งเคียง โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ท่ี 1  การจัดการความรู้เป็นระบบและต่อเน่ือง 

  เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อ

ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพฒันาดว้ยกิจกรรมท่ีจะมุ่งเนน้การพฒันาทุนทางปัญญา การ

เรียนรู้ของทีมงานและบุคคล และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะทาํให้การพฒันาบุคลากร

ของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีทิศทาง (อาร์มสตรอง, ไมเคิล 2550) ทั้ งน้ี การจดัการความรู้ภายใน

สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา จะมุ่งเนน้ท่ีการจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั ไดแ้ก่ 

ชุมชนพฒันาภาคีเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนัควบคุมโรคระดบัตาํบล ชุมชนนกัพฒันา

สุขภาพกลุ่มวยัทาํงานดา้นโรคไม่ติดต่อ เด็กจมนํ้ า บุหร่ี สุราและอุบติัเหตุ และการพฒันางานป้องกนั

ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกตามแนวทางการจดัการแมลงพาหะนาํโรคแบบผสมผสาน และการจดัทาํ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) กระบวนการสร้างคุณค่า และ

กระบวนการสนบัสนุน  

  กลยทุธ์ท่ี 2  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการเรียนรู้ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การเรียนรู้จาก

ตวัอยา่งการปฏิบติัท่ีไดผ้ลดี (Best Practice) การเรียนรู้จากวทิยาการสมยัใหม่ รวมถึงการเรียนรู้ผา่น

ระบบ e - Learning ซ่ึงเป็นกลไกการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสาํนกังาน ก.พ. จดัทาํ

ข้ึนตามนโยบายการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียนเขา้รับการ

อบรม ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ ให้ไดรั้บการพฒันาตนเองอยา่ง

เป็นระบบ ทัว่ถึงและต่อเน่ืองตลอดเวลา  
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  ยุทธศาสตร์ที ่7  พฒันาข้าราชการเป็นคนเก่งคนดี มีเกยีรติและศักดิ์ศรี 

  เป็นการปรับปรุงจุดอ่อนดา้นบุคลากรขาดแรงจูงใจ ความรัก ความผูกพนั และ

ขาดการ บูรณาการทาํงานและการผลิตงานวิชาการ การพฒันาบุคลากรและการพิจารณาความดี

ความชอบ ไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม การเผยแพร่ผลงานในระดบัชาติและนานาชาติมีนอ้ย และ

ขาดผลงานดา้นนวตักรรมท่ีประชาชนนาํไปใช้ไดโ้ดยตรง ขาดการวางแผนอตัรากาํลงั ขาดระบบ

ฐานขอ้มูลบุคลากร กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และการพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นไป

ตามระบบคุณธรรม สถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม ขาดการหมุนเวยีนงาน การถ่ายทอดองคค์วามรู้

ไม่เป็นระบบ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไม่ครอบคลุม การบริหารจดัการกลุ่มงานยอ่ยขาดประสิทธิภาพ 

บุคลากรขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มูล และ

บุคลากรขาดงาน ลา มาสาย และลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ท่ี 1  พัฒนาข้าราชการเป็นคนเก่งคนดี มีเกียรติและศักด์ิศรี 

  เป็นการพฒันาขา้ราชการโดยสร้างระบบการให้เกียรติในการปฏิบติังาน มอบความ

ไวว้างใจ การยอมรับ การยกย่องเชิดชู การให้อาํนาจ การให้ความเป็นอิสระ การให้ไดรั้บโอกาส

ตามความเหมาะสม และสร้างระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานและสมรรถนะท่ีสามารถจาํแนก

ให้เห็นถึงความแตกต่างของการจ่ายค่าตอบแทนตามคุณภาพการทาํงานอยา่งชดัเจน รวมถึงการจดั

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม เช่น จดัให้มีชมรม หรือกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมดุล

ระหวา่งคุณภาพชีวติและการทาํงาน ซ่ึงจะทาํใหบุ้คลากรรู้สึกพึงพอใจในความเอ้ืออาทรท่ีไดรั้บจาก

หน่วยงาน และเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างความรู้สึกผกูพนัและความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร ผูบ้ริหาร และ

เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่านิยมของสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา

เรียกว่า I-SMART ประกอบด้วย การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 

การบริการท่ีดี (Service Mind) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Mastery/Expertise) การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การมีนํ้ าใจ ใจเปิดกวา้ง เป็นพี่เป็นน้อง (Relationship) และ 

การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างสรรคแ์ละแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท์ั้ง

ในและนอกเวลาราชการ นอกจากน้ียงัตอ้งสนับสนุนความก้าวหน้าในการทาํงานดว้ยการจดัทาํ

เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพราชการแก่บุคลากรให้เจริญเติบโตมีความก้าวหน้าเหมาะสมกบั

สมรรถนะและภารกิจท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจแก่ขา้ราชการและทศันคติท่ีดีต่อระบบราชการ

และจูงใจให้บุคลากรทุ่มเททาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพ และรักษาคนเก่งคนดีไวใ้นหน่วยงาน ตลอดจน

เป็นการจูงใจใหผู้ท่ี้มีผลงานตํ่าพฒันาตนเองใหดี้ข้ึนตามหลกัสมรรถนะ หลกัผลงานและหลกัคุณธรรม 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจยัไปใช้

ประโยชน์ และการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 

 3.1  การนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

  3.1.1  ควรนาํยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

การใชเ้ทคนิคการจบัคู่ปัจจยั TOWS Matrix และการตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์ไปกาํหนดเป็นแผน 

พฒันาบุคลากรท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 

  3.1.2  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้บุคลากรดาํเนินการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและ

จดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาในดา้นต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน เพราะการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มจะทาํใหห้น่วยงานทราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนภายในองคก์ร และทราบถึงโอกาสและ

ขอ้จาํกดัภายนอกองคก์รไดช้ดัเจน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการพฒันาหน่วยงานจนสามารถ

บรรลุภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.2  ข้อเสนอแนะการวจัิยในคร้ังต่อไป 

  3.2.1  การดาํเนินการจดัทาํยุทธศาสตร์เป็นการกระทาํท่ีอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ข้ึนภายในหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะมีทั้งผูท่ี้เห็นดว้ยและผูท่ี้ไม่ยอมรับ ทั้งน้ีผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการจูงใจ

และสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในองคก์รคือ ผูบ้ริหารองคก์รซ่ึงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและให้

ความสาํคญัต่อการจดัทาํยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาองคก์รจึงจะทาํใหก้ารดาํเนินการสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

  3.2.2  การนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ของหน่วยงานอ่ืนๆ ผูจ้ดัทาํควรจะศึกษา

และทาํความเขา้ใจในกระบวนการจดัทาํยุทธศาสตร์อยา่งถ่องแท ้เพราะแต่ละหน่วยงานมีบริบทท่ี

แตกต่างหลากหลาย 

  3.2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบการกาํหนดยทุธศาสตร์กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะ

ภารกิจใกลเ้คียงกนั เพื่อทราบขอ้ดีและขอ้ดอ้ยและนาํมาปรับปรุง พฒันาการกาํหนดและการปฏิบติั

ตามยทุธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

  1.  ช่ือ – สกุล ............................................................................................................................ 

  2.  ตาํแหน่ง .............................................................................................................................. 

  3.  อาย ุ.................. ปี   

  4.  การศึกษา............................................................................................................................. 

  5.  ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ ............... ปี 

 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา 

 

 สภาพแวดล้อมภายใน 

ก.  ปัจจัยท่ีเป็นจุดแขง็ (Strength : S)  

ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

โครงสร้าง (structure) 

S1 แบ่งกลุ่มงานแบบกลุ่มโรคภายในหน่วยงาน 

ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัภารกิจ 

 

   

S2 แบ่งพื้นท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ และงาน

สนบัสนุนชดัเจน  

   

S3 กระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการ รับผดิชอบ

กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของกลุ่มงาน 

 

   

การบริการ (service) 

S4 การผลิตผลงานวชิาการมีคุณภาพไดรั้บ 

การยอมรับจากหน่วยงานวชิาการและ 

กรมควบคุมโรค 
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ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

S5 การเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการป้องกนั 

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพหลากหลายรูปแบบ 

เช่น วดีีทศัน์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ บทความ 

และเอกสารวชิาการ  

   

S6 เป็นสถานท่ีรับฝึกงานและศึกษาดูงานหน่วยงาน

ภาครัฐ และนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีหรือ

ปริญญาโทจากสถาบนัทั้งในและต่างประเทศ 

   

S7 มีทีมเคล่ือนท่ีเร็วเขา้พื้นท่ีท่ีเกิดการแพร่ระบาด

ของโรคและภยัสุขภาพ  

   

S8 มีการวดั ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน

ดา้นป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพในพื้นท่ี

ท่ีรับผดิชอบ 

   

S9 มีเครือข่ายบริการทางวชิาการหลากหลายทั้ง

หน่วยงานราชการ และองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

   

คน (man) 

S10 บุคลากรผูป้ฏิบติังานการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพจบการศึกษาเฉพาะทาง  

หรือผา่นการอบรมหลกัสูตรโดยตรงเป็น 

ท่ียอมรับ 

   

S11 บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการเป็น

วทิยากรถ่ายทอดองคค์วามรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ 

 

   

S12 บุคลากรศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมในสาขาวชิา 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

   

S13 บุคลากรมีความกระตือรือร้น ทุ่มเทและยดืหยุน่

ในการปฏิบติังาน 
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ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

เงิน (money) 

S14 มีงบประมาณสนบัสนุนทั้งจากภายในและ

ภายนอก ไดแ้ก่ กองทุนโลก องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน และสาธารณสุขจงัหวดั 

   

วสัดุ (material) 

S15 มีวสัดุ ครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ และระบบ

เครือข่ายท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

   

S16 วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ และคู่มือปฏิบติังานเหมาะสม

กบัลกัษณะงาน 

   

การบริหาร (management) 

S17 ผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามสาํคญัการถ่ายทอด

ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และมีส่วนร่วมกาํหนด 

และถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน  

กลุ่มงาน และบุคคล 

   

S18 สนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัตั้งชมรมสนบัสนุน 

การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ชมรมสุขภาพ ชมรม

เทคโนโลยสีารสนเทศ และชมรมกีฬา  

   

S19 มีคณะกรรมการทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงาน 

ดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารงานบุคคล  

และคณะกรรมการพฒันาองคก์ร     

   

S20 มีคณะกรรมการขบัเคล่ือนงานตามนโยบาย 

กรมควบคุมโรค ไดแ้ก่ คณะกรรมการพฒันา

ภาคีเครือข่าย คณะกรรมการพฒันาขอ้มูล 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะกรรมการ

พฒันาวชิาการ  

   

S21 มีนโยบายส่งเสริมใหข้า้ราชการจดัทาํงานวจิยั

อยา่งต่อเน่ือง 
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ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ (Strength) อ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ข.  ปัจจัยท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness : W)  

 

ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

โครงสร้าง (structure) 

W1 โครงสร้างแบบกลุ่มงานรับผิดชอบเฉพาะโรค

แต่ทาํงานเขตสุขภาพ การมอบหมายงาน 

จึงไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ี 

   

W2 สถานท่ีปฏิบติังานเก่า แออดั ไม่เพียงพอ 

ต่อจาํนวนบุคลากร 

   

W3 แบ่งกลุ่มงานแยกยอ่ยเกินไป การบริหารจดัการ

ยุง่ยาก 

   

การบริการ (service) 

W4 ผลงานวชิาการท่ีเป็นนวตักรรมมีนอ้ย  

และไม่เอ้ือประโยชน์ใหป้ระชาชน 

นาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง  

   

W5 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่ต่อเน่ือง ไม่

ครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ 

   

W6 ภาระงานประจาํมาก ตอ้งจดัทาํเอกสารหลกัฐาน

ตอบตวัช้ีวดัมาก การผลิตชุดความรู้ คู่มือการ

ปฏิบติังาน และงานวจิยันอ้ย 
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ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

W7 ระบบการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ 

ถูกนาํมาใชน้อ้ย แต่ละหน่วยงาน กลุ่มงาน

ทาํงานในลกัษณะต่างคนต่างทาํ 

   

W8 การประสานขอขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน  

กลุ่มงานไดรั้บความร่วมมือนอ้ย ล่าชา้  

   

W9 การเผยแพร่ผลงานวชิาการ งานวจิยัใน

ระดบัชาติ และระดบันานาชาติมีนอ้ย 

   

คน (man) 

W10 บุคลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อภารกิจ 

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

   

W11 การรวมตวักนัเพื่อทาํงานเป็นทีมทาํไดย้าก 

ล่าชา้ 

   

W12 บุคลากรท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษ 

เพื่อส่ือสารและนาํเสนอผลงานวจิยัมีนอ้ย 

   

W13 บุคลากรบรรจุใหม่ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้

หรือสอนงานนอ้ย  

   

W14 บุคลากรขาดทกัษะการจดัการความรู้ 

เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ 

   

W15 ขาดแคลนบุคลากรสายระบาดวทิยาเพื่อ

ปฏิบติังานดา้นการเฝ้าระวงั การจดัเก็บ 

และจดัการขอ้มูล 

   

W16 บุคลากรไม่ไดรั้บการหมุนเวียนงาน  

หรือสับเปล่ียนการปฏิบติังาน  

   

เงิน (money) 

W17 เงินงบประมาณดาํเนินงานของกลุ่มงาน 

ไม่เพียงพอ 

   

W18 การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้    
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ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

W19 งบประมาณพฒันาบุคลากรมีไม่เพียงพอ 

 

   

W20 การขอเพิ่มงบประมาณระหวา่งปียุง่ยาก  

การพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงินไม่ทนัการณ์ 

   

W21 งบประมาณจูงใจ ส่งเสริม สนบัสนุนให้

บุคลากรศึกษาเพิ่มเติมมีนอ้ย 

   

วสัดุ (material) 

W22 วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน  

การฝึกอบรม สัมมนาไม่เพียงพอ  

   

W23 วสัดุอุปกรณ์ป้องกนัควบคุมโรคไม่เพียงพอ 

บางช้ินมีสภาพเก่า ไดแ้ก่  เคร่ืองมือ

หอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์

 และเคร่ืองพน่หมอกควนั 

   

การบริหาร (management) 

W24 การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหา บรรจุและ

แต่งตั้งบุคลากรไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

   

W25 ไม่มีแผนอตัรากาํลงัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

ในอนาคต 

   

W26 การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร 

ใชร้ะบบอุปถมัภ ์ 

   

W27 การมอบหมายงานไม่ชดัเจน บุคลากร

ปฏิบติังานไม่ตรงกบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง

ท่ีสาํนกังาน ก.พ. กาํหนด  

   

W28 ขาดระบบฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์และ

จดัสรรบุคคลใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง 

   

W29 แผนพฒันาบุคลากรขาดการบูรณาการ 

ระหวา่งกลุ่มงานโรคและงานสนบัสนุน 
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ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

W30 แผนพฒันาบุคลากรขาดการส่ือสารใหบุ้คลากร

รับทราบ 

   

W31 การจดัการฝึกอบรม สัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ 

ทกัษะไม่ทัว่ถึง และไมส่อดคลอ้งกบัตาํแหน่ง

และความตอ้งการของบุคลากร 

   

W32 หลกัเกณฑก์ารพิจารณาค่าตอบแทนไม่ชดัเจน 

ไม่สอดคลอ้งกบัผลงาน ปริมาณและคุณภาพ

ของงาน 

   

W33 การวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัความโปร่งใส 

ในการพิจารณาคดัเลือกขา้ราชการข้ึนแต่งตั้ง 

ใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน และการพิจารณา 

ความดีความชอบ 

   

W34 นโยบายการธาํรงรักษาบุคคลไม่ชดัเจน  

ขาดการวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ  

การสืบทอดตาํแหน่ง และการทดแทนบุคลากร

เกษียณอายรุาชการ 

   

W35 นโยบายการสร้างแรงจูงใจ ความรัก ผกูพนั  

และการมีส่วนร่วมในองคก์รไม่ชดัเจน  

   

W36 บุคลากรขาดจิตสาํนึกการปฏิบติัราชการ  

ขาดงาน ลางาน และมาปฏิบติังานสายบ่อย 

   

W37 บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ 

 

   

W38 การประเมินผลการปฏิบติัราชการไม่เป็นไป

ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด การช้ีแจงหลกัเกณฑ์

ไม่ครอบคลุมเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

   

W39 ไม่มียทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรท่ีสอดคลอ้ง

กบับริบทของหน่วยงาน 
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ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness) อ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ค.  ปัจจัยท่ีเป็นโอกาส (Opportunity : O)  

 

ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

สังคม (social) 

O1 ความร่วมมือของเครือข่ายเขตบริการ

สาธารณสุขท่ี 9 ทาํใหก้ารทาํงานและการ

วเิคราะห์ปัญหาในพื้นท่ีชดัเจนข้ึน 

   

O2 การรวมกลุ่มการทาํงานของหน่วยงาน

สาธารณสุขภายในจงัหวดัทาํใหก้ารติดต่อ

ประสานงานง่ายข้ึน 

   

O3 ชุมชนใหก้ารยอมรับ เช่ือถือ และใหค้วาม

ร่วมมือกบัการป้องกนัควบคุมโรคและภยั

สุขภาพ 

   

O4 เครือข่ายสังคมและส่ือสารมวลชนมีส่วนช่วย 

ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มลูข่าวสาร

การป้องกนั เฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ

ประชาชน 

   

เทคโนโลย ี(technology) 

O5 ระบบเครือข่ายสารสนเทศมีช่องทางการ

เผยแพร่และเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพมากข้ึน เช่น 

YouTube, Google และ e-learning เป็นตน้   
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ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

O6 องคค์วามรู้และเคร่ืองมือการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคล ไดรั้บการเผยแพร่และเขา้ถึง

ผา่นระบบเครือข่ายไดง่้ายและรวดเร็ว 

   

เศรษฐกิจ (Economic) 

 O7 การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน  

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการคา้  มีการ

เคล่ือนยา้ยทุนและแรงงานเขา้พื้นท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

   

การเมือง (policy) 

O8 การปรับโครงสร้างกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ

ทาํงานในรูปแบบเขตสุขภาพ มีการขยาย

เครือข่ายการทาํงานหลากหลายเพิ่มข้ึน 

   

O9 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกนาํมาใช้

อยา่งแพร่หลายในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

   

O10 มีกฎหมายสาธารณสุขซ่ึงใหอ้าํนาจองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกขอ้บงัคบัเพื่อการ

ป้องกนัควบคุมโรคในทอ้งถ่ินได ้

   

O11 มีกฎหมายรองรับการตรวจประเมินดา้นสุขภาพ

และส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ  

   

 

ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) อ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ง.  ปัจจัยท่ีเป็นข้อจาํกัด (Treat : T)  

 

ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

สังคม (social) 

T1 สภาพสังคมเมืองปัจจุบนั วถีิชีวติท่ีเร่งรีบ 

มีการแข่งขนัสูง เกิดความเครียด 

และปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

   

T2 ประชาชนยงัเช่ือวา่การป้องกนัควบคุมโรค 

และภยัสุขภาพเป็นเร่ืองไกลตวั และเป็นหนา้ท่ี

ของภาครัฐเท่านั้น 

   

T3 สาธารณสุขจงัหวดั และอาํเภอปฏิบติังาน 

เพื่อบรรลุตวัช้ีวดัเป็นหลกั ขาดการวเิคราะห์

สภาพปัญหาของพื้นท่ี 

   

T4 สาธารณสุขจงัหวดัเปล่ียนแปลงผูรั้บผดิชอบ

งานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพบ่อย 

 การประสานงานและส่งต่อขอ้มูลขาดความ

ต่อเน่ือง 

   

T5 สาธารณสุขจงัหวดั อาํเภอ และทอ้งถ่ิน  

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจการประเมิน

ขอ้มูลขนาดและความรุนแรงของโรค 

และภยัสุขภาพ 

   

เทคโนโลย ี(technology) 

T6 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการพฒันางานดา้น

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

   

T7 เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการป้องกนั 

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ถูกจาํกดั 

ดว้ยงบประมาณและการพิจารณาเลือกใช ้

โดยผูมี้อาํนาจอนุมติังบประมาณ 
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ลาํดบั รายการ เห็นดว้ย 
ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

T8 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ

ผา่นระบบเครือข่ายท่ีไม่มีระบบควบคุมคุณภาพ 

และขอบเขตการเขา้ถึงขอ้มูลของเด็กและเยาวชน 

   

เศรษฐกิจ (Economic) 

T9 สภาวะเศรษฐกิจ การทาํงานเพื่อเล้ียงปากทอ้ง

มากกวา่ใหค้วามสาํคญัดา้นสุขอนามยั 

และการป้องกนัโรคและภยัสุขภาพ 

   

การเมือง (policy) 

T10 ความไม่แน่นอนทางการเมืองมีการเปล่ียนแปลง

ผูบ้ริหารและนโยบายการปรับปรุงโครงสร้าง

และลดอตัรากาํลงั 

   

T11 ภาครัฐมีนโยบายดา้นโรคและภยัสุขภาพ 

เพื่อประชานิยมมากกวา่เสริมสร้างศกัยภาพ

เจา้หนา้ท่ีและการใหค้วามรู้แก่ประชาชน

โดยตรง 

   

T12 นกัการเมืองซ่ึงเป็นผูบ้ริหารใชร้ะบบอุปถมัภ์

และช่วยเหลือพวกพอ้งใหเ้จริญกา้วหนา้ 

ในอาชีพราชการมากกวา่การใชค้วามรู้

ความสามารถในระบบคุณธรรม 

   

T13 สาํนกังาน ก.พ. จาํกดักรอบอตัรากาํลงับุคลากร

ท่ีไม่เพียงพอกบัภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 

   

T14 การเปิดประชาคมอาเซียน การเคล่ือนยา้ย

แรงงานและการแพร่ระบาดของโรครวดเร็วข้ึน 

การควบคุมโรคทาํไดไ้ม่ทัว่ถึงเน่ืองจาก 

จาํนวนบุคลากรยงัเท่าเดิม 

   

T15 การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพระดบั

จงัหวดัและทอ้งถ่ินจะประสบความสาํเร็จได้

ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
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ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดั (Treat) อ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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เลขท่ีแบบสอบถาม......................... 

 

แบบสอบถาม 

 

 คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามเร่ือง “ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 

จงัหวดันครราชสีมา” เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม

ของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา เพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์และกาํหนด

ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน  

 ดงันั้น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อท่ีจะ

ไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อท่าน และสาํนกังาน

ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมาในอนาคต และขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  

 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ   นอ้ยกวา่ 30 ปี   30 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 40 ปี 

    มากกวา่ 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

    สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการท่ีสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดันครราชสีมา 

    นอ้ยกวา่ 3 ปี    3 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 6 ปี 

    มากกวา่ 6 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี  มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

นครราชสีมา 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 สภาพแวดล้อมภายใน 

ก.  ปัจจัยท่ีเป็นจุดแขง็ (Strength : S)  

ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

โครงสร้าง (structure)  

S1 แบ่งกลุ่มงานแบบกลุ่มโรคภายใน

หน่วยงานท่ีชดัเจนและสอดคลอ้ง 

กบัภารกิจ 

 

    

S2 แบ่งพื้นท่ีการปฏิบติังานของบุคลากร

ดา้นป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

และงานสนบัสนุนชดัเจน  

 

    

S3 กระจายอาํนาจให้รองผูอ้าํนวยการ 

รับผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน 

ของกลุ่มงาน 

    

การบริการ (service)  

S4 การผลิตผลงานวชิาการมีคุณภาพไดรั้บ

การยอมรับจากหน่วยงานวชิาการและ

กรมควบคุมโรค 

    

S5 การเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพหลากหลาย

รูปแบบ เช่น วดีีทศัน์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

บทความ และเอกสารวชิาการ  
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

S6 เป็นสถานท่ีรับฝึกงานและศึกษาดูงาน

หน่วยงานภาครัฐ และนกัศึกษา

หลกัสูตรปริญญาตรีหรือปริญญาโท 

จากสถาบนัทั้งในและต่างประเทศ 

    

S7 มีทีมเคล่ือนท่ีเร็วเขา้พื้นท่ีท่ีเกิด 

การแพร่ระบาดของโรคและภยัสุขภาพ  

    

S8 มีการวดั ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานดา้นป้องกนัควบคุมโรค 

และภยัสุขภาพในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 

    

S9 มีเครือข่ายบริการทางวชิาการ

หลากหลายทั้งหน่วยงานราชการ 

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    

คน (man)  

S10 บุคลากรผูป้ฏิบติังานการป้องกนัควบคุม

โรคและภยัสุขภาพจบการศึกษาเฉพาะ

ทาง หรือผา่นการอบรมหลกัสูตร

โดยตรงเป็นท่ียอมรับ 

    

S11 บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 

ในการเป็นวทิยากรถ่ายทอดองคค์วามรู้

ในงานท่ีรับผิดชอบ 

 

    

S12 บุคลากรศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมใน

สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

    

S13 บุคลากรมีความกระตือรือร้น ทุ่มเท 

และยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เงิน (money)  

S14 มีงบประมาณสนบัสนุนทั้งจากภายใน

และภายนอก ไดแ้ก่ กองทุนโลก  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ

สาธารณสุขจงัหวดั 

    

วสัดุ (material)  

S15 มีวสัดุ ครุภณัฑค์อมพิวเตอร์  

และระบบเครือข่ายท่ีเพียงพอ 

ต่อการปฏิบติังาน 

 

 

 

   

S16 วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ และคู่มือปฏิบติังาน

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

 

 

    

การบริหาร (management)  

S17 ผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามสาํคญั 

การถ่ายทอดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และ 

มีส่วนร่วมกาํหนดและถ่ายทอดตวัช้ีวดั

ระดบัหน่วยงาน กลุ่มงาน และบุคคล 

    

S18 สนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัตั้งชมรม

สนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

ชมรมสุขภาพ ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ และชมรมกีฬา  

    

S19 มีคณะกรรมการทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงาน

ดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคล ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารงาน

บุคคล และคณะกรรมการพฒันาองคก์ร    
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

S20 มีคณะกรรมการขบัเคล่ือนงาน 

ตามนโยบายกรมควบคุมโรค ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการพฒันาภาคีเครือข่าย 

คณะกรรมการพฒันาขอ้มูลและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

และคณะกรรมการพฒันาวชิาการ  

    

S21 มีนโยบายส่งเสริมใหข้า้ราชการ 

จดัทาํงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

    

 

ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ (Strength) อ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ข.  ปัจจัยท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness : W)  

 

ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

โครงสร้าง (structure)  

W1 โครงสร้างแบบกลุ่มงานรับผิดชอบ

เฉพาะโรคแต่ทาํงานเขตสุขภาพ การ

มอบหมายงานจึงไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ี 

    

W2 สถานท่ีปฏิบติังานเก่า แออดั ไม่เพียงพอ

ต่อจาํนวนบุคลากร 
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

W3 แบ่งกลุ่มงานแยกยอ่ยเกินไป การบริหาร

จดัการยุง่ยาก 

    

การบริการ (service)  

W4 ผลงานวชิาการท่ีเป็นนวตักรรมมีนอ้ย 

และไม่เอ้ือประโยชน์ใหป้ระชาชน

นาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง  

    

W5 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการ

ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพไม่

ต่อเน่ือง ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ 

    

W6 ภาระงานประจาํมาก ตอ้งจดัทาํเอกสาร

หลกัฐานตอบตวัช้ีวดัมาก การผลิต 

ชุดความรู้ คู่มือการปฏิบติังาน 

และงานวจิยันอ้ย 

    

W7 ระบบการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ

ถูกนาํมาใชน้อ้ย แต่ละหน่วยงาน  

กลุ่มงานทาํงานในลกัษณะต่างคนต่างทาํ 

    

W8 การประสานขอขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน  

กลุ่มงานไดรั้บความร่วมมือนอ้ย ล่าชา้  

    

W9 การเผยแพร่ผลงานวชิาการ งานวจิยั 

ในระดบัชาติ และระดบันานาชาติมีนอ้ย 

    

คน (man)  

W10 บุคลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อภารกิจ 

การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

    

W11 การรวมตวักนัเพื่อทาํงานเป็นทีม 

ทาํไดย้าก ล่าชา้ 

    

W12 บุคลากรท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อ

ส่ือสารและนาํเสนอผลงานวิจยัมีนอ้ย 
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

W13 บุคลากรบรรจุใหม่ไดรั้บการถ่ายทอด

ความรู้หรือสอนงานนอ้ย  

    

W14 บุคลากรขาดทกัษะการจดัการความรู้

เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ 

    

W15 ขาดแคลนบุคลากรสายระบาดวทิยาเพื่อ

ปฏิบติังานดา้นการเฝ้าระวงั การจดัเก็บ

และจดัการขอ้มูล 

    

W16 บุคลากรไม่ไดรั้บการหมุนเวียนงาน 

หรือสับเปล่ียนการปฏิบติังาน  

    

เงิน (money)  

W17 เงินงบประมาณดาํเนินงานของกลุ่มงาน

ไม่เพียงพอ 

    

W18 การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้     

W19 งบประมาณพฒันาบุคลากรมีไม่เพียงพอ 

 

    

W20 การขอเพิ่มงบประมาณระหวา่งปี 

ยุง่ยาก การพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงิน 

ไม่ทนัการณ์ 

    

W21 งบประมาณจูงใจ ส่งเสริม สนบัสนุน 

ใหบุ้คลากรศึกษาเพิ่มเติมมีนอ้ย 

    

วสัดุ (material)  

W22 วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

การฝึกอบรม สัมมนาไม่เพียงพอ  

    

W23 วสัดุอุปกรณ์ป้องกนัควบคุมโรค 

ไม่เพียงพอ บางช้ินมีสภาพเก่า ไดแ้ก่  

เคร่ืองมือห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์

และเคร่ืองพน่หมอกควนั 

    



157 

 

ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

การบริหาร (management)  

W24 การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหา 

บรรจุและแต่งตั้งบุคลากรไม่เหมาะสม

กบัปริมาณงาน 

    

W25 ไม่มีแผนอตัรากาํลงัเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 

    

W26 การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร

ใชร้ะบบอุปถมัภ ์ 

    

W27 การมอบหมายงานไม่ชดัเจน บุคลากร

ปฏิบติังานไม่ตรงกบัมาตรฐานกาํหนด

ตาํแหน่งท่ีสาํนกังาน ก.พ. กาํหนด  

    

W28 ขาดระบบฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์

และจดัสรรบุคคลใหเ้หมาะสมกบั

ตาํแหน่ง 

    

W29 แผนพฒันาบุคลากรขาดการบูรณาการ

ระหวา่งกลุ่มงานโรค 

และงานสนบัสนุน 

    

W30 แผนพฒันาบุคลากรขาดการส่ือสาร 

ใหบุ้คลากรรับทราบ 

 

    

W31 การจดัการฝึกอบรม สัมมนาเพื่อพฒันา

ความรู้ ทกัษะไม่ทัว่ถึง 

 และไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่ง 

และความตอ้งการของบุคลากร 

    

W32 หลกัเกณฑก์ารพิจารณาค่าตอบแทน 

ไม่ชดัเจน ไม่สอดคลอ้งกบัผลงาน 

ปริมาณและคุณภาพของงาน 
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

W33 การวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัความ

โปร่งใสในการพิจารณาคดัเลือก

ขา้ราชการข้ึนแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่ง 

ท่ีสูงข้ึน และการพิจารณาความดี

ความชอบ 

    

W34 นโยบายการธาํรงรักษาบุคคลไม่ชดัเจน 

ขาดการวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ 

การสืบทอดตาํแหน่ง และการทดแทน

บุคลากรเกษียณอายรุาชการ 

    

W35 นโยบายการสร้างแรงจูงใจ ความรัก 

ผกูพนั และการมีส่วนร่วมในองคก์ร 

ไม่ชดัเจน  

    

W36 บุคลากรขาดจิตสาํนึกการปฏิบติัราชการ 

ขาดงาน ลางาน และมาปฏิบติังาน 

สายบ่อย 

    

W37 บุคลากรลาออก โอน ยา้ยอยูเ่สมอ 

 

 

 

 

   

W38 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด  

การช้ีแจงหลกัเกณฑไ์ม่ครอบคลุม

เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

    

W39 ไม่มียทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร 

ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 
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ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness) อ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ค.  ปัจจัยท่ีเป็นโอกาส (Opportunity : O)  

 

ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

สังคม (social)  

O1 ความร่วมมือของเครือข่ายเขตบริการ

สาธารณสุขท่ี 9 ทาํใหก้ารทาํงานและ

การวเิคราะห์ปัญหาในพื้นท่ีชดัเจนข้ึน 

 

    

O2 การรวมกลุ่มการทาํงานของหน่วยงาน

สาธารณสุขภายในจงัหวดัทาํใหก้าร

ติดต่อประสานงานง่ายข้ึน 

 

    

O3 ชุมชนใหก้ารยอมรับ เช่ือถือ  

และใหค้วามร่วมมือกบัการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 

    

O4 เครือข่ายสังคมและส่ือสารมวลชน 

มีส่วนช่วยในการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

การป้องกนั เฝ้าระวงัโรค 

และภยัสุขภาพประชาชน 
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เทคโนโลย ี(technology)  

O5 ระบบเครือข่ายสารสนเทศมีช่องทาง

การเผยแพร่และเขา้ถึงองคค์วามรู้ 

ดา้นการป้องกนัควบคุมโรค 

และภยัสุขภาพมากข้ึน เช่น YouTube, 

Google และ e-learning เป็นตน้   

    

O6 องคค์วามรู้และเคร่ืองมือการบริหาร

และพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดรั้บการ

เผยแพร่และเขา้ถึงผา่นระบบเครือข่าย

ไดง่้ายและรวดเร็ว 

    

เศรษฐกิจ (Economic)  

 O7 การเปิดกวา้งของประชาคมอาเซียน 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ

การคา้  มีการเคล่ือนยา้ยทุนและ

แรงงานเขา้พื้นท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

    

การเมือง (policy)  

O8 การปรับโครงสร้างกระทรวง

สาธารณสุขเพื่อทาํงานในรูปแบบ 

เขตสุขภาพ มีการขยายเครือข่าย 

การทาํงานหลากหลายเพิ่มข้ึน 

    

O9 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่

ถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายใน

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

    

O10 มีกฎหมายสาธารณสุขซ่ึงใหอ้าํนาจ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินออก

ขอ้บงัคบัเพื่อการป้องกนัควบคุมโรค

ในทอ้งถ่ินได ้
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

O11 มีกฎหมายรองรับการตรวจประเมิน

ดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

ในสถานประกอบการ  

    

 

ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) อ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  

ง.  ปัจจัยท่ีเป็นข้อจาํกัด (Treat : T)  

 

ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

สังคม (social)  

T1 สภาพสังคมเมืองปัจจุบนั วถีิชีวติ 

ท่ีเร่งรีบมีการแข่งขนัสูง เกิด

ความเครียดและปัญหาสุขภาพ 

เพิ่มมากข้ึน 

    

T2 ประชาชนยงัเช่ือวา่การป้องกนัควบคุม

โรคและภยัสุขภาพเป็นเร่ืองไกลตวั 

และเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐเท่านั้น 

    

T3 สาธารณสุขจงัหวดั และอาํเภอ

ปฏิบติังานเพื่อบรรลุตวัช้ีวดัเป็นหลกั 

ขาดการวเิคราะห์สภาพปัญหาของพื้นท่ี 
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

T4 สาธารณสุขจงัหวดัเปล่ียนแปลง

ผูรั้บผดิชอบงานป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพบ่อย การประสานงาน

และส่งต่อขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง 

    

T5 สาธารณสุขจงัหวดั อาํเภอ และทอ้งถ่ิน 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจการ

ประเมินขอ้มูลขนาดและความรุนแรง

ของโรคและภยัสุขภาพ 

    

เทคโนโลย ี(technology)  

T6 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ 

ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อ 

การพฒันางานดา้นการป้องกนั 

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

 

 

   

T7 เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการป้องกนั

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ถูกจาํกดั

ดว้ยงบประมาณและการพิจารณา

เลือกใชโ้ดยผูมี้อาํนาจอนุมติั

งบประมาณ 

    

T8 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และ

บริการผา่นระบบเครือข่ายท่ีไม่มีระบบ

ควบคุมคุณภาพ และขอบเขตการเขา้ถึง

ขอ้มูลของเด็กและเยาวชน 

    

เศรษฐกิจ (Economic)  

T9 สภาวะเศรษฐกิจ การทาํงาน 

เพื่อเล้ียงปากทอ้งมากกวา่ 

ใหค้วามสาํคญัดา้นสุขอนามยัและ 

การป้องกนัโรคและภยัสุขภาพ 
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ลาํดบั รายการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

การเมือง (policy)  

T10 ความไม่แน่นอนทางการเมืองมีการ

เปล่ียนแปลงผูบ้ริหารและนโยบายการ

ปรับปรุงโครงสร้างและลดอตัรากาํลงั 

    

T11 ภาครัฐมีนโยบายดา้นโรคและภยั

สุขภาพเพื่อประชานิยมมากกวา่

เสริมสร้างศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีและ 

การใหค้วามรู้แก่ประชาชนโดยตรง 

    

T12 นกัการเมืองซ่ึงเป็นผูบ้ริหารใชร้ะบบ

อุปถมัภแ์ละช่วยเหลือพวกพอ้งให้

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพราชการมากกวา่

การใชค้วามรู้ความสามารถในระบบ

คุณธรรม 

    

T13 สาํนกังาน ก.พ. จาํกดักรอบอตัรากาํลงั

บุคลากรท่ีไม่เพียงพอกบัภาระงาน 

ท่ีเพิ่มข้ึน 

    

T14 การเปิดประชาคมอาเซียน การเคล่ือน 

ยา้ยแรงงานและการแพร่ระบาดของ

โรครวดเร็วข้ึน การควบคุมโรคทาํได้

ไม่ทัว่ถึงเน่ืองจากจาํนวนบุคลากร 

ยงัเท่าเดิม 

    

T15 การป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

ระดบัจงัหวดัและทอ้งถ่ินจะประสบ

ความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือ

จากนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
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ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดั (Treat) อ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................
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* ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม* 
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