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Independent Study title: Human Development Strategies of the Office of Disease Prevention
and Control, Region 5 Nakhonratchasima Province
Author: CPO.1 Yanyong Tongpradid; Degree : Master of Public Administration

Independent Study advisor: Dr. Chira Prateep, Associate Professor ; Academic year: 2015

Abstract

This independent study aims to (1) study and analyse the environments of the Office of Disease
Prevention and Control, Region 5 Nakhonratchasima Province (2) propose human development strategies of the
Office of Disease Prevention and Control, Region 5 Nakhonratchasima Province.

The samples were the whole officers who have been working for the Office of Disease Prevention
and Control, Region 5 Nakhonratchasima Province in January 2014 totally 117 officers. Research instrument was
structured questionnaire and open-ended questions. Statistics used for analysis were frequency, percentage, mean,
standard deviation, SWOT analysis and TOWS matrix method.

The results of the study revealed that (1) the strength of environment of the Office of Disease
Prevention and Control, Region 5 Nakhonratchasima Province was potential leadership in prevention and control
disease. The weaknesses were demerit in recruitment processes and in performance assessment. The
organization lacked of job analysis and manpower planning. The opportunities were the up-to-date information
technologies and variety of health working networks. The limitations were the change of organizational
structure and manpower placement was not aligned with job responsibilities. The recommendations for future
human development strategies of the Office of Disease Prevention and Control, Region 5 Nakhonratchasima
Province comprised of 7 strategies. 1) increasing of the efficiency in budget administration for human
development and developing procurement system to support the operation 2) developing the officers to become
high potential leaders, creating mutual participation, and using information technology systems to optimize the
research and preventing the control of disease for ASEAN community 3) integrating the operational
collaboration between the officers at all levels and all sectors and applying results-based management for
budgetary administration 4) developing the skills of thinking and making decision of the leaders at all levels,
and developing the law enforcement for the prevention of disease control 5) establishing good mind-set in work
implementation and developing the officers to high performance behaviors 6) establishing learning and

exchanging knowledge cultures and: 7) developing the officers to be good, honorable and dignity.

Keywords: Strategies, Human Development, The Office of Disease Prevention and Control, Region 5

Nakhonratchasima Province.
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a.Rotation converged in 6 iterations.
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Rotated Component Matrix2

Component
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w12 755 //\
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wi5|.417 @)/\
w36 |.200 210 815 -/—\* AduR o

1518 :

w37].379|.384 .
Extraction Method: Principal Component Analysis. ﬂﬁuﬁ' 10

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 23 iterations.
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Rotated Component Matrix?

Component
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
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Rotated Component Matrix?
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Extraction Method: Principal Component Analysis-. naun s

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.
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	บทที่ 1
	บทนำ
	1.  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา อันเนื่องมาจากการที่กรมควบคุมโรคได้จัดทำแผนแม่บทการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557...
	2.  วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	3.  กรอบแนวคิดการวิจัย
	4.  นิยามศัพท์เฉพาะ
	5.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1.  แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
	1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์
	พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของคำว่า “กลยุทธ์” หรือ “ยุทธศาสตร์” หมายถึง การรบที่มีเล่ห์เหลี่ยมหรือวิธีการต่อสู้ที่ต้องใช้อุบายต่างๆ ซึ่งเป็นความหมายที่เกี่ยวข้องกับการสงครามหรือการต่อสู้ที่ต้องใช้ความคิดและชั้นเชิงในการต่อสู้
	สมยศ  นาวีการ (2540) ให้ความหมายของคำว่า “ยุทธศาสตร์” หรือ “กลยุทธ์” ซึ่งนำมาใช้ในองค์กรธุรกิจเอกชนว่า เป็นแผนระยะยาวที่องค์กรกำหนดขึ้นเพื่อให้สามารถดำเนินงานตามแผนการที่กำหนดได้บรรลุเป้าหมาย
	เสนาะ  ติเยาว์ (2546 : 1) ให้ความหมายของคำว่า “ยุทธศาสตร์” หรือ “กลยุทธ์” ซึ่งเป็นคำเริ่มแรกที่ใช้ในทางทหารว่า เป็นศาสตร์และศิลป์ในการอำนวยการกำลังทหาร  เป็นการใช้แผนและดำเนินการรบ ทั้งนี้ในภาคเอกชนมักใช้คำว่า “กลยุทธ์” หมายถึง การกำหนดและประเมินทาง...
	ชลธิศ  ธีระฐิติ (2547  : 191) ให้ความหมายของคำว่า “ยุทธศาสตร์” หมายถึง แบบแผนขององค์กรที่กำหนดขึ้นตามความประสงค์ โดยผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่ในขณะนั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางที่จะมุ่งหน้าต่อไป และเป็นค่านิ...
	ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (2547 : 28) ให้ความหมายของคำว่า “ยุทธศาสตร์” หรือ “กลยุทธ์” ในแง่ของการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และเป็นการตัดสินใจบนสมมติฐานการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
	จุมพล  หนิมพานิช (2548 : 268) ให้ความหมายของคำว่า “ยุทธศาสตร์” หรือ “กลยุทธ์” หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที่องค์กรหรือหน่วยงานจะนำมาใช้หรือดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
	นภดล  พูลสวัสดิ์ (2551 : 36) ให้ความหมายของคำว่า “ยุทธศาสตร์” หมายถึง วิธีปฏิบัติ (mean) เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย (end) ของนโยบายที่องค์กรกำหนด ซึ่งนโยบายหนึ่งๆ อาจจะประกอบด้วยกลวิธีที่หลากหลายที่ผู้ปฏิบัติต้องเลือกวิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุดไป...
	กล่าวโดยสรุป “ยุทธศาสตร์” หรือ “กลยุทธ์” หมายถึง แบบแผนหรือวิธีการที่องค์กรกำหนดขึ้นจากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อให้การดำเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนด
	1.2  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์
	ธงชัย  สันติวงษ์ (2538) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย ส่วนสำคัญ 2 ประการ ดังนี้
	1.  การจัดทำยุทธศาสตร์
	1.1  การวิเคราะห์ทรัพยากรภายในขององค์กร เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อประเมินกำลังและความสามารถในการดำเนินการตามภารกิจขององค์กร
	1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร เป็นการวิเคราะห์หาโอกาสที่องค์กรมีอยู่และวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต
	1.3  การพิจารณาทำความเข้าใจองค์กร เป็นการทำความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยม ทัศนคติ หรือเป้าหมายของบุคคลและกลุ่มบุคคลภายในองค์กร ซึ่งมีอิทธิพลต่อองค์กรโดยตรง
	1.4  การพิจารณากำหนดภาพพจน์ขององค์กร เป็นการพิจารณาที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อสังคม
	2. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ เป็นการระดมใช้ทรัพยากรทางการบริหารที่องค์กรมีอยู่ โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ เป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารที่จะต้องดำเนินการเพื่อให้การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
	2.1  การจัดกลุ่มงานหรือการจัดองค์กร เป็นการปรับโครงสร้าง หรือกำหนดหน่วยงานขึ้นใหม่ เพื่อรับผิดชอบต่อยุทธศาสตร์ที่กำหนดขึ้น และดำเนินการจนบรรลุผลสำเร็จ
	2.2  การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร ทั้งที่เป็นข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อการทำงานของบุคลากรให้สามารถติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง
	2.3 การควบคุมหรือการบังคับบัญชา มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้ผู้บริหารทราบถึงสิ่งที่องค์กรดำเนินการว่าสอดคล้องและเป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และแผนงานที่กำหนดเพียงใด อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือกระตุ้น ผลักดันและจูงใจให้สมาชิกขององค์กรปฏิบัติงานได้อย่า...
	พักตร์จง  วัฒนสินธุ์ (2541) กล่าวถึง การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หรือการจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การจัดการที่เน้นความสำคัญของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายในซึ่งองค์กรจะต้องเตรียมแผนการดำเนินการที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือตอบโต้สถาน...
	1.  ลักษณะภารกิจที่องค์กรกำลังดำเนินการอยู่ เป็นการบอกถึงชนิด ประเภท และสถานะโดยรวมของภารกิจองค์กร
	2.  ลักษณะความต้องการในอนาคตขององค์กร โดยการพิจารณาเป้าหมายทั้งในระยะยาว และระยะกลาง ประกอบการพิจารณาความเป็นไปได้ในการดำเนินงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนด
	3.  สภาพแวดล้อม โดยสถานะและคุณสมบัติของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกจะมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน การแข่งขัน และการดำรงอยู่ขององค์กร
	4.  การจัดสรรทรัพยากร เป็นการระดมใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ และเงินที่มีอยู่อย่างจำกัดและแตกต่างกัน จึงต้องดำเนินการลำดับความสำคัญ และพิจารณาความจำเป็นในการใช้งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	5.  การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยให้ความสำคัญกับเป้าหมายในระดับต่างๆ ที่องค์กรกำหนด โดยเฉพาะการบรรลุวัตถุประสงค์ในระดับสูงสุดขององค์กร
	สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์ (2546) กล่าวถึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการนำกระบวนการยุทธศาสตร์มาสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (2) การกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ และ (3) การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ดังนี้
	1. การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (strategic analysis) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่านิยม ความคาดหวังและวัฒนธรรมขององค์กร ดังนี้
	1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร เป็นการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อุตสาหกรรมและธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยพิจารณาถึงทิศทาง การเปลี่ยนแปลงทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อหาข้อสรุปว่า การเปลี่ยนแปลงดังกล...
	1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร เป็นการวิเคราะห์ทัศนคติหรือวัฒนธรรมขององค์กร โดยพิจารณาจากโครงสร้าง ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่น ๆ เช่น เงิน เทคโนโลยี และลูกค้าหรือผู้รับบริการนำมาเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
	1.3  การวิเคราะห์ค่านิยม ความคาดหวังและวัฒนธรรมขององค์กรภายใต้ข้อเท็จจริงที่ว่าภายในองค์กรหนึ่งๆ จะประกอบด้วยคนและกลุ่มบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลาย และมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ดังนั้นการวิเคราะห์ค่านิยม ความคาดหวัง และวัฒนธรรมขององค์กรจึงเป็นสิ่...
	2.  การกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ (strategic choice) ประกอบด้วย การกำหนด แนวทางหรือทางเลือกยุทธศาสตร์ และการเลือกยุทธศาสตร์
	2.1  การกำหนดแนวทาง หรือทางเลือกยุทธศาสตร์ (strategic option) ภายหลังจากที่องค์กรได้ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในเรียบร้อยแล้ว ก็จะพิจารณาความเป็นไปได้ในการกำหนดทิศทางการพัฒนา ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมตามผลก...
	2.2  การเลือกยุทธศาสตร์ เป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งหลังจากที่ได้ประเมินข้อดีหรือข้อเสียของทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งคนในองค์กรยอมรับและตกลงเลือกประเด็นหรือค่านิยม หรือตัวเลือกที่มีน้ำหนักเหมาะสมที่สุด ทั้งนี้การเลือกยุทธศาสตร์จะต้อง...
	3.  การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นการระดมใช้ทรัพยากร ทั้งด้านการเงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การสร้างเครือข่าย การปรับโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม รวมถึงการกำหนดระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบสารสนเทศ และการสร้างค่านิยมหรือวัฒนธ...
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