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Abstract 
 

 The objectives of this study were to (1) study public satisfaction on service 
quality of local development tax payment of Bangluang Sub-district Administrative 
Organization, Bang Len District, Nakhon Pathom Province  
(2) compare public satisfaction classified by personal factors (3) study problems and 
recommend appropriate approaches to enhance service quality of local development 
tax payment of Bangluang Sub-district Administrative Organization, Bang Len 
District, Nakhon Pathom Province. 
 Population consisted of the people accessing local development tax 
payment service at Bangluang Sub-district Administrative Organization, Bang Len 
District, Nakhon Pathom totally 1,054, from which 289 samples were obtained via 
Taro Yamane formula calculation. Instrument used was a questionnaire. Statistical 
tools employed frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way 
ANOVA.  
 The research findings were : (1) public satisfaction on service quality of 
local development tax payment of Bangluang Sub-district Administrative 
Organization, Bang Len district, Nakhon Pathom province was at high level, with 
highest mean on service of officials aspect, and lowest mean on facilities aspect (2) 
Compared public satisfaction perspective, it was found that differences were found 
among satisfaction of those with different  education levels, occupations and income 
per month at 0.01 level of statistical significance (3) major problems were:  unclear 
explanation of the officials, inconvenience of accessing to the service and inadequacy 
of parking spaces; major recommendations were: training should be provided to the 
officials to increase their knowledge and understanding on local development tax 
payment, those who accessed to the service should receive token number while in the 
future one-stop service should be provided, as for parking spaces, due to area 
limitation, resulting in the impossibility to increase the space, mobile local 
development tax payment should then be arranged to enhance public convenience and 
reduce public commuting to Bangluang Sub-district Administrative Organization 
office.  
 
 
 
Keywords: Public Satisfaction, Local  Development Tax Payment  Service,  
 Bangluang Sub-district Administrative Organization, Bang Len District,  
 Nakhon Pathom Province  
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 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  47 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนปญหาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน  

 จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  48 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนปญหาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  49 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนปญหาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  49 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนสรุปปญหาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  50 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  50 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  51 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  51 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนสรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  52 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชน 

 ตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 บางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม เพศ  53 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชน 

 ตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 บางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม อายุ  54 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชน 

 ตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 บางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม ระดับการศึกษา  55 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

 จําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  56 

ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

 จําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  57 

ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 จําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  58 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชน 

 ตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหาร 

 สวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม อาชีพ  59 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

 จําแนกตาม อาชีพเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  60 

ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 จําแนกตาม อาชีพเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  61 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 จําแนกตาม อาชีพเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  62 

ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชน 

 ตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหาร 

 สวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 จําแนกตาม รายไดตอเดือน  63 

ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

 จําแนกตาม รายไดตอเดือนเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ  64 

ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

 จําแนกตาม รายไดตอเดือนเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ  65 

ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 จําแนกตาม รายไดตอเดือนเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ  66 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  28 

 

 
 

 

 

 



 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 

 องคการบริหารสวนตําบล มีชื่อยอเปนทางการวา อบต. มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน 

ราชการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งโดยยกฐานะจากสภา 31ตําบลซ่ึงจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552 

โดยกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีรายได รายจาย มีการบริหารและมีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

เปนของตนเอง มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาลหรือองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

ถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 บัญญัติใหองคการบริหารสวนตําบลมีภารกิจและหนาท่ีในการพัฒนาตําบล

ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตามมาตรา 66 และมีหนาท่ีท่ีตองกระทําในเขตองคการ

บริหารสวนตําบล คือ จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 

ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกันโรคและระงับโรคติดตอปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สงเสริมการพัฒนาสตรี 

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ คุมครอง ดูและและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และปฏิบัติหนาท่ี

อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

ตามมาตรา 67 

 นอกจากนี้ในมาตรา 68 ยังระบุวา ใหองคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขต

องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดแก ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร ใหมีและบํารุงการ

ไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา ใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีประชุม 

การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 

สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร คุมครองดูแล

และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการ

บริหารสวนตําบล ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม กิจการเก่ียวกับการพาณิชย การทองเท่ียวและ

ผังเมืองอีกดวย (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย,2547) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดวางแนวทางสําหรับการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังในรูปแบบของการกระจายอํานาจทางการปกครอง  

การบริหารจัดการ และดานการคลัง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการประชาชนโดยเฉพาะในระดับ

รากหญาและชุมชน จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ในหมวด 5  

วาดวย “แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ” ท่ีกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง รวมท้ังสงเสริมใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐโดยคํานึงถึงเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ  และหมวดท่ี 14 วาดวย “การปกครองสวนทองถ่ิน” ท่ีกําหนดใหรัฐ

จะตองใหความอิสระแกทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนใน

ทองถ่ิน โดยรัฐบาลเปนผูกํากับดูแลองคการบริหารสวนทองถ่ินเทาท่ีจําเปนตามท่ีกฎหมายบัญญัติและ

เพ่ือการคุมครองผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินและประโยชนของประเทศสวนรวม 

 นอกจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญจะใหความสําคัญตอการกระจายอํานาจโดยให

ประชาชนมีบทบาทในการบริหารกิจการอันเปนภาระหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม

ความสําคัญท่ีกลาวขางตนแลว รัฐบาลยังไดตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ข้ึนใชบังคับอีกดวย เพ่ือใหองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนในทองถ่ิน 

 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ยังไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีอีกหลายประการซ่ึง

ในการปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล นอกจากจะได กําหนดไวใน

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2546 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีโดยตรงแลว ยังมีกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดใหอํานาจหนาท่ีแก

องคการบริหารสวนตําบลในฐานะหนวยราชการสวนทองถ่ิน ในดานการจัดเก็บภาษีตาง ๆ  

 ในปจจุบันนี้ องคการบริหารสวนตําบลมีรายไดมาจาก การจัดเก็บภาษีอากร และ

คาธรรมเนียมตาง ๆ เชน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย ไดรับจัดสรรจาก 

สวนราชการอ่ืน เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบลและแหลงเงินกู  

(กองราชการสวนตําบล กรมการปกครอง,2545) 

 พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองท่ี พ.ศ. 2508 ซ่ึงพระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองท่ี พ.ศ. 

2508 ท่ีใชอยูในปจจุบันนี้ ไดบัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงรวมถึงองคการบริหารสวนตําบล

ดวยใหมีรายไดจากภาษีบํารุงทองท่ี โดยใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการจัดเก็บภาษี

บํารุงทองท่ีในเขตองคการบริหารสวนตําบลและใหเปนรายไดขององคการบริหารสวนตําบลโดยตรง 
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 ภาษีบํารุงทองท่ีเปนภาษีท่ีจัดเก็บจากท่ีดิน โดยผูเปนเจาของท่ีดินในวันท่ี 1 มกราคมของ

ปใดมีหนาท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ีสําหรับปนั้น โดยเก็บจากราคาปานกลางของท่ีดิน เจาของท่ีดินเปน 

ผูมีหนาท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ี โดยตองชําระภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกป 

 องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ไดยกฐานะจาก

สภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลตามหนังสือกรมการปกครองท่ี มท.0318/ว229 ลงวันท่ี 26 

มกราคม พ.ศ.2539 และประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบล  

ลงวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ.2539 รับผิดชอบการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีของประชาชนในพ้ืนท่ี 

ตําบลบางหลวง ผลการดําเนินงานพบวา .... 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาวาประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มากนอย

เพียงใด ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษานี้นาจะเปนประโยชนตอองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง เพ่ือใช

ในการปรับปรุงการใหบริการดานการชําระภาษีแกประชาชนตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุง 

ทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 

ขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2.3 เพ่ือศึกษาปญหา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

ประชาชนดานการรับชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

จังหวัดนครปฐม 

 

3. สมมุติฐานการวิจัย 

 

 ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง แตกตางกัน 
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4. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 3 ดาน

ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 5.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีมา

ชําระภาษีบํารุงทองท่ี ณ องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 

1,054 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 289 คน โดยคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน 

 5.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ องคการบริหารสวนตําบล

บางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เก็บขอมูลภาคสนามระหวางเดือน มกราคม – เมษายน 

2558 ซ่ึงทําการเก็บขอมูลในวันและเวลาราชการ  

 

 

 

 

 

 

ขอมูลดานสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดับการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายได 

 

 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

2.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 6.1 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  

 6.2 ภาษีบํารุงทองท่ี คือ ภาษีท่ีเก็บจากมูลคาท่ีดิน ซ่ึงผูเปนเจาของท่ีดินเปนผูเสียภาษี

ใหแกทองถ่ิน โดยจะมีการประเมินมูลคาท่ีดินแตละแหงวาควรมีราคาเทาใดเพ่ือใชเปนฐานในการเสีย

ภาษี เรียกวา “ราคาปานกลางท่ีดิน” ซ่ึงจะมีการตีราคากันใหมทุก 4 ป 

 6.3 ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ หมายถึง ความรูสึกท่ีมี

ความสุขของประชาชน มีความพอใจกับสิ่งท่ีตนไดรับซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ

ตอคุณภาพการใหบริการชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ในท่ีนี้ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ 3 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 6.4 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรท่ีใหบริการ มีจํานวนเพียงพอ  

มีอัธยาศัยไมตรี มีความเปนกันเอง มีความพรอมท่ีจะใหบริการ มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ ใหบริการดวยความเมใจ 

สามารถตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําท่ีชัดเจนเขาใจงาย มีความกระตือรือรนใน 

การใหบริการ มีการอธิบายรายละเอียดและใหการตอนรับและสอบถามผูรับบริการทุกราย 

 6.5 ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอนการใหบริการท่ีมีความคลองตัว  

มีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ 

ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง ใหบริการดวยความรวดเร็ว ข้ันตอนการใหบริการ

ไมยุงยากซับซอน มีการใหบริการตอเนื่องโดยไมพักเท่ียง มีการประชาสัมพันธข้ันตอนและแจง

ระยะเวลาในการใหบริการ 

 6.6 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม มีท่ีจอดรถ  

มีน้ําดื่ม หองสุขา เกาอ้ี ท่ีพักนั่งรอรับบริการ มีปายประชาสัมพันธบอกจุดบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย  

มีการจัดสถานท่ีภายในสํานักงานเปนสัดสวน เครื่องมือท่ีใชในการบริการมีอยางเพียงพอ 

 

7. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 

7.1 เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานในการพัฒนา 

ศักยภาพการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีใหมีประสิทธิภาพตอไป 

7.2 เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวิจัยท่ีเก่ียวของตอไป 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการศึกษาวิจัยในเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ครั้งนี้  

ผูวิจัยไดคนควา รวบรวมเอกสารเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับ

การศึกษามาเปนแนวทางสําหรับการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับท่ัวไปเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับการบริการท่ีมีคุณภาพ 

3. ภาษีบํารุงทองท่ี 

4. ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

 จังหวัดนครปฐม 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทั่วไปเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 

 ความพึงพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูใหความหมายของ

ความพึงพอใจไวแตกตางกัน ดังนี้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2538:588) ความพึงพอใจหมายถึง สภาพความรูสึก พอใจ

ประทับใจ ความชอบและความรูสึกท่ีดีตอสิ่งตาง ๆ 

 ยุทธการ สุขะกาศี (2550:13) อธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ

ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการ

ของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่งความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือ 

ไมเกิดข้ึนหากตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

 หลุย จําปาเทศ (2538:8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความตองการได

บรรลุเปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุขสังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546:18) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณแหง

ความสุขและความรูสึกคุมคาทีไดใชบริการ และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึงความตองการในการใชบริการ

ซํ้าจนในท่ีสุดเกิดความติดใจตองการใชบริการนั้นใหนานเทานานตราบเทาท่ีความพึงพอใจนั้นยังคงอยู 
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 ยิ่งยง เรืองทอง (2546:6) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนความรูสึกท่ีอยูภายในจิตใจหากไดรับการตอบสนองความตองการ

หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะไมเกิดข้ึนหากไมไดรับการตอบสนอง 

ความตองการ 

 อัมพร เจริญชัย (อางถึงชูชาติ แนมพลกรัง,2550:5) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ

ไววา เปนสิ่งท่ีตอบสนองความตองการของมนุษยอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนการลดความเครียดทางดาน

รางกายและจิตใจหรือเปนสภาพของความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความสดชื่นเอมใจ ตลอดจน

เปนการสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคล สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปลี่ยนแปลงไดตามความพอใจใน 

การปฏิบัติตอสิ่งนั้น 

 

2. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการบริการ 

 

 2.1 ความหมายของการบริการ 

  การใหบริการเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญเนื่องจากเปนงานท่ีตองติดตอกับประชาชน

ผูใชบริการ มีผูใหความหมายเก่ียวกับการใหบริการ ไวดังนี้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542 (2546:1-3) ใหความหมายของคําวา 

บริการ หมายถึงการปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ สวนความหมายโดยท่ัวไปท่ีมักกลาวถึง 

คือ การกระทําท่ีเปลี่ยนไปดวยความชวยเหลือหรือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

  งานบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” ซ่ึงเปนคําท่ีเราคุนเคยและคน

สวนมากจะเรียกรองขอรับการบริการเพ่ือความพึงพอใจของตน 

  งานบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและเก่ียวของกับผูใชบริการ  

การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่งท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามวิธีการ

หลากหลายในการทําใหคนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือ จัดไววาเปนงานบริการท้ังสิ้น  

การจัดอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปน 

การใหบริการ การบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธีจุดสําคัญ คือ เปนการชวยเหลือ

อํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ 

  ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538:1) ไดใหความหมายวางานบริการ หมายถึง การท่ีทําให

ผู อ่ืนไดรับความพอใจ สะดวกสบาย ทําใหลูกคาพอใจ ซ่ึงลูกคาทุกคนมีความตองการและความ

คาดหวังตางกัน 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539 : 27) ใหความหมายของงานบริการ วาเปน

กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองตอความตองการแกลูกคา 
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  มนูญ ศิริวรรณ (2542 : 12-13) ไดใหความหมายของคําวา “SERVICE” ดังนี้ 

  S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจใส เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก 

   ของลูกคา 

  E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 

  R = Respectful การแสดงออกถึงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 

  V = Voluntaries manner ความสมัครใจและเต็มใจท่ีจะบริการ 

  I = Image Enhancing การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและเสริมสราง 

   ภาพพจนขององคกร 

  C = courtesy กิริยาอาการออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี ออมนอมถอมตน 

  E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรน ท่ีจะใหบริการใหลูกคา 

   เกิดความประทับใจ 

 

  สมิต สัชฌุกร (2548 : 48) ไดใหความหมายของคําวาบริการ หมายถึง การปฏิบัติ

รับใช การใหความสะดวกตาง ๆ สวนความหมายโดยท่ัวไปท่ีมักกลาวถึง คือ การกระทําท่ีเปยมไปดวย

ความชวยเหลือ หรือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

  จากความหมายของการบริการท่ีกลาวมาแลวพอสรุปไดวา การบริการ หมายถึง  

การดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูขอรับบริการอยางดีเยี่ยมเปนเลิศโดยยึดหลักวาตอง

สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง ตรงกับความตองการของผูรับบริการใหมากท่ีสุดอันนํามาซ่ึงความ

ประทับใจหรือความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 

2.2 หลักการบริการ 

  ปรัชญา เวสารัชช (2540:251) กลาววาการใหบริการของรัฐควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้

หลักพ้ืนฐานในการใหบริการไว 6 ประการ ดังนี้ 

1) ทําใหผูรับบริการเต็มใจแลไมเกิดความทุกข ความเครียดในการมารับบริการ 

2) อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยบริการนานเกินไป 

3) อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน 

4) สรางบรรยากาศของหนวยบริการใหนารื่นรมย 

5) ทําใหผูรับบริการเกิดความคุนเคยกับบริการ เชน การจัดปายประชาสัมพันธ 

6) เตรียมความสะดวกใหพรอม เชน อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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  นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงการใหบริการท่ีดีของเจาหนาท่ี ดังนี้ บุคลิกภาพและปรากฏ

ตัวของเจาหนาท่ี 

  1) รูปรางหนาตาไมจําเปนตองดูดีหรือสวยแตไมควรจะบูดบึ้งเครงเครียดนากลัว

หรือไมนาเชื่อถือ 

  2) เสื้อผาและเครื่องประดับควรเหมาะสมกับการเปนขาราชการ 

  3) การแตงตัว การแตงหนา แตงผมทําเล็บควรเหมาะสมกับการเปนขาราชการ 

  4) การพูดจาและการตอบคําถาม 

   - ยิ้มแยมแจมใส 

   - ซักถามความตองการ 

   - อธิบายใหความกระจางแกผูรับบริการ 

   - พูดจาสุภาพ 

  5) กิริยาทาทางสุภาพท้ังการใชเสียง การสบตา การแสดงสีหนา การเคลื่อนไหว 

  6) การใหความชวยเหลือโดยการเอ้ือเฟอ แสดงน้ําใจมีจิตใจเมตตากรุณา 

  พาราซูแมน (Parasuman อางใน ประเสริฐ เล็กสรรเสริญ, 2545:28) กลาวไววา 

หลักการบริการท่ีประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตาง ๆ เหลานี้ 

  1) ความเชื่อถือได ประกอบดวย 

   - ความสมํ่าเสมอ 

   - ความพ่ึงพาได 

  2) การตอบสนอง ประกอบดวย 

   - ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 

   - ความพรอมท่ีจะใหบริการ 

   - มีความตอเนื่อง 

   - ปฏบิัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

  3) ความสามารถ ประกอบดวย 

   - ศักยภาพในการใหบริการ 

   - ศักยภาพในการสื่อสาร 

   - ศักยภาพในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ 

  4) การเขาถึงบริการ ประกอบดวย 

   - ผูใชบริการเขาใชหรือรับใชบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมมากและ 

    ไมซับซอนจนเกินไป 

   - ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
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   - เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

   - อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

  5) ความสุภาพออนโยน ประกอบดวย 

   - การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

   - ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 

   - ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

  6) การสื่อสาร ประกอบดวย 

   - มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานท่ีใหบริการ 

   - มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

  7) ความซ่ือสัตย คุณภาพของงานบริการ มีความเท่ียงตรงนาเชื่อถือ 

  8) ความม่ันคง ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมืออุปกรณ 

  9) ความเขาใจ 

   - การเรียนรูผูใชบริการ 

   - การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 

   - การใหความสนใจตอผูใชบริการ 

  10) การสรางสิ่งท่ีจับตองได 

   - การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับการใหบริการ 

   - การเตรียมอุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ 

   - การจัดสถานท่ีใหบริการสวยงาม สะอาด 

2.3 การบริการท่ีมีคุณภาพ 

  John D.Millet (อางในเทพศักดิ์  บุญยรัตพันธุ) เห็นวาการใหบริการสาธารณะมี

เปาหมายท่ีสําคัญอยูท่ีการสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน โดยเขาเห็นวาเปาหมายนี้เปนคานิยม

แรกท่ีผูปฏิบัติงานจะตองยึดถือไวเสมอ ไดแก  

  1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม 

ในการบริหารงานภาครัฐ โดยมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับ 

การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชน

จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการแบบเดียวกัน 

  2) การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในบริการจะตองมองวา

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผล ถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
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  3) การใหบริการอยาเพียงพอ (Amply Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ

ตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีบริการอยางเหมาะสม (The Tight Quantity at 

the Right Geographical Location) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามี

จํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอ และสถานท่ีสําหรับใหบริการสรางความไมยุติรรมใหเกิดแก

ผูรับบริการ 

  4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะท่ีสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพึงพอใจของหนวยงานท่ี

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือไรก็ได 

  5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบัติงาน ซ่ึงหมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

  พาราซุราเมน , เชียทฮอลม ,และเบอรรี่ (Paraduraman, & Zeithami, & Berry 

1985:42) ไดกลาววา คุณภาพการบริการ คือการรับรูของลูกคา ซ่ึงลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพ

การบริการ โดยทําการเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับการบริการท่ีไดรับจริง และ

การท่ีองคกรจะไดรับชื่อเสียงจากคุณภาพการบริการตองมีการบริการอยางคงท่ีอยูในระดับของ 

การรับรูของลูกคาหรือมากกวาความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงพาราซุราแมนและคณะไดกลาวถึงการ

ประเมินคุณภาพการบริการวา “การประเมินคุณภาพการบริการของลูกคานั้นยากกวาการประเมิน

คุณภาพสินคา” การรับรูคุณภาพการบริการเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบความคาดหวังของลูกคา

กับบริการทีไดรับจริงซ่ึงคุณภาพท่ีถูกประเมินไมไดเปนการประเมินเฉพาะผลจากการบริการเทานั้น 

แตเปนการประเมินท่ีรวมไปถึงกระบวนการของการบริการท่ีไดรับ พาราซุราแมนและคณะไดกลาววา 

คุณภาพการบริการเปนขอวินิจฉัยเก่ียวกับความรูสึกท่ีมีตอสินคาหรือบริการ โดยข้ึนอยูกับเหตุผลและ

คุณลักษณะในการประเมิน ความเชื่อและทัศนคติของผูประเมิน 

  การวัดคุณภาพบริการตามความคาดหวัง การวัดหรือประเมินวาบริการนั้นมีคุณภาพ 

ผูใชบริการกอนท่ีจะมารับบริการคาดหวังไววาจะไดรับบริการเปนไปตามความคาดหวังและความ

ตองการของตนอยูแลว ดังนั้นไดมีผูท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบของการบริการตามความคาดหวังของ

ผูใชบริการไว จากผลการวิจัยของพาราสุราแมน (Parasuraman, 1988) ไดศึกษารูปแบบของการ

บริการท่ีเก่ียวกับปจจัยการกําหนดคุณภาพและชองวาง 5 ประการ ท่ีทําใหบริการไมเปนไปตามความ

คาดหวังของผูใชบริการ จากการศึกษาของ (นวลลักษณ บุษบง,2541) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(in-depth interview) และการสนทนากลุม (focus group interview) ผลการศึกษาพบวาในการรับ

บริการนั้นผูใชบริการจะใชเกณฑ 10 ประการ ในการกําหนดคุณภาพบริการ คือ 
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  1) ความเปนรูปธรรมในบริการ (tangibles) หมายถึง ลักษณะสิ่งอํานวยความ 

สะดวกทางกายภาพ อุปกรณเครื่องมือ บุคลากร และวัสดุในการติดตอสื่อสาร 

  2) ความไววางใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามท่ีให 

สัญญาไวและมีความนาเชื่อถือ 

  3) การตอบสนองตอผูใชบริการทันที (responsiveness) หมายถึง ความยินดีท่ีจะ 

ชวยเหลือผูรับบริการและพรอมท่ีจะใหบริการไดในทันที 

  4) สมรรถนะของผูใหบริการ (competence) หมายถึง การมีความรูและ 

ความสามารถ ทักษะในการบริการท่ีใหและสามารถแสดงออกมาใหผูรับบริการประจักษได 

  5) ความมีอัธยาศัย (courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติ มีน้ําใจ 

และเปนมิตรตอผูรับบริการ 

  6) ความนาเชื่อถือ (credibility) หมายถึง ความนาไววางใจ เชื่อถือไดซ่ึงเกิดจาก 

ความซ่ือสัตยและความจริงใจของผูใหบริการ 

  7) ความปลอดภัย (security) หมายถึง ความรูสึกม่ันใจในความปลอดภัย ในชีวิต

และทรัพยสิน ชื่อเสียง ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ รวมท้ังการรักษา

ความลับของผูรับบริการ 

  8) การเขาถึงบริการ (access) หมายถึง การท่ีผูรับบริการสามารถเขารับบริการได

งายและไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ 

  9) การติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึง การใชขอมูลตาง ๆ แก 

ผูรับบริการใชสื่อสารดวยภาษาท่ีผูรับบริการเขาใจและรับฟงเรื่องราวตาง ๆ จากผูรับบริการ 

  10) การเขาใจและรูจักผูใชบริการ (understanding the customer) หมายถึง  

การทําความเขาใจและรูจักผูรับบริการ รวมท้ังความตองการของผูรับบริการของตนเอง  

  นอกจากนี้ การเลือกใชบริการของผูรับบริการโดยสวนใหญนอกจากจะคํานึงถึง

ภาพลักษณขององคการและความตองการสวนบุคคลแลว คุณภาพการใหบริการของหนวยงานหรือ

องคการท่ีใหบริการยังสามารถพิจารณาไดจากเกณฑดังตอไปนี้ 

  1) การเขาถึงบริการไดทันทีตามความตองการของผูใหบริการ 

  2) ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งในการเขารับบริการ 

  3) ความนาเชื่อถือไววางใจของการใหบริการ 

  4) การใหความสําคัญตอผูรับบริการแตละคน 

  5) ราคาคาบริการท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ 

  6) คุณภาพการใหบริการท้ังในระหวางเขารับบริการและภายหลังการเขารับบริการ 

  7) ชื่อเสียงของบริการท่ีไดรับรวมถึงการยกยองชมเชยในบริการ 
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  8) ความปลอดภัยในการใหบริการจากผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ 

  9) ความรวดเร็วในการใหบริการ 

  กลาวโดยสรุป หลักการใหบริการอยางมีคุณภาพตองประกอบดวย การท่ีผูใหบริการ

มีหัวใจในการบริการมีความกระตือรือรนพรอมท่ีจะใหบริการอยูตลอดเวลาและใหบริการอยางเสมอ

ภาพ สอดคลองกับความตองการของคนสวนใหญ ประหยัด สะดวกและรวดเร็ว 

2.4 สภาพแวดลอมของการบริการ 

  การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศขององคกรท่ีเอ้ือตอการใหบริการตอลูกคาเปน

การสรางภาพลักษณขององคกรและกอใหเกิดการกลาวขานเก่ียวกับการบริการดังกลาว สําหรับ

บรรยากาศของการบริการข้ึนอยูกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรขององคกร ซ่ึงจําเปนตอง

ไดรับความสะดวกสบายเชนเดียวกันกับการปฏิบัติตอลูกคา ท้ังในดานสภาพแวดลอมของสถานท่ี

ทํางานและอุปกรณทีอํ่านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ อันจะสงผลใหการใหบริการแก

ลูกคาเปนไปอยางราบรื่น รวดเร็วได สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการท่ีดีเปนปจจัยท่ี

สําคัญท่ีสรางความประทับใจและเอกลักษณของการบริการใหเกิดความแตกตางในคุณภาพของ 

การบริการไดเชนเดียวกัน 

  เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ (2548:226) กลาววา การใหบริการมีลักษณะท่ีเปนระบบมี

องคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ 

  1) หนวยงานและบุคคลท่ีทําหนาท่ีใหบริการ คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของ

หนวยงานท่ีเอ้ือตอการบริการลูกคาและการปฏิบัติงานของบุคลาการในองคกร สภาพแวดลอมในท่ีนี้

หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคาร สถานท่ี วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี เครื่องใชตาง ๆ 

  2) ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร คือ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใชท่ี

สนับสนุนการใหบริการแกประชาชน 

  3) กระบวนการและกิจกรรม คือ ข้ันตอนท่ีเปนลําดับของการใหบริการ 

  4) ชองทางการใหบริการ คือ วิถีทางท่ีประชาชนจะเขามาถึงบริการไดสะดวก

รวดเร็ว 

  5) ผลผลิตหรือบริการ คือ งานท่ีผูใหบริการสงมอบใหกับผูรับบริการ 

  6) ผลกระทบหรือคุณคาท่ีมีตอผูบริการ คือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังทางบวกและทาง

ลบตอผูรับบริการ หรือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากผูรับบริการ เชนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจใน

กระบวนการ ชองทางหรืองานของบริการท่ีไดรับ 

  ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ (2540:1-2) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริการของภาครัฐวา 

ปจจุบันความเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะท่ีเรียกวา ยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย

ท้ังในเรื่องขอมูลขาวสาร การบริการตาง ๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนอันจะทําใหเกิดการแขงขัน
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เปนอันมา โดยเฉพาะการใหบริการจะเห็นไดวาภาคเอกชนกําหนดเปาหมายสําคัญไปท่ีลูกคา มุงหวังท่ี

ผลกําไรเปนหลัก ดังนั้น การใหบริการท่ีแกลกคาเปนเรื่องของการแขงขันท่ีภาคเอกชนใหความสําคัญ

มาก สวนภาคราชการตองยอมรับวาการใหบริการไมเปนไปตามความพอใจของประชาชนเพราะผูท่ีมา

ขอรับบริการตองการท่ีจะไดรับบริการท่ีดี ไดรับความสะดวก รวดเร็ว จึงเปนเรื่องท่ีตองการให

ความสําคัญในการปรับปรุงงานดานบริการ ซ่ึงรัฐบาลไดดําเนินการทุกวิถีทางท่ีจะปรับปรุงการบริการ

ของรัฐแกประชาชน  

2.5 ลักษณะของผูใหบริการ 

  สมชาย กิจยรรยง (2551: 52) กลาววาคุณสมบัติท่ีดีของผูใหบริการ จะตองมีดังนี้ 

1. แตงกายสุภาพ เรียบรอย สะอาดเหมาะสม ตามแบบท่ีหนวยงานของตนกําหนด 

2. เปนท่ีชอบคน เขาใจคน และชอบบริการผูอ่ืน 

3. มีชีวิตชีวา มีอากัปกิริยาและวาจาออนนอม 

4. มีไหวพริบซ่ึงจะตองประกอบดวยการมีความรูในงานและความรูรอบตัวดี 

5. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตองประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา  

คือ ตองรักงาน ตองพากเพียร ตองตั้งใจ ตองพัฒนาปรับปรุงงานเสมอ 

6. ฝกเปนคนรูจักคุณคาของเวลา ตรงตอเวลา รักษาเวลา 

7. ยิ้มและแสดงทาทางสนใจเสมอ 

8. แสดงความกระตือรือรนและแสดงความมีน้ําใจออกมา 

9. เตรียมตนเองใหพรอมเสมอ เตรียมอุปกรณใหพรอมท่ีจะทําหนาท่ีบริการ 

10. มีความจําดี รูขอมูลในงานและขาวสารท่ัวไปดี 

  สิริพร ตันติพูลวินัย (อางใน สมจิตร กาหาวงค, 2540) กลาววา งานบริการ หมายถึง 

งานท่ีทําใหผู อ่ืนไดรับความพึงพอใจ สะดวกสบาย ซ่ึงผูรับบริการทุกคนมีความตองการและ 

ความคาดหวังตางกัน ดังนั้น การใหบริการท่ีตอบสนองทําใหผูรับบริการพอใจท้ังความตองการและ

ความคาดหวังจึงจะเปนงานบริการท่ีมีคุณภาพ งานบริการก็เชนกัน ถาขาดสัมพันธภาพกับผูมารับ

บริการงานบริการนั้นก็จะไมเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการถึงแมวาบริการดานอ่ืน ๆ จะดี 

2.6 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

  จิตตินันท เดชะคุปตและคณะ (อางในอรอนงค นายาว,2550:11-12) ไดกลาวถึง

ความพึงพอใจในการใหบริการไววา ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงาน

บริการ ใหมีความเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลักษณะท่ัวไป ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจท่ีเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของ

บุคคลจําเปนจะตองสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวนบุคคลดวย 

การโตตอบกับบุคลอ่ืนและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณ การรับรู เรียนรู
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สิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกันไปในสถานการณ การบริการก็เชนเดียวกัน บุคคลรับรูหลายสิ่ง

หลายอยางเก่ียวกับการบริการ ไมวาจะเปนการบริการหรือคุณคาของการบริการซ่ึงประสบการณท่ี

ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามตองการของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูบริการ

ไดรับสิ่งท่ีคาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีและพึงพอใจ 

  2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ี

ไดรับจริงในสถานการณ บริการ กอนท่ีลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมีมาตรฐานของบริการไวใน

ใจอยูกอนแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติท่ียึดถือตอบริการ โฆษณา การใชคําม่ัน

สัญญาของผูใชบริการเหลานี้เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการท่ีไดรับในวงจร

ของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความจริง สิ่งท่ีผูบริการไดรับรูเก่ียวกับการบริการกอนท่ีไดรับ

บริการ คือ คาดหวังในสิ่งท่ีคิดวาควรจะไดรับ (Expectations) มีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญ

ความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะ

ประเมินผลเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีไดรับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน (Performance) กับสิ่งท่ี

คาดหวังไว หากสิ่งท่ีไดรับเปนตามคาดหวังถือวาเปนการยืนยันท่ีถูกตอง (Confirmation) กับความ

คาดหวังท่ีมีผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว แตถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง

อาจจะสูงหรือต่ํากวา นับวาเปนท่ียืนยันท่ีคลาดเคลื่อน (Disconfirmation) จากความคาดหวัง

ดังกลาว ท้ังนี้ชวงความแตกตาง (Discrimination) ท่ีเกิดข้ึนจะชี้ใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจ 

มากนอยได ถาขอยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจถาไปในทางลบแสดงถึง 

ความไมพึงพอใจ 

  3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ี

เกิดข้ึนความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับ 

ความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหนึ่ง เพราะวา

ไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวแตในอีกชวงหนึ่งหากสิ่งท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตองบุคคล

ก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด แมวาจะเปนความรูสึกท่ีตรงกันขามก็ตาม 

นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดซ่ึงข้ึนอยูกับแตกตาง

ของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไวสวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานใน 

การเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตาง ๆ  

2.7 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการบริการ 

  ศิริพร ตันติพูลวินัย (อางในอิทธิพล จําปาศรี, 2548: 12-13) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผล

ตอความพึงพอใจของผูรับบริการไววา ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกใน

ทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการมีดังนี้ 
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  1. สถานท่ีใหบริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเม่ือลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึงเพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

  2. การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการได

ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืน กลาวถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ถาหากตรงกับความ

เชื่อถือท่ีมี ก็จะมีความรูสึกท่ีดีกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ

บริการตามมาได 

  3. ผูใหบริการ ประกอบดวยการบริหาร การบริการและผูปฏิบัติการ ลวนแตเปน

บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานดานบริการ ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผูบริหาร

การบริการ วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึงลูกคา

เปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคาตองการ สนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวย

จิตสํานึกของการบริการ 

  4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับ 

การออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายใน และการใหสีสันการจัดแบงพ้ืนท่ี

เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ 

  5. กระบวนการบริการ มีวิธีการนําเสนอบริการ ในขบวนการบริการเปนสวนสําคัญ

ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลให 

การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมี

คุณภาพ 

  ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมตามแตสถานการณท่ี

เกิดข้ึน ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรไดตามปจจัยแวดลอมท่ีมาเก่ียวของกับ

ความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลหนึ่งอาจไมพอใจในสิ่งหนึ่งเพราะ 

ไมเปนไปตามคาดหวัง แตในชวงหนึ่งสิ่งท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตองบุคคลสามารถ

เปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด แมวาจะเปนความรูสึกท่ีแสดงออกในระดับมากนอย 

ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งทีไดความหวังไว 

  ฟทซเจราลด และดูรานท (อางในขจรศักดิ์ ราสิมานนท,2547:23) ไดใหความหมาย

เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอบริการสาธารณะวาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ดานการใหบริการของหนวยงานการปกครองทองถ่ิน โดยมีพ้ืนฐานเกิดจากการรับรูถึงการสงมอบ 
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การบริการท่ีแทจริง และการประเมินผลนี้ก็จะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับประสบการณท่ีแตละบุคคลตั้งไว 

รวมท้ังการตัดสินของบุคคลนั้นดวย โดยการประเมินผลสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ  

  1. ดานอัตถวิสัย (Subkective) ซ่ึงเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบริการ 

  2. ดานวัตถุวิสัย (Objective) ซ่ึงเกิดจากากรไดรับปริมาณและคุณภาพของ 

การบริการ 

  มณีวรรณ ต้ันไทย (2533:66-69) เสนอแนวคิดวา ความพึงพอใจหลังการไดรับ

บริการเปนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการไดรับบริการในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ  

  1. ดานความสะดวกท่ีไดรับ 

  2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  3. ดานคุณภาพของบริการท่ีไดรับ 

  4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 

  5. ดานขอมูลท่ีไดรับจาการบริการ 

  สมเกียรติ สมพงษ (2536:6) เสนอแนวคิดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอ 

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร ก่ิงอําเภอหนองสูง 

จังหวัดมุกดาหาร พิจารณาไดจาก 5 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม 

2. ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาค 

3. ดานการปฏิบัติหนาท่ีอยางทันเวลา 

4. ดานการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ 

5. ดานการสรางความรวมมือกับชุมชน 

  วัลภา ชายหาย (อางในปาริชาติ มลคลสินธุ ,2549: 27) ไดใหความหมายของความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการไดรับ

การบริการ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 

3. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

4. การใหบริการอยางกาวหนา 

2.8 การวัดความพึงพอใจตอการบริการ 

  สาโรช ไชยสมบัติ (2534:39) ไดกลาวถึงความพึงพอใจท่ีมีตอบริการจะเกิดข้ึนได

หรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของ 
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ผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจตอการบริการอาจจะทําได

หลายวิธี ดังตอไปนี้ 

  1. การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่งโดยการขอรองขอ

ความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัดใหแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไว 

หรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ีหนวยงานกําลัง

ใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานท่ีใหบริการ เปนตน 

  2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งในการท่ีไดรับทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมา

ใชบริการซ่ึงเปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูก

สัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนอีกวิธี

หนึ่งท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

  3. การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใช

บริการโดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากไดรับบริการ

แลว เชนสังเกตกิริยา ทาทาง การพูด สีหนาและความถ่ีของการมาขอรับบริการ การวัดความพึงพอใจ

โดยวิธีนี้ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความ

พึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจตอการใหบริการนั้น 

สามารถท่ีจะทําการวัดไดหลายวิธีท้ังนี้จะตองข้ึนอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจน

จุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวยจึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนท่ีนาเชื่อถือได 

  บุญเรียง ขจรศิลป (2539:25) ไดให ทัศนะเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจไววา  

ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรม เปนการแสดงออกคอนขาง

สลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตเราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยทางออม

ได โดยการวัดความคิดเห็นและใชเทคนิคของ Likert ในการวัด ซ่ึงกําหนดหัวขอใหเลือกโดยท่ัวไปและ

กําหนดไว 5 ขอ เม่ือวัดทัศนคติในทุกประเด็นแลว ก็จะนําผลของคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย และผล

ออกมาเปนคาของทัศนคติ ซ่ึงสอดคลองกับบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2542:242) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา 

เทคนิคนี้สามารถนําไปใชวัดกับทัศนคติอ่ืนไดและใหความเท่ียงตรงสูง 
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3. ภาษีบํารุงทองที ่

 

 3.1 ความหมาย 

  ภาษีบํารุงทองท่ี หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บจากการถือครองและการทําประโยชนใน

ท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ีมีลักษณะเปนภาษีทรัพยสินประเภทหนึ่ง โดยเรียกเก็บจากเจาของท่ีดิน 

  ผูมีหนาท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ี ไดแก เจาของท่ีดิน ซ่ึงหมายถึงบุคคลธรรมดาหรือ 

นิติบุคคล โดยอาจมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินหรือครอบครองท่ีดินท่ีไมเปนกรรมสิทธิ์ของเอกชน ถาบุคคล

หลายคนเปนเจาของรวมกันใหบุคคลเหลานั้นมีหนาท่ีรับผิดชอบรวมกันในการเสียภาษี 

  ฐานภาษี ภาษีบํารุงทองท่ีใชราคาปานกลางของท่ีดินเปนฐานในการประเมินภาษี

โดยตองเปนราคาปานกลางท่ีดินตามท่ีคณะกรรมการตีราคาปานกลางท่ีดินกําหนดข้ึนทุก  ๆ 4 ป 

ปจจุบันใชราคาปานกลางท่ีดินของป 2521 – 2524 

  ท่ีดินท่ีตองเสียภาษีบํารุงทองท่ี ไดแก ท่ีดินท่ีเปนของบุคคลหรือคณะบุคคล ไมวาจะ

เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินหรือมีสิทธิครอบครองอยูในท่ีดินท่ีไมเปน

กรรมสิทธิ์ของเอกชน ท่ีดินท่ีตองเสียภาษีบํารุงทองท่ี ไดแก พ้ืนท่ีดิน และพ้ืนท่ีท่ีเปนภูเขาหรือมีน้ํา

ดวยโดยไมเปนท่ีดินท่ีเจาของท่ีดินไดรับการยกเวนภาษีหรืออยูในเกณฑลดหยอนท่ีดินท่ีเจาของ 

  ท่ีดินท่ีไมตองเสียภาษีบํารุงทองท่ี ไดแก 

  1. ท่ีดินท่ีเปนท่ีตั้งพระราชวังอันเปนสวนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

  2. ท่ีดินท่ีเปนสาธารณสมบัติของแผนดินหรือท่ีดินของรัฐท่ีใชในกิจการของรัฐหรือ

สาธารณะ โดยมิไดหาผลประโยชน 

  3. ท่ีดินของราชการสวนทองถ่ินท่ีใชในกิจการของราชการสวนทองถ่ินหรือสาธารณะ 

โดยมิไดหาผลประโยชน 

  4. ท่ีดินท่ีใชเฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกุศลสาธารณะ 

  5. ท่ีดินท่ีใชเฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่งท่ีดินท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของวัดไมวา

จะใชประกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่งหรือไม หรือท่ีศาลเจา โดยมิไดหาผลประโยชน 

  6. ท่ีดินท่ีใชเปนสุสานและฌาปนสถานสาธารณะโดยมิไดรับประโยชนตอบแทน 

  7. ท่ีดินท่ีใชในการรถไฟ การประปา การไฟฟาหรือการทาเรือของรัฐหรือท่ีใชเปน

สนามบินของรัฐ 

  8. ท่ีดินท่ีใชตอเนื่องกับโรงเรือนท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยูแลว 

  9. ท่ีดินของเอกชนเฉพาะสวนท่ีเจาของท่ีดินยินยอมใหทางราชการจัดใชเพ่ือ

สาธารณประโยชน โดยเจาของท่ีดินมิไดใชหรือหาผลประโยชนในท่ีดินเฉพาะสวนนั้น 
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  10. ท่ีดินท่ีเปนท่ีตั้งท่ีทําการขององคการสหประชาชาติ ทบวงการชํานัญพิเศษของ

สหประชาชาติ หรือองคการระหวางประเทศอ่ืน ในเม่ือประเทศไทยมีขอผูกพันใหยกเวนตาม

อนุสัญญาหรือความตกลง 

  11. ท่ีดินท่ีเปนท่ีตั้งท่ีทําการของสถานทูต หรือสถานกงสุล ท้ังนี้ใหเปนไปตามหลัก

ถอยทีถอยปฏิบัติตอกัน 

  12. ท่ีดินตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 3.2 ผูมีหนาท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ี 

  ผูท่ีเปนเจาของท่ีดินในวันท่ี 1 มกราคมของปใด มีหนาท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ีสําหรับ

ปนั้น 

 3.3 กําหนดระยะเวลาการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

  ใหเจาของท่ีดินซ่ึงมีหนาท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ียื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) 

ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ทองท่ีซ่ึงท่ีดินนั้นตั้งอยูในเดือนมกราคมของปแรกท่ีมี

การตีราคาปานกลาง แบบแสดงรายการท่ีไดยื่นไวนั้นใชไดทุกปในรอบระยะเวลา 4 ปนั้น 

3.4 อัตราภาษีและการคํานวณภาษี 

  3.4.1 อัตราภาษี 

    1) อัตราภาษีบํารุงทองท่ีกําหนดไวในบัญชีทายพระราชบัญญัติ แบงเปน 34  

     อัตรา 

    2) ราคาปานกลางท่ีดินเกินไรละ 30,000 บาท ใหเสียภาษีดังนี้ราคา 

     ปานกลางของท่ีดิน 30,000 บาทแรก เสียภาษี 70 บาท 

    3) สวนท่ีเกิน 30,000 บาท เสียภาษี 10,000 บาท ตอ 25 บาท 

    4) ประกอบกสิกรรม ประเภทไมลมลุก 

     (1) เสียก่ึงราคา 

     (2) ดวยตนเอง ไมเกินไรละ 5 บาท 

     (3) ท่ีดินวางเปลาเสียเพ่ิม 1 เทา 

 3.5 การคํานวณภาษี 

  ภาษีบํารุงทองท่ี คํานวณจากราคาปานกลางของท่ีดินท่ีคณะกรรมการตีราคา 

ปานกลางท่ีดินท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใชในการจัดเก็บภาษีคูณกับอัตราภาษี 

  เนื้อท่ีดินเพ่ือคํานวณภาษี (ไร) = เนื้อท่ีถือครอง – เนื้อท่ีเกณฑลดหยอน 

  คาภาษีตอไร = ตามบัญชีอัตราภาษีฯ ทาย พ.ร.บ.ฯ 

  หลักฐานท่ีใชประกอบในการเสียภาษี 

1. บัตรประจําตัวประชาชน 
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2. สําเนาทะเบียนบาน 

3. หนังสือรับรองหางหุนสวนบริษัท 

4. หลักฐานท่ีแสดงถึงการเปนเจาของท่ีดิน เชน โฉนดท่ีดิน , น.ส.3 

5. ใบเสร็จรับเงินคาภาษีครั้งสุดทาย 

6. หนังสือมอบอํานาจกรณีท่ีใหผูอ่ืนมาทําการแทน 

  กรณีท่ีเปนการเสียภาษีในปท่ีไมใชปท่ียื่นแบบ ภ.บ.ท. 5 ใหนํา ภ.บ.ท. 5 ทอนท่ีมอบ

ใหเจาของท่ีดินหรือใบเสร็จรับเงินคาภาษีครั้งสุดทายมาดวย 

 3.6 ข้ันตอนในการชําระภาษีบํารุงทองท่ี 

  1. การยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน กรณีผูท่ีเปนเจาของท่ีดินในวันท่ี 1 มกราคม  

ของปท่ีมีการตีราคาปานกลางท่ีดิน 

   1.1 ผูมีหนาท่ีเสียภาษีหรือเจาของท่ีดินยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท. 5) 

พรอมดวยหลักฐานท่ีตองใชตอเจาหนาท่ีพนักงานประเมินภายในเดือนมกราคมของปท่ีมีการประเมิน

ราคาปานกลางของท่ีดิน 

   1.2 เจาพนักงานประเมินจะทําการตรวจสอบและคํานวณคาภาษีแลวแจง 

การประเมิน (ภ.บ.ท. 9 หรือ ภ.บ.ท. 10) ใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีหรือเจาของท่ีดินทราบวาจะตองเสีย

ภาษีเปนจํานวนเงินเทาใดภายในเดือนมีนาคม 

   1.3 ผูมีหนาท่ีเสียภาษีหรือเจาของท่ีดินจะตองเสียภาษีภายในเดือนเมษายนของ

ทุกปเวนแตกรณีไดรับการแจงประเมินหลังเดือนมีนาคม ตองชําระภาษีภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีได

แจงการประเมิน 

  2. การยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน กรณีเปนเจาของท่ีดินรายใหมหรือจํานวนเนื้อ

ท่ีดินเดิมเปลี่ยนแปลงไป 

   2.1 เจาของท่ีดินท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนเนื้อท่ีดินหรือเปนผูไดรับโอนท่ีดิน

ข้ึนใหมตองมายื่นแบบแสดงรายการท่ีดินหรือยื่นคํารองขอเปลี่ยนแปลงจํานวนเนื้อท่ีดินตอพนักงาน

ประเมินภายในกําหนด 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับโอนหรือมีการเปลี่ยนแปลงโดยใชแบบ ภ.บ.ท. 5 หรือ 

ภ.บ.ท. 8 แลวแตกรณี 

   2.2 เม่ือเจาหนาท่ีไดรับแบบแลวจะออกใบรับไวใหเปนหลักฐาน 

2.3 เจาพนักงานประเมินจะแจงใหเจาของท่ีดินทราบวาจะตองเสียภาษี 

ในปตอไป จํานวนเทาใด 

  3. การยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินกรณีเปลี่ยนแปลงการใชท่ีดินอันเปนเหตุให 

การลดหยอนเปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุอยางอ่ืนทําใหอัตราภาษีบํารุงทองท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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3.1 เจาของท่ีดินยื่นคํารองตามแบบ ภ.บ.ท. 8 พรอมหลักฐานท่ีตองใชตอ 

เจาพนักงานประเมินภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการใชท่ีดิน 

3.2 เจาพนักงานประเมินจะออกใบเสร็จให 

3.3 เจาพนักงานประเมินจะแจงใหเจาของท่ีดินทราบวาจะตองเสียภาษีในป 

ตอไป จํานวนเทาใด 

   3.4 การขอชําระภาษีบํารุงทองท่ีในปถัดไปจากปท่ีมีการประเมินราคาปานกลาง

ของท่ีดินใหผูรับประเมินนําใบเสร็จรับเงินของปกอนพรอมกับเงินไปชําระภายในเดือนเมษายนของทุกป 

 3.7 เงินเพ่ิม 

  เจาของท่ีดินผูมีหนาท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ีจะตองเสียเงินเพ่ิม ในกรณีและอัตรา

ดังตอไปนี้ 

  1. ไมยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินภายในเวลาท่ีกําหนด ใหเสียเงินเพ่ิมรอยละ 10 ของ

จํานวนเงินท่ีตองเสียภาษีบํารุงทองท่ี เวนแตกรณีท่ีเจาของท่ีดินไดยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินกอนท่ี

เจาพนักงานประเมินจะไดแจงใหทราบถึงการละเวนนั้นใหเสียเงินเพ่ิมรอยละ 5 ของจํานวนเงินท่ีตอง

เสียภาษีบํารุงทองท่ี 

  2. ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินโดยไมถูกตองทําใหจํานวนเงินท่ีจะตองเสียภาษีบํารุง

ทองท่ีลดนอยลง ใหเสียเงินเพ่ิมรอยละ 10 ของภาษีบํารุงทองท่ีท่ีประเมินเพ่ิมเติม เวนแตกรณีท่ี

เจาของท่ีดินไดมาขอแกไขแบบแสดงรายการท่ีดินใหถูกตองกอนท่ีเจาพนักงานประเมินแจง 

การประเมิน 

  3. ชี้เขตแจงจํานวนเนื้อท่ีดินไมถูกตองตอเจาพนักงานสํารวจ โดยทําใหจํานวนเงินท่ี

จะตองเสียภาษีบํารุงทองท่ีลดนอยลง ใหเสียเงินเพ่ิมอีกหนึ่งเทาของภาษีบํารุงทองท่ีท่ีประเมินเพ่ิมเติม 

  4. ไมชําระภาษีบํารุงทองท่ีภายในเวลาท่ีกําหนด ใหเสียเงินเพ่ิมรอยละ 24 ตอปของ

จํานวนเงินท่ีตองเสียภาษีบํารุงทองท่ี เศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน และไมใหนําเงินเพ่ิมเติมตาม 

ขอ 1- ขอ 4 มาคํานวณเพ่ือเสียเงินเพ่ิมดวย 

 3.8 การยึดอายัดทรัพยสินของผูซ่ึงคางชําระภาษี 

  ทรัพยสินของผูตองรับผิดชําระภาษีบํารุงทองท่ีคางชําระ อาจถูกยึดอายัด หรือขาย

ทอดตลาดเพ่ือนําเงินมาชําระภาษีบํารุงทองท่ีคางชําระ โดยใหนายอําเภอหรือนายกเทศมนตรีมี

อํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือยึด อายัด หรือขายทอดตลาดได แตคําสั่งเชนวานั้นจะออกไดก็แตโดย

ไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูวาราชการจังหวัด 

  วิธีการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินเพ่ือใหไดรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 

คางชําระนั้น ใหนําวิธีการในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม 
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3.9 บทกําหนดโทษ 

1. ผูใดแจงขอความอันเปนเท็จ ใหถอยคําเท็จ ตอบคําถามดวยถอยคําอันเปนเท็จ  

หรือนําพยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือพยายามหลีกเลี่ยงการเสียภาษีบํารุงทองท่ี 

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินสองพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

  2. ผูใดจงใจไมมาหรือไมยอมชี้เขตหรือไมยอมแจงจํานวนเนื้อท่ีดิน ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

  3. ผูใดขัดขวางเจาพนักงานซ่ึงปฏิบัติการสํารวจเนื้อท่ีดินหรือปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือ 

การเรงรัดภาษีบํารุงทองท่ีท่ีคางชําระ หรือขัดขวางเจาพนักงานประเมินในการปฏิบัติการตามหนาท่ี  

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

  4. ผูใดฝาฝนคําสั่งของเจาพนักงานซ่ึงสั่งใหมาใหถอยคําหรือสงบัญชีหรือเอกสาร 

มาตรวจสอบหรือสั่งใหปฏิบัติการเทาท่ีจําเปนเพ่ือประโยชนในการเรงรัดภาษีบํารุงทองท่ีคางชําระ

หรือไมมาใหถอยคําหรือไมสงเอกสารอันควรแกเรื่องมาแสดงตามหนังสือเรียกตองระวางโทษจําคุก 

ไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 3.10 การลดหยอน การยกเวน การลดภาษี 

  การลดหยอนภาษี มาตรา 22 

  บุคคลธรรมดาซ่ึงเปนเจาของท่ีดินแปลงเดียวกันหรือหลายแปลงท่ีอยูในจังหวัด

เดียวกันและใชท่ีดินนั้นเปนท่ีอยูอาศัยของตน หรือประกอบกสิกรรมของตน ใหลดหยอนไมตองเสีย

ภาษีบํารุงทองท่ีตามเกณฑ โดยออกขอบังคับ ตอไปนี้ 

  1. ถาเปนท่ีดินนอกเขตเทศบาล ใหลดหยอนไดไมเกินหาไร แตจะนอยกวาสามไร

ไมได ท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดในขอบัญญัติจังหวัด หรือขอบังคับตําบล แลวแตกรณี 

  2. ถาเปนท่ีดินในเขตเทศบาลตําบลหรือในเขตสุขาภิบาล ใหลดหยอนไดไมเกิน

หนึ่งไร แตจะนอยกวาสองรอยตารางวาไมได ท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดในเทศบัญญัติหรือขอบังคับ 

  3. ถาเปนท่ีดินในเขตเมืองพัทยาและเขตเทศบาลอ่ืนนอกจากเขตเทศบาลตําบล 

ใหลดหยอนไดไมเกินหนึ่งรอยตารางวา แตจะนอยกวาหาสิบตารางวาไมได ท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดใน

ขอบัญญัติหรือเทศบัญญัติ 

  4. ถาเปนท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร ใหลดหยอนได ดังตอไปนี้ 

   4.1 ในทองท่ีท่ีมีชุมชนหนาแนนมาก ใหลดหยอนไดไมเกินหนึ่งรอยตารางวา  

แตจะนอยกวาหาสิบตารางวาไมได 

   4.2 ในทองท่ีท่ีมีชุมชนหนาแนนปานกลาง ใหลดหยอนไดไมเกินหนึ่งไร  

แตจะนอยกวาหนึ่งรอยตารางวาไมได 

   4.3 ในทองท่ีชนบท ใหลดหยอนไดไมเกินหาไร แตจะนอยกวาสามไรไมได 
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   4.4 บุคคลธรรมดาหลายคนเปนเจาของท่ีดินรวมกัน ใหไดรับลดหยอนรวมกัน

ตามหลักเกณฑขางตน 

   4.5 การลดหยอนใหลดหยอนใหไดรับการลดหยอนสําหรับท่ีดินท่ีอยูในจังหวัด

ใดจังหวัดหนึ่งแตจังหวัดเดียว 

  การยกเวน การลดหยอนภาษีตามมาตรา 23 

  1. ท่ีดินท่ีใชในการเพาะปลูก ถาในปลวงมาแลวการเพาะปลูกในบริเวณนั้น

เสียหายมากผิดปกติ 

  2. ทําการเพาะปลูกไมไดดวยเหตุอันพนวิสัยท่ีจะปองกันไดโดยท่ัวไป  

  3. ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจพิจารณายกเวนหรือลดภาษีบํารุงทองท่ีใหไดตาม

ระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 3.11 การอุทธรณ การฟองศาล 

  ถาเจาของท่ีดินผู ใดไม เห็นพองกับราคาปานกลางท่ีดิน หรือเม่ือไดรับแจง 

การประเมินภาษีบํารุงทองท่ีแลวเห็นวาการประเมินนั้นไมถูกตอง มีสิทธิอุทธรณตอผูวาราชการจังหวัด

ได โดยยื่นอุทธรณแกเจาพนักงานประเมินตามแบบท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด ภายในสามสิบวัน

นับแตวันท่ีประกาศราคาปานกลางท่ีดินหรือวันท่ีไดรับการแจงการประเมินแลวแตกรณี 

  การอุทธรณไมเปนการทุเลาการเสียภาษีบํารุงทองท่ี เวนแตจะไดรับอนุมัติจากผูวา

ราชการจังหวัดใหรอคําวินิจฉัยอุทธรณ หรือคําพิพากษาของศาล 

  ผูอุทธรณมีสิทธอุิทธรณคําวินิจฉัยของผูวาราชการจังหวัดตอศาลภายในสามสิบวัน

นับแตวันไดรับแจงคําวินิจฉัยอุทธรณ 

 3.12 การขอคืนภาษีบํารุงทองท่ี  

  ผูเสียภาษีบํารุงทองท่ีโดยไมมีหนาท่ีตองเสียหรือเสียเกินกวาท่ีควรจะตองเสียผูนั้น

มีสิทธิขอรับเงินคืนภายใน 1 ป ไดโดยยื่นคํารองขอคืนภายใน 1 ป นับแตวันท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ี 

 

4. ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

 

 4.1 ประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มีวิวัฒนาการและความเปนมาเชนเดียวกับสภา

ตําบล เหตุท่ีมีการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลข้ึนมาใหมนั้น เนื่องจากรัฐบาลในชวงเวลาดังกลาวมี

นโยบายท่ีจะกระจายอํานาจการปกครองไปสูประชาชนใหมากข้ึน จึงไดพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย

เก่ียวกับ “สภาตําบล” ท่ีมีอยูแตเดิมเสียใหม และไดมีการประกาศใช พระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 โดยใหมีการยกฐานะสภาตําบลท่ีมีรายไดตามเกณฑท่ีกําหนดข้ึน 
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เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใหม เรียกวา “องคการบริหารสวนตําบล” และตอมาไดมี 

การแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัตินี้มาจนถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2543 

  หลักเกณฑการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลจัดตั้งจากสภาตําบลท่ีมีรายไดไมรวม

เงินอุดหนุนในปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท หรือตาม

เกณฑรายไดเฉลี่ยท่ีมีการเปลี่ยนแปลง (ซ่ึงทําเปนประกาศกระทรวงมหาดไทย และประกาศลงในราช

กิจจานุเบกษา) การประกาศยกฐานะสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลตองทําเปนประกาศ

กระทรวงมหาดไทยและประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา โดยในประกาศใหระบุชื่อและเขตของ

องคการบริหารสวนตําบลไวดวย องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการ

บริหารสวนทองถ่ิน มีภารกิจและหนาท่ี ไดแก การแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ินภายใตขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ

ประเทศไทย ซ่ึงมีขอบเขตการแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ินตาม

กฎหมายในทองถ่ินตามท่ีกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทกําหนด และ

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

พ .ศ . 2542 บัญญัติไว โดยปกติจะเรียกภารกิจและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวา  

“การพัฒนาทองถ่ิน”  

  องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง ไดยกฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหาร

สวนตําบล ตามหนังสือกรมการปกครองท่ี  มท. 0318 / ว229 ลงวันท่ี  26  มกราคม พ.ศ. 2539 

และ ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องการจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบล ลงวันท่ี19 มกราคม  

พ.ศ. 2539 โดยใหยกฐานะเปนนิติบุคคล องคการบริหารสวนตําบลบางหลวงตั้งอยู ณ หมู 6 ตําบล

บางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ปจจุบันเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  

 4.2 ท่ีตั้ง 

  ตําบลบางหลวงเปนตําบลหนึ่งในจํานวน 15 ตําบลของอําเภอบางเลน ตั้งอยูทาง 

ทิศเหนือ ระยะทางหางจากท่ีวาการอําเภอบางเลน ประมาณ 15 กิโลเมตร  

 4.3 เนื้อท่ีและภูมิประเทศ 

  ตําบลบางหลวงมีเนื้อท่ีประมาณ 88.78 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 55,487.50 ไร 

สภาพพ้ืนท่ีตําบลบางหลวง เปนท่ีราบเรียบความลาดเทเล็กนอย จากดานทิศตะวันตกเขาหา 

แมน้ําทาจีน และจากทิศตะวันออกลาดเขาหาแมน้ําทาจีน โดยแมน้ําทาจีนไหลจากทิศเหนือลงสูทิศใต

และมีคลองธรรมชาติ คลองชลประทานไหลแยกจากแมน้ําทาจีนสูตําบลบางหลวงหลายสายดวยกัน 

ลักษณะดินเปนดินเหนียวมีความอุดมสมบูรณตามธรรมชาติเหมาะสําหรับการเกษตรกรรม 
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 4.4 อาณาเขต 

  ทิศเหนือ  ติดกับ ตําบลบางตาเถร อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

  ทิศตะวันออก ติดกับ ตําบลบัวปากทา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

  ทิศใต    ติดกับ ตําบลหินมูล  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม 

  ทิศตะวันตก  ติดกับ ตําบลสระสี่มุม  อําเภอกําแพงแสน  จังหวัดนครปฐม 
 

 4.5 จํานวนหมูบาน 18 หมูบาน 

  หมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลบางหลวงเต็มท้ังหมูบาน 16 หมูบาน ดังนี้

โดยมี หมูท่ี 6 และหมูท่ี 13 บางสวนอยูในความดูแลของเทศบาลตําบลบางหลวง 
 

ตารางท่ี 2.1  หมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 
 

ลําดับท่ี หมูท่ี ช่ือหมูบาน จํานวน/ครัวเรือน 

1 4 บานบางหลวง 181 ครัวเรือน 

2 5 บานไผหัววัว 77 ครัวเรือน 

3 6 บานบางหลวง 76 ครัวเรือน 

4 7 บานลาดหลวง 125 ครัวเรือน 

5 8 บานรางทอง 136 ครัวเรือน 

6 9 บานไผคอกเน้ือ 121 ครัวเรือน 

7 10 บานไผลาย 98 ครัวเรือน 

8 11 บานบางนอยใน 104 ครัวเรือน 

9 12 บานบางนอยใน 83 ครัวเรือน 

10 13 บานบางหวายนอย 74 ครัวเรือน 

11 14 บานบางหวายนอย 60 ครัวเรือน 

12 15 บานหนาตลาดบางหลวง 58 ครัวเรือน 

13 16 บานบางหวายนอย 169 ครัวเรือน 

14 17 บานหนองโคลน 168 ครัวเรือน 

15 18 บานหนองปรง 129 ครัวเรือน 

16 19 บานหนองมะมวง 217 ครัวเรือน 

17 20 บานปากกะทา 110 ครัวเรือน 

18 21 บานไผคอกเน้ือ 152 ครัวเรือน 

รวม 2,138 ครัวเรือน 

ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2557 

ท่ีมา : แผนพัฒนา 3 ป องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง   
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 4.6 ประชากร 

  ประชากรท้ังสิ้น 7,367 คน แยกเปนชาย 3,655 คน หญิง 3,712 คน 2,138 ครัวเรือน 

สถิติประชากรจากทะเบียนบาน แยกรายพ้ืนท่ี ระดับตําบล ขอมูลของ ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

ของเดือน ตุลาคม 2557 

 4.7 การบริการพ้ืนฐาน 

  4.7.1 การคมนาคม 

   ถนน สภาพถนนของตําบลบางหลวง ยังมีสภาพท่ีไมดีนัก เนื่องจากผิวถนน

และขนาดยังไมไดมาตรฐานทําใหเปนปญหาและอุปสรรคตอการคมนาคม ขนสงสินคา พืชผลทาง

การเกษตรซ่ึงทําใหเกิดผลเสียหายทางดานเศรษฐกิจ และสังคมอยางมาก ภายในตําบลบางหลวง 

มีเสนทางคมนาคม  ดังนี้ 

   - ทางหลวงสายบางเลน - บางหลวง - บางสาม  (สุพรรณบุรี) 

   - ทางหลวงสายบางหลวง - กระตีบ    (กําแพงแสน) 

   - ทางหลวงสายบางหลวง     - วัดไผโรงวัว        (สุพรรณบุรี) 

   - ถนนลาดยาง    จํานวน 9 สาย  

   - ถนนคอนกรีต    จํานวน 11 สาย 

   - ถนนลูกรังเชื่อมระหวางหมูบาน   จํานวน 25 สาย 

   - สะพาน    จํานวน 24 สาย 

  4.7.2 การโทรคมนาคม 

   - ท่ีทําการไปรษณียโทรเลข       1 แหง 

   - โทรศัพทพ้ืนท่ีสวนใหญของตําบลบางหลวงยังไมไดรับบริการดานโทรศัพท

สวนบุคคลและโทรศัพทสาธารณะ ทําใหเกิดปญหาเรื่องการติดตอสื่อสารไมรวดเร็ว ลาชา ทําให

เกิดผลกระทบตอธุรกิจในครัวเรือน 

  4.7.3 การไฟฟา 

   ในเขตตําบลบางหลวง มีไฟฟาใชท้ัง 18 หมูบาน แตยังมีปญหาไฟฟาอยูมาก  

เนื่องจากมีไฟฟาไมครบทุกหลังคาเรือน และบางหลังคาเรือนท่ียังไมไดรับบริการไฟฟาจํานวน 72  

หลังคาเรือน (ขอมูลจากแบบสํารวจครัวเรือนท่ีไมมีไฟใชของไฟฟาอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม) 

นอกจากนี้ หมูบานท่ีมีไฟฟาใชยังประสบปญหาในเรื่อง กระแสไฟฟาตกทําใหเกิดความเสียหายตอ

เครื่องใชไฟฟา ซ่ึงทําใหเกิดผลเสียทางดานเศรษฐกิจของประชาชน 
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โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

 

 จากภาพท่ี 2.1 องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง แบงออกเปน 4 สวนงาน ไดแก 

1. สํานักงานปลัด  

2. กองคลัง  

3. สวนโยธา 

4. สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

สํานักงานปลัด กองคลัง สวนโยธา สวนการศึกษาฯ 

1. งานบริหารงานท่ัวไป 

2. งานสวัสดิการสังคม

และสังคม 

3. งานนโยบายและแผน 

4. งานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภยั 

5. งานกฎหมายและคด ี

6. งานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

 

 

1. งานการเงินและ

บัญชี 

2. งานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได 

3. งานทะเบียน

ทรัพยสินและพัสด ุ

1. งานกอสราง 

2. งานประสานสา

ธารณปูโภค 

3. งานออกแบบและ

ควบคุมอาคาร 

4. งานผังเมือง 

1. งานบริหาร

การศึกษา  

2. งานสงเสริม

การศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 

3. งานกิจการ

โรงเรียน 
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 ขอมูลเก่ียวกับศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง (ขอมูล ณ วันท่ี 31 

ตุลาคม 2558) 

 1) จํานวนบุคลากร  จํานวน 30 คน 

  ตําแหนงในสํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบล  15 คน 

  ตําแหนงในกองคลัง องคการบริหารสวนตําบล   5 คน 

  ตําแหนงในสวนโยธา องคการบริหารสวนตําบล   4 คน 

  ตําแหนงในสวนการศึกษาฯ องคการบริหารสวนตําบล   6 คน 

 2) ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา    3 คน 

  มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา    5 คน 

  ปริญญาตรี  17 คน 

  ปริญญาโท    4 คน 

4.8 35รายไดขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

35  1. รายไดจากภาษี เชน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย อากรการ

ฆาสัตวและคาธรรมเนียม รวมถึงผลประโยชนอ่ืนอันเกิดจากการฆาสัตว และ ภาษีและคาธรรมเนียม

รถยนตและลอเลื่อนท่ีจัดเก็บไดในจังหวัด แลวจัดสรรใหองคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

35  2. รายไดอ่ืน ๆ เชน รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล รายไดจาก

สาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบล รายไดจากกิจการเก่ียวกับการพาณิชยขององคการ

บริหารสวนตําบลและคาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับตามท่ีจะมีกฎหมายกําหนด เปนตน 
 

ตารางท่ี 2.2  รายไดขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  (ปงบประมาณ  พ.ศ.  2555  –  2557) 
 

 

รายละเอียด 

ประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2555 

ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 

ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 

- รายไดท่ีองคการบริหารสวน

ตําบลเก็บเอง 

649,082.81 626,361.80 722,000.00 

- รายไดท่ีอ่ืนท่ีสวนราชการ

ตางๆ เก็บให 

19,446,114.09 16,383,242.12 18,751,805.00 

- รายไดจากเงินอุดหนุน 

จากรัฐบาล 

6,391,162.00 6,474,592.00 6,474,592.00 

รวมประมาณท้ังส้ิน 26,486,358.90 23,484,195.92 26,508,397.00 

ท่ีมา : แผนพัฒนาสามปองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 วไลรัตน สวัสดี (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ

ภาษีของเทศบาลหนองไผแกว อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความ 

พึงพอใจตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลหนองไผแกว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานมนุษยสัมพันธในการใหบริการ ดานความสะดวกรวดเร็ว

ในการใหบริการ ดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ ดานความซ่ือสัตยในการใหบริการ  

เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาล 

หนองไผแกว พบวา สถานภาพผูเสียภาษี ระดับการศึกษา และระดับรายไดมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของประชาชนในการใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลหนองไผแกว ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 สวนเพศไมมีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาล

ตําบลหนองไผแกว ในสวนขอเสนอแนะท่ีจะชวยพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการเพ่ือใหผูชําระภาษีมี

ความพึงพอใจมากข้ึน คือ จัดสํานักงานใหกวางขวางมีพ้ืนท่ีใหบริการมากข้ึน และจัดสิ่งอํานวย 

ความสะดวกใหกับผูชําระภาษีอยางเพียงพอ เชน น้ําดื่ม โตะ-เกาอ้ี ปายประชาสัมพันธบอกข้ึนตอน

การชําระภาษี เปนตน 
 ยิ่งยง เรืองทอง (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอเจาหนาท่ีองคการ

บริหารสวนตําบล (อบต.) ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา 

 1. ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในระดับ

ปานกลาง  
 2. เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
 3. ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
 4. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ .001 
 5. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .001 
 6. ประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยูตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .001 
 สถาบันวจิัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม (2549) ไดสรุปผลการสํารวจความ

พึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลศรีษะ อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

ผลการศึกษาพบวา การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลศรีษะ เปนไปตามข้ันตอนและเวลาท่ี

กําหนดไวคิดเปนรอยละ 83.77 กลุมตัวอยางประชาชนมีความพอใจในการใหบริการขององคการ
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บริหารสวนตําบลศรีษะอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 85 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน

ระดับมาก ท้ังเจาหนาท่ีผูใหบริการดานกระบวนการและดานการอํานวยความสะดวก และดาน

กระบวนการสูงสุดเทากับ 86 เทากัน รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการคิดเปนรอยละ 85เม่ือ

พิจารณาความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการแตละดาน สรุปไดวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจในการใหบริการทุกงานอยูในระดับมาก ท้ังการบริการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี (รอยละ 86) 

การบริการเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (รอยละ 88) การบริการจัดการขออนุญาตกอสรางอาคาร  

(รอยละ 89) การบริการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ (รอยละ 87) การบริการ

ขอมูลขาวสาร (รอยละ 84) 

 วีรยุทธ  มิตรมุสิก (2550) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยบริการรวม

องคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวาดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีผูรับบริการจํานวนมากท่ีสุดท่ีมีความพึงพอใจระดับดังกลาว 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด โดยท่ี

ประเด็นบุคลิกภาพ กิริยา สีหนา วาจาและอารมณ มีผูรับบริการจํานวนมากท่ีสุดท่ีมีความพึงพอใจ

ระดับดังกลาว 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก โดยท่ีประเด็น

การจัดหองบริการเหมาะสม สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยและสะดวกในการขอรับบริการมี

ผูรับบริการจํานวนมากท่ีสุดท่ีมีความพึงพอใจระดับดังกลาว 
 ปจจัยดานสังคมของผูรับบริการท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ ไดแก อายุ การศึกษา 

และอาชีพ สวนปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความพึงพอใจ 
 ประมวล นันทภูมิ (2550) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดเก็บ

ภาษีของเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดเก็บภาษี ดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง , ดานการชําระภาษีอยูใน

ระดับมาก , ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ,ดานสถานท่ีและดานภาพลักษณของเทศบาลนครพิษณุโลกอยู

ในระดับมาก สวนขอเสนอแนะในการใหบริการ คือ ควรใชการประเมินผลงานในการจัดเก็บภาษี  

โดยยึดหลักความพึงพอใจของประชาชนเปนหลัก และควรใชหลักการบริหารการปกครองท่ีดีใน 

การปฏิบัติงาน ควรมีแนวทางความรวมมือระหวางภาครัฐกับประชาชน และปรับปรุงการบริการจัดให

มีการประชาสัมพันธมากข้ึนและพนักงานเจาหนาท่ีควรรับรูระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 เสาวนีย ครูหงสสา (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชน

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย 
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จังหวัดนนทบุรี ดานกระบวนการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

และมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการนอยท่ีสุด  
 รัศมีไขมุก พรอมเพรียง (2550) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูชําระภาษีอากรตอ

การบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจตอ 

การบริการของเทศบาลนครลําปางในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ 

จากสูงสุดไปหาต่ํ าสุด คือ ดานการจัดเจาหนา ท่ี ใหบริการ ดานการบริการตอผูชําระภาษี 

ดานการประชาสัมพันธ และดานการจัดสถานท่ีใหบริการและสภาพแวดลอม และเม่ือเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของผูชําระภาษีอากร พบวา ผูชําระภาษีอากรท่ีมีการศึกษา รายได และประเภท

ภาษีท่ีจัดเก็บตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน สวนผูท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และ

อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
 นที กุลธรรม (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลวังทรายพูน อําเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได

วา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานสาธารณสุข ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานสังคม  

ดานการเมืองการบริหาร ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานแหลงน้ํา และดานเศรษฐกิจ 

ตามลําดับ 
 อลิสรา รัตนไตรแกว (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการงานจัดเก็บรายได

จากเทศบาลตําบลไพศาลี อําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา  
 1. ประชาชนมีความพึงพอใจในการเขารับบริการงานจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล

ไพศาลีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีไดรับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ไดแก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมา ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารและสถานท่ี 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการรับชําระภาษี 
 2. ประชาชนผูเขารับบริการท่ีมีรายไดและวุฒิการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจท่ีไม

แตกตางกัน สําหรับเพศตางกันจะมีความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการรับชําระภาษีแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง สําหรับอายุท่ีตางกัน

จะมีความแตกตางกัน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารและสถานท่ีแตไม

มีความแตกตางดานกระบวนการ/ข้ันตอนการรับชําระภาษี สําหรับอาชีพท่ีตางกันจะมีความแตกตาง

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารและสถานท่ี สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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 ทิฆัมพร ใจเถิง (2552) ไดศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี

ของผูเสียภาษีในเขตองคการบริหารสวนตําบลง้ิว อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผลการวิเคราะหขอมูล

สรุปไดวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีของผูเสียภาษีโดย

รวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาองคประกอบรายประเด็นพบวา ขอท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการดานการจัดเก็บภาษี รองลงมาคือ ดานการบริการและการอํานวยความ

สะดวกและดานการประชาสัมพันธ 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาตองการศึกษาเก่ียวกับระดับ ความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study) ผูวิจัยไดมีวิธีดําเนินการวิจัยท่ีสอดคลอง

กับวัตถุประสงค ซ่ึงดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

โดยครอบคลุมเรื่องตามลําดับ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนทุกอาชีพในท่ีเขามารับบริการงาน

จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีจากองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

โดยนําขอมูลของประชากรท่ีเขามารับบริการงานจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป ใน พ.ศ. 

2554 – 2556  มาคิดคํานวณ ดังนี้ 

  ประชากร ป 2554 จํานวน 1,024 คน 

  ประชากร ป 2555 จํานวน 1,075 คน 

  ประชากร ป 2556 จํานวน 1,063 คน   

  รวมท้ังสิ้น 3,162 คน = 3,162/3 = 1,054 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนท่ีเขามารับบริการงานจัดเก็บรายได

จากองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 289 คน โดยใชสูตร

ของทาโร ยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยสามารถแสดงวิธีคิดไดดังนี้ 
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 n     =      N 

   1+N(e)2 

 

 n     =      1,054 

   1+(1,054)(0.05)2 

 

   =  289 คน 

 

  โดยท่ี e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 

    N = ขนาดของประชากร 

    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 

  การสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Sampling) จาก

ประชากรท่ีเขามารับบริการงานจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีจากองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยทําการเก็บขอมูลในชวงเดือน มกราคม – เมษายน 2558 ซ่ึงทํา

การเก็บขอมูลในวันและเวลาราชการ  

1.3 ขอจํากัด 

  เนื่องจากงานวิจัยนี้มีระยะเวลาคอนขางสั้นและระยะเวลาในการชําระภาษีมีจํากัด 

จึงไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางตามสัดสวนได และตองเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางท่ีเขามา

ชําระภาษี ณ องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 2.1 ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้  

เปนแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบ 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาไดจําแนกคุณภาพการใหบริการออกเปน 3 ดาน คือ  

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายปด โดยใชวิธีมาตรวัดแบบสเกล ซ่ึงประกอบดวย 4 ระดับ และให

ความหมายคาของคะแนน ดังนี้ 

- ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  ใหคะแนน 4 คะแนน 

- ความพึงพอใจในระดับมาก ใหคะแนน 3 คะแนน 

- ความพึงพอใจในระดับนอย ใหคะแนน 2 คะแนน 

- ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

  ตอนท่ี 3 เป นแบบสอบถามปลายเปด  ซ่ึ งเป น คําถามเก่ียวกับปญ หาและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.2 การสรางและทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวน

ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

  1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือวัดตัวแปรระดับตาง ๆ ท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการงานจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

บางหลวง 

  2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

คุณภารการบริการ 

  3. ศึกษาวัตถุประสงคของการศึกษา กรอบแนวคิด และขอบเขตของการศึกษา 

  4. นิยามศัพทเพ่ือสรางแบบสอบถาม 

  5. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมขอบเขตของการศึกษาวิจัยเสนออาจารยท่ี

ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองท้ังดานโครงสรางเนื้อหา 

นิยามของตัวแปร และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอความท่ีใช 

  6. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน 

  7. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ท้ัง 3 ทาน 

และนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระ เพ่ือนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย แลวนํา

แบบสอบถามท่ีไดมาตรวจใหคะแนนวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ใหคาความเชื่อม่ัน 

เทากับ 0.965 
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  8. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและ

ความเชื่อมม่ันแลวมาจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัย

ตอไป 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู  

 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนและทําการจัดเก็บ

ดวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหแกประชาชนผูมาชําระภาษีบํารุงทองท่ี ณ องคการบริหาร

สวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 289 คน เพ่ือทราบขอมูลความพึงพอใจ

ของผูรับบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีเพ่ือรวบรวมและวิเคราะหขอมูลบรรยายเชิงพรรณนา 

 3.1 ขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ไดแก การศึกษาจากเอกสาร

และรายงานผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาอางอิงโดยทําการศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน 

เอกสารวิทยานิพนธ  หนังสือ  ขอมูลสถิติการคลังของ อบต. เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการวิจัย 

 3.2 ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยภาคสนาม ไดแก การเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีกําหนดข้ึนดวยการขอความรวมมือจากผูมาชําระภาษีใหแกองคการบริหาร

สวนตําบลบางหลวงในการตอบแบบสอบถาม โดยรวบรวมแบบสอบถามได ท้ังสิ้น 289 ชุด  

หรือ 100% 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล 

เชิงปริมาณ โดยใชวิธีการทางสถิติพรรณนา ดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิตพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 4.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย (X) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุง

ทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จําแนกตาม ปจจัย

สวนบุคคล โดยใชวิธีการทดสอบคาท่ี (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) 
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 4.4 ประมวลปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใชความถ่ี 

จัดกลุม 

  ระดับการแปลผลจากการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบสอบถามซ่ึงใชมาตราสวน (Rating scale) 4 ระดับ ดังนี้ 

  มากท่ีสุด หมายถึง ขอความนั้นตรงความพึงพอใจหรือความคิดเห็น 

     ของประชาชนมากท่ีสุด 

  มาก หมายถึง ขอความนั้นตรงความพึงพอใจหรือความคิดเห็น 

     ของประชาชนมาก 

  นอย หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความพึงพอใจหรือความคิดเห็น 

     ของประชาชน 

  นอยท่ีสุด หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความพึงพอใจหรือความคิดเห็น 

     ของประชาชนเปนอยางมาก 

 

  การแปลผลคะแนนรายขอและโดยรวม ใชคาเฉลี่ยท่ีมีคาตั้งแต 1.00 – 4.00  

โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best,1977:14) ดังนี้ 

 

Maximum – Minimum   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

 Interval     จํานวนชั้น 

     = 4 – 1 

         4 

       = 0.75 

 คะแนนเฉลี่ย 3.26 – 4.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.25  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 1.76 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ไดแจก

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางท่ีเขามารับบริการงานจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีจากองคการบริหารสวน

ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวนท้ังสิ้น 289 ฉบับ และไดคืนกลับมาจํานวน 

289 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้เปน 4 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํ ารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 

- ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

- ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะ 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม 

 เพ่ือความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดนําอักษรยอและ

สัญลักษณมาใช ดังนี้ 

 สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิจัย 

 n แทน จํานวนตัวอยาง 

 x̄ แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบถ่ี 

 F แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบเอฟ 

 df แทน ชั้นแหงความอิสระ 
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 SS แทน ผลบวกกําลังสอง 

 MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสอง 

 Sig แทน ระดับนัยสําคัญของการทดสอบ 

 * แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลมาจากแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 289 

ฉบับมาแจงนับจํานวนและหาคารอยละ เพ่ือวิเคราะห เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ดังปรากฏตามตาราง

ดังตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ 
n=289 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 100 34.60 

หญิง 189 65.40 

รวม 289 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปน เพศหญิง มากกวา เพศชาย โดยเปนเพศหญิง 

จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 65.40 และเปนเพศชาย จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 34.60 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลจําแนกตาม อายุ 

n=289 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

21-30 ป 25 8.65 

31-40 ป 98 33.91 

41-50 ป 76 26.30 

50 ปข้ึนไป 90 31.14 

รวม 289 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 31-40 ปมากท่ีสุด จํานวน 98 คน  

คิด เป น รอยละ 33.91รองลงมาตามลํ าดั บ คือ  มีอายุ50 ป ข้ึน ไปจํ านวน  90 คน  คิด เป น 

รอยละ 31.14มีอายุระหวาง 41-50 ปจํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 26.30และมีอายุระหวาง  

21-30 ปจํานวน 25คน คิดเปนรอยละ 8.65 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

n=289 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 78 26.99 

มัธยมศึกษาตอนตน 44 15.22 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 63 21.80 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 43 14.88 

ปริญญาตรี 58 20.07 

สูงกวาปริญญาตรี 3 1.04 

รวม 289 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยาง มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด จํานวน 

78 คน คิดเปนรอยละ 26.99รองลงมาตามลําดับคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 

63 คนคิดเปนรอยละ 21.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 20.07 มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 15.22 มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือเทียบเทาจํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 14.88 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา

ตรีจํานวน 3คน  คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลจําแนกตาม อาชีพ 

n=289 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นิสิต/นักศึกษา 6 2.08 

เกษตรกร 127 43.94 

รับราชการ 26 9.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 5.88 

ธุรกิจสวนตัว 63 21.80 

รับจางท่ัวไป 

อาชีพอ่ืน ๆ 

47 

3 

16.26 

1.04 

รวม 289 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยาง มีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด จํานวน 127 คน 

คิดเปนรอยละ43.94 รองลงมาตามลําดับคือ ธุรกิจสวนตัวจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.80 

รับจางท่ัวไปจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 16.26 รับราชการจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 9.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ5.88 นิสิต/นักศึกษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

2.08 และอาชีพอ่ืน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลจําแนกตาม รายไดตอเดือน 

n=289 

รายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท  0 0.00 

5,001-10,000 บาท 46 15.92 

10,001-15,000 บาท 59 20.42 

15,001-20,000 บาท 73 25.26 

20,001-25,000 บาท 48 16.60 

25,000 บาทข้ึนไป 63 21.80 

รวม 289 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีรายได15,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 73 

คน คิดเปนรอยละ 25.26 รองลงมาตามลําดับคือ มีรายได 25,000 บาทข้ึนไปจํานวน 63 คน คิดเปน

รอยละ 21.80 มีรายได 10,001-15,000 บาทจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 20.42 มีรายได 20,001-

25,000 บาทจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.61 มีรายได 5,001-10,000 บาทจํานวน 46 คน  

คิดเปนรอยละ 15.92 และไมพบผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระ 

 ภาษีบํารุงทองที่ขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

 จังหวัดนครปฐม 

 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํ ารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

มีองคประกอบท่ีใชศึกษาตามกรอบแนวคิดท้ังหมด 3 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 3. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

 ผูศึกษาวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุง

ทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมแบงออกเปน 4 ระดับ 

ดังนี้ 

 1. ระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) อยูระหวาง 3.26 – 4.00 

 2. ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) อยูระหวาง 2.51 – 3.25 

 3. ความพึงพอใจในระดับนอย ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) อยูระหวาง 1.76 – 2.50 

 4. ระดับความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) อยูระหวาง 1.00 – 1.75 
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 ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมในภาพรวม 

n = 289 

ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

x̄ S.D. ระดับ อับดับ 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 3.08 0.34 มาก 1 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2.60 0.72 มาก 2 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2.56 0.67 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.75 

 มีพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

เทากับ 3.08 รองลงมาตามลําดับคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60

สําหรับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.56 ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางจําแนกตามดาน 

ดังตารางท่ี 4.7 – 4.9 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

n = 289 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี x̄ S.D. ระดับ อับดับ 

1. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับ 

การใหบริการ 

2.99 0.53 มาก 

10 

2. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีมีความเปนกันเอง 3.09 0.50 มาก 6 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพรอมท่ีจะใหบริการ 3.07 0.48 มาก 7 

4. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถ 

ในการใหบริการ 

3.10 0.36 มาก 

5 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

3.14 0.40 มาก 

4 

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 3.15 0.41 มาก 3 

7. เจาหนาท่ีผูใหบริการสามารถตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 2.94 0.44 มาก 11 

8. เจาหนาท่ีผูใหบริการใหคําแนะนําท่ีชัดเจนเขาใจงาย 3.07 0.41 มาก 8 

9. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.03 0.42 มาก 9 

10. เจาหนาท่ีมีการอธิบายรายละเอียดของภาษี 

และออกใบเสร็จไดถูกตอง 

3.15 0.39 มาก 

2 

11. เจาหนาท่ีมีการตอนรับและสอบถามผูรับบริการทุกราย 3.18 0.41 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 0.34 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม  

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08 

 มีพิจารณาเปนรายขอแลว พบวาเจาหนาท่ีมีการตอนรับและสอบถามผูรับบริการทุกราย

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.18รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีการอธิบายรายละเอียดของภาษีและ 

ออกใบเสร็จไดถูกตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และสําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการสามารถตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

n = 289 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ x̄ S.D. ระดับ อับดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว 2.73 0.79 มาก 2 

2. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

2.62 0.68 มาก 5 

3. การประชาสัมพันธข้ันตอนการจัดเก็บภาษีมีความชัดเจน 2.64 0.64 มาก 3 

4. การใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 2.83 0.74 มาก 1 

5. มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว 2.63 0.78 มาก 4 

6. การใหบริการตอเนื่องโดยไมมีพักเท่ียงมีความเหมาะสม 2.20 1.24 นอย 8 

7. การแจงระยะเวลาในการใหบริการมีความชัดเจน 2.51 0.57 มาก 7 

8. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 2.61 0.74 มาก 6 

คาเฉลี่ยรวม 2.60 0.72 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรบัชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม  

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมากโดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.60 

 มีพิจารณาเปนรายขอแลว พบวาการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลังมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ2.83 รองลงมาคือข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัวมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73

และสําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแกการใหบริการตอเนื่องโดยไมมีพักเท่ียงมีความเหมาะสมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.20 

 อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวา ขอ “การใหบริการตอเนื่องโดยไมมีพักเท่ียงมีความ

เหมาะสม” มีคา S.D. มากกวา 1 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมีลักษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

n = 289 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก x̄ S.D. ระดับ อับดับ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมา

รับบริการ 

2.61 0.83 มาก 4 

2. หองน้ําสําหรับผูมารับบริการมีความสะอาด 2.63 0.80 มาก 3 

3. หองน้ําสําหรับผูมารับบริการมีจํานวนเพียงพอ 2.46 0.72 นอย 9 

4. มีท่ีนั่งเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ 2.44 0.77 นอย 10 

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก 2.03 0.94 นอย 11 

6. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ 1.99 0.99 นอยท่ีสุด 12 

7. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือท่ีใชในการใหบริการ 2.59 0.75 มาก 6 

8. ปายขอความบอกจุดบริการมีความชัดเจนเขาใจงาย 2.52 0.66 มาก 8 

9. ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงาย 2.53 0.67 มาก 7 

10. ปายบอกสถานท่ีมีความชัดเจนงายตอการเดินทางมารับ

บริการ 

2.60 0.74 มาก 5 

11. การจัดน้ําดื่มใหบริการแกผูมารับบริการมีความเหมาะสม 3.16 0.42 มาก 2 

12. การจัดสถานท่ีภายในสํานักงานเปนสัดสวนทําใหสามารถ

ติดตอเจาหนาท่ีไดงาย 

3.16 0.42 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 2.56 0.67 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมอยูในระดับมากโดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.56 

 มีพิจารณาเปนรายขอแลว พบวาการจัดสถานท่ีภายในสํานักงานเปนสัดสวนทําให

สามารถติดตอเจาหนาท่ีไดงายมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ3.16รองลงมาคือการจัดน้ําดื่มใหบริการ 

แกผูมารับบริการมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16และสําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก

สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสําหรับผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน 

 ตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองทีข่ององคการบริหารสวนตําบล 

 บางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

 การวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะผูวิจัยไดสํารวจและจับประเด็นออกเปนราย

ขอจากแบบสอบถาม และใชสถิติความถ่ี ได 59 ความคิดเห็น สรุปผลตามตารางดังนี ้
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนปญหาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

 จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ปญหา ความเห็น 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

   เจาหนาท่ีนอย 3 

   เจาหนาท่ีใหบริการไมท่ัวถึง 2 

   เจาหนาท่ีใหบริการชา 9 

   เจาหนาท่ีใหไปติดตอแผนกอ่ืน 3 

   เจาหนาท่ีไมสามารถชวยเหลือได 2 

รวม 19 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความเห็นเก่ียวกับปญหาท้ังสิ้น 19 ความเห็น กลุมตัวอยาง

สวนใหญพบปญหาดานการใหบริการของเจาหนาท่ี คือ เจาหนาท่ีใหบริการชา มากท่ีสุด จํานวน 9 

ความเห็น 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนปญหาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

  รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

  จังหวัดนครปฐม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ปญหา ความเห็น 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

   ข้ันตอนยุงยาก 6 

   รอคิวนาน 9 

   ตองข้ึนชั้นบนไมเหมาะสมกับผูสูงอายุ 1 

   ไมรูจะเริ่มตนตรงไหน 4 

รวม 20 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความเห็นเก่ียวกับปญหาท้ังสิ้น 20 ความเห็น กลุมตัวอยาง

สวนใหญพบปญหาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คือ รอคิวนาน มากท่ีสุด จํานวน 9 

ความเห็น 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนปญหาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

 จังหวัดนครปฐม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ปญหา ความเห็น 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

   คนเยอะไมมีท่ีนั่ง 6 

   แอรไมเย็น 9 

   เสียงดัง 1 

   ไมมีรถสาธารณะผาน 4 

รวม 20 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความเห็นเก่ียวกับปญหาท้ังสิ้น 20 ความเห็น กลุมตัวอยาง

สวนใหญพบปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวก คือ แอรไมเย็น มากท่ีสุด จํานวน 9 ความเห็น 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนสรุปปญหาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 
 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  
 จังหวัดนครปฐม 

 

ปญหา ความเห็น  

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 19 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 20 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 20 

รวม 59 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความเห็นเก่ียวกับปญหาท้ังสิ้น 59 ความเห็น โดยสูงท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานละ 20 ความเห็น 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 
 รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  
 จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ขอเสนอแนะ ความเห็น 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

   เพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ี 9 

   ถางานนั้นอยูนอกเหนืออํานาจควรสงตอให   

   ประชาชนดวย 

5 

รวม 14 

 

 จากตารางท่ี  4.14 พบวา ความเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะท้ังสิ้น 14 ความเห็น  

กลุมตัวอยางสวนใหญใหขอเสนอแนะดานการใหบริการของเจาหนาท่ี คือ เพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ี 

มากท่ีสุด จํานวน 9 ความเห็น 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

  รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

  จังหวัดนครปฐม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ขอเสนอแนะ ความเห็น 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

   มีจุด One stop service 1 

   ทําผานมือถือได 1 

   ทําท่ี Seven ได 1 

   ทําท่ีธนาคารได 1 

รวม 4 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะท้ังสิ้น 4 ความเห็น กลุม

ตัวอยางสวนใหญใหขอเสนอแนะ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คือ ใหทําผานมือถือได 

หรือทําท่ีธนาคารได รวมถึงการใหบริการแบบ One stop service 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการ 

  รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

  จังหวัดนครปฐม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ปญหา ความเห็น 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

   มีการแจกบัตรคิว 1 

   มีจุด One stop service 1 

   ทําผานมือถือได 1 

   ทําท่ี Seven ได 1 

   ทําท่ีธนาคารได 1 

รวม 5 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะท้ังสิ้น 5 ความเห็น กลุม

ตัวอยางสวนใหญใหขอเสนอแนะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คือ มีการแจกบัตรคิว หรือใหบริการ

ผานมือถือได  

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนสรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

ขอเสนอแนะ ความเห็น 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 14 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  4 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  5 

รวม 23 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะท้ังสิ้น 23 ความเห็น 

โดยขอเสนอแนะสูงท่ีสุดดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 14 ความเห็น รองลงมาคือดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 5 ความเห็น 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจ 

 ของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองที่ 

 ขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

 จังหวัดนครปฐม 

 

 ผลการเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ดังปรากฏตามตาราง

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม เพศ 
 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ชาย หญิง 

t Sig. 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 3.11 0.31 3.07 0.35 0.94 0.92 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2.55 0.73 2.62 0.72 0.72 0.35 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2.53 0.68 2.58 0.66 0.52 0.99 

รวม 2.73 0.57 2.75 0.57 0.73 0.75 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม อาย ุ

 

ตัวแปรและแหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม 0.16 3 0.05 0.46 0.71 

ภายในกลุม 33.14 285 0.12   

รวม 33.30 288    

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 1.43 3 0.48 0.91 0.43 

ภายในกลุม 148.13 285 0.52   

รวม 149.55 288    

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม 0.11 3 0.04 0.08 0.97 

ภายในกลุม 127.71 285 0.45   

รวม 127.82 288    

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ตัวแปรและแหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม 1.55 5.00 0.31 2.77 0.02* 

ภายในกลุม 31.74 283.00 0.11     

รวม 33.30 288.00       

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 19.62 5.00 3.92 8.55 0.00** 

ภายในกลุม 129.93 283.00 0.46     

รวม 149.55 288.00       

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม 14.16 5.00 2.83 7.05 0.00** 

ภายในกลุม 113.66 283.00 0.40     

รวม 127.82 288.00       

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 ดาน คือ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการกับดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผลการวิเคราะห คาสถิติ และมีคา Sig ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวาคาเฉลี่ยของ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จําแนกตาม ระดับการศึกษาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ กับดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก จึงนําผลการวิเคราะหท่ีไดไปทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน
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เฉลี่ยภายหลังการทดสอบความแปรปรวน (Post Hoc Comparison) เพ่ือทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี 

  บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

 

ระดับการศึกษา x̄ ประถม 
มัธยม

ตน 

มัธยม

ปลาย 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ประถม 3.09 - 0.96 0.62 0.59 1.00 0.99 

มัธยมตน 3.03  - 0.26 0.98 0.99 1.00 

มัธยมปลาย 3.20   - 0.03* 0.48 0.96 

อนุปริญญา 2.97    - 0.81 1.00 

ปริญญาตรี 3.07     - 1.00 

สูงกวาปริญญาตรี 3.00      - 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีจําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

พบวา ประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 คือ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลายและอนุปริญญา นอกนั้นไมแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี 
 บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคู 
 โดยวิธีของเชฟเฟ 

 

ระดับการศึกษา x̄ ประถม 
มัธยม

ตน 

มัธยม

ปลาย 
อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

ประถม 2.59 - 0.33 0.48 0.08 0.36 0.95 

มัธยมตน 2.28  - 0.00** 0.99 0.00** 0.67 

มัธยมปลาย 2.83   - 0.00** 1.00 0.99 

อนุปริญญา 2.19    - 0.00** 0.54 

ปริญญาตรี 2.86     - 1.00 

สูงกวาปริญญาตรี 3.00      - 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

จังหวัดนครปฐมดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการจําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธีของ

เชฟเฟ พบวา ประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตาง 4 คู อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01คือ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตนและมัธยมปลาย , มัธยมตนและ

อนุปริญญา , มัธยมตนและปริญญาตรี , อนุปริญญาและปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี 
 บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกจําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

 

ระดับการศึกษา x̄ ประถม 
มัธยม

ตน 

มัธยม

ปลาย 
อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

ประถม 2.54 - 0.52 0.65 0.23 0.28 0.37 

มัธยมตน 2.30  - 0.52 0.03* 0.00** 0.63 

มัธยมปลาย 2.74   - 0.00** 0.99 0.99 

อนุปริญญา 2.23    - 0.00** 0.52 

ปริญญาตรี 2.82     - 0.99 

สูงกวาปริญญาตรี 3.00      - 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐมดานสิ่งอํานวยความสะดวกจําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ พบวา 

ประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตาง 4คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คือ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตนและอนุปริญญารวมท้ังแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คือประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตนและปริญญาตรี , มัธยมปลายและอนุปริญญา , อนุปริญญา

และปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม อาชีพ 
 

ตัวแปรและแหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม 4.74 6.00 0.79 7.79 0.00** 

ภายในกลุม 28.56 282.00 0.10     

รวม 33.30 288.00       

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 21.00 6.00 3.50 7.68 0.00** 

ภายในกลุม 128.56 282.00 0.46     

รวม 149.55 288.00       

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม 18.90 6.00 3.15 8.16 0.00** 

ภายในกลุม 108.92 282.00 0.39     

รวม 127.82 288.00       

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน คือ ดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ีดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ผลการวิเคราะห คาสถิติ และมีคา Sig ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวาคาเฉลี่ยของ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน คือ ดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกจึงนําผล 

การวิเคราะหท่ีไดไปทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยภายหลังการทดสอบ 
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ความแปรปรวน (Post Hoc Comparison) เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 

โดยใชการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี 
 บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกตาม อาชีพเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

 

อาชีพ x̄ นิสิต/นักศึกษา เกษตรกร รับราชการ 
พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตวั 

รับจาง

ท่ัวไป 

นิสิต/นักศึกษา 2.55 - 0.00** 0.00** 0.00** 0.07 0.66 

เกษตรกร 3.14  - 0.96 0.54 0.31 0.08 

รับราชการ 3.22   - 0.98 0.21 0.07 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.32    - 0.04* 0.01** 

ธุรกิจสวนตัว 3.01     - 1.00 

รับจางท่ัวไป 2.95      - 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีจําแนกตาม อาชีพเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ พบวา 

ประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คือ ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจสวนตัว รวมท้ังแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ0.01 คือ ประชาชนท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษาและเกษตรกร , นิสิต/นักศึกษาและรับ

ราชการ, นิสิต/นักศึกษาและพนักงานรัฐวิสาหกิจ , พนักงานรัฐวิสาหกิจและรับจางท่ัวไป 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี 

 บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการจําแนกตาม อาชีพเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

 

อาชีพ x̄ 
นิสิต/

นักศึกษา 
เกษตรกร รับราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตวั 

รับจาง

ท่ัวไป 

นิสิต/นักศึกษา 2.50 - 0.99 0.96 0.61 1.00 0.99 

เกษตรกร 2.74  - 0.99 0.38 0.03* 0.00** 

รับราชการ 2.86   - 0.88 0.11 0.03* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.18    - 0.00* 0.00** 

ธุรกิจสวนตัว 2.35     - 0.99 

รับจางท่ัวไป 2.25      - 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

จังหวัดนครปฐมดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการจําแนกตาม อาชีพเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ

พบวา ประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตาง 5 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 คือ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรและธุรกิจสวนตัว , รับราชการและรับจางท่ัวไป , 

พนักงานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจสวนตัวรวมท้ังแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ 

ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรและรับจางท่ัวไป, พนักงานรัฐวิสาหกิจและรับจางท่ัวไป 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี 

 บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกจําแนกตาม อาชีพเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

 

อาชีพ x̄ นิสิต/นักศึกษา เกษตรกร รับราชการ 
พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตวั 

รับจาง

ท่ัวไป 

นิสิต/นักศึกษา 2.33 - 0.96 0.71 0.17 1.00 1.00 

เกษตรกร 2.64  - 0.80 0.04* 0.10 0.10 

รับราชการ 2.88   - 0.78 0.03* 0.03* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.23    - 0.00** 0.00** 

ธุรกิจสวนตัว 2.33     - 1.00 

รับจางท่ัวไป 2.30      - 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐมดานสิ่งอํานวยความสะดวกจําแนกตาม อาชีพเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟพบวา ประชาชนท่ี

มีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตาง 5 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ 

ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรและพนักงานรัฐวิสาหกิจ , รับราชการและธุรกิจสวนตัว, รับราชการและ

รับจางท่ัวไปรวมท้ังแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 คือ ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจและธุรกิจสวนตัว , พนักงานรัฐวิสาหกิจและรับจางท่ัวไป 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

 การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ตัวแปรและแหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม 7.61 4.00 1.90 21.03 0.00** 

ภายในกลุม 25.69 284.00 0.09     

รวม 33.30 288.00       

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 56.71 4.00 14.18 43.37 0.00** 

ภายในกลุม 92.84 284.00 0.33     

รวม 149.55 288.00       

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม 35.27 4.00 8.82 27.06 0.00** 

ภายในกลุม 92.55 284.00 0.33     

รวม 127.82 288.00       

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ทุกดาน คือ ดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผลการวิเคราะห คาสถิติ และมีคา Sig ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวาคาเฉลี่ยของ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบาง

เลน จังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน คือ ดานการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกจึงนํา

ผลการวิเคราะหท่ีไดไปทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยภายหลังการทดสอบ 
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ความแปรปรวน (Post Hoc Comparison) เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 

โดยใชการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี 
 บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกตาม รายไดตอเดือนเปนรายคู 
 โดยวิธีของเชฟเฟ 

 

รายไดตอเดือน x̄ 

ต่ํากวา  

5,000  

บาท 

5,001-

10,000 

บาท 

10,001-

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,000 

บาทข้ึนไป 

ต่ํากวา 5,000 บาท - - - - - - - 

5,001-10,000 บาท 3.09  - 0.00** 0.63 0.94 0.06 

10,001-15,000 บาท 3.38   - 0.00** 0.00** 0.00** 

15,001-20,000 บาท 3.00    - 0.98 0.60 

20,001-25,000 บาท 3.04     - 0.34 

25,000 บาทข้ึนไป 2.92      - 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีจําแนกตาม รายไดตอเดือนเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

พบวา ประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตาง 4 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 คือ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน5,001-10,000 บาทและ10,001-15,000 บาท, 10,001-

15,000 บาทและ15,001-20,000 บาท , 10,001-15,000 บาทและ20,001-25,000 บาท , 10,001-

15,000 บาทและ25,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี 
 บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตาม รายไดตอเดือนเปนรายคู 
 โดยวิธีของเชฟเฟ 

 

รายไดตอเดือน x̄ 

ต่ํากวา  

5,000  

บาท 

5,001-

10,000 

บาท 

10,001-

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,000 

บาทข้ึนไป 

ต่ํากวา 5,000 บาท - - - - - - - 

5,001-10,000 บาท 3.03  - 0.32 0.00** 0.00** 0.00** 

10,001-15,000 บาท 3.28   - 0.00** 0.00** 0.00** 

15,001-20,000 บาท 2.21    - 0.68 1.00 

20,001-25,000 บาท 2.38     - 0.86 

25,000 บาทข้ึนไป 2.25      - 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

จังหวัดนครปฐมดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการจําแนกตาม รายไดตอเดือนเปนรายคูโดยวิธี

ของเชฟเฟ พบวา ประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตาง 6 คู อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน5,001-10,000 บาทและ 15,001-20,000 บาท,  

5,001-10,000 บาทและ20,001-25,000 บาท ,  5,001-10,000 บาทและ25,000 บาท ข้ึน ไป ,  

10,001-15,000บาทและ 15,001-20,000 บาท,  10,001-15,000 บาทและ 20,001-25,000 บาท,  

10,001-15,000 บาทและ 25,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี 
 บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม รายไดตอเดือนเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 

 

รายไดตอเดือน x̄ 

ต่ํากวา  

5,000  

บาท 

5,001-

10,000 

บาท 

10,001-

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,000 

บาทข้ึนไป 

ต่ํากวา 5,000 บาท - - - - - - - 

5,001-10,000 บาท 2.86  - 0.25 0.00** 0.01** 0.00** 

10,001-15,000 บาท 3.12   - 0.00** 0.00** 0.00** 

15,001-20,000 บาท 2.24    - 0.56 0.98 

20,001-25,000 บาท 2.42     - 0.88 

25,000 บาทข้ึนไป 2.30      - 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ 

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐมดานสิ่งอํานวยความสะดวกจําแนกตาม รายไดตอเดือนเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ พบวา 

ประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตาง 6 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.01 คือ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทและ 15,001-20,000 บาท ,  5,001-

10,000 บาทและ 20,001-25,000 บาท ,  5,001-10,000 บาทและ25,000 บาทข้ึนไป ,  10,001-

15,000 บ าท แล ะ  15,001-20,000 บ าท ,  10,001-15,000 บ าท แ ล ะ  20,001-25,000 บ าท ,  

10,001-15,000 บาทและ 25,000 บาทข้ึนไป 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ผูศึกษาได

นําเสนอสรุปผลการศึกษา โดยแบงออกเปน 5 ประเด็น ไดแก วัตถุประสงคของการศึกษา วิธีดําเนิน 

การศึกษา สรุปการศึกษา อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีของ

ขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี

ของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 1.3 เพ่ือศึกษาปญหา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริการประชาชน 

ดานการรับชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

 

2. วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนทุกอาชีพท่ีเขามารับบริการงาน

จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีจากองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

โดยนําขอมูลของประชากรท่ีเขามารับบริการงานจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป  

ใน พ.ศ. 2554 – 2556 ยอดเฉลี่ยจํานวนประชากรท่ีเขามารับบริการงานจัดเก็บรายไดจากองคการ

บริหารสวนตําบลบางหลวง จํานวน 1,054 คน นํามาคํานวณตามสูตรของทาโร ยามาเน ไดกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนท่ีเขามารับบริการงานจัดเก็บรายไดจากองคการบริหาร

สวนตําบลบางหลวง จํานวน 289 คน 
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 2.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ใหผูเขา

รับบริการงานจัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตําบลบางหลวงตอบคําถามท่ีตั้งข้ึน ซ่ึงแบงออกเปน 3 

ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบ 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํารุงทองท่ีของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาไดจําแนกคุณภาพการใหบริการออกเปน 3 ดาน 

คือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก  

  ตอนท่ี 3 เป นแบบสอบถามปลายเปด  ซ่ึ งเป น คําถามเก่ียวกับปญ หาและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 2.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  2.3.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ  

ผูศึกษาไดดําเนินการดังนี้ นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา 

ความครอบคลุมของเนื้อหามาปรับปรุงแกไข แลวนําไปขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

รายละเอียดและแกไขแบบสอบถามพิจารณาความถูกตองและความเท่ียงตรงครอบคลุมของเนื้อหา

กอนท่ีจะนําไปใชโดยผูเชี่ยวชาญท่ีใหความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือ จํานวน 3 ทาน 

  2.3.2 การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขเรียบรอยแลวไปทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด 

ไปทําการทดสอบ (Per-test) กับกลุมประชากรในกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมท่ีจะศึกษา แลวนํา

ขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อ ม่ัน โดยวิธีการคํานวณหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธี 

“Cronbach’s Alpha Coefficient” เม่ือวิเคราะหขอมูลแลวไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.965 และได

แกไขคําถามในสวนท่ียังมีความบกพรองอยู แลวจึงนําแบบสอบถามทีไดไปเก็บขอมูลในองคการ

บริหารสวนตําบลบางหลวง กองคลัง งานจัดเก็บรายได 

 2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  2.4.1 นําแบบสอบถาม จํานวน 289 ชุด แจกใหแกประชาชนท่ีเขามารับบริการงาน

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง ผูศึกษาทําการแจกและจัดเก็บแบบสอบถาม

ดวยตนเอง ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 289 ชุด (คิดเปน 100%) 

  2.4.2 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบแลวนํามาวิเคราะหขอมูล 
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3. สรุปผลการศึกษา 

 

 ผลการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุง

ทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” สรุปไดดังนี้ 

 3.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

  ผลจากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 289 คน พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 65.40   มีอายุระหวาง 31-40 ป

มากท่ีสุด จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 33.91 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 78 คน  

คิดเปนรอยละ 26.99 มีอาชีพเกษตรกร จํานวน 127คน คิดเปนรอยละ 43.94 มีรายไดตอเดือน 

15,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 25.26 

 3.2 สรุปผลการศึกษาขอมูลตามวัตถุประสงค 

  วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการรับ

ชําระภาษีบํารุงทองท่ีของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม  

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.75 โดยดานของการใหบริการของเจาหนาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 ดานการใหบริการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 โดยสามารถสรุปเปนรายดานได ดังนี้ 

  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุง

ทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี โดยภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในเจาหนาท่ีมีการตอนรับและสอบถาม

ผูรับบริการทุกราย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.18 โดยมีความพึงพอใจในเจาหนาท่ีผูใหบริการสามารถ

ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.94 

  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุง

ทองท่ีขององคการบริหารสวน ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในด าน 

การกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ
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ดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 2.83 โดยมีความพึงพอใจใน 

การใหบริการตอเนื่องโดยไมมีพักเท่ียงมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.20 

  อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวา ขอ “การใหบริการตอเนื่องโดยไมมีพักเท่ียงมีความ

เหมาะสม” มีคา S.D. มากกวา 1 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมีลักษณะกระจาย 

  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุง

ทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก โดยภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53 เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดสถานท่ีภายในสํานักงานเปน

สัดสวนทําใหสามารถติดตอเจาหนาท่ีไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.16 โดยมีความพึงพอใจใน

สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.94 

  วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

รับชําระภาษีบํารุงทองท่ีของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานส่ิง

อํานวยความสะดวก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา 

  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี

ของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน 

  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี

ของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน 

  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรบัชําระภาษี

บํารุงทองท่ีของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ดาน คือ  

  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย

ภายหลังการทดสอบความแปรปรวน เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช

การทดสอบของเชฟเฟ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 คือ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลายและอนุปริญญาตรี นอกนั้นไมแตกตางกัน  

  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนน

เฉลี่ยภายหลังการทดสอบความแปรปรวน เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 

โดยใชการทดสอบของเชฟเฟ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 คือ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตนและมัธยมปลาย , มัธยมตนและอนุปริญญา , 

มัธยมตนและปริญญาตรี ,อนุปริญญาและปริญญาตรี  
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  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยภายหลัง

การทดสอบความแปรปรวน เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช 

การทดสอบของเชฟเฟ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 คือ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตนและอนุปริญญา รวมท้ังแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 คือ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตนและปริญญาตรี , มัธยมปลายและ

อนุปริญญา , ,อนุปริญญาและปริญญาตรี 

  กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรับชําระภาษีบํารุง

ทองท่ีของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน คือ  

  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย

ภายหลังการทดสอบความแปรปรวน เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช

การทดสอบของเชฟเฟ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 คือ ประชาชนท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษาและเกษตรกร , นิสิต/นักศึกษาและรับราชการ , นิสิต/

นักศึกษาและพนักงานรัฐวิสาหกิจ , พนักงานรัฐวิสาหกิจและรับจางท่ัวไป  

  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนน

เฉลี่ยภายหลังการทดสอบความแปรปรวน เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 

โดยใชการทดสอบของเชฟเฟ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 คือประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรและธุรกิจสวนตัว ,รับราชการและรับจางท่ัวไป, พนักงาน

รัฐวิสาหกิจและธุรกิจสวนตัว รวมท้ังแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ประชาชนท่ีมี

อาชีพเกษตรกรและรับจางท่ัวไป , พนักงานรัฐวิสาหกิจและรับจางท่ัวไป  

  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยภายหลัง

การทดสอบความแปรปรวน เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชการ

ทดสอบของเชฟเฟ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คือประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ,รับราชการและธุรกิจสวนตัว , รับราชการ

และรับจางท่ัวไป รวมท้ังแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ประชาชนท่ีมีอาชีพ

พนักงานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจสวนตัว , พนักงานรัฐวิสาหกิจและรับจางท่ัวไป  

  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน คือ  

  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย

ภายหลังการทดสอบความแปรปรวน เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช
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การทดสอบของเชฟเฟ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 คือ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทและ10,001 - 15,000 บาท, 10,001 - 

15,000 บาทและ15,001 - 20,000 บาท , 10,001 - 15,000 บาทและ20,001 - 25,000 บาท, 

10,001 - 15,000 บาทและ25,000 บาทข้ึนไป 

  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนน

เฉลี่ยภายหลังการทดสอบความแปรปรวน เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 

โดยใชการทดสอบของเชฟเฟ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 คือ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท , 

5,001 – 10,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท , 5,001 – 10,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป , 

10,001 – 15,000 บาทและ 15,001 – 20,000 บาท , 10,001 – 15,000 บาทและ20,001 – 

25,000 บาท , 10,001 – 15,000 บาทและ25,000 บาทข้ึนไป  

  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยภายหลัง

การทดสอบความแปรปรวน เพ่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชการ

ทดสอบของเชฟเฟ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

คือ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท , 5,001 – 

10,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท , 5,001 – 10,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป , 

10,001 – 15,000 บาทและ 15,001 – 20,000 บาท , 10,001 – 15,000 บาทและ20,001 – 

25,000 บาท , 10,001 – 15,000 บาทและ25,000 บาทข้ึนไป 

  วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาปญหา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการ

บริการประชาชนดานการรับชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม 

  ผลการศึกษาพบวา ปญหาเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการรับชําระภาษีบํารุง

ทองท่ีของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบปญหาท้ังหมด 

จํานวน 59 ความเห็น โดยสวนใหญคือ เจาหนาท่ีใหบริการชา รอคิวนาน และแอรไมเย็น จํานวน 9 

ความเห็น รองลงมาไดแก ข้ันตอนยุงยาก คนเยอะไมมีท่ีนั่ง จํานวน 6 ความเห็น โดยแยกเปนแตละ

ดานดังนี้ 

  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบปญหา คือ เจาหนาท่ีใหบริการชา จํานวน 9 

ความเห็น 

  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบปญหา คือ รอคิวนาน จํานวน 9 

ความเห็น 

  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบปญหา คือ แอรไมเย็น จํานวน 9 ความเห็น 



73 

  ผลการศึกษาพบวา ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีของขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวากลุม

ตัวอยางไดใหขอเสนอแนะไวจํานวน 23 ความเห็น โดยสวนใหญเห็นวาควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ี 

จํานวน 9 ความเห็น โดยแยกเปนแตละดาน ดังนี้ 

  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา เห็นควรเพ่ิม

จํานวนเจาหนาท่ี จํานวน  9 ความเห็น 

  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ควรมี

การบริการผานมือถือ หรือทําผานธนาคาร มีจุด One stop service  และ ทําท่ี seven ได  จํานวน

อยางละความเห็น 

  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ควรมีการบริการผาน

มือถือ หรือทําผานธนาคาร มีจุด One stop service  และ ทําท่ี seven ได  จํานวนอยางละ

ความเห็น 

 

4. อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษา “ความพึงพอใจตอการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีของของ

องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ในภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจอยูระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ วไลรัตน สวัสดี (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลหนองไผแกว อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลหนองไผแกว โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีและ

คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย ครูหงสสา 

(2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

คลองขวาง อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงพบวา ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ดานกระบวนการ

ใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาดานสถานท่ีและสิ่ งอํานวยความสะดวก และมีความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการนอยท่ีสุด  

 ผูศึกษาพบวาประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายเพ่ิม มีดังตอไปนี้ 

 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะเจาหนาท่ีมีการอธิบายรายละเอียดของภาษีและออกใบเสร็จไดถูกตอง  

รวมถึงเจาหนาท่ีมีการตอนรับตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายดวยความเต็มใจโดยไมเลือกปฏิบัติ  
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ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของผูใหบริการ สมชาย กิจยรรยง (2551:52) กลาววาคุณสมบัติท่ีดีของ 

ผูใหบริการ จะตอง มีไหวพริบซ่ึงจะตองประกอบดวยการมีความรูในงานและความรูรอบตัวดี เปนผูท่ี

มีความจําดี รูขอมูลในงานและขาวสารท่ัวไปดี แสดงความกระตือรือรนและแสดงความมีน้ําใจ  

มีอากัปกิริยาวาจาออนนอม 

 เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีศึกษา ผลการศึกษาเปนไปตามท่ี มนูญ ศิริวรรณ  

(2542 : 12-13) ไดใหความหมายของคําวา “SERVICE” ดังนี้ 

 S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจใส เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก 

  ของลูกคา 

 E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 

 R = Respectful การแสดงออกถึงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 

 V = Voluntaries manner ความสมัครใจและเต็มใจท่ีจะบริการ 

 I = Image Enhancing การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและเสริมสรางภาพพจน 

  ขององคกร 

 C = Courtesy กิริยาอาการออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี ออมนอมถอมตน 

 E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรน ท่ีจะใหบริการ 

  ใหลูกคาเกิดความประทับใจ 

 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ

อยู ในระดับมาก ท้ั งนี้ อาจเป น เพราะ ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตั วและรวดเร็ว   

มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยท่ีสงผลตอความ 

พึงพอใจในการบริการ ของ ศิริพร ตันติพูลวินัย กลาววา กระบวนการบริการ มีวิธีการนําเสนอบริการ 

ในขบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการ

ระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดอยางถูกตองมีคุณภาพ 

 เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีศึกษา ผลการศึกษาเปนไปตามท่ี Millett (อางใน เทพศักดิ์  

บุญยรัตพันธุ) ไดสรุปถึง การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ หรือ ความสามารถท่ีจะวัดวาบริการ  

นั้นเปนท่ีพึงพอใจหรือไมนั้น มีลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) โดยยึดหลักวาคนเราทุกคนเกิด

มาเทาเทียมกันนั้น หมายถึง การใหบริการท่ีมีความยุติธรรมทุกคนและเทาเทียมกัน ไดรับการปฏิบัติ

เหมือนกันไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการและใหบริการมาตรฐานเดียวกัน 

 2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการท่ีใหรวดเร็วและ

ทันเวลาตรงตามความตองการ 
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 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการดานสถานท่ี 

บุคลากรและวัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางเพียงพอและเหมาะสมกับบริการนั้น ๆ 

 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการและดูแล

ติดามผลระหวางการใหบริการจนกวาจะเสร็จสิ้นการบริการ 

 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการท่ีมี 

การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการใหดีข้ึนตอไปเรื่อย ๆ 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดาน 

สิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับท่ีมาก ซ่ึงสอดคลองกับ เทพศักด์ิ บุญยรัตพันธุ (2548: 226)  

กลาววา การใหบริการมีลักษณะท่ีเปนระบบมีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ 

 1. หนวยงานและบุคคลท่ีทําหนาท่ีใหบริการ คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของ

หนวยงานท่ีเอ้ือตอการบริการลูกคาและการปฏิบัติงานของบุคลาการในองคกร สภาพแวดลอมในท่ีนี้

หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคาร สถานท่ี วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี เครื่องใชตาง ๆ 

 2. ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร คือ วัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช ท่ี

สนับสนุนการใหบริการแกประชาชน 

 3. กระบวนการและกิจกรรม คือ ข้ันตอนท่ีเปนลําดับของการใหบริการ 

 4. ชองทางการใหบริการ คือ วิถีทางท่ีประชาชนจะเขามาถึงบริการไดสะดวกรวดเร็ว 

 5. ผลผลิตหรือบริการ คือ งานท่ีผูใหบริการสงมอบใหกับผูรับบริการ 

 ผลกระทบหรือคุณคาท่ีมีตอผูบริการ คือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังทางบวกและทางลบตอ

ผูรับบริการ หรือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากผูรับบริการ เชนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ 

 4.1 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในดาน

การใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  4.1.1 เพศ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน จะมีความ 

พึงพอใจตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง ท่ีไมแตกตางกัน 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีศึกษาพบวา ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อลิสรา 

รัตนไตรแกว (2552) ท่ีพบวา ประชาชนผูเขารับบริการท่ีมีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการรับชําระภาษีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ยิ่งยง  เรืองทอง 

(2546) ท่ีพบวา ประชาชนผูเขารับบริการท่ีมีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน 
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  4.1.2 ระดับการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ี

ตางกัน จะมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

จํานวนท้ัง 3 ดาน  

  4.1.3 อายุ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความพึง

พอใจตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง ท่ีไมแตกตางกัน 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีศึกษาพบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ ยิ่งยง  

เรืองทอง (2546) ท่ีพบวา ประชาชนผูเขารับบริการท่ีมีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน 

และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อลิสรา รัตนไตรแกว (2552) ท่ีพบวา ประชาชนท่ีมีอายุท่ีตางกันจะ

มีความพึงพอใจแตกตางกัน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารและสถานท่ี

แตไมมีความแตกตางดานกระบวนการ/ข้ันตอนการรับชําระภาษี  

  4.1.4 อาชีพ จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน จะมีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง แตกตางกัน ทุกดาน 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีศึกษาพบวา ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อลิสรา 

รัตนไตรแกว (2552) ท่ีพบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกันจะมีความพึงพอใจตอการรับบริการงาน

จัดเก็บรายไดจากเทศบาลตําบลไพศาลี แตกตางกัน เพียง 1 ดาน 

  4.1.5 รายได จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความ 

พึงพอใจตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง แตกตางกัน ทุกดาน 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีศึกษาพบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ วไลรัตน 

สวัสดี (2545) ท่ีพบวา ประชาชนผูเขารับบริการท่ีมีรายไดตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

จัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลหนองไผแกวแตกตางกัน  

 

5. ขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ครั้งนี้ ผูศึกษา 

มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 5.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุง

ทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 
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โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อยางไรก็ตามก็มีบางสวนท่ีนาจะปรับปรุงเพ่ือใหประชาชนมีระดับความ

พึงพอใจมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

  5.1.1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ในประเด็นนี้พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

ไดแก เจาหนาท่ีผูใหบริการสามารถตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ฉะนั้น องคการบริหารสวนตําบล 

บางหลวงควรจัดอบรมหรือใหความรูแกพนักงานทุกคนเพ่ิมมากข้ึนเก่ียวกับการชําระภาษี เพ่ือท่ี

พนักงานทุกคนจะไดมีความรูเก่ียวกับการรับชําระภาษีและพรอมท่ีจะใหบริการแกประชาชนไดทุก

เวลา หรือทําการแทนกรณีท่ีพนักงานคนใดคนหนึ่งไมสามารถมาปฏิบัติงานได หรือกรณีท่ีมีประชาชน

มาติดตอพรอมกันเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะชวงระยะเวลาการชําระภาษี 

   นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังเสนอแนะวา ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีใหมากข้ึน 

เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง  

  5.1.2 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ในประเด็นนี้พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุด ไดแก การใหบริการตอเนื่องโดยไมมีพักเท่ียงมีความเหมาะสม ฉะนั้น องคการบริหารสวน

ตําบลบางหลวงควรจัดใหเจาหนาท่ีผูใหบริการการรับชําระภาษีผลัดเปลี่ยนกันไปรับประทานอาหาร

ในชวงเวลาพักเท่ียง เพ่ือท่ีจะไดมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการประชาชนตลอดเวลา โดยไมมีการพักเท่ียง 

   นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังเสนอแนะวา นาจะมีจุด One stop service เพ่ือ

สามารถใหบริการไดรวดเร็วข้ึน 

  5.1.3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ในประเด็นนี้พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 

สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ ฉะนั้น องคการบริหารสวนตําบลบางหลวงควรจัดใหมี

สถานท่ีจอดรถใหเพียงพอสําหรับผูมารับบริการและจัดสถานท่ีไวสําหรับประชาชนผูมาติดตอราชการ

กับทางองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวก หรือออกรับบริการรับ

ชําระภาษีนอกสถานท่ีเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการเดินทาง 

   นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังเสนอแนะวา ควรจะมีการแจกบัตรคิวเพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกและเปนธรรมในการรับบริการ   

 5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ

การบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  

จังหวัดนครปฐม” ซ่ึงมีดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระ

ภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยจึงมี

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
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  1) ควรทําการศึกษาเก่ียวกับระเบียบ การลดข้ันตอน ความยืดหยุน ท่ีสามารถ

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการใหบริการ ตามพระราชบัญญัติวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

  2) ควรมีการศึกษาและพัฒนานําระบบการใหบริการทาง electronic เพ่ือให

ผูรับบริการสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง และเพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการใชบริการ เพ่ิมความสะดวก

รวดเร็ว และสอดคลองกับสถานการณความกาวหนาของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โลกในปจจุบัน 

  3) ควรมีการประเมินความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการงานจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวงอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันและนํามาใชเปนขอมูลประกอบในการจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอและตรงกับความตองการ

ของผูรับบริการ 

  4) ควรสํารวจความตองการของประชาชนทางดานการบริการอ่ืน ๆ ในงานจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง เพ่ือท่ีจะนํามาเปนขอมูลในการวางแผนการจัดการใน

การใหบริการในโอกาสตอไป 
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 

 

1. สิบตํารวจโทสวอง  แกวรัตน ตําแหนง ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง  

    (นักริหารงาน อบต. 8) องคการบริหารสวน 

    ตําบลบางหลวง  อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

   วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

2. นางสาวขวัญยืน  สังขวรรณะ ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง (นักบริหารงานคลัง 7) 

    เทศบาลตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย  

    จังหวัดสุพรรณบุรี 

   วุฒิการศึกษา รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

3. นางกฤษณา  แชมเจริญพร ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง (นักบริหารงานคลัง 7) 

    องคการบริหารสวนตําบลดอนมะนาว  

    อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี  

   วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 

เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 

ขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

--------------------------------------------------------------------- 

 คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปรับปรุง

คุณภาพการบริการ 

 

 

     ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 

     สรัญญา   กาญจนะ 

     นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 

ขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือประโยชนในรายงานการศึกษาคนควาอิสระ

ระดับปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เทานั้น จึงขอความ

กรุณาใหทานกรอกขอมูลตามความเปนจริง 

โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  ท่ีตรงกับความจริงของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  

 ชาย       หญิง 

 

2. อายุ 

 21 – 30 ป       31 – 40 ป 

 41 – 50 ป      50 ปข้ึนไป 

 

 3.  ระดับการศึกษา  

 ประถมศึกษา       มัธยมศึกษาตอนตน 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย      อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 ปริญญาตรี       สูงกวาปริญญาตรี 

 

 4.  อาชีพ 

 นิสิต/นักศึกษา       เกษตรกร 

 รับราชการ       พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ธุรกิจสวนตัว       รับจางท่ัวไป 

  อาชีพอ่ืน................. 

 

 5.  รายไดตอเดือน 

 ต่ํากวา 5,000 บาท        5,001 – 10,000 บาท 

 10,001 – 15,000 บาท      15,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 25,000 บาท      25,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการรับชําระภาษี

บํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางใหตรงกับความตองการของทาน เพียงชองเดียว 

 

คุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

1. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

    

2. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรี มีความเปนกันเอง     

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพรอมท่ีจะใหบริการ       

4. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการ      

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

    

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ       

7. เจาหนาท่ีผูใหบริการสามารถตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น     

8. เจาหนาท่ีผูใหบริการใหคําแนะนําท่ีชัดเจนเขาใจงาย     

9. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความกระตือรือรนในการใหบริการ     

10. เจาหนาท่ีมีการอธิบายรายละเอียดของภาษีและออกใบเสร็จ

ไดถูกตอง   

    

11. เจาหนาท่ีมีการตอนรับและสอบถามผูรับบริการทุกราย     

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

12. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว 

    

13. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

    

14. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ     

15. การประชาสัมพันธข้ันตอนการจัดเก็บภาษีมีความชัดเจน     

16. การใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง     

17. มีความรวดเร็วในการใหบริการ     

18. การใหบริการตอเนื่องโดยไมมีพักเท่ียงมีความเหมาะสม     
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คุณภาพการบริการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

19. การแจงระยะเวลาในการใหบริการมีความชัดเจน     

20. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

21. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา

รับบริการ 

    

22. หองน้ําสําหรับผูมารับบริการมีความสะอาด     

23. หองน้ําสําหรับผูมารับบริการมีจํานวนเพียงพอ     

24. มีท่ีนั่งเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ     

25. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก     

26. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ     

27. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือท่ีใชในการใหบริการ     

28. ปายขอความบอกจดุบริการ มีความชดัเจนเขาใจงาย     

29. ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงาย     

30. ปายบอกสถานท่ีมีความชัดเจน งายตอการเดินทางมารับ

บริการ 

    

31. การจัดน้ําดื่มใหบริการแกผูมารับบริการมีความเหมาะสม      

32. การจัดสถานท่ีภายในสํานักงานเปนสัดสวน ทําใหสามารถ

ติดตอเจาหนาท่ีไดงาย 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของทานเก่ียวกับปญหาอุปสรรคพรอมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับ

คุณภาพการบริการการชําระภาษีบํารุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม 

คําชี้แจง ใหทานเขียนปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีทานคิดวาควรมีการปรับปรุงใน

เรื่องตอไปนี้  

 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ปญหา ............................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ ..................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ปญหา .............................................................................................................................. 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ ..................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปญหา ............................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ .................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวสรัญญา  กาญจนะ 

วัน เดือน ปเกิด 17 มิถุนายน 2520 

สถานท่ีเกิด  อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประวัติการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป)  

สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2544 

ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2544 

สถานท่ีทํางาน  องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ตําแหนง  นักพัฒนาชุมชน 
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